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       อภิชา คุณวันนา : กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร   
       ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน. (COMMUNICATION PROCESS IN DEVELOPING  
       COOPERATION BETWEEN BUSINESS ORGANIZATIONS AND NGO ON  
       ENVIRONMENTAL ISSUES)  อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.ปาริชาต สถาปตานนท, 232 หนา. 
 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1)ศึกษามุมมองจุดยืนเปาหมายของการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน(2)วิเคราะหแนวทางในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน(3)วิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนและ(4)วิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ดวยการศึกษาแบบสัมภาษณเจาะลึก(Indepth-
Interview) การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary 
Research) โดยกลุมเปาหมายที่ใหสัมภาษณเปนผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติงาน และผูเกี่ยวของ จํานวน 20 คนจากคูความรวมมือ 3 
คูทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 ผลการวิจัยพบวา  
 

(1) ในเชิงมุมมองและเปาหมายบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนพบวามีสวนที่เหมือนกัน 
คือการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางกันเชิงการประชาสัมพันธที่องคกรภาค
ธุรกิจใหความสําคัญเปนหลักขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนในความสําคัญในระดับรอง ในเชิงจุดยืนระยะแรกองคกรภาคธุรกิจ
สนับสนุนเงินและทรัพยากร ระยะกลางสนับสนุนความรูความสามารถเฉพาะดานและระยะยาวสนับสนุนองคความรูในการพัฒนา
องคกร สวนองคกรพัฒนาเอกชนในระยะแรกและระยะกลางเปนผูลงมือปฏิบัติโดยยึดมั่นภารกิจหลักขององคกรสวนในระยะยาวมี
บทบาทสําคัญในการผลักดันองคกรภาคธุรกิจใหเปนองคกรที่ดี(Good corporate citizen) 

(2) แนวทางในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมี 3 แนวทาง คือ การสื่อสาร 
ผาน “แมสื่อ” หรือองคกรสนับสนุนที่เปนผูประสานงานกลาง การสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอ
เดียวกัน” 

(3) กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนอยูบน 
พื้นฐานของหลักการวิจัย การปฏิบัติ การสื่อสาร และการประเมินผล 

(4) ปญหาอุปสรรคพบวาในระยะตนเปนเรื่องความแตกตางของวิธีคิด วิธีการทํางาน ความเขาใจในเนื้อหาสารที่สื่อสาร 
ไมตรงกัน ระยะกลางเปนเรื่องของความเกรงใจ สวนระยะยาวขาดการบริหารเวลาและกําลังคน 

(5) สวนทางออกในระยะเริ่มตนทั้งสองฝายตองการผูประสานงานกลาง ระยะกลางเนนการกระชับความรวมมือ ระยะ 
ยาวตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนอยางสม่ําเสมอทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  
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 This research aims to (1) study views towards common goals in managing environmental collaborative project 
between businesses and non profit organizations or non governmental organizations, (2) analyze partnerships and collaboration 
criteria, (3) analyze communication process in managing such environmental collaborative project and (4) analyze constraints  
and problems including collaborative project management criteria of Business and NGO.   Qualitative research methodology is 
applied for this research.  In-depth Interviews and informal Interviews is used for primary data, and a documentary research from 
several related books, publications, articles, etc are studied as secondary data.  The target audiences of the interviews are about 
20 interviewees who are executives, staff members in charge of the collaborative projects and other members involving in the 
project. These 20 interviewees are from three partners of business and ngo organizations.   
 
 The findings of the research are as follows:  
 

(1) A common objective of the collaborative project between NGO and business  is to solve the environmental problems  
whereas the difference is on the communication and public relations. Businesses give public relations of the project as top of the 
prioirites while NGO put it as the second or the last.  In respect of roles on different phase of project development, at the early 
stage, businesses provide financial supports and in kind support, at the middle terms stage, technical assistance and employee 
volunteering services are supported, and in the long terms, knowledge management and specific technical assistance is 
planned.  On NGOs’ side, NGOs are playing their implementing agency roles during the first and middle stage of development 
while in the long run, NGOs are focused on advocating business to become good corporate citizenship. 

(2) There are three development methods of collaborative projects between NGOs and businesses; namely,  
a collaboration developed by Match Maker or coordinating organization; a collaboration by each NGO or business identifying 
each of their own partners and a collaboration because each know each other well enough and truly fascinated and share 
common values in selection solutions to social problems.  

(3) Communication Process of collaborative project management. It bases on R-A-C-E  which are R=Research,   
A= Action, C=Communication and E=Evaluation  

(4) Problems in three different phases of development. At the early stage of development, the problems are on different  
thinking process, working style, and levels of understandings of environmental issues. At the middle stage, the problems derive 
from different thinking and they leads to each develop different expectations, In addition, the relationships between the two 
partners are not so close and good enough to enable clear understandings and common expectations. In long terms, lack of time 
and man-power always the problems for partnerships. 

(5) Recommendations: In respect of collaborative project management, it is essential to develop strong participation of  
both partners, to clarify understandings of goals and expectations of the project collaboration. In the partnerships developed and 
supported by Coordinating Organization, It is crucial that the three partners should clarify and understand roles and 
responsibilities of the coordinating organization. During middle and long term development, it is important to clearly communicate 
with each other often both in formal and informal communication.   
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 การอยูรวมกันของคนในสังคม แตละคนตางมีบทบาทหนาที่ มีความรับผิดชอบ ของ
ตนเอง มีความตางกันทั้งเพศ อายุ ฐานะ รูปรางหนาตา รวมถึงความคิด ทัศนะ ความรู นอกจาก
จะมีองคประกอบที่แตกตางกันในระดับปจเจกแลวการอยูรวมกันในสังคมภายใตการเปลี่ยนแปลง
ตามเวลา ยุคสมัย การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ หรือกระทั่งความกาวหนาทางเทคโนโลยี จึง
ปฏิเสธไมไดวา “การพัฒนา” ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตในทุกหยอมหญา ในทุกภาคสวนมี
ความเชื่อมโยงถึงกัน ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาสงผลตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีทั้งทางบวก
และลบ การพัฒนาอาจมองไดวาเปนการพัฒนาแบบแยกสวน ทั้งในรูปแบบองคกร หนวยงานและ
การพัฒนาแบบองครวม ซึ่งตางมีความแตกตางกันทั้งดานโครงสราง ระบบการบริหาร วัฒนธรรม
องคกร สภาพแวดลอมและปจจัยตางๆอีกมากมาย แตภายใตปญหาสังคมที่เกิดขึ้นนั้น บนความ
แตกตางทางความคิด การปฏิบัติของคนในสังคม “การสื่อสาร” เขามามีบทบาทเปนอยางมาก
และเชนเดียวกันผลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนับเปนพลังมหาศาลอันจะเชื่อมรอยทุกอยาง
เพื่อการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพเสมอ หากเพียงตองอาศัยองคประกอบและปจจัยหลากหลาย
ที่ตองเอื้อตอการรับรู การเผยแพร อยางเปนกระบวนไมวาจะเปน ความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ทักษะ บริบทปจจัยแวดลอม ซึ่งสามารถเปนเครื่องมือและกลไกในการรวมกันคนหา
แนวทางที่จะคอยบรรเทาปญหาใหเบาบางลงไปหรือพัฒนาใหกาวหนา เชน การพัฒนาศักยภาพ
เด็กและเยาวชน สวัสดิการทางสังคมตางๆ ความกาวหนาทางการเกษตร การพัฒนาการเกษตร
เพื่อความยั่งยืน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาดานการศึกษา เทคโนโลยี เปนตน  

ดังที่ไดกลาวขางตนถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการพัฒนา ในอีกมุมมองหนึ่งการ
พัฒนาถูกมองวาเปนเพียงการพัฒนาที่สามารถชี้วัดไดเปนตัวเลข คือ การพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ ยิ่ง
ในกระแสโลกทุกวันนี้ที่อยูภายใตเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของคนในสังคม คุณคาและความสําคัญที่เปนปจจัยการผลิต
สินคาและบริการถูกนํามาใชมากขึ้นโดยผูประกอบการ ภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของกับผูประกอบการ
นอกจากการเปนผูบริโภคแลว ยังมีบทบาทที่เปนสวนหนึ่งที่คอยควบคุมดูแลทรัพยากรเชนเดียวกัน 



 

  

ดังนั้นโดยธรรมชาติความสัมพันธทางสังคมและบทบาทหนาที่ของคนไมวาอยูภาคสวนใดตางมี
ความเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น ผลของการกระทําจากคนหนึ่งยอมสงผลถึงคนอีกคนหนึ่งเปนธรรมดา 
หากแตส่ิงที่เกิดขึ้นจะทําใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนหรือวาแยลงจนเปน
ปญหาอุปสรรคและมีผลตอสวนรวม  
 

สถานการณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันกลาวไดวาอยู ในขั้นวิกฤต  ดังขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนาและสถานะของประเทศไทย ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงดานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 วา จํานวนประชากรในโลกที่มาก
ข้ึน ไดสรางแรงกดดันตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของโลกใหเสื่อมโทรมลง สงผลกระทบ
ตอความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ และการเกิดภัยธรรมชาติบอยคร้ังขึ้นรวมทั้งการเกิดและ
แพรเชื้อโรคที่มีรหัสพันธุกรรมใหมๆ นอกจากนั้น การกีดกันทางการคาที่เชื่อมโยงกับประเด็นดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมก็มีมากขึ้น ประเทศไทยจึงตองยกระดับมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นกวาเดิม โดยปกปองฐานทรัพยากรเพื่อรักษาความสมดุลยั่งยืน
ของระบบนิเวศน ดวยการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด
ภายใตกระบวนการมีสวนรวม และปรับรูปแบบการผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
มากขึ้น ขณะเดียวกัน ตองเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และพัฒนาพลังงานทางเลือก 
เพื่อรองรับความตองการใชพลังงานในประเทศ 

กรุงเทพมหานครนับเปนศูนยกลางของการพัฒนาประกอบดวยโครงการขององคกร 
หนวยงาน ทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน สถานการณส่ิงแวดลอมใน
ปจจุบันเสื่อมโทรมลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดดัง ปรากฏการณภาวะโลกรอนและ
ตางมีการออกมารณรงคดานอนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อการสรางความตระหนักเกี่ยวกับการใชชีวิต
และการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรูคุณคา ทุกฝายในสังคมตางใหความสําคัญกับการพัฒนาที่
ยั่งยืนซึ่งเกี่ยวของกับการเขาใจในสรรพสิ่งอยางรูคุณแบบเชื่อมโยง กรมสงเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม(2547)ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายเพื่อการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน จาก
การประชุมเร่ืองสิ่งแวดลอมและการพัฒนา ของสหประชาชาติ(UNCED) ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร 
ในป พ.ศ. 2535 เปนการจุดประกายความคิดบรรดาผูนําของโลกทั้งหลายที่มีความเห็นตรงกันใน
เร่ืองประชาชาติและเรื่องอนาคตของโลกรวมถึงการยอมรับโครงการระดับโลกเพื่อการอยูรอดของ
มนุษยอยางเปนทางการ หลังจากนั้นรัฐบาลไทยไดมีการลงนามรับรองแผนปฏิบัติการ 21 ซึ่งเปน
แผนปฏิบัติการที่ทําขึ้นโดยการปรึกษาหารือรวมกับประชาชน เปนกรอบแนวคิดที่มีสวนทําให



 

  

ประชาชนคิดในมุมมองที่กวางมากขึ้นทั้งมิติดานสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมและเชื่อมโยงกับ
การกระทําเขาไวดวยกัน และเปนแผนการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในศตวรรษที่ 21   

ประเทศไทยไดทําเอกสารการพัฒนาพัฒนาอยางยั่งยืน มีการกําหนดกลยุทธการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในแผนปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2545-2549 ซึ่งเนนการรักษาความสมดุล
ของระบบนิเวศและการนําหลักการ ผูกอมลพิษเปนผูจาย (polluted pay principle) เปนเครื่องมือ
ในการจัดการมลพิษ สําหรับทิศทางการพัฒนาของไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา สงเสริม เรียนรูและคานิยม 
สงเสริมระบบเศรษฐกิจพอเพียงมุงสูสังคมคุณภาพในที่นี้หมายถึง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีสวนรวม รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องดังเชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 10 ที่ไดกําหนดการใหความสําคัญกับการพัฒนาตอเร่ืองสิ่งแวดลอมวา ตองสงเสริมและ
สรางสมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืน เปนธรรม และมีการสรางสรรค
คุณคา สนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและสรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครองฐานทรัพยากร คุมครอง
สิทธิและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากร ปรับแบบแผนการผลิตและการ
บริโภคที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ตลอดจนรักษาผลประโยชนของชาติจากขอตกลงตามพันธกรณี
ระหวางประเทศ รวมถึงการสงเสริมหลักความรับผิดชอบตอสังคมและหลักธรรมาภิบาลแก
ผูประกอบการเพื่อใหเกิดการพัฒนาทั้งทางธุรกิจและสังคมอยางสมดุล การปฏิบัติตองให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคีพัฒนาจากทุกภาคสวน เพื่อสามารถผนึกพลังความ
รวมมือตามบทบาทความรับผิดชอบรวมกันขับเคลื่อนโดยนําเอาแนวทางการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรของแผนมาแปลงไปสูแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ที่สามารถนําไปขับเคลื่อนให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม ควบคูไปกับการปรับระบบการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งสวนนี้ที่ทุกภาคสวน
จะสามารถเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนรวมกันทั้งการลงมือทําเองในองคกรและการรวมมือเปน
กิจกรรม โครงการกับองคกรภาคี 
 
 ภายใตการหมุนไปตามกระแสทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ความกาวหนาตางๆของโลก ทํา
ใหการพัฒนาในสังคมไทยตองมีการปรับเปลี่ยนดังที่ ณัฐวุฒิ พงศสิริ(ประชาชาติธุรกิจ,2551) 
กลาววาไมวาจะภาคสวนไหนก็อาจจะพบเจอปญหาที่ไมตางกันมากนัก แตสวนที่ตางที่ชัดเจนคือ 
เปาหมายองคกร(organizational goals) ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย(stakeholder 
accountability) หนาที่การบริหารจัดการ(managerial functions) กระบวนการตัดสินใจ(decision 



 

  

making process) และโครงสรางผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ(incentive structure) ความ
แตกตางดังกลาวมาจากเงื่อนไขสิ่งแวดลอม โครงสราง และวัฒนธรรมองคกร รวมทั้งการจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นปญหาสําหรับการแกไขที่แตกตางกัน หากองคกรที่มีความแตกตางกัน
ดังที่กลาวตางมีบทบาทหนาที่มีผลตอการพัฒนาสังคมของประเทศ ดังที่ผูวิจัยสนใจศึกษาในที่นี้
คือ องคกรเอกชน/ธุรกิจ และองคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs ซึ่งสองภาคสวนนี้ไมใชองคกรของรัฐ 
แตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสังคมและสาธารณะอยางจริงจังเชนเดียวกัน  
 

เอกชน/ธุรกิจ มีเปาหมายองคกร(organizational goals) ที่ชัดเจนคือ มุงแสวงหาผล
กําไร การดําเนินธุรกิจจะตอบสนองตอเปาหมายดังกลาว เชน มุงเพิ่มสวนแบงทางการตลาด ขยาย
ธุรกิจและการลงทุน เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน พัฒนาสินคาและบริการ
ดวยนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง สวนความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสีย(stakeholder 
accountability) จะใหความสําคัญกับผูถือหุนเปนหลัก การชวยเหลือสังคมและการปฏิบัติตาม
กฎหมายเปนความรับผิดชอบที่มีขอบเขตจํากัดและดําเนินไปเพื่อใหสอดคลองกับการทําธุรกิจ จุด
แข็งของเอกชนนั้น สามารถประเมินตนทุนในการดําเนินงานไดงายกวาภาครัฐ การบริหารจัดการ
(managerial functions) จึงมุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพและการสรางความสามารถในการแขงขัน
ในเชิงธุรกิจมากกวาการปฏิบัติใหตรงตาม ขั้นตอนเหมือนดังกรณีขององคกรในภาครัฐ โครงสราง
ผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ(incentive structure) จะเนนที่ตัวเงินเดือนหรือผลประโยชนพิเศษ
นอกเหนือจากตัวเงินเดือน(fringe benefits) ซึ่งสอดคลองกับการที่เอกชนสามารถสรรหา
บุคคลากรไดคลองตัวกวาภาครัฐเพราะสามารถเสนอผลตอบแทนที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
บุคลากรและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานที่แทจริง นอกจากนี้ยังไดกลาววาองคกร
ธุรกิจ/เอกชน มีการพัฒนาและบริหารจัดการภายใตทัศนคติแบบทุนนิยมเสรีนั้นมีความเชื่อวาการ
สะสมความมั่งคั่งของทุนหรือปจจัยการผลิตใหมากเขาไวจะสามารถกุมอํานาจทางเศรษฐกิจไวได
ยั่งยืน ซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจชนิดที่ไมสนใจการผลิตเพื่อยังชีพของชุมชนหรือสังคมซึ่งกอใหเกิด
ผลกระทบกับชีวิตและความสัมพันธของคนในองคกร(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) 

 
องคกรพัฒนาเอกชน หรือ NGOs (Non Government Organizations) นั้น หมายถึง

องคกรที่ไมใชองคกรของรัฐ แตเปนองคกรที่เกิดจากการรวมกลุมกันเพื่อทํางานดานสังคมแทนรัฐ 
หรือ อาจจะเรียกอีกอยางไดวาเปนองคกรสาธารณะประโยชน เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร มีทั้ง
องคกรที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐและตางประเทศ เปนองคกรทํางานในหลายดาน 



 

  

ไมวาจะเปนดานสิ่งแวดลอม เชน มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร,มูลนิธิฟนฟูชีวิตและธรรมชาติ เปนตน 
ดานแรงงาน เชน มูลนิธิอารมณ พงศพงัน ดานเด็ก เชน มูลนิธิเด็ก,มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก 
ดานประชาธิปไตย  เชน  คณะกรรมการรณรงค เพื่อประชาธิปไตย  ดานศาสนา  เชน 
คณะกรรมการศาสนาเพื่อการพัฒนา ดานการศึกษาทางเลือก เชน เสมสิกขาลัย หรือแมกระทั่ง 
การทํางานเร่ืองจิตวิญญาณดานในและอุดมคติ เชน มูลนิธิโกมลคีมทอง  นอกจากจะมี
เปาหมายไมแสวงหาผลกําไรแลว ยังมีเปาหมายเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมใหดีข้ึนมุงหวังใหเกิด
ความยุติธรรมทางสังคม โดยทํางานประสานพลังของภาคประชาชนใหมีการรวมตัวอยางเขมแข็ง
เพื่อที่จะสามารถแกปญหาไดดวยตัวเองและยังมีบทบาทในการถวงดุลอํานาจของรัฐและทุน 
(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) 

องคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs เปนองคกรที่มีเปาหมายไมแสวงหากําไร ซึ่งสวนใหญทํา
กิจกรรมสัมพันธกับปญหาและรากเหงาที่กอใหเกิดปญหาสังคมมีความคลองตัวและปรับตัว
ยืดหยุน สอดคลองแนวคิดของคุณหญิงชดชอย โสภณพนิช(สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2551) ได
กลาววา องคกรพัฒนาเอกชนมีจุดแข็งคือ ความเปนอิสระ ทํางานเขาถึงพื้นที่มีอุดมการณทํางาน
ดวยใจเปนผูที่รูปญหาไดอยางลึกซึ้ง เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็กหรือไมถึงกับใหญเกินไป(แตมี
ไมนอยที่ทํางานเฉพาะดานสังคมสงเคราะหและมักจะเปนองคกรพัฒนาเอกชนขนาดใหญ ดังเชน 
สภากาชาด เปนตน) เปนองคกรที่เอ้ือเฟอโอกาสใหคนรุนตางๆที่กําลังแสวงหาความหมายของ
ชีวิตไดใชศักยภาพของตนทํากิจกรรมที่มีความหมายตอสวนรวม ถือเปนทางเลือกที่ไมจําเปนตอง
เดินเขาสูองคกรภาครัฐหรือภาคธุรกิจเทานั้น   
 

จากที่กลาวมาขางตน ทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน(NGOs) ตางมีความ
แตกตางกันในหลากหลายองคประกอบ โครงสราง ธรรมชาติขององคกร วัฒนธรรมองคกร รวมถึง
ประสบการณที่ตางพบเจอกันทั้งที่ยังไมไดรูจักกันอยางลึกซึ้งตอการพัฒนาสังคมรวมกัน แต
อยางไรก็ตามตางฝายตางตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยูเสมอ ดังที่พรอมบุญ พานิชภักดิ์(2551) 
กลาววาองคกรพัฒนาเอกชนในไทยนั้นไดรับเงินสนับสนุนจากทั้งรัฐบาลและตางประเทศซึ่งสวน
ใหญแลวจะเปนตางประเทศมากกวา แตทั้งนี้หากวันหนึ่งไมไดรับการไดรับงบประมาณสนับสนุน
จากแหลงทุนแลวจะเปนเชนไรนั้น ในภาวะกระแสทางสังคมเศรษฐกิจ ดังเชนในชวงที่ กระแส CSR 
หรือความรับผิดชอบตอสังคม เปนโอกาสอันดีที่ทางบริษัทเอกชนและองคกรพัฒนาเอกชนจะไดมี
โอกาสทํางานรวมกันในเปาหมายดานสังคม  ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR นับเปนกระแส
ทางสังคมเศรษฐกิจที่เปนแรงผลักดันใหองคกรธุรกิจสนใจและใสใจตอการทําเพื่อสังคมและ



 

  

ส่ิงแวดลอมมากขึ้น สอดคลองกับที่ วรรณา ประยุกตวงศ(2550) ไดกลาววา กระแสของความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ เปนการเนนใหธุรกิจดําเนินกิจการโดยการคํานึงถึงผูมี
ส วนไดส วนเสีย (Stakeholder)  เปนสําคัญเพิ่ม เติมจากผู ถื อหุ น (Shareholders)  องคกร
สหประชาชาติได เ รียกรองใหองคกรภาคธุรกิจแสดงความเปนพลเมืองของโลก (Global 
Citizenship) ดวยบทบัญญัติ UN Global Compact อันเปนแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเรื่องของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน เปนตน  

ทั้งนี้ไมวาจะเปนดวยโอกาสในการสนับสนุนการทํางานสังคมหรือดวยกระแสความ
รับผิดชอบตอสังคมการรวมมือกันของทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนยังดูเปนเรื่อง
ยาก จากประสบการณในการทํางานของผูวิจัย1จึงเห็นถึงชองวางของสองภาคสวนและสาเหตุของ
ความยากในการรวมมือกัน คือ ไมเคยรูจักกัน ไมไววางใจ ความสนใจตางกัน เปาหมายตางกัน
รวมถึงความนาเชื่อถือขององคกรจนทําใหเกิดความระแวงกันและกัน สอดคลองกับพรอมบุญ 
พานิชภักดิ์ (2551) ไดกลาววาการจับคูในการทํางานรวมกันขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน/มลูนิธิตางๆ ยังทํายากอยู สาเหตุที่เปนเชนนั้นอาจจะมาจากหลายประการ  

ประการแรก ทั้งสองฝายไมรูจักกัน ไมรูใครเปนใคร ทํางานอยางไร ซึ่งอาจจะตองลงเอย
กับการอาศัย การรูจักกันสวนตัวมากกวาการคัดกรององคกรที่จะทํางานดวยกัน  

ประการที่ 2 คือ ความไมไววางใจ กลัววาจะตกเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ
เทานั้นเอง  

ประการที่ 3 คือ การสื่อสารกันในตางภาษา ไมวาจะภาษาไทยดวยกัน หรือภาษา
ตางชาติ แตขาดการปรับเขาหากันใหมีการคุยกันในระดับเดียวกัน บริษัทอาจจะมุงตัวชี้วัดที่
วัดได ขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนสนใจคุณคาที่เปนนามธรรมมากกวา  

อีกประการที่สําคัญคือ สนใจงานพัฒนาที่ตางกัน เชน ตางหัวขอ ตางพื้นที่ ซึ่งทั้งหมดนี้
มีแนวโนมของความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นเมื่อทั้ง 2 ฝายรวมกันได แตส่ิงที่มักจะเกิดขึ้นคือ บริษัท
พยายามดําเนินงานพัฒนาดวยตนเองซึ่งมักจะทําในรูปแบบการสงเคราะหมากกวาการพัฒนา  
และขณะเดียวกันงานพัฒนาสังคมจํานวนมากขององคกรพัฒนาเอกชนที่จะตองสิ้นสุดลง 
เนื่องจากหางบประมาณดําเนินการตอเนื่องไมสําเร็จ ผูเสียหายไมใชเฉพาะบริษัทและองคกร
พัฒนาเอกชนเทานั้น แตยังรวมถึงกลุมบุคคลที่จะไดรับความชวยเหลือ ซึ่งไดรับการชวยเหลือไม
เต็มที่หรือไมถูกวิธีสอดคลองกับบรรยง พงษพานิชไดกลาวถึงประสบการณในการเขาไปมีบทบาท
                                                           
1 ปจจุบันผูวิจัยทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ฝายสื่อสารองคกร ของเครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและ
ภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ เดอะเนทเวิรค(ประเทศไทย)  



 

  

ในภาคสังคมมากขึ้นหลังจากทํางานดานเอกชนในบริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด(มหาชน) มากวา 
30 ปเหตุจากการเขาไปชวยบริหารจัดการองคกรพัฒนาเอกชนในการชวยเหลือชาวบานที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ไดใชจุดแข็งของการบริหารจัดการเขาไปชวยเหลือรวมถึงทุนทรัพย
ที่มี และไดเห็นจุดแข็งขององคกรพัฒนาเอกชนที่เขมแข็งมีการทํางานเปนเครือขายและอยูติดพื้นที่
อยางเขาใจปญหา  แตปรากฏการณที่เห็นคือ การลงไปชวยเหลือของทางธุรกิจมักจะมีความพรอม
ดานการใหแบบวัตถุ เชน การสรางบาน การสรางสิ่งที่เปนวัตถุ ดังเชนไดมีการชักชวนองคกรภาค
ธุรกิจ ที่พรอมจะชวยเหลือลงพื้นที่แตปญหาคือ ไมรูวาจะชวยอยางไร ซึ่งถาองคกรพัฒนาเอกชน
มีระบบการจัดการที่ดีก็จะเปนการความสะดวกขึ้น ทางภัทร ไดเขาไปแบงปนความรูหลายประการ 
เชน การสงทีมจากเอิรนสตแอนดยัง(Ernst and Young) ลงไปชวยวางระบบการเงินทั้งหมดตอน
หลังมีการขยายผลไดอยางมีความสุขเพราะเขาไปนั่งสอนชาวบานทําบัญชี การที่ภาคธุรกิจลงไป
ชวยดานจัดการวางแผน ดวยความเต็มใจ ทําใหเห็นวาความจริงแลวภาคธุรกิจเอกชนมีคนที่พรอม
จะรวมมือเพียงแตขาดคนประสานงานที่ดีและมีความระแวงคอนขางสูง และสวนหนึ่งคือ  
เปาหมาย(Objective)ของธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางกัน เวลาทําธุรกิจเราตองมีเปาหมาย 
แตเวลาทํางานเพื่อสังคม เปาหมายมันกวาง เปาหมายที่กวางทําใหบริหารไดยาก รวมถึงสิ่งทีเห็น
ไดชัดอีกขอของความแตกตางคือ ความเปนผูนํา(Leadership) ในการบริหารองคกรพัฒนาเอกชน 
การตัดสินใจมาจากการตกลงรวมกันของกลุมซึ่งวิธีการแบบนี้เปนเรื่องยากมาก  ดังนั้น จะเห็นได
วาชองวางของความตางยังมีทางออก แนวทางในการเชื่อมโยงถึงกันไดหากมีโมเดลตนแบบ หรือ
คนเชื่อมประสานใหรูจักกันมากยิ่งขึ้น ความเปนไปไดในการรวมมือกันขององคกรที่ตางกันก็มี
ความเปนไปไดทั้งสิ้น ซึ่งนับวาเปนแนวทางการพัฒนาในอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถพัฒนาสูความ
ยั่งยืนได(จนัญญา เตรียมอนุรักษ,2551) 
 

ดังที่กลาวในขอที่ผานมาขางตน ความแตกตางที่ประกอบดวยปจจัยและสาเหตุของความ
ไมรูจักกัน ไมเขาใจกัน รวมถึงทัศนะตอกันที่รูสึกวาเปนการยากและอุปสรรคตอการทํางานรวมกัน
เพื่อพัฒนาสังคม ทําใหขาดความเชื่อมั่นในแตละองคกรรวมถึงขาดผูประสานงานที่เขาใจทั้งสอง
ฝายไดดี  ในกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแลวภาคสวนตางๆก็แสวงหา
แนวทางในการทํางานรวมกันบนความแตกตาง ในขั้นตนทําใหแนวคิดเรื่องการรวมงานระหวาง
ภาครัฐและเอกชน(Public-Private-Partnerships) เขามามีบทบาทสําคัญ ซึ่งณัฐวุฒิ พงศสิริ
(ประชาชาติธุรกิจ,2551) ไดกลาววาในเชิงเศรษฐศาสตรแลวแนวคิดนี้มีพื้นฐานจากการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของภาครัฐในการควบคุมกลไกตลาดจากกระแสการสนับสนุนระบบ



 

  

เศรษฐกิจแบบเสรีในปลายศตวรรษที่ 18 ที่ยังมีการจํากัดบทบาทของรัฐจนกระทั่งการแกไขวิกฤต
เศรษฐกิจในชวงศตวรรษที่ 19 ซึ่งรัฐเขามามีบทบาทในการแกไขปญหาเศรษฐกิจจนนําไปสูการ
สรางระบบรัฐสวัสดิการ(welfare state) ในปลายศตวรรษ อยางไรก็ตามการพัฒนาดานเศรษฐกิจ
ยังตองอยูในสภาวะการแขงขันการลงทุนแตจากวิกฤตเศรษฐกิจทําใหนักเศรษฐศาสตรเร่ิมหันมา
มองกระแสหรือแนวโนมในการพัฒนาเศรษฐกิจนอกจากสามารถพัฒนารูปแบบกลไกทาง
เศรษฐกิจแลวยังสงผลตอการเพิ่มมูลคาซึ่งนั้นหมายถึงการสงผลตอการพัฒนาความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนดังเชนในปจจุบัน CSR (Corporate Social Responsibility) หรือความ
รับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจมีความสําคัญในการผลักดันและเคลื่อนงานพัฒนาภาคสังคม 
สาเหตุที่ธุรกิจตองลุกขึ้นมาทําเรื่องนี้พิพัฒน ยอดพฤติการณ(2551)กลาวไวดังนี้คือ  

ประการแรกเกิดจากความตระหนักในปญหาของสังคมที่ไมอาจดูดาย หรือปลอยใหเปน
หนาที่ของฝายใดฝายหนึ่งโดยลําพัง อันเนื่องมาจากความซับซอนและปริมาณของปญหาที่เพิ่มข้ึน  

ประการที่สองเกิดจากความสํานึกรับผิดชอบวาตนเองมีสวนที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมจากการประกอบธุรกิจไมมากก็นอย จึงตองเปนผูรวมรับผิดชอบดวยไมทาง
ใดก็ทางหนึ่ง  

ประการที่สามเกิดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตางๆ ที่ไดมีการ
บรรจุเร่ืองของซีเอสอารไวเปนขอปฏิบัติทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ธุรกิจจึงจําเปนตองปฏิบัติ
ตามในฐานะพลเมืองที่ดีเพื่อใหกิจการเปนที่ยอมรับของสังคม สามารถดําเนินงานไดดวยความ
ราบร่ืน แมจะเต็มใจหรือไมเต็มใจก็ตามพันธกิจของหนวยงานภาครัฐทุกแหงลวนมีจุดรวมเดียวกัน 
ไดแก การใหบริการสาธารณะเพื่อประโยชนแกสวนรวม ซึ่งก็คือ สังคม ฉะนั้น เร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: SR) สําหรับหนวยงานของรัฐ จึงถือเปนบทบาทขั้น
พื้นฐานที่พึงมีนับต้ังแตวันแรกของการกอต้ังหนวยงาน หนวยงานของรัฐถือเปนผูมีประสบการณ
และความเชี่ยวชาญในงานดังกลาว อีกทั้งสมควรที่จะดํารงบทบาทเปนเจาภาพงานใหแกภาคอื่นๆ 
ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอีกดวย 

บทบาทของรัฐตอธุรกิจที่ลุกขึ้นมาทํา CSR ดวยเหตุผลประการแรกตามที่กลาวมาขางตน 
คือ จะตอง “สงเสริม” ใหธุรกิจกลุมนี้ มีบทบาทในการรวมรับผิดชอบตอสังคมไดอยางเต็มที่ 
สามารถที่จะพัฒนาใหกลายเปนหุนสวนรวมกันระหวางรัฐและเอกชน  (Public-
PrivatePartnerships) ในการแกไขและพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ มีการจัดสรรเวทีหรือพื้นที่
ดําเนินงานใหอยางทั่วถึง ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณแกธุรกิจซ่ึงทําหนาที่ดังกลาวไดอยาง
เสมอตนเสมอปลายในกลุมธุรกิจที่ทํา CSR ดวยเหตุผลประการที่สอง รัฐจะตองทําหนาที่ 



 

  

“สนับสนุน” การดําเนินงานทั้งในเชิงปองกันและแกไขผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิด
จากการประกอบธุรกิจ ทําหนาที่สรางการรับรู (Awareness) และมาตรการจูงใจ (Incentives) ให
ธุรกิจที่มีสํานึกรับผิดชอบไดพัฒนากิจกรรม CSR ที่อํานวยประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอมกัน
อยางกวางขวาง ตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity 
Building) ในการดําเนินกิจกรรมดาน CSR ขององคกรในทุกระดับสวนกลุมธุรกิจที่ทํา CSR ดวย
เหตุผลประการที่สาม รัฐจะตอง “สอดสอง” การดําเนินงานของธุรกิจใหเปนไปตามกฎหมายหรือ
ระเบียบกฎเกณฑที่กําหนดไวอยางเครงครัด เพื่อมิใหผลกระทบจากกิจกรรมในทางธุรกิจไป
กอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอมโดยที่รัฐตองมาแบกรับภาระตนทุนของ
ผลกระทบสูภายนอก (Cost of Externalities) ของธุรกิจดวยเงินภาษีของประชาชน และหาก
กิจการใดยังดําเนินธุรกิจโดยละเมิดกฎระเบียบที่กําหนดไว รัฐก็จะตองดําเนินการบังคับใช 
(Enforcement) กฎหมายนั้นๆ อยางเขมงวด  ดังนั้นความรวมมือกันของรัฐและเอกชนนั้นมี
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยูกับประเด็นที่สนใจตอการพัฒนารวมกัน  

 
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนก็เชนเดียวกัน พรอมบุญ 

พานิชภักดิ์(2551)ไดกลาววาแนวทางความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนกับองคกรภาคธุรกิจ
นั้น ในสังคมไทยนั้นมีการจับคูเพื่อพัฒนาสังคม/โครงการกิจกรรมรวมกัน แตก็ยังคงเกิดปญหาและ
อุปสรรคดังเชนที่ผานมาคือ ความระแวง และขาดความเชื่อมั่นซึ่งกัน ทั้งนี้ในการแกไขเพื่อในการ 
"จับคู" คือ การสรางบทบาทที่ชัดเจน ในแตละสวนไมวาจะเปนบริษัทที่ตั้งใจจะกอเกิดผลดาน
สังคม และในองคกรพัฒนาเอกชน ฝายหนึ่งเปนผูสงเสริม อีกฝายหนึ่งเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน ฝายผูสงเสริมจะสงเสริม พรอมๆ กับการตั้งขอคาดหวังในการดําเนินงานของผู
ดําเนินงานใหมีความชัดเจนในรูปแบบโครงการ คาใชจายที่เกี่ยวของ ผลที่คาดหวังตอชุมชน ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว และวิธีการวัด ซึ่งการใหแบบนี้คือการใหแบบมีความรับผิดชอบ และ
จะเกิดความเปนภาคีระหวางธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนไดจริงๆในตอนแรกเพื่อใหเกิด
การจับคูกัน ยังจะตองอาศัยเฉพาะการบอกเลาของคนรูจักหรือไม มีทางเลือกอ่ืนอีกหรือไม หรือ
ตองประกาศหาองคกรพัฒนาเอกชนที่สนใจในประเด็นเดียวกับบริษัท สวนอีกทางเลือกหนึ่งคือ 
การสํารวจหาเว็บไซตขององคกรพัฒนาเพื่อดูวาองคกรนั้นๆ ทําอะไรบาง ที่ไหน ตรงกับความสนใจ
เราหรือไม ในขณะเดียวกันบริษัทตางๆ ก็ควรแสดงจุดยืนการทํางานของบริษัท รวมทั้งการทํางาน
ดาน CSR โดยเผยแพรใหเปนที่รูจักและเขาใจ  



 

  

การทํางานเปนภาคีรวมกันระหวางภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีพื้นฐานของ
ความตางและมีชองวางที่เกิดขึ้นรวมถึงความระแวง ความไววางใจ รวมถึงปจจัยตางๆที่เกิดขึ้น
แลว การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมรวมกันระหวางสองภาคสวนการทํางานอยางมีสวนรวมใน
โครงการหรือกิจกรรมตองใหความสําคัญกับการบริหารโครงการ วรรณา ประยุกตวงศ (2550) 
กลาววา ลักษณะของการบริหารโครงการนั้นตองสรางเสริมการมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมโครงการ 
ระหวางดําเนินการ จนถึงหลังการทําโครงการเพราะในการดําเนินโครงการรวมกันนั้นจะตองมีผูที่
เกี่ยวของไดแก พนักงาน เจาหนาที่ ชุมชน องคกรสาธารณกุศล การคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นใน
ระยะยาวจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อการชวยเหลือชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตามการรวมมือกันในการดําเนินงานระหวางภาคสวนตางตองอาศัยเทคนิคการ
บริหาร รวมถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ในการดําเนินความรวมมือระหวางภาคประชาสังคม
และภาคธุรกิจเกี่ยวกับการดํารงเปนบริษัทที่สนใจสังคมกอนการเกิดขึ้นของคําวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคม หรือ CSR และการลงทุนทางสังคมกับภาคประชาสังคมมีดังนี้คือ  

• รูเขารูเรา (Know thyself)  :  การเขาใจแรงจูงใจและเปาหมายขององคกรในการ
สรางนวัตกรรมการสรางความดีจากความรวมมือ หรือ การรูจัก เหตุ  ผล ตนเอง 
การประมาณกําลังตนเอง  กาลเวลาที่เหมาะสมของตนเอง ศักยภาพตนเอง และ 
ตนเองและสังคม 

• ศึกษาศักยภาพของกันและกัน (Due diligence) : แตละองคกรพรอมที่จะ
คนหาศักยภาพของคูพันธมิตรที่จะเสริมสรางและตอยอดการทํางานของทั้งสอง
ฝาย 

• มีวิสัยทัศนรวม (Share a vision):  กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและสราง
วัฒนธรรมการทํางานเพื่อเสริมแรงตอกัน   

• ลงทุนทางสังคมรวมกัน (Invest in social capital) : ทํางานรวมกันอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  

• สรางองคกรความรูรวมกัน (Build organizational capital): แลกเปลี่ยน
ความรูและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่ทํางานรวมกันในการรวมกันลงทุนทาง
สังคม 



 

  

• ใหความสําคัญกับการสรางพันธมิตร (Make partnership priorities): เรียนรู
รวมกันอยางตอเนื่องและยั่งยืนไมวาจะประสบความสําเร็จหรือไม  

การทํางานรวมกันของภาคธุรกิจ และองคกรพัฒนาเอกชน นับวาเปนแรงผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนหรือพัฒนาสังคมในประเด็นดานใดดานหนึ่ง เชน การพัฒนาเด็กและเยาวชน การ
พัฒนาจิตอาสา การสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับ CSR หรือความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม 
ซึ่งสามารถสรางความรูพรอมกับการพัฒนาอยางยั่งยืนได ซึ่งแตละภาคสวนตองใหความสําคัญ
กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติตอกัน ซึ่งชองทางหนึ่งของความรวมมือกันสามารถขยายผลตอเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได  ทั้งนี้ไมวาจะอยูหรือไมอยูในกระแสของ CSR หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมก็
ตาม ความนาสนใจที่ผูวิจัยตองการศึกษา คือ องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีความ
แตกตาง ทั้งความรูความเขาใจ ความไมไววางใจ เมื่อมาทํากิจกรรม/โครงการดวยกัน ทั้งสองภาค
สวนมีการสื่อสารกันอยางไร กระบวนการสื่อสาร หรือวิธีการจัดการ การบริหารโครงการรวมกัน
เปนอยางไร และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาโครงการดานสิ่งแวดลอมเนื่องจาก
ปจจุบันความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมเกิดขึ้นในภาวะโลกรอน ตางฝายตางรณรงคเร่ือง
ส่ิงแวดลอม เร่ืองโลกรอนดวยกันทั้งสิ้น ยิ่งกระแสของการขับเคลื่อนของภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินการภายใตความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR ทําใหเปนแรงผลักดันที่องคกรธุรกิจตางให
ความสําคัญกับผูที่เกี่ยวของรอบขางของตนเอง  สวนองคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมก็มีการ
เคลื่อนไหวและพัฒนางานเพื่อสังคมดานสิ่งแวดลอมมายาวนาน มีกิจกรรม โครงการอยางเปน
รูปธรรมอยูมากมาย เพราะทรัพยากรสิ่งแวดลอมนับวาเปนตัวชี้วัดสําคัญของการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและการพัฒนาดานเศรษฐกิจจนถึงการพัฒนาอยางสมบูรณของประเทศ   

 
 
อยางไรก็ตามชองวางที่เกิดขึ้นระหวางภาคสวนไมวาจะเปนเรื่องของความไมไววางใจ 

เปาหมายที่ตางกันหรือทัศนะ มุมมองการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตางกันนั้น สิ่งสําคัญที่
สงผลตอการประสานเพื่อรวมมือกันพัฒนาสังคมอยางยั่งยืนคือการเชื่อมโยงเพื่อสรางความเขาใจ
กันดวย “การสื่อสาร” เปนเครื่องมือสําคัญที่จะสามารถพัฒนาความรวมมือระหวางกันไดมากขึ้น 
เพราะเปนสวนสําคัญในการเชื่อมรอยความเขาใจและการเรียนรูระหวางองคกรเพื่อประโยชน
สวนรวม ดังนั้นจากหลักการและความสําคัญของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงตองการนํามาศึกษา
มุมมอง จุดยืนและเปาหมายของขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเกี่ยวกับ 
กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ



 

  

องคกรพัฒนาเอกชนตั้งแตมุมมอง จุดยืน เปาหมายบนความรวมมือ แนวทางการสื่อสารในการ
ประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการ จนถึงปญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน  
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

2.  เพื่อวิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

3. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

4.  เพื่อวิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 
 
 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนเปนอยางไร 

3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยจะศึกษากลุมองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ที่มีการทําโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมรวมกันตั้งแตการกําหนดเปาหมาย ประเด็น และวิธีการบริหารโครงการรวมกัน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้มี 3 คูความรวมมือซึ่งมีทั้งหมด 7 องคกร แบงเปนองคกรภาคธุรกิจ 4 องคกร ไดแก 
บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม
(ประเทศไทย) จํากัดและบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด องคกรพัฒนาเอกชน 3 องคกรไดแก มูลนิธิ
สืบนาคะเสถียรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) และมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
 
นิยามศัพท 
 
 การสื่อสาร คือ การถายทอดสาร ไดแก ความคิด ความรู ความเขาใจ ความรูสึก 
ตลอดจนขอมูลขาวสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ไดแก สีหนา ทาทาง แววตา น้ําเสียง ไปยัง
บุคคลอื่นและบุคคลนั้นสามารถรับรูและเขาใจความหมายของผูสงสารเปนอยางดี 
 
 กระบวนการสื่อสาร คือ กระบวนการในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนสารระหวางคู
สื่อสาร ผานสื่อเพื่อใหเกิดความเขาใจ การสรางความหมายระหวางคูส่ือสารซึ่งมีปฏิสัมพันธตอกัน
และกันอยางตอเนื่องโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจระหวางกัน ในที่นี้
รวมถึงชองทาง/แนวทางในการพัฒนา ในที่นี้หมายถึง กระบวนการสื่อสารในการสรางความ
รวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  
 
 ความรวมมือ คือ การที่กลุมบุคคลหรือองคกรรวมกันทํางานเพื่อผลประโยชนสวนรวม 
ซึ่งลักษณะความรวมมือในที่นี้เปนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมที่รวมถึง รวมแสดงความคิดเห็น 
การรวมลงแรง การรวมมือในฐานะหุนสวนหรือเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการ รวมถึงการรวมมือแบบพันธมิตร ของกลุมบุคคล องคกร ตัวแทนองคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน โดยใหความชวยเหลือ สนับสนุน ตามเปาหมายในการทํางานรวมกัน การ
ปรึกษาหารือ การทํากิจกรรม  
 



 

  

 โครงการดานสิ่งแวดลอม คือ ขอเสนอที่จะดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหสําเร็จ โดย
มีการตระเตรียม    และวางแผนงานไวลวงหนา มีการจัดการ เพื่อใหไดผลลัพธในเรื่องหนึ่ง ใน
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้หมายถึง กิจกรรม โครงการ ที่คูความรวมมือ
ดําเนินการเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการรวมรักษา ปองกัน แกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกันใน
ลักษณะการทําโครงการ เพื่อเผยแพรความรูส่ิงแวดลอมผานการผลิตสื่อ การจัดนิทรรศการ เปน
ตน 
 มุมมอง คือ แนวความคิดที่องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีตอปญหา
ส่ิงแวดลอมและความรวมมือในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
 
 จุดยืน คือ ลักษณะของบทบาท สถานะ ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่
มีตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 เปาหมาย คือ ส่ิงที่คาดหวังหรือความมุงหวังขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนบนความรวมมือในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมใน 3 ลักษณะไดแก ดานประโยชนสวนรวม
และการสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม ดานคนและความสัมพันธระหวางองคกร ดาน
ภาพลักษณองคกร 
 
 แมสื่อ คือ บุคคล กลุมบุคคล องคกรที่เปนบุคคลที่สามและมีบทบาทในการสนับสนุน
ดวยการเชื่อมประสานใหองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนรวมมือกันในการทําโครงการ
หรือการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมรวมกัน 
 

คนคอเดียวกัน คือ บุคคลที่มีลักษณะนิสัย ความชอบ ความคาดหวัง มุงหวังในสิ่ง
เดียวกัน ในที่นี้หมายถึง มุงหวังในการรักษาทรัพยากรสิ่งแวดลอม ปาไม โดยมีการทํากิจกรรม
รวมกันรวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลรวมกัน 
 

องคกรภาคธุรกิจ คือ องคการ หรือกิจการที่ผลิตใหเกิดสินคา และบริการ มีกระบวนการ
การนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงคน และเครื่องจักรให
เปนสินคา เพื่อประโยชนแกผูบริโภค ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้องคกรธุรกิจ หมายถึง บริษัท มหพันธ



 

  

ไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย) จํากัด
และบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
 
 องคกรพัฒนาเอกชน คือ  องคกรที่เกิดจากการรวมตัวของคน กลุม องคกร เครือขายที่
ทํากิจกรรมหรือทํางานดานสังคมที่ไมใชองคกรของรัฐ หรือ องคกรสาธารณะประโยชน ที่ไม
แสวงหากําไร มีทั้งองคกรที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐและตางประเทศ ในที่นี้คือ 
องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมที่ทํางานและกิจกรรมเพื่อการรณรงคเรื่องการอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม ไดแก ปาไม น้ํา ดิน สัตวปาและทรัพยากรสิ่งแวดลอมอันเปนประโยชนแก
สวนรวม ในการศึกษาครั้งนี้องคกรพัฒนาเอกชน หมายถึง มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เครือขายอาสา
รักษธรรมชาติ(V4N) มูลนิธิกระตายในดวงจันทรและโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนใน
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network : SVN) 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการนําความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับมุมมอง จุดยืน เปาหมาย
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตอการพัฒนาและการรวมมือเพื่อการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม รวมถึงไดแนวทางในการพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือในการ
บริหารโครงการของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน สูสาธารณะเพื่อสรางความความเขาใจจุด
รวมบนความแตกตางเพื่อการผสานทรัพยากรของแตละภาคสวนตอการพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน วิเคราะหแนวทาง
ในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน ผูวิจัยจึงตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีในการนํามาเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา
คร้ังนี้  ประกอบดวย 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ความรวมมือ ความไววางใจและสัมพันธภาพ 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนาองคกร 

• การบริหารโครงการ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคลและเวลา  
• ทีมและการสรางทีม 
• กระบวนการเรียนรูขององคกร(Leaning Organization) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูประกอบการทางสังคมและ
กระบวนการเรียนรูทางสังคม 

4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 
• กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
• การสื่อสารอยางมีสวนรวม 
• การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 

 
 



 

  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม ความรวมมือ ความไววางใจและสัมพันธภาพ 
 
1.1 แนวคิด ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 

 

กระบวนการส่ือสารในการสรางความรวมมือดานส่ิงแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ 
องคกรพัฒนาเอกชน 

 

ความรวมมือเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
 

 
 1. มุมมอง จุดยืน และ

เปาหมายในการบริหาร
โครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือฯ 
  

2. แนวทางการสื่อสารใน
การประสานความรวมมือ
ของภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 

3. กระบวนการสื่อสารในการ
บริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

4. ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการบริหาร
โครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือฯ 

การสื่อสารและกระบวนการ
ส่ือสาร/กระบวนการ R-A-C-E/ 
การสื่อสารอยางมีสวนรวม 
การบริหารโครงการและ
กระบวนการความรวมมือ 

การบริหารคนและ
เวลา/การพัฒนา
องคกร/กระบวนการ
เรียนรู/ความไววางใจ 

หลัก CSR / แนวคิด
ผูประกอบการทางสังคม/
กลยุทธการ
ประชาสัมพันธแบบ CSR 

Alternative Paradigm  of 
Development 
Communication สุนทรียะ
สนทนา/การประชุมอยาง
สรางสรรค/แนวคิด
สัมพันธภาพ 

องคกรพัฒนาเอกชน 
องคกรสนับสนุน 
(ผูเชื่อมประสาน) องคกรภาคธุรกิจ 



 

  

 
การรวมตัวกันเพื่อการพัฒนาของบุคคลหรือกลุมคน/องคกร ตองอาศัยแนวทางเพื่อสงผล

ตอการพัฒนาสังคม/ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งในสังคมทีรายลอมดวยขอมูลขาวสารที่มาจาก
หลายชองทางในสังคมเพื่อการพัฒนานั้น  ปาริชาต สถาปตานนท(2549) ไดกลาวถึงทางออก
ประการหนึ่งในการปองกันไมใหเกิดปญหาความคลาดเคลื่อนของขอมูลขาวสารก็คือ การแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาสังคมที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนและการพัฒนา
ชองทางการสื่อสารโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในดานตางๆอาทิ การเขารวมแสดงความ
คิดเห็น การเขารวมกําหนดทิศทางในการพัฒนาสื่อและพัฒนาชุมชน และการรวมแรงรวมใจกับ
ทางราชการในการพัฒนาสังคมใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมตอไป 
 

การมีสวนรวมของประชาชน : กุญแจสําคัญของการพัฒนาชุมชน 
 แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในชุมชน
อาจไมใชปรากฏการณใหมในสังคมไทย โดยเฉพาะในบริบทของสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมในชุมชน กอนนั้น คําวา “ลงแขก” เปนภาพสะทอนที่สําคัญของวิถีชีวิตชาวนาในสังคมไทย
ซึ่งรวมกันอุทิศแรงกายกันอยางเต็มที่ในกระบวนการเพราะปลูกและเก็บเกี่ยว “ขาว” พืชเศรษฐกิจ
สําคัญของสังคมไทย  คําวา “การลงขัน”  ก็เปนอีกหนึ่งในภาพสะทอนซึ่งบงชี้เกี่ยวกับวิถีการ
ปฏิบัติในเชิงการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนในดานการประกอบพิธีกรรมตางๆในชุมชน 
 ถึงกระนั้นก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” (participation) ไดกลายเปนวาระใหม
(new agenda) เมื่อกระบวนการดังกลาวดําเนินการพัฒนาดานตางๆไมวาจะเปนการพัฒนา
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม สุขภาพ ส่ิงแวดลอม ฯลฯ  
 นับต้ังแตทศวรรษที่ 1970 เปนตนมา โครงการพัฒนาจํานวนหนึ่งไดริเร่ิมนําแนวคิด “การมี
สวนรวม” มากําหนดเปนแนวทางหลักในการพัฒนา หรือเปนกลยุทธหลักในการสนับสนุนให
กระบวนการพัฒนาชุมชนดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามโครงการพัฒนาขนาด
ใหญอีกจํานวนหนึ่งมิไดใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ดังนั้นผลที่
มักจะเกิดตามมา ก็คือ การเผชิญหนาระหวางสาธารณชนกลุมตางๆ กับหนวยงานที่มีอํานาจใน
พื้นที่ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมประชาชนเริ่มตระหนักและเรียกรอง “สิทธิ” อันชอบธรรมของตนในการเขา
รวมกําหนดเสนทางการพัฒนา 
 ดังนั้น อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในมิติใหม เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
เพิ่มพลังอํานาจ(empowerment) ใหกับสมาชิกในชุมชนในการรวมกันคิด(collective thinking) 



 

  

และรวมกันตัดสินใจ(collective decision-making) ในเร่ืองราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ชุมชน ตลอดจนรวมปฏิบัติการ(collective action)  
 

 
 
 
 
มุมมองเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” ของพลเมือง 
 
มุมมองของ White 

 White,1994(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) กลาววา การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาสามารถแยกแยะไดเปน 2 ลักษณะคือ การมีสวนรวมอยางแทจริง
(genuine participation) และการมีสวนรวมแบบเทียม(pseudo-participation) White ไดนําเอา
แนวคิดของ Arnstein ซึ่งสะทอนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนมาจัดกลุมใหม โดยเขาย้ําให
เห็นวา การมีสวนรวมอยางแทจริง(genuine participation) เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับส่ิงที่ 
Arnstein เรียกวา การรวมแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การรวมเปนพันธมิตร การสงตัวแทนเขาไปรวมใช
สิทธิในการตัดสินใจและการควบคุมการตัดสินใจโดยพลเมือง อยางไรก็ตาม White กลาววา ไมใช
การมีสวนรวมทั้งหมดเปนการมีสวนรวมอยางแทจริงแตยังมีกิจกรรมในมองความรวมมือของ
ประชาชนกับองคกรตางๆที่มีลักษณะเปน “การมีสวนรวมแบบเทียม” (pseudo-participation)ใน
สายตาของ White นั้น เขามองวา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง การ
บําบัดรักษา การรวมใหขอมูลขาวสารและการรวมใหคําปรึกษา 
 
 
 มุมมองของ Cohen 
 Cohen,1996 (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) กลาววา การมีสวนรวมในงาน
พัฒนาสามารถอธิบายไดใน 4 ลักษณะคือ  

ก. การมีสวนรวมในเชิงการกระทํา เกี่ยวของกับการที่บุคคลฝายตางๆในชุมชนไดอุทิศ
แรงกายในการดําเนินกิจกรรมเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

ข. การมีสวนรวมในเชิงเงินตรา กลาวคือ การมีสวนรวม หมายถึง การที่ชุมชนไดอุทิศเงิน
ในการทํากิจกรรมตางๆ 



 

  

ค. การมีสวนรวมในเชิงความรับผิดชอบ เกี่ยวของกับการ “กระจายภารกิจและความ
รับผิดชอบ” โดยผูประสานงานหลักมักดําเนินการแบงสรรภารกิจ/หนาที่ใหคนกลุม
ตางที่มีความสําคัญในพื้นที่ อาทิ การพัฒนาความรวมมือกับผูนําในทองถิ่นในการขอ
คําสนับสนุนเกี่ยวกับโครงการ การตั้งคณะกรรมในการสงเสริมการดําเนินของ
โครงการการจัดการและติดตามการดําเนินงานของโครงการ ตลอดจนการถายทอด
เทคโนโลยีตางๆผานการฝกอบรม และการใชเครื่องสนับสนุนตางๆ 

ง. การมีสวนรวมในเชิงตัดสินใจ เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอํานาจใจการตัดสินใจซึ่ง
นั่นหมายถึงการสรางความภาคภูมิใจใหกับสมาชิกในชุมชน ผานการออกแบบ
กิจกรรมตางๆเพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ
ตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ 

 
 
 
มุมมองของ Singhal 
Singhal,2001(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2549) ไดพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการมี
สวน 

รวมโดยอิงกรอบความคิดจากมุมมองของ de Negri และคณะ(1998) ซึ่งใหความสําคัญกับระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่นและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประชาชนในทองถิ่นเปนเกณฑ 
 Singhal ไดใชตัวอักษรยอ C ในการอธิบายเกี่ยวกับ “การมีสวนรวม” ของประชาชนโดย
เขาเรียกวา หลักการ 6 Cs  ซึ่งประกอบดวย 

ก. การรวมมือ(Co-operation) หรือ การทํางานบนความรวมมือของคนในทองถิ่น
(working on local people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการคัดเลือกตัวแทน ซึ่ง
บุคคลดังกลาวมักไมใชบุคคลที่สามารถใหขอมูลที่สําคัญไดเปนอยางดี หรือเปน
บุคคลที่มีอํานาจในชุมชน 

ข. การยินยอม(Compliance) หรือ การทํางานเพื่อคนในทองถิ่น(working on local 
people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการมอบหมายภารกิจ/หนาที่ พรอมๆกับการ
เสนอสิ่งกระตุนเราใจตางๆอยางไรก็ตาม บุคคลภายนอกทําหนาที่เปนผูกําหนดวาระ
สําคัญและทิศทางการดําเนินกระบวนการตางๆ 



 

  

ค. การใหคําปรึกษา(Consultation) หรือ การทํางานเพื่อคนในทองถิ่นและกับบุคคลใน
ทองถิ่น(working on local people) หลักการดังกลาวเกี่ยวของกับการสอบถามความ
คิดเห็นตางๆของสมาชิกในชุมชนทองถิ่น อยางไรก็ตาม บุคคลภายนอกยังคงทํา
หนาที่วิเคราะหขอมูลและมีอํานาจในการตัดสินใจลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ 

ง. การใหความรวมมือ(Cooperation) หรือ การทํางานกับคนในทองถิ่น(working on 
local people) แนวทางดังกลาวเกี่ยวของกับการที่สมาชิกในชุมชนและ
บุคคลภายนอกทํางานรวมกันเพื่อแสวงหาแนวทางที่ เหมาะสม โดยในกรณีนี้
บุคคลภายนอกมีบทบาทหนาที่เฉพาะดานการสนับสนุนขอมูลเกี่ยวกับทิศทางตางๆ
ในการดําเนินการ ในขณะที่บุคคลในทองถิ่นเปนผูตัดสินใจดําเนินงาน 

จ. การเรียนรูรวมกัน(Co-learning) หรือการทํางานกับบุคคลในทองถิ่นและโดยบุคคลใน
ทองถิ่น(working on local people) แนวทางดังกลาวเกี่ยวของกับการที่สมาชิกใน
ชุมชนและบุคคลภายนอกแลกเปลี่ยนความรูเพื่อสรางความเขาใจตางๆรวมกันและ
ทํางานรวมเปนทีม เพื่อชวยกันกําหนดแผนการดําเนินกิจกรรมโดยบุคคลภายนอกทํา
หนาที่สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆของสมาชิกในชุมชน 

ฉ. การลงมือกระทํารวมกัน(Collective action) หรือ การทํางานโดยบุคคลในทองถิ่น
(working on local people) เกี่ยวของกับการที่สมาชิกทองถิ่นเปนผูกําหนดวาระของ
ตนและขับเคลื่อนวาระดังกลาวไปสูการปฏิบัติ โดยปราศจากความคิดริเร่ิมจาก
บุคคลภายนอกหรือการสนับสนุนการะบวนการโดยบุคคลภายนอก 

 
 
 

มุมมองจากสถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาฯ 
สถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (อางถึงใน 

ปาริชาต สถาปตานนท,2549) ไดจัดประเภทของการมีสวนรวมของประชาชน โดยอิงพัฒนาการ
ของโครงการพัฒนาเปนเกณฑ กลาวคือ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย
ภารกิจสําคัญ 5 ประการ 

ภารกิจที่ 1 การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in planning) อันไดแก การที่
ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับตั้งแตการวิเคราะห



 

  

ปญหาการกําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 ภารกิจที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) อัน
ไดแก การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ 
 ภารกิจที่ 3 การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in utilization) อันไดแกการ
นําเอากิจกรรมตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและการ
ควบคุมทางสังคม 
 ภารกิจที่ 4 การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in benefit-sharing) 
อันไดแก การแจกจายประโยชนตางๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 
 ภารกิจที่ 5 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in evaluation) การให
ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับตอไป 
 
 หากสรุปแลวแนวคิดจากมุมมองของกลุมบุคคลตางๆ ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนา เราอาจกลาวไดวา แนวคิดตางๆ ขางตน ไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจน
วา  การมีสวนรวมอยางแทจริงของประชาชนมิไดอยูแคเพียงการปรากฏตัว หรือใหขอคิด หรือ 
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทานั้น แตการมีสวนรวมที่แทจริงของประชาชนใน
โครงการพัฒนาตางๆ เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของประชาชน จากผูรับบริการตางๆ
ไปสูการกาวเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจและรับผิดชอบเกี่ยวกับภารกิจตางๆ ในการพัฒนา
ชุมชนแบบเคียงบาเคียงไหลกับหนวยงานรัฐ อาทิ การกําหนดวาระในการพัฒนา การดําเนิน
กิจกรรมตางๆเพื่อผลักดันใหการพัฒนาลุลวงไปดวยดี และการแสดงความรับผิดชอบตอ 
“ผลตางๆ” ซึ่งสืบเนื่องจากการดําเนินโครงการพัฒนาในพื้นที่ ตลอดจนการติดตาม/ประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงแนวทางการพัฒนาใหเหมาะสม 

การมีสวนรวมจึงเปนแนวทางเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมกัน จากองคประกอบ 
คุณลักษณะ เปาหมายขององคกรที่มีความแตกตางทําใหตางฝายตางยังมีขอสงสัย ระแวง
เนื่องจากการไมรูจักกัน การขาดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ ทําใหความรวมมือกันของทั้ง
สองภาคสวนตองอาศัยการทําความรูจัก การปรับเปล่ียนทัศนคติ ความไววางใจกัน เพื่อนําสูการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีอยางตอเนื่องรวมกัน ดังนั้นจึงตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือ ความ
ไววางใจ และสัมพันธภาพเขามาเกี่ยวของเปนหัวใจหลักอยางหนึ่งเชนกัน ดังที่จะกลาวในประเด็น
ตอไป 



 

  

 
 
1.2 แนวคิดทฤษฎีความรวมมือ  
 

ความหมายของความรวมมือ 
 วีกูด (1959:115 อางถึงใน พัทธยา เนตรธรานนท, 2540, น. 36) ใหนิยามความรวมมือวา
เปนการแสดงกิริยาทาทางตางๆระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน
ตองการผลลัพธในสิ่งที่มุงหมายอยางเดียวกัน และทุกคนก็ยอมรับในจุดมุงหมายนั้น  
 พัทธยา  เจรธรานนท (2540:36) ใหความหมายของความรวมมือ หมายถึงการกระทํา
กิจกรรมใดๆ ในลักษณะของการมีสวนรวม ริเร่ิม ประสานงาน ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการจัดกิจกรรมนั้นรวมกัน 
 ดังนั้นหากสรุปแลว ความรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 2 คนขึ้นไปโดยมี
จุดมุงหมายอยางเดียวกัน ทั้งนี้พฤติกรรมดานความรวมมือมีความสัมพันธโดยตางกับความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล ไมวารางกายหรือจิตใจ พฤติกรรมความรวมมือเกิดจากความตองการ
ประสบความสําเร็จรวมกันโดยทุกคนไมจําเปนตองดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายเหมือนกันแต
การที่ตางคนตางดําเนินการไปสูจุดมุงหมายจะมีผลใหทุกคนที่อยูในขบวนการนั้นไดมผีลงานพอใจ
และสามารถบรรลุเปาหมายของแตละคนได อาจอยูในรูปแบบพึ่งพาอาศัยกัน การชวยเหลือบุคคล
อ่ืน การวางแผนรวมกัน 
 
 

กระบวนการหรือวิธีการการรวมมือ 
 ภารดี เชื้อยืนองคกุล (อางใน พัทธยา เนตรธรานนท, 2540:38) ไดสรุปวิธีการที่จะรวมมือ
กันจําเปนตองดําเนินงานเปนขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ข้ันการวางแผนงาน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ข้ันตอนการทํางานและ 
วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลาและกิจกรรม หากกําหนดนโยบายและแผนงานดี การ
ดําเนินงานก็จะเปนไปโดยราบรื่น เกิดความสําเร็จข้ึน มีคนเห็นความสําคัญและยินดีปฏิบัติตาม
เพราะมีแนวทางในการประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูวัตถุประสงค  จุดมุงหมาย  เพื่อ
ความกาวหนาทางวิชาการ 

ข้ันดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว 



 

  

• จัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบตามความสามารถ แสดงบทบาทตามหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

•  จัดระบบติดตอส่ือความหมายอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมามีความเขาใจตรงกัน
ประสานงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ข้ันสรุปติดตามผล มีการประเมินผลเปนระยะดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม และเมื่อ 

เสร็จส้ินโครงการควรมีการสรุปผลโครงการเพื่อจะไดรับทราบขอปญหาและขอควรแกไขตางๆอัน
จะนํามาปรับปรุงโครงการใหไดผลดียิ่งขึ้น 

ความรวมมือ เปนสถานการณที่จะทําใหผูเกี่ยวของมีความไววางใจกัน มีการสื่อ 
ความหมายอยางเปดเผยตรงไปตรงมา มีความเขาใจกัน เชน การรวมมือเปนการชวยเหลือกัน มี
การถายทอดความรูในวิชาการตางๆ การรวมมือกันจะทําใหมีความสัมพันธอันดีตอกัน สนิทสนม
ชอบพอกันมากขึ้น รูจักกันดีข้ึน และการรวมมือกันจะทําใหมีเจตคติที่ดีอันจะสงผลดี การทํางาน
และการกระทํากิจกรรมกลุม 

นอกจากนี้ อํานาจ อนันตชัย, 2526 (อางถึงในวลันธร มลินทางกูร,2549:38) ไดกลาวถึง
ความสําเร็จของการพัฒนาแบบระดมความรวมมือวาขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ การ
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแตเร่ิมวามีปญหา สาเหตุของปญหา การแกไข
ปญหา ดวยการคิดวาจะทําโครงการอะไรที่เปนประโยชนตอประชาชนสวนรวมโดยใชประโยชน
จากทรัพยากรอยางเต็มที่ การผสมผสานงานและโครงการของสวนตางๆเชน ภาคสวนราชการ ใน
การพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถดานประชาชนและคุณภาพของเจาหนาที่ เพื่อแกไขปญหา
เดือดรอน สนองผลประโยชนไดถูกตองตามเวลาและสถานที่และการสรางองคทองถิ่น กลไกการ
ประสานงาน งบประมาณ ปจจัยการดําเนินงานทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ตรงตามความ
ตองการ 
 
1.3 แนวคิดทฤษฎีความไววางใจ 
 

ส่ิงเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอยาง นั่นคือ ความไววางใจ ซึ่งเปนแกนสําคัญของทุก
ส่ิงทุกอยาง เปนสิ่งที่แทรกเจืออยูในสรรพสิ่ง เปนหัวใจและแรงขับเคลื่อนทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม 
ซึ่งวัดผลได คํานวณได ประเมินได และไมใชเปนเพียงมารยาททางสังคมเทานั้น (ดนัย จันทรเจา
ฉาย,2550) 
 



 

  

ความหมายและมุมมองความไววางใจ 
ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นในตัวผูอ่ืน เชื่อมั่นในบูรณภาพและฝมือ หากในยาม

ที่ระแวงสงสัยผูอ่ืนนั้นบูรณภาพ วาระซอนเรน ฝมือ และประวัติความสําเร็จก็จะไมมีหรือไมเกิดขึ้น
(สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร,2550 : 26) 

นอกจากนี้ วอรเชล, 1979 (อางในวันชัย วัฒนศัพท,2547:49-52)ไดเสนอมุมมองของ
ความไววางใจออกเปนสามกลุมใหญดงันี้ 

1) มุมมองของนักทฤษฎีที่ดูเร่ืองบุคลิกภาพ ซึ่งพุงเปาหมายไปที่บุคลิกลักษณะ 
สวนบุคคลที่แตกตางกันในความพรอมที่จะไววางใจและปจจัยจําเพาะแหงการพัฒนานําไปสู
ความพรอมและปจจัยดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ที่นําไปสูความพรอมเชนกัน ความไววางใจจึง
เปนเรื่องของความคาดหวัง ความเชื่อถือ หรือความรูสึกลึกซึ้ง ที่หยั่งรากลึกในบุคลิกภาพที่มีจุด
กําเนิดของการพัฒนาดานจิตใจในแตละคน 

2) มุมมองของนักสังคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตรซึ่งพุงประเด็นไปที่ความไววางใจใน 
ลักษณะของปรากฎการณของสถาบัน ความไววางใจในความเปนสถาบันคือ ความเชื่อถือใน
ปฏิสัมพันธกันในอนาคต บงบอกวาจะดําเนินไปหรือปรากฎชัดเจน ที่จะใชหลักกฎกติกาและ
มาตรฐานของสังคมทั่วๆไป  
 

3) มุมมองของนักจิตวิทยาสังคม พุงความสนใจไปสูการติดตอหรือการดําเนินการ 
ระดับบุคคล ระหวางปจเจกที่อาจสรางหรือทําลายความไววางใจทั้งในระดับ ระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุม มุมมองความไววางใจในลักษณะนี้จึงหมายถึง ความคาดหวังของอีกฝายในการ
ดําเนินการตอกัน ความเสี่ยงที่สัมพันธอยูในสมมติฐานและการกระทําในความคาดหวังนั้นๆ และ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่อาจจะเสริมหรือยับยั้งการพัฒนาและดํารงไวในความสัมพันธระหวางกัน 
 นอกจากนี้ยังมีการแบงความไววางใจเปนสามชนิดที่พบในการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางธุรกิจ ไดแก ความไววางใจที่อิงอยูกับกรรมหรือบทลงโทษ (ไววางใจเพราะเชื่อใน
บทลงโทษวาหากไมทําตามสัญญาจะถูกลงโทษอยางไร จึงยอมไวใจ) (Thousand Oaks, Conflict 
Sage 1994) (deterrence based trust ) ความไววางใจอิงอยูกับความรู(Knowledge-based 
trust)และความไววางใจที่อิงอยูกับอัตลักษณ(identification-based trust) (Shapiro,Sheppard 
and Cheraskin, 1992)  ตอมา เลวิคกี้และบังเกอร(Lewicki and Bunker 1995,1996) ไดแสดง
ความเห็นดวยแตไดปรับแนวคิดบางประการดังนี้ 
 



 

  

• ความไววางใจที่อิงอยูกับการคิดคํานวณ(Calculus-Based Trust : CBT)หรือ  
ความไววางใจที่อิงในหลักประกัน หมายถึง มุมมองเชิงบวกที่ผลแหงความไววางใจมีผลดี 
กอใหเกิดคุณคาในมุมมองที่คิดคํานวณออกมาไดในผลทางเศรษฐกิจ ทางการตลาด ที่เกิดจาก
การสรางความสัมพันธที่ตอเนื่อง เปรียบเทียบกับการลงทุนลงแรงในการรักษาหรือทําลายความ
ไววางใจ โดยชั่งน้ําหนักระหวางการกระทําที่อาจเสี่ยงตอการเกิดความไมไววางใจกับผลไดจาก
การกระทํานั้นหรือช่ังน้ําหนักระหวางผลไดระยะสั้นกับผลกระทบระยะยาว แตการกระทําเพียงครั้ง
เดียวที่ผิดพลาดอาจทําลายความไวใจไดอยางมาก กลายเปนไมไวใจเลยก็ไดฉะนั้นความไววางใจ
ในลักษณะนี้จึงเปราะบาง มักจะเกิดในระยะแรกๆ ของการสรางความสัมพันธ 

• ความไววางใจที่อิงอัตลักษณ(Identification-Based Trust : IBT) หรือความ 
ไววางใจของความเปนพวกเดียวกัน เปนความไววางใจที่อิงอยูกับอัตตลักษณที่ตรงกับความ
ปรารถนาและความตั้งใจของอีกฝาย(Roy J.Lewicki, Caloryn Wiethoft 2000) การดํารงอยูของ
ความไววางใจมีไดเพราะฝายตางๆสามารถเขาใจและซาบซึ้งถึงความตองการซึ่งกันและกัน ความ
เขาใจรวมกันนี้เองอาจพัฒนาไปจนแตละคนอาจจะทําหนาที่แทนกันไดอยางดี ทุกฝายตางเชื่อมั่น
วาผลประโยชนหรือความตองการของเขาจะไดรับการปกปอง ไมจําเปนตองมีการสํารวจตรวจตรา 
ความเปนอัตตลักษณในที่นี้ เชน การมีอัตตลักษณหรือเอกลักษณรวมกัน หรือ ความเปนพวก
เดียวกัน ไดแก มีชื่อ มีเครื่องหมายเดียวกัน อยูในสถานที่เดียวกัน ผลิตผลหรือเปาหมายรวมกัน 
คานิยมรวมกัน เปนตน  
 
 ปจจัย รูปแบบ และวิธีการจัดการเพื่อความไววางใจ 

ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจคือ คุณลักษณะและฝมือ คุณลักษณะรวมเอาบูรณภาพ 
มูลเหตุจูงใจและเจตนาของคุณที่มีตอผูอ่ืน ฝมือจะรวมเอาความรูความสามารถ ทักษะผลลัพธที่
สรางขึ้นมาได ประวัติการทํางาน ทั้งสองอยางถือวาเปนปจจัยสําคัญขาดเรื่องใดเรื่องหนึ่งไมได(สตี
เฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอรริลล ,2550:62) 
 พื้นฐานที่แตกตางกันของความไววางใจและความไมไววางใจ เลวิคกี้ แมค อลิสเตอร และ 
บีส(Lewichi, McAllister and Bies, 1998: อางในวันชัย วัฒนศัพท,2547: 53-54) กลาววา แมวา 
ความไววางใจอาจจะอธิบายวาเปน “ความเชื่อมั่นในความคาดหวังเชิงสรางสรรคตอความ
ประพฤติของอีกฝาย” สวนความไมไววางใจอาจหมายถึง “ความเชื่อมั่นในความคาดหมายเชิงลบ
ตอความประพฤติของอีกฝาย ” ดังนั้นเมื่อความไววางใจอนุมานวา “เชื่อถือในอีกฝาย” แนวโนมที่
เกิดเปนผลจากความตั้งใจจริงตอผูอื่นและความเต็มใจที่จะกระทําโดยมองจากพื้นฐานความ



 

  

ประพฤติของคนผูนั้น สวนความไมไววางใจก็คือ “ความไมเชื่อถืออีกฝาย” มีแนวโนมที่จะมองตาม
แนวคิดวาคนอื่นชั่วรายและตองการที่จะขีดวงเอาตัวเองใหพนจากความประพฤติของผูนั้น 
 ดังนั้น ความไววางใจมีการพัฒนาข้ึนในความสัมพันธที่ตางกันไป ความสัมพันธในการ
ทํางานมักจะเปนลักษณะความไววางใจประเภทอิงการคิดคํานวณหรือ CBT แตก็อาจจะพัฒนาไป
เปนแบบอิงอัตตลักษณ IBT ได เพราะทุกครั้งที่เรามีการติดตอกับผูอ่ืนมักจะมีประสบการณใหมที่
จะเสริมความสัมพันธแตจะแตกตางกันแลวแตบริบทที่แตกตางกันไป  
 

ตารางที่ 2.1  การกระทําและยุทธศาสตรในการจัดการความไววางใจและความไมไววางใจ 
 

ความไววางใจ การกระทําที่ชวยสรางความไววางใจ ยุทธศาสตรในการจัดการความไม
ไววางใจ 

แบบอิ งแนวคิด
คํานวณหรือ CBT 

มีความยุติธรรมอยางเหมาะสม คงเสนคงวา 
ทําตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันไว 
ทํางานและติดตามอยางตอเนื่องดวยแผนกิจกรรม
ตามสัญญา 

ตกลงอยางชัดเจนในสิ่งที่คาดหวังวาจะ
ทํา 
ตกลง ในก ร ะบวนกา รที่ จ ะ ติ ดต าม
ตรวจสอบการกระทําของฝายอื่น 
หาทางเลือกอื่นที่สนองความตองการของ
อีกฝายชวยใหปองกันความไมไววางใจ 
เพิ่มการรับรูถึงเหตุผลในการกระทําที่เรา
อาจจะตองทําลงไปที่อาจจะทําใหผูอื่น
เขาใจผิดหรือไมตรงกับที่พูดกัน ตองให
คําอธิบาย  โดยเฉพาะในวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน 

แ บ บ อิ ง อั ต ต
ลักษณหรือ IBT 

ใหเวลาตอเรื่องการแลกเปลี่ยน คานิยม มุมมอง 
ความตั้งใจและเปาหมายของงาน 
สรางกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนอยาง
มีสวนรวม 

พัฒนาความไววางใจแบบอิงการคํานวณ 
หรือ CBT 
โ ด ย ยึ ด ห ลั ก สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี เ พื่ อ
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

 
จากตารางที่ 2.1  การจัดการความไววางใจและความไมไววางใจสามารถพัฒนาไดเมื่อมีการ
เรียนรูซึ่งกันและกัน และจะเปลี่ยนแปลงไปในความสัมพันธตามกาลเวลา  
 
 
 
 



 

  

 
 ระดับของความไววางใจ 

 ความไววางใจมีความสําคัญกับคนในสังคมในการดําเนินชีวิตรวมกัน จากที่กลาว
มาขางตนจะไดเห็นถึงความหมาย มุมมอง จนถึงการจัดการกับความไววางใจที่ดีและการจัดการ
กับความไมไววางใจแลว หากลองพิจารณาระดับของความไววางใจแลวเกิดขึ้นตั้งแตตนเอง
จนกระทั่งถึงบุคคลอื่น ดังเชน สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอรริลล (2550:68-70) ได
แบงเปน 5 ระลอกคลื่นแหงความวางใจ 
 ระลอกคลื่นแรก : ความไววางใจตนเอง เปนการรับมือกับความเชื่อมันในตนเอง 
ความสามารถที่จะกําหนดเปาหมายและทําเพื่อบรรลุเปาหมายนั้น การผูกมัดตนเองกับคําสัญญา 
การทําตามที่ปากพูดและยังรวมถึงการแผความวางใจไปใหผูอ่ืน แนวคิดนี้คือ การวางตนใหเปน
คนที่ควรคาตอความวางใจ ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หลักการสําคัญในความวางใจตนเองคือ ความ
นาเชื่อถือ(credibility) จากรากศัพทภาษาละติน credere แปลวา to believe (เชื่อ) ในระลอกคลื่น
แรกนี้จะสามารถหาแกนแหงความนาเชื่อถือ เพื่อสรางความไววางใจตอตนเองและผูอ่ืน ผลลัพธ
สุดทานของคุณลักษณะสูง ฝมือสูง จะเปนความนาเชื่อถือ ดุลยพินิจและอิทธิพล 
 ระลอกคลื่นที่สอง : ความวางใจความสัมพันธ จะเปนการสรางและเพิ่มยอกของ “บัญชี
ความวางใจ” ที่เรามีตอผูอ่ืน โดยหลักการของแนวคิดนี้คือ พฤติกรรมคงเสนคงวา(consistent 
behavior) ในระลอกคลื่นนี้มักจะมีแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีอยูในตัวผูนําความวางใจสูง 
พฤติกรรมนั้นเกิดจากหลักการที่ควบคุมบัญชาความวางใจในความสัมพันธ ผลลัพธทายสุดคือ 
การเพิ่มความสามารถในการแผความวางใจออกไปรอบขาง เพื่อจะเสริมความสัมพันธใหแกรงขึ้น 
รวมมือกันสูเปาหมายที่สูงขึ้น 
 ระลอกคลื่นที่สาม : ความวางใจองคกร กลาวถึงการที่ผูนําแผความวางใจไปในองคกรทุก
ประเภท ไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ องคกรที่ไมแสวงผลกําไร หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา
หรือครอบครัว รวมถึงทีมงานและหนวยยอยในองคกร โดยหลักการสําคัญคือ การจัดเรียงให
สอดคลอง(alignment) ชวยใหผูนําวางโครงสรางและระบบกําหนดสัญลักษณแหงความวางใจ
องคกร 
 ระลอกคลื่นที่ส่ี : ความวางใจตลาด เปนระลอกที่ตางตองคํานึงถึงผลกระทบความวางใจ 
หลักคือ เร่ืองของ ชื่อเสียง(reputation) เร่ืองของการสรางแบรนดบริษัท สะทอนความวางใจของ
ลูกคา นักลงทุนและอื่นๆที่มีตอองคกร เพราะแบรนดสงผลกระทบที่มีพลังยิ่งตอพฤติกรรมของ
ลูกคาและความภักดีตอแบรนด ความวางใจสูง ลูกคาซื้อมากขึ้น บอกตอ และยกประโยชนให



 

  

องคกรเจาของแบรนด ความภักดีตอแบรนดยิ่งนานขึ้น ซึ่งยังสามารถสรางชื่อเสียงขององคกรใน
ตลาดไดเปนอยางดี 
 ระลอกคลื่นที่หา : ความวางใจสังคม กลาวถึงการใหคุณคาตอผูอ่ืนและตอสังคมโดยรวม 
หลักการเบื้องตนคือ การทําประโยชนเพื่อผูอ่ืน(contribution) จะชวยขจัดความระแวง ความสงสัย 
และภาระภาษีที่เกิดจากความวางใจต่ํา ยิ่งไปกวานั้นยังชวยจุดประกายใหผูอ่ืน สรางคานิยม และ
การทําประโยชนเพื่อผูอ่ืนเชนกัน 
 
 จากลักษณะของระลอกคลื่นแหงความวางใจสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของความไววางใจหรือความวางใจตอกันคือ การนําไปใชตอประโยชนโดยรวมดังเชน 
ความไววางใจของสังคมหรือความวางใจสังคม ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของ ออยเดรย อารเมอร
,1999(อางใน วันชัย วัฒนศัพท,2547: 59) ที่สรุปวา ความไววางใจนั้นเปนผลผลิตของ
สัมพันธภาพ จุดที่จะเกิดความไววางใจของสังคมมากนอยอยางไรนั้นเกิดขึ้นเมื่อคนเรามี
ปฏิสัมพันธตอกัน กระบวนการที่เกี่ยวของในการปฏิสัมพันธ ไมวาจะเปน โครงสราง กลไกจําเพาะ 
และหลักการ จะตองตอบสนองความจําเปนและความตองการหรือความสนใจของทุกคนที่
เกี่ยวของ หากจะหวังใหมีการสนับสนุนการเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธทางสรางสรรคที่จะเปนตัวดํารง
อยูและยึดโยงความไววางใจของสังคมใหเกิดขึ้น 
 
 
1.4 แนวคิด ทฤษฎีสัมพันธภาพ 
 

ความสําคัญของสัมพันธภาพ 
 สัมพันธภาพมีพลังอันสําคัญ Diener,E 1981(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท,2547) ไดกลาว
วา การมีเครือขายทางสังคมที่เขมแข็งหรือมีเพื่อนมากกอใหเกิดสุขภาพทั้งกายและจิตใจที่ดี และ
คนที่มีเครือขายสวนตัวหรือเพื่อมากมายจะมีชีวิตที่ยืนยาวกวาคนที่ไมคอยมีเครือขาย หรือไมมี
เพื่อนนั่นเอง(Berkman Syme 1997) นอกจานั้นยังพบวาการที่เรามีสัมพันธภาพที่ดีมีคุณภาพกับ
คนอื่นจะสรางความสุขและพึงพอใจในตัวเราเองไดมากกวา(Csikzentninaly; M 1990) 
 เวยน อี, เบเกอร,1994(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท)  ไดกลาวไวในหนังสือ Networking 
Smart ในหลักการของการสรางเครือขายที่สําคัญหาอยาง(the Five Networking Principles) วา
หลักการที่หนึ่งที่ สําคัญคือ “สัมพันธภาพเปนความจําเปนพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย” 
(Relationships are a Fundamental Human Need) เมื่อมนุษยยังเปนสัตวสังคมไมสามารถอยู



 

  

โดดเดี่ยวได แมเราจะรูสึกอยากเปนอิสระไมพึ่งใครๆก็ตาม ยังเปนหนวยเล็กๆในเครือขายที่
เชื่อมโยงอยางกวางขวางกันดวยสัมพันธภาพ ทฤษฎีความตองการของมนุษย(Maslow) ในการที่
ยังมีความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม รวมถึงความปรารถนาที่จะไดรับการยกยองก็สะทอนให
เห็นวามนุษยตองการที่จะมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ 
 สัมพันธภาพหรือความสัมพันธกับผูอ่ืนมีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจตอการ
ทํางานของมนุษย เราแสวงหาสัมพันธภาพเพื่อกําหนดตัวเราเอง กําหนดคําแนะนําของตนเอง
เพื่อใหสังคมยอมรับและเพื่อหาความหมายแหงชีวิต นักจิตวิทยาชื่อ มิฮาลี ซิกเซนมิฮาลี จาก
มหาวิทยาลัยชิคาโก ไดทําการศึกษาวิจัยสรุปวา “คุณภาพชีวิต” จะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับปจจัยสอง
อยาง อยางหนึ่งคือ เรามีประสบการณในการทํางานอยางไร อยางที่สอง ข้ึนอยูกับ ความสัมพันธ
ของเรากับคนอื่นๆ หลักของการบริหารจัดการเปนที่ทราบกันอยูคือ การบริหารใหงานสําเร็จ คือ 
การใหคนอื่นมาชวยทํา การที่จะใหคนอื่นมาชวยทําไดดวยความเต็มใจและยินดี ก็จําเปนตองมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน การใช การสั่ง การบีบบังคับ บางครั้งแมมีอํานาจแตก็ไมใชวาจะสามารถ
ส่ังใหใครทําอยางไรก็ไดดังที่เราตองการ  
 การบริหารจัดการ “สัมพันธภาพ”  เปนงานที่ยาก เพราะตองการการพัฒนาขันสูงทั้งความ
เฉลียวฉลาดทางปญญา(Intellectual Intelligence) และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ
(Emotional Intelligence) ความสัมพันธทุกชนิดจะเกี่ยวของกับ “ปญหาระหวางบุคคล” ซึ่งเปน
เร่ืองระหวาง “ความหวังของเรากับพฤติกรรม ความรูสึก หรือ แรงจูงใจของคนอื่น” (Donald 
Schwartz, 1996) ทันทีที่พฤติกรรมของคนอื่นที่แสดงออกไมตรงกับความคาดหวังของเราความคิด
เชิงลบก็จะเกิดขึ้นและก็จะบั่นทอนสัมพันธภาพระหวางกันขึ้นทันที เมื่อนึกถึงเวลาเรามีการนัด
หมายกับใคร หรือสัญญาวาจะทําอะไร เมื่อใด เมื่อไมเปนไปตามสัญญาหรือกําหนดเวลาที่เรา
คาดหวัง ความรูสึกเชิงลบก็จะเกิดขึ้น Schwartz อธิบายวา ปฏิกิริยาตอพฤติกรรมของคน
สามารถแบงออกไดเปนสามระดับ หากยกตัวอยางประกอบ สมมติวานายจางตองการโยกยาย
งานไปอีกจังหวัดหนึ่งในตําแหนงที่ดี แตการยายทําใหเราตองยายโรงเรียนลูกตองทําความคุนเคย
กับชุมชนใหม ยายบานที่อยูสรุปคือ ไมอยากยาย จึงไปบอกกับเจานายวาตองการอยูที่เดิม ฉะนั้น
สามารถวิเคราะหปฏิกิริยาของเจานาย ไดดังนี้  
 ระดับที่หนึ่ง การตัดสินใจของเราไมเขาทา เราไมสามารถทํางานเปนทีมกับหัวหนา เราไม
รูจักที่จะพัฒนากับคนอื่น ซึ่งปฏิกิริยาเชนนี้มีคนจํานวนมาเปนติดอยูในระดับนี้ ซึ่งถือเปน “การ
ตอบสนองระดับตํ่าสุด” ในปญหาระหวางบุคคลเกิดความรูสึกโกรธ ไมพอใจปญหาเกิดขึ้นเพราะ
เราไมสามารถแยก “ปญหา” ออกจาก “บุคคล” 



 

  

 ระดับที่สอง พฤติกรรมของคนอื่นอาจยอมรับไดแมวาจะไมคอยเขาใจเหตุผลเบื้องหลัง
ของพฤติกรรมนั้นนัก เปนระดับกางของความเขาใจ มักจะเก็บความขัดแยงไวในใจอาจจะออกมา
ในรูปการตําหนิตัวเองวาผิดไปเอง 
 ระดับที่สาม  เปนการตอบสนองที่มีระดับความเขาใจในปญหาสูงสุด เขาใจวาทําไมคน
อ่ืนจึงมีพฤติกรรมเชนนั้น และยอมรับวาการกระทํานั้นรับได ถึงแมวาอาจะกอใหเกิดความไม
สะดวกก็ตาม ระดับนี้ของการตอบสนองบุคคลนั้นจะสามารถแยกปญหาออกจากคน เขาใจใน
ความรูสึกในแรงจูงใจ และมีความรูสึกรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
 

ขอบเขตของความสัมพันธ 
 ความสัมพันธหากมองดูเร่ืองของเวลามาเกี่ยวของก็จะเห็นความสัมพันธในอกีรูปแบบหนึง่
คือ ความสัมพันธระยะสั้นและระยะยาว การคบหาสมาคมกัน มักจะมองความสัมพันธระยะยาว
ในลักษณะของเพื่อน จนเกิดมีคําพูดวา “เพื่อนกิน”คือ เวลาเรามีเงินทองเขาก็มีความสัมพันธดวย 
เวลาหมดเงินเขาก็จากไป การที่เขามาเปนเพื่อนเราในกรณีเชนนี้ คือ คาดหวังทรัพยสินเงินทอง 
อาจจะเรียกวาเปนความสัมพันธเชิงธุรกิจ แต “เพื่อนตาย”  หมายถึง เปนเพื่อนกันจนตายจะมีจะ
จนก็เปนเพื่อน เพื่อนสุขก็สุขดวย ทุกขก็ทุกขดวยเหมือนอยางที่ภาคอีสานเรียกวา “เสี่ยว” ซึ่งเปน
คําที่สูงมากเพราะคนจะเปน “เส่ียว” กันคือ เหมือนเปนเพื่อนตาย ตองไปมาหาสูกัน ชวยเหลือ
พึ่งพากันได 
 อยางไรก็ดี ความสัมพันธเชิงธุรกิจก็มีอีกมุมมองหนึ่งคือ ความสัมพันธแนบแนน(Strong 
time) กับ ความสัมพันธผิวเผิน (weak time) 
 ความสัมพันธแนบแนน หมายถึง ความสัมพันธตอเนื่องติดตอกันเปนประจํา มี
ประวัติศาสตรรวมกัน และมีความผูกพันรวมกัน ความสัมพันธที่แนบแนนนี้ เวยน เบเกอร ยังแยก
ออกเปนสามระดับคือ ระดับผูรวมงาน ระดับญาติพี่นอง และระดับมิตรภาพ 
 ความสัมพันธผิวเผิน จะตางจากความสัมพันธที่แนบแนนจะมีการติดตออยางหางเหิน 
ไมมีประวัติศาสตรความสัมพันธที่ยาวนาน ไมมีความรูสึกหรืออารมณรวม ไมมีความผูกพันใน
อนาคตระหวางกันและกัน 
 เราจะตองรูจักที่จะใชความสัมพันธแตละชนิดใหเหมาะสม บริษัทผลิตรถยนตที่เมือง
ดีทรอยทแตกอนเชื่อวา การบริหารจัดการกับผูผลิตอะไหลไมจําเปนตองมีความสัมพันธแนบแนน 
สัญญากันระยะสั้นๆ  ก็พอเพียงแตในที่ สุดได เ รียนรูจากผูผลิตรถยนตในญี่ปุนวาการมี
ความสัมพันธแนบแนนตางหากทําใหไดทั้งคุณภาพและราคาถูกลงของอะไหล 



 

  

 นอกจากนี้ เวยน เบเกอร(อางถึงใน วันชัย วัฒนศัพท,2547)   ยังกลาวอีกวา ความสัมพันธ
ที่ลงตัวหรือไมลงตัวจากความคาดหวังที่ตรงกันหรือตางกันนั้นอาศัยตะแกรงแหงความสัมพันธ
(The Relationship Grid : Wayne E. Baker) ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ตะแกรงแหงความสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 2.1 อธิบายไดวา  
 ชนิดที่ 1 ธุรกิจครั้งคราว มุมซายบนจะเปนเรื่องของการที่ตางฝายตางมองเชิงธุรกิจ ซื้อ
ขายกันเปนครั้งคราว ฝายหนึ่งไดเงินฝายหนึ่งไดของตามขอตกลงก็ลงตัวผลประโยชนลงตัว 
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 ชนิดที่ 2 เอาแตประโยชน  มุมขวาบนจะเปนเรื่องที่ฝายเขามุงแตเร่ืองธุรกิจ ขณะที่เรา
อยากจะผูกพันระยะยาว เห็นไดชัดจากกรณีมีนักเลือกตั้งบางคนไมเคยลงพื้นที่พอจะเลือกตั้งก็ไป
ลงพื้นที่ยกมือไหวบางจายสตางคบาง เพื่อหวังคะแนนเสียง 
 จะเปนการมองเชิงธุรกิจ ในขณะที่เราเปนชาวบานจะมองถึงความผูกพันระยะยาว ก็ทําให
เกิดความรูสึกวาคนอื่นมาเอาแตประโยชนตรงนี้ก็ไมลงตัวเกิดปญหาได 
 ชนิดที่ 3 เลิกคบ มุมซายลางของตะแกรง เราจะมองเชิงธุรกิจแตคนอื่นจะมองเรื่อง
ความสัมพันธจะเปนมุมมองที่มองกลับกันกับชนิดที่ 2 เมื่อเขาเห็นเราวาเราเอาเปรียบไมยอม
ลงทุนอะไรเลย เขาก็เลิกคบ วิธีแกตรงนี้คือ เราตองเปลี่ยนมุมมองและวิธีปฏิบัติ 
 ชนิดที่ 4 รวมงานกัน มุมขวาลาง ทั้งสองฝายไดประโยชนทั้งคูมีความสัมพันธระยะยาว
มีความผูกพันกัน รวมมือ รวมงานกัน มองผลประโยชนรวม ความสัมพันธสอดคลองลง
ตัว 
 กรอบหรือตะแกรงความสัมพันธดังที่กลาวขางตน นําไปใชวิเคราะหปญหาความสัมพันธที่
มีปญหาในระดับตางๆกัน เชน 
 ระดับครอบครัว พอแมไมมีเวลาใหลูก ก็ซื้อของเลนใหเลนไปเพื่อทดแทนความสัมพันธ
หรือทดแทนเวลาที่จะมีใหลูกเปนความสัมพันธเชิงธุรกิจ แตลูกคาดหวังเวลาหรือความสัมพันธที่
พอแมจะมาใกลชิด พาไปเที่ยว พูดคุยดวย เลนดวย เมื่อไมตรงกันก็เกิดปญหาได 
 ระดับผูใหบริการ ผูรับบริการ เชน ผูปวยมาโรงพยาบาลก็หวังความสัมพันธที่แพทย 
พยาบาล ผูใหบริการจะใหเวลาใหความสัมพันธพูดคุย อธิบาย แตสถานพยาบาลเนื่องจากมีความ
จําเปนที่จะตองเลี้ยงตัวเองใหไดก็จะมองความสัมพันธเชิงธุรกิจวามีสตางค หรือมีกองทุนหรือ
โครงการอะไรรับผิดชอบคาใชจาย คารักษาพยาบาลไหม คําถามแรกๆที่เจาหนาที่โรงพยาบาล
ถามคือ มีบัตรอะไรไหม ผูปวย/ญาติผูปวยก็รูสึกวาสถานพยาบาลหวงเงิน(เชิงธุรกิจ) มากกวาหวง
ชีวิตผูปวย โดยเฉพาะเมื่อตองจายแพงและความสัมพันธของแพทยและสถานพยาบาลกับคนไข 
ไมมีหรือไมดีเมื่อเกิดปญหาจากการรักษาพยาบาล ผูรับบริการหรือคนไขก็จึงหันไปพึ่งศาลซึ่ง
แพทยหรือโรงพยาบาลเมื่อถึงเวลานั้นถึงจะกลับมาพูดถึงเรื่องความสัมพันธคนไขกับหมอ 
 
 ระดับประเทศหรือนโยบายสาธารณะ เชนเดียวกันหากนโยบายที่กําหนดไดมีการกําหนด
และดูแลผลเสีย ที่อาจจะเกิดขึ้นก็จะไมเกิดปญหาหรือเกิดนอยที่สุด เชน กรณีโครงการใหญตางๆ 
เชน การสงเสริมการเลี้ยงวัวแตกลายเปนวัวพลาสติกไมออกลูก หรือการสงเสริมการปลูกเม็ด
มะมวงหิมพานตปลูกไป 2-3 ป ก็ยังไมออกเมล็ดออกผล และเมื่อเกิดปญหาแลวเกือบจะไมไดรับ



 

  

การดูแล ทําใหประชาชนหลายๆครั้งมองไปในนโยบายตางๆ เปนการทําเพื่อหาเลี้ยง เพื่อหวัง
คะแนน เปนการมุงเชิงธุรกิจ ไมไดมุงความสัมพันธระยะยาว จึงนําไปสูความขัดแยงเชนกัน 
 

กฎทองคําในการสรางสัมพันธอันดี 
Mills, Harry A,2538(อางใน วันชัย วัฒนศัพท,2547)  หัวใจสําคัญในการสราง

ความสัมพันธอันดี โดยเฉพาะในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่ตองใหการเจรจาเปนสําคัญ 
Harry A. Mills ไดกลาวถึงกฎทองคําในการสรางความสัมพันธอันดีวา มีหลักการ 3 อยูประการคือ 
 
 1) ความไววางใจได 
 ความไววางใจไดสรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตนเองใหความสัมพันธเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพหากบุคคลสามารถพิสูจนใหเห็นวาเปน “คนพูดจริงทําจริง” ก็จะสามารถสรางความ
ไววางใจ คนที่ไววางใจนั้นมักเปนบุคคลที่สามารถทํานายบทบาทของตนเองไมสรางความ
เดือดรอนใหคนรอบขางหรือผูเกี่ยวของ อาจทําส่ิงที่ไมคาดคิดใหเกิดขึ้น คนที่ไววางใจไดจะส่ือ
ความเขาใจออกมาไดอยางชัดเจนและเมื่อสรางเงื่อนไขหรือขอผูกมัดเฉพาะกับฝายตรงขามแลว
บุคคลนั้นสามารถที่จะบอกใหเขาใจชัดเจนแจมชัดขึ้น   
 ตัวอยางเชน ถาคนๆหนึ่งสัญญาวาจะสงเฟอรนิเจอรในหองนอนมาให โดยบอกกับอีกฝาย
หนึ่งวา “จะสงเฟอรนิเจอรมาใหไมเกินบายวันพฤหัสฯ” คนที่ใหคําสัญญาจะไมพูดกํากวมใหอีก
ฝายรอคอยดวยความหวังที่ไมอาจเปนจริงได เพราะมีความเสี่ยงในการถูกทําลายความนาเชื่อถือ
และความไววางใจ  
 ผูที่เราไววางใจไดจะถือคํามั่นสัญญาทั้งหมดเปนเรื่องจริงจังที่สําคัญยิ่งกวานั้นเขายังยึด
มั่นในสัญญา รักษาสัญญา แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม คนที่ไววางใจไดเปนคนซื่อสัตยซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญ สรางความสัมพันธในการทํางานรวมกัน  แตอยางไรก็ตามความซื่อสัตยไมได
หมายความวา จะตองเปดเผยขอมูลทุกสิ่งทุกอยางใหอีกฝายหนึ่งรูจนหมด ตัวอยางเชน ผูสงสินคา
คนหนึ่งตองการใหผูขายบอกราคาที่แนนอน คนขายสามารถบอกไปวา “ขอโทษครับ/คะ ราคาขาย
เปนขอมูลความลับของบริษัท”  ซึ่งเปนคําตอบที่สามารถบอกไดดีกวาการเลือกที่จะบอกราคาจริง
ใหอีกฝายหนึ่งทราบ 
 2) ความมีเหตุผล 
 เปนสิ่งที่สามารถสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางานรวมกัน บุคคลที่ตัดสินใจดวยความ
เชื่อมั่นในเหตุผลมิใชอารมณ เขาจะใชเหตุผลความเปนจริงสรางขอตอรองและรักษาไวดวยความ
ใจเย็น ในขณะที่อีกฝายหนึ่งสูญเสียสิ่งนี้  



 

  

 3) การยอมรับ  
 การทํางานรวมกัน การยอมรับฟงความคิดหรือขอเสนอแนะใหมๆนอกจากแสดงถึงความ
พรอมที่ยอมรับฟงแลวยังสามารถทําใหเขาใจปญหาและความตองการของอีกฝายไดถูกตอง  
บุคคลที่เปนที่ยอมรับนั้นเปนผูที่มีความเขาใจแทจริง เขาใชความพยายามทําความเขาใจในความ
ตองการของอีกฝายหนึ่ง รวมถึงความตองการแกปญหาที่เกิดขึ้น และมีความพยายามมองปญหา
ในมุมมองของอีกฝายหนึ่งตลอดเวลา  
 ความเขาใจอันดี เกิดขึ้นเมื่อมีการสื่อความเขาใจ 2 ทาง ทุกคนมักจะพอใจเสมอ เมื่ออีก
ฝายหนึ่งนําเรื่องมาปรึกษาหารือกอนตัดสินใจเรื่องสําคัญลงไป การสื่อความเขาใจที่ดีเปนการ
สรางแรงหนุนตลอดเวลาที่มีการรับฟงดวยความสนใจ ดังนั้นเมื่อผูรับฟงทวนขอความที่พูดคุยกัน
อีกครั้งหนึ่ง เขาจะกลาวดวยความเขาใจและเห็นประโยชนที่ฝายหนึ่งสมควรไดรับดวย 
 ดังนั้นความสัมพันธเปนเรื่องที่ตองพิจารณา วิเคราะหและนําไปแกปญหาอยาง
จริงจัง 
 
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร การพัฒนาองคกร 
 
2.1 แนวคิดการบริหารโครงการ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการบริหารโครงการบนความรวมมือดังนั้นจึงไดนําหลักการ
บริหารโครงการโดยสรุปวา การบริหารโครงการ(Project Management)ลักษณะของงาน
โครงการโดยมากเปนงานที่มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดเปนงานที่ทําครั้งเดียวแลวเสร็จ ไมคุมคาที่จะ
จัดตั้งเปนแผนก โดยมากจะใชทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูมาทําหนาที่ใหมหรือทําหนาที่ที่ใกลเคียง 
และเปนการชั่วคราวรวมถึงเปนงานที่ไมเหมือนงานอื่นๆ มีขอจํากัดในดานเวลา สถานที่ หรือ
งบประมาณ 

วงจรชีวิตของงานโครงการงานโครงการจะมีธรรมชาติความรวดเร็วของงานแบงไดเปนสอง
ประเภท 

• S-curve คืองานที่มีลักษณะ เร่ิมชา กลางเร็ว เสร็จชา งานลักษณะนี้เชนงานกอสราง จะเห็น
วาชวงแรกของโครงการตองทําฐานราก โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเห็นผลนอย แตเมื่อเร่ิมสรางตัว
อาคารจะขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสุดทายพอเริ่มทําการตกแตงภายใน งานจะดูเหมือนชาลงอีกครั้ง 



 

  

• J-curve คืองานที่มีอัตราเสร็จเร็วขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากชวงทายๆ งานจะเหลือนอย เชนงานจัด
Event งานบริการ เปนตน 

ผูบริหารโครงการจําเปนจะตองเขาใจธรรมชาติของงานโครงการแตละประเภท เพื่อจะสามารถ
แบงเวลาไดถูกตอง และเขาใจวาทําไมงานชวงนี้จึงเร็ว งานชวงนั้นจึงชา เพราะหากงานชา
เนื่องจากธรรมชาติของงานอยูแลว ก็ไมจําเปนตองกังวลจนเกินไป 

ผูจัดการโครงการและทีมงานกฎตายของการแตงตั้งผูจัดการโครงการและทีมงาน ไดแก 
การบริหารโครงการจะตองมีการแตงตั้ง ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ซึ่งมีหนาที่เปน

ผูรับผิดชอบและนําทีมการบริหารโครงการ 
หามแตงตั้งเจาหนาที่ระดับลางมาเปนผูบริหารโครงการ และใหเจาหนาที่ระดับสูงมาเปน

ทีมงาน มิฉะนั้นผูบริหารโครงการจะกลายเปนคนรับใช ไมใชผูบริหารโครงการ 
ผูจัดการโครงการมีความรับผิดชอบตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ฉะนั้นตองมีสวน

ในการเลือกสรรทีมงาน 
ทีมงานบริหารโครงการสวนใหญจะมาจากแผนกตางๆของบริษัท เพื่อมารับผิดชอบงาน

โครงการ โดยมากเปนการมารับผิดชอบและทํางานชั่วคราวจนกวางานในโครงการที่รับผิดชอบจะ
เสร็จส้ิน ดังนั้นผูจัดการโครงการจะตองสามารถสื่อสารกับผูบังคับบัญชาตรงของทีมงานได
เนื่องจากทีมงานแตละทานมีงานประจําอยูแลว และผูจัดการโครงการอาจจะไมมีอํานาจสั่งการ
โดยตรง 

 ผูจัดการโครงการมีหนาที่ทําใหทีมงานทุกคน เห็นความสําคัญของงาน และเห็นเปาหมาย 
รวมกัน หากทีมงานทานใดเห็นไมสอดคลองกับจุดมุงหมายของโครงการ ก็เปนหนาที่ของผูจัดการ
โครงการที่จะปรับทัศนคติ หรือเอาทีมงานทานนั้นออกจากโครงการ 
 
ลําดับขั้นของการบริหารโครงการไดแก การเริ่มโครงการ (Project Definition) การวางแผน
โครงการ (Project Planning) การดําเนินงานและการจัดลําดับงานในโครงการ (Project 
Scheduling) การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control)และการประเมิน
และจบโครงการ (Project Evaluation & Termination) 
 
การเริ่มตนโครงการ (Project Definition)เปนขั้นที่สําคัญที่สุด เพราะจะทําใหทีมงานเห็นตรงกัน 
แตอาจใชเวลาไมมากนัก ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะตองเขียนขอความปญหา (Problem Statement) 
เพื่อตอบคําถามเชน ทําไมถึงตองมีโครงการ โครงการมีความสําคัญอยางไรกับองคกรหรือลูกคา 



 

  

โครงการสามารถเพิ่มคุณคาอะไรใหกับองคกรหรือไดตอบโจทยบางสิ่งบางอยางขององคกร หรือ
ตอบสนองความตองการที่สําคัญของลูกคาได จากนั้นจึงเอาคําตอบที่ไดจากการตอบโจทยเหลานี้
มาเขียนเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการเพื่อที่จะตอบขอความปญหา ทีมงานตองเขาใจ
กระบวนการตอบสนองทางธุรกิจกอน กระบวนการตอบสนองทางธุรกิจเปนการบริหารกิจกรรม
ตางๆ เพื่อเปลี่ยน (Transform) ปจจัยเขา (input) ใหเปนปจจัยออก (Output) 

• ปจจัยเขาทางธุรกิจ (Input) ไดแก วัตถุดิบ สินคาสําเร็จจากกระบวนงานอื่นๆ หรือ
ความตองการของลูกคา 

• การเปลี่ยน (เพิ่มมูลคา, adding value) เชน ทางกายภาพดวยการผลิต ทาง
สถานที่ดวยการขนสง 

• การแลกเปลี่ยนในธุรกิจคาปลีก การเก็บในคลังสินคา ทางดานจิตใจเชนการ
รักษาพยาบาล ทาง 

ขอมูลขาวสารในการสื่อสาร เปนตน การเปลี่ยนคือคําตอบวาธุรกิจทุกชนิดอยูไดดวยการเพิ่ม
มูลคาใหแกปจจัยเขาทางธุรกิจ ผลผลิตและผลลัพธ (Output) ประกอบดวยผลลัพธที่ตองการ 
(Desired Outcome) เชนสินคามีคุณภาพ สงมอบตรงเวลา ลูกคาพึงพอใจ ยอดขายและผลกําไร
เพิ่ม ผลผลิตทางตรง (Direct Output) เชนสินคาและบริการ และผลผลิตทางออม 
(IndirectOutput) เชน ขยะ มลภาวะ การพัฒนาทางเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญผูจัดการโครงการ
และทีมงานจะตองเขาใจวา การทําใหไดผลผลิตอยางเดียวนั้นไมเพียงพอ ผลลัพธที่ไดตองดีดวย 
และตองรองรับกับ Core Value ของบริษัท อยางไรก็ตามผลผลิตตองเกิดกอนจึงจะเกิดผลลัพธ
ตามมา การหาเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ มีจุดประสงคเพื่อตอบวาอะไรคือผลลัพธ
หรือผลสําเร็จ(Definition) เราตองการทําอะไร (Planning) เพื่ออะไรเปาหมายและวัตถุประสงค
โครงการตองมองในทั้งสามมิติไดแก โครงการเสร็จส้ินตามเวลาที่กําหนด (เวลา) โครงการเสร็จส้ิน
ตามงบประมาณที่วางไว (งบประมาณ)และโครงการเสร็จส้ินตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไว 
(ขอบเขตและขอกําหนด) 
 
การวางแผนโครงการ (Project Planning)การวางแผนโครงการมีเปาหมายเพื่อใหงานโครงการ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย และวัตถุประสงคที่วางไวการวางแผนกิจกรรมและเวลาของโครงการ 
สามารถนําเครื่องมือมาชวยไดแก 

• Work Breakdown Structure (WBS) คือ การแตกงานโครงการออกเปนสวนๆ โดย 



 

  

แบงเปนงานยอยๆ ในแตละงานยอยจะบอกขอบเขตของแตละกิจกรรม กําหนดการ ประมาณการ
รายจายและขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งจะมีประโยชนเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะกับงานโครงการที่
ทางการทํา WBS ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

เขียนกิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค ทั้งนี้กิจกรรมหลักอาจมี
ตั้งแต 2-3 กิจกรรมถึง 15-20 กิจกรรม (Level 1) 

กระจายความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมหลักใน Level 1 ใหกับแผนกหรือบุคคลและให
แตกกิจกรรมหลักออกเปนกิจกรรมรองใน Level 2 

ใหทําการแตกกิจกรรมรองลงไปเรื่อยๆ ทั้งนี้ Level ของการแตกขึ้นอยูกับความซับซอน
ของโครงการ 

• Linear Responsibility Chart (LRC) หรือ (Responsibility Matrix) LRC จะบอกถึง  
บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ ของแตละกิจกรรมที่จะประกอบเปนโครงการ ทําใหรูวาใครเปน
เจาภาพของกิจกรรมยอยการวางแผนโครงการนี้รวมถึงการวางแผนดานงบประมาณสามารถ
ทําไดสองแบบ คือ การทํางบประมาณแบบบนลงลาง (Top-down budgeting) เปนประมาณการ
ตางๆมาจากผูบริหารระดับบนและกลางโดยใชประสบการณ การตัดสินจากสถานการ ในการ
ประมาณการคาใชจายของกิจกรรมหลัก และใหผูบริหารระดับลางลงไปทําการประมาณการ
คาใชจายในกิจกรรมยอยและสองคือการทํางบประมาณแบบลางขึ้นบน (Bottom-up budgeting) 
เปนการมอบใหผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมยอยประมาณการรายจายของตนเองเพื่อรวบเปน
ประมาณการของกิจกรรมหลักและของโครงการในที่สุดวิธีที่ดีที่สุดคือทําทั้งสองวิธี แลวมา
เปรียบเทียบกัน 
 
การควบคุมและการเฝาระวังโครงการ (Project Monitoring & Control) ส่ิงที่ตองเฝาระวังคือ
ความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk) คืออะไรก็ตามที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของ
โครงการ ไดแก ทําใหโครงการคลาดเคลื่อนจากเวลาที่กําหนด ใชจายเกินงบประมาณที่วางไว ผล
ที่ไดไมตรงตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไวการจัดการความเสี่ยงทําได 4 วิธี ไดแก 

• ยอมรับ (Accept) – ถาเกิดปญหา ทําการแกไขไปตามสถานการณ 
• หลีกเลี่ยง (Avoid) – เชนการหลีกเลี่ยงการกอสรางในวันที่อากาศไมดี 
• การลดผลกระทบหรือการลดความเสี่ยง (Mitigate) – การจางหรือมอบหมายงานใหคน

สองคนทําขนานกัน 



 

  

• ถายเท (Transfer) – เชนการทําประกันความเสียหายของโครงการ หรือจัดจางในงานหรือ
กิจกรรมบางอยางที่มีความเสี่ยงสูง 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง เร่ิมจาก 
• หาปจจัยของความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการวิเคราะหสถานการณ (Situation 

analysis)ที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดตอโครงการ ซึ่งประกอบดวย ปจจัยภายใน 
(Internal) และ ปจจัยภายนอก (External) 

• จากนั้นจึงเลือกปจจัยเสี่ยง โดยการใหน้ําหนักของปจจัยที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นไดโดยการ
หาRisk Priority Number (RPN) ซึ่งไดมาจากการวิเคราะห โอกาสที่จะเกิด (Probability 
of Occurance) ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of the Effect)และการตรวจเจอถึง
ผลกระทบ (Detection Capability)แลวจึงนําตัวเลขเหลานี้มาคูณกันไดเปน RPN 

• สุดทายคือการวางแผนรับมือ (Contingency Plan) ตอปจจัยความเสี่ยงที่มีน้ําหนักสูง 
 
การประเมินโครงการและการสิ้นสุดโครงการหลังจากเสร็จส้ินโครงการ ควรมีการประเมิน 
ไดแก การประเมินทางดานการเงิน (Financial Evaluation) การประเมินปญหาในการงาน
โครงการ (Problem Assessment & Evaluation)และการประเมินผลงานโครงการหลังจากสิ้นสุด
และการติดตามผลงาน (Project Performance 
Evaluation) 
 
2.2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล เวลา และทีม 
 

2.2.1 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ทรัพยากรบุคคลเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมและองคกรทั้งภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน ในที่นี้การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการหรือ
การขับเคลื่อนทางสังคมดังที่เอกสารประกอบการสรุปผลประชุมKM Scorecard(2551) ไดสรุป
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลวา การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคแรกๆ (Personnel 
Administration) มีลักษณะเปนบริหารแบบที่เนนกระบวนการ ซึ่ง “ฝายบุคคล” จะทํางานใน
ลักษณะกิจกรรมประจําวันตามกระบวนการ ข้ันตอน และกฎระเบียบ ถัดมาเปนยุค Personnel 
Management และ Human Resource Management ซึ่งยังมองคนเปนทรัพยากรที่จะตองใชให



 

  

เกิดประโยชนสูงสุดและเปนตนทุนคาใชจาย (Human Costs) ขององคกรมากกวาที่จะมองวาเปน
ทุนที่สามารถเพิ่มมูลคาสําหรับการบริหาร (Human Capital) แตปจจุบันนี้ (Human Capital 
Management) การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเนนที่การเพิ่มคุณคาของผลผลิตใหกับองคกรจึง
มองคนในฐานะ “ทุน” ขององคกรซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดไมใชเปนเพียงแค “คาใชจาย”การ 

ในชวงระยะเวลาที่ผานมาผูคนหรือองคกรสวนใหญมักไมคํานึงถึงวา การบริหารทรัพยากร
บุคลมีสวนชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายพันธกิจไดอยางไร เพราะการทํางานของฝายบุคคลที่ยัง
เปนการเนนขั้นตอน กระบวนการ และกฎระเบียบที่ซับซอน แข็งตัว ไมยืดหยุนและจองจับผิด ไม
เชื่อมโยงกับทิศทางหรือเปาหมายขององคกร หากแตจะเปนการถวงการพัฒนาขององคกรเสียดวย
ซ้ําไป แตทวาในปจจุบันองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่รุนแรง จึง
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแนวความคิดใน “การบริหารจัดการคน” ใหสอดคลองกับกลยุทธของ
องคกรเพื่อความอยูรอดหรือความไดเปรียบกวาคูแขง ซึ่งเชื่อวา คนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่จะ
นําไปสูการพัฒนาผลผลิตและการเรียนรู โดยจะสรางองคกรใหมีความแข็งแกรงและสรางความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงอื่นๆ  

การบริหารคนที่สอดคลองกับการบริหารงานในสวนอื่นๆขององคกรนี้ กอใหเกิดที่มาของ
แนวคิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ (Strategic Human Resource Management: 
SHRM) หมายถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ คือ การมุงเนนพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากร มีการจูงใจ และกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมุงสูเปาหมายพันธกิจ
ขององคกรดังนั้น  การบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหมจึงเปนการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบเชิงรุก
ที่เนนบทบาท ซึ่งแตกตางจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมที่เปนการบริหารงานบุคคลเชิงรับ
มุงเนนที่หนาที่หรือกระบวนงาน สรุปไดดังนี้ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรับ (แบบเกา)คือ การบริหารแบบมุงเนนงานธุรการงาน
บุคคล การทํากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลจะออกแบบเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากร
บุคคลเทานั้น การลําดับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลมักจะสอดคลองกับกิจกรมม
ประจําวัน (Routine) ของการบริหารทรัพยากรบุคคลและหนวยงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลรับผิดชอบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 

การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก (แบบใหม)คือ การบริหารแบบมุงเนนการเพิ่มผลผลิต
โดยผานทรัพยากรบุคคล การทํากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสัมพันธและสอดคลองกับ
แผนองคกร การลําดับความสําคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสอดคลองกับลําดับ



 

  

ความสําคัญของกลยุทธองคกรและผูบริหารสายงาน/หนวยงาน และหนวยงานดานทรัพยากร
บุคคลรวมกันรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2.2.2 แนวคิดการบริหารเวลา 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาดําเนินงานบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเวลามารวมวิเคราะห โดยอางอิงจาก
บทสรุปของวิทยาธร ทอแกว(2551) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับกระบวนทัศนของการบริหาร หลักการ
บริหารเวลาไดวา กระบวนทัศนใหม หลายคนคงสงสัยวาหมายถึงอะไรกันแน ใครขออธิบายงาย ๆ 
ก็คือ “กรอบความคิดใหมที่เปนแนวทางแนวการยึดถือเพื่อปฏิบัติงาน” ดังนั้น การทํางานใน
แตละชวงเวลาผูทํางานจะตองปรับกรอบแนวความคิดใหมเพื่อเปนทิศทางในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปโดยไมติดยึดกับแนวทางเกาๆ  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
เปนกระบวนการเรียนรูทางสังคมที่ตองใชเวลาศึกษาและการฝกฝนจึงจะเกิดความเปลี่ยนแปลงได  
เชน เราเคยผานเบาหลอมการวาดภาพวิวทิวทัศนมาในสมัยเรียนเรียนหนังสือในตอนเด็กๆ ดังนั้น
เราจึงมีภาพวิวที่เหมือนกันคือ  มีเสนกึ่งกลางกระดาษ มีภูเขาสองลูก บนทองฟามีนกสองถึงสาม
ตัว มีพระอาทิตยสีแดงอยูระหวางกลางภูเขาสองลูก  ดานหนามีทะเลและเรือใบ  รวมทั้งชายหาดมี
ตนมะพราวสองถึงสามตน โดยตนมะพราวมีลําตนโคงเขาหาทะเล  การที่ทุกคนมีวิวทะเล
เหมือนกันก็เกิดจากการเรียนรูนั่นเอง 
 

ในปจจุบันกระบวนทัศนใหมที่พนักงานทุกคนจะตองเรียนรูและทําความเขาใจ เพื่อปรับ
แนวคิดในการทํางานเพื่อมุงไปสูความสําเร็จตอการทําธุรกิจที่ยั่งยืนมี 5 ดานดังตอไปนี้ 

คนเปนปจจัยนํา คนเปนองคประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จในการทํางานมากโดยคน
เปนปจจัยนําเกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกัน คือ คนมีคุณคา คนนําสูความสําเร็จ และคนเปน
ผูเพิ่มผลผลิตในทุกดาน  ดังนั้นเราตองมิความคิดและผลักดันในการพัฒนาตนเองใหมีความ
พรอมใหเร็วที่สุดเพื่อทันตอการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลง 

มุงแสวงหาประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพเปนคําที่หนวยงานตองถามหาและนํามาปฏิบัติ 
การที่หนวยงานมุงแสวงหาประสิทธิภาพเกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง และ ความถูกใจ  ดังนั้นทุกคนในองคกรจะมีความคิดและตองใหรวมมือรวมแรงรวมใจ
ในการสรางประสิทธิภาพ 



 

  

การมีสวนรวม  ในยุคของการทํางานเปนทีมเพื่อความสําเร็จรวมกันจะตองเกี่ยวของกับ 
3 ประเด็นดวยกันคือ การรวมกันคิด การรวมกันปฏิบัติ และการรวมประเมินเพื่อการพัฒนา
ใหดีขึ้น  ดังนั้นเราจึงตองมีความคิดและปฏิบัติอยางมีสวนรวมอยางจริงจังและจริงใจ 

ความเปนเลิศในการบริการ  เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ ทุกคนในหนวยงาน
เปนผูใหบริการ ทุกคนทําในสิ่งที่เหนือความคาดหมายในเชิงบวกเสมอ และ การบริการ
จะตองมีมาตรฐานที่สูงกวา  ทุกคนจะตองมีความคิดและปฏิบัติตอกันเพื่อบริการซึ่งกันและกัน
ทั้งกับลูกคาภายในและภายนอกใหเปนที่ประจักษ 

และการมีทักษะที่ดี เกี่ยวของกับ 3 ประเด็นดวยกันคือ การคิดดี การจัดการดี และ 
การสื่อสารที่ดี  ดังนั้นทุกคนในหนวยงานจะตองคิดและพัฒนาตนเองใหมีทักษะเพราะทักษะ
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนมากในยุคนี้ 

 
 
การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนในการทํางานมีหลักดังตอไปนี้ 

• จัดทําบัญชีรายชื่องานเกา งานใหม งานที่ไมคาดคิด และงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา 
• จัดประเภทของงาน ไดแก งานตามเวลา งานไมตามเวลา งานเรงดวน งานไม

เรงดวน งานสําคัญ และงานไมสําคัญ 
• จัดลําดับงานโดยเรียงตามลําดับ คือ งานตามเวลา งานเรงดวน งานสําคัญ และ

งานที่เหลือทั้งหมด 
• จัดตารางปฏิบัติงานโดยเริ่มจากลงตารางจากงานตามเวลา งานเรงดวน และงาน

สําคัญรวมทั้งงานที่เหลือทั้งหมด 
• ปฏิบัติงานตามตารางเวลาที่กําหนด 
• ประเมินผลงาน เปนการประเมินผลวาในรอบวันไดปฏิบัติงานตามที่กําหนด

ครบถวนหรือไมเพียงใด หากมีงานใดที่ยังคงค่ังคางใหระบุงานนั้นเพื่อนําไป
วางแผนในวันตอไป 

• จัดทําบัญชีรายชื่องานเกาที่คางตามขอ 6 งานใหม งานที่ไมคาดคิด งานที่เกิด
ประจํา และดําเนินการวางแผนตามขอ 2 และขออ่ืน ๆ ตามลําดับ  

 
การวิเคราะหงาน/สาเหตุที่ทําใหเสียเวลา: รูจุดออนเพื่อเพิ่มจุดแข็ง การวิเคราะหเปนการ

จําแนกงานที่ทําอยูวาเปนงานประเภทใดซึ่งจัดแบงงานเกี่ยวของได 4 ประเภทคือ วิเคราะหงานเกา  



 

  

วิเคราะหงานใหม วิเคราะหงานที่ไมคาดคิดและวิเคราะหงานที่เกิดขึ้นเปนประจํา ซึ่งการวิเคราะห
งานทั้งสี่ดานดังกลาว ผูปฏิบัติงานจะตองวิเคราะหส่ิงที่เปนสาเหตุที่ทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพื่อคนหาวิธีการ แนวทางการแกไข เพื่อทําใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประสิทธิภาพในการบริหารเวลา: เพื่อประสิทธิผลของงาน 
การบริหารเวลาเปนเครื่องมือในการสรางประสิทธิผลของงาน และเมื่องานไดประสิทธิผล

เทากับเราไดใชเวลาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการมีดังนี้ 
• มีจุดยืนตัวเองเรื่องเวลา จงกําหนดกรอบเพื่อกํากับการทํางานทุกอยางดวยเวลาเสมอ 
• คนหาวิธีการใหมๆ  จงคิดคนหาวิธีการใหมๆ เพื่อลดเวลา หรือใชเวลาเทาเดิมแตได

ปริมาณและคุณภาพมากขึ้น 
• ใสใจพัฒนางาน จงพัฒนางานใหกาวล้ําเสมอ 
• มุงมั่นสานตอความคิด  จงพยายามสานตอความคิดใหเปนจริงและปรากฏเห็นได

ในทางปฏิบัติงาน 
• จิตใจอยูกับงาน  จงมีสมาธิกับงานเสมอ 
• ตนและองคการกาวหนา  จงสรรสรางพัฒนาตน องคการใหมุงสูความสําเร็จตามที่ทุก

ฝายปรารถนาอยางไมลดละ 
 
2.2.3 แนวคิดเรื่องทีมและการสรางทีมงาน 

ลาพิด-บอกดา,จนิ(,2550:41-45) กลาววาการทาํงานเปนทมีมีความสลับซับซอนกวาการ
ทํางานคนเดียว เพราะตองอาศัยปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล การสื่อสาร และการประสานงานอยาง
มาก ปจจัยเหลานี้อาจทาํใหการทาํงานในทีมเปนเรื่องทาทายจนอาจทําใหถึงกับรูสึกคับของใจบาง
ในบางครั้งแตขณะเดียวกนัเราก็ไดอะไรจากมันหลายอยางอาจกลาวไดวาในชวีิตการทํางานนัน้ไม
มีอะไรที่นาเหนื่อยหนายใจมากไปกวาการอยูในทีมที่ยอดแยและไมมีอะไรที่นาพงึพอใจไปกวาการ
อยูในทมีทีย่อดเยี่ยมเมื่อทีมไมสามารถทํางานไดดีหรือทาํไดไมเต็มที ่ ทีมก็จําเปนตองอาศัยความ
เหลือจากที่ปรึกษาจากภายนอก  
 “กลุม” กับ “ทมี” มีความแตกตางกนั กลุม คือ การรวมตัวกันของคนจํานวนหนึ่งซึง่มีบาง
ส่ิงเปนจุดรวม สวน ทีม เปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ประกอบดวยสมาชิกที่มีเปาหมาย
รวมกันและสมาชิกในทมีตองพยายามทาํงานรวมกนัเพื่อไปสูเปาหมายนัน้เมื่อเปรียบเทียบกนัแลว
ทีมมีศักยภาพมากกวากลุมทั้งในดานผลงานและความพึงพอใจของสมาชิกเปาหมายของทีมจะทาํ
ใหทีมงานทุกคนรูสึกยินดีในแบบที่การทาํงานเปนกลุมหรือการทาํงานคนเดียวไมอาจเทยีบได 



 

  

 ลักษณะของทมีประกอบดวย 
1. เปาหมายของทีมทีเ่หมาะสม คือ เปาหมายของทีมที่เปนไปตามความคาดหวงัไดมาก

เพียงใดก ็
ยิ่งมีความพึงพอใจกับทีมมากขึ้นเทานัน้ 

2. ระดับการพึง่พากันในทีมทีเ่หมาะสม แตละคนจะมีความรูสึกตอการที่จะตองพึ่งพา
ผลงานของ 

เพื่อนรวมทมีแตกตางกนัไปตามความสามารถของแตละคนอยางเหมาะสม การพึ่งพากนัในทมี
แสดงดังภาพที่ 2.2 
 
 

ภาพที่ 2.2 การพึ่งพากันในทีม 
 

 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที่ 2.2 เปนภาพแสดงการพึง่พากันในทีมที่มีลักษณะแตกตางกัน 3 ระดับคือ ระดับตํ่า
(นอย) ระดับปานกลางและระดับสูง(มาก) ซึ่งสมาชิกในทีมบางคนชอบการพึง่พากันในระดับตํ่า
(นอย) บางคนชอบที่จะพึ่งพากันระดับปานกลางและบางคนชอบการพึ่งพาในระดับสูง(มาก) 

3. บทบาทภายในทีม บทบาทของสมาชิกในทีมสามารถแบงออกเปน 2 ดานคือ บทบาท
ดาน 

งานซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเนื้องานโดยตรงและบทบาทดานความสมัพนัธซึง่เปน
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับความรูสึก ความสมัพันธและกระบวนการในทมีอยางเชนการตัดสินใจและ
การแกไขความขัดแยง 

4. พฤติกรรมในระหวางพัฒนาการ 4 ขั้นของทีม ไดแก  
 

• ข้ันกอต้ัง(Forming) เราคือใครและเราจะทําอะไร 
• ข้ันปะทะ(Storming) ทาํไมเราเขาถงึกนัไมได 

การพึ่งพากันระดับสูง(มาก) การพึ่งพากันระดับปานกลาง 

การพึ่งพากันระดับต่ํา(นอย) 



 

  

• ข้ันสรางบรรทดัฐาน(Norming) เราจะจัดการเรื่องยุงยากนี้ไดอยางไร 
• ข้ันสรางผลงาน(Performing) เราจะลยุไปดวยกนั 

ทีมที่อยูในขัน้กอต้ัง(Forming) จะใหความสําคัญกับ 3 เร่ืองคือ เปาหมายของทีมหรืองาน  
ความสัมพันธของสมาชิกภายในทมีและภาวะผูนํา หลงัจากทีมผานขึ้นกอต้ังแลวสมาชิกในทมีจะ
เร่ิมเกิดความขัดแยงขึ้นและทีมจะเขาสูข้ันปะทะ(Storming) ความขัดแยงอาจอยูในขั้นต่ํา ปาน
กลางหรอืรุนแรง ในขั้นปะทะนี้ความตงึเครียดอาจเกดิขึ้นไดระหวางสมาชกิในทมีกับหวัหนาทมี
หรือระหวางสมาชิกดวยกนั ในเรื่องเกีย่วกับทิศทางของทีมและโครงสรางการทาํงาน ความตงึ
เครียดเหลานีม้ีสาเหตุลึกๆเชน คานยิม การรับรู และความคิดเหน็ของสมาชกิในทมี ทีมที่แกไข
ความขัดแยงเหลานี้ไดแลวจะกาวไปสูข้ันทีส่ามคือ ข้ันสรางบรรทัดฐาน(Norming) ในขั้นนี้ทีมจะ
สรางบรรทัดฐาน(Norm) หรือขอตกลงการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนวธิีแกปญหาสาํหรับความขัดแยงที่
เคยเกิดขึ้นมาแลว จากนัน้ทีมจะกาวสูข้ันสุดทายคือ ข้ันสรางผลงาน(Performing) ในขั้นนีท้ีมจะ
ทํางานไดอยางเต็มทีม่ีการประสานงานและขวัญกําลงัในที่ด ี ทัง้ 4 ข้ันดังที่กลาวขางตนเปน
พัฒนาการตามลําดับข้ัน หมายความวาทีมจะตองแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในแตละขั้นใหไดเสียกอน
จึงจะสามารถกาวไปสูข้ันถัดไปดวยดี เปนไปไดเชนกันทีท่มีอาจถอยกลบัไปยังขั้นกอนหนา 
ปรากฏการณอยางหลักมักเกิดขึ้นเมื่อปญหาที่ยงัไมไดรับการแกไขเกดิขึ้นซ้ําอีกหรือเกิดปญหา
ชนิดใหมข้ึนมาในทีม ทีมบางทีมไมเคยพฒันาไปไกลกวา 2 ข้ันแรกเลย 
 

แครนเนอร สจวต(2551:256-259) กลาววา การทํางานเปนทีมไมใชทักษะที่แตเดมิถือกัน
วาเปนทกัษะของผูนาํ ตามฐานคติทีย่ึดถอืกันมานัน้ถือวา “การทาํงานเปนทีม” เกี่ยวของกับการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงงานหรือสายการผลิตมากกวาที่จะเกี่ยวของกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงาน อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้ “การทาํงานเปนทีม” ไดรับความนิยมอยางมาก
แมกระทัง่ในงานเขียนของวอรเรน เบนนสิ เลมลาสุดยังเนนถึง “ภาวะผูนําของกลุม” แทนที่จะ
กลาวถึงผูนําในฐานะปจเจกบุคคล 

 
การทาํงานเปนทีมนัน้เปนผลขางเคียงจากการมุงเนนใหมีการทาํงานรวมกันของบคุลากร

ขามสายงานหนาที ่ แทนทีจ่ะยึดการแบงหนาที่ตามสายงานอยางเครงครัด(functional divides) 
รวมทัง้สอดคลองกับแนวโนมที่แนวคิดเรื่อง “การเอื้ออํานาจ” ไดรับความนิยมมากขึ้น ในทีมงาน
ของโครงการหนึ่งๆ อาจะประกอบดวยบคุลากรฝายตางๆ ทัว่ทั้งองคกรมาทาํงานรวมกันใหเกิด
ผลลัพธที่ดทีี่สุด(แทนที่จะทาํโดยตางฝายตางทํางานอยูในฝายของตนแลวสงเอกสาร/รายงาน



 

  

ประสานงานขามฝายกนัไปมา) การจัดบุคลากรขามฝายมาทาํงานในโครงการเดียวกนั(โดยยดึ
หลักสมรรถนะซึ่งรวมทัง้ความรู ทักษะ ทัศนคติ และความเชี่ยวชาญตางๆ) จะชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดและความเชี่ยวชาญ ทําใหการดาํเนนิงานตามโครงการเปนไปอยางรอบคอบ
และไมพลาดประเด็นสําคญัทางธุรกิจ  

ทีมงานเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตางๆ(ในทีม) มีเปาหมายรวมกัน และตระหนกัวาความสําเร็จ
สวนบุคคลของตนเองขึ้นอยูกับความสาํเรจ็ของเพื่อนรวมทีมงานคนอืน่ๆ ดวยซึง่หมายความวาทุก
คนในทีมงานตางพึง่พากนั ในทางปฏิบัตนิั้นหมายความวาสวนใหญสมาชิกในทมีจะใชความรูและ
ทักษะของตนใหเปนประโยชนแกทมี(ซึ่งสมาชิกในทมีนัน้จะมีความรูและทักษะหลากหลาย) 
นอกจากนีย้ังหมายความรวมไปถึงกรณีทีม่ีการถวงดุลทางพฤติกรรมการทํางานที่นาํไปสู
ความสาํเร็จของทีมงานกลาวคือ ในทีมงานจําเปนตองมผูีแสดงบทบาทตางๆ 5 ประการดังนี ้

• นักปฏิบัติ มีบทบาททีมุ่งความสนใจทีง่านในความรับผิดชอบ ลงมือเร่ิมงาน ทํา
ใหเสร็จส้ินตามหนาที่ บางคนอาจทําหนาที่เฉพาะดาน มีคุณลักษณะเต็มไปดวย
พลังและแรงจงูใจคอยกระตุนคนอืน่ใหทํางาน มีความพยายามในการทํางานสูง 
เนนแงมุมทางการปฏิบัติ ควบคุมตนเองไดดี มีวนิัย มีความคิดเปนระบบ ใสใจ
รายละเอียดและมีการติดตามงาน 

• ผูรู ผูเชี่ยวชาญ มีบทบาทเปนผูรู ผูเชีย่วชาญหรือมีประสบการณพิเศษเฉพาะทาง 
มีคุณลักษณะใสใจกับมาตรฐาน มุงเนนเฉพาะเรื่องที่เชี่ยวชาญทุมเทใหกับเร่ืองที่
ตนเชี่ยวชาญ 

• นักแกปญหา มีบทบาทในการหาทางแกปญหาตางๆในทีม โดยการเสนอ
ความคิดหรือชวยหาทรัพยากรจากภาคนอกมาสนับสนนุทีมและสามารถชี้นาํให
วิสัยทัศนแกทมีได มีคุณลักษณะคิดสรางสรรค สรางนวตักรรม มีจินตนาการ คิด
นอกกรอบ มีทกัษะการสรางเครือขาย มทีกัษะการเจรจาตอรองเพื่อใหไดมาซึง่
ทรัพยากรในการทํางานของทีม 

• นักตรวจสอบ มีบทบาทเปนผูสนใจในภาพรวมทั้งกระบวนการทาํงาน สนใจที่การ
มีสวนรวมในการทํางานของทุกคน มทีัศนะที่สมดุลในแงคุณภาพ เวลา และยึด
หลักความเปนจริง มีคุณลักษณะละเอยีดรอบคอบ คิดวิเคราะหดวยความ
ละเอียด คิดเชงิวพิากษตัดสินใจไดหลักแหลม ทาํใหผูอ่ืนทํางานรวมกันโดย
คํานึงถึงเปาหมายรวมกนักระตุนใหผูอ่ืนใชความสามารถพิเศษใหเปนประโยชน
แกทีม 



 

  

• ผูเอื้ออาทร มบีทบาทในการใสใจสุขทุกขของสมาชิกแตละคนในการทํางานและ
ในความในความสัมพันธระหวางสมาชิก มีคุณลักษณะยินดีใหความชวยเหลือทกุ
คน เขากับผูอ่ืนไดดี หวงใยผูอ่ืนมีความคดิแบบประชาธิปไตยและมีความยืดหยุน 

 
2.3 กระบวนการเรียนรูขององคกร(Organization Leaning) 
คริส อารจิริสและโดนัลด ซอน,1978(อางถึงใน แครนเนอร สจวต,2551: 267) ไดกลาวถึง

กรอบแนวคิดเรื่อง Organization Learning  การพัฒนาการเรียนรูแบบชั้นเดียวและสองชั้น
(single-loop$double-loop learning) เคาไดอธิบายวา “การเรียนรู” อาจเกิดขึ้นไดภายใตเงื่อนไข 
2 ประการดวยกันคือ ประการแรก การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว 
กลาวคือ แนวทางที่ปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจสอดคลองกัลบผลลัพธ ประการที่สองคือ การเรียนรู
เกิดขึ้นเมื่อมีความไมสอดคลองกันระหวางสิ่งที่ตั้งใจกับผลลัพธที่ไดรับแลวสามารถระบุความไม
สอดคลองนั้นไดและสามารถปรับปรุงแกไขใหถูกตอง ซึ่งก็หมายความวาความไมสอดคลองไดถูก
ปรับเปลี่ยนเปนความสอดคลองได 

 
2.4 วิธีคิดแบบชนะ/ชนะ 

 
 ในหนังสืออุปนิสัย 7 ประการ พัฒนาสูผูมปีระสิทธิผลสูง สตีเวน อาร.โควี่ (อางถงึในปรีดา 
เรืองวิชาธร,2551:158-159 )ไดกลาวถงึความสําคัญของอุปนิสัยทีส่ี่คือ การฝกฝนการคิดแบบ
ชนะ/ชนะ กลาวคือ องคกรที่ตองทํางานใหบรรลุเปาหมายดวยการแสวงหาความรวมมือของ
เจาหนาทีน่ั้น จําตองอาศัยวิธีคิดประเภทที่วา”การบรรลุเปาหมายตามความตองการของคนหนึ่ง
นั้น สามารถทําใหเกิดขึ้นพรอมกับการบรรลุเปาหมายของอีกคนหนึง่ โดยไมจาํเปนตองใหอีกฝาย
หนึง่สูญเสียประโยชน หรือประสบความลมเหลวอันเนื่องมาจากการบรรลุเปาหมายของคนหนึ่ง
เสมอ กลาวใหงายคือ การบรรลุประโยชนของฝายหนึง่ไมจําเปนตองหมายถงึการลมเหลวหรือ
สูญเสียของอกีฝายหนึง่ลักษณะที่มีฝายหนึง่ไดแลวทาํใหอีกฝายหนึ่งตองเสีย มักจะพบในองคกรที่
เนนใหขับเคี่ยวแขงขันประชนัความสําเร็จกัน เพื่อทีจ่ะไดรางวัลพิเศษตอบแทนความสาํเร็จนัน้” 
ดวยเหตนุี้ การจะประสานความรวมมือจากทุกฝายใหไดผลนั้น เจาหนาที่ในองคกรจึงตองมองให
เห็นอยางเชื่อมโยงวาการทาํงานอยางไดผลของคนอื่นนั้นถือเปนผลสําเร็จที่เรามีสวนรวมอยูดวย
เราจึงควรมีจติใจยินดีและคอยสงเสริมเขา ขณะเดียวกันเราก็ควรพยายามบากบั่นทาํงานในความ
รับผิดชอบของเราใหสําเร็จลุลวงดวยเชนกันเพราะนั่นจะเทากับเราชวยกันทําใหองคกรทํางาน



 

  

บรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนความสําเร็จที่มาจากการรวมมอืของกลุมหรือทุกฝายหากเปนไปไดองคกร
ควรหลีกเลี่ยงระบบการใหรางวัลพิเศษตอบทนแกผูทีท่ํางานสําเร็จอยางงดงาม แตควรคํานึงวาทาํ
อยางไรกลุมจะสรางความรวมมือกนัแลวจึงใหรางวัลตกเปนของกลุมแทน 
 วิธีคิดแบบชนะ/ชนะ ยังสามารถปรับไปใชมองในมุมทีก่วางขึ้น ดังเชนหากหลายๆองคกร
ในขบวนการเปลี่ยนแปลงสงัคมมีเปาหมายตรงกัน ในแงตองการเหน็สังคมเปลีย่นแปลงไปในทาง
ที่ดีงามและมคีวามยุติธรรมมากขึ้นแลว การที่องคกรอ่ืนทาํกิจกรรมไดผลสําเร็จที่งดงามขึน้มา 
หากเราไตรตรองใหดีแลวเทากับการชวยกนัทาํใหเปาหมายในมุมกวางไดรับความสําเร็จไปในตัว
ดวย เราจงควรพลอยยนิดีในความกาวหนาขององคกรอื่นๆดวยและหากมีโอกาสเราควรประสาน
ความรวมมือในการทํางานอยางเปนเครือขายทีเ่ขมแข็งกวางขวางขึ้น โดยไมรูสึกวาความสาํเร็จ
ขององคกรอ่ืนๆ จะทําใหเราสูญเสียอะไรบางอยางไป การหมั่นฝกฝนวธิีคิดเชนนีย้อมชวยทําใหเรา
มคีวามใจกวางยินดีในความกาวหนาของคนอื่นหรือองคกรอ่ืน แมในชีวิตประจําวันวิธีคิดแบบนี้ก็
ชวยใหเราลดความเห็นแกตวัลดบรรยากาศการแขงขันลงไดมาก โดยไมตองหมกมุนกับการสราง
ภาพลักษณเพือ่เอาดีใสตัวเอาชั่วใสคนอืน่หรือทําใหผูอ่ืนลมเหลวพายแพไปซึ่งสภาพนี้กําลัง
ปรากฏตัวอยางเขมขนในสงัคมทนุนยิมบริโภคที่กําลังครอบงาํไปทัว่โลก(ปรีดา เรืองวิชาธร
,2551:158-159) 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ ผูประกอบการทางสังคม
และกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
 

3.1 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคธุรกิจ(Corporate Social Responsibility: 
CSR) 

ความหมายของ CSR  
 

ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น(2552) กลาววา ความรับผิดขอบตอสังคมของภาค
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ไดมีวิวัฒนาการในประเทศไทยมามากกวา 10 ป  หาก
มองยอนไปเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 ในวันประชุมคณะรัฐมนตรีขององคการการคาโลกหรือ 
WTO เปนวันที่ CSR ไดเผยแพรสูสาธารณะชนมากขึ้นจากการที่กลุมองคกรพัฒนาเอกชนได
เรียกรองใหภาคธุรกิจหันมารับผิดชอบตอปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอันเกิดจากผลกระทบการ



 

  

ดําเนินธุรกิจ และภาคธุรกิจไดแสดงออกถึงคํามั่นสัญญาที่จะดูแลรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมนอกเหนือไปจากเศรษฐกิจข้ันพื้นฐาน    โดยเฉพาะบรรษัทขามชาติ ที่ริเร่ิมการทํา 
CSR เปนธุรกิจแรกๆ และไดสงเสริมใหมีนโยบายการพัฒนา CSR ในประเทศทุกประเทศที่บรรษัท
เหลานั้นไปดําเนินธุรกรรมไว    ผลกระทบดานลบของโลกาภิวัตนตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
เรียกรองใหภาคธุรกิจตองทบทวนกลยุทธการดําเนินธุรกิจใหมใหมีการใสใจและความรับผิดชอบ
ที่มากขึ้น   การตีความหมายของ “CSR” ของธุรกิจมีความแตกตางกันไปตามความเขาใจ ขนาด 
บริบท ประเภท และขอจํากัดของธุรกิจ เห็นไดจากความหมาย CSR จากทวีปอเมริกาเหนือและ
ยุโรปที่แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามลักษณะบริบท และการปกครองของแตละประเทศ       

“ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ” เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางและติดกระแส 
และยังไมมีการใหคําจํากัดความในความหมายกลางแตอยางใด แตในแตละคําของความหมาย
นั้นมีความหมายที่กวางขวางและครอบคลุมหลายประเด็น ข้ึนอยูกับการนําไปประยุกตในการ
ดําเนินการของแตละธุรกิจ   ไดมีการสรุปความหมายที่แตกตางนี้โดยหนวยงานกลางตางๆ จาก
การทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามที่ตางๆ ดังนี้  
 
 
• สหภาพยุโรป (www.eu-trade.org) 
“แนวความคิดที่ธุรกิจบูรณาการความหวงใยในเรื่องสิ่งแวดลอมและสังคมในการดําเนินธุรกิจดวย
การทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ อยางสมัครใจ”  
 
• คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอมโลก  
        (World Business Council for Sustainable Development-WBCSD) 

“เปนความมุงมั่นหรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น และใหมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนา
ชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง” (www.wbscd.org) 
 

• Business for Social Responsibility (BSR) 
“CSR เกี่ยวกับการทําธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จไปพรอมๆ การเห็นคุณคาของจริยธรรม และ 
การดูแลผูคน สังคม และ ส่ิงแวดลอม  (www.bsr.org/AdvisoryServices/CSR.cfm) 



 

  

 
• หอการคาแคนาดาประจําฮองกง และ CSR Asia (ฮองกง) 

“CSR คือ ชุดคุณคาและกิจกรรมที่บริษัทดําเนินธุรกิจอยางบูรณาการไปพรอมๆกับการดูแล
ส่ิงแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจพรอมๆกับการมีธรรมภิบาล ที่มีเปาหมายถึงการพัฒนาที่
ยั่งยืนของชุมชน ดังนั้นการทํา CSR จึงเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ ความกังวล ความ
ใสใจและ แรงบันดาลใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย “ 

 
• มาตรฐาน ISO 26000 (ชุดราง Guidance on Social Responsibility – TC/CD ISO/CD 

26000) 
“คุณลักษณะที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม  (social responsibility) คือความพรอม
และความตั้งใจจริงขององคกรที่รับผิดชอบตอสังคม และความรับผิดชอบผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของธุรกิจ หัวใจหลักของความรับผิดชอบตอสังคมคือ 
ความโปรงใส และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของสุขภาพและ
การจัดสวัสดิการสังคม ที่เปนไปตามเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  เปน
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการทําตามกฎระเบียบขอบังคมและกฎหมาย
ของแตละประเทศ และระดับนานาชาติ  และที่สําคัญที่สุดคือเปนการดําเนินธุรกิจที่บูรณาการ
ทุกๆดานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม” 

 
จากความหมายของ CSR จาก 5 องคกรขางตน มีจุดเหมือนสําคัญอยู 2 ประเด็น คือ ธุรกิจตองให
ความใสใจและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งยังตองคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมอยาง
บูรณาการไปพรอมๆกับการดําเนินธุรกิจในแตละวัน โดยสรุปแลวการดําเนินธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมทําใหธุรกิจตองบูรณการฐานคิดดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมโดยที่
มิใชมองดานเศรษฐกิจหรือการทํากําไรเปนเปาหมายสูงสุด  

 
 

  องคประกอบของ CSR  
 นอกจากความหมายของ CSR แลวปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น,2552 (อาง

แลว) ยังไดกลาวถึงองคประกอบของ CSR โดยสํานักงานมาตรฐานสากล (ISO)  วาดวยเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 CD) โดยเฉพาะในรายละเอียดองคประกอบในรางฉบับ



 

  

คณะกรรมการ (Committee Draft-CD) ซึ่งมีการอธิบายแตละองคประกอบอยางละเอียด ที่สําคัญ
ที่สุด มาตรฐานนี้ไดวิเคราะหความสําคัญของ ธรรมาภิบาลองคกรวาเปนองคประกอบหลักและ
เปนแกนกลางสําคัญในการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ  ดังนี้  

 
ธรรมภิบาลองคกร (Organizational Government) คือระบบที่องคกรออกแบบไวเพื่อเปน

หลักในการตัดสินถึงวิธีการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร ระบบองคกรธรรมาภิ
บาลจะมีความแตกตางไปตามขนาด ประเภท และสภาพสังคม วัฒนธรรม การเมือง ส่ิงแวดลอม
ของแตละบริษัท ธรรมภิบาลองคกรจะถูกกําหนดโดย เจาของ คณะกรรมการบริษัท และผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี่ยวของตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   
 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) คือสิทธิพื้นฐานที่มนุษยทุกคนควรไดรับอยางเทาเทียม
กัน ไมวาจะเปนสิทธิตออิสรภาพ ความสันติสุข ระบบสาธารณสุข และความสุข โดยมีการแบงสิทธิ
มนุษยออกเปน 2 ประเภท คือ สิทธิตอการเมืองและความเปนประชาชน ในดานการดํารงชีพ 
ความอิสระทางความคิด ซึ่งเปนสิทธิข้ันพื้นฐาน และ สิทธิเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เชน
สิทธิในการทํางาน สิทธิการเขาถึงอาหาร ระบบสาธารณะสุข การศึกษา และความมั่นคงทางสังคม 

 
การปฏิบัติตอแรงงาน  (Labour Practices) การสรางงาน ระบบอัตราคาจาง การชดเชย

แรงงาน มีความสําคัญและจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของธุรกิจ ดังนั้นการปฏิบัติตอ
แรงงานที่นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิผลเปนองคประกอบที่สําคัญตอการพัฒนามนุษย ตอ
มาตรฐานการดํารงชีวิต และความมั่นคงจากการไดรับการจางงาน หากธุรกิจไมมีการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางมีความยุติธรรมก็จะนํามาซึ่งปญหาตอสังคม  

      
ส่ิงแวดลอม  ปจจุบันสังคมเผชิญปญหาสิ่งแวดลอมมากมายไมวาจะเปนเรื่องการลดลง

ของทรัพยากร ธรรมชาติ มลพิษตางๆ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การสูญพันธของพันธพืชและ
สัตวบางชนิด การพังทลายของระบบนิเวศนและหวงโซทางอาหารตางๆ ยิ่งมีจํานวนประชากรและ
จํานวนการบริโภคที่มากขึ้นเทาไร ความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมาแลวยิ่งรุนแรงมาก
ข้ึน และนับวันจะยิ่งเปนอันตรายตอความมั่นคงของมนุษย สุขภาพ และสภาพคามเปนอยู ทุกคน
อาจจะไมตระหนักวา ปญหาสิ่งแวดลอมไมวาจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือระดับโลกตาง
มีผลกระทบตอกันอยางหลีก เลี่ยงไมได การปกปองสิ่งแวดลอมในขณะนี้จึงตองการความใสใจ 



 

  

ความเขาใจ การแกไขอยางเปนระบบ และทุกคนตองรวมมือกัน ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมจึง
มีความสําคัญสูงสุดของภาคธุรกิจเพราะหากการปกปกษรักษาสิ่งแวดลอมในวันนี้เปนตัวชี้วัดถึง
ความอยูรอด และการดํารงชีวิตของมนุษยในวันพรุงนี้และอนาคตอันใกลนี้ การแกปญหาและการ
รักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ ตอเร่ืองสิทธิมนุษยชน การพัฒนาสังคมและองคประกอบของ
ความรับผิดชอบตอสังคมดานอื่นๆ ของธุรกิจ ดังนั้นภาคธุรกิจตองทําความเขาใจเรื่องการศึกษา
ส่ิงแวดลอมเพื่อจะทําใหสามารถลงมือรักษาและปองกันสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและแกปญหา
ไดถูกจุด  

 
การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Business Operation) หมายถึงจิตสํานึกและความ

เอาใจใสของธุรกิจที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งหมายรวมถึง
ความสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆไดแก ภารรัฐ  คูคา ผูรับเหมาชวงตอ และคูแขง การดําเนินธุรกิจอยาง
เปนธรรมยังเกี่ยวเนื่องไปถึงเรื่องการไมยุงเกี่ยวและตอตานการคอรัปชั่น ความรับผิดชอบตอการ
นําเสนอผลิตภัณฑตอสาธารณะ การแขงขัน การคาที่เปนธรรม และการเคารพเรื่องทรัพยสินทาง
ปญญา   

 
ประเด็นผูบริโภค ( Consumer Issues) หมายถึงการเสนอสินคาและบริการอยางมีความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค ที่ครอบคลุมไปถึงเรื่องการใหความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตั้งอยูบน
ขอเท็จจริงและมีความถูกตอง ตองมีการปฏิบัติตอลูกคา อยางตรงไปตรงมา โปรงใสตรวจสอบได 
มีกระบวนการจัดจางและจางเหมาที่ยุติธรรม  และมีการทําการตลาดที่มุงแสวงประโยชนใหลูกคา 
ในขณะที่ควรสนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่ยั่งยืน เชนคําอธิบายการรักษาผลิตภัณฑใหได
ระยะเวลาที่ยาวนานที่สุด การนํากลับมาใช และวิธีการทําลายที่ไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
มีความพยายามที่จะลดความเสี่ยงของการใชสินคาและบริการใหลูกคาใหนอยที่สุด หรือไมมีเลย
ในเรื่องของการออกแบบกระบวนการผลิต การขนสง ขอมูลสําคัญตอการบริโภคสินคาที่เพียงพอ 
การบริการ มีระบบการเรียกคืนสินคาที่ยุติธรรม ปกปองสิทธิผูบริโภค มีการดูแลความลับของ
ขอมูลผูบริโภคเปนอยางดี  

 
การมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) ธุรกิจในปจจุบันเขาใจเปนอยางดีวาตองสรางความสัมพันธกับชุมชนที่ธุรกิจนั้น
ตั้งอยู ไมวาจะเปนการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนผานกิจกรรมเพื่อชุนชน หรือการชวยเหลือใน



 

  

การพัฒนาชุมชนนั้นๆ การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชนนั้น มีความสัมพันธที่
แยกจากกันไมไดเพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน ดังนั้นทั้งสองสวนนี้ตางมีความสําคัญใน
ดานการสรางความสัมพันธที่ดีของบริษัทกับชุมชนที่มุงเปาไปที่การชวยสรางความเขมแข็งใหกับ
ชุมชน ดังนั้นบริษัทจึงควรสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางเคารพสิทธิของกันและกันใหเกิด
ความรูสึกเทาเทียมกันเพื่อรวมสรางคุณคาทางสังคมรวมกัน  โดยสวนใหญคําวา ชุมชน ไม
เพียงแตหมายถึงชุมชนที่ตั้งรายลอมบริษัทอยู แตชุมชุมยังหมายถึงสังคม ชนกลุมนอย หรือชุมชน
กลุมเปาหมายของการพัฒนาตางๆ ที่บริษัทเลือก  คุณลักษณะของความสัมพันธกับชุมชนของแต
ละบริษัทยังมีความแตกตางกันไปตาม ลักษณะปจจัยของบริษัท ประเภท ขนาด และพันธกิจของ
บริษัท ดังนั้นการสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชนจึงมีความหลากหลายไปตามประเด็น
ทางสังคมตางๆ เชน  การศึกษาและวัฒนธรรม การสรางงานในชุมชน หรือการพัฒนาทักษะฝมือ
แรงงาน  การพัฒนาเทคโนโลยี การสรางรายไดในชุมชน สุขภาพ  การเพิ่มทุนทางสังคม เชน การ
ให การบริจาค และ งานอาสาสมัคร การสรางความเขมแข็งและการสรางชุมชนนาอยู การวางแผน
และพัฒนาชุมชน 

จากองคประกอบที่กลาวมาขางตนปรากฏอยูในรางฉบับคณะกรรมการของ ISO 26000 
เทานั้น ในรางฉบับนี้ยังมีคําอธิบายถึงประเด็นยอยตางๆอยางละเอียด เกือบครบทุกกระบวนการ
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงสําคัญที่ยกองคประกอบของ ISO 26000 
ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ การตอกย้ําถึงหัวใจของการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ กอนที่
จะไปทําประเด็นหลักอ่ืนๆ คือ “ธรรมาภิบาลองคกร” ที่ตองมีเปนสิ่งแรกและเปนแกนกลางสําคัญ
ที่ตองมีในองคประกอบอื่นๆ ที่บริษัทจะตัดสินใจออกแบบแผนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ISO 26000 ยังไดอธิบายถึงขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ละเอียด โดยเนนกระบวนการสําคัญที่ธุรกิจตองทํากอนหนาโดยเฉพาะขั้นตอนการทําความเขาใจ
และวิเคราะหองคกรตนเอง กอนออกแบบและวางแผนกลยุทธตางๆที่เหมาะสมกับธุรกิจหลาก
ประเภททุกขนาด  นอกจากนี้ยังไดมีการกลาวถึงการคนหาและการบริหารความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียที่จะทําใหธุรกิจมีความเขาใจและกําหนดกลยุทธไดเพื่อความรับผิดชอบตอสังคมที่
มากข้ึน และส่ิงที่เปนเปาหมายสําคัญที่ ISO 26000 ใหความสําคัญสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสังคม มิใชเพื่อ 
 



 

  

การพัฒนา CSR in Thailand 
  การพัฒนา CSR ในประเทศไทยเริ่มมีในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีหลักฐานแนชัดวา CSR 
เขามามีบทบาทสําคัญในชวงใด แตการขับเคลื่อนเรื่องการใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม
เกิดขึ้นในกลุมเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Social Venture Network, Asia, 
Thailand ที่นําโดย คุณปรีดา เตียสุวรรณ อดีตประธานเครือขาย และเครือขายสมาชิกชุดแรกๆ ได
นําแนวคิดมาเปนวิสัยทัศนและพันธกิจคือ การสงเสริมและสนับสนุนการสรางจิตสํานึกทางธุรกิจที่
นําไปสูการเคารพสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสิทธิของชุมชนและสังคม และการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่ยุติธรรมสําหรับทุกฝาย โดยตระหนักถึงความแตกตางทางทรัพยากร โอกาส และศักยภาพที่เปน
จริงของแตละองคกรบุคคล  บนพื้นฐานความเชื่อที่วาธุรกิจตองมีความรับผิดชอบไมเพียงแตการ
ดูแลธุรกิจของตนเอง แตยังตองรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยหลักการทําการคาที่มี
ความยุติธรรม พรอมๆ กับการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีที่สุด และภายหลังจากการกอต้ัง
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมไมนาน สภาองคกรนายจางแหงประเทศไทย (ECOT)ทํา
หนาที่เปนผูประสานงานและกองเลขาในการประชาสัมพันธสงเสริมและแนะนํา ในหมูสมาชิกของ
สภา และบริษัทไทยอื่นๆ ใหมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งใน
ปจจุบันมีมากกวา 30 บริษัทไทย ที่เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ  

ไมมีแหลงขอมูลที่กลาวถึงแรงจูงใจของบริษัทที่เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ 
ถาวิเคราะหประเภทธุรกิจของบริษัทเหลานี้แลวสวนใหญเปนบริษัทสงออก จึงอาจจะสรุปไดวา 
การเปนสมาชิกกับสถาบันระดับสากล ก็จะทําใหบริษัทเหลานี้เทียบเคียงไดกับบริษัทในระดับโลก
อ่ืนๆได  แตอยางไรก็ตามบริษัทเหลานี้ กําลังเรียนรูที่จะเขาใจ และสามารถนําหลักการทั้ง 10  ขอ
มาใชอยางเขาใจถองแท ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เร่ิมจากองคกร
ธุรกิจ เชื่อมโยงเสริมสรางหวงโซทางสังคมจนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได  ในป พ.ศ.  2542 คําวา 
CSR ดวยอิทธิพลของความหมายแบบตะวันตก เร่ิมมีบทบาทขึ้นในประเทศไทยโดยหลายๆ 
หนวยงานสนับสนุนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ ความแพรหลายของ CSR ทําใหเกิดกระแส
การทํา CSR พรอมๆ กับการเรียนรูคนหาความหมายที่เหมาะกับสังคมไทย แมความรูเร่ือง CSR 
จากอิทธิพลตะวันตกกลาวถึงการสรางสภาพสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน การชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการทําตามกฎหมาย มาตรฐานแรงงานไทย การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนได
สวนเสีย การบริหารการจัดการที่โปรงใส การสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และการ
สงเสริมการใหในภาคธุรกิจก็ตาม  ในสังคมไทยยังมีหลายเหตุการณ รวมทั้งปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง เปนจังหวะที่สุกงอมอันควรตอการนําประเด็น CSR มาเปนกลไกขับเคลื่อน



 

  

ทางสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งยังเปนโอกาสที่ดีที่จะมีการพูดคุยหรือสงเสริมใหเกิดการทําความ
เขาใจ หาประเด็นที่ชัดเจนในการผลักดัน หรือ ขอบเขตของ CSR ที่เหมาะสําหรับสังคมไทย 
สําหรับบริษัททั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ บริษัทในตลาดหลักทรัพย หรือแมในบรรษัทขามชาติที่มี
นโยบาย CSR ที่ชัดเจนแลวมาจากประเทศแม ความชัดเจนและนํานโยบายที่กําหนดไวแลวจาก
ตะวันตก ทําใหมีความเหมาะสมสําหรับบริบทสังคมไทย ยังคงเปนประเด็นตอการนําลงปฏิบัติ
สําหรับเจาหนาที่ที่เปนคนไทย    

การขับเคลื่อนเรื่อง CSR ในประเทศไทย มีความเขมแข็งขึ้นมาก เห็นไดจากจํานวน
สถาบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เชน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย แผนก CSR ของมูลนิธิตางๆ ในพระบรมราชูปถัมภ เครือขายความ
รวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (เดอะเนทเวิรค ประเทศ
ไทย) ที่สงเสริม เร่ือง CSR ไมวาจะอยูในรูปแบบ ของการจัดสัมมนา การใหรางวัล การอบรม ที่ทํา
ใหเกิดวาระ CSR ที่คึกคักมากขึ้น โดยเฉพาะในปจจุบัน แมวาบริษัทสวนใหญจะทํา CSR เฉพาะ
ในเรื่องอาสาสมัครพนักงาน การทํากิจกรรมเพื่อสังคม เนื่องเพราะ CSR เปนเรื่องใหมของคนใน
องคกร การสรางกิจกรรมอยางงายใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวม ทั้งในขั้นการเรียนรู และ
เพื่อรวมสนับสนุน จนรวมพัฒนา CSR ที่เหมาะสมกับองคกร ตลอดจนสรางความสัมพันธและ
ความคุนเคยกับชุมชนเพื่อจะไดมีเครือขายในการทํา CSR ในอนาคต  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ภาพที่ 2.3  งบประมาณดาน CSR ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย 

 
ที่มา: รายงานไตรมาศที่ 1-2550 สมาคมจดทะเบียนไทย  
จากภาพที่ 2.3  จากการสํารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ในชวงไตร
มาสแรกของป 2550 มีการสงแบบสอบถามไปที่บริษัทในตลาดหลักทรัพยประมาณ 460 ชุด โดยตั้งคําถาม
เกี่ยวกับการใชงบประมาณและประเภทกิจกรรม CSR ผลการสํารวจคือ บริษัทในตลาดหลักทรัพยเขาใจวา CSR 
คือ การบริจาคจากภาคธุรกิจใหกับองคกรมูลนิธิดานสังคมการพัฒนาประเด็น CSR ในประเทศไทยชวง 5 ปที่
ผานมา สวนใหญจะเนนไปที่กิจกรรมชวยเหลือสังคม ประชาสัมพันธ การพัฒนาชุมชน และการวางกลยุทธการ
ใหของภาคธุรกิจ การส่ือสารการตลาดและการเปลี่ยนแปลงสังคมดวยกลยุทธ CSR  นอกจากที่กลาวขางตนใน
เร่ืองของความหมาย องคประกอบและการพัฒนา CSR ในสังคมไทยแลว  การผลักดัน CSR สูสังคมวงกวาง
มากขึ้นนั้นมีแนวทางดังที่ วรรณา ประยุกตวงศ(2550:5-7) ไดกลาววา องคกรพัฒนาเพื่อความรวมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาไดเสนอแนวทางสําหรับบริษัทนานาชาติ(Guideline for Multinational Enterprise) 
และองคกรธุรกิจไทยใหมีการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการผลักดันมาตรฐานการ
ผลิตอุตสาหกรรมซึ่งไดสรุปแนวทางการดําเนินการของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมภายใตกระแสขางตน 6 
แนวทางคือ  

1) การสงเสริมการรับรูในวงกวาง (Cause Promotion) คือ การใชความเชี่ยวชาญในการ
สงเสริมการตลาดเขาไปสนับสนุนกิจกรรมรณรงคหารายไดหรือเผยแพรความรูของมูลนิธิหรือ
องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ เชน การเขาไปสนับสนุนจัดการแสดงเพื่อหารายไดใหกับมูลนิธิตางๆ



 

  

หรือการเขาไปสนับสนุนสิ่งพิมพและเอกสาร การเผยแพรประชาสัมพันธใหกับมูลนิธิหรือองคกร
พัฒนาเอกชน เปนตน  

2) การเชื่อมโยงประเด็นกับการทําการตลาด (Cause Related Marketing) คือ การทํา
กิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการที่บริษัทนําสวนหนึ่งของรายไดหรือกําไรจากการจําหนายสินคา
หรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เชน การนํารายไดคิดเปนเปอรเซ็นตหรือจํานวนบาทตอ
ยอดขาย เพื่อนําไปชวยเหลือสรางสาธารณะประโยชน เชน โรงเรียนหรือบริจาคใหกับมูลนิธิหรือ
องคกรพัฒนาเอกชนตางๆโดยตรง 

3) การใชการตลาดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social Marketing) คือ
การทํากิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยการประยุกตใชเครื่องมือ การสื่อสารเขามาชวยปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนในสังคม เชน การรณรงคใหสวมหมวกกันน็อก หรือการรณรงคใหผูขับขี่ไมดื่ม
สุราขณะขับรถยนตหรือการรณรงคใหประชาชนใชพลังงานอยางประหยัด 

4) การบริจาคในรูปแบบตางๆ (Corporate Philanthropy) คือ การที่องคกรธุรกิจแสดง
ความเอื้ออาทรตอเพื่อนมนุษยดวยการนําเงินหรือส่ิงของ สินคา ไปรวมทําบุญ ใหทุนการศึกษา 
หรือบริจาคใหกับผูดอยโอกาสในสังคม หรือหากองคกรมีทรัพยากรดานการเงินมากหรือเครือขาย
ทางธุรกิจกวางขวางก็อาจระดมเงินตั้งเปนมูลนิธิหรือกองทุนเพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสตอไปซึ่งใน
ปจจุบันไดมีการพัฒนา นวัตกรรมในเรื่องรูปแบบการบริจาคและเปดโอกาสใหองคกรผูรับบริจาค
เขามามีสวนรวมและไดประโยชนในระยะเวลานานยิ่งขึ้น 

5) การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน(Community Volunteering) คือ การเปดโอกาสให
พนักงานในฐานะเปนตัวแทนบริษัทเขาไปเปนอาสาสมัครชวยเหลือชุมชนเปนการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกรธุรกิจกับชุมชนและทําใหเกิด การรับรูเขาใจถึงความ
จําเปน ปญหาความเดือดรอนของชุมชนไดเปนอยางดี โดยองคกรธุรกิจใหการสนับสนุนให
พนักงานไดนําความรูความชํานาญ เวลา และเงินทอง ส่ิงของ และอุปกรณตางๆขององคกรธุรกิจ
เพื่อเขาไปชวยเหลือชุมชน ในรูปแบบตางๆ คือ การฝกอบรมใหความรูแกกลุมอาชีพในชุมชนตางๆ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการใหกับเด็กดอยโอกาสและคนชรา การบูรณะ ซอมแซมอาคารสถานที่
ขององคกรสาธารณะหรือโรงเรียน เปนตน 



 

  

6) การดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบ(Socially Responsible Business) คือ การ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจใหเกิดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ดวยการ
นําประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนเองสนใจ แลวนําไปปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจของตนเองซึ่งตองอาศัยความมุงมั่นทุมเทอยางตรงไปตรงมาจากองคกรธุรกิจมากที่สุด เชน 
องคกรธุรกิจที่พยายามปรับเปล่ียนการใชพลังงานจากน้ํามันเชื้อเพลิงจากทรัพยากรที่ใชแลวหมด
ไป(Non-renewable Resources) มาเปนพลังงานจากลมหรือจากแสงอาทิตย ซึ่งเปนทรัพยากรที่
นํากลับมาใชไดใหม(Renewable Resources) หรือนําเทคโนโลยีสะอาดที่ไรมลพิษ(Clean 
Technology) มาใชในการผลิตหรือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด อันกอใหเกิดภาวะเรือน
กระจก ซึ่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพ ภูมิอากาศโลก ตลอดจนการสรางบรรยากาศ
สถานที่ทํางาน การดูแลสวัสดิภาพพนักงานและการสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อนบาน เปน
ตน 
 
 การบรหิารภาพลกัษณองคกรดวยแนวคิด CSR  

นอกจากแนวทางการดําเนินการของธุรกิจ 6 แนวทางขางตน องคกรธุรกิจตางตอง
ดําเนินงานดวยการบริหารภาพลักษณองคกรซึ่ง พจน  ใจชาญสุขกิจ(2550) ไดกลาววาการบริหาร 
คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนในการใชทรัพยากรให
สําเร็จตามพันธกิจหรือเปาหมายขององคกรอยางมีข้ันตอน แบบแผน โครงสรางและกลยุทธ ทั้งนี้
ยังเกี่ยวของกับผลตอองคกรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงและไดรับผลกระทบที่สงผลไปยังผูมีสวน
เกี่ยวของซึ่งองคกรตองแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของรวมถึงสังคมดวย ดังนั้นจึง
เกี่ยวของกับภาพลักษณขององคกรซึ่งยอมมีความเกี่ยวของกับการบริหารองคกรหรือถือวาเปน
หนึ่งในการบริหารองคกรซึ่งตองเนนถึงการสรางความเชื่อถือและความไววางใจสูผูบริโภคและ
ประชาชนทั่วไป การสรางภาพลักษณไมไดเปนเพียงการสรางชื่อยี่หอใหองคกรแตยังเปนชื่อเสียงที่
แสดงถึงคุณคาองคกรตอลูกคาหรือสังคมและเปนปจจัยพื้นฐานในการสรางภาพลักษณขององคกร 
ดังนั้นการสื่อสารเปนเครื่องมือในการวางแผนและดําเนินการสื่อสารขอมูลไปสูลูกคารวมถึงการ
ส่ือสารใหเห็นภาพลักษณของตราสินคาเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการบริหารกิจการลูกคาเพื่อสง
ขอมูลแบบตรงตัวอยางตอเนื่องและนอกเหนือจากการสื่อสารทางตรงแลว การที่ธุรกิจเขาไป
ชวยเหลือสังคมและชุมชนโดยไมหวังผลตอบแทนแตไดมูลคาทางดานจิตใจของผูคน สังคมและ
ผูบริโภคที่จะมีความชื่นชม จดจําตราหรือช่ือเสียงขององคกรรวมทั้งการเกิดความผูกพันในตรา
ยี่หอจนกลายเปนแนวโนมของการตลาดในศตวรรษที่ 21 และเปนสวนหนึ่งของการตลาดเพื่อ



 

  

สังคม(Social Marketing) ที่ตองควบคูไปกับจารีต ประเพณี แบบแผน คุณธรรมและบรรทัดฐาน 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนแขนงตางๆดวยการดําเนินงานกิจกรรมทางสังคม
(Social Activity) คือ อีกหนึ่งกลยุทธของการสรางภาพลักษณใหกับองคกรดวย รวมถึงแนวโนม
ปจจุบันในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Responsibility : CSR) การ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมมิใชเพียงแตการดําเนินกิจกรรมทางสังคมเทานั้น แตองคกรตอง
สื่อสารถึงความตระหนักขององคกรที่ตั้งใจจะมอบใหกับสังคมอยางจริงจัง มิใชเพียงเพื่อการสราง
ภาพเทานั้น แนวคิดของ CSR คือ การผนวกความคิดทางสังคมเขาไปในการบริหารจัดการองคกร
ทุกสวนเพื่อตองการรูปธรรมที่ชัดเจนตอเนื่องไมฉาบฉวย เปนการบริหารองคกรโดยใชหลัก
คุณธรรม ธุรกิจ และสังคมเขาดวยกันในทุกอณูขององคกร 
 

3.2 ผูประกอบการทางสังคม 

ในสังคมนอกจากจะคุนหูกกับการมีผูประกอบการทางธุรกิจแลว คนทํางานดานสังคมก็
นับวาเปนอาชีพหนึ่งที่สรางสรรคสังคมและเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมดังที่ 
เดวิด บอรนสตีน(2551) กลาววา ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม(Social Innovator) หรือ
ผูประกอบการทางสังคม(Social Entrepreneur) คือ ผูปฏิบัติงานประเภทหนึ่งซึ่ง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเปนชื่อเรียกที่เปนที่รูจักแพรหลายเมื่อไมกี่ปที่ผานมา ซึ่ง
มหาวิทยาชั้นนําในอเมริกาหลายแหงมีหลักสูตรการประกอบการทางสังคม นักหนังสือพิมพ ผู
บริจาคเงินเพื่อการกุศลและนักพัฒนาตางใหความสําคัญกับชื่อนี้บอยๆ  อยางไรก็ตามความสนใจ
สวนใหญเนนวิธีการที่จะปรับใชทักษะดานธุรกิจและการจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายทางสังคม 
ตัวอยางเชน ทําอยางไรองคกรที่ไมแสวงหากําไรจึงจะสามารถดําเนินกิจการที่แสวงหากําไรเพื่อ
สรางรายไดในขณะที่ประเด็นนี้เปนแนวโนมสําคัญ ซึ่งผูประกอบการทางสังคมมองในดานที่ตาง
ออกไปคือ ดานที่เปน พลังแหงการเปลี่ยนแปลง เปนบุคคลที่มีความคิดใหมในการจัดการกับ
ปญหาสังคมที่สําคัญ เปนผูที่ไมยอมนิ่งเฉยในการดําเนินงานตามวิสัยทัศนของตน บุคคลที่ไมยอม
รับคําวา “ไม” เปนคําตอบบุคคลที่ไมยอมลมเลิกจนกวาจะไดเผยแพรแนวคิดของตนใหกวางขวาง
ที่สุดเทาที่จะทําได ดังที่กลาวมาขางตนหลักคิดของคําวาผูประกอบการทางสังคม ในสังคมไทยเอง
ก็มีผูปฏิบัติงานเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมไดแก นักพัฒนา NGOs ที่ตางมุงมั่นขับเคลื่อนงาน
สังคม หรือประกอบการทางสังคมใหเคลื่อนไปเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได นอกจากจะมีคนทํางาน
หรือองคกรทางสังคมที่ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมยังมีผูที่ทําหนาที่ในการ



 

  

เปลี่ยนแปลงสังคมโดยการเชื่อมความตางมาประสานความรวมมือรวมถึงเผยแพรความรูในที่นี้
หมายถึง องคกรทางสังคมของไทยไดแก โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน เครือขายธุรกิจเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอม(SVN) เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน(The NETWORK 

3.3 กระบวนการเรียนรูทางสังคม  

สังคมที่ประกอบดวยองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนหรือคนในสังคมตางตอง
อยูในสังคมไดดวยการเรียนรูซึ่งอรศรี งามวิทยาพงศ(2549) กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปน
กระบวนการเรียนรู ส่ิงเดิมเพื่อสรางสรรค ส่ิงใหม และจําเปนที่จะตองเปนสิ่งใหมที่ถักทอ
ความสัมพันธที่ประสานกลมกลืน(Harmonious) อยางยั่งยืนกับส่ิงแวดลอมในทุกระดับที่มนุษย
เกี่ยวของไมวา ระดับมนุษย ครอบครัว กลุม องคกร ชุมชน ประเทศ ฯลฯซึ่งจะเกิดขึ้นอยางเปน
กระบวนการจากการสั่งสมและประมวลขอมูลหรือชุดประสบการณที่ตนไดรับประสบการณตรง 
หรือ การเกิดจากการประมวลขอมูล ความรูของบุคคลเพื่อพัฒนาขึ้นเปนการเรียนรูในการ
สรางสรรคใหมไดแก การรับรู(Reception)ขอมูลขาวสารและองคความรูตางจากแหลงความรู การ
เขาใจ(Comprehension)ความสามารถในการมองเห็นความหมายและเชื่อมโยงสัมพันธกันของ
ขอมูลหรือความรูที่ไดรับ และการปรับเปลี่ยน(Transformation) เปนการเรียนรูในระดับที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล ไดแก วิธีคิด หรือ ระบบคุณคาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในส่ิงที่รับรู
และมีความเขาใจ  โดยกระบวนการเรียนรูนั้นผานชองทางที่มีหลากหลายไมวาจะเปนฐานหรือ
แหลงการเรียนรู เนื้อหาการเรียนรู วิธีการ เครื่องมือ โดยมีบริบทสําคัญคือ โครงสรางความสัมพันธ
ในดานตางๆลักษณะแบบแนวนอน(Horizontal) มากกวาแบบแนวดิ่ง(Vertical) รวมถึงการมีระบบ
ความสัมพันธเชิงสังคม(Social Relations)มากกวาความสัมพันธเชิงอํานาจหรือผลประโยชน
(Power Relations)กระบวนการเรียนรูที่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมีเงื่อนไข 4 ประการคือ 

เวลาที่พอเพียง เพราะกระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่ตองอาศัยการเชื่อมรอยองคประกอบ 
ดวยความตอเนื่องดังนั้นจึงตองอาศัยเวลาที่เพียงพอโดยเฉพาะกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางสรรค
ส่ิงใหมและในบางเนื้อหาที่ตองการเวลาในการตกผลึกใหมขององคประกอบ เชน เนื้อหาดาน
จริยธรรมและจิตวิญญาณ หรือส่ิงที่เกิดความประจักษแจงเกิดความหยั่งรูและสํานึกที่งอกงามมา
จากภายในใจตอสวนรวมไมวาจะเปนบุคคล สังคมหรือส่ิงแวดลอมธรรมชาติ 



 

  

การจัดการ เพื่อทําใหชองทางและบริบทของการเรียนรูเกิดขึ้นหรือส่ิงที่มีอยูสามารถมี
คุณภาพเพิ่มมากขึ้นการจัดการจะชวยใหกระบวนการเรียนรูมีความชัดเจนอยางมีเปาหมาย มีการ
วางแผน กลไก กระบวนการฯลฯ 

กระบวนทัศน หรือชุดความเชื่อพื้นฐานที่มนุษยใชในการมองชีวิตหรือสรรพส่ิงอันมี
อิทธิพลกําหนดระบบคุณคา ทัศนคติ ความเชื่อและการจัดการของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ กระบวน
ทัศนที่เอ้ือตอการเรียนรูคือ กระบวนทัศนที่เชื่อวามนุษยมีศักยภาพมีจินตนาการ แลฃะจิตสํานึก
แหงความดีงาม 

กลไกการเรียนรูมีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่รวบรวมสงผานเนื้อหาของการเรียนรู 
โดยอาศัยแหลงเรียนรู ชองทาง เครื่องมือ วิธีการตางๆ โดยเชื่อมรอยภายใตบริบทของโครงสราง
ระบบความสัมพันธ ซึ่งในระดับองคกรคือ ผูนํา กลุมผูนํา ซึ่งเปนผูกําหนดชองทาง บริบทตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูอันนําไปสูการเรียนรูรวมกัน 
 
 
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมของ
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารและ
กระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของอันไดแก ไดแก กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา(The Alternative Paradigm of Development Communication) การสื่อสารและ
กระบวนการสื่อสาร การสื่อสารอยางมีสวนรวม และการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  
 

4.1 กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา(The Alternative 
Paradigm of Development Communication)  
 

ปาริชาต สถาปตานนท (2551:14-15)ไดกลาวถึงแนวคิดดานกระบวนทัศนกระแส
ทางเลือกเพื่อการพัฒนาจากนักคิด นกัวิชาการเกี่ยวกับการวพิากษกระบวนทัศนหลกัการสื่อสาร
การพัฒนาวา ในชวงทศวรรษที ่ 80 นักวิชาการในประเทศตางๆ โดยเฉพาะกลุมลาตินอเมริกา ซึ่ง
สวนใหญไดรับแรงบันดาลใจจากงานเขียนของ Paulo Ferire(1970) เร่ือง Pedagogy of the 
Oppressed ไดเร่ิมตนตั้งคําถามเกีย่วกับบทบาทของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
ส่ือมวลชนซึ่งรัฐบาลเปนเจาของไดถูกมองวาเปนสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทเสมือนเครื่องมือของภาครัฐ



 

  

ในการเผยแพรแนวคิดและแนวปฏิบัติทีพ่ึงประสงคของรัฐบาลทีม่ีลักษณะ”สําเร็จรูป” ไปสู
ประชาชนเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงความคิด การรับรู ทัศนคติ ไปใน
ทิศทางที่พงึประสงคของผูปกครองประเทศ ในขณะเดยีวกนัสื่อมวลชนที่ครอบครองโดยภาคธุรกิจ
ก็ถูกวจิารณวา เปนสื่อมวลชนทีม่ักนิยมนําเสนอภาพและบรรยากาศแหงความทันสมัยของสังคม
ตะวันตกและเนนการสรางแรงบันดาลใจใหประชาชนกระตือรือรนและพยายามทุกวถิีทางในการ
กาวสูความทนัสมัยเฉกเชนกับสมาชกิในสังคมตะวนัตก นอกจากนัน้ กระบวนทศันทางเลือกยงัได
วิพากษถึงความเหมาะสมในการที่ส่ือบุคคลของแตละพื้นที่ไดกลายเปนสื่อกลางในการสะทอน
ความถกูตองชอบธรรมที่จะทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการนําพาประชาชนใหกาวไปสูความทันสมัย
ในแบบตะวนัตกแทนการทาํหนาที่เปนสือ่กลางในการกระตุนในประชาชนไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันและใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกบัเสนทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
ประเทศ 
 ปาริชาติ สถาปตานนท(2551:16 -19) ไดกลาวอกีวาแกนของการสื่อสารภายใตกระบวน
ทัศนทางเลือกไดแก การสะทอนใหเห็นถึงมิตกิารสื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือกนั
(participatory communication) บนทิศทางของความสัมพันธแนวระนาบ(horizontal 
communication) และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสองทาง(two-way communication) โดย
นิยามวา การสื่อสาร หมายถงึ การใชชองทางตางๆในอันจะทาํใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร(information) การแลกเปลีย่นความหมาย(shared meaning) ระหวางสมาชกิใน
สังคม การตีความสาร(message interpretation) นอกจากนั้น  การสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
ทางเลือกยงัไดขยายมุมมองดานชองทางในการสื่อสารวา การสือ่สารสามารถดําเนนิการไดใน
สารพัดรูปแบบ นับต้ังแตการสื่อสารแบบตัวตอตัว การสือ่สารผานกระบวนการกลุมและเวทีประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไปจนถึงการสื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหมหรือการหวนกลบัไปใชส่ือ
พื้นบานและสือ่ประเพณีตางๆตลอดจนขยายความสาํคัญกับ “สาร” และ “บริบท” ในเชิง
กระบวนการแลกเปลี่ยนและตีความหมายสารมากกวากระบวนการที่ผูสงสารพยายามสื่อสารเพื่อ
โนมนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในปจจุบันพบวา กระบวนทัศนดานการสื่อสารเชิงทางเลอืก
ไดปรากฏเปนวิถีการปฏิบัติใน 2 ลักษณะคือ การสื่อสารกับการรวมมอืในการเรียกรองสิทธิตางๆ
จากกลุมผูกุมอํานาจในสงัคมและการสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง
สังคม 

• การสื่อสารกับการรวมมือในการเรียกรองสทิธิตางๆจากกลุมผูกุมอํานาจในสังคม เปน 



 

  

แนวทางการสือ่สารและการรวมมือในการเรียกรองสิทธติางๆ จากผูกุมอํานาจในสังคมเปนการ
ดําเนนิการที่สะทอนใหเห็นถงึขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม(Social movement) โดยมีกลุมผู
เผชิญปญหาหรือผูไดรับผลกระทบเปนผูรวมขบวนการหลัก และพยายามดําเนนิการตางๆในการ
ทาทายอิทธพิลหรืออํานาจจากผูกุมอํานาจทางการเมืองโดยใชวธิีการสื่อสารแบบตางๆทัง้วธิีการ
รุนแรง และสันติวิธนีับต้ังแต การประทวง การประณาม การประจาน หรือการอดอาหาร เปนตน 
ซึ่งเร่ืองราวของการสื่อสารทีป่รากฏภายใตแนวทางดงักลาว ไดแก แนวคิดเกีย่วกับสิทธิในการ
สื่อสารของพลเมือง และการแสวงหาชองทางตางๆ ในการสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงสทิธิและ
ความชอบธรรม 

• การสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม เนนการประยุกต 
หลักการมีสวนรวมมาเปนแนวทางในการสื่อสารโดยคํานึงถงึการเปดโอกาสใหสมาชกิทุกฝายใน
ชุมชนไดสนทนาแบบปรึกษาหารือ(dialogical communication) บนพื้นฐานความเทาเทียมกัน
(equality) เพื่อรวมมอืกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาสงัคม นอกจากนัน้แนวทางดังกลาวเนน
การแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ โดยสนับสนุนใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทไปเปน
ผูสนับสนนุกระบวนการพัฒนา(facilitator) ในขณะที่ประชาชนเปนผูรวมกนักาํหนดและรับผิดชอบ
ในการนําแนวคิดดานการพฒันาไปสูการปฏิบัติ โดยเชื่อมั่นวา กระบวนการดังกลาวจะชวยทําให
ประชาชนในทองถิ่นไดกาวจากการเปนผูบริโภคขอมูลขาวสารไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นใน
การสื่อสารและการหนัหนาเขาหากันเพื่อพูดคุย เจรจากนั เกีย่วกบัสถานการณตางๆ ในทองถิน่ 
ตลอดจนเปนผูรวมตัดสินใจเกี่ยวกับชะตากรรมของสังคมและแนวปฏบิัติในการพฒันาสงัคมไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม นอกจากนัน้แนวทางดังกลาวยังเชื่อวา กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวน
ทัศนทางเลือกมิไดทําหนาทีแ่คการพัฒนาในระดับสังคม แตยังสงผลตอการพัฒนาภายในตวัตน
ของบุคคลซึ่งเนนบุคคลเปนศูนยกลาง(human-centered)  โดยการพัฒนาดังกลาวมักนําไปสูการ
เกิดสํานกึสาธารณะและชวยในการเพิ่มพลงั(empowerment) ใหกบัประชาชนในการเปนเจาของ
กิจกรรมหรือโครงการตางๆที่ทกุฝายไดกาํหนดรวมกันและรวมรับผิดชอบผลพวงตางๆที่เกิดขึน้
ตามมา 
 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารและกระบวนการสื่อสาร 

 
ความหมายของการสื่อสาร 
จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller, 1951 อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2546 : 29)กลาววา  

การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  



 

  

 
วิลเบอร  ชแรมม(Wilbur Schramm, 1974  อางใน ปรมะ สตะเวทิน 2546 : 29) กลาววา  

การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร  
 
ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา การสื่อสารหมายถึง กระบวนการของการถายทอดสาร

(Message) จากบุคคลผายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร(Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา
ผูรับสาร(Reciever) โดยผานสื่อ(Channel) 

 
 การสื่อสารในฐานะที่ เปนสายใยของสังคม   และเปนสวนประกอบที่ สําคัญของ
กระบวนการสังคม  ขณะที่กระบวนการสังคมหรือกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม  หนาที่ในการชัก
จูง และหนาที่ในการใหการเรียนรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนุน  และขยายงานพัฒนา  
การสื่อสารในลักษณะนี้  เรียกวา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ซึ่งการสื่อสารทําหนาที่เปนกลไก
สังคม  ที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาตามเปาหมายที่วางไว(ปรมะ  สตะเวทิน,2546) 
 
 รูปแบบการสื่อสาร 
 การสื่อสารสามรถจําแนกไดหลายลักษณะ ในที่นี้ขอกลาวถึงรูปแบบการสื่อสาร 4 
ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร จําแนกตามลักษณะการใช จําแนกตามสัญลักษณที่
ใชในการสื่อสารและจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 
 

จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง  การสื่อสารที่ผูสงสาร
ถายทอดสารไปยังผูรับสารเพียงฝายเดียว  โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย  หรือ
แสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร  การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง
จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง  ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาโตกลับจากผูรับสารทําให
ปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย 
 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย  แผนงาน คําสั่งตางๆ ของผูบริหาร
หรือผูนํา  โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย  เอกสารสิ่งพิมพ  ตางๆ โดยสวนใหญแลวการ



 

  

ส่ือสารแบบทางเดียวมักจะเกิดข้ึนกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ที่มีการเสนอ
ขาวสารสูประชาชนฝายเดียว 
 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  หมายถึงการสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง  ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูล
ขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง  จึงเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางก็
สามารถรับสงขาวสารซึ่งกันและกัน  มีโอกาสเปดใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัย  ตาง
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  มีการโตตอบกัน  ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่
จะตอบสนองกันเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับ
ปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 
 
 จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) หมายถึง  การติดตอส่ือสารที่
คํานึงถึงบทบาทหนาที่  และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ  ตามระเบียบแบบ
แผนที่กําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  เชน  ประกาศแจง
นโยบาย  คําสั่งการปฏิบัติงาน  เปนตน 
  
 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) หมายถึง  การสื่อสารกับ
บุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่  และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว 
แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทาง
สวนตัวมากกวา  การสื่อสารในลักษณะนี้สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด  ไดแก  การพบปะ
พูดคุย สนทนากัน 
 
 จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง  การ
สื่อสารที่อาศัยคําพูด (Words) หรือตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้
อาจเปนในรูปของภาษาพูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสื่อ
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน  และตรงตามที่ผูสงสารตองการ  ลักษณะ
การสื่อสารแบบนี้ไดแก  การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบันทึก  การประกาศขาวสาร  การ
ประชุม  เปนตน 



 

  

  
 การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non – verbal Communication) 
หมายถึง  การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด  แตแสดงออกทางทาทาง  สีหนา  การเคลื่อนไหวสวนใด
สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน  ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมาย
เฉพาะของตนเอง  ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด  เชน  การสั่นศีรษะแสดงถึงการ
ปฏิเสธ  การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจ หรือเห็นดวย  เปนตน 
  
 ทั้งนี้  การสื่อสารทั้งสองแบบตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ  
เกิดความเขาใจตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 
จําแนกการไหลของขาวสาร  การสื่อสารในลักษณะนี้  แบงเปน 2 รูปแบบ  
การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Top-down Communication) โดยแบงออกเปน 

 การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ  Downward Communication)  หมายถึง  
การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา  โดยออกมาในรูปของ
นโยบาย  แผนงาน  ประกาศ  เปนตน  ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารที่อยูในตําแหนงต่ํา
กวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ขาดความคิดริเร่ิม  คอยรับฟงคําสั่งอยูเสมอ  หลีกเลี่ยง
การตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) หมายถึง  การสง
ขาวสารจากผูสงสาร  ซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํากวา  ข้ึนไปสูผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือ
ตําแหนงที่สูงกวา  ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของสังคมไดติดตอส่ือสารกัน โดยมีทั้งการสง
สารและรับสารอยางเทาเทียมกัน  การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในลักษณะของการประชุม  
ปรึกษาหารือ  การสัมมนา  เปนตน  ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเสริมสราง
ใหมีความคิดสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้นมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการอยางเต็มที่ 
 การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication)  หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกัน  ใกลเคียงกัน  โดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว  เชน  เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของหมูคณะ  กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
 



 

  

กระบวนการสื่อสาร 
 ปรมะ  สตะเวทิน(2546) ไดอธิบาย  เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารซึ่ งสรุปไดดังนี้  
กระบวนการ  หมายถึง  ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา  หรือหมายถึงการกระทําใดๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกัน  ดังนั้น  คําวา “กระบวนการ” จึง
แสดงถึงสภาพของการเคลื่อนไหว (Dynamic) ดําเนินตอไป (On - going) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
(Ever - changing) อยางตอเนื่อง (Continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ ก็
หมายความวา  ส่ิงนั้นไมไดหยุดนิ่งอยูกับที่ (Static) แตส่ิงนั้นเคลื่อนไหว (Moving) องคประกอบ
ตางๆ มีกิริยาสัมพันธกัน (Interact) แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affect) ซึ่งกันและกัน 
 การที่เรากลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการก็เนื่องจากวา การสื่อสารมีลักษณะดังกลาว
ขางตน  กลาวคือ การสื่อสารมีลักษณะของการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง  
องคประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 

องคประกอบของการสื่อสาร 
 กาญจนา  แกวเทพ (2549) ไดเสนอแนะองคประกอบธาตุทั้ง 4 ของการสื่อสารไวดังนี้ 

1) ผูสงสาร (Sender) 
2) เนื้อหา / สาร / ขอมูล (Message) 
3) สื่อ / ชองทาง (Channel) 
4) ผูรับสาร (Receiver) และผลที่เกิดขึ้น (Effect) 

 

 

ภาพที่ 2.4 องคประกอบการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ผูสงสาร)       (เนือ้หา / สาร / ขอมูล )      (สื่อ / ชองทาง)                    (ผูรับสาร)                   (ผลที่เกิดข้ึน) 

Sender Message Channel  Receiver Effect 



 

  

 เมื่อไดองคประกอบครบทั้ง 4 ขอแลว สามารถขยายลักษณะของการสื่อสารไดอีก 2 แบบ 
ดังนี้ 

(ก) การสื่อสารแบบทางเดียว (one – way communication) เปนการสื่อสารที่เดินทาง
จาก “ผูสงสาร” (S) ไปยัง “ผูรับสาร” (R) ไมมีปฏิกิริยาใดๆ กลับมา 

(ข) การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) หลังจากที่ผูสงสารสงเนื้อหา
สารผานสื่อไปยังฝายรับแลว  ฝายผู รับสารก็จะมี  ปฏิกิ ริยา  ตอบรับกลับมา 
(feedback) การสื่อสารแบบนี้พบมากในการแสดงพื้นบาน เชน  หมอลํา (ที่ผูชมคอย
รองรับสอยๆ) ลิเก (ที่แมยกพออกพอใจพระเอก แลวมีปฏิกิริยาเปนพวงมาลัยแบงค
หารอย) เปนตน 

 
จากองคประกอบธาตุทั้ง 4 ของการสื่อสารนั้น มีขอช้ีแจงเพื่อแกความเขาใจที่มัก

คลาดเคลื่อน บางประการ (กาญจนา  แกวเทพ:2549)ดังนี้ 
1) การเปดเสรีคํานิยามของคําวา “ส่ือ” คําวา “ส่ือ” ซึ่งเปนธาตุหนึ่งในสี่ของการสื่อสารนั้น  

มิไดหมายถึงแตเฉพาะ “ส่ือมวลชน” เชน โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร ภาพยนตร เทานั้น 
หากแตคําวา “สื่อ” นั้น  มีมากมายหลายประเภท  เชน 

• ส่ือบุคคล  เชน พระพยอม  ปราชญชาวบาน  ผูนําชุมชน ฯลฯ 
• ส่ือพื้นบาน/ส่ือประเพณี  ที่มีอยูในทุกภาคของประเทศ และหมายรวมตั้งแตส่ือการ

แสดงไปจนถึงประเพณีพิธีกรรมตางๆ  
• ส่ือเฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุม  อันหมายถึงสื่อที่มีลักษณะเฉพาะๆ ใน

แงมุมในแงมุมหนึ่ง  เชน  หอกระจายขาว เปนสื่อเฉพาะกิจของชุมชน  ปายโปสเตอร
โฆษณาเปนสื่อเฉพาะกาลเวลาหนึ่งๆ 

• ส่ือวัตถุ/ส่ือสถานที่  ในพุทธศาสนามีการใชส่ือวัตถุและส่ือสถานที่อยางมาก เชน 
พระพุทธรูป  โบสถ  วิหาร  สระน้ํา ฯลฯ 
กลาวโดยสรุปก็คือ นิยามของคําวา “ส่ือ” นั้นกินอาณาเขตกวางขวางอยางมาก 

 2) “ความเปนสื่อ” อยูที่ “สภาวะ” (Mode) และ “หนาที่” ในภาษาไทยใชคําวา “ส่ือ” เปน
ตัวยออยูในคําวา “แมสื่อแมชัก” ซึ่งมีความหมายที่ตรงและชัดเจนอยางยิ่งเมื่อดูภาพใน
แบบจําลอง S – M – C – R  เพราะสื่อใดก็ตามไมได “มีความเปนสื่อติดตัวมาตั้งแตกําเนิด” 
หากแตวาจะมา “กลายเปนสื่อ” เมื่อไดทําหนาที่เปน “แมส่ือแมชัก” คือ เชื่อมโยงระหวางผูสงสาร
กับผูรับสาร 



 

  

 3) คําวา “ชองทาง” ในสวนประกอบของการสื่อสารนั้น  มีตัว C ยืนอยูแทนคําวา 
“ชองทาง” ซึ่งมาหดแคบลงกลายเปนคําวา “ส่ือ” (Media) ในภายหลัง  ซึ่งที่จริงคําวา “ชองทาง” มี
ความหมายกวางขวางมากกวาคําวา “ส่ือ” เพราะชองทาง หมายถึง พื้นที่ / ชวงเวลา / วาระโอกาส  
เชน เวลาเราดูหนังเรื่อง “แมนาคพระโขนง” เราจะเห็นหมอผีเอาดายสายสิญจนมาวนรอบๆ 
บริเวณทําพิธี  การกระทําดังกลาวนั้นเปนการเปลี่ยน “พื้นที่” (ที่อยูในวงดายสายสิญจน) ใหเปน 
“ชองทาง” เพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบตกลงรวมกันวา ถาอยูในพื้นที่นี้จะปลอดภัย หรือเวลาที่เลน
คาวซอ  ครูซอมักจะปลูก “ผามซอ” เปนเวทีสําหรับการแสดง  ผามซอนั้นก็คือชองทางนั่นเอง 

5) “การสื่อสาร” เปนทั้ง “ตัวบงชี้” และ “ตัวสราง/ทําลาย” ความสัมพันธ 
 
 

ภาพที่ 2.5 การส่ือสาร และความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดังที่ไดเกริ่นมาถึงตนกําเนิดของคําวา “ส่ือ” แลววามาจากคําวา “แมส่ือแมชัก” ดังนั้น  “การสื่อสาร” จึง 
 
 
 
เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเร่ืองความสัมพันธอยางนอย 2  ลักษณะ 

 ลักษณะแรก คือ การสื่อสารจะทําหนาที่เปนกระจก/สัญญาณ/ตัวบงชี้ ระดับความสัมพันธ 
เชน   ถาเราไดยินคนพูดวา  “สองคนนี้ เขาหันหลังใหกัน” (ไมมีการสื่อสาร) ก็สะทอนวา
ความสัมพันธระหวางสองคนนั้นเสื่อมโทรมไปแลว 
 ลักษณะที่สอง  คือ การสื่อสารจะทําหนาที่เปนทั้ง “ตัวสราง/ตัวทําลาย” ความสัมพันธ ใน
กรณีของการเสริมสรางความสัมพันธก็เชนประโยคที่วา“ของใจ/ผิดใจอะไรกัน” (ความสัมพันธ) ก็
หันมาจับเขาคุยกัน (การสื่อสาร)   

6) การสื่อสารทางเดียว VS การสื่อสารสองทาง  ตามหลักการแลว “การสื่อสารแบบสอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสาร 
ความสัมพันธ

ตัวบงชี ้

ตัวสราง/ตัวทําลาย 



 

  

ทาง” จะเปนการสื่อสารที่ใหผลดีกวาการสื่อสารแบบทางเดียว  เพราะในระหวางการสื่อสารหากผู
สงรูวาผูรับคิดอยางไร  มีปฏิกิริยาอยางไร  ผูสงก็สามารถจะปรับปรุงการสื่อสารไดทันทวงที  ดังนั้น  
การใชการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน/ทองถิ่น  จึงขอแนะนําใหใชการสื่อสารแบบสองทางใหมาก
ที่สุดเทาที่จะสามารถทําได 

แบบจําลองการสื่อสาร 
 กาญจนา  แกวเทพ(2549) ไดอธิบายถึงแบบจําลองการสื่อสาร วา จากหลักนิเทศศาสตร 
S – M – C – R สามารถนํามาจัดเรียงตัวไดเปน 2 แบบจําลอง ดังนี้ 

ภาพที่ 2.6 สองแบบจําลองของการสือ่สาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
1) แบบจําลองเชิงการถายทอดขาวสาร  แบบจําลองนี้  ผูสงสาร (S) จะสรางสาร (M) 

แลวก็สงผานสื่อ/ชองทาง(C) ไปยังผูรับสาร (R) แบบทางเดียว  โดยที่ผูรับสารจะไมมีโอกาสสงสาร
ยอนกลับไป เรียกวา “เปนการสื่อสารทางเดียว”  
 เปาหมาย  ของการสื่อสารแบบนี้คือ ฝายสงตองการจะแจงขอมูล (เชนประกาศของทาง
ราชการ) หรือ ตองการจะชักชวนโนมนาว (เชน รายการโฆษณา)  และนาสังเกตวาในแบบจําลองนี้  
ผูสงสารและผูรับสารจะเลนบทตายตัว คือ ใครเลนเปนผูสงก็เลนไปตลอด  ฝายรับก็เลนบทรับ
ตลอด 
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แบบจําลอง 

เชิงการถายทอด 

แบบจําลอง 

เชิงพิธีกรรม 



 

  

 2) แบบจําลองเชิงพิธีกรรม  ในแบบจําลองนี้จะตางจากแบบจําลองแรก  โดยเริ่มเปด
ฉากตั้งแตผูสงสาร (S1) จะสงสารใหกับผูรับสาร (R1) ในชวงจังหวะที่สองผูรับสาร (R1) ก็จะแปลง
บทมาเปนผูสงสารบาง (S2) สวนผูสงสารเจาเดิมก็เปลี่ยนใหไปเลนบทผูรับสาร (R2) และสลับ
สับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งกระบวนการสื่อสาร 
 เปาหมาย  ของการสื่อสารแบบนี้  มักจะเปนไปเพื่อ  “สรางลักษณะรวม” (Shared) ให
เกิดขึ้น เชน สรางความเขาใจรวมกัน (เชน พอแมกับครูที่พูดคุยกันเรื่องปญหาของเด็ก)  สราง
อารมณความรูสึกรวมกัน (เชน กลุมคนที่เปนโรคเอดสและถูกสังคมรังเกียจมาปรับทุกขกัน)  สราง
ประสบการณรวมกัน  (เชน การเลาสูกันฟงวาไปเที่ยวเมืองนอกมาแลว เปนยังไงบาง) ที่ภาษาไทย
เรารูจักแบบจําลองที่สองในคําพูดที่วา “จับเขาคุยกัน พบกันครึ่งทาง”ในแบบจําลองเชิงพิธีกรรมนี้ 
ผูสงและผูรับสาร  จะไมใชบทบาทตายตัว  หากแตจะมีการสลับปรับเปลี่ยนบทบาทกันไป (Role 
shifting) 
 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแบบจําลองเชิงถายทอด กับแบบจําลองเชิงพิธีกรรมแลว จะทําให
เห็นรายละเอียดและความแตกตางของแบบจําลองทั้งสอง ที่สามาถนําไปใชในการวิเคราะห
กระบวนการสื่อสาร ซึ่ง กาญจนา แกวเทพ(2549) ไดเสนอไว ดังนี้ 

แบบจําลองเชิงถายทอด แบบจําลองเชิงพิธีกรรม 
1. เปาหมายหลัก คือ การถายทอดขาวสารเพื่อการ
โนมนาวผูรับสาร (Persuasion) 

1. เปาหมายหลัก คือ การสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Shared meaning) 

2.ความสําคัญของการสื่อสารจึงอยูที่ผูสง 
(Sender - centered) 

2. ความสําคัญอยูทั้งผูสงและผูรับสาร  ซึ่งตองทํา
ความเขาใจกันและกัน 

3. ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบทางเดียว 
(one-way flow) และเปนแนวดิ่ง (vertical) 

3.ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบสองทาง (two-
way flow) และเปนแนวราบ (horizontal) 

4.บทบาทของผูสงสารและผู รับจะตายตัวตลอด
กระบวนการสื่อสาร 

4. บทบาทของผูสงและผูรับจะสลับสับเปล่ียนกันไมมี
การผูกขาด 

5.ผลลัพธของการสื่อสารเมื่อส้ินสุดกระบวนการ ผูรับ
สารจะรูขาวสารหรือเห็นคลอยตามผูสง 

5. หลังจากการสื่อสารส้ินสุดแลว ทั้งผูสงและผูรับ
ความคิดเห็นจะแลกเปลี่ยนขาวสารและความเห็น
ของกันและกัน 

 
 
 
 
 
 



 

  

4.3 แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม : แนวคิดหลักของกระบวนทัศนแบบทางเลือกเกี่ยวกับการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 

ปาริชาต สถาปตานนท(2549:27-31) ไดกลาววาโครงการพัฒนาตางๆ ใหความสําคัญกับการ
มีสวนรวมไมวาจะในฐานะวิธีการ(means) หรือเปาประสงค(ends)  ของการพัฒนาตางๆ ก็
ตามแตเราไมสามารถปฏิเสธไดวา การสื่อสารเปนสิ่งที่ปรากฏขึ้นในกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานพัฒนา 

นักวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา(Servaes, Jacobson, & White, 
1996;Gumucio Dagron, 2001, Singhal, 2004, Sthapitanonda, 2004)  ตางลงความเห็นพอง
ตองกันวา “การสื่อสาร” มีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคมอยาง
ชัดเจน และที่สําคัญบุคคลในวงการดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาไดชี้ใหเห็นวา แนวคิดเกี่ยวกับ
การสื่อสารในการพัฒนาสังคม ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบของการสื่อสารจากเดิม ไดแก การสื่อสาร
ภายใตกระบวนทัศนหลักแหงความทันสมัยนิยม ซึ่งเนนการสื่อสารจากบนลงลาง หรือ การสื่อสาร
จากผูมีอํานาจในสังคม(อาทิ รัฐ) ลงไปยังประชาชน ไปสูการสื่อสารแบบใหมภายใตกระบวนทัศน
แบบทางเลือกซึ่ ง ใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (participatory 
communication) ซึ่งใหความสําคัญกับการสนทนาโตตอบกันในลักษณะของการปรึกษาหารือกัน 
เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดจา เจรจากัน เพื่อทําความเขาใจกับ
ขอมูลขาวสารเบื้องตน หลักการ และแนวทางที่หลากหลายสําหรับการตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับ
สังคมของตน(ปาริชาต สถาปตานนท, 2542: อางในปาริชาต สถาปตานนท,2549) 

กลาวโดยสรุป  การสื่อสารแบบมีสวนรวมเกี่ยวของกับการที่บุคคลกลุมตางๆทีห่ลากหลาย
ไดใหความสําคัญกับการจัดการขอมูลขาวสารระหวางกนั บนพนฐานของการรวมมือกันพัฒนา 
“กระบวนการสื่อสาร” แบบสองทางในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยทีทุ่กฝาย
สามารถสลับบทบาทเปน “ผูให” และ “ผูรับขอมูล” ผานเวทีการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบโดย
การดําเนินการบนพืน้ฐานของการเคารพความคิดเหน็ของกันและกัน และการรวมกนัชั่งน้ําหนัก
เกี่ยวกับผลได/ผลเสียตางๆที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจดําเนนิการในดานหนึ่งๆอยางรอบคอบ 
นอกจากนัน้การสื่อสารแบบมีสวนรวมยงัเกี่ยวของกับกระบวนการที่บคุคลกลุมตางๆที่หลากหลาย
ไดกาวเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการเทคโนโลยกีารสื่อสารตางๆซึ่งมีอยูในชุมชน อาท ิ หอ
กระจายขาว เสียงตามสาย วิทยชุมุชน เปนตน โดยบุคคลเหลานี้อาจเลนบทบาทเปนผูฟงที่เอาการ



 

  

เอางาน(action audience) หรือกาวเขามามสีวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อ และการเขารวม
ตัดสินใจตางๆที่เกี่ยวของกบันโยบายและการบริหารจัดการสื่อในชุมชน แบบทดัเทียมกันกบั
ทีมงานที่รับผิดชอบหลัก อยางไรก็ตามไมวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นลกัษณะของการเห็นหนาคาตา
กันหรือการสื่อสารผานเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆก็ตาม แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปน
กระบวนการสือ่สารที่จําเปนตองดําเนนิการภายใตเงื่อนไขที่ “คูส่ือสาร” มีความรูสึกเทาเทยีมกนั 
การรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั ตลอดจนความไววางใจกนั โดยมีเปาหมายในการสราง
ความเขาใจการยอมรับและการตัดสินใจรวมกนัในการนาํขอสรุปจากการพูดคุยไปสูการตัดสินใจ
ดําเนนิการตางในชุมชนรวมกันอยางสมานฉันท(ปาริชาต สถาปตานนท,2549) 
 
การปรกึษาหารือ(Dialogue) “เสนเลือด” ในการหลอเลี้ยงกระบวนการสื่อสารแบบมสีวน
รวม 
 

ปาริชาต สถาปตานนท(2549:213-214) ไดกลาวสะทอนใหเหน็เกีย่วกับงานวิจยัในการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับ การปรึกษาหารือมักดําเนนิการผานกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบ
ตางๆ อาทิ การพูดคุยกนัในลักษณะของ “ตัวตอตัว”  การปรึกษาหารือกันรวมกนัในกลุมยอยและ
การปรึกษาหารือในเวทเีสวนาชุมชน และเวทีประชุมรูปแบบอื่นๆ เปนตน  ในเชิงทฤษฎี มักตัง้ขอ
สันนษิฐานวา การออกแบบระบบการสื่อสารสองทาง(two-way communication) ในลักษณะของ
การปรึกษาหารือเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลง
ภายในบุคคลหรือกลุมบุคคลและการเปลีย่นแปลงภายนอกบุคคล/กลุมบุคคล ส่ิงสะทอนประการ
หนึง่ทาํใหเหน็วา เวทเีสวนาที่สามารถออกแบบใหเกิดการสื่อสารสองทางในรูปแบบของการ
ปรึกษาหารือรวมกนั มักมีบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่สนับสนนุกระบวนการหารือ หรือวทิยากร
กระบวนการ(facilitator) หรือเปนผูดําเนินการเสวนาตางๆ(moderator) โดยทาํหนาที่เชิญชวนใหผู
เกี่ยวกับเร่ืองตางๆอาทิ สภาพปญหาและสภาพแวดลอมตางๆในชมุชน/สภาพทีพ่ึงปรารถนาของ 
“ส่ือเพื่อชุมชน” /ทางเลือกใหมๆในการกาวไปสูการพฒันาที่พงึปรารถนา  ทัง้ในประเด็นพูดคยุ
ตางๆยังมักทําใหสมาชิกในชมุชนเกิดการพฒันาพนัธะสญัญาตางๆรวมกัน เชน การอาสาเขามา
ทําหนาทีเ่ปนคณะกรรมการ ตลอดจนกระตุนใหเกดิการหารือรวมกันเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการที่
เหมาะสม การลงมือดําเนินการในพื้นที่ และการรวมกนัประเมนิผลตางๆที่เกิดขึ้นหลงัจากการ
ดําเนนิการพฒันาใหส่ือในชุมชน เพื่อใหกาวไปสูสภาพทีพ่ึงปรารถนา 

 
 



 

  

 
ภาพที่ 2.7 การส่ือสารสองทางในลักษณะการปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ที่มา: ปาริชาต สถาปตานนท, 2549 
 
 
จากภาพที ่ 2.7 ขางตน ยกตัวอยางไดเชน กรณหีอกระจายขาวพบวา การจัดเวทีเสวนาชมุชนมี
สวนทําใหสมาชิกชุมชนไดรับรูสถานภาพของหอกระจายขาวและสภาพแวดลอมตางๆใน
ขณะเดียวกนั สมาชิกชมุชนก็ไดมีโอกาสทบทวน/พจิารณาเกีย่วกบัสภาพทีพ่ึงปรารถนาของหอ
กระจายขาว(บทบาทของหอกระจายขาวที่พงึประสงค) รวมกนัตั้งคณะกรรมการบริหารหอกระจาย
ขาวและคัดเลือกผูจัดการกระจายเสยีง หลังจากนั้นกลุมผูปฏิบตัิงานก็รวมกันสรางกติกาในการ
ทํางานรวมกัน(พันธะสัญญา) รวมวางแผนและปฏิบัติการรวมกนั ในขณะทีส่มาชิกชมุชนได
รวมกันประเมนิการทํางานและแสดงความคิดเห็นตอหอกระจายขาวของชุมชน 
 หลักฐานดงักลาวขางตน เปนขอมลูที่ชี้ใหเหน็บทเรียนสาํคัญข้ันพื้นฐานในการพัฒนา
ระบบการสื่อสารแบบมีสวนรวม คือ การออกแบบกระบวนการสื่อสารเพื่อสนับสนนุใหสมาชิกใน
ชุมชนหันหนามาสื่อสารกนัในลักษณะของการปรึกษาหารือรวมกันนั่นเอง 
 

การออกแบบและดําเนนิการปรกึษาหารือ 

 

การรูจักกัน 
ความไววางใจกัน 
ความผูกพันรวมกัน 
ความเปนเจาของ  
รวมการพัฒนา  
อํานาจรวมกัน 

2. การแสวงหาสภาพที่พึงปรารถนา 

1. ความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหารวมกัน 

3. การคาหาทางเลือกใหม 

6. การสะทอนกลับ/
การประเมินผล 

4. การพัฒนาพันธะสัญญา 

5. การวางแผนและการปฏิบัติการ 
 

 = การสื่อสารสองทาง
ในรูปแบบของการปรึกษาหารือ 



 

  

ปาริชาต สถาปตานนท(2 5 4 9 : 2 2 2 - 2 2 3) กลาวถงึการออกแบบและดําเนินการ
ปรึกษาหารือวาสมาชกิชุมชน นับเปนขั้นตอนสําคัญที่สนับสนนุการมีสวนรวมของชุมชนในการ
ดําเนนิกิจกรรมตางๆในชมุชน ส่ิงที่สําคญัในการออกแบบและการดําเนนิการปรกึษาหารือไดแก  
การทาํความเขาใจกับลําดบัข้ันของการปรึกษาหารือการวางบทบาทของนักวิจัยอยางเหมาะสม 
และการรวมมอืกันพฒันาปรบัปรุงระบบการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนดังนี ้

 
ภาพที่ 2.8 ลําดับขั้น (steps) ในการปรึกษาหารือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา: ปาริชาต สถาปตานนท,2549 
 

การทาํความเขาใจกับสภาวะแวดลอมตางๆ พบวา การปรึกษาหารือในระยะตน มกั
ใหความสําคญักับการปรึกษาหารือรวมกนัเกี่ยวกับเร่ืองราวประเด็นปญหาหลักภายใตสภาวะ
แวดลอมตางๆที่เกี่ยวของ การดําเนินการดังกลาว ใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลตางๆใน
พื้นที่ ซึง่ผานการเก็บรวบรวมขอมูล อาทิ ขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางในพื้นที ่ ขอมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธและวิธีการสื่อสารของคนในพื้นที่ เปนตน นอกจากนั้นขัน้ตอนดังกลาวยังเนนการ
สนับสนนุใหบคุคลที่เกี่ยวของไดมโีอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณและมุมมองกับผูอ่ืน อันนําไปสู
การรับฟงผูอ่ืนมากขึ้นและการเหน็ภาพรวมของประเด็นปญหาแวดลอมอยางเปนระบบและชัดเจน
ข้ึน 

 
การแลกเปลีย่นมุมมองรวมกันเกี่ยวกบัสภาพที่พงึปรารถนา สภาพทีพ่ึงปรารถนา 

หมายถงึ ส่ิงที่ยังไมไดเกิดขึ้นขณะนั้น แตเปนสิ่งที่ผูเกี่ยวของคาดหวงัใหเกดิขึ้นในอนาคต การ
พิจารณาสภาพทีพ่ึงปรารถนาตางๆที่เกี่ยวของ อาทิ สภาพทีพ่ึงปรารถนาเกี่ยวกบัหอกระจายขาว

2. การจินตนาการรวมกัน
เกี่ยวกับสภาพที่พึงปรารถนา 

1. การทําความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอม
ตางๆ 

3. การรวมกันพิจารณาทางออกที่
เหมาะสม/สอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริง 

สภาวะในอุดมคติ 

สภาพแหง
ความเปนจริง 



 

  

หรือส่ือรณรงคในพื้นที่ เปนอีกหนึง่ขั้นตอนที่มกัมีการปรึกษาหารือรวมกนัภายหลงัจากการรวมกัน
พิจารณาสภาวะแวดลอมในปจจุบันแลว ซึ่งในทางปฏิบัติพบวา บางครั้งอาจมกีารแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่เคยพบเหน็ในที่อ่ืนๆทัง้นี้เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของสามารถสรางสรรค
จินตนาการในทิศทางที่มีความเปนไปไดสูง 

การพจิารณาทางออกที่เหมาะสม พบวา ประเด็นสําคัญอกีประการหนึง่ในการ
ปรึกษาหารือรวมกนัพิจารณาทางออกที่เหมาะสม พบวา นักวจิยัมกัสนับสนนุใหบคุคลที่เขารวม
การปรึกษาหารือไดรวมกันขบคิดเกี่ยวกับทางออกทีเ่หมาะสมซึง่สามารถดําเนนิการไดจริงภายใต
ขอจํากัดและเงื่อนไขตางๆภายใตสภาวะแวดลอมที่เปนอยู 

การดําเนินการขางตน นําไปสูการตั้งขอสันนษิฐานวา การปรึกษาหารอืรวมกันเปนการ 
กระทําที่สนับสนุนใหบุคคลที่เกี่ยวของไดมีโอกาสรวมกนัคิด และวิเคราะหสภาวการณตางๆอยาง
รอบคอบ(Collective thinking) อันนาํไปสูการพฒันาพันธะสัญญา(commitment) ในการ
ดําเนนิการตางๆรวมกนั และการลงมือปฏิบัตกิารรวมกนั(collective action) ในที่สุด 
 
การประชุมอยางสรางสรรค 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ในกระบวนการดําเนินงานของสองภาคสวนดําเนินการโดยวิธีการ
ประชุมเปนสวนใหญ ทั้งนี้ผูวิจัยจึงใชหลักในการประชุมอยางสรางสรรคมาวิเคราะหโดยสรุปจาก
ชัยวัฒน ถิระพันธุและปาริชาต สถาปตานนท(2545) กลาววา หลักการประชุมอยางสรางสรรค
มุงเนนการตื่นของ”จิต” อยูเสมอ เพื่อเปดรับฟงขอมูลขาวสาร ขอคิดใหมๆจากผูอ่ืน การประชุม
อยางสรางสรรคมีจุดเดนในเรื่องของการสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษยที่มักสนใจกับเร่ืองที่
สนใจหรือเกี่ยวของโดยตรงและมักจะปฏิเสธเรื่องที่ตนไมสนใจ ยังเปนกระบวนการที่ ดึงพลัง
ความรู ของผูรวมประชุมมารวมกันสอดคลองกับวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารเรื่องตางๆที่คนสนใจ
ดวยการพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับบุคคลอื่นที่ไมเปนทางการมากนัก อีกทั้งยัง
เปนวิธีการที่เนนหนักถึงความเปน “ประชาธิปไตย”  ที่ตองเคารพกฎ กติกา ในที่ประชุม รวมถึงเปน
กระบวนการที่เปล่ียนบทบาทของผูเขารวมประชุมใหเปน “ผูพูด” และ “ผูฟง” ในเวลาเดียวกัน 
 
4.4 แนวคิด ทฤษฎีการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต 
 

4.4.1 ความหมายของการสื่อสารและการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  



 

  

 หลักเทคโนโลยีการสื่อสาร(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร
,2548) ไดกลาวถึงการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication) วาเปนคําที่ใชในการ
อธิบายเกี่ยวกับลักษณะขององคความรูในสาขาวิชาดานการประชาสัมพันธ (public relations) 
การโฆษณา (advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) และงานดานการ
ส่ือสารรณรงคตางๆ (communication campaigns) อาทิ การสื่อสารรณรงคทางการเมือง สุขภาพ 
ธุรกิจ และสังคม เปนตน ซึ่งเนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร 
(effective communication) ในบรบิทตางๆ หากอธิบายในเชิงรายละเอียด เราอาจกลาวไดวา การ
ส่ือสารเชิงประยุกต หมายถึง ลักษณะขององคความรูดานการสื่อสารที่เนนหนักใน 3 ประการ คือ
การทําความเขาใจปรากฏการณดานการสื่อสาร ตัวอยางเชน การทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility) หรือ การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบ การ
มุงเนนการนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานตางๆ และการคาด
ทํานายสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การนําความรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ
แหลงสารมาใชในการคัดเลือกผูนําเสนอ (presenter) สินคาโฆษณาทางโทรทัศน หรือ การนํา
ความรูเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จมาใชในการออกแบบงาน
รณรงค (campaign design) และคาดเดาระดับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย
การสังเคราะหประสบการณทางตรงและทางออมมาใชเปนหลักในการทํางาน ตัวอยางเชน 
การเก็บเกี่ยวประสบการณตรงที่ไดจากการใหสัมภาษณส่ือมวลชน หรือประสบการณทางออม
เกี่ยวกับวิธีการใหสัมภาษณในรายการทางโทรทัศนของผูนําประเทศ มาใชเปนหลักในการให
สัมภาษณส่ือมวลชน เปนตน   

ดังนั้น เราอาจกลาวไดวา การสื่อสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับ “การประยุกตใช” 
องคความรูตางๆ ในการปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม เพื่อผลักดันใหเกิดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด  

   

4.4.2 ความสําคัญของการสื่อสารเชิงประยุกตและการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกต 

หลักการและการปฏิบัติ แนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงประยุกต
และการจัดการการสื่อสารประยุกตมีความสําคัญในดานตางๆ ไดแก การผสมผสานงานดาน
วิชาชีพกับวิชาการ การผสมผสานองคความรูแบบสหวิชาการและการมุงผลดาน



 

  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจของการสื่อสารเชิงประยุกต โดยการนําองค
ความรูตางๆ และกระบวนการวิจัยเขามาสนับสนุนการดําเนินงานและการตัดสินใจในจังหวะ
ดําเนินการตางๆ อาทิ การทําความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณ การออกแบบและการวางแผนงาน 
ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในวงการวิชาชีพเปนหลักสําคัญ โดยดําเนินการภายใตความ
รวมมือระหวางผูเชี่ยวชาญในวงการวิชาชีพ และนักวิชาการอยางใกลชิด   

 

4.4.3 พัฒนาการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต  

 แนวคิดดาน “การจัดการ” เปนรากฐานสําคัญของสาขาวิชาดานการสื่อสารเชิงประยุกต
มาอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน ในวงการประชาสัมพันธ แนวคิดดานการจัดการไดรับการผนวกให
เปนสวนหนึ่งของหลักการเบื้องตนของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน ตัวอยางเชน จอหน มาร
สตัน, 1963 (อางถึงในมสธ.,2548) ไดนําตัวอักษรยอ R-A-C-E มาใชในการอธิบายกระบวนการ
ประชาสัมพันธ โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคําวา การวิจัย (R: Research) การปฏิบัติ (A: 
Action) การสื่อสาร (C: Communication) และการประเมินผล (E: Evaluation) รวมถึงแนวคิด
ทฤษฎีการประชาสัมพันธของนักวิชาการอีกมากมาย แตในที่นี้ผูวิจัยขอยกประเด็นแนวคิดของ 
จอหน มารสตันในการเปนกรอบวิเคราะหในเร่ืองกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 

 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในชวงเริ่มตน 

 นับต้ังแตชวงทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา คําวา “การจัดการการสื่อสาร” (communication 
management) ไดเร่ิมปรากฏขึ้นอยางชัดเจนในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในตํารา และหลักสูตร
ตางๆ ในดานการประชาสัมพันธ และการโฆษณา กลาวคือ นักวิชาการและนักวิชาชีพดานการ
ส่ือสารเชิงประยุกตไดผนึกกําลังกันในการยกระดับความสําคัญของการสื่อสารเชิงประยุกตวา มิใช
เปนเพียงแคงานเชิงเทคนิค ที่อาศัยเฉพาะทักษะ และเปนสายงานยอยๆ ในสายงานดานการตลาด
เทานั้น แตในทางกลับกันการสื่อสารประยุกตมีระดับความความสําคัญในฐานะภารกิจเชิง
ยุทธศาสตรหลักขององคกร ซึ่งเกี่ยวของกับการตัดสินใจหลักๆ ขององคกร ทั้งในเชิงจุดยืน และ
ทาทีความสัมพันธกับองคกรอื่นๆ ตลอดจนมีผลตอสถานภาพทางการเงิน และการดํารงอยูหรือ



 

  

การลมสลายขององคกรในสังคม ประกอบกับกระแสตื่นตัวของหลักสูตรปริญญาโทในดานการ
บริหารธุรกิจ (Master of Business Administration: MBA) ซึ่งใหความสําคัญกับการเรียนการ
สอนดานการจัดการ (management) และกระแสการแขงขันกันของธุรกิจขามชาติตางๆ อันทําให
หลักสูตรและตําราตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการไดรับความสนใจอยางสูงในสังคมอเมริกัน 
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการบงชี้ถึงความสําคัญของประเด็นการจัดการในแวดวงการสื่อสาร
ประยุกตในชวงแรก ไดแก ไมเคิล แอล เรย (Michael L. Ray, 1982) เจมส อี กรุนนิค และที ฮันท 
(James E. Grunig & T. Hunt, 1984) โดยสรุป แลว แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกตในยุคเริ่มตน เปนความพยายามของนักวิชาการในการยกระดับงานดานการสื่อสาร
ประยุกตในแขนงตางๆ โดยเฉพาะการโฆษณา และการประชาสัมพันธ จากงานในระดับเจาหนาที่
ดานเทคนิค (communication technician) ใหกาวสูงานในตําแหนงผูจัดการการสื่อสาร 
(communication manager) ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญแขนงหนึ่งในความสําเร็จขององคกร  

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในปจจุบัน 

 ในรอบทศวรรษที่ผานมาจนถึงปจจุบัน แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารประยุกตไดรับ
ความสนใจอยางมากมายในกลุมนักวิชาการ โดยเฉพาะในงานดานการสื่อสารการตลาด 
(marketing communication) การประชาสัมพันธ (public relations) การสื่อสารของมนุษย 
(human communication) และการรณรงคเพื่อสังคม (social campaign)  

 

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ ที เอ ชิมพ  

 การสื่อสารการตลาดเปนความพยายามในการบูรณาการกิจกรรมดานการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับการโฆษณา การประชาสัมพันธเขาดวยกัน โดยมุงเนนใหภารกิจตางๆ ดานการสื่อสาร
สามารถสนับสนุนภารกิจขององคกรไดอยางเต็มที่  

 ที เอ ชิมพ (T. A. Shimp,1990: อางถึงในมสธ., 2548) นักวิชาการดานการสื่อสาร
การตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) 
ในงานดานการจัดการเชิงงานสงเสริม (promotion management)  



 

  

 ในสายตาของชิมพ การสื่อสารการตลาดเปนหัวใจของการจัดการเชิงการสงเสริมให
องคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย โดยเขาเชื่อวา การผสมผสานกิจกรรมดานการสื่อสาร
ในลักษณะตางๆ อยางเหมาะสม คือ กุญแจที่จะใหไปสูการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ตองการ  

 ชิมพไดนําเอาบริบทดานการตลาดมาใชเปนกรอบในการออกแบบโครงการสื่อสาร โดย
เขามองวา โครงการสื่อสารการตลาดจําเปนตองมีการออกแบบกระบวนการสื่อสารใหเหมาะสม
และสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนด และภายใตงบประมาณที่กําหนด  

 ในทัศนะของชิมพ การสื่อสารมีความสําคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ 

• การใหขอมูล การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลิตภัณฑ 

• การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดความรูสึกพิเศษ
กับผลิตภัณฑหนึ่ง แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนํา
ของผูผลิต  

• การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤติกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทันที หรือการ
ตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

 ในทัศนะของชิมพ กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารมักดําเนินการควบคูไปกับ
กิจกรรมดานการตลาดและการสงเสริมการขายในลักษณะอื่นๆ โดยกิจกรรมดานการสื่อสารที่
สําคัญ ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ การใชพนักงานขายในการเจรจากับ
ลูกคา การติดปายสัญลักษณในจุดตางๆ บริเวณรานคา การจัดวางพื้นที่ขายสินคาใหนาดึงดูดใจ 
การออกแบบอุปกรณบรรจุผลิตภัณฑตางๆ ใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคาและกระแสนิยม การ
ขายตรง การแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหลูกคาไดทดลอง การแจกคูปองตางๆ เพื่อกระตุนความรูสึก
อยากใชผลิตภัณฑ หรือตอกย้ําความจงรักภักดีตอสินคา ตลอดจนการพิมพเอกสารเผยแพรขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เปนตน  

 



 

  

 แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของนักวิชาการจาก IABC 

 กลุมนักวิชาการที่ สังกัดสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ หรือ International 
Association of Business Communication (IABC) เปนอีกกลุมหนึ่งที่ไดเกาะติดงานดานการ
ประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสารอยางใกลชิด โดยเจมส อี กรุนนิค,1992 (อางถึงในมสธ., 
2548) เปนหัวหนาทีมงานในการพัฒนาทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารสูความเปนเลิศ (excellence 
communication) ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและการจัดการการสื่อสาร ทฤษฎี
ดังกลาวไดนําเสนอใหเห็นวา การสื่อสารมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการภารกิจตางๆ ของ
องคกรที่หลากหลาย ตัวอยางเชน การพิมพเผยแพรขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกร กิจกรรม และ
ผลงานขององคกร การสงเสริมการตลาด การจัดกิจกรรมดานสื่อมวลชนสัมพันธ การสนับสนุน
กิจกรรมดานธุรกิจ และการตัดสินใจเชิงนโยบายตางๆ ขององคกร เปนตน   

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศไดระบุวา การดําเนินภารกิจตางๆ ในดานการสื่อสารของ
องคกรนั้น จําเปนตองอาศัยหลักสําคัญตางๆ คือ  

 

• การจัดการเชิงยุทธศาสตร  

การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) เกี่ยวของกับการรักษาสมดุล
ระหวางกิจกรรมภายในองคกร กลยุทธในการดําเนินงาน และองคประกอบตางๆ ภายนอก การ
รักษาสมดุลดังกลาวใหความสําคัญกับความสอดคลองดานภารกิจขององคกร (mission) และการ
ปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดลอมภายนอก (environment)  

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศระบุไวอยางชัดเจนวา ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการผสมผสานเปาหมาย (goal) และกิจกรรมตางๆ (activities) ขององคกรให
สอดคลองกับความจําเปน (need) และความปรารถนา (desire) ของสาธารณชน ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดการพัฒนาความไววางใจกัน (trust) และการมีพันธสัญญา 
(commitment) รวมกัน  

• การรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลัก  



 

  

ในที่นี้สาธารณชนหลัก ประกอบดวย กลุมภายนอกองค (outside publics) และกลุม
ภายในองคกร (inside publics) โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ระบุวา สาธารณชน ก็คือ 
พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (stakeholders)  

ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ชี้ใหเห็นวา ในการจัดการการสื่อสารขององคกร ทีมงาน
จําเปนตองใหความสําคัญกับคุณคาของสาธารณชน โดยทีมงานอาจผสมผสานปรัชญาหรือความ
เชื่อเกี่ยวกับคุณคาสาธารณชนใหเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของเปาหมายขององคกร  

นอกจากนั้นทีมงานควรสะทอนภาพของการชนะรวมกันของทุกฝาย (win-win) ไวใน
เปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การทําใหเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายที่มิไดเอ้ือ
ประโยชนแตองคกรเทานั้น แตยังเอื้อประโยชนแกหนวยงานและสาธารณชนฝายตางๆ ดวย 

นอกจากนั้นกลุมนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ยังย้ําวา การ
พัฒนาแนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชน จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการสื่อสารตางๆ ควรพุงเปาไปที่การพยายามเขาใจสาธารณชน 
และการพยายามพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับสาธารณชน และการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการในเชิงการแนะนําแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีรวมกัน 

จากที่กลาวมาทั้งหมด เราอาจกลาวไดวา ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ซึ่งพัฒนาข้ึน
โดยนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ภายใตการนําของกรุนนิค ไดขยาย
แนวคิดเรื่องการสื่อสารสองทางอยางสมดุล ซึ่งกรุนนิคและคณะไดนําเสนอไวในยุค 1980 ให
ชัดเจนยิ่งขึ้นนั่นเอง โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศยืนยันวา การจัดการการสื่อสารใน
ลักษณะสองทางอยางสมดุล มักสงผลบวกตอองคกรในดานตางๆ อาทิ ความจงรักภักดีของลูกคา 
ขวัญและกําลังใจของพนักงาน การคุณคาขององคกรในสายตาของผูถือหุน และการสราง
สภาพแวดลอมที่ดี ตลอดจนการเกิดภาพลักษณที่ดีในชุมชน  

อยางไรก็ตาม การจัดการการสื่อสารตามขอเสนอของทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ
จําเปนตองอาศัยความกลาที่จะคิดวา “ส่ิงเล็กๆ สามารถสงผลใหญได” นอกจากนั้นยังจําเปนตอง
จัดการบนพื้นฐานของความจริงใจ ความคิดสรางสรรค การวิจัย และการแสวงหาสิ่งที่เหมาะสม 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลดานสัมพันธภาพขององคกรกับสาธารณชนอยางใกลชิด 

 



 

  

แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารประยุกตในทัศนะของจอหน ไวท และลอรา มาซัวร 

จอหน ไวท และลอรา มาซัวร ,1995 (อางถึงในมสธ.,2548) เปนอีกหนึ่งกลุมที่พยายามบง
ชี้ใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารประยุกตคือการประชาสัมพันธ  

ในทัศนะของไวทและมาซัวร การประชาสัมพันธ ก็คือ การจัดการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตร 
โดยพวกเขาไดย้ําวา เราจําเปนตองขยายมุมมองที่มีตอการประชาสัมพันธออกจากมุมมองเดิมที่
เชื่อวา งานประชาสัมพันธเปนงานดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับการตีพิมพเผยแพรเอกสาร (publicity) 
การสรางสัมพันธกับส่ือมวลชน (media relations) และสาธารณชนหลักกลุมอ่ืนๆ (key publics) 
ไปสูภาพใหมของงานประชาสัมพันธในเชิงการจัดการ (management)  

ในกรณีนี้ การจัดการดานการประชาสัมพันธขององคกรเปนการกระทําที่มีเอกลักษณ
ชัดเจนและแตกตางจากการจัดการในดานอื่นๆ กลาวคือ การประชาสัมพันธเปนการจัดการองคกร
ในเชิงรุก โดยมีเปาหมายในการทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม และการพัฒนา
วัตถุประสงคขององคกรที่มีความสอดคลองกับสาธารณชนกลุมตางๆ อันอาจสงผลตอการ
สนับสนุนใหองคกรดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตรระหวางสมาชิกภายในองคกรและ
สาธารณชนภายนอกองคกร  

 

 แนวคิดเรื่องการจัดการการสื่อสารในทัศนะของไมเคิล เคยล กับไมเคิล อี ฮัท
เทอรเลย และลินดา แมคจาเนต 

 ในทัศนะของไมเคิล เคย,1994 ไมเคิล อี ฮัทเทอรเลย และลินดา แมคจาเนต,1997 (อางถึง
ในมสธ.,2548) การจัดการการสื่อสารเปนการสื่อสารในระดับบุคคล เคยไดชี้ใหเห็นวา การจัดการ
การสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานทักษะพื้นฐานตางๆ ในการสื่อสารของบุคคล นับต้ังแต การพูด การฟง การตั้ง
คําถาม ฯลฯ  สวนฮัทเทอรเลย และแมคจาเนต ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเกิดขึ้นไดหากเริ่มตนจาก
การพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล 

  



 

  

 โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารประยุกตในปจจุบัน ไดสะทอนใหเห็นถึงการ
ตื่นตัวในการแสวงหาแนวทางในการสื่อสารเพื่อใหบรรลุผลในดานตางๆ และความพยายามในการ
ผนวกแนวคิดเรื่องการจัดการใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาองคความรูในสาขาวิชาตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสาร อาทิ การประชาสัมพันธ การโฆษณา การสื่อสารการตลาด และการ
ส่ือสารของมนุษย (human communication) นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นถึงความพยายามใน
การพัฒนาทฤษฎีใหมๆ อาทิ ทฤษฎีดานแบรนด เพื่อใหมีศักยภาพในการครอบคลุมและเชื่อมรอย
ทฤษฎีเดิมในดานการสื่อสารประยุกตเขาดวยกัน  

 

แนวโนมในการจัดการสื่อสารเชิงประยุกตในอนาคต 

 นับต้ังแตการกาวสูศตวรรษที่ 21 สังคมตางๆ กําลังเผชิญกับความทาทายและความพลิก
ผันในเชิงสถานการณตางๆ มากมาย ซึ่งสงผลกระทบสูองคกรและการจัดการการสื่อสารเชิง
ประยุกตขององคกรทั้งทางตรงและทางออมรวมถึงบรรยากาศในเชิงการแขงขันกันระหวางธุรกิจ
ตางๆ ก็มีสูงขึ้น สถานการณดานการปฏิวัติเชิงเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ ก็เปนอีกสวนสําคัญที่
นําไปสูการปรับเปล่ียนนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการการสื่อสารในอนาคตใหกาวไปสูการ
พัฒนาองคกรใหโปรงใส และตรวจสอบได ในขณะเดียวกันก็มีความทันสมัยทางเทคโนโลยี และมี
การวางระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารอยางดี ตลอดจนการมีระบบการกระชับความเขาใจ
รวมกันในหมูสาธารณชน   นอกจากนั้นสภาวะการดานแรงกดดันจากภายในองคกร ยังอาจ
นําไปสูการพยายามพัฒนาเครื่องมือตางๆ ในการพิสูจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
จัดการการสื่อสารของแตละองคกร อาทิ การพิสูจนความคุมคาที่สามารถวัดไดชัดเจน เปนตน โดย
สรุปความทาทายดานสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนําไปสูแรงกดดันให
องคกรเกิดการปรับตัวในดานการจัดการการสื่อสารอยางมากมายในอนาคต ดังมีประเด็นที่
นาสนใจดังตอนี้   

 

 การขยายบทบาทการสื่อสารในดานการพัฒนาองคกรเรียนรู  

 จากการที่สังคมโลกชวง 1-2 ทศวรรษที่ผานมาไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และยากที่จะ
คาดการณไดลวงหนา ไมวาจะเปนภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในชวงปลายศตวรรษที่ 20 



 

  

ปญหาดานสถานการณการกอการราย และสงครามในที่ตางๆ ซึ่งลวนสงผลกระทบตอระบบ
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโลก ตลอดจนการปรับตัวขององคกรตางๆ ในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ตลอดจนการคาดคะเนสถานการณในอนาคต  

 ดังนั้นนักวิชาการดานการจัดการชั้นนําของโลก อาทิ ปเตอร เซงเก,1995 (อางถึงในมสธ., 
2548) ไดขยายความสําคัญกับแนวทางในการพัฒนาองคกรเรียนรู (learning organization) 
เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่ผลิกผัน และความกาวหนาดานเทคโนโลยี
ตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ตลอดจนใหความสําคัญกับการวางแผนอยางตอเนื่อง (continuous 
planning) ในการรับประกันการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายในและ
ภายนอกองคกร (Redding & Catalanello, 1994:อางถึงในมสธ., 2548) 

 โดยการสื่อสารในเชิงการจัดการในรูปแบบของการสนทนาอยางมีสมาธิ (dialogue-
based management) จึงไดเร่ิมเขามามีความสําคัญในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
โดยเฉพาะในองคกรที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ในระยะยาว ทั้งในเชิงคุณภาพของงาน การพัฒนา
พนักงานและองคกร ตลอดจนการตอบสนองกับความคาดหวังของสังคม โดยการสื่อสารเนนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางสมดุล (symmetrical model)  แตอยางไรก็ตาม การจัดการการ
ส่ือสารโดยอิงหลักในการโนมนาวใจ (persuasion-based management) ก็มิไดจะถูกปฏิเสธโดย
สิ้นเชิง เพียงแตการสื่อสารในลักษณะดังกลาวจะมีบทบาทในการจัดการจัดการระยะสั้น ซึ่งมุงเนน
การกระตุนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมในการตอบสนองกิจกรรมเชิงการตลาดขององคกร เปน
ตน  

  

 การจัดการการสื่อสารโดยอิงหลักพันธมิตร 

 หลักการดานพันธมิตร (alliance) หรือเครือขาย (network) เปนหลักการที่เร่ิมไดรับความ
นิยมในหมูผูบริหารองคกรตางๆ วาเปนแนวทางที่เหมาะสมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในการ
นําเอาความสามารถและความถนัดของแตละฝายเขามาทํางานประสานกัน และในขณะเดียวกันก็
สามารถประหยัดในดานของงบประมาณ และบุคลากร ยิ่งไปกวานั้น ยังเชื่อวาแตละองคกรมีทุน
ทางสังคม (social capital) ซึ่งสะสมไวเดิมอยูแลว อันจะสงผลใหขอมูลขาวสารสามารถกระจาย
ผานเครือขายของบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรไดอยางกวางขวาง 



 

  

 อยางไรก็ตาม การจัดการการสื่อสารโดยอิงหลักพันธมิตร ยังจะดําเนินไปบนพื้นฐานการ
คํานึงถึงประโยชน (benefit) ในเชิงธุรกิจที่ตางฝายตางไดรับ จุดยืน (positioning) ของแตละ
องคกรในสายตาสาธารณชน เปาหมาย และกลยุทธในการนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายตางๆ ที่
กําหนด   

 การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูล/การวิจัย  

 ขอมูลขาวสาร และผลการวิจัยตางๆ จะมีบทบาทตอการจัดการในอนาคต โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง นักจัดการการสื่อสารจะใหความสําคัญกับการวิจัยในการทําความเขาใจกับแนวโนม
ประเด็นปญหา นโยบาย และทาทีของสาธารณชนกลุมตางๆ และการนําขอมูลจากการวิจัยมาใช
ประกอบการวางแผนงานดานการสื่อสารและงานเชิงนโยบายอื่นๆ ตลอดจนการตัดสินใจบน
พื้นฐานของการอิงขอมูลจากการวิจัยตางๆ  

 การวิจัยจะถูกนําเขามาเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจขององคกรในการทุมเทงบประมาณ
ในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารขององคกร นอกจากนั้น องคกรจะใหความความนิยมในการ
นําแนวคิดหลักตางๆ ที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชนไปทดสอบ (concept testing) เพิ่มมากขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกแนวคิดหลักที่สอดคลองกับความเหมาะสมในดานตางๆ 
สูงสุด  

 ยิ่งไปกวานั้น ความตื่นตัวขององคกรตางๆ ในดานการประเมินผลการสื่อสารขององคกร 
ตางๆ ยังจะเปนสิ่งที่ปรากฏชัดเจนตอไป โดยองคกรตางๆ จะมีการพัฒนาดัชนีชี้วัดตางๆ เพื่อระบุ
ใหชัดเจนถึงผลสําเร็จที่เกิดขึ้นในการสื่อสารขององคกร ตลอดจนการนําผลการวิจัยดังกลาวไป
ปรับปรุงการสื่อสารขององคกรในจังหวะเวลาตอไป 

 การผสมผสานสื่ออยางหลากหลาย  

 การแสวงหาแนวทางใหมๆ ในการสื่อสารเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดยังคงเปนสิ่งที่สําคัญ
ตอการบริหารงานขององคกร ในชวงทศวรรษที่ผานมาไดมีการพยายามนําเสนอแนวคิดที่สะทอน
ใหเห็นความพยายามในการผสมผสานการใชส่ือสารพัดรูปแบบมากมาย อาทิ แนวคิดดานการ
ส่ือสารเชิงบูรณาการ แนวคิดดานการบริหารแบรนดแบบ 360 องศา แนวคิดดานการเลือกใชส่ือ
อยางครบวงจร ซึ่งการดําเนินการตางๆ ดังกลาวขางตน ลวนสะทอนใหเห็นถึงการสลายกําแพงเชิง



 

  

การแบงขอบเขตของสื่อที่ใชในภารกิจการสื่อสารตางๆ ลง และการพยายามสรางสรรคความเชื่อ
ที่วา “ใชรอยแบบพันกาววิธีการเพื่อทําใหเปาหมายเปนจริง”    

การเชื่อมโยงระหวางการสื่อสารของภาคธุรกิจและภาคสังคม  

ในอนาคต พรมแดนระหวางภาคธุรกิจและภาคสังคมจะสลายลง โดยเฉพาะในยุคที่
เนนหนักการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน และการนํา
ผลิตภัณฑชุมชนออกสูตลาดระดับชาติและระดับนานาชาตินั้น จําเปนตองดําเนินการในดานการ
จดัการการสื่อสารเชิงประยุกต โดยเฉพาะในดานการพัฒนาแบรนด และการรักษาแบรนดใหครอง
ใจผูบริโภค ตลอดจนการรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลักตางๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบโดยตรง
หรือโดยออมตอนโยบายตางๆ ในการจัดการ ยิ่งไปกวานั้น ในชวงที่ผานมางานวิจัยดานการสื่อสาร
เพื่อชุมชน ก็ไดเร่ิมใหความสําคัญกับการนําเอาทฤษฎีดานการจัดการธุรกิจ โดยเฉพาะการจัดการ
กับขอมูลขาวสารของธุรกิจ (information management) เขามาใชในการคนควาวิจัย  

 

4.4.4 องคประกอบหลกัของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุต 

 องคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลักการ 15 
Ms (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548)ซึ่งประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก
องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก (major contexts) ความพึงพอใจของตลาด 
(market satisfaction)องคประกอบเชิงการจัดการ ซึ่งไดแก คน (man) แรงผลักดัน (motives) 
คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม (managing the 
environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by objectives) ระเบียบวิธีการ 
(methodology) วิถีทาง (means) และผลที่วัดได (measured results) และองคประกอบดาน
การสื่อสาร ซึ่งไดแก รูปแบบในการจัดการดานการสื่อสาร (modes of communication 
management) สาร (message) ส่ือ (media) และสวนผสม (mixture)  ดังมีรายละเอียดดัง
แผนภาพตอไปนี้ 

 

 



 

  

 

ภาพที่ 2.9   แบบจําลองดานองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสาร 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

ที่มา : ปาริชาต สถาปตานนท,2548  

 

(1) องคประกอบพื้นฐาน 

 องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก และความพึงพอใจของตลาด ดังมี
รายละเอียดดังนี้ 

• Major contexts:บริบทหลัก  

บริบทหลักมีความสําคัญตอการพัฒนางานและความสําเร็จของงาน โดยทีมงาน
จําเปนตองมีความรูและความเขาใจบริบทหลัก (major contexts) ในดานตางๆ ซึ่งประกอบดวย 
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในแตละพื้นที่  

• Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด  



 

  

ความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction) เปนองคประกอบสําคัญในเชิงการ
จัดการการสื่อสารขององคกร โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนําไปสู
ความพึงพอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาด ก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมี
บทบาทในการคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกันกลุมบุคคล
ดังกลาวก็มีบทบาทในตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือก
เพื่อน หรือ ตลาด มักสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเร่ืองตางๆ รวมกัน 
ซึ่งหมายความวา การสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับ
สาธารณชนตางๆ ในตลาดเปาหมาย การดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูความพึงพอใจ และเกิด
พฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและ
องคกร อันหมายถึงความสําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว  

 

(2)องคประกอบเชิงการจัดการ 

• Man: คน  

คน (man) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 
หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท,2002 (อางถึงในมสธ., 2548) ไดให
ความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน 
(distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไปดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมี
ลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต 
เปนตน นอกจากนั้น หากพิจารณาแนวคิดเรื่องสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร มัก
พบวา สาธารณชนมีบทบาทสําคัญตอองคกร และมีจํานวนมากพอ (large enough) ที่จะทําอะไร
บางอยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable) สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่
เกี่ยวของกับกับการจัดการการสื่อสารขององคกรออกเปน 4 กลุม คือ กลุมลูกคา (customers) 
กลุมผูผลิต (producers) กลุมผูสนับสนุน (enables) และกลุมผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (limiters)  

• Motives: แรงผลักดัน  

การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัยแรงผลักดัน (motives) ในที่นี้
แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบื้องหลังการจัดการภารกิจตางๆ อยาง



 

  

เอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว 
ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญาขององคกร  

• Morality: คุณคาทางศีลธรรม 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการภายใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรมตางๆ 
อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํางาน (codes of ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ตางๆ ตลอดจนการคํานึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรม และธรรมเนียมประเพณีทั้งในระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ   

• Mission: ภารกิจ  

การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลองกับภารกิจตางๆ 
ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร หรือเปนที่รับรู
ทั่วไป  

เชอร่ี ดี เฟอรกูสัน, 1999 (อางถึงในมสธ.,2548)สะทอนใหเห็นวา ภารกิจ (mission) มัก
สะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก (strategy) คุณคา (value) มาตรฐาน
พฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ (guiding principles)  

ตัวอยางเชน องคกรดานเทคโนโลยีอาจวางจุดหมายไวที่การเปนองคกรชั้นนําในดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด อันนําไปสูการนํากลยุทธในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใช และเนนการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนเกี่ยวกับนวัตกรรมลาสุด เปนตน  

ดังนั้น กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารขององคกร เนื่องจาก
ภารกิจสะทอนความเปนตัวตน หรือ อัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากนั้นภารกิจยังเปน
เสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชน 

• Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม  

วินสโลว ฟาเรลล,2000 (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ., 2548) เนนย้ําถึง
ความซับซอนของสภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยเขาเปรียบเทียบภาพของ
การจัดการสภาวะแวดลอมกับการเลนวินเซิรฟ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงเปาหมายที่อยูขางหนา 



 

  

กระแสคลื่น และกระแสลมที่โหมเขามา และการพยายามรักษาสมดุลของรางกายบนกระดานโต
คลื่น ตลอดจนการบังคับใบเรือและหางเสือใหสามารถใชประโยชนในการขับเคลื่อนวินเซิรฟไปสู
จุดหมายไดสําเร็จ โดยในที่นี้ หมายถึง การจัดการในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประ
กอตางๆ ใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัด
ไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผันกันไป  ดังนั้น ในทางปฏิบัติทีมงานจําเปนตองทําความ
เขาใจกับองคประกอบตางๆ ในสภาวะแวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสราง
ความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่เพื่อดําเนินกิจกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะ
แวดลอมใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนดําเนินบทบาทเปนเสมือนตัวกลางในการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกรกลับไปนําเสนอสูผูบริหารระดับสูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือเพื่อช้ีนําทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยาง
ทันทวงที  

• Management By Objectives (MBO): การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค 

ในป ค.ศ. 1984 นอรมัน นาเกอร และที ฮารเรล อาเลน (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท
,2548:มสธ., 2548) ไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public 
Relations Management by Objectives) โดยระบุวา การกําหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็น
ถึงจุดหมายปลายทาง เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมตางๆ ขององคกรโดย
การคํานึงถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ กลาวคือ องคกร
ตางๆ จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการสื่อสารใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวก หรือความถนัดเปนที่ตั้ง 
ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทําหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการ
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

• Methodology: ระเบียบวิธีการ 

ในที่นี้ ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) โดยการจัดการ
การสื่อสารสมัยใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบ
วิธีการตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ นับต้ังแต การริเร่ิมโครงการ การ
ติดตามความคืบหนาของโครงการ และการประเมินผลสรุปภายหลังการดําเนินโครงการ ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณจริง  



 

  

การวิจัยประเมินผล (evaluation research) เปนรูปแบบการวิจัยที่ไดรับความนิยมในการจัดการ
การสื่อสาร ซึ่ง การวิจัยประเมินผลที่สําคัญ ไดแก การประเมินผลในระยะกอนการดําเนินการ 
(pre-stage evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) และการประเมินผลสรุป 
(summative evaluation) โดยสรุปแลวการจัดการการสื่อสารใหความสําคัญกับการวิจัยการ
ประเมินโครงการในดานตางๆ โดยกอนเร่ิมตนดําเนินการประเมินโครงการในชวงตางๆ ทีมงาน
จําเปนที่จะตองรวมกับวิเคราะหใหชัดเจนถึงมูลเหตุในการประเมินผล การรวมกันกําหนดประเด็น
ที่สนใจในการประเมินผล การกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผล การพิจารณาระเบียบ
วิธีวิจัยที่เหมาะสม การระบุตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินผล ตลอดจนการตัดสินใจเลือกบุคคลที่จะ
ทําหนาที่ในการประเมินผล  

• Means: วิถีทาง  

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการที่สอดทองกับวิถีทางตางๆ (means) ของ
องคกร โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือตางๆ ที่มีอยู (materials)
 ในทางปฏิบัติ นักจัดการการสื่อสารจําเปนตองวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับ
งบประมาณ และเครื่องมือตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนและ
เปนรูปธรรมถึงความจําเปนตางๆ ในการขยายวงงบประมาณ หรือการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ หรือการ
จัดจางหนวยงานตางๆ ภายนอก นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองแสวงหาแนวทางในการพิสูจนให
ฝายตางๆ ไดเห็นวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณที่ไดรับ และ
เกิดผลกระทบตางๆ ที่ชัดเจน เปนตน 

 

• Measured Results: ผลที่วัดได  

 ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ ผล 
หมายหนึ่ง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือผล
ที่เกิดขึ้นโดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ ภายหลังกิจกรรมการ
ส่ือสารสิ้นสุด หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการ
ส่ือสารสิ้นสุดไปแลว “ผลที่วัดได” มีความแตกตางจากผลโดยทั่วๆ ไป กลาวคือ ในชวงของการ
เตรียมการ กอนการเริ่มตนกิจกรรมตางๆ ในทางการสื่อสาร ทีมงานมักมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลที่
เกิดขึ้น หรือดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการ ซึ่งการกําหนดดัชนีดังกลาวอาจทําโดยสมาชิก



 

  

ในทีมงาน และดําเนินการภายใตความเห็นชอบของผูบริหาร หรืออาจทําโดยการมอบหมายให
บุคคลภายนอกทําหนาที่ในการระบุเกณฑในการวัดผล และดําเนินการติดตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้น
ภายใตเกณฑที่ไดกําหนดไวลวงหนา 

  

(3) องคประกอบเชิงการสื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management)   

การจัดการการสื่อสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (modes) ที่
สะทอนเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซึ่งเกี่ยวของกับทาที 
และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ไดแก การจัดการการ
ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความ
เขาใจรวมกัน  

การจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการโนมนาวใจ เปน
รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการสื่อสาร โดยนักจัดการการ
ส่ือสารกลุมหนึ่งเนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจ โดยอิงหลักการตางๆ ในการ
แสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล นับต้ังแตความรู (knowledge) ทัศนคติ 
(attitude) และการประพฤติปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในชื่อของหลักการเค-เอ-พี 
(KAP) ในขณะที่บางกลุมเนนหนักการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจโดยเนนการเปลี่ยนแปลงความ
ตระหนัก (awareness) ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํา (action) 
หรือที่รูจักกันในชื่อของสูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้นบางกลุมยังใหความสนใจจากการเปลี่ยน
บุคคลจากสภาพที่ไมไดตระหนัก (unawareness) ใหกาวไปสูความตระหนัก (awareness) ความ
เขาใจ (comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) ใน
ที่สุด โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร  

หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะการชนะ
รวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 



 

  

รูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) 
เปนรูปแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายามนําเสนอใหสูสังคมเปน
เวลากวาสองทศวรรษ  รูปแบบการสื่อสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการเนนหนักใน
ดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสองทางอยาง
สมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกรจําเปนตองดําเนินการ
บนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพยกยองกัน 
(shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ
ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสาร
โดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะ
ยาวระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผัน 

 

Messages: สาร 

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับองคประกอบดานสาร โดยเฉพาะใน
ข้ันตอนของการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ “สาร” มิไดมีความหมายเพียงแค
ขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แตการสื่อสารประยุกตให
ความสําคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร 

ในที่นี้ แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสู
การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ส่ิงที่
สําคัญในการนําเสนอแนวคิดหลัก ก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบื้องหลังแนวคิดหลักมี
ความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สําคัญของแนวคิดหลัก ไดแก 
แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน สภาพบรรยากาศที่
สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
สรางสรรคแนวทางในการนําเสนอสาร จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่ไดกําหนด ตลอดจนมีการวางแกน และบรรยากาศไดสอดคลองกันในทิศทางที่
เหมาะสม   

 



 

  

 

Media: สื่อ  

ส่ือ  หมายถึง  ชองทางการสื่อสารตางๆ  ที่ทําหนาที่ เปนพาหะในการนําสารไปสู
กลุมเปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใตเกณฑตางๆ ที่หลากหลายกัน 
ตัวอยางเชน การจัดประเภทของสื่อโดยอิงขนาดของกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน และสื่อ
เฉพาะกลุม ซึ่งในกรณีนี้ ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได อาทิ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ สวนสื่อเฉพาะกลุม ไดแก ส่ือที่เขาถึงคนจํานวนนอยซึ่งมีความคลายคลึงกัน อาทิ 
วารสารวิชาการ  

นอกจากนั้นยังมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงความพรอมและโอกาสในการเขาถึง อัน
ไดแก สื่อสาธารณะ ซึ่งเปนสื่อที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือ
การคาตางๆ และส่ือที่ไมไดเปนสาธารณะ ไดแก ส่ือที่เผยแพรเฉพาะกลุม โดยอาจคํานึงตามอาชีพ 
และความสนใจ อาทิ จดหมายขาวภายในองคกร กรุปเมล นอกจากนี้ สมิท (Smith, 2002:อางถึง
ในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ยังไดเสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการ
จัดการการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร โดยในกรณีนี้ ส่ือที่สําคัญ ประกอบดวย การสื่อสารระหวาง
บุคคล ส่ือขององคกร ส่ือเชิงการขาว และส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ โดยการสื่อสารระหวาง
บุคคล ไดแก การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การพบปะกัน
แบบเห็นหนาคาตากัน การเขารวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนสื่อขององคกร 
ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตและตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการ
นําเสนอ แนวทางการจัดเก็บ และการเผยแพร ตัวอยางเชน โปรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมาย
ขาว สติกเกอร  

 

Mixture: สวนผสม 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความยืดหยุน และรอบคอบ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิสามารถนําไปใชไดโดยตรงในการ
ส่ือสารผานบริบทอื่นๆ แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้ง
ศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการกําหนดองคประกอบดาน



 

  

สาร หรือแนวคิด ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใตสัดสวนและจังหวะเวลาที่
เหมาะสม โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนําขอมูลจากการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจเลือก
กลุมเปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการสื่อสาร 
โดยคํานึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย และสถานการณ
แวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน  

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

วิษฬาห ชีวะสาธน(2549) ไดศึกษาบทบาทขององคกรธุรกิจในการสงเสริมการประยุกต
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนาพบวา บทบาทและกระบวนการของชุมชรคาบานา รีสอรทใน
การสงเสริมการพัฒาชุมชนประกอบดวยการแสดงความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคมทั้ง
ชุมชน ส่ิงแวดลอม พนักงานรวมถึงลูกคาและนักทองเทียวทําใหชุมชนและองคกรธุรกิจมี
ความสัมพันธที่ดีตอกันองคกรธุรกิจนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนา
ชุมชน ทําใหเกิดการขยายเครือขายและชุมชนเกิดการเรียนรูที่พึ่งพาตนเององคกรธุรกิจทําให
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีตางๆใหกับชุมชนผานศูนยกสิกรรมธรรมชาติพาเพลิน ซึ่งเปน
ศูนยกลางการเรียนรูที่กอต้ังขึ้นภายใตแนวคิดเศรษฐกิจพอพียง 

 
ปทีป เมธาคุณวุฒิ(2546)ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและกลไกการจัดการศึกษา

เชิงความรวมมือระหวางหนวยงานเอกชนกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐพบวา ความสําคัญของ
การเรียนรูเนนความรวมมือในสวนที่เกี่ยวกับจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
และการจัดหลักสูตรที่เนนประสบการณเพื่อใหบัณฑิตเปนแรงงานความรู ความรวมมือดานการ
วิจัยระหวางมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจเอกชนในลักษณะของความรวมมือดานการจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนรวมทั้งความรวมมือดานบริการวิชาการ โดยมีรูปแบบความรวมมือคือ การ
กําหนดยุทธศาสตรสูนโยบายของรัฐ การรวมกลุมเปนเครือขายในการทําวิจัย นโยบายที่ชัดเจน
มากขึ้นสูการทําวิจัย ความเขาใจในบทบาทเสริมของสภาอุตสาหกรรม การมีจิตสํานึกรวม การ
สรางความตระหนักในการทําบทบาทนักวิจัย การสนับสนุนระบบการทํางานของอาจารย การ
เตรียมความพรอมดานบุคลากร รวมถึงการจัดการวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม 



 

  

 
ธีรภัทร แกวจุนันท(2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความรวมมือของเกษตรกรตอการดําเนินการ

จัดรูปที่ดินในรูปแบบประชาอาสาของจังหวัดสิงหบุรี พบวาผูที่เกี่ยวของทั้งผูนําองคกร กํานัน 
ผูใหญบาน สมาชิกเกษตร มีความคาดหวังในการแกไขปญหาชุมชนมีการชักจูงกันจากผูนําและ
เพื่อนบานในการเขารวมกันดําเนินการ ประชาชนสวนใหญไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมจึงมี
ความเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในการเขารวมโครงการจัดรูปที่ดินใน
รูปแบบประชาอาสา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัย “กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน” เปนการวิจัยเพื่อวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือกันระหวางองคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมกันตั้งแตทัศนะเรื่องการพัฒนาและความรวมมือ
จนถึงปจจัยและเงื่อนไขในการบริหารโครงการรวมกันของระหวางสองภาคสวน โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ(Qualitative research) ที่ใชวิธีการเก็บขอโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview) การ
สัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) และการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary 
Research) เพื่อนํามาตอบปญหาในการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห
(analytical description) โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
 
1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง ไดแก ตัวแทนกลุมองคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีการทําโครงการดานส่ิงแวดลอมรวมกัน ที่มีระยะเวลาการรวมกันทําโครงการ
ดานสิ่งแวดลอม 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน(6 เดือน-1 ป) ระยะกลาง(1-3 ป) และระยะยาว(3 ปขึ้นไป) ไดแก 

• ระยะเริ่มตน : บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขาย
อาสารักษธรรมชาติ(V4N) 

• ระยกลาง : บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
• ระยะยาว : บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
 
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ผูวิจัยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 
2.1 ศึกษาขอมูลขั้นตนและการติดตอประสานงาน ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูล 
      พื้นฐานขั้นตนเกี่ยวกับลักษณะขององคกรและโครงการดานส่ิงแวดลอม ขององคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน และหาขอมูลเกี่ยวกับผูที่สามารถใหขอมูลและติดตอกับผูใหขอมูลดังกลาวในการสัมภาษณ เพื่อ



 

  

ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและประโยชนของงานวิจัยนี้ รวมถึงลักษณะของการสัมภาษณ การนัดหมายวัน
เวลา สถานที่ที่ผูใหขอมูลมีความสะดวกตอการใหผูวิจัยเขาไปทําการสัมภาษณ 
 
2.2 เตรียมอุปกรณ  ผูวิจัยเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของหลังจากไดนัดหมายกับผูใหขอมูล  
ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และเครื่องบันทึกเสียง เพื่อบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ 

2.2.1 การสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนด 
กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการดานสิ่งแวดลอมของทั้งสองภาคสวนคือ องคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน จํานวน 3 คู คือ  

(1) บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) 
(2) บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(3) บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
ในการสัมภาษณนั้นผูวิจัยทําการสัมภาษณ กับกลุมเปาหมายที่เปนผูใหขอมูล จํานวน 20 คน  ที่มีความ

เกี่ยวของในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม ไดแก ผูกําหนดนโยบาย/ผูที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย 
เชน ผูบริหาร Project Manager ฝายขอมูล กองเลขาที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลและผูปฏิบัติงาน/ฝายที่เกี่ยวของ 
เชน ฝายประสานงาน ฝายปฏิบัติการในพื้นที่รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของในระดับการปฏิบัติงาน 
 
 
รายชื่อผูใหสัมภาษณองคกรพัฒนาเอกชน 
 
มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

(1) คุณชาญชัย พินทุเสน ประธานกรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
(2) คุณวิเชียร เจษฎากานต กรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทร 
(3) คุณจุฑามาศ หวังอายัตวณิชย ผูจัดการฝายประชาสัมพันธและประสานความรวมมือ 
 มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(1) คุณศศิน เฉลิมลาภ เลขาธิการมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(2) คุณวรลักษณ ศรีใย ผูจัดการมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 
(3) คุณกนกนุช จันทรขํา เจาหนาที่ฝายกิจกรรม มูลนิธิสืบนาคะเสถียร 

 
เครือขายอาสารักษธรรมชาติ V4N 

(1) คุณไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ผูจัดการโครงการ 
(2) คุณพรเพ็ญ วงศกจิมโนชัย ผูประสานงาน 
(3) คุณจุลดิษฐ สันติธรณี  ฝายออกแบบสื่อในโครงการ 



 

  

(4) คุณโชติชัย สรรพากิจวัฒนา ฝายแสดงนิทรรศการ วิทยากร 
 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 

(1) คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ประธานเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(SVN) และ
ประธานกรรมการบริหารโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน 

(2) คุณไขแสง ศักดา, ผูจัดการโครงการ 
(3) คุณเอกวีร ศรีสรรพกิจ, เจาหนาที่ผูปฏิบัติและผูประสานงาน 

 
รายชื่อผูใหสัมภาษณองคกรภาคธุรกิจ 
 
เดอะมอลล+ยูนิชารม กรีนแฟมิล่ี 

(1) คุณดํารงค ปยะนิจดํารง กรรมการบริหาร บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด  
(2) คุณสมเกียรติ โชคประจักษชัด,ผูจัดการทั่วไปสายการบริหารสินคา A1A บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด 

 
บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 

(1) คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉัตรประธานกรรมการบรษิัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
(2) คุณสุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง ผูจัดการฝายออกแบบสิ่งพิมพ  
(3) คุณกิตติพร  ชาวบานเกาะ ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑ บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 

บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) 
    (1) คุณอรนุช เตชะมหพันธ คณะกรรมการบริหาร Corporate Procurement Manager 
    (2) อรลักษณ ขจรวุฒิเดช ฝายสื่อสารการตลาด บริษัท โอลิมปคกระเบื้องไทย จํากัด(กลุมมหพันธ) 
 

2.2.2 การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ(Informal Interview) ในการศึกษาวิจัยผูวิจัยได 
ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกลับกลุมเปาหมายอกจากการสัมภาษณเชิงลึกในชวงเวลาของการ
พบปะนอกเหนือจากการนัดสัมภาษณ  
 

2.2.3 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ(Documentary Research) เอกสารที่เกี่ยวของ 
กับโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

2.2.4 การบันทึกและลงละเอียดขอมูล จากเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ ผูวิจัยนํามา 
ถอดความและทําการพิมพเพื่อเปนการเก็บขอมูลเปนลายลักษณอักษรและสะดวกตอการนํามาศึกษาในการ
นํามาลงรายละเอียดขอมูลตางๆที่ไดจากการสัมภาษณและเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 
 

2.2.5 สรุปและวิเคราะหผล จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหากครบตามที่ 



 

  

กําหนดอยางครบถวนสมบูรณแลว รายละเอียดที่ไดทั้งหมดนั้นผูวิจัยจะนํามาทําการสรุป ศึกษา และวิเคราะห
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป 
 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามที่เปนลักษณะ 

ปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลสามารถอธิบายและเลารายละเอียดอยางเต็มที่ตามประเด็นปญหานําการวิจัย ซึ่ง
คําถามจะเปนลักษณะปลายเปดที่เอื้อและมีความยืดหยุนตามสถานการณในการสัมภาษณโยมีประเด็นในการ
สัมภาษณดังนี้  

1) มุมมอง จุดยืนและเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ ขององคกรธุรกิจ
และองคกรพัฒนาเอกชน 

• ในมุมมองของทานเกี่ยวกับการบริหารโครงการเปนอยางไร/เกี่ยวกับการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

• จุดยืนและเปาหมายตอการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

2) แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
• จากมุมมอง จุดยืนและเปาหมายความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา

เอกชนจะมีแนวทางในการประสานความรวมมืออยางไร 
• รูปแบบและวิธีการสื่อสาร/การประสานระหวางภาคสวนเปนแบบไหน 

3) กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการจากความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
เปนอยางไร 

• กระบวนการตั้งแตกอนและเริ่มตนโครงการ ระหวางการดําเนินโครงการ จนกระทั่งหลังการ
ดําเนินโครงการเปนอยางไร 

- จุดเริ่มตนและสาเหตุของการเลือกองคกรเพื่อรวมกันดําเนินโครงการ 
- การส่ือสารและการตัดสินใจในการรวมมือกันโครงการสิ่งแวดลอม 

• วิธีการจัดการและบริหารโครงการรวมกันเปนอยางไร 
• วิธีการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารในการดําเนินโครงการเปนอยางไร 

4) ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

- ปญหา อุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนคืออะไร 

- แนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนควรเปนอยางไร 



 

  

 
 

เทปบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยนําเทปบันทึกเสียงมาใชเพื่อบันทึก  
พรอมทั้งการขออนุญาตผูใหสัมภาษณทุกครั้ง 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยนั้น ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบตั้งแตเครื่องมือที่ใชในการ 
สัมภาษณผูใหสัมภาษณ ไดแก แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณซึ่งผูวิจัยจะตองนําแนวคําถามดังกลาวปรึกษา
และไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาไดชวยพิจารณา ปรับปรุง แกไขกอนให
เหมาะสม 
 
5.การวิเคราะหขอมูล  

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาทัศนะขององคกรภาคีตอการ

พัฒนาและการรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  วิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสาน
ความรวมมือ ศึกษากระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน รวมถึง
การวิเคราะหปจจัยและเงื่อนไขในการบริหารโครงการจากความรวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
ในการนําเสนอผลการวิจัยจะเปนลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห(analytical description) รวมถึงการนํา
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่เปนขอมูลเชิงลึกมาใชในการวิเคราะหขอมูลภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลมีความสมบูรณ รวมถึงทําใหเห็นภาพของการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม
รวมกันจากความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
6.การนําเสนอขอมูล 

 
การนําเสนอขอมูลการวิจัยนั้น ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดในลักษณะของการพรรณนา 

วิเคราะห (Analytical description) โดยนําเสนอตามประเด็นปญหานําวิจัย 
1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร

ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปน

อยางไร 
3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานส่ิงแวดลอมบนความรวมมือขององคกรธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร

ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 

การวิจยัเรื่อง “กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการ
บริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชน 
วิเคราะหแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมอืของกลุมภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน ศึกษากระบวนการสื่อสารในการบรหิารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนและวิเคราะหปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหาร
โครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  โดยใชวธิีการศึกษาเชงิ
คุณภาพ(Qualitative research)  เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก(in-depth interview)
และการคนควาจากเอกสาร โดยกลุมเปาหมาย ไดแก ตัวแทนองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชน ทัง้ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติงาน ที่มีระยะเวลาการรวมกนัทาํโครงการดานสิ่งแวดลอม
รวมกันใน 3 ระยะ คือ  ระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว 
 สําหรับผลการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 

• ขอมูลเบ้ืองตนขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  ซึ่งองคกรภาคธุรกิจไดแก บริษัท 
บาธรูมดีไซน จํากัด บริษทั มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จาํกัด(มหาชน) บริษัท เดอะมอลล กรุป 
จํากัด บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกดั และองคกรพัฒนาเอกชน ไดแก มูลนธิสืิบนา
คะเสถียร มูลนิธิกระตายในดวงจนัทร เครือขายอาสารกัษธรรมชาต ิ โครงการแบงปนเพื่อ
สังคมทีย่ั่งยนืในเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Networks-
SVN)  

• ขอมูลเกี่ยวกับคูความรวมมอืดานสิ่งแวดลอมและปจจัยของความรวมมือ 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยที่ตอบปญหานาํการวิจยัทั้งหมด 4 ขอไดแก  
5. มุมมอง จุดยนื และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ

ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 



 

  

6. แนวทางการสือ่สารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

7. กระบวนการสือ่สารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

8. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมอื
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน 
 
1. ขอมูลเบื้องตนองคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากการวิจัยผูวิจัยวจิัยขอนาํเสนอขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับองคกรภาคธุรกิจและองคกร 
พัฒนาเอกชนที่เปนกลุมเปาหมายในการศกึษา องคกรภาคธุรกิจ ไดแก บริษัท มหพนัธไฟเบอร
ซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัทเดอะมอลลกรุป จาํกัด บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกัด และ
บริษัท บาธรูม ดีไชน จาํกัด องคกรพัฒนาเอกชนไดแก มูลนิธิกระตายในดวงจันทร มูลนิธิสืบนาคะ
เสถียร เครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) และองคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือระหวาง
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนคือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนซึ่งอยูภายใตเครือขาย
ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network:SVN) 
 
 1.1 องคกรภาคธุรกจิ  
 
 ในการวิจัยชิน้นี้จะไดกลาวถงึองคกรธุรกิจ 4 องคกร ซึ่งเปนเปนธุรกจิการผลิตสินคาและ
บริการอันดับตนๆ ของเมืองไทย ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) บริษัทเดอะ
มอลลกรุป จํากัด บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท บาธรูม ดีไชน จํากัด 

 
บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) เปนองคกรอันดับหนึง่ของ
การผลิตสินคาวัสดุการกอสรางหรือที่เรามกัไดยินคุนหูกนัในชื่อ “หาหวงทนหาย

หวง” มหพันธไดกอตั้งขึ้นเมื่อป 2517 จนถึงปจจบุนัก็รวมแลวกวา 30 ปที่ดาํเนนิการอยางมี
พัฒนาการที่แข็งแกรง ที่สําคัญคือการดําเนินควบคูการใสใจกับส่ิงแวดลอมผานตัวสินคานับต้ังแต
การผลิตจนกระทั่งถึงการจําหนาย จุดเดนของกลุมบริษัทมหพนัธคอื การเปนบริษัทแบบธุรกจิ



 

  

ครอบครัวที่สืบทอดมาตัง้แตคุณประวัติ เตชะมหพันธ จนกระทั่งถึงรุนลูก ณ ปจจุบัน สินคาของมห
พันธ เชน กระเบื้องไฟเบอรซีเมนตมงุหลงัคา (Fibre-Cement Roof Tiles) กระเบื้องคอนกรีตมุง
หลังคา(Concrete Roof Tile)   แผนหนิประดิษฐทดแทนหินทรายธรรมชาติ (Artificial  Sand 
Stone) และไมฝาสังเคราะห (Synthetic Wood) ในการผลิตสินคาของมหพันธตองอาศัยและใช
ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตสินคา การดําเนินงานขององคกรจงึคํานงึถงึ ผลกระทบอยางเปน
หวงโซสูสังคมในบริบทแวดลอมทั้งชุมชนและสังคมวงกวาง หลักการและแนวคิดทีย่ึดถือ คือ การ
ดําเนนิธุรกิจ "สรางสรรคลํ้าสมัย กาวไกลสูสากล มีจรรยาบรรณที่ตน มุงเกิดผลสังคมดี" รวมถึง
การใชหลกัคิดแนวพทุธปรัชญาและการจดัการสิ่งแวดลอมที่คํานึงถึง การตระหนักตอกระทําทุก
อยางที่จะเกิดขึ้นมักมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม(www.mahaphant.com) 

จากการวิจัยยงัพบวาการดําเนินกิจการของมหพนัธฯที่ยดึตามหลักการแนวคิดพุทธ
ปรัชญาและการจัดการสิ่งแวดลอมยอมสงผลถึงเปาหมายการปฏิบัติงานที่คาํนงึถงึ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมวาจะเปนการถายทอดแนวคิดประสบการณภายในองคกร 
ภายนอกองคกรและการเผยแพรสูกลุมเปาหมายก็เร่ิมดวยการสื่อสารผานตัวสนิคาวัสดุกอสราง
ของมหพันธฯ ผานกิจกรรมการตลาด การประชาสมัพันธ จนสินคาเปนที่นยิมโดยยึดหลักตาม
นโยบายองคกร 

 
“..กิจกรรมการตลาดทั้งขนาดใหญและเล็ก การประชาสัมพันธของมหพนัธเนน

ตัวสินคา Green ตัวอยางเชนของเฌอราเองมีความโดดเดนและไดรับความนิยมมาก 
เพราะเปนสนิคาที่ทดแทนไมเพื่อใหคนใชไมนอยลง เราบอกคนขางนอกใหรับรูความตั้งใจ
ของเราผานตัวสินคา โดยยดึหลักตามนโยบายองคกร ที่เนนคุณภาพของสินคา การ
นําเสนอตอลูกคาวาสนิคาเราดีมีคุณภาพ โดยที่เราสื่อออกไปวา เรา Green จากขางในสู
ขางนอกไมไดเนนเพียงการทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม” 

(อรลักษณ ขจรวุฒิเดช,สัมภาษณ 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
บริษัท เดอะมอลลกรุป จาํกัด องคกรธรุกิจดานการขายสินคาและบริการ  
หางสรรพสินคาใหญทีเ่ปนทีรู่จักมีหลายสาขาทัว่กรุงเทพฯ ไดแก สยาม
พารากอน อิมโพเรียม งามวงศวาน บางแค บางกะป รามคําแหง เปนตน 

นอกจากการดําเนนิกิจการเพื่อขายสนิคาและบริการแลวยังดาํเนนิธุรกิจพรอมกับการทํากิจกรรม
เพื่อสังคมรวมกับเครือขายภาคี เพื่อชวยเหลือผูดอยโอกาสผานกจิกรรมเพื่อสังคม การบริจาค จาก



 

  

การวิจยัชิ้นนี้เดอะมอลล กรุป ไดรวมกับบริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จาํกัด ทาํโครงการ
ชวยเหลือสังคมรวมกนัภายใตชื่อโครงการ “เดอะมอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคม”  ในการชวยเหลอื
ผูดอยโอกาสไมวาจะเปนเด็กดอยโอกาส โดยการสนบัสนุนองคกรมูลนิธ ิ เชน มูลนิธิเพื่อนพึง่พา
ยามยาก มูลนิธิพระดาบส เปนตน เนนการใหสูสังคมแบบไมจําเพาะเจาะจง จากรายไดที่หกัจาก
ยอดขายซึ่งตลอด 4 ปของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใตโครงการ “เดอะมอลลและยูน-ิชารม
เพื่อสังคม”มีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายในการทํากิจกรรมรวมถึงเปลี่ยนการสนับสนุนองคกร
สาธารณประโยชนเพื่อกระจายใหกับผูดอยโอกาสอยางหลากหลายและทั่วถึงไมวาจะเปนเดก็ดอย
โอกาส เด็กพกิารทางสมอง เด็กที่ปวยเปนโรคหัวใจ เปนตน 
 

“..ลักษณะการทํากิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของเดอะมอลลตองการทําเพื่อสังคม โดย
กระจายไปยงัมูลนิธิใหทัว่ถงึแบบไมเฉพาะเจาะจง ที่ผานมาเราไดนาํรายไดที่หักจาก
ยอดขายสนับสนุนใหกับมูลนิธิทีท่าํงานกบัเด็กดอยโอกาสเชน เด็กพกิารทางสมอง เด็กๆ
บานปากเกร็ด บานเฟองฟา เด็กที่ปวยเปนโรคหัวใจ  เด็กที่บานรังสติ ซึ่งโครงการเดอะ
มอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคมไดทํามากวา 4 ปแลวและเปลี่ยนกลุมเปาหมายเพื่อความ
หลากหลายในการใหความชวยเหลือ....” 

(สมเกียรติ โชคประจักษชัด,สัมภาษณ 4 กมุภาพนัธ 2552) 
 
 อีกทั้งในการวจิัยครั้งนี้โครงการเดอะมอลลและยูน-ิชารมเพื่อสังคม มสีวนเกี่ยวของกันเปน
โครงการที่ขยายจากการชวยเหลือเด็กและผูดอยโอกาส สูการทํากิจกรรมเพื่อสังคมในการรณรงค
ดานสิ่งแวดลอมเสริมเขามาภายใตชื่อโครงการ ”เดอะมอลล ยนู-ิชารมและกรีนแฟมิล่ี ” ความ
สนใจและตองการเปนสวนหนึ่งในการรณรงคเร่ืองสิ่งแวดลอมใหกับลูกคาโดยเนนความเปน”
ครอบครัวสีเขียว” 
 
 

บริษัท ยูน-ิชารม (ประเทศไทย) จาํกัด ผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
ผาออมเด็ก ภายใตตราสินคา “Mamy Poko” เปนบริษทัญี่ปุนที่มีสาขากวา 83

สาขาทัว่โลกซึง่การดําเนนิกจิกรรมของบริษัทควบคูไปกบันโยบายของการ
ดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมจากการวจิัยผูใหขอมูลไดกลาววานโยบายหลกัขององคกรให
ความสาํคัญกบัการชวยเหลอืสังคมและผูดอยโอกาส 



 

  

 
“...ยูน-ิชารมเปนบริษัทที่ม ี83 ประเทศทัว่โลกหลายๆประเทศก็มีโครงการทีท่ํา

แบบนี้ เราเองพอรูวาที่ญี่ปุนทํา เปนบริษทัแมทํา และเปนนโยบายหลกัโดยเฉพาะ
โครงการชวยเหลือสังคมใหกับผูดอยโอกาส ไมวาจะเปนเด็กกาํพรา ผูพิการทางสมอง คน
พิการตางๆ ผูถูกถอดทิง้ คนแก ผูไรที่อยู หรือแมกระทั่งผูดูแลที่ขาดแคลน หมายความวา 
ขาดทั้งทรัพยสมบัติ ขาดทัง้วัสดุอุปกรณ เราก็จะจัดหางบประมาณให แลวกน็ําไป
ชวยเหลือผูดอยโอกาสเหลานั้น”  

 (ดํารงค ปยะนจิดํารงค, สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
การเปนภาคีในการรวมกนัทาํกิจกรรมเพื่อสังคมของบรษิัท เดอะมอลล กรุป จาํกัด กับ บริษทั ยนู-ิ
ชารม(ประเทศไทย) จาํกัด ในโครงการ”เดอะมอลล-ยูนิชารมและกรีนแฟมิล่ี” เปนการให
ความสาํคัญดานสิง่แวดลอมที่เร่ิมตนที่กลุมลูกคาและเนนเฉพาะความเปนครอบครัวสีเขียว เพราะ
เชื่อวาเมื่อการปลูกฝงจิตสํานึกกับเดก็และเยาวชนแลว ความรูความเขาใจจะนําไปสูการปฏิบัติ
โดยเริ่มตนที่ครอบครัวของตัวเองกอนเปนอันดับแรก 
 

“กรีนแฟมิล่ี หรือ ครอบครัวสีเขียว ครอบครัวทําอะไรบางที่ทาํใหเปนครอบครัวสีเขียว 
ครอบครัวนี้มีกิจกรรมเล็กๆอะไรที่เปนกจิกรรมครอบครัว โดยขัน้เริ่มตนนัน้เราตองหา
วิธีการดวยการสอนใหเด็กรูเร่ืองของการลดภาวะโลกรอนเพื่อใหเกิดการสงตอความรูจาก
การบอกเลาของเด็กสูครอบครัว” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค, สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 

 
บริษัท บาธรมูดีไซน จํากดั บริษัทขนาด SME ไทยทีผ่ลิตสุขภัณฑและ
อุปกรณในหองน้าํสงออกทัง้ในและตางประเทศทีม่ีความโดดเดนในดาน

การออกแบบผลิตภัณฑที่มคีวามล้าํหนา innovation  มุงที่จะเปนผูนาํดานนวัตกรรมสินคาใน
หองน้ํา 1 ใน 5 ของโลกโดยเนนการดีไซน เทคโนโลยีและรูปแบบการใชงานจนไดรับการยอมรับ
เกี่ยวกับการออกแบบสินคาการรันตีจากการไดรับรางวัลระดับโลก ไดแก รางวัลดานการออกแบบ
ยอดเยี่ยมระดบัโลก อาทิเชน รางวัล Product design award 2007 รางวัล Prize Winning 
Product Innovation 2007 รางวัล Reddot Desing Award 2008  ทั้งนี้ความสําเร็จในการดําเนนิ
ธุรกิจกาวไปพรอมๆกับการดําเนนิการภายใตแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
บริหารธุรกิจเชิงพทุธไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดน ตามวิสยัทัศนขององคกร คอื หลักปรัชญา



 

  

เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อดําเนนิการอยางยั่งยืน ทาํกาํไรอยางไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนโดยยึดหลัก 3 
ประการคือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสรางภูมิคุมกนั การใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานอยางตอเนื่องเพื่อผูบริโภค พนักงาน สังคมและสิ่งแวดลอม 

1.2 องคกรพฒันาเอกชน 
 

 ในการวิจัยครัง้นีน้อกจากจะกลาวถึงองคกรธุรกิจที่เปนผูประกอบกิจการในการผลิตสินคา
และบริการดังที่กลาวมาขางตน ในอีกภาคสวนหนึง่ที่ดาํเนนิงานดานพัฒนาเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอมหรือที่เรียกวา องคกรพัฒนาเอกชน(NGO) ซึ่งจากนี้ผูวจิัยขอนําเสนอองคการพฒันา
เอกชนดานสิง่แวดลอมไดแก มูลนธิิกระตายในดวงจนัทร มูลนิธิสืบนาคะเสถียร เครือขายอาสา
รักษธรรมชาต ิ (V4N) และองคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนคือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมทีย่ั่งยนืซึง่อยูภายใตเครือขายธุรกิจเพื่อสังคม
และส่ิงแวดลอม(Social Venture Network:SVN) 
  
 

 
มูลนิธกิระตายในดวงจันทร  องคกรพฒันาเอกชนดานสิง่แวดลอม

ที่มุงปลกูจิตสาํนึกเรื่องการรักษาธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมผาน
กิจกรรมทางศลิปะ  จัดตัง้เปนมูลนิธิข้ึนในป 2543 จากความตั้งใจ

ของคนเพียงหนึ่งคนขยายแนวรวมกบักัลยาณมิตรที่มีจิต
อาสาสมัครเพื่อดูแลปาและสิ่งแวดลอมเพื่อลูกหลานในอนาคต เร่ิมจากพื้นที่สวนผึง้ จงัหวัด
ราชบุรีโดยเหน็ความสําคัญของการรักษาและคํานึงถึงปญหาสิง่แวดลอมที่กาํลังถูกกระทบจากผล
การกระทําของมนษุย  
 

“...จาก 2534 ที่มีความผูกพนักับ สวนผึง้  หรือหลายคนที่เรียกวาปาเขากระโจม 
ลงมือทาํดวยการลองผิดลองถูกโดยไมไดมีหลักวิชาการอะไรมารองรับ และก็ไดไปรูจักกับ
คนที่ไปเที่ยวธรรมชาติพวกทีห่าเวลาวางจากงานแลวไปสมัผัสธรรมชาต ิจนกระทัง่มาถึง
เหตุการณสําคัญอยางหนึง่คือ เร่ืองของการที่ชนกลุมนอย พวกเชื้อสายกะเหรี่ยงทีเ่คาถูก
พมาปราบปรามทาํใหทางฝงประเทศไทยมีผลกระทบดวย ทําใหตอนนั้นเรา(กระตายฯ)
ตองออกจากพื้นที่ตรงนัน้ ซึง่เราทาํอะไรไวหลายอยางและมีความผูกพัน ก็เลยมาถาม



 

  

กันเองวาจะเอาอยางไงกนัตอ ซึ่งสรุปวาทาํตอและตัดสินใจจดฯ(จดทะเบียน)เปนมลูนิธิฯ
ในป 2543...”   

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
 การดําเนินงานของมูลนิธิกระตายในดวงจันทรจงึดําเนนิงานบนปรัชญาความเชื่อวาทุก
ส่ิงเปนชีวิตเดยีวกนัยอมมีสวนไดสวนเสียรวมกัน เพียงถาการทําใหมนุษยเขาใจธรรมชาติไดมาก
ข้ึนแมเพียงนดิเดียวก็เปนงานที่มีคา โดยมีพันธกิจคืออํานวยความสะดวกในการฟนคืนมาของปา
ไมธรรมชาติโดยการสนับสนะนใหคนไดรับความรูที่สําคัญและจําเปนตอการไดและเอื้อประโยชน
ของปาไม ภายใตวิสัยทัศนที่วา คน ตนไม ปาไม อยูรวมกันเกื้อกูลกนัอยางยัง่ยนื(Symbiosis) ซึ่ง
มีโครงการกจิกรรมในการใชศิลปะวิธีการเรียนรูกับกลุมเปาหมายที่เปนเยาวชน ไดแก โครงการ
ศึกษาธรรมชาติโดยศิลปวิธ,ี โครงการเด็กสรางสื่อ ส่ือสรางเด็ก โครงการดนตรีรักษส่ิงแวดลอม 
โครงการสรางอาชีพชมุชน โครงการปองกันและดับไฟปาเขากระโจม โครงการ Kids เอง 
โครงการ Keeee Camp โครงการ Keeeep โครงการกระตายตื่นตัว เพราะเชื่อวาการทําใหเด็ก
เยาวชนไดรูจกัธรรมชาติและไดรับความสขุจากธรรมชาติโดยตรงโดยผานกจิกรรมทางศิลปะ
ตางๆ เปนเครื่องมือในการบมเพาะจิตสํานึก ภายใตบรรยากาศทีด่ีเพื่อสามารถทําใหปาและ
ธรรมชาติกลับคืนมา การปลูกจิตสํานกึในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความรักในธรรมชาติจงึ
เปนสิ่งสาํคัญที่จะชวยใหมนุษยและส่ิงแวดลอมอยูรวมกันไดอยางยัง่ยืน
(www.rabbitinthemoon.org)  
 

“..ปญหาสิง่แวดลอมสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะเยาวชนที่เกดิมาเปนรุน
ตอไป ซึ่งเปนแนวทางหลักของมูลนิธฯิ ในการสื่อสารออกไปในการสงเสริม จิตสํานึก 
ความรับผิดชอบ ทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม..” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 2552) 
 

 
มูลนิธสิืบนาคะเสถียร เปนองคกรพัฒนาเอกชนทีท่ํางานดานการ
อนุรักษพื้นที่ปาของประเทศ เปนมูลนิธิทีก่อต้ังเพื่อสืบสานปณิธานของ 
คุณสืบ นาคะเสถียร ที่มุงหวังใหคนในสังคมตระหนักถงึปญหาการ

รุกรานพืน้ที่ปาที่ปจจุบันนั้นเหลือนอยลงเต็มที รวมถงึการอนุรักษสัตวปาหายาก  



 

  

 
“..การอนุรักษพื้นที่ธรรมชาติไวเพื่อสรางสมดุลใหกับประเทศ จะทําใหถางปา

หมดไมได จะใหดินถมซีเมนตถมหมดไมได หรือแมแตการเปลี่ยนปาเปนสวนหมดไมได
เพราะวา ความมั่นคงของทุกอยางเพื่อความยั่งยืน จะไมมี เชน น้ําก็จะไมมีใช อากาศก็
จะแย ถาดูภาพจากดาวเทียม ภาพของความเปนเมืองกําลังขยายๆ ซึ่งความเปนจริงแลว
ไมตองขยายถึงขนาดนั้น ก็เหมือนการทํางานของสืบฯ คือ การปกปองพื้นที่ที่เปนแหลง
ธรรมชาติไว...”  

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
การกอต้ังมูลนิธิสืบนาคะเสถียรตั้งแตป  2533 จากกลุมบุคคล หลากหลายอาชพีแตมีอุดมการณ
เดียวกับคุณสบื  นาคะเสถียร  ที่มุงมั่นในการอนุรักษพืน้ทีป่าไมและคุมครองสัตวปา  การ
ดําเนนิงานอยูในรูปแบบของการรณรงคผานสื่อไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ หรือแมแต
การสนับสนุนจากบุคคลสําคัญ  
 

“..การรณรงคของสืบฯเปนการใหความรูแกสาธารณชน โดยใชส่ือ ส่ือมวลชนกระแส
หลัก คอื หนังสือพิมพ วทิยุ โทรทัศน และสื่อตรง ก็เชน ผลิตเอกสารวชิาการ เว็ปไซต การ
จัดสัมมนา จดัประชุม...” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
เครือขายอาสารกัษธรรมชาติ(Volunteer for Nature 
Network : V4N) เปนกลุมคนอาสาสมัครที่รวมกนัจัดตั้งเปน
เครือขายเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2548 โดยมีจุดประสงคมุงเนน

ในเรื่องของธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ อีกทัง้ยังสนับสนุนและชวยปลูกฝงจิตสํานึกอนัดี
ใหกับเด็กและเยาวชนรวมถงึประชาชนคนทั่วไปใหเกิดความรัก ความผูกพนัตอธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยนําเสนอในรูปแบบของกิจกรรมอาสาสมัครทํากจิกรรมดานการบาํเพ็ญ
ประโยชนและฟนฟูส่ิงแวดลอมการทองเทีย่วเชงินิเวศเพือ่ใหกลุมอาสาสมัครไดเรียนรูและเขาใจถึง
ระบบนิเวศวิทยาของธรรมชาติอยางแทจริง(www.v4nature.org) 
 
 



 

  

 
 

 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน  เปนโครงการที่อยู
ภายใตการขับเคลื่อนทางสงัคมและสิ่งแวดลอมของเครือขาย

ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม(Social Venture Network: SVN) เปนเครือขายนกัธุรกิจของ
เมืองไทยรวมตัวกันตัง้แตป 2540 ดวยความตระหนักในความสาํคัญของการสงเสริมการดําเนิน
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ(Corporate Social Responsibility) โดยการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคสังคม หนวยงานภาครฐัและองคกรสาธารณะกุศล โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่
ยั่งยนืเปนหนึ่งในภารกิจของ SVN เกิดขึ้นในป 2550 โดยไดรับการสนบัสนุนจากสาํนักงานกองทนุ
สนับสนนุเพื่อสุขภาพ(สสส.) เพื่อสรางนวตักรรมการใหเกิดขึ้นในสงัคมไทยที่ไมใชเพียงการบริจาค
เงิน แตเปนการสรางพืน้ที่ใหเครือขายนักธุรกิจกับองคกรภาคสังคมไดแบงปนใหกับสังคมดาน
ตางๆโดยเริ่มตนจากสมาชกิในเครือขายของ SVN  หนาที่ของโครงการแบงปนคือ เชื่อมโยงองคกร
ภาคสังคมกับองคกรธุรกิจทีมุ่งพฒันาสังคม การสรรหาและคัดเลือกองคกรภาคสังคมทีม่ี
ประสิทธิภาพ สรรหาและคัดเลือกองคกรภาคสังคม คนหาองคกรภาคธรุกิจ ประสานองคกรทัง้สอง
ฝาย รวมถงึการติดตามผลและประชาสัมพันธ(www.sharingsociety.org) 
 

“โครงการแบงปนเกิดการที่คณุสุทธิชัยทํางานรวมกับสสส. และเห็นวาการทาํงาน
ขององคกรพฒันาเอกชนไมคอยไดรับการสนับสนนุและธุรกิจ อยากจะใหการสนับสนุน 
แตวาหากนัไมเจอ และอยางพวกเคา(นกัธรุกจิ) คิดเสมอเลยวาอยากจะทําเพื่อสังคม แลว
กระแส CSR มันเปนตัวผลกัใหธุรกิจตองคิดอยางจริงจงั ฉะนั้นจะตองมีใครสักคนตองอยู
ตรงกลาง และทางสสส.เองก็คิดถึงวาระการใหแหงชาต ิคนจะใหกับคนจะรับทาํอยางไร
ให mach กันและทําอยางไรจะใหธุรกิจมองเหน็ NGO และทํางานรวมกับ NGO ไมใช
บริจาคแบบสึนามกิ็จบซึง่กส็ามารถทําไดใครถนัดก็ทาํ แตวาองคกรพวกนี้(เอน็จีโอ)ตอง
อยูได การอยูไดโดยการทาํงานในสิ่งที่ตัวเองทาํไดอยางสบายแตจะทาํอยางสบายๆก็
ตอเมื่อจับคูกันและก็แบงปนทรัพยากรกนัไมไดหวงัเพยีงแตเงนิแลวมันสําเร็จไดจริง”  

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
จากขอมูลขางตนทําใหเห็นวา การดําเนินงานขององคกรภาคธุรกิจไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็ก
หรือใหญในปจจุบันตางเปนกําลังสาํคัญตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกับการเปนผูประกอบการ 



 

  

สวนองคกรพฒันาเอกชนเปนองคกรที่มคีวามมุงมัน่ตอการดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกับ
การดูแลความสมดุลของสังคมรวมกับภาคสวนอื่นๆเชนกัน 
 
2. คูความรวมมือดานสิ่งแวดลอมจากกรณีศกึษา 
 

จากขอมูลเบ้ืองตนและจากผลการวิจัย โดยคํานึงถึงระยะเวลาและความใกลชิดของระดับ
ความรวมมือ พบวา คูความรวมมือในระยะเริ่มตน ไดแก บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด บริษัท ยูนิ-
ชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) สวนคูความรวมมือที่ไดพัฒนาระดับ
ความรวมมือในระยะกลาง ไดแก บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ในขณะที่
คูความรวมมือที่ไดพัฒนาความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด
(มหาชน) กับ มูลนิธิกระตายในดวงจันทร 

 
2.1 คูความรวมมือในระยะเรื่มตน จากผลการวิจัยคูความรวมมอืในระยะเริ่มตนนี้คือ 

บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากดั บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารกัษธรรมชาติ
(V4N) รวมกันทําโครงการ”รักเรียนรักษโลกกับกรีนแฟมิล่ี” เปนคูความรวมมอืที่มีระยะเวลาใน
ความรวมมือ 6 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 2550-เดือนมีนาคม 2551 ซึ่งเปนโครงการในลักษณะของ
การจัดนทิรรศการเคลื่อนที่พดูถึงเนื้อหาของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด "ทาํไมโลกรอนตองเปนเรา" โดยมีเปาหมายที่นกัเรียนระดับประถมศกึษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตบางกะป ลาดพราว บึงกุม บางแค วังทองหลาง บางกอกใหญ จํานวน 24 
โรงเรียน ทีด่ําเนนิการในการจัดนทิรรศการเมื่อชวงวนัที่ 28 มกราคม-10 มีนาคม 2551 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก) ซึ่งการทํางานรวมกันเพื่อเปาหมายสวนรวมไมไดเกิดขึ้นไดงาย 
กลุมคนอีกสวนหนึ่งที่เลง็เหน็ถึงความตั้งใจของทัง้องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่
สามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรรวมกนัเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งอาจจะเรียกกลุมนั้นวาเปน “แม
ส่ือ หรือ Match Maker” ซึ่งในคูความรวมมือระยะเริ่มตนระหวางบริษัท เดอะมอลล กรุป จาํกัด 
บริษัท ยูน-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) ในโครงการรักเรียน 
รักษโลก เกิดขึ้นไดโดยโครงการแบงปนเพื่อสังคมของเครือขายธุรกจิเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
(Social Venture Network : SVN)เปนผูที่ทาํหนาที่เปน”แมส่ือ”ทําใหเกิดความรวมมือที่เกิดจาก
ความตั้งใจและมีความตองการในการคืนกําไรสูสังคม เมื่อเร่ิมตนความยากของการหาคูความ
รวมมือจึงตองมีผูรูและใหคําปรึกษา 

 



 

  

 
“..เดอะมอลลอยากทําเรื่องเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอมแลวเดอะมอลลเคามพีวก

สินคาเด็กอยูในมือเคาเลยไปชวน“Mamy Poko” หรือ ยูน-ิชารม มารวมซึ่งเคามี
โครงการอยูแลวชื่อวา “ยูนชิารมเพื่อสังคม” ฉะนั้นเดอะมอลลกับคุณสุทธิชัยรูจัก
กันเพราะขายสินคาเด็กดวยกันก็เลยถามมาที่คุณสทุธิชยั(ประธานโครงการ
แบงปนฯ)” 

(ไขแสง ศักดา,สัมภาษณ16 ธันวาคม 2551) 
 
ความรวมมือเพื่อการประสานทรัพยากรรวมกันที่เกิดขึ้นไมใชเพียงทุนที่เปนตัวเงินเทานั้นแตยัง
รวมถึงการมีสวนรวมระหวางภาคสวนมากขึ้น 
 

“โครงการกรีนแฟมิล่ีเปนโครงการที่พยายามประสานภาคธุรกิจกับเอ็นจีโอให
มาทํางานดวยกัน โดยที่สมัยกอนนี้ภาคธุรกิจจะมีสวนรวมในงานพัฒนาเชิงการ
ใหทุนเพียงอยางเดียว แตในกรณีนี้เปนการเขามามีสวนรวมในการจัดการดวย”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552)  
 
ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา การทาํหนาที่เปนผูประสานหรือ Match Maker ของแมส่ือซึ่งในทีน่ีค้ือ 
โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืนของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (SVN) ตองเปนผูที่
มีความรูเกี่ยวกับลักษณะองคกร โครงการที่เหมาะสม การคัดสรร การทํางานเปนผูแนะนาํ รวมถงึ
ความนาเชื่อถอืในบทบาทของผูเชื่อมประสานที่ชัดเจนดวย เนื่องจากจะสงผลถึงความไววางใจใน
การเขาไปมีสวนในการรวมตัดสินใจรวมกบัองคกรคูความรวมมือ 

 
“...การสรรหาผูชํานาญเกิดจากการตัดสินใจรวมกัน 3 คน ซึ่งในโครงการกรีนแฟมิล่ีก็

จะมี เดอะมอลล ยูนิ-ชารม และก็ทางแบงปนเขามาชวยกัน แบงปนมาชวยในการคัดสรร
วาควรจะเปนใครในการเขามาทําโครงการ แบงปนชวยเราไดเยอะเพราะเคาอยูใน Line 
แบบนั้นมาก็จะแนะนําคนไดถูกตอง  เรามาไดรับคําแนะนําจากแบงปนวาโครงการกรีน
แฟมิล่ีควรจะเปน v4n เปนผูทําทั้งหมด เราก็เชื่อถือ และก็ทํางานกับ v4n เลยไมมีการ
คัดเลือกเลยวาตองมาจากไหน…” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มนีาคม 2552)   
 



 

  

กระบวนการของผูทีท่ําหนาที่เปน “แมส่ือ” หรือผูทีเ่ชื่อมประสานตองดาํเนนิไปอยางเปนขั้นเปน
ตอนเพื่อใหไดคูความรวมมอืที่เหมาะสม โดยอธิบายไดดังภาพที่  4.1 
 
 

ภาพที่ 4.1  การประสานความรวมมือในคูความรวมมือระยะเริ่มตนโดย “องคกรสนับสนุน  
หรือ แมส่ือ” เปนผูเชื่อมประสาน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
จากภาพที่ 4.1 อธิบายไดดังนี้  
 

ขั้นที่ 1 Mix & Match 
 
 องคกรผูสนับสนุนหรือคนกลางที่มีบทบาทในการประสานระหวางองคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน เปนผูจุดประกายเริ่มใหเกดิความรวมมอืกันโดยองคกรสนับสนนุหรอืองคกรที่เปนผู
ประสานมีขอมูลของทัง้สองฝาย ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับองคกร ความตองการขององคกรโดย
การสํารวจขอมูลความตองการแตละภาคสวน รวมถึงการจัดการขอมลูในเบื้องตน ในขั้นที ่ 1 นี้ผูที่
เปนองคกรผูสนบัสนนุหรือผูประสานจะเหน็ชองทางทีท่ัง้สองฝายสามารถนําทรัพยากรที่มีไมวาจะ
เปนงบประมาณ ความรู แรงคน มารวมมือกนัในการบริหารโครงการ และสามารถจับคูความ
ตองการที่ตรงกันที่สุดอยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากวัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ ขององคกร
ทั้งสองฝาย 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & Match  องคกรสนับสนุน 
(ผูประสาน) 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนา
เอกชน(NGO) 



 

  

 
ปจจุบันการศึกษาขอมูลขององคกรสนับสนุนใชส่ือสมยัใหมคือ อินเตอรเนตในการหาขอมลู
เบื้องตนเกี่ยวกับโครงสรางองคกร เพื่อใหรูขอมูลองคกรและชองทางในการติดตอส่ือสารกับองคกร
นั้นๆตอไป โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจที่มโีครงสรางองคกรของแตละบริษัทตางกันไป 
 

“..เราตองเขาใจ Function ของแตละคนที่เกี่ยวของทัง้โครงสราง เชน จะไปติดตอ
บริษัทธุรกิจหนึ่งเราไมจําเปนตองรูจกัแตเราตองทาํความรูจักเคาซึง่มนัสามารถเปนจริงได
อยูแลวในโลกของ Biz และเทคโนโลยีแลวพอหาโครงสรางองคกรแลวก็ Contact เขาไป
....”  

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
นอกจากนี้ไขแสง ศักดา ยังกลาวอีกวา การศึกษาองคกรพัฒนาเอกชนตองศึกษาเนื้องานทีม่ีอยู
และสวนที่องคกรตองการการสนับสนุนเพื่อสามารถจะนําขอมูลที่ไดนํามาแลกเปลีย่นเรียนรูกับ
องคกรภาคธุรกิจเพื่อความเขาใจในพืน้ฐานขององคกรพฒันาเอกชน 
 

“..เราจะเขาไปศึกษาองคกรพัฒนาเอกชนวามีเนื้องานอะไรบาง ทีย่ังขาด และ
ตองการการสนับสนนุในรูปแบบอะไร แลวเอาตรงนั้นออกมาเลาใหธุรกิจฟง สมมติวา 
องคกร ก. มงีานอยู 5 โครงการ 2 โครงการเคาเดินของเคาเองแตอีก 3 โครงการ ยัง
ตองการการสนับสนนุทั้งเงิน ทัง้การคิด ทัง้การบรหิารจดัการ แลวเราก็ถามความประสงค
ใหเคาจัดอันดบัความสาํคัญของ 3 โครงการวาอยากใหใครเขามาชวยเหลือ พอเคาเลือก
ออกมาหรือใหมาทัง้สามโครงการเราก็จะถอืเอาเอกสารโครงการที่เคามีและจากนั้นพี่ก็จับ
ประเด็นที่จะสามารถ Match กับธุรกิจโดยหาจุดที่เชื่อมกันงายที่สุด” 

(ไขแสง ศักดา, สัมภาษณ 16 ธันวาคม 2551) 
 
ดังที่กลาววาการสํารวจขอมลูขององคกรสนับสนนุ(ผูเชื่อมประสาน) จะเปนผูสํารวจความตองการ 
ความสนใจในประเด็นทางสงัคมและสิ่งแวดลอม ไมวาจุดเริ่มตนเปนความตองการของภาคธุรกิจ
หรือองคกรพฒันาเอกชนกอนก็ตาม ดงัเชนคูความรวมมือระยะเริ่มตนนี ้ องคกรสนับสนนุไดรับ
ขอมูลความตองการในการทําโครงการดานสิง่แวดลอมขององคกรภาคธุรกิจ ขณะเดียวกนัที่มี
ขอมูลเบ้ืองตนขององคกรพฒันาเอกชนทีต่รงตามความตองการโดยพจิารณาถงึลักษณะการ
ทํางาน เปาหมาย วัตถุประสงค ภารกิจ เปนตน  



 

  

 
“...ทางแบงปนไดยินเรื่อง v4n คือ ตอนนัน้แบงปนอยูในชวงเริ่มตน(โครงการ

แบงปน)ประมาณเดือนเมษา-พฤษภาป 50 ในชวงเริม่ตนของแบงปนก็ reclud NGO 
มองหาวามีใครบาง และตอนนัน้ก็ไดขอมูลมาวาทางเดอะมอลลกําลังมีความสนใจที่จะ
ทําเรื่องสิง่แวดลอม ซึ่งไอเดียเคาประมาณวาอยากทํานิทรรศการเกี่ยวกับภาวะโลกรอน 
เราก็เหน็วามคีนกําลงัสนใจจะทําเรื่องนี้และก็ไดยินมาวาทาง v4n อยากทําพอดี ก็เลย
หาทางเขาไปคุยวามีคนสนใจทําเรื่องคลายๆกันเลย กม็ีขอมูลภายในที่ไดจากคุณสุทธิชัย 
ที่รูจักกับทางเดอะมอลล…” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ, สัมภาษณ 3 มีนาคม  2552) 
 

 
“...จุดเริ่มตนกค็ือ การเขียนโครงการผานไปทางแบงปนคือ รวมกันแลวก็เสนอเขาสูกรีน
แฟมิลี” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

นอกจากการประสานเพื่อสรางความรวมมือแลว การจับคูระหวางองคกรธุรกิจกบัองคกรพัฒนา
เอกชนยังเปนเรื่องของการพฒันาศกัยภาพและการเผยแพรประชาสัมพันธ 
 

“..การจับคู มทีั้งสวนที่เปนเรื่องของการพฒันาศกัยภาพเอ็นจโีอ และก็สวนที่เปน
การเผยแพรประชาสัมพนัธใหคนรับรู ซึง่มองยอนกลับไปแลวสิ่งทีท่ําคูขนานกันคือ การ
จับคูและการพัฒนาศักยภาพ แบงปนไมไดบอกวาเอน็จีโอดอยแตเอ็นจีโอตองเขาถึงองค
ความรูใหมๆ ดวยเพื่อเอามาใชในการขับเคลื่อนงานตัวเอง ทั้งเทคโนฯ ทัง้ Tool ใหมๆใน
การบริหารจัดการ ตองใชทกัษะธุรกิจเขามาทาํงานตวัเองใหมากข้ึน เพราะฉะนัน้งานเรา
หลังๆนี้จะเนนไปที่การพฒันาศักยภาพ เพื่อใหการขับเคลื่อนงานพัฒนาเต็มที่กวาเดิม 
ไมไดทําเพื่อใหเทาเทียมธุรกิจ ไมไดทําเพื่อใหธุรกจิมองมาวาเอน็จีโอพฒันาแลวแตส่ิง
สําคัญคือ โอกาสและความพรอมที่จะทาํงานรวมกนั...” 

(ไขแสง ศักดา , สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 

ขั้นที่ 2 เจรจาทีละดาน 
 



 

  

จากการวิจัยพบวาปจจัยที่สามารถทําใหองคกรสนับสนนุเชื่อมประสานใหเกิดความ
รวมมือของทั้งสองฝงสิง่ที่สําคัญที่มีในขั้นตนแลวนัน้คือขอมูล จากนั้นคือ การเขาไปพบปะพูดคุย
หรือเจรจาแตละดานซึง่เปนหนาทีห่รือวิธกีารที่ผูประสานใชในการทาํความรูจักแตละฝายรวมถึง
เปนการใหขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับความตองการและความสนใจการรวมมือกนัทําโครงการโดย
รูปแบบนักการตลาดหรือนกัขายตรง เขาไปขายแนวคิดโดยใชประเด็นทางสังคมและความ
เคลื่อนไหวทางธุรกิจทั้งตางประเทศและในเมืองไทยอาทิเชน กระแสของการดําเนินธุรกิจอัน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR ทาํใหความตองการของทางภาคธุรกิจอยากจะสัมผัส
กับงานในดานสังคมหรือการพัฒนา โดยสิ่งสําคัญองคกรผูสนับสนุนจะสอดแทรกสาระขอมูล
ความรูเกีย่วกบับริบทขององคกรในอีกภาคสวนหนึง่เพื่อสรางความเขาใจและความมัน่ใจใหกบั
องคกรคูเจรจา  

 
“....เราใชวิธีขายตรงกับลูกคาทั้งกับองคกรขนาดใหญที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยและผูประกอบการในระดับ SME หากเทียบกันแลวจะเขาถึงไดงายกวาเพราะ
องคกรขนาดใหญตองรอการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูงอาจทําใหเกิดการลาชา  เราก็
เขาไปหาคนกลุมนี้และเปนลักษณะของความรวมมือโดยใหเคาเลือกวาเคาอยากจะ
รวมงานกบัมลูนิธิไหน อาจจะเริ่มดวยเรื่องการพัฒนาศกัยภาพองคกรเคา เราอาจจะตอง
หาธุรกจิที่มีความแข็งแรงหรือมีเครื่องมือเร่ืองพวกนี ้ หรือจัดสัมมนา ฝกอบรมตรงนี้อยูก็
เขามาชวย NGO โดยสิ่งที่สําคัญคือในการเชื่อมนัน้เราจะบอกกบัทางองคกรธรุกิจวา
คนทํางานภาคสังคมหรือผูประกอบการทางสงัคม กท็ํางานเหมือนนักธุรกิจ เคาก็ตองการ
ผลกําไรที่จะเกิดขึ้นตอภาคสังคมเชนกันและก็ทาํเปนอาชีพอยางตั้งอกตั้งใจ ไมตางจาก
คนที่ประกอบอาชีพธุรกจิ…” 

(ไขแสง ศักดา,สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 

ขั้นที่ 3 จัดนดัประชุม ตัดสิน Concept 
 
เมื่อทั้งองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีความสนใจพรอมที่จะพบเจอกนั ผูประสาน

กลางหรือองคกรผูสนับสนนุ มีหนาที่คือ การนัดใหเจอกัน เพื่อจากขอมูลที่ตางฝายตางไดรับการ
ติดตอจากคนกลางแลว การพบกนัเปนโอกาสทีท่ัง้สองฝายจะพบกนัแบบเห็นหนาคาตาทาํใหเกิด 
การทาํความรูจัก เขาใจความเปนองคกรของแตละฝายดวยตวัเอง การรับรูเปาหมายหรือ
วตัถุประสงคของแตละฝายโดยตรง และจากการวิจัยพบวา ปจจัยในการประชมุกนัเพื่อเบกิฤกษ



 

  

นําทางอยางราบรื่นนั้น ตัวแปร สําคัญคือ มุมมอง ทัศนะ รวมถงึการตัดสินใจของผูบริหารองคกร 
ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจรวมกนักับอีกองคกรหนึ่งที่มีความแตกตางกับตน นอกจากจะทําใหแนว
ทางการดําเนนิงานเริ่มตนดวยความราบรืน่แลวจะลดปญหาเรื่องความลาชาของการตัดสินใจใน
เร่ืองที่ผูบริหารตองเปนผูตัดสินใจเอง ดงันีค้วามรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนที่ยงัมีชองวางของความเขาใจตั้งแตภาพลักษณ เปาหมายของแตละฝายดวยแลว องคกร
ผูสนับสนนุหรือผูประสานยิง่ตองมีบทบาทที่ชัดเจนในการสรางความเขาใจใหกับทัง้สองฝาย ทั้งยัง
ตองเปนฝายทีช่วยเสริมสรางความเขาใจไมวาจะตองใชเครื่องมือหรือกลยุทธโดยเฉพาะการ
ส่ือสารอันเปนเครื่องมือสําคญัในรูปแบบแตกตางกนัไปตามความเหมาะสม เชน การประชุมอยาง
สรางสรรค กระบวนการสนุทรียะสนทนา การประชมุเชิงปฏิบัติการ เปนตน เพื่อใหไดมายัง
เปาหมายรวมของทั้งสองฝายอยางราบรื่น  

จากผลการวิจยัพบวา คุณสมบัติหนึง่ที่ชวยเสริมสรางใหองคกรสนับสนนุเขาใจทั้งสอง
ฝายไดดีตองประกอบดวยความรู ความสามารถ ประสบการณ ตอธรรมชาติขององคกรทั้งสองฝาย
ซึ่งเปนองคความรูอันเปนประโยชนที่เอื้อตอการสรางความเขาใจ การใหขอมูลกับคูความรวมมือ 

 
“..ในฐานะผูประสานงาน ซึ่งในตัวเองเปนทัง้นกัธุรกิจและNGO ฉะนั้นเราก็จะ

เขาใจวิธีคดิของทัง้สองฝาย NGO อาจจะดูผลของความสําเร็จเปนทีต่ั้ง ดูในประสทิธิภาพ
นอยกวาภาคธุรกิจ ภาคธรุกิจจะสนใจในเรื่องประสทิธิภาพสงูมาก คิดวาทําประมาณนี้ 
ใชทรัพยากรขนาดนี้ ควรจะไดอะไรสักเทาไหร NGO จะดูในเรื่องผลของความสําเรจ็ จะดู
เร่ืองของการใชทรัพยากร...ดังนัน้ตองทาํความเขาใจทัง้สองฝายวา ทางนัน้เคาเนนผล 
ทางนี้เนนผลและเนนประสิทธิภาพสงูดวย...”  

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552) 
 

 การประชุมรวมกันเกี่ยวกับแนวคิดหลกัของการดําเนนิโครงการตองอาศัยเวลารวมทั้งการ
ใหขอมูล คําแนะนาํ อยางสม่ําเสมอขององคกรสนับสนนุแกทัง้สองฝายขึ้นอยูกับความตองการ
และสถานการณเนื่องจากสงผลตอการตัดสินใจในการเริม่ตนความรวมมือ 
 

“…กอนทําโครงการมีการคุยโครงการรวมกวา 2 เดือน แลวเราก็เรียกคนมาทาํนูน
ทํานี้เยอะแยะไปหมด มกีารคุยหลายครั้งมาก.เราให v4n ทําแตก็อยูบน Concept ของ
เราทั้งหมด มเีดอะมอลล ยูน-ิชารมไดกําหนดที่จะทาํรวมกัน และก็มีทางแบงปนเขามา
ชวยประสานงานและชวยเหลือ รวมถงึใหความคิดเหน็วาเราตองการอะไร เราตองการ



 

  

แบบไหน v4n เคาจะมีความชํานาญในการปฏิบัติในภาคสนาม เคาก็จะแนะนําเราไดวา
วิธีการแบบไหนทีท่ําไดงายหรือทําไดยาก” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
 
ขั้นที่ 4  ตกลง-แบงบทบาทหนาที ่
 

 หลังจากการเจรจาจนเกิดความรวมมืออยางเปนทางการมีการรวมตัดสินใจดาน Concept 
ในการบริหารโครงการบนความรวมมือกันแลวจากนั้นเปนการกาํหนดขอตกลงเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไดแก บทบาทในการเปนผูปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน 
การสนับสนุนงบประมาณ แรงคน แนวทางการบริหารขององคกรภาคธุรกิจ และองคกรสนับสนนุ
หรือผูเชื่อมประสาน   
 

“...V4N จะเปนผูประสานระหวางเรากับโรงเรียนทั้ง 24 โรงเรียนใหกับเราใน
โครงการกรนีแฟมิล่ี V4N เปนคนไปทาํนทิรรศการใน 24 โรงเรียนของกทม เพื่อสอนให
เด็กรูวาสิง่ไหนและการปฏบิัติอยางไรทีท่าํใหเกิดโลกรอน อะไรบางทีค่วรจะหลีกเลีย่งซึง่ก็
สอนใหกับเด็กนักเรียนไดเขาใจ มีการจัดทาํนทิรรศการการลดภาวะโลกรอนประมาณ 10 
กวาเรื่อง รวมถึงเรื่องการแยกขยะดวย และการลดการใชถุงพลาสติก หรือแมกระทัง่การ
ใหเราทาํหองทดลองใหเด็กเขาไปทดสอบดวยตนเองโดยการใหเคาเดนิเขาไปในตูที่
สามารถใหรูสึกวาเมื่อเกิดภาวะโลกรอนมากๆแลวจะเปนยังไง เด็กกจ็ะไดรูสึกดวยตัวเอง
วาภาวะโลกรอนมันเปนอนัตรายตอคน และก็มีการทําหลายรูปแบบเหมือนกนั รวมถึง
กิจกรรมการแสดงใหเด็กไดรูสึกสนุกสนานกับการทาํกจิกรรมแบบนี้เพื่อใหเด็กๆจาํไดงาย
วาทําอยางไรจะเปนการลดโลกรอนไดบาง” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552  ) 
 
 

“...ยูนชิารมเปนผูออกเงิน เดอะมอลลก็เปนฝายในเรื่องของของรางวลัอะไรตางๆ 
รวมถึงการจัดการเรื่องเอกสารให...” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 



 

  

“…เคามีการคุยกันตลอดโดยเฉพาะชวงแรกๆ ที่คิดวาทิศทางของงานจะออกมา
เปนยงัไง จะเริ่มเมื่อไหร จะใชงบประมาณเทาไหร ใครจะเขามาชวย part ไหนไดบาง 
ในชวงนี้เปนชวงที่คุยกนัเยอะ แทบทกุครั้งแบงปนก็ไปคุยตลอด ยกเวนพอสุดทายที่เคา
ตัดสินใจทําโปรเจคแลวจะเริ่มดําเนนิการแลว หลงัจากนัน้เคาก็จะมกีารคุยเรื่องการเบิก
จายเงิน เร่ืองการเชิญมาเยีย่มโครงการ พอหลงัๆ เคาเริ่มคุยกนัไดมากขึ้น ก็ใหเคาคุย
กันเอง โดยที่แบงปนมีหนาทีไ่ปสังเกตการณเฉยๆ…” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ,สัมภาษณ 3 มีนาคม 52) 
 

ขั้นที่ 5 ถายโอนอํานาจ 
 
ความรวมมือกันในการดําเนินโครงการดานสิง่แวดลอมหรือดานอืน่ๆอันเกี่ยวกับสวนรวม 

หลังจากมกีารแบงบทบาทหนาที่แลว ตอมาคือ การถายโอนอาํนาจโดยในทีน่ี้หมายถึง อํานาจใน
การบรหิารจัดการที่อยูในบทบาทหนาที่ของแตละฝายอยางชัดเจน เพือ่ใหการดําเนนิงานดาํเนนิไป
เพื่อการบรรลวุัตถุประสงคตามเปาหมายทีว่างไว  
 

 
“…เราจะทําในแบบของ non-profit ไมเกี่ยวของกับแบบธุรกิจ v4n ทํางานได

สบาย เคาก็สามารถทําแบบฟรีสไตลของเคาได แตถาวันนั้นเราบอกวาเรากับเดอะมอลล
ตองการทาํในแบบธุรกิจ v4n จะทาํงานไดยากมากๆ อันนี้คือโจทยขอแรกที่ตองตัดสินใจ
ใหชัดเจนจากคนที่ตั้งใจจะทาํโครงการ  และจากนั้นเราก็ปลอยใหเคาทํา บางสิง่บางอยาง
ก็มีสเกลใหเคานิดหนึง่วา อยามากเกนิไปอยานอยเกนิไป อยายากเกินไป อยาสูงเกนิไป 
จนเด็กไปไมถงึ ใหทํามันออกมางายๆ แบบ Basic”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552 ) 
 
 

ขั้นที่ 6 ดําเนนิการ 
 
หลังจากการถายโอนอํานาจตามความรับผิดชอบ ตามบทบาทหนาที่ของแตละฝายแลว

นั้น จากนั้นเปนการดาํเนนิการโครงการ/กิจกรรม จากผลการวิจยัการดําเนินโครงการเปนบทบาท
ขององคกรพฒันาเอกชนที่เปนผูปฏิบัติซึ่งดวยความเชี่ยวชาญความชาํนาญเฉพาะดานเกีย่วของ



 

  

พรอมกับความรูความเขาใจปญหาสิง่แวดลอมรวมถึงวธิีการในการถายทอดความรูสู
กลุมเปาหมายและในการดําเนนิงานก็ไมใชเพียงคนเดยีวทีจ่ะสามารถดําเนนิการไดยังมทีีมทาํงาน
ที่มีความรูความชํานาญเฉพาะในแตละดานจะเปนสวนชวยเสริมและรวมดําเนินการใหโครงการ
ประสบผลสําเร็จไมวาจะเปนดานการออกแบบ การผลิตสื่อ การเปนวทิยากรหรือเจาหนาที่ในการ
ใหความรูที่ตองมีอยูภายในกจิกรรม  

 
องคกรภาคธุรกิจอยูในบทบาทผูสนับสนนุเงิน และแรงกาํลังทางความคิดในการจัดการ 

ดังนัน้จึงใหผูปฏิบัติคือ องคกรพัฒนาเอกชนเปนผูลงมือทําเพราะความเชื่อในความสามารถของ
องคกรทีท่ําได 

 
 

“...กรณีของ v4n นาจะเปนเรื่องของ NGO เร่ืองของผูที่เชียวชาญทางดานนี้แลว
จุดที่เราจัดก็คอืโรงเรียนที่ตองลงไปทาํก็ไปได เราก็ไวใจใหทาํไดเต็มที ่ วันไหนที่อยากจะ
ใหเราเปดโครงการก็ตองบอกเรานิดหนึง่เพราะวาเรางานหลกัที่ตองทาํ ตองใชเวลาวาง
ของเราไปรวมงาน” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552 ) 
 
องคกรสนับสนุนหรือผูประสานมีบทบาทตั้งแตเร่ิมตนรวมถงึการติดตาม การประสานงานใหเกิด
ความราบรืน่ในการทํางานบนความรวมมอืกันไดดี 
 

“…เขาไปในตอนเริ่มตน ชวงของการจับความสนใจทางภาคธุรกิจ พอ
เคาเริ่มสนใจแลวผมก็ปลอยใหทัง้คูทาํงานไปดวยกัน โดยมีเจาหนาที่ของแบงปน
ไปประสานงาน แตระหวางกลางทางเราก็ไดรับรูวาการประชุมมีความไมราบร่ืน 
มีความเขาใจที่ไมราบร่ืนเกดิขึ้น พอรูวามีเหตกุารณแบบนี้เกิดขึ้นในการประชุม
ตอๆมาเราตองเขาไปใกลชิดมากขึ้น คือ เขาไปรวมประชุมเอง เพื่อที่จะเขาไปเปน
ฝายทาํความเขาใจกับทัง้สองฝายวาแตละฝายคิดอะไร ทําอะไร เพราะอะไร เมื่อ
ทั้งสองฝายเริ่มเขาใจกนัมากขึ้น ก็ปลอยใหเคาทํางานรวมกนัตอไป กค็อยติดตาม
เปนระยะ…” 

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง, สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552) 
 



 

  

ทางดานองคกรพัฒนาเอกชนที่เปนผูปฏิบตัิดําเนินโครงการอยางเปนกระบวนการตัง้แตการหา
ขอมูลไปจนถงึการประสานงานกับหนวยงาน/องคกรทีส่ามารถเขามามีสวนรวมในโครงการได 
 

“...จากเดือนสงิหาที่เราไดโครงการ ตุลาคมเปนชวงเริม่คิดงาน ทีจ่ําไดก็ตั้งแต
พฤศจิกาไดเร่ิมทํางานแลว เร่ิมหาขอมูล เร่ิมประสานความรวมมือแลว เร่ิมทาํหนงัสอืออก
แลว เพราะเราเองตองประสานกับหลายองคกรมาก ทั้งสาํนกัการศกึษา สํานกังานเขต 
เพราะวากจิกรรมที่เราจะระบุไปในเนื้อหาของโครงการเนี้ยะ..จะตองไปทํากบัโรงเรียนซึ่ง
จะตองเปนวนัที่นกัเรียนเรียนหนังสือแลวจําเปนจะตองใหนักเรียนลงมาดู นักเรยีนตอง
หยุดเรียน จากวนันั้นในเดือนพฤศจกิาเราวางเปาวาจะจัดกิจกรรมในชวงตนเดือนมกรา 
หลังปใหม ทีต่องเริ่มทาํเนือ่งจากวาเราไปทํากบัโรงเรียนซึ่งเคามีการปดภาคเรยีนในเดือน
มีนาคม…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

ทางองคกรภาคธุรกิจเองก็เขามามสีวนรวมในการดําเนนิงานไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขอคิดเห็นในการดําเนนิโครงการ 
 

“…ทางเดอะมอลลและยูน-ิชารม กเ็ขามามีสวนรวมตั้งแตแรก ไมวาจะเปนเรื่อง
เนื้อหาทีจ่ะสื่อสารเปนยงัไง แตทางเราก็จะสื่อสารเปนขอๆอยางที่ไดเสนอไปตอนประชุม
อยูแลว รวมถงึการอธิบายวาทีมเรามีวธิีการทํางานยงัไง หรือการจัดการกับขอมูลยังไง...” 

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 

สวนดานทีมงานในการลงมอืปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน ประกอบดวย วิทยากรประจําฐาน 
ฝายจัดนทิรรศการ การออกแบบสื่อใหเหมาะสมกับโครงการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค นอกจากนี้
ความโดดเดนของผูปฏิบัติงานคือ ความสามารถรอบดานของแตละคนที่สามารถจดัสรรเวลา และ
การปรับเปลี่ยนบทบาทของแตละคนตามสถานการณอยางเหมาะสม 
 

“..ผมก็ชวยในสวนของการติดตั้งอุปกรณ สื่อการสอนตางๆ และเปนวิทยากร
ประจําฐานอธิบายใหความรูดวย พรอมกับการใชส่ือในการบรรยาย เชน การใหความรู
เร่ืองภาวะโลกรอนเปนอยางไร ก็จะมีหองจําลองสภาวะโลกรอน ก็จะใหเด็กเขาไปลองดู



 

  

วาเคารูสึกอยางไรมา เปนการใหความรูผานสื่อการสอนนอกจากนี้ยังใชละครเวทีจากกลุม
มะขามปอมเขามาชวยดวย ก็จะแบงเปนฐานๆ ไป..” 

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552) 
 
นอกจากนี้ในทีมจะมีการแบงบทบาทหนาที่กันอยางชัดเจนแลว วิธีการทํางานจะมีการประเมินผล
อยางสม่ําเสมอทําใหทีมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

“…ในทมีงานก็จะมพีี่แวน พี่ชมพู เปนผูรับผิดชอบโครงการและก็ประสานกับภาค
ธุรกิจ พรอมกับพีท่รายอีกคนหนึ่ง แลวที่เหลือก็เปนทมีงานภาคสนาม โดยที่พี่แวนกับพี่
ทรายกม็าจับเร่ืองเนื้องานทัง้หมด เคาก็จะรับผิดชอบมากกวา พอพีแ่วนรับงานมาเราก็จะ
มีการประชุมในเริ่มแรกกอน แลวก็จะมีการคุยกันหลังจากจบงานในแตละวัน วาจะมีการ
ปรับปรุงยังไง ประเมินแลวจะตองมกีารแกไขอยางไร ก็จะเปนแบบนี้ตลอด สวนการ
ทํางานกท็ําไปเรื่อยๆ แลวมันก็จะเหน็ทศิทางออกมาเอง บางคนถนัดที่จะแกะบอรดเวที 
บางคนแกะบอรดนิทรรศการ แตโดยรวมแลวกส็ามารถเปลี่ยนตําแหนงกันไดตาม
สถานการณ”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552) 
 
ผูประสานงานในทีมขององคกรพัฒนาเอกชน มหีนาที่ในการประสานงานเพื่อนาํขอมลู สาระ
เนื้อหาที่องคกรธุรกิจตองการนําเสนอผานสื่อในโครงการ จึงมกีารจัดการขอมูล เพื่อใหสามารถ
นํามาคิด วเิคราะหและออกแบบไดอยางเหมาะสม 

 
“..ชวยในการประสานงาน ในการทําส่ือในโครงการออกมา ตั้งแตตัวขอความ 

เนื้อหาในการสื่อสาร อุปกรณในการสื่อสาร และก็ชวยประสานกับทางโครงการกรีนแฟมิล่ี
รวมถึงทางดีไซนเนอร(คนออกแบบ) ใหไดเขาไปคุยกับพี่แวนตั้งแตเร่ิมโครงการ ก็
เหมือนวาเปนหนึ่งในทีมพี่แวนในการเขาไปรับความตองการของเคา(ภาคธุรกิจ)มาวาเคา
ตองการประมาณไหน โดยที่พี่แวนเปนคนดีไซนเนื้อหามาเปนเรื่องๆไวแลวแลวเราก็ดู
เพิ่มเติม ปรับเนื้อหาเพื่อใหเหมาะสมวาควรจะสื่อสารออกมาในรูปแบบไหนบาง เชน 
บอรด อุปกรณสื่อ รูปภาพ แลวก็เอาไปคุยกับทางกรีนแฟมิล่ี(เดอะมอลล+ยูนิชารม) สวน
ทางโนนก็จะมีทีมฝายขายเขามาคุย ในชวงตั้งแตเราเริ่มตนแลว ผูบริหารจะคุยกันใน



 

  

ระดับหนึ่งแลวคือ ในระดับรางแนวคิด พอผูบริหารคุยเสร็จแลวก็จะปลอยใหเปนทีมฝาย
ขายคุยกับเรา สวนทีมเราก็มี พี่แวน ออ พี่เพน(ผูใหสัมภาษณ) เขาไปคุย”  

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 

เนื่องจากการออกแบบสื่อในโครงการตองมีการตีความจากเนื้อหาออกมาเปนอุปกรณเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายอยางสรางสรรค 
  

“…ชวยออกแบบ product เชน บอรด สื่อที่จะใชในนทิรรศการ โดยตีความจาก
เนื้อหาออกมาเปนอุปกรณ วัสดุ ในการไปใชในนทิรรศการ วาจะออกแบบทางเดินแบบ
ไหน ออกแบบบอรดควรเปนยังไง จะตองมีอะไรเสริมเคาไปบางใหเหมาะสมกับเด็ก ตอง
คิดวาจะทําอยางไรทีจ่ะเอาเนื้อหาทีเ่ปนตวัหนังสือมาตีความทั้งเปนภาพ เปนของเลน…” 

(จุลดิษฐ สันตธิรณี, สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

ขึ้นที่ 7  สรุปผล/ประเมนิผล 
 

 จากผลการวิจยัพบวา การสรุปผลและประเมินผลการดําเนินโครงการ องคกรพัฒนา
เอกชน เปนทัง้ผูดําเนนิการและผูสรุปผล ประเมินโครงการโดยองคกรสนับสนนุหรือผูประสานและ
องคกรภาคธุรกิจเปนผูที่เผยแพรผลจากการดําเนินโครงการ 
 

“…โครงการกรีนแฟมิล่ีถกูสะทอนจากครบูางโรงเรียนวาอยากใหทําอกี เพราะหลังจากนั้น
ผมไดไปรวมกับชมรมครูวิทยาศาสตรของกรุงเทพฯเคาไดสะทอนตอนกรีนแฟมิล่ีเขาไปทํา
ใหฟงวา รูสึกพอใจเพราะวาไมมีใครทําแบบนี้มากอนเลยเพราะหนวยงานราชการมีแตส่ัง
ใหทาํอยางเดยีวสั่งใหทาํแตไมเคยมาสัมผัสกับเด็กโดยตรง เรา(วฟีอเอน)พอใจตรงที่วา
อยางนอยกิจกรรมที่เราผานไปเราไดเสียงสะทอนกลับมาไดขอมูลกลับมาทัง้ 24 โรงเรียน
และขอมูลที่เราไดจากเด็กๆไมไดไดจากผูบริหารมาคุยกันวาเกิดจากอะไร เราก็เอาขอมลูที่
ไดสงไปยังเขตและไปยังสํานกัการศึกษาดวยแตผมก็ไมรูวาจากนี้เคา(โรงเรียน)เอาไปทํา
อะไรบางหรือเปลา เราเองกไ็ดขอมูล ไดความเหน็ของเด็กมา 5000 คน 16,500 ความ
คิดเห็น เปนขอมูลที่ไดจากความคิดเหน็ที่เด็กเขียนมาเอง สรุปออกไดเปนเปอรเซ็นตวา 
จากเด็กทั้งหมดที่เคามองปญหาโลกรอน เคารูวาตองทาํอะไรเพื่อแกปญหาโลกรอน ไมวา



 

  

จะเปนปลกูตนไม ประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ ทิง้ขยะอยางถูกวิธี การบริโภคที่ทําใหเกิดขยะ 
คือเรามองในมุมของนกัวิชาการสาํหรับเด็กถาเรื่องขยะก็ขยะเลย ซึง่สี่ขอที่ไดไมวาจะเปน
ประหยัดน้าํ ประหยัดไฟ ปลูกตนไม และขยะ ที่ไดมามนักลายเปนเรื่องสากลที่มีอยู” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
ขั้นที่ 8  การเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินโครงการ 
 จากผลการวิจยัพบวา หลงัจากการปดโครงการ รวมถงึการประเมินผลโครงการแลวก็ไดมี
การเผยแพรผลการดําเนินงานสูภายนอกซึ่งทกุภาคสวนที่เกี่ยวของรวมกนัเผยแพรประชาสัมพันธ 
ไมวาจะดวยการแถลงขาว การจัดกิจกรรมพิเศษ การเผยแพรผานเครือขายขององคกร  
 

“...โครงการแบงปนยังไดเชญิที่ปรึกษาผูวาฯมาเปนสกัขีพยาน มีการแถลงขาว
อยางเปนทางการ มีส่ือมาบันทกึ…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน , สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 



 

  

ภาพที่ 4.2 กระบวนการในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในคูความรวมมือ”ระยะเริ่มตน” 
 

2. เจรจาทีละดาน 3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน แบงบทบาทหนาที่ 1. Mix & Match  

องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 
(ผูสนับสนุนโครงการ) 

องคกรพัฒนาเอกชน
(NGO) 

(ผูปฏิบัติโครงการ) 

งบประมาณ,แรงคน,วัสดุ
อุปกรณ,ความรูการบริหาร
จัดการ,ชองทางการ PR, 
เครือขาย, การออกแบบและ
ผลิตสื่อ 

ขอมูลองคกร,โครงการ,
องคความรูดานการ
ประสานความรวมมือ, 

องคความรูเฉพาะดาน, 
ความสามารถในการ
ออกแบบและผลิตสื่อ, 
แรงคนและเวลาในการ
ทํางานเพื่อสังคม 

ทีมงานผูปฏิบัติ 
• ผูจัดการโครงการ 
• วิทยากรใหความรู 
• คนออกแบบสื่อ 
• ผูประสานงาน 

 
ลงมือปฏิบัติโครงการ 

• หาขอมูล 
• ออกแบบสื่อ 
• จัดนิทรรศการ 
• ประสานงาน 
• ประเมินผล 

 

กําหนดกระบวนการทํางานใน
โครงการ 
การวางแผนโครงการ 
การแบงบทบาทหนาที่ 
การดําเนินงาน 
การติดตาม สรุป/ประเมินผล 

5. ถายโอนอํานาจ 
6. ดําเนินโครงการ 

7. สรุปผล/ประเมิน
โครงการ 

8. เผยแพรประชาสัมพันธ
ผลการดําเนินโครงการ 



 

  

จากภาพที่ 4.2  จากผลการวิจัยอธิบายเพิ่มเติมไดวาการบริหารโครงการบนความรวมมือ
ของคูระยะเริม่ตนระหวางองคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชนตองมีความชัดเจนในบทบาท
ของตนเองเพือ่การดําเนินงานอยางบรรลถุึงเปาหมายรวมถงึบทบาทขององคกรสนบัสนุนในการ
ประสานใหเกดิการประชุม การติดตามการดําเนินการ การสังเกตการณ เมื่อเกิดการแบงบทบาท
หนาที่ระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการดําเนนิโครงการแตละฝายตางตองมี
ความชัดเจนในทนุและทรพัยากรทีม่ีทัง้ทนุที่เปนตัวเงนิ องคความรูในการบริหารจัดการ ความรู
ความสามารถเฉพาะดานเกีย่วกับการออกแบบสื่อ การปฏิบัติกิจกรรมเผยแพรความรู เพื่อการ
ผสานแลกเปลีย่นทรัพยาการอยางเหมาะสม 
 
 2.2 ระยะกลาง จากการวจิัยชิ้นนี้เปนคูความรวมมือระหวางบรษิัท บาธรูม ดีไซน จํากัด 
กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ที่มีระยะเวลาความรวมมือมา 2 ป เปนคูความรวมมือที่รวมกันดแูล
รักษาผนืปาโดยเริ่มจากความสนใจ แรงบนัดาลใจของผูบริหารของบรษิัท บาธรูมดีไซน จํากัด ผลัก
ให “แสวงหา” คูความรวมมอืเพื่อรักษาสิง่แวดลอมโดยเฉพาะผนืปาทีล่ดนอยลง 
 

“…เริ่มจากตวับุคคลคือ ผูบริหารบาธรูมดีไซน มากกวาการสนับสนุนจากบาธรู
มดีไซน เปนการเริ่มโดยสวนตัวของคุณวัชรมงคล ไมใชเร่ิมโดยแผนงานของบาธรูมดีไซน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ,1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 
จากที่กลาวขางตนจุดกอเกิดของความรวมมือคือ แรงบันดาลใจ จากผลการวิจยัพบวา แรงสงให
สองภาคสวนรวมมือกนัคือ แรงศรัทธาและแรงบันดาลในตัวบุคคลที่เปนทีน่ับถือ ยกยองในการ
ดําเนนิงานเพือ่ส่ิงแวดลอม จากขอมูลพบวาตางทาํงานเพื่อส่ิงแวดลอมดวยความตัง้ใจตอการสืบ
สานปณิธานของคุณสืบ นาคะเสถียร รวมถึงรูปธรรมการดําเนินงานทีต่อเนื่องดวยความตัง้ใจของ
มูลนธิิสืบนาคะเสถียร  
 
 

“...คุณวัชรมงคล(ผูบริหารบาธรูมดีไซน)ไปเจอคนของสบืฯทีท่ํางานทีอุ่มผาง 
ในชวงที่เคาไปชวยงานพอ.สว. เคาก็ไปเจอและคนทีน่ั่นก็บอกวาสืบลงมาชวย เคาก็
อาจจะรูสึกดีระดับหนึง่แลวเคาก็เดินเขามาทีน่ี่เอง เคากเ็ขาไปคุยกับอ.ศศิน แลวเคาก็ลง
พื้นที่แลวก็เหน็วาสืบกําลงัทาํอะไร ” 

(วรลักษณ ศรีใย,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 



 

  

จากความศรัทธา กรงบนัดาลใจและความพรอมดวยทุนและทรัพยากรที่มีจงึทาํใหองคกรภาค
ธุรกิจ “เสนอตัว” เขาไปทํางานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนดวยความสมัครใจและมุงมั่น 
 

“…อยากจะทาํอะไรที่เปนประโยชนอยางยั่งยนื ก็เลยเสนอตัวไปที่มูลนิธิสืบฯ 
เพราะเราก็เคยไดขาวของคณุสืบเมื่อกวา 18 ปที่แลว มนัคือแรงบันดาลใจเมื่อ 2 ปที่แลว
ไดเดินเขาไปทีมู่ลนิธิสืบฯ ไปเจออาจารยศศิน ทานก็ถามวามาทําอะไร เราก็บอกวา
อยากจะมาชวย ทานก็งงเพราะไมเคยมีใครเดินเขาไปถามแบบนี้ เดนิเขาไปเราก็บอกวา
เราตองการจะชวยมูลนิธิฯ มอีะไรใหเราชวยบาง ผมก็ไมรูจักเลยวามูลนิธิสืบฯทําอะไร 
แลวก็สภาพปาเปนยังไง? เราไมไดจบเกษตรมา เราจบการตลาดมา ทาํธุรกิจเกีย่วกบั 
innovation คนละเรื่องกัน แตผมเขาปามา 7-8 ป ทําเรื่องโรงเรียน ทําเรื่องการศึกษาใน
พื้นที่ทุรกนัดาร” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
2.3 ระยะยาว คูความรวมมือที่พฒันาระยะยาวในทีน่ี้คือ บริษัท มหพันธไฟเบอรซเีมนต 

จํากัด(มหาชน) กับ มูลนธิกิระตายในดวงจันทร ที่รวมมือมายาวนานกวา 10 ปจากจุดเริ่มจาก
ความเปน “คนคอเดียวกนั” ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรวมมือกนัที่ตางมี
ความรูสึกผูกพันตอส่ิงใดสิง่หนึง่ในกันและกันซึง่ในทีน่ีค้ือ การหวงแหน การรักษาสิ่งแวดลอม 
ดังนัน้การเริ่มตนของความรวมมือจงึเกิดจากความรูสึกบนพืน้ฐานความเปนมนษุยที่ตองการ
รวมมือกนัเพื่อความยัง่ยนืของสังคมและสิง่แวดลอม 
 

“....ในชวงนัน้ประมาณป 2534 ก็ไดมีความผูกพันกับพืน้ทีห่นึง่ คือ สวนผึง้ หรือที่เรียกวา
ปาเขากระโจม ดวยความตั้งใจที่อยากทาํงานรับใชธรรมชาติ อยากใชพื้นที่นัน้ทํางาน ทํา
กิจกรรมสวนตัวของเราและกไ็ดไปรูจักกับคนที่ไปเที่ยวธรรมชาติพวกทีห่าเวลาวางจาก
งานแลวไปสัมผัสธรรมชาติ ไมวาจะเปนขับรถไปเอง หรือไปกับเพื่อนก็แลวแต..แตพืน้ที่ก็
คือธรรมชาติ ทําใหรูจักกับคนเยอะหลายคน หลายอาชีพ ซึ่งก็รวมถงึผูที่เปนเจาของ หรือ 
ผูที่เปนผูบริหารของมหพันธฯ ดวย...”  

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 



 

  

 จากกิจกรรมทีไ่มไดมุงเปาเพือ่องคกรแตเพือ่ส่ิงแวดลอม จนกระทัง่เกิดความประทับใจ 
รวมมือและเกดิการแลกเปลีย่น การสนับสนุนซึง่กนัและกัน 
 

“..เร่ิมตนจากตอนนั้นดวยกัน ไมไดเร่ิมแบบจริงจัง เร่ิมดวยกิจกรรมแบบสนุกๆ ซึ่งคุณ
อรนุช(ผูบริหารมหพันธ)ก็มีสวนรวมตั้งแตตน พวกผมกับเพื่อนๆ ชอบปนจักรยานเลนแถว
บางคนธี ชวนกันเก็บขยะ ในลําคลอง แลวก็มีคนหนึ่งเคามาบอกวาไดมีคนๆหนึ่งลาออก
จากงานในกรุงเทพฯ มาปลูกปาอยูในปาคนเดียว ดูแลรักษาปาคนเดียวเลยอยากรูจักวา
เปนใครที่ยอมเสียสละ ทิ้งทุกสิ่งทุกอยางและลงมือทําอยางจริงจังก็เลยอยากรูจักก็เลยขึ้น
ไปทําความรูจัก” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 
 นอกจากนีจ้ากขอมูลการวิจยัยังพบวา การทาํความรูจกักันผานกิจกรรมโดยมีเปาหมาย
เหมือนกนัคือ ส่ิงแวดลอมและสังคมสวนรวม จากพืน้ฐานของความเปนมนุษยธรรมดาเหมือนกัน 
ไมไดรูจักกันในสถานะตวัแทนขององคกร ทําใหความสัมพันธพฒันามาสูความรวมมือระหวาง
องคกร  
 
 

“....เร่ิมจากความเปนมนษุย ทําใหมันมี subject ที่เหมือนกนั มนัไมไดเร่ิมในตัว
รูปประโยชนทีจ่ะไดรับ มันเริม่ที่ส่ิงที่เปนความสนใจในเรือ่งของจิตสํานกึมากกวา ความ
รวมมือกนัมนัเปนแบบ informal มากกวาแบบ formal…” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
 

“....มนัมาจากความสัมพันธ ที่เห็นกันกอน เหน็ตัวกนักอน โดยที่คุณนอย(คุณ
อรนุช เตชะมหพนัธ) รูจักกนัในฐานะของบุคคล กอนทีจ่ะมาเปนความสัมพนัธแบบ
องคกรกับองคกร” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 



 

  

จากผลการวิจยัในขอมูลเบ้ืองตนขององคกรทั้งองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
รวมถึงขอมูลเกี่ยวกบัความรวมมือของคูความรวมมือทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน ระยะกลาง และ
ระยะยาว สรุปไดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 4.1 คูความรวมมือดานสิ่งแวดลอม 
ระยะความ
รวมมือ 

คูความรวมมือ เปาหมายและโครงการ/กิจกรรม ลักษณะความรวมมือ 

ระยะเริ่มตน 
 

Biz= ยูนิ-ชารม+
เดอะมอลลกรุป 
   NGO= เครือขาย
รักษธรรมชาติ 

• เพื่อรณรงคเร่ืองภาวะโลก 
รอนใหเด็กเยาวชนมีความรูเทาทัน
และตระหนักกับปญหา 

• โครงการ รัก 
เรียน รักษโลกกับกรีนแฟมิล่ี 

• ตุลาคม 2550 – 31  
มีนาคม 2551 รวม 6 เดือน 
 

Biz- เปนผูสนับสนุนงบประมาณ 
 
NGO- เปนผูปฏิบัติงานโครงการ 

ระยะกลาง 
 

Biz= บาธรูม ดีไซน 
NGO= มูลนิธิสืบ
นาคะเสถียร 

• เพื่อรณรงคการอนุรักษ
พื้นที่ปาไมและคุมครอง
สัตวปา 

• 2  ป 
  

Biz- เปนผูสนับสนุนงบประมาณ, ความรู
ดานการบริหารงาน การออกแบบสื่อ, 
การเผยแพรประชาสัมพันธ และคน 
 
NGO- เปนผูรณรงคดานสิ่งแวดลอม 
รักษาพื้นที่ปาไมและสัตวปา, ความรูดาน
ส่ิงแวดลอม 

ระยะยาว 
 

 Biz= มหพันธ 
 NGO= มูลนิธิ
กระตายในดวง
จันทร 

• เพื่ออนุรักษธรรมชาติ การ 
ปลูกฝงจิตสํานึกผานการเรียนรูดวย
กิจกรรม 

• 10  ป 

Biz- สนับสนุนดานงบประมาณ,ความรู
ดานการบริหารจัดการองคกร 
 
NGO- องคความรูดานสิ่งแวดลอม,คน,
การออแบบสื่อและผลิตส่ือ 

 
 จากตารางที ่ 4.1  แสดงใหเห็นภาพรวมของคูความรวมมือซึง่ผูวจิัยไดเรียงลําดับจาก
ขอมูลที่พบจากการศึกษาและระยะของความรวมมือกนัของคูกรณีศึกษา ทัง้ในระยะเริ่มตนของคู
ที่ไมเคยรวมมอืกันบนความแตกตางขององคกรอยางเชนคูของ บริษทั เดอะมอลล กรุป จํากัด 
บริษัท ยนู-ิชารม(ประเทศไทย) จํากัด กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาต(ิV4N) สองบริษัทที่เปนผูนํา
ดานการผลิตสินคาและบรกิารกับองคกรพัฒนาเอกชนเล็กๆที่รวมตวักันจากกลุมอาสาสมัคร จาก
การศึกษาและการใหขอมูลของผูใหสัมภาษณพบวาทัง้สองฝายมาเจอกันดวย“แมส่ือ” หรือผู
ประสานที่ทาํใหไดเจอและรวมมือกนั คือ โครงการแบงปนเพื่อสังคมของเครือขายธุรกิจเพื่อสังคม



 

  

และส่ิงแวดลอม (SVN)  ระยะกลาง ของคูความรวมมือที่ดาํเนนิงานเพื่อส่ิงแวดลอมและอยู
ระหวางการศึกษาดูใจกนัมาตั้งแตเร่ิมตนจนถงึปจจุบนันี้รวม 2 ป เชนคูของบริษทั บาธรูม ดีไซน 
จํากัด กับ มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ทัง้ยงัดําเนินการรวมกันพรอมกับหาแนวทางการทํางานรวมกนัใน
ระยะตอไปและ ระยะยาว ที่อยูกนิฉันทสามีภรรยามากวา 10 ป คือ บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต 
จํากัด(มหาชน) กับ มูลนิธกิระตายในดวงจันทร ทีม่ีความโดดเดนทัง้ในเรื่องของความสมัพนัธทีม่ี
อยางยาวนานรวมกัน จากการรวมกันทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม ความประทับใจสวนตัวและ
ความเปน “คนคอเดียวกนั” พานพบใหมาผูกพนัและเชือ่มรอยความรวมมือตอกนัและกันมาอยาง
ยาวนานเพื่อส่ิงแวดลอมใหคงอยูอยางยัง่ยนื  
 

ปจจัยความรวมมือ 
 

จากการศึกษาพบวาความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทั้งใน
ระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว มีปจจัยภายในและภายนอกเปนสวนสาํคญัที่ทาํใหความ
รวมมือเกิดขึ้นรวมไปถึงการรวมงานกนัอยางบรรลุเปาหมาย ปจจัยภายในที่นี้คือ ความเชื่อมัน่
ศรัทธาในตวับคุคล ความเชือ่ใจ ความไววางใจ และปจจัยภายนอกในทีน่ี้คือ ผูบริหาร ขนาดของ
องคกรและวัตถุประสงคความรวมมือที่ชัดเจน 

 
• ปจจัยภายใน: ความเชื่อ ศรัทธาและความไววางใจ 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจัยความรวมมือที่สําคัญอับดับแรกที่สงผลตอความรวมมือกัน
ในลําดับตอจากการพบกนัคือ ปจจัยภายในที่เปนเรื่องของความเชื่อ ความศรัทธา ทัง้ในตัวบุคคลที่
เปนผูลงมือปฏิบัติอยางจริงจังและจากภารกิจที่องคกรทาํดวยจิตสาธารณะอยางมุงมั่นจริงจงั จน
ทําใหจากความรูสึกกลายเปนความเชื่อมัน่ ศรัทธา ทีเ่ปนใบเบิกทางสูความรวมมือ 
 

“...เคาเห็นเราทําซึง่ไมไดเพราะวาเปนอาชพีหรือรับจางทาํ จึงทาํใหเกิดเปนการ
ศรัทธากนัและกันสวนในเรื่องของความคิด ความเหน็ เคาก็มีใหคอนขางเยอะในอนาคต
มันก็คงมีรูปธรรมมากขึ้นวาเราพรอมที่จะกาว....” 

(ชาญชัย พนิทุเสน,สัมภาษณ, 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 



 

  

“...เปนเรื่องของความรูสึก คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพนัธ)เห็นลงุออย(คุณ
ชาญชัย พินทเุสน) รูจักกอนมันเลยสมัพนัธจนกระทัง่เปนการเชื่อใจ เชื่อใจในส่ิงที่ลุงออย
ทํา ดวยความเชื่อในตัวลงุออย หรือศรัทธาในสิ่งที่ลุงออยทํา...” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ,16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังที่กลาวขางตนนอกจากความเชื่อ ความศรัทธาในตวับุคคลแลว การปฏิบัติงานขององคกรที่
สามารถเปนทีป่ระจักษตอสาธารณชนวามุงทาํงานเพื่อสวนรวมอยางยั่งยนืยงัสงผลใหเกิด
ภาพลักษณทีด่ีตอองคกรคูความรวมมือ 
 
 

“แนวคิดสวนตัวและความเชื่อมั่นสวนตัวของคุณวัชรมงคลวา ทางมลูนิธิฯทํางาน
แลวมีประโยชน ทํางานอยางจริงจงั ดังนัน้คุณวัชรมงคลจึงเขามาสนับสนุน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 
 

“..ไดเจอกับมลูนิธิสืบฯ เจอเคาพูดถงึมูลนธิิสืบฯวามูลนธิิสืบฯเขามาสงเสริม
ชาวบานใหมีอาชีพอยางยั่งยนื ใหมีการอนรัุกษปา เราก็รูสึกวามันแรงบวกจากทีเ่ราเคยมี
ภาพลักษณทีด่ี หากเราจะทาํงานดานสิง่แวดลอมก็ตองเริ่มตนที่มูลนิธฯิที่เรามีความ
ศรัทธา ก็เลยเขาไปคุยกับมลูนิธิสืบฯ” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
จากความเชื่อมั่น ศรัทธาของคูความรวมมอืแลว จากการวิจัยพบวา การเรียนรูซึ่งกันและกันทําให
แตละฝายในคูความรวมมือเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
 

“ความไมระแวง ความไววางใจ เพราะคณุวัชรมงคลเขามาดวยการเขามาเรียนรู
รวมกนั และกเ็ขามาในลักษณะของความเปนสวนตัว” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
 



 

  

 
• ปจจัยภายนอก: ผูบริหาร ขนาดขององคกรและวัตถุประสงคความรวมมือที่

ชัดเจน 
จากการวิจัยพบวา ผูบริหารองคกร ถือวาเปนผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนนิการบน

ความรวมมือรวมถงึทัศนะ มมุมอง ประสบการณ ของผูบริหารที่สงผลตอความรวมมอืในการ
บริหารงานใหบรรลุเปาหมายไดดวยดี  

 
“…ผูนํา/ผูบริหาร ถาอยางกระตายฯขาดนาออย(คุณชาญชัย พินทุเสน ขยายความ

โดยผูวิจัย)ซึ่งเปนคนที่ทํางานเปนหลัก มีวิสัยทัศนอยู แลวก็ทุมเท อันนี้เปนหลักประกันที่
สําคัญ แลวตัวนาออยเองเปนพลังที่ถือวาเปนแมเหล็กที่ดึงดูดผูคนที่มีจิตใจดี มีความ
ตั้งใจที่อยากชวยเหลือเขามาหาไดโดยงาย ดวยบุคลิก วิธีคิด อันนี้เปนเรื่องสําคัญเลยถา
ผูนําขาดสิ่งเหลานี้ไปก็ยากอยู... ” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 
 

“คุณวัชรมงคลลงมือทาํดวยใจที่มีคอนขางมาก ทาํใหการเปดรับในการเขาไปชวยเหลือสืบ
ฯจึงมีมาก” 

 (สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ 24 กุมภาพนัธ 2552) 
  

จากผลการวิจยัพบวาขนาดขององคกรเปนสิ่งสาํคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรภาคธุรกิจซ่ึงพบวา
ธุรกิจขนาด SME ดังเชน บริษัท บาธรูมดีไซน จํากัดและธุรกิจทีเ่ปนลกัษณะครอบครัวเชน บริษทั 
มหพนัธไซเบอรซีเมนต จาํกัด(มหาชน) เอื้อตอการดําเนินงานบนความรวมมอืไดเปนอยางดี
เนื่องจากมีความสะดวกเรื่องของการตัดสินใจไดเร็วและงายตอการพบปะพูดคุยกนั รวมถงึ
ประสบการณในการสัมผัสประเด็นปญหาตางๆมาทาํใหมีความประนีประนอมและเขาใจ
สถานการณมากกวาองคกรใหญๆที่มีลําดบัช้ัน  
 

“..ถาเปนบริษทัขนาด SME ไปจับมือกับมลูนิธิฯหรือ NGO โดยเฉพาะ
ถาเจาของลงไปจับเอง ความ compromise จะเยอะกวา  เจาของหรือ
ผูประกอบการมักจะผานประสบการณทกุประเภทมา ฉะนั้นความประนีประนอม 
และความเขาใจจะมากกวา” 

(สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง , สัมภาษณ 20 กุมภาพันธ 2552 ) 



 

  

 
 

“...ปจจัยเอื้ออันหนึ่งของความเปนลักษณะของความเปนเจาขององคกร
ซึ่งไมใชเปนองคกรใหญที่รวมทุนกันซึ่งหาผูเปนเจาของไมได เปนเจาของคนเดียว
หรือของครอบครัวก็ทําใหตัดสินใจไดเร็วและก็เขาถงึงายฉะนั้นจุดที่มนัมาเจอะ
กันเนี้ยะมันเปนความรูสึกจากภายใน และมันก็มีแรงกระเพื่อมหรือผลที่มันมา
เชื่อมกับองคกรไมใชเร่ิมจากองคกรแลวเขาไปภายใน...” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 

 
จากการวิจัยพบวา การรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางมีความ 

แตกตางกนัดานเปาหมายวตัถุประสงค ดังนั้นการทาํงานบนความรวมมือกันตางกย็งัตอง
ดําเนนิการเพือ่ตอบวัตถุประสงคเพื่อองคกรของตนเองรวมดวย แตอยางไรก็ตามการทํางาน
รวมกันตองทาํงานดวยการมองเหน็วัตถปุระสงคเดียวกันอยางชัดเจนกอนเพื่อจะเอื้อใหเกิดการลง
มือปฏิบัติรวมกนัไดงาย 
 

“ปจจัยที่สําคญัอันดับแรกก็คือ ตองมองเห็นวัตถุประสงคเดียวกนักอน 
เพราะสิง่ที่เกิดขึ้นรวมกนัคือ การปฏิบัติบางอยางบรรลุวตัถุประสงคไดงายขึน้” 

(กิตติพร  ชาวบานเกาะ,สัมภาษณ 24 กุมภาพันธ 2552) 
 
 
จากผลการวิจยัในขอมูลเบื้องตนของคูความรวมมือดังทีก่ลาวมาทั้ง 3 คูกรณีศึกษาทีม่ีความ
แตกตางกนัในระยะความรวมมือ ทั้ง 3 ระยะไดแก ระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว รวมถึง
ที่มาที่ไปความรวมมือ ปจจัยความรวมมอื จากนี้ผูวจิัยจะนําเสนอผลการวิจยั 
 
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1:  
มุมมอง จุดยนื และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 



 

  

มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 

จากการวิจัยพบวา มุมมองในการบรหิารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกร 
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนัน้มีความเหมือนกนัในการเปนสวนหนึง่ของการไดรวมแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมหรือแมแตเพียงการรวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาสิง่แวดลอมสวน
มุมมองที่ตางกันเปนเรื่องของการประชาสัมพันธกิจกรรมเพื่อสังคมและองคกรที่องคกรพัฒนา
เอกชนใหความสําคัญรองลงมาจากประเด็นปญหาสิง่แวดลอม 
 

• มุมมองที่เหมือนกันบนความรวมมือ : การเปนสวนหนึง่ในการรวมแกไขปญหา 
สิ่งแวดลอมจากผลการวจิยัพบวา องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนตางมมีมุมองอันดับ
หนึง่ทีเ่ปนเรื่องของการรวมแกไขปญหาสิง่แวดลอมแมเปนเพยีงสวนหนึง่ทีช่วยในการสนับสนุน
กิจกรรม  

 
“ ส่ิงแวดลอมในปจจุบนันี้มนัแยลงไมเพียงในเมืองไทยแตมันเปนทัว่โลก  ฉะนัน้

นักธรุกิจเล็กๆธุรกิจอยางผม จะทาํอยางไรที่จะทําประโยชนเพื่อจะไปชวยชะลอให
ส่ิงแวดลอมบานเราโดนทําลายนอยลง เราอาจจะไมสามารถฟนฟูใหกลับมาเปนเหมือน
แตกอน แตจะทําอยางไรใหไดเก็บไวใหรุนลูกรุนหลาน ใหมีปา ปาที่เปนเขื่อนเก็บน้าํถาวร 
เขื่อนชั่วชวีิต แตเขื่อนเก็บน้าํที่มีอยูมนัเปนเพยีงเขื่อนชัว่คราว ฉะนัน้ตองทําอยางไร” 

(วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร,สัมภาษณ 2 กมุภาพนัธ 2552) 
 

 
การสนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนหรือ NGO ที่ภาคธุรกิจสามารถชวยไดคือ การชวย

สงเสริมภาพลกัษณองคกร การประชาสมัพันธผานเครือขายทางภาคธรุกิจใหรูจักองคกร NGO ที่
ถือวาเปนผูทํางานแทนคนสวนใหญในสังคมที่ไมมีโอกาสไดทํา 
 

“การสนับสนนุเรื่องการสงเสริมภาพลักษณ ทางเราไดมีสวนในการสนับสนนุดาน
สิ่งพิมพ คือ วารสาร ของมูลนิธิสืบฯ ผมไดเขาไปมีสวนในการออกแบบและดูแลจัดการใน
เร่ืองนี้...” 

(กิตติพร  ชาวบานเกาะ,สัมภาษณ 24 กุมภาพันธ 2552) 
 

 



 

  

การสงเสริม สนับสนนุ และเผยแพรประชาสัมพันธ ที่เกิดขึ้นตั้งอยูบนพืน้ฐานในการดาํเนนิงานของ
องคกรและความเชื่อถือในส่ิงที่ลงมือทําเพือ่ส่ิงแวดลอมอยางจรงิจัง 
 

“มหพนัธสนับสนุนตามแผนงานทีก่ระตายฯมีและในประเด็นทีท่ําใหกับสังคมและ
ส่ิงแวดลอม แตถาเปน Plan ของมหพนัธเคาก็มี Plan ทีเ่ปนในสวนของการตลาดของเคา
ถาเห็นวาสวนใดมีความสัมพันธกับกระตายฯกอ็าจจะเอาไปโปรโมทเปนเรื่องๆไป” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ,16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

“ลักษณะการ Support ของมหพนัธ เปนลักษณะทีจ่ริงจงัและยาวนานมาก ยอม
ใหเราหยุดหรอืยอมใหเราลมเลิกในสิง่ทีก่ระตายฯทําไมได เพราะความเชื่อมั่นในตัวคน
และเชื่อมั่นในความคิดวาคิดสิ่งที่ถกูตองและเปนสิ่งที่ตองทาํ..” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 
 

• มุมมองที่แตกตางบนความรวมมือ : การประชาสัมพนัธกิจกรรมเพือ่สังคมและองคกร 
จากการวิจัยยงัพบวาบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นมมีุมมอง 
ในดานของการการประชาสมัพันธเพื่อส่ือสารใหคนในสงัคมรับรูถึงการดําเนินการขององคกรธุรกจิ
และนั้นก็เปนภารกิจหนึ่งทีต่องดําเนนิการไดซึ่งถือวาเปนเรื่องดีๆที่เกดิขึ้นมากในสังคมซึ่งตางกนั
ตรงที่องคกรพฒันาเอกชนใหความสําคัญเปนอันดับรองลงมาหรือนอยมากจากความสําคัญใน
ประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม ภาคธุรกิจกลบัมองวาความรวมมือดานสิ่งแวดลอมเปนสวนสาํคัญหนึง่
ที่สามารถสงเสริมภาพลักษณที่ดีและเปนการประชาสมัพันธองคกรใหคนในสังคมไดรับรูดวย  
 
 
 
 
 
 

“....การทาํโครงการกจิกรรมเพื่อสังคมไดรับเสียงสะทอนเปนอยางดีจาก
คนทั่วไป ผลทีไ่ดกลับมาจากการทาํไมวาจะเปนเงินบริจาคจากตูบริจาคในพื้นทีท่ี่
วางไว เงินที่ไดก็ไปถงึยงัเปาหมายจรงิ จนสามารถขยายโครงการและ
กลุมเปาหมายเพื่อชวยเหลอืสังคมไดมากยิ่งขึ้น ผลสะทอนเหลานี้ไดเผยแพรผาน



 

  

ส่ือไมวาจะเปนชวงการแถลงขาวเปดตวัโครงการ การจดักิจกรรมโครงการใน
หางฯของเดอะมอลลเพื่อใหคนไดรับรู...” 

(สมเกียรติ โชคประจักษชัด,สัมภาษณ 4 กมุภาพนัธ 2552) 
 
จุดยืนในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากการวิจัยพบวาการรวมมอืกันเพื่อส่ิงแวดลอมระหวางองคกรที่มีความแตกตางของ
มุมมอง ทัศนะ ความรู ประสบการณ ทาํใหแตละฝายตองบริหารงานรวมกนับนความชัดเจนของ
จุดยืน เพื่อนําไปสูแนวทางการทํางานทีป่ระสบผลสําเร็จ จากผลการวิจัยจุดยนืขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีลักษณะที่ตางกันดงัระยะความรวมมอื 3 ระยะคือ ระยะเริ่มตน 
ระยะกลางและระยะยาว 
 
 จุดยืนขององคกรภาคธรุกจิ : ผูสนับสนนุ 

หากกลาวถงึเรื่องของความประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรเพื่อดําเนินการให
บรรลุเปาหมายแลว องคกรธุรกิจถือวาเปนองคกรทีม่ีจุดแข็งดวยองคความรู ประสบการณ 
เครือขายที่ตางสรางเสริมใหความรวมมือสงผลตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมหาศาลซึ่งจุดแข็ง
ขององคกรธุรกิจไมวาจะเปนดานงบประมาณ แรงคน องคความรูดานการบริหารจัดการ ความรู
ดานออกแบบดีไซนและผลิตสื่อ ดังที่กลาวมาคือทรพัยากรที่องคกรภาคุรกิจถือวาเปนจุดยนืของ
การเปนผูสนับสนุน 

 
ระยะเริ่มตน : จุดยืนขององคกรภาคธุรกิจในระยะเริ่มตนจะเปนการสนับสนนุดาน

งบประมาณเปนอันดับแรกในการทํางานบนความรวมมือรวมถงึทรัพยากรอื่นๆที่สามารถสนบัสนนุ
ไดทันท ี

 
“ยูนิชารมเปนผูออกเงนิ เดอะมอลลก็เปนฝายในเรื่องของของรางวัลอะไรตางๆ 

รวมถึงการจัดการเรื่องเอกสารให” 
(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 

 
 ระยะกลาง:ในความรวมมอืระยะกลางองคกรภาคธุรกจิผูสนับสนนุองคความรู 
ความสามารถเฉพาะดานและแรงคนที่สามารถเขาไปสนบัสนุนองคกรพัฒนาเอกชนตามความ
ตองการอยางเหมาะสมอันเกนิกวาการสนบัสนุนดวยงบประมาณ  



 

  

จากการผลการวิจัย คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉัตร ประธานกรรมการบริษัท บาธรูม ดีไซน  
จํากัด ไดใหขอมูลวา การสนับสนนุเงนิใหกับมูลนิธิสืบฯเปนเพียงสวนหนึง่เทานั้นแตส่ิงสําคัญยิ่ง
กวาคือการมองแนวทางที่จะทําใหมูลนธิิเกดิรายได ดังนั้นจงึชวยในการออกแบบของที่ระลึก ส่ือ
เฉพาะ เชน เสือ้ยืด หมวก เพื่อขายกอใหเกิดรายไดหมนุเวียนเขาสูมูลนิธิฯ และชวงไหนเมื่อคนของ
มูลนิธิฯวางพอก็จะชวนไปออกบูธนทิรรศการโดยทางบาธรูมฯ เปนผูออกแบบ จัดการดาน
นิทรรศการ การหาอุปกรณ รวมถึงการออกแบบ การผลติสื่อ เชน วารสาร การด DVD รวมถึงกลอง
บริจาคในการวางที่บูธนทิรรศการและวางที่หนารานของเครือขายภาคีธุรกิจเกี่ยวกับสุขภัณฑที่มี
ความยนิดีชวยเหลือ ดังนัน้สิ่งที่ไดของบาธรูมฯ คือ การใช Know How ที่มีอยางพอเพียงคุมคา
เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีในการอนุรักษปาพรอมกับเงินทีจ่ะเปนรายไดเขามาหลอเลี้ยงมูลนธิิสืบฯ ได
อีกดวยนอกจากนีย้ังรวมถงึการชวยคิดออกแบบสื่อ รวมถงึการชวยเหลือดานการประชาสัมพันธ
ซึ่งเปนทักษะหนึง่ที่องคกรธรุกิจถนัดแลว แรงคนที่เขามาชวยในการทํางานรูปแบบของอาสาสมัคร
รวมกับองคกรพัฒนาเอกชนดวย โดยเอาความรูความสามารถมาชวยเติมเต็มในส่ิงทีอ่งคกรพฒันา
เอกชนยังขาดแคลน 
 

“การสนับสนุนของคุณวัชรมงคลคือ เอาสวนตัวมาสนับสนุนเยอะ..สวนตัวไมได
หมายถึงเร่ืองของทุนเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการเขามาชวยทํางานเลย เอาความรู
ความสามารถของตัวเองมาทํางานเลย และก็เอาบุคลากรของบาธรูมบางสวนมาชวยเขา
มาเติมเต็มขอที่เราขาดแคลนเล็กๆนอยๆเชน ชวยซอมสํานักงานของสืบฯตามภูมิภาค
ตางๆ หรือ ที่เราขาดเหลืออะไรคุณวัชรมงคลก็จะเขามาสนับสนุนตรงนี้และสามารถทําให
เราเปดไปสูเครือขายที่ทางบาธรูมดีไซนมี เชน เร่ืองการออกบูธ การทําสื่อ และก็การ
แนะนํา การ link ไปยังภาคธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังสนับสนุน” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 
 

 
นอกจากนีย้ังสนับสนนุดวยการเผยแพรประชาสัมพนัธการดําเนินงานของ NGO ผานเครือขาย
ภาคีธุรกิจ 
 



 

  

“…เคา(บริษัทบาธรูมดีไซน)ใช Connection ที่มีของเคา รวมถึงเครดติ
แกที่อาจจะมมีูลคามากกวาเงนิดวยซ้ํา เชน การไปออกบูธฟรทีี่เมืองทองในโฮ
มโปร ซึ่งคาบธูไมรูวาวนัละเทาไหรแตเราไดฟรี ติดตอบานและสวนใหเรา ติดตอ
แสนศิริที่เคาม ีConnection ดีๆอยู ใหเราไดไปวางกลองบริจาคเคาทาํแบบนี้ให
เรา…” 

(วรลักษณ ศรีใย,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังนัน้ความรวมมือในระยะกลาง องคกรภาคธุรกิจเปนผูสนับสนนุองคความรู แรงคนและการ
เผยแพรประชาสัมพนัธผานเครือขายภาคีภาคธุรกิจ ซึง่เปนการสนับสนุนที่มากกวาเงินและวัตถ ุ
 
 ระยะยาว : ในความรวมมอืระยะยาวองคกรภาคธุรกิจเปนผูสนบัสนนุองคความรูในการ
พัฒนาองคกร การจัดการการบริหารองคกร กางวางแผน รวมถงึการดูแลความสมัพันธและการ
พฒันาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 

จากที่กลาวมากอนหนานีว้า องคกรภาคธุรกิจมีความชํานาญดานการบริหารจัดการ การ
วางแผน ความรวมมือดานสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้น การชวยเหลือองคกรพัฒนาเอกชนโดยการให
ความรู How to? ตอการบริหาร การวางแผน การจัดการ นับเปนเรื่องอันเปนประโยชนยิง่ทัง้ตอ
องคกร NGO เอง ตอผลลัพธที่สังคมสิ่งแวดลอมที่จะไดรับ  
 

“มหพนัธเคา share ทรัพยากรที่เคาม ีคือ กําลังเงนิ กาํลงัคน และศักยภาพในสงัคม” 
(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 

 
ทั้งนี้การสนับสนุนดานองคความรูยงัควบคูกับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่องรวมถงึ
ภาคีเครือขายที่เอื้อตอการดาํเนนิงานใหกบัองคกรพัฒนาเอกชน  
 
 
 
 
 

“....มหพันธเคาก็มีทักษะเรื่องของการวางแผน และอีกอันหนึ่งคือ การรูจักคน 
เคาเลยทําหนาที่ทางดานระดมทุน เหมือนกับเปนเหรัญญิก เราก็ทํางานมาโดยไดรับทุน
เคามาตลอด ซึ่งมาจากของเคาเองในฐานะที่เปนกรรมการซึ่งมีสวนอยู และเคาเองมีสวน



 

  

ชวยเหมือนเปน partner หลักในการทําใหองคกรทํางานได เปนคาตอบแทน เปน
เงินเดือน ซึ่งเคาดูแลมาตลอดจนกระทั่งปจจุบัน และการสนับสนุนโครงการตางๆ เชน 
โครงการดับไฟปาก็สนับสนุนดวยเงิน นอกจากนี้ก็เปนการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ
ทั่วไป เชน เครื่องตัดหญา...เคา Support เราได...” 

(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ. 27 ธนัวาคม 2551) 
 
การสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจในระยะยาวยังรวมถงึการพัฒนาศกัยภาพและความสมัพนัธ
ของคนในองคกรบนความรวมมือ จากการวิจัยพบวาการดําเนนิการบนความรวมมือระหวางธุรกิจ
และองคกรพฒันาเอกชนมทีี่สําคัญประการหนึง่คือ การทํางานบนความสัมพันธของมนษุยกบั
มนุษย ความสัมพันธที่เชื่อมโยงถงึแนวทางการทาํงานรวมกันอยางเขาใจลึกซึ้งเพราะระหวาง
บุคคลตอบุคลแลวสามารถขยายไปสูความสัมพันธระหวางองคกรได เชน การดูแลเจาหนาที่มูลนิธิ
กระตายในดวงจันทร ทางมหพนัธใหการดูแลฉันทเครือญาติ ทาํใหความสัมพันธอันดีตอความ
รวมมือไมไดเกิดขึ้นในระดบัของผูบริหารองคกรทัง้สองฝายเทานั้นแตยังเกิดขึน้ระหวางเจาหนา
ปฏิบัติงานอกีดวย  
 

“..มหพันธการดูแลคนปฏิบัติงานของเราที่ปวยเคาก็ชวยดูแลคา
รักษาพยาบาลให บางคนแตงงานเคาก็รวมสมทบรวมใสซองมาดวย ซึ่งเปนเรื่อง
ที่เกี่ยวกับจิตใจ เปนเรื่องของทาน บุญ ที่มาประกอบกัน แตบางธุรกิจที่ทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมแตไมไดบุญ ไมไดอ่ิมบุญก็ถือวาเปนเพียงพิธีกรรมทาง
การตลาด...”  

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 

 

 

 

 

 จุดยืนขององคกรพัฒนาเอกชน : องคกรทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

จากผลการวิจยัพบวา จุดยืนขององคกรพฒันาเอกชนหรือ NGO บนความรวมมือตองมีความ 



 

  

ชัดเจนในการดําเนนิการตามวัตถุประสงคและความสมัพันธอันดีอยางตอเนื่อง ผูใหสัมภาษณให
ขอมูลวา NGO ยืนอยูบนภารกิจ หนาที่ของการเปนผูลงมือปฏิบัติหรือผูที่บริหารดําเนินการ
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอม รวมถงึการเปนผูที่มีองคความรูเฉพาะดานและการเผยแพรองคความรู 
นอกจากนีย้ังสามารถเปนแรงหนึง่ในการชวยผลักดนัใหองคกรภาคธรุกิจที่มีศักยภาพอยูแลวเพิ่ม
พื้นที่หรือขยายตอใหเปน Good citizen รวมรับผิดชอบสังคมและสิง่แวดลอม ทัง้ยังเปนผูปฏิบตัิที่
มีความสามารถเฉพาะดาน เชน การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพนัธ การดําเนนิกิจกรรม
เผยแพรองคความรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอม ซึง่แสดงใหเห็นตามระยะความรวมมือทั้ง 3 ระยะคือ ระยะ
ตน ระยะกลาง และระยะยาว 
 
 ระยะเริ่มตน : ความรวมมอืในของคูความรวมมือ ระยะตน องคกรพฒันาเอกชนมจีุดยืน
ของการเปนผูที่มีความถนัดในการลงมือปฏิบัติอันเปนสวนเสริมเติมเต็มใหกับองคกรภาคธุรกิจ
หรือคนอ่ืนๆในสังคมในการดูแลใสใจเร่ืองสิ่งแวดลอมที่ไมมีโอกาสไดดูแลหรือลงมือทําเชนเดียวกบั
องคกรพัฒนาเอกชนดานสิง่แวดลอม 
 

“เราเปนบริษทัเอกชนและไมมีเวลาลงไปทาํกิจกรรมไดดวยพวกเราเอง ฉะนัน้ตอง
มีบุคคลที่สามเคามาชวย เชนโครงการกรนีแฟมิล่ีเราก็ใช v4n เหมอืนกัน เราไมมีเวลา
มากพอเราจงึตองใหเคาเขามาชวย และคนที่เราเลอืกมาทําเคานาจะเปน Expert 
ทางดานนัน้ ความมีความรู มีตัวอยาง มีวิธีการหรือกจิกรรมที่เคยทาํมาแลวเพื่อทีจ่ะให
เด็กๆเขาใจงายขึ้นเราเองก็จะทํางานไดเร็วขึ้น เพราะเราไมมีบุคลากรทีท่ํางานนีโ้ดยเฉพาะ 
ไมมีเวลามากพอ เราจงึตองใชบุคคลทีส่ามโดยเราจะทําอะไรก็จะเลอืกคนที่ชาํนาญการ
มาทาํเราคงไมสรางทมีงานเองและก็คิดกนัเองทําเอง เราคิดวามนัไมใชความถนัดของเรา” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
ซึ่งการเปนองคกรที่ทาํงานดานสิง่แวดลอมนั้นตองการกระจายแนวคดิในการอนุรักษผาน
การเสนอเขาไปในตัวเนื้องานเพื่อใหแพรกระจายออกไปในวงกวาง 
 
 
 

“แนวคิดในการอนุรักษหรือวาการใชทรัพยากรอยางคุมคา ก็เลือกใชทรัพยากรที่
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในการเสนอแนวคิดนี้ลงไปในนทิรรศการหรือโครงการทีท่าํ รวมถึง



 

  

ชวยกนัคิดในการใชทรัพยากรนอยๆ ในการสื่อสารประเด็นเรื่องนี้ออกไปเพื่อใหได
ประสิทธิภาพสูงสุดมากกวาอุปกรณอ่ืนๆทีเ่ราอาจจะเหน็ใน Event ทั่วไป” 

 (พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
 
 ระยะกลาง : ความรวมมือในระยะกลางนัน้องคกรพัฒนาเอกชนยงัยึดมั่นจุดยนืในภารกิจ
ขององคกรทีท่าํงานดานสงัคมและสิ่งแวดลอม พรอมกับการเนนบทบาทขององคกรในการเปน
ส่ือกลางในการสรางความเขาใจกับคนทั่วไปในสังคมตอการใสใจส่ิงแวดลอม 

“การเปนสื่อกลางเพื่อใหคนทั่วไปใหมาสนใจดานสิ่งแวดลอม ในการทํางาน
รวมกัน เราตองบอกวา..เรากําลังทําอะไรอยูในงานของเรา” 

(กนกนุช จันทรขํา,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552)   
 

เนื่องจากองคกรพัฒนาเอกชนเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอม และเปนผูที่มีองคความรูเฉพาะดาน เผยแพรองคความรูใหสาธารณชนไดรับรูขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชน เชน การรณรงครักษาผนืที่ปา การอนุรักษสัตวปา การดูแลสิ่งแวดลอมที่
คนทั่วไปสามารถปฏิบัติได การเผยแพรประชาสัมพนัธองคความรูดานสิ่งแวดลอมในรูปแบบของ
การรณรงคผานสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ 

 
“..กรอบงานของสืบก็จะมีงานประจําอยู คอื เราทาํงานรณรงคเปนสวนใหญ ใน

เร่ืองที่จะมีผลกระทบตอผืนปา สัตวปา ซึง่เราตองใหขอมูลอีกดานตอสังคม สืบไมไดมาชั่ง
น้ําหนกัขอดีขอเสีย “สืบอยูขางปา” เราถอืยุทธศาสตรวา เรามีผืนปานอยลงแลว ส่ิงททีํา
คือการใหความรูแกสาธารณชน โดยใชส่ือ ส่ือมวลชนกระแสหลัก คือ หนังสือพิมพ วิทย ุ
โทรทัศน และสื่อตรง ก็เชน ผลิตเอกสารวชิาการ เว็ปไซต  ดังนัน้เปนการใหขอมูลตอ
สาธารณะ และผูที่มีอํานาจตัดสินใจ หรือองคกร/หนวยงานทีม่ีสวนเกีย่วของเนนไปที่การ
ทํางานใหขาว จัดสัมมนา จดัประชุม..” 

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 

 



 

  

 ระยะยาว : จากผลการวิจัยพบวาความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนในระยะยาวนัน้ จุดยืนขององคกรพัฒนาเอกชนมีสวนสาํคัญทีช่วยเสริมสราง 
ผลักดันองคกรภาคธุรกิจในการเปน Good Cooperate citizen ใหเพิ่มข้ึนในสังคม  การจะทําให
สังคมพัฒนาอยางยั่งยืนไมใชเพียงใครคนใดคนหนึง่เทานั้นแตเปนหนาที่ของทุกคนทุกภาคสวน 
จากการวิจัยพบวาการดําเนนิงานของธุรกจิในปจจุบนันอกจากจะมีการแขงขันดานการ
ประกอบการยงัมีการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมอีกมากมาย และที่สําคัญนับต้ังแตป พ.ศ. 2542 
กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิหรือ CSR ไดมีการพัฒนาที่ชัดเจนขึน้เมือ่
นาย โคฟ อันนนั เลขาธิการสหประชาชาติในขณะนัน้ออกมาเรียกรองใหธุรกิจทัว่โลกแสดงความ
เปนพลเมืองทีด่ีของโลก(good global citizenship)(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม,2551) 

 “   เพราะเคาแสดงจุดยืนของเคาวาตองการเปน Good citizen ส่ิงที่กระตายฯ มี คือ 
มุมมอง แนวคิด ในการที่จะชวยผลักดันใหเคา(มหพันธฯ)เปน good citizen คือ การเปน
องคกรธุรกิจที่รูวาจะมีวีธีการการอยางไรที่จะรวมรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมเพียงเรา
แนะนําเคาวาควรทําอะไร อยางไร เทานั้น ซึ่งมันตองคุยเยอะๆ ไมคุยเยอะก็ไมเกิดผลแตตอง
มีเปาหมายชัดเจนและมีแนวทางที่จะปฏิบัติได อันนี้คือ วิธีการคุยที่นาจะเกิดประโยชน ” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
จากผลการวิจยัพบวา องคกรพัฒนาเอกชนนอกจากมีความรูความเชีย่วชาญเฉพาะดาน 

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมแลว ความสามารถและทักษะดานการออกแบบสื่อ เผยแพรส่ือ จนกระทั่งการ
ผลิตสื่อใหกับองคกรธุรกิจในการนําไปใชในการดําเนนิงานในองคกรธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับองคกร
พัฒนาเอกชนแตกลับเปนการแลกเปลี่ยนความสามารถที่ชวยเสริมใหองคกรธุรกิจไดรับส่ิงดีๆจาก
กัลยาณมิตรทีย่ั่งยนื  
 

“มหพันธมีความสามารถใหในเรื่องของทุน มูลนิธิฯ สามารถในเรื่องของการทําสื่อ
และกิจกรรม.ส่ิงที่มหพันธตองทําเพื่อตอบโจทยของบริษัทอยูแลว ไมวาจะเปน Booklet 
Tour หรือวาเปนสินคา การดปใหม ที่จะเปนของพรีเมี่ยมใหกับลูกคาของบริษัทที่มันจะ
ถูกผลิตข้ึนมาใหม คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพันธ)ก็จะเปนคนที่คิดวาสวนนี้นาจะเปน
ส่ิงที่เรานาจะทําเพื่อใหเกิดรายไดและเปนปจจัยที่จะเขามาสูองคกรอีกทาง ฉะนั้นไมวาจะ
เปนพรีเมี่ยมบริษัท การดปใหม เอกสารที่จะออกใหกับองคกรก็จะใหเราชวยออกแบบ” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 



 

  

เปาหมายในการบรหิารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ  
 
 จากผลการวิจยัพบวาในความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรธุรกจิและองคกรพฒันา
เอกชนโดยรวมทั้งในคูความรวมมือระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว มีเปาหมายเพื่อประโยชน
สวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมและภาพลักษณทีด่ีขององคกรและการรับรูความ
เปนกลุม/องคกร  
 

ระยะเริ่มตน : เปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม
ความสาํคัญของกลุมเปาหมายและการรับรูความเปนกลุม/องคกร จากผลการวิจัยพบวา 
คูความรวมมอืระยะตนมีเปาหมายบนความรวมมือโดยใหความสําคญัของเปาหมายรวมกันที่ตอง
ไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหดําเนนิการไดอยางราบรื่นเพื่อประโยชนสวนรวมและการสรางความ
ตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอมเพือ่รักษาใหคงอยูไดนานที่สุด 

 
“...การทํางานรวมกัน ถาไดเห็นเปาหมายรวมกันกอนก็จะทําใหการทํางานมี

ทิศทางไปในทางเดียวกัน แตที่นี้เปาหมายรวมที่มีอาจจะยังมีเปาหมายที่แอบแฝงแตกตาง
กัน ถาตกลงกันได ก็จะเกิดความรวมมือจะทําใหการทํางานเปนหนึ่งเดียวกัน..”  

(โชติชัย สรรพากิจวฒันา, สัมภาษณ 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

นอกจากนีเ้ด็กยังเปนกลุมเปาหมายที่ทกุภาคสวนฝากความหวงัทีจ่ะเปนผูดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
ตอไปในอนาคต เปาหมายการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน จากการวจิยัพบวามกีลุมเปาหมายเดยีวกนั  
 

“...ใจเราเองใจเรามองไปทศิทางเดียวคืออยากทําใหนกัเรียนใหเคารูสึกวาจะตอง
ทําอะไรซักอยางเพื่อชวยโลกของเราใบนีเ้ราพยายามทาํขอนั้น และเราหลายๆคนก็มี
จุดยืนคลายๆกันขอหนึ่งที่เราพอใจในระดบัหนึง่คือ คนที่มาทํางานรวมกัน หมายถึงทีม
ทางเราทําจะมองไปที่การทาํใหเด็กไดในสิ่งที่เราอยากจะให…” 

(ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
 
 



 

  

“…เราอยากจะสรางความรูความเขาใจใหกับเด็กนักเรียนใหรูวา กรีนแฟมิล่ี หรือ 
ครอบครัวสีเขียว ตองทําอยางไรบาง เราจึงมี Issue เขามาวาเราอยากจะสอนใหเด็กรู
เร่ืองของการลดภาวะโลกรอน ก็มีการเปดนิทรรศการใหกับโรงเรียนกวา 24 โรงเรียนทั่ว
กทม. ก็จะเปนโครงการที่เขาไปสอนใหเด็กรูวาอะไรบางที่ทําใหเกิดความรอน อะไรบางที่
ทําใหเกิดภาวะโลกรอน อะไรที่ควรจะหลีกเลี่ยงรวมถึงไปถึงการแยกขยะในบานดวย” 

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มีนาคม 2552)  
 
เด็กคือ คนที่จะเปนอนาคตของสังคมจงึตองรวมกนัสรางความตระหนกัใหมากที่สุด โดยเฉพาะ
สถานการณโลกรอนปจจุบนัตองใหความรูเพื่อใหเด็กเขาใจและตระหนักมากขึ้น 
 

“ใหเด็กไดตระหนักถึงสภาวะแวดลอมไดมากที่สุดซึ่งหนาที่นี้เปนหนาที่ที่คิดวา
สามารถชวยไดดีที่สุด”  

(จุลดิษฐ สันตธิรณี, สัมภาษณ1 กุมภาพนัธ 2552) 
 

“..เปาหมายรวมของการทาํโครงการคือ การใหความรูดานสิง่แวดลอมเร่ืองภาวะ
โลกรอนใหกับเด็กใหเขาใจและตระหนกัมากขึ้น..” 

 (โชติชัย สรรพากิจวัฒนา,สัมภาษณ 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
การดําเนินโครงการบนความรวมมือยงัเปนสวนหนึง่ในการประชาสัมพนัธใหเปนที่รับรูของความ
เปนกลุม/องคกร เชน โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมทีจ่ัดรวมกัน เปาหมายรวมกนั เพื่อการเปน
ภาคีกันอยางตอเนื่องและเอื้อตอกัน 
 

“โครงการวา เดอะมอลลและยูนิ-ชารม เพื่อสังคม โดยเริ่มมาเมื่อ 4 ปที่แลว กรีน
แฟมิล่ีก็เปนโครงการที่อยูภายใตโครงการดังกลาว ซึ่งสรางโครงการใหกับเด็กนักเรียนและ
ก็พยายาม motivate เด็กนักเรียนให ไปใหความรูกับพอแม อยางนอยก็ใหครอบครัวเปนสี
เขียวกอนแลวคอยขยายความเปนสีเขียวออกสูภายนอก เราก็มีเปาหมายที่สองเกิดขึ้น
ตอนที่เราทําโครงการเดอะมอลลและยูนิ-ชารม เพื่อสังคมและกรีนแฟมิล่ีก็คือ ทําให
ครอบครัวเปนสีเขียว”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ19 มีนาคม 2552) 
 
 



 

  

 
ระยะกลาง : เปาหมายเพือ่ประโยชนสวนรวมที่ยั่งยนืและเปาหมายรองคือการ

ประชาสัมพนัธองคกร 
จากผลการวิจยั กิตติพร ชาวบานเกาะ ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑของบาธรูมดีไซน

(สัมภาษณ,24 กุมภาพนัธ 2552) ไดกลาววา การมองสังคมเปนอนัดับแรกนั้นสําคัญยิ่งบนความ
รวมมือกนัขององคกร การมองวัตถุประสงคเดียวกนัโดยไมหวงัผลตอบแทน ตอผลลัพธบางอยาง 
ผลที่เกิดสามารถผลักดันบางสิ่งบางอยางที่เปนดานบวกเกิดขึ้นตอสังคมซึ่งอาจจะไมใชเฉพาะดาน
ส่ิงแวดลอมเพยีงอยางเดียว ดังนัน้เปาหมายคือส่ิงที่บงบอกถึงความตัง้ใจและความสาํเร็จของ
ความรวมมือนอกจากการรวมกนัลงมือปฏิบัติที่จะเปนขั้นตอนตอไป นอกจากการมองเห็น
เปาหมายที่ไปในทิศทางเดียวกันเพื่อประโยชนสวนรวมแลว ประโยชนที่จะเกดิขึ้นนั้นตองเปน
ประโยชนที่ยัง่ยืน 
 

“อยากจะทาํอะไรที่เปนประโยชนอยางยั่งยนื เชน ส่ิงที่สืบฯทําอยูคือ สงเสริม
ชาวบานใหมีอาชีพอยางยั่งยนื ใหมีการอนรัุกษปา”  

(คุณวัชรมงคล เบญจธนะฉตัร,สัมภาษณ 2 กุมภาพนัธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัพบวา ความรวมมือกนัตางเกิดผลตางตอบแทนซึ่งกนัและกนั ดังที่ วร
ลักษณ ศรีใย ผูจัดการมูลนธิิสืบนาคะเสถียร ไดใหความเหน็วาการรวมมือกนัคือการเอามมุมอง
ของแตละฝายมาคุยกนั แตเปาหมายที่ตองการคือเปาหมายหลักเพื่อสวนรวมและเปาหมายรองคอื 
ส่ิงที่แตละฝายตองการไมวาจะเปนการทาํกิจกรรมเพื่อการประชาสมัพันธ ทั้งนี้การรวมมือกนัทาํให
เกิดประโยชนที่ตางฝายตางไดรับ คือ ความรู ความเขาใจในอีกมิตหินึง่ของสงัคมมากขึ้น อยาง
นอย NGO ไดรูและเขาใจวาองคกรธุรกิจที่มีอีกมิตหินึง่ที่มีความตั้งใจในการจะทาํเพื่อสวนรวมแต
ขาดเวลา โอกาส ส่ิงที่ชวยเหลือไดอยางเห็นไดชัดคือ การบริจาค และการแสดงความจํานงในการ
สนับสนนุจากทรัพยากรที่ตนม ี คือ เงนิ แรงคน แรงความคิดดานการบริหารจัดการ การออกแบบ 
วัสดุอุปกรณ เปนตน 
 

ระยะยาว : เนนย้ําการสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอมดวยการปลกูฝง
จิตสํานกึ และภาพลักษณที่ดี 

ความรวมมือที่เกิดขึ้นระหวางธุรกจิกับ NGO ตางมเีปาหมายเพื่อสังคมสวนรวมและการ
สรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมเชนเดียวกนั ดังที่จุฑามาศ หวงัอายัตวณชิย ใหขอมลูวา
เปาหมายที่สําคัญของการทาํงานรวมกนัไมใชเร่ืองธุรกิจแตมันเปนเรื่องของการเหน็ประโยชนขาง
นอกรวมกัน จากการวิจัยพบวา เปาหมายในการดําเนนิงานบนความรวมมือดานสิ่งแวดลอมผูให



 

  

ขอมูลไดกลาวถึงการใหความสําคัญกับการสรางความตระหนกัในเรื่องสิ่งแวดลอม ทัง้การสราง
และปลูกฝงจติสํานึก การสื่อสารกับคนหมูมากใหคนอยูรวมกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติอยาง
ยั่งยนื รวมถงึการรักษาปาใหคงอยูตลอดไป 

 
“..ส่ิงที่มหพันธเหน็เหมือนกนัเชน เร่ืองของสํานึก เร่ืองของธรรมชาต.ิ.ที่สัมพนัธ

สอดคลองกับส่ิงที่องคกรทาํอยู” 
(ชาญชัย พินทุเสน,สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2551) 

 
 
“การสื่อสารใหกับคนหมูมากเกิดจิตสํานึก รูและเขาใจการอยูรวมกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ
อยางยั่งยืน”  

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 2552) 
 

การทาํงานบนความรวมมือในระยะยาวมุงเปาเพื่อสังคมสิ่งแวดลอมสวนรวมทาํใหภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรเปนที่ประจักษแกสาธารณชนนอกจากจะทําใหองคกรเปนที่รูจกัแลวแนวทางในการ
รวมกันทาํใหสังคมดีข้ึน ส่ิงแวดลอมดีข้ึนอยางยั่งยืนก็ตามมา 
 
 
 

“ส่ิงที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนคือ เคาก็ใชเปนหลกัในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งก็มีผลดีกบั
เคาสามารถสรางภาพลกัษณที่ดีและก็สรางแนวคิดที่ดีใหเกิดขึ้นไดในสังคมแลวก็เกดิคนกับ
คนในองคกรดวยวาบริษทันี้ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอม”  

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ,29 มกราคม 52) 
 

“...องคกรธุรกจิตองการทําอะไรที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม หรือ Green อยูแลว ซึ่งมันดีกบั
องคกรและก็ดกีับภาพลักษณของสังคมทัว่ไปดวย” 

(อรลักษณ ขจรวุฒิเดช,สัมภาษณ10 กุมภาพนัธ 52) 
 

 
 
 
 



 

  

ปญหานําวิจยัขอที่ 2:  
แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนเปนอยางไร 
 

จากผลการวิจยัแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนม ี 3 แนวทาง ไดแก การสื่อสารผาน “แมส่ือ” การสื่อสารโดยตางฝายตาง 
“แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอเดียวกนั” จากการทาํกิจกรรมรวมกนัจนพฒันาเปนความ
รวมมือจากบคุคลเปนระดับองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
แนวทางที่ 1 การสื่อสารผาน“แมสื่อ” 
 

จากผลการวิจยัพบวาแนวทางในการประสานความรวมมือในระยะเริม่ตนโดยการสือ่สาร
ผาน”แมส่ือ” ตางฝายตองมคีวามชัดเจนขององคกร บทบาทหนาที ่ วตัถุประสงค และเริ่มตนดวย
การเรียนรูรวมกัน ปจจัยทีสํ่าคัญคือ ผูบริหารองคกรที่มีทัศนะและมุมมองที่เห็นถึงประโยชนและ
เปาหมายสวนรวมเปนตวัตั้ง และในสังคมไทยกบัเร่ืองความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนยังมีความจําเปนตองอาศัย “แมส่ือ” หรือคนกลางในการเชื่อมประสานงาน
เพื่อใหเกิดความรวมมือ ดงัที่กลาวมาธรรมชาติของความเปนองคกรพัฒนาเอกชนที่มุงทาํงานบน
อุดมการณเพือ่สวนรวมซึ่งในไทยนั้นก็มีการทํางานในหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการรณรงค
ดวยสื่อ การตอตาน การใหขอมูล การทํากจิกรรม ทําใหภาพลกัษณที่อยูในความคิดของคนใน
สังคม ขององคกรพัฒนาเอกชนคือผูตอตาน 
 

“....ภาพหนึ่งทีค่นทั่วไปมอง NGO คือNGO มีลักษณะเหมือนคนขายประกัน คน
ก็มองแควาคนขายประกันเอาเงนิไปแลวใหกลับคืนแคกระดาษแผนเดยีว แตไมเคยคิดกัน
วาประกนัมนัชวยใหเราออมทรัพย ชวยคุมครองมูลคาชีวิตเรา แตคนจะรูสึกไดกต็อเมื่อ
หยุดสงประกนัแลวมาเจอปญหา แตทาํไมคนไมมองเหน็ประโยชนคือ ประกันมันใหความ
คุมครองเราได สามารถนําไปลดหยอนภาษีเราได แตอาจจะตองจายเยอะหนอยนะปหนึ่ง
ก็จายเยอะ ภาพของ NGO ก็เหมือนกนั ก็คือคน คือส่ิงที่ดทีี่ชวยรักษาสิ่งแวดลอม รักษา
หลายๆสิง่ใหกบัเรา แตหลายคนยงัมองวาคือ หนวยงานที่ตอตานผลประโยชนทางธุรกิจ 
หรือบางคนกม็องแควา NGO รับเงนิจากตรงโนนตรงนี้มาแลวไปตอตานหนวยงานนี้เพื่อ
หนวยงานนัน้ มันอยูที่คนมอง.... 

....เพราะจริงๆแลว NGO ก็คือคนกลางที่ชวยปองกนัอนาคตหรือโลกอนาคตไว
หรือวาทําเพื่อประโยชนของประชาชนจริงๆ”  



 

  

(ดํารงค ปยะนจิดํารงค,สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552  ) 
 

ดังนัน้“แมส่ือ” หรือคนกลางในการเชื่อมประสานความรวมมือ มีความสําคัญถงึแมวาใน
บางรูปแบบความรวมมืออาจจะไมจําเปนก็ตามแตตัวกลางเชื่อมจะเปนตัวเรงใหเกดิความรวมมอื
ได ซึ่งลักษณะนี้ตองมปีจจัยอื่นชวย support เชน องคกรเอ็นจีโอนัน้ๆ มีชื่อเสยีงอยูแลว เปนตน 
ตัวกลางเชื่อมมันจะเปนตัวเรงใหเกิดขึ้นไดงายขึน้แตไมตองมีก็ไดถามปีจจัยอื่นชวย support เชน 
องคกรเอ็นจีโอนั้นๆ มชีื่อเสยีงอยูแลว การเขาไปขอความรวมมือ ขอความชวยเหลือในองคกรธุรกจิ
มันกง็ายขึ้น 
 

“….สังคมไทยปจจุบันยงัมีความจาํเปนที่จะตองมีแมส่ือหรือคนกลาง เพราะจะใช
กรณีแบบกระตายฯกับมหพนัธเปนมาตรฐานไมได เพราะนั่นเริ่มจากความสัมพนัธของ
ระดับบุคคลแลวคอยๆขยับมาสูองคกรตอองคกร...” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 2552) 
 

ภาพที่ 4.3  แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือแบบการสื่อสารผาน”แมส่ือ” 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

จากภาพที ่4.3 อธิบายไดดงันี ้ 
 

ขั้นที่ 1 Mix & Match 
 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & Match  องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนา
เอกชน(NGO) 



 

  

 องคกรผูสนับสนุนหรือคนกลางที่ทาํหนาที่เปนผูประสานระหวางองคกรธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน เปนผูจุดประกายเริ่มใหทัง้สององคกรรวมมือกัน ในทีน่ี้หมายถึงองคกรกลางมีขอมูล
ทั้งสองฝายไมวาจะเปนขอมลูเบ้ืองตนเกี่ยวกับองคกร ความตองการขององคกรโดยการสํารวจ
ขอมูลความตองการแตละภาคสวน รวมถงึการจัดการขอมูลในเบื้องตน ในขั้นที่ 1 นี้ผูที่เปนองคกร
ผูสนับสนนุหรือผูประสานจะเห็นชองทางทีท่ั้งสองฝายสามารถนาํทรัพยากรทีม่ีไมวาจะเปนเงนิทนุ 
ความรู แรงคน มารวมมือกันในการบริหารโครงการ และสามารถจับคูความตองการที่ตรงกันที่สุด
อยางเหมาะสม 
 

ขั้นที่ 2 เจรจาทีละดาน 
 
จากการวิจัยพบวาสิง่ที่องคกรสนับสนนุทีท่าํใหเกิดความรวมมือของทั้งสองฝงสิง่ที่สําคัญ

ที่มีในขัน้ตนแลวนัน้คือขอมูล จากนั้นคือ การเขาไปพบปะพูดคุยหรือเจรจาแตละดานซึ่งเปนหนาที่
หรือภารกิจหนึ่งที่ผูประสานใชในการทาํความรูจักแตละฝายรวมถึงการใหขอมูลกับฝายใดฝาย
หนึง่โดยรูความตองการเปนพื้นฐานโดยใชวิธีแบบนกัการตลาด นกัขายตรง โดยใชกับประเด็นทาง
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สถานการณทางการเมืองทัง้ตางประเทศและในเมืองไทย อาทเิชน
กระแสของการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR  การแขงขันทางธุรกิจ 
สถานการณภาวะโลกรอนทีส่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและมนษุย 

 
ขั้นที่ 3 จัดนดัประชุม ตัดสิน Concept 
 
เมื่อทั้งองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนมีความสนใจพรอมที่จะพบเจอกนั ผูประสาน

กลางหรือองคกรผูสนับสนนุ มีหนาที่คือ นดัใหเจอกัน เพือ่พบกันโดยตรง ส่ิงที่จะเกิดขึ้นคือ การทาํ
ความรูจัก เขาใจความเปนองคกรของแตละฝายดวยตัวเอง การรับรูเปาหมายหรือวตัถุประสงค
ของแตละฝายโดยตรง ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่ยังมีชองวาง
ของความเขาตั้งแตภาพลักษณ เปาหมายของแตละฝายดวยแลว องคกรผูสนับสนนุหรือผูประสาน
ยิ่งตองมบีทบาทที่ชัดเจนในการสรางความเขาใจใหกบัทั้งสองฝาย ทัง้ยงัตองเปนฝายทีช่วย
เสริมสรางความเขาไมวาจะตองใชเครื่องมือหรือกลยทุธโดยเฉพาะการสื่อสารอันเปนเครื่องมือ
สําคัญ รวมถึงวิธีการที่จะทําใหทัง้สองฝายเขาใจกันได เชน การประชมุอยางสรางสรรค 
กระบวนการสนุทรียะสนทนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน เพื่อใหไดมายงัเปาหมายรวมของ
ทั้งสองฝายอยางราบรืน่  

 



 

  

ขั้นที่ 4  ตกลง-แบงบทบาทหนาที ่
 

 หลังจากการเจรจาจนเกิดความรวมมืออยางเปนทางการ มกีารรวมตัดสินใจดาน 
Concept ในการบรหิารโครงการบนความรวมมือกันแลว ตองมกีารตกลงกันเกี่ยวกบับทบาท
หนาที่ในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไดแก บทบาทในการเปนผูปฏิบัติขององคกรพัฒนาเอกชน 
การสนับสนุนงบประมาณ แรงคน แนวทางการบริหารขององคกรภาคธุรกิจ และองคกรสนับสนนุ
หรือผูเชื่อมประสาน   
 
 
แนวทางที่ 2 การส่ือสารแบบตางฝายตาง“แสวงหา” 

 
จากผลการวิจัยพบวาแนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา

เอกชนอีกแนวทางหนึ่งคือ “การแสวงหา” ซึ่งพบในคูความรวมมือระยะกลางดังแสดงภาพที่ 4.4 
 
ภาพที่ 4.4  แนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน การ

ส่ือสารแบบตางฝายตาง “แสวงหา” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากภาพที ่ 4.4  อธิบายไดวา จากผลการวิจยัคูความรวมมือในระยะกลางคือ คูความ

รวมมือระหวางบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากดั กับ มูลนิธสืิบนาคะเสถียร และจากขอมูลเบ้ืองตนของ

เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม 
+เปาหมายตามวิสัยทัศนองคกร 

องคกรภาค
ธุรกิจ/องคกร
พัฒนาเอกชน 

แสวงหาคูความรวมมือ พบคูความรวมมือ+
ทําความรูจัก 

การแบงบทบาทหนาที่
การดําเนินการ
โครงการความรวมมือ 
 ขอมูลองคกร/

ภารกิจ/วิสัยทัศน/
เปาหมาย/การ
ดําเนินงาน/
ภาพลักษณ 

อินเตอรเนต คนรูจัก 
หนังสือ ส่ิงพิมพ 

การพูดคุยอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ
โดยตรง การประชุม การ
ปรึกษาหารือ 



 

  

ความ รวมมือเกิดขึ้นโดย”การแสวงหา” คูความรวมมอืมุงสูเปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอมและการตอบ
โจทยการดําเนินงานขององคกรในการรวมเปนสวนหนึง่ในการดูแลรักษาสิง่แวดลอม เกิดขึ้นจาก
องคกรที่มีความตั้งใจและตองการคูความรวมมือในการรวมกนัแกไขปญหาสิง่แวดลอมโดยเสาะ
แสวงหาคูความรวมมือดวยตนเองผานสื่อ/ชองทางและการศึกษาขอมูลเพื่อนํามาเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจรวมถงึเพิม่ความรูความเขาใจในการนําไปใชรวมถึงการสนับสนนุความคิด ทัศนคติ 
และความเขาใจที่มีอยูเดิม 
 

แนวทางที่ 3 การสื่อสารของ“คนคอเดียวกัน” 
 
 จากผลการวิจยัในคูความรวมมือระยะยาวทําใหคนพบแนวทางการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในแบบของการสื่อสารของ”คนคอเดียวกนั” ดัง
ภาพที ่4.5 
 
ภาพที่ 4.5  แนวทางการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชน
ในแบบการสื่อสารของ “คนคอเดียวกนั” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพที ่4.5   จากที่เร่ิมจากความรวมมอืแบบปจเจก คือ การทาํกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมจาก
การรวมตัวกันของ “คนคอเดียวกนั” โดยมีเปาหมายเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความสัมพนัธและ
ความตอเนื่องระหวางบุคคลทําใหพัฒนาสูความรวมมือระหวางองคกรไดอยางเขาใจ เนื่องจากผูที่

เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม
และการพัฒนาองคกรเพื่อ
ความยั่งยืน เปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอม 

      คนคอเดียวกัน 

 

ความรวมมือแบบปจเจก 

องคกรภาคธุรกิจ 

องคกรพัฒนาเอกชน 

ความรวมมือระหวางองคกร โครงการ 
กิจกรรม และการ
สนับสนุนระหวาง
กันอยางตอเนื่อง 

ความ
ตอเนื่อง 
ความสัมพัน
ธระหวาง
บุคคล การ
ส่ือสาร 



 

  

เปนกลุมคน “คอเดียวกัน” มีความเขาใจในพืน้ฐานของกันและกัน ดงันัน้จึงสามารถทําใหใหเกิด
ความรวมมือในลักษณะโครงการ กิจกรรม หรือการสนับสนุนระหวางองคกรเพื่อการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมรวมถึงการพฒันาองคกรอยางยั่งยนื  
 
จากขอมูลเบ้ืองตนของคูความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนตจํากัด
(มหาชน) กับมูลนิธิกระตายในดวงจันทร ที่มีความสมัพนัธและความรวมมือกวา 10 ป ทําใหเหน็
วาการเริ่มตนของคูความรวมมือระยะยาวจากความเปน “คนคอเดียวกัน” ทาํใหเกิดความเขาใจ
และความสัมพันธอยางตอเนื่องและยาวนานจนพฒันาความรวมมือจากระหวางบุคคลสูความ
รวมมือระหวางองคกร 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ภาพที่ 4.6 ภาพรวมของการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ระยะกลาง ระยะตน 

แสวงหาคูความรวมมือ 

พบคูความรวมมือ+
ทําความรูจัก 

การแบงบทบาทหนาที่
การดําเนินการ
โครงการความรวมมือ 
 

ขอมูลองคกร/ภารกิจ/
วิสัยทัศน/เปาหมาย/การ
ดําเนินงาน/ภาพลักษณ 

อินเตอรเนต คนรูจัก 
หนังสือ สิ่งพิมพ 

การพูดคุยอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ
โดยตรง การประชุม การ
ปรึกษาหารือ 

ระยะยาว 

ความรวมมือแบบปจเจก 

ความตอเนื่อง 
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
การสื่อสาร 

      คนคอเดียวกัน 

 

โครงการ กิจกรรม 
และการสนับสนุน
ระหวางกันอยาง
ตอเนื่อง 

ความรวมมือระหวางองคกร 

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม 
ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน-แบงบทบาทหนาที่ 

1. Mix & 

องคกรสนับสนุน 
(ผูสานความรวมมือ) 

องคกรภาคธุรกิจ 
องคกรพัฒนาเอกชน

(NGO) 



 

  

ปญหานําวิจยัขอที่ 3: กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 

จากผลการวิจยั กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกร 
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ผูวิจยัไดนําแนวคิดกระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-C-E ของ 
จอหน มารสตัน,1963 มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทีม่ ี3 ระยะ คือ ระยะตน ระยะกลางและ
ระยะยาว ของความรวมมือ 
 
ภาพที่ 4.7  กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมอืและการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอม
บนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่   อธิบายไดดังนี้ 
 

ระยะตน 

1. Mix & Match  

2. เจรจาทีละดาน 

3. จัดประชุม ตัดสิน Concept 

4. ตกลงกัน แบงบทบาทหนาที่ 

ระยะกลาง 
(ชวงใกลชิด) 

ระยะยาว 
(ตอเนื่อง) 

กระบวนการส่ือสารแบบ R-A-C-E 

การวิจัย 
Research 

การปฏิบัติ 
Action 

 

การส่ือสาร 
Communication 

การ
ประเมินผล 
Evaluation 

NGO BiZ องคกร 
สนับสนุน 

5. ดําเนินโครงการ 

6. สรุปผล/ประเมิน
โครงการ 

7. ทบทวนปรับปรุงแผน/
พิจารณาความตอเนื่อง 



 

  

(1) การวจิัย(Research) 
 

การวิจยั หรือ การสํารวจคนหาปญหา ในทีน่ี้หมายถึง การสํารวจ คนหาขอมูลเกีย่วกับ
ความคิดเหน็ มุมมอง ทัศนะ ความรู ขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกบัองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนที่เกีย่วของกับการปฏิบัติการหรือดําเนนิโครงการดานสิง่แวดลอม ซึง่ผลของขอมูลที่ไดจาก
การวิจยั การสํารวจมีบทบาทตอการมาใชในการวางแผนงาน ตลอดจนการตัดสนิใจการบรหิาร
โครงการบนความรวมมืออยางเหมาะสม จากผลการวิจัยผูวิจยัสามารถวิเคราะหไดวา องคกร
สนับสนนุ หรือ ผูประสานจะมีบทบาทหนาที่ในการหาขอมูลขาวสาร การดําเนนิการเชิงการวิจัย
เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลเกี่ยวกบัความตองการของทัง้สองภาคสวน นาํมาสูการจับคู Matching ใน
การรวมมือกันเพราะการจับคูไมไดหมายถงึการจับคูความตองการหรือตามทรัพยากรที่แตละฝาย
มีเทานัน้แตยังเปนการจับคู เพื่อแลกเปลี่ยนในเรื่องความสามารถ  ดังนัน้การดําเนนิงานของ
องคกรสนับสนุนหรือผูเชื่อมประสานจงึเปนลักษณะการดําเนนิงานแบบวิธีวิจยัเพื่อใหไดขอมูลที่
เพียงพอตอการใหขอมูลแกสองภาคสวนตอไป  

 
“...การที่จะ match ใครตองมีขอมูลของทัง้สองฝายใหมากที่สุด เพื่อทีจ่ะ

ประสานความรวมมือของทั้งสองฝายได และจริงๆแลวการ Match กนั ไมไดเปน
การแลกเปลี่ยนหรือ match ดวยทรัพยากรเพียงอยางเดียว แตเปนการ match 
ความสามารถขององคกรมากกวา...” 

(เอกวีร ศรีสรรพกิจ, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 

 (2) การปฏบิัติ(Action) 
 

การนาํเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัย มากาํหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วธิีการดําเนินการ 
รวมถึงการใชส่ือ ในที่นีห้มายถงึ ข้ันตอนของการดําเนินงาน จากผลการวิจยัวิเคราะห ไดวาเมื่อ
ขอมูลมีเพียงพอ รวมถงึการสนับสนนุของผูประสานงานทาํใหเกิดความรวมมือ ข้ันตอมาคือ การ
ลงมือปฏิบัติ หรือดําเนนิโครงการตามบทบาทหนาทีข่องตนเอง ไมวาจะเปนการวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วธิีการดาํเนนิงาน งบประมาณ การสนับสนนุ การใชส่ือ ซึ่งจาก
ผลการวิจยัไดแก 

 
องคกรสนับสนุนหรือผูประสาน มีหนาที่ในการประสานใหเกิดความรวมมือเชน การนัด

ประชุม การเจรจา การติดตามผล การเผยแพรประชาสัมพันธ 



 

  

องคกรภาคธุรกิจมีบทบาทหนาที่ในการใหการสนับสนุนหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรไดแก
งบประมาณ องคความรู ความสามารถเฉพาะดาน แรงคน  

องคกรพัฒนาเอกชนมบีทบาทหนาที่ในการเปนผูปฏิบตัิและดําเนินงานเกี่ยวกับประเด็นที่
ตนถนัดไมวาจะเปนการรณรงค การเผยแพรขอมูลความรูขาวสาร การประชาสัมพนัธ การ
ออกแบบและผลิตสื่อ  
 

(3) การสื่อสาร(Communication) 
 

 การสื่อสารในที่นี้คือ การนาํขอมูล ขาวสาร เผยแพร รวมถงึการจัดกิจกรรมในโครงการ 
การประชาสมัพันธ การติดตอส่ือสารภายใน คือ ทมีระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
ในการดําเนนิโครงการบนความรวมมือ และการสื่อสารสูภายนอกเพื่อเปนการเผยแพร การสื่อสาร
เปนกลไกสาํคัญในการบริหารโครงการบนความรวมมอืกันของสององคกร จากการวจิัยพบวา 
ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในดานสิง่แวดลอมกระบวนการสื่อสาร
ถือเปนกลไกสาํคัญในการเชือ่มโยงความเขาใจจนถงึการดําเนินการเพือ่บรรลุเปาหมายรวมกัน 
จากการผลการวิจัยผูวิจยักระบวนการสื่อสารของทัง้สองฝายจะเปนไปในลักษณะของการรวมกนั
เปนผูสงสารจากขอมูลหรือสารที่ตองการจะเผยแพรผานสื่อ เชน ส่ิงพมิพ เวบ็ไซต ส่ือเฉพาะกิจของ
องคกรไมวาจะเปน หมวก เสื้อยืด กลองบริจาค ไปยังผูรับสารคือบุคคลทั่วไปหรอืกลุมเปาหมาย
เฉพาะในการดําเนนิกิจกรรมหนึง่ๆ นัน้ และทายสุดแลวผลสะทอน effective ยอนกลับเขาสูทัง้สอง
ภาคสวนดงัทีก่ลาวในขั้นตนของการเปนผูสงสารรวมกนั เพยีงแตตางกนัที่บทบาทวาในกิจกรรม
หนึง่ใครจะเปนผูผลิตสื่อ ใครคือผูใหขอมูล และระหวางกันก็ตางสือ่สารถึงกนัในแนวราบโดยตรง
ระหวางบุคคล  
 

รูปแบบการสื่อสาร 
 จากผลการวิจยับทบาทการสื่อสารนับวาเปนกลไกสาํคัญในการดําเนนิการบนความ
รวมมือบรรลุตามวัตถุประสงค ความรวมมือกันขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพฒันาเอกชนมี
การสื่อสารที่ปฏิสัมพันธกันในแบบ Two-way communication และคํานงึถงึความสมดุลในการ
ส่ือสารเพื่อประโยชนสวนรวมหากพิจารณารูปแบบการสือ่สารตามระยะความความรวมมือทั้ง 3 
ระยะมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ระยะเริ่มตน : จากผลการวิจัยพบวาความรวมมือระยะเริ่มตนนัน้ตองอาศัยองคกรที่สาม
คือ องคกรสนับสนนุเปนผูประสานโดยการสื่อสารเปนในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทางโดยเหน็



 

  

หนาคาตากัน ทั้งในขั้นของการเจรจาทลีะดานที่องคกรสนับสนนุตองอาศัยทักษะทางการเจรจา 
การโนมนาวใจบนฐานขอมลูหรือสาระทีม่ ี รวมถงึกลยุทธการสื่อสารเพื่อใหเกิดความสนใจและ
สรางความตระหนกัตอผลของความรวมมอื นอกจากนีย้ังเปนการประชุมรวมกัน เพื่อทาํความรูจกั
และเขาใจระหวางองคกร การประชุมเกี่ยวกับแนวคิดหลกัของการดําเนินโครงการทีต่องอาศัยเวลา
รวมทัง้การใหขอมูล คําแนะนาํ อยางสม่าํเสมอขององคกรสนับสนนุแกทั้งสองฝายขึ้นอยูกับความ
ตองการและสถานการณเนือ่งจากสงผลตอการตัดสินใจในการเริ่มตนความรวมมือรวมถงึรูปแบบ
การสื่อสาร บริบทในการการสื่อสารที่เหมาะสม ข้ันการตกลงแบงบทบาทหนาทีต่องอาศัยการ
ประชุมอยางเปนทางการเพือ่ความชัดเจนในการสื่อสารตอการทําความเขาใจในบทบาทหนา
หนาที่ของแตละฝายอยางชดัเจน 
 
 ระยะกลาง : จากผลการวิจัยพบวา การดําเนนิการรวมกนัดานสิ่งแวดลอมรวมกันของ
องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการดําเนนิงานรวมกัน การสื่อสารระหวางบุคคลเปนเรือ่ง
สําคัญอันดับตน เนื่องดวยมีความเกีย่วของกับความสัมพนัธใหความสาํคัญกับการสื่อสารเพือ่
ปฏิสัมพันธโตตอบแบบสองทาง(Two-wayCommunication)และไมเปนทางการ(Informal 
Communication)ทําใหความสนิทใจและความใกลชิดเปนสิ่งที่เอื้อตอการดําเนินการใหบรรลุผล
สําเร็จไดอยางดีและเขาใจ ดวยการพูดคุย สนทนา ในระยะกลางของความรวมมือที่เปนขัน้ในการ
ลงมือปฏิบตัิหรือการดําเนนิการตองมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอทัง้เปนทางการ
และไมเปนทางการระหวางผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบดวยกนัโดยตรง  สวนในระดับผูบริหารจะ
เปนการสื่อสารในรูปแบบการปรึกษาหารือ การพูดคุยสนทนาอยางไมเปนทางการ 
 

“...การสื่อสารกับคุณวัชรมงคลกับทีมงานก็ส่ือสารโดยตรงกับเจาหนาที่
ของสืบฯที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนี้ คือ ผูจัดการมูลนธิิฯ เขาก็จะมกีารวางแผน
รวมกันเปนปๆไปแลวก็จะเปนการคุยกันหนางานซะเยอะมากกวา และมันเปน
การสื่อสารที่ไมเปนทางการเยอะมาก …” 

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

จากการวิจัยพบวา การสือ่สารระหวางคูความรวมมอืไมวาจะเปนระดับผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน
ในภาวะที่โอกาสในการพบเจอกันนอย ทาํใหตองใชเทคโนโลยีการสื่อสารมาเปนชองทางในการ
ส่ือสารระหวางกันตอการดําเนินงาน/กิจกรรมซึ่งเอื้อประโยชนตอกนัไดไมนอยทีเดียว 
 



 

  

“...สวนใหญจะติดตอกับเจาหนาที่ของทางมูลนิธิฯทางโทรศัพท และก็
ส่ือสารกันโดยวิธีการทั่วไป เชน ทางอนิเตอรเนต อีเมล ในกรณีการสงงานใหดู 
แอฟพรูฟ ออกแบบไปแลวก็สงใหตรวจ สีโอเคมั้ย ตองการเปลีย่นรปูหรือเปลา” 

(สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ 24 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 
 

“…เราจะไมไดประชุมรวมกนัเยอะเทาไหรนกั เพราะการคุยงานกนัครั้งหนึง่เสร็จ
ตางคนตางก็ไปทํางานของตวัเองที่แบง จากนัน้กจ็ะตามงานกนัทางโทรศัพทวา โอเค..ถงึ
ไหนแลว..ดีมัย้..ใชไดจริงหรอืเปลา? ไมคอยมีเวลาไดนัง่คุยกนัเยอะ นอกจากจะเปนการ
ประชุมใหญๆ เพราะคุณสี่เปนกรรมการที่ปรึกษา ก็จะมกีารประชุมกนั” 

(กนกนุช จันทรขํา ,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552 ) 
 

 
 ระยะยาว : การพูดคุย สนทนา การสื่อสารอยางไมเปนทางการและการปรึกษาหารอื 
 จากผลการวิจยัพบวา การสื่อสารระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนใน
ระยะยาวคือ การพบปะพูดคุยกันแบบไมเปนทางการ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกนัและกนั
การพูดคุยกนัแบบไมเปนทางการทําใหงายตอความเขาใจกันมากขึ้นลดชองวาของการสื่อสาร
ระหวางกนั หากมีการทาํกิจกรรมรวมกนั เชน การเดนิทางทองเทียว การเขารวมกิจกรรมโครงการ
ของฝายใดฝายหนึ่ง ก็เปนสิ่งที่สามารถชวยใหการดําเนนิงานบนความรวมมือของทัง้สองฝาย
เปนไปไดอยางราบรื่น 
 

“....ดวยการพดูคุย การเจอกันแตละครั้งกม็ักจะเปนการเลาเหตกุารณ 
บอกความคืบหนาใหเคาฟง การทานขาวตามวาระโอกาส เชน ปใหม  และ
ระหวางปผมกจ็ะมีกิจกรรมเล็กๆนอยเขาไปชวยเคาบาง บางทีเคาก็ชวนเราไปกับ
เคาในสิ่งที่เคาอยากใหรูเหน็ดวย ซึง่บางครั้งก็จะมกีิจกรรมที่ไมใชภารกิจของ
องคกรแตเปนความประสงคสวนตัว อยางเชน เคาตองการทําในเรื่องของธรรมะ
เพื่อเผยแพรเราก็จะทําดวยกนั อันนี้ก็คือความสนใจสวนตัวซึ่งไมใชนโยบาย
องคกร ซึ่งจะมีโอกาสสื่อสารในเรื่องราวขององคกรดวย....” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 

 



 

  

“..ทางมหพนัธใหทีม(คุณศรีแอดไซนใหพีด่า พีห่นอย พีแ่หมม) เขามาทํางาน
รวมกันเขามาพูดคุยแลกเปลี่ยน เคาก็จะเห็นสิง่ทีก่ระตายฯกําลงัทํา อะไร 
อยางไร?บาง”  

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัพบวานอกจากการพูดคุย สนทนาระหวางกันแลว การประชุมเปนทางการ 
และการปรึกษาหารือสามารถสรางการมีสวนรวมทางความคิดไดอยางเปนระบบ จากการวิจัย
พบวา การประชุมอยางเปนทางการและการปรึกษาหารือรวมกันทําใหเกิดการระดมความคิดเห็น
เกิดกระบวนการมีสวนรวมนอกจากความสัมพันธสวนบคุคล สงผลใหความเขาใจของคนทกุระดับ
ในองคกรของแตละฝายเหน็ภาพรวมกัน เห็นเปาหมายรวมกนั และเขาใจบทบาทของกันและกันได
อยางชัดเจน ดังเชนที่คุณวิเชียร เจษฎากานต กรรมการมูลนิธิกระตายในดวงจันทรไดใหขอมูลวา 
การที่มหพันธใหคุณชาญชยั พนิทุเสน ประธานมูลนธิิกระตายในดวงจันทรเขาไปรวมเปนสวนหนึง่
ในการเสนอแนะเรื่องวิสัยทศันของบริษัท วาควรจะวางวิสัยทัศนสินคาอยางไร หรือหลักแนวคิดใด
ที่จะเหมาะกับการนาํมาเปนหลักแนวทางการผลิต 
 

“…..ทางมหพนัธใหเราเปนที่ปรึกษาคนหนึ่ง ที่จะพูดถึงในประเด็น
ส่ิงแวดลอมใหกับคนในองคกรฟงในบางวาระ เชน ของการทําแคมเปญโฆษณา 
ซึ่งเคากม็ีการทําแคมเปญของการคํานึงถงึตนไม ซึง่อันนี้เราก็ไดมีโอกาสเขาไปให
ขอมูล 

 (ชาญชัย พนิทุเสน  ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 

“....คุณองเอก(พี่ชายคุณนอย) รวมคิดกบัลุงออย หรือ พี่สาวคุณนอย
รวมคิดกับลุงออย ในเวลาที่ไปดูงานดวยกันก็จะมีการแลกเปลี่ยนกัน มันเหมือน
คนที่มนัอยูใน Track เดียวกนัแลวมนัไปดวยกนัไดมันก็เลยคลิกกนัพอดี”  

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

“...เปนการเลาสูกันฟง การปรึกษาหารือ และการเรียนรูรวมกันวาจะเดิน
กันไปในทางไหน ซึ่งธุรกิจ(มหพนัธ) เองจะเดินในทางไหนที่ไมทาํลาย” 

(วิเชียร เจษฎากานต,สัมภาษณ 29 มกราคม 52) 



 

  

 
สาร สาระขอมูล 
สาระขอมูลหรือสารที่เปนหวัใจสําคัญในกระบวนการสื่อสารตามวัตถปุระสงคของคูความ

รวมมือที่จะสงไปถึงยงัผูรับสารหลักหรือกลุมเปาหมายหลักไมวาจะเปนลูกคาขององคกรธุรกิจหรือ
ผูสนใจทัว่ไป การที่คูความรวมมือใชความสามารถเฉพาะดานของตวัเองชวยในการสื่อสารขอมูล
แกกลุมเปาหมายของอกีองคกรหนึง่ที่ตางจากตัวเอง ทําใหการเขาถึง เขาใจในเนื้อหาสาระมีผลตอ
การออกแบบสื่อ ออกแบบผลิตภัณฑเปนอยางมากเพราะมันไมใชเร่ืองงายทีจ่ะเขาใจอยางลึกซึง้ 
 

“....มหพนัธมผีลิตภัณฑที่มนัจะตองพูดถงึตนไมกม็ามองประเด็นที่จะทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการซื้อ คอื เคามีผลิตภัณฑที่จะเอามาแทนไมธรรมชาติ ก็มา
หยิบเอาประเด็นที่มนัเกีย่วกับเร่ืองของการอนุรักษเขามาดวย เบื้องตนกน็ํา
ประเด็นทีม่ันเอื้อประโยชนกบัการธุรกิจแตก็ตองมาถามเคาดูวามนั win-win หรือ
เปลา? จะตองเอาเรื่องของตัวธรรมชาติเขามาเปนเกณฑในการกําหนด ซึง่ตองดู
กันไปวาจะไดแคไหนก็อยางที่วาธุรกิจก็ตองเอาตัวเองใหรอด ซึ่งในวิถีธุรกิจมัน
เปนเรื่องประโยชนตนธรรมชาติมันเปนอยางนั้น...” 

(ชาญชัย พินทุเสน  ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 

(4) การประเมินผล(Evaluation) 
 
การประเมนิผล คือ การตดัสินผลการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนนิงาน ประเมนิผลทั้ง

ประสิทธิผลของงาน แผนงาน การสนับสนุน ดวยการสาํรวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่รวม
โครงการ การประเมิลผลในทีน่ี้หมายถึง การประเมนิผลจากการดําเนินงานบนความรวมมือทัง้ที่
เปนกิจกรรม โครงการทีท่ั้งสองฝายทํารวมกัน  
 จากการวิจัยทาํใหผลที่ไดนํามาวิเคราะหไดวา ผลการดําเนนิงานของคูความรวมมอืตาง
ฝายตางไดรับ การสะทอนกลับโดยสื่อมวลชน ผูรับสารกลุมเปาหมายหลกัของแตละองคกร และ
คนทั่วไป ซึง่ไมเพียงเปน Feedback โดยตรงยังองคกรของตนเองที่เปนดานบวกเทานั้น ยังเปนผล
สะทอนถึงความสําเร็จและประสิทธิภาพของความรวมมือกันในการดาํเนนิงานดานสิ่งแวดลอม
และเปนภาพลักษณที่ดีตอองคกร  
 



 

  

“..…feed back จากคนในสังคม จากสือ่ เกี่ยวกับการดําเนินงานของ
กระตายฯ ทาํใหมหพนัธรับรูความเปนกระตายฯทําใหเคาเชื่อมัน่ เคาเหน็ความ
เคลื่อนไหว” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ 27 ธันวาคม 2551) 
 
 ผลจากการดําเนินโครงการและเสียงตอบรบัจากผูเขารวมโครงการกรนีแฟมิล่ีก็
เชนเดียวกนั เด็กๆมีความรูเกี่ยวกับโลกรอนมากขึ้น รวมถึงขอมูลที่ไดสามารถนาํไปตอยอด
โครงการไดเปนอยาง รวมถึงครูผูสอนในโรงเรียนที่เขารวมโครงการตางกม็ีความกระตือรือรนและ
เห็นความสาํคญัของการเรียนรูดวยสื่อนิทรรศการ ที่สําคัญเปนที่จดจาํวาเปนกิจกรรมที่เปนผลจาก
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

“…โครงการกรีนแฟมิล่ีถกูสะทอนจากครบูางโรงเรียนวาอยากใหทําอกี เพราะ
หลังจากนั้นผมไดไปรวมกับชมรมครูวิทยาศาสตรของกรุงเทพฯเคาไดสะทอนตอนกรนีแฟ
มิล่ีเขาไปทาํใหฟงวา รูสึกพอใจเพราะวาไมมใีครทําแบบนี้มากอนเลย  เสียงสะทอน
กลับมาไดขอมูลกลับมาทัง้ 24 โรงเรียนและขอมูลที่เราไดจากเด็กๆ เราก็เอาขอมูลที่ได
สงไปยังเขตและไปยังสํานักการศึกษาดวย  เราเองก็ไดขอมูล ไดความเหน็ของเด็กมา 
5000 คน 16,500 ความ สรุปออกไดเปนเปอรเซ็นตวา จากเด็กทั้งหมดที่เคามองปญหา
โลกรอน เคารูวาตองทําอะไรเพื่อแกปญหาโลกรอน ไมวาจะเปนปลูกตนไม ประหยัดน้ํา 
ประหยัดไฟ ทิง้ขยะอยางถูกวิธี การบริโภคที่ทาํใหเกิดขยะ คือเรามองในมุมของ
นักวชิาการสําหรับเด็กถาเรื่องขยะก็ขยะเลย ซึ่งสี่ขอที่ไดไมวาจะเปนประหยัดน้าํ ประหยัด
ไฟ ปลูกตนไม และขยะ ที่ไดมามนักลายเปนเรื่องสากลที่มีอยู” 

    (ไพโรจน, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2551) 
 
จากผลการวิจยัเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนทีก่ลาวมาขางตน ผูใหขอมูลใหความเห็นวาจะตองดาํเนนิบนความ
จริงจังและจรงิใจตอกัน และสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรวมมอืกันคือ ปญหา อุปสรรค นบัเปนเรื่อง
สามัญที่ตางพบเจอดังที่ผูวิจยัจะกลาวถงึในขอตอไปพรอมกับแนวทางในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน



ปญหานําวิจยัขอที่ 4: ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดาน
สิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชนเปนอยางไร 
 
ปญหาและอปุสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคของการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นพบใน 3 ระยะความรวมมือ ไดแก ระยะ
เร่ิมตน มีปญหาอุปสรรคเกีย่วกับความแตกตางของวิธคีิด วิธีการทาํงาน ความเขาใจในเนื้อหาสาร
ที่ส่ือสารไมตรงกันเชน ภาษาในการสื่อสารและประสบการณในการรวมมือกับตางองคกร ในระยะ
กลางเปนปญหาอุปสรรคเกีย่วกับความตางของวิธีคิด วิธีการทํางานและชองวางบนความสัมพนัธ
ในทีน่ี้คือ ความเกรงใจ ทําใหคูความรวมมือไมกลาที่จะแสดงความคิดเหน็หรือแสดงออกตอ
คูความรวมมอืจึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรและความสัมพันธ สวนในระยะยาวมีปญหา
อุปสรรคดานการขาดเวลาและกําลังคนในการดําเนนิกจิกรรมเนื่องจากภารกิจสวนตัวและภารกิจ
หลักขององคกรตนเอง 
 
ระยะเริ่มตน : ความแตกตางของวิธีคิด ความเขาใจในเนื้อหาสารที่สือ่สารไมตรงกนัและ
ประสบการณ 

 
จากผลการวิจยัพบวาในคูความรวมมือระยะตน มีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ วิธีคิด วิธกีารลงมือ 

ทําที่ไมเหมือนกันแลว เชื่อมโยงถึงประสทิธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะความเขาใจในเนื้อหา
สาระของสารที่ส่ือสารกนั นอกจากความแตกตางในความเปนองคกรแลว ประสบการณก็มีสวน
เกี่ยวของที่สําคัญมีผลตอการเรงปฏิกริิยาหรือความเขาใจในสาร 

 
“...การประสานงานที่ไมลงตวัดวยวิธีคิดของคนที่อยูคนละภาคสวน

แตกตางกนัทาํใหกระบวนการดําเนนิงานลาชา...”  
(โชติชัย สรรพากิจวฒันา,สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2552 ) 

 
“ปญหาในเรื่องของการสื่อสารที่ใชภาษา ใชความหมาย ของภาษาที่ตางกนั ใชวิธีคิดที่

ตางกนั” 
 (คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ,สัมภาษณ 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวาความเขาใจในสารที่ไมตรงกันอีกประการหนึง่คือ 
ประสบการณในการทํางานรวมกับองคกรภายนอกของทั้งสองภาคสวน ซึง่เปนปจจัยสําคัญทีจ่ะ
สามารถทําใหเขาใจธรรมชาติขององคกรกนัและกนัไดงายมากยิ่งขึน้  
 

“ประสบการณในเชิงกระบวนการทาํงานรวมกันขององคกรธุรกิจและ
NGO มีสวนเกี่ยวของเปนอยางยิ่ง อยางโครงการกรีนแฟมิล่ี องคกรธรุกิจถือวา
เปนบริษทัใหญ ทั้งเดอะมอลลและยนู-ิชารม และการเปนองคกรใหญในสมัยนี้ก็
จะมีการใชเทคโนโลยีเขามาจัดการ  มีระบบของการบรหิารจัดการองคกร
สมัยใหมแทบจะทัง้หมด ฉะนั้นเวลาที่จะผนึกกาํลังกันมนัก็จะเหน็ความตาง ซึ่ง
ความตางไมใชวาการเปนคนที่แตกตางกนั แตเปนความตางเรื่องของความเขาใจ 
พูดเรื่องเดียวกันแตมิติของการมองเรื่องนัน้กนัคนละมุม และสององคกรธุรกิจนัน้
บังเอิญเปนองคกรที่เชี่ยวชาญงาน Event และโครงการของ v4n ที่ทาํในกรีนแฟ
มิล่ีนี้มนัเปนรูปแบบของการรณรงคซึ่งจะตองใชกิจกรรมเชิง Event ในความ
เชี่ยวชาญของธุรกิจในการจดัการกับซัพพลายเออร การผลิต หรือการออแกไนซ
งานของเคามนัสุดยอดอยูแลว แตกลุม v4n เปนการขบัเคลื่อนงานในรูปแบบของ
อุดมคติ พอเวลาที่จะถอดสเกลงานบางการสื่อสารใหเหน็สิ่งที่เคาตองการทาํเปน
อยางไร ดังนัน้คนสองกลุมจะพูดเรื่องเดียวกันแตภาพที่ออกมาตางกนั” 

(ไขแสง ศักดา ,สัมภาษณ 3 มีนาคม 2552) 
 
ระยะกลาง : ความตางของวิธิคิด วธิีการทํางาน และชองวางบนความสัมพนัธ(ความเกรงใจ) 
 

จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวา ธรรมชาติขององคกรที่ตางวิถ ีตางวัฒนธรรมองคกร ยอมมี 
มุมมอง ทัศนะที่ตางกนั จงึเปนอุปสรรคหนึ่งของการทํางานบนความรวมมือ อุปสรรคในดานของ
ความแตกตางทางวิธีคิด วิธีการทํางาน จากผลการวิจัยพบวาในคูความรวมมอืระยะกลางพบ
ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกบัความแตกตางของวิธีคิด วิธกีารทํางานบนความรวมมือ รวมถึงชองวางบน
ความสัมพันธใกลชิด คือ ความเกรงใจ  
 

“...วิธีคิด เทคนิค Action ในการทํางาน และก็เปนผูบริหารของคุณวชัรมงคลบวก
กับบุคลิกการทํางานเร็วมาก และตัวบริษัทบาธรูมฯ ก็เปนลักษณะขององคกร/บริษัทแลว 
มันจะไมเหมือนการบรหิารองคกรแบบเรา(NGO) เชน ในเรื่องเงินเดือนใหเจาหนาที ่ คุณ
วัชรมงคลดูจากผลกําไร และการทาํงานทีสื่บทําโครงการอยู ก็ไมไดหมายความวาสบืได
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เงินเพิ่มมาเพือ่ใหเจาหนาที ่ ที่เปนไปเพื่อรักษาปาเทานัน้เอง แตวาการบริหารของคุณวัช
รมงคลอาจจะยังไมเขาใจวาทําไมมนัชาจังเลย ความหวงัดีก็เลยแนะนาํวาจะตองไปอยาง
นั้น ตองทาํอยางนี้ และก็จะไมมาเขาใจเรือ่งที่เราคัดคานเรื่องนูนเรื่องนี้ของเรา เคาจะมอง
เพียงในแงมุมเร่ืองการตลาด แตก็ถือวาเปนใหมของสืบฯที่มีคนมาชวยมอง แรกๆอาจจะ
เปนอุปสรรคในดานการทําความเขาใจกนัมากกวา...” 

(วรลกัษณ ศรีใย,สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

แตความแตกตางกนัในทัศนะ มุมมอง วธิีการทาํงานทีช่ัดเจน ผูใหสัมภาษณบางทานกลับให
มุมมองวาเปนเปนโอกาสในสรางเสริมเติมเต็มกันและกนัมากกวา  
 

“..เปนเรื่องของความคิดที่ตาง อีกคนมองอยางหนึ่ง อีกคนก็มองอีกอยางหนึ่ง รวมถึง
วิธีการทํางานที่ตางกันแตก็ไมถึงกับเปนอุปสรรค ซึ่งบางครั้งมันก็กลับกลายเปนสวนที่
เสริมกันมากกวา ” 

(คุณกนกนชุ จันทรขํา,สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
การทาํงานบนความรวมมือ ปฏิเสธไมไดวามีเร่ืองของความสัมพันธใกลชิด ดังเชนคูความ 

รวมมือระยะกลาง ระหวางมูลนิธิสืบนาคะเสถียร กับ บาธรูม ดีไซน ถึงแมจะรูจักและรวมงานกนั
มา 2 ป แตตางกย็อมรับวายังดูๆ กนัอยู หมายถงึ การดูแนวทางการทํางานรวมกันในระยะยาวที่
จะเขาใจมากขึ้น เพียงแตดวยความสมัพันธเร่ิมจากตัวบุคคลกับบุคคล ทําใหเกิดชองวางบน
ความสัมพันธประการสําคญั หรืออาจจะถือวาเปนคุณสมบัตหินึง่ของความรวมมือในแบบที่
เกิดขึ้นสังคมไทยนั้นคือ ความเกรงใจ 
 

“...ทํางานในนามสวนตัวเยอะ ไมไดทําแบบแผนงาน  ดังนั้นก็จะมีเร่ือง
ของความเกรงใจ เชน บาธรูมเคาจะแนะนําสืบฯตรงๆเคาก็คงจะยังไมกลาในแง
ของการคิดที่อาจจะยังลาหลัง ยังคิดไมเปน และเวลาเราตองการขอสนับสนุน
จากเคาเราก็เกรงใจเพราะวามันไมไดเปนแผนรวมวาในกรอบเทาไหรที่เคาจะ
สนับสนุนไดเพราะเคาดีกับเรามาก ขออะไรก็มักจะใหคือ เราก็เกรงอกเกรงใจกัน 
บางทีก็เกรงใจกันไปกันมาก็มากไปหนอย”   

(ศศิน เฉลิมลาภ,สัมภาษณ 1 กุมภาพนัธ 2552 ) 
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ระยะยาว : ขาดการบริหารเวลาและกาํลังคน 
 
จากผลการวิจยั พบวาคูความรวมมือในระยะยาวมีอุปสรรคประการหนึง่ที่มีผลตอการดําเนิน 

โครงการบนความรวมมือ คอื เวลา ไมวาจะเปนเวลาของคูความรวมมือที่ไมตรงกนัเปนอุปสรรคตอ
ความกาวหนาของการดําเนินงาน แมจะไมถึงกับกลายเปนปญหาแตก็นับวาเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการดําเนนิงาน ทําใหคูความรวมมือตองปรบัวิธกีารทํางานเพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุ
เปาหมาย  รวมถงึดานกําลังคนขององคกรพัฒนาเอกชนที่มนีอย การขยายกจิกรรมหรือการ
เสริมแรงจากทางภาคธุรกิจสงผลใหการปฏิบัติงานทําไดไมทันแตขณะเดียวกนักย็ังเปนประเด็นที่
สามารถทําความเขาใจได 
 

“....มหพนัธ กไ็มมีเวลาและคนใหอยางเตม็ที่ ซึง่ขาขางหนึง่ก็อยูใน
องคกรธุรกิจและขาอีกขางหนึ่งกม็าอยูทีน่ี้ ซึ่งน้าํหนักที่ยนืก็ตองยืนไปทางBiz มัน
ก็อาจจะทําใหกําลังของทางมูลนิธิฯออนแรงกวาซึ่งอนันีเ้ปนเรื่องที่เขาใจได...” 

(ชาญชัย พินทุเสน ,สัมภาษณ, 27 ธันวาคม 2551) 
 

แนวทางในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมอื 
 
ระยะเริ่มตน : การมีประสบการณรวม การสื่อสารชัดเจน และบทบาทที่ชัดเจนของผูประสานงาน
กลาง 

จากการวิจัยผลพบวาคูความรวมมือระยะเริ่มตนตองการการมีสวนรวมเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางความรูความเขาใจตอกันไดเร็วและเปนรูปธรรม 

 
“การทําใหเกิดประสบการณตรงรวมกันตลอดโครงการตั้งแตตนจนจบ

หรือเปนโครงการหนึ่งที่คิดและลงมือทํารวมกัน ก็อาจจะเปนแนวทางที่จะ
สามารถชวยใหเขาใจกันและกันมากขึ้นได ธุรกิจเขาใจการทํางานของเอ็นจีโอ
มากข้ึน เอ็นจีโอก็เขาใจการทํางานของธุรกิจมากขึ้นได อยางนอยก็ชวยในเรื่อง
ของทัศนคติตอกันได จากการสัมผัสของจริง พื้นที่จริง และประสบการจริงรวมกัน 
ก็สามารถชวยใหระหวางธุรกิจและเอ็นจีโอสื่อสารกันไดงายขึ้น รวมถึงเขาใจ
ธรรมชาติของเอ็นจีโอ” 

(พรเพ็ญ วงศกิจมโนชัย,สัมภาษณ 1 กุมภาพันธ 2552) 
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ระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ตองส่ือสารอยางตรงไปตรงมาระหวางกนัแลว 
ภายในทีมก็ตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนรวมกัน 
 
 

“...ภายในทีมตองมีบุคคลหนึ่งเขามาเปน Leader อยางยูนิ-ชารมมีผมเปน 
leader ถาแตละคนถามเหตุผลเราก็อธิบายไปวา โครงการแบบนี้มันตองเปน non-profit 
มันตองไมมีเร่ืองของธุรกิจเขามาเกี่ยวของ ถาเราสามารถอธิบายใหทีมงานเขาใจไดเคาก็
จะยอมรับ”  

(ดํารงค ปยะนจิดํารง , สัมภาษณ 19 มีนาคม 2552) 
 
 
จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูทีม่ีบทบาทในการเชื่อมใหองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 

รวมมือกนัในดานสิ่งแวดลอม เปนบทบาทสาํคัญที่ตองมีความชัดเจนทัง้วธิีการประสาน ขอมูลที่
ชัดเจน การวางตัวของความเปนคนกลางทีเ่ปนผูสนบัสนนุและเอื้อประโยชนแกคูความรวมมือ 
 

“..ผูที่ทําหนาที่ประสานงานตองทําดวยความระมัดระวัง เพราะในบางครั้ง ในการ
ประชุม NGO ก็จะไมเขาใจวา ทําไมเคาตองคิดแบบนี้ เคาตองทําแบบนี้(หมายถึงภาค
ธุรกิจ) ในขณะเดียวกันที่ภาคธุรกิจก็ไมเขาใจวา ทําไม NGO เคาคิดแบบนี้ เคาทําแบบนี้
เชนเดียวกัน คนกลางก็ตองทําหนาที่การขยายความกับธุรกิจวาทําไม NGO คิดแบบนี้ 
และก็ขยายความกับ NGO วาทําไมภาคธุรกิจเคาคิดแบบนี้  ซึ่งในที่สุดแลวทั้งสองฝาย
เขาใจกันก็ทําใหอคติหายไปและก็รวมมือกันไดดวยดี” 

(คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ,สัมภาษณ 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

“….โดยหนาทีข่องแบงปน เขาไปทําใหทัง้สองสื่อสารกนัใหถูกชองทางมากขึ้น 
แบงปนพยายามจะจับใหไดวาทั้งสองคนมสีไตลการทํางานอยางไร เพราะการจะเอา
สไตลของทั้งสองคนมารวมกนัก็คือหนาที่เรา ดังนั้นจึงใชกระบวนการจดัประชุม ใช
กระบวนการทาํโมเดลใหด ูหรือแปลภาษาไทยเปนไทย หรือทํารูปธรรมออกมาใหด ูให
คําปรึกษา เปนตน ก็ใชกระบวนการแบบนี้เขามาชวยเคา เปนการทาํใหเคาทัง้คูเขาใจวา
ส่ิงที่เคาพูดนัน้เปนเรื่องเดียวกันกอนก็พอแลว หลงัจากนั้นเคากพ็ูดกนัเอง ” 

(ไขแสง ศกัดา,สัมภาษณ 3 มีนาคม 52) 
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ระยะกลางและระยะยาว : การสื่อสารทีช่ัดเจน สม่ําเสมอตอเนื่องทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

 
บนความรวมมือระหวางองคกร การสื่อสารเปนกลไกสาํคัญที่จะสรางทัง้ความเขาใจในความ 

แตกตางและความรูเพิ่มเติม ในการวิจัยครัง้นีพ้บวาคูความรวมมือจะตองสื่อสารกันอยางชัดเจนไม
วาจะเปนการบอกถึงความตั้งใจและความตองการของตนดวยการบอกเลาโดยตรงทัง้กับคูความ
รวมมือและภายในทมีขององคกรแตละฝาย  
 

“..คือ การคุยใหฟง คุยวาเรากําลังทําอะไรอยู ตรงไหนบาง ขอทําตรงนี้กอน 
คุณส่ีก็จะแลกเปลี่ยนในมุมของเคากลับมาเชนกันวาควรจะทําอะไรอยางไรบาง 
แตบางทีวิธีคิดอยางเราไปไมทันเคาในเรื่องของการคาก็เลยทําไดเทาที่ทํา เคาก็
จะชวยในเรื่องที่ถนัด”  

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 
“บอกตรงๆ ไปทางคุณสี่ก็จะเขาใจเพราะมนัเปนแผนงานที่เราวางทัง้ป 

ในบางงานที่เรากําหนดไวแลว และเคาก็ไมถึงกับบังคับวาเราตองไป เพียงแตมี
คําถามวา..คณุสามารถไปไดหรือเปลา?”  

(กนกนุช จันทรขํา , สัมภาษณ 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 
 

จากขอมูลการวิจัยผูวจิัย วาเพื่อลดปญหาอุปสรรคตั้งแตในดานของความคิด ทัศนะ  
มุมมอง การมีสวนรวมระหวางคูความรวมมือเพื่อสรางความเขาใจกนัตั้งแตตนทางสามารถทาํได 
ไมวาจะเปนการทํากิจกรรมภาคสนามรวมกัน การทาํ Work shop การประชุมหรือการจัดเสวนา
เชิงปฏิบัติการ หรืออาจจะเรยีกไดวาการมสีวนรวมอยางเปนทางการและไมเปนไมทางการ 
 

“..ทํา Workshop รวมกนัก็ออกแผน/โครงการไดแลว หรือ การตั้งคณะทํางาน
รวมกนั” 

(ศศิน เฉลิมลาภ, สัมภาษณ,1 กุมภาพนัธ 2552) 
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“...ตองลงภาคสนามรวมกับทางสืบฯ เพราะมันจะทําใหเกิดความรูสึก
รวม งานที่ชวยทําอยู เชนการออกแบบสิ่งพิมพตางๆ ทําใหออกมาไดดีดวยความ
เขาใจความเปนสืบฯ...”  

(สุกัญญา นวกิจเจริญยิ่ง,สัมภาษณ24 กมุภาพนัธ 2552) 
 

จากผลการวิจยัทั้งมุมมอง จุดยนื เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบน
ความรวมมือ แนวทางการสือ่สารในการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือ ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือทาํใหผูวิจัยพบขอ
คนพบจากการวิจัยซึ่งจะไดนําเสนอรายละเอียดในบทตอจากนี้ซึ่งจะเปนการนําเสนอสรุปผล 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง กระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือดานสิ่งแวดลอมขององคกร
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเพื่อศึกษามุมมอง จุดยนื เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอืระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน วิเคราะหแนวทาง
ในการประสานความรวมมอืขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน กระบวนการสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชน ปญหา
อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน กลุมเปาหมาย 3 คูความรวมมือโดยแบงตามระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือ
เปน 3 ระยะคอื คูความรวมมือระยะเริ่มตน ระยะกลางและระยะยาว  

การดําเนินการวิจัยผูวิจยัไดนํากรอบแนวคิดและทฤษฎใีนดานตางๆมาใช ไดแก กระบวน
ทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพฒันา(The Alternative Paradigm of Development 
Communication) กระบวนการสื่อสารและการสื่อสาร การบริหารโครงการ ทรัพยากรบุคล เวลา 
และทีม แนวคดิเกี่ยวกบัความไววางใจ สัมพันธภาพ ความรวมมือ การมีสวนรวม แนวคิดเกีย่วกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกจิและแนวคิดเกี่ยวกบัผูประกอบการทางสงัคม 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวิจยัที่ไดจากคูความรวมมือ 3 คูโดยใชระยะเวลาและความใกลชิดของระดับความ
รวมมือเปนเกณฑในการศึกษา พบวา คูความรวมมือในระยะเริ่มตน ไดแก บริษัท เดอะมอลลกรุป 
จํากัด บริษทั ยูน-ิชารม(ประเทศไทย)  กับ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ(V4N) โดยม ี“แมสื่อ” หรือ
องคกรสนับสนุนซึง่เปนบุคคลที่สามเชื่อมประสานใหเกิดความรวมมือ คูความรวมมือที่ไดพฒันา
ระดับความรวมมือในระยะกลาง ไดแก บริษัท บาธรูม ดไีซน จํากัด กบั มูลนธิิสืบนาคะเสถียร เกดิ
จาก “การแสวงหา” ขององคกรภาคธรุกิจที่ตองการทํางานเพื่อส่ิงแวดลอม ในขณะที่คูความ
รวมมือที่ไดพฒันาความรวมมือในระยะยาว ไดแก บริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จํากัด(มหาชน) 
กับ มูลนิธกิระตายในดวงจนัทร ที่เกิดขึ้นจากความเปน “คนคอเดียวกัน” ในการรวมกันอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจนพฒันามาเปนความรวมมือระหวางองคกรมาอยางยาวนาน 
จากผลการวิจยัยังพบวาความรวมมือที่เกิดขึ้นจากกรณีศกึษาประกอบดวยปจจัยความรวมมือที่
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สําคัญ ไดแก ปจจัยภายในทีน่ี้คือ ความเชื่อมั่น ศรัทธาในตวับุคคล ความเชื่อใจ ความไววางใจ 
และปจจัยภายนอกในทีน่ี้คอื ผูบริหาร ขนาดขององคกรและวัตถุประสงคความรวมมอืที่ชัดเจน 
 ผลการวิจยัไดนําเสนอเกีย่วกับมุมมอง จุดยืน เปาหมายของการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอื แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสาร
ในการบริหารโครงการบนความรวมมือ ปญหาอุปสรรคและแนวทางในการบรหิารโครงการบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 ประเด็นที่ 1: มุมมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรภาคธุรกจิและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 จากผลการวิจยัเกี่ยวกับมมุมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอม
บนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนสรุปไดดังตารางที่ 5.1  
 
ตารางที่ 5.1  มุมมอง จุดยืน เปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
องคกร มุมมองและเปาหมาย จุดยืน 

เหมือน ตาง บทบาท/
สถานะ 

ระยะเริ่มตน ระยะกลาง ระยะยาว 

 
ธุรกิจ 

 
รวมแกไข
ปญหา

ส่ิงแวดลอม 

การให
ความสําคัญการ
ประชาสัมพันธ
อยูในระดับสูง/
หลัก 

ผูสนับสนุน งบประมาณ
และทรัพยากร 

องคความรู
และแรงคน 

องคความรูใน
การพัฒนา
องคกร 

 
NGO 

การให
ความสําคัญการ
ประชาสัมพันธ
อยูในระดับรอง 

ผูทํางานดาน
สังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

การเปนผูลง
มือปฏิบัติอยาง
ชํานาญ 

ปฏิบัติงาน
โดยยึด
ภารกิจหลัก
ขององคกร 

สงเสริมและ
ผลักดันให
องคกรภาค
ธุรกิจเปน
Good 
corporate 
citizen 

จากตารางที่ 5.1  สรุปผลการวิจัยเกีย่วกับมุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอืซ่ึงอธิบายไดดังนี้วา มุมมองขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนมีความเหมือนกนัในการเปนสวนหนึง่ของการไดรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือแมแต
เพียงการรวมเปนสวนหนึง่ในกิจกรรมเพื่อแกไขปญหาสิง่แวดลอม สวนมมุมองทีต่างกนัเปนเรื่อง
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ของการประชาสัมพนัธกิจกรรมเพื่อสังคมและองคกรที่องคกรพัฒนาเอกชนใหความสําคัญ
รองลงมาจากประเด็นปญหาส่ิงแวดลอม  

นอกจากนี้ผลการวิจยัพบวาความรวมมือกันของสององคกรรวมกันบริหารโครงการบน
จุดยืนโดยจุดยืนขององคกรภาคธุรกิจคือผูสนับสนนุโดยมีความตางกันตามระยะความรวมมือโดย
ในระยะเริ่มตนองคกรภาคธรุกิจเปนผูสนบัสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร ความรวมมือใน
ระยะกลางจะเปนการสนับสนุนองคความรู ความสามารถเฉพาะดานและแรงคนที่สามารถเขาไป
สนับสนนุองคกรพัฒนาเอกชนตามความตองการอยางเหมาะสมอันเกนิกวาการสนบัสนุนดวย
งบประมาณ และในระยะยาวจะเปนการสนับสนนุองคความรูในการพัฒนาองคกร การจัดการการ
บริหารองคกร กางวางแผน รวมถึงการดูแลความสัมพันธและการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
บุคคลระหวางองคกร ดานองคกรพัฒนาเอกชนมจีุดยนืในการเปนองคกรทีท่ํางานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ในความรวมมือระยะเริ่มตนองคกรพฒันาเอกชนเปนผูที่ลงมือปฏิบัติในการเตมิเต็ม
ใหกับองคกรภาคธุรกิจในการดูแลใสใจส่ิงแวดลอม ระยะกลางองคกรพัฒนาเอกชนทาํงานยึดมั่น
อยูบนภารกิจหลักในดานสิง่แวดลอมพรอมกับบทบาทของการเปนสือ่กลางในการสรางความ
เขาใจกับคนทัว่ไปเกี่ยวกับการใสใจตอส่ิงแวดลอม และในความรวมมือระยะยาวองคกรพฒันา
เอกชนมบีทบาทสาํคัญในการผลักดันองคกรภาคธุรกิจใหเปน Good citizen ที่ใสใจสังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหเพิ่มข้ึนในสังคม 
 สวนเปาหมายบนความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพฒันาเอกชนนัน้ใน
ระยะเริ่มตนมเีปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอมการใหความสําคัญ
กับ  กลุมเปาหมายของโครงการและการรับรูความเปนกลุม/องคกร ความรวมมือระยะกลางมี
เปาหมายหลกัเพื่อประโยชนสวนรวมที่ยัง่ยืนและเปาหมายรองคือการประชาสัมพันธองคกร 
สุดทายคือความรวมมือระยะยาวที่เนนย้ําการสรางความตระหนกัดานสิ่งแวดลอมดวยการปลกูฝง
จติสํานึก และภาพลักษณทีด่ี 
 
 
 
ประเด็นที่ 2 : แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากผลการวิจยัแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนม ี 3 แนวทาง ไดแก การสื่อสารผาน “แมสื่อ” การสื่อสารโดยตางฝายตาง 
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“แสวงหา” และการสื่อสารของ “คนคอเดียวกัน” จากการทาํกิจกรรมรวมกนัจนพฒันาเปนความ
รวมมือจากบคุคลเปนระดับองคกรโดยมรีายละเอียดดงันี ้

การสื่อสารผาน”แมส่ือ” เปนแนวทางการสื่อสารที่พบจากผลการวิจยัในระยะเริ่มตนที่
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่มีความแตกตางกนัตามธรรมชาติของการเปน
ผูประกอบการทางธุรกิจและผูที่ทาํงานทางสังคม ดวยความแตกตางและภาพลักษณเชิงลบในการ
เปนผูตอตานนโยบายรัฐ ผูเรียกรอง ขององคกรพัฒนาเอกชนในสายตาสาธารณชนทัว่ไปทาํใหการ
รวมมือกนัของสองภาคสวนในสังคมไทยจงึตองอาศัย  “แมสื่อ” หรือองคกรสนับสนนุซึ่งเปนบุคคล
ที่สามเขามาเชื่อมประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือโดยมีปจจัยสาํคัญคือ ผูบริหารองคกรทีม่ี
ทัศนะและมุมมองที่เหน็ถงึประโยชนและเปาหมายสวนรวมเปนตวัตั้ง  
 การสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา” เปนแนวทางการสื่อสารทีพ่บจากคูความรวมมือ
ในระยะกลางเกิดดวยความตั้งใจและตองการคูความรวมมือในการรวมกันแกไขปญหาสิง่แวดลอม
โดยเสาะแสวงหาคูความรวมมือ จากแรงบันดาลใจ ความศรัทธาในบุคคลสําคัญและภารกิจของ
องคจึงศึกษาขอมูลรวมทัง้แสวงหาวิธีการในการเขาไปสรางความเขาใจ ส่ือถงึความตัง้ใจดวย
ความมุงมัน่เพือ่ใหไดมาซึ่งองคกรที่เหมาะสม 
 การสื่อสารของ “คนคอเดียวกัน” เปนแนวทางการสื่อสารทีพ่บจากคูความรวมมือใน
ระยะยาวโดยมีเปาหมายเพือ่การอนุรักษส่ิงแวดลอม ความสมัพันธและความตอเนื่องระหวาง
บุคคลทําใหพฒันาสูความรวมมือระหวางองคกรไดอยางเขาใจ เนือ่งจากผูที่เปนกลุมคน “คอ
เดียวกนั” มีความเขาใจในพื้นฐานของกนัและกนัจึงสามารถทําใหใหเกิดความรวมมือในลักษณะ
โครงการ กิจกรรม หรือการสนับสนนุระหวางองคกรเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมถึงการพฒันา
องคกรอยางยัง่ยืน ดังนัน้ความเปน “คนคอเดียวกนั” มีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความ
รวมมือระยะยาวได 
 
 
ประเด็นที่ 3 : กระบวนการสื่อสารในการบรหิารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 

จากผลการวิจยัวิเคราะหกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมอืของ 
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนโดยผูวิจัยไดนาํแนวคิดกระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-
C-E ของ จอหน มารสตัน,1963 มาใชในการอธิบายกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือ
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่ม ี 3 ระยะ คือ ระยะเริ่มตน ระยะ
กลางที่มีความสัมพนัธใกลชิดกันและระยะยาวในความตอเนื่องของความรวมมือระหวางองคกร
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ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ทาํใหเห็นวากระบวนการสื่อสารระหวางสองภาคสวนมี
ปฏิสัมพันธกันแบบ Interaction และการสือ่สารแบบสองทางอยูในความรวมมือ กระบวนการ R-
A-C-E ซึ่งประกอบดวยการวิจัย การปฏิบัติ การสื่อสาร และการประเมินผลจงึเปนกระบวนการ
สําคัญของการบริหารโครงการบนความรวมมือดานสิง่แวดลอมขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 
ประเด็นที่ 4 : ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบน
ความรวมมือขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
 จากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคของการบริหารโครงการดานสิง่แวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นพบใน 3 ระยะความรวมมือ ไดแก ความ
รวมมือในระยะเริ่มตน มีปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความแตกตางของวธิีคิด วิธกีารทํางาน ความ
เขาใจในเนื้อหาสารที่ส่ือสารไมตรงกันเชน ภาษาในการสื่อสารและประสบการณในการรวมมือกบั
ตางองคกร ในความรวมมอืระยะกลางเปนปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความตางของวิธีคิด วิธีการ
ทํางานและชองวางบนความสัมพันธในที่นีค้ือ ความเกรงใจ ทาํใหคูความรวมมือไมกลาทีจ่ะแสดง
ความคิดเหน็หรือแสดงออกตอคูความรวมมือจึงเปนอปุสรรคตอการพัฒนาองคกรและ
ความสัมพันธ สวนในความรวมมือระยะยาวมีปญหาอุปสรรคดานการขาดเวลาและกําลังคนใน
การรวมดําเนนิกิจกรรมเนื่องจากภารกิจสวนตัวและภารกิจหลักขององคกรตนเอง 
 สวนแนวทางในการบรหิารโครงการบนความรวมมือนัน้ จากการวิจัยพบวาความรวมมือ
ในระยะเริ่มตน ตองสรางเสริมการมีสวนรวมเชน การมปีระสบการณรวมผานกิจกรรมการลงมือ
ปฏิบัติ เปนตน  การสื่อสารชัดเจน และบทบาททีช่ัดเจนของผูประสานงานกลาง สวนความรวมมอื
ในระยะกลางและระยะยาวตองมีการสื่อสารที่ชัดเจน สม่ําเสมอทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ  

อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. มุมมอง จุดยืน และเปาหมายในการบริหารโครงการ ดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน  
 

มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
จากผลการวิจัยพบวา มุมมองในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือของ

องคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนั้นคือ บทบาทของการเปนผูสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจ
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ที่คํานึงถึงการเปนสวนหนึ่งที่ไดรวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอมสอดคลองกับแนวคิด CSR : 
Corporate Social Responsibility หรือ ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ คือ การดําเนินธุรกิจ
ควบคูไปกับการใสใจดูแลสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้ง
ยังสอดคลองกับแนวคิดในหลักการสั้นของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่วา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว”(Business cannot 
succeed in a society that fails) อีกทั้งโดยหลักการปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการมีอยู 8 หมวดและหนึ่งในนั้นไดกลาวถึง การดูแลสิ่งแวดลอมไววาการเพิ่มข้ึนของประชากร
ทําใหการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติมีเพิ่มมากข้ึนอยางมหาศาล ดังนั้นธุรกิจจึงมีหนาที่ในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมเปนหนาที่รวมกันของทุกคน(สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2551) 

กระแส CSR เปนกระแสที่ไดรับความนิยมทําใหกระแสของการทําความเขาใจในดาน
ความหมาย การลงมือปฏิบัติในบริบทของสังคมไทยตามมาดังเชน วรรณา ประยุกตวงศ,2550 
กลาวสรุปในงานวิจัยในประเด็นนี้วาแมในปจจุบันจะมีกระแสการเรียกรองเร่ืองการทําธุรกิจเพื่อ
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) เกิดขึ้นทั่วโลกและกระจายสู
เมืองไทยแลวก็ตามประเด็นปญหาความไมเขาใจทั้งในเรื่องคํานิยามหรือความหมายของสิ่งนี้ และ
การวัดผลของการกระทําซึ่งเปนเรื่องนามธรรม ตลอดจนระบบคิด (System Thinking) นอกจากนี้
ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอเซ็น(2552) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจไดมี
วิวัฒนาการในไทยมากวา 10 ป ซึ่งเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางและอยูในกระแสและยังไมมีการ
ใหคําจํากัดความในความหมายกลางแตอยางใดซึ่งแตคํามีความหมายกวางขวางและครอบคลุม
ข้ึนอยูกับการประยุกตในการดําเนินธุรกิจแตโดยสรุปแลว CSR มีจุดสําคัญอยู 2 ประเด็นคือ ธุรกิจ
ตองใหความใสใจและรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งยังตองคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางบูรณาการพรอมๆกับการดําเนินธุรกิจซึ่งหมายถึงการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคมทําใหธุรกิจตองบูรณาการฐานคิดดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมโดยมิใชมองดาน
เศรษฐกิจหรือการทํากําไรเปนเปาหมายสูงสุด นอกจากนี้การขับเคลื่อนเรื่อง CSR ในประเทศไทย
มีความเขมแข็งมากขึ้นเห็นไดจากจํานวนสถาบัน หนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เชน 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แผนก CSR ของมูลนิธิตางๆในพระ
บรมราชูปถัมป เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน(เดอะเนทเวิรค ประเทศไทย) ที่สงเสริมเร่ือง CSR ไมวาจะอยูในรูปแบบการจัดสัมมนา การ
ใหรางวัล การอบรมที่ทําใหเกิดวาระ CSR ที่คึกคักมากขึ้นโดยเฉพาะปจจุบันการทํา CSR ของ
บริษัททําในดานอาสาสมัครพนักงาน การทํากิจกรรมเพื่อสังคม แตเนื่องเพราะ CSR ยังเปนเรื่อง
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ใหมของคนในองคกรการสรางกิจกรรมอยางงายใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวมทั้งในขั้น
การเรียนรู และเพื่อรวมสนับสนุนจนรวมพัฒนา CSR ที่เหมาะสมกับองคกรตลอดจนสราง
ความสัมพันธและความคุนเคยกับชุมชนเพื่อขยายเครือขายในอนาคต 

อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวากระแส CSR เปนตัวผลักใหองคกรภาคธุรกิจหันเขามาใสใจ
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น โดยเฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 2600 ที่จะมีข้ึนใน
อนาคตอันใกลโดยสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญ 1 ใน 8 ปารีณา ประยุกตวงศและแมท โอ
เซ็น(2552) ไดกลาวถึงองคประกอบของ CSR ตามหลักสํานักงานมาตรฐานสากล(ISO) โดยสรุป
เฉพาะในรายละเอียดองคประกอบในรางฉบับคณะกรรมการ(Committee Draft-CD)เกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมไววา ส่ิงแวดลอมไมวาจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือระดับโลกตางมี
ผลกระทบตอกันอยางหลีกเลี่ยงไมได การปกปองสิ่งแวดลอมจึงตองการความใสใจ ความเขาใจ 
การแกไขอยางเปนระบบและทุกคนตองรวมมือกัน ดังนั้นความรับผิดชอบตอสังคมจึงความสําคัญ
สูงสุดของภาคธุรกิจเพราะการรวมแกไขปญหาและการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธตอเร่ือง
สิทธิมนุษยชน การพัฒนาสังคมและองคประกอบของความรับผิดชอบอ่ืนๆ ของธุรกิจ ดังนั้นภาค
ธุรกิจตองทําความเขาใจเรื่องการศึกษาสิ่งแวดลอมเพื่อจะทําใหสามารถลงมือรักษาและปองกัน
ส่ิงแวดลอมไดอยางถูกตองและแกไขไดถูกจุด 

 หากการดําเนินการเพื่อชวยกันรักษาปองกันสิ่งแวดลอมตองอาศัยการมีสวนรวมของภาค
สวนอื่นๆ โดยเฉพาะผูที่มีความชํานาญในดานการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือผูที่มีองคความรู
อยางเขาใจ องคกรพัฒนาเอกชนคือผูที่ยืนหยัดอยูบนอุดมการณอันแรงกลาในการทํางานเพื่อ
สังคมและสิ่งแวดลอมเปนผูที่ปองกัน แกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น และลงมือทําตามในบริบท
ที่ความรูความสามารถของตนมี องคกรพัฒนาเอกชนแมมิไดอยูไดดวยกําไรจากการดําเนินงานแต
ยังคงอยูไดดวยกําลังศรัทธา ความเชื่อ จิตวิญญาณ อุดมการณ ทั้งการดําเนินของทั้งสองภาคสวน
นี้อาจกลาวไดวาเดินบนเสนทางคูขนานกันและดูเสมือนเปนเรื่องยากเพราะในขณะที่ดานหนึ่งคือ
องคกรภาคธุรกิจที่ดําเนินการผลิตสินคาและบริการมุงหวังผลกําไร องคกรพัฒนาเอกชนก็ดําเนิน
ธุรกิจไมตางกันแตตางกันที่ไมไดแสวงหากําไรซึ่งอาจจะเรียกไดวาเปน ผูประกอบการทางสังคม
เดวิด บอรนสตีน(2551) ไดกลาววา ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม(Social Innovator) หรือ 
ผูประกอบการทางสังคม(Social Entrepreneur) คือ ผูปฏิบัติงานประเภทหนึ่งซึ่งขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นอาจกลาวไดวา ผูประกอบการทางสังคม  คือ คนทํางานเพื่อสังคมที่
เห็นความไมเทาเทียม ความลาชาของการแกไขปญหาสังคมของรัฐหรือภาคธุรกิจ จึงลุกขึ้นมาทํา
หนาที่ชวยคลี่คลายปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมโดยอาศัยศักยภาพของตนเองพรอมกับการ
แสวงหาแนวทางในการขับเคลื่อนเองเพื่อสังคมโดยไมหวังพึ่งพาระดับนโยบาย ไมวาจะหา
งบประมาณ หาเครื่องมือ กลยุทธจากความสามารถของตัวเอง หรือมีองคกรคอยสนับสนุน ซึ่งคน
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หรือกลุมองคกรที่เปนผูประกอบการทางสังคมเหลานี้ เขามาทําหนาที่จุดประกายใหคนเขามารวม
แกไข เสมือนองคกรธุรกิจแตไมไดหวังผลกําไร  

 
จากผลการวิจัยผูวิจัยวิเคราะหไดวา การดําเนินงานบนทางคูขนานของสังคม ของปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เกิดภายใตศักยภาพของทั้งสองภาคสวนสามารถเปนพลังเสริมกันไดอยางมหาศาล
สอดคลองกับที่คุณจุฑามาศ ผูจัดการดานประชาสัมพันธและประสานความรวมมือของมูลนิธิ
กระตายในดวงจันทรกลาววา 
 

“...การรวมมือกันของสองภาคสวนมันเสริมกัน เหมือนลูกปงปองเดงไป-มา ได
และมันทําใหเกิดแรง เกิดพลังในการขับเคลื่อนไดจริง เหมือนเรา(กระตายฯ) เปนมือ มห
พันธเปนผูสนับสนุน เหมือนกับวามือที่ทํามันมีแรงที่จะขับเคลื่อนจริงๆไดแตถามีเพียงมือ 
ไมมีแรงไมมีกําลังมันก็ทําอะไรไดยาก ” 

(จุฑามาศ หวงัอายัตวณิชย,สัมภาษณ 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 
ดังนั้นสรุปไดวา มุมมองที่เหมือนกันของคูความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนสามารถสรางพลังในการขับเคลื่อนสังคมและการปกปองสิ่งแวดลอมสามารถ
เกิดขึ้นได ไมวาองคกรธุรกิจหรือองคกรพัฒนาเอกชน ตางมุงมีเปาหมายหลักคือสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการพัฒนาในแบบใด ความตอเนื่องจากมุมมองสูความแตกตางของ
เปาหมายก็เปนอันดับถัดไปที่ตางฝายตางตองรวมคิดรวมทําเพื่อส่ิงแวดลอมอันเปนทรัพยากรของ
คนทั้งโลก หรือไมวาจะมีกระแส CSR บรรษัทภิบาล หรือไมก็ตามทุกภาคสวนของสังคมตางมีแกน
หลักคือเพื่อ การพัฒนาองคกรพรอมๆกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
 

จุดยืนและเปาหมายในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
จากผลการวิจัยพบวา การบริหารโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและ

องคกรพัฒนาเอกชนตองมีความชัดเจนของจุดยืนในที่นี้คือบทบาท/สถานะของแตละฝายบน
เปาหมายรวม ซึ่งจุดยืนขององคกรธุรกิจคือ การเปนผูสนับสนุนเงิน แรงคน องคความรูดานการ
บริหารจัดการ ความรูความสามารถเฉพาะดานเชน การออกแบบสื่อ  สวนองคกรพัฒนาเอกชนที่
เปนผูชํานาญเฉพาะดานในการบริหารหรือดําเนินการเพื่อแกไข ปองกัน ปญหาสิ่งแวดลอม รวมถึง
ความสามารถเฉพาะดานในการเผยแพรความรูและการออกแบบสื่อประชาสัมพันธดังหลักการ
ส่ือสารกับการพัฒนาสิ่งแวดลอม(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร
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,2547:331)กลาววาองคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญและ
เกื้อหนุนตอการดําเนินเพื่อปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของประเทศมาโดยตลอด องคกร
เหลานี้จึงมีเปาหมายหลายระดับ เชน มุงเนนการสรางจิตสํานึก ใหขอมูลขาวสาร สรางความ
รวมมือและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน องคกรเหลานี้ไดจัดกิจกรรมเพื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมผานสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆมีการจัด
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีตอส่ิงแวดลอม เชน ชมรมนักนิยมธรรมชาติ จัดโครงการอบรม
เยาวชนใหตระหนักถึงคุณคาและเกิดความรักในธรรมชาติ ไดเรียนรูที่จะอยูกับธรรมชาติโดยไม
ทําลายสภาพแวดลอม หรือมูลนิธิปองกันควันพิษและพิทักษส่ิงแวดลอมจัดทําขอมูลเผยแพรให
กลุมเปาหมายที่เปนตํารวจจราจรไดทราบถึงปญหามลภาวะทางอากาศและจัดซื้อหนากากเพื่อให
ใชปองกันตนเอง เปนตน องคกรภาคธุรกิจเขามามีสวนรวมโดยการนําเสนอและสื่อสารในประเด็น
ปญหาดานสิ่งแวดลอมผานสื่อมวลชน เชน รายการวิทยุ ดังจะเห็นไดจากรายการวิทยุกรีนเวฟได
สรางกระแสการมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมใหกลุมผูฟงมีความตระหนักใน
เร่ืองสิ่งแวดลอมและมีการนําขอมูลขาวสารเหลานั้นไปใชประโยชนในรูปแบบตางๆใน
ชีวิตประจําวันทั้งตอตนเองและคนรอบขาง(วัชราภรณ จิตตอารีย,2545:อางถึงใน มสธ.,2547) 

 
 

จากการผลการวิจัยครั้งนี้ในการดําเนินการบนความรวมมือในการบริหารโครงการหรือองคกรตาง
ตองมีหลักในการมุงสูการบรรลุเปาหมายอยางมีกระบวนการที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปของการ
บริหารโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรและแผนใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายบนความ
รวมมือ สอดคลองกับพจน ใจชาญสุขกิจ(2550) ไดกลาวสรุปวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะของ
การทํางานใหสําเร็จและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนในการใชทรัพยากรใหสําเร็จตาม
พันธกิจหรือเปาหมายขององคกรอยางมีเปาหมาย  

 
จากการวิจัยพบวาเปาหมายของการดําเนนิงานบนความรวมมือในระยะเริ่มตนของ

คูความรวมมอืมีเปาหมายเพื่อสวนรวม การสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอม การให
ความสาํคัญกบักลุมเปาหมายและการรับรูความเปนกลุม/องคกร ความรวมมือในระยะกลางมี
เปาหมายเพื่อประโยชนสวนรวมที่ยัง่ยนืเปนหลกัและการประชาสัมพนัธองคกรเปนรอง สวนใน
ระยะยาวเนนย้ําในการสรางความตระหนกัดานสิง่แวดลอมดวยการปลูกจิตสํานกึและการสงเสรมิ
ภาพลักษณทีด่ีขององคกร ทําใหผูวจิยัวิเคราะหไดวาความรวมมือกันขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนมเีปาหมายหลักของแตละองคกรอยูในใจแตการดําเนนิการบนความรวมมือ
ตางมุงเปาที่สวนรวมเปนหลกัรวมถงึการใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายแบบ win-win 



     
 

 

231

 

ดังเชนสตีเวน อาร.โควี่(อางถึงในปรีดา เร่ืองวิชาธร,2551)ไดกลาวถึงความสําคญัของอุปนิสัยที่ส่ี
ในเจ็ดประการ คือ การฝกฝนการคิดแบบชนะ/ชนะ กลาวคือ องคกรที่ตองทาํงานใหบรรลุ
เปาหมายดวยการแสวงหาความรวมมือของเจาหนาที่นัน้ จําตองอาศัยวิธีคิดประเภททีว่า”การ
บรรลุเปาหมายตามความตองการของคนหนึง่นัน้ สามารถทาํใหเกิดขึ้นพรอมกับการบรรลุ
เปาหมายของอีกคนหนึ่ง โดยไมจําเปนตองใหอีกฝายหนึง่สูญเสียประโยชน หรือประสบความ
ลมเหลวอันเนือ่งมาจากการบรรลุเปาหมายของคนหนึง่เสมอ กลาวใหงายคือ การบรรลุประโยชน
ของฝายหนึง่ไมจําเปนตองหมายถงึการลมเหลวหรือสูญเสียของอีกฝายหนึง่ลักษณะที่มีฝายหนึ่ง
ไดแลวทําใหอีกฝายหนึง่ตองเสีย มักจะพบในองคกรที่เนนใหขับเคี่ยวแขงขันประชันความสาํเร็จกนั 
เพื่อที่จะไดรางวัลพิเศษตอบแทนความสาํเร็จนัน้”  ดวยเหตุนี ้ วิธีคิดแบบชนะ/ชนะจึงมีสวนสาํคัญ
การจะประสานความรวมมอืจากทุกฝายใหไดผลนั้นโดยคนในองคกรตองมองใหเหน็อยาง
เชื่อมโยงวาการทํางานอยางไดผลของคนอื่นนัน้ถือเปนผลสําเร็จที่เรามสีวนรวมอยูดวย โดยเฉพาะ
ขบวนการเปลีย่นแปลงสงัคมมีเปาหมายตรงกัน ในแงตองการเห็นสงัคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
งาม(ปรีดา เรืองวิชาธร,2551) และจากผลการวิจยัผูวจิยัวิเคราะหไดวาความรวมมือเกิดขึ้นไดนั้น
เกิดจากการยอมรับจุดตางและปจจัยเล็กนอยที่ตางฝายตางม ีเชน การใหความสาํคญัเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธที่องคกรพัฒนาเอกชนใหความสาํคัญรองลงมาจากประเด็นปญหาส่ิงแวดลอมทัง้ที่
การประชาสมัพันธนับวาเปนกระบวนการสําคัญอันดับตนๆขององคกรภาคธุรกิจ ดังนัน้จะเห็นได
วาการยอมรับในความตางของความคิดทาํใหเกิดความรวมมือหากหลายคนเคยไดยินคําพูดทีว่า 
“แสวงจุดรวม สงวนจุดตาง” คงเปนคาํที่สามารถสื่อความหมายในประเด็นดงักลาวได ทั้งนี้ตอง
เปนการยอมรบัอยางเขาใจดวยความพรอมและพยายามในการเขาใจความตองการ เขาใจปญหา
ไดดี ซึ่งการยอมรับเปนหวัใจหลัก 1 ใน 3 ของกฎทองคําการสรางความสมัพนัธอันดีของ Mills, 
Harry A,2538 กลาววา การทํางานรวมกนั การยอมรับฟงความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะแนวใหมๆ 
นอกจากแสดงถึงความพรอมที่ยอมรับฟงแลวยังสามารถเขาใจปญหาและความตองการของอีก
ฝายหนึง่ไดถูกตอง ซึง่การใชความพยายามในการทาํความเขาใจในความตองการของอีกฝายหนึ่ง
รวมถึงความตองการแกปญหาที่เกิดขึ้นและมีความพยายามมองปญหาในมุมมองของอีกฝายหนึ่ง
ตลอดเวลากท็าํใหเกิดการยอมรับไดเปนอยางด ี
 

หากกลาวถึงในประเด็นดานการประชาสัมพันธจากการความรวมมือดังที่กลาวมาขางตน
เกี่ยวกับกระแสความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทําใหเกิดกระแสเรียกรองความชัดเจน
ของความหมาย ที่ยังคลุมเครืออยูรวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่เนนไปทางดานการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคมอันสงผลตอภาพลักษณที่ดีขององคกรซึ่งถือไดวาเปนกระแสของการประชาสัมพันธในยุค
ปจจุบันซึ่งสอดคลองกับ พจน ใจชาญสุกิจ(2550) ไดกลาวถึงความเกี่ยวของทางการบริหารที่มี
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ผลตอองคกรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขององคกรและไดรับผลกระทบจากการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรโดยตรง ความรับผิดชอบตอสังคมของผูมีสวนเกี่ยวของ(Stakeholder Social 
Responsibility) ไดพัฒนาจนกระทั่งเปนแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมตอผูมีสวนที่
เกี่ยวของ จึงกลาวไดวาในการบริหารองคกรนั้นมีปจจัยที่เปนองคประกอบไมวาจะเปนเรื่องการ
บริหาร บุคคล เงิน วัสดุ เครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณตางๆ ซึ่งตองควบคูไปกับการบริหาร
ภาพลักษณซึ่ งการสื่อสารจึงเปนเครื่องมือในการวางแผนและดําเนินการสื่อสารขอมูล 
นอกเหนือจากการสื่อสารทางตรงกับกลุมเปาหมายแลว การที่ธุรกิจเขาไปชวยเหลือสังคมและ
ชุมชนโดยไมหวังผลตอบแทนแตไดมูลคาทางจิตใจของสังคมและไดรับความชื่นชมจากผูบริโภค 
การจดจําตราสินคา  ทั้งยังทําใหเกิดความผูกพันและจดจําตราสินคาซึ่งเปนแนวโนมการตลาดใน
ศตวรรษที่ 21และเปนสวนหนึ่งของการตลาดเพื่อสังคม(Social Marketing) ที่ตองควบคูกับจารีต 
ประเพณี แบบแผน คุณธรรม ส่ิงเหลานี้จะไดรับการเผยแพรผานสื่อมวลชนแขนงตางๆดวยการ
ดําเนินกิจกรรมทางสังคม(Social Activity) ถือไดวาเปนอีกกลยุทธหนึ่งของการสรางภาพลักษณ
ใหกับองคกร และไมใชเพียงจากภายในขององคกรเพียงอยางเดียวตองพิจารณาสิ่งแวดลอมและ
หาความสัมพันธและตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุมในขณะเดียวกันตองมีความรับผิดชอบและมี
สวนรวมตอสังคมดวยจึงจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี(Good Image) ตอองคกร สินคา บริการ หรือ
อ่ืนๆที่เกี่ยวของ ดังที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวาการสื่อสารภาพลักษณขององคกรเปนเรื่องที่นา
ทาทายโดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันทั้งกระแสของวิกฤตเศรษฐกิจ สถานการณโลกรอนตาง
ทําใหองคกรจําเปนตองมีการจัดการสื่อสารไปยังสาธารณะชนดังในสรุปเนื้อหาจากหลัก
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร,2548) เกี่ยวกับ
การจัดการสื่อสารเชิงประยุกต คือ กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกรใน
เชิงการวางแผน การตัดสินใจ และการปรับแกไขงานตางๆที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆของ
องคกรและการบริหารการรับรูขอมูลขาวสารในหมูสาธารณะชนเพื่อรักษาสัมพันธภาพระหวาง
สาธารณชนกับองคกร   

 
จากการวิเคราะหผลการวิจัยสรุปไดวา ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร

พัฒนาเอกชน ทั้งในความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตน ระยะกลาง และระยะยาว ตางมีมุมมอง 
เปาหมาย เพื่อส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืนรวมถึงการพัฒนาองคกร การประชาสังคม บนจุดยืนที่ชัดเจนทั้ง
การเปนผูสนับสนุนขององคกรธุรกิจและการเปนองคกรที่ทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ
องคกรพัฒนาเอกชน ความตางบนความรวมมือมีความเปนไปไดเพียงการยอมรับความตางในแต
ละฝายที่มี การไมเหลียวมองจุดเล็กจุดนอยที่นํามาซึ่งความไมราบร่ืนบนความรวมมือ เพียงเทานี้
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ความรวมมือก็สามารถเกิดขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะกระแสทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมใดๆก็
ตาม  
 
2. แนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชน 
 
จากผลการวิจยัสามารถวิเคราะหไดวา ความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน
ในสังคมไทยในระยะเริ่มตนนั้นมีความจําเปนตองอาศยัแนวทางการสือ่สารผาน “แมสื่อ” หรือคน
กลางในการประสานงาน เพือ่ใหเกิดความรวมมือ เปนตวักลางเชื่อมความรวมมือนัน้เปนไปใน
ลักษณะของการเรงใหเกิดความรวมมือทําหนาที่ประสานใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจ
และองคกรพฒันาเอกชน ซึง่ถือวาเปนองคกรที่ขับเคลื่อนใหเกิดความรวมมือและการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรระหวางภาคสวนนอกจากนี้ยงัมกีารสื่อสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา”  และการสื่อสาร
ของความเปน “คนคอเดียวกัน” มีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความรวมมือระยะยาว  
 

นอกจากนี้ กลาวไดวาความรวมมือกันไมวาจะเปนระดับกลุมเชิงประเด็นปญหาหรือใน
ระดับชาติแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาโดยที่คนในสังคมตางเปนผูรับรูและมีสวน
รวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหรือปญหาสังคมที่ไมใชเพียงเปนบทบาทหนาที่ของใครคนใด
คนหนึ่งหรือตองเปนเฉพาะหนาที่ของรัฐที่จะสื่อสารลงมาใหรับรูเทานั้นแตกลับกลายเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตางฝายตางตองการเขามาพูดคุยกันถึงปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันซึ่งสอดคลอง
กับปาริชาต สถาปตานนท(2551) กลาวสรุปถึงความแตกตางของการสื่อสารตามแนวคิดกระบวน
ทัศนกระแสหลัก(Dominant Paradigm of Development Communication) เมื่อพิจารณาการ
ส่ือสารระดับชาติมักจะพบวาผูบริหารระดับประเทศและระดับทองถิ่นเปนผูทําหนาที่เปนผูสงสาร
โดยผานการใชเทคโนโลยีส่ือสารมวลชนอาทิ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
แตในกระบวนทัศนทางเลือก(Alternative Paradigm of Development Communication) คน
พบวากระบวนการสื่อสารเนนการใชส่ือมวลชนที่กลาวมาขางตนในการนํามาเปนกลไกกระตุนให
เกิดความทันสมัยแบบตะวันตกมักทําใหเกิดปญหาตามมา ซึ่งภายใตกระบวนทัศนทางเลือกจะ
เนนการเปดโอกาสใหกลุมบุคคลคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงระดับสังคม ชุมชน 
และบุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง  ซึ่งแกนของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือกไดแก การ
สะทอนใหเห็นถึงมิติการสื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือ(participatory communication) บน
ทิศทางของความสัมพันธแนวระนาบ(horizontal)และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารสองทาง(two-
way communication)  
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มิติการสื่อสารในเชิงความรวมมือที่กลาวมาขางตนเปนกระแสของปจจุบันที่มี

ความสัมพันธในรูปแบบของเครือขายและความเปนพันธมิตรเกิดขึ้นการเผยแพรสูสาธารณชนกับ
ความเปนองคกรทั้งของภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนบนความรวมมือเปนทั้งทุนและฐานทาง
สังคมในการเผยแพรขยายรูปแบบการพัฒนาและการสื่อสารนี้ไปอยางแพรหลายดังเชนในหลัก
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มสธ.,2548) กลาววาการจัดการการสื่อสารในหลักดานพันธมิตร
(alliance)หรือเครือขาย(network)เปนหลักการที่ผูบริหารองคกรตางๆยอมรับวาเปนแนวทางที่
เหมาะสมในการดําเนินงานโดยเฉพาะการเอาความสามารถ ความถนัดของแตละฝายเขามา
ทํางานประสานกัน และในขณะเดียวกันก็สามารถประหยัดในดานของงบประมาณและบุคลากร 
ยิ่งไปกวานั้นยังเชื่อวาแตละองคกรมีทุนทางสังคม(social capital) ที่สะสมไวเดิมอยูแลวอันจะ
สงผลใหขอมูลขาวสารสามารถกระจายผานเครือขายของบุคคลที่เกี่ยวของไดอยางกวางขวาง
ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวทางการสื่อสารในการประสานความรวมมือใหเกิดขึ้นในสังคมไทยบนความ
รวมมือขององคกรที่แตกตางกันทั้งทัศนะ มุมมอง แนวทางการทํางาน เปาหมาย ไมไดมีเพียง
กระบวนการทํางานแตกลไกสําคัญคือ กระบวนการสื่อสารหรือการสื่อสารที่จะนํามาสูความ
รวมมือเกิดขึ้นไดโดยอาศัยองคกรสนับสนับหรือแมส่ือในการประสานความรวมมือและ การทํา
ความเขาใจระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งในการทํางานบนความรวมมือตอง
อาศัยความเขาใจดานวัฒนธรรมองคกรและบริบทอื่นๆดวยซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอ.ชัชวาล 
ทองดีเลิศ ที่วา 

 
“ความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและNGO ไมไดมีเพียงกระบวนการสื่อสารเทานั้นแตยัง
ประกอบดวยองคประกอบอื่นที่สําคัญไดแก วัฒนธรรม บริบทแวดลอม ความตองการของ
แตละฝาย และทรัพยากร” 

(ชัชวาล ทองดีเลิศ,สัมภาษณ 20 มีนาคม 2552) 
 

นอกจากแนวทางการสื่อสารผานทาง “แมส่ือ” หรือผูประสานความรวมมือแลว การ
ส่ือสารโดยตางฝายตาง “แสวงหา”   ยังเปนแนวทางทีต่องอาศัยความมุงมัน่ ในการเสาะแสวงหา
คูความรวมมอือยางเหมาะสม โดยคํานงึถึงความสัมพนัธในระยะยาวซึ่งตองอาศัยการศึกษาขอมูล 
การเขาหา วิธีการสื่อสารกับคูความรวมมือรวมถงึการรวมงาน การมองผลประโยชนรวมและ
ความสัมพันธที่สอดคลองลงตัว หากแนวทางการสื่อสารของความเปน “คนคอเดียวกัน” เกิดจาก
การมีเจตนาเดียวกนัตั้งแตแรกเริ่มทําใหเกิดความรวมมือระยะยาว ประกอบดวยความสัมพันธ
แนบแนนซึ่ง Donald Schwartz,1996(อางในวนัชัย  วัฒนศัพท,2547) ไดใหความหมายวา 
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ความสัมพันธแนบแนน หมายถงึ ความสัมพนัธตอเนื่องติดตอกันเปนประจํา มีประวัติศาสตร
รวมกัน และมีความผกูพนัรวมกัน จากความสมัพนัธแนบแนนทาํใหเกิดความไววางใจซึ่งหมายถงึ 
ความเชื่อมั่นในตัวผูอ่ืน เชื่อมั่นในบูรณภาพและฝมือ(สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร
,2550:26) และความไววางในบนความรวมมือขององคกรภาคธรุกิจและองคกรพฒันาเอกชนนัน้
เปนการพุงความสนใจไปสูการติดตอหรือการดําเนนิการระดับบุคคล ระหวางปจเจกที่อาจสราง
หรือทําลายความไววางใจทัง้ในระดับระหวางบุคคล ระหวางกลุมซึง่มุมมองนี้วอรเชล(อางถงึใน  
วันชยั  วฒันศัพท,2547:49-52)ไดหมายถึง ความคาดหวงัของอีกฝายในการดําเนนิการตอกนับน
ความเสีย่งที่สัมพันธกนัอยูบนสมมติฐานและการกระทําในความคาดหวงันัน้ๆ รวมถงึปจจัย
แวดลอมที่อาจจะเสริมหรือยับยั้งความสมัพันธระหวางกัน ทั้งนี้ความไววางใจมพีัฒนาการขึ้นใน
ความสัมพันธที่ตางกันไปในการทาํงาน 

จากการวิเคราะหผลการวิจัยสรุปไดวา แนวทางในการประสานความรวมมือขององคกร
ภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนสมารถเกิดขึ้นไดโดยอาศัยคนกลางในการเชื่อมประสานความ
รวมมือ ความมุงมั่นขององคกรในการเปนสวนหนึ่งของการแกไขปญหาอยางมีสวนรวมกับอีก
ภาคสวนหนึ่งและบริบท เชน บรรยากาศของธรรมชาติ กิจกรรมสรางความสัมพันธ เปน แต
อยางไรก็ตามความรวมมือที่เกิดขึ้นตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือ 

 

 

 
3. กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือขององคกร
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
  

จากผลการวิจยัวิเคราะหไดวาการบริหารโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรภาค 
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนนัน้นับวาเปนการดาํเนนิการของ “ทมี” เฉพาะกิจดังทีจ่ินเจอร.
ลาพิด-บอกดา(2550)ใหความหมายไววา ทีม เปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ประกอบดวย
สมาชิกที่มีเปาหมายรวมกันและสมาชิกในทีมตองพยายามทาํงานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายโดย
ลักษณะของทมีประกอบดวยเปาหมายของทีมที่เหมาะสม  บทบาทภายในทีม ระดับการพึง่พากนั
ในทีมที่เหมาะสม  พฤตกิรรมในระหวางพฒันาการอาทิเชน คือ ข้ันกอต้ัง(Forming) เปาหมายของ
ทีมหรืองาน ความสัมพันธของสมาชิกภายในทมีและภาวะผูนํา ข้ันปะทะ(Storming) คือ ความ
ขัดแยงอาจอยูในขั้นต่ํา ปานกลางหรือรุนแรงซึ่งอาจมีสาเหตุจาก คานิยม การรบัรู และความ
คิดเห็นของสมาชิกในทีมอาจเกิดขึ้นไดระหวางสมาชกิในทีมกับหัวหนาทีมหรือระหวางสมาชกิ
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ดวยกนั ข้ันตอมาคือ ข้ันการสรางบรรทัดฐาน(Norming) หรือขอตกลงการทาํงานรวมกัน ซึ่งเปนวธิี
แกปญหาสาํหรับความขัดแยงเกิดขึน้ในขัน้ที่สอง สุดทายคือ ข้ันสรางผลงาน(Performing)การลง
มือปฏิบัติรวมกัน ซึ่งจากผลการวิจยัคูความรวมมือในระยะเริ่มตนในการบริหารความรวมมือตาง
จึงตองอาศยั “แมส่ือ” เพื่อเชื่อมประสานและใหขอมูลเกี่ยวกบัความตองการ วัตถุประสงค 
เปาหมาย ตองมีการเจรจาทีละดาน การประชุมรวมกนัจนกระทัง่ถงึการแบงบทบาทหนาที่ในการ
ดําเนนิโครงการ ซึง่กระบวนการดําเนินโครงการดานสิง่แวดลอมบนความรวมมือตองมีการวางแผน 
การกําหนดบทบาท การปฏิบัติ การดําเนินงานจนกระทั่งสรุปผลประเมินผลดังที่ภารดี เชื้อยืนองค
กุล (อางใน พัทธยา เนตรธรานนท,2540:38) สรุปเกี่ยวกบัวิธกีารที่จะรวมมอืกันจาํเปนตอง
ดําเนนิงานเปนขั้นตอนดงัตอไปนี้ 

• วางแผนงาน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ ข้ันตอนการทํางานและวิธีการ
ดําเนินการ ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลาและกิจกรรม หากกําหนดนโยบายและแผนงานดี 
การดําเนินงานก็จะเปนไปโดยราบรื่น เกิดความสําเร็จข้ึน มีคนเห็นความสําคัญและยินดี
ปฏิบัติตามเพราะมีแนวทางในการประกอบพฤติกรรมอันจะนําไปสูวัตถุประสงค 
จุดมุงหมาย เพื่อความกาวหนาทางวิชาการ 

• ขั้นดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยมีการจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบตาม
ความสามารถ แสดงบทบาทตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายรวมถึง
จัดระบบติดตอส่ือความหมายอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมามีความเขาใจตรงกัน
ประสานงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

• ข้ันสรุปติดตามผล มีการประเมินผลเปนระยะดวยวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม และเมื่อเสร็จ
ส้ินโครงการควรมีการสรุปผลโครงการเพื่อจะไดรับทราบขอปญหาและขอควรแกไขตางๆ
อันจะนํามาปรับปรุงโครงการใหไดผลดียิ่งขึ้น 

 
กระบวนการหรือวิธีการรวมมือในข้ันตอนที่กลาวมาขางตนสอดคลองกับหลกัการบริหาร

โครงการดังที่วรรณา ประยุกตวงศ(2550) กลาววาเครื่องมอืการบริหารโครงการ(Project 
Management) ที่ตองดําเนนิการตัง้แตการวางแผน การกําหนดบทบาทผูรับผิดชอบ ข้ันตอนการ
ทํางาน การดําเนนิงาน และการสรุปผลประเมินผลทัง้นี้การการบริหารโครงการบนความรวมมือ
ตองอาศัยความเขาใจธรรมชาติของโครงการแตละประเภทเพื่อสามารถแบงเวลาไดถูกตองโดยการ
บริหารโครงการตองมีผูจัดการโครงการที่มหีนาที่รับผิดชอบและนําทีมการบริหารโครงการโดย
ดําเนนิโครงการตามลําดับข้ันของการบริหารโครงการไดแก การเริ่มโครงการ (Project Definition) 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) การดําเนนิงานและการจัดลําดับงานในโครงการ 
(Project Scheduling) การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control)และการ
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ประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination)(หลักการบริหารโครงการ, 2551) 
กระบวนการสือ่สารในการบริหารโครงการในการวิจัยนี้เปนกระบวนการตามหลกัแนวคิด 
กระบวนการประชาสัมพนัธ R-A-C-E ของ จอหน มารสตัน(1963) ซึ่งในข้ันแรกคือ การวิจยัเพื่อ
ศึกษาหาขอมลูกอนลงมือปฏิบัติทั้งนีก้ารบริหารโครงการบนความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตนตอง
อาศัยปจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรวมมือระหวางองคกรสอดคลองกับหลักแนวคิด
เทคโนโลยีการสื่อสาร(มสธ.,2548) ไดกลาวเกีย่วกับแนวโนมการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตใน
การกาวสูศตวรรษที่21 วาขอมูลและผลการวิจัยตางๆจะมีบทบาทตอการจัดการในอนาคต
โดยเฉพาะอยางยิง่การจัดการความเขาใจในประเด็นปญหา นโยบาย และทาทขีองสาธารณชน
กลุมตางๆ รวมถึงการนาํขอมูลจากการวิจยัมาใชประกอบการวางแผนดานการสื่อสารและงานเชิง
นโยบายอืน่ๆตลอดจนการตัดสินใจบนพืน้ฐานของการอิงขอมูลจากการวิจยัตางๆ ความรวมมือ
ระหวางภาคสวนสามารถเริ่มตนไดดวยการศึกษาและขอมูลการวิจยัเพื่อเปนสวนหนึ่งประกอบการ
ตัดสินใจในความรวมมือและการลงมือปฏิบัติหรือดําโครงการ ซึ่งโครงการที่เกิดจากการรวมมือกัน
ของคนสองภาคสวนที่ตางมมุมอง ตางวธิีการ ทัง้ยงัตางกันในเรื่องของวัฒนธรรมองคกร
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช[มสธ.],คณะนิเทศศาสตร,2546:120) อันประกอบดวยคานิยม
(values) วีรบรุุษขององคกร(heroes) ธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ(rites and rituals) และเครือขาย
การสื่อสารทางวัฒนธรรม(cultural communication network)อีกทั้งตองอาศัยสิง่ที่เชื่อมโยงกันอยู
คือเปาหมายเพื่อส่ิงแวดลอมและประโยชนสวนรวม รวมถึงกลไกที่เปนหวัใจหลกัคือ การสื่อสารใน
การบริหารโครงการบนความรวมมือและเปนสายใยที่เชื่อมโยงความเขาใจสอดคลองกับปรมะ  
สตะเวทนิ (2546) กลาววา  การสื่อสารในฐานะที่เปนสายใยของสงัคม  และเปนสวนประกอบที่
สําคัญของกระบวนการสงัคม  ขณะที่กระบวนการสังคมหรือกระบวนการเปลีย่นแปลงสงัคม  
หนาที่ในการชักจูง และหนาที่ในการใหการเรียนรู โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสงเสริม สนับสนนุ  และ
ขยายงานพัฒนา  การสื่อสารในลักษณะนี้  เรียกวา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ซึ่งการสื่อสารทาํ
หนาที่เปนกลไกสังคม  ที่จะผลักดันใหสังคมพัฒนาตามเปาหมายทีว่างไวกระบวนการสื่อสารเปน
เร่ืองที่ตองทําความเขาใจอยางถองแทเพือ่ใหเขาใจหนาที่และความสัมพันธของปรากฎการณ
หนึง่ๆ อยางตอเนื่องอยางเปนกระบวนการดังปรมะ สตะเวทนิไดอธิบายโดยสรุปวา กระบวนการ  
หมายถงึ  ปรากฏการณอันใดอันหนึง่ทีแ่สดงถึงการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  หรือ
หมายถงึการกระทําใดๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกนั  ดงันัน้  คาํวา “กระบวนการ” จงึแสดงถึงสภาพของ
การเคลื่อนไหว (Dynamic) ดําเนินตอไป (On - going) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Ever - 
changing) อยางตอเนื่อง (Continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ กห็มายความวา  
ส่ิงนัน้ไมไดหยดุนิ่งอยูกับที ่ (Static) แตส่ิงนัน้เคลื่อนไหว (Moving) องคประกอบตางๆ มีกิริยา
สัมพันธกนั (Interact) แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affect) ซึง่กนัและกัน การทีเ่รากลาววาการ
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ส่ือสารเปนกระบวนการก็เนือ่งจากวา การสื่อสารมีลักษณะดังกลาวขางตน  กลาวคอื การสื่อสารมี
ลักษณะของการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง  องคประกอบแตละองคประกอบ
ของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึง่กนัและกัน 
จากผลการวิจยัในการดําเนนิการรวมกนับนความรวมมอืขององคกรธรุกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนสวนใหญเปนการสื่อสารระหวางบคุคลและเปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทางโดยที่มีการ
โตตอบและเหน็หนาคาตากนัทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการจึงทาํใหมีผลตอความชัดเจน 
ความเขาใจระหวางกนั สอดคลองกับปรมะ สตะเวทนิ(2546)ไดอธิบายโดยสรุปเกี่ยวกบัทิศ
ทางการสื่อสารวา การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  หมายถึงการสื่อสารที่ผู
สงสารสงขอมลูขาวสารไปยงัผูรับสารทางหนึง่  ในขณะเดียวกนัเมือ่ผูรับสารไดรับขอมูลแลวกส็ง
ขอมูลขาวสารตอบกลับมายงัผูสงสารดวยอีกทางหนึง่  จึงเปนการสือ่สารที่ผูสงสารและผูรับสาร
ตางก็สามารถรับสงขาวสารซึ่งกนัและกนั  มีโอกาสเปดใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัย  
ตางมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  มีการโตตอบกัน  ทาํใหผูสงสารและผูรับสาร
สามารถที่จะตอบสนองกนัเพื่อสรางความเขาใจอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะให
ความสาํคัญกบัปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร และหากวิเคราะหตามลักษณะการใชก็
จะเปนการสือ่สารแบบเปนทางการ (Formal Communication) ดังที่กับปรมะ สตะเวทนิให
ความหมาย การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่  และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสาร
เปนสําคัญ  ตามระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณ
อักษร  เชน  ประกาศแจงนโยบาย  คําสัง่การปฏิบัติงาน  เปนตน และการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ (Informal Communication) หมายถึง  การสื่อสารกบับุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึง
ตําแหนงหนาที่  และมิไดดําเนนิไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึน้
จากความสนทิสนมคุนเคย และจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา  การ
ส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด  ไดแก  การพบปะพดูคุย สนทนากัน 
รวมถึงการสื่อสารสวนใหญเปนการสนทนาดวยคําพูด ตัวอักษร การประชุม ซึ่งสอดคลองกับ
รูปแบบการสื่อสารที่จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารคือการสื่อสารแบบใชถอยคํา หรอื
แบบวัจนะ (Verbal Communication) ดังที่ปรมะ สตะเวทนิ,อางแลว(2546)ใหความหมายวาเปน
การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (Words) หรือตัวเลข (Number) เปนสัญลกัษณของขาวสาร  สัญลักษณ
นี้อาจเปนในรูปของภาษาพดู  ภาษาเขยีน  หรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสือ่
ความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน  และตรงตามที่ผูสงสารตองการ  ลักษณะ
การสื่อสารแบบนี้ไดแก  การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบนัทกึ  การประกาศขาวสาร  การ
ประชุม  เปนตน และยงัเปนการสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication)  
หมายถงึ  การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกนั  ใกลเคียงกนั  โดยอาศัย
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ความสัมพันธสวนตัว  เชน  เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความ
รับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ  กอใหเกดิความสัมพันธที่ใกลชิดกนั และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบ
หนึง่ทีช่วยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชกิในสงัคม 
 

จากผลการวิจยัการดําเนนิโครงการบนความรวมมือระหวางองคกรธุรกิจและองคกรพัฒนา
เอกชนสวนใหญเปนการสื่อสารแบบสองทางเชนการประชุมเปนทางการและการปรึกษาหารือ
สอดคลองกบัปาริชาต สถาปตานนท(2549:213-214) สะทอนเกี่ยวกับการปรึกษาหารือมัก
ดําเนนิการผานกิจกรรมการสื่อสารรูปแบบตางๆ อาท ิ การพูดคุยกนัในลักษณะของ “ตัวตอตัว”   
การปรึกษาหารือกันรวมกนัในกลุมยอยและการปรึกษาหารือในเวทีเสวนาและเวทีประชุมรูปแบบ
อ่ืนๆ เปนตน  ในเชิงทฤษฎี มักตั้งขอสันนษิฐานวา การออกแบบระบบการสื่อสารสองทาง(two-
way communication) ในลักษณะของการปรึกษาหารือเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงใน 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงภายในบุคคลหรือกลุมบุคคลและการ
เปล่ียนแปลงภายนอกบุคคล/กลุมบุคคล ซึ่งสามารถออกแบบใหเกิดการสื่อสารสองทางทั้งใน
รูปแบบการปรึกษาหารือรวมกันโดยมักจะมีบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่สนับสนนุกระบวนการหารือ
หรือวิทยากรกระบวนการ(facilitator)หรือเปนผูดําเนินการเสวนา(moderator) โดยทําหนาที่เชิญ
ชวนใหผูที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาและสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางดวยทางเลือก
ใหมๆในการแสวงหาทางเลอืกที่พงึปรารถนารวมกนั คนหาทางเลือกใหมบนพนัธะสัญญาหรือ
ขอตกลงบนความรวมมือสูการวางแผนและการดําเนินการรวมถงึการรวมกันประเมินผลทีเ่กิดขึน้
หลังจากการดําเนนิการซึ่งการสื่อสารสองทางในลักษณะการปรึกษาหารือจะนาํสูการรูจักกัน 
ความไววางใจ ความผูกพัน ความเปนเจาของและอํานาจรวมกนั ทัง้นี้ในการปรึกษาหารือตองมี
การออกแบบอยางเปนลาํดับข้ัน(step)ดังที่ปาริชาต สถาปตานนท(2549:222-223)กลาววาการ
ออกแบบและดําเนนิการปรกึษาหารือตองมีการออกแบบอยางเหมาะสมตั้งแตการทําความเขาใจ
กับสภาวะแวดลอมตางๆในระยะเริ่มตนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของนําไปสูการแลกเปลี่ยน
ประสบการณและมุมมองกบัผูอ่ืนเกี่ยวกบัสภาพทีพ่ึงปรารถนารวมถงึการรวมพิจารณาทางออกที่
เหมาะสมภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดที่เกิดขึ้นการดําเนนิการดังที่กลาวมาเปนการนําไปสูโอกาส
ในการรวมกันคิดและวิเคราะหสภาวการณตางๆอยางรอบคอบ(collective thinking)อันนําไปสู
การพัฒนาพนัธะสัญญา(commitment)ในการดําเนินการตางๆรวมกนัและการลงมือปฏิบัติการ
รวมมกนั(collective action)  

 
กระบวนการสือ่สารที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจ

และองคกรพฒันาเอกชนจงึเปนลกัษณะแบบ Interaction และการสื่อสารแบบสองทาง(two-way 
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communication) ทั้งนี้ในกระบวนการสื่อสารจึงตองมีกระบวนการของการวิจยัเพื่อศึกษาขอมลู
พื้นฐานในความตองการของแตละฝายอยางเหมาะสม การลงมือปฏิบัติในการดําเนินโครงการตาม
บทบาทหนาที ่การสื่อสารทัง้ภายในทีมโครงการและภายนอกสูสาธารณชน รวมถงึการประเมนิผล
เพื่อทบทวนปรับปรุงที่สงผลถึงความตอเนือ่งของโครงการและความตอเนื่องของความรวมมือ
ระหวางองคกรดวย นอกจากนีจ้ากแนวทางในการประสานความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกจิ
และองคกรพฒันาเอกชนไมวาจะเปนแนวทางการสื่อสารที่ม ี “แมส่ือ” การสื่อสารที่ตางฝายตาง 
“แสวงหา” หรือการสื่อสารจาก “คนคอเดียวกนั” สูกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการดาน
ส่ิงแวดลอมบนความรวมมอื ส่ิงสําคัญคอืการคํานงึถงึองคประกอบเพื่อเตรียมพรอมสูความรวมมือ
ระหวางภาคสวนตอไปซ่ึงหากพิจารณาในเชิงการจัดการการสื่อสารเชงิประยุกตเกี่ยวของกับหลกั 
15 Ms (ปาริชาต สถาปตานนท,2548:อางในมสธ.,2548) ที่นาํมาวิเคราะหในสวนที่เกีย่วของกับ
ผลการวิจยัมีดงันี ้

 
• Major contexts: บริบทหลัก ในการวิจัยที่นี้หมายถึงบริบทของกระแสสังคม เศรษฐกิจที่ 

องคกรตางนํามาเปนแนวทางในการหาขอมูลและเชื่อมโยงมาวิเคราะหในการดําเนินการของ
องคกรรวมถึงโครงการบนความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนที่เปน
แนวทางหนึ่งที่รวมกันพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน จากผลการวิจัยพบวากระแสความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หรือ CSR เปนสถานการณหนึ่งที่อยูภายใตบริบทที่สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 

• Man: คน เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 
หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith, 2002 : อางใน
ปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ไดใหความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ 
ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน (distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไป
ดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมีลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) 
เชน ความสนใจ ความเชื่อ วิถีการใชชีวิต เปนตน ความรวมมือระหวางภาคองคกรธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนมีความโดดเดนของคนที่มารวมตัวกันดานหนึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอีก
ดานหนึ่งเปนผูประกอบการทางสังคม ตางเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียรวมกันทั้งสิ้น นอกจากนี้แตละ
ฝายยังตองคํานึงถึงผูที่เกี่ยวของกับตนเองอยางรอบดาน หากเปนภาคธุรกิจก็จะมีพนักงาน 
หุนสวน ชุมชน เปนตน องคกรพัฒนาเอกชนก็จะมีชุมชน กลุมเปาหมาย ผูปฏิบัติงาน ผูนําทาง
ความคิด นักวิชาการ รวมถึงหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
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• Motives: แรงผลักดัน การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัย
แรงผลักดัน (motives) เปนอยางมาก โดยในที่นี้แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือ
เปาหมายที่อยูเบื้องหลังการจัดการภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมี
ตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญาขององคกร อยางไรก็ตาม การจัดการบนพื้นฐานของ
แรงผลักดันมักเต็มไปดวยความมุงมั่น ความทุมเท ความหนักแนน และความพยายามในการ
แสวงหาแนวทางตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรค เชนเดียวกับกรณีของคูความรวมมือที่พบในระยะ
กลางที่เปนการสื่อสารของการ “แสวงหา” ที่มีความมุงมั่นของผูบริหาร องคกรในการตั้งใจเพื่อ
รวมแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

• Morality: คุณคาทางศีลธรรม การดําเนินงานในการบริหารโครงการดําเนินภายใตกรอบ
เชิงคุณคาทางศีลธรรม คือ หลักบรรษัทภิบาลหรือหลักความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจซ่ึงคํานึงดวยจิตสํานึกสาธารณะตอส่ิงแวดลอม 

• Mission: ภารกิจ การจัดการการสื่อสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลอง
กับภารกิจตางๆ ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร 
หรือเปนที่รับรูทั่วไป ดังเชนผลการวิจัยจุดยืนของในคูความรวมมือระยะกลางตางดําเนินการ
ภายใตภารกิจหลักขององคกรอันเปนที่รับรูของสังคมทั่วไป เชน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร คือ 
ผูรักษาผืนปาตะวันตก 

• Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม วินสโลว ฟาเรลล (Winslow 
Farrell, 2000:อางในปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) เนนย้ําถึงความซับซอนของ
สภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการการจัดการสภาวะแวดลอม หมายถึง การจัดการ
ในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประกอบตางๆ ใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวน
หนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผัน
กันไป 

• Methodology: ระเบียบวิธีการการประเมินผลสรุป  การประเมินผลสรุป (summative 
evaluation) เปนการดําเนินการภายหลังจากการดําเนินโครงการสิ้นสุด โดยประกอบดวยการ
ประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมินผลลัพธ (outcome evaluation) การ
ประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (program 
efficiency) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ (program effectiveness) จาก
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ผลการวิจัยกระบวนการสื่อสารในการสรางความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนนั้นการประเมินผลสรุปมีสวนสําคัญเพื่อนําขอมูลจากการสรุปมักนํามาใช
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการทํางานเกี่ยวกับแนวโนมความ
รวมมืออยางตอเนื่อง  

• Means: วิถีทาง ความรวมมือระหวางองคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนในการ
บริหารโครงการรวมกันตองอาศัยการจัดการการสื่อสารที่ตองดําเนินการอยางสอดคลองกับ
วิถีทาง (means) ขององคกรทั้งขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน โดยเฉพาะในดาน
กรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือตางๆที่มีอยู (materials) 

• Measured Results: ผลที่วัดได ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการในการ
จัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ ผล หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่ง
อาจเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือผลที่เกิดขึ้นโดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาสั้นๆ ภายหลังกิจกรรมการสื่อสารสิ้นสุด หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยาง
ตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุดไปแลว ความรวมมือขององคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนวัดผลจากการสะทอนของสังคมจากกลุมเปาหมาย จากสาธารณชน รวมถึง
เสียงสะทอนภายในคือจากทีมทํางานรวมกันทั้งผูบริหาร ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของเพื่อ
ทบทวน ปรับปรุง ในการพิจารณาความตอเนื่องของความรวมมือ 

• รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management)   

การจัดการการสื่อสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (modes) ที่
สะทอนเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซึ่งเกี่ยวของกับทาที 
และวิธีการสื่อสารกับสาธารณชนซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารโดยใชหลักการโนมนาวใจที่สราง
ความเขาใจ (comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) 
โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร ทั้งนี้ลักษณะของการโนม
นาวใจเปนไปในลักษณะการชนะรวม (win-win) กลาวคือ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน
ในระยะเริ่มตนความรวมมือถูกเชื่อมโยงความประสงคดวยองคกรสนับสนุนซึ่งเปนผูที่มีบทบาท
หนาที่ในการโนมนาวทั้งสองฝายเขามารวมมือกันดวยการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ตางฝายตางได
ประโยชนตอองคกรรวมถึงประโยชนตอส่ิงแวดลอมดวย นอกจากนี้ความรวมมือขององคกรภาค
ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนใชการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual 
understanding) เปนรูปแบบการสื่อสารที่สําคัญดังที่กรุนนิคและคณะ(อางในปาริชาต สถาปตา
นนท,2548:มสธ.,2548)ไดนําเสนอวารูปแบบการสื่อสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการ
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เนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสอง
ทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญ โดยองคกรจําเปนตอง
ดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพ
ยกยองกัน (shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ
ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียม (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสารโดย
อิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาว
ระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ
แวดลอมที่พลิกผัน 

• Messages: สาร กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการความรวมมือดานสิ่งแวดลอม
ขององคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน “สาร” คือ ประเด็นปญหา ความสําคัญดาน
ส่ิงแวดลอม ที่ตองสื่อสารกับสาธารณชน โดยสารที่ออกมาสะทอนแนวคิดหลัก (concept) ของ
องคกรคือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสูการกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จากการวิจัยคือ การ
รวมกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

• Media: สื่อ หมายถึง ชองทางการสื่อสารตางๆ ที่ทําหนาที่เปนพาหะในการนําสารไปสู
กลุมเปาหมาย  สมิท (Smith, 2002:อางถึงปาริชาต สถาปตานนท,2548:มสธ.,2548) ยังได
เสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการจัดการการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร โดยในกรณีนี้ 
ส่ือที่สําคัญ ประกอบดวย การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล ไดแก การสื่อสาร
แบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน การพบปะกันแบบเห็นหนาคาตากัน การเขา
รวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนสื่อขององคกร ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตและ
ตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการนําเสนอ แนวทางการจัดเก็บ 
และการเผยแพร ตัวอยางเชน โปรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว สติกเกอร  

• Mixture: สวนผสม การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความ
ยืดหยุน และรอบคอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิสามารถ
นําไปใชไดโดยตรงในการสื่อสารผานบริบทอ่ืนๆ แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสาน
องคประกอบตางๆ เปนทั้งศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการ
กําหนดองคประกอบดานสาร หรือแนวคิด ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใต
สัดสวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสมซึ่งในกระบวนการบริหารโครงการบนความรวมมือของ
องคกรภาคธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนก็เชนเดียวกันที่ตองดําเนินการอยางสอดคลองกับ
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กลุมเปาหมาย แนวคิดหลักรวมถึงสัดสวนและเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะความรวมมือระยะ
เร่ิมตนที่ตองอาศัยเวลาสวนใหญในการทําความเขาใจทั้งความเขาใจระหวางองคกร ความ
เขาใจในประเด็นหลักของโครงการ และกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสาร สวนในระยะกลางและ
ระยะยาวการจัดการสื่อสารตองดําเนินไปดวยความสม่ําเสมอ รอบคอบ รวมถึงการนํา
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นมาทบทวนเพื่อพัฒนาความรวมมือเนื่องจากบริบทหนึ่ง ณ เวลาหนึ่งมี
ความแตกตางกัน 

อยางไรก็ตามการสื่อสารเปนกลไกสําคัญในการทําใหเกิดความรวมมือ ทั้งนี้ยังตองการ
อาศัยองคกรประกอบทั้งในการจัดการ การสื่อสารอยางเปนกระบวนการและการปฏิสัมพันธกัน
อยางสมดุลเพื่อการปรับตัวระหวางกัน เพราะความสําเร็จในการบริหารจัดการบนความรวมมือ
ระหวางภาคสวนที่แตกตางกันตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาความรวมมือพรอมดวยความ
ตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
4. ปญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ
ขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความ
รวมมือขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน ไดแก 
 

• ความแตกตางมุมมอง ทัศนะ และวิธีการทํางาน จากธรรมชาติขององคกรที่ตางวิถี  
ตางวัฒนธรรมองคกร ยอมมีมุมมอง ทัศนะที่ตางกัน จึงการดําเนินงานลาชา และความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวรรณา ประยุกตวงศ(2550:67-68) ไดกลาววา 
ความทาทายในการทํางานรวมกันขององคกรธุรกิจและองคกรภาคสังคมหรือองคกรพัฒนาเอกชน
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คือ ความแตกตางในเรื่องแนวคิด แรงจูงใจและเปาหมายบนความรวมมือ ความไววางใจที่ไม
เพียงพอ(ในตอนเริ่มตน) ทําใหเกิดความสงสัยและหวาดระแวงตอประเด็นซอนเรน(ซึ่งอาจไมมี)
ของทั้งสองฝาย วิธีการทํางานที่ตางกัน ชองวางในการเขาถึงทรัพยากรแตกตางกัน อันเกิดจาก
ประสบการณและความชํานาญขององคกรธุรกิจที่มีความคลองตัวในการบริหารจัดการมากกวา 
และภายใตความสัมพันธที่ไมเทากันในลักษณะผูใหทุนกับผูรับทุนหรือนายจางและลูกจาง เปนตน  
ความรวมมือที่ไมไดคํานึงถึงหรือการมีสวนรวมจากบุคคลในชุมชนซึ่งเปนผูรับประโยชนอยาง
แทจริง  ความไมเขาใจในการพัฒนาโครงการที่คํานึงถึงการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่มีความยั่งยืนและ
ตอเนื่อง  ความโปรงใสหรือความรับผิดชอบตอความรวมมือระหวางกัน  การพัฒนาควรคํานึง ถึง
ความยั่งยืนของชุมชนเปนผลลัพธสูงสุดบนความรวมมือ รวมถึงการขาดความมุงมั่นและความ
ตอเนื่องในความรวมมือระหวางกันเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

• การสื่อสารทีไ่มตรงกัน ซึ่งเปนผลจากมมุมอง ทัศนะ ความคิด วิธีการทํางานและ 
ธรรมชาติขององคกรที่ตางกนั รวมถงึประสบการณในการดําเนินงานของแตละองคกรดวย การ
ส่ือสารที่ไมตรงกันทัง้ ภาษาในการสื่อสาร บุคลิกทาทาง เปนตน สอดคลองกับ Bill 
Butterworth(2551) สรุปไดวา ผลของการทาํงานลมเหลวเพราะการสื่อสารที่ไมตรงกันและเปน
การสื่อสารแบบทางตรงที่ประกอบดวยเพียงผูสงสารและผูรับสารเทานัน้ รวมถงึกระบวนการ
สําคัญคือ การถอดรหัสสาร หมายถึง การเรียบเรียงความคิดใหเปนคําพูดหรือรูปแบบอ่ืนของการ
ส่ือสาร ซึ่งปรีดา เรืองวิชาธร(2551:191-204 )กลาววาการสื่อสารทีบ่กพรองเปนปญหาที่สําคญัที่
ตองเรงแกไข หมายถึง การสื่อสารที่ขาดทกัษะจนทําใหเขาใจความหมายคลาดเคลื่อนหรือ
สาระสําคัญตกไป ในขอนี้เหตุปจจัยแหงความผิดพลาดถาไมอยูที่ผูส่ือสารก็ตองอยูที่ผูรับสารหรือ
อยูที่ทัง้สองฝายในเวลาเดียวกัน ในแงของผูส่ือสารปรากฏออกมาหลายลักษณะไมวาจะเปนทัง้
การพูดหรือการเขียน ดังเชน การสื่ออกมาไดไมชัดเจน คลุมเครือยากแกการเขาใจประเด็นวกวน
หรือซํ้าไปซ้ํามา บางครั้งสื่อออกมาแตฟงแลวไมเขาใจวาสาระสาํคัญของเรื่องอยูตรงไหนหรือ
สาระสําคัญมีเพียงนิดเดียวแตกลับตองเสียเวลามากมายไปกับการรับฟงเรื่องที่ไมใชประเด็น เปน
ตน ลักษณะที่กลาวมานี้อาจมาจากหลายสาเหตุดวยกนั เชน เปนเรื่องที่ยงัคิดไมชดัเจน ซึง่มกัจะ
เปนเรื่องนามธรรมหรือเปนเรื่องใหมสําหรับเขา จึงสื่อออกมาไมเปนระบบ ขาดทักษะในการเรียบ
เรียงความคิด รวมถงึการเรียบเรียงทั้งการพูดและการเขียนดวย ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง เชน 
กลัวผิดพลาดในการนําเสนอหรือกําลงัตกอยูในสถานการณกดดันอะไรบางอยาง เปนตนสาํหรบั
ในแงของผูรับสารทั้งจากการอานและการฟงมกัจะเปนที่การจับประเด็นของเรื่องผดิพลาดหรือไม
สามารถเขาใจสาระสําคัญของเรื่องแตไปจับประเด็นยอยมาเปนแกนของเรื่อง ที่ลึกไปกวานัน้ก็คือ 
ไมสามารถเขาใจเนื้อความภายใตเงื่อนไขหรือขอจํากัดตางๆที่ซอนแฝงอยู เชน การบิดเบอืน
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ขอเท็จจริงอนัเนื่องจากอคตภิายในของผูส่ือ เปนตน การที่แตละคนจับประเดน็ผิดพลาดหรือ
สาระสําคัญตกไปนั้นอาจมาจากสาเหตุทีแ่ตกตางกนัหรอืมาจากหลายสาเหตุประกอบดัน ดงัเชน 
ความไมคุนเคยในบริบทของเรื่องนัน้ ปญหาที่ระบบการนกึภาพหรือการแปลความหมายไปสูความ
เขาใจของตน ผูรับสารมีอคติตอผูส่ือเปนทนุเดิม มีความยึดมั่นถือมั่นในความเหน็หรือทัศนคตใิน
บางเรื่องรวมถงึความไมพรอมที่จะรับฟงไดอยางเตม็ที่สมบูรณในชวงเวลานัน้ 
 

• เวลาและกําลังคน คือ เวลาของคูความรวมมือที่ไมตรงกันเปนอุปสรรคตอ 
ความกาวหนาของการดําเนินงาน รวมถึงดานกําลังคนขององคกรพัฒนาเอกชนที่มีนอย การขยาย
กิจกรรมหรือการเสริมแรงจากทางภาคธุรกิจ 
  
 
แนวทางในการบริหารโครงการดานสิ่งแวดลอมบนความรวมมือ 
 

• การมีสวนรวมระหวางคูความรวมมือเพื่อสรางความเขาใจกันตั้งแตตนทางสามารถทําได  
ไมวาจะเปนการทํากิจกรรมภาคสนามรวมกัน การทํา Work shop การประชุมหรือการจัดเสวนา
เชิงปฏิบัติการ สอดคลองกับวรรณา ประยุกตวงศ(2550) กลาวถึงขั้นตอนในการสรางความ
รวมมือของ ทั้งสองฝายวาควรชวยเหลือกันใหความรูที่แตละฝายมี เชน  ธุรกิจอาจชวยเหลือ
องคกรภาคสังคมในเรื่องการถายทอดความรูในการบริหารจัดการโครงการ ในขณะที่องคกรภาค
สังคมอาจชวยใหความรูดานปญหาสังคมหรือชุมชนที่ทํางานอยู ในการทํางานรวมกันกับองคกร
ภาคสังคมนั้นควรเนนการสรางการมีสวนรวมจากผูบริหารและพนักงานในแตละฝายมากกวา
ประสานผานผูบริหารสูงสุดเทานั้นมีการปฏิบัติงานในภาคสังคมรวมกันและยอมรับความเห็นของ
ทั้งสองฝาย โดยองคกรธุรกิจมิไดทําหนาที่เพียงผูบริจาคเทานั้นแตเขามามีสวนรวมในการชวยคิด
วางแผน รวมทําโครงการและติดตามผลการดําเนินงาน โดยการมีบทบาทในองคกร ดังเชนที่คุณ
วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร ไดใหขอมูลวาทางมูลนิธิสืบฯไดเชิญเขาไปเปนกรรมการที่ปรึกษาดาน
การระดมทุนของมูลนิธิ ซึ่งเปนเรื่องที่ดีมีประโยชนในการรับรูขอมูลและกอใหเกิดสิ่งอื่นๆตามมา
อยาง “รวมทุกข รวมสุขกัน” พรอมกับไดความรูความเขาใจเพิ่มเติมอีกดวย รวมถึงการลงพื้นที่ที่
สืบฯปฏิบัติงานก็พาพนักงานเขาไปมีสวนรวมดวย 

 
“...สืบไดเชิญคุณวัชรมงคล เขามาเปนที่ปรึกษาฝายเรื่องการระดมทุน อันนี้ก็คือ 

ความสัมพันธอันหนึ่ง สวนการประชุมในระบบก็มีบาง นอกนั้นก็เปนการปรึกษาหารือกัน
สวนตัว..” 
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(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

“คุณนอย(คุณอรนุช เตชะมหพนัธ-อธิบายโดยผูวิจยั)เองก็เปนกรรมการของมุล
นิธิฯ ก็เลยเขามาในบทบาทของกรรมการของมูลนิธฯิ จงึเปนเหมือนผูรวมกอต้ังมูลนิธิฯ
เต็มตัว มนัก็เลยเปนความสมัพันธที่คอนขางลึกซึง้ มันเลยไมใชมุมมองในเรื่องการทํา
ประโยชนตอบแทน แตเปนมนุษยกับมนุษย “Human Touch”  

(จฑุามาศ หวงัอายัตวณิชย, สัมภาษณ 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

นอกจากนีย้ังพบวาคูความรวมมือดานสิ่งแวดลอมใหความสาํคัญกับการมีสวนรวมจากการทาํ
กิจกรรมรวมกนัเพราะเปนวธิีการที่สามารถทําใหตางฝายเขาใจเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกร
และสวนรวมไดมากที่สุด 

 
 
 
 

“..บาธรูมก็ลงพื้นที่กับสืบฯ โดยหลักๆที่ไปคือที่อุมผางเพราะเปนพื้นทีท่ีคุ่ณส่ีไปชวย
พอ.สว. เคาก็ไปชวยสรางสํานักงานสืบฯทีอุ่มผาง เพราะบางทีเราไมมกีําลังคุณสี่ของเขาไป
ชวย ไปทําหองน้าํ ไปทาํสํานักงาน ไปทาํใหตรงนัน้เปนศูนยกลางของอุมผางขึน้มา แลวก็
รักษาปา รักษาคนทีน่ัน่ นี่คือส่ิงที่บาธรูมทําใหเรา ไมไดแคการใหเงนิแตเปนการลงไปทํา
จริงๆ” 

(วรลักษณ ศรีใย, สัมภาษณ 13 กุมภาพันธ 2552) 
 
 

“..การที่มหพนัธสนบัสนนุผลิตภัณฑแกหนวยงานรัฐ เชน กรมปาไมเพื่อซอมแซม
บานพักเจาหนาที่เคาก็ใหวสัดุอุปกรณตามแหลงอทุยานแหงชาติ เขตรักษาพนัธฯ เราก็ได
เดินทางไปกับเขาก็จะมเีวลาไดคุยกัน ซึง่ไปถึงเคาก็จะแนะนาํองคกรเคาและแนะนาํมูลนธิิ
ฯไปดวยใหกบัหนวยงานของรัฐ...” 

(ชาญชัย พินทุเสน  ,สัมภาษณ27 ธันวาคม 2551) 
 

• บทบาทที่ชัดเจนของผูประสานงานกลางเปนบทบาทสําคัญที่ตองมีความชัดเจนทั้ง 
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วิธีการประสาน ขอมูลที่ชัดเจน การวางตัวของความเปนคนกลางที่เปนผูสนับสนุนและเอื้อ
ประโยชนแกคูความรวมมือ 
 

• การประชุมอยางสรางสรรคและสุนทรียะสนทนาลักษณะของการประชุมในแบบ 
สุนทรียะสนทนาเปนแนวทางหนึ่งในการที่จะดึงการมีสวนรวมและการฟงความคิดเห็นของแตละ
ฝายอยางมีสติ ทําใหเห็นถึงเปาหมายในความตองการที่ตรงกันในแตละฝาย เพื่อดําเนินการบน
ความรวมมือกันไดอยางราบร่ืน สอดคลองกับ ชัยวัฒน ถิระพันธุและปาริชาต สถาปตานนท
(2545) กลาววา หลักการประชุมอยางสรางสรรคมุงเนนการตื่นของ”จิต” อยูเสมอ เพื่อเปดรับฟง
ขอมูลขาวสาร ขอคิดใหมๆจากผูอ่ืน การประชุมอยางสรางสรรคมีจุดเดนในเรื่องของการสอดคลอง
กับธรรมชาติของมนุษยที่มักสนใจกับเร่ืองที่สนใจหรือเกี่ยวของโดยตรงและมักจะปฏิเสธเรื่องที่ตน
ไมสนใจ ยังเปนกระบวนการที่ ดึงพลังความรู ของผูรวมประชุมมารวมกันสอดคลองกับวิธีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารเรื่องตางๆที่คนสนใจดวยการพูดคุย สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับ
บุคคลอื่นที่ไมเปนทางการมากนัก อีกทั้งยังเปนวิธีการที่เนนหนักถึงความเปน “ประชาธิปไตย”  ที่
ตองเคารพกฎ กติกา ในที่ประชุม รวมถึงเปนกระบวนการที่เปลี่ยนบทบาทของผูเขารวมประชุมให
เปน “ผูพูด” และ “ผูฟง” ในเวลาเดียวกัน สอดคลอง กับหลักเทคโนโลยีการจัดการการสื่อสาร( 
มสธ.,2548) สรุปเกี่ยวกับการเผชิญกับความทาทายของสถานการณตางๆมากมายทั้งสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ซึ่งสงผลกระทบตอองคกร ดังนั้นการสื่อสารในเชิงจัดการจะเกิดขึ้นใน
รูปแบบของการสนทนากันอยางมีสมาธิ(Dialogue  based management) จึงไดเร่ิมเขามามี
ความสําคัญในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมโดยเฉพาะในองคกรที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ระยะยาว
ทั้งในเชิงคุณภาพของงาน การพัฒนาพนักงานและองคกรตลอดจนความคาดหวังของคนในสังคม
โดยการสื่อสารเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสมดุล(symmetrical model) นอกจากนี้
การประชุมอยางสรางสรรคยังทําใหเกิดการจดจําเพราะเปนการสังเคราะหรวมกันจากขอมูล 
ขอเสนอแนะตางๆ แถมยังทําใหเกิดขอมูล ความรูแบบองครวมหรือสหสาขาวิชา รวมถึงชวยให
ผูเขารวมประชุมเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอขอเสนอในที่ประชุมรวมกัน ที่สําคัญการประชุมอยาง
สรางสรรคจะนําไปสูการเกิดเครือขายความรวมมือระหวางบุคคลที่เขารวมประชุมอันจะทําใหเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกัน การพัฒนาสัมพันธภาพ ตลอดจนการคนพบจุดรวมกันในเชิงความคิด 
ความสนใจ อันนําไปสู “พลังความรวมมือ” ในการดําเนินกิจกรรมตางๆอยางกระตือรือรน  
 

• การบรหิารคนและเวลาใหสอดคลองกบัการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดังสรุป 
หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล วากิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลตองสัมพนัธและสอดคลอง
กับแผนองคกรรวมถึงตองมกีารลําดับความสําคัญของการบริหารทรพัยากรบุคคลตองสอดคลอง
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กับลําดับความสําคัญของกลยุทธองคกรและ ผูบริหารสายงาน/หนวยงาน และหนวยงานดาน
ทรัพยากรบุคคลรวมกันรับผิดชอบในการบริหารทรพัยากรบุคคล เชนเดียวกับการบริหารโครงการ
บนความรวมมือ จากความชัดเจนในบทบาทหนาที่แลวการบริหารทรัพยากรบุคคลก็มีความสําคัญ
ตอการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายได และจากผลการวิจัยพบวาเรือ่งของเวลาเปนหนึ่งในปญหา
อุปสรรคของคูความรวมมือ ในประเด็นตอเนื่องจากความลาชาในชวงของการเริ่มตนโครงการ
รวมถึงการใหความสาํคัญของเวลาในการลงมือปฏิบัติรวมกนัเพื่อประสิทธิภาพของงานดังเชน 
วิทยาธร ทอแกว(หลักการบริหารเวลา,2551)กลาววาการบริหารเวลาเปนเครื่องมือในการสราง
ประสิทธิผลของงาน และเมื่องานไดประสิทธิผลเทากบัเราไดใชเวลาใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุดโดย
ตองมีจุดยืนตัวเองเรื่องเวลา จงกําหนดกรอบเพื่อกํากับการทํางานทกุอยางดวยเวลาเสมอ
คนหาวธิีการใหมๆ  เพื่อลดเวลา หรือใชเวลาเทาเดมิแตไดปริมาณและคุณภาพมากขึ้น ใสใจ
พัฒนางาน มุงมั่นสานตอความคิดใหเปนจริงและปรากฏเหน็ไดในทางปฏิบัติงาน 
 

ดงันั้นกลาวไดวาความรวมมือกันขององคกรธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชน นอกจากทําใหเห็น
ถึงแนวทางการประสานความรวมมือ กระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบนความรวมมือ
แลว ปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากความแตกตางขององคกรทั้งสองภาคสวนนั้น ทําใหแตละฝาย
ตางเกิดการเรียนรูขององคกรดังที่นักวิชาการดานการจัดการชั้นนําของโลก ปเตอร เซงเก,1995 
(อางถึงใน มสธ.,2548)ไดขยายความสําคัญกับแนวทางในการพัฒนาองคกรเรียนรู(learning 
organization) เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่พลิกผันและความกาวหนา
ดานเทคโนโลยีตางๆที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วตลอดจนใหความสําคัญกับการวางแผนอยางตอเนื่อง
(continuous planning) ในการรับประกันการปรับตัวขององคกรใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสามารถเกิดขึ้นดังเชนการรวมมือกันระหวางองคกรภาคธุรกิจและ
องคกรพัฒนาเอกชนที่ตางฝายตางไดเรียนรูจากผลลัพทที่ไดสามารถทําใหเกิดการพัฒนาองคกร
ไดแมวาตางฝายจะบรรลุเปาหมายของตนภายใตความรวมมือหรือไมดังที่ คริส อารจิริสและ
โดนัลด ซอน,1978(อางถึงใน แครนเนอร สจวต,2551: 267) ไดกลาวถึงกรอบแนวคิดเรื่อง 
Organization Learning  การพัฒนาการเรียนรูแบบชั้นเดียวและสองชั้น(single-loop double-
loop learning) เคาไดอธิบายวา “การเรียนรู” อาจเกิดขึ้นไดภายใตเงื่อนไข 2 ประการดวยกันคือ 
ประการแรก การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว กลาวคือ แนวทางที่ปฏิบัติใน
การดําเนินธุรกิจสอดคลองกับผลลัพธ ประการที่สองคือ การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อมีความไมสอดคลอง
กันระหวางสิ่งที่ตั้งใจกับผลลัพธที่ไดรับแลวสามารถระบุความไมสอดคลองนั้นไดและสามารถ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง ซึ่งก็หมายความวาความไมสอดคลองไดถูกปรับเปลี่ยนเปนความ
สอดคลองได และไมวาจะเปนองคกรในภาคสวนใดตางประกอบดวยทรัพยากรมนุษยที่เปนกลไก
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สําคัญในการชวยขับเคลื่อน นอกจากการเรียนรูขององคกรแลว ยังเกิดกระบวนการเรียนรูของคน
อีกดวยดังที่ อรศรี งามวิทยาพงศ(2549) กลาววา กระบวนการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการ
เรียนรูส่ิงเดิมเพื่อสรางสรรคส่ิงใหม และจําเปนที่จะตองเปนสิ่งใหมที่ถักทอความสัมพันธที่ประสาน
กลมกลืน(Harmonious) อยางยั่งยืนกับส่ิงแวดลอมในทุกระดับที่มนุษยเกี่ยวของไมวา ระดับ
มนุษย ครอบครัว กลุม องคกร ชุมชน ประเทศ ฯลฯ ซึ่งจะเกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการจากการสั่ง
สมและประมวลขอมูลหรือชุดประสบการณที่ตนไดรับประสบการณตรง หรือ การเกิดจากการ
ประมวลขอมูล ความรูของบุคคลเพื่อพัฒนาขึ้นเปนการเรียนรูในการสรางสรรคใหม ไดแก การรับรู
(Reception)ขอมูลขาวสารและองคความรูตางจากแหลงความรู การเขาใจ(Comprehension) 
ความสามารถในการมองเห็นความหมายและเชื่อมโยงสัมพันธกันของขอมูลหรือความรูที่ไดรับ 
และการปรับเปลี่ยน(Transformation) เปนการเรียนรูในระดับที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัว
บุคคล ไดแก วิธีคิด หรือ ระบบคุณคาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในสิ่งที่รับรูและมีความเขาใจ  โดย
กระบวนการเรียนรูนั้นผานชองทางที่มีหลากหลายไมวาจะเปนฐานหรือแหลงการเรียนรู เนื้อหาการ
เรียนรู วิธีการ เครื่องมือ โดยมีบริบทสําคัญคือ โครงสรางความสัมพันธในดานตางๆลักษณะแบบ
แนวนอน(Horizontal) มากกวาแบบแนวดิ่ง(Vertical) รวมถึงการมีระบบความสัมพันธเชิงสังคม
(Social Relations)มากกวาความสัมพันธเชิงอํานาจหรือผลประโยชน(Power Relations) และ
กระบวนการเรียนรูที่จะนําไปสูผลลัพธที่ตองการมีเงื่อนไข 4 ประการคือเวลาที่พอเพียง เพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมและในบางเนื้อหาที่ตองการเวลาในการตกผลึกใหมขององคประกอบ การ
จัดการ เพื่อทําใหชองทางและบริบทของการเรียนรูเกิดขึ้นหรือส่ิงที่มีอยูสามารถมีคุณภาพเพิ่ม
มากขึ้นการจัดการจะชวยใหกระบวนการเรียนรูมีความชัดเจนอยางมีเปาหมาย มีการวางแผน 
กลไก กระบวนการฯลฯกระบวนทัศน หรือชุดความเชื่อพื้นฐานที่มนุษยใชในการมองชีวิตหรือ
สรรพสิ่งอันมีอิทธิพลกําหนดระบบคุณคา ทัศนคติ ความเชื่อและการจัดการของบุคคลที่มีตอส่ิง
ตางๆ และกลไกการเรียนรู มีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่รวบรวมสงผานเนื้อหาของการเรียนรู 
โดยอาศัยแหลงเรียนรู ชองทาง เครื่องมือ วิธีการตางๆ โดยเชื่อมรอยภายใตบริบทของโครงสราง
ระบบความสัมพันธ  

 
นอกจากนี้ผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวิเคราะหไดวา ความรวมมือต้ังแตระยะเริ่มตน ระยะกลาง

และระยะยาว ความไววางใจคือส่ิงที่ทําใหเกิดประโยชนอยางมหาศาลทั้งตอความสัมพันธระหวาง
องคกรหรือประโยชนตอสวนรวมเปนวงกวางมากขึ้นดังที่ดนัย จันทรเจาฉาย(อางถึงในสตีเฟน เอ็ม.
อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร, 2550) กลาววา ส่ิงเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งอยางคือ ความ
ไววางใจ ซึ่งเปนแกสําคัญของทุกสิ่งทุกอยางที่แทรกเจืออยูในสรรพสิ่ง เปนหัวใจและแรงขับเคลื่อน
ทั้งภาคเศรษฐกิจ สังคม ซึ่งวัดผลได คํานวณได ประเมินไดและไมใชเปนเพียงมารยาททางสังคม
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เทานั้น ทั้งนี้สตีเฟน เอ็ม.อาร.โควียและรีเบกกา อาร.เมอร(2550)ไดแบงระดับความไววางใจเปน 5 
ระดับ คือ ระลอกคลื่นแรก ความไววางใจตนเอง เปนการรับมือกับความเชื่อมั่นในตนเอง 
ความสามารถ การกําหนดเปาหมาย รวมถึงการแผความวางในไปยังผูอ่ืน ระลอกคลื่นที่สอง 
ความวางใจความสัมพันธเปนการเพิ่มความไววางใจที่มีตอผูอ่ืนโดยยึดหลัก พฤติกรรมคงเสนคง
วา(consistent behavior) ระลอกคลื่นที่สาม ความวางใจองคกร ไมวาจะเปนองคกรภาคธุรกิจ 
องคกรพัฒนาเอกชน หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษาหรือครอบครัวรวมถึงทีมงานในองคกร
โดยหลักสําคัญคือ การจัดเรียงใหสอดคลอง(alignment) ระลอกคลื่นที่สี่ ความวางใจตลาด เปน
การคํานึงถึงผลกระทบความวางใจ คือ ดานชื่อเสียง การสรางแบรนดบริษัท การสะทอนความ
วางใจของลูกคา นักลงทุนที่มีตอองคกร ระลอกคลื่นที่หา ความไวใจสังคม การใหคุณคาตอผูอ่ืน
และสังคมโดยรวมโดยการทําประโยชนเพื่อผูอื่น จะชวยขจัดความระแวง สงสัย และยังชวยจุด
ประกายใหผูอ่ืนในการทําประโยชนตอสังคมสวนรวม 
 

จากการวิจัยและผลสะทอนที่ไดทําใหเห็นวาปญหาอุปสรรคบนความรวมมือนั้นสามารถ
แกไขไดหากทุกคนรวมแกไขปญหา แตหากเปนเพียงมุงการดําเนินงานเพื่อผลสําเร็จของงาน
เทานั้นการแกไขปญหาก็จะไมเกิดโดยเฉพาะปญหาดานสิ่งแวดลอมดวยแลวยังตองอาศัยเวลา
รวมดวย ทั้งยังตองอาศัยการเรียนรูจากสิ่งเดิมแลวสรางสรรคใหมหรือจากสิ่งใหมที่ตองทําความ
เขาใจตั้งแตมุมมอง ความรู รวมถึงความไววางใจตอคูความรวมมือที่มีพัฒนาการตั้งแตตนเอง
จนถึงสังคม ผลที่ไดคือการเรียนรูเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีความรวมมือและเพียงแควา
จะใชประโยชนอยางไรใหมีคุณคาสูงสุดเพื่อสวนรวมและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. สําหรับภาคธุรกิจ ในการแสวงหาแนวทางความรวมมือกับองคกรพฒันาเอกชนหรือองคกร
ภาคสังคมควรทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติขององคกรพัฒนาเอกชนหรือองคกรภาคสังคมทัง้
ในเชิงโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกรโดยการมสีวนรวมทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู กิจกรรมเชื่อมความสัมพนัธอยางไมเปนทางการ ซึ่งการทําความเขาใจ
ธรรมชาติองคกรพัฒนาเอกชนอยางมีสวนรวมจะเปนวธิีการหนึง่ที่จะทําใหเขาใจจดุยืนและแนว
ทางการปฏิบตัิขององคกรพฒันาเอกชน รวมถงึการใหความเชื่อมั่นองคกรพัฒนาเอกชนวาเปนการ
ทําแทนคนสวนใหญที่ไมมีโอกาสไดทําเพือ่ส่ิงแวดลอม 
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2. สําหรับองคกรพัฒนาเอกชน ควรปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ ประสิทธิภาพ รวมถึงการ
เปดมุมมอง ทัศนคติ ตอการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาและที่สําคัญคือปรับการสื่อสารสู
สาธารณชนเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนนิงานขององคกรพัฒนาเอกชนซึง่สงผลตอ
ภาพลักษณองคกร และควรศึกษาองคความรูเชงิธุรกิจรวมถึงธรรมชาติขององคกรธุรกิจอยาง
เขาใจเพื่อที่เปนฐานขอมูลในการปรับตัวสงผลตอการดาํเนนิงานขององคกรอยางยัง่ยืน  

3. สําหรับองคกรสนับสนนุหรือองคกรทีท่ําหนาที่เปนบุคคลที่สามในการเชื่อมใหเกิดความ
รวมมือควรการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัองคกรที่เปนคูความรวมมืออยางเขาใจ วิเคราะหทบทวนการ
ดําเนนิงานในการประสานความรวมมืออยางสม่าํเสมอเพื่อปรับปรุงขอบกพรองรวมถึงพฒันา
แนวทางและรปูแบบการประสานความรวมมือใหเกิดขึน้อยางตอเนื่องแพรหลาย พัฒนาดานการ
ส่ือสารและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางความรวมมือใหเพิม่มากขึน้อยางมีประสิทธิภาพใน
สังคมไทย 

 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัย 

1. ในเชิงพัฒนาโจทยการวิจยัทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารในการบริหารโครงการบน
ความรวมมือควรมีการขยายการศึกษาวิจยัในประเด็นดานอืน่ๆ เชน สังคม การเมือง สิทธิ
มนุษยชน เปนตน 

2. ในเชิงการพฒันาแนวทางความรวมมือควรขยายประเดน็ดานการสื่อสารและการเผยแพร
เชิงการพัฒนาความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐ ภาคธรุกิจและองคกรภาคสังคม รวมถงึกลยทุธ
การสื่อสารในการประสานความรวมมือระหวางองคกรอยางมีประสิทธภิาพ 
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ช่ือโครงการ        นิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม 
เจาของโครงการ        บริษัท เดอะมอลลกรุป จํากัด  บริษัทยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
                                    และเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N)  
ระยะเวลาดําเนินโครงการ    1 พฤศจิกายน 2550 – 31 มีนาคม 2551 รวม 5 เดือน (เตรียมการ 2 เดือน / 
ดําเนินการ 3 เดือน) 
 
 

1.หลักการและเหตุผล 
 ตลอดชวงประวัติศาสตรของโลก เกิดความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศหลายครั้งซึ่งเปน
ปกติของปรากฏการณธรรมชาติ กระทั่งครั้งลาสุด ความเปลี่ยนแปลงที่ทั่วโลกกําลังใหความสําคัญ “ 
ภาวะโลกรอน ”  ภาวะที่อณุหภูมิโลกสูงขึ้นจนหลายฝายกังวลถึงเหตุการณน้ําทวมโลกจากการละลาย
ของภูเขาน้ําแข็งขั้วโลก แตเราไดคําตอบที่เร็วกวานั้น หลายหมื่นคนรอนตายในยุโรป หิมะตกในอเมริกา
ใต ขณะที่เอเชียและออสเตรเลียเกิดพายุและน้ําทวม สังคมเกษตรกรรมลมสลาย ชาวประมงทิ้งอาชีพ
เพราะสัตวน้ําหายไปจากทะเล ส่ิงบงชี้มากมายถึงชวงเวลาแหงความอดอยากและการดํารงอยูของมนุษย 
ปญหาที่ถูกยกสูระดับสากล ดําเนินไปจนเกิด พิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol)  เพื่อลงนามเห็นชอบกฎ
ตางๆ ซึ่งควบคุมสภาพภูมิอากาศดวยการเรียกรองใหชาติอุตสาหกรรมลดการปลอย กาซ
คารบอนไดออกไซด ( กาซเรือนกระจก ) สูชั้นบรรยากาศโลกโดยเฉลี่ย 5% ภายในป พ.ศ. 2555  
 ทุกวันนี้เราสัมผัสไดถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้น ภูมิอากาศที่แปรปรวนจนดูเหมือนไมมีฤดูกาล
หลงเหลือใหเราอีกตอไป               คําถามคือ เราชวยเหลืออะไรไดบาง คําตอบแรกคือการใหความรู
ความเขาใจ และคําตอบสุดทายอยูที่การลงมือปฏบิัติ หลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความ
รวมมอืตอการจัดการปญหาดงักลาว ทั้งนี้ตองอาศัยการมีสวนรวมของภาคประชาชนรวมถึงหนวยงาน
ทางการศึกษาที่ใหความรูความเขาใจแกนักเรียนตอปญหาภาวะโลกรอน โดยกําหนดเปนหลักสูตรการ
เรียนและสงเสริมสนับสนุนใหนําสูการปฏิบัต ิอันเปนที่มาของโครงการ  
 โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพือ่สังคม คือความรวมมอื
ระหวาง บริษัท เดอะมอลลกรุป  จํากัด  บริษทั ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด และเครือขายอาสารักษ
ธรรมชาติ (V4N) เปนนิทรรศการเคลื่อนที่ เนื้อหาเนนการมีสวนรวมตอการจัดการปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด “ ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา ” กลุมเปาหมายเปนนักเรียนประถมศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชสถานที่ภายในโรงเรียน  ทั้งนี้ตั้งเปาการจัดนิทรรศการทั้งส้ิน 24 
ครั้งใน 24 โรงเรียน ภายในระยะเวลา 3 เดือน คือระหวาง เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2551  

โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพือ่สังคม  คาดหวังใหภาค
ประชาชนและหนวยงานดานการศึกษามีสวนรวมตอการจดัการปญหาภาวะโลกรอนอันเปนยุทธศาสตร
เชิงรุกที่มีความยั่งยืน อยางนอยคือความเขาใจตอปญหาและอยางมากคือการดํารงไวซึ่งชีวิตทุกชีวิตบน
โลกนั่นเอง           



 

  

แนวคิด   “ ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา ” 
 - ภาวะโลกรอน เปนปญหาของทุกคน ทุกคนที่มีสวนรวมสรางปญหา ทุกคนที่ไดรับผลกระทบ และ
ทุกคนที่ตองรวมกันจัดการ แกไข ปองกัน เพื่ออนาคตและการดํารงอยูของทุกชีวิต 
 - ระบบการจัดการในระดับนโยบาย อาจไมคลอบคลุมถึงการปฏิบัติ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ภาคประชาชน ภาคการศึกษาและภาคครัวเรือน  ฉะนั้นจาํเปนตองทําควบคูกันไป เพื่อจัดการปญหาเปน
องครวม 
 - เยาวชนคือกําลังสําคัญของการปองกันแกไขปญหาในอนาคต  
 - โรงเรียนและครอบครัวคือสถานที่ที่สรางกระบวนการเรียนรูใหเยาวชนไดดีที่สุด 
 
 
2.วัตถุประสงค 
 2.1 สงเสริมความรูความเขาใจและแนวทางในการแกปญหาภาวะโลกรอน    
 2.2 สงเสริมการมีสวนรวมตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอน               
 
3.เปาหมาย 
 3.1 เปาหมายเชิงปริมาณ 
       3.1.1 คัดเลือกโรงเรียน 24 โรงเรียนโดยกําหนดเปนเขตตามที่ตั้งของเดอะมอลลทั้ง 4 สาขาใน
กรุงเทพฯ ดังนี้ 
ลําดับที ่ วัน เขต โรงเรียน 

1 วันอังคารที่ 8 มกราคม 2551  
 

บางกะป 

โรงเรียนไขศรีปราโมชอนุสรณ 
2 วันพฤหัสบดีที่ 10 มกราคม 2551 โรงเรียนบานบางกะป 
3 วันศุกรที่ 11 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดเทพลีลา(สิงหประสิทธิวิทยา) 
4 วันอังคารที่ 15 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดบึงทองหลาง 
5 วันพฤหัสบดีที่ 17 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง 
6 วันศุกรที่ 18 มกราคม 2551  

 
บึงกุม 

โรงเรียนคลองกุม  
7 วันอังคารที่ 22 มกราคม 2551 โรงเรียนประภาสวิทยา  
8 วันพฤหัสบดีที่ 24 มกราคม 2551 โรงเรียนพิชัยพัฒนา  
9 วันศุกรที่ 25 มกราคม 2551 โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 

ลําดับที ่ วัน เขต โรงเรียน 
10 วันอังคารที่ 29 มกราคม 2551 บึงกุม โรงเรียนวัดนวลจันทร  
11 วันพฤหัสบดีที่ 31 มกราคม 2551 โรงเรียนวัดบางเตย 
12 วันอังคารที่ 5 กุมภาพันธ 2551  

 
บางแค 

โรงเรียนบางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 
13 วันพฤหัสบดีที่ 7 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนเพชรเกษม (จตุรงคสงคราม

อนุสรณ) 



 

  

14 วันศุกรที่ 8 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ 
15 วันอังคารที่ 12 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณาสามัคคี 
16 วันพฤหัสบดีที่ 14 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดมวง 
17 วันศุกรที่ 15 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนหมูบานเศรษฐกิจ (พุมประดบั

ราษฎรสามัคคี) 
18 วันอังคารที่ 19 กุมภาพันธ 2551 บางกอกใหญ โรงเรียนวัดทาพระ 
19 วันศุกรที่ 22 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนวัดราชสิทธาราม 
20 วันอังคารที่ 26 กุมภาพันธ 2551 วังทองหลาง โรงเรียนสุเหราดอนสะแก  
21 วันพฤหัสบดีที่ 28 กุมภาพันธ 2551  

ลาดพราว 
โรงเรียนเทพวิทยา 

22 วันศุกรที่ 29 กุมภาพันธ 2551 โรงเรียนเพชรถนอม  
23 วันอังคารที่ 4 มีนาคม 2551 โรงเรียนวัดลาดปลาเคา  
24 วันพฤหัสบดีที่ 6 มีนาคม 2551 โรงเรียนวัดลาดพราว  

 
หมายเหตุ    ทั้ง 24 โรงเรียน คือโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนประถมมากกวา 600 คน จากทั้งหมด 44 โรงเรียน   

       3.1.2 จัดนิทรรศการระดับโรงเรียน 24 ครั้งๆละ1 วัน 1 โรงเรียน ภายในนิทรรศการจัดเนื้อหาเปน 3 
สวน 
   สวนที่ 1   ความรูความเขาใจปญหาภาวะโลกรอน 
   สวนที่ 2   แนวทางการจัดการปญหาภาวะโลกรอน 
   สวนที่ 3   การมีสวนรวมจัดการปญหาภาวะโลกรอน 
      ทั้งนี้แบงฝายงานในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งเปน 3 ฝาย 
   ฝายที่ 1  ฝายนิทรรศการ 
   ฝายที่ 2  ฝายกิจกรรม 
   ฝายที่ 3  ฝายเวที 

      3.1.3 โรงเรียนกําหนดเนื้อหาปญหาภาวะโลกรอนไวในสาระการเรียนรูของนักเรียน 
3.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ 
      นักเรียนไดความรูความเขาใจและจิตสํานึกตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอนและปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได 
 

4.ลักษณะโครงการ 
โครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม เปนโครงการ

นิทรรศการใหความรูเร่ืองภาวะโลกรอนที่จัดในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร กําหนดเนื้อหา
บนพื้นฐานของ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีภาวะโลกรอนและทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง กลุมเปาหมายเปนนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา รวม 24 โรงเรียนๆละ 1 วัน     
( 09.00-15.00 น. ) โดยใชอาคารเอนกประสงคหรือหองประชุมเปนบริเวณจัดนิทรรศการ 

 



 

  

โครงสรางเนื้อหาที่ส่ือสารกับผูเขารวม  
 

          
           
  
 
                                                                                  
  
                            

                
 
                         
  
         
  

กิจกรรมในโครงการ 
การสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับภาวะโลกรอน ใหแกเด็กระดับประถมศึกษา จําเปนตองมีกิจกรรม

หลากหลายรูปแบบเพื่อดึงความสนใจ และชวยสื่อสารใหเห็นภาพและเนื้อหาที่สามารถปฏิบัติไดจริง 
นอกเหนือจากการจัดบอรดนิทรรศการเพียงอยางเดียว โครงการ “GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-
ชารมเพื่อสังคม”  จึงผสมผสานนิทรรศการที่ใหความรู กับกิจกรรมและการทดลองตางๆเขา 

ดวยกัน โดยมีโครงสรางหลักๆ 3 ฝาย ดังนี้       
ฝายที่ 1 ฝายนิทรรศการ 

 
 
                                         
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                                             
 
 

สาระที่ 2...แนวทางการแกปญหา สาระที่ 1. ใหความความรู สาระที่ 3...การมีสวนรวม 

โปสการดบอกตอ 

ใบไมสรางสุข 

กิจกรรมแยกขยะ 

กิจกรรมจับคู 

กิจกรรมทาเรียง 

Model Green 
House Effect 

วีดีทัศน 

ละครเวที 
“เพื่อโลก...เพื่อเรา” 

แผนพับคูมือชวยโลก “พวกเราทําได” 
ซึ่งเปนสูจิบัตรในตัว 



 

  

 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นําเสนอเนื้อหาครอบคลุมใน 3 ประเด็น ไดแก  

1. ความรูความเขาใจเรื่องภาวะโลกรอน : ภาวะโลกรอนคืออะไร เกิดจากอะไร กอใหเกิดผลกระทบอะไร 
และ 
สถาณการณปจจุบันของปญหาภาวะโลกรอน เปนอยางไร 

2. แนวทางการแกปญหา  :  ภาวะโลกรอนแกไขไดหรือไม ตองแกไขอยางไร และโดยใครบาง ในภาพรวม 
3. การมีสวนรวมปองกันแกไข  : ในฐานะเยาวชน เราสามารถชวยปญหาเรื่องโลกรอนไดอยางไร ตาม

ความเปนจริง  
 
นําเสนอเนื้อหาผานส่ือตางๆ ไดแก  

1. บอรดนิทรรศการ  จํานวน 24 บอรด  
2. โรลอัพ     2.25 X 3 M.จํานวน 1 ชิ้น  
3.    วีดิทัศน     จากองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใหความรูเกี่ยวกับภาวะโลกรอน  
4. แผนพับคูมือชวยโลก  “พวกเราทําได”  ซึ่งเปนสูจิบัตรในตัว  

หมายเหตุ : แหลงขอมูลจาก  
1.กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  กระทรวงพลังงาน 



 

  

4.กรุงเทพมหานคร 
5.องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ 

 ฝายที่ 2  ฝายกิจกรรม 
จัดกิจกรรมฐานตางๆ 5 ฐาน กระจายตามพื้นที่ของหองประชุมที่ใชจัดกิจกรรมเพื่อนองๆไดเขารวม

กิจกรรมที่ตนเองสนใจ โดยมีการทําสูจิบัตรที่อธิบายภาพรวมของงาน และใหนองๆผูเขารวมสามารถเก็บคะแนน
ตามฐานตางๆเพื่อมีสิทธิจับฉลากรวมกิจกรรมอื่นๆอีก  ซึ่งแตละฐานจะมีวิทยากรพี่เล้ียง ควบคุมดูแลกิจกรรม
ตางๆและใหความรูแกนองๆตามกิจกรรมนั้นๆ  ( ซึ่งนองๆผูรวมกิจกรรมไมจําเปนตองทําเรียงกัน ) โดยกิจกรรม
ในฐานตางๆ ประกอบดวย  

1. กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง -  เพ่ือรับรูปญหาและวิธีการแกปญหาผานประสบการณ
ตรง 

 เปนการจําลองปรากฏการณเรือนกระจก ( Green House Effect ) โดยสรางหองจําลองโครงสราง 
PVC ขนาด 2 X 2 X 2 เมตร ลักษณะเหมือนกลองซึ่งมี 5 ดาน (ไมรวมพื้น) ใหอาสาสมัคร 4-5 คน อยูภายใน ใช
พลาสติกใสปด ทีละดานทั้ง 5 ดาน แทนสาเหตุหลัก 5 ประการของภาวะโลกรอน โดยใชสปอตไลทสองแทน
แสงอาทิตย แสดงใหเห็นถึงภาวะที่หองนั้น เก็บกักความรอนไวมากกวาหองที่เปดโลง  
   ถามความรูสึกของอาสาสมัคร ที่อยในหองปด จากนั้นใชอุปกรณทึบแสงปดทีละดานทั้ง 5 ดาน หรือ
อาจใชวิธีเปดพลาสติกออกทีละดานทั้ง 5 ดาน แทนการแกปญหาแตละจุด  

2. กิจกรรมทาเรียง -  เพ่ือเขาใจถึงพฤติกรรมที่สรางปญหาโลกรอน 
 จัดทําแผนปายขอมูล 2 แบบ คือพฤติกรรมที่สรางปญหาโลกรอน และพฤติกรรมที่ชวยลดปญหาโลก
รอน เพื่อใหผูเขารวมเรียงลําดับ จากมากไปหานอย โดยใหเรียงพรอมกันแบบแขงขันเปนทีม  ซึ่งสามารถบรรจุ
ขอมูลพื้นฐานในแผนปาย ใหเกี่ยวของโดยตรงกับผูเลนได  

3. กิจกรรมจับคู - เพ่ือเรียนรูองคประกอบของปญหาภาวะโลกรอนและวิธีการปองกันแกไข
จัดทําขอมูล 2 อยางคือปญหาและวิธีแก ลงบนเส้ือกั๊กหรือเส้ือคลุม ให 

อาสาสมัคร 10 คนสวมใส จากนั้นใหทั้งหมดจับคูกันใหไดภายในเวลาที่กําหนด  
4. กิจกรรมแยกขยะ -  เพ่ือเรียนรูปญหาขยะและการปรับพฤติกรรมสรางขยะ 

นําถังขยะจําลองจํานวน 4 ถัง แบงตามสีที่บงบอกชนิดขยะ สีเขียว (ขยะเปยก) สีเหลือง (ขยะแหง) สี
แดง (ขยะพิษ, ขยะเคมี)  สีน้ําตาล (ขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหม) นําตัวอยางขยะที่มีอยูทั้ง 4 ชนิดใสคละใน
ภาชนะที่เตรียมไวแลวใหผูเลนนําขยะที่มีอยูใสลงในถังขยะที่เตรียมไวใหถูกตองตามลักษณะและประเภท   
       5.     กิจกรรมบอกตอ  -  เพ่ือบอกส่ิงที่เรียนรูและสามารถนําสูการปฏบัติไปยังครอบครัว ( เขียน
โปสการด )เตรียมโปสการดไวโรงเรียนละ 200 ใบ ใหเขียนวิธีการที่เราสามารถรวมมือกันลดปญหาโลกรอน 
สงไปที่บานของตนเองเพื่อขยายความคิด ไปยังครอบครัวของตนเอง (โดยทีมงานจะเปนผูจัดเก็บและสงให) 
       6.    ใบไมสรางสุข  -  เพ่ือบอกสิ่งที่เรียนรูและสามารถนําสูการปฏิบัติไปยังโรงเรียน ( เขียน
ใบไมกระดาษ ) ใหเขียนเรื่องที่สามารถรวมมือกันลดปญหาโลกรอน เพื่อติดไวที่โรงเรียน เปนคลายขอตกลงที่
เราจะทํารวมกันในโรงเรียน 
หมายเหตุ  

• ขอมูลที่ใชในการตอบคําถามจะอยูในบอรดนิทรรศการ  
• แตละกิจกรรมจะมีของรางวัลเปนแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม  



 

  

 
ฝายที่ 3  ฝายเวที 

 1.งานพิธีกร 2 คน รับผิดชอบพิธีเปดและอื่นๆ โดยแตละครั้ง จะมีการเชิญวิทยากรจากภายนอก โดย
เนนผูที่เคยทํากิจกรรมดานสิ่งแวดลอมจริง เพื่อบอกเลาประสบการณ ในการรวมทํากิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน   
 2.การแสดง  ละคร , เกม , การใหรางวัลและกิจกรรมเพื่อการมีสวนรวมตางๆ  เพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
ภาวะโลกรอน โดยเชื่อมโยงไปถึงชีวิตประจําวันของทุกคนที่สามารถชวยลดปญหาโลกรอนได  ( ละครสั้น ใช
เวลาประมาณ 30 นาที ) 

ผูเขารวมกิจกรรมทุกคนจะไดรับสูจิบัตรซึ่งมีขอมูลโดยรวมของนิทรรศการ และชองสําหรับประทับตรา
การรวมกิจกรรม 5 ชอง  ใหเขียนชื่อ-สกุลและรายละเอียดตางๆ เม่ือทํากิจกรรม 1 จุดจะไดประทับตรา 1 คร้ัง 
และไดรางวัล 1 รางวัล เม่ือครบทั้ง 5 ชอง ใหนําสงเพื่อจับรางวัลใหญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

กําหนดการในนิทรรศการ 1 ครั้ง ( สามารถปรับเปล่ียนเวลาไดตามความเหมาะสม ) 
07.00 – 09.00 น.     เตรียมงาน / ติดตั้ง 
09.00 – 09.30 น.  * พิธีกรกลาวตอนรับคณะครูและนักเรียน 

* พิธีเปดนิทรรศการโดยผูบริหารสถานศึกษา  
* บรรยายพิเศษโดยผูบริหารสถานศึกษา เร่ือง “ทําไมโลกรอนทําไมตองเปนเรา ” 

09.30 – 09.45 น.  * ละคร “ปศาจโลกรอน”  
09.45 – 10.00 น.  * กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง  
10.00 – 11.00 น.  * รับสูจิบัตร / ชมนิทรรศการ 

* กิจกรรมฐาน 
   - กิจกรรมทาเรียง 
   - กิจกรรมจับคู 
   - กิจกรรมแยกขยะ 
   - กิจกรรมบอกตอ 
   - กิจกรรมใบไมสรางสุข 

11.00 – 12.30 น.     สําหรับผูสนใจที่มีเวลาวาง 
12.30 – 12.45 น.  * ละคร “ปศาจโลกรอน”  
12.45 – 13.00 น.  * กิจกรรม GREEN HOUSE จําลอง  
13.00 – 14.00 น.  * รับสูจิบัตร / ชมนิทรรศการ 

* กิจกรรมฐาน 
   - กิจกรรมทาเรียง 
   - กิจกรรมจับคู 
   - กิจกรรมแยกขยะ 
   - กิจกรรมบอกตอ 
   - กิจกรรมใบไมสรางสุข 

14.30 – 14.30 น.  * มอบใบไมสรางสุขใหโรงเรียน 
14.30 – 15.00 น.  * พิธีปด ( ถามี ) / จับรางวัลจากสูจิบัตร 

 
หมายเหต ุ *  หมายถึงชวงเวลาที่เปนทางการโดยจัดนักเรียนเขาชมนิทรรศการ ทั้งภาคเชาและภาคบาย 
5.ระยะเวลาดําเนินโครงการ  

เตรียมการ 2 เดือน 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2550 
ดําเนินการ 3 เดือน  1 มกราคม – 31 มีนาคม 2551 

 

6.สถานที่ดําเนนิโครงการ 
  โรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 24 โรงเรียน โดยกําหนดจากที่ตั้งของ 
เดอะมอลล 
 

7.แนวทางการดําเนินงาน 



 

  

 7.1 การเตรียมการ 
       7.1.1 โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน รวมกับ ครือขายอาสารักษธรรมชาติ ( V4N ) ดําเนินการ
สรุปรูปแบบ 

 โครงการและการติดตอประสานงาน     
      7.1.2 ประชุม / กําหนดรายละเอียดของโครงการและงบประมาณ รวมกับ เดอะมอลล และ ยูนิ-
ชารม  

       7.1.3 วางแผนการจัดการ บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ งบประมาณ และการประเมินโครงการ 
      7.1.4 วางแผนการประชาสัมพันธโครงการ 
      7.1.5 โครงสรางการทํางาน 

 
7.2 การดําเนินการ 

       7.2.1 ประสานงานกับกรุงเทพมหานคร และสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอโครงการ  
รวมจัดโครงการ และคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ จํานวน 24 โรงเรียน โดยจะออกจัด

นิทรรศการเปน  
เวลาทั้งส้ิน 3 เดือน(มกราคม – มีนาคม 2551) ดังนี้ คือ 
เดือนมกราคม         จํานวน 11 ครั้ง ไดแก วันที่ 8, 10,11,15,17,18,22,24,25,29 และ 

31 
เดือนกุมภาพันธ        จํานวน 11 ครั้ง ไดแก วันที่ 5,7,8,12,14,15,19,22,26,28 และ 29 
เดือนมีนาคม              จํานวน  2 ครั้ง ไดแก วันที่ 4 และ 6 

       7.2.2  จัดแถลงขาว 
       7.2.3  ประสานงานกับผูบริหารโรงเรียน เพื่อการจัดโครงการและรูปแบบการชมนิทรรศการของ
นักเรียน     

Project Management 

Documentary Exhibition Budget Co-operation 

Activities 

Stage 

Government 
official 

Education 
official 

Schools 



 

  

       7.2.4  ดําเนินโครงการนิทรรศการ GREEN FAMILY โดยเดอะมอลลและยูนิ-ชารมเพื่อสังคม       
      7.2.5  สรุปผลการดําเนินงานและ ประเมินโครงการ 
 
7.3 บุคลากร  

7.3.1  สวนประสานงาน         - ประสานงานองคกรรวมจัด/หนวยงานราชการ/โรงเรียน 
7.3.2  สวนขอมูลและกิจกรรม    - ในสวนงานนิทรรศการทั้งหมด      
7.3.3  สวนธุรการ      - เอกสาร/การเงิน/บุคลากร/การประเมินโครงการ 

 

8.หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 8.1 โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน และ เครือขายอาสารักษธรรมชาติ ( V4N )  
 8.2  เดอะมอลลกรุป และ บริษัทยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด 
 8.3  สํานักการศึกษา และ สํานักงานเขต บางกะป , บึงกุม , บางแค , บางกอกใหญ , วังทองหลาง , 
ลาดพราว 
 
 
 

9.ผลที่คาดวาจะไดรับ  
10.1 นักเรียนไดความรูความเขาใจและจิตสํานึกตอการจัดการปญหาภาวะโลกรอนและปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได 
10.2 เพิ่มการมีสวนรวมของบุคคลอื่นเชนสมาชิกในครอบครัวนักเรียน ตอการจัดการปญหาภาวะโลก

รอน 
 
10. การประเมินผลโครงการ 
  11.1 ประเมินจากการมีสวนรวมในกิจกรรมรวมถึงการกําหนดเนื้อหาในสาระการเรียนรูของนักเรียน 
 11.2 ประเมินจากกิจกรรมถอดบทเรียน และการตอยอด ขยายผลโครงการในอนาคต 
 

 
....................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

เดอะมอลล ยูนิ-ชารม V4N พิสูจนพลังพันธมิตร ผาน "กรีนแฟมิล่ี" 
 
วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2551 ปที่ 31 ฉบับที่ 3984 (3184) 
คอลัมน Project of week 
 
หลังจากที่โครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน ซึ่งเปนการจับคูการ
ทํางานรวมกันระหวางธุรกิจและภาคสังคม หนึ่งในกิจกรรมของ
เครือขายนักธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ SVN ดําเนินมา
ระยะหนึ่ง  
 
ลาสุดทางโครงการแบงปนฯไดจับคู เครือขายรักษธรรมชาติ (V4N) กับ เดอะมอลล กรุป (ประเทศไทย) จํากัด ที่
ควงคู บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทคูคา มารวมจัดนิทรรศการ "กรีนแฟมิล่ี โดยเดอะมอลลและยู
นิ-ชารมเพื่อสังคม" นิทรรศการเคลื่อนที่พูดถึงเนื้อหาของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาโลกรอน ภายใต
แนวคิด "ทําไมโลกรอนตองเปนเรา" โดยมีเปาหมายที่นักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขต
บางกะป ลาดพราว บึงกุม บางแค วังทองหลาง บางกอกใหญ จาํนวน 24 โรงเรียน ที่ดําเนินการในระหวางวันที่ 
28 มกราคม-10 มีนาคมที่ผานมา การทํางานครั้งนี้พิสูจนพลังการทํางานของพันธมิตรระหวาง 2 องคกรธุรกิจ 
"เดอะมอลล" "ยูนิ-ชารม" และองคกรพัฒนาเอกชน "V4N" ในการผสมผสานจุดแข็งที่แตละองคกรมีในการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมรวมกัน  
 
"สฤษดิพงษ รัตนาพต" ผูอํานวยการใหญสายบริหารสินคา : A1 บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด และ "ดํารงค ปยะ
นิจดํารงค" กรรมการบริหาร บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด รวมกันเลาใหฟงวา จากที่ทั้ง 2 บริษัทเคย
ทํางานเพื่อสังคมรวมกันมาหลายโครงการ ก็เร่ิมมาคุยกันวา พอบริษัทมั่นคงขึ้นแลวจะชวยเหลือสังคมอะไรได
บาง ก็มีการทําเรื่องเด็กกําพรา หรือผูสูงอายุ พอตอนนี้มีปญหาโลกรอน ทางเดอะมอลลทําเอ็มโพเรียมใหเปน
สวนตนไมกลางเมือง นําสัตวตางๆ มาแสดง เม่ือทําแลวไดกระแส เพื่อความตอเนื่องจึงชักชวนยูนิ-ชารมมาทํา 
โดยการประสานงานของโครงการแบงปนฯ เพราะเชื่อวาการทํางานรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนทําใหการขยาย
งานสามารถออกไป สูสังคมไดกวางขึ้น "เราคิดกันวาจะปลูกฝงความรูสึกใหอยาก ชวยปองกันโลกรอนไดอยางไร 
เลยเลือกที่จะใหความรูกับเด็กและจัดนิทรรศการ เพราะมองวาเด็กเปนทูตของครอบครัวที่จะขยายผลตอไป แค
กลับบานไปแลวเด็กแยกขยะ ปดไฟ เราก็ดีใจมากแลว"  ขณะที่ ไพโรจน วิสุทธิวงศรัตน ตัวแทนเครือขายรักษ
ธรรมชาติ (V4N) ขยายความถึงกิจกรรมวา ขั้นแรกจะมีการสํารวจความรูเร่ืองส่ิงแวดลอมของเด็ก ทราบอยาง
หนึ่งวาสวนใหญเด็กรูแตไมทํา จึงเปนที่มาวาตองเริ่มที่ตัวเรากอน ในนิทรรศการจะสอนเรื่องที่ทําใหรูวา ส่ิงที่
เกิดขึ้นเปนความผิดของเขา และทุกคนตองชวยกันแกไข และเขาฐานทํากิจกรรมที่วางไว เชน กิจกรรมแยกขยะ 
กิจกรรมการบอกตอ และใบไมสรางสุข หลังจากนั้นจะทําสรุปคืนใหกับโรงเรียนเพื่อจะผลักดันเปนนโยบายตอไป
หลัง จากเสร็จส้ินโครงการนี้ ทางเดอะมอลล กรุปและยูนิ-ชารมวางแผนวา จะนําขอสรุปที่ทาง V4N นํามาให 
เพื่อใชเปนขอมูลวาแตละโรงเรียนตองการอะไรเพิ่มเติม ซึ่งมองไว 2 แบบวาอาจจะขยายจํานวนโรงเรียนมากขึ้น 



 

  

หรือทําโครงการใหเกิดการปฏิบัติในครอบครัววา โครงการนี้เปนโครงการนํารองที่จะทําใหเกิดโครงการใหญ
ตอเนื่อง  
 โครงการ นี้นับเปนหนึ่งในบทพิสูจนของความสําเร็จที่จับตองได ภายใตแนวคิดของโครงการ 
"แบงปน" อยางที่ สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง ประธานโครงการแบงปนเพื่อสังคมที่ยั่งยืน กลาววา "บริษัทเอกชนมีพลัง
เยอะที่จะผลักดันใหเกิดกิจกรรมตางๆ ในสังคม คิดดูวาเราเอามือมารเก็ตติ้งชั้นเยี่ยมจากของบริษัทชั้นนํามาคิด
เพื่อแก ปญหาสังคมมันจะไดพลังขนาดไหน ผมมองวาโครงการนี้คือชัยชนะของทุกฝาย ในฐานะทํางานการ
ประสานงาน เราตองการใหมีการรวมมือกันไดและมีการทํากันตอ เราทํางานในลักษณะขององคกรพัฒนาเอกชน
ที่ทํางานโดยนักธุรกิจ อาจมีวิธีคิดตางกัน หลังจากที่ทํางานรวมกันแลวพบวามีจุดประสงคเดียวกันการทํางานก็
ราบรื่น เราตองการสรางวัฒนธรรมของการใหที่ไมใชแคการบริจาคแลวจบ แตมีผลพวงตอเนื่อง"  
ขณะนี้ทางโครงการแบงปนฯไดจับคูธุรกิจ กับองคกรเพื่อสังคมไปแลว 10 กวาคู และอยูในระหวางการตกลงอยู
เกือบ 10 คู โดย "สุทธิชัย" บอกวา จํานวนไมไดเปนตัววัดความสําเร็จ แตมองกันที่การทํางานรวมกันดวยดี
ระหวางภาคธุรกิจกับองคกรพัฒนาเอกชนที่ ถือเปนคูที่มีคุณภาพ และทําใหคนเห็นและอยากทําตาม ซึ่งอาจจะ
ไมจําเปนตองเขาโครงการแบงปนฯก็ได ความรวมมือครั้ง นี้เปนการจุดประกายและตอกย้ําความเชื่อที่วา ความ
รวมมือที่จะชวยสรางใหสังคมเขมแข็งที่ไมใชหนาที่ของคนใดคนหนึ่ง แตเปนเรื่องของทุกคนในสังคม 
 
หนา 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
“รักเรียน รักษโลก” 

นิทรรศการแนวใหม เนนเยาวชนใสใจรักษสิ่งแวดลอม∗ 
 

เสียงเจื้อยแจวของเด็กๆ ในหอประชุมโรงเรียนวัดมวง เขตบางแค กรุงเทพฯ และอีกหลายโรงเรียน  บง
บอกไดถึงการเรียนรูอยางมีความสุข สนุกสนานระหวางการรวมกิจกรรมและ           ชมนิทรรศการแนวใหม “รัก
เรียน รักษโลก” ซึ่งเปนโครงการที่ทางผูใหญใจดีจากภาคธุรกิจ คือ      เดอะมอลล กรุป และยูนิ-ชารม (ประเทศ
ไทย) จํากัด และจากภาคสังคม คือเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) ไดรวมมือกันจัดกิจกรรมบูรณาการ
ส่ิงแวดลอมใหโรงเรียนใน กทม. โดยมีจุดประสงคที่จะทําใหนองๆ เยาวชนไดตระหนักถึงภาวะโลกรอน และ
รวมกนัระดมความคิดในการแกปญหาดังกลาว โดยผานกิจกรรมตางๆ ในนิทรรศการนี้ 

นายถนอม ออนเกตุพล ที่ปรึกษาผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และโฆษกกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไดมาให
ความรูนักเรียน ในหัวขอ  ทําไมโลกรอน ทําไมตองเปนเรา กลาววาปญหาโลกรอนเปนเรื่องสําคัญ ที่ทุกฝายตอง
ชวยกัน ในการรณรงคใหความรู และสรางความเขาใจใหกับเด็ก ๆ ไดตระหนัก  โดยการจัดทําส่ือผสม 
นิทรรศการที่เขาใจงายและกิจกรรมบูรณาการตางๆ  นั้นจะทําใหเด็กๆ มีความเขาใจ ซึ่งทางกรุงเทพมหานคร มี
นโยบายที่จะทําเรื่องนี้อยางจริงจัง 

นายดํารงค ปยะดํารงค ผูอํานวยการฝายขาย บริษัท ยูนิ-ชารม (ประเทศไทย) จํากัด ไดกลาวถึง
กิจกรรม รักเรียน รักษโลก ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการ Green Family  วาจุดเริ่มตนของโครงการนี้เปนความ
รวมมือกันระหวางบริษัท ยูนิ-ชารม และเดอะมอลล กรุป ที่อยากจะสรางสิ่งดีๆ ใหกับสังคม จากเดิมที่เคย
ชวยเหลือผูที่ดอยโอกาส แต ณ ปจจุบันไดเล็งเห็นถึงปญหาที่สําคัญของสังคมที่คนทั่วโลกกําลังใหความสนใจ 
นั่นก็คือปญหาโลกรอน อีกทั้งอยากปลูกฝงเยาวชนใหรูสึกมีสวนรวมในการรับรูถึงปญหาและแกปญหาดังกลาว
ดวยตัวเอง ทั้งนี้โครงการ Green Family มีเปาหมายที่จะรณรงคใหทุกฝายชวยกันแกไขปญหาดังกลาวโดยผาน
ตัวเยาวชนเปนหลัก 

“กิจกรรมรักเรียน รักษโลกนั้นจะเนนกลุมเปาหมายเปนเยาวชนไทยในระดับชั้นประถมศึกษา เนื่องจาก
ตองการปลูกจิตสํานึกใหเด็กๆ ไดรูวาปญหาโลกรอนเกิดมาจากอะไร       ซึ่งเชื่อวาจากนิทรรศการ และกิจกรรม 
ที่ออกแบบขึ้น เพื่อใหเด็กไดรูจักปญหา เขาใจ และเสนอแนวคิดแกไขนี้ เด็กๆ จะไดนําความรูที่ไดรับ นําไปบอก
ตอแกเพื่อนฝูง แกครอบครัวเพื่อชวยกันหาทางแกไขตอไปในอนาคต ในปนี้นอกจาก 24 โรงเรียนที่เขารวม
กิจกรรมแลว ในอนาคตทางยูนิ-ชารม และเดอะมอลล จะมีแผนขยายกิจกรรมออกไปยังโรงเรียนที่อยูนอกพื้นที่
หรือตางจังหวัดอีกดวย” นายดํารงคกลาว 
 ดาน นายสฤษดิพงษ รัตนาพต ผูอํานวยการใหญสายบริหารสินคา บริษัท เดอะมอลล กรุป กลาว
เพิ่มเติมวา หวังที่จะเห็นเยาวชนเปนทูตของครอบครัว  กลับเลา กลับไปบอกครอบครัว และสังคมที่เขาอยู เพื่อให
ทุกคนตื่นตัว เกิดการปฏิบัติจริง ซึ่งจาการที่เราไดสรางกิจกรรมที่ทําใหเด็กๆ ไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาไดดวย
ตัวเอง ก็เชื่อวาเด็กๆ จะทําหนาที่เปนทูตส่ิงแวดลอมได ทั้งนี้ในบทบาทของภาคธุรกิจนั้น บริษัทมีแผนที่จะจัด

                                                           
∗ บริษัท มายแบรนด เอเจนซี่ จํากัด 
 



 

  

กิจกรรมตอเนื่อง และเปดเวทีใหเด็กไดแสดงออกมากขึ้น ซึ่งจากโครงการนํารองที่ทําขึ้นนี้ เชื่อวาจะเปนการจุด
ประกายที่จะเกิดโครงการใหญๆ ในอนาคตตอไป” นายสฤษดิพงษกลาว 

ภายใตกิจกรรม รักเรียน รักษโลก ที่หวังสรางจิตสํานึกและตระหนักถึงปญหาโลกรอน โดยมีกิจกรรม
บูรณาการ อาทิเชน กิจกรรมบอกตอ ที่ใหเด็กสงไปรษณียบัตรบอกตอไปยังครอบครัวเกี่ยวกับวิธีลดปญหาโลก
รอน กิจกรรมใบไมสรางสุข ที่เด็กๆ จะตองเขียนบอกกับทางโรงเรียนวาเราจะมีวิธีชวยเหลือโลกใหรอนนอยลง
ยังไง และกิจกรรมแยกขยะ ซึ่งกิจกรรมนี้ไดรับความสนใจจากเยาวชนมาก เพราะเปนปญหาใกลตัว และเปน
ปญหาที่ถูกมองขาม โดยเด็กๆ ยอมรับวา กอนหนาที่จะเขารวมกิจกรรม ไมเคยคิดมากอนวา การทิ้งขยะไมไปที่
เปนทาง การทิ้งขยะลงแมน้ํา จะมีผลตอภาวะโลกรอนดวย    

 ด.ช.อภิสิทธิ์ คันทะสอน หรือนองอารม นักเรียนชั้น ป.5/2 ไดแสดงความคิดเห็นวา นิทรรศการที่จัดขึ้น
เปนกิจกรรมที่ดีทําใหสามารถเขาใจเกี่ยวกับปญหาภาวะโลกรอนมากขึ้น  และกิจกรรมที่ไดรวมทํา ยังทําใหรูถึง
ปญหาและวิธีแกไขวาเราควรทําอยางไรที่จะทําใหภาวะโลกรอนลดนอยลง ยกตัวอยางเชน การแยกขยะ ไม
ปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา ไมตัดตนไม ส่ิงพวกนี้จะชวยทําใหโลกดีขึ้น ทั้งนี้ยอมรับวาที่ผานมาทิ้งขยะบอยๆ ซึ่งจะ
ไมทําอีก ขณะเดียวกันเห็นวาการเรียนการสอนเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในโรงเรียนควรเปลี่ยนรูปแบบใหนาสนใจ
มากขึ้น  ครูควรรูกวางมากขึ้น และอยากใหมีการจัดกิจกรรมแบบนี้บอยๆ 

“ภาวะโลกรอนเกิดจากการทิ้งขยะไมเปนที่ การปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา การตัดตนไมเผาปา ทําใหกาซ
คารบอนไดในโลกมีมากขึ้น เม่ือโลกรอนขึ้นน้ําแข็งที่ขั้วโลกก็จะละลาย แลวน้ําก็จะทวมโลก ซึ่งถาน้ําทวมโลกเรา
ทุกคนคงไมมีที่อยู จึงอยากใหทุกๆ คนชวยกันแยกขยะ ไมปลอยน้ําเสียลงในแมน้ํา และชวยกันปลูกตนไม 
เพื่อที่จะชวยลดปญหาโลกรอน ตัวผมเองก็จะบอกตัวเองและบอกครอบครัวเพื่อใหชวยกันรณรงค” ด.ช.อภิสิทธิ์
กลาว 

สวน ด.ญ. สุพรรณี มีสุวรรณ หรือนองแกว ตัวแทนนักเรียนชั้น ป.5/4 ยังกลาวเสริมวา กิจกรรม ที่
ออกแบบเปนพิเศษนี้ ทําใหเขาใจถึงปญหาและวิธีการแกไขตางๆ ไดงายขึ้น ซึ่งกิจกรรมสนุกๆ จากพี่ๆ ทําให
ตนเองรูสึกวาเปนเรื่องโลกรอนเปนเรื่องที่ใกลตัว ซึ่งตนเองกลัวมากวาสักวันน้ําจะทวมโลก ซึ่งหากเปนจริงคงหนี
ไมทัน  ดังนั้นเพื่อลดปญหาโลกรอน จะขอทําหนาที่ บอกตอกับคนในครอบครัวและเพื่อนๆ ใหชวยกันดูแลโลก
โดยเริ่มจากปญหางายๆ คือการทิ้งขยะใหถูกตอง และแยกขยะใหถูกวิธีดวย  

การเรียนรูภาวะโลกรอนโดยใชกิจกรรมเปนส่ือกลาง ทําใหเหลาเยาวชนไดสามารถเรียนรูและซึมซับถึง
ปญหาและการแกไขไดอยางงาย เพราะวิธีการเรียนรูไมใชเพียงอยูในตําราเพียงอยางเดียว หากแตตองใชการ
ปฏิบัติจริงมาเปนตัวเสริมจึงจะประสบความสําเร็จ ซึ่งถือเปนการเริ่มตนที่ดีทั้งจาก เดอะมอลล กรุป บริษัท ยูนิ-
ชารม (ประเทศไทย) จํากัด และเครือขายอาสารักษธรรมชาติ (V4N) ไดรวมกันผลักดันกิจกรรม จนกระทั่ง
นักเรียนกวา 5,000 คน จาก 24 โรงเรียน ไดเห็นความสําคัญและยินดีเปนทูตรณรงคในเรื่องโลกรอน ซึ่งจาก
ความสําเร็จนี้ผูใหญใจดีทั้งหลายจึงแอบกระซิบบอกมาวามีภาคตอแนนอนใหนองๆ อดใจรอ... 
 
 
 
 
 



 

  

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอภิชา  คุณวันนา เกิดเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2525 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาราชภัฎลําปาง เม่ือปการศึกษา 2548 สําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตบัณฑิตอาสาสมัครรุนที่37 สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2549 และเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศา
สตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550  
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