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A main objective of this research is to create a prototype of inspection system for 

information technology development project. Researcher has conducted a questionnaire 
survey to get comment from information system development project managers which 
consist of 13 that have 3 year more experience and 3 that have 5 year more experience. 
Result from the study can be categorized into 2 groups: critical factors and requirement 
specification. Researcher used the specification to design and develop a system prototype 
whose functions are composed of project environment preexamination, fundamental project 
information recording, critical failure factor evaluation, questionnaire specification, and 
report viewing. System was developed using Java and Struts2 including data persistence 
using object-oriented database, Microsoft Project file, and Mircrosoft Excel with 
considerability of working under many nonfunctional constraints, i.e. ablility to interact with 
Microsoft Project and Microsoft Excel, usability through network under low resources laptop 
computer and ease of installation. Testing result indicated that system functions comply with 
the specified objectives.  

Researcher expects that information system project manager can apply the system 
to project management process in order to inspect project situation and use output of the 
system for evaluating project status. This wil be useful for project management. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันระบบสารสนเทศ (Information System) เปนปจจัยสําคัญหนึ่งที่ขับเคลื่อนการดําเนิน
ธุรกิจทั้งในระดับปฏิบัติการ (Operation) และระดับกลยุทธ (Strategic) ทําใหระบบสารสนเทศเปน
ความจําเปนพื้นฐานขององคกรตางๆ ในชวงทศวรรษที่ผานมา จึงมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเปน
จํานวนมาก แตมักเกิดปญหาระหวางดําเนินโครงการ  เพราะการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนโครงการ
ที่มีความซับซอนในแงเทคนิค ตองอาศัยความรูทางดานวิศวกรรมคอมพิวเตอร  (Computer 
Engineering) การวิเคราะหออกแบบระบบ (System Analysis and Design) และกระบวนการบริหาร
โครงการ เนื่องจากจําเปนตองมีผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่มีทักษะหลากหลาย ผูจัดการ
โครงการ (Project Manager) จึงจําเปนตองผสมผสานเอาความรูในแงเทคนิคและการบริหารเขา
ดวยกัน เพื่อบริหารโครงการใหสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนด
ไว  

แมวาการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีสวนที่เปนองคความรูแบบทั่วไป  
(General Science) มีสวนขององคความรูที่ผูบริหารโครงการทั่วไปจําเปนตองรู  โดยมีระบบซอฟตแวร
สนบัสนุนการบริหารโครงการ แตก็มีปจจัยที่แตกตางจากโครงการประเภทอื่นๆ ทําใหระบบสนับสนุน
การบริหารโครงการทั่วไปไมอาจสนับสนุนความตองการในการใชงานเพื่อบริหารโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศไดครบถวน ซึ่งปจจัยที่ทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแตกตางจากโครงการประเภท
อื่นแสดงในรูปที ่1.1 

จากรูปที่ 1.1 จะพบวาซอฟตแวรมีความซับซอน  (Software is complex) โดยเฉพาะในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ถาระบบมีขนาดใหญขึ้น ซอฟตแวรจะยิ่งมีความซับซอนเพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ ทั้ง
ที่ในการศึกษาทางดานการเขียนโปรแกรมและการสรางภาษาคอมพิวเตอร  จะพบวาวิศวกร
คอมพิวเตอรและนักวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรไดพยายามที่จะลดความซับซอนของปญหาตางๆ  ลง
แลวก็ตาม แตการพัฒนาซอฟตแวรก็ยังมีความซับซอนสูง ขณะเดียวกันซอฟตแวรก็มีลักษณะที่เปน
นามธรรมสูง (Software is abstract) แมวาแผนดิสกเก็บขอมูลซอฟตแวรจะดูเปนรูปธรรม แตเราไม
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สามารถสัมผัสซอฟตแวรจริงๆ ได โปรแกรมหรือชุดคําสั่งเปนเพียงตัวแทน (Representation) ที่ทําให
เราสามารถสั่งการและทําความเขาใจการทํางานของซอฟตแวรไดงายขึ้นเทานั้น  จึงเปนเหตุให
ขอกําหนดความตองการที่ไดมามักไมสมบูรณ (Requirements are incomplete) เพราะความตองการ
ในการใชซอฟตแวรมักจะมาจากผูใชซึ่งเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในสวนงานที่ตองการนําซอฟตแวรไป
ประยุกตใช แตขาดความรูทางดานระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถบอก
รายละเอียดของความตองการไมครบถวนตามรูปแบบที่ผูพัฒนาระบบตองการ  และถึงแมวาผูใชงาน
จะมีความรูทางดานสารสนเทศและคอมพิวเตอร ก็มักจะเกิดความคิดตระหนักใหม (New Insight) 
ระหวางการพัฒนา ทําใหเกิดความตองการใหม ซึ่งทําใหขอกําหนดความตองการเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในระหวางดําเนินโครงการพัฒนาระบบอยูเสมอ 

 
รูปที่ 1.1 แผนภาพแสดงรายการปจจัยโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่แตกตางจากโครงการทั่วไป [1] 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  (Technology 
changes rapidly) ทําใหผูทํางานดานการพัฒนาซอฟตแวรจะตองติดตามศึกษาความรูใหม
ตลอดเวลา สงผลใหยังไมมีวิธีปฏิบัติที่ดีพอ (Best Practices are not mature) อีกทั้งเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรเปนอาณาเขตความรูขนาดใหญ  (Technology is a vast domain) ซึ่งมีองค
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ความรูกวางขวาง มีรายละเอียดหลายดาน จึงยากที่จะสรรหาบุคคลที่มีความรูทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรครอบคลุมทุกดานในบุคคลคนเดียว ประกอบการกับเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วขององค
ความรูทําใหประสบการณการใชเทคโนโลยีไมสมบูรณ  (Technology Experience is incomplete)  

ความไมสมบูรณในสวนตางๆ เหลานี้ทําใหการพัฒนาซอฟตแวรกลายเปนการวิจัยเพื่อสรรหา
และสรางองคความรูตางๆ (Software Development is Research) เพื่อนํามาใชในขั้นตอนการพัฒนา 
เพราะการพัฒนาซอฟตแวรไมไดเปนเพียงการสรางผลิตภัณฑขึ้นตามพิมพเขียวที่ออกแบบไวเทานั้น  
แตเปนกระบวนการเรียนรูระหวางพัฒนาเพื่อที่จะสรางผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคมาก
ที่สุด ในอีกมุมมองที่งานทางดานการพัฒนาซอฟตแวร  สามารถทําใหงานที่ตองทําซ้ําดําเนินไดโดย
อัตโนมัติ (Repetitive work is automated) ทําใหสามารถลดจํานวนงานที่ตองทําไดมากกวาโครงการ
ประเภทอื่น ลักษณะของงานที่เปนการวิจัยและความสามารถทํางานที่ตองเกิดซ้ําๆโดยอัตโนมัติทําให
การออกแบบและการพัฒนาซอฟตแวรแยกออกจากกันไมได การพัฒนาก็ยังคงเปนการออกแบบอยู 
(Construction is actually design) ซึ่งแตกตางจากโครงการประเภทอื่น เชน โครงการสรางถนนไม
สามารถสรางไปออกแบบไปได จะตองออกแบบ และพัฒนาตามแบบที่ทําไว แตซอฟตแวรมักจะมีการ
ออกแบบและปรับปรุงในระหวางพัฒนาใหเหมาะสมกับการทํางาน เพราะการพัฒนามีลักษณะเหมือน
การออกแบบ และการเปลี่ยนแปลงซึ่งถูกพิจารณาวาสามารถทําไดงาย (Change is considered 
easy) ทําใหไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได (Change is inevitable) และการเปลี่ยนแปลงก็
จะสงผลใหเกิดปญหาอื่นๆตามมา เพราะการเปลี่ยนแปลงสวนหนึ่งๆ ภายในซอฟตแวรทีส่ามารถทําได
อยางรวดเร็ว อาจจะทําใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมาได หากการออกแบบระบบสารสนเทศในเบื้องตนไม
สมบูรณ ก็อาจจะมีสวนของโปรแกรมที่มีลักษณะเอื้อตอการเกิดความผิดพลาด  (Fragile) จาก
การศึกษาปจจัยที่กลาวถึงขางตน พบวาซอฟตแวรที่เริ่มใชงานในครั้งแรกมักไมสมบูรณ จะตองมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสมบูรณตามมาในภายหลัง 

จากความแตกตางของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกับโครงการทั่วไป  ดังที่กลาวถึงแลว 
ทําใหอนุมานไดวาองคความรูทางดานการบริหารโครงการโดยทั่วไป  ไมเพียงพอตอการใชบริหาร
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังจะเห็นไดจากความลมเหลวของโครงการตางๆ ที่เกิดขึ้น ในปพ.ศ. 
2544 หนวยงานแสตนดิชกรุป (Standish Group) ไดสํารวจโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศพบวา
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศรอยละ 23 ถูกยกเลิก รอยละ 49 ประสบปญหาในภาพรวม  ซึ่ง
ประสบปญหาในดานตางๆ ไดแก ดานระยะเวลา ดานงบประมาณ และดานคุณสมบัติของระบบ โดย
ที่รอยละ 63 จากโครงการทั้งหมดที่มปีญหา ไมสามารถพัฒนาระบบไดทันตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
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รอยละ 45 ของโครงการทั้งหมดที่มีปญหาดาน ใชงบประมาณเกินกวาที่กําหนดไว  และพบวารอยละ 
33 ของโครงการทั้งหมดที่มีปญหา ไมสามารถพัฒนาระบบใหมีคุณสมบัติครบตรงตามความตองการที่
กําหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับโครงการทางดานวิศวกรรมในปเดียวกัน  (Engineering Records) 
พบวาโครงการประสบความสําเร็จและมีผลงานเปนที่พอใจถึงรอยละ 94 [1, 2, 3] 

เนื่องจากอัตราสวนของโครงการที่ประสบความสําเร็จตอจํานวนโครงการทั้งหมดของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมีนอยกวาโครงการประเภทอื่นมาก  จึงทําใหมีการศึกษาถึงเหตุปจจัยที่ทําให
เกดิความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยในปพ.ศ. 2541 บริษัทบูลซึ่งเปนผูผลิต
เครื่องคอมพิวเตอรและและพัฒนาระบบไดจางบริษัทวิจัยสํารวจหาสาเหตุของความลมเหลวของ
โครงการสารสนเทศในประเทศอังกฤษ โดยศึกษาเฉพาะกลุมของบริษัทดานการเงิน ไดสํารวจสาเหตุ
และอัตราการเกิดความลมเหลวของโครงการที่มีปญหาดังกลาว  ซึ่งไดผลการสํารวจดังรูปที่ 1.2  

 
รูปที่ 1.2 แผนภาพแสดงรายการสาเหตุที่ทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลมเหลว [2] 

ในปพ.ศ.2546 มีการศึกษาตอเนื่องในเรื่องเดียวกันโดย  NetoAlvarewz งานวิจัยนี้เปน
การศึกษาสาเหตุหลักที่ทําใหโครงการลมเหลว โดยการสัมภาษณผูจัดการโครงการจากสํานักงานจีดี
เอสไอเอ็มโอ (General Dynamics Systems Integration Management Office) ผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูจัดการโครงการที่มีประสบการณ  ศึกษารายละเอียดจากการวิจัยเชิงสํารวจที่เกี่ยวของ  และ
กรณีศึกษาของโครงการที่ลมเหลว  แลวนํามาวิเคราะหและสรุปเปนสาเหตุที่ทําใหโครงการลมเหลว 
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โดยจัดลําดับจากระดับตามอัตราสวนที่ผูเชี่ยวชาญไดระบุวาเปนสาเหตุที่ทําใหโครงการลมเหลว  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ (เรียงลําดับจากสาเหตุที่พบมากไปหาสาเหตุที่ไมคอยพบ)  [3] 

1) ขาดความรวมมือประสานงานของผูใชงานระบบ (Lack of user involvement) 
2) ปญหาทางดานโครงการขององคกร และขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร (Organizational 

structure/ Lack of management support) 
3) ขาดวิสัยทัศนที่ชัดเจน (Lack of clear vision) 
4) ไมสามารถบริหารทีมงาน (Unable to manage team) 
5) ไมสามารถจัดการกับขนาดของโครงการได (Unable to cope with project size) 
6) ขาดการฝกอบรมพัฒนาทักษะ (Lack of training) 
7) ขาดทรัพยากร (Lack of resources) 

สาเหตุเหลานี้ทําใหเกิดปญหาตางๆ ที่ตามมาเชน ระบบที่พัฒนาไมตรงความตองการของ
ลูกคา ระยะเวลาการพัฒนาระบบเกินกวาที่กําหนดไว  คาใชจายสูงเกินกวางบประมาณที่ประเมินไว 
เปนตน การศึกษาเกี่ยวกับความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศในขณะทําการวิจัยนี้มี
เพียงการศึกษาในตางประเทศ  ซึ่งมีปจจัยความแตกตางกันในแตละประเทศ ทั้งในดานสภาพ
เศรษฐกิจ ลักษณะโครงการ และผูมีสวนไดสวนเสียทําใหยังไมสามารถกําหนดไดแนชัดวาปจจัยที่
ศึกษาในตางประเทศจะสามารถนํามาประยุกตใชกับสถานการณในประเทศไทยได  ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษาถึงตัวแปรเหลานี้ในบริบทของการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในประเทศไทย  
เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบตนแบบที่รองรับการเฝาระวังกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อันจะมีสวนชวยทั้งในกระบวนการวางแผน ดําเนินการ ติดตามผลการดําเนินโครงการ 
งานวิจัยนี้ จะมีสวนชวยในการบริหาร  และเฝาระวัง ในลักษณะของรายงานสถานกาณปจจุบันของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถใชงานไดดีกับสถานการณในประเทศไทย  เพื่อใหผูบริหาร
โครงการและผูทีม่ีสวนไดสวนเสียสามารถหาแนวทางในการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 ออกแบบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโครงการจากผูบริหารโครงการ  
1.2.2 สํารวจความคิดเห็นและวิเคราะหหาตัวแปรปจจัยสาเหตุสําคัญที่ทําใหการบริหารโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศประสบปญหา และจัดลําดับความสําคัญ 
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1.2.3 เพื่อออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบเฝาระวังความความลมเหลวของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ออกแบบแบบสอบถามเพื่อสํารวจแนวคิดในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
โดยใชกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามจํานวนไมนอยกวา  10 คน มีประสบการณการ
บริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมาไมนอยกวา  3 ป  

1.3.2 นําผลจากการสัมภาษณมาเก็บขอมูลในเชิงลึกโดยการสัมภาษณ และการรวบรวมแนวคิด
จากผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลไฟ (Delphi Technique) ใชกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ
และระดมความคิดจํานวนไมนอยกวา 3 คน มีประสบการณบริหารโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมาไมนอยกวา 5 ป 

1.3.3 วิเคราะหตัวแปรปจจัยสาเหตุสําคัญที่ใหประสบปญหาในการบริหารงานโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ทั้งในดานการบริหารเวลา  การบริหารทรัพยากร  และการบริหาร
งบประมาณ 

1.3.4 ออกแบบและพัฒนาระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทํา
การวิเคราะหโดยใชแนวคิดเชิงวัตถุ ออกแบบดวยภาษายูเอ็มแอล พัฒนาระบบใหมีการใช
งานแบบเว็บ (Web-based Application) โดยใชภาษาจาวา  (Java)   

1.3.5 ระบบเฝาระวังที่สงผลตอความลมเหลวของโครงการจะพัฒนาเฉพาะในสวนของตัวแปรที่
สามารถวัดได (Measurable) ซึ่งประกอบดวย 

1) ตัวแปรที่เกิดจากกิจกรรมภายในโครงการ  
2) ผลความกาวหนาของโครงการ 
3) ตัวแปรที่มีการกําหนดขึ้นเพื่อใหผูบริหารโครงการและผูที่มีสวนไดสวนเสียประเมิน 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 

งานวิจัยนี้จะศึกษาและนําเสนอวิธีการประเมินสถานการณของการดําเนินโครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แตเนื่องจากยังไมมีการศึกษาเรื่องนี้ในประเทศไทย การศึกษางานวิจัย
และการสํารวจพื้นฐานจึงอิงจากการศึกษาของตางประเทศเปนหลัก  โดยแบงกระบวนการเปน ศึกษา
แนวคิด และสํารวจการวิจัยเกี่ยวกับสาเหตุการลมเหลวของโครงการ  เพื่อนําผลของการศึกษามาเปน
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พื้นฐานในการหาปจจัยสาเหตุของปญหาเบื้องตนในการสรางแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถาม
เบื้องตน เพื่อสรุปหาสาเหตุของการลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชขอมูลจากการ
ตอบแบบสอบถามกับผูจัดการโครงการที่มีประสบการณบริหารโครงการไมต่ํากวา  3 ป จํานวนไมนอย
กวา 10 คน เปนกรณีศึกษา 

เมื่อดําเนินการเบื้องตนเรียบรอยแลว จึงนําผลของการศึกษาเบื้องตนมาทําการสัมภาษณเชิง
ลึก (Probing Interview) และการรวบรวมแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญดานการบริหารโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศซึ่งมีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา  5 ป จํานวนไมต่ํากวา 3 คน โดยใชเทคนิคเดล
ไฟ เพื่อสรุปสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาของโครงการ และหามาตร (Metric) ที่ใชในการตรวจสอบ
การบริหารโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หลังจากวิเคราะหแนวคิดตางๆ แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใช
แนวทางการพัฒนาเชิงวัตถุ และระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพื่อใชพัฒนาตนแบบระบบ เฝาระวัง
ความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผูบริหารโครงการสามารถใชระบบในการบริหารโครงการ  และเฝาระวังความลมเหลวที่อาจ
เกิดขึ้นในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีรายงานรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับโครงการ 
นอกจากนี้ นักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการสามารถนําตัวแปรพื้นฐานที่ไดจากการวิจัยนี้  
นําไปศึกษาตอยอดเกี่ยวกับการวิจัยดานความลมเหลวของโครงการได  

1.6 ขั้นตอนในการวิจัย 

1.6.1 ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความลมเหลว  และความเสี่ยงในการพัฒนาโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.6.2 ออกแบบแบบสอบถามเรื่องสาเหตุของปญหาในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบงเปน 
2 สวนไดแก 

1) แบบสอบถามจากงานวิจัย เดิม  โดยพัฒนาแบบสอบถามแบบโมโนเทติก 
(Monothetic) พัฒนาโดยใชผลจากการศึกษางานวิจัย และองคความรูที่เกี่ยวของกับ
การบริหารโครงการ  
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2) แบบสอบถามเพื่อวิเคราะหลักษณะปญหาของโครงการในประเทศ  เนื่องจากยังไมมี
การวิจัยหัวขอนี้ในประเทศไทยจะพัฒนาแบบสอบถามแบบอิดิ โอซิน เครติก 
(Idiosyncratic) เพื่อใชหาขอมูลเบื้องตนจากผูตอบแบบสอบถาม  

1.6.3 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสองชุดแรกมาสรางเปนคําถามเชิงลึกเพื่อสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ และใชเทคนิครวบรวมแนวคิดแบบเดลไฟ  

1.6.4 สรุปผลที่ไดจากการวิเคราะหเดลไฟ ในสวนของปญหา และแนวทางการแกปญหา  
1.6.5 วิเคราะหปญหาเพื่อสรุปเปนความตองการในการพัฒนาระบบตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อ

เฝาระวังที่สงผลตอความลมเหลวของโครงการ 
1.6.6 ออกแบบตนแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ประเมินผลโครงการ และเฝาระวังที่สงผล

ตอความลมเหลวของโครงการ 
1.6.7 พัฒนาระบบ 
1.6.8 ทดสอบและปรับปรุงระบบ 
1.6.9 สรุปผลการวิจัย และเสนอแนะ 

 

 



บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในทําการวิจัยนี้ แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย แนวคิดและทฤษฎีดานการพัฒนาระบบ แนวคิดดานการเฝา
ระวัง แนวคิดดานการบริหารโครงการ  ทฤษฏีการวัดซอฟตแวร ทฤษฏีการประเมิน ทฤษฎีการรวบรวม
แนวคิดจากผู เชี่ยวชาญโดยเทคนิคเดลไฟ  และงานวิจัยดานความลมเหลวของโครงการซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดานการพัฒนาระบบ [4] 

 ในสวนแนวคิดและทฤษฎีดานการพัฒนาระบบจะแสดงองคความรูทางดานการวิเคราะห
ระบบ ซึ่งจะกลาวถึงระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ ฐานขอมูลเชิงวัตถ ุและภาษายูเอ็มแอล 

2.1.1 ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ 

ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชเอกตรีมโปรแกรมมิง  (Extreme 
Programming) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการพัฒนาระบบที่เนนความคลองตัวและเรียบงาย โดยจะระบุแนว
ปฏิบัติพื้นฐาน ซึ่งมีที่มาจากการเนนกระบวนการเกี่ยวของกับโปรแกรมเมอรและผูใชงาน  เชน การ
สื่อสารกับผูใชงาน (End User) โดยใหผูใชงานเลาเรื่องเกี่ยวกับงานของผูใชงาน การแสดงตนแบบใน
การพัฒนา การตรวจสอบและดูผลของงานระหวางพัฒนา การทดสอบระบบ ขั้นตอนในการพัฒนาจะ
ถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ และทําวนเวียนไปเรื่อยๆ จนเสร็จขั้นตอนทั้งหมด แตละสวนยอยจะมีขนาด
ประมาณ 1-3 อาทิตย ซึ่งสั้นกวาในการพัฒนาซอฟตแวรแบบอื่นๆ สวนยอยแตละสวนจะมีรูปแบบ
วงจรพัฒนาภายใน ซึ่งจะมีการเรียนรูรายละเอียดตางๆ จากผูใชงาน เพิ่มฟงกชันการใชงาน แกไขสวน
ที่ผิดพลาดของโปรแกรม ดังแสดงในรูปที ่2.1 

ในมุมมองของระเบียบวิธีนี ้การเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
การกําหนดขอกําหนดความตองการในชวงตนของวงจรการพัฒนาระบบเปนแนวคิดที่จะทําให
คุณภาพของซอฟตแวรที่พัฒนาออกมาดอยกวาการเปลี่ยนแปลงตามความตองการใหมของผูใชงาน  
แตกระบวนการของระเบียบวิธีนี้ก็มีขอเสียในสวนของเอกสาร เนื่องจากมีเอกสารนอย ไมมีเอกสารการ
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ออกแบบในภาพรวมของระบบ ทําใหการควบคุมการบริหารอาจเกิดปญหา  และในกรณีที่มีปญหากับ
ผูใชงานก็จะขาดหลักฐานที่จะใชในการอางอิง 

 
รูปที่ 2.1 แผนภาพระเบียบวิธีเอกตรีมโปรแกรมมิง [4] 

2.1.2 ฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ

 ฐานขอมูลเชิงวัตถุเปนเทคโนโลยีที่เกิดจากแนวคิดการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ  (Object-
Oriented Programming) ซึ่งทําใหประเภทขอมูลนามธรรม (Abstract Data Type) ของโปรแกรม
สามารถจัดเก็บลงที่ระบบฐานขอมูลไดโดยตรง และสามารถนํากลับมาใชโดยที่สถานะของขอมูลนั้น
จะยังคงอยู ระบบฐานขอมูลประเภทนี้มีหลายขนาด แตโดยสวนใหญมีความนิยมใชงานในระบบ
จัดการฐานขอมูลขนาดเล็ก เนื่องจากเปนระบบที่ใชทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา เมื่อเทียบกับ
ระบบจัดการฐานเชิงสัมพันธที่มีขนาดเล็ก เนื่องจากแนววิธีในการจัดเก็บขอมูลของระบบจัดการ
ฐานขอมูลเชิงวัตถุนั้นมีโครงสรางการจัดเก็บขอมูลกับโครงสรางการสอบถามขอมูล (Query) ใน
โครงสรางเดียวกัน ซึ่งแตกตางจากระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่จะตองสรางความสัมพันธหรือ
ตารางขึ้นมาครอบโครงสรางขอมูลสําหรับสอบถามขอมูลอีกครั้ง  

ในขณะที่การเขียนโปรแกรมจัดเก็บขอมูลสามารถทําไดสะดวก แตก็มีขอจํากัดของระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงวัตถุที่สําคัญหลายประเด็นไดแก การสอบถามขอมูลกับระบบจัดการฐานขอมูล
ทําไดยากกวาระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ การเขียนโปแกรมติดตอฐานขอมูลมีความยืดหยุน
ทางดานภาษาต่ํ า  ระบบจัดการฐานขอมูล เชิ งวัตถุสวนมากจะสนับสนุนการทํางานกับ
ภาษาคอมพิวเตอรเพียงภาษาเดียวเทานั้น  การแกปญหาในสวนนี้ มักจะทําดวยการสรางตัวกลาง
สําหรับการติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูล  ซึ่งทําใหขอดีคือความสะดวกในการเขียนโปรแกรมใน
สวนจัดเก็บขอมูลลดระดับลงไป  
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2.1.3 ภาษายูเอ็มแอล [5] 

 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชภาษายูเอ็มแอลเปนเครื่องมือในการวิเคราะหออกแบบระบบเฝาระวัง
ความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาษายูเอ็มแอล (UML: Unified Modeling 
Language) เปนภาษาสัญลักษณที่ใชอธิบาย  แสดงรายละเอียด จําลอง (Modeling) และจัดทํา
เอกสารตางๆ ในการพัฒนาระบบ เพื่อใชในการวิเคราะหและออกแบบซอฟตแวร และปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน ยูเอ็มแอลมักใชเปนการอธิบายและนําเสนอแนวความคิดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ ใน
ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบ กอนการพัฒนาโปรแกรม โดยเครื่องมือที่เลือกใชไดแก แผนภาพยูส
เคส (Use case diagram) และแผนภาพคลาส (Class diagram) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1) แผนภาพยูสเคส เปนแผนภาพที่ใชที่แสดงปฏิสัมพันธระหวางระบบงาน ระบบงานยอย
และสิ่งที่อยูนอกระบบงาน การสรางแผนภาพยูสเคสจะทําโดยการแบงฟงกชันการทํางาน
ของระบบเปนสวนยอย โดยสวนยอยแตละสวนนั้นจะตองมีความหมายตอผูกระทํา 
(Actor:โดยทั่วไปจะหมายถึงผูใชงานระบบ) สวนยอยที่มีความหมายตอผูกระทําจะ
เรียกวายูสเคส ตัวอยางของแผนภาพยูสเคสจะแสดงในรูปที ่2.2 สวนรายละเอียดของ
องคประกอบของแผนภาพยูสเคสซึ่งม ี3 องคประกอบหลัก จะแสดงรายละเอียดในตาราง
ที่ 2.1  

ตารางที่ 2.1 รายละเอียดองคประกอบของแผนภาพยูสเคส 
ชื่อองคประกอบ ความหมาย รูปประกอบ 

ผูกระทํา ผูที่กระทํากับระบบ ซึ่งเปนผูที่ทําการสง
ขอมูล, รับขอมูล หรือ แลกเปลี่ยนขอมูล
กับระบบนั้นๆ เชน ผูบริหารโครงการ  

ยูสเคส หนาที่หรืองานตางๆในระบบ เชน การ
ประเมินโครงการเบื้องตน การบันทึก
ขอมูลพื้นฐานโครงการ เปนตน  

ความสัมพันธ 
(Relationship) 

ความสัมพันธระหวางยูสเคส กับ
ผูกระทําซึ่งความสัมพันธม ี3 ประเภท
ไดแก associate, use และextend 
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รูปที่ 2.2 ตัวอยางแผนภาพยูสเคส 
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รูปที่ 2.3 ตัวอยางแผนภาพคลาส 
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2) แผนภาพคลาส (Class Diagram) คือ แผนภาพที่ใชแสดงคลาส และความสัมพันธ
ระหวางคลาส ของระบบที่สนใจ (Problem Domain)  โดยความสัมพันธมีหลายประเภท
เชน แอกกรีเกชัน (Aggregation) เจนเนอรรอลไลเซชัน (Generalization) และดีเพนเดนซ ี
(Dependency) เปนตน ตัวอยางของแผนภาพคลาสแสดงในรูปที่ 2.3 สวนรายละเอียด
องคประกอบของแผนภาพคลาสจะแสดงในตารางที ่2.2 

 

ตารางที่ 2.2 รายละเอียดองคประกอบของแผนภาพคลาส 
ชื่อองคประกอบ ความหมาย รูปประกอบ 

คลาส แสดงองคประกอบที่มีในคลาส
ประกอบดวย ชื่อคลาส (Class Name) 
คุณสมบัต ิ(Attribute) และการ
ดําเนินการ (Method) 

 

ดีเพนเดนซ ี แสดงความความสัมพันธระหวางคลาส 
โดยสัญลักษณแสดงวาคลาสทั้งสองมี
ความสัมพันธกัน  

เจนเนอรรอลไลเซชัน แสดงความสัมพันธระหวางคลาส โดย
คลาสที่อยูปลายหัวลูกศรจะเปนคลาส
คุณสมบัติทั่วไป (General) โดยคลาสที่
อยูอีกดานจะไดรับคุณสมบัติจากคลาส
ที่มีคุณสมบัติทั่วไปมากกวา 

 

แอกกรีเกชัน แสดงความสัมพันธระหวางคลาส โดย
เปนความสัมพันธในลักษณะของการ
เปนสวนหนึ่งของอีกคลาส โดยคลาสที่
อยูดานเสนตรงจะเปนสวนหนึ่งของ
คลาสที่อยูดานสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูน 
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2.2 แนวคิดดานการบริหารโครงการ 

โครงการ (Project) หมายถึง กลุมของกิจกรรมที่สัมพันธกัน และจัดการอยางเปนระบบโดย
สามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยมีกรอบของเวลา ตนทุน และขอบเขตเปนตัววัดความสําเร็จ [2] ในการทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จไดนั้นโดยผานกิจกรรมตางๆ ที่อาศัยความรูทักษะ กระบวนการ  และองคความรูตางๆ 
ประกอบกัน ซึ่งแนวความคิดเหลานี้มีการศึกษา  วิเคราะห และสังเคราะหออกเปนความรูดานการ
บริหารโครงการ ซึ่งมีการนิยามการบริหารโครงการดังนี้   

การบริหารโครงการ  (Project Management) หมายถึง การนําเอาความรู  ทักษะ เครื่องมือ 
และเทคนิคตางๆ มาใชในโครงการเพื่อใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคเจาของโครงการ  [6] การบริหาร
โครงการจึงเปนองคความรูที่มีความซับซอนเพราะตองใชศาสตรในหลายดานประกอบกัน  เนื่องจาก
ความซับซอนของการบริหารโครงการ  จึงไดมีการศึกษาวิเคราะห เพื่อแยกจัดโครงสรางองคประกอบ
ของการบริหารโครงการและจัดกลุมองคความรูดานกระบวนการ  เพื่อความสะดวกในการศึกษา อบรม 
วิจัย และสามารถนํามาใชไดอยางสอดประสาน 

2.2.1 องคประกอบของการบริหารโครงการ 

การบริหารโครงการสามารถแบงองคประกอบไดเปน  3 สวนไดแก [7] 

1) วัตถุประสงคของโครงการ (Project Objectives) คือ ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อมีการดําเนิน
โครงการจนเสร็จสมบูรณ การดําเนินโครงการจะเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน 5 ดานไดแก 
ขอบเขต องคการ คุณภาพ และเวลา นอกจากนั้นการดําเนินโครงการยังเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยงตางๆ ความเสี่ยงยังอาจจะถูกผนวกเขาเปนวัตถุประสงคดานที่ 6 ดวย 
โครงการทั่วไปนั้นจะเนนวัตถุประสงคในดานคุณภาพ ตนทุน และเวลาเทานั้น 

2) กระบวนการบริหาร  (Management Process) ในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
ผูบริหารโครงการจะเลือกกระบวนการบริหารที่สอดคลองกับโครงการที่มีลักษณะเฉพาะ
กิจนั้นๆ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารโครงการมีอยู  2 แนวไดแก 
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(1) วงจรการแกไขปญหา (Problem-Solving Cycle) แนวคิดนี้มีสมมติฐานเบื้องตนวา
โครงการเกี่ยวเนื่องกับปญหา  การบริหารโครงการเปนการแกปญหา  กระบวนการ
บริหารจะมีถูกมองเปน 4 ขั้นตอนคือ วางแผน จัดองคกร นําไปปฏิบัติ และควบคุม 

(2) วงจรการบริหารโครงการ  (Project Management Life Cycle) แนวคิดนี้มีสมมติฐาน
เบื้องตนวาโครงการเปนกิจกรรม  มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุด โครงการจะดําเนินไปตาม
ระยะตางๆ ตามความกาวหนาโดยแบงเปน 4 ระยะไดแก เริ่มตน เจริญเติบโต สุกงอม 
และสิ้นสุด  

3) ระดับการบริหารพื้นฐาน (Fundamental Level) โครงการตางๆ ในองคการจะมีระดับการ
บริหารอยู 3 ระดับไดแก 
(1) ระดับบูรณาการ (Integration Level) เนนดานการกําหนดบทบาท  วัตถุประสงคของ

โครงการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการ 
(2) ระบบกลยุทธ (Strategic Level) เนนการประสานของกิจกรรมภายในโครงการกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
(3) ระบบยุทธวิธี (Tactical Level) เนนดานการควบคุมกิจกรรมและการปฏิบัติงาน

ภายในโครงการ 
 

2.2.2 องคความรูเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  (Project Management Body of Knowledge) 

กระบวนการบริหารโครงการสามารถแบงองคความรู  (Knowledge Area) ที่เกี่ยวกับการ
บริหารโครงการมีอยูมากมาย  ในสวนนี้จะจัดกลุมตามสถานบันบริหารโครงการ  (Project 
Management Institute) โดยแบงออกเปน การบริหารโดยภาพรวม  การบริหารขอบเขต (Scope) ของ
โครงการ การบริหารตารางเวลา  การบริหารคาใชจาย  การบริหารคุณภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การจัดการการสื่อสารในทีม  การบริหารความเสียงที่เกิดขึ้นในโครงการ  และการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรตางๆ ซึ่งจะประกอบดวยกระบวนการยอยดังตอไปนี้ [8, 9, 10] 

1) การบริหารการบูรณาการ  (Integration Management) ประกอบดวยกระบวนการและ
กิจกรรมตางๆ ที่จําเปนตองใชในการกําหนด ระบุ รวม และผสมผสานกระบวนการอื่นๆ 
และกิจกรรมในการบริหารโครงการ ในบริบทของการบริหารโครงการ  การบริหารโดยรวม
หรือบูรณาการนี้จะเปนการผสมผสานกิจกรรมตางๆ  ที่จะทําใหโครงการประสบ
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ความสําเร็จตามเปาหมาย  ความจํา เปนของกระบวนการนี้จะเดนชัดก็ตอเมื่อมี
กระบวนการทีเกี่ยวเนื่องกัน เชนการประมาณคาใชจายก็จะเกี่ยวของกับการวางแผนและ
การบริหารเวลาเปนตน ซึ่งการบริหารการบูรณาการนี้ประกอบดวยกระบวนการหลัก  7 
กระบวนการไดแก 
(1) การพัฒนาเอกสารสิทธิ์โครงการ  (Develop project charter) เปนการทํางานกับผูมี

สวนไดสวนเสีย โดยจัดทําเอกสารสิทธิ์โครงการอยางเปนทางการเพื่ออนุมัติโครงการ  
(2) การพัฒนาขอบเขตงานเบื้องตน (Develop preliminary project scope statement) 

เปนการพัฒนาขอกําหนดของเขตของโครงการ  ซึ่งมีรายละเอียดขอบเขตของ
ขอกําหนดในภาพรวม  

(3) การพัฒนาแผนการบริหารโครงการ  (Develop project management plan) เปนการ
พัฒนาเอกสารเพื่อบันทึกกิจกรรมและงาน (Activity and Task) ที่จําเปนสําหรับ
กระบวนการกําหนด เตรียมการ บูรณาการ และประสาน แผนยอยทั้งหมดใหเปนแผน
ของโครงการ  

(4) การกํากับดูแลและบริหารการปฏิบัติงานในโครงการ (Direct and manage project 
execution) เปนกจิกรรมทางการบริหารการปฏิบัติการเพื่อทําให กิจกรรมที่วางแผนไว
สําเร็จตามขอกําหนด 

(5) การติดตามและควบคุมงานของโครงการ (Monitor and control project work) เปน
การติดตามและควบคุมกระบวนการในระยะตางๆ ของโครงการ เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางแผนไว 

(6) การควบคุมการเปลี่ยนแปลงแบบบูรณาการ (Integrated Change Control) เปนการ
ทบทวน อนุมัติ และควบคุมความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดกับงานที่ตองสงมอบ 

(7) การปดโครงการ (Close project) เปนการยุติกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ  จะเปน
การปดโครงการอยางเปนทางการ  

2) การบริหารขอบเขต (Scope Management) ประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่จะทําให
เกิดความมั่นใจไดวา โครงการไดรวบรวมเอางานที่มีความจําเปนตองทําไวหมดแลว  
เพื่อใหโครงการสําเร็จตามวัตถุประสงค  ซึ่งในการบริหารนี้จะเนนไปที่การระบุวาสิ่ง
เหลานั้น อยูในขอบเขตหรือไม โดยมีกิจกรรมยอยๆ  ไดแก 
(1) การวางแผนขอบเขต (Scope planning) เปนการตัดสินใจวางแผนเพื่อกําหนด สอบ

ทวน และควบคุมขอบเขต ซึ่งไดผลลัพธเปนแผนการบริหารขอบเขต 
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(2) การกําหนดขอบเขต (Scope definition) โดยการระบุรายละเอียดของขอบเขตเปน
เอกสาร 

(3) การสรางโครงสรางจําแนกงาน  (Create work breakdown structure) เปน
กระบวนการแตกงานเปนชิ้นยอยๆ เพื่อใหสามารถบริหารและดําเนินงานไดสะดวก
ขึ้น 

(4) การตรวจสอบขอบเขต (Scope verification) เปนการทํางานรวมกันระหวางทีมงาน
กับผูที่มีสวนไดสวนเสียของโครงการ เพื่อตรวจรับผลของโครงการที่เสร็จสิ้นอยางเปน
ทางการ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ คําแนะนํา ก็มีกระบวนการสรุปการรองขอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นอยางเปนทางการ 

(5) การควบคุมขอบเขต (Scope control) เปนการควบคุมการเปลี่ยนขอบเขตของ
โครงการ ผูจัดการจะตองประเมินทางเลือกระหวางคาใชจายที่เพิ่มขึ้นกับประโยชนที่
ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขอบเขต 

3) การบริหารเวลา  (Time Management) ประกอบดวยกิจกรรมที่จะทําใหโครงการลุลวง
ตามกรอบเวลาที่ไดวางแผนไว โดยประกอบดวย 
(1) การกําหนดกิจกรรม (Activity definition) เปนการระบุกิจกรรมที่ตองเกิดขึ้นจําเพาะ

ลงไปในตารางเวลา กิจกรรมที่จะตองระบุนั้นเปนเฉพาะกิจกรรมที่ทีมงานโครงการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตองทําเพื่อสงมอบงานในโครงการ เพื่อทําใหไดผลของ
โครงการ 

(2) การจัดลําดับกิจกรรม (Activity sequencing) การจัดลําดับกิจกรรมโดยกําหนดและ
บันทึกความสัมพันธของกิจกรรมในโครงการ โดยระบุและจัดทําเอกสารแสดงความ
เกี่ยวโยงของกิจกรรมตางๆ ในโครงการ 

(3) การประมาณการทรัพยากรของกิจกรรม  (Activity resource estimating) เปนการ
ประมาณปริมาณทรัพยากรเชน คน เครื่องมือ วัตถุดิบ ที่ทีมงานตองใชในการดําเนิน
กิจกรรมของโครงการ 

(4) การประมาณระยะเวลากิจกรรม  (Activity duration estimating) เปนการประมาณ
ระยะเวลาการทํางานที่จะตองใชในทํากิจกรรมใหเสร็จสิ้น 

(5) การพัฒนาตารางเวลา (Schedule development) ใชผลของการวิเคราะหจัดลําดับ
กิจกรรม การประมาณทรัพยากร และการประมาณระยะเวลาของกิจกรรม มาสราง
ตารางเวลาสําหรับกําหนดเวลาการทํางานของกิจกรรมตางๆ   
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(6) การคบคุมตารางเวลา  (Schedule control) เปนการควบคุมและจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอตารางเวลาการทํางาน 

4) การบริหารคาใชจาย  (Cost Management)  ประกอบดวยการวางแผน  การประมาณ 
กําหนด และควบคุมงบประมาณ เพื่อใหโครงการลุลวงไดโดยใชงบประมาณที่ไดอนุมัติไว 
โดยประกอบดวย 
(1) การประมาณการคาใชจาย  (Cost estimating) เปนการประมาณคาใชจายที่จําเปน

จะตองใชในการดําเนินโครงการจนเสร็จสิ้น เพื่อกําหนดงบประมาณของโรงการ 
(2) การตั้งงบประมาณคาใชจาย (Cost budgeting) เปนกระบวนการจัดสรรงบประมาณ

คาใชจายใหกับกิจกรรมตางๆ 
(3) การควบคุมคาใชจาย  (Cost control) เปนกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ และการใชจายในกิจกรรมของโครงการ 
5) การบริหารคุณภาพ  (Quality Management) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่จะกําหนด

นโยบาย เปาหมาย และความรับผิดชอบตอคุณภาพของผลผลิตของโครงการใหตรงกับ
ความตองการ โดยประกอบดวย 
(1) การวางแผนคุณภาพ (Quality planning) เปนกระบวนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ 

และวิธีการดําเนินโครงการใหไดผลลัพธตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว  
(2) การประกันคุณภาพ (Perform quality assurance) จะแสดงถึงภาพรวมของกิจกรรม

ดานคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการดานมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไว  
(3) การควบคุมคุณภาพ (Perform quality control) เปนกระบวนการติดตามผลของ

โครงการเพื่อใหรับประกันวาผลลัพธของโครงการมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด
ไว 

6) การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management) เปนกระบวนการ
จัดระบบระเบียบบริหารทีมงานใหสามารถทํางานกับโครงการได  โดยประกอบดวย 
(1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human resource planning) เปนการกําหนดบทบาท 

ความรับผิดชอบ และสายงานการบริหาร 
(2) การรับสมาชิกในทีมงาน (Acquire project team) เปนกระบวนการหาคนเขามา

ทํางานในโครงการ 
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(3) การพัฒนาทีมงาน (Develop project team) เปนกระบวนการพัฒนาทักษะใหกับ
ทีมงานซึ่งรวมถึงทักษะรายบุคคล และทักษะระดับทีมงาน เพื่อใหการทํางานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

(4) การบริหารทีมงาน  (Manage project team) เปนกระบวนการติดตามงาน 
ประเมินผลงาน สรางขวัญและกําลังใจ และแกไขความขัดแยงในทีมงาน 

7) การบริหารการสื่อสาร  (Communication Management) เปนกระบวนการที่ใหผูที่
เกี่ยวของกับโครงการ  รับทราบขอมูลที่จําเปนที่จะทําใหโครงการสําเร็จลุลว ง 
ประกอบดวย 
(1) การวางแผนการสื่อสาร (Communication planning) เปนการกําหนดขอมูล และการ

สือ่สารระหวางทีมงานและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  
(2) การกระจายสารสนเทศ (Information distribution) เปนกระบวนการสงขอมูลใหกับผู

มีสวนไดสวนเสียตามกําหนดเวลา 
(3) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Perform reporting) เปนกระบวนรวบรวมขอมูลเพื่อ

วัดผลความกาวหนา และรายงานตอผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(4) การบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย (Manage stakeholder) เปนการบริหารการสื่อสารให

ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
8) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ประกอบดวยกระบวนการที่จะลดความเสี่ยง

ในการเกิดความลมเหลวของโครงการ  และเพิ่มโอกาสในการทําใหโครงการประสบ
ความสําเร็จ 
(1) การวางแผนการบริหารความเสี่ยง  (Risk management planning) เปนการตัดสินใจ

เพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดหรือ ไดเกิดขึ้นแลว  
(2) การระบุความเสี่ยง (Risk identification) เปนระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และแสดง

คุณลักษณะของความเสี่ยงนั้น 
(3) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative risk analysis) เปนการประมาณ

การความเสี่ยงในเชิงปริมาณ 
(4) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative risk analysis) เปนการจัดลําดับ

ความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น 
(5) การวางแผนการตอบสนองความเสี่ยง (Risk response planning) เปนการวางแผน

กิจกรรมหรือวิธีการที่จะปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง 
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(6) การควบคุมและติดตามความเสี่ยง (Risk monitoring and control) เปนการติดตาม
ความเสี่ยงนั้น โดยตรวจสอบผลดําเนินการ 

9) การบริหารการจัดซื้อจัดจาง  (Procurement Management) เปนกระบวนการในการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชในโครงการ  
(1) การวางแผนการจัดซื้อและการไดมา (Plan purchase and acquisition) เปนการ

กําหนดแผนของสิ่งของที่ตองจัดซื้อ วิธีการและระยะเวลาที่จะจัดซื้อ 
(2) การวางแผนการทําสัญญา (Plan contracting) เปนกระบวนการทําสัญญา  ซึ่งรวมไป

ถึงการระบุผูขายที่มีศักยภาพ 
(3) การขอคําตอบจากผูขาย (Request seller response) เปนกระบวนรองขอ และรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับของที่จะจัดซื้อ 
(4) การเลือกผูขาย (Select seller) เปนกระบวนการเลือกผูขายที่มีศักยภาพโดยการ

ประเมิน รวมไปถึงตอรองราคา 
(5) การบริหารสัญญา (Contract administration) เปนกระบวนการบริหารความสัมพันธ

ระหวางองคกรกับผูขาย 
(6) การปดสัญญา (Contract closure)  

2.3 ทฤษฏกีารวัดซอฟตแวร [11] 

ในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟตแวรเปนองคประกอบหลักของผลที่ไดจากโครงการ 
ซอฟตแวรจึงเปนตัวแปรสําคัญของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซึ่งการวัดและประเมินขนาด 
ความซับซอน ความสําเร็จในเชิงคุณภาพของโครงการ  ซอฟตแวรจึงเปนสวนสําคัญที่เราใชเปน
ตัวอางอิง (Reference Object) ในการประเมิน แมตัวอางอิงจะมีความเดนชัด แตก็มีความเปน
นามธรรม (Abstract) สูง ทําใหการวัดและประเมินทําไดยาก ในสวนนี้จะกลาวถึงรายละเอียดของการ
วัดซึ่งเปนคาตั้งตนสําหรับใชในการประเมิน 

ในทฤษฎีเรื่องการวัดซอฟตแวร  คุณสมบัติภายใน (Internal Attribute) ของซอฟตแวรที่มี
การศึกษาเรื่องการวัดแบงออกเปน  3 สวนไดแก ขนาด ความซับซอน  และคุณภาพ ในการศึกษา
เกี่ยวกับการวัดมีอยูหลายทฤษฎีที่มีการใชศึกษากัน  ฟงกชันพอยต (Function Point) เปนทฤษฏีที่มี
การศึกษาและใชอยางกวางขวางซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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2.3.1 ขนาด (Size) 

 ในทฤษฎีฟงกชันพอยตการคํานวณขนาดของซอฟตแวร สามารถคํานวณไดโดยใชสูตร 

( )∑ =
×=

15

1i ii WeightemsNumberOfItUFP  

โดยที่คา UFP (Unadjusted function point) หมายถึง คะแนนฟงกชันพอยตที่ยังไมมีการปรับ
คาความซับซอนเชิงเทคนิค 

NumberOfItem หมายถึง จํานวนของปจจัยตางๆ ภายในโครงการไดแก ขอมูลจากภายนอก 
ผลลัพธสูภายนอก ไฟลภายใน สวนเชื่อมประสานกับภายนอก และการสอบถามภายนอก โดยประเมิน
จํานวนปจจัยที่จําเปนจะตองตองพัฒนาสวนตางๆ โดยจําแนกแจงนับตามลําดับความยาก  

 Weight หมายถึงน้ําหนักของปจจัยแตละประเภทที่จะใชในการคํานวณ คาน้ําหนักปจจัยที่จะ
ใชในการคํานวณไดกําหนดเอาไวตามทฤษฏี   

โดยนําน้ําหนักปจจัยในแตละดานที่แยกประเภทตามระดับความยาก มาคํานวณกับจํานวนที่
ปจจัยที่นับไดในแตละประเภทที่ระดับความยากนั้น ตามสูตรที่ระบุไว โดยคาน้ําหนักปจจัยไดดูตาม
ตารางที่ 2.3 คาที่ไดจากคํานวณในสูตรนี้จะไดฟงกชันพอยตที่ยังไมไดมีการปรับดวยคาความยากเชิง
เทคนิค ซึ่งจะกลาวถึงในสวนถัดไป 

ตารางที ่2.3 คาน้ําหนักปจจัยของการคํานวณฟงกชันพอยต 
ระดับความยาก 

 
รายการปจจัย 

ต่ํา กลาง สูง 

ขอมูลจากภายนอก 3 4 6 
ผลลัพธสูภายนอก 4 5 7 
ไฟลภายใน 7 10 15 
สวนเชื่อมประสานภายนอก 5 7 10 
การสอบถามภายนอก 3 4 6 

2.3.2 ความซับซอน (Complexity) 

การประเมินคาความซับซอนในเชิงเทคนิคจะคํานวณไดจากปจจัยตางๆ  ทางดานเทคนิคโดย
ใชสูตรดังนี ้
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( )
VAFUFPFP

DIVAF
×=

×+= 1.065.0  

โดยที่คา VAF (Value Adjusted Factor) หมายถึง คาระดับความซับซอนเชิงเทคนิคที่ใชปรับ
คาฟงกชันพอยตพื้นฐานที่ยังไมไดคํานึงถึงความซับซอนเชิงเทคนิคใหเปนคาฟงกชันพอยตจริง 

DI (Degree of Influence) หมายถึง ระดับของความซับซอนเชิงเทคนิคโดยรวมระดับของ
คะแนนในปจจัยทั้ง 14 ดาน 

FP (Function Point) หมายถึง คะแนนฟงกชันพอยตที่มีการปรับระดับความซับซอนแลว 
ในการคํานวณคา  VAF จะตองหาคา DI โดยดูจากความซับซอนเชิงเทคนิคทั้ง 14 ดาน โดย

การประเมินระดับคะแนนในแตละดานใหอยูระหวางคา 0 ถึง 5 แลวเอาคําแนนมารวมกันเปนแทนคา 
DI ในสูตร เพื่อใหไดคา VAF โดยที่ปจจัยความซับซอนทั้ง 14 ดานมีดังตอไปนี้  

1) การสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูลที่เชื่อถือได (Reliable backup and recovery) 
2) การติดตอสื่อสารขอมูล (Data communication) 
3) การประมวลผลขอมูลแบบกระจาย (Distributed processing) 
4) ประสิทธิภาพของระบบ (Performance) 
5) การแกไขคาของระบบ (Heavily used configuration) 
6) การปอนขอมูลเขาสูระบบแบบออนไลน (Online data entry) 
7) ความงายในการดําเนินงาน (Operational ease)  
8) การปรับปรุงขอมูลแบบออนไลน (Online update) 
9) สวนเชื่อมประสานที่ซับซอน(Complex interface) 
10) ความซับซอนของการประมวลผล (Complex processing) 
11) การนําไปใชซ้ําได (Reusability) 
12) ความงายในการติดตั้ง (Installation Ease) 
13) การใชงานไดหลายไซต (Multiple Sites)  
14) รองรับการเปลี่ยนแปลงการใชงาน (Faclitate change) 

เมื่อไดคา VAF แลวนํามาคํานวณกับ UFP ที่ไดจากการประเมิน Function Point เพื่อใหได
คะแนนจริงที่มีการปรับในสวนของความยากเชิงเทคนิค VAF ก็เปนดัชนีน้ําหนักความยากเชิงเทคนิคที่
ใชในปรับคะแนนฟงกชันพอยต  
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2.3.3 ขนาดเชิงประสิทธิผล (Effective Size) 
 ในการพัฒนาซอฟตแวรเชิงวัตถุ แนวคิดเรื่องการนํามาใชซ้ํา  (Reuse) เปนแนวคิดที่มีการ
ตระหนักถึงและศึกษากันบอย เพราะเปนแนวคิดที่ชวยลดคาใขจายและระยะเวลาในการพัฒนา
ซอฟตแวร แตการนํามาใชซ้ํา มีสวนของซอฟตแวรบางสวนไมสามารถนํามาใชไหมไดทันที  จะตองมี
การปรับแก ซึ่งแนวทางการศึกษาดานวัดซอฟตแวร ไดศึกษาเรื่องขนาดของการปรับแกนี้ โดยนําระดับ
การปรับแกในสวนตางๆ มาคํานวณเพื่อหาขนาดของซอฟตแวรที่ตองปรับแกในเชิงประสิทธิผล โดย
เทียบกับขนาดของซอฟตแวรที่จะนํามาใชซ้ํานั้น  ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการ
เปลี่ยนแปลงความตองการ เพื่อหาขนาดที่แทจริงของโครงการ วิธีการคิดคํานวณขนาดเชิงประสิทธิผล
มีสูตรดังนี ้ 
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 โดยที่ Effective Size หมายถึง ขนาดของซอฟตแวรเชิงประสิทธิผล ซึ่งเปนขนาดของ
ซอฟตแวรที่ตองเขียนขึ้น โดยรวมเอาขนาดของการแกไขเอาไวดวย 
 New Size หมายถึง ขนาดของซอฟตแวรที่ตองเขียนขึ้นใหม 
 Existing Size หมายถึง ขนาดของซอฟตแวรเดิมที่ตองมีการแกไข 
 Redesign% หมายถึง อัตราสวนรอยละของงานที่ตองออกแบบซ้ํา 
 Reimplementation% หมายถึง อัตราสวนรอยละของงานที่ตองเขียนโปรแกรมซ้ํา 
 Retest% หมายถึง อัตราสวนรอยละของงานที่ตองทดสอบซ้ํา 
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 โดยที่ A หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ
สถาปตยกรรม (Architectural Design Change) 
 B หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบใน
รายละเอียด (Detailed Design Change) 
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 C หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่เกี่ยวกับความไมคุนเคย ความจําเปนในการ
ทําความเขาใจ และความจําเปนในการทําวิศวกรรมยอนรอย 
 D หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการทําเอกสารเพิ่มเติม 
 E หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการตรวจสอบเพิ่มเติม 
 F หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการเขียนโปรแกรมซ้ํา 
 G หมรยถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการตรวจสอบโคด 
 H หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการทดสอบหนวยยอย 
 J หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการวางแผนการทดสอบ 
 K หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการวางระเบียบวีธีการ
ทดสอบ 
 L หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการรายงานผลการทดสอบ 
 M หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการมีผูจัดการการทดสอบ 
 N หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการทดสอบบูรณาการ 
 P หมายถึง อัตราสวนรอยละของฟงกชันพอยตที่มคีวามจําเปนในการทดสอบแบบเปน
ทางการ 

2.3.4 คุณภาพ (Quality) 
 ในสวนของคุณภาพจะดูจากขอผิดพลาด (Defect) นํามาหาอัตราสวนกับขนาดของซอฟตแวร  
ซึ่งจะเปนอัตราสวนเปรียบเทียบ ขอผิดพลาดตอขนาด ซึ่งการคํานวณขนาดมีแนวคิดอยูหลายทฤษฎี 
การคํานวณคุณภาพในแนวทางนี้จะเปรียบเทียบกับระหวางซอฟตแวรไดก็ตอเมื่อใชวิธีคํานวณขนาด
ในแบบเดียวกัน 

2.4 ทฤษฏกีารประเมินโครงการ 

 การประเมินโครงการเราสามารถแยกการประเมินออกไดเปน  2 สวนคือ การประเมินผลลัพธ
ของโครงการ และการประเมินกระบวนการของโครงการ ในมุมมองการบริหารโครงการ  การประเมิน
ความสําเร็จของโครงการในสวนของการประเมินผลลัพธของโครงการ ผูวิจัยไดแสดงแนวคิดและทฤษฎี
จะอยูในสวนที่ 2.3 ทฤษฏีดานการวัดซอฟตแวร 
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ในป 2545 ฟลลิปสและคณะไดนําเสนอโมเดลและวิธีการในการตรวจสอบและประเมิน
โครงการโดยแยกการประเมินออกเปน 7 ดานไดแก [12] 

1) การประเมินปฏิกิริยาและความพอใจ  
2) การประเมินทักษะและความรูที่เปลี่ยนแปลงระหวางดําเนินโครงการ 
3) การประเมินการดําเนินงาน การใชงาน และความกาวหนาของโครงการ  
4) การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
5) การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน  
6) การประเมินกระบวนการบริหาร 
7) การประเมินเรื่องคาใชจาย 

2.4.1 การประเมินความสําเร็จของโครงการ [13] 
จากความหมายของโครงการที่ใหไว  จะเห็นไดวาหลักการประเมินพื้นฐานสําหรับวัดและ

ประเมินความสําเร็จของโครงการจะประกอบดวยมิติของ เวลา ตนทุน และคุณภาพ ซึ่งเปนเกณฑที่ใช
ในชวงหาทศวรรษที่ผานมา เกณฑทั้งสามนี้เปนเกณฑในลักษณะเชิงปริมาณที่วัดไดคอนขางชัดเจน 
อยางไรก็ตามนักวิชาการหลายทานไดเสนอเกณฑอื่นๆ  ประกอบดวย บางเกณฑที่เสนอนั้นเปนไป
ในทางคุณภาพมากกวาปริมาณทําใหการวัดและประเมินทําไดยาก  มุมมองของความสําเร็จในอดีต
นิยามไวในมุมมองที่แคบเพียงสามมิต ิ 

 
รูปที่ 2.4 แผนภาพแนวคิดการวัดความสําเร็จของโครงการ [13] 

ในป 1999 ลิมและโมฮาเมดไดนิยามเกณฑการวัดความสําเร็จออกเปน  2 ประเภทคือ ความ
สมบูรณ (Completion) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เกณฑการวัดความสําเร็จในแงของความ
สมบูรณนี้จะประกอบดวยเกณฑดานตนทุน เวลา และขอบเขต ซึ่งคือเกณฑการวัดความสําเร็จแบบ
ดั้งเดิม สวนเกณฑวัดความสําเร็จในแงของความพึงพอใจจะประกอบดวย อรรถประโยชน (utility 
หมายถึงสอดคลองกับวัตถุประสงค) คุณภาพ และการปฏิบัติการ (ความงายตอการใชงาน ความงาย
ตอการเรียนรู  และความงายตอการดูแลรักษา) มุมมองเชิงจุลภาคจะมองเฉพาะในแงของความ
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สมบูรณ สวนมุมมองเชิงมหภาคจะมองทั้งสองแงมุมคือความสมบูรณและความพึงพอใจ ดังแสดงใน
รูปที่ 2.4 

นอกจากนี้ ลิมและโมฮาเมดไดพยายามแยกความแตกตางระหวางเกณฑการวัดความสําเร็จ 
(Success Criteria) และปจจัยสูความสําเร็จ (Success Factors) ซึ่งเกณฑจะหมายถึงหลักการหรือ
มาตรฐานที่สามารถประเมินได สวนปจจัยจะหมายถึงสถานการณ ขอเท็จจริง หรืออิทธิพลที่สงผลลัพธ
ที่จะเกิดขึ้น การตัดสินวาระบบที่พัฒนาขึ้นประสบความสําเสร็จก็อาศัยเกณฑที่ไดรับการประเมินเปน
เครื่องมือในการตัดสิน รายละเอียดความสัมพันธของตัวแปรเหลานี้แสดงในรูปที ่2.5 

 
รูปที่ 2.5 แผนภาพเกณฑในการประเมินความสําเร็จ[13] 

2.4.2 การประเมินและการจัดการความลมเหลวของโครงการ  

ความลมเหลว [2] หมายถึง การที่ผล (Product) ของกระบวนการ (Process) ไมไดเปนไป
ตามเปาหมายความสําเร็จที่ไดตั้งไว  ความสําเร็จและความลมเหลว เปนการประเมินสัมพันธ 
(Relative) ตามการตัดสินใจของผูประเมิน โดยความลมเหลวของโครงการแยกออกไดเปน 3 แบบ คือ 
ใชงบประมาณเกินกวากําหนด  (Budget overrun) ใชเวลาเกินกวากําหนด  (Time overrun) และ
คุณภาพของระบบที่พัฒนาไมไดตรงตามความตองการ  (Quality Problem) 

โครงการที่ประสบความลมเหลว หมายถึง โครงการที่ประสบปญหาตางๆ ดานงบประมาณ 
เวลาในการพัฒนา และคุณภาพของระบบ ซึ่งถาหากประสบปญหาดานใดดานหนึ่งหรือทั้งหมด แลว 
ไมสามารถควบคุมดูแลใหโครงการดําเนินตอไปได จนไดผลลัพธ คือระบบที่ไมสามารถใชงานไดจริง  
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ในการศึกษาสวนใหญจะเสนอแนวทางการปองกัน  (Prevent) การเกิดปญหาในการบริหาร
โครงการและสรางแบบแผนการดําเนินโครงการในแบบที่จะทําใหโครงการดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  [2, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24] แตละเลย
การศึกษาเกี่ยวกับการแกปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว ซึ่งการศึกษาเหลานี้จะมาศึกษาพรอมๆ กับการสราง
ระบบเตือน (Alarm System) หรือ ระบบเฝาระวัง (Inspection System) ใหผูจัดการโครงการนําเอา
องคความรูเหลานี้มาแกไขปญหาที่ระบบไดเตือน  

 เบนนาทันไดแนวทางการแกปญหาโครงการเมื่อเกิดปญหาแลวโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้   

1) หยุดการดําเนินโครงการกอนชั่วคราว เพื่อใหนําคนที่สวนสําคัญของทีมงานมาเขา
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา และเขารวมการตัดสินตางๆ  ในกระบวนการ
แกปญหา 

2) แตงตั้งผูประเมินสถานการณ ซึ่งจะมีคุณสมบัติดังนี ้เปนบุคคลภายนอกโครงการ มีความ
นาเชื่อถือและมีประสบการณ เขาใจลักษณะงานของโครงการและเทคโนโลย ีมีทกัษะการ
ติดตอสื่อสารและสังคมที่ด ีและมีเวลาเพียงพอ 

3) ประเมินสถานการณของโครงการ ซึ่งขั้นตอนนี้จะเปนการชวยใหผูประเมินสถานการณทํา
ความเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นจริงของโครงการ 

4) ประเมินทีมงาน โดยประเมินใน 3 ระดับ คือ ระดับของการบริหารโครงการ ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน และความสามารถของตัวบุคคล 

5) กําหนดและระบุเปาหมายในระดับต่ําสุดที่ยอมรับได 
6) ประเมินวาเปาหมายในระดับต่ําสุดที่ยอมรับได สามารถทําใหลุลวงไปไดหรือไม ซึ่งเปน

ชวงที่จะตัดสินใจวาจะดําเนินการตอไป หยุด หรือ ไปปรับเปาหมายอีก 
7) สรางทีมงานใหม จากการประเมินสถานการณ หากทีมงานไมมีความสามารถในการ

ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคจําเปนจะตองมีการปรับเปลี่ยน ซึ่งอาจจะจัดเพียง
โครงสรางใหม  ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนคนในทีม ซึ่งขึ้นอยูกับความเหมาะสม 

8) วิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได และนําไปเปน
ขอมูลประกอบการวางแผนดําเนินงานเพื่อปองกันการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ   

9) ปรับแผนการดําเนินงาน นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนตางๆ  มาประกอบและสรางแผนการ
ดําเนินงานใหม 

10) สรางระบบเตือนภัย เพื่อเตือนการเกิดปญหา 
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2.5 ทฤษฏกีารรวบรวมแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญโดยเทคนิคเดลไฟ 

เดลไฟ (Delphi) [25] เปนวิธีการสําหรับจัดระเบียบกระบวนการสื่อสารภายในกลุม  เพื่อให
กระบวนการมีประสิทธิภาพ อันจะทําใหตัวบุคคลเดี่ยวๆ ภายในกลุม และกลุมเองสามารถจัดการกับ
ปญหาตางๆ ที่มีความซับซอนได พัฒนาขึ้นในทศวรรษที่  1950 โดยนักวิจัย 2 ทานคือ เฮลเมอร
(Helmer) เรสเชอร (Rescher) และ ดาลคีย (Dalkey) พัฒนาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการทํานาย
เหตุการณ โดยใชแบบสอบถามที่มีความละเอียดสูง และนํามาขยายดวยความคิดเห็นที่ไดจาก
แบบสอบถามโดยมีการควบคุมกระบวนการ โดยเริ่มตนดวยแบบสอบถามปลายเปด ที่จะสงใหกับ
กลุมของผูเชี่ยวชาญที่ผานการคัดสรรเพื่อขอขอมูลเกี่ยวกับหัวขอหรือรายละเอียดที่ระบุเฉพาะเจาะจง  
ผูเชี่ยวชาญจะปรับปรุงและประเมินหัวขอตางๆ หลายๆ รอบ คําถามแตละขอจะสรางขึ้นในลักษณะ
สมมุติฐาน โดยแตละรอบจะมีการสรุปความเห็นและเหตุผล การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) กับ
ผูเชี่ยวชาญจะไมมีการระบุชื่อวาใครเปนผูเสนอความคิดเห็น  (Anonymous) โดยในแตละรอบจะมีการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดเปนสวนๆ จนกระทั่งเปนความคิดเห็นที่ตรงกัน  

 คุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการของกระบวนเดลไฟที่ใหผูที่เกี่ยวของไมหลงประเด็น ซึ่งเปน
แนวคิดที่ทําใหเทคนิคแตกตางและโดดเดนกวาแนวทางอื่นคือ  

1) การวางโครงสรางการเดินทางของขอมูล (Structuring of information flow) ในชวงแรกสิ่ง
ที่ไดจากผู เชี่ยวชาญจะนํามาจากผลการตอบแบบสอบถาม  และขอคิดเห็นตางๆ 
ผูดําเนินการจะควบคุมการปฏิสัมพันธระหวางผูที่เกี่ยวของโดยการประมวลผลขอมูล
เบื้องตนและตัดเอาขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก ซึ่งแนวทางนี้จะลดผลกระทบตอการถกกัน
แบบพบหนากัน (Face to face) 

2) การใหขอมูลปอนกลับ (Regular feedback) ผูที่เกี่ยวของแสดงความคิดเห็นตอการเลือก
และทํานายของพวกเขาเอง แตในการประชุมแบบทั่วไปแนวคิดตางๆ ของผูรวมประชุม
มักจะเอนเอียงไปตามแนวทางของผูเสนอของกอนหนา หรือ หัวหนากลุม ซึ่งวิธีการแบบ
เดลไฟจะชวยลดปญหาเหลานี้  

3) การไมแสดงชื่อของผูที่เกี่ยวของ (Anonymity of participants) การไมแสดงชื่อทําให
ผูเกี่ยวของสามารถเสนอความคิดเห็นไดอยางเปนอิสระ ปราศจากอิทธิพลตางๆ ที่จะเขา
มาเกี่ยวของทําใหการประเมินมีความเอนเอียง  
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เทคนิคนี้มีการใชงานอยู 2 รูปแบบไดแก  

1) การใชงานโดยใชแบบสอบถาม (Paper-Pencil Version) หรือเรียกวา “Delphi Exercise” 
โดยจะมีทีมตรวจสอบ (Monitor Team) ออกแบบแบบสอบถามสงไปใหกลุมผูตอบ
คําถาม (Respondent Group) ซึ่งจะตองมีการประเมินซ้ําๆ อีกหลังจากไดตรวจสอบผล
การตอบของทั้งกลุมโดยรวม รูปแบบของการทําเดลไฟในลักษณะนี้จะเปนการรวม
ลักษณะของการทําโพล และการประชุมเชาไวดวยกัน ซึ่งถือวาเปนการทําเดลไฟแบบ
ดั้งเดมิ (Conventional Delphi)  

2) การใชงานแบบการประชุม (Delphi Conference) จะทําโดยการเปลี่ยนเอาทีมตรวจสอบ
ออก แลวใชระบบคอมพิวเตอรเขาแทน ซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะทําหนาที่ในการรวมผล
ของความเห็น ซึ่งจะทําใหการทําเดลไฟสะดวกรวดเร็วขึ้น ทําใหมีการเรียกเทคนิควาเดล
ไฟแบบเรียลไทม (Realtime Delphi)  

เมื่อเปรียบเทียบเดลไฟกับวิธีการสื่อสารแบบกลุมอื่นๆ เชน การประชุมโดยใชโทรศัพท การ
ประชุมแบบทั่วไป การประชุมสัมมนาแบบเปนทางการ การทําเดลไฟแบบดั้งเดิม และการทําเดลไฟ
แบบเรียลไทม ซื่งความเปรียบเทียบไดดังตารางที่ 2.4  

ตารางที ่2.4 แสดงการเปรียบเทียบเทคนิตการสื่อสารแบบกลุม [25] 
                 ประเภท 
             การสื่อสาร 
 
คุณลักษณะ 

การประชุมโดยใช
โทรศัพท 

การประชุมแบบ
ทั่วไป 

การ
ประชุมสัมมนา
แบบเปนทางการ 

การทําเดลไฟ
แบบดั้งเดิม 

การทําเดลไฟ
แบบเรียลไทม 

ขนาดของกลุม เล็ก เล็กถึงกลาง เล็กถึงใหญ เล็กถึงใหญ เล็กถึงใหญ 
การปฏิสัมพันธ
ระหวางคนใน
กลุม 

พรอม  ๆกันภายใน
กลุม 

พรอมๆ กันภายใน
กลุม 

พรอมๆ กันภายใน
กลุม 

สุม (ไมติดตอกัน
โดยตรง) 

สุม (ไมติดตอกัน
โดยตรง) 

ชวงเวลาการ
ปฏิสัมพันธ 

ใชเวลาสั้น กลาง  ๆถึงใช
เวลานาน 

ใชเวลานาน ใชเวลาสั้น ถึง 
กลางๆ  

ใชเวลาสั้น 

จํานวนคร้ังของ
การปฏิสัมพันธ 

หลายครั้ง ความ
มากนอยข้ึนอยูกับ
การตัดสินใจของ
กลุม 

หลายครั้ง มีชวง
วางระหวางการ
ปฏิบัต ิ

ครั้งเดียว หลายคร้ัง มีชวง
วางระหวางการ
ปฏิบัต ิ

หลายครั้ง ความ
มากนอยข้ึนอยูกับ
การตัดสินของแต
ละคน 
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ตารางที ่2.4 แสดงการเปรียบเทียบเทคนิตการสื่อสารแบบกลุม [25] 
                 ประเภท 
             การสื่อสาร 
 
คุณลักษณะ 

การประชุมโดยใช
โทรศัพท 

การประชุมแบบ
ทั่วไป 

การ
ประชุมสัมมนา
แบบเปนทางการ 

การทําเดลไฟ
แบบดั้งเดิม 

การทําเดลไฟ
แบบเรียลไทม 

ทรัพยาการที่ตอง
ใชหลักๆ  

การสื่อสาร (รวมถึง
ระบบการสื่อสาร 
และคาใชจาย),  
เวลาสําหรับการ
พิจารณาหัวขอ
ประชุมอยาง
เรงดวน 

การเดินทาง, เวลา
ของผูประชุมแตละ
คน, ระยะเวลาที่
จําเปนตองใช (ใน
กรณีที่มีการประชุม
หลายหน) 

การเดินทาง, เวลา
ของผูเขาประชุม, 
คาใชจายในการจัด 

เวลาในการ
ตรวจสอบ, งาน
เสมียน, งานเลขา, 
ระยะเวลาที่
จําเปนตองใช (ใน
กรณีที่มีการ
ดําเนินการหลาย
หน) 

การสื่อสาร, การใช
คอมพิวเตอร, 
ระยะเวลาที่
จําเปนตองใช (ใน
กรณีที่มีการประชุม
หลายหน) 

ลักษณะอื่นๆ ระดับการใหและรับขอมูลจากทุกๆ คนในที่
ประชุมมีความเทาเทียมกัน, สามารถทําให
ผลกระทบจากจิตวิทยา (Psychological 
Effect) เกิดข้ึนในระดับสูง 

สามารถทําใหการ
สงขอมูลจากคน
กลุมเล็กไปหาคน
กลุมใหญไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับการใหและรับขอมูลจากทุก  ๆคนในที่
ประชุมมีความเทาเทียมกัน, สามารถลด
ผลกระทบจากจิตวิทยา (Psychological 
Effect), ลดระยะเวลาในการพบปะพูดคุย
กัน 

 

ไดมีการศึกษาตอเนื่องโดยการปรับปรุงเทคนิคเดลไฟ ซึ่งกระบวนการโดยรวมยังเหมือนกับ
เทคนิคเดลไฟแบบดั้งเดิม แตจะมีความแตกตางในชวงตนในกระบวนการเลือกขอกระทง (Item) ในขั้น
แรกนั้น จะนํามาจากแหลงตางๆ จากการสํารวจ  วิเคราะห สังเคราะห วรรณกรรม  (Literature) 
สัมภาษณ จากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับหัวขอที่สนใจศึกษา การปรับปรุงนี้ ชวยใหระดับการตอบ
ขอมูลกลับในขั้นตอนแรกเพิ่มขึ้น และทําใหงานศึกษามีพื้นฐานมาจากการศึกษากอนหนา  การศึกษา
นาเชื่อถือ 

2.6 งานวิจัยดานความลมเหลวของโครงการ 

จากการศึกษาพบงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแยกไดเปน 2 กลุมไดแก  

2.6.1 งานวิจัยสํารวจอัตราสวนโครงการทางดานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ
และความลมเหลว [2] 
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ในป 2545 เบนนาทานไดสํารวจโครงการที่นาจะมีปญหา  (Disastrous Project) พบวารอยละ 
44 ของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ที่นาจะมีปญหานั้นไดยกเลิกโครงการโดยผูวาจาง  หรือ 
ผูพัฒนาเพราะคาใชจาย หรือ วาเวลาเกินกวาที่ประเมินไวเปนจํานวนมาก  ซึ่งรอยละ 15 ของโครงการ
นี้มีการสวนเกินขึ้นมามากกวารอยละ 10 ของทรัพยากรที่ประเมินไว และรอยละ 29 ของโครงการมี
ปญหาเรื่องการใชทรัพยากรเกินกวาที่คาดการณไวถึงรอยละ  10  

ในป 2547 Standish Group International ไดทํางานวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ไดผลวา มีการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนจํานวนสองแสนหาหมื่น
หาพันลานเหรียญ มูลคาของโครงการและสวนงานที่ลมเหลวคือ หาหมื่นหาพันลานเหรียญ โดยแยก
เปนมูลคาของเงินที่สูญเสียไปโดยเปลาประโยชนสามหมื่นแปดพันลานเหรียญ และมูลคาของ
คาใชจายเพิ่มเนื่องจากปญหาของโครงการจํานวนสิบเกาลานเหรียญ   

2.6.2 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร และสาเหตุที่ใหโครงการลมเหลว [3] 

จากการสํารวจเกี่ยวกับบทความเกี่ยวกับสาเหตุของความลมเหลวของโครงการ  ขอมูลโดย
สวนใหญจะเปนบทความที่เขียนขึ้นจากประสบการณ มีงานในลักษณะของงานวิจัยเพียงฉบับเดียวคือ 
การศึกษาเรื่อง “Project Management Failure: Main Causes” ของ Soraya J. NetoAlvarez ซึ่งเปน
การสํารวจสาเหตุที่ทําใหเกิดความลมเหลวของโครงการ  โดยสํารวจจากผูบริหารโครงการของ
สํานักงาน General Dynamics Systems Integration Management Office (SIMO) โดยผูบริหาร
โครงการมีอายุระหวาง 30 – 55 ป มีประสบการณในการบริหารโครงการอยางต่ํา  5 ป ไดผลการศึกษา
วา มีตัวแปรที่เปนสาเหตุที่ทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลมเหลวจํานวน  12 ตัวแปร ไดแก 
การขาดการติดตอสื่อสารที่ดีระหวางสวนงานที่เกี่ยวของกัน  การขาดการวางแผนที่จัดลําดับการใชงาน
ทรัพยากร และทํากิจกรรม การขาดการควบคุมคุณภาพ  การดําเนินงานของโครงการไมตรงตามเวลาที่
กําหนด การขาดการจัดการทรัพยากรใหสัมพันธกัน  การที่ไมสามารถควบคุมคาใชจายได การบริหาร
ความกาวหนาผิดพลาด การบริหารโดยรวมไมดี  การใชงานผูใหบริการเกินความสามารถที่มีอยู  ผู
ใหบริการมีทรัพยากรนอยเกินไป  การวัดผลการดําเนินงานอยเกินไป  และพนักงานของผูใหบริการมี
ความสามารถไมคงที่ และการเรียงลําดับของผลกระทบตอการลมเหลวจากมากไปนอย  

 



บทที ่3 

การศึกษาและวิเคราะหระบบ 

งานวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเปน 3 ระยะ คือระยะที่หนึ่งเปนการศึกษาเพื่อรวบรวมและ
ประเมินระดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและลมเหลว (Critical 
Success/Failure Factors) โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหตัวแปรโดยใชเทคนิคทางสถิติประกอบ 
ระยะที่สองนําผลการวิเคราะหจากระยะที่หนึ่งมาศึกษาในเชิงลึกตอดวยเทคนิคเดลไฟ ระยะที่สามนํา
ผลการวิเคราะหรวมกับรายละเอียดของกลุมโปรแกรมการบริหารโครงการที่มีอยูเพื่อใชประกอบการ
เขียนโปรแกรมเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งการวิจัยทั้ง  3 ระยะมี
วิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 1 

 ในการศึกษาและวิเคราะหระบบในระยะที่ 1 .ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
ที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโครงการที่มีประสบการณการบริหารโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศมาไมนอยกวา 3 ป จํานวน 13 คน แลวจึงวิเคราะหผลที่ไดจากแบบสอบถาม 

3.1.1 การสรางเครื่องมือ 

ในสวนของการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลปจจัยที่สงผลถึง
ความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยออกแบบใหประเมินคาแบบ
มาตราสวนแบบลิเคิรต (Likert Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยมีระดับความสําคัญดังนี ้

ตารางที ่3.1 ระดับความสําคัญและคะแนนของแบบสอบถาม 
ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
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ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 
นอยที่สุด 1 

การสรางแบบสอบถามมีขั้นตอนดังตอไปนี้   

1) ศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและลมเหลวของโครงการ  โดยการศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารโครงการทั้งโครงการทั่วไป  

2) ศึกษาหาเฉพาะปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยการศึกษาจากเอกสาร  หนังสือ งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3) สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา โดยนําตัวแปรปจจัยที่ไดจากการศึกษามา
วิเคราะหความหมาย (Content Analysis) และตัดตัวแปรที่มีความหมายซ้ําซอนกันออก 
จากนั้นนําตัวแปรและความหมายมาตรวจสอบแกไขเรื่องภาษาเพื่อใหกระชับและเขาใจ
ไดงาย และนํามาสรางเปนขอกระทงของแบบสอบถาม 

3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในระยะที่ 1 มีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1) ออกหนังสืออยางเปนทางการโดยคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการ
เก็บขอมูลจากผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

2) สงหนังสือขอความอนุเคราะหพรอมเอกสารวัตถุประสงคของวิทยานิพนธ 
3) ติดตอขอทราบคําตอบในการอนุญาตใหสงแบบสอบถาม 
4) สงแบบสอบถามใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือโทรสาร 
5) รวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมาทางเว็บและโทรสาร (หนาจอสําหรับรวบรวมขอมูลทาง

เว็บแสดงในภาคผนวก ก) 

3.1.3 การวิเคราะหขอมูล 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถจําแนกกลุมตัวอยางในระยะที่ 1 ตามระดับการศึกษาได
วา กลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 3 คน และวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี 10 คน ในกลุมนี้มีผูจัดการโครงการฯจํานวน 9 คนจบการศึกษาดานคอมพิวเตอรและดานอื่น
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จํานวน 4 คน ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งหมดในการศึกษาระยะที่ 1 มีจํานวน 13 คนมีอายุงานทางดานการ
บริหารงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยของผูบริหารโครงการคือ  3.6 ป 

 ผูวิจัยไดรวบรวมคะแนนของการตอบแบบสอบถาม  และนํามาคํานวณและสรุปผลเพื่อหา
คาเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุดและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปคะแนนจากการตอบ
แบบสอบถามในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศไดผลดังตารางที ่3.2  

ตารางที ่3.2 ผลวิเคราะหแบบสอบถามจากการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที ่1 

ลําดับ ปจจัย 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
1 

วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา 
ทรัพยากร 

ความชัดเจนของวัตถุประสงคและขอบเขต 4.77 5.00 3.00 0.60 
2 ความเปนไปไดของวัตถุประสงคของ

โครงการ 3.92 5.00 3.00 0.76 
3 ขนาดของโครงการ 3.08 4.00 2.00 0.64 
4 ความซับซอนของโครงการ 3.30 4.00 2.00 0.75 
5 ความเหมาะสมของงบประมาณ 4.15 5.00 3.00 0.80 
6 ความเหมาะสมของระยะเวลาของโครงการ 4.00 5.00 3.00 0.71 
7 จํานวนบุคลากรภายในโครงการ 3.15 4.00 2.00 0.89 
8 การขยายขอบเขต(Scope)ของโครงการ  3.69 5.00 3.00 0.75 
9 การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชงาน 4.30 5.00 3.00 0.75 
 
 

10 

บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงาน
บุคคล 

ความรู ความสามารถของบุคลากรใน
โครงการ 

 
 

4.23 

 
 

5.00 

 
 

3.00 

 
 

0.73 
11 ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรใน

โครงการ 3.84 5.00 3.00 0.80 
12 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในโครงการ 3.84 5.00 2.00 0.89 
13 ความสามารถและประสบการณของผูบริหาร 4.30 5.00 2.00 0.95 
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ตารางที ่3.2 ผลวิเคราะหแบบสอบถามจากการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที ่1 

ลําดับ ปจจัย 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

โครงการ 
 

14 
การบริหารโครงการและระบบ 

การใหความสําคัญกับการวางแผน 4.38 5.00 3.00 0.77 
15 การกําหนดระยะเวลาตรวจสอบงาน 

(milestone) เปนชวงสั้นๆ 3.85 5.00 3.00 0.69 
16 ความแมนยําของการประมาณดานเวลา 

และงบประมาณ  4.00 5.00 2.00 0.91 
17 การใหอํานาจการสั่งการกับผูบริหารโครงการ 3.54 5.00 2.00 0.97 
18 การใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร

โครงการ 3.77 5.00 3.00 0.60 
19 การประเมินผลการทํางานของบุคลากรใน

โครงการ 4.00 5.00 3.00 0.71 
20 การจัดประชุมความคืบหนาของโครงการ 3.23 5.00 1.00 1.01 
21 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีมงาน 3.46 5.00 2.00 0.88 
22 การกําหนดความรับผิดชอบและหนาที่ของ

บุคลากรใหชัดเจน 4.23 5.00 3.00 0.73 
23 การใหความสําคัญกับการทดสอบระบบ 3.92 5.00 3.00 0.64 

 
24 

สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร 

การติดตอสื่อสาร และประสานงานของ
บุคลากรภายในโครงการ 4.00 5.00 2.00 0.91 

25 การมีสวนรวมของผูใชงาน 4.15 5.00 3.00 0.69 
26 การไดรับความสนับสนุนของผูบริหาร 4.00 5.00 3.00 0.91 
27 บรรยากาศการทํางานของโครงการ 3.54 5.00 3.00 0.78 

 
28 

เทคโนโลย ีและองคความรู 
การเลือกใชเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับ 3.23 4.00 3.00 0.44 

29 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เลือกใช 3.54 5.00 2.00 0.88 
30 ระดับความรูของบุคลากรที่มีตอเทคโนโลยีที่

เลือกใช 3.92 5.00 3.00 0.76 
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ตารางที ่3.2 ผลวิเคราะหแบบสอบถามจากการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที ่1 

ลําดับ ปจจัย 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

31 การเลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสมกับการ
พัฒนา 4.15 5.00 3.00 0.69 

32 ประสบการณในธุรกิจหรือองคความรูที่
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฯ 4.23 5.00 3.00 0.73 

 

3.2 การศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 2 

ในการศึกษาและวิเคราะหระบบในระยะที่ 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโครงการที่มี
ประสบการณการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมาไมนอยกวา  5 ป จํานวน 3 คน โดยใช
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นในการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 1 เปนเครื่องมือ ขั้นตอนในระยะนี้จึง
เริ่มตนดวยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวจึงนําผลมาวิเคราะหขอมูลที่ไดแบบสอบถาม 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในระยะที่ 2 มีกระบวนการดังตอไปนี้ 
1) ออกหนังสืออยางเปนทางการโดยคณะวิศวกรรมศาสตร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการ

เก็บขอมูลจากผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
2) สงหนังสือขอความอนุเคราะหพรอมเอกสารวัตถุประสงคของวิทยานิพนธ 
3) ติดตอขอทราบคําตอบในการอนุญาตใหสงแบบสอบถาม 
4) สงแบบสอบถามใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือโทรสาร 
5) รวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมาทางเว็บและโทรสารที่ไดจากสงในขอที่ 4 มาสรุป 
6) ทํากระบวนการที่ 4 และ5 ตออีก 1 รอบ 

3.2.2 การวิเคราะหขอมูล 
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 จากการเก็บรวบรวมขอมูล สามารถจําแนกกลุมตัวอยางในระยะที่ 2 ตามระดับการศึกษาได
วา กลุมตัวอยางมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 2 คน และวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรี 1 คน ในกลุมนี้มีผูจัดการโครงการฯทั้ง 3 คนจบการศึกษาดานคอมพิวเตอร โดยมีอายุงานทางดาน
การบริหารงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยเฉลี่ยของผูบริหารโครงการคือ  7.8 ป 

 ผูวิจัยไดคํานวณและสรุปคะแนนจากการตอบแบบสอบถามโดยจะสรุปรวมคะแนนในสวนที่ 4 
โดยจะสรุปรวมกับการศึกษาในระยะที่ 1 รวมทั้งสิ้นจะประกอบดวยกลุมตัวอยางจํานวน 16 คน 
(รายละเอียดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางแสดงในภาคผนวก ค) ไดผลดังตารางที ่3.3  

ตารางที ่3.3 ผลวิเคราะหแบบสอบถามจากการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที ่2 

ลําดับ ปจจัย 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
1 

วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา ทรัพยากร 

ความชัดเจนของวัตถุประสงคและขอบเขต 4.50 5.00 3.00 0.54 
2 ความเปนไปไดของวัตถุประสงคของโครงการ 4.50 5.00 3.00 0.68 
3 ขนาดของโครงการ 3.50 4.00 2.00 0.68 
4 ความซับซอนของโครงการ 4.50 4.00 2.00 0.72 
5 ความเหมาะสมของงบประมาณ 4.00 5.00 3.00 0.79 
6 ความเหมาะสมของระยะเวลาของโครงการ 4.00 5.00 3.00 0.72 
7 จํานวนบุคลากรภายในโครงการ 4.50 4.00 2.00 0.86 
8 การขยายขอบเขต(Scope)ของโครงการ  3.50 5.00 3.00 0.75 
9 การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชงาน 5.00 5.00 3.00 0.70 
 
 

10 

บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงานบุคคล 

ความรู ความสามารถของบุคลากรในโครงการ 
3.50 5.00 3.00 0.70 

11 ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรใน
โครงการ 4.00 5.00 3.00 0.85 

12 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในโครงการ 4.50 5.00 2.00 0.89 
13 ความสามารถและประสบการณของผูบริหาร

โครงการ 5.00 5.00 2.00 0.87 

14 
การบริหารโครงการและระบบ 

การใหความสําคัญกับการวางแผน 5.00 5.00 3.00 0.73 
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ตารางที ่3.3 ผลวิเคราะหแบบสอบถามจากการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที ่2 

ลําดับ ปจจัย 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

15 การกําหนดระยะเวลาตรวจสอบงาน (milestone) 

เปนชวงสั้นๆ 4.00 5.00 3.00 0.68 
16 ความแมนยําของการประมาณดานเวลา และ

งบประมาณ  4.50 5.00 2.00 0.89 
17 การใหอํานาจการสั่งการกับผูบริหารโครงการ 4.00 5.00 2.00 1.00 
18 การใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร

โครงการ 4.50 5.00 3.00 0.54 
19 การประเมินผลการทํางานของบุคลากรใน

โครงการ 3.00 5.00 3.00 0.73 
20 การจัดประชุมความคืบหนาของโครงการ 3.00 5.00 1.00 0.98 
21 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีมงาน 4.00 5.00 2.00 0.82 
22 การกําหนดความรับผิดชอบและหนาที่ของ

บุคลากรใหชัดเจน 5.00 5.00 3.00 0.72 
23 การใหความสําคัญกับการทดสอบระบบ 4.00 5.00 3.00 0.68 

 
24 

สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร 

การติดตอสื่อสาร และประสานงานของบุคลากร
ภายในโครงการ 4.50 5.00 2.00 0.85 

25 การมีสวนรวมของผูใชงาน 4.50 5.00 3.00 0.68 
26 การไดรับความสนับสนุนของผูบริหาร 4.50 5.00 3.00 0.89 
27 บรรยากาศการทํางานของโครงการ 4.00 5.00 3.00 0.86 

 
28 

เทคโนโลย ีและองคความรู 
การเลือกใชเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับ 4.50 5.00 3.00 0.73 

29 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เลือกใช 5.00 5.00 2.00 0.93 
30 ระดับความรูของบุคลากรที่มีตอเทคโนโลยีที่

เลือกใช 3.50 5.00 3.00 0.73 
31 การเลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนา 4.50 5.00 3.00 0.73 
32 ประสบการณในธุรกิจหรือองคความรูที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบฯ 5.00 5.00 3.00 0.72 
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เมื่อไดผลการศึกษา ผูวิจัยไดนําคะแนนรวมแยกตามปจจัยฯของการศึกษาฯทั้ง 2 ระยะมาหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดวาคาเฉลี่ยของคะแนนรวมคือ 4.25 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคือ 0.57 ผูวิจัยไดนําผลการคํานวณมาใชวิเคราะหหาคาคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) เพื่อใช
จัดคาน้ําหนักปจจัย ในการวิเคราะหจัดระดับน้ําหนักปจจัยแบงตามระดับกลุมความนาจะเปนบนโคง
ปรกติ (Normal Curve) โดยแบงออกเปน 3 สวนที่คะแนนมาตรฐาน -0.43 และ0.43 เพื่อแบงระดับ
ความนาจะเปนออกเปนสวนละ 33.33 เปอรเซ็นต โดยที่สวนที่ 1 ปจจัยที่มีคะแนนมาตรฐานต่ํากวา  -
0.43 กําหนดใหน้ําหนักปจจัยเปน 1 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง  -0.43 และ0.43 
กําหนดใหน้ําหนักปจจัยเปน 2 และสวนที่ 3 ปจจัยที่มีคะแนนมาตรฐานมากกวา 0.43 กําหนดให
น้ําหนักปจจัยเปน 3 ผลลัพธจากการศึกษาแสดงในตารางที่ 3.4 

ตารางที ่3.4 ตารางสรุปน้ําหนักปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ลําดับ ปจจัย คะแนน Z-Score น้ําหนักปจจัย 
 

1 
วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา ทรัพยากร 
ความชัดเจนของวัตถุประสงคและขอบเขต 0.44 3.00 

2 ความเปนไปไดของวัตถุประสงคของโครงการ 0.44 3.00 
3 ขนาดของโครงการ -1.32 1.00 
4 ความซับซอนของโครงการ 0.44 3.00 
5 ความเหมาะสมของงบประมาณ -0.44 1.00 
6 ความเหมาะสมของระยะเวลาของโครงการ -0.44 1.00 
7 จํานวนบุคลากรภายในโครงการ 0.44 3.00 
8 การขยายขอบเขต(Scope)ของโครงการ  -1.32 1.00 
9 การเปลี่ยนแปลงความตองการของผูใชงาน 1.32 3.00 

 
10 

บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงานบุคคล 
ความรู ความสามารถของบุคลากรในโครงการ -1.32 1.00 

11 ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรใน
โครงการ -0.44 1.00 

12 ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในโครงการ 0.44 3.00 
13 ความสามารถและประสบการณของผูบริหาร

โครงการ 1.32 3.00 
 

14 
การบริหารโครงการและระบบ 
การใหความสําคัญกับการวางแผน 1.32 3.00 
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ตารางที ่3.4 ตารางสรุปน้ําหนักปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ลําดับ ปจจัย คะแนน Z-Score น้ําหนักปจจัย 

15 การกําหนดระยะเวลาตรวจสอบงาน (milestone) 
เปนชวงสั้นๆ -0.44 1.00 

16 ความแมนยําของการประมาณดานเวลา และ
งบประมาณ  0.44 3.00 

17 การใหอํานาจการสั่งการกับผูบริหารโครงการ -0.44 1.00 
18 การใชระบบคอมพิวเตอรชวยในการบริหาร

โครงการ 0.44 3.00 
19 การประเมินผลการทํางานของบุคลากรในโครงการ -2.20 1.00 
20 การจัดประชุมความคืบหนาของโครงการ -2.20 1.00 
21 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีมงาน -0.44 1.00 
22 การกําหนดความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากร

ใหชัดเจน 1.32 3.00 
23 การใหความสําคัญกับการทดสอบระบบ -0.44 1.00 

 
24 

สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร 
การติดตอสื่อสาร และประสานงานของบุคลากร
ภายในโครงการ 0.44 3.00 

25 การมีสวนรวมของผูใชงาน 0.44 3.00 
26 การไดรับความสนับสนุนของผูบริหาร 0.44 3.00 
27 บรรยากาศการทํางานของโครงการ -0.44 1.00 

 
28 

เทคโนโลย ีและองคความรู 
การเลือกใชเทคโนโลยีที่ไดรับการยอมรับ 0.44 3.00 

29 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เลือกใช 1.32 3.00 
30 ระดับความรูของบุคลากรที่มีตอเทคโนโลยีที่

เลือกใช -1.32 1.00 
31 การเลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนา 0.44 3.00 
32 ประสบการณในธุรกิจหรือองคความรูที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบฯ 1.32 3.00 
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3.3 การศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 3 

 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบในระยะที่ 1 และ2 ไดผลการวิเคราะหเปนขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการในการใชระบบของผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผูวิจัยไดศึกษาตอโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะหหาความตองการของระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 3 เปนการศึกษาจากเอกสาร  และเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณและขอความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางของการศึกษาและวิเคราะหระบบระยะที่ 2 โดยเริ่มตน
เก็บขอมูลจากเอกสารขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับซอฟตแวรบริหารโครงการ จากนั้นจึงสรางตนแบบเพื่อใช
ประกอบการสัมภาษณและขอความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจเอกสารและซอฟตแวรบริหารโครงการ  

การศึกษาในระยะที่ 3 เปนการศึกษาจากเอกสาร  โดยรวมรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ซอฟตแวรตางๆ (ดังแสดงในภาคผนวก ข) เพื่อศึกษาฟงกชันการทํางานของซอฟตแวรเหลานั้น 
เอกสารที่ศึกษาประกอบดวย เอกสารประกอบการใชงานเบื้องตน เอกสารประกอบการขายซอฟตแวร 
เอกสารคูมือการใชงาน เอกสารบทวิจารณซอฟตแวร  ผูวิจัยจําเปนตองสรุปจําแนกประเภทซอฟตแวร
และสิทธิ์การใชซอฟตแวร เนื่องจากซอฟตแวรตามประเภทการทํางานมีฟงกชันการทํางานที่แตกตาง
กันไป ซอฟตแวรที่ตองซื้อสิทธิ์การใชแบบการคามักจะมีฟงกชันการทํางานที่สะดวก  ในขณะที่
ซอฟตแวรที่สามารถใชงานไดฟรีแบบเปดเผยซอรสนั้นจะมีฟงกชันการทํางานใหมๆ  เพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว ซึ่งสรุปรายละเอียดของซอฟตแวรบริหารโครงการไดตามประเภทการใชงาน  และสิทธิการใช
งานไดดังตารางที่ 3.5 

ตารางที ่3.5 ตารางสรุปประเภทและจํานวนซอฟตแวรจากการสํารวจ 
สิทธิการใชงาน ประเภทซอฟตแวร จํานวน 

เปดเผยซอรส
(Opensource) 

Web 5 
Desktop 10 
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ตารางที ่3.5 ตารางสรุปประเภทและจํานวนซอฟตแวรจากการสํารวจ 
สิทธิการใชงาน ประเภทซอฟตแวร จํานวน 

การคา (Commercial) Web  21 
Desktop 35 

 

2) การสัมภาษณและขอความคิดเห็น 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางในการศึกษาระยะที่ 2 เพื่อเก็บขอมูลความตองการ โดยใชการ
สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง และสรางตนแบบเพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความเห็นซึ่งสามารถสรุป
ความตองการตางๆ ออกเปนขอกําหนดความตองการ 

3.3.2 การวิเคราะหระบบ 

 จากขอมูลที่เก็บในไดทั้งหมด สามารถสรุปขอมูลออกมาไดเปน ความตองการเชิงฟงกชันและ
ความตองการอื่นๆ ดังนี ้ 

1) ความตองการเชิงฟงกชัน (Functional requirement) โดยสรุปเปนความตองการทางการ
ใชงานที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวของโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดแบบแผนของกระบวนการประเมินที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศได ดังตารางที่ 3.6 

ตารางที ่3.6 ความตองการเชิงฟงกชัน 
ลําดับ ความตองการเชิงฟงกชัน รายละเอียด 
1. การประเมินโครงการ สภาพแวด 

ลอม และทีมงาน 
ระบบสามารถประเมินขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการ 
สภาพแวดลอมการทํางาน และทีมงาน โดยจะแสดง
รายละเอียดผลของสถานการณเบื้องตนของโครงการ โดย
จะแสดงระดับความเสี่ยงของโครงการที่จะเกิดความ
ลมเหลวในการพัฒนาระบบ 



44 

ลําดับ ความตองการเชิงฟงกชัน รายละเอียด 
2. การวัดผลปจจัยตางๆ ที่สงผล

ตอความสําเร็จและลมเหลวของ
โครงการ 

ระบบสามารถประเมินตัวแปรปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความลมเหลวของโครงการได 

3. การวัดผลปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวเนื่องกับโครงการ 

ระบบสามารถสรางแบบสอบถามออนไลน เพื่อที่จะใหผูที่
มีสวนไดสวนเสียกับโครงการสามารถตอบแบบสอบถาม
ตางๆ ได 

4. การแสดงรายงานผลการวัด
ตางๆ 

ระบบสามารถแสดงรายงานสรุปเกี่ยวความเสี่ยงของ
โครงการ ความกาวหนาของโครงการ  การใชทรัพยากร 
การจัดการขอบเขตและคุณภาพ 

2) ความตองการอื่นๆ (Non-functional requirement) เปนการสรุปขอมูลที่ไมใชฟงกชันการ
ทํางานหลัก  แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหสามารถใชงานระบบไดสะดวก  และมีความ
เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการทํางานตางๆ ของผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยตรง เพื่อใหผูบริหารโครงการฯ สามารถใชระบบที่พัฒนาขึ้นรวมกับเครื่องมือทางการ
บริหารโครงการที่มีอยูเดิม ซึ่งจะทําใหผูบริหารโครงการฯ สามารถใชงานระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 3.7 

ตารางที ่3.7 ความตองการอื่น  ๆ 
ลําดับ ความตองการอื่นๆ รายละเอียด 
1. การทํางานรวมไมโครซอฟทโปร

เจ็ค (Microsoft Project) และ
ไมโครซอฟทเอกเซล(Microsoft 
Excel)ได 

เนื่องจากผูจัดการโครงการสวนใหญ (ที่ไดสํารวจโดยการ
สัมภาษณ) จะใชโปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็คและ
ไมโครซอฟทเอกเซล ในการทํางานเปนหลัก ทั้งในสวน
ของการวางแผนโครงการ และการทํางานทั่วไป ทําให
ตองออกแบบระบบใหรองรับการทํางานรวมโปรแกรม
เหลานี้ แตเนื่องจากบริษัทไมโครซอฟทไดมีการเปลี่ยน 
Format การจัดเก็บขอมูล ในชวงที่มีการพัฒนาโปรแกรม
มาเปนรุน 2007 ที่ยังไมสามารถทํางานรวมกับแพล็ต
ฟอรมของภาษาจาวาได ตัวระบบทีพ่ัฒนาจึงยัง
สนับสนุนแคในสวนของไมโครซอฟทโปรเจ็คและ
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ตารางที ่3.7 ความตองการอื่น  ๆ 
ลําดับ ความตองการอื่นๆ รายละเอียด 

ไมโครซอฟทเอกเซลรุน 2003 ลงไปเทานั้น แตถาหากมี
การใชงานรุน 2007 อยู โปรแกรมไมโครซอฟทโปรเจ็ค
และไมโครซอฟทเอกเซลรุนนีส้ามารถบันทึกเปนรูปแบบ
ของรุน 2003 ได ซึ่งทําใหสามารถแกปญหาเรื่องการ
ทํางานรวมกับโปรแกรมที่มีเวอรชันสูงกวาได 

2. การติดตั้งและตั้งคาเริ่มใชระบบ พัฒนาโปรแกรมขึ้นในลักษณะของเว็บ โดยใชภาษาจา
วาใชระบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะไฟล 
(ไมโครซอฟทโปรเจ็ค และไมโครซอฟทเอกเซล) และ
ฐานขอมูลเชิงวัตถุ ทําใหไมจําเปนตองติดตั้งระบบ
จัดการฐานขอมูล เพียงติดตั้งโปรแกรม JDK และ
สามารถติดตั้งระบบพรอม โปรแกรมเครื่องแมขาย ใน
คราวเดียวกัน โดยใชเวลาไมเกิน 30 นาที 

3. ขนาดของโปรแกรมและการใช
งานทรัพยากรของเครื่อง  

ระบบจะตองมีขนาดเล็กสามารถติดตั้งใหทํางานไดภาย
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ระบบพัฒนาโดยใชระบบ
โปรแกรมแมขายขนาดเล็ก โดยใชพื้นที่ในหนวยความจํา
สํารองจํานวนนอยและหนวยความจําหลักในการทํางาน
ต่ํา ทําใหสามารถทําในเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลได 
โดยไมทําใหการทํางานดานอื่นๆ  ของเครื่องชาลงจน
ทํางานอื่นไมได 

4. การใชงานระบบ ผูใชงานสามารถใชงานผานระบบเครือขายโดยไม
จําเปนตองติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องลูกขาย พัฒนา
โปรแกรมในลักษณะเว็บ ทําใหสามารถรองรับการทํางาน
ผานระบบเครือขายได 

 



บทที ่4 

การออกแบบระบบงาน 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อแสดงฟงกชันการใชงานของระบบงานที่จะนํามาใชรวมกับการบริหารโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. การออกแบบหนาที่การทํางานของระบบ 
 2. การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
 4. การออกแบบโครงสรางขอมูลและความสัมพันธของขอมูล 
 
4.1 การออกแบบหนาที่การทํางานของระบบ 

วัตถุประสงคของการออกแบบหนาที่การทํางานของระบบคือ  เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถ
ทํางานไดตามความตองการดานฟงกชันตางๆ ที่เกี่ยวกับการเฝาระวังความลมเหลวของโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ อันจะทําใหผูบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถนํามาใช
ประกอบการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใหประสบความสําเร็จ  โดยแบงฟงกชันออกเปน 2 
กลุม ไดแก ฟงกชนัการทํางานสําหรับผูบริหารโครงการ  และฟงกชันการทํางานสําหรับผูทีม่ีสวนไดสวน
เสียกับโครงการ 

4.1.1 ฟงกชันการทํางานสําหรับผูบริหารโครงการ 

  ฟงกชันการทํางานสําหรับผูบริหารโครงการเปนกลุมของฟงกชันที่เกี่ยวกับการเก็บขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับโครงการ แผนงานโครงการ และปจจัยที่สงผลกระทบตอความลมเหลวตอโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบจะนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลแสดงออกมาในรูปแบบของคะแนน
และรายงาน เพื่อใหผูบริหารโครงการฯและผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการนํามาใชในการเฝาระวัง
ความลมเหลวของโครงการ ระบบงานสําหรับผูบริหารโครงการประกอบดวย  5 ยูสเคส ดังแสดงในรูปที ่
4.1 
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รูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคส: ระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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1) ประเมินโครงการเบื้องตน ในการประเมินโครงการเบื้องตน  จะเริ่มใชงานเพื่อเปนการ
ตรวจสอบสถานการณของโครงการ  ในชวงเริ่มตนใชงานโปรแกรม  เพื่อประเมิน
สภาพแวดลอมของโครงการ ระบบจะใหตอบแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 5 ดานไดแก 
(1) ความตองการ (Requirement) 
(2) การวางแผน (Planning) 
(3) การควบคุมโครงการ (Project control) 
(4) การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 
(5) ทรัพยากรบุคคล (Personnel) 

ตารางที ่4.1 ยูสเคส: ประเมินโครงการเบื้องตน 
ชื่อยูสเคส : ประเมินโครงการเบื้องตน 

รายละเอียด : ผูใชงานสามารถกรอกขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการในแบบ
ประเมินโดยแยกออกเปน 5 ดานไดแก ความตองการของระบบ การ
วางแผน การควบคุมโครงการ การบริหารความเสี่ยง  และการบริหาร
บุคคลากร เมื่อกรอกขอมูลครบจะสามารถดูผลของการประเมินได  

เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองลอกอิน (Login) กอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. เลือกเมนูการประเมินในแตละดาน 

2. กรอกขอมูลในแตละแบบสอบถามตามความเปนจริง 
3. เลือกเมนูดานอื่น กรอกขอมูลจนครบทุกเมนู 
4. เรียกดูผลการประเมิน 

ผูใชงาน : ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

2) บันทึกขอมูลพื้นฐานของโครงการ เปนสวนสําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงการ ขอมูล
โครงการเหลานี้จะใชในกระบวนการเฝาระวัง  ขอมูลสามารถแบงออกเปน 3 กลุมไดแก  
(1) ขอมลูรายละเอียดโครงการ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลโครงการ ขอมูลงานที่ตองสงมอบ 

ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย 
(2) ขอมูลแผนงานของโครงการ 
(3) ขอมูลเกี่ยวกับขนาด ความซับซอนของโครงการ 
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ตารางที ่4.2 ยูสเคส: บันทึกขอมูลพื้นฐานของโครงการ 
ชื่อยูสเคส : บันทึกขอมูลพื้นฐานของโครงการ   

รายละเอียด : ผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลรายละเอียดของโครงการ แผนงานโครงการ 
และงานที่ตองสงมอบ รายชื่อผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ  และ
เครื่องมือ/เอกสาร 

เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองล็อกอินกอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. เลือกเมนูสําหรับกรอกขอมูลในแตละดาน 

2. กรอกขอมูลที่จําเปนแตละดาน ดานของขอมูลที่จําเปนตอง
กรอกได ไดแก รายละเอียดโครงการ แผนงาน และงานที่
ตองสงมอบ 

3. เลือกเมนูดานอื่น  
ผูใชงาน : ผูจัดการโครงการ  

3) ประเมินปจจัยที่มผีลกระทบตอความลมเหลวของโครงการ เปนสวนสําหรับบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลถึงความลมเหลวของโครงการ โดยแบงออกเปน 5 กลุมดังตอไปนี ้
(1) วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา ทรัพยากร 
(2) บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงานบุคคล 
(3) การบริหารโครงการและระบบ 
(4) สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร 
(5) เทคโนโลยี และองคความรู 

ตารางที ่4.3 ยูสเคส: ประเมินปจจัยที่สงผลกระทบตอความลมเหลวของโครงการ 
ชื่อยูสเคส : ประเมินปจจัยที่สงผลกระทบตอความลมเหลวของโครงการ 

รายละเอียด : ผูใชงานสามารถใชมาตรวัดตางๆ ประเมินสถานการณและปจจัยที่สงผล
ตอความลมเหลวของโครงการได 

เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองล็อกอินกอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. เลือกเมนูการประเมินมาตรวัดในแตละดาน 

2. กรอกขอมูลในแตละแบบสอบถามตามความเปนจริง 
3. เลือกเมนูดานอื่น กรอกขอมูลของมาตรตัวแปรอื่นๆ 
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4. เรียกดูผลการประเมิน 
ผูใชงาน : ผูจัดการโครงการ  

4) กําหนดแบบสอบถาม เปนสวนที่ใหผูบริหารโครงการใชกําหนดแบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอมูลจากทีมงาน และผูใชงาน เพื่อนําขอมูลจากการตอบมาใชงานในการวิเคราะหตอไป  

ตารางที ่4.4 ยูสเคส: กําหนดแบบสอบถาม 
ชื่อยูสเคส : กําหนดแบบสอบถาม 

รายละเอียด : ผูใชงานสามารถสรางแบบสอบถามเองได โดยการใชตัวแบบ 
(Template) แบบสอบถามที่เตรียมไวให นํามากรอกคําถามที่ตองการ  
เพื่อสรางแบบสอบถามใหม เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จ สามารถทํา 
Link ที่ไดสงใหผูทีม่ีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามเหลานั้น และนํา
ขอมูลการตอบมาใชงานตอไปได 

เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองล็อกอินกอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. ดาวนโหลด(Download) ไฟลแมแบบ (Template) ของ

แบบสอบถามจากระบบ 
2. กรอกขอมูลแบบสอบถามลงในไฟลแมแบบ 
3. นําไฟลแมแบบเขาระบบ ระบบจะสรางลิงค (Link) สําหรับใช

ตอบแบบสอบถาม 
4. นําลิงคสงใหผูที่ตองตอบแบบสอบถาม 

ผูใชงาน : ผูจัดการโครงการ  

5) ออกรายงาน เปนสวนสําหรับแสดงรายงานขอมูลตางๆ เกี่ยวกับโครงการ โดยแบงเปน 6 
สวนไดแก 
(1) รายงานความกาวหนาของโครงการ  
(2) รายงานคาใชจายของโครงการ 
(3) รายงานทรัพยากรของโครงการ 
(4) รายงานเรื่องขอบเขตของโครงการ 
(5) รายงานเรื่องคุณภาพของงานในโครงการ 
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ตารางที ่4.5 ยูสเคส: ออกรายงาน 

ชื่อยูสเคส : ออกรายงาน 
รายละเอียด : ผูใชงานสามารถเลือกดูรายงานตางๆ ที่เกี่ยวกับโครงการโดยแยก

รายงานออกเปน รายงานสรุปเกี่ยวความเสี่ยงของโครงการ 
ความกาวหนาของโครงการ การใชทรัพยากร การจัดการขอบเขตและ
คุณภาพ 

เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองล็อกอินกอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. เลือกเมนูรายงาน 

2. เลือกรายงานที่ตองการดู  
3. ดูรายงานและแปลตางๆ เพื่อทําไปใชในการตรวจสอบปจจัย

ความลมเหลวของโครงการ 
ผูใชงาน : ผูจัดการโครงการ  

4.1.2 ฟงกชันการทํางานสําหรับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
 เปนระบบเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ ซึ่งจะเก็บขอมูลโดยผานการใช
แบบสอบถาม ดังแสดงในรูปที ่4.2 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพยูสเคส: ระบบเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
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ตารางที ่4.6 ยูสเคส: ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อยูสเคส : ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียด : ผูใชงานสามารถตอบแบบสอบถามตาม Link ที่ผูจัดการโครงการสงให 
เงื่อนไขในการทํางาน : ผูใชงานตองล็อกอินกอนเขาใชงาน 
ขั้นตอนการทํางาน : 1. กด Link ที่ไดรับเพื่อตอบแบบสอบถาม 

2. ตอบแบบสอบถาม โดยการกรอกขอมูลลงใน Online Form 
3. กดปุมบันทึก เพื่อบันทึกขอมูลแบบสอบถาม 

ผูใชงาน : ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ 
 

4.2 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ  

 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบเปนการนําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบที่ผูวิจัย
เลือกใช โดยนําเสนอภาพรวมในเชิงเทคนิค เพื่อพัฒนาระบบฯ ใหสอดคลองกับความตองการใชงาน
ระบบของผูใชงาน การออกแบบนี้ใชเทคโนโลยีดานเว็บ  โดยผูวิจัยเลือกใชสถาปตยกรรมโมเดล 2 
(Model 2) ตามแนวทางของสตรัท 2 (Struts 2) ซึ่งจะการทํางาน ดังภาพที่ 4.3 รูปแบบการพัฒนานี้จะ
แบงการทํางานของโปรแกรมออกเปน 5 สวนไดแก ตัวควบคุม (Controller) สวนทํางาน (Action) 
โมเดล (Model) สวนจัดการกระแสเว็บ (Flow Manager) และสวนใหบริการแมแบบ (Template 
Service) ซึ่งตัวควบคุมของ Struts 2 จะเปนสวนบริหารการทํางานหลักทั้งหมด โดยตัวควบคุมจะสราง
สวนทํางาน จากนั้นจะประมวลผลสวนทํางาน เมื่อสวนทํางานประมวลผลการทํางานเกี่ยวกับขอมูลใน
สวนของโมเดลแลว ตัวควบคุมเรียกใชงานสวนจัดการกระแสเว็บเพื่อเลือกหนาจอที่จะทํางานตอ  เมื่อ
ไดหนาจอการทํางานมาแลว ตัวควบคุมจะสงตอหนาจอ เพื่อใหสวนใหบริการแมแบบแสดงผลหนาจอ
ถัดไป 

 ในสวนของการจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยไดออกแบบสวนจัดการขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการในการใชงาน โดยรวมเอาการเก็บขอมูล 3 แบบเอาไวภายใตการทํางานในสวนโมเดล  ไดแก 
สวนที่ 1 การจัดขอมูลในฐานขอมูลเชิงวัตถุ สวนที่ 2 การจัดเก็บขอมูลในไฟลไมโครซอฟทโปรเจ็ค และ
สวนที่ 3 การจัดเก็บขอมูลในไฟลไมโครซอฟทเอกเซล 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพสถาปตยกรรมของระบบเว็บ 

  

เนื่องจากระบบมีการติดตอกับสวนจัดเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงไดเลือกใชรูปแบบ
การทํางานเพื่อสรางสวนเชื่อมตอ  (Connection) กับสวนจัดเก็บขอมูลดวยรูปแบบหวงโซความ
รับผิดชอบ (Chain of responsibility) ซึ่งแสดงโครงสรางการทํางานในรูปที่ 4.4 การเลือกใชรูปแบบ
การเขียนโปรแกรมนี้ เพื่อใหลดความซ้ําซอนในการเขียนสวนเชื่อมตอกับสวนจัดเก็บขอมูล โดยสราง
คลาส ConcreteHandler สําหรับติดตอสวนจัดเก็บขอมูลแยกตามรูปแบบของสวนจัดเก็บขอมูล
ภายใตโมเดล 

 

รูปที่ 4.4 แผนภาพสถาปตยกรรมการทํางานของสวนจัดการขอมูล 
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4.3 การออกแบบสวนตอประสานผูใช 

 การออกแบบสวนตอประสานผูใชสามารถแบงออกได 4 สวน ไดแก การออกแบบโครงสราง
สวนประสานงาน การออกแบบการนําทาง  การออกแบบการนําเขาของขอมูล และการออกแบบการ
แสดงผลลัพธ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

4.3.1 การออกแบบโครงสรางสวนประสานงาน 

เมื่อผูใชงานเขาสูระบบจะแสดงรายการเมนูใหเลือกใชทํางาน  โดยรายการเมนูหลักจะ
แสดงผลอยูในทุกๆ หนาของการใชงานระบบ ทําใหผูใชงานสามารถเลือกเขาใชงานในแตละฟงกชันได
โดยสะดวก โครงสรางของเมนูแสดงในรูปรูปที ่4.5 

 
รูปที่ 4.5 แผนภาพภาพรวมสวนตอประสานผูใช 

4.3.2 การออกแบบการนําทาง   

 ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอเพื่อใหงายตอการนําทางเพื่อใชงาน  ดังรูปที่ 4.6 ซึ่งแบงการนําทาง
ออกเปน 4 สวนดังนี ้ 

 



55 

 
รูปที่ 4.6 องคประกอบของหนาจอในเมนูหลัก 
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1) เมนูหลัก ในสวนของเมนูหลักจะแสดงสถานะวาระบบกําลังอยูในเมนูหลัก โดยการแสดง
เสนขีดดานบนชื่อเมนูเปนสีเขม ดังรูปที ่4.6 แสดงวาระบบกําลังอยูภายใตเมนูหลัก Pre-
Examination 

2) สวนแสดงหัวขอตามเมนูหลัก ในสวนนี้จะแสดงชื่อเมนูหลัก ที่กําลังใชงานอยู 
3) เมนูยอย แสดงรายการเมนูยอยเพื่อใหผูใชงานเลือกเมนูยอยสําหรับทํางาน 
4) คําอธิบายเมนูยอย แสดงคําอธิบายหนาที่การทํางานของเมนูยอย 

4.3.3 การออกแบบการนําเขาของขอมูล 

 ผูวิจัยไดออกแบบการนําเขาขอมูล โดยแนวทางการออกแบบตามเว็บที่เปนสากลนิยม ซึ่งจะมี
สวนในการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนบันทึก โดยแสดงขอความเตือนเพื่อใหผูใชงานแกไข
ขอผิดพลาดกอนบันทึกขอมูล ดังรูปที่ 4.7 ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

1) ชื่อหนาจอในเมนูยอย จะแสดงชื่อหนาจอภายใตเมนูยอย 
2) ชื่อฟลดขอมูล จะแสดงชื่อของขอมูลที่จะตองกรอก โดยขอมูลที่จําเปนตองกรอก 

(Required field) จะมีเครื่องหมาย “*” อยูตามหลังชื่อฟลดนั้น 
3) สวนกรอกขอมูลม ี2 แบบคือสวนที่สามารถกรอกขอมูลไดอยางอิสระ และสวนกรอก

ขอมูลแบบจํากัดคา ไดแกการกรอกขอความซึ่งเปนการกรอกอยางอิสระ  สวนการกรอก
ขอมูลวันที่จะเปนตองกรอกวันที่ตามปฏิทินเปนการกรอกขอมูลแบบจํากัดคา 

4.3.4 การออกแบบหนาจอแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยไดออกหนาจอแบบสอบถาม ดังรูปที่ 4.8 โดยแยกวิธีการนําเขาขอมูลจากแบบสอบถาม
ออกเปน 3 วิธีไดแก 

1) การนําเขาขอมูลขอความ (Text) 
2) การนําเขาขอมูลแบบตัวเลือกแบบเลือกได 1 ตัวเลือก (Single Choice Selector) 
3) การนําเขามูลแบบตัวเลือกที่สามารถเลือกไดหลายตัวเลือก (Multiple Choice Selector) 

4.3.5 การออกแบบการแสดงผลลัพธและรายงาน 
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 ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงผลลัพธ ดังรูปที่ 4.9 เพื่อแสดงผล โดยที่ชื่อหนาจอในเมนูยอย
จะเหมือนกับหัวขอที่ 4.3.3 สวนถัดจากหัวขอจะแสดงผลลัพธที่ระบบแสดง ในกรณีที่เปนหนา
จอแสดงผลลัพธ  

 
รูปที่ 4.7 องคประกอบของหนาจอนําเขาขอมูล 
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รูปที่ 4.8 องคประกอบของหนาจอแบบสอบถาม 
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รูปที่ 4.9 องคประกอบของหนาจอแสดงผลลัพธ 
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4.4 การออกแบบโครงสรางขอมูลและความสัมพันธของขอมูล 

ในการออกแบบสวนของการจัดเก็บขอมูลของระบบ มีความแตกตางจากระบบทั่วไปที่สวน
ใหญจะเก็บขอมูลไวในระบบจัดการฐานขอมูลเพียงระบบเดียว แตเนื่องจากความตองการทางดานการ
ติดตั้ง และการใชงานรวมกับไมโครซอฟทโปรเจ็คและไมโครซอฟทเอกเซล ทําใหตองมีการเก็บขอมูล
สวนหนึ่งของระบบอยูในไฟลของระบบเหลานี้ อีกทั้งการเก็บขอมูลในไฟลเหลานี้สอดคลองกับ
ขอจํากัดในดานการติดตั้ง แตในสวนของการพัฒนาโครงสรางขอมูลและเขียนโปรแกรมจะตองคํานึง
การทํางานแบบคอนเคอรเรนต (Concurrent) โครงสรางขอมูลระบบประกอบดวย 3 สวนได ดังแสดง
ในตารางที่ 4.7  

ตารางที ่4.7 ตารางแสดงประเภทขอมูลและแหลงเก็บขอมูล 
ประเภทขอมูล แหลงเก็บขอมูล 

ขอมูลรายละเอียดโครงการ ระบบฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ
ขอมูลแผนโครงการ ไฟลไมโครซอฟทโปรเจ็ค 

ขอมูลมาตรวัดและแบบสอบถาม ไฟลไมโครซอฟทเอกเซล 
 

4.4.1 โครงสรางขอมูลรายละเอียดโครงการ 

 ในสวนนี้จะแสดงรายละเอียดของคลาสที่ใชเก็บขอมูลในระบบจัดการฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ
โครงสรางฐานขอมูลแสดงในรูปที ่4.10, 4.11, 4.12 โดยจะแสดงรายละเอียดของคลาสในรูปแบบ
ตาราง ซึ่งจะแสดงชื่อฟลด ชนิดของขอมูล และรายละเอียดของขอมูลที่เก็บในฟลดโครงสรางขอมูล 

1) โครงการ (Project Overview) ในคลาสนี้จะเก็บรายละเอียดเบื้องตนของโครงการ เพื่อใช
แสดงผลและอางอิงวันที่เริ่มโครงการ  

ตารางที ่4.8 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลโครงการ 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Name String ชื่อโครงการ 
StartDate Date วันที่เริ่มโครงการ 
ProjectManager String ชื่อผูจัดการโครงการ 
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ตารางที ่4.8 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลโครงการ 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Objective String วัตถุประสงคโครงการ 
Method String ระเบียบวิธีและรายละเอียด 

2) โครงสรางขอมูลงานที่ตองสงมอบ (Deliverables) ในคลาสนี้จะเก็บรายละเอียดของ
ขอมูลงานที่ตองสงมอบ เพื่อใชในตรวจสอบความกาวหนาของงานในลักษณะหนวยของ
งาน(Work Unit)ที่เสร็จสิ้นไปแลว  

ตารางที ่4.9 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลงานที่ตองสงมอบ 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Name String ชื่อชิ้นงานที่จะสงมอบ 
DueDate Date วันที่ตองสงงาน 
Description String รายละเอียดงาน 
Important String ระดับความสําคัญ 
Urgent String ระดับความเรงดวน 
Status String สถานะงาน 

3) โครงสรางขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในสวนนี้จะเปนสวนสําหรับเก็บ
ขอมูลผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการ เนื่องจากซอฟตแวรบริหารโครงการทั่วไปจะเก็บ
ขอมูลเฉพาะทีมงานเทานั้น 

ตารางที ่4.10 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Name String ชื่อ 

Surname String นามสกุล 

Role String บทบาทที่มีในโครงการ 

ContactAddress String ที่อยูที่สามารถติดตอได 

Phone String เบอรโทรศัพท 
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ตารางที ่4.10 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูล 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Organization String องคกรที่สังกัด 

Email String อีเมล 

Description String รายละเอียดของผูมีสวนไดสวนเสีย 

Status String สถานะ 

4) โครงสรางขอมูลเอกสาร ขอมูล เครื่องมือ (Tool) ในสวนนี้จะเก็บขอมูลเอกสาร 
รายละเอียด และเครื่องมือที่ใชในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตารางที ่4.11 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลเอกสาร ขอมูล 
เคร่ืองมือ 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Name String ชื่อเอกสาร 
File String ชื่อไฟล 
Description String รายละเอียดเอกสาร 
Status String สถานะ 

5) โครงสรางขอมูลขนาดของโครงการ (Project size) ในสวนนี้จะเก็บขอมูลขนาดของ
โครงการ โดยจะเก็บขอมูลตามทฤษฎีฟงกชันพอยต การเก็บขอมูลจะเก็บในสวนของคา
ฟงกชันพอยตที่ยังไมมีการปรับคา 

ตารางที ่4.12 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลขนาดของโครงการ 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

ExternalInputSimple float จํานวนขอมูลนําเขาที่มีระดับความ
ซับซอนต่ํา 

ExternalInputAverage float จํานวนขอมูลนําเขาที่มีระดับความ
ซับซอนปานกลาง 
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ตารางที ่4.12 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลขนาดของโครงการ 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

ExternalInputComplex float จํานวนขอมูลนําเขาที่มีระดับความ
ซับซอนสูง 

ExternalInputResult float ผลการคํานวณระดับความซับซอน
ของขอมูลนําเขา 

ExternalOutputSimple float จํานวนขอมูลนําออกที่มีระดับความ
ซับซอนต่ํา 

ExternalOutputAverage float จํานวนขอมูลนําออกที่มีระดับความ
ซับซอนปานกลาง 

ExternalOutputComplex float จํานวนขอมูลนําออกที่มีระดับความ
ซับซอนสูง 

ExternalOutputResult float ผลการคํานวณระดับความซับซอน
ของขอมูลนําออก 

ExternalInquirySimple float จํานวนขอมูลที่ดึงมาจากภายนอกที่
มีระดับความซับซอนต่ํา 

ExternalInquiryAverage float จํานวนขอมูลที่ดึงมาจากภายนอกที่
มีระดับความซับซอนปานกลาง 

ExternalInquiryComplex float จํานวนขอมูลที่ดึงมาจากภายนอกที่
มีระดับความซับซอนสูง 

ExternalInquiryResult float ผลการคํานวณระดับความซับซอน
ของขอมูลที่ดึงมาจากภายนอก 

FileSimple float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอนต่ํา 

FileAverage float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอน
ปานกลาง 
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ตารางที ่4.12 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลขนาดของโครงการ 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

FileComplex float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอนสูง 

FileResult float ผลการคํานวณระดับความซับซอน
ของขอมูลที่ตองการจากภายนอก 

InternalLogicalSimple float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอนต่ํา 

InternalLogicalAverage float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอน
ปานกลาง 

InternalLogicalComplex float จํานวนของขอมูลที่ตองการจาก
ภายนอกที่มีระดับความซับซอนสูง 

InternalLogicalResult float ผลการคํานวณระดับความซับซอน
ของขอมูลที่ตองการจากภายนอก 

UfpResult float คะแนนฟงกชันพอยตที่ยังไมไดปรับ
ดวยคาความซับซอนเชิงเทคนิค 

6) โครงสรางขอมูลความซับซอนของโครงการ (Project complexity) เพื่อเก็บรายละเอียด
ความซับซอนเชิงเทคนิคของโครงการ และคาฟงกชันพอยตที่ปรับคาแลว 

ตารางที ่4.13 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลความซับซอนของ
โครงการ 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
DataCommunication float ขอมูลและการควบคุมขอมูลที่ใชใน

ซอฟตแวร 
DistributedFunction float การประมวลผลขอมูลแบบกระจาย 
Performance float ประสิทธิภาพดานตางๆของ

ซอฟตแวร 
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ตารางที ่4.13 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสโครงสรางขอมูลความซับซอนของ
โครงการ 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Heavily used 
configuration 

float โปรแกรมที่ตองมีการคอนฟก
บอยครั้ง 

Transaction rates float อัตราการทํางานของขอมูล 
On-line data entry float สามารถที่จะควบคุมขอมูลแบบ

ออนไลน 
Design for end-user 
efficiency 

float ประสิทธิภาพในการออกแบบ
สําหรับผูใช 

On-line update float คุณสมบัติในการปรับปรุงขอมูล
แบบออนไลน 

Complex processing float ความซับซอนในการประมวลผล 
Usability in other 
applications 

float มีความยืดหยุนที่จะใชรวมกับแอป
พลิเคชันอื่น 

Installation ease float ความงายในการติดตั้ง 
Operational ease float ความงายในการใชงาน 
Multiple sites float มีการแบงการทํางานเปนหลายที่

หรือไม 
Facilitate change float สามารถที่เปลี่ยนแปลงซอฟตแวรได

งาย 
Tdi float คาระดับความซับซอนเชิงเทคนิค 
Vaf float คาสําหรับน้ําหนักความซับซอนเชิง

เทคนิค 
Fp float คะแนนฟงกชันพอยตที่มีการปรับคา

ความซับซอนเชิงเทคนิคแลว 
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7) โครงสรางขอมูลของปจจัยการออกแบบซ้ํา (Redesign factors) เพื่อใชเก็บขอมูล
อัตราสวนของการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการที่มีผลกระทบใหเกิดการออกแบบ
ระบบเพิ่มเติม 

ตารางที ่4.14 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของปจจัยการออกแบบ
เพิ่มเติม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
A float การเปลี่ยนแปลงทางดานการ

ออกแบบสถาปตยกรรม 
B float การเปลี่ยนแปลงการออกแบบใน

รายละเอียด 
C float ความจําเปนในการทําวิศวกรรม

ยอนรอย 
D float ความจําเปนในการทําเอกสาร

เพิ่มเติม 
E float ความจําเปนในการตรวจสอบ

เพิ่มเติม 
ResultRedesign float ผลการคํานวณการออกแบบซ้ํา 

8) โครงสรางขอมูลของปจจัยการเขียนโปรแกรมซ้ํา (Reimplementation factors) เพื่อใช
เก็บขอมูลอัตราสวนของการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการที่มีผลกระทบใหเกิดการ
เขียนโปรแกรมเพิ่มเติม 

ตารางที ่4.15 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของปจจัยการเขียน
โปรแกรมเพิ่มเติม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
F float ความจําเปนในการเขียนโปรแกรม

ซ้ํา 
G float ความจําเปนในการตรวจสอบโคด 
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ตารางที ่4.15 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของปจจัยการเขียน
โปรแกรมเพิ่มเติม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
H float ความจําเปนในการทดสอบหนวย

ยอย 
ResultReimplementation float ผลการคํานวณในการเขียน

โปรแกรมซ้ํา 

9) โครงสรางขอมูลของปจจัยการทดสอบซ้ํา (Retest factors) เพื่อใชเก็บขอมูลอัตราสวน
ของการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการที่มีผลกระทบใหเกิดการทดสอบระบบเพิ่มเติม 

ตารางที ่4.16 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของปจจัยการทดสอบ
เพิ่มเติม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
J float ความจําเปนในการวางแผนการ

ทดสอบ 
K float ความจําเปนในการวางระเบียบวีธี

การทดสอบ 
L float ความจําเปนในการรายงานผลการ

ทดสอบ 
M float ความจําเปนในการมีผูจัดการการ

ทดสอบ 
N float การทดสอบบูรณาการ 
P float การทดสอบแบบเปนทางการ 
ResultRetest float ผลคํานวณในการทดสอบซ้ํา 

10) โครงสรางขอมูลของขนาดโครงการตามการทํางานจริง  (Effective size) เพื่อเก็บขอมูล
ของขนาดและขอบเขตโครงการตามการทํางานจริง 
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ตารางที ่4.17 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของขนาดโครงการตามการ
ทํางานจริง 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
NewSize float ขนาดของระบบที่ไดจากการ

คํานวณใหม 
ExistingSize float ขนาดของระบบตั้งตนกอนการ

เปลี่ยนแปลง 
EffectiveSize float ขนาดของระบบโดยอางอิงจากการ

พัฒนาระบบจริง 

11) โครงสรางขอมูลหัวขอแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอมูลหัวขอแบบสอบถาม 
โดยจะจัดเก็บเฉพาะชื่อ ชื่อไฟล และคําอธิบาย รายละเอียดของขอคําถาม ตัวเลือกตางๆ 
ของแบบสอบถามจะอยูในสวนที่ 4.4.3 

ตารางที ่4.18 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลหัวขอแบบสอบถาม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Name String ชื่อแบบสอบถาม 
FileName String ชื่อไฟลที่เก็บขอมูลแบบสอบถาม

และคําตอบ 
Description String คําอธิบายแบบสอบถาม 
Status String สถานะการใชงาน 

 

4.4.2 โครงสรางขอมูลแผนโครงการ 

ขอมูลแผนโครงการจัดเก็บอยูในไฟลไมโครซอฟทโปรเจ็ค การเก็บขอมูลนี้ใชการเชื่อมตอผาน
โครงสรางการเชื่อมตอขอมูลของ Microsoft Project Exchange โครงสรางขอมูลแผนโครงการพื้นฐาน
ประกอบดวย 3 สวนไดแก 

1) โครงสรางของงาน (Task) เปนสวนเก็บขอมูลรายละเอียดของแผนงาน โดยจัดเก็บเปน
โครงสรางของตนไม (Tree) โดยโหนดระดับบนสุดขอมูลสรุปของโครงการ เชน วันเริ่มตน
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งานซึ่งจะหมายถึงวันเริ่มโครงการเปนตน ในสวนโหนดระดับถัดไปจะหมายถึงงานที่
จะตองทําในแตละสวนเอง โครงสรางขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที ่4.19 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของงาน 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล   รายละเอียด  

Unique ID Integer รหัสงานที่ unique 
ID Integer รหัสงาน 
Start Timestamp วันที่เริ่มตนงาน 
Finish Timestamp วันที่สิ้นสุดงาน 
Late Start Timestamp วันที่เริ่มตนลาชา 
Late Finish Timestamp วันที่สิ้นสุดงานลาชา 
Actual Start Timestamp วันที่เริ่มตนงานจริง 
Actual Finish Timestamp วันที่สิ้นสุดงานจริง 
Baseline Start Timestamp วันที่เริ่มตน Baseline 
Baseline Finish Timestamp วันที่สิ้นสุด Baseline 
Stop Timestamp วันที่หยุดพักงาน 
Resume Timestamp วันที่ทํางานตอ 
Parent Task Unique ID Integer รหัสอางอิงกลุมงาน 
Duration Integer ระยะเวลาการทํางาน 
Duration Units Short หนวยงานระยะเวลาการทํางาน 
Actual Duration Integer ระยะเวลาการทํางานจริง 
Remaining Duration Integer ระยะเวลาการทํางานที่เหลืออยู 
Baseline Duration Integer ระยะเวลา Baseline 
Baseline Duration Units Short หนวยของระยะเวลา Baseline 
Priority Short ระดับความสําคัญของงาน 
Percentage Complete Short เปอรเซ็นตของระยะเวลาที่ผาน 
Percentage Work 
Complete 

Short เปอรเซ็นตของงานที่เสร็จ 

Task Type Short ประเภทของงาน 
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ตารางที ่4.19 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของงาน 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล   รายละเอียด  
Cost Double คาใชจาย 
Fixed Cost Double คาใชจายคงที ่
Actual Cost Double คาใชจายจริง 
Remaining Cost Double คาใชจายที่คงเหลือ 
Baseline Cost Double คาใชจาย Baseline 
Overtime Cost Double คาใชจายของการทํางานลวงเวลา 
Fixed Cost Accrual Short คาใชจายตามที่สั่งจาย 

2) โครงสรางของทรัพยากร (Resource) เปนสวนเก็บขอมูลรายละเอียดของทรัพยากรที่ใช 
โดยจะมีรายละเอียดของหนวยของทรัพยากร อัตราคาใชจายในแบบตางๆ และระยะเวลา
ที่นําไปใชงาน  

ตารางที ่4.20 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของทรัพยากร 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Unique ID              Integer รหัสทรัพยากรที่ Unique 
ID Integer รหัสทรัพยากร 
Standard Rate Duration 
Units 

Short อัตราคาจางมาตรฐานคิดตามหนวย
เวลา 

Overtime Rate Duration 
Units 

Short อัตราคาจางลวงเวลามาตรฐานคิด
ตามหนวยเวลา 

Type Short ประเภททรัพยากร 
Available From Timestamp พรอมใชเมื่อ 
Available To Timestamp พรอมใชถึง 
Standard Cost Double ราคามาตรฐาน 
Overtime Cost Double ราคาคาลวงเวลา 
Work Double ระยะเวลาการทํางาน 
Actual Work Double ระยะเวลาการทํางานจริง 
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ตารางที ่4.20 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของทรัพยากร 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Baseline Work Double ระยะเวลาการทํางานตาม Baseline 
Overtime Work Double ระยะเวลาการทํางานลวงเวลา 
Remaining Work Double งานที่คงเหลือ 
Regular Work Double งานที่ทําตามปรกต ิ
Actual Cost Double คาใชจายจริง 
Cost Double คาใชจาย 
Baseline Cost Double คาใชจายตาม Baseline 
Remaining Cost Double คาใชจายที่ยังเหลือ 
Overtime Cost Double คาใชจายทํางานลวงเวลา 
Actual Overtime Cost Double คาใชจายทํางานลวงเวลาจรงิ 
Remaining Overtime 
Cost 

Double คาใชจายทํางานลวงเวลาคงเหลือ 

3) โครงสรางของการสั่งงาน (Assignment) เปนสวนที่เก็บขอมูลรายละเอียดการสั่งงาน โดย
อางอิงกับทรัพยากรที่ใชงาน วันที่เริ่มตนและวันที่สิ้นสุดของงาน โดยมคีํานวณคาใชจาย
ในการทํางานเหลานั้น 

ตารางที ่4.21 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของการสั่งงาน 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Assignment ID Integer รหัสการสั่งงาน 
Task Unique ID Integer รหัสอางอิงงาน 
Resource Unique ID Integer รหัสอางอิงทรัพยากร 
Start Timestamp วันเริ่มตน 
Finish Timestamp วันสิ้นสุด 
Units Double หนวยงานการสั่งงาน 
Work Double จํานวนงาน 
Actual Work Double จํานวนงานที่ปฏิบัติจริง 



72 

ตารางที ่4.21 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในคลาสขอมูลของการสั่งงาน 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Remaining Work Double จํานวนงานที่เหลืออยู 
Cost Double คาใชจาย 
Actual Cost Double คาใชจายจริง 

 

4.4.3 โครงสรางขอมูลแบบสอบถาม 

โครงสรางขอมูลแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือสวนของขอคําถามและสวนของคําตอบ 
การเก็บขอมูลจะเก็บโดยแยกเวิรคชีต (Worksheet) ของไมโครซอฟทเอกเซลขอมูลแบบสอบถามจะ
เก็บเปนคูโดยขอมูลขอคําถามและคําตอบ จะมีชื่ออางอิงเดียวกันโดยมีตัวอยางนําหนาแตกตางกัน
โดยแท็บขอคําถามจะมีตัวอักษร Q นําหนาตามดวยชื่อยอยแบบสอบถาม สวนเวิรคชีตคําตอบจะมี
ตัวอักษร A นําหนาตามดวยชื่อยอแบบสอบถาม โครงสรางขอมูลแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี ้ 

1) โครงสรางของขอคําถาม เปนสวนเก็บขอมูลคําถาม โดยจัดเก็บขอคําถาม ประเภทของ
คําถาม รายละเอียดของตัวเลือก โดยแยกเปนขอความ (Label) แสดงตัวเลือก และ
คะแนนของตัวเลือก โดยจัดเก็บแบบสอบถาม 1 ชุดตอ 1 แท็บโดยใชตัวอักษร Q นําหนา
ชื่อยอยของแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.22 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในของโครงสรางขอคําถาม 

ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 
Id Integer  เลขที่คําถาม 
Question String  คําถาม 

Type String  ประเภทคําถาม แบงออกเปน ขอความ 
(TEXT) ตัวเลือกแบบเลือกไดขอเดียว 
(SINGLE) และตัวเลือกแบบเลือกไดหลาย
ขอ (MULTI) 

I1 – I15 String  ขอความที่จะแสดงในตัวเลือก 
A1 – A15 String  คะแนนหรือคําตอบที่จะจัดเก็บของ

ตัวเลือกนั้น 
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2) โครงสรางของการตอบแบบสอบถาม เปนสวนเก็บขอมูลคําตอบ โดยจัดเก็บขอมูลของ
คําตอบไว 1 บรรทัดตอตอบแบบสอบถาม 1 ชุด เวิรคชีตคําตอบจะแยกตามแบบสอบถาม
โดยใชตัวอักษร “A” นําหนาชื่อยอยของแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.23 รายละเอียดและคําอธิบายแอททริบิวตภายในของการตอบแบบสอบถาม 
ชื่อ Field ชนิดขอมูล รายละเอียด 

Id Integer  เลขที่รายการคําตอบ 
I1 – IX String  คะแนนหรือคําตอบของการตอบในแตละ

ขอ 
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รูปที่ 4.10 แผนภาพคลาส: ขอมูลรายละเอียดโครงการ 
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รูปที่ 4.11 แผนภาพคลาส: ขอมูลขนาดโครงการ 

 
รูปที่ 4.12 แผนภาพคลาส: ขอมูลขนาดโครงการ 



บทที ่5 

การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศใชเทคโนโลยีใน
ลักษณะเว็บ (Web Application) เพื่อใหรองรับการทํางานผานระบบเครือขายได  โดยมีเว็บเซิรฟเวอร
เปนเครื่องแมขายคอยใหบริการผูใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานผานเว็บบราวเซอร  โดยไม
จําเปนตองติดตั้งระบบในเครื่องลูกขายที่ใชงาน ในบทนี้จะแสดงรายละเอียดของเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบ ขั้นตอนการพัฒนาระบบ และความตองการพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงาน
ระบบ 

5.1 เครื่องมือในการพัฒนาระบบและซอฟตแวร 

5.1.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา 
โปรแกรมเครื่องมือพัฒนาระบบงานที่จะนํามาใชคือ  JetBrain IntelliJ Idea 8.1 (Trial 

Edition) ซึ่งเปนโปรแกรมการพัฒนาระบบ (Integrated Development Environment) ที่สนับสนุนการ
พัฒนาดวย J2EE (Java 2 Enterprise Edition) 

5.1.2 ซอฟตแวรอื่นๆ 
  ในการพัฒนาระบบ จําเปนตองใชซอฟตแวร และโมดูลตางๆ ประกอบการเขียนโปรแกรม ดัง
แสดงในตารางที ่5.1  

ตารางที ่5.1 รายการซอฟตแวรที่ใชในระบบ 
รายการ  รายละเอียด  

Jetty 6.1.15 เปน Servlet Container ที่สนับสนุนการ JSP 2.1 และ
Servlet 2.5 ใชงานระบบเฝาระวังความลมเหลวของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

Struts 2.1.6 เปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรม (Application 
Framework) ที่สนับสนุนการพัฒนาเว็บ โดยมีชวยให
สามารถพัฒนาแบบ MVC 
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ตารางที ่5.1 รายการซอฟตแวรที่ใชในระบบ 
รายการ  รายละเอียด  

Db4o 7.4 เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented 
Data Engine) 

Mpxj 3.0.0 เปน Library ที่ชวยในการอานและเขียนไฟลไมโครซอฟท
โปรเจ็ค 

HXTT Excel JDBC 3.0 เปน JDBC Library ที่ทํางานรวมกับไมโครซอฟทเอกเซล 
เวอรชัน 2003 ลงไป 

5.2 วิธีการพัฒนาระบบงาน 

 การพัฒนาระบบฯ งาน ผูวิจัยไดพัฒนาในลักษณะของเว็บโดยใช Struts 2.1.3 เปนกรอบใน
การพัฒนาโปรแกรม (Application Framework) ในสวนของการเก็บขอมูลแยกออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 db4o ใชเก็บขอมูลในลักษณะฐานขอมูลเชิงวัตถุ สวนที่ 2 mpxj เปนโมดูลสําหรับอานเขียน
ขอมูลไฟลไมโครซอฟตโปรเจ็ค และสวนที่ 3 HXTT เปน JDBC สําหรับตอเชื่อมกับไฟลไมโครซอฟท
เอกเซลพื่อทํางานกับขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถาม และการวัดตางๆ โดยมีรายละเอียดของหนาจอที่
พัฒนาดังตารางที่ 5.2 

ตารางที ่5.2 การทํางาน และหนาที่การทํางานของระบบ ฯ 
เมนูหลัก หนาจอ รายละเอียด 

Pre-Examination Requirement เปนหนาจอแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ขอกําหนดความตองการของระบบ 

Planning เปนหนาจอแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
การวางแผนในการพัฒนาระบบ 

Project Control เปนหนาจอแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
การบริหารและการควบคุมโครงการ 

Risk Management เปนหนาจอแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงในโครงการ 

Personnel เปนหนาจอแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารงานบุคคล 
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ตารางที ่5.2 การทํางาน และหนาที่การทํางานของระบบ ฯ 
เมนูหลัก หนาจอ รายละเอียด 

Pre-Examination 
Result 

เปนหนาจอแสดงรายการคะแนนที่ไดจากการ
ตอบ และการแปลผลคะแนนที่คํานวณออกมา 

Project Overview เปนหนาจอสําหรับกรอกขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
โครงการ 

Schedule เปนหนาจอสําหรับนําเขาไฟล ไมโครซอฟทโปร
เจ็ค และแสดงรายการงาน (Task) พรอมระยะ
การพัฒนา 

Progress แสดงรายการงานในมุมมองของความกาวหนา
ของกิจกรรม 

Deliverables เปนหนาสําหรับกดกําหนดรายการงานที่จะตอง
สง พรอมทั้งตั้งวันที่สงเพื่อเปนการเตือนการสง
งาน 

Stake Holder เปนหนาจอสําหรับแสดงและเก็บรายชื่อผูทีม่ี
สวนไดสวนเสียกับโครงการ 

Tools เปนหนาจอสําหรับเก็บขอมูลในลักษณะไฟล ที่
ใชในการเก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับโครงการ 

Metric Objective, Scope, 
Timeframe, Resources 

เปนหนาจอแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรดาน
วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา ทรัพยากร 

Personnel เปนหนาจอแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรดาน
บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงานบุคคล 

Project Control เปนหนาจอแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรดาน
การบริหารโครงการและระบบ 

Organization and 
Working Environment 

เปนหนาจอแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร 

Technology Related เปนหนาจอแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรดาน
เทคโนโลยี และองคความรูทรัพยากร 
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ตารางที ่5.2 การทํางาน และหนาที่การทํางานของระบบ ฯ 
เมนูหลัก หนาจอ รายละเอียด 

Questionnaire Question Upload เปนหนาจอสําหรับสรางแบบสอบถามเพื่อให
ทีมงาน และผูใชงานระบบตอบแบบสอบถาม 

Size & Scope Project Size เปนหนาจอสําหรับกรอกพื้นฐานเพื่อคํานวณ  
Unadjusted Function Point 

Project Complexity เปนหนาจอสําหรับกรอขอมูลพื้นฐานในการ
คํานวณ Value Adjustment Factor เพื่อใชใน
การคํานวณ Function Point 

Redesign Factor เปนหนาจอสําหรับกรอกขอมูลเพื่อคํานวณคา
ปจจัยเนื้องานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตที่มีผลกระทบกับการออกแบบซ้ํา 

Reimplementation 
Factor 

เปนหนาจอสําหรับกรอกขอมูลเพื่อคํานวณคา
ปจจัยเนื้องานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตที่มีผลกระทบกับการเขียนโปรแกรมซ้ํา 

Retest Factor เปนหนาจอสําหรับกรอกขอมูลเพื่อคํานวณคา
ปจจัยเนื้องานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตที่มีผลกระทบกับการทดสอบระบบซ้ํา 

Effective Size เปนหนาจอที่ใชขอมูลจากหนาจอตางๆ ภายใต
เมนูหลัก เพื่อคํานวณขนาดโครงการทีแทจริง
โดยประเมินจากขนาดของโครงการ และงานที่
เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงขอบเขต 

Report Dashboard เปนหนาจอสรุปความกาวหนาของโครงการใน
ทั้งสองดาน คือ กิจจกรรม และจํานวนงานที่
เสร็จ 

Project Timeline แสดงหนาจอรายงานสรุปความกาวหนาของ
โครงการตามแผนงาน 

Project Cost 
Management 

แสดงหนาจอรายงานสรุปเกี่ยวกับคาใชจายใน
โครงการ 



80 

ตารางที ่5.2 การทํางาน และหนาที่การทํางานของระบบ ฯ 
เมนูหลัก หนาจอ รายละเอียด 

Project Resources แสดงหนาจอรายการสรุปเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรในโครงการ 

Project Scope 
Management 

แสดงหนาจอรายงานสรุปเกี่ยวกับขนาด 
ขอบเขต และการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ
โครงการ 

Project Quality 
Management 

แสดงหนาจอสรุปรายงานดานประสิทธิภาพของ
ผลลัพธของโครงการ 

 

5.3 ความตองการพื้นฐานของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานระบบ 

 เครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานระบบฯ สามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชงานได 
แตจําเปนตองมีทรัพยากรพื้นฐานดังนี้  

ตารางที ่5.3 ทรัพยากรพื้นฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จะใชงานระบบ ฯ 
รายการ รายละเอียด 

ประเภทของหนวยประมวล Pentium III-compatible processor or higher required 
ความเร็วของหนวยประมวลผล Minimum: 1.5 GHz 

Recommended: 2.0 GHz or higher 
หนวยความจําหลัก Minimum: 1 GB 

Recommended: 2 GB or more 
Maximum: OS maximum 

หนวยความจําสํารอง 2.0 GB 
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร 1.Windows XP professional with service pack 2 

2. Internet Explorer 6.0 
 



บทที ่6 

การทดสอบระบบ 

ในบทนี้จะกลาวถึงการทดสอบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 

6.1 ประเภทการทดสอบระบบ 

 ผูวิจัยไดทําการการทดสอบระบบฯ  ตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยเลือกการทดสอบ 5 
ประเภทที่จําเปนและเปนประโยชนตอการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

6.1.1 การทดสอบระดับหนวย (Unit Test) เปนการทดสอบเบื้องตนที่ทําในระหวางพัฒนา  โดย
ผูวิจัยจะทดสอบความถูกตองในแตละหนวยยอย โดยไมไดคํานึงบริบทของระบบโดยรวม 

6.1.2 การทดสอบระดับสวนของโปรแกรม (Component Test) เปนการทดสอบโดยนําสวนของ
โปรแกรมระดับหนวยยอยหลายๆ สวนมารวมและทดสอบดวยกัน ในการทดสอบระดับนี้จะ
เนนผลลัพธการทํางานที่เปนผลรวมของสวนโปรแกรมยอยเหลานั้น 

6.1.3 การทดสอบเชิงระบบ (System Test) เปนการทดสอบในมุมมองเชิงเทคนิค โดยทดสอบใน
รายละเอียดที่ครอบคลุมระบบ (End to End Testing) ที่มีการเชื่อมโยงสวนตางๆ ของระบบ
แลว การทดสอบจะทําตามกรณีการทดสอบที่ไดออกแบบไวในสภาพแวดลอมจริง ซึ่งมักจะ
สรุปผลการทดสอบเปนเอกสารผลการทดสอบ 

6.1.4 การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Test) เปนการทดสอบความสามารถของระบบใน
การตอบสนองการทํางานในระยะเวลาที่กําหนด  และความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 
ระบบสารสนเทศทั่วไปมักจะเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล ในการทดสอบประสิทธิภาพ
มักจะทดสอบระบบฐานขอมูลดวย  โดยจะทดสอบความเร็วในการสอบถามขอมูล 
ความสามารถในการจุขอมูล เพื่อทดสอบความสามารถในรองรับการทํางานจริง  

6.1.5 การทดสอบเพื่อยอมรับระบบ (Acceptance Test) เปนการทดสอบในมุมมองของผูใชงาน 
การทดสอบโดยทั่วไปจะทําโดยผูใชงานเพื่อตรวจรับระบบ  โดยการตรวจสอบจะดําเนินตาม
หัวขอในขอกําหนดการพัฒนาระบบที่ไดใหไว  เพื่อนําผลมาใชเปนขอมูลในการประเมิน
ความพรอมในการนําระบบมาใชงาน 
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6.2 สภาพแวดลอมการทดสอบระบบ 

 ในการทดสอบระบบ  ผูวิจัยไดแยกสภาพแวดลอมการทดสอบออกเปน  2 สวน คือ 
สภาพแวดลอมการพัฒนาระบบ และสภาพแวดลอมการใชงานจริง โดยการทดสอบระบบในสวนของ
การทดสอบในหนวยยอยและการทดสอบแบบสวนโปรแกรมจะทดสอบในสภาพแวดลอมการพัฒนา
ระบบ สภาพแวดลอมการพัฒนาระบบจะประกอบดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ  1 เครื่อง
คุณสมบัติของเครื่องมีรายละเอียดดังตารางที่ 6.1 

ตารางที ่6.1 คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
รายการ รายละเอียด 

ประเภทของหนวยประมวล Intel Core 2 Duo T7250 
ความเร็วของหนวยประมวลผล 2.00 GHz 
หนวยความจําหลัก 2 GB 
หนวยความจําสํารอง 160 GB 
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร 1.Windows XP professional with service pack 2 

2. Internet Explorer 6.0 
3. JDK 6.0.1 
4. Jetty 6.1.4 

  

 ในสวนการทดสอบระบบจึงใชสภาพแวดลอมการใชงานจริง  สภาพแวดลอมในลักษณะการใช
งานจริงจะจําลองโดยการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพา (Notebook/Laptop) โดยเชื่อม
เขากับระบบเครือขาย  (LAN) เพื่อให เครื่องลูกขายสามารถใชงานได  โดยมีรายละเอียดของ
สภาพแวดลอมดังนี ้

1) เครื่องแมขายเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพาซึ่งมีคุณสมบัตติามตารางที่ 6.1 
2) ระบบเครือขายเปนสวิตชเครือขายขนาด 16 พอรต (Port) 
3) เครื่องลูกขายเปนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบพกพาซึ่งมีคุณสมบัติตามตารางที่ 6.1 
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6.3 ขอมูลสําหรับการทดสอบ 

 ในการทดสอบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เนื่องจากมี
ความจําเปนตองทดสอบระบบใหครบทุกฟงกชัน ในขณะที่สถานการณของโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทั่วไปจะมีขอมูลใหทดสอบไดไมครบทุกฟงกชัน จํานวน 31 กรณี ผูวิจัยจึงแบงขอมูล
ทดสอบออกเปน 2 สวนไดแก สวนที่ 1 ขอมลูจําลองการทดสอบแบบครบทุกฟงกชัน สวนที่ 2 ขอมูล
การทดสอบจากโครงการจริง โดยใชขอมูลโครงการจํานวน 2 โครงการ 

6.4 สรุปผลการทดสอบระบบ 

 การทดสอบระบบบริหารเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทําขึ้น
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ ความถูกตอง และความพรอมในการใชงานของระบบ โดยทดสอบรายละเอียด
ทุกฟงกชันและหนาจอ ในกรณีที่หนาจอมีการทํางานในลักษณะที่ไมสามารถควบคุมขอมูลนําเขาได  
จะมีการจําลองขอมูลแบบที่ผิดพลาดจากที่ระบุในขอกําหนด เพื่อทดสอบความสามารถในการตรวจ
ขอมูลนําเขา ผลการทดสอบระบบพบวาทุกฟงกชันของโปรแกรมสามารถทํางานไดอยางสมบูรณดัง
แสดงในตารางที ่6.2  

ตารางที ่6.2 กรณีการทดสอบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อกรณีทดสอบ 
ผลการทดสอบ 
ผาน ไมผาน 

1. การประเมินโครงการเบื้องตน √  
1.1 ความตองการ √  
1.2 การวางแผน √  
1.3 การควบคุมโครงการ √  
1.4 การบริหารความเสี่ยง √  
1.5 ทรัพยากรบุคคล √  
1.6 ผลการประเมิน √  
2. ขอมูลพื้นฐานโครงการ √  
2.1 ขอมูลรายละเอียดโครงการ √  
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ตารางที ่6.2 กรณีการทดสอบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อกรณีทดสอบ 
ผลการทดสอบ 
ผาน ไมผาน 

2.2 ขอมูลแผนงานโครงการ √  
2.3 ขอมูลความกาวหนาของโครงการ √  
2.4 ขอมูลงานที่ตองสงมอบ √  
2.5 ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย √  
2.6 ขอมูลเครื่องมือและเอกสาร √  
3. การประเมินปจจัย √  
3.1 วัตถุประสงค ขอบเขต ระยะเวลา ทรัพยากร √  
3.2 บุคลากร ทีมงาน และการบริหารงานบุคคล √  
3.3 การบริหารโครงการและระบบ √  
3.4 สภาพแวดลอมการทํางาน และองคกร √  
3.5 เทคโนโลยี และองคความรู √  
4 ขนาดและขอบเขต √  
4.1 ขนาดของโครงการ √  
4.2 ความซับซอนของโครงการ √  
4.3 ปจจัยการออกแบบซ้ํา √  
4.4 ปจจัยการเขียนโปรแกรมซ้ํา √  
4.5 ปจจัยการทดสอบซ้ํา √  
4.6 ขนาดของระบบโดยอางอิงจากการพัฒนาระบบจริง √  
5 การกําหนดแบบสอบถาม √  
6. การออกกรายงาน √  
6.1 รายงานการเฝาระวัง √  
6.2 รายงานความกาวหนาของโครงการ √  
6.3 รายงานคาใชจายของโครงการ √  
6.4 รายงานทรัพยากรของโครงการ √  
6.5 รายงานเรื่องขอบเขตของโครงการ √  
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ตารางที ่6.2 กรณีการทดสอบระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ลําดับ ชื่อกรณีทดสอบ 
ผลการทดสอบ 
ผาน ไมผาน 

6.6 รายงานเรื่องคุณภาพของโครงการ √  
7 การทดสอบประสิทธิภาพ √  
8 การทดสอบความปลอดภัย √  
 

 



บทที ่7 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบเฝาระวังความลมเหลวของโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชแบบสอบถาม การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณผูบริหารโครงการฯ 
เปนเครื่องมือในการวิจัย จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย  ไดผลเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความลมเหลวของโครงการซึ่งสามารถแยกไดเปน 5 กลุม มีจํานวน 32 รายการ  

ผูวิจัยกําหนดคะแนนเต็มระดับของความสําคัญของในแตละปจจัยมีคาเทากับ 5 โดยแยกเก็บ
ขอมูลออกเปน 2 ระยะ ซึ่งไดผลลัพธวาทุกปจจัยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3 ในทั้ง 2 ระยะ ซึ่งถือวาทุก
ปจจัยมีระดับความสําคัญ ผลการศึกษานี้ใชเพื่อสรางมาตรประเมินปจจัยที่มีผลตอลมเหลวของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  จากการศึกษาพบวาปจจัยแตละตัวมีระดับความสําคัญตางกัน 
ผูวิจัยนําผลการศึกษาในสวนของระดับความสําคัญมาสังเคราะหโดยใชเทคนิคทางสถิติสรางเปน
น้ําหนักของปจจัย โดยแยกเปน 3 ระดับ เพื่อใชในการคํานวณคะแนนระดับความเสี่ยงตอความ
ลมเหลวของโครงการ โดยเอาน้ําหนักของปจจัยไปคูณกับคะแนนของปจจัยเมื่อนํามารวมกันก็จะเปน
ระดับคะแนนที่สงผลถึงความลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถดูรายละเอียด
ของระดับน้ําหนักไดที่ตารางที่ 3.4 มาตรประเมินปจจัยฯ นี้จะเปนสวนหนึ่งของระบบเพื่อใชในการเฝา
ระวัง  

จากนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลความตองการของระบบ เพื่อสรางขอกําหนดของการพัฒนาระบบ 
จากการศึกษาความตองการระบบจากผูบริหารโครงการ  สามารถสรุปรายละเอียด และนํามาออกแบบ
ฟงกชันของระบบมีดังตอไปนี ้ 

1) ระบบการตรวจสอบขอมูลโครงการเบื้องตน เพื่อใหผูจัดการโครงการฯ  สามารถประเมิน
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการ สภาพแวดลอมการทํางาน  และทีมงาน โดยจะแสดง
รายละเอียดผลของสถานการณเบื้องตนของโครงการในรูปแบบระดับความเสี่ยงของ
โครงการที่จะเกิดความลมเหลวในการพัฒนาระบบ 
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2) ระบบขอมูลแผนโครงการ เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับโครงการ
เปนบันทึกเพื่อใชในการตรวจสอบและออกรายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับความกาวหนาของ
โครงการได 

3) ระบบขอมูลมาตรวัดและแบบสอบถาม เพื่อใหผูจัดการโครงการฯ สามารถประเมินตัวแปร
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความลมเหลวของโครงการได นอกจากนี้ยังสามารถสราง
แบบสอบถามออนไลน เพื่อที่จะใหผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการสามารถตอบ
แบบสอบถามตางๆ ได 

4) ระบบรายงาน เพื่อใหผูจัดการโครงการฯ  สามารถดูรายงานสรุปเกี่ยวความเสี่ยงของ
โครงการ ความกาวหนาของโครงการ การใชทรัพยากร การจัดการขอบเขตและคุณภาพ 

 นอกจากระบบจะสนับสนุนฟงกชันการทํางานเหลานี้ เนื่องจากระบบจําเปนตองมีการใชงาน
ภายใตขอจํากัดตางๆ จึงจําเปนตองออกแบบใหระบบสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมไมโครซอฟท
โปรเจ็คและไมโครซอฟทเอกเซล โดยผูใชงานสามารถใชงานผานระบบเครือขาย แตเนื่องจากขอจํากัด
ในการบริหารโครงการ ผูบริหารโครงการสวนใหญจะมีสถานที่ทํางานหลากหลายตามโครงการ  อีกทั้ง
การเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนไดสวนเสียกับโครงการซึ่งทําใหตองมีการเคลื่อนยายเครื่องแมขายที่ติดตั้ง
ระบบไวบอยครั้ง  ระบบจะตองสามารถใชงานไดในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวแบบพกพา  เพื่อให
สะดวกในการใชงานและเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย ระบบจึงจําเปนตองทํางานไดในเครื่องที่มี
ทรัพยากรในระดับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และสามารถติดตั้งไดงาย แตเนื่องจากทฤษฏีการวัด
ที่ใชประกอบในระบบคือการวิเคราะหฟงกชันพอยตทําใหระบบมีความเหมาะกับโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับพัฒนาโปรแกรมเปนหลัก 

7.2 ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

 เนื่องจากการรวบรวมขอมูลการวิจัยนี้  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางมีลักษณะเฉพาะ มีจํานวนนอย อีกทั้งผูบริหารโครงการมีหนาที่
รับผิดชอบมาก ทําใหมีเวลาในการตอบแบบสอบถามนอย การเก็บขอมูลจําเปนตองติดตามหลายครั้ง 
ทําใหตองใชเวลาในการเก็บขอมูลมาก ผูบริหารโครงการบางทานติดภาระกิจไมสามารถใหขอมูลได
ครบตามที่กําหนดไว จึงจําเปนตองตัดออกจากกลุมตัวอยาง  

 ในสวนของการทดสอบระบบดวยขอมูลจริง  เนื่องจากขอมูลการพัฒนาโครงการระบบ
สารสนเทศเปนขอมูลที่ใชภายในหนวยงาน หรือระหวางผูพัฒนากับผูใชงานเปนหลัก ขอมูลเหลานี้มัก
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ไมเปดเผยกับหนวยงานภายนอก การนําขอมูลมาทดสอบจริงจํานวนมากมาทดสอบจึงเปนไปไดยาก  
นอกจากนี้ การเริ่มตนเก็บขอมูลโครงการตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดจําจะตองใชระยะเวลาดําเนินการ
มาก เพราะขอมูลที่ตรวจสอบสวนหนึ่งจะตองเก็บเมื่อโครงการสิ้นสุด แตเนื่องจากโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใชระยะเวลาในการพัฒนา ซึ่งจะติดเงื่อนไขในสวนของเวลา ทําใหผูวิจัยตองใชขอมูล
จากโครงการที่สิ้นสุดแลวมาทดสอบ แตโครงการที่มีการเก็บขอมูลรายละเอียดโครงการตามกรอบ
แนวคิดมีไมมาก ทําใหขอมูลจริงสําหรับการทดสอบมีนอย การทดสอบสวนใหญจึงเนนที่ฟงกชันการ
ทํางานเปนหลัก 

7.3 ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเพื่อหาตัวแปรปจจัยที่สงผลถึงความลมเหลวของ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการวิจัยนี้ผูวิจัยพบตัวแปรปจจัยที่มีลักษณะภาวะสันนิษฐาน  
(Construct) ซึ่งนาจะมีคุณลักษณะแฝง (Latent Trait) เชน ขวัญและกําลังใจของบุคลากรในโครงการ 
อํานาจการสั่งการของผูบริหารโครงการ  และบรรยากาศการทํางานของโครงการเปนตน การวัดตัวแปร
เหลานี้ในรายละเอียดสามารถสรางแบบสอบวัดแยกรายตัว ควรศึกษาในรายละเอียด แตเนื่องจาก
ขอจํากัดทางเงื่อนเวลาทําใหผูวิจัยสามารถศึกษาตัวแปรในระดับภาพรวมเทานั้น   

 การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรในรายละเอียดนั้นมีประเด็นที่นาศึกษาตอเนื่องในเรื่องการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) เกี่ยวกับตัวแปรวาถึงความสัมพันธหรือมีความสามารถในการอธิบาย
คุณลักษณะแฝงซ้ําซอนกัน เพื่อสรางตัวแบบปจจัยใหมที่มีความเปนออทอกอนอล (Orthogonol) กัน  

 นอกจากนี้ การศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรปจจัยฯ ยังสามารถศึกษาตอในเรื่องเกณฑปรกติ 
(Norm) ตัวปจจัยแตละตัว โดยสามารถศึกษาในภาพรวมของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ  
ศึกษาแยกประเภทโดยแยกตามประเภทของโครงการเชน โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูล โครงการ
ระบบ ERP เปนตน 

 ในสวนของซอฟตแวร เนื่องจากการบริหารโครงการในปจจุบัน  ผูบริหารโครงการสวนใหญใช
ซอฟตแวรบริหารโครงการเพียงอยางเดียว ซอฟตแวรอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารโครงการแทบไมมีการ
ใชงาน ในอนาคตหากมีการใชงานซอฟตแวรกลุมอื่นประกอบการบริหารโครงการเชน ระบบบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change management system) ระบบตรวจสอบประเด็น (Issue tracking system) 
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ควรมีการพัฒนาระบบใหติดตอกับระบบตางๆ  เหลานี้ เพื่อใชในการวัดปจจัยดานการเปลี่ยนแปลง 
และขอบเขตของเนื้องานที่แทจริงในเชิงปริมาณไดแมนยํามากกวาการประเมินในแบบระบบปจจุบัน 
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ภาคผนวก ก 

หนาจอแบบสอบถาม 

 
รูปที่ ก.1 หนาจอแบบสอบถาม:วัตถุประสงคและคําแนะนํา 
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รูปที่ ก.2 หนาจอแบบสอบถาม: การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
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รูปที่ ก.3 หนาจอแบบสอบถาม: ประสบการณทํางานและบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 
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รูปที่ ก.4 หนาจอแบบสอบถาม: สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
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รูปที่ ก.5 หนาจอแบบสอบถาม: ปจจัยที่สงกระทบตอความสําเร็จและลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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รูปที่ ก.6 หนาจอแบบสอบถาม: ปจจัยที่สงกระทบตอความสําเร็จและ 

ลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) 
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ภาคผนวก ข 
สรุปคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 

 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ประกอบดวยผูบริหารโครงการจํานวน  16 คน อายุงานเฉลี่ย 3.9 ป 
มีรายละเอียดคุณลักษณะดานประสบการณดังนี้  
 

ตารางที ่ข.1 สรุปคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง 
คุณลักษณะ จํานวน (คน) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ระดับปริญญาตรี 11 
 ระดับปริญญาโท 5 
สาขาที่สําเร็จการศึกษา 
 ดานคอมพิวเตอร 13 
 ดานอื่นๆ 3 
ประสบการณการทํางาน 
 บริหารโครงการภายในหนวยงาน  8 
 บริหารโครงการจางบริษัทภายนอกพัฒนา  11 
 บริหารโครงการที่รับจางใหพัฒนา  12 
ลักษณะหนวยงานที่เปนเจาของโครงการที่มีประสบการณบริหารโครงการ 
 ราชการและรัฐวิสาหกิจ 9 
 บริษัทมหาชน 8 
 บริษัทเอกชน  14 
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ภาคผนวก ค 
ฟงกชันและรายชื่อซอฟตแวรที่สํารวจ 

ค.1 ฟงกชันของซอฟตแวรที่สํารวจ 

 ประเภทของซอฟตแวรในสวนนี้จะแสดงรายชื่อ ชื่อยอ และรายละเอียด โดยที่ชื่อยอของ
ประเภทจะเปนหัวตารางเพื่อแสดงรายละเอียดวาซอฟตแวรที่ไดสํารวจสนับสนุนการทํางานในฟงกชัน 

ตารางที ่ค.1 ฟงกชันของซอฟตแวรที่เกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
ลําดับ ชื่อ รายละเอียด 
1 Project Management 

(PM) 
จะเนนฟงกชันที่เกี่ยวกับการจัดสรรงาน  (scheduling) การ
ประเมินเวลา (critical path) และจัดการขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับ
บริหารโครงการ เชน รายละเอียดของเจาหนา รายชื่อเจาหนาที่ 
ทรัพยาการตางๆ ระยะเวลาในการดําเนินงาน ปริมาณงาน  

2 Collaborative (C) ซอฟตแวรประเภทนี้มีการเรียกแตกตางกันไปเชน groupware, 
workgroup support system เปนตน แตหนาที่หลักคือ ระบบ
อีเมล ปฏิทินการทํางาน ตารางเวลา การติดตอสื่อสาร  ระบบ
ชวยเหลือการทํางาน เชน wiki  

3 Issue tracking 
system (IT) 

ซอฟตแวรสําหรับจัดเก็บรายการและสอบทานรายละเอียดตางๆ  
ที่เปนประเด็นที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินโครงการพัฒนาระบบ 

4 Project portfolio 
management (PPM) 

ซอฟตแวรสําหรับบริหารงานโครงการสําหรับแสดงวัตถุประสงค
โดยรวมของโครงการตางๆ  เพื่อชวยบริหารโครงการหลายๆ  
โครงการหลายๆ โครงการใหสามารถดําเนินการเพื่อใหเปาหมาย
โดยรวมของทุกๆ โครงการสัมฤทธิ์และไดอรรถประโยชนโดยรวม
สูงสุด 

5 Resource 
management (RM) 

ซอฟตแวรสําหรับบริหารทรัพยากรตางๆ  ที่มีความจําเปนในการ
พัฒนาระบบเชน การเงิน บุคลากร  

6 Document 
management (DM) 

ซอฟตแวรบริหารเอกสารตางๆ  รวมไปถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
รูปภาพ แผงผัง ขอมูลตางๆ ตั้งแตในสวนของการวิเคราะหความ
ตองการ การออกแบบ และการพัฒนาระบบ 
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ค.2 รายชื่อซอฟตแวร Opensource ที่มีการทํางานแบบเว็บ 

ตารางที ่ค.2 รายชื่อซอฟตแวร Opensource ที่มีการทํางานแบบเว็บ 
รายชื่อซอฟตแวร PM C IT PPM RM DM 

Bugzilla     √       
Codendi √ √ √     √ 

Collabtive √ √         
eGroupWare √ √ √ √ √ √ 

dotProject √   √     √ 
Mantis Bug Tracker     √       

OpenGoo  √ √   √   √ 
Project.net  √ √ √ √ √ √ 
ProjectPier √ √         
Redmine √ √ √       

Trac √ √ √       
SharpForge √ √ √     √ 

jotBug √ √ √       
 
ค.3 รายชื่อซอฟตแวร Opensource ที่มีการทํางานแบบเดสท็อป 

ตารางที ่ค.3 รายชื่อซอฟตแวร Opensource ที่มีการทํางานแบบเดสท็อป 
รายชื่อซอฟตแวร  PM    C  IT PPM  RM DM 

GanttProject  √       √   
KPlato √       √   

OpenProj √       √   
Open Workbench √       √   

TaskJuggler √       √   
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ค.4 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเว็บ 
 
 
ตารางที ่ค.4 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเว็บ 

รายชื่อซอฟตแวร PM C IT PPM RM DM 
@task √ √ √ √ √ √ 

24SevenOffice √ √         
Artifact Software √ √ √ √ √ √ 

Basecamp √ √         
Blue Ant √ √ √ √ √ √ 

CAMeLEAN/PM √ √ √ √ √ √ 
Cardinis √ √ √ √ √   

Central Desktop √ √         
Clarity √ √ √ √ √ √ 

Clarizen √ √ √ √ √ √ 
CreationFlow   √ √     √ 

DeskAway √ √ √   √ √ 
Copper Project √ √ √ √ √ √ 

Daptiv √ √ √ √ √ √ 
EPM Live √ √ √ √ √ √ 

Easy Projects .NET √ √ √   √ √ 
EnterPlicity √ √ √ √ √ √ 
FogBugz √ √ √   √   
FreeTime √ √         

eVisioner MetaTeam √ √     √   
Genius Inside √ √ √ √ √ √ 

Goplan √ √ √       
Instant Business Network √ √ √ √ √   

Launchpad √   √ √     
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ตารางที ่ค.4 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเว็บ 
รายชื่อซอฟตแวร PM C IT PPM RM DM 

LiquidPlanner √ √   √ √ √ 
Microsoft Office Project Server √ √ √ √ √   

Mingle √ √ √       
mpower √ √ √ √ √   
OpenAir √ √ √ √ √ √ 

Oracle Projects √ √ √ √ √   
P2ware Planner Server √ √ √ √ √   

Planisware OPX2/Planisware 5 √ √ √ √ √ √ 
Project Insight √ √ √ √ √ √ 
ProjectPartner √ √   √ √   
Projectplace √ √ √ √   √ 
ProjectVision √ √   √ √ √ 
QuickArrow √ √ √   √ √ 
QuickBase √ √ √ √ √ √ 

Rplan √ √ √ √ √   
Santexq √ √         

Sciforma PSNext √ √ √ √ √ √ 
TargetProcess √ √ √ √ √   

Teamwork √ √ √ √ √ √ 
Tenrox √ √ √ √ √ √ 
Track+ √   √   √   

ValleySpeak Project Server √ √ √ √ √ √ 
Viewpath √ √ √ √   √ 

VPMi √ √ √ √ √   
WorkLenz √ √   √ √ √ 

Wrike √ √ √       
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ตารางที ่ค.4 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเว็บ 
รายชื่อซอฟตแวร PM C IT PPM RM DM 

Weplus √ √ √ √ √ √ 
Zoho Projects √ √     √ √ 
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ค.5 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเดสท็อป 

ตารางที ่ค.5 รายชื่อซอฟตแวรแบบการคา ที่มีการทํางานแบบเดสท็อป 
รายชื่อซอฟตแวร  PM    C  IT PPM  RM DM 
AMS REALTIME 7 √ √   √ √ √ 

Artemis √ √ √ √ √   
CAMeLEAN/PM √ √ √ √ √ √ 

Collanos Workplace   √         
Contactizer √ √     √   

FastTrack Schedule  √       √   
InLoox  √ √ √   √ √ 

LisaProject √       √   
MacProject √       √   

MatchWare MindView Business √       √   
MicroPlanner X-Pert √ √ √   √   

Microsoft Project √       √   
O3spaces  √ √     √   
OmniPlan √       √   

P2ware Planner  √ √ √ √ √ √ 
Planner Suite √     √ √ √ 
Planisware 5 √ √ √ √ √ √ 

Primavera Project Planner  √ √ √ √ √ √ 
Project KickStart √       √   

RationalPlan √     √ √ √ 
RiskyProject √       √   
Teamcenter √ √ √ √ √   
Tracker Suite √ √ √ √ √   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
ชื่อ  นามสกุล : นาย อมรชัย วงศวรคุณ 
วัน เดือน ปเกิด : 6 สิงหาคม พ.ศ. 2518 
วุฒิการศึกษา : วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สําเร็จการศึกษาในปการศึกษาที่ 2540 

ประสบการณการทํางาน : โปรแกรมเมอร บลจ. ฟลลิปส ประเทศไทย จํากัด 
นักวิเคราะหระบบ บริษัท เอ็มเว็บ ประเทศไทย จํากัด 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน และ
สถานที่ทํางาน 

: ที่ปรึกษาอาวุโส  
บริษัทธงิคพอยท จํากัด 
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