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อรจิรา ธรรมไชยางกูร : การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระหวางโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา.  
(A COMPARATIVE STUDY OF THE INTERNAL INSTITUTION QUALITY 
ASSURANCE PROCESSES BETWEEN QUALIFIED AND UNQUALIFIED 
SCHOOLS IN THE SECOND EVALUATION: A MULTIPLE CASE STUDY)   
อ.ที่ปรึกษา: รองศาตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรคา, 247 หนา. 
 

            การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานการประเมิน
ภายนอกในรอบท่ี 2 และปจจัยสนับสนุนกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 2) ศึกษากระบวนการประกัน
คุณภาพยภายในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 พรอมท้ังปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3) เปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 รวมท้ังปจจัยท่ีสงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการประกันคุณภาพภายใน โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา 4 โรงเรียน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเอกสาร การสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม การสัมภาษณและการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาสรางขอสรุปแบบ
อุปนัยและเปรียบเทียบ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. โรงเรียนท่ีผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ดําเนินการครบตามกระบวนการประกันคุณภาพครบ 3 
ดาน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ปจจัยสงเสริม คือ ความต้ังใจในการ
ทํางาน การเขารับการฝกอบรมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอของบุคลากร และความมีภาวะผูนํา
ในการบริหารจัดการของผูบริหาร 

2. โรงเรียนท่ีไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีการดําเนินงานไมครบตามการกระบวนการประกัน
คุณภาพ 3 ดาน กลาวถึงดานการควบคุมคุณภาพ ขาดการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพประจําป ทั้ง
ยังขาดการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารการจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สวนอุปสรรค
เกี่ยวของกับ การไมไดรับการพัฒนาในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของบุคลากร และระบบการบริหารงานของ
โรงเรียน แนวทางแกไข ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมภาวะผูนําของผูบริหารในการบริหารงานของโรงเรียนตาม
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA และการสงเสริมบุคลากรใหพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองโดยการเขารวมการอบรมและการทํา
วิจัยชั้นเรียน เพ่ือแกปญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู รวมถึงการนําวิธีการสอนใหม ๆ มาพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง 

3. สิ่งปฏิบัติที่เหมือนกันในโรงเรียนท่ีผานและโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 คือ ในดานการ
ควบคุมคุณภาพ มีการยึดมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนหลัก และดานการตรวจสอบคุณภาพ มีการตรวจสอบผลการ
ประเมิน มีเคร่ืองมือประเมินผูเรียนท่ีไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด มีการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ซึ่งสิ่งปฏิบัติที่ตางกัน คือ ดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนใหครบท้ัง 3 ดาน  
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                  This study objectives were 1) to study the quality assurance process and supportive factors within schools 
which had passed the second round of the external evaluation 2) to study the quality assurance process within 
schools which had not passed the second round of the external evaluation, focusing on problems and obstacles 
throughout the processes of quality assurance  3) to compare and contrast the process of quality assurance between 
schools which had passed and had not passed the second round in order to analyze factors, difficulties and 
obstacles of the process. The qualitative research method was used in studying four schools. The data were 
collected by means of participant and non-participant observation, interviewing and document analysis. The results 
were as follow: 

1. The schools  which had passed the quality assurance external evaluation the second round conducted 
three main strategies. They were quality control, quality audit and quality assessment. Work attention and 
continuation of instructional training of school personnel, and leadership of the school executives were supportive 
factors in the processes. 

2. The schools  which had not passed the quality assurance external evaluation the second round did not 
conduct all the three main strategies.  The most incomplete strategy was quality control. Although, quality audit was 
conducted, information technology and measurement methods had not been used in school management. The 
obstacles were lack of instructional training of school personnel and school management system. Solutions for 
improvement ought to improve leadership role and PDCA cycle in school administration. Also, teachers and school 
personnel, ought to be supported to do classroom research for solving problems, instructional development and 
bring in educational innovation and new teaching methods into their classes. 

3. The comparison between qualified and unqualified schools showed some similarity in the 
processes. They were holding to basic educational standards in quality control, inspecting results from former 
evaluation in quality audit, using proper standardized instruments to evaluate students, and continuously 
reporting the overall achievements. However the difference was that the non-qualified schools had not been 
able to compute all the three quality assurance’s processes in their internal evaluation. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โลกในยุคปจจุบ ันเปนยุคโลกาภิว ัฒน ที ่ม ีความเจร ิญกาวหนาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่
จะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ
ทาทายจากกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและทาทายดังกลาว 
ไดแก คุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ 
ทําใหเปนคนที่รูจัดคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง 
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจัก
พึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (ณัฐพล  ชุมวรฐายี, 2545) 

สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมและ
เทคโนโลยีที่กาวไกล ซึ่งสงผลใหระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยที่การศึกษา
ในยุคนี้ ถือเปนยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนตลอดเวลา จากที่
เคยสอนแบบที่เนนผูสอนเปนศูนยกลาง ไดมีการปรับเปลี่ยนเปน เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําให
ตองมีการจัดวางระบบการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ที่ทั้งผูสอนและผูเรียนไมคุนเคย อาจทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในตอนแรกอยูในระดับตํ่า และเมื่อมีการพัฒนาที่ผูสอนและผูเรียนแลว ส่ิง
ที่ตองดําเนินการตอไปคือ ผูบริหาร โดยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญตอการวางแผนระบบการ
ทํางาน การประสานงานที่ดี ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาดวยกัน และถาภายในองคกร 
รวมมือรวมใจในการประสานงาน ก็จะสงผลดีตอสถานศึกษาของตน และพรอมที่จะรับมือตอการ
เปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดาน   

ดังนั้นสถานศึกษาตาง ๆ ตองมีความต่ืนตัวในการที่จะรับมือกับการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมี
แนวทางในการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน คือ การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูประบบการ
บริหารการศึกษา และจากการที่ระบบการศึกษาไดมีการเปล่ียนแปลงและปฏิรูปทางการศึกษา
ตลอดเวลานั้น ไมวาจะเปนในระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือ
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แมกระทั่งระดับอุดมศึกษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบตลอดเวลา อีกทั้งระบบการจัดการในการรับ
บุคคลเขาศึกษาตอมีเงื่อนไขในการรับสมัครและการระบุคุณสมบัติที่เปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ทําให
ผูปกครองสวนมากเกิดความสับสนและไมมั่นใจวาสถานศึกษาที่ตนจะสงบุตรหลานเขาศึกษาตอ 
มีความนาเชื่อถือหรือไม แตละสถานศึกษามีระดับมาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกัน อันนําไปสู
ปญหาที่วาผูปกครองจะนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนกับสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง และไดรับการรับรอง
แลว วาผานการประกันคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา โรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น  

เม่ือปญหาเกิดจากมาตรฐานของโรงเรียนไมเทาเทียมกัน และคานิยมของผูปกครองเองที่
สงนักเรียนเขาเรียนเฉพาะในโรงเรียนบางโรงเรียนยังเปนเชนนี้ จึงทําใหเกิดความตองการมา
กระจุกตัวในบางโรงเรียน ดังนั้น ภาระกิจเรงดวนของกระทรวงศึกษาธิการที่จะตองเรงดําเนินการ 
คือ การยกมาตรฐานของโรงเรียนตาง ๆ ใหเร็วที่สุดเทาที่จะกระทําได (ขอเสนอแนะจากการประชุม
กรรมาธิการการศึกษา, 20 มี.ค. 2539) ซึ่งแสดงใหเห็นวาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียนเปน
ส่ิงจําเปนที่จะตองไดรับการปรับปรุงและพัฒนาตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู 
ความสามารถ จริยธรรมและคุณธรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการการสอน ใหมีคุณภาพยิง่ข้ึน จงึ
สงผลใหตองมีการพัฒนาการศึกษาของไทยเสียกอน โดยการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
จะตองมีกาประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา ซึ่งจะสงผล
ใหเกิดความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  
 ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยจะตอง
เร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษานั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
เปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมยั่งยืนเศรษฐกิจมั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ไดอยางมีศักด์ิศรีในสังคมโลกตอไป การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญ
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียน และสังคมโดยรวม 
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จากขอเสนอแนะดังกลาวสงผลใหประกาศใชพระราชบัญญัติแหงชาติ ต้ังแตวันที่ 19 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาตาง ๆ มีการปรับเปลี่ยน ปฏิรูประบบการทํางานกัน
อยางตอเนื่อง กลไกหนึ่งที่เปนสวนสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา ก็คือ การประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา และสนองนโยบายของชาติดวยการกําหนดวิสัยทัศนทางการศึกษาที่ชัดเจนตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม ซึ่งทางดานการศึกษา ไดเนนการปฏิรูปการเรียนรูให
ตอเนื่องตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยเนนผูเรียนสําคัญที่สุด ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษา จึงกําหนดใหสถานศึกษาปฏิรูปการเรียนรู มุงสูการประกันคุณภาพ เสริมสราง
เอกลักษณไทย และใหทันสมัยในวิทยาการ  
 จากความจําเปนดังกลาวของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาซ่ึงเปนเร่ืองที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงไดมีสาระบัญญัติใน 
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ซึ่งวาดวยเร่ือง มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และ
ถือเปนคร้ังแรกที่ประเทศไทยจะมีการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดข้ึน ซึ่งประกอบดวยระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก และระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายใน
นี้ หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จะตองมีการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
สถานศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเนื่อง กําหนดใหสถานศึกษามีการจัดทํารายงานประจาํปโดยเปน
ลักษณะการดําเนินการประเมินตนเองทุกป และเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยดําเนินการเปนสวนหนึ่งของการของการบริหารงานตามปกติ และตองเปดเผยผลการ
ดําเนินงานของตนเองตอสาธารณชน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และพรอมจะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ประเมินผลภายนอกในทุก 5 ปดวย ทั้งนี้บุคลากรภายในสถานศึกษาตลอดจนคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครองและผูเกี่ยวของตองมีสวนรวมในการประเมินผล และทําการพัฒนาปรับปรุง
การดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543 ) อีกทั้งควรมีการจัดการศึกษาใหเหมาะสมตามความสามารถ ตาม
ศักยภาพของผูเรียนแตละคน ซึ่งเปนแนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 , 7 , 8 , 47 ,48 และ 49  
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ทั้งที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก สําหรับสถานศึกษาทุกแหงจะตองดําเนินการ
ภายใน 6 ป นับต้ังแตวันที่พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช คือ ภายในเดือนสิงหาคม 2548 สาระ
บัญญัติดังกลาว เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและประชาชน วา
ลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอ 
วา สมศ. เปนหนวยงานที่จัดต้ังข้ึนตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก โดยคํานึงถึง
ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน),2546 : 1-2)  

จากการที่มีพระราชบัญญัติออกมาแลว ไดเร่ิมดําเนินการในโรงเรียนนํารอง 218 โรงเรียน 
ต้ังแต 2544 รอบแรกใชเกณฑมาตรฐานเพียง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงช้ี ผลการประเมินพบวา แม
โรงเรียนทั้ง 218 โรงเรียนจะเปนโรงเรียนที่มีความพรอมสูงและอาสาเขารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก แตผลการประเมินภายนอกก็ยืนยันวาตองปรับปรุง คือ การปรับการเรียน เปล่ียนการ
สอนและการบริหารเพื่อสงใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และมี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศนใหเพิ่มมากข้ึน และผลการประเมิน
คร้ังนี้สงผลใหโรงเรียนตาง ๆ เกิดความสับสนและต่ืนตัวในเร่ืองการประกันคุณภาพภายในเพื่อ
เตรียมรับการประเมินภายนอก ซึ่งตองเสร็จภายในป พ.ศ. 2548 ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบติังาน
ของโรงเรียนดังกลาว  

หลังจากที่ไดมีการประเมินภายนอกโรงเรียนรอบแรก สถานศึกษาตาง ๆ ใหความสนใจใน
เร่ืองของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากข้ึนซ่ึงสงผลใหในการประเมินภายนอก
โรงเรียนรอบที่ 2 ในชวงป พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 โรงเรียนไดเขารับการประเมินมากข้ึน โดยได
ปรับใชเกณฑมาตรฐาน 14 มาตรฐาน 70 ตัวบงช้ี มีจํานวนโรงเรียนระดับการศึกษาข้ึนพื้นฐาน
ทั้งหมด 34,629 โรงเรียน และไดรับการประเมินและอยูระหวางการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
จํานวน 34,602 โรงเรียน และจากการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 สถานศึกษาไดมีการพัฒนา
โรงเรียนใหผานมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไวมากข้ึน แตยังพบวาผลการประเมินภายนอกใน
รอบที่ 2 สถานศึกษาขนาดเล็กยังไมดีเทาทีควร ยังขาดความพรอมในการรองรับการประเมิน 
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เก็จกนก  เอ้ือวงศ  (2546) กลาววา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในกลุมปจจัยภายใน ไดแก การที่วัฒนธรรมองคการมีลักษณะแตกยาก แขงขัน 
ไมใหเกียรติและไมไววางใจ จากการยอมรับความสามารถของเพื่อนครู ครูไมยอมรับการ
เปล่ียนแปลง และครูไมเพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู มีทัศนคติไมดีตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที่ ใจดีเกินไป ขาดความ
เด็ดขาด นําการเปล่ียนแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน ใชรูปแบบการบริหารแบบช้ีนํามากกวาการมี
สวนรวม และผูชวยบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การ
ที่โครงสรางการบริหารขาดการประสานงานท่ีดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูล ขาดการ
กําหนดบทบาทหนาที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบงานไมชัดเจนก็เปนปจจัยที่เปน
อุปสรรคเชนกัน สําหรับกลุมปจจัยภายนอก ไดแก ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง รวมทั้งหนวยงานตน
สังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ  

จํารัส  นองมาก  (2544) กลาววา สภาพการปฏิบัติจริงในโรงเรียนซ่ึงลวนแลวเปนการ
กระทําผิดพลาดไมตรงกับเจตนาที่รัฐตองการใหสถานศึกษาดําเนินการในเร่ืองของการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางแทจริง สถานศึกษาท่ีทําตัวอยางประกันคุณภาพที่ผิด ๆ ก็จะแยกสวน
ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริง ๆ ครูบางคนเมื่อไดรับมอบหมาย
งานก็มักจะยุงอยูกับการจัดเอกสาร โดยที่เอกสารที่จัดไมไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริง ๆ 

ชัยอนันต  สมุทรวณิช  (2544) กลาววา ระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอกผูที่
เกี่ยวของสวนใหญคิดวาเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เปนกระบวนการที่นาเบื่อ เนื่องมาจาก
นิสัยพื้นฐานของคนไทยที่วา เปนคนรักสบาย ไมปฏิบัติงานอยางเปนประจําและตอเนื่อง แต
เปนการปฏิบัติงานแบบชั่วคร้ังชั่วคราว 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยพบวา สถานศึกษาสวนมากที่ไดรับการประเมินภายนอก 
นั้นไมผานการประเมิน เนื่องมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่สงผลตอผลการ
ประเมิน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียน 4 โรงเรียน โดยทําการเปรียบเทียบสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบ 2 
แลว เพื่อศึกษาถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน วามีความแตกตางกันอยางไร มี
ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน รวมถึงปญหา อุปสรรค
และแนวทางในการแกไข 
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คําถามวิจัย 
 1. โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผานเกณฑ มีกระบวนการประกันคุณภายในโรงเรียน
อยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่สนับสนุนตอกระบวนการการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
 2. โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินไมผานเกณฑ มีกระบวนการประกันคุณภายในโรงเรียน
อยางไร มีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผานและไมผาน มี
กระบวนการประกันคุณภาพภายในแตกตางกันอยางไร ปจจัยที่สนับสนุนของแตละโรงเรียนเปน
อยางไร  รวมถึงมีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการดําเนินการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานการประเมินภายนอก

ในรอบที่ 2 และปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2. เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ไมผานการประเมิน

ภายนอกในรอบที่ 2 พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผานและไมผานการ
ประเมิน ในการประเมินภายนอกรอบที่ 2 รวมทั้งปจจัยที่สงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ที่ไดการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
ประเด็นที่ศึกษา คือ 1) กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุม 3 ดาน 

คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) 2) ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการประกัน
คุณภาพ และ 3) ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข  
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ขอจํากัดของงานวจิัย 
 งานวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบไป
ดวย 3 ดาน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ขอมูล
ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของจะเปนไปในแนวที่ศึกษาถึงการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษา การทําธรรมนูญโรงเรียน แผนปฏิบัติการ  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ การไดรับการ
ตรวจสอบทบทวน การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่หลากหลาย รายงานการพัฒนาคุณภาพตอ
ตนสังกัด การทํารายงานการประเมินตนเอง การประเมินผลงานผูเรียน และครู และความพรอมใน
การรองรับการประเมินภายนอก โดยไมไดกลาวถึงการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ ในดานผูเรียน ครู และผูบริหาร 

นิยามศัพทเฉพาะ 
การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม วิธีการ หรือระบบที่

ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาทั้งทางตรงและทางออม วาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว
ของสถานศึกษาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันหรือสถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความ
มั่นใจวาสถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง การดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน ซึ่งประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ดาน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ  

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนหรือระบบที่วางไวทุกข้ันตอน ซึ่ง
สามารถตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม
เกณฑที่กําหนดข้ึน โดยมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งตรวจสอบไดจากมี
การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน และมีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ
การศึกษาของโรงเรียนประจําปตอสํานักงาน 
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การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการตามแผนที่วางไววาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรองคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ 

โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินผาน หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับการรับรองการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 โดยไดระดับดีมาก ดี และพอใช 

โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินไมผาน หมายถึง โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 โดยไดระดับปรับปรุง  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
1. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึ่งเปนประโยชนกับโรงเรียนที่กําลังจะไดรับการประเมินภายนอก 
2. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับความรูดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แก

โรงเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3. ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการจัดการดานการประกันคุณภาพทีส่ามารถ

นําไปปรับใชกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได  
 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 นําเสนอการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพออกเปน 5 ตอน
ดังนี้ ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา และ
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งในแตละตอนมีรายละเอียดยอย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.1 อุดมการณของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.2 หลักการสําคัญชองการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1.3 มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

2.1 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3 แนวคิดในการประกันคุณภาพ 
2.4 ระบบการประกันคุณภาพ 
2.5 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2.6 ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตอนที่ 4 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณี 

4.1 การวิจยัพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 
4.2 เทคนิควิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.1 อุดมการณของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 อุดมการณของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน โดยรัฐตอง

จัดใหมีการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งใน
ฐานะที่เปนพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพื่อเปนรากฐานที่พอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียน
ตลอดชีวิต รวมทั้งเพื่อการพัฒนาหนาที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว 
และเพื่อสรางเปนรากฐานที่แข็งแกรงสําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 
เพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต  

1.2 หลักการสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
      ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ ดังนี้  

            1. หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม เปนผูที่มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรู มี
ทักษะในการแสวงหาความรูที่พอเพียงตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถ
เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย  
            2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรู และทักษะพื้นฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงมั่น ขยัน 
ซื่อสัตย ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคมไทยและสังคมโลก  
            3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานไม
นอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชนชั้นหรือความ
แตกตางทางสังคมวัฒนธรรม  
             4. หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหารและ
การจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเพื่อ
เสริมสรางเอกลักษณศักด์ิศรี และตอบสนองความตองการทองถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ  
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           5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณ หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษา ข้ัน
พื้นฐานตองสอดคลอง ระหวางสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นโยบาย
การศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพันธ
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา  

1.3 มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอกสถานศึกษา   

1.3.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน: กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีทั้งหมด 18 มาตรฐาน 85 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถแบงแตละ

มาตรฐานไดออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มี 8 มาตรฐาน 33 ตัวบงช้ี มาตรฐานดาน
การเรียนการสอน 2 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 6 
มาตรฐาน 33 ตัวบงชี้ และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู มี 2 มาตรฐาน 4 ตัวบงช้ี 
โดยแยกเปนแตละดาน ดังนี้ 
 
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีจิตสํานึก ในการอนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดและมี

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด  

สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 8 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
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มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงาน ที่รับผิดชอบ 

หมั่นพัฒนาตนเอง เขากับชุมชนไดดี และมีครูพอเพียง 
มาตรฐานที่ 10 ครู มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิผลและเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
 
มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 11 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัด

การศึกษา 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง ระบบการบริหารงานและพัฒนาองคกร

อยางเปนระบบครบวงจร 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยางหลากหลาย 
มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ 
 
มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ 

องคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 

 1.3.2 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอก (สมศ.) 
 มาตรฐานการศึกษา ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) ไดใชในการประเมินแบงออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานดานผูเรียน มี 7 
มาตรฐาน 42 ตัวบงช้ี มาตรฐานดานครู 2 มาตรฐาน 13 ตัวบงช้ี และมาตรฐานดานผูบริหาร 5 
มาตรฐาน 15 ตัวบงชี้ โดยแยกแตละดานได ดังนี้ 
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มาตรฐานดานผูเรียน  
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด

สรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได และ

มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 
มาตรฐานดานครู  
มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 
มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 
 
มาตรฐานดานผูบริหาร  
มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบ

วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่

เอ้ือตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา

การศึกษา 
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มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก (สมศ.) เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตรงที่วา 
มาตรฐานตาง ๆ เหลานี้ เปนตัวช้ีวัดที่บอกถึงคุณภาพของการศึกษาในแตละดาน ไมวาจะเปนดาน
ผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหาร ซึ่งแตละมาตรฐานเหลานี้จะเปนตัวสะทอนไดอีกอยางหนึ่ง
นอกเหนือจากกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.3.3 วิธีการและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) 
 ตามมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม 2545 
กําหนดใหสมศ. ตองจัดทําขอเสนอแนะตอตนสังกัดในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงไดพิจารณาวิธีการและเกณฑการประเมินภายนอกสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ป พ.ศ. 2549 – 2553 เพื่อจําแนกผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาไดมาตรฐานหรือไม โดย
ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการการบริหาร สมศ.ในการประชุมคร้ังที่ 13/2548 วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2548 โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้  
    1. การประเมินอิงเกณฑ พิจารณาตามมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการพิจารณาท่ี สมศ. 
กําหนด โดยมีการสรุปผลการประเมินทั้งในระดับตัวบงช้ี และระดับมาตรฐาน 
    2. การประเมินอิงสถานศึกษา ใหพิจารณาจากการที่สถานศึกษาดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และพัฒนาการของคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการดําเนินการงาน
บรรลุมาตรฐาน / เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความสําคัญ
และความพยายามในการพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษา 
 ซึ่งมีวิธีการประเมินในแตละแบบ ดังนี้ 
 1. การประเมินแบบอิงเกณฑ มีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินในระดับตัวบงช้ี และ
การประเมินในระดับมาตรฐาน ไดแก 
     1.1 การประเมินในระดับตัวบงช้ี ใหพิจารณารอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาในแตละ
ตัวบงชี้ เปน 4 ระดับ ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การประเมินอิงเกณฑระดับตัวบงชี้ 
เกณฑการพจิารณา ระดับคุณภาพ 

รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวา รอยละ 50 ปรับปรุง 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาตํ่ากวา รอยละ 50-74 พอใช 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาระหวาง รอยละ 75 - 89 ดี 
รอยละเฉล่ียตามเกณฑพิจารณาต้ังแต รอยละ 90 ข้ึนไป ดีมาก 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
    

  1.2 การประเมินในระดับมาตรฐาน ใหพิจารณาจากรอยละคาเฉล่ียของระดับคุณภาพ
ตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน เปน 4 ระดับ ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 การประเมินอิงเกณฑระดับมาตรฐาน 

เกณฑการพจิารณา ระดับคุณภาพ 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ตํ่ากวาหรือเทากับ 1.74  ปรับปรุง 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 1.75 – 2.74 พอใช 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 2.75 – 3.49 ดี 
คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพตัวบงชี้ ระหวาง 3.50 – 4.00 ดีมาก 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
  

2. การประเมินอิงสถานศึกษา ประกอบดวย การพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และการบรรลุมาตรฐาน / เปาหมายของสถานศึกษา โดยมีมิติในการ
พิจารณาวิธีการพิจารณา และการสรุปผลการพิจารณา ดังนี้ 
     2.1 มิติในการพิจารณา พัฒนาการของคุณภาพการศึกษาและ การบรรลุมาตรฐาน / 
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 มิติในการพิจารณา ในดานพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/ เปาหมายตามแผน
ของสถานศึกษา 

บรรลุมาตรฐาน / เปาหมายตามแผนของสถานศกึษา พัฒนาการของ 
คุณภาพการศึกษา บรรล ุ ไมบรรล ุ

ดี (๓) + 
มีความตระหนักและความพยายาม มี 

 
ดีมาก 

 พอใช (๒) 
ไมมีความตระหนกั / ความพยายาม 

ไมมี พอใช (๒) ปรับปรุง (๑) 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
    

  2.2 วิธีการพิจารณา ไดใหความหมายของพัฒนาการ และ การบรรลุมาตรฐาน / 
เปาหมายตามแผนของสถานศึกษา ดังนี้ 
     มีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินในรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) สูง
กวาผลประเมินรอบแรก หรือ มีผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองไมตํ่ากวาระดับดี 
     ไมมีพัฒนาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไมไดดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมินรอบที่สอง (เฉพาะผลการประเมินแบบอิงเกณฑ) ตํ่ากวา 
ผลการประเมินรอบแรก หรือ ผลประเมินในรอบแรกและรอบที่สองซ่ึงตํ่ากวาระดับดี และไมแตกตางกัน 
     บรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษามีความสําเร็จในการ
ปฏิบติัสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนสถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครูหรือ
คุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยนําผลประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกไปใช
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมีหลักฐานแสดงความตระหนักใน
ความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐานของสถานศึกษา 
     ไมบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายตามแผน หมายถึง สถานศึกษายังไมประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติ ไมสามารถบรรลุมาตรฐานหรือเปาหมายของแผนการพัฒนา
สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียน หรือครู หรือคุณภาพการจัดการศึกษาในแตละมาตรฐาน โดยไม
คํานึงถึงความตระหนักในความสําคัญ และความพยายามในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสูมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.1 ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เนื่องดวยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีการกําหนดบทบัญญัติไวเปนการเฉพาะเก่ียวกับเร่ืองนี้ ในหมวด 6 วาดวย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งโดยหลักการสากลถือวาการประกันคุณภาพเปนเร่ือง
สําคัญที่ตองดําเนินการควบคูไปกับการจัดการศึกษา แตประเทศไทยเพิ่งมาตื่นตัว เพราะไดมีการ
กําหนดเร่ืองดังกลาวไวในกฎหมายเปนคร้ังแรก อยางไรก็ตาม ความเขาใจของฝายตาง ๆ ที่จะตอง
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ ยังมีความเขาใจไมตรงกันและบางกรณีก็อาจ
ตีความผิดเพี้ยนไปจากเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในสาระบัญญัติที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้และเปนบรรทัดฐานในการวางแนวปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป  

1. แนวคิด  
โดยที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ

บริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มี
คุณภาพใกลเคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
ภายนอก เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเคร่ืองสะทอนให
สถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้นการประกัน
คุณภาพจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน  

ในอดีตที่ผานมามักจะใหหนวยงานประเมินภายในอยางเดียวซึ่งผลที่ออกมาเชื่อถือไม
คอยได ประเมินทุกเร่ืองออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมิน ก็
ปรากฏวาไมไดมีการนําผลการนิเทศไปใชปรับปรุงการจัดการศึกษาเทาที่ควร จึงสมควรใหมีการ
ประเมินภายนอก โดยองคกรอิสระ ซึ่งองคกรอิสระในที่นี้ หมายความวา ไมถูกครอบงําโดยฝายรัฐ
หรือฝายราชการ กรณีตัวอยางเชน การประเมินรัฐวิสาหกิจเปนหนาที่ของกระทรวงการคลัง โดยมี
กรมบัญชีกลางเปนเจาของเร่ือง ซึ่งไดขอใหบริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการ โดยมีผูทรงคุณวุฒิของ
กระทรวงการคลังเปนกรรมการเพื่อกํากับบริษัทเอกชนที่ทําหนาที่ประเมินอีกช้ันหนึ่งเปนการ
ตรวจสอบแบบถวงดุลเพื่อใหเกิดความถูกตองและเปนธรรม  

การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดที่ดี แตตองระมัดระวังไมใหกลายเปน
มาตรฐานเดียว เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลาย มีต้ังแตการศึกษาที่จัด
โดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย การมีมาตรฐานระดับชาติ
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ตองเปดโอกาสใหทองถิ่นมีมาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของทองถิ่นดวย หมายความวาทองถิ่นควร
มีบทบาทที่จะกําหนดวาตองการพัฒนาคนในทองถิ่นใหออกมาเชนไรเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  

มาตรฐานการศึกษา อาจเรียกวาเปนมาตรฐานข้ันตํ่า ที่สถานศึกษาแตละแหงจะตองมี 
แตจุดสําคัญที่สุดอยูที่ผลผลิต คือ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน เกงข้ึน และมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน สําหรับสวนที่เปนปจจัยตัวปอนในดานทรัพยากร กระบวนการบริหารจัดการและ
กระบวนการเรียนการสอน ถึงแมมีความสําคัญ แตสามารถจัดใหหลากหลายได ซึ่งความ
หลากหลายจะตองคํานึงถึงผูรับการศึกษาเปนสําคัญ  

2. หลักการ  
ในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีหลักการที่ตองพิจารณาดังนี้  

1. ระบบประกันคุณภาพ ไมใชเร่ืองของการช้ีถูกช้ีผิด หรือการตรวจสอบ แตเปน
เคร่ืองมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา  

2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และยึดผูเรียนเปนสําคัญ  

3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน  
3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปน

หนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน  
3.2 การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการ

ประเมินภายในโดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม  
3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่ในการ

ประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ และ
ตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  

3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษา  
3. แนวการดําเนินงาน  

1. การกําหนดมาตรฐานเปนเรื่องของหนวยงานหรือองคกรที่อยูในระบบ เชน 
อาจกําหนดใหมีคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่มาจากหลาย
วงการ มีความเปนอิสระ มีความเขาใจการศึกษาทั้งภาพรวมและความตองการของพ้ืนที่  

2. ใหสถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขึ้นเอง โดย
ใหสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของกระทรวง ระบุไวในมาตรา 4 วรรค 7 แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา “การประกันคุณภาพภายใน” 
หมายความวา การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มี
หนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น  

3. การประเมินภายนอก ดําเนินการโดยองคการมหาชน ซึ่งเปนองคกรในกํากับของ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงฯ มีฐานะเปนนิติบุคคล บริหารงานในรูปองคคณะบุคคล โดยมี
คณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิ มีสํานักงานขนาดไมใหญโตแตมีประสิทธิภาพ ทําหนาที่เฉพาะ
ดานการประเมินภายนอก ซึ่งอาจทําเองบางสวน หรืออาจต้ังผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาทํางาน
เฉพาะกิจ คือ การประเมินคุณภาพ  

อยางไรก็ตาม การเปนองคการมหาชนจะตองดําเนินการที่ใหบริการสาธารณะโดยไม
แสวงหากําไร ซึ่งถือวาการประกันคุณภาพเปนบริการสาธารณะอยางหนึ่ง แตองคการมหาชนนี้ไม
สามารถกําหนดเกณฑมาตรฐานและไปใชบังคับใหหนวยงานหรือสถานศึกษาปฏิบัติตาม จึงตอง
อาศัยหนวยงานราชการที่มีอํานาจบริหารเปนผูกําหนดหลักเกณฑและวิธีการของการประกัน
คุณภาพเพื่อใหองคการมหาชนนําไปจัดทํารายละเอียดในเร่ืองตัวบงช้ี และวิธีการประเมิน ดัง
บัญญัติไวในมาตรา 47 และมาตรา 74 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา  

 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุก
ระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง   

มาตรา 74 ในวาระเร่ิมแรกที่การจัดต้ังกระทรวงยังไมแลวเสร็จใหนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ ในสวนที่เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของตน เพื่อใหการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
นี้ในสวนที่ตองดําเนินการกอนที่การจัดระบบบริหารการศึกษาตามหมวด 5 ของพระราชบัญญัตินี้จะ
แลวเสร็จ ใหกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ทํา
หนาที่กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยใหทําหนาที่ในสวนที่
เกี่ยวของแลวแตกรณี   

4. องคการมหาชนเมื่อประเมินแลว สงผลการประเมินใหผูมีอํานาจใชในการตัดสินใจ 
และดําเนินการในเชิงบริหารเพื่อใหมีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา  

5. ในรายงานการประเมินสถานศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ เชน ขอมูลเชิง
สถิติ ตัวชี้วัดในดานการศึกษา จุดออนของสถานศึกษา จุดแข็งของสถานศึกษา และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง (ถามี)   
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6. องคการมหาชนที่ทําหนาที่ประเมินภายนอก ควรมีบทบาทในระบบการประกัน
คุณภาพดวย ดังนั้น เม่ือประเมินแลว ใหจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะ (ในกรณีสถานศึกษา
ไมไดมาตรฐาน ใหมีการปรับปรุงภายในระยะเวลาที่กําหนด) สงมายังหนวยงานที่กํากับ
สถานศึกษาพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร แตถาถึงกําหนดระยะเวลาแลวยังไมมีการ
ปรับปรุงแกไข ใหสงรายงานและขอเสนอแนะมายังสวนกลางเพื่อดําเนินการแกไขตอไป  

7. ใหมีการประเมินผลภายนอกสําหรับสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย 1 คร้ัง ในทุก 5 ป 
นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย 

8. ระบบการประเมินระดับอุดมศึกษา ถาเปนไปไดควรจะอยูในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเดียวกัน เพราะจะตองประสานงานเชื่อมโยงกับการศึกษาข้ันพื้นฐาน แตจะตองคํานึงถึง
ปรัชญาและภารกิจของระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกตางจากการศึกษาข้ันพื้นฐานดวย  

แนวการดําเนินการในขอ 3 ถึงขอ 8 ไดรับการบัญญัติไวในมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ความวา  

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ ใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับต้ังแตการ
ประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน   

กอรปกับในบทเฉพาะกาลแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 72 
วรรค 3     ไดกําหนดปเร่ิมตนที่สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินผลภายนอกคร้ังแรก คือ 
ในป พ.ศ. 2548     ดังความวา “ภายในหกปนี้นับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหกระทรวง
จัดใหมีการประเมินผลภายนอกคร้ังแรกของสถานศึกษาทุกแหง” (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546)  

2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา การที่จะทําใหสังคมของประเทศเรานั้น มีความเจริญกาวหนา

และพัฒนาไปทุก ๆ ดาน ตองมีการพัฒนาท่ีตัวบุคคลกอนเปนอันดับแรก และสถานที่ที่ใหความรู 
อบรมและส่ังสอนคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาจากครอบครัว คือ สถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาแต
ละแหงมีระดับมาตรฐานและคุณภาพที่แตกตางกันออกไป ในที่นี้จะขอกลาวถึงความหมายของ
คุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
สมศักด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539) ใหความหมาย คุณภาพ คือ ระดับมาตรฐานในการผลิตหรือ

ระดับมาตรฐานของผลงานตามการรับรูของผูใชบริการ ที่ตองการและคาดหวังไว และมีคุณสมบัติ
เปนไปตามขอกําหนดเหมาะสมกับการนําไปใชประโยชน และถูกตองตามวัตถุประสงค 

อุทุมพร  จามรมาน (2541) คุณภาพการศึกษา คือ ภาพรวมผลผลิตและบริการที่อยูใน
ระดับที่ผูรับพอใจ 

อานุภาพ  ธงภักดี (2543) คุณภาพ คือ ลักษณะที่แสดงถึงความมีมาตรฐานและความตรง
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมไปถึงความพึงพอใจในลักษณะที่เกิดข้ึน 

ศิริประภา  ษรจันทรศรี (2549) ใหความหมาย คุณภาพการศึกษา คือ คุณสมบัติ 
คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงคของผูเรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งแสดง
ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ความจําเปนสําหรับผูเรียน สังคมในปจจุบันและ
อนาคต โดยไดมาตรฐานตามที่กําหนด 

ความหมายของการประกันคุณภาพ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ การปฏิบัติ 

และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทนุซึง่จาํเปนตองมกีารรักษา
และ การพัฒนา (Thenney อางถึงใน สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546) โดยเปนการบริหารจัดการและ
ดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546) เพื่อสรางความเช่ือมั่นและเปนหลักประกันใหแกผูที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะ
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลผลิตหรือผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (British Standards Institution อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 
2543; ไพบูลย แจมพงษ, 2541; วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544; วิรุฬห แสงงาม, 2543; วีระวัฒน อุทัย-
รัตน และดิเรก วรรณเศียร, 2544; สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546; หนวยศึกษา นิเทศก สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2543) 

กรมสามัญศึกษา (2542) ใหความหมายของการประกันคุณภาพสถานศึกษา คือ 
กระบวนการพัฒนาการศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบ
การศึกษามีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและเปนที่ยอมรับของสังคม 
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ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ กิจกรรม
หรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบ และแผนที่ไดวางไวแลวก็จะเกิดความมั่นใจวา 
จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา คือ การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับ
ผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ”ปองกัน” ไมให
เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งไมใชการประเมินเพือ่การประเมนิ 
ไมเนนการสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนา
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาตางไปจาก
ขางตน โดยใหความหมายการประกันคุณภาพวาเปนการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบภายใน
และภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ 

นงลักษณ  วิรัชชัย (2545) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนระบบการดําเนินงานเพื่อใหไดความมั่นใจอยางเต็ม
วาการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และมีการพัฒนา
คุณภาพใหดีข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ สามารถรับรองการประเมินภายนอกได 

สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม วิธีการ หรือ
ระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่
เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งทางตรงและทางออมวาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผน
ที่กําหนดไวของสถานศึกษาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 
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2.3 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจ

และความเช่ือมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวคิดหลัก ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542 
อางถึงใน วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544) 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management) เปน
แนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งมีความ
เชื่อวาโรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต คือ ผูเรียนใหมีคุณภาพดี 

3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปนแนวคิดที่มุง
ใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษา
จึงเปนเร่ืองของทุกคน    (All for Education) 

4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิดที่
มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) 
ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคม ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเช่ือมั่นตอผูปกครอง 
ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
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2.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 ระบบ (ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546) ไดแก 

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบัน
หรือสถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความมั่นใจวา
สถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบดวย  

1)  การควบคุมคุณภาพ  
2)  การตรวจสอบคุณภาพ  
3)  การประเมนิคุณภาพ 

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมภายในพรอม
ทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา สถาบันหรือ
สถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายนอกประกอบดวย  

1)  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานการประกันคุณภาพภายใน  
2)  การประเมินคุณภาพ 
3)  การใหการรับรอง 

2.5 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
กรมวิชาการ สํานักทดสอบทางการศึกษา (2542) ไดกลาวถึงกระบวนการสําคัญของการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้  
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อการ

พัฒนาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย 
   1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาระดับชาติ เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาติและจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป 

   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานโดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและหรือ ตน
สังกัด และสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสู
มาตรฐานที่กําหนดไวในดานพัฒนาหลักสูตร ส่ือ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา 
การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอนและการจัดประเมินผลเปนตน ทั้งนี้โดยเนน
ระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจังและตอเนื่อง 
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2. การตรวจสอบ ทบทวนและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาและหรือ ตนสังกัดและกระทรวงศึกษาธิการ
เพื่อยืนยันชวยเหลือ สนับสนุนเฝาระวังปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ ดังนี้ 

   2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อ
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอและรายงานผลตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

   2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่
การศึกษาและหรือ ตนสังกัดเพื่อสงเสริม สนับสนุนและหรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

   2.3 การตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ของประเทศ โดยกระทรวงศึกษาธิการเพื่อสงเสริมสนับสนุนใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอก
โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินและรับรองวาสถานศึกษา
จัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของพบวากระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ประกอบดวย (Harman อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543, ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546 ) 

     1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายในสถาบัน
หรือระบบหรือการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ที่ใชเพื่อรองรับคุณภาพมาตรฐานหรือการบรรลุ
ความสําเร็จในการปรับปรุงการปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการประเมินและการรับประกันมาตรฐาน 
ในกระบวนการศึกษาการควบคุมคุณภาพจะมุงไปที่ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต (output) และ
กลไกที่ใชเพื่อติดตามคุณภาพ 

    2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบทั้งจากการ
ตรวจสอบดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดข้ึนและการตรวจสอบจากภายนอกเพื่อประกันวาสถาบัน
หรือสถานศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 

    3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การหาขอมูลที่เช่ือถือได เพื่อการ
ทบทวนและตัดสินคุณภาพของผลผลิตหรือบริการของหนวยงาน สถาบัน หรือสถานศึกษาตาม
เกณฑที่กําหนด 



 26

     ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพการศึกษา มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงาน เพื่อ
การเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวยการดําเนินงาน 2 ข้ันตอน คือ 
    1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษา
ทั้งดานผลผลิต กระบวนการและปจจัย ซึ่งเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ 
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
    1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา
หรือแนวดําเนินงาน เพื่อใหไดสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดไว ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.1 การตรวจสอบคุณภาพกายในของสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อประเมิน
ความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยสถานศึกษาประเมินตนเอง หรือการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อทราบผลการดําเนินงาน ทราบจุดออน จุดแข็งของโรงเรียน แลวจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) เสนอตอหนวยงานตันสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนเปนรายงานประจําป 
       2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด เปนการ
ดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอาจแตงต้ังหรือมอบหมายใหหนวยงานในระดับพื้นที่เปน
ตัวแทนตนสังกัด ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการยืนยันผลการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และใหขอเสนอแนะกับสถานศึกษา
เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่สถานศึกษากําหนด แลวจัดทํารายงาน
คุณภาพเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
    2.3 การกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา เมื่อทราบผลการตรวจสอบและประเมินตนเองทั้ง 2 ระดับ นําสารสนเทศที่ไดจาก
การประเมินมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ วางแผนพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่
สถานศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว 
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 3. การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก 
คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหนวยงานภายนอกที่
สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานที่ไหการรับรอง และใหสถานศึกษาตองรักษาระดับ
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่รับรอง และในขณะเดียวกันก็ตอง
ดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบครบวงจร 

สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปดวย
กระบวนการประกันคุณภาพ ดวยการดําเนินงาน 3 ดาน คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษามาเขาสู
คุณภาพประกอบดวย 

   1.1 การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ 
   1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก 

การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 

   2.1 การประเมินความกาวหนา ของสถานศึกษาและการจัดทํารายงานของสถานศึกษา 
รายงานตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบภายใน
ของสถานศึกษา 

   2.2 การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
   2.3 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษามาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
   3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   3.2 การประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.3 ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2544) ยังเพิ่มกระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพ
อีก 1 ดาน คือ การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) ซึ่งหมายถึง การรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐาน 

กระบวนการทั้ง 3 ดานนี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน 
กระบวนการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดําเนินทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพและในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวา กระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพมี 3 ข้ันตอน ไดแก 
      1. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนหหรือระบบที่วางไวทุกข้ันตอน 

ซึ่งแบงไดเปน 2ดาน คือ 
    1.1 มาตรการ สามารถตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
    1.2 แนวดําเนินการ สามารถแยกยอยของวิธีการดําเนินการไดอีกหลายลักษณะ เชน 
       1.2.1 การสรางความตระหนัก และใหความรู ความเขาใจแกบุคลากร เพื่อเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยยึดแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน คือ การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ การมีสวนรวม รวมคิด รวมทํา การกระจาย
อํานาจทางการศึกษาและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

       1.2.2 การจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหเปนระบบสามารถนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

       1.2.3 จัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้งสภาพความตองการของโรงเรียนและชุมชน โดยใชระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทุก
ดาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพหรือความสามารถของโรงเรียนในปจจุบัน 

       1.2.4 จัดทําธรรมนูญโรงเรียน เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยดําเนินการในรูปของ
คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

       1.2.5 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําปหรือแผนปฏิบัติการประจําป โดยการ
วิเคราะหสาระสําคัญของธรรมนูญโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนํามากําหนดเปน
เปาหมายในการปฏิบัติงานในแตละปใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการจําเปน 
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      1.2.6 จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน 
       1.2.7 ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาการศึกษา

ประจําปหรือแผนปฏิบัติงานประจําป และปฏิทินปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
      2. การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่กําหนดข้ึน โดยจะมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา แบงไดเปน 2 ดาน คือ 
    2.1 มาตรการ โดยการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาพรอมทั้งรับ

การตรวจสอบ ทบทวนจากสํานักงานการศึกษา อีกทั้งมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน และมีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปตอสํานักงาน 

    2.2 แนวดําเนินการ ในระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนจะดําเนินการโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเองตามแผนและปฏิทินงานของ
โรงเรียนเพื่อนําผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ที่กําหนด ซึ่งแบงเปนดาน การเตรียมการ การดําเนินงาน สรุปและรายงานผล วิเคราะหผลสรุป 
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา และรับการตรวจสอบ 

      3. การประเมินคุณภาพ หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการตามแผนที่วางไววาเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรองคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษานั้น ๆ แบงไดเปน 2 ดาน คือ 

    3.1 มาตรการ คือ เตรียมการรองรับการประเมินผลจากภายนอก 
    3.2 แนวดําเนินการ โดยการเฝาระวัง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน

ตลอดเวลา และติดตามความเคล่ือนไหว การประเมินภายนอกกับสํานักการศึกษา และหนวยงาน
หรือองคกรที่เกี่ยวของ 

สามารถสรุปเปนแผนภูมิกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดดังแผนภาพที่ 2.1  
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แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.6 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในจะมีลักษณะที่สัมพันธกับวงจรการบริหาร 

ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ กิจกรรมที่
สถานศึกษาตองดําเนินการในระบบประกันคุณภาพเปนไปตามการบริหารงานแบบ PDCA มี
ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ข้ันการวางแผน (PLAN) สถานศึกษาตองมีการกําหนดหรือวางแผนการทํางานที่จะทํา
ใหบุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดจิตสํานึกที่จะทําการประเมินตนเอง มีความรูที่จะทําการประกัน
คุณภาพภายในเปน เกิดการทํางานรวมกัน และมีการประเมินสภาพบริบทของสถานศึกษา ผลการ
ดําเนินการที่เปนอยูอันนําไปสูการกําหนดเปาหมายของสถานศึกษาที่ตองการบรรลุรวมกัน 

 2. ข้ันการปฏิบัติ (DO) สถานศึกษามีการลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงานที่
กําหนด และมีการตรวจสอบการทํางานในข้ันตอนนี้ไปในตัว โดยมีการประเมินอยางไมเปนทางการ 

  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศกึษา 

การควบคุมคุณภาพ 
 
 
 

 
- กําหนดมาตรฐาน
คุณภาพของโรงเรียน 
- ดําเนินการพัฒนาสู
มาตรฐาน 

การตรวจสอบ ทบทวน 
และการปรับปรุงคุณภาพ 

 
 

- การตรวจสอบและการ
ทบทวนคุณภาพเทียบกับ
มาตรฐาน 
- ปรับปรุงและพัฒนาสู
มาตรฐาน 

การประเมินและรับรอง
คุณภาพ 

 
 
- การรับรองประเมินจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือ
ตัวแทน 
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       3. การประเมินหรือการตรวจสอบการทํางาน (CHECK) สถานศึกษามีการวางแผนการ
ประเมินภายในอยางเปนทางการ (Formal Evaluation) และเปนระบบ (System evaluation) โดย
ใชกระบวนการ PDCA อีกข้ันหนึ่ง คือ 

    3.1 การวางแผนการประเมิน (Plan of Check) การวางตัวบุคคลที่รับผิดชอบการ
ประเมิน เตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกในการประเมิน ออกแบบระบบการประเมิน (กรอบการ
ประเมิน ประกอบดวยเกณฑการประเมินและวิธีการประเมิน) ในข้ันตอนนี้ตองมีการวางแผน
เกี่ยวกับเคร่ืองมือประเมิน การเก็บขอมูล การวิเคราะห การจัดทําระบบฐานขอมูล ระบบการ
รายงานผล 

    3.2 การลงมือทําการประเมินตามแผนที่กําหนด (Do of Check) โดยมีการสราง
เคร่ืองมือประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการทํางาน วิเคราะหขอมูล แปลความหมายผลการ
ประเมิน จัดทํารายงานการประเมิน 

    3.3 การตรวจสอบกระบวนการประเมินผลภายในที่ไดปฏิบัติไป (Check of Check) ใน
ดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือของผลการประเมิน และวิธีการประเมินที่ใช ถือเปนข้ันของการ
ประเมินงานประเมิน (meta-evaluation) 
    3.4 การปรับปรุงกระบวนการประเมินในสวนที่ยังไมเหมาะสม (Action of Check) 
เพื่อใหไดผลการประเมินมีความถูกตองนาเชื่อถือมากที่สุด 
 4. การปรับปรุงแกไขการทํางาน (ACTION) สถานศึกษานําผลการประเมินมาปรบัปรุงการ
ดําเนินงานในจุดที่ยังดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย โดยการเผยแพรผลการประเมินใหทุกฝาย
ทราบ วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง หาสาเหตุของปญหา หาวิธีการแกไข นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง 
และตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกคร้ัง 
 ซึ่งสามารถสรุปเปนแผนผังข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไดดังแผนภาพที่ 
2.2 นี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) 
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แผนภาพที่ 2.2 ข้ันตอนการดําเนินประกันคุณภาพภายใน 
แผนภาพท่ี 2.2 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546) 
 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความ
พรอมของบุคคล 
- สรางความ
ตระหนัก 
- พัฒนาความรูและ
ทักษะ 
2. แตงต้ัง
คณะกรรมการที่

การดําเนินการ 
1. วางแผนปฏิบัติงาน (P) 

- กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา  
- จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 
- กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน  
- กําหนดระยะเวลา 
- กําหนดงบประมาณ  
- กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงานประป 
- รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 
- วิเคราะหตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
-สงเสริม สนับสนุน 
-จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากร 
- กํากับ ติดตามผล      - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบการประเมินผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน  - จัดหาหรือจัดทําเคร่ืองมือ 
- เก็บขอมูล  - วิเคราะหขอมูล 
- แปลความหมาย  - ตรวจสอบ / ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
(A) 

- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะตอไป - จัดทําขอมูล
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2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเนื่อง และเปนนวัตกรรมที่ใชเพื่อการ
เปล่ียนแปลงการดําเนินงานภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานท่ี
กําหนด ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย โดยจะเสนอแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงเสริม
หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1.ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
3. ปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

1.ปจจัยที่เกีย่วของกับคุณภาพการศกึษาและประสิทธิผลของการจัดการศกึษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางหลักประกันวาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาแตละแหงดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ ตามหลักการและวัตถุประสงคของการจัด
การศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสอดคลองกับความตองการและศักยภาพของผูเรียน ซึ่ง
เปนการจัดการศึกษาที่กลาวไดวามีประสิทธิผล นักวิชาการที่นําเสนอเกี่ยวกับปจจัยในการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิผลทางการศึกษา ซึ่งนาเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของกบั
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้ 
 Burridge and Ribbins (1995: 195-196) กลาวถึงหลักการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
10 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การพัฒนาตองสงผลกระทบตอการเรียนรูและการเรียนการสอนโดยตรงเทาที่สามารถจะทําได 
2) ตองสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผนพัฒนา 
3) ควรใหเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในการดําเนินการดานการกํากับติดตาม

และการประเมิน 
4) ควรใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบและความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา 

5) การจะนําส่ิงตางๆ เขามาในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล ตองใชวิธีการฝกอบรมท่ี
เหมาะสม 

6) การพัฒนาคุณภาพจะทําไดดีที่สุดในโครงสรางองคการที่ไวตอการตอบสนองและมี
รูปแบบการบริหารที่เปดกวาง รวมทั้งมีขอตกลงรวมกันของบุคลากรทั้งหมด 

7) ควรมีการจัดสรรบทบาทและความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนและแจงใหทุกฝายทราบ 
8) ควรกําหนดทรัพยากรและนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม 
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9) ผูมีสวนเกี่ยวของควรเขามามีสวนรวมเทาที่จะทําได 
10) วิธีการพัฒนาคุณภาพ ควรไดรับการยอมรับและความเขาใจ และควรประกอบดวยการ

สรางกลไกการทบทวนคุณภาพท้ังระหวางและส้ินสุดของแผนพัฒนา การปรึกษาหารืออยางกวางขวาง
ในการเลือกและใชเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งวิธีการสรางเกณฑโดยใหจัดทําขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบและกระบวนการเพื่อประโยชนในการกํากับ
ติดตามและการประเมิน และการกําหนดใหมีการทบทวนภายในและการตรวจสอบจากภายนอก 

สําหรับ Harris and Jon ( 2000: 37-39 ) ไดศึกษาเปรียบเทียบโปรแกรมการปรับปรุง
สถานศึกษาของประเทศอังกฤษและประเทศแคนาดา และไดขอสรุปองคประกอบรวมกันในการ
ปรับปรุงคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 

1) การสนับสนุนของหนวยงานภายในและภายนอก หนวยงานภายใน ไดแก ครู และ
บุคลากรที่พรอมจะทํางานรวมกัน และสําหรับหนวยงานภายนอกจะเขามามีบทบาทในการเจรจา
ตอรองรวมกับบุคลากร ใหการสนับสนุนทรัพยากรและเงินทุน ใหความชวยเหลือและกระตุนการ
ดําเนินงานเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 

2) การมีจุดเนนที่เปาหมายการสอนและการเรียนรู การที่สถานศึกษามีเปาหมายเนนทีก่าร
สอนและการเรียนรูจะมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงสถานศึกษาในดานการสอน
และการเรียนรูไดเปนอยางดี 

3) ขอตกลงในการพัฒนาครูและพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาครูเปนหัวใจของการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงสถานศึกษา โดยมีการพัฒนาดานทักษะ ความรูและความเขาใจใหมๆ มีการ
สนับสนุนใหครูไดแสดงความเชี่ยวชาญในรูปแบบการสอนใหมๆ และแบงปนความรูซึ่งกันและกัน 

4) ภาวะผูนํา ผูนําตองแสดงความรับผิดชอบและบทบาทตอการปรับปรุงสถานศึกษา โดยการ
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของครูในทุกระดับ ผูนําจะผลักดันใหครูรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง 

5) การประเมินระหวางและสิ้นสุดการทํางาน การประเมินเปนวงจรการปรับปรุง
สถานศึกษาเปนส่ิงสําคัญและจําเปน เพราะเปนวิถีทางที่จะไดขอมูลปอนกลับ แตทั้งนี้ตองเปนการ
ประเมินที่มีหลักฐานชัดเจนและโปรงใส 

จะเห็นไดวา Harris and Jon ไดนําเสนอเพิ่มจากที่ Burridge and Ribbins และHealy กลาว
ไว ในเร่ืองการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ความรวมมือจากบุคลากรภายในนอกจากนั้นยังได
ใหความสําคัญกับการพัฒนาครูและการพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งภาวะผูนําของผูบริหาร 
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Lezotte และคนอ่ืน ๆ (อางถึงใน Reynolds,1995: 20) กลาวถึงทฤษฎี 5 ปจจัย(Five-factor) 
ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับที่Harris and Jon 
เสนอไวใน 2 ประเด็น คือ1) ภาวะผูนําของผูบริหารตองเขมแข็งและสนใจในคุณภาพการเรียนการ
สอน 2) จุดเนนในเร่ืองการสอนตองไดรับความเขาใจอยางกวางขวาง และเพิ่มเติมอีก 3 ประเด็น คือ 
1) มีความเปนระเบียบ และบรรยากาศที่ปลอดภัยที่จะนําไปสูการสอน และการเรียนรู 2) พฤติกรรม
ของครูสงผลใหเกิดความคาดหวังวานักเรียนทุกคนอยางนอยที่สุดจะไดรับทักษะ และความรูพื้นฐาน 
และ 3) การใชการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินโปรแกรม 

นอกจากนั้น Levine and Lezotte (อางถึงใน Cuttance,1994: 56-57) กลาวถึงปจจัยที่
เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยนําเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมและบรรยากาศของ
สถานศึกษาไววา วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาจะมีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศที่เปนระเบียบเอ้ือตอการพัฒนา วัฒนธรรมการทํางานที่มีการยอมรับของผูปฏิบติังาน
ที่จะรวมดําเนินการตามพันธกิจที่เนนผลสําเร็จ การมุงเนนการแกปญหาและมีความสมานสามัคคี 
ความรวมมือ การเห็นพอง การสื่อสารของบุคลากรในองคการที่ถูกตองคลองตัว นอกจากนั้นยังมี
ปจจัยที่สถานศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและการติดตาม
ความกาวหนาของนักเรียนอยางเหมาะสม เพื่อนักเรียนจะไดประโยชนสูงสุดในการเรียนรู จัดหาวัสดุ
อุปกรณการสอนใหสมบูรณและเหมาะสม มีการพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล สําหรับเร่ืองภาวะผูนาํ 
ถือวาก็เปนปจจัยสําคัญ ผูนําควรสามารถคัดเลือกและแตงต้ังบุคลากรอยางเหมาะสม มีความเปน
อิสระไมแบงพรรคแบงพวก สามารถกํากับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอดวยตนเอง 
รูจักใชเวลาและพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษา ใหการสนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย จัดหา
ทรัพยากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานและที่สําคัญคือการเปนผูนําดานวิชาการ ปจจัยภายนอกที่
กลาวถึง คือ การมีสวนรวมของผูปกครอง  

โดยสรุปแลว ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลทางการศึกษา คือ 
ปจจัยในดานการกําหนดเปาหมายการเรียนรูและการพัฒนางานในดานวิชาการ ซึ่งครอบคลุมถึง
การจัดการเรียนการสอน การกําหนดมาตรฐานและความคาดหวังตอผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
ปจจัยดานภาวะผูนําซ่ึงสงผลตอการบริหารจัดการในสถานศึกษา ใหการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใน
การดําเนินงานอยางอิสระ สามารถจัดหาทรัพยากรสนับสนุน และสามารถเปนผูนําในดานวิชาการ 
ปจจัยในดานการจัดโครงสรางและการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนที่เอ้ือตอการพัฒนาและการมีสวน
รวมในการทํางานของบุคลากร ปจจัยดานทีมงานที่มีความรวมมือการมีปฏิสัมพันธในหมูครู ความ
เปนอิสระ และมุงสูเปาหมายของสถานศึกษา ปจจัยดานครู ไดแกพฤติกรรมเอ้ือตอการเรียนรูของ
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นักเรียน และการไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางเหมาะสม และสม่ําเสมอ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมและบรรยากาศของสถานศึกษาที่ปลอดภัย มีระเบียบ มีการยอมรับของผูปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจ และมีความสมานสามัคคี เนนการพัฒนาภาพรวมของสถานศึกษา รวมทั้งปจจัยใน
ดานการกํากับติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน โดยสรางกลไกการทบทวนคุณภาพทั้ง
ระหวางและส้ินสุดของแผน ปจจัยภายนอก คือการมีสวนรวม และความรูสึกรวมรับผิดชอบและ
ความเปนเจาของผูปกครองและชุมชน 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
สถานศึกษาในตางประเทศไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการคุณภาพมา

เปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) ที่เกี่ยวของตอการดําเนินการ ดังนี ้มีลักษณะที่เรียกวา “3C” ดังนี้ 

1) วัฒนธรรม (Culture) เปนดานที่เปนนามธรรม เปนกฎเกณฑที่ปรากฏอยู และ 
เปนคานิยมที่ผูกพันองคการเขาไวดวยกัน องคการที่ประสบความสําเร็จจะสรางวัฒนธรรมโดย
ยึดถือวา การสรางนวัตกรรมเปนส่ิงที่มีคาสูงสุด สถานภาพตางๆ เปนเร่ืองรองในการปฏิบัติงาน มี
การใหรางวัลโดยผานการทํางานเปนทีม และการพัฒนาและการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

2) ขอตกลง (Commitment) องคการที่ใช TQM ตองสรางความรูสึกภาคภูมิใจและโอกาส
ในการพัฒนาใหแกผูปฏิบัติงานและลูกคา ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของเปาหมายขององคการ โดย
ทําใหขอตกลงตองกลายเปนเร่ืองปกติธรรมดาในสถานศึกษา 

3) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารภายในและระหวางทีมงานตองมีพลัง เรียบ
งายและมีประสิทธิภาพ โดยควรต้ังอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจที่แทจริง และเปน
การสื่อสารที่สามารถทําไดอยางอิสระจากระดับหนึ่งไปสูอีกระดับหนึ่งหรือในระดับเดียวกัน ซึ่งทํา
ใหลักษณะการประทับตรา “ปกปด” มีการใชนอยมากในองคการ 

ในสวนปจจัยที่เปนสาเหตุที่นําไปสูความลมเหลวในการนํา TQM ไปใชในสถานศึกษา 
Murgatroyd and Morgan (1994: 188 – 201) กลาววามาจากปจจัย ตอไปนี้ 

1) การตอตานแนวคิดใหมๆ บุคลากรมองวาแนวคิดใหมๆ เปนส่ิงที่ผูบริหารนํามาใชใน
ระยะหนึ่งและจะยกเลิกไป 

2) การไมเขาใจหลักการสําคัญของ TQM การนํา TQM มาใช ถูกมองวาเปนหนทางที่จะ
ไดรับความม่ันคงดานการเงินและการบริหาร โดยไมไดมองวา TQM จะนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพระยะยาว บางแหงมีการลดขนาดหรือปลดบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพซ่ึงทําให
บุคลากรเกิดความรูสึกตอตาน 
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3) บุคลากรขาดทักษะและแรงจูงใจในการพัฒนา TQM เนนการพัฒนาทักษะ และ
ความสามารถอยางตอเนื่อง โดยใหมีการทํางานเปนทีม ถาบุคลากรไมสามารถจะพัฒนาได ก็จะ
ไมมีความมั่นคงในการทํางาน 

สําหรับประเด็นที่เปนปญหาในการนํา TQM มาใช Murgatroyd and Morgan ไดกลาวไว
เปน 2 ชวง คือ ชวงของการเร่ิมตนการใช TQM และชวงหลังจากการนํา TQM มาใช 

ระยะเริ่มตนในการใชการบริหารคุณภาพ TQM มีปจจัยที่เปนอุปสรรค ดังนี้ 
. 1) การขาดขอตกลงที่ชัดเจนและความมุงมั่นจากผูบริหาร 

2) การขาดการวางแผนท่ีจะนํา TQM ไปปฏิบัติ ควรมีทีมงานที่รับผิดชอบทํางานใน
ลักษณะขามสายงานกันได และสามารถโดยมองภาพรวมทั้งระบบ มิใชการพิจารณาเพียงปญหา
ใดปญหาหนึ่ง 

3) การขาดขอมูลที่มาใชในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ และการ
ปรับปรุงคุณภาพ 

4) การขาดทักษะที่เหมาะสม ผูนําตองมีทักษะในเร่ืองการกําหนดกลยุทธการตัดสินใจ 
ความสามารถในการจูงใจ และการผสานประโยชน สําหรับผูปฏิบัติงานตองมีทักษะในการคิด
วิเคราะห และความสามารถในการใชฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งทักษะในการทํางานเปนทีม 

ระยะระหวางการใชการบริหารคุณภาพ TQM พบปจจัยที่เปนอุปสรรคดังนี้ 
1) มีการสรางทีมกันมากมาย แตดําเนินงานไดไมจริงจัง 
2) ดําเนินการวัดประเมินอยางไมมีประสิทธิภาพ และขาดเปาหมายที่ชัดเจน 
3) การดําเนินการตองใชเวลาทั้งในดานการเขาใจปญหา การเปรียบเทียบมาตรฐานเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุง ดังนั้นจึงไมสามารถพัฒนาใหเห็นผลในเวลาอันส้ัน 
4) การแกไขปญหาโดยการไมแกไขปญหาสําคัญหรือปญหาหลัก 

Blankstein (1996) ไดศึกษาถึงสาเหตุที่เปนปจจัยทําใหการบริหารคุณภาพ TQM ซึ่ง
นํามาใชในสถานศึกษาตองพบกับอุปสรรคบางประการ ดังนี้ 

1) ปจจัยดานการตอตานการเปล่ียนแปลงและความลังเลตอการยอมรับส่ิงใหม ๆ ครูไม
ตองการเปลี่ยนแปลงหรือคิดวิธีการสอนใหมๆ 

2) ปจจัยดานตัวผูนํา ผูนํามักมองวาตนตองเปนผูควบคุม และกลัวการสูญเสียอํานาจการ
ควบคุม ซึ่งโดยหลักการของ TQM เนนในเร่ืองของการรวมมือมากกวาการควบคุมส่ังการ 

3) ปจจัยดานบุคลากร บุคลากรมักยึดถือปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา และทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ขาดแรงจูงใจและความกระตือรือรนในการพัฒนาและเรียนรู 
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4) ปจจัยดานการวัดประเมินผล การกําหนดเปาหมายในเชิงปริมาณ โดยการวัด
ความสําเร็จจากคะแนนทดสอบมาตรฐาน ซึ่งไมใชตัวสะทอนคุณภาพที่แทจริง 

5) ปจจัยดานการขาดการเรียนรูและการฝกอบรม บุคลากรไมเห็นคุณคาในการเรียนรู 
ขาดการศึกษาจากประสบการณอยางจริงจังทั้งจากประสบการณสวนตนและจากผูอ่ืนๆ 

6) ปจจัยดานการใชขอมูลเพื่อการพัฒนา บุคลากรไมนิยมใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจ หรือการกําหนดเปาหมายการดําเนินการ 

7) ปจจัยจากการขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ การดําเนินการบางประการตาม
ปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา อาจขัดแยงกับขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

ส่ิงที่ Blankstein นําเสนอมีหลายประเด็นที่ตรงกับที่ Murgatroyd and Morgan เสนอไว 
เชน การตอตานแนวคิดใหมๆ การขาดความเขาใจ ทักษะและแรงจูงใจ รวมทั้งการใชขอมูล
ปอนกลับเพื่อการพัฒนา แตมีประเด็นที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับ ภาวะผูนํา และปจจัยที่เปนการขัดแยงกับ
ขอบังคับหรือกฎหมายของรัฐ 

Orsini (2000: 207-210) ศึกษาถึงความพยายามในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
ตางๆ พบวาในการพัฒนาคุณภาพโดยใชหลักการการบริหารคุณภาพของหนวยงาน มีจุดออนที่
เปนปจจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยตรง ดังนี้ 

1) ความไมสอดคลองกันระหวางวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบาย การกําหนดนโยบายเพื่อ
แกปญหาเฉพาะหนาและเปนการดําเนินการวันตอวัน อาจทําใหนโยบายนั้นไมสอดคลองกับกล
ยุทธและวิสัยทัศนขององคการ 

2) การใชวิธีการทางสถิติที่ผิด นําไปสูขอสรุปที่ผิดพลาด ซึ่งสงผลใหการปรับปรุง
กระบวนการและการตัดสินใจที่สําคัญๆเกิดการผิดพลาด 

3) ความผิดพลาดในการสํารวจขอมูลจากลูกคาและผูปฏิบัติงาน วิธีการดําเนินการสํารวจ
มักมีขอผิดพลาดตั้งแตการใชขอคําถามที่ไมตรงประเด็น การออกแบบสํารวจไมเหมาะสมทั้งใน
ดานสถิติที่ใชการเลือกกลุมตัวอยาง คุณภาพของเคร่ืองมือ ตลอดจนความถูกตองของการ
ประมวลผล 

4) การปรับปรุงกระบวนการ กระบวนการตองไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องตามวงจร 
PDCA ของ Deming และ Shewhart ในการดําเนินการขององคการตางๆ โดยสวนใหญมักจะ
ดําเนินการเพียงแคการวางแผน (Plan) และการปฏิบัติ (Do) และละเลยที่จะดําเนินการในข้ัน
ศึกษาประเมิน (Check) และปฏิบัติการแกไข (Act) 
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5) ความลมเหลวในการดําเนินการในระบบ ผูปฏิบัติงานที่แมตองปฏิบัติงานหนักก็ไม
สามารถทํางานไดสําเร็จถาอยูในระบบที่ออกแบบไวไมเหมาะสม โครงสรางขององคการที่ตายตัว 
มีการแบงสวนงานเปนแผนก เนนการรายงานตามลําดับข้ัน และมีโครงสรางการสั่งการและ
ควบคุมที่กําหนดไวอยางเครงครัด เปนสัญญาณแหงความลมเหลวในการดําเนินการของระบบ 

6) ความไมอดทนรอและเรงรีบที่จะดําเนินการ เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน ผูปฏิบัติงานมักจะรีบ
ดําเนินการแกไขโดยทันที ซึ่งวิธีการดังกลาวอาจไมกอใหเกิดผลดีที่สุด เพราะผูปฏิบัติงานจะไมใช
เวลาคิดเตรียมการ หาแนวทางแกปญหาที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งอาจจะยิ่งกอใหเกิดปญหามากข้ึน 

Deming (อางถึงใน Pike and Barnes,1996: 32) กลาวถึงจุดออนที่สําคัญของการ
ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไดแก 

1) เปาหมายขาดความชัดเจน ความสับสนจะเกิดข้ึนในหมูผูปฏิบัติงาน ถามีการ
เปล่ียนแปลงทิศทางอยูตลอดเวลาหรือเปาหมายขาดความแนวแน 

2) การเนนเปาหมายในระยะสั้น การเนนเปาหมายในระยะส้ันมากเกินไปจะไมสามารถ
สนองความตองการของลูกคา ผูปฏิบัติงาน ผูขายและสาธารณชนได 

3) การประเมินการปฏิบัติงาน การประเมินดวยคะแนนตามระบบคุณธรรมในแตละป เปน
การดําเนินการที่ไมสนใจวาแทจริงแลวผูปฏิบัติงานทํางานในระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
นอกจากนั้นผูปฏิบัติงานยังทํางานเปนกลุม ดังนั้นการประเมินโดยระบบคุณธรรมเปนรายปจึงไม
สอดคลองและสงผลกระทบตอการทํางานเปนทีม 

4) ความเคลื่อนไหวเปล่ียนไปเปล่ียนมาของการบริหารจัดการ ซึ่งเปนการบริหารที่
เปล่ียนแปลงอยูเสมออาจกอใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงานและอาจทําใหเกิดการกําหนด
เปาหมายในระยะส้ันๆ มากกวาจะมองภาพในอนาคต 

5) การบริหารจัดการโดยยึดตัวเลขเปนสําคัญ โดยไมพิจารณาใหความสําคัญกับขอมูล
หรือส่ิงที่ไมสามารถประมาณคาเปนตัวเลขได 

Goetsch and Davis (1995: 179-181) กลาวถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคของการนําการ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมไปใช มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การขาดภาวะผูนําและการขาดการสนับสนุนจากฝายบริหารสูงสุด โดยเฉพาะเม่ือไม
เห็นผลงานก็จะเกิดความสงสัยและอาจลมเลิกการดําเนินการ 

2) การขาดการมีสวนรวมของผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับกลางเปนสมาชิกของ
ทีมงานซ่ึงจะรูสึกวามีความไมมั่นคง ดังนั้นจึงตองสรางใหพวกเขายังมีความสําคัญและเปนที่
ตองการ โดยการเขามามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานในคณะกรรมการอํานวยการ 
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3) ความไมคงที่ของการดําเนินการ ทําใหผลที่เกิดข้ึนไมแนนอน ส่ิงเหลานี้จึงเกี่ยวของกับ
การวางแผนและภาวะผูนําขององคการ อยางไรก็ตามเมื่อแผนที่วางไวไมสามารถปฏิบัติได ตอง
ศึกษาหาสาเหตุโดยใชขอมูลตาง ๆ เพื่อกําหนดแผนใหมใหสามารถปฏิบัติได 

4) ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันในหมูผูบริหาร เปนอุปสรรคสําคัญในการดําเนินการ
ผูบริหารระดับสูงจึงตองแสดงบทบาทในการประสานความคิดของแตละบุคคล 

5) ความลมเหลวในการใชประโยชนจากจุดแข็งและการจัดการจุดออนขององคการอยาง
เหมาะสม 

6) การไมใหเวลาที่เพียงพอในการพัฒนา องคการมักจะไมอดทนรอและมักนําแผนระยะ
ส้ันมาใช และขาดความสนใจที่จะพัฒนาแผนระยะยาว 

7) วัฒนธรรมองคการซึ่งตอตานการเปลี่ยนแปลง อาจเกิดข้ึนไดเนื่องจากวัฒนธรรม
องคการสรางข้ึนมาตองใชเวลายาวนานจากอิทธิพลของผูนํา คุณลักษณะ วัตถุประสงค และ
สภาพแวดลอมขององคการ ดังนั้นจึงตองใชเวลาที่จะเปล่ียนแปลง บุคลากรในองคการมักจะมี
ความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลง และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงในองคการก็จะมีกลุมที่เสีย
ผลประโยชนและกลุมที่ไดผลประโยชน 

กลาวโดยสรุปแลว ปจจัยที่เกี่ยวของและนาจะสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารคุณภาพ ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว มีปจจัยที่มีความ
คลายคลึงกันอยูมาก ซึ่งอาจจะจัดแบงเปนกลุมปจจัยตางๆ ดังนี้ กลุมปจจัยดานลักษณะองคการ 
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับ การกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบายขององคการโครงสรางและ
การออกแบบองคการ วัฒนธรรมองคการและการส่ือสารภายในองคการ กลุมปจจัยดานบุคลากร 
ไดแก ปจจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร ซึ่งกลาวรวม
ต้ังแต ครู อาจารย และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ กลุมปจจัยดานกระบวนการจัดการ ไดแก ระบบและ
กระบวนการบริหารจัดการในองคการ ทั้งในเร่ืองการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศ การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร การกํากับติดตามและการวัดประเมินผล กลุมปจจัย
ดานภาวะผูนํา ทั้งในดานบทบาท และรูปแบบภาวะผูนํา ตลอดจนขอตกลงในการดําเนินงานของ
องคการ รวมทั้งบทบาทของผูบริหารระดับกลาง นอกจากนั้น ยังมีกลุมปจจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพล
ภายนอก ซึ่งจะเขามามีสวนสนับสนุนในการปฏิบัติงานหรือเปนแรงกดดันที่มาจากนโยบายของ
หนวยเหนือหรือหนวยงานภายนอกตางๆ 
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3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
การเปล่ียนแปลงองคการโดยสวนใหญลวนมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาและความสําเร็จ

ขององคการทั้งส้ิน สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เปนนวัตกรรมที่นําเขามาในสถานศึกษา 
ดังนั้น องคการจึงตองปรับตัวสําหรับการเปล่ียนแปลงที่จะนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เขามาใชในองคการ ซึ่งอาจมีปจจัยที่จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงขององคการ ในที่นี้จะขอ
นําเสนอแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวถึงปจจัยซึ่งสงผลตอการเปล่ียนแปลงขององคการ 

Moorhead and Griffin (1998: 558 – 560) ระบุถึงปจจัยในการดําเนินการเพื่อใหการ
เปล่ียนแปลงและการพัฒนาองคการประสบความสําเร็จวา ปจจัยเหลานี้ไดแก  

1) การดําเนินการใหเปนภาพรวม ผูบริหารตองพิจารณาในภาพรวมขององคการ เพราะ
ระบบยอยขององคการนั้นตางมีความสัมพันธกัน การมองภาพรวมจะทําใหเขาใจวัฒนธรรมทั้ง
ระบบ เห็นการประสานรวมมือระหวางบุคคล งาน โครงสราง และระบบสารสนเทศ 

2) ความมั่นใจในการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง
เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะความรวมมือในองคการที่มีพลัง
ตองอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูง 

3) การสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม ปญหาที่เกี่ยวของกับการตอตานการควบคุมและ
การใชอํานาจ สามารถแกไขไดดวยการขยายความรวมมือในการวางแผนการเปล่ียนแปลงโดยให
โอกาสแกบุคลากรใหมีสิทธิ์มีเสียงในการเปล่ียนแปลง 

4) สงเสริมการส่ือสารในระบบเปด การส่ือสารอยางเปดเผยเปนปจจัยสําคัญในการลด
การตอตานการเปล่ียนแปลง ซึ่งโดยทั่วไปในระหวางการเปล่ียนแปลง ผูปฏิบัติงานจะเกิดความไม
มั่นใจ มีความคลุมเครือ และพยายามแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง และหากขาดขอมูล
อาจทําใหเกิดชองวางและอาจเกิดขอมูลที่ไมเหมาะสม ซึ่งจะเปนอันตรายตอกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง 

5) การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุน การใหรางวัลแกผูที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจเปน
การยกยอง ชมเชย หรือ การแตงต้ังใหดํารงตําแหนงที่เหมาะสม จะเปนพลังผลักดันที่ทําใหการ
เปล่ียนแปลงไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และดํารงอยูตลอดไป 

Fullan (อางถึงใน Healy, 1994: 60-61) เสนอวาการบริหารจัดการและการสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาข้ึนอยูกับปจจัย 6 ประการ คือ 

1) การสรางวิสัยทัศน เปนส่ิงสําคัญที่บุคลากรจะรวมรับรูและตกลงเกี่ยวกับวิสัยทัศนและ
วัตถุประสงคขององคการซึ่งจะมีสวนสนับสนุนการวางแผน 
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2) การวางแผนการเปล่ียนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตองสามารถตอบสนองความ
ตองการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันของสถานศึกษา 

3) การเร่ิมดําเนินการและการเสริมพลังจูงใจ การเปล่ียนแปลงในระยะแรก ๆ เกี่ยวของกับ
องคประกอบที่ไมแนนอนและความกังวลใจ แตการดําเนินการใหประสบผลสําเร็จในระยะตอมาจะ
เพิ่มกําลังใจในการทํางาน 

4) การพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนดานทรัพยากร เปนปจจัยที่ชวยสนับสนุนในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องไปได 

5) การกํากับติดตามและการจัดการกับปญหา จะมีสวนผลักดันและสนับสนุนใหเกิด
ความสําเร็จเปนที่ยอมรับได 

6) การปรับโครงสราง/การจัดองคการใหม ในการเปลี่ยนแปลงอาจจําเปนที่บุคคลแตละ
คนจะตองเปล่ียนแปลงวิธีคิดและการปฏิบัติ ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เปนผลตามมา คือ การปรับ
โครงสราง หรือการจัดองคการใหม 

สําหรับ Hertling (2000: 26) ไดใหขอเสนอเกี่ยวกับการดําเนินการปฏิรูปสถานศึกษา และ
ปจจัยที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงนําไปสูความสําเร็จและความลมเหลวในการดําเนินการ พบวา
ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก 

1) การเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการดําเนินการปฏิรูป ดังนั้น ทีมงานที่จะออกแบบการ
ดําเนินการจึงมีสวนสําคัญมากเพราะจะตองออกแบบอยางระมัดระวัง บนพื้นฐานของความเปน
จริง และจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา 

2) การไดรับความชวยเหลือจากภายนอก โดยเฉพาะจากหนวยงานที่ไมมีผลประโยชน
ใดๆ มีสวนชวยในการดําเนินการพัฒนาสถานศึกษาอยางมาก 

3) งบประมาณ อาจเปนอุปสรรคในการดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนด การขาด
งบประมาณหรือการไมไดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐที่เพียงพอสามารถนําไปสูการสูญเสีย
บุคลากร ขาดการสนับสนุนการปฏิรูปและในที่สุดก็อาจทําใหการปฏิรูปลมเหลว 

4) ภาวะผูนําที่เขมแข็ง สถานศึกษาหลายแหงที่ลมเหลว เนื่องจากผูบริหารไมไดสนับสนุน
ผูปฏิบัติงานใหดําเนินงานสอดคลองกับเปาหมายและรูปแบบการปฏิรูป และยังขาดภาวะผูนําที่ดี 

5) การยอมรับของครูในการปฏิรูป ครูอาจรูสึกวาถูกบังคับใหเปล่ียนแปลง หรือยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ ครูมองวาการปฏิรูปเปนส่ิงที่ผูคนมักคล่ังไคลแตไมมีผลอะไรยั่งยืน 
ครูจึงไมทุมเทในการดําเนินการ 
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6) การตอตานจากนักเรียน การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรอยางรวดเร็ว ผูนําจะไดรับการ
สนับสนุนหากมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับนักเรียน ผูปกครองและสมาชิกของชุมชน 

7) การดําเนินการตามรูปแบบที่กําหนดจากภายนอก ทําใหผูบริหารและครูไมไดรูสึกวา
พวกเขามีอํานาจที่จะจัดสรรทรัพยากร หรือทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่สําคัญในการดําเนินการ
ของสถานศึกษาอยางแทจริง 

จากแนวคิดที่นําเสนอขางตน จะพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการนั้น 
ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร ต้ังแตครู นักเรียน ที่จะตองมีทัศนคติและการยอมรับตอการ
เปล่ียนแปลง มีความคาดหวังตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีความรู ทักษะและ
ไดรับแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานองคการ ซึ่งไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอ
การเปล่ียนแปลง การบริหารจัดการภายในองคการ โครงสรางและการจัดองคการใหม การ
สนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร รวมทั้งระบบการส่ือสาร การใหรางวัลและวัฒนธรรม 
และบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผูนํา เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการเปล่ียนแปลง
รวมทั้งปจจัยภายนอกที่จะมีสวนในการกําหนดรูปแบบและชวยเหลือสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 

ตอนท่ี 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 มีผูวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ไวอยางมาก แตในที่นี้จะขอเสนอ
เฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังตอไปนี้ 
 คํานวณ  สามเมือง (2531) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะผูบริหาร ครู นักเรียน และ
สภาพแวดลอมของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ พบวา โรงเรียนที่ผาน
เกณฑของผูบริหารมีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้สัดสวนของนักเรียนตอครู 
สัดสวนของนักเรียนตอหองเรียน จํานวนปที่ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ประสบการณในการ
ทํางานของครู ภาระงานของครู และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานนั่นมีผลตอการผานเกณฑของ
โรงเรียน 

สยาม  สุมงาน (2541) ไดศึกษาเร่ือง กระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการให
ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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คือ การนําความรูไปถายทอดศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงาน
ปกติ ทําใหผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไม
เปล่ียนแปลง ขาดความรูความตระหนักในเร่ืองของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงงบประมาณไม
มีการจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัด
ดานการถายทอดความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดดําเนินการ
แกไขดวยการใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบ
ดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ประอร  สุนทรวิภาต (2543) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับโรงเรียนเหลาทัพ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาองคประกอบ และบริบท สรางเกณฑ และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ มีผลการวิจัย ดังนี้ ไดหลักการ / 
ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ รวม 8 ขอ ไดวิธีการปฏิบัติ / 
ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ และไดองคประกอบและเกณฑใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ 
 สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายในที่มีความเปนเอกภาพใน
เชิงหลักการ แตมีความหลากหลายของวิธีปฏิบัติในแตละสถานศึกษาซ่ึงมีลักษณะหรือบริบท
ตางกัน ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนองคความรูที่ชวยในการวางแผนการทํางานเพื่อรองรับการใช
พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ผลผลิตที่ไดจากการวิจัยมี 4 ประการ คือ 1) ระบบการ
ประเมินผลภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  2) หลักสูตรฝกอบรมเร่ือง “เทคนิควิธีการประเมินผลภายใน
ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา”  3) คูมือการประเมินผลภายใน 1 ชุด  4) ระบบการนิเทศ โดย
คณะผูนิเทศเปนอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่นที่สถานศึกษาต้ังอยู ระบบการ
ประเมินผลภายในที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน เรียกวา ระบบทีมดี (TEAM-D) ประกอบดวยระบบยอย 5 
ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (Design of Operation Plan and Evaluation 
Frame)  2) ระบบขอมูลและประมวลผล (Database and Information Processing)  3) ระบบ
การตรวจสอบการประเมิน (Detection of Evaluation) 4) ระบบการจัดทํารายงานและรายงานผล
การประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) 5) ระบบการใชผลการประเมิน 
(Development for the Achievement of Education Standards) โดยระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาข้ึนเปนระบบที่ผูกติดอยูกับการทํางานปกติตามวงจรการทํางานแบบ PDCA (built 
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– in evaluation system) และเปนการประเมินที่อิงโรงเรียน (school – bases evaluation) คือ มี
ฐานการดําเนินงานจากโรงเรียน โดยใชวิธีการทํางานตามแบบ TEAM คือ มีการทํางานเปนทีม 
(Team - work) มีการประเมินที่ตอเนื่องยั่งยืน (Eternity) มีความตระหนักในคุณคาของการ
ประเมิน (Awareness) และมีการกํากับติดตามการทํางานอยางเปนระบบ (Monitoring) ทั้งนี้
เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานหลัก 3 ดาน คือ มาตรฐาน IPO  ไดแก มาตรฐานดานปจจัย 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) หลังส้ินสุดโครงการ สถานศึกษานํารองมี
ความพอใจในระบบการประเมินผลภายในที่พัฒนาข้ึน 

ปราศรัย  ประวัติรุงเรือง (2544) ไดศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (เอสแบค) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และตรวจสอบระบบประกันคุณภาพตามโมเดลสัมพันธ และเพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการใชระบบ
ประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตอคุณภาพบุคลากร คุณภาพการสอน และคุณภาพการบริหารงาน
โรงเรียน การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง การสัมภาษณ การทําบันทึก
เหตุการณประจําวัน การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติบรรยาย 
และการวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย
พบวา 1) คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอโรงเรียน และเปาหมายของ
โรงเรียน สารสนเทศและการวิเคราะห ความเปนเลิศดานการสอนและช่ือเสียงในหมูนักเรียนในชวง
กอนและหลังการใชระบบประกันคุณภาพโมเดลปฏิสัมพันธของบุคลากรของคุณภาพไมแตกตาง
กัน  2) ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพพบวา บุคลากรทุกกลุมมีความพึงพอใจ มีความต่ืนตัว 
และมีปฏิสัมพันธในการทํางานมากข้ึน รูสึกผูกพันเปนเจาของโครงการที่พัฒนา และเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน 

นิวัต  บํารุงจิต (2545) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนและเปรียบเทียบปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จําแนกตาม
ประสบการณทางการบริหารและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน จําแนกตามประสบการณบริหาร โดยรวมและรายไดดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริหารการจัดการอยูในระดับปานกลาง และถาจาํแนก
ระหวางผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยรวมและราย
ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ และดานการบริการจัดการ ไมแตกตางกัน 
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สมพล  จันทรแดง (2545) ไดทําการศึกษา เร่ืองการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก โดยผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยู
ในระดับ “มาก” ตามลําดับ สวนดานการดําเนินการ มีการดําเนินการอยูในระดับ “ปานกลาง” 
สภาพปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งภาพรวมและรายดาน มีสภาพ
ปญหาการดําเนินการอยูในระดับ “นอย” เรียงตามลําดับ คือ ดานการเตรียมการ ดานการรายงาน
และดานการดําเนินการ และขอเสนอแนะในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
เรียงลําดับตามความสําคัญจากมากไปนอย คือ ควรสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมใหแกบุคลากร ควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากร
อยางสม่ําเสมอ และควรมีการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 

ชัยณรงค  อินทรอํานวย (2546) ไดศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับและความแตกตางของการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จํานวน 97 โรงเรียน โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด 
ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือครูวิชาการ และครูปฏิบัติการสอน โดยเคร่ืองมือ
ที่ใชคือ แบบสอบถามเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีขนาดและสถานท่ีต้ัง
ตางกัน พบวาโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาตามวัฏจักรคุณภาพเดมมิ่งของ
แตละมาตรฐานพบวา มีความแตกตางกันในมาตรฐานที่ 13 และมาตรฐานที่ 14 อีกทั้งยังพบวาใน
มาตรฐานที่ 13 มีความแตกตางเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญไมมีความแตกตางกัน 
สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกันระหวางโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางนอกนั้นไมมี
ความแตกตางกัน ในมาตรฐานที่ 14 มีความแตกตางกันเปนรายคูในดานการวางแผน ระหวาง
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ สวนในดานการปฏิบัติมีความแตกตางกัน
ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญไมมีความแตกตางกัน 
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ไพพรรณ  จันทรทิพย (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาสภาพการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงาน และ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอรอง
กวาง จังหวัดแพร ปการศึกษา 2547 โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
พบวา สภาะการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพ
และไมไดรับการประเมินคุณภาพ ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมการ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การสรางแนวคิดเด่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาอยูในระดับสูงสุดและจากการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ พบวา สถานศึกษาที่ผานการประเมินคุณภาพ มีการดําเนินงานดานการเตรียมการอยูใน
ระดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสรางแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง การพัฒนาอยูในอันดับสูงสุด เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา การสรางแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
พัฒนาอยูในอันดับสูงสุด สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งสอง
ประเภท พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบวา สถานศึกษาที่ผานการประเมินคุณภาพมีการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา อยูในอันดับสูงสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด สถานศึกษา
ที่ไมไดรับการประเมินคุณภาพ มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานที่ 12 
ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา อยูในอันดับสูงสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ และดนตรีอยูในอันดับสูงสุด ผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งสองประเภท พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนมาตรฐานดานปจจัยมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา
และมีความสามารถในการบริหารจัดการไมแตกตางกัน 
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ศรีสุภางค  ถุงเงิน (2547) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลอง จังหวัดแพร : กรณีศึกษาโรงเรียนบานปากกาง
และโรงเรียนปากจอกวิทยาโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอลอง จังหวัดแพร โดยกลุม
ตัวอยาง คือ โรงเรียนบานปากกางซ่ึงไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา และโรงเรียนปากจอกวิทยา ซึ่งอยูระหวางการรอรับการประเมิน 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามและใชการวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) ผลการวิจัย
พบวา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกันและขอที่
มีสภาพเหมือนกัน คือ การไมมีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง การเบิกจายวัสดุไมสะดวก ลาชาและไมเพียงพอ สวนปญหาในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของครู มีปญหาแตกตางกันมากที่สุดเรียงตามลําดับ คือ การทํางาน
เปนทีมเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และปจจัยภาวะ
เศรษฐกิจเปนอุปสรรคทําใหไมเปนไปตามข้ันตอนที่วางแผนการประกันคุณภาพโรงเรียน มีการ
รวมกันวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนระหวางผูบริหารโรงเรียนกับคณะครู 

ประวรรณชัย  เต็งทอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาและแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปญหาและแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา และครู เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมเปนแบบสอบถามมาตร
สวนประมาณคาและการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับนอย โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานกระบวนการ ดานคุณภาพนักเรียน และดานปจจัย และ
การศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครู จําแนกเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพนักเรียน ครูควรจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน ดานกระบวนการ 
สถานศึกษาควรมอบหมายงานใหบุคลากร โดยคํานึงถึงความถนัดและความรูความสามารถ โดย
สงเสริมใหครูไดจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถิ่น ดาน
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ปจจัย สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะหหลักสูตร 
และจัดทําเอกสารประกอบหลักสูตรตามกลุมสาระการเรียนรู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวางานวิจัยสวนมากศึกษาถึงการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพเปนสวนใหญ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน อีกทั้งงานวิจัยสวนมากไมพบในลักษณะในเชิงของการศึกษาเปรียบเทียบถึง
กระบวนการประกันคุณภาพ นอกจากนี้จากผลการประเมินในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ทางสมศ.และ
ทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดตระหนักถึงผลการประเมินทีโ่รงเรียนไดรับผล
การประเมินซ่ึงปญหาสวนมากพบวา เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีปญหาในดานผลของการประเมิน
และดานของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
เปรียบเทียบโรงเรียนที่ผานการประเมินและไมผานประเมินโดยมุงเนนไปที่โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก
และทําการศึกษาเปรียบเทียบกันในบริบทของกรุงเทพฯและตางจังหวัด 

ตอนท่ี 4 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณี  (Multiple caes study research) 
 สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีวทิยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา        
4 กรณี ผูวิจยัจึงขอนําเสนอรายละเอียดเกีย่วกับวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ แบบพหุกรณีศึกษา         
ดังหัวขอตอไปนี้  

4.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 
4.2 เทคนิควิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล  

4.1 การวิจัยพหุกรณีศกึษา (Multiple case study research)  
การวิจยัพหุกรณีศึกษาในตอนนี้จะแยกนําเสนอเนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
  4.1.1 ลักษณะของการวจิยัพหุกรณีศึกษา  
  4.1.2 องคประกอบและข้ันตอนการวิจยัคุณภาพ  
  4.1.3 เทคนคิการวิจัยภาคสนาม  
  4.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

  4.1.1 ลักษณะของการวจิัยพหกุรณศีกึษา 
 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจากกรณี

ตัวอยางในการวิจัยต้ังแต 2 กรณีตัวอยางข้ึนไป เพื่อที่จะทําความเขาใจส่ิงที่ตองการศึกษาไดอยาง
ลึกซ้ึงและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากข้ึนเพราะการวิจัย     
แบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวาการวิจัย
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รายกรณี ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพทั่ว ๆ ไปนั้น สนใจลักษณะของขอมูลที่เปนปรากฏการณทาง
สังคมมองภาพรวมของปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามเจาะลึกโดย     
ที่นักวิจัยไมมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณตาง ๆ ในบริบทการวิจัยนั้น ๆ เปนปรากฏการณที่เกิดข้ึน
ตามธรรมชาติแตผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอ่ืน ดังนั้นการวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

   Yin (1994 อางถึงใน พริมรส  นนทภักด์ิ, 2547 และธวชินี  โรจนาวี, 2544) กลาววา
วัตถุประสงคของกรณีศึกษามี 3 ขอ คือ เพื่ออธิบาย (Explanation) เพื่อบรรยาย (Description) 
และเพื่อแสวงหา (Exploratory) สวนประกอบของกรณีศึกษา จําแนกตามการออกแบบการวิจัย 
สามารถแบงกรณีศึกษาไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1. กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เปนการวิจัยที่มุงศึกษาเฉพาะบุคคล กลุมคน 
ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงื่อนไขเดียวกัน 
เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบายหรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฏการณนั้น เพื่อการตรวจสอบ 
หรือเปนการศึกษานํารองเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางทฤษฏี  
 2. การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เปนการศึกษากรณีเฉพาะหลาย ๆ กรณี โดย
สนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุงหมายความสัมพันธจากขอมูลเชิงประจักษเพื่อนําไปสู
การสรุปเปนทฤษฎี  
 การวิจัยพหุกรณีศึกษา เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดการระบบของ
ขอมูลจากกรณีตัวอยางต้ังแต 2 กรณีข้ึนไป เพื่อทําความเขาใจในส่ิงหรือบริบทที่ตองการศึกษา
อยางลึกซึ้ง และสามารถนําไปประยุกตใชได เพราะการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนระเบียบวิธีการ
วิจัยที่ทําใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากกวาการวิจัยรายกรณี  ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ คือ การ
แสวงหาความรูโดยพิจารณาจากปรากฏการณสังคมจากสภาพแวดลอมที่เปนจริง เพื่อหา
ความสัมพันธของปรากฏการณและสภาพแวดลอมนั้น ๆ โดยสวนมากมักใชระยะเวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ซึ่งขยายความ
ลักษณะสําคัญไดดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2543) 
 1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม 
 2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจปรากฏการณทางสังคม และ
เพื่อใหเห็นถึงสภาพการเปล่ียนแปลง อีกทั้งการศึกษาแบบเจาะลึก จะชวยทําใหเขาใจในส่ิงที่เรา
สนใจไดอยางลึกซึ้งและสามารถมองเห็นภาพจากหลายมุมมอง 
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 3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ เพื่อใหเขาใจปรากฏการณตาม
ความเปนจริง มีการทําวิจัยสนาม (Field research) 
 4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ใหความสําคัญและความเคารพแกผูถูกวิจัย ไม
นําขอมูลที่ไดไปเผยแพรใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไม
ตองการใหความรวมมือ 
 5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็น
ภาพรวมในตอนแรก การศึกษาเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของส่ิงที่เรา
สนใจหรือกรณีศึกษา ในลักษณะของการพรรณนา สวนในการวิเคราะหวิธีการการสรางขอสรุป
แบบอุปนัย (induction) เปนการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้ คือ การนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ 
หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณาลักษณะรวมที่พบในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 
 6. เนนปจจัยดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษาปรากฏการณทาง
สังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมาย คือ ส่ิงที่อยู
เบ้ืองหลังพฤติกรรมมนุษยและเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 

การวิจัยพหุกรณีสามารถแยกยอยออกไดอีกประเภท คือ พหุกรณีศึกษาแบบหลายพื้นที่ 
(Multi Site Studies) เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่นํามาออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงเปนเทคนิคที่แตกตาง
จากการวิจัยความหลายกรณี การวิจัยหลายกรณีใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบเพื่อการสรุป
อางอิง สวนการศึกษาหลายพื้นที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาทฤษฎีที่เปนจริงในทุกพื้นที่ และใช
กระบวนการอุปมานเชิงวิเคราะห (analytic induction) ในการวิจัย การวิจัยพหุกรณีศึกษาแบบ
หลายพื้นที่ เปนวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ออกแบบมาเพื่อใหไดรับความรูเชิงลึกของ
ปรากฏการณธรรมชาติซึ่งเปนวิธีการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชกลยุทธการตรวจสอบ 
(strategic scanning) ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีวิจัยหลายวิธีเขาดวยกันเพื่อศึกษากรณีศึกษา โดย
ยืมแนวคิดเชิงปฏิฐานนิยม (positivist tradition) วิธีการตีความหมายขอมูล (interpretative 
approach) และประมวลวิธีวิทยาการเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวกับการสังเกตและการวิเคราะห
หลายพื้นที่โดยการใชการเปรียบเทียบขามกลุม (cross-case comparision) และเทคนิคการสราง
คําอธิบายเพื่อวิเคราะหขอมูล (Josr Audet and Grakd d’Amboise, 2001 อางถึงในศุภมาส  
ลิมมาวัฒนชัย, 2547)   
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สรุปไดวา แบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษาประกอบดวยอยางนอย 3 ลักษณะ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. การศึกษารายกรณี (Case Studies) หมายถึง การทําวิจัยที่ศึกษาในส่ิงใดสิ่งหนึ่งเพียง
กรณีเดียว เชน สถานการณ สถานศึกษา บุคคลและแหลงเก็บเอกสารที่เฉพาะเจาะจง ไดแก 
การศึกษารายกรณีประวัติองคกร การสังเกตรายกรณีประวัติชีวิต เปนตน 
 2. การศึกษาพหุกรณี (Multiple Case Studies) หมายถึง งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ
บุคคล สถานการณหรือเวลา องคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ต้ังแต 2 กรณีข้ึนไป แบบแผนลักษณะนี้
มักจะแสดงใหเห็นถึงวาผูวิจัยตองการที่จะเปรียบเทียบระหวางรายกรณีตาง ที่ทําการศึกษาวามี
ความแตกตางหรือเหมือนกันอยางไร ตามประเด็นที่ศึกษาในกรณีศึกษาพหุกรณีนี้อาจดําเนินการ
ไดโดยเร่ิมการศึกษารายกรณีไปพรอม ๆ กันก็ได และโดยทั่วไปแลวผลงานวิจัยที่ไดรับจาก
การศึกษาพหุกรณีจะมีความครอบคลุมมากกวาสามารถนําไปสรุปอางอิงไดมากกวาการศึกษา
รายกรณี 
 3. การศึกษาพหุสถานที่ (Multi Site Studies) หมายถึง งานวิจัยที่ทําการศึกษาปญหา
เดียวกันในหลาย ๆ พื้นที่ โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางทฤษฎีพื้นที่ (Grounded Theory) เพื่อนําไป
อธิบายที่เปนปรากฏการณทางสังคมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไดอยางถูกตองมากข้ึน 

  4.1.2 องคประกอบและขั้นตอนการทําวิจยัคุณภาพ 
  นิศา ชูโต (2548) ไดเสนอแผนภาพองคประกอบและข้ันตอนในการวางแผนการวิจัย

คุณภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
1. การวางแผน ผูวิจัยควรที่จะมีการต้ังปญหาช่ัวคราว มีการคิดวางแผนลวงหนาถึงการ

เลือกพื้นที่ในการศึกษา กําหนดระยะเวลาในการศึกษาที่แนนอนและที่สําคัญคือ ควรที่จะทราบวา
ตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษาจริง ๆ แลวคือตัวแปรอะไร 
 2.  สมมติฐานในการทํางาน เมื่อผูวิจัยเลือกพื้นที่และตัวแปรที่สนใจจะศึกษาไดแลว 
ข้ันตอนตอมาตองมีการตั้งสมมติฐานช่ัวคราว เพื่อเปนแนวทางในการหาคําคอบของปญหา
งานวิจัยที่เราต้ังหรือสงสัยได 
 3. การเก็บขอมูล โดยสวนมากแลวผูวิจัยนิยมใชวิธีการสัมภาษณ สังเกตและมีสวนรวม 
และใชการวิเคราะหขอมูลเอกสาร ควบคูกันไปเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ในงานวิจัยเชิงคุณภาพการวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผล นิยมใชการลดทอนขอมูล จัดทําใหเปนระบบ การตรวจสอบสมมติฐานเพื่อสรางทฤษฎี
และเพื่อหาขอสรุป 
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 5. การเขียนรายงาน ในการเขียนรายงานจะตองมีรูปแบบ การพิมพ ใหเหมือนกัน 
ข้ันตอนแรกของการเร่ิมงานวิจัย คือ การเตรียมตัวในสนามซึ่งเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ

มาก “สนาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ปรากฏการณสังคมที่เราจะศึกษานั้นเกิดข้ึน” (สุภางค     
จันทวานิช, 2543) เปนปรากฏการณที่เปนจริงโดยธรรมชาติ ปรากฏการณในสนามประกอบดวย 
ฉาก (Setting) ทั้งทางกายภาพที่ไมมีชีวิต เชน สถานที่ต้ังบานเรือน ถนน หมูบานหรือโรงเรียน    
เปนตนและส่ิงมีชีวิตอันไดแก ผูคน กลุมคน (Actors) ซึ่งจะรวมทั้งตัวหลักและตัวรองหรือ            
ตัวประกอบตาง ๆ ซึ่งมีบทบาท (Role) ปฏิสัมพันธ (Interactive) และการแสดงออกกิจกรรมตาง ๆ 
ในโอกาสและเหตุการณตาง ๆ กัน (Activities And Events) (นิศา ชูโต, 2548) 

  4.1.3 เทคนิคการวจิัยภาคสนาม 
  1) การเลือกสนามวจิัย 
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ ทั้งที่เกี่ยวกับตัวแปร

ที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานท่ีวิจัย และ/หรือนักวิจัยจะสามารถเขาไปเก็บขอมูลไดหรือไม รวมทั้ง
นักวิจัยมีความรูเดิมคุนเคยเก่ียวกับเร่ืองนั้น ๆ มากอน การเลือกสนามในชวงระยะแรก ๆ และการ
ใหเหตุผลในการเลือกสวนใหญจะเปนเร่ืองราวของความเหมาะสมและเหตุผลทางหลักการทั่ว ๆ 
ไปและหลังจากเขาไปสํารวจ “สนาม” แลว บางคร้ังอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงได ดังนั้นประเด็น
สําคัญในการเลือกสนามจึงข้ึนอยูวา 

1.นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ต้ังใจจะเขาไปศึกษานั้นไดหรือไม 
2.บทบาทที่จะเปน หรือบทบาทที่จะสวมเขาไปในสถานการณนั้น ๆ จะชวยทําใหเขาถึง

ขอมูลที่สนใจไดมากนอยพอเพียงหรือไม 
นักวิจัยไมมีทางรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังกลาวมากอน จนกวาจะไดทดลองเขาไปสํารวจดู

ชองทางความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตใชวิธีการตาง ๆ ในการเขาถึง “สนาม”ให
ได (นิศา ชูโต, 2548) 

2) การใชเวลาในสนาม 
การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนาม

คือ จะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลาใด นักวิจัยตอง
คํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 
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3) การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุดผสมผสาน

กลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด ส่ิงที่ตองเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใช
ในสนาม การแตงกายนักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา เพื่อใหคน
ในสังคมนั้นยอมรับ เตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานภาคสนาม เชน กลองถายรูป
เทปบันทึกเสียง อุปกรณเหลานี้ชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณข้ึน (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

4) ยุทธวธิีเขาสูสนาม 
นักวิจัยมียุทธวิธีใหญ ๆ 2 แบบอยางในการแสดงออกถึงสถานภาพของนักวิจัย ไดแก      

แบบเปดเผย คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานท่ีหนึ่งโดยเปดเผย
สถานภาพการเปนนักวิจัย และแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย เมื่อตองการไดขอมูลสนามแบบ 
“ปด” ตอคนภายนอกกรณีดังกลาว นักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอ่ืนปะปนเขาสนามโดยไมแจงให
ผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง (นิศา ชูโต, 2548) การเลือกบทบาทชนิดเปดเผยหรือ
ปกปดข้ึนกับการคาดการณวา ถาคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัยแลวจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงขอมูลหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของชาวบานหรือไม (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

5) การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและ

ไดขอมูลที่มีคุณภาพข้ึนอยูกับการสรางสัมพันธภาพ การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนามไม
วาจะเปนเร่ืองการแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือนอยเกิน
มาตรฐานของบุคคลในสนามท่ีศึกษาอยู (นิศา ชูโต, 2548) ในวันแรก ๆ ของการเตรียมตัวทํางาน
ภาคสนาม เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจยัสรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

1. วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 
2. หลีกเล่ียงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปองตนเอง 
3. อยาทาํตัวทัดเทยีมผูนาํของชุมชน 
4. พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน แตเกี่ยวของ     

อยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทาํใหไดรับการยอมรับจากชาวบานเร็วข้ึน 
5. หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนาํใหเรารูจกักับชาวบาน 
6. เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลังเขามาอยู

ในส่ิงแวดลอมใหม 
7. ใหถือวาส่ิงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสนามโดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ืองสวนตัวแต   

เปนเร่ืองของงาน 
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8. อยาคาดวาจะทาํอะไรไดมากในวนัแรก ๆ การสรางความสัมพนัธใชเวลาเปนเดือน ๆ 
9. เปนมิตรกับทุกคน 
6) การรวบรวมขอมูลในสนาม 
ยุทธวิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามคือ การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึก

และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสนามการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือเมื่อไดขอมูลมาไมวาจะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ 
นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตองจากแหลงตาง ๆ ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซ้ํา
จากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการหลาย ๆ วิธีการ แลวคอย ๆ ปรับสมมติฐานช่ัวคราวไป
เร่ือย ๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2548) 
 7) การจากสนามวิจัย 
 ระยะเวลาของการอยูในสนามจะนานเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางทรัพยากร 
ความสนใจและความตองการของนักวิจัยแตละคน นักวิจัยควรจะอยูในสนามเปนระยะเวลานาน 
นานพอที่จะรับรู เขาใจ อยางชัดเจน ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองตายตัววาจะอยูนานเทาใด แตข้ึนอยูกับวา
นักวิจัยแตละคนวาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเพียงพอ และครอบคลุมหรือไม  นักวิจัยเปนผูชี้
ขาดไดวา เมื่อไรเขาจะเขาใจและเห็นภาพตาง ๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง  
 การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเอง วาควรส้ินสุดเมื่อไร และควรจะทําอยางไร จึง
จะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง และผูใหขอมูลก็เ ร่ิมจะเบ่ือหนาย ในกรณีที่ไมเกิดปญหา 
ระยะเวลาการออกจากสนามนี้นักวิจัยหลาย ๆ คนมักจะไมรายงานเก่ียวกับประเด็นที่เปนเหตุผล
ของการออกจากสนาม แตจะบอกส้ัน ๆ เกี่ยวกับความสัมพันธ วาหลังจบภาคสนามแลวยังมี
ความสัมพันธติดตอกันอยางไร เชน มีการเล้ียงอําลา เปนตน 

4.1.4 การวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการจําแนกหมวดหมูของขอมูลใหเปน

ระบบ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในความหลากหลาย ความหมายและความสัมพันธของขอมูลใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง การอธิบายความหมายและความสัมพันธของปรากฏการณ
ตาง ๆ เพื่อใหเห็นความหลากหลายของปรากฏการณมากกวาที่จะเสนอความสัมพันธและความ
คลายคลึงที่วัดไดดวยคาทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณตาง ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวของ
กันเพราะเช่ือมโยงกัน ซึ่งเปนความสัมพันธของปรากฏการณที่มีอยูจริงในสังคมทุก ๆ ดานเพื่อให
ไดภาพรวม การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอาจทําไดหลายวิธีตามลักษณะงานวิจัย 
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แนวการวิเคราะหขอมูลสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
การวิจัย แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะหขอมูลภาคสนามสวนใหญนั้นอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของ
ทฤษฎีใหม ๆ ทางปรากฏการณวิทยา วัฒนธรรมการเรียนรู ดังนั้นแนวคิดในการวิเคราะหขอมูล
ภาคสนามจึงเปนเร่ืองที่นักวิจัยจะนํารายละเอียดและประสบการณในสนามมาแสดงใหเห็นความ
เกี่ยวโยงกับปญหาวิจัยอยางไรโดยวิเคราะหใหเห็นรายละเอียดที่ลึกซ้ึงใหเห็นรูปแบบประสบการณ
วิธีคิด กรอบของวัฒนธรรมสนามหรือเพียงแตตองการแสดงภาพตัวอยางเพื่อประกอบการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อใหเห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกตางของแตละกรณี และ/หรือ
ตองการศึกษาเพื่อพัฒนาทฤษฎีเฉพาะจากขอมูลรูปธรรม ซึ่งจะนําไปสูการไดมาซ่ึงทฤษฎีอ่ืน ๆ ได
คําอธิบายใหม ทฤษฎีใหม ๆ ตอไป 

เมื่อตระหนักในความคิดดังกลาวแลวนักวิจัยก็สามารถวิเคราะห สังเคราะห สรุปสราง
ทฤษฎีจากขอมูลรูปธรรมในสนามเปนขอมูลนามธรรมได โดยวิธีการอุปนัยตอไปวาจะวิเคราะห
ขอมูลในระดับใด ระดับอธิบายปรากฏการณจะเชื่อมโยงความคิดคนใน – คนนอกจะจัดทําสารบบ
คํา วิธีคิดจะสรางเปนรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิจัยก็เปนผลผลิตของรูปแบบ
การวิเคราะหที่ไดคิดสรางตามแนวที่ไดวางไวนั่นเอง (นิศา ชูโต, 2548) 

การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต การสัมภาษณ ขอมูล
เอกสารในสนามนั้น นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดควบคูกันไปและนําผลการวิเคราะหมา
ใชในการปรับ แนวคิด ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และวิธีการเก็บขอมูลใหครบถวนเพิ่ม
ความแมนตรงของการวิจัยยิ่งข้ึนดังนั้นชวงการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงมิไดแยกออกจากกัน
อยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการที่ควบคูกันไป เพียงแตความเขมขนของกิจกรรมใน
แตละชวงแตกตางกัน (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ จึงเร่ิมกระทําไปเร่ือย ๆ ต้ังแตอยูในสนามและหลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอา
แนวคิดตาง ๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปนระบบอีกคร้ังหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปน
ระบบและทําไดสะดวกไมยุงยาก 

ส่ิงสําคัญที่นักวิจัยพึงระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลกองไวเปนต้ัง ๆ โดยมิไดวิเคราะห
หรือแมแตอาน นักวิจัยจะตองอานบันทึกตาง ๆ ที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปนบันทึกสนาม
ที่เขียนเองหรือบันทึกสนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่พิมพถายทอด
จากเทปบันทึกและขอมูลจากเอกสารตาง ๆ การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลาย
คร้ัง อานวิเคราะห เช่ือมโยงและอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 คร้ังถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัด
แกนสาระ” จากขอมูลไดไมครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เช่ือมโยง สังเคราะห หลาย ๆ คร้ังนี้
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เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุยกับขอมูลจนรูอยางทะลุปรุโปรง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
ตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอ่ืน ๆ ใหอีกนอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลัง
ใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปนกระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่อง
ตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา ชูโต, 2548) 

การจัดระบบเอกสารขอมูล 
ในขณะเก็บขอมูลนักวิจัยมีเอกสารมากมาย จึงตองจัดทําเอกสารเหลานี้ใหเปนระบบ 

โดยสรางระบบแยกเปนหมวดหมู (File) เพื่อการสืบคนไดงาย เมื่อแยกเปนหลายหมวดหลาย
แฟมก็ตองทําสําเนาหลายชุดและจะตองเก็บตนฉบับทุกสิ่งทุกอยางไว 1 ชุด ในแฟมตนฉบับ
เก็บไวในที่ปลอดภัย ตนฉบับทุกชนิดไมวาจะเปนเอกสารหรือเทปบันทึกตาง ๆ เมื่อนําออกไป
จากแฟมตนฉบับเพื่อทําสําเนาเสร็จแลวตองรีบเก็บทันที เมื่อมีขอมูลใหมก็ตองรีบทําสําเนา
ตนฉบับเขาแฟมตนฉบับทันที แฟมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟมตนฉบับแลว ควรจัดทํา
แฟมขอมูลดังนี้ (นิศา ชูโต, 2548) 

1. หมวดเรื่องทั่ว ๆ ไป เพื่อติดตามเร่ืองราวตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วควรแยกเปนแฟม
บุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร รูไดวาอะไรเกิดข้ึนกับใครที่ไหนอยางไร 

2. หมวดขอมูลสนาม นักวิจัยควรแยกแฟมขอมูลการสังเกต แฟมการสัมภาษณ และแฟม
บันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลไวโดยเฉพาะ เพื่อชวยในการเขียนวิธีการและ
กระบวนการเก็บขอมูลสําหรับรายงานการวิจัย 

3. หมวดการวิเคราะห ในขณะที่เก็บขอมูลและเร่ิมตนวิเคราะห นักวิจัยก็เร่ิมจะมีแนวคิด
เกี่ยวกับ หัวเร่ือง หัวขอเกิดข้ึนแลวจึงสามารถเร่ิมทําแฟมหัวเร่ืองตาง ๆ แยกเก็บเหตุการณและ
บันทึกความคิดในการวิเคราะห ฯลฯ เม่ือเวลาเก็บขอมูลผานไปแฟมการวิเคราะหก็จะเพิ่มจํานวน
เอกสารและหัวเร่ืองมากข้ึน ๆ ถานักวิจัยมีงบประมาณเพียงพอจะทําสําเนาเร่ืองตาง ๆ เร่ืองละ
แผนแยกเขาแฟม แตถางบประมาณจํากัดก็ใชดินสอขีดเขียนหรือใสหัวเร่ืองไว แลวแยกคิด ปะติด 
เก็บใสในแตละแฟมหัวเร่ืองการยกแฟมไวเปนหมวดหมูใหเปนระบบนี้ จะชวยในการวิเคราะหและ
เขียนตอไป แมวาการแยกและเก็บแฟมจะตองใชเวลามากก็ตามแตถาทําใหเปนระบบเสียแตแรก
จะประหยัดเวลาในภายหลัง 

กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 
กิจกรรมการวิเคราะหนั้นประกอบดวย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณขอมูล   

(Data Reduction) การเลือกขอมูลเพื่อแสดงหลักฐาน (Data display) การสรางขอสรุปและการ
ทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้ง 3 นี้ ตองตอเนื่องและเกี่ยวของ
สัมพันธกัน ดังแผนภาพที่ 3(Miles and Huberman, 1967 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) 
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แผนภาพที่ 2.3 ความตอเนือ่งและเกี่ยวของสัมพนัธของการวิเคราะหขอมูล 
ที่มา: นิศา ชูโต (2548) 

1. การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 
การลดทอนขอมูล หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟนหาจุดที่นาสนใจ อันจะทําใหเขาใจงายสรุป

ยอ ปรับขอมูลดิบที่เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนขอมูลดิบนั้นนักวิจัยทําอยูตลอดเวลาต้ังแต    
การเลือกสนาม การตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลอะไรที่จะแสดงแนวคิดและในชวงการเก็บขอมูล         
ก็กระทําเชนเดียวกัน คือ การลงรหัส การทดสอบแนวคิด รวมเปนกลุมแบงเปนสวน ๆ เขียนขอสรุป
ชั่วคราวและแปลงขอมูลอยูตลอดเวลา จนกระทั่งเขียนรายงานเสร็จ นักวิจัยเปนผูตัดสินวาขอมูล
กลุมไหนจะลงรหัส กลุมไหนจะใชสรุป กลุมไหนไมใชเพราะซํ้ากับกลุมกอน ฯลฯ การลดทอนขอมูล
จึงเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปนพวก เปนประเภท เปนรูปแบบหาจุด           
ที่นาสนใจและปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่นาสนใจ 

2. การแสดงขอมูล (Data display) 
การแสดงขอมูล หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห การจัด เลือกเฟนสรรหาตัวอยางขอมูล

หรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือ          
การกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลสําคัญ ฯลฯ แสดงประกอบเปนหลักฐานของขอสรุป
ชั่วคราว” เพื่อแสดงตัวอยางใหเห็น และกอใหเกิดความเขาใจวา เกิดอะไรข้ึนกอนหลังอยางไรและ
ทําไม อันจะโยงใยไปสูการวิเคราะหและสรุปผลตอไป 

 

การเก็บขอ้มลู 

การแสดงขอ้มลู 
 

การลดทอนขอ้มลู 

การสรปุ/ยืนยนัผล 
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3. การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรปุ (Conclusion and Verification) 
การวิเคราะหในสวนนี้ หมายถึง “การสังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอย ๆ ในชวงแรก 

ๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย” เมื่อนักวิจัย
ไดขอมูลมาในชวงแรกและเริ่มวิเคราะหเขาจะมองเห็นความหมาย ความคลายคลึง ความ
แตกตางความอาจจะเปนไปไดและรูปแบบตาง ๆ ไดชั่วคราว ซึ่งควรตองสรุปเก็บไวพลาง ๆ 
กอนแลวจึงคอย ๆ เก็บขอมูลตอเนื่อง ทดสอบแนวคิดของการสรุปชั่วคราวนั้น ๆ ไปเรื่อย ๆ อีก
เพราะขอสรุปยังไมมั่นคงหรือยังเคี่ยวไมตก “ตะกอน” ยังตองการหลักฐานพิสูจนยืนยันให
ชัดเจนการพัฒนาขอสรุปยอย ๆ ไปสูขอสรุปใหญ ๆ เรื่อยๆขึ้นไปนี้เปนกาวยอย ๆ กาวแรกของ
การพัฒนาทฤษฎีการสภาพเฉพาะไปสูขอสรุป (Generalized) ทั่ว ๆ ไป นั่นคือ กระบวนการ
ประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมในสนามไปสูแบบที่เปนนามธรรมจนเปนแนวคิด
ทฤษฎี (Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Inductive) นั่นเองจะเห็นไดวา กิจกรรม
ทั้ง 3 ประการ ในชวงการวิเคราะหขอมูลนั้นเชื่อมโยงใยซึ่งกันและกันเกี่ยวเนื่องไปยังชวงในการ
เก็บขอมูล เมื่อเก็บขอมูลแลวก็ตองลดทอนลง จนไดความคิดแลวนําไปสูการแสดงขอมูลไปสู
การสรุปชั่วคราว พรอมทั้งเพื่อทดสอบเก็บขอมูล ลดทอน สรุป แสดงหลักฐานอีกจนกวาจะได
ขอสรุปที่ชัดเจนมั่นคง 

4.2 เทคนิควธิีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิจยัในคร้ังนี้ผูวิจัยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมลู ทัง้หมด 4 เทคนิค คือ 

4.2.1 การสังเกต 
4.2.2 การสัมภาษณ  
4.2.3 การสนทนากลุม 
4.2.4 การวิเคราะหเอกสาร 

4.2.1 การสังเกต (Observation) 
  การสังเกต หรือการสังเกตการณของผูวิจัยเชิงคุณภาพ เนนที่ความสัมพันธของคนใน

สังคมมากวาสังเกตตัวคนแตละคน การสังเกตพฤติกรรมทางสังคมจึงตองทําอยางตอเนือ่งดวยเหตุ
นี้ผูวิจัยเชิงคุณภาพจึงตองพักอยูในชุมชนที่ตนทําการวิจัย การสังเกตมี 2 แบบ (สุภางค จันทวานิช, 2543) คือ 

1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) คือ การเขาไปเกี่ยวของหรือรวม
กิจกรรมดวย เชน ไปรวมในพิธีแตงงาน ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอนตาง ๆ ผูวิจัยจะพบเห็น
แบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรมนั้น ๆ ในขณะเดียวกัน
ผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ ซักถามพรอม ๆ กันไปเชนเดียวกัน 
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2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non - participant observation) เปนการสังเกตโดยที่
ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม ผูวิจัยเปนคนที่อยูนอกกิจกรรมที่เกิดข้ึน จึงไมสามารถเก็บ
ขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึงเหมาะในการเขา
สูสนามในชวงแรก ๆ หรือข้ึนอยูกับสถานการณ  

การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรก ๆ ใชวิธีการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวม แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนุญาตเขาไปสังเกตแบบมี
สวนรวมได ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร เพื่อใหเห็น
ความเปนจริงที่เกิดข้ึน สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถกระทําได
ในขณะสังเกตแตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก ควรบันทึกเมื่อเสร็จ
จากการสังเกตแลว ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด (หรือตีความ) และตรวจสอบ
ลักษณะตาง ๆ ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่
เปนธรรมชาติ   ทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูล
ที่ไดจากการสัมภาษณ 

การสังเกต หมายถึง การเฝาดูหรือการศึกษาเหตุการณหรือเร่ืองราวโดยละเอียด ซึ่ง
นักวิจัยไมสามารถจะสังเกตทุกส่ิงทุกอยางที่เกิดข้ึนในสนามไดหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
ศูนยกลาง ของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในฉากสนาม (Social Setting) ไมวาจะเปน
องคการ โรงเรียน ชุมชน มุมถนน ฯลฯ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปนศูนยกลางของการสังเกตต้ังแต
เล็กไปหาใหญได ประมาณ 6 หนวย (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) ดังนี้ 

1) การกระทํา (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่งในชวงเวลาสั้น ๆ 
คือ ต้ังแต วนิาท ีนาท ีไปจนถึงชัว่โมง 

2) กิจกรรม (Activities) หรือการกระทําของหลาย ๆ คนในฉากซึ่งแสดงความสําคัญและ
ความผูกพนัการกระทาํที่เกีย่วของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล หรือสวนตัวซ่ึงใชเวลาเปน
หนวยวัน สัปดาห เดือนหรือเปนชวงฤดู ปลูก หวานไถ เปนตน 

3) ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม โดยคําพูด
ที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการกระทํา
ตอส่ิงของ เหตุการณและคุณลักษณะตาง ๆ ของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเช่ือความ
เขาใจ อุดมการณ ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติตาง ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ 

4) การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตาง ๆ ในสถานการณหรือฉากที่เราศึกษา ซึ่ง
อาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคการที่มีรูปแบบอยูแลวในฉากเชน รวมอยู
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ในทีมนักกีฬา เปนกรรมการกลุมอาชีพ ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน กลุมผูดอยโอกาส
กลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอันเปนสวนรวมใน   
ฉากหนึ่ง ๆ (Constructing Pattern) 

5) ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตาง ๆ ลักษณะของความสัมพันธ อันเกิดข้ึน
ในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน ความสัมพันธของกิจกรรม ที่เช่ือมโยงในรูปแบบตาง ๆ ไมวา   
จะเปนทางแนวต้ังหรือแนวนอน ทางมิตรหรือปรปกษ ทางปกปองหรือละเลย ฯลฯ รวมทั้ง ดาน  
ความตระหนักในเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยในกลุมผูเปนโรคเอดส
ความตาย ฯลฯ 

6) สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกส่ิงทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือเปนหนวย       การ
วิเคราะห อาจเปนสถาบันรูปแบบตาง ๆ เชน โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ หรืออาจเปน
ระบบ เชน ระบบราชการ ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห ก็อาจแยกเปนอนุ
ระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียนขนาดเดียวกันหรือ
ประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอย ๆ แลว เราก็จะสามารถ
บอกไดวา ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา เราสังเกตคุณลักษณะใด รูปแบบใด ชวงเวลาใด ใช
บุคคลหรือกลุม หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห ภายใตหนวยยอย เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ 
จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน “ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานาน
เทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยแตละเร่ือง 

ชวงระยะเวลาของการสงัเกต 
การสังเกตสนาม อยางมีระบบนั้น Spradley (1980 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) แบงการ

สังเกตในสนามไวเปน 3 ชวงระยะเวลา คือชวงระยะแรก การสังเกตทั่ว ๆ ไป (Descriptive) ของ
ทุกส่ิงทุกอยางในฉาก เชน โครงสรางดานกายภาพ สถานที่ตาง ๆ บานเรือน การแตงกายของ
บุคคล ฯลฯ ซึ่งเปนเร่ืองที่เห็นไดงายชัดเจนในชวงนี้ นักวิจัยจะสังเกตและจัดเตรียมทําแผนผังของ
เขตแผนที่ สถานที่ตาง ๆ ของฉากชวงระยะสอง การสังเกตแบบมีศูนยกลาง (Focused) หลังจาก
คุนเคยกับสนาม ฉากและบุคคลตาง ๆ รวมทั้งมีโอกาสไดเขาถึงฉากตาง ๆ ทางสังคมมากข้ึนแลว 
อาจมุงประเด็นสังเกตเฉพาะบางกิจกรรมที่สนใจเทานั้น ซึ่งตองอาศัยการสัมภาษณผูรูหรือผูให
ขอมูลเขามาชวยดวย เพื่อตรวจดูความสอดคลองของเกณฑการสังเกต เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงแรกแลวชวงนี้จะเปนระบบมากกวาชวงระยะสาม การสังเกตแบบเลือกเฟน (Selective) เปน
การสังเกตตอจากชวงที่สองโดยเนนประเด็นประเภทของกิจกรรมแตชวงนี้จะมุงประเด็นเร่ืองความ
แตกตางของกิจกรรมเพื่อตรวจสอบใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนนั่นเองสวนใหญการสังเกตจะทําคูไป
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กับการสัมภาษณบางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได เชน พฤติกรรมหรือการกระทําที่ไมมีภาษา
เกี่ยวของหรือเร่ืองพิเศษที่ตองรอจังหวะชวงเวลาของการส่ังสม การกระทําหลาย ๆ เร่ือง การเล่ือน
ฐานะทางสังคมของบุคคลในสนามหรือการเปล่ียนแปลงของบริบทของสนามเปนตน 

4.2.2 การสัมภาษณ (Interview) 
การสัมภาษณเปนวิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตรเปน

การสนทนาอยางมีจุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูใหขอมูลจะมีระดับ
การศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผูสัมภาษณมีโอกาส
อธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผู
สัมภาษณ ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ 
ของผูตอบได ผูสัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดง
ออกมาในขณะพูดไมพูด (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

ประเภทของการสัมภาษณ 
การสัมภาษณเพื่อการวิจัยอาจแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี ้
1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณแบบเปน

ทางการ (Formal Interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกบัการใชแบบสอบถาม และ
เปนวธิีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตาง ๆ ไดถูกกําหนดเปนแบบ
สัมภาษณข้ึนใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 

2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) หรือการสัมภาษณแบบ
ไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทางชาติพันธุวรรณา 
ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซ้ึงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตองถูกนํามาศึกษา
วิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 

ขั้นตอนของการสัมภาษณ 
การเตรียมการสัมภาษณ ควรเลือกกลุมตัวอยางที่ไปสัมภาษณ เตรียมงานข้ันตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยางวางแผนการสัมภาษณโดยเตรียมคําถามไวลวงหนา กําหนดเวลาสัมภาษณใหเหมาะสม 
ซอมสัมภาษณบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อจะไดแกไขคําถามใหสมบูรณถูกตอง เตรียมอุปกรณจดบันทึกให
เหมาะสมกับสถานการณ ติดตอกับผูถูกสัมภาษณโดยนัดหมายไวลวงหนา  ข้ันเร่ิมการสัมภาษณ 
มีข้ันตอนคือ แนะนําตนเองของผูถูกสัมภาษณ สรางบรรยากาศใหรูสึกเปนกันเอง บอก
วัตถุประสงคในการสัมภาษณพรอมใหคําสัญญาวาจะเก็บขอมูลเปนความลับ  ถาจําเปนตองจด
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บันทึกหรือใชเคร่ืองบันทึกเสียงตองแจงใหผูถูกสัมภาษณทราบข้ันสัมภาษณ นักวิจัยควรปฏิบัติ 
ดังนี้ ใชคําถามที่เตรียมไวลวงหนา ควรเปนนักฟงที่ต้ังใจฟงและติดตาม ใชภาษาที่สุภาพเขาใจงาย
ทําใหผูสัมภาษณรูสึกวาเร่ืองที่จะเปดเผยระหวางการสัมภาษณเปนเร่ืองพิเศษเฉพาะตัวข้ันบันทึก
ขอมูลและส้ินสุดการสัมภาษณ ควรจดบันทึกขอมูลตามความเปนจริง รีบทําบันทึกการสัมภาษณ 
ใหสมบูรณหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินทันที รวบรวมขอมูลและเอกสารตาง ๆ ที่ไดจากการ
สัมภาษณแนบไวกับบันทึกการสัมภาษณดวย  วิธีการสัมภาษณมีจุดเดนตรงที่เปนวิธีการที่ใชได
กับผูใหขอมูลทุกคนไมวาจะอานออกเขียนไดหรือไม เปนวิธีที่นักวิจัยไดเผชิญหนากับผูให
สัมภาษณทําใหสามารถอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจ ชัดเจนได และใชคําถามเพิ่มเติม หรือ
ตะลอมถามเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนไดมากข้ึนและสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูตอบไดดวย 

 4.2.3 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
การสนทนากลุม เปนวิธีการหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุม
ยอย (Small Group Discussion) ของนักวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเพื่อใหเกิดความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ขอมูลที่ไดจากการสนทนาจะเปนคําตอบที่แสดงทั้งเหตุผล และอารมณ 
(Emotion) เปนกระบวนการที่สลับซับซอนกับการชั่งใจ (Evaluation) และการตัดสินใจ (Decision)    

การสนทนากลุมเปนการสนทนาในข้ันละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูรวมสนทนา 8 – 10 คน เปน
อยางมาก และผูวิจัยเปนผูดําเนินการ หัวขอที่สนทนาจะเปนเร่ืองสําคัญตอโครงการหรือกิจกรรมที่
กําลังดําเนินการอยู ผูสนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมายของ
โครงการหรืองานวิจัยนั้น” 

โดยสรุป การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัยกับ
ผูใหขอมูล (Key informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่
นักวิจัยกําหนดวา สามารถตอบคําถามตรงประเด็นและตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
และจะตองมีลักษณะตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogenous) ซึ่งจะเสนอรายละเอียดดังนี้ 

1. องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

1.1 กําหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบดวย เร่ืองที่จะสนทนาและแนว
คําถามหรือกรอบคําถาม ซึ่งแนวทางการสนทนากลุม จะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ หรือ
ผูกเปนเร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนข้ันตอน โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู เชน 
คําถามเกี่ยวกับเร่ืองในอดีต สถานการณในปจจุบัน เปนตน 
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1.2 การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่เปน
ตัวแทนเพ่ือเขารวมการสนทนากลุม ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษาคร้ังนี้ไดตรง
ประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค ของการศึกษามากที่สุด การคัดเลือก อาจทําแบบสอบถามยอย 
ๆ หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ขึ้นอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 

1.3 บุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
1.3.1 พิธีกร (Moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาของ

กลุมใหเปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถิ่นได มีบุคลิกภาพดี 
สุภาพออนนอม และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

1.3.2 ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคํา
สนทนาตลอดจนอากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยัก
หนา     การสายหนา การยิ้ม การหัวเราะ ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนใน
การวิเคราะหในภายหลัง ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย หนาที่อีกอยาง คือคอยสะกิด
เตือนพิธีกร กรณีลืมถามคําถามสําคัญ 

1.3.3 เจาหนาที่บริการทั่วไป เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเขารวมสนทนา คือคอยบริการน้ําด่ืม ขนม บันทึกเทป เปล่ียนเทป ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับ
เชิญเขามาในวงสนทนา 

1.4 อุปกรณในการรวบรวมขอมูล เปนส่ิงที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียดตาง ๆ      
ในวงสนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ 
เทปบันทึกเสียงควรมี 2 เคร่ือง บันทึกขอมูลเหล่ือมกันประมาณ 5 นาที 

1.5 อุปกรณเสริมการสนทนา เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศในวงสนทนา
เปนไปอยางราบร่ืน ดูเปนธรรมชาติไมเครียด ไดแก น้ําด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียวเล็ก ๆ นอย ๆ 

1.6 สถานที่จัดสนทนากลุม ควรกําหนดใหแนนอน เปนที่มีอากาศถายเทสะดวก 
ไมรอน ไมมีเสียงรบกวนหรือไมมีแมลงคอยตอมหรือกัด และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 

1.7 ของที่ระลึก มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนส่ิงขอบคุณสมาชิกที่เสียสละเวลา 
มารวมวงสนทนาไมใชคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็น
ปญหาดวยกัน ขอควรระวัง ควรใหตามความเหมาะสม อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 

1.8 ระยะเวลา ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 นาที นับ
แตเร่ิมคําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเม่ือยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมไดต้ังใจ
เพียงแตเพื่อใหเสร็จส้ินการสนทนา 
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2. บทบาทหนาที่ของการเปนผูนําสนทนาที่ดี 
ผูนําการสนทนาที่ดีควรมีบทบาทหนาที่ ดังนี้ 

2.1 ตองแนะนําตัว อธิบายถึงจุดมุงหมาย วัตถุประสงคของการสนทนา และบอก
ใหผูรวมสนทนาทราบวามีการบันทึกเทปตลอดการถกปญหา 

2.2 เกร่ินนําดวยคําถามอุนเคร่ืองเพื่อสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง 
2.3 มีความเชื่อมั่น การดําเนินการสนทนาอยาเกรงวาจะมีขอผิดพลาด ไมควร

กังวลหรือเสียใจกับเร่ืองที่ผานไป 
2.4 สรางบรรยากาศใหผูเขารมวงสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
2.5 ตองไมซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไปหรือถาไมจําเปนไมควรซักถามรายตัว 

เวนแตตองการคําตอบตอเนื่องใหซักรายละเอียดเชิงเหตุผลออกมาใหได และตองควบคุมใหอยูใน
ประเด็น 

2.6 ตองเปนผูที่พูดเกง มีการเวนจังหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียดและการ
พูดแทรกตลกอยางเหมาะสมเพื่อชวยใหบรรยากาศในการสนทนากลุมสนุกไมเมื่อยลา 

2.7 ตองพยายามคุมเกมใหได อยาใหเกิดการขมทางความคิดหรือชักนําใหคนอ่ืน
เห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) 

2.8 ตองปดการสนทนากอนเวลา เพื่อไดเช่ือมโยงความคิดของผูรวมสนทนา เขา
ดวยกันเปนขอสรุป 

2.9 ตองประเมินตนเองหลังส้ินสุดการสนทนา เพื่อเรียนรูขอดี ขอพกพรองของ
ตนเองและนําไปพัฒนาใหดีข้ึนตอไป 

3. วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

3.1 เพื่อสรางความรูและสมมติฐานใหม ๆ ใหเกิดข้ึน 
3.2 เพื่อสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ของกลุมประชากรตอปรากฏการณที่เกิดข้ึน 

ที่สนใจศึกษา 
3.3 เพื่อทดสอบแนวคิดและสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
3.4 เพื่อประเมินผลวิจัยตาง ๆ หรือโครงการพัฒนา 
3.5 เพื่อคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัด โดยนําคําตอบจากการสนทนา 

กลุมไปอธิบายเสริม 
3.6 เพื่อประโยชนในการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) 
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4. ขอดีของการจัดสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีขอดี คือ ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลาย ๆ คน ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบขอมูลไปในตัว ไดขอมูลที่ชัดเจนและลึก ไดคําตอบเชิงเหตุผล และยังชวยในการ
ประหยัดเวลาและงบประมาณ 

5. ขอจํากัดของการสนทนากลุม 
การสนทนากลุมมีขอจํากัด ดังนี้ 

5.1 หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือ จะไดคําตอบที่ไมสอดคลองกับ
ส่ิงที่อยากรูจริง ๆ 

5.2 ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวน หรือไมมีการทดสอบคําถามกอนนําใชจริงจะ
ทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบื่อหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจคําถาม ความคิด
กระโดดไปกระโดดมา และไมทราบวาถึงเร่ืองอะไรกันแน 

5.3 การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตรกันมากอน  
จะทําใหวงสนทนแตก หรือแกลงคําตอบซึ่งกันและกัน หากเปนญาติกันก็จะไดคําตอบที่เอนเอียง
เขาขางกัน 

5.4 กรณีเปนพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทัศนะในบางเร่ืองไมเปนที่ยอมรับ 
ของชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาแบบตัวตอตัว นอกวง
สนทนากลุมแทนจึงจะไดคําตอบ 

5.5 ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการสนทนาไม
ราบร่ืน คุมเกมสนทนาไดไมนาน การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถามตางกัน แตละ
คนตอบไปคนละทิศทาง สรุปไมได 

5.6 ความเหมาะสมของพิธีกร บางคร้ังตองเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น เชน 
การสนทนาเก่ียวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเร่ืองเกี่ยวกับสตรี พิธีกรก็
ควรเปนผูหญิงจะไมไดเขินอาย 

5.7 ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุมสนทนา
หรือในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการส่ือสาร และสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
ดังนั้นการสนทนากลุมจึงเปนวิธีที่ผูวิจัยนําไปใชในการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อพัฒนา
โรงเรียนปาซางสูมาตรฐานโรงเรียนในฝนอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อนําขอมูลที่ไดไปสนับสนุน
การเขียนรายงานในเชิงคุณภาพตอไป 
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4.2.4 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
 การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนส่ือ
ความหมายทั้งทางตรงและทางออมแกผูอาน บางคร้ังก็เรียกวิธีนี้วา การวิเคราะหเนื้อหา Holsti 
(1969 อางถึงใน นิศา ชูโต, 2548) ไดกลาวไววา การวิเคราะหเนื้อหา มีองคประกอบสําคัญ คือ  
 1. มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Sytematic) ระเบียบแบบแผน    
เปนวิธีวิจัยวิทยา  

2. เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เช่ือถือได (Reliability) คือมีเกณฑในการ
วิเคราะหเมื่อผูวิจัยนําเคร่ืองมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันในเวลา
ตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน   

3. มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข (Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดานคุณภาพ 
(Qualitative) ได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 
 การวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร  
 เนื่องจากผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเอกสาร (Written Document) 
ประกอบกับการสัมภาษณ การสังเกต และการสนทนากลุม วิธีการวิเคราะหเอกสารมีดังนี้  
 1. หนวยการวัด (Unit of Measurement, Unit of Analysis) ตองแสดงใหถูกตอง ชัดเจน 
เชน เวลา ชวงการตอบ หรือเปน การตีความ ตลอดจนบริบทของการตอบ (Context Unit) วาเปน
อยางไร เชน การโตตอบในธรรมชาติ เปนการลอก (Copy) หรือการตีความเพื่อดูสาระ ของเร่ือง
ดังกลาว  

2. บงบอกวาคําที่แสดงคุณลักษณะวาหมายความวาอยางไร เปนบวกหรือลบหรือเปน
กลางใหชัดเจนเพื่อผูลงรหัสจะไดลงรหัสไดอยางถูกตอง เปนแนวเดียวกัน  

3. ตรวจวิเคราะหเพื่อจัดประเภทขอมูลวาเกิดผลจริง ๆ เปนอยางไร (Impact Analysis)    
ในบริบทอะไรใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการวิจัย  

4. ตรวจสอบกับสมติฐานของเราวาเปนอยางไร บริบทอะไร คําตอบเปนเนื้อหาไดไหม หรือ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณคาตาง ๆ และประเภทตาง ๆ วาเปนอยางไร และควรจะจัด
ประเภทขอมูลที่บันทึกไววาขัดแยงกับขอมูลในการสัมภาษณหรือการสังเกตหรือไม ในบริบทอะไร 
เพื่อจดหลักฐานไว  

5.ควรตรวจสอบความเช่ือมั่นระหวางผูลงรหัส (Coder) ต้ังแต 2 คนข้ึนไป (Inter-
consistency) หรือผูลงรหัสคนเดียวแตทิ้งชวงเวลาไวแลว 
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ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางโรงเรียนที่ดีรับผลการประเมินดีมากและระดับปรับปรุง จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจะศึกษาถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
และปจจัยที่สงผลตอกระบวนการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสงผลตอผลการประเมินที่ไดในระดับดี
มากและระดับปรุงปรุง สามารถสรุปไดดัง แผนภาพที่ 2.4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
1. สภาพบริบทโรงเรียน 
2. การบริหารจัดการ 
3.งบประมาณ 
   

 

ประเภทของโรงเรียน 
- ผานการประเมิน 
- ไมผานการประเมิน 
 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  
3. การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment )  
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) โดยการ
สังเกตสภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนและหองเรียน การสัมภาษณผูบริหาร ครู และนักเรียน การ
สนทนากลุมและการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดโดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลในโรงเรียนดวยตนเอง โดยแบงการศึกษา
ออกเปน 4 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการศึกษากอนลงภาคสนาม เพื่อกําหนดกรอบในการสังเกต การ
วิเคราะหเอกสาร และแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูล ระยะที่สอง เปนการศึกษา
ภาคสนาม ระยะที่สาม ทําการตรวจสอบ  วิเคราะหและสรุปกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ปจจัยที่สนับสนุน  ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหาจากกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  ระยะที่ส่ี เปนการนําเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
ตรวจสอบผลจากการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ
ประกันคุณภาพและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

1. การคัดเลือกกรณีศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา โรงเรียนกรณีศึกษาไดมาโดยการ
คัดเลือกจากโรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานรอบ 2 จํานวน 
7,811 โรงเรียน ผูวิจัยไดคัดเลือกโรงเรียนกรณีศึกษาจํานวน 4 โรงเรียน โดยกําหนดเกณฑในการ
คัดเลือกเพื่อใหไดโรงเรียนกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. เปนโรงเรียนต้ังอยูในบริบทที่แตกตางกัน แบงออกเปน 2 บริบท ไดแก                   
   1) โรงเรียนที่ต้ังอยูกรุงเทพฯ 
   2) โรงเรียนที่ต้ังอยูตางจังหวัด 
 2. เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ไดรับผลการประเมินภายนอกในรอบ 2 ผานเกณฑและไมผานเกณฑ  
 3. เปนโรงเรียนที่สอนในระดับช้ัน อนุบาล 1-ประถมศึกษาปที่ 6 
 4.  ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน ใหความรวมมือ เต็มใจ และใหความชวยเหลือใน
การเก็บขอมูล 
 จากเกณฑในการคัดเลือกดังกลาว ผูวิจัยไดสอบถามขอคําแนะนําจากหนวยงานที่ทําหนาที่
ในการประเมินสถานศึกษา ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพและผลการประเมินคุณภาพนอก
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สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน รอบสอง  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
และศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนตาง ๆ โดยพบวา โรงเรียนไดรับการประเมินภายนอก
สถานศึกษารอบที่ 2 และผานเกณฑ มีจํานวนทั้งส้ิน 82 โรงเรียน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกโรงเรียน
กรณีศึกษา โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนสถานศึกษาที่สมัครใจให
ความรวมมือและชวยเหลือในการเก็บขอมูลในดานบริบทกรุงเทพฯ 2 โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ดีมาก และพอใชหรือปรับปรุง และดานบริบทตางจังหวัด 2 โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมนิดีมาก และ
พอใชหรือปรับปรุง เพราะเปนบริบทที่แตกตางกันและสามารถบอกถึงปจจัยและกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในท่ีสงผลตอผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาในรอบที่ 2 ได 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม การ
สัมภาษณอยางเปนทางการ และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ การสนทนากลุม และการ
วิเคราะหเอกสาร โดยใชอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง กลอง
ถายภาพ 

การศึกษากอนลงสนาม 
 การศึกษากอนลงสนาม เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เนื่องจากวาจะทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็น
ปญหาไดอยางชัดเจน ตลอดจนการคัดเลือกสนามที่เหมาะสมเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.การศึกษากอนลงภาคสนาม ผูวิจัยเนนศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนกรณีศึกษา 
และคนควา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

 1.1 ศึกษา คนควาและวิเคราะหพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 1.2 ศึกษา คนควาและวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกและมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 1.3 ศึกษา คนควาและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับโรงเรียนกลุมตัวอยาง โดย
เร่ิมจากประวัติ วัตถุประสงค พันธกิจ หลักการโรงเรียน เปนตน 

 ทั้งนี้เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในสภาพโรงเรียน กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในกอนลงไปศึกษาในสนาม และสามารถกําหนดกรอบในการสังเกตและแนวทางในการ
สัมภาษณและ การทําสนทนากลุมได 
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2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับทางโรงเรียนลวงหนา เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล กอนที่จะจัดสงหนังสืออยางเปนทางการจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยตามไปในภายหลัง 

3. ผูวิจัยทําความเขาใจวิธีการ ข้ันตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 

4. จัดเตรียมรายละเอียดตาง ๆ ในดานการดําเนินการเก็บขอมูล เชน แบบบันทึกการ
สังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ แบบบันทึกเอกสาร เปนตน  

5. จัดเตรียมอุปกรณที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก แฟม
รวบรวมขอมูล เทปบันทึกเสียง เคร่ืองเลนเทป กลองถายรูป คอมพิวเตอร และของที่ระลึก 

6. เตรียมทําแผนที่ลักษณะทางกายภาพของสนาม แผนที่เวลา เพื่อความสะดวกในการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเขาสูสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหทราบถึงกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งนี้เร่ิมจากการที่ผูวิจัยไปสํารวจสถานที่ต้ัง
ของโรงเรียน และเสนทางในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลลวงหนากอนเขาสูสนามจริง เพื่อ
ความสะดวกในการเขาไปเก็บขอมูลและสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในเบ้ืองตน โดยจะเก็บ
ขอมูลทีละโรงเรียน 

 การสรางความสัมพันธกับผูใหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 แหงนี้ เนื่องจากวาสถานที่ ที่เก็บ
ขอมูลเปนสถานที่ราชการ จึงมีความจําเปนที่ผูวิจัยตองเปดเผยสถานภาพที่แทจริง ผูวิจัยตองมี
การสรางสัมพันธที่ดีกับผูใหขอมูลทั้ง 4 แหง ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับบุคคล เชน ผูบริหารสถานศึกษา 
อาจารยผูสอน นักเรียน ผูปกครอง และบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กัน ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนครอบ
คุลม เพื่อตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายเพื่อให

ไดขอมูลที่ครบถวนและครอบคลุม ซึ่งมีแหลงขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
แหลงขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยแหลงขอมูล 3 ประเภท คือ 

1. แหลงเอกสาร ไดแก รายงานขอมูลสถานศึกษา แผนกลยุทธการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คูมือการบริหารงานโรงเรียน แผนการดําเนินงานของโรงเรียน รายงานการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน แผนการจัดการเรียนการสอนของครู ผลงานของนักเรียนและโรงเรียน 
รายงานผลการเรียน แฟมสะสมงาน เปนตน 

2. แหลงบุคคล ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

3. แหลงเหตุการณ ไดแก การบริหารงานของผูบริหาร กิจกรรมของครู กิจกรรมของนกัเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน การจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียน และกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาภาคสนามในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหได
ขอมูลที่มีความชัดเจนและครบถวน โดยวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ การสังเกต 
การสัมภาษณ การสนทนากลุมและการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.การสังเกต ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม โดยการสังเกตแบบมี
สวนรวมเปนการเขาไปสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียนและกิจกรรมทั่วไป ลักษณะการสอน และ
งานการประกันคุณภาพของโรงเรียน เพื่อใหเห็นกระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยทั้งหมดนี้มีหลักในการสังเกตใหญ ๆ คือ ตองมีการวางแผนการสังเกต
อยางชัดเจน มีกรอบที่ชัด มีการจดบันทึกการสังเกตอยางเปนระเบียบและเปนระบบ และมีการ
ระมัดระวังในเร่ืองความเที่ยงตรงของขอมูล  

2. การสัมภาษณ การสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูสัมภาษณและ
ผูใหสัมภาษณตองเผชิญหนากัน เปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เพราะเปนวิธีที่สะดวก รวดเร็ว 
สามารถซักถามจนเขาใจ และไดขอมูลที่ลึกและสมบูรณ อีกทั้งผูสัมภาษณยังสามารถสังเกตเห็น
พฤติกรรม กริยาทาทางระหวางการสัมภาษณ ซึ่งชวยในการตีความหมายและตรวจสอบขอมลูทีไ่ด
จากการสัมภาษณอยางหนึ่ง (นิศา  ชูโต, 2548) โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ คือ 
ผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนเปนตน โดยแนวทางในการสัมภาษณจะยึดกรอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาง เปนตน 

3. การสนทนากลุม เปนการสนทนาที่เกิดข้ึนกับกลุมคนเล็กประมาณ 6 – 8 คนในเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ และใชระยะเวลาในการสนทนากลุมเพียงเล็กนอย ซึ่งจะชวยในการ
ประหยัดเวลาและไดขอคิดเห็นและความคิดเห็นที่หลากหลาย 
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4. การวิเคราะหเอกสาร เปนการศึกษาเอกสารตางที่เกี่ยวของกับโรงเรียนหรือเอกสารตาง
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียน เชน เอกสารที่เกี่ยวกับแผนงาน เปาหมาย 
นโยบายของโรงเรียน และเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนตน 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั้งตัวผูวิจัยที่เปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการวิจัยและมีเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสราง โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อนํามา
เปนกรอบในการสรางเคร่ืองมือ 

2. สรางเคร่ืองมือตามแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดประยุกต แนว
คําถามในการสัมภาษณซึ่งประกอบไปดวยบุคคล 2 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ครู  

3. นําเครื่องมือที่สรางใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความถูก
ตองของภาษาที่ใช 

4. นําเคร่ืองมือมาปรับแกใหถูกตองตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา และนําไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมด มีจํานวน 4 ชุด ดังนี้ 
1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร คือ แบบบันทึกขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

และหลักฐานที่มีการบันทึกไวตามสภาพปกติ ของโรงเรียน ในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 
1.1 ความสําคัญของเอกสาร 

 1.2 ชนิดของเอกสาร 
 1.3 แหลงที่มาของเอกสาร 
 1.4 เนื้อหาสาระที่สําคัญของเอกสาร 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือ แนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน แนว
ทางการสังเกตสภาพช้ันเรียน แบบสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน และแบบสังเกตสภาพช้ันเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สภาพทั่วไปของโรงเรียน เชน สถานที่ต้ังของโรงเรียน อาคารเรียน หองเรียน
หองปฏิบัติงานหรือโรงฝกงาน จํานวนบุคลากร จํานวนนักเรียนฯลฯ 

2.2 พฤติกรรมในการดําเนินงานของผูบริหาร พฤติกรรมในการดําเนินงานของครู  
พฤติกรรมในการดําเนินกิจกรรมของนักเรียน  และความสัมพันธของครูกับนักเรียน  
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2.3 ความสัมพันธระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน    
2.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ คือ แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร แนวทางการ
สัมภาษณครู  
 4. แนวการสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน และ
แนวทางการพัฒนาหรือแกปญหากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

4. แผนการศึกษาภาคสนาม  
 ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลกอนลงภาคสนาม เพื่อใหการเก็บขอมูลมีชวงเวลา
ที่แนนอนและเปนระบบ ซึ่งชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียนแตละแหงได
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณจริง บางคร้ังจึงมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ
การเก็บรวบรวมขอมูล และเม่ือเก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดบันทึกชวงเวลาในการเก็บขอมูล โดยกําหนด
ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล กิจกรรมที่ตองดําเนินการ และแหลงขอมูล ซึ่งทุกกรณีได
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีเดียวกัน ดังในในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แผนปฏิบัติการการศึกษาภาคสนาม 
ระยะเวลา กิจกรรม แหลงขอมูล เครื่องมือ 
ระยะที่ 1 1. สังเกต สภาพทั่วไปของโรงเรียน 

2. สัมภาษณผูบริหารในประเด็นของกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
3. สังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 
4. ศึกษาเอกสารของโรงเรียน เชน ขอมูลนักเรียน 
ขอมูลบุคลากร ขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียนรายงาน
ประจําป ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดการเรียนการ
สอน เปนตน 

1. โรงเรียน 
2.1 ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
2.2 รอง
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
3. หองเรียนและ
หองปฏิบัติการ 
4. เอกสารขอมูล
สารสนเทศของ
โรงเรียน 

1. แบบสังเกต
สภาพโรงเรียน 
2. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
3. แบบสังเกต
สภาพหองเรียน 
4. แบบบันทึก
เอกสาร 
 

ระยะที่ 2 1. สัมภาษณครูเร่ืองของกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ปจจัยท่ีสงเสริม ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
2. สังเกตสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
3. สังเกตการเรียนการสอนและกิจกรรมภายใน
โรงเรียน 
4. สังเกตความสัมพันธระหวางครู และนักเรียน  

1. ครู 
2. โรงเรียน 
3. หองเรียนหรือ
หองปฏิบัติการ 
4.1 ครู 
4.2 นักเรียน  

1. แนวทางการ
สัมภาษณครู 
2. แบบสังเกต
สภาพโรงเรียน 
3. แบบสังเกตสภาพ
หองเรียน 
4. แบบสังเกต
ความสัมพันธ
ระหวางครู และ
นักเรียน 

ระยะที่ 3 หลังจากเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ และ
วิเคราะหขอมูลวามีความครบถวนหรือไม และเก็บ
ขอมูลในบางประเด็นที่ไมชัดเจน  

1. ผูบริหาร  
2. ครู  
 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2. แนวทางการ
สัมภาษณครู 

ระยะที่ 4   ทําการตรวจสอบขอมูลโดยการสัมภาษณซ้ําหรือ
สัมภาษณจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) และ
การสนทนากลุมประกอบไปดวยผูบริหาร ครู และ
บุคลากรที่เก่ียวของ 

1.ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
2.รอง
ผูอํานวยการ
โรงเรียน 
3.ครู 

1. แนวทางการ
สัมภาษณผูบริหาร 
2 แนวทางการ
สัมภาษณครู 
3. แนวทางการ
สนทนากลุม 
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5. การจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจากการข้ันตอนเก็บรวบรวมขอมูล มาทําลดทอนขอมูล ตรวจสอบ
ขอมูล วิเคราะหขอมูล ซึ่งทั้ง 3 กระบวนการน้ีจะทําควบคูไปกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และข้ันตอนสุดทายนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห มานําเสนอโดยการเขียนรายงานการวิจัย 
 5.1 การลดทอนของขอมูล (data reduction) เปนการหาจุดที่นาสนใจ สรุปยอ ปรับขอมูล
ดิบที่ไดจากการเก็บจากสนาม นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกมาทบทวน แลวเลือกประเด็นเปนเร่ือง 
มีการแยกออกเปนหมวดหมู เพื่องายตอการสืบคนขอมูลและเปนการตรวจสอบความเพียงพอและ
ความตรงของขอมูล โดยผูวิจัยตองทําการปรับลดทอนขอมูลตลอดเวลาต้ังแตการเลือกสนาม การ
ตัดสินใจเก็บขอมูล  

5.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากสนาม นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบถึงความ
ครบถวนของขอมูล ความเปนจริงของขอมูล และความนาเช่ือถือของขอมูล โดยใชวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) ประกอบดวย 

5.2.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) เปนการตรวจสอบ
แหลงขอมูล ในดาน เวลา สถานที่ และบุคคล เปนการตรวจสอบถึงขอมูลที่ไดจากบุคคลในสถานที่ 
ๆ ตางกัน บุคคลที่ตางกัน จะไดขอมูลที่ตางกันหรือเหมือนกัน 

5.2 .2 การตรวจสอบสามเส าดานวิธีการรวบรวมขอมูล  (methodology 
triangulation) เปนการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน โดย
สวนมากใชการสังเกตและการสัมภาษณพรอมกับการศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบดวย 

5.3 การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลหลายลักษณะหลายวิธี มีการศึกษา
อยางตอเนื่องจึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําการควบคูกันไปตลอดกระบวนการ การวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการดังนี้  
  5.3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยนําเอกสารและขอมูลที่รวบรวม
ไดมาวิเคราะหแลวจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหไดกอนนํามาสังเคราะห แลวนําเสนอในรูปของการ
บรรยาย  

5.3.2 การจําแนกขอมูล (Typological Analysis) ผูวิจัยไดใชการจําแนกขอมูลเปน
ชนิด ๆ ทั้งโดยใชแนวคิดแบบทฤษฎี และแบบไมใชทฤษฎี 



 
 

 

77

 

    5.3.3 การเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparative Method) คือ การ
เปรียบเทียบ กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไขปญหาจากโรงเรียนในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี 

5.3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ วิธีตีความสรางขอสรุป
ขอมูล จากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณหลาย ๆ 
เหตุการณแลวลงมือสรางขอสรุป เรียกวาเปนสมมติฐานช่ัวคราว ถาไดรับการยืนยัน โดยการ
รวบรวมขอมูลเพิ่มเพื่อพิสูจนสมมติฐานนั้น ก็จะถือเปนขอสรุปที่มีความเปนนามธรรมมากข้ึน     
เพื่อนําไปสูขอสรุปของงานวิจัย 

6. การนําเสนอขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ขอมูลที่ไดมีความเก่ียวของสัมพันธกันเนื่องจากเขาไปศึกษาในขอบเขต
เดียวกัน ขอมูลจึงเปนลักษณะเชิงพรรณนา (description) และบรรยายเปนหลัก วิเคราะหตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 7 บทดังนี้ 
 บทที่ 1 บทนํา 
 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 บทที่ 3 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 1และ2 (โรงเรียนในบริบทตางจังหวัด) 
 บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 3และ4 (โรงเรียนในบริบทกรุงเทพฯ) 
 บทที่ 6 ผลการเปรียบเทียบกรณีศึกษา 
 บทที่ 7  สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาโรงเรียนในบริบทตางจังหวัด 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 1 และ 2 ซึ่งเปนโรงเรียนในบริบท
ตางจังหวัด ผูวิจัยใหนามสมมติวาโรงเรียนกรณีศึกษา A และโรงเรียนกรณีศึกษา B และวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 2 กรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา A และ B  

ตอนท่ี 1 โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา A 
 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา A ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จาํนวนนักเรียน และ 6) จดุเดน จุดดอย   
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1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา A เดิมเปนโรงเรียนวัด กอต้ังเมื่อวันที่ 17 เดือนมิถุนายน 2471 ที่ 
จังหวัดนครนายก  สภาพแวดลอมของชุมชน โดยรอบโรงเรียนเปนชุมชนที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเปนหลัก นับถือศาสนาพุทธ มีคนไทยเช้ือสายมอญโดยประมาณ 20 % ของประชากร
ในพื้นที่ โดยมีการผสมผสานประเพณีวัฒนธรรมอยางใกลชิด โดยเร่ิมแรกมีอาคารเรียนหนึ่งหลัง
มุงจาก สามารถรับนักเรียนได 150 คน สอนช้ันมูล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ตอมาในปเดียวกัน
ทางผูจัดการไดมอบกิจการ ใหต้ังเปนโรงเรียนประชาบาล โดยยายสถานที่จากเดิมมาเปนศาลา
การเปรียญวัด ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับชั้นปฐมวัยที่ 1-2 และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 
ต้ังอยูในจังหวัดนครนายก 

มีอาคารเรียนมีทั้งหมด 3 หลัง และอาคารประกอบทั้งหมด 7 หลัง ประกอบดวย อาคาร
อเนกประสงค อาคารโรงฝกงาน และบานพักครู ขอมูลดานทรัพยากรของโรงเรียนมีดังนี้ มี
คอมพิวเตอรที่ใชเพื่อการเรียนการสอย ใชในงานบริหาร และมีเพื่อใชสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
มีหองที่จัดไวเพื่อกิจกรรมเฉพาะ ไดแก หองปฏิบัติธรรม หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร  

จากการสังเกตสภาพทางกายภาพของโรงเรียนพบวา อาคารเรียนและอาคารประกอบตาง 
ๆ สรางมาหลายปแลว แตก็มีการปรับปรุงอยูเปนประจําโดยการไดรับความรวมมือจากชุมชนเปน
อยางดี นอกจากนี้มีการจัดสวนและแปลงผักเล็ก ๆ ไวสําหรับใหนักเรียนปลูกผักและเลี้ยงปลาไว
เปนอาหารกลางวัน นอกจากนี้ ในชวงของการเกี่ยวขาว ชาวบานไดใชสนามฟุตบอลของทาง
โรงเรียนในการตากขาว  

 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
    2.1 สภาพชุมชน รอบบริเวณโรงเรียนเปนชุมชนขนาดเล็ก มีวัดอยูดานหนาและ

ดานขางโรงเรียน และมีบานเรือนอยูหนาทางเขาโรงเรียน 3-4 หลังคาเรือน ซึ่งตรงทางเขาของ
โรงเรียนเปนคลอง ประชากรประมาณหมื่นคนเศษ อาชีพหลักของชุมชนสวนใหญ ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม อาทิเชน รับจาง เล้ียงกุง ปลูกขาว ทําสวน เปนตน ชุมชนแถวนี้มีทั้งเชื้อสายมุสลิม แต
สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   

  2.2 ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม รายไดเฉล่ียประมาณ 50,000 – 80,000 บาท / ป / ครอบครัว  
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2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  โรงเรียนไดรับแนวทางในการกระจายอํานาจดานบุคลากร แตยังไมสามารถ

ปฏิบัติการไดจริง การใหบริการดานขอมูลขาวสารยังไมตอเนื่อง โรงเรียนมีแหลงเรียนรูไมเพียงพอ
ตอการใหบริการนักเรียนและชุมชน ครูมีปญหาดานหนี้สินทําใหขาดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

  การระดมทุนจากผูปกครองยังมีนอย เนื่องจากอยูในเขตชนบท โรงเรียนยังขาด
อาคารเรียน และวัสดุอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองดนตรีไทย – สากล 

         3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน คือ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม อานคลอง เขียนคลองในวิชา

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ มีทักษะการคิดคํานวณ มีความเปนเลิศในการใชคอมพิวเตอร ครูเปนครู
มืออาชีพ ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม  
3.2.2 สงเสริมการฝกทักษะภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
3.2.3 สงเสริมทักษะกระบวนการคิดคํานวณ  
3.2.4 สงเสริมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ใหนักเรียนมุงสูความเปนเลิศ  
3.2.5 พัฒนาครูสูมาตรฐานวิชาชีพ  
3.2.6 สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

  3.3 เปาประสงค คือ  
3.3.1 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
3.3.2 นักเรียนมีความสามารถในการอานคลอง เขียนคลองถูกตองตาม

หลักเกณฑทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
3.3.3 นักเรียนมีความสามารถในการคิดคํานวณ  
3.3.4 นักเรียนมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนเลิศระดับอําเภอ 
3.3.5 ครูผานเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ  
3.3.6 ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา A เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 37 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 140 คน 
        รวมมีนักเรียน 177 คน มีขาราชการครูรวม 9 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) 
นักการภารโรง 1 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
82แผนภาพที่ 4.1 โครงสรางระบบการบริหารโรงเรียนกรณีศึกษา A

- งานธุรการ
- พัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศ 
- ประสานพัฒนาเครือขาย 
- บริหาร พัฒนาองคกร 
- เทคโนโลยีการสนเทศ 
- งานสนับสนุนทุกฝาย 
- อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 
- การรับนักเรียน 
- สงเสริมประสานงานการศึกษาทั้งระบบ 
- ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
- งานกิจกรรมนักเรียน 
- ประชาสัมพันธการศึกษา  
- สงเสริมการศึกษาองคกรอื่น 
- ระบบควบคุมภายใน 
- งานบริการสาธารณะ 
 

วิชาการ

- พัฒนาหลักสูตร
- พัฒนาการเรียนรู 
- วัดผลประเมินผล 
- การวิจัย เพื่อพัฒนา 
- พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
- แหลงเรียนรู  
-  นิเทศการศึกษา 
- แนะแนว 
-ประกันคุณภาพภายใน 
- สงเสริมความรูชุมชน 
- ประสานความรวมมือกับ
สถานศึกษาอื่น 
- สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการกัง
องคกรอื่น 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณ บริหารทั่วไป

-วางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนง 
- สรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
- เสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 
- วินัยและการรักษาวินัย 
- การขอออกจากราชการ 
- การอุทธรณ และการรองทุกข  

- จัดทําคําของบประมาณ
- จัดสรรงบประมาณ 
-ตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล
รายงานการใช 
- ระดมทรัพยากรและการลง
ทุนการศึกษา 
- การบริหารการเงิน 
- การบริหารบัญชี 
- บริหารพัสดุและสินทรัพย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา A เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 177 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา A 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 11 7 18 
ปฐมวัยปที่ 2 7 12 19 

รวม 18 19 37 
ประถมศึกษาปที่ 1 12 11 23 
ประถมศึกษาปที่ 2 10 9 19 
ประถมศึกษาปที่ 3 10 8 18 

รวม 32 28 60 
ประถมศึกษาปที่ 4 12 8 20 
ประถมศึกษาปที่ 5 11 13 24 
ประถมศึกษาปที ่6 16 20 36 

รวม 39 41 80 
รวมทั้งโรงเรียน 89 88 177 

 
5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 2 คน 

                        5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 2 คน 
  5.4 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนเด็กพิเศษ - คน 
  5.5 จํานวนนักเรียนตอหองเรียน (เฉล่ีย) 22 คน 
  5.6 อัตราสวน ครู ตอ นักเรียน 1: 18 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 4.2  วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
การวางผงัโรงเรียนดี มีพื้นทีน่อย ไมเปนสัดสวน 
อาคารเรียน อาคารประกอบเพียงพอ อาคารเรียน อาคารประกอบทรุดโทรม 
เปนที่ต้ังศูนยวชิาการกลุม บุคลากรไมครบตามเกณฑ 
ชุมชนใหความรวมมือดี ไมมีแหลงน้ําไวใชในฤดูแลง 
ครูสวนใหญมปีระสบการณสูง   

 สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา A ไดยึดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 18 ขอ เหมือนเดิม แตกอนที่
ทางโรงเรียนจะตัดสินใจวาจะใช มาตรฐานการศึกษา 18 ขอนี้ ไดมีการจัดประชุมบุคลากรภายใน
โรงเรียน เพื่อดูวาจะกําหนดเปาหมายของตนเองเพิ่มเติมได ซึ่งสถานศึกษาไดใหกระบวนนี้เปน
ข้ันตอนที่สําคัญ มีการทํางานแบบมีสวนรวม และรูเปาหมายปลายทางรวมกัน เพื่อที่วาจะไดบรรลุ
และสอดคลองกับมาตรฐานที่ต้ังไว 
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“...กอนที่จะตัดสินใจวาจะใชมาตรฐานเดิม ผมเรียกครูทุกคนมาประชุมกอน เพื่อ
ดูวาโรงเรียนเราสามารถเพิ่มตรงสวนไหนไดบาง ก็โอเคนะครูทุกคนเขารวมประชุมครบ...” 

     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนไดมีการจัดทําแผนกลยุทธโรงเรียน ซึ่งเปนระยะแผน 3 ป โดยฉบับแรกเร่ิมป

การศึกษา 2542 – 2544 ทั้งนี้ใชการวิเคราะหตนเอง (SWOT) เพื่อการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงค เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงาน ซึ่งในเลมของทางโรงเรียน ประกอบไปดวย 9 
หมวด ดังนี้  

หมวดที่ 1 ภาพรวมของโรงเรียน (School Profile) 
หมวดที่ 2 เปาหมายของโรงเรียน (School Goals) 
หมวดที่ 3 จดุเนนในการพัฒนาโรงเรียน (School Priority) 
หมวดที่ 4 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน (Strategic Plane) 
หมวดที่ 5 บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา (Code of Practice) 
หมวดที่ 6 แนวปฏิบัติสําหรับนักเรียน (Student Code of Conduct) 
หมวดที่ 7 การกํากับ ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบและรายงานผล (School 

Accountability) 
หมวดที่ 8 แผนงบประมาณ (Budget Plan) 
หมวดที่ 9 สัตยาบัน (Agreement) 
โดยที่ หมวดที่ 2 – 4 จะมีแยกยอยออกเปน อีก 4 ดาน คือ ดานโรงเรียนและสถานศึกษา 

ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน และดานการบริหารและการจัดการ 
โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยสอดคลองกับแผนกลยุทธโรงเรียน โดยกําหนด

แนวปฏิบัติในรูปแบบของโครงการ นอกจากนี้ผูบริหารมีการเรียกประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
บุคลากรที่เกี่ยวของ และผูปกครองนักเรียน เพื่อรวมกันวางแผนในการจัดทําแผนกลยุทธ 

 
“...ผมเชิญผูปกครองนักเรียนเขารวมประชุม เพื่อใหผูปกครองเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนา ดูวาอะไรที่เปนขอดอยของโรงเรียน ในสายตาของคนนอก หรือพอ
แมเด็ก เพราะวาบางทีตัวเราเองมองไมออกนะ..” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 



 86

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา Aไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป โดยดึงกิจกรรม/

โครงการ จากแผนกลยุทธมาเขียนเปนรูปเลมรายงานออกมา ซึ่งทางโรงเรียนมีข้ันตอนดังนี้ 
1. เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ ปญหา และความจําเปนอยางเปน

ระบบและมีแผนการปฏิบัติการประจําปรองรับ 
                   2. กําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไว
อยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
                   3. กําหนดวิธกีารดําเนินงานที่มหีลักวิชาการ หรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิง
ประจักษที ่อางอิงได ใหครอบคลุมการพฒันาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการ
เรียนรู กี่สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพือ่
นําไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว 
                   4. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเรียน
รับผิดชอบ และ ดําเนินงานตามทีก่ําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
                   5. กําหนดแหลงวทิยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
                    6. กําหนดบทบาทหนาที่ใหบิดา มารดา ผูปกครองและบุคลากรในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงาน 
                   7. กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
            นอกจากนัน้ยงักําหนดใหสถานศึกษาดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษา รวมทัง้มกีารกาํกับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุ 
เปาหมายที่กาํหนด และในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมกีารตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุม วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมาย การ
จัดกระบวนการเรียนรู การบริหารจัดการ และการประเมนิคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษากาํหนด  

 “...พอจะครบรอบปการศึกษา ผอ.จะเรียกประชุมเพื่อวางแผนในการ
ทํางานปตอ ๆ ไป พรอมทั้งรายงานผลการดําเนนิงานของตนเอง...” 

  ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
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4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
 โรงเรียนเริ่มมีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในโรงเรียนได 1 – 2 ป แตยังไม

ชํานาญในการจัดเก็บขอมูล โดยโรงเรียนใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บสถิตินักเรียนแตยังไมมี
ความชํานาญมากเทาที่ควร 

 
“...ถาถามวาทางโรงเรียนมีการนําระบบพวกนี้มาใชไหม ก็ยังมีนะ แตยัง

ทําไมไดเต็มรูปแบบ ตอนนี้ก็พยายามเก็บพวกจํานวนนักเรียนกอนนะ...” 
 ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
ทางโรงเรียนกรณีศึกษา A ไดมีการตรวจสอบผลการประเมินทุกคร้ัง และในบางครั้ง

สําหรับผลที่ไดทางโรงเรียนมีความเห็นไมกับหนวยงานภายนอก ทั้งสองฝายก็จะมีการพูดคุยเพื่อ
นํามาปรับใหตรงกัน และทางโรงเรียนเมื่อไดรับขอเสนอแนะใหแกไข ทางโรงเรียนไดมีการนํามา
ปรับทุกคร้ัง และคอย ๆ ทําอยางเปนข้ันตอน โดยทางผูบริหารจะมีการเรียกประชุมทุกคร้ังเขารับ
ฟงขอเสนอแนะของหนวยงานภายนอก และหลังจากนั้นจะประชุมเพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข
ภายในโรงเรียน 

 
“...มีบางแหละ ที่ผมรูสึกวาเคาไมไดเห็นสภาพจริงหรอก ผมเลยตอง

อธิบายใหพวกเคาฟง...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนกรณีศึกษา A ไดมีการประเมินผูเรียนที่หลากหลาย นอกจากที่จะสอบผูเรียนดวย

การสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง ประเมิน
ผูเรียนทั้งดานวิชาการ ดานบุคลิกภาพ เปนตน ซึ่งมีไดใชทั้งแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ เปนตน  

 
“...โรงเรียนมีการประเมินหลายแบบนะ ไมใชเฉพาะดูผลการเรียนอยาง

เดียว แตมีการพฤติกรรมการเรียนในหองดวย...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
ทางโรงเรียนไดมีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด โดยทางโรงเรียนจะระบุ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอม
หลักฐานขอมูล และรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดย
ดําเนินการตอเนื่องและเปนประจําทุกป 

 
4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งโรงเรียนไดมีการจัดทําหลังจากที่

หนวยงานที่เกี่ยวของมาทําการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนเสร็จแลว ซึ่งหลังจากนั้นทาง
โรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ ซึ่งรายงานนี้ใชเปนหลักฐานของการ
ปฏิบัติงานที่ทางโรงเรียนไดปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารจะจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของรับผิดชอบในแตละ
แผนงานของตน และนํามารวมกันและทําการวิเคราะหอีกคร้ังรวมกัน และเมื่อสมบูรณ ทาง
โรงเรียนจึงไดมีการจัดทําเปนรูปเลม 

 
“...ทุกคนตองรับผิดชอบในการทํารายงานตนเองนะ ทุกคนตอง

ทําอยูแลว...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนท่ีวางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
ซึ่งหลังจากที่ทางโรงเรียนไดมีการดําเนินแผนงาน / กิจกรรม / โครงการตาง ๆ ที่วางไว และไดมกีาร
ตรวจสอบเรียบรอยแลว ทางสถานศึกษาจะไดมีการจัดรายงานการพัฒนาคุณภาพ จัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง รวมทั้งตรวจสอบแผนงานตาง ๆ จากแผนปฏิบัติการประจําป และหลังจากนั้น
ทางโรงเรียนไดมีการเตรียมตัวเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก โดยที่ทาง
โรงเรียนจะมีการจัดหองประชุม จัดเตรียมเอกสาร ขอมูลตาง ๆ ที่ทางผูประเมินตองใชประกอบการ
ประเมิน โดยทางโรงเรียนไดมีการทําชั้นใสเอกสารแบงออกเปนหมวด ๆ มีการจัดโชว ผลงานและ
รางวัลของนักเรียน ผูสอน และจัดอาคารสถานที่ใหเรียบรอย เพื่อเตรียมพรอมรอรับการประเมิน
จากหนวยงานภายนอก 
  

“...หองนี้แหละ หองที่คุณนั่งทํางาน พวกสมศ.เคาก็ใชหองนี้แหละในการ
ทํางาน ผมเตรียมทุกอยางใหพรอมอยูแลว...” 

     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

“...เราไมไดเตรียมนร. ใหเคานะ เคาอยากถามเด็กคนนั้นใหเลือกเอาได
เลย ไมไดจัดฉากหรือวาเต๊ียมเด็กอยูแลว แตก็คงมีบางรร.มั้งที่ทําแบบนี้นะ...” 

 (ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง เพื่อรวมมือกันแกไข และพัฒนาใน
แผนงานนั้น ๆ ใหดีข้ึน ซึ่งในการข้ันตอนการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพใหดีไดนั้น
มีปจจัยตางที่เขามามีสวนเกี่ยวของ เชน การบริหารการจัดการของโรงเรียน งบประมาณ และอ่ืนๆ 
ซึ่งสามารถแยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค สามารถแบงได ดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ในยุคปฏิรูปการศึกษา หนวยงานที่สําคัญที่สุดในการปฏิรูปการศึกษาใหสําเร็จไดนั้น คือ 

โรงเรียน โดยเฉพาะแนวคิดในการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา A สอดคลองตามมาตรา 
29 เปนการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา คือ การมีสวนรวมต้ังแต รวมคิด 
รวมทํา รวมรับผิดชอบ และรวมรับผลประโยชนรวมกัน ดวยกระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรม
อยางมีสวนรวม ที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1. มุงผลลัพธของการเรียนรู ที่นักเรียน ครู ผูบริหาร ผูนําชุมชน และภาคีตาง ๆ จะเกิด
ความรูความเขาใจในบางเร่ืองบางปญหารวมกัน มากกวากิจกรรมของการสรางวัตถุ (เชน จัดหา
ถังขยะ การปรับปรุงสวนหยอม)  

2. เนนการมีสวนรวมและบทบาทของชุมชนกับโรงเรียนอยางเสมอภาค สมานฉันท มิใช
กิจกรรมของโรงเรียนฝายเดียว หรือมีชุมชนเขารวมอยางจํากัดหรือเปนคร้ังคราว  

3. มีแนวโนมของความยั่งยืนในระยะยาว สามารถขยายผลตอเนื่องไปได มิใชกิจกรรม
ระยะส้ัน ที่ทําเสร็จส้ินไปในชวงเวลาเฉพาะหนาเทานั้น  

4. มีเนื้อหาที่สัมพันธกับฐานชีวิต ฐานวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรของชุมชน  
5. เปนกิจกรรมที่เชื่อมโยงเขากับการเรียนการสอน มิไดแยกออกมาตางหาก  
6. เปนกิจกรรมที่มีลักษณะสรางสรรค สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชนโรงเรียนที่จะดําเนินการเรียนรูอยางมีสวนรวมเชนนี้ได จะตองทําความรูจักเขาใจชุมชน 
เขาใจวัฒนธรรม จิตวิญญาณ และศักยภาพของชุมชน  
 กระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรมอยางมีสวนรวม จะเปนการสรางจิตสํานึกในการ
เปนเจาของโรงเรียน เพราะการมีสวนรวมทําใหเกิดการเกี่ยวของ และการเกี่ยวของทําใหเกิดความ
ผูกพัน ดังนั้นการบริหารและการจัดการของโรงเรียนจึงเปนไปตามความตองการของผูที่เกี่ยวของ 
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(ครู โรงเรียน นักเรียน ชุมชน) อันสงผลไปที่ตัวนักเรียน ดานผลสัมฤทธิ์ คุณลักษณะอันพึงประสงค 
คือ ดี เกง และมีความสุขในการเรียน 
  โรงเรียนกรณีศึกษา A มีปจจัยหลายอยางที่เปนโอกาสที่ดีในการพัฒนาโรงเรียน เชน 
ความสามัคคีของคณะครูในโรงเรียน ชุมชน ความกระตือรือรนและความรับผิดชอบตองานของ
คณะครูที่ทุมเทใหกับงาน ประกอบกับโรงเรียนไดเชารวมโครงการโรงเรียนแกนนําปฏิรูปการเรียนรู 
โรงเรียนเครือขายหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 โรงเรียนนํารองบริหารงาน 
งบประมาณแบบเนนผลงาน (PBB) การบริหารโรงเรียนในเวลาที่ผานมาประสบความสําเร็จ
คอนขางดี บุคลากรของโรงเรียนมีผลงานไดรับรางวัลและไดรับการยกยอง ซึ่งสามารถแบงปจจัย
ออกเปนแตละดานไดดังนี้ 
 
  1. ดานบุคลากร 
 สถานศึกษามีบุคลากรที่ต้ังใจทํางาน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดวยการไดรับการ
พัฒนาในลักษณะการอบรม ดูงาน ตามข้ันตอนของโรงเรียนที่เขาโครงการโรงเรียนแกนการนํา
ปฏิรูปการเรียนรู โรงเรียนเครือขายหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 มีผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดี ไดรับการยกยองและรางวัลตาง ๆ ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูง  
 
   “...โรงเรียนเราไดรางวัลเยอะนะ คุณลองดูสิ ครูที่นี่ไมคอยวางหรอก ทํางาน

ตลอดเวลา ดูงานตาง ๆตลอด สงผลงานบางละ แตส่ิงที่ไดกับมาคือความภูมิใจ....” 
    ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 

 
อีกทั้งคณะครูยังมีความสามัคคีรวมมือกันทํางาน ยอมสละเวลาสวนตัวมาชวยกัน

นอกเหนือจากเวลางาน เพื่อรวมมือกันแกไขและพัฒนาโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน อีกทั้งในดานของระบบ
การบริหารของโรงเรียนผูสอนรูเปาหมายของหลักสูตร และเปาหมายของการจัดการศึกษา สงผลให
ผูสอนสามารถพัฒนาผูเรียนไดตรงตามเปาหมายที่ตนเองตองการ และใหสอดคลองกบัเปาหมายของ
โรงเรียน ซึ่งครูที่ดีจะ ตองเปนผูที่มีความสามารถนําทฤษฎี หรือบทเรียน มาจัดเปนกิจกรรมการเรียน
การสอน ที่นาสนใจ มีเปาหมายในการสอนรายช่ัวโมงที่ชัดเจน ทําใหนักเรียนทุกคนอยากเรียน อยาก
มาโรงเรียน อยากรวมกิจกรรมการเรียนการสอน จนเกิดการเรียนรูอยางไมรูตัว  
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  “...ครูทุกคนมีความรูทุกคน เพียงแตวาจะอดทนกับการสอนหรือกับนักเรียน
ไดมากนอยแคไหน เพราะเด็กแตละคนก็แตกตางกันไป แตก็คิดสะวานักเรียนก็เหมือนลูก
เหมือนหลานของเราเอง....” 

     ครูประถมศึกษาปที ่3. สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
  

  “...ก็มีบางนะ มะรูจะกระตุนความสนใจเด็กยังไง บางคร้ังก็เลยใชวิธีถามตอบ 
และบอกวา ใครตอบไดให 1 คะแนน...” 

     ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 

ครูที่ดี ตองใจดี หมายความต้ังแตครูตองเปนแบบอยาง เปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียน ทั้ง
ใน และนอกเวลาสอน ตองเปนผูที่มีจิตใจออนโยน มีความอดทนตอความไมรูของนักเรียน มีความ
เอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล มีความเปนกันเอง จนนักเรียนทุกคนเกิดความเชื่อมั่น ใหความ
เคารพ นับถือ เชื่อฟงและปฏิบัติตาม 

 
  “...เด็กจะสนุกกับการเรียนได อยางแรกเราตองกระตุนใหเด็กสนใจกอน ซึ่งเราเอง
ก็ตองพยายามสอนใหสนุกดวย เลานิทานบาง โมบางตามประสา...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 
คณะครูมีความผูกพันตอโรงเรียนสูง โดยเปนผูที่ยินดีที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหดีที่สุด ซึ่งการที่จะเกิดความผูกพันไดก็ตอเมื่อจุดมุงหมายของคณะ
ครูไดรับการตอบสนองจากโรงเรียน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารของโรงเรียนที่จะพยายามสราง
ทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน เพื่อใหคณะครูคงอยูกับโรงเรียนอยางมีคุณคา ดวยการสรางใหคณะครูเกิด
ความผูกพันเกิดการจงรักภักดีตอโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดจะไดเกิดแกโรงเรียน 
    

  “...โหยคุณ ชวงกอนการประเมินนะ ทํางานหนักมาก กลับบาน อาบน้ํา และก็มา
ทํางานตอที่โรงเรียน บางวันยังทํากับขาวกินกันในโรงเรียนเลย แตจะทําไงไดก็อยากให
โรงเรียนไดมาตรฐาน มีคุณภาพ ก็แบบนี้แหละ ชวย ๆ กันไป…” 

      ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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  2. ดานผูบริหารและการจัดการ 
 ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายและนโยบายในการจัดการศึกษาที่ชัดเจน มี
พื้นฐานทางการบริหารและภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธกับชุมชนที่ดี มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา
ใหทันกับการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูนํามีมนุษยสัมพันธอันดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน
และผูบังคับบัญชาตนสังกัด มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สามารถนําทีมงานพัฒนาโรงเรียนได
ประสบผลสําเร็จคอนขางดี โดยนําสถานศึกษาเขารวมโครงการตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยไดรับ
ผลดี ทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและมีการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังบริหารงาน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสงผลใหคณะครู ชุมชนสามัคคีรวมใจ กระตือรือรนทุมเท
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   นอกจากน้ีผูบริหารเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคมุงมั่น
พัฒนาตนเองตลอดเวลา ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีงาม จนเปนแบบอยางแกบุคลากร 
และชุมชน จนสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับจากทุกองคกร สังเกตได
จากรางวัลหรือโครงการตาง ๆ ที่โรงเรียนไดรับรางวัล เชน โครงการสุขานาใช ไดรับโลรางวัล
ชนะเลิศการประกวด ระดับกรมอนามัย กรระทรวงสาธารณสุข โครงการประกวดโรงเรียนรางวัล
พระราชทาน ไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดกลาง โครงการพัฒนา
ตนเองของผูบริหาร ไดรับรางวัลผูบริหารดีเดน โครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ ไดรับเกียรติบัตร
โรงเรียนสงเสริมระดับทอง และโครงการส่ิงแวดลอมไดรับเกียรติบัตร การประเมินอาคารสถานที่  
ผูบริหารไดทํางานอยางโปรงใสในการจัดการบริหาร สามารถตรวจสอบและมีหลักฐานในการ
ยืนยันการทํางานได ทําใหชุมชนศรัทธาทุมเทจิตใจ ใหความรวมมือพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

“...ก็พอจะเร่ิมเขารอบของการประเมินใหม ทางเราก็จะจัดประชุมบาง อบรมบาง 
หรือไมก็สงครูไปดูงานตามโรงเรียนตาง ๆ ที่เดนในแตละเร่ือง และท่ีไดรับผลการประเมินดี
มาก ก็พวกเขาจะไดนํามากลับใชกับโรงเรียนของเราได....” 

     ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 15 ธนัวาคม 2551. 
 

ผูบริหารไดมีการกําหนดนโยบาย หรือแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน โดยมุงเนนไปที่คณะ
ครู สงเสริมใหคณะครู ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งการที่จะทําใหคณะครู 
ยอมรับและปฏิบัติไดนั้น โรงเรียนจะมีการพัฒนาคณะครูใหมีการเรียนรูและทําความเขาใจกับส่ิงที่
คณะครูตองการ กับสิ่งที่โรงเรียนตองการ ตลอดจนมี การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนและ
วิสัยทัศนของคณะครูใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหคณะครูในโรงเรียนมีความคิดไปใน
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แนวทางเดียวกัน และนําไปสูผลงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจะตองมีการพัฒนาบุคลากรใน
ดานตางๆ เชน การฝกอบรมใหคณะครู การสงเสริมใหคณะครูศึกษาตอ การสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน รวมทั้งสงเสริมดานการบริหารจัดการ
บุคลากรใหมีความรักความผูกพันขององคกรอันจะทําใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูบริหารโรงเรียนที่ดี ตองยึดมั่นในงานวิชาการเปนหลัก มีความเขาใจในหลักการ และ
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีความเอาใจใส และสนับสนุนในทุกๆ ดาน เพื่อเปนการพัฒนางาน
ทางดานวิชาการ และงานอ่ืน ๆที่จะมาสนับสนุนงานวิชาการ  

 
“...แรก ๆ ก็งงเหมือนกัน แตลองศึกษาดูไมยากอะไรมาก ยังไงทุกโรงเรียนก็ตอง

ทํา เร่ิมจากความไมรูเหมือนกับเรานะแหละ ดังนั้นยิ่งเราไมรู เราตองสนใจมากข้ึน ศึกษา
คนความากข้ึน หรือไมก็ไปขอตัวอยางจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาก็ได...” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธนัวาคม 2551. 
 
ผูบริหารที่ดี ตองเปนผูมีอัธยาศัย ยิ้มแยมแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดี งายตอการที่จะเขา

พบ หรือปรึกษาหารือดานการปฏิบัติงาน อยางไมตองส่ันกลัว เปนผูมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ในการที่
จะนําพาโรงเรียนดําเนินกิจการไปเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของชุมชน และสังคมท่ี
แทจริง ตองสามารถเปนผูนํา เปนตัวอยาง และแบบอยางที่ดีในดานพฤติกรรมการบริหาร ดาน
ความสัมพันธกับชุมชน และมีครอบครัวที่อบอุน ไมมีปญหาดานชูสาว หรือสารเสพติด อีกทั้งตอง
ใหความสําคัญกับเสียงสะทอนของผูปกครอง และชุมชน ที่เอาใจใสบุตรหลาน เม่ือมีปญหาจาก
การเรียนการสอน หรือพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูบริหารตองนํามาเปนประเด็น เพื่อแกปญหาทันที่ 
สามารถตอบปญหาใหแกผูปกครอง และชุมชนใหได  

 
“....ไมตองหวงหรอก บางวันผมก็ไปยืนรับนักเรียนตอนเชาเองเลย อยางนอย

เวลาที่ผูปกครองมาสงนักเรียน เคาอยากรูปญหาอะไรของตัวเด็ก หรือทางโรงเรียนมี
อะไรจะแจงใหทราบ ก็จะไดประชาสัมพันธไปในตัว และผมวานะผูปกครองก็ชอบกบัการ
ที่ผมไปยืนรับนักเรียน เพราะวาจะไดสอบถามปญหาหรือการเรียนของลูกไดโดยตรง...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 17 ธนัวาคม 2551. 
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โรงเรียนไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสําหรับผูบริหาร ไดนําไปสูการ
ปฏิบัติ ดังนี้ 1. พัฒนาระบบวางแผนและการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดวยการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 3. 
เสริมสรางความพรอมและความเขมแข็งของโรงเรียนดวยการจัดทํามาตรฐานโรงเรียนขนาดเล็ก
ดานบุคลากร งบประมาณ สถานที่เรียน สภาพแวดลอม ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแมกระทั่ง
อัตรากําลังครูตามเกณฑ 4. สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการจัดการศึกษา ดวยการ
พัฒนาคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหมีศักยภาพ สรางเครือขายผูปกครองใหเขมแข็ง
สงเสริมใหองคกรภาครัฐ องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูปกครอง ชุมชน องคกร
วิชาชีพหรือสถาบันสังคมอ่ืนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งหมด
ทั้งปวงนี้ ผูบริหารโรงเรียน ผูที่เปรียบเสมือนหัวเรือใหญในการพัฒนาโรงเรียนดวยการนํา
แนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไปสูการปฏิบัติรวมถึงการพัฒนาตนเองในทุกๆดานเพื่อการ
พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กไปสูจุดหมายของสังคมตอไป. 
 นอกจากนี้ในดานการบริหารงานนั้นโรงเรียนใชแนวทางในการบริหารโรงเรียน โดยยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม และการบริหารงานแบบประชาธิปไตย สงเสริมการมีสวนรวมของ
บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ในการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบ มีการติดตามการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมโครงงานอยางตอเนื่องเปนระยะ สงเสริมการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
บุคลากรมีความเปนเจาของหนวยงาน  ซึ่งในตอนแรกทางโรงเรียนไดมีการแบงโครงสรางการ
บริหารงานโรงเรียนออกเปน 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ
การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานท่ี และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยแบงครูใหมี
หนาที่รับผิดชอบ งานละ 3 คน โดยดําเนินโครงการตามแผนงานมีการรายงานผลการดําเนินการ
เพื่อรวมปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลังจากที่มีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบในการบริหารงาน ทําใหในปจจุบันไดจัดรวมระบบการ
บริหารงาน เปน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป และงานบริหารบุคคล 
 

  “...ผมเต็มที่กับการทํางาน ผมวาถาผมใสใจ มีความรับผิดชอบ เปนแบบอยางที่ดี 
ครูจะเกิดความเกรงใจ และจะเกิดความกระตือร้ือรนตามมา” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
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  “....ก็มีการแขงขันกันบางระหวางโรงเรียน ผมเองก็สนับสนุนเต็มที่ อยากให
โรงเรียนชนะเหมือนกันกับโรงเรียนอ่ืน...” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

  “...ผมคิดวาผูบริหารของโรงเรียนเรามีความสามารถนะที่จะพัฒนาโรงเรียน แตก็
ตองมีบางแหละที่จะที่บางดานจะใหครบ 100% คงเปนไปไมได ซึ่งพอดานใดดานหนึ่งได
ไมเต็ม ก็กลายเปนปญหาข้ึนมาทันที...” 

      ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 11 ธนัวาคม 2551. 
 
  3. ดานชุมชน  

ชุมชนโดยรวมยังเปนชุมชนก่ึงชนบท ดํารงชีพและมีรายไดจากอาชีพในทองถิ่น มีแหลง
เรียนรูทางธรรมชาติที่หลากหลาย เปนสังคมเอ้ืออาทร และต้ังแตรุนปูยา ตายาย ก็มักที่จะสงบุตร
หลานเขาโรงเรียนนี้ เนื่องจากวาครูผูสอนก็เปนบุคคลในพื้นที่ เกิดความไววางใจวาทางครูและ
โรงเรียนจะสามารถชวยดูแล บตุรหลายของตนเองได ดังนั้นไมวาจะมีกิจกรรมหรือเมื่อทางโรงเรียน
ขอความชวยเหลือจากชุมชนโดยวิธีใดก็ตาม ทําใหชุมชนใหความรวมมือและเต็มใจชวยเปนอยาง
ดี และโรงเรียนมีการดําเนินโครงการพัฒนากระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมสูการพัฒนาชุมชน
อยางยั่งยืน    ซึ่งเปนกระบวนการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักใน
คุณคา เกิดความรักและหวงใยในชุมชนของตนเอง  โดยผูเรียนไดศึกษาขอมูลพื้นฐานของชมุชนมา
ทําความเขาใจอยางถองแทจนสามารถกําหนดประเด็นของปญหา ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในเชิง
ลึก  แลวจึงนําปญหาที่ไดมาวิเคราะห  ศึกษาและเลือกทางเลือกในการแกปญหา ตลอดจนรวมกับ
ชุมชนลงมือปฏิบัติการแกไขปญหาในทองถิ่นจากสถานการณจริง โดยมีครูหรือผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานเปนผูคอยแนะนําชวยเหลือและมีชุมชนเปนแหลงเรียนรู 
 

  “...ปู ยา ตา ยาย หรือแมกระทั่งพอแมของเด็ก ก็เรียนที่นี่มาต้ังแตแรกอยูแลวอะ ไม
แปลกหรอก ที่เคาจะสงลูกเคาเรียนที่นี่ตอ อีกอยางตัวครูเองก็เปนคนที่นี่เหมือนกัน มีปญหา
อะไร ก็ขับรถไปคุยกับพอแมเด็ก ถึงบานเลย บางทีนะ เจอกันระหวางทางยังมีเลย...” 

      ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 11 ธนัวาคม 2551. 
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  “...ผูปกครองเด็กที่นี่ใจดีคุณ บางอยางเคาก็มาเปนวิทยากรใหนะ อยางเชน มา
สอนดนตรีไทย ต้ังเปนวงดนตรี กลายเปนสรางรายไดใหกับนักเรียนเลยนะ เพราะเด็กเอา
ไปใชประกอบอาชีพดวย...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
 

  “...คุณไมเห็นหรอ ชวงนี้มีการปลูกขาว โรงเรียนเราก็ใหพื้นที่แกชาวบานนะในการ
ตากขาว และเคาก็มีน้ําใจ บางทีก็ใหขาวกับเราในการประกอบอาหารกลางวันของ
โรงเรียนดวย...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

  “...งาย ๆ เลยนะ ตอนใกลจะเปดเทอม ชาวบานแถวนี้รวมถึงผูปกครอง เคาจะ
พรอมใจกันมาชวยทําความสะอาดโรงเรียน ซอมแซมอาคารใหบาง โตะ เกาอี้บาง....” 
     ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ยังเปนไปอยางไมทั่วถึง ซึ่งเกิดจากคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอตอความตองการ และที่มีอยูก็ขาดการบํารุงรักษา รวมทั้งไมอยูในสภาพที่ใชการได อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนอยูในทองถิ่นที่หางไกล  และมีครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
พัฒนาทักษะวิชาชีพครูนอย แสดงใหเห็นวาครูยังตองไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษา  สถานศึกษายังขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ   ผูบริหารใหมีความรูความ
เขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับเบื้องตน แสดงใหเห็นวาสถานศึกษา
ยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ผูบริหารตองไดรับการพัฒนาดานการใช
เทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่จะนํามาพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการทาง
การศึกษา และดานการผลิตและพัฒนาบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา
ตนเองของครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังขาดความตอเนื่อง บางคนใน 3 ปที่ผานมายังไม
เคยไปเขารับการฝกอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเลย แสดงใหเห็นวา ครู
ไดรับการพัฒนาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังไมทั่วถึงเพราะมีครูอีกจํานวน
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หนึ่งที่ในรอบ 3 ปที่ผานมายังไมเคยไดรับการอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเลย   
   “...พูดยากนะ ฉันก็พึ่งจะมาใชคอมพิวเตอรเปนเองอะ...” 
      ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

  “...ครูบางคนอะ ไมเอาเลยนะพิมพงานโดยใชคอมพิวเตอร บอกวาเขียนเอาสบาย
ใจกวา ผิดก็ลบ ใชคอมพิวเตอรมันยุงยากอะ แกแลวดวย ไมเปนไรหรอก...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

  “....เปนเร่ืองปกติอยูแลวครับสําหรับปญหา ไมวาที่ไหนก็ตองมีกันหมดแหละครับ
อยูที่วาจะรับ มือกับมันไดไหม อยางของเรา ซึ่งเปนโรงเรียน ตางจังหวัด หางไกลความ
เจริญ ก็คงไมพนเร่ือง เทคโนโลยี ตางๆ ที่ยังไมได คุณภาพ และก็ ขาด คนที่มีความรู
ความสามารถ  พูดงายๆ ก็คงไมมีใคร เขามาพัฒนา ประมาณนั้น...” 

         ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 

  “...เร่ือง คอมพิวเตอร เทคโนโลยี ตางๆคนมีความรูมีนอย ครับ เร่ืองพวกนี้ นาจะ 
จัดสงครูเขาไปอบรมบาง จะไดกลับมาพัฒนา...”  

     ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
        

  “...ผมวา ถาพูดถึงปญหา คงเปน เร่ือง ระบบการจัดเก็บขอมูลของนักเรียน  เทาที่
เคยคุยกับเพื่อน ครูที่ ตาม กรุงเทพ เคามีการจัดระบบและใชคอมในการ เก็บขอมูล แต
ของเรายังทําไมได ขนาดนั้น...” 

      ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 
ผูเรียนสวนมากยังขาดคานิยมที่ดีในเร่ืองของความประหยัด การใชจายพลังงาน ไมวาจะ

เปนการเปด – ปด ไฟและน้ํา หรือแมกระทั่งในเร่ืองของคาขนม และการอดออม  
 

“...ก็เคายังเด็กนะคุณ หมดชั่วโมงที ก็รีบออกจากหอง ไป เลย อะ มะปดหรอก 
หายตัวไปเลย....” 

   ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 
 

“...คงตองใหฝกพวกเร่ืองการประหยัด เด็กๆ จะไดชวยแบงเบาภาระทางบาน 
และยัง ทําให เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค การเรียนรูตาง ๆ ...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

“...อาจจะมีการจัดโครงการ พวก รีไซเคิลกระดาษ  หรือการแยกขยะ  จะชวยใน
การฝกทักษะของการประหยัด...” 

    (ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2: สัมภาษณ, 8 ธนัวาคม 2551) 
 

ยังขาดความละเอียดรอบคอบ ความขยันและอดทน และปญหาที่สําคัญที่สุด คือ ขาด
ทักษะในดานการคิด การสรุปและจับใจความ 

 
“....ถาไมใชนิทานที่พวกเคาเคยไดยินนะ เคาคิดตามไมทันหรอก วาไดขอคิดหรือ

สอนอะไรเราบาง...” 
   ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551. 

 
“...คุมเด็กนี่คุมยากนะ เด๋ียวลุก เด๋ียวทะเลาะกัน บางทีบอกวา ครูครับปวดฉี่ ขอ

ไปหองน้ําครับ ... แลวเคาก็จะเดินออกจากหองเรียนไปเลย...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 
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“...คงตองใหเด็กๆ เคา ฝกเรียนรูกันเอง จะได ฝก การเรียนรูและ วิเคราะห 
ประเด็นในการเรียนรูได ดียิ่งข้ึน... “ 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 
 

“...ถาเด็กๆ รูวาตัวเองตองการอะไรแลว เด็ก เคาจะใหความสนใจ ในเร่ืองนั้นๆ 
มากข้ัน ฉะนั้นการแกไขคงตองเร่ิมจากวิเคราะหวาเด็กแตละคนตองการอะไร ฝกใหเด็กๆ 
คิดวาเคาตองการอะไร แลวคอย แนะนําแนวทางให เด็ก พวกนั้น แทนที่จะใชวิธีการ จับ
ยัด ใหเด็ก ทุกคนเหมือน ๆ กัน...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551. 
 

2. ดานระบบสารสนเทศ 
ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมมีความทันสมัย และยังไมเพียงพอตอความตองการในดาน

ของการใชงานในดานการบริหาร การประกันคุณภาพ และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาด
การประชาสัมพันธที่ดี ในการใหขอมูลสารสนเทศ หรือแมการแจงขาวสารของทางโรงเรียน ให
ผูปกครองและชุมชนไดทราบ  

 
“...ถึงแมวาจะประชาสัมพันธกับนักเรียนไปแลว แตถาไมมีจดหมายสงตามไป 

ผูปกครองบางก็ไมทราบ…” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
จากปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินกระบวนการคุณภาพภายใน 

ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ ดังนี้ 

1. ดานผูเรียน 
    โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผูเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามระเบียบและ
หลักธรรมเบ้ืองตนของศาสนา ซือ่สัตยสุจริต มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อ
สวนรวม มีทักษะตาง ๆ ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตประจําวันได มีมนุษยสัมพนัธที่
ดีตอครู เพื่อนนักเรียน และบุคคลทั่วไป แตส่ิงที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม คือ ผูเรียนควรไดรับการฝกใน
เร่ืองของความประหยัด ในการใชส่ิงของและทรัพยสินตาง ๆ ในเร่ืองของวิชาการจะเปนดาน
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ความสามารถในการสรุปประเด็นจากการเรียนรู ควรฝกในดานความขยัน อดทน และละเอียด
รอบคอบ ทั้งนี้ อาจจะมีการจัดโครงการที่ชวยกระตุนใหผูเรียนไดฝกในดานตางๆ  เชน การจัด
โครงการกระดาษรีไซเคิล การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ เปนตน ซึ่งการเปนนักเรียนที่ดี จะเปน
ตัวกระตุนที่สําคัญ ที่จะทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และนาสนใจ ดังนั้น
นักเรียนที่ดี ตองเปนผูที่มีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน รูวาเราเรียนไปทําไม เรียนไปเพื่ออะไร เพื่อใคร 
นักเรียนที่ดี ตองมีจินตนาการ มีความใฝฝนถึงอนาคตของตนเอง ของครอบครัว รวมถึงของชุมชน 
และสังคมในสวนรวม นักเรียนที่ดี ตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ไมตองรอใหครูมาเปนผูปอน
ความรู แตมีความกระตือรือรนในตัวเอง ที่อยากเรียน อยากรู อยากประสบผลสําเร็จ เปนผู
มองเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม มีความสําคัญที่จะกําหนดชีวิต และสังคมของตนเองใหมี
ความหมาย และนาอยู มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และตอเนื่อง 
 
  “...ฝกเด็กใหเก็บขยะ บอกวา 1 ชิ้นตอ 1 คะแนน….” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551. 
 

“...โรงเรียนจัดโครงการตาวิเศษ โดยการแบงนักเรียนออกเปนสี วาวันนี้สีไหนดูแล
สวนในโรงเรียน และจะมีอีกสีที่เปนผูไปตรวจการทํางาน ทําแบบนี้ทุกวัน ก็เห็นวา 
นอกจากเด็กจะเก็บขยะมากข้ึน ยังรูจักหนาที่ของตนเองอีกดวย...” 

     (ครูประถมศึกษาปที่ 3: สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“...เด็กที่นี่มันเด็กบานนอกนะคุณ คิดไงก็พูดแบบนั้น บางทีนะพูดตัดหนาครูเลย
วา มึงรดน้ําในแปลงผักยัง ถาไมรดเด๋ียวผักตายนะ วันนี้เวรมึงดวย...” 
    ครูชั้นประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551. 

 
2.ดานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  

 สถานศึกษาควรพัฒนาในดานการมีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตองครบกับความ
ตองการและทันตอการใชงาน มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง
งาน เพิ่มวิธีและพัฒนาส่ือในการประชาสัมพันธใหชุมชนและผูปกครองทราบความกาวหนาทาง
การศึกษา ความเปล่ียนแปลงทางการศึกษาตลอดจนการใหความรูที่เกี่ยวของกับชุมชนใหมากขึ้น 
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษา ตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ เชน การประกาศเสียงตาม
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สาย หรือแจงกับชุมชนโดยผานผูใหญบานใหชวยกระจายขาวของทางโรงเรียน นอกจากการฝาก
นักเรียนหรือจดหมายขาวเชิญชวน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู รูจักศึกษาคนควาดวยตนเองโดยภูมิปญญาทองถิ่น การอาจใชเทคโนโลยีและส่ือการเรียน
การสอนที่สามารถนํามาประยุกตได เชน คอมพิวเตอร เปนตน  
 นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการเรียนการสอนของ
โรงเรียน จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน โดยในการ
ปฏิบัติงานควรนําขอมูลจากผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน มีระบบที่
เช่ือมโยงกันทั้งโรงเรียนและสามารถเช่ือมตอกับหนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของได ดวยการมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีจํานวนมากพอที่จะสามารถนําไปใชพัฒนา และต้ังประจําอยูในหองเรียนได 
โดยพัฒนาครูทุกคนในสถานศึกษาใหเก็บขอมูลและนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนได โดย
ใหบุคลากรทุกคนมีความเขาใจระบบขอมูลของโรงเรียนและสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริงและ
มากข้ึน และตองมีความเขาใจเคร่ืองมือวัดและประเมินผล จะตองเนนประโยชนในการนํามา
ปรับปรุงการทํางาน การกําหนดตัวช้ีวัด 
 

“...ตอนน้ีที่โรงเรียนก็มกีารติดต้ังอินเตอรเน็ตภายในโรงเรียน เพื่อทีว่าครูจะได
สืบคนขอมูลไดสะดวกข้ึน ผมเองก็ไดหาขอมูลในดานวชิาการไดมากขึ้นดวย...” 

      ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551. 
 
  “...ผอ. เคาสงเราไปอบรมนะ พยายามใหเราใชเทคโนโลยีมากข้ึน...” 
     ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 17 ธนัวาคม 2551. 
 
 
 
 
 
 



 แผนภาพที่ 4.2   กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา A 103
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แผนภาพที่ 4.3 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียน 104
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แผนภาพที่ 4.4 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา A

105
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ตอนท่ี 2 โรงเรียนกรณีศึกษา B  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา B 
 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา B ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ 6) จุดเดน จุดดอย   

1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B สอนต้ังแตระดับช้ันปฐมวัยที่ 1-2 และระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 1-6 

เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยนาท สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ในดานทรัพยากรของโรงเรียน มีคอมพิวเตอรทั้งหมด 6 เคร่ือง ใชเพื่อการเรียนการสอน 4 
เคร่ือง ใชเพื่อสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 4 เคร่ือง และใชงานบริหาร 2 เคร่ือง มีหองไวใช
ปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทั้งหมด 4 หอง ไดแก หองวิทยาศาสตร หองศิลปะ หองปฏิบัติการทางภาษา 
หองสมุด  

นอกจากนี้ยังมีแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน (นอกจากหองสมุดแลว) มีหองปฏิบัติการ
ทางภาษา (Sound lab) หองคอมพิวเตอร หองวิทยาศาสตร หองดนตรี หองศิลปะ หองสหกรณ 
สนามเด็กเลน โรงอาหาร สวนสมุนไพร โรงเรือนผักปลอดสารพิษ โรงเรือนหลอเสาคอนกรีตเสริม
เหล็ก หองเรียนธรรมชาติ และมีแหลงการเรียนรูภายนอกโรงเรียน เชน วัด สถานีอนามัย รานตัด
ผมชาย บานทําไขเค็ม น้ําพริก ขนมจีน แปลงเกษตรทฤษฎีใหม กลุมทอผา  

ในดานอาคารสถานท่ี โรงเรียนประกอบไปดวยอาคารเรียน 3 หลัง อาคารเอนกประสงค 1 
หลัง และโรงอาหาร 1 หลัง และมีหองเรียนทั้งหมด 8 หอง ประกอบไปดวย ชั้นอนุบาล 1-2 จํานวน 
2 หอง ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 6 หอง  

 2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
  2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีลักษณะเปนชุมชนที่มีคนอาศัยอยูไม
หนาแนน สภาพพื้นที่เปนที่เพราะปลูกออยและมันสําปะหลัง มีประชากรประมาณ 800 คน 
บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียนไดแก วัด และหมูบาน อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม เชน 
การทําไรออย ไรมันสําปะหลัง เพราะพื้นที่เหมาะกับการทําไร นอกจากนี้ชุมชนบริเวณนี้สวนใหญ
นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ ประเพณีสงกรานต 
การบวชนาค การแตงงาน 
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  2.2 ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา และรอยละ 80 ประกอบ
อาชีพรับจางทําไร รอยละ 95 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 5 นับถือศาสนาคริสต ฐานะทาง
เศรษฐกิจ/รายไดโดยเฉลี่ย ตอครอบครัว ตอป 8,000 บาท และจํานวนคนเฉล่ียตอคนครัว 5 คน 
  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดสงเสริมใหครูรูจักผูทรงคุณวุฒิใน
ทองถิ่น ผูปกครองและโรงเรียนไดจัดครูที่มีความสามารถดานชุมชนเขาไปรวมกิจกรรมในชุมชนให
มากข้ึน ผูปกครองเขารวมกิจกรรมมากข้ึน ชุมชนมีความเขาใจในโรงเรียนดีข้ึน โรงเรียนมีวัดในเขต
บริการจํานวน 2 วัด สถานีอนามัย 1 แหง โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากทางวัด และสถานี
อนามัยเปนอยางดี และไมอยูใกลสถานที่แหลงอบายมุขหรือสถานที่เส่ียงตอยาเสพติด แตโรงเรียน
กรณีศึกษา B จัดไดวาต้ังอยูในที่ไกลความเจริญเปนอยางมาก และประชาชนในชุมชนมีสภาพ
เศรษฐกิจที่ไมคอยดี ดังนั้นเร่ืองการจัดหาระดมทุนทรัพยในการจัดสรางอาคารเรียนตาง ๆ จึงทําได
ยากมาก โดยเฉพาะปจจุบันประสบปญหาในเร่ืองหองน้ํา หองสวมเกา ชํารุด ทรุดโทรมมาก ทํา
เร่ืองของบประมาณในการจัดสราง แตก็ยังไมได รับการอนุมัติเลย และอีกหนึ่งปญหาคือ 
งบประมาณในดานการสนับสนุนส่ือ เทคโนโลยี (คอมพิวเตอร) มิไดรับจาก อบจ.จํานวน 5 เคร่ือง 
และเครือขายโรงเรียนในฝน จํานวน 1 เคร่ือง ทําใหไมเพียงพอตอการเรียนการสอน เฉล่ีย
คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอนักเรียน 6 คน  

 3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
3.1 วิสัยทัศน คือ บริหารจัดการตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีสวนรวมจาก

ชุมชน ครูทุกคนไดรับการพัฒนา นักเรียนเปนคนดีมีคุณธรรมและอยูรวมกันในสังคมอยางมี
ความสุข 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกนักเรียนอยางมีคุณภาพทั้งดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 

3.2.2 พัฒนาโรงเรียนโดยชุมชนมีสวนรวม 
3.2.3 ครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

  3.3 เปาประสงค คือ นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนา มีสุขภาพดี มีคุณธรรมและ
มีความเปนเลิศทางวิชาการในระดับดี ตามเกณฑมาตรฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษา สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
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3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา B เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 37 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 6 หองเรียน มีนักเรียน 120 คน 
        รวมมีนักเรียน 157 คน มีขาราชการครูรวม 9 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) 
นักการภารโรง 1 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ. 2542 เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 

3.5 ปรัชญาทางการศึกษา  
สุขา สงฺฆสฺส สามัคคี : ความพรอมเพรียงของหมูทําใหเกิดสุข 

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ผูบริหารยึดหลักการบริหาร / เทคนิคการบริหารแบบ P D C A ซึ่งสามารถกําหนด
โครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
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1. การดําเนนิงานธุรการ
2. งานเลขานุการคณะกรรมการการสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน 
3. งานพัฒนาระบบ และเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5. การจัดระบบบริหารและการพัฒนาองคกร 
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การสงเสริม สนับสนนุดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป 
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
10. การรับนักเรียน 
11. สงเสริม และประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย 
12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 
13. งานสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 
14. การประชาสัมพันธงานการศกึษา 
15. งานสงเสริม สนับสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอืน่ที่จดัการศึกษา (ตอ) 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1. การวางแผนอัตรากาํลังและกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
3. การเสริมสรางประสทิธิภาพในการ 
     ปฏิบัติราชการ 
4. วินัยและการรักษาวนิัย 
5. การออกราชการ 

1. จัดทําและเสนองบประมาณ
2. การจัดสรรงบประมาณ 
3. การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และ
รายงานผลการใชเงิน และผลการดําเนินการ 
4. การระดมทรัพยากร และการลงทนุทาง
การศึกษา 
5. การบริหารการเงิน 
6. การบริหารบัญช ี
7. การบริหารพัสดุ และสินทรัพย 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
10. สงเสริมความรูทางดานวิชาการแกชุมชน 
11. ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษา 
12. สงเสริม สนับสนุนงานวิชการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงานและสถานบันอื่น ๆ ที่จัดศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษา
       และหนวยงานอื่น 
17. การระบบการควบคุมในหนวยงาน 
18. การบริการสาธารณะ 
19. งานที่ไมไดระบุในหนวยงานอืน่ ๆ  

แผนภาพที่ 4.5 โครงสรางระบบการบริหารงานของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา B เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 157 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 4.3 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา B 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 7 14 21 
ปฐมวัยปที่ 2 6 10 16 

รวม 13 24 37 
ประถมศึกษาปที่ 1 10 7 17 
ประถมศึกษาปที่ 2 15 11 26 
ประถมศึกษาปที่ 3 12 8 20 

รวม 37 26 63 
ประถมศึกษาปที่ 4 7 11 18 
ประถมศึกษาปที่ 5 10 10 20 
ประถมศึกษาปที ่6 11 8 19 

รวม 28 29 57 
รวมทั้งโรงเรียน 78 79 157 

 
                        5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 3 คน 
                        5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 10 คน 
  5.4 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนเด็กพิเศษ 1 คน 
  5.5 จํานวนนักเรียนตอหองเรียน (เฉล่ีย) 20 คน 
  5.6 อัตราสวน ครู ตอ นักเรียน 1 : 17 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 4.4 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีการจัดระบบโครงสรางทีเ่ปนระบบ
ที่ชัดเจน 

โรงเรียนขาดแคลนครูบางสาขา เชน นาฏศิลป 
สังมคมศึกษา ดนตรี เปนตน 

มีคณะกรรมการที่เขมแข็ง ครูสวนมากตองสอนหลายวิชา ทาํใหการ
จัดการเรียนการสอนไดไมเต็มศักยภาพ 

บุคลากรภายในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน 

ดานงบประมาณไดรับการจัดสรรนอยไม
เพียงพอ ทาํใหขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ส่ือการ
สอนตาง ๆ 

มีการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวน
รวมในการจัดการศึกษา   

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 การดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดยึดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก แตมีการเรียกประชุม

บุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อหาขอสรุปของมาตรฐานการศึกษาวาจะเพ่ิมดานใดอีก และมีบงช้ีใด
ที่ทําได และอยากจะเพิ่มตัวบงชี้ใดเพื่อใหตรงกับบริบทและความสามารถของผูสอน 
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“...ก็มีประชุมครูนะ จริง ๆ โรงเรียนของเรานาจะเพิ่มไดบางแหละ แตศักยภาพ
ของเด็กมันจะไมถึงนะคุณ...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 25 ธนัวาคม 2551. 

  
2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดมีการจําทําธรรมนูญโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ โดยเร่ิมที่ป

การศึกษา 2542 ถึง ปการศึกษา 2544 ประกอบดวย ภาพรวมของ โรงเรียน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมา ลักษณะขนาดของโรงเรียน จํานวนครู นักเรียน อาคาร สถานที่ อุปกรณ ที่ต้ัง 
ปรัชญาและหลักสูตรการสอน ภาระงานของโรงเรียน ไดแก การพัฒนาและใชหลักสูตร การบริหาร 
การจัดการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารทรัพยากร การพัฒนาอาคาร สถานที่ การ
ติดตามผลและรายงานความกาวหนาการจัดการศึกษา แผนยุทธศาสตร ขอกําหนดของบุคลากร 
ในโรงเรียน และขอกําหนดและหลักปฏิบัติของนักเรียน  

และในชวงเวลาที่ผูวิจัยไดเขาไปทําการเก็บขอมูล โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน แตชวงเวลาที่ผูวิจัยกําลังเก็บขอมูล ไดมีศึกษานิเทศกเขามาตรวจสอบโรงเรียน
และไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน ทําใหปจจุบันทางโรงเรียนไดมีการจัดทําแผนกล
ยุทธ ประจําป 2551 -2553 ข้ึน โดยภายในประกอบไปดวย 3 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 สภาพทั่วไปของสถานศึกษา 
หมวดที่ 2 เปาหมายของโรงเรียน 
หมวดที่ 3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  

 แตในหมวดที่ 3 ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนทางโรงเรียนไมไดมี
การจัดทําตัวช้ีวัด ซึ่งทําใหไมสามารถวัด ประเมิน และติดตามได เนื่องจากไมมีเกณฑมาจับ 

 
“...ถาคุณมาเจอโรงเรียนกอนหนานี้นะ คุณจะตกใจ เพราะวาโรงเรียนไม

มีอะไรเลยจริง ๆ เอกสารก็ไมพรอม...” 
     ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
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3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษา 2546 จัดทําเพื่อ

เปนการปฏิบัติของโรงเรียนในการทํางานในปการศึกษานี้ โดยไดรับความรวมมือจากครูกรรม
การศึกษาในการจัดทําเปนอยางดี แตชวงระยะเวลาระหวางการประเมินคุณภาพสถานศึกษารอบ
ที่ 1 และรอบที่ 2 ทางโรงเรียนไมไดมีการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป และหลังจากที่
ศึกษานิเทศกทางสถานศึกษาจึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา 2551 ข้ึน เพื่อใชเปน
แนวในการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่จะดําเนินการในปการศึกษานี้ โดยไดรับความ
รวมมือจากคณะครู บุคลากรภายในโรงเรียน กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และชุมชนเปนอยาง
ดี ซึ่งภายในประกอบไปดวยสภาพทั่วไปของโรงเรียน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยจัดทํา
ระหวางปการศึกษา 2549 – 2551 โดยมีกิจกรรม/โครงการและตัวชี้วัดความสําเร็จตามโครงการ
โดยแบงออกเปนเปาหมายตาง ๆ และระบุโครงการที่จัดทําข้ึนภายในปการศึกษานั้น 

 
“...ออกิจกรรมนี้พี่เปนคนทํานะ และก็มีครูทานนั้นอะเขามาชวยดู พวก

คาใชจายบาง วากันไปนะ...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 

 
4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนกรณีศึกษา B ยังไมไดมีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในการ การจัดสารสนเทศ 

พบวาบุคลกรในสถานศึกษายังถือวางานสารสนเทศเปนภาระงานที่เสริมเขามา จึงไมให
ความสําคัญกับงานสารสนเทศเทาที่ควร และมีการใชประโยชนจากสารสนเทศคอนขางนอย 

 
  “...ครูที่นี่ก็มีแตแก ๆ ที่พอจะใชคอมพิวเตอรเปนก็ไมกี่คน...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนกรณีศึกษา  B ไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินทุกคร้ัง  แตไมไดนํา

ขอเสนอแนะจากหนวยงานมาปรับใชแกไขเพื่อพัฒนาโรงเรียน ทําใหโรงเรียนไมเกิดการพัฒนา
ในทางที่ดีข้ึน และเม่ือมีการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 สงผลใหโรงเรียนกรณีศึกษา Bไมผานการ
ประเมิน นอกจากนี้บุคลากรภายในโรงเรียนไมไดมีการตรวจสอบเพื่อนรวมงาน ไมมีการนิเทศ
ระหวางบุคลากรและเพื่อนรวมงาน 

  
“...สอนก็สอนเหมือน ๆ กัน เลยไมคอยไดเขาไปดูเวลาสอนเทาไร และอีก

อยางครูวาครูทุกคนรูวาอะไรควรทํา เลยไมตองมานั่งตรวจหรือดูแลตลอดหรอก...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 
2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนกรณีศึกษา Bมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานซ่ึงนั่นก็คือ สอบ

ผูเรียนดวยการสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับข้ันพื้นฐานเพียงอยางเดียว  
 
  “...โรงเรียนใชผล NT อยางเด่ียวนะ นาน ๆ ทีจะออกขอสอบเอง...” 

    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธนัวาคม 2551. 
 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
ทางโรงเรียนไดมีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด โดยทางโรงเรียนไดรับความ

รวมมือเปนอยางดีจากคณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูปกครอง 
ตลอดจนบุคลากรภายในชุมชมโดยรวมกันผสานความคิดอันเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซึ่งภายในประกอบดวย บทที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาประจําป บทที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบป บทที่ 4 สรุปผลการพัฒนา
และการนําผลไปใช 

 
4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งโรงเรียนไดมีการจัดทําหลังจากที่

หนวยงานที่เกี่ยวของมาทําการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนเสร็จแลว ซึ่งหลังจากนั้นทาง
โรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ ซึ่งรายงานนี้ใชเปนหลักฐานของการ
ปฏิบัติงานที่ทางโรงเรียนไดปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารจะจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของรับผิดชอบในแตละ
แผนงานของตน และนํามารวมกันและทําการวิเคราะหอีกคร้ังรวมกัน และเมื่อสมบูรณ ทาง
โรงเรียนจึงไดมีการจัดทําเปนรูปเลมซึ่งภายในประกอบดวย บทที่ 1 ขอมูลสถานศึกษา บทที่ 2 การ
ดําเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน บทที่ 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
บทที่ 4 รายละเอียดวิธีการและแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
แหงชาติ (14 มาตรฐาน) บทที่ 5 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต บทที่ 6  

 
  “...ครูที่นี้ทํากันทุกคน ถึงจะทําไมครบ แตก็พยายามชวยกันทํานะ...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 

2.3 การประเมินคุณภาพ 
     การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนที่วางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
ซึ่งทางโรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก เอกสารที่ใชใน
การเก็บเปนหลักฐานทางโรงเรียนไมไดจัดเตรียมไวให ขาดความพรอมในการเตรียมตัว และไม
พรอมที่จะรองรับการประเมินในรอบที่ 2  

 
“...โหคุณเคามาตอนรร.พึ่งเปดเทอมเลยนะ จะใหเตรียมทุกอยางใหครบ

ไดไง และอีกอยางก็บอกลวงหนาไมกี่วันเอง...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 
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“...ทางผูประเมินมาลวงหนานะ ไมบอกกับพวกเรากอน รูตัวไมกี่วันเอง 
เอกสารเลยหาใหไมทัน รูตัววาผิดนะ แตก็ทําไมทัน..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียน
กรณีศึกษา B พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
กรณีศึกษา Bเปนในดานงบประมาณ ดานการผูบริหารและการจัดการ ดานบุคลากร ดานชุมชน 
เปนตน ซึ่งสามารถแยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานชุมชน 
 โรงเรียนกรณีศึกษา Bต้ังอยูในชุมชนที่มีประเพณีวัฒนธรรม มีสภาพชุมชนท่ีเอ้ือตอการ
เรียนการสอน มีแหลงการเรียนรูหลายอยาง เชน การทอผา วัด อนามัย นอกจากนี้ยังมีวิทยากร
ภายนอกที่เปนผูเชี่ยวชาญในอาชีพของตนมาใหความรูแกผูเรียน และยังมีโครงสรางการดํารงชีวิต 
ที่ดี ถึงแมวาจะมีความแตกตางทางเช้ือชาติอยางเห็นไดชัด อาทิ เช้ือสายไทย เช้ือสายมอญ เช้ือ
สายลาว แตบุคคลในชุมชนยังสามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี ซึ่งเปนจุดเดนอีกขอ
หนึ่ง ที่ทําใหผูเรียนไหซึมซับประเพณีและวัฒนธรรมที่หลากหลายนอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมให
นักเรียนมีนิสัยรักความสามัคคีทางออมอีกดวย นอกจากนี้โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรู ฝก
ปฏิบัติจริงจากแหลงเรียนรูในชุมชน โดยใชภูมิปญญาทองถิ่น ภายใตการปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรม และประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหเด็กไมหลงลืมวิถีชีวิต บรรพบุรุษของ
ตนเอง รวมทั้งจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู ทั้งพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต เพราะเด็กตองไดรับการดูแลที่ดี สภาพแวดลอมที่ดี อบอุน ด่ังบานของเขา ทําใหพวก
เขามีความสุข พรอมที่จะเรียนรูในส่ิงที่ครูถายทอดให การเรียนรูรวมกัน ระหวางครูกับเด็ก เปนการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาภาษาไทย อังกฤษ วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร ไดอยางดีเยี่ยม  
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“...เด็กที่นี่ตางจากท่ีอ่ืนนะ พูดจาสําเนียงแปลก ๆ เพราะวามีหลายเช้ือชาติ แต
เด็กเคารักกันนะ เรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝาย แบบวาแลกเปล่ียนความรูที่เด็กแตละคน
ไดจากที่พอแมสอน...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 

 3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนไมวาจะเปน ครู อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่สายผูสอนไม
เพียงพอตอความตองการ เกิดปญหาครูไมครบช้ันเรียนทําใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนการ
สอน ผูบริหารตองลงมาดูแลและเขาสอนเอง สงผลใหขาดบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพ นอกจากปญหาครูไมเพียงพอตอสายการสอนแลว ยังมีคุณวุฒิ ความรู
ความสามารถที่ไมไปตามเกณฑ คือ สอนไมตรงวิชาเอกท่ีเรียนมา ยังขาดบุคลากรที่สอนในวิชา
ภาษาตางประเทศ  ดนตรี นาฏศิลป และคอมพิวเตอร 

 
 “...เดือนหนาครูก็ยายออกอีกแระ สนใจจะมาเปนครูที่นี่ไหมละ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 
 
 “...ตอนนี้ก็ตองชวยๆกันสอนละนอง ทําไงได นี่ก็รอทางตนสังกัดสงตัวครูมา...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

“...วันนี้ผูบริหารลงสอนสองชั้นควบเลยนะ สอนเลขอะ แตดูแลวนักเรียนไมคอย
กลัวสักเทาไร เพราะวาผูบริหารใจดี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 
 “...คอมพิวเตอรเรามีพรอมนะ แตขาดคนสอน ตองสนวน ๆ กัน...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
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นอกจากนี้ในดานการพัฒนาตัวบุคลากร บุคลากรยังขาดความกระตือรือรน ขาดการไดรับ
การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เนื่องจากวาสถานศึกษาไมไดจัดใหมีการอบรมใหความรูครู ไมจัด
ครูเขารับการอบรมจากหนวยงานอื่น ไมจัดสงครูไปศึกษาดูงาน และไมมีการนิเทศภายใน อีกทั้ง
ขาดความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร นอกจากน้ียังพบวาครูทุกคนเขียนแผนการสอน
แตมีสวนนอย ที่ครูจะทําบันทึกหลังการสอน ทําใหขาดหลักฐานในการตรวจสอบจากผูที่มา
ประเมิน และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 

 
 “...ก็ทําไปเร่ือย ๆ นะและคุณ ผมก็รูนะวาตองสงครูเขาอบรม แตเวลาก็ไมมี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 
 “...รูและวาตองจดบันทึกหลังการสอน หรือทําวิจัย แตไมรูจะเขียนอะไร...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 

 2. ดานการบริหารการจัดการและดานผูบริหาร  
 สถานศึกษาขาดความพรอมในการจัดทําแผนกลยุทธ ขาดการทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ประจําป ทําใหในวันที่มีการประเมินจากหนวยงานภายนอก เอกสารและขอมูลที่ผูประเมินตองการ
ไมครบ อีกทั้งสภาพหองที่ใชในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ใชหองทํางานรวมกับฝายวิชาการ 
ไมมีสถานที่ทํางานเปนเอกเทศ อุปกรณและเคร่ืองใชสํานักงาน ไมมีสวนที่เปนของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใชรวมกับฝายวิชาการ ไมมีการจัดหมวดหมูของเอกสาร  นอกจากนี้ผูบริหาร
ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ขาดการประสานงานท่ีดี ขาดการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ถึงแมวาจะมีระบบโครงสรางกาสรางการบริหารงาน ออกเปน 6 ฝาย ไดแก 1. งานวิชาการ 2. งาน
บุคลากร 3. งานธุรการ การเงิน แลละพัสดุ 4. งานกิจการนักเรียน 5.งานอาคารสถานท่ี และ 6. 
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตงขาดการบริหารงาน ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และ
ประสิทธิภาพของจัดระบบขอมูล ที่สามารถตรวจสอบได ขาดความรวมมือกันในการทํางานที่ดี 
ขาดการติดตามและประเมินผลในตัวผูสอนและโครงการที่จัดข้ึนตาง ๆ  
 

“...ผมวาผมตองจัดหองใหมแลว วันที่ศึกษานิเทศกมา เคาก็บอกใหผมจัด มันดู
ไมเปนสัดสวน คงตองร้ือใหมเยอะ...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2551. 
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“...รูนะวาโรงเรียนตองมี แตมันทําไมทัน และไมเคยทํามากอนอะ..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552.  

 
  “....ก็เพื่อนรวมงานไมทํา รอ ๆ และทําไปพรอมกันเลย จะไดเหมือน ๆ กัน...” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552. 
 

3.ดานงบประมาณ 
 งบประมาณที่ใชในการประกันคุณภาพ ไดรับไมเพียงพอ ขาดการสนับสนุนจากตนสังกัด 
ทําใหไมสามารถพัฒนาโรงเรียนไดอยางเต็มที่ เนื่องจากวาตองแบงงบประมาณไปในดานวิชาการ
ที่ตองเรงแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน และเมื่องบประมาณของทางโรงเรียนไมพอตอความ
ตองการ สงผลใหส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีไมหลากหลายและทันสมัย 
 
  “...ผมเคยของบไปแลว จะเอามาทําหองสุขา แตไมเคยไดสักทีบางทีไดคิวแรก แต
ไป ๆ มา ๆ โดนดันเปนอันดับ 2 ใหโรงเรียนขนาดเล็กกอน เพราะวาเคากําลังพัฒนากลายเปนวา
โรงเรียนขนาดเล็กของผมก็เลยตองรอ...” 

    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
 

“...จะใหผมไปขอจากที่ไหน พอแมเด็กสวนก็ทําไร ทําสวน ที่ก็ไมใชของพวกเคา
เอง ตองไปเชาเคาทํา แคนี้ก็ลําบากพอแลว...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 

สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานบุคลากร 
ขาดบุคลากรในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนไมเพียงพอ และขาดความ

ชํานาญในการสอน เนื่องจากตองสอนแทนบุคลากรในสวนที่ขาด นอกจากนี้คือ บุคลากรขาดการ
ประเมินตนเอง ไมมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน ทําใหไมทราบ
ขอบกพรองของตนเองในการทํางาน และท่ีสําคัญขาดการความชํานาญในการประเมินผูเรียน และ
ไมไดทําวิจัยในชั้นเรียน เปนตน ครูทุกคนตองรวมกันปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน โดยรวมกัน
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จัดทําแผนการสอน เพื่อบูรณาการทุกวิชาเขาดวยกัน เพราะการปนใหเด็กเกง และเปนคนดีได ครู
ทุกคน ผูบริหาร และทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน เร่ิมต้ังแตภายในสาขาวิชาที่สอน จน
ขยายไปถึงระดับโรงเรียน ไมใชทํางานแบบตัวใครตัวมัน มุงแตหารายได ยศ ตําแหนงใหแกตนเอง 
เพราะเด็กจะดีได ตองมาจากครูทุกคนในโรงเรียนที่ชวยกันสนับสนุน เพิ่มเติมความรู ปลูกฝงความ
เปนคนดี 

 
  “...ครูที่นี่ยังใชการสอนแบบเดิมนะ สอนเร่ือย ๆ เทาทีมี...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

“...วันนี้สอนรวบชั้นเลย เหนื่อยมาก เพราะวาเด็กซน ครูขาด นี่ก็พึ่งยาย
ไปอีกคนและ..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
 

“...ตอนนี้ก็ปดไปสองหองแลว แตไมเปนไรมากเพราะเปนสวนของอบต. 
ครูไมพอก็แบบนี้ละหนู ครูบานนอกนะ..” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552. 
 

2. ดานผูบริหาร 
ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในการทํา แผนพัฒนาโรงเรียน รายงานการประเมินตนเอง 

ไมเขาใจในหลักการ เกณฑ และระบบวงจรคุณภาพ PDCA และที่สําคัญผูบริหารไมเขาใจถึง
ข้ันตอนการเตรียมตัว การวางแผนงาน เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  

 
“...บางเร่ืองผูบริหารก็ดูยังไมเขาใจนะ ดูจากเวลาที่มีศึกษานิเทษก หรือผูประเมิน

ภายนอกมาประเมิน..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 

“...ตอนผูประเมินมา ก็ไมมีอะไรใหผูประเมินดู...และอีกอยางมาแบบไมรูตัวดวย
พึ่งเปดเทอม จะเอาเวลาไหนเตรียมไดทัน..” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
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  ผูบริหารขาดภาวะผูนํา และความกระตือรือรนในการทํางาน ไมมีการติดตามและ
ประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ  
 

“...ผมวาภาวะผูนําเปนส่ิงสําคัญนะ ถาผูนาํไมเร่ิมที่จะพฒันา ผูตามก็ไม
สามารถดําเนนิการเองไดหรอก...” 

   ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 

“...คุณสังเกตไหมวา ตอนท่ีผมมาตรวจโรงเรียน ผอ.ยังใหคุณนั่งหนาเลย 
ซึ่งคนเปนผูบริหารตองกลาทีจ่ะเผชิญความจริง และพรอมรับฟงปญหา...” 

  ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 

“...อีกไมกี่ป ผมก็เกษียณแลว ไมรูจะไดทันกับการประเมินอีกรอบไหม ก็ทิ้งหนาที่
ใหคนตอไปแลวกัน...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 23 ธันวาคม 2551. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ หรือ

ปญหาที่เกิดจากหลังดําเนินการแลวก็ตาม ลวนแตตองไดรับการแกไขทั้งส้ิน โดยไดแบงแนว
ทางการแกปญหาไวแตละดาน ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร 
 จากพรบ.การศึกษา พ.ศ. 2544 ไดระบุวาควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ ซึ่งอยางแรกตองใหผูสอนทําความเขาใจถึงหลักการ แนวคิด วิธีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อาจทําใหโดยการจัดพาคณะครูไปดูงานสถานศึกษาที่
ประสบความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ โรงเรียนที่ไดรับผล
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ในระดับดีมาก อยางนอยปละ  1 คร้ัง เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาตนเอง และเปนการกระตุนความต้ังใจไปในทางออม  และควรใหครูไดทดลองรูปแบบการ
สอนใหม ๆ และสอนตามสภาพจริงของธรรมชาติวิชา อาจจะมีการประยุกตเอาสิ่งรอบตัวมาสอน
เพื่อชวยใหนักเรียนเห็นภาพจริง  
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“...ตอนนี้ไดใชวิธีการสอนแบบยกตัวอยาง หรือพาออกนอกหองเรียน เพื่อที่จะได
เขาใจในเนื้อหามากข้ึน....” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552. 
 

 นอกจากดานการเรียนการสอนที่ผูสอนตองพัฒนาแลวนั้น ผูสอนควรจะสอนในวิชาที่คน
เองถนัด 1 หรือ 2 วิชา ไมควรทํากิจกรรมบอยเกินไป นอกจากนี้ควรมีการแลกเปล่ียนความรูความ
คิดเห็นในเร่ืองการเรียนการสอน การทํางาน ระหวางผูสอนรวมกันจริงจังอยานอยสัปดาหละ 1 
คร้ัง เพื่อใหผูสอนเห็นจุดบกพรองในการทํางานของตนเอง และเมื่อมีการใหผูสอนทําการประเมิน
กันเองแลวนั้น ถาจะใหเห็นผลชัดเจนมากกวานี้ ควรที่จะมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการ
ประเมินผูสอนบางอยางนอย ปละ 1 คร้ัง เพื่อที่ผูสอนจะไดเห็นขอบกพรองของตัวเอง และสําหรับ
ตัวผูเรียนเองผูสอนควรที่จะใหมีการประเมินผูสอนที่หลากหลาย ใหผูสอนหรือสถานศึกษาไดทํา
การจัดทําขอสอบเอง ดําเนินการทดสอบและประเมินผลดวยตนเอง  
 

“...ตอนนี้ผูสอนก็พยายามสอบเด็กดวยวิธีที่หลากหลายมากข้ึน แตก็ยังไดไมดี
เทาทีควร...” 

   ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552. 
 

สําหรับในวิชาที่ขาดผูสอน หรือขาดความชํานาญในเนื้อหาวิชานั้น ๆ ควรที่จะมีการจัดหา
ผูสอนมาเพิ่มเติม เชน วิชาคณิตศาสตร ดนตรี คอมพิวเตอร หรือเชิญวิทยากรพิเศษมาชวยสอน  

 
  “...ตอนนี้ทางโรงเรียนก็จางคนมาสอนบางนะ เปนรายวิชาไป..” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2551. 
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2. ดานผูบริหาร 
สถานศึกษาตองมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติแลว ทางสถานศึกษาตองมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกล
ยุทธ ทั้งนี้ผูบริหารควรที่จะมีการจัดทําวิสัยทัศนของโรงเรียน เปาหมายการพัฒนาสถานศึกษาโดย
ที่มาจากความตองการของผูเรียนและชุมชนทองถิ่น จะไดตรงกับความตองการของผูเรียนและตรง
กับสภาพบริบทของชุมชน และสอดคลองกับพรบ.การศึกษาที่ตองการใหผูเรียนมีสวนรวมและเนน
ความสําคัญของผูเรียน  

 
“...อยางแรกเลยที่ตองแกไขคือ ควรจํามาตรฐานใหสอดคลองซ่ึงตอนนี้ก็

กําลังพยายามกันอยู...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 

ผูบริหารควรบริหารระบบแบบใหครูและชุมชนมีสวนรวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ทั้งนี้
ผูบริหารและครูยอมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยที่ผูบริหารตองทําใหชุมชนมี
ความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา ผุบริหารควรมีการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานใหมใหเขา
กับบริบทสถานศึกษาของตนเอง พัฒนาระบบการบริหารงานใหเปนระบบคุณภาพครบวงจร โดย
ยึดวงจร PDCA นอกจากนี้แลวผูบริหารควรที่จะมีการจัดสัมมนา จัดอบรมครู เพื่อกระตุนใหครูเกิด
ความต่ืนตัวและพัฒนาตนเอง โดยการพาคณะครูไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จใน
การบริหารอยางเปนระบบครบวงจร เชน โรงเรียนที่ผานการประเมิน และไดรับผลการประเมิน ดี
มาก เปนตน  

 
“...ตอนนี้ไดเร่ิมเอาผลมาพัฒนาบางแลว เพื่อเตรียมตัวในการประเมิน

รอบหนา....” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552. 
 

ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูบริหารควรที่จะจัดประชุมครูวางแผนการสอนท่ี
จะนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญรวมกันทุกวิชา โดยควรเสนอให
ครูจัดหาส่ือที่ใชในการฝกทักษะความสามารถแทนการอธิบายตามหนังสือ ใหครูจัดกิจกรรมที่
สนุกสนาน แปลกใหม ทาทาย เพื่อเปนการกระตุนใหนักเรียนสนใจเรียน ไมเกิดความเบ่ือหนายใน



 124

วิชาที่เรียน และมีการจัดการแขงขันใหครูประเมินผลระหวางเรียน หลังเรียน ตามสภาพจริง ดวย
วิธีการที่หลากหลาย 

 
  “...พยายามเนนใหครูสอนแบบหลากหลาย และประเมินผูเรียนบอย...” 
    ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552. 
 
บทบาทของผูบริหารจึงมีผลตอการพัฒนาโรงเรียนเปนอยางยิ่ง    ถาผูบริหารหรือผูนํามี

ความสามารถและเปนผูนําที่ดีองคการนั้น ๆ   ก็จะประสบความสําเร็จ ดังนั้นการจะเปนผูบริหาร
หรือผูนําที่ดีได   จําเปนตองเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  และคุณสมบัติอันเหมาะสม    เปน
ตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรมและความยุติธรรม
ในการปกครองผูใตบังคับบัญชา  มีศรัทธาตองานและเพื่อนรวมงาน   ส่ิงที่ผูบริหารควรตระหนัก
อยางยิ่ง ก็คือความเปนผูมีคุณธรรมและภาวะผูนํา  ถาผูบริหารขาดคุณสมบัติดังกลาว  นอกจาก
จะไมสามารถบริหารงานใหบรรลุผลสําเร็จแลว  ยังอาจจะไมเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงานและบุคคลโดยทั่วไป  อันจะกอใหเกิดการขาดศรัทธาในตัวผูบริหารและเสียการ
ปกครองไปในที่สุด 

“...อยางแรกเลยผูบริหารตองปรับวิธีการทํางาน ปรับทัศนคติตอการ
ทํางานของตน...” 

ศึกษานิเทศก.  สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนภาพที่ 4.6  กระบวนการประกันคุณภาพ ภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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แผนภาพที่ 4.7  ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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แผนภาพที่ 4.8 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา B
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา A และ B 
 ขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียน
กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่
ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับปรับปรุง โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ 

ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

  
  
  
  
  

  

2.1 โรงเรียนมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
เปนระยะแผน 3 ป 
 
2.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เก่ียวของ
มารวมกันจัดทํา
แผนกลยุทธ 

2.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

  โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีการจัดทํา ใช
หลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT มี
การจัดประชุม
บุคลากรรวมกัน
วางแผน 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีการจัดทํา มีการ
ระบุกิจกรรมและ
บุคลากรที่รับผิดชอบ 

   

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
 
3.2 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
 
3.3 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได 

3.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทํา
แผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
 
  
  

   

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
 
 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศ
เขามาใชในโรงเรียน 
 
4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหารแตไมได
นําใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 
4.3 บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจ
ในระบบสารสนเทศ 

4.1 โรงเรียนไมได
นําระบบสารสนเทศ
มาใชในโรงเรียน 
  
  

  

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมไดนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการ
นํามาใชในการบริหาร 
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน 

1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผล
ที่ไดรับมาปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวม
ในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมี
การตรวจสอบผล
การประเมินแต
ไมไดนําผลมา
ปรับปรุง 
1.2 บุคลากรไมมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรมและการ
จัดการเรียนการ
สอนของเพื่อน
รวมงาน 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมนําผลมาปรับปรุง 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A นําผลที่
ไดมาปรับปรุง 
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรมเพื่อน
รวมงาน แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการ
ดูแล 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐาน 
2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ  

2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน แตไมมี
ความหลากหลาย 

มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
เคร่ืองมือไม
หลากหลาย แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีเคร่ืองมือที่
หลากหลาย 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 

มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนา
คุณภาพ   
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ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

จัดประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่
เก่ียวของเพื่อรวม
ในการจัดทํา   

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงาน
การประเมินตนเอง 

  
 
 
 
 
 

การประเมิน
คุณภาพ  

  

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. ไมมีการ
ประเมินผลงานของ
ครูและนักเรียน 
 
2. โรงเรียนไมได
จัดเตรียมเอกสาร
และไมมีความ
พรอมในการรองรับ
การประเมิน
ภายนอก 

  

โรงเรียนกรณีศึกษา B
ไมมีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน 
แตโรงเรียนกรณีศึกษา 
A มีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ไมมีความพรอมไมมี
การเตรียมขอมูล แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีความพรอมและมี
การเตรียมขอมูล
สําหรับการประเมิน
ภายนอก 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียน
กรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่ไมผานการ
ประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือดานการควบคุมคุณภาพ โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก มีการประชุมเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ มีการตรวจสอบผลการประเมินมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ได
มาตรฐาน มีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา และ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของเพื่อรวมในการจัดทํา มีการทํารายงานการประเมินตนเอง กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนที่แตกตางกัน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมกีาร
จัดทํา แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการจัดทําและใชหลักการวิเคราะหตนเองแบบ SWOT มีการจัด
ประชุมบุคลากรรวมกันวางแผน โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมีการจัดทํา แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มี
การจัดทํา มีการระบุกิจกรรมและบุคลากรที่รับผิดชอบ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมไดนําระบบ
สารสนเทศเขามาใช แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการนํามาใชในการบริหาร ดานการตรวจสอบ
คุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมนําผลมาปรับปรุง แตโรงเรียนกรณีศึกษา A นําผลที่ไดมา
ปรับปรุง โรงเรียนกรณีศึกษา B ไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรมเพื่อนรวมงาน แตโรงเรียน
กรณีศึกษา A มีการดูแล โรงเรียนกรณีศึกษา B เคร่ืองมือไมหลากหลาย แตโรงเรียนกรณีศึกษา A 
มีเคร่ืองมือที่หลากหลาย และดานการประเมินคุณภาพ โรงเรียนกรณีศึกษา Bไมมีการประเมินผล
งานครูและนักเรียน แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีการประเมินผลงานครูและนักเรียน โรงเรียน
กรณีศึกษา B ไมมีความพรอมไมมีการเตรียมขอมูล แตโรงเรียนกรณีศึกษา A มีความพรอมและมี
การเตรียมขอมูลสําหรับการประเมินภายนอก 
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3.2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนท่ี2 
 
 
 
 

ปจจัย 
สงเสริม 
และ 
ปจจัย 
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 

1. ดานชุมชน 
1.1 ชุมชนมีความ
สามัคคี ชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน 
1.2 ชุมชนใหความ
รวมมือกับโรงเรียน
เปนอยางดี และมี
วิทยากรท่ีมีความรู
ใหความชวยเหลือ 
2. ดานบุคลากร 
2.1 บุคลากรมี
ความต้ังใจในการ
ทํางาน สามัคคี 
และยอมสละเวลา
สวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
2.2 บุลากรเขารับ
การฝกอบรม
สมํ่าเสมอ 
2.3 ผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ดานชุมชน 
1.1 สภาพชุมชน
เอื้อตอการเรียนการ
สอน มีแหลงการ
เรียนรูที่หลากหลาย 
1.2 มีวิทยากร
ภายในที่มีความรู 
 

 
มีชุมชนท่ีใหความ
รวมมือ และมี
วิทยากรท่ีมีความรู
คอยใหความ
ชวยเหลือ 
  

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปจจัยสงเสริม คือ 
ดานผูเรียน แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
ปจจัยสงเสริม คือ 
ดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
     
     

3. ดานผูบริหาร 
3.1 ผูบริหารมีภาวะ
ผูนําและมีมนุษย
สัมพันธที่ดี 
3.2 ผูบริหารมีการ
กําหนดเปาหมาย
และนโยบาย
การศึกษาท่ีชัดเจน 
3.3 ผูบริหารมี
ความคิดสรางสรรค 
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมี
หลักการบริหารงาน
โรงเรียนท่ีมี
คุณภาพ      

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัย 
สงเสริม 
และปจจัย
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 

 

โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปจจัยอุปสรรค คือ 
ดานบุคลากร ดาน
ผูบริหาร และดาน
งบประมาณ แต
โรงเรียนกรณีศึกษา A 
ปจจัยอุปสรรค คือ 
ดานระบบสารสนเทศ 

     
     
     
  

1. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
1.1 คอมพิวเตอรไม
เพียงพอตอความ
ตองการ และขาด
การบํารุงรักษา 
1.2 ขาดบุคลากรที่
มีความรูความ
ชํานาญในดนระบบ
สารสนเทศ 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ครูไมครบช้ัน
เรียน 
1.2 คุณวุฒิ ความรู
ความสามารถไมไป
ตามเกณฑ 
1.3 ครูไมไดรับการ
พัฒนาตนเอง ไม
เขารับการฝกอบรม 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
1. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
1.3 สถานศึกษา
ขาดรูแบบระบบ
สารสนเทศ 
 

สวนท่ี2 
 

ปจจัยสงเสริม
และปจจัย
อุปสรรค

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
  

  

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาด
การบริหารงาน
อยางเปนระบบและ
ขาดความพรอมใน
การจัดแผนงาน 
ตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารขาด
ภาวะผูนํา 
3. ดานงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไม
เพียงพอตอความ
ตองการ  

  
  
  
  

 
จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา A ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 และโรงเรียน
กรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ปจจัยสงเสริม มี
ชุมชนที่ใหความรวมมือ และมีวิทยากรที่มีความรูคอยใหความชวยเหลือ และส่ิงที่ตางกัน คือ 
โรงเรียนกรณีศึกษา A ปจจัยสงเสริม คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และปจจัยอุปสรรคที่
ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา B มีปจจัยอุปสรรค คือ ดานบุคลากร ดานผูบริหาร และดาน
งบประมาณ แตโรงเรียนกรณีศึกษา A ปจจัยอุปสรรค คือ ดานระบบสารสนเทศ 
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3.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนทีผ่านและไมผาน

การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 1. ดานผูเรียน 

1.1 ผูเรียนขาด
คานิยมในเร่ือง
ความประหยัด 
2.ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2.1 ระบบ
สารสนเทศไมมี
ความทันสมัย 
2.2 ขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี
แกผูปกครองและ
บุคคลทั่วไป 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ผูสอนไมเพียงพอ 
1.2 ผูสอนไมชํานาญ
ในการสอน การ
ประเมินนักเรียน และ
ไมทําวิจัยชั้นเรียน 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาด
ภาวะผูนําและความ
กระตือรือรนในการ
ทํางาน 
2.2 ผูบริหารขาด
ความรูความเขาใจใน
การทํางานบริหาร
โรงเรียน  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปญหา อุปสรรคใน
ดานบุคลากรและ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
มีปญหา อุปสรรคใน
ดานผูเรียนและดาน
ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
  
  
  
  

แนวทางการแกไข 
 1. ดานผูเรียน 

1.1 ควรฝกให
ผูเรียนมีความ
ประหยัดในการใช
ส่ิงของและ
ทรัพยสินตาง ๆ 
โดยมีการจัด
โครงการมารองรับ  
  

สวนท่ี 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหา 
 อุปสรรค 
และ 

แนวทางการ
แกไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

1. ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครู หรือ
สงไปดูงานภายนอก
อยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง 
1.2 ครูควรทดลอง
สอนในรูปแบบใหม 
1.3 จัดหาผูสอน
เพ่ิมเติมในวิชาที่ขาด 

  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา B 
ควรแกไขในดาน
บุคลากรและดาน
ผูบริหาร แตโรงเรียน
กรณีศึกษา B ควร
แกไขในดานผูเรียน
และดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนทีผ่านและไมผาน
การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา A 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา B 

ความเหมือน ความตาง 

แนวทางการแกไข 
   
   
   

สวนท่ี 3  
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 

และแนวทาง
การแกไข 

 
 
 
 

2. ดานระบบ
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
2.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศให
ทันสมัย ครบถวน
ตรงตอการใชงาน 
2.2 เพ่ิมวิธีและ
พัฒนาส่ือในการ
ประชาสัมพันธ 
2.3 สงเสริมให
บุคลากรพยายาม
ใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของ
ตนเอง 

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารควรมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนและ
แผนการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารควร
บริหารระบบโดยให
ครูและชุมชนมีสวน
รวมโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน 
2.3 ผูบริหารควรยึด
วงจรคุณภาพ 
PDCA ในการ
ทํางาน 

    
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขพบวา โรงเรียนกรณศึีกษา A 
ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 และโรงเรียนกรณีศึกษา B ที่ไมผานการประเมินภายนอก
ในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรคและแนวทางที่แกไขแตกตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา B มีปญหา 
อุปสรรคในดานบุคลากรและดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา B มีปญหา อุปสรรคในดาน
ผูเรียนและดานระบบสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนกรณีศึกษา B ควรแกไขในดานบุคลากร
และดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา B ควรแกไขในดานผูเรียนและดานระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 



บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาโรงเรียนในบริบทกรุงเทพฯ 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกรณีศึกษาที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนโรงเรียนในบริบท
ตางจังหวัด ผูวิจัยใหนามสมมติวาโรงเรียนกรณีศึกษา C และโรงเรียนกรณีศึกษา D และวิเคราะห
ขอมูลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 2 กรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  
  สวนที่ 1 บริบทของโรงเรียน 
  สวนที่ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  สวนที่ 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  สวนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา C และ D  
 

ตอนท่ี 1 กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา C  

 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา C ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ6) จุดเดน จุดดอย  
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1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบดานอาคารสถานท่ี โรงเรียนมีอาคารเรียน 2 หลัง มีอาคารประกอบ ที่ประกอบไปดวย โรง
อาหาร 1 หลัง ประกอบดวยสถานที่ประกอบอาหาร ที่ต้ังสํานักงานศูนยฟุตบอลเยาวชน หอง
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หองสวม มีสนามเด็กเลน สนามกีฬา และสถานที่จัด
กิจกรรม ซึ่งประกอบดวย แปลงปลูกสมุนไพร สวนยอม เปนตน  

2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
  2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเปนชุมชนที่อพยพมาต้ังถิ่นฐาน

ใหม มีประชากรประมาณ 1,000 คน บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียน ไดแก หมูบานเกิดใหม วัด 
อาชีพหลักของชุมชน คือ รับจางทั่วไป เนื่องจากอพยพยายถิ่นมาจากตางจังหวัด มีวุฒิการศึกษา
ตํ่า สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ประเพณี / วัฒนธรรมทองถิ่นที่รูจักโดยทั่วไป คือ แหเทียนพรรษา 
ลอยกระทง งานบวช      

     ดานสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนประกอบอาชีพหลากหลาย ผูปกครองสวน
ใหญมีฐานะยากจน มีอาชีพรับจางทั่วไป ไมมีที่อยูเปนของตัวเองและไมมีเวลาเลี้ยงดูบุตรทําให
ครอบครัวขาดความอบอุน ชุมชนใหความสนใจ ดานการจัดการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เห็นความสําคัญของการอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมชุมชน และ
นําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีชุมชนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

                 ดานเทคโนโลยี ชุมชนมีเทคโนโลยีดานการส่ือสารอยางทั่วถึงแทบทุกหลังคา
เรือน มีโทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ทําใหการาติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว นักเรียน
ไดรับความรู ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว กวางไกลและใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพ สงผลดีใน
ความเปนอยูของนักเรียน สงผลดีในความเปนอยูของนักเรียน แตอยางไรก็ตาม เทคโนโลยีได
นํามาใชในทางที่ไมเหมาะสม เชน รายการโทรทัศนบางรายการ อินเตอรเน็ต เกม คอมพิวเตอร ที่
ไมสรางสรรค และมอมเมานักเรียน ซึ่งสงผลกระทบตอนักเรียนบาง 

  2.2 ดานเศรษฐกิจ ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน รอยละ 80 
ประกอบอาชีพ รับจางโดยท่ัวไป คาขาย รับราชการ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายไดโดยเฉลี่ยตอป 
60,000 – 80,000 บาท สงผลใหมีรายไดตํ่ากวารายจาย ซึ่งสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของ
นักเรียนและมีบางสวนที่มีฐานะมั่นคง  
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        ดานการเมืองและการปกครอง โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิไทยรัฐ 
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ใหมีการสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณ ทุนการศึกษา การบริหารการจัด
การศึกษา ภูมิปญญาทองถิ่น สงผลใหดําเนินงานการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 

  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
    โรงเรียนกรณีศึกษา C ไดรับความอนุเคราะหจากสํานักเขต ใหความรวมมือใน

การอํานวยความสะดวก การรักษาความสะอาดของโรงเรียน ทางเขาโรงเรียน ฯลฯ ชุมชนใหความ
ชวยเหลืออยางดี 

3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน 
      ภายในป พ.ศ. 2551 โรงเรียนกรณีศึกษา C จะเปนผูนําการจัดการศึกษา 

การวิจัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแหลงบริการทางวิชาการและแหลงเรียนรูของชุมชน 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดลอม สืบสาน สงเสริมความเปนไทยและนําภูมิ
ปญญาทองถิ่นมาใชในการเรียนรู 

     สรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณภาพ จริยธรรม และคานิยมที่พึง
ประสงคมีสุขภาพจิตสมบูรณ รักทองถิ่น ภูมิใจในความเปนไทย มีจิตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม มีความรูตามมาตรฐานและมาตรฐานสากล 
  3.2 พันธกิจ คือ  

4.2.1 สงเสริม/สนับสนุน ใหใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนา/แกปญหา
กิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  

4.2.2 สงเสริมใหครูและนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อความกาวทันการเปล่ียนแปลงของโลก 

4.2.3 จัดทําหลักสูตรทองถิ่น การใชภูมิปญญา สถานประกอบการและ
แหลงการเรียนรูโดยชุมชนมีสวนรวม เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง คลองกับความ
ตองการของผูเรียนและชุมชน 

4.2.4 เสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีของสังคมและชุมชน มี
วินัย มีคุณธรรมและจริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ใฝรูใฝเรียน รัก
การอาน 
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3.3 เปาประสงค คือ  
3.3.1 เปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมอันพึงประสงค  
3.3.2 มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตสมบูรณ 
3.3.3 มีความรูตามมาตรฐานชาติ และมาตรฐานสากล สามารถนํา

ความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริงและประกอบอาชีพได  
3.3.4 มีทักษะและกระบวนการที่จําเปนในความเปนมนุษย ไดแก ทักษะ

ความคิด ทักษะการทํางาน ทักษะการจัดการ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการแสวงหาความรู ทักษะ
ทางสังคม และทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3.5 รักทองถิ่น ภูมิใจในความเปนไทย 
3.3.6 มีจิตอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
3.3.7 เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน มีความมุมานะสูความสําเร็จ 

  3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        โรงเรียนกรณีศึกษา C จัดการเรียนการสอนต้ังแต ระดับกอนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา (ชวงชั้นที่ 3) 

1. ระดับกอนประถมศึกษา ใชแนวการจัดประสบการณแบบเตรียมความพรอม
แบบบูรณาการ โดยใชแนวการจัดประสบการณพัฒนาตามวัยเด็ก ทางดานสติปญญา รางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม จัดกลุมประสบการณ มีตารางกิจกรรมประจําวันทั้งในและนอกหองเรียน เปน
ประสบการณในรูปกิจกรรมที่สนองความตองการและความสนใจของเด็ก ปลูกฝงใหเด็กมีพื้นฐานที่ดี 
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ระดับประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
3.5 ปรัชญา / คําขวัญ  
ปรัชญา คิดเปนระบบ เคารพกติกา พัฒนาตน เนนคนที่งาน ส่ือสารกาวไกล 
     คิดเปนระบบ  หมายถึง  มีกระบวนการคิดที่เปนระบบ 
     เคารพกติกา  หมายถึง  เคารพกติกาของโรงเรียนและสังคม 
     พัฒนาตน  หมายถึง  พัฒนาตนเองใหกาวหนาอยางตอเนื่องอยูเสมอ 
    เนนคนที่งาน  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
    ส่ือสารกาวไกล                 หมายถึง  ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและทันตอเหตุการณ 
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 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 
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ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1.งานสํานักงานกลุมบริหารทั่วไป
2.งานธุรกิจ 
3.งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
4.งานประชาสัมพันธ 
5.งานยานพาหนะและบริการสาธารณะ 
6.งานสัมพันธชุมชน 
7.งานโภชนาการ 
8.งานอนามัยโรงเรียน 
9.งานสวัสดิการ 
10.งานโสตทัศนศกึษา 
11.งานอื่น ๆ 

1.งานสํานักงานกลุมบริหารงานบุคคล
2.งานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง 
3.งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ลงเวลาและการออก
จากราชการ 
4.งานทะเบียนประวัตแิละบําเหนจ็ความชอบ 
5.งานวินัยและการรักษาวินัย 
6.งานพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ 
7.งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 
8.งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
9.งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
10.งานสงเสริมประชาธิปไตย 
11.งานระดับชัน้คณะส ีและครูที่ปรึกษา 
12.งานปองกันและแกไขปญหาสิ่งเสพติด เอดส
และอบายมุข 
13.งานวินยัและความประพฤตินักเรียน 
14.งานประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
15.งานอื่น ๆ  

1.งานสํานักงานกลุมบริหารงบประมาณ
2.งานสํานักงานผูอํานวยการโรงเรียน 
3.งานวิเคราะหและจัดทําแผนของสถานศึกษา 
4.งานจัดตั้งเสนอของและจัดสรรงบประมาณ 
5 .งานตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลและ
รายงานการใชเงินและการดําเนินงาน 
6 .งานระดมทรัพยากรและการลงทุน เ พื่อ
การศึกษา 
7.งานบริการการเงิน 
8.งานบริหารการบัญชี 
9.วานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
10.งานจัดทําขอตกลงทางปฏิบัติราชการ 
11.งานตรวจสอบภายใน 
12.งานจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน 
13 .งานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
14.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15.งานอื่น ๆ 

1.งานสํานักงานกลุมบริหารและวิชาการ 
2.งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 
3. งานพัฒนาหลักสุตรสถานศึกษา 
4.งานวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียนรู 
5.งานวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6.งานพัฒนาสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
7.งานพัฒนาแหลงการเรียนรู 
8.งานนิเทศการศึกษา 
9.งานแนะแนวการศึกษา 
10.งานประสาน สงเสริม และสนับสนุนงาน
วิ ช าการแก ค รอบค รั ว  ชุ มชน  องค ก ร 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
11. งานการรับนักเรียน 
12.งานทะเบียนนักเรียนและจัดทําสํามโน
นักเรียน 
13.งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ 
14.งานหองสมุด 
15.งานอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

แผนภาพที่ 5.1 โครงสรางระบบบริหารของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 536 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 5.1 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา C 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 19 10 29 
ปฐมวัยปที่ 2 12 20 32 

รวม 31 30 61 
ประถมศึกษาปที่ 1 29 20 49 
ประถมศึกษาปที่ 2 29 35 64 
ประถมศึกษาปที่ 3 32 28 60 
ประถมศึกษาปที่ 4 37 41 78 
ประถมศึกษาปที่ 5 48 30 78 
ประถมศึกษาปที ่6 48 32 80 

รวม 223 186 409 
มัธยมศึกษาปที่ 1 43 23 66 

รวม 43 23 66 
รวมทั้งโรงเรียน 297 239 536 

   
5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม – คน 
5.3 นักเรียนที่ภาวะทุพโภชนาการ – คน 
5.4 มีนักเรียนปญญาเลิศ – คน 
5.5 มีนักเรียนตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ 5 คน 
5.6 จํานวนนักเรียนตอหอง (เฉล่ีย) 35 คน 
5.7 อัตราสวน ครู : นักเรียน 1 : 25 คน 
5.8 จํานวนนักเรียนที่ลาออกกลางคัน (ปปจจุบัน) – คน 
5.9 สถิติการขาดเรียน / เดือน – คน 
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6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 5.2 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีที่ต้ังในทาํเล ที่มีบรรยากาศเปน
ธรรมชาติ 

สภาพครอบครัวนักเรียนมีความแตกตางกนั ทํา
ใหความสัมพนัธระหวางบานกับโรงเรียน
ประสานกันอยางไมเต็มที ่

ผูบริหารเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
รัฐและองคเอกชนทั้งดานวชิาการ 
งบประมาณ อาคารสถานที ่

โรงเรียนกรณีศึกษา C เปนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาแตยังขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง 
  

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ในการจัดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนกรณีศึกษา C ไดยึดมาตรฐานการศึกษาข้ึน

พื้นฐาน 18 ขอเหมือนเดิม แตกอนที่ทางโรงเรียนจะยึดมาตรฐานข้ันพื้นฐาน ผูบริหารไดมีการเรียก
ประชุมบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสอบถามความเห็นวาควรจะเพิ่มหรือลดตัวชี้วัดใด  

 
  “...แค 18 มาตรฐานก็เยอะอยูแลว ยังทําไดจะไมครบเลยคุณ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 



 146

“...มีสวนรวมในการจัดทํานะ แตทางโรงเรียนไมไดทําอะไรเพิ่ม แตจะมี
การประชุมกันวาจะเพิ่มหรือลดตัวชี้วัดอะไร ตัวไหนทําไดหรือไมได เพราะเราอยากใหผลที่
ไดออกมาสอดคลองกับส่ิงที่เราตองการจริง...”  

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
โรงเรียนมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ซึ่งเปนแผนแมบทในการจัดการศึกษา ใชเวลาในการ

จัดทํา 1 ปคร่ึง โดยใชเทคนิค SWOT มีแบบสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจากครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน นําขอมูลมาสรุปความคิดเห็นและมีการประชุมแสดงความ
คิดเห็นหลายครั้ง จัดทําฉบับรางและปรับปรุง จัดพิมพเปนรูปเลม ประกาศใชโดยมีคณะกรรมการลง
นาม จากนั้นไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับธรรมนูญของโรงเรียน 

ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา C ใชแผนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551– 2554 
โดยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน ตามแนววิธีการ
บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting - PBB) โดยไดรับความ
รวมมือกับบุคลากรภายในโรงเรียน รวมกับตัวแทนผูปกครองนักเรียน ผูนําทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และนักเรียน ในการรวบรวมขอมูล สภาพปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทั้งที่เปนสภาพเอ้ือและไมเอ้ือ ที่มีผลกระทบ
ตอการดําเนินงาน แลวนํามาวิเคราะหเพื่อใชประกอบในการจัดทําแผนยุทธศาสตร กําหนดทิศทางของ
สถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
สูมาตรฐานคุณภาพ โดยมีข้ันตอนในการจัดคราว ๆ ดังนี้ 

1. ทําการประเมินมาตรฐานผูเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และตัวช้ีวัดเพื่อดูความเปนไปไดในการพัฒนาผูเรียน 

2. ทําการวิเคราะหปจจัยดานตาง ๆ วาเปนอยางไร แลวนํามาวิเคราะหรวมกบัสภาพทัว่ไป
ของโรงเรียน โดยมีการจัดทําเปนข้ันตอน เร่ิมต้ังแตสถานภาพของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค ซึ่งในการจัดทําแผลกลยุทธตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําป 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายการพัฒนา / 
มาตรฐานระดับสถานศึกษา โรงเรียนไดกําหนดยุทธศาสตร และจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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สถานศึกษาระหวางปการศึกษา 2547- 2550 โดยมีกิจกรรม / โครงการ และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ซึ่งมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

1. องคประกอบตางๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตองมีความสอดคลองรับ
กันอยางสมเหตุสมผล โดยจะมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาวาควรจะเห็นชอบหรือ
เสนอแนะในดานใดบาง โดยที่ตองประกอบไปดวย 
   - วิสัยทัศนและภารกิจตองมีความชัดเจน เปนที่เขาใจและยอมรับรวมกันจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของ 
   - การวางแผนและการออกแบบกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เชน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล อีกทั้งตัวผูบริหารเองตองบริหารจัดการตอง
ประสานสัมพันธและมีความสอดคลองกัน เพื่อมุงสูเปาหมายเดียวกันและทํางานรวมกัน
อยางเปนระบบ 

  2. มีการระบุระบบการสนับสนุนภายในผูบริหารของโรงเรียน อาจารย บุคลากร
ทุกฝายในโรงเรียน รวมถึงบุคลากรทั้งหมดตองมีความเห็นที่ตรงกันกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน และตองใหความรวมมืออยางจริงจัง 
  3. บุคลากรภายในโรงเรียนทําการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและตัวบงช้ีใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทางโรงเรียน โดยตองทําเปนลักษณะที่ทางโรงเรียนวัดผลได 
  4. กําหนดถึงยุทธศาสตรและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่ใชในการกระบวนการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการบริหารการจัดการ ตองต้ังอยูบนรากฐานของวิชาการ
ที่ถูกตอง  
  5. บุคลากรรวมกันกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
และตกลงรวมกันถึงการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว 
  6. รวมกันระบุวิทยากรภายนอกที่จะใหความรวมมือและสนับสนุนทางวิชาการ 
ซึ่งทางโรงเรียนโชคดีที่ไดวิทยากร จากทางมูลนิธิไทยรัฐมาใหความรูดานสารสนเทศและเทคโนโลยี
ตาง ๆ แกผูเรียน และบุคลากรภายในโรงเรียนดวย 
  7. มีการเชิญผูปกครองและชุมชนใหมีโอกาสเขามามีสวนรวม และมีบทบาท
สําคัญในกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  8. โรงเรียนมีการประสานสัมพันธและระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามา
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนกรณีศึกษา C
ไดทรัพยากรเหลานี้ จากมูลนิธิ 
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  9. มีการกําหนดเคร่ืองมือ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู และผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนใหมีความสอดคลอง 
 
   “...อยางแรกเลย ครูจะเรียกประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งหมดมาคุยกัน วาจะ

จัดทําแผนพัฒนาอยางไรบาง มีใครจะเสนอแนวทางอะไรบาง แลวลงมติกัน...” 
 ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...เอางาย ๆ เลยนะ อยางนอยโรงเรียนตองมีการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในลักษณะที่เปนการวิเคราะหสภาพของโรงเรียน บอกวิสัยทัศน 
เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จแคนี้ก็พอแลว...”  

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

ซึ่งเมื่อไดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว ข้ันตอนตอไปของทางโรงเรียนคือจะเปน
แผนปฏิบัติการประจําปซึ่งเปนการนํากิจกรรม / โครงการตาง ๆ มาวางแผนวาจะจัดในชวงใด มี
ใครเปนผูรับผิดชอบโครงการ ใชงบประมาณเทาไร ใครเปนผูตรวจสอบ ซึ่งแผนปฏิบัติการประจําป 
เปนเอกสารที่กําหนดวิธีการ รายละเอียดการดําเนินงานในปนั้น ๆ โดยตองทําใหสอดคลองกบัแผน
ยุทธศาสตรจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนกรณีศึกษา C เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพในทิศทางหรือส่ิงที่คาดหวังตองการใหเกิดข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งภายใน
จะคลาย ๆ แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แตแผนปฏิบัติการจะประกอบไปดวย สวนที่ 1 บทนํา 
ประกอบไปดวยสภาพปจจุบันของสถานศึกษา และสภาพปจจุบันและความตองการ สวนที่ 2 
ประกอบดวย ทิศทางของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา สวนที่ 3 ประกอบดวย กลยุทธตาง ๆ เชน  1) กลยุทธคุณธรรมนําความรู 
นอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูการปฏิบัติ 2) กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขนพื้นฐาน
อยางกวางขวงและทั่วถึง 3) กลยุทธพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 4) กลยุทธ
สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชน และทองถิ่นในการจัดการศึกษา 5) กล
ยุทธการกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
6) กลยุทธเรงพัฒนาการศึกษาในเขตเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแตละกลยุทธจะมี
โครงการหรือแผนงานมารองรับ ซึ่งแตละโครงการตองมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ดวย มีผูรับผิดชอบโครงการ มีระยะเวลา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย งบประมาณ
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และการประเมินผลรายละเอียดของแผนงาน / โครงการ และสวนที่ 4 การกํากับติดตาม
ประเมินผลงานและรายงาน ซึ่งทางโรงเรียนไดมีการตรวจสอบภายใน โดยโรงเรียนจะมีการ
ประเมินตนเองเปนภายใน เพื่อตรวจสอบข้ันตอน และมีการตรวจสอบภายนอกโรงเรียนจะ
ดําเนินการเพ่ือใหไดคุณภาพจากองคกรภายนอก มีการประเมินโครงการโดยมีการประเมินกอน
การดําเนินการ ระหวางการดําเนินการ หลังการดําเนินโครงการ สุดทายเปนการรายงานโดยเรียน
ไดจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาประจําป และรายงานผลการจัดการศึกษาตอหนวยงานตน
สังกัด ประชาชนและผูเกี่ยวของทั่วไปใหทราบ 
 

“...ครูที่นี่รูหนาที่ของตน รูวาตัวเองรับผิดชอบโครงการอะ ใครทําหนาที่
อะไร และเม่ือมีปญหาก็สามารถแกไขได...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
 
“...โอเคนะ ทํางานโปรงใส สามารถตรวจสอบได คือ ถาผอ.ไมเขาใจตรง

เงินสวนไหน ครูก็สามารถช้ีแจงไดนะ ทุกคนสามารถตรวจสอบไดเลย...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
 

4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศ ใชสารสนเทศในการบริหารวิชาการ สวน

ใหญมีการจัดทําขอมูลครูในหมวดวิชาตางๆ การวัดผลประเมินผลการเรียน ขอมูลผลการเรียน การ
จัดแผนการเรียน/ชั้นเรียน อุปกรณการสอน แหลงขอมูลเรียนรู  ระเบียบสะสม ตารางสอน ความ
หลากหลาย ในวิธีและการใชเคร่ืองมือประเมิน การวางแผนการวัดและประเมินผลการเรียน นําไป
พัฒนาผูเรียน การพิจารณากิจกรรมแนะแนว กิจกรรมพัฒนาผูเรียน การวิจัยในช้ันเรียน 

 
 “...ทางโรงเรียนโชคดีที่ครูที่นี่สวนมากใชคอมพิวเตอรเปน เลยทําให

สามารถนําพวกผลการเรียน หรือการวัดผลตาง ๆ มาใชในคอมพิวเตอรได...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 

 
 “...ก็เรียกขอมูลนักเรียน หรือการผลการตัดเกรดจากขอมูลในนี้ไดเลย...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนกรณีศึกษา C ไดมีการดูแลความประพฤติ การทํางานของบุคลากรภายใน

โรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารจะลงมาดูแลในเร่ืองนี้เปนอยางดี รับฟงปญหาทั้งเร่ืองงาน เร่ือง
สวนตัว แมกระทั่งเร่ืองที่บุคลากรภายในโรงเรียนเกิดความขุนของหมองใจ ผูบริหารจะลงมาดูแล
ในเร่ืองนี้ดวยตัวเองในทุก ๆ ดาน 

 
“...ก็มีนะ ที่เคาประเมินหรือจะเรียกวาไงดีละ ดูวาอะไรเหมาะหรือไม

เหมาะ แตบางทีก็กลายเปนวาทะเลาะกัน ครูเลยตองลงไปพูดให แตจะเปนลักษณะการ
เลานิทานนะเพื่อที่วาทั้ง 2 ฝายจะไดลดทิฐิลง รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และจะไดรู
วาส่ิงที่ตัวเองทําเหมาะหรือไม เพราะพฤติกรรมบางอยาง เคาจะแสดงออกมาโดยที่เคาไม
รูตัว...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 
“...ทางครูดวยกัน ก็จะมีการตักเตือนนะวาอะไรสมควรหรือไมสมควร แต

พี่วาครูที่นี่ทุกคนรูวาอะไรสมควร เลยไมคอยมีปญหาอะไรมาก...” 
 ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 

 
 ในดานของการตรวจสอบถึงผลการประเมินทางโรงเรียนไดมีการตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินทุกคร้ังไมวาจะเปนผลการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด และผูประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยผูบริหารจะเรียกบุคลากรที่เกี่ยวของเขารวมฟงผลการประเมิน เพื่อตรวจสอบถึงกับ
ผลความประเมินใหความสอดคลองกับความเปนจริง และสําหรับในดานที่เห็นสมควรวาควรไดรับ
การปรับปรุง ทางผูบริหารจะเรียกประชุมเพื่อรับทราบถึงขอเสนอแนะ และรวมกันหาแนวทางใน
การแกไขใหดีข้ึน 
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“...ทุกคนเขาฟงผลการประเมิน มีบางคร้ังที่ทางเราเห็นวาที่ประเมินมาไม
ตรงกับความจริง ก็มีแยง ๆ ไปบาง...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 
“...ผอ.เรียกครูเขาฟง เราทุกคนจะไดรูขอบกพรอง ซึ่งในบางเร่ืองครูก็มอง

ไมเห็นเหมือนที่พวกเคามองกัน...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 
 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
ทางโรงเรียนไดมีการประเมินผูเรียนที่หลากหลายนอกเหนือจากการมีการสอบประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน มีการประเมินผูเรียนตามสภาพจริง จัดใหผูเรียนได
ทดสอบตามสนามทดสอบตาง ๆ และมีการวัด ประเมินผลดวยเกณฑที่ไดมาตรฐาน นอกจากนี้ยัง
มีการประเมินสภาพจริง มีแบบสังเกต สัมภาษณ  

 
“...แหมคุณ โรงเรียนเรานะ ประเมินผูเรียนบอยจะตาย ไมไดแควัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางเดียวนะ ยังมีการประเมินตามสภาพจริงดวย...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 

 
3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  

 การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป เปนภาระงานที่โรงเรียนตอง
ดําเนินการเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขงานที่บกพรอง และรักษาคุณภาพของงานที่
ประสบความสําเร็จเชิงประจักษยืนยันตอไป เพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 การปฏิบัติงานภายใตแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนกรณีศึกษา Cโดยสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ประสบความสําเร็จ เกิดจากความรวมมือของคณะครู คณะกรรมการการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เครือขายผูปกครอง และนักเรียน เจาหนาที่ทุกคนในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
ทําใหเกิดเปนรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปที่มีคุณภาพ 
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“...โรงเรียนเรามีการรายงานผลการพัฒนาเปนประจําอยูแลว เพราะวา
นอกจากจะรายงานใหทางตนสังกัดทราบแลว เราตองรายงานไปยังมูลนิธิของเราดวย วา
เด็กนักเรียนมีพัฒนาการอยางไร ซึ่งตรงนี้ก็สงผลตอการของบประมาณในคร้ังตอ ๆ ไป
ดวยเหมือนกันนะ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 

 
“...ทุกคนรวมกันทํารายงานพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แบงหนาทีกัน 

แตทุกคนตองรูวาภายในรายงานมีอะไรบาง...” 
  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ทางโรงเรียนมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ซึ่งข้ันตอนในการจัดเปน 3 ข้ันตอน 

คือ ข้ันที่ 1 แบงออกเปน 3 ข้ันตอนยอย คือ ข้ันแรก กอนที่จะมีการปฏิบัติตามแผนงาน / โครงการ 
ตองมีการประเมินโครงการกอน ข้ันที่สอง ทําการประเมินระหวางปฏิบัติโครงการ ข้ันที่สาม 
สุดทายทําการประเมินหลังจากที่โครงการสิ้นสุด ข้ันที่ 2 คือ มีการประชุมคณะกรรมการทั้งหมด 4 
ฝาย คือ ผูบริหาร กรรมการสถานศึกษา ครู และนักเรียน และทั้ง 4 ฝายประชุมรวมกันโดยดูวาผล
การประเมินเปนอยางไร โดยใชหลักการ SWOT เพื่อเปนแนวทางในการแกไข และพัฒนาใหดีข้ึน 
ข้ันที่ 3 คือ ทําการแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อทําการจัดบุคลากรเพื่อเขียนรายงาน และหลังจากนั้น
ทําการขออนุมัติเพื่อขอเผยแพรออกสูสาธารณชน และหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
“...ครูทุกคนทํา พี่ก็ตองทํา แลวมาคุยกัน สุดทายพี่เปนคนตรวจดูวา

เห็นสมควรหรือยัง พี่ตองเขาไปรวมทุกข้ันตอน...” 
   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 

 
“...ครูทุกคนตองรูทุกเร่ืองนะ แมกระทั่งวาใครรับผิดชอบงานอะไรบาง ไม

อยางงั้นเวลามีคนมาตรวจโรงเรียนเราจะตอบไมได...” 
  ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
     การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนที่วางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
โดยท่ีทางโรงเรียนไดมีการจัดหองประชุมเพื่อนําเสนอถึงรางวัล กิจกรรมที่ทางโรงเรียนไดมา ทั้งที่
เปนรางวัลของสถานศึกษา รางวัลของผูบริหาร ครู และนักเรียน นอกจากนี้มีการจัดเตรียมเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินใหพรอม 

 
“...หองนี้และเด๋ียวพรุงนี้จะมีคนมาดูงานที่โรงเรียน เราก็จัดหองนี้ใหพวก

เคาดูงาน หองเดียวกันกับที่พวกประเมินมาดูนะและ และเราก็เตรียมเอกสาร ปายตาง ๆ 
รางวัล และส่ือตาง ๆ ไวพรอมแลว...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียน
กรณีศึกษา C พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
กรณีศึกษา C เปนในดานการผูบริหาร ดานบุคลากร ดานนักเรียน เปนตน ซึ่งสามารถแยกเปน
ปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 

บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา C มีความพรอมในการทํางาน บุคลากรสวนใหญรูเปาหมาย
ของหลักสูตร และเปาหมายของการจัดการศึกษาเปนอยางดี รูบทบาทหนาที่ของครูยุคปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สามารถนําความรูและความสามารถ
ของตนเอง ออกมาใชไดอยางดี สามารถพัฒนาหลักสูตรและการจัดทําแผนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญไดคอนขางดี และบุคลากรของโรงเรียนเปนนักพัฒนาตนเอง (Self Developer) โดยมุงมั่น
สรางสรรคใหเกิดความรูความเช่ียวชาญในการสอน ตลอดจนสามารถสรางสรรคผลงาน และแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางตอเนื่อง ดวยความเปนผูมีความกระตือรือรน สนใจ ใฝหาที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆอยูเสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่มศักยภาพของตน มุงสูจุดหมายและความสําเร็จทีไ่ด
กําหนดไว  ซึ่งการเปนนักพัฒนาตนเองนอกจากจะเปนการเพ่ิมศักยภาพใหตนเองแลว ยังพัฒนาให
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เกิดความเปนเลิศทางวิชาชีพอีกดวย และการที่จะเปน นักพัฒนาตนเองที่ดีนั้น จะตองมีความพรอม
กระทําทั้งทางกาย อารมณ และสติปญญา ควบคูไปพรอมๆ กัน 

นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดเนนใหบุคลากรมีวิสัยทัศนรวมกันในการทํางาน ซึ่งวิสัยทัศนจะ
เปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง บนพื้นฐานของคานิยม 
ปรัชญา ความคิดความเชื่อที่คลายคลึงกันสงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย
เดียวกันในที่สุด และจากการที่บุคลากรมีวัฒนธรรมการเรียนรูในโรงเรียน สงผลใหบุคลากรมีนิสัย
ใฝรูศึกษา คนควาและเผยแพรตอกันฉันมิตรมีแนว    จูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ และ
ไดรับการสนับสนุนวัฒนธรรมโรงเรียน คือ ความเชื่อ คานิยม การถือปฏิบัติ พิธีการ และกิจวัตร
ของโรงเรียน ซึ่งจะชวยสรางความเหมาะสมและวางแนวทางของพฤติกรรมของบุคลากร และส่ิงที่
นิยมปฏิบัติกันในโรงเรียน  
 

“...เราตองดูแล ครูในสังกัดใหดี เพราะถาครูดีแลวการพัฒนาทั้งตัวนักเรียนกับ
โรงเรียนเองก็จะมีการพัฒนาไดดีดวย...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

“...รูสึกวา ถาโรงเรียน อ่ืนเขาทําได ทําไมโรงเรียนเราจะทําบางไมได อยากให
โรงเรียนของเราไดอยูในระดับแนวหนาของประเทศดวย...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตัวครูเองจะหยุดอยูกับที่ไมไดหลอกครับ ตองมีการพัฒนา ตามโลกโลกาภิ
วัตนไมงั้นก็ตาม พวกนักเรียนเคาไมทัน...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
 

“...ผมเห็นดวยกับคําพูดที่วา ถาครูไมเดินหนาแลวจะพานักเรียนใหพัฒนาได
อยางไร ฉะนั้น พวกเราเองจึงตอง กระตือรือรน ใฝศึกษาหาความรู ใหมๆ เสมอ...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
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“...ผมจะดีใจมากเลยนะครับที่ได เห็น นักเรียน ขยัน แลว ส่ิงตางๆ เหลานี้แหละ
ครับ เปนตัวกระตุนใหผม ต้ังใจ สอน...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 

 2. ดานผูบริหาร 
 สถานศึกษามีการจัดการโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน ซึ่งผลของการที่สถานศึกษามี
คุณภาพ มีระบบการบริหารงานที่ดี มีโครงสรางที่ชัดเจนนั้น มาจากการที่ผูบริหารของโรงเรียน
กรณีศึกษา C มีภาวะผูนําและมีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีหลัก
จิตวิทยาที่ดี ในการปรับความเขาใจในปญหาของบุคลากร เปนครูตนแบบใหคําปรึกษาหารือใน
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีการใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถใน
การสงเสริมการทํางานเปนทีม สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว นอกจากนี้ยังมีการ
นิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและสามารถนําผลการประเมินมาใชในการตัดสินใจ และ
ปรับปรุงงานไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูบริหารยังมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังเกตไดจากการ
ที่มีการประชุมคณะกรรมการประจําโรงเรียน การจัดประชุม หรือจากการรวมกิจกรรมของโรงเรียน 
เปนตน สงผลใหโรงเรียนไดรับความรวมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ในการ
พัฒนาหลักสูตร การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผูบริหารของโรงเรียนมีพลังความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยเปนผูนําที่มีบทบาทเปนนัก
ออกแบบ คือ มีความรูความเขาใจอยางถองแท วาส่ิงใดควรพัฒนาข้ึนมาใหม ดวยรูปแบบ วิธีการคิด 
เจตคติ ทัศนคติ กระบวนทัศนผูนํา  และผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารโอกาส ดวยแงมุมที่มีรูปแบบ
วิธีคิด การมองเห็นโอกาสนั้นๆ นอกจากนี้แลวยังใหความสําคัญไปที่ “ระดับการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง” ที่จะกาวไปสูความเปนเลิศของโรงเรียน 

ผูบริหารของโรงเรียนมีการสรางความเช่ือมั่น ผูกพัน ใหบุคลากรเห็นความสําคัญตอการ
เรียนรูทุกระดับการเรียนรูของบุคลากรในโรงเรียน เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนได เนื่องจากพลัง
รวมมือรวมใจกัน ผูบริหารมีนโยบายที่เดนชัดกับการสงเสริมการเรียนรูอยางมีจุดหมายถือเปน
คานิยมหลักของโรงเรียน มีการจัดสรรงบประมาณการฝกอบรม การเรียนรู มีนโยบายการใหรางวัล 
การเรียนรูแกองคกรที่ดีเดน ไดรับการยกยองเชิดชู บุคลากรตางๆ ไดรับการฝกฝนเปดโอกาสใหมี
ความรู มีระบบฐานขอมูลที่เอ้ือตอการแบงปนขอมูล มีการแจกแจงเผยแพร  มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวย
สนับสนุนการเรียนรูดวยวิธีการ สนับสนุนใหมีการระดมสมอง การคิดคนหาทางเลือกปฏิบัติที่ดี 
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และเหมาะสมที่สุด อาจมีการเปรียบเทียบมาตรฐานอางอิง (Benchmarking) เพื่อการถายโอน
วิธีการหรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรมหรือสมรรถนะหลักของโรงเรียน  
   นอกจากนี้ผูบริหารยังเปนผูนําที่มีความสามารถเปนผูริเร่ิมนําสถานศึกษาเขาสูนโยบาย
การพัฒนาโรงเรียนเขาสูตนแบบโรงเรียนในฝน โดยการดําเนินการรวมกับคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการวางระบบภาคีเครือขายผูเชี่ยวชาญ พี่เล้ียง ภูมิปญญาทองถิ่นและศึกษานิเทศก 
การจัดการบริหารสถานศึกษาใหเปนระบบอินทราเน็ต และบริหารงานสถานศึกษาแบบ e-office 
เชน smart card / OBEC / OBEC74 / OBEC Smis / หองโสตทัศนศึกษา รวมทั้งมีการจัด
สถานศึกษาใหเปนหองเรียนแบบ e – classroom และยังมีการพัฒนาครูใหจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ e – book / e – learning นอกจากนี้ยังเปนผูริเร่ิมโครงการเสนทางความคิด โดยการ
สรางทางเดินเขาโรงเรียนใหมีหลังคากันแดดกันฝนได และจัดนิทรรศการทางวิชาการไวใหผูเรียน 
ศึกษาหาความรูทุกวัน  
 

“...เราตองเปนตัวอยางที่ดี สําหรับพวก ครู ๆ ทั้งหมดเพราะวา คากําลังมองเรา
อยู วาเราจะวางตัวทําตัวอยางไร เมื่อทําใหเชื่อใจเราไดแลวการบริหารงานหรือการทํางาน 
จะงายข้ึน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 

 
“...ผอ.ของเราเกง นะ มีความรูความเขาใจ ระบบดี สงเสริมการศึกษาการพัฒนา

โรงเรียน เปน แบบอยางทีดี สําหรับ ครู ในโรงเรียน....” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 29 มกราคม 2552. 
 
  “...ถาผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหมองเห็นมุมกวาง...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“....การที่ไดรับการสนับสนุนทางดานเทคโนโลยีนี้หละ ปจจัยสําคัญของการ 
พัฒนาอยูในโลกยุคปจจุบันเลยละคะ...” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 
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“....เมื่อทําอะไรดีดีออกมาแลว ผูบริหาร ควรจะมอบ รางวัลใหสะหนอย จะไดเปน
ขวัญกําลังใจในการทํางาน แลว จะเกิดการแขงขันกัน ทําใหตางคนตางตองพัฒนาตัวเอง...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 

 
“....การประชุมผูบริหาร บอยๆ บางคร้ังก็ดี เพราะวาจะได เอาความคิดเห็นรึอะไร

พวกนี้มาพัฒนา แต ถาประชุมแลวผลการประชุมเงียบหายไป คงไมมีประโยชน ดังนั้น 
หลังจากการประชุมแลวควรที่จะ ประกาศผลการประชุมใหผูปฏิบัติรับทราบดวย...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 27 มกราคม 2552. 
 
           3. ดานงบประมาณ 
 สถานศึกษามีชุมชนที่เขมแข็งไดรับความรวมมือจากทุกฝายทุกดานความชวยเหลือทางดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน โครงการหรือแมกระทั่งในเร่ืองงบประมาณที่ทางโรงเรียนไดมูลนิธิ ทีเ่ขามา
มีสวนชวยเหลือทางโรงเรียน นอกจากงบประมาณที่ทางโรงเรียนไดจากสวนกลาง ซึง่จากงบประมาณ
ที่ทางโรงเรียนไดชวยใหโรงเรียนสามารถพัฒนาส่ืออุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ ใหครบเพียงพอตอ
ความตองการและมีประสิทธิภาพได ซึ่งทางโรงเรียนมีการทํางบประมาณเปนข้ันตอนเพือ่การวางแผน
งานของโรงเรียน โดยไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการวางแผน และปฏิบัติตามแผนเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จโดยมีการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน  ดวยการเปรียบเทียบผลงานที่เกิดข้ึนจริง กับ
งบประมาณ ซึ่งงบประมาณเปนเคร่ืองมือที่ชวยผูบริหารในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงาน
ของโรงเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของกิจการอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ใชทรัพยากร
ใหไดรับผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 

“....โรงเรียน เราไดรับการ สนับสนุน อยางดีจากทั้ง สวนกลางและมูลนิธิ สงผลให
สามารถพัฒนา หลาย ๆ ส่ิง หลาย ๆ อยางได...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

“....มีการวางแผนการ จัดการเร่ือง งบประมาณ ดีมากครับโรงเรียนของเรา ใช
ทรัพยากรไดอยางมีคุณคา และเต็มประสิทธิภาพ...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

 4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 

 ผู เร ียนของทางโรงเรียนมีจํานวนที ่ไมแนนอน  เนื ่องจากวามีการยายเขา  – ออก 
ตลอดเวลา ทําใหเปนปญหาในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไมตรงตามเกณฑ ปญหาเรื่อง
คณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ เรียนไมทันเพื่อน ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการที่ผูปกครองของ
นักเรียนประกอบอาชีพรับจาง ทําใหมีการยายถิ่นฐานตลอดเวลา  
 
  “...ทําไงได โรงเรียนเราจะใหมาคัดเด็กเปนไปไมไดหรอก ยังไงเราก็ตองรับหมด 
ทําใหไมสามารถคัดเร่ืองการเรียนได...” 
     ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มากราคม 2552. 
 

นักเรียนทีมีภาวะซึมเศรามีสาเหตุของปญหามาจากดานสังคมและจิตใจ มีรายละเอียด 
ที่บงบอกความมีปญหาอยูที่ครอบครัวแตกแยก   ครอบครัวมีฐานะยากจนทําใหนักเรียนขาด
ความอบอุน  ไมเชื่อมั่นในตนเอง  มีปมดอย  ทําใหคิดมาก  ไมอยากคบเพื่อน  เก็บกด  เก็บตัว
ในที ่สุด   ซึ ่งเปนปจจัยที ่มีผลกระทบตอภาวะซึมเศราของนักเรียน คือ ครอบครัวแตกแยก   
ความสัมพันธไมดีกับผูปกครอง   บิดามารดาไมไดเปนผูเลี้ยงดู   นักเรียนที่มีคาใชจายตอเดือน
ไมเพียงพอ  
 

“...สภาพจิตใจของเด็กนั้น คอยขางแย เนื่องจาก ภาวะทางครอบครัว ที่คอนขางมี
ปญหาทําให ไมมีความ ใสใจในการศึกษา...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 6.  สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552. 
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4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
ในสวนของโรงเรียนกรณีศึกษา C ปญหาเดนชัดที่ควรไดรับการแกไขมีไมมาก แตควรที่จะ

ไดรับการปรับปรุง แกไขและพัฒนา มีดังนี้ 
 1. ดานผูเรียน 
 ถึงแมวาทางโรงเรียนจะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แต
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนยังไมดีเทาที่ควรนัก โดยเฉพาะควรพัฒนาดานวิชาการใหแกผูเรียนในวิชา
คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ ควรพัฒนาทักษะทางดานกระบวนการคิด พยายามใหผูเรียนได
ใชทักษะการคิดตาง ๆ ควบคูไปกับกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอน และควรสงเสริมให
ผูเรียนทํางานเปนลําดับข้ันตอนและมีความละเอียดรอบคอบ โดยการฝกหัดผูเรียนรูจักจัดระบบ
ความคิดของตนเอง อาจใชวิธีงาย ๆ คือ การทํา Mind Mapping เปนตน 
 โรงเรียนควรเล็งเห็นถึงสภาพปญหาและเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
โดยจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นมา  เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหาอยาง
เรงดวน โดยทางโรงเรียนไดมีการจัดการประชุมปรึกษาหารือรวมกับคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูปกครองและชุมชน สวนแนวทางแกไขปญหาของนักเรียนที่อยูในภาวะซึมเศรา 
โดยใชวิธีการแกปญหาความยากจนใหนักเรียนไดทํางานหารายไดฝกอาชีพตางๆ สรางทักษะ
สังคมใหกับนักเรียนใชเทคนิคการใหคําปรึกษา   สรางความเขาใจ  ขอความรวมมือกับผูที่
เกี่ยวของ จัดกิจกรรมใหกับนักเรียน เพื่อใหเห็นคุณคาในตนเอง ในการพัฒนาและสงเสริม
พฤติกรรมของนักเรียนที่มีภาวะซึมเศรา โดยการจัดกิจกรรม ฝกอาชีพที่นักเรียนมีความสนใจ  
ฝกใหนักเรียนรักและเห็นคุณคาในตนเองโดยจัดกิจกรรมระฆังใจ ฝกนักเรียนใหมีทักษะทาง
สังคมโดยจัดกิจกรรมตาง ๆ   ฝกความเปนผูนําโดยเปนผูชวยวิทยากรหรือผูชวยครูในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ พัฒนาดานการเรียนดวยวิธีการตาง ๆ กิจกรรม ในเชิงสรางสรรค การมองโลก
ในแงดี  ฝกทักษะชีวิต  ฝกทักษะทางสังคม 

 
“....ตอง ใหครู ต้ังใจมากข้ึนละคะ เพราะ เปนผูที่ใกลชิดและจะเขาถึง ตัวนักเรียน 

ไดมากที่สุด ตองทําให นักเรียนไวใจ คุณครูของเรา....” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552. 
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“....จัดใหมีกิจกรรมที่ตองให ตัวเด็ก ๆ มีสวน รวมในการศึกษาไมใชจับเด็กมา นั่ง
ทอง เปนนกแกวนกขุนทอง...” 

     ครูประถมศึกษาปที่ 1.  สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552. 
 
  “....พัฒนาความคิดของตัวนักเรียนเองให เคารูจักวางแผน ในการดําเนินชีวิต....” 
     ครูประถมศึกษาปที่ 5.  สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตองใหผูปกครองเขาใจถึงปญหาของ เด็กแตละคน ผมเองก็ตองเขาถึง
ผูปกครอง เพื่อจะไดเขาถึงตัว เด็ก และตัวปญหา จะไดนํามาเปนแนวทางแกไขได....” 

  ครูประถมศึกษาปที่ 2.  สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552. 



 

แผนภาพที่ 5.2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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แผนภาพที่ 5.3 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา B 162
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แผนภาพที่ 5.4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา C
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ตอนท่ี 2 กรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

สวนท่ี 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา D  

 ผูวิจัยขอนําเสนอบริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา D ครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 1) สภาพทั่วไป
ของโรงเรียน 2) สภาพทั่วไปของชุมชน 3) ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 4) ระบบการบริหารของ
โรงเรียน 5) จํานวนนักเรียน และ 6) จุดเดน จุดดอย   

1. สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 สภาพปจจุบัน ปการศึกษา 2551 โรงเรียนกรณีศึกษา D จัดการเรียนการสอนต้ังแต

ระดับช้ันอนุบาล จํานวน 3 หองเรียน ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 9 หองเรียน มีเด็กพิการ
เรียนรวม (บกพรองทางการไดยิน) ในหองเรียนปกติ จํานวน 3 คน รวมมีจํานวนหองเรียน 15 
หองเรียน ชาย 182 คน หญิง 176 คน รวม 358 คน ขาราชการครู จํานวน 16 คน นักการภารโรง 3 
คน ครูอัตราจางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน และครูที่โรงเรียนจาง
สอน จํานวน 2 คน ครูพี่เล้ียง จํานวน 1 คน พี่เลี้ยงจํานวน 4 คน แมครัว จํานวน 3 คน มีอาคาร
เรียนเปนตึก 4 ชั้น จํานวน 2 หลัง โรงเรียนต้ังอยูบนเนื้อที่ของวัด จํานวน 1 ไร 3 งาน 42 ตารางวา 
และมีสนามคอนกรีตหนาอาคารเรียนซ่ึงใชเปนสนามวอลเลยบอล และสนามกีฬาอ่ืน ๆ ได 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ในดานสถานที่ โรงเรียนมีการจัดทําสวนหยอมบริเวณ
โรงเรียนใหมีความรมร่ืน สวยงาม จัดแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียน เชน สวนสมุนไพร มีบริเวณ
นั่งเลน ที่พักผอน มีความสวยงาม สะอาดและเปนระเบียบ มีหองน้ํา หองสวมที่ถูกสุขลักษณะ 
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน มีโรงอาหารที่เปนสัดสวนสะอาด และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน จัดหอง
ประชุมเปนหองเอนกประสงคอยางเปนสัดสวน และจัดอาคารเรียน อาคารประกอบการและหองเรียน 
มีครุภัณฑ ตู โตะ เกาอ้ี ที่เพียงพอกับจํานวนนักเรียน ดานการสงเสริมการเรียนการสอน มีหองส่ือ
เทคโนโลยีที่นักเรียนสามารถเรียนรูดาน ICT อยางมีประสิทธิภาพ เชน หองปฏิบัติการทางภาษา 
(Sound Lab) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการคณิตศาสตร และหองปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร หองดนตรี หองสมุดเปนศูนยวิชาการและแหลงเรียนรูเพื่อการคนควาของนักเรียน หอง
จริยธรรม หองพิเศษเด็กที่บกพรองทางการไดยิน (เรียนรวม) และหองส่ือการเรียนการสอน  

ในดานอาคารเรียน มี  2 หลัง ไมมีอาคารประกอบ มีจํานวนหองเรียนทั้งหมด 11 หองเรียน มี
หองที่จัดไวใชสําหรับปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะทั้งหมด 10 หอง ไดแก หองสมุด หองดนตรี หองศิลปะ หอง
คณิตศาสตร หองวิทยาศาสตร หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา หองจริยธรรม หองฝกพูด
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นักเรียนบกพรองทางการไดยิน (หู) และกองหัตถกรรมดอกไมผาใยบัว อีกทั้งมีพื้นที่สําหรับปฏิบัติ
กิจกรรม / นันทนาการ เชน สนามกีฬา สนามเด็กเลน (เคร่ืองเลนสนาม) และหองประชุม  

2. สภาพทั่วไปของชุมชน 
     2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีลักษณะทั้งชุมชนแออัด บานเชา อาคาร

พาณิชย วัด สถานศึกษามีอาชีพหลากหลาย เชน รับจาง คาขายแพงลอย คาขายในอาคาร
พาณิชย และรับราชการ รายไดประชากรคอยขางตํ่า ชุมชนมีความสัมพันธกับโรงเรียนดี แตไม
คอยจะมีสวนรวมเนื่องจากเปนคนทองที่นอย สวนใหญเปนคนตางจังหวัด อพยพไปอพยพมาเพียง 
1-2 ป และสภาวะทางเศรษฐกิจไมคอยดีนัก สภาพชุมชนมีปญหาครอบครัวแตกแยก เลนการพนัน 
ส่ิงเสพติด การลักขโมย บุคคลในชุมชนขาดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไมคอยมีเวลาดูแลบุตรหลานใน
ดานการศึกษาและการเล้ียงดูทําใหมีปญหาดานการเรียนของนักเรียน 

  2.2 การศึกษาของผูปกครองสวนใหญตํ่ากวาปริญญาตรี มีบางครอบครัวที่
ผูปกครองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือปริญญาโท แตก็ไมมากนัก 

        อาชีพของผูปกครองสวนมาก ประกอบอาชีพรับจาง รองลงคาขาย รับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซึ่งสงผลตอรายไดตอเดือน ซึ่งโดยสวนมากมีรายไดประมาณ 
5,000-10,000 บาท รองลงมา ตํ่ากวา5,000 บาท และมากกวา10,000 บาท ตามลําดับ 

        สถานภาพของผูปกครอง สวนมากบิดามารดาอาศัยอยูรวมกัน รองลงแยกกันอยู 
และอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ผูปกครองสวนมากนับถือศาสนาพุทธ รองลงมา คือ อิสลาม และคริสต ตามลําดับ 

  2.3 โอกาสและขอจํากัดของโรงเรียน 
  โรงเรียนอยูบริเวณวัด ไดรับการสนับสนุนจากเจาอาวาสนอย เพราะวัดไมมี

กิจกรรมอื่น และอยูหางไกลแหลงเรียนรู ขาดพาหนะนํานักเรียนไปศึกษาคนควา เปนโรงเรียนที่ไม
อยูในกลุมเส่ียงตอยาเสพติด รายไดและพ้ืนฐานการศึกษาของผูปกครองนอย จึงไมสามารถใหการ
สนับสนุนการศึกษาของบุตรหลานไดเต็มที่ 

         3. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  
3.1 วิสัยทัศน  
      อนุรักษไทย กาวไกลเทคโนโลยี ผู เ รียนเกง ดี มีคุณธรรม นอมนําสุข

บุคคลากรหมั่นพัฒนาตนเอง ชุมชนรวมบริหาร กิจการบรรลุเปาหมาย 
  3.2 พันธกิจ คือ  

3.2.1 จัดและสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหแก
ประชาชน 
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3.2.2 พัฒนาบุคคลในสถานศึกษา ไดแก นักเรียน ครู-อาจารย เจาหนาที่
ใหสามารถจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชน องคกรทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน 
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

3.2.4 สงเสริม พัฒนา สนับสนุนระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รวมถึงพัฒนาคุณภาพทางคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย และ
พลานามัยที่ดีตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

3.2.5 สงเสริมการพัฒนาระบบการบริหาร และการจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมเทคโนโลยี ICT ที่ทันสมัย 
  3.3 เปาประสงค คือ  
   3.3.1 ดานบริหารและการจัดการ (PROCESS) 
   1. มีระบบโครงสรางการบริหารโรงเรียนใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 
   2. มีการบริหารการจัดการที่บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารดวย
ระบบสรางผูนําและพัฒนาทีมงาน 
   3. มีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ชัดเจน สามารถติดตาม
ตรวจสอบได 
   4. มีระบบนิเทศ ติดตาม ประเมิน พัฒนา ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ
เปาหมาย 
   5. มีระบบสารสนเทศครบถวน สามารถนํามาใชประโยชนสําหรับการ
บริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6. พัฒนากาเรียนการสอน โดยจัดประสบการณการเรียนรูที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรู และพัฒนาตามศักยภาพ โดยใชส่ือเทคโนโลยีและกิจกรรมที่
หลากหลาย ดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
   7. จัดประสบการณการเรียนรู ใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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   8. ใชปญญา และสภาพแวดลอมของชุมชน เพื่อสงเสริมใหเปนพลเมืองดี 
มีการพัฒนาดานคุณภาพ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความรู ความคิด คุณธรรม สุนทรียภาพ 
ทักษะการเรียน เนนการฟง การพูด การอาน และการเขียน และทักษะการทํางาน 
   9 .  มีการพัฒนารูปแบบ  และวิธีการประเมินผลที่สอดคลองกับ
คุณลักษณะและศักยภาพของผูเรียน โดยวิธีที่หลากหลาย 
   10. สรางความเขาใจ สรางมนุษยสัมพันธที่ดี และสรางพลังรวมระหวาง
โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมี
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
   3.3.2 ดานปจจัย (INPUT) 
   1. ปรับปรุงและพัฒนา วิเคราะหจุดประสงคใหเหมาะสมกับศักยภาพ
ของนักเ รียน  สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและหลักการของหลักสูตรตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
   2. สนับสนุน และสงเสริมพัฒนาเอกสาร วัสดุอุปกรณ นวัตกรรม
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนครู ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม
ปจจุบันและอนาคต 
   3. แสวงหารวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน แหลง
การเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น ที่เอ้ือตอการเรียนการสอน และสรางความภูมิใจในความเปนไทย 
   4. มีบรรยากาศภายในโรงเรียนและหองเรียนใหเอ้ือประโยชนตอการ
เรียนรูของนักเรียนและเปนศูนยกลางการเรียนรูที่มีผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 
   5. ผูบริหารและครูมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในโรงเรียน 
   6. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกฝาย ใหทํางานจริงจังตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณครู 
   7.  ประสานงานกับผูบั ง คับผูบัญชาทุกระดับ  ให ไดบุคลากรที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงานตามความถนัด และมีมาตรการเหมาะสมในการแกปญหาของ
บุคลากรที่ขาดแคลน 
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3.3.3 ดานการผลิต (OUTPUT) 
   1. นักเรียนสามารถใชภาษาไทยไดดี มีความรูพื้นฐานภาษาตางประเทศ
อยางนอย 1 ภาษา 
   2. รูจักแสวงหาความรู เรียนรูจากแหลงตาง ๆ มีการพัฒนาตนเองให
กาวหนา มีเหตุผล แยกแยะส่ิงที่ดี คิดวิเคราะหเชิงสรางสรรค ทํางานรวมกับเพื่อนไดดี มีผลการ
เรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตร 
   3. นักเรียนมีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอหนาที่ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ กตัญู มี
คานิยมพื้นฐาน 5 ประการ คือ ขยัน ประหยัด เสียสละ เห็นคุณคา และภาคภูมิใจในเอกลักษณ
ของความเปนไทยทุกรูปแบบ รูจักหลีกเล่ียงจากอบายมุข และส่ิงมอมเมา 
   4. นักเรียนมีความชื่นชม รักและสนใจ ดานศิลปะ ดนตรี กีฬา มี
ความสามารถพื้นฐานดานใดดานหนึ่ง 
   5. มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
  3.4 ภารกิจของโรงเรียน 
        ปจจุบันโรงเรียนกรณีศึกษา D เปดการสอน 2 ระดับ คือ 
        1. ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 73 คน 
        2. ระดับประถมศึกษา จํานวน 9 หองเรียน มีนักเรียน 244 คน 
        รวมมีนักเรียน 317 คน มีขาราชการครูรวม 29 คน (รวมผูบริหารโรงเรียน) นักการภารโรง 
3 คน การจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรา 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เนนการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อสนองตอความ
ตองการ ความถนัด ความสามารถของผูเรียน 
   

 4. ระบบการบริหารของโรงเรียน 
  โรงเรียนกําหนดขอบขายการบริหารงานโรงเรียน ออกเปน 4 งาน ดังนี้ 
  4.1 การบริหารงานวิชาการ 
  4.2 การบริหารงบประมาณ 
  4.3 การบริหารงานบุคคล 
  4.4 การบริหารงานทั่วไป 
  ซึ่งสามารถกําหนดโครงสรางและรายละเอียดของงาน ไดดังแผนผังนี้ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู
2. งานพัฒนาหลกัสตูรสถานศึกษา 
3. งานวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลงานการเรียนรู 
4. งานวิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. งานพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. งานพัฒนาแหลงการเรียนรู 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานแนะแนวการศึกษา 
9. งานประสาน สงเสริมและสนับสนนุงานวิชาการแก
ครอบครัว ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จดั
การศึกษา 
10. งานการรับนักเรียน 
11. งานทะเบียนนกัเรียนและจดัทําสํามะโนนักเรียน 
12. งานพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
13. งานหองสมุดโรงเรียน 
14. งานอื่น ๆ 
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1.งานธุรการ
2. งานประสานงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
3. งานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
4. งานสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
5. งานประชาสัมพันธ 
6. งานยานพาหนะ และบริการ สาธารณะ 
7. งานสัมพันธชุมชน 
8. งานโภชนาการ 
9. งานอนามัยโรงเรียน 
10. งานสวัสดิการ 
11. งานวิทยสุื่อสาร 
12. งานโสตทศันศึกษา 
13. งานอื่น ๆ 

ผูอํานวยการโรงเรียน

บริหารบุคคลงบประมาณวิชาการ บริหารทั่วไป

1.งานวางแผนอัตรากาํลังและการกําหนดตาํแหนง
2. งานสรรหา บรรจุแตงตั้ง ยายและการออกจาก
ราชการ 
3. งานทะเบียนประวัตแิละบําเหนจ็ความชอบ 
4. งานวินัยและการรักษาวินัย 
5. งานพัฒนาบุคลากรและเสริมสรางประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ 
6. งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 
7. งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
8. งานสงเสริมคณุธรรมและจริยธรรมนกัเรียน 
9. งานสงเสริมประชาธิปไตย 
10. งานระดับชั้นและครูที่ปรึกษา 
11. งานปองกันและแกปญหาสิ่งเสพยติด เอดสและ
อบายมุข 
12. งานวินัยและความประพฤตินักเรียน 
13. งานประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
14. งานอื่น ๆ 

1. งานวิเคราะหและจดัทําแผนของสถานศึกษา
2. งานจัดตั้ง เสนอและจัดสรรงบประมาณ 
3. งานตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล
การใชเงินและผลการดําเนนิงาน 
4. งานระดมทรัพยากรและการลงทนุเพื่อการศึกษา 
5. งานบริหารการเงิน 
6. งานบริหารบัญช ี
7.  งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
8. งานจัดทาํขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
9. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. งานตรวจสอบภายใน 
11. งานจัดระบบการควบคุมภายใน 
12. งานพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
13. งานอื่น ๆ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แผนภาพที่ 5.5 โครงสรางระบบการบริหารของโรงเรียนกรณีศึกษา D 
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 5. จํานวนนักเรียน  
 โรงเรียนกรณีศึกษา D เปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนทั้งส้ิน 317 คน มีขอมูลเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  5.1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน เพศ และหองเรียน ดังนี้ 
ตารางที่ 5.3 จํานวนนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษา D 

ชั้น ชาย หญิง รวม 
ปฐมวัยปที่ 1 18 13 31 
ปฐมวัยปที่ 2 21 21 42 

รวม 39 34 73 
ประถมศึกษาปที่ 1 23 17 40 
ประถมศึกษาปที่ 2 19 23 42 
ประถมศึกษาปที่ 3 16 20 36 
ประถมศึกษาปที่ 4 14 15 29 
ประถมศึกษาปที่ 5 30 21 51 
ประถมศึกษาปที ่6 22 24 46 

รวม 124 120 244 
รวมทั้งโรงเรียน 163 154 317 

 
  5.2 มีนักเรียนที่มีความบกพรองเรียนรวม 3 คน 
  5.3 มีนักเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการ 10 คน 
  5.4 มีนักเรียนปญญาเลิศ – คน 
  5.5 มีนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ – คน 
  5.6 จํานวนนักเรียนตอหอง (เฉล่ีย) 34 : 1 
  5.7 สัดสวนครู : นักเรียน 1 : 25 
  5.8 จํานวนนักเรียนที่ลาออกกลางคัน (ปปจจุบัน) 5 คน 
  5.9 สถิติการขาดเรียน : เดือน – คน 
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 6. จุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 
ตารางที่ 5.4 วิเคราะหจุดเดน และจุดดอยของโรงเรียน 

จุดเดน จุดดอย 
โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลอมและแหลง
การเรียนรู พรอมทังหองปฏิบัติการได
เพียงพอและเหมาะสม 

ส่ือเทคโนโลยยีังไมเพียงพอ 

ขาดครูสายผูสอนเฉพาะสาขาวิชาเอก คณะครูผูทํางานมีความต้ังใจและพรอม
ทํางานอยางเต็มที ่  ไมไดรับความรวมมือจากชมุชน 

สวนท่ี 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ในการดําเนินการกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนั้น โดยสวนมากแลวทุก
โรงเรียนจะตองมีการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้งส้ิน เพื่อเปนการยกระดับของโรงเรียนใหมี
มาตรฐานย่ิงข้ึน แตยังมีบางโรงเรียนที่ไมไดดําเนินการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
ซึ่งกระบวนการประกันคุณภาพนั้น ไดแบง ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ ดังนี้ 

 2.1 การควบคุมคุณภาพ 
      การควบคุมคุณภาพ คือ การดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกข้ันตอนที่วางไว โดย
ตรวจสอบไดจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียนซ่ึงใน
ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อเปน แผนกลยุทธ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 
แผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ ซึ่งสามารถแยกเปนหัวขอไดดังนี้ 

1.การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนข้ึนมาเพิ่มเติม

นอกเหนือจากมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยยังยึดหลักและใชมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนอีกดวย เพียงแตวาจะมีเรียกประชุมบุคลากรท่ี
เกี่ยวของทั้งหมดภายในโรงเรียนเขามาประชุมรวมกัน โดยปรึกษาถึงวาจะมีการเพิ่มมาตรฐานใด
หรือไม และคิดวามีตัวช้ีวัดของมาตรฐานใดที่ทางโรงเรียนจะเพิ่มเติม 
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“...ใช 18 มาตรฐานของเคาเหมือนเดิม และทางเราก็จะมาแบงกันวาใคร
รับผิดชอบมาตรฐานไหน ซึ่งมาตรฐานละ 2 – 3 คน แลวแตมาตรฐาน...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

2. การจัดทําธรรมนูญขอโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
ทางโรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน หรือแผนกลยุทธ  
 
  “...โรงเรียนมีการจัดทําแตนานมาแลว นี่ตอบตามจริงเลยนะ...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ตอบตรง ๆ เลยนะ ธรรมนูญโรงเรียนนะ เราไมมีหรอก เพราะวามันไม
จําเปน มันก็คลาย ๆ กับการแผนปฏิบัติการประจําปนะแหละ เพียงแตมันตางกันตรงที่
เขียนเปนแผนระยะยาวแคนั้นเอง...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป  
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2552 

โรงเรียนกรณีศึกษา D จัดทําข้ึนเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคณะครูโรงเรียน
กรณีศึกษา D เพื่อทําใหการปฏิบัติงานทุกดานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน การจํา
แผนปฏิบัติราชการคร้ังนี้ ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการ โดยการวิเคราะหขอมูลของ
โรงเรียนในงบประมาณปที่ผานมา ใหสอดคลองกับนโยบายของสํานักเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการสถานข้ันพื้นฐาน เปนกรอบแนวทางการกาํหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อนําไปสูการปฏิบัติตามกิจกรรม
ของโครงการตาง ๆ ที่คณะครูไดจัดทําข้ึน โดยภายในแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 บทนํา สวน
ที่ 2 ทิศทางของสถานศึกษา สวนที่ 3 รายละเอียดของแผนงาน / โครงการ สวนที่ 4 การกํากับ 
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล และสุดทายภาคผนวกซ่ึงกลาวถึงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
สรุปแผนงาน จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
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“...ไมตองหวง ครูที่นี่ทุกคนมีหนาที่ในการรับผิดชอบ ไมกาวกายงานของแตละ
ฝาย แตมันก็มีทั้งขอดีและขอเสียนะ ขอเสีย คือ ไมสามารถทําหนาที่แทนกันได หนวยงาน
ภายนอกถามอะไรตอบไมไดเพราะไมรูในเร่ืองของงานผายอ่ืน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ครูรับผิดชอบในสวนงบประมาณ และก็ดูในสวนของการอนุมัติเงินวา
เห็นสมควรไหม ทุกอยางตองมีใบเสร็จนะ ไมใชใหเงินงาย ๆ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
4. การจัดขอมูลสารสนเทศ  
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดระบบสารสนเทศไวใชสําหรับการจัดการเรียนการสอน 

ส่ือและเทคโนโลยีตาง ๆ นอกจากนี้ยังใชในการจัดเก็บฐานขอมูลของนักเรียน บุคลากรภายใน
โรงเรียน แตยังไมไดพัฒนาเพื่อใหใชไดถึงการวัดและการประเมินผลการเรียน และผลสัมฤทธิ์ 

 
“...โรงเรียนของเรามีระบบสารสนเทศที่คอนขางดี แตยังไมเปนระบบเทาที่ควร

ตองคอย ๆ พัฒนากันไป คอย ๆ สอนครูทุกคน เด๋ียวก็ใชกันเปนหมด...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...ดีหนอยที่เราเก็บฐานขอมูลนักเรียนในคอมพิวเตอรทําใหเรียกดูขอมูลไดงาย 

แตพวกตัดเกรด คิดเองสบายใจแระมั่นใจมากกวา...” 
            ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552. 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
     การตรวจสอบคุณภาพ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินการตาม

เกณฑที่ต้ังข้ึน โดยตรวจสอบไดจาก การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด และมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง แยกเปนแตละประเด็นไดดังนี้ 
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1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา  
โรงเรียนไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินแตทางโรงเรียนไดมีการนําผลการประเมินมา

ปรับใชและแกไขในสวนที่ตนเองบกพรอง โดยผูบริหารจะเรียกตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละฝายมา
รับฟงผลการประเมิน เพื่อดูความสอดคลอง และในสวนของการควบคุมดูแลพฤติกรรมเพื่อน
รวมงาน ยังไมคอยใหความสําคัญมากนัก จะเปนลักษณะในการนิเทศการสอนเปนสวนใหญ 

 
“...บางคร้ังมันก็พูดยาก โต ๆ กันแลว เคาคงไมชอบใหเราไปจับผิดหรอก 

แตถาดูการสอน ก็มีนะ เทอมละคร้ังสะสวนมาก แตไมคอยไดทําหรอกไมคอยมีเวลาวาง...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 

 
2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน  
โรงเรียนไดมีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการประเมินผูเรียนจาก

สภาพจริง ใหนักเรียนไดลงมือทํางานและประเมินในทันที นอกจากจะมีแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ ยัง
มีการทดสอบดานอารมณ การสัมภาษณ และการสังเกตโดยที่ผูเรียนไมรูตัว 

 
“...โรงเรียนเรามีการประเมินที่คอนขางหลากหลายนะ เพราะวาเรามี

นักเรียนรวมดวย แตเราก็มั่นใจวาเคร่ืองมือหรือแบบสอบตาง ๆ ของเราไดมาตรฐาน...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
“...ประเมินนะคุณ ประเมินบอยเลย ระหวางเรียน และหลังจากสอนเสร็จ

แลว เราจะไดรูวานักเรียนเราเรียนไดอะไรไปบางจากที่เราสอน เด็กบางคนเกงนะ เอาที่เรา
สอนไปสอนรุนนองอีก...” 

 ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด  
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกป ซึ่งจําทําเพื่อแสดงภารกิจการดําเนินงานและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ใหโรงเรียนจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยทางโรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพคุณภาพและไดมาตรฐานการศึกษา ซึ่งมีการเรียกประชุมและแบงหนาที่ในการรับผิดชอบ
ในแตละฝาย และสุดทายจะมีอีกกลุมทําการสังเคราะหเพื่อทําการเขียนเปนรูปเลมรายงาน และ
เสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการ เพื่อทําการเผยแพร 

 
  “...โรงเรียนของเรามีการทําเปนทุกป และทุกคนรวมใจกันทําอยางเต็มที...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...ครูรับผิดชอบในสวนที่เปนคนรวบรวมการทํางานของทุกคนและมา
สังเคราะหรวมกับผูบริหารอีกรอบนะ...” 

   ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพนัธ 2552. 
 

4. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
โรงเรียนกรณีศึกษา D ไดมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยที่บุคลากรที่ทําหนาที่

รับผิดชอบในแตละฝาย แตละมาตรฐานไดทําการจัดทําในสวนของตนเอง และนํามาทําการ
รวบรวมอีกคร้ังเพื่อถามความคิดเห็นของแตละคนวาเห็นสอดคลองกันหรือไม ซึ่งภายใน
ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ตอนที่ 2 ผลการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตอนที่ 3 พัฒนาการผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึง่ใชหลกัการ
วิเคราะหแบบ SWOT หลังจากนั้นเปนภาคผนวกที่บอกถึงผลกาประเมินยอนหลัง ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เปนตน 
 

  “...ครูทุกคนมีสวนรวมในการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกรวมกัน..” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 

 
“...ตอนวิเคราะหนะ จําไมไดหรอกวาใชหลักอะไร แตก็ตองดูจุดเดน จุด

ดอย โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงาน...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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2.3 การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ คือ การตัดสินผลการดําเนินตามแผนท่ีวางไววาเปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม โดยตรวจสอบไดจากมีการเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
โรงเรียนกรณีศึกษา Dไดมีการเตรียมหองประชุม ซึ่งเปนหองที่จัดเตรียมเอกสารที่ตองใชในการ
ประเมิน นอกจากนี้ในดานของการประเมินผลงานครูและนักเรียน โรงเรียนยังไมไดใหความสําคัญ
มากนัก 
 

“...ก็มีประเมินนะ ทั้งของครูและก็นักเรียนแตไมบอยหรอกคุณ ตามแตเหตุการณ
เฉพาะหนา...” 

  ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 
“...โรงเรียนไดจัดหองไวให เอกสารเตรียมใหไดเทาที่มีนะแหละคุณ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 

สวนท่ี 3 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 

จากการศึกษาสภาพการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพของทางโรงเรียนวัด
เจามูล พบวาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนกรณีศึกษา D
เปนในดานการผูบริหาร ดานบุคลากร ดานนักเรียน และดานส่ือและเทคโนโลยี เปนตน ซึ่งสามารถ
แยกเปนปจจัยที่สงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดดังนี้ 

 3.1 ปจจัยสงเสริมระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 
 บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D มีความรูความสามารถที่โดดเดนทั้งในดานวิชาการ 
สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานศิลปะดนตรี มีความสามารถถายทอดสู
ผูเรียนไดอยางเปนรูปธรรม สามารถดึงส่ิงแวดลอมรอบตัวนํามาประยุกตใชในการสอนไดชวยให
ผูเรียนเห็นภาพ และเกิดความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน นอกจากนี้ผูสอนสามารถกระตุนการเรียนรู
ของนักเรียนจากกิจกรรมหรือส่ือของตนไดเปนอยางดี  

 บุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D มีการทํางานแบบเนนสัมพันธภาพจากการแสดงออก
และพฤติกรรมในการทํางานโดยมีการแสดงบทบาทที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดกระแสในดาน
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บวก เพิ่มกําลังใจ และกระตุนใหเกิดการทํางาน จนถึงการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
สงผลใหการทํางานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
เปนส่ิงสําคัญที่เปนพื้นฐานไปสูความสําเร็จและความพอใจในดานการทํางาน  ซึ่งการสานสัมพันธ
ที่ดีกับของเพื่อนรวมงานโรงเรียนกรณีศึกษา D เปนบันไดอีกหนึ่งข้ึนที่จะชวยใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จ อีกทั้งยังชวยกอใหเกิดสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี และเขาใจเพื่อนรวมงานมากข้ึน 
นอกจากนี้บุคลากรโรงเรียนกรณีศึกษา D ยังยึดถือจรรยาบรรณในวิชาชีพติดตัวอยูตลอดเวลา 
เพื่อเปนเคร่ืองกรองความคิดไปสูการกระทําที่ดี สามารถคิดใหม สามารถยับยั้งช่ังใจ ไมให
ความคิดที่ไมดีแปลงรางออกมาเปนการกระทําที่ไมดีไมเหมาะสมได  
  คณะครูยังรวมจัดทําหลักสูตรสถานศึกษากับคณะทํางาน และคณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียน ซึ่งใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตามความตองการของนักเรียนและชุมชน คือเปนคนดี คนเกง  และ
เรียนรูอยางมีความสุข  ซึ่งมีการวางแผนการจัดการเรียนรู   โดยศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา    
วิเคราะห หลักสูตร   วิเคราะหสาระการเรียนรู   วิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวัง และวิเคราะห
ผูเรียน จัดทําแผนการจัดการเรียนรู ตามแนวปฏิรูปการศึกษาเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยใชส่ือและ
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาและแกปญหาในช้ันเรียน กําหนดแหลงเรียนรู กําหนดแบบวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริงที่แทจริง จัดทําแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรูของนักเรียนเปนรายบุคคลซ่ึงเมื่อพบ
ปญหาไดดําเนินการแกไขปญหาตามสาเหตุที่แทจริงของปญหา ตามกระบวนวิจัยในชั้นเรียนทุก
คร้ัง 
 

“...โรงเรียนเราโชคดี ที่มี ครูที่เกง และ ครูเองก็มีการเตรียมการสอนมาดี มีวิธีการ 
ที่แตกตางกันไปแตละกัน แต สามารถนํามาใช ใหเกิดประโยชนได อยางสูงสุด...” 
    ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2552. 

 
 นอกจากบุคลากรของโรงเรียนกรณีศึกษา D จะมีความสามารถทางวิชาการที่โดดเดนแลว 
บุคลากรของโรงเรียนยังมีความขยัน ต้ังใจและมุงมั่นในการทํางาน ถึงแมวาจะไดรับผลตอบแทน
นอยก็ตาม แตพรอมจะทําเพื่อสถานศึกษาและท่ีสําคัญเพื่อผูเรียน นอกจากนี้บุคลากรยังมีความ
สนใจและกระตือรือรนรวมเขาฟงการสัมมนาและเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ตลอดเวลา มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน เพื่อหาจุดเดนและ
ขอบกพรองของตนเอง และพรอมที่จะปรับปรุงและแกไข 
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“...ครูเราเองตองแขงขันกันครับ เพราะเราหยุดนิ่งไมได ตองขวนขวายหาความรู 
เพิ่มเติมเสมอ ไมงั้นตามครูทานอ่ืน ๆ ไมทัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...การประชุม ในแตละสาย คะ เพราะ เหมือนกับวาเปนการสัมมนา เอา วิธีการ 
ของ คนนูน มาพูด เอาวิธีการ สอบ แบบใหมๆ เขามา รวมกันคิด พัฒนา ทําใหได รูจัก
วิธีการ รูปแบบใหมๆ ไมนาเบ่ือ เหมือนเมื่อกอนเลยคะ เร่ืองที่ดีอยูแลว ก็ทําตอไป เร่ือง
ไหนไมดีเราจะเอาเขามา พูดคุยและปรับปรุงกัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 
           2. ดานส่ือการเรียนรูและเทคโนโลยี 
 สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําทุกหองเรียนและสามารถรองรับการสืบขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตชวยใหเกิดความทันสมัยในการใหขอมูลขาวสารแกผูเรียน นอกจาน้ียังมีส่ือการเรียน
การสอนที่ทันสมัย รูจักการใชส่ือที่หลากนําส่ือการเรียนการสอนที่ใกลตัวมาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้สถานศึกษายังมีสวนวรรณคดีที่ไดรับการปรับปรุงดูแลใหสวยงาม
ตลอดเวลา มีความรมร่ืน และสามารถนํามาใชเปนแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี 

โรงเรียนกรณีศึกษา D มีการพัฒนาโรงเรียนดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดแก อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย และระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหและ
ตัดสินใจ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชกันในปจจุบันถือวาเปนตัวขับเคล่ือนที่สําคัญที่จะชวยใหโรงเรียน
สามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงาน
รวมกันแบบหลายๆ คน และการวิเคราะหขอมูลทําไดงายข้ึน เพื่อเพิ่มคุณคาและประโยชนในการ
ใชงานขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาจะมีคุณภาพในการนําไปวิเคราะหและใชงานมากเพิ่มข้ึน ใน
ขณะเดียวกันเทคโนโลยียังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการทํางาน
ใหมีตนทุนที่ตํ่าลง ใชเวลาในการทํางานที่ลดลง ผลลัพธที่มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น การนํา
เทคโนโลยีมาใชจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียนกรณีศึกษา Dเปนอยางยิ่ง การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนการพัฒนาความสามารถในการทํางานที่มาสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร และสามารถเขาไปศึกษาและพัฒนาความรูของตนเองไดโดยไมจํากัดเวลา และจากการ
ที่โรงเรียนไดสรางสังคมแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใชเทคโนโลยีเขา
ไปชวยในการทํางาน สามารถสรางองคความรูใหมๆ ในโรงเรียนไดอยางตอเนื่อง และบุคลากรใน
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โรงเรียนเองเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อาทิเชน การสรางเว็บบอรด เพื่อให
บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความรูในการทํางานกัน การนําเอาความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานมาวางบนเว็บไซตเพื่อใหบุคลากรไดอานทุกวัน เปนตน  
  

“...อินเตอรเน็ตเนี่ยก็เปนอีก แหลงการศึกษาไดนะครับ อยางโรงเรียนของเราได
จัดใหมีคอมพิวเตอรและ อินเตอรเน็ตเขาสูหองเรียนทุกหองเพื่อที่จะใหเด็กไดศึกษา 
คนควากันในหองเรียนหรือหัดใชงานเบ้ืองตน...”   

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“....จะวาดีก็ดีนะ ที่เอาอินเตอรเน็ตเขาถึงหองเรียน แตตองระวังกัน หนอยตอง
คอยดูแล เพราะในโลกของ อินเตอรเน็ต เราควบคุมยาก ไมวาจะเปน คลิปนูนคลิปนี้ตาม
ขาวเยอะแยะไปหมด พอออกขาว เด็กๆ กะแหกันไป เสริช หากันบางละ เราตองแนะนํา
เด็กใหดี แลวจะเกิดประโยชน....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 

3.2 ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 1. ดานบุคลากร 
 สถานศึกษายังขาดบุคลากรในสายของการสอน สายงานของการบริหารงานบุคลากร 
ภาระงานในแตละหนาที่มีความซ้ําซอนกัน บุคลากรทํางานซับซอน เนื่องจากแบงภาระงานไมดี
เทาที่ควร การกําหนดภาระงานไมสอดคลองกับความถนัดของบุคลากร มีการปรับเปล่ียนบุคลากร
ที่รับผิดชอบสาระวิชาและชวงชั้นทุกป ทําใหขาดความตอเนื่องในพัฒนาการเรียนการสอน   
 

“....ครูของเรายังขาดความสามารถ คนที่เกงก็ เกงไปเลย คนไหนไมเกง รึไมสนใจ 
ก็จะไมสนใจ แลวคิดวาตัวเองเกง ทําใหขาดการพัฒนา...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “....ผูบริหาร ไมคอย ไดแบงคนใหถูกงาน เลือกคนทํางานไมไดดูความสามารถ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
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“...ทําไม ตองใหคน เขาไปทํางาน เดียวกัน หลาย  ๆคน แลวมันจะเกิดประโยชนอะไร... “ 
    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 

 
“...สอนเด็กไมยากหรอกคะ แตที่ยาก คือ การเปนทุกอยางทําทุกอยาง บางคร้ัง 

เวลาสอนยังสับสนเลยสอนวิชาอะไรอยู...” 
    ครูประถมศึกษาปที ่4.  สัมภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2552. 

 
 2. ดานผูบริหารและการจัดการ 
 ผูบริหารยังขาดภาวะผูนําในการดึงความสามารถของบุคลากรและผูรวมงานใหพรอมใจ
และสามัคคีในการทํางานไดเปนยังดี ในดานการปฏิบัติงาน ผูบริการยังขาดกระบวนการทํางาน
แบบมีคุณภาพ ดําเนินงานระบบวงจรคุณภาพ PDCA ไมครบทุกข้ันตอน ขาดการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยยังไมครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตามโครงการ / กิจกรรม
ตาง ๆ นอกจากนี้ในบางโครงการ / กิจกรรมที่มีการติดตามอยางตอเนื่อง ในการนํามาปรับปรุง
พัฒนางานยังไมคอยมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขาดการนําทรัพยากรที่มีมาใชใหคุมคา ไมเต็ม
ศักยภาพ เชน ส่ือเทคโนโลยี นอกจากนี้ผูบริหารยังขาดการสื่อสารและความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
ควรใหความสัมพันธกับชุมชนใหมากกวานี้ 
 

“...Put The Right Man In The Right Job?  คงเปนอะไรที่สําคัญสําหรับผูบริหาร 
ผูบริหาร อาจจะไมตองเกง ทุกอยาง แต ควรจะเลือก คนเกงใหมาทํางานใหดานที่ควรทํา....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “...คนนอยมั่งครับ ไมสามารถทํางานทุกอยางได สวนพวกที่ทําก็ทํา ทุกอยาง..” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
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สวนท่ี 4 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

4.1 ปญหา อุปสรรคจากการดําเนินการประกันคุณภาพ 
1. ดานผูเรียน 
ผูเรียนขาดความมีระเบียบวินัย ขาดความประหยัดในการใชทรัพยากร และปญหาที่

สําคัญคือ ผูเรียนขาดทักษะดานการคิดรวบยอด คิดและสรุปจับใจความ และทักษะในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนของผูสอน 

 
“...เด็กที่ไมคอยสนใจเรียนก็มีอยู และเด็กพวกนี้แหละที่จะพาเอาเด็กดี ๆ เสีย 

ตองคอยดูแลเคาเยอะ ๆ... ” 
   ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 

 
 “...งานบางครั้งใหไป แลว ไมเขาใจทํามาผิดประเด็น ก็เยอะ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 
2. ดานบุคลากร 
บุคลากรภายในโรงเรียนการขาดนิเทศภายในอยางตอเนื่องและเปนระบบ ขาดการเขารับ

การอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูสอนขาด
จดบันทึกหลังการสอน ทําใหไมทราบถึงปญหาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตน และ
ไมทราบปญหาของผูเรียน และขาดการทําวิจัยในช้ันเรียน 

 
“...ครูที่นี่หลังจากสอนจบแลวจบเลยไมคอยมีแผนการสอนเทาไหร เลยทําให 

ขาดการปะติดปะตอของการเรียนการสอน เหมือนไมคอยเปนรูปแบบ....” 
   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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3. ดานผูบริหาร 
ผูบริหารขาดการติดตามประเมินผลโครงการอยางตอเนื่อง และขาดการสงเสริมให

บุคลากรใหความสําคัญกับชุมชน   
 

“....ผอ.ไมคอยใสใจ กับ โรงเรียนเทาไหร ไมคอยลงมาดูแล ครุ นักเรียน...” 
   ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 

4.2 แนวทางการแกไขปญหา 
 สําหรับโรงเรียนกรณีศึกษา D นั้น จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร สังเกต และสัมภาษณ
บุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา แนวทางในการ
แกไข มีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานผูเรียน ดานผูสอน และดานผูบริหาร เนื่องจากพบวาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนตองไดรับการแกไขทั้ง 3 ดานไปพรอม ๆ กัน 
 1. ดานผูเรียน 
 ผูเรียนควรไดรับการปลูกฝงในเร่ืองของความมีระเบียบวินัย ควรมีการทําขอตกลงของ
หองเรียนในดานรูจักรักษาความสะอาดเรียบรอยในหองเรียน สรางความรับผิดชอบ รูจักเก็บของ
ดูแลของใชของเลนใหเปนระเบียบ นอกจากนี้เนนเร่ืองความประหยัดทั้งทรัพยากรและเงิน รูจักการ
ออมทรัพยมากข้ึน สงเสริมมารยาทในการรับประทานอาหารที่ถูกวิธี จัดกิจกรรมเสริมใหผูเรียนรัก
การออกกําลังกาย มีทักษะการเลนกีฬา สอนใหรูจักระมัดระวังอันตรายจากการเลนหรือการทํา
กิจกรรม และควรกวดขันการดูแลสุขภาพฟนของนักเรียน ควรใหนักเรียนแปรงฟนทุกคร้ังหลัง
รับประทานอาหารเที่ยง ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงเสพติด  การใชประโยชนและโทษจาก
อินเตอรเน็ต เพื่อปองกันอันตราย  

ในดานของวิชาการสงเสริมใหผูเรียนมีความใกลชิดกับธรรมชาติ และส่ิงสวยงามรอบตัว
เพื่อพัฒนาทักษะการสังเกต การสํารวจ และสรางสรรคผลงานศิลปะตามจินตนาการ สามารถ
วิจารณงานศิลปะได นอกจากนี้ควรเสริมทักษะเกี่ยวกับความคิดรวบยอดและการเช่ือมโยง
ความสัมพันธของส่ิงตาง ๆ ควรฝกใหผูเรียนรูจักการแกปญหา จัดสรรเวลาใหผูเรียนมีเวลาวางใน
การอานหนังสือ โดยอาจทําเปนโครงการรักการอาน หรือ ภาษาไทยวันละคํา เปนตน นอกจากยัง
จะเปนการชวยใหผูเรียนรูจักการแสวงหาความรู รูจักพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ควรใหผูเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนทุกคร้ัง เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อชวยกระตุนใหผูเรียนเกิด
ความสนใจเรียน  
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ซึ่งจากแนวทางในดานวิชาการ ดานทักษะการดํารงชีวิตประจําวันนั้น ถาผูเรียนสามารถ
ปฏิบัติไดพรอมกัน จะชวยพัฒนาตัวผูเรียนเอง และยังชวยพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานและ
เปนที่ยอมรับของชุมชนและผูปกครอง 

 
“...ตองใหความใสใจเยอะหนอยนะคะ เคาจะไดรูจัก ดีชั่ว...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...การที่มีเทคโนโลยี เขามาในชีวิตประจําวันของเราๆ นั้น ตองมีคน คอยแนะนํา 
ไมงั้นจะหลงไปในทางที่ผิดไดงายเลยหละ...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...พวกครูเองก็ตอง ขยันและเตรียมการสอนใหดี ใหเด็กสนใจเมื่อสนใจแลวเคา
จะสามารถพัฒนา ในเร่ืองที่สนใจไดเอง...” 
             ครูประถมศึกษาปที่ 4.  สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2552. 
 

“...การสนับสนุนจากทางบานก็เปนก็สวนที่สําคัญ เพราะ เมื่อครูสอนอยาง
กลับไปบาน เปนอีกอยาง เด็กจะสับสน...” 

   ครูประถมศึกษาปที ่5. สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

 2. ดานบุคลากร 
 ควรสงเสริมใหผูสอนทั้งระดับปฐมวัยและประถมศึกษา ไดเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่
เกี่ยวของ และนําผลการอบรมมาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมอยางทั่วถึง มีการพัฒนาแบบและวิธีการ
ประเมินพัฒนาการของผูเรียน โดยพยายามใหผูปกครองมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน เพื่อนํา
ขอคิดเห็นมาใชในกาปรับแผนการจัดประสบการณพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ จัดทําบันทึก
หลังการสอน มีการทําวิจัยช้ันเรียน วิเคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อที่จะไดรูจักผูเรียนทุก
คน เนื่องจากความพรอมและความตองการของผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน จัดทําบันทึก
หลังการสอนอยางสม่ําเสมอ โดยบันทึกถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการใชแผนจัด
ประสบการณ พรอมแนวทางการแกไขที่ชดัเจน  
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 สําหรับผูสอนดวยกันเอง ควรที่จะมีการจัดนิเทศภายในตอเนื่องและเปนระบบ มีการ
พัฒนาตนเองในดานระบบสารสนเทศสําหรับใชบริหารงานบุคคลใหมีรายละเอียดครบถวน เพื่อ
เปนแนวทางในการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน และความรู ความสามารถ จัดกิจกรรมการ
พัฒนาครูทุกคนใหมีความรูความสามารถตรงตามสายงานที่รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนการสอน
สวนกลาง เพื่อใหบุคลากรสามารถนําแผนกลางไปใชในการจัดการเรียนการสอนแทนกันได ใน
กรณีที่ผูสอนในวิชานั้น ๆ ขาดหรือลา เปนตน และใหผูใชแผนการสอนบันทึกผลหลังการสอนที่
แสดงถึงปญหาจากการใชแผนท้ังดานผูเรียน ดานสาระสําคัญของแผน ดานผูสอนพรอมแนว
ทางแกไข ทั้งนี้เพื่อขอมูลที่ไดจะไดสามารถนํามาปรับปรุงแผนการเรียนการสอนในปถัดไป 
นอกจากนี้ทางสถานศึกษาควรที่จะมีการกระตุนใหผูสอนมีการบูรณาโครงการ กิจกรรม และการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนระหวางกลุมสาระเพื่อลดความซ้ําซอนของภาระงาน โดยการที่ผูสอน
พยายามเชื่อมโยงเนื้อหาใหครอบคลุม และสามารถนํามาใชเปนผลงานเพื่อรับการประเมินจากผู
ประเมินภายนอกได และควรกระตุนใหผูสอนมีการนําเสนอผลงานวิจัยอยางนอยภาคเรียนละ 1 
คร้ัง เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรู ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น เพื่อที่จะไดเห็น
จุดเดน จุดบกพรอง เพื่อที่จะไดนําไปปรับแกไขและนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในโอกาสตอไป  
 

“...พยายามสงครูที่ขาดคุณภาพ ไปอบรม เพิ่งพูนประสิทธิภาพ จัดทําการ
ประเมิน ตัวครูจะไดมีการพัฒนา และขวยขวายหา ส่ิงใหมๆ ใหตัวเอง...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่1.  สัมภาษณ, 10 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...ถา สามารถเจาะลึกในเร่ืองที่ตัวเองถนัดแลวคิดวาคงทําไดดีกวานี้ เพราะ
ตอนนี้ ไมสามารถเอาความรูที่ใช ในงานดานที่ตนเองรับผิดชอบได...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5.  สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...บางส่ิงบางอยาง เมื่อเราทําแลว ผลออกมาเปนแบบหนึ่ง แตกลับงานช้ิน
เดียวกัน กับอีกคนทําผลออกมาเปนอีกยางแลวทีนี้จะเอาอะไร บอกวาอันไหนดีไมดี ละ
ควรจะ ใหความเปนเอกภาพในการทํางานรึไมก็ควรที่จะ ใหชวยกันทําไมใชทํางาน
เหมือนกันแตไมสัมพันธกัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
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“...การทํางานทุกคนยอมตองการสิ่งตอบแทนอยูแลว เมื่อใดที่ทํางานแลวไมเห็น
ส่ิงที่ไดรับ กําลังใจการทํางานก็ลดลง อยากให ผูบริหาร เลงเห็น ตรงจุดนี้ดวย...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

3. ดานผูบริหาร 
 ผูบริหารควรใชภาวะความเปนผูนําในการบริหารการจัดการ พยายามดึงศักยภาพในการ
ทํางานของตนเองออกมา รวมกําหนดแนวทางเพื่อไปสูจุดมุงหมายของสถานศึกษาในการพัฒนาสู
คุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารตองดึงความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ควรเรงการดําเนินการ
พัฒนากิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยการนํากระบวนการทํางานระบบคุณภาพ หรือ
ที่รูจักกัน  PDCA มาใชใหครบทุกข้ันตอนและทุกงาน เพื่อที่จะไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
สามารถรูถึงปญหาจากการทํางานไดวามาจากสาเหตุใด เพราะอะไร  
 

“...ผูบริหารตองเปดโลกทัศน ยอมรับ ความเห็นของผูปฏิบัติดวย แลว จะเปน
ผูบริหารที่ดีได....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 
ผูบริหารควรมีการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในโรงเรียน

ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และรวมมือใน องคพัฒนาปฏิบัติดวยความเต็มใจ  
โดยการนําหลักการบริหารการมีสวนรวมในงานพัฒนาวิชาการของโรงเรียน ดวยทฤษฎีการจูงใจ ที่
เช่ือวาปจจัยที่จูงใจใหคนทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองบริหารบุคคลให
เหมาะสมกับงาน สรางความตระหนักเร่ืองของความรับผิดชอบโดยการกระตุนมองภาพผล
ความสําเร็จ ความกาวหนา ของงานที่เกิดข้ึน  เมื่อบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความรู
สามารถโดยคํานึงผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนก็ทําการยกยองชมเชย ใหกําลังใจแกครูในที่ประชุม 
และชวยสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีความเจริญเติบโตในหนาที่การงานตอไป การบริหารแบบ
มีสวนรวม จะชวยสรางความสามัคคี ชวยใหทราบถึงความตองการของโรงเรียนทั้งหมด และชวย
เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการทํางาน การยายงานและการหยุด
งาน การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการชวยลดความขัดแยง และการตอตาน ของบุคลากรในฝาย 
และชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน และทําใหสุขภาพจิตในกลุมงานดีข้ึน ทั้งนี้ยังเปนการชวย
เพิ่มผลผลิตใหกับทางโรงเรียน ไมวาจะเปนผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนสูงข้ึน  เปนการสรางหลัก
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ประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในหนวยงาน และยังชวยลดคาใชจายในการบริหารงาน มีการใชทรัพยากร
อยางประหยัดและทะนุถนอม รวมทั้งทําใหบุคลากรในโรงเรียนใหรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน 

 

“...ตองเปนแบบอยางที่ดี ใหกับ ครู  พวกครูจะไดดูตัวเราเปนตัวอยาง และจะไดมี
การเกรงใจในการทาํงาน มากข้ึนตองรูจกัวางตัวใหเหมาะสม ขนขวายหาความรู 
ขยันหม่ันเพียร ใสความต้ังใจลงไปเยอะ ๆ ....” 

    ครูประถมศึกษาปที ่2.  สัมภาษณ, 12 กมุภาพนัธ 2552. 
 

 ในดานของของกิจกรรมการเรียนการสอนและระบบส่ือ CAI ผูบริหารควรพัฒนาเพื่อใชใน
การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรสงเสริมใหผูสอนมีการ
แลกเปล่ียนหรือเชื่อมโยงส่ือการเรียนการสอนจากแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
นอกจากนี้ในสําหรับผูเรียนควรจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร ใหมีความถูกตอง 
ครบถวน สามารถนํามาใชในการตัดสินใจ และการปรับปรุงพัฒนางานไดอยางทันทวงที จัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบทและความตองการของผูเรียน เชน การจัดฐาน
กิจกรรม (Day camp) โดยการบูรณการทุกกลุมสาระวิชา หรือ จัดทําการสอนแบบ Story Line 
เปนตน ใหมีความครอบคลุมทุกระดับช้ันเรียน มีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนซึ่งเปนทรัพยากรที่
มีอยูแลวใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เชน สื่อและอุปกรณเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนํามาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด และควรพัฒนาระบบ ICT ใหเปนนวัตกรรมสําหรับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน เชน การจัดหองเรียน ICT หรือจัดการเรียนการสอน แบบ E-learning เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับโครงการโรงเรียนในฝน  
 นอกจากนี้ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรภายในสถานศึกษาควรใหความรวมมือในการ
สงเสริมความสัมพันธกับชุมชนใหมากข้ึน โดยวิธีปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เชน กิจกรรมการเย่ียม
บานนักเรียน การเขาหาชุมชนเพื่อรวมมือกันจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ
ผูบริหารควรที่จะมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมใหเปนระบบมีความตอเนื่อง 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจน สามารถตอบวัตถุประสงคของโครงการ / กิจกรรม และครอบคลุม
ถึงระดับความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาโครงการและกิจกรรมในปถัดไป 
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 “...ควรจัดให บรรดาครู ไดดูงาน ในตางโรงเรียน รึในหนวยงานอ่ืนๆ จะได
มองเห็นวา ในส่ิงที่โรงเรียนเรามีและโรงเรียนอ่ืนมีมันตางกันแคไหน และแบบไหนดีกวา
กัน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่3.  สัมภาษณ, 16 กมุภาพนัธ 2552. 
 
  “...ครูบางคนไมไดรับการสนบัสนุนในโครงการที ่ดี จงึไมมีกําลงัใจทาํงาน...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่5. สัมภาษณ, 23 กมุภาพนัธ 2552. 
 

“...หลักๆ คงตองใหมกีารประชุมกนั ของผูบริหาร อาจารย และตัวแทนนักเรียน 
เพราะทุกคนคือโรงเรียน ไมใชวา ครูคือครู แต พวกเราทกุคนคือโรงเรียน ดังนัน้การพฒันา
ระบบ โรงเรียน ตองเกิดจาก ทกุคน  แลวจะมีการพัฒนาท่ีดีเลยละครับ...” 

    ครูประถมศึกษาปที ่6.  สัมภาษณ, 25 กมุภาพนัธ 2552. 
 
 
 
 



 

แผนภาพที่ 5.6 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ของโรงเรียนกรณีศึกษา D
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แผนภาพที่ 5.7 ปจจัยสงเสริมและปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา D

189
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แผนภาพที่ 5.8 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข ของโรงเรียนกรณีศึกษา D 190
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบกรณีศึกษา C และ D 
 ขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวางโรงเรียน
กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก และโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่
ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน

ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
1.2 มีการประชุม
เพ่ือกําหนด
ผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

โรงเรียนยึด
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนหลัก 
 
มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบ
ในแตละมาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

  
  
  
  
  

  

2.1 โรงเรียนมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ 
เปนระยะแผน 3 ป 
 
2.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เก่ียวของ
มารวมกันจัดทํา
แผนกลยุทธ 

2.1 โรงเรียนไมมี
การจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

  โรงเรียนกรณีศึกษา D 
ไมมีการจัดทํา แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีการจัดทํา ใช
หลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT มี
การจัดประชุม
บุคลากรรวมกัน
วางแผน 
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
  

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
3.3 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
3.4 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได 

3.1 โรงเรียนมีการ
จัดแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
3.3 มีการระบุ
กิจกรรม/โครงการ
แตละป 
3.4 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาท่ีพรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบ
ได  

 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนา
คุณภาพประจําป 
ใชหลักการ
วิเคราะหตนเอง 
แบบSWOT 
 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
 
 มีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละ
หนาที่พรอมท้ัง
สามารถตรวจสอบ
ได 

  

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศ
เขามาใชในโรงเรียน 
4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหารแตไมได
นําใชในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
4.3 บุคลากรมี
ความรู
ความสามารถเขา
ในระบบสารสนเทศ 

4.1 โรงเรียนนํา
ระบบสารสนเทศมา
ใชในโรงเรียน 
  4.2 นําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การสอนแตยังไมได
นํามาใชในระบบ
บริหาร 

โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
โรงเรียน 
 มีการนํามาใชกับ
นกัเรียน 

  
 
 
 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D ไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
นํามาใชในการบริหาร 
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมินและนําผล
มาปรับปรุง 

1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผลที่ได
รับมาปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรในโรงเรียน
มีสวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนของผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมินและนําผลมา
ปรับปรุง 
 
1.2 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมใน
การดูแลพฤติกรรม 
การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

 บุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวม
ในการดูแล
พฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนของ
ผูรวมงาน และ
สามารถวากลาว
ตักเตือนได 

 

2. การประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐาน 
2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่
ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง 
การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมิน
ผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่
ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง 
การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 

มีการประเมิน
ผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ได
มาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 

 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 

สวนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

3.1 มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพ 

3.1 มีการจัดทํา
รายงานผลการพัฒนา
คุณภาพ 

มีการจัดทํารายงาน
ผลการพัฒนา
คุณภาพ   
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เก่ียวของ
เพ่ือรวมในการ
จัดทํา 

จัดประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่
เก่ียวของเพื่อรวม
ในการจัดทํา   

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนท่ี 1 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 
 
 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํา
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงาน
การประเมินตนเอง 

  
 
 
 

การประเมิน
คุณภาพ 

  

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
2. โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการประเมิน 
 

มีการประเมินผล
งานของครูและ
นักเรียน 
 
โรงเรียนใหขอมูล
ตามสภาพจริงและ
มีการจัดเตรียม
เอกสารท่ีจําเปน
สําหรับการ
ประเมิน 

 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียน
กรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดีมากและโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่
ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ 
ดานการตรวจสอบคุณภาพ และดานการประเมินคุณภาพ แตส่ิงที่ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา 
D ไมมีการจัดธรรมนูญโรงเรียน แตโรงเรียนกรณีศึกษา C มีการจัดทํา ใชหลักการวิเคราะหตนเอง
แบบ SWOT มีการจัดประชุมบุคลากรรวมกันวางแผน และโรงเรียนกรณีศึกษา D ไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชในการบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา C นํามาใชในการบริหาร 
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3.2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
  
  
  
  

 
มีปจจัยที่สงเสริม
เหมือนกัน ในดาน
ผูเรียนและดาน
บุคลากร 

   

  

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความ
ต้ังใจในการทํางาน 
สามัคคี และยอมสละ
เวลาสวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
1.2 บุคลากรเขารับ
การฝกอบรม 
1.3 ผูสอนไดจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารมีภาวะ
ผูนําและมนุษย
สัมพันธที่ดี 
2.2 ผูบริหารมีการ
กําหนดเปาหมายและ
นโยบายการศึกษา
ชัดเจน 
2.3 ผูบริหารมี
ความคิดสรางสรรค 
พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมี
หลักการบริหารงาน
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมี
ความรู
ความสามารถใน
การจัดการเรียน
การสอนโดยเฉพาะ
วิชาศิลปะ 
1.2 บุคลากรมี
ความสนใจในการ
พัฒนาตนเอง มี
ความสามารถทาง
วิชาการที่โดดเดน 
1.3 บุคลากรมี
ความต้ังใจในการ
ทํางาน 
2. ดานการส่ือสาร
และเทคโนโลยี 
2.1 มีคอมพิวเตอร
ประจําทุกหองเรียน
2.2 มีส่ือการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย 

  

  
โรงเรียนกรณีศึกษา D 
มีปจจัยสงเสริมเพิ่ม
มา คือ ดานการ
ส่ือสารและเทคโนโลยี 
แตโรงเรียน
กรณีศึกษา C มี
ปจจัยสงเสริมที่เพ่ิม
มา คือ ดานผูบริหาร
และดานงบประมาณ 
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ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D 

ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
     
     
     
     

2.4 ผูบริหารเปนผู
เร่ิมนําโรงเรียนเขาสู
นโยบายโรงเรียนใน
ฝน 
3. ดานงบประมาณ 
3.1 มีงบประมาณ
จากสวนเอกชนเขา
มาสนับสนุน
โรงเรียน      

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 
 
 

 

สวนท่ี2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

  

1. ดานบุคลากร 
1.1 ขาดบุคลากรใน
สายการสอน และใน
สายงานบริหารมีการ
ทํางานซํ้าซอน 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริการขาด
ภาวะผูนําในการดึง
ศักยภาพของ
บุคลากร 
2.2 ผูบริหารขาดการ
ทํางานอยางเปน
ระบบ และขาดระบบ
วงจรคุณภาพ PDCA   

 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D มีปจจัยอุปสรรค
เพ่ิมมา คือ ดาน
บุคลากร และดาน
ผูบริหาร 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก
และโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดี มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ 
มีปจจัยที่สงเสริมเหมือนกัน ในและดานบุคลากร และมีปจจัยอุปสรรคดานผูเรียนที่เหมือนกัน ส่ิงที่
ตางกัน คือ โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ ดานการส่ือสารและเทคโนโลยี แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C มีปจจัยสงเสริมที่เพิ่มมา คือ ดานผูบริหารและดานงบประมาณ และ
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปจจัยอุปสรรคเพิ่มมา คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร 
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3.3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไข 
ตารางที่ 5.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนที่ผานการ

ประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2  
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 
 
 
 

1. ดานผูเรียน 
1.1 ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ไมตรง
ตามเกณฑ 
1.2 ผูเรียนมีภาวะ
ซึมเศรา 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรขาดการ
นิเทศภายในและการ
อบรมอยางตอเนื่อง 
1.2 ผูสอนขาดการทํา
วิจัยชั้นเรียน ขาดการ
จดบัดบันทึกหลังการ
สอน 
2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารขาดการ
ประเมินโครงการ
อยางตอเนื่อง  

 
โรงเรียนกรณีศึกษา D 
มีปญหาอุปสรรคใน
ดานบุคลากรและ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีปญหาอุปสรรคใน
ดานผูเรียน 
  
  
  
  

แนวทางแกไข 
 
 

สวนท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปญหา 
อุปสรรค 
และ 

แนวทางการ
แกไข  

  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ควรพัฒนา
วิชาการในดาน
คณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
รวมถึงทักษะ
กระบวนการคิด 
1.2 ควรจัดระบบ
ชวยเหลือนักเรียน 
1.3 จัดกิจกรรมให
นักเรียนเห็นคุณคา
ในตนเอง เพ่ือลด
ปญหาภาวะ
ซึมเศรา 

1.ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครูหรือ
สงไปดูงานภายนอก
อยางนอยเดือนละ 1 
คร้ัง 
1.2 ครูควรทดลอง
สอนในรูปแบบใหม 
1.3 ควรมีการจัด
นิเทศภายใน และ
พยายามทําวิจัยช้ัน
เรียน 

  

  
 โรงเรียนกรณีศึกษา 
D มีแนวทางไขใน
ดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร แต
โรงเรียนกรณีศึกษา C 
มีแนวทางแกไขใน
ดานผูเรียน 
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ตารางที่ 5.7 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขระหวางโรงเรียนที่ผานการ

ประเมินภายนอกระดับดีมากและระดับดีในรอบที่ 2 (ตอ) 
ประเด็น
การศึกษา  

โรงเรียน 
กรณีศึกษา C 

โรงเรียน 
กรณีศึกษา D ความเหมือน ความตาง 

แนวทางแกไข 
 2. ดานผูบริหาร     

 

2.1 ผูบริหารควรใช
ภาวะผูนําในการ
บริหารการจัดการ    

 

2.2 ผูบริหารควรยึด
วงจรคุณภาพ PDCA 
ในการทํางาน    

 
2.3 ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับชุมชน    

สวนท่ี 3 ปญหา 
อุปสรรคและ
แนวทางการ

แกไข 

  

2.4 ผูบริหารพยายาม
ใหความสําคัญกับส่ือ
การเรียนการสอน 
เทคโนโลยี     

 
จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขพบวา โรงเรียนกรณีศึกษา 

C ที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมากและโรงเรียนกรณีศึกษา D ที่ผานการ
ประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 ไดระดับดี มีปญหา อุปสรรคและแนวทางที่แกไขแตกตางกัน คือ 
โรงเรียนกรณีศึกษา D มีปญหาอุปสรรคในดานบุคลากรและดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา 
C มีปญหาอุปสรรคในดานผูเรียน และโรงเรียนกรณีศึกษา D มีแนวทางไขในดานบุคลากร และ
ดานผูบริหาร แตโรงเรียนกรณีศึกษา C มีแนวทางแกไขในดานผูเรียน 
 



บทที่ 6 

การเปรียบเทียบกรณีศึกษา 

 ผูวิจัยขอนําเสนอการเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระหวาง
โรงเรียนที่ผานการประเมินและไมผานการเมินภายนอกในรอบที่ 2 พรอมทั้งปจจัยที่สงเสริม และ
ปญหาอุปสรรคในการทําการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะแบงโรงเรียนที่นําเสนอออกเปน 3 ระดับ 
คือ โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดีมาก โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับดี และโรงเรียนที่ไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 ไดระดับ
ปรับปรุง ซึ่งประเด็นที่เปรียบเทียบแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
1.1 ดานการควบคุมคุณภาพ 
1.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
1.3 ดานการประเมินคุณภาพ 

 สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
  2.1 ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 
  3.1 ปญหา อุปสรรค 
  3.2 แนวทางการแกไข 

 

 



สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี 

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อ
กําหนดผูรับผิดชอบในแต
ละมาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

1.1 โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
1.2 มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

โรงเรียนยึดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปน
หลัก 
มีการประชุมเพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน 

  
  

2. การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 2.1 โรงเรียนมีการจัดทํา

แผนกลยุทธ เปนระยะแผน 
3 ป 
2.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
2.3 มีการจัดประชุม
บุคลากรที่เกี่ยวของมา
รวมกันจัดทําแผนกลยุทธ 
 

2.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน 
  
  

2.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกระดับดี และไม
ผานการประเมินภายนอก
ไมมีการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียน 
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมินได
ระดับดีมากมีการจัดทําแผนกล
ยุทธ ใชหลักการวิเคราะห
ตนเองแบบ SWOT และมีการ
จัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ
มารวมกันจัดทํา 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผาน 
การประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

3. การจัดแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 
3.1 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนาคุณภาพ
ประจําป 
3.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
3.3 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
3.4 มีบุคลากรรับผิดชอบ
ในแตละหนาที่พรอมทั้ง
สามารถตรวจสอบได 

3.1 โรงเรียนมีการจัด
แผนพัฒนาคุณภาพประจําป 
3.2 ใชหลักการวิเคราะห
ตนเอง แบบSWOT 
3.3 มีการระบุกิจกรรม/
โครงการแตละป 
3.4 มีบุคลากรรับผิดชอบใน
แตละหนาที่พรอมทั้งสามารถ
ตรวจสอบได 

3.1 โรงเรียนไมมีการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพประจําป
และแผนปฏิบัติการประจําป 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ไดระดับดีมาก และระดับดี 
มีการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพประจําป ใช
หลักการวิเคราะหแบบ 
SWOT มีการระบุกิจกรรม/
โครงการ และมีบุคลากร
รับผิดชอบในแตละหนาที่ 
  
  
  

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมมีการจัดทํา 
  
  
  

4. การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การควบคุม
คุณภาพ 

4.1 โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชใน
โรงเรียน 
4.2 นําระบบสารสนเทศมา
ใชการวัดผลการเรียน 
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน
และดานการบริหาร 

4.1 โรงเรียนนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชใน
โรงเรียน 
4.2 นําระบบสารสนเทศมาใช
ในการสอน 

4.1 โรงเรียนไมไดนําระบบ
สารสนเทศมาใชในโรงเรียน 
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากและระดับดีมี
การนําระบบสารสนเทศมา
ใชในโรงเรียน 
  

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมนิ
ไมไดนําระบบสารสนเทศมาใช
ในโรงเรียน 
 โรงเรียนที่ผานดีมากนํามาใช
ในดานการวัดผล การบริหาร 
แตโรงเรียนที่ผานระดับดี
นํามาใชในการสอน 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

1. การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษา 
1.1 โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและนําผลที่ได
รับมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรในโรงเรียนมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวา
กลาวตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนมีการตรวจสอบ
ถึงผลการประเมินและนําผล
ที่ไดรับมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรในโรงเรียนมี
สวนรวมในการดูแล
พฤติกรรม การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวา
กลาวตักเตือนได 

1.1 โรงเรียนไดมีการ
ตรวจสอบผลการประเมินแต
ไมไดนําผลมาปรับปรุง 
1.2 บุคลากรไมมีสวนรวมใน
การดูแลพฤติกรรมและการ
จัดการเรียนการสอนของ
เพื่อนรวมงาน 

มีการตรวจสอบถึงผลการ
ประเมินและมีเพียงโรงเรียน
ที่ผานการประเมินระดับดี
มาก และดี ที่นําผลที่ไดมา
ปรับปรุง และบุคลากรใน
โรงเรียนมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรม การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
ของผูรวมงาน และสามารถ
วากลาวตักเตือนได 

 โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมไดนําผลมาปรับปรุง และ
บุคลากรไมมีสวนรวมในการ
ดูแลพฤติกรรมและการจัดการ
เรียนการสอนของเพื่อน
รวมงาน 
  

2. การประเมินผูเรียนดวยเครื่องมือทีไดมาตรฐาน 

สวนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

  
  
  

2.1 มีการประเมินผูเรียน
ดวยเครื่องมือที่ได
มาตรฐานและหลากหลาย 
ทั้งการประเมินตามสภาพ
จริง การสังเกต การ
สัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐานและ
หลากหลาย ทั้งการประเมิน
ตามสภาพจริง การสังเกต 
การสัมภาษณและแบบสอบ
ตาง ๆ  

2.1 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน แต
ไมมีความหลากหลาย 

 มีการประเมินผูเรียนดวย
เครื่องมือที่ไดมาตรฐาน 

โรงเรียนที่ผานการประเมินมี
เครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งการ
ประเมินตามสภาพจริง การ
สังเกต การสัมภาษณและแบบ
สอบตาง ๆ 
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ตารางที่ 6.1 การเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดีและไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ)  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

3. การรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตันสังกัด 
3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุม
คณะกรรมการสถานศึกษา 
และบุคลากรที่เกี่ยวของ
เพื่อรวมในการจัดทํา 

3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

3.1 มีการจัดทํารายงานผล
การพัฒนาคุณภาพ 
3.2 จัดประขุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

มีการจัดทํารายงานผลการ
พัฒนาคุณภาพ 
จัดประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของเพื่อรวมในการ
จัดทํา 

  
  

4. มีการทํารายงานการประเมินตนเอง 

สวนที่ 1 
 
 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

4.1 มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 

มีการทํารายงานการ
ประเมินตนเอง   

การประเมิน
คุณภาพ 

1. มีการประเมินผลงาน
ของครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนใหขอมูลตาม
สภาพจริงและมีการ
จัดเตรียมเอกสารที่จําเปน
สําหรับการประเมิน 

1. มีการประเมินผลงานของ
ครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนใหขอมูลตาม
สภาพจริงและมีการจัดเตรียม
เอกสารที่จําเปนสําหรับการ
ประเมิน 

1. ไมมีการประเมินผลงาน
ของครูและนักเรียน 
2. โรงเรียนไมไดจัดเตรียม
เอกสารและไมมีความพรอม
ในการรองรับการประเมิน
ภายนอก 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ทั้ง 2 โรงเรียนมีการ
ประเมินผลงานของครูและ
นักเรียน และมีการใหขอมูล
ตามสภาพจริง มีการเตรียม
เอกสารไวสําหรับการ
ประเมิน  
  

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ไมมีการประเมินผลงานของครู
และนักเรียน และไมได
จัดเตรียมเอกสารและไมมี
ความพรอมในการรองรับการ
ประเมินภายนอก 

  204
 



 205

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผาน
การประเมินระดับดีมาก ผานการประเมินระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่
เหมือนกันคือ ดานการควบคุมคุณภาพ การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยโรงเรียนยึด
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนหลัก มีการประชุมเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน การ
จัดทําธรรมนูญโรงเรียนโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกไมมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน การจัดทําแผนพัฒนาประจําปหรือแผนปฏิบัติงานประจําป
โดยโรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมาก และระดับดี มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําป ใช
หลักการวิเคราะหแบบ SWOT มีการระบุกิจกรรม/โครงการ และมีบุคลากรรับผิดชอบในแตละหนาที่ 
การจัดทําขอมูลสารสนเทศโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากและระดับดีมีการนําระบบ
สารสนเทศมาใชในโรงเรียน  ดานการตรวจสอบ การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงาน
การศึกษาโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินและนําผลที่ไดมาปรับปรุง 
และบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผูรวมงาน และสามารถวากลาวตักเตือนได  มีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน การ
รายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัดมีการจัดทํารายงานผลการพัฒนาคุณภาพ จัดประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรวมในการจัดทํา การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง ดานการประเมินคุณภาพ โรงเรียนที่ผานการประเมินทั้ง 2 โรงเรียนมีการประเมินผล
งานของครูและนักเรียน และมีการใหขอมูลตามสภาพจริง มีการเตรียมเอกสารไวสําหรับการประเมิน 
ส่ิงที่ตางกันคือ ดานการควบคุมคุณภาพ การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธโดยโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินไมมีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน และไมไดจัดเตรียมเอกสารและไมมีความ
พรอมในการรองรับการประเมินภายนอก การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการ
โดยโรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมมีการจัดทํา การจัดทําขอมูลสารสนเทศ โดยโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินไมไดนําระบบสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โรงเรียนที่ผานดีมากนํามาใชในดานการวัดผล การ
บริหาร แตโรงเรียนที่ผานระดับดีนํามาใชในการสอน ดานการตรวจสอบคุณภาพ การไดรับการ
ตรวจสอบทบทวนจากสํานักงานการศึกษาโดย โรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมไดนําผลมาปรับปรุง 
และบุคลากรไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรมและการจัดการเรียนการสอนของเพื่อนรวมงาน  การ
ประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือทีไดมาตรฐานโดยโรงเรียนที่ผานการประเมินมีเคร่ืองมือที่หลากหลาย ทั้ง
การประเมินตามสภาพจริง การสังเกต การสัมภาษณและแบบสอบตาง ๆและดานการประเมินคุณภาพ
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินไมมีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน และไมไดจัดเตรียมเอกสาร
และไมมีความพรอมในการรองรับการประเมินภายนอก 
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สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2  

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี 

โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความตั้งใจ
ในการทํางาน สามัคคี และ
ยอมสละเวลาสวนตัวเพื่อ
งานโรงเรียน 
1.2 บุลากรเขารับการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 
1.3 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารมีภาวะผูนํา 
และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
2.2 ผูบริหารมีการกําหนด
เปาหมายและนโยบาย
การศึกษาที่ชดัเจน 

1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรมีความตั้งใจใน
การทํางาน สามัคคี และยอม
สละเวลาสวนตัวเพื่องาน
โรงเรียน 
1.2 บุลากรเขารับการ
ฝกอบรมสม่ําเสมอ 
1.3 ผูสอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  
  
  

   โรงเรียนที่ผานการประเมิน
มีปจจัยที่เหมือนกันในดาน
บุคลากร มีความตั้งใจใน
การทํางาน สามัคคี ยอม
สละเวลา บุคลากรเขารับ
การฝกอบรม และผูสอนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
โรงเรียนที่ผานไดระดับดีมากมี
ปจจัยสงเสริมเพิ่มเขามา คือ
ดานผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มี
มนุษยสัมพันธ มีการกําหนด
นโยบายและเปาหมาย
การศึกษาที่ชัดเจน มีความคิด 

 

 
206



 207 

ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

2.3 ผูบริหารมีความคิด
สรางสรรค พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมีหลักการ
บริหารงานโรงเรียนที่มี
คุณภาพ 
3. ดานชุมชน 
3.1 ชุมชนมีความสามัคคี 
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
3.2 ชุมชนใหความรวมมือ
กับโรงเรียน และมีวิทยากร
ที่มีความรูคอยใหความ
ชวยเหลือ 

 2. ดานการสื่อสารและ
เทคโนโลยี 
2.1 มีคอมพิวเตอรประจําทุก
หองเรียน 
2.2 มีสื่อการเรียนการสอนที่
ทันสมัย 

 
 
 
 
 
1. ดานชุมชน 
1.1 สภาพชุมชนเอื้อตอการ
เรียนการสอน มีแหลงการ
เรียนรูที่หลากหลาย 
1.2 มีวิทยากรภายในที่มี
ความรู 

  
 
 
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากและโรงเรียนที่
ไมผานการประเมินมีปจจัย
สงเสริมดานชุมชน
เหมือนกันคือ ชุมชนมีความ
สามัคคีใหความรวมมือกับ
โรงเรียนและมีวิทยากรมี
ความรู 

 สรางสรรค พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา และมีหลักการ
บริหารงานโรงเรียนที่มีคุณภาพ 
  
  
 โรงเรียนที่ผานการประเมินมี
ปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ ดาน
การสื่อสารและเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
 
 
 
 

ปจจัยสงเสริม 
และ 

ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ดานบุคลากร 
1.1 ขาดบุคลากรในสายการ
สอน และในสายงานบริหารมี
การทํางานซ้ําซอน 
 
 
 
 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริการขาดภาวะผูนําใน
การดึงศักยภาพของบุคลากร 
 
 
2.2 ผูบริหารขาดการทํางาน
อยางเปนระบบ และขาด
ระบบวงจรคุณภาพ PDCA 
 

1. ดานบุคลากร 
1.1 ครูไมครบชั้นเรียน 
1.2 คุณวุฒิ ความรู
ความสามารถไมไปตาม
เกณฑ 
1.3 ครูไมไดรับการพัฒนา
ตนเอง ไมเขารับการฝกอบรม 
 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาดการ
บริหารงานอยางเปนระบบ
และขาดความพรอมในการ
จัดแผนงานตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารขาดภาวะผูนํา 
 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรค
ดานบุคลากร 
  
  
  
  
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปจจัย
อุปสรรคดานผูบริหารที่ขาด
ภาวะผูนําขาดการทํางาน
อยางเปนระบบ 
 

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดี มีปจจัยอุปสรรคในการ
ขาดบุคลากรในสายการสอน 
งานบริหารมีการทํางานซ้ําซอน 
แตโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรคที่ครูไม
ครบชั้น ความรู คุณวุฒิไมตาม
เกณฑ และไมไดรับการอบรม 
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ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดีมาก ระดับดี  
                   และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สวนที่ 2 
ปจจัยสงเสริม 

และ 
ปจจัยอุปสรรค
กระบวนการ

ประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

 
  

 3. ดานงบประมาณ 
3.1 งบประมาณไมเพียงพอ
ตอความตองการ 
  

  
  
  
  

โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
ปจจัยอุปสรรคในดาน
งบประมาณ 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรคระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมาก ผานการประเมินระดับดี และ
ไมผานการประเมินภายนอกในรอบท่ี 2 มีส่ิงที่เหมือนกันคือ ในดานปจจัยสงเสริม  โรงเรียนที่ผาน
การประเมินมีปจจัยที่เหมือนกันในดานบุคลากร มีความต้ังใจในการทํางาน สามัคคี ยอมสละเวลา 
บุคลากรเขารับการฝกอบรม และผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปจจัยสงเสริมดานชุมชน
เหมือนกันคือ ชุมชนมีความสามัคคีใหความรวมมือกับโรงเรียนและมีวิทยากรมีความรู ในดานปจจัย
อุปสรรค โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและไมผานการประเมินมีปจจัยอุปสรรคดานบุคลากร 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปจจัยอุปสรรคดานผูบริหารที่
ขาดภาวะผูนําและขาดการทํางานอยางเปนระบบ ส่ิงที่ตางกัน คือ ในดานปจจัยสงเสริม โรงเรียนที่
ผานไดระดับดีมากมีปจจัยสงเสริมเพิ่มเขามา คือดานผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีการ
กําหนดนโยบายและเปาหมายการศึกษาที่ชัดเจน มีความคิดสรางสรรค พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
และมีหลักการบริหารงานโรงเรียนที่มีคุณภาพ โรงเรียนที่ผานการประเมินมีปจจัยสงเสริมเพิ่มมา คือ 
ดานการสื่อสารและเทคโนโลยี ในดานปจจัยอุปสรรค โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดี มีปจจัย
อุปสรรคในการขาดบุคลากรในสายการสอน งานบริหารมีการทํางานซํ้าซอน แตโรงเรียนที่ไมผาน
การประเมินมีปจจัยอุปสรรคที่ครูไมครบช้ัน ความรู คุณวุฒิไมตามเกณฑ และไมไดรับการอบรม 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีปจจัยอุปสรรค ดานผูเรียนเพิ่มเขามา และโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปจจัยอุปสรรคในดานงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 
ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอก 

ระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค สวนที่ 3  
 
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 
 

  
  
  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไมตรงตามเกณฑ 

 
 
 
 
 
1. ดานบุคลากร 
1.1 บุคลากรขาดการนิเทศ
ภายในอยางตอเนื่อง 
1.2 บุคลากรขาดการเขารับ
การอบรมอยางตอเนื่อง 
1.3 ผูสอนขาดการทําวิจัยชั้น
เรียน ขาดการจดบัดบันทึก
หลังการสอน 
 
  

 
 
 
 
 
1. ดานบุคลากร 
1.1 ผูสอนไมเพียงพอ 
1.2 ผูสอนไมชํานาญในการ
สอน การประเมินนักเรียน 
และไมทําวิจัยชั้นเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปญหา 
อุปสรรคในดานบุคลากร 
ขาดการทําวิจัยชั้นเรียน 
  
  
  
 
  
  

โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากมีปญหา อุปสรรค 
ในผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ไมตรง
ตามเกณฑ 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีปญหาในดาน
บุคลากรขาการนิเทศ ขาดการ
เขารับฝกอบรมและขาดการจด
บันทึกหลังการสอน 
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ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี
มาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

ปญหา อุปสรรค 
 
 

2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารขาดการประเมิน
โครงการอยางตอเนื่อง 
  

2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารขาดภาวะผูนํา
และความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
2.2 ผูบริหารขาดความรู
ความเขาใจในการทํางาน
บริหารโรงเรียน 

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีปญหา 
อุปสรรคในดานผูบริหาร 
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีปญหาในดานผูบริหาร
ในดานขาดการประเมิน
โครงการอยางตอเนื่อง แต
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
ปญหา อุปสรรคในดาน
ผูบริหาร คือ ขาดภาวะผูนํา ไม
มีความกระตือรื้อรนในการทาน 
และขาดความเขาใจในการงาน
บริหารโรงเรียน 

แนวทางแกไข 

สวนที่ 3  
 
 
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 

 
  

  

1. ดานผูเรียน 
1.1 ควรพัฒนาวิชาการใน
ดานคณิตศาสตร 
ภาษาอังกฤษ รวมถึงทักษะ
กระบวนการคิด 

    
  
  
  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมากมีแนวทางการแกไข
ดานผูเรียนโดยพัฒนาวิชาการ
เพิ่ม รวมถึงทักษะกระบวนการ
คิด 
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ตารางที่ 6.3 การเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกระดับดี
มาก ระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 (ตอ) 

ประเด็นที่ศึกษา 
โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดีมาก 

โรงเรียนที่ผานการ 
ประเมินระดับดี โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ความเหมือน ความตาง 

แนวทางแกไข 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3  
 
 
 

ปญหา  
อุปสรรค 
และ 

แนวทาง 
การแกไข 

 
 
 
 
 
 

  

1.ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครูหรือสงไปดู
งานภายนอกอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 
1.2 ครูควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม 
1.3 ควรมีการจัดนิเทศภายใน 
และพยายามทําวิจัยชั้นเรียน 
2. ดานผูบริหาร  
2.1 ผูบริหารควรใชภาวะผูนํา
ในการบริหารการจัดการ 
2.2 ผูบริหารควรยึดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการ
ทํางาน 
2.3 ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับชุมชน 
2.4 ผูบริหารพยายามให
ความสําคัญกับสื่อการเรียน
การสอน เทคโนโลยี  

1. ดานบุคลากร 
1.1 จัดอบรมครู หรือสงไปดู
งานภายนอกอยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง 
1.2 ครูควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม 
1.3 จัดหาผูสอนเพิ่มเติมใน
วิชาที่ขาด 
2. ดานผูบริหาร 
2.1 ผูบริหารควรมีการจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนและ
แผนการปฏิบัติงานตาง ๆ 
2.2 ผูบริหารควรบริหารระบบ
โดยใหครูและชุมชนมีสวน
รวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
2.3 ผูบริหารควรยึดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการ
ทํางาน  

 โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีแนว
ทางแกไขดานบุคลากร จัด
อบรมครูอยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง ควรทดลองสอนใน
รูปแบบใหม และจัดหา
ผูสอนเพิ่มเติมในวิชาที่ขาด 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไม
ผานการประเมินมีแนว
ทางการแกไขโดยผูบริหาร
ควรบริหารระบบอยางมี
คุณภาพโดยยึดวงจร
คุณภาพ PDCA 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 
 
โรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีมีแนวทางแกไขโดย
ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา และ
ใหความสําคัญกับสื่อการเรียน
การสอน เทคโนโลยี แต
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมี
แนวทางแกไขโดยผูบริหารควย
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน ควร
บริหารระบบโดยใหครูและชุม
ชมมีสวนรวม 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ
ดําเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมาก ผานการ
ประเมินระดับดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ปญหา อุปสรรค 
โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปญหา อุปสรรคในดาน
บุคลากร ขาดการทําวิจัยชั้นเรียน โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมินมีปญหา อุปสรรคในดานผูบริหาร  แนวทางแกไข โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีและ
โรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางแกไขดานบุคลากร จัดอบรมครูอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
ควรทดลองสอนในรูปแบบใหม และจัดหาผูสอนเพิ่มเติมในวิชาที่ขาดโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ระดับดีและโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางการแกไขโดยผูบริหารควรบริหารระบบอยางมี
คุณภาพโดยยึดวงจรคุณภาพ PDCA สวนที่ตางกัน คือ ปญหา อุปสรรค โรงเรียนที่ผานการ
ประเมินระดับดีมากมีปญหา อุปสรรค ในผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ไมตรงตามเกณฑ โรงเรียนที่ผานการ
ประเมินระดับดีมีปญหาในดานบุคลากรขาดการนิเทศ ขาดการเขารับฝกอบรมและขาดการจด
บันทึกหลังการสอน โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีปญหาในดานผูบริหารในดานขาดการ
ประเมินโครงการอยางตอเนื่อง แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีปญหา อุปสรรคในดานผูบริหาร 
คือ ขาดภาวะผูนํา ไมมีความกระตือร้ือรนในการทํางาน และขาดความเขาใจในการงานบริหาร
โรงเรียน แนวทางการแกไข โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมากมีแนวทางการแกไขดานผูเรียน
โดยพัฒนาวิชาการเพิ่ม รวมถึงทักษะกระบวนการคิด โรงเรียนที่ผานการประเมินระดับดีมีแนว
ทางแกไขโดยผูบริหารควรมีภาวะผูนํา และใหความสําคัญกับส่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี             
แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมินมีแนวทางแกไขโดยผูบริหารควรจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ควร
บริหารระบบโดยใหครูและชุมชมมีสวนรวม 
 



บทที่ 7 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระหวางโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา มี
วัตถุประสงค เพื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
และไดรับการประเมินรอบที่ 2 และปจจัยที่สนับสนุนตอกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) เพื่อศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน และไดรับ
การประเมินรอบที่ 2 พรอมทั้งปญหาและอุปสรรคในกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
3) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมิน ใน
การประเมินภายนอกรอบท่ี 2 รวมท้ังปจจัยที่สงเสริม และปญหาอุปสรรคในการทําการประกัน
คุณภาพภายใน 
 วิธีดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการวิจัยพหุกรณีศึกษาเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม การสัมภาษณ การสนทนากลุม 
และการวิเคราะหเอกสาร โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลภาคสนามดวยตนเอง เปนระยะเวลา 3 เดือน 
ซึ่งแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะแรก เปนการศึกษากอนลงภาคสนาม ระยะที่สอง เปนการศึกษา
ภาคสนาม และระยะที่ 3 ทําการตรวจสอบ วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช ผูวิจัยใชแนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของโรงเรียน แบบสังเกตสภาพทัว่ไป
ของโรงเรียน แบบบันทึกการสังเกตสภาพช้ันเรียน แบบบันทึกเอกสาร แนวทางการสัมภาษณ
ผูบริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ และแนวทางสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยพิจารณาถึงความถูกตอง ความ
พอเพียง และความนาเชื่อถือได โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา คือ การไดขอมูลจากหลาย ๆ 
ฝาย หรือ หลาย ๆ วิธี ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลในเร่ืองเดียวกัน โดยการตรวจสอบขอมูลจากผูใหขอมลู
ผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมปฏิสัมพันธของกลุมคนเหลานี้ดวย 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี มีการศึกษากระบวนการอยาง
ตอเนื่อง จึงทําใหการวิเคราะหขอมูลไดทําควบคูกันไปตลอดกระบวนการ ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดใชการวิเคราะหขอมูล 4 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะหเนื้อหา โดยนําเอกสารและขอมูลที่
เกี่ยวของที่รวบรวมได มาทําการวิเคราะหแลวทําการจัดระบบขอมูลที่วิเคราะหดวยวิธีการ
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สังเคราะห แลวเสนอในรูปแบบของการบรรยาย พรอมทั้งยกตัวอยางประกอบ 2)การจําแนกขอมูล 
โดยใชการจําแนกแบบใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎี โดยการจําแนกขอมูลที่วิเคราะหตาม
ความเหมาะสมกับขอมูล 3) การเปรียบเทียบขอมูล คือ การเปรียบเทียบผลการวิจัยทั้ง 4 
กรณีศึกษา 4) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย คือ วิธีการตีความการสรางขอสรุปขอมูล จากรูปธรรม
หรือปรากฏการณมองเห็น 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพ 
 สวนที่ 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 

สวนท่ี 1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ ข้ันตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ซึ่งแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) การควบคุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ และ 
3) การประเมินคุณภาพ โดยผูวิจัยขอสรุปในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 การควบคุมคุณภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 มี

การควบคุมคุณภาพที่เหมือนกัน คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษา มีโรงเรียนที่ผานการประเมิน
ภายนอกในระดับดีมาก และดีในรอบที่ 2 เหมือนกัน คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําป
และแผนปฏิบัติการประจําป การจัดขอมูลสารสนเทศ มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกได
ระดับ ดี และไมผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีส่ิงที่เหมือนกัน คือ ไมมีการจัดทําธรรมนูญ
โรงเรียนหรือแผนกลยุทธ และการควบคุมคุณภาพที่ทั้งโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบ
ที่ 2 ที่ตางออกไป คือ ไมมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป ไมมี
การนําระบบสารสนเทศเขาใชในโรงเรียน 

1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 มี

การตรวจสอบที่เหมือนกัน คือ มีการตรวจสอบถึงผลการประเมินมีการประเมินผูเรียนดวย
เคร่ืองมือที่ไดมาตรฐาน มีการรายงานการพัฒนาคุณภาพตอตนสังกัด มีการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง แตส่ิงที่ตางออกไป คือ โรงเรียนที่ไมผานการประเมิน ไมนําผลที่ไดจากการ
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ตรวจสอบมาปรับปรุง บุคลากรไมมีสวนรวมในการดูแลพฤติกรรม และการจัดการเรียนการสอน
ของเพื่อนรวมงาน และเคร่ืองมือที่ใชประเมินผูเรียนไมหลากหลาย 

 
1.3 การประเมินคุณภาพ  
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ดี และไมผานการประเมินในรอบที่ 2 

ไมมีการประเมินคุณภาพที่เหมือนกัน แตโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก และ
ระดับดี มีการประเมินคุณภาพที่เหมือนกัน คือ มีการประเมินผลงานของครูและนักเรียน มีการให
ขอมูลตามจริง และจัดเตรียมเอกสารไวสําหรับการประเมิน แตโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีการประเมินผลงาน และไมมีความพรอมในการรองรับการประเมิน
ภายนอก  

สวนที่ 2 ปจจัยสงเสริม และปจจัยอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประกัน
คุณภาพ 
  
 2.1 ปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีปจจัยสงเสริมกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่เหมือนกัน คือ 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก และระดับดี ในรอบที่ 2 ที่เหมือนกัน คือ ดาน
บุคลากร โรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมาก และไมผานการประเมินในรอบท่ี 2 มีปจจัย
สนับสนุนที่เหมือนกัน คือ ดานชุมชน และโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากใน
รอบที่ 2 มีปจจัยสนับสนุนเพิ่มมา คือ ดานผูบริหาร โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี 
ในรอบที่ 2 มีปจจัยสนับสนุนเพิ่มมา คือ ดานการสื่อสารและเทคโนโลยี 
 2.2 ปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีปจจัยอุปสรรคกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่เหมือนกัน 
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมนภายนอกในรอบที่ 2 มีปจจัย
อุปสรรคที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และโรงเรียนที่ไมผานการประเมินในรอบ
ที่ 2 มีปจจัยอุปสรรคที่ตางออกไป คือ ดานงบประมาณ 
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สวนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกปญหา 
 
 3.1 ปญหา อุปสรรค 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนที่เหมือนกัน มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรคที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และ
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากในรอบที่ 2 มีปญหา อุปสรรค คือ ดานผูเรียน 
 3.2แนวทางการแกไข 
 โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 ไมมีแนวทางการแกไขที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนที่เหมือนกัน มีโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดี และไมผานการประเมิน
ภายนอกในรอบที่ 2 มีแนวทางการแกไขที่เหมือนกัน คือ ดานบุคลากร และดานผูบริหาร และ
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมากในรอบที่ 2 มีแนวทางการแกไข คือ ดานผูเรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลออกเปน 2 ประเด็กหลัก คือ 1) กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 2) ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนที่ผานการประเมินไดระดับดีมากในรอบที่ 2 ไดมีการปฏิบติัตาม
กระบวนการประกันคุณภาพครบทั้ง 3 ดาน คือ ดาน การควบคุมคุณภาพ ประกอบไปดวย การ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนกลยุทธ มีการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป มีการใชระบบสารสนเทศใน
โรงเรียน ดานการตรวจสอบคุณภาพ ประกอบดวย การไดรับการตรวจสอบทบทวนจากสํานักงาน 
มีการประเมินผูเรียนดวยเคร่ืองมือที่ไดมาตรฐานและหลากหลาย มีการรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพตอตนสังกัด และมีทํารายงานการประเมินตนเอง และดานการประเมินคุณภาพ 
ประกอบดวยมีความพรอมในการรองรับการประเมินโดยการจัดเตรียมเอกสาร และการประเมินผล
งานของครูและนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล วองวาณิช (2543) ที่ทําการศึกษาการ
วิจัยและพัฒนาระบบประเมินภายในของสถานศึกษา ซึ่งเปนการวางแผนระบบการประเมินภายใน
เพื่อใหสถานศึกษาพรอมที่จะรองรับการประเมินโดยต้ังระบบทีมดี (TEAM-D) ประกอบดวยระบบ
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ยอย 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (Design of Operation Plan and 
Evaluation Frame)  2) ระบบขอมูลและประมวลผล (Database and Information Processing)  
3) ระบบการตรวจสอบการประเมิน (Detection of Evaluation) 4) ระบบการจัดทํารายงานและ
รายงานผลการประเมิน (Dissemination of Evaluation Results) 5) ระบบการใชผลการประเมิน 
(Development for the Achievement of Education Standards) โดยระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาข้ึนเปนระบบที่ผูกติดอยูกับการทํางานปกติตามวงจรการทํางานแบบ PDCA (built 
– in evaluation system) และเปนการประเมินที่อิงโรงเรียน (school – bases evaluation) ซึ่ง
โรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกไดระดับดีมาก ไดปฏิบัติและสอดคลองกับการทํางานของ
ระบบทีมดี (TEAM-D) 

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาถึงแมวาไมไดเพิ่มมาตรฐาน 
แตทางสถานศึกษามีคําส่ังแตงต้ัง คณะทํางานเพื่อจัดทํามาตรฐานสถานศึกษา มีการรวบรวม
เอกสารมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวของ มีข้ันตอนและลงมือจัดทํามาตรฐานการศึกษาและมี
มาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมงคล ชมติวัง (2549)ที่ทําการศึกษา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส ที่พบวา 
สถานศึกษา มีการจัดแผนปฏิบัติงาน / การกําหนดมาตรฐาน การประกันคุณภาพภายใน / กําหนด
ผูรับผิดชอบ วิเคราะหมาตรฐานตามเกณฑ สมศ. มีการจัดทําหลักสูตร และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ที่พบวาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพทางการศึกษาโดยการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สอดคลองกับวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู ให
เหมาะสมกับสภาพของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ( กรมวิชาการ, 2546) 
 ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบที่ 2 จะมีดานการควบคุม
คุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ พบวาสถานศึกษามีการประชุมสรางความเขาใจ โดยแบง
หนาที่  ความรับผิดชอบ  ตามภาระงานที่ ดําเนินการตรวจสอบ นอกจากนี้สถานศึกษามี
คณะกรรมการการรับผิดชอบการตรวจสอบ การดําเนินงาน สถานศึกษามีคณะกรรมการ
รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบตาม PDCA มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกข้ันตอนเพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม มีขอมูลตรวจสอบครอบคลุมตาม
ขอบขายที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการสถานศึกษาแหงชาติ (2543) ที่วา 
การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตาม
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หลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองศึกษาเปาหมาย รวมกัน
วางแผนและดําเนินตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐาน
การศึกษา และการตรวจสอบ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และมาตรฐานการศึกษาและเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบ
ตัวเองแลว หนวยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และหนวยงานตนสังกัดก็จะเขามาชวยติดตามและ
ประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยดานการควบคุมคุณภาพและการประเมินทางการศึกษา พบวาโรงเรียนที่ผาน
การประเมินภายนอกในรอบที่ 2 มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
มีการดําเนินงานตามกิจกรรมโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษามีการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแผนการดําเนินงาน และมีการรายงาน รวมทั้งสรุปการดําเนินงานตามแผน
อยางชัดเจน ซึ่งแสดงใหเห็นวาสถานศึกษามีการดําเนินงามตามโครงการที่กําหนดไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาครอบคลุมทุกกิจกรรม / โครงการ มีการประเมินเพื่อปรับปรุง
แผนการดําเนินงาน และมีรายงานสรุปอยางชัดเจน รวมทั้งมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานให
เปนไปอยางตอเนื่อง และบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมงคล ชมติวัง (2549) ที่
ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส 
ที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จ ตองดําเนินเปนประจํามีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากร ครู และทีมงาน 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 ผลการวิจัยพบวา ในดานผูเรียนนั้น ประเด็นที่สําคัญคือ ผูเรียนยังขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมในบางขอ ผูเรียนบางคนยังเขียนและอานหนังสือไมได แตที่สําคัญที่สุดคือ ผูเรียนยังขาด
ทักษะในดานการคิด กระบวนการคิด การคิดรวบยอด และการคิดสรุปจับใจความ ซึ่งสอดคลอง
กับผลการสรุปประเมินการประเมินภายนอกรอบแรกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่ระบุวา ครูคนเดียวตองสอนพรอมกันหลายชั้น การจัดประสบการเด็กใหใช
กระบวนการคิดจึงเปนเร่ืองที่ยาก ซึ่งสงผลใหโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาในดานนี้ นอกจากนี้ยังมี
ปญหาในดานคุณธรรมจริยธรรมบางขอ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสันติ ชัยชนะ (2549) ซึ่ง
ทําการศึกษาเร่ืองการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแกน เขต 4 วา ดานคุณภาพผูเรียน โดยรวมปญหา 3 อันดับแรก คือ ปญหาการฝก
กระบวนการคิดรวบยอด คิดแกปญหา ปญหาการฝกทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง และ
ปญหาการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร นอกจากนี้ยังสอดคลองผลการวิจัยของสันติ  ชัยชนะ (2549) ที่
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ทําการศึกษาเร่ือง การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่ไดทําการศึกษา ปจจัย ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน พบวา ผูเรียนสวนใหญมีปญหาในเร่ืองของการฝกกระบวนการคิดรวบยอด คิด
แกปญหา และคิดริเร่ิมสรางสรรค  
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร คือ จะเปนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ซึ่งขาดบุคลากรที่มีความชํานาญในการสอน ผูสอนไมเพียงพอ ขาดการเขารับการอบรมอยาง
ตอเนื่อง  และยังขาดการนิเทศ ติดตามและประเมินอยางตอเนื่องและเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของคะนึงนิจ  อุตรพงศ (2546) ที่ทําการศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนหวยมาวิทยาคม สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดแพร ที่วาในดานของของการดําเนินการประกันคุณภาพดานบุคลากร จํานวนของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานไมวาจะเปนดานการบริหาร ดานการประกันคุณภาพ ดานการตัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีจํานวนบุคลากรไมพอ การจัดการอบรมและใหความรู การจัดนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลคอนขางนอย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสภาพปญหาที่วา ขาดการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาบุคลากรของทางโรงเรียนมีภาระงานที่มาก และขาดความรู
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดการจดบันทึกหลังการสอน ครูหนึ่งคนสอน
หลายช้ันเรียนและรายวิชามีภารกิจงานสนับสนุนมาก จึงทําใหมีเวลาในการเตรียมการสอนและจดั
แผนการสอนนอยลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสรกมล แจมจันทร (2547) ที่ทําการศึกษา
เ ร่ือง  การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไดศึกษาถึงปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาดวย และ
พบวาบุคลากรของโรงเรียนภายในโรงเรียนไมชอบการเปล่ียนแปลง ไมเห็นความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศ มีชั่วโมงสอนมาก บุคลากรที่ทําหนาที่จัดทําแผนขาดความรูและประสบการณ มีเวลา
จํากัดทําใหการประเมินไมครอบคลุมและขาดความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหา และรายการ
สมรรถภาพที่จะประเมิน นอกจากนี้งบประมาณไมเพียงพอ และขาดการรวบรวมขอมูลเพื่อ
ประกอบการเขียนรายงาน ซึ่งเปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน ไดแก เร่ืองบุคลากร และกระบวนการทํางาน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ  ชัย
ชนะ (2549) ที่พบวาในดานการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาเร่ืองจํานวนครูไม
เพียงพอ และไมครบกลุมสาระการเรียนรู ไมสามารถจัดการเรียนการสอนตามวิชาเอกหรือความ
ถนัดได ครูมีภาระงานมาก ทําใหประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนลดลง ซึ่งทางสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดเสนอแนวทางการพัฒนา คือ การจัดการเรียนแบบบูรณา
การและการใชส่ือ CAI ชวยสอน และคาดวาจะสามารถลดระดับของปญหาใหเบาบางลงได 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการใชผลการวิจัย 
    1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาไดเสนอแนวทางในการประเมินโรงเรียนแกสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) วาอยากใหหนวยงานที่มาประเมิน
โรงเรียน เขาใจสภาพของโรงเรียน อยาต้ังความคาดหวังวาโรงเรียนจะมีพรอมทุกอยางเหมือนกับ
โรงเรียนที่มีขนาดใหญ 
 1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับสถานศึกษาขนาดเล็ก เพราะโรงเรียนขาด
ความพรอมดานปจจัย เชน ครูไมครบช้ันเรียน ขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ 
เนื่องจากเกณฑในการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใชจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการจัดสรร
งบประมาณ 
    2. ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนที่ไมผานการประเมิน 
 2.1 ผูบริหารควรจัดอบรมหรือพัฒนาองคความรูดานการประกันคุณภาพและติดตาม 
ประเมินผลภายในโรงเรียนใหแกบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกคนเกิดความ
กระตือรือรนและมุงมั่นต้ังใจทํางานและมุงที่จะสรางคุณภาพใหแกการปฏิบัติงานและผลงานของ
ตนและสถานศึกษาของตนเองอีกดวย อีกทั้งควรมีการสงเสริม สนับสนุน สรางขวัญและกําลังใจ 
สรางทีมงานใหบุคลากร ตระหนัก 
 2.2 สถานศึกษาความมีพรอมและเตรียมตัวเพื่อรองรับการประเมินภายนอกตลอดเวลา 
ควรมีการกระทําที่ตอเนื่อง ทําตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนปจจุบัน
และนําขอมูลมาปรับปรุง แกไข พัฒนาใหเปนประโยชนตอสถานศึกษา 
 2.3 สถานศึกษาควรที่จะนําขอเสนอแนะที่ไดจากการประเมินภายนอกมาปรับใชการ
พัฒนาโรงเรียนตอ ๆ ไป  
 2.4 หากโรงเรียนใดมีความตองการใหโรงเรียนมีคุณภาพมากข้ึน ควรใหความสําคัญกับ
บุคลากรภายในโรงเรียน อาจสงบุคลากรเขารับการอบรมทางวิชาการอยางตอเนื่อง และเมื่อเขารับ
การอบรมแลวควรที่จะนําส่ิงที่ไดมาเสนอหรือประยุกตใชภายในโรงเรียนของตนดวย 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการกับสังกัดอ่ืน เชน สังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน เปนตน หรือทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางจํานวนขนาดโรงเรียน 
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในดาน
ผูเรียน ครู และผูบริหาร โดยยึดมาตรฐานการศึกษาเปนหลักวาแตละโรงเรียนมีกระบวนการที่
แตกตางกันอยางไร 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 
 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.   นาวาตรี ดร.พงษเทพ    จิระโร  
      อาจารยพยาบาล   โรงเรียนพยาบาล   กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   
3. ดร. กมลวรรณ ตังธนกานนท 
      ภาควิชาวจิัยและจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก   ข 
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/                          
 
 
 

      5  พฤศจิกายน  2551 
 
เร่ือง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงเรียน.................................................... 
 
ส่ิงที่สงมาดวย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
ดวย นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร นิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิจัยการศึกษา อยูในระหวางการดําเนินการวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระหวางโรงเรียนท่ีผานและไมผานการประเมินในรอบที่ 2: พหุกรณีศึกษา” โดยมีรอง
ศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตมีความจําเปนตองรวบรวมขอมูล
ดวยแบบบันทึกขอมูล แบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม กับผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 
และบุคลากรที่เก่ียวของ ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร  ไดทําการเก็บ

ขอมูลวิจัยดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
                   ขอแสดงความนับถือ 
         
    

                      (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ สุทธจิตต) 
                   รองคณบดี 
            ปฏิบัติการแทนคณบดี 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน 
โทร. 0-2218-2680-2 ตอ 612 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท  กรุงเทพฯ 10330 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือการลงภาคสนาม 
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แนวทางสังเกตสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 

1. สถานที่ต้ังและชุมชน 
- ที่ต้ังและขนาดโรงเรียน   
- แผนที่ต้ังของโรงเรียน 

2. สภาพภายในโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
- สภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆ โรงเรียน 
- ลักษณะภูมทิัศน (มีตนไม, ดอกไม, รมร่ืนสวยงาม, มสีนามเด็กเลน) 
- อาคารเรียน หองเรียน หองฝกงาน  

3. สภาพปจจุบันของของโรงเรียนจากการดําเนนิการประกันภายในโรงเรียนและผลที่เกิดจากการ
ดําเนนิการ  
4. ความสัมพนัธระหวางผูบริหาร ครู นักเรียน 
5. พฤติกรรมในการดําเนินงานของผูบริหาร พฤติกรรมในการดําเนินงานของครู พฤติกรรมในการ
ดําเนินกิจกรรมของนักเรียนและความสัมพันธของครูกับนักเรียน   
6. กิจกรรมของโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
7. อ่ืนๆ 
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แบบสังเกตสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 
 

โรงเรียน..................................................................................... 
ผูบริหาร..................................................................................... 
จํานวนครู....................................................  ชาย..............................  หญิง .......................... 
จํานวนผูเรียน..............................................  ชาย..............................  หญิง ........................... 
เวลาบันทกึ................................................................................. 

 
1. สถานที่ต้ังและชุมชน 
1.1 สถานที่ต้ังของโรงเรียน 
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แผนผังในโรงเรียน 
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1.2 ลักษณะของชุมชนใกลเคียง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
2. ลักษณะทางกายภาพ 
2.1 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
2.2 สภาพแวดลอมรอบๆบริเวณใกลเคียงโรงเรียน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.3 ลักษณะภูมิทัศน (มีตนไม, ดอกไม, รมร่ืนสวยงาม, มสีนามเด็กเลน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
2.4 อาคารสถานเปนอยางไร 
 

สิ่งปลกูสราง จํานวน การใชประโยชน 
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3. วิถีชวีิต 
1. สัมพนัธภาพระหวางผูบริหารและครู 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. สัมพนัธภาพระหวางครู  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
3.สัมพนัธภาพระหวางครูและนักเรียน (ระหวางเรียน/การเขารวมกจิกรรม/    นอกหองเรียน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
4. สัมพนัธภาพระหวางนกัเรียน (ระหวางเรียน/การเขารวมกิจกรรม/นอกหองเรียน) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
4. ขอสงัเกตอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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แนวการสังเกตบรรยากาศช้ันเรยีน 
 
1. พฤติกรรม หรือปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียน ในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

- การมีสวนรวม  
- ความกลาแสดงออก  
- ความสนใจ ของนักเรียนในช้ันเรียน 
- ความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน 

2. สภาพแวดลอมภายในหองเรียน 
- การจัดหองเรียน 
- ความสะอาด แสงสวางที่เหมาะสม และอุณหภูมิที่พอเหมาะ 

3. อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน 
4. เนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลการเรียน 
5. อ่ืนๆ 
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แบบสังเกตสภาพชั้นเรียน 
โรงเรียน................................................................................................................................  
หอง................................วชิา.........................................วัน......................... เวลา.................. 
ผูสอน…………………………………………..…………จํานวนนกัเรียน.......................คน    
 
ที่ รายการ ผลการสังเกต หมายเหตุ 
1 สภาพแวดลอม

ภายในหองเรียน 
 
 
 

 
 

2 พฤติกรรมของครู  
 
 

 

3 
 

พฤติกรรมของ
นักเรียน 

 
 
 

 
 

4 ปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียน 

 
 
 

 
 

5 
 

การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

 
 
 

 
 

6 
 

อุปกรณและส่ือการ
เรียนการสอน 
 

  

 
เพิ่มเติม
..............................................................................................................................................
...........................................……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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รายการ/ขอคําถามแนวการสัมภาษณและสนทนากลุม 
สําหรบัผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกีย่วของ 

 
 

1. รายการ/ขอคําถามสําหรับแนวสัมภาษณผูบริหาร 
2. รายการ/ขอคําถามสําหรับสัมภาษณครู 
3. แนวทางการสนทนากลุมสําหรับผูบริหาร ครู และบุคลากรที่เกีย่วของ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 242

แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ – สกุล........................................................................................................................... 
2. วันที่สัมภาษณ......................................................เวลา....................................................... 
3. สถานที่........................................................................................................................... 
4. เพศ................................................................................................................................ 
5. วุฒิการศึกษา...................................................................................................................... 
6. ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหาร......................................................................... 
7. ระยะเวลา......................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี  2 แนวทางการสัมภาษณ  
ดานกระบวนการประกันคุณภาพ 
  1. โรงเรียนไดมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือไม อยางไร 
 2. โรงเรียนไดมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และมีการเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการ
จัดทําหรือไม อยางไร 
 3. โรงเรียนไดมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําปหรือไม  
อยางไร 
 4. ทานไดมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
ทราบอยางไร 
 5. ทานไดมีสวนรวมในการใหความรูทางดานสารสนเทศแกผูเรียนหรือไม อยางไร 
 6. ทานไดมีการตรวจสอบถึงผลการประเมินหรือไม อยางไร 

7. ทานไดนําผลที่ไดมาพัฒนาและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากคําแนะนําของตนสังกัดหรือไม 
อยางไร 
 8. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูใหเปนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูอยางไร 
 9. ทานไดมีการประเมินผูเรียนโดยวิธีที่หลากหลายหรือไม และมีวิธีการอยางไร 
 10. ทานไดมีการรายงานผลของการประเมินใหตนสังกัดทราบ รวมถึงการพัฒนาโรงเรียน
หรือไม อยางไร 
 11. ทานไดมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือไม อยางไร  
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12. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของโรงเรียนอยางไร 
 12. ทานไดมีการประเมินผลงานของผูเรียนและครูหรือไม อยางไร 
 13. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลตามสภาพจริงหรือจัดเตรียมเอกสารแกผูประเมิน 
หรือไม อยางไร 
 14. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร หลังจากที่ไดดําเนินการตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 15. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนรวมกับครูอยางไร 
 16. ทานมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
ชุมชนหรือไม อยางไร 
 17. ทานมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนอยางไร 
 
ดานปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ 
 18. ทานไดมีการวางแผนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนลวงหนา 
อยางไร  
 19. ทานไดปฏิบัติงานตามแผนและข้ันตอนที่ทานไดวางแผนไว อยางไร 
 20. ทานไดประเมินและตรวจสอบการทํางานของครูหรือไม มีวิธีการอยางไร และไดมีการ
ใหขอมูลปอนกลับหรือไม อยางไร 

21. ทานมีการดําเนินการอยางไรในการพัฒนาศักยภาพของครู 
 22. ทานไดมีการตรวจสอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียนอยางไร 
 23. ทานไดมีข้ันตอนการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนอยางไร หลังจากที่ไดรับการประเมิน
สถานศึกษาในรอบแรก  

24. ทานไดมีการตรวจสอบงบประมาณประจําปอยางไร 
25. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางไร 
26. ปจจัยใดบางที่สงเสริมและเปนอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน 
27. อุปสรรคหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิดจากสาเหตุ

ใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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แนวทางการสัมภาษณคร ู
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ – สกุล........................................................................................................................... 
2. วันที่สัมภาษณ...........................................................เวลา.................................................. 
3. สถานที่............................................................................ 
4. เพศ......................................... 
5. วุฒกิารศึกษา...................................................................................................................... 
6. ประสบการณการทาํงาน...................................................................................................... 
7. ระยะเวลา........................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี  2 แนวทางการสัมภาษณ 
ดานกระบวนการประกันคุณภาพ  
 1. ทานมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 2. ทานมีสวนรวมในการจําทําธรรมนูญโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 3. ทานไดมีสวนรวมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป
หรือไม อยางไร 
 4. ทานไดมีสวนรวมในการประชาสัมพันธกิจกรรมตางของโรงเรียนใหบุคคลภายนอก
ทราบหรือไม อยางไร 
 5. ทานไดมีสวนรวมในการใหความรูทางดานสารสนเทศแกผูเรียนและดานการเรียนการ
สอนแกโรงเรียนหรือไม อยางไร  
 6. ทานมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลพฤติกรรมของครูดวยกัน ใหเปนไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูหรือไม อยางไร 
 7. ทานไดมีการจัดการประเมินผูเรียนโดยวิธีที่หลากหลายหรือไม อยางไร 
 8. ทานไดมีการใชส่ือการเรียนรูที่หลากหลายอยางไร เชนอะไรบาง 
 9. ทานไดมีการรายงานผลการพัฒนาผูเรียนตอผูบริหารและผูปกครองอยางตอเนื่อง
หรือไม และดําเนินการอยางไร 
 10. ทานมีสวนรวมในการทํารายงานประเมินตนเอง อยางไร 
 11. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษารวมกับโรงเรียนหรือไม อยางไร 
 12. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร หลังจากที่ไดดําเนินการตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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 13. ทานมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรภายในโรงเรียนหรือไม 
อยางไร 
 
ดานปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพ 
 14. ทานไดมีการวางแผนงานทุกคร้ังกอนที่จะปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพ
รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไร 
 15. ทานไดมีการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวหรือไม และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
หรือไม ถาไมมีวิธีแกไขอยางไร 
 16. ทานไดมีการประเมินและตรวจสอบการทํางานของครูดวยกันหรือไม อยางไร และ
ดําเนินการบอยแคไหน 
 17. ทานไดมีการตรวจสอบการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียนหรือไม 
อยางไร 
 18. ทานมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนหรือไม อยางไร หลังจากที่ไดรับการ
ประเมินสถานศึกษาในรอบแรก 
 19. ทานไดมีการตรวจสอบงบประมาณประจําป อยางไร 
 20. ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาโรงเรียนอยางไร 
 21. ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่สงเสริมและเปนอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 22. ทานคิดวาอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิด
จากสาเหตุใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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การจัดสนทนากลุม 
หัวขอ 

ปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนนิงานกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน  
และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 
ผูจัด(ผูวิจัย)  

นางสาวอรจิรา  ธรรมไชยางกูร 
นิสิตบัณฑิตศึกษา สาขาวิจยัการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย ดร.สิริพนัธุ  สุวรรณมรรคา  
วัน เวลา ในการจัดสนทนากลุม 
............................................................................................................................................. 
จุดประสงค 
 เพื่อใหไดสารสนเทศเก่ียวกับปจจัยที่สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 
แนวทางการสนทนากลุม 
 ผูวิจัยทําการสนทนากลุมกับผูบริหาร ครูและบุคลากรทีเ่กี่ยวของ ในประเด็นของปจจัยที่
สงเสริม ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหา
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยมีประเด็นในการสนทนากลุม ดังนี้  

1. ทานคิดวาโรงเรียนของทานมีการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง หลังจากที่ไดผานการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนทั้ง 2 รอบ 

2. ทานคิดวามีปจจัยใดที่สงเสริม ในการดําเนินการกระบวนประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน  

3. ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคในการดําเนินกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 

4 .ทานคิดวาอุปสรรคหรือปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการดําเนินการประกันคุณภาพเกิด
จากสาเหตุใด และมีแนวทางการแกไขปญหาอยางไร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวอรจิรา ธรรมไชยางกูร เกิดวันที่ 28 เมษายน พ.ศ.2528 สําเร็จการศึกษาครุศาสตร
บัณฑิต วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-จิตวิทยาการปรึกษาแนะแนว ภาควิชาหลักสูตร การสอน และ
เทคโนโลยีการศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2551 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2551. 
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