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ง 
วราทิพย  ละออง : ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (RELATIONSHIPS BETWEEN PERSONAL FACTORS, 
JOB INVOLVEMENT, WORK ACHIEVEMENT MOTIVATION AND JOB 
PERFORMANCE OF STAFF NURSES, HOSPITALS UNDER THE JURISDICTION OF 
THE MINISTRY OF PUBLIC HEALTH, BANGKOK METROPOLIS) อ. ที่ปรึกษา  
วิทยานิพนธ : รศ.ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน, 140 หนา.    

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการ จํานวน 348 คน ไดจากการสุมตัวอยาง
อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบสอบถามการมีสวนรวมใน
งาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่งไดผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 5 คน และหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราคไดคาเทากับ .89, .86 และ .93 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของเพียรสัน และสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
           1. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับดี ( X  = 3.93, SD = .41) 

2. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. การมีสวนรวมในงาน และ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .46 และ .51 ตามลําดับ) 

4. ตัวแปรที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 คือ การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธในงาน โดยสามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการไดรอยละ 30.2 (R2 = .302)  

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน มีดังนี้ 
การปฏิบัติงานของพยาบาล  = .373 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน +.234  การมีสวนรวมในงาน  
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 The purposes of this research were to study job performance of staff nurses; to 
explore relationships between personal factors, job involvement, work achievement motivation 
and job performance of staff nurses; and to investigate pedictors of job performance of staff 
nurses in Hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Public Health, Bangkok 
Metropolis. Research subjects consisted of 348 staff nurses who were selected by simple 
random sampling. Research instruments were personal factors, job involvement, work 
achievement motivation, and job performance of staff nurses, All instruments were tested for 
content validity by 5 experts and internal reliability with Cronbach’s Alpha coefficient which 
were .89, .86, .93, respectively. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficients, and stepwise multiple 
regression analysis.  
                   The major findings were as follows :  
                 1. The job performance of staff nurses in Hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Public 
Health, Bangkok Metropolis was good level. ( X =3.93, SD = .41) 
                 2. Education status and work experience were significantly related to job performance of staff nurses  
at the .05 level (r =.15 and .16, respectively).      
                  3. Job involvement and work achievement motivation were significantly related at medium level to 
the job performance of staff nurses in Hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of Public Health, 
Bangkok Metropolis (r = .46 and .51, respectively) at the .05 level.      
                 4. The variables that could significantly predicted job performance of staff nurses at the .05 level were 
job involvement and work achievement motivation which accounted for 30.2 percents (R2 = .302).  
                   The predicted equation in standardized score could be stated as follows: 
                       Job performance  = .373 work acchievement motivation  + .234  job involvement  
Field of study :…Nursing Administration…..Student’ s signature :…………………………… 
Academic year :………2008………………. PrincipleAdvisor’s signature :…………………. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได โดยไดรับความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก  
รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาให
ขอคิดเห็นและคําแนะนําที่เปนประโยชนแกไขขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใส คอยเปน
กําลังใจและใหความหวงใยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอ
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. กัญญดา ประจุศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และอาจารย ดร. ชูศักดิ์ ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําใน
การใชสถิติและแนวทางในการวิเคราะหขอมูลในการทําวิจัย ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบรูณ
ยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุก
ทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และประสบการณในการศึกษาที่มีคายิ่งจนกระทั่งประสบ
ความสําเร็จ 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ
ในการวิจัย ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมภารกิจบริการวิชาการ ผู
ประสานงานและฝายวิจัยของโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทั้ง 8 แหง ที่ใหความรวมมือและอํานวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ที่อนุญาติให
ทดลองใชเครื่องในการวิจัย และขอขอบคุณพยาบาลประจําการทุกทานที่สละเวลาและใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหสติปญญา ความรู และสิ่งที่ดีงามแกผูวิจัย 
ขอขอบคุณ คุณธิติพงศ ละออง และบุตรชาย นายจิรวัฒน ละออง ที่คอยสนับสนุนและใหกําลังใจ
มาโดยตลอด ขอขอบคุณ คุณจรรยา พรหมมาลี หัวหนากลุมภารกิจบริการวิชาการ ที่ใหโอกาสได
ศึกษาเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และขอบคุณกําลังใจจากเพื่อนรวมงานในหนวยงานผูปวย
นอกทุกคน รวมทั้งพี่ๆนองๆทุกทานที่สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี และเพื่อนนิสิตทุกทาน
ที่ใหกําลังใจและหวงใยใหความชวยเหลือเปนกําลังใจตลอดเวลา รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดี ทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

จากแนวนโยบายและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548–2551 กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข ตองการหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ เพื่อให
ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน และสามารถแขงขันกับภาคเอกชนในการ
ใหบริการดานสุขภาพไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข จึงไดนํากลยุทธ
การพัฒนาสถาบันสุขภาพ ของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข มาใชในการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ เพื่อมุงสูการเปนสถาบันเฉพาะทางชั้นสูง (Center of Excellence) หรือสถาบัน
ระดับนานานชาติ (National Institute) สงผลใหโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร มีการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพบริการ และตัวชี้วัดหนึ่งที่จะเปนเครื่อง
ตัดสินใจในขั้นสุดทายวา การบริหารองคการประสบความสําเร็จหรือไม เพียงใด ก็คือ การที่
โรงพยาบาลไดผานการรับรองคุณภาพ (Hospital  Accreditation) ซึ่งการที่ไดรับการรับรองวาเปน
โรงพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐานนั้น ถือวาเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งที่จะกาวตอไปสูการเปน
สถาบันเฉพาะทางชั้นสูง  หรือสถาบันระดับนานาชาติ  ปจจุบันมี  3 โรงพยาบาล  จาก  8 
โรงพยาบาล ที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 38 จึงกลาวไดวาการ
พัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ยังไมบรรลุ
เปาหมาย 
 การสรางใหโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีความเปน
สถาบันเฉพาะทางชั้นสูงหรือสถาบันระดับนานาชาติ ตองมีคุณลักษณะ 7 ประการ คือ ดานการ
บริการตติยภูมิและสูงกวา ดานการรับสงตอผูปวย ดานการวิจัยและพัฒนา ดานการฝกอบรม ดาน
การเปนศูนยอางอิง ดานการเปนสถาบันระดับชาติ และดานเครือขายวิชาการ (สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี, 2548) ดังนั้นบทบาทของโรงพยาบาลที่จะมีการพัฒนาเปนสถาบันเฉพาะทาง
ชั้นสูง หรือสถาบันระดับนานาชาติ ตองมีการพัฒนาวิชาการ เสริมสรางองคความรูและนวัตกรรม
ดานสุขภาพ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการ
แพทยที่เหมาะสมใหกับหนวยงานอื่น (แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551, กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข)    
  โดยลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จะเปนการปฏิบัติที่มีกิจกรรมหลากหลาย และมีการทํางาน
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ ทําใหพยาบาลตองมีบทบาททั้งดานบริการ ดานวิชาการ และดานการวิจัย  



2 
อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไปสูเปาหมายในการปฏิรูประบบการ
บริการพยาบาล โดยการใชความรูความสามารถและมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองตลอดเวลา
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(ทัศนา บุญทอง, 2542) 

การปฏิบัติการพยาบาล ตองมีพื้นฐานความรูในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรสาขา
ตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยประยุกตใชความรูเหลานั้นอยางเปนองครวม และมีพื้นฐานบนหลักการและ
เหตุผล ซึ่งการนําความรูในศาสตรทางการพยาบาลไปสูการปฏิบัติการพยาบาล ตองอาศัย
กระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาใหแกผูรับบริการทั้งรายบุคคล กลุมบุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน (Shortridge and Lee, 1980 อางถึงใน ดวงตา วัฒนะเสน, 2541) 
กระบวนการพยาบาลเปรียบประดุจเปนเครื่องมือ สามารถแนะแนวทางในการตัดสินใจ คาดการณ 
และประเมินผลการดําเนินกิจกรรมทางการพยาบาล (พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2551)   
 การปฏิบัติงานของพยาบาล  เปนกิจกรรมการพยาบาลซึ่งเกิดจากการวางแผนรวมกัน
เพื่อใหเกิดผลลัพธ เปนการรวมกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดเพื่อมุงแกปญหาและสนองความ
ตองการดานสุขภาพของผูใชบริการ และเปนกระบวนการอยางตอเนื่องซึ่งพยาบาลจะตองประเมิน
ซ้ํา สัมภาษณ และปรับแผนการพยาบาลถาจําเปน การปฏิบัติงานของพยาบาลรวมถึงการให
คําปรึกษา การสอน การดูแลดานรางกายและจิตใจ การประสานงานดานทรัพยากร การสงตอไป
แหลงที่สมควรใหการชวยเหลือ และการสื่อสารเชิงการรักษา (George, 2002: 32-34) ดังนั้น
คุณภาพทางการพยาบาลจึงอยูที่พยาบาลเปนสําคัญ พยาบาลนํากระบวนการพยาบาลเปน
ส่ือกลางของการนําความรูตามหลักการทางการพยาบาลไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ  
 จากการสํารวจการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร พบวา ปญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในอดีตและ
ปจจุบันไมแตกตางกัน คือ ภาระงานมาก อัตรากําลังระหวางพยาบาลและผูรับบริการที่มีจํานวน
มากในแตละวันไมสมดุลกัน ระบบการบริหารและระบบการบริการสุขภาพไมไดรับการแกไข 
พยาบาลเกิดภาวะเหนื่อยหนายในงาน (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล และ ยุพิน อังสุโรจนม, 2546) และ
โอกาสในการพัฒนาตนเองมีนอย นอกจากนี้ยังพบขอรองเรียนจากผูรับบริการ เกี่ยวกับการ
ใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการยังไมมี
ประสิทธิภาพ 
 ปจจัยที่สงผลถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ ซึง่ในปจจุบนัมกีารนาํมาใชในการบรหิารงาน คือ การมีสวนรวมในงานของบุคลากร 
ตามทฤษฎีการบริหารโดยใชพฤติกรรมศาสตร (นิตยา ศรีญาณลักษณ, 2545) สอดคลองกับ    
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Cumming and Worley (2005) ที่กลาววา การมีสวนรวมในงาน เปนปรัชญาการบริหารจัดการ
แนวใหม เพื่อใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร และการมีสวน
รวมในงาน จะสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาล ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานอํานาจหนาที่
ดานขอมูลขาวสาร ดานความรูและทักษะ และดานสวนแบงรางวัล   นอกจากนี้แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ในงาน ยังเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน จะมีความมุงมั่นสูความสําเร็จของงาน โดยมีการแขงขันกับ
ตนเองและบุคคลอื่น มุงสูความเปนมาตรฐาน ปฏิบัติงานใหดีกวาผูอ่ืนแมจะเผชิญกับปญหา
อุปสรรคหรือความยากลําบาก บุคคลนั้นก็จะตั้งใจปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ (Rue and 
Byars, 2003) ซึ่ง Spence and Helmreich (1983) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ หมายถึง การมี
พฤติกรรมมุงงาน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพสวนตัวของบุคคล กับมาตรฐานภายในหรือ
ภายนอก รวมทั้งการแขงขันกับบุคคลอื่น หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานดีที่สุด    
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการที่ผาน 
พบวา การศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โดยรวมอยูในระดับดี และระดับสูง แตยัง
ไมอยูในระดับดีที่สุด หรือระดับสูงที่สุด และการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ สวน
ใหญจะเปนการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย 
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน แตยังไมไดมีการศึกษาการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ไดเล็งเห็นความสําคัญของพยาบาลประจําการ เพื่อการมีสวน
รวมในงานตางๆ ขององคการและหนวยงาน รวมทั้งใหการสนับสนุนและเสริมสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในการทํางานใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคการ เปนการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล อันจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพขององคการตอไป     
 
ปญหาการวจิัย 
 1. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
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2. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวม

ในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร หรือไม 

3.  ตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน สามารถรวมกันพยากรณการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ได
หรือไมอยางไร 
  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน ที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐาน 

การปฏิบัติงานของพยาบาล มีความสําคัญตอการใหบริการที่มีคุณภาพในโรงพยาบาล 
วิชาชีพการพยาบาลสรางบริการพยาบาลทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2544) การปฏิบัติงานของพยาบาลใชกระบวนการพยาบาลเปนหลัก พยาบาลทุก
คนตองทราบขอบเขตของวิชาชีพอยางแมนยํา เพราะจะทําใหมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ ไมเกิดขอบกพรอง และไมกาวลวงวิชาชีพอื่น (สภาการพยาบาล, 
2545) การปฏิบัติงานของพยาบาลแสดงใหเห็นถึงคุณภาพบริการ คุณภาพและประสิทธิภาพของ
องคการ และใหความสําคัญกับความตองการของผูรับบริการมากขึ้น ผูปวยเปนผูรับบริการที่
สําคัญของโรงพยาบาล และบุคคลที่อยูใกลชิดผูปวยมากที่สุดคือพยาบาล ซึ่งเปนบุคลากรที่มี
หนาที่โดยตรงในการใหบริการดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และ
การฟนฟูสภาพบุคคล โดยใหบริการครอบคลุมทั้งบุคคล ครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในปจจุบัน มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลและ 
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ผลงานวิจัยทางการพยาบาลมาปรับปรุง เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลใหมีคุณภาพที่ดี
ข้ึน  

ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพยาบาล ไดแก ระดับการศึกษา ซึ่งเปน
ปจจัยหนึ่งที่ชวยใหบุคคล ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการศึกษาสงเสริมการเรียนรู ทํา
ใหมีการคิดอยางเปนระบบ มีเหตุผลและมีความเขาใจในสิ่งตางๆ สามารถแกปญหาตางๆ ไดดี 
ชวยใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามศักยภาพของตน ปจจุบันการศึกษาทางการ
พยาบาลไดเปดการอบรมหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกมากขึ้น เพื่อใหพยาบาลไดมีโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะ นําความรู
ความสามารถมาใชใหเกิดประโยชน สงผลใหการปฏิบัติงานของพยาบาลดีข้ึน เกิดคุณคาตอ
องคการ บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูง จะไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถ ทํา
ใหมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล และยิ่งถาเปนความรูความเขาใจในวชิาการ
เฉพาะสาขา ยิ่งทําใหบุคคลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย ความแตกตางของการศึกษา
ทําใหคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานตางกัน (อาภา โลจายะ, 2538) และเกิดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกัน (Raff and Shone, 1993) สอดคลองกับการศึกษาของ วรดา ขายแกว 
(2542) พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของ
หัวหนาหอผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของ สมจิตต วงศสุวรรณสิริ (2545) ที่พบวา วุฒิ
การศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย ดังนั้น ระดับการศึกษา
จึงนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล   

บุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน ยอมมีประสบการณที่มีสวนชวยใหบุคคล
สามารถจินตนาการไดอยางกวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล และชวยใหสามารถเลือกวิธีในการ
ตัดสินใจแกปญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว (Roger, 1961 อางใน สมลักษณ สุวรรณมาลี, 2540) 
จากการศึกษาของนงพงา ปนทองพันธุ (2542) พบวา ประสบการณการทํางานของพยาบาล
ประจําการ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
หนวยอภิบาลผูปวยหนัก สอดคลองกับการศึกษาของ กมลวรรณ มาลานิตย (2542) พบวา 
ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ ดังนั้นระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงนาจะมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  

การมีสวนรวมในงาน เปนพื้นฐานสําคัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ เปนการ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหาในทุกกระบวนการของการ
ปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของ Cummings and Worley (2005) กลาววา การมีสวนรวมในงานของ
บุคลากร เปนการแสดงถึงการเสริมสรางพลังอํานาจ การบริหารแบบมีสวนรวม ความมีอิสระใน 
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การปฏิบัติงาน ทําใหสามารถตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาและเพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Robbins (1998) และ Sun, Hui, Tam and Frick 
(2000) พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน และ
งานวิจัยอื่นๆ ที่พบวาการมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน (Brown and 
Leigh, 1996; Keller, 1997; พัชรี สายสดุดี และ ยุพิน อังสุโรจน, 2544; อรพินท ตราโต และ ยุพิน 
อังสุโรจน, 2546; ปรินดา วรภมร, 2548) ดังนั้น จึงกลาวไดวา การที่พยาบาลประจําการมีสวนรวม
ในงาน จะมีผลทําใหพยาบาลมุงมั่นปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ถาบุคคลมีระดับการมีสวนรวมใน
งานสูง จะทุมเททั้งเวลา กําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การมีสวนรวมในงานจึงนาจะ
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน เปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตหรือ
หนาที่การงาน (McClelland, 1987 cited in Rue and Byars, 2003) โดยทั่วไปแลวบุคคลไมได
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเสมอไป ยกเวนบุคคลที่มีแรงจูงใจที่จะเอาใจใสกับงานมาก 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) การจูงใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอการปฏิบัติงาน ทําให
บุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพของตนเองดวยใจรักงาน (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานเปรียบเสมือนพลังผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา และพัฒนาตนเองอยู
เสมอ จากการศึกษาของ French and Thomas (1958 อางถึงใน ปราณี ภักดีไพบูลยผล, 2540) 
พบวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสูง จะมีความสามารถในการแกไขปญหาไดดีกวาบุคคล
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานต่ํา นอกจากนี้ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานสูงยังสามารถประสบ
ความสําเร็จในงานบางดานไดดีกวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานต่ํา (ประสิทธิ์ ทองอุน และ
คณะ, 2542) จากการศึกษาของ พัชมน อนโต (2546) ที่ศึกษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
งานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลอง
กับการศึกษาของ วรัญญา วิจักขณา (2547) ที่ศึกษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานของพยาบาล และการศึกษาของ พิมผกา ไชยยาเลิศ (2548) ที่ศึกษา แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติกิจกรรมการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ   

จากแนวเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังนี้  
1. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   
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2. การมีสวนรวมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
 3. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวม
ในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน สามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ 
 
ขอบเขตการวิจัย    

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 โรงพยาบาล 
 2. กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานทุกแผนกในหอผูปวยใน  มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป สวนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานนอยกวา 1ป ไม
เลือกเปนกลุมตัวอยาง เพราะอยูในชวงทดลองปฏิบัติงาน ซึ่งตองมีการหมุนเวียนไปตามหอผูปวย  
 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ     
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
1. การปฏิบัติงานของพยาบาล  หมายถึง การกระทําของพยาบาลประจําการที่

แสดงออกในการแสดงบทบาทหนาที่ในวิชาชีพที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย ประเมินจากการตอบแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ซึ่ง
พยาบาลประจําการเปนผูประเมินตามการรับรูของตนเอง สรางขึ้นตามแนวคิดของ Schwirian 
(1978) กองการพยาบาล  (2539) ฟาริดา อิบราฮิม (2541) และสภาการพยาบาล  (2545) 
ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้    

      1.1 การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
ใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ ในการรวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวย
เพื่อประเมินปญหาและความตองการการพยาบาล กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล การ
วางแผนการพยาบาลและการปรับปรุงแผนการพยาบาลอยางตอเนื่อง การระบุความตองการการ
ดูแลอยางเรงดวน และการประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกในทีมการพยาบาล    

      1.2 การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
ใชความรู ทักษะ และประสบการณ ในการปฏิบัติการพยาบาลชวยชีวิตผูปวยในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉินไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถใชเครื่องมืออุปกรณชวยชีวิตในหนวยงานไดอยางถูกตอง  



8 
มีความสุขุมรอบคอบเมื่อใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ใหการดูแลภาวะจิตใจ
ของผูปวยและครอบครัวในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน     

      1.3 การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
ใชความรู ทักษะ และประสบการณ ในการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยและ
ครอบครัวกอนใหการพยาบาล และใชโอกาสขณะทําการพยาบาลในการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูปวยและครอบครัว มีการสื่อสารทางวาจาและลายลักษณอักษรกับทีมการพยาบาล เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันในการพยาบาล ทบทวนความเขาใจของผูปวยและครอบครัวเพื่อใหเขาใจ
แผนการรักษาพยาบาล 

      1.4 การสอนและการใหความรวมมือ หมายถงึ การที่พยาบาลประจําการ ใชความรู 
ทักษะ และประสบการณ ในการอธิบายการปฏิบัติตนที่ชวยสงเสริมการมีสุขภาพดีแกผูปวยและ
ครอบครัว แนะนําผูปวยและครอบครัวใหมีการเรียนรูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไดอยาง
เหมาะสม โดยการเลือกใชวิธีการและอุปกรณการสอนใหเหมาะสมกับผูปวยแตละราย มีการ
ประเมินผลความรวมมือของผูปวยและครอบครัวหลังจากการไดรับการสอนแลว   

      1.5 การเปนผูนํา หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ ใชความรู ทักษะและประสบ  
การณในการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสมาชิกในทีมการพยาบาล ใหกําลังใจสมาชิกทีม
การพยาบาลในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการ
พยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่เหมาะสมแกสมาชิกในทีมการพยาบาล และเปด
โอกาสใหสมาชิกในทีมการพยาบาลแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

     1.6 การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ ใชความรู ทกัษะ 
และประสบการณ ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล โดยมีการแสวงหา
ความรูใหมๆมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน แสวงหาโอกาสในการเรียนรูเพื่อนําความรูนั้นมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พัฒนาความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอ
วิชาชีพ ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวิชาชีพ 

      1.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ การทีพ่ยาบาลประจําการ บนัทกึขอมูล 
ภาวะสุขภาพของผูปวยอยางเปนระบบ ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลดานสุขภาพของผูปวย
และขอมูลความรูดานสุขภาพจากเครือขายคอมพิวเตอร และนําความรูนั้นมาปรับใชในใน
หนวยงาน นอกจากนี้ยัง ใชคอมพิวเตอรประมวลขอมูลการปฏิบัติงานในหนวยงาน  

      1.8 การทาํวิจัยทางการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลประจาํการ นาํปญหาที่พบ 
บอยจากการปฏิบัติงานในหนวยงานมาหาแนวทางแกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ใหความรวมมือใน
การในการใหขอมูลหรือตอบแบบสอบถามแกผูทําวิจัยทางการพยาบาล เก็บรวบรวมขอมูล 
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ทางการพยาบาลเพื่อใชในการวิจัย และเผยแพรผลงานทางวิชาการหรือวิจัยทางการพยาบาลที่ทํา
หรืออานพบใหกับหนวยงานและสมาชิกในทีมสุขภาพ  

 
2. การมีสวนรวมในงาน (Job involvement) หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจาํการ 

ตอการมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน การนําเสนอปญหา การตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน สามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ 
Cummings and Worley (2005) ครอบคลุม 4 ดาน ดังนี้   

     2.1 ดานอํานาจหนาที่ (Power) หมายถึง การรับรูของพยาบาลประจําการที่มีตอการม ี
สวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน การปฏิบัติการพยาบาล การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการมีสวนรวมตัดสินใจแกปญหาในหนวยงาน 

     2.2 ดานขอมูลขาวสาร (Information) หมายถงึ การรับรูของพยาบาลประจําการที่ม ี
ตอการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน รับรูนโยบายการ
ปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีสวนรวมในการนําแนวคิดใหมๆ ที่มีการเผยแพร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพบริการ และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม ที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

    2.3 ดานความรูและทักษะ (Knowledge and skills) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการ ตอการมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดรับการอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานจากภายในและภายนอกหนวยงาน มีสวนรวมเสนอ
ความคิดเห็นในการกําหนดเนื้อหาและการจัดการฝกอบรมความรูและทักษะใหมใหแกสมาชิกใน
ทีมการพยาบาล สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน และมี
สวนรวมในการตัดสินใจนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล    

     2.4 ดานสวนแบงรางวัล (Reward) หมายถงึ  การรับรูของพยาบาลประจําการที่มตีอ 
การสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงาน ที่เปนคาตอบแทนและการเลื่อนขั้น
เงินเดือนอยางเปนลายลักษณอักษร มีสวนรวมในการใหความเห็นเพื่อพิจารณาความดีความชอบ
ของเพื่อนรวมงาน รวมถึงรางวัลที่มีผลทางดานจิตใจคือการไดรับการชื่นชมจากหนวยงานเมื่อ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจและยินดีในความสําเร็จของทีมการ
พยาบาล   
  

3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน (Work achievement motivation) หมายถึง การที่
พยาบาลประจําการรับรูถึงพฤติกรรมของตนในการมุงความสําเร็จของงาน เกี่ยวของกับการแขงขนั
กับบุคคลอื่นและมุงสูมาตรฐาน ปฏิบัติงานใหดีและประสบความสําเร็จ แมจะเผชิญกับปญหาและ 
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อุปสรรค โดยประเมินจากแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Spence 
and Helmreich (1983, cited in Beck, 2004: 335 ; Franken, 2007: 139) มีองคประกอบ 3  
ดาน คือ    

     3.1  ความพึงพอใจในการทํางาน (Satisfaction in work) หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการ มีความมุงมั่นในการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผลการ
ปฏิบัติงานออกมาดีที่สุด สนใจเรียนรูงานเพื่อชวยเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
วิธีการทํางานอยางตอเนื่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ    

    3.2  ความตองการทาํงานใหเสร็จสมบูรณ (Sense of completion or Mastery)  
หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการมีความมุงมั่นทํางานที่สามารถใชความคิดและตัดสินใจดวย
ตนเองเพื่อความสําเร็จของงาน พยายามที่จะฟนฝาอุปสรรคในงานที่ยาก ภาคภูมิใจที่ไดรับ
มอบหมายใหทํางานในสิ่งที่ทาทายความสามารถ มุงมั่นทํางานที่มีความยุงยากซับซอนใหสําเร็จ 
และภาคภูมิใจเมื่อไดทํางานที่ตองใชความรูความสามารถอยางสูงเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ   

     3.3  ความตองการการแขงขัน (Sense of Competitiveness) หมายถึง การที่พยาบาล 
ประจําการมีความมุงมั่นทํางานในสถานการณที่มีการแขงขัน ตั้งมาตรฐานในการทํางานใหสูงกวา
ที่ผานมา มีความพยายามที่จะทํางานใหไดดีทัดเทียมกับผูอ่ืน และจะใชความพยายามมากขึ้นเมื่อ
ตองทํางานแขงขันกับผูอ่ืน 
  

4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล ซึ่ง
แตกตางกันออกไป ไดแก ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    1. ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาสงูสุดของพยาบาลประจําการ  
จาํแนกเปน ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท 

     2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบตัิงานในตําแหนง 
พยาบาลวิชาชีพ ตั้งแต 1 ปข้ึนไป ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร     
  

5. พยาบาลประจําการ  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ สํ า เร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ไดข้ึนทะเบียนเปนผู
ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานประจําทุกแผนกในหอผูปวย
ใน ผูวิจัยเลือกหอผูปวยใน เพราะบริบทระหวางแผนกผูปวยนอกและแผนกผูปวยในแตกตางกัน 
การบริการในแผนกผูปวยนอก เปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ครอบคลุมการตรวจรักษาพยาบาล 
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพสําหรับผูที่มีสุขภาพดี และผูมีปญหาดาน
สุขภาพอนามัย ประกอบดวยคลินิกตรวจโรคและสุขภาพทั่วไป คลินิกตรวจโรคเฉพาะทางแตละ
สาขา สําหรับแผนกผูปวยใน เปนการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหการดูแลผูปวยที่รับไวนอนใน 



11 
โรงพยาบาล ซึ่งมีการจําแนกหอผูปวยเปนสาขาตางๆ ตามลักษณะของผูปวย และกิจกรรมการ
พยาบาล เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใตกระบวนการพยาบาลที่พยาบาลวิชาชีพเปนผูรับผิดชอบใน
การปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง หรือกําหนดแผนการพยาบาลเพื่อใหสมาชิกคนอื่นๆ ในทีมการ
พยาบาลเปนผูปฏิบัติตามขอบเขตและหลักเกณฑการมอบหมายงาน ภายใตการนิเทศ ควบคุม 
กํากับของพยาบาลวิชาชีพ  และผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ตัง้แต 1 ป
ข้ึนไป สวนพยาบาลประจําการที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป ผูวิจัยไมไดเลือกเปน
กลุมตัวอยาง เพราะประสบการณการทํางานนอย และไมสามารถแกปญหาที่ซับซอนได (Benner, 
1984) นอกจากนี้ยังอยูในชวงทดลองปฏิบัติงาน ซึ่งตองมีการหมุนเวียนไปตามหอผูปวยตางๆ ใน   
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร                                                                                   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาล ไดนําขอมูลการวิจัยไปพิจารณาวาง
แผนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณใน
ปจจุบัน 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาล ไดนําขอมูลการวิจัยไปพิจารณา
สนับสนุนใหพยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในงานตางๆ ขององคการและหนวยงาน รวมถึงการ
เสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในองคการ เปนการเพิ่มศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาล อันจะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพขององคการ
ตอไป  
   
  
   
   
  

 
 
 
   
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงทํานาย (Prediction Correlation Studies) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ  และศึกษาตัวแปรที่ รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา คนควาจากตํารา แนวคิด
ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามารวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญ ดังนี้ 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  
 2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
กรุงเทพมหานคร 

3. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร  

    3.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของพยาบาล 
    3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
    3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

 4. ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
    4.1 ระดับการศึกษา 
    4.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

     4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล  
5. การมีสวนรวมในงาน 

     5.1 ความหมายของการมีสวนรวมในงาน 
     5.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน   
     5.3 การมีสวนรวมในงานกับการปฏิบัตงิานของพยาบาลประจําการ  
     5.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการมีสวนรวมในงาน  

 6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
      6.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
      6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  
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       6.3 ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 

      6.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิใ์นงานกบัการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
       6.5 งานวจิัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
 
1. โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
 
 โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร หรือโรงพยาบาลสังกัดกรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ มีหนาที่ใหบริการดานสุขภาพแก
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยสงเสริมใหมีการปรับปรุง
คุณภาพบริการและมาตรฐานโรงพยาบาล  เพื่อใหบริการที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9, 2545-2549) มี
บทบาทหนาที่หลัก มุงเนนการบริการเชิงรุกดานการเสริมสรางสุขภาพ ปองกันโรค และฟนฟูสภาพ
แกประชาชนในกรุงเทพมหานคร สนับสนุนใหมีสถานบริการและระบบบริการสาธารณสุขใน
ลักษณะเครือขาย (วิจิตร ศรีสุพรรณ, 2544) ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป และผูที่มีปญหาสุขภาพ
ซ้ําซอนที่ตองใชเครื่องมือทางการแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2542) ใหบริการ
ดานสุขภาพอนามัย และสรางนวัตกรรมที่สงเสริมสุขภาพของประชาชน มีการนําเทคโนโลยีมาใช
เปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล (นิยะดา ผุยเจริญ, 2545) รับผิดชอบดานการศึกษา 
วิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยเฉพาะทาง และ
ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยเฉพาะทางแกสถานบริการสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและเอกชน (กระทรวงสาธารณสุข, 2545) เปนแหลงวิชาการและแหลงผลิตบุคลากร
ทางการแพทย และเปนที่ฝกปฏิบัติงานดานวิทยาศาสตรสุขภาพทุกระดับ โรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 8 แหง ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเลิด
สิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลสงฆ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี สถาบัน
ประสาทวิทยา สถาบันโรคผิวหนัง และสถาบันมะเร็งแหงชาติ (ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติ
สาธารณสุข, 2544)   
    
 สรุปไดวา โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ก็คือโรงพยาบาลทุก
แหงที่อยูในสังกัดกรมการแพทย ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานมุงเนนการใหบริการประชาชนในระดับ
ตติยภูมิเฉพาะทางหรือเฉพาะโรค มีการพัฒนาวิชาการและสนับสนุนใหมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย
และถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยเฉพาะทางใหกับหนวยงาน 
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ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนแหลงผลิตบุคลากรทางสุขภาพทุกระดับ โดยผูที่มีความรูและความ
ชํานาญเฉพาะทางในทุกสาขาวิชา     

 
2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ กรุงเทพ   
มหานคร 
  
 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึง
บทบาทพยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน 
ดังนี้  (สภาการพยาบาล, 2540)  
 1. การสอน การแนะนาํ การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามยั 

2. การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการ
แกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 

3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
4. ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค ทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาลในการประเมินสุขภาพ การวินิจฉัยปญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล 
  

บทบาทหนาที่ของพยาบาลมีการพัฒนาเปนลําดับ ซึ่งการปฏิบัติบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ กําหนดจากกรอบแนวคิดทางการพยาบาล กฎหมายการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล 
กฎหมายประกอบโรคศิลปและจรรยาวิชาชีพ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) ไดกลาวถึง คุณลักษณะ
วิชาชีพที่ตองพัฒนาเปนลําดับ เพื่อชวยพยาบาลวิชาชีพกําหนดขอบเขตการทํางาน โดยยึดหลัก
ดังนี้   
 1. ดานความรู พยาบาลตองมีความรูในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ตองศึกษาและทํางานให
เกิดความรูเพิ่มมากขึ้น ตองไมแสดงความไรสมรรถภาพหรือหลูเกียรติงานที่ตนปฏิบัติ 
 2. ดานประสบการณ พยาบาลตองฝกประสบการณที่มีความหมาย สามารถเผชิญตอ
สถานการณที่ยากลําบาก และตอบสนองในสถานการณที่ถูกที่ควร 
 3. ดานทักษะ ตองเปนผูชํานาญการ ทํางานดวยคุณภาพสูงสุด ไมทํางานแบบสมัครเลน 
เรียนรูดวยวิธีที่ดีเดน ฝกปฏิบัติความรูและใหบริการทุกสถานการณ 
 4. ดานความเชื่อมั่น ไมใชเชือ่มั่นเฉพาะตนเอง ตองเชื่อมั่นในบุคคลอืน่ทีท่ํางานรวมกัน 
 5. ดานการเปลี่ยนแปลง และการเคลื่อนไหวเพื่อพฒันางาน จะตองมกีารเปลี่ยนแปลง 
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ตลอดเวลา เชือ่มั่นในความสามารถและเปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น 

6. ดานการแสดงออก ตองเปนผูพอใจในชัยชนะ ใชความสามารถรอบดานใหนําไปสู
ความสําเร็จสูงสุด เพื่อใหไดรับความสําเร็จและความภาคภูมิใจ 
 7. ดานการยอมรับ มีความพึงพอใจในงาน และยืนหยัดอยูกับความเปนจริงตามคุณคาที่
ตนมองเห็น ปรับสภาพอยางพอเพียงในหลายๆทาง ใหเกิดความสําเร็จและความพึงพอใจ 
 8. ดานความเปนผูนํา ตองเต็มใจในการเปนผูนําในหนวยงาน อุทิศเวลาและใชความ
พยายามจนถึงที่สุด เปนผูใหมากกวาเปนผูรับ มองเห็นคานิยมและความตองการของหนวยงานที่
ปฏิบัติซึ่งมุงการบริการแกสังคม 
 
 ฟาริดา อิบราฮิม (2541) กลาวถึง บทบาทของพยาบาลวิชาชีพเมื่อมีปฏิสัมพันธกับ
ผูใชบริการขณะใหการบริการพยาบาลดังนี้  
 1. บทบาทใหการดูแล พยาบาลจะใหการดูแลตามแผนการรักษาที่กาํหนดเมื่อประเมิน
ปญหาของผูใชบริการแลว สําหรับดานการสงเสริมสุขภาพใหคนไดรับการตอบสนองความตองการ
พื้นฐาน พยาบาลตองตัดสินใจใหเหมาะสม 

 2. บทบาทครูพยาบาล มีหนาที่ใหความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับภาวะสุขภาพและ
การปฏิบัติตัวที่ถูกตองเหมาะสม พยาบาลตองประเมินความพรอม เพื่อการเรียนรู วางแผน สอน
ผูใชบริการและครอบครัว 

3. บทบาทผูจัดการ ในการปฏิบัติการพยาบาลในหอผูปวย พยาบาลตองทําหนาที่บริหาร
พรอมกันไป ทั้งดานการบริหารคน บริหารการพยาบาล บริหารสภาพแวดลอม และยังตองพัฒนา
วิชาชีพ โดยมุงเนนการวิจัยทางการพยาบาล 

4. บทบาทผูนําพยาบาล มีความสามารถทําใหผูอ่ืนเชื่อถือ และปฏิบัติใหเปนไปตาม
เปาหมายสุขภาพดี มีการใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปาหมายสขุภาพดมีี
การใชอํานาจที่เหมาะสม สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเขามาใชแกไขสถานการณ 
และพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 

5. บทบาทผูใหการปรึกษาหารือ การปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ เพื่อการตระหนักใน
ภาวะเครียดและการปรับตัวไดเหมาะสม พยาบาลตองมีทักษะในการสื่อสาร มีความเปนผูนําเพียง
พอที่จะวิจารณสถานการณ สังเคราะหขอมูลและประสบการณที่ผานมา ตลอดจนประเมินผล
ความกาวหนา 

6. บทบาทผูรวมงาน พยาบาลตองทํางานเปนทีมสุขภาพ จึงตองมีทักษะในการสรางสัม
พันธภาพ เรียนรูงานและเทคโนโลยีที่เขามาเกี่ยวของกับผูใชบริการทั้งหมด 
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7. บทบาทผูแทนผูใชบริการ พยาบาลตองเปนคนกลางระหวางผูใชบริการกับครอบครัว 

และแพทย เพราะพยาบาลทราบขอมูลและปญหาของผูใชบริการทั้งหมด สามารถชวยให
ผูรับบริการ ไดรับการดูแลที่รวดเร็วและปลอดภัย  

8. บทบาทผูเปลี่ยนแปลง พยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชบริการหรือ 
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับสภาพผูใชบริการทั้งที่บานและที่โรงพยาบาล 

9. บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม พยาบาลตองเรียนรูลักษณะวัฒนธรรม
และศาสนาของผูใชบริการ เพื่อนําไปวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองและปรับเปล่ียนใหเขากับ
ระบบความเชื่อของผูใชบริการ 

 
 วิชาชีพพยาบาลของไทยมีวิวัฒนาการที่กาวหนามาเปนลําดับ ทั้งดานการศึกษา การ
บริการ และการบริหารการพยาบาล ตลอดจนความกาวหนาในการวิจัย เพื่นํานวัตกรรมมาใชใน
หนวยงานใหเกิดการสรางสรรค และพัฒนาสูคุณภาพเปนเลิศ พยาบาลจึงมีบทบาทของตนเปน
อิสระ มีความเปนวิชาชีพเฉพาะของตนเอง มีความสมบูรณภายในขอบเขตของวิชาชีพ ทั้งโดยใช
กระบวนการพยาบาลเปนหลัก ไมใชเฉพาะบทบาทหนาที่ของการพยาบาลเทานั้น แตพยาบาลยัง
ตองรับผิดชอบในการบริหารหรือจัดการควบคุมงานการพยาบาล ตลอดจนบริหารทรัพยากรเพื่อ
พัฒนาใหเกิดความสุขในการทํางาน อีกทั้งยังมีบทบาทนักวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่
ของผูสอนหรือถายทอดความรู ทักษะและเจตคติที่ดีสูสมาชิกใหมที่เขาสูวิชาชีพพยาบาล (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2546) เกิดการพัฒนางาน สูคุณภาพบริหารที่เปนเลิศตอไป 
  

สรุปไดวา บทบาทของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร มีบทบาทหลักที่สําคัญ 3 ดาน คือ บทบาทดานการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช
ความรู ทักษะ ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ บทบาทดานการบริหารจัดการ โดยมีสวนรวมในการสราง
ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
ระบบงาน บุคคลและสิ่งแวดลอม มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของ
หนวยงาน บทบาทดานวิชาการ โดยมีสวนรวมในการเปนนักวิชาการ ดวยการถายทอดความรูใหกบั
ผูรับบริการและผูรวมงานในทีมสุขภาพ มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม
และผูที่มารับการอบรมในหนวยงาน มีบทบาทในการสอนหรือเปนพี่เลี้ยงแกนักศึกษาพยาบาล
ระดับปริญญาตรีที่มาปฏิบัติงานในหนวยงาน รวมถึงการใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทํา
วิจัยทางการพยาบาล และนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล 
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3. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร 
  

3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
มีนักวิชาการหลายทานของตางประเทศและในประเทศไทย ไดใหความหมายของการ

ปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
 
 Gibson (2000) กลาวถึงการปฏิบัติงานวา เปนผลของการทํางานซึ่งมีความสัมพันธกับ

จุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร  
 Kinicki and Kreitner (2001) กลาววา การปฏิบัติงาน เกิดจากการรวมกันระหวางความ
พยายาม ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
 Whetten and Cameron (2002) กลาววา การปฏิบัติงาน เปนผลทีเ่กดิจากบุคคลมี
แรงจูงใจ และมีความสามารถที่เกิดขึ้นในตวับุคคล ซึ่งความสามารถเกดิจากความฉลาด ไดรับการ
ฝกอบรม และมีแหลงทรัพยากร สวนแรงจงูใจเกิดจากความพอใจในพนัธะสัญญา 
 Rue and Byars (2003) กลาวถึง การปฏิบัติงานวา เปนผลจากความพยายาม(Effort) การ
รับรูบทบาท (Role perception) และผลผลิตเชิงผลลัพธ (Result produced) ซึ่งความพยายามของ
บุคลากร  เปนผลที่ เกิดจากการจูงใจ  ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงโดยการใชความสามารถที่ เปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล สวนการรับรูบทบาทเปนความรับผิดชอบที่บุคลากรเชื่อวาเปน
แนวทางในการเพิ่มความพยายามในการปฏิบัติงานใหไดผลผลิตเชิงผลลัพธ                                                         
 สมจิต หนุเจริญกุล (2539) ใหความหมายของการปฏิบัติงานของพยาบาลวา หมายถงึ การ
ชวยเหลือบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในการประเมินและพัฒนาทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตใหดี
ที่สุด ภายใตสภาวะแวดลอมที่อาศัยและที่ทํางาน 
 สภาการพยาบาล (2545) ใหความหมายของการปฏิบัติงานของพยาบาลวา หมายถึง การ
กระทําในการชวยเหลือดูแลผูปวย เพื่อบรรเทาอาการของโรคและการลุกลามของโรค รวมทั้ง
ชวยเหลือแพทยและการกระทําตามคําสั่งในการรักษาของแพทย โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและ
ศิลปะการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 
 ธงชัย สันติวงษ (2545) ใหความหมายการปฏิบัติงานวา หมายถึง การกระทํากิจกรรมใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 
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ดังนั้น การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร จึงหมายถึง การกระทํากิจกรรมการพยาบาลในการใหความชวยเหลือดูแลผูปวย 
ในเรื่องตางๆ ไดแก การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉิน การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ การสอนและการใหความรวมมือ การเปนผูนํา 
การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการทําวิจัยทางการพยาบาล  

 
สรุปไดวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หมายถึง การกระทํากิจกรรมทางการ

พยาบาลในความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จ โดยอาศัยความรู ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการชวยเหลือดูแลผูปวย ครอบครัวและชุมชน เพื่อ
บรรเทาอาการและการลุกลามของโรค โดยใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ    
 

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  
 
วิชาชีพการพยาบาลกําเนิดขึ้นในป ค.ศ. 1589 บุคคลที่ไดชื่อวาเปนผูผลักดันใหมีวิชาชีพ

การพยาบาลและเปนแบบอยางของวิชาชีพการพยาบาลคือ ฟลอเร็นซไนติงเกล ซึ่งในชวงนั้น
วิชาชีพการพยาบาลไมไดระบุขอบเขตงานไวในลักษณะที่ชัดเจน แตตอๆมาเมื่อวิชาชีพการ
พยาบาลไดมีการพัฒนาเจริญกาวหนาขึ้นเรื่อยๆ จึงไดมีการระบุขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล
ของวิชาชีพการพยาบาลไวในลักษณะที่ชัดเจนเพิ่มข้ึนตามลําดับ และไดปรับเปล่ียนใหสอดคลอง
กับบทบาทของพยาบาลตามแตละยุคแตละสมัย การวางขอบเขตของการพยาบาลจึงตองกวางและ
ครอบคลุมความหลากหลายที่พยาบาลปฏิบัติตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน ซึ่งในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลนั้น ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติการพยาบาลขององคการอนามัยโลก ไดกําหนด
ขอบเขตการปฏิบัติงานไว ดังนี้ (สภาการพยาบาล, 2545) 

1. การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวยทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต ไดแก การประเมินเฝาระวังและประสานการดูแลรวมกับผูปวย ครอบครัว และ
เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ในการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย ครอบครัวและชุมชน การสงเสริม
และการคุมครองสุขภาพ  การตรวจคนและใหการรักษาเบื้องตนแกผูปวยทั้งที่เปนโรคเฉียบพลัน
และโรคประจําทองถิ่น รวมทั้งการเฝาติดตามดูแลรักษาผูปวยเรื้อรังในชุมชน 
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2. การปฏิบัติการพยาบาลดานการเฝาระวังและติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบรกิาร

สุขภาพ ไดแก การควบคุมการปฏิบัติงานของตนเอง การเปนที่ปรึกษาและประเมินการปฏิบัติการ
พยาบาลของผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในทีมสุขภาพ 
   3. การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดระบบการบริหารจัดการของระบบบริการสุขภาพ 
ไดแก การมีสวนรวมในการจัดระบบการบริหารจัดการของระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ การจัดลําดับความสําคัญของความตองการการบริการ
สุขภาพ การสรางและรักษาทีมงานการแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ การสงเสริมการ
ทํางานรวมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทั้งในชุมชน โรงพยาบาลและโรงเรียน การแบงปนขอมูล
และแหลงผลประโยชนระหวางสถานบริการสุขภาพเพื่อการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 4. การปฏิบัติการพยาบาลดานการชวยเหลือและการดูแล ไดแก การดูแลในเรื่องความสุข
สบายของผูปวย การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการฟนฟูสภาพ การชวยเหลือใหผูปวย ครอบครัว
และชุมชน อยูดวยกันในภาวะที่ผูปวยเผชิญกับความทุกขทรมาน โดยเปดโอกาสใหบุคคล 
ครอบครัวและชุมชน ไดมีสวนรวมในการวางแผนการดูแลสุขภาพและแกปญหาสุขภาพของผูปวย 
ชวยใหผูปวยและครอบครัวเขาใจอาการตางๆที่เกิดจากโรคที่เจ็บปวย และรวมกันคนหาวิธีการ 
จัดการเพื่อใหอาการบรรเทาและเบาบางลง  สนับสนุนเกื้อกูลในการพัฒนาครอบครัวและชุมชน 
เพื่อสงเสริมสุขภาพใหมีการพัฒนาการตามวัยและตายอยางสงบ 
 5. การปฏิบัติการพยาบาลดานการสอนใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการดูแล
สุขภาพ เปนบทบทบาทสําคัญของพยาบาล ซึ่งในการสอน พยาบาลควรตองคํานึงถึงความพรอม
และการใชเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับระดับความรูของประชากรเปาหมาย ไดแก การให
คําแนะนําแกประชาชนเกี่ยวกับวิธีการดูแลสุขภาพ การปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง การฝกฝน
ใหประชาชนมีความสามารถพึ่งพาตนเองในการดูแลสุขภาพ 

6. การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสถานการณ
ตางๆ นับวามีความจําเปนอยางมากในยุคโลกาภิวัฒน ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทตางๆ 
อยางเห็นไดชัดเจน ทั้งในดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง และดานสาธารณสุข พยาบาลจึง
ไมเพียงแตมีทักษะการจัดการกับเหตุการณปกติในชีวิตประจําวันเทานั้น แตตองสามารถจัดการกับ
เหตุการณฉุกเฉิน รวมทั้ง สามารถคาดการณ และจัดการกับภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสม และมี
ความปลอดภัยในชีวิต 
 7. การปฏิบัติการพยาบาลดานการจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการ ไดแก การ
จัดระบบสารสนเทศ การใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ การดูแล
ชวยเหลือผูรับบริการ และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
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การปฏิบัติงานของพยาบาลเปนความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ที่ตองมีในการปฏบิัติการ

พยาบาล ตามความรับผิดชอบดังตอไปนี้ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2541) 
 1. การประเมินปญหาและการวางแผนการพยาบาล 
 2. การทํางานรวมกับผูปวย  ครอบครัว  และบุคลากรอื่นๆ  ในทีมสุขภาพ  เพื่อการ
รักษาพยาบาลผูปวย  

3. การสอนผูปวย ครอบครัว และเจาหนาที่ในทีมการพยาบาล 
 4. การประสานงานกับทีมสุขภาพ ครอบครัวและชุมชน ในการดูแลผูปวย 
 5. การนิเทศงาน 
 6. การใหคําปรึกษาในหนวยงาน 
 7. การประเมินผลและพัฒนางานของบุคลากรทางการพยาบาล 
 8. การวิจัย 
 9. การอานงานวิจัยและการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

 
 พยาบาลประจําการในฐานะผูปฏิบัติงานการพยาบาลขั้นพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งการปฏิบัติงานรวมกับทีมการพยาบาล ซึ่งกองการพยาบาลไดกําหนด
ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพไว ดังนี้ (กองการพยาบาล, 2539)   
 1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

    1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ประเมินปญหาสุขภาพ ให
การวินิจฉัย วางแผนปองกัน และสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งวางแผนการพยาบาลและใหการพยาบาล
แกผูใชบริการ ครอบครัว และชุมชน              

    1.2 ประสานความรวมมือกับบุคคลในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแล
ผูปวยและครอบครัวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป และการ
ตรวจพิเศษตางๆ และใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวย ครอบครัว และชุมชน
ในสถานการณตางๆไดอยางเหมาะสม 

    1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ ตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับบุคลากรในทีม
สุขภาพที่เกี่ยวของ 
      1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการแสดงและอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย และดําเนินการ 
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงกวา หรือบุคลากรในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหการชวยเหลือ
ผูปวยไดทันทวงทีกอนที่อาการจะเขาสูวิกฤตหรือมีปญหาคับขันตามมา 

    1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหอผูปวยใหเอื้อตอการดูแลของพยาบาล และมีความ
เหมาะสมสําหรับเปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการ 
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แพรกระจายของเชื้อโรค และปองกันความเสี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย เชน ผูปวยโรคเอดส 
ผูปวยโรคจิตและประสาท 

    1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหนวยงาน เพื่อประเมินปญหาและรวมหา
แนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการรักษาพยาบาล 

    1.7 จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล ใหอยูใน
สภาพพรอมใชไดตลอดเวลา 

    1.8 สอนสุขศึกษาและใหคําปรึกษาแกผูมาใชบริการ ครอบครัว และประชาชนทั่วไป เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    1.9 ควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยที่ปฏิบัติงาน โดยใช
มาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 

    1.10 ใหคําแนะนําและชวยเหลือดานบุคลากรดานการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ 
ในการแกปญหาทางการพยาบาล 

    1.11 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. ดานการบรหิารจัดการ 

    2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยและ
ครอบครัว 

    2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรที่เกิดจากระบบงานบุคคล และ
ส่ิงแวดลอม 

    2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของหนวยงาน 
    2.4 ประเมินการทํางานภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน และใหขอมูลที่เปน 

ประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
    2.5 รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมินคุณภาพของการ

ใหการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงาน 
    2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมขององคการวิชาชีพการพยาบาล  

  3. ดานวิชาการ  
    3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศพยาบาลที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่เขามารับการอบรม 
    3.2 สอนหรือเปนพี่เลีย้งแกนักศกึษาพยาบาลระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค หรือ

ผูชวยพยาบาล 
    3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน และการใหความรูแกผูปวย ครอบครัว และ

ชุมชน 
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 3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และนําผลการวจิยัมาใช

ในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
 
Schwirian (1978) ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลที่เปนหัวใจของการบริการ

พยาบาล ซึ่งจะสงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ 6 ดานคือ 
1. การวางแผนและประเมนิผลการปฏิบัติการพยาบาล (Planning and evaluation) 
2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต (Critical care) 
3. การสอนและการใหความรวมมือ (Teaching and collaboration)  
4. การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ (Communication and  

interpersonal relation) 
5. การพัฒนาตนเองดานวชิาชีพ (Professional and development) 
6. การเปนผูนํา (Leadership) 

 
จากแนวคิดการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาพยาบาล

ประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ แมจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาลใน
ดานการบริการซึ่งตองใชความรูทางศาสตรการพยาบาลแลว ในทางปฏิบัติมักจะตองทํางาน
นอกเหนือบทบาท เชน บทบาทนักวิชาการทางการพยาบาล โดยทําหนาที่เปนผูสอน ถายทอด
ความรู ทักษะแกสมาชิกผูรวมวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพื่อคุณภาพของการบริการพยาบาล และให
ความรู คําแนะนําทางดานสุขภาพแกผูใชบริการตลอดจนประชาชนทั่วไปเพื่อการดูแลสุขภาพที่
ถูกตอง นอกจากนี้พยาบาลประจําการยังตองปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่การบริหาร เชน การสราง
ทีมการพยาบาล การวิเคราะหปญหาและแกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน และการบริหาร
ทรัพยากรอยางคุมคา ในฐานะของหัวหนาทีมหรือหัวหนาเวรดังกลาวขางตน และการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ยังมีความแตกตางกันตามสถานที่
ปฏิบัติงาน ในลักษณะของความมากนอยของภาระงานความยากงายในการใหบริการ โดยเฉพาะ
พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เปนสถานบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิ ที่ใหบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยระดับตติยภูมิ
เฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง แตในความเปนจริงตองรับรักษาผูปวยที่อยูในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ
ดวย เนื่องจากผูใชบริการใหความไววางใจในสถานบริการที่มีความเปนเฉพาะทาง และมีบุคลากรที่
มีความรูและความชํานาญในการใหบริการเฉพาะทางดวย จึงทําใหมีประชาชนมาใชบริการเปน
จาํนวนมาก ดังนั้นการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจึงตองมีการปรับและยืดหยุนในทีม 
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การพยาบาลใหเหมาะสมกับสภาพการณของผูมารับบริการ และความพึงพอใจของผูรับบริการ  

จากแนวความคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ทั้ง 6 ดาน คือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การ
ดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ การสอนและการ
ใหความรวมมือ การเปนผูนํา การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ เปนแนวคิดที่ยังไมครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในยุคปจจุบันไดทั้งหมด เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผานสูยุคปฏิรูประบบ
สุขภาพ จะเห็นวาความกาวหนาทางดานความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยมีมากขึ้น ปญหา
สุขภาพของผูมารับบริการมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหพยาบาลประจําการตองมีการพัฒนาตนเอง
และปรับบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานของพยาบาลใหมีขอบเขตที่กวางขวางขึ้นในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของสภาการพยาล (2545) และการทําวิจัย
ทางการพยาบาล ตามแนวคิดของกองการพยาบาล และ ฟาริดา อิบราฮิม (2539, และ 2541) 
ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน หากพยาบาลปฏิบัติงานไดอยางกวางขวางในทุก
สถานการณ ครอบคลุมการปฏิบัติงานและการบริการแกประชาชนในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปน
คนกลางที่จะสื่อความตองการของผูรับบริการไปยังบุคคลที่เกี่ยวของคือแพทยและครอบครัวของ
ผูรับบริการเอง รวมถึงการประสานงานในทีมสุขภาพเพื่อใหผู รับบริการไดรับบริการที่ดีและ
เหมาะสม ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงถึงความสําเร็จของการปฏิบัติงานของพยาบาล ดังนั้นจึงตองใชแนวคิด
การปฏิบัติงานที่มีขอบเขตกวางขวางขึ้นใหเหมาะสมกับยุคปฏิรูประบบสุขภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึง
บูรณาการแนวคิดการปฏิบัติงานของพยาบาลเพิ่มจากแนวคิดเดิมของ Schwirian (1978) 6 ดาน 
เปน 8 ดาน คือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ การสอนและการใหความรวมมือ การเปนผูนํา การ
พัฒนาตนเองทางวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําวิจัยทางการพยาบาล และนํามาใชใน
การศึกษาครั้งนี้ เพื่อความเหมาะสมและครอบคลุมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นตลอดเวลา    
 
 3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
  
 พัชรี สายสดุดี และ ยุพิน อังสุโรจน (2544) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 379 
คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับดี โดยมี 
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ อยูในระดับสูงสุด และพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานดานการวิจัยทางการพยาบาล และดานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร อยูในระดับ
ปานกลาง  
 
 อรพินท ตราโต และ ยุพิน อังสุโรจน (2546) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 455 คน ผลการศึกษา
พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการทุกดาน อยูในระดับเหมาะสมมาก ยกเวน ดานการทาํ
วิจัยทางการพยาบาล ดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
พยาบาล อยูในระดับเหมาะสมปานกลาง 
 
 พัชมน อนโต (2546) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 380 คน ผลการศึกษา พบวา การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกดาน อยูในระดับสูง โดยการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดาน
การพัฒนาวิชาชีพสูงกวาดานอื่นๆ และดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน อยูในระดับ
ต่ําสุด 
 
 ปรินดา วรภมร (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาล
ประจําการ จํานวน 311 คน ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยูใน
ระดับสูงทุกดาน สวนดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ อยูในระดับสูงสุด และดาน
การเปนผูนํา อยูในระดับตํ่าสุด 
  
 ประไพ อริยประยูร และ ยุพิน อังสุโรจน (2548) ไดทําการศึกษาการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 
332 คน ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับดี โดยที่ดานการ
พัฒนาศักยภาพของผูปวยและญาติ/ผูดูแล อยูในระดับสูง และดานการประเมินภาวะสุขภาพและ
ผลกระทบ การจัดการปญหาฉุกเฉินและวิกฤต การพิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว อยูในระดับ
เทากัน   
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ทัศนีย ทองรักศรี และ เพ็ญพักตร อุทิศ (2548) ไดทําการศึกษา ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 314 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับดีทุกดาน คือ การจัดการกับปญหาวิกฤตและฉุกเฉิน การพัฒนามาตรฐาน
การพยาบาลและนวัตกรรมการพยาบาล การพิทักษสิทธิของผูปวยและครอบครัว การพัฒนา
ศักยภาพของผูปวยและญาติ/ผูดูแล การประเมินภาวะสุขภาพ การจัดการและประสานงานในทีม
สุขภาพ และการจัดการกับสุขภาพและความเจ็บปวย     
 
4. ปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   
   
 การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลาย
ประการ ในการศึกษาครั้งนี้ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
ไดแก ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

 
4.1 ระดับการศึกษา 
การศึกษา เปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหบุคคลไดพัฒนาความสามารถดานสติปญญา ชวยให

บุคคลสามารถเรียนรูและเขาใจสิ่งตางๆ ไดเร็วขึ้น ระดับพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับ ทําใหคนมี
ความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองไมเทากัน (ภัสรา จาสุสินธ และยุพิน อังสุโรจน, 
2544) สอดคลองกับการศึกษาของ Keller (1991) พบวา ตําแหนงที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ระดับ
การศึกษาที่สูงกวา ประสบการณการปฏิบัติงานและประสบการณชีวิต จะทําใหมีความสามารถ
และเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น รวมทั้งใหความใสใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นจึงมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
 
 4.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกอใหบุคคลไดมีโอกาสเรียนรู และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 
Robbins (1998) กลาววา ระยะเวลาในการทํางานของบุคคลจะมีผลตอการทํางาน คือ ผูอาวุโสใน
การทํางานมากกวาจะมีผลงานดีกวาบรรดาผูที่มีอาวุโสนอยกวา เนื่องจากมีประสบการณในการ
ทํางาน ซึ่งเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานที่ดีได และบุคลากรพยาบาลที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาเปนเวลายาวนาน ยอมใชเวลาปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลนอยกวา
บุคลากรพยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยหรือบุคคลที่เพิ่งสําเร็จการศึกษา ดังนั้น 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจึงมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ  
 
 4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 
 
  พัชมน อนโต (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
งาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุและประสบการณการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ประไพ อริยประยูร (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็ง
อดทน การสอนงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อายุและประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
5. การมีสวนรวมในงาน (Employee Involvement) 
  

5.1 ความหมายของการมีสวนรวมในงาน 
 
การมีสวนรวมในงานเปนเรื่องของความเกี่ยวของทางดานจิตใจ และความรูสึกนึกคิดของ

แตละคนที่มีตอกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของงานในกลุม หรือเปนแรงกระตุนที่ชวยทําใหมี
ความสําเร็จ ซึ่งเปนเปาหมายของกลุม หรือเปนความรับผิดชอบตอกิจกรรมรวมกันดวยการเขาไป
เกี่ยวของ ชวยเหลือ และรวมรับผิดชอบ (Keith, 1972; Newstrom and Keith, 1997) และการที่จะ
ทําใหงานสําเร็จลุลวงไปไดนั้นขึ้นอยูกับแตละบุคคลหรือกลุมคนที่มีอิทธิพลตอกันในการตัดสินใจซึ่ง
อาจจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได (Hay, 1958; Brown and Moberg, 1980) ซึ่ง Ottaway 
(1996) ไดใหความหมายเชนเดียวกันวา การมีสวนรวมในงาน คือ การที่สมาชิกมีวัตถุประสงค
รวมกันในการศึกษาทําความเขาใจและดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง และการมีสวนรวมจะนําไปสู
ความรวมมือในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคของกลุม อีกทรรศนะหนึ่งเห็นวาการมีสวนรวมเกี่ยวของ
กับการใหการชวยเหลือ เปนการใหอํานาจและเปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการ 
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ใหอํานาจวาเปนความหมายของการมีสวนรวม โดยที่องคการเปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจ 
และมักจะเปนรากฐานสําคัญของการใหความชวยเหลือดวย (Oakley, 1991)    
 นักวิชาการสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา การมีสวนรวมในงาน เปนปรัชญาของการ
บริหารบุคลากร โดยเกี่ยวของกับทฤษฎีการบริหารทางดานพฤติกรรมศาสตร จิตวิทยา และสังคม
วิทยา และไดมีการพิจารณาวาการมีสวนรวมในงานเปนปจจัยสําคัญของการเกิดประสิทธิผลของ
องคการ จากการที่การมีสวนรวมในงานมีผูศึกษาไวเปนระยะเวลานาน จึงมีนักวิชาการไดให
ความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
  
 Kanungo (1982) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมในงาน เปนการแสดงทางจิตวิทยา
ของบุคคลที่ใชกับงานวา งานมีความสําคัญเกี่ยวของกับความตองการและความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซึ่งเปนการรับรูของบุคคล 
  

Robbins (1998) ใหความหมายการมีสวนรวมในงานวา การมีสวนรวมในงาน เปนการ
แสดงถึงลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ตอการรับรูวางานมีความสําคัญและมีคุณคาในชีวิต 

 
Marchington and Wilkinson (2002) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงานวา เปน

เร่ืองเกี่ยวของกับเร่ืองของสิทธิของพนักงานในสวนที่จะเพิ่มประสิทธิภาพทางดานเศรษฐกิจ 
องคการควรมีการเตรียมบุคลากร โดยการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
Foot and Hook (2002) มีความเห็นวาการมีสวนรวมในงาน เปนกระบวนการที่กวาง ที่

สรางใหเกิดการสนับสนุน สงเสริมและสรางความเขาใจที่เหมาะสม และสรางความยึดมั่นผูกพันใน
การทํางานแกพนักงานในองคการ 

 
Cummings and  Worley (2005) กลาววาการมีสวนรวมในงาน เปนการเปดโอกาสให

บุคคลเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ใชความรูและทักษะในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาในดานการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ   
  

อรุณี เอกวงศตระกูล (2545) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน หมายถึง
ความรูสึกของบุคคลวางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับชีวิต มีความทุมเทใหกับงานและผลของ
งาน ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
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ประภาพร นิกรเพสย (2546) ใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน วาเปนการเปด

โอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็น มีอํานาจตัดสินใจในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อประสิทธิผลขององคการ 

 
 ปรินดา วรภมร (2548) ใหความหมายของการมีสวนรวมในงาน วาเปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตองาน วางานเปนสิ่งสําคัญตอชีวิต มีความพอใจ และรับรูวาตนมีคุณคาในการทํางานที่
เกิดประโยชนตอองคการ 
  
 สรุปไดวา การมีสวนรวมในงาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมใน
การนําเสนอปญหา และมีอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและรูสึกวาตนเองมีคุณคา สรางความยึดมั่นผูกพันในการทํางานใหแก
บุคลากร เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิผลตอ
องคการ       
 

5.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงาน 
 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานสวนใหญเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยา
เนื่องจากการมีสวนรวมในงานเกี่ยวของโดยตรงกับตัวบุคคลและสังคม ในดานตัวบุคคลทฤษฎีทาง
จิตวิทยาชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่เกิดจากแนวความคิด ความปรารถนา แรงจูงใจ 
ความจํา และความรูสึก โดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่มีลักษณะทางจิตวิทยา
แตกตางกัน ในดานสังคมทฤษฎีทางสังคมวิทยาจะชวยใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่
เกิดจากการกระทําระหวางกัน โดยศึกษามนุษยในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคม และจากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบวามีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานไว ดังนี้ 
  

Cohen and Uphoff (1980) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมในงานเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการมีสวนรวมในการแสดงออกดานความคิดเกี่ยวกับ

การจัดระบบหรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมินปญหาหรือทางเลือกที่จะสามารถ
เปนไปไดที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนา โดยการประเมินสภาพที่เปนอยูและหาสาเหตุของปญหา 
ซึ่งในขั้นตอนนี้ไดแบงเปน 3 สวน ไดแก 
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    1.1 การมีสวนรวมในขั้นตน เปนการคนหาความตองการที่แทจริง วิธีการที่จะเขาไปมี

สวนรวมของโครงการการมีสวนรวมในขั้นเตรียมการ เปนการหาโอกาสหรือชองทางในการ
แกปญหา รวมทั้งลําดับความสําคัญของโครงการที่จะตองดําเนินการ 

    1.2 การมีสวนรวมในขั้นเตรียมการ เปนการหาโอกาสหรือชองทางในการแกปญหา 
รวมทั้งลําดับความสําคัญของโครงการที่จะตองดําเนินการ 

    1.3 การมีสวนรวมในขั้นการตัดสินใจปฏิบัติการ เปนการมีสวนรวมของบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ เปนการดําเนินงานตามโครงการและแผนงาน และเปน
การกอใหเกิดความรูสึกรวมในการเปนเจาของกิจกรรม และผลงานที่ปรากฎ แบงเปน 3 สวน คือ 

    2.1 การมีสวนรวมในดานทรัพยากร ไดแก การใชแรงกาย การบริจาคเงินวัสดุอุปกรณ 
และการใหคําแนะนํา ซึ่งทรัพยากรเหลานี้จะใหดวยความเต็มใจ  
     2.2 การมีสวนรวมในการบริหารและการประสานงานหรือใหคําปรึกษาในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ 

    2.3 การมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ พบวามีลักษณะเปนการบังคับให
เขาปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติ ตางจากการใหความรวมมือ
เพราะการบังคับทํานั้น ผลประโยชนจะไมใชส่ิงสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวมดวยความเต็มใจนั้น 
จะมีการคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับหลังจากการมีสวนรวมดวย 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน แบงเปน 4 สวน คือ 
    3.1 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานวัตถุ ไดแก รายไดหรือทรัพยสิน 
    3.2 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม ไดแก ผลประโยชนที่เกิดขึ้นแกสังคม 
    3.3 การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล ไดแก ความนับถือตนเอง พลังอํานาจ

ทางการเมือง 
    3.4 การมีสวนรวมในการประเมินผล ไดแก การมีสวนรวมในการวัดผลและวิเคราะหผล

ของการดําเนินงาน รวมทั้งเปนการคนหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไขการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมินผลความสําเร็จหรือความลมเหลวเปนระยะ ทุกขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน  

 
Newstrom and Keith (1997) กลาวถึงการมีสวนรวมในงานไววา การมีสวนรวมทางจิตใจ

และอารมณของบุคคลในสถานการณการทํางานเปนกลุม ซึ่งสนับสนุนใหมีการสรางสรรคงานเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายของกลุม และมีความรับผิดชอบรวมกัน ประกอบดวยแนวคิดที่สําคัญ 3 ประการ 
คือ 
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1. การมีสวนรวมทางจิตใจและอารมณ  หมายถึง การมีสวนรวมเปนเรื่องของความกี่ยว

ของทางจิตใจและอารมณ มากกวาการกระทําหรือทักษะแตเพียงอยางเดียว กลาวคือ ผูมีสวนรวมมี
ความรูสึกวามีสวนรวมทั้งดานอารมณและจิตใจ ไมใชเฉพาะเพียงการกระทําเทานั้น จึงจะรูสึกวามี
การมีสวนรวมอยางแทจริงเกิดขึ้น  
 2. การมีแรงจูงใจในการใหความชวยเหลือ หมายถึง การที่บุคคลไดแสดงความคิดริเร่ิม
สรางสรรคของตนเอง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ ดังนั้น การมีสวนรวมจึงไมใชเพียงการ
ยินยอมปฏิบัติตามคําสั่งเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนการกระทําโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและ
สรางสรรคความคิดใหมๆ การมีสวนรวมจะทําใหเกิดแรงจูงใจและความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 

3. การยอมรับความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง การที่บุคคลยอมรับและมีความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย กลาวคือ การที่บุคคลรูวาสิ่งที่ตองการทําคืออะไร รูวิธีและ
ข้ันตอนการทํางานและการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาหนวยงานใหประสบ
ความสําเร็จ และพรอมที่จะทํางานเพื่อหนวยงาน เปนกระบวนการทางสังคม ดังกลาวนี้จะทําให
บุคคลมีความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน และตองการใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 

 
Lawler, Mohrman, and Ledford, Jr (1998) กลาวถึงการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม

ในงาน วามีองคประกอบดังนี้ 
1. การใหขอมูลขาวสาร หมายถึง การใหรายละเอียดในการปฏิบัติงานแกพนักงานในเรื่อง

เกี่ยวกับองคการ ผลผลิต และการบริการ รวมทั้งกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาความรู  หมายถึง การเพิ่มพูนและการพัฒนาทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและ

การนิเทศแบบไมเปนทางการ ในทุกๆ ระดับของสายการบังคับบัญชา 
3. การใหรางวัล หมายถึง การใชระบบรางวัลกับการปฏิบัติงานพิเศษบางอยาง เพื่อเปน

การตอบแทน สงเสริม และแสดงการยอมรับตอบุคคล ตอกลุม และผลงานขององคการ 
4. การใหอํานาจ หมายถึง ใหอํานาจตัดสินใจจากระดับบนสูระดับลาง โดยเสริมให

พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจปฏิบัติงานในระดับตางๆ มากขึ้น   
 

Foot and Hook (2002) ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน วามีองคประกอบ 
6 ดาน ดังนี้ 

1. การใหขอมูลขาวสาร หมายถึง การอธิบายรายละเอียดในการเตรียมการทํางาน ทั้งการ
ใหขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว แบบกลุม การสรุปรายงานการประชุมทั้งที่เปนลายลักษณอักษร  
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เปนภาพหรืออิเลคโทรนิคสรวมถึงหนังสือพิมพและวารสารของบริษัท โดยมีการเลือกใชส่ือที่
เหมาะสมกับขอมูลขาวสาร 

2. การใหคําปรึกษา เปนการสื่อสารสองทาง โดยเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
สะทอนกลับในเรื่องการปฏิบัติงาน 

3. การมีสวนรวมทางดานการเงิน หมายถึง การใหบุคคลมีสวนรวมในผลประโยชนและ
รายไดของกลุมในงานพิเศษบางอยาง ตลอดจนมีสวนรวมในการวางแผนงบประมาณขององคการ 

4. การยึดมั่นคุณภาพ  ไดแก การปฏิบัติในงานคุณภาพอยางตอเนื่อง เชน การปรับปรุงงาน
อยางตอเนื่อง การทํางานเปนทีม การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ วงจรคุณภาพ กลุมบริหาร
โครงการ และการจัดการระบบรางวัล 

5. การพัฒนาคุณภาพ  เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการประเมินผลการทํางาน
ของบุคลากร 

6. การคํานึงถึงสวนอื่นที่เกี่ยวของกับสถานที่ทํางาน หมายถึง ในการทํางานไมใชมุงแต
เฉพาะสถานที่ ควรขยายขอบเขตไปในสวนที่เกี่ยวของ เชน การคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน 

 
Marchington and Wilkinson (2002)  ไดเสนอองคประกอบของการมีสวนรวมในงาน โดย

แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1. การติดตอส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง หมายถึง การสงขาวสารจากผูบังคับบัญชา สู

ผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอส่ือสารตามสายบังคับบัญชา อยูบนพื้นฐานการติดตอส่ือสาร
ตามลําดับช้ัน มีทั้งรูปแบบที่เปนทางการ เชน คําสั่ง ตารางการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน การ
เขียนรายงาน วารสาร หนังสือพิมพ รวมทั้งจดหมายอิเล็คโทรนิคส และรูปแบบทีไ่มเปนทางการ การ
พูดคุย การใหขอเสนอแนะ การเผชิญหนา การติดตอส่ือสารจากระดับบนสูระดับลาง จะชวยสราง
แรงจูงใจในการฏิบัติงาน เพิ่มความยึดมั่นผูกพัน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 2.การแกไขปญหาจากระดับปฏิบัติการ เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง ที่ตองการให
ผูรับขาวสารไดมีโอกาสใหขอมูลยอนกลับ ชวยเพิ่มความหลากหลายของความคิด ทําใหทัศนคติ
สวนบุคคลดีข้ึน เพิ่มการประสานงาน สามารถตรวจสอบความเขาใจไดถูกตองและตรงกัน ทําให
บรรยากาศและสัมพันธภาพของผูปฏิบัติงานดีข้ึน 

3.การมีสวนเกี่ยวของกับงานและการทํางานเปนทีม เปนรูปแบบของการมีสวนรวมในงาน
โดยที่บุคคลมีความรับผิดชอบในงานมากขึ้น รูสึกวางานมีความสําคัญและรวมมือในการวางแผน
งานใหมๆ ซึ่งจะชวยทําใหบุคคลมีความสนใจในงาน เพิ่มความยึดมั่นผูกพัน และเกิดการแขงขันใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 
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4.การมีสวนรวมทางดานการเงิน เปนการมีสวนรวมในเรื่องสวนแบงรางวัล ผลประโยชน

ตางๆ การรวมวางแผนในเรื่องงบประมาณและวางแผนดานการเงิน องคประกอบนี้จะสงเสริมความ
รวมมือ ประสานงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และทําใหผูปฏิบัติงานตระหนักในคุณคาของงาน 
 
 Cummings and Worley (2005) กลาววา การมีสวนรวมในงาน เปนการแสดงถึงการ
เสริมสรางพลังอํานาจ การบริหารแบบมีสวนรวม ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถ
ตัดสินใจ และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาและเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ  
 1. ดานอํานาจหนาที่ หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางาน เชน การปฏิบัติการพยาบาล การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาในหนวยงาน  

2. ดานขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่บุคคลมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสารที่มีความถูกตอง
ชัดเจนเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน รับรูนโยบายการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร มีสวนรวม
ในการนําแนวคิดใหมๆ ที่มีการเผยแพรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อนํามาพัฒนาคุณภาพบริการ มี
สวนรวมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 3. ดานความรูและทักษะ หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงาน การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน มีสวนรวมเสนอความ
คิดเห็นในการกําหนดเนื้อหาและการจัดการฝกอบรมความรูและทักษะใหมใหแกสมาชิกในทีมการ
พยาบาล สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรู เพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน และมีสวนรวม
ตัดสินใจนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
 4. ดานสวนแบงรางวัล หมายถงึ การที่บคุคลมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจากการ
ปฏิบัติงาน ทัง้ที่เปนคาตอบแทนและการเลื่อนขั้นเงินเดอืนอยางเปนลายลักษณอักษร มีสวนรวมใน
การใหความเห็นเพื่อพจิารณาความดีความชอบของเพือ่นรวมงาน รวมถึงรางวัลที่มผีลทางดาน
จิตใจ เชน การไดรับการชื่นชมจากหนวยงานเมื่อประสบความสาํเร็จในการปฏิบัตงิาน มีความ
ภาคภูมิใจและยินดีในความสําเร็จของทมีการพยาบาล  

 
สรุป จากการศึกษาแนวคิดและองคประกอบของการมีสวนรวมในงานดังกลาว ผูวิจัย

เลือกใชแนวคิดของ Cummings and Worley (2005) ในการศึกษา ซึ่งประกอบดวย ดานอํานาจ
หนาที่ ดานขอมูลขาวสาร ดานความรูและทักษะ และดานสวนแบงรางวัล ซึ่งเปนแนวคิดที่สามารถ
อธิบายไดครอบคลุมการมีสวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาในทุกกระบวนการของการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
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ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํากรอบแนวคิดการมี
สวนรวมในงานของ Cummings and Worley (2005) มาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 

5.3 การมีสวนรวมในงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
 พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร มีความสําคัญมากตอผูใตบังคับบัญชา โดยเฉพาะ
ผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอเมื่อไดเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการทํางาน ซึ่งการมีสวนรวมในงานเปนปรัชญาในการบริหารจัดการแนวใหม เพื่อให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Cumming and Worley, 2005) การมีสวนรวมในงานใหผลลัพธทางบวกกับการปฏิบัติงาน 
กลาวคือ ถาบุคคลมีระดับการมีสวนรวมในงานสูง จะทุมเททั้งเวลา กําลังกาย กําลังใจในการ
ทํางาน สอดคลองกับคํากลาวของ Robbins (1998) ที่กลาววา การมีสวนรวมในงาน (Employee 
involvement)  จะสงผลตอการปฏิบัติงาน Cummings and Worley (2005) กลาววา การมีสวน
รวมในงานทําใหเกิดการติดตอส่ือสาร 2 ทาง เกิดการประสานความรวมมือระหวางบุคคลและ
องคการ กอใหเกิดความยืดหยุนผูกพันและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานดี
ข้ึน นอกจากนี้การใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ 
ขององคการ รวมทั้งการใหโอกาสผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมควบคุมคุณภาพของงาน 
หรือใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึก
วาตนเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอองคการ สงเสริมความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งมี
ผลทําใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และพยายามที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2543)  
 จากการศึกษาของ พัชรี สายสดุดี และ ยุพิน อังสุโรจน (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ กับ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา การมี
สวนรวมในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกบัพฤตกิรรมใน
การปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ (r = .458) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาของ 
อรพินท ตราโต และ ยุพิน อังสุโรจน (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ (r = .576) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ปรินดา  
 วรภมร (2548) ศึกษาปจจัยทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา การมีสวนรวมในงานและการสนับสนุนทางสังคมมี  
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ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ (r = .511) จากผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา การมีสวนรวมในงาน เปนกระบวนการทํางานที่ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปฏิบตังิานเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคการและหนวยงาน เปนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและมีแรงจูงใจในการทํางาน ยอมรับวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการและหนวยงาน สงผลใหการปฏิบัติงานดีข้ึนและบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ ดังนั้น การมีสวนรวมในงานจึงนาจะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ   
  

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในงาน 
 
 Brown and Leigh (1996) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศทางจิตวิทยา กับการมี
สวนรวมในงานและความอุตสาหะกับการปฏิบัติงานของพนักงานขายและผูบริหาร บริษัท
อุตสาหกรรมกระดาษแหงหนึ่ง พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงาน แตเมื่อพิจารณาปจจัยความอุตสาหะเขาไปเกี่ยวของ พบวา ความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานมีคาเพิ่มข้ึน 
  
 Keller (1997) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน และความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ กับการปฏิบัติงานของนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของบริษัทวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม 4 
แหง พบวา การมีสวนรวมในงานและความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานใน
ทางบวก แตการมีสวนรวมในงานมีคาการทํานายการปฏิบัติงานไดดีกวาความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ 
  
 Lawler (1999) ศึกษาการใชรูปแบบและประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในงาน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา การมีสวนรวมในงานจะสงผลใหการปฏิบัติงานดข้ึีน เพราะเปนการเพิม่การ
ตัดสินใจ และแบงปนอํานาจหนาที่ใหกับผูปฏิบัติงาน ซึง่เปนสิง่สําคญัของการมีสวนรวมในงาน 
 
  

พัชรี สายสดุดี และ ยุพิน อังสุโรจน (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
การมีสวนรวมในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 379 คน พบวา การมีสวนรวมในงาน 
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มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  

อรพินท ตราโต และยุพิน อังสุโรจน (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมใน
งาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย จํานวน 455 คน พบวา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ปรินดา วรภมร (2548) ศึกษาปจจัยทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดสํานักแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 311 คน พบวา การมีสวนรวมในงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในงาน พบวา งานวิจัยของ
ตางประเทศ สวนใหญเปนการศึกษาการมีสวนรวมในงานในสาขาอื่น ไมพบการศึกษาในสาขา
พยาบาล และงานวิจัยของประเทศไทย สวนใหญเปนการศึกษาในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลสังกัดสํานักแพทย กรุงเทพมหานคร ยังไมพบวามีการศึกษาการ
มีสวนรวมในงาน ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา 
เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาล ไดเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในงานของ
พยาบาลประจําการ ในกิจกรรมตางๆ ขององคการและหนวยงาน เปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอองคการและหนวยงานตอไปได 
 
6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
  

6.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  
นักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของคําวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ไวดังนี้  
 
Murray (1964) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความตองการทีจ่ะไดรับผลสําเร็จจาก 

การกระทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จ เปนความปรารถนาหรือแนวโนวที่ตองการจะกระทําสิ่งใดๆใหสําเร็จ
โดยเร็ว และมีความเปนอิสระใหมากที่สุดเทาที่จะทําได ตองการเอาชนะอุปสรรคและบรรลุ
เปาหมายอันดีเลิศ ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขัน และสามารถเอาชนะคนอื่นๆ 
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 ได ตองการเพิ่มการยอมรับตนเองดวยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมที่ดีเลิศ 
 

Atkinson (1964) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บุคคลเปรียบเทียบการ
กระทําของตนกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม โดยที่ผลการประเมินจะกอใหเกิดความพอใจเมื่อทําสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาหากเปนงานที่ยากและทาทาย หรือเปนผลการกระทําที่เกิดจากการใชทักษะ
ไมใชข้ึนอยูกับความบังเอิญ ในขณะเดียวกันจะเกิดความไมพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จ  

 
Spence and Helmreich (1983) กลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา หมายถึง การมี

พฤติกรรมมุงงาน เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพสวนตัวของบุคคลกับมาตรฐานภายในหรือ
ภายนอก รวมทั้งการแขงขันกับบุคคลอื่น หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานดีที่สุด 

   
McClelland (1987) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะบรรลุถึง

ผลสําเร็จในงานที่ยุงยากซับซอน ไมยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง พยายามหาวิธีการตางๆในการ
แกปญหา เพื่อนําตนไปสูความสําเร็จที่ตองการ มีอิสระในการทํางานและการแสดงออกอยาง
เหมาะสม ตองการชัยชนะในการแขงขันกับตนเอง มุงมั่นที่จะทําใหดีเลิศ มีความสุขสบายใจเมื่อพบ
กับความสําเร็จและวิตกกังวลเมื่อพบกับความลมเหลว 

 
  ศิริพร ประโยค (2542) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะทําสิ่ง 
หนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวง ประสบความสําเร็จในงานที่ยาก ตองการใหการกระทําของตนเองสูงกวา
มาตรฐาน เหนือกวาบุคคลอื่น                                                                                                     
                                                                                                                           
   เสาวรส คงชพี และ ยุพนิ อังสุโรจน (2545) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถงึ ความ 
ตองการของบุคคลที่จะทําในสิ่งที่ตองการ เพื่อความภาคภูมิใจและความสําเร็จ โดยทุมเทและใช
ความพยายามในการทําใหความตองการนั้นบรรลุเปาหมายกระทํากิจกรรมโดยมุงใหเกิด
ความสําเร็จในงาน พยายามแขงขันกับมาตรฐานของความเปนเลิศ แขงขันกับผูอ่ืนแมจะเผชิญกับ
ปญหาอุปสรรค หรือความยากลําบากก็สามารถหาวิธีการตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน จน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  
 พัชมน  อนโต (2546)  กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานเปนความตองการของบุคคลที่จะ
กระทํากิจกรรม โดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงาน พยายามแขงขันกับมาตรฐานของความเปนเลิศ 
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แขงขันกับผูอ่ืน แมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรค หรือความยากลําบากก็สามารถหาวิธีการตางๆ 
เพื่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงาน จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว                                         
  
 วรัญญา วจิักขณา (2547) กลาวถึง แรงจงูใจใฝสัมฤทธิว์า เปนความปรารถนาหรือความ
คาดหวงัของบคุคลในการเสริมสรางพลงัของตนที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ เพื่อกระทําสิง่หนึ่งสิง่ใด
ที่ยากและมีภาวะความเสีย่งในระดับที่เปนไปไดอยางเต็มความสามารถและดีที่สุด เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จในมาตรฐานที่ดีที่สุด เพื่อใหไดรับความสมหวังและมีความภาคภูมิใจในตัวเอง 
 
 นารีรัตน นิลประดับ (2547) กลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความปรารถนาของบุคคล
ที่จะพยายามทําสิ่ งหนึ่งสิ่ งใดให สําเร็จลงดวยมาตรฐานอันดี เยี่ยม  มีความพอใจที่ ไดใช
ความสามารถในการกระทําสิ่งที่ยาก และพยายามที่จะฝาฟนเอาชนะอุปสรรคตางๆโดยไมยอทอ 
จะรูสึกมีความสุขสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว  
 
 พิมผกา ไชยยาเลิศ (2548) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา เปนความตองการ
ของบุคคลที่จะกระทํากิจกรรมโดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงาน พยายามแขงขันกับมาตรฐานของ
ความเปนเลิศ แขงขันกับผูอ่ืน แมจะเผชิญกับอุปสรรคหรือความยากลําบากก็สามารถหาวิธีตางๆ 
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  

สรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะกระทํากิจกรรม
โดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงานตามมาตรฐานดีที่สุด และจะใชความพยายามมากขึ้นเมื่อตอง
ทํางานแขงขันกับผูอ่ืน แมจะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคหรือความยากลําบาก ก็สามารถหา
วิธีการตางๆ ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในงาน จนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 

  
6.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
 
      5.2.1 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ Murray (The Need to Achieve)  
       
      ทฤษฎีของ Murray (1938) กลาววา ความตองการ (Need) สามารถเกิดขึ้นได 2 ทาง 

คือ จากสัญชาติญาณและการเรียนรู จากทฤษฎีบุคลิกภาพของ Murray ไดแบงความตองการของ
มนุษยออกเปน 2 ระดับคือ ความตองการพื้นฐาน เชน ความตองการอาหารและน้ํา ความตองการ
การขับถาย ละความตองการหลีกเลี่ยงจากการเจ็บปวด เปนตน และความตองการในภายหลัง มี  
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27 อยาง เชน ความตองการเปนอิสระ ความตองการทางเพศ ความตองการการยอมรับ และความ
ตองการความสําเร็จ     

      Murray ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปนความตองการความสําเร็จ 
(the need achieve, n Ach) คือ ความปรารถนาที่จะทําสิ่งที่ยากใหประสบความสําเร็จ โดยขึ้นอยู
กับองคประกอบทางสรีรวิทยา ความคิด และบุคคลที่เกี่ยวของดวย บุคคลที่พยายามทํางานให
ประสบความสําเร็จอยูเสมอ มักจะทํางานไดรวดเร็วและสําเร็จลุลวงไดกอนคนอื่นๆ  ความตองการ
ความสําเร็จนี้ เปนสาเหตุใหบุคคลพยายามฟนฝาอุปสรรค ซึ่งไมเพียงแตตองการใหเกิดมาตรฐาน
อันดีเลิศ (Standard of excellence) เทานั้น  แตยังตองการความสําเร็จที่เหนือกวาบุคคลอื่นๆ ดวย 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ Murray คือ บุคคลที่มีความทะเยอทะยาน มีความ
ปรารถนาและตองการการแขงขันกับบุคคลอื่น เพื่อประสบความสําเร็จ พฤติกรรมการแขงขันนี้ 
อธิบายไวเพียงวา เปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของความตองการความสําเร็จในระดับสูง 

 
      5.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  Atkinson 
 
      Atkinson (1964) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนตัวแบบหรือโมเดลเชิง 

คณิตศาสตร โดยอาศัยพื้นฐานทฤษฎีการตัดสินใจ เพื่อทํานายแนวโนมของพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
Atkinson เชื่อวาสิ่งที่กระตุนใหบุคคลกระทํากิจกรรมตางๆเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์นั้น ข้ึนอยูกับผลบวก
ขององคประกอบ 3 ประการ ดังนี้  

      1. แนวโนมที่จะประสบความสาํเร็จ (Ts) ไดมาจากผลคูณขององคประกอบ 3 ตัว คือ 
   Ts   =  Ms  X Ps  X Is 
  เมื่อ Ms   =  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
   Ps    =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
   Is     =  คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความสําเร็จ        

      2. แนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Tf) มาจากผลคูณขององคประกอบ 3 ตัว คือ 
   Tf      =   Maf  X  Pf  X  If 
  เมื่อ Maf    =  แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
   Pf       =  การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว 
   If        =  คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความลมเหลว 

      3. องคประกอบซึ่งเปนอิทธิพลจากภายนอก (Extrinsic tendency = Text) ทําให
บุคคลปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมนั้นไม คือ  
   Ta      =   Ts  +  Tf  +  Text   
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           หรือ       Ta      =   (Ms  X  Ps  X  Is)  +  (Maf  X  Pf  X  If)  +  Text 

        
      Atkinson ไดสรุปโมเดลเปนสมการเพื่อทํานายแนวโนมของพฤตกิรรมมุงผลสัมฤทธิ์ คือ 

          Ta =   (Ms- Mf)  × (Ps - (1- Ps)) + Text 
   เมื่อ  Ta =   แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
               Ms =   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
    Mf =   ความกลัวความลมเหลวหรือความวิตกกังวล 
    Ps =   การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
               Text =  แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมที่มีอิทธิพลมาจากภายนอก 

      หลักการของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ก็คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมไดเกิดจากบุคลิกลักษณะ
ของแตละบุคคลเทานั้น แตแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะขึ้นอยูกับหลายปจจัยมาประกอบกันอยางนอย
ที่สุด 2 ประการ คือ ความตองการประสบความสําเร็จ และการกลัวความลมเหลวของมนุษย บุคคล
ที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานแตกตางกัน ก็เพราะวาบุคคลนั้นมีการเชื่อมโยงปจจัยทั้งสองอยางนี้
แตกตางกันนั่นเอง 

 
      5.2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ  McClelland  
 
      ทฤษฎีของ Mc Clelland (1987) มีความสําคัญตอการศึกษาเรื่องแรงจูงใจมาก เพราะ

เขาคิดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะชวยสอนใหบุคคลรูจักความสําเร็จและความลมเหลว และยังชวยให
คิดวาบุคคลควรจะทํางานในระดับที่เหมาะสมกับตนเอง จึงจะชวยใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ 
McClelland (1987) ยังเชื่อวาทฤษฎีของเขาสามารถนําไปใช เพื่อฝกบุคคลใหรูจักคิดและ
แสดงออก เพื่อใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ได และสามารถนําไปใชไดดีกับบุคคลที่มีสัมฤทธิ์ผลในการ
ทํางานต่ําไดดีอีกดวย แรงจูงใจนี้เปนองคประกอบที่ผลักดันใหบุคคลตองการอยูในตําแหนงที่สูงขึ้น
มีความรับผิดชอบมากขึ้น และมีความตองการความสําเร็จสูงขึ้น ลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ จะเปนคนที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน ไมชอบเกี่ยงงาน จะคนหาวาปญหาจะถูกแกไดโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ต้ังเปาหมายไวสูงกวา
ปกติและชอบเสี่ยงกับเปาหมายในระดับที่เปนไปไดหรือสถานการณที่ทาทาย ตลอดจนตองการ
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตน 

      McClelland (1987) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่จะทําใหบุคคลในอาชีพตางๆ
ประสบความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น เกิดจากความตองการที่จะประสบผลสําเร็จในงาน
ที่ทํา บุคคลที่มีความตองประสบความสําเร็จจะมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ เมื่อ 
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สามารถเอาชนะก็จะประสบความสําเร็จ จะมีความสบายใจหรือภูมิใจ ถาหากไมสําเร็จก็จะรูสึก
วิตกกังวล แตก็จะมุงมั่นทํางานตอไป แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้สามารถกระตุนใหมีข้ึนในบุคคลได             

 
      5.2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Sagie 
       
      Sagie et al. (1996: 431-444) กลาววา โครงสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ประกอบดวย

หลายองคประกอบ (multivariate) ซึ่งองคประกอบหลักของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี 3 ดาน คือ 
       1. ดานรูปแบบพฤติกรรม มีลักษณะ ดังนี้ 

         1.1 การตั้งเปาหมายที่ยาก ตองใชความพยายามและความสามารถ จึงจะประสบ
ความสําเร็จ 

         1.2 พึงพอใจในการทํางานที่ยากมากกวางานที่งาย 
         1.3 ชอบงานที่ตองใชความคิดและสติปญญา 
      2. ดานรูปแบบการทาทาย มีลักษณะ ดังนี้ 
          2.1 การแขงขันกับตนเอง ไดแก ทุมเทใหกับงานและมีความเครียดสูงกวาคนปกติมี

ความอดทนกับสถานการณที่ไมแนนอน มีความรับผิดชอบตองานและผลที่เกิดจากการทํางานของ
ตน 

          2.2 การแกไขปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย ไดแก มีทัศนคติตอการจัดการกับปญหาวาเปน
ส่ิงที่ทาทาย นาสนใจ พยายามแสวงหาวิธีแกปญหา วางกลยุทธเพื่อแกปญหา และเลือกวิธีการที่จะ
ใชในการแกปญหา คํานึงถึงความเสี่ยงและความเปนไปได คิดวิธีการแกปญหาดวยวิธีใหมหรือ
ปรับปรุงวิธีดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีดั้งเดิม และมีความภูมิใจในความสําเร็จ 

      3. ดานการประเมินความยากงายของงานในแตละชวงเวลา โดยแบงออกเปน 3 ระยะ 
คือ 

          3.1 ระยะกอนการปฏิบัติ ไดแก การประเมินเกี่ยวกับส่ิงที่ตองเผชิญและความไม
แนนอนที่อาจเกิดขึ้นได รวมทั้งการประเมินความเสี่ยง 

          3.2 ระยะการปฏิบัติ ไดแก การประเมินเกี่ยวกับส่ิงที่ตองเผชิญ รวมทั้งสถานการณที่
ยากลําบากขณะปฏิบัติ เพื่อแนวทางการแกปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 

          3.3 ระยะหลังการปฏิบัติ ไดแก การประเมินผลงานของตน ความสําเร็จที่จะไดรับ 
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5.2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของ  Spence and Helmreich  
 
Spence and Helmreich (1983) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่เรียกวา The 

Spence - Helmreich Model โดยแบงองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานออกเปน 3 มิติ 
ไดแก (Beck, 2004: 335 ; Franken, 2007: 139)   
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน (Satisfaction of Work) หมายถึง ความมุงมั่นในการ
ทํางาน โดยคํานึงถึงความหมายที่จะทํางานใหดีที่สุดอยางเต็มความสามารถ แมจะไมเปนที่ชื่นชอบ
ของผูรวมงาน มีความสุขในการทํางาน พึงพอใจในความพยายามที่จะทํางานหนัก โดยมุงใหเกิด
ความสําเร็จ และการมีงานทําอยางตอเนื่อง   
 2. ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ  (Sense of completion or Mastery)  หมายถงึ 
ความตองการในการใชความคิดและการทํางานในสิง่ทีย่าก และทาทายความสามารถดวยตนเอง 
แมจะเปนงานที่ตนไมถนัดหรือไมแนใจวาจะทาํได มีความภูมิใจเมื่อไดทํางานสําเรจ็ โดยใชความรู
ความสามารถอยางสงู และพอใจที่จะปรับปรุงใหดียิง่ขึ้น แมผลงานจะไมดีเทาผูอ่ืน 

3. ความตองการการแขงขัน  (Competitiveness)  หมายถึง ความตองการทํางานใน
สถานการณที่มีการแขงขัน เปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน โดยพยายามทํางานใหดีกวาผูอ่ืน และให
ความสําคัญกับชัยชนะในการทํางาน มีความกังวลใจเมื่อบุคคลอื่นทํางานไดดีกวาตน และจะเพียร
พยายามมากขึ้นเมื่อทํางานแขงขันกับผูอ่ืน   
 ในป 1983 Spence and Helmreich ไดสรางแบบทดสอบ Work Achievement  
Motivation Questionnaire โดยใชองคประกอบทั้ง 3 มิติ  เปนเครื่องมือวัดเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  ผลจากการศึกษาพบวา สามารถวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของเพศ
ชายและเพศหญิงดวยวิธีเดียวกัน และไมมีความแตกตางกันในธรรมชาติของแรงจูงใจของทั้งสอง
เพศ   
  

จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Spence and 
Helmreich (1983) เนื่องจากเปนแนวคิดที่ครอบคลุมบริบทของตัวแปรที่ตองการศึกษา คือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน แสดงถึงแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน โดย
มุงมั่นที่จะทํางานใหดีที่สุด แมจะพบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ก็จะพยายามหาวิธีการในการ
แกปญหา ตองการชัยชนะในการแขงขันกับผูอ่ืน โดยมีความเพียรพยายามมากขึ้นเพื่อนําตนไปสู
ความสําเร็จที่ตองการ 
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6.3 ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแนวคิดที่ เริ่มจากความสนใจในตัวบุคคล 
นักจิตวิทยาหลายทานไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว ดังตอไปนี้ 
  
 Mehrabian (1968: 493-499) ไดทําการศึกษาเรื่องการวัดแนวโนมความตองการ
ความสําเร็จของกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย สามารถสรุปโครงสรางของแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ไดแก 
 1. มีความเปนอิสระในการทํางาน ชอบที่จะรับผิดชอบในการทํางานนั้นใหสําเร็จโดยตนเอง
คนเดียวมากกวารวมกันทําหลายๆคน 
 2. การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ มีเปาหมาย มีโอกาส
เปนไปได เพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 
 3. ความรูสึกตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลี่ยงความลมเหลว ความสําเร็จของตัวงาน
เปนตัวกระตุนที่ดีใหพยายามทํางานนั้นตอไป ไมใชวาทําเพราะหลีกเลี่ยงความลมเหลว และมี
ความสุขเมื่อทําไดสําเร็จ 
 4. การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ระดับปานกลาง มีโอกาสที่จะสําเร็จหรือลมเหลวได
พอๆ กัน มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง 
 5. การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ ชอบงานที่ตนไมเคยทํามากอน และเห็น
วาเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยไมกลัวผลที่ออกมาวาจะดีหรือไม เพื่อที่ตนจะไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มที่ 
 6. การเลือกกจิกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขัน และฝกความชาํนาญโดยถือวาเปนสิง่ทีท่า 
ทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลงานระยะยาว ยินดีที่จะใหเวลากับงานนั้นอยางเตม็ที ่แมตอง
เผชิญกับอุปสรรคก็ยินดีที่จะรอแลวไดความสําเร็จของงาน 
 8. ความผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน มักจะมองการณไกล คํานึงถึงผลที่จะ
ไดรับในระยะยาว เชื่อวาจะตองดีกวาที่ผานมา 
 
 Guilford (1968) กลาวถึง ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ประกอบดวย 
 1. ความทะเยอทะยานทั่วไป คือ ปรารถนาที่จะทําการนั้นใหสําเร็จ 
 2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ความอดทน มีมานะที่จะทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
 3. มีความเต็มใจที่จะลําบาก แมงานจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุงมั่นที่จะทําใหสําเร็จดวยดี 
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 Hermans (1970) ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 9 ประการ ดังนี้ 
 1. บุคคลที่มีระดับความทะเยอทะยานสูง 
 2. มีความหวังวาตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมวาการกระทําของตนเองจะขึ้นอยูกับ
โอกาส 
 3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
 4. มีความอดทนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานานแมจะถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวน
ในขณะทํางาน แตก็พยายามทําตอไปจนสําเร็จ 
 5. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง และส่ิงตางๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็ว จึงควรรบี
ทําส่ิงตางๆ ใหทันเวลา  
 6. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
 7. มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
 8. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึน 
 9. พยายามปฏิบัติส่ิงตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
 
 McClelland (1985) ไดศกึษาพบวา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีลักษณะดังนี้ 
 1. เปนผูที่มีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน และตั้งมาตรฐานความเปนเลิศในการ
ทํางาน 
 2. เปนผูที่ตั้งวัตถุประสงคในการทํางานที่จะมีโอกาสจะทําสําเร็จ 50-50 หรอืเปนผูทีม่คีวาม
เสี่ยงปานกลาง 
 3. เปนผูที่พยายามทํางานอยางไมยอทอจนบรรลุจุดหมายปลายทาง 
 4. เปนบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
 5. เปนบุคคลที่ตองการทราบขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการทํางาน 

6. เมื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน มักจะอางสาเหตุจากภายใน เชน ความสามารถ
และความพยายาม 

 
ประดินันท อุปรมัย (2534 อางถึงใน ประสิทธิ์ ทองอุน, 2546) กลาวถึง พฤติกรรมหรือ

ลักษณะ 5 ประการของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ 
1. การทํางานอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนการดําเนินงานไปสูเปาหมาย โดยกําหนด

เปาหมายที่ไมยากหรืองายเกินไป ทาทายความปรารถนาและมีการวางแผนการดําเนินงาน รวมถึง
คาดการณในอนาคตไวในแผน มีวิธีการประเมินผลเปนระยะไวในแผน เพื่อใหไดขอมูลยอนกลับที่
จะปรับปรุงแกไขการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพของการทํางาน 
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2. การมีความมานะพยายามและมีความอดทน ไมยอทอตอความยากของงาน ไมหวัน่เกรง

อุปสรรค วิตกกังวลตอความลมเหลวนอย ทํางานไดนานๆ และไมยอมใหเวลาผานไปโดยเปลา
ประโยชน 

3. การมีความรับผิดชอบในงานและรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน คิดวาความสําเร็จ
ของงานขึ้นอยูกับความมุงมั่นของตนมากกวาขึ้นอยูกับโอกาสหรือความชวยเหลือ จะไมโยนความ
รับผิดชอบไปใหผูอ่ืนถาประสบความลมเหลว แตจะพยายามเริ่มตนใหมเพื่อปรับปรุงขอผิดพลาด 

4. การแขงขันกับมาตรฐานที่เปนเลิศ ชอบการแขงขันโดยมุงไปที่ผลงานดีเลิศมากกวาการ
ชนะคูแขงขัน 

5. การทํางานที่ทาทายความสามารถ เพราะทําใหเกิดความกระตือรือรนและสนุกกับงานที่
ทาทายความสามารถ คือ งานที่ไมยากหรืองายเกินไป 

 
พงพันธ พงษโสภา (2542) กลาวถึง ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไดแก 
1. เปนผูที่มีความบากบั่น พยายาม อดทน เพื่อจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
2. ตองการทํางานใหดีที่สุด โดยเนนถึงมาตรฐานที่ดีเลิศของความสําเร็จ 
3. ชอบความทาทายของงาน โดยมุงทํางานที่สําคัญใหประสบความสําเร็จ 
4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 
5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสรางสรรค 
6. ทํางานอยางมีหลักเกณฑ และมีการวางแผน 
7. ชอบยกเหตุผลมาประกอบคําพูดอยูเสมอ 
8. อยากใหผูอ่ืนยกยองวาทํางานเกง 
 
สรุปไดวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน คือ ผูที่มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําของ

ตน มีการวางแผนการดําเนินงานไปสูเปาหมาย มีความมุงมั่นในการทํางาน ไมยอทอตอความ
ยากลําบาก มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน มีการประเมินผลการทํางานเพื่อใหไดขอมูล
ยอนกลับที่จะปรับปรุงแกไขการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพของการทํางาน   
 

6.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานกับการปฏิบัติของพยาบาล 
 
การจูงใจ (Motivation) คือ ความเต็มใจของพนักงานที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานผูนั้นดวย การจูงใจใน
องคการจึงมีผลตามมาทั้งผลงานที่ใหกับองคการ ในขณะที่พนักงานผูนั้นก็ไดผลตอบแทนแก 
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ตนดวย ประเด็นสําคัญของการจูงใจจึงอยูที่วาความตองการสวนตัวบุคคลของพนักงานกับ
เปาหมายขององคการมีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด หากความสอดคลองสูง การจูงใจก็จะ
ยิ่งประสบความสําเร็จสูงดวย  (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546)  

โดยทั่วไปแลวมนุษยไมไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหบุคคลตอง
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตนเองดวยใจรักงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ใหมี ข้ึนในตัวบุคคลขององคการตางๆ เพื่อเปนปจจัยนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพของบุคคลในที่สุด (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) ซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้นเมื่อเกิดขึ้นใน
บุคคลใดก็จะทําใหเปนผูมีความรับผิดชอบตอตนเอง และการมีความรับผิดชอบตอตนเองจะชวยให
บุคคลนั้นทํางานไดสําเร็จ จากการศึกษาของ พัชมน อนโต (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .42) สอดคลองกับการศึกษาของ วรัญญา วิจักขณา (2547) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกลา พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .34) Spence and Helmreich (1983) กลาวถึง แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์วา  หมายถึง  การมีพฤติกรรมมุงงาน  ดังนั้น  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจึงนาจะมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

  
6.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
 
พัชนา เฮงบริบูรณพงศ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติ

ตองาน บรรยากาศเชิงสรางสรรค กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับสูง แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
ศิริลักษณ กุลลวะนิธิวัฒน (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การ

ใชเหตุผลเชิงจริยธรรม บรรยากาศองคการ กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับสูง  
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แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
 
เสาวรส คงชีพ และ ยุพิน อังสุโรจน (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบคุคล 

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนจากสังคม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับเชาวอารมณ
ของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกบัเชาวนอารมณ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล และ ยุพิน อังสุโรจน (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ อยูในระดับสูง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
พัชมน อนโต (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏบิตังิาน
ของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
  พัทราภรณ จีนกูล และ สุชาดา รัชชุกูล (2547)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สิริพร ทองบุญเกื้อ (2547) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ

หัวหนาหอผูปวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
ความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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พิมผกา ไชยยาเลิศ และ กัญญดา ประจุศิลป (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ

นิเทศของหัวหนาหอผูปวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .59)  

 
สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พบวา สวนใหญตัวแปรที่นํามา

ศึกษาจะเนนไปที่ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ความสุขในการทํางาน ความสําเร็จในวิชาชีพ และ
การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีผูศึกษาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานคร คือ พัชมน อนโต (2546) แตยังไมมีผูศึกษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติ งานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสั งกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล นําไปใช
ในการสงเสริมบุคลากรทางการพยาบาล ใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานมากขึ้น  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
  
 
  
แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในงาน 
1.ความพึงพอใจในการทํางาน 
2.ความตองการทํางานใหเสร็จ
สมบูรณ 
3.ความตองการการแขงขัน
(Spence and  Helmreich , 
1983) 

 
การปฏิบัติงานของพยาบาล 
1. การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
2. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน 
3. การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ 
4. การสอนและการใหความรวมมือ 
5. การเปนผูนํา 
6. การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ 
7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. การทําวิจัยทางการพยาบาล 
(Schwirian (1978), กองการพยาบาล (2539),  
ฟาริดา อิบราฮิม (2541), สภาการพยาบาล 
(2545) 

 การมสีวนรวมในงาน 
 
การมีสวนรวมในงาน 
1. ดานอํานาจหนาที่ 
2. ดานขอมูลขาวสาร 
3. ดานความรูและทักษะ 
4. ดานสวนแบงรางวัล 
(Cumming and Worley, 2005) 
 

 
 ปจจัยสวนบคุคล 
1. ระดับการศึกษา 
2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงทํานาย (Predictive Correlation Studies) 
เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ และ
ศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้    
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร คือ พยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 แหง ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลนพรัตนราช
ธานี โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลสงฆ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี สถาบันประสาท
วิทยา สถาบันมะเร็งแหงชาติ และสถาบันโรคผิวหนัง โดยการโทรศัพทสอบถามจํานวนจากกลุม
ภารกิจบริการวิชาการ ระหวางวันที่ 8-10 มกราคม พ.ศ. 2551 พบวามีจํานวนพยาบาลประจําการ
ทั้งหมด 2,672 คน 

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานทุกแผนกในหอผูปวยในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 แหง ที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ป 
ข้ึนไป ดวยการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือก
พยาบาลประจําการที่เปนกลุมตัวอยางโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (1973) กําหนดความคลาดง
เคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%     

 n     =       N        
              1+ Ne 2 

   n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
    e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
 แทนคา  n    =    2,672   
                                 1 + 2,672 (.05)2    
                               =    2,672 
                                      7.68 
                          N   =    348     
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       ขนาดกลุมตัวอยางที่ไดคือ พยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 348 คน  
 
  2. คํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล โดยวิธีการคํานวณตามสัดสวน
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 348 คน โดยใชสูตร (ประคอง กรรณสูต, 
2542) 
ขนาดกลุมตัวอยาง = ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนพยาบาลแตละโรงพยาบาล 
(แตละโรงพยาบาล)     จํานวนพยาบาลทั้ง 8 โรงพยาบาล 
เชน ขนาดกลุมตัวอยางของสถาบนัสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี                                               
     = 348 × 381 
      2,672 
               =   50 คน 
 ขนาดกลุมตัวอยางที่ได คือ 50 คน สวนในโรงพยาบาลอื่นๆ แสดงไวในตารางที่ 1 
   
  3. เลือกกลุมตัวอยางจากแตละโรงพยาบาล ทุกแผนกที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวยในหอ
ผูปวยใน หอผูปวยที่ผูวิจัยสุมเปนกลุมตัวอยาง คือ หอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยศัลยกรรม หอ
ผูปวยกุมารเวชกรรม หอผูปวยตา หู คอ จมูก และหอผูปวยหนัก โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) ดวยการจับฉลากจากแผนกตางๆในหอผูปวยใน และจับฉลากรายชื่อ
พยาบาลประจําการในหอผูปวยที่สุมได ใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ตองการ   
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
       สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
  
โรงพยาบาล             ประชากร        กลุมตัวอยาง 
                                       (คน)         (คน) 
 
ราชวิถ ี                    650         85                 
นพรัตนราชธานี                                          393                                51                                               
เลิดสิน                    485                                             63  
สงฆ                    393                                           51                            
สถาบนัสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชิน ี         381                                             50                   
สถาบนัประสาทวิทยา                                 201                                             26                 
สถาบนัมะเรง็แหงชาติ                                 134                                            17                    
สถาบนัโรคผิวหนงั                   35                                            5     
 
                     รวม      2,672                                          348           
                                                                                                          
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ซึ่งมีทั้งหมด 4 สวน ดังนี้    
  สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 
จํานวน 5 ขอ  
  สวนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามการมีสวนรวมในงานของ อรพินท ตราโต (2546) และขนิษฐา ไตรปกษ (2548) ซึ่ง
สรางตามแนวคิดของ Cumming and Worley (2005) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน คือ ดาน
อํานาจหนาที่ ดานขอมูลขาวสาร ดานความรูและทักษะ และดานสวนแบงรางวัล รวมขอคําถาม
ทั้งหมด 20 ขอ ดังนี้    
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    1. ดานอํานาจหนาที่ (ขอ 1-5) 
   2. ดานขอมูลขาวสาร (ขอ 6-10)  
   3. ดานความรูและทักษะ (ขอ 11-15) 
   4. ดานสวนแบงรางวัล (ขอ 16-20) 
  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นดวย
มากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีเกณฑการให
ความหมาย ดงันี้   
  คะแนน  ความหมาย 
  5 = มากที่สุด     หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
  4 = มาก หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 
  3 = ปานกลาง    หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 
  2 = นอย            หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย 
  1 = นอยที่สุด     หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 
  การแปลผลคะแนน  เกณฑในการแปลผลคะแนน การมีสวนรวมในงานของพยาบาล
ประจําการ จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนน 
ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00   หมายถึง การมีสวนรวมในงานอยูในระดับมากที่สุด  
  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49   หมายถึง การมีสวนรวมในงานอยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49   หมายถงึ การมีสวนรวมในงานอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49   หมายถึง การมีสวนรวมในงานอยูในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49   หมายถึง  การมีสวนรวมในงานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ พัชมน อนโต (2546) และพิมผกา ไชยยาเลิศ (2550) ซึ่งสรางจากแนวคิด
ของ Spence and Helmreich (1983) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ดาน คือ ดานความพึงพอใจใน
การทํางาน ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ และดานความตองการการแขงขัน รวมขอ
คําถามทั้งหมด 14  ขอ ดังนี้    
   1. ดานความพึงพอใจในการทํางาน (ขอ 1-5) 
   2. ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ (ขอ 6-10)   
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   3. ดานความตองการการแขงขัน (ขอ11-14) 
  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด โดยมเีกณฑการให
ความหมาย ดังนี้ 
  5 = มากที่สุด หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
  4 = มาก หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงมาก 
  3 = ปานกลาง หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงปานกลาง 
   2 = นอย หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงนอย 
  1 = นอยที่สุด     หมายถงึ  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นตรงกบัความเปนจริงนอยที่สุด  
   การแปลผลคะแนน  เกณฑในการแปลผลคะแนน แรงจูงใจใฝสัมฤทธในงานของพยาบาล
ประจําการ จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม
แตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนน 
ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
    คะแนนเฉลี่ย   4.50-5.00   หมายถึง     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานอยูในระดับสูงมาก 
  คะแนนเฉลี่ย   3.50-4.49   หมายถึง     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานอยูในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ย   2.50-3.49   หมายถึง     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย   1.50-2.49   หมายถึง     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานอยูในระดับตํ่า 
  คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.49   หมายถึง     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานอยูในระดับตํ่ามาก 
   
  สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล ผูวิจัยสรางแบบสอบถามการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล ตามแนวคิดของ Schwirian (1978), กองการพยาบาล (2539), ฟาริดา 
อิบราฮิม (2541), และสภาการพยาบาล (2545) ประกอบดวยขอคําถาม 8 ดาน คือ การวางแผน
และประเมินผลการพยาบาล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติและฉุกเฉิน การติดตอส่ือสารและการ
สรางสัมพันธภาพ การสอนและการใหความรวมมือ การเปนผูนํา การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการทําวิจัยทางการพยาบาล รวมขอคําถามทั้งหมด 38 ขอ ดังนี้ 
                        1. ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล (ขอ 1-6) 
   2. ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน (ขอ 7-10) 
   3. ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ (ขอ 11-14) 
   4. ดานการสอนและการใหความรวมมือ (ขอ 15-18) 
   5. ดานการเปนผูนํา (ขอ 19-23) 
   6. ดานการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ (ขอ 24-28) 
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   7. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ขอ 29-33) 
   8. ดานการทําวิจัยทางการพยาบาล (ขอ 34-38)   
  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามการ
รับรูของผูตอบแบบสอบถามวาไดปฏิบัติกิจกรรมตรงกับขอความดังกลาว คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด โดยมเีกณฑการใหความหมาย ดงันี ้ 
 5 = ปฏิบัติสมํ่าเสมอ      หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้ง  
 4= ปฏิบัติบอยคร้ัง      หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นบอยครั้ง 
 3 = ปฏิบัติบางครั้ง      หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นเปนบางครั้ง 
 2 = ปฏิบัตินอยครั้ง      หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นบางนานๆ คร้ัง 
 1 = ปฏิบัตินอยครั้งมาก     หมายถึง   ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนอยครั้งมากหรือไมเคยปฏิบัติเลย 
  การแปลผลคะแนน  เกณฑในการแปลผลคะแนน การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนํามาจัดระดับได 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542)  
      คะแนนเฉลี่ย   4.50-5.00   หมายถึง   การปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับดีมาก 
      คะแนนเฉลี่ย   3.50-4.49   หมายถึง   การปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับดี 
      คะแนนเฉลี่ย   2.50-3.49   หมายถึง   การปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับพอใช 
        คะแนนเฉลี่ย   1.50-2.49   หมายถึง   การปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับตํ่า 
      คะแนนเฉลี่ย   1.00-1.49   หมายถึง   การปฏิบัติงานของพยาบาลอยูในระดับตํ่ามาก  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณใน
ดานวิชาการ ดานการบริหาร และดานการปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา ความถูกตองชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช และการตีความหมายของ
ขอความ รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข นําขอเสนอแนะมาปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา แลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหาคาดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหา (Content validity index) หรือ CVI คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาควรมีคาเทากับ 
หรือมากกวา .80 จึงจะถือวามีความตรงตามเนื้อหาอยูในระดับดี (Polit and Hungler, 1999) 
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โดยคํานวณจากสูตร  
  CVI = จํานวนขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวาคอนขางสอดคลองและสอดคลองมาก 

จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
  กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 4, 3, 2, 1 โดยแตละระดับมี
ความหมาย ดงันี ้
       4  หมายถงึ   คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
       3  หมายถงึ   คําถามจาํเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรบัปรุง 
       2  หมายถงึ   คําถามจาํเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรบัปรุงอยางมาก  
       1  หมายถงึ   คําถามไมสอดคลองกับคํานิยาม 
  หลังจากไดรับแบบสอบถามที่ผานความเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนแลว ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามทั้ง 3 ชุดดังกลาว ไดแก แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ในงาน แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล มาหาคาดัชนีตามความตรงตาม
เนื้อหา (CVI) พบวามีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา เทากับ 0.85, 0.93, และ 0.86 ตามลําดับ 
ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการ
ปรับปรุงแกไขขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน                                                            
   มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 20 ขอ   
   ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน 6 ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของความหมาย จํานวน 8 ขอ 
   สรุปมีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 20 ขอ 
  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
   มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 15 ขอ   
   ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน 5 ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของความหมาย จํานวน 3 ขอ 
   สรุปมีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 15 ขอ 
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  แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล  
   มีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 43 ขอ  
   ปรัปรุงการใชภาษา   จํานวน 7 ขอ 
   ปรับปรุงความชัดเจนของความหมาย จํานวน 4 ขอ 
   ตัดขอคําถามที่มีความหมายซ้ําซอนกัน จํานวน 3 ขอ 
   สรุปมีขอคําถามทั้งหมด   จํานวน 40 ขอ  
   
2. การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และไดรับการปรับปรุง
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดลองใช กับพยาบาลประจําการสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ซึ่งมีลักษณะคลายคลงึ
กับประชากรที่ศึกษา จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ชวงเวลาที่
รวบรวมขอมูล คือ ระหวางวันที่ 25 เมษายน – 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนครบทั้ง 30 ฉบับ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป และวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected item total 
correlation)  โดยใชเกณฑเลือกขอคําถามที่มีคามากกวา .30 ข้ึนไป เปนเกณฑในการยอมรับวา
เปนขอคําถามที่ดี (Jacobson, 1988) และคัดเลือกมาเปนขอคําถามที่จะใชรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางของงานวิจัย สวนขอคําถามที่มีคาต่ํากวา .30 ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความสมบูรณมากขึ้น ซึ่งพบวามีขอคําถามใน
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  มีขอคําถามที่มีความซ้ําซอนกัน 1 ขอ และมีคาเทากับ 
.24 จึงตัดออกไป และขอคําถามในแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล มีขอคําถามที่มี
ความซ้ําซอนกัน 2 ขอ และมีคาเทากับ .20 และ .06 จึงตัดออกไป ดังนั้นแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ มีทั้งหมด 14 ขอ และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล มีทั้งหมด 38 ขอ รวมขอ
คําถามทั้งหมดที่จะนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 77 ขอ 
  ภายหลังจากไดแบบสอบถามที่มีคุณภาพทั้งในดานความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง
ในระดับที่ยอมรับได ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางของงานวิจัย 
แลวนํามาหาความเที่ยงดวยวิธีการเดียวกันกับข้ันทดลองใชเครื่องมือ ผลการคํานวณคาความ
เที่ยงของเครื่องมือ ดังแสดงในตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 คาความเที่ยงของแบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ 

    สัมฤทธิ์ในงาน และแบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
    สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 

       
 คาความเทีย่งของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม     กลุมทดลองใช    กลุมตัวอยาง 
          (N = 30)          (N = 348)     

การมีสวนรวมในงาน                 .89        .91 
ดานอํานาจหนาที่     .82    .87 
ดานขอมูลขาวสาร     .87    .79 
ดานความรูและทักษะ     .83    .86 
ดานสวนแบงรางวัล     .76    .73 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน              .86    .91 
 ดานความพึงพอใจในงาน     .87    .88 
 ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ    .91    .87 
 ดานความตองการการแขงขัน     .86    .76 
การปฏิบัติงานของพยาบาล              .93    .95 
 ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล   .80    .91 
 ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน   .71     .87 
 ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ   .80     .87 
 ดานการสอนและการใหความรวมมือ    .87    .89 
 ดานการเปนผูนาํ      .79    .88 
 ดานการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ      .82    .85 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     .86    .87 
 ดานการทําวิจัยทางการพยาบาล     .83    .80 
 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทําตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  
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โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลสงฆ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี สถาบันประสาท
วิทยา สถาบันมะเร็งแหงชาติ และสถาบันโรคผิวหนัง พรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ ตัวอยาง
แบบสอบถาม เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย ดวยตนเองดังนี้ คือ สถาบัน
สุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลสงฆ วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลราชวิถี 
สถาบันมะเร็งแหงชาติ และสถาบันโรคผิวหนัง วันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2551 สถาบันประสาท
วิทยา วันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2551      
   2. หลังจากนําหนังสือขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครงรางวิทยานิพนธ ตัวอยางแบบสอบถาม
สงใหโรงพยาบาลทั้ง 8 แหงแลว ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบประสานงานดานการ
วิจัยของโรงพยาบาล ทั้ง 8 แหง ที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และจัดทํา
เอกสารเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบัน 
  3. ภายหลังไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยของสถาบันแลว ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําสงแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นขอความอนุเคราะหใหผูประสานงาน
แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางและนัดเวลาในการสงแบบสอบถามกลับคืน ในขั้นตอนนี้
คณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบันมีการจัดประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัติใหเก็บขอมูล ซึ่งมีการ
ประชุมเดือนละครั้งหรือสองเดือนครั้งแตกตางกัน การดําเนินการเก็บขอมูลในครั้งนี้จึงมีระยะเวลา
ในการดําเนินการในแตละโรงพยาบาล ดังนี้  
    3.1 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี ไดนัดหมายใหผูวิจัยเขารวมประชุม
รวมกับคณะกรรมการวิจัยของสถาบัน เพื่อซักถามระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 
พ.ศ. 2551 และอนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2551 ผูวิจัยดําเนินการ
เก็บขอมูล วันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคืน วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2551  
   3.2 สถาบันประสาทวิทยา อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 24 เมษายน 
2551 ผูวิจัยไดนําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 26 พฤษภาคม 2551 ไดรับแบบสอบถามคืน วันที่ 4 
มิถุนายน 2551   
   3.3 สถาบันโรคผิวหนัง ไดนัดหมายใหผูวิจัยเขารวมประชุมรวมกับคณะกรรมการ
วิจัยของสถาบัน เพื่อซักถามระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2551 และ
อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ผูวิจัยไดนําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 
21 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคืน วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2551 
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   3.4 โรงพยาบาลสงฆ อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วนัที ่29 เมษายน พ.ศ. 
2551 ผูวิจยัไดนําเนินการเก็บขอมูล วนัที่ 23  มิถุนายน พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคนื วันที่ 7 
กรกฎาคม พ.ศ. 2551                                          
   3.5 โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 3 
มิถุนายน พ.ศ. 2551 ผูวิจัยไดนําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ไดรับ
แบบสอบถามคืน วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551   
   3.6  โรงพยาบาลราชวิถี อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 
2551 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคืน วันที่ 7 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 
   3.7 สถาบันมะเร็งแหงชาติ อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 23 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2551 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคนื วนัที ่
8 สิงหาคม พ.ศ. 2551  
   3.8 โรงพยาบาลเลิดสิน อนุญาตใหดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 16 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2551 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ไดรับแบบสอบถามคนื วนัที ่
15 สิงหาคม พ.ศ. 2551   
   4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2551- 15 สิงหาคม พ.ศ. 
2551 รวมใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 12 สัปดาห โดยผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามเอง
ทุกแหง ไดรับแบบสอบถามกลับมาครบทั้งหมด จํานวน 348 ฉบับ 
  5. นําแบบสอบถามที่ไดคืนมา จํานวน 348 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล พบวาขอมูลตอบไดครบทุกขอคําถามทุกฉบับ 
  6. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
  
การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 
  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ
สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1. การยินยอมเขารวมในการวิจัย ผูวิจัยไดทําหนังสือยินยอมเขารวมในการวิจัยใหกลุม
ตัวอยางลงนามเขารวมในการวิจัย การรวบรวมขอมูลคร้ังนี้จึงเก็บเฉพาะกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขา
รวมในการวิจัยเทานั้น 
  2. การชี้แจงขอมูล ผูวิจัยชี้แจงเปนลายลักษณอักษรในแบบสอบถาม โดยบอก
วัตถุประสงค รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย และการ
รักษาความลับของขอมูลในแบบสอบถามการวิจัย 
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  3. การตอบและสงคืนแบบสอบถาม แบบสอบถามการวิจัยแตละชุด ผูวิจัยไดแยกใสซอง
แจกเปนรายบุคคล กลุมตัวอยางตอบแลวปดผนึกสงกลับกลุมภารกิจบริการวิชาการ ซึ่งผูวิจัยจะ
เปนผูรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง    
  4. การรักษาความลับของขอมูล เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยเก็บขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามไวเปนความลับในที่มิดชิดและปลอดภัย 
  5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและรายงานผลในภาพรวม    
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   
  2. วิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา ไดแก การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และ
การปฏิบัติงานของพยาบาลโดยรวม รายดาน และรายขอ โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ดานระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โดยการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coeffcient) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  4. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เพื่อหาความสามารถรวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   4.1 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple correlation 
coefficient) ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 
   4.2 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ โดยการทดสอบคา F 
รวม (Overall F- test) 
   4.3 คํานวณคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
   4.4 หาคาคงที่ของสมการพยากรณ 
   4.5 สรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน    
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง
พยาบาลประจําการ จํานวน 348 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   

ตอนที่ 2. การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ     

ตอนที่ 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และสรางสมการ
พยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต
กรุงเทพมหานคร  
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
    
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละ จาํแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา 
  ในการปฏิบัติงาน และหอผูปวยทีป่ฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   
  

ขอมูลสวนบุคคล     จํานวน (N =348)   รอยละ  
อายุ 
     20 – 25 ป 
     26 – 30 ป 
     31 – 35 ป  
     36 – 40 ป 
     41 – 45 ป  
     46 ปข้ึนไป      

 
21 
83 
85 
49 
74 
36 

  
 6.0 
23.9 
24.4 
14.1 
21.3 

     10.3 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     คู 
     หมาย/หยา/แยก                                     

 
184 
153 
11 

 
52.9 
43.9 
  3.2  

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
     ปริญญาโท 

 
315 
  33 

 
 90.5 

       9.5  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     1 – 5 ป 
     6 – 10 ป 
     11 – 15 ป 
     16 – 20 ป 
     21 – 25 ป 
     26 ปขึ้นไป 
 
 
 
 

 
46 

103 
68 
45 
65 
21 

 
13.2 
29.6 
19.5 
13.0 
18.7 
  6.0 
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ตารางที่ 3 (ตอ)    
 

ขอมูลสวนบุคคล    จํานวน (N = 348)   รอยละ  
 หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน 
     อายุรกรรม 
     ศัลยกรรม 
     กุมารเวชกรรม 
     ตา หู คอ จมูก 
     หอผูปวยหนัก       
     อ่ืนๆ (พิเศษ, รังสีรักษา, เคมีบําบัด) 

  
78 
97 
66 
11 
78  
18 

 
22.4 
27.9 
18.9 
  3.2 
22.4  
  5.2 

  
 จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร สวนมากมีอายุระหวาง 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 24.4 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 23.9 นอยที่สุดคือ อายุระหวาง 20 – 25 คิด
เปนรอยละ 6.0 สถานภาพสมรสโสดมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวงเวลา 6 – 10 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาคือชวงเวลา 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 19.5 กลุมตัวอยาง
ปฏิบัติงานที่หอผูปวยศัลยกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือหอผูปวยอายุรกรรม 
คิดเปนรอยละ 22.4   
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีสวนรวม 

ในงาน ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และระดับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจํ าการ  โ ร งพยาบาลสั งกั ดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 4 ถึง ตารางที่ 21)   

 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจาํการ  

จําแนกเปนรายดานและโดยรวม  
 

 การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ X  SD ระดับ 
การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 4.22   .52 ดี 
การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน                          4.12       .59  ดี 
การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ                      4.09   .59 ดี 
การเปนผูนํา 4.07 .53  ดี 
การสอนและการใหความรวมมือ 3.87  .63 ดี 
การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ 3.84       .51  ดี 
การทําวิจัยทางการพยาบาล 3.64 .55 ดี 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.62  .63  ดี 
รวม  3.93 .41   ดี 

 
จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับดี ( X  = 3.93) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ในแตละดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีทั้งหมด โดยดานการวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล มีคาเฉลี่ยดีที่สุด ( X = 4.22 ) รองลงมาคือ ดานการดูแลผูปวยในภาวะ
วิกฤตและฉุกเฉิน ( X  = 4.12) และดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ ( X = 4.09) และ
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.62 )                                                            
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ 
 

การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล       X  SD ระดับ 
วางแผนการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการดูแลรักษาของทีม
สุขภาพ 

4.27 .57 ดี 

ระบุความตองการดูแลอยางเรงดวนของผูปวยในแผนการพยาบาล
ได 

4.27 
 

.60  ดี 

รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเพื่อประเมินปญหาและความ
ตองการการพยาบาล 

4.24 .67 ดี 

กําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาลไดตามปญหาและความ
ตองการของผูปวย 

4.19 
 

.62 
 

ดี 
 

ปรับปรุงแผนการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับปญหา
ของผูปวย 

4.18 
 

.63 
 

ดี 

สมาชิกในทีมการพยาบาลรวมกันประเมินผลทางการพยาบาล 4.18 .64 ดี 
รวม 4.22 .52 ดี  

 
  จากตารางที่ 5 พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลโดยรวม อยูในระดับดี 
( X  = 4.22) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดีทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ ขอ
ที่ 1 วางแผนการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการดูแลรักษาของทีมสุขภาพ ( X  = 4.27) และขอที่ 
2 ระบุความตองการดูแลอยางเรงดวนของผูปวยในแผนการพยาบาลได ( X  = 4.27) รองลงมาคือ 
ขอที่ 3 รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยเพื่อประเมินปญหาและความตองการการพยาบาล 
( X  = 4.24) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 5 ปรับปรุงแผนการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและ
เหมาะสมกับปญหาของผูปวย ( X  = 4.18) และขอที่ 6 สมาชิกในทีมการพยาบาลรวมกัน
ประเมินผลทางการพยาบาล ( X  = 4.18)      
 
 
 
 
 



    

66 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน จําแนกเปนรายขอ  
  
ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน      X  SD ระดับ 

ใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 

4.27 
 

.63 
 

ดี 

ใชเครื่องมือและอุปกรณชวยชีวิตในหนวยงานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว 

4.14 .71 ดี 
 

มีความสุขุมรอบคอบเมื่อใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉิน 

4.13 
 

.71 
 

ดี 
 

ดูแลภาวะจิตใจของผูปวยและครอบครัวในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน
ได 

3.97 
 

.72 
 

ดี 
 

รวม  4.12 .59  ดี  
 
   จากตารางที่ 6 พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินโดยรวม อยูในระดับดี 
( X  = 4.12) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดีทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่ 
1 ใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินไดอยางถูกตองเหมาะสม ( X  = 4.27) รองลงมา
คือ ขอที่ 2 ใชเครื่องมือและอุปกรณชวยชีวิตในหนวยงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ( X  = 4.14) และ
ขอที่ 3 มีความสุขุมรอบคอบเมื่อใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ( X  = 4.13) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 4 ดูแลภาวะจิตใจของผูปวยและครอบครัวในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉินได ( X  = 3.97) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

67 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ จําแนกเปนรายขอ  
 
ดานการ ติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ      X  SD ระดับ 

ส่ือสารทางวาจาและลายลักษณอักษรกับทีมการพยาบาลเพื่อให
เกิดความเขาใจตรงกันในการพยาบาล 

4.18  
 

.67 
 

ดี 
 

อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยและครอบครัวกอน
ใหการพยาบาล 

4.12 
 

.70 
 

ดี 
 

ใชโอกาสขณะทําการพยาบาลสรางสัมพันธภาพกับผูปวยและ
ครอบครัว 

4.07 
 

.72 
 

ดี 
 

ทบทวนความเขาใจของผูปวยและครอบครัวอยูเสมอเพื่อใหเขาใจ
แผนการรักษาพยาบาล 

4.00 .70 ดี 

รวม 4.09  .59  ดี  
 
   จากตารางที่ 7 พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพโดยรวม อยูในระดบั
ดี ( X  = 4.09) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดีทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ 
ขอที่1 ส่ือสารทางวาจาและลายลักษณอักษรกับทีมการพยาบาลเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันใน
การพยาบาล ( X  = 4.18) รองลงมาคือ ขอที่ 2 อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยและ
ครอบครัวกอนใหการพยาบาล ( X  = 4.12) และขอที่ 3 ใชโอกาสขณะทําการพยาบาลสรางสัมพันธ
ภาพกับผูปวยและครอบครัว ( X  = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 4 ทบทวนความ
เขาใจของผูปวยและครอบครัวอยูเสมอเพื่อใหเขาใจแผนการรักษาพยาบาล 
( X  = 4.00) 
     
 
 
 
 
 
 
 



    

68 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการสอนและการใหความรวมมือ จําแนกเปนรายขอ  
 

ดานการสอนและการใหความรวมมือ      X  SD ระดับ 
อธิบายการปฏิบัติตนที่ชวยสงเสริมการมีสุขภาพดีแกผูปวยและ
ครอบครัว 

4.00 
 

.70 
 

ดี 
 

สอนและแนะนําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ใหแกผูปวยและ
ครอบครัวไดอยางเหมาะสม 

3.95 
 

.69 
 

ดี 
 

เลือกใชวิธีการและอุปกรณการสอนไดเหมาะสมกับผูปวยแตละราย 3.83  .74 ดี 
ประเมินผลความรวมมือของผูปวยและครอบครัวเมื่อไดรับการสอน 3.74 .76 ดี 
รวม 3.87   ..63 ดี 

 
  จากตารางที่ 8 พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการสอนและการใหความรวมมือโดยรวม อยูในระดับดี ( X  = 
3.87) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดีทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ ขอที่ 1 
อธิบายการปฏิบัติตนที่ชวยสงเสริมการมีสุขภาพดีแกผูปวยและครอบครัว ( X  = 4.00) รองลงมาคือ 
ขอที่ 2 สอนและแนะนําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหแกผูปวยและครอบครัวไดอยาง
เหมาะสม ( X  = 3.95) และขอที่ 3 เลือกใชวิธีการและอุปกรณการสอนไดเหมาะสมกับผูปวยแตละ
ราย ( X  = 3.83) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 4 ประเมินผลความรวมมือของผูปวยและ
ครอบครัวเมื่อไดรับการสอน ( X  = 3.74) 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



    

69 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการเปนผูนํา จําแนกเปนรายขอ   
 

การเปนผูนาํ X  SD ระดับ 
เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมการพยาบาลแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.14 .65 ดี 

ใหกําลังใจสมาชิกทีมการพยาบาลใหปฏิบัติงานตามหนาที่
ความรับผิดชอบไดอยางเต็มที่                

4.09     .63  ดี 

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสมาชิกในทีมการ
พยาบาลไดเหมาะสม 

4.07  .66  ดี 

สนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการ
พยาบาลที่เหมาะสมสําหรับผูปวย                                           

4.03  .63  ดี 

ใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่เหมาะสมแกสมาชกิในทมี
การพยาบาล 

4.03  .64 ดี 

รวม 4.07  .53  ดี  
 
จากตารางที่ 9  พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูนําโดยรวม อยูในระดับดี ( X  = 4.07) เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดีทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ ขอที่ 1 เปดโอกาส
ใหสมาชิกในทีมการพยาบาลแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( X  = 4.14) รองลงมา
คือ ขอที่ 2 ใหกําลังใจสมาชิกทีมการพยาบาลใหปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบไดอยาง
เต็มที่ ( X  = 4.09) และขอที่ 3 มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสมาชิกในทีมการพยาบาลได
เหมาะสม ( X  = 4.07) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 4 สนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมี
สวนรวมในการวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสมสําหรับผูปวย ( X  = 4.03) และขอที่ 5 ให
คําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานที่เหมาะสมแกสมาชิกในทีมการพยาบาล ( X  = 4.03) 
   

 
 

 
  
 



    

70 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  

ดานการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ จําแนกเปนรายขอ  
 

การพัฒนาตนเองทางวิชาชพี X  SD ระดับ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลอยางเครงครัด 4.27 .61 ดี 
แสวงหาความรูใหมๆมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.87 .65 ดี 

แสวงหาโอกาสในการเรียนรูเพื่อนําความรูนั้นมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.86 .66 ดี 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวิชาชีพ 

3.83 .59 ดี 

สรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 3.39 .67 พอใช 
รวม 3.84 .51 ดี 

 
จากตารางที่ 10 พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพโดยรวม อยูในระดับดี 
( X  = 3.84) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดี 4 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่ 
1 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลอยางเครงครัด ( X  = 4.27) รองลงมาคือขอที่ 2 
แสวงหาความรูใหมๆมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.87) และขอที่ 3 
แสวงหาโอกาสในการเรียนรูเพื่อนําความรูนั้นมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.86) และขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับพอใชคือ ขอที่ 5 สรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ทางการพยาบาล ( X  = 3.39) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



    

71 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกเปนรายขอ  
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      X  SD ระดับ 
บันทึกขอมูลภาวะสุขภาพของผูปวยอยางเปนระบบ 3.94 .69 ดี 
ประมวลขอมูลการปฏิบัติงานที่บันทึกไวใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.66 .74 ดี 

สืบคนขอมูลดานสุขภาพของผูปวยจากระบบสารสนเทศของ
หนวยงาน 

3.53 .80 ดี 

สืบคนขอมูลและความรูดานสุขภาพจากเครือขายคอมพิวเตอร 3.55 .84 ดี 
นําความรูดานสุขภาพที่ไดจากเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับใชใน
หนวยงาน 

3.47 .80 พอใช 

รวม 3.62 .63 ดี 
 

จากตารางที่ 11 พบวา  การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม อยูในระดับดี ( X  
= 3.62) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดี 4 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ ขอที่ 1 
บันทึกขอมูลภาวะสุขภาพของผูปวยอยางเปนระบบ ( X  = 3.94) รองลงมาคือ ขอที่ 2 ประมวล
ขอมูลการปฏิบัติงานที่บันทึกไวใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน ( X  = 3.66) และขอที่ 3 สืบคน
ขอมูลและความรูดานสุขภาพจากเครือขายคอมพิวเตอร ( X  = 3.55) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
อยูในระดับพอใชคือ ขอที่ 5 นําความรูดานสุขภาพที่ไดจากเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับใชใน
หนวยงาน   ( X  = 3.47) 

   
 

 
 
 
 
 
 
 



    

72 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประจําการ ดานการทําวิจัยทางการพยาบาล จําแนกเปนรายขอ  
 

 การทําวิจัยทางการพยาบาล      X  SD ระดับ 
ใหความรวมมือในการใหขอมูลหรือตอบแบบสอบถามแก
ผูทําวิจัยทางการพยาบาล 

4.21  .64  ดี 

นําปญหาที่พบบอยจากการปฏิบัติงานในหนวยงานมาหา
แนวทางแกไขหรือพัฒนาใหดีข้ึน 

3.82  .64  ดี 

เก็บรวบรวมขอมูลทางการพยาบาลเพื่อใชในการวิจัยที่วางแผนไว 3.61  .77  ดี 
นําผลการวิจัยที่เผยแพรแลวมาประยุกตใชในหนวยงาน 3.32   .78 พอใช 
เผยแพรผลงานทางวิชาการหรือวิจัยทางการพยาบาลที่ทําหรือ
อานพบใหกับหนวยงานและสมาชิกในทีมสุขภาพ 

3.28 .84  พอใช 

รวม  3.64  .55 ดี 
 

จากตารางที่ 12 พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานการทําวิจัยทางการพยาบาลโดยรวม อยูในระดบัด ี( X  
= 3.64) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับดี 3 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยดีที่สุดคือ ขอที่ 1 
ใหความรวมมือในการใหขอมูลหรือตอบแบบสอบถามแกผูทําวิจัยทางการพยาบาล ( X  = 4.21) 
รองลงมาคือ ขอที่ 2 นําปญหาที่พบบอยจากการปฏิบัติงานในหนวยงานมาหาแนวทางแกไขหรือ
พัฒนาใหดีข้ึน ( X  = 3.82) ขอที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลทางการพยาบาลเพื่อใชในการวิจัยที่วางแผน
ไว ( X  = 3.61) และขอที่ 4 นําผลการวิจัยที่เผยแพรแลวมาประยุกตใชในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยใน
ระดับพอใช ( X  = 3.32) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อยูในระดับพอใชคือ ขอที่ 5  เผยแพรผลงาน
ทางวิชาการหรือวิจัยทางการพยาบาลที่ทําหรืออานพบใหกับหนวยงานและสมาชิกในทีมสุขภาพ 
( X  = 3.28) 

   
   

 
 
 
 
 



    

73 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมในงานของพยาบาล 
  ประจําการ จําแนกเปนรายดานและโดยรวม  
 

การมีสวนรวมในงาน      X  SD ระดับ 
อํานาจหนาที่ 3.93  .49  มาก 
ขอมูลขาวสาร 3.60  .49  มาก 
ความรูและทักษะ 3.51  .60  มาก 
สวนแบงรางวัล 3.37   .51 ปานกลาง 
รวม  3.60  .43 มาก 

 
จากตารางที่ 13  พบวา คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก ( X  
= 3.60) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ มี 3 ดาน อยู
ในระดับมาก โดยมีดานอํานาจหนาที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 3.93) รองลงมา คือ ดานขอมูล
ขาวสาร และดานความรูและทักษะ ( X  = 3.60) และดานสวนแบงรางวัล อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 3.37)         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

74 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีสวนรวมในงานของพยาบาล

ประจําการ ดานอํานาจหนาที่ จาํแนกเปนรายขอ 
  

อํานาจหนาที ่       X  SD ระดับ 
สามารถมอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาลได
อยางเหมาะสมเมื่อเปนหัวหนาเวร 

4.07 .58 มาก 

มีสวนรวมในการวางแผนใหการพยาบาลไดอยางเหมาะสม
กับผูปวยแตละราย 

4.03 .61 
 

มาก 

มีสวนรวมกับสมาชิกทีมการพยาบาลในการตัดสินใจ
แกปญหาการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

3.95 .57 
 

มาก 

เสนอความคิดเห็นเพื่อเลือกวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูปวย รวมกับสมาชิกในทีม
การพยาบาล 

3.90 .60 มาก 

มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม
การพยาบาล 

3.74 .66 มาก 

รวม 3.93 .49 มาก 
 

จากตารางที่ 14  พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานอํานาจหนาที่โดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.93) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมากทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขอที่1  
สามารถมอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมเมื่อเปนหัวหนาเวร ( X  
= 4.07) รองลงมาคือ ขอที่ 2 มีสวนรวมในการวางแผนใหการพยาบาลไดอยางเหมาะสมกับผูปวย
แตละราย  (X = 4.03) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มีสวนรวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล (X = 3.74 )  
 
 
 
 
 
 
 



    

75 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีสวนรวมในงานของพยาบาล

ประจําการ ดานขอมูลขาวสาร จําแนกเปนรายขอ  
 

ขอมูลขาวสาร   X  SD ระดับ 
ไดรับขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองชัดเจนตอการนําไปใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.79 .60 
 

มาก 

ไดรับทราบนโยบายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.74 .64 มาก 

ไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.58 .70 มาก 

ไดนําแนวคิดใหมๆ ที่มีการเผยแพรเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน เสนอตอสมาชิกในทีมการพยาบาล 

3.52 .68 มาก 

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม ที่สามารถนํามาใช
ในการปฏิบัตงิานตอสมาชิกในทีมการพยาบาล 

3.41 .70 ปานกลาง 

รวม 3.60 .49 มาก 
 

จากตารางที่ 15  พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานขอมูลขาวสารโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 4 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ขอที่ 
1 การไดรับขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองชัดเจนตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.79) 
รองลงมาคือ ขอที่ 2 ไดรับทราบนโยบายการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร   (X = 
3.74) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดอยูในระดับปานกลางคือ ขอที่ 5 นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม ที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานตอสมาชิกในทีมการพยาบาล (X = 3.41)  
 
 
 
 

 
 
 
 



    

76 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีสวนรวมในงานของพยาบาล 

ประจําการ ดานความรูและทักษะ จําแนกเปนรายขอ  
  

ความรูและทกัษะ   X  SD ระดับ 
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน 

3.73 .64 มาก 

มีโอกาสเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

3.66 .71 
 

มาก 

ไดรับการฝกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.52 .76 มาก 

ไดรวมเสนอความคิดเห็นในการกําหนดเนื้อหาและการจดัการ
ฝกอบรมความรูและทักษะใหม ใหแกสมาชิกในทีมการ
พยาบาล 

3.37 .81 ปานกลาง 

มีสวนรวมในการตัดสินใจนําผลการวิจัยมาใช ในการ
ปฏิบัติงานการพยาบาล 

3.28 .83 ปานกลาง 

รวม 3.51 .60 มาก 
 

จากตารางที่ 16  พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานความรูและทักษะโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 
3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่ 1 การสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ( X  = 3.73) รองลงมาคือ ขอที่ 2 มีโอกาส
เขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.66)    
และขอที่ 3 ไดรับการไดรับการฝกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (X = 3.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มี
สวนรวมในการตัดสินใจนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานการพยาบาล (X = 3.28)  

    
 
 
 
 
 



    

77 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการมีสวนรวมในงานของพยาบาล

ประจําการ ดานสวนแบงรางวัล จาํแนกเปนรายขอ  
  

สวนแบงรางวลั   X  S.D ระดับ 
มีความภาคภูมิใจและยินดีกับความสําเร็จของทีมงานการ
พยาบาล 

3.91 .61 มาก 

จากการทุมเทในการปฏิบัติงานรวมกันทานไดรับผลตอบแทน
อยางเหมาะสมและยุติธรรม 

3.32 .73 ปานกลาง 

ทุกคนในทีมการพยาบาลไดรับทราบการเลื่อนขั้นเงินเดือน
อยางเปนลายลักษณ 

3.30 .85 ปานกลาง 

ไดรับการชื่นชมจากหนวยงานเมื่อประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

3.29 .59 ปานกลาง 

มีสวนรวมในการใหความเห็นเพื่อการพิจารณาความดี
ความชอบของเพื่อนรวมงาน 

3.06 .85 ปานกลาง 

รวม 3.37 .51 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 17  พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสงักัด 
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานสวนแบงรางวัลโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 4 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ขอที่ 1 มีความภาคภูมิใจและยินดีกับความสําเร็จของทีมงานการพยาบาล ( X  = 
3.91) รองลงมาคือ ขอที่ 2  จากการทุมเทในการปฏิบัติงานรวมกันไดรับผลตอบแทนอยาง
เหมาะสมและยุติธรรม ( X  = 3.32) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มีสวนรวมในการให
ความเห็นเพื่อการพิจารณาความดีความชอบของเพื่อนรวมงาน ( X  = 3.06)  
 
 
 
 
      
  
 
 



    

78 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาล 

ประจําการ  จําแนกเปนรายดานและโดยรวม 
       

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน   X  SD ระดับ 
 ความพึงพอใจในการทํางาน 4.13 .48  สูง  
 ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ 3.96  .49  สูง  
 ความตองการการแขงขัน 3.70  .46  สูง  
รวม  3.93  .41 สูง 

 
จากตารางที่ 18  พบวา คาเฉลี่ยแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับสูง ( X  = 
3.93) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ในแตละดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้งหมด โดย
ดานความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.13) รองลงมาคือ ดานความตองการ
ทํางานใหเสร็จสมบูรณ ( X  = 3.96) และดานความตองการการแขงขัน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 
3.70)                    
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาล 

ประจําการ ดานความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกเปนรายขอ  
  

ความพึงพอใจในการทํางาน       X  SD ระดับ 
มุงมั่นกับการทํางานเพื่อใหผลการปฏิบัติงานออกมาดีที่สุด 4.27 .56 สูง 
ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ 4.22 .57 สูง 
สนใจเรียนรูงานเพื่อชวยเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติงาน 4.18 .58 สูง 
มุงมั่นที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนตอ
องคกรอยางตอเนื่อง 

4.13 .58 สูง 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 3.85 .63 สูง 
รวม 4.13 .48 สูง 

 
จากตารางที่ 19 พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม อยูใน
ระดับสูง ( X  = 4.13) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับสูงทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ขอที่ 1 มุงมั่นกับการทํางานเพื่อใหผลการปฏิบัติงานออกมาดีที่สุด ( X  = 4.27) 
รองลงมาคือ ขอที่ 2 ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ ( X  = 4.22)   
และขอที่ 3 สนใจเรียนรูงานเพื่อชวยเพิ่มความชํานาญในกปฏิบัติงาน ( X  = 4.18) และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ขอที่ 5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.85)    
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาล 

ประจําการ ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ จําแนกเปนรายขอ  
  

ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ       X  SD ระดับ 
ภูมิใจเมื่อไดทํางานที่ตองใชความรูความสามารถ เพื่อใหงาน
ประสบความสําเร็จ 

4.10 .57 สูง 

มีความพยายามที่จะฟนฝาอุปสรรคในงานที่ยาก 3.96 .60 สูง 
ชอบทํางานที่สามารถคิดและตัดสินใจดวยตนเอง เพื่อ 
ความสําเร็จของงาน 

3.94 .63 สูง 

ภูมิใจที่ไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทาทายความสามารถ 3.94 .64 สูง 
มุงมั่นทํางานที่มีความยุงยากซับซอนใหสําเร็จ 3.89 .61 สูง 
รวม 3.96 .49 สูง 

 
จากตารางที่ 20  พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณโดยรวม 
อยูในระดับสูง ( X  = 3.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับสูงทุกขอ และขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขอที่ 1 ภูมิใจเมื่อไดทํางานที่ตองใชความรูความสามารถเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ ( X  = 4.10) รองลงมาคือ ขอที่ 2 มีความพยายามที่จะฟนฝาอุปสรรคในงานที่ยาก ( X  
= 3.96) และขอที่ 3 ชอบทํางานที่สามารถคิดและตัดสินใจดวยตนเองเพื่อความสําเร็จของงาน และ
ขอที่ 4 ภูมิใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายความสามารถ ( X  = 3.96) และขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดคือ ขอที่ 5 มุงมั่นทํางานที่มีความยุงยากซับซอนใหสําเร็จ ( X  = 3.89)        
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาล 

ประจําการ  ดานความตองการการแขงขัน  จําแนกเปนรายขอ  
  

ความตองการการแขงขัน       X  SD ระดับ 
จะรูสึกสบายใจเมื่อทํางานไดดีทัดเทียมกับผูอ่ืน 3.93 .57 สูง 
จะใชความพยายามมากขึ้นเมื่อตองทํางานแขงขันกับผูอ่ืน 3.75 .62 สูง 
จะกําหนดมาตรฐานในการทํางานใหสูงกวาที่ผานมา 3.73 .61 สูง 
มุงมั่นทํางานในสถานการณที่มีการแขงขันกับผูอ่ืน 3.43 .62 ปานกลาง 
รวม 3.70 .46 สูง 

 
จากตารางที่ 21  พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ดานความตองการการแขงขันโดยรวม อยูในระดับสูง 
( X  = 3.70) เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีคาเฉลี่ยในระดับสูง 3 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ขอที่ 1 จะรูสึกสบายใจเมื่อทํางานไดดีทัดเทียมกับผูอ่ืน ( X  = 3.93) รองลงมาคือ ขอที่ 2 จะใช
ความพยายามมากขึ้นเมื่อตองทํางานแขงขันกับผูอ่ืน ( X  = 3.75) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 
ขอที่ 4 มุงมั่นทํางานในสถานการณที่มีการแขงขันกับผูอ่ืน ( X  = 3.43)                  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมใน

งาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานระดับ

การศึกษา ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  

 

                ตัวแปร                          คาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพนัธ (r) p – value ระดับ 

ความสัมพันธ 
ระดับการศึกษา          .15   .00 มีความสมัพนัธ  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน            .16            .00 มีความสมัพนัธ 
การมีสวนรวมในงาน                                .46 .00 ปานกลาง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน               .51 .00 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22   แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาและดาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .15 และ .16 ตามลําดับ) จึงสนับสนุนสมมุติฐานการ
วิจัยขอ 1 ที่วา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ สวนการมีสวนรวมในงานและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .46 และ .51 ตามลําดับ) จึง
สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัยขอ 2 และ 3 ที่วา การมีสวนรวมในงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ   
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน และสรางสมการ 

พยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 23 – 24) 

 
ตารางที่ 23  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรพยากรณที่ไดรับการ 

คัดเลือกเขาสูสมการถดถอย กับการปฏิบัตานของพยาบาลประจําการ อํานาจ 
การพยากรณ (R2) และอํานาจการพยากรณเพิ่มข้ึน (R2 change)    

   
ลําดับข้ันตัวแปรพยากรณ              R             R2                  R2             F              p -  Value  
                                                                                      change                                           
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน           .517        .268               .268          126.475         .00  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน           .549        .302               .034            74.533         .00 
การมีสวนรวมในงาน                                                                                  

 
จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละขั้นตอนพบวา ตัวแปร

พยากรณที่เขาสมการถดถอยมี 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และการมีสวนรวมในงาน 
สวนตัวแปร ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมสามารถนํามาเขาสมการถดถอย
ได เพราะผลจากการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานถูกตัดออกไป แสดงวา ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีผลตออํานาจการทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  

ข้ันที่ 1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล โดย
อํานาจการพยากรณ (R2) เทากับ .268 นั่นคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความแปรปรวนรวมกับ
การปฏิบัติงานของพยาบาล รอยละ 26.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้ันที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ การมีสวนรวมในงาน พบวา อํานาจการทํานายเพิ่มข้ึนเปน 
.302 (R2= .302) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน การมี
สวนรวมในงาน มีความแปรปรวนรวมกับการปฏิบัติงานของพยาบาล ไดรอยละ30.2 โดยมีความ
แปรปรวนเพิ่มข้ึน 3.4 (R2 change = .034) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เนื่องจากคา F-test = 126.475 มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
งาน และการมีสวนรวมในงาน รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     
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ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน 

มาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาล   
  
       ตัวแปรพยากรณ                    b              SE.bb             Beta            t              p -  Value    
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน               .375          .057               .373           6.541           .00 
การมีสวนรวมในงาน                      .225          .055               .234           4.100          .00  
                   Constant                   1.650        .188                 -               8.759         .00  
                    R =  .549                   R2 = .302               F  = 74.533      
                                                                                   P – value = .00 
 
 จากตารางที่ 24 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน น้ําหนักสูงสุดในการพยากรณ การปฏิบัติงานของพยาบาล 
(Beta = .373) รองลงมาคือ การมีสวนรวมในงาน (Beta = .234) ซึ่งคา t-test ทั้ง 2 คา มี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา สัมประสิทธิ์การทํานายทั้ง 2 คา มีประสิทธิภาพในการทํานายได 
โดยสามารถสรางสมการพยากรณ การปฏิบัติงานของพยาบาล ไดดังนี้   
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
  y    =   1.650 * + .375 * แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน + .225 *  การมีสวนรวมในงาน     
  
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
     
 Z   =   .373 * Z แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน + .234 * Z  การมีสวนรวมในงาน 
 
   



 บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงทํานาย (Prediction Correlation Studies) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร    

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ป ข้ึนไป 
จํานวน 348 คน ที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
8 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลเลิดสิน 
โรงพยาบาลสงฆ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี สถาบันประสาทวิทยา สถาบันมะเร็ง
แหงชาติ และสถาบันโรคผิวหนัง ซึ่งไดจากการสุมอยางงาย โดยเลือกพยาบาลประจําการที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน ไดแก แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม หอผูปวยหนัก หอ
ผูปวยตา หู คอ จมูก  ลักษณะกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 35 ป สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานนาน 6 – 10 ป ข้ึนไป 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนดังนี้  
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามการมีสวน

รวมในงานที่สรางโดย อรพินท ตราโต (2546) และขนิษฐา ไตรปกษ (2548) ตามแนวคิดการมีสวน
รวมในงานของ Cummings and Worley (2005) ประกอบดวย 4 ดาน คือ อํานาจหนาที่ ขอมูล
ขาวสาร ความรูและทักษะ และสวนแบงรางวัล รวมขอคําถามทั้งหมด จํานวน 20 ขอ มีลักษณะ
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ พัชมน อนโต (2546) และพิมผกา ไชยยาเลิศ (2548) ซึ่งสรางจากแนวคิด
ของ Spence and Helmreich (1983) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ดาน คือ ดานความพึงพอใจใน
การทํางาน ดานความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ และดานความตองการการแขงขัน รวมขอ
คําถามทั้งหมด จํานวน 14 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   
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สวนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของพยาบาล ผูวิจัยสรางตามแนวคิดของ Schwiran 

(1978), กองการพยาบาล (2539), ฟาริดา อิบราฮิม (2541), และสภาการพยาบาล (2545)  
ประกอบดวย 8 ดาน คือ การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
และฉุกเฉิน การติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ การสอนและการใหความรวมมือ การเปน
ผูนํา การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการทําวิจัยทางการพยาบาล 
รวมขอคําถามทั้งหมด จํานวน 38 ขอ มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ   

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 

คน แลวนําไปคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index) หรือ CVI โดย
แบบสอบถามการมีสวนรวมในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และแบบสอบถาม
การปฏิบัติงานของพยาบาล ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ .89, 86 .93 ตามลําดับ 
หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี จํานวน 
30 คน วิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการมีสวนรวม
ในงาน แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และแบบสอบถามการปฏิบัติของพยาบาลเทากับ 
.91, .91 และ 95 ตามลําดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยติดตอผูรับผิดชอบประสานงานของแผนกงานวิจัยใน

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 8 แหง หลังจากไดรับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการวิจัยของแตละสถาบันแลว ผูวิจัยไดติดตอกับผูประสานงาน เพื่อนัดวันและเวลา
ในการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการแจกและเก็บแบบสอบถามกลุมตัวอยางคืน
ดวยตนเอง โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 23 พฤษภาคม 2551 ถึงวันที่ 15 สิงหาคม 2551 รวม
ระยะเวลา 12 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน จํานวน 348 ชุด ครบตาม
จํานวนที่สงไปทั้งหมด   

 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis)   
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สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลประจําการ สวนมากมีอายุ 31–35 ป (รอยละ 
24.4) สถานภาพสมรสโสด (รอยละ 52.9) ระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเทา (รอยละ 90.5) มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในชวงเวลา 6-10 ปมากที่สุด (รอยละ 29.6) 
 2. การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับดี ( X =3.93, SD=.41) และเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาทุกดานอยูในระดับดี โดยที่การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X =4.22, SD=.52) รองลงมา คือ การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน การติดตอส่ือสารและ
การสรางสัมพันธภาพ และการเปนผูนํา ( X = 4.12, 4.09 และ 4.07 ตามลําดับ)     
 3. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

4. การมีสวนรวมในงาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 
.46 และ .51 ตามลําดับ) 
 5. ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแปรพยากรณที่เขาสมการถดถอยมี 2 ตัวแปร คือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน มีอํานาจการพยากรณเทากับ .268 (R2=.268) เมื่อเพิ่มตัวพยากรณการ
มีสวนรวมในงานเขาไป คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มข้ึนเปน .302 (R2 = .302) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา 
ตัวพยากรณที่มีคา Beta สูงสุด คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน (Beta = .373) รองลงมา คือ การมี
สวนรวมในงาน (Beta = .234) โดยสามารถสรางสมการพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 y  = 1.650 * + .375 * แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน + .225 * การมีสวนรวมในงาน 
  
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z  = .373 * Z แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน + .234 * Z การมีสวนรวมในงาน                                               
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการ
วิจัย ดังนี้  

1. การศึกษาระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  

การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.93, SD=.41) สอดคลองกับการศึกษาของ รังสิมา 
ศรีสุพรรณ (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย คุณลักษณะของ
งาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับดี ( X =4.26, 
SD=.34) อธิบายไดวา บทบาทของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร มีหนาที่ในดานการสงเสริม ปองกันรักษา และฟนฟูสุขภาพ โดยการผสมผสาน
ความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบตามขอบเขตวิชาชีพ แตเนื่องจากสถานการณใน
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง และเทคโนโลยีทางการแพทยมีมากขึ้น ปญหาสุขภาพของผูรับบริการมีความซับซอนมาก
ข้ึน พยาบาลประจําการจึงตองตระหนักและมีความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้น มีความรูและ
ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลกวางขวางขึ้น และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ 
สภาการพยาบาล (2544) ไดกําหนดสมรรถนะหลักที่จําเปนของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภชัน้หนึ่ง วาจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสรางคุณคาในตนเองและเพิ่ม
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล จึงทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.93, SD=.41)  
 การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ รายดานทุกดาน อยูในระดับดี โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

1.1 ดานการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล พบวา การวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับดี ( X =4.22, SD=.52) อธิบายไดวา การวางแผนการพยาบาลจะเปนการออกแบบกิจกรรม
การพยาบาล เพื่อชวยใหผูดูแลสามารถใหการดูแลแกผูเจ็บปวยอยางมีคุณภาพ (พวงทิพย ชัยพิ
บาลสฤษดิ์, 2551) เปนหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลในการวางแผนการพยาบาลให
สอดคลองกับแผนการดูแลรักษาของทีมสุขภาพ การบันทึกการวางแผนการพยาบาลจะสะทอนถึง 
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอยางตอเนื่อง พยาบาลประจําการตองมีความสามารถใน
การรวบรวมขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยไวในแผนการพยาบาล ระบุความตองการดูแลผูปวย
อยางเรงดวนไวในบันทึกแผนการพยาบาล เพื่อใหบุคลากรในทีมสุขภาพไดประเมินปญหาและ
ความตองการชวยเหลือของผูปวยอยางเหมาะสม นําปญหาและความตองการของผูปวยมา
กําหนดเปนขอวินิจฉัยทางการพยาบาล เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการเจ็บปวยของผูปวยได
ตามปญหาและความตองการของผูปวย เมื่อปญหาและความตองการของผูปวยไมไดรับการแกไข
ตรงจุด พยาบาลประจําการตองมีการปรับปรุงแผนการพยาบาลใหเหมาะสมกับปญหาและความ
ตองการของผูปวยอยางตอเนื่อง และสมาชิกในทีมการพยาบาลตองรวมกันประเมินผลทางการ
พยาบาล ซึ่งจะทําใหสมาชิกในทีมการพยาบาลไดทราบวาผลการดูแลรักษานั้นมีประสิทธิภาพ
เพียงใด เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงแกไขตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ รังสิมา ศรีสุพรรณ  
(2548) พบวา การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล อยูในระดับดี ( X =4.25, SD=.44) 
 1.2 ดานการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน พบวา การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตและ
ฉุกเฉิน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับดี ( X =4.12, SD=.59) ทั้งนี้เปนเพราะวา โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ เปนสถานบริการสุขภาพสําหรับการใหบริการ
ในระดับสูง ทําการตรวจรักษาโรค และใหบริการประชาชนทั่วไป และผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน
ที่ตองใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประกอบกับเปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในเมืองใหญ มี
ผูปวยฉุกเฉินและรุนแรงมาเขารับบริการรักษา พยาบาลประจําการตองมีความสามารถในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาใหการพยาบาลผูปวยในภาวะวิกฤตและฉุกเฉินไดอยางถูกตอง เหมาะสม      
มีความรูและทักษะในการใชเครื่องมือและอุปกรณชวยชีวิตผูปวยในสถานการณฉุกเฉินไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง นอกจากนี้พยาบาลประจําการจะตองมีความสุขุมรอบคอบในขณะใหการ
พยาบาลผูปวย และเมื่อผูปวยอยูในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน พยาบาลประจําการตองใหการดูแล
ภาวะจิตใจของผูปวยและครอบครัวดวยสัมพันธภาพที่ดี เพื่อใหเกิดความอบอุนใจ ลดความวิตก
กังวล ซึ่งตองใชความรูทางการพยาบาลแบบองครวมผสมผสานกับการพยาบาลผูปวยวิกฤตและ
ฉุกเฉิน สอดคลองกับการศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่พบวา การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับดี ( X =4.20, SD=.49) และ
การศึกษาของ รังสิมา ศรีสุพรรณ (2548) ที่พบวา การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับดี ( X =4.22, SD=.53)   
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1.3 ดานการติดตอส่ือสารและการสรางสัมพันธภาพ พบวา การติดตอส่ือสารและการ

สรางสัมพันธภาพของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับดี ( X =4.09, SD=.59) ทั้งนี้เปนเพราะในลักษณะการทํางานของ
พยาบาลนั้นจะสําเร็จลงไดตองอาศัยการทํางานเปนทีม และจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารกับ
บุคคลหลายฝาย ซึ่งการติดตอส่ือสารนั้นอาจเปนการติดตอส่ือสารทางวาจาหรือเปนลายลักษณ
อักษร และในการปฏิบัติงานการพยาบาลนั้นพยาบาลจะตองมีการสื่อสารระหวางผูรวมงาน
ดวยกัน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ชวยสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน นําไปสูความพึง
พอใจในงาน และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับคํากลาวของ Pincus (1986 
อางถึงใน สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) ที่วา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางวิชาชีพ กอใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน และเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล สําหรับในการติดตอ
กับผูปวยและครอบครัวหรือผูมารับบริการนั้น พยาบาลตองมีสัมพันธภาพที่ดีทั้งกับผูปวยและ
ครอบครัว เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและมีความไววางใจรวมถึงการใหความรวมมือในกิจกรรม
ตางๆ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลควรใหคําอธิบายกับผูปวยและครอบครัวกอนใหการพยาบาล
ทุกครั้ง เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันระหวางพยาบาลกับผูปวยในการรักษาพยาบาล มีการ
ทบทวนความเขาใจของผูปวยและครอบครัวอยูเสมอเพื่อใหเขาใจแผนการรักษา พยาบาลใช
โอกาสขณะทําการพยาบาลสรางสัมพันธภาพกับผูปวยและครอบครัว โดยมุงไปที่การดูแลความ
เจ็บปวย ใหโอกาสผูปวยไดระบายความรูสึก เขาใจปญหาของตนเองและแกไขปญหาของตนเอง
ได ตลอดจนชวยใหผูปวยเกิดการเรียนรูในการปฏิบัติตนที่เหมาะสม และสามารถอยูในสังคม
ภายนอกได สอดคลองกับการศึกษาของ รังสิมา ศรีสุพรรณ (2548) ที่พบวา การติดตอส่ือสารและ
การสรางสัมพันธภาพของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยู
ในระดับดี ( X =4.33, SD=.44)   
 1.4 ดานการสอนและการใหความรวมมือ พบวา การสอนและการใหความรวมมือของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี 
( X =3.87, SD=.63) ทั้งนี้เปนเพราะวา ในการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น ตองใหบริการแก
ประชาชนทุกระดับและทุกดาน โดยมีการใหบริการทั้งดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรค การ
สงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพแกผูปวย ครอบครัว และชุมชน จากหนาที่ดังกลาว จะเห็นได
วา พยาบาลประจําการมิไดมีหนาที่เพียงการดูแลผูปวยใหไดรับความสุขสบายเทานั้น แตจะ
รวมถึงการสอน การแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่ชวยสงเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
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เพื่อการมีสุขภาพที่ดีทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมแกผูปวยและครอบครัว และการ
ที่พยาบาลประจําการไดใหการดูแลผูปวยอยางใกลชิด ทําใหมีโอกาสไดทราบถึงปญหาและความ
ตองการของผูปวยแตละราย พยาบาลสามารถนําขอมูลนั้นมาวิเคราะหและจัดการสอนใหแก
ผูปวยและญาติ โดยเลือกใชอุปกรณและวิธีการสอนใหเหมาะสมกับผูปวยแตละรายหรือแตละ
กลุมตามความเหมาะสม และมีการประเมินผลการสอนและการใหความรวมมือของผูปวยและ
ญาติหลังการสอนทุกครั้ง เพื่อใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกผูปวยและญาติใหไดรับความรูอยางถูกตอง สอดคลองกับการศึกษาของ หทยา รัตน
โชติ (2546) ที่พบวา การสอนและการใหความรวมมือของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับดี ( X =4.02, SD=.56) และการศึกษาของ รังสิมา ศรีสุพรรณ 
(2548) ที่พบวา การสอนผูปวยและญาติของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับดี ( X =4.09, SD=.50)   

1.5 ดานการเปนผูนํา พบวา การเปนผูนําของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี ( X =4.07, SD=.53) ทั้งนี้เปนเพราะวา 
ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการมีกิจกรรมหลากหลาย มีการทํางานรวมกับสห
สาขาวิชาชีพ ตองติดตอกับบุคคลหลายฝายในเวลาเดียวกัน เชน ผูปวย ญาติผูปวย ประชาชน
ทั่วไป แพทย และเจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ประกอบกับพยาบาลประจําการตองรับบทบาทเปน
หัวหนาเวร (Incharge) ผูนําทีมการพยาบาล (Team Leader) ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงตอง
แสดงพฤติกรรมผูนําอยางเดนชัด ในดานความสามารถในการบริหารทีมและการจูงใจผูรวมทีมให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พยาบาลประจําการตองมีความสามารถในการ
มอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาลไดอยางเหมาะสมเมื่อรับผิดชอบเปนหัวหนาทีม
การพยาบาล และเมื่อสมาชิกในทีมการพยาบาลเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน พยาบาลประจําการ
ก็สามารถใหคําปรึกษาแนะนําที่เหมาะสมแกสมาชิกในทีมการพยาบาลได รวมถึงใหโอกาสกับ
สมาชิกในทีมการพยาบาลแสดงความคิดเห็นรวมกันเมื่อมีปญหาในหนวยงานหรือการปฏิบัติการ
พยาบาล เพื่อหาแนวทางแกไขและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน อีกทั้งใหกําลังใจสมาชิกทีมการ
พยาบาลเมื่อมีปญหาหรือเกิดความทอแทในการปฏิบัติงาน พยาบาลประจําการตองสามารถจูงใจ
ใหสมาชิกในทีมการพยาบาลสามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบได และพยาบาลประจําการ
ควรใหการสนับสนุนใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผนการใหการพยาบาลที่
เหมาะสมสําหรับผูปวย เพื่อใหเกิดความรวมมือในการใหการพยาบาลและเกิดประสิทธภิาพในการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่พบวา การเปนผูนําของพยาบาล 
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ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับดี ( X =4.10, SD=.47) และการศึกษาของ
รังสิมา ศรีสุพรรณ (2548) ที่พบวา การเปนผูนําของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับดี ( X =4.23, SD=.40)   

1.6 ดานการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ พบวา การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี ( X =3.84, 
SD=.51) ทั้ งนี้ เปนเพราะพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร มีความรับผิดชอบผลการกระทําของตน ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
แสวงหาโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง มีความสนใจใฝหาความรูและขวนขวายในการ
พัฒนาตนเอง จึงเปนสิ่งกระตุนจูงใจใหพยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
(McCormick and Ilgen, 1985) เหตุผลที่พยาบาลมีการปฏิบัติงานในดานนี้สูง เนื่องจาก
คุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาลที่ใหบริการเกี่ยวกับคน ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดลอม เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ จึงจําเปน
ที่พยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางความ
เจริญในทุกดาน จะตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถในทางวิชาชีพที่มี
คุณภาพทันสมัย ทันกับเหตุการณและเทคโนโลยีใหมๆ โดยหมั่นศึกษาหาความรูใหมๆ เพิ่มเติม 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวิชาชีพ รวมกับการปรับ
บทบาทของตนใหเหมาะสมกับสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สอดคลองกับ
การศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่พบวา การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับดี ( X =4.21, SD=.43) และการศึกษาของ 
รังสิมา ศรีสุพรรณ (2548) ที่พบวา การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยูในระดับดี ( X =4.45, SD=.41)   
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ ดานการสรางสรรคนวัตกรรม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับพอใช ( X =3.39, SD=.67) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร มีภาระงานมาก  
ทําใหไมมีเวลาและโอกาสในการนําความคิดมาสรางสรรคเพื่อใหเกิดสิ่งใหมๆ หรือกระบวนการ
ใหม เพื่อใหเกิดความทันสมัยในการปฏิบัติงานการพยาบาล และเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการ
พยาบาล   
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 1.7 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี ( X =3.62, 
SD=.63) ทั้งนี้เปนเพราะวา ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีมาใชกันมากในทุกองคการ รวมไปถึง
องคการสุขภาพ ซึ่งมีบทบาทอยางมากมายทั้งในดานการบริหาร บริการ รวมไปถึงการศึกษาและ
วิจัย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งแกผูใหและผู รับบริการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ตองใชขอมูลขาวสารในการ
จัดบริการดานสาธารณสุขใหแกผู รับบริการ พยาบาลประจําการจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบคนขอมูลดานสุขภาพของผูปวยจากระบบสารสนเทศของหนวยงาน สืบคน
ขอมูลและความรูดานสุขภาพจากเครือขายคอมพิวเตอร และนําความรูดานสุขภาพที่ไดจาก
เครือขายคอมพิวเตอรมาปรับใชในหนวยงาน รวมทั้งการบันทึกขอมูลภาวะสุขภาพของผูปวยอยาง
เปนระบบ สอดคลองกับการศึกษาของ หทยา รัตนโชติ (2546) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับ
ดี ( X =3.70, SD=.66)    

  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการนําความรูดานสุขภาพ
ที่ไดจากเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับใชในหนวยงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับพอใช  ( X =3.47, SD=.80) ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา พยาบาลประจําการสวนใหญมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดนอย จึง
ไมสามารถสืบคนขอมูลความรูดานสุขภาพมาปรับใชได สวนพยาบาลประจําการที่สามารถสืบคน
ขอมูลไดก็ไมทราบวาจะนํามาปรับใชในหนวยงานไดอยางไร     
 1.8 ดานการทําวิจัยทางการพยาบาล พบวา การทําวิจัยทางการพยาบาล ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี ( X =3.64, 
SD=.55) ทั้งนี้เปนเพราะวา  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-
2549 ไดกําหนดนโยบายเปนแนวทางการพัฒนาใหมีการสงเสริม สนับสนุน และดําเนินการวิจัย 
โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการวิชาการวิจัยดานสุขภาพที่เอ้ือตอนักวิชาการและนักวิจัย ในการ
สรางและพัฒนาองคความรูดานสุขภาพ เนนการสรางและประสานการมีสวนรวมและเครือขาย
ภาคีสุขภาพในการพัฒนาระบบวิจัย นักวิจัย และงานวิจัย พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานการวิจัยและองคความรู เพื่อใหสาธารณชนเขาถึง และสามารถนําไปใชประโยชนได 
โดยสะดวก  (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 9, 2544: 45) 
ดังนั้นพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ตองมีการ
ตื่นตัวตอการสรางและพัฒนาองคความรูดานสุขภาพอยูเสมอ โดยมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น   
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และเมื่อพบปญหาทางสุขภาพในหนวยงาน พยาบาลตองนําปญหามาหาแนวทางแกไขและพฒันา
ใหดีข้ึน เก็บรวบรวมขอมูลทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการวิจัย และเมื่อมีบุคลากรทางการ
พยาบาลขอทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย พยาบาลประจําการตองใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และพยาบาลประจําการตองเปนผูที่มีความใฝรู โดยอานผลงานวิจัยทางการ
พยาบาลอยูเสมอ และนํามาเผยแพรใหกับสมาชิกในทีมสุขภาพ      
 จากการพิจารณารายขอ พบวา พยาบาลประจําการไดนําผลการวิจัยที่มีการเผยแพรแลว
มาประยุกตใชในระดับพอใช และพยาบาลประจําการมีการอานผลงานวิจัยนอย คาเฉลี่ยรายขอ 
จึงพบวาอยูในระดับพอใช ( X =3.32 และ3.28 ตามลําดับ) อาจเปนเพราะวา พยาบาลกลุม
ตัวอยางรอยละ 90.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งยังขาดความชํานาญและทักษะในการทํา
วิจัย ขาดแรงจูงใจ ไมเห็นความจําเปนในการทําวิจัย ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง ประกอบกับมี
ภาระงานประจําที่หนักและใชเวลาเกือบทั้งหมดกับการทํางานประจํา สอดคลองกับการศึกษาของ 
พัชรี สายสดุดี (2544) พบวา พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดานการทําวิจัย
ทางการพยาบาล อยูในระดับปานกลาง ( X =3.24)       
 
2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  
 2.1 ระดับการศึกษากับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (r=.15) จึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 1 ที่วา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการนั้น อธิบายไดวา การศึกษาจะ
สงเสริมการเรียนรู ทําใหมีการคิดอยางเปนระบบ มีเหตุผลและมีความเขาใจในสิ่งตางๆ สามารถ
แกปญหาตางๆไดดี โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการพยาบาล การที่พยาบาลประจําการที่
ไดรับการศึกษาสูงขึ้น จะถายทอดความรู ความคิด และความสามารถ ทําใหมีสติปญญาในการ
พิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผลมากขึ้น และยิ่งถาเปนความรูความเขาใจในวิชาการเฉพาะสาขา 
ยิ่งทําใหบุคคลมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย การศึกษาของ วรดา ขายแกว (2542) 
พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร การศึกษาของ สมจิตต วงศสุวรรณสิริ (2545) พบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ดานวุฒิการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของหัวหนา
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 
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  2.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
Robbin (1998) กลาววา ระยะเวลาในการทํางานของบุคคลจะมีผลตอการทํางาน คือ ผูอาวุโสใน
การทํางานมากกวาจะมีผลงานดีกวาบรรดาผูที่มีอาวุโสนอยกวา เนื่องจากมีประสบการณในการ
ทํางาน ซึ่งเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานที่ดีได 
 
3. ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการ
ปฏิบั ติ งานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร 
 3.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ   
 การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .38) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
2 ที่วา การมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมในงาน ดานสวนแบงรางวัล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
( X =3.24) อธิบายไดวา สวนแบงรางวัล คือ รางวัลที่เปนปจจัยภายนอก ไดแก เงินเดือน การเลื่อน
ข้ัน การสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน และปจจัยภายใน คือ ความภาคภูมิใจและยินดีกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงานเปนปจจัยสําคัญของการเกิดประสิทธิภาพใน
องคการ พยาบาลจะทุมเทในการปฏิบัติงานเมื่อไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และทุก
คนในทีมการพยาบาลควรที่จะไดรับทราบผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนลายลักษณอักษร 
ในทางปฏิบัติพยาบาลไมมีโอกาสไดรับทราบการเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนทางการ และไมมีสวน
รวมในการพิจารณาความดีความชอบ ผูที่ตัดสินในการพิจารณาความดีความชอบคือ หัวหนาหอ
ผูปวย เมื่อพยาบาลประจําการทํางานประสบความสําเร็จ มีนอยครั้งมากที่ผูบังคับบัญชาจะให
ความชื่นชม ทําใหขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยดานสวนแบง
รางวัล อยูในระดับปานกลางเกือบทุกขอ แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการยังมีความตองการ
ดานสวนแบงรางวัลอยูมาก  
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 3.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ 
     แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .41) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 ที่วา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการ อธิบายไดวา เมื่อพยาบาลประจําการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ซึ่งไดแก ความพึง
พอใจในการทํางาน ความตองการทํางานใหเสร็จสมบูรณ และความตองการการแขงขันแลว การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลจะดีตามไปดวย ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานเปนความตองการ
ของบุคคลที่จะกระทํากิจกรรมโดยมุงใหเกิดความสําเร็จในงาน โดยมีความพึงพอใจในงาน 
พยายามแขงขันกับผูอ่ืน แมจะเผชิญกับปญหาอุปสรรค หรือความยากลําบากก็สามารถหาวิธีการ
ตางๆ เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในงานจนประสบความสําเร็จได ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน
เปรียบเสมือนพลังผลักดันใหบุคคลกาวไปขางหนา และพัฒนาตนเองอยูเสมอ พฤติกรรมของผูมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีความทะเยอทะยาน การมุงแขงขัน และพยายามปรับปรุงตนเองใหดข้ึีน 
(Lindgren, 1967) มีความตองการที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อใหตนเองมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะที่จะทํางานใหไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นพยาบาลตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคนานัปการ เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จ และ
ชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมีประสิทธิผลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (สรอยตระกูล 
อรรถมานะ, 2545) สอดคลองกับการศึกษาของ พัชมน อนโต (2546) ที่ศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกร กับ
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r=.42) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
     
4. ตัวแปรที่สามารถพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร  
 ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน และการมีสวนรวมในงาน สามารถรวมกัน
พยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันอภิปรายความ
แปรปรวนการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 30.2 (R2=30.2 ตารางที่ 24) ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยขอ 3 จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 4.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน จากผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (Beta =.373 ตารางที่ 24) อธิบายไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน 
เปนความปรารถนาหรือความตองการของบุคคลที่ตั้งใจและเต็มใจทํางานดวยความมุงมั่น และ
ทุมเททํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด การศึกษาครั้งนี้ พบวา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับสูง ( X =3.93, SD= .41) แสดงวา 
พยาบาลประจําการ มีความตองการที่จะปฏิบัติงานใหดีที่สุด เพื่อความสําเร็จของงาน จะมีความ
เพียรพยายาม อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ พิมผกา ไชยยาเลิศ 
(2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบวา แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับสูง ( X =3.94, SD=.52) นั่นคือ พยาบาลประจําการที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจะสงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในระดับสูงดวย    
  4.2 การมีสวนรวมในงาน จากผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในงาน เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญรองลงมาจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ซึ่งสามารถสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (Beta =.234 
ตารางที่ 24) อธิบายไดวา การมีสวนรวมในงานของบุคลากรขึ้นอยูกับการเปดโอกาสของผูบริหาร
หรือรูปแบบของการบริหาร ซึ่งผูบริหารควรเปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรเขามามีสวนรวมใน
การทํางาน ดังที่ Cummings and Worley (2005) กลาวไววา การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ในดานการปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งนี้ พบวา การมีสวนรวมในงานของพยาบาลประจําการ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.60, SD= .43) แสดงวา พยาบาลประจําการไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ของหนวยงานและองคการ ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
การไดรับรูขอมูลขาวสารเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน การเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มความรูและ
ทักษะการปฏิบัติงาน และมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงาน จึงทําใหการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับดี ( X =3.93, SD= .41)            
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ในงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับดี แตเมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งผลจากการ
พิจารณารายขอ พบวา การนําความรูดานสุขภาพที่ไดจากเครือขายคอมพิวเตอรมาปรับใชใน
หนวยงาน  อยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวา  พยาบาลประจําการสวนมากยังไมมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูลตางๆจากระบบเครือขาย ดังนั้นผูบริหารควร
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพยาบาลไดมีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น   
เพื่อเปาหมายขององคกรที่มุงสูความเปนเลิศ 

2. จากผลการวิจัยที่พบวา การมีสวนรวมในงาน อยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานสวนแบงรางวัลมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด และจากการศึกษารายขอ พบวา เกือบทุกขอใน
ดานสวนแบงรางวัล มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา พยาบาลประจําการ
ตองการที่จะมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ทั้งปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ซึ่งผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ เพราะมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการอยางมาก เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรพยาบาลอยางหนึ่ง   

3. จากผลการวิจัยที่พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา ความมุงมั่นทํางานในสถานการณที่มีการแขงขัน อยูในระดับตํ่าสุด แสดงใหเห็นวา 
พยาบาลไมชอบที่จะทํางานเพื่อการแขงขันกับผูอ่ืน แตจะทํางานประจําใหดีที่สุดเทานั้น นั่นคือ
พยาบาลสวนมากยังไมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงานจะมี
ความมุงมั่นทํางานจนประสบผลสําเร็จ แมจะพบกับปญหาและอุปสรรคก็จะไมยอทอ ดังนั้น
ผูบริหารควรมีการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรพยาบาลในองคการ เกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
การทํางาน เพื่อทําใหการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. การพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข  



 
รายการอางอิง 

 
ภาษาไทย 
 
กระทรวงสาธารณสุข. (2545). หนาที่ความรับผิดชอบของกรมการแพทย 

WWW.dms.moph.go.th  
กนกวรรณ มาลานิตย. (2542). การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

ประจําการโรงพยาบาลตํารวจ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

กองแผนงาน กรมการแพทย, กระทรวงสาธารณสุข. (2548-2551). แผนปฏิบัติราชการ 4 ป กรม 
การพทย. WWW.dms.moph.go.th/plan  

กองการพยาบาล, สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2539). บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ 
เจาหนาที่ทางการพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.    

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2542). มาตรฐานการพยาบาลใน 
 โรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาธรรมศาสตร. 
ขนิษฐา ไตรปกษ. (2548). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความผูกพันตอองคการ การมี 

สวนรวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ. (2545). แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ 
 ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549). อัดสําเนา.  
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสราง 

พลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ทรงพล ภูมิพัฒน. (2538). จิตวิทยาสังคม. นนทบุรี: SR printing. 
ทัศนา บุญทอง. (2542). ปฏิรูประบบบริการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทยที่ 
 พึงประสงค ในอนาคต. กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ.  
ธงชัย สันติวงษ. (2545). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส แอนด กราฟฟค. 
 
 

 
 



100 
ดวงตา วัฒนะเสน. (2541). การนํากระบวนการพยาบาลไปใชในหอผูปวยศัลยกรรมชาย 2  
 โรงพยาบาลศูนยลําปาง. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 
 การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.    
ทัศนีย ทองรักศรี และ เพ็ญพักตร อุทิศ. (2548). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะของ 
 งาน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
 วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย, ฉบับพิเศษ พ.ศ. 2549, หนา 103-120.   
นงพงา ปนทองพันธุ. (2542). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนําและการเสริม 
 สรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวย กับความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

นฤมล อาจสาคร. (2538). ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและทัศนคติของพนักงาน:  
 กรณีศึกษาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
 รัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
นารีรัตน นิลประดับ. (2547). บุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การรับรูสภาพแวดลอมในการ 
 ทํางาน และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุ 

การบินแหงประเทศไทย จํากัด วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

นิตยา ศรีญาณลักษณ. (2545). การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: ประชุมชาง. 
นิยะดา ผุยเจริญ. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอความยึดมั่นผูกพันตอ 
 องคการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด 

ทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

บุญจันทร วงศสุนพรัตน และคณะ. (2540). ความพึงพอใจในงาน การคงอยูในวิชาชีพของพยาบาล 
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงสาธารณสุข.  
วารสารวิจัยทางการพยาบาล สภาการพยาบาล, 1(2), 282-291. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. (2543). การบริหารคุณภาพบริการสาธารณสุขทั่วทั้งองคการ. วารสารพยาบาล 
 ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 12: 33-38. 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. (2550). ระเบียบวิธีวิจัยการวิจัยทางพยาบาลศาสตร. กรุงเทพมหานคร: 

 โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 

 



101 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. (2550). ภาวะผูนําและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษที่ 
 21. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประคอง กรรณสูต. (2542). สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร:  

ดานสุทธาการพิมพ. 
ประคอง อินทรสมบัติ. (2542). การพยาบาลกับปผูสงูอายุสากล. รามาธิบดีพยาบาลสาร 
 5(พฤษภาคม-สิงหาคม): 108-112. 
ประคิณ สุจฉายา และคณะ. (2545). สถานการณระบบบริการสขุภาพและวสิยัทัศนสุขภาพไทย:  
 มุมมองของพยาบาล. คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
ประภาพร นิกรเพสย. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล บรรยากาศจริยธรรมใน 

กลุมงานการพยาบาล การมีสวนรวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลาง. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

ประสิทธิ์ ทองอุน และคณะ. (2542). พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน. กรุงเทพมหานคร: เธิรดเวฟ 
 เอ็ดดูเคชั่น. 
ประไพ อริยประยูร และ ยุพิน อังสุโรจน. (2547). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความเขมแข็ง 
 อดทน การสอนงาน กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ 
 รัฐ. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 17(2), 47 – 57.   
 ปราณี ภักดีไพบูลยผล. (2540). ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับผลการ 

ปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ปรินดา วรภมร. (2548). ปจจัยทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
 สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2544). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: พิมพดี.   
พัชมน อนโต. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน ระดับ 
 ในการสรางนวัตกรรมขององคการ กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    

พัชรี สายสดุดี. (2544). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
 



102 
พัชรี สายสดุดี และ ยุพิน อังสุโรจน. (2544). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมใน 
 งาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการ กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ใน 

โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
15(2), 54 – 66.   

พัชนา เฮงบริบูรณ. (2545). ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เจตคติตองานบรรยากาศ 
 เชิงสรางสรรค กับพฤติกรรมสรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

พัทราภรณ จีนกูล. (2547). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

พิมผกา ไชยยาเลิศ. (2548). ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนาหอผูปวย แรงจูงใจใฝ 
 สัมฤทธิ์ กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    

พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์. (2551). คุณภาพการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: วี.พร้ินท. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ. (2536). การจัดการประเด็นและแนวคิด. วารสารพยาบาลศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 5(1), 42-50. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ. (2544).  กาวใหมสูบทบาทใหมในการบรหิารการพยาบาล. 

กรุงเทพมหานคร: วังใหมบลูพรินทร. 
พวงรัตน บุญญานุรักษ. (2546). ขุมปญญาทางพยาบาลศาสตร. กรุงเทพมหานคร: พระรามสี ่ 
 ปร๊ินติ้ง.     
พงพันธ พงษโสภา. (2542). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: พฒันาการศึกษา. 
 ฟาริดา อิบราฮิม. (2541). นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตรสําหรบัพยาบาล. พิมพคร้ังที่ 2. 
 กรุงเทพมหานคร: สามเจริญพานิชย. 
ฟาริดา อิบราฮิม. (2542). สาระการบรหิารการพยาบาล. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร: สามเจริญ 
 พานิชย. 
ภัทราพรรรณ สุขประภา. (2540). ผลของการประเมินผลงานของนกัเรียนโดยตนเองและโดยครู ที ่

มีตอแรงจูงใจใฝสมฤทธิ์ การรับรูความสามารถของตนเอง และผลสัมฤทธิ์ในวิชา
คณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา
จิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 



103 
ยงยทุธ เกษสาคร. (2541). ภาวะผูนาํและการจงูใจ. กรุงเทพมหานคร:  สถาบนัราชภัฎสวนดุสิต. 
ยงยุทธ เกษสาคร. (2545). ภาวะผูนําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเอกสารและตํารา สถาบัน 
 ราชภัฎสวนดุสิต. 
รังสิมา ศรีสุพรรณ และ กัญญดา ประจุศิลป. (2548). ความสัมพันธระหวางการนิเทศของหัวหนา 

หอผูปวย คุณลักษณะของงาน กับการปฏิบัติงานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, 18 (2), 73-82. 

รัชนก วันทอง. (2545). การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคกรพยาบาลในอนาคต 
ภาพ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   

รัชนี ศุจิจันทรรัตน. (2546). การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บุญศิริ 
การพิมพ.  

วรดา ขายแกว. (2542). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูลักษณะงาน และการคิด 
 อยางมีวิจารณญาณ กับความสามารถในการปฏิบัติบทบาทดานบริหารของหัวหนาหอ 

ผูปวยโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    

วรรณภรณ เติมประยูร. (2544). ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 
 ความเครียดกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับบริหารชั้นตน ธนาคารพานิชย 
 ไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
วันทนา ลีพิทักษวัฒนา. (2542). ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
 เจาพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต (สาธารณสุข 
 ศาสตร) สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วิกรณ รุจิวัชรโอฬาร. (2545). ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความเชื่ออํานาจในตน  
 กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานชางซอมบํารุงอากาศยาน บริษัทการบินไทย จํากัด  
 (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ. (2541). การศึกษาความตองการและกําลังคนดานสุขภาพ กลุมผูใหบริการ 
 ดานการพยาบาล. สารสภาการพยาบาล, 13(1), 64.  
วรัญญา วิจักขณา. (2547). ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และผลการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

 



104 
ศิริพร ประโยค. (2542). ความสัมพันธระหวางองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพ แรงจูงใจ 
 ใฝสัมฤทธิ์ กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับกลางในโรงงานอุตสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา: บริษัทรีท-ไรท (ประเทศไทย) จํากัด. วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

ศิริลักษณ กุลลวะนิธิวัฒน. (2545). ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การใชเหตุผลเชิง 
 จริยธรรม บรรยากาศองคการ กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพ  
 โรงพยาบาลศูนย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สภาการพยาบาล. (2545). แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ.  
 กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ. 
สมจิต หนุเจริญกุล. (2539). การปฏิรูประบบบริการพยาบาลในระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ. รามาธิบดี 
 พยาบาลสาร 6(2): 94-102 
สมจิตต วงศสุวรรณสิริ. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การสนับสนุนจากองคการ 
 กับการปฏิบัติงานของหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สมลักษณ สุวรรณมาลี. (2540). ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในปจจัยการทํางานกับ 
  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยพระปกเกลา 
 จันทบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยมหิดล.    
สายสมร เฉลยกิตติ. (2544). ผลการใชโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย  

ตอการไดรับขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงานของ 
พยาบาลประจําการ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล. (2546). จิตวิทยาสังคม : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร:  
เม็ดทรายพริ้นติ้ง. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

สิริพร ทองบุญเกื้อ. (2547). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย  
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ตามการ 
 รับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธปริญญา 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
เสาวรส คงชีพ. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การอบรมเลี้ยงดูแบบประชา 
 ธิปไตย การสนับสนุนทางสังคม แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์ กับเชาวอารมณของพยาบาล 
 ประจําการ หนวยงานอบุัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรฐั กรุงเทพมหานคร.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



105 
เสาวรส คงชีพ และ ยพุิน อังสุโรจน, (2545). ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล การอบรม 
 เลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย การสนับสนุนทางสงัคม แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์กับเชาวอารมณ 
 ของพยาบาลประจําการ หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ โรงพยาบาลรฐั  

กรุงเทพมหานคร. วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 16(3), 46 – 58.   
สุลักษณ มีชทูรัยย. (2539). การบรหิารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: วิรัชการพมิพ.  
สุนันทา เลาหนันทน. (2546). การบริหารทรัพยากรมนุษย. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ธนะการ 
 พิมพ. 
หทยา รัตนโชติ. (2546). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
 ทักษะทางสงัคม กับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  

โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร 
การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

อนุวัฒน ศุภชตุิกุล และจิรุตม ศรีรัตนบัลล. (2543). คุณภาพของระบบคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร:  
 โครงการสํานกัพิมพ สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข.  
อรพินท ตราโต. (2546). ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน ความสามารถในการเผชิญ 

และฟนฝาอุปสรรคกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

อรพินท ตราโต และ ยุพิน อังสุโรจน. (2546). ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในงาน ความสามารถ 
 ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย  

วารสารพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 16(2), พฤษภาคม-สิงหาคม 2547. .23 
อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. (2544). การประเมินผลการปฏิบัติงาน. พมิพคร้ังที่ 4.  
 กรุงเทพมหานคร: ประชาชน 
อาภา โลจายะ. (2538). การจัดคนเขางาน. วารสารพยาบาลศาสตร. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 
อุทัยวรรณ จันทรประภาพ. (2547). การรับรูลักษณะงาน การรับรูความสามารถในตนเอง  
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล  
 โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา 
 อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.    
อรุณี เอกวงศตระกูล. (2545). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การมีสวนรวมในงาน  

บรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 110
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 
 

1. นางเพ็ญจนัทร แสนประสาน  ผูจัดการฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเซนหลยุส 

2. อาจารย ดร.สุธิดา มาสุธน อาจารยภาควชิาการพยาบาลศาสตร   
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาล
รามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหดิล 

3. นางสาวเรวดี  ศิรินคร   ผูชวยผูอํานวยการดานทีป่รึกษา/ผูเยี่ยมสาํรวจ 
สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

4. อาจารยอมรรัตน เสตสุวรรณ  อาจารยภาควชิาการพยาบาลพื้นฐาน 
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 

5. นางละมัยพร โลหิตโยธนิ  พยาบาลวชิาชีพระดับ 7  
หัวหนาหอผูปวยพเิศษอายุรกรรม 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี

 

รายนามผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล 
 

1. นางเบญจวรรณ นันทชัย พยาบาลวชิาชีพ 8  
    ผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล ร.พ ลําปาง 
2. นางจรัสศรี ไกรนท ี  พยาบาลวชิาชีพ 8 
    หัวหนาหอผูปวยไอ.ซี.ยู อายุรกรรม ร.พ ตรัง 
3. นางเบญจลักษณ ศรีอินทร พยาบาลวชิาชีพ 7 
    หัวหนาหอผูปวยสงฆ ร.พ บรีุรัมย 
4. นางกานจิตร ศรีนนท  พยาบาลวชิาชีพ 7 
    ผูประสานงานคุณภาพแผนกกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลอดุรธาน ี
5. นางฉฎาธร ปราณมนตร ี พยาบาลวชิาชีพ 7 
    รองหัวหนาหอผูปวยเด็ก ร.พ สวรรคประชารักษ 
6. นางจนัทนา แพงบุดด ี  พยาบาลวชิาชีพ 7 
    รองหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมชาย ร.พ สุรินทร 
7. นางเบญจมาศ  มธุรธารากุล พยาบาลวชิาชีพ 7 
    รองหัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมกระดูก ร.พ พระนครศรีอยธุยา 
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หนังสือขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
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ที่ ศธ 0512.11/                                               คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                      อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                      เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
                                                     พฤศจิกายน 2550 
 
เร่ือง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลเซนหลุยส 
ส่ิงที่สงมาดวย  1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
                       2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด                         
 
            เนื่องดวย นางสาวกุลญนาท ผองแผว นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวาง ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคการของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการ
แบบสรางสรรคกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย
ที่ผานการรับรองคุณภาพ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางเพ็ญจันทร แสนประสาน ผูจัดการฝายการพยาบาล เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป 
         
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
     (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน) 
                                                                           คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                      นางเพ็ญจันทร แสนประสาน 
งานบริการการศึกษา         โทร. 0-221839825     โทร. 0-221839806 
อาจารยที่ปรึกษา              ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล โทร. 0-2218-9823 
ชื่อนิสิต                           นางสาวกุลญนาท ผองแผว โทร. 08-6558-2597 
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ที่ ศธ 0512.11/                                               คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                      อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                      เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
                                                     พฤศจิกายน 2550 
 
เร่ือง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน  คณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ส่ิงที่สงมาดวย  1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
                       2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด                         
 
            เนื่องดวย นางสาวกุลญนาท ผองแผว นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวาง ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคการของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการ
แบบสรางสรรคกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย
ที่ผานการรับรองคุณภาพ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย ดร. สุธิดา มาสุธน อาจารยงานการพยาบาลกุมาร
เวชศาสตร ภาควิชาการพยาบาลศาสตร เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป 
         
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
     (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน) 
                                                                           คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                      นางละมัยพร โลหิตโยธิน 
งานบริการการศึกษา         โทร. 0-221839825     โทร. 0-221839806 
อาจารยที่ปรึกษา              ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล โทร. 0-2218-9823 
ชื่อนิสิต                           นางสาวกุลญนาท ผองแผว โทร. 08-6558-2597 
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ที่ ศธ 0512.11/                                               คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                      อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12 ซอยจุฬา 64 
                                                                      เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
                                                     พฤศจิกายน 2550 
 
เร่ือง  ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน  ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ส่ิงที่สงมาดวย  1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) จํานวน 1 ชุด 
                       2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด                         
 
            เนื่องดวย นางสาวกุลญนาท ผองแผว นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวาง ความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคการของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการ
แบบสรางสรรคกับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย
ที่ผานการรับรองคุณภาพ” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาวเรวดี ศิรินคร ผูชวยผูอํานวยการดานที่ปรึกษาเปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชน
ทางวิชาการตอไป 
         
          จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตนเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
     (รองศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน) 
                                                                           คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน                      นางสาวเรวดี ศิรินคร 
งานบริการการศึกษา         โทร. 0-221839825     โทร. 0-221839806 
อาจารยที่ปรึกษา              ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล โทร. 0-2218-9823 
ชื่อนิสิต                           นางสาวกุลญนาท ผองแผว โทร. 08-6558-2597 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอทดลองใชเครื่องมือในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองการวจิัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ฉ  
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล 
 
ตาราง เปรียบเทียบวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรคตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty 

(1989) กับการสัมภาษณพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรองคุณภาพ 
 
วัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคของ Cooke and 
Lafferty  (1989) 

วัฒนธรรมองคการแบบ
ส ร า ง ส ร ร ค  โ ด ย ก า ร
สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ 

สรุป  วัฒนธรรมองคการ
แบบสรางสรรค 

1. การมุงเนนความสําเร็จ 
หมายถึง องคการที่ ลักษณะ
การทํางานที่ใหความสําคัญใน
การปฏิบัติงาน เนนการ
ตั้งเปาหมายซึ่งเปนเปาหมายที่
มีความทาทายแตสามารถ
ปฏิบัติได โดยการกําหนด
แผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
บุคลากรปฏิบัติงานดวยความ
กระตือรือรน มีการกําหนด
เปาหมายรวมกัน และประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนด 
 
 
2.การมุงเนนสัจการแหงตน 
ห ม า ย ถึ ง  อ ง ค ก า ร ใ ห
ค ว า มสํ า คั ญ ใ น ก า ร ริ เ ร่ิ ม
สรางสรรคงาน โดยเนนที่
คุณภาพของงานมากกว า
ปริมาณ ความสําเร็จของงาน
มาพรอมกับความกาวหนาของ 

- มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธ
กิจของหนวยงานรวมกัน 
- มีการกําหนดเปาหมาย การ
ทํางานชัดเจน 
- มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมกัน 
- มีการทํางานเปนทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ริ เ ร่ิ ม
สรางสรรคในการทํางาน 
- มีการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน เชน การใหรางวัล หรือ
เกียรติบัตรแกผูปฏิบัติงาน 
 

การมุ ง เนนความสํ า เ ร็ จ 
หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการวาบุคลากรในหอ
ผูปวยใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานตามหลักวิชาการ
และมาตรฐานวิชาชีพ  การ
กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพการ
บริการ ปฏิบัติงานที่ เนนการ
ตั้ ง เปาหมาย  มีการกําหนด
แผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่มีความทาทายแตสามารถ
ปฏิบัติได ปฏิบัติงานดวยความ
กระตือรือรน และงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
การมุงเนนสัจการแหงตน 
หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการวาการใหบริการ
ทางการพยาบาลในหอผูปวย  
มีเปาหมายการทํางานที่สอด 
คลองกับวิ สัยทัศน  พันธกิจ  
ของหนวยงาน โดยเนนที 
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วัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคของ Cooke and 
Lafferty  (1989) 

วัฒนธรรมองคการแบบ
ส ร า ง ส ร ร ค  โ ด ย ก า ร
สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ 

สรุป วัฒนธรรมองคการ
แบบสรางสรรค 

บุคลากรและบุคลากรได รับ
ผลตอบแทนและมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การมุงเนนบุคคลและการ
สนับสนุน หมายถึง องคการ
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานโดยวิธีการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวม หัวหนา
ใหความสําคัญกับบุคลากร ให
การสนับสนุนการในการปฏิบัติ 
งาน เปดโอกาสใหมีการ
สรางสรรคผลงาน และเผยแพร
ผลงานแกผูอ่ืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการบริหารงานแบบมีสวน
รวม 
- มีการสงเสริมการเรียนรูทั้ง
ภายในและภายนอก 
-  มีการเปดโอกาสในการเสนอ
ผลงานทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน 
- มีการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
- มีการประเมินการทํางาน
อยางยุติธรรม 
- มีสวัสดิการแกบุคลากร เชน 
ของเยี่ยมเมื่อเจ็บปวย  งาน
แตงงาน งานศพ 
 
 

คุณภาพของงานมากกว า
ป ริมาณ  ได รั บกา รพัฒนา
ความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  มี
อิ ส ร ะ ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ปฏิบัติงานของหนวยงาน ให
ค ว า มสํ า คัญ ใ น ก า ร ริ เ ร่ิ ม
สรางสรรคงาน ความสําเร็จ
ข อ ง ง า น ม า พ ร อ ม กั บ
ค ว ามก า ว หน า  ทุ ก คน ไ ด
ผลตอบแทนและมีความสุขใน
การทํางาน 
การมุงเนนบุคคลและการ
สนับสนุน หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลประจําการวา
บุ ค ล า ก ร ใ น ห อ ผู ป ว ย ใ ห
ความสําคัญในการปฏิบัติงาน 
โดยวิธีการบริหารจัดการแบบมี
สวนรวม หัวหนาหอผูปวยให 
ความสําคัญกับบุคลากร ให
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
มีระบบการติดตอส่ือสารใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพชัดเจนและทั่วถึง  
เปดโอกาสใหมีการสรางสรรค
ผลงาน  และเผยงานใหแก
บุคคลอื่น ใหการดูแลเอาใจใส
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน   
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วัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรคของ Cooke and 
Lafferty  (1989) 

วัฒนธรรมองคการแบบ
ส ร า ง ส ร ร ค  โ ด ย ก า ร
สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ 

สรุปวัฒนธรรมองคการแบบ
สรางสรรค 

4. การมุงเนนไมตรีสัมพันธ 
ห ม า ย ถึ ง  อ ง ค ก า ร ใ ห
ความสําคัญกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล มีความเปนมิตร 
เปดเผยเปนกันเอง และมีความ
ไวตอความรูสึกพึงพอใจของซึ่ง
กันและกันของสมาชิกในทีม 
 

- มีระบบพี่เลี้ยงสําหรับ
เจาหนาที่ใหม 
- มีความเอื้ออาทรกัน 
- มี การจั ดงานสั งสรรค ใน
โอกาสตางๆในหนวยงาน เชน 
วันปใหม วันเกิด 
- มีแนวทางการประสานงานที่
ชัดเจน 
 

การมุ งเนนไมตรีสัมพันธ 
หมายถึง การรับรูของพยาบาล
ประจําการวาบุคลากรในหอ
ผูปวย ใหความสําคัญกับสัม
พันธภาพระหวางบุคคล  มี
ความเปนมิตร  ใหการดูแล
ช ว ย เ ห ลื อ ซึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  
ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและ
กันในการปฏิบัติงาน เปดเผย
เปนกันเอง มีกิจกรรมสรางสัม
พันธภาพที่ ดี ในหน วยงาน  
และบรรยากาศในการทํางานที่
อบอุน เขาใจซึ่งกันและกัน 
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เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม  
   เนื่องดวยดิฉนั  นางวราทิพย  ละออง    นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑติ  คณะพยาบา
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพือ่เสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ปจจัยคัด
สรรที่สัมพันธกับ การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมี  รศ. ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพนิ  อังสุโรจน  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ซ่ึงในการทําวทิยานิพนธนี้จะสําเร็จลุลวงได จําเปนตองไดรับขอมูลจากทานในการ
ตอบแบบสอบถาม คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับและนําไปใชในการวิเคราะหทางสถิติ และ
การแปลผลขอมูลในภาพรวม จะไมมกีารอางถึงตัวบุคคลไมวากรณใีดๆ  ผูวิจัยจึงขอใหทาน
พิจารณาตอบแบบสอบถามโดยอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละสวน และตอบคําถาม
ทกุขอตามความเปนจริง เพื่อใหผลของการศึกษาที่ไดเกดิประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลตอไป    
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความรวมมือจากทานเปนอยางดี   และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
       (นางวราทิพย   ละออง) 
        นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามงานวิจยั 
เร่ือง  ปจจัยคดัสรรที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

    โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
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  แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคการ
ของหัวหนาหอผูปวย วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค   

กับประสิทธิผลของหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลศูนยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

 
คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบดวยขอคําถาม 4  ตอน คือ 
   ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามประสิทธิผลของหอผูปวย   
           ตอนที่ 3   แบบสอบถามความสามารถในการบริหารคุณภาพทั้งองคการของ 
    หัวหนาหอผูปวย   
           ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค   
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เลขที่  □□□□ 
 

 
ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
  
คําช้ีแจง  โปรดเติมขอความในชองวางที่เวนไวและทําเครื่องหมาย  • ลงใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับ
ตัวทานในปจจุบัน 
 

1.  อายุ  ................. ป  (จํานวนเต็ม) 
 
2. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

□     ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีหรือปริญญาตรี 
□     ปริญญาโท 
□     ปริญญาเอก 
 

3. ประสบการณการทํางาน  ............................  ป  (จํานวนเต็ม) 
 
4. แผนกที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน  (ระบุ)  .............................................. 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผูปวย 
 

 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  •  ในชองหลังขอความที่ตรงกับความ
จริงมากที่สุดเพียงขอละ  1  เครื่องหมายเทานั้นโดยถือเกณฑดังนี้ 

 5  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมากที่สุด 
 4  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมาก 
 3  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอย 
 1   หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2  1 

1. หอผูปวยของทานกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจเปนลายลักษณอักษรที่
สอดคลองกับองคการไวอยางชัดเจน 

     

…………………………………………………………………………………      
…………………………………………………………………………………      
………………………………………………………………………………….      
…………………………………………………………………………………      
…………………………………………………………………………………      
………………………………………………………………………………….      
…………………………………………………………………………………      
…………………………………………………………………………………      
………………………………………………………………………………….      
…………………………………………………………………………………      
…………………………………………………………………………………      
………………………………………………………………………………….      
…………………………………………………………………………………      
…………………………………………………………………………………      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      



 137
 
 

 
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการบรหิารคณุภาพ 

ทั้งองคการของหัวหนาหอผูปวย 

 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  •  ในชองหลังขอความที่ตรงกับความ
จริงมากที่สุดเพียงขอละ  1  เครื่องหมายเทานั้นโดยถือเกณฑดังนี้ 

 5  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมากที่สุด 
 4  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมาก 
 3  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอย 
 1   หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

1. หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดกิจกรรมที่ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพกับ
บุคลากรในหอผูปวย 

     

………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
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ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค 

 
 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย  •  ในชองหลังขอความที่ตรงกับความ
จริงมากที่สุดเพียงขอละ  1  เครื่องหมายเทานั้นโดยถือเกณฑดังนี้ 

 5  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมากที่สุด 
 4  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงมาก 
 3  หมายถึง   ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงปานกลาง 
 2  หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอย 
 1   หมายถึง    ทานรูสึกวาขอความนั้นๆเปนความจริงนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

1. บุคลากรในหอผูปวยปฏิบัติตามหลักวิชาการ  และมาตรฐานวิชาชีพ      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

19. ทานมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกสมาชิก 
ในทีมการพยาบาลไดเหมาะสม 

     

………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
………………………………………………………………………………….      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางวราทิพย  ละออง   เกิดวันที่  16  มิถุนายน 2498  สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร  
จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  พุทธชินราช  พิษณุโลก เมื่อปการศึกษา 2540 หลังสําเร็จ
การศึกษาไดเขารับราชการ  ตําแหนงพยาบาลประจําการงานการพยาบาลผูปวยนอก  สถาบัน
สุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547 
ปจจุบันรับราชการตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 หนวยงานบริการผูปวยนอก สถาบันสุขภาพเด็ก
แหงชาติมหาราชินี 
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