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 การวิจัยเร่ือง ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบัน ความคาดหวัง 
แนวโน้มในอนาคต และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก เป็นโครงการวิจัยภายใต้โครงการ
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ได้รับการอดุหนนุการวิจยัจากโครงการส่งเสริมการทํางานวิจยัเชิงลึก
ในสาขาวิชาท่ีมีศกัยภาพสงู กองทนุรัชดาภิเษกสมโภช (CU-CLUSTER-FUND) กลุม่วิจยัสงัคมผู้
อาย ุปีงบประมาณ 2553 คณะผู้วิจยัขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้ 
 คณะผู้ วิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ สูงอายุใน จังหวัดนครปฐม จังหวัด
เชียงใหม่  จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัตราด จงัหวดัตรัง และกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความร่วมมือเป็น
กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยั ขอขอบคณุ ผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ท่านท่ีให้ข้อเสนอแนะอนัมีคณุคา่ และเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  
  ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีของส่วนส่งเสริมและพัฒนาวิจัย สํานักงานวิชาการ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัและเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสขุ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีได้
เอือ้เฟือ้ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
 คณะผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า องค์ความรู้เก่ียวกับสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพ่ือ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี ้จะสามารถนําไปใช้ข้อมูลเบือ้งต้นในการจัดทํา
นโยบายและ/หรือแผนงานการผลิตส่ือสําหรับผู้ สูงอายุท่ีจะช่วยพัฒนา ส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถเพื่อการพฒันาศกัยภาพในการดํารงชีวิตของผู้สงูอายตุลอดจนกระตุ้นให้ผู้สงูอายุ
นําศกัยภาพนัน้มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมได้อย่างมีคณุภาพ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหา
อปุสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย ท่ีได้จากการวิจยั
ครัง้นี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการส่ือเพ่ือผู้สงูอายุในประเทศไทยให้
สอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของผู้สงูอาย ุตลอดจนแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํายทุธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายุในประเทศไทยท่ีได้จาก
การวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไปพฒันาสื่อเพ่ือผู้สงูอายใุห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู่การ
เป็นเป็นสงัคมผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ อีกทัง้เป็นประโยชน์ต่อผู้ สนใจในงานด้านส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุ
นําไปศกึษาหรือทําวิจยัตอ่ไป    
 
      คณะผู้วิจยั 
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บทคัดย่อ 
 
ช่ือโครงการ  ส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจบุนั ความคาดหวงั แนวโน้มในอนาคต  

และการกําหนดยทุธศาสตร์เชิงรุก 
ประจําปี   2554 
ผู้วิจยั  รองศาสตราจารย์รัตนา จกักะพาก และนายระวี สจัจโสภณ 
 

การวิจยัเร่ือง ส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจบุนั ความคาดหวงั แนวโน้มในอนาคต 
และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก เป็นการวิจัยแบบสหวิธี (Multi-Methodology) โดยผสมผสานการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ของการ
วิจยั (1) เพ่ือศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย (2) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย (3) เพ่ือศึกษาแนวโน้มใน
อนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํายทุธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์การวิจยั คือ  
 ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศไทย เป็นการวิเคราะห์
เอกสารเก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายแุละการศึกษารายละเอียดของสื่อต่างๆ ท่ีเสนอเก่ียวกบั
ผู้สูงอายุ โดยพิจารณาในประเด็นหลกั ต่อไปนี ้ประเด็น/เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอ ความถ่ี/ความบ่อยครัง้ในการ
นําเสนอ ความต่อเน่ืองในการนําเสนอ ความหลากหลายของช่องทางในการนําเสนอ รูปแบบรายการ/วิธีการ
นําเสนอ และช่องทางการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายตุอ่ส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุ
 ขัน้ตอนที่  2 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวังต่อส่ือสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้สงูอายรุายบคุคล (In-depth interview) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคใน
การใช้ส่ือ ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายุในประเทศไทย และแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายุใน
ประเทศไทย ประชากร คือ ผู้สงูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ ท่ีอาศัยอยู่ทัง้ในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงประชากร
ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สงูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภมิูภาค จํานวน 600 คน ผู้วิจยั
กําหนดวิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน  (Multi-stage Sampling Design) ผู้ วิจัยจึ งทําการเลือก
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selecting) เฉพาะจังหวดัท่ีมีศูนย์พฒันาการจัดสวสัดิการผู้สงูอายุ ใน 5 ภูมิภาค 5 
จังหวัด และกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยภาคกลาง คือ จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ คือ จังหวัด
เชียงใหม่  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัตราด  ภาคใต้ คือ จงัหวดั

ตรัง และกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะเป็นเขตการปกครองพิเศษ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
กรณีท่ีตวัเเปรอิสระจําเเนกได้มากกว่า 2 ระดบัและเม่ือทราบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จงึทําการเปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ Scheffé    
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 ผลการวิจยัสรุปได้ ดงันี ้
 1) ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศไทย จากการวิเคราะห์
เอกสาร พบว่า ส่ือสําหรับผู้สงูอายแุบ่งออกเป็น 9 ประเภท ประกอบด้วย ส่ือบุคคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือ
ภาพยนตร์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือกิจกรรม ส่ือพืน้บ้าน ส่ืออินเทอร์เนต และส่ือมือถือ โดยผลการวิจยัส่วนใหญ่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ผู้สงูอายใุนเขตชนบทเปิดรับส่ือประเภทส่ือบคุคลมากท่ีสดุ ในขณะท่ีผู้สงูอายใุนเขต
เมืองจะเปิดรับส่ือประเภทส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุดเนือ้หาสาระท่ีส่ือนําเสนอแบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ เนือ้หาสาระ
เก่ียวกบัด้านสขุภาพอนามยัและการนนัทนาการ ด้านการปรับตวัด้านสงัคมและการพฒันาจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ
และการออม ด้านกฎหมายและสวัสดิการสงัคม และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้สูงอายุ โดย
เนือ้หาท่ีส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุนําเสนอส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาสาระเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยและการ
นนัทนาการ 
 2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวังต่อ
ส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า การเปรียบเทียบพืน้ท่ีท่ีอาศยัของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ 
พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายท่ีุอาศยัในเขตเมืองและ
เขตชนบท/ปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และ
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ ของผู้สงูอายท่ีุอาศยัในเขตเมืองและเขตชนบท/ปริมณฑล ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเปรียบเทียบอายขุองผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายุท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี
ระดบั 0.05 สว่นผู้สงูอายท่ีุมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการอา่นหนงัสือพิมพ์รายวนั และปัญหาและอปุสรรคการ
ใช้ส่ือตา่งๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 การเปรียบเทียบเพศของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ และ
พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและ
อปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ของผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศชายและเพศหญิง ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 3) ผลการศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศไทยและจัดทํายุทธศาสตร์
เชงิรุกของส่ือเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศไทย พบวา่  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 สังคมในยุคปัจจุบันกล่าวได้ว่าเป็น “สังคมผู้ สูงอายุ” เน่ืองจากผู้ สูงอายุทั่วโลกได้เพิ่ม
จํานวนขึน้ทัง้เชิงปริมาณและสดัสว่น โดยองค์การสหประชาชาตริายงานวา่ ใน พ.ศ. 2552 ผู้สงูอายุ
ทัว่โลกมีประมาณ 737 ล้านคน หรือคดิเป็นร้อยละ 11 ของประชากรโลกทัง้หมด และคาดประมาณ
ว่าจํานวนผู้ สูงอายุจะเพิ่มขึน้เป็น 1,963 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 22 ใน พ.ศ. 2593 แนวโน้ม
สดัส่วนผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากขึน้ยงัเพิ่มขึน้ อีกทัง้ 2 ใน 3 ของผู้สูงอายุในโลกอยู่ในประเทศกําลงั
พฒันา โดยเฉพาะในทวีปเอเชีย (United Nations, 2009a)  
 แนวโน้มสดัส่วนผู้สงูอายขุองสหประชาชาติ (United Nations, 2009b) มีความสอดคล้อง
กบัจํานวนผู้สงูอายใุนประเทศไทยท่ี สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2553) 
ทําการสํารวจประชากรคาดประมาณ ณ กลางปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปัจจุบนัมีประชากรผู้สูงอายุ
มากกว่า 7.5 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ และคาดว่าจะเพิ่มจํานวนขึน้
เป็น 15 ล้านคนใน พ.ศ. 2563 หรืออีก 10 ปีข้างหน้า โดยประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู ่“สงัคมผู้สงูอาย”ุ 
มาตัง้แต่ พ.ศ. 2548 และจะมีจํานวนผู้ สูงอายุเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จนถึง พ.ศ. 2570 ประชากรไทย
จํานวน  1 ใน  4 คนจะเป็นผู้ สูงอายุ ทําให้ประเทศไทยเป็น  “สังคมผู้ สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ” 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2552)   
 การท่ีประชากรผู้สงูอายไุทยเพิ่มขึน้เกินกว่าร้อยละ 10 ทําให้เป็นประเทศท่ีมีผู้สงูอายมุาก
ท่ีสุดเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงคโปร์ท่ีมีประชากร
ผู้สงูอายรุ้อยละ12 (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 2553) ซึง่ก่อให้เกิดปัญหาสําคญัจากการเป็น
สังคมผู้ สูงอายุ คือ “ปัญหาภาระพึ่งพิงทางสังคมของผู้ สูงอายุ” (Dependency) ซึ่งเกิดจาก
ประชากรวยัแรงงานต้องรับภาระดแูลผู้สงูอายเุพิ่มขึน้ ปัญหาดงักลา่วเป็นปัญหาท่ีนกัวิชาการวิตก
ว่าจะมีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในทุกด้าน และผลจากการศึกษาอตัราการเป็นภาระของ
ผู้สงูอายขุองประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ พบว่า มีอตัราการเป็นภาระของผู้สงูอายเุท่ากบั ร้อย
ละ 16.1 และร้อยละ 16.3 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับอัตราการเป็นภาระของผู้ สูงอายุของ
ประเทศลาว ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศกมัพชูา นัน้ยงัคงเท่ากบัร้อยละ 9.0 ร้อยละ 10.7 และ
ร้อยละ 8.9 ตามลําดบัเท่านัน้ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยงัคงมีอตัราการเป็นภาระของผู้สงูอายุ
อยูใ่นระดบัสงูเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในภมูิภาคนี ้(กศุล สนุทรธาดา, 2553) 
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 ปัญหาภาวะประชากรสงูอายใุนประเทศไทย ส่ือถึงความจําเป็นในการปรับตวัเพ่ือรองรับ
ปัญหาภาระพึ่งพิงทางสงัคมของผู้สูงอายุ ท่ีประชากรวยัแรงงานต้องดูแลผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึน้ โดย
พบว่าแม้ประชากรสงูอายมีุอายยืุนยาว แตม่ิได้หมายความวา่คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายเุหลา่นัน้จะ
ดีตามไปด้วย เน่ืองจากปัจจัยสภาพร่างกายท่ีทรุดโทรม สภาพแวดล้อมท่ีแย่ลง สภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากระบบครอบครัวขยายกลายเป็นระบบครอบครัวเด่ียว วัฒนธรรมการดูแล
ผู้ สูงอายุในครอบครัวลดน้อยลง ทําให้ผู้ สูงอายุถูกทอดทิง้มากขึน้ (เกือ้  วงศ์บุญสิน, 2550)  
ในขณะท่ีวยัทํางานมีสดัส่วนน้อยลงเม่ือเปรียบเทียบกบัประชากรเด็กและผู้สงูอาย ุซึง่หากมองใน
ภาพรวมคือเป็นภาระของสังคม ในขณะเดียวกันก่อให้เกิดปัญหาโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ (ศูนย์การเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสงัคม, 2550) ประกอบกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างทางสงัคมและเศรษฐกิจของสงัคมไทยในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนจากสงัคมเกษตรเป็นสงัคม
อตุสาหกรรมแนวใหม่ (Newly Industrialized Countries หรือ NICs) การขยายตวัเป็นชมุชนเมือง 
(Urbanization) อย่างรวดเร็ว ประชากรวยัแรงงานต้องอพยพแสวงหางานทํา ประชากรวยัแรงงาน
สมยัใหม่เม่ือแต่งงานแยกครอบครัวออกไป จึงมกัทิง้ให้พ่อแม่ท่ีสงูอายอุยู่กนัตามลําพงั (อมัภสัชา 
พานิชชอบ, 2546) ในขณะท่ีครอบครัวท่ีมีผู้ สูงอายุอยู่ในความดูแลก็มีความจําเป็นต้องมีความ
เข้าใจในธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของผู้สงูอาย ุโดยตระหนกัว่าภาวะสงูอายเุป็นภาวะท่ีต้อง
เกิดกบัคนทุกคน การทําความเข้าใจกับภาวะสงูอายจุะทําให้สมาชิกในครอบครัวตลอดจนสงัคม
สามารถปฏิบติตนอยู่ร่วมกับผู้ สูงอายุได้อย่างเหมาะสม นํามาซึ่งความผาสุกของผู้ สูงอายุใน
ครอบครัวและในสงัคมเช่นเดียวกนั 
 การเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละช่วงอาย ุ
ส่งผลต่อสภาพด้านอ่ืนๆ ของผู้ สูงอายุต่อเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ ซึ่ง ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) ได้
กล่าวถึงสภาพด้านต่างๆ ของผู้ สูงอายุว่าแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ สภาพทางด้านร่างกายของ
ผู้สงูอาย ุเม่ือก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุระบบในร่างกายของผู้สงูอาย ุมีการเปล่ียนแปลงอวยัวะตา่งๆ ใน
ร่างกายเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ อตัราการเผาผลาญในร่างกายลดน้อยลง 
การการเปล่ียนแปลงของกล้ามเนือ้ทําให้เห่ียวย่น การเปล่ียนแปลงทางเดินโลหิต การเส่ือมของ
กระดกูและกล้ามเนือ้ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงในระบบสมอง ระบบย่อยอาหาร การขบัถ่าย และ
ระบบอ่ืนๆ ของร่างกาย ทําให้ผู้สงูอายุรับโรคและเกิดโรคภยัไข้เจ็บได้ง่าย เกิดปัญหาแก่ผู้สงูอาย ุ
ครอบครัว และบุคคลท่ีเก่ียวข้องด้วยเป็นอย่างมาก ทําให้เกิดการเจ็บป่วยในระยะเวลาท่ียาวนาน 
และภาวะทพุพลภาพทําให้เกิดปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย จิตใจและสงัคมตามมา 
 สภาพทางด้านจิตใจของผู้สงูอาย ุส่วนหนึ่งเกิดจากการเส่ือมถอยของอวยัวะต่างๆ ความ
ผิดปกตขิองระบบประสาทและสมอง ทําให้ประสทิธิภาพการทํางานของสมองและประสาทลดลง มี
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ผลกระทบต่อระบบความทรงจํา เกิดอาการหลงลืม และความทรงจําย้อนกลับ สามารถจดจํา
เหตกุารณ์ในอดีตได้ดีกวา่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั ทําให้ผู้สงูอายเุกิดการสบัสน ทําให้ผู้สงูอายมีุสภาพ
ท่ีอารมณ์เหงาซมึ หวาดระแวง ท้อแท้ ผิดหวงั มีปมด้อย ไม่ความหวาดระแวงว่าจะถกูทอดทิง้ ไม่มี
ผู้ดแูลเอาใจใส ่เกิดอารมณ์ฉนุเฉียว ใจน้อย ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ กลวัง่าย มองว่าตนเองไม่สําคญั 
ไร้ความสามารถ และขาดความเช่ือมัน่ในตนเองไป อาจพบอาหารโรคจิตท่ีมกัเกิดกบัผู้สงูอาย ุเช่น 
การแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเศร้าซมึ และคลุ้มคลัง่สลบักนั เกิดอาหารหแูว่ว เลอะเลือน สงสยั และ
สบัสน อาการเสื่อมสลายเหล่านีเ้กิดขึน้ในลกัษณะค่อยเป็นคอ่ยไป ทัง้ในด้านความคิด สติปัญญา 
การตดัสนิใจ และการควบคมุตนเอง 

สภาพของสถานภาพทางด้านสงัคมของผู้สงูอาย ุมีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตผู้สงูอายุ
และครอบครัว ประกอบด้วยบุตร หลาน และบุคคลอ่ืนไม่น้อยกว่า 3 รุ่นอายุ อาศัยด้วยกันใน
ลกัษณะครอบครัวใหญ่ อนัเป็นลกัษณะครอบครัวขยาย ซึง่สมาชิกทกุรุ่นมีความรักใคร่ และเกือ้กลู
ซึง่กนัและกนั แต่ปัจจุบนัโครงสร้างครอบครัวกลายเป็นครอบครัวเด่ียว ประกอบด้วย บิดา มารดา 
และบตุรเท่านัน้ ทําให้กิจกรรมในครอบครัวเปล่ียนแปลงไป บางครัง้ต้องพึง่พิงสถาบนัจากภายนอก 
ในลกัษณะการซือ้บริการ เช่น การเลีย้งดบูตุร และการดแูลผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

สภาพของสถานภาพทางด้านเศรษฐกิจของผู้ สูงอายุ จากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อตุสาหกรรมของประเทศ เกิดความทนัสมยัตา่งๆ การเตบิโตของชมุชนเมือง สง่ผลให้โครงสร้างทาง
สงัคมเปล่ียนแปลงไป ผู้สูงอายุไม่สามารถประกอบอาชีพได้ ส่งผลกระทบโดยตรงกับสภาพของ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถหารายได้ได้ จึงรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ เกิดความ
ว้าเหว่ ทัง้ๆท่ีผู้สงูอายอุาจมีความต้องการรายได้มากกว่าช่วงกลางคน เช่น เกิดปัญหาสขุภาพต้อง
ใช้คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมากขึน้ ต้องการคนดแูลเน่ืองจากตนเองไมแ่ข็งแรง  

จากสภาพด้านตา่งๆของผู้สงูอาย ุดงักลา่วในข้างต้นเห็นได้วา่ ผู้สงูอายตุ้องเผชิญกบัสภาพ
ทัง้ทางด้านจิตใจ และด้านสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง ทําให้ไมส่ามารถทํางานได้ปกต ิสภาพของผู้สงูอายุ
จึงคล้ายกบัผู้ เสมือนไร้ความสามารถ ไม่สามารถทํากิจกรรมต่างๆ ได้ตามปกติ ซึง่เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระ โรคภัยไข้เจ็บ และส่งผลกระทบต่อสภาพทางจิตใจของผู้ สูงอายุด้วย 
นอกจากนัน้การสูญเสียสถานภาพทางสังคม ย่อมกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจของผู้ สูงอายุ
เช่นกนั ประกอบกบัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมดงักลา่วในข้างต้น สง่ผลให้ผู้สงูอายมีุ
ส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมลดลงและสงัคมก็ยอมรับและให้โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้สงูอายนุ้อยลงด้วย สอดคล้องกบัทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือ
ว่า ผู้สงูอายสุ่วนมากค่อยๆ ถดถอยออกจากสงัคม ทัง้ในกลุ่มผู้สงูอายแุละในกลุ่มคนวยัอ่ืนๆ ด้วย
เป็นการลดภาวะกดดันทางสงัคมบางประการ และหนีความตึงเครียดโดยการถอนตัวออกจาก
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สงัคม (Mc and Barry, 1983 ; สรุกุล เจนอบรม, 2541) ซึ่งส่งผลให้ผู้สงูอายุรู้สึกด้อยค่า ขาดการ
เรียนรู้และการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารจากสงัคม นําไปสูก่ารแปลกแยกออกจากสงัคมโดยสิน้เชิง  

ดงันัน้แนวทางการแก้ปัญหาของผู้สงูอายใุนข้างต้นประการหนึ่ง คือ การดแูลและส่งเสริม
สขุภาพกายและสขุภาพจิตสําหรับผู้สงูอายโุดยสงัคม ครอบครัวและตวัผู้สงูอายเุอง โดยในประการ
แรกสังคมและครอบครัวต้องเข้าใจ ตระหนักถึงความสําคัญ ตลอดจนมีเจตคติท่ีเหมาะสมต่อ
ผู้สูงอายุและภาวะสูงอายุ จึงจะส่งผลให้การดูแลและเอือ้อาทรต่อผู้สูงอายุมีคุณค่าอย่างแท้จริง 
การหาความรู้ในการดแูลและการปฏิบตัิตนตอ่ผู้สงูอายเุป็นสิ่งท่ีแสวงหาและทําความเข้าได้ไม่ยาก 
แต่การส่งเสริมให้ครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นท่ีครอบครัวต้องให้การ
สนับสนุนผู้ สูงอายุอย่างถูกวิธีเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญกว่า ซึ่งหน้าท่ีในส่วนนี  ้ส่ือมวลชนจึง
จําเป็นต้องรับบทบาทสําคัญในการสร้างการเรียนรู้ท่ีกระตุ้ นให้เกิดการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับผู้สูงอายุ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในสงัคมให้มีความตระหนักถึงความสําคญัของ
ผู้สงูอาย ุสร้างเจตคติท่ีเหมาะสมตอ่ผู้สงูอาย ุและความเข้าใจในภาวะสงูอายใุห้มากย่ิงขึน้ โดยการ
สะท้อนข้อคิดในการดแูลผู้สงูอายวุ่าเป็นหน้าท่ีของทกุคนในสงัคมรวมถึงการสืบทอดเจตนารมณ์ใน
การดแูลผู้สงูอายไุปสูอ่นชุนรุ่นหลงัเพ่ือลดปัญหาภาระพึ่งพิงทางสงัคมของผู้สงูอายอุนัจะส่งผลให้
ผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ 
 จากการทบทวนนโยบายในระดับนานาชาติและระดับชาติ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุอย่างยั่งยืนในเชิงรุกทัง้ในระดับมหภาคและจุลภาค อาทิ 
ปฏิญญามาเก๊า (Macau Action Plan 1999) กรอบแนวคิดในการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังของ
องค์การอนามยัโลก (Active Aging : A Policy Framework) (WHO, 2002) ตลอดจนรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 (สํานกันายกรัฐมนตรี, 2550) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต,ิ 2552) แผนผู้สงูอายแุห่งชาต ิฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) (คณะกรรมการสง่เสริม
และประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2545)  พระราชบญัญัติผู้ สูงอายุ พ.ศ. 2546 (กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2550) และปฎิญญาผู้สงูอายไุทย (กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2542) ซึง่เป็นนโยบายในระดบันานาชาติและระดบัชาติ ในช่วง
ระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา พบว่า นโยบายและมาตรการเหล่านีไ้ด้นํากระบวนทศัน์เชิงบวกมาใช้ในการ
สร้างสงัคมผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพชีวิตท่ีดีและการเพ่ิมคณุคา่การมีชีวิตอยู่ของผู้สงูอาย ุจนเรียกได้ว่า
เป็นนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) ท่ีพลิกโฉมหน้าสังคมในการดูแลผู้ สูงอายุในการ
แก้ปัญหาภาระพึง่พิงทางสงัคมของผู้สงูอาย ุท่ีทําให้ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ประชากรท่ีมีคณุคา่ทางสงัคม
รวมทัง้การเสริมความรู้ให้กับสังคม  จากการทบทวนนโยบายและมาตรการเหล่านี  ้พบว่า 
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ยุทธศาสตร์สําคญัด้านการเตรียมความพร้อมของผู้สงูอายุท่ีมีคณุภาพ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต
สําหรับผู้สงูอาย ุ(Lifelong Learning in Elderly) เพ่ือการส่งเสริมให้ผู้สงูอายสุามารถดํารงชีวิตอยู่
ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการให้ความสําคญักับ “ส่ือเพ่ือผู้สงูอายุ” ท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การให้ความรู้ทัง้แก่สงัคม ครอบครัวและตวัผู้สงูอาย ุอยา่งผสมกลมกลืนไปกบัวิถีชีวิตประจําวนัโดย
สงัคม ครอบครัวและตวัผู้สงูอายเุองไมรู้่สกึวา่ถกูบงัคบัให้ได้รับความรู้ โดยส่ือสําหรับผู้สงูอายคุวรมี
ลกัษณะท่ีตรงกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้สงูอายุ ผู้สงูอายุสามารถเข้าถึงส่ือนัน้ได้
อยา่งสะดวก ง่าย และสอดคล้องกบัการดําเนินชีวิตประจําวนัของตน 
 วงวิชาการทัง้ด้านนิเทศศาสตร์และด้านการศึกษาต่างให้การยอมรับถึงบทบาทและ
อิทธิพลของส่ือมวลชนหรือการส่ือสารสาธารณะท่ีทรงพลงัในการเติมเต็มสนบัสนนุสิ่งท่ีดีงามและ
สิ่งท่ีขาดหายไปจากสงัคม ในขณะเดียวกนัส่ือเหล่านีก็้สามารถขจดัสิ่งแปลกปลอมท่ีชีนํ้าสงัคมไป
ในทางท่ีผิดได้เช่นเดียวกัน ดงันัน้การเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุของประเทศไทยจึงควรพิจารณาในมิติ
ด้านศกัยภาพของสื่อเพ่ือผู้ สูงอายุด้วยในการการนําคุณค่า การสร้างคุณค่า และ/หรือ การเพิ่ม
คณุค่าด้านต่างๆ ของผู้สงูอายมุาใช้ในหลายระดบัทัง้ท่ีมีอยู่เดิมและเป็นการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือ
นําไปสู่การเป็นผู้สงูอายท่ีุมีศกัยภาพและคณุภาพชีวิตท่ีดีหรือท่ีองค์การอนามยัโลกได้กําหนดเป็น
แนวคิดสากลท่ีใช้ในการพัฒนาศกัยภาพผู้สูงอายุทัง้ในด้านสขุภาพ ด้านการมีส่วนร่วมในสงัคม 
และด้านความมัน่คง เพ่ือให้ผู้สงูอายพุึง่พาตนเองได้ มีสขุภาพทัง้กายและจิตท่ีดี มีคณุภาพชีวิตท่ีดี 
มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไม่เป็นภาระตอ่สงัคม ตลอดจนมีสว่นร่วมในสงัคมในฐานะทรัพยากรท่ี
มีคณุคา่ ตลอดจนการสร้างความรู้และความตระหนกัตอ่จิตสํานกึรวมของสงัคมไทยท่ีมีตอ่ผู้สงูอาย ุ 
 แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีการจดับริการสื่อเพ่ือผู้สงูอายอุยูแ่ล้วก็ตามแตก็่ยงัไมมี่ความชดัเจนใน
องค์ความรู้ด้านแหลง่สาร ตวัสาร ช่องทางการส่ือสาร และผู้ รับสาร ซึง่เป็นองค์ประกอบหลกัสําคญั
ในการผลิตส่ือเพ่ือผู้สูงอายุ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้ทําการวิจัยเร่ือง “สื่อเพ่ือผู้สูงอายุในประเทศไทย : 
สภาพการณ์ปัจจุบนั ความคาดหวงั แนวโน้มในอนาคต และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก” เพ่ือ
บูรณาการองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยทัง้สภาพการณ์ในปัจจุบนัของส่ือสําหรับผู้สูงอายุ ความ
คาดหวงัของผู้สงูอาย ุพฤติกรรมการรับส่ือของผู้สงูอาย ุตลอดจนความเป็นไปได้ในการดําเนินการ
ด้านส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนทศันะของนกัวิชาชีพด้านส่ือมวลชนแขนงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมากําหนดเป็น
บทธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สูงอายุ อนัเป็นการรองรับการเป็นสงัคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบของ
ประเทศไทยและยงัเป็นกลไกในการสร้าง “สงัคมผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ” ให้มีความเป็นรูปธรรมและมี
ความยัง่ยืนสืบไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวงัต่อ
ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  

3. เพ่ือศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํายทุธศาสตร์
เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยัเป็น 3 ส่วนคือ ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตด้าน
ตวัเเปรท่ีศกึษา และขอบเขตด้านพืน้ท่ี ดงันี ้
 1. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ประชากรผู้ สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค 
ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ ท่ีอาศยั
อยู่ทัง้ในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงประชากรผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพ่ือให้การวิจยั
ครัง้นีมี้ความครอบคลมุประชากรผู้สงูอายใุนทุกภูมิภาคของประเทศ การกําหนดประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเขตปกครองชัน้ใน จํานวน 21 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตเมือง และ
กําหนดเขตปกครองชัน้นอก จํานวน 11 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตชนบท ส่วนเขตปกครองชัน้
กลาง จํานวน 18 เขตปกครอง ไมเ่ป็นกลุม่ประชากรการวิจยั 

 
 2. ขอบเขตด้านตวัแปรที่ศึกษา  
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีศึกษาจําแนกตามตวัแปรต้น คือ พืน้ท่ีท่ีอาศยัของ
ผู้สงูอายุ  อายุของผู้สูงอายุ เพศของผู้สูงอายุ ความสมบูรณ์ของสุขภาพผู้สงูอายุ ความปกติของ
ร่างกายผู้ สูงอายุ ระดับการศึกษาของผู้ สูงอายุ อาชีพของผู้ สูงอายุ รายได้ของผู้ สูงอายุ และ
สถานภาพของผู้สงูอาย ุโดยศึกษาเปรียบเทียบกบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรค
การใช้ส่ือตา่งๆ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุ พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวนั พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหา
อปุสรรคในการใช้ส่ือตา่งๆ 
 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะจังหวัดท่ีมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้ สูงอายุ ใน 5 
ภูมิภาค 5 จังหวัด ดังนี  ้ ภาคกลาง คือ จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัตราด และภาคใต้ คือ จงัหวดั
ตรัง และศกึษาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะเป็นเขตการปกครองพิเศษ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ส่ือเพื่อผู้สูงอายุ หมายถึง ส่ือท่ีใช้ในการนําข่าวสารใดๆ ไปสู่ประชาชนหรือมวลชนใน
กลุม่เปา้หมายผู้สงูอาย ุ

 
สภาพการณ์ปัจจุบัน หมายถึง สถานการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยใน

เขตเมืองและเขตชนบท 
 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ปริมาณและความบ่อยครัง้ในการเปิดรับและ/หรือ

บริโภคข้อมลูขา่วสารจากส่ือมวลชน คือ   ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบั  
ปัญหาอุปสรรค หมายถึง สิ่งท่ีไม่เอือ้อํานวยหรือเป็นอุปสรรคในการส่งเสริมการจัด

การศกึษา/การเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพผู้สงูอาย ุ
 
ความคาดหวัง หมายถึง ความปรารถนาท่ีผู้สงูอายมีุตอ่ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  
 
แนวโน้มในอนาคต หมายถึง ความคดิเห็นท่ีเก่ียวกบัการดําเนินงานท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ใน

อนาคต ของ 
 
ยุทธศาสตร์เชิงรุก หมายถึง แผนท่ีกําหนดพนัธกิจ เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ ขัน้ตอนการ

ดําเนินงาน และผลท่ีคาดวา่จะได้รับในการดําเนินงานด้านส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุห้ไปสูค่วามสําเร็จ 
 
ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและหญิง โดยนับอายุตาม

ปฏิทิน ใน 5 ภมูิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 
และภาคใต้ ท่ีอาศยัอยูท่ัง้ในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงประชากรผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

 
เขตเมือง หมายถงึ พืน้ท่ีการปกครองท่ีอยูใ่นเขตปกครองชัน้ใน เขตเทศบาลนคร และเขต

เทศบาลเมือง โดยกรุงเทพมหานคร คือ เขตปกครองชัน้ใน ประกอบด้วย 21 เขตปกครอง คือ เขต
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พระนคร เขตปอ้มปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตปทมุวนั เขตบางรัก เขตยานนาวา เขตสาทร 
เขตบางคอแหลม เขตดสุิต เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตคลองเตย เขต
จตจุกัร เขตธนบรีุ เขตคลองสาน เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตดนิแดง และเขตวฒันา  

 
เขตชนบท หมายถึง พืน้ท่ีการปกครองท่ีอยู่ในเขตปกครองชัน้นอก เขตเทศบาลตําบล 

และองค์การบริหารสว่นตําบล โดยกรุงเทพมหานคร คือ เขตปกครองชัน้นอก ประกอบด้วย 11 เขต
ปกครอง คือ เขตมีนบรีุ เขตดอนเมือง เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตตลิง่ชนั เขตหนองแขม เขต
บางขนุเทียน เขตหลกัส่ี เขตคลองสามวา เขตบางบอน และเขตทวีวฒันา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. องค์ความรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยท่ีได้จากการ
วิจยัครัง้นี ้นกัวิจยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปใช้ข้อมูลเบือ้งต้นในการจดัทํานโยบาย
และ/หรือแผนงานการผลิตสื่อสําหรับผู้สงูอายุท่ีจะช่วยพฒันา ส่งเสริมความรู้ ความสามารถเพ่ือ
การพฒันาศกัยภาพในการดํารงชีวิตของผู้สงูอายตุลอดจนกระตุ้นให้ผู้สงูอายนํุาศกัยภาพนัน้มาใช้
ให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ 

2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับ
ผู้สูงอายุในประเทศไทย ท่ีได้จากการวิจัยครัง้นี  ้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําไปใช้เป็นแนว
ทางการส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยให้สอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการจําเป็นของผู้สงูอาย ุ
และเสริมสร้างการเป็นสงัคมผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ อีกทัง้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้สนใจในงานด้านส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอายนํุาไปศกึษาหรือทําวิจยัตอ่ไป 

3. แนวโน้มในอนาคตของสื่อเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํายทุธศาสตร์เชิงรุกของ
ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทยท่ีได้จากการวิจัยครัง้นีส้ามารถนําไปพัฒนาส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล นําไปสูก่ารเป็นเป็นสงัคมผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเร่ือง “ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบัน ความคาดหวัง 
แนวโน้มในอนาคต และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก” ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 

ตอนที่ 1 แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
1.1 ความหมายของผู้สงูอาย ุ
1.2 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัผู้สงูอายแุละภาวะสงูอาย ุ
1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ
1.4 แนวคดิการเป็นผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพฤฒิพลงั  
1.5 สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้สงูอาย ุ

 
ตอนที่  2 สถานการณ์ ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ 
2.2 พฤตกิรรมการใช้ส่ือของประชากรไทย  
2.2 การเข้าถึงส่ือของผู้สงูอายไุทย 
2.3 สถานการณ์ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สงูอายใุนตา่งประเทศ 

2.4 ผู้สงูอายกุบัการใช้อินเตอร์เน็ต 
 

ตอนที่ 3 แนวคดิว่าด้วยส่ือใหม่กับทฤษฎีความพงึพอใจส่ือ 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 
 



10 

 

 
ตอนที่ 1     แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
 

1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
วิทยาการผู้สูงอายุหรือพฤฒาวิทยา (Gerontology) คือ การศึกษาเก่ียวกับผู้สูงอายุ ซึ่ง

นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองผู้สงูอาย ุพยายามหาความหมายของคําว่า “ผู้สงูอาย”ุ (Elderly) 
ในแง่มมุท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากเป็นเร่ืองยากท่ีจะตีตราอย่างเด็ดขาดว่าคนนัน้ เป็นผู้ ท่ี
อยู่ในวยัชรา คําว่าผู้สงูอายเุป็นคําท่ี พลตํารวจตรี หลวงอรรถสิทธิสนุทร ได้บญัญัติและนํามาใช้
เป็นครัง้แรกในการประชมุแพทย์อาวโุสและผู้สงูอายจุากองค์การต่างๆ เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 
2505 จนได้รับการยอมรับและใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั เน่ืองจากเป็นคําท่ีไพเราะร่ืนหู ให้
ความรู้สึกท่ีดีกว่าคําว่า “คนแก่” หรือ “คนชรา” และมีผู้ ให้ความหมายของผู้ สูงอายุไว้อย่าง
มากมาย เช่น 

นิศา ชูโต (2525) ได้ให้ความหมายว่า ผู้สงูอายุ หมายถึงผู้ ท่ีมีอายุวดัด้วยจํานวนปีตาม
ปฏิทินของเวลาท่ีมีชีวิตอยู่ เวลาจะเป็นเคร่ืองชีอ้นัหนึ่ง แต่การจําแนกว่าจะใช้จํานวนปีเท่าใดนัน้ 
ขึน้อยูก่บัสงัคมนัน้ๆ 

กรมประชาสงเคราะห์ (2530) ได้ให้ความหมายผู้สูงอายุว่า หมายถึง บุคคลท่ีสงัคมได้
กําหนดเกณฑ์เม่ือมีชีวิตอยู่ในวยัสดุท้ายของชีวิต ซึง่เป็นวยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สงัคม 

บรรล ุศิริพานิช (2534) ได้ให้ความหมายว่า ผู้สงูอาย ุหมายถึงผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นผู้
ท่ีสูญเสียความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และสงัคม มีความอ่อนแอ มีปัญหาสุขภาพกายและ
จิตใจ ตลอดจนความเป็นอยูใ่นสงัคม 

สรุกลุ เจนอบรม (2534) ได้จํากดัความผู้สงูอายวุ่า หมายถึงบุคคลท่ีอยู่ในวยัสดุท้ายของ
วงจรชีวิต ซึ่งเร่ิมตัง้แต่วัยหนุ่ม วัยสาว วัยผู้ ใหญ่และวัยชรา ในเกณฑ์การกําหนดว่าใครเป็น
ผู้สงูอายุนัน้ พิจารณาจากบทบาทของบุคคลนัน้ๆในสงัคม ในปัจจุบนัมกัใช้อายุเป็นเกณฑ์ บาง
ประเทศ 55 ปี บางประเทศ 75 ปี ซึง่นบัจากเกณฑ์การปลดเกษียณ 

คณะกรรมาธิการวิสามญัสวสัดิการผู้สงูอาย ุวฒุิสภา (2534) ให้ความหมายของผู้สงูอายุ
วา่ เป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีความเสื่อมตามวยั ความต้านทานโรคลดลง 

กชกร สงัขชาติ (2536) ได้ให้ความหมายของผู้สงูอายุว่า หมายถึง ผู้ ท่ีมีอายุตามวนัเกิด
หรือ ปฎิทิน ครบ 60 ปีขึน้ไป 

สพุตัรา สภุาพ (2540) ให้ความหมายของผู้สงูอายวุ่า ผู้สงูอายหุรือวยัชรา (The old age) 
ในแต่ละประเทศหรือแต่ละสงัคมกําหนดไว้แตกต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับการทํางานหรือสภาพ
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ร่างกาย ในบางครัง้อายมุิได้บอกวา่ใครเป็นผู้สงูอายแุตเ่ป็นเพียงแนวทางให้เราทราบวา่ใครสมควร
เป็นคนชราหรือผู้สงูอาย ุ 

คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้ สูงอายุแห่งชาติ (2545) ได้ให้คํานิยามของ
ผู้สงูอายวุา่ เป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบรูณ์หรือมากกวา่ 

 
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2545) ได้ให้ความหมายของผู้สงูอายวุ่า เป็นบคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปี

ขึน้ไป ซึ่งถือว่าเป็นช่วงสดุท้ายของชีวิต และเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และสงัคม อาจแบง่ได้เป็นผู้สงูอายตุอนต้น ตอนกลาง ตอนปลาย 

Anderson (1971) ให้ความหมายของผู้สงูอายวุา่ ผู้สงูอายกํุาหนดจากหลายองค์ประกอบ 
เช่น ประเพณีนิยม การทํางานของสภาพร่างกายและจิตใจ ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

Barrow and Smith (1979) นกัวิชาการด้านการศกึษาผู้สงูอาย ุกลา่ววา่ผู้สงูอาย ุหมายถึง 
ผู้ ท่ีก้าวสูส่ภาพหรือบทบาทใหมใ่นสงัคม 

จะเห็นได้ว่ามีผู้ ให้ความหมายของผู้สงูอายไุว้มากมาย ซึง่เกณฑ์ในการกําหนดความเป็น
ผู้ สูงอายุนัน้มีความแตกต่างกัน ตามสภาพสังคม และระยะเวลาของผู้ สูงอายุ ดังนัน้ท่ีประชุม
สมชัชาโลกว่าด้วยผู้สงูอาย ุ(World Assembly on Aging) จึงกําหนดให้ผู้ มีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 
ถือวา่เป็นผู้สงูอาย ุ(Elderly) และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก (บษุยมาส สนิธุประมา, 2539)  

สําหรับประเทศไทย ผู้สงูอายจุึงหมายถึงผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้ชายและหญิง โดย
นบัอายุตามปฏิทินเป็นมาตรฐานสากลในการเป็นผู้สงูอายุ ซึ่งทางราชการไทยได้กําหนดให้เป็น
เกณฑ์ในการเกษียณอายรุาชการของข้าราชการด้วย 

 
1.2 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับผู้สูงอายุและภาวะสูงอายุ 
ความสงูอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในระยะสดุท้าย

ของช่วงอายมุนุษย์ ดงันัน้ ความสงูอายหุรือความชราภาพจึงเก่ียวข้องกบัความเสื่อมถอยทัง้ทาง
ร่างกาย จิตใจและพฤตกิรรม ท่ีเกิดขึน้ตามอาย ุวยัสงูอายเุป็นวยัท่ีบคุคลต้องเผชิญกบัวิกฤตกิารณ์
อยา่งมากมาย อนัเร่ิมมาตัง้แตว่ยัผู้ใหญ่ตอนต้น ซึง่โดยมากเป็นไปในทางลบ (ศริางค์ ทบัสายทอง, 
2533) ดังนั น้  ความชราภาพจึงเก่ียวข้องกับความเส่ือมถอยทั ง้ทางร่างกายและจิตใจ 
ความสามารถทางร่างกายลดลง ความสามารถในการปรับตวักบัสภาพแวดล้อมต่างๆ ลดลง โดย
สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ (สรุกลุ เจนอบรม, 2534) 

1. ความชราภาพแบบปฐมภูมิ (Primary Aging) เป็นความชราภาพท่ีเกิดขึน้กับทุกคน
ตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ กล่าวคือเม่ืออวยัวะต่างๆ เซลล์ต่างๆ ในร่างกายมนษุย์ถกู
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ใช้งานมานาน ก็ย่อมเกิดความเส่ือมโทรม เส่ือมสภาพไปตามอายขุยัของการใช้งาน ซึง่การเส่ือม
โทรมของเซลล์ในร่างกายนี ้ส่งผลให้เห็นเด่นชัดทีละน้อย เช่น ผิวหนังเร่ิมเห่ียวย่น สายตายาว 
พละกําลงัเร่ิมถดถอย เป็นต้น 

2. ความชราภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary Aging) เป็นความชราภาพท่ีมนุษย์เรา
สามารถหลีกเล่ียงได้ ความชราภาพลกัษณะนี ้เกิดจากการปล่อยปละละเลยไม่ห่วง ไม่กงัวล ไม่
รักษาสขุภาพร่างกาย การใช้ร่างกายทํางานหนกัจนเกินกําลงั การรับประทานอาหารมากเกินควร 
ด่ืมสรุา สบูบหุร่ี พกัผ่อนไม่เพียงพอ ในบางกรณีเกิดจากโรคภยัมาเบียดเบียน ก่อให้เกิดความชรา
ภาพแบบทตุยิภมูิได้ 

ความสงูอายหุรือความชราภาพ จงึเป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซ้อน และน่าสนใจ มนษุย์ทกุ
คนต้องประสบภาวะนี ้ท่ีกลา่วว่าสลบัซบัซ้อนเน่ืองจาก กระบวนการของผู้สงูอายมีุความเก่ียวข้อง
กับการเป ล่ียนแปลงทางกายภาพ  (Physiological) ทางอารมณ์  (Emotional) การเรียน รู้ 
สติปัญญา (Cognitive) เศรษฐกิจ (Economic) และทางส่วนตัว (Interpersonal) ซึ่งสิ่งต่างๆ 
เหล่านีจ้ะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดงัคํากล่าวท่ีว่า “ยิ่งอายุมากขึน้เท่าไหร่ ก็จะยิ่ง
แตกต่างมากขึน้เท่านัน้” (As we grow older, we become more unlike each other) คํากล่าวนี ้
เป็นท่ียอมรับอยา่งมาก ดงันัน้กระบวนการเก่ียวกบัความชราภาพ จงึเป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจ เพราะ
ความสงูอายมีุผลกระทบอยา่งรวดเร็วในสงัคม  

สรุปได้วา่ ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัผู้สงูอายแุละภาวะสงูอายจุะเก่ียวข้องกบัความชรา หรือ
ผู้ สูงอายุ ซึ่งเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองในวงจรชีวิตระยะสุดท้าย ทัง้ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องในสงัคมจึงสมควรมีการประสานสมัพนัธ์และให้การ
ดแูลผู้สงูอายอุย่างต่อเน่ือง เพราะมีผลกระทบต่อโครงสร้างทางสงัคมและถือว่ากระทบต่อความ
มัน่คงของประเทศ จึงควรให้ความสนใจกบัการจดัสวสัดิการสําหรับผู้สงูอายใุนด้านต่างๆ เพ่ือให้
ผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดีและไมเ่ป็นภาระตอ่สงัคม 
 

1.3 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 
การศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้สงูอาย ุได้มีทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุเสนอความคิด 

และทฤษฎีท่ีปรากฏ ในลักษณะของเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันออกไป ทัง้ในระดับจุลภาคและ     
มหภาค อย่างไรก็ดี ทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวถึงต่อไปนีเ้ป็นผลท่ีเกิดจากความสนใจในการศกึษาเร่ือง
ผู้สงูอายุและภาวะสูงอายุในปัจจุบนั เร่ืองราวท่ีเก่ียวกับผู้สงูอายุเป็นท่ีสนใจกันอย่างกว้างขวาง
ตามจํานวนประชากรผู้สงูอายท่ีุเพิ่มมากขึน้  จึงมีการศกึษาเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านต่างๆ จนเกิด



13 

 

เป็นศาสตร์ใหม่ขึน้มาคือ พฤฒาวิทยา หรือ วิทยาการผู้สงูอาย ุ(Gerontology) ซึ่งแบ่งการศึกษา
ออกไปหลายสาขา เช่น ชีววิทยา สงัคมวิทยา แพทย์ พยาบาล และสาขาการศกึษา เป็นต้น 

 
 
ทฤษฎีต่างๆ แบ่งตามศาสตร์ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ซึ่งสามารถสรุปและแบ่ง

ออกเป็น 5 กลุม่ทฤษฎีใหญ่ๆ ได้ดงันี ้ 
1) ทฤษฎีด้านชีววิทยา (Biological Theory) เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตุของ

ความชราในเชิงชีววิทยา ดงันี ้(Pherson Mc and Barry D., 1983) 
 1.1) ทฤษฎีพันธุศาสตร์ (Genetic Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า คนชราเกิดขึน้ตาม

พนัธุกรรม มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง อวยัวะบางสว่นของร่างกาย คล้ายคลงึกนัหลายชัว่อายคุน 
แสดงออกเม่ืออายเุพิ่มขึน้ เช่น ผมหงอก ศีรษะล้าน เป็นต้น 

 1.2) ทฤษฎีเนือ้เย่ือว่าด้วยคอลลาเจน (Collagen Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ความ
ชราเกิดขึน้จากการมีสารประกอบของเนือ้เย่ือกระดกูเพิ่มมากขึน้ และมีการรวม Collagen Fiber 
หดสัน้ในวยัสงูอาย ุทําให้เกิดรอยเห่ียวยน่ หรือการตงึบริเวณโคนกระดกู เป็นต้น 

 1.3) ทฤษฎีทําลายตนเอง (Auto-Immune Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ความชรา
เกิดขึน้จากการท่ีร่างกายสร้างภูมิคุ้ มกันปกติลดน้อยลง ทําให้ร่างกายต่อสู้ เชือ้โรคและสิ่ง
แปลกปลอมไมไ่ด้ดี ทําให้เกิดการเจ็บป่วยได้ง่ายและเม่ือเกิดขึน้อาจจะเกิดความรุนแรงถึงแก่ชีวิต 

 1.4) ทฤษฎีความผิดพลาด (Error Catastrophe Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าเม่ือ
บคุคลอายมุากขึน้ จะคอ่ยๆ เกิดความผิดพลาด และผิดพลาดมากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่ทําให้เซลล์
ตา่งๆของร่างกายเส่ือมและหมดอายลุง 

 1.5) ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free Radical Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าภายในร่างกาย
ของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตทัง้หลาย โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมท่ีมีเรดิคลัอย่าง
อิสระอยู ่มากมายตลอดเวลา เรดคิลัเหลา่นีทํ้าให้ยีนผิดปกต ิทําให้คอลลาเจนและอีลาสตินซึง่เป็น
โปรตีนองค์ประกอบของเนือ้เย่ือยดึเหน่ียวเกิดขึน้มาก ทําให้เสียความยืดหยุน่ 

 
2) ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาสงัคม (Social Theories of Aging) ซึ่งกล่าวถึงจิตวิทยาทาง

สงัคมของผู้สงูอาย ุซึ่งนกัชราภาพวิทยาสงัคม (Social Gerontologist) ได้เสนอเป็นหลายแนวคิด
ทฤษฎี ดงันี ้(สรุกลุ เจนอบรม, 2541) 

 2.1) ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เสนอว่า ผู้ สูงอายุรับบทบาททางสังคมท่ี
แตกต่างกนัในตลอดชัว่ชีวิต เช่น บทบาทของการเป็นนกัเรียน พ่อ แม่ ภรรยา ลกูสาว นกัธุรกิจ ปู่  
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ย่า ตา ยาย ฯลฯ โดยท่ีอายจุะเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหนึ่ง ในการท่ีกําหนดบทบาทของ
แตล่ะคนแตล่ะช่วงชีวิตท่ีดําเนินไปของบคุคลนัน้ ดงันัน้บคุคลจะปรับตวัตอ่บทบาทของผู้สงูอายไุด้
ดี ขึน้อยู่กบัการยอมรับบทบาทท่ีผ่านมาของตนเอง อนัส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาทท่ีผ่านมาใน
แตล่ะช่วงชีวิตของตนเองท่ีกําลงัจะเปลี่ยนไปในอนาคต 

 2.2) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ผู้สงูอายุจะมีความสขุทัง้
ทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งได้จากการมีกิจกรรมและเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสามารถดําเนิน
ชีวิตอยูไ่ด้อยา่งมีความสขุและตระหนกัวา่ตนเองเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

 2.3) ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า ผู้สงูอายุ
ส่วนมากค่อยๆ ถดถอยออกจากสงัคม ทัง้ในกลุ่มผู้สงูอายแุละในกลุ่มคนวยัอ่ืนๆ ด้วยเป็นการลด
ภาวะกดดนัทางสงัคมบางประการ และหนีความตงึเครียดโดยการถอนตวั (Withdrawal) ออกจาก
สงัคม 

 2.4) ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) ทฤษฎีนี เ้ช่ือว่า  ผู้ สูงอายุมี
ความสุขได้ต่อเม่ือได้ทํากิจกรรมหรือปฏิบตัิตวัแบบท่ีเคยทํามาก่อน บุคคลใดคุ้นเคยกับการอยู่
ร่วมกบัคนหมู่มากก็กระทําตอ่ไป บคุคลใดพอใจชีวิตท่ีสขุสงบ สนัโดษ ก็อาจแยกตนเองออกมาอยู่
ตามลําพัง ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงพฤติกรรมของผู้ สูงอายุอย่างกว้างๆ ว่าต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงมากมายท่ีเกิดขึน้ในสงัคม เช่น การตายของสามีหรือภรรยา การเกษียณอายุ และ
รายได้ท่ีลดลง เป็นต้น 

 2.5) ท ฤษ ฎี ระ ดั บ ชั ้น อ า ยุ  (Age Stratification Theory) ท ฤษ ฎี นี ้ศึ ก ษ า
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ระหว่างขัน้อายท่ีุแตกต่างกนั โดยถืออายเุป็นเกณฑ์สากลในการ
กําหนดบทบาท หน้าท่ี สิทธิ ฯลฯ เช่น อายท่ีุต้องทําบตัรประชาชน อายท่ีุต้องเกณฑ์ทหาร อายุท่ี
ต้องเกษียณ ซึง่มีความสมัพนัธ์เชิงทฤษฎีกบัอายโุดยตรง 

 
3) ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เป็นทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายถึงสาเหตท่ีุ

ทําให้ผู้สงูอายมีุบคุลกิภาพท่ีเปล่ียนไป ประกอบด้วย  
 3.1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าผู้สงูอายุจะเป็นสุข

หรือเป็นทกุข์นัน้ ขึน้อยู่กบัสภาพภมูิหลงัและพฒันาการทางจิตของผู้นัน้ ถ้าผู้สงูอายเุติบโตมาด้วย
ความอบอุ่นมั่นคง มีความรักผู้ อ่ืนและทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มักจะเป็นผู้ สูงอายุท่ีมีความสุข 
สามารถอยู่กับลูกหลานหรือผู้ อ่ืนได้ ในทางกลบักันหากผู้สูงอายุไม่เคยร่วมมือกับใคร จิตใจคบั
แคบ รู้สกึวา่ตนเองทําคณุกบัใครไมค่อ่ยขึน้ มกัจะเป็นผู้สงูอายท่ีุไมมี่ความสขุ 
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 3.2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าผู้สงูอายุยงั
ปราดเปร่ืองและคงความเป็นนักปราชญ์อยู่ได้ ด้วยความท่ีเป็นผู้ ท่ีสนใจเร่ืองราวต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา มีการค้นคว้าและสนใจในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ทําให้ผู้ มีลกัษณะเช่นนีไ้ด้ต้องเป็นผู้
ท่ีมีสขุภาพดี และมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอเป็นเคร่ืองเกือ้หนนุ 

 3.3) ทฤษฎีของอีริกสัน (Erikson’s Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า การพัฒนาด้าน
จิตวิทยาสงัคมของผู้สงูอายนุัน้ เป็นช่วงชีวิตท่ีผู้สงูอายรูุ้สึกว่าชีวิตมีคณุค่า มัน่คง หรือท้อแท้หมด
กําลงัใจ สําหรับบคุคลท่ีมีความรู้สกึว่าชีวิตนัน้มีคณุค่า ถ้ามีความมัน่คง ก็จะมีความรู้สกึพึงพอใจ
ในผลของความสําเร็จจากช่วงชีวิตท่ีผ่านมา เกิดความรู้สกึสขุ สงบทางใจ และสามารถยอมรับได้
วา่ความตายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิต และไมต้่องการให้มีชีวิตยืดยาวออกไปอีก เกิดความท้อถอย สิน้
หวงั คบัข้องใจ รู้สึกว่าตนนัน้ไม่มีคณุค่า และความสามารถท่ีจะเผชิญกบัภาวะสงูอายลุดน้อยลง
ด้วย 

4) ทฤษฎีวิวฒันาการ (Evaluations Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีแนวคิดว่ามนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิต
ท่ีมีวิวฒันาการอยู่เสมอ และขัน้ตอนการพฒันาของมนุษย์ได้กําหนดไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเร่ิมต้น
เป็นขัน้ตอนตัง้แต ่เกิด แก่ และตายในท่ีสดุ 

5) ทฤษฎีของเพค (Peck’s Development Theory) ทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าผู้สงูอายวุยัต้น (55-75 
ปี) มีความแตกต่างกนัทัง้ลกัษณะนิสยั และผู้สงูอายวุยัปลาย (75 ปีขึน้ไป) มีความแตกต่างกนัทัง้
ด้านลักษณะนิสัยและการปฏิสัมพันธ์ ทางด้านสังคม มีความเช่ือว่าผู้ สูงอายุมีพัฒนาการ 3 
ประการคือ 

 5.1) ความสามารถในการแยกความแตกตา่งของตนกบับทบาทช่วงชีวิตท่ีผ่านมา 
ความภาคภมูิใจในตนเอง และความรู้สกึวา่ตนเองนัน้มีคณุคา่ ขึน้อยู่กบับทบาทของหน้าท่ีการงาน 
ในทางตรงกันข้าม เม่ือเกษียณอายุ บางคนจะมีความรู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า และถ้าความรู้สึก
ภาคภูมิใจและความมีคุณค่าของงานไม่ได้มาจากตําแหน่งหน้าท่ีท่ีเคยทําหลังเกษียณอาย ุ
ความรู้สึกนัน้ยังคงมีอยู่ เช่น ผู้สูงอายุท่ีชอบปลูกต้นไม้ ก็พึงพอใจหลงัเกษียณอายุ ท่ีได้ทําสิ่งท่ี
ต้องการแทนงานอาชีพท่ีเคยทําประจํา 

 5.2) ความสามารถทางร่างการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ ถ้าผู้สงูอายนุึก
ถึงสภาพร่างกายยงัมีความแข็งแรง จะทําให้ผู้สูงอายุยอมรับความสามารถทางร่างกายท่ีลดลง 
และพยายามปรับตวัให้เหมาะสม ชีวิตจะมีความสขุ แตถ้่าผู้สงูอายนุกึถึงความถดถอยของร่างกาย
ทําให้ผู้สงูอายมีุความสขุและความพงึพอใจลดลง 

 5.3) ความสามารถในการการยอมรับว่าร่างกายของตนเปล่ียนแปลงไปตาม
ธรรมชาติกบัร่างกายก่อนสงูอาย ุการยอมรับร่างกายตามธรรมชาตินี ้ทําให้ผู้สงูอายยุอมรับความ
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ตายโดยไม่รู้สึกหวาดกลวั การยอมรับนี ้รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความตายด้วย ในทาง
ตรงกนัข้ามคนท่ียึดติดกบัสภาพร่างกายขณะท่ีอยู่ในวยัน้อยกว่า ก็พยายามยืดชีวิตไว้ให้ยาวนาน
ท่ีสดุ โดยไมพ่งึพอใจกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่มีความหวาดกลวักบัความตาย 

 
 
 
 
1.4 สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
1.4.1 สภาพของผู้สูงอายุ 
สภาพของผู้ สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละช่วงอายุ มีผลต่อ

สภาพของบุคคลเป็นอย่างมาก ซึ่ง ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544) ได้กล่าวถึงสภาพด้านต่างๆ ของ
ผู้สงูอาย ุไว้วา่ และตา่งสง่ผลกระทบกนัเป็นลกูโซ ่ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ด้าน ดงันี ้

1) สภาพทางด้านร่างกายของผู้สงูอาย ุ(Physical Status Aging)  
เม่ือก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุระบบในร่างกายของผู้สงูอาย ุมีการเปลี่ยนแปลงอวยัวะตา่งๆ ใน

ร่างกายเปลี่ยนแปลงและไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ อตัราการเผาผลาญในร่างกายลดน้อยลง 
การการเปล่ียนแปลงของกล้ามเนือ้ทําให้เห่ียวย่น การเปล่ียนแปลงทางเดินโลหิต การเส่ือมของ
กระดกูและกล้ามเนือ้ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงในระบบสมอง ระบบย่อยอาหาร การขบัถ่าย และ
ระบบอ่ืนๆ ของร่างกาย ทําให้ผู้สงูอายรัุบโรคและเกิดโรคภยัไข้เจ็บได้ง่าย เกิดปัญหาแก่ผู้สงูอาย ุ
ครอบครัว และบคุคลท่ีเก่ียวข้องด้วยเป็นอย่างมาก ทําให้เกิดการเจ็บป่วยในระยะเวลาท่ียาวนาน 
และภาวะทพุพลภาพทําให้เกิดปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย จิตใจและสงัคมตามมา 

2) สภาพทางด้านจิตใจของผู้สงูอาย ุ(Psychological Status of Aging)  
สภาพทางด้านจิตใจของผู้สงูอาย ุส่วนหนึ่งเกิดจากการเส่ือมถอยของอวยัวะต่างๆ ความ

ผิดปกติของระบบประสาทและสมอง ทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของสมองและประสาทลดลง 
มีผลกระทบต่อระบบความทรงจํา เกิดอาการหลงลืม และความทรงจําย้อนกลบั สามารถจดจํา
เหตกุารณ์ในอดีตได้ดีกวา่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั ทําให้ผู้สงูอายเุกิดการสบัสน 

 นอกจากนัน้สภาพการเจ็บป่วย และการสญูเสียด้านต่างๆ ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
สภาพทางจิตใจมากมาย ดงันี ้

  2.1) การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เน่ืองจากบุคคลท่ีใกล้ชิด เช่น คู่สมรส ญาติ
สนิท เพ่ือน เสียชีวิต หรือแยกย้ายไปอยู่ท่ีอ่ืน ทําให้เกิดการซมึเศร้าอนัเน่ืองมาจากการพลดัพราก
จากบคุคลอนัเป็นท่ีรัก 
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  2.2) การสญูเสียสถานภาพทางสงัคม เน่ืองจากการออกจากงาน หรือหมดภาระท่ี
ต้องรับผิดชอบ ทําให้รู้สกึไร้คา่ 

  2.3) การสญูเสียสมัพนัธภาพในครอบครัว เน่ืองจากบุตร ธิดา ส่วนใหญ่แยกตวั
ออกไปสร้างครอบครัวใหม่ จากครอบครัวขยายกลายเป็นครอบครัวเด่ียวทําให้ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สงูอายกุับบุตรหลานลดลง บทบาทในการให้คําอบรมสัง่สอนลดลง ผู้สงูอายุเกิดความ
ว้าเหว ่และรู้สกึวา่ตนไมมี่คณุคา่ 

  2.4) จากไม่ตอบสนองความต้องการทางเพศ ซึ่งนบัว่าเป็นการสญูเสียทางจิตใจ
อย่างรุนแรง เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระเคมีของร่างกาย และวัฒนธรรมท่ีมีต่อเร่ือง
เพศสมัพนัธ์ของผู้สงูอายวุ่าไม่เหมาะสม ทําให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการทางเพศได้ ทัง้ท่ี
มีความต้องการทางเพศอยู ่ทําให้รู้สกึโดดเด่ียวและขาดความภมูิใจในคณุคา่ของตน 

จากการเปล่ียนแปลงทางจิตใจทําให้ผู้ สูงอายุมีสภาพท่ีอารมณ์เหงาซึม หวาดระแวง 
ท้อแท้ ผิดหวงั มีปมด้อย ไม่ความหวาดระแวงว่าจะถูกทอดทิง้ ไม่มีผู้ดูแลเอาใจใส่ เกิดอารมณ์
ฉนุเฉียว ใจน้อย ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ กลวัง่าย มองว่าตนเองไม่สําคญั ไร้ความสามารถ และขาด
ความเช่ือมั่นในตนเองไป อาจพบอาหารโรคจิตท่ีมักเกิดกับผู้ สูงอายุ เช่น การแสดงออกทาง
อารมณ์ท่ีเศร้าซึม และคลุ้มคลัง่สลบักัน เกิดอาหารหูแว่ว เลอะเลือน สงสัย และสบัสน อาการ
เส่ือมสลายเหลา่นีเ้กิดขึน้ในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ทัง้ในด้านความคิด สติปัญญา การตดัสินใจ 
และการควบคมุตนเอง 

3) สภาพของสถานภาพทางด้านสงัคมของผู้สงูอาย ุ(Social Status of Aging)  
ในอดีตผู้สงูอายุและครอบครัว ประกอบด้วยบุตร หลาน และบุคคลอ่ืนไม่น้อยกว่า 3 รุ่น

อาย ุอาศยัด้วยกนัในลกัษณะครอบครัวใหญ่ อนัเป็นลกัษณะครอบครัวขยาย (Extended Family) 
ซึง่สมาชิกทกุรุ่นมีความรักใคร่ และเกือ้กลูซึง่กนัและกนั แต่ปัจจบุนัโครงสร้างครอบครัวกลายเป็น
ครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) ประกอบด้วย บิดา มารดา และบุตรเท่านัน้ ทําให้กิจกรรมใน
ครอบครัวเปล่ียนแปลงไป บางครัง้ต้องพึ่งพิงสถาบนัจากภายนอก ในลกัษณะการซือ้บริการ เช่น 
การเลีย้งดบูตุร และการดแูลผู้สงูอาย ุเป็นต้น 

การซือ้บริการดงักล่าวส่งผลต่อสถานภาพของผู้สงูอายุ ทําให้ผู้สงูอายมีุความลําบากใน
การดําเนินชีวิตประจําวนั โดยต้องพึ่งตนเองมากขึน้ ในสงัคมก็มีความยกย่อง นบัถือ ลดลง โดย
สงัคมปัจจุบนัยกย่องผู้ มีความรู้ ความสามารถ และมีกําลงัทรัพย์มากกว่าเคารพในความเป็นผู้ มี
อายยืุนยาว ผู้สงูอายเุกิดการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสงัคมเป็นผู้พึ่งพิงผู้ อ่ืน ในฐานะผู้ รับจาก
เดิมในฐานะผู้ ให้ เกิดความคิดว่าตนเองหมดความสําคญั เป็นภาระเรือ้รังของคนในครอบครัวและ
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สงัคม อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่าผู้ สูงอายุทุกคนเป็นสภาพดังท่ีกล่าวมา ในกลุ่มท่ีมีการ
เตรียมตวัเข้าสูภ่าวะสงูอาย ุจะสามารถปรับตวัได้ปกตกิวา่บคุคลอ่ืน 

4) สภาพของสถานภาพทางด้านเศรษฐกิจของผู้สงูอาย ุ(Financial Status of Aging) 
จากการพฒันาเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของประเทศ เกิดความทนัสมยัตา่งๆ การเตบิโต

ของชมุชนเมือง (Urbanization) ส่งผลให้โครงสร้างทางสงัคมเปล่ียนแปลงไป ผู้สงูอายไุม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ ส่งผลกระทบโดยตรงกับสภาพของผู้สงูอาย ุผู้สงูอายท่ีุไม่สามารถหารายได้ได้ 
จึงรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ เกิดความว้าเหว่ ทัง้ๆท่ีผู้ สูงอายุอาจมีความต้องการ
รายได้มากกว่าช่วงกลางคน เช่น เกิดปัญหาสขุภาพต้องใช้คา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมากขึน้ 
ต้องการคนดแูลเน่ืองจากตนเองไมแ่ข็งแรง  

นกัวิชาการหลายท่านทําการศึกษาและพบว่า ผู้สงูอายเุสียค่าใช้จ่ายสําหรับอาหาร และ
คา่ใช้จ่ายในการดแูลด้านการแพทย์มากกวา่กลุม่อ่ืน ดงันัน้จงึมีความต้องการทางด้านการเงินมาก
ขึน้ ในกรณีท่ีถูกปฏิเสธจากแหล่งทรัพยากรทางการเงิน เช่น การเกษียณอายุ การมีรายได้จํากัด 
ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย อัตราดอกเบีย้ในธนาคารท่ีลดลงอย่างมาก ส่งผลกระทบโดยตรงกับ
รายได้ของผู้สงูอายทุัง้สิน้ 

 
จากการศึกษาสภาพด้านต่างๆของผู้ สูงอายุ สรุปว่า ผู้ สูงอายุต้องเผชิญกับสภาพทัง้

ทางด้านจิตใจ และด้านสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง ทําให้ไมส่ามารถทํางานได้ปกต ิสภาพของผู้สงูอายจุึง
คล้ายกับผู้ เสมือนไร้ความสามารถ ไม่สามารถทํากิจกรรมต่างๆ ได้ตามปกติ ซึ่งเป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระ โรคภัยไข้เจ็บ และส่งผลกระทบต่อสภาพทางจิตใจของผู้ สูงอายุด้วย 
นอกจากนัน้การสูญเสียสถานภาพทางสงัคม ย่อมกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจของผู้ สูงอายุ
เช่นกนั ดงันัน้การสง่เสริมกิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยัสําหรับ
ผู้สงูอาย ุจึงจําเป็นต้องคํานึงถึงสภาพตา่งๆ ของผู้สงูอายเุพ่ือพิจารณาเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําคญัใน
การจดักิจกรรมด้วย  

1.4.2 ปัญหาของผู้สูงอายุ 
สมุาลี  สงัข์ศรี (2540) ได้เสนอถึงปัญหาท่ีผู้สงูอายปุระสบแบ่งเป็นประเด็นหลกัท่ีสําคญั

ได้แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ปัญหาด้านสุขภาพ เม่ือบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุ สภาพร่างกาย สรีระได้เปล่ียนแปลง

ในทางท่ีเส่ือมถอยลง การทํางานของอวยัวะลดถอยลง ร่างกายหรืออวยัวะท่ีใช้งานมานานอาจเกิด
ความขัดข้องเจ็บป่วย โดยโรคท่ีพบในผู้ สูงอายุนัน้ เก่ียวข้องกับทุกระบบของร่างกาย ทัง้ตา ห ู
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ระบบทางเดินหายใจ ผิวหนงั ความดนัโลหิต หวัใจ ระบบย่อยอาหาร โรคเก่ียวกบัระบบประสาท 
กล้ามเนือ้ กระดกู 

2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เม่ืออยู่ในวยัทํางาน บุคคลประกอบอาชีพหาเลีย้งตนเองและ
ครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี แตเ่ม่ือก้าวเข้าสูว่ยัผู้สงูอายแุล้ว ผู้ ท่ีทํางานในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
บริษัทต่างๆ ต้องเกษียณอาย ุทําให้รายได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก หรือผู้ ท่ียงัไม่กําหนดเวลา
เกษียณอายก็ุตาม ด้วยสภาพร่างกายท่ีทรุดโทรม ออ่นแอลง สมรรถนะในการทํางานก็ลดลง สง่ผล
มาถึงรายได้และอาชีพ เพราะฉะนัน้ในช่วงวัยสูงอายุนีส้ภาพการเปล่ียนแปลงของรายได้มี
ผลกระทบต่อผู้สงูอายุมาก ปัญหาเศรษฐกิจนัน้เป็นปัญหาสําคญัและใหญ่สําหรับผู้สงูอายุ โดย
พบวา่ผู้สงูอายใุนเมืองและชนบทจํานวนมากต้องอาศยัญาตพ่ีิน้อง สว่นผู้สงูอายท่ีุไมมี่ท่ีพึง่พาต้อง
ดิน้รนหาเลีย้งตนเองตอ่ไปจนร่างกายไมไ่หว 

3) ปัญหาทางด้านจิตใจ ปัญหาทางด้านจิตใจเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับผู้สงูอายุ สาเหตุท่ี
สําคญั ได้แก่ 

  3.1) สาเหตุจากร่างกาย เน่ืองจากอวยัวะต่างๆ ของร่างกายทํางานได้ไม่เต็มท่ี
เหมือนวยัหนุ่มสาว และการทํางานของอวยัวะบางอย่าง เช่น สมอง หรือตอ่มไร้ท่อมีผลโดยตรงตอ่
จิตใจ ทําให้ผู้สงูอายุซึมเศร้า ไม่กระฉับกระเฉง สบัสน วิตกกังวล ไม่สบายใจ นอกจากนัน้การท่ี
ร่างกายอ่อนแอ หรือมีโรคภยั ทําให้ผู้สงูอายุคิดมาก คิดว่าตนเองเป็นภาระผู้ อ่ืน ต้องพึ่งพาผู้ อ่ืน 
เป็นต้น 

  3.2) สาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงการงาน  ในวัย ท่ี กําลังทํางาน  บุคคลมี
ภาระหน้าท่ีมากมาย ไมมี่เวลาวา่งมาก เพราะต้องรับผิดชอบหลายอยา่ง เม่ือเข้าสูว่ยัสงูอาย ุภาระ
งานลดลง หรือบางคนเกษียณ หยุดทํางาน ทําให้มีเวลาว่าง ไม่มีอะไรทํา ทําให้ผู้สงูอายุคิดมาก 
มองตนเองวา่เป็นคนไร้คา่และปรับตวัไมท่นั 

  3.3) สาเหตจุากครอบครัว ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ต้องการอยูก่บัครอบครัว ญาติพ่ีน้อง 
ต้องการความอบอุ่น แต่สภาพสงัคมเศรษฐกิจปัจจุบนั บุตรหลานจะต้องแยกครอบครัวหรือแยก
ออกไปประกอบอาชีพการงานท่ีอ่ืน ปล่อยให้ผู้ สูงอายุอยู่ตามลําพัง ผู้สูงอายุจึงรู้สึกว้าเหว่ ถูก
ทอดทิง้ หมดกําลงัใจคล้ายกบัวา่ลกูหลานไมด่แูลเอาใจใส ่

  3.4) สาเหตจุากสภาพสงัคม ในสมยัก่อนผู้สงูอายถุึงแม้ว่าจะพ้นจากหน้าท่ีการ
งานไปแล้ว ยงัคงมีบทบาทเสมือนท่ีพึ่ง ท่ีปรึกษาของคนหนุ่มสาวในการประกอบกิจการงานต่างๆ 
แตปั่จจบุนัสภาพแวดล้อมของสงัคมเปลี่ยนแปลงไป บทบาทนีใ้นส่วนของผู้สงูอาย ุดเูสมือนว่าถกู
ลดไปบ้าง ผู้สงูอายเุกิดความน้อยใน เสมือนวา่ถกูลดความสําคญั 
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4) ปัญหาการปรับตัว ผู้ สูงอายุเม่ือครัง้อยู่ในวัยหนุ่มสาวหรือวัยกลางคนนัน้มีภารกิจ
ประจําวนัมากมาย โดยเฉพาะในด้านการประกอบอาชีพการงานหารายได้ แต่เม่ือเข้าสู่วยัสงูอายุ
ต้องพ้นจากภาระงาน พ้นจากหน้าต่างๆ จากท่ีเคยติดต่อส่ือสารกับบุคคลต่างๆ ท่ีร่วมงาน กลบั
ต้องอยู่ตามลําพงั ผู้สงูอายสุว่นมากไมส่ามารถรับได้กบัสภาพท่ีกะทนัหนัเกินไป เพราะเม่ือพ้นจาก
หน้าท่ีการงานมาแล้ว ผู้ สูงอายุต้องปรับตัวใหม่จึงเป็นเร่ืองยากสําหรับผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้มีการ
วางแผนหรือเตรียมตวัมาก่อน 

5) ปัญหาความไม่รู้ การไม่รู้ในท่ีนี ้หมายถึง การท่ีผู้สูงอายุมีพืน้ฐานการศึกษาต่ํา ไม่มี
โอกาสได้รับความรู้เพิ่มเติม ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตประจําวนั 
จากการสํารวจสภาพของผู้สงูอายใุนประเทศไทยของหน่วยงานต่างๆ และนกัวิจยัพบว่า ผู้สงูอายุ
ไมไ่ด้รับการศกึษา ผู้สงูอายสุว่นมากได้รับการศกึษาน้อย จบการศกึษาเพียงชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 
ร้อยละ 70 ยงัไมส่ามารถอา่นเขียนหนงัสือได้ และพบวา่ผู้สงูอายไุมไ่ด้รับขา่วสารข้อมลู ไมท่ราบวา่
มีบริการทางการแพทย์และสาธารณสขุจึงไม่ได้ไปขอรับบริการ การท่ีผู้สงูอายมีุความรู้น้อยเช่นนี ้
ทําให้ผู้ สูงอายุขาดความรู้พืน้ฐาน ขาดข้อมูลในท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตด้านต่างๆ ไม่ว่าด้าน
สขุภาพ อาชีพ เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และการศกึษาน้อยเป็นอปุสรรคตอ่การแสวงหาข้อมลู
ขา่วสารเพิ่มเตมิ นอกจากนีปั้ญหานีย้งัมีความเช่ือมโยงให้เกิดปัญหาตา่งๆ อีกมากมาย 

 
จากการสํารวจสํามะโนประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ ใน พ.ศ. 2545 พบว่าปัญหา

ด้านต่างๆ ของผู้ สูงอายุ ได้แก่ ผู้ สูงอายุมีระดับการศึกษาน้อย โดยพบว่าร้อยละ 90.7 จบ
การศึกษาเพียงระดบัประถมศึกษาเท่านัน้ อีกทัง้ยงัมีอาชีพเกษตรกรรม รายได้ไม่เพียงพอ ทําให้
ต้องหาเลีย้งตนเอง สขุภาพไมดี่ และต้องอาศยัอยูต่ามลําพงั  

 
เพ็ญแข  ประจนปัจจนึก (2545) ได้ทําการศึกษาพบว่า ปัญหาหลกัท่ีผู้สงูอายไุทยเผชิญ

อยูน่ัน้ประกอบด้วยประเดน็หลกัๆ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ปัญหาด้านสขุภาพกาย โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา กระทรวงสาธารณสขุพบว่ามีโรคท่ี

คกุคามผู้สงูอายมุากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ โรคหวัใจ โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน 
2) ปัญหาด้านสุขภาพจิต พบมากในผู้สูงอายุ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงจากครอบครัว

ขนาดใหญ่มาเป็นครอบครัวขนาดเล็ก จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําให้ผู้สงูอายตุ้อง
พึง่ พาลกูหลาน ผู้สงูอายตุ้องคดิมาก เครียด และถกูทอดทิง้อยา่งรวดเร็ว 



21 

 

3) ปัญหาไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่วัยกลางคนได้  การเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุจะมีการ
เปล่ียนแปลงทางร่างกาย บางครัง้ทําให้คนปรับตวัไม่ทนั เกิดความเครียด ซมึเศร้า โกรธง่าย มอง
โลกในแง่ร้าย 

4) ปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิง้ ไร้ท่ีอยู่อาศัย โดยเฉพาะผู้ สูงอายุในชนทบและในเมืองท่ี
ลูกหลานต้องดิน้รนหารายได้ โดยทํางานในเมืองหลวง ซึ่งปัจจุบันยิ่งทวีความรุนแรง อัน
เน่ืองมาจากเศรษฐกิจตกต่ํา 

 
พรเทพ มนตร์วัชรินทร์ (2547) ได้ทําการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีผู้ สูงอายุต้องเผชิญอยู่ใน

ขณะนี ้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านสขุภาพอนามยั ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหา
ทางด้านการศกึษา และเม่ือพิจารณาแล้วพบว่าปัญหาท่ีสําคญัท่ีสดุคือปัญหาทางด้านการศึกษา 
เพราะหากผู้สงูอายไุด้รับการศกึษาท่ีเหมาะสม และตรงกบัความต้องการ ยอ่มสามารถนําความรู้ท่ี
ได้รับไปปรับปรุงคณุภาพชีวิตด้านต่างๆ เช่น ด้านสขุภาพอนามยั ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านสติปัญญา ด้านเศรษฐกิจ ด้านคณุธรรม และด้านสงัคมได้ เพ่ือให้ผู้สงูอายมีุคณุภาพชีวิตท่ีดี
ขึน้ได้ 

ศรวณีย์ กิจเดช (2547) เสนอว่า ผู้สงูอายมีุปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาสขุภาพร่างกายท่ี
เส่ือมถอย  ปัญหาด้านเศรษฐกิจท่ีมีรายได้เปล่ียนแปลงไปและต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลจํานวนมาก ปัญหาทางด้านจิตใจได้แก่ การปรับตวั ความเครียด การเปล่ียนแปลง
ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ สงัคม ปัญหาเร่ืองการไม่รู้หนังสือเน่ืองจากได้รับการศึกษาน้อย และไม่มี
หน่วยงานท่ีให้ความสําคญักบัการจดัการศกึษาแก่ผู้สงูอาย ุ

 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (2550) ทําการศกึษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการของผู้สงูอายุไทยโดยการสนทนากลุ่มและสรุปปัญหาของผู้สูงอายุเป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ 

1) ปัญหาด้านร่างกาย ได้แก่ การเส่ือมถอยของสุขภาพ เช่น โรคของผู้ สูงอายุ อวัยวะ
ภายในเสื่อมถอย เช่น โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ โรคความดนั โรคเกาต์ โรคข้อเส่ือม โรค
เอ็นเส่ือม และโรคออ่นเพลีย เป็นต้น 

2) ปัญหาด้านจิตใจ ซึ่งมีความรุนแรงมากกว่าทางด้านร่างกาย ได้แก่ ปัญหาท่ีมารุมเร้า
จิตใจ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจค่าครองชีพสงู ปัญหาเยาวชนท่ีเป็นอนาคตของลกูหลาน เป็นผลให้
ผู้ สูงอายุมีความวิตกกังวล เครียด ส่งผลให้เกิดโรคแก่ร่างกาย เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสงู โรคไขมนัอดุตนั เป็นต้น 
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จากปัญหาตา่งๆ ของผู้สงูอายตุามท่ีได้เสนอมานัน้ สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของผู้สงูอาย ุ

แบง่ได้เป็น 2 ด้านท่ีสําคญั คือ 
1) ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากปัจจยัภายในของผู้สงูอาย ุเช่น ปัญหาด้านสติปัญญา ปัญหาด้าน

สุขภาพ ร่างกายท่ีเส่ือมถอยลงตามธรรมชาติ ปัญหาด้านจิตใจ เช่น ภาวะความเครียด กดดัน 
ว้าเหว ่และปัญหาจากสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น 

2) ปัญหาจากปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการปรับ
โครงสร้างทางสงัคม ปัญหาการไม่ได้รับรู้ข้อมลูข่าวสาร และปัญหาทางด้านการขาดโอกาสทาง
ศกึษา เป็นต้น  

ในด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา สรุปได้ว่า สมควรส่งเสริมสนบัสนุนให้ผู้สงูอายุมีโอกาส
ทางการศกึษา โดยให้ได้รับการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง และสมควรจดักิจกรรมการศกึษาทัง้การศกึษา
นอกระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอธัยาศยัสําหรับผู้สงูอายท่ีุตรงกบัความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผู้สงูอาย ุ

 
1.4.3 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
ในการจดักิจกรรมการศกึษาสําหรับผู้สงูอายนุัน้ ต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบคุคล

หลายฝ่าย รวมทัง้ภาคีเครือขา่ยตา่งๆ ทัง้ในภาครัฐบาล หน่วยงานเอกชน องค์กรท้องถ่ิน ชมุชน ซึง่
ต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุด้วย ซึ่งมีผู้ เสนอความต้องการของผู้สูงอายุไว้มากมาย 
ดงันี ้

สมพร เทพสทิธา (2526) กลา่วถึงความต้องการของผู้สงูอายวุ่าในการสมัมนาทางวิชาการ
เร่ืองบทบาทขององค์กรเอกชนในการจดัสวสัดกิารผู้สงูอาย ุสรุปได้ 5 ด้าน ดงันี ้

1) ความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพและปัจจยัส่ีของผู้สงูอาย ุ
2) ความต้องการทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความต้องการประกอบอาชีพ ต้องมีรายได้ 
3) ความต้องการความรู้ ได้แก่ ความต้องการความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัวยัสงูอาย ุเพ่ือนํามาใช้

ปรับตวัในด้านตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม มีความรู้เท่าทนัเหตกุารณ์ 
4) ความต้องการทางด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการเป็นท่ียอมรับนับถือจากสังคม 

ตลอดจนการทําตนเป็นประโยชน์ตอ่บคุคลอ่ืน 
5) ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการทางด้านความรัก ความอบอุ่น การ

ดแูลเอาใจใส ่ความกตญัญ ูและต้องการมีสิง่ยดึเหน่ียวจิตใจ 
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สธีุรา นุ้ยจนัทร์ (2530) ได้กลา่วถึงความต้องการของผู้สงูอายวุา่มี 6 ประการ คือ 
1) ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการปัจจัยพืน้ฐานส่ีประการ ได้แก่ 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
2) ความต้องการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความต้องการอาชีพเพ่ือการมีงานทําให้สามารถ

พึง่พาตนเองและเพ่ือความมัน่คงในชีวิตเท่าท่ีควร 
3) ความต้องการด้านจิตใจ ต้องการความรัก ความอบอุ่น การดแูลเอาใจใส่ ความเคารพ 

ความกตญัญจูากบตุรหลาน 
4) ความต้องการทางสงัคม ได้แก่ ความต้องการได้รับการยอมรับนบัถือจากชมุชน สงัคม 

และการมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือชมุชน 
5) ความต้องการลดการพึง่พาผู้ อ่ืน ได้แก่ การพึง่พาตนเองให้มากท่ีสดุก่อน ไม่ต้องการทํา

ตวัเป็นภาระของผู้ อ่ืน จนกระทัง่ไมส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้แล้วจงึพึง่ผู้ อ่ืน 
6) ความต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ในสงัคมผู้สงูอายตุ้องการได้รับบริการข้อมลู ขา่วสาร 

เพ่ือนําไปเป็นประโยชน์ในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดล้อม 
 
สรุกลุ เจนอบรม (2534) เสนอวา่ ความต้องการขัน้พืน้ฐานของผู้สงูอายมีุ 5 ประการ คือ 
1) ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ คือ ความต้องการได้รับความช่วยเหลือทางด้าน

การเงิน จากบตุรหลาน เครือญาต ิและหน่วยงานของรัฐ 
2) ความต้องการในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั โดยให้ผู้สูงอายุมีท่ีพักพิง เช่น บ้านของตนเอง บ้าน

ของบตุรหลานหรือญาตพ่ีิน้อง หรือในสถานสงเคราะห์ของรัฐและเอกชน 
3) ความต้องการในด้านอนามยั ผู้สงูอายมุกัมีสภาพร่างกายท่ีอ่อนแอ ครอบครัวและบตุร

หลานควรเอาใจใส ่
4) ความต้องการทางด้านการงาน การทํางานมีความหมายต่อผู้ สูงอายุ เพราะเป็นท่ี      

มาของรายได้และการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
5) ความต้องการความรัก ความเคารพ ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ เพราะผู้ สูงอายุ

ต้องการเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัว ต้องการความรักและเคารพนบัถือจากคนในครอบครัว 
 
นงลกัษณ์ บญุไทย (2539) กลา่ววา่ ความต้องการของผู้สงูอายแุบง่ออกเป็น 7 ประการ  
1) ความต้องการรับการสนบัสนนุจากครอบครัว (Family support) เม่ือผู้สงูอายถุกูปล่อย

ให้อยู่โดดเด่ียว หรือแยกตวัอยู่คนเดียว ผู้สงูอายจุะต้องการการสนบัสนนุจากครอบครัวดัง้เดมิของ
ตน ควบคูไ่ปกบัภายนอกครอบครัว เช่น อาสาสมคัร องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน องค์กรศาสนา  
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2) ความต้องการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะประกันสังคมประเภทชราภาพ 
ผู้สูงอายุต้องการได้บํานาญชราภาพ เพ่ือการดํารงชีวิตอยู่อย่างมั่นคงปลอดภัยตามสมควรแก่
อตัภาพของชีวิต 

3) ความต้องการมีชีวิตร่วมในชมุชน โดยเฉพาะการมีสว่นร่วมในกิจกรรมบางประเภทของ
สงัคม ดงันัน้สงัคมควรให้โอกาสแก่ผู้สงูอายใุนการเข้าร่วมกิจกรรม ปรับคณุภาพชีวิตของชมุชนให้
ดีขึน้  

4) ความต้องการพึง่พาผู้ อ่ืนให้น้อยลง หากครอบครัวหรือชมุชน ได้สง่เสริมให้ผู้สงูอายเุข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวและสงัคมแล้ว จะเป็นการช่วยให้ผู้ สูงอายุรู้จักพึ่งตนเองไม่เป็น
ภาระของสงัคมในบัน้ปลายชีวิต 

5) ความต้องการทางสงัคมของผู้สงูอาย ุ(The Elderly’s Social Needs)  
  5.1) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว กลุ่ม  และสังคม  (Sense of 

Belonging) 
  5.2) ความต้องการยอมรับและเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลในครอบครัวและ

สงัคม (Sense of Recognition)  
  5.3) ความต้องการเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัในสายตาของสมาชิกในครอบครัว 

กลุม่ ชมุชน และสงัคม (Sense of Importance) 
  5.4) ความต้องการมีความสมัพันธ์ท่ีดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสงัคม 

สามารถป รับตัว เข้ากับลูกหลานและสังคมได้  Better Relationships and Adaption and 
Adjustment) 

  5.5) ความต้องการมีโอกาสทําสิง่ท่ีตนปรารถนา (Sense of Opportunity) 
6) ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) เป็น

ความต้องการขัน้พืน้ฐานของชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นสิ่งท่ีธรรมชาติเสริมขึน้มาเพ่ือให้ร่างกายอยู่ได้ 
ได้แก่ ปัจจยัส่ี คือ อาหาร เสือ้ผ้า ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค  

7) ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สงูอายตุ้องการความช่วยเหลือทางด้านการเงินจาก
บตุรหลานของตน สะสมไว้ใช้ในยามเจ็บป่วย  

 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2550) ได้ทําการศึกษาสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้สงูอายไุทยด้วยการสนทนากลุม่ และสรุปความต้องการของผู้สงูอายเุป็น 2 
ประเดน็ ได้แก่ 
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1) ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการให้รัฐบาลสง่เสริมการออกกําลงักายแก่
ผู้สงูอายเุป็นประจํา การให้ความรู้ความเข้าใจ ให้การศกึษาเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพของผู้สงูอาย ุ
และการเตรียมตวัเพ่ือรองรับเข้าสูว่ยัผู้สงูอาย ุ

2) ความต้องการด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการให้รัฐบาลสง่เสริมการรวมกลุม่กนัระหวา่ง
ผู้สงูอาย ุเช่น การตัง้สมาคมและสมาคมผู้สงูอายตุา่งๆ เพ่ือให้เกิดกิจกรรมในหมู่ผู้สงูอายแุละการ
ทํางานท่ีตนเองรัก เช่น การรวมกลุม่ร้องเพลง การสอนหนงัสือพิเศษ การช่วยเหลือสงัคม และการ
เป็นครูภมูิปัญญาให้แก่ชมุชน เป็นต้น 
 

Maslow (1970) ได้กล่าวถึงระดบัความต้องการของมนุษย์ทุกวยั ซึ่งมนุษย์ทุกคนมีความ
ต้องการ และเม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนัน้
ตอ่ไปอีก โดยความต้องการของมนษุย์ แบง่ได้เป็นลําดบัขัน้ สรุปได้ เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัท่ี 1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรค เป็นต้น 

ระดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ การหายจากความ
เจ็บปวด การมีบ้านอยู ่การหายจากความหวาดกลวั เป็นต้น 

ระดบัท่ี 3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (Social Needs) ได้แก่ การเป็นสว่นหนึ่ง
ของหมูค่ณะ เป็นต้น 

ระดบัท่ี 4 ความต้องการในเกียรติยศและความต้องการมีช่ือเสียง (Esteem Needs) ได้แก่ 
ความต้องการความมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจากสงัคม เป็นต้น 

ระดบัท่ี 5 ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จ หรือความต้องการเข้าใจและเป็นตวัของ
ตวัเองอย่างถ่องแท้ (Self-actualization) เช่น การแสดงความสามารถท่ีมีอยู่สูงสดุของตนเองให้
ผู้ อ่ืนในสงัคม เป็นต้น 

สรุปได้ว่าความต้องการของมนุษย์ตามท่ีมา Maslow ได้กล่าวไว้มี 5 ระดบั ประกอบด้วย 
ความต้องการระดบัท่ี 1 และระดบัท่ี 2 เป็นความต้องการส่วนบคุคล สว่นระดบัท่ี 3 และระดบัท่ี 4 
เป็นความต้องการทางสงัคม สว่นระดบัท่ี 5 เป็นความต้องการทางด้านสตปัิญญา 

Knowles (1980) ซึง่เป็นนกัการศกึษานอกระบบโรงเรียน ได้แบง่ความต้องการของผู้ ใหญ่
เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs) ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ ความ
ต้องการทางการเจริญเติบโต ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการประสบการณ์ใหม ่ความ
ต้องการความสําเร็จ และความต้องการการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
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2) ความต้องการทางด้านการศึกษา (Education Needs) เป็นผลมาจากแรงกระตุ้นของ
ความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์และสภาพแวดล้อมทําให้บคุคลต้องการเรียนรู้ในบางสิ่งบางอยา่ง
ของตนเองท่ีขาดแคลนเพ่ือให้ตนเองดีขึน้ ดงันัน้ความต้องการด้านการศกึษา คือช่องว่างระหว่าง
ระดบัความสามารถของบคุคลในปัจจบุนักบัความปรารถนาท่ีอยากให้มีขึน้ในอนาคต 

 
Kuyper and Bengtson (1984) ได้แบง่ความต้องการของผู้สงูอายไุว้เป็น 2 ประเภท คือ 
1) ผู้สงูอายตุ้องการได้รับสิทธิเสรีภาพและอิสรภาพในบางครัง้ผกูติดไว้กบัศีลธรรมจรรยา 

อนัเป็นจดุออ่นท่ีทําให้ผู้สงูอายไุมส่ามารถแสดงบทบาทได้ตามท่ีต้องการ 
2) ผู้สงูอายมีุความต้องการในการได้รับการส่งเสริมและพฒันาด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาของตน มากกว่าการจัดหาบริการด้านอ่ืน ซึ่งหมายถึงความต้องการได้รับการพัฒนา
ศกัยภาพของตนในการดําเนินชีวิต 

 
นอกจากนัน้ องค์การอนามยัโลก (World Health Organization) ได้กําหนดเปา้หมายของ

การพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุเพ่ือให้เป็นผู้สงูอายท่ีุมีภาวะพฤฒิพลงั (Active Aging) โดย
สง่เสริมให้ผู้สงูอายเุกิดภาวะท่ีพึง่ตนเองได้ ท่ีเรียกวา่ “ภาวะพฤฒิพลงั” โดยองค์การอนามยัโลกได้
นิยามความหมายว่า เป็นภาวะท่ีผู้ สูงอายุมีพลังและศักยภาพท่ีเหมาะสมประกอบด้วย การมี
สขุภาพท่ีดี การมีส่วนร่วม และการมีหลกัประกนั ซึ่งทําได้โดยการเตรียมความพร้อมเม่ือเข้าสู่วยั
ผู้สงูอาย ุหรือการศกึษาเม่ือเป็นผู้สงูอายแุล้ว (World Health Organization, 2002) 

 
จากการศกึษาความต้องการด้านตา่งๆ ของผู้สงูอาย ุสรุปได้ว่า ผู้สงูอายมีุความต้องการท่ี

สําคญัแบง่ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ ดงันี ้
1) ทางด้านร่างกาย พบว่า เกิดจากสภาพความเสื่อมโทรมของร่างกายทําให้ไม่สามารถมี

สว่นร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมได้ ซึง่ส่งผลกระทบเป็นลกูโซ่ถึงสภาพความเป็นอยู่ของผู้สงูอาย ุใน
ด้านจิตใจ และด้านเศรษฐกิจ  

2) ความต้องการทางด้านจิตใจ พบว่า ผู้ สูงอายุต้องการความอบอุ่น ความรักจาก
ลกูหลาน โดยมกัคิดว่าตนเองด้อยค่า ผู้สงูอายุมีความต้องการท่ีจะได้รับทราบข่าวสาร ข้อมูล ท่ี
เก่ียวข้องกับผู้ สูงอายุ ดังนัน้ โครงการวิจัย เร่ืองส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์
ปัจจบุนั ความคาดหวงั แนวโน้มในอนาคต และการกําหนดยทุธศาสตร์เชิงรุก จึงมีความสําคญัใน
การพฒันาเพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถดําเนินชีวิตในช่วงสดุท้ายของวงจรชีวิตได้อย่างมีคณุภาพและ
ปกตสิขุ  
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ตอนที่ 2 สถานการณ์ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 

2.1 พฤตกิรรมการใช้ส่ือของประชากรไทย  
จากการสํารวจของสํานกังานสถิตแิห่งชาต ิการสํารวจส่ือมวลชน (วิทยแุละโทรทศัน์) พ.ศ.

2551 กบัพฤติกรรมการใช้ส่ือของประชากรไทย  พบว่าประชากรไทยท่ีมีอายตุัง้แต ่6 ปีขึน้ไป ซึง่มี
จํานวนประมาณ 60.2 ล้านคน เป็นผู้ ท่ีรับส่ือมากถึงร้อยละ 95.8  ในจํานวนนีเ้ป็นผู้ชมโทรทศัน์อิ
ย่างเดียวร้อยละ 64.7 ฟังวิทยอุย่างเดียวร้อยละ 1.2 และรับทัง้วิทยแุละโทรทศัน์ร้อยละ 29.9  ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความนิยมส่ือโทรทศัน์ของไทยอยา่งมาก ในทกุกลุม่อาย ุและโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทัง้
ในกลุม่ผู้สงูอาย(ุซึง่มีความนิยมในโทรทศัน์ และมีการศกึษาน้อย) หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงาน
ใดๆ ท่ีจะใช้ประโยชน์จากส่ือเพ่ือสนองต่อผู้สงูอาย ุหรือเพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายยุ่อม
ต้องให้ความสําคญักบัโทรทศัน์เป็นลําดบัแรก 

ในด้านการชมโทรทศัน์ พบว่ากลุ่มวยัผู้สงูอายแุม้จะมีอตัราการชมต่ํากว่ากลุ่มอ่ืนๆ แต่ก็
เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการชมท่ีสูงขึน้ กล่าวคือในปี 2546 มีอัตราการชมโทรทัศน์ร้อยละ 81.3 
เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ84.6 ในปี 2551  

สําหรับประเภทของรายการท่ีเปิดรับมากท่ีสดุคือข่าว คิดเป็นร้อยละ  65.2 รองลงไปคือ
บันเทิง 28.5 และสารคดี/ความรู้ทั่วไป 5.5 อ่ืนๆ 0.8เวลาท่ีฟังเป็นประจํามากท่ีสดของกลุ่มวัย
สงูอาย ุ คือ 4-10 น. ทัง้วนัจนัทร์ถึงศกุร์ และเสาร์อาทิตย์ คดิเป็น ประมาณร้อยละ 60 

 
2.2  สถานการณ์ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 จากการศึกษาการเข้าถึงส่ือของคนไทย อายุเกิน 12 ปีขึน้ไป จํานวน 9,000 คน ของ 
Nielsen Thailand (2010)  พบว่า โทรทศัน์ได้รับความนิยมสงูสดุถึง ประมาณร้อยละ 95 รองลงไป
คือวิทย ุประมาณร้อยละ 34 หนงัสือพิมพ์รายวนัร้อยละ 19 สว่นอินเตอร์เน็ตซึง่เป็นส่ือใหม่ร้อยละ 
14 ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  
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การเข้าถึงสื่อต่างๆ : กลุ่มอายุ 12 ปข้ึนไป จํานวน 9,000 คน

Source : Media Index

 
ภาพที่ 2.1 การเข้าถงึส่ือของคนไทย กลุม่อาย ุ12 ปี ขึน้ไป 

 
หากจะแสดงเปรียบเทียบส่ือมวลชนกระแสหลักหรือดัง้เดิมท่ีเรียกว่าส่ือแนวขนบ 

(conventional media)  แสดงเป็นกราฟให้เห็นอย่างชัดเจนถึงการเปิดรับหรือบริโภคส่ือของคน
ไทยได้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2  

แสดงการบริโภคสือ่ของประชาชนคนไทย
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ท่ีมา: AcNielsen Media Index

 
ภาพที่ 2.2 การบริโภคสื่อของประชาชนไทย 

 
สําหรับเนือ้หาในส่ือโทรทศัน์ของไทย พบว่ามีสดัส่วนของละครสงูท่ีสดุ และก็เป็นรายการ

ท่ีคนดูมากท่ีสุด รองลงไปของเนือ้หาคือข่าว เกมส์โชว์ การวิเคราะห์ข่าว  ส่วนรายการเพ่ือ
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การศึกษาของประชาชนมีราวร้อยละ 10 เท่านัน้ ในจํานวนนีค้าดว่ามีเนือ้หาสําหรับผู้ สูงอายุ
โดยตรงไมถ่ึงร้อยละ 2 

จากการศกึษาการส่ือสารและบริหารสารสนเทศสําหรับผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร  เม่ือ
ปีกลายของคณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  (Communication and Information 
Management for Bangkok Elderly Participants, 2010) ได้สํารวจความต้องการและความ
พร้อมในด้านสารสนเทศและการส่ือสารของผู้สงูอายวุยั 60 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (นนทบรีุ สมทุรปราการ ปทมุธานี)  โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างจากสมาชิกของกลุม่/สมาคม
ผู้สงูอายุต่างๆ ในเขตดงักล่าว รวม 48 คน แยกเป็น 4 กลุ่ม (เพศละ 2 กลุ่มๆ ละ 12 คน) ใช้การ
สมัภาษณ์แบบโฟกัสกรุ๊ป และดําเนินการในช่วงเดือนมีนาคม 2009 – พฤษภาคม 2010 ผลการ
สํารวจในส่วนของการเปิดรับส่ือและข้อมลูข่าวสาร สรุปได้ว่า ผู้สงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) ทัง้ชายและ
หญิงระบถุึงปัญหาทางสภาพร่างกาย โดยเฉพาะการเส่ือมลงของสายตาเป็นอปุสรรคหลกัตอ่การ
ใช้ส่ือ โดยเฉพาะส่ือประเภทท่ีต้องใช้สายตาเป็นพิเศษ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต  
ขณะท่ีพบว่า วิทยุและโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีผู้ สูงอายุส่วนใหญ่นิยมเน่ืองจากไม่ต้องใช้สายตามาก
เกินไป ส่วนการเคล่ือนไหว (mobility) ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้โทรทัศน์และวิทยุเป็นส่ือท่ี
ผู้สงูอายใุช้ในระดบัสงู 

ผู้สงูอายเุลือกและเปิดรับส่ือหลากหลายตามความต้องการของตวัเอง ผู้สงูอายหุาขา่วสาร
ข้อมลูเพ่ือช่วยนําตวัเองไปสู่คณุภาพชีวิตท่ีดี รายการท่ีผู้สงูอายสุนใจคือรายการเพ่ือสขุภาพและ
รายการธรรมมะในโทรทศัน์และวิทย ุซึง่ผู้สงูอายสุามารถนําประยกุต์กบัการดแูลสขุภาพของตวัเอง
ได้ ( Praves Wasi, Social Current Extensive in Thai Society and National Security, 2010)  

จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ ผู้สงูอายใุช้เวลาในการดโูทรทศัน์หรือฟังวิทย ุในตอนเช้าช่วง 
04.00-06.00 น. รูปแบบของรายการทีฟังหรือดคืูอ รายการธรรมมะ, สวดมนต์ตอนเช้า, เทศน์, แผ่
เมตตา จากนัน้ก็จะดูหรือฟังรายการข่าว เพ่ือให้ทันข่าวทันประเด็นและเพ่ือประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจําวนั ตวัอย่างรายการข่าว เช่น ข่าวเกษตรกรรม, การเตือนภยัหรืออนัตราย, ข่าวการทํา
ร้ายผู้ สูงอายุ, เศรษฐกิจ, ข่าวในราชสํานัก, ข่าวกีฬา, มวย เทนนิส, ฟุตบอล และรายการเพื่อ
สขุภาพ เพ่ือผู้สงูอายจุะได้นําไปใช้พดูคยุกบัผู้ อ่ืน และปรับใช้ในการดแูลสขุภาพของตวัเอง 

ผู้สงูอายุดแูละฟังรายการธรรมมะ และรายการวาไรตี ้เช่น ตลาดสดสนามเป้า, เกมโชว์, 
ทอล์คโชว์ เพ่ือการพกัผ่อนและคลายเครียด และดรูายการสารคดี เช่น ตนค้นคน, กบนอกกะลา
และทุ่งแสงตะวนั เพ่ือรับข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ 
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ในด้านวิทย ุพบว่า ผู้สงูอายเุพลงเก่า เช่น วงสนุทราภรณ์, เพลงลกูทุ่ง, และรายการธรรม
มะในตอนเช้าเวลา 8.00 น. รายการอ่ืนๆ ท่ีผู้ สูงอายุฟัง คือ จ.ส.100, ร่วมด้วยช่วยกัน เพราะ
รายการเหลา่นีต้้องการช่วยสงัคม  สว่นรายการเพ่ือสขุภาพก็เป็นท่ีนิยมในหมูผู่้สงูอายเุช่นกนั 

ด้านหนังสือพิมพ์ ผู้สูงอายุชอบอ่านข่าวหน้าหนึ่ง, คอลมัน์วิเคราะห์การเมือง, และการ
ทํานายดวงชะตา เพ่ือท่ีจะนํามาโยง(พูดคยุ)เม่ือเข้าสงัคมกับเพ่ือน  ส่วนนิตยสาร ผู้สงูอายุชอบ
อา่น คูส่ร้างคูส่ม, สกลุไทย, นิตยสารการเกษตร, บ้านและสวน 

ด้านอินเตอร์เน็ต พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่า ชอบออนไลน์
เพ่ือเช็ครายงานข่าว ในขณะท่ีผู้ มีการศกึษาตํ่ากว่าปริญญาตรีชอบเช่นเกมไพ่มากกว่า (เล่นเกมนี ้
ไมจํ่าเป็นต้องเข้าอินเตอร์เน็ต) 

เปรียบเทียบกับการศึกษาเม่ือกว่าสิบปีมาแล้ว สมมาตร คงช่ืนสิน  (2539) ศึกษา
พฤตกิรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมลูจากตวัอยา่ง 300 
คน โดยใช้แบบสอบถามและเทคนิคการสนทนากลุม่ พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุแตกตา่งกนัในด้านเพศ และ
ระดบัการศกึษา มีความต้องการเนือ้หารายการโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั  ผู้สงูอายมีุเวลาในการชม
โทรทศัน์ประมาณ 5-6 ชัว่โมงตอ่วนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาตัง้แตบ่า่ยโมงจนถึงค่ํา สว่นใหญ่ชอบดู
ข่าวภายในประเทศ รายการความรู้ด้านสุขภาพอนามัยและธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ส่วนรายการ
บนัเทิง ชอบดลูะครแนวประวตัศิาสตร์หรือแนวย้อนยคุ  

นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีเวลาดโูทรทศัน์ทกุวนั และสว่นใหญ่รับชมรายการ
จากสถานีไทยทีวีสีช่อง 3  ช่วงเวลาท่ีชมส่วนใหญ่เป็นเวลาค่ํา และมกัชมพร้อมกบัลกูหลาน โดย
ลกูหลานเป็นผู้ กําหนดการเปลี่ยนช่องโทรทศัน์  ผู้ ท่ีเป็นข้าราชการบํานาญและพ่อบ้านแม่บ้าน จะ
ดโูทรทศัน์มากกว่าผู้ ท่ีมีอาชีพรับจ้างและค้าขาย  ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้สงู มีแนวโน้มรับชมโทรทศัน์
เพ่ือความรู้มากกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา  สว่นผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํามีแนวโน้มใช้โทรทศัน์เพ่ือนแก้เหงามากก 

ส่วนการศึกษาในช่วงเดียวกันของผู้ สูงอายุทั่วประเทศ พรเพ็ญ พยัคฆาภรณ์ (2539) 
ศึกษาถึงการเปิดรับส่ือมวลชน การใช้ประโยชน์จากสิ่งท่ีได้รับจากส่ือมวลชนและความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุจากการเปิดรับส่ือมวลชน โดยวิเคราะห์แบบสอบถามจากผู้สูงอายุ 500 คน ท่ีเป็น
สมาชิกของชมรมผู้ สูงอายุทั่วประเทศ (โดยเลือกตัวอย่างแบบ Multi-stage sampling)พบว่า 
ผู้สงูอายทุัง้หญิงและชายสว่นใหญ่เปิดรับส่ือสารมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ์ทกุวนั โดยอา่นท่ีบ้าน 
หนงัสือพิมพ์รายวนัท่ีนิยมอา่นมากท่ีสดุคือไทยรัฐ 

ส่วนการเปิดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ ส่วนใหญ่จะเปิดรับเฉล่ียวันละ 2 ชั่วโมง 
ระหว่างเวลา 17.00-21.00 น. โดยมีโทรทศัน์ท่ีบ้าน และเปิดดรู่วมกบัสมาชิกในครอบครัว สถานีท่ี
นิยมมากท่ีสดุคือ สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 
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การเปิดรับส่ือมวลชนประเภทวิทย ุเฉล่ียวนัละ 1 ชัว่โมง ฟังคนเดียวท่ีบ้าน ระหว่างเวลา 
05.00-09.00 น. สถานีท่ีนิยมฟังมากท่ีสดุคือ สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

สําหรับการเปิดรับส่ือมวลชนประเภทภาพยนตร์ ส่วนใหญ่เดือนละครัง้ นิยมดภูาพยนตร์
ไทย 

สว่นการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือมวลชนของผู้สงูอายอุยู่ในระดบัปานกลาง 
เพศ ระดบัการศกึษา รายได้ ต่างกนั เปิดรับส่ือหนงัสือพิมพ์และส่ือโทรทศัน์แตกต่างกนั  และเพศ
ต่างกนั มีการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนแตกต่างกนั  การเปิดรับโทรทศัน์มีความสมัพนัธ์ทางลบ
กบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือมวลชน กลา่วคือ ผู้สงูอายเุปิดรับส่ือโทรทศัน์มาก จะ
เกิดความพึงพอใจในส่ือมวลชนน้อย (เปิดรับส่ือโทรทัศน์น้อย จะเกิดความพึงพอใจมาก) 
นอกจากนี ้พบว่า ผู้สงูอายมีุความพึงพอใจในรายการข่าว รายการธรรมมะ และรายการเก่ียวกบั
สขุภาพอนามยัมาก 

นอกจากนี ้ข้อมลูการศึกษาอ่ืนๆ เช่น Somsak Srisantisuk (The Parameter on Elderly 
Sociology: Reality and Expectation in Thai Society, 1996) พบว่า ผู้สูงอายุในเมืองต้องการท่ี
จะเข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนา เช่น พาลกูหรือหลานไปทําบญุท่ีวดัหรือฟังเทศน์ น่ีคือเหตผุลว่า
ทําไมรายการทางศาสนาจึงเป็นเนือ้หาของสื่อท่ีผู้สงูอายตุ้องการในระดบัสงู  สําหรับประเด็นด้าน
สขุภาพ Sumalaya Thomas (The Content Analysis of Literatures on Aging Thailand, 1988) 
พบว่า ผู้สงูอายใุห้ความสนใจเนือ้หาด้านสขุภาพมากท่ีสดุ ตามด้วยประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ  ในทํานองเดียวกัน Lertying Hirunro (2002) พบว่า ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ดูโทรทศัน์และ
ฟังวิทย ุ2-3 ชัว่โมงตอ่วนั รายการข่าวทางโทรทศัน์เป็นรายการท่ีดมูากท่ีสดุ ตามด้วยรายการธรรม
มะและสารคดี  สว่นวิทย ุก็นิยมฟังรายการข่าวมากท่ีสดุ ตามด้วยรายการเพลง  สว่นหนงัสือพิมพ์ 
ผู้สงูอายอุา่นหนงัสือพิมพ์ทกุวนั และท่ีอา่นมากท่ีสดุคือขา่วการเมือง 

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า ความต้องการด้านการส่ือสารของ
ผู้ สูงอายุ  พบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้โทรทัศน์และวิทยุนําเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแล
สขุภาพ ซึ่งรวมถึงการรักษาโรคด้วย ผู้สูงอายุเห็นว่า ผู้ เช่ียวชาญท่ีปรากฏในรายการควรจะเป็น
หมอท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ท่ีควรนําเสนอในวิทยแุละโทรทศัน์คือ การ
ออกกําลงักาย, โภชนาการ, การฝึกจิต (Mind training), การฝึกสมาธิ และรายการปฏิบัติธรรม 
ความยาวของรายการดงักลา่วควรมีเพิ่มหรือขยายเวลา ขณะท่ีรายการธรรมะควรจะรวมไปถึงการ
สอนทางศีลธรรมด้วย (moral teaching) รายการเพลงไทยเดิมควรมีลกัษณะท่ีผู้ ดําเนินรายการมี
อายุ 40 ปีหรือมากกว่า รายการความรู้ด้านเกษตรกรรมควรนําเสนอการผลิตอย่างละเอียด 



32 

 

(detailed producers) ส่วนรายการข่าวควรจะรวมถึงการเตือนภัย /อันตราย  และเตือนภัย
ธรรมชาต ิ

 
2.3 สถานการณ์ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุในต่างประเทศ 

 จากการประมวลเอกสารการวิจยัเก่ียวกบัผู้สงูอายกุับส่ือในต่างประเทศ กว่า 40 เร่ือง มี
ข้อสรุปท่ีน่าสนใจ โดยหลกัๆ ได้เรียบเรียงมาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเปิดรับส่ือของผู้สงูอายใุน
ต่างประเทศ  ผู้สูงอายุกับส่ือโทรทัศน์และอ่ืนๆในสหรัฐอเมริกา พฤติกรรมการใช้และความพึง
พอใจต่อส่ือของผู้สงูอาย ุ ภาพของผู้สงูอายใุนส่ือ-โทรทศัน์  และผู้สงูอายุกบัอินเตอร์เน็ต โดยใน
ประเด็นผู้สงูอายกุบัอินเตอร์เน็ต มีเนือ้หาเก่ียวกบัแนวโน้มการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้สงูอายปุระเทศ
ตา่งๆ เช่น ผู้สงูอายกุบัอินเตอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ผู้สงูอายท่ีุอยู่ตามลําพงัใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ 
ผู้สงูอายชุาวองักฤษ 9 ล้านคนไม่เคยออนไลน์ ICT กบัผู้สงูอายใุนยโุรป และผู้สงูอายญ่ีุปุ่ นกบัการ
ออนไลน์ เป็นต้น 

 
การเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุในต่างประเทศ 
นิตยสาร Economist (7 เมษายน 2011) มีบทความรายงานถึงการเปิดรับส่ือของผู้สงูอายุ

ท่ีมีสดัสว่นเพิ่มขึน้จากอดีต โดยยกข้อมลูจากผลสํารวจของหน่วยงานหลายแห่งมาอ้างอิง ดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 การเปิดรับส่ือของผู้สูงอายุที่มีสัดส่วนเพิ่มขึน้ 
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ด้านส่ือหนงัสือพิมพ์ Scarborough Research ในสหรัฐอเมริกา รายงานว่า ผู้ ท่ีอาย ุ55 ปี
ขึน้ไป ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ์เป็นประจํา (ทกุวนั) มีอตัราเพิ่มขึน้จากร้อยละ 37 ในปี 2002 เป็นร้อยละ 
46 ในปี 2010 และกลุม่นีก้ลายเป็นกลุม่ท่ีมีสดัสว่นสงูท่ีสดุของผู้ ท่ีอา่นเป็นประจํา สอดคล้องกบัใน
องักฤษ ท่ี The National Readership Survey ระบวุ่า ผู้อ่านหนงัสือพิมพ์ Telegraph รายวนั และ 
Express รายวนั เป็นกลุม่ท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป 

เหตผุลว่าทําไมผู้ ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ์จึงเป็นกลุม่ผู้สงูอายมุากกว่ากลุม่อ่ืน ตอบง่ายๆ ได้ว่า 
เพราะกลุม่วยัหนุม่และวยักลางคน มีแนวโน้มจะไมเ่ลือกอา่นขา่วจากส่ือสิง่พิมพ์ แตห่นัไปอา่นจาก
โทรศพัท์และอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้  จากการสํารวจของ Pew Research Center (2010) พบว่า ใน
สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 65 ของกลุ่มอายุ 18-29 ปี  ระบุว่า อินเตอร์เน็ตคือแหล่งข้อมลูปฐมภูมิใน
การรับขา่ว ขณะท่ีมีเพียงร้อยละ 14 ของกลุม่อาย ุ65 ปีขึน้ไป ท่ีให้เหตผุลเดียวกนันี ้ 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มอาย ุ65 ปีขึน้ไป ท่ีรับข่าวจากอินเตอร์เน็ต ซึง่มีร้อยละ 14 นี ้ก็สงูกว่า
ในปี 2006 ซึง่มีเพียงร้อยละ 2 เท่านัน้ 

ในขณะท่ีกลุ่มหนุ่มสาว มีแนวโน้มจะตัดส่ือกระแสหลกัดัง้เดิม (Conventional Media) 
ออกไป แต่ผู้สงูอายุกลบัเปิดรับส่ือประเภทนีเ้พิ่มขึน้ ในสเปน (2010) ร้อยละ 54.2 ของผู้ ท่ีมีอาย ุ
55-64 ปี ฟังวิทยทุุกวนั เพิ่มขึน้จากปี 2000 ท่ีมีร้อยละ 46.6 ซึ่งจากผลนี ้ทําให้ภาพรวมของผู้ ฟัง
วิทยใุนสเปนเพิ่มขึน้ด้วย 

ในด้านโทรทศัน์ก็เช่นกนั ชาวองักฤษท่ีอาย ุ55-64 ปี ใช้เวลาในการดโูทรทศัน์ โดยเฉล่ีย 5 
ชัว่โมง 10 นาที ต่อวนั (2010) สงูกว่าในปี 2001 ถึง 50 นาที  ขณะเดียวกนั กลุ่มหนุ่มสาวก็ใช่ว่า
จะดูโทรทัศน์น้อยลง แต่ส่วนหนึ่งหันไปดูจากหน้าจอคอมพิวเตอร์แทน มากกว่าท่ีจะดูจากส่ือ
กระแสหลกัดัง้เดมิ (Conventional Media) ซึง่ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ 

ในองักฤษ ตามข้อมลูของ BPI (2009) ผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ซือ้อลับัม้เพลงป็อบมากกว่า
กลุม่วยัรุ่นและกลุม่ท่ีอยูใ่นช่วง 20-30 ปี 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อินเตอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้านส่ือ ส่ือหลายประเภทจึง
ต้องปรับตวัหนัมาหาลกูค้าวยัสงูอายกุนัมากขึน้ 

ส่ือโทรทัศนสําหรับประเทศต่างๆ ยังคงครองการเป็นส่ือหลักในการเข้าถึงคนทุกกลุ่ม
รวมทัง้ผู้สงูอาย ุและมีแนวโน้มเพิ่มขึน้สําหรับกลุ่มผู้สงูอายุท่ีจะดโูทรทศัน์มากขึน้ เช่นในองักฤษ 
ฟังวิทยมุากขึน้เช่นในสเปน และอา่นหนงัสือพิมพ์มากขึน้ทัง้ในสหรัฐอเมริกาและองักฤษ  

ความแตกต่างในการเปิดรับส่ือของคนวยัหนุ่มสาวกบัคนสงูอาย ุในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา
นีคื้อ คนวยัหนุ่มสาวมีแนวโน้มเปิดรับส่ือมวลชนหรือส่ือกระแสดหลกัดัง้เดิมลงน้อยลง โดยเฉพาะ
วิทยุและหนังสือพิมพ์ และเปิดรับอินเตอร์เน็ตมากขึน้ แต่คนสูงอายุรับส่ือกระแสหลักมากขึน้ 
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(เพราะมีเวลาและคุ้นเคยกบัส่ือดัง้เดิม) แต่ก็มีแนวโน้มเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตในฐานะแหล่งปฐม
ภมูิของขา่วสารมากขึน้ 

ส่ือโทรทัศน์ยังคงครองใจของคนในกลุ่มต่างๆ ได้เป็นอย่างดี แม้จะมีแนวโน้มของสื่อ
อินเตอร์เน็ตเพิ่มสงูขึน้มากในกลุม่ตา่งๆ ก็ตามที 

 
ผู้สูงอายุกับส่ือในสหรัฐอเมริกา ประชากรผู้สงูอายกํุาลงัเพิม่จํานวนมากขึน้เร่ือยๆ วิถี

การดําเนินชีวติและกิจกรรมท่ีผู้สงูอายทํุาในยามวา่งจงึอยูใ่นความสนใจของนกัวิชาการด้าน
สงัคมศาสตร์ และสว่นหนึง่เน่ืองจากการดโูทรทศัน์เป็นกิจกรรมท่ีผู้สงูอายทํุาในเวลาวา่งมากกวา่
กิจกรรมอ่ืน นกัวิชาการด้านส่ือจงึได้สํารวจรูปแบบและผลของการใช้ส่ือท่ีมีตอ่ประชากรกลุม่นี ้

 
ผู้สูงอายุกับการดูโทรทัศน์ เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าผู้สงูอายดุโูทรทศัน์มากกว่ากลุ่ม

อ่ืนๆ ตามข้อมลูของ Nielsen สหรัฐอเมริกา ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้ในการดโูทรทศัน์ของผู้ ท่ีมีอาย ุ
65 ปีขึน้ไป อยูร่ะหวา่ง 4-5 ชัว่โมงตอ่วนั เทียบกบัคา่เฉลี่ยของกลุม่ผู้ใหญ่ ซึง่ใช้เวลา 2-3 ชัว่โมงตอ่
วนั  แม้ว่าข้อมลูจะดูเหมือนว่าปราศจากข้อโต้แย้ง แต่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบง่ายๆ เช่นนี ้
นํามาซึง่การถกเถียงกนัอยูไ่มน้่อย 

ประการแรก ระดบัการดมีูความแตกต่างกันมากระหว่างแต่ละบุคคล มากกว่าในกลุ่ม
ของผู้ ท่ีหนุ่มกว่า กลา่วคือ ผู้สงูอายบุางคนใช้เวลาดโูทรทศัน์หลายชัว่โมงตอ่วนั บางคนดบู้าง และ
บางคนก็ไมด่เูลย คา่เฉลี่ย 5 ชัว่โมง จงึไมน่่าจะเป็นตวัแทนของทัง้หมด  

ประการที่สอง ยังไม่ชัดเจนว่า อะไรท่ีเป็นเหตุให้ค่าเฉล่ียในการดูโทรทัศน์มีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่อาย ุคําอธิบายประการหนึง่ท่ีมกัยกมากลา่วกนัทัว่ไป ท่ีเสนอโดย Robert 
Bower (1985) ว่า “ผูสู้งอายดูุโทรทศัน์มากเพราะมีเวลาและมีโอกาส” ซึง่หมายความว่า คนส่วน
ใหญ่จะดโูทรทศัน์มากเท่าท่ีจะสามารถทําได้ และผู้สงูอายดุมูากกว่าก็เพราะปลดเกษียณ (ไม่ต้อง
ทํางาน) แล้ว  ข้อโต้แย้งท่ีคล้ายๆ กนั ซึ่งเสนอโดย Alan Rubin และ Rebecca Rubin (1982) คือ 
“ผูสู้งอายดูุโทรทศัน์เพราะโทรทศัน์ช่วยสนองความต้องการที่เกิดจากการต้องออกจากสงัคมการ
ทํางานและสภาพร่างกายทีเ่สือ่มลงเร่ือยๆ เช่น ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ความตอ้งการเพือ่น 
และเพื่อความบนัเทิง”  ข้อโต้แย้งทัง้สองนีช้่วยอธิบายให้เห็นว่า ความแตกต่างของระดบัการดู
โทรทศัน์ อาจเป็นผลเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของแตล่ะบคุคล เช่น การมีงานทํา การ
แตง่งาน การมีบตุร และการปลดเกษียณ เป็นต้น 
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ผู้สูงอายุดรูายการอะไร ลกัษณะของรายการท่ีผู้สงูอายนิุยมด ูสว่นใหญ่จะเป็นประเภท
เนือ้หาท่ีให้ข้อเท็จจริง (factual content) มากกวา่เนือ้หาประเภทเร่ืองแตง่ (fictional content)  ผล
การสํารวจจํานวนมากในช่วงปี 1970-1999 พบวา่ รายการท่ีผู้สงูอายชุอบดคืูอ ขา่ว สารคดี 
รายการกิจกรรมสาธารณะ และรายการเกมโชว์  ตามข้อมลูการจดัเรตติง้ผู้ชมโทรทศัน์ของ 
Simmons Market Research Bureau ในปี 1991 รายงานไว้วา่ ผู้ ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไป เป็นกลุม่ท่ีดู
รายการขา่วในช่วงไพร์มไทม์มากท่ีสดุ ทัง้จากฟรีทีวีและเคเบลิทีวีในท้องถ่ิน 

แน่นอนว่าย่อมมีความหลากหลายในการดขูองผู้สงูอายุกลุ่มย่อยต่างๆ ตวัอย่างเช่น ใน
การสํารวจของ Norbert Mundorf และ Winifred Brownell (1990) พบว่า ผู้ สูงอายุชาย ชอบดู
รายการกีฬามากท่ีสุดในจํานวนรายการท่ีชอบทัง้หมด ส่วนผู้สูงอายุหญิงชอบดูละครมากท่ีสุด  
John Burnett (1991) พบว่า ความแตกต่างในการดขูึน้อยู่กับ รายได้  ผู้สงูอายุท่ีมีฐานะดีชอบดู
รายการจากเคเบิลทีวีและชอบดจูากช่องพรีเมียม อย่างเช่น CNN และ PBS  สว่นผู้สงูอายท่ีุฐานะ
ต่ํากว่า ชอบดูภาพยนตร์ท่ีออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ (20.00-23.00 น.) รายการท่ีนํามา
ออกอากาศซํา้ในช่วงดกึ และรายการทางศาสนา 

ทําไมจึงควรมีรายการประเภทที่ไม่ใช่เร่ืองแต่ง (nonfictional) ป้อนให้กับผู้สูงอายุทาง
โทรทศัน์ใหม้ากข้ึน?  ผู้สงูอายก็ุเช่นเดียวกบัวยัท่ีหนุ่มกวา่ ท่ีตอบวา่แรงจงูใจในการดโูทรทศัน์ก็เพ่ือ
ความบันเทิง แต่ ท่ีน่าประหลาดใจก็คือ  ผู้ สูงอายุชอบดูรายการประเภทท่ีไม่ใช่เร่ืองแต่ง   
(nonfictional) อาจจะอธิบายได้อย่างหนึ่งว่า เน่ืองจากเนือ้หาของรายการประเภทเร่ืองแต่ง 
(fictional) มกัจะเต็มไปด้วยเร่ืองเพศและความรุนแรง  ในการสํารวจจํานวนมากพบว่า ผู้สงูอายุ
ต่อต้านเนือ้หาประเภทนี ้และถึงแม้ว่ารายการข่าวก็ยังมีเนือ้หาท่ีมีระดบัความรุนแรงอยู่สูง แต่
ผู้สงูอายเุห็นวา่เป็นสิง่ท่ีจําเป็น 

คําอธิบายอีกประการหนึ่งท่ีเห็นว่า ควรจะเป็นรายการท่ีไม่ใช่เร่ืองแต่ง (nonfictional) ก็
เพราะว่า ตวัละครหลกัในรายการประเภทเร่ืองแต่ง (fictional) เช่นละคร ภาพยนตร์ทางโทรทศัน์
มกัจะเป็นคนหนุ่มหรือวยัรุ่น ดงันัน้ โครงเร่ือง (plot) ของรายการประเภทนีจ้ึงมกัจะเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวข้องแวดล้อมกบัวยัรุ่นหรือคนหนุ่ม  มีงานวิจยับางสว่นท่ีระบวุา่ ถ้ามีโอกาส ผู้สงูอายอุยากจะ
เห็นตวัละครท่ีเป็นผู้สงูอายมุากกว่า ทัง้ในรายการประเภทเร่ืองแต่ง (fictional) และไม่ใช่เร่ืองแต่ง 
(nonfictional) 

Jake Harwood (1997) ได้วิเคราะห์อายขุองตวัละครในรายการท่ีออกอากาศในช่วงไพร์ม
ไทม์ 10 อนัดบัแรกท่ี Nielsen จดัอนัดบัว่ามีผู้ชมมากท่ีสดุ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 2-11 ปี, 18-54 
ปี และ 65 ปีขึน้ไป แล้วนําไปสํารวจกบัผู้ชม พบวา่ ผู้ชมแตล่ะกลุม่ชอบรายการท่ีมีตวัละครหลกัอยู่
ในช่วงอายุของตัวเอง  แม้ว่าตัวละครหรือผู้ แสดงนัน้ๆ  จะแสดงออกเกินความเป็นจริง 
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(overrepresent) เม่ือเทียบเคียงกบัในชีวิตจริงก็ตาม และในทํานองเดียวกนั เร่ืองท่ีชอบรองลงมา
คือ เร่ืองท่ีมีตวัละครรองอยูใ่นช่วงอายขุองตวัเอง 

ในการวิจัยเชิงทดลองเร่ืองความชอบของเนือ้หารายการของผู้ สูงอายุ Marie-Louise 
Mares และ Joanne Cantor (1992) ให้ผู้สงูอายดุรูายการประเภทท่ีไม่ใช่เร่ืองแต่ง (nonfictional) 
ท่ีนํามาจากรายการโทรทศัน์ และมีตวัละครหลกัในระดบัอายตุ่างๆ ในแต่ละเร่ือง เม่ือให้ผู้สงูอายุ
ระบวุา่ชอบรายการใดมากท่ีสดุ คําตอบสว่นใหญ่ระบวุา่ ชอบรายการท่ีมีตวัละครเป็นผู้สงูอาย ุ

 
ผู้สูงอายุกับการใช้ส่ืออ่ืนๆ ผู้สงูอายใุช้เวลาในการฟังวทิยโุดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1-2 

ชัว่โมงตอ่วนั ซึง่น้อยกวา่กลุม่ท่ีอายอุอ่นวยักวา่หรือคนในวยัทํางาน ในกรณีนี ้James Robinson 
และ Tom Skill (1995) อธิบายวา่ ความแตกตา่งของเวลาในการฟังกบัอาย ุน่าจะเป็นไปได้วา่ 
เพราะคนสว่นใหญ่ฟังวทิยใุนขณะท่ีกําลงัทํางานหรือกําลงัขบัรถ แตผู่้สงูอายทํุากิจกรรมเช่นนีน้้อย 

ตามข้อมูลการจัดเรตติง้ผู้ ฟังวิทยุของ Simmons Market Research Bureau ในปี 1991 
ระบุว่า ผู้สูงอายุฟังรายการ เพลงคนัทร่ี, รายการสนทนา, รายการข่าว และรายการประเภทเล่า
เร่ือง/เปิดเพลงย้อนยุค (nostalgia programming)  โดยทัว่ไปจะฟังในช่วงกลางวนั และฟังสถานี 
AM มากกวา่ FM  ผู้สงูอายชุอบฟังรายการขา่วและรายการสนทนามากกวา่กลุม่คนหนุ่ม 

Burnett (1991) พบว่า เพศ และ สถานะทางการเงิน มีส่วนสําคัญต่อความชอบของ
เนือ้หารายการของส่ือวิทย ุ(เช่นเดียวกบัโทรทศัน์)  ผู้สงูอายท่ีุมีฐานะดีชอบฟังรายการเพลงแบบ
เบาๆ สบายๆ (easy-listening music) ส่วนผู้สงูอายุท่ีมีฐานะต่ํากว่าชอบฟังรายการเพลงคนัทร่ี, 
เพลงประเภทคําสอน (gospel music) และรายการทางศาสนา  ผู้สงูอายชุายชอบฟังรายการกีฬา
มากกวา่เพศหญิง 

ในกลุม่ของผู้สงูอายชุ่วงต้น การอา่นหนงัสือพิมพ์เพิ่มขึน้ตามอาย ุจนกระทัง่ถึงวยั 65 การ
อ่านจะค่อยๆ ลดลง (คาดว่าเน่ืองมาจากสายตาเร่ิมเส่ือมไปตามอายุ) ในภาพรวมแล้ว ผู้ ท่ีอายุ
มากกว่า 55 ปี อ่านหนงัสือพิมพ์หนึ่งฉบบัหรือมากกว่าหนึ่งฉบบัต่อวนั ซึ่งมากกว่ากลุ่มคนท่ีหนุ่ม
กวา่ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก ‘คนรุ่นก่อน’ กบั ‘คนรุ่นปัจจบุนั’ นิยมรับส่ือในรูปแบบท่ีตา่งกนั 

 
พฤตกิรรมการใช้และความพงึพอใจต่อส่ือของผู้สูงอายุ 
การศกึษาในเชิงลกึเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับส่ือ มีความสําคญัในการทําความเข้าใจถึง

ความคดิ วิถีชีวิต แรงจงูใจของผู้สงูอาย ุในท่ีนีจ้ะขอนําเอาการวจิยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือ 
ของผู้สงูอาย ุ: การศกึษาการใช้และความพงึพอใจของพฤตกิรรมการดโูทรทศัน์และแรงจงูใจซึง่
เป็นการศกึษาของ Abdullah Kocak และ Banu Terkan เม่ือปี 2008 ในประเทศตรุกี (Kocak and  
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Terkan, Media use behaviors of elderly: A Uses and Gratifications Study on Television 
Viewing Behaviors and Motivations, 2008) ซึง่เป็นประเทศท่ีเช่ือมทัง้ทวีปเอเชียและยโุรป มี
ความเจริญในระดบัท่ีใกล้เคียงกบัประเทศไทย มาเสนอเพ่ือเป็นกรณีเทียบเคียง 

Kocak และ Terkan ได้ทําการสํารวจพฤติกรรมการใช้ส่ือและเหตุจูงใจในการดโูทรทศัน์
ของผู้ สูงอายุในประเทศตุรกี โดยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศัยในเมืองคอนยา 
จํานวน 1,506 คน พบวา่ ผู้สงูอายใุช้เวลาในการดโูทรทศัน์ โดยเฉลี่ย 4 ชัว่โมงตอ่วนั เหตผุลในการ
ดโูทรทศัน์แบง่ได้เป็น 4 ประเด็น คือ  1) เพ่ือผ่อนคลาย/เพ่ือความบนัเทิง/เพ่ือให้เป็นเพ่ือน  2) เพ่ือ
รับข้อมลูข่าวสาร/เพ่ือประโยชน์ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล/เพ่ือติดตามข่าวสาร  3) เพ่ือหลีก
หนี/เพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม  4) เพ่ือใช้เวลาให้ผ่านไป/เพราะเป็นอปุนิสยั  เหตจุงูในทัง้ 4 ชีใ้ห้เห็น
ถึงความสมัพนัธ์ทางบวกต่อระดบัการใช้ประโยชน์จากโทรทศัน์  นอกจากนีย้งัพบว่า เพศ จํานวน
โทรทศัน์ในบ้าน ก็มีผลตอ่ระดบัการใช้ประโยชน์จากโทรทศัน์เช่นกนั 
 

ภาพของผู้สูงอายุในส่ือ-โทรทศัน์ 
กว่า 3 ทศวรรษมาแล้ว ท่ีมีการศึกษาถึงผู้ สูงอายุกับการดูโทรทัศน์ งานวิจัยบางส่วน

สรุปว่า การดโูทรทศัน์ท่ีเพิ่มขึน้ในวยัสูงอายุ ก็เน่ืองมาจากข้อจํากัดด้านสภาพร่างกาย ผู้สงูอายุ
มกัจะมีปัญหาด้านการเห็นและการฟัง (ซึง่มกัจะประสบกบัผู้ ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไป อย่างน้อยร้อยละ 
20) ผู้สงูอายจุึงชอบดโูทรทศัน์มากกว่าส่ืออ่ืน เพราะให้ทัง้เสียงและภาพไปพร้อมๆ กนั ขณะท่ีการ
ฟังวิทยแุละการอา่นส่ือสิง่พิมพ์คอ่ยๆ ลดน้อยลง (Chaffee and Wilson, 1975) 

งานวิจยับางสว่นระบวุ่า ผู้สงูอายดุโูทรทศัน์เพราะโทรทศัน์เข้ามาแทนท่ีการท่ีต้องสญูเสีย
การติดต่อทางสงัคม, ช่วยให้ผู้สงูอายรูุ้สึกว่าตนเองยงัมีส่วนร่วมอยู่ในสงัคม และเพ่ือช่วยต่อสู้กบั
ความรู้สึกอ้างว้างท่ีต้องแยกตัวออกมา  M.Graney (1974) ได้พัฒนาทฤษฏีกิจกรรมเพ่ือการ
ทดแทนหรือเพ่ือชดเชย (Theory of activity substitution/compensation) ขึน้มา ซึง่มองว่าการใช้
ส่ือท่ีมากขึน้เป็นการชดเชยสิ่งท่ีขาดหายไปของผู้สงูอายใุนด้านการเงิน สงัคม และร่างกาย จึงเกิด
การเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรม  เม่ือความสามารถในการอา่นของผู้สงูอายลุดลง และการเข้าร่วมใน
กิจกรรมทางศาสนาหรือในองค์กรอ่ืนมีน้อยลง จงึชดเชยด้วยการดโูทรทศัน์เพิ่มมากขึน้ 

งานวิจัยจํานวนมากมองว่า การดโูทรทัศน์ท่ีเพิ่มขึน้ในกลุ่มของผู้สูงอายุ คือ ‘สญัญาณ’ 
ของการออกไปจากสงัคม แตก็่มีอยู่ไม่น้อยท่ีเห็นว่าเป็นการพยายามท่ีจะคงการติดต่อกบัสงัคมไว้ 
แม้จะยังไม่มีการสรุปออกมาในทิศทางเดียวกัน  แต่ภาพ “ตัวแบบ” (stereotypes) ด้านลบท่ี
ผู้ สูงอายุเห็นในรายการโทรทัศน์อาจเป็นตัวเร่งให้ความภาคภูมิใจในคุณค่าของตัวเอง (self-
esteem) ของผู้สงูอายลุดลง (Korzenny and Neuendorf, 1980)  นกัวิจยับางคนเห็นว่า ลกัษณะ
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ของตวัละครท่ีบรรยายภาพผู้สูงอายุเป็น “สิ่งท่ีมีคุณค่า” ต่อสังคม หรือเป็น “สิ่งท่ีขวางกัน้” ต่อ
สงัคม มีผลตอ่การสง่เสริมมโนทศัน์ของตนเองให้เป็นไปตามภาพท่ีเห็นนัน้ 

 
การเสนอภาพของผู้สูงอายุในรายการโทรทศัน์  
ในสหรัฐอเมริกามีการศึกษาเก่ียวกบัการนําเสนอภาพ (representation) ของผู้สงูอายใุน

รายการโทรทศัน์มาตัง้แต่ทศวรรษ 1970 สิ่งท่ีพบเหมือนๆ กนัคือ การนําเสนอภาพของผู้สงูอายใุน
รายการโทรทศัน์มีน้อยมาก 

Arnoff (1970) และ Tedesco (1970) พบว่า ตัวละครผู้ สูงอายุมีเพียงร้อยละ 5 จาก
รายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศในช่วงปลายทศวรรษ 1960 ถึงต้นทศวรรษ 1970 และตัวละคร
ผู้สงูอายเุป็นเพศชายมากกวา่หญิง ในสดัสว่น 3 : 1 

Northcott (1975) วิเคราะห์รายการโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ (20.00-23.00 
น.) พบวา่ ตวัละครท่ีมีอายมุากกวา่ 64 ปี มีเพียง 7 จาก 464 ตวัละคร (ร้อยละ 1.5) 

Greenberb (1980) สํารวจรายการโทรทศัน์ช่วงไพร์ไทม์ท่ีออกอากาศในช่วง 3 ปี (1975-
1977) พบว่า ตัวละครท่ีอายุ 65 ปีขึน้ไป มีเพียงร้อยละ 3  เช่นเดียวกับ Greenberb และคณะ 
(1980) เลือกตวัอย่างจากรายการท่ีออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ ช่วง 1 สปัดาห์ของปีท่ีทําวิจัย 
(1980) พบว่า มีตวัละครร้อยละ 2.5 ท่ีมีอายมุากกว่า 65 ปี  ส่วน Delloff (1987) สรุปว่า จากการ
สํารวจตัวละครในทศวรรษ 1970 พบว่ามีตัวละครผู้ สูงอายุเพียงร้อยละ 3.7 จากตัวละครกว่า 
9,000 ตวั ในรายการโทรทศัน์ และภาพของตวัละครสว่นใหญ่ให้ภาพในทางลบ 

จากการศึกษาของ Gerbner และคณะ (1980) วิเคราะห์ภาพของตัวละครผู้ สูงอายุใน
โทรทศัน์ ในช่วงทศวรรษ 1970 นัน้ พบว่า ตวัละครผู้สงูอายใุนโทรทศัน์ มกัจะถกูฉายภาพให้เป็นผู้
ท่ีทําอะไรแปลกๆ วิตถาร และทึ่มๆ ไม่ค่อยฉลาด   และหากเป็นดงันีแ้ล้ว ผู้สงูอายก็ุจะกลายเป็น
ภาพของตวัตลกท่ีเราไมจํ่าเป็นต้องเคารพหรือต้องแสดงความสภุาพด้วย 

Dali (1988) ศึกษารายการสําหรับครอบครัวท่ีออกอากาศในปี 1984 พบว่า มีตวัละคร 
163 ตวัท่ีจดัว่าเป็นผู้สูงอายุ และประมาณ 1 ใน 4 ของตวัละครเหล่านีมี้อายุประมาณ 55 ปี ตวั
ละครผู้สงูอายมีุเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

Vermon และคณะ (1990) ศึกษาตัวละคร 2,211 ตัว จาก 139 รายการ ท่ีออกอากาศ
ในช่วงปี 1987-1988 พบว่า การนําเสนอตวัละครผู้สงูอายยุงัคงมีน้อย และมีตวัละครผู้สงูอายชุาย
มากกว่าหญิง ในระดับ 3 : 1 ตัวละครผู้ สูงอายุชายมีลักษณะไปในทางบวก (ฉลาด ร่ํารวย 
กระตือรือร้น) ขณะท่ีตวัละครผู้สงูอายหุญิงมกัจะมีลกัษณะในทางลบ (ไม่กระตือรือร้น ก้าวร้าว ไม่
ฉลาด)  
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Robinson และ Skill (1995) ได้วิเคราะห์เนือ้หาของรายการโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในช่วง
ไพร์มไทม์ (20.00-23.00 น.) ของปี 1990 ผลท่ีได้ก็ไม่ตา่งจากงานวิจยัอ่ืนๆ ในช่วง 2 ทศวรรษก่อน
หน้านัน้ (อาทิ George Gerbner ทําการศึกษาเร่ืองการให้ภาพ (portrayals) ของผู้ สูงอายุใน
โทรทัศน์)  Robinson และ Skill พบว่า ภาพของผู้ สูงอายุในรายการโทรทัศน์ยังคงมีอยู่น้อย 
(underrepresent) เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรท่ีมีอยู่จริง  ตัวละครท่ีอายุ 65 ปี หรือ
มากกวา่ มีต่ํากว่าร้อยละ 3 (มี 34 ตวั จากทัง้หมด 1,446 ตวัละคร) และในจํานวนนีมี้เพียง 3 ตวัท่ี
เป็นตวัละครหลกั  เร่ืองท่ีมีตวัละครผู้สงูอายเุกือบจะร้อยละ 90 เป็นคนผิวขาว ท่ีเหลือเป็นคนแอฟริ
กนั-อเมริกนั ไมมี่ผู้สงูอายท่ีุเป็นคนลาตโิน หรือชาวเอเชียน-อเมริกนัเลย 

ผลการวิจัยในช่วงก่อนหน้านัน้พบว่า ตวัละครผู้สูงอายุเพศชายมีมากกว่าเพศหญิง แต ่
Robinson และ Skill พบวา่ ตวัละครท่ีอาย ุ65 ปี หรือมากกวา่ มีผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ซึง่ก็สะท้อน
ถึงอตัราประชากรท่ีมีอยูจ่ริง อย่างไรก็ตาม ตวัละครท่ีมีอายรุะหวา่ง 50-64 ปี กลบัพบว่ามีเพศชาย
มากกว่าเพศหญิงถึง 3 เท่า  ผู้ชายท่ีอายมุากกว่า 50 ปี ได้รับการบรรยาย(ในเร่ือง)ว่า มีชีวิตสมรส
ท่ีสมบูรณ์ มากกว่าเพศหญิงท่ีค่อนไปในทางเป็นหม้ายหรือหย่าร้าง และให้ภาพของผู้ชายว่ามี
สถานะทางการเงินท่ีมัน่คง มากกวา่เพศหญิง 

ในการวิเคราะห์ตวัละคะ Robinson และ Skill (1995) วิเคราะห์ตวัละคร 1,446 ตวั จาก
ละคร 100 เร่ือง ท่ีออกอากาศในต้นทศวรรษ 1990  (Robinson และ Skill,1995) พบว่ามีตวัละคร
ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไปเพียงร้อยละ 2.4 และไม่มีเพศหญิงเลย  ขณะท่ีตวัละครท่ีอายรุะหว่าง 50-64 ปี 
มีร้อยละ 13.8 และมีเพศหญิงมากกว่าชาย (เพศหญิง ร้อยละ 59)  ส่วน Greenberb (1993) 
สํารวจรายการโทรทศัน์ในช่วงนัน้ พบว่า มีตวัละครท่ีอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 5.4 ในรายการท่ี
ออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์  และมีร้อยละ 4 ในรายการละครท่ีออกอากาศในช่วงกลางวนั 

Signorielli และ Bacue (1999) เปรียบเทียบเพศของตวัละครผู้สงูอายใุนทศวรรษ 1970, 
1980 และ 1990 พบว่า สดัส่วนการนําเสนอภาพของผู้สงูอายชุาย-หญิงในแต่ละทศวรรษไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกั มีภาพของผู้สงูอายชุาย ร้อยละ 3 และภาพของผู้สงูอายหุญิง ร้อยละ 2.6 

Signorielli (2004) สํารวจรายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ตัง้แต่ปี 1993-
2002 สรุปว่า ตวัละครผู้สงูอายุเพศหญิงมีน้อยกว่าเพศชาย 3 เท่า และการให้ภาพของผู้สงูอายุ
เป็นภาพในเชิงลบมากกว่า (เช่น ไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต ไร้ประสิทธิภาพ ไม่มีความสขุ ฯลฯ) 
ตวัแสดงท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไป มากกวา่ 1 ใน 4 ยงัคงเลน่เป็นวยักลางคน ขณะท่ี 9 ใน 10 ของตวัละคร
หญิง ถกูจดัให้เล่นเป็นผู้สงูอาย ุ ตวัละครเพศหญิงท่ีอายรุะหว่าง 55-64 ปี ถกูจดัว่าเป็นผู้สงูอายุ
มากกว่าท่ีจะจดัว่าเป็นวยักลางคน (น้อยกว่า 1 ใน 4 ของเพศชาย แต่ 1 ใน 3 ของเพศหญิง ท่ีเล่น
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บทเป็นผู้ สูงอายุ)  ภาพของผู้ สูงอายุท่ีปรากฏทางโทรทัศน์ทําให้มโนทัศน์ของคนทั่วไปท่ีมีต่อ
ผู้สงูอายเุปล่ียนไป 

Sabo (2005) สัมภาษณ์ผู้ ท่ีอายุ 60-92 ปี ส่วนหนึ่งระบุว่า ไม่อยากดูรายการโทรทัศน์ 
เพราะยิ่งเห็นผู้สงูอายใุนโทรทศัน์ ก็ยิ่งเกิดความรู้สกึด้านลบกบัตวัเองมากขึน้ 

 
ภาพของผู้สูงอายุในโทรทศัน์ : ผลต่อผู้ชมวัยหนุ่ม 
ถ้าผู้ สูงอายุได้รับความสนใจน้อย และไม่ได้รับการเคารพตามท่ีปรากฏในโทรทัศน์ 

ภาพพจน์ (image) ของผู้ สูงอายุ จะมีผลกระทบต่อผู้ ชมวัยท่ีหนุ่มกว่าอย่างไร? น่าเสียดายท่ี
งานวิจยัท่ีอยู่ค่อนข้างจะเก่า และแทบจะไม่มีการเปรียบเทียบทศันคติต่อผู้สูงอายุ ระหว่างผู้ ท่ีดู
โทรทศัน์มากกบัดโูทรทศัน์น้อยเลย แต่งานวิจยัโดยรวมแล้วจะเห็นเหมือนๆ กนัว่า การดโูทรทศัน์
จะเป็นทําให้ “ตวัแบบ” (sterotypes) เก่ียวกบัผู้สงูอายนุัน้ดํารงอยูเ่ช่นนัน้ตลอดไป 

Gerbner และคณะ (1980) พบว่า ผู้ ท่ีดูโทรทัศน์มากคิดว่าผู้ สูงอายุนัน้ใจแคบ ไม่รู้จัก
ปรับตัว ไม่กระตือรือร้น และทําอะไรก็ไม่สําเร็จ มากกว่าผู้ ท่ีดูโทรทัศน์น้อย  นอกจากนี  ้ผู้ ท่ีดู
โทรทัศน์มากก็เช่ือว่า สดัส่วนของผู้สงูอายุในกลุ่มประชากรกําลงัลดลง ผู้สงูอายุมีสขุภาพแย่ลง
กว่าผู้สงูอายุในรุ่นก่อน และคนจะมีชีวิตอยู่ได้ไม่นานเท่าในอดีต  ความสมัพนัธ์ระหว่างการดกูับ 
“ตวัแบบ” (sterotypes) ของผู้สงูอายจุะเข้มข้นท่ีสดุกบัผู้ ท่ีมีอายรุะหว่าง 18-29 ปี และสดุท้าย คน
ท่ีดโูทรทศัน์มากเห็นว่า “วยัชรา” นัน้เร่ิมต้นเร็วขึน้ (เช่น อาย ุ51 ปีขึน้ไป) มากกว่าคนท่ีดโูทรทศัน์
น้อย ซึ่งกลุ่มหลงันีโ้ดยเฉลี่ยแล้วคิดว่า “วยัชรา” นัน้เร่ิมต้นท่ีอาย ุ57 ปี  นอกจากนีย้งัพบว่า ผู้ ท่ีดู
โทรทศัน์มากมีสดัสว่นสงู ท่ีเห็นด้วยวา่ ผู้หญิง “แก่” ก่อนผู้ชาย 

 
ภาพของผู้สูงอายุในโทรทศัน์ : ผลต่อผู้ชมวัยสูงอายุ 
Felipe Korzenny และ Kimberly Neuendorf (1980) สํารวจจากกลุ่มผู้ สูงอายุ พบว่า 

ผู้สงูอายท่ีุให้เหตผุลว่าดโูทรทศัน์เพ่ือ “หลีกหนี” (escape เช่น หลบจากคนอ่ืนๆ ในครอบครัว หรือ
หลบจากการทําอะไรบางอย่าง) มีแนวโน้มท่ีจะมองภาพลกัษณ์ (image) ของตวัเองในทางลบ 
ถึงแม้ว่าการสํารวจนีไ้ม่ได้ระบชุดัถึงสาเหตโุดยตรง แตผู่้วิจยัก็ให้ความเห็นว่า การดโูทรทศัน์ทําให้
เกิดมโนทัศน์เชิงลบต่อตวัเอง เพราะภาพ “ตวัแบบ” ของผู้สูงอายุจากโทรทัศน์ ท่ีปรากฏไม่บ่อย
นัน่เอง  

งานวิจยัส่วนหนึ่ง เห็นว่า ผลจากการดโูทรทศัน์เป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนมาก อย่าง Har-wood 
(1997) ให้เหตุผลว่า ผู้สูงอายุ (ซึ่งก็เหมือนกันกับทุกกลุ่มอายุ) มักจะค้นหา “ภาพลกัษณ์” ของ
กลุ่มวัยตัวเองจากโทรทัศน์ และผู้ สูงอายุเองก็มักจะสร้างภาพของผู้ สูงอายุท่ีเป็นภาพบวกไว้
มากกวา่ท่ีจะส่ือสารให้นกัวิจยัได้ 
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Elliot Schreiber และ Douglas Boyd (1980) พบว่า ผู้สงูอายุจากกลุ่มตวัอย่างของพวก
เขา เห็นว่า ตวัละครผู้สงูอายุในละครโทรทศัน์ ให้ภาพ (portray) ออกมาในเชิงบวกมากกว่า  ใน
ทํานองเดียวกัน Richard Hofstetter และคณะ (1993) พบว่า ร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างของ
ผู้สงูอายุ ไม่เห็นด้วยท่ีรายการข่าวทางโทรทัศน์นําเสนอภาพ(มีข่าว)ของผู้สูงอายุน้อยกว่าคนวยั
หนุ่ม และร้อยละ 60 – ร้อยละ 70 ไม่เห็นด้วยท่ีรายการทอล์คโชว์และรายการละคร นําเสนอภาพ
ของผู้สงูอายุน้อยกว่าวยัรุ่น  นอกจากนีย้งัพบว่า ผู้ ท่ีดูโทรทัศน์มาก โดยเฉพาะผู้ ท่ีดูรายการข่าว
มาก จะมองภาพของผู้สงูอายเุป็นไปในทางบวกมากกวา่ 

John Bell (1992) นําเอารายการโทรทัศน์ท่ีเคยออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ในปี 1989 
และได้รับความนิยมสูงสุด 5 เร่ือง (Murder She Wrote, Golden Girls, Matlock, Jake and the 
Fatman และ In the Heat of the Night) มาทดสอบกบักลุ่มผู้สงูอาย ุรายการเหล่านีท้ัง้หมดมีตวั
ละครผู้สงูอายเุป็นตวัเดน่ และให้ภาพของผู้สงูอายวุ่ายงัมีพละกําลงั ร่ํารวย กระตือรือร้น น่าช่ืนชม 
และมีเสน่ห์ ไม่น่าแปลก ท่ีพบว่า ผู้สงูอายชุอบการให้ภาพในเชิงบวกของตวัละครผู้สงูอายใุนแบบ
นี ้ 

แต่เม่ือดภูาพในเชิงลบของตวัละครผู้สงูอาย ุผลก็ใช่ว่าจะเป็นเชิงลบเสมอไป Mares และ 
Cantor (1992) พบว่า บางครัง้ผู้ สูงอายุก็อาจจะใช้ภาพของตัวละครเหล่านัน้มาเป็นข้อมูล
เปรียบเทียบตวัเองกบัผู้ อ่ืนในวยัเดียวกนั และให้ความรู้สกึท่ีดีขึน้ได้  ในการศกึษาของ Mares และ 
Cantor ผู้สงูอายท่ีุอยูต่ามลําพงั (ไมไ่ด้อยู่กบัครอบครัว) รู้สกึดีขึน้ หลงัจากดสูารคดีเก่ียวกบั ชายผู้
หน่ึงทีเ่ศร้าโศกและตอ้งแยกตวัออกมาโดดเดีย่วจากสงัคม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า รายการนีทํ้าให้
ผู้สงูอายุกลุ่มนีไ้ด้ประเมินกับสถานการณ์ของตวัเอง และเห็นว่าพวกเขาก็ยงัอยู่ในสภาพท่ีดีกว่า
เม่ือเทียบกนัแล้ว   

ในทางตรงข้าม ผู้สงูอายท่ีุอยู่ตามลําพงัอีกกลุม่หนึ่ง ก็ยงัคงรู้สกึเศร้า หลงัจากดสูารคดีอีก
เร่ืองหนึ่งท่ีเก่ียวกบั ชายสูงวยัทีมี่ความสขุและชอบเข้าสงัคม บางทีอาจเป็นเพราะรายการนีทํ้าให้
ผู้สงูอายเุปรียบเทียบกบัสถานการณ์ของตวัเองแล้ว รู้สกึวา่ตวัเองด้อยกวา่ 

ส่วนผู้สงูอายกุลุ่มท่ีไม่ได้อยู่ตามลําพงั (อยู่กบัครอบครัว) หลงัจากดสูารคดี ก็รู้สกึไปตาม
เนือ้หาของแต่ละเร่ือง คือ รู้สึกแย่ลงหลังจากดูเร่ืองชายผู้ เศร้าโศก และยังรู้สึกไปในทางบวก
หลงัจากดเูร่ืองชายท่ีมีความสขุ 

การสนองตอบตอ่สภาวะทางอารมณ์ จากการวาดภาพหรือนําเสนอภาพ (portrayal) ของ
ผู้สงูอาย ุคงมิใช่จะเป็นลกัษณะแบบเดียวกนัหมด  ท่ีสําคญัคือ มีความแตกต่างในแตล่ะกลุม่ย่อย
ต่างๆ  สิ่งนีพ้ึงระลึกมากกว่าการตัง้สมมุติฐานว่า ผู้ ท่ีอายุมากกว่า 65 ปี คือกลุ่มท่ีไม่มีความ
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แตกตา่งกนั เป็นประชากรในแบบเดียวกนัหมด ไม่เห็นความหลากหลายของอตัลกัษณ์ของผู้สงูวยั
เช่นเดียวกบัท่ีเกิดขึน้กบัคนกลุม่วยัหนุ่มสาวหรือวยัทํางาน 
 

2.4 ผู้สูงอายุกับการใช้อนิเตอร์เน็ต 
แนวโน้มผู้สูงอายุกับอนิเตอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา 
ตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา อินเตอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของชาวอเมริกัน

จํานวนมาก ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการรับข้อมลูข่าวสารและการส่ือสารระหว่างกัน 
ตัง้แต่มีอินเตอร์เน็ตเกิดขึน้ ผู้ บริโภคและองค์กรท่ีส่งเสริมด้านสุขภาพ  ได้ใช้ศักยภาพของ
อินเตอร์เน็ต ในฐานะท่ีเป็นแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใช้เป็นเคร่ืองมือ
สําหรับการดูแลรักษาสุขภาพ  มีการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่า การค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพเป็น
กิจกรรมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดอย่างหนึ่งในกลุ่มของผู้ ใหญ่ และแม้แต้ในกลุ่มของ
วัยรุ่น ก็มีการหาข้อมูลในประเด็นเก่ียวกับสุขภาพพอๆ กับการดาวน์โหลดเพลงและเล่นเกม
ออนไลน์ (Kaiser Family Foundation, Generation Rx.Com, 2001) 

การศกึษาถึงพฤตกิรรมออนไลน์ของผู้สงูอายยุงัไมค่อ่ยมีการศกึษามากเทา่กบักลุม่วยัอ่ืนๆ 
สําหรับผู้สงูอายแุล้ว อินเตอร์เน็ตสามารถจะเป็นแหลง่ท่ีสง่ผลตอ่การใช้ชีวิตได้ ไม่ว่าจะเป็นการหา
ข้อมูลด้านสุขภาพ หรือการติดต่อกับเพ่ือน กับครอบครัว และอ่ืนๆ  การศึกษาว่าด้วยการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการดแูลรักษาสขุภาพนี ้ดําเนินการเม่ือ 5 ปีก่อน  (Kaiser Family Foundation, e-
Health and the Elderly: How Seniors Use the Internet for Health Information, 2005) เป็ น
การศึกษาว่า ผู้ สูงอายุใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือข้อมูลด้านสุขภาพอย่างไร และต่อไปจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไรเม่ือคนอีกรุ่นหนึง่ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

การศึกษานีใ้ช้การสํารวจโดยการสุ่มตวัอย่างและสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ (random digit 
dial telephone survey) สั ม ภ าษ ณ์ ผู้ มี อ า ยุ  5 0  ปี ขึ ้น ไป  จ าก ทั่ ว ป ระ เท ศ  (nationally 
representative) จํานวน 1,450 คน ในจํานวนนีเ้ป็นผู้ ท่ีอายุ 65 ปีขึน้ไป จํานวน 583 คน ทําการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสมาคมการวิจัยเชิงสํารวจแห่งปรินซ์ตัน (Princeton Survey 
Research Associates -PSRA) ดําเนินการในช่วงวนัท่ี 5 มีนาคม – 18 เมษายน 2004 

จากการศกึษา พบวา่ 
1. ประมาณ 1 ใน 3 ของผู้สงูอายทุัง้หมดเคยออนไลน์ 

 ร้อยละ 31 ของผู้ ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไป เคยออนไลน์เพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตหรือใช้ส่ง
อีเมล (ร้อยละ 27 ใช้อินเตอร์เน็ต, ร้อยละ 4 ใช้เพ่ือสง่อีเมลอยา่งเดียว) 

 4 ใน 10 ของผู้สงูอาย ุ(ร้อยละ 42) เคยใช้คอมพิวเตอร์ 
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 ในกลุม่ของผู้สงูอายท่ีุไม่เคยออนไลน์ (ร้อยละ 69) หรือเคยออนไลน์น้อยมาก 
ระบเุหตผุลว่า ไม่ทราบวิธีใช้ (ร้อยละ 44) และ วิธีใช้ซบัซ้อนมากเกินไป (ร้อย
ละ 33) 

2. ในทศวรรษหน้า เน่ืองจากกลุ่ม baby boomers และกลุ่มผู้ ใหญ่อ่ืนๆ มีอายุมากขึน้ 
(เข้ามาสูว่ยัสงูอาย)ุ สดัสว่นของผู้สงูอายท่ีุใช้อินเตอร์เน็ตจะเพิ่มมากขึน้ 

 ร้อยละ 70 ของผู้ ท่ีอายุ 50-64 ปี ออนไลน์เพ่ือใช้อินเตอร์เน็ตหรือส่งอีเมล 
(ร้อยละ 67 ใช้อินเตอร์เน็ต, ร้อยละ 3 ใช้เพ่ือสง่อีเมลอยา่งเดียว) 

 2 ใน 3 (ร้อยละ 64) ของกลุม่นีใ้ช้อินเตอร์เน็ตจากท่ีบ้าน 
ในอนาคต อัตราการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้ สูงอายุจะเพิ่มขึน้มาก เน่ืองจาก

กลุ่ม baby boomers (ซึ่งมีจํานวนผู้ ท่ีออนไลน์มาก) จะก้าวมาสู่กลุ่มวยัสงูอาย ุและ
คาดวา่พฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตจะไมเ่ปล่ียน 

ในกลุ่มของผู้ สูงอายุ (65 ปีขึน้ไป) ท่ีไม่เคยออนไลน์ (ร้อยละ 69) มีร้อยละ 9 ท่ี
ระบวุา่จะเร่ิมใช้อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล  

3. ผู้สงูอายชุายออนไลน์มากกว่าเพศหญิง และผู้ ท่ีมีรายได้กบัระดบัการศึกษาสงูกว่ามี
อตัราการออนไลน์มากกวา่ 

 ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย มีอตัราการออนไลน์ต่ํากว่าผู้ ท่ีมีรายได้สงูกว่า และ
ผู้สงูอายุท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมหรือต่ํากว่า มีอตัราการออนไลน์น้อยกว่า
ผู้สงูอายท่ีุมีการศกึษาในระดบัท่ีสงูกวา่ 

 ผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุ75 ปีขึน้ไป มีอตัราการออนไลน์น้อยกวา่ผู้ ท่ีอยูใ่นช่วง 65-74 
ปี (ร้อยละ 18 ตอ่ ร้อยละ 41) 

 ในกลุ่มผู้สงูอายุ เพศชายมีการออนไลน์มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 38 และ
ร้อยละ 25 ตามลําดบั) 

 
4. 1 ใน 5 ของผู้ สูงอายุ ระบุว่า เคยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งหาข้อมูลด้านสุขภาพ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ สูงอายุก็ยังคงใช้ส่ือมวลชนแบบดัง้เดิม (traditional media) เช่น 
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์เป็นแหลง่สําหรับข้อมลูด้านสขุภาพมากกวา่ 

 1 ใน 5 (ร้อยละ 21) ของผู้ ท่ีอายุ 65 ปีขึน้ไป เคยออนไลน์เพ่ือหาข้อมลูด้าน
สุขภาพ (ร้อยละ 3 ออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลด้านสุขภาพอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อ
สปัดาห์, ร้อยละ 4 ระบ ุ1-2 ครัง้ตอ่เดือน และร้อยละ 14 ใช้น้อยกวา่นัน้) 



44 

 

 เม่ือให้เปรียบเทียบการหาข้อมูลด้านสุขภาพจากสื่อต่างๆ ว่าหาจากส่ือ
ประเภทใดมากท่ีสดุ พบว่า โทรทศัน์และหนงัสือ เป็นส่ือท่ีผู้สงูอาย ุ(65 ปีขึน้
ไป) ใช้เป็นแหล่งในการหาข้อมลูมากท่ีสดุ (ร้อยละ 21 เท่ากนั) รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 17)  นิตยสาร (ร้อยละ 14)  อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 8)  
และวิทย ุ(ร้อยละ 5) 

 สําหรับกลุ่มผู้ ท่ีอายุ 50-64 ปี ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งในการหาข้อมูลด้าน
สขุภาพมากกว่าโทรทศัน์และหนงัสือ (อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 24 ส่วนโทรทศัน์
และหนังสือ  ร้อยละ 21 เท่ากัน)  รองลงมาคือ  นิตยสาร (ร้อยละ 15)  
หนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 12)  และวิทย ุ(ร้อยละ 4) 

5. ผู้สงูอายจํุานวนมากไม่เช่ือถือข้อมลูด้านสขุภาพจากอินเตอร์เน็ต แตผู่้ ท่ีอาย ุ50-64 ปี 
เห็นวา่ อินเตอร์เน็ตน่าเช่ือถือมากกวา่ส่ือแบบดัง้เดมิ (traditional media) 

 เกือบคร่ึงหนึ่งของผู้สงูอายุ (ร้อยละ 46) ระบุว่า ไม่เช่ือถืออินเตอร์เน็ตว่าจะ
เป็นแหล่งท่ีให้ข้อมูลด้านสุขภาพท่ีถูกต้อง  ส่วนส่ือท่ีผู้ สูงอายุเช่ือถือเร่ือง
ข้อมูล ร้อยละ 15 ระบุว่า เช่ือถือมากท่ีสุดจากหนังสือ,  ร้อยละ 11 ระบุว่า
โทรทศัน์, ร้อยละ 9 นิตยสาร, ร้อยละ 8 อินเตอร์เน็ต, ร้อยละ 7 หนงัสือพิมพ์ 
และร้อยละ 5 ระบวุา่เช่ือถือวิทย ุ

 เม่ือเปรียบเทียบกบัวยั 50-64 ปี กลุม่นีเ้ช่ือถือข้อมลูจากอินเตอร์เน็ตมากกว่า
กลุ่มผู้สูงอายุ  ร้อยละ 58 ของกลุ่มนีร้ะบุว่าเช่ือถือได้ “มาก” และเช่ือถือได้ 
“บางส่วน”  ผู้ ท่ีระบุว่าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตเช่ือถือได้ “มาก” มีร้อยละ 19 
เทียบกบักลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีเพียงร้อยละ 8 

 กลุ่มวัย 50-64 ปี เช่ือถือข้อมูลด้านสุขภาพจากอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 19) 
มากกว่าส่ืออ่ืนๆ ยกเว้นหนงัสือ (ร้อยละ 28) (ส่ือข้อมลูด้านสขุภาพท่ีกลุ่มนี ้
ระบวุ่าเช่ือถือมาก รองจากหนงัสือและอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 10 ระบวุ่าเช่ือถือ
ข้อมลูจากนิตยสาร, ร้อยละ 9 โทรทศัน์, ร้อยละ 7 หนงัสือพิมพ์ และร้อยละ 4 
วิทย)ุ 

6. มากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 69) ของผู้สงูอายุท่ีออนไลน์ (หรือร้อยละ 21 ของผู้สงูอายุ
ทัง้หมด) ค้นหาข้อมลูด้านสขุภาพออนไลน์ มีประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

 ผู้สงูอายท่ีุเคยออนไลน์ (ร้อยละ 31 ของผู้สงูอายทุัง้หมด) ในจํานวนนีมี้ร้อย
ละ 37 ท่ีใช้หาข้อมูลเก่ียวกับคู่มือการใช้ยา(รักษาโรค) (ร้อยละ 13 จาก
ผู้สงูอายทุัง้หมด) 
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 ประเด็นด้านสุขภาพอ่ืนๆ ท่ีผู้ สูงอายุค้นหาออนไลน์ 5 อันดับแรก รองจาก
คูมื่อการใช้ยา คือ  

- ข้อมูลด้านโภชนาการ/การออกกําลงักาย(ลดนํา้หนัก) (ร้อยละ 30 
ของผู้ ท่ีออนไลน์ / ร้อยละ 9 ของผู้สงูอายทุัง้หมด)   

- ข้อมูลเก่ียวกับโรคมะเร็ง (ร้อยละ 23 ของผู้ ท่ีออนไลน์ / ร้อยละ 7 
ของผู้สงูอายทุัง้หมด)   

- ข้อมลูเก่ียวกบัโรคหวัใจ และข้อมลูเก่ียวกบัโรคไขข้ออกัเสบ (ร้อยละ 
21 ของผู้ ท่ีออนไลน์ / ร้อยละ 6 ของผู้สงูอายทุัง้หมด เท่ากนัทัง้สอง
ประเดน็) 

- ข้อมลูเก่ียวกบัการมีคลอเรสเตอรอลสงู (ร้อยละ 20 ของผู้ ท่ีออนไลน์ 
/ ร้อยละ 6 ของผู้สงูอายทุัง้หมด) 

 ร้อยละ 16 ของผู้สงูอายท่ีุออนไลน์ ระบวุ่าใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือติดตามข่าว ซึ่ง
ครอบคลุมถึงประเด็นนโยบายด้านสุขภาพด้วย (ร้อยละ 5 ของผู้ สูงอายุ
ทัง้หมด) 

7. ขณะท่ีการออนไลน์เพ่ือหาข้อมูลด้านสุขภาพ ให้
ข้อมูล ท่ี เป็นประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุบางคน  แต่
ผู้สูงอายุอีกจํานวนมาก ระบุว่า ไม่พบข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ 

 กลุ่มผู้ สูงอายุท่ีเคยออนไลน์เพ่ือหาข้อมูล
ด้านสุขภาพ  (ร้อยละ  21  ของผู้ สูงอายุ
ทัง้หมด) ในจํานวนนีป้ระมาณคร่ึงหนึ่ง 
(ร้อยละ 53) ระบวุ่าข้อมลูท่ีพบช่วยในการดแูลสขุภาพ “เพียงเล็กน้อย” (ร้อย
ละ 28) และ “ไมช่่วยเลย” (ร้อยละ 25)  มีเพียงร้อยละ 9 ท่ีระบวุา่ ข้อมลูท่ีพบ
ช่วยในการดแูลสขุภาพได้ “มาก” 

 สิ่งท่ีผู้ สูงอายุชอบจากการใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลด้านสุขภาพ คือ 
สามารถหาข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ได้มาก (เห็นด้วย ร้อยละ 79)  สามารถหา
ข้อมูลได้รวดเร็ว (ร้อยละ 74)  แต่ผู้สูงอายุบางส่วนก็รู้สึกหงุดหงิดเพราะไม่
พบข้อมลูท่ีต้องการ (ร้อยละ 39)  และสบัสนเพราะมีข้อมลูมากเกินไป (ร้อย
ละ 37) 

8. ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไมไ่ด้ตรวจสอบแหลง่ของข้อมลูเพ่ือสขุภาพท่ีหาพบ 
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 ร้อยละ 19 ของผู้ สูงอายุท่ีหาข้อมูลออนไลน์ ระบุว่า ได้ตรวจสอบ (check)  
แหล่งของข้อมูลออนไลน์ “เป็นประจํา” และตรวจสอบ “เป็นส่วนใหญ่”  
ขณะท่ีร้อยละ 58 ระบวุ่า “ไม่เคย” และ “แทบจะไม่เคย” ตรวจสอบแหล่งของ
ข้อมลูเลย 

 
 
แม้ผู้สงูอายท่ีุออนไลน์จะมีจํานวนน้อย แต่เม่ือรวมกบักลุ่ม baby boomers (ผู้ ท่ีเกิดหลงั

สงครามโลกครัง้ท่ีสองใหม่ๆ หรือระหว่าง ค.ศ.1976-1965) ซึง่กําลงัจะก้าวไปสู่วยัสงูอาย ุจํานวน
ของผู้ ท่ีออนไลน์จะเพิ่มขึน้มาก  สําหรับผู้ สูงอายุท่ีออนไลน์ ประเด็นเร่ืองสุขภาพเป็นประเด็นท่ี
สําคญัประเด็นหนึ่ง ผู้ ให้ข้อมลูและองค์กรเพ่ือสขุภาพควรต้องมัน่ใจว่าข้อมลูท่ีจะนํามาเป็นข้อมลู
ออนไลน์นัน้เป็นข้อมลูท่ีถกูต้องและเช่ือถือได้ และเป็นประเด็นท่ีผู้สงูอายสุนใจ รูปแบบของเว็บไซต์
ควรอา่นได้ง่าย (ตวัอกัษรโต ใช้สีท่ีเห็นชดั) และสืบค้นได้ง่าย 

ขณะท่ีผู้ สูงอายุท่ีเคยสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ ระบุว่า การใช้อินเตอร์เน็ตนัน้
สะดวกและช่วยให้ได้ข้อมลูมากขึน้  ผู้สงูอายสุ่วนหนึ่งก็ระบุว่าข้อมลูท่ีพบนัน้ไม่เป็นประโยชน์ น่ี
อาจเป็นเหตผุลหนึ่งท่ีทําให้ผู้สงูอายใุช้อินเตอร์เน็ตไม่บ่อย การปรับปรุงข้อมลูออนไลน์ให้ดีขึน้ จะ
ทําให้ผู้สงูอายท่ีุเข้ามาใช้เกิดประสบการณ์ทางบวก 

ผู้สูงอายุท่ีออนไลน์เพ่ือสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพมีจํานวน 1 ใน 5 ของผู้ สูงอายุทัง้หมด 
ประเด็นท่ีผู้สูงอายุเหล่านีส้นใจมากท่ีสุดคือ คู่มือการใช้ยา ตามมาด้วยประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับ
อาการของโรคและการรักษา แตผู่้สงูอายสุว่นใหญ่ก็ไมไ่ด้มีการตรวจสอบข้อมลูท่ีพบ  

สรุปได้ว่าทุกวนันี ้ผู้สงูอายท่ีุออนไลน์หรือเคยออนไลน์มีเพียงส่วนน้อย และอตัราของผู้ ท่ี
ออนไลน์ยังสามารถแบ่งได้จากอายุ เพศ  และสถานะทางสังคม   ขณะท่ีอินเตอร์เน็ตเป็น
แหล่งข้อมูลสําหรับผู้สงูอายุบางส่วน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายได้ในระดบัท่ีสูงกว่า กลยุทธ์ท่ีจะใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมลูเบือ้งต้น (primary means) สําหรับผู้สงูอายชุาวอเมริกนั อาจจะไม่ถึง
ผู้สงูอายอีุกจํานวนมาก  หนงัสือ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร ยงัคงเป็นสว่นประกอบ
ท่ีสําคญัในการให้ข้อมลูแก่ผู้สงูอายชุาวอเมริกนั 
 

ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลาํพังใช้อนิเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ 
จากบทความในหนงัสือพิมพ์เทเลกราฟขององักฤษ ฉบบัวนัท่ี 22 กนัยายน 2010 “Elderly 

living alone use internet to keep in touch with family” by Peter Hutchison พบว่า  ในกลุ่ม
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ผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวหรืออาศยัอยู่ตามลําพัง มีจํานวนผู้ ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ เพ่ือติดต่อกับ
ครอบครัวและเพ่ือน 

ผู้สงูอายกุบัการใช้อินเตอร์จากบ้าน มีจํานวนเพิ่มขึน้เป็น 3 เทา่ จากทศวรรษท่ีผา่นมา 
ตามข้อมลูของสํานกังานสถิตแิห่งชาต(ิOffice for National Statistics -ONS) ของสหราชอารณา
จกัร 

“วยัสงูอาย”ุ ท่ีออนไลน์มีจํานวนเพิม่ขึน้เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ จากปี 2000 ท่ี
มีเพียงร้อยละ 11 ของผู้สงูอายท่ีุอยูเ่ด่ียว ในปี 2008 สถิตมิาอยูท่ี่ร้อยละ 37 

นอกจากนี  ้ONS ยังระบุว่า ชาวอังกฤษใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนและ
ครอบครัว มากกวา่การใช้เพ่ือกิจกรรมอ่ืน 

จํานวนร้อยละ 90 ของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทัง้หมดท่ีมีอายุระหว่าง 16-74 ปี ใช้อินเตอร์เน็ต
เพ่ือสง่และรับไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล 

สว่นการใช้เพ่ือกิจกรรมอ่ืน คือ เพ่ือสืบค้นข้อมลูขา่วสาร (ร้อยละ 78)  ใช้ธนาคารออนไลน์ 
(ร้อยละ 55)  และใช้เพ่ือฟังเพลงหรือดภูาพยนตร์ (ร้อยละ 43) 

การสํารวจของ ICM poll ท่ีสํารวจกลุม่ผู้สงูอายขุององักฤษ พบว่า 1 ใน 3 ของผู้ ท่ีอาย ุ65 
ปีขึน้ไป จะติดต่อกับเพ่ือนและครอบครัวมากขึน้ หากพวกเขาได้เรียนรู้วิธีใช้อินเตอร์เน็ตและยงั
พบวา่ ผู้ เกษียณอายแุล้วหรือวยับํานาญประมาณ 6 ล้านคน  ไมเ่คยใช้อินเตอร์เน็ต  

ผลการศึกษาของ ONS ท่ีเพิ่งประกาศไปเม่ือไม่นานนี  ้ได้สรุปให้เห็นถึงช่องว่าง (gap) 
ระหว่างผู้สงูอายท่ีุใช้อินเตอร์เน็ต กบัผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีอายต่ํุากว่า 65 ปี ระบวุ่าช่องว่างยงัคงห่าง
กนัอยู่มาก ในขณะท่ีตวัเลขของผู้ ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไปท่ีอาศยัอยู่ตามลําพงั มีการใช้อินเตอร์เน็ตจาก
บ้านร้อยละ 37  สว่นผู้ ท่ีอายต่ํุากว่า 65 ปี ท่ีอาศยัอยู่ตามลําพงัเช่นเดียวกนันี ้มีการใช้อินเตอร์เน็ต
มากกว่าเท่าตัว คิดเป็นร้อยละ 79 ปัจจุบัน  เกือบจะ 3 ใน  4 ของครัวเรือนชาวอังกฤษ  มี
อินเตอร์เน็ตใช้ท่ีบ้าน เทียบกบัเม่ือ 4  ปีก่อน ท่ีมีอยู่ร้อยละ 57 จํานวนของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเติบโต
ขึน้อย่างรวดเร็ว เม่ือปี 2009 ร้อยละ 90 ของครัวเรือนท่ีมีอินเตอร์เน็ตใช้แบบบอร์ดแบนด์ในการ
เช่ือมต่อ เทียบกบัท่ีมีเพียงร้อยละ 69 ในปี 2006 กล่าวได้ว่าแนวโน้มของการใช้อินเตอร์เน็ตมีการ
เพิ่มขึน้เร่ือยๆ ในทุกกลุ่มประชากร แม้ในกลุ่มผู้สูงอายุจะมีแนวโน้มการเพิ่มในอตัราท่ีน้อยกว่า
กลุม่อ่ืนๆ  
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ผู้สูงอายุชาวอังกฤษ 9 ล้านคนไม่เคยออนไลน์  
จากบทความในหนงัสือพิมพ์เทเลกราฟขององักฤษ ฉบบัวนัท่ี 28 สิงหาคม 2010 “Nine 

millon British adultshave never been online, ONS says” by Heidi Blake ระบุว่า ผู้ สูงอายุท่ี
เป็นหม้ายและผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํา เป็นกลุม่ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตน้อยท่ีสดุ 

ผู้สงูอายมุากกว่า 9 ล้านคน ไม่เคยใช้อินเตอร์เน็ต ทัง้ท่ีรัฐบาลพยายามกระตุ้นให้ผู้สงูอายุ
ออนไลน์ ในขณะท่ี มีผู้สงูอาย ุ“silver surfers” กวา่ 1 ล้านคนท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเม่ือปีท่ีแล้ว มีความ
กงัวลวา่ ผู้ ท่ียงัไมใ่ช้อินเตอร์เน็ตจะไมไ่ด้รับการบริการและสว่นลดพิเศษ 

ปัจจุบันมีชาวอังกฤษวัยผู้ ใหญ่ มากกว่า 38 ล้านคน ท่ีออนไลน์ และมี 30 ล้านคนท่ี
ออนไลน์ทุกวนั “ผู้ ใหญ่” ท่ีไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตจะพลาดโอกาสท่ีจะประหยดัเงินในการซือ้สินค้า
และบริการ เช่น รถยนต์, การพกัผ่อนในวนัหยดุ, และการประกนัภยั ท่ีเสนอราคาเปรียบเทียบกนั
บนเว็บไซต์ ตวัเลขใหมใ่นปี 2010 ระบวุา่ 31 ล้านคน ท่ีซือ้สนิค้าและบริการผา่นอินเตอร์เน็ตในช่วง 
12 เดือนท่ีผา่น 

David Cameron นายกรัฐมนตรี กล่าวว่า “ในยุคอินเตอร์เน็ต เราต้องทําให้มั่นใจว่า
ประชาชนไมไ่ด้ล้าหลงั ในขณะท่ีบริการและธุรกิจเข้าไปออนไลน์กนัมากขึน้และมากขึน้” 

แต่ความกลวัได้เกิดขึน้ และทําให้เคล่ือนไปได้ไม่เร็วพอ องค์กรและผู้ จัดโครงการต่างๆ 
เตือนว่า อังกฤษกําลงัเผชิญกับวัฒนธรรมดิจิทัลท่ีสารพัดสิ่งอยู่กับการแบ่งด้วยตวัเลข (digital 
divide) ว่ายิ่งก้าวหน้าไปเร็วเกินไปก็จะไม่ทําให้ผู้ ใหญ่อีก 9 ล้านคน ท่ีไม่เคยใช้อินเตอร์เน็ตนัน้มา
ออนไลน์ได้ 

Michelle Mitchell ผู้ อํานวยการองค์กรผู้ สูงอายุแห่งสหราชอาณาจักร เห็นว่า “ขณะท่ี
ผู้สงูอายเุห็นประโยชน์ในการออนไลน์ เช่น การได้ตดิตอ่กบัเพ่ือนและครอบครัวได้ง่ายขึน้ และช่วย
ให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ จากการออนไลน์ แตผู่้สงูอายจํุานวนมากก็ยงัคงพลาดสิง่เหลา่นีไ้ป” 

ผู้บริหารองค์กรผู้สงูอายยํุา้ถึงความจําเป็นท่ีรัฐบาล, องค์กรธุรกิจ และองค์กรต่างๆ  ต้อง
ทํางานร่วมกนัในการจดัฝึกอบรมแก่ผู้อาย ุและช่วยสนบัสนนุให้ผู้สงูอายไุด้ออนไลน์ มิฉะนัน้ การ
วฒันธรรมของโลกยคุดิจิทลัจะคงเป็นอปุสรรคในการดําเนินชีวิตยคุใหม่ของผู้สงูอาย ุท่ีจะปรับตวั
ไมไ่ด้ 

เช่นเดียวกนักบักลุม่ผู้สงูอาย ุประชาชนท่ีมีรายได้น้อย และผู้ ท่ีมีการศกึษาในระดบัต่ํา (no 
formal qualification) ก็เป็นกลุ่มท่ีใช้อินเตอร์เน็ตน้อยท่ีสุด ตามข้อมูลท่ีสํานักงานสถิติแห่งชาติ
ขององักฤษได้นําเสนอตอ่สาธารณะ 

เกือบ 1 ใน 3 ของผู้ ท่ีมีรายได้ 10,399 ปอนด์ ระบวุา่ ออนไลน์ เทียบกบัร้อยละ 2 ของผู้ ท่ีมี
รายได้มากกวา่ 41,600 ปอนด์   
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            มีเพียงร้อยละ 45 ของผู้ใหญ่ท่ีไมมี่คณุสมบตัด้ิานการศกึษาใดๆ เทียบกบัร้อยละ 97 ของผู้
ท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ (ONS) แสดงตวัเลขให้เห็นแนวโน้มท่ีชัดเจนว่า ตัง้แต่ปี 2006 
จํานวนของผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้มาก  ในกลุ่มผู้ ใหญ่ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตทุกวนัเพิ่มขึน้เกือบเท่าตวั 
จนเกือบจะมากกว่า 30 ล้านคน ทัว่สหราชอาณาจกัร อย่างไรก็ตามการใช้อินเตอร์เน็ต เก่ียวโยง
กบัตวัชีว้ดัทางประชากร (อาย ุการศกึษา รายได้) และตวัชีว้ดัทางสงัคม-เศรษฐกิจ ผู้ ท่ีมีการศกึษา
ในระดบัต่ําและผู้ มีรายได้น้อย มีการใช้อินเตอร์เน็ตน้อย 

 
ICT กับผู้สูงอายุในยุโรป 
จากบทความเร่ือง“Nonsense?” – ICT Perceives by the Elderly, Kaisa Mikkola and 

Raija Halonen, University of Oulu, Finland (2011) เสนอให้เห็นว่า  ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่เคยใช้
คอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีคนรุ่นหนุ่มเห็นว่า จะอยู่ไม่ได้หากปราศจากเทคโนโลยี (Goodman et al., 
Age-old Question (naires)s, 2003) 

มีการศึกษาเชิงคุณภาพว่าด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในประเทศ
ฟิ น แ ล น ด์  ( Selwyn, The information aged: A qualitative study of older adults’ use of 
information and communications technology, 2004) โดยในการวิจัยนีไ้ด้เปรียบเทียบการใช้ 
ICT ของผู้ สูงอายุกับทุกกลุ่มอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุใช้ ICT น้อยกว่าทุกกลุ่มทัง้ในด้านอัตราการ
ขยายตวัและความบ่อย นอกจากนี ้ผู้สงูอายุยงัรู้สึกกลวัและวิตกต่อการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า
กลุม่วยัท่ีหนุ่มกวา่ และยงักลวัวา่จะต้องใช้เวลามากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ (Marquie et 
al., Do older adults underestimate their actual computer knowledge?, 2002) 

เพ่ือศกึษาว่าผู้สงูอายเุข้าใจและยอมรับ ICT และ social media อย่างไร ในปีนีเ้อง Kaisa 
Mikkola และ Raija Halonen (2011) ได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ สูงอายุจํานวน 12 คน (ชาย 4 คน 
หญิง 8 คน)  โดยไม่ทราบมาก่อนว่าผู้สงูอายุเหล่านีเ้คยใช้คอมพิวเตอร์หรือโซเชียลมีเดียมาก่อน
หรือไม่ ในจํานวนนีเ้ป็นผู้ ท่ีอายรุะหว่าง 67-86 ปี และอาศยัอย่างอิสระโดยไม่ต้องพึง่การช่วยเหลือ
ด้านท่ีอยู่อาศยั พบว่า ในจํานวนนี ้5 คน ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์มาก่อน ท่ีเหลือ (7 คน) เคยใช้  มี
คําตอบของผู้สงูอายสุตรีคนหนึ่ง ท่ีให้ความเห็นถึงการใช้โซเชียลมีเดียสําหรับตวัเองว่า  “ไร้สาระ 
เห มื อน กับ มี เ ร่ือ ง ที่ ต้ อ ง เข้ ม งวด เอ าจ ริง เอ าจั ง เ พ่ิ ม ข้ึ น ม า ใน ชี วิ ต  อะ ไรอ ย่ า งนั้ น ”  
          วตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพ่ือทราบผลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การออกแบบบริการบนฐานของ
ระบบการส่ือสารและสารสนเทศ (ICT-based services) สําหรับผู้สงูอาย ุจากเหตผุลท่ีไม่ใช้ ICT 
หรือจากเหตผุลท่ีผู้สงูอายยุอมรับความสําคญัของ ICT  
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ผู้สูงอายุกับ ICT 
กล่าวกันว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยทําให้ชีวิตของผู้ สูงอายุมีดีขึน้ เพราะช่วยให้

ผู้ สูงอายุได้ติดต่อกับเพ่ือนและครอบครัวได้ง่ายขึน้ (Lewis and Ariyanchandra, Seniors and 
online social network use, 2010) ดงันัน้ ในสงัคมท่ีประชากรผู้สงูอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว การ
ยอมรับและการใช้ประโยชน์จากพัฒนาการของเทคโนโลยี โดยผู้ สูงอายุจึงกลายเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญเพิ่มขึน้เป็นอย่างมาก (Broady et al., Comparison of older and younger adults’ 
attitudes towards and abilities with computer: Implications for training and learning, 2010) 

จากการศึกษาถึงศักยภาพและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ สูงอายุ
Charness แ ล ะ  Boot (Aging and Information Technology Use: Potential and Barriers, 
2009) ได้นําสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตของชาวอเมริกันมาศึกษา และชีใ้ห้เห็นว่า แม้การใช้
คอมพิวเตอร์จะเพิ่มขึน้จากทศวรรษท่ีผ่านมา แต่ช่องว่างระหว่างกลุ่มอายุนัน้อยู่ห่างกันมาก 
โดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอาย ุการเปลี่ยนแปลงจากปีท่ีผ่านๆ มามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ในอตัราท่ีสงู
กว่ากลุ่มอ่ืนๆ แต่ผู้สงูอายก็ุยงัมีอตัราการใช้อินเตอร์เน็ตในระดบัท่ีต่ําและห่างจากกลุ่มอ่ืนๆ มาก 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 สถติกิารใช้อนิเตอร์เน็ตของชาวอเมริกัน 
 
นอกจากนีจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความสามารถในการเรียนรู้การใช้

คอมพิวเตอร์ของ Broady และคณะ  (Comparison of older and younger adults’ attitudes 
towards and abilities with computer: Implications for training and learning, 2010) สรุปได้
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ว่า แทนท่ีจะใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียจาก ICT ผู้สูงอายุชอบการสงัคมในลกัษณะของการ
ส่ือสารกนัแบบดัง้เดมิ (traditional manners) มากกวา่ 

ในกลุ่มประเทศประชาคมยุโรปหรือ EU ได้แสดงสถิติการออนไลน์ของประชากรดังนี ้
ประชากร EU ร้อยละ 38 ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจํา ในขณะท่ีผู้ ท่ีอายุ 65 ปีขึน้ไป ท่ีใช้เป็นเป็น
ประจํามีร้อยละ 8 เหตผุลท่ีผู้สงูอายุหลีกเล่ียงการใช้เทคโนโลยีมีสาเหตจุากการขาดความรู้ด้าน
สมรรถนะของ ICT สมยัใหม ่และไมรู้่วา่จะใช้วา่จะใช้ประโยชน์อยา่งไร (Broady et al., 2010)  
 

ผู้สูงอายุญ่ีปุ่นกับการใช้อนิเตอร์เนต 
จากบทความเร่ือง “Ethnographic research on the experience of  Japanese elderly 

people eonline” Tomoko Kanayama, School of Telecommunication, Ohio University, 
USA.  (2003)ผู้สงูอายใุนญ่ีปุ่ นกําลงัจะเป็นสว่นหนึ่งของชมุชนโลกเสมือน (virtual communities) 
บทความนีสํ้ารวจการออนไลน์ของผู้สงูอายวุ่า ผู้สงูอายปุฏิสมัพนัธ์ (interact) กบัผู้ อ่ืนอย่างไร และ
สร้างสัมพันธภาพทางสังคมโดยผ่านการส่ือสารท่ีใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ (computer-mediated 
communication / CMC) อยา่งไร 

การศึกษาเชิงชาติพนัธุ์วรรณนา (ethnographic research) ในครัง้นี ้ใช้การสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้สูงอายุเหล่านีช้อบการปฏิสมัพนัธ์ในรูปแบบภาษาท่ี
หลากหลาย ตัง้แต่ไฮกุ ไปถึงการใช้ไอคอนแสดงอารมณ์  (emoticons เช่น ^_^ = ยิม้, ^_- = 
กระพริบตา) โดยการผสมผสานวฒันธรรมตวัอกัษรแบบดัง้เดิมของญ่ีปุ่ น (traditional text-based 
Japanese culture) กับวฒันธรรมโลกเสมือนในสมัยใหม่ (new virtual culture) ทัง้ท่ีมีข้อจํากัด
ของการสื่อสารด้วยตวัอกัษร (text-based communication) 

นอกจากนี ้ทัง้เร่ืองความรวดเร็ว (immediacy) และการไม่ต้องรอจงัหวะให้แล้วเสร็จทีละ
อย่างหรือทีละเร่ือง (asynchrony) ของการสื่อสารท่ีใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ (CMC) ช่วยให้ผู้ สูงอายุ
สร้างสมัพนัธภาพระหว่างกนัโดยผ่านชมุชนโลกเสมือน ซึง่มีทัง้การติดตอ่สงัคมกบัผู้ อ่ืน และสร้าง
ความสมัพันธ์ฉันท์เพ่ือน ผู้สูงอายุอาจจะทําให้รู้สึกใกล้ชิดกันมากขึน้ โดยการเล่าเร่ืองราวและ
ความทรงจําเก่าๆ ของตวัเอง 

จากสถานการณ์ด้านการเปิดรับส่ือของผู้สงูอายใุนประเทศไทยและตา่งประเทศ สรุปได้ว่า 
ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ท่ีสําคญักลุม่หนึ่งในสงัคม การเข้าใจผู้สงูอายแุละทําการศกึษาเก่ียวกบัผู้สงูอายุ
เป็นเร่ืองสําคญัสําหรับงานวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพราะผู้สงูอายุมีเวลาว่างมากและการใช้เวลา
เหล่านัน้กระทบต่อชีวิตประจําวนั จะเห็นว่าการรับส่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดโูทรทศัน์ เป็นสิ่งท่ี
ดึงเอาเวลาของผู้สงูอายุไปมาก ในอีกด้านหนึ่ง ส่ือมวลชนก็เป็นตวัสําคญัในการกําหนดรูปแบบ
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ของสงัคม (shapes the society) การศกึษาถึงพฤติกรรมและเหตจุงูในการดโูทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุ
นอกจากจะช่วยให้เข้าใจชีวิตทางสงัคมในแต่ละวนัของผู้สงูอายแุล้ว ยงัช่วยให้วิเคราะห์ได้ว่า ส่ือ
ได้ทําอะไรไป และจะทําอะไรเพ่ือผู้สงูอายไุด้ 

 
ตอนที่ 3 แนวคดิว่าด้วยส่ือใหม่กับทฤษฎีความพงึพอใจส่ือ 
 
วงจรชีวิต ประกอบด้วย 4 ช่วง คือ วยัเด็ก วยัรุ่น วยัผู้ ใหญ่ และวยัสงูอาย ุ ในการกําหนด

คําจํากัดความของแต่ละช่วงวยั ไม่เพียงแต่มองท่ีกระบวนการทางชีววิทยาเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
ค่านิยมและกระบวนการของสถาบนัทางสงัคมด้วย  ดงันัน้ นิยามของคําว่า “ผู้สูงอายุ” จึงอาจ
ไม่ใช่การกําหนดเพียงแค่ระดบัอายเุพียงอย่างเดียว เม่ือมองว่า “สงูอาย”ุ ในแต่ละสงัคมอาจมอง
ต่างกัน การกําหนดว่าเป็น “วัยสูงอายุ” จึงไม่ใช่เป็นการมองแค่ระดับอายุ แต่ยังขึน้อยู่กับ
ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมด้วย 

อย่างไรก็ตาม โดยทัว่ไปก็มกัจะใช้ระดบัอายเุป็นตวักําหนดในเบือ้งต้น W.H.O.ได้แบ่งไว้
ว่า อายรุะหว่าง 0-10 ปี คือวยัเด็ก, 10-24 ปี คือเยาวชน, 25-64 ปี คือวยัผู้ ใหญ่, 65-74 ปี คือวยั
สูงอายุ และ 75-84 ปี คือวัยสูงอายุตอนปลาย (อ้างใน Konak และ Cigdem, 2005)  ในการ
ประชมุสมชัชาโลกว่าด้วยผู้สงูอาย ุ(World Old-age Assembly) จดัโดยองค์การสหประชาชาติใน
ปี 1982 กําหนดนิยามว่า อายุ 60 ปีขึน้ไป คือผู้ สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม ในหลายประเทศก็ยังใช้
เกณฑ์ 65 ปี และ 65 ปีขึน้ไป ในการกําหนดว่าเป็นผู้สงูอาย ุ Tufan (2002) เห็นว่า แม้จะมีความ
แตกต่างกันของแต่ละวฒันธรรม แต่ในสงัคมของโลกสมัยใหม่ ทัง้ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วและ
กําลงัพฒันา แนวคิดของผู้สงูอายจุะคล้ายคลงึกนัและเห็นพ้องกนัว่า ผู้สงูอายคืุอผู้ ท่ีปลดเกษียณ
จากการทํางานแล้ว 

การปลดเกษียณเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีส่งผลต่อชีวิตทางสังคมและสภาพจิตใจของ
ผู้สูงอายุ การปลดเกษียณทําให้การดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (โดยเฉพาะผู้ชาย) 
ในช่วงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงนีม้กัจะเกิดปัญหา เพราะผู้สงูอายเุหมือนกบัถกูตดัความสมัพนัธ์กบั
เพ่ือนผู้สงูอายคุนอ่ืนๆ และเข้าสูภ่าวะปัญหาทางจิตใจ 

แม้ระดบัอายจุะไมใ่ช่เป็นเกณฑ์ท่ีตกลงกนัทัว่ไป แตโ่ดยทัว่ไปก็ยอมรับกนัวา่ อาย ุ60 ปีขึน้
ไป เป็นผู้สงูอาย ุซึง่การจดัแบ่งว่าเป็นผู้สงูอายขุึน้อยู่กบัสภาพ/เง่ือนไขของแต่ละประเทศ,  ระบบ
ความมัน่คงทางสงัคม และช่วงอายขุยั  ท่ีกลา่ววา่ “สงูอาย”ุ ขึน้กบัมิติทางสงัคม ก็เน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีรับรู้ได้ (change in the perception of it) ของวยันี ้คือมีการเปล่ียนแปลงของตัว
บคุคลเน่ืองมาจากความสงูวยั 
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ กระทบตอ่ชีวิตประจําวนัของผู้สงูอายอุยา่งไร นกัวิจยัท่ีศกึษาใน
เร่ืองการใช้เวลาวา่งโดยเฉพาะ จงึได้สํารวจกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการส่ือสารมวลชน 

การศกึษาวิจยัด้านการส่ือสาร (communication) ท่ีผ่านมา จะเห็นว่าเป็นการเน้นไปท่ีผล 
ของสื่อมวลชน  แต่วิ ธีการศึกษา “การใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ” (uses and 
gratification approach) จะแตกตา่งไปจากการศกึษาท่ีเน้นผลของส่ือสารมวล การศกึษาวิธีนีเ้น้น
ท่ีการวิเคราะห์ผู้ดูในฐานะผู้กระทํา และพยายามจะหาคําตอบว่า “คนทําอะไรกับส่ือ” แทนท่ีจะ
ตอบคําถามวา่ “ส่ือทําอะไรกบัคน” 

Palmgreen (1984) เห็นว่า แนวคิดท่ีว่า ผูดู้เป็นผู้กําหนด “เป็นแนวคิดท่ีสําคญัมากท่ีสดุ
ประการหนึ่งของทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ” การเลือกเนือ้หาจากส่ือท่ีตรง
กับความต้องการในขณะนัน้จึงมีบทบาทสําคญัต่อผู้ดู ตามแนวคิดการใช้ประโยชน์จากส่ือและ
ความพึงพอใจขณะท่ีทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจสนบัสนนุความคิดท่ีว่า ผู้ดู
เป็นผู้ เลือกรับส่ือสารมวลชน จึงตอบคําถามท่ีว่าทําไมคนจึงดูโทรทัศน์ โดยให้คําตอบว่าน่ีคือ
กระบวนการท่ีคนเข้าร่วมในฐานะเป็นผู้ กระทํา ไม่ใช่ผู้ ถูกยัดเยียด แต่คําถามว่าคนตัดสินใจดู
อย่างไรเป็นคําถามท่ีซบัซ้อนมาก ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจมองรายการท่ี
แต่ละคนเลือกดูว่าตรงกับความต้องการในขณะนัน้ งานวิจัยในแนวนีม้องว่าการเลือกรายการ
เป็นไปตามความชอบของบคุคล  แตค่วามพงึพอใจประการหลกัของผู้สงูอายท่ีุเลือกดโูทรทศัน์ก็คือ 
เพ่ือความบนัเทิง และเพ่ือให้เวลาผา่นไป (Sarir, 2005 และ Rubin and Rubin, 1982) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ เห็นว่า การใช้ส่ือสารมวลชนเป็น
กระบวนการของความพึงพอใจท่ีเกิดจากความต้องการ และเห็นว่าผู้ รับส่ือเป็นผู้กระทํา, มีเหตผุล  
และเลือกรับส่ือตามความชอบของตัวเอง  ตามทฤษฎีนีม้องว่า มนุษย์มีความต้องการในส่วน
บคุคลและความต้องการทางสงัคม ความต้องการเหล่านีพ้บได้จากพฤติกรรมบางอย่าง  เม่ือบาง
สิ่งไม่ตรงกบัความต้องการเน่ืองจากปัจจยัด้านตวับคุคลหรือสภาวะแวดล้อม บคุคลก็พยายามจะ
สนองความต้องการเหล่านัน้ด้วยการเลือกใช้ประโยชน์จากปัจจัยอ่ืน โครงสร้างทางสงัคมและ
โครงสร้างด้านตวับุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองกับความต้องการ เป็นเหตุให้การแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล
แตกตา่งกนั ความแตกตา่งนีทํ้าให้เกิดแรงจงูใจในการแสวงหาความพงึพอใจท่ีแตกตา่งกนั ผลของ
ความแตกต่างเหล่านีส้่งผลต่อการใช้ส่ือด้วยวิธีและเหตุผลท่ีต่างกัน (Rosengren, Uses and 
Gratifications : A Paradigm Outlined, 1974) 

มีทฤษฎีจํานวนมากท่ีอธิบายว่า ทําไมโทรทศัน์จึงมีความสําคญัต่อกระบวนการขดัเกลา
ทางสงัคม มีอยู่ 2 ทฤษฎีท่ีได้รับความสนใจเป็นพิเศษ คือ Social Cognitive Theory (Bandura : 
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1986, 2002) และ Cultivation Theory (Gerbner 1980) ท่ีอธิบายว่า ทําไมโทรทัศน์จึงเป็นผู้ ทํา
หน้าท่ีในกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม 

จากทัศนะของทฤษฎี  Social Cognitive แบนดูราแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
สหรัฐอเมริกามีแนวคิดว่า พฤติกรรมของบุคคล  เรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ 
(observational หรือ modeling learning) โดยสิ่งแวดล้อมและผู้ เรียนรู้มีความสําคัญเท่าๆ กัน 
และมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั เน่ืองจากการเรียนรู้เกิดจากปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมของ
มนุษย์หลายอย่างจึงเกิดจากกเรียนรู้ทางสงัคมในแง่นี ้โทรทัศน์ทําให้ผู้ดูสงัเกตลกัษณะของตวั
ละครในแต่ละขัน้ของวงจรชีวิต ตวัละครจะเป็นแบบให้ผู้ดเูห็นถึงบคุลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆ ซึง่มี
สหสมัพนัธ์กระทบตอ่กนัของบคุคลผู้ดโูทรทศัน์นัน้เอง 

กระบวนการเรียนรู้จากสงัคมตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมของแบนดูรา มีลําดบั
ขัน้ตอนดงันี ้

1. Attention ความตัง้ใจท่ีจะมอง สงัเกตหาตวัแบบจากสิง่แวดล้อมรอบตวั 
2. Retention การจดจําตวัแบบ สามารถจดจําได้ถึงบุคลิกลกัษณะ การกระทําของตวั

แบบและสามารถทบทวนสิง่ท่ีจดจํามาได้ 
3. Motor Reproduction สมรรถภาพในการแสดงพฤติกรรมออกมา ถ้ามีสภาพแวดล้อม

ท่ีคล้ายคลึงกับตัวแบบ หรือมีแรงจูงใจ ได้รับการเสริมแรง ก็จะแสดงพฤติกรรม
เลียนแบบออกมา 
 

หากแต่ในเร่ืองภาพของผู้สงูอายใุนโทรทศัน์ ยงัไม่อาจยืนยนัได้ถึงการเลียนแบบหรือการ
เรียนรู้ท่ีชดัเจนต่อผู้ชมกลุ่มต่างๆ ในสงัคม  แต่การวิจยัส่วนหนึ่งได้ชีใ้ห้เห็นว่าผู้สงูอายไุด้เรียนรู้
ภาพเชิงลบตอ่ตวัเอง 

ส่วนทฤษฎีในแง่มุมของสํานักอบรมบ่มเพาะจากส่ือหรือ  Cultivation Theory นัน้ 
Gerbner (1980) มองสื่อในมุมท่ีเป็นตัวสร้างและวางรูปแบบของวฒันธรรมมากกว่าท่ีจะเป็น
เพียงภาพสะท้อนของวฒันธรรมในสงัคม 

สํานักนีอ้ธิบายว่า โทรทัศน์ทําหน้าท่ีปลกูฝังสมาชิกในสงัคมได้อย่างไรด้วยแนวคิดเร่ือง 
“การสร้างความเป็นจริงทางสังคม” (social construction of reality) กล่าวคือ มองว่าโลกท่ี
แวดล้อมตัวบุคคลมีอยู่ 2 โลก โลกแรกเป็นโลกทางกายภาพ ซึ่งได้แก่ วัตถุ สิ่งของ บุคคล 
บรรยากาศด้านกายภาพทัง้หลายท่ีแวดล้อมตวับคุคล ซึง่เป็นโลกท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ สว่นอีก
โลกหนึ่งมีช่ือเรียกหลายอย่าง เช่น “โลกทางสังคม” (social world) หรือ  “สิ่งแวดล้อมเชิง
สญัลกัษณ์” (symbolic environment) ซึ่งหมายถึงความเป็นจริงทางสงัคมนัน่เอง โกลนีเ้กิดขึน้
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จากการทํางานของสถาบนัตา่งๆ ในสงัคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา รัฐ และส่ือมวลชน ทํา
ให้การรับรู้และพฤตกิรรมของบคุคลแตกตา่งกนั  

กลา่วสําหรับโทรทศัน์สามารถปลกูฝังหรือบม่เพาะบคุคลได้อย่างไร Gerbner ได้อธิบาย
วา่โทรทศัน์ได้เข้ามามีบทบาทในลกัษณะของ 3B ดงันี ้

1. Bllurring โทรทัศน์ค่อยๆ ลบภาพหรือทําให้โลกของความเป็นจริงท่ีคนเคยมี 
(อาจจะมีประสบการณ์ตรงหรือเรียนรู้จากแหลง่อ่ืนๆ) 

2. Blending โทรทัศน์ได้ค่อยๆ ผสมผสานความเป็นจริงของคนเข้ากับกระแสหลกั
ทางวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นโทรทศัน์ 

3. Bending โทรทศัน์ได้คอ่ยๆ โน้มให้โลกของคนเป็นไปตามกระแสหลกัท่ีตอบสนอง
ตอ่ผลประโยชน์ของ(กิจการหรือธุรกิจ)โทรทศัน์เอง 

 
นกัวิชาการด้านการสื่อสารจํานวนมาก มองไปท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ส่ือสารใหม่

กบัการติดต่อทางสงัคม (social connectedness) ของผู้สงูอาย ุงานศกึษาเหลา่นีเ้ห็นว่า ผู้สงูอายุ
ใช้ส่ือใหมเ่ข้ามาแทนท่ีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เม่ือการส่ือสารแบบตอ่หน้ากนั (face-to-face 
communication) ไมส่ามารถทําได้  

นกัวิชาการได้มีการศกึษาถึงการส่ือสารมวลชนยงัเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัในการสนองกบั
ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารของผู้ สูงอายุ (for coping with information needs of the 
elderly) ดงัเช่น 

Bleise (Media in the Rocking Chair: Media Uses and Functions Among the 
Elderly, 1982) ใช้แนวคิดการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจ ให้รายละเอียดเหตุจูงใจ 
(motivations) ตอ่การใช้ส่ือสารมวลชนของผู้สงูอาย ุดงันี ้

1. เป็นสิง่ทดแทนการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
2. เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นเนือ้หาเพ่ือใช้ในการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
3. เพ่ือให้เข้าใจตวัเองและเก็บเป็นข้อมลูให้เข้าใจสงัคมของคนหลากหลายกลุม่ 
4. เพ่ือเรียนรู้ถึงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 
5. เพ่ือกระตุ้นปัญญาและสร้างความท้าทาย 
6. เป็นสิง่ทดแทนท่ีมีต้นทนุต่ํากวา่ส่ือ/กิจกรรมอ่ืน 
7. เพ่ือสร้างเครือขา่ยและสนบัสนนุกนัและกนั 
8. เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
9. เพ่ือความบนัเทิง 
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10. เพ่ือให้เป็นเพ่ือนและให้ความรู้สกึวา่ปลอดภยั 
 
ปัญหาก็คือเม่ือมีส่ือใหมเ่กิดขึน้อยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย การศกึษาส่ือใหมก่บัทฤษฎี 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จะยังคงใช้ได้หรือไม่ อย่างไร กันนีห้รือไม่ Leung & Wei 
(2000) ได้ศกึษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอในการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมีคําถามว่า
เหตใุดคนจึงใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และเหตผุลของการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและโทรศพัท์พืน้ฐานจะ
เหมือนกันหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถอธิบาย
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการใช้ร่วมกับทฤษฎีอ่ืนด้วย ส่วนสําหรับ
อินเตอร์เน็ต Shanahan & Morgan (1999) อธิบายว่า แม้ว่าเทคโนโลยีจะเปล่ียนแปลงไป แต่
เทคโนโลยีก็จะถกูพฒันาขึน้เพ่ือรองรับเนือ้หา (content) จากเทคโนโลยีเดิมเสมอ เช่น ภาพยนตร์
นําเนือ้หามาจากสารคดี โทรทศัน์นําเนือ้หาท่ีรวบรวมมาจากรายการวิทย ุเป็นต้น มาร์แชล แม็คลู
แฮน (Marshall McLuhan, 1964) กล่าวว่าส่ือใหม่ก็เปรียบเสมือนขวดใหม่ท่ีนําไปใส่เหล้าเก่า
นัน่เอง 
 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
Nussbaum et.al, (2000) ทําการวิจัย พบว่า ผู้ สูงอายุใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการใช้

ส่ือสารมวลชนเช่นเดียวกบัทกุกลุม่อาย ุ ในเม่ือผู้สงูอายใุช้เวลาว่างส่วนใหญ่ไปกบัการดโูทรทศัน์, 
อ่านหนังสือ, ไปชมภาพยนตร์ และฟังวิทยุหรือพังเพลง และเน่ืองจากพฤติกรรม/นิสยัในการใช้
ส่ือสารมวลชน (usage habits) มีบทบาทเป็นตัวกําหนดกิจกรรมในยามว่างอย่างอ่ืนๆ  ทําให้
นกัวิจยัสนใจในประเดน็เหลา่นีเ้พิ่มมากขึน้  

Harwood (2007) ทําการวิจยั พบว่า จากการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงในใจการใช้ส่ือ
ของผู้สงูอาย ุด้วยวิธีศกึษาด้วยตวัแบบการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพงึพอใจให้ข้อมลูท่ีสําคญั
บางอย่าง วิธีนีเ้ป็นท่ีทฤษฎีท่ีช่วยให้เข้าใจความพึงพอใจท่ีหลากหลายโดยผ่านการใช้ส่ือ หน่วย
วิเคราะห์หลกัของแนวคิดนีอ้ยู่ท่ีตวับคุคล ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึงพอใจมีฐาน
อยู่ท่ีตัวบุคคลในฐานะผู้ กระทํา และเป็นแนวคิดท่ียอมรับในความต้องการของบุคคล โดยให้
ความสําคัญท่ีผู้ ดู/ผู้ รับสารว่าเป็นผู้ กําหนดทางเลือกในการดู/รับส่ือตามอัตวิสัย ลักษณะส่วน
บุคคลและบริบททางสงัคมมีผลต่อการเลือกทํากิจกรรมนี ้และลกัษณะสําคญัประการหนึ่งของ
ทฤษฎีนีคื้อให้ความสําคญักบัเหตจุงูใจของผู้ดท่ีูทําให้เกิดการเลือกดส่ืูอนัน้ๆ กลุ่มอายท่ีุต่างกนัใช้
ประโยชน์จากส่ือแตกตา่งกนั ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อ (use 
habits) ของกลุ่มเด็ก กลุ่มคนหนุ่ม กลุ่มผู้ ใหญ่ และกลุ่มผู้สงูอาย ุได้วิเคราะห์ในด้านต่างๆ พบว่า 
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ความแตกต่างในการใช้ประโยชน์จากส่ือ เน่ืองมาจากอายุการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย สภาพ
จิตใจ และการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีเกิดขึน้กบัผู้สงูอาย ุสง่ผลตอ่ชีวิตประจําวนั และผู้สงูอายใุช้
เวลาไปอย่างไรเป็นคําถามท่ีต้องการหาคําตอบ นักวิจัยหลายคนเห็นว่า การท่ีผู้ สูงอายุใช้
ส่ือสารมวลชนเป็นกิจกรรมหลักในยามว่าง เพราะการใช้ประโยชน์จากส่ือมีความสําคัญต่อ
ผู้สงูอายุ เม่ือสํารวจพฤติกรรมการใช้ส่ือของผู้สงูอาย ุพบว่า โทรทศัน์เป็นอนัดบัสงูสดุของการใช้
เวลาว่างของผู้สงูอายุ ในการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างโทรทศัน์กับการใช้เวลาว่าง ก็พบว่า
เวลาวา่งสว่นใหญ่หมดไปกบัส่ือ และการใช้ส่ือมีสดัสว่นท่ีมากกวา่กิจกรรมอ่ืน  

Rubin and Rubin (1982) Lodziac (1986) และ Sarir (2005) ทําการศกึษษวิจยัเก่ียวกบั
ส่ือสําหรับผู้สงูอายุ ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า สําหรับผู้สงูอายแุล้ว โทรทศัน์เข้ามา
แทนความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีขาดหายไป, ช่วยให้รู้สึกว่าการเก่ียวโยงกบัสงัคมยงัมัน่คงอยู่ และ
ช่วยตอ่สู้กบัความรู้สกึโดดเด่ียว  

Old-age Research Center (2006) ทําการสํารวจความต้องการ ปัญหา การใช้ชีวิต และ
ความคาดหวงัของผู้ ท่ีอายุ 55 ปีขึน้ไป ของตุรกี พบว่า โทรทัศน์เป็นกิจกรรมท่ีครองเวลาไปมาก
ท่ีสดุ เม่ือถามว่าชีวิตในแต่ละวนัทําอะไรบ้าง พบว่า สว่นใหญ่ (ร้อยละ 86) ดโูทรทศัน์ โดยเฉล่ีย 4 
ชัว่โมง สว่นกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีรองลงมา คือ อา่นหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 66)  เดนิเลน่ (ร้อยละ 55)  ไปช็
อปปิง้ (ร้อยละ 50)  ไปเย่ียมเพ่ือนบ้าน (ร้อยละ 50) 

 Nussbaum และคณะ (2000)  ได้ศึกษากลุ่มผู้ สูงอายุโดยเฉพาะ พบว่า ผู้ สูงอายุชอบ
รายการท่ีให้ข้อมลูข่าวสาร เช่น ข่าว สารคดี ประเด็นสาธารณะ และตวัแปรด้านเพศและรายได้ มี
ผลต่อการเลือกรับชมรายการ โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นี  ้เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดู
โทรทศัน์ของผู้สูงอายุ, รูปแบบพฤติกรรมท่ีนําไปสู่การด ูและศึกษาถึงเหตุจูงใจในการดูโทรทศัน์ 
โดยมีคําถามในการวิจยั คือ พฤติกรรมการรับส่ือ, ความชอบ และนิสยัการดขูองผู้สงูอายคืุออะไร
เหตจุงูใจในการดโูทรทศัน์ของผู้สงูอายคืุออะไร และปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาในการดโูทรทศัน์คือ
อะไร ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเลือกจากบุคคลท่ีอาย ุ60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัในเมืองคอน
ยา (ตรุกี) แม้วา่ W.H.O.จดัแบง่วา่ 65 ปีขึน้ไปเป็นผู้สงูอาย ุแตเ่ม่ือคํานงึถึงปัจจยัตา่งๆ ในตรุกี เชน่ 
การปลดเกษียณก่อนกําหนด (early retirement), ค่าเฉล่ียอายุขยัของประชากร การศึกษานีจ้ึง
เลือกท่ีอาย ุ60 ปี และ 60 ปีขึน้ไป การเลือกตวัอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (cluster sampling)  
เลือก 3 ตําบลในเขตชนบทของเมืองคอนยามาจัดแบ่ง ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จํานวน 1,506 คน ข้อค้นพบจากการวิจยั แสดงให้เห็นพฤตกิรรมการ
ใช้ส่ือของผู้สงูอาย ุในเบือ้งต้นให้ผู้สงูอายตุอบกิจกรรม 2 อย่างท่ีทําในเวลาว่าง ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่า ‘การดโูทรทัศน์’ มีอตัราสงูสุด อยู่ท่ีร้อยละ 76 จากกิจกรรมทัง้หมดท่ีผู้สงูอายุทํา 
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ตามมาด้วยการเดินเลน่ (ร้อยละ 31.9) การอยู่กบัครอบครัว (ร้อยละ 18.5)  และทํางานบ้าน (ร้อย
ละ 18.3)  นอกจากนี ้ผู้สงูอายรุะบุว่า ใช้เวลาว่างไปกบัการอ่านหนงัสือ (ร้อยละ 14.4)  และบูชา
สิ่งศกัดิ์สิทธ์ (ร้อยละ 7.8) เห็นได้ว่าการดโูทรทศัน์เป็นสิ่งท่ีผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เลือกทําในเวลาว่าง
มากท่ีสุด เม่ือถามถึงความถ่ีในการใช้ประโยชน์จากส่ือประเภทต่างๆ (การดูโทรทัศน์, การอ่าน
หนงัสือพิมพ์, การฟังวิทย ุและการใช้อินเตอร์เน็ต) พบว่า พบว่าโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีใช้บ่อยมากท่ีสดุ 
มีเพียงร้อยละ 1.9 ท่ีระบวุ่า ไม่ดโูทรทศัน์  ผู้สงูอายท่ีุดโูทรทศัน์มีอตัราร้อยละ 98.1 และในจํานวน
นี ้ร้อยละ 89.6 ดโูทรทศัน์เป็นประจําทุกวนั ส่วนหนงัสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีใช้มากเป็นลําดบัสองรอง
จากโทรทศัน์  ร้อยละ 41.1 ของผู้สงูอาย ุระบวุ่าอา่นหนงัสือพิมพ์ และในจํานวนนีมี้ร้อยละ 65.5 ท่ี
ระบวุ่าอ่านทกุวนั  สว่นวิทย ุผู้สงูอายรุ้อยละ 27.7 ท่ีฟังวิทย ุในจํานวนนีมี้ร้อยละ 43.4 ท่ีฟังทกุวนั  
สว่นส่ือสารมวลชนในรูปแบบลา่สดุ หรือท่ีเรียกวา่ส่ือใหม ่(New Media) คือ อินเตอร์เน็ต ยงัไมเ่ป็น
ท่ีคุ้นเคยในหมู่ผู้ สูงอายุ มีเพียงร้อยละ 5.1 ท่ีระบุว่าเคยใช้อินเตอร์เน็ต การดูโทรทัศน์อยู่ในช่วง
ระหว่าง 30-870 นาที (ต่อวนั) และค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 244 นาที (4 ชั่วโมง 4 นาที) (Std. deviation: 
129 min / 2h. 9min.) (ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของช่วงเวลาในการดูโทรทัศน์อยู่ในระดับสูง
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะท่ีต่างกนัของประชากร เม่ือจํากดักิจกรรมของผู้สงูอายเุฉพาะในเขตเมือง 
การใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการดโูทรทศัน์ไมใ่ช่เร่ืองน่าประหลาดใจ ผู้สงูอายใุนเขตเมืองระบวุา่การ
ดโูทรทศัน์เป็นกิจกรรมท่ีจําเป็น) มีความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการดโูทรทศัน์กบัเพศ ผู้หญิง
ดโูทรทศัน์มากกว่าผู้ชาย โดยเฉลี่ยผู้หญิงดโูทรทศัน์ 285 นาที (4 ชัว่โมง 45 นาที) ขณะท่ีผู้ชายใช้
เวลา 225 นาที (3 ชัว่โมง 45 นาที) แต่ไม่มีความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการดโูทรทศัน์กับ
ระดบัการศึกษา ทุกระดบัการศกึษามีค่าเฉล่ียในการดใูนระดบัใกล้เคียงกนั อย่างไรก็ตาม สภาพ
การทํางานมีผลตอ่ระยะเวลาในการด ูผู้ ท่ีไม่ได้ทํางานดโูทรทศัน์ (4 ชัว่โมง 5 นาที) มากกว่าผู้ ท่ียงั
ทํางานอยู่ (3 ชั่วโมง 25 นาที ตามลําดับ) พบว่า ร้อยละ 51.5 ของผู้ สูงอายุดูโทรทัศน์ในช่วง 
17.00-22.00 น.  ร้อยละ 32.1 ดใูนช่วง 07.00-13.00 น.  ร้อยละ 11.5 ดใูนช่วง 13.00-17.00 น.  
และร้อยละ 4.7 ดใูนช่วง 22.00-01.00 น. ผลนีชี้ใ้ห้เห็นว่าผู้สงูอายจุะดโูทรทศัน์ในช่วงเช้าและเย็น 
มีผู้สงูอายเุพียงร้อยละ 6.9 ท่ียงัทํางานอยู่ เหตผุลในการดโูทรทศัน์ของผู้ ท่ีไม่ได้ทํางานท่ีระบมุาใน
อตัราสงูคือ มีเวลามากท่ีจะด ู

ร้อยละ 17.6 ของผู้สงูอายุระบุว่า ดโูทรทศัน์ตามลําพงั  ขณะท่ีร้อยละ 82.4 ระบุว่าดกูับ
สมาชิกในครอบครัว  สว่นความบอ่ยในการดขูึน้อยูก่บัรูปแบบของรายการ  

รายการข่าว เป็นรายการท่ีผู้ สูงอายุดูมากท่ีสุด (ร้อยละ 98.8)  ตามด้วยรายการทาง
ศาสนา (ร้อยละ 89.1)  รายการเพ่ือสขุภาพ (ร้อยละ 77.5)  ละครชดุ (ร้อยละ 69.6)  การอภิปราย 
(ร้อยละ 66.3)  ภาพยนตร์ในประเทศ (ร้อยละ 64.9)  และรายการควิซโชว์ (ร้อยละ 64.9) 
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ทางด้านเหตจุูงใจในการดโูทรทศัน์ จากคําตอบทัง้หมดนํามาจดัแบ่งได้เป็น 35 ประเด็น
ย่อย และเม่ือนําไปแยกกลุม่ตาม “การวิจยัการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพงึพอใจ” ท่ีทํากนัมา
ก่อน แบง่ได้เป็น 4 ประเดน็หลกั ของเหตผุลในการดโูทรทศัน์ ดงันี ้

1) เพ่ือผ่อนคลาย /เพ่ือความบันเทิง/เพ่ือให้เป็นเพ่ือน  (Relaxation/ Entertainment/ 
Companionship) เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้ดูโทรทัศน์มากท่ีสุดสําหรับผู้ สูงอายุ ผู้ สูงอายุเห็นว่าเพ่ือ
ผ่อนคลาย  เป็นเพ่ือน  และเพ่ือความบันเทิง ต้องการไปพร้อมๆ กัน  ไม่ใช่ ทีละหนึ่งอย่าง 
(eigenvalue/คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัแปร 6.41 variance 18.3%) 

2) เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร/เพ่ือประโยชน์ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล/เพ่ือติดตาม
ข่ า ว ส า ร  (Information/ Interpersonal Utility/ Surveillance) (eigenvalue 5.39 variance 
15.4%)  

3) เพ่ือหลีกหนี/เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับสังคม (Escape/ Social Interaction) (eigenvalue 
5.02 variance 14.3%) 

4) เพ่ือใช้เวลาให้ผ่านไป/เพราะเป็นอุปนิสัย (Pass Time/ Habits) (eigenvalue 3.61 
variance 10.3%) 

สําหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่ระยะเวลาในการดโูทรทศัน์ ใช้การวิเคราะห์แบบ linear hierarchic 
regression โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือลกัษณะทางสงัคม-ประชากร  และกลุ่มท่ีสอง คือ 
เหตจุงูใจในการดโูทรทศัน์ ผลท่ีพบนํามาเป็นตวัแปรและแปลงเป็นค่า t-score ในกลุ่มแรก พบว่า 
เพศ อาย ุจํานวนโทรทศัน์ในบ้าน มีผลต่อระยะเวลาในการดโูทรทศัน์ เพศชายดโูทรทศัน์น้อยกว่า
เพศหญิง 32.2 นาที หรือกล่าวอีกด้านหนึ่ง คือ เพศหญิงดูโทรทัศน์มากกว่าเพศชาย  เม่ืออายุ
เพิ่มขึน้ ระยะเวลาในการดูโทรทัศน์จะเพิ่มขึน้ 2.3 นาที  เม่ือจํานวนโทรทัศน์ในบ้านเพิ่มขึน้ 
ระยะเวลาในการดเูพิ่มขึน้ 14.2 นาที ระดบัการศึกษา, การพกัอาศยัอยู่กบัครอบครัว, ขนาดของ
ครอบครัว, การดโูทรทศัน์กบัครอบครัว และชนิดของเคร่ืองรับ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาใน
การด ูสว่นกลุม่ท่ีสอง เหตจุงูใจในการดมีูความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในการด ูเม่ือปัจจยั ‘เพ่ือผ่อน
คลาย/เพ่ือความบนัเทิง/เพ่ือให้เป็นเพ่ือน’ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ระยะเวลาในการดเูพิ่มขึน้ประมาณ 2.3 
นาที  ‘เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร/เพ่ือประโยชน์ด้านสมัพันธภาพระหว่างบุคคล/เพ่ือติดตามข่าวสาร’ 
เพิ่มขึน้ 2 นาที  ‘เพ่ือหลีกหนี/เพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม’ เพิ่มขึน้ 2.3 นาที  และ ‘เพ่ือใช้เวลาให้ผ่าน
ไป/เพราะเป็นอปุนิสยั’ เพิ่มขึน้ 2 นาที 

สรุปได้ว่าการวิจัยนี เ้ป็นเป็นการศึกษาแบบสํารวจและใช้สถิติเชิงพรรณนา ศึกษา
พฤติกรรมและแรงจงูใจในการใช้ส่ือของผู้สงูอาย ุโดยใช้วิธีศกึษาแบบการใช้ประโยชน์จากส่ือและ
ความพึงพอใจ ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ระบวุ่าดโูทรทศัน์ในเวลาว่าง (ร้อยละ 76)  โทรทศัน์เป็นรูปแบบ



60 

 

ของส่ือท่ีใช้มากท่ีสดุในจํานวนรูปแบบของส่ือทัง้หมด ตามด้วยการอ่านหนงัสือพิมพ์ และฟังวิทย ุ
ส่วนการใช้อินเตอร์เน็ตไม่เป็นท่ีคุ้นเคยของผู้สงูอาย ุค่าเฉล่ียในการดโูทรทศัน์ของผู้สงูอายอุยู่ท่ี 4 
ชัว่โมงตอ่วนั ระยะเวลาในการดโูทรทศัน์ผนัแปรไปตามเพศ เพศหญิงดโูทรทศัน์มากกว่าเพศชาย 1 
ชัว่โมง 

ผู้สูงอายุดูโทรทัศน์ส่วนใหญ่ในช่วงระหว่างเวลา 17.00-22.00 น. (ร้อยละ 51.5) การดู
ในช่วงเช้าก็อยู่ในระดบัสงูเช่นกนั (ร้อยละ 32.1) (ส่วนใหญ่รายการสําหรับผู้หญิงจะออกอากาศ
ในช่วงเช้า – อตัราการดรูายการสําหรับผู้หญิง อยูท่ี่ร้อยละ 45.5)  

พบว่า รายการข่าว เป็นรายการท่ีมีการดมูากท่ีสดุ ตามด้วยรายการทางศาสนา รายการ
เพ่ือสขุภาพ ละครชดุ การอภิปราย ภาพยนตร์ในประเทศ และควิซโชว์ 

เหตจุูงใจในการดโูทรทศัน์ (ซึง่จดัแบ่งตามวิธีศึกษาการใช้ประโยชน์จากส่ือและความพึง
พอใจ) ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้สูงอายุดูโทรทัศน์ด้วยเหตุผล 4 ประการ คือ  1) เพ่ือผ่อนคลาย/เพ่ือความ
บนัเทิง/เพ่ือให้เป็นเพ่ือน  2) เพ่ือรับข้อมลูข่าวสาร/เพ่ือประโยชน์ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล/
เพ่ือตดิตามข่าวสาร  3) เพ่ือหลีกหนี/เพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม  4) เพ่ือใช้เวลาให้ผ่านไป/เพราะเป็น
อปุนิสยั  ปัจจยัทัง้ 4 มีคา่เป็นร้อยละ 58.4 ของคา่ความแปรปรวนทัง้หมด (ท่ีเป็นแรงจงูในในการดู
โทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ) Regression analysis ท่ีนํามาใช้หาปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาในการดู
โทรทัศน์ พบว่า ตัวแปรเพศ อายุ และจํานวนโทรทัศน์ในบ้าน มีผลต่อระยะเวลาในการด ู
นอกจากนีย้งัพบวา่ เหตจุงูใจหรือเหตผุลในการด ูก็มีผลตอ่ระยะเวลาในการดเูช่นกนั 

Papacharissi & Rubin (2000) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและพบว่า
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถนํามาใช้อธิบายได้ว่าคนเรามีแรงจูงใจห้า
ประการในการใช้อินเทอร์เน็ต ประการท่ีสําคญัท่ีสดุ คือการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร นกัวิจยัทัง้สอง
ยงัพบว่าคนท่ีชอบการสื่อสารระหว่างบุคคลจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการหาข้อมลูข่าวสารเป็นหลกั 
ส่วนผู้ ท่ีไม่มัน่ใจในการสื่อสารแบบเผชิญหน้ามกัจะหนัเข้าหาอินเทอร์เน็ตเพ่ือแรงจงูใจด้านสงัคม 
อย่างไรก็ตาม นกัวิจยัทัง้สองได้สรุปว่าทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจช่วยสร้างกรอบ
ความคิดท่ีสําคญัในการศึกษาสื่อใหม่ การเติบโตของอินเทอร์เน็ตช่วยฟืน้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจท่ีมีอยู่เดิม เน่ืองจากนกัวิชาการทัง้หลายก้าวข้ามจากความสนใจศกึษาว่าใคร
ใช้อินเทอร์เน็ต ไปสู่ความสนใจว่าคนใช้อินเทอร์เน็ตกนัอย่างไร ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจสามารถช่วยอธิบายการใช้อินเทอร์เน็ตได้ แต่ทฤษฎีนีก็้สามารถขยายการวิเคราะห์ไปได้
อีกโดยเพิ่ม เติมตัวแปรต่างๆ  เช่น  ผลลัพ ธ์จากการกระทําท่ีคาดหวัง (expected activity 
outcomes) ซึง่หมายถึงสิง่ท่ีประชาชนคาดวา่จะได้รับจากส่ือ  
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LaRose & Eastin (2004) พบว่า คนเรามีความคาดหลงัว่าจะได้อะไรต่างๆมากมายจาก
การใช้อินเทอร์เน็ต ผลลพัธ์ด้านสงัคม (social outcomes) ได้แก่สถานภาพและเอกลกัษณ์ทาง
สังคม คนเราสามารถยกระดับสถานะทางสังคมได้โดยการแสวงหาผู้ อ่ืนๆท่ีมีความคิดเช่นตน  
          Dimmick, Chen, & Li (2004) ทําการวิจยั พบว่า แม้อินเทอร์เน็ตจะจดัว่าเป็นส่ือท่ีคอ่นข้าง
ใหม ่แตอิ่นเทอร์เน็ตก็มีคณุสมบตัท่ีิซํา้ซ้อนกบัส่ือเก่าถ้าพิจารณาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพงึ
พอใจ ประชาชนก็ค้นหาข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเหมือนท่ีทํากบัส่ือดัง้เดิม ซึง่การศกึษาวิจยัตา่งๆ 
เป็นข้อยืนยนัได้วา่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ ยงัสามารถใช้ได้ดีกบัส่ือใหม ่อยา่งไร
ก็ตาม รายละเอียดในแง่ของคณุลกัษณะของผู้สงูอายกุลุ่มต่างๆ ในแต่ละบริบทสงัคม นบัเป็นตวั
แปรสําคญัของการใช้ส่ือใหม่ ซึง่จะนําไปสู่ความพึงพอใจส่ือเป็นสําคญั ไม่ใช่เพียงเกิดจากตวัส่ือ
เองและสิง่ท่ีบรรจอุยูใ่นส่ือนัน้ๆ   

 
สรุปได้ว่างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสําหรับผู้ สูงอายุ มองออกได้เป็นหลายมิติ โดยนํา

ประสบการณ์ของผู้สงูอายมุาใช้ในการผลิตส่ือ นอกจากนัน้ยงัเป็นการสรุปแนวคิด หลกัการ และ
ความสําคญัของสงัคมด้วยกระบวนการต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาด้านสขุภาพ ด้านความมัน่คง และ
ด้านการมีส่วนร่วมท่ีเกิดขึน้ในการดํารงชีวิตของผู้สงูอาย ุเพ่ือการเป็นผู้สงูอายท่ีุมีคณุภาพชีวิตท่ีดี
และเปิดรับข้อมลูขา่วสารในการพฒันาชีวิตของตนให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไปได้ 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทย 

 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ  
 พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์  
 พฤตกิรรมการรับฟังรายการวิทย ุ  
 พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพิมพ์รายวนั  
 พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม  
 ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือตา่งๆ 

 

ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือ  
 

 ความคาดหวงัตอ่ส่ือสําหรับผู้สงูอายุ
ในประเทศไทย 

- พืน้ท่ีท่ีอาศยั 
-อาย ุ 
- เพศ  
- ความสมบรูณ์ของสขุภาพ  
- ความปกตขิองร่างกาย  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายได้  
- สถานภาพของผู้สงูอาย ุ

แนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายุ

ในประเทศไทย 

ยทุธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุน

ประเทศไทย 



บทที่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบัน ความคาดหวัง 
แนวโน้มในอนาคต  และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก  เป็นการวิจัยแบบสหวิ ธี  (Multi-
Methodology) โดยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) แบง่การวิจยัออกเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวงัตอ่ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  

ขัน้ตอนที่ 3 การศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํา
ยทุธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 
ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
 1.1 การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพื่อผู้สูงอายุ   

การวิจัยในขัน้ตอนนี เ้ป็นการวิ เคราะห์ เอกสาร (Documentary Analysis) เก่ียวกับ
สภาพการณ์ปัจจุบันของสื่อเพ่ือผู้ สูงอายุ ซึ่งวิธีการการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับสภาพการณ์
ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายมีุดงัตอ่ไปนี ้
  1.1.1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เอกสาร ผู้ วิจัยศึกษา
ข้อมลูจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุเพ่ือนํามาสงัเคราะห์สรุปเป็น
กรอบแนวคดิในการวิเคราะห์เอกสาร จากนัน้ผู้วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอนของการวิเคราะห์เอกสาร 
  1.1.2 วิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
     1) ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมลูปฐมภมูิ ประกอบด้วย เอกสาร ตํารา งานวิจยั บทความ 
สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ทัง้ในระดบัดุษฎีบณัฑิตและมหาบณัฑิต ในประเด็นเก่ียวกับส่ือเพ่ือ
ผู้ สูงอายุ เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาสรุปเป็นประเด็นหลัก เก่ียวกับสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอาย ุตามกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์เอกสาร  
   2) ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลจากอินเทอร์เนตโดยการศึกษา
วิเคราะห์บทความหรือข้อความเก่ียวกบัส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุเพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาสรุปเป็นประเด็นหลกั 
ตามกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์เอกสาร 
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  1.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเอกสาร ผู้วิจยัคดัเลือกเอกสารท่ีวิเคราะห์
โดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เป็น
เอกสารท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย ท่ีจดัทําขึน้ในช่วง 4 ปีท่ี
ผา่นมา (ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 – 2553) 
  1.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1) แบบวิเคราะห์เอกสาร ซึง่เป็นแบบบนัทึกข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสารและ
หลกัฐานท่ีมีการบนัทกึไว้ตามสภาพปกต ิ(แสดงในภาคผนวก ก) 
  2) ผู้วิจยัใช้ตวัผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือวิจยั โดยอ่านและศกึษาเอกสารแตล่ะเร่ืองอย่าง
ละเอียดเพ่ือทําความเข้าใจและนําความรู้มาวิเคราะห์ สรุปเป็นประเด็นสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือ
เพ่ือผู้สงูอายแุล้วผู้วิจยัตรวจสอบประเดน็ข้อสรุป 
  1.1.5 การรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบวิเคราะห์เอกสาร 
โดยการศึกษา รวบรวมข้อมลูจากเอกสารตามเกณฑ์ในข้อ 1.1.3 ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา
เอกสาร แล้วจงึวิเคราะห์สรุปเป็นประเดน็ในแบบวิเคราะห์เอกสาร 
  1.1.6 การตรวจสอบข้อมูล ผู้ วิจัยพิจารณาเฉพาะเนือ้หาในเอกสารส่วนท่ี
เก่ียวข้องกบักรอบแนวคดิในการศกึษาเอกสารในการเลือกเอกสารท่ีนํามาศกึษา จากนัน้ตรวจสอบ
ข้อมลูโดยพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของเอกสาร ปีท่ีพิมพ์ สถานท่ีพิมพ์ หน่วยงานท่ี
พิมพ์ และช่ือผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา วา่มีความครบถ้วนสมบรูณ์น่าเช่ือถือหรือไม ่

  1.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ผู้ วิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยนําข้อมลูมาเรียบเรียงและจําแนกอย่างเป็นระบบ 
จากนัน้ตีความหมาย เช่ือมโยงความสมัพันธ์ ลดทอนข้อมูล สกัดสาระ และสร้างข้อสรุปโดยยึด
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปด้วยการจําแนกข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี (Typological 
Analytic) ตามวิธีการท่ี สภุางค์ จนัทวานิช (2543) เสนอไว้ คือ จําแนกข้อมลูท่ีวิเคราะห์ตามความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยจําแนกข้อมูลชนิดง่ายๆ ก่อนแล้วพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูล 
อธิบายถึงความสมัพนัธ์ และสาเหตขุองปรากฏการณ์โดยยดึกรอบแนวคดิในการศกึษาเอกสารเป็น
หลกั 

  1.1.8 การนําเสนอข้อมูล ผู้ วิจัยนําเสนอข้อมูลผลการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร
เก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนรูปแบบความเรียงและตารางสรุป 

 
 1.2 การศึกษารายละเอียดของส่ือต่างๆ ที่ เสนอเก่ียวกับผู้สูงอายุ ผู้ วิจัยพิจารณา
รายละเอียดของส่ือตา่งๆ ท่ีเสนอเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุโดยมีเกณฑ์การเลือก ประกอบด้วย 
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 จากนัน้ผู้ วิจัยศึกษารายละเอียดของสื่อต่างๆ ท่ีเสนอเก่ียวกับผู้ สูงอายุ โดยพิจารณาใน
ประเดน็หลกั ตอ่ไปนี ้
 ประเดน็/เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอ 
 ความถ่ี/ความบอ่ยครัง้ในการนําเสนอ 
 ความตอ่เน่ืองในการนําเสนอ 
 ความหลากหลายของช่องทางในการนําเสนอ 
 รูปแบบรายการ/วิธีการนําเสนอ 
 ช่องทางการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายตุอ่ส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุ
 
 1.2.2 ผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสังเกต  (แสดงใน
ภาคผนวก ค) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู  
 1.2.3 การนําเสนอข้อมูล ผู้ วิจัยนําเสนอข้อมูลผลการศึกษารายละเอียดของส่ือต่างๆ ท่ี
เสนอเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนรูปแบบความเรียงและตารางสรุป 
 
ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

การดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนนี  ้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ สูงอายุรายบุคคล (In-depth interview) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายุในประเทศไทย และแนวโน้มใน
อนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย  
 2.1 ประชากรเเละกลุ่มตวัอย่าง 

 1) ประชากร คือ ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ ท่ีอาศยัอยู่ทัง้ในเขตเมือง
และเขตชนบท รวมถึงประชากรผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพ่ือให้การวิจัยครัง้นีมี้ความ
ครอบคลุมประชากรผู้ สูงอายุในทุกภูมิภาคของประเทศ  การกําหนดประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเขตปกครองชัน้ใน จํานวน 21 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตเมือง และ
กําหนดเขตปกครองชัน้นอก จํานวน 11 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตชนบท ส่วนเขตปกครองชัน้
กลาง จํานวน 18 เขตปกครอง ไมเ่ป็นกลุม่ประชากรการวิจยั 

2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สงูอาย ุ(อายุ 60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค จํานวน 600 คน 
ผู้ วิจัยกําหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling Design) จําแนก
ประชากรออกเป็น 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค
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ตะวนัออก และภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร จากนัน้ใช้วิธีการกําหนดสดัส่วน (Quota Sampling) 
ตวัอย่างในแต่ละภูมิภาค ภูมิภาคละ 100 คน รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้สงูอายุทัง้สิน้ จํานวน 600 
คน ผู้วิจยัจึงทําการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Selecting) เฉพาะจงัหวดัท่ีมีศนูย์พฒันาการ
จดัสวสัดกิารผู้สงูอาย ุใน 5 ภมูิภาค 5 จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร เป็นกลุม่ตวัอยา่ง โดยกระจาย
ตามภาคต่างๆ ดังนี  ้ภาคกลาง คือ จังหวัดนครปฐม ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัตราด  ภาคใต้ คือ จงัหวดัตรัง  
และกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะเป็นเขตการปกครองพิเศษ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางที่ 3.1  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัยจาํแนกตามเพศ สถานที่อยู่ และการพักอาศัย

กับครอบครัว  

 
ภูมภิาคของผู้สูงอายุ 

เกณฑ์การกาํหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 

 
รวม 

ชาย หญิง 
พักอาศัยอยู่
กับครอบครัว 
(เมือง/ชนบท) 

ไม่อยู่กับ 
ครอบครัว 

(เมือง/ชนบท) 

พักอาศัยอยู่
กับครอบครัว 
(เมือง/ชนบท) 

ไม่อยู่กับ 
ครอบครัว 

(เมือง/ชนบท) 
ภาคกลาง 25 25 25 25 100 
ภาคเหนือ 25 25 25 25 100 
ภาคใต้ 25 25 25 25 100 
ภาคตะวันออก 25 25 25 25 100 
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

25 25 25 25 100 

กรุงเทพมหานคร 25 25 25 25 100 
รวม 150 150 150 150 600 
  

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึเพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคในการใช้

ส่ือ และความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ (แสดงในภาคผนวก 
ค) โดยนําผลจากการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 มาสงัเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ จากนัน้ตรวจสอบ
ความตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ โดย
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.จุมพล รอดคําดี รองศาสตราจารย์ ดร.วิ
พรรณ ประจวบเหมาะ และรองศาสตราจารย์ไหม รัตนวรารักษ์ ทําการตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หาและความเหมาะสม จากนัน้นําข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิไปปรับปรุงแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ 
ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย และแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุน
ประเทศไทย แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้สงูอาย ุจํานวน 10 ข้อคําถาม เป็นแบบเลือกตอบและเตมิคํา   
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้สงูอาย ุจํานวน 55 ข้อคําถาม เป็นแบบเลือกตอบ

และเตมิคํา 
สว่นท่ี 3 ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือของผู้สงูอาย ุจํานวน 4 ข้อคําถาม เป็นแบบเลือกตอบ

และเตมิคํา 
 ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย จํานวน 3  ข้อคําถาม เป็น
แบบเลือกตอบและเตมิคํา 
 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแต่ละจงัหวดั โดยผู้วิจยัได้เดินทาง

ไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองร่วมกบัผู้ประสานงานและผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูในจงัหวดั
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างการวิจัย ดงันีภ้าคกลาง คือ จังหวดันครปฐม ภาคเหนือ คือ จังหวดัเชียงใหม ่ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัตราด ภาคใต้ คือ จงัหวดั
ตรัง และกรุงเทพมหานคร 

   
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
  

 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง การวิจยัเร่ือง ส่ือเพ่ือผู้สงูอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบนั ความ
คาดหวงั แนวโน้มในอนาคต และการกําหนดยทุธศาสตร์เชิงรุก ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 
 ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวงัตอ่ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายุในประเทศไทยและจดัทํา
ยทุธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 

 
 โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  

ผู้ วิจัยคัดเลือกเอกสารท่ีวิเคราะห์โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ เป็นเอกสารท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทย ท่ีจดัทําขึน้ในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา (ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2553) โดยผู้วิจยั
ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ ประกอบด้วย เอกสาร ตํารา งานวิจยั บทความ สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์
ทัง้ในระดบัดษุฎีบณัฑิตและมหาบณัฑิต ในประเด็นเก่ียวกบัส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุเพ่ือนําความรู้ท่ีได้มา
สรุปเป็นประเด็นหลกั เก่ียวกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุตามกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์เอกสาร และข้อมลูทุติยภมูิ คือ ข้อมลูจากอินเทอร์เนตโดยการศึกษาวิเคราะห์บทความ
หรือข้อความเก่ียวกับส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุ เพ่ือนําความรู้ท่ีได้มาสรุปเป็นประเด็นหลัก ตามกรอบ
แนวคดิในการวิเคราะห์เอกสาร ได้ผลการวิจยั ดงันี ้

1.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 แนวโน้มและสัดส่วนของผู้สูงอายุ ผลการสํารวจของสํานกังานสถิตแิห่งชาติ พ.ศ.2550 
พบว่าประเทศไทยมีจํานวนและสดัส่วนของผู้สงูอายเุพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และล่าสดุในปี 2550 มี
ผู้สงูอายเุพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 10.7 (ซึง่เพิ่มจากปี 2545 ท่ีมีร้อยละ 9.4) คดิเป็นจํานวน 7.02 ล้านคน  
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 ทัง้นีป้ระเทศไทยได้ก้าวสู่การเป็นสงัคมผู้สงูอายุ (Aging Society) ตัง้แต่ปี 2548  สงัคม
ผู้สงูอายหุมายถึง การท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ 
ประเทศไทยใช้เกณฑ์การตดัสินการเป็นผู้ สูงอายุ เช่นเดียวกับท่ีองค์การสหประชาชาติกําหนด 
กล่าวคือประเทศในแถบเอเชียใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีขึน้ไปคือผู้สูงอายุ ขณะท่ีประเทศท่ีอยู่ในแถบ
ยโุรปใช้เกณฑ์อาย ุ65 ปีขึน้ไป จงึจะถือวา่เป็นผู้สงูอาย ุ

ลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุ  จากการสํารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย 
พบว่า มีประชากรสูงอายุคิดเป็นร้อยละ 10.7 ของประชาทัง้สิน้ เป็นชายร้อยละ 44.6 และเป็น
หญิงร้อยละ 55.4 เม่ือแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามช่วงวยั คือกลุ่มผู้สงูอายุวยัต้น (60-69 ปี) กลุ่ม
ผู้สงูอายวุยักลาง(70-79 ปี) และกลุม่ผู้สงูอายวุยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) พบว่ามากกว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อย
ละ 58.8) เป็นผู้สงูอายวุยัต้น ร้อยละ 31.7 เป็นผู้สงูอายวุยักลาง และร้อยละ 9.5 เป็นผู้สงูอายวุยั
ปลาย  

สถานภาพสมรส ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ (ร้อยละ 62.5) เป็นผู้สมรส โดยร้อยละ 60.1 ของผู้ ท่ี
สมรสอาศยัอยู่ด้วยกนักบัคูส่มรส  เป็นม่าย หย่า แยกกนัอยู ่ร้อยละ 34.8 และผู้สงูอายท่ีุเป็นโสดมี
เพียงร้อยละ 2.7 

ระดับการศึกษาที่จบ และการอ่านออกเขียนได้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.9) 
เรียนจบระดบัประถมศกึษา มีเพียงร้อยละ 8.4 จบสงูกวา่ระดบัประถมศกึษา มีผู้ ท่ีจบต่ํากว่าระดบั
ประถมศกึษาและไม่เคยเรียนหนงัสือ ร้อยละ 21.6 ประมาณ 3 ใน 4 ของผู้สงูอายเุป็นผู้ ท่ีอ่านออก
เขียนได้ ร้อยละ 23.9 เป็นผู้ ท่ีไม่รู้หนงัสือ ระดบัการศกึษาเพียงระดบัประถมศกึษา และไม่สามารถ
อา่นออกเขียนได้ ยอ่มมีสหสมัพนัธ์กบัประเภทของส่ือท่ีเลือกรับ 

ลักษณะครอบครัวของผู้สูงอายุและการกระจายตัวเชิงพืน้ที่ ผู้สงูอายมีุแนวโน้มอยู่
คนเดียวตามลําพงัสงูขึน้ ร้อยละ 7.7 เพิ่มจากปี 2545 ซึง่คิดเป็นร้อยละ 6.3  ในด้านการกระจาย
ตวัตามเขตท่ีอยู่ พบว่าอาศยัอยู่ในเขตเทศกาบร้อยละ 28.6 และนอกเขตเทศบาลร้อยละ 71.4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้ สูงอายุมากท่ีสุด รองลงมาคือภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้  
คดิเป็นร้อยละ 33.6, 23.6, 20.9 และ 12.7 ตามลําดบั สว่นกรุงเทพมหานครมีผู้สงูอายคุดิเป็นร้อย
ละ 9.2 

ภาวการณ์ทํางานของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุร้อยละ 35.7 ยงัคงทํางานอยู่ (ร้อยละ 47.6, 
22.3 และ 7.4 ของผู้ สูงอายุวัยต้น วยักลาง และวยัปลายตามลําดบั) สดัส่วนของผู้ สูงอายุชาย
ทํางานสงูกว่าหญิงเกือบหนึ่งเท่า (ร้อยละ 48.2 และร้อยละ 25.7) นอกเขตเทศกาลมีสดัส่วนของ
ผู้สูงอายุทีทํางานสูงกว่าในเขตเทศบาล ร้อยละ 38.8 และ 28.2 เม่ือถามถึงความต้องการท่ีจํา
ทํางาน พบว่าคร่ึงหนึ่งของผู้สงูอายวุยัต้นมีความต้องการท่ีจะทํางาน ราวหนึ่งในส่ีของผู้สงูอายวุยั
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กลางยงัมีความต้องการท่ีจะทํางานอยู่ และวยัปลายมีความต้องการท่ีจะทํางานประมาณร้อยละ 
10 

 
จากวิเคราะห์จากเอกสารของ สมศักดิ์ สันติวงศกร (2548) กนกรัตน์ โกวิชัย (ไทยรัฐ) 

ฐานเศรษฐกิจ (2552) บุญเรือง เนียมหอม กําพล ดํารงค์วงศ์ และปรียาพร ฤกษ์พินัย (2547) 
ฐานเศรษฐกิจ (2550) ประมวญ พิรัชพนัธุ์ (2543) สมุาลี สงัข์ศรี (2543) ศศิธร ขนัติธรางกรู (ไม่มี
ปี) สุมาลี สงัข์ศรีและประมาญ บุณยะโหตระ (2538) เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ์ (2551) สุภาณี 
แก้วพิ นิจ  (2551) ศรีศักดิ์  จามรมาน  (Life and Family) วัทนี  จันทร์โอสกุล  (2551) ปราณี 
ประไพวชัรพนัธุ์และคณะ (ไมมี่ปี) ประพนัธ์ ขนัตธีิระกลุ (2550) รวมทัง้สิน้จํานวน 16 รายการ  
 ผู้ วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุ
ออกเป็นประเด็นสําคญั 6 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ประเภทของส่ือสําหรับผู้สูงอายุ 2) เนือ้หา
สาระท่ีนําเสนอ 3) รูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอ 4) ความคาดหวงัของผู้สูงอายุท่ีมีต่อส่ือ
สําหรับผู้สงูอาย ุ5) ปัญหาท่ีพบในการผลติส่ือสําหรับผู้สงูอาย ุ6) ข้อเสนอแนะหรือแนวโน้มในการ
ผลติส่ือสําหรับผู้สงูอาย ุดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
1.ประเภทของส่ือสาํหรับผู้สูงอายุ  
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ส่ือสําหรับผู้สงูอายแุบง่ออกเป็น 9 ประเภท ประกอบด้วย 
ส่ือบคุคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือกิจกรรม ส่ือพืน้บ้าน ส่ือ
อินเทอร์เนต และส่ือมือถือ โดยผลการวิจยัส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้สงูอายุในเขต
ชนบทเปิดรับส่ือประเภทส่ือบคุคลมากท่ีสดุ ในขณะท่ีผู้สงูอายใุนเขตเมืองจะเปิดรับส่ือประเภทส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสดุ 
 
2. เนือ้หาสาระที่ส่ือนําเสนอ  
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า เนือ้หาสาระท่ีส่ือนําเสนอแบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ เนือ้หา
สาระเก่ียวกบัด้านสขุภาพอนามยัและการนนัทนาการ ด้านการปรับตวัด้านสงัคมและการพฒันา
จิตใจ ด้านเศรษฐกิจและการออม ด้านกฎหมายและสวสัดิการสงัคม และด้านข้อมลูขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชน์สําหรับผู้สงูอาย ุโดยเนือ้หาท่ีสื่อเพ่ือผู้สงูอายนํุาเสนอส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาสาระเก่ียวกบั
การดูแลรักษาสุขภาพอนามยัและการนนัทนาการ เช่น ภาวะการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ การ
ออกกําลงักายในวยัสงูอายุเพ่ือลดอาการสมองเสื่อม วิธีชะลอริว้รอยแห่งวยั การลดอาการไขข้อ 
รวมถึงด้านการท่องเท่ียวและการนันทนาการ เช่น ทัวร์ไหว้พระเก้าวัด ทัวร์สุขภาพ เป็นต้น  
นอกจากนัน้ยงันําเสนอเก่ียวกับศาสนาหรือการพฒันาจิตใจ เช่น ธรรมะหรือการปฏิบตัิตนตาม
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หลกัศาสนาต่างๆ เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกับด้านเศรษฐกิจการออม และสวสัดิการสงัคม เช่น เบีย้
ผู้สูงอายุ วิธีการทําบญัชีครัวเรือน วิธีการคํานวณการวางแผนการลงทุนเพ่ือวยัเกษียณ เป็นต้น 
สําหรับส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในเขตชนบทมีการนําเสนอเนือ้หาสาระเฉพาะเก่ียวกับ ภูมิปัญญาของ
ผู้สงูอาย ุเช่น การละเล่นพืน้บ้าน ขนบธรรมเนียมประเพณี การรักษาพืน้บ้าน เทคโนโลยีพืน้บ้าน 
และหตัถกรรมพืน้บ้าน เป็นต้น  
 
3. รูปแบบรายการและวธีิการนําเสนอ 
 3.1 ส่ือบุคคล  ผู้สูงอายุเปิดรับส่ือบุคคลในรูปแบบการสนทนากับบุคคลในครอบครัว 
เพ่ือนบ้าน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) อาสาสมัครดูแลผู้ สูงอายุในชุมชน สมาชิกชมรม
ผู้สงูอายใุนชมุชน และคนในชมุชน ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือบคุคลคือระหว่าง 05.00 - 09.00 น. 
นอกจากนัน้มีการเปิดรับส่ือบคุคลประเภทวิทยากรในการอบรมและการบรรยายตามหวัข้อตา่งๆ ท่ี
ชมุชนหรือชมรมผู้สงูอายจุดัขึน้โดยในการอบรมแต่ละครัง้ใช้ไม่ควรเวลาเกิน 1 วนั สถานท่ีในการ
อบรมส่วนใหญ่คือ ศาลาวดั ศาลาเอนกประสงค์ ศาลาประชาคม หรือโรงเรียนประจําหมู่บ้าน 
นอกจากนัน้ยงัมีส่ือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวกับผู้สูงอายุในด้านต่างๆ ท่ีมีช่ือเสียง 
เช่น ดร.สาทิส อินทรกําแหง ผู้ เช่ียวชาญด้านการดแูลสขุภาพแบบชีวจิต นายแพทย์เฉก ธนะสิริ ผู้
ก่อตัง้ชมรมอยู่ร้อยปีชีวีเป็นสขุ นายแพทย์บรรล ุศิริพานิช ประธานมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผู้สงูอายไุทย เป็นต้น  
 3.2 ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือผู้สงูอายใุนรูปแบบต่างๆ หนงัสือพิมพ์ หนงัสือ นิตยสาร 
และวารสาร โดยส่วนใหญ่เป็นส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือสขุภาพท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้ยา สมนุไพร ชีวจิต 
ธรรมชาติบําบดั การลดนํา้หนกั สภาพแวดล้อม และเพศศกึษา รวมถึงเนือ้หาเก่ียวกบัการพฒันา
จิตใจ พระเคร่ืองและศาสนา เช่น หมอชาวบ้าน Health Today ชีวจิต Secret โลกทิพย์ โลกลีล้บั 
เป็นต้น วิธีการนําเสนออยู่ในรูปแบบคอลมัน์ท่ีเก่ียวกบัการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุและการรักษา
สุขภาพอนามัยสําหรับผู้ สูงอายุ โดยเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์และบอกเล่าประสบการณ์ชีวิต 
สงัเกตได้วา่ ส่ือสิง่พิมพ์เป็นส่ือท่ีมีความชดัเจนวา่จดัพิมพ์ขึน้เพ่ือตอบสนองกลุม่เปา้หมายผู้สงูอาย ุ
เน่ืองจากการแบง่คอลมัน์ในส่ือสิง่พิมพ์ประเภทตา่งๆ สามารถนําเสนอเนือ้หาให้ผู้สงูอายท่ีุมีความ
สนใจเฉพาะในเร่ืองนัน้ๆ เลือกอา่นได้ตรงกบัความต้องการของตนเอง  
 3.3 ส่ือโทรทัศน์ ได้แก่ รายการโทรทศัน์ คือ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง อ.ส.ม.ท. ช่อง 11 
ช่องทีวีไทย โดยรูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอในรูปแบบการสมัภาษณ์ผู้ มีประสบการณ์ การ
บรรยาย รายการถามตอบปัญหา รวมถึงการสาธิต ในบางรายการมีการสลบัการแสดงพืน้บ้าน
ควบคูไ่ปด้วย ความยาวของรายการโทรทศัน์ควรใช้เวลาประมาณ 30 นาที ซึง่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
มากท่ีสดุในการนําเสนอสื่อโทรทศัน์คือ ระหวา่ง 19.00 – 21.00 น. ดงันี ้
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 - สถานีโทรทศัน์กองทัพบก ช่อง 5 มีรายการท่ีมีกลุม่เปา้หมายเป็นผู้สงูอายคืุอรายการ
ธรรมะ ออกอากาศประมาณช่วงเวลา 05.00 – 06.00 น. ของทกุวนั  
 - สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีรายการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ สูงอายุท่ีส่วน
ใหญ่เป็นรายการเพ่ือสุขภาพและโรคภัยต่างๆ ได้แก่ รายการพบหมอศิริราช ออกอากาศทุกวนั
อาทิตย์ เวลาประมาณ 13.40 น. ความยาวรายการ 5 นาที รายการคู่มือหมอฟัน ออกอากาศทุก
วนัเสาร์ เวลาประมาณ 13.40 น. ความยาวรายการ 5 นาที รายการชิดหมอ ออกอากาศทุกวัน
อาทิตย์ เวลา 17.00 – 17.30 น. ความยาวรายการ 30 นาที นอกจากนัน้ยงัมีรายการท่ีสร้างเสริม
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวกบัผู้สงูอายุ คือ รายการหลานปู่ กู้ อีจู้ออกอากาศทุกวนัเสาร์ - อาทิตย์ 
เวลา 18.15 – 18.45 น. ความยาวรายการ 30 นาที 
 - สถานีโทรทศัน์ อ.ส.ม.ท. มีรายการท่ีมีกลุม่เปา้หมายเป็นผู้สงูอายเุก่ียวกบัสขุภาพและ
โรคภัยต่างๆ ได้แก่ รายการอโรคาปาร์ตี  ้ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 22.15 – 23.15 น. 
ความยาวรายการ 60 นาทีนอกจากนัน้ยังมีละครหรรษา (Situation Comedy) ท่ีเสริมสร้าง
ความสมัพันธ์ในครอบครัวกับผู้สูงอายุ ได้แก่ ละครเร่ืองบางรักซอยเก้า ออกอากาศทุกวนัเสาร์ 
เวลา 18.00 – 19.00 น. ความยาวรายการ 60 นาที และละครเร่ืองบ้านนีมี้รัก ออกอากาศทุกวนั
อาทิตย์ เวลา 18.00 – 19.00 น. ความยาวรายการ 60 นาที 
 - สถานีทีวีไทย ทีวีสาธารณะ มีรายการท่ีมีกลุม่เปา้หมายเป็นผู้สงูอายคืุอรายการธรรมะ 
ออกอากาศประมาณช่วงเวลา 05.30 – 06.00 น. ของทกุวนั  
 เห็นได้ว่า ส่ือโทรทศัน์สําหรับผู้สงูอายยุงัมีค่อนข้างน้อย โดยแต่ละสถานีจะมีรายการท่ีมี
กลุม่เปา้หมายเป็นผู้สงูอายเุฉล่ีย 1 – 2 รายการ โดยมีวตัถปุระสงค์ของรายการแตกตา่งกนัไป เช่น 
รายการเพ่ือสขุภาพ รายการธรรมะ รางการสง่เสริมสมัพนัธภาพในครอบครัว เป็นต้น 
 3.4 ส่ือภาพยนตร์ ในช่วง3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2550 – 2552) มีภาพยนตร์ท่ีมีการนํา
เนือ้หาเก่ียวกับกระบวนการสูงอายุท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ สูงอายุ ท่ีสร้างความความเข้าใจ
เก่ียวกับกระบวนการเปล่ียนแปลงในวยัผู้สูงอายุและส่งเสริมการเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ภาพยนตร์เร่ืองก่อนรักหมุนรอบตัวเรา (Before Valentine) ฉายเม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2552 
ภาพยนตร์เร่ือง ณ  ขณะรัก  (A Moment in June) ฉายเม่ือวัน ท่ี  12 กุมภาพันธ์  2552 และ
ภาพยนตร์เร่ืองความจําสัน้แตรั่กฉนัยาว (Best of Times) ฉายเม่ือวนัท่ี 5 มีนาคม2552 ซึง่สะท้อน
ให้เห็นว่าส่ือภาพยนตร์ไทยเร่ิมให้ความสําคัญกับผู้ สูงอายุมากขึน้กว่าท่ีผ่านมา แม้ภาพยนตร์
เหลา่นีจ้ะไมไ่ด้มีกลุม่เปา้หมายผู้ชมเป็นผู้สงูอายโุดยตรง แตก็่แสดงให้เห็นวา่วงการภาพยนตร์ไทย
เร่ิมมีการสอดแทรกเนือ้หาเก่ียวกบัผู้สงูอายไุว้ในภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้ 
 3.5 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ผู้สงูอายเุปิดรับส่ือวิทยกุระจายเสียงในลกัษณะ รายการวิทย ุ
วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการรับส่ือประเภทนีสํ้าหรับผู้สงูอายุ
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มากท่ีสดุคือ ระหว่าง 06.00 – 09.00 น. ส่ือวิทยกุระจายเสียงเพ่ือผู้สงูอายปุระกอบด้วยคลื่น AM 
และ FM เช่น  

- คล่ืน FM 105 รายการชรัูกชรูส ออกอากาศ วนัจนัทร์ – ศกุร์ เวลา 22.30 – 24.00 น. 
- คล่ืน FM 100.5 รายการพลงัชีวิต ออกอากาศ วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 05.00 – 06.00น. 
- คล่ืน AM 837 รายการรักษ์สขุภาพ ออกอากาศ ทกุวนั เวลา 14.00 – 15.00 น. 

 - คล่ืน AM 1251 รายการพลงัชีวิต สูว่ยัเกษียณ ออกอากาศทกุวนัอาทิตย์ เวลา 08.30 – 
10.00 น. ของกองทพัอากาศ เป็นต้น 
 เห็นได้วา่ในส่ือวิทยกุระจายเสียงให้ความสําคญักบักลุม่ผู้สงูอายใุนเร่ืองสขุภาพ การดแูล
ตวัเอง โรคภยัไข้เจ็บและธรรมะ เป็นต้น 
 3.6 ส่ือกิจกรรม ผู้ สูงอายุเปิดรับส่ือกิจกรรมในรูปแบบการฟังธรรมท่ีวัดและกิจกรรม
การละเลน่พืน้บ้าน ได้แก่ ลเิก ลําตดั หมอลํา เพลงฉ่อย เพลงอีแซว โดยระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ
ประเภทนีข้องผู้ สูงอายุคือระหว่าง 18.00 - 22.00 น. นอกจากนัน้ยังมีกิจกรรมในวนัหยุดนักขัต
ฤกษ์และวันสําคัญตามประเพณีต่างๆ ท่ีให้ผู้ สูงอายุเข้าร่วม เช่น งานวันสงกรานต์ งานวัน
ครอบครัว วนัสําคญัทางศาสนาและสถาบนัพระมหากษัตริย์  
 3.7 ส่ือพืน้บ้าน จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ส่ือพืน้บ้านเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง
ผู้สงูอายใุนภูมิภาคต่างๆ ของประเทศได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้สงูอายท่ีุอยู่ในเขตชนบท โดยมี
รูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี ส่ือพืน้บ้านเพื่อ
ผู้ สูงอายุ ได้แก่ เพลงซอของภาคเหนือ เพลงฉ่อยและลําตัดของภาคกลาง หมอลําของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเพลงเรือของภาคใต้ เป็นต้น การเลือกใช้ส่ือพืน้บ้านทําให้ผู้ สูงอายุ
เปิดรับส่ือชนิดนีไ้ด้ง่ายเน่ืองจากเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของตนอีกทัง้ยงัได้
บรรยากาศท่ีเหมือนกบัย้อยเวลากลบัไปเมือ้ครัง้ผู้สงูอายยุงัเป็นหนุ่มเป็นสาวอีกด้วย 
 3.8 ส่ืออินเทอร์เนต จากรายงานการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ ประชากรผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจํานวน 7,244,133 คน 
มีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์จํานวน 106,972 คน (ร้อยละ 1.5) โดยใช้ในการทํางานมากท่ีสดุ (ร้อยละ 49) 
รองลงมาคือ ใช้ศกึษาหาความรู้ (ร้อยละ 33.5) และใช้เพ่ือความบนัเทิง (ร้อยละ 27.6) ตามลําดบั
ผู้ สูงอายุใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีบ้านมากท่ีสุด รองลงมาใช้ในสถานท่ีทํางาน และสถานศึกษา
ตามลําดบั และมีผู้สงูอายท่ีุสามารถใช้อินเทอร์เนตจํานวน 60,283 คน (ร้อยละ 0.8) โดยใช้ค้นหา
ข้อมลูและติดตามข่าวสารมากท่ีสดุ (ร้อยละ 86) รองลงมาคือการรับ-ส่งอีเมล์ (ร้อยละ 23.8) และ
เลน่เกมส์ (ร้อยละ 8.3) ตามลําดบั จากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า ผู้สงูอายเุปิดรับส่ืออินเทอร์เนต
ใน รูป แ บ บ  เค รื อ ข่ า ย ท า ง สั ง ค ม อ อ น ไล น์  (Social Network) เ ช่ น  www.hi5.com 
www.facebook.com และ  www.oldisyounginbkk.com (สังคมผู้ สู งอายุก รุง เทพมหานคร
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ออนไลน์) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้และสร้างปฏิสมัพนัธ์กับคนทุกวยั โดยจดัทํา
เป็นฐานข้อมลูด้านความรู้ วิชาชีพ สขุภาพ บนัเทิง คณุธรรมจริยธรรม นวตักรรมและเทคโนโลยี 
เว็บไซต์ประเภทการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น www.happyoppy.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของชมรม
อินเทอร์เนตเพ่ือผู้ สูงวัยท่ีให้ความรู้เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์สําหรับผู้ สูงอายุ โดยมีการเปิด
หลักสูตร 3 ระดับ  ได้แก่  หลักสูตรเบือ้งต้นสอนเร่ิมตัง้แต่การเปิดเคร่ืองถึงการเร่ิมใช้งาน
คอมพิวเตอร์ หลกัสตูรระดบักลาง เป็นโปรแกรมพืน้ฐานในการทํางานด้วยคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และ
หลักสูตรระดับสูงเป็นโปรแกรมในระดับท่ียากขึน้ ตลอดจน เว็บไซต์ท่ีช่วยในการค้นหาข้อมูล 
(Search Engine) เช่น www.yahoo.com www.google.com www.sanook.com เป็นต้น เห็นได้
วา่แม้ยงัมีประชากรผู้สงูอายจํุานวนมากท่ียงัเข้าไม่ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต แตส่ื่ออินเทอร์
เนตก็เร่ิมมีการพฒันารูปแบบและวิธีการนําเสนอให้สอดคล้องกบัลกัษณะทางกายภาพและความ
ต้องการของผู้สงูอาย ุเช่น ตวัอกัษรขนาดใหญ่หรือการให้โปรแกรมออกเสียงแทนการอา่น เป็นต้น 
 3.9  ส่ือมือถือ จากการวิเคราะห์เอกสาร พบวา่ เน่ืองจากผู้สงูอายบุางสว่นก็เตบิโตขึน้มา
พร้อมกบัการเติบโตของเทคโนโลยีโดยเห็นการเปล่ียนแปลงและวิวฒันาการของส่ือมือถือมากกว่า
ช่วงวยัอ่ืน ปัจจบุนัผู้สงูอายจุึงมีทางเลือกในการบริโภคส่ือเพิ่มขึน้ และผู้สงูอายจุึงเปิดรับส่ือมือถือ
เพิ่มมากขึน้ นกัการตลาดจงึใช้มือถือเป็นส่ือในการเข้าถึงกลุม่ตลาดผู้สงูอายเุพ่ือไม่ให้สญูเสียกลุม่
ลกูค้าสงูอาย ุได้แก่ รายการโฆษณาขายสินค้าทางมือถือ อาทิ ผ้าอ้อมสําหรับผู้สงูอาย ุธุรกิจของ
โรงพยาบาล โรงแรม และธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นต้น 
 
4. ความคาดหวังของผู้สูงอายุที่มีต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุ  
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ผู้ สูงอายุทัง้เขตเมืองและชนบทมีความคาดหวังและ
ต้องการส่ือสําหรับผู้สงูอายปุระเภทโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ส่ือบุคคล ส่ือวิทยุ และส่ือสิง
พิมพ์ และหอกระจายข่าว ตามลําดบั โดยมีความคาดหวงัด้านเนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกบัสขุภาพมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านศาสนา ประเพณี ท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ด้านนันทนาการและ
ศลิปะ ด้านครอบครัว ด้านขา่วสารบ้านเมือง และด้านสวสัดกิารสงัคม ตามลําดบั รวมถึงความรู้ใน
การรู้เท่าทนัภยัในสงัคมปัจจบุนั เช่น การฉ้อโกงทางอินเทร์เนต ไม่ว่าจะเป็นการฉ้อโกงในเร่ืองการ
ประกนัสขุภาพ ยาปลอม ผลิตภณัฑ์ชะลอความแก่ การซือ้สินค้าออนไลน์ เน่ืองจากมิจฉาชีพมกั
คิดว่าผู้ สูงอายุเป็นเหย่ือท่ีหลอกง่ายและเช่ือคนง่าย รวมถึงการให้ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุนําเสนอเร่ือง
เก่ียวกบัสิทธิของผู้สงูอายท่ีุจําเป็นต้องได้รับการปกปอ้งโดยเฉพาะจากปัญหาการเลือกปฏิบตัิโดย
มิชอบ การละเลยการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และการกระทําความรุนแรงต่างๆ ต่อผู้ สูงอายุ โดย
ผู้ สูงอายุอยากให้มีรูปแบบของสื่อท่ีเป็นเชิงถาม-ตอบ มีภาพประกอบและบทสัมภาษณ์ โดย
ผู้สงูอายตุ้องการให้ใช้ลกัษณะการเขียนเป็นเชิงถาม-ตอบมากท่ีสดุ 
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5. ปัญหาที่พบเก่ียวกับส่ือเพื่อผู้สูงอายุ  
 ปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุเป็นเร่ืองเก่ียวกบั  
 5.1 การท่ีผู้ สูงอายุกลัวการใช้เทคโนโลยีทําให้ไม่เกิดการเรียนรู้และยอมรับสิ่งใหม ่
เน่ืองจากผู้สงูอายอุาจผา่นประสบการณ์ท่ีไมน่่าจดจําปัญหา  
 5.2 ด้านกายภาพของผู้สงูอาย ุไม่สามารถเปิดรับส่ือท่ีไม่สอดคล้องกบัสภาพทางกายภาพ
ของผู้สงูอาย ุเพราะผู้สงูอายมีุสภาพสายตาท่ีฝา้ฟาง อ่านหนงัสือไม่ได้ หรือส่วนใหญ่ไม่สามารถ
อา่นออกเขียนได้ 
 5.3 ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุท่ีเผยแพร่อยู่ในปัจจุบัน ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ สูงอาย ุ
เน่ืองจากมีเนือ้หาท่ีไกลตวัและไม่ได้ใช้ในชีวิตประจําวนั อีกทัง้เนือ้หาของสื่อต้องเหมาะสมกบัวยั
และความต้องการของผู้สงูอาย ุ 
 
6. ข้อเสนอแนะหรือแนวโน้มในการผลิตส่ือสาํหรับผู้สูงอายุ 
 จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ผู้สงูอายเุสนอว่าควรให้ส่ือบุคคลควบคู่กบัส่ือสิ่งพิมพ์ท่ี
เป็นรูปเลม่ ควรมีการจดัทําเนือ้หาท่ีหลากหลาย รัฐควรสง่เสริมให้หน่วยงานของรัฐและส่ือมวลชน
ผลติส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุห้มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิทยชุมุชน ส่ือนําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการดแูล
สขุภาพ ธรรมะ และการใช้ชีวิตร่วมกบัคนในครอบครัว โดยนําเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
ละครวิทย ุหรือละครสัน้ทางโทรทศัน์ เป็นต้น 
 ในส่ือตา่งๆ ควรใช้เสียงอธิบายมากกวา่การอา่น โดยสอดแทรกเนือ้หาท่ีสง่เสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสําหรับผู้สงูอายแุละสนบัสนนุการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้สงูอาย ุโดยสง่เสริมให้มีการฝึก
ทักษะใหม่ในการเปล่ียนอาชีพหรือการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับบทบาทใหม่ของการเข้าสู่
ภาวะสูงอายุ ควรจัดเนือ้หาในการสร้างความตระหนักให้กับคนทุกวัยในสังคมให้เกิดความ
ตระหนักและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ เพ่ือส่ือเพ่ือผู้สูงอายุมีบทบาทในการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบักระบวนการสงูอายแุก่คนทกุวยัในสงัคมเพ่ือสง่เสริมให้คนทกุวยัเตรียมความพร้อม
เม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุอย่างเป็นองค์รวม อันส่งผลให้ผู้ สูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยู่กับครอบครัว 
ชมุชนและสงัคมอยา่งมีคณุภาพชีวิตท่ีดีและเหมาะสม   
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้สูงอายุ 
 
ตารางที่ 1 จาํนวนและร้อยละสถานที่อยู่ของผู้สูงอายุ 

ภมูิภาค 
เขต 

เขตเมือง เขตชนบท 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ภาคกลาง 
(จงัหวดันครปฐม) 

50 16.67 50 16.67 

ภาคเหนือ 
(จงัหวดัเชียงใหม)่ 

50 16.67 50 16.67 

ภาคใต้ 
(จงัหวดัตรัง) 

50 16.67 50 16.67 

ภาคตะวนัออก 
(จงัหวดัตราด) 

50 16.67 50 16.67 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(จงัหวดัขอนแก่น) 

50 16.67 50 16.67 

กรุงเทพมหานคร 50 16.67 50 16.67 

รวม 300 100.00 300 100.00 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและร้อยละสถานท่ีอยู่ของผู้สงูอาย ุจํานวน 600 คน พบว่า อาศยั
อยู่ในเขตเมือง จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลาง (จังหวัดนครปฐม) ภาคเหนือ (จังหวัด
เชียงใหม่) ภาคใต้ (จงัหวดัตรัง) ภาคตะวนัออก (จงัหวดัตราด) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดั
ขอนแก่น) และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และอาศยัอยู่ในเขตชนบท 
จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลาง (จงัหวดันครปฐม) ภาคเหนือ (จงัหวดัเชียงใหม่) ภาคใต้ 
(จังหวดัตรัง) ภาคตะวนัออก (จังหวดัตราด) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดัขอนแก่น) และ
กรุงเทพมหานคร ภาคละ 50 คน คดิเป็นร้อยละ 16.67 
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ตารางที่ 2 สถานภาพการพักอาศัย 
ภมูิภาค สถานภาพการพัก

อาศัย 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  
ภาคกลาง 

(จงัหวดันครปฐม) 
อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 
ภาคเหนือ 

(จงัหวดัเชียงใหม)่ 
อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 
ภาคใต้ 

(จงัหวดัตรัง) 
อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 
ภาคตะวนัออก 
(จงัหวดัตราด) 

อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(จงัหวดัขอนแก่น) 
อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 

กรุงเทพมหานคร 
อยูก่บัครอบครัว 25 25 50 
ไมอ่ยูก่บัครอบครัว 25 25 50 

รวม 50 50 100 
 
 ตารางท่ี 2 แสดงสถานภาพการพกัอาศยัของผู้สงูอาย ุจํานวน 600 คน พบวา่ อาศยัอยูอ่ยู่
กับครอบครัว จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลาง (จังหวัดนครปฐม) ภาคเหนือ (จังหวัด
เชียงใหม่) ภาคใต้ (จงัหวดัตรัง) ภาคตะวนัออก (จงัหวดัตราด) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดั
ขอนแก่น) และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 50 คน และไม่อยู่กับครอบครัว จํานวน 300 คน โดย
แบ่งเป็นภาคกลาง (จังหวดันครปฐม) ภาคเหนือ (จังหวดัเชียงใหม่) ภาคใต้ (จังหวดัตรัง) ภาค
ตะวนัออก (จงัหวดัตราด) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น) และกรุงเทพมหานคร ภาค
ละ 50 คน  
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ตารางที่ 3 จาํนวนและร้อยละของอายุผู้สูงอายุ 

    อายุ  จาํนวน ร้อยละ 
55 ปี – 64 ปี 
65 ปี – 74 ปี 
75 ปี – 84 ปี 
มากกวา่ 84 ปี 

291 
275 
29 

5 

48.50 
45.83 
4.83 
0.84 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้สงูอาย ุพบวา่ ผู้สงูอายมีุอาย ุ55 ปี – 64 ปี มาก
ท่ีสดุ จํานวน 291 คน คดิเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาอาย ุ65 ปี – 74 ปี จํานวน 275 คน คดิเป็น
ร้อยละ 45.83 และอายมุากกวา่ 84 ปี น้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 0.84 
 
ตารางที่ 4 จาํนวนและร้อยละของเพศผู้สูงอายุ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

300 
300 

50.00 
50.00 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและร้อยละของเพศผู้สงูอาย ุพบวา่ เป็นเพศชาย จํานวน 300 คน 
คดิเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จํานวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที่ 5 จาํนวนและร้อยละความสมบูรณ์ของสุขภาพผู้สูงอายุ 

ความสมบูรณ์ของสุขภาพ จาํนวน ร้อยละ 
ไมมี่โรคประจําตวั 
มีโรคประจําตวั 

218 
    382 

36.33 
    63.67 

รวม 600 100.00 
     

 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและร้อยละความสมบูรณ์ของสขุภาพผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีโรคประจําตวั จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 และไม่มีโรคประจําตวั จํานวน 
218 คน คดิเป็นร้อยละ 36.33  
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ตารางที่ 6 จาํนวนและร้อยละความปกตขิองร่างกายผู้สูงอายุ 
ความปกตขิองร่างกาย จาํนวน ร้อยละ 

ซีกซ้าย / ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ / หหูนวก / ไมค่อ่ยได้ยนิ 
ตามวั / ตาบอด / ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้ / เสียงไมมี่ 
เดนิไมไ่ด้ / นัง่ไมไ่ด้ 
อ่ืนๆ( ระบ)ุ......ปกต.ิ........... 
ไมต่อบ 

5 
74 
61 
3 
10 
219 

    228 

0.83 
12.33 
10.17 
0.50 
1.67 

36.50 
38.00 

รวม 600 100.00 

 
 ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและร้อยละความปกติของร่างกายผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุมี
ร่างกายปกติมีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ หตูงึ / หหูนวก 
/ ไม่ค่อยได้ยิน จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 12.33 และพูดไม่ได้ / เสียงไม่มี มีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 สว่นไมต่อบคําถาม มีจํานวน 228 คดิเป็นร้อยละ 38.0 
 
ตารางที่ 7 จาํนวนและร้อยละการศึกษาชัน้สูงสุดของผู้สูงอายุ 

การศึกษาชัน้สูงสุด จาํนวน ร้อยละ 
ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ          
ประถมศกึษา          
มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 )      
อนปุริญญา ปวส. ปวท.        
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท                   
ปริญญาเอก                         

72 
349 

28 
9 

77 
44 
15 
6 

12.00 
58.17 
4.67 
1.50 
12.83 
7.33 
2.50 
1.00 

รวม 600 100.00 
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 ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและร้อยละการศึกษาชัน้สูงสุดของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมี
การศึกษาชัน้สูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา จํานวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 58.17 
รองลงมาระดบัอนุปริญญา ปวส. ปวท. จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 12.83 และระดบัปริญญา
เอกมีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00  

 
ตารางที่ 8 จาํนวนและร้อยละอาชีพของผู้สูงอายุ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
พอ่บ้าน-แมบ้่าน 
รับจ้าง 
ค้าขาย 
เกษตรกรรม 
เจ้าของธุรกิจ 
ไมไ่ด้ประกอบอาชีพใดๆ 
ห้างร้าน/บริษัท 
ข้าราชการบาํนาญ 
อ่ืนๆ 

131 
45 
115 
27 
27 
146 

30 
67 
12 

21.83 
7.50 
19.17 
4.50 
4.50 
24.33 
5.00 
11.17 
2.00 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและร้อยละอาชีพของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุไม่ได้ประกอบ

อาชีพใดๆ มีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 24.33 รองลงมาคืออาชีพพ่อบ้าน-
แม่บ้าน จํานวน 131 คิดเป็นร้อยละ 21.83 และอาชีพเกษตรกรรมและเจ้าของธุรกิจมีจํานวนน้อย
ท่ีสดุ จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 สว่นอาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 
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ตารางที่ 9 จาํนวนและร้อยละรายได้ต่อเดอืนของผู้สูงอายุ 
รายได้ต่อเดอืน จาํนวน ร้อยละ 

ไมมี่รายได้ 
ต่ํากวา่ 4,000 บาท              
ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท 
ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท   
ตัง้แต ่8,001-10,000 บาท   
ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท 
มากกวา่ 12,000 บาท                                                  

185 
61 
28 
113 

61 
18 
134 

30.83 
10.17 
4.67 
18.83 
10.17 
3.00 
22.33 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและร้อยละรายได้ตอ่เดือนของผู้สงูอาย ุพบวา่ ผู้สงูอายไุมมี่รายได้

มีจํานวนมากท่ีสดุ มีจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 รองลงมาคือรายได้มากกว่า 12,000 
บาท มีจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 และรายได้ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท มีจํานวน
น้อยท่ีสดุ จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00                                                                                                     
 
ตารางที่ 10 จาํนวนและร้อยละจาํนวนสมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุ 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (คน) จาํนวน ร้อยละ 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
13 

40 
66 
201 
145 

68 
24 
8 
7 

39 
2 

6.67 
11.00 
33.50 
24.17 
11.33 
4.00 
1.33 
1.17 
6.50 
0.33 

รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและร้อยละจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายมีุจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มากท่ีสดุ คือ จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 13 คน น้อยท่ีสดุ คือ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33 

 
ตารางที่ 11 จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผู้สูงอายุ 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
โสด          
สมรส      
หยา่      
หม้าย(คูส่มรสเสียชีวิต) 

16 
485 

45 
54 

2.67 
80.83 
7.50 
9.00 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและร้อยละสถานภาพของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จํานวน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 80.83 รองลงมาคือหม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) 
จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และสถานภาพโสดมีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.67 
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ตารางที่ 12 จาํนวนและร้อยละของส่ือในบ้าน/ที่พกัผู้สูงอายุ 
โทรทศัน์ (เคร่ือง) จาํนวน ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

203 
162 
151 

56 
19 

3 
6 

33.83 
27.00 
25.17 
9.33 
3.17 
0.50 
1.00 

รวม 600 100.00 
วิทยุ (เคร่ือง)   

ไมมี่ 
1 
2 
3 
4 
5 

23 
486 

61 
19 

5 
6 

3.83 
81.00 
10.17 
3.17 
0.83 
1.00 

รวม 600 100.00 
คอมพวิเตอร์ (เคร่ือง)   

ไมมี่ 
1 
2 
3 
4 
5 

160 
281 
105 

30 
18 

6 

26.67 
46.83 
17.50 
5.00 
3.00 
1.00 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและร้อยละของสื่อในบ้าน/ท่ีพักผู้ สูงอายุ พบว่า ส่ือประเภท

โทรทัศน์ มีจํานวน 1 เคร่ืองมากท่ีสดุ จํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 รองลงมา 2 เคร่ือง 
จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ 6 เคร่ืองมีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.50 
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ส่ือประเภทวิทย ุพบว่า สว่นใหญ่มีจํานวน 1 เคร่ือง จํานวน 486 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 
รองลงมามีจํานวน 2 เคร่ือง จํานวน 61 คิดเป็นร้อยละ 10.17 และจํานวน 4 เคร่ืองน้อยท่ีสุด 
จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 0.83 สว่นไมมี่ส่ือประเภทวิทยมีุจํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 3.83 

ส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้สงูอายมีุคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองมากท่ีสดุ จํานวน 281 คน 
คดิเป็นร้อยละ 46.83 รองลงมามีคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 17.50 และ
มีคอมพิวเตอร์ 5 เคร่ืองน้อยท่ีสดุ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
จํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 26.67 
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ                                                         

 
ตารางที่  13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภท

ต่างๆ ของผู้สูงอายุ 
                         

ประเภทของส่ือ 
Mean SD. ระดบัพฤตกิรรม 

ส่ือบคุคล (เพ่ือน, เจ้าหน้าท่ี, ฯลฯ)  3.13 1.43 ปานกลาง 
ส่ือวารสาร, นิตยสาร                     2.61 1.46 ปานกลาง 
ส่ือโทรทศัน์                                   4.14 1.05 มาก 
ส่ือภาพยนตร์                                       2.08 1.67 น้อย 
ส่ือวิทยกุระจายเสียง 2.74 1.44 ปานกลาง 
ส่ือพืน้บ้าน                                         2.11 1.49 น้อย 
ส่ืออินเทอร์เน็ต                             1.65 1.82 น้อย 
ส่ือหนงัสือพิมพ์                             2.96 1.61 ปานกลาง 
ส่ือมือถือ                                            2.08 1.73 น้อย 
ส่ืออ่ืนๆ 0.02 0.20 ไมไ่ด้รับ 

รวม 2.35 0.75  น้อย 
 
 ตารางท่ี 13 แสดงค่าค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ ของผู้สงูอายุ พบว่า ในภาพรวมผู้สงูอายุเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ อยู่ในระดบัน้อย 
(Mean=2.35) เม่ือพิจารณาแตล่ะประเภท พบว่า ผู้สงูอายเุปิดรับส่ือโทรทศัน์ (Mean=4.14) มาก
ท่ีสุด โดยมีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสื่อบุคคล (เพ่ือน, เจ้าหน้าท่ี, ฯลฯ) 



85 
 

(Mean=3.13) โดยมีระดบัพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และส่ืออ่ืนๆ (Mean=0.02) น้อยท่ีสดุ 
โดยมีระดบัพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัไมไ่ด้รับส่ือ 
 
ตารางที่ 14 จาํนวนและร้อยละระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 
มากกวา่ 4 ชม./วนั  
3 ชม./วนั           
2 ชม./วนั    
1 ชม./วนั 
ไมด่รูายการโทรทศัน์เลย 
ไมต่อบ   

242 
205 
88 
46 
4 
15 

40.33 
34.17 
14.67 
7.67 
0.66 
2.50 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและร้อยละระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุ
พบว่า ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายมุากกว่า 4 ชม./วนั มากท่ีสดุ จํานวน 
242 คน คดิเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมา 3 ชม./วนั จํานวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 34.17 และไม่ดู
รายการโทรทศัน์เลยน้อยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.66 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 15 จาํนวนและร้อยละความชอบรายการโทรทศัน์ที่ชมของผู้สูงอายุ 
 

ความชอบรายการโทรทศัน์ที่ชม จาํนวน ร้อยละ 
ชอบ 
ไมช่อบ 
ไมต่อบ 

583 
    6 

   11 

97.17 
1.00 
1.83 

รวม 600 100.00 
 

 ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและร้อยละความชอบรายการโทรทศัน์ท่ีชมของผู้สงูอาย ุพบวา่ 
สว่นใหญ่ผู้สงูอายชุอบรายการโทรทศัน์ท่ีชม จํานวน 583 คน คดิเป็นร้อยละ 97.17 และไมช่อบ
รายการโทรทศัน์ท่ีชม จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 11 คน คดิเป็นร้อย
ละ 1.83 
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ตารางที่ 16 จาํนวนและร้อยละการเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์เพื่อรับชมรายการของผู้สูงอายุ 
 

การเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์เพื่อรับชมรายการ จาํนวน ร้อยละ 
เลือกจากตารางออกอากาศ จากหนงัสือตา่งๆ   
เลือกจากรายการท่ีตดิตามประจํา 
เลือกตามเวลาท่ีตนเองสะดวก เปิดเจอรายการใดก็ชมรายการนัน้ 
เลือกจากการแจ้งรายการทางสถานีโทรทศัน์        
อ่ืนๆ   
ไมต่อบ 

1 
233 
328 
24 
5 
9 

0.17 
38.83 
54.67 
4.00 
0.83 
1.50 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนและร้อยละการเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์เพ่ือรับชมรายการของผู้สงูอาย ุ

พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่เปิดรับเคร่ืองรับโทรทัศน์โดยเลือกตามเวลาท่ีตนเองสะดวก เปิดเจอ
รายการใดก็ชมรายการนัน้มากท่ีสุด จํานวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 รองลงมาเลือกจาก
รายการท่ีติดตามประจํา จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 และเลือกจากตารางออกอากาศ 
จากหนงัสือตา่งๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.17 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 17 จาํนวนและร้อยละจุดมุ่งหมายแรกในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
จุดมุ่งหมายแรกในการรับชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 

เพ่ือความรู้ หรือการศกึษา      
เพ่ือบนัเทิง       
เพ่ือรับทราบขา่วสารบ้านเมือง 
เพ่ือให้เป็นเพ่ือนแก้เหงา       
อ่ืนๆ  

90 
177 
220 
104 

9 

15.00 
29.50 
36.67 
17.33 
1.50 

รวม 600 100.00 
 

 ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและร้อยละจุดมุ่งหมายแรกในการรับชมรายการโทรทัศน์ของ
ผู้สงูอายุ พบว่า จุดมุ่งหมายแรกในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายุเพ่ือรับทราบข่าวสาร
บ้านเมืองมากท่ีสดุ จํานวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเพ่ือความบนัเทิง จํานวน 177 
คน คดิเป็นร้อยละ 29.50 และจดุมุง่หมายอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที่ 18 จาํนวนและร้อยละระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 
ดทูกุวนั 
เฉพาะวนัธรรมดา จนัทร์ถงึศกุร์ 
เฉพาะวนัหยดุ เสาร์ถงึอาทิตย์ 
ไมแ่น่นอน 
ไมต่อบ 

425 
15 
14 
137 
9 

70.83 
2.50 
2.33 

22.84 
1.50 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและร้อยละระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุ

พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์ทุกวัน จํานวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 
รองลงมาคือไม่แน่นอนในการรับชมรายการโทรทศัน์ จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 22.84 และ
รับชมรายการโทรทัศน์เฉพาะวันหยุด เสาร์ถึงอาทิตย์ น้อยท่ีสุด จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 19 จาํนวนและร้อยละช่องรายการโทรทศัน์ที่รับชมของผู้สูงอายุ 
 

ช่องรายการโทรทศัน์ที่รับชม จาํนวน ร้อยละ 
ช่อง 3 
ช่อง 5 
ช่อง 7 
ช่อง 9 
ช่อง 11 
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ 

156 
70 

142 
86 
63 
74 
9 

26.00 
11.67 
23.67 
14.33 
10.50 
12.33 
1.50 

รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและร้อยละช่องรายการโทรทัศน์ท่ีรับชมของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายรัุบชมรายการโทรทศัน์ช่อง 3 มากท่ีสดุ จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา
รับชมรายการโทรทัศน์ช่อง 7 จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 23.67 และรับชมรายการโทรทัศน์
ช่อง 11 น้อยท่ีสดุ จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.50 
 
ตารางที่ 20 จาํนวนและร้อยละช่วงเวลารับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

ช่วงเวลารับชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 

เช้ามืด (ก่อน 6.00 น.) 
เช้า (6.00-9.00 น.) 
สาย (9.00-12.00 น.) 
เท่ียง (12.00-13.00 น.) 
บา่ย (13.00-16.00 น.) 
เย็น (16.00-18.00 น.) 
ค่ํา (18.00-21.00 น.) 
ดกึ (ตัง้แต ่21.00 น. ขึน้ไป) 
ไมต่อบ 

57 
55 
51 
24 
35 
55 
277 

37 
9 

9.50 
9.17 
8.50 
4.00 
5.83 
9.17 

46.17 
6.16 
1.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและร้อยละช่วงเวลารับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบว่า 
ผู้สงูอายรัุบชมรายการโทรทศัน์ช่วงเวลาค่ํา (18.00-21.00 น.) มากท่ีสดุ จํานวน 277 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.17 รองลงมาช่วงเวลาเช้ามืด (ก่อน 6.00 น.) จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ
ช่วงเวลาเท่ียง (12.00-13.00 น.) น้อยท่ีสุด จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที่ 21 จาํนวนและร้อยละกิจกรรมที่ทาํระหว่างชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

กิจกรรมที่ทาํระหว่างชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 

ไมไ่ด้ทําอะไร   
ทานอาหาร, เคร่ืองด่ืม  
ทํางานสว่นตวัอยา่งอ่ืนด้วย  
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                                                                       

349 
169 
59 
9 

14 

58.17 
28.17 
9.83 
1.50 
2.33 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและร้อยละกิจกรรมท่ีทําระหวา่งชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุ
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุไม่ได้ทําอะไรระหว่างชมรายการโทรทศัน์มากท่ีสดุ จํานวน 349 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.17  รองลงมา ทานอาหาร, เคร่ืองด่ืม จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 28.17 และ
อ่ืนๆ น้อยท่ีสุด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.33 

 
ตารางที่ 22 จาํนวนและร้อยละบุคคลที่รับชมรายการโทรทศัน์พร้อมกับผู้สูงอายุ 
 

บุคคลที่รับชมรายการโทรทศัน์พร้อมกับผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

ชมคนเดียว     
ชมพร้อมคูส่มรส         
ชมพร้อมลกูหลาน   
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ                                                                       

183 
92 

293 
23 
9 

30.50 
15.33 
48.83 
3.84 
1.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและร้อยละบุคคลท่ีรับชมรายการโทรทัศน์พร้อมกับผู้ สูงอาย ุ
พบว่า ผู้สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์พร้อมลูกหลานมากท่ีสุด จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.83 รองลงมา ชมคนเดียว จํานวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 30.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 23 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.84 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที่ 23 จาํนวนและร้อยละผู้กาํหนดการเปล่ียนช่องโทรทศัน์ 
 

ผู้กาํหนดการเปล่ียนช่องโทรทศัน์ (ผู้ครองรีโมท) จาํนวน ร้อยละ 

ตวัท่าน            
คูส่มรส     
ลกูหลาน      
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ                                                                       

314 
100 
151 

26 
9 

52.33 
16.67 
25.17 
4.33 
1.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและร้อยละผู้ กําหนดการเปล่ียนช่องโทรทัศน์ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้ สูงอายุเป็นผู้ กําหนดการเปลี่ยนช่องโทรทัศน์มากท่ีสุด จํานวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 
รองลงมา ลกูหลาน จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 25.17 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 24 จาํนวนและร้อยละรายการโทรทศัน์ที่ตรงกับความต้องการชมของผู้สูงอายุ 
 

รายการโทรทศัน์ที่ตรงกับความต้องการชม จาํนวน ร้อยละ 

ได้ชม 
ไมไ่ด้ชม 
ไมต่อบ 

574 
15 
11 

95.67 
2.50 
1.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและร้อยละรายการโทรทัศน์ท่ีตรงกับความต้องการชมของ
ผู้สงูอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุได้ชมรายการโทรทศัน์ท่ีตรงกับความต้องการชม จํานวน 574 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.67 และไม่ได้ชมรายการโทรทศัน์ท่ีตรงกบัความต้องการชม จํานวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 1.83 
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ตารางที่ 25 จาํนวนและร้อยละลักษณะการชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

ลักษณะการชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

มีโทรทศัน์สว่นตวัเพ่ือเปิดดคูนเดียว              
ดรู่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
ดรู่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในชมรมผู้สงูอาย ุ          
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                         

219 
347 
9 
9 
16 

36.50 
57.83 
1.50 
1.50 
2.67 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะการชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบว่า 

สว่นใหญ่ผู้สงูอายชุมรายการโทรทศัน์ร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในครอบครัว จํานวน 347 คน คดิเป็นร้อย
ละ 57.83 รองลงมา มีโทรทัศน์ส่วนตวัเพ่ือเปิดดคูนเดียว จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
และชมร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในชมรมผู้สงูอายแุละอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 2.67            
 
ตารางที่ 26 จาํนวนและร้อยละรายการโทรทศัน์ที่ผู้สูงอายุรับชม 
 

รายการโทรทศัน์ที่ผู้สูงอายุรับชม จาํนวน ร้อยละ 
เกมส์โชว์ 
ละคร 
ขา่วสาร  
รายการอาหาร 
สารคดี 
สขุภาพ 
ก่อนบา่ยคลายเครียด 
ขา่วสารบ้านเมือง 
ทัว่ไป 
กีฬา 
ไมต่อบ  

69 
125 
180 

5 
32 
4 
13 
4 
17 
2 
149 

11.50 
20.83 
30.00 
0.83 
5.33 
0.67 
2.17 
0.67 
2.83 
0.33 
24.84 

รวม 600 100.00 
 



92 
 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและร้อยละรายการโทรทศัน์ท่ีผู้สงูอายรัุบชม พบวา่ ผู้สงูอายชุม
ขา่วสารมากท่ีสดุ จํานวน 180 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา ผู้สงูอายชุมละคร จํานวน 125
คน คดิเป็นร้อยละ 20.83 และชมกีฬาน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33 สว่นไมต่อบมี
จํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 24.84 
 
ตารางที่ 26 จาํนวนและร้อยละเหตุผลการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 
 

เหตุผลการรับชมรายการโทรทศัน์ จาํนวน ร้อยละ 

ดตูามสมาชิกในครอบครัว    
ดตูามท่ีชมรมผู้สงูอายเุปิด 
มีเนือ้หารายการตรงตามท่ีสนใจ                                    
ตดิตามรายการอยา่งตอ่เน่ือง   
อ่ืนๆ   
ไมต่อบ    

163 
3 
240 
162 
21 
11 

27.17 
0.50 

40.00 
27.00 
3.50 
1.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 27 จํานวนและร้อยละเหตุผลการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายชุมรายการโทรทศัน์โดยมีเหตผุลวา่มีเนือ้หารายการตรงตามท่ีสนใจมากท่ีสดุ จํานวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ชมตามสมาชิกในครอบครัว จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.17 และชมตามท่ีชมรมผู้สูงอายุเปิดน้อยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนไม่
ตอบมีจํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 1.83               
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ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สูงอายุ 

 
ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุ

พบว่า ผู้ สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=2.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผู้สงูอายชุมข่าวในประเทศมากท่ีสดุ (Mean=4.44) โดยอยู่ในระดบั
มาก  รองลงมาคือ  ละคร (Mean=3.61) โดยอยู่ในระดับมาก  และรายการอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด 
(Mean=1.33) โดยอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 

รายการ Mean SD. ระดบัการรับชม 

ขา่วในประเทศ                  4.44 0.87 มาก 
ขา่วตา่งประเทศ             3.30 1.36 ปานกลาง 
ขา่วกีฬา                       2.84 1.08 ปานกลาง 
ขา่วบนัเทิง                  3.31 1.27 ปานกลาง 
รายการสนทนา                2.90 0.95 ปานกลาง 
รายการสารคดีตา่งๆ 3.07 1.00 ปานกลาง 
รายการสขุภาพอนามยั 3.03 0.95 ปานกลาง 
รายการเพลง ดนตรี 3.04 1.15 ปานกลาง 
รายการอภิปราย                         2.75 1.08 ปานกลาง 
ละคร 3.61 1.49 มาก 
ภาพยนตร์ 1.97 1.21 น้อย 
การ์ตนู 1.78 1.03 น้อย 
รายการธรรมะ                  2.94 1.14 ปานกลาง 
รายการศลิปะ 2.70 1.12 ปานกลาง 
วฒันธรรม 2.91 1.15 ปานกลาง 
เกมส์โชว์ตา่งๆ                           3.35 1.43 ปานกลาง 
รายการพอ่บ้านแมบ้่าน 2.14 1.16 น้อย 
รายการสาํหรับเดก็ 1.89 1.18 น้อย 
อ่ืนๆ 1.33 0.58 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.73 0.60 ปานกลาง 
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ตารางที่ 29 จาํนวนและร้อยละความชอบรายการบันเทงิของผู้สูงอายุ 
 

ความชอบรายการบันเทงิ จาํนวน ร้อยละ 
ชอบ 
ไมช่อบ 
ไมต่อบ 

552 
36 
12 

92.00 
6.00 
2.00 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและร้อยละความชอบรายการบันเทิงของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ชอบรายการบนัเทิง จํานวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 และไม่ชอบรายการ
บนัเทิง จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 30 จาํนวนและร้อยละรายการบันเทงิที่ผู้สูงอายุชอบ 

 

รายการบันเทงิที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 
กีฬา                         
ดนตรี นาฏศลิป์         
ตลก 
ละคร/ภาพยนตร์       
เกมส์โชว์                  
การ์ตนู       
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

87 
43 
118 
215 
99 
21 
2 
15 

14.50 
7.17 
19.67 
35.83 
16.50 
3.50 
0.33 
2.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและร้อยละรายการบนัเทิงท่ีผู้สงูอายชุอบ พบว่า ผู้สงูอายชุอบ
รายการละคร/ภาพยนตร์มากท่ีสดุ จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 รองลงมา ชอบรายการ
ตลก จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 19.67 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 31 จาํนวนและร้อยละความชอบรายการความรู้ของผู้สูงอายุ 
 

ความชอบรายการความรู้ จาํนวน ร้อยละ 
ชอบ 
ไมช่อบ 
ไมต่อบ 

573 
15 
12 

95.50 
2.50 
2.00 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและร้อยละความชอบรายการความรู้ของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ชอบรายการความรู้ จํานวน 573 คิดเป็นร้อยละ 95.50 และไม่ชอบรายการ
ความรู้ จํานวน 15 คดิเป็นร้อยละ 2.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 12 คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 
ตารางที่ 32 จาํนวนและร้อยละรายการความรู้ที่ผู้สูงอายุชอบ 

 

รายการความรู้ที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 
สขุภาพอนามยั                    
ศาสนา ศลิปวฒันธรรม         
กฎหมายในชีวิตประจําวนั 
การเมือง การปกครอง          
สง่เสริมอาชีพทัว่ไป             
เกษตรกรรม 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม     
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ    

127 
66 
32 
122 
113 
29 
95 
6 
10 

21.17 
11.00 
5.33 
20.33 
18.83 
4.83 
15.83 
1.00 
1.68 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและร้อยละรายการความรู้ท่ีผู้สงูอายชุอบ พบว่า ผู้สงูอายชุอบ

รายการสุขภาพอนามัยมากท่ีสุด จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 21.17 รองลงมาคือ รายการ
การเมือง การปกครอง จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 1.68 
 
 



96 
 

ตารางที่ 33 จาํนวนและร้อยละรายการเกมส์โชว์ที่ผู้สูงอายุชอบ 
 

รายการเกมส์โชว์ที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 

เกมส์ท่ีต้องใช้ความคดิ การวางแผนในการแขง่ขนั       
เกมส์ท่ีต้องใช้ความรวดเร็วในการแขง่ขนั 
เกมส์ท่ีต้องใช้ความรู้ในการตอบคําถาม  
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ    

71 
237 
201 
81 
10 

11.83 
39.50 
33.50 
13.50 
1.67 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและร้อยละรายการเกมส์โชว์ท่ีผู้สงูอายชุอบ พบวา่ ผู้สงูอายชุอบ

รายการเกมส์ท่ีต้องใช้ความรวดเร็วในการแข่งขนัมากท่ีสดุ จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมาคือ เกมส์ท่ีต้องใช้ความรู้ในการตอบคําถาม จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และ
อ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.67 
 
ตารางที่ 34 จาํนวนและร้อยละรายการละครที่ผู้สูงอายุชอบ 
 

รายการละครที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 
ประเภทไสยศาสตร์, ผี ,เร่ืองลกึลบั            
ประเภทละครประวตัศิาสตร์ ละครย้อนยคุ                              
ประเภทเบาๆ ในครอบครัว                          
ประเภทหงึหวง อิจฉาริษยา 
ประเภทตลกขบขนั      
ประเภทสืบสวน สอบสวน    
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ    

12 
144 
254 

43 
88 
12 
38 
9 

2.00 
24.00 
42.33 
7.17 
14.67 
2.00 
6.33 
1.50 

รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและร้อยละรายการละครท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า ผู้สูงอายุชอบ
ละครประเภทเบาๆ ในครอบครัวมากท่ีสุด จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 42.33 รองลงมาคือ 
ประเภทละครประวตัิศาสตร์ ละครย้อนยุค จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และประเภท
สืบสวน สอบสวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็น
ร้อยละ 1.50                         
 
ตารางที่ 35 จาํนวนและร้อยละรายการดนตรี นาฏศิลป์ที่ผู้สูงอายุชอบ 
 

รายการดนตรี นาฏศลิป์ที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 
โขน การแสดงจากกรมศลิปากร       
ดนตรีไทยเดมิ                
ลเิก                                                
ดนตรีไทนสากล, สากล                   
การแสดงพืน้บ้านตา่งๆ    
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

111 
93 
30 
92 
257 
7 
10 

18.50 
15.50 
5.00 
15.33 
42.83 
1.17 
1.67 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและร้อยละรายการดนตรี นาฏศิลป์ท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า 
ผู้สงูอายชุอบรายการดนตรี นาฏศิลป์ประเภทการแสดงพืน้บ้านต่างๆ มากท่ีสดุ จํานวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.83 รองลงมาคือ โขน การแสดงจากกรมศิลปากร จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.67 
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ตารางที่ 36 จาํนวนและร้อยละรายการกีฬาที่ผู้สูงอายุชอบ 
 

รายการกีฬาที่ผู้สูงอายุชอบ จาํนวน ร้อยละ 
มวย      
ฟตุบอล        
กอล์ฟ    
สนกุเกอร์       
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

157 
197 
15 
43 
179 
9 

26.17 
32.83 
2.50 
7.17 

29.83 
1.50 

รวม 600 100.00 
 
  

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและร้อยละรายการกีฬาท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า ผู้ สูงอายุชอบ
รายการฟุตบอลมากท่ีสุด จํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 รองลงมาคืออ่ืนๆ จํานวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.83 และรายการกอล์ฟน้อยท่ีสดุ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 สว่นไม่
ตอบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางที่ 37 จาํนวนและร้อยละการนําข่าวสาร หรือความรู้ที่ได้รับจากการชมโทรทศัน์ไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวติประจาํวัน หรือแนะนําผู้อ่ืนของผู้สูงอายุ 
 

การนําข่าวสาร หรือความรู้ที่ได้รับจากการชมโทรทศัน์ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวัน หรือแนะนําผู้อ่ืนของผู้สูงอายุ   

จาํนวน ร้อยละ 

เคย 
ไมเ่คย 
ไมต่อบ 

486 
87 
27 

81.00 
14.50 
4.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและร้อยละการนําข่าวสาร หรือความรู้ท่ีได้รับจากการชม
โทรทศัน์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวนั หรือแนะนําผู้ อ่ืนของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายสุว่น
ใหญ่เคยนําข่าวสาร หรือความรู้ท่ีได้รับจากการชมโทรทศัน์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวนั 
หรือแนะนําผู้ อ่ืน จํานวน 486 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 และไม่เคย จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางที่ 38 จาํนวนและร้อยละพฤตกิรรมการฟังวทิยุของผู้สูงอายุ 
 

พฤตกิรรมการฟังวิทยุของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 
ฟังประจํา   
ฟังบ้างเป็นครัง้คราว  
ไมฟั่งเลย            
ไมต่อบ                         

120 
370 

96 
14 

20.00 
61.67 
16.00 
2.33 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและร้อยละพฤติกรรมการฟังวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่
ผู้สงูอายฟัุงวิทยบุ้างเป็นครัง้คราว จํานวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ ฟังประจํา 
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และไม่ฟังเลยน้อยท่ีสุด จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 2.33 
 
ตารางที่ 39 จาํนวนและร้อยละสถานที่รับฟังวิทยุของผู้สูงอายุ 
 

สถานที่รับฟังวิทยุของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 
ท่ีบ้านหรือท่ีพกัของตน            
บ้านเพ่ือน บ้านใกล้เคียง            
ชมรมผู้สงูอาย ุ
ร้านค้า ร้านอาหาร                 
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

335 
49 
4 
64 
45 

103 

55.83 
8.17 
0.67 
10.67 
7.50 
17.16 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 39 จํานวนและร้อยละสถานท่ีรับฟังวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุ
รับฟังวิทยท่ีุบ้านหรือท่ีพกัของตน จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมาคือ รับฟังวิทยท่ีุ
ร้านค้า ร้านอาหาร จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และรับฟังวิทยท่ีุชมรมผู้สงูอายนุ้อยท่ีสดุ 
จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 0.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 17.16  
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ตารางที่ 40 จาํนวนและร้อยละลักษณะการฟังวทิยุของผู้สูงอายุ 
 

ลักษณะการฟังวทิยุของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 
มีวิทยเุป็นของตนเองเพ่ือเปิดฟังคนเดียว          
รับฟังร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
รับฟังร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในชมรมผู้สงูอาย ุ        
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

285 
175 
21 
14 
105 

47.50 
29.17 
3.50 
2.33 
17.50 

รวม 600 100.00 
  

ตารางท่ี 40 จํานวนและร้อยละลกัษณะการฟังวิทยุของผู้สูงอายุ พบว่า ลกัษณะการฟัง
วิทยขุองผู้สงูอายโุดยมีวิทยเุป็นของตนเองเพ่ือเปิดฟังคนเดียวมากท่ีสดุ จํานวน 285 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ รับฟังร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในครอบครัว จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.17 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.50 
 

ตารางที่ 41 จาํนวนและร้อยละสถานีวิทยุที่ผู้สูงอายุเปิดรับฟัง 
 

สถานีวิทยุที่ผู้สูงอายุเปิดรับฟัง จาํนวน ร้อยละ 
FM 91 
จ ส. 100 
106.5 
98.0 
91.0 
93.0 
107.0 
95.00 
94.5 
85.5 
89.0 
105.5 
92.5 
ไมต่อบ 

14 
17 
59 
29 
39 
25 
8 
89 

4 
10 
6 
9 
21 
270 

2.33 
2.83 
9.84 
4.83 
6.50 
4.17 
1.33 
14.83 
0.67 
1.67 
1.00 
1.50 
3.50 

45.00 
รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและร้อยละสถานีวิทยท่ีุผู้สงูอายเุปิดรับฟัง พบว่า ผู้สงูอายรัุบฟัง

สถานี 95.00 มากท่ีสดุ จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 รองลงมา สถานี 106.5 จํานวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 และสถานี 94.5 น้อยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 สว่นไม่ตอบ
มีจํานวน 270 คน คดิเป็นร้อยละ 45.00 
 
ตารางที่ 42 จาํนวนและร้อยละช่วงเวลารับฟังวิทยุของผู้สูงอายุ 
 

ช่วงเวลารับฟังวทิยุของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 
ระหวา่งเวลา 5.00-9.00 น. (เช้า)                     
ระหวา่งเวลา 9.00-12.00 น. (สาย)  
ระหวา่งเวลา 12.00-15.00 น. (เท่ียง)               
ระหวา่งเวลา 15.00-17.00 น. (บา่ย) 
ระหวา่งเวลา 17.00-21.00 น. (เย็น)                
หลงัเวลา 21.00 น. (ดกึ)       
ไมต่อบ                                         

193 
78 
111 

37 
56 
21 
104 

32.17 
13.00 
18.50 
6.17 
9.33 
3.50 
17.33 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและร้อยละช่วงเวลารับฟังวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายรัุบ
ฟังวิทยุระหว่างเวลา 5.00-9.00 น . (เช้า) มากท่ีสุด  จํานวน  193 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.17 
รองลงมารับฟังระหว่างเวลา 12.00-15.00 น. (เท่ียง) จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ
รับฟังหลงัเวลา 21.00 น. (ดกึ) น้อยท่ีสดุ จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 
104 คน คดิเป็นร้อยละ 17.33       
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ตารางที่ 43 จาํนวนและร้อยละเหตุผลการเลือกรับฟังสถานีวทิยุของผู้สูงอายุ 
 

เหตุผลการเลือกรับฟังสถานีวิทยุของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 
ฟังตามสมาชิกในครอบครัวเปิดไว้         
ฟังตามท่ีชมรมเปิดไว้  
ชอบด้วยตนเอง(มีรายการท่ีช่ืนชอบ)      
ชอบผู้จดัรายการ    
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ    

182 
18 
252 
14 
31 
103 

30.33 
3.00 

42.00 
2.33 
5.17 
17.17 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและร้อยละเหตผุลการเลือกรับฟังสถานีวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า 
ผู้สงูอายเุลือกรับฟังสถานีวิทยดุ้วยความชอบด้วยตนเอง (มีรายการท่ีช่ืนชอบ) มากท่ีสดุ จํานวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ ฟังตามสมาชิกในครอบครัวเปิดไว้ จํานวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.33 และชอบผู้จดัรายการน้อยท่ีสดุ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ส่วนไม่
ตอบมีจํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 17.17    

        
ตารางที่ 44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับฟังรายการวิทยุของผู้สูงอายุ 

รายการวทิยุ Mean SD. ระดบัการรับชม 

ขา่วในประเทศ                                        3.20 1.24 ปานกลาง 
ขา่วตา่งประเทศ                                      2.57 1.09 ปานกลาง 
ขา่วกีฬา                                                 2.27 0.95 น้อย 
ขา่วบนัเทิง     2.45 0.95 น้อย 
ขา่ววิเคราะห์ /วิจารณ์ขา่ว      2.44 1.00 น้อย 
สารคดี ความรู้ทัว่ไป             2.58 1.10 ปานกลาง 
รายการเพ่ือสขุภาพอนามยั     2.54 1.02 ปานกลาง 
รายการเพ่ือผู้สงูอาย ุ         2.51 1.03 ปานกลาง 
รายการธรรมะ                        2.69 1.08 ปานกลาง 
เพลงไทยเดมิ                       2.14 1.19 น้อย 
เพลงไทยสากล                     2.22 1.24 น้อย 
เพลงสากล                         1.83 1.10 น้อย 
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ตารางท่ี 44 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับฟังรายการวิทยขุองผู้สงูอาย ุ

พบว่า ผู้สูงอายุรับฟังรายการวิทยุในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (Mean=2.16) เม่ือพิจารณาเป็น
รายการ พบว่า ผู้สงูอายรัุบฟังรายการข่าวในประเทศมากท่ีสดุ (Mean=3.20) โดยอยู่ในระดบัปาน
กลาง รองลงมาคือ รายการธรรมะ (Mean=2.69) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง และผู้สูงอายุรับฟัง
รายการอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ (Mean=1.00) โดยอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
ตารางที่ 45 จาํนวนและร้อยละส่ือส่ิงพมิพ์ที่ผู้สูงอายุอ่าน 
 

ส่ือส่ิงพมิพ์ที่ผู้สูงอายุอ่าน จาํนวน ร้อยละ 
หนงัสือพมิพ์     
นิตยสาร / วารสาร      
หนงัสือทัว่ไป      
อ่ืน ๆ 
ไมต่อบ    

353 
38 
140 
21 
48 

58.83 
6.34 
23.33 
3.50 
8.00 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและร้อยละส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีผู้สงูอายอุ่าน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุ
อ่านหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด จํานวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 58.83 รองลงมา อ่านหนังส่ือทั่วไป 
จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 
 
 
 
 
 

เพลงบรรเลง                        1.75 0.99 น้อย 
รายการตอบปัญหา              1.85 1.06 น้อย 
ละครวิทย ุ                          1.71 0.96 น้อย 
ลเิก ลําตดั หมอลํา   1.94 1.12 น้อย 
อ่ืนๆ 1.00 0.00 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.16 0.67 น้อย 
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ตารางที่ 46 จาํนวนและร้อยละความถ่ีการอ่านส่ือส่ิงพมิพ์ของผู้สูงอายุ 
 

ส่ือสิ่งพมิพ์ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

อ่านทุกวัน 
4-6 ครัง้/
สัปดาห์ 

2-3 ครัง้/
สัปดาห์ 

1 ครัง้/
สัปดาห์ 

ไม่ได้อ่าน
เลย 

ไม่ตอบ รวม 

หนงัสือพิมพ์ 
254 

(42.33) 
34  

(5.67) 
28 

(4.67) 
194 

(32.33) 
44 

(7.33) 
46 

(7.67) 

600 
(100) 

นิตยสาร/
วารสาร 

61 
(10.16) 

43 
(7.17) 

160 
(26.67) 

198 
(33.00) 

87 
(14.50) 

51 
(8.50) 

600 
(100) 

หนงัสือเลม่
ทัว่ไป 

91 
(15.16) 

37 
(6.17) 

151 
(25.17) 

198 
(33.00) 

72 
(12.00) 

51 
(8.50) 

600 
(100) 

อ่ืนๆ 
2 

(0.33) 
6 

(1.00) 
- 

1 
(0.17) 

4 
(0.67) 

587 
(97.83) 

600 
(100) 

 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและร้อยละความถ่ีการอ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของผู้ สูงอายุ เม่ือ

พิจารณาส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือพิมพ์ พบวา่ ผู้สงูอายอุา่นทกุวนัมากท่ีสดุ จํานวน 254 คน คดิเป็น
ร้อยละ 42.33 และอ่าน 2-3 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ส่วนไม่
ตอบมีจํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 7.67 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สูงอายุอ่าน 1 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสดุ จํานวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และอ่าน 4-6 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.17 สว่นไมต่อบมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนังสือเล่มทั่วไป พบว่า ผู้สงูอายุอ่าน 1 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสดุ จํานวน 
198 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และอ่าน 4-6 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.17 สว่นไมต่อบมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 

ส่ือสิง่พิมพ์ชนิดอ่ืนๆ พบวา่ ผู้สงูอายอุา่น 4-6 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสดุ จํานวน 6 คน คดิเป็น
ร้อยละ 1.00 และอ่าน 1 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.17 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 587 คน คดิเป็นร้อยละ 97.83 
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ตารางที่ 47 จาํนวนและร้อยละสถานที่อ่านส่ือส่ิงพมิพ์ของผู้สูงอายุ 
 

ส่ือสิ่งพมิพ์ 
จาํนวน (ร้อยละ) 

บ้าน/ที่พัก 
ร้านค้า/

ร้านอาหาร 
ชมรม
ผู้สูงอายุ 

ห้องสมุด อ่ืนๆ ไม่ตอบ รวม 

หนงัสือพิมพ์ 
319 

(53.16) 
192 

(32.00) 
- 

4 
(0.67) 

33 
(5.50) 

52 
(8.67) 

600 
(100) 

นิตยสาร/
วารสาร 

237 
(39.50) 

191 
(31.83) 

12 
(2.00) 

44 
(7.33) 

61 
(10.17) 

55 
(9.17) 

600 
(100) 

หนงัสือเลม่
ทัว่ไป 

279 
(46.50) 

155 
(25.84) 

- 
56 

(9.33) 
59 

(9.83) 
51 

(8.50) 
600 
(100) 

อ่ืนๆ 
2 

(0.34) 
5 

(0.83) 
- - - 

593 
(98.83) 

600 
(100) 

 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและร้อยละสถานท่ีอ่านส่ือสิง่พิมพ์ของผู้สงูอาย ุเม่ือพิจารณาส่ือ

สิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือพิมพ์ พบว่า ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 319 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.16 และอ่านท่ีห้องสมดุน้อยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 
52 คน คดิเป็นร้อยละ 8.67 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และอ่านท่ีชมรมผู้สงูอายนุ้อยท่ีสดุ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 9.17 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือเล่มทัว่ไป พบว่า ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 279 
คน คดิเป็นร้อยละ 46.50 และอา่นท่ีห้องสมดุน้อยท่ีสดุ จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 9.33 สว่นไม่
ตอบมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ พบว่า ผู้สงูอายอุ่านท่ีร้านค้า/ร้านอาหารมากท่ีสดุ จํานวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.83 และอ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 593 คน คดิเป็นร้อยละ 98.83 
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ตารางที่ 48 จาํนวนและร้อยละช่วงเวลาอ่านส่ือส่ิงพมิพ์ของผู้สูงอายุ 
 

ส่ือสิ่งพมิพ์ 

จาํนวน (ร้อยละ)   
เช้า      

(5.00-
9.00.) 

สาย    
(9.00-
12.00) 

บ่าย    
(13.00-
16.00) 

เยน็    
(17.00-
20.00) 

ดกึ 
(21.00 เป็น
ต้นไป) 

อ่ืนๆ 
ไม่แน่ / 
เม่ือว่าง 

ไม่ตอบ รวม 

หนงัสือพิมพ์ 
153 

(25.50) 
115 

(19.17) 
14 

(2.33) 
10 

(1.67) 
16 

(2.67) 
18 

(3.00) 
221 

(36.83) 
53 

(8.83) 
600 
(100) 

นิตยสาร/
วารสาร 

30 
(5.00) 

26 
(4.33) 

30 
(5.00) 

49 
(8.17) 

10 
(1.67) 

24 
(4.00) 

380 
(63.33) 

51 
(8.50) 

600 
(100) 

หนงัสือเลม่
ทัว่ไป 

32 
(5.33) 

16 
(2.67) 

34 
(5.67) 

40 
(6.66) 

16 
(2.67) 

18 
(3.00) 

389 
(64.83) 

55 
(9.17) 

600 
(100) 

อ่ืนๆ - - - - 
2 

(0.33) 
- - 

598 
(99.67) 

600 
(100) 

 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและร้อยละช่วงเวลาอ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของผู้สงูอาย ุเม่ือพิจารณา

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือพิมพ์ พบว่า ผู้สงูอายอุ่านหนงัสือพิมพ์เม่ือไม่แน่/ไม่ว่างมากท่ีสดุ จํานวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 และอ่านช่วงเวลาเย็น (17.00-20.00) น้อยท่ีสดุ จํานวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 8.83 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สงูอายอุ่านนิตยสารเม่ือไม่แน่/ไม่ว่างมากท่ีสดุ 
จํานวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และอ่านช่วงเวลาดกึ (21.00 เป็นต้นไป) น้อยท่ีสดุ จํานวน 
10 คน คดิเป็นร้อยละ 1.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือเล่มทัว่ไป พบว่า ผู้สงูอายุอ่านหนงัสือเล่มทัว่ไปเม่ือไม่แน่/ไม่ว่าง
มากท่ีสุด จํานวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 64.83 และอ่านช่วงเวลาสาย (9.00-12.00) และ
ช่วงเวลาดึก (21.00 เป็นต้นไป) น้อยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 9.17 

ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ พบว่า ผู้สงูอายุอ่านส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ช่วงเวลาเดียว คือช่วงเวลาดึก 
(21.00 เป็นต้นไป) จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 598 คน คดิเป็นร้อยละ 
99.67 
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ตารางที่ 49 จาํนวนและร้อยละหนังสือพมิพ์รายวันที่ผู้สูงอายุอ่าน 
 

หนังสือพมิพ์รายวันที่ผู้สูงอายุอ่าน จาํนวน ร้อยละ 
ไทยรัฐ              
สยามโพสต์  
ขา่วสด       
เดลนิิวส์  
ผู้จดัการรายวนั                                 
คมชดัลกึ 
มตชิน  
กรุงเทพธุรกิจ  
สยามรัฐ  
บางกอกโพสต์ 
สยามกีฬา  
เดอะเนชัน่       
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                                       

213 
15 
48 
115 
7 
24 
45 
4 

38 
26 
6 
4 
8 

47 

35.50 
2.50 
8.00 
19.17 
1.17 
4.00 
7.50 
0.67 
6.33 
4.33 
1.00 
0.67 
1.33 
7.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและร้อยละหนงัสือพิมพ์รายวนัท่ีผู้สงูอายุอ่าน พบว่า ผู้สงูอายุ
อ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสุด จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ เดลินิวส์ 
จํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 19.17 และอา่นหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและเดอะเนชัน่น้อยท่ีสดุ 
จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 0.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 7.83 
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ตารางที่ 50 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการอ่านคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์รายวัน
ของผู้สูงอายุ 

 

คอลัมน์ Mean SD. ระดบัการอ่าน 

ขา่วการเมือง 4.17 1.17 มาก 

ขา่วเศรษฐกิจ 3.48 1.35 ปานกลาง 

ขา่วการศกึษา 3.03 1.24 ปานกลาง 

ขา่วเกษตรกรรม 2.92 1.29 ปานกลาง 

ขา่วอาชญากรรม 4.01 1.17 มาก 

ขา่วกีฬา 3.09 1.33 ปานกลาง 

ขา่วบนัเทิง 3.17 1.31 ปานกลาง 

ขา่วสงัคม, ซบุซบิ 2.42 1.05 น้อย 

ขา่วตา่งประเทศ 2.38 1.19 น้อย 

บทวิจารณ์ 2.34 1.17 น้อย 

คอลมัน์ร้องทกุข์ 2.31 1.09 น้อย 

ปัญหาสขุภาพ 2.69 1.19 ปานกลาง 

การ์ตนู/นวนิยาย/ละคร 2.67 1.41 ปานกลาง 

พยากรณ์โชคชะตา 2.43 1.18 น้อย 

ปัญหาหวัใจ 1.83 1.20 น้อย 

ปัญหาทางเพศ 1.39 0.75 น้อยท่ีสดุ 

อ่ืนๆ 1.00 0.00 น้อยท่ีสดุ 

รวม 2.67 0.83 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 50 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการอ่านคอลมัน์ในหนงัสือพิมพ์รายวนั

ของผู้ สูงอายุ ในภาพรวม พบว่า ผู้ สูงอายุอ่านคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean=2.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายคอลมัน์ พบว่า ผู้สูงอายุอ่านคอลมัน์ข่าวการเมืองมากท่ีสุด 
(Mean=4.17) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือข่าวอาชญากรรม (Mean=4.01) โดยอยู่ในระดบั
มาก และปัญหาทางเพศน้อยท่ีสุด (Mean=1.39) โดยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ส่วนคอลัมน์อ่ืนๆ 
(Mean=1.00) อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตารางที่ 51 จาํนวนและร้อยละนิตยสารที่ผู้สูงอายุอ่านประจาํ 
 

นิตยสารที่ผู้สูงอายุอ่านประจาํ จาํนวน ร้อยละ 

ทีวีพล ู
ไทยรัฐ  
สยามกีฬา 
กลุสตรี 
TRIP 
ชีวจิต 
ดาราภาพยนตร์ 
ท่องเทียว 
พระเคร่ือง 
ธรรมมะ 
แพรแกมเพชร 
คูส่ร้างคูส่ม 
มตชินรายสปัดาห์ 
ตํารายาพืน้บ้าน 
นิตยสารสขุภาพ 
บ้านและท่ีดนิ 
ขวญัเรือน 
ไมมี่นิตยสารท่ีอา่นประจํา(ไมมี่ฉบบัท่ีอา่นประจํา) 
ไมต่อบ 

33 
42 
17 
18 
7 

58 
20 
24 
15 
11 

6 
11 
9 
3 
2 
5 
8 
156 
155 

5.50 
7.00 
2.83 
3.00 
1.17 
9.67 
3.33 
4.00 
2.50 
1.83 
1.00 
1.83 
1.50 
0.50 
0.33 
0.83 
1.33 
26.00 
25.82 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและร้อยละนิตยสารท่ีผู้สงูอายอุ่านประจํา พบว่า ไม่มีนิตยสารท่ี
อา่นประจํา (ไม่มีฉบบัท่ีอ่านประจํา) มากท่ีสดุ จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ 
ชีวจิต จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.67 และนิตยสารสขุภาพน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 25.82 
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ตารางที่ 52 จาํนวนและร้อยละลักษณะการอ่านนิตยสารของผู้สูงอายุ 
 

ลักษณะการอ่านนิตยสารของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

อา่นทกุเร่ืองในเลม่    
อา่นเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจเทา่นัน้  
อ่ืนๆ  
 ไมต่อบ 

99 
373 
12 
116 

16.50 
62.17 
2.00 
19.33 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะการอ่านนิตยสารของผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วน

ใหญ่ผู้ สูงอายุอ่านนิตยสารเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจเท่านัน้ จํานวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 62.17 
รองลงมาคือ อ่านทกุเร่ืองในเลม่ จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 
12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 19.33 

 
ตารางที่ 53 จาํนวนและร้อยละการอ่านหนังสือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ 
 

การอ่านหนังสือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

นวนิยาย/นิยาย     
เร่ืองสัน้      
สารคดีท่องเท่ียว       
วิชาการตา่งๆ 
ศาสนา                 
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                                             

70 
62 
175 
21 
133 

50 
89 

11.67 
10.33 
29.17 
3.50 
22.17 
8.33 
14.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและร้อยละการอ่านหนังสือประเภทต่างๆ ของผู้สงูอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุอ่านหนังสือประเภทสารคดีท่องเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 
รองลงมาคือ ศาสนา จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 22.17 และอ่านหนังส่ือประเภทอ่ืนๆ น้อย
ท่ีสดุ จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 8.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 14.83 
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ตารางที่ 54 จาํนวนและร้อยละความถ่ีการไปดภูาพยนตร์ของผู้สูงอายุ 
 

ความถ่ีการไปดภูาพยนตร์ของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

2 ครัง้/สปัดาห์ 
1 ครัง้/สปัดาห์ 
2 ครัง้/เดือน 
1 ครัง้/เดือน 
ไมไ่ด้ดเูลย 
ไมต่อบ 

7 
3 
16 
24 

443 
107 

1.17 
0.50 
2.67 
4.00 
73.83 
17.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและร้อยละความถ่ีการไปดภูาพยนตร์ของผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วน
ใหญ่ผู้ สูงอายุไม่ได้ดูภาพยนตร์เลย จํานวน 443 คน คิดเป็นร้อยละ 73.83 รองลงมา ดู 1 ครัง้/
เดือน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และด ู1 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 

 
ตารางที่ 55 จาํนวนและร้อยละรอบการดภูาพยนตร์ของผู้สูงอายุ 
 

รอบการดภูาพยนตร์ของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

รอบเช้า              
รอบเท่ียง           
รอบบา่ย        
รอบค่ํา      
รอบดกึ 
ไมต่อบ                                 

3 
12 
24 
54 
28 

479 

0.50 
2.00 
4.00 
9.00 
4.67 
79.83 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 55 จํานวนและร้อยละรอบการดูภาพยนตร์ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุดู

ภาพยนตร์รอบค่ํามากท่ีสดุ จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมาคือ รอบดึก จํานวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และรอบเช้าน้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 479 คน คดิเป็นร้อยละ 79.83 
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ตารางที่ 56 จาํนวนและร้อยละประเภทภาพยนตร์ที่ผู้สูงอายุด ู
 

ประเภทภาพยนตร์ที่ผู้สูงอายุด ู จาํนวน ร้อยละ 

ภาพยนตร์ไทย                             
ภาพยนตร์จีน                
ภาพยนตร์ญ่ีปุ่ น 
ภาพยนตร์จากตะวนัตก/ยโุรป        
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                                   

47 
7 
- 
27 
29 

490 

7.83 
1.17 

- 
4.50 
4.83 
81.67 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและร้อยละประเภทภาพยนตร์ท่ีผู้สงูอายดุ ูพบวา่ ผู้สงูอายชุอบดู

ภาพยนตร์ไทยมากท่ีสดุ จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 รองลงมาคือ ภาพยนตร์อ่ืนๆ จํานวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.83 และภาพยนตร์จีนน้อยท่ีสดุ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ส่วน
ภาพยนตร์ญ่ีปุ่ นไมป่รากฏข้อมลู และไมต่อบมีจํานวน 490 คน คดิเป็นร้อยละ 81.67 

 
ตารางที่ 57 จาํนวนและร้อยละเหตุผลที่เลือกชมภาพยนตร์ของผู้สูงอายุ 

 

เหตุผลที่เลือกชมภาพยนตร์ของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

ไปดตูามเพ่ือน          
เห็นภาพยนตร์ตวัอยา่งแล้วชอบ         
ผู้ อ่ืนแนะนําวา่ดี 
เลือกดดู้วยตนเอง     
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ                                 

- 
46 

- 
35 
22 

497 

- 
7.67 

- 
5.83 
3.67 
82.83 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและร้อยละเหตุผลท่ีเลือกชมภาพยนตร์ของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายเุห็นภาพยนตร์ตวัอย่างแล้วชอบมากท่ีสดุ จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 รองลงมา
คือ เลือกดดู้วยตนเอง จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 5.83 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.67 ส่วนไปดตูามเพ่ือนและผู้ อ่ืนแนะนําว่าดีไม่ปรากฏข้อมลู และไม่มีตอบมีจํานวน 
497 คน คดิเป็นร้อยละ 82.83 
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ตารางที่ 58 จาํนวนและร้อยละประเภทของภาพยนตร์ที่ผู้สูงอายุด ู
 

ประเภทของภาพยนตร์ที่ผู้สูงอายุด ู จาํนวน ร้อยละ 

ภาพยนตร์ชีวติ  
ภาพยนตร์รุนแรง  
ภาพยนตร์ลกึลบัต่ืนเต้น  
ภาพยนตร์ตลกเบาสมอง   
ไมต่อบ                    

15 
3 
28 
47 

507 

2.50 
0.50 
4.67 
7.83 
84.50 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและร้อยละประเภทของภาพยนตร์ท่ีผู้สงูอายดุ ูพบว่า ผู้สงูอายดุู
ภาพยนตร์ตลกเบาสมองมากท่ีสดุ จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 รองลงมาคือ ภาพยนตร์
ลึกลบัต่ืนเต้น จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และภาพยนตร์รุนแรงน้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 507 คน คดิเป็นร้อยละ 84.50 
 
ตารางที่ 59 จํานวนและร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้

ของผู้สูงอายุ 
 

การเข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้ จาํนวน ร้อยละ 

ไมเ่ข้าร่วม  
เข้าร่วม 
ไมต่อบ 

476 
68 
56 

79.33 
11.33 
9.33 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและร้อยละการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตา่งๆ จดั
ขึน้ของผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายไุม่เข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จดัขึน้ 
จํานวน 476 คน คิดเป็นร้อยละ 79.33 และเข้าร่วม จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 ส่วนไม่
ตอบมีจํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 9.33 
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ตารางที่ 60 จาํนวนและร้อยละความถ่ีการเข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ 
จัดขึน้ของผู้สูงอายุ 

 

ความถ่ีการเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้ จาํนวน ร้อยละ 

ประมาณ 2 ครัง้/สปัดาห์                      
ประมาณ1 ครัง้/สปัดาห์ 
ประมาณ 2 ครัง้/เดือน                         
ประมาณ 1 ครัง้/เดือน  
ไมต่อบ                      

19 
9 
23 
23 

526 

3.17 
1.50 
3.83 
3.83 
87.67 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและร้อยละความถ่ีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กร

ต่างๆ จัดขึน้ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้
ประมาณ 2 ครัง้/เดือน และประมาณ 1 ครัง้/เดือน มากท่ีสดุ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 
รองลงมาคือ ประมาณ 2 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 และประมาณ 1 ครัง้/
สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 526 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.67 
 
ตารางที่ 61 จาํนวนและร้อยละสถานที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม 
 

สถานที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม จาํนวน ร้อยละ 

ชมรมผู้สงูอาย ุ      
โรงพยาบาล      
โรงเรียน     
วดั      
ท่ีวา่การอําเภอ 
ท่ีทําการ อบต.       
ท่ีทําการ  อบจ.    
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ 

25 
25 
1 
19 

- 
6 
- 
3 

521 

4.17 
4.17 
0.16 
3.17 

- 
1.00 

- 
0.50 
86.83 

รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและร้อยละสถานท่ีผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้สงูอายเุข้า
ร่วมกิจกรรมท่ีชมรมผู้ สูงอายุและโรงพยาบาลมากท่ีสุด จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 
รองลงมาคือ วดั จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 และโรงเรียนน้อยท่ีสดุ จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.16 ส่วนท่ีว่าการอําเภอและท่ีทําการ อบจ. ไม่ปรากฏข้อมูล และไม่ตอบมีจํานวน 521 
คน คดิเป็นร้อยละ 86.83 
 
ตารางที่ 62 จาํนวนและร้อยละลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 

ลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

เข้าร่วมกิจกรรมคนเดียว                             
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว                                     
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกบักลุม่เพ่ือนในวยัเดียวกนั ชมรม หรือกลุม่สนใจ 
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในชมุชน      
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ 

20 
10 
31 
17 

- 
522 

3.33 
1.67 
5.17 
2.83 

- 
87.00 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายุเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกัน ชมรม หรือกลุ่มสนใจมากท่ีสดุ จํานวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 รองลงมาคือ เข้าร่วมกิจกรรมคนเดียว จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.33 และเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับสมาชิกในครอบครัวน้อยท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.67 สว่นอ่ืนๆ ไมป่รากฏข้อมลู และไมต่อบมีจํานวน 522 คน คดิเป็นร้อยละ 87.00                      
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ตารางที่ 63 จาํนวนและร้อยละช่วงเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 

ช่วงเวลาการเข้าร่วมกจิกรรมของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

เช้า (5.00-9.00 น.)        
สายถงึเท่ียง (9.00-12.00 น.)      
บา่ย (13.00-16.00 น.) 
เย็นถึงค่ํา (17.00-20.00 น.)     
ดกึ (หลงัเวลา 21.00 น.)    
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ 

17 
33 
9 
6 
7 
- 

528 

2.83 
5.50 
1.50 
1.00 
1.17 

- 
88.00 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและร้อยละช่วงเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ สูงอายุ พบว่า 
ผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรมช่วงสายถึงเท่ียง (9.00 – 12.00 น.) มากท่ีสดุ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.50 รองลงมาคือ ช่วงเช้า (5.00-9.00 น.) จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 และช่วงเย็นถึง
ค่ํา (17.00-20.00 น.) น้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีปรากฏข้อมูล 
และไมต่อบมีจํานวน 528 คน คดิเป็นร้อยละ 88.00      
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ตารางที่ 64 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 

กิจกรรม Mean SD. 
ระดบัการเข้า
ร่วมกจิกรรม 

การประดษิฐ์ งานฝีมือ และศลิปะหตัถกรรม                    1.77 1.13 น้อย 
การเลน่กีฬา                          1.71 0.98 น้อย 
นนัทนาการ เช่น การเต้นรํา/ฟอ้นรํา/กิจกรรมเข้าจงัหวะ   1.94 1.31 น้อย 
การชมละครในโรงละครหรือละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์     2.06 1.12 น้อย 
การดนตรีและการร้องเพลง                                            2.29 1.30 น้อย 
การท่องเท่ียว                   2.80 1.25 ปานกลาง 
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมและอาสาสมคัร                      2.65 1.20 ปานกลาง 
การพฒันาด้านภาษา                                                    1.73 1.10 น้อย 
ชมรมผู้สงูอาย ุ                                                             2.13 1.34 น้อย 

รวม 1.86 0.79 น้อย 
 

ตารางท่ี 64 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สงูอาย ุพบวา่ 
ผู้สงูอาย ุในภาพรวม พบวา่ ผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัน้อย (Mean=1.86) เม่ือพิจารณาราย
กิจกรรม พบว่า ผู้สงูอายุเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ (Mean=2.80) โดยอยู่ในระดบัปาน
กลาง รองลงมาคือ กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมและอาสาสมคัร (Mean=2.65) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง 
และเข้าร่วมกิจกรรมการเลน่กีฬาน้อยท่ีสดุ (Mean=1.71) โดยอยูใ่นระดบัน้อย 
 
ตารางที่ 65 จาํนวนและร้อยละการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
 

การใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ  จาํนวน ร้อยละ 

ใช้ 
ไมใ่ช้ 
ไมต่อบ 

78 
513 
9 

13.00 
85.50 
1.50 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและร้อยละการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้สงูอายุ พบว่า ผู้สงูอายุ
ส่วนใหญ่ไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต จํานวน 513 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 13.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที่ 66 จาํนวนและร้อยละเร่ืองที่ผู้สูงอายุใช้ในส่ืออนิเทอร์เน็ต 
 

เร่ืองที่ผู้สูงอายุใช้ในส่ืออนิเทอร์เน็ต จาํนวน ร้อยละ 

เพ่ือความรู้ หรือการศกึษา  
เพ่ือบนัเทิง    
เพ่ือรับทราบขา่วสารบ้านเมือง 
เพ่ือให้เป็นเพ่ือนแก้เหงา  
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ 

15 
5 

52 
- 
6 

522 

2.50 
0.83 
8.67 

- 
1.00 
87.00 

รวม 600 100.00 
 
ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและร้อยละเร่ืองท่ีผู้สงูอายใุช้ในส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้สงูอายุ

ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับทราบข่าวสารบ้านเมืองมากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 
รองลงมาใช้เพ่ือความรู้หรือการศกึษา จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และใช้เพ่ือความบนัเทิง
น้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ส่วนใช้เพ่ือให้เป็นเพ่ือนแก้เหงาไม่ปรากฏข้อมลู และ
ไมต่อบมีจํานวน 522 คน คดิเป็นร้อยละ 87.00 
 
ตารางที่ 67 จาํนวนและร้อยละสถานที่ผู้สูงอายุใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

 

สถานที่ผู้สูงอายุใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ต จาํนวน ร้อยละ 

ท่ีบ้าน / ท่ีพกั         
ท่ีชมรมผู้สงูอาย ุ       
ท่ีร้านค้า / ร้นอาหาร        
อ่ืนๆ  
ไมต่อบ          

66 
- 
5 
6 

523 

11.00 
- 

0.83 
1.00 
87.17 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและร้อยละสถานท่ีผู้สงูอายใุช้ส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ ผู้สงูอายใุช้
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน/ท่ีพักมากท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รองลงมาคือ ท่ีอ่ืนๆ 
จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และท่ีร้านค้า/ร้านอาหารน้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 
0.83 สว่นไมต่อบมีจํานวน 523 คน คดิเป็นร้อยละ 87.17 
 



119 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือต่างๆ 
 
ตารางที่ 68 จาํนวนและร้อยละการแก้ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สูงอายุ 
 

การแก้ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สูงอายุ จาํนวน ร้อยละ 

ไมไ่ด้แก้ปัญหาใดๆ                
แจ้งผู้ ท่ีเก่ียวข้อง               
บอกเลา่ตอ่บคุคลอ่ืน                                                         
อ่ืนๆ 

370 
75 
138 
17 

61.67 
12.50 
23.00 
2.83 

รวม 600 100.00 
 
 ตารางท่ี 68 แสดงจํานวนและร้อยละการแก้ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สงูอาย ุพบวา่ สว่นใหญ่
ผู้สงูอายุไม่ได้แก้ปัญหาใดๆ มากท่ีสดุ จํานวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ บอก
เล่าต่อบุคคลอ่ืนๆ จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และแจ้งผู้ ท่ีเก่ียวข้องน้อยท่ีสดุ จํานวน 
75 คน คดิเป็นร้อยละ 23.00 
 
ตารางที่ 69 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการใช้

ส่ือต่างๆ 
   

ข้อความ Mean SD. 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนัมีให้เลือกจํากดั 3.43 0.87 ปานกลาง 
ท่านมีปัญหาเร่ืองการเปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ เช่น 
การเปิดโทรทศัน์  วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.07 0.87 ปานกลาง 

ท่านไมส่ามารถเปิดรับส่ือตามท่ีทา่นต้องการ  2.90 0.85 ปานกลาง 
เนือ้หารายการโทรทศัน์ไมต่รงกบัท่ีท่านสนใจ 3.05 0.87 ปานกลาง 
เนือ้หารายการวิทยไุมต่รงกบัท่ีทา่นสนใจ 3.14 0.71 ปานกลาง 
เนือ้หาของนิตยสารไมต่รงกบัท่ีทา่นสนใจ 3.19 0.71 ปานกลาง 
เนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ไมต่รงกบัท่ีท่านสนใจ 2.93 0.86 ปานกลาง 
เนือ้หาของอินเตอร์เน็ตไมต่รงกบัท่ีทา่นสนใจ 3.14 0.72 ปานกลาง 
ท่านไมส่ามารถใช้บริการอินเตอร์เน็ตตามท่ีต้องการ 3.12 0.86 ปานกลาง 
หนงัสือพมิพ์ไมมี่เนือ้หาตามท่ีทา่นสนใจ 2.94 0.86 ปานกลาง 
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นิตยสารไมมี่เนือ้หาตามท่ีทา่นสนใจ 3.14 0.80 ปานกลาง 
โทรทศัน์ไมมี่รายการตรงตามท่ีทา่นต้องการชม 2.89 0.96 ปานกลาง 
วิทยไุมมี่รายการตรงตามท่ีทา่นต้องการฟัง 3.17 0.85 ปานกลาง 
ร่างกายของทา่นมีปัญหากบัการเปิดรับส่ือบางส่ือ 2.52 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.21 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 69 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีต่อการใช้

ส่ือ ในภาพรวม พบว่า ผู้สงูอายุมีความคิดเห็นต่อการใช้ส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=3.05) 
โดยอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนปัจจบุนัมีให้เลือก
จํากดัมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ (Mean=3.43) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เนือ้หาของ
นิตยสารไม่ตรงกับท่ีท่านสนใจ (Mean=3.19) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง และร่างกายของท่านมี
ปัญหากบัการเปิดรับส่ือบางส่ือมีความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ (Mean=2.52) โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 70 จาํนวนและร้อยละความต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนาส่ือสําหรับ

ผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

ความต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนา จาํนวน ร้อยละ 

ไมต้่องการ มอบให้ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบดแูล/ปรับปรุง/พฒันา          
ต้องการมีสว่นร่วมในการปรับปรุง/พฒันา   
อ่ืนๆ 
ไมต่อบ 

524 
41 
13 
22 

87.33 
6.83 
2.17 
3.67 

รวม 600 100.00 
 

ตารางท่ี 70 จํานวนและร้อยละความต้องการมีสว่นร่วมในการปรับปรุง/พฒันาส่ือสําหรับ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายไุม่ต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พฒันาสื่อ
สําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย จํานวน 524 คน คดิเป็นร้อยละ 87.33 รองลงมาคือ ต้องการมีสว่น
ร่วมในการปรับปรุง/พฒันา จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 6.83 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 13 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.17 สว่นไมต่อบมีจํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 3.67 
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ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรค
การใช้ส่ือต่างๆ 

 
ตารางที่ 71 การเปรียบเทียบพืน้ที่ที่อาศัยของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรค

การใช้ส่ือต่างๆ 
 

พฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรค 
การใช้ส่ือต่างๆ 

เขต 

ค่า t sig ค่าเฉล่ีย
เขตเมือง 

ค่าเฉล่ีย
เขตชนบท/
ปริมณฑล 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ 2.69 2.19 3.64* 0.00 
พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ 3.09 2.70 3.60* 0.00 
พฤตกิรรมการรับฟังรายการวิทย ุ 2.45 1.89 3.75* 0.00 
พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพมิพ์รายวนั 2.80 2.30 3.00* 0.00 
พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 1.75 1.90 -0.25 0.81 
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ 2.98 2.88 0.95 0.35 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 71 แสดงการเปรียบเทียบพืน้ท่ีท่ีอาศยัของผู้ สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ

อปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤตกิรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายุ
ท่ีอาศยัในเขตเมืองและเขตชนบท/ปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สว่นพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ ของผู้สงูอายท่ีุอาศยัใน
เขตเมืองและเขตชนบท/ปริมณฑล ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบอายุของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้
ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 1.287 3 .429 .754 .520 
ภายในกลุม่ 338.973 596 .569   

รวม 340.260 599    
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 1.373 2 .687 1.916 .148 
ภายในกลุม่ 210.044 586 .358   

รวม 211.418 588    
พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ .834 2 .417 .939 .392 
ภายในกลุม่ 214.085 482 .444   

รวม 214.920 484    
พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 19.646 2 9.823 17.110* .000 
ภายในกลุม่ 315.194 549 .574   

รวม 334.841 551    
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 2.552 2 1.276 2.102 .129 
ภายในกลุม่ 47.343 78 .607   

รวม 49.896 80    
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 10.886 3 3.629 12.714* .000 
ภายในกลุม่ 170.092 596 .285   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 72 แสดงการเปรียบเทียบอายขุองผู้สงูอายกุบัพฤตกิรรม ปัญหาและอปุสรรคการ

ใช้ส่ือตา่งๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ พฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทศัน์ พฤตกิรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู้สงูอายท่ีุมีอายแุตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั และปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพบวา่แตกตา่งจงึทําการทดสอบรายคูด้่วยวิธีการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 72 – 73 
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ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบรายคู่อายุของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์
รายวัน 

 

อายุ  55 ปี – 64 ปี 65 ปี – 74 ปี 75 ปี – 84 ปี มากกวา่ 84 ปี 

55 ปี – 64 ปี 
65 ปี – 74 ปี 
75 ปี – 84 ปี 
มากกวา่ 84 ปี 

- 
- 
- 
- 

0.13 
- 
- 
- 

0.86* 
0.73* 

- 
- 

2.62* 
2.49* 
1.76* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 73 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อายุของผู้ สูงอายุด้านพฤติกรรมการอ่าน

หนงัสือพิมพ์รายวนั พบว่า ผู้สงูอายอุาย ุ55 ปี – 64 ปี มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์
รายวนัสงูกวา่อาย ุ75 ปี – 84 ปี และอายมุากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายุอายุ 65 ปี – 74 ปี มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าอาย ุ
75 ปี – 84 ปี และอายมุากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุาย ุ75 ปี – 84 ปี  มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าอายุ
มากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 74 การเปรียบเทียบรายคู่อายุของผู้สูงอายุด้านปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ

ต่างๆ 
 

อายุ  55 ปี – 64 ปี 65 ปี – 74 ปี 75 ปี – 84 ปี มากกวา่ 84 ปี 

55 ปี – 64 ปี 
65 ปี – 74 ปี 
75 ปี – 84 ปี 
มากกวา่ 84 ปี 

- 
- 
- 
- 

-0.18* 
- 
- 
- 

0.35* 
0.53* 

- 
- 

-0.52 
-0.35 
-0.88* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 74 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อายขุองผู้สงูอายดุ้านปัญหาและอปุสรรคการใช้

ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายุอายุ 65 ปี – 74 ปี มีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สงูกว่า
อาย ุ55 ปี – 64 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุาย ุ 55 ปี – 64 ปี และ อาย ุ65 ปี – 74 ปี มีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้
ส่ือตา่งๆ สงูกวา่อาย ุ75 ปี – 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ผู้สงูอายอุายมุากกว่า 84 ปี มีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สงูกว่าอาย ุ75 
ปี – 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 75 การเปรียบเทียบเพศของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้

ส่ือต่างๆ 
 

พฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรค 
การใช้ส่ือต่างๆ 

เพศ 
ค่า t sig ค่าเฉล่ีย

เพศชาย 
ค่าเฉล่ีย
เพศหญิง 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ 2.33 2.37 -0.58 0.56 
พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ 2.68 2.79 -2.20* 0.03 
พฤตกิรรมการรับฟังรายการวิทย ุ 2.24 2.08 2.57* 0.01 
พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพมิพ์รายวนั 2.60 2.43 2.49* 0.01 
พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 1.77 1.93 -0.90 0.37 
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ 3.01 3.08 -1.46 0.15 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 75 แสดงการเปรียบเทียบเพศของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการ

ใช้ส่ือต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ และ
พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศชายและเพศหญิง แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ของผู้ สูงอายุท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 76 การเปรียบเทียบความสมบูรณ์ของสุขภาพผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรค 
การใช้ส่ือต่างๆ 

ความสมบูรณ์ของสุขภาพ 
ค่า t sig ค่าเฉล่ียไม่มี

โรคประจาํตวั 
ค่าเฉล่ียมีโรค
ประจาํตวั 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ 2.38 2.33 0.86 0.39 
พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ 2.59 2.81 -4.42* 0.00 
พฤตกิรรมการรับฟังรายการวิทย ุ 2.14 2.17 -0.43 0.67 
พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพมิพ์รายวนั 2.46 2.55 -1.55 0.12 
พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม 1.94 1.76 1.02 0.31 
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ 3.08 3.03 1.00 0.32 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 76 แสดงการเปรียบเทียบความสมบูรณ์ของสุขภาพผู้ สูงอายุกับพฤติกรรม 

ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายท่ีุไม่มี
โรคประจําตัวและมีโรคประจําตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ของ
ผู้สงูอายท่ีุไม่มีโรคประจําตวัและมีโรคประจําตวั ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 77 การเปรียบเทียบความปกติของร่างกายผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 93.022 6 15.504 37.186* .000 
ภายในกลุม่ 247.238 593 .417   

รวม 340.260 599    
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 43.807 6 7.301 25.352* .000 
ภายในกลุม่ 167.611 582 .288   

รวม 211.418 588    
พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ 31.090 5 6.218 16.202* .000 
ภายในกลุม่ 183.830 479 .384   

รวม 214.920 484    
พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 33.043 6 5.507 9.945* .000 
ภายในกลุม่ 301.797 545 .554   

รวม 334.841 551    
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 8.832 5 1.766 3.226* .011 
ภายในกลุม่ 41.063 75 .548   

รวม 49.896 80    
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 10.544 6 1.757 6.115* .000 
ภายในกลุม่ 170.433 593 .287   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 77 แสดงการเปรียบเทียบความปกติของร่างกายผู้สงูอายกุับพฤติกรรม ปัญหา

และอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีความปกตขิองร่างกายแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุ
พฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพิมพ์รายวนั พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอปุสรรคการ
ใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบว่าแตกต่างจึงทําการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 78 – 83 
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ตารางที่ 78 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประเภทต่างๆ 

 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.84 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.60 
0.23 

- 
- 
- 
- 

-0.08 
0.76 
0.52 

- 
- 
- 

-0.90 
-0.06 
-0.30 
-0.82 

- 
- 

0.24 
1.08* 
0.84* 
0.32 
1.14* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 78 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุหตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
และเดนิไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีร่างกาย
ปกต ิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 79 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการ

รับชมรายการโทรทศัน์ 
 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.82 
- 
- 
- 
- 
- 

-1.05* 
-0.23 

- 
- 
- 
- 

-0.37 
0.45 
0.68 

- 
- 
- 

-1.27* 
-0.46 
-0.22 
-0.90 

- 
- 

-0.28 
0.54* 
0.77* 
0.09 

0.99* 
- 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 79 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทศัน์ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีร่างกายตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ และเดินไม่ได้/นัง่
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ไม่ได้ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สูงกว่าผู้ สูงอายุซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีร่างกายหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน ตามัว/ตาบอด/ตาเป็นต้อ เดินไม่ได้/นั่ง
ไม่ได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สูงกว่าผู้สูงอายุปกติ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 80 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับ

ฟังรายการวิทยุ 
 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.62 
- 
- 
- 
- 
- 

0.21 
-0.41 

- 
- 
- 
- 

2.54* 
1.92* 
2.33* 

- 
- 
- 

-0.46 
-1.08* 
-0.67 
-3.00* 

- 
- 

0.62 
0.00 
0.41 

-1.92* 
1.08* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตารางท่ี 79 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม
การรับฟังรายการวิทย ุพบว่า ผู้สงูอายท่ีุซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน และ
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสงูกว่าผู้สงูอายุท่ีพูดไม่ได้/
เสียงไมมี่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่าผู้สงูอายท่ีุ
ทํางาน หตูงึ/หหูนวก/ไมค่อ่ยได้ยิน และพดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุปกติมีคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่าผู้สงูอายท่ีุพดูไม่ได้/เสียง
ไมมี่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สูงอายุเดินไม่ได้/นั่งไม่ได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสูงกว่าผู้สูงอายุท่ี
ปกต ิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 81 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกตขิองร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤตกิรรมการอ่าน
หนังสือพมิพ์รายวัน 

 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.77 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.46 
0.31 

- 
- 
- 
- 

-0.67 
0.10 
-0.21 

- 
- 
- 

-1.25 
-0.48 
-0.79 
-0.58 

- 
- 

-0.14 
0.64* 
0.32 
0.54 
1.11* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตารางท่ี 81 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม
การอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนั พบว่า ผู้สงูอายท่ีุหตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน และเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มี
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าผู้สงูอายุปกติ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 82 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการเข้า

ร่วมกิจกรรม 
 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.12 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.97* 
-1.10* 

- 
- 
- 
- 

1.27* 
1.14* 
2.24* 

- 
- 
- 

-1.83* 
-1.96* 
-0.86 
-3.10* 

- 
- 

-0.62 
-0.75 
0.35 

-1.89* 
1.21* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตารางท่ี 82 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม
การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้สงูอายท่ีุตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรมสูงกว่าผู้ สูงอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน และหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้สงูอายุท่ีผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน และตามวั/ตา
บอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าพูดไม่ได้/เสียงไม่มี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายท่ีุซีก
ซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน พดูไม่ได้/เสียงไม่มี และปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุปกต ิมีคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุพดูไมไ่ด้/เสียงไม่
มี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 83 การเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการเข้า

ร่วมกิจกรรม 
 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

0.12 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.97* 
-1.10* 

- 
- 
- 
- 

1.27* 
1.14* 
2.24* 

- 
- 
- 

-1.83* 
-1.96* 
-0.86 
-3.10* 

- 
- 

-0.62 
-0.75 
0.35 

-1.89* 
1.21* 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตารางท่ี 83 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านพฤติกรรม
การเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้สงูอายท่ีุตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรมสูงกว่าผู้ สูงอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน และหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายุท่ีผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน และตามวั/ตา
บอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าพูดไม่ได้/เสียงไม่มี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายท่ีุซีก
ซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน พดูไม่ได้/เสียงไม่มี และปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้สงูอายท่ีุปกต ิมีคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุพดูไมไ่ด้/เสียงไม่
มี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 84 การเปรียบเทยีบรายคู่ความปกตขิองร่างกายผู้สูงอายุด้านปัญหาและอุปสรรค
การใช้ส่ือต่างๆ 

 

ความปกตขิองร่างกาย 
ซีกซ้าย/ซีกขวา
ไมทํ่างาน 

หตูงึ/หหูนวก/ 
ไมค่อ่ยได้ยิน 

ตามวั/ตาบอด 
/ตาเป็นต้อ 

พดูไมไ่ด้/ 
เสียงไมมี่ 

เดินไมไ่ด้/
นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

ซีกซ้าย/ซีกขวาไมทํ่างาน 
หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน 
ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ 
พดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ 
เดินไมไ่ด้/นัง่ไมไ่ด้ 

ปกติ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

-0.19 

- 
- 
- 
- 
- 

0.15 
0.34* 

- 
- 
- 
- 

0.14 
0.33 
-0.01 

- 
- 
- 

0.09 
0.27 
-0.07 
-0.06 

- 
- 

0.23 
0.42* 
0.08 
0.09 
0.15 

- 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 84 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ความปกติของร่างกายผู้สงูอายุด้านปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีร่างกายหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน มีคะแนนเฉล่ีย
ปัญหาและอปุสรรคสงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ และผู้สงูอายปุกติ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางที่  85 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ

อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 
 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 22.922 7 3.275 6.109* .000 

ภายในกลุม่ 317.338 592 .536   

รวม 340.260 599    

พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 33.677 7 4.811 15.726* .000 

ภายในกลุม่ 177.741 581 .306   

รวม 211.418 588    

พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ 11.757 7 1.680 3.943* .000 

ภายในกลุม่ 203.163 477 .426   

รวม 214.920 484    
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พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 19.141 7 2.734 4.712* .000 

ภายในกลุม่ 315.700 544 .580   

รวม 334.841 551    

พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 11.957 5 2.391 4.727* .001 

ภายในกลุม่ 37.939 75 .506   

รวม 49.896 80    

ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 6.123 7 .875 2.961 .053 

ภายในกลุม่ 174.855 592 .295   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 85 แสดงการเปรียบเทียบระดบัการศกึษาของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและ

อปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัญหาและอปุสรรคการ
ใช้ส่ือตา่งๆ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ี มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ 
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั และพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพบวา่แตกตา่งจงึทําการทดสอบรายคูด้่วยวิธีการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 85 – 89 
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ตารางที่ 86 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุด้านพฤตกิรรมการเปิดรับ
ส่ือประเภทต่างๆ 

 

การศกึษาชัน้สูงสุด 

ไม
ไ่ด้
เรีย

นห
นงั
สือ

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.1-
ม.

3)
 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.4-
ม.

6 )
 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า  
ปว
ส.

 ป
วท

. 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

ปริ
ญ
ญ
าเอ

ก 

ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ - 0.44* 0.05 0.56 0.67* 0.36 0.32 0.88 
ประถมศกึษา - - -0.39 0.12 0.23 -0.08 -0.12 0.44 

มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) - - - 0.50 0.62* 0.30 0.27 0.83 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 ) - - - - 0.12 -0.20 -0.24 0.32 
อนปุริญญา ปวส. ปวท. - - - - - -0.32 -0.35 0.21 

ปริญญาตรี - - - - - - -0.04 0.52 
ปริญญาโท - - - - - - - 0.56 
ปริญญาเอก - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 86 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัการศึกษาของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาประถมศกึษาและระดบัการศกึษาอนปุริญญา ปวส. 
ปวท. อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ม.1-ม.3) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาอนปุริญญา ปวส. ปวท. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 87 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทศัน์ 

 

การศกึษาชัน้สูงสุด 

ไม
ไ่ด้
เรีย

นห
นงั
สือ

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.1-
ม.

3)
 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.4-
ม.

6 )
 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า  
ปว
ส.

 ป
วท

. 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

ปริ
ญ
ญ
าเอ

ก 

ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ - 0.54* 0.09 0.85* 0.63* 0.88* 0.78* 0.88 
ประถมศกึษา - - -0.45* 0.31 0.10 0.34 0.24 0.35 

มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) - - - 0.76 0.55* 0.79* 0.69* 0.80 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 ) - - - - -0.22 0.03 -0.07 0.04 
อนปุริญญา ปวส. ปวท. - - - - - 0.24 0.15 0.25 

ปริญญาตรี - - - - - - -0.09 0.01 
ปริญญาโท - - - - - - - 0.10 
ปริญญาเอก - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 87 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่รายระดบัการศึกษาของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรม

การรับชมรายการโทรทัศน์ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทศัน์สงูกวา่ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาประถมศกึษา มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6) อนปุริญญา 
ปวส. ปวท. ปริญญาตรี และปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุระดบัการศกึษามธัยมศึกษา (ม.1-ม.3) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์สงูกว่าผู้สงูอายรุะดบัการศึกษาประถมศึกษา อนุปริญญา ปวส. ปวท. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 88 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุ 

 

การศกึษาชัน้สูงสุด 

ไม
ไ่ด้
เรีย

นห
นงั
สือ

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.1-
ม.

3)
 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.4-
ม.

6 )
 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า  
ปว
ส.

 ป
วท

. 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

ปริ
ญ
ญ
าเอ

ก 

ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ - 0.60* 0.62 0.67 0.52 0.46 0.46 0.86 
ประถมศกึษา - - 0.02 0.07 -0.08 -0.14 -0.14 0.26 

มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) - - - 0.05 -0.10 -0.17 -0.16 0.23 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 ) - - - - -0.15 -0.22 -0.21 0.18 
อนปุริญญา ปวส. ปวท. - - - - - -0.07 -0.06 0.33 

ปริญญาตรี - - - - - - 0.00 0.40 
ปริญญาโท - - - - - - - 0.40 
ปริญญาเอก - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 88 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัการศึกษาของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการ

รับฟังรายการวิทย ุพบว่า ผู้สงูอายท่ีุไม่ได้เรียนหนงัสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ
สงูกวา่ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาประถมศกึษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 89 การเปรียบเทียบรายคู่ระดับการศึกษาของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือพมิพ์รายวัน 

 

การศกึษาชัน้สูงสุด 

ไม
ไ่ด้
เรีย

นห
นงั
สือ

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.1-
ม.

3)
 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.4-
ม.

6 )
 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า  
ปว
ส.

 ป
วท

. 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

ปริ
ญ
ญ
าเอ

ก 

ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ - 0.57* 0.42 0.72 0.54* 0.65* 0.47 0.38 
ประถมศกึษา - - -0.15 0.15 -0.03 0.08 -0.10 -0.19 

มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) - - - 0.29 0.11 0.23 0.05 -0.04 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 ) - - - - -0.18 -0.06 -0.24 -0.33 
อนปุริญญา ปวส. ปวท. - - - - - 0.12 -0.06 -0.15 

ปริญญาตรี - - - - - - -0.18 -0.27 
ปริญญาโท - - - - - - - -0.09 
ปริญญาเอก - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 89 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัการศึกษาของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการ

อ่านหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือพิมพ์รายวนัสูงกว่าผู้สงูอายุระดบัการศึกษาประถมศึกษา อนุปริญญา ปวส. ปวท. และ
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 90 การเปรียบเทยีบรายคู่ระดบัการศึกษาของผู้สูงอายุด้านพฤตกิรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

 

การศกึษาชัน้สูงสุด 

ไม
ไ่ด้
เรีย

นห
นงั
สือ

 

ปร
ะถ
มศ
กึษ

า 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.1-
ม.

3)
 

มธั
ยม
ศกึ
ษา

 (ม
.4-
ม.

6 )
 

อน
ปุริ
ญ
ญ
า  
ปว
ส.

 ป
วท

. 

ปริ
ญ
ญ
าต
รี 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

ปริ
ญ
ญ
าเอ

ก 

ไมไ่ด้เรียนหนงัสือ - 0.50 -0.19 0.25 -0.25 0.98 2.15 2.15 
ประถมศกึษา - - -0.69 -0.25 -0.75 0.48 1.65 1.65 

มธัยมศกึษา (ม.1-ม.3) - - - 0.44 -0.06 1.17* 2.34 2.34 
มธัยมศกึษา (ม.4-ม.6 ) - - - - -0.50 0.73 1.90 1.90 
อนปุริญญา ปวส. ปวท. - - - - - 1.23* 2.40 2.40 

ปริญญาตรี - - - - - - 1.18 1.18 
ปริญญาโท - - - - - - - 0.00 
ปริญญาเอก - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 90 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ระดบัการศึกษาของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการ

เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้สูงอายุระดบัการศึกษามัธยมศึกษา (ม.1-ม.3) และอนุปริญญา ปวส. 
ปวท. มีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาปริญญาตรี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 91 การเปรียบเทียบอาชีพของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้
ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 41.938 8 5.242 10.385* .000 
ภายในกลุม่ 298.322 591 .505   

รวม 340.260 599    
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 27.487 8 3.436 10.834* .000 
ภายในกลุม่ 183.931 580 .317   

รวม 211.418 588    
พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ 23.748 8 2.969 7.391* .000 
ภายในกลุม่ 191.172 476 .402   

รวม 214.920 484    
พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 11.877 8 1.485 2.496 .061 
ภายในกลุม่ 322.963 543 .595   

รวม 334.841 551    
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 11.161 7 1.594 3.005 .080 
ภายในกลุม่ 38.735 73 .531   

รวม 49.896 80    
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 21.823 8 2.728 10.130* .000 
ภายในกลุม่ 159.154 591 .269   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 91 แสดงการเปรียบเทียบอาชีพของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรค

การใช้ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัและ
พฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบว่าแตกต่างจึงทําการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ
ของ Scheffe ดงัตารางท่ี 91 – 94 
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ตารางที่  92 การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ 

 

อาชีพ 

พอ่
บ้า
น-
แม
บ่้า
น 

รับ
จ้า
ง 

ค้า
ขา
ย 

เก
ษต

รก
รร
ม 

เจ้
าข
อง
ธุร
กิจ

 

ไม
ไ่ด้
ปร
ะก
อบ
อา
ชีพ

 

ห้า
งร้
าน

/บ
ริษั
ท 

ข้า
รา
ชก
าร
บํา
นา
ญ

 

อื่น
ๆ 

พอ่บ้าน-แมบ้่าน - 0.28 0.47* 0.79* -0.29 0.29 0.78* 0.53* 0.22 
รับจ้าง - - 0.19 0.51 -0.57 0.01 0.50 0.26 -0.06 
ค้าขาย - - - 0.32 -0.76* -0.18 0.31 0.07 -0.25 

เกษตรกรรม - - - - -1.09* -0.50 -0.01 -0.26 -0.57 
เจ้าของธุรกิจ - - - - - 0.58 1.08* 0.83* 0.52 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ - - - - - - 0.50 0.25 -0.06 
ห้างร้าน/บริษัท - - - - - - - -0.25 -0.56 

ข้าราชการบํานาญ - - - - - - - - -0.31 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 92 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประเภทต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ สงูกว่าผู้สงูอายปุระกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการ
บํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจมีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ สงู
กว่าผู้สงูอายปุระกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 93 การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชมรายการ

โทรทศัน์ 
 

อาชีพ 
พอ่
บ้า
น-
แม
บ่้า
น 

รับ
จ้า
ง 

ค้า
ขา
ย 

เก
ษต

รก
รร
ม 

เจ้
าข
อง
ธุร
กิจ

 

ไม
ไ่ด้
ปร
ะก
อบ
อา
ชีพ

 

ห้า
งร้
าน

/บ
ริษั
ท 

ข้า
รา
ชก
าร
บํา
นา
ญ

 

อื่น
ๆ 

พอ่บ้าน-แมบ้่าน - 0.19 0.27 0.85* 0.04 0.14 0.53* 0.50* 0.35 
รับจ้าง - - 0.08 0.66* -0.15 -0.05 0.34 0.31 0.16 
ค้าขาย - - - 0.58* -0.23 -0.13 0.26 0.23 0.08 

เกษตรกรรม - - - - -0.81* -0.70* -0.31 -0.35 -0.49 
เจ้าของธุรกิจ - - - - - 0.11 0.50 0.47 0.32 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ - - - - - - 0.39 0.36* 0.21 
ห้างร้าน/บริษัท - - - - - - - -0.03 -0.18 

ข้าราชการบํานาญ - - - - - - - - -0.15 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 93 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้ สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชม

รายการโทรทศัน์ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับ
รายการโทรทัศน์สูงกว่าผู้ สูงอายุประกอบอาชีพเกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการ
บํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพอ่บ้าน-แมบ้่าน รับจ้าง ค้าขาย เจ้าของธุรกิจ และไมไ่ด้ประกอบ
อาชีพมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์สงูกว่าผู้สงูอายปุระกอบอาชีพเกษตรกรรม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทัศน์สูงกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพข้าราชการบํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 94 การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทยุ 

 

อาชีพ 

พอ่
บ้า
น-
แม
บ่้า
น 

รับ
จ้า
ง 

ค้า
ขา
ย 

เก
ษต

รก
รร
ม 

เจ้
าข
อง
ธุร
กิจ

 

ไม
ไ่ด้
ปร
ะก
อบ
อา
ชีพ

 

ห้า
งร้
าน

/บ
ริษั
ท 

ข้า
รา
ชก
าร
บํา
นา
ญ

 

อื่น
ๆ 

พอ่บ้าน-แมบ้่าน - 0.25 0.43* 0.39 -0.05 0.48* 0.39 0.59* -0.01 

รับจ้าง - - 0.18 0.15 -0.30 0.23 0.14 0.35 -0.25 

ค้าขาย - - - -0.04 -0.48 0.05 -0.04 0.16 -0.43 

เกษตรกรรม - - - - -0.44 0.08 -0.00 0.20 -0.40 

เจ้าของธุรกิจ - - - - - 0.53 0.44 0.65* 0.05 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ - - - - - - -0.09 0.12 -0.48 

ห้างร้าน/บริษัท - - - - - - - 0.20 -0.40 

ข้าราชการบํานาญ - - - - - - - - -0.60 

อ่ืนๆ - - - - - - - - - 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 94 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้ สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับฟัง

รายการวิทยุ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยสุงูกวา่ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพค้าขาย ไมป่ระกอบอาชีพ และข้าราชการบํานาญ อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพข้าราชการบํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 95 การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้สูงอายุด้านปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ 

 

อาชีพ 

พอ่
บ้า
น-
แม
บ่้า
น 

รับ
จ้า
ง 

ค้า
ขา
ย 

เก
ษต

รก
รร
ม 

เจ้
าข
อง
ธุร
กิจ

 

ไม
ไ่ด้
ปร
ะก
อบ
อา
ชีพ

 

ห้า
งร้
าน

/บ
ริษั
ท 

ข้า
รา
ชก
าร
บํา
นา
ญ

 

อื่น
ๆ 

พอ่บ้าน-แมบ้่าน - 0.23 0.38* 0.15 0.32 0.28* 0.67* 0.49* -0.16 
รับจ้าง - - 0.15 -0.09 0.09 0.05 0.44 0.26 -0.39 
ค้าขาย - - - -0.23 -0.06 -0.10 0.29 0.11 -0.53 

เกษตรกรรม - - - - 0.17 0.13 0.53 0.35 -0.30 
เจ้าของธุรกิจ - - - - - -0.04 0.35 0.17 -0.48 

ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ - - - - - - 0.39 0.21 -0.43 
ห้างร้าน/บริษัท - - - - - - - -0.18 -0.83* 

ข้าราชการบํานาญ - - - - - - - - -0.65* 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 95 แสดงการเปรียบเทียบรายคูอ่าชีพของผู้สงูอายดุ้านปัญหาและอปุสรรคการใช้

ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ สูงกว่าผู้สูงอายุประกอบอาชีพค้าขาย ไม่ประกอบอาชีพ ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการ
บาํนาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สูงกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 96 การเปรียบเทียบรายได้ของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้
ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 25.227 6 4.204 7.914 .067 
ภายในกลุม่ 315.033 593 .531   

รวม 340.260 599    
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 20.985 6 3.497 10.689* .000 
ภายในกลุม่ 190.433 582 .327   

รวม 211.418 588    
พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ 24.242 6 4.040 10.129* .000 
ภายในกลุม่ 190.677 478 .399   

รวม 214.920 484    
พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 22.408 6 3.735 6.515 .053 
ภายในกลุม่ 312.432 545 .573   

รวม 334.841 551    
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 18.673 5 3.735 8.971 .087 
ภายในกลุม่ 31.223 75 .416   

รวม 49.896 80    
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 21.323 6 3.554 13.200* .000 
ภายในกลุม่ 159.655 593 .269   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 96 แสดงการเปรียบเทียบรายได้ของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรค

การใช้ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ 
พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนั และพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุ และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพบวา่แตกตา่งจงึทําการทดสอบรายคูด้่วยวิธีการของ Scheffe ดงัตารางท่ี 96 – 98 
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ตารางที่ 97 การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 
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ไมมี่รายได้ - 0.27 -0.10 -0.10 0.14 0.77* 0.27* 
ต่ํากวา่ 4,000 บาท - - -0.37 -0.37* -0.13 0.50 0.00 

ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท - - - 0.00 0.24 0.87* 0.37 
ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท - - - - 0.24 0.87* 0.37* 
ตัง้แต ่8,001-10,000 บาท - - - - - 0.63* 0.13 
ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท - - - - - - -0.50 
มากกวา่ 12,000 บาท - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 97 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้ สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชม

รายการโทรทศัน์ พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุไมมี่รายได้มีคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์สงูกวา่
ผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 12,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 6,001-8,000 บาทมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทัศน์สงูกว่าผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 4,000 บาท ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 
12,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท และ ตัง้แต่ 8,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 98 การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทยุ 
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ไมมี่รายได้ - 0.64* 0.09 0.32* 0.26 0.82* 0.30* 
ต่ํากวา่ 4,000 บาท - - -0.55 -0.33 -0.39 0.18 -0.35 

ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท - - - 0.22 0.17 0.73* 0.21 
ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท - - - - -0.06 0.51 -0.02 
ตัง้แต ่8,001-10,000 บาท - - - - - 0.56 0.04 
ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท - - - - - - -0.52 
มากกวา่ 12,000 บาท - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 98 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของผู้ สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับฟัง

รายการวิทยุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการการรับฟังรายการวิทยุสูงกว่า
ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 6,001-8,000 บาท ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 12,000 
บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุ
สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 99 การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของผู้สูงอายุด้านปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ 
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ไมมี่รายได้ - 0.36* -0.11 -0.10 0.43* -0.21 0.18 
ต่ํากวา่ 4,000 บาท - - -0.48* -0.47* 0.07 -0.57* -0.18 

ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท - - - 0.01 0.55* -0.09 0.30 
ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท - - - - 0.54* -0.10 0.29* 
ตัง้แต ่8,001-10,000 บาท - - - - - -0.64* -0.25 
ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท - - - - - - 0.39 
มากกวา่ 12,000 บาท - - - - - - - 

* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 99 แสดงการเปรียบเทียบรายคูอ่าชีพของผู้สงูอายดุ้านปัญหาและอปุสรรคการใช้

ส่ือตา่งๆ พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุไม่มีรายได้มีคา่เฉลี่ยปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายุ
ท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 4,000 บาท และตัง้แต่ 8,001-10,000 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท และตัง้แต่ 10,001-
12,000 บาท มีคา่เฉลี่ยปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ต่ํากวา่ 4,000 
บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท และตัง้แต่ 10,001-12,000 บาทมีค่าเฉล่ีย
ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สงูกว่าผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 8,001-10,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 100 การเปรียบเทียบรสถานภาพของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรค
การใช้ส่ือต่างๆ 

 

พฤตกิรรม ปัญหาและ 
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 11.499 3 3.833 6.948 .104 
ภายในกลุม่ 328.761 596 .552   

รวม 340.260 599    
พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ 

ระหวา่งกลุม่ 10.606 3 3.535 10.299* .000 
ภายในกลุม่ 200.812 585 .343   

รวม 211.418 588    
พฤติกรรมการรับฟังรายการ
วิทย ุ

ระหวา่งกลุม่ 4.150 3 1.383 3.157 .205 
ภายในกลุม่ 210.769 481 .438   

รวม 214.920 484    
พฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนั 

ระหวา่งกลุม่ 12.253 3 4.084 6.938 .225 
ภายในกลุม่ 322.587 548 .589   

รวม 334.841 551    
พฤติกรรมการเข้าร่วม
กิจกรรม 

ระหวา่งกลุม่ 6.599 3 2.200 3.912 .602 
ภายในกลุม่ 43.297 77 .562   

รวม 49.896 80    
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ตา่งๆ 

ระหวา่งกลุม่ 2.784 3 .928 3.104 .506 
ภายในกลุม่ 178.194 596 .299   

รวม 180.978 599    
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 100 แสดงการเปรียบเทียบสถานภาพของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ

อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนั พฤติกรรม
การเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพบว่าแตกต่างจึงทําการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe ดัง
ตารางท่ี 100 
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ตารางที่  101 การเปรียบเทียบรายคู่สถานภาพของผู้สูงอายุด้านพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทศัน์ 

 

อาชีพ โสด     สมรส    หยา่     
หม้าย 

(คูส่มรสเสียชีวิต) 

โสด - -0.06 -0.42 -0.42 
สมรส - - -0.36* -0.37* 
หยา่ - - - -0.01 

หม้าย(คูส่มรสเสียชีวิต) - - - - 
* มีนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 101 แสดงการเปรียบเทียบรายคูส่ถานภาพของผู้สงูอายดุ้านพฤติกรรมการรับชม

รายการโทรทัศน์ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีสถานภาพหย่าและหม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) มีค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สูงกว่าผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทยและจัดทํา
ยุทธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ส่ือเพ่ือผู้ สูงอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบัน ความคาดหวัง 
แนวโน้มในอนาคต  และการกําหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก  เป็นการวิจัยแบบสหวิ ธี  (Multi-
Methodology) โดยผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาสภาพการณ์ปัจจบุนัของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคในการใช้ส่ือ และความคาดหวงัต่อ

ส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย  
3. เพ่ือศกึษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทยและจดัทํายทุธศาสตร์

เชิงรุกของส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้
 

 ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย  
การวิจัยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับสภาพการณ์ปัจจุบนัของส่ือเพ่ือ

ผู้ สูงอายุ  และการศึกษารายละเอียดของส่ือต่างๆ ท่ีเสนอเก่ียวกับผู้ สูงอายุ โดยพิจารณาใน
ประเด็นหลกั ตอ่ไปนี ้ประเด็น/เนือ้หาสาระท่ีนําเสนอ ความถ่ี/ความบอ่ยครัง้ในการนําเสนอ ความ
ต่อเน่ืองในการนําเสนอ ความหลากหลายของช่องทางในการนําเสนอ รูปแบบรายการ/วิธีการ
นําเสนอ และช่องทางการมีสว่นร่วมของผู้สงูอายตุอ่ส่ือเพ่ือผู้สงูอาย ุ
 ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และ
ความคาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

การวิจยัในขัน้ตอนนี ้เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการสมัภาษณ์เชิง
ลกึผู้สงูอายรุายบคุคล (In-depth interview) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอปุสรรคใน
การใช้ส่ือ ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย และแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพ่ือ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทย  
 ประชากร คือ ผู้ สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ ท่ีอาศยัอยูท่ัง้ในเขตเมืองและเขต
ชนบท รวมถึงประชากรผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ทัง้เพ่ือให้การวิจยัครัง้นีมี้ความครอบคลุม
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ประชากรผู้สงูอายุในทุกภูมิภาคของประเทศ การกําหนดประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดเขตปกครองชัน้ใน จํานวน 21 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตเมือง และกําหนดเขตปกครอง
ชัน้นอก จํานวน 11 เขตการปกครอง จดัเป็นเขตชนบท ส่วนเขตปกครองชัน้กลาง จํานวน 18 เขต
ปกครอง ไมเ่ป็นกลุม่ประชากรการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึน้ไป) ใน 5 ภูมิภาค จํานวน 600 คน ผู้ วิจัย
กําหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling Design) จําแนกประชากร
ออกเป็น 5 ภมูิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 
และภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร จากนัน้ใช้วิธีการกําหนดสดัสว่น (Quota Sampling) ตวัอยา่งใน
แตล่ะภมูิภาค ภมูิภาคละ 100 คน รวมกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้สงูอายทุัง้สิน้ จํานวน 600 คน ผู้วิจยัจึง
ทําการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Selecting) เฉพาะจงัหวดัท่ีมีศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการ
ผู้สงูอายุ ใน 5 ภูมิภาค 5 จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยกระจายตามภาค
ต่ างๆ  ดัง นี  ้ภาคกลาง  คื อ  จังหวัดนครปฐม  ภาค เห นื อ  คื อ  จังหวัด เชีย งใหม่   ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ จงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัตราด ภาคใต้ คือ จงัหวดัตรัง 
และกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะเป็นเขตการปกครองพิเศษ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตลอดจนการการเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) กรณีท่ีตวัเเปรอิสระจําเเนกได้มากกว่า 2 ระดบัและเม่ือทราบ
ความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทําการเปรียบเทียบเป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีการ
ของ Scheffé    
 

ขัน้ตอนที่ 3 การศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทยและ
จัดทาํยุทธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ส่ือสําหรับผู้สงูอายแุบง่ออกเป็น 9 ประเภท ประกอบด้วย 
ส่ือบคุคล ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือกิจกรรม ส่ือพืน้บ้าน ส่ือ
อินเทอร์เนต และส่ือมือถือ โดยผลการวิจยัส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้สงูอายุในเขต
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ชนบทเปิดรับส่ือประเภทส่ือบคุคลมากท่ีสดุ ในขณะท่ีผู้สงูอายใุนเขตเมืองจะเปิดรับส่ือประเภทส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสดุ 

เนือ้หาสาระท่ีส่ือนําเสนอแบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ เนือ้หาสาระเก่ียวกบัด้านสขุภาพอนามยั
และการนนัทนาการ ด้านการปรับตวัด้านสงัคมและการพฒันาจิตใจ ด้านเศรษฐกิจและการออม 
ด้านกฎหมายและสวสัดิการสงัคม และด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้สูงอายุ โดย
เนือ้หาท่ีส่ือเพ่ือผู้สงูอายนํุาเสนอส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาสาระเก่ียวกบัการดแูลรักษาสขุภาพอนามยั
และการนนัทนาการ เช่น ภาวะการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ การออกกําลงักายในวยัสงูอายเุพ่ือ
ลดอาการสมองเส่ือม วิธีชะลอริว้รอยแห่งวยั การลดอาการไขข้อ รวมถึงด้านการท่องเท่ียวและการ
นนัทนาการ เช่น ทวัร์ไหว้พระเก้าวดั ทวัร์สขุภาพ เป็นต้น  นอกจากนัน้ยงันําเสนอเก่ียวกบัศาสนา
หรือการพฒันาจิตใจ เช่น ธรรมะหรือการปฏิบตัิตนตามหลกัศาสนาต่างๆ เนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกบั
ด้านเศรษฐกิจการออม และสวสัดิการสงัคม เช่น เบีย้ผู้ สูงอายุ วิธีการทําบญัชีครัวเรือน วิธีการ
คํานวณการวางแผนการลงทุนเพ่ือวยัเกษียณ เป็นต้น สําหรับส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุนเขตชนบทมีการ
นําเสนอเนื อ้หาสาระเฉพาะเก่ียวกับ  ภูมิ ปัญญาของผู้ สูงอายุ เช่น  การละเล่นพื น้ บ้าน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี การรักษาพืน้บ้าน เทคโนโลยีพืน้บ้าน และหตัถกรรมพืน้บ้าน เป็นต้น  
รูปแบบรายการและวิธีการนําเสนอ แบง่ออกเป็น 9  ประเภท คือ  ส่ือบคุคล  ส่ือสิง่พิมพ์ ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือกิจกรรม ส่ือพืน้บ้าน ส่ืออินเทอร์เนต และ
ส่ือมือถือ 

จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ผู้สงูอายเุสนอว่าควรให้ส่ือบุคคลควบคู่กบัส่ือสิ่งพิมพ์ท่ี
เป็นรูปเลม่ ควรมีการจดัทําเนือ้หาท่ีหลากหลาย รัฐควรสง่เสริมให้หน่วยงานของรัฐและส่ือมวลชน
ผลติส่ือเพ่ือผู้สงูอายใุห้มากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิทยชุมุชน ส่ือนําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัการดแูล
สขุภาพ ธรรมะ และการใช้ชีวิตร่วมกบัคนในครอบครัว โดยนําเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 
ละครวิทย ุหรือละครสัน้ทางโทรทศัน์ เป็นต้น 
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ปัญหาอุปสรรคในการใช้ส่ือ และความ
คาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุ จํานวน 600 คน อาศยัอยู่ในเขตเมือง จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลาง 
(จ .นครปฐม ) ภาคเหนือ  (จ .เชียงใหม่ ) ภาคใต้  (จ .ตรัง) ภาคตะวันออก  (จ .ตราด ) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (จ.ขอนแก่น) และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
และอาศัยอยู่ในเขตชนบท/ปริมณฑล จํานวน 300 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลาง (จ.นครปฐม) 
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ภาคเหนือ (จ.เชียงใหม่) ภาคใต้ (จ.ตรัง) ภาคตะวนัออก (จ.ตราด) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จ.
ขอนแก่น) และกรุงเทพมหานคร ภาคละ 50 คน คดิเป็นร้อยละ 16.67 

ผู้สงูอายุมีอาย ุ55 ปี – 64 ปี มากท่ีสดุ จํานวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา
อายุ 65 ปี – 74 ปี จํานวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 และอายุมากกว่า 84 ปี น้อยท่ีสุด 
จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 0.84 
 ผู้สงูอายเุป็นเพศชาย จํานวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จํานวน 300 
คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 
 ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจําตัว จํานวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 63.67 และไม่มีโรค
ประจําตวั จํานวน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 36.33  
 ผู้สงูอายมีุร่างกายปกตมิากท่ีสดุ จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ หตูงึ 
/ หูหนวก / ไม่ค่อยได้ยิน จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 12.33 และพูดไม่ได้ / เสียงไม่มี มีจํานวน
น้อยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนไม่ตอบคําถาม มีจํานวน 228 คิดเป็นร้อยละ 
38.0 
 ผู้สงูอายมีุการศกึษาชัน้สงูสดุส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศกึษา จํานวน 349 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.17 รองลงมาระดบัอนุปริญญา ปวส. ปวท. จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 12.83 และ
ระดบัปริญญาเอกมีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00  

ผู้ สูงอายุไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.33 รองลงมาคืออาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้าน  จํานวน  131 คิดเป็นร้อยละ 21.83 และอาชีพ
เกษตรกรรมและเจ้าของธุรกิจมีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ส่วนอาชีพ
อ่ืนๆ มีจํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 

ผู้สงูอายไุม่มีรายได้มีจํานวนมากท่ีสดุ มีจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 รองลงมา
คือรายได้มากกว่า 12,000 บาท  มีจํานวน  134 คน คิดเป็นร้อยละ 22.33 และรายได้ตัง้แต ่
10,001-12,000 บาท มีจํานวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 3.00                                                        

ผู้สงูอายมีุจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน มากท่ีสดุ คือ จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คน จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 และมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 13 คน น้อยท่ีสดุ คือ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33 
 ผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 80.83 รองลงมาคือ
หม้าย (คูส่มรสเสียชีวิต) จํานวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 9.00 และสถานภาพโสดมีจํานวนน้อยท่ีสดุ 
จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 2.67 

ส่ือในบ้าน/ท่ีพกัผู้สงูอาย ุพบว่า ส่ือประเภทโทรทศัน์ มีจํานวน 1 เคร่ืองมากท่ีสดุ จํานวน 
203 คน คิดเป็นร้อยละ 33.83 รองลงมา 2 เคร่ือง จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ 6 
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เคร่ืองมีจํานวนน้อยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่ือประเภทวิทยุ พบว่า ส่วนใหญ่มี
จํานวน 1 เคร่ือง จํานวน 486 คน คดิเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมามีจํานวน 2 เคร่ือง จํานวน 61 คิด
เป็นร้อยละ 10.17 และจํานวน 4 เคร่ืองน้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ส่วนไม่มีส่ือ
ประเภทวิทยมีุจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 และส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้สงูอายมีุ
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองมากท่ีสดุ จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 46.83 รองลงมามีคอมพิวเตอร์ 2 
เคร่ือง จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และมีคอมพิวเตอร์ 5 เคร่ืองน้อยท่ีสดุ จํานวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.00 สว่นไมมี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 26.67 
 
 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ                                                         
 2.1 พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ 

ในภาพรวมผู้สงูอายเุปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ อยู่ในระดบัน้อย (Mean=2.35) เม่ือพิจารณา
แต่ละประเภท พบว่า ผู้สงูอายเุปิดรับส่ือโทรทศัน์ (Mean=4.14) มากท่ีสดุ โดยมีระดบัพฤติกรรม
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือส่ือบุคคล (เพ่ือน, เจ้าหน้าท่ี, ฯลฯ) (Mean=3.13) โดยมีระดับ
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่ืออ่ืนๆ (Mean=0.02) น้อยท่ีสดุ โดยมีระดบัพฤตกิรรมอยู่ใน
ระดบัไมไ่ด้รับส่ือ 

2.2 ส่ือโทรทศัน์ 
ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ พบว่า ระยะเวลาในการรับชม

รายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายมุากกว่า 4 ชม./วนั มากท่ีสดุ จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 40.33 
รองลงมา 3 ชม./วนั จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 34.17 และไม่ดรูายการโทรทศัน์เลยน้อยท่ีสดุ 
จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 0.66 สว่นไมต่อบมีจํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 
 สว่นใหญ่ผู้สงูอายชุอบรายการโทรทศัน์ท่ีชม จํานวน 583 คน คดิเป็นร้อยละ 97.17 และ
ไมช่อบรายการโทรทศัน์ท่ีชม จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 11 คน คดิ
เป็นร้อยละ 1.83 

การเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์เพ่ือรับชมรายการของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เปิดรับ
เคร่ืองรับโทรทศัน์โดยเลือกตามเวลาท่ีตนเองสะดวก เปิดเจอรายการใดก็ชมรายการนัน้มากท่ีสดุ 
จํานวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 รองลงมาเลือกจากรายการท่ีติดตามประจํา จํานวน 233 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 และเลือกจากตารางออกอากาศ จากหนงัสือต่างๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 1 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.17 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 จดุมุ่งหมายแรกในการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบว่า จดุมุ่งหมายแรกในการ
รับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายุเพ่ือรับทราบข่าวสารบ้านเมืองมากท่ีสดุ จํานวน 220 คน คิด
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เป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาเพ่ือความบันเทิง จํานวน  177 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.50 และ
จดุมุง่หมายอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

ระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ สูงอายุรับชม
รายการโทรทศัน์ทกุวนั จํานวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 รองลงมาคือไม่แน่นอนในการรับชม
รายการโทรทศัน์ จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 22.84 และรับชมรายการโทรทศัน์เฉพาะวนัหยดุ 
เสาร์ถึงอาทิตย์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 

ช่องรายการโทรทัศน์ท่ีรับชมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์ช่อง 3 
มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมารับชมรายการโทรทัศน์ช่อง 7 จํานวน 
142 คน คดิเป็นร้อยละ 23.67 และรับชมรายการโทรทศัน์ช่อง 11 น้อยท่ีสดุ จํานวน 63 คน คดิเป็น
ร้อยละ 10.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

ช่วงเวลารับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์
ช่วงเวลาค่ํา (18.00-21.00 น.) มากท่ีสดุ จํานวน 277 คน คดิเป็นร้อยละ 46.17 รองลงมาช่วงเวลา
เช้ามืด (ก่อน 6.00 น.) จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และช่วงเวลาเท่ียง (12.00-13.00 น.) 
น้อยท่ีสดุ จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
 กิจกรรมท่ีทําระหว่างชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบว่า สว่นใหญ่ผู้สงูอายไุม่ได้ทํา
อะไรระหว่างชมรายการโทรทศัน์มากท่ีสดุ จํานวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 58.17  รองลงมา ทาน
อาหาร, เคร่ืองด่ืม จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 28.17 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คดิเป็น
ร้อยละ 1.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 2.33 

บุคคลท่ีรับชมรายการโทรทศัน์พร้อมกับผู้สงูอายุ พบว่า ผู้สงูอายุรับชมรายการโทรทศัน์
พร้อมลกูหลานมากท่ีสดุ จํานวน 293 คน คดิเป็นร้อยละ 48.83 รองลงมา ชมคนเดียว จํานวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

ผู้ กําหนดการเปลี่ยนช่องโทรทศัน์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุเป็นผู้ กําหนดการเปล่ียนช่อง
โทรทศัน์มากท่ีสดุ จํานวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 รองลงมา ลกูหลาน จํานวน 151 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.17 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 9 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

รายการโทรทัศน์ท่ีตรงกับความต้องการชมของผู้สงูอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายุได้ชม
รายการโทรทัศน์ท่ีตรงกับความต้องการชม จํานวน 574 คน คิดเป็นร้อยละ 95.67 และไม่ได้ชม
รายการโทรทัศน์ท่ีตรงกับความต้องการชม จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 1.83 
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ลกัษณะการชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบวา่ สว่นใหญ่ผู้สงูอายชุมรายการโทรทศัน์
ร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว จํานวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 57.83 รองลงมา มีโทรทัศน์
ส่วนตวัเพ่ือเปิดดูคนเดียว จํานวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 และชมร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ ใน
ชมรมผู้สงูอายแุละอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 16 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.67            

รายการโทรทศัน์ท่ีผู้สงูอายรัุบชม พบวา่ ผู้สงูอายชุมขา่วสารมากท่ีสดุ จํานวน 180 คน คดิ
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา ผู้สงูอายชุมละคร จํานวน 125คน คดิเป็นร้อยละ 20.83 และชมกีฬา
น้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 24.84 

เหตผุลการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายชุมรายการโทรทศัน์โดยมี
เหตุผลว่ามีเนือ้หารายการตรงตามท่ีสนใจมากท่ีสุด จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาคือ ชมตามสมาชิกในครอบครัว จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 และชมตามท่ี
ชมรมผู้สงูอายุเปิดน้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.83               
 การรับชมรายการโทรทัศน์ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุรับชมรายการโทรทัศน์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=2.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผู้สงูอายชุมข่าวใน
ประเทศมากท่ีสดุ (Mean=4.44) โดยอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ละคร (Mean=3.61) โดยอยูใ่น
ระดบัมาก และรายการอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ (Mean=1.33) โดยอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 ความชอบรายการบันเทิงของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ชอบรายการบันเทิง 
จํานวน 552 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 และไม่ชอบรายการบนัเทิง จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 

รายการบันเทิงท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า ผู้ สูงอายุชอบรายการละคร/ภาพยนตร์มากท่ีสุด 
จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 35.83 รองลงมา ชอบรายการตลก จํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 
19.67 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 

ความชอบรายการความรู้ของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ชอบรายการความรู้ 
จํานวน 573 คิดเป็นร้อยละ 95.50 และไม่ชอบรายการความรู้ จํานวน 15 คิดเป็นร้อยละ 2.50 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 12 คดิเป็นร้อยละ 2.00 

รายการความรู้ท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า ผู้ สูงอายุชอบรายการสุขภาพอนามัยมากท่ีสุด 
จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 21.17 รองลงมาคือ รายการการเมือง การปกครอง จํานวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.33 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 1.68 
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รายการเกมส์โชว์ท่ีผู้สงูอายชุอบ พบว่า ผู้สงูอายชุอบรายการเกมส์ท่ีต้องใช้ความรวดเร็ว
ในการแข่งขนัมากท่ีสดุ จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ เกมส์ท่ีต้องใช้ความรู้
ในการตอบคําถาม จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 1.67 

รายการละครท่ีผู้สูงอายุชอบ พบว่า ผู้สูงอายุชอบละครประเภทเบาๆ ในครอบครัวมาก
ท่ีสดุ จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 42.33 รองลงมาคือ ประเภทละครประวตัิศาสตร์ ละครย้อน
ยคุ จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และประเภทสืบสวน สอบสวนน้อยท่ีสดุ จํานวน 12 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.00 สว่นไมต่อบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50                         

รายการดนตรี นาฏศิลป์ท่ีผู้ สูงอายุชอบ พบว่า ผู้ สูงอายุชอบรายการดนตรี นาฏศิลป์
ประเภทการแสดงพืน้บ้านตา่งๆ มากท่ีสดุ จํานวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 42.83 รองลงมาคือ โขน 
การแสดงจากกรมศิลปากร จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 7 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.17 สว่นไมต่อบมีจํานวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 1.67 

รายการกีฬาท่ีผู้สูงอายุชอบ พบว่า ผู้สูงอายุชอบรายการฟุตบอลมากท่ีสุด จํานวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 รองลงมาคืออ่ืนๆ จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 29.83 และรายการ
กอล์ฟน้อยท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.50 

การนําข่าวสารหรือความรู้ท่ี ได้ รับจากการชมโทรทัศน์ไปใช้ให้ เกิดประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั หรือแนะนําผู้ อ่ืนของผู้สงูอาย ุพบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เคยนําข่าวสาร หรือความรู้ท่ี
ได้รับจากการชมโทรทศัน์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวนั หรือแนะนําผู้ อ่ืน จํานวน 486 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 และไม่เคย จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 27 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.50 

2.3 ส่ือวิทยุ 
พฤติกรรมการฟังวิทยุของผู้ สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ สูงอายุฟังวิทยุบ้างเป็นครัง้คราว 

จํานวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ ฟังประจํา จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และไม่ฟังเลยน้อยท่ีสดุ จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 14 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.33 

สถานท่ีรับฟังวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า สว่นใหญ่ผู้สงูอายรัุบฟังวิทยท่ีุบ้านหรือท่ีพกัของตน 
จํานวน 335 คน คดิเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมาคือ รับฟังวิทยท่ีุร้านค้า ร้านอาหาร จํานวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.67 และรับฟังวิทยท่ีุชมรมผู้สงูอายนุ้อยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 17.16  
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ลกัษณะการฟังวิทยุของผู้สงูอายุ พบว่า ลกัษณะการฟังวิทยุของผู้สงูอายุโดยมีวิทยุเป็น
ของตนเองเพ่ือเปิดฟังคนเดียวมากท่ีสดุ จํานวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ รับฟัง
ร่วมกบับคุคลอ่ืนๆ ในครอบครัว จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 
14 คน คดิเป็นร้อยละ 2.33 สว่นไมต่อบมีจํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 17.50 

สถานีวิทยุท่ีผู้สงูอายุเปิดรับฟัง พบว่า ผู้สงูอายุรับฟังสถานี 95.00 มากท่ีสุด จํานวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 รองลงมา สถานี 106.5 จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 9.84 และสถานี 
94.5 น้อยท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 

ช่วงเวลารับฟังวิทยุของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้ สูงอายุรับฟังวิทยุระหว่างเวลา 5.00-9.00 น. 
(เช้า) มากท่ีสดุ จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 รองลงมารับฟังระหว่างเวลา 12.00-15.00 
น. (เท่ียง) จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และรับฟังหลงัเวลา 21.00 น. (ดึก) น้อยท่ีสุด 
จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 3.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 17.33       

เหตผุลการเลือกรับฟังสถานีวิทยขุองผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายเุลือกรับฟังสถานีวิทยดุ้วย
ความชอบด้วยตนเอง (มีรายการท่ีช่ืนชอบ) มากท่ีสุด จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมาคือ ฟังตามสมาชิกในครอบครัวเปิดไว้ จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 และชอบผู้
จดัรายการน้อยท่ีสุด จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.17    

การรับฟังรายการวิทยุของผู้สงูอายุ พบว่า ผู้สูงอายุรับฟังรายการวิทยุในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย (Mean=2.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบว่า ผู้สงูอายรัุบฟังรายการข่าวในประเทศ
มากท่ีสุด (Mean=3.20) โดยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ รายการธรรมะ (Mean=2.69) 
โดยอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ สูงอายุรับฟังรายการอ่ืนๆ น้อยท่ีสุด (Mean=1.00) โดยอยู่ใน
ระดบัน้อยท่ีสดุ 

2.4 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
ส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีผู้ สูงอายุอ่าน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุอ่านหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด จํานวน 

353 คน คิดเป็นร้อยละ 58.83 รองลงมา อ่านหนงัส่ือทัว่ไป จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 

ความถ่ีการอ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของผู้สงูอาย ุเม่ือพิจารณาสื่อสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือพิมพ์ พบว่า 
ผู้สูงอายุอ่านทุกวันมากท่ีสุด จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 42.33 และอ่าน 2-3 ครัง้/สปัดาห์ 
น้อยท่ีสดุ จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 4.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 7.67 ส่ือ
สิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สงูอายอุ่าน 1 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสดุ จํานวน 198 คน คิด
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เป็นร้อยละ 33.00 และอ่าน 4-6 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.17 ส่วน
ไมต่อบมีจํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50 ส่ือสิง่พิมพ์ชนิดหนงัสือเลม่ทัว่ไป พบวา่ ผู้สงูอายอุา่น 
1 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสดุ จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และอ่าน 4-6 ครัง้/สปัดาห์ น้อย
ท่ีสดุ จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 6.17 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และส่ือ
สิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ พบว่า ผู้สูงอายุอ่าน 4-6 ครัง้/สปัดาห์ มากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 และอ่าน 1 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.17 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 
587 คน คดิเป็นร้อยละ 97.83 

สถานท่ีอ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของผู้ สูงอายุ เม่ือพิจารณาส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนังสือพิมพ์ พบว่า 
ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 319 คน คดิเป็นร้อยละ 53.16 และอ่านท่ีห้องสมดุน้อย
ท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 ส่ือ
สิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.50 และอ่านท่ีชมรมผู้สงูอายนุ้อยท่ีสดุ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ส่วนไม่ตอบ
มีจํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือเลม่ทัว่ไป พบวา่ ผู้สงูอายอุ่านท่ีบ้าน/
ท่ีพกัมากท่ีสดุ จํานวน 279 คน คดิเป็นร้อยละ 46.50 และอา่นท่ีห้องสมดุน้อยท่ีสดุ จํานวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ 
พบว่า ผู้สงูอายุอ่านท่ีร้านค้า/ร้านอาหารมากท่ีสดุ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 และอ่านท่ี
บ้าน/ท่ีพกัน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 593 คน คิดเป็นร้อย
ละ 98.83 

ช่วงเวลาอ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของผู้สูงอายุ เม่ือพิจารณาส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนังสือพิมพ์ พบว่า 
ผู้สงูอายุอ่านหนงัสือพิมพ์เม่ือไม่แน่/ไม่ว่างมากท่ีสดุ จํานวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 และ
อ่านช่วงเวลาเย็น (17.00-20.00) น้อยท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดนิตยสาร/วารสาร พบว่า ผู้สงูอายอุา่นนิตยสาร
เม่ือไม่แน่/ไม่ว่างมากท่ีสุด จํานวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และอ่านช่วงเวลาดึก (21.00 
เป็นต้นไป) น้อยท่ีสดุ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 สว่นไม่ตอบมีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 ส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดหนงัสือเล่มทัว่ไป พบว่า ผู้สงูอายอุ่านหนงัสือเล่มทัว่ไปเม่ือไม่แน่/ไม่ว่าง
มากท่ีสุด จํานวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 64.83 และอ่านช่วงเวลาสาย (9.00-12.00) และ
ช่วงเวลาดึก (21.00 เป็นต้นไป) น้อยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.17 และส่ือสิ่งพิมพ์ชนิดอ่ืนๆ พบว่า ผู้สงูอายอุ่านส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 
ช่วงเวลาเดียว คือช่วงเวลาดกึ (21.00 เป็นต้นไป) จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 สว่นไม่ตอบมี
จํานวน 598 คน คดิเป็นร้อยละ 99.67 
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หนังสือพิมพ์รายวันท่ีผู้ สูงอายุอ่าน พบว่า ผู้ สูงอายุอ่านหนังสือพิมพ์ไทยรัฐมากท่ีสุด 
จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ เดลินิวส์ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.17 และอ่านหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและเดอะเนชัน่น้อยท่ีสดุ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.67 สว่นไมต่อบมีจํานวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 7.83 

การอ่านคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์รายวันของผู้ สูงอายุ ในภาพรวม พบว่า ผู้ สูงอายุอ่าน
คอลมัน์ในหนงัสือพิมพ์อยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=2.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายคอลมัน์ พบว่า 
ผู้สงูอายอุ่านคอลมัน์ข่าวการเมืองมากท่ีสดุ (Mean=4.17) โดยอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือข่าว
อาชญากรรม (Mean=4.01) โดยอยูใ่นระดบัมาก และปัญหาทางเพศน้อยท่ีสดุ (Mean=1.39) โดย
อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ สว่นคอลมัน์อ่ืนๆ (Mean=1.00) อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

นิตยสารท่ีผู้สงูอายอุ่านประจํา พบว่า ไม่มีนิตยสารท่ีอ่านประจํา (ไม่มีฉบบัท่ีอ่านประจํา) 
มากท่ีสดุ จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ ชีวจิต จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.67 และนิตยสารสขุภาพน้อยท่ีสดุ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 155 
คน คดิเป็นร้อยละ 25.82 

ลกัษณะการอ่านนิตยสารของผู้สงูอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สงูอายอุ่านนิตยสารเฉพาะเร่ือง
ท่ีสนใจเท่านัน้ จํานวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 62.17 รองลงมาคือ อ่านทกุเร่ืองในเลม่ จํานวน 99 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 19.33 

การอ่านหนังสือประเภทต่างๆ ของผู้สงูอายุ พบว่า ผู้สงูอายุอ่านหนังสือประเภทสารคดี
ท่องเท่ียวมากท่ีสดุ จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมาคือ ศาสนา จํานวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.17 และอ่านหนงัส่ือประเภทอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 14.83 

2.5 ส่ือภาพยนตร์ 
ความถ่ีการไปดูภาพยนตร์ของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุไม่ได้ดูภาพยนตร์เลย 

จํานวน 443 คน คิดเป็นร้อยละ 73.83 รองลงมา ดู 1 ครัง้/เดือน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 และด ู1 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 

รอบการดภูาพยนตร์ของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายดุภูาพยนตร์รอบค่ํามากท่ีสดุ จํานวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมาคือ รอบดึก จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และรอบเช้า
น้อยท่ีสดุ จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.50 สว่นไมต่อบมีจํานวน 479 คน คดิเป็นร้อยละ 79.83 

ประเภทภาพยนตร์ท่ีผู้สงูอายดุ ูพบว่า ผู้สงูอายชุอบดภูาพยนตร์ไทยมากท่ีสดุ จํานวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 รองลงมาคือ ภาพยนตร์อ่ืนๆ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.83 และ
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ภาพยนตร์จีนน้อยท่ีสดุ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.17 ส่วนภาพยนตร์ญ่ีปุ่ นไม่ปรากฏข้อมลู 
และไมต่อบมีจํานวน 490 คน คดิเป็นร้อยละ 81.67 

เหตผุลท่ีเลือกชมภาพยนตร์ของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายเุห็นภาพยนตร์ตวัอย่างแล้วชอบ
มากท่ีสดุ จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 รองลงมาคือ เลือกดดู้วยตนเอง จํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.83 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 ส่วนไปดตูามเพ่ือนและ
ผู้ อ่ืนแนะนําวา่ดีไมป่รากฏข้อมลู และไมมี่ตอบมีจํานวน 497 คน คดิเป็นร้อยละ 82.83 

ประเภทของภาพยนตร์ท่ีผู้สงูอายุดู พบว่า ผู้สงูอายุดภูาพยนตร์ตลกเบาสมองมากท่ีสุด 
จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ลกึลบัต่ืนเต้น จํานวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.67 และภาพยนตร์รุนแรงน้อยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนไม่ตอบมี
จํานวน 507 คน คดิเป็นร้อยละ 84.50 
 2.6 การเข้าร่วมกิจกรรม 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้ของผู้ สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จัดขึน้ จํานวน 476 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.33 และเข้าร่วม จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 56 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.33 

การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จดัขึน้ของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายเุข้า
ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตา่งๆ จดัขึน้ประมาณ 2 ครัง้/เดือน และประมาณ 1 ครัง้/เดือน 
มากท่ีสดุ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 รองลงมาคือ ประมาณ 2 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 19 
คน คดิเป็นร้อยละ 3.17 และประมาณ 1 ครัง้/สปัดาห์ น้อยท่ีสดุ จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 
สว่นไมต่อบมีจํานวน 526 คน คดิเป็นร้อยละ 87.67 

สถานท่ีผู้ สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชมรมผู้สูงอายุและ
โรงพยาบาลมากท่ีสดุ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 รองลงมาคือ วดั จํานวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.17 และโรงเรียนน้อยท่ีสดุ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.16 ส่วนท่ีว่าการอําเภอและท่ี
ทําการ อบจ. ไมป่รากฏข้อมลู และไมต่อบมีจํานวน 521 คน คดิเป็นร้อยละ 86.83 

ลกัษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือนในวยัเดียวกนั ชมรม หรือกลุ่มสนใจมากท่ีสดุ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 รองลงมา
คือ เข้าร่วมกิจกรรมคนเดียว จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัวน้อยท่ีสดุ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ส่วนอ่ืนๆ ไม่ปรากฏข้อมลู และ
ไมต่อบมีจํานวน 522 คน คดิเป็นร้อยละ 87.00                      

ช่วงเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สงูอาย ุพบวา่ ผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรมช่วงสายถึงเท่ียง 
(9.00 – 12.00 น.) มากท่ีสดุ จํานวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 5.50 รองลงมาคือ ช่วงเช้า (5.00-9.00 
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น.) จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 และช่วงเย็นถึงค่ํา (17.00-20.00 น.) น้อยท่ีสดุ จํานวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 สว่นอ่ืนๆ ไม่มีปรากฏข้อมลู และไม่ตอบมีจํานวน 528 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.00      

การเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอาย ุในภาพรวม พบว่า ผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรม
อยู่ในระดับน้อย (Mean=1.86) เม่ือพิจารณารายกิจกรรม พบว่า ผู้ สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด (Mean=2.80) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม
และอาสาสมคัร (Mean=2.65) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง และเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาน้อยท่ีสดุ 
(Mean=1.71) โดยอยูใ่นระดบัน้อย 
 
 2.7 ส่ืออนิเทอร์เน็ต 

การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้สงูอาย ุพบว่า ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต จํานวน 
513 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 และใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 สว่นไม่
ตอบมีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 1.50 

เร่ืองท่ีผู้สงูอายใุช้ในส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่ ผู้สงูอายใุช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับทราบข่าวสาร
บ้านเมืองมากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 รองลงมาใช้เพ่ือความรู้หรือการศึกษา 
จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 2.50 และใช้เพ่ือความบนัเทิงน้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 
0.83 สว่นใช้เพ่ือให้เป็นเพ่ือนแก้เหงาไม่ปรากฏข้อมลู และไมต่อบมีจํานวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.00 

สถานท่ีผู้สงูอายใุช้ส่ืออินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้สงูอายใุช้ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน/ท่ีพกัมากท่ีสดุ 
จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 11.00 รองลงมาคือ ท่ีอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 และท่ี
ร้านค้า/ร้านอาหารน้อยท่ีสดุ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 ส่วนไม่ตอบมีจํานวน 523 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.17 
 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือต่างๆ 
 การแก้ปัญหาการใช้ส่ือของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุไม่ได้แก้ปัญหาใดๆ มาก
ท่ีสดุ จํานวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ บอกเล่าต่อบุคคลอ่ืนๆ จํานวน 138 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23.00 และแจ้งผู้ ท่ีเก่ียวข้องน้อยท่ีสดุ จํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 23.00 

ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีต่อการใช้ส่ือ ในภาพรวม พบว่า ผู้สงูอายมีุความคิดเห็นต่อ
การใช้ส่ืออยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=3.05) โดยอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่ือสําหรับผู้สงูอายุในปัจจุบนัมีให้เลือกจํากดัมีความคิดเห็นมากท่ีสดุ (Mean=3.43) โดย
อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เนือ้หาของนิตยสารไม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ (Mean=3.19) โดย
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อยู่ในระดบัปานกลาง และร่างกายของท่านมีปัญหากบัการเปิดรับส่ือบางส่ือมีความคิดเห็นน้อย
ท่ีสดุ (Mean=2.52) โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ส่วนที่ 4 ความคาดหวังต่อส่ือสาํหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ความต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พฒันาสื่อสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้สงูอายไุม่ต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พฒันาส่ือสําหรับผู้สงูอายใุนประเทศไทย 
จํานวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 87.33 รองลงมาคือ ต้องการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/พัฒนา 
จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83 และอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.17 ส่วน
ไมต่อบมีจํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 3.67 
 
ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนตัวของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรค

การใช้ส่ือต่างๆ 
 

5.1 การเปรียบเทียบพืน้ที่ที่อาศัยของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรค
การใช้ส่ือต่างๆ 

การเปรียบเทียบพืน้ท่ีท่ีอาศยัของผู้ สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ 
พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายท่ีุอาศยั
ในเขตเมืองและเขตชนบท/ปริมณฑล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ ของผู้สงูอายท่ีุอาศยัในเขต
เมืองและเขตชนบท/ปริมณฑล ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

5.2 การเปรียบเทยีบอายุของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ 

การเปรียบเทียบอายขุองผู้สงูอายกุบัพฤตกิรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ พบว่า 
ผู้สงูอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุและพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สว่นผู้สงูอายท่ีุมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนั 
และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมี
รายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้สงูอายุอายุ 55 ปี – 64 ปี มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าอาย ุ
75 ปี – 84 ปี และอายมุากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ผู้สงูอายุอายุ 65 ปี – 74 ปี มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าอาย ุ
75 ปี – 84 ปี และอายมุากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุาย ุ75 ปี – 84 ปี  มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกว่าอายุ
มากกวา่ 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุาย ุ65 ปี – 74 ปี มีคา่เฉลี่ยปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ สงูกวา่อาย ุ55 ปี 
– 64 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุาย ุ 55 ปี – 64 ปี และ อาย ุ65 ปี – 74 ปี มีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้
ส่ือตา่งๆ สงูกวา่อาย ุ75 ปี – 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายอุายมุากกว่า 84 ปี มีค่าเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สงูกว่าอาย ุ75 
ปี – 84 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

5.3 การเปรียบเทียบเพศของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ 

การเปรียบเทียบเพศของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ พบว่า 
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุ และพฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนัของผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศชายและเพศหญิง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และ
ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ ของผู้สงูอายท่ีุเป็นเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 

5.4 การเปรียบเทียบความสมบูรณ์ของสุขภาพผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

การเปรียบเทียบความสมบรูณ์ของสขุภาพผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการ
ใช้ส่ือต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ของผู้สงูอายท่ีุไม่มีโรคประจําตวัและมีโรค
ประจําตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุพฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์รายวนั พฤติกรรม
การเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ของผู้สงูอายท่ีุไม่มีโรคประจําตวัและ
มีโรคประจําตวั ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

5.5 การเปรียบเทียบความปกติของร่างกายผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 
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การเปรียบเทียบความปกติของร่างกายผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้
ส่ือต่างๆ พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีความปกติของร่างกายแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภท
ต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือพิมพ์รายวัน พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้สงูอายท่ีุหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน ตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ และเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มี
ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ สงูกว่าผู้สงูอายท่ีุมีร่างกายปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีร่างกายตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ และเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทศัน์สงูกว่าผู้สงูอายุซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีร่างกายหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน ตามัว/ตาบอด/ตาเป็นต้อ เดินไม่ได้/นั่ง
ไม่ได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สูงกว่าผู้สูงอายุปกติ อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ผู้สงูอายท่ีุซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน และตามวั/ตาบอด/ตาเป็น
ต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสูงกว่าผู้ สูงอายุท่ีพูดไม่ได้/เสียงไม่มี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่าผู้สงูอายท่ีุ
ทํางาน หตูงึ/หหูนวก/ไมค่อ่ยได้ยิน และพดูไมไ่ด้/เสียงไมมี่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุปกติมีคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่าผู้สงูอายท่ีุพดูไม่ได้/เสียง
ไมมี่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สูงอายุเดินไม่ได้/นั่งไม่ได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสูงกว่าผู้สูงอายุท่ี
ปกต ิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุหตูงึ/หหูนวก/ไม่คอ่ยได้ยิน และเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพิมพ์รายวนัสงูกวา่ผู้สงูอายปุกต ิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้ สูงอายุท่ีตามัว/ตาบอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่า
ผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน และหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายุท่ีผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน และตามวั/ตา
บอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าพูดไม่ได้/เสียงไม่มี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายท่ีุซีก
ซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน พดูไม่ได้/เสียงไม่มี และปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุปกต ิมีคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุพดูไมไ่ด้/เสียงไม่
มี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้ สูงอายุท่ีตามัว/ตาบอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่า
ผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน และหูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายุท่ีผู้สงูอายุท่ีซีกซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน และตามวั/ตา
บอด/ตาเป็นต้อ มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าพูดไม่ได้/เสียงไม่มี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุเดินไม่ได้/นัง่ไม่ได้ มีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายท่ีุซีก
ซ้าย/ซีกขวาไม่ทํางาน หูตึง/หูหนวก/ไม่ค่อยได้ยิน พดูไม่ได้/เสียงไม่มี และปกติ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้สงูอายท่ีุปกต ิมีคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุพดูไมไ่ด้/เสียงไม่
มี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีร่างกายหตูงึ/หหูนวก/ไม่ค่อยได้ยิน มีคะแนนเฉล่ียปัญหาและอปุสรรคสงูกว่า
ผู้สงูอายท่ีุตามวั/ตาบอด/ตาเป็นต้อ และผู้สงูอายปุกต ิอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

5.6 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 

การเปรียบเทียบระดบัการศกึษาของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือ
ต่างๆ พบว่า ผู้ สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ผู้สงูอายท่ีุมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
เปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุ
พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวนั และพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีรายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ สูงกว่า
ผู้ สูงอายุระดับการศึกษาประถมศึกษาและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. ปวท. อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ม.1-ม.3) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
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ประเภทตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาอนปุริญญา ปวส. ปวท. อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สูงกว่า
ผู้สงูอายรุะดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา (ม.4-ม.6) อนุปริญญา ปวส. ปวท. ปริญญา
ตรี และปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุระดบัการศกึษามธัยมศึกษา (ม.1-ม.3) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทศัน์สงูกว่าผู้สงูอายรุะดบัการศึกษาประถมศึกษา อนุปริญญา ปวส. ปวท. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสูงกว่าผู้สูงอายุ
ระดบัการศกึษาประถมศกึษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ผู้ สูงอายุท่ีไม่ได้เรียนหนังสือมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันสูงกว่า
ผู้สงูอายรุะดบัการศกึษาประถมศกึษา อนปุริญญา ปวส. ปวท. และปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายรุะดบัการศึกษามธัยมศึกษา (ม.1-ม.3) และอนุปริญญา ปวส. ปวท. มีค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมสงูกว่าผู้สงูอายุระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

5.7 การเปรียบเทียบอาชีพของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้
ส่ือต่างๆ 

การเปรียบเทียบอาชีพของผู้ สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ 
พบวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการอา่นหนงัสือพมิพ์รายวนัและพฤตกิรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ผู้ สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ พฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุ และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีรายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพอ่บ้าน-แมบ้่านมีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ 
สงูกวา่ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจมีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ สงู
กว่าผู้สงูอายปุระกอบอาชีพค้าขาย เกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีคา่เฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์

สูงกว่าผู้ สูงอายุประกอบอาชีพเกษตรกรรม ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพอ่บ้าน-แมบ้่าน รับจ้าง ค้าขาย เจ้าของธุรกิจ และไมไ่ด้ประกอบ
อาชีพมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทศัน์สงูกว่าผู้สงูอายปุระกอบอาชีพเกษตรกรรม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการเปิดรับรายการโทรทัศน์สูงกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพข้าราชการบํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายุท่ีประกอบอาชีพพ่อบ้าน-แม่บ้านมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุสงู
กว่าผู้สงูอายุประกอบอาชีพค้าขาย ไม่ประกอบอาชีพ และข้าราชการบํานาญ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยสุงูกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพข้าราชการบํานาญ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุประกอบอาชีพพอ่บ้าน-แมบ้่านมีคา่เฉลี่ยปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ สงู
กว่าผู้ สูงอายุประกอบอาชีพค้าขาย ไม่ประกอบอาชีพ ห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สูงกว่า
ผู้สงูอายปุระกอบอาชีพห้างร้าน/บริษัท และข้าราชการบํานาญ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
5.8 การเปรียบเทียบรายได้ของผู้สูงอายุกับพฤตกิรรม ปัญหาและอุปสรรคการใช้

ส่ือต่างๆ 
 ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือประเภทตา่งๆ พฤตกิรรมการอา่น

หนังสือพิมพ์รายวนั และพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 
0.05 ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ พฤติกรรมการรับฟัง
รายการวิทยุ และปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยมีรายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้สงูอายุท่ีไม่มีรายได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์สงูกว่าผู้สงูอายุท่ีมี
รายได้ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 12,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 6,001-8,000 บาทมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชมรายการ
โทรทัศน์สงูกว่าผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 4,000 บาท ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 
12,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท และ ตัง้แต่ 8,001-10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทศัน์สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการการรับฟังรายการวิทยุสงูกว่าผู้สูงอายุท่ีมี
รายได้ตัง้แต่ 6,001-8,000 บาท ตัง้แต่ 10,001-12,000 บาท และมากกว่า 12,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทย ุ
สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่10,001-12,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้มีค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สูงกว่าผู้ สูงอายุท่ีมี
รายได้ต่ํากวา่ 4,000 บาท และตัง้แต ่8,001-10,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ตัง้แต ่4,001-6,000 บาท ตัง้แต ่6,001-8,000 บาท และตัง้แต่ 10,001-
12,000 บาท มีคา่เฉลี่ยปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีรายได้ต่ํากวา่ 4,000 
บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 4,001-6,000 บาท และตัง้แต่ 10,001-12,000 บาทมีค่าเฉล่ีย
ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ สงูกว่าผู้สงูอายุท่ีมีรายได้ตัง้แต่ 8,001-10,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

5.9 การเปรียบเทียบรสถานภาพของผู้สูงอายุกับพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรค
การใช้ส่ือต่างๆ 

การเปรียบเทียบสถานภาพของผู้สงูอายกุบัพฤติกรรม ปัญหาและอปุสรรคการใช้ส่ือตา่งๆ 
พบว่า ผู้สงูอายท่ีุมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ พฤติกรรมการ
รับฟังรายการวิทยุ พฤติกรรมการอ่านหนังสือพิมพ์รายวนั พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และ
ปัญหาและอุปสรรคการใช้ส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผู้ สูงอายุท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 โดยมีรายละเอียดความแตกตา่ง ดงันี ้

ผู้สงูอายุท่ีมีสถานภาพหย่าและหม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทศัน์สงูกวา่ผู้สงูอายท่ีุมีสถานภาพสมรส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวโน้มในอนาคตของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทยและจัดทํา
ยุทธศาสตร์เชิงรุกของส่ือเพื่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสาํรวจการเปิดรับส่ือ  ปัญหา-อุปสรรคและความคาดหวังในการเปิดรับส่ือต่างๆของผู้สูงอายุ 

 
คาํช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน  (   ) หนา้ขอ้ความ หรือเติมคาํลงในช่องวา่ง ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้งอาย ุ  
1.1 สถานท่ีอยู ่ เขต  ...........................................     จงัหวดั  ............................................... 
1.2 อาย ุ .......... ปี 
1.3 เพศ             (   )  ชาย                   (   )  หญิง 
1.4         ความสมบูรณ์ของสุขภาพ   (     ) ไม่มีโรคประจาํตวั   (     )มีโรคประจาํตวั(ระบุ).............................. 
1.5        ความปกติของร่างกาย        (      )  ซีกซา้ย / ซีกขวาไม่ทาํงาน    (      )  หูตึง / หูหนวก / ไม่ค่อยไดย้นิ 
                                                           (     ) ตามวั / ตาบอด / ตาเป็นตอ้    (     ) พดูไม่ได ้/ เสียงไม่มี  
                                                           (     )เดินไม่ได ้/ นัง่ไม่ได ้              (    )  อ่ืนๆ( ระบุ).............................                             
1.6 การศึกษาชั้นสูงสุด 
 (   )  1. ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ         (   )  2. ประถมศึกษา         (   )  3. มธัยมศึกษา (ม.1-ม.3) 
 (   )  4. มธัศึกษา (ม.4-ม.6 )     (   )  5. อนุปริญญา ปวส. ปวท.       (   )  6. ปริญญาตรี 
 (   )  7. ปริญญาโท                  (   )  8. ปริญญาเอก                        (   )  9.  อ่ืน(ระบุ) .................. 
1.7 อาชีพ (   )  1. พอ่บา้น-แม่บา้น    (   )  2. รับจา้ง       (   )  3. คา้ขาย    (   )  4. เกษตรกรรม                                            
                          (   )  5. เจา้ของธุรกิจ         (   )  6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพใดๆ                                                                                
                          (   )  7. หา้งร้าน/บริษทั (ตาํแหน่ง คือ ...............................)                                                  ’’                       

(   )  8. ขา้ราชการบาํนาญ (ตาํแหน่งสุดทา้ยคือ ...................... )  
(   ) 9. อ่ืนๆ..........................                                   

 1.8 รายไดต่้อเดือน 
 (   )  1. ไม่มีรายได ้                      (   )  2. ตํ่ากวา่ 4,000 บาท             (   )  3. ตั้งแต่ 4,001-6,000 บาท 
 (   )  4. ตั้งแต่ 6,001-8,000 บาท  (   )  5. ตั้งแต่ 8,001-10,000 บาท  (   ) 6. ตั้งแต่ 10,001-12,000 บาท 
 (   )  7. มากกวา่ 12,000 บาท                                                                                                                                             
1.9 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่านดว้ย) ..................... คน                                                                                    
1.10 สถานภาพ    (   )  โสด         (   )  สมรส     (   )  หยา่     (   )  ม่าย(คู่สมรสเสียชีวิต) 
1.11 ท่ีบา้น/ท่ีพกัของท่าน มีส่ือต่อไปน้ีหรือไม่ ไม่มี มี 
โทรทศัน์  ....................... เคร่ือง 

วิทย ุ  ....................... เคร่ือง 

คอมพิวเตอร์  ....................... เคร่ือง 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประเภทต่างๆ ของผู้สูงอายุ                                                                                                        
2.1 ท่านเปิดรับส่ือเหล่าน้ีหรือไม่  อยา่งไร 

ประเภทของส่ือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ไม่ได้รับ
เลย 

1. ส่ือบุคคล (เพื่อน, เจา้หนา้ท่ี, 
ฯลฯ)  2. ส่ือวารสาร, นิตยสาร         
3. ส่ือโทรทศัน์                                 
4. ส่ือภาพยนตร์                               
5. ส่ือวิทยกุระจายเสียง                    
6. ส่ือพื้นบา้น                                   
7. ส่ืออินเทอร์เน็ต                            
8. ส่ือหนงัสือพิมพ ์                          
9. ส่ือมือถือ                                      
10. ส่ืออ่ืนๆ
(ระบุ).............................. 

      

2.2 โดยปกติท่านชมรายการโทรทศัน์นานเพยีงใด (ประมาณวนัละก่ีชัว่โมง) 
 (   )  มากกวา่ 4 ชม./วนั  (   )  3 ชม./วนั 
 (   )  2 ชม./วนั   (   )  1 ชม./วนั 
 (   )  ไม่ดูรายการโทรทศัน์เลย  เพราะ ................................................................. (ขา้มไปขอ้ 3)                                     
2.3 ส่วนใหญ่ท่านชอบรายการโทรทศัน์ท่ีท่านชมหรือไม่ 
 (   )  1. ชอบ  (   )  2. ไม่ชอบ เพราะ.....................................................................................................                         
 
2.4 ในการเปิดเคร่ืองรับโทรทศัน์เพื่อรับชมรายการปกติท่านใชว้ิธีใดมากท่ีสุด 
 (   )  1. เลือกจากตารางออกอากาศ จากหนงัสือต่างๆ        (   )  2. เลือกจากรายการท่ีติดตามประจาํ 
 (   )  3. เลือกตามเวลาท่ีตนเองสะดวก เปิดเจอรายการใดกช็มรายการนั้น 
 (   )  4. เลือกจากการแจง้รายการทางสถานีโทรทศัน์       (   )  5. อ่ืนๆ  ...............................................                             
2.5 ในการชมรายการโทรทศัน์ ท่านมีจุดมุ่งหมายอะไรเป็นอนัดบัแรก 
 (   )  1. เพื่อความรู้ หรือการศึกษา     (   )  2. เพื่อบนัเทิง      (   )  3. เพื่อรับทราบข่าวสารบา้นเมือง 
 (   )  4. เพื่อใหเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา      (   )  5. อ่ืนๆ (ระบุ) .....................................................................                            
2.6 ตามปกติ ท่านมีเวลาชมรายการโทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 
 (   )  1. ดูทุกวนั                                   (   )  2. เฉพาะวนัธรรมดา จนัทร์ถึงศุกร์ 



183 

 

 (   )  3. เฉพาะวนัหยดุ เสาร์ถึงอาทิตย ์        (   )  4. ไม่แน่นอน                                                                                     
2.7 ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ช่องไหนเป็นประจาํ 
(   )1. ช่อง 3    (   )2. ช่อง 5    (   )3. ช่อง 7    (   )4. ช่อง 9     (   )5. ช่อง 11     (   )อ่ืนๆ(ระบุ).............                                       
2.8 ท่านรับชมรายการโทรทศัน์ช่วงเวลาไหนเป็นประจาํ 
(   )  1. เชา้มืด(ก่อน 6.00 น.)                    (   )  2. เชา้(6.00-9.00 น.) 
(   )  3. สาย(9.00-12.00 น.)                     (   )  4. เท่ียง(12.00-13.00 น.) 
(   )  5. บ่าย(13.00-16.00 น.)                   (   )  6. เยน็(16.00-18.00 น.) 
(   )  7. คํ่า(18.00-21.00 น.)                      (   )  8. ดึก(ตั้งแต่ 21.00 น. ข้ึนไป)                                                                       
2.9 ขณะท่ีท่านชมรายการโทรทศัน์  ท่านทาํอะไรอยา่งอ่ืนไปดว้ยหรือไม่ 
(   )1. ไม่ไดท้าํอะไร  (   )2. ทานอาหาร, เคร่ืองด่ืม (   )3. ทาํงานส่วนตวัอยา่งอ่ืนดว้ย (   )4.อ่ืนๆ.............                                    
2.10 ปกติส่วนใหญ่jท่านชมรายการโทรทศัน์กบัผูใ้ดเป็นประจาํ 
(   )  1. ชมคนเดียว    (   )  2. ชมพร้อมคู่สมรส        (   )  3. ชมพร้อมลูกหลาน  (   ) 4. อืนๆ.............................                        
2.11 ในบา้นท่านใครเป็นผูก้าํหนดการเปล่ียนช่องโทรทศัน์ (หรือใครเป็นผูค้รองรีโมท) 
(   )  1. ตวัท่าน           (   )  2. คู่สมรส    (   )  3. ลูกหลาน     (    ) 4. อ่ืนๆ.....................................................                                 
2.12 ท่านสามารถชมรายการโทรทศัน์ท่ีท่านตอ้งการชมหรือไม่ 
(   )  1. ไดช้ม         (   )  2. ไม่ไดช้ม เพราะ .................................................................................................                               
2.13 ลกัษณะการชมรายการโทรทศัน์ของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
(   )  1. มีโทรทศัน์ส่วนตวัเพื่อเปิดดูคนเดียว             (   )  2. ดูร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
(   )  3. ดูร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ในชมรมผูสู้งอาย ุ         (   )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................                            
2.14 รายการโทรทศัน์รายการใดท่ีท่านชมบ่อยท่ีสุด....................................................                                                           
2.15 เหตุผลท่ีท่านเปิดชมรายการโทรทศัน์รายการดงักล่าวบ่อยท่ีสุด (ตามขอ้ 2.14) เพราะ 
(   )  1. ดูตามสมาชิกในครอบครัว   (   )  2. ดูตามท่ีชมรมผูสู้งอายเุปิด(   )  3. มีเน้ือหารายการตรงตามท่ีสนใจ                            
(   )  4. ติดตามรายการอยา่งต่อเน่ือง  (   )  5. อ่ืนๆ  ..............................................................................                                         
 
2.16 ท่านชมรายการโทรทศัน์ต่อไปน้ี บ่อยคร้ังเพียงใด 

รายการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ข่าวในประเทศ                
ข่าวต่างประเทศ            
ข่าวกีฬา                        
ข่าวบนัเทิง                 
รายการสนทนา               
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รายการสารคดีต่างๆ 
รายการสุขภาพ อนามยั
รายการเพลง ดนตรี
รายการอภิปราย               
ละคร                        
ภาพยนตร์                      
การ์ตูน                             
รายการธรรมะ                 
รายการศิลปะ 
วฒันธรรม              
เกมส์โชวต่์างๆ                 
รายการพอ่บา้นแม่บา้น
รายการสาํหรับเดก็ 
อ่ืนๆ (ระบุ) ................. 

               2.17 ท่านชอบชมรายการบนัเทิงหรือไม่ 
(   )  1. ชอบ  (   )  2. ไม่ชอบ                                                                                                                        
2.18 ถา้ท่านชอบ ท่านชอบรายการบนัเทิงประเภทใดมากท่ีสุด 
(   )  1. กีฬา                        (   )  2. ดนตรี นาฏศิลป์        (   )  3. ตลก 
(   )  4. ละคร/ภาพยนตร์      (   )  5. เกมส์โชว ์                (   )  6. การ์ตูน      (    ) อ่ืนๆ
................................                     2.19 ท่านชอบรายการความรู้หรือไม่ 
(   )  1. ชอบ  (   )  2. ไม่ชอบ                                                                                                                      
2.20 ถา้ท่านชอบ ท่านชอบรายการความรู้ดา้นใดมากท่ีสุด 
(   )  1. สุขภาพอนามยั                   (   )  2. ศาสนา ศิลปวฒันธรรม        (   )  3. กฎหมายใน
ชีวิตประจาํวนั 
(   )  4. การเมือง การปกครอง         (   )  5. ส่งสเริมอาชีพทัว่ไป            (   )  6. เกษตรกรรม 
(   )  7. ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม    (     ) อ่ืนๆ.....................................................................                                           
2.21 ท่านชอบรายการเกมส์โชวป์ระเภทใดมากท่ีสุด 
(   )  1. เกมส์ท่ีตอ้งใชค้วามคิด การวางแผนในการแข่งขนั      (   )  2. เกมส์ท่ีตอ้งใชค้วามรวดเร็วใน
การแข่งขนั 
(   )  3. เกมส์ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในการตอบคาํถาม                        (   )  4. อ่ืนๆ 
คือ .........................................                  2.22 ท่านชอบรายการละคร ประเภทใดมากท่ีสุด 
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(   )  1. ประเภทไสยศาสตร์, ผ ี,เร่ืองลึกลบั           (   )  2. ประเภทละครประวติัศาสตร์ ละครยอ้นยคุ                             
(   )  3. ประเภทเบาๆ ในครอบครัว                         (   )  4. ประเภทหึงหวง อิจฉาริษยา 
(   )  5. ประเภทตลกขบขนั     (   )  6. ประเภทสืบสวน สอบสวน   (   )  7. 
อ่ืนๆ  .........................................                     2.23 ท่านชอบรายการดนตรี นาฏศิลป์ ประเภทใดมาก
ท่ีสุด 
(   )  1. โขน การแสดงจากกรมศิลปากร      (   )  2. ดนตรีไทยเดิม               (   )  3. ลิเก                                               
(   )  4. ดนตรีไทนสากล, สากล                  (   )  5. การแสดงพ้ืนบา้นต่างๆ   (   )  6. 
อ่ืนๆ  ...........................                 2.24 ท่านชอบรายการกีฬาประเภทใดมากท่ีสุด 
(   )  1. มวย     (   )  2. ฟุตบอล       (   )  3. กอลฟ์   (   )  4. สนุกเกอร์      (   )  5. อ่ืนๆ 
คือ .............................          2.25 ท่านเคยนาํข่าวสาร หรือความรู้ท่ีไดรั้บจากการชมโทรทศัน์ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั หรือแนะนาํผูอ่ื้นบา้งหรือไม่            (   )  1. เคย  (   )  2. 
ไม่เคย                                                                2.26 ท่านฟังวิทยหุรือไม่ อยา่งไร 
(   )  1. ฟังประจาํ  (   )  2. ฟังบา้งเป็นคร้ังคราว (   )  3. ไม่ฟังเลย                                                           
2.27 โดยส่วนใหญ่ ท่านรับฟังวิทยท่ีุใดเป็นประจาํ 
(   )  1. ท่ีบา้นหรือท่ีพกัของตน           (   )  2. บา้นเพื่อน บา้นใกลเ้คียง           (   )  3. ชมรมผูสู้งอาย ุ
(   )  4. ร้านคา้ ร้านอาหาร                (   )  5. อ่ืนๆ คือ ...........................................................                                        
2.28 ลกัษณะการฟังวิทยขุองท่านตรงกบัขอ้ใด (เลือกตอบขอ้ท่ีปฏิบติับ่อยท่ีสุด) 
(   )  1. มีวิทยเุป็นของตนเองเพ่ือเปิดฟังคนเดียว         (   )  2. รับฟังร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
(   )  3. รับฟังร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ ในชมรมผูสู้งอาย ุ       (   )  4. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ) .......................................                      
2.29 สถานีวิทยท่ีุใดท่ีท่านเปิดรับฟังบ่อยท่ีสุด (โปรดระบุช่ือ
สถานี) ...................................................                                            

 
             2.30        ตามปกติท่านรับฟังวิทยใุนช่วงเวลาใดบ่อยท่ีสุด 

(   )  1. ระหวา่งเวลา 5.00-9.00 น. (เชา้)                    (   )  2. ระหวา่งเวลา 9.00-12.00 น. (สาย)  
(   )  3. ระหวา่งเวลา 12.00-15.00 น. (เท่ียง)              (   )  4. ระหวา่งเวลา 15.00-17.00 น. (บ่าย) 
(   )  5. ระหวา่งเวลา 17.00-21.00 น. (เยน็)               (   )  6. หลงัเวลา 21.00 น. (ดึก)                                            
2.31     เหตุผลสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านรับฟังสถานีวิทยใุนขอ้ 2.30 คือเหตุผลใด  
(   )  1. ฟังตามสมาชิกในครอบครัวเปิดไว ้       (   )  2. ฟังตามท่ีชมรมเปิดไว ้ 
(   )  3. ชอบดว้ยตนเอง(มีรายการท่ีช่ืนชอบ)     (   )  4. ชอบผูจ้ดัรายการ   (   ) 5. 
อ่ืนๆ .................................... 
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2.32 ท่านรับฟังรายการวิทยตุ่อไปน้ีบ่อยเพยีงใด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ข่าวในประเทศ ……………………………………....      
2. ข่าวต่างประเทศ  …………………………………......      
3. ข่าวกีฬา              …………………………………….…   
4. ข่าวบนัเทิง          ……………………………………….   
5. ข่าววิเคราะห์ /วจิารณ์ข่าว      …………………………     
6. สารคดี ความรู้ทัว่ไป            ……………………………  
7. รายการเพื่อสุขภาพอนามยั    …………………………     
8. รายการเพื่อผูสู้งอาย ุ              …………………………     
9. รายการธรรมะ                       …………………………     
10. เพลงไทยเดิม                      …………………………..    
11. เพลงไทยสากล                    …………………………..   
12. เพลงสากล                        ……………………………    
13. เพลงบรรเลง                       …………………………      
14. รายการตอบปัญหา             …………………………      
15. ละครวิทย ุ                         ……………………………   
16. ลิเก ลาํตดั หมอลาํ            ……………………………     
17.อ่ืนๆ.......................................................................... 

     

2.33      ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ท่านอ่านบ่อยท่ีสุดคือ                                                                                                                                    
มม(   ) 1. หนงัสือพิมพ ์   (    ) 2.นิตยสาร / วารสาร     (    ) 3. หนงัสือทัว่ไป     (    ) 4.อ่ืน ๆ ..........................                            
 
2.34    โดยปกติท่านอ่านส่ือส่ิงพิมพต่์อไปน้ี บ่อยเพยีงใดในหน่ึงสปัดาห์ 
ส่ือส่ิงพมิพ์ อ่านทุกวนั 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 1 คร้ัง/สัปดาห์   ไม่ได้อ่านเลย 
หนงัสือพิมพ ์      

นิตยสาร/วารสาร      
หนงัสือเล่มทัว่ไป      

อ่ืนๆ(ระบุ..........................)      

  
 
 2.35      สถานท่ีใดท่ีท่านอ่านส่ือส่ิงพิมพเ์หล่าน้ี เป็นประจาํ 



187 

 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ บา้น/ท่ีพกั ร้านคา้/ร้านอาหาร   ชมรมผูสู้งอาย ุ หอ้งสมุด อ่ืนๆ.................. 
หนงัสือพิมพ ์      
นิตยสาร/วารสาร      
หนงัสือเล่มทัว่ไป      
อ่ืนๆ(ระบุ.................................)      
 
 2.36     ท่านมกัอ่านส่ือสิงพิมพเ์หล่าน้ี ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ เชา้               
(5.00-9.00.) 

สาย                 
(9.00-12.00) 

บ่าย              
(13.00-16.00) 

เยน็                    
(17.00-20.00) 

ดึก               
(21.00 เป็นตน้ไป) 

อ่ืนๆ               
(......... .........) 

ไม่แน่ / 
เม่ือวา่ง 

หนงัสือพิมพ ์        
นิตยสาร/
วารสาร 

       

หนงัสือเล่ม
ทัว่ไป 

       

อ่ืนๆ...............        
2.37 หนงัสือพิมพร์ายวนัท่ีท่านอ่านเป็นประจาํคือ 
 (   )  ไทยรัฐ             (   )  สยามโพสต ์(   )  ข่าวสด      (   )  เดลินิวส์ (   )  ผูจ้ดัการรายวนั                               
 (   )  คมชดัลึก (   )  มติชน (   )  กรุงเทพธุรกิจ (   )  สยามรัฐ (   )  บางกอกโพสต ์
 (   )  สยามกีฬา (   )  เดอะเนชัน่      (   )  อ่ืนๆ (ระบุ) .........................                                                   
2.38 ท่านอ่านคอลมัน์ต่อไปน้ี ในหนงัสือพิมพร์ายวนับ่อยแค่ไหน 

คอลมัน์ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ข่าวการเมือง                      
2. ข่าวเศรษฐกิจ                     
3. ข่าวการศึกษา                    
4. ข่าวเกษตรกรรม                
5. ข่าวอาชญากรรม               
6. ข่าวกีฬา                             
7. ข่าวบนัเทิง                        
8. ข่าวสงัคม, ซุบซิบ             
9. ข่าวต่างประเทศ                
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10. บทวิจารณ์                       
11. คอลมัน์ร้องทุกข ์            
12. ปัญหาสุขภาพ                 
13. การ์ตูน/นวนิยาย/ละคร    
14. พยากรณ์โชคชะตา          
15. ปัญหาหวัใจ                    
16. ปัฐหาทางเพศ                  
17. อ่ืนๆ 
(ระบุ)...................... 

2.39 นิตยสารท่ีท่านอ่านประจาํคือ
...................................................................................................................                  2.40 ท่านมกัจะอ่าน
นิตยสารอยา่งไร  
(   )1. อ่านทุกเร่ืองในเล่ม   (   ) 2. อ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจเท่านั้น (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................                        
2.41 ท่านมกัจะอ่านหนงัสือเล่ม ประเภทใด  
(   )  1. นวนิยาย/นิยาย    (   )  2. เร่ืองสั้น     (   )  3. สารคดีท่องเท่ียว      (   )  4. วิชาการต่างๆ 
(   )  5. ศาสนา                (   )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................                                                                  
2.42 โดยปกติท่านไปดูภาพยนตร์บ่อยคร้ังเพียงใด  
(   )  1.  2 คร้ัง/สปัดาห์          (   )  2.  1 คร้ัง/สปัดาห์         (   )  3.  2 คร้ัง/เดือน 
(   )  4.  1 คร้ัง/เดือน             (   )  5. ไม่ไดดู้เลย                                                                                                                             
2.43 โดยปกติท่านไปดูภาพยนตร์เวลาใด 
(   )  1. รอบเชา้             (   )  2. รอบเท่ียง          (   )  3. รอบบ่าย       (   )  4. รอบคํ่า     (   )  5. รอบดึก                                         
2.44 ประเภทของภาพยนตร์ท่ีท่านไปดูบ่อยท่ีสุด 
(   )  1. ภาพยนตร์ไทย                            (   )  2. ภาพยนตร์จีน               (   )  3. ภาพยนตร์ญ่ีปุ่น 
(   )  4. ภาพยนตร์จากตะวนัตก/ยโุรป       (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................                                         
2.45 เหตุผลท่ีท่านเลือกชมภาพยนตร์เร่ืองนั้นๆ  
(   )  1. ไปดูตามเพื่อน         (   )  2. เห็นภาพยนตร์ตวัอยา่งแลว้ชอบ        (   )  3. ผูอ่ื้นแนะนาํวา่ดี 
(   )  4. เลือกดูดว้ยตนเอง    (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................                                                             
2.46 ประเภทของภาพยนตร์ท่ีท่านดูบ่อยคร้ังคือขอ้ใด 
(   )1. ภาพยนตร์ชีวิต (   ) 2. ภาพยนตร์รุนแรง (   ) 3. ภาพยนตร์ลึกลบัต่ืนเตน้ (   ) 4. ภาพยนตร์ตลกเบาสมอง                           
2.47 ในรอบปีท่ีผา่นมา ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ จดัใหห้รือไม่  
(   )  1. ไม่เขา้ร่วม (ขา้มไปทาํขอ้ 
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(   )  2. เขา้ร่วม (โปรดระบุช่ือกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม)................................................................................................                 
2.48 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ จดัใหบ่้อยคร้ังเพยีงใด  
(   )  1.  ประมาณ 2 คร้ัง/สปัดาห์                     (   )  2.   ประมาณ1 คร้ัง/สปัดาห์ 
(   )  3.  ประมาณ 2 คร้ัง/เดือน                        (   )  4.  ประมาร 1 คร้ัง/เดือน                                                                                 
2.49 สถานท่ีใดท่ีท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นประจาํ 
(   )  1.  ชมรมผูสู้งอาย ุ     (   )  2 .  โรงพยาบาล     (   )  3.  โรงเรียน    (   )  4.  วดั     (     ) 5. ท่ีวา่การอาํเภอ 
(   )  6. ท่ีทาํการ อบต.      (   )  7. ท่ีทาํการ  อบจ.   (    ) อ่ืนๆ......................................................................                                
2.50 ลกัษณะการเขา้ร่วมกิจกรรมท่านตรงกบัขอ้ใด (เลือกตอบขอ้ท่ีปฏิบติับ่อยท่ีสุด) 
(   )  1. เขา้ร่วมกิจกรรมคนเดียว                            (   )  2. เขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว                                     
(   )  3. เขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อนในวยัเดียวกนั ชมรม หรือกลุ่มสนใจ 
(   )  4. เขา้ร่วมกิจกรรมร่วมกบัสมาชิกในชุมชน     (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................                           
2.51 ตามปกติท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาใดบ่อยทีสุ่ด 
(   )  1. เชา้ (5.00-9.00 น.)       (   )  2. สายถึงเท่ียง (9.00-12.00 น.)     (   )  3. บ่าย (13.00-16.00 น.) 
(   )  4. เยน็ถึงคํ่า (17.00-20.00 น.)    (   )  5. ดึก (หลงัเวลา 21.00 น.)   (   ) อ่ืนๆ........................................... 
 

2.5 2 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี บ่อยเพยีงใด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การประดิษฐ ์งานฝีมือ และศิลปะหตัถกรรม                         
2. การเล่นกีฬา                                                                            
3. นนัทนาการ เช่น การเตน้รํา/ฟ้อนรํา/กิจกรรมเขา้จงัหวะ       
4. การชมละครในโรงละครหรือละครโทรทศัน์ ภาพยนตร์      
5. การดนตรีและการร้องเพลง                                                   
6. การท่องเท่ียว                                                                          
7. กิจกรรมช่วยเหลือสงัคมและอาสาสมคัร                               
8. การพฒันาดา้นภาษา                                                               
9. ชมรมผูสู้งอาย ุ                                                                   
10.อ่ืนๆ................................................................................... 

     

2.53 ท่านใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (   )  1. ใช ้   (   ) 2.  ไม่ใช ้  (ข้ามไปส่วนที ่3 )                                                                            
2.54 ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีท่านใช ้ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองใด                                                                                            
(   )  1. เพื่อความรู้ หรือการศึกษา (   ) 2. เพื่อบนัเทิง   (   )  3. เพื่อรับทราบข่าวสารบา้นเมือง 
(   ) 4. เพื่อใหเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา (   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................                                   
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2.55      ส่วนใหญ่ท่านมกัใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต ในสถานท่ีใด                                                                                                           
(      ) 1. ท่ีบา้น / ท่ีพกั        (    ) 2.ท่ีชมรมผูสู้งอาย ุ      (     )3. ท่ีร้านคา้ / ร้นอาหาร       (    )4. อ่ืนๆ...................       
 
             ส่วนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ือต่างๆ                                                                                                                 
1. ท่านประสบปัญหา-อุปสรรคในการใชส่ื้อต่างๆ เหล่าน้ีหรือไม่ อยา่งไร 
ส่ือต่างๆ ปัญหาในการใช้ส่ือต่างๆ(โปรดเขียนปัญหาทีท่่านประสบอยู่ในช่องว่างด้านล่างนี)้ 

ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ เน้ือหาสาระ รูปแบบการนําเสนอ ปัญหาอ่ืน(ระบุ)  

โทรทศัน์     

วทิยุ     

นิตยสาร     

หนังสือพมิพ์     

อนิเตอร์เน็ต     

ส่ือบุคคล     

อ่ืนๆ.............     

 
    

2. ท่านคิดวา่ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านเพียงใด 

ความคดิเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย  เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1.ส่ือสาํหรับผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมีใหเ้ลือกจาํกดั      

2. ท่านมีปัญหาเร่ืองการเปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ 
เช่น การเปิดโทรทศัน์  วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

     

3.ท่านไม่สามารถเปิดรับส่ือตามท่ีท่านตอ้งการ       

4.เน้ือหารายการโทรทศัน์ไม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ      

5.เน้ือหารายการวิทยไุม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ      

6.เน้ือหาของนิตยสารไม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ      

7.เน้ือหาของหนงัสือพิมพไ์ม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ      

8.เน้ือหาของอินเตอร์เน็ตไม่ตรงกบัท่ีท่านสนใจ      

9.ท่านไม่สามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตตามท่ีตอ้งการ      

10.หนงัสือพิมพไ์ม่มีเน้ือหาตามท่ีท่านสนใจ      

11.นิตยสารไม่มีเน้ือหาตามท่ีท่านสนใจ      
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12.โทรทศัน์ไม่มีรายการตรงตามท่ีท่านตอ้งการชม      
13.วิทยไุม่มีรายการตรงตามท่ีท่านตอ้งการฟัง      
14.ร่างกายของท่านมีปัญหากบัการเปิดรับส่ือบางส่ือ      
15.อ่ืน(.........................................................................)      

 
ส่วนที ่4 ความคาดหวงัต่อส่ือสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
1. ท่านคิดวา่ส่ือต่างๆในปัจจุบนัควรมีการปรับปรุงอยา่งไรเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอายใุนประเทศไทย                                     
ส่ือโทรทศัน์.........................................................................................................................................                                          
ส่ือวิทย.ุ................................................................................................................................................                                 
ส่ือนิตยสาร...........................................................................................................................................                                    
ส่ือหนงัสือพิมพ.์...................................................................................................................................                                         
ส่ืออินเตอร์เน็ต......................................................................................................................................                                         
ส่ือบุคคล/กิจกรรมต่างๆ........................................................................................................................ 
2. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือใดไดม้ากทีสุ่ด  ท่านใชป้ระโยชน์จากส่ือนั้นในเร่ืองใด
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................. 
3.ท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง/ พฒันา ส่ือสาํหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย หรือไม่  อยา่งไร                                      
(      )  ไม่ตอ้งการ มอบใหผู้มี้หนา้ท่ีรับผดิชอบดูแล / ปรับปรุง / พฒันา                                                                                       
(      )   ตอ้งการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง / พฒันา  โดยมีส่วนร่วมในดา้น..............................................                              
(      )   อ่ืนๆ............................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูล  เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาต่อไป 
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