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            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพ ความพรอม ความตองการ

และความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย ในการศึกษาทางไกลของสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา และ (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
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เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 11 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน

การศึกษาทางไกล จํานวน 20 ทาน  โดยสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
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ขั้นกําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิตที่พึงประสงค (3) ขั้นพฒันาหลักสูตร (4) ขั้นพฒันา

โครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล  (5) ขั้นพัฒนาชุดการสอนทางไกล 
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 The purposes of this research were 1) to study the atmosphere, readiness and opinions 

of boards and faculties on providing distance education for Division of Educational Technology, 

and 2) to develop of a distance education model for Master’s degree program in Educational 

Communications and Technology, Chulalongkorn University.  Samples were 3 deputy deans, 11 

faculty members selected through purposive sampling technique from the Division of Educational 

Technology and 23 distance educational experts from distance education institutions. The 

research instruments comprised questionnaires, interviewing forms of eliciting points of views, 

evaluation forms of the most appropriate distance education model, and the evaluation and 

verification forms for experts. Data were analyzed by mean and S.D.  

                The findings were as followings: 

                1. The developed distance education model for Master’s degree program in 

Educational Communications and Technology, Chulalongkorn University consisted of seven 

components: (1) Ideology and direction including visions, missions and goals, (2) Learners and 

Instructors, (3) Curriculum, (4) Infrastructure, (5) Distance Learning Packages/Courseware, (6) 

Network-based lesson plans, and (7) Evaluation and Quality assurance. 

                2.The model also comprised seven steps, namely: (1) Determining Ideology and 

Directions, (2) Determining the Attributes of Students, Instructors, and Graduates’ achievements, 

(3) Developing Curriculum, (4) Developing of Infrastructure and Learning Environment for 

Distance Learning, (5) Developing distance Learning Packages/Courseware, (6) Developing 

Network-Based Lesson Plans, and (7) Conducting Evaluation and Quality Assurance. 
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ขอขอบคุณพี่วีร และนองโกสนิทร ผูคอยชวยเหลือ กระตุน ดูแล เอาใจใสและเปน

กําลังแรงและกําลังใจใหตลอดการทําวิจัย และพี่ยทุธนันท ที่ชวยใหขอแนะนาํในการนําเสนอ 

ขอขอบคุณ พี่ปาณิตา พี่ปรารถนา พีธ่ีรวด ีพี่รัชนวีรรณ พี่ๆและเพื่อนๆAVที่รวม

เรียนดวยกันมา ตลอดจนเจาหนาที่ทกุทานที่เกี่ยวของ พี่นองสายรหสัแสนงาม เพือ่นครุศาสตร 

เพื่อนCUD เพือ่นๆและนองๆอาสาสมัครที่ชวยเปนแรงสนับสนนุ และใหกาํลังใจแกผูวิจัยเสมอมา  

ขออุทิศคุณความดีทัง้หมดใหกับคุณแมและคุณพอที่อบรมเล้ียงดูลูกมาดวย

ความรัก เอาใจใส และหวังจะไดเห็นความสําเร็จของลกู 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ( ฉบับแกไขเพิ่มเติมครั้งที่ 2 พ.ศ. 

2545) กําหนดแนวทางใหการอุดมศึกษาในประเทศจะตองปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อเตรียมรับกับ

ความตองการทางการศึกษาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาภาคบังคับเนื่องจากแนวโนม

ผูตองการศึกษาตอในอุดมศึกษามีปริมาณเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาจํานวนนักศึกษาที่

เพิ่มข้ึนซึ่งรวมทั้งในสวนของมหาวิทยาลัยเปดดวย จากเดิมที่สถาบันอุดมศึกษาเคยรับอยูประมาณ

ปละ 100,000คน ทวีข้ึนไปจนถึงปละ 500,000 คน  และสอดคลองกับการสรุปขอมูลสถิตินิสิต

นักศึกษาป 2540-2544 ขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยปพ.ศ. 2545พรอมทั้ง

รายงานการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐปพ.ศ. 2546 พบวาจํานวนของผูเขาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโททั้งในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมวาจะ

ปรับตัวสูงขึ้นอยางรวดเร็ว  

 

การเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจใชการสรางสถาบันการศึกษาเพิ่มข้ึน แต

การจะสรางวิทยาลัยใหมเพิ่มข้ึนเพื่อรับกับความตองการและขยายโอกาสใหทั่วถึงนั้น ตองใช

งบประมาณเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2520-2524) เปนตนมา รัฐไดทําการลดงบประมาณในการจัดจางและเงินเดือนของบุคลากร

ในประเทศลง เพื่อนํางบประมาณของประเทศไปใชจายในการพัฒนาในดานอื่นๆ สงผลใหใหเกิด

การขาดแคลนในดานบุคลากรของรัฐ ในขณะเดียวกันการแสวงหาคนที่มีความรูความสามารถ

และมีประสบการณสําหรับเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยก็ทําไดยาก ปจจุบันจึงเกิดภาวะขาด

อาจารยในเกือบทุกสาขาใหทุกมหาวิทยาลัย  

 

 จากการมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจและการสงออกในของรัฐบาลตั้งแตปพ.ศ.2546 เปน

ตนมา ทําใหประเทศไทยไดเขารวมความรวมมือทางเศรษฐกิจในดานการเปดการคาเสรี โดยมี

ขอตกลงขอหนึ่งที่กําหนดใหการศึกษาเปนอีกประเภทหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ดังนั้นประเทศ

ตางๆจะตองเปดเสรีทางการศึกษาซึ่งหมายความวาสถาบันการศึกษาของทุกประเทศทั่วโลกมีสิทธิ

ในการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยไมมีการกีดกันทั้งการศึกษาทางใกล
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และทางไกล  จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูเรียนสามารถเรียนหลักสูตรของตางประเทศไดในราคาที่

ถูกลงและมีความสะดวกเพิ่มข้ึน ยิ่งทําใหเกิดภาวะสุมเสี่ยงตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอ

ดุลยพินิจในการเลือกเขาศึกษาตอ เนื่องจากแนวโนมของผูเรียนที่อาจจะเลือกเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีความเปนสากลมากกวา ถาหากสถาบันอุดมศึกษาของไทยโดย

ภาพรวมยังไมสามารถยกระดับคุณภาพหรือพัฒนาเครือขายความรวมมือที่มั่นคง (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2544) 

 

การจัดศึกษาทางไกลอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เปนทางออกหนึ่งที่มีแนวโนมวา

จะสามารถแกปญหาเหลานี้ไดหากนําไปบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยอยาง

เปนระบบ แนวคิดดังกลาวสอดรับกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ไดเล็งเห็นความสําคัญ

และประโยชนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลจึงไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 และ ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและ

ดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ที่ไดกําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลเปนของตนเองโดยเสนอสภาสถาบันเพื่อ

อนุมัติ โดยตองมีการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของระบบและนําเสนอเปนรูปแบบที่ชัดเจน 

เพื่อควบคุมมาตรฐานและแนวทางในการเปดการศึกษาทางไกลใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็เชนเดียวกัน ไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันที่ 

20 มิถุนายน พ.ศ. 2538 และ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2539 ใหเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาคอยางมีคุณภาพ และ สภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 553 วันที่ 24 สิงหาคม 

พ.ศ. 2538 มีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัยดําเนินการในลักษณะกลไกของการจัดตั้งสถาบัน

เทคโนโลยีชั้นสูง และในลําดับตอมา ตามยุทธศาสตรแหงการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(2547-2551) ไดกําหนดใหการเพิ่มทางเลือกและการขยายโอกาสทางการศึกษาดวยการศึกษา

ทางไกล (Distance Education) ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานตามกลยุทธการเพิ่มบทบาทของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสังคมประเทศไทยและนานาชาติ เปนแนวยุทธศาสตรตามพันธกิจ 

ทั้งนี้มุงหวังที่จะสงเสริมใหเกิดการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนสามารถพัฒนาความรูของตนเอง

ไดอยางเปนธรรมชาติและเต็มศักยภาพของแตละบุคคลโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลาการ

เรียนรู  
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จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

มาตรา 65 บัญญัติวา ใหมกีารพัฒนาบุคลากรทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ดังนัน้จาํเปนที่จะตองผลิตมหาบัณฑิต

ทางเทคโนโลยีการศึกษาใหครบตามจํานวนโรงเรียนทัง้ระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ซึง่

อาจจะตองใชนักเทคโนโลยกีารศึกษาในระดับมหาบัณฑิตหลายหมื่นคนใหประจาํตามจํานวน

โรงเรียนที่มีอยูกวา 35,000 แหงทั่วประเทศ (สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ

การศึกษา, 2552) เพื่อวางแผนเตรียมการดําเนนิการใชเทคโนโลยีการศึกษาใหสอดคลองกับ

เจตนารมณของ พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ตามหมวด 9 วาดวยเรื่อง 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  หากใชกระบวนการผลิตมหาบณัฑิตในรูปแบบปกติคือ การเรียนการ

สอนในชัน้เรียน ก็อาจจะตองใชเวลาหลายสิบป ซึง่อาจไมทันตอความตองการของ

สถาบันการศกึษา และองคกรตาง ๆ ที่ตองการบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในสายงานนี ้ ดงันัน้

จึงจําเปนที่คณะครุศาสตรหรือคณะศึกษาศาสตรตางๆจะตองหาวธิีการจัดการศึกษาที่ผลิต

มหาบัณฑิตไดในเวลาไมมาก แตยงัคงไวซึ่งคุณภาพเชนเดียวกับมหาบัณฑิตทีเ่รียนระบบในชัน้

เรียน ซึง่เห็นไดวา การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลเปนพนัธกจิและวาระในระดับชาติที่จะตอง

กระทําใหสัมฤทธิผล เพื่อการพัฒนาทรพัยากรมนษุยในประเทศทีมุ่งสูความเปนเลิศทางดาน

วิชาการ และการแขงขันกับนานาอารยะประเทศตอไป 

 

จะเห็นไดวาการศึกษาทางไกลเปนมิติใหมในการพัฒนาบุคลากรของประเทศในอีก

รูปแบบหนึ่งของการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัย ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของ

การศึกษาทางไกลจึงเปนสวนสําคัญที่ตองกลาวในลําดับแรก ชัยยงค พรหมวงศ (2523) กลาววา

ลักษณะสําคัญแหงการศึกษาทางไกลมี 8 ประการ ดังตอไปนี้ (1) ผูเรียนกับผูสอนอยูหางไกลกัน

ทางกายภาพ แตอาจใกลชิดกันทางจิตภาพ (2) มีวิธีการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ โดยมีการจัด

องคกร มีโครงสรางพื้นฐานรองรับ(3) มีระบบการสอนทางไกลเปนของตนเอง โดยมีองคประกอบ 

ข้ันตอนและรูปแบบที่ชัดเจน(4) ใชเทคโนโลยีและสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนเครื่องมือ ถายทอด

ความรูและเชื่อมโยงผูสอนกับผูเรียน (5)  มีปฏิสัมพันธสองทาง เพื่อเปดโอกาสใหไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นดานวิชาการหรือปญหาอื่นๆ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการเรียน (6) เปดโอกาสใหมีการ

พบแบบเผชิญหนาบางครั้งบางคราวเพื่อประโยชนทางวิชาการและทางสังคม (7) มีระบบประกัน

คุณภาพ โดยใชกระบวนการอุตสาหกรรมทางการศึกษา (8) มีมาตรฐานทางการศึกษาเทากับใน

มหาวิทยาลัยปด ซึ่งการเรียนการสอนทางไกลนี้แมวาผูเรียนและผูสอนแมจะอยูไกลกัน แตมีระบบ
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การถายทอดเนื้อหาสาระที่จะชวยใหผูเรียนศึกษาหาความรู ดวยตนเองมากที่สุด โดยศึกษาเลา

เรียนจากสื่อประสมที่ทันสมัย ที่พึ่งพาความชวยเหลือจากอาจารยนอยที่สุด เมื่อสําเร็จการศึกษาก็

จะไดรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร ที่มีศักดิ์และสิทธิเทากับปริญญาหรือประกาศนียบัตรจาก

สถาบันการศึกษาระบบปดทุกประการ  

 

ลักษณะแหงการศึกษาทางไกลจะทําใหนักการศึกษาเขาใจปรัชญาของการศึกษาทางไกล 

แตทวาหากนักการศึกษาสนใจที่จัดการศึกษาทางไกล จําเปนจะตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดระบบ

การศึกษาดวยเชนกัน จึงจะสามารถจัดการศึกษาในระบบนี้ไดอยางมีประสิทธิผล นิคม ทาแดง 

(2536) ไดเสนอแนวคิดในการจัดระบบการศึกษาทางไกลไววา การจัดระบบการศึกษาทางไกล

ตองดําเนินการตามแนวคิดพื้นฐานของระบบการศึกษาทางไกลคือ (1) แนวคิดดานการเปดโอกาส

และขยายโอกาสทางการศึกษา (2) การตอบสนองความจําเปน ความตองการและความพรอมของ

ผูเรียน (3) การจัดหลักสูตรที่ครอบคลุมมวลประสบการณ (4) การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ (5) 

การถายทอดเนื้อหาสาระโดยเนนการเรียนรายบุคคล  (6) การจัดแหลงวิทยบริการและ

ส่ือการศึกษา โดยใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู และ (7) การควบคุมและรักษามาตรฐาน

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา 

 

การศึกษาทางไกลในปจจุบันมีการวิวัฒนตนเองไปในทิศทางที่มุงเนนความรวดเร็วของ

การสื่อสารเพื่อปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และการเขาถึงผูเรียนในลักษณะรายบุคคลมากยิ่งขึ้น ดัง

จะเห็นไดวาในชวงทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอนทางไกล รวมทั้งการ

เรียนในระบบปดตางๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนา เปนสื่อชนิดตางๆที่ใชในการ

สอนปจจุบัน เชน บทเรียนคอมพิวเตอร การเรียนการสอนบนเว็บ การเรียนอิเล็กทรอนิกส  

 

สอดคลองกันกับ  Price (1996) (อางถึงใน ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2547) กลาววา ดวย

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ซอฟตแวร และบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขายการ

ส่ือสาร ความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั่วโลกนํามาสู

กระบวนการเรียนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ สอดรับกับความคิดของ Gibson (1996); Khan 

(2000); McManus (1996); ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที่กลาววา ปจจุบันมีการใชเว็บเปน

ชองทางในการจัดการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางแพรหลายซึ่งเปนการสนับสนุนการ

สรางโอกาสการพัฒนาการเรียนตามความตองการของผูเรียนและเนนการเรียนแบบผูเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนผูตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยาง
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ละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจากการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีการจัดหาเครื่องมือ (Course 

Management Tool) ซึ่งสามารถทําใหผูสอนติดตามการเรียนของผูเรียนได นอกจากนั้นผูเรียนยัง

สามารถเรียนรูไดอยางอิสระบนพื้นฐานของความยืดหยุนในการเรียนรูในดานของเวลา สถานที่ 

และระดับความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียน มี

ความตั้งใจ ฝกการบริหารเวลา สามารถที่จะทํางานดวยตนเองและเปนกลุมรวมกันได 

 

อยางไรก็ตาม แมวามีความรูเกี่ยวกับลักษณะสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

ทางไกลแลว ก็ไมอาจจะบรรลุวัตถุประสงคในการสรางบัณฑิตได หากขาดการสรางรูปแบบที่

เหมาะสมตอองคกร (Model) การพัฒนารูปแบบ และการเขาใจรูปแบบเพื่อนําไปใชอยางมีระบบ         

ตามที่สุวิทย อารีกุล (2521) กลาวถึงประโยชนของรูปแบบวาเปนการจัดระเบียบความคิดที่

เกี่ยวกับความเปนจริงโดยทําใหความคิดนั้นงายเพื่อใหเขาใจลักษณะใหเขาใจลักษณะที่สําคัญได

และสามารถนําใชเปนแนวทางในการปฏิบัติจริงสําหรับระบบการบริหาร จัดการของแตละ

การศึกษานั้นๆ อีกประการหนึ่ง ดังตัวอยางของการลงทุนที่ลมเหลวอันเนื่องมาจากการวางแผนที่

ไมชัดเจนและครอบคลุม ไดแก UK eUniversities Worldwide (UKeU) เปนมหาวิทยาลัยที่จัดการ

เรียนการสอนทางไกลซึ่งโดยทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษไดเปดทําการสอน

ในปพ.ศ. 2546 แตไดปดการเรียนการสอนลงในป พ.ศ. 2549 มีการรายงานวา ความลมเหลว

ดังกลาวเกิดจาก การวางแผนยุทธศาสตรที่ไมชัดเจน ไมไดคํานึงถึงงบประมาณและคาใชจาย และ

วางโครงสรางพื้นฐานของหนวยงานที่ไมเพียงพอ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมี

ประโยชนมากก็จริง ก็ยังตองมีการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อประโยชนสูงสุด   

 

 จากที่กลาวมาในขางตนการวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อสรางและพัฒนา

รูปแบบการศึกษาในระบบดังกลาวใหเหมาะสมที่สุดจึงมีความจําเปน โดยใหสอดรับกับนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา

ใหกับสังคม พรอมทั้งมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล 

 

 

 

 

 



 

 

6 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความพรอม ความตองการ และความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย 

ในการจัดการศึกษาทางไกลของสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

2.เพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คําถามในการวิจัย 

 
 คําถามในการวิจัยครั้งนี้คือ การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยควรมีองคประกอบ และข้ันตอนในการบริหารจัดการอยางไร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.   การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยพัฒนารูปแบบขึ้นและผานการ

ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล 5 คน  

2.   รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมุงใชสําหรับการศึกษาทางไกลของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งในที่นี้

ผูวิจัยเนนที่การเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เทานั้น 

3.    ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  

3.1 ผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณดานหลักสูตรการศึกษาทางไกล จาก

มหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทย โดยเลือกวิธีเลือกแบบเจาะจง

ผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 3 คน 

3.2 ผูบริหาร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย รองคณบดี

ฝายวิชาการ ฝายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เครือขายการศึกษา จํานวน 3 คน 
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3.3 คณาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน 

และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน      

  3.4 ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล จํานวน 20 คน 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

1. การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล หมายถึง การพัฒนารูปแบบการศึกษาที่

ผูเรียนกับผูสอนอยูไกลกัน แตถายทอดความรูและประสบการณโดยใชส่ือการสอนและเทคโนโลยี

เปนตัวกลางในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณเพื่อทําใหกอใหเกิดการเรียนรู โดยใช

รูปแบบสื่อหลักและสื่อเสริมที่อิงสื่อส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพและเสียง ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือแบบ

ผสมผสาน และอาจจะมีการพบปะแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน 

2. รูปแบบ หมายถึง ส่ิงแทนระบบที่ประกอบดวยองคประกอบ ข้ันตอน แนวทางและ

ความสัมพันธขององคประกอบในการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ยุทธศาสตร์แห่งการบริหาร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย(พ.ศ. 2547-2551)
และ นโยบายคณะครุศาสตร์ พ.ศ. 2552

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551)

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล

มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาทางไกล

รูปแบบการศึกษาทางไกล
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 

 

 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
1. แผนและนโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2547-2551)  
 
 จากยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ.2547-2551) ซึ่ง

ผานความเห็นชอบจากสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการประชุมคร้ังที่ 651  วันที่ 27 

พฤษภาคม 2547 มีการระบุถึงการเพิ่มทางเลือกและการขยายโอกาสทางการศึกษาดวยการศึกษา

ทางไกล ซึ่งเปนยุทธศาสตรตามพันธกิจในดานการเพิ่มบทบาทของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

สังคมประเทศไทยและนานาชาติ การถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพัฒนาสังคมไทย

ไปสูการพึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก  นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกลยุทธในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและบริการวิชาการเพื่อรองรับการศึกษาทางไกล ใน

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร และนโยบายของคณะครุศาสตรที่มุงเนนใหจัดการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น 
 
2. ขอมูลพื้นฐานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551)  
 

โครงสรางหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) ในปจจุบัน แบงออกเปนสองระบบหลัก เพื่อเอื้อแกบัณฑิตใน

การศึกษาตามความสมัครใจสองระบบ คือ  (1) ระบบที่ตองทําวิทยานิพนธ (แผน ก) ซึ่ง

ประกอบดวย รายวิชาและจํานวนหนวยกิตในรายวิชาตาง ๆ  ดังนี้ รายวิชาบังคับรวม 4 หนวยกิต  

รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา 13 หนวยกิต รายวิชาเลือก 7 หนวยกิต และ วิทยานิพนธ (Thesis)  12 

หนวยกิต รวมจํานวนหนวยกิตทั้งสิ้น 36 หนวยกิต และ (2) ระบบที่ไมตองทําวิทยานิพนธ (แผน ข) 

ซึ่งประกอบดวย รายวิชาและจํานวนหนวยกิตในรายวิชาตาง ๆ ดังนี้ รายวิชาบังคับรวม 4 หนวย

กิต รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา 13 หนวยกิต รายวิชาเลือก 13 หนวยกิต และสารนพินธ 6 หนวยกติ 

รวมจํานวนหนวยกิตทั้งสิ้น 36 หนวยกิต และในกรณีที่นิสิตที่เขาศึกษาทั้งสองแผน มีพื้นฐานไม

เพียงพอ จะตองเรียนรายวิชาพื้นฐานเพิ่ม อีก 2 หนวยกิต โดยประเมินผลเปน S/U และไมนับ

หนวยกิต 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนิยามคําวาระบบการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) ไววา ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางกัน 

มีการวางแผน เตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การบริการ และการประเมิน ผานชุด

การสอนทางไกลในรูปส่ือประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มีส่ือส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพ

และเสียงและหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อใหนักศึกษาและผูเรียนสามารถศึกษาหา

ความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนและพึ่งพาผูสอนหรือบุคคลอื่นนอยที่สุด มีระบบ

การประเมินที่มีคุณภาพและเชื่อถือได เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะไดรับประกาศนียบัตร หรือ

ปริญญาที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษาแบบ

มีชั้นเรียน 

จากแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกลาวไววา ระบบ

การศึกษาทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้นเปนการจัดการศึกษาทางไกลที่ใชหลักการ

เรียนรูจากแหลงความรูเปนหลัก มีการจัดเตรียมเนื้อหาและสาระความรูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส 

โดยยึดหลักความยืดหยุนทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ของผูเรียน โดยวางแผน เตรียมการ ผลิต 

นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียนดวยกัน ใหบริการตางๆ รวมทั้งประเมินผลการเรียนรูผานชองทางเครือขายอินเทอรเน็ตเปน

กระบวนการหลัก และมีกระบวนการเสริมประกอบดวยสื่อประเภทอื่นๆ และมีปฏิสัมพันธแบบมีชั้น

เรียนเทาที่จําเปน เนนประสิทธิภาพเชิงการเรียนรูที่กระตุนและการตอบสนองการเรียนรูรายบุคคล

และกลุม โดยผู เ รียนทําหนาที่ เปนผูที่ครอบครองกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง(engaged 

learning) และรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง (self-directed learning) 

 การจัดการเรียนการสอนทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชรูปแบบการสอนแบบให

คําปรึกษา ( teaching consulting model)  โดยคณะผูสอนกระตุนใหเกิดกิจกรรมการปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนจากเนื้อหาและสาระความรู เพื่อใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของรายวิชาที่กําหนด

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสาร

เปนหลัก มีหลักการในการจัดการศึกษาทางไกล คือ หลักสูตรที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล 

ควรเปนหลักสูตรที่เคยมีการดําเนินการเรียนการสอนในภาคปกติ และมีการวิเคราะหแลววามี

ปริมาณความตองการเพียงพอในเชิงการศึกษาทางไกล หรือ เปนหลักสูตรที่เปดตามความตองการ

ตามหรือขอตกลงระหวางหนวยงาน/สถาบัน และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ควรจดัทาํในระดบั

บัณฑิตศึกษา  
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การประเมินการเรียนรูกระทําในเชิงเนื้อหาและจากผลงานจริง มีการจัดทําทั้งในลักษณะ

การประเมินเพื่อความกาวหนาและการประเมินผลรวม โดยอาศัยชองทางเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนหลักทั้งนี้จะตองมีมาตรการและวิธีการเพื่อยืนยันความถูกตองและผูเรียนบุคคล  หนวยงานที่

ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนจะตองรักษามาตรฐานของผูเรียนใหเทียบเทากับผูเรียนดวยวิธีปกติ 

กลาวคือ จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูที่ชัดเจนและสามารถประเมินไดในแตละ

รายวิชา และจะตองจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคการเรียนรูได

และสามารถวัดผลไดอยางเที่ยงตรง  
 

 
4. ตัวอยางรูปแบบมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศที่จัดการศึกษาทางไกล 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่จัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก มหาวิทยาลัยนเรศวร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลัยตางประเทศที่จัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก Nor Quest College, University 

System of Maryland และ Allama Iqbal Open University 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ไดรูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. เปนแนวทางในการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับการเปดสอนหลักสูตรอื่นของ 

คณะครุศาสตร หรือสถาบันการศึกษาที่มีบริบทและเงื่อนไขใกลเคียงกับคณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยเอกสารและงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบ (model) 

ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล  

ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ     

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับรูปแบบ (model) 
 
1. ความหมายของรูปแบบ 
Stoner และ Wankel (1986) กลาวถึงรูปแบบวา เปนการจําลองความจริงของปรากฏการณเพื่อ 

อธิบายความสัมพันธที่ซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ใหงายขึ้น  

Good (1973) (อางถึงในนิลวรรณ วานิชสุขสมบัติ, 2547) ไดใหความหมายของรูปแบบไวหลาย

ความหมาย โดยแบงออกเปนขอๆดังนี้ 

1. รูปแบบเปนแบบ (Pattern) ของบางสิ่งบางอยางที่ทําหรือสรางขึ้นมา 

2. รูปแบบเปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ 

3. รูปแบบเปนรูปภาพสามมิติ ที่เปนตัวแทนของวัตถุ กฎ หรือแนวความคิด 

4. รูปแบบเปนเซตขององคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งองคประกอบหรือตัวแปรนี้

ประกอบดวยสัญลักษณของระบบสังคม 

 

สราวุฒิ แชมเมืองปก (2547) ไดใหความหมายของรูปแบบวาหมายถึง การสรุปองคประกอบ ซึ่งเปน

หลักพื้นฐานของสิ่งตาง  ๆ ในลักษณของรูปภาพสามมิติ สัญลักษณคําพูด หรือ สัญลักษณทาง

คณิตศาสตรเพื่อเปนแบบอยางหรือ เปนแนวทางในการปฏิบัติตาม หรือ แสดงโครงสรางลําดับข้ันตอนใน

การดําเนินงานหนึ่ง ๆ  

 

ดังนั้นสรุปไดวา รูปแบบ เปนตัวแทนองคประกอบและโครงสรางของแนวคิด ระบบกระบวนการ 

วิธีการ และปรากฏการณเพื่อส่ือสารการทํางานและแสดงโครงสรางหรือข้ันตอนในการดําเนินงาน  
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2. ประเภทของรูปแบบ 
 
 ประเภทรูปแบบหรือแบบจําลอง จําแนกไดหลายแบบ 

1. แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models) เปนแบบจําลองคุณภาพที่ชวยเนนจุดเชื่อมโยงเดน

ของระบบในโลกจริงและกระบวนการ ใชสําหรับเปนพื้นฐานในการพัฒนาแบบจําลองที่สลับซับซอนมาก

ข้ึน  

 2. แบบจําลองสาธิตปฎิสัมพันธ (Interactive Demonstrations Model) เปนแบบจําลองกายภาพ

ของระบบที่สังเกตหรือปรับเปลี่ยนไดงาย มีลักษณะคลายคลึงกับลักษณะสําคัญของระบบที่ซับซอนในโลก

จริง แบบจําลองเหลานี้ชวยเชื่อมชองวางระหวางแบบจําลองแนวคิดและแบบจําลองที่ซับซอนกวา 

 3. แบบจําลองคณิตศาสตรและสถิติ (Mathematical and Statistical Models)   เปนเบบจําลองที่

เกี่ยวของกับสมการของระบบหรือแสดงระบบ ตามบริบททางสถิติ เชน คาเฉลี่ย มัธยฐาน คาเบี่ยงเบนหรือ

คาสัมประสิทธิ์  

แบบจําลองคณิตศาสตร ครอบคลุมแบบจําลองการวิเคราะห (Analytical Model) และแบบจําลอง

ปริมาณ (Numerical Models) เปนแบบจําลองมีประโยชนสําหรับชวยระบุรูปแบบและเนนความสัมพันธ

ระหวางขอมูลตางๆ  

4. แบบจําลองแนวคิด (Visualization Models) เปนแบบจําลองที่ชวยแสดงภาพการทํางานของ

ระบบ แบบจําลองทัศนะอาจเปนการเชื่อมโยงระหวางขอมูลกับกราฟหรือรูปภาพ อาจใชรวมกับ

แบบจําลองประเภทอื่น ไดแก ภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว และการวิเคราะหรูปภาพตางๆ 

 
ตอนที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

 

ในดานทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลนั้น ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 

 

Holmberg (1989) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวา หมายถึง การเรียนการสอนที่ไมมีใน

ชั้นเรียน แตอาศัยสื่อประสมอื่น ๆ อาทิ ส่ือทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โดยอาศัยสื่อ

ประสมในการสอน ซึ่งผูเรียนและผูสอนมีโอกาสพบกันบาง ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การ

เรียนรูสวนใหญเกิดจากสื่อประสมที่ผูเรียนเรียนในชั้นเรียนดวยตนเองและสถานที่ที่สะดวก 

 

 วิจิตร ศรีสะอาน (2529) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา หมายถึงการเรียนการ

สอนที่ไมมีในหองเรียน แตอาศัยสื่อประสมอ่ืน ไดแก ส่ือทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

การสอนเสริม รวมทั้งศูนยการใหบริการทางการศึกษา โดยมุงเนนใหผูเรียนเรียนอยูที่บาน ไมตองเขามา
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ศึกษาในชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเปนการเรียนการสอนที่ ผูเรียนและผูสอนจะอยูไกล

กัน แตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันได โดยอาศัยสื่อประสมเปนการสอน โดยผูเรียนผูสอนมี

โอกาสพบหนากันบาง ณ ศูนยบริการการศึกษาเทาที่จําเปน การเรียนรูสวนใหญเกิดจากสื่อประสมที่

ผูเรียนเรียนในชั้นเรียนดวยตนเองและสถานที่ที่สะดวก 

 

สุมาลี  สังขศรี (2539)  กลาวไววา การศึกษาทางไกล   หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนไมไดพบกันโดยตรงเปนสวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู  ประสบการณตางๆ  ไป

ทางสื่อ  อาจจะเปนสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง  วิดีทัศน   คอมพิวเตอรหรืออ่ืนๆ   ผูเรียนจะรับ

ความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง   โดยที่ ผู เรียนไมตองเดินทางเขามายัง

สถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน  สถานทีเ่รียน  

และจะตองบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด  การพบปะกันระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนอาจจะกําหนดใหมีข้ึนบางแตนอยครั้งมาก  จะเปนการพบปะเพื่อทบทวน  เพื่อซักถาม

ประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองใหเขาใจ  หรือเปนการสรุปเพื่อฝกทักษะที่สําคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ 

 

ทิพยเกสร บุญอําไพ (2540) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา เปนกิจกรรมการ

เรียนสําหรับผูที่ไมสามารถเขาเรียนตามชั้นเรียนไดตามปกติ ซึ่งอาจมีเหตุผลเนื่องจากภูมิศาสตรหรือสภาพ

เศรษฐกิจเปนตน การเรียนการสอนในลักษณะนี้ ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน แตก็มีความสัมพันธกันโดย

การผานการสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยการใชส่ือการเรียนการสอนทางไกลนั้น ใชส่ือในลักษณะสื่อ

ประสม (Multimedia) ไดแก ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน รายการวิทยุ โทรทัศน เทป

เสียง วิดีทัศน และคอมพิวเตอร  

 

กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนทางไกลวา เปนระบบการศึกษาที่ผูเรียนและ

ผูสอนอยูหางไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะสื่อประสม 

กลาวคือ การใชส่ือตาง ๆ รวมกัน เชน ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร หรือ การใชอุปกรณ ทาง

โทรคมนาคม และสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน เขามาชวยในการแพรกระจายขอมูลการศึกษาไป

ยังผูที่จะเรียนรูไดอยางกวางขวางทั่วถึงทุกทองถิ่น การศึกษานี้มีทั้งในระดับตน และในระดับปริญญา 

 

สุภาณี เส็งศรี (2543) ไดกลาวถึง การเรียนการสอนทางไกล (Distance Instruction) เปนรูปแบบ

การเรียนการสอนที่กระจายโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน โดยที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางไกลกัน ตางเวลา 

หรือเวลาเดียวกัน มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ 2 ทาง ในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลา ผาน
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ส่ือและเทคโนโลยีในลักษณะสื่อผสม เพื่อชวยถายทอดบทเรียนไปยังผูเรียน ใหบรรลุวัตถุประสงค หลักการ 

ทฤษฎี และรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล   

 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ใหนิยามแนบทายประกาศวา ระบบการศึกษาทางไกลเปนระบบที่

ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน มีการวางแผนและการเตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การ

บริการ และการประเมินผานชุดการสอนทางไกลในรูปส่ือประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมที่มี

ส่ิงพิมพ ส่ือแพรภาพและเสียง หรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อใหนักเรียนและผูเรียนสามารถ

ศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยไมจําเปนตองตองเขาชั้นเรียนตามปกติ มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพ

เชื่อถือได เมื่อสําเร็จการศึกษาแลว จะไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับ

ประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาบัตรจากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน 

 

 สรุปไดวาการศึกษาทางไกลคือ การศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน แตมีการใชส่ือตางๆในการ

ถายทอดความรู โดยมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนที่ๆตัวเองสะดวก ไมตองเดินทางมาเขาชั้นเรียน 

 
2. หลักการของการศึกษาทางไกล  
  
 สุมาลี  สังขศรี (2539)   ไดสรุปหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกลไว ดังนี้    

1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน 

2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง 
3. มีการใชส่ือประเภทตางๆ  เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 

4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน 

5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิตเนื้อหาวิชาหนึ่งๆ     

           เพื่อถายทอดลงสูส่ือประเภทตางๆ   

6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก 

7. มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา 
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 กิดานันท มลิทอง (2543) ไดระบุถึงหลักการของระบบการศึกษาในแบบการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

1. การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ซึ่งถือเสมือนวา การศึกษาเปนปจจัยที่หาของการ

ดํารงชีพ จึงสมควรใหการศึกษาเปนปจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไมจําเปนตองแยกชีวิตการเรียน

ออกจากชีวิตการทํางาน 

2. การใหโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา (Equal Opportunity in Education) เปนทางเลือก

และทางออกไปสูอุดมคติ ในการแกปญหาเรื่องความเสมอภาคทางการศึกษา 

3. สงเสริมการศึกษามวลชน (Mass Education) เปนการใหการศึกษาแกมวลชนในระดับตางๆ 

โดยใชส่ือมวลชน หรือ ส่ืออ่ืนๆรวมกันในรูปของสื่อประสม รวมทั้งการใชอุปกรณโทรคมนาคม ประเภท

ตางๆดวย  

 
3. คุณลักษณะของการศึกษาทางไกล 
 
 คีแกน(Keegan, 1986) ไดกําหนดองคประกอบสําคัญของการศึกษาทางไกลไว 6 ประการ คือ  

 1. การแยกผูสอนกับผูเรียน ซึ่งแตกตางจากการเรียนแบบเผชิญหนา 

 2. ไดรับอิทธิพลจากการจัดองคกรทางการศึกษาทําใหแตกตางจากการเรียนพิเศษ  

  3. มีการใชส่ือทางเทคนิคเพื่อเชื่อมตอผูสอนกับผูเรียน และนําเนื้อหาทางการศึกษาไปสูผูเรียน  

  4. มีการจัดใหมีการสื่อสารสองทางเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนและริเร่ิมการแลกเปลี่ยนความ 

      คิดเห็น  

  5. เปดโอกาสใหมีการพบปะแบบเผชิญหาเปนครั้งคราวเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการและทางสังคม 

 6. เปดโอกาสใหมีสวนรวมในรปูอุตสาหกรรมทางการศึกษา  

 

นิคม ทาแดง และคณะ (2547) กลาววา ระบบการศึกษาทางไกลมีองคประกอบอยางนอย 6 

ประการ ดังนี้ 

1.  ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน ปรัชญามุงเนนการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาเพื่อชีวิต และ

มุงเปดโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใชส่ือและเทคโนโลยี โดยไมคํานึงถึงอาชีพ รวมทั้ง

ผูดอยโอกาสและคนพิการเพื่อพัฒนาอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยไมคํานึงถึงเวลาและสถานที่  

2.  ดานหลักสูตรและโครงสรางของวิชา ระบบการศึกษาทางไกลเปดหลักสูตรหลายระดับต้ังแต

ระดับประกาศนียบัตรจนถึงระดับปริญญาเอก สาขาที่เปดสอนครอบคลุมดานสังคมศาสตร ศึกษาศาสตร 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มนุษยศาสตร วิศวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ ทั้งที่เปนเนื้อหา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ตองมีการฝกหัดจริง บางสถาบันยังเปดสอนการศึกษาทางไกลดวย โครงสราง
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วิชาสวนใหญจัดเปนชุดวิชา ประกอบดวยวิชาพื้นฐาน วิชาเฉพาะและวิชาเลือกเสรี บางสถาบันเปด

โปรแกรมแบบสองวิชาเอก 

3.  ดานการถายทอดและการจัดการเรียนการสอน ใชวิธีการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนศึกษาดวย

ตนเองจากชุดสื่อประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและสื่อเสริมผานชองทางตาง ๆ ไดแก ตํารา แบบเรียน 

สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน ส่ือโสตทัศน ส่ือโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกส และสื่อวิธีการ

ไดแก การประชุมทางไกล การสอนเสริม การสัมมนาเสริม และการเขารวมในประสบการณวิชาชีพ ณ 

ศูนยบริการการศึกษาที่จัดกระจายไปทั่วประเทศหรือทั่วโลก ความรับผิดชอบดานการสอนจะอยูในรูป

คณะกรรมการกลุมผลิตวิชา (course team) 

4.  ดานระบบสื่อและโครงสรางสื่อ สถาบันการศึกษาทางไกลใชส่ือประสมโดยมีส่ือประเภทใด

ประเภทหนึ่งเปนสื่อหลักและมีส่ืออ่ืน ๆ เปนสื่อเสริม สถาบันอุดมศึกษาทางไกลจํานวนมากใชส่ือส่ิงพิมพ

เปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยเปดแหงอังกฤษ มหาวิทยาลัยเปดแหงอินเดีย มหาวิทยาลับสุโขทัยธรรมาธิราช 

มหาวิทยาลัยแหงแอฟริกาใต และมีส่ือเสริมประกอบดวยวิทยุโทรทัศน วีดิทัศน คอมพิวเตอร 

บางสถาบันอาทิ มหาวิทยาลัยทางอากาศแหงญี่ปุนใชวิทยุ และโทรทัศนเปนสื่อหลัก มหาวิทยาลัย

เปดแหงเนเธอรแลนด  มหาวิทยาลัยแหงแอฟริกาใต สถาบันการศึกษาระบบเปดแหงนิวซีแลนด 

มหาวิทยาลัยอะธาบัสกาแหงแคนาดา มีการใชส่ือและเทคโนโลยีที่กาวหนามากวาจะใชในลักษณะของสื่อ

หลักหรือส่ือเสริมก็ตาม ก็ใชคอมพิวเตอรในรูปแบบทั้งการจัดทําบทเรียนและการสรางใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนและผูสอน การเตรียมการผลิตสื่อและขั้นตอนการผลิตสื่อสวนใหญมีการวางแผนและจัดทํา

ในระบบที่คลายคลึงกันซึ่งดําเนินการโดยคณะกรรมการกลุมผลิตวิชา 

5. การบริหารการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งในการใหคําปรึกษา แนะนํา และการสอน

เสริม การสอนทบทวน การสัมมนา และประสบการณวิชาชีพ โดยจัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับทองถิ่น

และระดับภูมิภาค 

6. การประกันคุณภาพ ระบบการศึกษาทางไกลมีการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก เปน

องคประกอบสําคัญ หลายสถาบันมีการจัดทํารายละเอียดการประกันคุณภาพเปนลักษณะของคูมือ

ประกอบดวย ประเด็นที่จะตองประเมิน เกณฑ ตัวชี้วัด แนวทางการดําเนินงานที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 

 
4. พัฒนาการของการศึกษาทางไกล  
 

พัฒนาการของการศึกษาทางไกล ผูวิจัยไดทบทวนประวัติศาสตรเกี่ยวกับพัฒนาการของการศึกษา

ทางไกลที่ไดวิวัฒนไปตามลําดับ ซึ่งแบงเปน 2 หัวขอ คือ พัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศ และ 

พัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
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4.1 พัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศ 
 
 สําหรับพัฒนาการการศึกษาทางไกลในตางประเทศไดเรียงตามลําดับเวลาดังนี้  
 

การศึกษาทางไกลมีพัฒนาการยอนไปตั้งแต ปค.ศ. 1728 เมื่อครูคนหนึ่งชื่อ Caleb Phillips ไดลง

ประกาศโฆษณาใน Boston Gazette เพื่อหานักเรียนมาเรียนชวเลขโดยการสงบทเรียนรายสัปดาหไปให

นักศึกษา สวนการสอนทางไกลยุคปจจุบันเริ่มต้ังแต Sir Isaac Pitman เปดสอนชวเลขในอังกฤษ โดยทาง

ไปรษณียในชวง ค.ศ. 1840   ซึ่งฝายศาสนาคริสเตียนนิกายโรมันแคธอลิก บันทึกไววา St. Paul อาจเปน

คนแรกที่ใชการสอนทางไปรษณียสอนสานุศิษยของทาน ในการเผยแพรคําสอนแกคริสตศาสนิกชนใน

อาเซียไมเนอรและประเทศแถบเมดิเตอเรเนียน 

การศึกษาทางไปรษณีย เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เกาแกที่สุดไดพัฒนาขึ้นในกลางศตวรรษที่ 

19 ในยุโรป (อังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมัน) และสหรัฐอเมริกาและแพรหลายอยางรวดเร็ว โดยในป ค.ศ. 

1873 Anna Ticknow จัดตั้งสมาคมเปดสอนสตรีใหสามารถศึกษาไดที่บาน โดยการสงคําสอนทาง

ไปรษณียแกนักศึกษากวา 10,000 คน เปนเวลากวา 24 ป (Nasseh, 1996) ตอมาในป ค.ศ. 1883 

มหาวิทยาลัยคอรแนลพยายามเปดมหาวิทยาลัยทางไปรษณียในวิทยาเขตแตไมประสบความสําเร็จ แต

สถาบันที่ไดรับการยอมรับอยางเปนทางการในปเดียวกันคือ วิทยาลัยโชโตกัว (Chautauqua College of 

Liberal Arts)  ในมลรัฐนิวยอรค ไดประสาทปริญญาแกนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาทางไปรษณียเปนครั้ง

แรก (Encarta) โทมัส เจ โฟสเตอร เร่ิมสอนวิชา ความปลอดภัยในเหมืองแร ในป ค.ศ. 1880 ภายหลัง

กลายเปนโรงเรียนไปรษณียนานาชาติ (International Correspondence School) 

ในป ค.ศ. 1915 นักการศึกษาเรียกรองใหมีการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพของการศึกษาทางไปรษณีย

กับการศึกษาแบบเดิม จึงไดมีการจัดตั้งสมาคมมหาวิทยาลัยภาคพิเศษ (National University Extension 

Association (NUEA) ข้ึน NUEA ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับการกําหนดมาตรฐานสําหรับเทียบโอนหนวย

กิต และมาตรฐานคุณภาพสําหรับนักการศึกษาทางไปรษณีย ทําใหการไปรษณียเปนสื่อการสอนหลักและ

มีส่ือโสตทัศนเปนสื่อเสริมในรูปสไลดและภาพยนตร 

การศึกษาทางไปรษณียไดรับการพัฒนาและไดรับการยอมรับในชวงป ค.ศ.1950 มีการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนจํานวนมาก ความสําเร็จของหนวยการสอนทางไปรษณีย Correspondence Study 

Unit (UWCU) ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซินทําใหการสอนทางไปรษณียเปนที่ยอมรับมากขึ้น มีการเปด

สอนถึง 450 วิชา มีนักศึกษา 12,000 คน และมอบหมายกิจกรรมแกนักศึกษากวา 80,000 ชิ้น ไดรับ

สัญญาจากทางการใหสอนเจาหนาที่กระทรวงตางประเทศที่ประจําอยูในประเทศตางๆ รวมทั้งเปดสอน

ระดับมัธยมและอุดมศึกษาแกนายทหารประจําการในค.ศ. 1958  
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ในป ค.ศ. 1910-20 เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงที่เกิดขึ้นคือวิทยุกระจายเสียง เมื่อรัฐบาลกลางออก

ใบอนุญาตใหเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงถึง 202 สถานีในชวงในป ค.ศ. 1918-1946 แกสถาบันการศึกษา

ตางๆ แตการสอนทางวิทยุกระจายเสียงไมประสบความสําเร็จ จึงนําไปสูโทรทัศนศึกษาในกลางศตวรรษที่ 

20 โดยในป 1932 มหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา เปนสถาบันแรกที่ไดเปดสอนวิชาตางๆ ทางโทรทัศนเปน

โครงการนํารอง  แมวาชวงสงครามโลกครั้งที่สอง มีการใชโทรทัศนลดนอยลง แตกองทัพไดพัฒนาส่ือโสต

ทัศนสําหรับการฝกอบรมทหาร ทําใหเกิดนวัตกรรมการใชส่ือการฝกอบรมขึ้นมากมาย และเกิดนัก

เทคโนโลยีการศึกษาที่มีชื่อเสียงหลายคน อาทิ เอ็ดการ เดล (Edgar Dale) และ เจมส ดี ฟนน (James D. 

Finn)  และในชวงป ค.ศ. 1940นั่นเอง นักการศึกษามีความสนใจในการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษามากขึ้น

แตไมมีมาตรการเชิงรูปธรรมมากมายนัก  จนกระทั่งจากการป ค.ศ. 1948 มีมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา

เพียงหาแหงที่เร่ิมหันมาใชโทรทัศนเพื่อการศึกษา เมื่อมหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา ประสบความสําเร็จใน

การสอนทางโทรทัศน โดยมีผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจาก

โทรทัศนประสบความสําเร็จเทากับกับนักเรียนที่เรียนในชั้นเรียน และมีความแตกตางกันไมมากนัก 

นอกจากนี้ การเรียนการสอนทางโทรทัศนจึงเปนที่ชื่นชอบของครูและนักเรียนเพื่อเทียบกับการสอนใน

หองเรียน  

ในชวงปลายป ค.ศ. 1950 มี 17 โปรแกรมเปดสอนทางโทรทัศน แมการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาจะ

พัฒนาอยางชาๆ ก็มีถึง 53 สถานีโทรทัศนที่เขารวมเครือขายโทรทัศนเพื่อการศึกษาแหงชาติ (National 

Educational Television Network-NET) โดยมีจุดมุงหมายที่จะแลกเปลี่ยนภาพยนตรและจัดตารางสอน

รวมกัน แมวา โทรทัศนเพื่อการสอนจะไมสามารถใชไดเต็มตามศักยภาพ และไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร แตก็มีผลตอนักการศึกษาสมัยนั้น ตอมาในป ค.ศ. 1956 ไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช

โทรทัศนเพื่อการศึกษาเพื่อเสริมการสอนทางไปรษณีย (Wright, 1991)  โดยเสนอแนะมาตรการปรับปรุง

โทรทัศนเพื่อการศึกษาใหดีข้ึน จนกระทั่งไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิฟอรดเพื่อศึกษาการจัดการศึกษา

ดวยโทรทัศนควบคูการสอนทางไปรษณีย โดย Gayle Childs เปนผูนําการวิจัย และคนพบวา โทรทัศน

ไมใชวิธีการสอน แตเปนเครื่องมือถายทอดการสอน และแนะนําวา ไมมีความแตกตางดานผลสัมฤทธิ์ทาง

เรียนของนักเรียนที่เรียนจากหองเรียนปรกติ กับการเรียนทางโทรทัศน หรือโทรทัศนผสมการเรียนทาง

ไปรษณีย  

ในชวง ป ค.ศ. 1960 โครงการนวัตกรรมการสอนทางโทรทัศนผานเครื่องบิน หรือ หองเรียนบินได 

(Flying Classroom) ก็เกิดขึ้น เรียกวา “Midwest Program on Airborne Television Instruction 

(MPATI)” โดยถายทอดการสอนจากเครื่องบินจากสนามบินของมหาวิทยาลัยเปอรดู ในเมืองลาฟาแย็ท 

มลรัฐอินดีแอนนา ไปยังระบบโรงเรียนและประชาชนทั่วไปในอินเดียนา และอีกหารัฐโดยรอบ (Smith, 

1961) ในชวงที่โครงการ MPATI ถึงขีดสูงสุด สามารถออกอากาศรายการสอนไดถึงสองพันโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย มีนักเรียนนักศึกษาประมาณ 400,000 คน ใน 6500 หองเรียน ในรัฐอินเดียนา และอีกหามล
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รัฐ นับเปนการสรางสมวิสัยทัศนทางการศึกษาของนักการศึกษา และไดรับทุนกวา 7 ลานดอลลารสหรัฐ 

จากมูลนิธิฟอรด แตก็เปนจํานวนนอยเมื่อเทียบกับงบประมาณ 170 ลานดอลลารสหรัฐที่เปนงบประมาณ

ของมูลนิธิเอง   แมวา การสอนทางโทรทัศนจากเครื่องบินจะยุติลงในป ค.ศ. 1968 โครงการ MPATI ก็

ประสบความสําเร็จในหลายดาน รวมทั้งการกระตุนความสนใจในการเปดสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาขึ้น

มากมาย หลายสถาบันเปดใชโทรทัศนวงจรปด และหลายแหงไดทดสองคลื่นความถี่สูงยิ่ง (Ultra High 

Frequency-UHF) ยาน 2500-2650 MHz ผานไมโครเวฟเรียกวา Instructional Fixed Television 

Service (ITFS)   

มหาวิทยาลัยลอนดอน เปนมหาวิทยาลัยแรกที่เปดสอนทางไกลในระดับปริญญา โดยเปดสอน

โปรแกรมการศึกษาสมทบขึ้น (External Program) ใน ค.ศ. 1836  มหาวิทยาลัยลอนดอนเปดโอกาสให

มหาวิทยาลัยในเครือจักรภพอังกฤษ (British Common Wealth) เปดสอนและสอบตามหลักสูตร

มหาวิทยาลัยลอนดอน จากนั้น University of South Africa ก็ไดเปดสอนทางไปรษณียตั้งแต ค.ศ. 1946    

มหาวิทยาลัยเปดอังกฤษ (The Open University) เปนมหาวิทยาลัยเปดแหงแรก จัดตั้งขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1969 

และถัดมาอีก 5 ปในประเทศเยอรมัน ไดจัดตั้งมหาวิทยาลัยทางไกล (Fern Universität)  

ปจจุบันมีสถาบันการศึกษาทางไกลเกิดขึ้นหลายพันแหงทั่วโลก สวนใหญจะมีคําวา “มหาวิทยาลัย

เปด” (Open University) ตามหลังชื่อมหาวิทยาลัย เปนภาษาอังกฤษ หรือภาษาทองถิ่นในสวนของทวีป

เอเชีย ของประเทศอิสราเอล (1974) มหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุน (1984) โดยในระยะรอยปที่ผาน

มา มีสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งที่หวังกําไรและไมหวังกําไรเปดสอนวิชาและโปรแกรม

ระดับปริญญาโดยใชการศึกษาทางไกลเปนจํานวนมาก  ซึ่งในศตวรรษที่ 20 วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสูงในการเรียนการสอนทางไกล คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี

สวนในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการจัดการศึกษาทางไกลเปนอยางมาก. 

 
4.2 พัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
 

สําหรับพัฒนาการการศึกษาทางไกลในประเทศไทยไดเรียงตามลําดับเวลาดังนี้ 

 

สําหรับประเทศไทย มีวิวัฒนาการดังนี้  

พ.ศ. 2495 เร่ิมจัดการสอนวิชาชุดครุทางไปรษณีย ของกรมการฝกหัดครู 

พ.ศ. 2507   เร่ิมทดลองโครงการการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย โดยเทศบาลนครกรุงเทพรวมกับ

กระทรวงศึกษาธิการ  
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พ.ศ. 2518 กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา รวมกับศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษากรมวิชาการ 

เสนอโครงการวิทยุและไปรษณียเพื่อการศึกษานอกโรงเรียน 

พ.ศ. 2519 ทบวงมหาวิทยาลัยหารือกับมหาวิทยาลัยรามคําแหงเพื่อพัฒนาการสอนระบบเปด 

ทบวงมหาวิทยาลัยดําริจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่สอนโดยระบบการศึกษาทางไกล 

พ.ศ. 2520 ทดลองการจัดการศึกษาทางวิทยุไปรษณีย หลักสูตรการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จระดับ 

3-4 และการศึกษาผูใหญแบบเบ็ดเสร็จกลุมสนใจ  

พ.ศ. 2521 จัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

พ.ศ. 2522 กรมการฝกหัดครูตั้งศูนยการศึกษา สําหรับครูทางวิทยุไปรษณีย  

พ.ศ. 2527 กรมสงเสริมการเกษตรจัดตั้งโรงเรียนเกษตรทางอากาศ  

พ.ศ. 2529 กรมการศึกษานอกโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ 3 ระดับ 3 

วิธี เรียน ไดแก ชั้นเรียนทางไกล และตนเอง 

พ.ศ. 2536 กรมการศึกษานอกโรงเรียนศึกษาความเปนไปไดในการจัดการศึกษาทางไกล โดยใช

โทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม 

พ.ศ. 2537 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกล ผานดาวเทียมไทยคม 

และจัดตั้งศูนยการศึกษาทางไกลไทยคม 

พ.ศ. 2538 กรมสามัญศึกษาโรงเรียนไกลกังวล จัดการศึกษาทางไกล ผานดาวเทียมสายสามัญ 

พ.ศ. 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยเริ่มดําเนินโครงการเครือขาย UNINET และ IT CAMPUS 

พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จัดตั้งโครงการการศึกษาไรพรมแดน (Borderless  

  Education Project) 

 ปจจุบันมมีหาวิทยาลัยในประเทศไทยทัง้ของภาครัฐและเอกชนเปดหลกัสูตรการศึกษาทางไกล

และการเรียนการสอนอยางแพรหลาย เชน มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 

มหาวิทยาลยับูรพา มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั ฯลฯ 

 
5. รูปแบบการศึกษาทางไกล 

 
 รูปแบบการศึกษาทางไกลมีผูนําเสนอไวหลายแนว ดังตอไปนี้  

เทยเลอร (2006) ไดเสนอรูปแบบการศึกษาทางไกลเปน 5 แบบ คือ 

1. รูปแบบการเรียนทางไปรษณีย เปนการเรียนการสอนจากสิ่งพิมพที่สงทางไปรษณีย 

2. รูปแบบสื่อประสม เปนการเรียนการสอนจากสิ่งพิมพ เทปเสียง เทปภาพ คอมพิวเตอรและ เทป

ภาพปฏิสัมพันธ 
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3. รูปแบบการเรียนทางไกล เปนการเรียนการสอนจากการประชุมทางไกลดวยระบบเสียงการ

ประชุมดวยระบบภาพ ส่ือโสตทัศน และการแพรภาพและเสียงทางวิทยุและโทรทัศน  

4. รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุน เปนการเรียนการสอนจากสื่อประสมปฏิสัมพันธ การเรียนผาน

อินเทอรเน็ต และ การสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

5. รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ เปนการเรียนการสอนจากสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ การ

เรียนผานอินเทอรเน็ต และการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับอัตโนมัติ 

 สถาบันการศึกษาทางไกล (Institute of Distance Education-IDE) แหงมหาวิทยาลัยแมรีแลนด ได

จําแนกรูปแบบหรือแบบจําลองการศึกษาทางไกลไว 3 รูปแบบคือ แบบกระจายหองเรียน แบบศึกษาดวย

ตนเอง และแบบศึกษาดวยตนเองผสมหองเรียน  

1. รูปแบบกระจายหองเรียน (Distributed Classroom Model)  เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เปด

สอนในหองเรียน ณ ศูนยการศึกษานอกวิทยาเขตกลางและใชโทรคมนาคมแบบปฏิสัมพันธ เพื่อขยายการ

สอนวิชาจากหองเรียน ณ วิทยาเขตกลางไปยังนักศึกษา ณ หองเรียนหนึ่งแหงขึ้นไป เปนการสอนที่มีทั้ง

นักศึกษากลุมที่เรียนกับผูสอนแบบเผชิญหนา กับกลุมนักศึกษาทางไกลที่เรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณาจารยและสถาบันควบคุมใหความกาวหนาและสถานที่สอนเพื่อใหนักศึกษาทุกกลุมเรียนและกาวหนา

ไปพรอมกัน เชน National Technological University (NTU) ที่มลรัฐคาโรลาโด เปนตน 

คุณลักษณะของการศึกษาทางไกลแบบกระจายหองเรียน มี 5 ประการ คือ 

1.1. ใชการสื่อสารที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน (Synchronous communication) นักศึกษาและ

อาจารยตองมาพบกัน ณ สถานที่ที่กําหนดไว อยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง  

1.2. จํานวนหองเรียนเริ่มจากสองจุด (Point to point) ถึงหาหรือมากกวา (point-to-

multipoint) ผานดาวเทียมหรืออินเทอรเน็ต ยิ่งมีจํานวนจุดมากก็ยิ่งมีความสลับซับซอนทาง

เทคนิค พัสดุและการรับรูของผูเรียน 

1.3. เปดโอกาสใหนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ณ จุดที่สะดวก ใกลบาน หรือที่ทํางาน มากกวา

เดินทางมาที่วิทยาเขตกลางของมหาวิทยาลัย   

1.4. ในแตละหองเรียนในศูนยการศึกษา สถาบันสามารถใหบริการนักศึกษาจํานวนนอยกวา   

1.5. เปนการจัดประสบการณเลียนแบบประสบการณการเรียนการสอนในหองเรียนสําหรับ
ผูสอนและนักศึกษา 
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2. รูปแบบการศึกษาอยางอิสระ (Independent Learning) เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่ปลดพันธะ

นักศึกษาใหเรียนดวยตนเองเปนอิสระจากการที่จะตองมาอยู ณ ที่ใดที่หนึ่งในเวลาใดเวลาหนึ่ง นักศึกษา

จะไดรับส่ือการเรียนทางไกลที่ประกอบดวยคูมือการเรียนและประมวลการสอนอยางละเอียด และสามารถ

ติดตออาจารยที่จะทําหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบคําถาม และประเมินการเรียนของนักศึกษา การติดตอกัน

ระหวางนักศึกษาและอาจารยกระทําไดโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร อาทิ โทรศัพท ไปรษณียเสียง การประชมุ

ทางไกลดวยคอมพิวเตอร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และจดหมาย ไดแก มหาวิทยาลัยเปดทั้งหลายที่อยูใน

ประเภทเอกวิถี 

 ลักษณะของการศึกษาทางไกลแบบศึกษาดวยตนเอง มี 4 ประการ คือ 

1. ไมมีการเปดสอนในหองเรียน นักศึกษาเรียนดวยตนเองอยางอิสระตามแนวทางการศึกษาและ

ประมวลการเรียนการสอน 

2. นักศึกษาอาจติดตอและมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและเพื่อนนักศึกษาได   

3. การนําเสนอเนื้อหาสาระ กระทําผานสื่อส่ิงพิมพ คอมพิวเตอรหรือเทปภาพ ซึ่งชวยใหนักศึกษา

สามารถทบทวน ณ เวลาและสถานที่ที่ตนเลือก  

4. ชุดวิชาที่ผลิตขึ้นสามารถใชไดหลายป โดยมีการวางแผนเตรียมการอยางดี ตามระบบการ
ออกแบบการสอนที่มีกลุมผลิตวิชา ประกอบดวยนักออกแบบการสอน นักเนื้อหา นักสื่อ นัก

ประเมิน โดยไมใหวิชาใดวิชาหนึ่งอยูในความรับผิดชอบของอาจารยคนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียว   

3. แบบการเรียนแบบเปดผสมหองเรียน การเรียนทางไกลแบบนี้ ยึดเอกสารคูมือวิชา ผสมผสานกับส่ือ

อ่ืน อาทิ เทปเสียง เทปภาพ บทเรียนคอมพิวเตอร เพื่อใหนักศึกษาแตละคน สามารถศึกษาหาความรูตาม

ความสามารถของตนเอง เพื่อใหนักศึกษาสามารถกาวหนาตามถนัด เสริมดวยการใชเทคโนโลยีการ

ประชุมทางไกลแบบปฏิสัมพันธ สําหรับการพบกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาเดียวกัน 

ลักษณะแบบการศึกษาทางไกลแบบเปดและผสมหองเรียน ประกอบดวย  

1. การนําเสนอเนื้อหาสาระผานสื่อส่ิงพิมพ และ คอมพิวเตอร หรือเทปภาพ  

2. ชุดการสอนทางไกลสามารถสอนไดหลายครั้ง เชน เทปภาพบันทึกการสอนของอาจารย  

3. นักศึกษาอาจมาพบประกันไดเปนครั้งคราว ณ สถานที่ที่กําหนดเพื่อการสอนเสริมที่มีอาจารย  

         สอนผานเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ อาจจะเปนหองเรียนที่มีการถายทอดการสอน  

 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2546) รูปแบบการศึกษาทางไกล (Mode of Distance Education) จําแนกได 

7 รูปแบบ คือ  
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1.  การศึกษาสมทบ (External Study) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันการศึกษาหนึ่ง เปด

โอกาสใหสถาบันการศึกษาอื่นเขาสมทบเพื่อศึกษาตามหลักสูตรและเขาสอบของสถาบันนั้น เมื่อสําเร็จ

การศึกษาก็จะไดรับปริญญาสมทบ หรือปริญญาภายนอก (External Degrees) จากสถาบันการศึกษา

เจาของหลักสูตร 

2. การศึกษาภาคพิเศษ (Extension Study) เปนการจัดการศึกษาทางไกลที่สถาบันการศึกษาขยาย

โอกาสใหผูเรียนสามารถเขาเรียนไดนอกเวลาทําการ วันเสารอาทิตย หรือวันหยุด รวมทั้งการขยายวิทยา

เขตไปสูภูมิภาคเพื่อใหนักศึกษาในตางถิ่นสามารถเขาศึกษาหาความรูได 

3. การศึกษาระบบคูขนาน (Extra Mural Programs/On-Off Campus Study) เปนการศึกษา ที่เปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีชั้นเรียนตามปกติ เปดบริการการศึกษาทางไกลสําหรับนักศึกษาที่ไมสามารถมาเขา

ชั้นเรียนตามปกติ สามารถเขาเรียนได เปนแบบคูขนาน มีการแบงกลุมนักศึกษาออกเปนสองกลุมอยาง

ชัดเจน คือ กลุมที่ศึกษาในชั้นเรียน (Class-Based/On-campus  Students) และกลุมนักศึกษาทางไกลที่

ศึกษาดวยตนเองที่บาน (Home-Based Students/Off-campus) จัดเปนแบบทวิวิถี (Dual Mode) เปน

ระบบการศึกษาทางไกลที่มีผูนิยมใชมากที่สุด ดังที่พบในนิวซีแลนด ออสเตรเลีย อินเดียและประเทศจีน 

4. การศึกษาแบบตลาดวิชา (Academic Market Place/Open Admission Study) เปนรูปแบบ

การศึกษาทางไกลที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกวิธีการเรียนและแหลงความรูเองจากสามแหลง คือ เรียนใน

หองเรียน (Class-based) เรียนที่บาน (Home-Based) หรือ ผสมผสานระหวางการเรียนที่บานกับการเขา

ชั้นเรียน (Mixed Mode) ถือเปนแบบ ไตรวิถี (Triple Mode) เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน  

สถาบันการศึกษาในระบบนี้ ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเปดฮานอยในประเทศ  

เวียดนาม เปนตน 

5. การศึกษาแบบเปด (Open Education) เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่มุงผูเรียนที่บาน โดยสง

บทเรียนผานสื่อส่ิงพิมพ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือส่ือคอมพิวเตอรไปใหนักศึกษาโดยไม

ตองเขาชั้นเรียนตามปรกติ นักศึกษาอาจเขารับการสอนเสริมที่จัดขึ้น ณ ศูนยบริการการศึกษา ที่กระจาย

อยูทั่วไปทั้งในและนอกประเทศ จัดเปนการศึกษาทางไกลแบบเอกวิถี (Single Mode) สถาบันการศึกษาใน

ระบบนี้ไดแก มหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปดศรีลังกา 

ฯลฯ 

6. การเรียนรูแบบเปด (Open Learning Study)   เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่เปดโอกาสให

ผูเรียนเลือกเรียนโปรแกรมตางๆที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ โดยสถาบันการศึกษาในระบบนี้จะทํา

หนาที่จัดหาชุดการสอนจากสถาบันที่เปดสอน ใหนักศึกษา และจัดบริการสอนเสริมตามที่เห็นสมควร เชน 

นักศึกษาของ Open Learning Institute อาจสมัครเรียนหลักสูตรของ The Open University ของประเทศ
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อังกฤษ เปนระบบไตรวิถีคือ มุงผูเรียน 3 กลุม (Triple Mode) คือ นักเรียนที่อาจมาเขาเรียนชั้น เรียนที่บาน 

หรือไปๆ มาๆ แลวแตระบบการสอนของสถาบันที่เปนเจาของหลักสูตร 

7. การศึกษาไรพรมแดน (Borderless Education)   เปนรูปแบบการศึกษาทางไกลที่มุงผูเรียน

สามารถศึกษาหาความรูจากศูนยความรูหรือฐานความรู (Knowledge Center/Knowledge Base) โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนชองทางสําหรับถายทอดและสืบคนความรูผานอานการเรียนการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกสทั้งแบบดิจิทัลหรืออนาลอก (Digital vs. Analog) แบบออนไลนหรือออฟไลน (On-line vs. 

Off-line) แบบตางเวลากันหรือเวลาเดียวกัน (Asynchronous vs. Synchronous)    แบบแผกระจายหรือ

ในวงจํากัด (Broadcast vs. Narrowcast) 

 

 กิดานันท มลิทอง(2543) รูปแบบการศึกษาทางไกลตามลักษณะของสื่อและเทคโนโลยี สามารถ

แบงได 3 รูปแบบดังนี้  

  1. Audio Teleconference เปนการประชุม หรือการเรียนการสอนที่ติดตอกันดวยเสียงโดยไม

เห็นหนากัน ในการติดตอตองอาศัยระบบสายโทรศัพทหรือการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยในการ

จัดการประชุมหรือการเรียนการสอน จะตองมีกําหนดการเตรียมใหผูประชุม หรือผูเรียนพรอมหนากันในแต

ละที่กอน จึงจะเริ่มประชุมได ในกรณีของการประชุม จะตองมีประธานเปนผูดําเนินการประชุมและ

กําหนดใหใครพูดกอนหลัง เมื่อคนใดคนหนึ่งพูด คนอื่นๆในที่ตางๆ จะไดยินพรอมกัน และมีการอภิปราย

โตตอบกันได ในการประชุม หรือการเรียนนั้น ควรมีการเตรียมเอกสาร หรือส่ือเพื่อประกอบการอธิบาย

สงไปลวงหนา เพื่อใหผูเรียนใชดูประกอบเสียง  

  2. Computer-Based Teleconference เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชแทนโทรศัพท ขยายเสียง

ในสถานที่รับฟงโดยการใช เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรและโทรศัพทแบบกดปุมในการติดตอ เปนการ

ผสมผสานแบบระบบ Audiographics เพื่อชวยในการสื่อสารขอมูลที่เปนตัวอักษรและภาพกราฟค ขอมูลที่

รับจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรแทนเสียง และสามารถติดตอกันไดโดยใชการโทรศัพทเพื่อ

การสนทนา การใชอุปกรณ โทรประชุมแบบนี้ เหมาะตอการรับรายละเอียดของเนื้อหาขอมูลที่ถูกตองเพื่อ

การเก็บบันทึก และเปนการชวยผูเขาประชุม หรือผูเรียนที่อาจมีอุปสรรคทางดานการพูดและฟงไดดวย ถา

เปนการประชุมระยะไกลมากๆ ก็จําเปนตองใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมเปนชองทางในการสงดวย 

  3. Video Teleconference เปนระบบการประชุม หรือการเรียนการสอนที่ตองอาศัยกลองวีดิ

ทัศน จอรับภาพและสายโทรศัพทในการับสงภาพและเสียง หรือตองใชในการสงสัญญาณผานดาวเทียม

แทนสายโทรศัพท ถาเปนการประชุมหรือการสอนในระยะไกลมาก การใชอุปกรณกลองวีดิทัศนทําใหระบบ

นี้มีคาใชจายมากกวาระบบการประชุม 2 รูปแบบที่กลาวมาแลว แตมีประโยชนในการประชุม หรือการ

เรียนการสอนในลักษณะที่ยุงยากซับซอน เหมาะแกการสาธิตหรือแสดงเทคนิคใหมๆใหชม เพราะสามารถ

เห็นภาพไดดวยโดยอาจเสนอสิ่งที่บันทึกไวแลวหรือแสดงในขณะนั้นก็ได นอกจากนี้ การประชุมทางไกล
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โดยวีดิทัศนยังสามารถใชได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบของการนําเสนอทั้งภาพและเสียงของผูเขารวมประชุม

ทุกคน หรือทั้งผูสอนและกลุมผูเรียนเพื่อใหมีปฏิสัมพันธสามารถตอบโตกันไดในทันที (Two-way Video 

and  Two-way Audio) และในรูปแบบของการเสนอภาพของประธานในที่ประชุม หรือผูสอนแตเพียงฝาย

เดียว โดยที่เขารวมประชุมคนอื่นๆ หรือกลุมผูเรียนสามารถประชุมหรือ มีการตอบสนองไดโดยการเสนอ

เพียงเสียงของตนเทานั้น (One-way Video and  Two-way Audio) ในรูปแบบหลังนี้จะเปนการประหยัด

คาใชจายมากกวาแบบแรกมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอน ทั้งนี้เพราะการเสนอเพียงภาพ

ผูสอน และส่ือที่นําเสนอประกอบการสอนนั้น เปนสิ่งสําคัญยิ่งแกผูเรียน ในขณะที่ผูสอนไมจําเปนตองเห็น

ภาพของผูเรียนก็ได โดยสามารถทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูเรียนไดจากการตอบคําถาม หรือการถาม

คําถามในกรณีที่มีขอสงสัยในเนื้อหาที่สอนนั้น  

 

 ไพรัช ธัชยพงษ (2540) ไดจําแนกรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลตามลักษณะการถายทอดได

ดังตอไปนี้  

 1. การเรียนการสอนสองทางแบบไมสมมาตร (Asymmetric Two-way) การเรียนการสอนใน

ลักษณะนี้อยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อ

โทรคมนาคม เชน ดาวเทียม เสนใยนําแสง ไปใหผูเรียนในหองเรียนทางไกล (Remote classroom) ได

รับชมรับฟงในเวลาเดียวกัน ผูเรียนสามารถตอบกลับมายังผูสอนได แตผูสอนจะมองเห็นเพียงภาพนิ่งและ

สามารถรับฟงเสียงได  หรืออาจจะรับฟงเสียงได เพียงอยางเดียวเทานั้น ทั้งนี้ เนื่องจากการสอนจากผูสอน

ไปสูผูเรียนจะทําในลักษณะ จากจุดหนึ่งไปสูหลายจุดพรอมกัน(One Point to Multipoint) ในขณะที่การ

ตอบกลับจากผูเรียนเปนลักษณะจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง (One Point to One Point) เปนการตอบกลับโดย

การผานระบบโทรศัพทธรรมดา ผานเครือขายโทรศัพทปกติ จึงทําไดเพียงการสงภาพนิ่งและเสียงเทานั้น  

 2. การเรียนการสอนสองทางแบบสมมาตร (Symmetric Two-way) การเรียนการสอนในลักษณะ

นี้ อยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อ

โทรคมนาคม  เชน ดาวเทียม เสนใยแกวนําแสง ไปใหผู เรียนในหองเรียนทางไกลไดรับชมรับฟง 

ขณะเดียวกันผูเรียนก็สามารถตอบกลับมายังผูสอนไดโดยผูสอนสามารถมองเห็นภาพเคลื่อนไหวและได

ยินเสียงของผูเรียนไดเชนเดียวกัน การเรียนการสอนลักษณะนี้มักจะนําระบบการประชุมทางไกล (Video 

Conference) มาใช     

 3. การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอร เปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมาก

ในขณะนี้ จําแนกไดเปน การเรียนการสอนที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรกับซีดีรอม (CD-ROM: Compact Disc-

Read Only Memory) และเครื่องคอมพิวเตอรกับระบบอินเทอรเน็ต โดยทั้งสองระบบนี้ไดเขามามีสวนชวย

ในการเรียนผานสื่อทางไกล 
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6. ประเภทของการศึกษาทางไกล 
  

 การศึกษาทางไกลจําแนกไดหลายประเภท ข้ึนอยูกับวาจะใชเกณฑใดในการจัดแบง ดังนี้ 

 

  เทยเลอร (2006) ไดจําแนกการใชเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ออกเปน 5 ยุค คือ  

1. ยุคการเรียนทางไปรษณีย เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย ส่ิงพิมพ 

2. ยุคสื่อประสม เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1) ส่ิงพิมพ  

 (2) เทปเสียง  

 (3) เทปภาพ  

 (4) การเรียนผานคอมพิวเตอร (เชน CML/CAL) และ  

 (5) เทปภาพปฏิสัมพันธ (ดิสกและเทป) 

3. ยุคการเรียนจากการประชุมทางไกล เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลในยุคนี้ประกอบดวย  

 (1) ประชุมทางไกลดวยระบบเสียง  

 (2) การประชุมดวยระบบภาพ  

 (3) ส่ือโสตทัศน  

 (4) การแพรภาพและเสียงทางวิทยุและโทรทัศน  

4. ยุคการเรียนแบบยืดหยุน เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1) ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive multimedia –IMM)  

 (2) การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based access to WWW resources)  

 (3) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer mediated communication) 

5. ยุคการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ (The Intelligent Flexible Learning Model) 

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประกอบดวย  

 (1)  ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive multimedia –IMM) 

 (2)  การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based access to WWW resources)  

 (3)  การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer mediated communication)  

 (4)  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับอัตโนมัติ (Computer mediated  

                 communication, using automated response systems) 
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 คุณลักษณะเทคโนโลยีสําหรับถายทอด 

รูปแบบการศึกษาทางไกลและสื่อท่ีใช ความยืดหยุน 
ปฏิสัมพันธ
ระดับสูง 

 เวลา สถานที่ ความเร็ว การถายทอด 

คาใชจาย 
แปรผันเขา
หาศูนย 

ยุคแรก-รูปแบบการเรียนทางไปรษณีย 
� ส่ิงพิมพ 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ไมใช 

 

ไมใช 

ยุคที่สอง-รูปแบบสื่อประสม 
� ส่ิงพิมพ 

� เทปเสียง 

� เทปภาพ 

� การเรียนผานคอมพิวเตอร(เชน CML/CAL) 

� เทปภาพปฏิสัมพันธ (ดิสกและเทป) 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ยุคที่สาม-รูปแบบการเรียนทางไกล 
� การประชุมทางไกลดวยระบบเสียง 

� การประชุมดวยระบบภาพ 

� ส่ือโสตทัศน   

� การแพรภาพและเสียงทางวิทยุและ

โทรทัศน 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ยุคที่ส่ี-รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุน 

� ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive 

multimedia -IMM) 

� การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based 

access to WWW resources)  

� การส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer 

mediated communication) 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

ไมใช 

ยุคท่ีหา-รูปแบบการเรียนแบบยืดหยุนอัจฉริยะ 
(The Intelligent Flexible Learning Model) 

� ส่ือประสมปฏิสัมพันธ (Interactive 

multimedia -IMM) 

� การเรียนผานอินเทอรเน็ต (Internet-based 

access to WWW resources)  

� การส่ือสารผานคอมพิวเตอรมีระบบตอบรับ

อัตโนมัติ(Computer mediated 

communication, using automated 

response systems) 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 

ใช 

 

ใช 

 

ใช 

 

 
ตารางที่ 1  แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกลของ เทยเลอร (Taylor, 2006) 
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ชัยยงค พรหมวงศ (2547) จําแนกประเภทการศึกษาทางไกล ตามโครงสรางสื่อการศึกษาไว           

3 ประเภท ไดแก การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพรภาพและ

เสียงเปนสื่อหลัก และ การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก  

1. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก (Print-Based Distance Education)เปนระบบ

การศึกษาทางไกลที่มีการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ใหบริการ และทําการประเมิน ผานสื่อส่ิงพิมพในรูปตําราการศึกษาทางไกล คูมือการศึกษา (Study 

Guide) หรือ แบบฝกปฏิบัติ (Workbook) แผนกิจกรรมการศึกษา (Course Bulletin) เอกสารชุดความรู 

(Set books) และสารานุกรม (Encyclopedia)เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อโสตทัศน 

รายการวิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดีเสียง รายการวิทยุโทรทัศน หรือเทปภาพ หรือซีดีภาพ 

บทเรียนดวยคอมพิวเตอร (Computer Assisted Instruction-CAI) อินเทอรเน็ต (Internet) และการสอน

เสริม/สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาหรือการสอนเสริมผานสื่อ 

2. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก (Broadcast-Based Distance 

Education) หมายความวา ระบบการศึกษาที่มีการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการผลิต นําเสนอเนื้อหา

สาระและประสบการณ ใหบริการ และทําการประเมินผานรายการวิทยุกระจายเสียงหรือเทปเสียงหรือซีดี

เสียง รายการวิทยุโทรทัศน หรือเทปภาพ หรือซีดีภาพ ที่แพรภาพแบบตามสาย ไรสาย หรือผานดาวเทียม 

เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน บทเรียนดวยคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

และการสอนเสริม/สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาหรือการสอนเสริมผานสื่อ 

3. การศึกษาทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอรหรืออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning Based 

Distance Education” หมายความวา ระบบการศึกษาที่ทําการวางแผน เตรียมการ ผลิต นําเสนอเนื้อหา

สาระและประสบการณ ใหบริการและทําการประเมินผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสที่มีคอมพิวเตอรเปน

กลไกขับเคลื่อน ใชระบบโทรคมนาคมสองทาง ที่ตอบสนอง ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ 

ผูเรียนกับ ผูเรียน ผานสื่อหรือเผชิญหนา ผสมผสานกัน ทั้งตามสาย (On Cable/On Line) ตามคลื่นวิทยุ 

(Wireless) และไรสาย (Off-Cable/Off Line) โดยจัดสอนทางอินเทอรเน็ต การสอนผานจอภาพ และ

ชองทางโทรคมนาคมในรูปแบบอื่น และอาจใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือทางวิทยุโทรทัศน 

ส่ือโสตทัศน การสอนเสริม/สัมมนาเสริม และการอบรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณเปนสื่อเสริม 

 อนึ่ง การศึกษาทางไกลประเภทนี้อาจอยูในรูปการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต และการศึกษา

ทางไกลผานจอภาพ ซึง่สามารถแบงเปนประเภทยอย ๆ ไดอีก ดังนี้ 

3.1 การศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet-Based Distance Education) เปนระบบ

การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส ที่ทําการวางแผน เตรียมการ ผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ใหบริการ และทําการประเมินผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลน เปนสื่อหลัก และมีส่ือเสริม
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ประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพ หรือเทปภาพ การสอนเสริม/สัมมนาเสริมทาง

เครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาที่จําเปน 

3.2 การศึกษาทางไกลดวยการประชุมทางไกลผานจอภาพ (On-Screen -Based Distance 

Education) เปนระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส ที่นําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณผานการ

ประชุมทางไกล (Teleconferencing) การสอนผานดาวเทียม (Via Satellite Instruction) และโทรทัศน

ปฏิสัมพันธ (Interactive Television) และมีส่ือเสริมประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพ 

หรือเทปภาพ การสอนเสริม/สัมมนาเสริมทางเครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาที่จําเปน 
 

7. ประเภทของเทคโนโลยีการสอน 
  

 พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมไดเขามามีบทบาทตอการศึกษาทางไกลเปนอัน

มาก   โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาทางไกลแบบปฏิสัมพันธ  2  ทาง  แบบทันที  หรือแบบ

ปฏิสัมพันธหนวงเวลาระหวางผูเรียนกับผูสอน    หรือระหวางผูสอนดวยกันเอง  และจากความกาวหนา

ของการสื่อสารระบบดิจิทัล  อาทิ ระบบ Integrate  Services  Digital  Network: ISDN  ที่เพิ่ม

ความสามารถในการสงผานสารในรูปแบบตางๆ     ไมวาจะเปนรูปภาพ    ขอความภาพเคลื่อนไหวหรือ

เสียง  เพียงอาศัยคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณกับสายโทรศัพทเทานั้น   ดวยเหตุนี้  สถาบันที่จัดการศึกษา

ทางไกล  จึงใหความสนใจกับบูรณาการระบบเทคโนโลยีมัลติมีเดียทั้งในรูปแบบ  Synchronous  และ  

Asynchronous  เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอันเปนแนวคิดหลักในการเรียนรูในปจจุบัน  

(Jonassen, 1996 อางถึงใน สุธีรา ตังสวานิช 2547 )   

 

 หลักการศึกษาทางไกลที่มกีารสงผานขอมลูโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคนเปนฐาน  

(Telecommunication-based System) สามารถอธิบายไดจากโมเดลหรือ  4-Square  Map  of  

Groupware  Options   
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  จากรูปแบบดังกลาว  เราสามารถแบงประเภทการศึกษาทางไกลตามเวลาและสถานที่ไดดังนี้ 

 

 1.  การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน  สถานที่เดียวกัน (Same  Time / Same  Place)  เปนการ

พบปะพูดคุยโดยตรงระหวางผูสอนกับผูเรียน  โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานที่เพื่อประชุมหรือทดลอง

หลังจากที่ไดไปศึกษาดวยตนเอง   เปนการใชเทคโนโลยี ข้ันพื้นฐาน   เชน  เครื่องฉาย  กระดาน

อิเล็กทรอนิกส  เครื่องคอมพิวเตอร  เปนตน   

 

 2.  การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน ตางสถานที่ (Same Time / Different  Place)   

  2.1 การประชุมทางไกลทางโทรศัพท (Audio  Teleconferencing)  เปนการประชุม

ทางไกลทางโทรศัพท  โดยใชระบบโทรศัพทธรรมดาสามารถติดตอส่ือสารกันไดจากหลายสถานที่   

  2.2  การสื่อสารทางโทรศัพทดวยภาพ  (Audio graphics  Conferencing)  เปนการ

ส่ือสารทางโทรศัพทที่เพิ่มการสงภาพหรือภาพเคลื่อนไหว  สวนใหญจะใชโทรศัพท  2  เสน  เสนหนึ่ง

สําหรับเสียง  อีกเสนหนึ่งสําหรับขอความหรือภาพ   

  2.3  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  (Video  Teleconferencing)  ระบบประชุมทางไกล

ทางวีดิทัศน  สามารถสงผานเสียงและภาพขณะสนทนา   เปนการสื่อสารแบบสองทางอยางเต็มรูปแบบ   

Print, audiocassettes, 

videocassettes, computer 

conferencing, CAI/CBT,  

interactive video, videotext 

การเผชิญหนา 

การประชุมทางไกล 

(Audio, audio graphics, video) 

ITV, ISBN, Broadcast & cable 

TV, radio 

หองปฏิบัติการ 

ศูนยการศึกษา 

แผนภูมิที่ 2 แสดง 4-Square Map of Group-ware Options (Jonassen, 1996) 

ตางเวลา 

ตางสถานที่ 

เวลาเดียวกัน 

สถานที่เดียวกัน 

เวลาเดียวกัน 

ตางสถานที่ 

ตางเวลา 

สถานที่เดียวกัน 

ทุกเวลา  ทุกคน 

   ทุกสถานที่ 
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  2.4  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศนเต็มรูปแบบ  (Full-Motion  Video  

Teleconferencing)  ถูกพัฒนาข้ึนหลังจากมีการใชเทคโนโลยีดาวเทียมอยางแพรหลาย   เสนใยแกวนํา

แสง (Fiber  Optics)  ชวยใหการสงผานสื่อมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สามารถสงไดทั้งทางระบบคลื่น

ไมโครเวฟ  (สงสัญญาณดิจิทัล / อนาลอก)  และทางสายโทรศัพท   

  2.5 การประชุมทางไกลแบบสงผานสัญญาณทางวีดิทัศน (Compressed   Video 

Teleconferencing)   เปนการนําเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน (Video  Codec)  มาใช  ชวยลด

ระยะเวลาในการสงผานขอมูล   

  2.6  การประชุมทางไกลทางวีดิทัศนดวยขอมูลและเสียง  (Desktop  Video  

Teleconferencing)  แนวโนมของการประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  จะมีการรวมกันระหวาง  Desktop  

computer  กับ  digital  video  เพื่อสงผานเสียงวีดิทัศนและขอมูลในเวลาเดียวกัน  ระบบนี้ตองอาศัย

เทคโนโลยีการสื่อสาร  เชน  ระบบ  ISDN   

  2.7  ทีวีทัศนทั้งภาพและเสียง  (Interactive  Instructional  Television  ITV)  เปนการ

รวม  2  ระบบเขาดวยกัน  คือ  instructional  television  fixed  service : ITFS  กับ  point  to  point  

microwave   สามารถสงขอมูลภาพและเสียงไดทั้งแบบทางเดียวและสองทาง  โดยใชเทคโนโลยีดาวเทียม  

เสนใยแกวนําแสงและเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน   

  2.8  เครือขายการบริการแบบดิจิทัล  (Integrate  Services  Digital  Network  ISDN)  

เปนมาตรฐานการสื่อสารโทรคมนาคมระดับนานาชาติ  ดวยการสงผานขอมูลมัลติมีเดียทางเครื่อง

คอมพิวเตอรทางสายโทรศัพท  เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ   

  2.9 การออกอากาศทางทีวีและวิทยุ (Broadcast Television and Radio) ใชไดมี

ประสิทธิผลกับการเรียนการสอนที่มีผูเรียนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน แมวาผูเรียนจะไมสามารถโตตอบ

ในเวลาเดียวกันไดก็ตาม 

  2.10 ทีวีเคเบิ้ล (Cable Television) มีตนกําเนิดจากทองที่หางไกลในชนบทเปนการ

โตตอบแบบทางเดียว   

 

 3.  การเรียนการสอนแบบตางเวลา  สถานที่เดียวกัน  (Different  Time / Same  Place)  ลักษณะ

การเรียนการสอนแบบนี้จะเกิดขึ้นในหองทดลองหรือศูนยการเรียนรูที่ซึ่งผูเรียนจะมาในเวลาตางกัน   

เทคโนโลยีที่นํามาใชคือ  เทปวีดิทัศน  เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน

หองสมุด  เชน  หนังสือ  เทปคาสเซ็ท   ซึ่งจะใชมากกวาการเรียนโดยตรงกับผูสอน   

 

 4.  การเรียนการสอนแบบตางเวลา  ตางสถานที่ (Different  Time / Different  Place)  เปนการ

ส่ือสารแบบทางเดียว  โดยอาศัยเครื่องมือ / อุปกรณตางๆ  ในการเอื้อตอการศึกษาตางสถานที่และตาง



 32 

เวลา  เชน  การใชส่ือส่ิงพิมพ  มวนเทปคาสเซ็ท  เทปวีดิทัศน   ไปจนถึงการใชส่ือทางคอมพิวเตอร  เชน  อี

เมล  ฐานขอมูลออนไลน  การประชุมทางคอมพิวเตอร  เปนตน   
 

8. ขอดีและขอดอยของการศึกษาทางไกล 
 

มหาวิทยาลัยเวสเทิรนออสเตรเลีย (University of Western Australia, 2007) ไดกลาวถึงขอดีและ

ขอดอยของการศึกษาทางไกลไวดังนี้ 

 ขอดีของการศึกษาทางไกล อาทิเชน 

1. เปดโอกาสใหผู เ รียนสามารถเขาศึกษาหาความรู ไดทุกเวลา  สถานที่และกาวหนาตาม

ความสามารถ ความตองการ และความสนใจของตนเอง  

2. เปดโอกาสใหมีการเรียนการสอนเปนสากลสําหรับผูเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศ  

3. ส่ือการศึกษาทางไกลที่ผลิตขึ้นจะผสมผสานกระบวนการเรียนการสอนที่เนนการเรียนดวยตนเอง 

4. การรวมศูนยวิทยบริการทําใหสามารถผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกลที่มีคุณภาพสูงสําหรับ

สงไปใหผูเรียน 

5. เปดโอกาสใหมีความเสมอภาคทางการศึกษาสําหรับผูสนใจโดยไมจํากัดดวยเพศ วัย และอาชีพ 

 

 ขอดอยของการศึกษาทางไกล อาทิเชน 

1. ประสิทธิภาพการเรียนขึ้นอยูกับแรงจูงใจและความคิดริเร่ิมของผูเรียนแตละคน 

2. ลดโอกาสการเรียนเปนกลุม จึงทําใหขาดการสนับสนุนจากกลุมและนําไปสูการแยกตัวและไม

สามารถเรียนไดสําเร็จ 

3. เมื่อผูเรียนตองการการสนับสนุนและการแกปญหา จะไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที 

4. ตองลงทุนลงแรงในจัดหาโครงสรางพื้นฐาน บุคลากรและอุปกรณการผลิตชุดการสอนทางไกล 
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9. การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยตางๆ 
 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยรังสิต และ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 

โดยไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนทางไกลขึ้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

ระบบการศกึษาทางไกล  “แผน มสธ. 2543 (STOU PLAN  2000)”  
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

แผนภูมิที่ 3 แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล “แผน มสธ. 2543” ของมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

ระบบการสอนทางไกล “แผน มสธ. 2543” มีข้ันตอน 9 ข้ัน ดังตอไปนี้   

1. กําหนดปรัชญาและวิสัยทัศน 
2. ศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการของสังคม 

3. วิเคราะหนักศึกษาและกําหนดมาตรฐานบัณฑิต 

4. กําหนดบริบทการเรียนรู 
5. พัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 

 5.1 กําหนดประสบการณ 
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 5.2 กําหนดเนื้อหาสาระ 

 5.3 กําหนดวิธีการ 

6. พัฒนาชุดการสอนทางไกล ประกอบดวย 

 6.1 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อส่ิงพิมพ 

 6.2 ชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร 

7. ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณ ประกอบดวย 

 7.1 ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณผานสื่อส่ิงพิมพ 

 7.2 ถายทอดและเผชิญมวลประสบการณผานสื่อคอมพิวเตอร 

 7.3 แหลงเผชิญมวลประสบการณ 

8. ประเมิน ประกอบดวย 

 8.1 ประเมินนักศึกษา 

 8.2 ประเมินระบบการศึกษา 

9. ประกันคุณภาพ ประกอบดวย 

 9.1 ควบคุม 

 9.2 ตรวจสอบ 

 9.3 ประเมิน 

 
ระบบการศกึษาไรพรมแดน “แผน มทส.” ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ระบบการศึกษาไรพรมแดนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี กําหนดขั้นตอนได 7 ข้ัน ดังนี้ 

1.  กําหนดปรัชญาและแนวทางการจัดการศึกษาไรพรมแดน 

2. สํารวจปญหาและความตองการของสังคม 

3. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาไรพรมแดน 

4. คัดเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาไรพรมแดน 

5. ผลิตชุดสื่อประสมสําหรับการศึกษาไรพรมแดน 

6. ดําเนินการถายทอดการเรียนการสอนไรพรมแดน     

 ผาน        ส่ือหลัก-(1) ส่ือปฏิสัมพันธ และ (2) ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  

                     สื่อเสริม-(3) ส่ือส่ิงพิมพ (4) ส่ือโสตทัศน และ (5) ส่ือโทรคมนาคม 

7. ประเมินผลการศึกษาไรพรมแดน 
 
 
 



 
 

 แผนภูมิที่ 4 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล “แผน มทส.” ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี

1. กําหนด
ปรัชญาและ

แนวทางการ

จัดการศึกษา 

2. สํารวจ
ปญหาและ

ความ

ตองการของ

สังคม 

6.ดําเนินการ
ถายทอดการ

เรียนการสอน 

3. 
พัฒนา

หลักสูตร 

ประเมินผล

การศึกษา 

สําเร็จการ 
ศึกษา 

การเรียนการสอน 
ผานสื่อปฏิสัมพันธ 

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

หนวยปฏิบัติการ 

ระบบโทรคมนาคม 

ระบบไปรษณีย  
7.ประเมิน 

นักศึกษา 

ประเมินผล 

สังคม 

5. ผลิตชุด
สื่อประสม 
 

4.คัดเลือก 
และพัฒนา

เทคโนโลยี

การศึกษา 

35 
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ระบบการศกึษาทางไกลอนิเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan”  
ของวิทยาลัยการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวทิยาลัยอัสสมัชัญ 

 

 
 

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลอินเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan”ของวิทยาลัย

การศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
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ระบบการศึกษาทางไกลอินเทอรเน็ต “Au-CIDE Plan” ของวิทยาลัยการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีข้ันตอน 9 ข้ัน ดังตอไปนี้   

1. ระบุความตองการของสังคม 

2. กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

3. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

4. ผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

4.1 หนวยผลิตหลักสูตรและหนวยผลิตสื่อ 

4.2 ชุดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

5. สรางสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

5.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

5.2 สภาพแวดลอมเสมือนจริง 

6.  ถายทอดการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ชุดการสอนทางไกล

อิงสื่อส่ิงพิมพ, อิงหองเรียนและ อิงอีเลิรนนิ่ง 

7. เตรียมประสบการณเชิงปฏิบัติการและวิชาชีพ ประกอบดวย 

7.1 ประสบการณเชิงปฏิบัติการ 

7.2 ประสบการณเชิงวิชาชีพ 

7.3 สัมมนาหรืออบรมเชิงปฏิบัติการ 

8. ประเมินการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

8.1 ประเมินระบบการการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

8.2 ประเมินความสําเร็จทางการเรียนของนักศึกษา  

9. ประกันคุณภาพ 
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ระบบการเรยีนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศกึษา “แผน มน.2544”ของมหาวทิยาลัยนเรศวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.0 วางแผนการเรียนการสอน 

3.1 กําหนดคุณลักษณผูเรียนทางไกล 
3.2 กําหนดคุณลักษณtผูสอนทางไกล 
3.3 วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
3.4 วางแผนการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
3.5 วางแผนปจจัยเกื้อหนุน 
3.6 กําหนดรูปแบบปฏิสัมพันธ 
3.7 กําหนดแนวทางการประเมินผล 

4.0 เตรียมการเรียนการสอน 

4.1ปรับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 
4.2 ปรับพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ  
4.4 เตรียมประสบการณ 
4.5 เตรียมกิจกรรมการ เรียน การสอนทางไกล 

6.0 ถายทอดการเรียนการสอน 

6.1 ถายทอดในหอง  
6.2 ถายทอดนอกหอง 
6.3 ปฏิสัมพันธทางไกลแบบ ประสานเวลา    
      และไมประสานเวลา 

7.0 ประเมินการเรียนการสอน 

7.1 พฤติกรรมการเรียนของ ผูเรียนทางไกล 
7.2 พฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
7.3 ผลสัมฤทธิ์การเรียนทางไกล 
7.4 การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

 

1.0 กําหนดปรัชญา วิสยัทัศน 

     พันธกิจ เปาหมาย 

2.0 วิเคราะหเนื้อหาสาระ 

8.0 ประกันคุณภาพ 

    การเเรียนการสอน 

สื่อหลัก 
ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน 

สื่อสิ่งพิมพ 
เครือขายคอมพิวเตอร 

สื่อเสริม 

สื่อเสริม 

 
ไปรษณีย 

ระดมสมอง 

คอมพิวเตอรชวยสอน 

แหลง 
ทรัพยากร 
เรียนรู 

เทปเสียง 

โทรสาร 

โทรศัพท 

วีดิทัศน 

ซึดีรอม 

อภิปราย 

สถานการณจําลอง 

สถานการณจริง 
เกม 

5.0 ผลิตชุดการเรียนการสอน 
ซักถาม 

โครงงาน 

ขอมูลยอนกลับ 

ขอมูลยอนกลับ 

ขอ
มูล

ยอ
น
กล

ับ
 ขอมูลยอน

กลับ 

ผูจัดการรายวิชา 

ผูชวยสอน ผูใหคําปรึกษา ชางเทคนิค 
ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ดา
น
ส
ื่อ 

ผูเชี่ยวชาญ
ดาน

เน
ื้อห

า 

ผูสอนเสริมที่ปรึกษาทางวิชาการ 

   รูปที่ 4 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” ของ
แผนภูมิที่ 6 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544” ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 38 



 

 

39 

ระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา “แผน มน.2544”  ใชรูปแบบแนวคิดเพื่อ

นําเสนอขั้นตอนหลัก และขั้นตอนยอย  8 ข้ันตอน โดยระบบนี้ ประกอบดวยระบบยอย 3  ระบบ 

คือ 

           ระบบยอย 1:  ระบบการสอนทางไกลของผูสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา                   

           ระบบยอย 2:  ระบบการเรียนทางไกลของผูเรียนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา   

           ระบบยอย 3:  ระบบกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลขณะพบชั้นตามเวลานัดหมาย 

โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ 

1. กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการเรียนการสอนทางไกล 

2. วิเคราะหเนื้อหาสาระการเรียนการสอนทางไกล   

3. วางแผนการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

3.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียนทางไกล 

3.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอนทางไกล 

3.3 วางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

3.4 วางแผนการใชเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล 

3.5 วางแผนดานปจจัยเกื้อหนุน 

4. เตรียมการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

4.1 ปรับพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 

4.2 ปรับพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 

4.3 เตรียมเนื้อหาสาระ และประสบการณกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 

5. ผลิตชุดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

5.1 ส่ือหลัก  ประกอบดวยสิ่งพิมพ  ส่ือประกอบการนําเสนอรวมกับชุดระบบ การ

ประชุมทางไกลโดยวีดิทัศน  และเครือขายคอมพิวเตอร 

5.2 ส่ือเสริม ประกอบดวย  คอมพิวเตอรชวยสอน  วีดิทัศน   

6. ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

6.1 ถายทอดในหอง  ผานระบบการประชุมทางไกล โดยวีดิทัศน  ส่ือพิมพ และส่ือเสริม 

6.2 ถายทอดนอกหอง  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  ส่ิงพิมพ  และส่ือเสริม 

6.3 ปฎิสัมพันธทางไกล  ประสานเวลาและไมประสานเวลา  ระหวางผูสอนกับผูเรียน 

ผูเรียนกับผูเรียน  และผูเรียนกับส่ือ 

7. ประเมินการเรียนการสอนทางไกล  ประกอบดวย 

7.1 ประเมินพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนทางไกล 

7.2 ประเมินพฤติกรรมการสอนของผูสอนทางไกล 
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7.3 ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนทางไกล 

7.4 ประเมินการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
8. ประกันคุณภาพการเรียนการสอน  ประกอบดวย 

8.1 ควบคุมหลักการ ข้ันตอนการจัดกิจกรรมและวิธีการสงเสริมปฏิสัมพันธ 
8.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

8.3 ประเมินการประยุกตใชความรูและการยอมรับจากหนวยงาน 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 7 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของ Nor Quest College (1997) 
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 Distributed Classroom                                           N/A - Not Applicable 

 Independent Learning 

 Open Learning + Class 
 

แผนภูมิที่ 8 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลของ University System of Maryland (1997) 
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แผนภูมิที่ 9 แสดงรูปแบบองคประกอบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของ 

  Allama Iqbal Open University 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาทางไกลที่ไดดําเนินการไปแลวในประเทศไทยมีจํานวนมาก 

ผูวิจัยไดเลือกนําเสนอเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

 

สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบหองเรียนเสมือนจริง

แบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติ เร่ือง การผลิตรายการโทรทัศนเพื่อคนหารูปแบบที่

เหมาะสมของหองเรียนเสมือนจริง แบบจําลองสถานการณรวมกับการฝก เพื่อพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพรูปแบบหองเรียน เสมือนจริงดังรูปแบบขางตน เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลอง ดังรูปแบบขางตน เชนเดียวกัน และ 

เพื่อศึกษาเจตคติของผูเรียนที่มีตอรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการ

ฝกปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับ

การฝกปฏิบัติ วิชา การผลิตรายการโทรทัศน ประกอบดวย บริบท 6 ประการ ปจจัยนําเขา 5 ปจจัย 

กระบวนการดําเนินงาน 6 ระบบยอย ผลิตผล 1 ประเภท และขอมูลยอนกลับ 1 ระบบยอย (2) ชุด

บทเรียนรูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติ เรื่อง การผลิต

รายโทรทัศนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 92.18/91.38 (3) ชุดบทเรียนที่สรางขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ .05 จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมที่เรียน

หองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝกปฏิบัติกับการเรียนแบบบรรยาย

ประกอบการสาธิตรวมกับการฝกปฏิบัติ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 4) นักศึกษามี

เจตคติที่ดีตอการเรียนดวยชุดบทเรียนที่สรางขึ้น จากงานวิจัยนี้ องคประกอบของแบบจําลอง 

ไดแก (1) บุคลากร (2) วัสดุ-อุปกรณ (3) วิชาที่สอน (4) แหลงทรัพยากรการเรียน (5) การออกแบบ

ระบบหองเรียนเสมือนจริง (6) การวิเคราะหเนื้อหาวิชา (7) การกําหนดรูปแบบการสอนและ

กิจกรรมการสอน (8) การสรางหองเรียนเสมือนจริง (9) การเรียนการสอนเสมือน (10) การประเมิน 

(11) ผลิตผลของหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกับการฝก และ(11) ขอมูล

ยอนกลับเพื่อการปรับปรุง  

 

กฤษณพล จันทรพรหม (2548) ไดศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่

เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย และสามารถนําไปปฏิบัติได ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 7 ดาน คือ (1)รูปแบบ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงควรเปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ยึด

ผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับ

เครือขายอินเทอรเน็ต (2) การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ควรดําเนินการไดโดยจัดตั้งในรูปแบบ

การ ใหบริการและใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) และสถาบันการศึกษาตางๆ 

บริหารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) และจัดตั้งเพิ่มในมหาวิทยาลัยปกติ (3) การบริหาร

วิชาการควรจัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเนื้อหา (Content Database Development) การ

นําเสนอเนื้อหา (Content Delivery) การเรียนการสอนใชรูปการเรียนรูแบบไมสัมพันธเวลา

(Asynchronous Learning) แบบสัมพันธเวลา(Synchronous Learning) และแบบรวมมือ

(Collaborative Learning) ตอบสนองการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย (4) 

การบริหารทั่วไปควรใชระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) และระบบการเขาถึง

แบบเบ็ดเสร็จ (one stop access) ใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning Management 

Systems) ระบบสนับสนุนผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder Support) และระบบประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance) (5) การบริหารงบประมาณควรใหอิสระในการบริหารการงบประมาณ

สําหรับหนวยงานดานบริหารและดานวิชาการ งบประมาณที่ใชเปนงบลงทุนและงบดําเนินการ 

โดยเฉพาะในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการลงทุนรวมกันระหวางสถาบัน (6) 

การบริหารบุคลากรควรประกอบดวยคณะผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ คณาจารย ผูเอื้ออํานวยความ

สะดวก ทีมงานสนับสนุน ที่มีทักษะทางภาษาตางประเทศและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและ (7) การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูควรประกอบดวยศูนยหนังสือออนไลน 

(Online Bookstore) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เว็บลิงคเอกสารอางอิง (Document 

URL Web link) และการประยุกตใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology Application)  

สรุปงานวิจัยนี้ มีองคประกอบ 7 ดาน คือ (1) รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (2) การจัดตั้ง

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (3) การบริหารวิชาการ (4) การบริหารทั่วไป (5) การบริหารงบประมาณ 

(6) การบริหารบุคลากร และ (7) การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 

สุกัญญา แสงเดือน (2545) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการสอนทางไกลโดยใชส่ือ

ส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความ

คิดเห็นและความตองการของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาที่มีตอระบบการสอนทางไกลโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับการใหขอคิดสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (2) ศึกษาความ
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คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการสอนทางไกล โดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักและ (3) 

พัฒนาระบบการสอนทางไกลโดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก 

ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นและความตองการของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา

พบวา มีความตองการใหมีระบบการสอนทางไกลในระดับมาก (2) ระบบการสอนทางไกลโดยใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักสําหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ควรประกอบดวย ระบบหลัก 7 ข้ันตอน 

คือ สํารวจความตองการสาขาที่ตองการเรียนดวยการสอนทางไกล ประเมินความรูเดิมจาก

ประสบการณและการประกอบอาชีพ พัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล ดําเนินการผลิตสื่อการสอน

ทางไกล ถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ จัดฝกประสบการณวิชาชีพ และประเมินและ

ประกันคุณภาพการสอนทางไกล ระบบยอยมี 6 ระบบ ประกอบดวย ระบบประเมินความรูเดิมจาก

ประสบการณและการประกอบอาชีพ ระบบพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล ระบบผลิตสื่อการ

สอนทางไกล ระบบถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ ระบบจัดฝกประสบการณวิชาชีพ และ

ระบบประเมินและประกันคุณภาพการสอนทางไกล และ (3) ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญมีความเห็นวา 

ภาพรวมของระบบการสอนทางไกล มีความเหมาะสมมาก 

จากงานวิจัยนี้ สรุปองคประกอบของระบบหลักได 7 ข้ันตอน คือ (1) สํารวจความตองการ

สาขาที่ตองการเรียนดวยการสอนทางไกล (2) ประเมินความรูเดิมจากประสบการณและการ

ประกอบอาชีพ (3) การพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล (4) การดําเนินการผลิตสื่อการสอน

ทางไกล (5) ถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ จัดฝกประสบการณวิชาชีพ และ (6) ประเมิน

และประกันคุณภาพการสอนทางไกล สวนระบบยอยมี 6 ระบบ ประกอบดวย (1) ระบบประเมิน

ความรูเดิมจากประสบการณและการประกอบอาชีพ (2) ระบบพัฒนาหลักสูตรการสอนทางไกล 

(3) ระบบผลิตสื่อการสอนทางไกล (3) ระบบถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ (4) ระบบจัด

ฝกประสบการณวิชาชีพ และ (5) ระบบประเมินและประกันคุณภาพการสอนทางไกล ผลการ

ประเมินระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญมีความเห็นวา ภาพรวมของระบบการสอนทางไกล มี

ความเหมาะสมมาก 

 

นิคม ทาแดงและคณะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลและ

ระบบเปด (Distance and Open Learning) โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

องคประกอบของระบบการศึกษาทางไกลประเภทตางๆ ในปจจุบัน และ (2) เพื่อเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการเรียนการสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษาสําหรับประเทศ

ไทย 

 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบองคประกอบสําคัญของการศึกษาทางไกล พบวา  (1) 

ปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด (Single Mode) เนนการจัดการศึกษา
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ตามแนวทางการศึกษาตลอดชีวิต   เปดโอกาสใหทุกคนได รับโอกาสทางการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาอยางเทาเทียมกันโดยเฉพาะผูที่ไมมีโอกาสจะเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแบบ

ชั้นเรียน ไมวากลุมเปาหมายจะเปนใคร อายุเทาไร ประกอบอาชีพอะไร รวมทั้งผูดอยโอกาสและ

คนพิการ สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติไม

เพียงพอกับความตองการของประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะผูที่อยูหางไกล จึงขยายโอกาสโดยวิธี

จัดการศึกษาดวยระบบทางไกลคูขนานกับการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถ

เลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมตามความตองการ ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาแบบตลาดวิชา มุงขยาย

โอกาสทางการศึกษาอยางตอเนื่องแกผูที่ไมมีโอกาสไปศึกษาในชั้นเรียนปกติ  โดยมุงการใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ (2) ระบบการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด  เปนการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือตาง ๆ เปนหลัก  ไมมี

ชั้นเรียน  การพบปะในรูปการพบกลุมจะมีนอยและเปนสวนเสริมเทานั้น สวนใหญแตละสถาบันจะ

กําหนดระบบการศึกษาของตนเอง ระบบการศึกษาประกอบดวย   องคประกอบหลัก ๆ คือ การ

วิเคราะหสภาพความตองการ การกําหนดหลักสูตร การกําหนดสื่อและชองทางในการถายทอด

ความรู การผลิตสื่อ การจัดสงสื่อถึงผูเรียน การประเมินผล สําหรับสถาบันการศึกษาแบบคูขนาน 

จะจัดการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียน และระบบทางไกล แตผูเรียนตองเลือกเรียนระบบ

ใดระบบหนึ่งเทานั้นโดยระบุตั้งแตเร่ิมลงทะเบียน  สวนสถาบันการศึกษาระบบผสมผสานแบบ

ตลาดวิชา จะมีการจัดการศึกษาเปน 2 ระบบ คือ ระบบชั้นเรียนกับระบบทางไกลซึ่งผูเรียน

สามารถเลือกเรียนระบบใดระบบหนึ่ง  หรือทั้งสองระบบผสมผสานกัน สําหรับสถาบันการศึกษา

ระบบผสมผสานแบบสหการศึกษา จะนําหลักสูตรที่จัดไวแลวสําหรับระบบชั้นเรียนมาจัดการเรียน

การสอนโดยผานสื่อประสมตาง ๆ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส โทรคมนาคมเปนสื่อหลัก และการ

บริหารจัดการ สถาบันการศึกษาระบบเปดสวนใหญจะมีโครงสรางการบริหารโดยมีสภา

มหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด มีสภาวิชาการ มีหนวยประกันคุณภาพการศึกษา และในระดับรอง  

ลงมาจะเปนคณะวิชา และสํานัก/หนวยงานตาง ๆ สถาบันมีบุคลากรประกอบดวย คณาจารยเต็ม

เวลาและบางเวลา นักวิชาการและบุคลากรฝายสนับสนุนการศึกษาตาง ๆ สถาบันมีหนวยงาน

เครือขายในระดับทองถิ่น รวมทั้งศูนยการเรียน มีหนาที่ในการประสานงานและจัดการสอนเสริม

แกนักศึกษาในแตละทองถิ่น  สําหรับสถาบันการศึกษาระบบคูขนาน และระบบผสมผสานแบบ

ตลาดวิชา จะมีลักษณะคลายคลึงกับของระบบเปด  สวนระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการ

ศึกษามีสภาสถาบันและคณะกรรมการ บริหารเชนกัน แตคณะวิชานั้นจะเชิญผูทรงคุณวุฒิจาก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ มารวมกันทํางานเปนเสมือนคณะวิชา เพื่อกําหนดหลักสูตรตามความตองการ

ของสังคม  แลวไปเลือกวิชาที่มีชื่อเสียงจากวิชาที่เปดสอนอยูแลวในมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขาย

ใหผูเรียนเลือกเรียนใหครบตามโครงสรางหลักสูตร บุคลากรในระดับคณะวิชาไมใชบุคลากรประจาํ
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สถาบัน  (3) หลักสูตรและโครงสรางของวิชา สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด  เปดสอนหลายระดับ 

ตั้งแตระดับประกาศนียบัตร (Non-degree) จนถึงปริญญาเอก  สาขาวิชาที่เปดสอนมีหลากหลาย 

ทั้งดานสังคมศาสตรและวิทยาศาสตร โครงสรางของหลักสูตรประกอบดวยวิชาพื้นฐาน วิชาเฉพาะ 

และวิชาเลือก ชุดวิชาจะสมบูรณในตัวเองซึ่งเรียนแลวนําไปใชไดเลย (ไมตองรอเรียนจากหลาย ๆ 

วิชาประกอบกัน)  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน เปดสอนหลายระดับเชนเดียวกันแตจะ

เนนระดับปริญญามากกวา โครงสรางวิชาจะเหมือนกับมหาวิทยาลัยทั่วไป คือ ตองเรียนหลาย ๆ 

วิชามาประกอบกันจึงนําไปใชได  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานทั้งแบบตลาดวิชาและ

แบบเครือขายสหการศึกษา จะคลายคลึงกับหลักสูตรของสถาบันแบบ   คูขนาน แตสถาบันแบบ

ผสมผสานประเภทเครือขายสหการศึกษาโครงสรางหลักสูตรและรายวิชาจะสามารถปรับเปลีย่นได

อยางรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของโลก  (4) การจัดการเรียนการสอนหรือการถายทอด การ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาระบบเปดนั้นเนื้อหาจะถูกถายทอดจากผูสอนไปยัง

ผูเรียน โดยสื่อประเภทตาง ๆ ผูเรียนจะเรียนดวยตนเองเปนสวนใหญตามเวลาและสถานที่ที่

สะดวก  บางวิชาอาจมีการสอนเสริมหรือการฝกปฏิบัติ  โดยจัดตามศูนยการเรียนที่กระจายอยู

ตามทองถิ่น  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน และสถาบันอุดมศึกษาผสมผสานระบบ

ตลาดวิชาเนื้อหาจะถูกถายทอดใน 2 ลักษณะ คือ การเรียนการสอนในชั้นเรียน และการเรียนแบบ

ทางไกลผานสื่อประเภทตาง ๆ  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการ

ศึกษา การถายทอดเนื้อหาวิชาจะใชวิธีการศึกษาทางไกลเทานั้น  โดยใชการถายทอดสดจากการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน จากมหาวิทยาลัยที่เปนเครือขายผานดาวเทียม หรือเปนการถายทอด

เนื้อหาผานเว็บเปนหลัก (5) ระบบสื่อและโครงสรางสื่อ โดยทุกสถาบันใชระบบสื่อประสมโดยมีส่ือ

ประเภทใดประเภทหนึ่งเปนสื่อหลัก  และสื่ออ่ืนเปนสื่อเสริม สถาบันการศึกษาหลายแหงยังคงใช

ส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก  และใชส่ือวิทยุ โทรทัศน และส่ืออ่ืน ๆ เปนสื่อเสริม เชน มหาวิทยาลัยเปด

อังกฤษ มหาวิทยาลัยเปดบางแหงใชส่ือวิทยุและโทรทัศนเปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยทางอากาศ

ญี่ปุน  บางแหงใช ส่ือคอมพิวเตอรเปนหลัก เชน มหาวิทยาลัยเปดในแคนาดา  ปจจุบันนี้

มหาวิทยาลัยเปดหลายแหง ใชส่ือและเทคโนโลยี ใชคอมพิวเตอรในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดทํา

บทเรียน  และการสงเสริมให เกิดปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนกับผูสอน   การผลิตสื่อของ

สถาบันอุดมศึกษาระบบนี้ จะมีการวางแผนผลิตอยางเปนระบบ รวมทั้งการทดสอบประสิทธิภาพ

ส่ือกอนนําไปใชจริง  เพื่อให เปนสื่อที่ เหมาะสมสําหรับการเรียนแบบทางไกล   สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานและระบบผสมผสานแบบตลาดวิชา ในสวนของการจัดการศึกษา

ทางไกล  จะใชเนื้อหาของการจัดการศึกษาในชั้นเรียน  เพียงแตใชส่ือเปนชองทางในการสงเนื้อหา

ถึงผูเรียน แทนการมาเขาชั้นเรียน โดยอาจไมมีการวางแผนโดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาที่เรียน

ทางไกล  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบเครือขายสหการศึกษา จะใชส่ือหลักเปน
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อิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม และบันทึกไวสําหรับเปนสื่อตามตองการ (Media on demand)  

เพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาศึกษาไดตามความสะดวกทั้งในดานอุปกรณ เวลา และ สถานที่ และ

ใชส่ือเสริมประเภทอ่ืนตามความจําเปนอีกดวย  (6) การประเมินการศึกษา    สถาบันสวนใหญมี

การประเมินทั้งระหวางภาคและปลายภาค  การประเมินระหวางภาค สวนใหญเปนการใหทํา

รายงาน หรือการบานตามที่กลุมอาจารยผูรับผิดชอบวิชาจะกําหนด  มีบางสถาบันใหสอบระหวาง

ภาค สวนการประเมินปลายภาคสวนใหญจะเปนการสอบแตอาจมีบางวิชาประเมินปลายภาคโดย

การใหทําชิ้นงาน  หรือทํารายงานสง  สถาบันสวนใหญยังมีการใหผู เรียนนําความรูและ    

ประสบการณมาเทียบโอนเปนหนวยกิตได  ถาผานก็อาจจะไดรับยกเวนไมตองเรียนในบางวิชา 

และไดหนวยกิตสะสมไวได สําหรับสถาบันอุดม ศึกษาระบบคูขนาน การประเมินผลการศึกษา

สําหรับนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีการศึกษาทางไกลจะใชวิธีการประเมินเชนเดียวกับนักศึกษาที่เรียน

แบบชั้นเรียน  สําหรับการสอบปลายภาคนักศึกษาที่เรียนโดยวิธีการศึกษาทางไกลจะเขาสอบ ณ 

สถานที่ที่สถาบันกําหนด  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบตลาดวิชาจะใชวิธีการ

ประเมินเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนาน  แตสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบ

เครือขายสหการศึกษาการประเมินนั้นจะขึ้นอยูกับแตละสถาบันที่เปนเครือขาย ซึ่งจะมีการ

ประเมินระหวางภาค และปลายภาค และ (7) การประกันคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาระบบเปด

สวนใหญมีนโยบายและแผนการประกันคุณภาพที่ชัดเจนอยูในแผนงานของสถาบัน  บางสถาบันมี

หนวยงานรับผิดชอบเร่ืองนี้โดยตรง สวนสถาบันที่ไมมีหนวยงาน    รับผิดชอบโดยตรงจะมีการตั้ง

คณะกรรมการซึ่งมาจากผูแทนของทุกหนวยงาน  มีการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  

การประกันคุณภาพภายในดําเนินการโดยคณะกรรมการของสถาบัน  การประกันคุณภาพ

ภายนอกดําเนินการโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งแตงตั้งจากผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาระบบคูขนานมีการประกันคุณภาพเชนเดียวกัน คือ มีการ

ประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก แตสําหรับการประกันคุณภาพกลุมศึกษาทางไกล  มุงเนน

ไปที่ระบบการถายทอดการศึกษา  (delivery system)  เพื่อใหไดคุณภาพตามหลักเกณฑการ

ประเมิน  สวนสถาบันอุดมศึกษาระบบผสมผสานแบบสหการศึกษา จะเปนการประกันคุณภาพ

ภายนอกเปนหลัก โดยสถาบันจะดําเนินการจัดทําเอกสารการประเมินตนเองแลวเสนอให

หนวยงานที่ทําหนาที่รับรองคุณภาพการศึกษาของประเทศนั้น ๆ  

จากงานวิจัยนี้ สรุปไดวา องคประกอบสําคัญของระบบการศึกษาทางไกลไดแก 

ครอบคลุม (1) ปรัชญา ปณิธานและวิสัยทัศน (2) ระบบการศึกษาและการบริหารจัดการ (3) 

หลักสูตรและโครงสรางของวิชา (4) ระบบสื่อและโครงสรางสื่อ (5) การจัดการเรียนการสอนหรือ

การถายทอด (6) การประเมินการศึกษา และ (7) การประกันคุณภาพ  
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สุภาณี เส็งศรี  (2543) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลใน

สถาบันอุดมศึกษา  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและองคประกอบการเรียนการสอน

ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงเพื่อพัฒนา นําเสนอ และทดลองใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกลในสถาบันอุดมศึกษามีสถาบันอุดมศึกษาระบบปด 12 แหงที่จัดการเรียนการสอนทางไกล

จําแนกเปน สาขาสังคมศาสตร 6 แหง และสาขาวิทยาศาสตร 6 แหง  โดยเทคโนโลยีการเรียนการ

สอนที่ใชเปนสื่อหลัก อาทิ ระบบการประชุมทางไกลโดยวีดีทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และเครือขาย

คอมพิวเตอร และปญหาที่พบมากคือ ผูเกี่ยวของไมคุนเคยกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล   

จากการวิเคราะหและประมวลขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบหลักของการเรียน

การสอนทางไกลไดดังนี้ คือ หลักสูตร ระบบการจัดการ ผูเรียน ผูสอน กิจกรรม  สภาพแวดลอม 

เทคโนโลยีการสอน และปจจัยเกื้อหนุน    ซึ่งองคประกอบดังกลาวไดนํามาพัฒนาเปนระบบการ

เรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา  ที่เรียกวา “แผน มน.2544” ซึ่งไดมีการพัฒนาเปน

ข้ันตอนซึ่งสอดคลองกับองคประกอบในขั้นตน เชนเดียวกัน หลังจากนั้นไดนํารูปแบบการเรียน

ดังกลาวไปทดลองใชในการเรียนการสอนจริง พบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนหลังเรียนที่สูงกวา

คะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                   

   

 บุญเรือง   เนียมหอม (2540)  ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง

อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา  พบวา  การเรียนการสอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต 

ผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวดเว็บในการเรียน

การสอนมากที่สุด  มีระบบการเรียนการสอนประกอบไปดวย  12  ข้ันตอน  ไดแก  (1)  การกําหนด

วัตถุประสงค    (2) การวิเคราะหผูเรียน    (3) การออกแบบเนื้อหา    (4)  การกําหนดวิธีเรียนและ

กิจกรรม   (5)  การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมและการเรียนทางอินเทอรเน็ต   (6) การ

กําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอมผูสอน  (7)  การดําเนินการเรียนการสอนดวย

กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  (8)  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน  (9)  การ

ควบคุมตรวจสอบและติดตามการเรียน   (10)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน   (11)  การ

ประเมินผลการสอน  และ (12) ขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข    

 

สุธีรา ตังสวานิช (2547) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันภาค

ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ในภาคการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

งานวิจัยดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความตองการของพนักงานใน

สถาบันทางการเงินภาคธนาคาร พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสององคกรเพื่อการจัด
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การศึกษาทางไกล และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดังกลาว พรอมทั้งประเมินระบบดังกลาวทั้งหมด 

โดยเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 504 คน จากพนักงานในระดับ

ตางๆ กันอยางทั่วถึง แลวจึงนําผลจากการวิเคราะห การทบทวนเนื้อหาทฤษฎีที่เนนเรื่อง แนวคิด

องคกรในอนาคตของ Mitroff Mason and Pearson (1994) พรอมทั้งพัฒนารูปแบบและเนื้อหาที่

ใชสอน ทางอินเทอรเน็ต จากนั้นนําเนื้อหาและระบบดังกลาวไปสอนกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 

คน ซึ่งสามารถสรุปข้ันตนไดวา  สถาบันการเงินภาคธนาคารยังไมไดจัดการเรียนการสอนอยาง

เต็มรูปแบบ เนื่องจากพบปญหาวา หลักสูตรยังไมทันสมัย สวนในดานความพรอม คือ พนักงาน

ควรจะสามารถเรียกในชวงใดก็ได สําหรับรูปแบบความมือ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

ควรเปนไปในสามรูปแบบ คือ การวาจาง การเลือกใชบริการ และ การลงทุนพัฒนา ผลการวิจัย

จากการนําไปใช การเรียนชนิดนี้สรางความยืดหยุนใหกับผูเรียน สบายใจ สามารถนําความรูที่

เรียนมาไปใชกับงานที่ปฏิบัติหนาที่ในปจจุบันไดซึ่งสอดคลองกับการเรียนที่เนนการเรียนแบบนํา

ตนเอง (Self-directed Learning)  

 

 อโดโอเย (Adoeoye, 2004) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของชาติ

กับความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล  กลาววา   การเรียนทางไกลถึงแมเปนสิ่งใหม

แตงานวิจัยบางเรื่องกลาววาการเรียนทางไกลกําลังเพิ่มจํานวนขึ้น  ตั้งแตการเรียนทางไกลเปนการ

เรียนรูรูปแบบใหมที่สงตรงไปยังผูที่ตองการเปดโลกทัศนความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

วัฒนธรรมและความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล   การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของชาติและความสามารถในการใชระบบการเรียน

ทางไกล  ถึงแมจะมีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม  แตเร่ืองเวลาที่แตละบุคคลสามารถเลือก

เรียนไดทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญ (92 %)  พอใจในการใชระบบ   สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป

ควรสืบสอบระบบการเรียนทางไกลแบบ E-learning  หลากหลายรูปแบบและการใชกลุมตัวอยาง

ขนาดใหญเพื่อทําใหกลุมตัวอยางสามารถอางอิงไปถึงประชากรได   

 

 มุนกาเนีย  (Mungania, 2004 อางถึงใน สุธีรา ตังสวานิช) ไดศึกษาถึงอุปสรรคตางๆ  ของ  

E-learning  ตั้งแตเร่ิมตนจึงถึงชั้นทําการฝกฝนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  สถิติของตัวแปรตางๆ  

พื้นฐานลักษณะนิสัยของผูเรียน  และความมีประสิทธิภาพในตัวเอง  พบวามีอุปสรรค  7  ขอ  

ไดแก   

1. ลักษณะนิสัย 

2. วิธีการเรียนรู 
3. การสอน 
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4. องคกร 
5. สถานภาพ 

6. ความเหมาะสมของเนื้อหา 

7. เทคโนโลยี 
 

 ลุย  (Liu, 2004)  ไดศึกษารูปแบบของนักเรียนในสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกล  มี

วัตถุประสงค เพื่อเสนอโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน   องคประกอบที่ สําคัญการสราง

สภาพแวดลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ  ระบบการเรียนทางไกลมีประโยชน  2-3  ประการ  

มากกวาสภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบดั้งเดิม  เชน  ระยะทาง  เวลา  และขนาดของหองเรียน

ในการสรางสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ  และการปรับใชกับนักเรียนแตละคน  

ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยวิธีการเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ  ระบบของโมเดลการประเมินนักเรียน  สามารถประยุกตใชไดดวยคําถาม

ที่มีความเหมาะสมและสื่อการเรียนดวยการเสนอเปนตอนๆ  ใหกับนักเรียน  และความสามารถ

ของนักเรียนมีความแนนอน  โดยใหนักเรียนระมัดระวังขอผิดพลาดและการเดาที่ถูกตองในผลลัพธ

ของการประเมิน  เชนเดียวกับ  ในระหวางการตรวจสอบวิธีการประเมิน  ผลการวิจัยจากการศึกษา

ตามแนวขอตกลงเบื้องตนที่มีเหตุผลและเปนจริง  ทําใหโมเดลมีความเที่ยงและปราศจากความ

ผิดพลาด  วิทยานิพนธเลมนี้ไดพัฒนาการเรียนรูเทคโนโลยีข้ันสูงทางการศึกษาและนําไปสูการ

ประยุกตใชทางคอมพิวเตอรการศึกษา 

 

 เซียซิเวนา (Siaciwena, 1988) ไดศึกษาเกี่ยวการจัดการเรียนการสอนทางไกลของ

มหาวิทยาลัยแซมเบียในประเด็นที่เกี่ยวประสิทธิผลขอลงรายวิชา โดยมีวัตถุประสงคในการวิจับ 

ดังตอไปนี้  (1) ประเมินความเกี่ยวของของรายวิชากับอาชีพของนักศึกษาทางไกล (2) 

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการเรียนการสอน (3) ประสิทธิผลของระบบการเรียนการสอนและ

ระบบการสนับสนุน นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนเกี่ยวกับการสอน

ทางไกล โดยรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม รายงานที่เกี่ยวของ ตัวเลขและสถิติตางๆ 

รวมทั้งสื่อและวัสดุที่ใชในการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบวา (1) รายวิชามีความเกี่ยวของกับ

อาชีพของนักศึกษาสวนใหญ (2) อาจารยผูสอนเห็นวาการสอนทางไกลเปนภารกิจพิเศษแตให

รางวัล/คาตอบแทนที่ไมเหมาะสม  (3) การผลิตและระบบการจัดสงชุดวิชาไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควรเมื่อนําไปใชควบคูกับระบบปกติ (4) ส่ือและวัสดุอุปกรณที่ใชมีคุณภาพสูง (5) นักศึกษา

กาไดรับประโยชนจากระบบปกติ (6) การแนะแนวและหองสมุดใหบริการที่นาพอใจ แตส่ิง

สนับสนุนอื่น เชน รานหนังสือ และรายการวิทยุไมเปนที่นาพอใจ โดยภาพรวมแลวรายวิชาที่เปด
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สอนโดยระบบทางไกลมีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ทางมหาวิทยาลัยแซมเบียควรใหความ

สนใจ คือ  การจัดการศึกษาใหเต็มศักยภาพ เพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล ความ

ตองการกําลังคน และความตองการของประเทศในดานอื่นๆ  

 

 แจ็คสัน (Jackson, 2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับบริการที่สนับสนุนนักศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษากาของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีกลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 21 คน ซึ่งไดรับการเสนอชื่อจากมหาวิทยาลัยและสมาคมวิชาชีพ โดย

พิจารณาจากความรูและความเกี่ยวของโดยตรงกับโปรแกรมการศึกษาทางไกล นอกจากนี้ยังรวม

ไปถึงผูที่ไดรับการเสนอชื่อจากสมาคมวิชาชีพซึ่งเกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา ในสวนของการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยใชแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  จํานวน 4 รอบ ใน

การตรวจสอบความตรงเชิงสอดคลอง ของผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามแตละรอบ อาศัย

คากลาง คาเฉลี่ย และคาพิสัยควอไทล  ผลการวิจัย พบวา มีบริการที่จําเปนตอนักศึกษาทางไกล 

จํานวน 47 ชนิดรายการ โดยจัดแบงเปน  9 กลุมดังนี้ (1)  บริการดานการับสมัครและลงทะเบียน 

(2) การสนับสนุนดานวิชาการ (3) ส่ือ/วัสดุอุปกรณที่ใชในการศึกษาและทรัพยากรดานการวิจัย 

(4) บริการดานพัฒนาอาชีพ  (5) บริการดานการพัฒนาชุมชน (6) บริการดานการประกันคุณภาพ

และการประเมิน (7) บริการดานการเงิน (8) ทรัพยากรในการพัฒนาคณาจารย (9) การสนับสนุน

เชิงเทคนิค 

 

 

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิวิจยัและพัฒนา(Research and Development) เพื่อศึกษา

สภาพ ความพรอม ความตองการและความคิดเหน็ของผูบริหาร คณาจารย ในการศกึษาทางไกล

ของสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี ้

 ข้ันตอนที ่1 ศกึษาองคความรูที่เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

ข้ันตอนที ่2 ศกึษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบของรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ข้ันตอนที ่3 ประเมินกรอบแนวคิดและองคประกอบของรูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

ข้ันตอนที ่4 ประเมินรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูที่เกี่ยวกบัการศึกษาทางไกล 

  การศึกษาในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดของขอมูล องคประกอบ ทฤษฎี

แนวคิดและขอมูลพื้นฐานทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลตอไป ดังนี ้

 1.1  ศึกษาวเิคราะห ขอมูลพื้นฐานของรูปแบบการศึกษาทางไกล  

 1.2 สอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญดานหลกัสูตรการศึกษาทางไกล เกี่ยวกับ

ปจจัย องคประกอบและขั้นตอนของระบบการศึกษาทางไกล โดยสุมแบบเจาะจงจากมหาวิทยาลัย

ที่เปดสอนทางไกลในประเทศไทย ไดแก มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช จาํนวน 3 ทาน 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบรปูแบบการศกึษาทางไกล

สําหรบัหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

  การศึกษาในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัสภาพความพรอม 

ความตองการและความคิดเห็นในการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจากผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ซึ่งจะไดขอมูลมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  ประชากรที่ใชศึกษาในการวจิยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริหาร คณะครุศาสตร และ

คณาจารย สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการสุมแบบเจาะจง ไดแก  

  1. ผูบริหาร คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดแก รองคณบดี

ดานหลักสูตรและการสอน รองคณบดีดานแผน งบประมาณและประกันคุณภาพ และรองคณบดี

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขาย จาํนวน 3 ทาน 

   2. คณาจารยที่เกษยีณราชการและคณาจารยประจําสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 11 ทาน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหารคณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยและแบบสอบถามความคิดเหน็คณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

   นาํผลวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ แนวคิดทฤษฎี และขอมูลพื้นฐานของการศึกษาทางไกลมาสราง
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รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 2.1 ศึกษาแผนยทุธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547-2551 

 2.2 ศึกษาขอมูลพื้นฐานหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2.3 นาํขอมูลที่ไดจากการพดูคุยกับผูเชี่ยวชาญและการศึกษาขอมูล แนวคิด

เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล มาประมวลความรูกับขอมูลพื้นฐานของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัและ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

  2.4 กําหนดกรอบและรายละเอียดของแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถาม 

  2.5 เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพือ่พิจารณาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ดานเนื้อหา และสํานวนภาษา   จากนั้นนาํมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

  2.6 นาํแบบสอบถามที่แกไขแลวไปใชในการวิจยั 

 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  ผูวิจัยสอบถามความคิดเหน็ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัโดยใหผูเชี่ยวชาญเลือกตอบวาเห็นดวยกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ

ดังกลาวหรือไมและมีขอเสนอแนะเพิม่เติมอยางไร 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินกรอบแนวคิดและองคประกอบของ

รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ เปนผูที่มีความเชีย่วชาญการจัด
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ศึกษาทางไกลในสถาบนัที่จดัการศึกษาทางไกลอยางนอย 5 ป หรือเปนผูทีม่ีความรูและ

ความสามารถทางดานการจดัการศึกษาทางไกล อยางนอย 5 ป  

 กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล ซึ่งเลือกจากการ

สุมแบบเจาะจงจากมหาวทิยาลัยทีเ่ปดการสอนทางไกล ไดแก มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช

และมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 20 ทาน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในการสรางเครื่องมือนัน้ ผูวจิัยนาํรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั นํามา

กําหนดคาระดับความเหมาะสม 5 ระดับคือ  

 

มีความเหมาะสมมากที่สุด คาคะแนนเทากับ  5 

มคีวามเหมาะสมมาก  คาคะแนนเทากับ 4 

มีความเหมาะสมปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

มีความเหมาะสมนอย  คาคะแนนเทากับ 2 

มีความเหมาะสมนอยที่สุด คาคะแนนเทากับ 1 

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 3.1 วิเคราะหผลจากการสัมภาษณและแบบสอบถามผูบริหารและคณาจารย 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัเพื่อมาเปนกรอบคราวๆและดูแนวทางในการสรางแบบ

ประเมนิ 

 3.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลเพิ่มเติม 

3.3 สรางแบบประเมินโดยสงัเคราะหจากขอมูลในขางตน 
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  3.4 กําหนดกรอบและรายละเอียดของแบบประเมิน แลวสรางแบบประเมิน 

  3.5 นาํแบบประเมินใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพือ่พิจารณาความถูกตอง

และความเหมาะสม จากนัน้นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

3.6 นาํแบบประเมินที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปใชในการ

วิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองรูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  ในขั้นนี้ผูวิจยันํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีผ่านประเมินจากผูเชี่ยวชาญ

และ จํานวน 20 ทาน เสนอตอผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 5 ทาน เพื่อประเมนิรับรอง  

  

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรที่ใชในการประเมนิรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั คือ 

ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษาทางไกล จํานวน 5 ทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือก คือ เปนผูที่

มีประสบการณการจัดศึกษาทางไกลในสถาบนัที่จัดการศึกษาทางไกลไมนอยกวา 5 ป หรือเปนผูที่

มีความรูและความสามารถทางดานการบริหารการจัดการศึกษาทางไกล กลุมตัวอยางประกอบ 

ดวย ผูทรงคุณวุฒิ โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   

 แบบประเมินและรับรองการวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 ในการสรางเครื่องมือนัน้ ผูวจิัยนาํกรอบแนวคิดที่ไดมาสรางรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรบัหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นาํมากําหนดคาระดับความเหมาะสม 5 ระดับคือ  
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มีความเหมาะสมมากที่สุด คาคะแนนเทากับ  5 

มีความเหมาะสมมาก  คาคะแนนเทากับ 4 

มีความเหมาะสมปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

มีความเหมาะสมนอย  คาคะแนนเทากับ 2 

มีความเหมาะสมนอยที่สุด คาคะแนนเทากับ 1 

 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจยั 

  ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดทาํการศึกษาขอมูลดังตอไปนี ้

 4.1 วิเคราะหผลจากแบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยัที่ผานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทานทั้งที่เปนลายลกัษณอักษรและดวยวาจา 

 4.2 นาํขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหแบบประเมินปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษา

วิทยานิพนธ แลวจึงปรับปรุงแกไขปรับปรุงตามขอแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 

  4.3 สรางแบบประเมินและรับรองการวิจัยที่ปรับปรุงรูปแบบการศึกษาทางไกล

ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาไปใชในการวจิัย 

  

 เมื่อรับแบบประเมินและรับรองการวิจัยกลับมาแลว ผูวจิัยนํามาสรุปและนําเสนอ

รูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยโดยรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินรับรอง ซ่ึงรูปแบบการศึกษาทางไกลนี้ไดผานการประเมนิจาก

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ทาน และมีการปรับปรุง ตามขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและดวยวาจา 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมข้ัีนตอนดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจยันาํหนังสือขอความรวมมือเปนผูเชี่ยวชาญในการประเมินและเปน

ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการวิจยั พรอมนําสงแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมิน
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และรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ใหผูเชีย่วชาญ และผูทรงคุณวุฒ ิทัง้ดวยตนเอง 

และ ทางไปรษณีย 

2. ผูวิจยัติดตอขอรับแบบประเมินความเหมาะสมและแบบประเมินและรับรอง

รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวฒุิ ทัง้ดวยตนเอง ผาน

โทรศัพท และไปรษณีย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยแบงการวเิคราะหเปน 2 ตอน ตามรายละเอยีดของ

เครื่องมือ คือ  

 ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกล โดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของรูปแบบ มีการกําหนด

เกณฑเทียบ ดังนี ้

4.50 -5.00 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

3.50 -4.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 

2.50 -3.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

1.50 -2.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมนอย 

1.00 -1.49 หมายถงึ รูปแบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยสรุปจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่เปนลาย

ลักษณอักษร โดยการวเิคราะหเนื้อหาแลวสรุปเปนความเรียง 

 

การนาํเสนอขอมูล 

ขอมูลจากแบบประเมินและรับรอง นาํเสนอเปนรูปแบบและแปลความหมายเปน

ความเรียงในแตละ 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจั ย เ รื่ อ ง  การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลสํ าหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัย

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นคณาจารยสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการออกแบบและการ

พัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกล 

 ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความพรอม ความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 สวนที่ 2 ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร คณะครุศาสตรเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล

สําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 2 ตอน ตามการวิเคราะหขอมูล

จากเครื่องมือวิจัย คือ  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินและรับรองการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 2 ตอน ตามการ

วิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือวิจัย คือ  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที่ 2 การรับรองและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
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สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและ
การพัฒนารปูแบบการศกึษาทางไกลสําหรบัหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรของคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยางคือ คณาจารยปจจุบันและคณาจารยที่เกษียณราชการ 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยจาํนวน 13 ทาน ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 11 ฉบับ โดยแบงเปน

คณาจารยปจจุบัน จาํนวน 6 ทาน และ คณาจารยที่เกษียณราชการ จํานวน 5 ทาน คิดเปนรอยละ 

84.6 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสามารถจําแนกตามลกัษณะทางประชากรไดดังนี ้

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ

 ในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา และประสบการณในการทํางานดานการศึกษา

 ทางไกล 

ลักษณะทางประชากร 
จํานวน (คน) 

(n=11) 
รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

6 

5 

 

54.55 

45.45 

อาย ุ

 30-35 ป 

 36-40 ป 

 41-45 ป 

             46 ปข้ึนไป 

 

3 

1 

1 

6 

 

27.27 

9.09 

9.09 

54.55 

ประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 

              0-5 ป 

  6-10 ป 

 11-15 ป 

             15 ป ข้ึนไป 

 

3 

2 

0 

6 

 

27.27 

18.18 

0 

54.55 
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ตารางที ่2 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากร 
จํานวน (คน) 

(n=11) 
รอยละ 

ประสบการณในการทํางานดานการศึกษาทางไกล 

 0-5 ป 

 6-10 ป 

 11-15 ป 

            15 ป ข้ึนไป 

 

6 

1 

0 

3 

 

54.55 

9.09 

0 

27.27 

จากตารางที่ 2 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.54 

และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.45    อายุของคณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยู

ในชวงมากกวา 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 54.54 อายุของคณาจารยผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน

นอยที่สุดคืออายุ 36-40 ปและ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 9.09 

 จากตารางจะพบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน

ดานเทคโนโลยีการศึกษา มากกวา 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 54.54 และคณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 11-15 ป มีนอยที่สุดพบวา

ไมมีเลย สวนประสบการณทํางานดานการศึกษาทางไกล สวนใหญมีประสบการณทํางานดาน

การศึกษาทางไกล 0-5 ป คิดเปนรอยละ 54.54 สวนที่เคยมีประสบการณการทํางานดาน

การศึกษาทางไกลนอยที่สุดพบวาไมมีเลย 
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ตอนที่ 2  องคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกลหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

ตารางที ่3 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยและ

 องคประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

องคประกอบการจัดการศึกษาทางไกล  

1. องคประกอบดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่เปน

คุณประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล 

100 0 

2. องคประกอบดานหลักสตูร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และการ

พัฒนาหลักสูตร 

100 0 

3. องคประกอบดานโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก อาคารสถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

90.91 9.09 

4. องคประกอบดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต

ชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

90.91 9.09 

 5. องคประกอบดานภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ 
ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา และการฝกประสบการณวิชาชีพ  

90.91 9.09 

6. องคประกอบดานบริการนักศึกษา ไดแก ศูนยบริการการศึกษา

ระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก สถานศึกษา ศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

100 0 

7. องคประกอบดานการวดัและการประเมินผล ไดแก การ

ประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน รวมทั้งการประเมินหลักสูตร

และระบบการเรียนการสอน 

100 0 

8. องคประกอบดานการประกันคุณภาพ ไดแกระบบการประกัน

คุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษาทางไกล 

100 0 

 จากตารางที่ 3 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยกับองคประกอบการ

จัดการศึกษาทางไกล ดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่เปนคุณประโยชนตอการเรียน      

การสอนทางไกล ดานหลักสูตร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และการพัฒนาหลักสูตร ดานบริการ

นักศึกษา ไดแก ศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก สถานศึกษา 

ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ดานการวัด ไดแก การประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน 
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รวมทั้งการประเมินหลักสูตรและระบบการเรียนการสอนและการประเมินผล และดานการประกัน

คุณภาพไดแกระบบการประกันคุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษาทางไกล       

คิดเปนรอยละ 100  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.91 เห็นดวย

องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก   

ดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระ

และประสบการณ และ ภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา 

และการฝกประสบการณวิชาชีพ  

  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มองคประกอบดานนโยบายของ

มหาวิทยาลัย และองคประกอบดานความตองการของตลาด 
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ตอนที่ 3  ความตองการ ความพรอมและความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกล
หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย 

ตารางที ่4 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

 ทางไกล 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามีความจาํเปนในการจัดการเรียน

การสอนทางไกล 

90.91 9.09 

2. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรจะสํารวจความตองการในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล 

90.91 9.09 

3. คาดวาจะมจีํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาเปนจํานวนมาก 

63.64 36.36 

4. ทานเห็นวา การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 

100 0 

5. ทานคิดวาการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอนโยบายของ 

คณะครุศาสตร 

100 0 

6. ผูบริหารคณะครุศาสตรใหการสนับสนุนการเปดหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

7. จากสภาพปจจบุันทานเห็นวามหาวิทยาลยัมีความพรอมท่ีจะ

สนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

8. จากสภาพปจจบุัน ทานเห็นวาคณะครุศาสตรมีความพรอมท่ีจะ

สนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

9. ทานเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล 

72.73 27.27 
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ตารางที ่4 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

10. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามบีุคลากร (คณาจารย

ผูรับผิดชอบหลกัสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ และ 

เจาหนาที่) เพียงพอในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา     

81.82 18.18 

11. ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและ

เจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

54.55 45.45 

12. คณาจารยและบุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีทักษะ

การใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

90.91 9.09 

13. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีอปุกรณดานเทคโนโลยีที่

เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

54.55 45.45 

14. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีอปุกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

45.45 54.55 

15. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการเรียน

การสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอสําหรับการเรียนการสอน

ทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

63.64 36.36 

16. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ของ

ฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

63.64 36.36 

17. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ในการ

ดําเนินการสอน หรือจัดสอบในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

72.73 27.27 
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ตารางที ่4 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

18. ทานคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จาํเปนที่จะตองจัดหา

บุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอนในหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

100 0 

จากตารางที่ 4 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90.91 เห็น

ดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล โดยควร

จะสํารวจความตองการในการจัดการเรียนการสอนทางไกล คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ รอยละ 63.64 ของคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม คาดวาจะมีจํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียน

การสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปน

จํานวนมาก และ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกทาน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวยตรงกันวา

การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จะสนองตอ

นโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงผูบริหารคณะครุศาสตรใหการ

สนับสนุนการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

นอกจากนี้ยังพบวาคณาจารยผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด เห็นดวยวาปจจุบันคณะครุศาสตรและ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความพรอมที่จะสนับสนุนการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จําเปนที่จะตอง

จัดหาบุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอนในหลักสูตร  คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 72.73 เห็นดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกลในหลักสูตรนี้และ มีความพรอมดานสถานที่ในการดําเนินการ

สอน หรือ     จัดสอบในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา         

มีความพรอมดานบุคลากร (คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร, คณาจารยประจําและคณาจารย

พิเศษ) ที่เพียงพอ คิดเปนรอยละ 81.82 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามรอยละ 54.55 เห็นดวยวา 

ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและเจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวา
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีอุปกรณดานเทคโนโลยีที่เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คิดเปนรอยละ 54.55 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 90.91 เห็นดวยวาคณาจารยและบุคลากร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีทักษะการใชคอมพิวเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการเรียน

การสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอ และสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมดาน

สถานที่ของฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา โดยคิดเปนรอยละ 63.64    นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 

54.55 เห็นดวยวา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีอุปกรณดานเทคโนโลยีที่เพียงพอสําหรับ

รองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา           

แตรอยละ 54.55 เห็นวาอุปกรณเทคโนโลยีไมทันสมัยพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตร         

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามยังแสดงความคิดเห็นวา สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางไกล เนื่องจากเปนสาขาที่มีบุคลากรที่

ทํางานในลักษณะนี้อยูทั่วภูมิภาคของประเทศ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะชวยเพิ่มพูน

ศักยภาพของบุคลากรเหลานี้ และยิ่งไปกวานั้น จะชวยลดขอจํากัดเรื่องการที่ผูเรียนไมสามารถมา

เรียนในเวลาราชการได และ เพื่อการลงทุนที่คุมคา สาขาวิชาควรสํารวจความตองการในการ

จัดการเรียนการสอนทางไกล และเพื่อจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความสนใจของผูเรียนดวย

เชนกัน โดยควรที่จะสํารวจในทุกองคประกอบ รวมถึงการสนับสนุนผูเรียนดวย ปจจัยตางๆ ที่เอ้ือ

ใหผูเรียนสามารถเรียนได เชน ทุนการศึกษา เปนตน  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทานเห็น

วานาจะใหเกิดการสนับสนุนอยางเต็มที่ จากมหาวิทยาลัย คณะ ตลอดจนถึงภาควิชา เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยออกนอกระบบแลวอาจจะตองการปริมาณผูเรียนมากขึ้นซึ่งจะหมายถึงผลตอบแทน

ที่มากขึ้นดวยเพราะจะตองอยูดวยตนเอง  

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามยังเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวาคณาจารยมีความรู

ความสามารถในการจัดเพียงพอและมากพอในการใชเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเพียงพอ ซึ่งหาก

มีขอขัดของในประการอื่นๆ ก็ยังมีศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่สามารถสนับสนุนได อนึ่งคณาจารย

ผูตอบแบบสอบถามบางทานเสนอวา หากตองการใหระบบในการเรียนการสอนมีความพรอม
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สมบูรณมากข้ึน ควรจะมีการเพิ่มเติมอุปกรณในสวนของคอมพิวเตอรเหลักในระบบเครือขาย 

(Server) สําหรับการจัดเก็บขอมูล และการสํารองขอมูล ดวยเชนกัน 

 อยางไรก็ตามก็มีคณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทาน ที่เห็นวา มหาวิทยาลัย และ 

คณะ รวมถึงภาควิชา ยังอาจตองการความพรอมในเรื่องอ่ืนๆ  เชน 1) จํานวนของบุคลากรทาง

การศึกษา มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีอาจารยประจําใหมากขึ้น พรอมทั้งมีเจาหนาที่ทาง

เทคโนโลยีมากขึ้น เนื่องจากเห็นวา ปจจุบันอาจารยในสาขาวิชาฯ ไมพอเพียงในการเปดหลกัสูตรนี้

อยูแลว และหากยังจะเปดสอนในระบบใหมนี้อีก จะทําใหภาระการสอนมาก  2) อุปกรณและ

เทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา สาขาวิชานี้ยังมีอุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยไมมากพอตอ

ความตองการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน ดังนั้นหากเปดหลักสูตรดังกลาว คาดวา นาจะ

กอใหเกิดปญหามาก และ 3) ความพรอมของสถานที่ สาขาวิชาฯ ยังขาดความพรอมในดาน

สถานที่และโดยเสนอเพิ่มเติมวาควรจะจัดสถานที่ใหเปนสัดสวน โดยแยกสถานที่ของหลักสูตรให

ชัดเจน ก็นาจะทําใหการดําเนินงานในปจจุบันราบรื่นมากกวาที่เคยเปนอยู 

 ในประเด็นของบุคลากรสายสนับสนุน ผูตอบคําถามเห็นวาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี

บุคลากรเหลานี้เพิ่มเติม ในลักษณะดังนี้ 1) เจาหนาที่ดานบริการนิสิตดานขอมูล 2) เจาหนาที่ฝาย

เทคนิคประจําสาขาวิชาตลอด 24 ชั่วโมง 3) เจาหนาที่ซอมบํารุง 4) เจาหนาที่ระบบ 5) เจาหนาที่

ลงและตรวจสอบขอมูลของบทเรียน 6) เจาหนาที่ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 7) เจาหนาที่

ธุรการ 8) เจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 9) เจาหนาที่ผลิตสื่อออนไลน 10) 

นักคอมพิวเตอร และ 11) ผูชวยสอน (Teaching Assistant) 

 



 

 

70 

ตารางที่ 5 แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณสมบัติ

 ของผูเรียน 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. บุคคลทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิตจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทางการศึกษาหรือสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆตองมปีระสบการณการสอน 

การจัดฝกอบรม หรือประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/ใชส่ือ

ไมนอยกวา 2 ป  

100 0 

2. บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติในการสมัคร

ใหกับสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลาที่กําหนด 

81.82 18.18 

 

3. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดการรับนิสิตเขาศึกษา

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เปนระบบจํากัดรับนิสิต 

    ถาเห็นดวย ทานคิดวาหลักสูตรนี้สามารถรับผูเรียนทั้งที่เปนนิสิต

และผูที่เรียนเก็บหนวยกิตไดจํานวน........คนตอ 1 ภาคการศึกษา 

81.82 18.18 

 

4. นอกเหนือจากคุณสมบัติในขอ1แลว ผูเรียนจําเปนจะตองมี

คุณสมบัติอื่นหรือไม 

81.82 18.18 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน รอยละ 100 เห็นวา บุคคล

ทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทาง

การศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆตองมีประสบการณการสอน การจัด

ฝกอบรม หรือประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/ใชส่ือ ไมนอยกวา 2 ป  คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญรอยละ 81.82 เห็นดวยวาบุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง

ผานระบบอินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติในการสมัครใหกับสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลาที่กําหนด และคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตอง

กําหนดการรับนิสิตเขาศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เปนระบบจํากัดรับนิสิต โดยจํานวนของนิสิตอยูที่10 - 25คน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสัดสวน

ของอาจารยและนิสิต โดยในชวงแรกเปดรับจํานวนนิสิตที่ 10-25 คน กอนแลวจึงคอยขยาย

จํานวนนิสิตเพิ่มมากขึ้นตามความเหมาะสม 
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 ในสวนของจํานวนผูเรียนในหลักสูตรดังกลาว คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 

หลักสูตรดังกลาวนี้นาจะสามารถรับผูเรียนไดประมาณในชวงเริ่มตน ที่ประมาณ 10 คน เพื่อเปน

การทดลองหลักสูตรในชวงปแรก ๆ เสียกอน แลวคอย ขยายไปจนถึง 25 คน ซึ่งขึ้นอยูกับสัดสวน

อาจารยตอนิสิต อยางไรก็ดีถาหลักสูตรเปนแบบไมตองทําวิทยานิพนธมีคณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามเสนอแนะวาไมควรจํากัดจํานวนผูเรียน และถามีผูสนใจที่จะสมัครเรียนควรให

ลงทะเบียนเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตดวยตนเองไดทันที เพราะเปนการอํานวยความสะดวก

ใหกับผูเรียน 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะคุณสมบัติเพิ่มเติมของผูเรียนวา1)ผูเรียนจะตอง

สามารถควบคุมตัวเองไดสูง (Self-control) และมีวินัยโดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมกอนการรับเขา

ศึกษาตอเพื่อดูการกํากับตนเองในการเรียนในระยะยาวตอไปหรือมีหนังสือรับรองเนื่องจากเปน

หลักสูตรที่ผูเรียนจะตองเรียนดวยตัวเอง 2) ใฝรูใฝเรียน 3) มีความสามารถทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) มีความสามารถทางคอมพิวเตอร และ 5) มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ 
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ตารางที ่6 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานแนวทางการพัฒนา

 หลักสูตร 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปนหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม  

60 

 

40 

2. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก  

33.33 66.67 

 

3. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข  

55.56 

 

44.44 

4. หลักสูตรของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบการเรียน

การสอนทางไกล ควรใชแผนการศึกษา แตละภาคการศึกษาเหมือน

หลักสูตรปกติ 

44.44 55.56 

5. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตรปกติ 

44.44 55.56 

6. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เหมาะกับการเรียนออนไลนสมบูรณแบบ(ออนไลน 100%) 

10 90 

7. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เหมาะกับการเรียนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid 

Learning)  

100 0 

8. ควรกําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการประเมินผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมินหลักสูตร 

90 10 

 

9. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการผาน S หรือไมผาน U 30 70 

10. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ B C+ C  

D  และ F 

90 10 
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ตารางที ่6 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

11. ควรประเมนิทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏบิัติโดย

จัดสัดสวนคะแนนสอบประจาํภาคและคะแนนกิจกรรมตามลักษณะ

รายวิชา 

90 10 

 

12. ควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษา โดยมีขอบังคับที่กําหนดแนวทางและเกณฑการเทียบ

โอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อประกันคุณภาพของผูที่ไดรับการ

เทียบโอน 

80 20 

13. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาตามความ

พอใจของผูเรียน โดยไมจาํเปนตองคํานึง ถึงแผนการศึกษาแบบ

หลักสูตรปกติ 

60 40 

14. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุก

วิชากอนเปดการเรียนการสอน 

60 40 

15. หลักสูตรสามารถเปดการเรียนการสอนเมื่อพฒันาคอรสแวรบาง

วิชาเสร็จแลว โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตร

ตามแผนการสอนแตละภาคการศึกษา แลวจงึดําเนินควบคูไปกับ

การพัฒนาคอรสแวร 

40 60 

16. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ควรเปดโอกาสใหบคุคลทั่วไปเรียนเก็บหนวยกิตเนื้อหา

ตามหลักสูตร แลวสามารถเทียบโอนหนวยกติเพื่อเขาศึกษาได 

50 50 

17. ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถเรียนเก็บหนวยกิตไวกอนได 

โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐานการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

20 

 

80 

18. ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บหนวยกิตกอนที่จะมีการรับสมัครเขา

เรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือหลักสูตร

ทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุกรายวิชา 

40 60 

 จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60 มีความ

คิดเห็นวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปน
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หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจากหลักสูตรปกติ และไมเห็นดวยกับการใชหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก แตเห็นดวยวาการ

เปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แต

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 55.56 เห็นควรใชหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข 

นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 55.56 ไมเห็นดวยวา หลักสูตร

ของสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแบบการเรียนการสอนทางไกล ควรใชแผนการ

ศึกษาแตละภาคการศึกษาเหมือนหลักสูตรปกติ คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

55.56 ไมเห็นดวยวา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตรปกติ 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 ไมเห็น

ดวยที่จะจัดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนแบบ

การเรียนออนไลนสมบูรณแบบ(ออนไลน 100%) คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทุกทาน 

เห็นดวยวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เหมาะกับ

การเรียนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid Learning) 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 90 เห็นวาควร

กําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมิน

หลักสูตร   คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 70 ไมเห็นดวยที่แนวทางการประเมิน ควรใช 

เกณฑการผาน S หรือไมผาน U แตคณาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

90  เห็นดวยกับแนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ B C+ C  D  และ F   

และเห็นวาควรประเมินทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติโดยจัดสัดสวนคะแนนสอบ

ประจําภาคและคะแนนกิจกรรมตามลักษณะรายวิชา   คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คิดเปนรอยละ 80 เห็นวาควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษา โดยมีขอบังคับที่กําหนดแนวทางและเกณฑการเทียบโอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อ

ประกันคุณภาพของผูที่ไดรับการเทียบโอน 

จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 70 เห็นดวยวา ควรเปด

โอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา  ตามความพอใจของผูเรียน โดยไมจําเปนตองคํานึงถึงแผนการศึกษาแบบ

หลักสูตรปกติ  และเห็นวา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุกวิชากอน
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เปดการเรียนการสอน และไมเห็นดวยกับการที่เปดการเรียนการสอนเมื่อพัฒนาคอรสแวรบางวิชา

เสร็จแลว โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาพัฒนาหลักสูตรตามแผนการสอนแตละภาค

การศึกษา แลวดําเนินควบคูไปกับการพัฒนาคอรสแวร    คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 60 ไมเห็นดวยวาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเรียนเก็บหนวยกิตเนื้อหาตามหลักสูตร แลว

สามารถเทียบโอนหนวยกิตเพื่อเขาศึกษาได 

 จากตารางที่ 6 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 ไมเห็น

ดวยวา ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สามารถเรียนเก็บหนวยกิตไวกอนได โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐานการศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 60 ไมเห็นดวยวา ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บ

หนวยกิตกอนที่จะมีการรับสมัครเขาเรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือหลักสูตร

ทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุกรายวิชา 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมไววา สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาหลักสูตรขึ้นมาใหม เพื่อใหสอดคลองกับบริบท

ทางสังคมและกลุมเปาหมายซึ่งคือผูเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป และเหมาะสมกับความตองการ  

สําหรับแนวทางปฏิบัติคือ ตองปรับปรุงโดยมีพื้นฐานจากหลักสูตรเดิม  หรือ อาจปรับปรุงเปนบาง

รายวิชาที่ตองยืดหยุนมากกวา ซึ่งควรเปนไปตามปรัชญาของการศึกษาทางไกล  

ในกรณีของ แผนการศึกษา จํานวนหนวยกิต  และระบบภาคการศึกษา ซึ่งสืบเนื่องจาก

ขอมูลขางตนคือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข นาจะเหมาะสมกวาแผน ก. เนื่องจากคณาจารยตอง

รับภาระดูแลนิสิตในหลักสูตรปกติทั้งปริญญาโทและปริญญาเอกอยูแลว และหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก 

อาจจะมีความเขมขนของหลักสูตรมากเกินไป ดังนั้นจึงควรเปนการทําสารนิพนธแทนวิทยานิพนธ 

และควรมีหนวยกิตเพียง 6 หนวยกิตเทานั้น เพื่อความเหมาะสมในเชิงการบริหารจัดการตอผูเรียน 

และอาจแบงเปน 3 ภาค การศึกษาโดยนับภาคฤดูรอน เปนภาคที่3 หรือแลวแตความเหมาะสม 

เพื่อใหจบการศึกษาไดเร็วขึ้น 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นของลักษณะในการ

เรียนการสอนแบบออนไลนวา การเรียนแบบออนไลน 100% ไมนาจะไดผล เพราะนิสิตอาจขาด
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ความรูความเขาใจ และขาดการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการมีปฎิสัมพันธกับอาจารย และเพื่อน

ในชั้นเรียน ดังนั้น ควรใหหลักสูตรนี้มีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนบาง ประมาณ 30% คือ

เปนการเรียนแบบผสมผสาน เพื่อสรางความคุนเคยแกกลุมนิสิต และการสรางปฏิสัมพันธที่ดี

ระหวาง อาจารยกับนิสิตและนิสิตดวยกันเอง 

ดานการประเมินในภาพรวม ซึ่งคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดวา ควรมี

การประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ควรประเมินทั้งจากการ

สอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติ โดยทําใหครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และ 2) การประเมิน

หลักสูตร เพื่อใหมีมาตรฐานการศึกษา แนวทางการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปน

สวนหนึ่งของการศึกษา จะชวยลดความซ้ําซอนในการเรียน แตตองมีระบบกฎเกณฑการเทียบโอน

ที่มีคุณภาพ 

ในประเด็นเรื่องการพัฒนาคอรสแวร (course wares)  คณาจารยผูตอบแบบสอบถาม

เสนอความคิดเห็นวา หลักสูตรนี้จําเปนตองคํานึงถึงแผนการศึกษาในหลักสูตรปกติเพราะมิเชนนั้น

จะบริหารจัดการไดยากเกินไป และในบางรายวิชาจะมีเนื้อหาความรูที่ตอเนื่องกัน ดังนั้นผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวาหากจะทําควรมีลักษณะดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพราะ

ผูเรียนตองเขาชั้นเรียนในบางชวงเวลาและสาขาวิชาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบทุกวิชากอนการ

เปดการเรียนการสอนจริง อนึ่งควรมีการทดลองใชโดยการทําวิจัยกอนการนําไปใชจริง หรือ อาจมี

การพัฒนาคอรสแวรสามารถทําคูขนานกันได เชนภาคเรียนที่1-2 พรอมกัน จากนั้นอาจทําภาค

เรียนที่ 3-4 จะไดปรับความเหมาะสมตามความตองการได 

 ในกรณีของคุณสมบัติของผูเรียนในหลักสูตรดังกลาว คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็น

วาผูเรียนจําเปนที่ตองแสดงหลักฐานการจบปริญญาตรีเสียกอน เพื่อเปนการรักษาคุณภาพของ

หลักสูตร คณะ และ มหาวิทยาลัย และเปนการรักษาคุณภาพของนิสิตใหเปนไปตามเกณฑเชนกัน 

และ ผูสมัครจําเปนตองแสดงตนโดยยื่นหลักฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรีเสียกอนโดย

ถึงแมวาจะมีประสบการณการทํางานก็ตาม เพื่อเปนการคัดกรองผูเรียนในเบื้องตน และเพื่อยืนยัน

ตัวตนที่แทจริงของผูเรียน 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการเทียบโอนหนวยกิตวามี

ความเปนไปได และ ไมนาจะเปนไปได ดวยเหตุผลดังตอไปนี้  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามที่

สนับสนุนเห็นวา  วิธีนี้จะชวยลดความซ้ําซอนในการเรียน และเพิ่มความยืดหยุนในการเรียนและ

เปนการใหความรูแกสังคมใหมากข้ึน โดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเขามาศึกษาตามที่
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สนใจได   คณาจารยผูตอบแบบสอบถามที่ไมเห็นดวยมีความเห็นดังนี้ 1) ตองดูความพรอมและ

ความพอเพียงของผูสอนและผูบริหารในแตละรายวิชา 2) ระบบวุนวาย และจําเปนจะตองมีการ

ออกกฎรายละเอียดสําหรับการเทียบโอนเกณฑการโอนที่คอนขางรัดกุมและยุติธรรม 3) หากผูที่

เขามาเรียนแลวผูสอนตรวจงานหรือเร่ิมเรียนไปแลว แตผูเรียนไมสมัครเรียนจะทําอยางไร 4) การ

เทียบโอนหนวยกิตจะไมเหมาะสม ควรมีกําหนดระยะเวลาเพราะบางวิชาที่เรียนในอดีตจาก

สถาบันอื่น ความรูนั้นอาจลาสมัย หรือผูเรียนอาจจะลืมทําใหนํามาใชจริงไมได  และ 5) บางวิชา

เปนวิชาตอเนื่องดังนั้นควรจะเรียนตามแผนการศึกษา  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบางทาน

เสนอวา ควรจะทําการทดลองกอน โดยการทํากลุมทดลอง หากระบบนี้จัดทําขึ้นแลวไมมีปญหา

คอยก็สามารถขยายใหเทียบโอนได เพราะฉะนั้นการเทียบโอนหนวยกิตจึงยังไมควรทําทันที  

อยางไรก็ตามการเทียบโอนอาจจะไมเหมาะสม ถาหลักสูตรเปนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เพราะผูเรียนตองเขาชั้นเรียนบางในบางเวลา 
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ตารางที่ 7  แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการจัดการ

 การเรียนรู 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการการเรียนรู 

(Learning Management System-LMS)ที่ทางจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยจดัเตรียมไว คือโปรแกรม Blackboard 

60 40 

2. สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู 

(LMS)เองเพื่อใชในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

60 40 

 จากตารางที่ 7 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) 

ที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว คือโปรแกรมBlackboardและเห็นดวยวาสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) เองเพื่อใชในหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คิดเปนรอยละ 60 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นวา โปรแกรมBlackboard มีระบบคอนขาง

ไมยืดหยุน ทั้งนี้นาจะมีความเปนไปไดที่สาขาวิชาจะจัดหาระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) เอง 

แตควรมีการทําวิจัยเสียกอนเพื่อตรวจสอบวาระบบนี้สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูเรียนและผูสอนหรือไม หรือมีขอจํากัดอยางไรบาง ถาจําเปนอาจหาระบบการจัดการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิกสทางเลือก เชน Open course ตางๆ  คณาจารยผูตอบแบบสอบถามบาง

ทานเสนอวาในชวงแรกของการเรียนการสอนผูสอนควรใช โปรแกรมBlackboard ไปกอน แลวคอย

พัฒนาคอรสแวรใหใชกับโปรแกรมBlackboard ใหตอบสนองตอการจัดการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่8 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการถายถอด

 ความรู 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษาแบบ

เผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและคณาจารยไดมีโอกาสพบปะกันกอนที่จะเริ่ม

ศึกษาทางไกล 

100 0 

2. ถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชุมในเวลาหรือสถานที่

ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมีการบันทึกไวใหผูเรียนมาติดตาม

ในภายหลัง 

70 30 

3. ถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่จําเปนตอการเรียนการสอน

ทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมีการจัดอบรม

เพิ่มเติม 

80 20 

4. ควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยจดัทําในรูป

เอกสาร วิดีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแตรูปแบบการศึกษา

ทางไกล 

100 0 

5. ผูเรียนสามารถดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดยผานสื่อ

ประเภทPod cast ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

 

6. ควรมีการอพัโหลดเอกสารในการเรียนการสอนของแตละวิชาบน

เครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขาเรียนออนไลน 

100 0 

7. ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที(Two-

way Communications) 

60 40 

8. ควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อเกิดปญหาระหวางเรียน

ไดอยางทันที 

90 10 

 

9. ผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสทั้งใน

ประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทยบริการ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

90 10 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวย

วา ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษาแบบเผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและ

คณาจารยไดมีโอกาสพบปะกันกอนที่จะเริ่มศึกษาทางไกล    คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ รอยละ 70 เห็นดวยวาถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชุมในเวลาหรือสถานที่
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ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมีการบันทึกไวใหผูเรียนมาติดตามในภายหลัง คณาจารย

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 เห็นดวยวาถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่

จําเปนตอการเรียนการสอนทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมีการจัดอบรม

เพิ่มเติม คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นตรงกันวาควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลาย

ลักษณอักษร โดยจัดทําในรูปเอกสาร วิดีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแตรูปแบบ

การศึกษาทางไกล  นอกจากนี้คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยวาผูเรียนสามารถ

ดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดยผานสื่อประเภทPod cast ในเครือขายอินเทอรเน็ต คิด

เปนรอยละ 90 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวยวาควรมีการอัพโหลดเอกสารในการ

เรียนการสอนของแตละวิชาบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขาเรียนออนไลน 

คิดเปนรอยละ 100 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60 เห็นดวยวาผูเรียนสามารถ

ซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที(Two-way Communications) คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อ

เกิดปญหาระหวางเรียนไดอยางทันที และคิดวาผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสทั้งในประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

อยางไรก็ตามคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความเห็นวา “การปฐมนิเทศนิสิตใหม” 

ควรจัดแบบเผชิญหนา ทั้งนี้เพราะ การพบปะกันจะทําใหงายตอการสรางปฏิสัมพันธอันดีใน

อนาคต ดังนั้นการปฐมนิเทศอยางเปนทางการ จึงมีความจําเปนและเพื่อทําใหทราบแนวทางการ

เรียนตลอดหลักสูตร แตหากไมสามารถเขารวมก็บันทึกภาพไว หรือ บันทึกขอมูลทุกประเภทไวดวย 

เพื่อใหผูที่ไมไดมา download ดูเพื่อทราบความคืบหนาลาสุดได 

ดานการเรียนการสอนทางไกล คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเหน็วาควรใชหลายๆ

ส่ือผสมกัน ทัง้เอกสาร อินเทอรเน็ต ฯลฯขึน้อยูกับความสะดวกและความเหมาะสมเปนรายกรณีไป 

และควรมีการบันทกึภาพ หรือ ขอมูลไวทกุอยางเพื่อผูเรยีนจะไดสามารถทบทวนแลวแตความ

ปรารถนาได   แมวาจะเปนการเรียนการสอนแบบทางไกลคณาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวา 

ควรใหผูเรียนสามารถซกัถามขอสงสัยไดทนัท ีแตควรกําหนดชวงเวลา และใชแบบไมประสานเวลา

ใหมากกวาประสานเวลา เพราะคณาจารยไมสามารถที่จะตอบคําถามที่ตางกันไดพรอมๆ กัน และ

ไมไดมีเวลาวางตลอดเวลา ดังนัน้ ควรมีเจาหนาที่สายสนับสนนุเพียงพอและมีความรูพืน้ฐานมาก

พอที่จะใหความรูพืน้ฐานได
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ตารางที่ 9 แสดงรอยละของความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริการ

 การศึกษา 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. การรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง ทะเบียน

เรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และ

ไปรษณีย 

90 10 

2. การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผานอินเทอรเน็ตใน

รูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส แชท กระดานสนทนา  โทรศัพท และ

โทรสารและการสื่อสารแบบอืน่ 

100 0 

3. ในรายวชิาทีต่องการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียนสามารถ

ฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการ

ยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

100 0 

4. ควรมบีริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวน

ใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

100 0 

5. ควรมบีริการการสอบใกลตวันิสิต โดยจัดสอบ ณ สนามสอบที่มี

การตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) เพื่อใหแนใจวา 

นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น 

90 10 

6. ควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกใหนิสิตไม

ตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

80 20 

7. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของแตละรายวิชาไว

ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

8. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของหลักสูตรไวใน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

90 10 

จากตารางที่ 9 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็น

ดวยวาการรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมี

ทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และไปรษณีย 
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คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นดวยวาการบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลน

ผานอินเทอรเน็ตในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส แชท กระดานสนทนา  โทรศัพท และโทรสารและ

การสื่อสารแบบอ่ืน และ เห็นดวยวาในรายวิชาที่ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียน

สามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงควรมีบริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวนใหญ

เปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 100  นอกจากนี้คณาจารยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีบริการการสอบใกลตัวนิสิต โดยจัด

สอบ ณ สนามสอบที่มีการตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) เพื่อใหแนใจวา นิสิต

เปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น และ เห็นดวยวาควรมีการรวบรวมตํารา

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของแตละ

รายวิชาไวในเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอออนไลนของหลักสูตรไวในเครือขาย

อินเทอรเน็ต    คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 80 เห็นดวยวาควรจัดศูนย

การศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกใหนิสิตไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

ในประเด็นเรื่องสถานที่สอบ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอวา ควรมีการบริการการ

สอบนิสิต โดยมีเครือขายพันธมิตรที่สามารถจัดการสอบไดดวย ซึ่งใกลกับสถานที่พัก เพื่อความ

ประหยัดของผูเรียน 

ควรมีการจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่อความสะดวกแกนิสิต ควรจัดในลักษณะที่เอ้ือตอ

การเรียนในที่ทํางานหรือที่บาน และ ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส และขอมูลทางวิชาการ

ตางๆโดยเชื่อมโยงกับ ระบบการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส(LMS) เพื่อใหเปน

ฐานขอมูลใหกับผูเรียน ซึ่งจะเอื้อใหผูเรียนสามารถดาวโหลดไดตลอดเวลา โดยคํานึงถึงกฎหมาย

ลิขสิทธิ์เปนหลัก 
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ตารางที่ 10 แสดงรอยละของความคิดเห็นของกลุมผูตอบแบบสอบถามดานการประเมินการศึกษา

 และการประกันคุณภาพ 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการจัดระบบการประเมินครบวงจร ทัง้ที่เปนประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมินตนเองกอนเรียน 

ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมนิภาคปฏิบัติ และการ

สอบ รวมท้ังมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย 

100 0 

2. ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบความรู

เดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง 

90 10 

 

3. ควรมีการประเมินกระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน จาก

การสงงาน การมีปฏิสัมพันธกบัผูสอนโดยปรกึษาหารือหรือถาม

คําถาม 

90 10 

 

4. ควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบประจําภาคและผล

สอบยอยของผูเรียน 

90 10 

 

5. ควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบ ที่ครอบคลุม

การประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ โดยผูบริหาร

คณาจารย และนิสิตเปนผูประเมิน  

90 10 

 

6. การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและ

มาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่กระทรวง ศึกษาธิการและ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 

กําหนด 

100 0 

7. เปดโอกาสใหคณาจารยแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไข

ปรับปรุง 

100 0 

8. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่

ควรแกไขปรับปรุง 

100 0 

9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไข

ปรับปรุง 

100 0 

10. ควรจัดระบบการประกันคณุภาพที่ครอบการควบคุมคณุภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

100 0 
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ตารางที่ 10 (ตอ) 

รอยละของความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

11. ควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

90 10 

 

จากตารางที่ 10 พบวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน เห็นดวยวาควรมีการ

จัดระบบการประเมินครบวงจร ทั้งที่เปนประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมิน

ตนเองกอนเรียน ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมินภาคปฏิบัติ และการสอบ รวมทั้งมี

การประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย คิดเปนรอยละ 100 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คิดเปนรอยละ 90 เห็นดวยวาควรมีการประเมิน

ตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบความรูเดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง และควรมีการประเมิน

กระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน จากการสงงานและการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนโดย

ปรึกษาหารือหรือถามคําถาม นอกจากนี้ยังเห็นดวยวาควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบ

ประจําภาคและผลสอบยอยของผูเรียนและเห็นวาควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้ง

ระบบ ที่ครอบคลุมการประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ โดยผูบริหารคณาจารย และ

นิสิตเปนผูประเมิน คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคนเห็นดวย คิดเปนรอยละ 100 ที่จะเปด

โอกาสใหคณาจารย เจาหนาที่และผูเรียนแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไขปรับปรุง  

จากตารางยังพบอีกวา คณาจารยผูตอบแบบสอบถามทุกคน คิดเปนรอยละ 100 เห็นดวย

กับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและมาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)กําหนด 

และเห็นดวยวาควรจัดระบบการประกันคุณภาพ ที่ครอบการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ คณาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนรอยละ  เห็นดวย

วาควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่

พัฒนาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นวา ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียน 

เพื่อจะทําใหนิสิตทราบวาตัวเองมีความรูความสามารถ และ ทักษะเกี่ยวกับการความรูในเรื่อง

ดังกลาวในระดับใด เห็นวาควรมีการประเมินที่ครบวงจรทั้งระบบ 360 องศา ในทุกดานตามความ
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จําเปนเพื่อความเปนเลิศของการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลาว พรอมเสนอแนะวาการประเมิน

ควรรับฟงความคิดเห็นจากทุกๆคนที่มีสวนรวมในการศึกษาทางไกล 

คณาจารยผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นดวยวา ควรมีการประเมินแบบใหผล

ยอนกลับ (Feedback) เพื่อครอบคลุมถึงทุกกลุมบุคลากรและนิสิตดวย เพื่อจะไดผลตอบกลับที่

ตรงกับความตองการซึ่งเขากันกับระบบรับประกันคุณภาพของจุฬาฯ (CU-CQA) เพื่อใหสอดคลอง

กับระบบของมหาวิทยาลัย และงายตอการบริหารจัดการ ในดานของการบริหารจัดการหลักสูตร

โดยอาจมีการปรับใชระบบดังกลาวโดยปรับใหเขากับการศึกษาทางไกล 
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สวนที่ 2 ผลการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตร ไดแก รองคณบดีฝาย

วิชาการ หลักสูตรและการสอน รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการศึกษาและ 

รองคณบดีฝายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ จาํนวน 3 ทาน สรุปไดออกเปน ดังตอไปนี ้

 ดานสภาพความพรอม ความตองการ ในการเปดหลกัสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 ผูบริหารทกุทานเหน็ดวยกับการเปดหลกัสตูรการศึกษาทางไกลนี้ เนื่องจากสอดคลองกับ

ธรรมชาติของเนื้อหาวิชาของสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาและจะไดเปนตนแบบในการเปด

หลักสูตรนี้ใหกับหลักสูตรอืน่ๆ โดยปจจุบนัคณะมีนโยบายระยะยาว 4 ปที่อยากใหจดัการเรียนการ

สอนโดยเนนการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น แลวสอดคลองกับนโยบายของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีป่จจุบันมีเปดเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสแลวหลายหลักสูตร 

 ดานปญหาและแนวทางแกไขในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย คือ  

 1. ความพรอมของอุปกรณทางเทคโนโลยีการศึกษา และความพรอมของผูสอนในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ตองเตรียมอุปกรณและบุคลากรที่มีความพรอมและความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอนทางไกล รวมถงึมีการสนบัสนนุงบประมาณจากทางคณะครุศาสตร 

 2. ความพรอมของผูสอนวชิาที่ตองเรียนรวมและตัวผูเรียน สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา

ตองเตรียมความพรอมใหกบัคณาจารยทีต่องสอนวิชาพื้นฐานในหลกัสูตรนี้ในการสอนทางไกล 

และมีความเขาใจระบบการเรียนการสอนทางไกล และเตรียมพรอมผูเรียนใหทราบวิธเีรียนที่

ถูกตอง 

 3. การสอนวิชาภาคปฏิบัติอาจจะเปนขอจํากัด สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาตองหา

อยางอืน่มาทดแทน 

 4. การขาดปฏสัิมพันธของผูเรียนและผูสอน ถาเปนการเรียนการสอนออนไลน 100

เปอรเซ็นต ดังนั้นนาจะใชการเรียนการสอนแบบผสมผสาน    

 5. การบรหิารจัดการและจัดวิธีการสอนเพือ่ใหไดคุณภาพเทยีบเคียงกบัหลักสูตรปกติ 

แกไขโดยศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการศึกษาทางไกลของสถาบนัการศึกษาอืน่ๆที่ดแีละประสบ

ความสาํเร็จ และคณะตองออกนโยบายที่เดนชัด 
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 ดานการเปดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  คือ 

 1. ควรมีการสํารวจความตองการของตลาด เพื่อศึกษากลุมเปาหมายและความตองการ

ในการเรียนจริงๆ ซึ่งในการเปดตองคํานงึถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี ฉะนั้นจะตอง

มีการเตรียมความพรอมใหกบัคณาจารยและเจาหนาที ่ซึ่งตองคํานึงถงึภาระงานของคณาจารย

ดวย และวิเคราะหความพรอมของสื่อและอุปกรณตางๆ 

 2. คณะควรกาํหนดนโยบายที่ชัดเจน รวมถึงใหการสนบัสนุนดานงบประมาณ แต

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยกม็ีทุนและนโยบายที่รณรงคใหมีการจัดการเรียนการสอนผานสื่อ

อิเล็กทรอนกิสเชนกนั ดงันัน้นาจะไดงบประมาณสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัดวย  

 3. มีการจัดตั้งหนวยออนไลนสนับสนนุการผลิตคอรสแวร หรือหนวยการเรียนการสอน

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อควบคุมการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อใหมีระบบใน

การสนับสนุนและควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนหลกัสูตรนี้   

 4. อาจจะรวมมือกับเครือขายภายนอก เชน บริษทัเอกชน โดยรวมกนัพัฒนาเพื่อที่จะได

บุคลากรที่ตอบสนองตอความตองการของบริษัท ซึ่งจะทําใหไดเครือขายทีก่วางขึ้น  

 ดานการวัด การประเมินผล และการควบคมุคุณภาพ 

 1. การจัดสอบ สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาจะตองดูวาจะจัดสอบในรปูแบบใด เพราะ

ปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาไปมาก จนกระทั่งสามารถจัดสอบหนาเว็บแคม(Webcam) ไดโดยมี

ระบบหรือกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหผูเรียนไมตองเสียเวลาเดินทางมาสอบ อยางไรก็ตามตอง

ตรวจไดวาผูสอบคือคนเดียวกับผูทีล่งทะเบียนเรียน และสอบภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 2. เนื่องจากหลักสูตรนี้ จะตองผลิตบัณฑติที่มีทกัษะเชงิการผลิตดวย จึงอาจะจัดทาํ

สัญญากับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตางๆในทองถิ่นเพื่อใหผูเรียนไดรับทักษะในเชงิปฏิบัติ 

โดยหนวยงานนั้นๆจะชวยในการตรวจสอบและประกันคณุภาพของชิน้งาน และผลการศึกษาของ

ผูเรียน ซึง่สาขาวิชาไดมอบหมายใหผูเรียนไปปฏิบัติ นาจะเปนการชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับ

การเปดหลกัสตูรการเรียนการสอนออนไลนนี ้

 3. แนวทางและกฎระเบียบเกี่ยวกบัการศกึษาทางไกลตองยึดของสํานกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาเปนหลัก และมีการเพิ่มกฎระเบียบที่เนนลักษณะเฉพาะของคณะ ทําใหโดดเดน 

เพื่อใหเปนเกณฑมาตรฐานที่สนับสนนุคุณภาพและความคลองตัวในการบริหารจัดการ  

  4. นอกจากนีอ้าจจะตองกําหนดระยะเวลาในการตอบคําถามของผูเรียนที่ฝากไวผาน

เครือขายของคณาจารย เพือ่ควบคุมคุณภาพของการสอน 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษา
ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ตอนที่ 1  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการเรียนการสอน  

ตารางที่ 11  แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่1 กาํหนดอุดมการณ และทิศทาง 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

1. กําหนดอุดมการณและทศิทาง    

 1.1 กําหนดปรัชญา   4.95 0.05 มากที่สุด 

 1.2 กําหนดวิสัยทัศน   4.95 0.05 มากที่สุด 

 1.3 กําหนดพันธกิจ  4.9 0.10 มากที่สุด 

 1.4 กําหนดจุดมุงหมาย  4.9 0.10 มากที่สุด 

 1.5 กําหนดนโยบาย    4.95 0.05 มากที่สุด 

1.6 กําหนดมาตรการ 4.9 0.10 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 11 พบวาขั้นตอนที ่1 กาํหนดอุดมการณและทิศทาง กาํหนดปรัชญา กาํหนด

วิสัยทัศน กําหนดนโยบาย  กําหนดพนัธกจิ กําหนดจุดมุงหมาย และกาํหนดมาตรการ  

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ตามลาํดบั 

 



 

 

89 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญ ข้ันตอนที่ 2 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑติที่พึงประสงค 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

2. กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พึงประสงค  

2.1 กําหนดคณุลักษณะผูเรียน     

   1. กําหนดลักษณะนิสัย 4.35 1.29 มาก 

   2. มีสมรรถนะทักษะ 4.6 0.57 มากที่สุด 

   3. มีความชํานาญพื้นฐาน 4.9 0.2 มากที่สุด 

   4. มีเครื่องมอื ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.95 0.05 มากที่สุด 

   5. รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 4.7 0.54 มากที่สุด 

   6. มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

   7. มีความตองการเรียนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

   8. มีวิธีการเรียนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   9. มีวินัยในการควบคุมตนเอง 4.9 0.09 มากที่สุด 

 2.2 กําหนดคณุลักษณะผูสอน    

   1. มีความรูในวิชาที่สอน 4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   3. มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล 4.95 0.05 มากที่สุด 

   4. มีทักษะความชํานาญในการสอน 4.75 0.19 มากที่สุด 

   5. มีสมรรถนะการสอนทางไกล 4.85 0.13 มากที่สุด 

   6. เห็นความสําคัญของการเรียนทางไกล 4.95 0.05 มากที่สุด 

   7. เชื่อมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล  4.95 0.05 มากที่สุด 

   8. มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 4.95 0.05 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

2.3 กําหนดคณุลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค     

   1. มีความรู ประสบการณ และทักษะ 4.85 0.13 มากที่สุด 

   2. มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 4.85 0.13 มากที่สุด 

   3. มีทักษะการศึกษาวิจัย 4.85  0.13   มากที่สุด 

   4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม 4.85 0.13 มากที่สุด 

   5. มีหลักการและแนวคิดในการประกอบวชิาชพี 4.75 0.19 มากที่สุด 

   6. สามารถวิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอม

การทํางาน 
4.8 0.17 มากที่สุด 

   7. มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 4.9 0.09 มากที่สุด 

   8. มีมนุษยสมัพันธ และเขากับคนอื่นไดดี 4.9 0.05 มากที่สุด 

   9. มีความสามารถในการสื่อสาร 5 0 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 12 พบวา ขอ 2.1  กําหนดคุณลักษณะผูเรียนในดานมีทัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล มีความตองการเรียนทางไกล มีเครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวก มีความชํานาญ

พื้นฐาน มีวินัยในการควบคุมตนเอง  มีวิธีการเรียนทางไกล รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน มี

สมรรถนะทักษะมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด  กําหนดลักษณะนิสัยมีระดับความเหมาะสม

มาก  

 นอกจากนี้ขอ 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอนมีระดับความเหมาะสมมากที่สุดในทุกดาน 

โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีความรูในวิชาที่สอน  มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล  เห็น

ความสําคัญของการเรียนทางไกล เชื่อมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล มีวิธีการสอนทางไกลอยาง

ถูกตอง เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล มีสมรรถนะการสอนทางไกล และ มีทักษะความ

ชํานาญในการสอน   

 สวนขอที่ 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคทุกดานมีระดับความเหมาะสมมาก

ที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังนี้ มีความสามารถในการสื่อสาร มีคุณธรรม มีทัศนคติทางบวก และให
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เกียรติผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธและเขากับคนอื่นไดดี มีความรู ประสบการณ และทักษะ มีความเปน

ผูนําในการสรางองคความรู มีทักษะการศึกษาวิจัย มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม สามารถ

วิเคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมการทํางาน และ มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชีพ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่3 พัฒนาหลักสูตร 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

3. พัฒนาหลกัสูตร    

 3.1 กําหนดรปูแบบหลักสตูร 
   1. รูปแบบอิงเนื้อหา (Content-Based Curriculum) 

   2. อิงสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 

   3. อิงประสบการณ (Experience-Based Curriculum) 

   4. เนนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง (Self-Directed 

Learning) 

   5. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-Centered) 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 3.2 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 
   1. เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร 

   2. โครงสรางดานเนื้อหาสาระครอบคลุมขอบขายที่เปน

สากล 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 3.3 ทําการพฒันาหลักสูตร 
   1. กําหนดองคประกอบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

   2. พัฒนาระบบการพฒันาหลักสูตรใหเปนระบบยอย

ของระบบการศึกษาทางไกลของสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 13 พบวา ข้ันตอนที่ 3 พัฒนาหลักสูตร  กําหนดโครงสรางหลักสูตร ทําการ

พัฒนาหลักสูตร  กําหนดรูปแบบหลักสูตร มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัดการศึกษาทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

4. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษาทางไกล    

 4.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษา
ทางไกล 
  1. มีอาคารสถานที่ผลิตชุดการสอนทางไกล 

  2. มีอาคารสถานที่ใหบริการชุดการสอนทางไกล 

  3. มีการเชื่อมโยงคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและชองทาง

สําหรับเชื่อมตอสัญญาณภาพและเสียง 

4.75 0.19 มากที่สุด 

 4.2 พัฒนาอปุกรณการผลติและบริการ 
  1. มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียงสื่อวิทยุโทรทัศน และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกล

ออนไลน 

  2. มีอุปกรณการผลิตการใหบริการการศึกษาทางไกลที่ 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 4.3 พัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 
  1. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการใหบริการ

การศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อปุกรณในการ

ตอบคําถาม 

  2. มีบริการโตะชวยเหลือ (Help Desk) เพื่อตอบขอ

สงสัย 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 14 พบวา ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อ

การจัดการศึกษาทางไกล  พัฒนาอุปกรณการผลิตและบริการ  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัดการศึกษาทางไกล มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

5. พัฒนาชุดการสอนทางไกล    

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการ    
   1. ระบบการจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System-LMS) 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. ระบบการจัดการสําหรับนิสิต (Student 

Management System-SMS) 
4.75 0.19 มากที่สุด 

   4. ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) 
4.75 0.19 มากที่สุด 

 5.2 กําหนดรปูแบบการศึกษาทางไกล    

   1. รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) การเรียน

การสอนแบบมชีั้นเรียนและการเรียนการสอนทางไกลทาง

อิเล็กทรอนิกส 

4.85 0.13 มากที่สุด 

   2. การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย การเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน 

การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 5.3 แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา    

   1. แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา  4.95 0.05 มากที่สุด 

   2. มีหนาเพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือจัดหาเนื้อหา

สาระ ทําการสอนและประเมนิ 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดโครงสราง

องคประกอบ บทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของ

คณะกรรมการผลิตและบริหารวิชาและจัดทําเปนประกาศ 

4.6 0.25 มากที่สุด 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 5.4 พัฒนาระบบการผลิตชดุการสอนทางไกล    

   1. พัฒนาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกลแบบ

อิเล็กทรอนิกส 
4.9 0.09 มากที่สุด 

   2. เพื่อนําเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบเสนอเนื้อหา 

(Content-Based Format) เปนหลัก 
4.95 0.05 มากที่สุด 

   3. แบบเสนอกิจกรรมในรูปแนวทางศึกษา (Activity-

Based Study Guide Format) เปนแบบเสริม โดยใช

เนื้อหาสาระจากแหลงภายนอกในรูปหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) และ/หรือหนังสือเขาเลม (Hard 

copy) 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล    

  1. ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวยการทดสอบ

ประสิทธิภาพ (Developmental Testing) 
4.8 0.17 มากที่สุด 

  2. การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

       - ขั้นทดลองใชเบือ้งตน (Tryout) 

       - การทดลองใชจริง (Trial Run) 

4.85 0.13 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 15 พบวา ข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกลมีระดับความเหมาะสม

มากที่สุดในดาน ข้ันที่ 5.1 พัฒนาระบบการจัดการ ระบบการเรียน (Learning Management 

System-LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการ

จัดการสําหรับนิสิต (Student Management System-SMS)และระบบการจัดการสําหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-IMS) ตามลําดับ  สวนขั้นที่ 5.2 กําหนดรูปแบบ

การศึกษาทางไกล รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) การเรียนการสอนแบบมีชั้นเรียนและ

การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส การเรียนการสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส  

ประกอบดวย การเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบประสานเวลาและไม

ประสานเวลา ตามลําดับ  ข้ันที่ 5.3 แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา เรียงลําดับ

ดังตอไปนี้ แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา มีหนาเพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ ทําการสอนและประเมิน และ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด
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โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ และการดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา

และจัดทําเปนประกาศ  

 นอกจากนี ้ข้ันที่ 5.4 พัฒนาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกล มีความเหมาะสมมากที่สุด

ทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้ เพื่อนําเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบเสนอเนื้อหา (Content-Based 

Format) เปนหลัก แบบเสนอกิจกรรมในรปูแนวทางศึกษา (Activity-Based Study Guide 

Format) เปนแบบเสริม โดยใชเนื้อหาสาระจากแหลงภายนอกในรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส          

(e-Books) และ/หรือหนงัสือเขาเลม (Hard copy) และ พฒันาระบบการผลิตชุดการสอนทางไกล

แบบอิเล็กทรอนิกส   ข้ันที่5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล ตรวจสอบคุณภาพชุดการ

สอนดวยการทดสอบประสทิธิภาพ (Developmental Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และ การทดลองใชจริง (Trial Run)มีความเหมาะสม

มากที่สุดตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่6 ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

6. ดําเนินการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ    

 6.1 ถายทอดการเรียนการสอนในหองเรยีน 4.85 0.13 มากที่สุด 

   6.1.1 การเตรียมความพรอมหองเรียน 

      1. จัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเอื้อตอการเชื่อมโยง

เนื้อหาสาระ 

      2. ติดตั้งระบบเชือ่มโยงสญัญาณอินเทอรเน็ต 

      3. เชื่อมตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายLCD) และจอฉาย 

   

6.1.2 ดําเนินการสอน 

      1. ทดสอบกอนเรียน 

      2. นําเขาสูบทเรียน 

      3. ทําการสอน/ประกอบกจิกรรมฯ 

      4. รายงานผลการประกอบกิจกรรม/สรุปบทเรียน 

      5. ทดสอบหลังเรียน 

   

6.2 ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล 5 0 มากที่สุด 

 6.2.1 ติดตั้งเครือขาย 

      1. ติดตั้ง Servers และ Broadcasting and 

Streaming Technology 

      2. เชื่อมตอสัญญาณความเร็วสูงเพื่อใหบริการแกนิสิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ศึกษาทางอนิเทอรเน็ต 

   

 6.2.2 กําหนด E-mail Account และ Personal Website 

สําหรับนิสิตและคณาจารย 
   

 6.2.3 สงบทเรียนขึ้นเครือขาย (Uploading courseware)    

 จากตารางที่ 16 พบวาขั้นตอนที ่6 ดําเนินการถายทอดเนือ้หาสาระและประสบการณ มี

ระดับความเหมาะสมมากทีสุ่ด ตามลําดับดังนี้ ถายทอดการเรียนการสอนทางไกลและถายทอด

การเรียนการสอนในหองเรียน 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่7 ดําเนนิกิจกรรมภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชพี 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

ข้ันตอนที ่7 ดาํเนินกิจกรรมภาคปฏิบตัิและประสบการณวิชาชีพ   

 7.1 รวมปฏิบัติการเสมือนจริง 
     จัดหาโปรแกรมปฏิบัติการเสมือนจริง สําหรับการฝก

ปฏิบัติในขอบขายตางๆ ของ เทคโนโลยีการศึกษา อาทิ 

การจัดระบบและออกแบบระบบ การผลิตและใชส่ือการ

เรียนการสอน เทคนิคและวิธีการสอน และการประเมิน 

5 0 มากที่สุด 

 7.2 รวมปฏิบัติหองปฏิบตัิการจําลอง 
     เปนหองปฏบิัติการที่ผสมผสานเครื่องมือและสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่เปนรูปธรรมกับเครื่องมืออุปกรณ

เสมือนจริงโดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนตัวขับเคลื่อน เพื่อสรางสภาพแวดลอมท่ีเปนหรือสราง

เงื่อนไขใหนิสิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา เกิดการ

เปลี่ยนพฤติกรรมในการฝกปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีการศึกษา ดวยการทดลองนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา หองปฏบิัติการจําลองหองเรียน

จําลอง หองบริการสื่อการเรียนการสอนจําลอง หองผลิต

ส่ือจําลอง 

4.37 0.24 มาก 

 7.3 รวมปฏิบัติสถานประกอบการจริง 
     เปนการจัดใหนิสิตฝกประสบการณจากสถานการณ

จริง ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หรือศูนยส่ือการศึกษา

ในโรงเรียนหรือสถานประกอบการที่ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ไดทําความรวมมอืไว โดยสงนิสิตไปทํางานจริง 

ณ ชวงเวลาหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตไดนําประยุกต

หลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 

4.75 0.20 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 17 พบวาขั้นตอนที ่7 ดําเนินกจิกรรมภาคปฏิบัติและประสบการณวิชาชีพ  

รวมปฏิบัติการเสมือนจริงและรวมปฏิบัติสถานประกอบการจริงมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

ตามลําดับ  รวมปฏิบัติหองปฏิบัติการจําลอง มีระดับความเหมาะสมมาก 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่8 ดําเนนิการบรกิารการศึกษา 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

8. ดําเนินการบริการการศึกษา    

 8.1 พัฒนาระบบการบริการการศึกษาทางไกล 4.5 0.19 มากที่สุด 

    1. กําหนดองคประกอบระบบบริการการศึกษาทางไกล 

    2. กําหนดขั้นตอน วิถี และทิศทางความสัมพันธของ

องคประกอบ 

   

 8.2 จัดตั้งศูนยบริการการศกึษาและศูนยบริการ
เฉพาะกิจ 

4.5 0.19 มากที่สุด 

   1. กําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติของสถาบันที่จะใช

เปนสถานบริการการศึกษา 

   2. ติดตอประสานงานและทําบันทึกความตกลง 

   3. จัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ และ

ศูนยบริการเฉพาะกิจ ณ โรงเรียนสถานศึกษา สถาน

ฝกอบรม ศูนยบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษาที่ไดทําความตกลงไว 

   4. วางระเบียบการใชบริการ ณ ศูนยบริการ 

   

 8.3 จัดตั้งแหลงความรู และหองสมุดอเิล็กทรอนิกส 4.8 0.17 มากที่สุด 

   1. เสนอขอมลูปจจบุันและแผนการพัฒนาหองสมุดและ

อุปกรณที่สอดคลองกับส่ือหลักอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ  

   2. จัดหองสมดุอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหนิสิตใช

ประกอบการเรียน อาจจะใชหองสมุดของคณะครุศาสตรที่

มีอยูแลว โดยจัดใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส หรือเสนอ

หลักฐานเปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมอืกับ

หองสมุดอื่น 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 8.4 ใหบริการการศึกษาทางไกล    

  8.4.1 บริการสําหรับแบบเผชิญหนาในหองเรียน 

      เปนการใหบริการการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่มารับ

บริการ ณ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการในหองสมุด 

การบริการใน หองปฏิบัติการ การบริการในสถาน

ประสบการณวชิาชพี การบริการในสถานสหกิจศึกษา 

และการบริการในหองเรียน 

4.45 0.26 มาก 

 8.4.2 บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล 

     เปนการใหบริการการศึกษา ณ ศูนยบริการการศึกษา

ที่ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จัดตั้งขึ้น หรือ การรับ

บริการจากศูนยความรูหรือฐานความรูโดยผานชองทาง

ตางๆ ไดแก การบริการการสอนเสริม-สอนทบทวน การ

บริการวิชาการ-ความรู/ประสบการณ การบริการดานการ

ทํารายงาน/กิจกรรม การบริการทดสอบ/การประเมิน การ

บริการสวนตัวที่กระทบการเรียน-การทํางาน การปรับตัว 

เศรษฐกิจ และบริการการรวมกลุม-ชมรม สมาคมของ

นิสิตและศิษยเกาของ สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 

4.6 0.25 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 18 พบวา ข้ันตอนที่ 8 ดําเนินการบริการการศึกษา จัดตั้งแหลงความรู และ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส พัฒนาระบบการบริการการศึกษาทางไกล จัดตั้งศูนยบริการการศึกษา

และศูนยบริการเฉพาะกิจ และ บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

ตามลําดับ  บริการสําหรับแบบเผชิญหนาในหองเรียน  มีระดับความเหมาะสมมาก
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที่ 9 ดําเนินการวัดและการประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

 9. ดําเนินการวัดและการประเมินผล    

 9.1 จัดระบบการประเมนิ      
  โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพสัิย จิตพิสัย 

และทักษะพิสัย 

1. การประเมินกอนเรียน 

2. การประเมินระหวางเรียน 

3. การประเมินหลังเรียน 

5 0 มากที่สุด 

 9.2 ประเมินกระบวนการ 
  1. การประเมินกอนเรียน 

  2. การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

      - การทํางานและการสงงาน 

      - การปรึกษาหารือ 

      - สงคําถามถึงคณาจารย 

    สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนน

เก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไปตามลักษณะวิชามี

การกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบท่ีเหมาะสมทั้งวิชา

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และประสบการณวิชาชีพ 

4.9 0.09 มากที่สุด 

9.3 ประเมินผลลัพธ 
  1. กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้งการสอบ

ปลายภาคและสอบยอย 

  2. ดําเนินการสอบในสถานทีท่ี่มีผูคุมสอบท่ีสามารถ

ตรวจสอบการเขามาสอบดวยตนเองของนักศึกษาได 

4.9 0.09 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 19 พบวาขั้นตอนที ่9 ดําเนินการวัดและการประเมินผล มรีะดับความ

เหมาะสมมากที่สุดทุกดาน ตามลําดับดังนี้ จัดระบบการประเมิน ประเมินกระบวนการ และ 

ประเมินผลลพัธ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็น

 ผูเชี่ยวชาญตอข้ันตอนที ่10 ดําเนนิการประกันคุณภาพ 

ระดับความเหมาะสม 
รายละเอียด 

 X  S.D. ระดับ 

10. ดําเนนิการประกันคุณภาพ    

 10.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและประกัน
การศึกษา 
     พัฒนาระบบการประกันคณุภาพและประกันการศึกษา 

โดยกําหนดองคประกอบและขั้นตอนการประกันคุณภาพ

ตามขอกําหนดของคณะครุศาสตรศาสตร ของภาควิชา 

และของสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 10.2 ดําเนินการประกันคณุภาพหลักสตูรและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
     ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 10.3 เขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและ
การศึกษา 
     หลังจากการประกันคุณภาพ และการประกัน

การศึกษา ตองเขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและ

การประกันการศึกษาตอคณะครุศาสตรศาสตร ตอ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และตอ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.95 0.05 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 20 พบวาขั้นตอนที่ 10 ดําเนินการประกันคุณภาพ  พัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพและประกันการศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและการประกันคุณภาพ

การศึกษาและเขียนรายงานผลการประกันคุณภาพและการศึกษา มีระดับความเหมาะสมมาก

ที่สุด ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลผูเชี่ยวชาญ 20 

ทาน ผูวิจัยไดรวบรวมจากแบบประเมินความเหมาะสม สรุปคําเสนอแนะเพิ่มเติมไดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและประกันการศึกษา  ควรจะกําหนด

องคประกอบที่ครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 

2. การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน นาจะกําหนดเปนสมรรถนะดานตางๆ ที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

3. การกําหนดคุณลักษณะของผูเรียน บางขออาจไมจําเปน คุณลักษณะบัณฑิตควรเขียน

เพียงคุณลักษณะเดียวใน 1 ขอ สวนคุณลักษณะผูสอนควรกําหนดเฉพาะประเด็นหลักๆ ที่เกี่ยวกบั

การศึกษาทางไกล 

4. ควรมีการเพิ่มหัวขอที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่จะเขาสูรูปแบบการศึกษาทางไกล
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

            

           จากผลการวิเคราะหทั้งสองสวนของรูปแบบ (ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2) ผูวิจัยนําขอมูล

เหลานั้นมาปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ทั้งขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรและขอเสนอแนะดวยวาจา 

จากนั้นจึงนําขอมูลมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาเปนรูปแบบในลําดับตอไป 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลจาก แบบประเมินและรับรองการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลกัสูตรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที่1 กําหนดอุดมการณและทิศทางและขั้นตอนที ่2 วิเคราะหเพื่อ   

            กําหนดคณุลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

ระดับความเหมาะสม 
ข้ันตอน 

 X  S.D. ระดับ 

1. กําหนดอุดมการณและทศิทาง 
   สาขาวชิาจะตองกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 

จุดมุงหมาย ใหสอดคลองกับปรัชญาและนโยบายของ

คณะครุศาสตร 

 

4.8 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

2. วิเคราะหเพื่อกําหนดคณุลักษณะผูเรียน ผูสอน 
และบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 

   

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน หมายถึง ผูที่จะเขา

มาเรียนหลักสูตรนี้ควรจะมีคุณลักษณะอยางไร เชน 

เปนผูมีวินัยในตนเอง ฯลฯ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.2 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

หมายถึง สาขาวิชาตองการเห็นคุณลักษณะของ

บัณฑิตมีลักษณะใดบาง 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.3 กําหนดคุณลักษณะผูสอน  หมายถึง ระบุ

ทักษะพิเศษของผูสอนที่จะตองมาสอนแบบออนไลน

วาควรมีคุณลักษณะหรือทักษะพิเศษอยางไรบาง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่1 กาํหนดอุดมการณและ

ทิศทาง โดยรบัรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทกุดาน และประเมินรับรองขัน้ตอนที่ 2 

วิเคราะหเพื่อกําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พงึประสงค  โดยรับรองความ

เหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลําดับดังนี ้กําหนดคุณลักษณะผูเรียน กําหนด

คุณลักษณะบณัฑิตที่พงึประสงค กาํหนดคุณลักษณะผูสอน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลกัสูตร 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

3. วิเคราะหหลักสูตรและกาํหนดรูปแบบหลักสูตร   

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร  

   3.1.1 เนื้อหารายวิชา วิเคราะหวาแตละรายวิชา

มีจุดประสงคมุงเนนในดานใด 

   3.1.2 ความเปนไปไดในการสอนออนไลน-

ออฟไลน 

   3.1.3 กจิกรรมรายวิชา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล วิเคราะห

เนื้อหาเพื่อกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนวา

หลักสูตรควรดําเนินการเรียนการสอนในรูปแบบใด 

ควรมีการผสมผสานระหวางออนไลนกับออฟไลนใน

ลักษณะใด เปนการผสมผสานระหวางการออนไลน

และออฟไลนเปนสัดสวนเทาไร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 22 พบวาผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่3 วิเคราะหหลกัสูตรและ

กําหนดรูปแบบหลักสูตร โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ซึง่ผูทรงคุณวุฒิทกุ

ทานมีความเหน็สอดคลองกนั 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัด

 การศึกษาทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 
4. วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม
เพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

   

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก อาคาร

สถานที่ ระบบฐานขอมูลจัดเตรียมอุปกรณส่ือสาร 

(Communication Tools)  ซอฟแวรในการควบคุม

ระบบ บุคลากร ไดแกบุคลากร และผูสอน ฯลฯ  

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียมรูปแบบการ

ใหบริการ เชน อุปกรณการผลิตสื่อเพื่อการเรียนการ

สอนทางไกล ฯลฯ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.3 จัดหาพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 

หองสมุดผานเครือขาย การจดัระบบฐานขอมูล

วิทยานิพนธของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา อปุกรณที่ตองใชในการศึกษาทางไกล ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 23 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่4 วิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล โดยรับรองความเหมาะสมระดับมาก

ที่สุดในทุกดาน ตามลําดับดังนี ้จัดหาพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน 

จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียมรูปแบบการใหบริการ 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

5. พัฒนาชุดการสอนทางไกล    

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS) เพื่อชวยในการพัฒนาและการจัดการการ

เรียนรูระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) ระบบการจัดการ

สําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) 

และ ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  

เพื่อรวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอืน่ๆในการผลิต ซึ่งตองมี

การพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไปตามแผน โดย

ตองกําหนดวางแผนการผลิต การพัฒนารายวิชา 

แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร รวมถึงกระบวนการ

ประเมินคุณภาพของซอฟทแวร การเปดหลักสูตร และ

กําหนดชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ  

5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล โดย

คณะกรรมการดําเนินการ เมื่อผลิตเสร็จ กอนนําไปใช

จริง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 24 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่5 พฒันาชดุการสอน

ทางไกล  โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้พัฒนาหรือจัดหา

ระบบจัดการการเรียนรู แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที ่6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

6. กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย    

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่

กําหนด  

5.00 0.00 มากที่สุด 

6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอน

ออนไลน  

4.8 0.45 มากที่สุด 

 6.3  ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบ

อุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตองเตรียมและ

ตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer แหลงขอมูล

ออนไลน เชน อปุกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดาน

ฐานขอมูล ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 25 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่6 กาํหนดแผนการสอนผาน

เครือขาย โดยรับรองความเหมาะสมระดบัมากที่สุดในทุกดาน ตามลาํดับดังนี ้กําหนดเปดรับ

สมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่กาํหนด ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ กําหนด

กระบวนการและขั้นตอนการสอนออนไลน 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรับรองจาก

 ผูทรงคุณวุฒติอข้ันตอนที่ 7 ดําเนนิการวดัและการประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม 
ขั้นตอน 

 X  S.D. ระดับ 

7.  ดําเนินการวัดและการประเมินผล    

  7.1 ประเมินผูเรียน  ครอบคลุมการประเมินกอน

เรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการ

ทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสง

คําถามถึงคณาจารย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  7.2 ประเมินหลักสูตร วางแผนประเมินผูเรียน

ตามหลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของ

บัณฑิตที่พึงประสงคหรือไม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

  7.3 ประเมินการบริหารจัดการ มีขอบกพรองหรือมี

ขอตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน เร่ืองการ

ถายทอดการเรียนการสอน การติดตามและให

คําปรึกษา ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมนิรับรองขั้นตอนที ่7 ดําเนินการวัดและการ

ประเมินผล  โดยรับรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทกุดาน ซึง่ผูทรงคุณวุฒทิกุทานมี

ความเห็นสอดคลองกัน 
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ตอนที่ 2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 ผู ท ร งคุณวุฒิทั้ ง  5  ท าน  รับรอง รูปแบบการศึ กษาทาง ไกลสํ าหรับหลั กสู ตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยูใน

ระดับดีมาก  ผูวิจัยไดรวบรวมจากแบบประเมินและรับรองการวิจัย และจากการสนทนากับ

ผูเชี่ยวชาญโดยตรง สรุปคําเสนอแนะเพิ่มเติมไดดังนี้ 

 1. ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตรและ ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะห

โครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล ควรเปนการพัฒนาเพราะการ

วิเคราะหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาอยูแลว 

 2. ข้ันตอนที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย ควรกลาวถึงเรื่องของการใชวิธีสอน

ทางไกล (pedagogy) 

 3. ข้ันตอนที่ 7 ดําเนินการวัดและการประเมินผล ควรเปน “การประเมินและการประกัน

คุณภาพ” และควรระบุดานการประกันคุณภาพหลักสูตรทางไกล ตามแนวเกณฑสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา โดยระบุเปนประเด็นรายละเอียด อธิบายไวในคําอธิบายองคประกอบ

รูปแบบ เนื่องจากการกําหนดขั้นตอนการประเมินและการประกันคุณภาพเปนขอกําหนดใน

ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ควรมีการประเมินภาระงานของผูสอนวามีมาก

เพียงใด  

 4. ควรมีการเพิ่มเติมดานการมีปฏิสัมพันธของผูเรียนกับผูสอน  เสนอดานลิขสิทธิ์ รวมถึง

งบประมาณการผลิตชุดวิชาและภาระงานในการพัฒนาชุดการสอน 
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บทที่  5 
นําเสนอรูปแบบ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพความพรอม ความตองการและความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย ในการจัด

การศึกษาทางไกลของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา และพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงวธิีดําเนินการวจัิยเปน 4 ขั้น ดังตอไปนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาองคความรูท่ีเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 

   ในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดของขอมูล องคประกอบ ทฤษฎแีละ

แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาทางไกล พูดคุยกับผูเชี่ยวชาญดานหลกัสตูรการศึกษาทางไกล  

  ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาและกําหนดกรอบแนวคิดและองคประกอบรูปแบบการศึกษา

ทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

   ในขัน้ตอนนี้เปนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสภาพความพรอม ความ

ตองการและความคิดเห็นในการจัดการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษาจากผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ซ่ึงจะไดขอมูลมาจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยศึกษาแนวคิดและขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของ 

ไดแก แผนและนโยบายของคณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ขอมูลพ้ืนฐานหลักสูตรครุศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 

   นําผลวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและคณาจารย คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ แนวคิด ทฤษฎีและขอมูลพ้ืนฐานของการศึกษาทางไกลมากาํหนด

องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ในขัน้ตอนนี้เปนการนํารูปแบบที่ไดใหผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทางไกล 

จํานวน 20 ทาน ประเมินความเหมาะสมในการนํารูปแบบไปใชโดยใชแบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

  วิเคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลว

ปรับปรุงรูปแบบโดยคัดเลือกตามความเหมาะสมของรูปแบบ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 ผูวิจัยนํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีท่ี่ปรับปรุงแกไขแลว เสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินและรับรองการวิจัย โดยใชแบบประเมินและรับรองการวิจัย 

เรื่องการพัฒนารูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 

นาํเสนอรปูแบบ 

จากการพัฒนารูปแบบการศกึษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามวิธีการเดินการวิจัยขางตน ผูวิจัย

สรุปผล นําเสนอรูปแบบ ดังนี ้
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน  

และบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

 
3.0 

วิเคราะหหลักสูตรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

 
4.0 

วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม 
เพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

 
6.0 

กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

 

 
7.0 

ดําเนินการวัด ประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ 

 
 

แผนภูมทิี่ 10 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ

การศึกษาทางไกล 
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
1.1 กําหนดวิสัยทัศน 1.2 กําหนดพนัธกิจ 1.3 กําหนดจดุมุงหมาย 

 
 

  2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

2.1 กําหนดคณุลักษณะผูเรียน 2.2 กําหนดคณุลักษณะผูสอน 2.3 กําหนดคณุลักษณะบัณฑติ 

 

 

 3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 3.2 กําหนดรูปแบบหลักสตูร 

 
 

    4.0 
วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดการศึกษาทางไกล 

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน   4.2 จัดหาอุปกรณการผลติและบริการ 4.3 จัดหาและพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 
 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาระบบการจัดการ 5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 5.3 ตรวจสอบคณุภาพชดุการสอนทางไกล 

 
 

 

 

 

    6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 เปดรับสมัครผูเรียนเขาศึกษา 6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอนผานเครือขาย 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

7.1 ประเมินผูเรียน 7.2 ประเมินผูสอน 7.3 ประเมินหลักสูตร 

7.4 ประเมินการบริหารจัดการ 7.5 ประกันคุณภาพ 

 

    

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์                                                                                                              การประเมินระบบการศึกษา ทางไกล 

 

 

แผนภูมท่ีิ 11 แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(แบบขยาย) 
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1.0 
กําหนดอุดมการณและทิศทาง 

กําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลองกับของคณะครุศาสตร 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑติที่พึงประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 
 

(1) มีสมรรถนะทักษะ  

(2) มีความชาํนาญพื้นฐาน  

(3) มีเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก  

(4) รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 

(5) มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล  

 (6)ความตองการเรียนทางไกล  

(7) มีวิธีการเรียนทางไกล 

(8) มีวินัยในการควบคุมตนเอง 

 

2.2 กําหนดคุณลกัษณะผูสอน 
 

(1) เขาใจปรชัญาและหลักการสอนทางไกล 

(2) มีทัศนคติท่ีดี ตอการศึกษาทางไกล 

(3) เชื่อม่ันในคุณภาพการเรียนทางไกล 

(4) มีความชาํนาญในการสอน 

(5)  เห็นความสาํคัญของการเรียนทางไกล 

(6)  มีสมรรถนะการสอนทางไกล 

(7) มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 
  
 

2.3 กําหนดคุณลกัษณะบัณฑิต 
 

(1) มีความรู ประสบการณ และทักษะ  

(2) มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 

(3) มีทักษะการศึกษาวจิัย 

(4) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรม 

(5) มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชพี 

(6) สามารถวิเคราะหสถานการณและ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

(7) มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 

(8) มีมนษุยสัมพันธและเขากับคนอ่ืนไดดี 

(9) มีความสามารถในการสื่อสาร 
 

 
 
 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร 
 

(1) วิเคราะหเนื้อหารายวิชา 

(2) ความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน-ออฟไลน 

(3) กําหนดกจิกรรมรายวชิา  

 

3.2 กําหนดรปูแบบหลักสูตร 
 

(1) เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรท่ีสาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร  

(2) วิเคราะห สัดสวนการเรียนออนไลนตอออฟไลน 
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4.0 
วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

4.1 วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

(1) มีอาคารสถานที่ในการจัดการเรียน

การสอนทางไกล 

(2) มีบุคคลากรในการจัดการสอน

ทางไกล 

(3) มีซอฟทแวรควบคุมระบบ 

(4) อุปกรณท่ีใชในการติดตอสื่อสาร 

ฯลฯ 

 

 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและ 
เตรียมรปูแบบการใหบริการ 

 

(1) มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลติ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนการสอน

ทางไกลออนไลน 

(2) มีอุปกรณการผลิตการใหบริการ

การศึกษาทางไกลที่ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.3 จัดหาและพฒันาสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

 

(1) จัดหาสิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับการใหบริการการศึกษา

ทางไกล ไดแก เครือ่งมือ วัสดุ 

อุปกรณในการตอบคําถาม  

(2) มีบริการโตะชวยเหลือ (Help 

Desk) เพื่อตอบขอสงสัย 

(3) มีฐานขอมูลหองสมุดออนไลน 

 
 

 

 

 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาหรือจดัหาระบบการจดัการ 
 

(1) ระบบจัดการการเรียนรู  

(Learning Management System-LMS)  

(2) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ  

(Content Management System-CMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต  

(Student Management System-SMS)  

(3) ระบบการจัดการสาํหรับคณาจารย  

(Instructor Management System-IMS)  
 

5.2 แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

(1) แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวชิา  

(2) รวมกันกาํหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต ซึง่

ตองมีการพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไป

ตามแผน โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การ

พัฒนารายวชิา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร 

รวมถึงกระบวนการประเมินคุณภาพของ

ซอฟทแวร การเปดหลักสูตร และกาํหนด

ชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ 

(3) สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาท่ี และการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหาร

วิชาและจัดทําเปนประกาศ 

5.3 ตรวจสอบคณุภาพ 
ชุดการสอนทางไกล 

 

(1) ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวย

การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental 

Testing)  

(2) การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

-ขั้นทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

-การทดลองใชจริง (Trial Run) 
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6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 กําหนดเปดรบัสมัครผูเรียนตาม
คุณลักษณะที่กําหนด 

     โดยกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เพื่อใหไดนิสิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ

เขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของ

จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

6.2  กําหนดกระบวนการ และ 
ข้ันตอนการสอนผานเครือขาย 

 

วางแผนและกําหนดขั้นตอนและ

กระบวนการถายทอดความรูโดยใชสือ่

อิเล็กทรอนิกส 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและ
ตรวจสอบอุปกรณ 

 

วางแผนและสํารวจความพรอมอุปกรณท่ี

ตองใชในการเรียนการสอนทางไกล 

การบริหารจัดการการใหคําแนะนํากบั

ผูเรียน รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ 

 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

7.1 ประเมินผูเรียน 
 

(1) การประเมินกอนเรียน 

(2) ประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

-การทาํงานและการสงงาน  

-การปรึกษาหารือ  

-สงคําถามถึงคณาจารย  

สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอ

คะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไป

ตามลักษณะวิชา  

มีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่

เหมาะสมทัง้วชิาภาคทฤษฎ ีและภาคปฏิบัติ  

7.2 ประเมินผ ูสอน 
 

ประเมินคุณภาพการสอนและการสราง

ผลงานทางวชิาการตามที่คณะและ

มหาวิทยาลัยกาํหนดไว 
 

7.3 ประเมินหลักสูตร 
 

(1) การประเมินกอนเรียน  

(2) ประเมินระหวางเรียน  

(3) หลังเรียน  

โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขาย

พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

(4) วางแผนประเมนิผูเรียนตาม

หลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลใน

ภาพรวมของบัณฑติที่พึงประสงค

หรือไม 
 

7.4 ประเมินการบริหารจดัการ 
 

ดูวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตองปรับปรุงแกไขอยางไร

บาง เชน การถายทอดการเรียนการสอน เครือขาย

อินเทอรเน็ต การติดตามและใหคําปรกึษา ฯลฯ 
 

7.5 ประกันคุณภาพ 
 

(1) แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปรญิญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 

(2) ระบบประกันคณุภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ. 

2548: CU-CQA  
 

 

แผนภูมิที่ 12 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
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สรุปผลการวจิัย 

 1. องคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี 7 องคประกอบ คือ (1) 

อุดมการณและทิศทาง ครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายที่สอดคลองกับนโยบายของ

คณะครุศาสตร (2) ผูเรียนและผูสอน ครอบคลุมคุณลักษณะผูเรียนและผูสอนที่เปนคุณประโยชน

ตอการศึกษาทางไกล (3) หลักสูตร ครอบคลุมรูปแบบ โครงสราง และการพัฒนาหลกัสูตร (4) 

โครงสรางพื้นฐาน ครอบคลุมอาคารสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (5) ชุดการสอน

ทางไกล ครอบคลุมระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) ระบบการ

จัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต 

(Student Management System-SMS) และ ระบบการจัดการสําหรบัคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) และการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (E-learning 

Courseware) เปนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพ่ือผสมการเรียนการสอนแบบมีชั้น

เรียนและการเรียนการสอนออนไลน การผสมผสานการเรียนการสอนการออนไลนและออฟไลน 

การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลา (6) แผนการสอนผานเครือขาย ครอบคลุม

คุณลักษณะทีก่ําหนด กระบวนการ ขั้นตอนการสอนผานเครือขาย และอุปกรณที่ตองมีในการ

ถายทอดการเรียนการสอนทางไกล และ (7) การวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ 

ครอบคลุมระบบการประเมินผูเรียน การประเมินผูสอน การประเมินหลักสูตร การประเมินการ

บริหารและการจัดการของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง

เรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย เพ่ือแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองรวมถึงการประกนัคุณภาพ 

 2. ขั้นตอนของรูปแบบการศกึษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี 7 ขั้นตอน คือ   

 ขั้นที่ 1 กําหนดอุดมการณและทิศทาง ประกอบดวย กําหนดวสัิยทัศน กําหนดพันธกิจ 

และกาํหนดจดุมุงหมาย  

 ขั้นที่ 2 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพึ่งประสงค ครอบคลุม 3 ขัน้ตอน 

คือ กําหนดคณุลักษณะผูเรียน ในการเรียนทางไกล กาํหนดคุณลักษณะผูสอนการสอนทางไกล 

และกาํหนดคณุลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะหหลกัสูตรและกําหนดรูปแบบหลกัสูตร โดยครอบคลุมขัน้ตอน 2 ขั้น คือ 

วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร และกําหนดรูปแบบหลักสูตร  
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 ขั้นที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

ครอบคลุม 3 ขั้นตอนยอย คอื วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม

รูปแบบการใหบริการ และจดัหาและพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ขั้นที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ครอบคลุมขั้นตอนยอย 3 ยอย คือ พัฒนาหรือจดัหา

ระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-LMS) พัฒนาระบบการจดัการเนื้อหา

สาระ (Content Management System-CMS) พัฒนาระบบการจัดการสําหรับนิสิต (Student 

Management System-SMS) พัฒนาระบบการจัดการสาํหรับคณาจารย (Instructor 

Management System-IMS) แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน และตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพชุดการสอนทางไกลดวยทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental Testing) ประกอบดวย

การทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และการทดลองใชจริง (Trial Run) 

 ขั้นที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย ครอบคลุมขั้นตอนยอย 3 ขั้น คือ เปดรับสมัคร

ผูเรียนตามคุณลักษณะทีก่าํหนด กําหนดกระบวนและขัน้ตอนการสอนผานเครือขาย ดําเนินการ

ถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณที่ตองใชในการถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล  

 ขั้นที่ 7 ดําเนินการวัด ประเมินผลและการประกันคุณภาพ ครอบคลุมขั้นตอน 5 ขั้น คือ ทํา

การประเมินผูเรียนตามรายวชิา ประเมินผูสอน ประเมินหลักสูตร ประเมินการบริหารจัดการ และ 

ประกันคุณภาพ  

    3. ผลการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา ผูทรงคุณวฒุิรับรองรูปแบบ

ใน ขั้นตอนที่ 1 กําหนดอุดมการณและทิศทาง ขั้นตอนที ่2 วิเคราะหเพ่ือกําหนดคุณลักษณะ

ผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพึ่งประสงค ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกาํหนดรปูแบบ

หลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจัดการศึกษาทางไกล 

ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ขัน้ตอนที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครือขายและ

ขั้นตอนที ่7 ดาํเนินการวัดและการประเมินผล โดยรับรองความเหมาะสมระดับมากที่สุดในทุกขัน้

และเห็นวา ในภาพรวม รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดบั ดีมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คณาจารย คณะครุศาสตรมีความเห็นตรงกันวาการเปดการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จะสนองตอนโยบายของ

คณะครุศาสตรและจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551-2555 ทีก่ลาววา เนนความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ตามมาตรา 

8 ของพระราชบัญญัติจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ.2551 โดยมโีครงการตางๆที่สงเสริมการเปด

สอนหลกัสตูรและการสอนในระบบDistance Education และสงเสริมใหคณาจารยใชและผลิตสือ่

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมรูปแบบตางๆ และ โครงการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศของ

มหาวิทยาลยั มีการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศใหแข็งแกรงและเปนเอกภาพ และพัฒนาจัดหา

อุปกรณและระบบVideo conference และการนาํOpen source softwareมาใชรวมถึงสอดคลอง

กับการสัมภาษณผูบริหารคณะครุศาสตรโดยมีนโยบายระยะยาว 4 ปเนนใหมีการจดัการเรียนการ

สอนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสมากขึ้น 

 2. จากสภาพปจจุบัน คณาจารยทกุทานเหน็วาคณะครศุาสตรและมหาวิทยาลัยมคีวาม

พรอมในการเปดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา แตคณาจารยสวนใหญกลับเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ยังขาด

อุปกรณที่ทนัสมัยสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรทางไกลนี้ นอกจากนี้ยังมีคณาจารยหลายทาน

เห็นวาอุปกรณเทคโนโลยีมจีํานวนไมเพียงพอ รวมถึงศักยภาพของคณาจารยและเจาหนาที่ใน

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษายังไมพรอมที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาซึ่งผูบริหาร คณะครุศาสตรก็มีความคิดเห็นที่วา

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาจําเปนที่จะตองสํารวจความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และภาระ

งานของคณาจารยในสาขาวิชากอนเปด ซึ่งสอดคลองกับ Khan (2005) ทีก่ลาวถึงสิ่งที่จําเปนตอง

คํานึงถึงและสาํรวจกอนการเริ่มเปดการเรียนการสอนทางไกล ไดแก การประเมินความตองการ 

ประเมินความพรอมดานงบประมาณ การประเมินความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน การประเมิน

ความพรอมดานวฒันธรรม การประเมินความพรอมดานเนื้อหาสาระ ฯลฯ โดยลงรายละเอียดการ

ประเมินความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานในดานบุคลากร อุปกรณ ระบบอินเทอรเน็ต 

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของคณาจารย รวมถึงแผนการฝกอบรมคณาจารยและ

บุคลากรในการใชเทคโนโลยใีหมและเพิ่มพูนทักษะที่จาํเปนในการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  

นอกจากนีย้ังสอดคลองกับการจัดรูปแบบการจัดการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลัยทีไ่ดเปด

ดําเนินการไปแลว เชน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี  
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 3. จากการตอบแบบสอบถามของคณาจารย คณาจารยสวนใหญไมเหน็ดวยกับการเปด

การเรียนการสอนทางไกลหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา ควรใชหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก แตคณาจารยหลายทานกไ็มเหน็ดวยที่จะใช หลักสูตรครุศา

สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข 

สอดคลองกับความคิดเห็นของคณาจารยที่วาการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตรที่ผลิตขึ้นมาใหม เพ่ือใหเหมาะ

กับการเรียนการสอนทางไกล  

 4. ดานหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณาจารยหลายทานเห็นวาไมควรใชแผนการศึกษาแตละภาคเหมือนหลกัสูตรปกติ และ ไมควร

เปนระบบทวภิาคเหมือนกบัหลักสูตรปกติ เพราะการเปดการเรียนการสอนทางไกล ควรเปนการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลาวคือเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดกําหนดการเรียนดวยตนเอง ฉะนั้น

ถามาจํากัดทีแ่ผนการศึกษาในแตละภาคหรือ จํากัดอยูที่ระบบทวิภาคจะไมตอบสนองความ

ตองการและความสะดวกในการเรียนของผูเรียนอยางเต็มที ่

 5. ดานแนวทางการเปดหลักสูตร คณาจารยสวนใหญไมเห็นดวยกับการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลแบบออนไลน100 เปอรเซ็นต แตทุกทานเห็นวาควรจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน โดยใหเหตุผลวาการสอนออนไลนเปอรเซ็นต อาจจะทําใหผูเรียนและผูสอนขาด

ปฏิสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับ นาตยา ปลันธนานนท (2547) ที่กลาววาการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานเปนการบูรณาการการเรียนการสอนแบบออนไลน (online learning) และ การประชุม

แบบเผชิญหนา (face-to-face meetings) เขาดวยกัน โดยมีขอสมมติของการศึกษาแบบนีว้า (1) 

ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธ และรวมมือกนัที่ลึกซึ้งขึ้น (2) ความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน จะเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธกนัในกลุม ที่มีการจดัวางการทาํงานกลุมเปนอยางดี ดวยการนําเทคโนโลยี

เขามาชวย กอน และ/หรือหลังจากมีการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา (face-to-face learning) 

แลวก็ได  ซึ่งอาจจะรวมถึงกจิกรรมกอนการเรียนการสอน (pre-event activities) เพ่ืออุนเครื่อง

(warm – up) กอนมีการประชุม เปาหมายก็เพ่ือการสรางมนษุยสัมพันธในระหวางผูเรียน สราง

ความรูสึกการเปนทีมรวมกนั ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการทํางานกลุม 

อาจมีการปฐมนิเทศ  แนะนําชีแ้จง กอนเรียนผานการประชุมผานเว็บ  (Web conferences) การ

อภิปรายและประชุมแบบออนไลน (online  discussions, conference) ซึ่งจะทําใหมีการเปดใจ

กวาง  ที่จะเรียนรูรวมกัน แลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกัน ถาหากสุดทายผูเรียนจะตองมาพบกันใน

ชั้นเรียนแบบเดิมหรือในอีกกรณีตัวอยางหนึ่ง คือการใหมี Follow-up learning community 

หลังจาก มี face-to-face eventแลว ชุมชนการเรียนรูในลักษณะนี ้อาจดวยการใหผูเรียนทํา 
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group projects, discussing research findings, และ mentoring peers เปนตน หรือลักษณะ 

end-to-end communities ที่รวมทั้ง pre-event และ follow-up learning activities ดวย ผูเรียน

บางคนอาจชอบ end-to-end community มากกวา เพราะการประชมุแบบเผชิญหนา (face-to-

face meeting) แบบปกติ มักเปนเรื่องปฏิสัมพันธระหวางกลุม ที่จะมารวมมือกันทาํงาน 

ตัวอยางเชน ครูอาจใช ice-breaker community สําหรบั pre-work และแนะนํา เร่ืองตางๆ ใหกับ

ผูเรียนใช face-to-face experiential workshop ในการใหความชัดเจนเรื่องจุดประสงคการเรียน

ของแตละคน และใช follow-up community ในการ coaching และ mentoring เพ่ือใหผูเรียนได

บรรลุจุดประสงคที่วางไว 

 6. การพัฒนาคอรสแวรใหพรอมใชในหลักสูตรนี้ คณาจารยมีความคิดเห็นวาการจะเปด

การเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตนัน้ ควรจะพัฒนาคอรสแวรใหเสร็จทุกวชิาที่จะ

เปดเรียนในภาคตอไปนัน้ๆ โดยมีเวลาในการนาํคอรสแวรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกอนเพื่อจะ

ไดปรับปรุงใหเหมาะสมกอนการเปดใชจริง  

 7. ระบบการจัดการการเรียนรูหรือ LMS (Learning Management System)ในประเทศ

ไทยมีการใชคําเรียกที่หลากหลาย เชน ระบบจัดการการศึกษา ระบบบริหารจัดการรายวิชา หรือ 

ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (สุภาพร สรสิทธิรัตน, 2550)  ของหลักสูตรนี้ คณาจารยเหน็วา

ควรใชระบบการจัดการการเรียนรูBlackboard ของบรษิทั Blackboard จํากัดตอนชวงระยะแรกๆ 

จากนั้นจึงคอยปรับปรุงระบบการจัดการการเรียนรูที่เหมาะสมกับหลักสูตรขึ้นมาเอง โดยพัฒนา

จากขอจํากัดที่ ระบบการจดัการการเรียนรูBlackboard ไมสามารถพัฒนาขึ้นได สอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พ.ศ.2551-2555 ที่กลาวถึงโครงการ CU Gatewayสู

สังคมไทย โดย การจัดใหมหีนวยงานดาน E-Learning และการพฒันาระบบ E-Learning และ

เนื้อหาในดาน E-Learning อยางสม่ําเสมอ 

 8. คณาจารยเห็นวาการโตตอบระหวางผูเรียนกับผูสอนควรเปนแบบประสานเวลานอก

หองเรียนนั้นเปนไปไดคอนขางยาก คณาจารยและผูบริหารคอนขางเห็นดวยทีจ่ะใหมีการกําหนด

ระยะเวลาที่ผูสอนจะตองตอบคําถามของผูเรียนภายในระยะเวลาทีก่ําหนดซึ่งจะมีความเปนไปได

มากกวาการตอบคําถามของผูเรียนทนัทีเพราะวาผูสอนจะตองมีภารกิจอยางอื่น ทาํใหไมสามารถ

ตอบคําถามไดทันทวงที การนํารูปแบบไมประสานเวลามาใชจึงสอดคลองกับแนวคดิของการเรียน

แบบไมประสานเวลา(Asynchronous Learning) (พรเทพ  เมืองแมน , 2541) (Chansa-ngavej, 

1998) ลักษณะการเรียนการสอนแบบไมประสานเวลานัน้ มีการนําเทคโนโลยีตางๆมาใช

โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีการสื่อสาร  ทั้งนี้เพ่ือนํามาใชสนับสนนุการเรียน
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การสอนใหมปีระสิทธิภาพ  และเพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกสถานที ่ เวลา  และสื่อการเรียนไดตาม

ความตองการ 

9. ดานกระบวนการบริการการศึกษาคณาจารยสวนใหญเห็นดวยในทุกดาน แสดงใหเห็น

ถึงการมุงเนนใหมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนไมวาจะเปนการรับสมัคร การลงทะเบียนเปน

นักศึกษาและการลง ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระผานธนาคาร และ

ไปรษณีย  การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผานอินเทอรเน็ตในรูปกระดานสนทนา

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส แชท  โทรศัพท และโทรสาร และการสื่อสารแบบอื่น และ ในรายวิชาที่

ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียนสามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนย

การศึกษาทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา รวมถึงควรมีบริการการ

สอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แตสวนใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ควรมี

บริการการสอบใกลตัวนิสิต โดยจัดสอบ ณ สนามสอบที่มีการตรวจบตัรประจําตัว (Proctored 

Examination) เพ่ือใหแนใจวา นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตวัเอง ณ ศูนยการศึกษาทองถิ่น และ เห็น

ดวยวาควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนกิส วารสารอิเล็กทรอนกิส ฐานขอมูลทางวชิาการ และ

บทคัดยอออนไลนของแตละรายวิชาไวในเครือขายอนิเทอรเน็ต รวมถึงควรมีการรวบรวมตํารา

อิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคดัยอออนไลนของหลักสูตร

ไวในเครือขายอินเทอรเน็ต  รวมถึงควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหนิสิต

ไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย เปนแนวทางเดียวกับนโยบายคณะครุศาสตร และ แผน

ยุทธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั พ.ศ.2551-2555 โดยมีวางผลผลิตที่สําคัญในระยะ 4 ป ให

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนปญญาแหงแผนดนิ โดยคนหาและกรองโอกาสของการพัฒนา นําสู

กิจกรรมวิชาการและงานวิจยัที่ตอบสนองปญหาของสังคมและ มขีีดความสามารถในการเขาถึง

ชุมชน  นอกจากผูเรียนจะเรียนดวยตนเองจากสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมแลว 

สถาบันการศกึษาทางไกลในปจจุบนัจํานวนมากไดใชส่ือวิธีการตาง ๆ เปนสื่อเสริมอีกดวย เชน 

กระบวนการกลุม การสาธิต การทดลอง สถานการณจําลอง การศึกษารายกรณี ฯลฯ โดยผูสอน

อาจกําหนดใหนกัศึกษาทาํกิจกรรมตอเนื่องหลังจากที่ศกึษาเนื้อหาจากสื่อหลัก แลวอาจใหไป

สัมภาษณผูเกี่ยวของเพิ่มเติม ใหไปฝกปฏบิัติงานในหนวยงานตาง ๆ โดยใหนกัศึกษารับผิดชอบไป

ทํากจิกรรมเหลานัน้เองแลวสงผลการทํากจิกรรมมาใหอาจารยผูสอนตรวจ หรือจัดใหมีการประชุม

ปฏิบัติการระยะสั้น มีการอภิปรายกลุมโดยการนัดหมาย  ณ ศูนยวิทยบริการในทองถิ่นดวย ( ทิพย

เกสร บุญอําไพ, 2540) 

10. การกาํหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอนและบัณฑิตทีพึ่งประสงคนั้น ผูเชี่ยวชาญให

ความเหมาะสมมากที่สุดในเกือบทุกดาน ยกเวนการกําหนดลักษณะนิสัยของผูเรียน ซึ่งอาจเปน
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เพราะลักษณะนิสัยของผูเรียนจะวัดไดคอนขางยาก อาจจะไมไดตรงกับที่ตั้งไวจริง หรือตองใช

ระยะเวลานานกวาจะระบไุดแนชัดวาตรงหรือไม ผูเรียนในระบบการเรียนทางไกล ผูเรียนควรมหีรือ

พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ มใิชทุกคนจะสามารถเรียนทางไกลไดสําเร็จหากไมมีทัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล ไมมีความตองการเรียนทางไกล ไมไดรับการแนะนาํในการเรียนทางไกลอยางถูกตอง 

และขาดวินัยในการควบคุมตนเอง สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ตองกําหนดคุณลักษณะของ

นิสิตที่เหมาะสําหรับการศึกษาทางไกลและพัฒนาใหเกิดขึ้นเพื่อใหนิสิตสามารถเรียนไดอยาง

ประสบความสําเร็จ โดยกําหนดลักษณะนิสัย สมรรถนะทักษะ ความชํานาญพื้นฐาน เครื่องมือ ส่ิง

อํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับการศกึษาทางไกล และการจัดสภาพแวดลอมทีบ่านหรือ

สถานทีท่ี่นิสิตจะใชเปนสถานที่เรียน  ผูสอนควรมีลักษณะพิเศษเฉพาะ มิใชอาจารยทุกคนจะ

สามารถสอนทางไกลไดสําเร็จ หากไมมทีศันคติที่ดีตอการเรียนทางไกล ไมเห็นความสําคัญของ

การเรียนการสอนทางไกล เห็นวา การเรียนการสอนทางไกลไรคุณภาพ และไมไดรับการแนะนาํใน

การสอนทางไกลอยางถูกตอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดความรู ความเขาใจ 

ทัศนคติ ทักษะความชาํนาญ และสมรรถนะที่เหมาะสมสําหรับการสอนทางไกล  สวนการกาํหนด

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคนั้น ในแผนยทุธศาสตรจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย พ.ศ.2551-

2555 เนนใหจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัเปนปญญาแหงแผนดิน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพสูงได

มาตรฐานสากล มีคุณลักษณะที่พึงประสงคและตอบสนองความตองการของสังคม ลักษณะที่พึง

ประสงคของบัณฑิตควรพัฒนานิสิตผานโครงการพัฒนาทักษะและสมรรถนะดานตางๆ ควบคูกับ

การพัฒนาแบบบูรณาการดานวิชาการและการวิจยั โดยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และ

รณรงคใหนิสิตมีคุณธรรม จริยธรรมและจติสํานึกสาธารณะ ประกอบกับปรัชญาของหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง 2551)ทีว่า 

“มุงสรางผูนําในศาสตรสาขาที่มีความเรืองปญญา มีคุณธรรม เสนอความถูกตอง และมีสวนรวม

ในการพฒันาสังคมแหงการเรียนรูและการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

คือ “เปนผูที่มคีวามรูความสามารถเกี่ยวกบัองคความรูทางดานการศกึษาในสาขาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา สามารถประยุกตใชและสรางองคความรูใหม ผลิตงานวิจัยและสรางสรรค

นวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมของ

ประเทศ รวมทั้งเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินชีวิต และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย”  

 11.  ดานการวัด การประเมินผล และการประกันคุณภาพ ที่วาหลกัสูตรจําเปนตอง

ครอบคลุมระบบการประเมินผูเรียน การประเมินผูสอน การประเมินหลักสูตรและการประเมินการ

บริหารและการจัดการของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลัง

เรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย เพ่ือแกไขปรับปรุง

ขอบกพรอง รวมถึงการประกันคุณภาพ  การดําเนินการวัดและการประเมินผล เพ่ือพัฒนาและ
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ปรับปรุง จะสามารถทําไดเปนอยางดแีละมีประสิทธิภาพสอดคลองกันกับ ขอ 10 ของประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลกัเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร

ระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 สาขาวิชาเทคโนโลยี คือ จัดระบบการ

ประเมินการวดัและการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอนของสาขาวิชาครบวงจร ดวยการ

ประเมินกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิต

พิสัย และทักษะพิสัย โดยจัดเปนการประเมินกระบวนการเรียนของงผูเรียนที่ ครอบคลุมการ

ประเมินกอนเรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการทาํงานและการสงงาน การ

ปรึกษาหารือ และสงคําถามถึงคณาจารย สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนน

เก็บจากการประเมินกิจกรรมใหเปนไปตามลักษณะวิชา และมีการกําหนดสัดสวนการประเมินผล

สอบที่เหมาะสมทั้งวิชาภาคทฤษฎี การตรวจสอบความรูควรเปนไปอยางมีระบบชดัเจน โดยอาศัย

เร่ืองการวัด การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษาซึ่งอาจใชระบบประเมินการเรียนรู

สําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลรวมประเมินไดและยึดแนวทางมาตรหลักสูตร

มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษาในประเทศไทยควบคูไปดวย (รัชนีกลู 

ภิญโญภานุวฒัน, 2546)(ปรเมศวร บุญยืน, 2548) ในสวนของการประกันคุณภาพควรมีแนวทาง

และมาตรการการควบคุมคุณภาพตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการและสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)กําหนด พรอมทั้งใชระบบประกันคณุภาพหลักสตูรของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดยคณะกรรมการประกนัคณุภาพ

หลักสตูร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัดวยเชนกนัเพื่อจะไดมีการทาํงานทีป่ระสานกันและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช 

 1. รูปแบบการศึกษาทางไกลนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับการเปดหลักสูตร

การศึกษาทางไกลสาขาวิชาอื่นที่ใกลเคียงได 

 2. การนํารูปแบบการศึกษาทางไกลนีไ้ปใช ควรศึกษาองคประกอบอื่นๆที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามบริบทดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งควรศึกษาความตองการของตลาด 

 3. ควรมีการศึกษาดานปญหาตางๆของผูเรียนเมื่อมีการใชรูปแบบการศึกษาทางไกลเพื่อ

ชวยในการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูเรียนมากขึ้น 
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 4. การจะเปดหลักสูตรการศกึษาทางไกล ตองเปนไปตามขอกาํหนดในประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2 ฉบับ คือ (1) เกณฑมาตรฐานการขอเปดและดําเนินการหลกัสตูร

ระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 และ (2) “แนวปฏิบัติแนวปฏิบตัิตาม

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548   

 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ เปนการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสต

รมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จึงนาจะศกึษาวิจัยในระดับการศึกษาอื่น 

2.  ควรมีการศึกษาผลจากการใชรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ควรมีการวิเคราะหหลักสตูร โดยเนนจําลึกเรื่องการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ, 2549. 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา,สํานกังาน.  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 

2545-2549).  กรุงเทพมหานคร: สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุม

สารนิเทศ, 2544. 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา,สํานกังาน.  รายงานการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐป2546. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลุมสารนเิทศ, 2547. 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา,สํานกังาน.  สรุปขอมูลสถิตินิสิตนกัศึกษา ป 2540-2544. 

กรุงเทพมหานคร:  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะครุศาสตร. ภาควิชาหลกัสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา.  

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา(หลกัสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2551).  กรุงเทพมหานคร:  ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยี

การศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  แผนยุทธศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พ.ศ.2551-2555. 

[ออนไลน].  2552.  อางถึงจาก: www.chula.ac.th/pillar/strategy_chula_2551-

2555_.pdf[ 6มกราคม 2552] 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ยุทธศาสตรแหงการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(พ.ศ.2547-

2551).  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547.  (อัดสําเนา)  

ชัยยงค พรหมวงศ.  หนวยที ่๑ แนวคิดการจัดระบบทางการศึกษา การระบบทางการศึกษา. 

นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536. 

ชัยยงค พรหมวงศ.  หลักเกณฑและแนวทาง การขอเปดดําเนินการหลกัสูตรระดับปริญญาใน

ระบบการศึกษาทางไกล สําหรับหลักสูตรที่ไดรับการรบัรองจากคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2547.  [ออนไลน] 2547.  อางถึงจาก : 

www.chaiyongvision.com, [5 ธันวาคม 2550]. 

ชัยยงค พรหมวงศ.  ระบบการศึกษาทางไกลมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  เอกสารนําเสนอ

สภาวิชาการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2523. 

ทบวงมหาวิทยาลัย.  ขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั ป 2545.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2546 

ทววีฒัน วฒันกุลเจริญ.  การพัฒนารูปแบบการวัดประเมินตามสภาพจริงจากการเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ใชวิธกีารเรียนตามสถานการณที่สงผลตอการรับรูความสามารถของ

ตนเองในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548. 

ทิพยเกสร บุญอําไพ.  การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตของ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  วิทยานิพนธปริญญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540. 

นาตยา   ปลันธนานนท.  เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย  

 2004.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547. 
นิคม  ทาแดง.  การสรางแบบจําลองทางการศึกษา.  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดระบบทางการ

ศึกษา.  หนวยที ่5, 117-152.  นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.  

นิคม ทาแดงและคณะ.  รายงานการวิจัยโครงการวิจัยเพื่อปฏิรูปการเรียนรู เร่ือง การจัดการเรียน

การสอนทางไกลและระบบเปด, 2547.  (อัดสําเนา) 

นิคม  ทาแดง และ ทิพยเกสร  บุญอําไพ.  การวิเคราะหระบบทางการศึกษา. ใน ประมวลสาระชุด

วิชาการจัดระบบทางการศึกษา. หนวยที3่.  นนทบุรี :  สาขาวิชาศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.  
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นิลวรรณ วานชิสุขสมบัติ.  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ตามแนวคอนสตรัคติ

วิสตดวยการจดัการเรียนรูแบบแกปญหา สําหรับนักเรียนชวงชัน้ที่ 2 ตามหลกัสูตร

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547. 

บุญเรือง เนียมหอม.  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับ 

อุดมศึกษา.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสาร

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

ประยูร  ศรีประสาธน.  หลักการและปรัชญาการศึกษาทางไกล. การศึกษาทางไกลใน

ระดับอุดมศึกษาของไทย. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

ปรเมศวร บุญยืน. การพัฒนามาตรฐานหลกัสูตรมหาบัณฑิตและดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาในประเทศไทย.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. 

พรเทพ เมืองแมน. Asynchronous Learning (Seven Elevenทางการศึกษา). วารสารรูสมิแล. 1. 

(มกราคม-เมษายน 2541): 69-71. 

พัชรา  สังขศรี.  การศึกษาปญหาในการเรียนตามหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญระดับ

มัธยมศึกษา โดยวิธีเรียนทางไกลของนกัศกึษาผูใหญในเขตอุตสาหกรรมชายฝงทะเล

ตะวันออก.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบณัฑิต การศึกษาผูใหญ คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2540. 

ไพรัช ธัชยพงษ.  อุดมศึกษาผานสื่อทางไกล: โอกาสทางการศึกษา คุณภาพ ความคุมทุน และ

ความเปนไปได.  เอกสารการประชุมทางวชิาการที่ประชุมอธิการบดแีหงประเทศไทย 

ประจําป 2539, 2539. 

ไพรัช ธัชยพงษ.  อุดมศึกษาผานสื่อทางไกล: โอกาสทางการศึกษา คุณภาพ ความคุมทุน และ

ความเปนไปได.  Information Research. 1 (มกราคม – กุมภาพันธ 2540): 1-50. 

ภารดี รัตนอุดม.  หองสมุดกับการศึกษาทางไกล.  โดมทัศน16. 2(กรกฎาคม-ธันวาคม 2538): 41-

50. 

รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน.  การวิจยัและพัฒนาระบบประเมินการเรียนรูสําหรับนกัศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกล.  วิทยานพินธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา การวัดและประเมนิผล

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546. 
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รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา,สํานักงาน. การประเมินในภาพรวม. [ออนไลน] 

2552.  อางถึงจาก : http://www.onesqa.or.th/th/home/index.php [5 เมษายน 

2552]  

วิจิตร ศรีสอาน.  การศึกษาทางไกล.  นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช., 2529. 

ศึกษาธกิาร,กระทรวง.  ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ืองเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธกิาร, 2548. (อัดสําเนา) 

ศึกษาธกิาร,กระทรวง.  ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ืองแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548.  กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธกิาร, 2548. 

(อัดสําเนา) 

ศึกษาธกิาร,กระทรวง.  ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ืองหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548. มาตรฐานการ

อุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ, 42-45. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2549. 

ศึกษาธกิาร,กระทรวง.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร: พริก

หวานกราฟฟค, 2542. 

สราวฒุิ แชมเมืองปก.  รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ และนาํเสนอรูปแบบการเรียน 

การสอนบนเว็บสําหรับการจดัการศึกษาโดยครอบครัว.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2547. 

สุกัญญา แสงเดือน.  การพัฒนาระบบการสอนทางไกลโดยใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก สําหรับ

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2545. 

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวทิยาลัย.  รายงานการวิจัย โครงการวิจัยเพื่อปฏิรูปการเรียนรู เร่ือง การ

จัดการเรียนการสอนระบบทางไกล (Distance and Open Learning). นนทบุรี: 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546. (อัดสําเนา)    

สุธีรา ตังสวานิช.  การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบนัภาคธนาคารกับมหาวิทยาลยั

ของรัฐ ในภาคการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน.  วิทยานิพนธ

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 
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สุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร.  การพัฒนารูปแบบหองเรียนเสมือนจริงแบบจําลองสถานการณรวมกบั

การฝกปฏิบัต ิเร่ือง การผลิตรายการโทรทศัน.  วิทยานิพนธปริญญาดษุฎีบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, 2547. 

สุภาณี เส็งศรี.  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา.  วิทยานิพนธ

ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.  

สุภาพร สรสิทธิรัตน.  การนาํเสนอรูปแบบระบบจัดการการเรียนรูสําหรบัการเรียนอิเล็กทรอนกิส 

สําหรับสถาบนัอุดมศึกษา.  วทิยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2550. 

สุรางค  ณรงคศักดิ์สกุล.  การพัฒนาระบบประเมินหลักสตูรระดับบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกล.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 
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กุล 

อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร  
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อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชญั 

17. อาจารย ดร.ษฐา พงศศรัทธา 

 

อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

18. อาจารย ดร.ธนวรรณ พงศศรัทธา 

 

อาจารยประจําวทิยาลยัการศึกษาทางไกล

อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
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อินเทอรเน็ต  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
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เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย  นางสาว พัชรดา พรหมวงศ 

สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาสภาพ ความพรอม ความตองการและความคดิเห็น

ของผูบริหาร คณาจารย ในการศึกษาทางไกลของสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

  2. เพื่อพัฒนารปูแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นคณาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

 ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาคณาจารย สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไดโปรดพิจารณาขอคําถามตางๆแตละขอ และทําเครื่องหมายโดยใส ในแบบสอบถาม

ฉบับนี้ที่ตรงความเห็นของทาน จักเปนพระคณุยิ่ง 

   

แบบสอบถามความคิดเห็น 
คณาจารยสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
เกี่ยวกับการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลกัสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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ตอนที่  1ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกบัคําตอบของทาน 
          

1. ชื่อ -นามสกุล............................................................................... 

2. ตําแหนง ....................................................................................  

3. สังกัด ........................................................................................... 

4. เพศ  □ ชาย   □ หญิง 

5. อาย ุ □  30-35 ป  □ 36-40 ป  □ 41-4 5 ป           □มากกวา 46 ปขึ้นไป 

6. ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 □ 0-5 ป  □  5 –  10 ป         □  10-15 ป         □  15 ป ขึ้นไป 

7.  ประสบการณการทํางานดานการศึกษาทางไกล 

 □ 0-5 ป  □  5 –  10 ป         □  10-15 ป     □  15 ป ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 องคประกอบในการจัดการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดาน องคประกอบ และข้ันตอนการจัดการศึกษาทางไกล   

1. องคประกอบดานผูเรียนและผูสอน ไดแก คุณลักษณะที่

เปนคุณประโยชนตอการเรียนการสอนทางไกล 

  

2. องคประกอบดานหลักสตูร ไดแก รูปแบบ โครงสราง และ

การพัฒนาหลักสูตร 

  

3. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที่ 

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

  

4. องคประกอบดานเทคโนโลยี ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการ

ผลิตชุดการสอนทางไกล และการถายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณ 

  

5.  องคประกอบดานภาคปฏิบตัิและประสบการณวิชาชีพ 
ไดแก การฝกปฏิบัติทักษะรายวิชา และการฝกประสบการณ

วิชาชีพ  

  

6. องคประกอบดานบริการนกัศึกษา ไดแก ศูนยบริการ

การศึกษาระดับตางๆ และศูนยบริการออนไลน ไดแก 

สถานศึกษา ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 

  

7. องคประกอบดานการวดัและการประเมนิผล ไดแก การ

ประเมินกอน ระหวาง และหลังเรียน รวมทั้งการประเมิน

หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 

  

8. องคประกอบดานการประกันคุณภาพ ไดแกระบบการ

ประกันคุณภาพทุกองคประกอบและขั้นตอนของการศึกษา

ทางไกล 

  

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  สภาพปญหา ความตองการ ความพรอมและความคิดเหน็เกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานความตองการและความพรอม 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความจําเปนในการจัดการ

เรียนการสอนทางไกล 

  โปรดระบุเหตุผล..................................................... 

............................................................................... 

  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรจะสํารวจความตองการใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล.................................................... 

  

3. 

 

คาดวาจะมีจํานวนผูเรียนที่สนใจการเรียนการสอนทางไกล

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาเปนจํานวนมาก 

โปรดระบุเหตุผล....................................................... 

  

4. 

 

ทานเห็นวา การเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะสนองตอ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

  

5. 

 

ทานคิดวาการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบทางไกล จะ

สนองตอนโยบายของ คณะครุศาสตร 

  

6. ผูบริหารคณะครุศาสตรใหการสนับสนุนการเปดหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................... 

............................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7.  จากสภาพปจจุบันทานเห็นวามหาวิทยาลัยมีความพรอมท่ี

จะสนับสนุนในการเปดหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

8. จากสภาพปจจบุัน ทานเห็นวาคณะครุศาสตรมีความพรอมท่ี

จะสนับสนุนในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบทางไกล 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

9. ทานเห็นวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

10 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีบุคลากร(คณาจารย

ผูรับผิดชอบหลกัสูตร, คณาจารยประจํา, คณาจารยพิเศษ 

และ เจาหนาที่)เพียงพอในการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบ

ทางไกล     

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................ 

  

11 

 
ศักยภาพในการจัดการศึกษาทางไกลของคณาจารยและ

เจาหนาที่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมใน

การจัดการเรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

12. คณาจารยและบุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามี

ทักษะการใชคอมพวิเตอรที่เพียงพอในการเรียนการสอน

ทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................. 

  

13. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มีอปุกรณดานเทคโนโลยีที่

เพียงพอสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................. 

............................................................................. 

  

14. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มอีุปกรณเทคโนโลยีที่

ทันสมัยสําหรับรองรับการเปดหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

15. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษามีความพรอมของระบบการ

เรียนการสอนทางไกล(อินเทอรเน็ต)เพียงพอสําหรับการ

เรียนการสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

16. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่

ของฝายบริหารงานของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

17. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มีความพรอมดานสถานที่ใน

การดําเนินการสอน หรือจัดสอบในหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

18. ทานคิดวาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จาํเปนที่จะตอง

จัดหาบุคลากรสายสนับสนุน(เจาหนาที่ รวมถึงผูชวยสอน)ใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

     โปรดระบ.ุ........................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานผูเรียน 
1. บุคคลทั่วไปที่จะเขาเรียนไมจําเปนตองเปนนิสิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตตองจบปริญญาตรีทาง

การศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาอื่นๆ

ตองมีประสบการณการสอน การจัดฝกอบรม หรือ

ประสบการณปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิต/

ใชส่ือ ไมนอยกวา 2 ป  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. บุคคลทั่วไปสามารถลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ

อินเทอรเน็ตไดทันที แลวจึงสงเอกสารรับรองคุณสมบัติใน

การสมัครใหกับสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาในระยะเวลา

ที่กําหนด 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดการรับนิสิตเขา

ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา เปนระบบจํากัดรับจํานวนนิสิต 

    ถาเห็นดวย ทานคิดวาหลักสูตรนี้สามารถรับผูเรียนทั้งที่

เปนนิสิตและผูที่เรียนเก็บหนวยกิตไดจํานวน............คนตอ 

1 ภาคการศึกษา 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4. นอกเหนือจากคุณสมบัติในขอ1แลว ผูเรียนจําเปนจะตองมี

คุณสมบัติอื่นหรือไม 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานแนวทางการพัฒนาหลกัสูตร 
1 การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรเปนหลักสูตร

ที่พัฒนาขึ้นใหม  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2 การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ก  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. การเปดสอนทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรใชหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2551) แผน ข  

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4 หลักสูตรของสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาการศึกษาแบบ

การเรียนการสอนทางไกล ควรใชแผนการศกึษาแตละภาค

การศึกษาเหมือนหลักสูตรปกติ 

      โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปนระบบทวิภาคเหมือนหลักสูตร

ปกติ 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

6. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา เหมาะกบัการเรียนออนไลนสมบูรณแบบ

(ออนไลน 100%) 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

7. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา เหมาะกบัการเรียนแบบผสมผสาน 

(Blended/Hybrid Learning)  

    โปรดระบุเหตุผล   ............................................... 

ถาทานเห็นดวย โปรดระบุเปอรเซ็นตของการเรียนแบบ

ออนไลนและสื่อการสอนในชัน้เรียนปกติ 

.............................................................................. 

  

8.  ควรกําหนดแนวทางการประเมิน กําหนดแนวทางการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประเมินหลักสูตร 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

9. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการผาน Sหรือไมผาน U 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

10. แนวทางการประเมิน ควรใช เกณฑการใหเกรด เปน A  B+ 

B C+ C  D  และ F 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

11. ควรประเมินทั้งการสอบปลายภาคและกิจกรรมภาคปฏิบัติ

โดยจัดสัดสวนคะแนนสอบประจําภาคและคะแนนกิจกรรม

ตามลักษณะรายวิชา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

12. ควรมีการเทียบโอนประสบการณจากการงานมาเปนสวน

หนึ่งของการศึกษา โดยมีขอบังคับท่ีกําหนดแนวทางและ

เกณฑการเทียบโอนประสบการณอยางชัดเจนเพื่อประกัน

คุณภาพของผูที่ไดรับการเทียบโอน 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

13. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียน

รายวิชาตามความพอใจของผูเรียน โดยไมจําเปนตอง

คํานึงถึงแผนการศึกษาแบบหลักสูตรปกติ 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

14. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรพัฒนาคอรสแวรใหครบ

ทุกวิชากอนเปดการเรียนการสอน 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

15. หลักสูตรสามารถเปดการเรียนการสอนเมื่อพัฒนาคอรสแวร

บางวิชาเสร็จแลว โดยสาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษาควร

พัฒนาหลักสูตรตามแผนการสอนแตละภาคการศึกษา แลว

ดําเนินควบคูไปกับการพฒันาคอรสแวร 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

16. หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา ควรเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเรียนเก็บ

หนวยกิตเนื้อหาตามหลักสูตร แลวสามารถเทียบโอนหนวย

กิตเพื่อเขาศึกษาได 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

 17. ผูสนใจเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สามารถเรียนเก็บหนวยกิต

ไวกอนได โดยผูสมัครไมจําเปนตองแสดงหลักฐาน

การศึกษา ระดบัปริญญาตร ี

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 18. ผูที่ไดลงทะเบียนเรียนเก็บหนวยกิตกอนที่จะมกีารรับสมัคร

เขาเรียน เมื่อรับเขาเรียนไมวาจะเปนหลักสูตรปกติ หรือ

หลักสูตรทางไกลแลวรายวิชาที่เรียนแลวสามารถโอนไดทุก
รายวิชา 
   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานระบบการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรใชระบบการจัดการเรียน

การสอนทางอิเล็กทรอนิกส (Learning Management 

System-LMS)ที่ทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว 

คือโปรแกรมBlackboard  

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดหาระบบการจัดการ

เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (LMS)เองเพื่อใชใน

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

   โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานกระบวนการถายถอดความรู/ประสบการณ 

1. ควรมีการปฐมนิเทศนิสิตใหมเพื่อแนะแนวทางการศึกษา

แบบเผชิญหนาเพื่อใหนิสิตและคณาจารยไดมีโอกาสพบปะ

กันกอนที่จะเริ่มศึกษาทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

2. ถาผูเรียนมาเขารวมปฐมนิเทศหรือเขาประชมุในเวลาหรือ

สถานที่ตามที่คณาจารยนัดหมายไมได ควรมกีารบันทึกไว

ใหผูเรียนมาติดตามในภายหลงั 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. ถาผูเรียนมีความรูทางเทคโนโลยีที่จําเปนตอการเรียนการ

สอนทางไกลไมเพียงพอ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาจะมี

การจัดอบรมเพิ่มเติม 

  โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4. ควรมีคําแนะนําวิธีการเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยจัดทํา

ในรูปเอกสาร วดิีโอ/เสียง หรือเสนอบนอินเทอรเน็ตแลวแต

รูปแบบการศึกษาทางไกล 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5. ผูเรียนสามารถดูหรือฟงการสอนของคณาจารยซ้ําได โดย

ผานสื่อประเภทPodcast ในเครือขายอินเทอรเน็ต 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

6. ควรมีการอัพโหลดเอกสารในการเรียนการสอนของแตละ

วิชาบนเครือขายเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษากอนหรือหลังเขา

เรียนออนไลน 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7. ผูเรียนสามารถซักถามขอสงสัยในบทเรียนกับผูสอนไดทันที 

(Two-way Communications) 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

8. ควรมีผูชวยเหลือคอยชวยเหลือผูเรียนเมื่อเกิดปญหา

ระหวางเรียนไดอยางทันที 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

9 ผูสอนควรสงเสริมนิสิตใหเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้ง    

ในประเทศและตางประเทศผานเครือขายของสถาบันวิทย

บริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อคนหาขอมูล  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานกระบวนการบริการการศึกษา 
1. การรับสมัคร การลงทะเบียนเปนนักศึกษาและการลง 

ทะเบียนเรียน และการชําระเงินควรมีทั้งออนไลน การชําระ

ผานธนาคาร และไปรษณีย 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

2. การบริการการเรียนการสอน ควรมีทั้งออนไลนผาน

อินเทอรเน็ตในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา  

โทรศัพท และโทรสารและการสื่อสารแบบอื่น 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

3. ในรายวิชาที่ตองการพัฒนาผูเรียนทางดานทักษะ ผูเรียน

สามารถฝกประสบการณวิชาชีพงาน ณ ศูนยการศึกษา

ทองถิ่น ซึ่งไดรับการยอมรับจากสาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

4.  ควรมีบริการการสอนเสริมแบบเผชิญหนาตามที่จําเปน แต

สวนใหญเปนการสอนเสริมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

5. ควรมีบริการการสอบใกลตัวนสิิต โดยจัดสอบ ณ สนาม

สอบท่ีมีการตรวจบัตรประจําตัว (Proctored Examination) 

เพื่อใหแนใจวา นิสิตเปนผูเขาสอบดวยตัวเอง ณ ศูนย

การศึกษาทองถิ่น 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

6. ควรจัดศูนยการศึกษาออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกให

นิสิตไมตองเดินทางมาที่มหาวิทยาลัย 

โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

7. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอ

ออนไลนของแตละรายวิชาไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

8. ควรมีการรวบรวมตําราอิเล็กทรอนิกส วารสาร

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลทางวิชาการ และบทคัดยอ

ออนไลนของหลักสูตรไวในเครือขายอินเทอรเน็ต 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

............................................................................. 

  

 

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

159 

ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ดานการประเมินการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
1. ควรมีการจัดระบบการประเมนิครบวงจร ทั้งที่เปนประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ครอบคลุมการประเมินตนเองกอน

เรียน ระหวางเรียน การประเมินผลลัพธ การประเมิน

ภาคปฏิบัติ และการสอบ รวมทั้งมีการประเมนิระบบ

การศึกษาทางไกลทั้งระบบดวย 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

2. ควรมีการประเมินตนเองกอนเรียนเพื่อใหนิสิตตรวจสอบ

ความรูเดิมกอนที่จะศึกษาแตละครั้ง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

3. ควรมีการประเมินกระบวนการเรียนของผูเรียนระหวางเรียน 

จากการสงงานและ การมปีฏสัิมพันธกับผูสอนโดย

ปรึกษาหารือหรือถามคําถาม 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

4.

. 

ควรมีการประเมินผลโดยดูจากการผลสอบประจําภาคและ

ผลสอบยอยของผูเรียน 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

5. ควรมีการประเมินระบบการศึกษาทางไกลทั้งระบบ ที่

ครอบคลุมการประเมินองคประกอบระบบทุกองคประกอบ 

โดยผูบริหารคณาจารย และนิสิตเปนผูประเมิน  

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

6. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) ควรมีแนวทางและ

มาตรการการควบคุมคุณภาพตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา)สมศ (.กาํหนด 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 
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ความคิดเห็น 
ขอคําถาม  

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

7. เปดโอกาสใหคณาจารยแสดงวามคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควร

แกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

8. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่ิงที่ควรแกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

9. เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ควร

แกไขปรับปรุง 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

10. ควรจัดระบบการประกันคุณภาพ(Quality Assurance) ที่

ครอบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมิน

คุณภาพ (Quality Assessment) 

    โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

11. ควรใชระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548: CU-CQA ที่พัฒนาโดย

คณะกรรมการประกันคุณภาพหลักสูตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

     โปรดระบุเหตุผล................................................ 

  

 

 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม..................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงู ที่กรณุาใหขอมูลและความคิดเห็น อันเปน
ประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้ 

 
นางสาวพัชรดา พรหมวงศ 
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ภาคผนวก ค 
 

 แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 แบบประเมินและรับรองรูปแบบ 
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เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง     การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย  นางสาว พัชรดา พรหมวงศ 

สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรกึษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธิ์ทอง 

วัตถุประสงคในการวิจัย  1. เพื่อศึกษาสภาพ ความพรอม ความตองการและความคดิเห็น

ของผูบริหาร คณาจารย ในการศึกษาทางไกลของสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

  2. เพื่อพัฒนารปูแบบการจัดการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คําชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกลชุดนี ้เปนแบบสอบถามเพื่อ

รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดานความเหมาะสมของรูปแบบการศึกษาทางไกลที่ผูวิจยัได

นําเสนอ เร่ือง “การพัฒนารปูแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” 

จุดมุงหมายของการประเมนิรูปแบบการศึกษาทางไกลนี้เพื่อขอใหทานประเมนิความ

เหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไปใช 

แบบประเมินและรับรองนี้แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที ่1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่2 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการศึกษาทางไกล 
สําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

 กรุณาขีดเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความ

คิดเห็นของทานวาขอความในชอง รายละเอียดขององคประกอบ แตละขอมีความเหมาะสม

มากนอยเพียงใดที่จะพฒันาเปนรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีระดับความเหมาะสม

ดังนี ้
 

5 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มากที่สุด 

4 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มาก 

3 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ ปานกลาง 

2 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอย 

1 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอยที่สุด 
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1.0 

กําหนดอดุมการณและทิศทาง 
 

2.0 
กําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิต 

 
3.0 

พัฒนาหลักสตูร 

 
4.0 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชดุการสอนทางไกล 

 
6.0 

ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระ 
และประสบการณ 

 
7.0 

ดําเนนิกิจกรรมภาคปฏิบตัแิละประสบการณวิชาชีพ 

 
8.0 

ดําเนนิการบรกิารการศึกษา 
 

9.0 
ดําเนนิการวัดและการประเมินผล 

 

10.0 
ดําเนนิการประกันคุณภาพ       

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ 

โครงรางรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตริครศุาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

 

ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดอุดมการณและทศิทาง      

 1.1 กําหนดปรัชญา   
     อิงปรัชญากลุมสวภาพนยิม 

(Existentialism) ที่เนนมุงใหผูเรียนกําหนด

วัตถุประสงคการเรียน กํากับและควบคุมการ

เลาเรียนดวยดวยตนเอง 

     

 1.2 กําหนดวิสัยทัศน   
     กําหนดขอความที่แสดงภาพแหงสําเรจ็ ณ 

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา จึงควรกําหนดขอความ

แสดงวิสัยทัศนที่บอกความสําเร็จ 

     

 1.3 กําหนดพันธกจิ  
     กําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนนิเพื่อให

ประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนที่กาํหนดไว 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 1.4 กําหนดจุดมุงหมาย  
     กําหนดขอความแสดงผลสําเร็จที่คาดหวงั 

โดยกําหนดพฤติกรรม เงื่อนไข และเกณฑ/

มาตรฐานที่ชดัเจน เพื่อเปนตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินความสําเร็จเมื่อครบวงจรของหลักสูตร 

     

1.5 กําหนดนโยบาย    
     กําหนดทิศทางที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

หลักสูตร กาํหนดเนื้อหาและประสบการณ 

วิธีการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

(การเรียนการสอน) การจัดประสบการณ 

สถานปฏิบัติการ การจัดสภาพแวดลอมทัง้ใน

และนอกหองเรียน และแนวทางการประเมิน 

     

 1.6 กําหนดมาตรการ    
     กําหนดวิธกีารที่จะนาํนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติ โดยการกําหนดรายละเอียดกิจกรรม 

กลยุทธ และตัวบงชี้สําหรับการเรียนการสอน

วิชาตางๆ อยางชัดเจน 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดคุณลกัษณะผูเรยีน 
ผูสอน และบณัฑิตที่พึงประสงค 

     
. 

 2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน      

   1. กําหนดลกัษณะนิสัย      

   2. สมรรถนะทักษะ      

   3. ความชาํนาญพืน้ฐาน      

   4. มีเครื่องมอื ส่ิงอํานวยความสะดวก      

   5. รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน      

   6. มีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนทางไกล      

   7. ความตองการเรียนทางไกล      

   8. มีวิธีการเรียนทางไกล      

   9. มีวินยัในการควบคุมตนเอง      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน      

   1. มีความรูในวิชาที่สอน      

   2. เขาใจปรัชญาและหลักการสอนทางไกล      

   3. มีทัศนคตทิี่ดี ตอการศึกษาทางไกล      

   4. มีทักษะความชาํนาญในการสอน      

   5. มีสมรรถนะการสอนทางไกล      

   6. เห็นความสําคัญของการเรียนทางไกล      

   7. เชื่อมั่นในคุณภาพการเรยีนทางไกล       

   8. มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค 

     

   1. มีความรู ประสบการณ และทักษะ      

   2. มีความเปนผูนาํในการสรางองคความรู      

   3. มีทักษะการศึกษาวิจัย      

   4. มีความคดิริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม      

   5. มีหลักการและแนวคิดในการประกอบ

วิชาชพี 
     

   6. สามารถวิเคราะหสถานการณและ

สภาพแวดลอมการทาํงาน 
     

   7. มีทัศนคตทิางบวก และใหเกียรติผูอ่ืน      

   8. มีมนษุยสัมพันธ และเขากับคนอ่ืนไดดี      

   9. มีความสามารถในการสื่อสาร      
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาหลักสตูร      

 3.1 กําหนดรูปแบบหลกัสูตร 
   1. รูปแบบอิงเนื้อหา (Content-Based 

Curriculum) 

   2. อิงสมรรถนะ (Competency-Based 

Curriculum) 

   3. อิงประสบการณ (Experience-Based 

Curriculum) 

   4. เนนการศกึษาหาความรูดวยตนเอง 

(Self-Directed Learning) 

   5. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student-

Centered) 

     

 3.2 กําหนดโครงสรางหลกัสูตร 
   1. เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษากาํหนดใน

มาตรฐานหลกัสูตร 

   2. โครงสรางดานเนื้อหาสาระครอบคลุม

ขอบขายที่เปนสากล 

     

 3.3 ทําการพัฒนาหลักสตูร 
   1. กําหนดองคประกอบและขั้นตอนการ

พัฒนาหลักสตูร 

   2. พัฒนาระบบการพฒันาหลักสูตรใหเปน

ระบบยอยของระบบการศึกษาทางไกลของ  

สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที ่4 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัด
การศึกษาทางไกล 

     

 4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัด
การศึกษาทางไกล 

     

  1. มีอาคารสถานที่ผลิตชุดการสอนทางไกล 

  2. มีอาคารสถานที่ใหบริการชุดการสอน

ทางไกล 

  3. มีการเชื่อมโยงคลืน่ความถี่ ส่ือตัวนําและ

ชองทางสาํหรบัเชื่อมตอสัญญาณภาพและเสียง 

     

 4.2 พัฒนาอปุกรณการผลิตและบรกิาร      

  1. มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนกิส ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือวิทยกุระจายเสียง

ส่ือวิทยโุทรทัศน และเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ

การเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

     

  2. มีอุปกรณการผลิตการใหบริการการศึกษา

ทางไกลที ่คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และศูนยบริการการศึกษา 

     

 4.3 พัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก      

  1. จัดหาสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับการ

ใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณในการตอบคําถาม 

     

  2. มีบริการโตะชวยเหลือ (Help Desk) เพื่อ

ตอบขอสงสัย 
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ระดับความเหมาะสม 
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ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล      

 5.1 พัฒนาระบบการจัดการ      

   1. ระบบการเรียน (Learning 

Management System-LMS) 
     

   2. ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content 

Management System-CMS) 
     

   3. ระบบการจัดการสําหรบันิสิต (Student 

Management System-SMS) 
     

   4. ระบบการจัดการสําหรบัคณาจารย 

(Instructor Management System-IMS) 
     

 5.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล      

   1. รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) 

การเรียนการสอนแบบมีชั้นเรียนและการเรียน

การสอนทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส 

     

   2. การเรียนการสอนทางไกลทาง

อิเล็กทรอนกิส  ประกอบดวย การเรียนการ

สอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบ

ประสานเวลาและไมประสานเวลา 
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 5.3 แตงต้ังคณะกรรมการผลิตและ
บริหารวิชา 

     

   1. แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหาร

วิชา  
     

   2. มีหนาเพือ่วางแผน เตรยีมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ ทําการสอนและประเมนิ 
     

   3. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตอง

กําหนดโครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ 

และการดําเนนิงานของคณะกรรมการผลติ

และบริหารวิชาและจัดทาํเปนประกาศ 

     

 5.4 พัฒนาระบบการผลติชุดการสอน
ทางไกล 

     

   1. พัฒนาระบบการผลิตชดุการสอน

ทางไกลแบบอิเล็กทรอนกิส 
     

   2. เพื่อนาํเสนอบทเรียนออนไลน  เปนแบบ

เสนอเนื้อหา (Content-Based Format) เปน

หลัก 

     

   3. แบบเสนอกิจกรรมในรปูแนวทางศึกษา 

(Activity-Based Study Guide Format) เปน

แบบเสริม โดยใชเนื้อหาสาระจากแหลง

ภายนอกในรปูหนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-

Books) และ/หรือหนังสือเขาเลม (Hard 

copy) 
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 5.5 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอน
ทางไกล 

     

  1. ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวยการ

ทดสอบประสทิธิภาพ (Developmental 

Testing) 

     

  2. การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

       - ข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

       - การทดลองใชจริง (Trial Run) 

     

ขั้นตอนที ่6 ดําเนินการถายทอดเนื้อหา
สาระและประสบการณ 

     

 6.1 ถายทอดการเรยีนการสอนใน
หองเรียน 

     

   6.1.1 การเตรียมความพรอมหองเรียน 

      1. จัดสภาพแวดลอมการเรียนใหเอื้อตอ

การเชื่อมโยงเนื้อหาสาระฯ 

      2. ติดตั้งระบบเชื่อมโยงสัญญาณ

อินเทอรเน็ต 

      3. เชื่อมตอคอมพิวเตอร เครื่องฉายLCD) 

และจอฉาย 

      4. จัดโตะเกาอี้สําหรับน ิ
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   6.1.2 ดําเนนิการสอน 

      1. ทดสอบกอนเรียน 

      2. นาํเขาสูบทเรียน 

      3. ทาํการสอน/ประกอบกิจกรรมฯ 

      4. รายงานผลการประกอบกิจกรรม/สรุป

บทเรียน 

      5. ทดสอบหลังเรียน 

     

 6.2 ถายทอดการเรยีนการสอนทางไกล      

  6.2.1 ติดตั้งเครือขาย 

      1. ติดตั้ง Servers และ Broadcasting 

and Streaming Technology 

      2. เชื่อมตอสัญญาณความเร็วสงูเพื่อ

ใหบริการแกนสิิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  

ที่ศึกษาทางอนิเทอรเน็ต 

     

  6.2.2 กําหนด E-mail Account และ 

Personal Website สําหรับนิสิตและ

คณาจารย 

     

  6.2.3 สงบทเรียนขึ้นเครือขาย (Uploading 

courseware) 
     

 



 

     

 

176 

 

ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที ่7 ดําเนินกจิกรรมภาคปฏิบติั
และประสบการณวิชาชพี 

     

 7.1 รวมปฏบิัติการเสมือนจริง 
     จัดหาโปรแกรมปฏิบัติการเสมือนจรงิ 

สําหรับการฝกปฏิบัติในขอบขายตางๆ ของ 

เทคโนโลยีการศึกษา อาท ิการจัดระบบและ

ออกแบบระบบ การผลิตและใชส่ือการเรียน

การสอน เทคนิคและวิธกีารสอน และการ

ประเมิน 

     

7.2 รวมปฏิบติัหองปฏิบัติการจาํลอง 
     เปนหองปฏิบัติการที่ผสมผสานเครื่องมือ

และส่ิงอํานวยความสะดวกที่เปนรูปธรรมกับ

เครื่องมืออุปกรณเสมือนจริงโดยใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนตัวขับเคลือ่น 

เพื่อสรางสภาพแวดลอมทีเ่ปนหรือสราง

เงื่อนไขใหนิสิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 

เกิดการเปลี่ยนพฤตกิรรมในการฝกปฏิบัติ

ภารกิจที่เกีย่วกับ เทคโนโลยกีารศึกษา ดวย

การทดลองนวตักรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา หองปฏิบัติการจาํลองหองเรียน

จําลอง หองบริการสื่อการเรยีนการสอน

จําลอง หองผลิตสื่อจําลอง 
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 7.3 รวมปฏบิัติสถานประกอบการจรงิ 
     เปนการจัดใหนิสิตฝกประสบการณจาก

สถานการณจริง ณ ศนูยเทคโนโลยกีารศกึษา 

หรือศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียนหรือสถาน

ประกอบการที ่สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

ไดทําความรวมมือไว โดยสงนิสิตไปทํางาน

จริง ณ ชวงเวลาหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิต

ไดนําประยุกตหลักการและทฤษฎีไปสูการ

ปฏิบัติ 
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ขั้นตอนที่ 8 ดําเนินการบริการการศึกษา      

 8.1 พัฒนาระบบการบริการการศกึษา
ทางไกล 

     

    1. กําหนดองคประกอบระบบบริการ

การศึกษาทางไกล 

    2. กําหนดขั้นตอน วิถี และทิศทาง

ความสัมพันธขององคประกอบ 

     

 8.2 จัดต้ังศนูยบริการการศึกษาและ
ศูนยบริการเฉพาะกิจ 

      

   1. กําหนดหลักเกณฑและคุณสมบัติของ

สถาบันที่จะใชเปนสถานบรกิารการศึกษา 

   2. ติดตอประสานงานและทําบนัทกึความ

ตกลง 

   3. จัดตั้งศูนยบริการการศึกษาระดับตางๆ 

และศูนยบริการเฉพาะกิจ ณ โรงเรียน

สถานศกึษา สถานฝกอบรม ศูนยบริการ

เทคโนโลยีการศึกษาที่สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษาที่ไดทําความตกลงไว 

   4. วางระเบยีบการใชบริการ ณ ศูนยบริการ 
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 8.3 จัดต้ังแหลงความรู และหองสมดุ
อิเล็กทรอนกิส 

     

   1. เสนอขอมูลปจจุบันและแผนการพัฒนา

หองสมุดและอุปกรณที่สอดคลองกับส่ือหลัก

อยางเหมาะสมและเพียงพอ  

   2. จัดหองสมุดอิเล็กทรอนกิส เพื่อใหนิสิตใช

ประกอบการเรียน อาจจะใชหองสมุดของ

คณะครุศาสตรที่มีอยูแลว โดยจัดใหเปน

หองสมุดอิเลก็ทรอนิกส หรือเสนอหลกัฐาน

เปนลายลักษณอักษรแสดงความรวมมือกับ

หองสมุดอืน่ 

     

 8.4 ใหบริการการศึกษาทางไกล      

  8.4.1 บริการสําหรับแบบเผชิญหนาใน

หองเรียน 

      เปนการใหบริการการศึกษาสาํหรับ

นักศึกษาที่มารับบริการ ณ สาขาวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก การบริการใน

หองสมุด การบริการใน หองปฏิบัติการ การ

บริการในสถานประสบการณวิชาชพี การ

บริการในสถานสหกิจศึกษา และการบริการ

ในหองเรียน 
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 8.4.2 บริการสําหรับนิสิตที่เรียนทางไกล 

     เปนการใหบริการการศึกษา ณ 

ศูนยบริการการศึกษาที ่สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา จัดตั้งขึ้น หรือ การรับบริการจาก

ศูนยความรูหรือฐานความรูโดยผานชองทาง

ตางๆ ไดแก การบริการการสอนเสริม-สอน

ทบทวน การบริการวิชาการ-ความรู/

ประสบการณ การบริการดานการทํารายงาน/

กิจกรรม การบริการทดสอบ/การประเมนิ การ

บริการสวนตวัที่กระทบการเรียน-การทํางาน 

การปรับตัว เศรษฐกิจ และบริการการ

รวมกลุม-ชมรม สมาคมของนิสิตและศิษยเกา

ของ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

     

ขั้นตอนที ่9 ดําเนินการวดัและการ
ประเมินผล 
 9.1 จัดระบบการประเมนิ      
         โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขาย

พุทธพิิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

    1. การประเมินกอนเรียน 

    2. การประเมินระหวางเรยีน 

    3. การประเมินหลงัเรียน 
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 9.2 ประเมินกระบวนการ 
  1. การประเมินกอนเรียน 

  2. การประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

      - การทาํงานและการสงงาน 

      - การปรึกษาหารือ 

      - สงคําถามถึงคณาจารย 

     สัดสวนการประเมินจากการสอบประจาํ

ภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกจิกรรม

เปนไปตามลักษณะวิชามีการกําหนดสัดสวน

การประเมนิผลสอบที่เหมาะสมทัง้วิชา

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และประสบการณ

วิชาชพี 

     

9.3 ประเมินผลลัพธ 
  1. กําหนดแนวทางหรือแผนการดําเนินการทั้ง

การสอบปลายภาคและสอบยอย 

  2. ดําเนินการสอบในสถานที่ที่มีผูคมุสอบที่

สามารถตรวจสอบการเขามาสอบดวยตนเอง

ของนักศึกษาได 
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ระดับความเหมาะสม 

รายละเอียดขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ขั้นตอนที ่10 ดําเนินการประกันคุณภาพ      

 10.1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
และประกนัการศึกษา 
     พัฒนาระบบการประกนัคุณภาพและ

ประกันการศึกษา โดยกําหนดองคประกอบ

และข้ันตอนการประกันคุณภาพตาม

ขอกําหนดของคณะครุศาสตรศาสตร ของ

ภาควิชา และของ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา 

     

 10.2 ดําเนินการประกันคณุภาพ
หลักสูตรและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
     ดาํเนนิการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ 

อยางตอเนื่อง 

     

 10.3 เขียนรายงานผลการประกัน
คุณภาพและการศึกษา 
     หลงัจากการประกันคุณภาพ และการ

ประกันการศึกษา ตองเขียนรายงานผลการ

ประกันคุณภาพและการประกันการศึกษาตอ

คณะครุศาสตรศาสตร ตอ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และตอ สํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 

   หลงัจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกีย่วกับ “รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกลที่

ผูวิจัยพฒันาขึน้ใหทานเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติมลงในบรรทัด 

 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

 

ลงชื่อ ………..................................................... 

(……......................................................…...) 

ผูประเมินและรับรอง 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรณุาใหขอมูลและความคิดเห็น 

อันเปนประโยชนตองานวจิัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 

พัชรดา พรหมวงศ 

ผูวิจัย
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แบบประเมินและรับรองการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวพัชรดา พรหมวงศ 

สาขาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินและรับรองการวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

1.1 กรอบการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล  

                    เพื่อใชประกอบการพิจารณาประเมนิและรับรอง 

1.2 รายละเอยีดรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

         สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

เพื่อรับรองความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการศึกษา

ทางไกล ไปใช 

2. แบบประเมินและรับรองการวิจัยชุดนี ้มีจุดมุงหมายเพือ่ใหผูทรงคุณวุฒิประเมนิและ

รับรอง ดานความเหมาะสมในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลที่ผูวิจยัไดนําเสนอไปใช 

3. การประเมนิและรับรองการวิจัย ขอใหทานประเมนิและรับรองความเหมาะสม ความ

เปนไปไดในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลไปใช 

4. รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดผานการประเมนิเหมาะสมและความเปนไปได

ในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลไปใช จากผูเชีย่วชาญดานการศึกษาทางไกล 

5. แบบประเมินและรับรองนีแ้บงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

ตอนที ่1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ตอนที ่2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 

 



 

     

 

186 

แบบประเมินและรับรองการวิจยั 
เรื่อง การพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกลสาํหรับหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

ตอนที่ 1 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอยีดของรูปแบบการศึกษาทางไกล 

เมื่อทานไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว ขอใหทาน

ขีดเครื่องหมาย  ในชอง ระดับความเหมาะสม ทางขวามือ เพื่อแสดงความคิดเหน็ของทานวา

ขอความในชอง ความเหมาะสมขององคประกอบ แตละขอมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด

ในการนํารูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยไปใช โดยมีระดับความเหมาะสมดงันี ้

5 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มากที่สุด 

4 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ มาก 

3 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ ปานกลาง 

2 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอย 

1 หมายความวา ขอความทีท่านประเมนิมคีวามเหมาะสมระดับ นอยที่สุด 
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ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของรูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ครอบคลุม

สาระสําคัญ 3 ประเด็น ไดแก องคประกอบของรูปแบบ ข้ันตอนการศึกษาทางไกล และ รูปแบบ

การศึกษาทางไกล (Flow-chart Model) 

1. องคประกอบของรูปแบบ 

 รูปแบบการศึกษาทางไกลหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรมีองคประกอบ   สวนคือ  

 1.1 อุดมการณและทศิทาง ควรกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลอง

กับนโยบายของคณะครุศาสตร 

 1.2 ผูเรียนและผูสอน ควรกําหนดคุณลักษณะผูเรียนและผูสอนที่เปนคุณประโยชนตอ

การศึกษาทางไกล  

 1.3 หลักสูตร หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาควรกําหนดรูปแบบ และ โครงสราง

หลักสูตร  

  รูปแบบหลกัสูตร วิเคราะหเนื้อหาเพื่อกาํหนดรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 

วาควรมกีารผสมผสานการเรียนแบบออนไลนและออฟไลนในสัดสวนเทาไร ในลกัษณะใด รวมถงึ

วิเคราะหลักษณะรายวิชาเพือ่ดูวาเนื้อหาของรายวิชามุงเนนไปในดานใด เพื่อกาํหนดกิจกรรมการ

เรียนการสอนวาจะออกมาในลักษณะใด 

   โครงสรางหลกัสูตร โครงสรางหลกัสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาตองเปนไปตามโครงสรางหลักสูตรทีสํ่านักงานคณะกรรมการ

การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร สวนโครงสรางดานเนื้อหาสาระควรครอบคลุมขอบขายที่

เปนสากลตามที่สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาหรือนักวิชาการ เทคโนโลยีการศึกษา

กําหนด ที่มีขอบขายกวางขวางมากกวาสื่อการศึกษา  

รายละเอียดรูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 1.4 โครงสรางพื้นฐาน ไดแก อาคารสถานที ่บุคลากร อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

  อาคารสถานที่ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีสถานที่สําหรับการผลิตชุด

การสอนทางไกลและการใหบริการชุดการสอนทางไกลทีม่ีการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตเพื่อการ

ถายทอดเนื้อหาสาระสําหรับผูเรียนการศึกษาทางไกล  

  บุคลากร สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีเจาหนาที่และคณาจารยที่มี

ความพรอมและความเชี่ยวชาญในการจดัการศึกษาทางไกล 

  อุปกรณ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองมีอุปกรณการผลิตและการใหบริการ

การศึกษาทางไกลในรูปแบบที่เหมาะสม ไดแก อุปกรณการผลิตสื่ออิเล็กทรอนกิส ส่ือส่ิงพิมพ และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

  สิ่งอํานวยความสะดวก สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองจัดหาสิง่อํานวย

ความสะดวกสําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการตอบ

คําถาม โตะชวยเหลือ (Help Desk)  

 1.5 ชุดการสอนทางไกล สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษาควรกาํหนดรูปแบบชุดการสอน

ทางไกลที่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนตามลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา โดยพัฒนาระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management 

System-LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการ

จัดการสําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) และ ระบบการจัดการสาํหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-IMS) โดยผลิตชุดการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส (E-

learning Courseware) เปนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เพือ่ผสมการเรียนการสอนแบบ

มีชั้นเรียนและการเรียนการสอนออนไลน 

ในสวนของการเรียนการสอนทางไกล สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ควรผสมผสานการเรียน

การสอนการออนไลนและออฟไลน การสอนแบบประสานเวลาและไมประสานเวลาเพื่อให

สอดคลองกับความพรอมในการเรียนการสอนทางไกลของนิสิตใน หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

 1.6 แผนการสอนผานเครอืขาย สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา กาํหนดเปดรับสมัคร

ผูเรียนตามคณุลักษณะทีก่าํหนด จากนั้นกําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอนออนไลน เชน 
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อุปกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการสอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดานฐานขอมูล 

ฯลฯแลวจึงดาํเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตอง

เตรียมและตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู (LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer 

แหลงขอมูลออนไลนสําหรับการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา ตองมี

เครือขายที่ประกอบดวย Servers, Domain Name, Broadcasting and Streaming Technology, 

และการเชื่อมตอสัญญาณความเรว็สูงเพื่อใหบริการแกนสิิต  

 1.7 การวัดและการประเมินผล สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองจัดระบบการ

ประเมินผูเรียน การประเมนิหลักสูตรและการประเมินการบริหารจัดการของสาขาวชิาครบวงจร ดวย

การประเมนิกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน โดยมกีารประเมนิครอบคลุมขอบขายพทุธพิิสัย 

จิตพิสัย และทกัษะพิสัย เพื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรอง   

2. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 

 ขั้นที่ 1 กําหนดอุดมการณและทศิทาง คือ  

 สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ควรกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และจุดมุงหมาย ให

สอดคลองกับปรัชญาและนโยบายของคณะครุศาสตร 

 1.1 กําหนดวสิัยทศัน หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดขอความที่กาํหนดภาพแหงสําเรจ็ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึง่ในอนาคต 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา จงึควรกาํหนดขอความแสดงวิสัยทัศนที่บอกความสําเร็จอยาง

ชัดเจน 

 1.2 กําหนดพันธกจิ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดกิจกรรมที่จะตองดาํเนินเพื่อใหประสบความสาํเร็จตามวิสัยทศัน ทีก่ําหนด

ไว  

 1.3 กําหนดจดุมุงหมาย หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ควรกําหนดขอความที่แสดงผลสําเร็จที่คาดหวงั โดยกําหนดพฤติกรรม เงื่อนไข และ

เกณฑ/มาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อเปนตวับงชี้สําหรับการประเมินความสาํเร็จเมื่อครบวงจรของ

หลักสูตร 



 

     

 

190 

 ขั้นที่ 2 วิเคราะหเพื่อกาํหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิตที่พึงประสงค 
ครอบคลุม 3 ข้ันตอน คือ  

 2.1 กําหนดคณุลกัษณะผูเรียน ในการเรียนทางไกล ผูเรียนตองมีคุณลักษณะเฉพาะ 

โดยตองมทีัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล ไดรับการแนะนําในการเรียนทางไกลอยางถูกตอง และมี

วินัยในการควบคุมตนเอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนดคุณลักษณะของนิสิตที่

เหมาะสําหรับการศึกษาทางไกลและพัฒนาใหเกิดขึน้เพือ่ใหนิสิตสามารถเรียนไดอยางประสบ

ความสาํเร็จ โดยกําหนดลักษณะนิสัย ทักษะ ความชาํนาญพื้นฐาน เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่จําเปนสําหรับการศกึษาทางไกล และการจัดสภาพแวดลอมทีบ่านหรือสถานทีท่ี่นิสิตจะ

ใชเปนสถานทีเ่รียน 

 2.2 กําหนดคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค คณะครุศาสตรไดกําหนดคุณลักษณะ

บัณฑิตที่เหมาะสมในเอกสารหลักสูตรฉบับปรับปรุง 2550 จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ดาน

สติปญญาและวิชาการ (มีวสัิยทัศน มีความรูรอบและใฝรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ

เชี่ยวชาญสาขาวิชาที่เรียน และมีความสามารถสังเคราะห/วิเคราะหและประยุกตใชองคความรู

และนวัตกรรมอยางเหมาะสม) (2) ดานสังคม (3) ดานทกัษะและวชิาชพี และ (4) ดานคุณธรรม 

นอกจากนี้ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2551) ยังไดกาํหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่ประสงควา เปนผูทีม่ีความรูความสามารถ

เกี่ยวกับองคความรูทางดานการศึกษาในสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สามารถ

ประยุกตใชและสรางองคความรูใหม ผลิตงานวิจยัและสรางสรรคนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ รวมทัง้เปนผูมคีุณธรรม 

จริยธรรมในการดําเนนิชีวิต และมีจรรยาบรรณในวิชาชพีดวย  

 2.3 กําหนดคุณลกัษณะผูสอน การสอนทางไกล ตองใชคณาจารยที่มีหรือพัฒนาคุณ

ลักษณะเฉพาะ มิใชอาจารยทุกคนจะสามารถสอนทางไกลไดสําเร็จ หากไมมทีัศนคติที่ดีตอการ

เรียนทางไกล ไมเห็นความสาํคัญของการเรียนทางไกล เห็นวา การเรียนทางไกลไรคุณภาพ และ

ไมไดรับการแนะนาํในการสอนทางไกลอยางถกูตอง สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะความชาํนาญ และสมรรถนะที่เหมาะสมสาํหรับการสอน

ทางไกล 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรปูแบบการเรยีนการสอน โดยครอบคลุม

ข้ันตอน 2 ข้ัน คือ   
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 3.1 วิเคราะหโครงสรางหลกัสูตร วิเคราะหเนื้อหารายวิชา เพื่อดูวารายวิชาตางๆมี

จุดประสงคหลักในการเรียนรูอยางไร เพือ่ดูความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนและออฟไลน รวมถึงวิเคราะหกจิกรรมการเรียนการสอนรายวิชา 

 3.2 กําหนดรปูแบบหลกัสตูร โดยวิเคราะหโครงสรางหลักสูตรโดยกาํหนดเนื้อหา

รายวิชา ศึกษาความเปนไดของการเรียนแบบออนไลนและออฟไลน วาจะจัดในรูปแบบผสมผสาน

ในสัดสวนเทาใด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 4 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมเพื่อการจดัการศกึษาทางไกล
ซึ่งมีข้ันตอนครอบคลุมประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการ

ขอเปดและดําเนินการหลักสตูรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 คือ  

 4.1 จัดหาและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา ตองมีอาคาร

สถานที่สําหรบัการจัดการเรียนการสอนทางไกล มีฐานขอมูลเพื่อใชในการสืบคน มกีารจัดเตรียม

อุปกรณส่ือสาร (Communication Tools) บุคลากร ทัง้คณาจารยและเจาหนาที ่ฯลฯ 

 4.2 จัดหาอุปกรณการผลติและเตรียมรูปแบบการใหบริการ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ตองมีอุปกรณการผลิตและการใหบริการการศึกษาทางไกลในรูปแบบที่เหมาะสม ไดแก 

อุปกรณการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือวิทยุกระจายเสยีง ส่ือวิทยโุทรทัศน และเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนทางไกลออนไลน 

 4.3 จัดหาและพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ตอง

จัดหาสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ

ในการศึกษาทางไกล 

 ขั้นที่ 5 พัฒนาชุดการสอนทางไกล ครอบคลุม 3 ข้ันตอน คือ 

 5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการเรียนรู (Learning Management System-

LMS) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ (Content Management System-CMS) ระบบการจัดการ

สําหรับนิสิต (Student Management System-SMS) และระบบการจัดการสําหรับคณาจารย 

(Instructor Management System-IMS)  
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5.2 กําหนดหรือแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อวางแผน เตรียมการ ผลิตหรือ

จัดหาเนื้อหาสาระ กาํหนดรายวิชาที่จะพฒันา พฒันารายวิชาและกาํหนดชวงเวลาแลวเสร็จ 

ติดตามระบบใหเปนไปตามแผน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ รวมทั้งกาํหนดการเปดหลักสูตร 

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตองกําหนดโครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาที่ และ

การดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินงาน โดยจัดทาํเปนประกาศของ สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา ตามที่ระบุไวใน ขอ 4.6 ของประกาศคณะกรรมการการอดุมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติ

ตามหลกัเกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 

 5.3 ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพชุดการสอนทางไกลดวยทดสอบประสิทธิภาพ 

(Developmental Testing) ครอบคลุมข้ันทดลองใชเบื้องตน (Tryout) และการทดลองใชจริง (Trial 

Run) 

 ขั้นที่ 6 กําหนดแผนการสอนผานเครอืขาย 

 6.1 เปดรับสมัครผูเรียนตามคุณลักษณะที่กาํหนด เพื่อใหไดนิสิตที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมที่จะเขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 6.2 กําหนดกระบวนและขัน้ตอนการสอนออนไลน ตองมีการวิเคราะหกระบวนการ

ในการถายทอดการเรียนการสอนทางไกลและวิเคราะหอุปกรณที่ใชในการจัดการเรยีนการสอน

ทางไกล ไมวาจะเปนดานเครื่องบริการ (Server) ดานฐานขอมูล หองสมุดออนไลน ฯลฯ 

 6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและตรวจสอบอุปกรณ ตรวจสอบอุปกรณที่ตองใชใน

การถายทอดการเรียนการสอนทางไกล เชน ระบบจัดการการเรียนรู (LMS) เครือขายอินเทอรเน็ต 

เครื่องบริการ (Server) ฯลฯ  

ขั้นที่ 7 ดําเนินการวัดและการประเมินผล  

7.1 ทําการประเมินผูเรียนตามรายวิชา ครอบคลุมการประเมินกอนเรียนและกิจกรรม

ระหวางเรียนประกอบดวยการทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสงคําถามถึง

คณาจารยสัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอคะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมให
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เปนไปตามลักษณะวิชา และมีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่เหมาะสมทั้งวิชา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

7.2 ทําการประเมินหลักสูตร ทําการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอนของ

สาขาวิชาครบวงจร โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย โดย

ตองมีการวางแผนประเมินผูเรียนตามหลักสูตรดูวาผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของบัณฑิตที่

พึงประสงคหรือไม 

7.3 ประเมินการบรหิารจดั ประเมินวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตองปรับปรุงแกไข

อยางไรบาง เชน เร่ืองการถายทอดการเรยีนการสอน การติดตามและใหคําปรึกษา ฯลฯ 
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1.0 
กําหนดอดุมการณและทิศทาง 

 
2.0 

กําหนดคุณลกัษณะผูเรียน ผูสอน และบณัฑิต 

 
3.0 

วิเคราะหหลักสูตรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

 
4.0 

วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอม 
เพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

 
5.0 

พัฒนาชดุการสอนทางไกล 

 
6.0 

ดําเนนิการถายทอดเนื้อหาสาระ 
และประสบการณ 

 

 
7.0 

ดําเนนิการวัดและการประเมินผล 

 
 

ภาพที ่1 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ ์

ประเมินระบบ 
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1.0 

กําหนดอุดมการณและทิศทาง 
1.1 กําหนดวิสัยทัศน 1.2กําหนดพันธกิจ 1.3 กําหนดจุดมุงหมาย 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พึงประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน 2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 กําหนดโครงสรางหลักสูตร 3.2 กําหนดรูปแบบหลักสูตร 

 
 

4.0 
วิเคราะหโครงสรางพืน้ฐานและสภาพแวดลอมการจัดการศกึษาทางไกล 

4.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน   4.2 พัฒนาอุปกรณการผลิตและบริการ 4.3 พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1 พัฒนาระบบการจัดการ 5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 

 

 

6.0 
ดําเนินการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 

6.1 เปดรับสมัครผูเรียนเขาศึกษา 6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินการสอนทางไกล 

6.3 ดําเนินการถายทอดการเรียนการสอนทางไกล 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัดและการประเมนิผล 

9.1 ประเมินผูเรียน 9.2 ประเมินหลักสูตร 9.3 ประเมินการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์                                                                                                                               การประเมินระบบการศึกษาทางไกล 

 

 

ภาพที ่2 ภาพขยาย-แสดงรูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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1.0 
กําหนดอุดมการณและทิศทาง 

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและจุดมุงหมายใหสอดคลองกับของคณะครุศาสตร 

 
 
 

2.0 
กําหนดคุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตที่พงึประสงค 

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน 
 

(1) กําหนดลักษณะนิสัย  

(2) สมรรถนะทักษะ  

(3) ความชํานาญพื้นฐาน  

(4)มีเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก  

(5) รูจักจัดสภาพแวดลอมสถานที่เรียน 

(6) มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนทางไกล  

(7)ความตองการเรียนทางไกล  

(8)มีวิธีการเรียนทางไกล 

(9) มีวินัยในการควบคุมตนเอง  

2.3 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 
 

(1) มีความรู ประสบการณ และทักษะ  

(2) มีความเปนผูนําในการสรางองคความรู 

(3) มีทักษะการศึกษาวิจัย 

(4) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม 

(5) มีหลักการและแนวคิดในการประกอบวิชาชีพ

(6) สามารถวิเคราะหสถานการณและ
สภาพแวดลอมการทํางาน 

(7) มีทัศนคติทางบวก และใหเกียรติผูอื่น 

(8) มีมนุษยสัมพนัธ และเขากับคนอื่นไดดี 

(9) มีความสามารถในการสื่อสาร 

(10) มีคุณธรรม อดกลั้นตอความยั่วยวน 

2.2 กําหนดคุณลักษณะผูสอน 
 

(1) มีความรูในวิชาที่สอน  

(2) เขาใจปรัชญาและหลักการสอน
ทางไกล  

(3) มีทัศนคติที่ดี ตอการศึกษาทางไกล 

(4) มีทักษะความชํานาญในการสอน  

(5) มีสมรรถนะการสอนทางไกล 

(6) เห็นความสําคัญของการเรียน
ทางไกล  

(7) เช่ือมั่นในคุณภาพการเรียนทางไกล 

(8) มีวิธีการสอนทางไกลอยางถูกตอง 
 

 
 
 

3.0 
วิเคราะหหลักสูตรและกําหนดรูปแบบหลักสูตร 

3.1 
กําหนดโครงสรางหลักสูตร 

 

(1) วิเคราะหเนื้อหารายวิชา 

(2) ความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน-ออฟไลน 

(3) กําหนดกิจกรรมรายวิชา  
 

3.2  
กําหนดรูปแบบหลักสูตร 

 

(1) เปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษากําหนดในมาตรฐานหลักสูตร  

(2) วิเคราะห สัดสวนการเรียนออนไลนตอออฟไลน 
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4.0 
วิเคราะหโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมการจดัการศึกษาทางไกล 

4.1 จัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

(1) มีอาคารสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน

ทางไกล 

(2) มีบุคคลากรในการจัดการสอนทางไกล 

(3) มีซอฟทแวรควบคุมระบบ 

(4) อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 

ฯลฯ 

 

 

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม
รูปแบบการใหบริการ 

 

(1) มีอุปกรณการผลิตอุปกรณการ

ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการเรียนการ

สอนทางไกลออนไลน 

(2) มีอุปกรณการผลิตการใหบริการ

การศึกษาทางไกลที่ คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยบริการ

การศึกษา 

4.3 พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

(1) จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการใหบริการการศึกษาทางไกล 

ไดแก เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการ

ตอบคําถาม  

(2) มีบริการโตะชวยเหลือ (Help 

Desk) เพื่อตอบขอสงสัย 

(3) มีฐานขอมูลหองสมุดออนไลน 

 
 

 

 

 

5.0 
พัฒนาชุดการสอนทางไกล 

5.1  
พัฒนาหรือจัดหาระบบการจัดการ 

 

(1) ระบบจัดการการเรียนรู  

(Learning Management System-LMS)  

(2) ระบบการจัดการเนื้อหาสาระ  

(Content Management System-CMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับนิสิต  

(Student Management System-SMS)  

(3) ระบบการจัดการสําหรับคณาจารย  

(Instructor Management System-IMS)  
 

5.2  
แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา 

 

(1) แตงตั้งคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา  

(2) รวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต ซึ่งตอง

มีการพัฒนาและติดตามระบบใหเปนไปตามแผน 

โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การพัฒนา

รายวิชา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร รวมถึง

กระบวนการประเมินคุณภาพของซอฟทแวร การ

เปดหลักสูตร และกําหนดชวงเวลาที่ควรแลวเสร็จ 

(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ตองกําหนด

โครงสรางองคประกอบ บทบาทหนาท่ี และการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการผลิตและบริหารวิชา

และจัดทําเปนประกาศ 

5.3  
ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนทางไกล 

 

(1) ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอนดวย

การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental 

Testing)  

(2) การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

-ขั้นทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

-การทดลองใชจริง (Trial Run) 
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6.0 
กําหนดแผนการสอนผานเครือขาย 

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตาม
คุณลักษณะที่กําหนด 

     โดยกําหนดคุณสมบัติของผูสมัคร

เพื่อใหไดนิสิตท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะ

เขาเรียนหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตามมาตรฐานการรับนิสิตขาวของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6.2  กําหนดกระบวนการ และ 
ข้ันตอนการสอนออนไลน 

 

วางแผนและกําหนดขั้นตอนและกระบวนการ

ถายทอดความรูโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

6.3 ดําเนินการถายทอดความรูและ
ตรวจสอบอุปกรณ 

 

วางแผนและสํารวจความพรอมอุปกรณส่ือสาร 

การบริหารจัดการการใหคําแนะนํากับผูเรียน 

รวมถึงการเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ 

 

 

 

 

 

7.0 
ดําเนินการวัดและการประเมินผล 

7.1  
ประเมินผูเรียน 

 

(1) การประเมินกอนเรียน 

(2) ประเมินกิจกรรมระหวางเรียน 

-การทํางานและการสงงาน  

-การปรึกษาหารือ  

-สงคําถามถึงคณาจารย  

สัดสวนการประเมินจากการสอบประจําภาคตอ

คะแนนเก็บจากการประเมินกิจกรรมเปนไปตาม

ลักษณะวิชา  

มีการกําหนดสัดสวนการประเมินผลสอบที่

เหมาะสมทั้งวิชาภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และ

ประสบการณวิชาชีพ 

7.2  
ประเมินหลักสูตร 

 

(1) การประเมินกอนเรียน  

(2) ประเมินระหวางเรียน  

(3) หลังเรียน  

โดยมีการประเมินครอบคลุมขอบขายพุทธิพิสัย 

จิตพิสัย และทักษพิสัย 

(4) วางแผนประเมินผูเรียนตามหลักสูตรดูวา

ผูเรียนเกิดสัมฤทธิผลในภาพรวมของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงคหรือไม 
 

7.3  
ประเมินการบริหารจัดการ 

 

ดูวาระบบมีขอบกพรองหรือมีขอตอง

ปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน การ

ถายทอดการเรียนการสอน เครือขาย

อินเทอรเน็ต การติดตามและใหคําปรึกษา 

ฯลฯ 

 

 

 

 

ภาพที ่3 รูปแบบการศึกษาทางไกล หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 1 กาํหนดอุดมการณและทิศทาง      

สาขาวิชาจะตองกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ 

จุดมุงหมาย ใหสอดคลองกับปรัชญาและนโยบาย

ของคณะครุศาสตร 
     

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อกําหนด
คุณลักษณะผูเรียน ผูสอน และบัณฑิตทีพ่ึง
ประสงค 

     

2.1 กําหนดคุณลักษณะผูเรียน หมายถึง 

ผูที่จะเขามาเรียนหลักสูตรนี้ควรจะมีคุณลักษณะ

อยางไร เชน เปนผูมีวินัยในตนเอง ฯลฯ 

     

2.2 กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค หมายถึง สาขาวิชาตองการเห็น

คุณลักษณะของบัณฑิตมีลักษณะใดบาง 

     

2.3 กําหนดคุณลักษณะผูสอน  หมายถึง 

ระบุทักษะพิเศษของผูสอนที่จะตองมาสอนแบบ

ออนไลนวาควรมีคุณลักษณะหรือทักษะพิเศษ

อยางไรบาง 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะหหลักสตูรและกําหนด
รูปแบบหลักสูตร 

     

 3.1 วิเคราะหโครงสรางหลักสูตร  

   3.1.1 เนื้อหารายวิชา วิเคราะหวาแตละ

รายวิชามีจุดประสงคมุงเนนในดานใด 

   3.1.2 ความเปนไปไดในการสอน

ออนไลน-ออฟไลน 

   3.1.3 กจิกรรมรายวิชา 

     

 3.2 กําหนดรูปแบบการศึกษาทางไกล 

วิเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดรูปแบบการเรียนการ

สอนวาหลักสูตรควรดําเนินการเรียนการสอนใน

รูปแบบใด ควรมีการผสมผสานระหวางออนไลน

กับออฟไลนในลักษณะใด เปนการผสมผสาน

ระหวางการออนไลนและออฟไลนเปนสัดสวน

เทาไร 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที ่4 วิเคราะหโครงสรางพ้ืนฐานและ
สภาพแวดลอมเพื่อการจดัการศึกษาทางไกล 

     

4.1 วิเคราะหโครงสรางพื้นฐาน อันไดแก 

อาคารสถานที่ ระบบฐานขอมลูจัดเตรียมอุปกรณ

ส่ือสาร (Communication Tools)  ซอฟแวรในการ

ควบคุมระบบ บุคลากร ไดแกบุคลากร และผูสอน 

ฯลฯ  

     

4.2 จัดหาอุปกรณการผลิตและเตรียม

รูปแบบการใหบริการ เชน อุปกรณการผลิตส่ือเพื่อ

การเรียนการสอนทางไกล ฯลฯ 

     

4.3 จัดหาพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

เชน หองสมุดผานเครือขาย การจัดระบบฐานขอมูล

วิทยานิพนธของสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

อุปกรณที่ตองใชในการศึกษาทางไกล ฯลฯ 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที่ 5 พัฒนาชดุการสอนทางไกล      

5.1 พัฒนาหรือจัดหาระบบจัดการการ

เรียนรู (LMS) เพื่อชวยในการพัฒนาและการ

จัดการการเรียนรูระบบการจดัการเนื้อหาสาระ 

(Content Management System-CMS) ระบบ

การจัดการสําหรับนิสิต (Student Management 

System-SMS) และ ระบบการจัดการสําหรับ

คณาจารย (Instructor Management System-

IMS) 

     

5.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  

เพื่อรวมกันกําหนดทิศทาง แผน ขั้นตอน

การดําเนินงาน และรายละเอียดอื่นๆในการผลิต 

ซึ่งตองมีการพฒันาและติดตามระบบใหเปนไป

ตามแผน โดยตองกําหนดวางแผนการผลิต การ

พัฒนารายวชิา แผนการศึกษา จนจบหลักสูตร 

รวมถึงกระบวนการประเมินคุณภาพของซอฟทแวร 

การเปดหลักสูตร และกําหนดชวงเวลาที่ควรแลว

เสร็จ  

     

5.3 ตรวจสอบคุณภาพชุดการสอน

ทางไกล โดยคณะกรรมการดําเนินการ เมื่อผลิต

เสร็จ กอนนําไปใชจริง 
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ระดับความเหมาะสม 

ความเหมาะสมขององคประกอบ 5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย
ที่สุด 

ข้ันตอนที ่6 กําหนดแผนการสอนผานเครอืขาย      

6.1 กําหนดเปดรับสมัครผูเรียนตาม

คุณลักษณะที่กําหนด  
     

6.2 กําหนดกระบวนการและขั้นตอนการสอน

ออนไลน  
     

 6.3  ดําเนินการถายทอดความรูและ

ตรวจสอบอุปกรณ  ในการเรียนการสอนทางไกล ตอง

เตรียมและตรวจสอบอุปกรณระบบจัดการการเรียนรู 

(LMS)อยางไรบาง เชน ระบบServer แหลงขอมูล

ออนไลน เชน อปุกรณที่ตองมีในถายทอดการเรียนการ

สอนทางไกล อาทิเครื่องบริการ (Server) ดาน

ฐานขอมูล ฯลฯ 

     

ข้ันตอนที ่7  ดําเนนิการวัดและการประเมินผล      

  7.1 ประเมินผูเรียน  ครอบคลุมการประเมิน

กอนเรียนและกิจกรรมระหวางเรียนประกอบดวยการ

ทํางานและการสงงาน การปรึกษาหารือ และสง

คําถามถึงคณาจารย 

     

  7.2 ประเมินหลักสูตร วางแผนประเมิน

ผูเ รียนตามหลักสูตรดูวาผู เ รียนเกิดสัมฤทธิผลใน

ภาพรวมของบัณฑิตที่พึงประสงคหรือไม 

     

  7.3 ประเมินการบริหารจัดการ มีขอบกพรอง

หรือมีขอตองปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เชน เร่ืองการ

ถายทอดการเรียนการสอน การติดตามและให

คําปรึกษา ฯลฯ 

     



 

     

 

204 

ตอนที่ 2 การรับรอง และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับรูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

   หลงัจากทีท่านไดศึกษารายละเอียดเกีย่วกับ “รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั” จนครบถวนแลว ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการศึกษาทางไกล ที่ผูวิจัยพฒันาขึ้น

นี้อยูในระดับใด 

 

� ดีมาก           � ดี 

� พอใช                   � ควรปรับปรุง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

ลงชื่อ ………..................................................... 

(……......................................................…...) 

ผูประเมินและรับรอง 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสงูที่กรณุาใหขอมลู ความคิดเห็นและการรับรอง 

อันเปนประโยชนตองานวจิัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 

พัชรดา พรหมวงศ 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวพัชรดา พรหมวงศ เกิดเมื่อวนัที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับ

ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอก ภาษาองักฤษ-ภาษาเยอรมัน สาขาวิชามนษุยศาสตร-สังคมศาสตร 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั และ ศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   เมื่อปการศึกษา 2547 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2548 
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