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คงฤทธิ์ เปยมนพเกา : การศึกษาปญหาและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกอสราง

ระบบสําเร็จรูปในประเทศไทย (A STUDY OF PROBLEMS AND GUIDELINES OF 

PREFABRICATION CONSTRUCTION PROCESS IMPROVEMENT IN 

THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก : อ.ดร.นพดล จอกแกว, 301 หนา. 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง และนําเสนอแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปรับปรุงกระบวนการกอสรางในประเทศไทย โดยทําการศึกษาโครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัยดวยระบบ

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่มีโครงสรางเปนแบบระบบแผนผนังรับน้ําหนัก และเปนโครงการกอสรางที่

หนวยงานผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูป และหนวยงานติดตั้งชิ้นสวนสําเร็จรูปดําเนินงานภายในองคกรเดียวกัน 

ในขั้นตอนการศึกษาวิจัยดําเนินการโดย 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสัมภาษณ

วิศวกรภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูป และหนวยงานติดตั้งชิ้นสวนสําเร็จรูป เพื่อรวบรวมปญหาและ

สาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง และขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางดําเนินงาน

เพื่อปรับปรุงกระบวนการกอสราง 2) นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความ

คิดเห็นของวิศวกร และผูควบคุมการดําเนินงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูป และหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นสวนสําเร็จรูป เพื่อศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง  

และลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสรางระบบสําเร็จรูป โดย

ทําการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูปรวมทั้งส้ิน 26 ราย และ

บุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นสวนสําเร็จรูปรวมทั้งส้ิน 28 ราย  จาก 4 องคกร และ 3) นําผลการสํารวจ

ความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

และลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง 

 จากการศึกษาพบวา 1) สาเหตุของปญหาที่สําคัญในกระบวนผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูป คือ แบบหลอ

ชิ้นสวนสําเร็จรูปชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และแนวทางดําเนินงานที่สําคัญสําหรับการปองกัน คือ การจัดทํา

มาตรฐานการใชงานแบบหลอ 2) สาเหตุของปญหาที่สําคัญในกระบวนการขนสงชิ้นสวนสําเร็จรูป คือ  

สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตเนื่องจากของเสีย และแนวทางดําเนินงานที่สําคัญสําหรับการปองกัน 

คือ การแยกกําจัดของเสียเปนประจําทุกวัน  และ 3) สาเหตุของปญหาที่สําคัญในกระบวนการติดตั้งชิ้นสวน

สําเร็จรูป คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน และแนวทางดําเนินงานที่สําคัญสําหรับการปองกัน คือ 

การวางแผนงานใหมีความยืดหยุนสูง 
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               The objectives of this research are to study problems and their causes of prefabrication 

construction system, and to propose the guidelines for prefabrication construction process 

improvement. The scopes of this research are focused in housing construction projects using 

bearing wall system and production unit and installation unit are operated in the same 

organization.  

               The research methodologies consist of: 1) reviewing literatures and interviewing the 

engineers in production unit and installation unit in order to collect data of problems and their 

causes of prefabrication construction process and guidelines for construction process 

improvement: 2) surveying the opinion of production engineers and installation engineers by 

using questionnaires in an effort to study priorities of problems and their causes as well as 

priorities of guidelines for construction process improvement. The questionnaires were distributed 

to 26 persons in production unit and 28 persons in installation unit of 4 companies: and 3) 

analyzing priorities of problems and their causes of prefabrication construction process and 

priorities of guidelines of construction process improvement by applying principle of risk analysis. 

               The results of this research present 1) the important cause of problem of production 

process is deflection of formwork, and, the guideline for its process improvement is to set the 

working standard of formwork: 2) the important cause of problem of transportation process is 

unclean space as wastes in production area, and, the guideline for its process improvement is to 

daily eliminate wastes: and 3) the important cause of problem of installation process is bad 

weather condition, and, the guideline for its process improvement is to use flexible construction 

planning.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปในระยะแรกสวนประกอบของระบบสําเร็จรูปมักใชไม

และเหล็กสําหรับการกอสรางอาคารพักอาศัยและอาคารสาธารณะ เนื่องจากเปนวัสดุที่ไดรับการ

นิยมสําหรับการนํามาใชกอสรางอาคารพักอาศัย และอาคารสาธารณะในขณะนั้น ตอมาในชวง

ศตวรรษที่ 19 คอนกรีตเสริมเหล็กเปนวัสดุที่ไดรับความนิยมสําหรับกอสรางอาคาร เนื่องจากเปน

วัสดุที่หาไดงาย คอนกรีตสําเร็จรูป (Precast Concrete) จึงถูกพัฒนาขึ้นโดยเริ่มจากการหลอผนัง

คอนกรีตสําเร็จที่มีความหนาไมมากนัก สําหรับการดําเนินงานกอสรางอาคารบานพักอาศัย ตอมา

เมื่อระบบการขนสงและเครื่องมือสําหรับการยกของหนัก หรือเครนในงานกอสรางไดรับการพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจึงไดรับการพัฒนาในระดับสูงตามมา     

(ธนพล สินธุยนต, 2545)  

 

ปจจุบันมีการนํารูปแบบการกอสรางระบบสําเร็จรูป (Prefabrication System) มา

ประยุกตใชกับการกอสรางอาคารอยางแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากการกอสรางอาคารคอนกรีต

ระบบสําเร็จรูป มีตนทุนคากอสรางและระยะเวลากอสรางต่ํากวาเดิมเมื่อเทียบกับการกอสราง

ระบบหลอในที่ (Cast-in-Place System) ซึ่งวิธีการกอสรางอาคารคอนกรีตระบบสําเร็จรูปมี

รูปแบบการกอสรางคือ ทําการหลอชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปในสถานที่ใดๆกอนเชน โรงงาน หรือ

ภายในบริเวณสถานที่กอสราง เปนตน แลวจึงคอยนําชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่ผลิตไดไป

ประกอบกันเปนโครงสรางอาคาร โดยอาศัยอุปกรณยกเปนเครื่องมือที่ชวยสําหรับการประกอบ 

(มามี โตบารมีกุล, 2540)   

 

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีรูปแบบการดําเนินงานเปน

ข้ันตอน และมีความสัมพันธตอเนื่องกันโดยแบงไดเปน 3 ข้ันตอนหลักคือ กระบวนการผลิตชิ้นงาน 

กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งกระบวนการผลิตชิ้นงานสามารถ

ดําเนินงานไดทั้งแบบหลอกับที่ และหลอจากโรงงาน โดยลักษณะของโรงงานสามารถแบงไดเปน

โรงงานผลิตแบบถาวรและแบบชั่วคราว สวนการเลือกใชรูปแบบของโรงงานขึ้นอยูกับความคุมคา

ของการลงทุน 
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กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงานจําเปนตองคํานึงเครื่องมอืสําหรบั

การยกชิ้นงาน และระบบการขนสงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการขนสงชิ้นงานจากหนวยงานผลิตชิน้งาน

ไปยังหนวยงานกอสรางดําเนินงานทางรถยนตเปนหลัก ดังนั้นจึงตองพิจารณาขอกําหนดทาง

กฎหมายจราจรของแตละพื้นที่ ซึ่งขอกําหนดทางกฎหมายจราจรนี้ถือเปนขอกําหนดขนาดของ

ชิ้นงานเนื่องจากจําเปนตองทําการผลิตชิ้นงานที่สามารถทําการขนสงได 

 

ในประเทศไทยการกอสรางอาคารโดยใชรูปแบบการกอสรางระบบสําเร็จรูปมีทั้งโครงการ

ของภาครัฐและเอกชน โดยโครงการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปของภาครัฐที่มีขนาดใหญซึ่งนํา

ระบบการกอสรางระบบสําเร็จรูปมาใชดําเนินงานกอสรางอาคารเชน โครงการบานเอื้ออาทร ซึ่ง

เร่ิมโครงการตั้งแตป 2546 โดยตามแผนการดําเนินงานโครงการชวงแรกมีระยะเวลาการกอสราง

ตั้งแตป 2546 – 2550 ใชเงินลงทุนรวม 71,024.9 ลานบาท ทั้งนี้การเคหะแหงชาติกําหนดให

โครงการดําเนินงานกอสรางอาคารบานพักที่มีคุณภาพ และมีความรวดเร็วเสร็จตามแผนการ

ดําเนินงาน พรอมทั้งเปนโครงการที่มีตนทุนต่ํา (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย, 

การเคหะแหงชาติ, 2548) ซึ่งการกอสรางในอนาคตการกอสรางระบบสําเร็จรูปยังคงมีแนวโนมถูก

นํามาใชในงานกอสรางของภาครัฐ และภาคเอกชนสูงขึ้น ดังนั้นการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบสําเร็จรูปจึงจําเปนตองดําเนินงานใหถูกตองตรงตามแผนงาน พรอมทั้งตองควบคุมคุณภาพ

งานกอสรางใหถูกตองตรงตามมาตรฐาน ซึ่งหากการดําเนินงานกอสรางไมเปนไปตามแผนงาน

กอสราง ยอมกอใหเกิดผลเสียตอโครงการ เชน ตนทุนและระยะเวลากอสรางที่เพิ่มสูงขึ้น 

 
ปจจุบันพบวาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีปญหาตางๆ

เกิดขึ้นในแตละกระบวนการ เชน ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางดําเนินงาน การชํารุดของ

เครื่องจักรระหวางดําเนินงาน และการสื่อสารระหวางหนวยงานคลาดเคลื่อน เปนตน โดยปญหา

ตางๆเหลานี้ยอมสงผลกระทบทําใหการดําเนินงานภายในกระบวนการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปขาดความตอเนื่อง และไมสอดคลองตามแผนงาน ซึ่งทําใหการดําเนินงาน

กอสรางมีคาใชจาย และระยะเวลาของการกอสรางเพิ่มข้ึนจากเดิม ดังนั้นจึงมีความจําเปนตอง

ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อใหการ

ดําเนินงานกอสรางมีความตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง โดยเปนการศึกษาปญหา

และสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการ
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ติดตั้งชิ้นงาน พรอมทั้งศึกษาแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางในแต

ละกระบวนการ เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้ คือ 

1. ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีต
สําเร็จรูปที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง 

2. ศึกษาแนวทางการดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบ
คอนกรีตสําเร็จรูปในประเทศไทย เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหา

ในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่ เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสราง 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยนี้ คือ  

1. ศึกษาโครงการกอสรางอาคารที่พักอาศัยที่ใชรูปแบบอาคารคอนกรีตระบบสําเร็จรูป 

โดยอยูในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. โครงสรางอาคารเปนแบบระบบแผนผนังรับน้ําหนัก 

3. ศึกษาการดําเนินงานของกระบวนการผลิตชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูป กระบวนการ

จัดสงชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูป และกระบวนการติดตั้งชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูป 

4. ศึกษาโครงการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่โรงงานผลิตชิ้นงาน และ

หนวยงานติดตั้งดําเนินงานภายในองคกรเดียวกัน 
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1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย รวมถึงองคความรูตางๆที่เกี่ยวของและจําเปน

สําหรับการวิจัย โดยทําการศึกษาจากบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารทางวิชาการ

ที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ 

- การกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

- แนวทางการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

2. ศึกษาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 

 

ทําการศึกษารายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใน

ปจจุบันโดยวิธีการสัมภาษณวิศวกรประจํางานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปและวิศวกรประจํา

หนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีต โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 

 

3. วิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง
อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

 ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของและการศึกษา

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน เพื่อสรุปปญหาและสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

4. วิเคราะหคัดกรองเบื้องตนแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง
เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป 

 

 ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของและการศึกษา

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน เพื่อสรุปแนวทางดําเนินงาน

สําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปเพื่อใหกระบวนการ

กอสรางสามารถดําเนินงานไดตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 
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5. ศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

  

ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 และชุดที่ 3 สํารวจ

ความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่ง

ประกอบดวยวิศวกรและเจาหนาที่ควบคุมการผลิตชิ้นงานประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน โดยทํา

การเก็บขอมูลคาคะแนนระดับความถี่ของการเกิดปญหา และคาคะแนนระดับความรุนแรงของผล

ที่ตามมา จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของ

ปญหาโดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

 

6. ศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปรับปรุงกระบวนการ
กอสราง 

  

ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับไปใชปรับปรุง

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อทําใหทราบลําดับความสําคัญของ

แนวทางดําเนินงานสําหรับนําไปใชปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง ซึ่ง

ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 และชุดที่ 3 สํารวจความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งประกอบดวยวิศวกรและเจาหนาที่ควบคุม

การผลิตชิ้นงานประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน โดยทําการเก็บขอมูลคาคะแนนระดับความเปนไปได

ในการนําไปปฏิบัติ และคาคะแนนระดับแนวโนมการลดลงของปญหา จากนั้นนําผลการเก็บขอมูล

มาทําการวิเคราะหลําดับความเหมาะสมของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความ

เสี่ยง 

 

7. การสรุปผลการวิจัย 

 

 ทําการสรุปผลการวิจัยโดยสรุปปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่มีความสําคัญตอการเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง และ

สรุปแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญสําหรับนําไปใชปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบ

สําเร็จรูป เพื่อใหกระบวนการกอสรางสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

และเสนอขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต พรอมทั้งจัดทําวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 
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1.5 ประโยชนที่ไดจากการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีดังนี้คือ 

1. ทําใหทราบลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

2. ทําใหทราบลําดับความสําคัญของแนวทางการดําเนินงานสําหรับการนําไปใช
ปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปเพื่อปองกันและแกไข

ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป 

3. พัฒนาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
ตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีลักษณะเปนการกอสรางเชิงอุตสาหกรรม 

เนื่องจากมีเปาหมายคือ สามารถดําเนินงานกอสรางไดอยางรวดเร็ว และมีตนทุนคากอสรางที่ต่ํา 

โดยเปนการผลิตชิ้นงานที่มีลักษณะเดียวกันเปนจํานวนมาก เพื่อนําไปใชกอสรางเปนโครงสราง

อาคาร ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและสอดคลองตามแผนงาน จึงควรทราบรายละเอียดของการกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยในบทนี้เปนการ

นําเสนอ ความหมายที่เกี่ยวของ การกอสรางดวยระบบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป รูปแบบของการ

กอสราง  อาคารระบบสํา เร็จ รูป  แนวทางการปรับปรุงการดํา เนินงานผลิตสินคาของ

ภาคอุตสาหกรรม และงานวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวของกับการกอสรางที่ใชชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  

  
2.1 ความหมายของการกอสรางอาคารระบบสาํเรจ็รูป 
 

การกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปเปนการกอสรางโดยนําชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมาใช

เปนสวนประกอบสําหรับการกอสรางโครงสรางอาคาร ซึ่งการกอสรางอาคารสําเร็จรูปมี

ความหมายที่เกี่ยวของดังนี้ 

  

 ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป (Precast Concrete) คือ ชิ้นสวนคอนกรีตเสริมเหล็กที่ไดรับการ

หลอจากสถานที่ใดๆ เชน โรงงาน หรือบริเวณสถานที่กอสราง แลวคอยนําชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปที่หลอแลวเสร็จเหลานี้ไปประกอบเปนโครงสรางอาคาร ณ ตําแหนงกอสรางที่ตองการ

ตอไป (สุกฤต อนันตชัยยง, 2545) 

  

 ระบบกอสรางสําเร็จรูป (Prefabrication) คือ ระบบอุตสาหกรรมกอสรางที่ทําการแบง

โครงสรางออกเปนชิ้นสวนตางๆ (Mass product Components) และทําการผลิตชิ้นสวนเหลานั้น

ภายในโรงงานหรือบริเวณสถานที่กอสรางใหแลวเสร็จจึงเคลื่อนยายชิ้นสวนเหลานั้นนํามาติดตั้ง

ประกอบกัน ณ สถานที่กอสรางจนแลวเสร็จกลายเปนโครงสรางอาคารตามที่ตองการ ทั้งนี้วัสดุที่

ใชผลิตชิ้นสวนอาจเปนคอนกรีตหรือวัสดุอ่ืนก็ได (Gmbh, Bauverlag, Wiesbaden and Berlin, 

1968 อางถึงใน มามี โตบารมีกุล, 2540)  
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 ดังนั้นการกอสรางดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป คือวิธีการกอสรางโดยการหลอช้ินสวน

คอนกรีตเสริมเหล็กจากแบบหลอที่สรางขึ้นตามรูปแบบที่ตองการทั้งหมด ซึ่งการผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปนี้อาจผลิตชิ้นสวนภายในโรงงานหรือในบริเวณหนวยงานกอสราง แลวนํามา

ประกอบติดตั้งเปนอาคารภายในหนวยงานกอสราง โดยอาศัยอุปกรณยกที่เหมาะสม  

 
2.2 รูปแบบโครงสรางของอาคารระบบสาํเร็จรูป 
 
 รูปแบบโครงสรางของอาคารระบบสําเร็จรูป สามารถจัดแบงตามลักษณะของชิ้นสวน

สําเร็จรูปที่นํามาใชสําหรับการประกอบเปนโครงสรางอาคารโดยแบงออกเปน 2 ประเภท (มามี 

โตรบารมีกุล, 2540) ดังนี้คือ 

 
2.2.1 โครงสรางเฟรม (Frame Structure) 

 
โครงสรางเฟรม คือ โครงสรางอาคารที่ใชชิ้นสวนที่มีลักษณะเปนแทงมาประกอบกันโดย

ลักษณะชิ้นสวนของอาคารที่เปนแทงในที่นี้โดยมากก็คือเสาและคานนั้นเอง ซึ่งทําใหโครงสราง

เฟรมนี้มีลักษณะการถายน้ําหนักในรูปแบบที่คานจะทําการรับน้ําหนักจากพื้นที่ใชสอยระหวางชวง

ของคานนั้นๆ และน้ําหนักนั้นถูกสงผานไปยังเสาและถายลงสูฐานรากตอไปตามลําดับ ซึ่ง

โครงสรางเฟรมสามารถแบงเปนระบบโครงสรางตามการใชงาน และกอสรางไดดังนี้ 

 

(1) ระบบเสาและคาน (Skeleton Frame or Column and Beam Systems) 

  

เปนระบบที่ใชเสาและคานนํามาประกอบกันเปนโครงสรางอาคาร ซึ่งคานทําหนาที่รับ

น้ําหนักจากพื้นที่ใชสอยและทําการสงผานน้ําหนักไปยังเสา จากนั้นน้ําหนักจากเสาถูกถายลงสู

ฐานรากตอไปตามลําดับดังรูปที่ 2.1  
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รูปที่ 2.1 โครงสรางระบบเสาและคาน 

ที่มา: มั่น ศรีเมือง, 2520 อางใน สุกฤต อนันตชยัยง (2545) 

 

(2) ระบบเสาและแผนพื้น (Beamless Skeleton)  

 

เปนระบบที่มีลักษณะโครงสรางที่ผสมกันระหวางโครงสรางเฟรมและโครงสรางพาเนล 

เปนระบบที่ใชเสาและแผนพื้นนํามาประกอบกันเปนโครงสรางอาคาร โดยแผนพื้นรับน้ําหนัก

บรรทุกและถายน้ําหนักลงบนเสาเนื่องจากแผนพื้นจะถูกวางลงบนเสาโดยตรง และแผนพื้น

สําเร็จรูปนี้ถูกใชทําหนาที่แทนคานเพื่อยึดเสาใหเปนโครงสรางตอเนื่องทั้งอาคาร ซึ่งขนาดของแผน

พื้นพิจารณาจากระยะหางระหวางเสาเพื่อใหแผนพื้นสามารถวางลงบนเสาทั้ง 4 มุมได และ

ความสามารถของเครื่องจักรที่ใชขนสงและติดตั้งดังรูปที่ 2.2 

 

 
 

รูปที่ 2.2 โครงสรางระบบเสาและแผนพืน้ 

                                  ทีม่า: ตอตระกูล ยมนาค, 2520 อางใน สุกฤต อนันตชัยยง (2545) 
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2.2.2 โครงสรางพาเนล (Panel Structure)  
 

โครงสรางพาเนล คือ โครงสรางอาคารที่ใชชิ้นงานที่มีลักษณะเปนแผนนํามาประกอบกัน

เปนโครงสรางอาคาร ซึ่งทําใหมีลักษณะการถายน้ําหนักในรูปแบบแผนพื้นถายน้ําหนักลงบนแผน

ผนัง และน้ําหนักถูกสงผานลงสูฐานรากตอไป ซึ่งโครงสรางพาเนลสามารถแบงเปนระบบ

โครงสรางตามการใชงาน และกอสรางไดดังนี้ 

 

(1) ระบบแผนผนังรับน้ําหนัก (Load Bearing Structure of Panel System)  

 

เปนระบบที่ใชแผนพื้นและแผนผนังนํามาประกอบกันเปนโครงสรางอาคาร โดยที่น้ําหนัก

จากแผนพื้นถูกสงผานน้ําหนักไปยังแผนผนัง และทําการถายน้ําหนักลงสูฐานรากตอไปตามลําดับดัง

รูปที่ 2.3 ซึ่งขนาดของแผนผนังและแผนพื้นนั้นตองพิจารณาจากความสูงระหวางชั้นที่นําไปติดตั้ง

และความสามารถของเครื่องจักรที่ใชขนสงและติดตั้งแผนผนังและแผนพื้นเหลานั้น 

   

 
 

รูปที่ 2.3 โครงสรางระบบแผนผนงัรับน้าํหนัก 

        ที่มา: ตอตระกูล ยมนาค, 2520 อางใน สุกฤต อนนัตชัยยง (2545) 

  

(2) ระบบโมดูลาร หรือระบบกลอง (Modular System or Box System) 

 

เปนระบบที่ใชชิ้นสวนสําเร็จรูปที่มีลักษณะเปนกลอง 3 มิติ โดยแตละโมดูลารจะเปน

โครงสรางที่มีเสถียรภาพในตัวเองซึ่งแตละโมดูลารมีลักษณะหลายรูปแบบ เชน เปนรูปตัว U รูปตัว 

C หรือรูปกลองสี่เหลี่ยม เปนตนดังรูปที่ 2.4 ลักษณะของโมดูลารที่เลือกใชนี้ข้ึนอยูกับการขนสง

และการติดตั้ง ซึ่งตองพิจารณาจากรถขนสง ความสามารถในการรับน้ําหนักของถนน และ

เครื่องจักรที่ทําการยกขนยายและติดตั้ง  
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รูปที่ 2.4 โครงสรางระบบโมดูลาร หรือระบบกลอง 

  ทีม่า:  ตรึงใจ บูรณสมภพ, 2527 อางใน สุกฤต อนันตชัยยง (2545) 

 
2.3 ประเภทของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 
 

 ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่นํามาใชสําหรับการกอสรางอาคารคอนกรีตระบบสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน สามารถแบงเปนประเภทตางๆไดดังนี้ (สุกฤต อนันตชัยยง, 2545) 

- เสาสําเร็จรูป มีลักษณะเปนเสาแบบตนเดี่ยวและมีความยาวตอเนื่องจากระดับพื้น

จนถึงระดับคานตามที่ออกแบบไว  

- คานสําเร็จรูป มีขนาดตามที่ทําการออกแบบไวในแตละโครงสรางซึ่งคานสําเร็จรูปนี้

จะทําการวางบนหัวเสาตามที่ออกแบบไว  

- แผนพื้นสําเร็จรูป มีหลายประเภทแลวแตการเลือกใช เชน แบบแผนพื้นกลวง (Hollow 

core) มีลักษณะรูปรางแบบ T-Shape หรือรูปรางแบบ Double-T Shape และอาจ

เปนพื้นแบบเรียบธรรมดา เปนตน 

- แผนผนังสําเร็จรูป สามารถแบงประเภทตามการใชงานไดคือผนังรับน้ําหนัก และผนัง

คอนกรีตทั่วไปที่ไมสามารถรับน้ําหนักไดมาก 

- เสาเข็มสําเร็จรูป เปนเสาเข็มที่ทําการหลอสําเร็จเพื่อนําไปใชในการกอสราง เชน 

เสาเข็มอาคาร เสาเข็มร้ัว เปนตน 

- ตอมอสําเร็จรูป สวนมากเปนตอมอขนาดเล็กที่เหมาะสําหรับใชในการกอสราง

โครงสรางขนาดเล็ก เชน ร้ัวสําเร็จรูป เปนตน 

- รางน้ําสําเร็จรูป สวนมากเปนรางน้ําสําหรับการกอสรางระบบรางระบายน้ําฝน หรือ

รางทอน้ําทิ้งรอบอาคารบริเวณพื้นชั้นลางของอาคาร 
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2.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาสาํเร็จรูป 
 

การกอสรางระบบสําเร็จรูปมีลักษณะดําเนินงานเปนอุตสาหกรรมการกอสราง ซ่ึงมีความ

คลายคลึงกับการผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรมที่เปนการผลิตสินคาจํานวนมาก ภายใตการควบคุม
คุณภาพที่ดี เพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน และทําใหสามารถทําการจัดสงสินคาสูลูกคาไดอยาง
ถูกตองทั้งจํานวนและคุณภาพ ดังนั้นแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคา

จึงอาจนํามาใชเปนแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป (ณัฐวุฒิ ถนอมพวงเสรี, 2549) โดยกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมมีการนํา

แนวทางดําเนินงานตอไปนี้มาใชสําหรับปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน (วิทยา 

สุหฤทดํารง และ ยุพา กลอนกลาง, ผูแปล, 2549)  เชน 
 

2.4.1 การสรางจิตสํานกึพนกังานภายในองคกร 
 

การสรางจิตสํานึกของพนักงานภายในองคกร เปนแนวทางสําหรับเปลี่ยนแนวคิดของ

พนักงานภายในองคกร เพื่อใหความรวมมือสําหรับการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานขององคกร 

ซึ่งควรเริ่มตนจากการสรางจิตสํานึกของผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรกอนแลวคอยปลูกฝงไปยัง

พนักงานคนอื่นๆขององคกรทั้งหมด 

 
2.4.2 การปรับปรุงสถานทีท่ํางาน 
 
สถานที่ทํางานขององคกรควรมีสภาพสะอาดและเปนระเบียบ เพื่อปองกันการเคลื่อนไหว

มากเกินความจําเปนเนื่องจากการหลบหลีกสิ่งกีดขวาง การเสียเวลาสําหรับคนหาสิ่งที่ตองการ 

การเกิดอุบัติเหตุ และงายตอการหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินงาน  

 

ซึ่งระบบที่เหมาะสําหรับปรับปรุงสถานที่ทํางานใหมีสภาพสะอาดและเปนระเบียบคือ

ระบบ 5 ส โดยมีหลักการปฏิบัติ 5 ขอดังนี้ 

(1) สะสาง (Sort) คือ การแยกและยายสิ่งของที่ไมจําเปนในพื้นที่ทํางานออกไป โดยใช

“ปายแดง” (Red-tag) สําหรับระบุส่ิงของที่ไมตองการและควบคุมดูแลตําแหนง

ขัดขวางของสิ่งของเหลานั้น 

(2) สะดวก (Set in Order) คือ ภายหลังทําการสะสางแยกสิ่งของที่ไมตองการใชงาน 

ออกจากสถานที่ทํางาน แลวใหทําการกําหนดสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับการจัดวาง
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ส่ิงของที่เปนที่ตองการ และทําการขีดเสน ปดฉลาก แผนปายขึ้นชั่วคราวเพื่อระบุ

ตําแหนงใหม เพื่อความสะดวกสําหรับการจัดหาใชงานสิ่งของเหลานั้น 

(3) สะอาด (Shine) คือ การทําความสะอาดใหกับสถานที่ทํางานโดยรวมถึงอุปกรณ

เครื่องจักร และตองทําการตรวจสอบอุปกรณ เครื่องจักร ระหวางทําความสะอาดดวย

เพื่อปองกันการเกิดขอบกพรอง การหยุดทํางานของเครื่องจักร หรืออุบัติเหตุ 

(4) สรางมาตรฐาน (Standardize) คือ การจัดสภาพที่ไดรับการปรับปรุงแลวนี้ใหเปน

มาตรฐานของสถานที่ทํางาน โดยใชการจัดการดวยสายตา (Visual Management) 

เพื่อใหพนักงานทุกคนที่อยูในสถานที่ทํางานเขาใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน

ใหมนี้ไดโดยงาย 

(5) สรางนิสัย (Sustain) คือ การฝกอบรมใหความรูแกพนักงานทุกคนเพื่อรักษาและ

ติดตามสภาพที่ไดรับการปรับปรุงแลวนี้ใหดําเนินอยูตอไป 

 
2.4.3 การวางแผนลําดับการผลติ 
 

 การวางแผนลําดับการผลิตสินคาประจําวัน โดยเรียงลําดับสินคาที่ทําการผลิตตามชนิด 

และปริมาณที่ตองการผลิตใหเขาใกลความตองการลูกคามากที่สุด ซึ่งทําใหสามารถจัดสงสินคาได

หลากหลายชนิดตามที่ลูกคาตองการ และสามารถเปลี่ยนแปลงการผลิตสินคาตามความตองการ

ของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไปไดงาย 

 
2.4.4 การปฏิบัติงานแบบมาตรฐาน 

 
 การปฏิบัติงานแบบมาตรฐาน คือ การปฏิบัติงานที่มีการกําหนดขั้นตอนดําเนินงานอยาง

เปนกฏเกณฑแบบแผน ดังนั้นหลังจากทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆแลว เพื่อปองกัน

ไมใหกระบวนการทํางานที่ไดรับการปรับปรุงแลวกลับไปสูการผลิตแบบเดิม จําเปนตองทําให

วิธีการทํางานที่ไดรับการปรับปรุงแลวเปนการทํางานมาตรฐาน ซึ่งสงผลทําใหมีความแนนอนใน

การดําเนินงานผลิต 

 

และการปฏิบัติงานแบบมาตรฐานสามารถดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมี

การใชแบบฟอรมเอกสารมาตรฐาน เชน ตารางกําลังการผลิตของกระบวนการ แผนงานเชื่อมโยง

การทํางานที่เปนมาตรฐาน แผนแสดงงานที่เปนมาตรฐาน เปนตน และเมื่อกําหนดรูปแบบ
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ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานแลว จําเปนที่ตองทําการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้อยาง

ตอเนื่อง เพื่อทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเรื่อยไป 
 
 
 2.4.5 การจัดการกระบวนการผลิตดวยสายตา (Visual Management) 
  
 การจัดการกระบวนการผลิตดวยสายตา (Visual Management) เปนเทคนิคที่ใชเครื่องมือ

ที่สามารถมองเห็นไดงายมาชวยสําหรับชวยรักษาความเปนระเบียบในสถานที่ทํางาน เชนการใช

ปาย และสัญญาณแสดงรายละเอียดตางๆเปนตัวแสดงรายละเอียดใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอมูล

ตางๆ เชน สถานที่จัดเก็บวัสดุส่ิงของ การเกิดความผิดพลาดขึ้นหรือไมในกระบวนการทํางาน 

เครื่องมือเครื่องจักรใดกําลังดําเนินงาน หรือความคืบหนาของการดําเนินงาน เปนตน เครื่องมือ

สําคัญที่ใชสําหรับการจัดการกระบวนการผลิตดวยสายตาเพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพไดแก แผนปายสัญญาณ กระดานควบคุมการผลิตหรือระบบสัญญานไฟ เปนตน 

 
2.4.6 การควบคุมคุณภาพการทาํงาน 

 

การผลิตสินคาใหไดตรงตามความตองการทั้งปริมาณและเวลา จําเปนตองทําใหการผลิต

สินคาไมเกิดการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพบกพรองขึ้นภายในกระบวนการทุกกระบวนการ ดังนั้นจึง

จําเปนที่จะตองมีระบบควบคุมคุณภาพการทํางาน และคอยควบคุมไมใหเกิดการจัดสงสงชิ้นงาน

ที่มีสภาพบกพรอง (Defect) ไปยังกระบวนการตอไป และคอยหาสาเหตุและทําการแกไขสาเหตุที่

ทําใหเกิดการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพบกพรองขึ้น 

   
2.5 งานวิจัยที่ผานมา 
 

การศึกษาระบบการกอสรางอาคารสําเร็จรูปในกรุงเทพมหานครและปริมลฑล (มามี โน

บารมีกุล, 2540) เปนการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานกอสรางอาคารที่พักอาศัยระหวาง

ระบบการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป และการกอสรางระบบหลอในที่ ซึ่งพบวาระบบการ

กอสรางอาคารระบบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป เหมาะกับโครงการที่มีโครงสรางอาคารเหมือนกัน

เปนจํานวนมาก และเมื่อเปรียบเทียบขอดี ขอเสียระหวางระบบการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป 

และการกอสรางระบบหลอในที่ พบวาระบบการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปมีขอดีคือ ตนทุนการ

กอสรางทั้งทางดานวัสดุและคาแรงงานต่ํากวาระบบหลอในที่ และระยะเวลางานกอสรางนอยกวา

ระบบบหลอในที่เชนกัน สวนขอเสียคือ การลงทุนในระยะแรกของการกอสรางมีมูลคาสูง การ
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ดัดแปลงอาคารทําไดยาก ตองใชบุคลากรและผูรับเหมาที่มีฝมือ และจําเปนตองมีการควบคุมการ

ดําเนินงานอยางรอบคอบ และพบวาปญหาที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ดวยระบบสําเร็จรูป คือ การผลิตชิ้นสวนสําเร็จรูปไมไดขนาดตามที่กําหนด รอยตอมีความ

คลาดเคลื่อนไมตรงตําแหนง การรั่วซึมของน้ําบริเวณรอยตอหลังกอสรางเสร็จ และขาดความ

ชํานาญการผลิตและติดตั้งชิ้นงาน  

 

การศึกษาเปรียบเทียบการกอสรางบานพักอาศัยดวยชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับการ

กอสรางแบบทั่วไป (สุกฤต อนันตชัยยง, 2545) พบวาการนําระบบการกอสรางชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปมีความเหมาะสมสําหรับนํามาใชกอสรางโครงการบานพักอาศัยที่มีการกอสรางซ้ํากัน

มากๆ เชน ลักษณะของโครงการบานจัดสรรร เนื่องจากมีระยะเวลากอสรางและตนทุนคากอสราง

นอยกวาการกอสรางแบบระบบหลอในที่ และจากการศึกษาพบปญหาของการกอสราง 3 ประเด็น

หลักคือ ปญหาเนื่องจากเทคนิคของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ปญหาเนื่องจากความไมเขาใจ

กรรมวิธีการกอสราง และปญหาการใชชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกับงานระบบอื่นๆ โดยมี

ขอเสนอแนะแกปญหาดวยการใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงาน และควรทําการตรวจสอบ

ชิ้นสวนใหถูกตองกับโครงสราง 

 

การศึกษาปญหาในกระบวนการกระบวนการผลิตระบบคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับงาน

อาคาร (Warszawski, 1982) เพื่อศึกษาหาปญหาในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการผลิตซึ่ง

ประกอบดวย กระบวนการจัดเตรียมวัสดุและแบบหลอ กระบวนการหลอชิ้นงาน กระบวนการ

จัดเก็บช้ินงานคงคลัง และกระบวนการติดตั้งที่หนวยงานกอสราง จากการศึกษาพบวาปญหาหลัก

ในกระบวนการดังกลาว คือ ปญหาในการควบคุมและวางแผนการผลิต และปญหาในการควบคุม

ตนทุนและคุณภาพของการผลิตของแตละกระบวนการ นอกจากนี้ยังไดเสนอการแกปญหาดวย

การบริหารจัดการขอมูลขาวสารของแตละกลุมปญหา ซึ่งประกอบดวย การจัดการขอมูลขาวสาร

ของกระบวนการผลิต การจัดการขอมูลขาวสารของตนทุน และการจัดการขอมูลขาวสารของการ

ควบคุมคุณภาพ โดยแบงการจัดการขอมูลขาวสารของแตละกลุมเปน 3 สวน คือ สวนของผูใช

ขอมูลขาวสารและแหลงขอมูลขาวสาร 

 
การพัฒนารูปแบบการจัดการระบบการผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปของการกอสรางอาคาร 

(Dawood, 1994) โดยสรางแบบจําลองของโรงงานผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับงานกอสราง

อาคาร ทั้งนี้แบบจําลองดังกลาวไดพิจารณาตัวแปรที่สําคัญตอกระบวนการผลิตซึ่งประกอบดวย 

การคาดการณปริมาณความตองการชิ้นงาน การวางแผนการผลิตชิ้นงาน และการคาดการณ
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ปริมาณคงคลังของชิ้นงาน ซึ่งผลของแบบจําลองสามารถจัดการระบบการผลิตคอนกรีสําเร็จรูปได

ตามสถานการณที่แตกตางกัน 

 

การศึกษาการนําหลักการจัดสถานที่ปฏิบัติงานภายในโรงงานอุตสาหกรรมมาประยุกตใช

กับการจัดสถานที่กอสราง ซึ่งเปนการศึกษาในเชิงลึกเมื่อนําไปประยุกตใชจริงในโครงการกอสราง

อาคาร (Low and Mok, 1999) พบวาการจัดสถานที่กอสรางตามแนวทางการจัดสถานที่ภายใน

โรงงานของภาคอุตสาหกรรม ควรใหความสําคัญกับตําแหนงการจัดเก็บวัสดุ และตําแหนงการจัด

วางเครื่องจักร เพื่อใหการเคลื่อนยายวัสดุไปยังตําแหนงตางๆภายในโครงการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสงผลทําใหวัสดุ และเครื่องจักรเพียงพอแกความตองการใชงานของโครงการ

กอสราง ซึ่งจากการนําหลักการจัดการไปประยุกตใชจริงพบวาสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางานกอสรางทางดานผลผลิต และคุณภาพการดําเนินงานใหดีข้ึนไดเชน การควบคุมการใช

เครื่องมือและเครื่องจักรเพื่อทําใหการดําเนินงานมีความตอเนื่อง ลดการเคลื่อนที่ที่สูญเปลา และ

การกําจัดของเสียภายในหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

 

การศึกษาการจัดการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูประหวางหนวยงานผลิตชิ้นงานและ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงานใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกับความตองการใชงานจริงของ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน (Low and Choong, 2001) พบวามีปญหาที่เปนอุปสรรคสําหรับการขนสง

ชิ้นงานใหมีความตอเนื่องและสอดคลองกับความตองการใชงานจริงของหนวยงานติดตั้ง โดย

ปญหาที่เปนอุปสรรคในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ประกอบดวยปญหาที่เกิดจากความลาชาของ

การดําเนินงาน และการจัดการทางดานสถานที่ แรงงาน เครื่องจักร ภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

และปญหาที่เปนอุปสรรคในกระบวนการขนสงชิ้นงาน ประกอบดวยปญหาการเตรียมการขนสง

ชิ้นงานภายในหนวยงานผลิต และปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการขนสง พรอมทั้งมีการเสนอแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับควบคุมกระบวนการผลิตและขนสงของหนวยงานผลิตชิ้นงาน ใหสอดคลองกับ

ความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ดังนี้คือ 

- การสงจดหมายแจงเตือน 

- การบันทึกขอมูลพรอมทั้งทําการศึกษาเพื่อเปนการเรียนรูสําหรับปองกันและแกไข 

- การลงโทษโดยใชคาปรับตามที่ไดตกลงไวลวงหนา 

- การยกเลิกรายการจัดซื้อ และจัดจางหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม 

 

การศึกษากระบวนการจัดการชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป (ณัฐวุฒิ ถนอมพวงเสรี, 2549) 

เปนทําการศึกษาความสูญเปลาที่เกิดขึ้นภายในการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต
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สําเร็จรูปภายใตแนวคิดลีน (Lean Thinking) จากการศึกษาพบวาปจจุบันกระบวนการกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในประเทศไทยยังคงมีปญหาที่สงผลทําใหการดําเนินงานเกิดความ

สูญเปลาขึ้น ซึ่งประกอบดวยปญหาตอไปนี้คือ ปญหาจากการควบคุมและตรวจสอบการทํางาน

ของทรัพยากรในหนวยงาน ปญหาเนื่องจากหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับหนวยงานผลิตและ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน พรอมทั้งมีการเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงานผลิต

ชิ้นงาน และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยแนวทางดําเนินงานสําหรับหนวยงานผลิตชิ้นงานมีการ

เสนอการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการจริงของหนวยงานกอสราง และการ

จัดการความพรอมทางดานสถานที่ วัสดุ แรงงาน เครื่องจักร ใหมีความพรอมสําหรับดําเนินงาน

ผลิตและขนสงชิ้นงานอยูเสมอ เพื่อใหขั้นตอนการผลิตและขนสงชิ้นงานสามารถตอบสนองตาม

ความตองการของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน และแนวทางดําเนินงานสําหรบัหนวยงานตดิตัง้ชิน้งานมี

การเสนอการจัดเตรียมความพรอมทางดานสถานที่ วัสดุ แรงงาน เครื่องจักร เพื่อใหสามารถ

ดําเนินงานติดตั้งไดตอเนื่องตลอดกระบวนการกอสราง 

 
2.6 สรุปการศึกษางานวิจยัที่ผานมา 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป พบวาการ

กอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมกอสราง โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบ

ขอดี และขอจํากัดระหวางการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปและการกอสรางอาคารแบบหลอในที่ 

ซึ่งพบวาการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปเหมาะสําหรับการกอสรางอาคารที่มีรูปแบบคลายคลึง

กันและมีจํานวนมาก และมีขอดีคือ ตนทุน และระยะเวลากอสรางที่ลดลงเมื่อเทียบกับการกอสราง

แบบหลอในที่ แตขอจํากัดที่สําคัญคือ การลงทุนในชวงตนที่สูง  

 

 และจากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวาปจจุบันการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปใน

ประเทศไทย มีปญหาตางๆเกิดขึ้นในกระบวนการกอสราง ซึ่งสงผลทําใหการดําเนินงานขาดความ

ตอเนื่อง โดยงานวิจัยที่ผานมาทําใหผูวิจัยสามารถรวบรวมปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และแนวทางดําเนินงานเบื้องตนสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสราง แตพบวายังขาดการศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของ

ปญหาในกระบวนการกอสสรางอาคารระบบสําเร็จรูปที่สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาด

ความตอเนื่อง และขาดการศึกษาความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับนําไปใชปรับปรุง

กระบวนการกอสราง เพื่อปองกันและแกไขปญหาตางๆในกระบวนการกอสราง 
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 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําความรูที่ ไดนี้ ไปศึกษาเพิ่มเติมกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน เพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในประเทศไทย และ

แนวทางดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป เพื่อใหกระบวนการกอสรางดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัยและทฤษฏีที่เก่ียวของ 
 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป พรอมทั้งศึกษาแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานกอสราง ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่ผานมา และสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ดวยแบบสอบถามโดย

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล 2 รอบ ซึ่งรอบแรกเปนการสัมภาษณวิศวกรที่เกี่ยวของกับการกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อรวบรวมปญหา และสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป พรอมทั้งรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับ

การปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง 

 

 จากนั้นทําการเก็บขอมูลรอบที่ 2 โดยใชแบบสอบถาม สํารวจความคิดเห็นของวิศวกรและ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิด

ปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง พรอมทั้งคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่

เกิดขึ้นตามมา เพื่อนําไปใชวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการกอสราง และทําการเก็บขอมูลคาระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงาน

สําหรับการปองกันและแกไขปญหาไปใชปฏิบัติจริง พรอมทั้งคาระดับแนวโนมการลดลงของ

ปญหา เพื่อนําไปใชวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการกอสราง  

 

 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง และวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดยใชหลักการวิเคราะหความเสีย่ง จากนัน้จงึ

สรุปปญหาและสาเหตุของปญหาที่มีความสําคัญในกระบวนการกอสราง และสรุปแนวทาง

ดําเนินงานที่มคีวามสําคัญสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

โดยรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยสามารถสรุปเปนแผนผังดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แผนผังแสดงขั้นตอนการดําเนนิงานวิจยั 

 

 

 

ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป 

และแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง 

ศึกษาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 

โดยการสัมภาษณบุคลากรของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

ศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหา 

ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง 

โดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจาก 

บุคลากรของหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

ศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการกอสรางโดยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากร 

ของหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

สรุปผลการศึกษา 

วิเคราะหความสัมพันธของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

กอสราง พรอมทั้งวิเคราะหคัดกรองเบื้องตนแนวทางดําเนินงานสําหรับ 

การปรับปรุงกระบวนการกอสราง 
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3.1 การศึกษาการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสาํเร็จรูปจากเอกสารและงานวิจยัที่ผาน
มา 
  
 การศึกษาการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากเอกสารและงานวิจัยทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ เพื่อศึกษาหลักการของการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป พรอมทั้งรวบรวมปญหาเบื้องตนที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง และรวบรวม

แนวทางดําเนินงานเบื้องตนสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

เพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง 

  
3.2 การศึกษาการดาํเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจบุัน 
 

การศึกษาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน เปนการศึกษา

การดําเนินงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยการสัมภาษณวิศวกรที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานกอสรางของหนวยงานผลิตชิ้นงาน และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เพื่อ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป พรอมทั้งทําการรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการ

กอสราง 

 

 ข้ันตอนการศึกษาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน มี

ข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ ทําการสัมภาษณวิศวกรของหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด เพื่อรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากวิศวกรที่มีประสบการณดําเนินงานทางดานการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยรายละเอียดของขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมมีดังนี้คือ 

- รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 

- ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ
คอนกรีตสําเร็จรูป 

- แนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป
เพื่อปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการกอสราง 
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วิศวกรที่ทําการสัมภาษณเปนผูที่มีประสบการณดําเนินงานทางดานการกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปไมนอยกวา 5,000 ชิ้น โดยจํานวนวิศวกรที่ทําการตอบแบบสอบถามแสดง

ในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 จํานวนผูใหสัมภาษณสําหรับเก็บขอมูลข้ันตอนการศึกษาการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 (ราย) 

 
กลุมบุคลากรที่ใหสมัภาษณ 

บริษัท ก บริษัท ข 

1. วิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน 3 3 

2. วิศวกรประจําหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงาน 3 3 

  
3.3 การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอปุสรรคตอการดําเนินงานกอสราง
อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 
  
 รวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ผานมา และการสัมภาษณวิศวกรประจํา

หนวยงานผลิตชิ้นงาน และหนวยงานติดตั้งชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 มาทําการวิเคราะห

ความสัมพันธของปญหา และสาเหตุของปญหาในแตละกระบวนการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งประกอบดวยกระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน และ

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 
 
3.4 การวิเคราะหคัดกรองเบื้องตนแนวทางดําเนินงานสาํหรับปรับปรุงกระบวนการกอ 
สรางอาคารระบบคอนกรตีสําเร็จรูป 
  
 รวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง เพื่อปองกันและแกไข

สาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จาก

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ผานมา  และการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงานและ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคัดกรอง

เบื้องตนแนวทางดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสราง 
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3.5 การศึกษาลาํดับความสาํคัญของปญหา และแนวทางดําเนินงานสําหรบัการปรับปรุง
กระบวนการกอสราง 
  
 การศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสราง เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของ

ปญหาในกระบวนการกอสราง โดยมีข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ ทําการสํารวจความคิดเห็นจาก

บุคลากรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 

และ 3 ตามลําดับ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) จากนั้นนําผลการสํารวจ

ความคิดเห็นมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญ โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง) ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามชุดที่ 2 และ 3 ประกอบดวย

รายละเอียด 2 สวนตอไปนี้คือ 

 

- สวนที่ 1  รายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

- สวนที่ 2   สํารวจความคิดเห็นที่มีตอปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และความคิดเห็นที่มีตอ

แนวทางการดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการ

กอสราง 

 

ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานกอสรางที่ดําเนินงานกอสราง

ภายในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานแสดงดังตารางที่ 3.2 และรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามของ

หนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานแสดงดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียดผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 
ประสบการณการผลิต วิศวกร เจาหนาที่ควบคุมการผลิต 

ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท 
 ก ข ค ง ก ข ค ง 

นอยกวา 5,000 ชิ้น - - - - - - - - 

5,001 ถึง 7,500 ชิ้น 1 - - 1 - - - 1 

7,501 ถึง 10,000 ชิ้น 1 1 1 1 1 - 1 1 

มากกวา 10,000 ชิ้น 3 3 4 - 2 3 1 - 

รวม 5 4 5 2 3 3 2 2 

 

 

ตารางที ่3.3 รายละเอยีดผูตอบแบบสอบถามของหนวยงานติดตั้งชิน้สวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 
ประสบการณการติดตั้ง วิศวกรโครงการ วิศวกร 
ช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท 

 ก ข ค ง ก ข ค ง 

นอยกวา 5,000 ชิ้น - - - - - - - - 

5,001 ถึง 7,500 ชิ้น - - - - - - 1 2 

7,501 ถึง 10,000 ชิ้น - - - - - 1 5 1 

มากกวา 10,000 ชิ้น 1 1 3 1 5 2 4 1 

รวม 1 1 3 1 5 3 10 4 

  
 

3.5.1 การศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรค 
 
การศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป มีข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ ทําการสํารวจความ

คิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใช

แบบสอบถามชุดที่ 2 และ 3 ตามลําดับ (รายละเอียดภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) สําหรับเก็บ

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหา และสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่

ตามมาของการเกิดปญหาในกระบวนการกอสราง จากนั้นนําผลการสํารวจที่ไดมาทําการวิเคราะห
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ตามหลักการวิเคราะหความเสี่ยง (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง) ซึ่งรายละเอียดของ

แบบสอบถามมีดังนี้ 

 

(1) แบบสอบถามสําหรับศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานกอสรางในกระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสง และกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งรายละเอียดของขอมูลที่ทําการสอบถามมีดังนี้คือ 

- คาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการกอสราง 

- คาระดับความรุนแรงที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางเมื่อเกิดปญหาขึ้น

ในกระบวนการกอสราง 

 

(2) แบบสอบถามสําหรับศึกษาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบ
ตอปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสง และกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน ซึ่งรายละเอียดของขอมูลที่ทําการสอบถามมีดังนี้คือ 

- คาระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

- คาระดับความรุนแรงของปญหาเมื่อเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

 

คาระดับความถี่ของการเกิดปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป และคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่ตามมา แบงออกเปน 5 ระดับสเกล

เนื่องจากมีความเหมาะสมสําหรับใหผูตอบแบบสอบถาม ทําการพิจารณาและเสนอความคิดเห็น 

โดยรายละเอียดของระดับคะแนนที่ใชในแบบสอบถามมีดังนี้คือ 

 

• คาคะแนนระดับความถี่ของการเกิดปญหาหรือสาเหตุของปญหา แบงเปน 5 ระดับ

ดังนี้คือ 

- ไมเคยเกิดปญหาขึ้น   ระดับคะแนนเทากับ 1 

- เกิดปญหาขึ้นนอย   ระดับคะแนนเทากับ  2 

- เกิดปญหาขึ้นปานกลาง   ระดับคะแนนเทากับ 3 

- เกิดปญหาขึ้นบอย   ระดับคะแนนเทากับ 4 

- เกิดปญหาขึ้นเปนประจําทุกครั้ง  ระดับคะแนนเทากับ 5 
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• คาคะแนนระดับความรุนแรงของผลลัพธที่ตามมา แบงเปน 5 ระดับดังนี้คือ 

- ไมสงผลกระทบ    ระดับคะแนนเทากับ 1 

- ความรุนแรงนอย    ระดับคะแนนเทากับ  2 

- ความรุนแรงปานกลาง   ระดับคะแนนเทากับ 3 

- ความรุนแรงมาก    ระดับคะแนนเทากับ 4 

- ความรุนแรงมากที่สุด   ระดับคะแนนเทากับ 5 

 
 3.5.2 การศึกษาลาํดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรบัปรับปรุง
กระบวนการกอสราง 

 
การศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ

กอสราง เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง มีข้ันตอน

การศึกษาดังนี้คือ ทําการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 และ 3 ตามลําดับ (รายละเอียด

ภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) สําหรับเก็บขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความเปนไปได

ของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาระดับแนวโนมการลดลงของปญหา จากนั้น

นําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญตามหลักการวิเคราะหความเสี่ยง (รายละเอียด

แสดงในภาคผนวก ง) ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามมีดังนี้ 

 

(1) แบบสอบถามสําหรับศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปรับปรุงกระบวนการกอสราง เพื่อปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง ซึ่ง

รายละเอียดของขอมูลที่ทําการสอบถามมีดังนี้คือ 

- คาระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง 

- คาระดับแนวโนมการลดลงของสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

 

คาระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาระดับ

แนวโนมการลดลงของสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง แบงออกเปน 5 ระดับสเกล

เนื่องจากมีความเหมาะสมสําหรับใหผูตอบแบบสอบถาม ทําการพิจารณาและเสนอความคิดเห็น 

โดยรายละเอียดของระดับคะแนนที่ใชในแบบสอบถามมีดังนี้คือ 
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• คาคะแนนระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง 

แบงเปน 5 ระดับดังนี้คือ 

- ไมสามารถนําไปใชได   ระดับคะแนนเทากับ 1 

- เปนไปไดนอย    ระดับคะแนนเทากับ  2 

- เปนไปไดปานกลาง   ระดับคะแนนเทากับ 3 

- เปนไปไดมาก    ระดับคะแนนเทากับ 4 

- เปนไปไดมากที่สุด   ระดับคะแนนเทากับ 5 

 

• คาคะแนนระดับแนวโนมการลดลงของสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

แบงเปน 5 ระดับดังนี้คือ 

- ปญหาคงเดิม    ระดับคะแนนเทากับ 1 

- ปญหาลดลงนอย   ระดับคะแนนเทากับ  2 

- ปญหาลดลงปานกลาง   ระดับคะแนนเทากับ 3 

- ปญหาลดลงมาก   ระดับคะแนนเทากับ 4 

- ปญหาหมดสิ้นไป   ระดับคะแนนเทากับ 5 
  
3.6 ทฤษฏีที่เกี่ยวของและเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

งานวิจัยนี้เลือกใชเครื่องมือตอไปนี้สําหรับการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและ

สาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และการ

วิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางการดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง เพื่อ

ปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป 

 
3.6.1 หลักการวิเคราะหความเสี่ยง 
 

หลักการวิเคราะหความเสี่ยงเปนหลักการที่ใชสําหรับทําการวิเคราะหความเสี่ยงของ

ปจจัยที่สงผลตอส่ิงที่ใหความสนใจ โดยพิจารณาจากความนาจะเปนของการเกิดปจจัยขึ้นและ

ระดับความรุนแรงของผลลัพธที่ตามมาหากเกิดปจจัยขึ้น (Kerzner, 2001) ซึ่งสามารถเขียนเปน

รูปสมการไดดังนี้คือ 
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ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ x ระดับความรุนแรงของผลลัพธที่ตามมา 

 

การแบงคาคะแนนระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ และคาคะแนนระดับความรุนแรง

ของผลลัพธที่ตามมา ออกเปน 5 ระดับกําหนดใหมีคาคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 และเมื่อนําคาคะแนน

ระดับของโอกาสในการเกิดเหตุการณ คูณดวยคาคะแนนระดับความรุนแรงของผลลัพธที่ตามมา 

ผลลัพธที่ไดคือ คาคะแนนระดับความเสี่ยงของปจจัยที่สงผลกระทบตอการเกิดเหตุการณ 

(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง) โดยคาคะแนนระดับความเสี่ยงของปจจัยที่วิเคราะหได

สามารถจําแนกเปนระดับความเสี่ยงไดดังนี้คือ  

 

- นอยกวา 5 คะแนน  คือ ระดับความเสี่ยงต่ํามาก 

- คะแนนระหวาง 5 – 8.9  คือ ระดับความเสี่ยงต่ํา 

- คะแนนระหวาง 9 – 11.9 คือ ระดับความเสี่ยงปานกลาง 

- คะแนนระหวาง 12 – 15 คือ ระดับความเสี่ยงสูง 

- มากกวา 15 คะแนน  คือ  ระดับความเสี่ยงสูงมาก 

 

ดังนั้นการวิเคราะหระดับความสําคัญของขอมูลตางๆ โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง

ในงานวิจัยนี้ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

(1) ระดับความสําคัญของปญหาที่ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน วิเคราะหจาก

คาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการกอสราง และคาระดับความรุนแรงที่สงผล

กระทบตอการดําเนินงานกอสรางเมื่อเกิดปญหาขึ้นในกระบวนการกอสราง 

 

(2) ระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอปญหาในกระบวนการ
ผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน วิเคราะหจากคาระดับ

ความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหา และคาระดับความรุนแรงของปญหาตางๆในกระบวนการ

กอสรางเมื่อเกิดสาเหตุของปญหาขึ้นในกระบวนการกอสราง 

 

(3) ระดับความสําคัญของแนวทางการดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง 
เพื่อใชปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน 
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และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน วิเคราะหจากคาระดับความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบัติจริง และ

คาระดับแนวโนมการลดลงของปญหาในแตละกระบวนการ 

 
3.6.2 การหาคาเฉลี่ยเลขคณิตโดยการถวงน้ําหนัก 
 

 หลักการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตแบบถวงน้ําหนัก เหมาะสําหรับการนําไปใชหาคาเฉลี่ยของ

ขอมูลที่ขอมูลแตละขอมูลมีคาถวงน้ําหนักไมเทากัน หรือมีความสําคัญไมเทากัน (กัลยา,2545) 

นั่นคือถาน้ําหนักของขอมูล X1 ,X2 , …. ,Xn เปน W1 ,W2 , …. ,Wn  ตามลําดับ ดังนั้นคาเฉลี่ยเลข

คณิตคือ 

 

 คาเฉลี่ยเลขคณิต = (W1 X1 + W2 X2 + …….+ Wn Xn) / (W1 + W2 + …. + Wn) 

 

 งานวิจัยนี้จึงไดนําหลักการเฉลี่ยเลขคณิตโดยการถวงน้ําหนักมาใชสําหรับ การวิเคราะห

ลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดจัดลําดับความสัมพันธของปญหาและสาเหตุของปญหา

เปนลําดับช้ัน 

 
 3.7 สรุปวิธีการดําเนินงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และศึกษาแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการกอสราง โดยมี

ข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ รวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับนําไปใชปรับปรุง

กระบวนการเพื่อปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการกอสราง จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ และการสัมภาษณวิศวกรที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  

 

 จากนั้นทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และศึกษาลําดับความสําคัญของแนว

ทางการดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดยการสํารวจความคิดเห็นจาก
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บุคลากรที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหา และสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป และคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่

ตามมา พรอมทั้งทําการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความเปนไปไดของการนําแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขปญหาไปใชปฏิบัติจริง และคาระดับแนวโนมการลดลงของ

ปญหาในกระบวนการกอสราง จากนั้นนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหา 

และสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

และวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดย

ใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

 

 ตอมาจึงนําผลการศึกษาที่ไดมาสรุปปญหาและสาเหตุของปญหาที่มีความสําคัญใน

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป  พรอมทั้งสรุปแนวทางการดําเนินงานที่มี

ความสําคัญสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกัน

และแกไขปญหาในกระบวนการกอสราง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 
 

 การศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป จําเปนตองศึกษาขอมูลรายละเอียดของการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน เพื่อทราบขั้นตอนและรายละเอียดการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป

ในปจจุบัน และสามารถรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป พรอมทั้งรวบรวมแนวทางการดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสราง 

 
4.1 ขั้นตอนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 
 

กระบวนการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับโครงสรางอาคารที่

มีรูปแบบแตกตางกันนั้น ข้ันตอนการดําเนินงานโดยทั่วไปมักมีลักษณะการดําเนินงานที่คลายคลึง

กัน แตมีความแตกตางกันบางสําหรับรายละเอียดปลีกยอย เชน รูปแบบและขนาดของชิ้นงาน 

ลักษณะการเชื่อมตอระหวางชิ้นงาน รูปแบบการจัดสงชิ้นงานแตละคร้ัง เปนตน ซึ่งขึ้นอยูกับการ

ออกแบบชิ้นงาน และรูปแบบของโครงสรางอาคาร ดังนั้นจากการศึกษาขั้นตอนการกอสรางอาคาร

ระบบสําเร็จรูปสามารถสรุปรายละเอียดขั้นตอนการกอสรางไดดังตอไปนี้ 
 

4.1.1 ขั้นตอนการเตรียมการกอสรางอาคารระบบคอนกรตีสําเร็จรูป 
  

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพหากมีการเตรียมการกอสรางที่ดี ซึ่งขั้นตอนการเตรียมการกอสรางประกอบดวย

ข้ันตอนสําคัญดังนี้ 
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(1) การวางแผนการดําเนินงานกอสรางของโครงการกอสรางอาคาร 
 

การวางแผนดําเนินงานกอสรางจําเปนตองวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ

ระยะเวลาที่กําหนดไวภายในสัญญา หรือตรงตามความตองการของเจาของงาน ซึง่ผลทีต่ามมาทาํ

ใหหนวยงานผลิตชิ้นงานสามารถทราบแผนงานผลิตชิ้นงาน เนื่องจากหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน

จําเปนตองไดรับชิ้นงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน เพื่อนําชิ้นงานไปใชดําเนินงานกอสราง ซึ่งจาก

การสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน และประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน พบวา

ปจจุบันการวางแผนดําเนินงานกอสรางและแผนการผลิตชิ้นงานมีความสัมพันธดังนี้คือ หนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงานเริ่มจัดทําแผนการใชชิ้นงานลวงหนากอนการใชงานอยางนอย 2 เดือน และจัดสง

แผนการใชชิ้นงานใหแกหนวยงานผลิตชิ้นงาน กอนกําหนดการใชชิ้นงานเปนระยะเวลาไมนอย

กวา 1 เดือน เมื่อหนวยงานผลิตชิ้นงานไดรับแผนการใชชิ้นงานของหนวยงานตดิตัง้ชิน้งาน จากนัน้

หนวยงานผลิตชิ้นงานจึงจัดทําแผนการผลิตชิ้นงานที่เหมาะสม และสอดคลองกับแผนงานใช

ชิ้นงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน พรอมทั้งสงกลับไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เพื่อใหหนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงานพิจารณาถึงความเหมาะสม และยืนยันตอบรับแผนงานผลิตชิ้นงานใหแกหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานทราบกอนทําการผลิตชิ้นงาน โดยขั้นตอนการเตรียมแผนดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานและหนวยงานผลิตชิ้นงานแสดงดังรูปที่ 4.1 

 

 
 

รูปที่ 4.1 ข้ันตอนการเตรียมแผนงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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(2) การออกแบบรายละเอียดของชิ้นงาน 

 

การออกแบบรายละเอียดของชิ้นงาน จําเปนตองพิจารณาลักษณะรูปทรงของชิ้นงาน โดย

แบงเปนประเภทตางๆตามโครงสรางอาคาร ซึ่งชิ้นงานที่ออกแบบจําเปนตองมีความแข็งแรงตอ

การใชงานตามขอกําหนดและมีขนาดที่เหมาะสมสําหรับการขนยาย และที่สําคัญการออกแบบ

บริเวณจุดรอยตอของชิ้นงาน ควรพิจารณาความสะดวกและความแข็งแรงสําหรับการเชื่อมตอ

ชิ้นงานในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

(3) การจัดซื้อ จัดจางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

การจัดซื้อ จัดจางหนวยงานที่เกี่ยวของ คือการเตรียมงานทางดานการจัดหาวัตถุดิบตางๆ

ที่จําเปนตองใชในการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยทําการติดตอหนวยงานอื่นๆที่

เกี่ยวของเชน ผูจัดจําหนายวัตถุดิบ หนวยผลิตชิ้นงานสําเร็จรูป เปนตน 

 

(4) การเตรียมเครื่องมือและเครื่องจักร 
 

การเตรียมเครื่องมือและเครื่องจักรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป เชน รถเครนและรถบรรทุก เปนตน โดยเครื่องมือและเครื่องจักรที่จัดเตรียมนี้

จําเปนตองมีประสิทธิภาพการทํางานสําหรับดําเนินงานกอสราง และมีปริมาณเพียงพอตอการ

นําไปใชปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานกอสรางที่ไดกําหนดไว 

 

(5) การเตรียมแรงงาน 

 

การเตรียมแรงงาน คือการจัดหาแรงงานที่มีทักษะตรงกับลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ 

และใหมีจํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานกอสราง 

 
4.1.2 ขั้นตอนการผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 
การผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปโดยทั่วไปแบงลักษณะของโรงงานผลิตไดเปน 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบของแบบหลออยูกับที่หรือลานหลอ และรูปแบบของแบบหลอเคลื่อนที่ไปตาม

กระบวนการ ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบนี้มีข้ันตอนการดําเนินงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่คลายคลึง
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กันแตตางกันเพียงรายละเอียดปลีกยอยเชน เครื่องมือ และเครื่องจักรที่ใช เปนตน ซึ่งงานวิจัยนี้ได

ทําการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปของโรงงานผลิตชิ้นงานรูปแบบ

ลานหลอ โดยสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานผลิตชิ้นงานไดดังนี้ 

 

(1) การจัดเตรียมแบบหลอ  

 

การจัดเตรียมแบบหลอเปนขั้นตอนการทําความสะอาดแบบหลอ กอนการนําไปใชงานซึ่ง

ใชลมเปาไลเศษคอนกรีตหรือฝุนผงที่เกาะอยูบนแบบหลอออกดังรูปที่ 4.2 และหลังจากนั้นจึงทํา

การทาน้ํามันลงบนแบบหลอทําใหผิวที่ทาน้ํามันมีความมันและลื่นเพื่อเปนการปองกันการถอด

คอนกรีตที่เทเสร็จใหมไมติดกับแบบหลอดังรูปที่ 4.3 

 

 
 

รูปที่ 4.2 การทําความสะอาดแบบหลอ 

 

 
 

รูปที่ 4.3 การฉีดพนน้ํามนัเคลือบผิวแบบหลอลงบนแบบหลอ 
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(2) การเตรียมเหล็กเสริม 

 

เร่ิมจากการจัดหาเหล็กเสริมสําหรับนําไปใชตัดและดัด มาจัดเก็บไวภายในพื้นที่คงคลัง

เหล็กเสริม โดยทําการจัดเก็บตามชนิดและขนาดของเหล็กเสริมดังรูปที่ 4.4 ซึ่งผูปฏิบัติงานทําการ

ตัดตัดและดัดเหล็กเสริมใหไดขนาดและรูปรางตามตองการดังรูปที่ 4.5 และ 4.6 ตามลําดับ และ

เมื่อตัดและดัดเหล็กเสริมใหมีขนาดและรูปรางตามที่ตองการใชงาน จากนั้นจึงนํามาผูกใหเปน

รูปทรงตามรายละเอียดของแบบที่กําหนดในแตละชนิดชิ้นงานดังรูปที่ 4.7 ซึ่งภายหลังจากการผูก

เหล็กเสริมเปนรูปทรงตามที่กําหนดแลว จากนั้นจึงนําเหล็กเสริมที่จัดเตรียมแลวเสร็จไปจัดเก็บโดย

แบงตามชนิดสําหรับนําไปใชผลิตชิ้นงานตอไปดังรูปที่ 4.8 

 

 
 

รูปที่ 4.4 การกองเก็บเหลก็เสริมภายในพืน้ที่คลงัวัสดุ 
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รูปที่ 4.5 การตัดเหล็กเสริมใหไดขนาดตามที่ตองการ 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 การดัดเหล็กเสริมใหไดรูปรางและขนาดตามที่กําหนด 
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รูปที่ 4.7 การผูกเหล็กเสริมใหมีรูปทรงตามที่กาํหนด 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.8 การจัดเก็บเหลก็เสริมที่ทาํจัดเตรียมแลวเสร็จ 
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(3) การวางเหล็กเสริม และอุปกรณฝงภายในชิ้นงานตางๆลงบนแบบหลอ 

 

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตละชิ้นมักมีการฝงอุปกรณที่ใชสําหรับฝงภายในชิ้นงาน

คอนกรีตสําเร็จรูป สวนมากประกอบดวยอุปกรณของงานระบบเชน ทอรอยสายไฟ บล็อกของปลก

ไฟ วงกบหนาตาง ประตู อุปกรณสําหรับยกชิ้นงาน และอุปกรณสําหรับเชื่อมรอยตอระหวางแผน 

เปนตน ดังนั้นกอนการเทคอนกรีตสําหรับหลอชิ้นงานจึงจําเปนตองวางอุปกรณเหลานี้ลงบนแบบ

หลอพรอมกับการวางเหล็กเสริม ซึ่งการวางเหล็กเสริมและการวางอุปกรณตางๆตองทําการวางให

ตรงกับตําแหนงที่กําหนดไวตามรูปแบบของชิ้นงานแตละชนิด โดยลักษณะการวางเหล็กเสริมและ

อุปกรณตางๆแสดงดังรูปที่ 4.9 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.9 การวางเหลก็เสริมและอุปกรณฝงภายในคอนกรีตลงบนแบบหลอกอนเทคอนกรีต 
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(4) การเทคอนกรีต 

 

การเทคอนกรีตลงในแบบหลอ ดําเนินงานภายหลังจากการจัดวางเหล็กเสริมและอุปกรณ

ฝงลงบนแบบหลอแลวเสร็จ ซึ่งคอนกรีตที่ใชควรมีคุณสมบัติตามที่กําหนด หรือมีคุณสมบัติที่ดีกวา

ดังรูปที่ 4.10 และหลังจากนั้นใหใชเครื่องจี้คอนกรีตไลฟองอากาศเพื่อใหคอนกรีตแนนตัวดังรูปที่ 

4.11 

 

 
 

รูปที่ 4.10 การเทคอนกรีตลงในแบบหลอ 

 

 

 
 

รูปที่ 4.11 การจี้คอนกรีตภายในแบบหลอ 
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(5) การแตงผิวหนาคอนกรีตของชิ้นงาน 

 

ภายหลังจากการเทคอนกรีตแลวเสร็จ ขณะที่ผิวหนาคอนกรีตของชิ้นงานกําลังแข็งตัว

จําเปนตองทําการแตงผิวหนาของชิ้นงานใหมีลักษณะตามการใชงานดังรูปที่ 4.12 เชน ผิวหนา

ของชิ้นงานที่ตองนําไปใชปูกระเบื้องใหทําการวาดหนาลายไวดังรูปที่ 4.13 หรือผิวหนาของชิ้นงาน

ที่ตองการผิวแบบขัดมันก็จะทําการแตงผิวหนาขัดมันไวดังรูปที่ 4.14 เปนตน 

 

 
 

รูปที่ 4.12 การแตงผิวหนาคอนกรีต 

 

 

 
 

รูปที่ 4.13 ลักษณะผิวหนาของชิ้นงานแบบหยาบ 
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รูปที่ 4.14 ลักษณะผิวหนาของชิ้นงานแบบขัดมัน 

 

(6) การบมชิ้นงานคอนกรีต 

 

การควบคุมระดับความชื้นของผิวหนาคอนกรีต เปนการปองกันไมใหมีปริมาณการระเหย

ของน้ําที่ผิวหนาคอนกรีตมากและรวดเร็วเกินไป ซึ่งหากปริมาณการระเหยของน้ําที่ผิวหนา

คอนกรีตเกิดขึ้นมากและรวดเร็วเกินไปจะสงผลใหผิวหนาของชิ้นงานเกิดรอยแตกราวได โดย

รูปแบบของการบมชิ้นงานคอนกรีตขึ้นอยูกับการเลือกใชของหนวยงาน ซึ่งรูปแบบสําหรับการบม

คอนกรีตมีดังนี้ เชน การบมดวยไอน้ํา การใชน้ํายาบมคอนกรีตพนที่ผิวหนาชิ้นงาน หรือการใชผา

ชุบน้ําคลุมไว เปนตน ดังรูปที่ 4.15 

 

 
 

รูปที่ 4.15 การฉีดพนน้าํยาบมคอนกรีตลงบนชิน้งาน 
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(7) การถอดแบบแบบหลอ  

 

การถอดแบบหลอจําเปนตองทําการถอดชิ้นสวนของแบบหลอออกตามลําดับข้ันตอนของ

แบบหลอแตละชนิด เพื่อทําใหการถอดแบบหลอสามารถทําไดโดยสะดวก รวดเร็ว พรอมทั้งสงผล

ทําใหแบบหลอและชิ้นงานคอนกรีตไมไดรับความเสียหายดังรูปที่ 4.16 ซึ่งแบบหลอที่ทําการถอด

แลวเสร็จจะถูกนําไปทําความสะอาดและนํากลับมาใชงานใหม 

 

 
 

รูปที่ 4.16 การถอดแบบหลอออกจากชิน้งาน 

 

(8) การตรวจสอบคุณภาพของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

การตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานประกอบดวย การตรวจสอบความเรียบ ความโกง และ

ความสมบูรณของชิ้นงาน พรอมทั้งทําการระบุรายละเอียดของผลการตรวจสอบคุณภาพลงบน

ชิ้นงาน ซึ่งเปนการระบุรายละเอียดของชิ้นงานแตละชิ้น เชน ชื่อ ชนิด ผลการตรวจสอบ 

สายการผลิต วันผลิต ตําแหนงการนําไปใชงาน เปนตน เพื่อความสะดวกในการจัดสง และการ

นําไปใชของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานดังรูปที่ 4.17 
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รูปที่ 4.17 การระบุรายละเอยีดลงบนชิน้งาน 

 

(9) การจัดเก็บช้ินงานผลิตแลวเสร็จ 

 

การจัดเก็บชิ้นงานที่ผลิตแลวเสร็จภายในพื้นที่หนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

เพื่อรอการจัดสงชิ้นงานไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงานตอไปดังรูปที่ 4.18 ควรจัดเก็บช้ินงานโดยเรยีง

ตามลําดับการนําไปใช หรือ แยกประเภทของชิ้นงานที่ทําการจัดเก็บใหชัดเจน ซึ่งพื้นที่บริเวณทํา

การจัดเก็บช้ินงานควรเปนพื้นที่ที่มีความสะดวกสําหรับการจัดเก็บ และขนสง 

 

 
 

รูปที่ 4.18 สภาพชิน้งานที่ถกูจัดเก็บรอการจัดสงภายในพื้นที่หนวยงานผลิตชิ้นงาน 
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4.1.3 ขั้นตอนการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสาํเร็จรูป 
 

หนวยงานติดตั้งชิ้นงานตองทําการแจงยืนยันกําหนดการจัดสงแกหนวยงานผลิตชิ้นงาน

ลวงหนา 1 วันกอนการจัดสงชิ้นงาน เพื่อยืนยันกําหนดการจัดสงชิ้นงานกับหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

พรอมทั้งระบุรายละเอียดเชน จํานวนและชนิดของชิ้นงานที่ทําการจัดสง เปนตน ซึ่งเมื่อถึงกําหนด

จัดสงชิ้นงาน หนวยงานผลิตชิ้นงานทําการขนยายชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปข้ึนบนรถบรรทุกดังรูป

ที่ 4.19 โดยการเรียงลําดับของชิ้นงานบนรถบรรทุก เรียงลําดับตามการใชงานของหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงาน จากนั้นเมื่อทําการบรรทุกชิ้นงานไดครบตามความจุจึงทําการจัดสงชิ้นงานนี้ไปยัง

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ดังนั้นเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับกระบวนการขนสงชิ้นงานตองมีความเขาใจ

รายละเอียดตางๆดังนี้ 

- ความรูรายละเอียดการใชโซ และตัวล็อคแผนสําเร็จรูป  

- ความรูทางดานเทคนิคการยกชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปและการใชอุปกรณสําหรบัการ

ยกชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

- ความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเชน ชื่อชนิดของชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป และรูปทรงของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเปนตน เพื่อสามารถทํา

การตรวจสอบการเรียงลําดับชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับการบรรทุกชิ้นงาน

จัดสงไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งการเรียงลําดับช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

พิจารณาตามลําดับการนําไปใชประกอบติดตั้งของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

 
 

รูปที่ 4.19 การยกชิ้นงานขึ้นบรรทุกบนรถบรรทุกเพื่อจัดสงไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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4.1.4 ขั้นตอนการติดต้ังชิ้นสวนคอนกรีตสาํเร็จรูป 
   

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตกตางจากการดําเนินงาน

กอสรางแบบดั้งเดิมดังนี้คือ ระบบกอสรางแบบดั้งเดิมมีลักษณะการดําเนินงานกอสรางในรูปแบบ

หลอคอนกรีตในที่ และมีปริมาณงานกอ และงานฉาบจํานวนมาก แตวิธีการกอสรางอาคารระบบ

ชิ้นสวนสําเร็จรูปมีลักษณะดําเนินงานในรูปแบบเปนการนําชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่หลอแลว

เสร็จจากหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีต มาทําการประกอบติดตั้งเปนโครงสรางอาคารภายใน

สถานที่กอสราง ซึ่งทําใหมีปริมาณงานหลอคอนกรีตในที่ และปริมาณงานกอฉาบลดลงเปน

จํานวนมาก สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางเปนไปไดอยางรวดเร็ว โดยรายละเอียดขั้นตอนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีดังนี้ 

 

(1) การจัดเตรียมสถานที่กอสราง 
 

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปจําเปนตองมีการเตรียมงาน

กอสรางลักษณะเชนเดียวกับการดําเนินงานกอสรางแบบดั้งเดิมเชน การวางผังหมุดบริเวณที่

กอสราง การศึกษาแบบการกอสราง เปนตน โดยรายละเอียดการเตรียมงานที่ตองคํานึงเพิ่มเติม

คือ 

- การจัดเตรียมพื้นที่จอดรถเครนสําหรับทําการยกชิน้งานขึน้ติดตั้ง 

- การจัดเตรียมพื้นที่สําหรับจัดเก็บช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่ขนสงมาจากหนวยงาน

ผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งพื้นที่สําหรับวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปควรอยู

บริเวณที่สะดวกแกการนําชิ้นสวนคอนกรีตมาใชประกอบติดตั้ง 

 

(2) การกอสรางเสาเข็ม ฐานราก ตอมอและคานคอดิน 

 

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีการกอสรางเสาเข็ม ฐาน

ราก ตอมอและคานคอดินลักษณะเชนเดียวกับการดําเนินงานกอสรางแบบดั้งเดิม โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

- การกอสรางเสาเข็ม มีทั้งรูปแบบเสาเข็มตอกและรูปแบบเสาเข็มเจาะซึ่งรูปแบบ

เสาเข็มเจาะแบงออกเปน 2 ระบบคือเสาเข็มเจาะระบบแหง และเสาเข็มเจาะระบบ

เปยก ซึง่การเลือกใชเสาเข็มประเภทใดนั้นพิจารณาจากกําลังรับน้ําหนักของเสาเข็มที่

ตองการ และตามสภาพคุณสมบัติของดินภายในบริเวณที่ทําการกอสราง 
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- การกอสรางฐานราก ตอมอ คานคอดิน และแผนพื้นหลอในที่โดยทั่วไปใชวิธีการหลอ

ในที่ซึ่งโครงสรางฐานราก ตอมอ คานคอดินและแผนพื้นหลอในที่เปนโครงสราง

สําหรับรองรับการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปในโครงสรางตอไป 

 

(3) การติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปภายในสถานที่กอสราง 
 

รูปแบบโครงสรางของอาคารระบบสําเร็จรูปมีหลายรูปแบบดังที่ไดกลาวมาคือ มีทั้ง

รูปแบบระบบเสา-คานสําเร็จรูป ระบบเสา-แผนพื้นสําเร็จรูป ระบบผนังรับน้ําหนัก และระบบโมดู

ลาร ซึ่งโครงสรางแตละรูปแบบนั้นมีข้ันตอนการติดตั้งชิ้นงานที่คลายคลึงกันตางกันเพียง

รายละเอียดปลีกยอย งานวิจัยนี้ศึกษาข้ันตอนการติดตั้งของโครงสรางรูปแบบระบบผนังรับ

น้ําหนัก โดยโครงสรางรูปแบบผนังรับน้ําหนักมีชิ้นสวนหลักอยู 2 ชนิดคือ แผนพื้น และแผนผนงั ซึง่

ข้ันตอนการติดตั้งมีดังนี้คือ 

 

- การตรวจรับชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป เมื่อช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปถูกจัดสงมาถึง

สถานที่กอสราง ผูปฏิบัติงานตองทําการตรวจสอบความถูกตองของชิ้นงานทางดาน

คุณภาพ ชนิด และจํานวนของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป กอนนําไปใชดําเนินงาน

กอสราง  ดังรูปที่  4.20 ซึ่ งหากพบชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จ รูปที่มีสภาพชํา รุด 

ผูปฏิบัติงานทําการพิจารณาวาทําการซอมแซมช้ินงานภายในสถานที่กอสราง หรือ

จําเปนตองสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปกลับไปซอมแซมที่หนวยงานผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป 

 

 
 

รูปที่ 4.20 การตรวจรับช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเมื่อจัดสงถึงหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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- การจัดเก็บช้ินงานภายในสถานที่กอสราง โดยทั่วไปเมื่อชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปถูก

จัดสงมาถึงหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน หากหนวยงานติดตั้งชิ้นงานไมสามารถนําชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปไปใชติดตั้งไดภายในวันที่ทําการจัดสง หนวยงานติดตั้งชิ้นงานจึง

ทําการยกชิ้นงานลงจากรถบรรทุก แลวนําไปจัดเก็บภายในสถานที่ที่จัดเตรียมไว โดย

การจัดเก็บชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแตละประเภทมีลักษณะการจัดเก็บแตกตางกัน

คือ แผนผนังถูกจัดเก็บไวบนโครงเหล็กดังรูปที่ 4.21 และแผนพื้นจัดเก็บโดยการเรียง

ซอนแผนและใชแทงไมหนุนคั่นระหวางแผนพื้นไวดังรูปที่ 4.22 และเมื่อทําการขนยาย

ชิ้นงานออกจากรถบรรทุกเสร็จส้ินแลว รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางกลับไปยัง

หนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปดังรูปที่ 4.23 

  

 
 

รูปที่ 4.21 การจัดเก็บแผนผนังคอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานตดิตั้งชิ้นงาน 

 

 
 

รูปที่ 4.22 การจัดเก็บแผนพืน้คอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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รูปที่ 4.23 การสงรถบรรทุกกลับไปยังหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

- การติดตั้งแผนผนังสําเร็จรูป เร่ิมจากการติดตั้งอุปกรณค้ํายันลงบนแผนพื้นหลอในที่

หรือช้ินงานแผนพื้นที่ทําการติดตั้งไปกอนหนาดังรูปที่ 4.24 ซึ่งอุปกรณค้ํายันเปน

เครื่องมือสําหรับยึดระหวางแผนพื้นกับแผนผนังขณะดําเนินงานประกอบติดตั้ง และ

เปนเครื่องมือสําหรับทําการปรับระดับแนวดิ่งของแผนผนัง ซึ่งภายหลังจากติดตั้ง

อุปกรณค้ํายันลงบนชิ้นงานแผนพื้นที่ทําการติดตั้งไปกอนหนาแลวเสร็จ จึงทําการยก

แผนผนังขึ้นติดตั้งดังรูปที่ 4.25 โดยแผนผนังแตละชิ้นกอนนํามาติดตั้งจําเปนตองทํา

การตรวจสอบความถูกตองทั้งทางดานคุณภาพ และตําแหนงของการติดตั้ง และขณะ

ทําการติดตั้งแผนผนังตองทําการตรวจสอบระดับแนวราบดังรูปที่ 4.26 เมื่อทําการ

ปรับระดับแนวราบของแผนผนังไดตามความตองการจึงทําการติดตั้งอุปกรณค้ํายันลง

บนแผนผนังดังรูปที่ 4.27 จากนั้นทําการตรวจสอบและทําการปรับระดับแนวดิ่งของ

แผนผนังโดยใชอุปกรณค้ํายันดังรูปที่ 4.28 ซึ่งเมื่อทําการปรับระดับแนวดิ่ง และ

แนวราบของแผนผนังไดตรงตามที่กําหนด จึงทําการเชื่อมยึดชิ้นงานใหครบทกุจดุตาม

วิธีการที่ออกแบบไวของแตละหนวยงานดังรูปที่ 4.29 
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รูปที่ 4.24 การติดตั้งอุปกรณค้ํายันบนแผนพืน้ 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.25 การยกแผนผนงัเพื่อทาํการติดตั้ง 
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รูปที่ 4.26 การตรวจสอบระดับแนวราบของการติดตั้งแผนผนงั 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.27 การติดตั้งอุปกรณค้ํายันที่แผนผนงั 
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รูปที่ 4.28 การตรวจสอบระดับแนวดิ่งของแผนผนงัขณะติดตั้ง 

 

 

 
 

รูปที่ 4.29 การเชื่อมรอยตอระหวางชิน้งาน 
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- การติดตั้งแผนพื้นสําเร็จรูป เปนขั้นตอนที่สามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว 

เนื่องจากขั้นตอนการติดตั้งแผนพื้นไมยุงยากและซับซอน โดยเริ่มจากทําการยกแผน

พื้นมาวางลงบนแผนผนังที่ไดติดตั้งไวกอนหนานี้ดังรูปที่ 4.30 ซึ่งขณะทําการวางแผน

พื้นลงบนแผนผนังตองทําการควบคุมตําแหนงการวางแผนพื้น โดยควบคุมใหรอยตอ

ระหวางแผนพื้นและแผนผนังถูกตองตรงตามตําแหนงที่ไดออกแบบไวเชน ตําแหนง

ของการสอดเหล็กเสริมของแผนผนังลอดผานรูของแผนพื้นตามที่กําหนด ดังรูปที่ 

4.31 และขณะทําการติดตั้งแผนพื้นไมจําเปนตองทําการตรวจสอบระดับแนวดิ่ง หรือ

แนวราบ เนื่องจากแนวระดับตางๆของแผนพื้นถูกกําหนดโดยแผนผนังที่ไดทําการ

ติดตั้งไวกอนหนา  

 

 
 

รูปที่ 4.30 การยกแผนพืน้สาํเร็จรูปเพื่อทําการติดตั้ง 

 

- ข้ันตอนการติดตั้งแผนผนังสําเร็จรูปและแผนพื้นสําเร็จรูป ดําเนินงานตอเนื่องกันเปน

วงจรตามที่ไดกลาวมา จนกระทั่งติดตั้งชิ้นสวนตางๆไดครบถวนตามแบบแปลนที่

กําหนด 

 

- การติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปประเภทอื่นๆ เชน ชิ้นสวนบันไดสําเร็จรูป และราง

ระบายน้ําสําเร็จรูป เปนตน มีลักษณะขั้นตอนการติดตั้งคลายคลึงกับข้ันตอนการ

ติดตั้งแผนพื้นและแผนผนังสําเร็จรูป โดยทําการติดตั้งชิ้นงานตามลําดับและตําแหนง

ของชิ้นงานตามที่กําหนดในแบบแปลนที่ออกแบบไว 
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รูปที่ 4.31 การติดตั้งแผนพืน้โดยใหรอยตอระหวางแผนพื้นกับแผนผนงัตรงกนั 

 

 

(4) การตกแตงรอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

 

การตกแตงรอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเปนขั้นตอนดําเนินงาน หลังจากทํา

การการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเขาดวยกันแลวเสร็จ เนื่องจากการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปเขาดวยกันทําใหเกิดชองวางบริเวณรอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป จึง

จําเปนตองทําการอุดชองวางรอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป โดยใชวิธีการเทคอนกรีตอุด

ชองวางรอยตอระหวางชิ้นงาน ซึ่งคอนกรีตที่ใชมีคุณสมบัติดังนี้คือมีคาความยุบตัวสูงเพื่อให

คอนกรีตสามารถไหลไดงายภายในชองวางระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป และมีสวนผสมของ

สารกันซึมเพื่อปองกันการซึมของน้ํา โดยกอนการเทคอนกรีตอุดชองวางรอยตอระหวางชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปควรทําการติดตั้งไมแบบบริเวณรอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปนี้ เพื่อ

ความสะดวกสําหรับการดําเนินงานดังรูปที่ 4.32 
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รูปที่ 4.32 การติดตั้งไมแบบเพื่อตกแตงรอยตอระหวางชิน้งาน 

 

(5) การถอดอุปกรณค้ํายันและไมแบบที่ใชซอมแซมบริเวณรอยตอของชิ้นงาน 

 

ภายหลังจากการเทคอนกรีตอุดรอยตอระหวางชิ้นงานแลวเสร็จและรอใหคอนกรีตที่ใชอุด

รอยตอระหวางชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปแข็งตัว จึงทําการถอดอุปกรณค้ํายันระหวางแผนพื้นและ

แผนผนัง และทําการถอดไมแบบสําหรับตกแตงรอยตอชิ้นงานออกเพื่อดําเนินงานสถาปตยกรรม

ของอาคารตอไป 

 

(6) การดําเนินงานสถาปตยกรรม 

 

ภายหลังจากทําการติดตั้งชิ้นงานโครงสรางอาคารแลวเสร็จ หนวยงานติดตั้งชิ้นงานจึง

ดําเนินงานสถาปตยกรรมของอาคารระบบสําเร็จรูปเชน งานทาสี งานฝา เพดาน งานระบบไฟฟา

และประปาเปนตน ซึ่งขั้นตอนการดําเนินงานสถาปตยกรรมมีลักษณะเหมือนกับงานกอสรางระบบ

ดั้งเดิมทั่วไป 

 

 รายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่กลาวมา

ขางตนสามารถแสดงความสัมพันธของข้ันตอนการผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไดดังรูปที่ 4.33 

และสามารถแสดงความสัมพันธของขั้นตอนการกอสรางติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไดดังรูปที่ 

4.34 
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รูปที่ 4.33 แผนผังแสดงขัน้ตอนการผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

จัดหาเหล็ก

เสริม 

 ทําความ

สะอาดแบบ

หลอ 

วางเหล็กเสริม 

และอุปกรณฝง 

ลงภายใน 

แบบหลอ 

จัดหาอุปกรณฝง

ภายในชิ้นงาน 

ตัด-ดัด และ

ผูกเหล็กเสริม 

สั่ง

คอนกรีต 

เท

คอนกรีต 

แตง

ผิวหนา

คอนกรีต 

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของการวาง

เหล็กเสริม และ

อุปกรณฝง 

ไมผาน 

ผาน 
ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของผิวหนา

คอนกรีต 

ไมผาน 

ผาน 

ประกอบ

แบบหลอ 

ถอดแบบหลอ 

ออกจากชิ้นงาน 

บม

คอนกรีต 

ขนยายชิ้นงาน นําชิ้นงานไปเก็บใน

พื้นที่คลังของ

หนวยงานผลิต 

ตรวจสอบ

คุณภาพชิ้นงาน

กอนขนสง 

ทําการ

ซอมแซม

ชิ้นงาน 

ไมผาน 

ผาน ยกชิ้นงาน 

บรรทุกขึ้น

รถบรรทุก 

รถเทรเลอรรอการ

ยกบรรทุกชิ้นงาน 

ขนสงชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป

ไปยังหนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงาน 

ขั้นตอนการติดตั้ง

ชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป 

รถเทรเลอรเดินทางไป

ยังหนวยงานผลิต 
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รูปที่ 4.34 แผนผังแสดงขัน้ตอนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ขนสงชิ้นงาน 

ไปยังหนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงาน 

ยกชิ้นงานบรรทุก

ขึ้นรถบรรทุก 

เมื่อชิ้นงาน 

คอนกรีตสําเร็จรูปผลิต

แลวเสร็จภายใน

หนวยงานผลิต 

รถบรรทุกรอการ

ยกบรรทุกชิ้นงาน 

ตรวจสอบ

คุณภาพชิ้นงาน 

ทําการ

ซอมแซม

ชิ้นงาน 

ผาน 

ไมผาน 

ยกชิ้นงานออก

จากรถบรรทุกเก็บ

ไวใน Rack 

รถบรรทุกรอการ

ยกชิ้นงานลง 

รถบรรทุกเดินทางไปยัง

หนวยงานผลิตชิ้นงาน 

ยกชิ้นงานออก

จากRack  

ตรวจสอบคุณภาพ

ชิ้นงานกอนการ

ติดตั้ง 

ทําการซอมแซม

ชิ้นงาน 

ผาน 

ไมผาน 

ทําการติดตั้ง

ชิ้นงานคอนกรีต

สําเร็จรูป 

ตรวจสอบระดับ

แนวดิ่งและราบ

ของการติดตั้ง

ชิ้นงาน 

ปรับแกแนว

ระดับชิ้นงาน 

ผาน 

ไมผาน 

ทําการติดตั้งไม

แบบบริเวณ

รอยตอของ

ชิ้นงาน 

ทําการถอดไม

แบบบริเวณ

รอยตอของ

ชิ้นงานออก 

ดําเนินงานตกแตง 

สถาปตยกรรม 

และงานระบบ 

เทคอนกรีตอุด

รอยตอของ

ชิ้นงาน 
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4.2 ปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเรจ็รูป 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบันของหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงานโดยการ

สัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานที่มีประสบการณดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูปไมนอยกวา 5,000 ชิ้นจากแบบสอบถามชุดที่ 1 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) 

พบวาการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งการ

ดําเนินงานใหมีความตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ จําเปนตองพิจารณาการดําเนินงานทั้ง

ทางดานเวลา  ปริมาณ และคุณภาพ  ใหมีความถูกตอง  เชนเดียวกับการดําเนินงานของ

อุตสาหกรรมการผลิต ดังนั้นสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหปญหาและสาเหตุ

ของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในกระบวนการ

ตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 4.2.1 ปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการศึกษาการดําเนินงานผลิตชิ้นงานในปจจุบันของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานโดยการสํารวจและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน

จํานวน 6 ราย โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 เมื่อสมมติฐานวากระบวนการขนสงชิ้นงานและติดตั้ง

ชิ้นงานดําเนินงานไดถูกตองสอดคลองตามแผนงาน สามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหมีความตอเนื่อง 

ไดดงันี้คือ 

 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา 

 

 การดําเนินงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปลาชา สงผลทําใหการดําเนินงานกอสราง

ขาดความตอเนื่อง เนื่องจากหนวยงานผลิตชิ้นงานไมสามารถทําการจัดเตรียมชิ้นงาน และจัดสง

ชิ้นงานไดทันตามความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป  
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- ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

  

 การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาดความตอเนื่อง 

เนื่องจาก ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่มีสภาพชํารุดนั้นไมสามารถจัดสงไปยังหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงานไดตองทําการซอมแซมชิ้นงานเสียกอน หรือหากชิ้นงานมีสภาพเสียหายมากอาจตองทํา

การผลิตชิ้นงานใหม ซึ่งทําใหไมสามารถทําการจัดสงชิ้นงานไดทันตามความตองการใชงานของ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  

 

- ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

  

 ลําดับการผลิตชิ้นงานที่ไมตรงตามแผนการผลิต หรือความตองการใชงานของหนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงาน สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาดความตอเนื่อง เนื่องจากการผลิตชิ้นงานไม

ตรงกับความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ทําใหหนวยงานผลิตไมสามารถทําการ

จดัสงชิ้นงานไดทันตามความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  

 

 และจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและจากการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิต

ชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถวิเคราะหไดวาปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปทั้ง 3 ปญหาที่กลาวมาขางตนเกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆจํานวน 9 สาเหตุดังนี้คือ 

 

(1) ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 

การดําเนินงานของผูจัดจําหนายวัตถุดิบสงผลกระทบตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน

เนื่องจากการดําเนินงานผลิตชิ้นงานจําเปนตองใชวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายวัตถุดิบสําหรับการ

ผลิตชิ้นงาน ดังนั้นหากผูจัดจําหนายวัตถุดิบดําเนินงานผิดพลาดยอมทําใหการดําเนินงานผลิต

ชิ้นงานเกิดปญหาทั้ง 3 ที่กลาวมาขางตนได เชน ผูจัดจําหนายวัตถุดิบทําการจัดสงวัตถุดิบลาชา 

จัดสงวัตถุดิบไมตรงกับชนิดหรือจํานวนที่ตองการใชงาน และการจัดสงวัตถุดิบที่มีคุณภาพไมตรง

ตามมาตรฐาน ยอมอาจสงผลทําให การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพ

ชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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(2) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานทีม่ีความชาํนาญ 

 

 การดําเนินงานผลิตชิ้นงานจําเปนตองใชผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานตางๆ  

เชน ชางเหล็ก ชางปูน หรือพนักงานควบคุมเครื่องจักรเปนตน ดังนั้นหากใชผูปฏิบัติงานที่ขาด

ความชํานาญ อาจสงผลทําให การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

(3) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 

 

 การเกิดอุบัติ เหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสงผลทําให

กระบวนการผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงาน

ลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใช

งานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน สงผล

ทําใหดําเนินงานผลิตชิ้นงานตองหยุดดําเนินการ และชิ้นงานไดรับความเสียหาย 

 

(4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏบิัติงาน 

 

การชํารุดของเครื่องมือและเครื่องจักร ระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหกระบวนการผลิต

ชิ้นงานเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิน้งานทีม่สีภาพชาํรุด 

หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

เนื่องจาก หากเครนชํารุดระหวางปฏิบัติงานอาจสงผลทําใหการดําเนินงานผลิตชิ้นงานหยุด

ดําเนินการจนกวาทําการซอมแซมหรือทําการจัดหารถเครนทดแทนเสียกอน หรือ หากใชเครนที่มี

สภาพชํารุดในการดําเนินงานผลิตชิ้นงานอาจไมสามารถยกชิ้นงานไดอยางมีประสิทธิภาพสงผล

ทําใหชิ้นงานไดรับความเสียหายได  

 

(5) แบบหลอชํารุดระหวางปฏบิัติงาน 

 

การเกิดเหตุการณแบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหเกิดปญหาตางๆขึ้นภายใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

เนื่องจาก การใชแบบหลอที่มีสภาพชํารุดอาจสงผลใหไมสามารถประกอบแบบหลอไดตองหยุด
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ดําเนินการจนกวาทําการซอมแซม หรือหากนําแบบหลอที่ชํารุดไปใชผลิตชิ้นงานอาจสงผลทําให

ลักษณะผิวหรือรูปทรงของชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่ผลิตแลวเสร็จไมถูกตองตรงตามมาตรฐานที่

ตองการได 

 

(6) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

การเกิดเหตุการณเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหเกิดปญหาตางๆขึ้น

ภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพ

ชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

เนื่องจากการดําเนินงานผลิตชิ้นงานจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารสําหรับยืนยันคําสั่งในการ

ดําเนินงาน 

 

(7) สภาพพืน้ที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

 

 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีสภาพแออัดนั้นสงผลทําให

เกิดปญหาตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การ

ผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตที่มีความแออัดอาจมีส่ิงกีด

ขวางการดําเนินงาน  

 

(8) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

ขอมูลส่ือสารระหวางดําเนินงานหากเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนสงผลทําใหเกิดปญหา

ตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานได เชน การดําเนินงานผลิตชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงาน

ที่มีสภาพชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของหนวยงาน

ติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเขาใจขอมูลส่ือสารผิดพลาดอาจสงผลทําใหผู รับขอมูลส่ือสาร

ปฏิบัติงานผิดพลาดได 
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(9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

 สภาพอากาศเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานที่มี

สภาพเปนระบบเปดหรือลานหลอ ซึ่งหากเกิดฝนตกระหวางปฏิบัติงานมักสงผลทําใหหยุด

ปฏิบัติงาน อาจทําใหเกิดปญหาตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เชน การดําเนินงานผลิต

ชิ้นงานลาชา การผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด หรือ ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดไปจากความ

ตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

  
 4.2.2 ปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการศึกษาการดําเนินงานขนสงชิ้นงานในปจจุบันของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานโดยการสํารวจและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน

จํานวน 6 รายและวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงานจํานวน 6 รายโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 

เมื่อสมมติฐานวากระบวนการผลิตชิ้นงานและติดตั้งชิ้นงาน ดําเนินงานไดถูกตองสอดคลองตาม

แผนงาน สามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหมีความตอเนื่อง ไดดังนี้คือ 

  

- ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา 

 

 การขนสงชิ้นงานลาชา สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาดความตอเนื่อง เนื่องจาก

ชิ้นงานไมสามารถจัดสงใหแกหนวยงานติดตั้งชิ้นงานไดตรงตามเวลาที่หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน

ตองการใชงาน  

 

- ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 
 

 ชิ้นงานที่ไดรับความเสียหายขณะขนสง สงผลทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

เนื่องจาก ชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดเมื่อถูกจัดสงมาถึงหนวยงานติดตั้งชิ้นงานอาจไมสามารถนําไปใช

ติดตั้งไดทันทีตองทําการซอมแซมเสียกอน  
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- ปญหาลําดับการจัดสงชิ้นงานผิดพลาด 

 

 การเรียงลําดับชิ้นงานสําหรับจัดสงไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงานหากเรียงลําดับชิ้นงานไม

ถูกตองตรงกับลําดับความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน อาจทําใหการดําเนินงาน

กอสรางขาดความตอเนื่อง เนื่องจากหนวยงานติดตั้งชิ้นงานไมสามารถนําชิ้นงานที่ไดรับไปทําการ

ติดตั้งไดทันทีจําเปนตองทําการเรียงลําดับช้ินงานใหตรงกับลําดับการนําชิ้นงานไปใชติดตั้ง  

  

 และจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิต

ชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถวิเคราะหไดวาปญหาในกระบวนขนสงชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปทั้ง 3 ปญหาที่กลาวมาขางตนนี้เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆจํานวน 11 สาเหตุ โดยที่

สาเหตุบางประการเปนสาเหตุที่สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานเนื่องจาก

เปนสาเหตุที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ซึ่งสาเหตุของปญหาทั้ง 11 สาเหตุมีดังนี้คือ 

 

(1) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานทีม่ีความชาํนาญ 

 

 การดําเนินงานขนสงชิ้นงานจําเปนตองใชผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะทางดาน

การขนยายชิ้นงานเชน พนักงานควบคุมเครน พนักงานควบคุมการขนยายชิ้นงาน เปนตน ดังนั้น

หากใชผูปฏิบัติงานที่ขาดความชํานาญ อาจทําใหการดําเนินงานจัดสงเกิดความลาชา และอาจทํา

ใหชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่นําไปจัดสงใหแกหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีสภาพชํารุดได  

 

(2) การขาดแคลนพนกังานขับรถบรรทุกขนสงชิ้นงาน 

 

การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกขนสงชิ้นงาน เปนสาเหตุที่สงผลกระทบทําใหปญหา

กระบวนการขนสงเกิดความลาชา เนื่องจากการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป เปนการขนสงโดย

รถบรรทุก จําเปนตองใชพนักงานที่มีใบอนุญาตขับรถบรรทุก หากขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก

อาจทําใหการขนสงชิ้นงานไมเพียงพอตอความตองการของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

(3) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงาน 

 

การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสงผลทําให

กระบวนการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสง
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ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด

ไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเกิดอุบัติเหตุระหวางการ

ขนสงชิ้นงาน จําเปนตองหยุดดําเนินการเพื่อตรวจสอบหรือแกไขบริเวณสถานที่เกิดอุบัติเหตุ

เสียกอน และอาจสงผลทําใหชิ้นงานอาจไดรับความกระทบกระเทือนจนกระทั่งไดรับความเสียหาย  

 

(4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏบิัติงาน 

 

การชํารุดของเครื่องมือและเครื่องจักรระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหกระบวนการขนสง

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสงชิ้นงานลาชา ชิ้นงาน

ไดรับความเสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการ

ใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก หากเครนชํารุดระหวางปฏิบัติงานอาจสงผลทําใหการ

ดําเนินงานขนสงชิ้นงานหยุดดําเนินการจนกวาทําการซอมแซมหรือทําการจัดหารถเครนทดแทน

เสียกอน หรือ หากใชเครนที่มีสภาพชํารุดในการดําเนินงานขนยายชิ้นงานอาจไมสามารถยก

ชิ้นงานไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลทําใหชิ้นงานไดรับความเสียหายได 

 

(5) รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏบิัติงาน 

 

การเกิดเหตุการณรถบรรทุกชํารุดระหวางขนสงนั้นสงผลทําใหกระบวนการขนสงชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสงชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก หากรถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหชิ้นงานที่ถูก

นําไปจัดสงใหแกหนวยงานติดตั้งชิ้นงานไมสามารถจัดสงไปถึงตามกําหนดการได 

 

(6) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

เครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงานอาจสงผลทําใหกระบวนการขนสงชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสงชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาดไปจากความตองการใชงานของ

หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การดําเนินงานขนสงชิ้นงานจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสาร

สําหรับยืนยันคําสั่งในการดําเนินงาน 
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(7) สภาพพืน้ที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

 

 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปมีความแออัดสงผลทําให

กระบวนการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสง

ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด

ไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก สภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

ผลิตที่มคีวามแออัดอาจมีส่ิงกีดขวางการดําเนินงาน 

  

(8) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อนระหวางดําเนินงานขนสงชิ้นงานนั้น สงผลทําให

กระบวนการขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานขนสง

ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด

ไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเขาใจขอมูลส่ือสารผิดพลาด

อาจสงผลทําใหผูรับขอมูลส่ือสารปฏิบัติงานผิดพลาดได 

 

(9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

 สภาพอากาศเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานที่มี

สภาพเปนระบบเปดหรือลานหลอ หากเกิดฝนตกระหวางปฏิบัติงานมักสงผลทําใหหยุดปฏิบัติงาน 

ซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดปญหาตางๆขึ้นในกระบวนการขนสงชิ้นงาน เชน การดําเนินงานขนสง

ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง หรือ ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด

ไปจากความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
  

(10) สภาพการจราจรหนาแนน 

 

 การจราจรหนาแนนกวาปกติยอมสงผลทําใหการขนสงชิ้นงานไปยังหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงานเกิดความลาชาขึ้น ซึ่งระยะเวลาที่ลาชาออกไปนั้นขึ้นอยูกับสภาพปริมาณการจราจรของ

การจัดสงแตละครั้ง 
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(11) การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง 
 

 การถูกเจาหนาที่จราจรทําการตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงานยอมสงผลทําใหการขนสง

ชิ้นงานไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชาขึ้น ซึ่งระยะเวลาที่ลาชาออกไปนั้นขึ้นอยูกับ

ความผิดของการดําเนินงานที่ขัดตอกฏหมายจราจร 
 
 4.2.3 ปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดต้ังชิ้นงาน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการศึกษาการดําเนินงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานใน

ปจจุบันโดยการสํารวจและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงานจํานวน 6 ราย โดย

ใชแบบสอบถามชุดที่ 1 เมื่อสมมติฐานวากระบวนการผลิตชิ้นงาน และขนสงชิ้นงานดําเนินงานได

ถูกตองสอดคลองตามแผนงาน สามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหมีความตอเนื่องทั้ง

กระบวนการ ไดดังนี้คือ 

 

- ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา 

 

 การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานลาชา สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปขาดความตอเนื่อง เนื่องจาก ทําใหหนวยงานผลิตชิ้นงานจําเปนตองทําการปรับ

แผนการผลิตและขนสงชิ้นงาน ใหสอดคลองกับความตองการใชงานจริงของหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงาน ซึ่งในชวงแรกของการปรับแผนการผลิตและขนสงชิ้นงาน ทําใหการดําเนินงานของ

หนวยงานผลิตขาดความตอเนื่องจากแผนการดําเนินงานเดิม 

 

- ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 

 

 ชิ้นงานที่ไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน สงผลทําใหการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปขาดความตอเนื่อง เนื่องจากชิ้นงานที่ไดรับความเสียหาย

ระหวางการติดตั้งหากมีความเสียหายรุนแรงมากจนไมสามารถนําไปใชติดตั้งชิ้นงานจําเปนตอง

ซอมแซมชิ้นงานนั้นเสียกอน โดยเฉพาะถาเปนชิ้นงานที่มีความจําเปนตอลําดับการติดตั้ง อาจ

สงผลทําใหการติดตั้งชิ้นงานไมสามารถดําเนินงานกอสรางตอได และสงผลกระทบทําให
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หนวยงานผลิตชิ้นงานตองทําการปรับแผนการผลิตและขนสงชิ้นงานเพื่อเรงรัดทําการผลิตชิ้นงาน

ที่ชํารุดนี้อยางเรงดวนเพื่อจัดสงไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

- ปญหาการแจงลําดับผลิตหรือจัดสงชิ้นงานผิดพลาด 

 

 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน

ใหแกหนวยงานผลิตชิ้นงานผิดพลาด สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาดความตอเนื่อง 

เนื่องจาก หนวยงานผลิตชิ้นงานไมสามารถทําการผลิตชิ้นงานทดแทนไดทันตามความตองการใช

งานที่ถูกตอง หรือช้ินงานที่ถูกนํามาจัดสงอาจผิดไปจากความตองการนําไปใชงานจริง พรอมทั้ง

อาจสงผลทําใหหนวยงานผลิตชิ้นงานตองทําการปรับแผนการผลิตและขนสงชิ้นงานเพื่อเรงรัดทํา

การผลิตชิ้นงานที่หนวยงานติดตั้งชิ้นงานตองการใชงานอยางเรงดวน  

 

- ปญหาการเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน 

 

 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน สงผลทําใหการดําเนินงานกอสรางขาดความตอเนื่อง 

เนื่องจาก การเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงานอาจทําใหหนวยงานผลิตชิ้นงานไมสามารถทําการผลิต

ชิ้นงาน และจัดสงชิ้นงานไดตรงตามความตองการใชงานที่เปล่ียนไปของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  

 

 และจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและจากการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถวิเคราะหไดวาปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปทั้ง 4 ปญหาที่กลาวมาขางตน เกิดขึ้นจากสาเหตุตางๆจํานวน 7 สาเหตุดังนี้คือ 

 

(1) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานทีม่ีความชาํนาญ 

 

 การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานจําเปนตองใชผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เชน 

พนักงานสํารวจแนวระดับ ชางเชื่อม ชางปูน เปนตน ดังนั้นหากใชผูปฏิบัติงานที่ขาดความชํานาญ

อาจทําใหการดําเนินงานลาชา และอาจทําใหชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้งได 
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(2) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

การเกิดอุบัติ เหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสงผลทําให

กระบวนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานติดตั้ง

ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับผลิตหรือจัดสงชิ้นงาน

ผิดพลาด หรือการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเกิดอุบัติเหตุอาจทําใหชิ้นงานไดรับ

ความเสียหาย และการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานตองหยุดดําเนินงานเพื่อตรวจสอบหรอืแกไขบริเวณ

ที่เกิดอบุัติเหตุ 

  

(3) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏบิัติงาน 

 

การชํารุดของเครื่องมือหรือเคร่ืองจักรระหวางปฏิบัติงานสงผลทําใหกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานลาชา ชิ้นงาน

ไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับผลิตหรือจัดสงชิ้นงานผิดพลาด หรือการ

เปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก หากเครนชํารุดระหวางปฏิบัติงานอาจสงผลทําใหการ

ดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานหยุดดําเนินการจนกวาทําการซอมแซมหรือทําการจัดหารถเครนทดแทน

เสียกอน หรือ หากใชเครนที่มีสภาพชํารุดในการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานอาจไมสามารถยกชิ้นงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลทําใหชิ้นงานไดรับความเสียหายได  

 

(4) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

เครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงานอาจสงผลทําใหกระบวนการติดตั้งชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับผลิตหรือจัดสงชิ้นงานผิดพลาด หรือการเปลี่ยนลําดับ

ติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารสําหรับยืนยัน

คําสั่งในการดําเนินงาน 

 

(5) สภาพพืน้ที่ภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความแออัด 

 

 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปที่มีความแออัดนั้น

สงผลทําใหกระบวนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงาน
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ติดตั้งชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับผลิตหรือจัดสง

ชิ้นงานผิดพลาด หรือการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงานที่มีความแออัดอาจมีส่ิงกีดขวางการดําเนินงาน 

 

(6) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อนระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานนั้น สงผลทําให

กระบวนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน การดําเนินงานติดตั้ง

ชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับผลิตหรือจัดสงชิ้นงาน

ผิดพลาด หรือการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจาก การเขาใจขอมูลส่ือสารผิดพลาดอาจสงผล

ทําใหผูรับขอมูลส่ือสารปฏิบัติงานผิดพลาดได 

 

(7) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

 สภาพอากาศเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

เนื่องจากมีสภาพการดําเนินงานเปนระบบเปด หากเกิดฝนตกระหวางปฏิบัติงานมักหยุด

ปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลทําใหกระบวนการติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกิดปญหาตางๆขึ้นได เชน 

การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานลาชา ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง การแจงลําดับ

ผลิตหรือจัดสงชิ้นงานผิดพลาด หรือการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน 
 
 เมื่อทราบปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จึงทําการศึกษาแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานกอสราง 
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4.3 แนวทางดําเนินงานสําหรบัการปรบัปรงุกระบวนการกอสราง 
  
 การปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปเพื่อทําใหการดําเนินงาน

กอสรางดําเนินงานไดอยางตอเนื่องสอดคลองตลอดทั้งกระบวนการ จําเปนตองทําการปองกันและ

แกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคในกระบวนการกอสราง ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและการ

สัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน และวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

(รายละเอียดกลาวไวในบทที่ 3) โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) 

พบวาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีลักษณะการดําเนินงานคลายคลึง

กับการดําเนินงานผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรม ดังนั้นแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสรางที่รวบรวมไดนี้ จึงมีความคลายคลึงกับแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการผลิตสินคา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 4.3.1 แนวทางการดําเนินงานโดยใชแรงจูงใจ 
 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานภายในหนวยงาน และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดําเนินงานระหวางหนวยงานนั้น จําเปนตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงานและ

หนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ การใชแนวทางการสรางแรงจูงใจอาจเปนเครื่องมือที่ชวยใหสัมฤทธิ์

ผลได ซึ่งจากการศึกษาสามารถรวบรวมรูปแบบแนวทางดําเนินงานโดยใชแรงจูงใจสําหรับการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีดังนี้คือ 

 

(1) การใหคาตอบแทนแกหนวยงานภายนอก กรณีจัดสงวัตถุดิบหรือชิ้นงานไดถูกตอง

ตลอดทั้งโครงการ เปนวิธีการสรางแรงจูงใจใหแกหนวยงานภายนอกมีความพยายามสําหรับ

ดําเนินงานใหถูกตองตามความตองการของหนวยงานตลอดทั้งโครงการ เชน หนวยงานภายนอก

ดําเนินงานไดถูกตองตามความตองการตลอดทั้งโครงการ ควรใหผลตอบแทนแกหนวยงาน

ภายนอก เชน การเพิ่มเงินคาจาง หรือ การใหสัญญาสําหรับการซื้อหรือจางสําหรับสัญญาอ่ืน

เพิ่มเติม เปนตน 

 

(2) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานภายในหนวยงาน กรณีผูปฏิบัติงานดําเนินงานได

ถูกตองตลอดทั้งโครงการ เปนวิธีการสรางแรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงานมีความพยายามสําหรับ

ดําเนินงานใหถูกตองตลอดทั้งโครงการ และใหความรวมสําหรับการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน  
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ซึ่งหากผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานไดถูกตองตรงตามความตองการของหนวยงานแลว ควรมี

ผลตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงาน เชน การเพิ่มเงินคาจาง หรือ การจายชดเชยเบี้ยเลี้ยง เปนตน 

 

(3) การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน เปนวิธีการสรางแรงจูงใจใหแก

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานดําเนินงานกับหนวยงานอยางตอเนื่อง ซึ่ง

หนวยงานจําเปนตองศึกษาระดับคาแรงของแตละตําแหนงตามตลาดแรงงาน แลวนํามาปรับใช

เปนเกณฑคาแรงของผูปฏิบัติงานภายในหนวยงาน พรอมทั้งมีการกําหนดมาตรฐานการปรับ

คาแรงเพิ่มข้ึนใหแกผูปฏิบัติงานที่ดําเนินงานอยางตอเนื่องกับหนวยงาน 

 

(4) การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแกพนักงานและครอบครัว เปนวิธีการสรางแรงจูงใจ

ใหแกผูปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานดําเนินงานกับหนวยงานอยางตอเนื่อง 

เพราะหากสามารถทําใหครอบครัวของผูปฏิบัติงานมีความเปนอยูที่ดี ผูปฏิบัติงานจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความพึงประสงคอยูปฏิบัติงานกับหนวยงานอยาง

ตอเนื่อง 

 
 4.3.2 แนวทางการดําเนินงานโดยใชมาตรการลงโทษ 
  

 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูป อาจจําเปนตองนํามาตรการลงโทษผูปฏิบัติงาน หรือหนวยงานภายนอกที่

เปนสาเหตุของการเกิดปญหาขึ้นในกระบวนการกอสราง ซึ่งจากการศึกษาสามารถรวบรวม

รูปแบบแนวทางดําเนินงานโดยใชมาตรการลงโทษดังนี้คือ 

 

(1) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง เปนวิธีการปองกันไมใหผูปฏิบัติงาน
ดําเนินงานผิดพลาดลักษณะเชนเดิมข้ึนอีก โดยหนวยงานมอบหมายใหผู รับผิดชอบแตละ

กระบวนการทําหนาที่คอยตรวจสอบการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน และคอยวากลาวตักเตือน

ผูปฏิบัติงานที่ดําเนินงานบกพรองซึ่งถือเปนการปลูกฝงจิตสํานึกการดําเนินงานที่ถูกตองใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

 

(2) การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ดําเนินงานบกพรองเปนประจํา เปนวิธีการปองกันไมใหเกิด

ความผิดพลาดขึ้นซ้ําซอนภายในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ผูปฏิบัติงานที่ไดรับการวา

กลาวตักเตือนแลวแตยังคงดําเนินงานบกพรองเปนประจําอยู อาจจําเปนตองเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน
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รายใหมทําหนาที่ทดแทน เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีความสามารถที่ไมเหมาะสมกับหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

(3) การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานภายนอก เปนวิธีการแจงความผิดพลาดของ

หนวยงานภายนอกที่เกิดขึ้นใหแกหนวยงานภายนอกทราบ เพื่อทําการปรับปรุงการดําเนินงานใหดี

ข้ึนและถูกตองตามความตองการของหนวยงาน โดยอาจมีรายละเอียดของเนื้อความถึงการปรับ

ลงโทษหากมีผูขายสินคาทําความผิดพลาดเกิดขึ้นซ้ําอีก 

 

(4) การเปลี่ยนหนวยงานภายนอก เปนวิธีการปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นซ้ําซอน

ภายในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาที่คางอยูทั้งหมดแลวทํา

การจัดซื้อจัดจางหนวยงานภายนอกรายใหม พรอมทั้งทําการบันทึกรายชื่อหนวยงานภายนอกที่

ดําเนินงานผิดพลาดเปนประจําไวเปนขอมูลสําหรับการจัดจางครั้งตอไป ซึ่งวิธีการนี้เปนการ

ลงโทษหนวยงานภายนอกที่ไดรับการแจงเตือนแลวแตไมมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึน  

 
 4.3.3 แนวทางการจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จําเปนตองทําการจัดสภาพแวดลอมภายในหนวยงานใหมีความเปน

ระเบียบและสะอาด เนื่องจากความสกปรกและไมเปนระเบียบภายในหนวยงาน อาจกอใหเกิด

ความสูญเปลาไดทุกชนิด ซึ่งจากการศึกษาสามารถรวบรวมแนวทางการดําเนินงานสําหรับจัดการ

สภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงานใหมีความเปนระเบียบไดดังนี้คือ 

 

(1) การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน เปนวิธีการ

ปองกันสภาพสกปรกภายในหนวยงาน โดยกําหนดใหผูปฏิบัติงานทําการจัดเก็บวัสดุ เครื่องมือ 

เครื่องจักรใหถูกตําแหนงหลังการใชงานในแตละวันพรอมทั้งทําความสะอาดเชนปด กวาด เช็ดถู 

บริเวณภายในหนวยงานหลังการปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน 

 

(2) การแยกแยะของเสียและนําออกไปกําจัดนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน เปนวิธี

วิธีการปองกันสภาพแออัดภายในหนวยงาน โดยกําหนดใหผูปฏิบัติงานทําการคัดแยกวัสดุ 

เครื่องมือ เครื่องจักรที่ชํารุดภายในหนวยงานหลังการปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน โดยทําการนํา
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วัสดุ เครื่องมือ และเครื่องจักรที่ชํารุดจนไมสามารถนํากลับไปใชไดใหมหรือซอมแซมใหมีสภาพดี

ไดไปกําจัดทิ้งภายนอกพื้นที่หนวยงานอยาปลอยทิ้งไวภายในพื้นที่ของหนวยงาน 

 

(3) การจัดวางผังของหนวยงานใหมใหมีความเปนระเบียบและตําแหนงของแตละ
กระบวนการสอดคลองกับขั้นตอนการดําเนินงานโดยตองคํานึงถึงระยะทางระหวางกระบวนการ

ควรใหมีระยะทางนอยที่สุดเพื่อชวยลดระยะทางขนยายสิ่งของตางๆที่มากเกินความจําเปน และ

การจัดวางผังของหนวยงานจําเปนตองคํานึงถึงตําแหนงสถานที่จอดเครื่องจักรตางๆและเสนทาง

เคลื่อนที่ของเครื่องจักรตางๆภายในหนวยงานใหมีความสะดวก 

 

(4) การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่ผูปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานสามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน เปนวิธีการปองกันไมใหสภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

เกิดความแออัดขึ้นโดยใชเทคนิคการจัดการทางสายตาเนื่องจากผูปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

สามารถสังเกตเห็นแผนผังของหนวยงานไดอยางชัดเจนจึงทราบวาแตละบริเวณภายในหนวยงาน

เปนกระบวนใดจึงทําใหไมกอใหเกิดการจัดวางสิ่งของหรือเครื่องจักรที่ไมเปนระเบียบ 

 

(5) การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตหรือใชงานชิ้นสวนคอนกรีต
สําเร็จรูปของแตละวันในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน เปนวิธีการปองกันไมใหสภาพพื้นที่ภายใน

หนวยงานเกิดความแออัดขึ้นโดยใชเทคนิคการจัดการทางสายตาเนื่องจากผูปฏิบัติงานภายใน

หนวยงานสามารถสังเกตเห็นคําสั่งจํานวนและลําดับการผลิตหรือติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

ในแตละวันไดอยางชัดเจนสงผลใหผูปฏิบัติงานของหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปไมทํา

การผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปผิดพลาดจากคําสั่งและผูปฏิบัติงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน

ทําการติดตั้งลําดับช้ินสวนคอนกรีตสําเร็จรูปผิดพลาด 

 

(6) การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานของหนวยงานในตําแหนงที่
สังเกตไดชัดเจน เปนวิธีการปองกันไมใหสภาพพื้นที่ภายในหนวยงานเกิดความแออัดขึ้นโดยใช

เทคนิคการจัดการดวยสายตา เนื่องจากผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานสามารถสังเกตและทราบ

ข้ันตอนปฏิบัติงานที่ถูกตอง จึงทราบลําดับการปฏิบัติงานและการจัดวางวัสดุ เครื่องมือ เครื่องจักร

ตางๆที่ถูกตอง 

 

(7) การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ เครื่องจักรและผูรับผิดชอบ ประจําแตละ

กระบวนการทํางาน เปนวิธีปองกันไมใหสภาพพื้นที่ภายในหนวยงานเกิดความแออัดขึ้นโดยใชเทค
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นิคารจัดการดวยสายตา เนื่องจากการติดตั้งแผนปายชนิดนี้ทําใหผูปฏิบัติงานแตละกระบวนการ

ทราบถึงหนาที่ที่ตองดูแลรับผิดชอบสภาพพื้นที่และเครื่องจักรภายในกระบวนการใหมีความเปน

ระเบียบอยูเสมอ 

 

(8) การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุตางๆโดยระบุชื่อวัสดุและจํานวนที่เก็บ
ไดสูงสุด พรอมทั้งติดปายชื่อลงบนวัสดุที่นํามาจัดเก็บ ซึ่งเปนวิธีการปองกันไมใหสภาพพื้นที่

ภายในหนวยงานเกิดความแออัดขึ้นโดยใชเทคนิคการจัดการดวยสายตา  เนื่องจากการติดตั้งแผน

ปายชนิดนี้ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทราบถึงตําแหนงและปริมาณการจัดเก็บวัสดุพรอมทั้ง

สามารถทราบไดทันทีหากเกิดการจัดเก็บวัสดุผิดตําแหนงหรือมีการจัดเก็บวัสดุมากเกินกําหนด 

 

(9) การสั่งนําเขาสินคาใหมีปริมาณเทากับปริมาณที่ตองการใชในแตละครั้งของการจัดสง 
เพื่อปองกันความแออัดภายในหนวยงานที่เกิดขึ้นจากการกองเก็บสินคา 

 
 4.3.4 แนวทางการซอมบํารุงและดูแลรกัษาอุปกรณ 
 

 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จําเปนตองทําการดูแลรักษาสภาพของเครื่องมือ และเครื่องจักร

ตางๆ ที่ใชในกระบวนการกอสรางใหมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอ ซึ่งจากการศึกษา

สามารถรวบรวมแนวทางการซอมบํารุงและดูแลรักษาเครื่องมือและเครื่องจักรไดดังนี้คือ 

 

(1) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงเครื่องมือ เครื่องจักรตางๆโดยเฉพาะ 

เปนวิธีการปองกันไมใหเครื่องมือ และเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน โดยหนวยงานจัดตั้ง

บุคลากรจํานวนหนึ่งและมอบหมายใหทําหนาที่คอยตรวจสอบ และดูแลรักษาซอมบํารุงเครื่องมือ 

และเครื่องจักร หลังการใชงานเปนประจําทุกวัน 

 

(2) การจัดทํามาตรฐานสําหรับปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน เพื่อให

ผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่ควบคุมเครื่องจักรมีความรูและความสามารถ สําหรับดูแลรักษาเครื่องจักร

ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ซึ่งการดูแลรักษาเครื่องมือและเครื่องจักร เชน รถเครน และ แบบหลอ

เปนตน ควรมีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการใชงาน และประวัติการซอมบํารุงเพื่อความ

สะดวกสําหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน โดยรายละเอียดที่จําเปนตองทํา

การบันทึกประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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- ชื่อหรือชนิดของอุปกรณ 
- ชื่อพนักงานที่รับผิดชอบ 

- ประวัติการใชงาน เชน จํานวนชั่วโมงทํางาน หรือระยะทางที่เครื่องจักรทํางาน และ

ถาเปนแบบหลอใหบันทึกจํานวนครั้งที่แบบหลอนําไปใชหลอชิ้นงาน เนื่องจากแบบ

หลอมีอายุการใชงานตามจํานวนครั้งที่นําไปใชหลอช้ินงาน 

- ประวัติการซอมบํารุง 
- ประวัติการใชเชื้อเพลิง 

 
 4.3.5 แนวทางการสนับสนนุกระบวนการขนสงใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป  ควรปรับปรุงกระบวนการขนสงวัตถุดิบและชิ้นงานใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อทําใหหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงานไดรับวัตถุดิบหรือ

ชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ถูกตองตรงตามความตองการทั้งทางดานเวลา ปริมาณ ชนิด และ

คุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาสามารถรวบรวมแนวทางการดําเนินงานสําหรับชวยสนับสนุน

กระบวนการขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพไดดังนี้คือ 

 

(1) การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงสินคาของหนวยงานภายนอก เปนวิธีปองกัน

ความผิดพลาดการดําเนินงานจัดสงของหนวยงานภายนอก โดยหนวยงานจัดสงบุคลากรไป

ควบคุมการจัดสงสินคาของหนวยงานภายนอก เพื่อควบคุมการจัดสงสินคาใหถูกตองตามความ

ตองการของหนวยงานทั้งชนิด ปริมาณ คุณภาพ และเวลา สําหรับการจัดสงสินคาแตละครั้ง 
 

(2) การจัดหารถบรรทุกไปรับสินคาที่ตองการจากหนวยงานภายนอก เปนวิธีการปองกัน

ปญหาหนวยงานภายนอกเกิดการขาดแคลนรถบรรทุกหรือพนักงานขับรถบรรทุกสําหรับการจัดสง

สินคา โดยหนวยงานอาจทําการจัดเตรียมจํานวนรถบรรทุกและพนักงานขับรถบรรทุกใหมีปริมาณ

ที่เหมาะสมสําหรับปองกันการเกิดปญหาขึ้น 
 

(3) การศึกษาและตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนา เปนวิธีการปองกันไมใหกระบวนการ

ขนสงเกิดความลาชาขึ้น โดยทําการเก็บสถิติปริมาณการจราจรในเสนทางขนสงและตรวจสอบ

ปริมาณการจราจรลวงหนาเปนประจําทุกครั้งกอนการขนสง เชน ตรวจสอบเสนทางขนสงวามีงาน

กอสรางในเสนทางขนสง หรือมีการปดเสนทางจราจรหรือไม เปนตน 
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(4) การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกทุกครั้งกอนการขนสง เปน

วิธีการปองกันไมใหกระบวนการขนสงเกิดความลาชาขึ้นและถูกเจาหนาที่ตรวจคนและจับกุม โดย

กอนการขนสงตองทําการตรวจสอบความพรอมของพนักงาน เชน พนักงานตองไมมีอาการเมาสุรา

และมีบัตรประจําตัวอนุญาตขับข่ีเปนตน และทําการตรวจสอบความพรอมของรถบรรทุกใหอยูใน

สภาพสมบูรณเชนสภาพของสัญญาณไฟรอบคันรถ สภาพยางรถยนต สภาพเครื่องยนต และ

น้ําหนักบรรทุกรวมตองไมเกินที่กฏหมายกําหนดเปนตน 
 

(5) การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่จราจรประจําเสนทางขนสงกอนการขนสง เปน
วิธีการปองกันไมใหกระบวนการขนสงเกิดความลาชาขึ้นเนื่องจากการถูกเจาหนาที่ตรวจคนและ

จับกุม โดยกอนการขนสงทําการแจงประสานงานกับเจาหนาที่จราจรในเสนทางขนสงเพื่อขอความ

รวมมือใหทําการตรวจสอบความพรอมกอนการขนสง และอนุมัติกําหนดเวลาที่รถบรรทุกสามารถ

วิ่งไดบนเสนทางขนสงนั้นๆ 
 
 4.3.6 แนวทางการจัดเตรยีมระบบการสื่อสารใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
 

 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป จําเปนตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษา

สามารถรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับทําใหระบบการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได

ดงัตอไปนี้คือ 

 

(1) การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร เปนวิธีปองกันการเกิดความเขาใจ
ขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน เนื่องจากการมีแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสารของแตละ

กระบวนการ ทําใหผูปฏิบัติงานของแตละกระบวนการทราบ และเขาใจถึงรายละเอียดของขอมูลที่

ทําการสื่อสารไดอยางถูกตองตรงกัน ซึ่งขอมูลที่ระบุในแบบฟอรมสําหรับส่ือสารของแตละขั้นตอน

นั้นควรคํานึงตามความเหมาะสมของแตละกระบวนการ โดยรายละเอียดที่ควรระบุในแบบฟอรม

สําหรับส่ือสารอยางนอยควรประกอบดวยขอมูลดังนี้ เชน ชื่อผูสงสาร ชื่อผูรับสาร รหัสของชิ้นงาน

หรือวัตถุดิบ ปริมาณที่ตองการใชงาน สถานที่ที่ตองการใชงาน รายละเอียดของงานที่ตองการให

ดําเนินงาน ระยะเวลาที่ตองการใหดําเนินงานแลวเสร็จ เปนตน 
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(2) การกําหนดรูปแบบมาตรฐานเครื่องมือที่ใชส่ือสารภายในหนวยงาน และระหวาง

ภายนอกหนวยงาน ซึ่งเปนการกําหนดรูปแบบการใชเครื่องมือสําหรับการสื่อสารของแตละ

กระบวนการ และกําหนดรูปแบบการสื่อสารที่ใชทดแทนหากเครื่องมือส่ือสารเดิมที่ใชชํารุด ซึ่ง

สามารถชวยปองกันไมใหเกิดความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อนขึ้น และสามารถชวย

ปองกันผลกระทบจากการเกิดเหตุการณเครื่องมือส่ือสารชํารุดได โดยเครื่องมือส่ือสารที่นําไปใช

สําหรับการสื่อสารของแตละกระบวนการนั้น ควรมีการกําหนดเครื่องมือส่ือสารที่ชัดเจนและอบรม

วิธีการใชงานใหแกผูปฏิบัติงานทราบ ซึ่งการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารนั้นควรเลือกใชเครื่องมือ

สื่อสารที่มีความเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานแตละหนวยงาน โดยเครื่องมือส่ือสารที่มัก

นําไปใชปฏิบัติภายในหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป และหนวยงานติดตั้งชิ้นงานชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูปประกอบดวยเครื่องมือส่ือสารตอไปนี้ เชน โทรศัพทสํานักงาน โทรศัพทเคลื่อนที่ 

โทรสาร คอมพิวเตอร วิทยุส่ือสาร หรือ เอกสาร เปนตน 
 
 4.3.7 แนวทางการดําเนินงานสาํหรับชวยสนับสนุนปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางดําเนนิงาน 
 

 การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งจากการศึกษาสามารถรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุข้ึนในกระบวนการดําเนินงานกอสรางไดดังนี้ 

 

(1) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน เปนวิธีการบันทึก

รายละเอียดของการเกิดความผิดพลาดขึ้นภายในกระบวนการดําเนินงาน แลวนํารายละเอียดของ

สาเหตุของการเกิดความผิดพลาดขึ้นภายในกระบวนการดําเนินงานมาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการ

ปองกันไมใหความผิดพลาดลักษณะเชนเดียวกันเกิดขึ้นอีก 
 

(2) การจัดทํามาตรฐานสําหรับปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน เปนวิธีการ

ปองกันความผิดพลาดในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีการดําเนินงานที่เปนรูปแบบและขั้นตอน ซึ่งมาตรฐานสําหรับปฏิบัติงาน

ควรประกอบไปดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ เชน การแตงกายที่ถูกตอง รายละเอียดการใชเครื่องมือ 

เครื่องจักรตางๆ รายละเอียดจํานวนการใชแบบหลอ รายละเอียดรูปแบบขั้นตอนการดําเนินงาน

ของหนวยงาน และรายละเอียดผูรับผิดชอบของแตละกระบวนการเพื่อผูปฏิบัติงานสามารถขอ

คําปรึกษาได เปนตน ซึ่งควรมีการอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานเปนประจําเพื่อเปนการกระตุน
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ปลูกฝงจิตสํานึกในการดําเนินงานที่ถูกตองใหแกผูปฏิบัติงานอยูสม่ําเสมอ และเปนการอบรมให

ความรูแกผูปฏิบัติงานรายใหมที่เขามาดําเนินงาน 
 

(3) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุม และตรวจสอบความปลอดภัยในการดําเนินงาน

โดยเฉพาะ เปนวิธีการปองกันความผิดพลาดจากกระบวนการดําเนินงานโดยหนวยงานไดจัดตั้ง

และมอบหมายใหบุคลากรจํานวนหนึ่งทําหนาที่ตรวจสอบสภาพการดําเนินงาน และสภาพพื้นที่

ภายในหนวยงานใหมีสภาพปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
 

 4.3.8 แนวทางการดําเนินงานสาํหรับปองกันการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะ
ดําเนินงานกอสราง 
 

 จากการศึกษาพบวาหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงานชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูปที่มีลักษณะเปนระบบเปดสภาพอากาศเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน และ

เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ดังนั้นแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขสภาพอากาศ

จึงมีขอจํากัดอยางมาก โดยจากการศึกษาสามารถรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะดําเนินงานไดดงันี้คือ 

 

(1) การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราว เปนวิธีการปองกันไมใหกระบวนการดําเนินงานของ

หนวยงานถูกรบกวนดวยสภาพอากาศเชน การเกิดฝนตกระหวางดําเนินงาน เปนตน ซึ่งโครง

หลังคาชั่วคราวที่จัดทํานี้ควรสามารถทําการเคลื่อนยายไดอยางสะดวกเนื่องจากการดําเนินงานขน

ยายชิ้นงานนั้นโครงหลังคาชั่วคราวนี้อาจเปนอุปสรรคตอการขนยายชิ้นงาน โดยจากการศึกษา

เบื้องตนพบวามีความเปนไปไดสําหรับการจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวใหแกการดําเนินงานของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานเนื่องจากการดําเนินงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานมีลักษณะดําเนินงานใน

บริเวณพื้นที่เดิมอยูตลอดเวลาและมีขอบเขตของพื้นที่ดําเนินงานที่แนนอนจึงมีความคุมคาแกการ

ลงทุน แตการจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวใหแกการดําเนินงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความไม

เหมาะสมเนื่องจากลักษณะการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีลักษณะ

ดาํเนินงานเคลื่อนที่ไปตามตําแหนงกอสรางอาคาร และโครงหลังคานี้อาจเปนอุปสรรคสําหรับการ

ดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 
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(2) การเพิ่มความยืดหยุนของแผนกอสรางและการวางผลิตชิ้นงาน คือการวางแผน

ดําเนินงานใหมีระยะเวลาของการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมโดยคํานึง

ลวงหนาไววาอาจเกิดเหตุการณหยุดดําเนินงานเนื่องจากการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะ

ดําเนินงาน โดยระยะเวลาของการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนที่เพิ่มข้ึนอาจคาดการณไดจากขอมูล

ที่ทําการบันทึกไวแตเดิม  

 

(3) การเพิ่มความถี่ของการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ เปนวิธีการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการวางแผนการใชชิ้นงานและการวางแผนการผลิตชิ้นงานใหมีความใกลเคียง

กับสภาพการณดําเนินงานในปจจุบันไดมากที่สุด  

 

 แนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะดําเนินงานกอสรางใน

ขอที่ 2 และ 3 ไดจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของเก็บขอมูลรอบที่ 2 จึงทําใหงานวิจัยนี้ขาดการศึกษา

ระดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานทั้ง 2 ขอนี้ สําหรับนําไปใชปองกันและแกไขการ

ถูกสภาพอากาศรบกวนขณะดําเนินงาน 

 
4.4 สรุปผลการศึกษาการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 
 
 จากการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน และวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 ทําใหทราบวาการกอสรางอาคารระบบกอสรางสําเร็จรูปมี

ลักษณะเปนอุตสาหกรรมการกอสราง ซึ่งการดําเนินงานใหมีความตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

จําเปนตองพิจารณาการดําเนินงานทั้งทางดานเวลา ปริมาณ และคุณภาพ ใหมีความถูกตอง 

เชนเดียวกับการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการผลิต  

 

 จากการศึกษาสามารถวิเคราะหปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปคือ ปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา ปญหาการผลติ

ชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด โดยสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานประกอบดวย 9 สาเหตุคือ (1) ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

(2) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (3) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต

ชิ้นงาน (4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

(6) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

(8) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน  
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 ปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปคือ ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการ

ขนสง และปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด โดยสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงานประกอบดวย 11 สาเหตุคือ (1) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (2) การขาด

แคลนพนักงานขับรถบรรทุกขนสงชิ้นงาน (3) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงาน 

(4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) 

เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (8) 

ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (10) สภาพการจราจรหนาแนน 

(11) การถูกตรวจคนระหวางการขนสง  

 

 ปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปคือ ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการ

ติดตั้ง ปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาด และปญหาการเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน โดย

สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานประกอบดวย 7 สาเหตุคือ (1) การขาดแคลน

ผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (2) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน (3) เครื่องมือ

และเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) สภาพ

พื้นที่ภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความแออัด (6) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (7) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน  

 

 และสามารถรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปได 8 แนวทางหลักคือ (1) แนวทางการ

ดําเนินงานโดยใชแรงจูงใจ (2) แนวทางการดําเนินงานโดยใชมาตรการลงโทษ (3) แนวทางการ

จัดการสภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงาน (4) แนวทางการซอมบํารุงและดูแลรักษาอุปกรณ 

(5) แนวทางสนับสนุนกระบวนการขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (6) แนวทางการจัดเตรียม

ระบบการสื่อสารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (7) แนวทางการดําเนินงานสําหรับชวยสนับสนุน

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ (8) แนวทางการดําเนินงานสําหรับปองกันการถูกสภาพอากาศรบกวน

ขณะดําเนินงาน  

 

 ขอมูลที่ไดจากการศึกษานี้นําไปทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุ

ของปญหา และศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อทราบปญหาและแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญ
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ในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งรายละเอียดของการศึกษากลาวในบทที่ 

5 และบทที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน 
กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา พรอมทั้งการสัมภาษณวิศวกรประจํา

หนวยงานผลิตชิ้นงานและวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 

สามารถวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยรายละเอียดกลาวไวในบทที่ 4 ดังนั้นเพื่อสามารถดําเนินการปรับปรุง

กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําการวิเคราะห

ลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง โดย

การสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 

และชุดที่ 3 ตามลําดับ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข และภาคผนวก ค) ซึ่งรายละเอียดและ

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 3.2 และ 3.3 จากนั้นนําผลการเก็บขอมูลที่ไดมา

ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาโดยใชหลักการวิเคราะหความ

เสี่ยง 

 
5.1 การวิเคราะหความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง
อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 
 

 จากการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางที่เปนอุปสรรคสําหรับ

การดําเนินงานกอสรางในบทที่ 4 สามารถรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานกอสรางในกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งแบงไดเปน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ดังนั้นจึงนํา

ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 5.1.1 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน
กระบวนการผลิตชิ้นงาน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน

โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง โดยรายละเอียดกลาวไวในบทที่ 4 และเมื่อนํา

ขอมูลที่เก็บรวบรวมได มาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานที่ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง  สามารถจัดรูปแบบ

ความสัมพันธไดดังรูปที่ 5.1 

 

 จากนั้นทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหา และสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอน

การศึกษาคือ ทําการสอบถามความคิดเห็นจากวิศวกรและเจาหนาที่ทางดานเทคนิคประจํา

หนวยงานผลิตชิ้นงาน (รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามกลาวไวในบทที่ 3) โดยใชแบบสอบ

ชุดที่ 2 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) ซึ่งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความถี่ของ

การเกิดปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรงของ

ผลลัพธที่เกิดข้ึนตามมา จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญ

ของปญหาและสาเหตุของปญหาโดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งผลการศึกษาลําดับ

ความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีรายละเอียดดังนี้คือ 
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รูปที่ 5.1 แผนผังความสัมพนัธของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลติชิ้นงาน 

 

5.1.1.1 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานมีข้ันตอน

ดังนี้คือ ทําการสอบถามความคิดเห็นของวิศวกรและเจาหนาที่ประจําหนวยงานผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําเร็จรูป เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และคา

ระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห

คาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบ

ตอการดําเนินงานกอสราง จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิต

ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

ปญหาการผลิต 

ช้ินงานเกิดความลาชา 

ปญหาการผลิตช้ินงาน

ที่มีสภาพชํารุด 

ปญหาลําดับการผลิต

ช้ินงานผิดพลาด 
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ชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง  

 

จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยของระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังรูปที่ 5.2 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก 

จ 

 

 
 

รูปที่ 5.2 ระดับความสาํคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยของระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําให

ทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.1 โดย

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก จ 
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ตารางที่ 5.1 คาระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ ปญหา ของปญหาใน ของปญหาใน 
  กระบวนการ กระบวนการ 
  ผลิตช้ินงาน * ผลิตช้ินงาน ** 

1 ปญหาการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 10.0 ปานกลาง 

2 ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 10.2 ปานกลาง 

3 ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 6.7 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
  

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน

ที่ควรไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อทําใหดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง คือ ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด ปญหาการผลิต

ชิ้นงานเกิดความลาชา และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด ตามลําดับ  

 

ปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 3 ปญหาสามารถแบงระดับความสําคัญที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญปานกลาง 

ประกอบดวย ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด และปญหาการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 

(2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด  

 

โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด และปญหาการ

ผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา เปนปญหาที่มีระดับความสําคัญของการเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางอาคารสําเร็จรูป มากกวาปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด เนื่องจากผล

การสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน พบวาปจจุบันปญหาการผลิต

ชิ้นงานลาชา และปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด มีระดับความถี่ของการเกิดปญหาขึ้นใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน มากกวาปญหาปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด ดังนั้นการปรับปรุง

กระบวนการผลิตชิ้นงานเพื่อทําใหการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง 

ควรใหความสําคัญกับการปองกันและแกไข ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดและปญหาการ

ผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา มากกวาปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด แตอยางไรก็ตามการ
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ปองกันและแกไขการดําเนินงาน ควรปรับปรุงกระบวนการผลิตชิ้นงานจนกระทั่งสามารถปองกัน

การเกิดปญหาทั้ง 3 ข้ึนในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

5.1.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ
ผลิตชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน

ที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการผลิตชิ้นงานมีข้ันตอนดังนี้คือ ทําการสอบถามความ

คิดเห็นของวิศวกรและเจาหนาที่ประจําหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปเกี่ยวกับ คาระดับ

ความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรงของ

ปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจากการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห คาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และ

คาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานมีดังนี้ 

 

(1) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลตอกระทบตอปญหา
การผลิตชิ้นงานลาชา 

 

 ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา สามารถ

แสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.3 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาได

ในภาคผนวก จ 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา มาทําการวิเคราะห

ระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหา
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การผลิตชิ้นงานลาชา ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.2 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก จ 

 

 
 

รูปที่ 5.3 ระดับความสาํคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา

จากมากไปนอยคือ (1) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

(3) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (5)ความ

ผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ (6) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (7) ขอมูล

ส่ือสารคลาดเคลื่อน (8) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต (9) เครื่องมือส่ือสารชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน  

 

 สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชาได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) ระดับความสําคัญปาน

กลาง ประกอบดวย เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน การขาด

แคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ และความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ (3) ระดับ

ความสําคัญต่ํา ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด ขอมูลส่ือสาร
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คลาดเคลื่อน การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต และเครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน 

  

 โดยจากการศึกษาพบวาสาเหตุที่สภาพอากาศรบกวนการดําเนนิงานเปนสาเหตทุี่

ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชามากกวา

สาเหตุอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานเปนสาเหตุที่มีแนวโนมสงผลกระทบทํา

ใหปญหาการผลิตชิ้นงานลาชามีระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืน และเปนสาเหตุที่มีความถี่

ของการเกิดสาเหตุในกระบวนการผลิตชิ้นงานมากกวาสาเหตุอ่ืน 

 

ตารางที่ 5.2 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอการ ตอการ 
  ผลิตช้ินงาน ผลิตช้ินงาน 
  ลาชา * ลาชา ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 9.1 ปานกลาง 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 9.5 ปานกลาง 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 7.0 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 10.5 ปานกลาง 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 9.7 ปานกลาง 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.0 ต่ํา 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 8.6 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 7.1 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 12.0 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
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(2) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
ผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

 

 ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.4 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถ

พิจารณาไดในภาคผนวก จ 

 

 
 

รูปที่ 5.4 ระดับความสาํคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มสีภาพชํารุด 

  

 และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดโดย

ใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบ

ตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.3 โดยรายละเอียด

ของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก จ 
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ตารางที่ 5.3 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพ

ชํารุด 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอการผลิต ตอการผลิต 
  ช้ินงานที่ม ี ช้ินงานที่ม ี
  สภาพชํารุด * สภาพชํารุด ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 9.0 ปานกลาง 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 7.7 ต่ํา 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 5.3 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.8 ต่ํา 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 10.2 ปานกลาง 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.0 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 7.6 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 6.2 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 6.6 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
   

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มี

สภาพชํารุด จากมากไปนอยคือ (1) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (2) ความผิดพลาดของผู

จําหนายวัตถุดิบ (3) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (4) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

ผลิตมีความแออัด (5) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

(7) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (8) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต (9) เครื่องมือส่ือสาร

ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน  

 

 สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุสามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และความผิดพลาดของผู
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จําหนายวัตถุดิบ (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สภาพ

อากาศรบกวนการดําเนินงาน ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการ

ผลิต (3) ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

 โดยจากการศึกษาพบวาสาเหตุที่แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงานเปนสาเหตุที่

ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด

มากกวาสาเหตุอ่ืนๆ เนื่องจากแบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงานเปนสาเหตุที่มีแนวโนมสง

ผลกระทบทําใหปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดมีระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

 

(3) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับ
การผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

 

 ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.5 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถ

พิจารณาไดในภาคผนวก จ 

 

 
  

รูปที่ 5.5 ระดับความสาํคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาลําดบัการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 
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 และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผล

กระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.4 โดย

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก จ 

 

ตารางที่ 5.4 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงาน

ผิดพลาด 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอลําดับ ตอลําดับ 
  ผลิตช้ินงาน ผลิตช้ินงาน 
  ผิดพลาด * ผิดพลาด ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 5.2 ต่ํา 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.3 ต่ํามาก 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 2.8 ต่ํามาก 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.7 ต่ํามาก 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.7 ต่ํามาก 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.3 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.3 ต่ํามาก 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 8.2 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 4.5 ต่ํามาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิต

ชิ้นงานผิดพลาด จากมากไปนอยคือ (1) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (2) ความผิดพลาดของผู

จําหนายวัตถุดิบ (3) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) 



 

 

93 

สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (6) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (7) สภาพ

พื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (8) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (9) การเกิด

อุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน และความผิดพลาดของผูจําหนาย

วัตถุดิบ (2) ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน เครื่องจักร

ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 

 

โดยพบวาสาเหตุที่ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนเปนสาเหตุที่ควรไดรับการปองกัน

และแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

เนื่องจากขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนเปนสาเหตุที่มีแนวโนมสงผลกระทบทําใหปญหาลําดับการ

ผลิตชิ้นงานผิดพลาดมีระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

 

5.1.1.3 ผลการวิ เคราะห สัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน 

  

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน มีข้ันตอนดังนี้คือ นําผลการศึกษาระดับ

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และผลการศึกษาระดับความสําคัญของสาเหตุ

ที่สงผลตอกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหโดยใชหลกัการหา

คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในบทที่ 3  

 

ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน แสดงในตารางที่ 5.5 โดยรายละเอียดของการ

วิเคราะหขอมูลพิจารณาไดในภาคผนวก จ 
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ตารางที่ 5.5 คาสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิน้งาน 

  

  สัดสวน 
ลําดับ สาเหตขุองปญหาในกระบวนการผลติชิ้นงาน ความสาํคัญ * 
  (รอยละ) 

1 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 13.7 

2 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 12.9 

3 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 12.7 

4 เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 12.2 

5 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 11.9 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 11.2 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 11.0 

8 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 8.4 

9 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.0 

รวม 100.0 

 

หมายเหตุ * คาสัดสวนความสําคัญที่คํานวณไดนี้เปนการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางสาเหตุ

ของปญหาทั้ง 9 สาเหตุในกระบวนการผลิตชิ้นงานเทานั้น ไมสามารถนําคาสัดสวนความสําคัญนี้

ไปเปรียบเทียบกับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงหรือกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงานใหมีความตอเนื่อง จากมากไปนอยคือ (1) 

แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (2) ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ (3) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน (4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) การขาดแคลน

ผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (6) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิต

มีความแออัด (8) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน (9) เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน 
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 5.1.2 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน
กระบวนการขนสงชิ้นงาน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน

และวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถรวบรวมปญหาและ

สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง ซึ่ง

รายละเอียดไดกลาวไวในบทที่ 4 และเมื่อนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป สามารถจัดรูปแบบความสัมพันธไดดังรูปที่ 

5.6  

 

 จากนั้นทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยมข้ัีนตอน

การศึกษาดังนี้คือ ทําการสอบถามความคิดเห็นจากวิศวกรและเจาหนาที่ควบคุมการผลิตประจํา

หนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน (รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามกลาวไว

ในบทที่ 3) โดยใชแบบสอบชุดที่ 2 และ 3 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาและสาเหตุของปญหาขึ้นใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา จากนั้นนําขอมูล

ที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหา และสาเหตุของปญหา โดยใช

หลักการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งผลการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหา

ในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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รูปที่ 5.6 แผนภูมิความสัมพนัธของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

  

5.1.2.1 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสง
ชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานมีข้ันตอน

ดังนี้คือ ทําการสอบถามความคิดเห็นของวิศวกรและเจาหนาที่ประจําหนวยงานผลิตชิ้นงาน และ

 

ปญหา 

ในกระบวน 

การขนสง

ช้ินงาน 

ปญหาการ

ขนสงลาชา 

ปญหา

ช้ินงาน

ไดรับความ

เสียหาย

ระหวางการ

ขนสง 

ปญหา

ลําดับการ

จัดสง

ช้ินงาน

ผิดพลาด 

การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 

การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง 

เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

เครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน 

สภาพจราจรหนาแนน 

สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง 
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หนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

และคาระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคาเฉลีย่

ระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการ

ดําเนินงานกอสราง แลวจึงนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสงชิน้งาน 

และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของ

ปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง สามารถแสดงผลการวิเคราะหได

ดังรูปที่ 5.7 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 

 

 
 

รูปที่ 5.7 ระดับความสาํคัญของปญหาในกระบวนการขนสงชิน้งาน 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของ

ปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานโดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนน

ระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.6 โดยรายละเอียดของการ

วิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 
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ตารางที่ 5.6 คาระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ของปญหาใน ของปญหาใน 
  กระบวนการ กระบวนการ 
  ขนสงช้ินงาน* ขนสงช้ินงาน** 

1 ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา 8.9 ต่ํา 

2 ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 8.7 ต่ํา 

3 ปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด 8.8 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน ที่ควรไดรับการไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อทําใหการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง คือ ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา ปญหา

ลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด และปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย ตามลําดับ  

 

  และวิเคราะหไดวาปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 3 ปญหา เปนปญหาทีม่ี

ระดับความสําคัญต่ํา ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป 

เนื่องจากปญหาทั้ง 3 มีคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการขนสงคอนขางนอย แต

อยางไรก็ตามหากตองการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปใหสอดคลองกับ

แผนงาน จําเปนตองทําการปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 3 ปญหานี้ให

หมดสิ้นไป 
 

5.1.2.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ
ขนสงชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการขนสงชิ้นงาน มีขั้นตอนดังนี้คือ ทําการ

สอบถามความคิดเห็นของวิศวกรและเจาหนาที่ประจําหนวยงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป 

และหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรงของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน เนื่องจากการเกิด
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สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย

ระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความ

รุนแรงของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุ

ของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งผลการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานมีดังนี้ 

 

(1) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
ขนสงชิ้นงานลาชา 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.8 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถ

พิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 

 

 
 

รูปที่ 5.8 ระดับความสาํคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการขนสงชิน้งานลาชา 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา มาทําการวิเคราะห
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ระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหา

การขนสงชิ้นงานลาชา ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.7 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 

 

ตารางที่ 5.7 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของปจจัยที่ 
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอการ ตอการ 
  ขนสงลาชา* ขนสงลาชา** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 8.8 ต่ํา 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 7.1 ต่ํา 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง 7.8 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 9.1 ปานกลาง 

5 รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 8.3 ต่ํา 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.8 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 7.7 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 7.3 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 11.0 ปานกลาง 

10 สภาพการจราจรหนาแนน 6.2 ต่ํา 

11 การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง 5.9 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการ

ขนสงชิ้นงานลาชาคือ (1) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) เครื่องจักรชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (3) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (4) รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

(5) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง (6) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 
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(7) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (8) การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก (9) สภาพการจราจร

หนาแนน (10) การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง (11) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน  

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 11 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการขนสงชิ้นงานลาชาได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน และเครื่องจักรชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง สภาพพื้นที่

ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน การขาดแคลนพนักงานขับ

รถบรรทุก สภาพการจราจรหนาแนน และการถูกตรวจคนระหวางการจัดสง (3) ระดับความสําคัญ

ต่ํามาก ประกอบดวย เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

โดยพบวาสาเหตุที่สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานเปนสาเหตุที่ควรไดรับการ

ปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการขนสงชิ้นงานลาชามากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

เนื่องจากสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานเปนสาเหตุที่มีระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุข้ึนใน

กระบวนการขนสงชิ้นงานมากกวาสาเหตุอ่ืน  
 

(2) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหา
ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย

ระหวางการขนสง สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.9 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ      
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รูปที่ 5.9 ระดับความสาํคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาชิน้งาน 

 ไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการ

ขนสง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการขนสง โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับ

ความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง ซึ่ง

ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.8 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาได

ในภาคผนวก ฉ 
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ตารางที่ 5.8 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย

ระหวางการขนสง 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอความ ตอความ 
  เสียหายของ เสียหายของ 
  ช้ินงาน* ช้ินงาน** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 7.4 ต่ํา 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 2.5 ต่ํามาก 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง 7.8 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 7.1 ต่ํา 

5 รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.8 ต่ํามาก 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.7 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 8.2 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 6.7 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 4.8 ต่ํามาก 

10 สภาพการจราจรหนาแนน 2.4 ต่ํามาก 

11 การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง 2.3 ต่ํามาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหา

ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสงคือ (1) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความ

แออัด (2) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง (3) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ (4) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (6) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน (7) รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (8) การขาดแคลนพนักงานขับ

รถบรรทุก (9) สภาพการจราจรหนาแนน (10) การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง (11) เครื่องมือ

ส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 
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สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 11 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสงได 2 ระดับ

ดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เครื่องจักร

ชํา รุดระหวางปฏิบัติงาน  และขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน  (2) ระดับความสําคัญต่ํามาก 

ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน การขาด

แคลนพนักงานขับรถบรรทุก สภาพการจราจรหนาแนน การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง และ

เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

 โดยพบวาสาเหตุที่สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัดเปนสาเหตุที่

ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวาง

การขนสงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัดเปนสาเหตุ

ที่มีแนวโนมสงผลกระทบทําใหปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสงมีระดับความ

รุนแรงมาก ประกอบกับเปนสาเหตุที่มีความถี่เกิดขึ้น 

 

(3) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับ
การขนสงชิ้นงานผิดพลาด 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการขนสงชิ้นงาน

ผิดพลาด สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.10 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 
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รูปที่ 5.10 ระดับความสําคญัของปญหาที่สงผลกระทบตอปญหาลาํดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด มาทาํการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด

โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่

สงผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.9 

โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 

 

จากการศึกษาพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไขเพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสง

ชิ้นงานผิดพลาดจากมากไปนอยคือ (1) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (2) รถบรรทุกชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (3) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (4) การเกิดอุบัติเหตุระหวาง

ข้ันตอนการขนสง (5) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

(7) การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง (8) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (9) การขาด

แคลนพนักงานขับรถบรรทุก (10) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (11) สภาพการจราจร

หนาแนน  
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ตารางที่ 5.9 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสงชิ้นงาน

ผิดพลาด 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาลําดับ ปญหาลําดับ 
  การขนสงช้ิน การขนสงช้ิน 
  งานผิดพลาด* งานผิดพลาด** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 7.4 ต่ํามาก 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 2.5 ต่ํามาก 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง 7.8 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 7.1 ต่ํามาก 

5 รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.8 ต่ํา 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.7 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 8.2 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 6.7 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 4.8 ต่ํามาก 

10 สภาพการจราจรหนาแนน 2.4 ต่ํามาก 

11 การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง 2.3 ต่ํามาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 11 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาดได 2 ระดับดังนี้คือ (1) 

ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสง (2) 

ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สภาพอากาศรบกวน

การดําเนินงาน การถูกตรวจคนระหวางการจัดสง การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชาํนาญ การ

ขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และสภาพการจราจร

หนาแนน 
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 โดยพบวาสาเหตุที่ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนเปนสาเหตุที่ควรไดรับการปองกัน

และแกไขเพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาดมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

เนื่องจากขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนเปนสาเหตุที่มีแนวโนมสงผลกระทบทําใหปญหาลําดับการ

ขนสงชิ้นงานผิดพลาดมีระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

 

5.1.2.3 ผลการวิ เคราะห สัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน 

  

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขนสงชิ้นงาน มีข้ันตอนดังนี้คือ นําผลการศึกษาระดับ

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน และผลการศึกษาระดับความสําคัญของ

สาเหตุที่สงผลตอกระทบตอปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน ที่ไดจากหัวขอ 5.1.2.1 และ 

5.1.2.2 ตามลําดับ มาทําการวิเคราะหโดยใชหลักการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักซึ่งรายละเอียด

ไดกลาวไวในบทที่ 3  

 

ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสง

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขนสงชิ้นงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดตารางที่ 

5.10 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฉ 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ขนสงชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขนสงชิ้นงานใหมีความตอเนื่อง จากมากไปนอยคือ 

(1) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (2) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (3) เครื่องมือ

และเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน (5) 

สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (6) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (7) รถบรรทกุ

ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (8) การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก (9) เจาหนาที่จราจรทําการตรวจ

คนระหวางการขนสง (10) สภาพจราจรหนาแนน (11) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 5.10 คาสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

  

 สาเหตขุองปญหาใน สัดสวน 
ลําดับ กระบวนการขนสงชิ้นงาน ความสาํคัญ * 
  (รอยละ) 

1 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 11.9 

2 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 11.7 

3 เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 11.0 

4 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 11.0 

5 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 10.8 

6 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 10.3 

7 รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 10.2 

8 การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 6.7 

9 เจาหนาที่จราจรทําการตรวจคนระหวางขนสง 6.1 

10 สภาพจราจรหนาแนน 6.0 

11 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.4 

รวม 100.0 

 
หมายเหตุ * คาความสําคัญที่คํานวณไดนี้เปนการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางสาเหตุของ

ปญหาทั้ง 11 สาเหตุในกระบวนการขนสงชิ้นงานเทานั้นไมสามารถนําคาความสําคัญนี้ไป

เปรียบเทียบกับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบในกระบวนการผลิตชิ้นงานหรือกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน 

 
 5.1.3 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญปญหาและสาเหตขุองปญหาในกระบวน 
การติดต้ังชิ้นงาน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาและการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานกอสรางติดตั้ง

ชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานกอสราง ซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในบทที่ 4 และเมื่อนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา

ทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่
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เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป สามารถจัดรูปแบบ

ความสัมพันธไดดังรูปที่ 5.11  
 

 
 

รูปที่ 5.11 แผนภูมิความสัมพันธของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

จากนั้นทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง โดยมีข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ ทําการ

สอบถามความคิดเห็นจากวิศวกรประจําหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงาน (รายละเอียดของผูตอบ

แบบสอบถามกลาวไวในบทที่ 3) โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 3 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาและสาเหตุของปญหาขึ้นใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา จากนั้นนําขอมูล

ที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาโดยใช

หลักการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งผลการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหา

ปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

ปญหาการติดตั้ง 

ช้ินงานลาชา 

ปญหาชิ้นงานไดรับ

ความเสียหายระหวาง

การติดตั้ง 

ปญหาการเปลี่ยน

ลําดับติดตั้งช้ินงาน 

กา
รข
าด
แค
ลน
ผูป
ฏิบั

ติง
าน
ที่ม

ีคว
าม
ชํา
นา
ญ

 

กา
รเก

ิดอ
ุบัติ
เห
ตุร
ะห
วา
งข
ั้นต
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กา
รต
ิดต
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เค
รื่อ
งจั
กร
ชํา
รุด
ระ
หว
าง
ปฏ

ิบัติ
งา
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เค
รื่อ
งม
ือส
ื่อส
าร
ชํา
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ปฏ
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สภ
าพ
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ที่ภ
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ใน
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แอ
อัด

 

ขอ
มูล
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สา
รค
ลา
ดเ
คล
ื่อน

 

สภ
าพ
อา
กา
ศร
บก
วน
กา
รด
ําเ
นิน
งา
น 

ปญหาการแจงลําดับ

ช้ินงานผิดพลาด 
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ในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูปใหมีความตอเนื่อง มีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

5.1.3.1 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้ง
ชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน มีข้ันตอน

ดังนี้คือ ทําการสอบถามความคิดเห็นของวิศวกรประจําหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป เกี่ยวกับคาระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาระดับ

ผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับ

ความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการ

ดําเนินงานกอสราง จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง  

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความจําเปนของการจัดเก็บสํารองชิ้นงานคงคลัง สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังรูปที่ 5.12 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก 

ช 

 

 
 

รูปที่ 5.12 ระดับความสําคญัของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 
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และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของ

ปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถทําใหทราบคา

คะแนนระดับความสําคัญของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.11 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

ตารางที่ 5.11 คาระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ ปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ของปญหาใน ของปญหาใน 
  กระบวนการ กระบวนการ 
  ติดตั้งช้ินงาน* ติดตั้งช้ินงาน** 

1 ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา 11.0 ปานกลาง 

2 ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้งชิ้นงาน 9.6 ปานกลาง 

3 ปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาด 8.4 ต่ํา 

4 ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน 8.6 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อทําใหการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง คือ ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา ปญหาชิ้นงานไดรับ

ความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหาการแจง

ลําดับช้ินงานผิดพลาด ตามลําดับ  

 

ปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 4 ปญหาสามารถแบงระดับความสําคัญที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญปานกลาง 

ประกอบดวย ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง

ชิ้นงาน (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหา

การแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด  
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โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับ

ความความเสียหายระหวางติดตั้งชิ้นงาน เปนปญหาที่มีระดับความสําคัญมากกวาปญหาการแจง

ลําดับชิ้นงานผิดพลาด และปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน เนื่องจากปญหาการติดตั้ง

ชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับความความเสียหายระหวางติดตั้งชิ้นงาน มีคาระดับความถี่

ของการเกิดปญหามากกวา คาระดับความถี่ของการเกิดปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด  

และปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน  ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งชิ้นงานเพื่อทําให

การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง ควรใหความสําคัญกับการปองกัน

และแกไข ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับความความเสียหายระหวาง

ติดตั้งชิ้นงาน แตอยางไรก็ตามการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งชิ้นงานเพื่อทําใหการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปมีความตอเนื่อง ควรทําการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน

จนกระทั่งสามารถปองกันการเกิดปญหาทั้ง 4 ข้ึนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 
 

5.1.3.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ
ติดตั้งชิ้นงาน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน มีข้ันตอนดังนี้คือ ทําการ

สอบถามความคิดเห็นของวิศวกรประจําหนวยงานติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป เกี่ยวกับคา

ระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาระดับความรุนแรง

ของการเกิดปญหาตางๆในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห

คาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ย

ระดับความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับ

ความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรง

ของปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุ

ที่สงผลกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่ง

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานมีดังนี้ 
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(1) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
ติดตั้งชิ้นงานลาชา 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.13 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถ

พิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

 
 

รูปที่ 5.13 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา มาทําการวิเคราะห

ระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง สามารถทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอ

ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.12 โดยรายละเอียดของการ

วิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 
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ตารางที่ 5.12 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาการ ปญหาการ 
  ติดตั้งช้ินงาน ติดตั้งช้ินงาน 
  ลาชา* ลาชา** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 11.1 ปานกลาง 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 7.5 ต่ํา 

3 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 10.5 ปานกลาง 

4 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 5.5 ต่ํา 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 7.9 ต่ํา 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 7.7 ต่ํา 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 12.8 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการศึกษาพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงาน

ลาชาจากมากไปนอยคือ (1) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่

มีความชํานาญ (3) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมี

ความแออัด (5) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (6) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 

(7) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน  

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชาได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) ระดับความสําคัญปาน

กลาง ประกอบดวย การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ และเครื่องจักรชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (3) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความ

แออัด ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด และเครื่องมือ

ส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 
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โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน เปนสาเหตุที่ควร

ไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชามากกวาสาเหตุ

อ่ืนๆ เนื่องจากสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานเปนสาเหตุที่มีแนวโนมระดับความถี่เกิดขึ้นใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงานมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ 

 

(2) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหา
ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย

ระหวางการติดตั้ง สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.14 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

 
 

รูปที่ 5.14 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาชิน้งานไดรับ 

 ความเสยีหายระหวางการตดิตั้ง 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการ

ติดตั้ง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการติดตั้งโดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับ
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ความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้ง ซึ่ง

ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.13 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณา

ไดในภาคผนวก ช 

 

ตารางที่ 5.13 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย

ระหวางการติดตั้ง 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาชิ้นงาน ปญหาชิ้นงาน 
  ไดรับความ ไดรับความ 
  เสียหาย* เสียหาย** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 9.7 ปานกลาง 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 7.3 ต่ํา 

3 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.1 ต่ํา 

4 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.0 ต่ํามาก 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 6.8 ต่ํา 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 6.6 ต่ํา 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 5.7 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน ที่ควรไดรับการปองกันและแกไขเพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความ

เสียหายระหวางการติดตั้ง จากมากไปนอยคือ (1) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (2) 

การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน (3) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความ

แออัด (4) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (5) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน (7) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งได 3 ระดับ
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ดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 

สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน เครื่องจักรชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน และสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (3) ระดับความสําคัญต่ํามาก 

ประกอบดวย เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เปน

สาเหตุที่ควรไดรับการปองกันและแกไขเพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหาย

ระหวางการติดตั้งมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ เนื่องจากการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญเปน

สาเหตุที่มีแนวโนมสงผลกระทบทําใหปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งเกิด

ระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ  

 

(3) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
แจงลําดับช้ินงานผิดพลาด 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการแจงลําดับช้ินงาน

ผิดพลาด สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.15 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

 
 

รูปที่ 5.15 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด 
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  และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการแจงลําดับการชิ้นงานผิดพลาด มาทํา

การวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาด

โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผล

กระทบตอปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.14 โดย

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

ตารางที่ 5.14 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการแจงลาํดบัช้ินงาน

ผิดพลาด 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาการ ปญหาการ 
  แจงลําดับ แจงลําดับ 
  ช้ินงานผิด* ช้ินงานผิด** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 3.1 ต่ํามาก 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 2.3 ต่ํามาก 

3 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.2 ต่ํามาก 

4 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.9 ต่ํามาก 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 6.1 ต่ํา 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 9.3 ปานกลาง 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 4.5 ต่ํามาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

  จากการศึกษาพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน ที่ควรไดรับการปองกันและแกไขเพื่อปองกันการเกิดปญหาการแจงลําดับช้ินงาน

ผิดพลาด จากมากไปนอยคือ (1) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (2) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

กอสรางมีความแออัด (3) เครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) สภาพอากาศรบกวนการ

ดําเนินงาน (5) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 

(7) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน  
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สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาดได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (2) ระดับความสําคัญต่ํา 

ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด (3) ระดับความสําคัญต่ํามาก 

ประกอบดวย เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ และการเกิด

อุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน เปนสาเหตุที่ควรไดรับการ

ปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาดมากกวาสาเหตุ

อ่ืนๆ เนื่องจากขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน เปนสาเหตุที่มีแนวโนมสงผลกระทบทําใหปญหาการแจง

ลําดับช้ินงานผิดพลาดเกิดระดับความรุนแรงมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ  

 

(4) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
เปล่ียนลําดับติดตั้งชิ้นงาน 

 

ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้ง

ชิ้นงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.16 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน โดย

ใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่

สงผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.15 

โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 



 

 

120 

 
 

รูปที่ 5.16 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน 

 

ตารางที่ 5.15 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้ง

ชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาเปลี่ยน ปญหาเปลี่ยน 
  ลําดับติดตั้ง ลําดับติดตั้ง 
  ช้ินงาน* ช้ินงาน** 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 5.3 ต่ํา 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 7.6 ต่ํา 

3 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 9.8 ปานกลาง 

4 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.1 ต่ํามาก 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 6.7 ต่ํา 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 5.0 ต่ํา 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 9.9 ปานกลาง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
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  จากการศึกษาพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงานที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับ

ติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอยคือ (1) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) เครื่องจักรชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน (3) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน (4) สภาพพื้นที่ภายใน

หนวยงานกอสรางมีความแออัด (5) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (6) ขอมูลส่ือสาร

คลาดเคลื่อน (7) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน  

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาดได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน และเครื่องจักรชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการ

ติดตั้งชิ้นงาน สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มี

ความชํานาญ และขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (3) ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย 

เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

 

  โดยพิจารณาไดวาสาเหตุที่สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน เปนสาเหตุที่ควร

ไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปองกันผลกระทบตอปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงานมากกวา

สาเหตุอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน เปนสาเหตุที่มีแนวโนมระดับความถี่

เกิดขึ้นในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ พรอมทั้งเปนสาเหตุที่มีแนวโนมสง

ผลกระทบทําใหปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงานเกิดความรุนแรงในระดับปานกลาง 

 

5.1.3.3 ผลการวิ เคราะห สัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน มีข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ นําผลการศึกษา

ระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน และผลการศึกษาระดับความสําคัญ

ของสาเหตุที่สงผลตอกระทบตอปญหาตางๆในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่ไดจากหัวขอ 5.1.3.1 

และ 5.1.3.2 ตามลําดับ มาทําการวิเคราะหโดยใชหลักการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักซึ่ง

รายละเอียดไดกลาวไวในบทที่ 3  
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ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดตารางที่ 

5.16 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ช 

 

ตารางที่ 5.16 คาสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

  

ลําดับ สาเหตขุองปญหาภายใน สัดสวน 
 กระบวนการติดต้ังชิ้นงาน ความสาํคัญ * 
  (รอยละ) 

1 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 17.6 

2 เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 15.6 

3 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 15.4 

4 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 15.1 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด 14.5 

6 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน 13.0 

7 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 8.7 

รวม 100.0 

 

หมายเหตุ * คาความสําคัญที่คํานวณไดนี้เปนการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางสาเหตุของ

ปญหาทั้ง 7 สาเหตุในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานเทานั้น ไมสามารถนําคาความสําคัญนี้ไป

เปรียบเทียบกับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบในกระบวนการผลิตชิ้นงาน  หรือ

กระบวนการขนสงชิ้นงานได 

 

จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน จากมากไปนอยคือ (1) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน (2) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (3) การขาดแคลน

ผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (4) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (5) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

กอสรางมีความแออัด (6) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนติดตั้งชิ้นงาน (7) เครื่องมือส่ือสารชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน 
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5.1.4 ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน
กระบวนการผลิตชิ้นงานโดยวิเคราะหเฉพาะขอมูลจากหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปด 
 

 จากการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานดังที่กลาวมาในหัวขอ 5.1.1 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นจาก

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน

จํานวน 4 หนวยงาน (รายละเอียดกลาวไวในบทที่ 3) ซึ่งหนวยงานผลิตชิ้นงานทั้ง 4 หนวยงานมี

รูปแบบระบบการดําเนินงานที่แตกตางกันคือ หนวยงานผลิตชิ้นงานจํานวน 3 หนวยงาน

ดําเนินงานผลิตชิ้นงานโดยใชรูปแบบระบบเปด และหนวยงานผลิตชิ้นงานจํานวน 1 หนวยงาน

ดําเนินงานผลิตชิ้นงานโดยใชรูปแบบระบบปด ซึ่งการนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็น

จากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงานทั้ง 4 หนวยงาน มาทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานอาจทําใหผลการศึกษาอาจมีความคลาดเคลื่อนได ดังนั้นจึงทําการศึกษา

ลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานเพิ่มเติม โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตที่ดําเนินงานดวยรูปแบบระบบเปดเทานั้น มาทําการ

วิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 

5.1.4.1 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

 การนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตที่ดําเนินงานดวยรูปแบบระบบเปด มาทําการศึกษาระดับความสําคญัของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน สามารถทําการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง แสดงไดดังรูปที่ 

5.17 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ  
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รูปที่ 5.17 ระดับความสําคญัของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

และคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของ

ปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดบั

ความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคาร

ระบบสําเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.17 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 
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ตารางที่ 5.17 คาระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิน้งาน (ขอมูลเฉพาะระบบ

เปด) 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของปญหาใน ของปญหาใน 
  กระบวนการ กระบวนการ 
  ผลิตช้ินงาน * ผลิตช้ินงาน ** 

1 ปญหาการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 9.1 ปานกลาง 

2 ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 9.8 ปานกลาง 

3 ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 6.7 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
  

 จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดย

ใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบ

เปด พบวาลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มีลําดับเชนเดียวกับผลการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานทั้ง

รูปแบบระบบเปดและระบบปด โดยลําดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่ควร

ไดรับการปองกันและแกไขจากมากไปนอย เพื่อทําใหดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีต

สําเร็จรูปมีความตอเนื่องคือ ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด ปญหาการผลิตชิ้นงานเกิด

ความลาชา และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด ตามลําดับ  

 

และพิจารณาไดวาระดับความสําคัญของปญหาทั้ง 3 ปญหานั้นยังคงมีระดับ

ความสําคัญเชนเดียวกับ ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานทั้งรูปแบบระบบเปดและระบบปด โดยปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานทั้ง 3 ปญหาสามารถแบงระดับความสําคัญที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางได 2 

ระดับดังนี้คือ (1)ระดับความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

และปญหาการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา (2)ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ปญหาลําดับ

การผลิตชิ้นงานผิดพลาด  
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5.1.4.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ
ผลิตชิ้นงาน 

 

 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาตางๆในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน โดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงานรูปแบบระบบเปดเทานั้น มีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) ผลการศึกษาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลตอกระทบตอปญหาการ
ผลิตชิ้นงานลาชา 

 

  ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา โดยใช

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานรูปแบบระบบเปด 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.18 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถ

พิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

 
 

รูปที่ 5.18 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา  

 (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 
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 และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา มาทําการวิเคราะห

ระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชาโดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหา

การผลิตชิ้นงานลาชา ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.18 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห

ขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

ตารางที่ 5.18 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา 

(ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลกระทบ สงผลกระทบ 
  ตอการ ตอการ 
  ผลิตช้ินงาน ผลิตช้ินงาน 
  ลาชา * ลาชา ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 8.2 ปานกลาง 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 8.7 ปานกลาง 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 6.4 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 10.0 ปานกลาง 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 9.1 ปานกลาง 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.8 ต่ํา 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 8.1 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 7.8 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 13.1 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ

ความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปด ทําใหทราบลําดับความสําคัญ

ของสาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชาจากมากไปนอยคือ (1) สภาพ
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อากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (3) แบบหลอชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (4) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (5) ความผิดพลาดของผูจําหนาย

วัตถุดิบ (6) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (7) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (8) 

เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (9) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต  

 

 สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชาได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (2) ระดับความสําคัญปาน

กลาง ประกอบดวย เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน การขาด

แคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ และความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ (3) ระดับ

ความสําคัญต่ํา ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด ขอมูลส่ือสาร

คลาดเคลื่อน เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการ

ผลิต 

 

 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา จากการวิเคราะหขอมูลที่

ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด กับผล

การศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานระบบเปดและระบบปดในหัวขอที่ 5.1.1.2 พบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของ

ปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานมีลําดับคลายคลึงกัน ยกเวนลําดับความสําคัญของการ

เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ที่เปลี่ยนเปนสาเหตุที่มีความสําคัญมากกวาการเกิด

อุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน ซึ่งวิเคราะหไดวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน

ระบบปดมีความคิดเห็นวาการเกิดอุบัติเหตุภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานที่มีสภาพระบบปด ยอม

สงผลกระทบทําใหการผลิตชิ้นงานลาชาเกิดความรุนแรง มากกวาการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน

ภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปด  

 

(2) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการ
ผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 

  ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 
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โดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานรูปแบบ

ระบบเปด สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.19 โดยรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

 
 

รูปที่ 5.19 ระดับความสําคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

(ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 

  และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด 

โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผล

กระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.19 โดย

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

  จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงาน ที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปด ทําใหทราบลําดับ

ความสําคัญของสาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดจาก

มากไปนอยคือ (1) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (2) ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 

(3) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (4) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ (5) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (6) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (7) สภาพอากาศ
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รบกวนการดําเนินงาน (8) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต (9) เครื่องมือส่ือสารชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 5.19 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิน้งานที่มีสภาพ

ชํารุด (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาการ ปญหาการ 
  ผลิตช้ินงานที ่ ผลิตช้ินงานที ่
  มีสภาพชํารุด * มีสภาพชํารุด ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 9.1 ปานกลาง 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 7.3 ต่ํา 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 5.9 ต่ํา 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 7.0 ต่ํา 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 9.4 ปานกลาง 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 8.2 ต่ํา 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 6.4 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 6.0 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุดได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และความผิดพลาดของผู

จําหนายวัตถุดิบ (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความ

แออัด การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ขอมูล

ส่ือสารคลาดเคลื่อน สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการ

ผลิต (3) ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 
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 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด จากการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด 

กับผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปดและระบบปดในหัวขอที่ 5.1.1.2 พบวาบุคลากรภายในหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานระบบเปดมีความคิดเห็นวาการดําเนินงานผลิตชิ้นงานนั้นสภาพพื้นที่ที่แออัดของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานรูปแบบระบบเปดสงผลกระทบตอการทําใหชิ้นงานเกิดความเสียหายได

มากกวาสภาพพื้นที่ที่แออัดของหนวยงานผลิตชิ้นงานรูปแบบระบบปด   

 

(3) ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับ
การผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

 

  ผลการวิ เคราะหคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด   

โดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานรูปแบบ

ระบบเปด สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังรูปที่ 5.20 ซึ่งรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล

สามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

 
 

รูปที่ 5.20 ระดับสําคัญของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาลาํดับการผลิตชิ้นงานผดิพลาด 

 (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 
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 และเมื่อนําคาเฉลี่ยระดับความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงาน และคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง ทําใหทราบคาคะแนนระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงผล

กระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 5.20 โดย

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

 

ตารางที่ 5.20 คาระดับความสําคัญของสาเหตุที่สงกระทบผลตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงาน

ผิดพลาด (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

 
  คาคะแนน ระดับ 
  ความสําคัญ ความสําคัญ 

ลําดับ สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ของสาเหตุที ่ ของสาเหตุที ่
  สงผลตอ สงผลตอ 
  ปญหาลําดับ ปญหาลําดับ 
  ผลิตช้ินงาน ผลิตช้ินงาน 
  ผิดพลาด * ผิดพลาด ** 

1 ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 5.6 ต่ํา 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.3 ต่ํามาก 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต 3.1 ต่ํามาก 

4 เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 5.4 ต่ํา 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 5.2 ต่ํามาก 

6 เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.6 ต่ํามาก 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.4 ต่ํามาก 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 8.3 ต่ํา 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 5.0 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด โดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด สามารถทราบ

ลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด
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จากมากไปนอยคือ (1) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (2) ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ (3) 

เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) สภาพอากาศรบกวน

การดําเนินงาน (6) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (7) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (8) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด (9) การเกิดอุบัติเหตุระหวาง

ข้ันตอนการผลิต  

 

สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ สามารถแบงระดับ

ความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญต่ํา ประกอบดวย ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน ความผิดพลาดของผูจําหนายวัตถุดิบ 

เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน และแบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (2) ระดับความสําคัญ

ต่ํามาก ประกอบดวย สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความ

ชํานาญ เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 

และการเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิต  

 

 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานที่สงผลกระทบตอปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด จากการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะ

ระบบเปด กับผลการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร

ภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปดและระบบปดในหัวขอที่ 5.1.1.2 พบวาเมื่อพิจารณาเฉพาะ

ความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานระบบเปด เครื่องจักรชํารุดระหวาง

ดําเนินงาน และสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานมีระดับความสําคัญที่สงผลกระทบตอปญหา

ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาดเพิ่มมากขึ้น 

 

5.1.4.3 ผลการวิ เคราะห สัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน (ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

  

  การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน มีข้ันตอนการศึกษาดังนี้คือ นําผลการศึกษา

ระดับความสําคัญของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน และผลการศึกษาระดับความสําคัญของ

สาเหตุที่สงผลตอกระทบตอปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่ไดจากหัวขอ 5.1.4.1 และ 5.1.4.2 
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ตามลําดับ มาทําการวิเคราะหโดยใชหลักการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักซึ่งรายละเอียดไดกลาว

ไวในบทที่ 3  

 

 ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ ทําใหทราบลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงานจากมากไปนอยได ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงใน

ตารางที่ 5.21 และรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลสามารถพิจารณาไดในภาคผนวก ฎ 

   

ตารางที่ 5.21 คาสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิน้งาน  

(ขอมูลเฉพาะระบบเปด) 

  

  สัดสวน 
ลําดับ สาเหตขุองปญหาในกระบวนการผลติชิ้นงาน ความสาํคัญ 
  (รอยละ) 

1 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 13.1 

2 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 13.0 

2 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 12.5 

4 เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 12.1 

5 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 11.7 

6 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 11.2 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 11.0 

8 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 8.5 

9 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 6.8 

รวม 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน จากมากไปนอยคือ (1) สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน (2) แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (3) ความผิดพลาดของผูจัดจําหนาย

วัตถุดิบ (4) เครื่องมือและเครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (6) 

การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 
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(8) การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน (9) เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน 

  เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาคาสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการผลิตชิ้นงานที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน จากการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด กับผล

การศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานระบบเปดและระบบปดในหัวขอที่ 5.1.1.3 พบวา คาสัดสวนความสําคัญของสภาพ

อากาศรบกวนการดําเนินงาน ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มีคา

เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้นเปนสาเหตุที่มีคาสัดสวนความสําคัญมากกวาสาเหตุอ่ืนๆ ดังนั้นจึง

วิเคราะหไดวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานระบบปด อาจใหความสําคัญกับสภาพอากาศ

นอยกวาผูตอบแบบสอบถามจากหนวยงานระบบเปด 

 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาใน
กระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรปู 

 
การศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยการสํารวจความคิดเห็น

จากบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ทําใหทราบลําดับความสําคัญของปญหาและ

สาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปที่ควรทําการปองกันและแกไข เพื่อ

ทําใหกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีความตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการ 

 

จากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด ปญหาผลิตชิ้นงานลาชา และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

ตามลําดับ โดยที่ปญหาชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด และปญหาผลิตชิ้นงานลาชา เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับปานกลาง  และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด  เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับตํ่า 
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เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 สาเหตุ 

สามารถสรุปสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน ไดดังนี้คือ 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด คือ แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงาน 

- ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด คือ ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 

สาเหตุ พบวาสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่มีความสําคัญของการเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงานผลิตชิ้นงาน คือ แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงาน 

 

และเมื่อทําการศึกษาสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่ควรดําเนินการ

ปองกันและแกไขเพื่อปองกันการเกิดผลกระทบกับปญหาตางๆในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใช

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด 

สามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหาชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 

ปญหาผลิตชิ้นงานลาชา และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด โดยที่ปญหาชิ้นงานที่ผลิตได

มีสภาพชํารุด และปญหาผลิตชิ้นงานลาชา เปนปญหาที่มีความสําคัญระดับปานกลาง และปญหา

ลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด เปนปญหาที่มีความสําคัญระดับตํ่า ซึ่งพิจารณาไดวาผลลัพธที่ได

มีลักษณะเชนเดียวกับการนําขอมูลจากทั้งหนวยงานระบบเปดและระบบปดมาวิเคราะหรวมกัน 

 

จากการศึกษาโดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่มี

ความสําคัญตอปญหาตางๆในกระบวนการผลิตชิ้นงาน ไดผลลัพธเชนเดียวกับการนําขอมูลจาก

ทั้งหนวยงานระบบเปดและระบบปดมาวิเคราะหรวมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด คือ แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงาน 

- ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด คือ ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 

สาเหตุ โดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน
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เฉพาะระบบเปด พบวาสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่มีความสําคัญของการเปน

อุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน ซึ่งแตกตาง

ผลลัพธที่ไดจากการนําขอมูลของทั้งหนวยงานผลิตระบบเปด และระบบปดมาวิเคราะหรวมกัน 

 

และจากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

การขนสงชิ้นงานลาชา ปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด และปญหาชิ้นงานไดรับความ

เสียหาย ตามลําดับ โดยที่ปญหาทั้ง 3 ปญหาเปนปญหาที่มีความสําคัญระดับตํ่า 

 

เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 11 สาเหตุ 

สามารถสรุปสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆใน

กระบวนการขนสงชิ้นงาน ไดดังนี้คือ 

- ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง คือ สภาพพื้นที่แออัดภายใน

หนวยงานผลิต 

- ปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด คือ สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิต 

 

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทัง้ 11 

สาเหตุ พบวาสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่มีความสําคัญของการเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงานขนสงชิ้นงาน คือ สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

และจากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

การติดตั้งชิ้นงานลาชา ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน ปญหาการ

เปล่ียนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหาการแจงลําดับชิ้นงานผิดพลาด ตามลําดับ โดยที่ปญหาการ

ติดตั้งชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับปานกลาง และปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหาการแจงลําดับ

ชิ้นงานผิดพลาด เปนปญหาที่มีความสําคัญระดับตํ่า 
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เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 สาเหตุ 

สามารถสรุปสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆใน

กระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ไดดังนี้คือ 

- ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาชิ้นงานไดรับเสียหายระหวางการติดตั้ง คือ การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มี

ความชํานาญ 

- ปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด คือ ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

- ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 

สาเหตุ พบวาสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่มีความสําคัญของการเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

เมื่อทราบลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสราง จากนั้นทําการศึกษาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับนําไปใช

ปรับปรุงกระบวนการการกอสราง เพื่อปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง

อาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปตอไป ซึ่งรายละเอียดของการศึกษาแสดงในบทที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 6 
 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ 
ปรับปรุงกระบวนการกอสราง 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา และการสัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงาน

ผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงานโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถรวบรวมแนวทางการ

ดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป เพื่อปองกันและ

แกไขปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง ซึ่งรายละเอียดกลาว

ไวในบทที่ 4 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน

สําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนการศึกษาคอื ทาํ

การสํารวจความคิดเห็นจากวิศวกรและบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงาน  ซึ่ง

รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามไดกลาวไวในบทที่ 3 และแบบสอบถามที่ใชสําหรับการสํารวจ

ความคิดเห็นคือแบบสอบชุดที่ 2 และ 3 (รายละเอียดภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) จากนั้นนํา

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 
 

6.1 การวิเคราะหลาํดับความสาํคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ
กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรปู 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา และการสัมภาษณวิศวกรและบุคลากรที่

เกี่ยวของโดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 สามารถรวบรวมแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหาที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสราง ไดจํานวน 8 แนวทางดําเนินงานหลัก ซึ่งประกอบดวย (1) 

แนวทางดําเนินงานโดยใชแรงจูงใจ (2) แนวทางดําเนินงานโดยใชมาตรการลงโทษ (3) แนว

ทางการจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานที่ปฏิบัติงาน (4) แนวทางการซอมบํารุงแลดูแลกรักษา

อุปกรณ (5) แนวทางการสนับสนุนกระบวนการขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (6) แนว

ทางการจัดเตรียมระบบการสื่อสารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (7) แนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปองกันอุบัติเหตุ (8) แนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะ

ดําเนินงานกอสราง โดยรายละเอียดของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง
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ไดกลาวไวในบทที่ 4 ซึ่งการเลือกใชแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสรางควร

เลือกใชแนวทางดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับการปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาแตละสาเหตุ 

ดังนั้น จึงทําการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในแตละกระบวนการกอสราง โดยขั้นตอนการดําเนินงาน

ศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการกอสรางมี

ข้ันตอนดังนี้คือ ทําการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานผลิตและหนวยงาน

กอสราง (รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถามกลาวไวในบทที่ 3) โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 และ 

3 (รายรายละเอียดภาคผนวก ข และ ค ตามลําดับ) ซึ่งขอมูลที่ทําการสํารวจความคิดเห็นคือ คา

คะแนนระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาคะแนนระดับ

แนวโนมการลดลงของปญหาเมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ (รายละเอียดของระดับ

คะแนนกลาวไวในบทที่ 3) จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหลําดับความ

เหมาะสมของแนวทางดําเนินงานโดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง (รายละเอียดภาคผนวก ง) 

 
  6.1.1 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรบัปรุง
กระบวนการผลิตชิ้นงาน 
 

 จากการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน พบวาสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานผลิตชิ้นงานประกอบดวย 9 สาเหตุดังนี้คือ (1) ความ

ผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ (2) การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (3) การเกิด

อุบัติเหตุระหวางกระบวนการผลิต (4) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) แบบหลอชํารุด

ระหวางปฏิบัติงาน (6) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงาน

ผลิตมีความแออัด (8) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน ซึ่งเปน

สาเหตุของปญหาที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตชิ้นงานให

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง  

 

 กระบวนการผลิตชิ้นงานเปนกระบวนการที่ดําเนินงานภายในหนวยงานผลติชิน้งาน ดงันัน้

การศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการผลิตชิ้นงาน จึง

นําขอมูลที่ทําการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมาใชในการ

วิเคราะห ซึ่งผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานมีรายละเอียดดังนี้  
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(1) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ
แกไขความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

  

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการเกิดความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทาง

ดังนี้คือ (1) การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการ

เกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงวัตถุดิบของผูจัด

จําหนายวัตถุดิบ (4) การใหคาตอบแทนแกผูจําหนายวัตถุดิบกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) 

การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ และ(6) การเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบรายใหม ซึ่ง

จากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลีย่ระดบั

ความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการ

ลดลงของการเกิดความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 

6.1 

 

 
 

รูปที่ 6.1 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน 

ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบเมื่อ

นําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหระดับ
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ความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังตารางที่ 6.1 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 

 

ตารางที่ 6.1 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขความผิดพลาดของ

ผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 6.6 ต่ํา 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 12.3 สูง 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย 9.8 ปานกลาง 

4 การใหคาตอบแทนแกผูจําหนายวัตถุดิบที่ดําเนินงานไดถูกตอง 9.2 ปานกลาง 

5 การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 11.7 ปานกลาง 

6 การเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบรายใหม 8.1 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบจากมากไปนอย คือ (1) การบันทึกสถิติสาเหตุของ

การเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ (3) การ

จัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ (4) การใหคาตอบแทนแกผู

จัดจําหนายวัตถุดิบที่ดําเนินงานไดถูกตอง (5) การเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบรายใหม (6) การจดัหา

รถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) 

ระดับความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ การ

จัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ และการใหคาตอบแทนแกผู

จัดจําหนายวัตถุดิบที่ดําเนินงานไดถูกตอง (3) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การเปลี่ยนผู

จําหนายวัตถุดิบรายใหม และการจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 
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จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน มีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขการเกิดความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ ควรเลือกใชการบันทึกสถิติ

สาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจาก

แนวทางการการบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน เปนแนวทาง

ดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริงมากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ และ

เปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสามารถชวยปองกันและแกไขการเกิดความผิดพลาดของผูจัด

จําหนายวัตถุดิบไดมากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ  

 

การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายวัตถุดิบเปนแนวทางดําเนินงานที่มี

ลําดับความสําคัญต่ํากวาแนวทางอื่นๆ เนื่องจากการจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัด

จําหนายวัตถุดิบเปนการเพิ่มตนทุนการดําเนินงานและความรับผิดชอบจึงมีความเปนไปไดนอย

สําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริง พรอมทั้งอาจไมสามารถชวยปองกันและแกไขการเกิดความผิดของ

ผูจัดจําหนายวัตถุดิบไดหากไมไดรับความรวมมือจากผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

 

(2) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ
แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญโดยใชแนวทางดําเนินงาน 3 แนวทางดังนี้คือ (1) 

การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน (2) การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแก

พนักงานและครอบครัว และ(3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ย

ระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนม

การลดลงของการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เมื่อนําแนวทางดําเนินงานดังกลาวไป

ใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.2 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันการขาดแคลน 

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ มาทํา

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.2 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ซ 

 

ตารางที่ 6.2 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขการขาดแคลน

ผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน 13.7 สูง 

2 การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแกพนักงานและครอบครัว 14.2 สูง 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 12.9 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
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 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานจากมากไปนอย คอื 

(1) การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแกพนักงานและครอบครัว (2) การจัดทํามาตรฐานกําหนด

คาแรงของผูปฏิบัติงาน (3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน และ

วิเคราะหไดวาแนวทางดําเนินงานทั้ง 3 แนวทาง เปนแนวทางดําเนินงานที่มีระดับความสําคัญสูง 

สําหรับนําไปใชปองกันและแกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 

 

จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาแนวทาง

ดําเนินงานทั้ง 3 แนวทางดังกลาวเปนแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญสําหรับปองกันและแกไข

การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เนื่องจากแนวทางดําเนินงานทั้ง 3 แนวทางมีความ

เปนไปไดมากสําหรับนําไปใชปฏิบัติจริง พรอมทั้งเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมคอนขางมาก

สําหรับสามารถปองกันและแกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญภายในหนวยงาน 

 

(3) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงานโดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทางดังนี้คือ 

(1) การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน (2) การบันทึกสถิติสาเหตุ

ของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง 

(4) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา และ(6) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยใน

ดําเนินงานโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และ

คาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน เมื่อนําแนวทาง

ดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.3 
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รูปที่ 6.3 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิสําหรับปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 

 ระหวางดําเนนิงานผลิตชิน้งาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน มา

ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.3 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ซ 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การจัดทํามาตรฐาน

ปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน (2) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงาน

บกพรอง (3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (4) การจัดตั้ง

หนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ (5) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่

ดําเนินงานไดถูกตอง (6)การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงานได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน (2) ระดับความสําคัญสูง ประกอบดวย การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงาน
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บกพรอง การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน การจัดตั้งหนวยงาน

สําหรับควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ และการใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงาน

ไดถูกตอง (3) ระดับความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปน

ประจํา 

 

ตารางที่ 6.3 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติ 17.3 สูงมาก 

 งาน   

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.0 สูง 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง 14.0 สูง 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 12.3 สูง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 9.7 ปานกลาง 

6 การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 12.8 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน ควรเลือกใชแนวทางการจัดทํา

มาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานมากกวาแนวทางอื่นๆ เนื่องจากเปน

แนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริง มากกวาแนวทางดําเนินงาน

อ่ืนๆ และพิจารณาไดวาการเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา เปนแนวทางดําเนินงานที่มี

ความสําคัญต่ํากวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ สําหรับการปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวาง

ดําเนินงานผลิตชิ้นงาน เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสําหรับการปองกันและแกไข

ปญหาไดนอยกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 
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(4) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข 

การชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบหลอระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 

จากการศึกษากระบวนการผลิตชิ้นงานสามารถวิเคราะหไดวา เครื่องจักร เครื่องมือ

ส่ือสารและแบบหลอ เปนเครื่องมือสําหรับการดําเนินงานกอสรางจึงพิจารณาไดวาแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบหลอระหวาง

ดําเนินงานมีลักษณะคลายคลึงกัน ดังนั้นการศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับการปองกันและแกไขการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบหลอ

ระหวางดําเนินงานใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทางดังนี้คือ (1) การจัดทํามาตรฐานการใชงาน

และการซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหา

เพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง (4) การให

คาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่

บกพรองเปนประจํา และ(6) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงเครื่องมือ เครื่องจักร

โดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานสามารถวิเคราะห

คาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับ

แนวโนมการลดลงของการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบหลอระหวางดําเนินงาน

เมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดัง

รูปที่6.4 

 

 
 

รูปที่ 6.4 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิสําหรับปองกันการชาํรุดของเครื่องจักร  

เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอระหวางดําเนินงานผลิตชิน้งาน 
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จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบ

หลอระหวางดําเนินงาน มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใช

หลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.4 ซึ่งรายละเอียดการ

วิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 

 

ตารางที่ 6.4 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันการชํารุดของเครื่องจักร 

เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุง พรอมทั้งอบรบ 18.4 สูงมาก 

 ใหความรูแกผูปฏิบัติงาน   

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.4 สูง 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง 13.5 สูง 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 12.0 สูง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 9.6 ปานกลาง 

6 การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงโดยเฉพาะ 14.5 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอระหวางดําเนินงานผลิตชิ้นงานจาก

มากไปนอย คือ (1) การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุง พรอมทั้งอบรบใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน (2) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงโดยเฉพาะ (3) การตักเตือน

ผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง (4) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน (5) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (6) การเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขการชํารุดของเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอระหวางดําเนินงานผลิต
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ชิ้นงานได 3 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การจัดทํามาตรฐานการใช

งานและการซอมบํารุง พรอมทั้งอบรบใหความรูแกผูปฏิบัติงาน (2) ระดับความสําคัญสูง 

ประกอบดวย การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงโดยเฉพาะ การตักเตือนผูปฏิบัติงาน

เมื่อปฏิบัติงานบกพรอง การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน และการ

ใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (3) ระดับความสําคัญปานกลาง 

ประกอบดวย การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ควรเลือกใช

การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน มากกวา

แนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใช

ปฏิบัติจริง มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ พรอมทั้งเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสามารถ

ปองกันและแกไขการเกิดเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและแบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงานได

มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ และพิจารณาไดวาการเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา

เปนแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญต่ํากวาแนวทางอื่นๆ สําหรับการปองกันและแกไข

เครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร และแบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนแนวทาง

ดําเนินงานที่มีแนวโนมสําหรับปองกันและแกไขปญหาไดนอยกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 

 

(5) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานโดยใชแนวทางดําเนินงาน 11 แนวทางดังนี้คือ 

(1) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การจัดเก็บวัสดุอุปกรณ

ภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน (3) การแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปน

ประจํา (4) การสั่งนําเขาวัตถุดิบใหมีปริมาณเทากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองการใชในแตละวัน (5) 

การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสงออกไป (6) การติดตั้งแผนปายแสดง

แผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน (7) การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับ

การผลิตชิ้นงานของแตละวัน (8) การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานของ

หนวยงาน (9) การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ ผูรับผิดชอบแตละกระบวนการ 

(10) การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุโดยระบุชื่อวัสดุและจํานวนที่เก็บ และ(11)การ
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จัดวางผังของหนวยงานใหม ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และ

คาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของสภาพความแออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน เมื่อนํา

แนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 

6.5 

 

 
 

รูปที่ 6.5 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันสภาพพื้นที่แออัด 

ภายในหนวยงานผลิตชิน้งาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลติชิน้งาน มาทาํ

การวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.5 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ซ 
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ตารางที่ 6.5 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัด

ภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.4 สูง 

2 การจัดเก็บวัสดุและอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงาน 14.5 สูง 

3 การแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน 14.9 สูง 

4 การสั่งนําเขาวัตถุดิบใหมีปริมาณเทากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองการ 6.9 ต่ํา 

 ใชในแตละวัน   

5 การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสงออกไป 12.2 สูง 

6 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่ 12.9 สูง 

 สังเกตไดชัดเจน   

7 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตชิ้นงานใน 13.6 สูง 

 แตละวัน   

8 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 12.9 สูง 

9 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ และผูรับผิดชอบ 12.5 สูง 

 ของแตละกระบวนการ   

10 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุโดยระบุชื่อวัสดุ 13.9 สูง 

 และจํานวนที่ทําการจัดเก็บไดสูงสุด   

11 การจัดวางผังของหนวยงานใหม 13.4 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การแยกแยะของเสีย

และนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน (2) การจัดเก็บวัสดุและอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงาน 

(3) การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุโดยระบุชื่อวัสดุ และจํานวนที่ทําการจัดเก็บได

สูงสุด (4) การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตชิ้นงานในแตละวัน (5) การบันทึก

สถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (6) การจัดวางผังของหนวยงานใหม (7) การ

ติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน (8) การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของ

หนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน (9) การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ และ
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ผูรับผิดชอบของแตละกระบวนการ (10) การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสง

ออกไป (11) การสั่งนําเขาวัตถุดิบใหมีปริมาณเทากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองการใชในแตละวัน 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 11 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย การแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน การจัดเก็บ

วัสดุและอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงาน การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุ

โดยระบุชื่อวัสดุและจํานวนที่ทําการจัดเก็บไดสูงสุด การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลาํดบัการ

ผลิตชิ้นงานในแตละวัน การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน การจัด

วางผังของหนวยงานใหม การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน การติดตั้ง

แผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน การติดตั้งแผนปายระบุชื่อ

กระบวนการ อุปกรณ และผูรับผิดชอบของแตละกระบวนการ และการผลิตชิ้นงานใหมีจํานวน

เทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสงออกไป (2) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การสั่งนําเขาวัตถุดิบ

ใหมีปริมาณเทากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองการใชในแตละวัน 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ควรใชการแยกแยะของเสีย

ภายในหนวยงานและนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากเปน

แนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสามารถปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงานได มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ และพิจารณาไดวาการสั่งนําเขาวัตถุดิบใหมีปริมาณ

เทากับจํานวนวัตถุดิบที่ตองการใชในแตละวัน เปนแนวทางที่มีความสําคัญต่ํากวาแนวทางอื่นๆ  

สําหรับการปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน เนื่องจากเปนแนวทาง

ดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับนําไปใชปฏิบัติจริง นอยกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เพราะ

การจัดสงวัตถุดิบแตละคร้ัง ผูจัดจําหนายวัตถุดิบจําเปนตองทําการจัดสงวัตถุดิบใหเต็มความจุ

ของรถบรรทุก เพื่อความคุมคาของตนทุนการขนสงมากที่สุด 

 

(6) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนโดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทางดังนี้คือ (1) การจัดทํา
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แบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา

เปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง (4) การใหคาตอบแทนแก

ผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

และ(6) การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็น

บุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนํา

แนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของขอมูลส่ือสาร

คลาดเคลื่อน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานมาใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการ

วิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.6 

 

 
 

รูปที่ 6.6 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

ในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริงและคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังตารางที่ 6.6 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 
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ตารางที่ 6.6 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการส่ือสาร 14.1 สูง 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา 13.3 สูง 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง 13.1 สูง 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 10.4 ปานกลาง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 9.4 ปานกลาง 

6 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร 13.6 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการผลิตชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การจัดทํา

แบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร (2) การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการ

ส่ือสาร (3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา (4) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อ

ปฏิบัติงานบกพรอง (5) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (6) การ

เปล่ียนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา  

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการผลิตชิ้นงานได 2 ระดับดังนี้คือ (1) 

ระดับความสําคัญสูง ประกอบดวย การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร การกําหนด

เครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา 

และการตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง (2) ระดับความสําคัญปานกลาง 

ประกอบดวย การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง และการเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตมีความคิดเห็นวาการปองกันและ

แกไขขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน ควรเลือกใชการจัดแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร
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มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากการจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร มี

ระดับแนวโนมสําหรับปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน มากกวาแนวทางดําเนนิงานอืน่ๆ 

และพิจารณาไดวาการใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีดําเนินงานไดถูกตอง และการเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา เปนแนวทางที่มีความสําคัญต่ํากวาแนวทางอื่นๆ สําหรับการ

ปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปได

สําหรับการนําไปปฏิบัติจริง นอยกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ และเปนแนวทางดําเนินงานที่มี

แนวโนมสําหรับปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน นอยกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 

 

(7) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน โดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทาง

ดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการดําเนินงานถูกสภาพ

อากาศรบกวน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยผลการ

วิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.7 

 

 
 

รูปที่ 6.7 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันการดําเนนิงาน 

ผลิตชิ้นงานถกูสภาพอากาศรบกวน 
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 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานน มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยงสามารถ

แสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.7 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 

 

ตารางที่ 6.7 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการดําเนินงานผลิต

ชิ้นงานถูกสภาพอากาศรบกวน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราว 10.6 ปานกลาง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตมีความคิดเห็นวาการจัดทําโครง

หลังคาสําหรับปองกัน และแกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานผลิตชิ้นงานมีความเปนไปได

สําหรับการนํามาใชปฏิบัติในระดับปานกลาง เนื่องจากลักษณะการใชพื้นที่ดําเนินงานของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานมีลักษณะใชพื้นที่ตําแหนงเดิมสําหรับดําเนินงานผลิตชิ้นงานเปนประจํา จึง

มีความคุมคาแกการลงทุน โดยโครงหลังคาชั่วคราวที่ทําการกอสรางนี้ควรมีลักษณะเคลื่อนยายได 

เพื่อความสะดวกสําหรับข้ันตอนการขนยายชิ้นงาน 

 

 โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาการดําเนินงานผลิตชิ้นงานชวงฤดูฝนนั้น ควรเพิ่ม

ความถี่การตรวจสอบความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงานติดตั้งเปนประจํา เนื่องจาก

หนวยงานติดตั้งชิ้นงานมักดําเนินงานลาชา อาจสงผลใหหนวยงานผลิตชิ้นงานไมสามารถทําการ

จัดสงชิ้นงานที่ผลิตแลวเสร็จไปยังหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน ตองทําการจัดเก็บช้ินงานภายใน

หนวยงานผลิต พรอมทั้งอาจทําการวางแผนการผลิตชิ้นงานใหมีความยืดหยุนสูงเพื่อปองกันการ

ผลิตชิ้นงานลาชา 
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 6.1.2 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรบัปรุง
กระบวนการขนสงชิ้นงาน 
 

 จากการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน พบวาสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานขนสงชิ้นงาน ประกอบดวย 11 สาเหตุดังนี้คือ (1) การขาด

แคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (2) การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก (3) การเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางกระบวนการขนสง (4) เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) รถบรรทุกชํารุดระหวาง

ปฏิบัติงาน (6) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (7) สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมี

ความแออัด (8) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (9) สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (10) สภาพ

จราจรหนาแนน (11) การถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสง ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่ควร

ไดรับการปองกันและแกไขเพื่อปรับปรุงกระบวนการขนสงชิ้นงานใหดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

และพิจารณาไดวาสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานบางสาเหตุสงผลกระทบตอปญหา

ในกระบวนการการขนสงชิ้นงานเชนเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการขนสงเปนกระบวนการตอเนื่อง

จากกระบวนการผลิตชิ้นงาน และเริ่มดําเนินงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ดังนั้นการวิเคราะห

ลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาใน

กระบวนการขนสง บางสาเหตุพิจารณาไดจากแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

 และจากการศึกษาพบวากระบวนการขนสงชิ้นงานสามารถแบงรูปแบบของการ

ดําเนินงานขนสงชิ้นงานได 2 รูปแบบคือ หนวยงานผลิตชิ้นงานรับผิดชอบการดําเนินงานขนสง

ชิ้นงาน และการจัดจางหนวยงานภายนอกดําเนินการจัดสงชิ้นงาน แตอยางไรก็ตามการจัดจาง

หนวยงานภายนอกดําเนินงานจัดสงชิ้นงานนั้น หนวยงานผลิตชิ้นงานยังคงทําหนาที่รับผิดชอบ

การจัดลําดับการขนสงชิ้นงาน ดังนั้นการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปรับปรุงกระบวนการขนสงชิ้นงาน งานวิจัยนี้จึงทําการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงาน ซึ่งการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการขนสงมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ
แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญและพนักงานขับรถบรรทุก 

 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญและพนักงานขับรถบรรทุกในกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปองกันและแกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจาก

การขนยายชิ้นงานสําหรับการขนสงใชผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานจึงถือวาเปน

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเชนเดียวกัน 

 

(2) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
การเกิดอุบัตเิหตุระหวางดําเนินงานขนสงชิ้นงาน 

 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานในกระบวนการขนสงชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผล

การศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางดําเนินงานในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนยาย

ชิ้นงานเพื่อเตรียมการขนสงเกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตเชนเดียวกัน 

 

(3) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข 

เครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและรถบรรทุกชํารุดระหวางดําเนินงานขนสงชิ้นงาน 

 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขเครื่องจักร เครื่องมือส่ือสารและรถบรรทุกชํารุดระหวางดําเนินงานในกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปองกันและแกไขเครื่องจักร เครื่องมือสื่อสารและแบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงานภายใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจากการขนยายชิ้นงานสําหรับการขนสงใชเครื่องจักรเชนเดียวกับ

กระบวนการผลิตชิ้นงานยกเวนรถบรรทุกแตหนวยงานผลิตชิ้นงานสวนมากมักมีรถบรรทุกอยู

ภายในหนวยงานถึงแมอาจใชรูปแบบการจางหนวยงานภายนอกจัดสงก็ตาม 
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(4) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผลการศึกษาลําดับ

ความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงาน

ผลิตชิ้นงาน เนื่องจากการขนยายชิ้นงานสําหรับเตรียมการขนสงชิ้นงานดําเนินงานภายในพื้นที่

ของหนวยงานผลิตชิ้นงานจึงถือวาเปนสาเหตุของปญหาที่ เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิต

เชนเดียวกัน 

 

(5) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการขนสงชิ้บงาน 

 

 ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการขนสงชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผลการศึกษา

ลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจากการควบคุมลําดับการจัดสงชิ้นงานดําเนินงานโดยพนักงานของ

หนวยงานผลิตชิ้นงานดังนั้นจึงถือวาเปนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิต

เชนเดียวกัน 

 

(6) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานผลิตชิ้นงาน 

 

ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําคัญการปองกันและ

แกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานในกระบวนการขนสงชิ้นงาน สามารถพิจารณาจากผล

การศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขขอมูลสภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงานในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกัน

สภาพอากาศรบกวนขั้นตอนการขนยายชิ้นงานขึ้นบนรถบรรทุกที่ดําเนินงานภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงาน 
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(7) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพจราจรหนาแนน 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขสภาพจราจรหนาแนน โดยใชแนวทางดําเนินงาน 2 แนวทางดังนี้คือ (1) การศึกษาและ

ตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนา (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน สามารถ

วิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ย

ระดับแนวโนมการลดลงของผลกระทบจากสภาพจราจรหนาแนน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใช

ปฏิบัติในกระบวนการขนสงชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.8 

 

 
 

รูปที่ 6.8 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันผลกระทบจาก 

สภาพจราจรหนาแนน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของผลกระทบจากสภาพจราจรหนาแนน มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถ

แสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.8 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 
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ตารางที่ 6.8 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันผลกระทบจากสภาพจราจร

หนาแนน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การศึกษาและตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนา 13.3 สูง 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.3 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขผลกระทบจากสภาพจราจรหนาแนน จากมากไปนอย คือ (1) การศึกษาและตรวจสอบ

เสนทางขนสงลวงหนา (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน  

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนา และการบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน เปนแนวทางดําเนินงานที่มีระดับความสําคัญสูง สําหรับการปองกันและแกไขผลกระทบ

จากสภาพจราจรหนาแนน เนื่องจากมีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมากสําหรับการนําไปใช

ปฏิบัติจริง พรอมทั้งมีระดับแนวโนมสําหรับการปองกันและแกไขผลกระทบจากการจราจร

หนาแนนระหวางการขนสงชิ้นงานไดมาก 

 

(8) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
การถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสง 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสง โดยใชแนวทางดําเนินงาน 3 แนวทางดังนี้คือ (1) 

การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกกอนการขนสง (2) การติดตอประสานงาน

กับเจาหนาที่จราจรประจําเสนทางขนสงกอนการขนสง (3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิด

ปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิต

ชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ
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จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน 

โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.9 

 

 
 

รูปที่ 6.9 ระดับความสาํคัญของแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกันการถูกเจาหนาที ่

ตรวจคนระหวางการดําเนินงานขนสง 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการดําเนินงาน

ขนสงชิ้นงาน มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการ

วิเคราะหความเสี่ยง สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.9 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะห

ขอมูลแสดงในภาคผนวก ซ 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขผลกระทบจากการถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการดําเนินงานขนสงชิ้นงาน จากมากไปนอย 

คือ (1) การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่จราจรประจําเสนทางขนสงกอนการขนสง (2) การ

บันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การตรวจสอบความถูกตองของ

พนักงานและรถบรรทุกทุกครั้งกอนการขนสง 
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ตารางที่ 6.9 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขการถูกเจาหนาที่

ตรวจคนระหวางการดําเนินงานขนสง 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกทุกครั้ง 13.1 สูง 

 กอนการขนสง   

2 การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่จราจรประจําเสนทางขนสง 14.3 สูง 

 กอนการขนสง   

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.2 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

แนวทางดําเนินงานทั้ง 3 แนวทาง ซึ่งประกอบดวย การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่จราจร

ประจําเสนทางขนสงกอนการขนสง การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน และการตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกทุกครั้งกอนการขนสง เปน

แนวทางดําเนินงานที่มีระดับความสําคัญสูง สําหรับการปองกันและแกไขผลกระทบจากการถูก

เจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสง เนื่องจากมีความคิดเห็นวาแนวทางดําเนินงานทั้ง 3 แนวทาง

มีความเปนไปไดมากสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริง พรอมทั้งมีระดับแนวโนมสําหรับการปองกัน

และแกไขผลกระทบจากการถูกเจาหนาที่ตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงานไดมาก 

  
  6.1.3 ผลการวิเคราะหลําดับความสาํคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรบัปรุง
กระบวนการติดต้ังชิ้นงาน 
 
 จากการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน พบวาสาเหตุของ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน ประกอบดวย 7 สาเหตุดังนี้คือ (1) การขาด

แคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ (2) การเกิดอุบัติเหตุระหวางกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน (3) 

เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (4) เครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน (5) สภาพพื้นที่

ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด (6) ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน (7) สภาพอากาศรบกวน

การดําเนินงาน ซึ่งเปนสาเหตุของปญหาที่ควรไดรับการปองกันและแกไข เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ติดตั้งชิ้นงานใหสามารถดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานไดอยางตอเนื่อง  
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 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเปนกระบวนการที่ดําเนินงานภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

ดังนั้นการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน จึงนําขอมูลที่ทําการสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมาใช

ในการวิเคราะห ซึ่งผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานมีรายละเอียดดังนี้  

 

(1) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

  

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ โดยใชแนวทางดําเนินงาน 3 แนวทางดังนี้คือ 

(1) การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน (2) การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแก

พนักงานและครอบครัว และ(3) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน สามารถวิเคราะห

คาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับ

แนวโนมการลดลงของการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ เมื่อนําแนวทางดําเนินงาน

ดังกลาวไปใชปฏิบัติในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.10 

 

 
 

รูปที่ 6.10 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันการขาดแคลน 

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ มาทํา

การวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.10 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ฌ 

 

ตารางที่ 6.10 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการขาดแคลน

ผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน 13.4 สูง 

2 การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแกพนักงานและครอบครัว 14.2 สูง 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 16.1 สูงมาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอย 

คือ (1) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การจัดทํามาตรฐาน

กําหนดคาแรงของผูปฏิบัติงาน (3) การจัดทํามาตรฐานสวัสดิการใหแกพนักงานและครอบครัว 

 

จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความคิดเห็นวา

แนวทางดําเนินงานทั้ง 3 แนวทาง มีความสําคัญสูงสําหรับการปองกันและแกไขการขาดแคลน

ผูปฏิบัติงาน โดยพบวาการบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียนมีระดับ

ความสําคัญสูงกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากการบันทึกสถิติสาเหตุของการเกดิปญหาเพือ่

ศึกษาเปนบทเรียนเปนแนวทางดําเนินงานที่มีระดับความเปนไปไดสําหรับการนําไปปฏิบัติ และ

ระดับแนวโนมการปองกันและแกไขการเกิดการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญได

มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 
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(2) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน โดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทาง

ดังนี้คือ (1) การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน (2) การบันทึกสถิติ

สาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงาน

บกพรอง (4) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา และ(6) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยใน

ดําเนินงานโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน

สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และ

คาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน เมื่อนําแนวทาง

ดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.11 

 

 
 

รูปที่ 6.11 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหต ุ

ระหวางการดาํเนนิงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน มา

ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง
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สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.11 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ฌ 

 

ตารางที่ 6.11 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแก 16.0 สูงมาก 

 ผูปฏิบัติงาน   

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 16.4 สูงมาก 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง 15.5 สูงมาก 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 13.9 สูง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 12.2 สูง 

6 การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยในการ 13.4 สูง 

 ดําเนินงานโดยเฉพาะ   
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การบันทึกสถิติ

สาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมให

ความรูแกผูปฏิบัติงาน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง (4) การให

คาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (5) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุม

ความปลอดภัยในการดําเนินงานโดยเฉพาะ (6) การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

การจัดทํามาตรฐานปฏิบัติงานและอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน และการตักเตือนผูปฏิบัติงาน

เมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง (2) ระดับความสําคัญสูง ประกอบดวย การใหคาตอบแทนแก
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ผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง การจัดตั้งหนวยงานสําหรับควบคุมความปลอดภัยในการ

ดําเนินงานโดยเฉพาะ และการเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานกอสรางมีความคิดเห็นวาควรเลือกใช

การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน สําหรับการปองกันและแกไขการ

เกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากเปน

แนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริง มากกวาแนวทางดําเนินงาน

อ่ืนๆ พรอมทั้งเปนแนวทางดําเนินงานที่มีระดับแนวโนมการปองกันและแกไขการเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานมากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 

 

(3) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข 

เครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไข เครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงาน ใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทาง

ดังนี้คือ (1) การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน (2) 

การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อ

ผูปฏิบัติงานบกพรอง (4) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) 

การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา และ(6) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอม

บํารุงเครื่องจักรโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้ง

ชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการชํารุดของเครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารระหวาง

ดําเนินงาน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยผลการ

วิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.12 

 



 

 

170 

 
 

รูปที่ 6.12 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันการชํารุดของ 

เครื่องจักร และเครื่องมือส่ือสารระหวางดาํเนนิงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของเครื่องจักรและเครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวาง

ดําเนินงาน มาทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะห

ความเสี่ยง สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.12 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล

แสดงในภาคผนวก ฌ 

 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขเครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) 

การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การจัดทํามาตรฐานการใช

งานและการซอมบํารุง พรอมทั้งอบรมใหแกผูปฏิบัติงาน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อ

ปฏิบัติงานบกพรอง (4) การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงเครื่องมือและเครื่องจักร

โดยเฉพาะ (5) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (6) การเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขเครื่องจักรและเครื่องมือสื่อสารชํารุดระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานได 2 ระดับ

ดังนี้คือ (1) ระดับความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อ
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ศึกษาเปนบทเรียน การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหแก

ผูปฏิบัติงาน และการตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง (2) ระดับความสําคัญสูง 

ประกอบดวย การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงเครื่องมือและเครื่องจักรโดยเฉพาะ 

การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง และการเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่

บกพรองเปนประจํา 

 

ตารางที่ 6.12 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันการชํารุดของเครื่องจักร 

และเครื่องมือส่ือสารระหวางดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุง พรอมทั้งอบรม 15.5 สูงมาก 

 ใหแกผูปฏิบัติงาน   

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 16.3 สูงมาก 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง 15.1 สูงมาก 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 14.1 สูง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 12.4 สูง 

6 การจัดตั้งหนวยงานสําหรับดูแลและซอมบํารุงเครื่องมือและ 14.6 สูง 

 เครื่องจักรโดยเฉพาะ   
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความคิดเห็นวาควร

เลือกใช การจัดทํามาตรฐานการใชงานและการซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหแกผูปฏิบัติงานสําหรับ 

การปองกันและแกไขเครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงาน มากกวาแนวทาง

ดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริง 

มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ พรอมทั้งเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสามารถปองกันและ

แกไขเครื่องจักร และเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงานได มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ 

และพิจารณาไดวาการเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา เปนแนวทางดําเนินงานที่มี

ความสําคัญนอยกวาแนวทางอื่นๆ สําหรับการปองกันและแกไขเครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสาร

ชํารุดระหวางดําเนินงาน  เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสําหรับการปองกันและ

แกไขปญหาไดนอยกวาแนวทางอื่นๆ  



 

 

172 

(4) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานโดยใชแนวทางดําเนินงาน 10 แนวทาง

ดังนี้คือ (1) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การจัดเก็บวัสดุ

อุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน (3) การแยกแยะของเสียและนําไป

กําจัดเปนประจํา (4) การสั่งนําเขาชิ้นงานใหมีปริมาณเทากับจํานวนชิ้นงานที่ตองการใชในแตละ

วัน (5) การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน (6) การติดตั้ง

แผนปายแสดงจํานวนและลําดับการติดตั้งชิ้นงานของแตละวัน (7) การติดตั้งแผนปายแสดง

ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานของหนวยงาน (8) การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ 

อุปกรณ ผูรับผิดชอบแตละกระบวนการ (9) การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุโดยระบุ

ชื่อวัสดุและจํานวนที่เก็บ และ(10) การจัดวางผังของหนวยงานใหม ซึ่งจากการสํารวจความคดิเหน็

บุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนํา

แนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของสภาพความแออัด

ภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานมาใชปฏิบัติในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน

โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.13 

 

 
 

รูปที่ 6.13 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันสภาพพืน้ที ่

แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 
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 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน มา

ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.13 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ฌ 

 

ตารางที่ 6.13 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขสภาพพื้นที่

แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 16.3 สูงมาก 

2 การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปน 12.2 สูง 

 ประจําทุกวัน   

3 การแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน 15.2 สูงมาก 

4 การสั่งนําเขาชิ้นงานใหมีปริมาณเทากับชิ้นงานที่ตองการใชในแต 14.6 สูง 

 ละวัน   

5 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่ 13.3 สูง 

 สังเกตไดชัดเจน   

6 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการติดตั้งชิ้นงานในแต 12.1 สูง 

 ละวัน   

7 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 12.6 สูง 

8 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ และผูรับผิดชอบ 13.5 สูง 

 ในแตละกระบวนการ   

9 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุ โดยระบุชื่อวัสดุ  14.2 สูง 

 และจํานวนที่เก็บไดสูงสุด   

10 การจัดวางผังของหนวยงานใหม 14.9 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การบันทึกสถิติ
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สาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปน

ประจําทุกวัน (3) การจัดวางผังของหนวยงานใหม (4) การสั่งนําเขาชิ้นงานใหมีปริมาณเทากับ

ชิ้นงานที่ตองการใชในแตละวัน (5) การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุ โดยระบุชื่อวัสดุ

และจํานวนที่เก็บไดสูงสุด (6) การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ และผูรับผิดชอบใน

แตละกระบวนการ (7) การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชดัเจน 

(8) การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน (9) การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ

ภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน (10) การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับ

การติดตั้งชิ้นงานในแตละวัน 

 

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 10 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานได 2 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

และการแยกแยะของเสียและนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน (2) ระดับความสําคัญสูง ประกอบดวย 

การจัดวางผังของหนวยงานใหม การสั่งนําเขาชิ้นงานใหมีปริมาณเทากับชิ้นงานที่ตองการใชในแต

ละวัน การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บวัสดุ โดยระบุชื่อวัสดุและจํานวนที่เก็บไดสูงสุด 

การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ อุปกรณ และผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการ การติดตั้ง

แผนปายแสดงแผนผังของหนวยงานในตําแหนงที่สังเกตไดชัดเจน การติดตั้งแผนปายแสดง

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปน

ประจําทุกวัน และการติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการติดตั้งชิ้นงานในแตละวัน 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานควรเลือกใชการบันทึกสถิติ

สาเหตุของการเกิดปญหาและศึกษาเปนบทเรียน พรอมทั้งการแยกแยะและนําไปกําจัดเปนประจํา

ทุกวันมากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากเปนแนวทางดําเนินงานที่มีแนวโนมสามารถ

ปองกันและแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานได มากกวาแนวทางดําเนินงาน

อ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามพิจารณาไดวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆมีความสําคัญมากสําหรับการปองกัน

และแกไขสภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานเชนเดียวกัน 
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(5) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนโดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทางดังนี้คือ (1) การจัดทํา

แบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา

เปนบทเรียน (3) การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อผูปฏิบัติงานบกพรอง (4) การใหคาตอบแทนแก

ผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

และ(6) การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็น

ของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของ

การนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของขอมูลส่ือสาร

คลาดเคลื่อน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.14 

 

 
 

รูปที่ 6.14 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันขอมูลส่ือสาร 

คลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน มาทําการวิเคราะหระดับ

ความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง สามารถแสดงผลการ

วิเคราะหไดดังตารางที่ 6.14 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ฌ 
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ตารางที่ 6.14 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันขอมูลส่ือสาร

คลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการส่ือสาร 15.9 สูงมาก 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา 16.6 สูงมาก 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง 15.1 สูงมาก 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง 14.4 สูง 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 12.5 สูง 

6 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานการดําเนินงานสื่อสาร 14.7 สูง 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การบันทึก

สถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา (2) การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร (3) 

การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานบกพรอง (4) การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานการ

ดําเนินงานสื่อสาร (5) การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง (6) การ

เปล่ียนผูปฏิบัติงานที่บกพรองเปนประจํา 

  

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานได 2 ระดับดังนี้คือ (1) 

ระดับความสําคัญสูงมาก ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา การ

จัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร และการตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงาน

บกพรอง (2) ระดับความสําคัญสูง ประกอบดวย การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานการดําเนินงาน

ส่ือสาร การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตอง และการเปลี่ยนผูปฏิบัติงาน

ที่บกพรองเปนประจํา 

 

 จากการศึกษาพบวาบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานมีความคิดเห็นวาการ

ปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ควรเลือกใชการบันทึก
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สถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน มากกวาแนวทางดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจาก

การมีระดับแนวโนมสําหรับปองกัน และแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนมากกวาแนวทาง

ดําเนินงานอื่นๆ พรอมทั้งมีความเปนไปไดสําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริงมากกวาแนวทาง

ดําเนินงานอื่นๆ แตอยางไรก็ตามแนวทางดําเนินงานอื่นๆมีระดับความสําคัญสูงสําหรับการ

นําไปใชปองกันและแกไขขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อนในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานเชนเดียวกัน 

 

(6) การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไข
สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 

 การศึกษาลําดับความสําคัญของการนําแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและ

แกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน โดยการจัดทําโครงหลังคาคลุมสถานที่ปฏิบัตงิานสาํหรบั

นําไปใชปฏิบัติ ซึ่งจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานสามารถ

วิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาระดับ

แนวโนมการลดลงของการดําเนินงานถูกสภาพอากาศรบกวน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานไปใช

ปฏิบัติในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.15 

  

 
 

รูปที่ 6.15 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันการดําเนินงาน 

ติดตั้งชิ้นงานถูกสภาพอากาศรบกวน 
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 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติ

จริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการดําเนินงานถูกสภาพอากาศรบกวน มาทําการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยงสามารถ

แสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.15 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงในภาคผนวก ฌ 

 

ตารางที่ 6.15 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินสําหรับปองกันและแกไขสภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน 

 
  คาคะแนน ระดับ 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราว 4.1 ต่ํามาก 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
  

 จากการศึกษาพบวาการจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมสถานที่ปฏิบัติงานสําหรับ

นําไปใชปฏิบัติภายในหนวยงานกอสรางพบวามีความสําคัญต่ํามาก เนื่องจากมีความเปนไปได

นอยสําหรับนําไปใชปฏิบัติงาน เพราะการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานนั้นจําเปนตองใชรถเครนสําหรับ

ทําการยกชิ้นงานเพื่อดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน หากมีการจัดทําหลังคาคลุมบริเวณสถานที่

ดําเนินงานสงผลใหเกิดการกีดขวางการดําเนินงาน และลักษณะการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานของ

หนวยงานกอสรางมีลักษณะดําเนินงานเคลื่อนที่ไปตามตําแหนงกอสรางอาคาร หากจัดทําโครง

หลังคาจําเปนตองมีขนาดใหญ ซึ่งตองใชตนทุนสูงจึงมีความเปนไปไดนอยสําหรับการนําไปใช

ปฏิบัติจริง  

 

 และจากการสํารวจความคิดเห็นสามารถรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมไดวาการ

ดําเนินงานกอสรางในชวงฤดูฝนมักถูกสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน ดังนั้นควรเพิ่มการ

ตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานภายในหนวยงานกอสราง  และทําการแจง

ความกาวหนาของโครงการใหแกหนวยงานผลิตชิ้นงานทราบเปนประจํา และการวางแผน

ดําเนินงานชวงฤดูฝนควรลดอัตราการทํางานลดจากเดิม ซึ่งอัตราที่เหมาะสมอาจวิเคราะหไดจาก

ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานที่มีการบันทึกไวกอนหนา 
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 6.1.4 ผลการวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานของหนวยงาน
ติดต้ังชิ้นงานสําหรับการปองกันการเกิดความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 
  

การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานไมสามารถดําเนินงานตอเนื่อง หากกระบวนการผลิตชิ้นงาน

และกระบวนการขนสงชิ้นงานไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนงานที่กําหนด ดังนั้นจึง

ทําการศึกษาแนวทางดําเนินงานของหนวยงานติดตั้ง สําหรับปองกันและแกไขการเกิดความ

ผิดพลาดขึ้นในกระบวนการผลิตชิ้นงานและกระบวนการขนสงชิ้นงาน 
 
 การศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันและแกไขความ

ผิดพลาดของกระบวนการผลิตและขนสงชิ้นงาน โดยใชแนวทางดําเนินงาน 6 แนวทางดังนี้คือ (1) 

การจัดหารถบรรทุกไปรับชิ้นงานจากหนวยงานผลิต (2) การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหา

เพื่อศึกษาเปนบทเรียน (3) การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงชิ้นงานของหนวยงานผลิต (4) 

การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตชิ้นงานกรณีที่ดําเนินงานไดถูกตองตลอด (5) การสงจดหมาย

แจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน และ(6) การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม ซึ่งจากการ

สํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน สามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับ

ความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการ

ลดลงของการเกิดความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน เมื่อนําแนวทางดําเนินงานมาใชปฏิบตั ิ

โดยผลการวิเคราะหแสดงในดังรูปที่ 6.16 

  

 
 

รูปที่ 6.16 ระดับความสําคญัของแนวทางดําเนินงานสาํหรับปองกันการเกิดความผิดพลาด 

ของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 
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 จากนั้นนําคาเฉลี่ยระดับความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชปฏิบัติจริง 

และคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการลดลงของการเกิดความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน มาทํา

การวิเคราะหระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงาน โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตารางที่ 6.16 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลแสดงใน

ภาคผนวก ญ 

 

ตารางที่ 6.16 คาระดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับการปองกันการเกิดความ

ผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 
ลําดับ แนวทางดําเนนิงานสําหรับปรับปรุง คาคะแนน ระดับ 

 กระบวนการผลิตช้ินงาน ความ ความ 
  สําคัญ * สําคัญ ** 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับชิ้นงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 4.8 ต่ํามาก 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 13.0 สูง 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของหนวยงานผลิต 11.2 ปานกลาง 

 ชิ้นงาน   

4 การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตชิ้นงานกรณีดําเนินงานได 11.5 ปานกลาง 

 ถูกตอง   

5 การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน 11.1 ปานกลาง 

6 การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงาน 5.2 ต่ํา 
หมายเหต ุ     *   คาคะแนนความสําคัญมีชวงคะแนนระหวาง 1 - 25 

 **  ระดับความสําคัญแบงตามคาคะแนนความสําคัญไดดังนี้คือ   ต่ํามาก คือ คะแนนนอยกวา 5    ต่ํา คือ  5 – 8.9   ปานกลาง คือ 9 – 11.9    

      สูง คือ 12 – 14.9   สูงมาก คือ คะแนนมากกวาหรือเทากับ 15 
 

 จากการวิเคราะหพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและ

แกไขการเกิดความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงานจากมากไปนอย คือ (1) การบันทึกสถิติ

สาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตชิ้นงาน

กรณีดําเนินงานไดถูกตอง (3) การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

(4) การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน (5) การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงาน (6)การ

จัดหารถบรรทุกไปรับช้ินงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

  

 แนวทางดําเนินงานทั้ง 6 แนวทาง สามารถแบงระดับความสําคัญสําหรับนําไปใช

ปองกันและแกไขการเกิดความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงานได 4 ระดับดังนี้คือ (1) ระดับ

ความสําคัญสูง ประกอบดวย การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน (2) 
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ระดับความสําคัญปานกลาง ประกอบดวย การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตชิ้นงานกรณี

ดําเนินงานไดถูกตอง การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของหนวยงานผลิตชิ้นงาน และการ

สงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน (3) ระดับความสําคัญต่ํา ประกอบดวย การเปลี่ยน

หนวยงานผลิตชิ้นงาน (4) ระดับความสําคัญต่ํามาก ประกอบดวย การจัดหารถบรรทุกไปรับ

ชิ้นงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 

 

 จากการศึกษาความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันและแกไขการเกิด

ความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน พบวาควรใชการบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหา

เพื่อศึกษาเปนบทเรียน มากกวาแนวทางการดําเนินงานอื่นๆ เนื่องจากมีระดับความเปนไปได

สําหรับการนําไปใชปฏิบัติจริงมากกวาแนวทางอื่นๆ  

 

 การจัดหารถบรรทุกไปรับช้ินงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงานมีระดับความสําคัญต่ํา

สําหรับการปองกันและแกไขความผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน เนื่องจากเปนการเพิ่ม

ตนทุนใหแกหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน และหากหนวยงานผลิตชิ้นงานไมสามารถเตรยีมชิน้งานไดตรง

ตามแผนงาน การนํารถบรรทุกไปรับช้ินงานยังคงไมสามารถชวยปองกันและแกไขความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นได  

 

 การเปลี่ยนหนวยงานหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม เปนแนวทางดําเนินงานที่มีระดับ

ความสําคัญต่ํา เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่มีรูปแบบ

หนวยงานผลิตชิ้นงานและหนวยงานติดตั้งชิ้นงานเปนหนวยงานภายในองคกรเดียวกัน จึงมีความ

คิดเห็นวาเปนแนวทางดําเนินงานที่มีความเปนไปไดต่ํามากสําหรับการนําไปใชปฏิบัติ แตมี

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมวาการสั่งซื้อช้ินงานจากองคกรอ่ืน อาจเกิดขึ้นไดในกรณีที่หนวยงานผลิตชิ้นงาน

มีอัตราการผลิตชิ้นงาน ไมเพียงพอตอความตองการใชงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน จึง

จําเปนตองสั่งชิ้นงานจากหนวยงานผลิตชิ้นงานขององคกรอ่ืนเพิ่มเติม 
 

6.2 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง
กระบวนการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูป 
 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป สามารถสรุปแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญสําหรับ

การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในแตละกระบวนการกอสรางไดดังนี้คือ 
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1. แนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการผลิตชิ้นงาน และกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน โดยผลการศึกษาไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงาน มีรายละเอียดดังนี้คือ 

1.1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของ

ปญหาและศึกษาเปนบทเรียน 

1.2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญหรือพนักงานขับรถบรรทุก ควร

จัดทํามาตรฐานสวัสดิการที่ดีแกพนักงานและครอบครัว 

1.3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน ควรจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานพรอม

ทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

1.4 เครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร แบบหลอ และรถบรรทุกชํารุดระหวางดําเนินงาน 

ควรทําการจัดทํามาตรฐานการใชงานและซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหความรู

แกผูปฏิบัติงาน 

1.5 สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ควรทําการแยกแยะของเสีย

พรอมทั้งนําออกไปกําจัดภายนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน 

1.6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน ควรจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร 

1.7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน  ควรเพิ่มความถี่ สําหรับตรวจสอบ

ความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงานกอสราง 

1.8 สภาพจราจรหนาแนน ควรทําการตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนาพรอมทั้งทํา

การบันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

1.9 การถูกเจาหนาที่ทําการตรวจคนระหวางดําเนินการขนสง ควรทําการติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาที่จราจรกอนการขนสง 

 

2. แนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน โดยผลการศึกษาได

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  มี

รายละเอียดดังนี้คือ 

2.1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของ

ปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือจัดทํามาตรฐานสวัสดิการที่ดีแก

พนักงานและครอบครัว 

2.2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของปญหา

เพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือการจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานพรอม

ทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 
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2.3 เครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงาน ควรทําการบันทึกสถิติ

สาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือ การจัดทํามาตรฐานการ

ดําเนินงานพรอมทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

2.4 สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุ

ของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือการจัดทํามาตรฐานการใชงาน

และซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

2.5 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษา

เปนบทเรียน รองลงมาคือ การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร 

2.6 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน ควรวางแผนการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน

ใหมีความยืดหยุนสูง 

 

3. แนวทางดําเนินงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานสําหรับการปองกันการเกิดความ
ผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน โดยผลการศึกษาไดจากการสํารวจความคิดเห็น

ของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน มีรายละเอียดดังนี้คือ 

3.1 การเกิดความผิดพลาดของกระบวนการผลิตชิ้นงานและกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน  จากการศึกษาพบวาหนวยงานติดตั้ งชิ้นงานควรเสนอการให

คาตอบแทนแกหนวยงานผลิตเพื่อใหหนวยงานผลิตชิ้นงานใหความรวมมือ

สําหรับดําเนินงานปองกันและแกไขการดําเนินงานที่ผิดพลาด 

  

จากการศึกษาพบวาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสรางอาคารระบบสําเร็จรูปที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน

หนวยงานผลิตชิ้นงาน และหนวยงานกอสราง มีความคลายคลึงกัน เชน การเกิดอุบัติเหตุระหวาง

ดําเนินงาน ควรใชแนวทางจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานพรอมทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน

สําหรับปองกันและแกไขปญหา หรือ เครื่องจักรชํารุดระหวางปฏิบัติงานควรเลือกใชการจัดทํา

มาตรฐานการดําเนินงานพรอมอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน เปนตน 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 7 
 

สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
  

 การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีการดําเนินงานเปนขั้นตอนและมี

ความสัมพันธตอเนื่องกันโดยแบงไดเปน 3 กระบวนการคือ กระบวนการผลิตชิ้นงาน กระบวนการ

ขนสงชิ้นงาน และกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งหากเกิดปญหาขึ้นในกระบวนการใดกระบวนการ

หนึ่งยอมสงผลกระทบทําใหกระบวนการกอสรางขาดความตอเนื่อง ปจจุบันพบวาการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีปญหาตางๆเกิดขึ้นในแตละกระบวนการกอสรางเชน 

ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางดําเนินงาน การชํารุดของเครื่องจักรระหวางดําเนินงาน และการ

ขาดแคลนแรงงาน เปนตน  

 

 โดยการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปมีรูปแบบเชิงอุตสาหกรรม

กอสราง ซึ่งคลายคลึงกับรูปแบบการดําเนินงานอุตสาหกรรมการผลิตสินคา ดังนั้นการดําเนินงาน

กอสรางใหมีความตอเนื่องตลอดทั้งกระบวนการจําเปนตองคํานึงถึงความถูกตองของการ

ดําเนินงานทั้งทางดานเวลา ปริมาณและคุณภาพ 

 

 งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงาน

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป พรอมทั้งศึกษาแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุง

กระบวนการกอสราง เพื่อปองกันและแกไขปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการกอสราง 

โดยมีข้ันตอนการศึกษาคือ ทําการรวบรวมปญหาและสาเหตุของปญหา พรอมทั้งรวบรวมแนวทาง

ดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ผานมาและการ

สัมภาษณวิศวกรประจําหนวยงานผลิตชิ้นงานและวิศวกรประจําหนวยงานกอสรางซึ่งรายละเอียด

ไดกลาวไวในบทที่ 3 โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก)  

 

 จากนั้นนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทําการศึกษาลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุ

ของปญหาในแตละกระบวนการ พรอมทั้งศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับ

ปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 2 และ 3 (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก 

ข และภาคผนวก ค ตามลําดับ) สํารวจความคิดเห็นจากวิศวกรและเจาหนาที่ควบคุมการผลิต
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ประจําหนวยงานผลิตชิ้นงานจํานวน 4 องคกร รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 26 ราย และ

ทําการสํารวจความคิดเห็นจากวิศวกรภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป

จํานวน 4 องคกร รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 28 ราย จากนั้นนําขอมูลที่เก็บรวบรวม

ไดมาทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาและสาเหตุของปญหา และลําดับความสําคัญ

ของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง โดยใชหลักการวิเคราะหความเสี่ยง 

(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง) 

 

จากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

ชิน้งานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด ปญหาผลิตชิ้นงานลาชา และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

ตามลําดับ และจากการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน

กอสรางพบวา ปญหาชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด และปญหาผลิตชิ้นงานลาชา เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับปานกลาง  และปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด  เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับตํ่า 

 

เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานทั้ง 9 

สาเหตุ สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆในกระบวนการผลิต

ชิ้นงาน ไดดงันี้คือ 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาการผลิตชิ้นงานที่มีสภาพชํารุด คือ แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงาน 

- ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด คือ ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

 

 ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

พบวากระบวนการผลิตชิ้นงานควรใหความสําคัญกับ แบบหลอชํารุดระหวางดําเนินงาน  

 

และเมื่อศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยใชขอมูลที่ได

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะระบบเปด พบวา

ผลลัพธที่ไดมีลักษณะเชนเดียวกับการนําขอมูลจากทั้งหนวยงานระบบเปดและระบบปดมา

วิเคราะหรวมกัน 
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 แตผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

โดยใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานเฉพาะ

ระบบเปด พบวากระบวนการผลิตชิ้นงานในสภาพระบบเปดควรใหความสําคัญกับ สภาพอากาศ

รบกวนการดําเนินงาน  

 

และจากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

การขนสงชิ้นงานลาชา ปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด และปญหาชิ้นงานไดรับความ

เสียหาย ตามลําดับ และจากการวิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานกอสรางพบวา ปญหาทั้ง 3 มคีวามสําคัญระดับตํ่า 

 

เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานทั้ง 11 

สาเหตุ สามารถสรุปสาเหตุของปญหาที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

ไดดังนี้คือ 

- ปญหาการขนสงชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง คือ สภาพพื้นที่แออัดภายใน

หนวยงานผลิต 

- ปญหาลําดับการขนสงชิ้นงานผิดพลาด คือ สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิต 

 

 ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 

พบวากระบวนการขนสงชิ้นงานควรใหความสําคัญกับ สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิต  

 

และจากการศึกษาสามารถสรุปลําดับความสําคัญปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปจากมากไปนอยคือ ปญหา

การติดตั้งชิ้นงานลาชา ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน ปญหาการ

เปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด ตามลําดับ และจากการ

วิเคราะหระดับความสําคัญของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานกอสรางพบวา ปญหาการ

ติดตั้งชิ้นงานลาชา และปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน เปนปญหาที่มี

ความสําคัญระดับปานกลาง และปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน และปญหาการแจงลําดับ

ชิ้นงานผิดพลาด เปนปญหาที่มีความสําคัญระดับตํ่า 
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เมื่อวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานทั้ง 7 

สาเหตุ สามารถสรุปสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานที่มีความสําคัญตอปญหาตางๆ

ในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานไดดังนี้คือ 

- ปญหาการติดตั้งชิ้นงานลาชา คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

- ปญหาชิ้นงานไดรับเสียหายระหวางการติดตั้ง คือ การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มี

ความชํานาญ 

- ปญหาการแจงลําดับช้ินงานผิดพลาด คือ ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 

- ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้งชิ้นงาน คือ สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 

 

 ผลการวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

พบวากระบวนการติดตั้งชิ้นงานควรใหความสําคัญกับ สภาพอากาศ  

  

จากการศึกษารวบรวมแนวทางการดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการกอสราง 

สามารถรวบรวมแนวทางการดําเนินงานไดดังนี้นี้คือ (1) แนวทางการดําเนินงานโดยใชแรงจูงใจ 

(2) แนวทางการดําเนินงานโดยใชมาตรการลงโทษ (3) แนวทางการจัดการสภาพแวดลอมภายใน

สถานที่ปฏิบัติงาน (4) แนวทางการซอมบํารุงและดูแลรักษาอุปกรณ (5) แนวทางสนับสนุน

กระบวนการขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (6) แนวทางการจัดเตรียมระบบการสื่อสารให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (7) แนวทางการดําเนินงานสําหรับชวยสนับสนุนปองกันการเกิด

อุบัติเหตุ (8) แนวทางการดําเนินงานสําหรับปองกันการถูกสภาพอากาศรบกวนขณะดําเนินงาน 

 

โดยผลการศึกษาลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการ

กอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป สามารถสรุปแนวทางดําเนินงานที่มีความสําคัญสําหรับ

การปองกันและแกไขสาเหตุของปญหาในแตละกระบวนการไดดังนี้คือ 

 

1. แนวทางดําเนินงานสําหรับปรับปรุงกระบวนการผลิตชิ้นงาน และกระบวนการขนสง

ชิ้นงาน มีรายละเอียดดังนี้คือ 

1.10 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของ

ปญหาและศึกษาเปนบทเรียน 

1.11 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญหรือพนักงานขับรถบรรทุก ควร

จัดทํามาตรฐานสวัสดิการที่ดีแกพนักงานและครอบครัว 



 

 

188 

1.12 การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน ควรจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานพรอม

ทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

1.13 เครื่องจักร เครื่องมือส่ือสาร แบบหลอ และรถบรรทุกชํารุดระหวางดําเนินงาน 

ควรทําการจัดทํามาตรฐานการใชงานและซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหความรู

แกผูปฏิบัติงาน 

1.14 สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ควรทําการแยกแยะของเสีย

พรอมทั้งนําออกไปกําจัดภายนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน 

1.15 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน ควรจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร 

1.16 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน  ควรเพิ่มความถี่ สําหรับตรวจสอบ

ความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงานกอสราง 

1.17 สภาพจราจรหนาแนน ควรทําการตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนาพรอมทั้งทํา

การบันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 

1.18 การถูกเจาหนาที่ทําการตรวจคนระหวางดําเนินการขนสง ควรทําการติดตอ
ประสานงานกับเจาหนาที่จราจรกอนการขนสง 

 

2. แนวทางดําเนินงานสําหรับการปรับปรุงกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ซึ่งผลการศึกษาได

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงาน  มี

รายละเอียดดังนี้คือ 

2.7 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของ

ปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือจัดทํามาตรฐานสวัสดิการที่ดีแก

พนักงานและครอบครัว 

2.8 การเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนินงาน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของปญหา

เพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือการจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานพรอม

ทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

2.9 เครื่องจักรและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางดําเนินงาน ควรทําการบันทึกสถิติ

สาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือ การจัดทํามาตรฐานการ

ดําเนินงานพรอมทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

2.10 สภาพพื้นที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงาน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุ

ของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน รองลงมาคือการจัดทํามาตรฐานการใชงาน

และซอมบํารุงพรอมทั้งอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 
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2.11 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน ควรทําการบันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษา

เปนบทเรียน รองลงมาคือ การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานสําหรับการสื่อสาร 

2.12 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน ควรวางแผนการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน

ใหมีความยืดหยุนสูง 

 

3. แนวทางดําเนินงานของหนวยงานติดตั้งชิ้นงานสําหรับการปองกันการเกิดความ
ผิดพลาดของหนวยงานผลิตชิ้นงาน มีรายละเอียดดังนี้คือ 

3.2 การเกิดความผิดพลาดของกระบวนการผลิตชิ้นงานและกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงาน  จากการศึกษาพบวาหนวยงานติดตั้ งชิ้นงานควรเสนอการให

คาตอบแทนแกหนวยงานผลิตเพื่อใหหนวยงานผลิตชิ้นงานใหความรวมมือ

สําหรับดําเนินงานปองกันและแกไขการดําเนินงานที่ผิดพลาด 

  

จากการศึกษาพบวา สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน เปนปจจัยภายนอกทีไ่มสามารถ

ควบคุมได ดังนั้นการปรับปรุงกระบวนการกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปเพื่อทําให

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องในชวงฤดูฝนจึงมีขอจํากัด โดยมีขอเสนอแนะสําหรับการ

ปองกันและแกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงาน คือ หนวยงานติดตั้งชิ้นงานอาจ

ปรับลดอัตราการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานลงจากอัตราการดําเนินงานปกติโดยใชขอมูลการ

ดําเนินงานของหนวยงานที่บันทึกไวกอนหนา และผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานติดตั้งชิ้นงานควร

เพิ่มการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการ พรอมทั้งทําการแจงความกาวหนาของโครงการ

ใหแกหนวยงานผลิตชิ้นงานเปนประจํา   

 

 และจากการศึกษาพบวา  ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ  ที่ เกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน เปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได จําเปนตองไดรับความรวมมือ

จากผูจัดจําหนายวัตถุดิบสําหรับการจัดเตรียมวัตถุดิบใหมีความถูกตองตามที่ตองการ เพื่อใหการ

ดําเนินงานกอสรางมีความตอเนื่อง  

  
7.2 ปญหาและอุปสรรคของการศึกษา 
 

 งานวิจัยนี้มีปญหาและอุปสรรคของการศึกษาคือ การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไมไดรับ

อนุญาตใหสามารถเฝาสังเกตการดําเนินงานภายในหนวยงาน และไมไดรับอนุญาตใหนําขอมูล

การดําเนินงานของหนวยงานที่ทําการบันทึกไวมาใชทําการศึกษางานวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดรับอนุญาต
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ใหใชแบบสอบถามทําการสํารวจรวมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น ดังนั้นผล

การศึกษาของงานวิจัยนี้จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนไดเนื่องจากเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจ

ความคิดเห็นของบุคลากรไมใชขอมูลที่ไดทําการบันทึกไวภายในหนวยงาน 

 
7.3 ขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานวิจัยในอนาคต 
 

 ผลการศึกษาความสําคัญของแนวทางการปรับปรุงกระบวนการกอสรางของงานวิจัยนี้ได

จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีประสบการณดําเนินงานกอสรางอาคารระบบ

คอนกรีตสําเร็จรูปเทานั้น ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจทําการศึกษาเพิ่มเติมโดยนําผลสรุปจาก

งานวิจัยนี้ไปใชปฏิบัติจริงกับการดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูป แลว

ทําการศึกษาเปรียบเทียบผลลัพธของการดําเนินงานกอสรางกอนและหลังจากการนําแนวทางการ

ดําเนินงานที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปใชปฏิบัติจริง โดยอาจทําการศึกษาเปรียบเทียบความความถี่ของ

การเกิดสาเหตุที่เปนอุปสรรคตางๆภายในกระบวนการกอสราง  
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แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. ชื่อ-นามสกุล ………………………………….……………………………………………………… 

 

2. ตําแหนง ………………………………….………………………………………............................ 

 

3. ชื่อหนวยงานที่สังกัด ......................................................................................................... ....... 

 

4. ลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานที่ทานสังกัด 

 [  ] หนวยงานผลิตชิ้นงาน   [  ] หนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงาน 
 
5. ทานเคยมีประสบการณทางดานงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปที่ผานมามีจํานวนชิ้นงานเทาไร 

(กรุณาทําเครื่องหมาย X ในขอที่ทานเลือก) 

ก. นอยกวา 2,500 ชิ้น     

ข. ตั้งแต 2,501 – 5,000 ชิ้น 

ค. ตั้งแต 5,001 – 7,500 ชิ้น 

ง. ตั้งแต 7,501 – 10,000 ชิ้น 

จ. มากกวา 10,000 ชิ้น 

 

สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลการดําเนนิงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน 

1. การดําเนินงานกอสรางอาคารระบบคอนกรีตสําเร็จรูปภายในหนวยงานที่ทานปฏิบัติงานมี
ข้ันตอนดําเนินงานอยางไรบาง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. หนวยงานของทานมีการจัดเก็บคงคลังสํารองชิ้นงานหรือไม และหากวามีการจัดเก็บคงคลัง
สํารองชิ้นงานภายในหนวยงานนั้นเหตุใดจึงทําใหหนวยงานของทานทําการจัดเก็บคงคลัง

สํารองชิ้นงานภายในหนวยงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ขอเสนอแนะแนวทางสําหรับแกปญหาภายในหนวยงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามชุดที่ 2  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  “แนวทางการประยุกตใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

สําหรบัการกอสรางระบบสําเรจ็รูปในประเทศไทย” 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย ระดับมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งตองการ

นําผลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของการมีสต็อกชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูปของ

หนวยงานผลิตและหนวยงานกอสราง และทําการหาแนวทางการแกไขสาเหตุของการมีสต็อกชิ้นงานโดยใช

แนวความคิดของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ฉะนั้นผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบใหทั้งหมดจะถือเปนความลับ 

แบบสอบถามชุดนี้มี 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่  1 ถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่  2  ถามเกี่ยวกับขอมูลการผลิตและขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน และความคิดเห็น

สําหรับการแกปญหา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหคําแนะนําซึ่งเปน

ประโยชนและทําใหการวิจัยในครั้งนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 

              นายคงฤทธิ์   เปยมนพเกา   

                      นิสิตปริญญาโทสาขาวิศวกรรมโยธา 

                           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 ถามเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทําเครื่องหมาย (X) และ

ตอบคําถามในชองวางที่เวนไว) 

 
1. ชื่อ-นามสกุล 

 

 ……………............................................................................................................................... 

 

2. ตําแหนง / แผนก 

 

 ………………………………………………………………………………............................ 

 

3. ชื่อหนวยงานที่สังกัด 

  

 ………………………......................................................................................................... ....... 

 

4. ทานเคยมีประสบการณในการผลิตชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูปจํานวนเทาไร (กรุณาทําเครื่องหมาย X ในขอที่

ทานเลือก) 

ก. นอยกวา 2,500 ชิ้น     

ข. ตั้งแต 2,501 – 5,000 ชิ้น 

ค. ตั้งแต 5,001 – 7,500 ชิ้น 

ง. ตั้งแต 7,501 – 10,000 ชิ้น 

จ. มากกวา 10,000 ชิ้น 

 

4.  เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได 

  

 …………….………..................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ถามเกี่ยวกับขอมูลการผลิตและขนสงชิน้งานคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบันของ และความ

คิดเห็นสําหรับการแกปญหา(กรุณาทําเครื่องหมาย(X)และตอบคําถามในชองวางทีเ่วนไว) 
 
1. การผลิตชิ้นงานภายในหนวยงานผลิตของทานปจจุบันมีการผลิตช้ินงานลวงหนาและนําไปจัดเก็บเปน

สต็อกชิ้นงานสํารองภายในหนวยงานผลิตหรือไมอยางไร 
       (   )  ไมเคย       (   )  นานๆครั้ง  (   )  บางครั้งบางคราว         (   ) บอย      (   )  ตลอดเวลา 

 

2. ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงานตอไปนี้เกิดขึ้นภายในหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดปญหา  
ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน ไม

เคย 
นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา      

2. ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด      

3. ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 

ความตองการใชงานของลูกคา 

     

 

 

 

3. หากกระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดปญหาตอไปนี้ขึ้น จะสงผลใหหนวยงานผลิตจําเปนตองทําการผลิต

ช้ินงานลวงหนาและนําไปจัดเก็บเปนสต็อกชิ้นงานสํารองภายในหนวยงานผลิตหรือไมอยางไร 

 

ความจําเปนของการเก็บสํารอง 
ช้ินงานภายในหนวยงาน 

 
ปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

ไม
จําเปน 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา      

2. ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด      

4. ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 

ความตองการใชงานของลูกคา 

     

 

 

 



 

 

201 

4. ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงานไปยังลูกคา ตอไปนี้เกิดขึ้นภายในหนวยงานของทานมากนอย

เพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดปญหาขึ้น  
ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ไม

เคย 
นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. กระบวนการจัดสงชิ้นงานไปยังลูกคาเกิดความลาชากวา  

กําหนดการ 

     

2. ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง      

3. ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความ 

ตองการของลูกคา 

     

 

 

5. หากกระบวนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคาเกิดปญหาตอไปนี้ขึ้น จะสงผลใหลูกคาของทานจําเปนตองทํา

การจัดเก็บสต็อกชิ้นงานสํารองภายในหนวยงานกอสราง หรือไมอยางไร 

 

ความจําเปนของการเก็บสํารอง 
ช้ินงานภายในหนวยงาน 

 
ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน 

ไม
จําเปน 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. กระบวนการจัดสงชิ้นงานไปยังลูกคาเกิดความลาชา

กวา  กําหนดการ 

     

2. ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง      

3. ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความ 

ตองการของลูกคา 
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6. การดําเนินงานของกระบวนการผลิตชิ้นงานและกระบวนการขนสงชิ้นงาน ของหนวยงานทานประสบสาเหตุ

ตางๆของการเกิดปญหาในกระบวนการผลิตและขนสงชิ้นงานตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหา  
สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

และกระบวนการขนสงช้ินงาน 
ไม
เคย 

นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. ผูจัดจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบไมตรงตามความ

ตองการทั้งทางดานปริมาณ ชนิด คุณภาพ และเวลานัด

หมาย 

     

2. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

3. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

4. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน      

5. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

6. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

8. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

9.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

10. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

11. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

12. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

13. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

14. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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7. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการผลิต
ช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร  

 

7.1 ปญหากระบวนการผลิตเกิดความลาชา 

 

ความรุนแรงของปญหาการ 
ผลิตช้ินงานเกดิความลาชา 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ผูจัดจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบไมตรงตามความ

ตองการทั้งทางดานปริมาณ ชนิด คุณภาพ และเวลานัด

หมาย 

     

2. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

3. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

4. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน      

5. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

6. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

8. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

9.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

10. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

11. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

12. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

13. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

14. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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7. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการผลิต

ช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร (ตอ) 

 

7.2 ปญหาชิ้นงานที่ผลิตแลวเสร็จมีสภาพชํารุด 

 

ความรุนแรงของปญหาชิ้นงาน 
ที่ผลิตแลวเสร็จมีสภาพชํารุด 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ผูจัดจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบไมตรงตามความ

ตองการทั้งทางดานปริมาณ ชนิด คุณภาพ และเวลานัด

หมาย 

     

2. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

3. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

4. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน      

5. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

6. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

8. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

9.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

10. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

11. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

12. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

13. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

14. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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7. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการผลิต

ช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร (ตอ) 

 

7.3 ปญหาลําดับการผลิตชิ้นงานผิดพลาด 

 

ความรุนแรงของปญหาลําดับ 
การผลิตช้ินงานผิดพลาด 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิตช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ผูจัดจําหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบไมตรงตามความ

ตองการทั้งทางดานปริมาณ ชนิด คุณภาพ และเวลานัด

หมาย 

     

2. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

3. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

4. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน      

5. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

6. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

8. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

9.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

10. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

11. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

12. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

13. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

14. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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8. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการ
ขนสงช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร  

 

8.1 ปญหากระบวนการขนสงเกิดความลาชา 

 

ความรุนแรงของปญหากระบวนการ 
ขนสงเกิดความลาชา 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

3. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

4. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

6.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

8. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

9. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

10. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

11. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

207 

8. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานตอไปน้ีขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการขนสง

ช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร (ตอ) 

 

8.2 ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการขนสง 

 

ความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับ 
ความเสียหายระหวางการขนสง 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

3. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

4. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

6.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

8. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

9. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

10. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

11. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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8. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงชิ้นงานตอไปน้ีขึ้นจะสงผลใหปญหาในกระบวนการขนสง

ช้ินงานเกิดความรุนแรงมากนอยเพียงไร (ตอ) 

 

8.3 ปญหาลําดับชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความตองการใชงานของลูกคา 

 

ความรุนแรงของปญหาลําดับช้ินงาน 
ที่จัดสงผิดพลาด 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน      

3. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการขนสงชิ้นงานไปยังลูกคา      

4. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

6.เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

7. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด      

8. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

9. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน (กรณีระบบเปด)      

10. การจราจรในเสนทางขนสงชิ้นงานหนาแนนกวาปกติ      

11. เจาหนาที่จราจรขอตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงาน

ไปยังลูกคา 
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9. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดเหตุการณที่ผูจัด
จําหนายวัตถุดิบจัดสงวัตถุดิบไมตรงตามความตองการทั้งทางดานปริมาณ ชนิด คุณภาพ และ
เวลานัดหมายไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3. การสงเจาหนาที่ไปควบคุมผูจําหนายวัตถุดิบในการจัดสง      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายในกรณีที่จัดสง

วัตถุดิบไดถูกตองตลอดทั้งโครงการ 

     

5. การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ      

6. การเปลี่ยนผูจัดจําหนายรายใหม      

 

 

 

10. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการขาดแคลนผูปฏิบัติงานและ
พนักงานขับรถบรรทุกสงช้ินงาน ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงและรูปแบบการปรับเพิ่ม

คาแรง 

     

2. การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว      

3. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน 
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11. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดอุบัติเหตุระหวาง
ปฏิบัติงานขั้นตอนการผลิตและขั้นตอนการขนสง ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การจัดทํามาตรฐานทํางานและอบรมใหความรู      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเพื่อศึกษา      

3. การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานบกพรอง      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตอง 

และทําการลงโทษกรณีที่ทํางานไมถูกตอง 

     

5. การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. การจัดตั้งทีมงานควบคุมความปลอดภัยการทํางาน      
 

 

 

 

 

12. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดเหตุการณเครื่องจักร 

แบบหลอ รถบรรทุกและเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ไดมากนอยเพียงใด  
 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1.การจัดทํามาตรฐานใชงานและอบรมใหความรู      

2.การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3.การตักเตือนผูปฏิบัติงานที่ขาดการดูแลรักษา      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตอง       

5. การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ดูแลซอมบํารุงรักษา      
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13. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปน้ี หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดความแออัดภายในสภาพพื้นที่

หนวยงานผลิตไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

2. การทําความสะอาดภายในหนวยงานเปนประจําทุกวัน      

3. การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบและชิ้นงานที่มี

สภาพชํารุด และนําไปกําจัดออกจากพื้นที่ของหนวยงาน

เปนประจําทุกวัน 

     

4. การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสง

ออกไปในแตละวัน 

     

5. การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่

มองเห็นชัดเจน 

     

6. การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของ

ชิ้นงานที่ตองผลิตในแตละวันใหอยูในตําแหนงที่มองเห็นได

ชัดเจน 

     

7. การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน

ของหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 

     

8. การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ ชื่อเครื่องจักร ชื่อ

ผูรับผิดชอบ ประจําตําแหนงแตละกระบวนการ 

     

9. การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บส่ิงของตางๆโดย

ระบุชื่อวัสดุ และจํานวนที่จัดเก็บไดสูงสุด และทําการติด

ปายลงบนวัสดุตางๆที่นํามาจัดเก็บวาเปนอะไรเพื่อที่จะรูได

ทันทีวาจัดเก็บถูกหรือผิด 

     

10. การจัดวางผังหนวยงานใหม       
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14. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดความเขาใจขอมูล
ส่ือสารคลาดเคลื่อน ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชส่ือสาร      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3. การทําการตักเตือนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรอง      

4. การทําการเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําได

ถูกตองตลอดทั้งโครงการ 

     

5. การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. การกําหนดรูปแบบมาตรฐานการดําเนินงานสื่อสาร 

สําหรับการสั่งการผลิตชิ้นงานและจัดสงชิ้นงาน เพื่อใหมี

ปริมาณสอดคลองกับปริมาณที่นําไปใชกอสรางของลูกคา

ในแตละวัน 

     

 

15. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดเหตุการณหยุด

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดฝนตก (กรณีโรงงานระบบเปด) ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมพื้นที่ทํางาน      
 

 

16. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดปญหาการจราจร

หนาแนนกวาปกติในเสนทางขนสงช้ินงาน ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การศึกษาและตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนาทุกครั้ง      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน 
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17. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดปญหาการขอตรวจคน

ของเจาหนาที่จราจร ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถทุกครั้งกอน

การขนสง 

     

2. การประสานงานเจาหนาที่จราจรในเสนทางที่ใชขนสง

ชิ้นงานกอนขนสง 

     

3. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน 
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18. ทานคิดวาวิธีการตอไปนี้มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง 
 

ความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติจริง 
นําไปปฏิบัติได 

 
วิธีดําเนินการแกปญหา นําไป

ปฏิบัติ
ไมได 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3. การสงเจาหนาที่ไปควบคุมผูจัดจําหนายวัตถุดิบ      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายในกรณีที่จัดสง

วัตถุดิบไดถูกตองตลอดทั้งโครงการ 

     

5. การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ      

6. การเปลี่ยนผูจัดจําหนายรายใหม      

7. การจัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรง      

8. การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว      

9. การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานบกพรอง      

10. การเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําได

ถูกตอง  

     

11. การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

12. การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ควบคุมความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

     

13. การจัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ดูแลซอมบํารุงรักษา      

14. การทําความสะอาดภายในหนวยงานเปนประจําทุกวัน      

15. การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบและชิ้นงานที่มี

สภาพชํารุด และนําไปกําจัดออกจากพื้นที่ของหนวยงาน

เปนประจําทุกวัน 

     

16. การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่

จัดสงออกไปทุกวัน 

     

17. การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่

มองเห็นชัดเจน 

     

18. การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของ

ชิ้นงานที่ตองผลิตในแตละวันใหอยูในตําแหนงที่มองเห็น

ไดชัดเจน 

     

19. การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มาตรฐานของหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 
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18. ทานคิดวาวิธีการตอไปนี้มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง (ตอ) 

 

ความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติจริง 
นําไปปฏิบัติได 

 
 

วิธีดําเนินการแกปญหา 
นําไป
ปฏิบัติ
ไมได 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

20. การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ ชื่อเครื่องจักร 

ชื่อผูรับผิดชอบ ประจําตําแหนงแตละกระบวนการ 

     

21. การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บส่ิงของตางๆ

โดยระบุชื่อวัสดุ และจํานวนที่จัดเก็บไดสูงสุด และทําการ

ติดปายลงบนวัสดุตางๆที่นํามาจัดเก็บวาเปนอะไร

เพื่อที่จะรูไดทันทีวาจัดเก็บถูกหรือผิด 

     

22. การจัดวางผังหนวยงานใหม โดยลดระยะทางเคลื่อนที่ที่

สูญเปลา 

     

23. การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชส่ือสารแลวใหความรู

แกผูปฏิบัติงาน 

     

24. การกําหนดรูปแบบมาตรฐานการดําเนินงานสื่อสาร 

สําหรับการสั่งการผลิตชิ้นงานและจัดสงชิ้นงาน เพื่อใหมี

ปริมาณสอดคลองกับปริมาณที่นําไปใชกอสรางของ

ลูกคาในแตละวัน 

     

25. การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมพื้นที่ทํางาน      

26.การศึกษาและตรวจสอบเสนทางขนสงลวงหนาทุกครั้ง      

27. การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถทุกครั้ง

กอนการขนสง 

     

28. การประสานงานเจาหนาที่จราจรในเสนทางที่ใชขนสง

ชิ้นงานกอนขนสง 

     

29. จัดทํามาตรฐานการทํางานและฝกอบรม      
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19. จากขอ 18. หากมีวิธีการใดที่ทานคิดเห็นวาไมสามารถนํามาปฏิบัติจริงได หรือความเปนไปไดนอยในการ

นําไปปฏิบัติจริง โปรดระบุเหตุผลที่ทานคิดเชนนั้น 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

20. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตและขนสงชิ้นงานหรือไมถามี
โปรดระบุ 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามชุดที่ 3  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  “แนวทางการประยุกตใชระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

สําหรบัการกอสรางระบบสําเรจ็รูปในประเทศไทย” 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย ระดับมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งตองการ

นําผลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุของการมีสต็อกชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูปของ

หนวยงานผลิตและหนวยงานกอสราง และทําการหาแนวทางการแกไขสาเหตุของการมีสต็อกชิ้นงานโดยใช

แนวความคิดของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ฉะนั้นผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบใหทั้งหมดจะถือเปนความลับ 

แบบสอบถามชุดนี้มี 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่  1 ถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่  2  ถามเกี่ยวกับขอมูลการผลิตและขนสงชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปในปจจุบัน และความคิดเห็น

สําหรับการแกปญหา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่กรุณาตอบแบบสอบถามและใหคําแนะนําซึ่งเปน

ประโยชนและทําใหการวิจัยในครั้งนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 

              นายคงฤทธิ์   เปยมนพเกา   

                     นิสิตปริญญาโทสาขาวิศวกรรมโยธา 

                           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 ถามเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทําเครื่องหมาย (X) และ

ตอบคําถามในชองวางที่เวนไว) 

 
1. ชื่อ-นามสกุล 

 

 ……………............................................................................................................................... 

 

2. ตําแหนง / แผนก 

 

 ………………………………………………………………………………............................ 

 

3. ชื่อหนวยงานที่สังกัด 

  

 ………………………......................................................................................................... ....... 

 

4. ทานเคยมีประสบการณในการผลิตชิ้นงานคอนกรีตสําเร็จรูปจํานวนเทาไร (กรุณาทําเครื่องหมาย X ในขอที่

ทานเลือก) 

ก. นอยกวา 2,500 ชิ้น     

ข. ตั้งแต 2,501 – 5,000 ชิ้น 

ค. ตั้งแต 5,001 – 7,500 ชิ้น 

ง. ตั้งแต 7,501 – 10,000 ชิ้น 

จ. มากกวา 10,000 ชิ้น 

 

4.  เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได 

  

 …………….………..................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ถามเกี่ยวกับขอมลูการกอสรางติดตั้งชิ้นงานคอนกรีตสําเรจ็รูปในปจจุบนัของ และความ

คิดเห็นสําหรับการแกปญหา(กรุณาทําเครื่องหมาย(X)และตอบคําถามในชองวางทีเ่วนไว) 
 
1. การประกอบชิ้นงานภายในหนวยงานกอสรางของทานปจจุบันมีการเก็บสต็อกชิ้นงานสํารองภายใน

หนวยงานกอสรางหรือไมอยางไร 
       (   )  ไมเคย       (   )  นานๆครั้ง  (   )  บางครั้งบางคราว         (   ) บอย      (   )  ตลอดเวลา 

 

2. ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงานตอไปนี้เกิดขึ้นกับหนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดปญหา  
ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน ไม

เคย 
นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. การไดรับชิ้นงานลาชากวากําหนดการ      

2. ชิ้นงานที่ไดรับมีสภาพชํารุด      

3. ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่ไดรับไมตรงกับความ

ตองการใชงานจริง 

     

 

3. หากปญหาในกระบวนการขนสงตอไปนี้เกิดขึ้นจะสงผลทําใหหนวยงานกอสรางจําเปนตองทําการเก็บ

สต็อกชิ้นงานสํารองไวภายในหนวยงานกอสรางหรือไมอยางไร 

 

ความจําเปนของการเก็บสํารอง 
ช้ินงานภายในหนวยงาน 

 
ปญหาในกระบวนการขนสงช้ินงาน 

ไม
จําเปน 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การไดรับชิ้นงานลาชากวากําหนดการ      

2. ชิ้นงานที่ไดรับมีสภาพชํารุด      

3. ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่ไดรับไมตรงกับ

ความตองการใชงานจริง 
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4. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกิดความผิดพลาดในการ
จัดสงช้ินงานของหนวยงานผลิตไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. จัดหารถบรรทุกไปรับชิ้นงานจากหนวยงานผลิตเองโดยตรง      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3. การสงเจาหนาที่ไปควบคุมหนวยงานผลิตในการจัดสง      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตในกรณีที่จัดสง

ชิ้นงานไดถูกตองตลอดทั้งโครงการ 

     

5. การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน      

6. การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม      

 

 

 

5. ทานคิดวาวิธีการตอไปนี้มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติงานจริงมากนอยเพียงใด  

 

ความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติจริง 
นําไปปฏิบัติได 

 
วิธีดําเนินการแกปญหา นําไป

ปฏิบัติ
ไมได 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. จัดหารถบรรทุกไปรับชิ้นงานจากหนวยงานผลิตเองโดยตรง      

2. การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษา      

3. การสงเจาหนาที่ไปควบคุมหนวยงานผลิตในการจัดสง      

4. การเพิ่มคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตในกรณีที่จัดสง

ชิ้นงานไดถูกตองตลอดทั้งโครงการ 

     

5. การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน      

6. การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม      
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6. จากขอ 5. หากมีวิธีการใดที่ทานคิดเห็นวาไมสามารถนํามาปฏิบัติจริงได หรือมีความเปนไปไดนอยในการ

นําไปปฏิบัติจริง โปรดระบุเหตุผลที่ทานคิดเชนนั้น 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

7. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการขนสงชิ้นงานหรือไมถามีโปรด

ระบุ 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………..........................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

 

8. การดําเนินงานของกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของหนวยงานทานประสบปญหาตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดเหตุการณขึ้น  
ปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ไม

เคย 
นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชากวาแผนงาน      

2. ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน      

5. แจงความตองการใชชิ้นงานกับหนวยงานผลิตผิดพลาด      

6. การเปลี่ยนขั้นตอนติดตั้งชิ้นงาน      
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7. หากเกิดปญหาตอไปนี้เกิดขึ้นในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานจะสงผลทําใหหนวยงานกอสรางจําเปนตองทํา

การเก็บสต็อกชิ้นงานสํารองไวภายในหนวยงานกอสรางหรือไมอยางไร 

 

ความจําเปนของการเก็บสํารอง 
ช้ินงานภายในหนวยงาน 

 
ปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

ไม
จําเปน 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชากวาแผนงาน      

2. ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน      

3. แจงความตองการใชชิ้นงานกับหนวยงานผลิตผิดพลาด      

4. การเปลี่ยนขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงาน      

 

 

 

 

10. การดําเนินงานกอสรางติดตั้งชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปของหนวยงานทานประสบสาเหตุตางๆของการเกิด

ปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ของการเกิดปญหาขึ้น  
สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน ไม

เคย 
นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง
บาง
คราว 

บอยๆ ทุก
ครั้ง 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงาน      

3. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

4. เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด      

6. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

7. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน      
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11.หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหเกิดความรุนแรงของปญหา
ในกระบวนการติดตั้งช้ินงานมากนอยเพียงไร  

 

11.1 ปญหาการดําเนินงานติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชากวาแผนงาน 

 

ความรุนแรงของปญหาการติดตั้ง 
ช้ินงานเกิดความลาชา 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงาน      

3. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

4. เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด      

6. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

7. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน      

 

 

11.2 ปญหาชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 

 

ความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับ 
ความเสียหายระหวางการติดตั้ง 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงาน      

3. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

4. เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด      

6. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

7. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน      
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11. หากเกิดสาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานตอไปนี้ขึ้นจะสงผลใหเกิดความรนุแรงของ

ปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงานมากนอยเพียงไร (ตอ) 

 

11.3 ปญหาการแจงลําดับความตองการใชชิ้นงานกับหนวยงานผลิตผิดพลาด 

 

ความรุนแรงของปญหาการแจงลําดับการ
ใชช้ินงานผิดพลาด 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ขาดแคลนผูปฏิบัติงาน      

2. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงาน      

3. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

4. เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด      

6. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

7. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน      

 

 

11.4 ปญหาการเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน 

 

ความรุนแรงของปญหาการเปลี่ยน 
ลําดับการติดตั้งช้ินงาน 

 
สาเหตุของปญหาในกระบวนการติดตั้งช้ินงาน 

นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ      

2. เกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงาน      

3. เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

4. เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน      

5. สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด      

6. ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน      

7. สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน      
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12. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกดิเหตุการณการขาด

แคลนผูปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. จัดทํามาตรฐานกําหนดคาแรงและการปรับเพิ่มคาแรง      

2. จัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว      

3. บันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน      

 

 

13. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกดิเหตุการณการเกิด

อุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการประกอบชิ้นงานไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. จัดทํามาตรฐานการทํางานและอบรมใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

2. บันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเพื่อศึกษาเปน

บทเรียน 

     

3. ทําการตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานบกพรอง      

4. ทําการเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําได

ถูกตอง และทําการลงโทษกรณีที่ทํางานไมถูกตอง 

     

5. เปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. จัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยใน

การทํางาน 
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14. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกดิเหตุการณเครื่องมือ 
เครื่องจักร และเครื่องมือส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1.จัดทํามาตรฐานการใชงานและดูแลรักษาแลวใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

2.บันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน      

3.ทําการตักเตือนผูปฏิบัติงานที่ขาดการดูแลรักษาเครื่องมือที่ใช      

4. ทําการเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตอง 

และทําการลงโทษกรณีที่ทํางานไมถูกตอง 

     

5. เปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. จัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ควบคุมดูแลซอมบํารุงรักษา      

 

15. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดสภาพความแออัดภายในพื้นที่
หนวยงานกอสรางไดมากนอยเพียงใด  

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. บันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเพื่อศึกษาเปนบทเรียน      

2. ทําความสะอาดภายในหนวยงานเปนประจําทุกวัน      

3. ทําการแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบและชิ้นงานที่มี

สภาพชํารุด และนําไปกําจัดเปนประจําทุกวัน 

     

4. ส่ังนําเขาชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จะตองใช

กอสรางในแตละวัน 

     

5. ติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่ชัดเจน      

6. ติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการประกอบชิ้นงานที่

ตองทําในแตละวันใหอยูในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 

     

7. ติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานของ

หนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 

     

8. ติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ ชื่อเครื่องจักร ชื่อ

ผูรับผิดชอบ ประจําตําแหนงแตละกระบวนการ 

     

9. ติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บส่ิงของตางๆโดยระบุชื่อ

วัสดุ และจํานวนที่จัดเก็บไดสูงสุด พรอมทั้งทําการติดปายชื่อ

ลงบนวัสดุตางๆที่นํามาเก็บ 

     

10. จัดวางผังหนวยงานใหม โดยลดระยะทางเคลื่อนที่ที่สูญเปลา      
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16. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดเหตุการณการเกิดความเขาใจ

ขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อนไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. จัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชส่ือสารแลวใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

2. บันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน      

3. ทําการตักเตือนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรอง      

4. ทําการเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตอง 

และทําการลงโทษกรณีที่ทํางานไมถูกตอง 

     

5. เปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

6. กําหนดรูปแบบมาตรฐานการดําเนินงานสื่อสาร สําหรับการสั่ง

การผลิตชิ้นงานและจัดสงชิ้นงาน เพื่อใหมีปริมาณสอดคลอง

กับปริมาณที่นํามาใชกอสรางในแตละวัน 

     

 

 

17. ทานคิดวาวิธีดําเนินการตอไปนี้ หากนําไปปฏิบัติจริงจะสามารถชวยลดการเกดิเหตุการณหยดุ

ปฏิบัติงานเมื่อเกิดสภาพอากาศแยระหวางดําเนินงาน ไดมากนอยเพียงใด  

 

แนวโนมการลดลงของปญหา  
วิธีดําเนินการแกปญหา คง

เดิม 
นอย ปาน

กลาง 
มาก หมด

ส้ินไป 

1. จัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมพื้นที่ทํางาน      
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18. ทานคิดวาวิธีการตอไปนี้มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง 
 

ความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติจริง 
นําไปปฏิบัติได 

 
วิธีดําเนินการแกปญหา นําไป

ปฏิบัติ
ไมได 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. จัดทํามาตรฐานคาแรงและการปรับเพิ่มคาแรง      

2. จัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว      

3. บันทึกสถิติสาเหตุของปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน      

4. จัดทํามาตรฐานการทํางานและอบรมใหความรู      

5. ทําการตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อทํางานบกพรอง      

6. ทําการเพิ่มคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําได

ถูกตอง และทําการลงโทษกรณีที่ทํางานไมถูกตอง 

     

7. เปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา      

8. จัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ควบคุมงานนั้นๆ

โดยเฉพาะ 

     

9. จัดทํามาตรฐานการดูแล ซอมบํารุงเครื่องจักรและอบรม  

ใหความรูแกผูปฏิบัติงาน 

     

10. จัดตั้งทีมงานเฉพาะกิจทําหนาที่ซอมบํารุงเครื่องจักร 

     โดยเฉพาะ 

     

11. ทําความสะอาดภายในหนวยงานเปนประจําทุกวัน      

12. ทําการแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบและชิ้นงาน

ที่มีสภาพชํารุด และนําไปกําจัดออกจากพื้นที่ของ

หนวยงานเปนประจําทุกวัน 

     

13. ส่ังนําเขาชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่

จะตองใชกอสรางในแตละวัน 

     

14. ติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่

มองเห็นชัดเจน 

     

15. ติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการประกอบ

ชิ้นงานที่ตองทําการกอสรางในแตละวันใหอยูในตําแหนง

ที่มองเห็นไดชัดเจน 

     

16. ติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน

ของหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 

     

17. ติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ ชื่อเครื่องจักร ชื่อ

ผูรับผิดชอบ ประจําตําแหนงแตละกระบวนการ 
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18. ทานคิดวาวิธีการตอไปนี้มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดสําหรับการนําไปปฏิบัติจริง (ตอ) 

 

ความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติจริง 
นําไปปฏิบัติได 

 
 

วิธีดําเนินการแกปญหา 
นําไป
ปฏิบัติ
ไมได 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

18. ติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บส่ิงของตางๆโดย

ระบุชื่อวัสดุ และจํานวนที่จัดเก็บไดสูงสุด พรอมทั้งทําการ

ติดปายลงบนวัสดุตางๆที่นํามาจัดเก็บ 

     

19. จัดวางผังหนวยงานใหม โดยลดระยะทางเคลื่อนที่ที่สูญ

เปลา 

     

20. จัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชส่ือสารแลวใหความรูแก

ผูปฏิบัติงาน 

     

21. กําหนดรูปแบบมาตรฐานการดําเนินงานสื่อสาร สําหรับ

การสั่งการผลิตชิ้นงานและจัดสงชิ้นงาน เพื่อใหมีปริมาณ

สอดคลองกับปริมาณที่นํามาใชกอสรางในแตละวัน 

     

22. จัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมพื้นที่ทํางาน      
 

 

19. จากขอ 18. หากมีวิธีการใดที่ทานคิดเห็นวาไมสามารถนํามาปฏิบัติจริงได หรือความเปนไปไดนอยในการ

นําไปปฏิบัติจริง โปรดระบุเหตุผลที่ทานคิดเชนนั้น 
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20. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการติดตั้งชิ้นงานหรือไมถามีโปรด
ระบุ 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

หลักการวิเคราะหความเสี่ยง 
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การวิเคราะหหาลาํดับความเสี่ยง (Risk Model Analysis) 
 

 Harold Kerzner (2001) ไดใหคําจํากัดความการวัดคาของความเสีย่งคือ ความนาจะเปน

และผลที่ตามมาของโครงการตามที่ไดกาํหนดไว โดยทีค่าระดับความเสี่ยงมีคาดังนี ้
 
 ระดับความเสีย่ง = โอกาสในการเกิดเหตกุารณ x ระดับความรุนแรง 
 
 โดยไดทําการแบงระดับคะแนนของโอกาสในการเกิดเหตกุารณ และระดับคะแนนความ

รุนแรงของผลลัพธทีเ่กิดขึ้นตามมาออกเปน 5 ระดับคะแนนเทาๆกันทั้ง 2 สวน ดงัแสดงในตาราง 

ค.1 ซึ่งจากตารางแสดงใหเหน็วาคาระดับความเสีย่งคือผลคูณระหวางคาระดับคะแนนโอกาสใน

การเกิดเหตุการณและคาระดับความรุนแรงของผลลัพธที่เกิดขึ้นตามมา 

 

ตาราง ค.1 แสดงรายละเอยีดระดับความเสี่ยงตามหลักการวิเคราะหความเสีย่ง 

 

  ความถี ่ ไมเคย นอย 
ปาน
กลาง มาก ทุกครั้ง 

ความ
รุนแรง   1 2 3 4 5 

มากทีสุ่ด 5 5 10 15 20 25 

มาก 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

นอย 2 2 4 6 8 10 

นอยที่สุด 1 1 2 3 4 5 

 

 และไดทําการแบงระดับความเสี่ยงตามคาคะแนนผลลพัธที่คํานวณไดดังนี้คือ 

- ความเสีย่งต่ํามาก มีระดับคะแนนนอยกวา 5 

- ความเสีย่งต่ํา  มีระดับคะแนนตั้งแต 5 ถึง 8.9   

- ความเสีย่งปานกลาง มีระดับคะแนนตั้งแต 9 ถึง 11.9  

- ความเสีย่งสงู  มีระดับคะแนนตั้งแต 12 ถึง 14.9 

- ความเสีย่งสงูมาก มีระดับคะแนนตั้งแต 15 ข้ึนไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน 

กระบวนการผลิตช้ินงาน 
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ตาราง จ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของบริษัท ก 

 

  ไม นานๆ บางครั้ง บอยๆ ตลอด จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เคย ครั้ง บาง  เวลา แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    คราว   ทั้งหมด  

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา   4 4     8 2.5 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด   6 2     8 2.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับความตองการใชงานของลูกคา 3 3 2     8 1.9 

 

ตาราง จ.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสรางเมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในกระบวนการผลติของบริษัท ก 

 

   นอย นอย ปาน มาก มาก จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน ที่สุด   กลาง   ที่สุด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    (1) (2) (3) (4) (5) ทั้งหมด   

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา       7 1 8 4.1 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด     1 6 1 8 4.0 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับความตองการใชงานของลูกคา     2 5 1 8 3.9 
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ตาราง จ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของ

หนวยงานผลติชิ้นงานทั้ง 4 แหง 

 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิต คะแนนเฉลี่ยของการเกิดปญหา คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [1] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 2.5 2.1 2.6 2.5 2.4 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 2.3 2.6 2.6 2.0 2.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 1.9 1.9 2.0 1.3 1.7 

  ความตองการใชงานของลูกคา      

 

 

ตาราง จ.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสรางเมื่อเกิดปญหาขึ้น

ภายในกระบวนการผลิตของหนวยงานผลติชิ้นงานทั้ง 4 แหง 

 

   คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิต การดําเนนิงานกอสราง เฉล่ีย  

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

  ก ข ค ง [2] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 4.1 3.3 5.0 4.0 4.1 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 4.0 3.9 4.4 5.0 4.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 3.9 3.3 3.3 5.0 3.9 

  ความตองการใชงานของลูกคา      
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ตาราง จ.5 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคัญของปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่

สงผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง 

 

   ความถี่ของ ผลกระทบ ระดับคะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายใน การเกิด ตอการ ความสําคัญ 

  กระบวนการผลิต ปญหา ดําเนินงาน ของปญหา 

   กอสราง ที่สงผลตอการ 

    ดําเนินงาน 

    กอสราง 

  [1] [2] [3] = [1]x[2] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 2.4 4.1 10.0 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 2.3 4.3 10.2 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรง 1.7 3.9 6.7 

  กับความตองการใชงานของลูกคา    

 

 

ตาราง จ.6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาภายในกระบวนการผลิต

ชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน คะแนนเฉลี่ยของการเกิดสาเหตุ คะแนน 

 กระบวนการผลิตช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย 

    ก ข ค ง [4] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 2.1 2.1 2.4 2.0 2.2 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 2.1 1.9 2.4 2.0 2.1 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 2.0 1.9 1.7 1.3 1.7 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.4 2.4 2.0 2.3 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.7 2.6 1.8 2.3 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.6 1.9 1.1 1.5 1.5 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 1.9 2.0 2.0 2.5 2.1 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 1.9 2.0 1.9 1.8 1.9 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.9 3.0 2.0 2.0 2.5 
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ตาราง จ.7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการผลิตชิน้งานลาชา เมื่อ

เกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลติชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาการผลิตลาชา เฉล่ีย 

 กระบวนการผลิตช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง  [5] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 4.3 2.6 5.0 5.0 4.2 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.5 4.6 5.0 4.0 4.5 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 3.9 3.4 5.0 4.0 4.1 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.5 5.0 5.0 4.0 4.6 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.4 3.9 4.4 4.0 4.2 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.5 3.9 3.3 5.0 3.9 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.5 4.0 5.0 4.0 4.1 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.0 3.4 2.7 5.0 3.8 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 5.0 5.0 4.4 5.0 4.9 

 

ตาราง จ.8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสยีหาย

เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาลําดับการผลิตผิดพลาด เฉล่ีย 

 กระบวนการผลิตช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [6] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 4.5 4.6 3.6 4.0 4.2 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 3.3 4.3 3.6 3.5 3.7 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 3.3 3.1 2.1 4.0 3.1 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.0 2.4 2.6 4.0 3.0 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.5 4.3 5.0 4.8 4.4 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.8 1.4 1.0 1.0 1.3 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.8 3.3 3.0 4.5 3.6 

8 ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน 3.5 3.7 3.0 3.0 3.3 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.0 2.9 3.9 2.0 2.7 
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ตาราง จ.9 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงาน

ผิดพลาด เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลติชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 

แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาลําดับช้ินงานผดิพลาด เฉล่ีย 

 กระบวนการผลิตช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [7] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 2.5 2.6 1.6 3.0 2.4 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 1.4 2.1 1.6 3.0 2.0 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 1.6 1.9 1.1 2.0 1.7 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.5 1.7 1.0 4.0 2.1 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.1 1.9 1.1 3.0 2.0 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.8 1.7 2.1 2.0 2.2 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 1.4 1.4 1.6 2.0 1.6 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.3 4.6 4.3 4.5 4.4 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.0 1.7 1.1 2.0 1.7 
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ตารางที่ จ.10 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาตางๆภายในกระบวนการผลติชิ้นงาน 

 

  ระดับความรุนแรงของการเกิด ความถี่ ระดับคะแนนความสําคัญของสาเหตุที่สงผลตอ 
 สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาขึ้นภายในกระบวนการผลิต ของการ ปญหาภายในกระบวนการผลิต 

ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ เกิดสาเหตุ ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ 
  ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด ของการ ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด 
  การผลิต เสียหาย พลาด เกิดปญหา การผลิต เสียหาย พลาด 
  [5] [6] [7] [4] [8] = [5]x[4] [9]=[6]x[4] [10]=[7]x[4] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ สูง สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา 
  (4.2) (4.2) (2.4) (2.2) (9.1) (9.0) (5.2) 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ สูง สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.5) (3.7) (2.0) (2.1) (9.5) (7.7) (4.3) 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.1) (3.1) (1.7) (1.7) (7.0) (5.3) (2.8) 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูงมาก ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.6) (3.0) (2.1) (2.3) (10.5) (6.8) (4.7) 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูง สูง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง ต่ํามาก 
  (4.2) (4.4) (2.0) (2.3) (9.7) (10.2) (4.7) 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูง ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (3.9) (1.3) (2.2) (1.5) (6.0) (2.0) (3.3) 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.1) (3.6) (1.6) (2.1) (8.6) (7.6) (3.3) 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน สูง ปานกลาง สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา 
  (3.8) (3.3) (4.4) (1.9) (7.1) (6.2) (8.2) 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน สูงมาก ปานกลาง ต่ํา ต่ํา สูง ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.9) (2.7) (1.7) (2.5) (12.0) (6.6) (4.5) 
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ตารางที่ จ.11 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุตางๆในกระบวนการผลติชิ้นงาน 
 

  ผลคูณระหวางคาความสําคัญของปญหากับ คาเฉลี่ยความ % สัดสวน 
 สาเหตุของการเกิดปญหา คาความสําคัญของสาเหตุการเกิดปญหา สําคัญของสาเหตุ ความสําคัญของ 

ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ โดยใชวิธีคาเฉลี่ย สาเหตุตางๆใน 
  ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด แบบถวงน้ําหนัก กระบวนการ 
  การผลิต เสียหาย พลาด  ผลิตชิ้นงาน 
  [11]=[8]x[3.1] [12]=[9]x[3.2] [13]=[10]x[3.3] [14] =  [15] =( [14]/Σ [14] ) 

     ([11]+[12]+[13]) / X 100 

     ([3.1]+[3.2]+[3.3])  

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 91.1 91.9 35.3 8.1 12.9 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 94.7 78.0 28.7 7.5 11.9 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 69.3 54.3 19.0 5.3 8.4 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 104.9 69.4 31.5 7.7 12.2 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 96.3 103.4 31.8 8.6 13.7 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 59.7 20.1 22.2 3.8 6.0 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 86.1 77.3 22.5 6.9 11.0 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน 70.6 62.8 55.5 7.0 11.2 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 119.5 67.2 28.5 8.0 12.7 
รวม 100.0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฉ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน 

กระบวนการขนสงช้ินงาน 
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ตาราง ฉ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการขนสงชิน้งานของบริษทั ก 

 

  ไม นานๆ บางครั้ง บอยๆ ตลอด จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการขนสงชิ้นงาน เคย ครั้ง บาง  เวลา แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    คราว   ทั้งหมด  

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 กระบวนการขนสงชิ้นงานเกิดความลาชา     1 5   6 3.8 

2 ชิ้นงานที่จัดสงมีสภาพชํารุด   1 4 1   6 3.0 

3 ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความตองการใชงาน 1 2 2 1   6 2.5 

 

 

ตาราง ฉ.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานหนวยงานกอสรางเมื่อเกิดปญหาขึน้ภายในกระบวนการขนสงของบริษัท ก 

 

   นอย นอย ปาน มาก มาก จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการขนสงชิ้นงาน ที่สุด   กลาง   ที่สุด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    (1) (2) (3) (4) (5) ทั้งหมด   

1 กระบวนการขนสงชิ้นงานเกิดความลาชา     3 3   6 3.5 

2 ชิ้นงานที่จัดสงมีสภาพชํารุด     2 2 2 6 4.0 

3 ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความตองการใชงาน     1 4 1 6 4.0 
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ตาราง ฉ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการขนสงชิ้นงานของ

หนวยงานกอสรางทัง้ 4 แหง 

 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการขนสง คะแนนเฉลี่ยของการเกิดปญหา คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [1] 

1 กระบวนการขนสงชิ้นงานเกิดความลาชา 3.8 2.5 2.8 2.4 2.9 

2 ชิ้นงานที่จัดสงมีสภาพชํารุด 3.0 2.4 2.3 2.2 2.5 

3 ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความ 2.5 2.0 3.0 2.0 2.4 

  ตองการใชงาน      

 

 

ตาราง ฉ.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง เมื่อเกิดปญหา

ข้ึนภายในกระบวนการขนสงของหนวยงานกอสรางทั้ง 4 แหง 

 

   คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ  

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการขนสง การดําเนนิงานกอสราง คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [2] 

1 กระบวนการขนสงชิ้นงานเกิดความลาชา 3.5 2.5 3.0 3.4 3.1 

2 ชิ้นงานที่จัดสงมีสภาพชํารุด 4.0 2.8 3.5 3.8 3.5 

3 ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับความ 4.0 3.2 4.0 3.6 3.7 

  ตองการใชงาน      
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ตาราง ฉ.5 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคัญของปญหาภายในกระบวนการขนสงชิน้งาน

ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง 

 

   ความถี่ ผลกระทบ ระดับคะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายใน ของการ ตอการ ความสําคัญ 

  กระบวนการขนสงช้ินงาน เกิดปญหา ดําเนินงาน ของปญหา 

   กอสราง ที่สงผลตอการ 

    ดําเนินงาน 

    กอสราง 

  [1] [2] [3] = [1]x[2] 

1 กระบวนการขนสงชิ้นงานเกิดความลาชา 2.9 3.1 8.9 

2 ชิ้นงานที่จัดสงมีสภาพชํารุด 2.5 3.5 8.7 

3 ลําดับหรือจํานวนชิ้นงานที่จัดสงไมตรงกับ 2.4 3.7 8.8 

  ความตองการใชงาน    

 

ตาราง ฉ.6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาภายในกระบวนการขนสง

ชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน คะแนนเฉลี่ยของการเกิดสาเหตุ คะแนน 

 กระบวนการขนสงช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย 

    ก ข ค ง [4] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 2.1 1.9 2.4 2.0 2.1 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน 1.9 1.4 1.6 1.3 1.5 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 2.0 1.9 1.7 1.0 1.6 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.4 2.4 2.0 2.3 

5 รถบรรทุกขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.0 2.0 1.4 1.5 1.7 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.6 1.9 1.1 1.5 1.5 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 1.9 2.0 2.0 2.5 2.1 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 1.9 2.0 1.9 1.8 1.9 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.9 3.0 2.0 2.0 2.5 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ 1.8 2.6 1.6 2.0 2.0 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง 2.1 2.0 1.9 1.8 1.9 
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ตาราง ฉ.7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการขนสงชิน้งานลาชา เมื่อ

เกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการขนสงชิ้นงานของหนวยงานผลติชิ้นงานทั้ง 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาการขนสงลาชา เฉล่ีย 

 กระบวนการขนสงช้ินงาน บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง  [5] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.0 4.3 4.3 4.3 4.2 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน 4.0 4.9 4.9 4.8 4.6 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 4.8 4.7 4.6 5.0 4.8 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.9 4.4 4.4 4.3 4.0 

5 รถบรรทุกขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.4 4.9 4.9 5.0 4.8 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.1 2.9 2.4 2.5 2.5 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 4.5 3.3 3.9 3.0 3.7 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.3 3.3 3.4 4.8 3.9 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 4.6 4.7 4.4 4.0 4.4 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ 3.1 3.0 3.3 3.3 3.2 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง 2.9 2.9 3.1 3.3 3.0 
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ตาราง ฉ.8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสยีหาย 

เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการขนสงชิน้งานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทั้ง 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาชิ้นงานไดรับความ เฉล่ีย 

 กระบวนการขนสงช้ินงาน เสียหาย  

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง  [6] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.0 4.1 3.0 3.0 3.5 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน 1.5 2.1 1.0 2.0 1.7 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 4.6 4.6 4.7 5.0 4.7 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.1 3.0 2.6 3.8 3.1 

5 รถบรรทุกขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.5 2.0 1.7 2.5 2.2 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.5 1.0 1.0 1.0 1.1 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.5 4.1 3.0 5.0 3.9 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 3.6 3.6 3.6 3.5 3.6 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 1.4 1.7 2.7 2.0 2.0 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ 1.5 1.4 1.0 1.0 1.2 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง 1.8 1.0 1.0 1.0 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

248 

ตาราง ฉ.9 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาลําดับการขนสงชิ้นงาน

ผิดพลาด เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการขนสงชิ้นงานของหนวยงานผลติชิ้นงานทั้ง 4 

แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหาภายใน ปญหาลําดับการขนสงช้ินงาน เฉล่ีย 

 กระบวนการขนสงช้ินงาน ผิดพลาด  

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [7]  

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 1.0 1.6 1.6 2.0 1.5 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน 1.8 1.7 1.6 3.0 2.0 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 3.0 3.6 3.1 3.0 3.2 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.0 1.7 1.6 3.0 2.1 

5 รถบรรทุกขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.1 4.0 4.1 4.5 4.2 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.0 1.0 1.6 3.0 1.9 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 2.6 2.7 3.0 4.5 3.2 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 3.9 4.4 4.0 5.0 4.3 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 1.4 1.3 1.1 3.8 1.9 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ 1.0 1.0 1.6 2.0 1.4 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง 1.0 1.4 1.6 3.0 1.8 
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ตารางที่ ฉ.10 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาตางๆภายในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 
 

  ระดับความรุนแรงของการเกิด ความถี่ ระดับคะแนนความสําคัญที่สงผลกระทบตอ 
  ปญหาขึ้นภายในกระบวนการขนสง ของการ ปญหาภายในกระบวนการขนสง 

ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ เกิดปจจัย ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ 
  ของกระบวน ไดรับความ จัดสงผดิ อุปสรรค ของกระบวน ไดรับความ จัดสงผดิ 
  การขนสง เสียหาย พลาด  การขนสง เสียหาย พลาด 
  [5] [6] [7] [4] [8]=[5]x[4] [9]=[6]x[4] [10]=[7]x[4] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ สูง ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.2) (3.5) (1.5) (2.1) (8.8) (7.4) (3.2) 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก สูงมาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (4.6) (1.7) (2.0) (1.5) (7.1) (2.5) (3.1) 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสงชิ้นงาน สูงมาก สูงมาก ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา 
  (4.8) (4.7) (3.2) (1.6) (7.8) (7.8) (5.2) 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก 
  (4.0) (3.1) (2.1) (2.3) (9.1) (7.1) (4.7) 

5 รถบรรทุกชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูงมาก ต่ํา สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา 
  (4.8) (2.2) (4.2) (1.7) (8.3) (3.8) (7.3) 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (2.5) (1.1) (1.9) (1.5) (3.8) (1.7) (2.9) 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด สูง สูง ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา 
  (3.7) (3.9) (3.2) (2.1) (7.7) (8.2) (6.7) 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน สูง สูง สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา 
  (3.9) (3.6) (4.3) (1.9) (7.3) (6.7) (8.1) 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (4.4) (2.0) (1.9) (2.5) (11.0) (4.8) (4.7) 
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ตารางที่ ฉ.10 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาตางๆภายในกระบวนการขนสงชิ้นงาน (ตอ) 

 

 

  ระดับความรุนแรงของการเกิด ความถี่ ระดับคะแนนความสําคัญที่สงผลกระทบตอ 
ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาขึ้นภายในกระบวนการขนสง ของการ ปญหาภายในกระบวนการขนสง 

  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ เกิดปจจัย ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ 
  ของกระบวน ไดรับความ จัดสงผดิ อุปสรรค ของกระบวน ไดรับความ จัดสงผดิ 
  การขนสง เสียหาย พลาด  การขนสง เสียหาย พลาด 
  [5] [6] [7] [4] [8]=[5]x[4] [9]=[6]x[4] [10]=[7]x[4] 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (3.2) (1.2) (1.4) (2.0) (6.2) (2.4) (2.7) 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (3.0) (1.2) (1.8) (1.9) (5.9) (2.3) (3.4) 
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ตารางที่ ฉ.11 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุตางๆในกระบวนการขนสงชิ้นงาน 
  ผลคูณระหวางคาความสําคัญของปญหากับ คาเฉลี่ยความ % สัดสวน 

 สาเหตุของการเกิดปญหา คาความสําคัญของสาเหตุการเกิดปญหา สําคัญของสาเหตุ ความสําคัญของ 
ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ โดยใชวิธีคาเฉลี่ย สาเหตุตางๆใน 

  ของกระบวน ไดรับความ จัดสงชิ้นงาน แบบถวงน้ําหนัก กระบวนการ 
  การผลิต เสียหาย ผิดพลาด  ขนสงชิ้นงาน 
  [11]=[8]x[3.1] [12]=[9]x[3.2] [13]=[10]x[3.3] [14] =  [15] =( [14]/Σ [14] ) 

     ([11]+[12]+[13]) / X 100 

     ([3.1]+[3.2]+[3.3])  

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 78.7 66.1 28.7 6.6 10.3 

2 การขาดแคลนพนักงานขับรถขนสงชิ้นงาน 62.9 22.6 27.4 4.3 6.7 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนขนสงชิ้นงาน 69.6 69.1 46.5 7.0 11.0 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 80.9 63.0 42.0 7.1 11.0 

5 รถบรรทุกที่ใชขนสงชิ้นงานชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 73.5 33.6 64.6 6.5 10.2 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 33.8 15.3 25.8 2.8 4.4 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 68.2 72.9 59.8 7.6 11.9 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน 65.4 59.4 72.0 7.5 11.7 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 97.6 42.9 41.5 6.9 10.8 

10 การจราจรหนาแนนกวาปกติ 55.6 21.6 24.5 3.9 6.0 

11 การถูกตรวจคนระหวางการขนสง 52.1 20.4 30.1 3.9 6.1 
รวม 100.0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ช 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาใน 

กระบวนการติดต้ังช้ินงาน 
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ตาราง ช.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของบริษทั ก 

  ไม นานๆ บางครั้ง บอยๆ ตลอด จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน เคย ครั้ง บาง  เวลา แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    คราว   ทั้งหมด  

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชา   3 1 2   6 2.8 

2 ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง   3 1 2   6 2.8 

3 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นงานผิดพลาด 1 3   2   6 2.5 

4 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน   4 2     6 2.3 

 

ตาราง ช.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง เมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในกระบวนการติดตั้งของบริษัท ก 

   นอย นอย ปาน มาก มาก จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน ที่สุด   กลาง   ที่สุด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    (1) (2) (3) (4) (5) ทั้งหมด   

1 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชา   1 2 3   6 3.3 

2 ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง   1 2 2 1 6 3.5 

3 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นงานผิดพลาด   1 4 1   6 3.0 

4 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน     2 3 1 6 3.8 
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ตาราง ช.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของ

หนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการติดตั้ง คะแนนเฉลี่ยของการเกิดปญหา คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [1] 

1 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชา 2.8 3.3 3.8 2.2 3.0 

2 ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง 2.8 2.8 3.5 2.4 2.9 

3 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นงานผิดพลาด 2.5 2.0 3.0 2.0 2.4 

4 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน 2.3 2.1 2.5 2.0 2.2 

 

 

ตาราง ช.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง เมื่อเกิดปญหา

ข้ึนภายในกระบวนการผลิตของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

   คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ  

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการติดตั้ง การดําเนนิงานกอสราง คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [2] 

1 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชา 3.3 3.0 4.0 4.2 3.6 

2 ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง 3.5 2.9 3.0 4.0 3.4 

3 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นงานผิดพลาด 3.0 2.9 4.0 4.2 3.5 

4 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน 3.8 2.7 4.5 4.3 3.8 
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ตาราง ช.5 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคัญของปญหาภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน

ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง 

 

   ความถี่ ผลกระทบ ระดับคะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายใน ของการ ตอการ ความสําคัญ 

  กระบวนการติดตั้งช้ินงาน เกิด ดําเนินงาน ของปญหา 

  ปญหา กอสราง ที่สงผลตอ 

    การดําเนนิงาน 

    กอสราง 

  [1] [2] [3] = [1]x[2] 

1 กระบวนการติดตั้งชิ้นงานเกิดความลาชา 3.0 3.6 11.0 

2 ชิ้นงานไดรับความเสียหายระหวางติดตั้ง 2.9 3.4 9.6 

3 การแจงลําดับความตองการใชชิ้นงาน 2.4 3.5 8.4 

 ผิดพลาด    

4 การเปลี่ยนลําดับการติดตั้งชิ้นงาน 2.2 3.8 8.6 

 

 

ตาราง ช.6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดสาเหตุของปญหาภายในกระบวนการติดตั้ง

ชิ้นงานของหนวยงานกอสรางติดตั้งชิน้งานทัง้ 4 แหง 

 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา คะแนนเฉลี่ยของการเกิดสาเหตุ คะแนน 

  บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย 

    ก ข ค ง [4] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 2.2 3.0 2.8 2.2 2.5 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 2.0 2.0 2.8 1.2 2.0 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.5 2.5 3.3 1.8 2.5 

4 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.8 1.5 2.5 1.6 2.1 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานมีความแออัด 1.8 2.8 3.0 2.0 2.4 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 2.2 2.3 3.3 2.0 2.4 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 3.2 3.9 3.3 2.4 3.2 
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ตาราง ช.7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการติดตั้งชิน้งานลาชา เมื่อ

เกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของหนวยงานกอสรางชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาการผลิตลาชา เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง  [5] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.2 4.2 5.0 4.2 4.4 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 2.5 3.9 5.0 3.6 3.8 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.3 4.1 4.0 4.2 4.2 

4 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.8 2.0 2.5 3.2 2.6 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานมีความแออัด 3.0 3.5 4.0 2.6 3.3 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 1.5 2.7 5.0 3.4 3.1 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 3.6 3.6 5.0 4.2 4.1 

 

ตาราง ช.8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสยีหาย 

เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของหนวยงานกอสรางชิ้นงานทั้ง 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาลําดับการผลิตผิดพลาด เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [6] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 3.7 3.9 4.0 3.8 3.8 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 4.3 3.0 4.0 3.4 3.7 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.2 2.8 2.0 1.8 2.4 

4 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.7 1.8 1.0 1.2 1.4 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานมีความแออัด 1.8 2.2 4.0 3.2 2.8 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 3.3 2.8 3.0 2.0 2.8 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.7 2.4 1.3 1.2 1.9 
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ตาราง ช.9 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการแจงลาํดบัความตองการ

ใชชิ้นงานผิดพลาด เมื่อเกดิสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงานของหนวยงานกอสราง

ชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาการแจงลําดับผิดพลาด เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [7] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 1.2 1.5 1.0 1.2 1.2 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 1.2 1.5 1.0 1.0 1.2 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.2 1.8 1.0 1.2 1.3 

4 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.5 2.0 2.6 2.3 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานมีความแออัด 2.5 3.3 2.5 1.8 2.5 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.3 3.3 3.5 4.2 3.8 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 1.2 1.7 1.0 1.8 1.4 

 

ตาราง ช.10 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการเปลีย่นลาํดับติดตั้ง

ชิ้นงานกะทันหัน เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการติดตั้งชิน้งานของหนวยงานกอสราง

ชิ้นงานทัง้ 4 แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาการเปลี่ยนลําดับติดตั้ง เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [8] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 2.3 2.7 1.8 1.6 2.1 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการติดตั้งชิ้นงาน 3.2 4.6 4.3 3.2 3.8 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.8 4.3 4.8 3.6 3.9 

4 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 1.6 1.0 1.0 1.5 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานมีความแออัด 2.8 3.4 2.5 2.4 2.8 

6 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 2.3 2.9 1.8 1.2 2.1 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.8 4.1 2.8 2.8 3.1 
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ตารางที่ ช.11 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาตางๆภายในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 

  ระดับคะแนนความรุนแรงของการเกิด ความถี่ ระดับคะแนนนความสําคัญที่สงผลกระทบตอ 
ลําดับ สาเหตุของการเกิดปญหา ปญหาขึ้นภายในกระบวนการติดตัง้ ของการ ปญหาภายในกระบวนการติดตัง้ 

  ความลาชา ชิ้นงาน แจงลําดับ เปลี่ยน ปจจัย ความลาชา ชิ้นงาน แจงลําดับ เปลี่ยน 
  ของกระบวน ไดรับความ การใชงาน ขั้นตอน อุปสรรค ของกระบวน ไดรับความ การใชงาน ขั้นตอน 
  การติดตัง้ เสียหาย ผิดพลาด กะทันหัน  การติดตัง้ เสียหาย ผิดพลาด กะทันหัน 
  [5] [6] [7] [8] [4] [9]=[5]x[4] [10]=[6]x[4] [11]=[7]x[4] [12]=[8]x[4] 

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ สูง สูง ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํา 
  (4.4) (3.8) (1.2) (2.1) (2.5) (11.1) (9.7) (3.1) (5.3) 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสงชิ้นงาน สูง สูง ต่ํามาก สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา 
  (3.8) (3.7) (1.2) (3.8) (2.0) (7.5) (7.3) (2.3) (7.6) 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน สูง ต่ํา ต่ํามาก สูง ต่ํา ปานกลาง ต่ํา ต่ํามาก ปานกลาง 
  (4.2) (2.4) (1.3) (3.9) (2.5) (10.5) (6.1) (3.2) (9.8) 

4 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน ปานกลาง ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก 
  (2.6) (1.4) (2.3) (1.5) (2.1) (5.5) (3.0) (4.9) (3.1) 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานกอสรางมีความแออัด ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา ปานกลาง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา 
  (3.3) (2.8) (2.5) (2.8) (2.4) (7.9) (6.8) (6.1) (6.7) 

6 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน ปานกลาง ปานกลาง สูง ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํา ปานกลาง ต่ํา 
  (3.1) (2.8) (3.8) (2.1) (2.4) (7.7) (6.6) (9.3) (5.0) 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน  สูง ต่ํา ต่ํามาก ปานกลาง ปานกลาง สูง ต่ํา ต่ํามาก ปานกลาง 
  (4.1) (1.9) (1.4) (3.1) (3.2) (12.8) (5.7) (4.5) (9.9) 
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ตารางที่ ช.12 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุตางๆในกระบวนการติดตั้งชิ้นงาน 

 
  ผลคูณระหวางคาความสําคัญของปญหากับ ความเฉลี่ยความ % สัดสวน 

 สาเหตุของการเกิดปญหา คาความสําคัญของสาเหตุการเกิดปญหา สําคัญของสาเหตุ ความสําคัญของ 
ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน แจงลําดับการ เปลี่ยนลําดับ โดยใชวิธีคาเฉลี่ย สาเหตุตางๆใน 

  ของกระบวน ไดรับความ ใชชิ้นงาน ติดตั้งชิ้นงาน แบบถวงน้ําหนัก กระบวนการ 
  การติดตั้ง เสียหาย ผิดพลาด กะทันหัน  คิดตั้งชิ้นงาน 
  [13]=[9]x[3.1] [14]=[10]x[3.2] [15]=[11]x[3.3] [16]=[12]x[3.4] [17] =  [18] =([17]/Σ [17]) 

      ([13]+[14]+[15]+[16]) / X 100 

      ([3.1]+[3.2]+[3.3]+[3.4])  

1 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 121.7 106.9 34.1 58.2 8.5 15.4 

2 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 82.0 80.4 25.3 83.1 7.2 13.0 

3 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 115.0 67.4 35.6 107.3 8.7 15.6 

4 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 60.7 32.5 54.1 34.3 4.8 8.7 

5 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 86.8 74.3 67.2 73.9 8.0 14.5 

6 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน 84.1 74.1 102.4 54.8 8.4 15.1 

7 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 143.3 65.6 49.8 109.0 9.8 17.6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ซ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับหนวยงาน 

ผลิตช้ินงานเพื่อปองกันและแกไขปญหาใน 

กระบวนการผลิตและขนสงช้ินงาน 
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ตาราง ซ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในการดาํเนนิงานของหนวยงานผลติชิ้นงานบริษทั ก 

 

   ไม เปน เปน เปน เปน จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  แนวทางดําเนนิงาน สามารถ  ไปได ไปได  ไปได ไปได แบบสอบถาม เฉลี่ย 

  นําไปใช นอย ปาน มาก มาก ทั้งหมด  

    กลาง  ที่สุด   

    (1) (2) (3) (4) (5)    

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 1 1 3 3   8 3.0 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน   1 1 4 2 8 3.9 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ   1 2 4 1 8 3.6 

4 การใหคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายกรณีที่จัดสงวัตถุดิบไดถูกตองตลอด   1 3 4   8 3.4 

5 การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ     3 3 2 8 3.9 

6 การเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบรายใหม   1 5 2   8 3.1 
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ตาราง ซ.2 การวิเคราะหระดบัคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนนิงานสําหรับปองกนัแกไขความผดิพลาดของผูจําหนายวัตถดุิบที่เกิดขึ้นภายใน

หนวยงานผลติชิ้นงานบริษทั ก 

 

  ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คงเดิม ลดลง ลดลง ลดลง หมด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

   นอย ปาน มาก สิ้นไป ทั้งหมด  

    กลาง     

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย   1 6 1   8 3.0 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน     2 5 1 8 3.9 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ   1 3 3 1 8 3.5 

4 การใหคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายกรณีที่จัดสงวัตถุดิบไดถูกตองตลอด   3 1 4   8 3.1 

5 การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ   2 2 3 1 8 3.4 

6 การเปลี่ยนผูจําหนายวัตถุดิบรายใหม   2 2 3 1 8 3.4 
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ตาราง ซ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายเองโดยตรง 3.0 3.0 2.6 2.0 2.6 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.6 3.4 3.5 3.6 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 3.6 3.0 2.1 3.0 2.9 

4 การใหคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายกรณีที่จัดสงวัตถุดิบไดถูกตองตลอด 3.4 3.3 2.1 3.3 3.0 

5 การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 3.9 3.1 4.0 3.3 3.6 

6 การยกเลิกรายการซื้อวัตถุดิบที่เหลืออยูแลวเปลี่ยนผูจัดจําหนาย 3.1 2.6 2.6 3.0 2.8 

7 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง 3.8 3.7 3.6 3.8 3.7 

8 การจัดทํามาตรฐานการทํางาน และอบรมใหความรูแกพนักงาน 4.6 4.6 4.9 4.5 4.6 

9 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว 4.0 3.9 3.4 3.8 3.8 

10 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 4.0 3.6 3.3 4.0 3.7 

11 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 4.0 3.3 2.9 3.5 3.4 

12 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 3.6 3.4 2.7 3.3 3.3 

13 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 3.9 3.6 3.1 3.5 3.5 
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ตาราง ซ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง (ตอ) 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

14 การจัดทํามาตรฐานการดูแลและซอมบํารุงเครื่องจักร  และอบรมใหความรูแกพนักงาน 4.6 4.6 4.9 4.5 4.6 

15 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมดูแลซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยเฉพาะ 4.0 3.9 3.6 3.8 3.8 

16 การจัดเก็บวัสดุอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน 4.0 4.0 3.6 4.3 4.0 

17 การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบที่ชํารุดออกนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน 4.0 3.9 3.9 3.8 3.9 

18 การสั่งนําเขาวัตถุดิบในแตละวันใหมีจํานวนเทากับจํานวนที่นําไปใชผลิตชิ้นงาน 2.0 1.9 2.4 1.5 1.9 

19 การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสงออกไปในแตละวัน 3.4 3.0 3.4 4.0 3.5 

20 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.6 3.7 4.1 3.8 3.8 

21 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของชิ้นงานที่ทําการผลิตในแตละวัน 4.0 3.7 4.1 3.8 3.9 

22 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.8 3.7 4.0 3.8 3.8 

23 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ เครื่องจักร และพนักงาน บริเวณสถานที่ดําเนินงาน  3.6 3.4 4.0 3.8 3.7 

24 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บสิ่งของตางๆโดยระบุชื่อวัสดุและปริมาณการจัดเก็บ 3.9 3.7 3.9 3.5 3.7 

25 การจัดวางผังหนวยงานใหม โดยยึดหลักการลดการเคลื่อนที่ 4.0 3.0 3.6 3.5 3.5 

26 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชสื่อสาร 4.0 3.3 4.0 3.5 3.7 
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ตาราง ซ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความเปนไปไดของการนําแนวทางดําเนินงานไปใชภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง (ตอ) 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

27 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร 4.1 3.3 3.4 3.8 3.6 

28 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน 3.6 3.0 3.3 2.5 3.1 

29 การศึกษาเสนทางขนสงลวงหนาทุกครั้งกอนการขนสง 4.0 3.9 3.4 3.5 3.7 

30 การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกชิ้นงานทุกครั้งกอนการขนสง 3.8 4.0 3.7 3.5 3.7 

31 การประสานงานเจาหนาที่จราจรในเสนทางที่ใชขนสงชิ้นงานลวงหนากอนการขนสง 4.1 3.6 3.0 4.0 3.7 
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ตาราง ซ.4 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขความผิดพลาดของผูจาํหนายวัตถุดบิที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

          ดําเนินงาน 

  บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายเองโดยตรง 3.0 2.7 3.0 1.3 2.5 6.6 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.7 2.9 3.3 3.4 12.3 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 3.5 3.4 3.1 3.3 3.3 9.8 

4 การใหคาตอบแทนแกผูจัดจําหนายกรณีที่จัดสงวัตถุดิบไดถูกตองตลอด 3.1 3.3 3.6 2.3 3.1 9.2 

5 การสงจดหมายแจงเตือนผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 3.4 3.3 3.4 3.0 3.3 11.7 

6 การยกเลิกรายการซื้อวัตถุดิบที่เหลืออยูแลวเปลี่ยนผูจัดจําหนาย 3.4 3.4 2.1 2.5 2.9 8.1 
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ตาราง ซ.5 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานทีม่ีความชํานาญและพนักงานขับรถบรรทุกที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

    สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

       ดําเนินงาน 

  บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง 3.8 3.6 3.7 3.8 3.7 13.7 

2 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว 3.6 3.9 3.9 3.8 3.8 14.2 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.9 3.4 3.3 3.6 12.9 



 

 

268 

ตาราง ซ.6 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนนิงานที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

       ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการทํางาน และอบรมใหความรูแกพนักงาน 3.8 3.6 3.6 4.0 3.7 17.3 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.8 3.4 3.6 3.8 3.6 13.0 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 4.0 3.9 3.7 3.5 3.8 14.0 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 3.6 3.7 3.1 4.0 3.6 12.3 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 3.3 3.0 2.7 3.0 3.0 9.7 

6 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 3.8 3.6 3.4 3.8 3.6 12.8 
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ตาราง ซ.7 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขเครื่องจักร แบบหลอและเครื่องมือสื่อสารชํารุดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 
  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

       ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการใชงาน และซอมบํารุงเครื่องจักร และใหความรู 4.0 4.0 3.9 4.0 4.0 18.4 

 แกพนักงาน       

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.7 3.6 3.8 3.7 13.4 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 3.9 3.7 3.7 3.3 3.6 13.5 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 3.6 3.6 3.1 3.8 3.5 12.0 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 3.1 3.1 2.6 3.0 3.0 9.6 

6 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 4.0 3.7 3.6 4.0 3.8 14.5 
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ตาราง ซ.8 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขสภาพพืน้ที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.7 3.7 3.8 3.7 13.4 

2 การจัดเก็บวัสดุอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน 4.0 3.7 3.4 3.5 3.7 14.5 

3 การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบที่ชํารุดออกนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน 4.0 3.9 3.9 3.8 3.9 14.9 

4 การสั่งนําเขาวัตถุดิบในแตละวันใหมีจํานวนเทากับจํานวนที่นําไปใชผลิตชิ้นงาน 3.6 3.6 3.1 3.8 3.5 6.9 

5 การผลิตชิ้นงานใหมีจํานวนเทากับจํานวนชิ้นงานที่จัดสงออกไปในแตละวัน 3.6 3.6 3.1 3.8 3.5 12.2 

6 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.6 3.4 3.0 3.5 3.4 12.9 

7 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของชิ้นงานที่ทําการผลิตในแตละวัน 3.4 3.3 3.6 3.8 3.5 13.6 

8 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานในตําแหนงที่มองเห็นได 3.4 3.6 3.1 3.5 3.4 12.9 

 ชัดเจน       
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ตาราง ซ.8 การวิเคราะหระดบัคะแนนความสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขสภาพพืน้ที่แออัดภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง (ตอ) 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

9 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ เครื่องจักร และพนักงาน บริเวณสถานที่  3.6 3.3 3.1 3.5 3.4 12.5 

 ดําเนินงาน       

10 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บสิ่งของตางๆโดยระบุชื่อวัสดุและปริมาณการ 3.8 3.9 3.3 4.0 3.7 13.9 

 จัดเก็บ       

11 การจัดวางผังหนวยงานใหม โดยยึดหลักการลดการเคลื่อนที่ 3.9 3.9 3.7 3.8 3.8 13.4 
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ตาราง ซ.9 การวิเคราะหระดบัความคะแนนสําคัญของแนวทางดําเนินงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรบัปองกนั

แกไขขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อนภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

       ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชสื่อสาร 3.9 3.7 3.7 4.0 3.8 14.1 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.9 3.9 3.6 3.5 3.7 13.3 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 3.6 3.4 3.3 3.8 3.5 13.1 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 3.5 3.7 2.9 3.8 3.5 10.4 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 3.1 3.0 2.4 3.0 2.9 9.4 

6 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร 3.6 3.9 3.4 4.0 3.7 13.6 
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ตาราง ซ.10 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขสภาพอากาศรบกวนขณะดําเนนิงานภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

       ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน 3.6 3.7 3.6 2.8 3.4 10.6 
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ตาราง ซ.11 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขการจราจรหนาแนนระหวางขนสงชิน้งานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การศึกษาเสนทางขนสงลวงหนาทุกครั้งกอนการขนสง 3.6 3.9 3.4 3.5 3.6 13.3 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.8 3.7 3.6 3.8 3.7 13.3 
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ตาราง ซ.12 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขเจาหนาที่จราจรทาํการตรวจคนระหวางการขนสงชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การตรวจสอบความถูกตองของพนักงานและรถบรรทุกชิ้นงานทุกครั้ง 3.8 3.7 3.6 3.0 3.5 13.1 

 กอนการขนสง       

2 การประสานงานเจาหนาที่จราจรในเสนทางที่ใชขนสงชิ้นงานลวงหนา 3.8 4.0 3.6 4.3 3.9 14.3 

 กอนการขนสง       

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.6 3.7 3.6 3.8 3.7 13.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฌ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับหนวยงาน 

ติดต้ังช้ินงานเพื่อปองกันและแกไขปญหาในกระบวนการติดต้ังช้ินงาน 
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ตาราง ฌ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในการดาํเนนิงานของหนวยงานผลติชิ้นงานบริษทั ก 

 

   ไม เปน เปน เปน เปน จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  แนวทางดําเนนิงาน สามารถ  ไปได ไปได  ไปได ไปได แบบสอบถาม เฉลี่ย 

  นําไปใช นอย ปาน มาก มาก ทั้งหมด  

    กลาง  ที่สุด   

    (1) (2) (3) (4) (5)    

1 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง   3   1 2 6 3.3 

2 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว     2 2 2 6 4.0 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน       4 2 6 4.3 
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ตาราง ฌ.2 การวิเคราะหระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันแกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่ขาดความชาํนาญที่เกิดขึ้น

ภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานบรษิัท ก 

 

  ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คงเดิม ลดลง ลดลง ลดลง หมด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

   นอย ปาน มาก สิ้นไป ทั้งหมด  

    กลาง     

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง 1 1   1 3 6 3.7 

2 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว 1 1   1 3 6 3.7 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน     1 2 3 6 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

279 

ตาราง ฌ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

1 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง 3.3 3.7 4.3 3.4 3.7 

2 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว 4.0 3.5 4.3 3.4 3.8 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 4.3 4.1 4.5 3.8 4.2 

4 การจัดทํามาตรฐานการทํางาน และอบรมใหความรูแกพนักงาน 4.3 3.9 4.3 3.8 4.1 

5 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 4.2 3.9 4.3 3.8 4.0 

6 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 4.0 3.6 4.5 3.0 3.8 

7 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 4.3 3.3 3.0 3.4 3.5 

8 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 4.0 3.6 4.0 3.6 3.8 

9 การจัดทํามาตรฐานการดูแล และซอมบํารุงเครื่องจักร พรอมทั้งอบรมใหความรูแกพนักงาน 4.3 3.9 4.3 3.8 4.1 

10 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมดูแลซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยเฉพาะ 4.0 3.7 4.0 3.6 3.8 

11 การจัดเก็บวัสดุอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน 2.3 3.7 4.3 3.8 3.5 

12 การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบที่ชํารุดออกนอกหนวยงานเปนประจําทุกวัน 3.7 3.5 4.5 3.8 3.9 

13 การสั่งนําเขาชิ้นงานในแตละวันใหมีจํานวนเทากับจํานวนที่นําไปใชติดตั้งชิ้นงาน 3.3 3.7 4.8 3.6 3.8 
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ตาราง ฌ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง (ตอ) 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

14 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.3 3.5 4.0 3.6 3.6 

15 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของชิ้นงานที่ทําการผลิตในแตละวัน 3.3 3.2 3.8 3.4 3.4 

16 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.3 3.2 4.3 3.4 3.6 

17 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ เครื่องจักร และพนักงาน บริเวณสถานที่ดําเนินงาน  3.7 3.5 4.3 3.6 3.7 

18 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บสิ่งของตางๆโดยระบุชื่อวัสดุและปริมาณการจัดเก็บ 3.3 3.5 4.3 3.6 3.7 

19 การจัดวางผังหนวยงานใหม โดยยึดหลักการลดการเคลื่อนที่ 3.8 3.5 4.3 3.8 3.9 

20 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชสื่อสาร 3.8 3.8 4.8 3.8 4.0 

21 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร 3.3 3.7 4.5 3.8 3.8 

22 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน 1.5 1.5 3.0 2.8 1.6 
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ตาราง ฌ.4 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขการขาดแคลนผูปฏิบัติงานทีม่ีความชํานาญที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการกําหนดคาแรงและปรับเพิ่มคาแรง 3.7 3.8 4.3 2.8 3.6 13.4 

2 การจัดทําสวัสดิการที่ดีใหแกพนักงานและครอบครัว 3.7 3.8 4.3 3.2 3.7 14.2 

3 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 4.3 4.1 4.0 3.0 3.9 16.1 
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ตาราง ฌ.5 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขปจจัยการเกิดอุบัติเหตุระหวางดําเนนิงานที่เกิดขึน้ภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการทํางาน และอบรมใหความรูแกพนักงาน 4.2 3.9 4.3 3.4 3.9 16.0 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 4.2 3.9 4.3 3.4 3.9 16.4 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 4.0 3.7 4.3 3.4 3.8 15.5 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 4.0 3.6 3.8 3.4 3.7 13.9 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 4.3 3.3 3.3 3.0 3.5 12.2 

6 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 2.7 3.8 4.3 3.4 3.5 13.4 
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ตาราง ฌ.6 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขเครื่องมือ เครื่องจักรและเครื่องมือสื่อสารชํารุดภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทํามาตรฐานการทํางาน และอบรมใหความรูแกพนักงาน 3.8 3.9 4.3 3.2 3.8 15.5 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 4.2 3.8 4.3 3.4 3.9 16.3 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 4.2 3.6 3.8 3.4 3.7 15.1 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 4.0 3.5 3.8 3.6 3.7 14.1 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 4.2 3.2 3.8 3.0 3.5 12.4 

6 การจัดตั้งทีมงานทําหนาที่ควบคุมความปลอดภัยโดยเฉพาะ 3.3 4.0 4.5 3.4 3.8 14.6 
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ตาราง ฌ.7 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขสภาพพืน้ที่แออัดภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิน้งานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 4.2 3.8 4.3 3.4 3.9 16.3 

2 การจัดเก็บวัสดุอุปกรณภายในหนวยงานหลังการใชงานเปนประจําทุกวัน 2.8 3.5 3.8 3.8 3.5 12.2 

3 การแยกแยะเครื่องมือ เครื่องจักร วัตถุดิบที่ชํารุดออกนอกหนวยงานเปน 3.8 3.8 4.3 3.8 3.9 15.2 

 ประจําทุกวัน       

4 การสั่งนําเขาชิ้นงานในแตละวันใหมีจํานวนเทากับจํานวนที่นําไปใชติดตั้ง 3.0 3.6 4.8 3.8 3.8 14.6 

 ชิ้นงาน       

5 การติดตั้งแผนปายแสดงแผนผังหนวยงานในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน 3.5 3.2 4.5 3.6 3.7 13.3 

6 การติดตั้งแผนปายแสดงจํานวนและลําดับการผลิตของชิ้นงานที่ทําการผลิต 3.5 3.4 3.8 3.6 3.6 12.1 

 ในแตละวัน       
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ตาราง ฌ.7 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขสภาพพืน้ที่แออัดภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิน้งานของบริษทั 4 แหง (ตอ) 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

7 การติดตั้งแผนปายแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานในตําแหนงที่ 3.2 3.4 4.0 3.6 3.5 12.6 

 มองเห็นไดชัดเจน       

8 การติดตั้งแผนปายระบุชื่อกระบวนการ เครื่องจักร และพนักงาน บริเวณ  3.5 3.3 4.0 3.6 3.6 13.5 

 สถานที่ดําเนินงาน       

9 การติดตั้งแผนปายบริเวณสถานที่จัดเก็บสิ่งของตางๆโดยระบุชื่อวัสดุและ 3.7 3.7 4.3 3.8 3.9 14.2 

 ปริมาณการจัดเก็บ       

10 การจัดวางผังหนวยงานใหม โดยยึดหลักการลดการเคลื่อนที่ 4.0 3.8 4.3 3.4 3.9 14.9 
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ตาราง ฌ.8 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความสามารถของการใชแนวทางดาํเนินงานสาํหรบัปองกนั

แกไขขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อนภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานที่ใชสื่อสาร 3.8 3.8 4.3 3.8 3.9 15.9 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.8 3.8 4.5 3.8 4.0 16.6 

3 การตักเตือนผูปฏิบัติงานเมื่อดําเนินงานบกพรอง 3.7 3.5 4.0 3.8 3.8 15.1 

4 การใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานในกรณีที่ทําไดถูกตองตลอด 4.2 3.3 4.0 3.8 3.8 14.4 

5 การเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่ทํางานบกพรองเปนประจํา 3.8 3.2 3.8 3.4 3.6 12.5 

6 การกําหนดเครื่องมือมาตรฐานสําหรับดําเนินการสื่อสาร 3.3 4.0 4.3 3.8 3.8 14.7 
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ตาราง ฌ.9 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขสภาพอากาศรบกวนการดําเนินงานภายในหนวยงานกอสรางติดตั้งชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท    

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดทําโครงหลังคาชั่วคราวคลุมสถานที่ปฏิบัติงาน 2.0 1.8 3.8 2.8 2.6 4.1 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ญ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของแนวทางดําเนินงานสําหรับหนวยงานติดต้ัง 

ช้ินงานเพื่อปองกันและแกไขความผิดพลาดของหนวยงานผลิตช้ินงาน 
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ตาราง ญ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในการดาํเนนิงานของหนวยงานกอสรางบริษัท ก 

 

   ไม เปน เปน เปน เปน จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  แนวทางดําเนนิงาน สามารถ  ไปได ไปได  ไปได ไปได แบบสอบถาม เฉลี่ย 

  นําไปใช นอย ปาน มาก มาก ทั้งหมด  

    กลาง  ที่สุด   

    (1) (2) (3) (4) (5)    

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 2 4       6 1.7 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน   3   3   6 3.0 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน     4 2   6 3.3 

4 การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตกรณีที่จัดสงชิ้นงานไดถูกตองตลอด 1   1 4   6  3.3 

5 การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน   3 1 2   6 2.8 

6 การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม 1 4 1     6 2.0 
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ตาราง ญ.2 การวิเคราะหระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดําเนินงานสําหรับปองกันแกไขความผิดพลาดที่เกดิขึ้นจากกระบวนการขนสงชิ้นงาน โดย

ผูตอบแบบสอบถามของบรษิัท ก 

 

  ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา ปญหา จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คงเดิม ลดลง ลดลง ลดลง หมด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

   นอย ปาน มาก สิ้นไป ทั้งหมด  

    กลาง     

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 3 3       6 1.5 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน   3 1 2   6 2.8 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน     4 2   6 3.3 

4 การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตกรณีที่จัดสงชิ้นงานไดถูกตองตลอด     2 4   6 3.7 

5 การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน   3 1 2   6 2.8 

6 การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม 1 1 1   3 6 3.5 
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ตาราง ญ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการนําแนวทางดาํเนนิงานไปใชภายในหนวยงานผลิตชิน้งานของบริษทั 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนเฉลี่ยความเปนไปได คะแนน 

  ของการนําไปใชปฏิบัติ เฉลี่ย 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [1] 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 1.7 2.5 2.5 2.4 2.3 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 3.0 4.2 4.8 3.2 3.8 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 3.3 3.3 3.5 3.0 3.3 

4 การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตกรณีที่จัดสงชิ้นงานไดถูกตองตลอด 3.3 3.5 3.3 3.0 3.3 

5 การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน 2.8 4.1 3.8 3.2 3.5 

6 การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม 2.0 1.3 2.3 2.6 2.0 
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ตาราง ญ.4 การวิเคราะหระดับคะแนนความสําคัญของแนวทางดาํเนนิงานและคาเฉลี่ยระดับคะแนนความเปนไปไดของการใชแนวทางดาํเนนิงานสําหรับปองกัน

แกไขความผิดพลาดทีเ่กิดขึน้จากกระบวนการขนสงชิน้งานภายในหนวยงานผลิตชิ้นงานของบริษัท 4 แหง 

 

ลําดับ แนวทางดําเนนิงาน คะแนนความเปนไปไดของ คะแนน ระดับคะแนน 

  การใชแนวทางดําเนินงาน เฉลี่ย ความสําคัญ 

  สําหรับแกไขสาเหตุของปญหา  ของแนวทาง 

    ดําเนินงาน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท   

  ก ข ค ง [2] [3]=[1]x[2] 

1 การจัดหารถบรรทุกไปรับวัตถุดิบจากหนวยงานผลิตชิ้นงาน 1.5 2.5 2.5 2.0 2.1 4.8 

2 การบันทึกสถิติสาเหตุของการเกิดปญหาเพื่อศึกษาเปนบทเรียน 2.8 3.8 3.8 3.2 3.4 13.0 

3 การจัดหาเจาหนาที่ไปควบคุมการจัดสงชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงาน 3.3 3.8 3.5 3.0 3.4 11.2 

4 การใหคาตอบแทนแกหนวยงานผลิตกรณีที่จัดสงชิ้นงานไดถูกตองตลอด 3.7 3.5 3.8 3.2 3.5 11.5 

5 การสงจดหมายแจงเตือนหนวยงานผลิตชิ้นงาน 2.8 3.5 3.3 3.2 3.2 11.1 

6 การเปลี่ยนหนวยงานผลิตชิ้นงานรายใหม 3.5 1.7 2.5 2.6 2.6 5.2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฎ 

การวิเคราะหลําดับความสําคัญของสาเหตุของปญหาในกระบวนการผลิต 

ช้ินงาน โดยพิจารณาเฉพาะขอมูลจากหนวยงานผลิตช้ินงานระบบเปด 
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ตาราง ฎ.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ยคะแนนความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของบริษัท ก 

 

  ไม นานๆ บางครั้ง บอยๆ ตลอด จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน เคย ครั้ง บาง  เวลา แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    คราว   ทั้งหมด  

    (1) (2) (3) (4) (5)     

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา   4 4     8 2.5 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด   6 2     8 2.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับความตองการใชงานของลูกคา 3 3 2     8 1.9 

 

ตาราง ฎ.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง เมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในกระบวนการผลติของบริษัท ก 

 

   ไม นอย ปาน มาก มาก จํานวนผูตอบ คะแนน 

ลําดับ  ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน จําเปน   กลาง   ที่สุด แบบสอบถาม เฉลี่ย 

    (1) (2) (3) (4) (5) ทั้งหมด   

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา       7 1 8 4.1 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด     1 6 1 8 4.0 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับความตองการใชงานของลูกคา     2 5 1 8 3.9 
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ตาราง ฎ.3 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของ

หนวยงานผลติชิ้นงานทั้ง 3 แหง 

 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิต คะแนนเฉลี่ยของการเกิดปญหา คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [1] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 2.5 2.1 - 2.5 2.4 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 2.3 2.6 - 2.0 2.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 1.9 1.9 - 1.3 1.7 

  ความตองการใชงานของลูกคา      

 

 

ตาราง ฎ.4 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง เมื่อเกิด

ปญหาขึ้นภายในกระบวนการผลิตของหนวยงานผลิตชิน้งานทัง้ 3 แหง 

 

   คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ  

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการผลิต การดําเนนิงานกอสราง คะแนน 

    บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย  

  ก ข ค ง [2] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 4.1 3.3 - 4.0 3.8 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 4.0 3.9 - 5.0 4.3 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรงกับ 3.9 3.3 - 5.0 4.1 

  ความตองการใชงานของลูกคา      
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ตาราง ฎ.5 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคัญของปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานที่

สงผลกระทบตอการดําเนนิงานกอสราง 

 

   ความถี่ของ ผลกระทบ ระดับคะแนน 

ลําดับ ปญหาที่เกิดขึน้ภายใน การเกิด ตอการ ความสําคัญ 

  กระบวนการผลิต ปญหา ดําเนินงาน ของปญหา 

   กอสราง ที่สงผลตอการ 

    ดําเนินงาน 

    กอสราง 

  [1] [2] [3] = [1]x[2] 

1 กระบวนการผลิตชิ้นงานเกิดความลาชา 2.4 4.1 9.1 

2 ชิ้นงานที่ผลิตไดมีสภาพชํารุด 2.3 4.3 9.8 

3 ลําดับหรือจํานวนการผลิตชิ้นงานไมตรง 1.7 3.9 6.7 

  กับความตองการใชงานของลูกคา    

 

 

ตาราง ฎ.6 การวิเคราะหคาเฉลี่ยความถี่ของการเกิดสาเหตุของการเกดิปญหาภายในกระบวนการ

ผลิตชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทั้ง 3 แหง 

 

 ลําดับ ปจจัย คะแนนเฉลี่ยของการเกิดสาเหตุ คะแนน 

  บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท เฉล่ีย 

    ก ข ค ง [4] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 2.1 2.1 - 2.0 2.1 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 2.1 1.9 - 2.0 2.0 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 2.0 1.9 - 1.3 1.7 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.4 - 2.0 2.2 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.3 2.7 - 1.8 2.2 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.6 1.9 - 1.5 1.7 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 1.9 2.0 - 2.5 2.1 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 1.9 2.0 - 1.8 1.9 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.9 3.0 - 2.0 2.5 
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ตาราง ฎ.7 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาการผลิตชิน้งานลาชาเมื่อ

เกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลติชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 3 แหง 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ ปจจัย ปญหาการผลิตลาชา เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง  [5] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 4.3 2.6 - 5.0 3.9 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 4.5 4.6 - 4.0 4.4 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 3.9 3.4 - 4.0 3.8 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.5 5.0 - 4.0 4.5 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 4.4 3.9 - 4.0 4.1 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.5 3.9 - 5.0 4.1 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.5 4.0 - 4.0 3.8 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.0 3.4 - 5.0 4.1 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 5.0 5.0 - 5.0 5.0 

 

 

ตาราง ฎ.8 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาชิ้นงานไดรับความเสยีหาย

เมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลิตชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 3 แหง 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ ปจจัย ปญหาลําดับการผลิตผิดพลาด เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [6] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 4.5 4.6 - 4.0 4.4 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 3.3 4.3 - 3.5 3.7 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 3.3 3.1 - 4.0 3.5 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.0 2.4 - 4.0 3.1 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 3.5 4.3 - 4.8 4.2 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.8 1.4 - 1.0 1.4 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 3.8 3.3 - 4.5 3.8 

8 ความเขาใจขอมูลที่ใชส่ือสารคลาดเคลื่อน 3.5 3.7 - 3.0 3.4 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.0 2.9 - 2.0 2.3 
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ตาราง ฎ.9 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับคะแนนความรุนแรงของปญหาลําดับการผลิตชิ้นงาน

ผิดพลาดเมื่อเกิดสาเหตุตางๆขึ้นภายในกระบวนการผลติชิ้นงานของหนวยงานผลิตชิ้นงานทัง้ 3 

แหง 

 

  คะแนนเฉลี่ยผลกระทบตอ คะแนน 

 ลําดับ ปจจัย ปญหาลําดับช้ินงานผดิพลาด เฉล่ีย 

   บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท  

    ก ข ค ง [7] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 2.5 2.6 - 3.0 2.7 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 1.4 2.1 - 3.0 2.2 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางการผลิตชิ้นงาน 1.6 1.9 - 2.0 1.8 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 1.5 1.7 - 4.0 2.4 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.1 1.9 - 3.0 2.3 

6 เครื่องมือที่ใชส่ือสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 2.8 1.7 - 2.0 2.2 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 1.4 1.4 - 2.0 1.6 

8 ขอมูลส่ือสารคลาดเคลื่อน 4.3 4.6 - 4.5 4.4 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 2.0 1.7 - 2.0 1.9 
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ตารางที่ ฎ.10 การวิเคราะหคาระดับคะแนนความสาํคญัของสาเหตทุี่สงผลกระทบตอปญหาภายในกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

 

  ระดับความรุนแรงของการเกิด ความถี่ ระดับคะแนนความสําคัญของสาเหตุที่สงผลตอ 
 ปจจัยอุปสรรค ปญหาขึ้นภายในกระบวนการผลิต ของการ ปญหาภายในกระบวนการผลิต 

ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ เกิดปจจัย ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ 
  ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด อุปสรรค ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด 
  การผลิต เสียหาย พลาด  การผลิต เสียหาย พลาด 
  [5] [6] [7] [4] [8] = [5]x[4] [9]=[6]x[4] [10]=[7]x[4] 

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ มาก มาก นอย นอย นอย ปานกลาง นอย 
  (3.9) (4.4) (2.7) (2.1) (8.2) (9.1) (5.6) 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ มาก มาก นอย นอย นอย นอย นอยมาก 
  (4.4) (3.7) (2.2) (2.0) (8.7) (7.3) (4.3) 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน มาก ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอยมาก 
  (3.8) (3.5) (1.8) (1.7) (6.4) (5.9) (3.1) 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน มากที่สุด ปานกลาง นอย นอย ปานกลาง นอย นอย 
  (4.5) (3.1) (2.4) (2.2) (10.0) (7.0) (5.4) 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน มาก มาก นอย นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 
  (4.1) (4.2) (2.3) (2.2) (9.1) (9.4) (5.2) 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน มาก นอยมาก นอย นอย นอย นอยมาก นอยมาก 
  (4.1) (1.4) (2.2) (1.7) (6.8) (2.3) (3.6) 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด มาก ปานกลาง นอย นอย นอย นอย นอยมาก 
  (3.8) (3.8) (1.6) (2.1) (8.1) (8.2) (3.4) 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน มาก ปานกลาง มาก นอย นอย นอย นอย 
  (4.1) (3.4) (4.4) (1.9) (7.8) (6.4) (8.3) 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน มากที่สุด ปานกลาง นอย ปานกลาง มาก นอย นอยมาก 
  (5.0) (2.3) (1.9) (2.6) (13.1) (6.0) (5.0) 
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ตารางที่ ฎ.11 การวิเคราะหสัดสวนความสําคัญของสาเหตุตางๆในกระบวนการผลติชิ้นงาน 

  ผลคูณระหวางคาความสําคัญของปญหากับ ความเฉลี่ยความ % สัดสวน 
 สาเหตุของการเกิดปญหา คาความสําคัญของสาเหตุการเกิดปญหา สําคัญของสาเหตุ ความสําคัญของ 

ลําดับ  ความลาชา ชิ้นงาน ลําดับการ โดยใชวิธีคาเฉลี่ย สาเหตุตางๆใน 
  ของกระบวน ไดรับความ ผลิตผิด แบบถวงน้ําหนัก กระบวนการ 
  การผลิต เสียหาย พลาด  ผลิตชิ้นงาน 
  [11]=[8]x[3.1] [12]=[9]x[3.2] [13]=[10]x[3.3] [14] =  [15] =( [14]/Σ [14] ) 

     ([11]+[12]+[13]) / X 100 

     ([3.1]+[3.2]+[3.3])  

1 ความผิดพลาดของผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 74.6 88.8 37.8 7.9 12.5 

2 การขาดแคลนผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญ 78.7 71.6 29.2 7.0 11.2 

3 การเกิดอุบัติเหตุระหวางขั้นตอนการผลิตชิ้นงาน 58.1 57.6 20.9 5.3 8.5 

4 เครื่องมือ เครื่องจักร ชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 90.7 68.3 36.0 7.6 12.1 

5 แบบหลอชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 82.6 91.3 35.1 8.2 13.0 

6 เครื่องมือที่ใชสื่อสารชํารุดระหวางปฏิบัติงาน 61.9 22.6 24.1 4.3 6.8 

7 สภาพพื้นที่ภายในหนวยงานผลิตมีความแออัด 73.8 79.7 22.9 6.9 11.0 

8 ขอมูลสื่อสารคลาดเคลื่อน 70.3 62.3 56.0 7.4 11.8 

9 สภาพอากาศรบกวนการดําเนินงาน 118.9 58.6 33.7 8.3 13.1 
รวม 100.00 
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