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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคธุรกิจหนึ่งที่รัฐบาลใหความสําคัญ เนื่องจากมีสวนสําคัญใน
การพัฒนาความเจริญของประเทศ และเกี่ยวพันกับธุรกิจแขนงอื่นๆ และอุตสาหกรรมหลายสาขาทั้ง
ในประเทศ และตางประเทศ จึงทําใหมีผูคนจํานวนมากเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอสรางทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยดูไดจากการที่รัฐบาลไดจัดสรรเงินงบประมาณการลงทุนประมาณสาม
แสนลานบาทตอป โดยผลักดันการใชจายเงินงบประมาณแผนดินในรูปแบบการกอสรางผาน
หนวยงานของภาครัฐ (สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2548) 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนงานที่มีความสลับซับซอนและมีขอจํากัดในการทํางานมากกวา
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ กลาวคือ 1) เปนงานที่ตองกระทําในที่โลงแจงในพื้นที่กวางใหญ ทั้งทาง
มิติแนวดิ่งและแนวราบ ภายใตลักษณะดินฟาอากาศที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 2) การทํางานขึ้นกับ
ลักษณะพื้นที่ที่ทําการกอสราง และการคมนาคมขนสง 3) เปนอุตสาหกรรมที่ใชบุคลากรที่มีความ
ชํานาญพิเศษในหลากหลายสาขาที่แตกตางกัน อีกทั้งใชแรงงานที่มีฝมือเปนจํานวนมาก 4) มี
บุคลากรจากหลายฝายตองมารวมกันดําเนินงานตามบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน เชน ผูวาจาง 
ผูออกแบบ ผูรับจางหลัก ผูรับจางชวง ผูควบคุมงาน เจาหนาที่ของรัฐ 5) เปนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกับกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายตางๆ มากมาย 6) เปนอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาอุตสาหกรรมประเภทอื่น ทั้งตอรางกาย จิตใจ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2546 และพนม ภัยหนาย, 2545) อีกทั้งมีอุปสรรคตางๆ ที่จะตอง
ประสบมากมาย เชน ลักษณะของงานกอสรางที่มีลักษณะที่ไมซํ้า   ทัศนคติของบุคคลฝายตางๆ ใน
งานกอสรางที่มักเปนแบบจองจับผิด ขอจํากัดตางๆ ที่มีในการกอสราง รวมถึงมีความเสี่ยงและ
ความไมแนนอนสูง (ณัฐพร เพิ่มทรัพย, 2544) 

เปาหมายในการดําเนินโครงการกอสรางมี 3 องคประกอบ คือ ตนทุน คุณภาพ และเวลา 
แตในสภาพความเปนจริง เปนการยากที่จะบรรลุเปาหมายทั้งหมดดังที่กลาวมา เนื่องจากอุปสรรค
และขอจํากัดตางๆ ในระหวางดําเนินการ อยางไรก็ตามเปาหมายที่เห็นไดชัดเจนและทุกฝายให
ความสําคัญเปนลําดับแรก คือ เปาหมายดานเวลา โดยท่ัวไปเกือบทุกโครงการกอสรางมักจะลาชา
กวาแผนที่กําหนด 
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ในโครงการกอสรางการลาชาอาจนิยามไดคือ การที่ใชเวลาในการกอสรางมากกวา
ระยะเวลาที่ระบุในสัญญาหรือวันที่ทําการสงมอบงานลาชากวาวันที่กําหนดในสัญญา ซ่ึงความ
ลาชานี้สงผลเสียกับทุกฝาย เชน ผลเสียตอผูวาจาง คือ สูญเสียโอกาสที่จะเขาใชประโยชนจาก
ส่ิงกอสรางนั้นๆ ผลเสียตอผูรับจางกอสราง คือ ทําใหตนทุนในการดําเนินงานเพิ่มมากขึ้นจากคา
วัสดุและคาแรงงาน เนื่องจากระยะเวลาการทํางานที่ยืดออกไป เปนตน 

โครงการกอสรางของรัฐขนาดใหญ (mega project) คือโครงการสาธารณะที่มีมูลคาการ
กอสรางสูง ทั้งของภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มีผลกระทบกับชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม 
และเงินงบประมาณ ตัวอยางโครงการกอสรางขนาดใหญ ตามคําจํากัดความของคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองโครงการลงทุนขนาดใหญของรัฐหมายถึง โครงการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน 
(physical infrastructure) ที่มีวงเงินลงทุนเกิน 1,000 ลานบาท เชนโครงการขนสงมวลชนขนาดใหญ 
โครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ณดา จันทรสม และคณะ, 2549) 

การดําเนินงานในโครงการกอสรางขนาดใหญยากตอการที่จะจัดเปนระเบียบหรือวิธีการ
ทํางานที่แนนอน เนื่องจากมีตัวแปรที่เปนขอจํากัดหลายอยางที่แตกตางกันไปแตละโครงการ เชน 
ระยะเวลาในการกอสรางที่ตองเสร็จตามกําหนด คุณภาพของงานตองไดมาตรฐาน อีกทั้งระหวาง
การกอสรางตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม กฎระเบียบขอกฎหมายตางๆ สภาพสังคมของพื้นที่ที่ทํา
การกอสรางนั้น การเมืองหรือนโยบายรัฐบาลในขณะนั้นหรือแมกระทั่งความไมแนนอนตางๆ เชน 
สภาพชั้นดินที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากแบบสิ่งปลูกสรางเดิมที่อยูใตดิน สภาพภูมิอากาศและภาวะ
เงินเฟอขณะนั้น อีกทั้งระหวางดําเนินการยังมีบุคคลจากหลายฝายเขามาเกี่ยวเนื่องกันในการทํางาน 
เชน ผูวาจาง ผูรับจางหลัก ผูรับจางชวง ผูแทนจําหนายวัสดุและอุปกรณตางๆ ผูควบคุมงาน ซ่ึงมัก
เกิดปญหาความขัดแยงในการทํางาน เนื่องจากแตละฝายตางมีหนาที่และบทบาทที่แตกตางกัน
ออกไป (Young-Gu, 1989 ) 

กรณีโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ถือเปนโครงการกอสรางภาครัฐขนาดใหญที่มี
ความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาความเจริญดานเศรษฐกิจ สังคม การทองเที่ยว การลงทุน   
การสงออกและการพัฒนาดานอื่นๆ ของประเทศเปนอยางมาก ทั้งยังเปนโครงการระดับชาติที่
รัฐบาลในขณะนั้นใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยดูไดจากการประกาศใหโครงการดังกลาวเปน
วาระแหงชาติ เนื่องจากมีนโยบายพัฒนาใหเปนศูนยกลางการบินภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โดยในระยะแรก มีศักยภาพรองรับผูโดยสารถึง 45 ลานคนตอป ซ่ึงเมื่อพัฒนาเต็มที่จะรองรับ 
ผูโดยสารถึง 120 ลานคนตอป (บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด, รายงานประจําป
, 2547) 

โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิเปนโครงการที่มีมูลคาการลงทุนสูงและเปน
โครงการที่มีการเรงใหเสร็จโดยเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการกอสรางอาคารผูโดยสาร (main terminal 
building : MTB ) และอาคารเทียบเครื่องบิน (concourse building :CCB ) ซ่ึงอาคารทั้งสองมีมูลคา  
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มากที่สุด อีกทั้งเปนอาคารใชเพื่อใหบริการเจาหนาที่และผูโดยสารโดยตรง ทําใหถือวาเปนหัวใจ
ของสนามบินสุวรรณภูมิ 

อาคารดังกลาวทั้ง 2 อาคารจัดวาเปนอาคารขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีในการกอสราง
คอนขางสูงและลักษณะของทั้งสองอาคารมีความซับซอนทางสถาปตยกรรม วิศวกรรมโครงสราง 
และงานวิศวกรรมงานระบบคอนขางมาก อีกทั้งใชเทคโนโลยีการกอสรางใหมที่ไมเคยใชในอาคาร
ใดในประเทศไทยมากอน และในระหวางดําเนินการกอสรางนั้น ไดพบกับอุปสรรคมากมายทั้งที่
คาดการณไวและไมไดคาดการณไว สงผลใหทั้ง 2 โครงการ มีความลาชาเกิดขึ้นในการดําเนินงาน 

ตามสัญญาเดิมทั้งสองโครงการมีกําหนดการแลวเสร็จงานอยางพอเพียง (substantial 
completion date) คือ 1 ธันวาคม 2547 แตในการดําเนินงานจริง สามารถทําการสงงานอยางพอเพียง
ไดในวันที่ 28 กรกฎาคม 2549 ซ่ึงลาชากวากําหนดเดิมประมาณเกือบ 2 ป โดยความลาชาที่เกิดขึ้นมี
ผลเสียตอการเขาใชประโยชนของผูวาจาง ผูประกอบกิจการ และกระทบตอผลประโยชนของ
ประเทศชาติโดยรวม 

ที่ผานมาไดมีผูทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับความลาชาในโครงการกอสรางจํานวนมาก 
เนื่องจากผลกระทบที่เกิดจากความลาชาไมไดกระทบตอแคอุตสาหกรรมกอสรางเทานั้น แตยัง
สงผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย (Krit ,1992) เนื่องจากอุตสาหกรรม
กอสรางนั้นเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน สถาบันการเงิน สถาบันผูแทนจําหนายวัสดุ
กอสราง การจางงาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการกอสรางของรัฐขนาดใหญที่สงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม การลงทุน การพัฒนาประเทศในหลายๆ ดาน (สมัคร ตนโลห, 2550) ฯลฯ 

อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาเกี่ยวกับความลาชาของงานกอสรางอาคารทั่วๆ ไป
โดยไมมีความสลับซับซอนดานสถาปตยกรรม โครงสราง และงานระบบมากเทาใดนัก ซ่ึงแตกตาง
จากอาคารผูโดยสาร และอาคารเทียบเครื่องบิน โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิที่มีความ
ละเอียดซับซอนของโครงการคอนขางมาก อีกทั้งโครงการดังกลาวเปนโครงการขนาดใหญของรัฐ 
ที่มีฝายตางๆ เกี่ยวของมากมาย เชน องคกรวิชาชีพตางๆ นักการเมือง ธุรกิจสายการบิน องคการ
ตางๆ ที่ดําเนินการในสนามบิน เชน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานศุลกากร เปนตน 

จึงเปนเรื่องนาสนใจที่จะศึกษาปญหาที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินการ
กอสรางสนามบินสุวรรณภูมิเพื่อเปนกรณีตัวอยางกับโครงการกอสรางภาครัฐขนาดใหญ พรอมทั้ง
เสนอแนะวิธีการที่จะชวยปองกันปญหาดังกลาวไมใหเกิดขึ้นหรือเกิดนอยลงในการทําโครงการ
ตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1)  ระบุปญหาและอุปสรรคที่ทําใหเกิดความลาชาในระหวางการดําเนนิโครงการ 
2)  ศึกษาสาเหตุของปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาในระหวางการดําเนินการโครงการ 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษานี้มีขอบเขตในการศึกษาอยู 3 ขอบเขต คือ ขอบเขตดานผลกระทบ  ขอบเขตดาน
เวลาและขอบเขตดานอาคาร 

ขอบเขตดานผลกระทบ 
ศึกษาปญหาที่มีผลกระทบตอการทํางานระหวางคูสัญญา คือ ผูรับจาง และผูวาจาง โดยจะ

ตั้งตนจากการมุงเนนคนหาปญหาที่กระทบการทํางานของผูรับจาง 4 ขั้นตอนคือ 
1)  ขั้นตอนการเตรียมการ (engineering process) 
2)  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาจัดจาง (procurement process) 
3)  ขั้นตอนการกอสรางและติดตั้ง (construction and installation process) 
4)  ขั้นตอนการทดสอบและเตรียมสงมอบงาน (testing and commissioning process) 
จากนั้นจะคนหาสาเหตุอ่ืนๆโดยใชปญหาเปนจุดศูนยกลางในการคนหาความจริง  

(fact finding) ตอไป 
ขอบเขตดานเวลา 
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นตั้งแตวันเริ่มดําเนินการกอสราง (commencement date) คือวันที่ 1 

ธันวาคม 2544 ไปจนถึงวันที่เสร็จงานอยางเพียงพอที่เจาของสามารถนําอาคารไปใชตาม
วัตถุประสงคได (substantial completion date) คือวันที่ 28 กรกฎาคม 2549 

ขอบเขตดานอาคาร 
อาคารที่ทําการศึกษาคือ อาคารผูโดยสาร (package 2 : main terminal building : MTB) และ

อาคารเทียบเครื่องบิน (package 3 : concourse building : CCB) โดยทําการศึกษาพรอมกันทั้ง   2 
อาคาร เนื่องจากงานระบบตางๆ เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน อีกทั้งผูรับจาง ผูออกแบบ และผูควบคุมงาน
ของทั้ง 2 อาคารเปนองคกรเดียวกัน กลาวคือท่ีปรึกษาดานออกแบบ คือ กิจการรวมคา D ที่ปรึกษา
ดานควบคุมงานคือ กิจการรวมทํา S และผูรับจางคือ กิจการรวมคา C โดยมีผูวาจางคือ บริษัท ทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด และเหตุผลในการเลือกศึกษาทั้ง 2 อาคาร คือ 
 1) สัญญาในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิมีมากกวารอยสัญญา สัญญาสําคัญที่
รัฐบาลเรงดําเนินการกอนคือสัญญาอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินเนื่องจากทั้ง2อาคาร 
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เปนหัวใจของทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ เพราะเปนอาคารที่ใชรองรับผูโดยสาร และใชในการเทียบ
จอดเครื่องบิน รวมทั้งใชในกิจการที่เกี่ยวของกับสนามบินทุกและกิจกรรมเชิงพาณิชยตางๆ 

2) อาคารทั้งสองมีมูลคาสูงที่สุดในโครงการกอสรางทั้งหมดภายในสนามบินสุวรรณภูมิ 
คือ 36,666 ลานบาท ทั้งเปนอาคารที่มีผูใชงานในแตละวันเปนจํานวนมาก เชน สายการบินตางๆ 
หนวยงานภาครัฐและเอกชน  เจาหนาที่และผูโดยสาร ทั้งนี้อาคารทั้งสองดังกลาวยังเปนที่สนใจของ
ประชาชนทั่วไป ในเรื่องความทันสมัย และอาคารผูโดยสารที่มีขนาดใหญ รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น
จนทําใหเล่ือนการเปดใชงาน ปญหาความไมพรอมของการบริหาร จัดการในการใชสนามบิน และ
ปญหาการใหบริการตอผูโดยสารและอากาศยาน 
 
1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

ในการวิจัยนี้จะแบงเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
1)  ขั้นตอนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
2)  ขั้นตอนการสํารวจเรื่องราวและปญหาเบื้องตนจากโครงการ  

 3)  ขัน้ตอนการจัดกลุมชนิดของปจจัยที่กอใหเกิดความลาชา  
            4)  ขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือที่จะใชในการเก็บขอมูล  

5)  ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง  
6)  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  

 7)  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
 8)  ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย  

สําหรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยนี้จะนําเสนอในบทที่ 3 ตอไป 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1) ทราบถึงปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
 2) ทราบปญหาที่เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิลาชา ซ่ึง
สามารถนําไปเปนความรูในการบริหารจัดการโครงการของรัฐขนาดใหญตอไปได 
 3) ผลการศึกษานี้จะชวยใหผูบริหารระดับสูงของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
รับรูถึงปญหาที่แทจริงในการดําเนินโครงการกอสราง เพื่อเปนประโยชนในดําเนินโครงการ
กอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินสวนขยายเพิ่มเติมระยะที่ 2 ตอไป 
 4) ผลการศึกษานี้สามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการกอสรางภาครัฐขนาดใหญ       
อยางอื่นได  



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   

ในบทนี้ผูวิจัยไดทําการทบทวนเอกสารและงานวิจัยโดยศึกษานิยามความลาชา  การแบง
ประเภทความลาชา รายละเอียดของความลาชา สาเหตุของความลาชา ความลาชาที่เกิดจากการ
กระทําของฝายตางๆ ในโครงการ และการแบงกลุมปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา ปญหาจากเอกสาร
ประกอบสัญญา การบริหารสัญญา ปญหาจากการบริหารจัดการโครงการ รวมถึงงานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
2.1 นิยาม ประเภทและรายละเอียดของความลาชา 
 
 2.1.1 นิยามความลาชาและการแบงประเภทของความลาชา 
 

Bramble และ Callahan (1987) อางถึงใน ณัฐพร เพิ่มทรัพย (2544) ไดใหนิยามความลาชา
ไววา “a delay is the time during which some part of the construction project has been extended or 
not performed due to an unanticipated  circumstance” คือ ชวงเวลาที่ขยายออกไปเนื่องจากงาน
บางสวนยังไมไดทําจากการที่มีส่ิงที่ไมคาดคิดเกิดขึ้นนั้นเอง ส่ิงที่ไมคาดคิดในงานกอสรางอาจ
เกิดขึ้นไดจากปจจัยจากตัวผูรับเหมาเองหรือเกิดจากปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่มากระทบกับโครงการ
กอสรางก็ได 

งานวิจัยดังกลาวไดทําการแบงความลาชาในงานกอสรางออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภท 
excusable delay หมายถึง ความลาชาในงานกอสรางที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของผูอ่ืนที่ไมใช
ผูรับเหมา โดยจะไดรับการชดเชยในเรื่องของเวลา สามารถแยกยอยออกเปนสองประเภท 
ประกอบดวย compensable delay คือ ความลาชาที่ตองไดรับการชดเชยเงินคาเสียหายโดยมีสาเหตุ
ความลาชาที่เกิดจากเจาของงาน สถาปนิก วิศวกร และ non-compensable delay คือ ความลาชาที่ไม
ตองชดเชยคาเสียหาย ซ่ึงเปนความลาชาที่มีสาเหตุมาจากบุคคลอื่นและสาเหตุประเภทที่ 2 คือ    
non-excusable delay หมายถึง ความลาชาที่ไมสามารถใหอภัยได และสาเหตุของความลาชาที่เกิด
ขึ้นมาจากการกระทําของกลุมผูรับเหมา ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 แสดงการแยกประเภทความลาชา  

(Bramble & Callahan (1987) อางถึงในณัฐพร เพิ่มทรัพย (2544)) 
 

2.1.2 รายละเอียดของความลาชาแตละประเภท 
 

2.1.2.1 ความลาชาประเภทยอมรับได (excusable delay) 
 

                เปนความลาชาที่ไมไดเกิดจากความผิดของทั้งเจาของงานและผูรับเหมาหรือ
เกิดขึ้นจากเหตุสุดวิสัย ซ่ึง Levin (1998) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาประเภทยอมรับได
ไวดังนี้ 

1.) ปญหาที่เกิดจากความบกพรองของขอกําหนดหรือเอกสารสัญญา การกระทํา   
       ของรัฐตออํานาจสัญญา    
2.) ปญหาจากสภาพหนางานเกิดการเปลี่ยนแปลง 
3.) ปญหาที่เกิดจากภาวะการหยุดงาน 
4.) ปญหาที่เกิดจากความผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ สภาพแปรปรวนทาง

ภูมิอากาศผิดปกติอยางรุนแรง เชน น้ําทวม แผนดินเล่ือน 
5.) การหามขนสงสินคา 
6.) ความลาชาของฝายผูรับเหมาชวงรวมถึงผูขายวัสดุที่มีผลมาจากเหตุสุดวิสัย 
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 2.1.2.2 ความลาชาประเภทยอมรับไมได (Non-Excusable Delay) 
 

                 เปนความลาชาที่เกิดจากความผิดของผูรับเหมาที่ไมสามารถปฏิบัติตามหนาที่   
ที่ระบุไวในสัญญา Fisk (1997) ไดสรุปสาเหตุตางๆ ที่ทําใหเกิดความลาชาในโครงการเนื่องจากการ
ทํางานของผูรับเหมาไวดังนี้ 

1.) ส่ิงกอสรางไมเปนไปตามสัญญา ขอกําหนด หรือแบบกอสราง 
2.) ความละเลยตอการปรับปรุงหมายกําหนดการทํางานใหสอดคลองกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นในโครงการกอสราง 
3.) ขาดความรวมมือในการประสานงานกับฝายอ่ืนๆในโครงการ 
4.) ความคลาดเคลื่อนของงานที่ไมเปนไปตามหมายกําหนดการ 
5.) การไมปฏิบัติตามคําขอจากเจาของงานตามที่ผูรับเหมาไดตอบตกลงไปแลว 
6.) ความลาชาในการสงแบบขยายที่ใชในการกอสรางเพื่อขออนุมัติ 
7.) ความลาชาในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ หรือวัสดุที่ใชในการกอสราง 
8.) การใชบุคลากรที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับงาน 
9.) ความบกพรองในการประสานกับผูรับเหมาชวง 
10.) ความลาชาในการตอบหนังสือที่สงจากเจาของงาน 

Majid and McCaffer (1999) ยังไดจําแนกสาเหตุของความลาชาประเภทยอมรับไมได 
(non-excusable delay) ออกเปน 12 กลุมปญหา ดังนี้ 

1. )  วัสดุกอสราง (materials related) 
2. )  แรงงานกอสราง (labor related) 
3. )  เครื่องจักรกลกอสราง (equipment related) 
4. )  การเงินภายในองคกร (financial related) 
5. )  ขาดการควบคุมที่ดี (lack of control) 
6. )  ชางเทคนิคมีไมเพียงพอ (technical personnel shortages) 
7. )  ผูรับเหมาชวง (subcontractor related) 
8. )  การวางแผนงานที่ไมดีเพียงพอตอการทํางาน (improper planning) 
9. )  การควบคุมดูแลไมทั่วถึง (inadequate supervision) 
10.) การติดตอส่ือสารไมดี (poor communication) 
11.) การประสานงานที่ไมดี (poor coordination) 
12.) วิธีการกอสรางที่ใชไมเหมาะสม (improper  construction method) 

สามารถแสดงไวไดอยางชัดเจนในรูปแบบของแผนภูมิกางปลา ดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แผนภูมิกางปลาแสดงสาเหตุความลาชาของ Majid and McCaffer (1999) 
 

2.1.2.3  ความลาชาประเภทที่ตองชดเชย  (compensable delay)   
 

เปนความลาชาที่เกิดจากเจาของงาน  เชน  เจาของงานเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือ
ขอกําหนด  ลาชาในการเลือกวัสดุ  ลาชาในการอนุมัติผลทดสอบ   ซ่ึง Fisk ( 1997 ) ไดสรุปสาเหตุ
ตางๆ ที่ทําใหเกิดความลาชาในโครงการเนือ่งจากเจาของงานไวดังนี ้ 

1.) ไมสามารถสงมอบเสนทางการเขาสูพื้นที่กอสรางหรือกรรมสิทธิ์พื้นที่ 
2.) การแทรกแซงการทํางานโดยผูรับเหมารายอื่นหรือเจาของงานรายอื่น 
3.) การขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
4.) การมีสายงานบังคับบัญชาหลายขั้นตอน 
5.) ความลาชาในการดําเนินการออกคําส่ังเปลี่ยนแปลงงาน 
6.) การดําเนินการขออนุญาติตอหนวยราชการลาชา 
7.) ความลาชาในการอนุมัติหมายกําหนดการ 
8.) การจายเงินงวดไมเปนไปตามกําหนด 
9.) ตัวสัญญาระบุรายละเอียดหมายกําหนดการไมเพียงพอ 
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10.) หมายกําหนดการที่ระบุในสัญญา ไมสอดคลองกับขั้นตอนการทํางาน 
11.) รายละเอียดของแบบที่ใชในการกอสรางขัดแยงกันเอง 
12.) สัญญาระบุขอบเขตความรับผิดชอบไมชัดเจน 
13.) การอนุมัติแบบหรือผลการทดสอบวัสดุที่ตองใชในการกอสรางลาชา 
14.) ความลาชาของเจาของงานในการตอบคําถามจากผูรับเหมา 
15.) การสั่งเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
16.) การประมาณปริมาณงานผิดพลาด 
17.) การออกคําส่ังเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหมายกําหนดการ 
18.) การออกคําส่ังเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบ 
19.) การออกคําส่ังเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการตรวจงาน 

นอกจากนี้ McDonald (1989) ไดใหตัวอยางความลาชาที่ตองชดเชยความเสียหาย 
(compensable delay) คือเปนความลาชาที่มีสาเหตุจากฝายผูวาจางไมสามารถปฏิบัติตามหนาที่ที่
ระบุไวในสัญญา ซ่ึงฝายผูรับเหมาสามารถเรียกคาชดเชยเนื่องจากความลาชาได ดังนี้ 

1.) ไมสามารถใหเขาทํางานไดในเวลาที่กําหนด 
2.) แบบรูปรวมถึงขอกําหนดทางเทคนิคที่จัดทําผิดพลาด 
3.) ไมสามารถตรวจสอบแบบรายละเอียดรวมถึงเอกสาร ภายในเวลาที่เหมาะสม 
4.) ไมสามารถตอบกลับเอกสารสอบถามขอมูล (requests for information) ใน

เวลาที่เหมาะสม 
5.) ไมสามารถตรวจสอบงานที่จําเปนในเวลาที่เหมาะสม 
6.) การขัดขวางการทํางานของฝายผูรับเหมาที่มีสาเหตุมาจากการกระทําของผู

วาจางและตัวแทนผูวาจาง 
7.) ไมสามารถจัดหาวัสดุที่จัดซื้อโดยผูวาจางภายในเวลาที่เหมาะสม 
8.) ไมสามารถจายเงินงวดงานภายในเวลาที่เหมาะสม 

การจัดกลุมของสาเหตุความลาชาตามประเภทของสาเหตุนั้น เหมาะสําหรับพิจารณาการ
ชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้นในการกอสรางเพราะแยกสาเหตุชัดเจนวาตองชดเชยหรือไม เนื่องจาก
งานกอสรางเปนงานที่มีบุคลากรจากหลายฝายเขามาดําเนินงานรวมกัน คือ ผูรับเหมา เจาของงาน ผู
ควบคุมงาน ผูออกแบบ (ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย, 2536) ดังนั้น สาเหตุความลาชาในงานกอสรางอาจ
เกิดเนื่องจากฝายตางๆ ซ่ึงการจัดกลุมของสาเหตุแยกตามฝายที่ทําใหเกิดความลาชานั้นเหมาะ
สําหรับหาแนวทางการปองกันความลาชา เนื่องจากทําใหทราบวาสาเหตุความลาชานั้นเกิดจากฝาย
ใด การจัดกลุมสาเหตุความลาชาโดยแยกตามฝายตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
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2.2 ความลาชาจากผูรับจาง 
 

เปนสาเหตุสําคัญสาเหตุหนึ่ง โดยทั่วไปมาจากการบริหารทรัพยากรในโครงการกอสราง 
ซ่ึงไดแก วัสดุ (material), เงินทุน(money), กําลังคน(man), เครื่องจักร(machine), วิธีการ(method) 
และการจัดการ (management) แตละรายการมีรายละเอียดดังนี้ 

วัสดุ (material) เกิดจากการบริหารจัดการวัสดุไมดีเพียงพอ การศึกษาของ Ogunlana, Krit 
และ Vithool (1996) มักพบปญหาเรื่องการจัดซื้อ จัดหาไมทันความตองการการใชงาน และทวีสุข 
ตวงสุขเกษม (2531) ทําการศึกษาพบวาความลาชาเกิดจาก การวางแผนดานสั่งซื้อไมดีพอ ทําให
วัสดุไมทันความตองการในการใชงาน การจัดเตรียมสถานที่จัดเก็บไมเหมาะสมไมปลอดภัย การ
ขาดความดูแลเอาใจใสวัสดุที่เสียหายงาย ทําใหเกิดการสูญหายหรือเสียหายของวัสดุกอนการใชงาน 
ทําใหเกิดความลาชาของงานเมื่อตองการใชวัสดุประเภทนั้น และการนําวัสดุไปใชผิดประเภททําให
เกิดความลาชาเมื่อตองใชเวลาแกไขงานเนื่องจากใชวัสดุผิดประเภท 

เงินทุน (money) เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด เนื่องจากสามารถนําเงินทุนไปเปลี่ยนเปน
ทรัพยากรตัวอื่นได สาเหตุของความลาชาที่เกิดจากเงินทุน คือ ผูรับจางมีปญหาเรื่องการเงิน ขาดเงิน
หมุนเวียนระหวางการทําโครงการ (Assaf และ Hejji (2006) และ Farooq (1996)) 

กําลังคน (man) ปญหาที่มักพบแลวทําใหงานกอสรางลาชา คือ การที่ผูรับเหมาขาดแคลน
แรงงาน (Ogunlana, Krit and Vithool, 1996, Farooq, 1996) การขาดแคลนแรงงานสามารถแบงได 
2 แบบ คือ การขาดแคลนคนงาน และการขาดแคลนวิศวกร และชางเทคนิค (ณัฐพร เพิ่มทรัพย, 
2544) 

แบบที่ 1 การขาดแคลนคนงานมีสาเหตุเนื่องมาจากในประเทศไทยคนงานกอสรางสวน
ใหญไมใชคนงานกอสรางโดยอาชีพ ใชการทํางานกอสรางเปนอาชีพเสริม คือ เมื่อถึงฤดูกาลทํา
การเกษตรคนงานก็จะกลับไปทําการเกษตร (ฤทธ์ิชารด ดีอํามาตย, 2536) แบบที่ 2 การขาดแคลน
วิศวกรและชางเทคนิคที่มีความรูความสามารถเพียงพอกับลักษณะงานนั้นๆเปนปญหาที่มี
ความสําคัญ  (อินทรักษณ สุมมังคโล และพิวา กัดมั่น, 2539) อีกทั้งยังมีปญหาจากผูรับเหมาชวง คือ 
ผูรับเหมาชวงไมมีความชํานาญ (ณัฐพร เพิ่มทรัพย, 2544) ปญหาการประสานงานระหวางผูรับเหมา
หลักกับผูรับเหมาชวง การจายเงินงวดงานลาชา ก็สงผลใหงานลาชาดวย อีกทั้งปญหาที่มักเกิดขึ้น
คือการที่ผูรับจางชวงละทิ้งงานกลางคัน (ชนิดาวรรณ อํ่าเอี่ยม, 2538) 
   เครื่องจักร (machine) เนื่องจากงานกอสรางเปนงานที่ตองใชเครื่องมือและเครื่องจักรเปน
จํานวนมาก การบริหารจัดการเครื่องจักร จึงเปนสิ่งจําเปนทั้งจํานวนที่เพียงพอตอความตองการและ
ความเหมาะสมกับงาน   จากการศึกษาของ Long, Ogunlana, Quang and Lam (2004) ไดพบสาเหตุ
ความลาชาที่เกิดจากเครื่องจักร คือ เครื่องจักรกลไมเพียงพอและขาดเครื่องจักรที่ทันสมัย 
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การจัดการ (management) เปนสิ่งที่สําคัญเนื่องจากเปนการบริหารทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงวิธีการกอสรางและเทคนิคที่เหมาะสมดวย จากการศึกษาที่
ผานมาพบวาความลาชาเกิดจากระบบเทคนิคการกอสรางยังไมเหมาะสม (Frimpong, Oluwoye และ 
Crawford, 2003) การวางแผนงานไมดีเพียงพอ การจัดการหนางานกอสรางยังไมดีพอ (Sambasivan 
และ Soon, 2007) การวางผังองคกรไมเหมาะสม (Farooq, 1996) ระบบการจัดการองคกรภายในไม
มีประสิทธิภาพ (Ogunlana, Krit and Vithool, 1996) และการควบคุมงานไมดีเพียงพอ (Young-Gu, 
1998) 

Farooq (1996) ไดศึกษาความลาชาที่เกิดจากปญหาภายในองคกรของผูรับเหมากอสราง 
(non-excusable delays) การศึกษาพบวาสามารถแบงเปนกลุมปจจัยที่ทําใหงานลาชาไดดังนี้ 

1.)  การบริหารสัญญา (poor contract management) 
2.)  การบริหารวัสดุ (material management)  
3.)  การวางผังองคกรไมมีประสิทธิภาพ (poor organization)  
4.)  การวางแผน (planning) 
5.)  การบริหารจัดการหนางานกอสราง (mobilization and site management) 
6.)  การบริหารการเงิน (financial management) 
7.)  การบริหารแผนการทํางาน (schedule management) 
8.)  การบริหารทรัพยากร (resource management) 

 9.)  การบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource management) 
10.) การบริหารโรงงานผลิตและอุปกรณ (plant and equipment management) 
11.) การบริหารผูรับเหมาชวง (sub contractor management) 
12.) การดําเนินขั้นตอนการกอสราง (construction operation) 

ผลการศึกษานั้นพบวาปญหาความลาชาที่สําคัญที่เกิดขึ้นมีสาเหตุจาก 
1. ) ความผิดพลาดในการวางแผนหลัก (shortcomings in planning) 
2. ) ความบกพรองการวางแผนงานกอสราง (lack of site planning) 
3. ) ความบกพรองจากปญหาภายในองคกร (poor organization) 
4. ) แรงงานขาดแคลน (insufficient labor) 
5. ) ขาดแคลนพื้นที่สนับสนุนการทํางานและเครื่องจักรในการทํางาน 
       (insufficient of plant and equipment) 
6. ) การควบคุมจัดการดานวัสดุกอสราง (material handling) 
7. ) ปญหาจากขั้นตอนการประมูลงาน (inadequate bids) 
8. ) ปญหาดานการเงินภายในขององคกร (financial problem) 

 



 13 

2.3 ความลาชาจากผูวาจาง 
 
 เจาของโครงการเปนกลุมที่มีบทบาทสูงสุดในโครงการกอสราง ในแงของการตัดสินใจ
เนื่องจากเปนผูวาจาง เปนผูจายเงินคาดําเนินการกอสราง และเปนบุคคลที่มีอํานาจการตัดสินใจสูง
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง ดังนั้น การกระทําของเจาของโครงการจะมีผลตอเวลาของ
โครงการอยางหลีกเล่ียงไมไดและบทบาทของเจาของโครงการที่สงผลตอเวลา คือการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงคหรือรายละเอียดของโครงการมักจะพบเสมอๆ ตั้งแตเร่ิมโครงการจนกระทั่งโครงการ
นั้นเสร็จสิ้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแบบในระหวางการกอสรางจะมีผลตอระยะเวลาโครงการ
คอนขางมาก (ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย, 2536) 

Adrian (1988) ไดทําการศึกษาพบวาความลาชาอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน
หรือปริมาณงานหลังจากที่ทําสัญญาไปแลว ทั้งนี้มักเกิดจากสาเหตุเชน การเปลี่ยนแปลงงานที่เกิด
จากการสั่งการหรือช้ีนําโดยฝายผูวาจางหรือตัวแทนผูวาจาง โดยทั่วไปจะสั่งการโดยผานการออก
เอกสารเปลี่ยนแปลงงาน (formal change) และการเปลี่ยนแปลงงานเพื่อแกไขขอผิดพลาดของแบบ
กอสรางและการสั่งการหรือตอบรับงานดวยวาจาในงานนอกเหนือจากที่ระบุไวในสัญญา 
(constructive change) 

การศึกษาของ ภิรมย แจมใส (2544) ไดทําการศึกษาและพบวาปญหาสําคัญที่มีผลกระทบ
กับการทํางานมาก คือการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของงานระหวางการกอสราง ซ่ึงอาจเกิดจาก
สาเหตุตางๆ ดังนี้ เกิดจากขอบกพรองของแบบที่ตองการปรับแกใหถูกตอง เกิดจากสภาวะ
การตลาดที่ตองปรับแกตามความตองการของลูกคา เกิดจากการแกไขงานเพื่อลดหรือเพิ่ม
งบประมาณการกอสราง และเกิดจากการขาดแคลนวัสดุหรือแรงงานระหวางการกอสราง เนื่องจาก
แบบกอสรางประกอบดวยแบบของงานหลายๆ ระบบ ซ่ึงอาจจะเปนไปในรูปที่วาแตละระบบ
บริษัทออกแบบเปนคนละบริษัทกันหรือออกแบบไมพรอมกันหรือเจาของงานคอยๆ เพิ่มงานใหที
ละระบบ การศึกษาของ Chan and Kumaraswamy (1997) พบวาสาเหตุหนึ่งของความลาชาเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคของโครงการชวงเริ่มตนโดยเจาของงาน และเกิดการเปลี่ยนแปลง
งาน หรือเพิ่มเติมงานบอยครั้งในระหวางการกอสราง และยังมีสาเหตุมาจากการเขามาแทรกแซง
การทํางาน ปญหาเรื่องการเงินและการจายเงินงวด ตัดสินใจลาชา (Odeh และ Battaineh, 2002) 
 การศึกษาของ Assaf and Hejji (2006) พบวาปญหาที่เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหงานลาชาที่
เกิดจากเจาของงานคือ การจายเงินงวดลาชา การเปลี่ยนแปลงแบบบอยครั้งระหวางการกอสราง 
อนุมัติตัดสินใจเรื่องตางๆ ลาชาและมักตัดสินใจเลือกผูรับเหมาที่ราคาต่ําสุดโดยไมสนใจผลงาน
และความสามารถ การศึกษาของ Chan and Kumaraswamy (1997) พบความลาชาที่ทําใหเกิดการ
เรียกชดเชยจากเจาของงานคือ การขัดขวางการทํางานคือ การกระทําหรือการละเวนการกระทําหรือ
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การสั่งการใดๆ จากผูวาจางที่ทําใหผูรับจางปฏิบัติงานเปลี่ยนไปจากขั้นตอนเดิมที่วางแผนไว ทั้งนี้
อาจอยูในรูปของการสั่งลดงานหรือส่ังเพิ่มงานโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาโครงการ 

Kraiem & Diekmann (1987) and Elinwa & Buba (1993) อางถึงใน สมัคร ตนโลห (2550) 
พบวาสาเหตุความลาชาที่เกิดจากเจาของโครงการ (Owner) ประกอบดวยความลมเหลวจากการ
จัดหาหรือการเตรียมการ (failure to furnish), ความบกพรองของการออกแบบ ความไมสมบูรณของ
แบบ และขอกําหนด (faulty design and incomplete drawings and specifications), ขอกําหนดและ
แบบแปลนไมสมบูรณ (incomplete drawing and specifications), การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการ
ทํางาน (change in scope), การหยุดงานชั่วคราว (suspension of work), ความแตกตางสภาพพื้นที่
ของโครงการ (differing site conditions), ความลาชาจากการขนสงวัสดุจากเจาของโครงการ      
(late delivery of owner supplied materials) เปนตน 

Levy (1994) ไดกลาวเกี่ยวกับความลาชาประเภทที่ไดรับการชดเชย (compensable delay) 
เชน ความลาชาที่เกิดจากเจาของโครงการเปลี่ยนงาน (Owner change in the work), ทางเขาโครงการ 
(access to the site), เงื่อนไขของสภาพพื้นที่โครงการ      (site condition), ความลาชาที่เกิดจาก
เจาของโครงการกําหนดรายละเอียดไมเหมาะสม (improper inspection procedure), สาเหตุที่ทําให
ผูรับจางเหมาลาชาเนื่องจากการอนุมัติแบบแปลน (delay in the approve shop drawing), ขอกําหนด
รายละเอียดของแบบแปลนไมเพียงพอ (inadequate or defective drawing or specifications), การ
เปล่ียนแปลงสัญญาเนื่องจากการเปลี่ยนงานและการแทรกแซงจากเจาของโครงการ (contract 
change, work change, Owner work-force interference) 
 
2.4 ความลาชาจากผูควบคุมงาน 
 

ปจจุบันมักเรียกผูควบคุมงานในโครงการกอสรางวา วิศวกรที่ปรึกษา (consultant) ซ่ึง
อาจจะมีความคลาดเคลื่อนหรือแตกตางตามขอบเขตหนาที่ และความรับผิดชอบเชน ผูตรวจงาน 
(inspector) วิศวกรที่ปรึกษา (consultant) และผูบริหารงานกอสราง (construction management) 
โดยสาเหตุของความลาชาที่เกิดจากกลุมองคกรนี้ ไดแก 

ขอบเขตของผูควบคุมงานไมชัดเจน อาจมีหนาที่เฉพาะตรวจงาน (inspector) ควบคุมงาน 
(supervision) หรือทําหนาที่เปนผูบริหารงานกอสราง (construction management) หรือบางครั้งอาจ
เปนการบริหารโครงการ (project mmanagement) ปญหาที่พบคือ ระเบียบวิธีปฏิบัติสับสน ไมรัดกมุ 
เกิดความขัดแยงระหวางผูควบคุมงานกับผูรับเหมากอสราง อีกทั้งเกิดจากวิธีปฏิบัติที่ไมรัดกุม เชน 
วิธีการตรวจรับรองการจายเงินงวดที่ไมชัดเจน การกําหนดเวลาสําหรับการตรวจสอบปริมาณงาน
และการรับรองการจายเงินงวด การศึกษาของ ณัฐพร เพิ่มทรัพย (2544) พบวาปญหาที่เกิดจาก        
ผูควบคุมงาน คือ การอนุมัติแผนการทํางานและวัสดุลาชา เปลี่ยนชนิดวัสดุกอสรางและตรวจรับ
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งานชา สอดคลองกับการศึกษาของ Assaf and Hejji (2006) ที่พบวาสาเหตุจากผูควบคุมงาน คือ
ลาชาในการอนุมัติแบบและวัสดุตางๆ อีกทั้งไมมีความยืดหยุนในการทํางาน 

ปญหาที่มีความสําคัญ คือผูควบคุมงานขาดประสบการณ อาจมีสาเหตุจากเรื่องขอจํากัด
ดานคาจางที่จะจางบุคลากรมาควบคุมงาน จึงทําใหบุคลากรนอยไมเพียงพอตอการควบคุมงาน เมื่อ
ผูควบคุมงานเปนผูที่มีประสบการณนอยหรือยังไมรูรายละเอียดของงานในสาขาวิชาชีพอยาง
ชัดเจนทําใหไมมีประสิทธิภาพในการทํางานเทาที่ควร (ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย, 2536) 

การศึกษาของ ตอตระกูล ยมนาค (2525) เกี่ยวกับวิธีการตรวจงานของผูควบคุมงานใน
ปจจุบันของประเทศไทยพบวา ยังไมมีมาตรฐาน ขึ้นกับดุลพินิจผูควบคุมงานแตละบริษัท ซ่ึงหลาย
คร้ังเกิดการโตแยงระหวางผูรับจางและผูควบคุมงาน 
 
2.5 ความลาชาจากผูออกแบบ 
 

ในอดีตที่ผานมาวิธีการที่ใชในกระบวนการกอสรางมักถูกกําหนดโดยเจาของงานเปนสวน
ใหญ โดยแยกออกเปนสวนๆ คือ การวางแผน การออกแบบ และการดําเนินการกอสราง การ
แบงแยกกระบวนการดังกลาว ทําใหขาดความสามารถในการกอสราง (constructability) ใน
โครงการเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดปญหาในระหวางการกอสราง ซ่ึงปญหาสวนใหญเกิดจากการ
ออกแบบ คือความผิดพลาดสวนตัวและขาดการประสานงานกันของผูเชี่ยวชาญในแตละสาขา และ
ความขัดแยงระหวางแบบรูปและรายการกอสราง ผูออกแบบขาดความรูและเทคนิควิธีในการ
ดําเนินงานกอสราง เปนเหตุใหโครงการเกิดความลาชากวาที่ไดวางแผนเอาไว (สุรพงศ คณาวิวัฒน
ไชย, 2547) 

ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากแบบสวนตางๆ ถูกจัดทําขึ้นจากผูออกแบบคนละกลุมขาดการ
รวมกัน (บูรณาการ) และการขาดความตอเนื่องสอดคลองกันระหวางกระบวนการออกแบบ 
(สถาปตยกรรม โครงสรางและงานระบบวิศวกรรมอื่นๆ) และกระบวนการกอสราง ทําให
ผูออกแบบมักไมคํานึงวาแบบที่ออกมาจะกอสรางไดอยางไร (จิรวัฒน ดําริหอนันต, 2544) ซ่ึง
ปจจุบันแบบที่ดีควรมีความสามารถในการสรางไดงาย (constructability) เชน  การออกแบบใหมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานกอสราง การใชมาตรฐานที่คงตัวในการออกแบบ การออกแบบใหมี
รูปทรงและสวนประกอบตางๆ สะดวก และงายตอการดําเนินการกอสราง  

ณัฐพร เพิ่มทรัพย (2544) ทําการศึกษาพบวาความลาชาจากผูออกแบบ คือแบบที่จัดทําไม
สมบูรณ ไมชัดเจน มีความขัดแยงระหวางแบบตางๆ สอดคลองกับ Assaf และ Hejji (2006) ที่พบวา 
แบบมีความผิดพลาด ไมชัดเจน รายละเอียดไมเพียงพอตอการทํางานและในชวงระหวางการ
กอสรางทําการออกแบบลาชา ซ่ึงเมื่อแบบและรายละเอียดผิดพลาด ทําใหตองเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ของงาน (change orders) อีกทั้งยังทําใหเกิดการชะงักของงาน (disruption) เนื่องจากแบบและ
รายละเอียดไมสมบูรณ ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางานตอได (Young-Gu, 1998) 

ตอจักร ภิญโญสินวัฒน (2547) ไดทําการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ
ขอมูลการออกแบบในหนวยงานกอสราง  พบวาความลาชาสวนหนึ่งเกิดจากปญหาของแบบรูป 
รายการประกอบแบบ  และแบบรูปละเอียด ตัวอยางผลการศึกษาเปนดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงปญหาที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของการออกแบบ 
รายละเอียดปญหาเรื่องแบบรูป สาเหตุของปญหา 

ผูออกแบบไมมีประสบการณหนางาน  
สิ้นเปลืองทรัพยากรในการกอสรางมาก ผูออกแบบไมเขาใจเรื่องขั้นตอนการทํางาน 

ผูออกแบบไมมีประสบการณเรื่องขั้นตอนการทํางาน 
เวลาที่เรงรีบเกินไปในการออกแบบ 

 
แบบที่ออกแบบมาไมสามารถนําไปกอสรางได 
 

 
ไมไดนํารายการประกอบแบบมาพิจารณาในการทําแบบ
รูปละเอียด 

เวลาที่เรงรีบเกินไปในการออกแบบ แบบไมชัดเจนตองทํารายละเอียดเพิ่มภายหลัง 
งบประมาณในการออกแบบที่จํากัด 
ความตองการเจาของงานไมแนนอน 
แบบที่ออกมาผิดพลาดหรือไมสามารถกอสรางได 

 
มีการเปลี่ยนแปลงแบบบอยครั้ง 

เกิดสิ่งที่ไมคาดคิด 
ผูเขียนขาดประสบการณในการเขียนแบบ 
เวลาที่เรงรีบเกินไปในการออกแบบ 

 
แบบรายละเอียดไมตรงกับแบบแปลน 

ไมมีการทบทวนการออกแบบโดยผูมีประสบการณ 
ผูออกแบบเปนคนละคนกัน 
ไมมีการวางแผนงานรวมกันในการออกแบบ 

 
แบบขัดแยงในแตละสวนงาน 

การออกแบบงานระบบจะทําตามหลังแบบกอสราง 
เจาของงานใหขอมูลไมครบ 
เวลาที่เรงรีบเกินไปในการออกแบบ 

 
รายการประกอบแบบไมครบถวน 

ไมมีประสบการณในการเขียน (specification) 
ผูออกแบบเปนคนละคนกันกับผูเขียนรายการ 
ไมมีการทบทวนรายการแบบโดยผูมีประสบการณ 

 
รายการประกอบแบบขัดแยงกับแบบรูป 

ไมมีการทบทวนรายการประกอบแบบโดยผูออกแบบ 
ประสบการณของผูทําแบบละเอียด 
การประสานงานระหวางกันลาชา 

 
ความลาชาของแบบรูปละเอียด 

แบบรูป (contract drawing) ไมชัดเจน 
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2.6 ขอจํากัด อุปสรรค และปจจัยภายนอกตางๆ 
 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนงานที่มีความสลับซับซอน และมีขอจํากัดในการทํางานมากกวา
อุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ เชน ดานการคมนาคม สภาพดินฟาอากาศ ภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น 
การศึกษาของ พเยาว ล่ิมรัตนมงคล และคณะ(2536) ไดใหขอบเขตของปจจัยภายนอกหรือ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน สภาวะทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ การเปลีย่นแปลงทาง
การเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีผลตอการปฏิบัติงานในโครงการ และกลุมผลประโยชน
ภายนอก เชน พรรคการเมือง นักการเมือง เจาหนาที่ของรัฐที่มีอิทธิพลตอโครงการ วัฒนธรรม
ทองถ่ินที่โครงการไปกอตั้งมีผลตอการปฏิบัติงานในโครงการ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) ก็เปนขอจํากัดในการทํางาน เชน 
สภาพพื้นที่ อีกทั้งปญหาดานลม ฟา อากาศ นับเปนขอจํากัดที่สําคัญของโครงการกอสราง เนื่องจาก
ไมสามารถปองกันได เชน น้ําทวม พายุ ฝนตกหนัก เปนสิ่งที่บั่นทอนการทํางานและบางครั้งทําให
ไมสามารถทํางานตอไปได การควบคุมจากหนวยงานที่เกี่ยวของจากสวนกลาง เชน สภาพัฒน 
สํานักงบประมาณ ฯลฯ ที่ตองใชระยะเวลาในการขออนุมัติกระบวนการตางๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ
เร่ืองคาใชจายๆ 

อีกทั้งมีกฎหมายที่เกี่ยวของและระเบียบตางๆที่สรางความยุงยากในการทํางาน ขอจํากัด
บางอยางมีผลตอการดําเนินโครงการกอสราง เชน ชวงเวลาที่กําหนดใหรถบรรทุกวิ่ง เร่ืองการจาง
แรงงาน เวลาการทํางาน หรือเทศบัญญัติ กฎกระทรวงตางๆ 

ปญหาแรงงานนับวามีผลกระทบกับการปฏิบัติงานในโครงการ เชน บางทองที่หาแรงงาน
ที่มีฝมือไดลําบาก คุณภาพหรือฝมือ และมาตรฐานในการทํางานไมเทากัน ยากแกการควบคุม
คุณภาพ ซ่ึงแตกตางจากอุตสาหกรรมในโรงงาน กระบวนการสวนใหญใชเครื่องจักร สามารถ
ควบคุมคุณภาพไดดีกวา (สันติ ชินานุวัติวงศ, 2546) 

ปจจัยภายนอกอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได เปนสาเหตุที่ไมอาจควบคุมไดทั้งผู
รับจางและผูวาจาง เชน การขาดแคลนวัสดุตางๆ สภาพพื้นที่เขาออก รวมทั้งภัยธรรมชาติตางๆ 
(อภิชัย ธีระรังสิกุล, 2534) ซ่ึงอาจเรียกอีกชื่อหนึ่งคือ เหตุสุดวิสัย (force majuere) ซ่ึงสัญญาสากล 
FIDIC (1999) ไดใหนิยามของคําวา เหตุสุดวิสัย คือเหตุการณหรือสภาพแวดลอมดังนี้ไมอยูใน
ความสามารถที่จะควบคุมไดของฝายตางๆ เกิดขึ้นและไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงหรือเอาชนะได 
และไมสามารถทําใหเชื่อไดวาฝายใดตองรับผิดชอบในเหตุการณนี้  
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับปญหาจากสัญญาและการบริหารสัญญา 
 

สัญญาการกอสราง คือ ความตกลงกันระหวางสองฝาย โดยฝายหนึ่งสัญญาวาจะใหบริการ
จัดหาวัสดุ และทรัพยากรที่จําเปนเพื่อสรางสิ่งกอสรางตามความตองการของอีกฝายหนึ่ง โดยฝาย
หนึ่งสัญญาวาจะจายคาตอบแทนตามที่อีกฝายหนึ่ง หากไดดําเนินการตามความตองการจนแลว
เสร็จ  (พรเทพ ตันวีระชัยสกุล, 2536) และในปจจุบันการลงทุนในโครงการขนาดใหญ เชน การ
กอสรางเขื่อน สนามบิน ทางดวน ทาเรือ โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการของราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
มักจะใชวิธีการประมูลเพื่อคัดเลือกผูรับเหมา ดังนั้นการเขียนสัญญา เอกสารประกอบสัญญา และ
ขอกําหนดตางๆ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อเปนหลักฐานในการจางงานและเปนหลักในการ
ดําเนินงานสําหรับคูสัญญา (พินิจ กานติกูล, 2535) และเนื่องจากหนวยงานของรัฐ เปนหนวยงาน
สําหรับสนองนโยบายของรัฐบาล เพื่อรักษาผลประโยชนของชาติโดยรวม เนื่องจากเงินคาจางสวน
หนึ่งเปนเงินที่มาจากภาษีอากรของประชาชน จึงมีกฎ ระเบียบ ระบบการควบคุมกํากับไวชัดเจน 
เชน กฎกระทรวงหรือระเบียบสํานักนายก ซ่ึงบางครั้งจะมีระเบียบ กฎเกณฑมากพอที่จะปกปอง
ผลประโยชนใหกับรัฐ แมบางขอกําหนดจะมีลักษณะเอาเปรียบคูสัญญา (พงษพันธ เปลี่ยนบางยาง, 
2538) ซ่ึงในระหวางการกอสรางมักเกิดปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงที่เกิดจากเอกสารสัญญา เกิดจาก
การตีความที่แตกตางกัน ซ่ึงบางครั้งตองอาศัยการพิจารณาจากการหารือ การวินิจฉัยจากสวน
ราชการดานกฎหมาย เชน สํานักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงไมมีความรูเร่ืองทางศาสตรดานงานกอสราง
โดยเฉพาะ ทําใหใชเวลาในการวินิจฉัยตัดสิน สงผลใหปญหาที่รอการแกไขเปนไปดวยความลาชา 
งานกอสรางเกิดการหยุดชะงักเพื่อรอคําตัดสินดังกลาว ทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลา
ประโยชน โดยเฉพาะระยะเวลาการดําเนินงาน (นุจรีย บุญสรางเสริม, 2543) 
 ปจจุบันโครงการกอสรางของรัฐบาลขนาดใหญ ที่ตองใชเงินลงทุนจากการกูเงินจาก
ตางประเทศ ดังนั้นจึงมีการนําสัญญาสากลมาใชในโครงการของรัฐบาลขนาดใหญ ซ่ึงสัญญาสากล
ที่นิยมใชก็คือ สัญญากอสรางมาตรฐานของ FIDIC ซ่ึงในภาครัฐวิสาหกิจเริ่มนํามาใชหลาย
โครงการ เชน โครงการทางดวนขั้นที่ 1 รถไฟฟามหานครสายสีน้ําเงิน ซ่ึงความเห็นที่ไดจาก
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ คือ เปนสัญญาที่ครอบคลุมและใหความเปนธรรมแกคูสัญญา แตงานเอกสาร
คอนขางมากและมีปญหาจากการตีความเนื่องจากเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงปจจุบัน สัญญากอสราง
มาตรฐานของ FIDIC (1999) ถูกปรับปรุงใหดขีึ้นกวาเดิม แตการนํามาใชในประเทศไทยยังมีปญหา
เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุมาจากความผิดพลาด ความไมรัดกุมในการรางเงื่อนไขสัญญาหรืออาจจะเกิด
จากความแตกตางกันของมาตรฐาน หลักเกณฑ ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ระหวางประเทศที่เปนผูราง
สัญญาและประเทศไทยซึ่งเปนที่ตั้งของโครงการกอสรางนั้นๆ (กองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2544) 

โครงการกอสรางขนาดใหญเหลานั้นเปนงานที่มีความยุงยากซับซอนสูง เนื่องจากเปนการ
ลงทุนคากอสรางที่คอนขางสูง ใชระยะเวลากอสรางยาวนาน ตองใชทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร 



 19 

แรงงาน ผูเชี่ยวชาญพิเศษ เครื่องจักร เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ผูที่
เกี่ยวของมีหลายฝาย คือ เจาของโครงการ ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน ผูรับเหมา เปนตน เมื่อลักษณะ
งานเปนเชนนี้ จําเปนตองมีสัญญาวาจางเพื่อเปนบรรทัดฐานในการยึดถือและปฏิบัติ ซ่ึงเอกสาร
สัญญาที่ถือไดวามีความสําคัญตอความสําเร็จของงานคือ เงื่อนไขของสัญญากอสราง ซ่ึงหาก
เงื่อนไขของสัญญากอสรางจัดทําไวไมรัดกุม อาจสงผลตอการดําเนินงานโครงการได ตัวอยาง
ขอบกพรองไดแก (สมศักดิ์ วงศกําชัย, 2539) เงื่อนไขการสั่งแกไขงาน แบบแปลนรายละเอียดที่
คลาดเคลื่อน เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงงาน อีกทั้งยังมีขอความหรือเนื้อหาในสัญญาที่สามารถทําให
เกิดความขัดแยงในงานกอสรางได เชน การจายเงินตามสัญญา ชนิดของสัญญา การคิดราคาและ
ระยะเวลางานลดและงานเพิ่ม (พรเทพ ตันวีระชัยสกุล, 2536) 
 ปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชวงระหวางการกอสราง หลายปญหาเปนผลมาจากการกระทํา
ที่เกิดจากความไมเขาใจในสัญญาหรือสัญญาเขียนไวไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาที่คูสัญญาตอง
เผชิญหนาและเกิดผลเสียตามมาเนื่องจากตางฝายตางรักษาผลประโยชนของตัวเอง หรืออาจเปน
เพราะสัญญางานกอสรางมีความไมครบถวนสมบูรณ เมื่อมีความจําเปนตองอางอิงขอความใน
สัญญา เพื่อใชในการหาขอสรุปหรือหาขอยุติของปญหา มักเกิดความโตแยง ซ่ึงบางครั้งใชเวลานาน
กวาจะหาขอสรุปไดทําใหงานในสวนนั้นตองหยุดรอ เชน ขอโตแยงเรื่องการคิดราคาการ
เปลี่ยนแปลงงานลด งานเพิ่ม เปนตน (พรเทพ ตันวีระชัยสกุล, 2536 ) 

2.7.1  ขอโตแยงหรือขอพิพาทในงานกอสราง 
ขอลักษณะและการเกิดขอโตแยงหรือขอพิพาทในงานกอสรางอาจเกิดจากสาเหตุ

สําคัญ 8 ประการดังนี้ (วันชัย กิจชาญไพบูลย, 2543 อางถึงใน อานนท ไทยจํานง, 2548) 
 1.) ขอพิพาทที่เกิดจากการแกไขและเปลี่ยนแปลง โดยอาจเกิดจากความซับซอน

ของงานกอสราง เกิดจากการที่ผูที่เขามาเกี่ยวของหลายฝายและเอกสารประกอบสัญญาโดยสามารถ
แบงตามลักษณะการเกิดได 5 สาเหตุ ดังนี้ 

สาเหตุแรก  การแกไขงานอยางเปนทางการ โดยเจาของงานมีคําสั่งใหผูรับเหมามี
การแกไขหรือปรับเปลี่ยนแบบ 

สาเหตุที่สอง  การแกไขเปลี่ยนแปลงโดยเจาของงานมีคําสั่งในการเพิ่มหรือลด
ปริมาณงานจากแบบรายการตามสัญญาเดิม 

สาเหตุที่สาม  การแกไขเปลี่ยนแปลงการกอสรางโดยเนื่องจากผูรับเหมากอสรางมี
การอางวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระทําของเจาของโครงการ 

สาเหตุที่ส่ี   เปนการแกไขเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ  ซ่ึงเกินกวาขอบเขตสัญญา 
สาเหตุที่หา  การแกไขเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความแตกตางของเงื่อนไขสัญญาจาก

สัญญากอสราง ซ่ึงประกอบดวยแบบกอสราง  รายการประกอบแบบและเอกสารประกอบสัญญาที่
จะกําหนดรายละเอียดของงานในคราวเดียวได เมื่อดําเนินการกอสรางไปมักจะเกิดขอพิพาทใน



 20 

กรณีที่ไมสามารถดําเนินการกอสรางตามสัญญาได จะตองมีการนําขอขัดแยงดังกลาวมาแกไขแบบ
รายการหรือบางกรณีอาจจะตองมีการแกไขสัญญากอน 
 2.) ขอพิพาทที่เกิดจากความลาชา โดยพบวามีสาเหตุจากหลายประการ เชน การ
แกไขเปลี่ยนแปลงงาน การออกแบบผิด การอนุมัติลาชา ขาดการประสานงานที่ดีของฝายตางๆ เกิด
เหตุสุดวิสัย การขาดแคลนวัสดุในทองตลาด 

3.) ขอพิพาทที่เกิดจากการเรงงาน โดยพบวามีสาเหตุมาจาก เจาของโครงการ
ตองการเรงงานใหเสร็จเร็วกวากําหนด 

4.) ขอพิพาทที่เกิดจากการควบคุมงาน เนื่องจากการตรวจจากเจาของโครงการ เมื่อ
ปรากฏวางานไมเปนตามสัญญาหรือขาดคุณภาพ 
  5.) ขอพิพาทที่เกิดจากการตีความสัญญา โดยพบวามีสาเหตุจากเนื้อหาในสัญญา
หรือขอความสัญญาใดๆ มีความคลุมเคลือ ทําใหเกิดปญหาในการตีความแตละฝายเพื่อที่จะรักษา
ผลประโยชนของฝายตนเปนหลัก จนหลีกเลี่ยงที่จะไมพิจารณาไปตามขอเท็จจริง 
  6.) ขอพิพาทที่เกิดจากงานพิเศษที่อยูนอกเหนือจากสัญญากอสราง โดยมีสาเหตุ
จากสัญญาไมไดมีการกําหนดในเรื่องที่เกี่ยวกับการใหคาชดเชยสําหรับงานพิเศษ 
  7.) ขอพิพาทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงแบบและรายการประกอบแบบ สาเหตุจาก
ที่เจาของโครงการหรือผูออกแบบ มีการเปลี่ยนแปลงแบบหรือรายการประกอบแบบภายหลังจากมี
สัญญากอสรางแลวและอยูในระหวางการกอสราง 
  8.) ขอพิพาทที่เกิดจากการชดเชยในเงื่อนไขที่ไมไดมีการคาดการณมากอน โดย
เกิดจากสิ่งที่นอกเหนือการควบคุม เชน คาเงินเฟอ การขึ้นราคาวัสดุอยางมากตามกลไกของตลาด 

จากที่กลาวมาเอกสารสัญญา จึงมีความสําคัญในการที่จะเปนสิ่งที่กําหนด สิทธิ 
หนาที่ ความรับผิดชอบ ที่ใหคูสัญญาปฏิบัติตามพันธะเพื่อใหการบริหารสัญญาดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่นนอกจากนี้ยังมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปญหาที่เกิดจากเอกสารสัญญาดังนี้  

2.7.2 ปญหาที่เกิดจากการจัดทําสัญญาที่ไมเหมาะสม 
การศึกษาของ พรเทพ ตันวีระชัยสกุล (2536) เกี่ยวกับปญหาและขอขัดแยงที่มัก

เกิดขึ้น สัญญาการกอสรางทั้งภาคราชการ เอกชนและรัฐวิสาหกิจโดยแบงเปนพื้นฐานของปญหาได
ดังนี้ 

1.) ขอบเขตและปริมาณงานตามสัญญา ปญหาที่จากเงื่อนไขของสัญญา เชน 
ขอบเขตความตองการกวางเกินไป ดังขอความที่วา “ผูรับจางจะตองทํางานดังกลาวใหแลวเสร็จจน
เปนที่พอใจของผูวาจาง” หรือการผูกมัดของสัญญาดังขอความที่วา “จะตองทํางานใหเสร็จตาม
สัญญา” โดยมิไดคํานึงถึงอุปสรรคหรือเหตุสุดวิสัยที่อาจจะเกิดขึ้นได  

การศึกษาของ สมศักดิ์ วงศกําชัย (2539) โดยทําการศึกษาเนนขอกําหนดในสวน
เงื่อนไขทั่วไป (general conditions) ของสัญญา พบวาเงื่อนไขของสัญญากอสรางจะประกอบดวย 
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ขอกําหนดมากมายหลายขอ เงื่อนไขของสัญญาบางเรื่องอาจไมไดกําหนดไวหรือไมไดกําหนดให
แนนชัด หรือขาดความครบถวนของเนื้อหาสาระไดแก การสั่งแกงาน แบบแปลน และรายการ
คลาดเคลื่อน ขอบเขตงานที่ไมสามารถคาดคิดได การเปลี่ยนแปลงงาน ความไมชัดเจนเหลานี้ทําให
มีผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางไมวาจะเปนเรื่องคาใชจาย คุณภาพงานและโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกระทบกับเวลาของโครงการ 

2.) ขอกําหนดรายการกอสราง ซ่ึงปญหาเกิดจาก การกําหนดความตองการไม
ชัดเจน การกําหนดทางดานเทคนิคการทํางานไมตรงกับชนิดของงานกอสราง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศิลปทัต โอพิทักษชีวัน (2542) พบวาขอกําหนดงานกอสรางปจจุบันในประเทศไทย
ในโครงการกอสรางสวนใหญมักจะเกิดปญหาขอขัดแยงในเรื่องของขอกําหนดกอสราง 
(specifications) ซ่ึงจะจําแนกออกเปนปญหา 2 ประการใหญคือ ดานผูเขียนขอกําหนดงานกอสราง 
เชน การใชวัสดุที่ลาสมัย การใชคําที่มีความหมายไมชัดเจน คลุมเครือและดานผูใชขอกําหนดงาน
กอสราง การที่ผูรับเหมาไมศึกษาขอกําหนดกอนเริ่มงาน หรือไมเขาใจขอกําหนดที่ระบุไว ทําให
การสื่อความหมายผิดไป และดานเทคนิคและวิธีการ ซ่ึงปญหาเกิดจาก ขอกําหนดรายละเอียดทาง
วิศวกรรมไมเหมาะกับงาน ฯลฯ กอใหเกิดขอขัดแยงในการกอสราง 

3.) แบบกอสราง ซ่ึงปญหาเกิดจาก แบบรายละเอียดไมชัดเจน มีความขัดแยงกัน
ของแบบตางๆ ปริมาณงานไมเปนไปตามที่ระบุในสัญญา 

4.) สภาพแวดลอมบริเวณกอสราง ซ่ึงปญหาเกิดจาก สภาพพื้นที่หรือขอมูลจาก
การสํารวจหนางานไมตรงกับแบบในสัญญา  

5.) การจายเงินตามสัญญา ซ่ึงปญหาเกิดจาก การจายเงินงวดไมเปนตามสัญญา 
ผูรับจางมีปญหาทางเรื่องสภาพคลองการเงิน 
             6.) ชนิดและระบบของสัญญาที่ใชในงานกอสราง ซ่ึงปญหาเกิดจาก ชนิดและ
ระบบสัญญาที่ใชไมเหมาะกับโครงการกอสรางนั้นหรือโครงการกอสรางมีขอบเขตงานไมชัดเจน
ความไมชัดเจนเหลานี้ทําใหมีผลกระทบตอการดําเนินงานกอสรางไมวาจะเปนเรื่องคาใชจาย 
คุณภาพงาน และโดยเฉพาะอยางยิ่งกระทบกับเวลาของโครงการ 

2.7.3 ปญหาที่เก่ียวกับขอโตแยงทางสัญญาในโครงการกอสราง  
การศึกษาปญหาดานสัญญาของ ธรรมรัตน เบญจนราสุทธิ์, นวพงศ เทียนประเสริฐกิจ และ

ปรเมศ ไกรสิงหเดชา (2542) โดยทําการศึกษาตัวอยางของปญหาที่เกี่ยวของกับสัญญาการกอสราง
ของราชการ พบวาสาเหตุของขอพิพาทตางๆ ที่มักเกิดขึ้นในโครงการกอสราง คือเรื่องเอกสาร
สัญญา เร่ืองเวลาในการกอสราง และการขยายเวลา เร่ืองความรับผิดชอบแกงานของผูรับจาง เร่ือง
การจางชวง เรื่องการตรวจงาน การควบคุมงานของผูวาจาง เรื่องสิทธิของผูรับจาง เรื่องความ
รับผิดชอบแกผูวาจาง ซ่ึงความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นมีผลใหงานดําเนินไปดวยความลาชา       
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โดยการศึกษาของ Harmon (2003) พบปญหาที่เกิดขึ้นในงานกอสราง คือ ลักษณะของงาน
กอสรางหรือผูรับเหมาจะถูกควบคุมดวยการจายเงินงวด และระยะเวลาโครงการจากทางเจาของงาน
ทําใหบอยคร้ังที่ผูรับเหมาตองยอมรับในเงื่อนไขอันไมเปนธรรมในสัญญาที่ถูกควบคุมและบีบ
บังคับโดยเจาของงาน เนื่องจากตองการไดงาน และทางเจาของงานมีสิทธิในการควบคุมทรัพยากร
ทั้งหมด และสามารถเปลี่ยนแปลงงานเพิ่มหรือลดตามแตพอใจได จึงเปนเหตุใหเกิดการขัดแยงกัน
ไดงาย และหากเกิดขอขัดแยงขึ้นแลว จะสงผลกระทบตอทั้งระยะเวลาและคาใชจายของโครงการ 

โดยการศึกษาของ ประศาสน จันทราทิพย (2525) ไดบรรยายถึงปญหาในชวงการกอสราง 
ระหวางผูรับเหมากับผูควบคุมโครงการกอสราง ในสวนของการตีความขอบเขตของสัญญาและ
เอกสารประกอบสัญญาขอโตแยงในเงื่อนไขของสัญญา เงื่อนไขสัญญาที่มากเกินไปหรือผูกมัด
เกินไปจนเกิดความไมเปนธรรมหรือเงื่อนไขที่ไมรัดกุม อาจทําใหเกิดขอโตแยงไดทั้งสิ้น ในกรณีที่
ขอบเขตกวางเกินไป สัญญามาตรฐานที่ใชโดยท่ัวไป เชน ระบุวา “ผูรับจางจะตองทํางานดังกลาว
ใหเสร็จจนเปนที่พอใจของผูวาจาง” ซ่ึงผูวาจางจะไดเปรียบและผูรับเหมาจะเสียเปรียบ เนื่องจากไม
มีเครื่องวัดแนนอนวา แลวเสร็จแคไหน จึงจะเปนที่พอใจหากผูวาจางหรือผูควบคุมงานพิถีพิถัน
มากๆ อาจจะทําใหเกิดความหมางใจกันถึงขึ้นทะเลาะเกิดการโตแยงกันได 

การโตแยงในที่เกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสราง คือเรื่อง การพิจารณาการแลวเสร็จของ
งานที่แตกตางกันระหวางคูสัญญาและการไมมีมาตรฐานในการตรวจสอบงานที่แนนอน (ธราดล   
สุธีรภัทร, 2543) 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการ 
 

การบริหารโครงการ ถือวาเปนหัวใจที่จะนําโครงการไปสูความสําเร็จ เพราะการบริหารคือ 
การดําเนินกิจกรรมและการจัดการกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคโดยใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด ภายใตขอจํากัดหรืออุปสรรคในระหวางการดําเนินโครงการ  

งานโครงการอาจกลาวไดวาเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งมีความแตกตางกับงานประจํา 
(routine) เนื่องจากงานโครงการเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ คือ มีลักษณะที่เปนเอกลักษณและมี
ความแตกตางกันไปในแตละโครงการ ไมวาจะเปนเรื่องของสถานที่ รูปแบบงานที่แตกตางกันและ
ความไมแนนอนอันเกิดจากปจจัยภายนอกดังตารางที่ 2.2  

การบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จขึ้นกับปจจัยหลายอยาง ทั้งเรื่องสภาพแวดลอม
ของโครงการ การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติและการควบคุม รวมทั้งเรื่องทรัพยากร ตลอดจน
ผูบริหารระดับสูง ถาเปนโครงการของรัฐจะขึ้นกับการตัดสินใจและการผลักดันของผูนําทาง
การเมืองและฝายการเมืองเปนอยางมาก และปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ คน หรือ มนุษยในโครงการ ซ่ึง
หมายรวมถึงผูจัดการโครงการและทีมงานโครงการ (ทวีศักดิ์ รูปสิงห, 2549)  
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ตารางที่ 2.2 แสดงความแตกตางของการบริหารโครงการกับการบริหารงานประจํา (วันชัย 
ปานจันทร, 2549)  
 หัวขอ การบริหารโครงการ การบริหารงานประจํา 
1. ชวงเวลา จํากัด ตอเนื่อง 
2. การใชทรัพยากร ใชในชวงเวลาเดียวและสงคนื ใชอยางตอเนือ่ง 
3. ทีมงาน มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาตามสถานการณ 
คอนขางลงตัวในระยะกลาง
และระยะยาว 

4. ความชํานาญของผูรวม
ทีมงาน 

ตองใชผูที่มีความชํานาญอยูแลว
เนื่องจากไมมีเวลามากพอสําหรับ
การฝกอบรม 

อาจฝกอบรมใหกับผูที่ไมมี
ความชํานาญใหสามารถ
พัฒนาขึ้นได  โดยใชเวลาที่
เหมาะสม 

5. ความขัดแยงในงานและ
การตอรอง 

คอนขางสูง  เนื่องจากลักษณะ
งานที่เปนแบบชั่วคราวและตอง
พึ่งพาทรัพยากรจากสายงานปกติ  

คอนขางนอย  เนื่องจากทกุ
อยางจะอยูในลักษณะที่คงตวั 

 
2.8.1 การบริหารโครงการ ลักษณะและองคประกอบของโครงการ 
วันชัย ปานจันทร (2549) ไดใหความหมายของ การจัดการโครงการ คือ การดําเนิน

กิจกรรมที่ประกอบดวยกระบวนการวางแผน การจัดระเบียบองคการ และการควบคุมทรัพยากรให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดการโครงการ มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากการจัดการองคการโดยทั่วไปคือ 
โครงการตองมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดตามที่กําหนดไว การจัดการโครงการจะเกี่ยวของกับการ
วางแผน 

การจัดการทรัพยากรและการดําเนินงานอยางมีระบบ ซ่ึงตองอาศัยความรูดานการจัดการ
ทั่วไป (general management) ประกอบกับความรูเฉพาะทาง (special knowledge domains)   ที่
เกี่ยวของโดยตรงกับโครงการ โดยมีเทคโนโลยีสนับสนุน (supporting technologies) เชน วิทยาการ
คอมพิวเตอร ทฤษฎีการตัดสินใจ เขามาเกี่ยวของ 

ลักษณะที่สําคัญของโครงการตองมีองคประกอบที่สําคัญอยางนอยดังตอไปนี้ Ritz (1994) 
และ รัตนา สายคณิต (2547) อางถึงใน วันชัย ปานจันทร (2549) 

1.)  มีการกําหนดวัตถุประสงค (objective) ของโครงการอยางชัดเจน  
2.) มีลักษณะพิเศษ (unique) ของตนเอง หมายถึงจะตองทําสิ่งที่แตกตางเปน

ลักษณะเฉพาะกิจและมีเปาหมายที่ชัดเจน 
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  3.) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว (temporary) โดยมีการระบุเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดโครงการ มีการตั้งคณะทํางานหรือทีมงานเพื่อดําเนินโครงการใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการและมีสถานที่ของตัวเอง 

  4.) มีการขามสายงานการบริหารองคกร(cut across organization lines) การดําเนิน
โครงการจะตองเกี่ยวของกับแผนกตางๆ หรือฝายตางๆ ในองคกร ตองใชผูเชี่ยวชาญจากแผนก
ตางๆ 

5.) มีความไมแนนอน (uncertainty) หรือ ความเสี่ยง (risk) ในการดําเนินโครงการ
เนื่องจากเกี่ยวของกับงานที่แตกตางจากที่เคยทํามากอน อาจเปนงานที่ใหมใชเทคโนโลยีระดับสูง 
ซ่ึงมีความยุงยากสลับซับซอนหรือเปนงานที่ไมคุนเคยมากอน 

6.)  มีกระบวนการของการทํางาน (process) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 
  7.)  มีผูบริหารโครงการ (project manager) ซ่ึงรับผิดชอบบริหารโครงการให

บรรลุผลสําเร็จภายใตเงื่อนไขเวลา งบประมาณและผลงานที่กําหนดไว 
2.8.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินโครงการ 

 Pinto และ  Slevin (1998) อางถึงใน จรินทร คงศรีเจริญ (2547) ไดทําการวิจัยดาน
การบริหารโครงการ โดยการสอบถามผูจัดการโครงการจํานวน 54 คนและใชขอมูลประกอบ
จํานวน 418 โครงการ มาสรางเปนตัวแบบในการจัดการโครงการ โดยใชช่ือวาตัวแบบสิบปจจัย
แหงความสําเร็จดังนี้ 

1.)  การรับรูภารกิจของโครงการใหชัดเจน 
2.)  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 
3.)  การจัดทํากําหนดการและแผนการดําเนินงานใหชัดเจน 
4.)  การปรึกษาหารือกับผูรับบริการ 
5.)  บุคลากร 
6.)  สาระทางเทคนิควิธี 
7.)  การยอมรับของผูรับบริการ 
8.)  การติดตามและการรับรูขอมูลปอนกลับ 
9.)  การติดตอส่ือสาร 
10.) การแกไขอุปสรรค 
พเยาว  ล่ิมรัตนมงคล และ คณะ (2536) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารโครงการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยทําการศึกษาจากการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ไดทําการแบงกลุมปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารโครงการ คือ 
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1.)   การกําหนดภารกิจโครงการ 
2.)   การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง   
3.)   การกําหนดตารางเวลาและแผนงาน   
4.)   การปรึกษาหารือและฟงความคิดเห็น    
5.)   การจัดการบริหารบุคคล     
6.)   ภารกิจทางเทคนิค   
7.)   การยอมรับจากประชาชนกลุมเปาหมาย   
8.)   การติดตาม ควบคุมและการรับฟงขอมูลยอนกลับ    
9.)   มีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่ชัดเจน 
10.) มีการขจัดปญหาและอุปสรรค มีการวางแผนวิเคราะหปญหาลวงหนา   
11.) สภาพแวดลอมภายนอกองค   
12.) สภาพแวดลอมภายในองคการ   
วรเดช จันทรศร (2527 ) อางถึงใน วรวิทย ชูวงษ (2537) ไดศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น

ในการบริหารจัดการโครงการจากการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสามารถแบงปญหาหลักที่สําคัญ 
ไดแก 
  1.)  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานปฏิบัติ แบงเปน ปจจัยดานบุคลากร คือ 
ความไมพอเพียงของจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร ปจจัยดานเงินทุน เชน มีกฎหรือระเบียบ
จํานวนมากในการทํางาน ขาดความยืดหยุนในการใชกฎระเบียบ 
  2.) ปญหาดานการควบคุม พบวาผูรับผิดชอบขาดความสามารถที่จะควบคุมการ
ดําเนินงานซึ่งมีสาเหตุจากความไมชัดเจนของวัตถุประสงคโครงการ ความไมชัดเจนของภารกิจ ไม
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของโครงการ 
  3.) ปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับองคกรอื่นที่เกี่ยวของ ปญหาดานนี้มี
ความเกี่ยวพันกับองคกรอื่นที่มีอิทธิพลดวย เชน สภาพแวดลอมทางการเมือง ผลประโยชนระหวาง
หนวยงานหรือองคกรตางๆ อีกทั้งขึ้นกับจํานวนขั้นตอนที่ตองผานการควบคุมจากหนวยงานตางๆ  

4.) ปญหาดานการสนับสนุนและความผูกพันขององคกรหรือบุคคลสําคัญใน
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน กลุมอิทธิพล กลุมผลประโยชน นักการเมือง ขาราชการ
ระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน กลุมดังกลาวอาจสนับสนุนหรืออาจสรางอุปสรรคตอการทํางานได 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผานมาในสวนของการบริหารจัดการโครงการ
โดยทั่วไปนั้น ความสําเร็จของโครงการขึ้นกับหลายปจจัย เชน ภารกิจของโครงการ ผูบริหาร
ระดับสูง บุคลากร สภาพแวดลอม และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบริหารโครงการคือ ความไม
เพียงพอของจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร มีกฎหรือระเบียบจํานวนมากในการทํางาน จํานวน
ขั้นตอนที่ตองผานการควบคุมจากหนวยงานตางๆ อีกทั้งกลุมอิทธิพลตางๆที่สงผลกระทบตอ
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โครงการและในสวนตอไปเปนการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติมในการ
ดําเนินโครงการสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อคนหาปญหาใหมที่อาจไมพบในบริหารจัดการโครงการ
ทั่วไป       
 
2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการสนามบินสุวรรณภูมิ 
 

ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อาจเปนปญหา
พิเศษที่ไมพบในโครงการกอสรางทั่วไป จึงมีความจําเปนตองทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉพาะดังนี้ 

วิบูลย เอี้ยวอักษร (2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ) ไดทําการแบงประเด็นที่
คาดวาจะเปนปญหาและอุปสรรคออกเปน 7 ประเด็นคือ 

1. ) ความชัดเจนของการกําหนดวัตถุประสงคในแผนงานและความชัดเจนของภารกิจ 
2. ) สมรรถนะขององคกร คือ ความเหมาะสมของโครงสรางการบริหาร ความคลองตัว 

ปญหาอุปสรรค ความรู ความสามารถ ประสบการณของบุคลากร  
3.) การยอมรับและความผูกพันในองคกร คือลักษณะความชัดเจนและความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กําหนด ลักษณะการยอมรับองคกร และความผูกพันธรวมมือรวมใจ
ระหวางบุคลากร 

4.) จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ คือ จํานวนหนวยงานภายนอกที่
ตองประสานหรือขอความรวมมือ  

5.) การสนับสนุนจากบุคคลสําคัญหรือองคกรสําคัญ คือ การสนับสนุนหรือคัดคานจาก
หนวยงานสําคัญ เชน คณะรัฐมนตรี กระทรวงตนสังกัด คณะกรรมการบริษัท 

6.) กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีและพระราชบัญญัติที่บังคับใช คือ ปญหาจากระเบียบ
สํานักนายกฯ ระเบียบการทาอากาศยานแหงประเทศไทย  

7.) สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั่วไปในขณะนั้น คือ สภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ กระแสคนในสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

ผลการศึกษาพบวาปญหาที่เปนอุปสรรคที่สําคัญคือ 
1.) วัตถุประสงคของแผนงานไมชัดเจน เนื่องจาก มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เปล่ียน

ความตองการของผูใชงาน การเปลี่ยนแปลงตามธุรกิจการบิน ทําใหมีผลกระทบตอแผนงานที่ตอง
ปรับเปลี่ยนตาม 

2.) ภารกิจที่ไดรับมอบหมายไมชัดเจน เนื่องจากจํานวนบุคลากรที่นอยทําใหไดรับ
มอบหมายงานเกินขอบเขต อีกทั้งขั้นตอนการตัดสินใจ ที่ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตัวเอง 



 27 

3.) สมรรถนะขององคกร พบวาโครงสรางยังไมเหมาะสมเนื่องจาก เปนลักษณะสายบังคับ
บัญชาตามแนวดิ่ง ทําใหลาชาเพราะมีขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจมากและไมสามารถ
ตัดสินใจได เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจถูกดึงไปอยูในระดับที่สูงกวา 

4.) เร่ืองบุคลากรขาดศูนยกลางหรือผูอํานวยการโครงการที่จะทําหนาที่เปนแมทัพส่ังการ
หรืออํานวยการ และการประสานทั้งภายในและระหวางโครงการกับหนวยงานภายนอก สงผล
กระทบใหการทํางานมีลักษณะตางคนตางทํา  
 5.) ระเบียบสวนใหญยังอิงขอบังคับราชการและหนวยงานอื่น ทําใหเกิดความไมคลองตัว
เนื่องจากเปนระเบียบที่ใชในการบริหารงานประจําไมสอดคลองกับ บทม.ซ่ึงเปนการบริหารงาน
โครงการที่ตองการความรวดเร็วในการตัดสินใจและดําเนินการ 

6.) การประสานงานภายใน ยังมีความไมเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เนื่องจากพนักงานมาจาก
หนวยงานที่แตกตางกัน มีความคุนเคยกับวัฒนธรรมองคกรเดิม  

7.) อุปสรรคในการประสานงานและขอความรวมมือกับหนวยงานจํานวนมากที่ บทม. ตอง
เกี่ยวของและประสานงานอยางใกลชิด หนวยงานหลายหนวยยังไมเขาใจภาระ หนาที่ สถานภาพ
ความรับผิดของ บทม.  
 8.) การไมกลาตัดสินใจของบุคลากรระดับผูบริหารเนื่องจากกลัวการโดนตรวจสอบ 
เนื่องจากสํานักงานตรวจเงินแผนดินเขามาตรวจสอบและการดําเนินงานไมคลองตัวเพราะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนมากเกินไป สงผลกระทบทําใหการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ ลาชา 

กมลพรรณ ทองประเสริฐ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก
กลุมตัวอยาง 7 คนไดแก ผูมีประสบการณ ผูบริหารโครงการ ผูปฏิบัติ วิศวกร สถาปนิกที่มี
ประสบการณ จากนั้นนํามาวิเคราะหเชิงตรรกะ  โดยแบงปญหาออกเปน 4 กลุมคือ  

1.)  ปญหาดานนโยบาย คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค  การนํานโยบายไปปฏิบัติที่การ 
เปลี่ยนรัฐบาลก็จะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายดวย เชน 

1.1)  นโยบายที่ไมแนนอนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เชน การเปลี่ยน
นโยบายสนามบินคู (dual airport) มาเปนสนามบินเดี่ยว (single airport) สงผลให
มีการเปลี่ยนแปลงแบบ 
1.2)  มีหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการขั้นตอนตางๆ มากมายทั้งของรฐัและ
รัฐวิสาหกิจ ทําใหลาชาในการตัดสินใจ     
1.3)  ผลจากการเมืองเพื่อลดราคากลาง เชน การเปลี่ยนแปลงแบบ การเปลี่ยนวัสดุ  
การเปลี่ยนโครงสรางทางกายภาพ  
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2.)  ปญหาดานทรัพยากร คือ ทั้งดานงบประมาณและดานบุคลากร เชน 
2.1)  เงินลงทุนที่ตองใชเงินกูจากตางประเทศ การดําเนินการใดๆ ตองไดรับการ
อนุมัติจากเจาของเงินกูเสียกอน     
2.2)  ทรัพยากรบุคคลของ บทม. ที่สวนใหญยังไมมีใครเคยผานการทําโครงการ
ขนาดใหญ และซับซอนอยางสนามบินมากอน  

3.)  ปญหาดานการบริหาร คือ อํานาจการบริหาร จัดการ การตัดสินใจ การสั่งการ เชน  
3.1) ขาดการเชื่อมโยง การประสานงาน การสงตอขอมูลตางๆ ระหวาง บทม. และ 
ทอท. เนื่องจากตางก็มีคณะกรรมการบริษัท นโยบาย และการบริหารแยกอิสระ
จากกัน  
3.2) การมีขั้นตอนการตัดสินใจมากเพราะการตัดสินใจเรื่องตางๆ ตองไปเกี่ยวของ
กับหนวยงานอื่นมากมาย  
3.3) บทม.ไมมีอํานาจในการบริหารงาน และการตัดสินใจไดดวยตนเอง 

4.) ปญหาดานเทคนิค คือ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ทางการบิน ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบรูป พื้นที่ใชสอยตางๆ เชน    

4.1) การเพิ่มความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 30 ลานคนตอป เปน 45 
ลานคนตอป ทําใหตองมีการปรับโครงสรางทางกายภาพของงานระบบตางๆ
จํานวนมาก   
4.2) การเปลี่ยนแปลงระบบรักษาความปลอดภัยเนื่องจากมาตรฐานองคกรการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ทําใหตองเปลี่ยนแปลงระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของสายพานลําเลียงกระเปา 
 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา ในสวนของการบริหารจัดการโครงการของ 
บทม. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เกิดจากขอจํากัดดานองคกร เชน โครงสรางองคกรไมเหมาะสม 
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองมีขั้นตอนการตัดสินใจมาก เนื่องจากการดําเนินงานเกี่ยวกับ
หนวยงานอื่น ขอจํากัดดานบุคลากร เชน ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไมเพียงพอ ในการดูแล
โครงการขนาดใหญ ขอจํากัดดานบริหาร ปญหาดานการบริหารระหวาง บทม. และ ทอท. ขอจํากัด
ดานปจจัยภายนอก เชน นโยบายที่ไมแนนอนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การตอง
เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เปนตน 
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2.10  การแบงกลุมปจจัยท่ีเปนสาเหตุใหโครงการกอสรางลาชา 
 

เนื่องจากสาเหตุที่ทําใหงานกอสรางลาชามีมากมายนับไมถวน จึงมีความจําเปนที่ตอง
จัดเปนกลุมปจจัยที่ใกลเคียงกัน  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา มีผูทําการศึกษา
จัดเปนกลุมดังนี้  
 
Krit (1992)  

ไดจําแนกสาเหตุของความลาชางานอาคารในประเทศไทยออกเปน 9 สาเหตุดังนี้
(1) ผูผลิตและจําหนายวัสดุกอสราง (2) แรงงานกอสราง (3) เครื่องจักรในการ
กอสราง (4) ขอจํากัดของหนวยงานกอสราง (5) หนวยงานของรัฐ (6) เจาของ
โครงการ (7) ผูบริหารงานโครงการหรือผูควบคุมงาน (8) ผูออกแบบ (9) 
ผูรับเหมากอสราง  

สมัคร ตนโลห (2550) 
แบงความลาชาเปน 12 กลุมปจจัย คือ (1) เร่ืองสิ่งแวดลอม (2) ผูออกแบบ     (3) ที่
ปรึกษาหรือบริหารโครงการ (4) เจาของโครงการ  (5) กฎระเบียบและขอกฎหมาย
จากหนวยงานราชการ (6) ผูรับจาง(Contractor) (7) ดานการเงิน  (8) เทคโนโลยีใน
การกอสราง (9) การจัดการหรือการบริหารโครงการ (10) ผูรับจางเหมารายยอย 
(11) สภาพเงื่อนไขความแตกตางของโครงการ (12) วัสดุ   

ณัฐพร  เพิ่มทรัพย (2544) 
สาเหตุความลาชาออกเปน 5 กลุมปจจัย คือ (1) เจาของงาน (2) ผูออกแบบหรือผู
ควบคุมงาน (3) ผูรับเหมาหลัก (4) ผูรับเหมาชวง (5) ปจจัยอ่ืนๆ ที่เหนือการ
ควบคุม 

อินทรักษณ สุมมังคโล และ พิวา กัดมั่น (2539) 
จําแนกสาเหตุสําคัญที่ทําใหงานกอสรางลาชาเปน 9 กลุมหลักๆ คือ (1) กลุมวัสดุ
กอสราง (2) กลุมบุคลากร (3) กลุมเครื่องจักรกลกอสราง (4) กลุมการเงิน           
(5) กลุมการเปลี่ยนแปลงของงานกอสราง (6) กลุมงานราชการ (7) กลุมการ
ควบคุมและกําหนดการ (8) กลุมสัญญากอสราง (9) กลุมสภาพแวดลอม 

 Chan and Kumaraswamy (1997)    
จําแนกสาเหตุของการลาชาในประเทศฮองกง พบวาความลาชาเกิดจาก 83 ปญหา
และสามารถจัดกลุมออกเปน 8 กลุม คือ (1) ลักษณะโครงการ (2) เจาของงาน        
(3) ผูออกแบบ (4) ผูรับเหมา (5) วัสดุ (6) แรงงาน (7) อุปกรณ (8) ปจจัยภายนอก 
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Assaf และ Hejji (2006)   
พบวาความลาชาเกิดจาก 56 ปญหาโดยถูกจัดเปนกลุมของปญหา 9 กลุม คือ        
(1) ลักษณะโครงการกอสรางนั้น (2) เจาของงาน (3) ผูรับเหมา (4) ผูควบคุมงาน 
(5) ผูออกแบบ (6) วัสดุ (7) อุปกรณ (8) แรงงาน (9) ปจจัยภายนอกอื่นๆ 

Sambasivan และ Soon (2007)   
ศึกษาสาเหตุของความลาชาของโครงการกอสรางในประเทศมาเลเซีย โดยเกิดจาก 
28 สาเหตุ จัดเปนกลุมของปญหา 8 กลุม คือ (1) เจาของงาน (2) ผูรับเหมา          
(3) ผูควบคุมงาน (4) วัสดุ (5) แรงงาน (6) สัญญา (7) การบริหารสัญญา (8) ปจจัย
ภายนอก 

Long, Ogunlana, Quang and Lam (2004)   
ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการกอสรางขนาดใหญในประเทศเวียดนามโดย
รวบรวมปญหาจากบทความและงานวิจัยตางๆ จํานวน 62 ปญหาโดยถูกจัดเปน
กลุมของปญหา 7 กลุมหลัก คือ (1) เจาของงาน (2) ผูรับเหมา (3) ผูควบคุมงาน (4) 
การเงิน (5) ลักษณะของโครงการกอสราง (6) ระบบการติดตอประสานงาน (7) 
ปจจัยภายนอก 

Yates (1993)  
ศึกษาระบบเพื่อรองรับการตัดสินใจในงานกอสรางเพื่อวิเคราะหความลาชา พบวา
สาเหตุความลาชาเกิดจาก 9 ปจจัยหลักคือ (1) วิศวกร (2) เครื่องจักร (3) ปจจัย
ภายนอก (4) แรงงาน (5) การบริหาร (6) วัสดุ (7) เจาของโครงการ (8) ผูรับเหมา
รายยอย (9) สภาพอากาศ  
 

2.11  สรุปบท 
 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผานมาปญหาความลาชาที่เกิดขึ้น สามารถแบงความ
ลาชาออกเปน 3 ประเภท คือ  

1.) ความลาชาประเภทยอมรับได (excusable delay) เปนความลาชาที่ไมไดเกิดจากความผิด
ของทั้งเจาของงานและผูรับเหมา หรืออาจเปนสาเหตุของความลาชาที่เกิดขึ้นเปนเหตุสุดวิสัย
นอกเหนือการควบคุมซึ่งไมใชความผิดจากฝายใดๆ สภาพหนางานเกิดการเปลี่ยนแปลง ความ
ผิดปกติของสภาพภูมิอากาศ ความบกพรองของขอกําหนด หรือเอกสารสัญญา การกระทําของรัฐ
ตออํานาจสัญญา การกระทําของฝายผูรับเหมารายอื่นในการดําเนินสัญญากบัรัฐบาล 

2.) ความลาชาประเภทยอมรับไมได (non-excusable delay) เปนความลาชาที่เกิดจาก
ความผิดของผูรับเหมา ไมสามารถปฏิบัติตามหนาที่ระบุไวในสัญญา ฝายผูรับเหมาไมไดรับสิทธิใน
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การเรียกชดเชยสําหรับคาใชจายและระยะเวลา เชน ลาชาในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ หรือวัสดุที่
ใชในการกอสราง การวางแผนงานไมดีเพียงพอ การจัดการหนางานกอสรางยังไมดีพอมีปญหาเรื่อง
การเงิน 

3.) ความลาชาประเภทที่ตองชดเชย (compensable delay) เปนความลาชาที่เกิดจากความผิด
ของเจาของงาน ซ่ึงผลของความลาชาดังกลาวผูรับจางเหมาจะไดรับการชดเชยในเรื่องของเงินและ
เวลาที่สูญเสียไป เชน เจาของงานเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขอกําหนด ความลาชาในการเลือกวัสดุ
หรือการอนุมัติตางๆ การจายเงินงวดไมเปนไปตามกําหนด และไมสามารถสงมอบกรรมสิทธิ์พื้นที่
กอสรางได   

เนื่องจากงานกอสรางเปนงานที่มีบุคลากรจากหลายฝายเขามาดําเนินงานรวมกันใน
โครงการกอสราง เชน ผูวาจาง ผูรับเหมา ผูควบคุมงาน ผูออกแบบ ดังนั้นสาเหตุความลาชาในงาน
กอสรางอาจเกิดจากกลุมบุคคลตางๆ ดังที่กลาวมา ดังนี้ 

1.) ผูรับเหมา เปนกลุมบุคคลรับสัญญาจากผูวาจางที่จะตองจัดหาทรัพยากรตางๆ เชน 
บุคลากร เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ แรงงาน วีธีการทํางาน เขามาทํางานกอสรางเพื่อใหโครงการแลว
เสร็จอยางมีคุณภาพและภายในระยะเวลาที่กําหนดเปนฝายตองนําทรัพยากร (resource) ตางๆ มา
ทํางาน เชน คน (man) เงิน (money) วิธีการ (method) วัสดุ (material) เครื่องจักร (machine) ซ่ึง
ทั้งหมดที่กลาวมาตองมีทั้งปริมาณและคุณภาพที่ตองใชการจัดการ (management) เปนส่ิงที่สําคัญ 
เนื่องจากเปนการบริหารทรัพยากรที่มีใหนํามาใชอยางเหมาะสม จากการทบทวนเอกสารที่ผานมา 
พบวาความลาชาเกิดจากบุคลากรไมมีคุณภาพและจํานวนไมเพียงพอ ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
วิธีการหรือขั้นตอนในการกอสรางไมเหมาะสม เปนตน 

2.) ผูวาจาง หรือ เจาของโครงการเปนกลุมที่มีบทบาทสูงสุดในโครงการกอสราง ในแงของ
การตัดสินใจ เนื่องจากผูถือและจายเงินคาดําเนินการกอสราง และเปนบุคคลที่มีอํานาจการตัดสินใจ
สูงในเรื่องตางๆ จากการทบทวนเอกสารที่ผานมา พบวาความลาชาจากเจาของงาน คือ เชน  การ
เปลี่ยนแปลงแบบกอสราง การแทรกแซงการทํางาน การเงินและการจายเงินงวด ทําการอนุมัติหรือ
ตัดสินใจเรื่องตางๆ ลาชา มีผลตอความลาชาของโครงการอยางหลีกเลี่ยงไมได 

3.) ผูควบคุมงานทําหนาที่ควบคุมงาน ตรวจสอบ ทดสอบในระหวางการกอสราง เพื่อดูวา
งานนั้นเปนไปตามแบบรูป และขอกําหนดทั้งปริมาณ และคุณภาพตามสัญญาขอตกลงการวาจาง
ระหวางเจาของงาน (ผูวาจาง) และผูรับเหมา (ผูรับจาง) จากการทบทวนเอกสารที่ผานมา พบวา
ความลาชาจากผูควบคุมงาน คือ การอนุมัติแผนการทํางานและวัสดุลาชา เปล่ียนชนิดวัสดุกอสราง 
และตรวจรับงานชา    

4.) ผูออกแบบ สถาปนิกและวิศวกรดานตางๆ เปนผูแปลความตองการของเจาของงานให
อยูในรูปของแบบ และขอกําหนด (ชวงกอนการกอสราง) และทําการแกปญหาเรื่องแบบเพื่อให
ผูรับเหมาสามารถกอสรางไดตามที่เจาของงานตองการ (ชวงระหวางการกอสราง) จากการทบทวน
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เอกสารที่ผานมาพบวาความลาชาจากผูออกแบบ คือ  แบบที่จัดทํามาไมสมบูรณไมชัดเจนทําใหเกิด
การชะงักของงาน (disruption) มีความขัดแยงระหวางแบบตางๆ ทําใหตองเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
งาน (change orders)   

เนื่องจากฝายตางๆที่กลาวมามีบทบาท และหนาที่ที่แตกตางกัน เรื่องการประสานงาน
ระหวางกัน อาจทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานเนื่องจากตางฝายตางรักษาผลประโยชนของ
ตัวเอง เมื่อเกิดความขัดแยงหรือปญหาตางๆ จําเปนตองอางอิงขอความในสัญญา เพื่อใชในการหา
ขอสรุปหรือหาขอยุติของปญหา หากสัญญาเขียนไวไมชัดเจนหรือไมเขาใจในสัญญา ทําใหใช
เวลานานกวาจะหาขอสรุปได ทําใหงานในสวนนั้นตองหยุดรอ เชน ขอโตแยงเรื่องการคิดราคาการ
เปลี่ยนแปลงงาน ลด งานเพิ่ม อีกทั้งยังมีปญหาจากสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา เชน เงื่อนไข
ของสัญญากอสรางจัดทําไวไมรัดกุม นิยามตางๆ ไมชัดเจน ความขัดแยงกันของเอกสารประกอบ
สัญญา แบบแปลนรายละเอียดที่คลาดเคลื่อน รูปแบบสัญญาที่ไมเหมาะสมกับโครงการ การตีความ
ที่แตกตางกัน เปนตน 

ปญหาที่กลาวมานั้นเปนปญหาที่สามารถปองกันหรือสามารถควบคุมได หากมีการ
วางแผนและการบริหารจัดการที่ดี จากการศึกษายังมีปญหาสวนหนึ่งที่มีผลกระทบตอโครงการที่
ไมสามารถปองกันหรือวางแผนลวงหนาได ที่เรียกวา ปจจัยภายนอกที่มากระทําตอโครงการก็มี
สวนสําคัญที่ทําใหเกิดความลาชา เชน 1.) กฎหมายที่เกี่ยวของและระเบียบตางๆ ที่กอใหเกิดความ
ยุงยากในการดําเนินการ 2.) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งภายในและภายนอก 3.) กลุม
ผลประโยชนภายนอก 4.) สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน สภาพพื้นที่ การคมนาคม 5.) การ
ควบคุมจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 6.) กลุมผูใชงานอาคารที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงแบบ 

ปญหาความลาชาสวนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
โครงการภาครัฐขนาดใหญ การบริหารโครงการทางฝายผูวาจางจึงถือวาเปนหัวใจที่จะนําโครงการ
ไปสูความสําเร็จ  จากการทบทวนเอกสารพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการดําเนินโครงการ     
1.) มีจุดมุงหมายและวัตถุประสงคชัดเจน  2.) ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง                
3.) โครงสรางองคกรและหนาที่ของฝายตางๆเหมาะสม 4.) มีบุคลากรที่เหมาะสมกับโครงการทั้ง
คุณภาพและปริมาณ 5.) มีกําหนดการและแผนการดําเนินงานชัดเจน 6.) การแตกยอยงานโครงการ 
(work breakdown structure: WBS) เหมาะสม 

เนื่องจากความลาชามีสาเหตุที่แตกตางกันมากมาย งานวิจัยตางๆจึงจัดเปนกลุมปจจัยที่
ใกลเคียงกัน เชน กลุมลักษณะโครงการกอสรางนั้น กลุมเจาของงาน กลุมผูรับเหมา กลุมผูควบคุม
งาน กลุมผูออกแบบ กลุมทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เชน กลุมวัสดุ กลุมอุปกรณ กลุมแรงงาน 
กลุมเครื่องจักร กลุมกฎระเบียบและขอกฎหมายจากหนวยงานราชการ กลุมสัญญากอสราง กลุม
ระบบการติดตอประสานงาน กลุมปจจัยอ่ืนๆที่เหนือการควบคุม  

การจัดกลุมปจจัยดังกลาวนําไปทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูลตอไป  



บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การดําเนินงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเพื่อสํารวจหาขอเท็จจริงของปจจัยที่เปนสาเหตุทําให
โครงการกอสรางเกิดความลาชา การรวมรวบขอมูลจัดเก็บเฉพาะขอมูลที่เกิดขึ้นภายในโครงการฯ
โดยเนนเฉพาะกลุมเปาหมายที่สามารถใหขอมูลไดอยางถูกตองและเปนความจริง โดยการทําวิจัย
ครั้งนี้ เปนการผสมผสานระหวางการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative research) ที่เปนการรวบรวม
ขอมูล และการคนหาความจริง (fact finding) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (interview) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) ที่เปนการรวบรวมขอมูลในสวนของทัศนคติ ความคิดเห็นตอระดับ
ความสําคัญของปญหาโดยการตอบแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อใหไดรายละเอียดที่ถูกตอง
ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยผูวิจัยจะเปนทั้งผูสัมภาษณและแจกแบบสอบถามดวยตัวเอง 
ซ่ึงสามารถแบงละเอียดไดเปนขั้นตอนดังนี้ 
 
3.1 ขั้นตอนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความลาชา สาเหตุของความลาชา และปญหาที่เกิด
ในระหวางการกอสราง ปญหาการบริหารสัญญา ปญหาในการบริหารโครงการ ปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อเปนการตั้งโจทยและหาประเด็น
ปญหาที่จะใชเปนหัวขอที่จะใชในการทําวิจัยรวมถึงปญหาที่เปนสาเหตุสําคัญเพื่อใหการมองปญหา
ครอบคลุมครบถวนมากที่สุดที่จะเปนไปได 

 
3.2 ขั้นตอนการสํารวจเรื่องราวและปญหาจากโครงการ  
 

โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิเปนโครงการกอสรางภาครัฐขนาดใหญและเปน
โครงการระดับชาติที่มีเรื่องราวความเปนมาอันยาวนาน เปนอาคารขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีและมี
ความซับซอนในการกอสรางคอนขางสูง อีกทั้งมีฝายตางๆ เกี่ยวของในระหวางการดําเนินโครงการ
มากมาย ทําใหอาจมีปญหาพิเศษบางอยางที่ไมพบในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ผานมา จึงมี
ความจําเปนตองเขาไปทําการสํารวจเบื้องตน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อสํารวจเรื่องราว  ความเปนมาของโครงการ และขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
 2. คนหาประเด็นปญหาใหมๆ ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะในโครงการนี้ 
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ทําใหสามารถมองภาพรวมของโครงการและเชื่อมโยงสิ่งที่เกิดขึ้นได เพื่อนําไปสูการคนหา
ความจริงตอไป (fact finding) อีกทั้งใชเปนแนวทางตรวจสอบวัตถุประสงคของการทําวิจัยและเปน
แนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยในขั้นตอนนี้จะแบงออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ การเขาไป
สัมภาษณเบื้องตน  และสวนที่ 2 คือ การเก็บรวบรวมเอกสารที่ใชในโครงการ  

สวนที่ 1 คือ เขาไปสัมภาษณเบื้องตน เพื่อใหทราบเรื่องราวของโครงการ 
ทําการสัมภาษณบุคลากร เพราะเปนผูที่เขาใจสภาพงานจริงรวมถึงอาจชวยอธิบายการ

ทํางานที่ซับซอน อีกทั้งไดรับรูที่มาที่ไปของเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีต อีกทั้งยังสามารถแนะนํา
บุคคลตอไปเพื่อใหขอมูลได  โดยเริ่มตนทําการสัมภาษณจากบุคลากรผูรับจางที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานของ 4 ขั้นตอนคือ 

1)  ขั้นตอนการเตรียมการ (engineering process) 
2)  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาจัดจาง (procurement process) 
3)  ขั้นตอนการกอสรางและติดตั้ง (construction and installation process) 
4)  ขั้นตอนการทดสอบและเตรียมสงมอบงาน (testing and commissioning process) 
สวนที่ 2 การเก็บรวบรวมเอกสารที่ใชในโครงการ 
เมื่อทําการสัมภาษณบุคลากรฝายตางๆแลว  ทางผูวิจัยจะขอเอกสารตางๆเพื่อใหเขาใจ

รายละเอียดมากขึ้น และเพื่อใหแนใจวาเกิดปญหาหรือเหตุการณนั้นขึ้นจริง อีกทั้งเพื่อทราบขอมูล
ทั่วไปของโครงการ อาทิเชน ลักษณะโครงการ ผูวาจาง ผูรับจาง ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน มูลคา
โครงการ ระยะเวลาในการกอสราง และเพื่อทราบขอมูลปญหาที่พบในโครงการ เชน ลักษณะของ
ปญหา สาเหตุเบื้องตนของปญหา ผลกระทบของปญหา จากเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับความลาชา 
เชน รายงานสรุปผลการดําเนินการกอสราง รายงานความกาวหนาประจําเดือน รายงานการประชุม 
เอกสารโตตอบระหวางฝายตางๆ  เอกสารขอขยายเวลาของผูรับจาง เปนตน 

  
3.3 ขั้นตอนการจัดกลุมชนิดของปจจัยท่ีกอใหเกิดความลาชา  
 

การแยกชนิดประเภทของปจจัยที่ทําใหโครงการกอสรางเกิดความลาชาขึ้น โดยไดจากการ
สรุปจากการศึกษา จากงานวิจัยที่เกี่ยวของและที่ไดปญหาใหมๆจากการสํารวจปญหาเบื้องตน ทั้งนี้
เพื่อจัดกลุม (grouping) ปญหาที่มีความใกลเคียงกันที่จะใชเปนหัวขอประเด็นในการตั้งคําถามใน
แบบสอบถามของผูวิจัย โดยเนนเฉพาะปญหาและปจจัยที่สําคัญที่สงผลกระทบและทําใหงาน
กอสรางเกิดความลาชา 
 
 



 
 

35 

3.4 ขั้นตอนการออกแบบเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล 
 

การทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกวิธีเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณ ซ่ึง
ในการดําเนินการวิจัย ไดทําการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกอนที่จะนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง ทั้งนี้ก็เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณกอนที่จะใชเปน
เครื่องมือของผูวิจัยในการออกไปเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามฉบับรางขึ้น (pilot questionnaire) 
เพื่อใชแบบสอบถามดังกลาวไปทดสอบเบื้องตน (pilot test) ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความเขาใจ
ทางดานภาษาของประโยคคําถาม และความสมบูรณของกลุมปจจัยที่เปนเนื้อหาของคําถามโดยทํา
การทดสอบกับกลุมตัวอยางทั้ง 5 ฝาย โดยมีวัตถุประสงคหลักในการทดสอบเครื่องมือ เพื่อตองการ
ที่จะทราบผลเพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอไป โดยตองการทราบผลในประเด็นดังตอไปนี้ 

1)  เครื่องมือในงานวิจัยมีเนื้อหาครอบคลุมเพียงพอหรือไม 
2)  ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวัตถุประสงคและคําถามมากนอยเพียงใด 
3)  ประเด็นคําถามใดบางที่สําคัญที่จะตองเพิ่มเขาหรือตัดออกจากแบบสอบถาม 
4)  ส่ิงที่ควรแกไขปรับปรุงมีอะไรบาง 

3.4.1 รายละเอียดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามจะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป เชน เพศ อายุ การศึกษา ฝาย

องคการที่ทํางานในโครงการ ประสบการณ ตําแหนงในการทํางาน 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปญหาที่เปนสาเหตุทําใหโครงการลาชา 

กลาวคือ สอบถามในนัยความหมายที่แสดงถึงระดับผลกระทบของปญหาในประเด็นตางๆ เปน
แบบระบุอัตรา (rated-scale) โดยทําการแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแนวทางการ
สรางมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert  

ในแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ ไดใชมาตราวัดเจตคติของ Likert เปนเครื่องมือในการ
ประมาณคาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากสามารถทําการกําหนดมาตรา
ประจําขอเปน 0 1 2 3 4 (หรือ 1 2 3 4 5) ไดโดยที่สามารถใหผลลัพธของการประเมินไดเปนที่
นาเชื่อถือสูง อีกทั้งยังใชเวลานอยในการประเมินและมีขั้นตอนการวิเคราะหที่ไมยุงยากซับซอน
เหมือนเชนเครื่องมือมาตราวัดเจตคติของ Thurstone (วิเชียร เกตุสิงห, 2530) 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดโดยใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ
โดยการกรอกขอมูล นอกเหนือไปจากคําถามที่มีในสวนที่สอง เพื่อใหไดปญหาเพิ่มเติมและได
คําอธิบายอยางลึกซึ้งถึงสาเหตุของปญหา ผลของปญหา พรอมทั้งไดความคิดเห็นในแงมุมตางๆ
และประเด็นปญหาเพิ่มเติม เพื่อสามารถนําไปคนหาความจริงเชิงลึกตอไป 



 
 

36 

3.4.2 การตั้งประโยคคําถามในงานวิจัย 
คําถามที่ตั้งจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการหรือเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาใน

โครงการ ซ่ึงนํามาจากการทบทวนเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของและการเขาไปสํารวจ
โครงการเบื้องตน ทั้งการเก็บรวบรวมเอกสารในโครงการและการสัมภาษณเบื้องตน 

ก.  สาเหตุของความลาชาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
ข.  ปญหาที่เกิดในระหวางการกอสรางที่อาจเปนสาเหตุทั้งทางตรงและทางออมที่  
      ทําใหเกิดความลาชาในงานวิจัยตางๆ 

  ค.  ปญหาที่คนพบใหม จากการเขาไปสํารวจโครงการเบื้องตน  
        จากนั้นนํามาตั้งเปนคําถามในแบบสอบถามตอไป   
 
3.5 ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง  
 

เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา การเลือกตัวอยางในการเก็บขอมูล คือ เก็บตัวอยางที่
สอดคลองกับจุดเนนของการศึกษาวิจัย (focus of the study) จะทําใหเขาใจถึงประเด็นปญหาหรือ
สามารถสืบคนคําตอบไดอยางลุมลึกและชัดเจน (องอาจ นัยพัฒย, 2549) ดังนั้นการเลือกกลุม
ตัวอยาง จึงใชการเลือกแบบไมใชความนาจะเปน กลาวคือ ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ตามจุดมุงหมายหรือเจตนาโดยอาศัยตรรกะหรือความสมเหตุสมผลตาม
แนวคิดและดุลพินิจสวนตัวของผูวิจัย ทําใหทราบขอมูลหรือความสัมพันธเกี่ยวของกับประเด็น
ปญหาหรือโจทยที่ตองการสืบคนคําตอบ (ศศิธร สุวิรัชวิทยกิจ, 2541) 

การเลือกตัวอยางรูปแบบนี้มีช่ือเรียกหลายแบบวา การเลือกตัวอยางแบบอิงจุดมุงหมาย 
หรือการเลือกตัวอยางแบบใชดุลยพินิจ มีขอดี คือ สามารถดําเนินการในทางปฏิบัติไดงาย รวมทั้ง
ประหยัดเวลาและคาใชจาย และขอดีอีกอยาง คือ สามารถมุงเจาะเลือกตัวอยางที่ตรงประเด็นกับ
ปญหาที่ทําการวิจัย เพื่อใหนักวิจัยมีโอกาสเขาใกลประเด็นปญหาที่ตองการสืบคนคําตอบมากที่สุด 
โดยทําการเลือกจากฝายตางๆที่เกี่ยวของทั้ง 5 ฝาย คือ ฝายผูวาจาง ฝายที่ปรึกษาออกแบบ ฝายที่
ปรึกษาควบคุมงาน ฝายที่ปรึกษาบริหารโครงการ และฝายผูรับจาง 
 
3.6 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณแบงออกเปน 5 ฝาย คือ ฝายผูวาจาง ฝาย
ผูรับจาง ฝายผูออกแบบ ฝายผูควบคุมงานและ ฝายที่ปรึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งขอมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
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การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  ใหบุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ทํา
แบบสอบถามในตอนที่ 2 ในแตละปญหาหรือสาเหตุที่ถาม จะมีระดับคะแนนใหกรอก 5 ระดับ 
ดังที่กลาวมากอนหนานี้ คือ ระดับมากที่สุด (5) ระดับมาก (4) ระดับปานกลาง (3) ระดับนอย (2) 
ระดับนอยมาก (1)  

สวนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่สามารถสรางความ
นาเชื่อถือใหกับผลการสัมภาษณ และเปนบุคลากรที่มีประสบการณทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิที่สามารถ
ตอบคําถามไดทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหขอมูลท่ีไดรับ สามารถใชประโยชนได
และมีความนาเชื่อถือ อีกทั้งใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด ดังนั้นกลุมเปาหมายในการ
สัมภาษณ คือ บุคลากรระดับฝายบริหารหรือวิศวกรอาวุโส เนื่องจากมีความเขาใจถึงสาเหตุและ
องคประกอบของปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงสามารถมองเห็นภาพโดยรวมของโครงการกอสราง  

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญนั้นไมใชการสัมภาษณแบบครั้งเดียว กลาวคือในครั้งแรกจะเปน
การติดตอขอสัมภาษณโดยตรง หลังจากนั้นในระหวางการเก็บขอมูลจากฝายอ่ืนๆ แลวมีการให
ขอมูลที่แตกตางกันหรือในระหวางการวิเคราะหทางผูวิจัยเกิดขอสงสัยหรือตองการทราบขอมูล
เพิ่มเติม ผูวิจัยจะมีการติดตอเพื่อขอเขาสัมภาษณอีกหลายครั้งจนกวาจะไดขอมูลที่ผูวิจัยคิดวา
สามารถตอบคําถามตางๆ ที่ตั้งไวไดทั้งหมด 

การรวบรวบขอมูลเพื่อการวิจัย โดยปกติมี 4 แบบ ตามลําดับดังนี้ (พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 
2547) 

(1)  การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย (mail survey) 
 (2)  การนําแบบสอบถามไปใหผูตอบดวยตนเอง (self - administered survey) 
 (3)  การสัมภาษณทางโทรศัพท (telephone interview survey) 

(4)  การสัมภาษณตัวตอตัว (face -to- face interview) 
สามารถเปรียบเทียบวิธีวิจัยในเรื่องตางๆ ได ดังตารางที่ 3.1 จากการเปรียบเทียบวิธีการเพื่อ

สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยทั้ง 4 วิธี พบวา วิธีที่ใหผลของขอมูลที่สูง มีอัตราการ
ยืดหยุนที่ดี และแกไขสภาพปญหาตางๆ ของการเก็บรวบรวมขอมูลไดดี คือ การสัมภาษณแบบตัว
ตอตัว ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ การนําแบบสอบถามไปใหผูตอบ
ดวยตนเอง และการสัมภาษณตัวตอตัว เนื่องจากผูวิจัยมีความรูจักกับกลุมตัวอยางเปนอยางดี โดย
ขั้นแรกจะทําการไปแนะนําตัวพรอมนําแบบสอบถามไปใหกรอกขอมูล จากนั้นจะนัดวันที่จะไปรับ
แบบสอบถามกลับคืนพรอมทําการสัมภาษณ  
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบวิธีทีใ่ชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

วิธีการวิจยั 
 

ก 
สงทาง 
ไปรษณยี 

ข 
นําไปใหดวย

ตนเอง 

ค 
สัมภาษณทาง
โทรศัพท 

ง 
สัมภาษณ  
ตัวตอตัว 

คาใชจายรวม 
คาใชจายตอหวั 
อัตราการตอบ 

สามารถควบคุมสถานการณ 
ใชไดกับประชากรที่กระจาย 

ใชไดกับประชากรที่แตกตางกัน 
ใหขอมูลในรายละเอียด 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 
ต่ํา 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ปานกลาง-สูง 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 

สูง 
ปานกลาง-สูง 

สูง 
สูง 

ปานกลาง-สูง 
สูง 
สูง 

 
การสัมภาษณเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชกันโดยทั่วไป โดยเฉพาะการวิจัยในเชิง

คุณภาพ มีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมขอมูลสนทนาอยางมีจุดมุงหมาย ลักษณะที่สําคัญของการ
สัมภาษณ คือ มีความยืดหยุน ชวยใหผูตอบเขาใจในจุดประสงคของผูสัมภาษณ และสามารถสังเกต
ปฏิกริยาขณะที่ทําการสัมภาษณ การสัมภาษณในการวิจัยนี้ใชการสัมภาษณโดยไมใชแบบสมัภาษณ 
(unstructured interview) หมายถึง การสัมภาษณที่ไมมีโครงสรางของคําถามที่ตายตัว โดยที่การ
สัมภาษณในลักษณะเชนนี้ ผูสัมภาษณจะตองทราบวัตถุประสงคของการสัมภาษณ และขอมูลที่
ตองการจากการสัมภาษณ ซ่ึงการสัมภาษณในลักษณะนี้ ผูสัมภาษณจะตองใชความสามารถ
เฉพาะตัวในการสัมภาษณ และการสอบถามซึ่งจะเปนลักษณะที่ไมเปนทางการ เพื่อที่จะรวบรวม
ขอมูลตามประเด็นที่ตองการใหมากที่สุด รวมกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) ที่
เปนวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใชการสรางคําถามในรูปแบบของคําถามเปด (open-ended questions) 
สัมภาษณหาขอมูลที่เฉพาะเจาะจงลงไปในสวนที่ศึกษารายละเอียด ผูวิจัยสามารถถามเรื่องที่เจาะลึก
มากขึ้น และจะไดรับขอมูลที่เฉพาะเจาะจงไดลึกกวาในสภาพปญหาหรือขอมูลที่ตองการรวบรวม 
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3.7 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
 
 แบงการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเชิงปริมาณในบทที่ 5 และการวิเคราะหเชิง
คุณภาพในบทที่ 6, 7, 8 และ 9 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ เปนการสํารวจความคิดเห็นของฝายตางๆ  ไดแก  ฝายผูวาจาง  ฝาย
ที่ปรึกษาออกแบบ     ฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน  และฝายผูรับจาง ที่มีตอปญหาวามีผลกระทบตอความ
ลาชามากนอยเพียงใด ในมุมมองของแตละฝาย  

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ เปนวิธีการคนหาความจริงโดยพยายามวิเคราะหความสัมพันธ
ของปญหาและสาเหตุ เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถองแท (insight) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ  กับการเก็บขอมูล ซ่ึงไมไดแยกออกจากกันเด็ดขาดเปนสองสวน แตเปนกระบวนการที่
กระทําควบคูกันไป และใชหลักตรรกวิทยาแบบอุปมาน (induction) เปนสําคัญ (สุภางค จันทวานิช, 
2522) ซ่ึงมีขอดี คือ เขาใจความจริงไดอยางลุมลึก ใหขอมูลสารสนเทศที่นําไปสูความรูความเขาใจ
และสะทอนความเปนจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะอันโดดเดนของกรณีเฉพาะบางอยางที่
เบี่ยงเบนไปจากกรณีทั่วไป ขอมูลสารสนเทศดังกลาวอาจไมไดรับจากการวิจัยเชิงปริมาณ (องอาจ 
นัยพัฒน, 2549)  
 โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิเปนการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) เปนการสืบ
คนหาความรูความจริงอยางละเอียดลุมลึกเกี่ยวกับปรากฏการณบางอยางที่สนใจ ซ่ึงเกิดขึ้นใน
บริบทหรือระบบที่มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง โดยปรากฏการณที่สนใจศึกษาอาจเปนบุคคล กลุม
บุคคล โครงการ เหตุการณ หรือชุมชน (พรศักดิ์ ผองแผว, 2545)  
 3.7.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
 เปนการใหบุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ทําแบบสอบถามในตอนที่ 2 ใน
แตละปญหาหรือสาเหตุที่ถามจะมีระดับคะแนน (rating scale) ใหกรอก 5 ระดับ ดังแสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 3.2 

โดยผูวิจัยจะนําคําตอบที่กลุมตัวอยางใหคําตอบมาในแตละขอมาคํานวณคาเฉลี่ย ( mean 
score) โดยหลักเกณฑในการวัดผลและใหคะแนนกับคําตอบที่ไดรับในตอนที่ 2 สําหรับผลที่ไดจาก
การประมวลและจัดลําดับความสําคัญจะอาศัยชวงของคะแนนเฉลี่ย โดยใชวิธีคํานวณความกวาง
ของชั้นคะแนน ดังนี้ 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด            =     5 -1     =   0.80  
   จํานวนชั้น   5 

จากหลักเกณฑการแบงความกวางของชั้นคะแนนดังกลาว ผูวิจัยจะแบงเปน 5 ชวงคะแนน
เฉล่ียดังตารางที่ 3.3 ซ่ึงระดับคะแนนเปน ดังนี้ 
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        ตารางที่ 3.2 แสดงระดบัความคิดเหน็และความหมาย 

 
ระดับความคดิเห็น ความหมายของระดับความเห็น 

5 มีความคิดเห็นวาปญหาดังกลาวมีผลตอความลาชา มากที่สุด 

4 มีความคิดเห็นวาปญหาดังกลาวมีผลตอความลาชา มาก 

3 มีความคิดเห็นวาปญหาดังกลาวมีผลตอความลาชา ปานกลาง 

2 มีความคิดเห็นวาปญหาดังกลาวมีผลตอความลาชา นอย 

1 มีความคิดเห็นวาปญหาดังกลาวมีผลตอความลาชา นอยท่ีสุด 
 

           ตารางที่ 3.3 แสดงชวงคะแนนเฉลีย่และความหมาย 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย ความหมายของผลกระทบ 
4.21  - 5.00 มีผลกระทบในระดับมากทีสุ่ด 
3.41  - 4.20 มีผลกระทบในระดับมาก 
2.61  - 3.40 มีผลกระทบในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีผลกระทบในระดับนอย 
1.00 – 1.80  มีผลกระทบในระดับนอยมาก 

 
3.7.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
ในสวนนี้จะเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมเปนทางการ โดยจะเลือกบุคลากร

ที่เปนระดับฝายบริหารของแตละองคกร เนื่องจากมีความเขาใจภาพรวม และองคประกอบของ
ปญหาเปนอยางดี โดยใชแบบสัมภาษณในการสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับฐานความรู ความเขาใจ 
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงมีมิติที่หลากหลายในแตละมุมมองของกลุม
ตัวอยาง  อันเปนประโยชนตอการสรางฐานความรู ความเขาใจเชิงลึกใหกับผูวิจัยและเพื่อนําไปใช
ในการคนหาความจริง (fact finding) ตางๆ จากเอกสารประกอบในโครงการ เพื่อสามารถพัฒนา
แนวความคิดสําหรับการสรุปผลวิจัยตอไปได รูปแบบของการวิจัยแบบกรณีศึกษาสําหรับงานวิจัยนี้ 
ใชการผสมผสานระหวางการศึกษาหลายรูปแบบ ไดแก 

1.) การศึกษาแบบมุงการคนหา (exploratory) เพื่อคนหาประเด็นปญหาและ
อุปสรรคในระหวางการกอสราง 
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2.) การศึกษาแบบมุงหาคําอธิบาย (explanatory) เพื่อมุงเนนหาคําอธิบายถึงสาเหตุ
วา ทําไมถึงเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร การพรรณนาและอธิบายปรากฏการณดังกลาว พรอมทั้ง
แสดงขอมูลหลักฐานพยานประกอบ โดยอาศัยการรับรูและการตีความหมายของนักวิจัยที่มีผลตอ
เหตุการณนั้นๆ โดยตรงซึ่งแนวทางการวิเคราะหเปนดังตอไปนี้ 
   2.1) นําปญหาที่ไดจากการสัมภาษณ มาเปนศูนยกลางในการแสวงหา
ความจริงที่เกิดขึ้น ( fact finding) 
   2.2) ขั้นตอนการเกิดของปญหา จะพรรณนาอยางละเอียดลุมลึกเพื่อให
เห็นภาพพจนและครอบคลุมครบถวนในทุกแงมุม 

2.3.) ทําความเขาใจอยางถองแทตอความซับซอนของปญหา รายละเอียด 
ของปญหาและความมีเอกลักษณของกรณีเฉพาะที่ทําการศึกษา 

จากนั้นนํามาจําแนกหมวดหมู สรุปรวบรวมเปนประเด็นหลัก และประเด็นยอย โดยใช
แผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลา (cause and effect/fishbone diagram) แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน
ของสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมดที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับปญหาและทําใหรูถึงแหลงที่มาของ
สาเหตุที่เกิดขึ้น และทําใหเขาใจถึงองคประกอบโดยรวมของสาเหตุตางๆ 

นอกจากนี้ยังใชเครื่องมือหนึ่งที่เรียกวา แผนผังความสัมพันธ (relation diagram) โดย
จุดเดนของแผนผังชนิดนี้ คือ สามารถเชื่อมโยงทุกๆ หนวยของปญหา ใหสัมพันธกันทุกดาน ทุกมุม 
ซ่ึงตางจากแผนภูมิเหตุและผลหรือกางปลาที่จะแสดงความสัมพันธของสาเหตุที่เปนกางปลาหนึ่ง
กางกับปญหาที่เปนหัวปลาเทานั้น โดยที่แตละกางปลามิไดแสดงความสัมพันธกันแตอยางใด 
สามารถนําไปใชดังนี้ (วันรัตน จันทกิจ, 2546) 

1.)  เมื่อตองการเชื่อมโยงทุกหนวยของยอยสาเหตุและปญหาจะทําใหเห็นสถานการณ
โดยรวมไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.)  ตองการรังสรรคความคิดใหมๆ ขึ้นมาจากกลุมสมาชิก  เพราะรูปแบบความสัมพันธไม
ตายตัวเหมือนแผนภูมิกางปลา 

3.)  เมื่อตองการกําหนดความสัมพันธของแตละปจจัย 
 
3.8 ขั้นตอนการสรุปผลการวิจัย  
 
 ทําการสรุปผลการดําเนินการวิจัย พรอมทั้งนําเสนอสิ่งที่คนพบระหวางการศึกษา ซ่ึงการ
สรุปจะไดผลที่ออกมาเปนปญหาหรือสาเหตุที่ทําใหโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิลาชา 
พรอมทั้งขอจํากัดในการวิจัยและทําการเสนอแนะการวิจัยในครั้งตอไป 
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3.9 สรุปบท 
 
 การดําเนินการศึกษาและวิจัย เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและสาเหตุโดยการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นเขาไปสํารวจโครงการเบื้องตนเพื่อสํารวจเร่ืองราว 
ความเปนมาของโครงการ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและคนหาประเด็นปญหาใหมๆ จากนั้นนําปญหามา
แบงประเภทและจัดกลุมตามสาเหตุการเกิด และทําการออกแบบเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล การใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในโครงการกอสรางทุกฝาย สวนการเลือกกลุม
ตัวอยางนั้น ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมายและใชดุลยพินิจของผูวิจัย  

ทําการวิเคราะห 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะหเชิงปริมาณที่เปนการวัดความคิดเห็นของฝาย
ตางๆ  ที่มีตอปญหาวามีผลกระทบตอความลาชามากนอยเพียงใด โดยนําปญหาแตละขอมาคํานวณ
น้ําหนักคาเฉลี่ยเพื่อหาความสําคัญของปญหา และทําการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะห
เชิงบรรยายเปนหลัก โดยมุงเนนคนหาความจริงที่เกิดขึ้น คนหาประเด็นปญหาและอุปสรรคและหา
คําอธิบายถึงสาเหตุวา ทําไมถึงเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหความสัมพันธของ
ปญหาและสาเหตุ จากนั้นทําการสรุปผลการวิจัยพรอมทั้งขอจํากัดและเสนอแนะในการวิจัยในครั้ง
ตอไป 
 
   



บทท่ี 4 
 

ผลการเก็บขอมูลเบื้องตนในโครงการ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บขอมูลความเปนมาและรายละเอียดทั่วไปของ
โครงการ เอกสารตางๆ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและปญหาจากทุกฝายที่รวมกันดําเนินโครงการคือ ฝาย
ผูวาจาง ฝายผูรับจาง ฝายที่ปรึกษาบริหารโครงการ ฝายที่ปรึกษาออกแบบ และฝายที่ปรึกษาควบคุม
งาน จากนั้นนําเสนอปญหาที่มีความแตกตางจากโครงการทั่วไปที่ไดจากการทบทวนเอกสารในบท
ที่ 2 ซ่ึงเปนปญหาที่คนพบเฉพาะในโครงการนี้ และสุดทายเปนการจัดกลุมปจจัยที่กอใหเกิดความ
ลาชาเพื่อนําไปใชทําแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บขอมูลตอไป 

ปญหาที่แสดงในบทนี้จะเปนปญหาเบื้องตนที่ไดจากการเก็บเอกสารบางสวนและไดจาก
การสัมภาษณเบื้องตนเทานั้น เนื่องจากตองการรวบรวมปญหาเพิ่มเติมปญหาเพื่อนําไปใชจัดทํา
แบบสอบถามและเปนแนวทางเพื่อทําการคนหาความจริงตอไป (fact finding) รายละเอียดของ
ปญหาตางๆ เชน สาเหตุที่แทจริงของปญหา องคประกอบของปญหา และความสัมพันธของปญหา 
ซ่ึงจะอธิบายเพิ่มเติมในการวิเคราะหเชิงลึกในบทที่ 6, 7, 8 , 9 และ 10 ตอไป 

 
4.1 การสํารวจขอมูลเชิงเอกสารและสัมภาษณเบื้องตน 
 

การสํารวจเบื้องตนจะมีการเก็บขอมูล 2 อยาง คือ การสัมภาษณบุคลากรจากทั้ง 5 ฝาย 
ไดแก ฝายผูวาจาง ฝายผูรับจาง ฝายที่ปรึกษาบริหารโครงการ ฝายที่ปรึกษาออกแบบ และฝายที่
ปรึกษาควบคุมงาน จากนั้นจะทําการขอตัวอยางเอกสารเพิ่มเติมเพื่อยืนยันปญหาหรือเร่ืองราวที่
เกิดขึ้นวาเปนความจริง ( โดยขอเฉพาะบางรายการเพื่อยืนยันผลการสัมภาษณ )  
 ตัวอยางเอกสารที่เก็บมาไดแก ขอมูลเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตัวอยางดังรูปที่ 4.1 - 4.4 

1.) รายงานความกาวหนาประจําเดือน (monthly report) ผูรับจางไดจัดทําเพื่อนําเสนอ
ความกาวหนาแกผูวาจาง ซ่ึงรายละเอียดที่ศึกษาจะประกอบไปดวย คือ ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน   รายละเอียดของเอกสารรองขอขอมูลเพิ่มเติม เอกสารแจงใหผูวาจางดําเนินการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ รายละเอียดของความลาชาที่เกิดขึ้น สถานะการขออนุมัติตางๆ (status of 
submittal) เชน วัสดุ วิธีการทํางาน ผูรับจางชวง เปนตน  
 2.)  เอกสารการเปลี่ยนแปลงงาน (change order) ในที่นี้คือ รายการเพิ่มเติมงานการ
เปลี่ยนแปลงงาน (addendum) และ variation order  

3.) จดหมายโตตอบ (correspondence) เปนจดหมายที่โตตอบระหวางฝายตางๆ เชน ผูรับ
จางกับผูวาจาง ผูรับจางกับผูควบคุมงาน ผูรับจางกับผูออกแบบ เปนตน 
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รูปที่ 4.1 แสดงตัวอยางรายงาน                                     รูปที่ 4.2 แสดงตัวอยางรายงานการขยายเวลา 
 ความกาวหนาประจําเดือน        
 

                
รูปที่ 4.3 แสดงตัวอยางเอกสารโตตอบ                        รูปที่ 4.4 แสดงตวัอยางเอกสารการ  
 ระหวางผูรับจางและผูวาจาง                                        เปลี่ยนแปลงงาน 
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4.) รายงานสรุปการขยายเวลาใหบริษัทผูรับจาง(overall extension of time report: EOT) 
ของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษาโครงการ เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 ที่ทําขึ้นเพื่อเสนอคณะกรรมการ
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อขอขยายเวลาการทํางานใหผูรับจาง 

5.) เอกสารวิทยานิพนธตางๆ เกี่ยวกับสนามบินสุวรรณภูมิ เชน 
ก. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

โดย กมลพรรณ ทองประเสริฐ (2547) 
ข. การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงที่สอง ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด โดย วิบูลย เอ้ียวอักษร
(2542) 

ค. การวิเคราะหนโยบายทาอากาศสากลของประเทศไทย: กรณีศึกษาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 โดย กําพล กลัดสมบูรณ (2542) 

ง. ผลประโยชนทางตรงและทางออมจากสนามบินนานาชาติแหงที่สอง โดย 
มริสสา วิริโยทัย (2535) 

จ. กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนาโครงการทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพฯ ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินสุวรรณภูมิ โดย วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537) 
 6.) เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน 

ก. หนังสือบันทึกประวัติศาสตร จากสนามบินหนองงูเหาสูทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ สูฝนสุวรรณภูมิ ของ พลโท บัญชร ชวาลศิลป (2545) 

ข. รายงานประจําป (annual report) ของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ระหวางป 2543-2547 

ค. บันทึกการประชุมคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงที่ 2 (กทภ.) ระหวางป 2544-2548 
 
4.2 รายละเอียดความเปนมาของโครงการและขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น 
 

4.2.1 ความเปนมาของโครงการและรายละเอียดของโครงการ 
 
ป 2532 การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) ไดวาจางใหบริษัทที่ปรึกษา Louis 

Berger International ทําการประมาณการจราจรทางอากาศของทาอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
พบวาจํานวนผูโดยสารจะเพิ่มจาก 14.33 ลานคนในป 2533 เปน 35.02 ลานคน ในป 2543 และเพิ่ม
เปน 55.95 ลานคน ในป 2553 ทาอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) จะสามารถขยายตัวเพื่อรองรับ
การจราจรทางอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพจนถึงป 2543 เทานั้น (บัญชร ชวาลศิลป, 2545) รัฐบาล
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ไทยจึงตัดสินที่จะมีสนามบินแหงใหมขึ้น โดยความคิดที่จะมีสนามบินนานาชาติแหงที่ 2 นี้ เกิด
ขึ้นมานานกวา 40 ป ซ่ึงพื้นที่ที่มีความเหมาะสมที่สุด ตั้งอยูที่บริเวณที่เรียกวา “หนองงูเหา” ถนน 
บางนา-ตราด อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ (มริสสา วิริโยทัย, 2535) 

รัฐบาลไดตั้งหนวยงานรัฐวิสาหกิจชื่อ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มี
ช่ือยอวา บทม. มีช่ือภาษาอังกฤษ new bangkok international airport company limited หรือ NBIA 
จัดตั้งตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 16 พฤษภาคม 2538 และจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัดเมื่อ 27 
กุมภาพันธ 2539 ภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจขึ้นกับกระทรวง
คมนาคม มีหนาที่กํากับดูแลการกอสรางและการบริหารสนามบินนานาชาติแหงที่ 2 เหตุผลในการ
จัดตั้งเนื่องจากคณะรัฐมนตรีเห็นวา โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนโครงการ
ขนาดใหญมีลักษณะเปนกิจกรรมเชิงพาณิชย จําเปนตองมีความคลองตัวในการบริหารงานอยางเปน
อิสระ มีโครงสรางที่เปนเอกภาพ มีความสามารถระดมทุนและมีอิสระในการสรรหาตัวบุคคล 
(วิบูลย เอี้ยวอักษร, 2542) การจัดตั้งดังกลาวเปนไปในลักษณะเดียวกับบริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด กลาวคือไมนํากฎระเบียบตางๆ ที่บังคับใชกับรัฐวิสาหกิจทั่วไปมาใชในการบริหารจัดการ 
เพื่อใหมีความคลองตัวและรวดเร็วในการดําเนินการตางๆ ยกเวนระเบียบหรือมติคณะรัฐมนตรีบาง
ฉบับ (กําพล กลัดสมบูรณ, 2542) 

การกอสรางสนามบินแหงใหมนี้ ตองมีสาธารณูปโภค เชน รถไฟ ไฟฟา ประปา โทรศัพท 
การสื่อสารตางๆ ถนนหนทาง ทางยกระดับ ทําใหเกี่ยวของกับการลงทุนและตองไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจตางๆ มากมาย เชน การไฟฟา การประปา บริษัท 
ปตท. กรมทางหลวง การทางพิเศษ กรมอุตุนิยมวิทยา ซ่ึง บทม.เองไมมีอํานาจที่จะไปเรงรัดส่ังการ
หนวยงานเหลานั้นไดโดยลําพัง  ดังนั้นเมื่อวันที่  25 สิงหาคม  2535 รัฐบาลจึงไดตั้งคณะ
กรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (กทภ.) ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธานคณะกรรมการเพื่อประสานงานกับหนวยงานภายนอกและกํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไป
ตามนโยบายและแผนแมบทและเรงรัดการกอสราง (กมลพรรณ ทองประเสริฐ, 2547 และ วรรณา 
ธนัญชัยวัฒนา, 2537) 

การลงทุนของ บทม. ประกอบดวยการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
(passenger terminal complex project) ทางวิ่ง (runway) ทางขับ (taxiway) และระบบสาธารณูปโภค
หลัก ไดแก ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบกําจัดน้ําเสีย ระบบระบายน้ําและถนนเขาโครงการ  
บทม. แบงเปนหลายสัญญากอสรางที่เรียกวา control package นอกจากนี้ยังมีการลงทุนกอสรางของ
การบินไทย ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของ บทม. ประกอบดวย อาคารครัวการบิน อาคารจอดรถ 
อาคารคลังสินคา และยังมีการลงทุนในสวนของผูรับสัมปทานที่ไมอยูในความรับผิดชอบของ     
บทม. ไดแก โรงแรมและรานคายอยภายในอาคารผูโดยสาร (บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด, รายงานประจําป, 2545) 
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บทม. ไดเร่ิมดําเนินการโครงการกอสรางแตละสัญญาเปนลําดับดังตอไปนี้ 
1.)  ดําเนินการลอมเขื่อนปองกันไมใหน้ําจากภายนอกเขามาทวมทาอากาศยาน  
2.)  ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพดิน   
3.)  ดําเนินการตอกเสาเข็มอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน   
4.)  ดําเนินการกอสรางงานทางขับและทางวิ่ง 
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2544 บทม. ไดทําการเซ็นสัญญากอสราง โดยมีกิจการรวมคา  C เปน

ผูรับจาง ทําการกอสรางโครงการอาคารผูโดยสาร (package 2 : main terminal building : MTB) และ
อาคารเทียบเครื่องบิน (package 3: concourse building : CCB) วันเริ่มสัญญาคือ 1 ธันวาคม 2544 
ซ่ึงระยะเวลากอสรางตามสัญญา 36 เดือน แตทําการสงมอบงานอยางพอเพียง (substantial 
completion : SC) ไดจริงเมื่อ 28 กรกฎาคม 2549 (เดิมตามสัญญากําหนดวันทําการสงมอบงานอยาง
พอเพียง วันที่ 1 ธันวาคม 2547) รายละเอียดโดยทั่วไปของโครงการสนามบินสุวรรณภูมิตามตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดโดยทัว่ไปของโครงการ 

 
 

รายละเอียดโครงการ 
โครงการอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน  
Package 2 : อาคารผูโดยสาร 
Package 3 : อาคารเทียบเครื่องบิน 

มูลคาสัญญา 36,666 ลานบาท 
มูลคาการกอสราง ยังไมสามารถระบุไดแนนอน 
ระยะเวลาในสัญญา 1096 วัน (36 เดือน) 
วันเริ่มตนโครงการ ( commencement date) 1 ธันวาคม 2544 
วันสงมอบงาน (substantial completion)
ตามที่ระบุในสัญญาเดิม 

1 ธันวาคม 2547 

วันสงมอบงาน (substantial completion) 
ไดจริง 

28 กรกฎาคม 2549 

ผูวาจาง บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม  
จํากัด  

ผูรับจาง กิจการรวมคา C 
ที่ปรึกษาบริหารโครงการ กิจการรวมทํา P 
ที่ปรึกษาดานออกแบบ กิจการรวมคา D 
ที่ปรึกษาดานควบคุมงาน กิจการรวมทํา S 
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4.2.2 ขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในโครงการ 
บริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) ไดวาจางกลุมกิจการรวมคา  C 

เปนผูรับจางกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน รวมทั้งจัดหาและติดตั้งระบบตางๆ 
ตั้งแตเร่ิมดําเนินการกอสราง (commencement date) จนถึงวันที่ทําการสงมอบงานอยางพอเพียง 
(substantial completion date) ไดเกิดเหตุการณที่ทาํใหเกิดความลาชา เชน 

1.) การเขาพื้นที่ทํางาน (access delay) มีอุปสรรคเกี่ยวกับทางเขาสวนกลาง (common 
route) ที่ชํารุดเนื่องจากขาดการบริหารดูแล อีกทั้งเสนทางเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามโครงการ
กอสรางอื่นๆ ที่เริ่มทํางานและปญหาเรื่องความไมพรอมของสาธารณูปโภคตางๆ  

2.) การเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก (addendum) ทั้งกอนการกอสรางคือ addendum 1 – 11 
ซ่ึงมีผลทําใหแบบไมสมบูรณ มีความขัดแยงกันและ addendum 12-24 ที่เกิดระหวางการ
กอสรางมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงงานและเพิ่มเติมงานจํานวนมาก เชน  

 ก.) คําสั่งเพิ่มงานสถานีรถไฟฟาใตดินใตอาคารผูโดยสาร (เอกสารผนวก ข. 
เลขที่ 1) 

ข.) การเปลี่ยนแปลงผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร (façade) จากการ
ยึดแบบ flat bar มาเปน cable sling (เอกสารผนวก ข เลขที่ 2) 

 ค.) การสั่งหยุดงานชั่วคราวที่อาคาร central plant และ ตอมาเปลี่ยนเปน
ระบบ co-generation เพื่อผลิตน้ําเย็น (chilled water) ไปทําระบบปรับอากาศที่อาคารผูโดยสาร 
(เอกสารผนวก ข เลขที่ 1) 

 ง.) การเพิ่มประสิทธิภาพการรองรับผูโดยสารจาก 30 เปน 45 ลานคนตอป 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยางตามมา (เอกสารผนวก ข เลขที่ 3) 

 จ.) ความลาชาในการอนุมัติหลังคาผาใยสังเคราะหของอาคารเทียบเครื่องบิน
ช้ันกลางเนื่องจากติดปญหาดานวัสดุที่จะนํามาใชกอสราง (เอกสารผนวก ข เลขที่ 1) 

3.) การตอบคําถามลาชา เนื่องจากแบบที่ไมสมบูรณ ทําใหผูรับจางมีคําถามสงสัยเนื่องจาก
แบบขัดแยง รายละเอียดไมมี (เอกสารผนวก ข เลขที่ 4) 

4.) ความลาชาในการแกปญหาในเรื่องแบบ เชน แบบไมสมบูรณของแบบคานคอนกรีต
เสริมเหล็ก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความกวางของอาคารเทียบเครื่องบิน จาก 45 เมตร เหลือ 
40.25 เมตร ซ่ึงทางผูรับจางตองรอผูออกแบบในการแกแบบคานดังกลาว และกระทบกับงานอื่น
ตามมาเนื่องจากเปนสายงานวิกฤติ (เอกสารผนวก ข เลขที่ 4) 

5.) การถูกรบกวนจากปจจัยภายนอก (external factor) 
 ก. การสั่งใหผูรับจางทําการประสานระบบลําเลียงสัมภาระระบบภายนอกอื่นๆ 

และทําการทดสอบรวมกับงานระบบของผูรับจางสัญญาอื่นๆ (additional site acceptance testing) 
เชน การประสานงานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนามบิน (AIMS) (เอกสารผนวก ข เลขที่ 4) 
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   ข. ปญหาความลาชาอยางยิ่งของการจัดหาอุปกรณตรวจวัตถุระเบิด (explosion 
detection system : EDS) ตามกําหนดการเดิม เครื่องตรวจระเบิดรุนนี้ควรจะตองถูกจัดสงแลวเสร็จ
ภายในเดือนธันวาคม 2547 แตสามารถเริ่มจัดสงไดจริง เมื่อสิงหาคม 2548 ซ่ึงลาชาจากแผนงานเดิม
ถึง 8 เดือน (เอกสารผนวก ข เลขที่ 2) 

 ค. การกีดขวางและการลาชาของโครงการอื่นๆ ที่มีผลทําใหโครงการลาชาตามไป
ดวย เชน การผลิตน้ําเย็นจากโรงผลิตไฟฟาและน้ําเย็น (co-generation plant) และความลาชาของ
งานถนนยกระดับหนาโครงการอาคารผูโดยสาร (elevated road structure) ซ่ึงใชแขวนรับทอลําเลียง
ไอน้ํา (steam pipeline) ทําใหเกิดความลาชาในการทดสอบระบบปรับอากาศของอาคาร     (เอกสาร
ผนวก ข เลขที่ 5) 

ง. การถูกส่ังหยุดงานชั่วคราว เชน ถูกสั่งหยุดงาน ณ อาคารเทียบเครื่องบิน ดี 
(concourse D) เพื่อใหงานตกแตงรานคายอยเขามาดําเนินการ (fitting out of retail areas)  
(เอกสารผนวก ข เลขที่ 2) 
 
4.3 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากผูรับจาง  
  

เร่ิมตนทําการคนหาปญหาที่กระทบการทํางานของผูรับจาง 4 ขั้นตอน รายละเอียดของแต
ละขั้นตอนมีดังนี้ (เอกสารผนวก ข เลขที่ 6) 

1.) ขั้นตอนเตรียมการทางวิศวกรรม (engineering process) คือ เตรียมแบบ เตรียมวิธีการ
ทํางาน เตรียมเอกสาร เตรียมความพรอมหนางาน เชน น้ํา ไฟฟา ช่ัวคราว ดําเนินการตามพันธะ
สัญญาที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางวิศวกรรม เชน การสงอนุมัติวัสดุ การสงอนุมัติวิธีการทํางาน 
การสงอนุมัติแบบขยายการกอสราง 

2.) ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดหาจัดจาง (procurement process) คือ จัดซ้ือ จัดหาวัสดุอุปกรณ 
ผูรับจางชวง ผูแทนจําหนายใหเปนไปตามขอกําหนดในสัญญาและรายการประกอบแบบ 

3.) ขั้นตอนการกอสรางและติดตั้ง (construction and installation process) คือ ทําหนาที่
กอสรางงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม ทําหนาที่ดําเนินการติดตั้งและทดสอบงานระบบทุก
อยางโดยแยกเปน งานระบบตางๆ เชน ระบบไฟฟา ระบบเครื่องกล ระบบสื่อสาร ระบบปรับ
อากาศ 

4.) ขั้นตอนการทดสอบและสงมอบงาน (testing and commissioning process) เปนการ
ทดสอบการใชงานของงานระบบตางๆ เพื่อทําการสงมอบงาน 

จากการเก็บขอมูลจากบุคลากรฝายวิศวกรรม ฝายการจัดซ้ือจัดหา ฝายการกอสรางและ
ติดตั้ง ฝายบริหารสัญญา ฝายผูบริหารระดับสูง พบวาปญหามีดังนี้ 
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4.3.1 บุคลากรผูรับจางจากฝายวิศวกรรม (engineering department) 
1). ปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบจํานวนมากของผูวาจาง 
การเปลี่ยนแปลงงาน (addendum) ที่ออกระหวางการประมูลงาน (tendering) กอน

ลงนามสัญญา คือ addendum 1-11 และการเปลี่ยนแปลงที่ออกระหวางการกอสราง (addendum   
12-24) ตัวอยางดังนี้ 

  ก). เอกสารเพิ่มเติม (addendum) 1-11 ที่เพิ่มงานระหวางการประมูลงาน 
(tendering) ตัวอยางเชน addendum 9 มีผลกระทบตอโครงการ(เอกสารผนวก ข เลขที่ 7) เร่ืองสั่งให
แกไขแบบกอสรางเพื่อลดราคาคากอสรางจาก 54,000 ลานบาท ใหเหลือประมาณ 45,000 ลานบาท 
โดยมีการปรับแกทั้งหมด 60 กวารายการ การเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหแบบกอสรางที่มีอยู
กอนแลวไมสมบูรณ มีความขัดแยงไมสามารถทําแบบขยายได ตองสงเอกสารสอบถามไปยัง
ผูออกแบบ 

ข). เอกสารเพิ่มเติม (addendum) 12-26 ที่เพิ่มงานระหวางการกอสรางโดย
การออกคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน (variation order) ตัวอยางเชน addendum 13 ที่มีผลกระทบตอ
โครงการมาก เร่ืองความสามารถในการรองรับผูโดยสารของอาคารจาก 30   ลานคนเปน  45 ลานคน
ตอป (เอกสารผนวก ข เลขที่ 4) 

2). ปญหาเกี่ยวกับแบบไมสมบูรณ  มีความขัดแยง รายละเอียดไมครบถวน 
แบบรูปนั้นบางสวนรายละเอียดยังไมครบถวนและทางผูวาจางแจงวาจะจัดหา

รายละเอียดที่ขาดหายไปตามที่ผูรับจางรองขอ (เอกสารผนวก ข เลขที่ 8) ซ่ึงผูวาจางไมสามารถ
จัดหาไดทันความตองการของผูรับจาง เนื่องจากผูวาจางลาชาในจัดหาผูออกแบบมาทําหนาที่
ระหวางการกอสราง 

3). ปญหาเกี่ยวกับการหาขอสรุปเกี่ยวกับแบบลาชาและการตรวจสอบแบบลาชา 
ผูวาจางจัดหาที่ปรึกษาออกแบบมาทําหนาที่ตอบคําถามเกี่ยวกับแบบในระหวาง

การกอสรางหลังจากที่ผูรับจาง เร่ิมงานไปเกือบ 1 ป ทําใหมีปญหาหนางานและคําถามที่รอการตอบ
เปนจํานวนมาก และการวาจางเขามานั้นจํานวนบุคลากรของผูออกแบบไมเพียงพอในการที่จะตอบ
คําถามที่คางไวจํานวนมากไดทันเวลาของผูรับจาง (เอกสารผนวก ข เลขที่ 1) 

4.3.2 บุคลากรผูรับจางจากฝายการจัดซ้ือ จัดหา (procurement department) 
(ผูเชี่ยวชาญ C16, สัมภาษณ) 

1). วัสดุหายากในทองตลาดหรือใชวัสดุที่ตองสั่งจากตางประเทศ 
วัสดุบางอยางตองทําการสั่งจากตางประเทศ เชน กระจกผนังอาคารเทียบเครื่องบิน  

(façade glazing) และหลังคาผาใยสังคราะห (fabric membrane) ทําใหใชเวลามากในการดําเนินการ
ในสวนการจัดหา จัดซ้ือ เชน ดําเนินการหาผูแทนจําหนาย ตรวจสอบราคา ดําเนินการสั่งซื้อ การ
ขนสงระหวางประเทศ การทําแบบรายละเอียดขยาย เปนตน 
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2). รูปแบบลักษณะของตัวอาคารมีความซับซอนและใชเทคโนโลยีมาก  
ทําใหบางรายการหาผูรับจางที่มีความชํานาญพิเศษนั้นในประเทศไมได ตองวาจาง

ชาวตางชาติเขามาทั้งทําการกอสรางและกํากับดูแลกระบวนการสรรหาและจัดหาทําใหเกิดความ
ลาชา 

4.3.3 บุคลากรผูรับจางจากฝายการกอสรางและติดตั้ง (construction and installation  
department)  

1). ขอจํากัดดานสภาพการทํางาน 
การคมนาคม การขนสงวัสดุ พื้นที่การจัดเก็บหนางาน เนื่องจากโครงการไมได

แยกโดดเดี่ยวจากสัญญาอื่น แตเปนโครงการที่อยูใจกลางและถูกโครงการอื่นลอมรอบ มีผูรับจาง
ชวงจํานวนมากทํางานอยูในพื้นที่เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาดานการกีดขวางจากการทํางาน ปญหา
ดานการประสานงานและการเชื่อมตองานที่เกี่ยวของกัน 

2). การกีดขวางจากโครงการอื่นๆ  
ผูรับจางหลายรายทํางานอยูในพื้นที่เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาดานการกีดขวาง การ

ประสานงาน (coordinate) และการเชื่อมตองานที่เกี่ยวของกัน (interface) 
3). การแกปญหาบางอยางหนางานลาชา 
เนื่องจากที่ปรึกษาควบคุมงานไมไดมีอํานาจในการตัดสินใจ ทําใหไมสามารถ

ตัดสินใจดวยตัวเองได ตองรอผูวาจางในฐานะ employer’s representative: ER (ผูแทนผูวาจาง) ทํา
การตัดสินใจแทน 

4). การไมมีผูออกแบบและผูควบคุมงานในระหวางการกอสรางชวง 1 ปแรก 
เนื่องจากไดรับการวาจางใหเขามาหลังจากที่ผูรับจางเริ่มกอสรางไปแลวเปนเวลา

เกือบ 1 ป ทําใหการกอสรางหลายอยางเกิดปญหา ผูรับจางทําหนังสือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไป แต
ไมไดรับคําตอบ อีกทั้งจํานวนบุคลากรของทั้งที่ปรึกษาออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานนอย
เกินไป 

5). งานหลายอยางเปนงานพิเศษที่ยังไมเคยมีในประเทศไทยมากอน 
เชน หลังคาผาใยสังเคราะห 3 ช้ัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนามบิน (AIMS) 

ที่ตองเชื่อมระบบกับผูรับจางรายอื่นๆ ระบบลําเลียงสัมภาระที่ตองประสานระบบกับผูออกแบบ
ระบบอื่นๆ (BHS) และระบบ check – in – counter 

6). การไมเปนอิสระและถูกรบกวนในการทดสอบงานระบบ 
เชน  การทดสอบระบบการใชงานจริงของผูโดยสารและการเตรียมพรอมการยาย

สนามบิน ( ORAT) ตองอาศัยองคกรจากภายนอกเขารวมตรวจสอบรวมกับบุคลากรจากบริษัท ทา
อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงทําหนาที่เปนผูดําเนินการ (operator) เขารวมตรวจสอบและ
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ทดสอบ ทําใหเกิดความลาชา เนื่องจากแตละองคกรขาดความเขาใจบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

7). การขาดแผนงานที่ชัดเจนในการทดสอบระบบงานที่ซับซอน 
สัญญาไมมีระบุแผนการทดสอบงานที่แนนอน เชน  การทําโปรแกรมการทดสอบ

วา จะทดสอบอะไร (what) ทดสอบเมื่อไร (when) และทดสอบอยางไร (how) นั้น ทําใหในระหวาง
การกอสรางเกิดปญหาเรื่องการตกลงกันในเรื่องขั้นตอน กติกาและเกณฑยอมรับผล การประมาณ
การทดสอบตางๆ ไดแก การทดสอบวัสดุ (equipment test) การทดสอบสาย (cable test) individual 
test, system test 

4.3.4 บุคลากรผูรับจางจากฝายกํากับสัญญา (contract department) 
1) เกิดการโตแยงเรื่องการตีความเนื่องจากสัญญาและเอกสารสัญญาไมสมบูรณ 
เนื่องจากขอความในรางสัญญาไมไดปรับเปล่ียนกอนลงนามสัญญาตามการ

เปล่ียนแปลงความตองการของผูวาจาง มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางของโครงการ  และมีการ
เปล่ียนแปลงสัญญาจาง ทําใหขอความบางอยางในสัญญาตองมีการปรับแกตามดวย เพื่อให
เหมาะสมกับเจตนาของโครงการ แตเนื่องดวยขอจํากัดดานเวลา ทําใหขอความสวนใหญไมไดมี
การแกไข ดังนั้นในระหวางการกอสรางเมื่อมีเหตุการณที่ตองตัดสินใจ ตองใชการตีความ ซ่ึงมักมี
ปญหาความขัดแยงระหวางฝายผูรับจางและฝายผูวาจางในการตีความ 

2) เกิดการโตแยงเรื่องการตีความเนื่องจากนิยามของคําตางๆไมชัดเจน 
ในระหวางดําเนินการและระหวางทําการสงมอบงานนั้น เกิดการโตเถียงหลาย

เร่ือง เชน เร่ืองการแลวเสร็จของงานอยางพอเพียง เร่ืองคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากรายละเอียดที่ขาด
หายไป เปนตน 

3) การออกเอกสารลาชาจากทางฝายผูวาจาง 
ความลาชาในการออกเอกสารการเปลี่ยนแปลงงานและการคิดราคางานเพิ่ม เชน 

การเปลี่ยนแปลงงานผูวาจาง ตองออกคําส่ังตามเงื่อนไขสัญญาใหทําการเปลี่ยนแปลงงาน และ
ประเมินมูลคางานเปลี่ยนแปลง (ทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง) แตในเวลาตอมาขณะปฏิบัติงาน ผูวาจางไม
ออกคําส่ังตามเงื่อนไขสัญญาใหทําการเปลี่ยนแปลงงาน แตออกคําส่ังการเปลี่ยนแปลงงานใน
รูปการใหความเห็นเพิ่มเติมในการอนุมัติแบบหรืออนุมัติวัสดุ ทําใหผูรับจางตองทําหนังสือ ขอให
ผูวาจางยืนยันคําส่ังเปลี่ยนแปลงงานตามเงื่อนไขสัญญา 

ในการออกคําส่ังเปลี่ยนแปลงงานที่อยูในรูปการใหความเห็นเพิ่มเติมในการอนุมัติ
แบบ หรืออนุมัติวัสดุ ผูวาจางไมไดสงแบบแกไขหรือแจงขอกําหนดความตองการวัสดุที่ชัดเจน
ใหแกผูรับจาง ทําใหผูรับจางไมสามารถทําการกอสรางได 

ตอมาเมื่อไดรับแบบแกไขหรือขอกําหนดความตองการวัสดุที่ชัดเจนแลว ผูรับจาง
จึงสามารถเสนอราคางานเปลี่ยนแปลงได หลังจากไดรับการเสนอราคางานเปลี่ยนแปลงจากผู
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รับจางแลว ผูวาจางไมสามารถออกหนังสือใหความเห็นชอบหรือใหความเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับราคาที่
เสนอไดภายในเวลาอันสมควร 

4) การตัดสินใจลาชาจากทางฝายผูวาจาง 
ตามสัญญาบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม หรือ บทม. นั้นเปนบริษัท 

ที่ตองมีการตั้งตัวแทนผูวาจาง (employer representative : ER) ในการดําเนินการตามสัญญา เชน 
การอนุมัติการจายเงินใหแลวเสร็จภายในชวงระยะเวลาที่กําหนดตามสัญญา ซ่ึงในการดําเนินการ
ตางๆ ในทางปฏิบัติ ตัวแทนผูวาจางตองทําการขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัททุกครั้งกอนที่จะ
ออกคําสั่งเปล่ียนแปลงงานหรืออนุมัติการชําระเงินคางานเปลี่ยนแปลง ทําใหตองจัดการประชุม
และรอมติที่ประชุม ทําใหเกิดความลาชาอยางมาก 

4.3.5 บุคลากรผูรับจางจากฝายบริหาร  
1) บริษัทฝายผูวาจางมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและเปลี่ยนคณะกรรมการ 
มีผลตอความลาชาคือ ขาดความตอเนื่องในการที่ผูบริหารคนใหม มาทําความ

เขาใจเรื่องราวตางๆ บุคลากรระดับผูปฏิบัติเกิดความลังเลในการทํางาน ขั้นตอนตางๆเกิดการ
หยุดชะงัก 

2) บุคลากรของผูวาจางไมมีความชํานาญเพียงพอและจํานวนไมเพียงพอ 
การควบคุมดูแลโครงการขนาดใหญมูลคากวา 125,000 ลานบาท และแยกเปน

สัญญายอยๆ มากมายกวารอยสัญญาทั้งสัญญาจางกอสราง สัญญาจางออกแบบ สัญญาจางควบคุม
งาน จํานวนบุคลากรของ บทม. 150 กวาคน ถือวามีจํานวนนอยมาก อีกทั้งยังไมมีประสบการณใน
การทํางานโครงการขนาดใหญที่มีความซับซอน มีขอจํากัดมากเทาโครงการนี้ บุคลากรสวนใหญ
คุนเคยกับการทํางานแบบงานประจํา ซ่ึงมีความแตกตางจากงานโครงการที่มีอุปสรรคและขอจํากัด
มากมาย 

3) การตัดสินใจที่ลาชาในปญหาเรื่องตางๆ ภายในองคกรผูวาจาง 
ปญหาหลายเรื่องโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นหรือปญหาที่ไป

เกี่ยวของกับหนวยงานภายนอกอื่นๆ ทาง บทม. ไมมีอํานาจตัดสินใจไดดวยตนเอง ตองสงเรื่องเขา
คณะกรรมการ กทภ. เพื่อใหตัดสินใจเกี่ยวกับปญหานั้นๆ ทําใหการแกปญหาเปนไปดวยความลาชา 
  4) ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative : ER) 

ที่ถูกแตงตั้งไมไดรับอํานาจในการตัดสินใจ หรือบางครั้งมีอํานาจตัดสินใจแตไม
กลาตัดสินใจ เนื่องจากขอจํากัดหลายประการ 
  5) การจายเงินงวดลาชา 

ผูวาจางมีขอจํากัดดานการบริหารงานภายในทําใหขั้นตอนการจายเงินลาชา ทําให
ผูรับจางมีปญหาเรื่องการขาดสภาพคลองทางการเงินที่จะนําไปจายใหผูรับจางชวงตอไป 
 



 54 

4.4 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากผูวาจาง  
 
จากการเก็บขอมูลจากผูวาจาง พบวาปญหามีดังนี้ 
 1) ปญหาความขัดแยงในการบริหารโครงการของฝายผูวาจางเอง 

เนื่องจากในระหวางการดําเนินโครงการ มีหนวยงานที่แสดงความเปนผูวาจาง คือ บริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. และ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
หรือ บทม. บางครั้งเกิดความขัดแยงในดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
 2) ปญหาการควบคุมงาน การตรวจสอบงาน และการทดสอบงาน 

เนื่องจากเปนโครงการกอสรางขนาดใหญและใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยแตจํานวน
บุคลากรของผูควบคุมงาน (construction supervision consultant : CSC) ไมเพียงพอ อีกทั้งยังขาด
ความรูและประสบการณในการควบคุมโครงการขนาดใหญ 

3) ปญหาจากระบบโครงสรางการประสานงาน 
เนื่องจากเปนโครงการที่ใหญมากมีผูเกี่ยวของมากมาย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน แตละฝาย

ตองการทํางานของตัวเองใหสําเร็จ ในระหวางการทํางานมีความขัดแยงคอนขางมาก แตบุคลากรที่
ทําหนาที่ประสานงานมีจํานวนนอยและไมมีความรอบรูในทุกๆดานของสวนงานอื่นๆ โดยเฉพาะ
ระบบของสนามบิน (airport system) อีกทั้งยังไมมีอํานาจในการตัดสินใจ ทําใหเกิดความลาชาเปน
อยางมาก 

4) ปญหาจากการเมือง 
รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการ กทภ. โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานคณะกรรมการเพื่อ

กํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและแผนแมบทและเรงรัดการกอสราง ซ่ึงจากการตั้ง
คณะกรรมการ กทภ .ดังกลาว เปนชองทางใหนักการเมืองสามารถเขามามีบทบาทและหา
ผลประโยชนตางๆ ทั้งผลประโยชนในรูปของตัวเงิน ผลประโยชนในรูปของภาพลักษณ  เชน การ
พยายามปรับเปลี่ยนแบบและเปลี่ยนวัสดุในหลายการกอสรางหลายอยาง เพื่อลดราคากลางลงมา ทํา
ใหคุณภาพลดลง  และยังทําใหแบบไมสมบูรณ มีความขัดเแยง ทําใหเกิดปญหาตอนทําการกอสราง 

5) การเปลี่ยนแปลงแบบตามความตองการของผูใชงานในอาคาร 
ในระหวางการกอสรางมีการเปลี่ยนแบบจํานวนมากตามความตองการของผูใชงาน 

กลาวคือการที่ผูใชงานในอาคาร เชน สายการบินตางๆ หนวยงานราชการตางๆ ผูประกอบการ 
ไมไดมีโอกาสใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการใชงาน ตั้งแตการออกแบบเริ่มแรกหรืออาจมี
การเปลี่ยนความตองการในระหวางการกอสราง ทําใหในระหวางดําเนินโครงการหรือเมื่อโครงการ
ดําเนินการกอสรางใกลแลวเสร็จ ผูใชงานในอาคารเริ่มเขามา จึงเกิดความตองการตางๆ ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงแบบ สงผลใหตองมีการทํางานใหมอีกครั้ง 
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 6) การเขามาตรวจสอบขององคกรอิสระตางๆ 
 ในระหวางการดําเนินโครงการ ไดมีหนวยงานหรือองคกรอิสระตางๆ เขามาตรวจสอบทํา
ใหบุคลากรของผูวาจางไมกลาตัดสินใจใดๆ ตองทําการสงเรื่องเขาที่ประชุม กทภ.ใหตัดสินใจแทน 
เชน  การไมกลาตัดสินใจเรื่องกอสรางอุโมงครถไฟใตอาคารผูโดยสาร  ทําใหงานหลายอยางเกิด
ความลาชาตามมาเนื่องจากรอขอสรุปเรื่องตางๆ  
 
4.5 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาออกแบบ  
 
จากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาออกแบบ พบวาปญหามีดังนี้ 

1) ปญหาจากการแทรกแซงทางการเมือง 
การพิจารณาตัดสินใจปรับเปลี่ยนบางอยางโดยใชเหตุผลอางวาเพื่อความเหมาะสม กลับ

เปนการปรับแกเพื่อเอ้ือประโยชนกับบุคคลบางกลุม ทําใหการปรับเปลี่ยนไมตรงตามวัตถุประสงค
การใชงานและไมกอใหเกิดประโยชน 

2) การบริหารจัดการของผูวาจาง 
บุคลากรสวนใหญยังไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการบริหารจัดการงานกอสราง

ของสนามบิน เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไมไดเปนผูที่เคยบริหารสนามบินมากอน ทําใหขาด
มุมมองในสวนขององคประกอบระบบการทํางานเมื่อกอสรางเสร็จ 
 3) การเปลี่ยนแปลงแบบอยูตลอดเวลา 

ตามความตองการของผูวาจาง ทําใหเกิดความลาชาและตองปรับแกอยูตลอดเวลาบางครั้ง
การเปลี่ยนแปลงทําตามความตองการของผูมี อํานาจ  โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมา 
ตัวอยางเชน การเปลี่ยนพื้นที่กระทบตอทั้งแบบสถาปตยกรรม แบบโครงสราง แบบงานระบบ ซ่ึง
สงผลกระทบตอกระบวนการจัดซื้อ จัดหา การกอสรางอื่นๆ ตามมา 
 4) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

เนื่องจากชวงระยะเวลาการออกแบบและการกอสรางที่ยาวนาน   ทําใหเทคโนโลยีหรือ
ยานพาหนะบางอยางทันสมัยขึ้น เชน  การมีเครื่องบิน Air-Bus รุน A-380 ที่ทันสมัยขึ้น ขนาดที่
ใหญขึ้น ทําใหตองเปลี่ยนแปลงแบบอาคารและเปลี่ยนแปลงแบบงานระบบตางๆใหรองรับได 
รวมทั้งการขยายตัวของสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airline) ทําใหจําเปนตองเพิ่มความสามารถ
ในการรองรับผูโดยสารของอาคารจาก 30   ลานคนตอปเปน 45  ลานคนตอป  สงผลใหมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบหลายรายการ 
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4.6 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาควบคุมงาน  
 
จากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาควบคุมงาน พบวาปญหามีดังนี้ 

1) ปญหาจากโครงสรางองคกรของผูรับจาง 
เนื่องจากโครงสรางการทํางานของผูรับจาง เปนลักษณะของ กิจการรวมคา (joint venture) 

ดังนั้นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับคาใชจาย ตองรอผูแทนทั้ง 3 ฝายในการตัดสินใจ 
 2) ผูรับจางชวง (sub contractor) แบงงานนําไปขายเหมาชวงลงไป 

ทําใหผูรับจางไมสามารถดูแลควบคุมและติดตามงานไดถึงผูปฏิบัติงานจริงสงผลดานการ
ประสานงานหนางาน การควบคุมงานที่ไมสามารถทําไดอยางใกลชิดทําใหคุณภาพงานไมดี
เทาที่ควร ทําใหตองเสียเวลาแกไขงานเมื่อไมผานการตรวจสอบขั้นสุดทาย 
 3) จํานวนบุคลากรของผูรับจางที่นอย 

ไมสามารถควบคุมดูแลงานหลายงานที่ทําการเริ่มงานพรอมกันทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง และ
ไมสามารถควบคุมดูแลประสานงานผูรับจางชวงจํานวนมากที่ทํางานในพื้นที่เดียวกัน 

 4) ขอจํากัดขององคกรผูวาจาง 
 เนื่องจากเปนองคกรตั้งใหม  ประกอบกับจํานวนบุคลากรที่นอยเมื่อเทียบกับการ

ควบคุมดูแลโครงการขนาดใหญมูลคากวา 125,000 ลานบาท และแยกเปนสัญญายอยๆ มากมาย อีก
ทั้งการไมมีอํานาจตัดสินใจดวยตนเองหรือลาชาในการตัดสินใจ ทําใหการบริหารงานไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 
4.7 ผลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาบริหารโครงการ  
 
จากการเก็บขอมูลจากที่ปรึกษาบริหารโครงการ พบวาปญหามีดังนี้ 

1).การแบงงานออกเปนโครงการยอยๆ (package) มากเกินไป 
การแบงงานลักษณะนี้ไมเหมาะสมกับงานที่มีความซับซอนทําใหมีชองวางในการเชื่อมตอ

และประสานงาน (interface gap) มากมาย ทําใหเกิดปญหาการกีดขวางการทํางาน ปญหาการ
รบกวนการทํางาน ปญหาทะเลาะวิวาทระหวางผูรับจางคนละสัญญา 
 2) การขัดแยงระหวางระเบียบของ บทม. และ ทอท. 

กลาวคือ การนําระเบียบของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. มาเปน
แนวทางครอบสัญญาโครงการที่ใชรูปแบบสัญญาสากลกอสราง FIDIC ทําใหเกิดปญหาในการ
บริหารสัญญาของตัวแทนผูวาจางและเกิดปญหาในขั้นตอนการดําเนินการตางๆ เชน การจายเงิน 
การอนุมัติงานลด งานเพิ่ม การตรวจงาน 
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 3) บุคลากรที่ทําหนาที่ประสานงานและแกปญหาไมมีประสิทธิภาพ 
ไมมีบุคลากรมาทําหนาที่ประสานงานอยางดีเพียงพอ ทั้งจํานวนไมเพียงพอและไมมีความ

รอบรูในทุกๆ ดาน เพื่อตัดสินใจหาทางออกหรือแกปญหาที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณขณะนั้น 
 4) ความผิดพลาดหลายอยางมาจากการเมืองเขามาแทรกแซง 
 การตัดสินใจหลายอยางไมไดใชหลักความถูกตองเหมาะสมทางวิชาการ  เชน การ
เปลี่ยนแปลงแบบ เปลี่ยนแปลงพื้นที่ใชสอยอาคาร การอนุมัติวัสดุ รวมทั้งการอนุมัติผูรับจางชวง 
 
4.8 สรุปผลที่ไดจากการเก็บขอมูล 

 
จากการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยการสัมภาษณและการศึกษาขอมูลจากเอกสารของ

โครงการกอสราง ผูวิจัยไดศึกษาสาเหตุหลักๆ ที่สงผลใหโครงการกอสรางเกิดความลาชา โดยแบง
ออกไดเปน 3 หัวขอ คือ จากกลุมผูวาจาง กลุมผูรับจาง และจากปจจัยภายนอก โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

4.8.1 ปญหาที่เกิดจากกลุมผูวาจาง  
 เปนปญหาที่เกิดจากกลุมของผูวาจางหรือที่ปรึกษาของผูวาจาง เชน ผูวาจาง ที่ปรึกษา
ออกแบบ ที่ปรึกษาควบคุมงาน สัญญาของโครงการหรือการบริหารสัญญาโดยฝายผูวาจาง ระบบ
การประสานงานภายในโครงการ โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
  1) ปญหาที่เกิดจากผูวาจางและการบริหารจัดการโครงการ เชน 

ก.  มีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากทั้งกอนการกอสรางและระหวาง     
      กอสราง  
ข.  เมื่อเกิดปญหา การตัดสินใจเรื่องตางๆ คอนขางลาชา 
ค.  การบริหารจัดการยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
ง.  การแบงสัญญาของโครงการยอยๆ มากเกินไป ทําใหเกิดชองวางใน   
      การประสานงาน 
จ.  บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถเพียงพอ 
      หรือมีจํานวนไมเพียงพอ 
ฉ.  ความลาชาในการจัดจางผูออกแบบเขามาในระหวางการกอสราง 
ช.  สัญญาและเอกสารสัญญาไมสมบูรณ และขอจํากัดในการบริหาร 
      สัญญา 

  2) ปญหาที่เกิดจากการออกแบบและลักษณะการออกแบบ 
ก.  แบบไมสมบูรณ ไมมีรายละเอียดเพียงพอ มีความขัดแยง 
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ข.  วัสดุพิเศษหายากในทองตลาด บางอยางตองสั่งผลิต บางอยางตอง  
      นําเขาจากตางประเทศ 
ค.  ลักษณะโครงสรางของตัวอาคารมีความสลับซับซอนมาก ทั้งทาง 
      สถาปตยกรรม ความซับซอนของลักษณะงานระบบและความ   
      ซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ  

  3) ปญหาที่เกิดจากการควบคุมงาน  การตรวจสอบงาน 
   ก.  การอนุมัติวิธีการทํางาน 
   ข.  การตรวจงาน 

4.8.2 ปญหาที่เกิดจากกลุมผูรับจาง 
  1)  ลาชาในการตัดสินใจโครงสรางองคกรที่เปนกิจการรวมคา 

2)  การประสานงานระหวางฝายตางๆในองคกร 
  3)  ความไมพรอมของผูรับจางชวงที่มักจะขาดแคลนทรัพยากร 

4)  ไมมีผูที่สามารถประสานงานและตัดสินใจทันทีที่ปญหาเกิดขึ้น 
4.8.3 ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

  1)  ปจจัยจากผูตรวจสอบภายนอก เชน สตง. เมื่อเขามาตรวจสอบทําใหกลไกตางๆ 
ที่กําลังดําเนินไปตองหยุดชะงักหรือกลไกที่กําลังจะดําเนินการตองหยุดเพราะไมมีใครกลา
ดําเนินการ กลัวถูกตรวจสอบ 

2)  ผูใชงานจํานวนมากและหลากหลาย ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน เชน สาย
การบิน ตํารวจตรวจคนเขาเมือง. ผูประกอบการ รานคาตางๆ ทําใหในระหวางการกอสรางมีการ
ปรับเปลี่ยนแบบมากมาย เพื่อปรับปรุงแบบใหเขากับความตองการของผูใช 
  3) ปญหาจากการเมืองเปนปญหาที่ทําให เกิดปญหาอีกหลายๆ  อยาง  เชน 
เปลี่ยนแปลงแบบเพื่อลดราคาโดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่ตามมาอีกมากมาย อีกทั้งเขามาแทรกแซง
หาผลประโยชนทั้งกระบวนการคัดเลือกหรือทําสัญญาผูออกแบบและผูควบคุมงานหรือเขามา
แทรกแซงกระบวนการจัดหาวัสดุเพื่อผลประโยชนตางๆ มีการเปลี่ยนแยกสัญญาไมทําตามแผนงาน
หลักที่บริษัทที่ปรึกษาโครงการเดิม (G) กําหนดไว 
 
4.9 ปญหาที่แตกตางจากโครงการอื่นๆ 

 
จากการสํารวจปญหาเบื้องตนจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทําใหผูวิจัยคนพบปญหา

ใหมที่มีอิทธิพลและสงผลทําใหโครงการกอสรางเกิดความลาชาสําคัญอีกหลายปญหาที่สงผล
กระทบ โดยปจจัยดังกลาวประกอบดวย 
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4.9.1 การแทรกแซงของนักการเมือง 
 โครงการนี้เปนโครงการของรัฐขนาดใหญ มีมูลคาโครงการคอนขางสูงและองคการที่ถูก
ตั้งขึ้นมาทําหนาที่บริหารโครงการในฐานะของผูวาจาง คือ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด หรือ บทม. ถูกตั้งขึ้นจากฝายการเมือง อีกทั้งเปนโครงการใหญที่มีอุปสรรคและ
เกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ มากมาย จึงตองไดรับการผลักดันและสนับสนุนจากฝายรัฐบาลและ
การเมือง ทําใหมีผลกับโครงการหลายอยาง เชน การเปลี่ยนนโยบาย การเปลี่ยนแบบ การเปลี่ยนตัว
ผูบริหารโครงการ ฯลฯ ซ่ึงมีผลอยางมากตอความลาชาที่เกิดขึ้น 
 4.9.2 ผูตรวจสอบจากภายนอก 

ผูตรวจสอบจากภายนอก เชน สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) เมื่อเขามาตรวจสอบทํา
ใหกระบวนการตางๆ ตองหยุดการดําเนินการเพื่อรอการตรวจสอบ หรือจากสื่อมวลชน เชน  
การนําเสนอขาวเกี่ยวกับการทุจริต คอรรัปชั่น ทําใหงานบางอยางตองหยุดชะงัก เนื่องจากบุคลากร
ของ บทม. ไมกลาตัดสินใจ 
 4.9.3 ผูใชงานอาคาร 

เนื่องจากโครงการนี้ มีผูใชงานอาคารจํานวนมาก เชน สายการบินตางๆ องคกรของรัฐ 
ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร รวมท้ังผูรับสัมปทานพื้นที่ประกอบการพาณิชย 
และรานคายอยตางๆ ตางเปนผูใชงานอาคารที่เขามามีสวนที่ทําใหงานลาชากลาวคือ ในระหวางการ
กอสราง เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ ปรับเปล่ียนรูปแบบของอาคารที่จะใหเขากับความตองการของ
ผูใชงานอาคารดังกลาว ทําใหหลายครั้งที่ตองเกิดการรื้อถอนงานที่ทําไปแลวและทําการกอสราง
ตามแบบใหม 
 4.9.4 ปจจัยทางดานสัญญา 

ขอความในรางสัญญาไมไดปรับเปลี่ยนกอนลงนามสัญญาตามการเปลี่ยนแปลงความ
ตองการของผูวาจาง จากเดิมสัญญาของโครงการเตรียมไวสําหรับสัญญาออกแบบและกอสราง แต
เนื่องจากราคาที่ประมาณไดคร้ังแรกสูงกวาราคากลางมาก จึงทําการเปลี่ยนแปลงแบบและ
เปล่ียนแปลงสัญญามาเปนสัญญากอสรางเพียงอยางเดียว (build only) แตขอความในสัญญาไมได
เปลี่ยนตาม 
 4.9.5 ปจจัยทางดานการออกแบบ 

ปจจัยทางดานออกแบบ เชน แบบไมสมบูรณ ไมมีรายละเอียดเพียงพอ มีความขัดแยง 
เนื่องจากแบบไมไดถูกปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนสัญญาของโครงการ อีกทั้งมีปจจัยดานวัสดุใน
แบบที่หายากในทองตลาดหรือใชวัสดุที่ตองสั่งจากตางประเทศ ทําใหเสียเวลาในการจัดซ้ือจัดหา
และการขนสงคอนขางมาก อีกทั้งอาคารของสนามบินเปนอาคารที่มีความซับซอนของลักษณะงาน
ระบบตางๆ และมีความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ มากมาย ทําใหมีปญหาในการ
กอสรางคอนขางมาก 
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4.10 สรุปบท 
หลังจากทําการศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 และ

การสํารวจโครงการเบื้องตนเพื่อหาปญหาเพิ่มเติมในบทที่ 4 ผูวิจัยพบวาสามารถแบงกลุมสาเหตุ
ของความลาชาที่เกิดขึ้นออกไดเปน 8 กลุมปจจัย และจะนําไปใชในการทําแบบสอบถามตอไปคือ 

กลุมที่ 1 คือ กลุมของผูวาจางและการบริหารโครงการ เปนกลุมปจจัยที่เกิดจากฝายผูวาจาง 
คือ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) และระบบการบริหารจัดการ
โครงการ 

กลุมที่ 2 คือ กลุมผูรับจาง คือ กิจการรวมคา C ที่เปนผูรับจาง รวมไปถึงผูรับจางชวง
ทั้งหมดและทรัพยากรที่ใชในการกอสราง คือ วัสดุ อุปกรณ เครื่องจักร แรงงาน 

กลุมที่ 3 คือ การควบคุมงาน การตรวจสอบงาน และการทดสอบงานของที่ปรึกษาควบคุม
งาน กิจการรวมทํา S 

กลุมที่ 4 คือ การออกแบบของ ที่ปรึกษาออกแบบคือ กิจการรวมคา D และลักษณะทาง
สถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคารอื่นๆ 

กลุมที่ 5 คือ กลุมเอกสารสัญญา อันประกอบไปดวย สัญญา เอกสารประกอบสัญญา การ
บริหารสัญญาของผูวาจาง 

กลุมที่ 6 คือ ระบบการประสานงานภายในโครงการ อันประกอบดวย ผูวาจาง ผูรับจาง ที่
ปรึกษาออกแบบ ปรึกษาผูควบคุมงาน และผูรับจางสัญญาอื่น 

กลุมที่ 7 คือ ปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได เชน ผูตรวจสอบจากภายนอกที่เขามา
ตรวจสอบทําใหเกิดการรบกวนการทํางานหรือการเปลี่ยนความตองการการใชพื้นที่ขององคกร
ผูใชงานอาคารตางๆ ทําใหแบบเปลี่ยนแปลง 

กลุมที่ 8 คือ การเขามามีบทบาทของฝายการเมือง เชน การเปลี่ยนนโยบายทางการเมือง 
การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล การเขามาแทรกแซงการทํางานโดยการแฝงเขามาในรูปของการ
เขามาเรงรัดงาน การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 



บทท่ี 5 
 

มุมมองความคิดเห็นของแตละฝายตอความสําคัญของปญหา 
 

การวิเคราะหในบทนี้ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในสวนที่ 2 ซ่ึงเปน
การวัดความคิดเห็นที่มีตอปญหาตางๆวามีผลกระทบทําใหเกิดความลาชา ผลที่ไดจะเปน
ความสําคัญของปญหา จากมุมมองของผูที่เกี่ยวของแตละฝาย  ไดแก ฝายผูวาจาง ฝายที่ปรึกษา
ออกแบบ  ฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน  และฝายผูรับจาง  (ความคิดเห็นจากฝายที่ปรึกษาโครงการจะไม
นํามาคํานวณในบทนี้เนื่องจากมีจํานวนเพียง 1 คน) 

 
5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

5.1.1 สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 
จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมดจํานวน 35 คน พบวาในสวนของ

สถานะภาพเปนดังนี้ 
ผูวาจาง              จํานวน    7  คน  คิดเปน  20 %    
ผูรับจาง                                 จํานวน  14  คน  คิดเปน  40 %    
ที่ปรึกษาบริหารโครงการ             จํานวน    1  คน   คิดเปน    3 %    
ที่ปรึกษาออกแบบ              จํานวน    5  คน    คิดเปน  14 %    
ที่ปรึกษาควบคุมงาน                     จํานวน    8  คน    คิดเปน  23 %    
 

NBIA
20%

PMC
3%

MJTA
14%

TCS
23%

ITO
40%

 
 

รูปที่ 5.1 แสดงสัดสวนผูตอบแบบสอบถามแยกเปนฝายตางๆ 
 

ผูรับจาง ผูรับจาง 40 % 

ผูควบคุมงาน 
23 % ผูออกแบบ 14 % 

ผูวาจาง 
 20 % 

ที่ปรึกษา 
3 % 
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5.1.2 อายุเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาในสวนของอายุเปนดังนี้ 

ผูวาจาง     อายุเฉล่ีย    47    ป 
ที่ปรึกษาออกแบบ    อายุเฉล่ีย    55    ป 
ที่ปรึกษาควบคุมงาน    อายุเฉล่ีย    44    ป 
ผูรับจาง       อายุเฉล่ีย    39    ป 
 

ในสวนของปญหาในแตละกลุมปจจัยตามแบบสอบถามที่ไดถูกแบงเปน 8 กลุม คือ 
1.)  ปจจยัเกีย่วกับผูวาจางและการบริหารโครงการ    
2.)  ปจจยัเกีย่วกับการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง      
3.)  ปจจยัเกีย่วกับการควบคมุงาน  การตรวจสอบและการทดสอบงาน     
4.)  ปจจยัเกีย่วกับการออกแบบและรูปแบบของโครงการที่พิเศษกวาโครงการอื่นๆ    
5.)  ปจจยัเกีย่วกับสัญญา  เอกสารประกอบสัญญาและการบริหารสัญญา  
6.)  ปจจยัเกีย่วกับระบบโครงสรางการประสานงานระหวางฝายตางๆที่เกี่ยวของ  
7.)  ปจจยัเกีย่วกับปจจยัภายนอกอื่นๆ 
8.)  ปจจยัเกีย่วกับการเมือง    
 
โดยใหผูกรอกแบบสอบถามกรอกคาระดับคะแนนตามความคิดเห็น ผูวิจัยไดกําหนดการ

แปลความหมายของสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชา  โดยแตละปญหาจะใหกรอกระดับผลกระทบซึ่ง
แบงเปน  5 ระดับ  จากระดับมากที่สุด (5) ระดับมาก (4) ระดับปานกลาง (3) ระดับนอย (2) ระดับ
นอยมาก (1) โดยผูศึกษาจะนําคาคะแนนที่กลุมตัวอยางใหคําตอบมาในแตละขอมาคํานวณคาเฉลี่ย 
(mean score) เพื่อหาความสําคัญของแตละปจจัยตอไป 
 ในสวนตอจากนี้จะเปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย ปจจัยที่มี
ผลกระทบทําใหเกิดความลาชาของโครงการกอสราง ที่เรียงลําดับความสําคัญแลว และจะทําการ
แสดงเฉพาะปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก ตามความเห็นของแตละฝาย ซ่ึงจะทําการ
แสดงผลออกเปน 4 ฝาย คือ ฝายผูวาจาง ฝายผูออกแบบ ฝายผูควบคุมงาน ฝายผูรับจาง โดยแตละ
ปจจัยจะแสดงรายละเอียด คือ ลําดับที่ของปญหา เลขที่ของปญหาตามที่เรียงไวในแบบสอบถาม 
คาเฉลี่ยคะแนนตามความคิดเห็น ระดับผลกระทบตามตารางที่ 5.1 และการจัดอันดับของปญหาตาม
คาเฉลี่ยของคะแนน 
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5.2 มุมมองความคิดเห็นของฝายผูวาจาง 
  

สวนนี้เปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนของปญหาที่มี
ผลกระทบทําใหเกิดความลาชาของโครงการกอสราง ที่ทําการเรียงลําดับความสําคัญ และจะทําการ
แสดงเฉพาะปญหาที่มีคาความสําคัญสูงสุด 6 อันดับแรก ( จํานวน 10 ปญหา )  และแสดงอันดับ
ความสําคัญของกลุมปจจัยทั้ง 8 กลุม ตามความเห็นของฝายผูวาจางจํานวน 7 คน โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 5.1 และตารางที่ 5.2 ตามลําดับ 

ตารางที่ 5.1 แสดงปญหาที่มีความสําคัญจากมุมมองฝายผูวาจาง 
 

ผูวาจางจํานวน  7 คน เลขที่ 
คําถาม ปญหาที่ทําใหเกิดความลาชา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ผลกระทบ 

อันดับ 
ที่ 

1.10 ฝายผูวาจางมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรคอนขาง
บอย  เชน  เปลี่ยนคณะกรรมการบริษัท 

4.50 มากที่สุด 1 

2.14 บุคลากรของผูรับจางระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ไม
มีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

4.40 มากที่สุด 2 

8.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 4.37 มากที่สุด 3 
8.2 การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล 4.12 มากที่สุด 4 
8.3 การเขามาแทรกแซงการทํางานของฝายการเมือง 4.00 มาก 5 
1.4 การบริหารจัดการของผูวาจางไมมีประสิทธิภาพ 3.83 มาก 6 
2.9 การประสานงานภายในองคกรผูรับจาง 3.83 มาก 6 

  2.10 การประสานงานภายนอกองคกรผูรับจาง 3.83 มาก 6 
4.3 ผูออกแบบลาชาในการประสานงานสงตอขอมูลใหแกกัน

ที่ใชในการออกแบบ 
3.83 มาก 6 

4.4 ผูออกแบบตอบคําถามและอนุมัติตางๆลาชา 3.83 มาก 6 

 
ปจจัยกลุมที่ 8. ปจจัยเร่ืองการถูกครอบงําจากฝายการเมือง คือ การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล การเขามาแทรกแซงการทํางานการเขามาสั่งการ เปน
ปจจัยที่มีระดับความสําคัญเปนอันดับที่ 3, 4 และ 5 ตามลําดับ ที่สงผลตอการดําเนินการมากเพราะ
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง จะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการของทางผูวาจาง  
ทันที เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทถูกแตงตั้งมาจากฝายการเมือง ขั้นตอนเกือบทุกอยางทาง บทม. 
ไมสามารถดําเนินการหรือตัดสินใจไดโดยลําพัง 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการเรียงอนัดับความสําคัญของกลุมปจจัยจากมุมมองฝายผูวาจาง 
 

ผูวาจางจํานวน  7 คน กลุม
ปจจัย กลุมปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ผลกระทบ 

อันดับ 
ที่ 

8 ปจจัยเกี่ยวกับการเมือง 4.00 มาก 1 
2 ปจจัยเกี่ยวกับการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 3.45 มาก 2 
1 ปจจัยเกี่ยวกับผูวาจางและการบริหารโครงการ 3.42 มาก 3 
3 ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมงาน การตรวจสอบและการ

ทดสอบงาน 
3.31 ปานกลาง 4 

4 ปจจัยเกี่ยวกับการออกแบบและรูปแบบของโครงการที่
พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 

3.21 ปานกลาง 5 

7 ปจจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกอื่นๆ 2.88 ปานกลาง 6 
6 ปจจัยเกี่ยวกับระบบโครงสรางการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.57 นอย 7 

5 ปจจัยเกี่ยวกับสัญญา เอกสารประกอบสัญญาและการ
บริหารสัญญา 

2.52 นอย 8 

 
ปจจัยกลุมที่ 2. ปจจัยดานการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง เปนปจจัยที่ผูวาจางให

ความสําคัญมาก  โดยเฉพาะปจจัยเ ร่ืองบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ   ไมมี
ความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ มีระดับความสําคัญเปนอันดับที่ 2  เมื่อพิจารณาใน
อันดับอ่ืน พบวาปจจัยการประสานงานภายในองคกรผูรับจางและการประสานงานภายนอกองคกร
ผูรับจาง มีคาระดับความสําคัญเปนอันดับ 6 

ปจจัยกลุมที่ 1. ปจจัยเร่ืองผูวาจางและการบริหารโครงการ คือ มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกรคอนขางบอย  เชน  เปล่ียนคณะกรรมการบริษัท เปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญ
เปนอันดับที่ 1  เมื่อพิจารณาในอันดับอื่นพบวา การบริหารจัดการของผูวาจางไมมีประสิทธิภาพ มี
คาระดับความสําคัญเปนอันดับ 6  

ปจจัยกลุมที่ 4. กลุมการออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม คือ  ผูออกแบบ
ลาชาในการประสานงานสงตอขอมูลใหแกกันทีใ่ชในการออกแบบ   ผูออกแบบตอบคําถามและ
อนุมัติตางๆลาชา 
 จากปจจัยทั้งหมดจะเห็นไดวา ปจจัยดานการกอสรางและทรัพยากรในการกอสรางของผู
รับจาง ซ่ึงเปนคูสัญญาของผูวาจาง เปนปจจัยที่ผูวาจางใหความสําคัญอยูหลายเรื่อง คือ เร่ือง
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ไมมีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ   
ปจจัยการประสานงานภายในองคกรผูรับจางและการประสานงานภายนอกองคกรผูรับจาง 
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จากกราฟรูปที่ 5.2 จะเห็นวา ปญหาที่มีระดับสูงหรือคาเฉล่ียไมต่ํากวา  4 จะมีอยู 4  ปญหา 
ซ่ึงจะมีอยูปญหาหนึ่งที่แยกตัวโดดเดนออกมาคือ ปญหาเลขที่ 1.1 เปนปญหาจากฝายผูวาจางเอง คือ 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรคอนขางบอย  ถัดมาปญหาที่มีระดับความสําคัญมากจะเกาะกัน
เปนกลุมคือ กลุมปจจัยที่ 2 เร่ืองการกอสรางและทรัพยากรในการกอสรางเปนปญหาที่ผูวาจางมอง
วาเกิดจากผูรับจางที่เปนคูสัญญา และกลุมสุดทาย คือกลุมปจจัยที่ 8 เร่ืองการถูกครอบงําจากฝาย
การเมือง ซ่ึงมีถึง 3 ปญหาจากทั้งหมด 4 ปญหา คิดเปน 75 % ของกลุมนี้ 
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รูปที่ 5.2 แสดงคะแนนเฉลี่ยของแตละปญหาจากมุมมองฝายผูวาจาง 

 
5.3 มุมมองความคิดเห็นของฝายท่ีปรึกษาออกแบบ 
 

สวนนี้เปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนของปญหาที่มี
ผลกระทบทําใหเกิดความลาชาของโครงการกอสราง ทําการเรียงลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะทําการ
แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก และแสดงอันดับของกลุมปจจัยทั้ง 8 กลุม 
ตามความเห็นของฝายที่ปรึกษาออกแบบจํานวน 5 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.3 และตารางที่ 
5.4 
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ตารางที่ 5.3 แสดงปญหาที่มีความสําคัญจากมุมมองฝายทีป่รึกษาออกแบบ 
 

ที่ปรึกษาออกแบบจํานวน  5 คน เลขที่ 
คําถาม ปญหาที่ทําใหเกิดความลาชา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ผลกระทบ 

อันดับ 
ที่ 

1.2 การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆลาชา 4.67 มากที่สุด 1 
8.3 การเขามาแทรกแซงการทํางาน    การเขามาสั่งการ 4.6 มากที่สุด 2 
8.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 4.4 มากที่สุด 3 
8.2 การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล 4.4 มากที่สุด 3 
8.4 การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 4.4 มากที่สุด 3 
1.9 บุคลากรฝายผูวาจางระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ไม

มีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 
4.25 มากที่สุด 6 

1.4 การบริหารจัดการฝายผูวาจางไมมีประสิทธิภาพ 4.0 มาก 7 
1.10 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรฝายผูวาจางคอนขาง

บอย  เชน  เปลี่ยนคณะกรรมการบริษัท 
4.0 มาก 7 

1.3 ลาชาในการออกหนังสือเพื่อยืนยันคําสั่งที่ไดสั่งไปแลว 3.67 มาก 9 
2.2 ไมทราบหรือไมเขาใจขอกําหนดในสัญญา 3.67 มาก 9 
2.6 การบริหารจัดการหนางานกอสรางของผูรับจางซึ่งมีขนาด

ใหญ มีความซับซอน    ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
3.67 มาก 9 

 
ตารางที่ 5.4 แสดงการเรียงอนัดับความสําคัญของกลุมปจจัยจากมุมมองฝายที่ปรึกษาออกแบบ 

 
ที่ปรึกษาออกแบบจํานวน  5 คน กลุม

ปจจัย กลุมปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา 
คาเฉลี่ย ระดับ

ผลกระทบ 
อันดับ 
ที่ 

8 ปจจัยเกี่ยวกับการเมือง 4.45 มากที่สุด 1 
1 ปจจัยเกี่ยวกับผูวาจางและการบริหารโครงการ 3.47 มาก 2 
2 ปจจัยเกี่ยวกับการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 2.65 ปานกลาง 3 
3 ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมงาน การตรวจสอบและการ

ทดสอบงาน 
2.47 นอย 4 

7 ปจจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกอื่นๆ 2.30 นอย 5 
6 ปจจัยเกี่ยวกับระบบโครงสรางการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.20 นอย 6 

4 ปจจัยเกี่ยวกับการออกแบบและรูปแบบของโครงการที่
พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 

2.11 นอย 7 

5 ปจจัยเกี่ยวกับสัญญา เอกสารประกอบสัญญาและการ
บริหารสัญญา 

1.64 นอยมาก 8 
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ปจจัยกลุมที่ 1. ปจจัยดานผูวาจางและการบริหารโครงการ เปนปจจัยที่ผูออกแบบให
ความสําคัญมาก โดยเฉพาะปจจัยเร่ืองการไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา ซ่ึงมีคาระดับ
ความสําคัญเปนอันดับที่ 1 และปจจัยเร่ืองบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ไมมี
ความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอมีความสําคัญรองลงมาเปนอันดับที่ 6 เมื่อพิจารณา
ในอันดับอ่ืน พบวาปจจัยการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพและมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคกรคอนขางบอย  มีระดับความสําคัญเปนอันดับที่ 7 และปจจัยเกี่ยวกับการลาชาในการออก
หนังสือเพื่อยืนยันคําส่ังที่ไดส่ังไปแลวมีคาระดับความสําคัญเปนอันดับ 8 

ปจจัยกลุมที่ 8. ปจจัยเร่ืองการถูกครอบงําจากฝายการเมือง คือ การเขามาแทรกแซงการ
ทํางานการเขามาสั่งการ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล การเขามา
หาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม เปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญเปนอันดับที่ 2 และ 3 
ตามลําดับ 

ปจจัยกลุมที่ 2. ปจจัยดานการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง คือ ไมทราบหรือไม
เขาใจขอกําหนดในสัญญา การบริหารจัดการหนางานกอสรางซึ่งมีขนาดใหญ  มีความซับซอน      
ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ มีคาระดับความสําคัญเปนอันดับที่ 9 

จากปจจัยทั้งหมดจะเห็นไดวา ปจจัยดานผูวาจางและการบริหารโครงการ เปนปจจัยท่ี
ผูออกแบบใหความสําคัญอยูหลายเรื่องและมีระดับความสําคัญสูงคืออันดับแรก คือ การไม
ตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชาและบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการไมมี
ความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากในระหวางการกอสรางเกิดปญหาตางๆ 
ขึ้นมากมายและตองการการตัดสินใจอยางเด็ดขาดจากผูวาจาง ซ่ึงไมกลาตัดสินหรือตัดสินใจลาชา
มาก และจํานวนบุคลากรที่นอยมากเมื่อเทียบกับขนาดโครงการที่ใหญและซับซอนมาก 

 
จากกราฟรูปที่ 5.3 กราฟจะอยูสูงทางซายและทางขวาโดยทางซายคือปจจัยกลุมที่ 1 ดาน

ผูวาจางและการบริหารโครงการ และทางขวาสุดคือ ปจจัยกลุมที่ 8. เร่ืองการถูกครอบงําจากฝาย
การเมือง นอกจากนี้ปญหาที่อยูกลุมปจจัยที่ 1 ที่คาความสําคัญสูงคือ การไมตัดสินใจหรือตัดสิน
เร่ืองตางๆ ลาชา และปญหาที่อยูกลุมปจจัยที่ 8 คือ การเขามาแทรกแซง ทํางานการเขามาสั่งการ การ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรง
และทางออม และในปจจัยกลุมที่ 8 นี้มีปญหาอยูทั้งหมด 4 ปญหา ที่อยูใน 10 อันดับสูงสุด 
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รูปที่ 5.3 แสดงคะแนนเฉลี่ยของแตละปญหาจากมุมมองฝายที่ปรึกษาออกแบบ 
 
5.4 มุมมองความคิดเห็นของฝายท่ีปรึกษาควบคุมงาน 
 

สวนนี้เปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนของปญหาที่มี
ผลกระทบทําใหเกิดความลาชาของโครงการกอสราง ทําการเรียงลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะทําการ
แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก และแสดงอันดับของกลุมปจจัยทั้ง 8 กลุม 
ตามความเห็นของฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน จํานวน 8 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.5 และ
ตารางที่ 5.6  

ปจจัยกลุมที่ 8. ปจจัยเร่ืองการถูกครอบงําจากฝายการเมือง คือ เปนปจจัยที่ผูควบคุมงานให
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือการเขามาแทรกแซงการทํางาน การเขามาสั่งการ รวมทั้งการ
เขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมและการเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล มีระดับ
ความสําคัญเปนอันดับ 3 และ 4 ตามลําดับ 

ปจจัยกลุมที่ 1. ปจจัยดานผูวาจางและการบริหารโครงการ คือ มีการเปลี่ยนแปลงงาน
จํานวนมาก  เชน   addendum, variation order และการเขามาแทรกแซงการทํางานของผูออกแบบ
และผูควบคุมงาน 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปญหาที่มีความสําคัญจากมุมมองฝายทีป่รึกษาควบคมุงาน 
 

ที่ปรึกษาควบคุมงานจํานวน 8 คน เลขที่ 
คําถาม ปญหาที่ทําใหเกิดความลาชา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ผลกระทบ 

อันดับ 
ที่ 

8.3 การเขามาแทรกแซงการทํางาน การเขามาสั่งการ 3.56 มาก 1 
1.1 ฝายผูว าจางมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก   เชน  

addendum , variation order 
3.50 มาก 2 

8.4 การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 3.44 มาก 3 
8.2 การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแล 3.25 ปานกลาง 4 

7.14 ระยะเวลาของโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะ
โครงการซึ่งมีขนาดใหญ มีความซับซอน มีขอจํากัดมาก 

3.20 ปานกลาง 5 

2.6 การบริหารจัดการหนางานกอสรางซึ่งมีขนาดใหญ  มีความ
ซับซอน ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3.11 ปานกลาง 6 

4.8 ลาชาในการจัดเตรียมแบบ ออกแบบ หรือแกไขแบบใน
ระหวางกอสราง 

3.11 ปานกลาง 6 

1.8 การเขามาแทรกแซงการทํางานของผูออกแบบและผู
ควบคุมงาน 

3.00 ปานกลาง 8 

4.6 การระบุใหใชวัสดุที่หายากในทองตลาดหรือใชวัสดุที่ตอง
สั่งจากตางประเทศ 

3.00 ปานกลาง 8 

 
ตารางที่ 5.6 แสดงการเรียงอนัดับความสําคัญของกลุมปจจัยจากมุมมองฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน 

 
ที่ปรึกษาควบคุมงานจํานวน 8 คน กลุม

ปจจัย กลุมปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา 
คาเฉลี่ย ระดับ

ผลกระทบ 
อันดับ 
ที่ 

8 ปจจัยเกี่ยวกับการเมือง 3.19 ปานกลาง 1 
4 ปจจัยเกี่ยวกับการออกแบบและรูปแบบของโครงการที่

พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 
2.57 นอย 2 

1 ปจจัยเกี่ยวกับผูวาจางและการบริหารโครงการ 2.57 นอย 3 
2 ปจจัยเกี่ยวกับการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 2.52 นอย 4 
6 ปจจัยเกี่ยวกับระบบโครงสรางการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.11 นอย 5 

5 ปจจัยเกี่ยวกับสัญญา เอกสารประกอบสัญญา 2.07 นอย 6 
7 ปจจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกอื่นๆ 1.98 นอย 7 
3 ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมงาน การตรวจสอบและการ

ทดสอบงาน 
1.83 นอย 8 
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ปจจัยกลุมที่ 2. ปจจัยดานการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง คือ การบริหารจัดการ
หนางานกอสรางที่มีขนาดใหญ  มีความซับซอน  ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ วัสดุเกิดการเสียหาย
หรือถูกขโมยขณะที่เตรียมจะใชงาน 

ปจจัยกลุมที่ 7. ปจจัยกลุมปจจัยภายนอก เร่ืองระยะเวลาของโครงการที่นอยเกินไป เปน
ปจจัยที่ผูควบคุมงานใหความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับ 5 

ปจจัยกลุมที่ 4. กลุมการออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม มี 2 ปญหาคือ 
ลาชาในการจดัเตรียมแบบ ออกแบบ หรือแกไขแบบในระหวางกอสราง การระบุใหใชวัสดุทีห่ายาก
ในทองตลาดหรือใชวัสดุทีต่องสั่งจากตางประเทศ 

จากกราฟรูปที่ 5.4 จะเห็นวาไมมีปญหาที่มีระดับผลกระทบสูงมาก ปญหาที่เปนอันดับ 1 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยคือ 3.56 ซ่ึงคาเฉลี่ยทั้งหมดในภาพรวมถือวาต่ํากวาคาเฉลี่ยในมุมมองของทั้งผูวาจาง
และผูออกแบบ คาเฉลี่ยสวนใหญจะเกาะกลุมอยูในระดับผลกระทบปานกลาง ซ่ึงกราฟจะอยูสูง
ทางซายและทางขวาโดยทางซายคือปจจัยกลุมที่ 1 ดานผูวาจางและการบริหารโครงการคือ มีการ
เปล่ียนแปลงงานจํานวนมาก  เชน  addendum, variation order และทางขวาสุดคือ ปจจัยกลุมที่ 8. 
เร่ืองการถูกครอบงําจากฝายการเมือง มี 3 ปญหาจากทั้งหมด 4 ปญหาคือ การเขามาแทรกแซงการ
ทํางาน การเขามาสั่งการ รวมท้ังการเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม และการเปลี่ยน
นโยบายการกํากับดูแล 
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รูปที่ 5.4 แสดงคะแนนเฉลี่ยของแตละปญหาจากมุมมองฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน 
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5.5 มุมมองความคิดเห็นของฝายผูรับจาง 
 

สวนนี้เปนการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนของปญหาที่มี
ผลกระทบทําใหเกิดความลาชาของโครงการกอสราง ทําการเรียงลําดับความสําคัญ ซ่ึงจะทําการ
แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรก และแสดงอันดับของกลุมปจจัยทั้ง 8 กลุม 
ตามความเห็นของฝายผูรับจาง จํานวน 14 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.7 และตารางที่ 5.8 

ปจจัยกลุมที่ 1. ปจจัยดานผูวาจางและการบริหารโครงการ เปนปจจัยที่ ผู รับจางให
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับ 1, 2 และ 3 คือ ปญหาเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก เชน 
addendum, variation order การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา และบุคลากรระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการ  ไมมีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ อีกทั้งยังมีปญหาในกลุม
นี้ในลําดับที่ 5 และลําดับที่ 7 คือ การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพและลาชาในการออกหนังสือ
เพื่อยืนยันคําส่ังที่ไดส่ังไปแลว 

 
ตารางที่ 5.7 แสดงปญหาที่มีความสําคัญจากมุมมองฝายผูรับจาง 

 
ผูรับจางจํานวน  14 คน เลขที่ 

คําถาม ปญหาที่ทําใหเกิดความลาชา 
คาเฉลี่ย ระดับ

ผลกระทบ 
อันดับ 
ที่ 

1.1 มีการ เปลี่ ยนแปลงงานจํ านวนมาก   เชน   addendum, 
variation order 

4.13 มาก 1 

1.2 การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆลาชา 3.87 มาก 2 
1.9 บุคลากรระดับบริห ารและระดับปฏิบั ติ ก าร   ไม มี

ความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 
3.77 มาก 3 

7.14 ระยะเวลาของโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะ
โครงการซึ่งมีขนาดใหญ มีความซับซอน มีขอจํากัดมาก 

3.63 มาก 4 

1.4 การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ 3.62 มาก 5 
4.14 ความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบ 

AIMS ระบบ CASS  
3.57 มาก 6 

1.3 ลาชาในการออกหนังสือเพื่อยืนยันคําสั่งที่ไดสั่งไปแลว 3.53 มาก 7 
4.4 ตอบคําถามและอนุมัติตางๆ ลาชา เชน ตอบ RFI ลาชา 3.44 มาก 8 
4.8 ลาชาในการจัดเตรียมแบบ  ออกแบบ  หรือแกไขแบบใน

ระหวางกอสราง 
3.40 ปานกลาง 9 

4.7 ไมไดเขาชวยแกปญหาหนางานหรือเขาชวยแกปญหานอย
เกินไป 

3.33 ปานกลาง 10 
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ตารางที่ 5.8 แสดงการเรียงอนัดับความสําคัญของกลุมปจจัยจากมุมมองฝายผูรับจาง 
 

ผูรับจางจํานวน  14 คน กลุม
ปจจัย กลุมปจจัยที่ทําใหเกิดความลาชา 

คาเฉลี่ย ระดับ
ผลกระทบ 

อันดับ 
ที่ 

1 ปจจัยเกี่ยวกับผูวาจางและการบริหารโครงการ 3.35 ปานกลาง 1 
8 ปจจัยเกี่ยวกับการเมือง 3.19 ปานกลาง 2 
4 ปจจัยเกี่ยวกับการออกแบบและรูปแบบของโครงการที่

พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 
3.07 ปานกลาง 3 

3 ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมงาน การตรวจสอบและการ
ทดสอบงาน 

2.93 ปานกลาง 4 

5 ปจจัยเกี่ยวกับสัญญา เอกสารประกอบสัญญาและการ
บริหารสัญญา 

2.79 ปานกลาง 5 

6 ปจจัยเกี่ยวกับระบบโครงสรางการประสานงานระหวาง
ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.78 ปานกลาง 6 

2 ปจจัยเกี่ยวกับการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 2.65 ปานกลาง 7 
7 ปจจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกอื่นๆ 2.50 นอย 8 

 
ปจจัยกลุมที่ 7 ปจจัยดานปจจัยภายนอก เร่ืองระยะเวลาของโครงการที่นอยเกินไปเมื่อเทียบ

กับลักษณะโครงการซึ่งมีขนาดใหญ มีความซับซอน ขอจํากัดมาก มีระดับความสําคัญเปนลําดับที่ 4 
 ปจจัยกลุมที่ 4 ปจจัยดานการออกแบบและลักษณะหรือรูปแบบของโครงการ ที่พิเศษกวา
โครงการอื่นๆ มี 4 ปญหาคือ ความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ  การตอบคําถามและอนุมัติ
ตางๆลาชา    ลาชาในการจัดเตรียมแบบ  ออกแบบ  หรือแกไขแบบในระหวางกอสรางไมไดเขาชวย
แกปญหาหนางานหรือเขาชวยแกปญหานอยเกินไป 

ปจจัยกลุมที่ 2. ปจจัยดานการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง คือ การใชวัสดุที่ตอง
ส่ังจากตางประเทศมากเกินไป 

 
จากกราฟรูปที่ 5.5 จะเห็นวาไมมีปญหาที่มีระดับผลกระทบสูงมาก ปญหาที่เปนอันดับ 1 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยคือ 4.13 คาเฉลี่ยสวนใหญจะเกาะกลุมอยูในระดับผลกระทบมากและปานกลาง ซ่ึง
กราฟจะอยูสูงทางซาย ตรงกลางและทางขวาโดยทางซายคือปจจัยกลุมที่ 1 ดานผูวาจางและการ
บริหารโครงการคือ มีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา 
ตรงกลางคือปจจัยกลุมที่ 4 ดานการออกแบบ คือความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ 
ทางขวาคือ ปจจัยกลุมที่ 7 คือ ระยะเวลาของโครงการที่นอยเกินไป 
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รูปที่ 5.5 แสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของแตละปญหาในมมุมองฝายผูรับจาง 
 
5.6 มุมมองความคิดเห็นโดยรวมของทุกฝาย 
 

จากตารางที่ 5.9 แสดงถึงปญหาที่มีลําดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 5 ปญหา แยกตาม
มุมมองของทั้งฝายผูวาจาง ฝายที่ปรึกษาออกแบบ ฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน และฝายผูรับจาง 

1)  ปญหาที่ทั้ง 3 ฝายมีความเห็นที่สอดคลองกัน 
ฝายผูวาจางและที่ปรึกษาของผูวาจาง ทั้งที่ปรึกษาออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานจาก

ตารางจะเห็นไดวาในปญหาที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 5 อันดับแรกของทั้ง 3 ฝาย ปรากฏวา
ปญหาทางการเมืองมีลําดับความสําคัญอยูใน 5 ลําดับแรก  โดยในมุมมองของผูวาจางการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง มีความสําคัญมาเปนลําดับที่  3 , 4 และ 5  มุมมองของที่ปรึกษาออกแบบ 
มีความสําคัญมาเปนลําดับที่ 2 และ 3 และมุมมองของที่ปรึกษาควบคุมงานมีความสําคัญมาเปน
ลําดับที่ 1, 3 และ 4 ซ่ึงเห็นตรงกันวา ปญหาจากการที่การเมืองเขามาครอบงําสงผลตอการ
ดําเนินการของโครงการเปนอยางมาก 
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ตารางที่ 5.9 แสดงปญหาที่มีอันดับความสาํคัญ 5 อันดับแรกในมมุมองของแตละฝาย 
 

 
อันดับ 

มุมมองของ 
ผูวาจาง 

มุมมองของ 
ที่ปรึกษาออกแบบ 

มุมมองของที่
ปรึกษาควบคมุงาน 

มุมมองของ 
ผูรับจาง 

1 ฝายผูวาจางมีการ
เปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคกร
คอนขางบอย 

เมื่อเกิดปญหาผูวาจาง
ไมตัดสินใจหรือตัดสิน
เรื่องตางๆลาชา 

การเมืองเขามา
แทรกแซงการทํางาน   
 การเขามาสั่งการ 

ผูวาจางเปลี่ยนแปลง
งานจํานวนมาก 

2 บุคลากรของผูรับจาง 
ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวน
ไมเพียงพอ 

การเมืองเขามา
แทรกแซงการทํางาน    
การเขามาสั่งการ 

ผูวาจางเปลี่ยนแปลง
งานจํานวนมาก 

เมื่อเกิดปญหาผูวาจาง
ไมตัดสินใจหรือตัดสิน
เรื่องตางๆลาชา 

การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 
การเปลี่ยนนโยบายการ
กํากับดูแลของฝาย
การเมือง 

3 การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง 

การเมืองเขามาหา
ผลประโยชนทั้ง
ทางตรงและทางออม 

การเมืองเขามาหา
ผลประโยชนทั้ง
ทางตรงและทางออม 

บุคลากรของผูวาจาง 
ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวน
ไมเพียงพอ 

4 การเปลี่ยนนโยบาย
การกํากับดูแลของฝาย
การเมือง 

บุคลากรของผูวาจาง 
ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวน
ไมเพียงพอ 

การเปลี่ยนนโยบายการ
กํากับดูแลของฝาย
การเมือง 

ระยะเวลาของโครงการ
นอยเกินไป 

การบริหารจัดการไมมี
ประสิทธิภาพของผู
วาจาง 

5 การเมืองเขามา
แทรกแซงการทํางาน   
 การเขามาสั่งการ 

ผูวาจางมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสราง
องคกรคอนขางบอย 

ระยะเวลาของ
โครงการนอยเกินไป 

การบริหารจัดการ 
ของผูวาจางไมมี
ประสิทธิภาพ 

 
2) ปญหาที่ทั้ง 2 ฝายมีความเห็นที่สอดคลองกัน 
มุมมองของผูรับจางและที่ปรึกษาควบคุมงานซึ่งเปนฝายที่อยูหนางานกอสรางมองวาการ

เปล่ียนแปลงงานจํานวนมากและระยะเวลาของโครงการที่นอยเกินไปมุมมองของที่ปรึกษา
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ออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานนั้น มีความคิดเห็นตอปญหาที่สําคัญมากเหมือนกันคือ ปญหา
อันดับ 1 ถึง 4 เกิดจากการครอบงําทางการเมือง 

 
3.) มุมมองของผูรับจางและผูวาจางที่เปนคูสัญญา มีความเห็นที่แตกตางกัน 
มุมมองผูวาจางมองวาปญหาที่สําคัญสวนใหญเกิดจากการเมือง  คือ  การเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง  การเปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแลของฝายการเมือง  การเมืองเขามาแทรกแซงการทํางาน  
การเขามาสั่งการ มีความสําคัญมาเปนอันดับ  3 , 4 และ 5  และปญหาจากฝายผูรับจาง คือ บุคลากร
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  ไมมีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ  มี
ความสําคัญมาเปนอันดับ 2  

มุมมองของผูรับจางมองวาปญหาที่สําคัญสวนใหญเกดิจากผูวาจาง คือ การเปลี่ยนแปลง
งานจํานวนมาก การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา บุคลากรไมมีความสามารถเพียงพอ
หรือมีจํานวนไมเพียงพอ การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ  มีความสําคัญมาเปนอันดับ 1, 2 , 3  
และ 5 

ในสวนถัดไปเปนการแสดงผลการเรียงลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยทั้ง 8 กลุมตาม
มุมมองทั้ง 4 ฝาย  ดังตารางที่ 5.10  และกราฟรูปที่ 5.6  แสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของแตละกลุม
ปจจัย 

จากตารางที่ 5.10  จะเห็นไดวาองคกรฝายผูวาจางทั้งหมด 3 องคกร คือ  ผูวาจาง ที่ปรึกษา
ออกแบบ ที่ปรึกษาควบคุมงาน  มองวาปญหาจากการเมืองเปนปญหาที่สําคัญที่สุด  เนื่องจากเปน
จุดเริ่มตนของปญหาทั้งหมด   สวนผูรับจางมองวาปญหาจากผูวาจางเปนปญหาที่สําคัญที่สุด
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเปนจํานวนมาก    เมื่อเกิดปญหาไมทําการตัดสินใจหรือลาชาในการ
ตัดสินใจ  

ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ในมุมมองของผูวาจาง คือ ปญหาจากผูรับจางที่เปน
คูสัญญา   เนื่องจากบุคลากรของผูรับจาง  ไมมีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ และ
ลาชาในการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 

ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ในมุมมองของที่ปรึกษาออกแบบคือ ปญหาจากผูวาจาง
ที่เมื่อเกิดปญหาไมทําการตัดสินใจหรือลาชาในการตัดสินใจ 

ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ในมุมมองของที่ปรึกษาควบคุมงานคือ ปญหาจากการ
ออกแบบ เนื่องจาก ลาชาในการจัดเตรียมแบบหรือแกไขแบบในระหวางการกอสรางและการที่ระบุ
ใหใชวัสดุที่หายากในทองตลาด 

ปญหาที่มีความสําคัญเปนอันดับ 2 ในมุมมองของผูรับจางคือ ปญหาจากการเมืองที่เขามา
แทรกแซงการทํางานของฝายผูวาจางตางๆ  
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ตารางที่ 5.10  แสดงการเรียงอันดับความสาํคัญของกลุมปจจัยในมุมมองของแตละฝาย 
 

มุมมองฝาย 
ผูวาจาง 

มุมมองฝาย 
ที่ปรึกษาออกแบบ 

มุมมองฝายที่
ปรึกษาควบคุมงาน 

มุมมองฝาย   
ผูรับจาง 

อันดับ 
ความสําคัญ 

กลุมท่ี 8 
การเมือง 

กลุมท่ี 8 
การเมือง 

กลุมท่ี 8 
การเมือง 

กลุมท่ี 1 
ผูวาจาง 

1 

กลุมท่ี 2 
การกอสราง 

กลุมท่ี 1 
ผูวาจาง 

กลุมท่ี 4 
การออกแบบ 

กลุมท่ี 8 
การเมือง 

2 

กลุมท่ี 1 
ผูวาจาง 

กลุมท่ี 2 
การกอสราง 

กลุมท่ี 1 
ผูวาจาง 

กลุมท่ี 4 
การออกแบบ 

3 

กลุมท่ี 3 
การควบคุมงาน 

กลุมท่ี 3 
การควบคุมงาน 

กลุมท่ี 2 
การกอสราง 

กลุมท่ี 3 
การควบคุมงาน 

4 

กลุมท่ี 4 
การออกแบบ 

กลุมท่ี 7 
ปจจัยภายนอก 

กลุมท่ี 6 
การประสานงาน 

กลุมท่ี 5 
สัญญา 

5 

กลุมท่ี 7 
ปจจัยภายนอกอื่นๆ 

กลุมท่ี 6 
การประสานงาน 

กลุมท่ี 5 
สัญญา 

กลุมท่ี 6 
การประสานงาน 

6 

กลุมท่ี6 
การประสานงาน 

กลุมท่ี 4 
การออกแบบ 

กลุมท่ี 7 
ปจจัยภายนอกอื่นๆ 

กลุมท่ี 2 
การกอสราง 

7 

กลุมท่ี 5 
สัญญา 

กลุมท่ี 5 
สัญญา 

กลุมท่ี 3 
การควบคุมงาน 

กลุมท่ี 7 
ปจจัยภายนอกอื่นๆ 

8 
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รูปที่ 5.6 แสดงระดับคะแนนเฉลี่ยของแตละกลุมปญหาในมุมมองฝายตางๆ  
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 จากกราฟรูปที่ 5.6 จะเห็นไดวากราฟของฝายผูวาจาง ที่ปรึกษาออกแบบ และที่ปรึกษา
ควบคุมงานคาเฉลี่ยจะสูงสุดที่กลุมปจจัยที่ 8 นั่นคือ กลุมปญหาจากการเมือง   ซ่ึงกราฟคาเฉลี่ยฝาย
ผูวาจางสูงถึงประมาณ 4.5  และกราฟคาเฉลี่ยฝายที่ปรึกษาออกแบบสูงถึงประมาณ 4.0  เนื่องจากทัง้
ผูวาจางและที่ปรึกษาออกแบบนั้นรวมกันดําเนินโครงการมาตั้งแตกอนการกอสราง คือ ชวงการ
ออกแบบซึ่งในสวนของแบบสอบถามที่ใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้นใหเห็นผลวา การเมืองมี
การเขามาเปลี่ยนแปลงแบบรูปเพื่อลดราคากลางและเปลี่ยนแปลงสัญญาซึ่งสงผลกระทบอยาง
มากมายในระหวางการกอสราง 
 
5.7 สรุปบท 
 
 ความลาชาในการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน สนามบินสุวรรณภูมิ  
โดยทําการเก็บขอมูลจากมุมมองของฝายตางๆ เพื่อวัดระดับผลกระทบของแตละปญหา ปญหา
ทั้งหมดจํานวน 108 ปญหา ถูกจัดแบงเปน 8 กลุม โดยทําการเก็บขอมูลรวบรวมจากบุคลากรฝาย 
ผูวาจาง 7 คน ฝายผูรับจาง 14 คน ฝายที่ปรึกษาบริหารโครงการ 1 คน ฝายที่ปรึกษาออกแบบ 5 คน 
ฝายที่ปรึกษาควบคุมงาน 8 คน ขอมูลที่เก็บมาถูกนําไปหาคาเฉลี่ยแตละมุมมอง จากนั้นนํามาเรียง
อันดับความสําคัญโดยแยกเปนมุมมองของทั้งฝายผูวาจาง ที่ปรึกษาออกแบบ ที่ปรึกษาควบคุมงาน 
และผูรับจาง 

ผูวาจางใหความสําคัญกับปจจัยดานการเมือง  เร่ือง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  การ
เปลี่ยนนโยบายการกํากับดูแลของฝายการเมือง  การเมืองเขามาแทรกแซงการทํางาน    การเขามาสั่ง
การ  เนื่องจากองคกรผูวาจางถูกตั้งขึ้นจากการเมืองและอํานาจการตัดสินใจทุกอยางอยูที่
คณะกรรมการ กทภ.ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน 
 ที่ปรึกษาออกแบบใหความสําคัญกับปจจัยดานผูวาจาง เร่ือง การไมตัดสินใจหรือตัดสิน
เร่ืองตางๆ ลาชา เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นและปจจัยเรื่องการถูกครอบงําจากฝายการเมือง คือ การเขามา
แทรกแซงการทํางานการเขามาสั่งการ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนนโยบายการกํากับ
ดูแล การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 

ที่ปรึกษาควบคุมงานใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการถูกครอบงําจากฝายการเมือง คือ การ
เขามาแทรกแซงการทํางานการเขามาสั่งการ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การเปลี่ยนนโยบายการ
กํากับดูแล การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมและการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก
จากผูวาจางในระหวางการกอสราง 

ผูรับจางใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยดานผูวาจางและการบริหารโครงการ ซ่ึงเปนสาเหตุที่
เกิดจากคูสัญญาซึ่งคือผูวาจาง ไดแก ปญหาเรื่องมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก  การไมตัดสินใจ
หรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชาและบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการไมมีความสามารถ
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เพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ ระยะเวลาของโครงการที่นอยเกินไป การบริหารจัดการของผู
วาจางไมมีประสิทธิภาพ 
 ปญหาของกลุมปจจัยที่ 7 คือกลุมปจจัยภายนอกที่ถูกมองวามีความสําคัญมีเพียงสาเหตุ
เดียวคือ ระยะเวลาของโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะโครงการที่มีขนาดใหญ  มีความ
ซับซอน มีขอจํากัดมาก โดยมุมมองของผูรับจางอยูอันดับที่ 4 และผูควบคุมงานอยูอันดับที่ 5 

มีกลุมปจจัยบางกลุมที่ไมมีฝายใดใหความสําคัญในระดับที่มาก คือ ปจจัยกลุมที่ 3 คือ การ
ควบคุมงาน การตรวจสอบและการทดสอบงาน ปจจัยกลุมที่ 5 คือ สัญญาของโครงการกอสรางและ 
ปจจัยกลุมที่ 6 คือ ระบบโครงสรางการประสานงาน มีสาเหตุมาจากที่ปรึกษาควบคุมงานถูกวาจาง
มาทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการทํางาน (quality control) การตรวจเช็คงานในจุดตางๆ (monitoring) 
ใหคําแนะนําและความเห็นตางๆ (suggestion  and opinion) และทําหนาที่รายงานผลตอผูวาจาง 
(reporting) 

สวนเร่ืองสัญญานั้น ผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนนอยมากที่รูเร่ืองเกี่ยวกับปญหาที่เกิด
จากสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา เนื่องจากสัญญาตางๆจะรูเฉพาะผูบริหารระดับสูงหรือผูที่
ทําหนาที่บริหารสัญญาเทานั้น 
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บทท่ี 6 
 

การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากสัญญา เอกสารประกอบสัญญาและการบริหารสัญญา 
 
 ในบทนี้ทําการวิเคราะหปญหาที่เกิดจากเอกสารสัญญาที่มีผลกระทบตอการดําเนินการตางๆใน
โครงการ ไมวาจะเปนผลกระทบทางตรง เชน การเกิดขอโตแยงตางๆ ในการตีความทําใหการ
ดําเนินการหยุดชะงักหรือผลกระทบทางออม เชน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ไมดีของฝายตางๆ ใน
ระหวางการทํางาน 
 ในสวนแรกจะกลาวถึง ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสัญญา ตอมา
จะกลาวถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณเชิงลึก สุดทายจะเปนการวิเคราะหผลกระทบของ
ปญหาดังกลาว สาเหตุของปญหา ความสัมพันธของปญหาอื่นๆ  
 
6.1 รายละเอียดของสัญญาที่ใชของโครงการ 
 

โครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินสนามบินสุวรรณภูมิเปนโครงการ
ที่ใชเงินกูจากธนาคารญี่ปุน (JBIC loan) ทั้งรอยเปอรเซนตของมูลคาโครงการ (บัญชร ชวาลศิลป, 2545) 
สัญญาที่ใชอิงหัวขอตามสัญญาสากลกอสราง (FIDIC) เนื่องจากขอกําหนดของหลักเกณฑ การกู ซ่ึง
สัญญานั้นเปนการนําหัวขอหลักมาใชโดยรายละเอียดของแตละหัวขอมีการนํามาดัดแปลงบางสวนให
เหมาะกับโครงการ (ผูเชี่ยวชาญ C3, O5, S5, สัมภาษณ) 

สัญญาของทั้งอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน (package 2 และ package 3) เปน
สัญญาประกวดราคากอสราง (competitive bid contracts) แบบราคาเหมารวมคงที่ (fixed price lump 
sum contract) กลาวคือ ทําการประกวดราคา ใหผูเสนอราคาแขงขันกันที่จะเสนอราคาต่ําสุด โดยใหใส
ราคาในแตละชองในบัญชีปริมาณราคา (BOQ) และ บัญชีประมาณราคา ยังใชประโยชนในการทําการ
ประเมินราคาคางานเปลี่ยนแปลง (valuation of variation work) (ผูเชี่ยวชาญ C3, S5, สัมภาษณ) 

เจาของโครงการจะจายเงินคาจางเปนจํานวนคงที่ตายตัวใหแกผูรับจางกอสรางตามที่ระบุใน
สัญญา ผูรับจางจะไดเงินคากอสรางรวมราคาเดียวจากเจาของโครงการ ทําใหผูรับจางเปนผูรับความ
เส่ียงในการทํางาน เชน การปรับขึ้นราคาของวัสดุในทองตลาด ความแตกตางของปริมาณวัสดุที่ใชจริง
กับปริมาณตาม BOQ หรือรายการที่ขาดตกบกพรองที่ไมปรากฏในแบบ ทางผูรับจางไมสามารถ
เรียกรองสิทธิในเรื่องคาใชจายเพิ่มไดเนื่องจากถือวาไดทําการเผื่อความเสี่ยงดังกลาวไวในสัญญาแลว
และสัญญาที่ใชเปนแบบกอสรางอยางเดียว (build only) อีกทั้งในเอกสารสอบถามกอนการประมูลงาน 
ในสวนของรายละเอียดที่หายไปทางผูวาจางจะเปนผูจัดหาให ทําใหผูวาจางเปนผูรับความเสี่ยง  
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เชน ถาในระหวางกอสรางไมสามารถจัดหารายละเอียดที่ขาดหายไปไดทันเวลา ผูรับจางอาจเรียกรอง
สิทธิในเรื่องเวลาได 

สัญญาชนิดนี้ผูรับจางตกลงที่จะรับผิดชอบงานที่ระบุไวในสัญญา ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ 
ตามที่เจาของโครงการกําหนด โดยเสนอเปนราคาตายตัว  ซ่ึงราคาที่เสนอนี้จะเปนราคาที่รวมคา
ดําเนินการ คาเตรียมการ กําไร ความเสี่ยงตางๆ ของผูรับจางไวหมดแลว ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ราคาคาวัสดุหรือคาแรงงาน โดยไมไดเกิดจากเจาของโครงการ หรือแมแตในกรณีที่ผูรับจางคิดราคามา
ไมครอบคลุมตามแบบ ผูรับจางจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เพิ่มขึ้นทั้งหมด แตถึงแมมูลคาสัญญา
จะถูกกําหนดไวตายตัว แตก็สามารถเปลี่ยนแปลงไดในกรณีที่เจาของโครงการมีงานเพิ่ม งานลดเกิดขึ้น 
ส่ิงที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการเลือกใชสัญญาแบบนี้คือ ขอบเขตของงานควรที่จะระบุไวใหชัดเจน 
โดยที่เจาของโครงการและผูรับจางตองเขาใจขอบเขตงานเหมือนกัน ตั้งแตขั้นตอนการประกวดราคา
เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาภายหลัง (ภิรมย แจมใส, 2549)  
 
6.2 เร่ืองราวความเปนมาของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสัญญา  
 

โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิมีประวัติความเปนมายาวนาน มีการเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหลายครั้งซึ่งสงผลกระทบอยางมากตอโครงการ โดยเฉพาะการจัดทําสัญญา
และรายการประกอบสัญญา การเริ่มวางเจตนารูปแบบของโครงการและสัญญา เร่ิมมาตั้งแตป 2535 กวา
จะเริ่มกอสรางคือปลายป 2544 เปนเวลากวา 11 ป จึงนํามาใชในการกอสราง ดังนั้นมีความจําเปนที่ตอง
ศึกษาเรื่องราวที่เกิดขึ้นเพื่อสามารถมองใหเห็นถึงผลกระทบของสัญญาตอการดําเนินโครงการของทั้งผู
วาจางและผูรับจางได ซ่ึงลําดับเหตุการณ และขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นมีดังนี้ (จากการเก็บขอมูลเชิงเอกสาร
และการสัมภาษณ) รายละเอียดของเอกสารอยูในภาคผนวก ข. 

 
วันที่ 20 มีนาคม 2535   

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ณ ขณะนั้น) หรือ ทอท. ไดวาจางบริษัท 
general engineering consultant  เปนที่ปรึกษาโครงการ ไดวางลักษณะของ
สัญญาใหเปนสัญญาแบบ design & build บางสวนและใหผูรับจางทําการ
ออกแบบรายละเอียดสวนที่เหลือเอง เพื่อใหไดตามวัตถุประสงคของการใช
งาน เนื่องจากตองการใหผูรับจางเปนผูรับความเสี่ยงทั้งหมดและอีกเหตุผลคือ 
การใหผูรับจางทําการออกแบบรายละเอียดสวนที่ เหลือเองใหครบถวน
สมบูรณ จะมีความยืดหยุนมากกวาเพราะในระหวางการกอสรางผูรับจาง
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบเองไดตามเทคโนโลยี  ณ  ขณะนั้นๆและ
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รายละเอียดสวนที่หายไปผูรับจางจะไปทําการออกแบบเอง (ผูเชี่ยวชาญ C3, 
D1, S5, สัมภาษณ)  

วันที่ 23 พฤษภาคม 2538 
การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ณ ขณะนั้น) ไดวาจางกลุมกิจการรวมคา 
D ออกแบบอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน โดยใหจัดทําสัญญา 
อันรวมถึง แบบรูป (contract drawing) รายการประกอบแบบ เงื่อนไขสัญญา 
(condition of  contract) ขอกําหนดตางๆ (specification) รายละเอียดสวนที่
ขาดหายไปเปนความรับผิดชอบที่ผู รับจางจะตองไปทําการออกแบบใน
ระหวางการกอสราง 

วันที่ 27 กุมภาพันธ 2539 
รัฐบาลไดจัดตั้งบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม หรือ บทม. โดยมี
ภารกิจสรางทาอากาศยานสากลแหงที่ 2 เพื่อใหมีความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน ไมติดขัดระเบียบตางๆ และใหรับโอนงานทั้งหมดจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย 

วันที่ 22 พฤษภาคม 2542  
บทม. รับแบบ Final Design จากกิจการรวมคา D และเตรียมทําการ  
ประกวดราคา 

วันที่ 31 ตุลาคม 2542  
บทม. ไดเปลี่ยนที่ปรึกษาโครงการจากกิจการรวมทํา G (general engineering 
consultant) เปน กิจการรวมทํา P (project management consultant)  

วันที่ 21 สิงหาคม 2543   
สัญญาไดผานการตรวจรางและเห็นชอบโดยสํานักอัยการสูงสุด 

วันที่ 23 กันยายน 2543  
ทําการเปดซองประกวดราคาครั้งที่ 1 (bid 1) มีผูประกวดราคาต่ําสุดทั้ง 2 
สัญญา คือ สัญญาอาคารผูโดยสาร (package 2) และสัญญาอาคารเทียบ
เครื่องบิน (package 3) รวม 2 รายการ ราคาที่ไดต่ําที่สุดยังเกินราคากลางเกือบ
หมื่นลาน (ราคากลางประมาณ 45,000 ลาน ราคาต่ําสุดที่ประกวดราคาได
ประมาณ 54,000 ลาน) เนื่องจากผูเขาประกวดราคาทุกรายเผื่อความเสี่ยงไวสูง
มากมาจากเหตุผลดังนี้ (ผูเชี่ยวชาญ C3, D1, O1, P1, สัมภาษณ) 
1.) ผูรับจางมีความรับผิดชอบดานการออกแบบ คือ ตองทําการออกแบบสวน
ที่ขาดหายไปและพัฒนาแบบใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี ณ ขณะนั้นๆ 

  2.) วัสดุที่ระบุในแบบนั้น สวนใหญตองนําเขาจากตางประเทศ 
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  3.) ระยะเวลารับประกันผลงาน บางรายการยาวนาน 20-50 ป 
  4.) ผูเขาประมูลมีระยะเวลาในการคิดราคาสั้น คือประมาณ 3 เดือน 

5.) สัญญากําหนดใหแสดงวัสดุที่จะใชในการกอสรางมาในเอกสารประกวด
ราคาดวย   

วันที่ 12 ตุลาคม 2543   
ที่ประชุมคณะกรรมการ บทม. คร้ังที่ 13/43 ไดอนุมัติไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  
จึงสั่งการให ที่ปรึกษาออกแบบ D ทําการแกไขปรับปรุงแบบและรายการ
ประกอบแบบเพื่อลดราคาคากอสราง 

วันที่ 16 พฤศจิกายน 2543   
ที่ปรึกษาออกแบบ D ทําการปรับเปลี่ยนสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา
ดังนี้ 
1) ปรับเปลี่ยนรายการแบบ กวา 60 รายการ เชน  ลดความกวางและความสูง
ของอาคารเทียบเครื่องบิน ลดความสูงของอาคารผูโดยสาร  
2) ใชวัสดุในประเทศไมนอยกวา 80 % (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 9) 
3) ลดระยะเวลารับประกันผลงานลงเหลือ 5-10 ป จากบางรายการยาวนาน 
20-50 ป เชน อุปกรณยึดเกาะเมมเบรน และโครงเหล็กอาคาร รับประกัน 50 ป 
กระจกอาคารและวัสดุปูพื้น 20 ป (สัญญาเลขที่ NBIA (P.P.) 04/2545 และ 
NBIA (P.P.) 05/2545) และทางผูวาจางเปลี่ยนสัญญาจากใหผูรับจางทําการ
ออกแบบรายละเอียดสวนที่ขาดหายไปเอง มาเปนผูวาจางจะเปนผูจัดหา
รายละเอียดสวนที่ขาดหายไปใหในระหวางการกอสราง โดยสามารถทํา
เอกสารสอบถาม (RFI) ขอมูลหรือแบบสวนที่หายไป ทางผูวาจางจะเปนผู
จัดหาให (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 10 และเอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 8 ) 

วันที่ 9 ตุลาคม 2544  
ทําการประกวดราคาอีกครั้ง (re - bid) ไดผูประมูลต่ําที่สุด คือ 36,666 ลาน
บาท โดยกลุมกิจการรวมคา C โดยวันเริ่มสัญญา (commencement date) คือ 
วันที่ 1 ธ.ค.2544 วันที่ เสร็จงานอยางพอเพียง (substantial completion) คือ 
วันที่ 1 ธ.ค.2547 จากนั้นมีระยะเวลาใหทําการทดสอบงานอีก 6 เดือน 

  
จากที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้วา 

1.) มีการเปลี่ยนแปลงเจตนาของสัญญา และการแกไขในชวงระยะเวลาอันสั้น ทําใหสัญญาและ
เอกสารประกอบสัญญาไมสมบูรณ สัญญามีความขัดแยง และสัญญาที่ใชลงนามใหมนั้นไมไดมีการ
สงไปใหสํานักอัยการสูงสุดตรวจอีกครั้ง 
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2.) แบบที่ทําการแกไขกวา 60 รายการในเวลาที่อันสั้น สงผลใหแบบไมสมบูรณเพียงพอ มี
ความขัดแยง รายละเอียดไมครบถวน แกที่แบบหนึ่งแตไปกระทบแบบที่เหลือ 

3.) การเปลี่ยนใหผูวาจางเปนผูรับความเสี่ยงในการจัดหารายละเอียดที่ขาดหายไปใหผูรับจาง  
4.) แบบที่ทําการออกแบบไวตั้งแต ป 2538 และนํามาใชในการกอสรางระหวางป 2544 -2549 

ซ่ึงเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมการบินบางอยางไดเปลี่ยนไป 
5.) ตามสัญญาเดิมมีการกําหนดชัดเจนของวันที่ตองทําการเสร็จงานอยางพอเพียง (substantial 

completion) คือวันที่ 1 ธ.ค. 2547 แตในสัญญาใหมไมมีการกําหนดเปนวันชัดเจน ในการดําเนิน
โครงการจริงทําการเสร็จงานอยางพอเพียงวันที่ 28 กรกฎาคม 2549 ซ่ึงชากวาในสัญญาถึง 19 เดือน      
26 วัน 
 
6.3 การเก็บขอมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ 
 

บทนี้มีการเก็บขอมูล 2 อยาง คือ การเขาไปเก็บขอมูลเชิงเอกสารในโครงการและการสัมภาษณ
เชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารสัญญา 

ตัวอยางเอกสารที่นํามาใชเปนขอมูลไดแก  
 1.) สมุดปกขาว ช้ีแจงเบื้องหนาเบื้องหลัง โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
 2.) หนังสือบันทึกประวัติศาสตร จากสนามบินหนองงูเหา สูทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สูฝน
สุวรรณภูมิ ของ พลโท บัญชร ชวาลศิลป (2545) 
 3.) เอกสารการประชุมชี้แจงขอเท็จจริง เรื่อง การออกแบบอาคารผูโดยสาร ณ หองจามจุรี
บอลลูน โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส วันพุธที่ 21 ก.พ.2550 เวลา 12.30 -17.30 น. 
 4.)Terms of reference for consultancy services for the design of the passenger terminal 
facilities for second Bangkok international airport, January 1994) โดยบริษัทที่ปรึกษาโครงการ 
General Engineering Consultant 

5.) รายงานสรุปการขยายเวลาใหบริษัทผูรับจาง (overall extension of time report: EOT) ของ
บริษัทวิศวกรที่ปรึกษาโครงการ P เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2550 ที่ทําขึ้นเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อขอขยายเวลาการทํางานใหผูรับจาง  
 6.) เอกสารสรุปการขอขยายเวลา จากกิจการรวมคา C สงถึงบทม. และเอกสารรายละเอียดการ
ขอขยายเวลา  

7.) รายงานความกาวหนาประจําเดือน (monthly report) หัวขอ ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานและรายละเอียดของเอกสารรองขอขอมูลเพิ่มเติม 
 8.) คําแปล แบบของขอตกลงและเงื่อนไขของสัญญา จางเหมากอสรางงานในโครงการกอสราง
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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 9.) ขอบังคับ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2543  
  10.) สัญญาและเอกสารประกอบสัญญา คือ สัญญาอาคารผูโดยสาร และสัญญาอาคารเทียบ
เครื่องบิน 
 11.) เอกสารประกอบสัญญา คือ เงื่อนไขของสัญญา (COC) บัญชีปริมาณราคา (BOQ)  

12.) เอกสารถาม-ตอบระหวางผูวาจางและผูเขาประกวดราคากอนการประมูล (response to 
request for clarification)  

13.) รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (กทภ.) 
ระหวางป 2545-2549 

ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงโดยใช    
ดุลยพินิจของผูวิจัย จากบุคลากรระดับบริหารหรือบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารสัญญา เชน ผูจัดการฝาย
สัญญาขององคการตางๆ โดยจะสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่ประสบในการบริหารสัญญาและปญหาของ
สัญญาที่มีผลกระทบในการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ  

ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดเปนผูที่ทราบเรื่องราวความเปนมาและเปนผูที่เปนตัวแทนของฝายตางๆ ใน
การเขาประชุมประจําสัปดาหหรือประจําเดือนเพื่อทําการแกไขปญหาตางๆ รวมกัน 
 
6.4 ปญหาและผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง  
 

เนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการระดับชาติ อีกทั้งผูรับจาง ผูควบคุมงาน ที่ปรึกษา
โครงการสวนหนึ่งเปนบริษัทตางประเทศที่มี ช่ือเสียง สัญญาที่ใชจึงเปนสัญญาสากลและเปน
ภาษาอังกฤษ ดังนั้นทุกกระบวนการการทํางานทุกอยางจะควบคุมดวยกระบวนการทางสัญญา ตอง
อางอิงเอกสารสัญญาและเอกสารประกอบสัญญาเสมอ จากการเก็บขอมูลพบปญหาดังนี้ (สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, D1, D2, S1, S5, O1, O5, P1) 

 
6.4.1 ผลกระทบของปญหาที่มีผลตอความลาชาในการดําเนินการตางๆของคูสัญญาท่ีสําคัญมี

ดังนี้ รายละเอียดตามตารางที่ 6.1  
 
1.) การโตแยงในการตีความระหวางคูสัญญา คือ ฝายผูวาจาง และฝายผูรับจาง ทําใหการ

ตัดสินใจตางๆตองติดขัดหยุดชะงักหลายๆครั้ง 
ก.) การตีความเรื่องรายละเอียดที่ขาดหายไป วาเปนสวนความรับผิดชอบของฝายใด 

ทั้งรายละเอียดที่ตองออกแบบเพิ่ม  เวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้น 
ข.) การตีความเรื่องการแลวเสร็จของงานอยางพอเพียง การตีความเรื่องวันที่สามารถ

ออกหนังสือรับรองการเสร็จงาน 



 85 

ตารางที่ 6.1 แสดงปญหาจากสัญญาที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ผลของปญหาที่เกิดในระหวางการกอสราง 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O5 P1 
A. ปญหาโตแยงในการตีความระหวางคูสัญญา            
    A.1 รายละเอียดที่ขาดหายไป    / / / / / / / / / 
    A.2 การแลวเสร็จของงานอยางพอเพยีง    / /   / / / / / 
    A.3 คาใชจายที่เพิ่มขึ้น / / / / / / / /  
    A.4 การทดสอบงาน / /   / / / / / 
B. การดําเนินการตางๆใชเวลานาน / / /      / 
C. ตัดสินใจลาชา / / / / /    / 
D. ลาชาในการออกหนังสือยืนยนั / / / / / /   / 
E.ไมกลาตัดสินใจ / / / / /    / 
F. ผูรับจางไมสามารถทํางานไดเนื่องจากรอ
รายละเอียดทีข่าดหายไป (แบบไมสมบูรณ )  

/ /   / / / / / 

 
 2.) เมื่อเกิดปญหาตางๆ ขึ้นจนทําใหงานหยุดชะงัก การตัดสินใจตางๆของทางฝายตัวแทน ผูวา
จางลาชาในการดําเนินการตางๆเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น  
 3.) การตัดสินใจที่ลาชามากหรือการไมกลาตัดสินของทางฝายผูวาจาง อันเนื่องจากหลายๆ
เหตุผลประกอบกัน เชน  การไมไดอํานาจตัดสินใจ   การไมกลาตัดสินใจเนื่องจากกลัวความผิด 

4.) ผูรับจางไมสามารถทํางานได เนื่องจากเอกสารประกอบสัญญาในสวนของ แบบรูปรายการ
กอสราง (drawing) ไมสมบูรณที่จะใหผูรับจางทําไปทําแบบขยายได และหลายครั้งที่แบบรูปตางๆ ไม
สามารถนําไปกอสรางไดจริง   

5.) เกิดปญหาในการทดสอบงาน (testing and commissioning) ในชวงสุดทายโดยเฉพาะงาน
ระบบตางๆ เกิดปญหาทั้งความไมชัดเจนในเรื่องการทดสอบ แนวทางการทดสอบ ความขัดแยงระหวาง
ผูรับจางและที่ปรึกษาควบคุมงานและความขัดแยงระหวางผูรับจางกับบุคลากรจากภายนอกที่เขามารวม
ทําการทดสอบดวย  
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6.4.2 ปญหาที่มีผลตอความลาชาในการดําเนินการตางๆของคูสัญญามีดังนี้   
 
ปญหาตางๆดังที่กลาวมาเกิดจาก 2 สาเหตุหลักเหลานี้ คือ สัญญาและเอกสารประกอบสัญญา

ไมสมบูรณ และขอจํากัดในการบริหารสัญญาของฝายผูวาจาง ดังแสดงในรูปที่ 6.2 ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ 
 

ตารางที่ 6.2 แสดงผลของปญหาจากสัญญาที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ปญหาที่เกิดในระหวางการกอสราง 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O5 P1 
1. สัญญาและเอกสารประกอบสัญญาไมสมบูรณ 
    1.1 ขอขัดแยงของตัวสัญญาและเอกสาร
ประกอบสัญญา 

/ / /  / / / / / 

    1.2 นิยามตางๆในเอกสารประกอบสัญญาไม
ชัดเจน 

/ /   /  / / / 

   1.3 สัญญาไมกําหนดระยะเวลาที่นานที่สุดให
ตัวแทนผูวาจางออกคําส่ังหรือตีความในกรณีที่เกดิ
ความขัดแยง 

/ / /       

     1.4 สัญญาไมระบุชัดเจนเรื่องการทดสอบงาน
ใหละเอยีด 

/ / /   / / / / 

     1.5 แบบไมสมบูรณ  ขัดแยง รายละเอียดไม
ครบ 

/ /   / / /  / 

     1.6 ขั้นตอนหรือเอกสารที่กําหนดในสญัญามาก
เกินไป   

/ / / / /    / 

2. ขอจํากัดดานการบริหารสัญญา 
     2.1 การทําหนาที่ของวิศวกรหรือตวัแทนผู
วาจาง 

/ / / / /    / 

     2.2  การไมมีระเบียบเปนของตนเองและนํา
ระเบียบ ทอท. มาใชทําใหเกดิความไมคลองตัวใน
การดําเนนิงาน 

  / / / / / / / 
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1.) สัญญาและเอกสารประกอบสัญญาไมสมบูรณ 
ก. ปญหาขอขัดแยงของตัวสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา 
เอกสารที่ไมไดปรับแกตามการเปลี่ยนแปลงเจตนาสัญญาจากเดิมใหผูรับจางทําการออกแบบ

รายละเอียดสวนที่เหลือเอง มาเปนผูวาจางจะเปนผูจัดหารายละเอียดสวนที่ขาดหายไปใหในระหวางการ
กอสราง  คือตัดความรับผิดชอบทางการออกแบบของผูรับจางออก โดยรายละเอียดที่ขาดหายไป ผูวา
จางจะจัดหาใหในระหวางการกอสราง ทําใหเอกสารสัญญาขัดแยงกัน สัญญาไมสมบูรณ แตในเงื่อนไข
สัญญาไมไดปรับแกตามใหครบถวน  

 ข. นิยามตางๆในเอกสารประกอบสัญญาไมชัดเจนหรือรายละเอียดไมชัดเจน เชน การเสร็จ
งานอยางพอเพียง (substantial completion) การออกหนังสือรับรองการเสร็จงานอยางพอเพียง (TOC) 
การทดสอบและสงมอบงาน (testing and commissioning) เปนตน 

ค. สัญญาไมกําหนดระยะเวลาที่นานที่สุดที่ใหตัวแทนผูวาจางออกคําสั่งหรือตีความในกรณีที่
เกิดความขัดแยง 

ง. ในเรื่องการทดสอบงานนั้น สัญญาไมระบุชัดเจนวารายละเอียดหรือโปรแกรมในการ
ทดสอบและตรวจสอบงานมีเปนอยางไร เชน รายการที่ตองทําการทดสอบ (what to test) กําหนดการใน
การทดสอบตางๆ (when to test) วิธีการทดสอบ (how to test) คาที่ยอมรับได (acceptance criteria) และ
สัญญาไมไดระบุชัดเจนถึงการเขารวมทดสอบขององคกรภายนอกอื่นๆ  

จ. แบบไมสมบูรณ คือ รายละเอียดไมครบถวน  แบบตางๆมีความขัดแยงกัน เนื่องจากการ
ปรับปรุงแบบในระยะเวลาที่จํากัด ซ่ึงเปนเวลาที่นอยมากเมื่อเทียบกับการปรับแกกวา 60 รายการ ทําให
ไมสามารถพิจารณาไดอยางถี่ถวนถึงผลกระทบที่ตามมาจากการแกไขแบบหนึ่งแลัวไปกระทบอีกแบบ
หนึ่ง เชน การลดความกวางของอาคารเทียบเครื่องบิน จาก 45 เมตร เหลือ 40.25 เมตร ทําใหมี
ผลกระทบกับโครงเหล็กอาคารเทียบเครื่องบินและคานคอนกรีตริมนอกอาคารเทียบเครื่องบินชั้น 2    

การเปลี่ยนผนังกระจกอาคารผูโดยสารจากระบบการยึดแบบ cable sling มาเปน flat bar ซ่ึง
สุดทายไมสามารถทําไดจริงในระหวางการกอสราง สุดทายจึงแกปญหาโดยการเปลี่ยนมาเปน cable 
sling ตามแบบเดิม (รายละเอียดอยูในการวิเคราะห บทที่ 7 เรื่อง ปญหาทางเทคนิควิศวกรรม)  

ในระหวางการกอสรางเกิดปญหาขึ้น คือ ชวงระยะเวลาที่ผูรับจางเริ่มงานไปประมาณเกือบ 1 ป
แรก ในระหวางนั้นทางผูวาจางยังไมมีการจัดหาผูออกแบบมาใหบริการในระหวางการกอสรางเมื่อผูรับ
จางสงสัยในเรื่องแบบที่ขัดแยงหรือสอบถามรายละเอียดของแบบที่ยังขาดหายไป ทําใหไมมีการตอบ
คําถามเรื่องแบบเทาที่ควร สงผลใหงานที่ตองรอการตัดสินเรื่องแบบ ลาชาเปนอยางมาก (เอกสาร
ภาคผนวก ข เลขที่ 1) 
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2.) ขอจํากัดในการบริหารสัญญา 
ก. ขอจํากัดในการทําหนาที่ของวิศวกรหรือตัวแทนผูวาจาง ที่ตองทําตามทั้งพันธะทางสัญญา

ในเรื่องการวางตัวเปนกลาง และเนื่องจากเปนพนักงานของบริษัท บทม. ที่ตองรักษาผลประโยชนของ
รัฐและทําตามคําส่ังผูบังคับบัญชาที่อยูสูงกวาอีกทั้งผูบังคับบัญชาที่มาจากฝายการเมือง 

ข. การที่ บทม. ไมทําการรางระเบียบขึ้นมาใชเอง แตไปนําระเบียบ ทอท. มาใช ทําใหเกิดความ
ไมคลองตัวในการดําเนินการ ไมตรงกับวัตถุประสงคการกอตั้ง บทม. ที่ตองการความเปนอิสระ  

ความสัมพันธระหวางปญหาที่เกิดขึ้นกับสาเหตุของปญหานั้นๆสามารถแสดงดังตารางที่ 6.3 
และรูปที่ 6.1  

ตารางที่ 6.3 แสดงสาเหตุที่ทาํใหเกิดผลของปญหาตางๆที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ผลของปญหาที่เกิดในระหวางการกอสราง ปญหาที่เกิดในระหวางการกอสราง 

A1 A2 A3 A4 B C D E F 
1. สัญญาและเอกสารประกอบสัญญาไมสมบูรณ 
    1.1 ขอขัดแยงของตัวสัญญาและเอกสาร
ประกอบสัญญา 

/ / / /     / 

    1.2 นิยามตางๆในเอกสารประกอบสัญญาไม
ชัดเจน 

 /  /      

    1.3 สัญญาไมกําหนดระยะเวลาที่นานที่สุดให
ตัวแทนผูวาจางออกคําส่ังหรือตีความในกรณีที่เกดิ
ความขัดแยง 

     / /   

     1.4 สัญญาไมระบุชัดเจนเรื่องการทดสอบงาน
ใหละเอยีด 

   /      

     1.5 แบบไมสมบูรณ  ขัดแยง รายละเอียดไม
ครบ 

/  /      / 

     1.6 ขั้นตอนหรือเอกสารที่กําหนดในสญัญามาก
เกินไป   

    /  /   

2. ขอจํากัดดานการบริหารสัญญา 
     2.1 การทําหนาที่ของวิศวกรหรือตวัแทนผู
วาจาง 

/ / / /  /  /  

     2.2  การไมมีระเบียบเปนของตนเองและนํา
ระเบียบ ทอท. มาใชทําใหเกดิความไมคลองตัวใน
การดําเนนิงาน 

     / / /  
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6.5 การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา 
 

6.5.1 ปญหาจากเอกสารประกอบสัญญาที่ไมไดปรับแกตามการเปลี่ยนแปลงเจตนาสัญญา 
 
1.) รายละเอียดของปญหา  
ปญหาโตแยงในการตีความระหวางคูสัญญา  คือ ฝายผูวาจาง และฝายผูรับจาง เร่ือง

รายละเอียดที่ขาดหายไปวาเปนความรับผิดชอบของฝายใดในการจัดหา     
2.) สาเหตุของปญหา  
เกิดจากสัญญาเปนแบบราคาเหมารวมคงที่ (fixed price lump sum contract) ซ่ึงสัญญา

แบบนี้เหมาะกับโครงการกอสรางที่มีขอบเขตงานชัดเจน แตในการดําเนินโครงการจริง แบบที่ใชมี
ความขาดตกบกพรอง และมีการเปลี่ยนแปลงงานตลอดเวลา อีกทั้งการเรงรีบที่จะตองประมูลเพื่อใหเร่ิม
การกอสรางโดยเร็ว ทําใหเอกสารสัญญาไมไดถูกจัดทําขึ้นมาใหม และไมไดถูกแก แตเปนการนํา
เอกสารสัญญาเดิมมาเพิ่มเติมมาดัดแปลงแกไข เชน เอกสารเงื่อนไขสัญญา (conditions of contract : 
COC) ไมเปนไปตาม ขอตกลงสัญญา (contract agreement) 

3.) ขอเท็จจริง (fact) 
การตัดความรับผิดชอบทางดานการออกแบบของผูรับจางออก โดยการเพิ่มประโยค

เขาไปในขอตกลงสัญญา (contract agreement) ถือวามีลําดับความสําคัญสูงที่สุด เพื่อจะหักลางเจตนา
เดิมที่ใหผูรับจางมีหนาที่ทําการออกแบบสวนที่ขาดหายไป ซ่ึงประโยคที่เพิ่มเขาไปคือ 

“This is the fixed lump sum price contract. any provision in the conditions of contract shall 
not be interpreted as the design-build concept and any clause referring to design-build concept shall 
be nullified” (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 10) แปลความหมาย ไดวา “สัญญานี้คือ คือสัญญาแบบเหมา
รวม ขอความใดๆที่อยูในเงื่อนไขสัญญาเดิมที่แสดงเจตนาวาเปนสัญญาออกแบบและกอสรางหรือ
ขอความใดๆ ที่สามารถอางอิงหรือนําไปสูสัญญาออกแบบและกอสราง ใหยกเลิกทั้งหมด”  

เอกสาร ถาม-ตอบระหวางผูวาจางและผูรับจางกอนการประมูลงาน(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 8) 
ซ่ึงการตอบหนังสือกลับมาของทางฝายผูวาจางแจงวา “ในระหวางการกอสราง ผูวาจางจะจัดหาขอมูล 
แบบหรือรายละเอียดที่ขาดหายไปเพื่อจะแกปญหาการโตแยงหรือความขัดแยงตางๆ” 

เจตนาที่ใหผู รับจางมีความรับผิดดานการออกแบบ ยังแฝงอยูในเอกสารเงื่อนไขสัญญา 
(conditions of contract: COC) ที่ไมถูกแก ซ่ึงกอนหนานี้การแกไขสัญญาเคยไดรับการทักทวงและ
คัดคานจากที่ปรึกษาโครงการแลว (P) วาสัญญาที่มีสาระสําคัญเปลี่ยนแปลงไปโดยพลการนั้นทําใหผูวา
จางมีความเสี่ยงในดานราคาและเวลาเพิ่มมากขึ้น สามารถเปรียบเทียบไดดังนี้  ประเด็นเรื่องการตัด
ความรับผิดชอบดานการออกแบบรายละเอียดสวนที่ขาดหายไปของผูรับจาง  
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ก) สัญญาเดิมกอนการแกไข (bid 1)  
โครงการมีความซับซอนมาก  แตยังขาดรายละเอียดหลายรายการ   จึง

กําหนดใหผูรับจาง กอสรางออกแบบเพิ่มเติมและผูรับจางจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการออกแบบ
เพิ่มเติมนั้นดวย 

ข) สัญญาแกไขใหมเพื่อลดราคาคากอสราง (re-bid) 
มีการตัดความรับผิดชอบและความรับผิดดานการออกแบบของผูรับจางออก 

โดยเพิ่มขอความในขอตกลงสัญญา (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 10) และให บทม.เปนผูจัดหา
รายละเอียดที่ขาดหายไปใหผูรับจาง 

 4).ตัวอยางการโตแยง 
การตีความวารายละเอียดที่ขาดหายไปเปนความรับผิดชอบของฝายใดที่ตอง

จัดหาและคาใชจายในสวนของรายละเอียดที่ผูวาจางจัดหาใหเพิ่มเติม 
 

ตารางที่ 6.4 แสดงการตีความที่แตกตางกนัเรื่องความรบัผิดชอบในรายละเอียดที่ขาดหายไป 
การตีความฝายผูวาจาง การตีความฝายผูรับจาง 

          รายละเอียดที่ขาดหายไปนั้นเปนรายละเอียด
ปลีกยอย  เนื่องจากเปนสัญญาแบบเหมารวม  
(lump sum  contract) ถือวาผูรับจางยอมรับใน
ความขาดตกบกพรองของแบบนั้นแลว  เปนหนาที่
ที่ผูรับจางจะตองทําพรอมแบบขยายกอสราง 
(shop drawing )  จากนั้นนําสงเพื่อใหผูออกแบบ
ทําการอนุมัต ิ

          รายละเอียดที่ขาดหายไปนั้น เปนเรือ่งตอง
ทําการออกแบบดวย  เนื่องจากสัญญาเปนแบบ
แบบกอสรางอยางเดยีว (build only)  ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ที่ผูวาจางจะตองจดัหาแบบที่สมบูรณให
กอน   เพื่อใหผูรับจางสามารถนําไปทําแบบขยาย
กอสราง (shop drawing ) ได 

 
ตารางที่ 6.5 แสดงการตีความที่แตกตางกนัเรื่องคาใชจายในสวนของรายละเอียดที่ขาดหายไป 

การตีความฝายผูวาจาง การตีความฝายผูรับจาง 
        เนื่องจากเปนสัญญาแบบเหมารวม  ( lump 
sum  contract ) ถือวาผูรับจางยอมรับในความขาด
ตกบกพรองของแบบนั้นแลว  ตามขอเงื่อนไข
สัญญาที่ 5.2 C คือ เอกสารประกอบสัญญาใดก็
ตาม  ถามีความไมครบถวน  ความขาดตกบกพรอง  
ความขัดแยงใดๆ ถือวาผูรับจางทราบ และยินยอม
รับความบกพรองนี้แลว   
 

        รายละเอยีดที่ขาดหายไปนั้น  ผูรับจาง
สอบถามไป  ส่ิงที่ผูวาจางตอบกลับมานั้นไมมีอยู
ในแบบเดิมทีผู่รับจางประมูลมา และเนื่องจากเปน
สัญญาแบบ build only  ที่ผูรับจางไมตองรับผิด
ดานการออกแบบ  ดังนั้นอะไรก็ตามที่ผูวาจางให
รายละเอียดกลับมานั้น  ไมมอียูในแบบเดิมจึงถือ
เปนการออกแบบสวนที่ขาดหายไป   
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การตีความฝายผูวาจาง การตีความฝายผูรับจาง 
ถือวาผูรับจางไดเผ่ือความเสีย่งตรงนี้ การสัง่การ
จากผูแทนผูวาจางเพื่อทําใหงานสมบูรณครบถวน 
ทางผูรับจางไมสามารถเรียกรองสิทธิในเรื่องของ
เงินและเวลาได 
         อีกทั้งการที่ผูรับจางอางวาในเอกสาร  
RTRFC N0.10/1   เรื่องผูวาจางจะจัดหาขอมูล  
แบบหรือรายละเอียดที่ขาดหายไป  แตกไ็มมี
ขอความใดที่เขียนวา จะเปนคาใชจายเพิ่มเติม 
 

จึงถือวาเปนงานเพิ่มเติมตามขอเงื่อนไขสัญญาที่ 
56.1  เร่ืองการเปลี่ยนแปลงงาน 

 
5). ตัวอยางปญหาจริงที่เกิดขึ้น (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 11, 12, 13)  
ตัวอยางความขัดแยงในการตีความเชน เร่ืองรอยตอชองวางระหวางชองเปดของพื้นกับทอของ

งานระบบตางๆ ซ่ึงในแบบ contract drawing ไมแสดงไว โดยที่ทางผูรับจางตีความวาเปนงานเพิ่มเติม 
แตทางฝายผูวาจางตีความวาเปนงานที่เหมารวมในราคาที่ประมูลไปแลว แสดงรายละเอียดขางลางนี้  
 ทางผูรับจางไดสงเอกสารรองขอขอมูลเพิ่มเติม (RFI) สอบถามถึงหรือรอยตอชองวางระหวาง
ชองเปดของพื้นกับทอของงานระบบตางๆ ในแบบ contract drawing ของแบบสถาปตยกรรมและแบบ
โครงสรางไมแสดงไววาเปนอะไร มีวัสดุอุปกรณหรือไม โดยทางผูออกแบบตอบกลับมาวา ใหใส fire 
damper และ fire stop cement base จากนั้นถาผูรับจางสงเอกสารยืนยันการเปลี่ยนแปลงแบบ (RFC) 
โดยอางถึงขอสัญญาที่ 56 วาเปนการเปลี่ยนแปลงงาน (variation) จึงตองมีคาใชจายเพิ่ม โดยทําหนังสือ
ถึงผูควบคุมงาน S เพื่อทําการตรวจสอบและอนุมัติในราคางานเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ฝายผูวาจางแจงตอบกลาวมาวา อางถึงขอ 5.2 B รายละเอียดที่ขาดตกบกพรองไป หรือขอมูลไม
ครบถวน ถือวาผูรับจางไดยอมรับความเสี่ยงดานนี้ ไวในราคาที่ประมูลแลว จึงไมถือวาเปนการ
เปลี่ยนแปลงงาน  

ปญหาดังกลาวสงผลตอการดําเนินการเปนอยางมาก เนื่องจากในระหวางการดําเนินโครงการ
นั้น ปญหาจากเรื่องแบบไมสมบูรณ รายละเอียดขาดหาย สงผลใหเกิดเอกสารสอบถามขอมูลจํานวน
มาก (RFI) ในระหวางเดือน ธ.ค. 2544 จนถึง เดือนส.ค. 2549 มีจํานวนมากถึง 4235 RFI ซ่ึงหลายครั้ง
ทางผูรับจางตีความวา รายละเอียดสวนที่ขาดหายไปที่ผูวาจางตอบกลับมาไมปรากฏในแบบ จึงตองเปน
การเปลี่ยนแปลงงาน (งานเพิ่ม) ดังนั้นทางผูรับจางตองไดรับทั้งเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้น แตทางผู
วาจางแจงวาไมสามารถเรียกรองสิทธิในเรื่องของเงินและเวลาได ทําใหบางครั้งทางผูรับจางไมยอม
ดําเนินการในการทํางานดังกลาว  
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6.5.2 นิยามตางๆ ของสัญญาไมชัดเจนและบางนิยามมีความขัดแยงกันเองในเอกสารประกอบ
สัญญา 

 
นิยามตางๆ ของสัญญาอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน  หลายๆ นิยามมีการกําหนด

ไมชัดเจนเทาที่ควร หรือมีการขัดแยงกันในเอกสารประกอบสัญญาตางๆ  อีกทั้งในระหวางการดําเนิน
โครงการหรือการทํางานจริงอาจมีปญหาหรืออุปสรรคที่ไมสามารถทําตามสัญญาไดทุกขอ เจตนาของผู
รางสัญญาจึงเขียนสัญญาใหตัวแทนผูวาจาง (ER) หรือในสัญญาสากลคือ วิศวกรและสถาปนิก (A/E) 
เปนผูใชดุลยพินิจในการตัดสินใจดวยความเปนกลางและมีวิชาชีพ  

1.) รายละเอียดของปญหา    
หลายๆ นิยามในเงื่อนไขสัญญา (conditions of contract : COC) มีการกําหนดไม

ชัดเจนเทาที่ควร เชน การเสร็จงานอยางพอเพียง (substantial completion : SC) หรือ เร่ืองการทดสอบ
และสงมอบงาน (testing and commissioning) และในระหวางการทํางานจริงมีขอจํากัดที่ไมสามารถทํา
ตามขอสัญญาได เปนตน  

2.) สาเหตุของปญหา  
เจตนาของผูรางสัญญาตองการใหตัวแทนผูวาจาง (ER) ที่ถือวามีความรูความสามารถ

และมีความเปนกลาง เปนผูใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ และเกิดจากการแกไขสัญญาดังที่กลาวมาแลว
ขางตนในขอ 6.5.1 จึงทําใหสัญญาไมสมบูรณ 

3.) ขอเท็จจริง (fact) 
กอนหนานี้การแกไขสัญญาเคยไดรับการทักทวงและคัดคานจากบริษัทที่ปรึกษาดาน

การบริหารโครงการ (P) วาสัญญาที่มีสาระสําคัญเปลี่ยนแปลงไปโดยพลการนั้นทําใหผูวาจางมีความ
เสี่ยงในดานราคาและเวลาเพิ่มมากขึ้น เชน นิยามเรื่องวันที่ เสร็จงานอยางพอเพียง (substantial 
completion) ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบระหวางสัญญาเดิมและสัญญาที่แกไขไดดังนี้ 

ก) สัญญาเดิมกอนการแกไข (bid 1)  
สํานักงานอัยการสูงสุดและ บทม.ไดกําหนดใหมีวันที่แลวเสร็จที่ชัดเจนเพื่อ

จะไดไมโตแยงกับผู รับจางภายหลัง  คือกําหนดระยะเวลา  36 เดือนหลังจากวันเริ่มสัญญา 
(commencement date) 

ข) สัญญาแกไขใหมเพื่อลดราคาคากอสราง (re-bid) 
วันที่เสร็จงานอยางพอเพียง (substantial completion) นั้นถูกกําหนดเงื่อนไข

สัญญาเขียนวา ผูรับจางตองทําการกอสรางและติดตั้งเสร็จ ทดสอบอุปกรณ ทดสอบระบบเสร็จ และ
อบรมการใชงานในสวนตางๆ รวมถึงตองจัดหาวัสดุสํารอง วัสดุส้ินเปลือง แบบกอสรางจริงและคูมือ
การใชงานอาคารนําสงทางผูวาจางดวย  
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สัญญาที่แกไขใหมนั้นมีความไมชัดเจนในการกําหนดวันแลวเสร็จของงาน 
อีกทั้งนิยามดังกลาวที่ระบุในเงื่อนไขสัญญา (condition of contract) มีความขัดแยงกับที่ระบุไวใน
เอกสารถามตอบระหวางผูวาจางและผูรับจางกอนการประมูล (response to request for clarification: 
RTRFC) คือ เร่ืองการทดสอบและสงมอบงาน ดังตารางที่ 6.6  

 
ตารางที่ 6.6 แสดงความขัดแยงกันระหวางเงื่อนไขสัญญาและ เอกสารถาม ตอบระหวางผูวาจางและ
ผูรับจางกอนการประมูล 
 
 การทดสอบและสงมอบงาน  testing and commissioning 
เงื่อนไขสัญญา  
condition of contract 
(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 14) 

วันที่เสร็จงานอยางพอเพยีง (substantial completion) นั้นทางผู
รับจางตองทําการกอสรางและติดตั้งเสร็จ  ทดสอบอุปกรณ ทดสอบ
ระบบเสร็จและอบรมการใชงานในสวนตางๆ  รวมถึงตองจัดหา
วัสดุสํารอง วสัดุส้ินเปลือง แบบกอสรางจริงและคูมือการใชงาน
อาคารนําสงทางผูวาจางดวย   

เอกสารถาม ตอบระหวางผูวาจาง
และผูรับจางกอนการประมลู  
(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 8) 
 

การทดสอบงานสามารถเสร็จหลังจากชวงระยะเวลากอสราง 36 
เดือนได คือ สามารถทําไดหลังจากวันทีเ่สร็จงานอยางพอเพียง หรือ
พูดอีกอยางสามารถสงงานอยางเพยีงพอไดเลย โดยการทดสอบงาน
สามารถทําหลังจากนั้นได  

 
4.) ตัวอยางการโตแยงที่เกิดขึ้น   

ก. เร่ืองการเสร็จงานอยางพอเพียง (substantial completion : SC) 
การตีความเริ่มตนที่แตกตางกัน ผูรับจางตีความวา เร่ือง การเสร็จงานอยางพอเพียงคือทางผูวาจางนํา
อาคารไปใชในเชิงพาณิชย กลาวคือ ผูวาจางใหหนวยงานอื่นๆ เชน รานคา สายการบินตางๆ หนวยงาน
ราชการ เขามาใชพื้นที่แลว แตยังไมยอมทําการรับงาน 

ตัวแทนฝายผูวาจางตีความวา ยังมีงานบางอยางที่ผูรับจางยังทําไมควบถวนทั้ง
คุณภาพและปริมาณ เชน งานระบบตางๆที่ถือวาเปนงานที่สําคัญ ยังไมไดทําการทดสอบหรือยังทําการ
ทดสอบแตยังไมผาน อีกทั้งในเงื่อนไขสัญญากลาวไววา ตองทําการทดสอบงานเสร็จ นําสงแบบ
กอสรางจริงและคูมือการใชงานอาคารกอน จึงจะสามารถทําการสงมอบงานได 
 
การโตแยงจากการตีความที่ไมตรงกัน 

ผูรับจางโตแยงวา เร่ือง แบบกอสรางจริงและคูมือการใชงานอาคาร ไมถือเปนสาระของการ
เสร็จงาน หรือไมถือเปนสาระของการใชงานอาคารไดตามวัตถุประสงค 
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ในเงื่อนไขสัญญา ที่ฝายผูวาจางเขียนนั้นวา วันที่เสร็จงานอยางพอเพียง (substantial 
completion) นั้นทางผูรับจางตองทําการกอสรางและติดตั้งเสร็จ ทดสอบอุปกรณ ทดสอบระบบเสร็จ 
นั้น ขัดแยงกับเอกสารถามตอบระหวางผูวาจางและผูรับจางกอนการประมูล ที่เขียนวา  การทดสอบงาน
สามารถเสร็จหลังจากชวงระยะเวลากอสราง 36 เดือนได นั่นคือ สามารถทําไดหลังจากวันที่เสร็จงาน
อยางพอเพียง  

 ข. รายละเอียดการทดสอบที่ยังไมชัดเจน 
สัญญาไมไดกําหนดรายละเอียดในการทดสอบ เชน รายละเอียดรายการใน

การทดสอบ (what to test) แผนการทดสอบตางๆ (when to test) วิธีการทดสอบ (how to test) คาที่
ยอมรับได ทําใหเกิดปญหาการโตแยงจากผูรับจางเร่ืองเกณฑในการทดสอบและการยอมรับผลการ
ทดสอบ เนื่องจากเมื่อไมมีรายละเอียดที่แนชัดผูควบคุมงานจะใชดุลยพินิจและความพึงพอใจของแตละ
บุคคล อีกทั้งการทําการทดสอบงานบางอยางในทางปฏิบัติจริงไมสามารถทําได เชน  

การทดสอบบางอยางตองใชอุปกรณจริงในการทดสอบ เชน การทดสอบเพื่อสงมอบงาน ของ
งานระบบปรับอากาศในเครื่องบินเมื่อเครื่องบินทําการจอดในลานจอด (pc Air) ซ่ึง ณ เวลานั้นในความ
เปนจริงไมสามารถหาเครื่องบินจริงมาทําการทดสอบได ตองรอใหสนามบินเปดและมีเครื่องบินมาใช
บริการจริงๆดวยจํานวนผูโดยสารที่นั่งบนเครื่องบินจริง จึงจะทําการทดสอบระบบความเย็นนี้ได 

การทดสอบหลายอยาง ขั้นตอนในการทดสอบเกี่ยวเนื่องกับองคกรอื่นๆ เชน การทดสอบ
ระบบปรับอากาศในอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินซึ่งเปนระบบที่ใชน้ําเย็นในการทําความ
เย็น การทดสอบตองรอการผลิตน้ําเย็นจากบริษัท A และการลําเลียงไอน้ําเพื่อมาทําน้ําเย็นนั้นใชการ
ลําเลียงทางทอที่แขวนมากับเสาตอมอและคานของถนนยกระดับ ซ่ึงตองรอกิจการรวมคา B ในการ
กอสรางดังกลาว 

การทดสอบบางอยาง ทางผูรับจาง C ไมสามารถทําการทดสอบใหเสร็จงานได เนื่องจากตองรอ
องคกรภายนอกเขามาทําการทดสอบรวมดวย เชน การทดสอบการเตรียมความพรอมในการเปดใชงาน
สนามบินและการเตรียมความพรอมในการโยกยาย (ORAT: operation readiness airport transfer) เปน
การทดสอบการจําลองการใชงานจริงของผูโดยสารโดยองคกรภายนอกอื่นๆ หรือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนามบิน (airport information management system: AIMS) ที่ทําการติดตั้งระบบโดยผู
รับจางรายอื่นซึ่งมีกวา 45 ระบบตองเขามาทําการทดสอบในอุปกรณของผูรับจาง C  

จากที่กลาวมาปญหาที่เกิดขึ้นเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดอยางมากในการดําเนินการทดสอบอีก
ทั้งนํามาซึ่งความขัดแยงระหวางผูรับจางและผูที่เกี่ยวของ 
 จากความขัดแยงที่ เกิดขึ้นพบวา เอกสารสัญญาที่ เขียนวา วันที่ เสร็จงานอยางพอเพียง 
(substantial completion) นั้นตองทําการ ทดสอบอุปกรณ ทดสอบระบบเสร็จ ซ่ึงในความเปนจริงไม
สามารถทําไดัเนื่องจากตองทดสอบระบบโดยรวมกับผูรับจางงานสัญญาอื่นๆ  
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 ผูบริหารสัญญาฝายที่ปรึกษาควบคุมงานทานหนึ่ง ใหแงมุมวา นิยามของขอความในสัญญา
ดังกลาว เขียนไวเพียงพอแลว ถาเขียนละเอียดกวานี้จะยิ่งเกิดปญหา สัญญาเขียนไวกวางๆ เพื่อเปด
โอกาสใหตัวแทนผูวาจางใชดุลยพินิจในการตีความ อาจไมตองทําตามทุกขอความในสัญญาก็ได ถาเหน็
วาไมเปนสาระสําคัญ เชน ในสัญญาเขียนวาการเสร็จงานอยางพอเพียงตองนําสงเอกสารแบบกอสราง
จริงและคูมือการใชงานอาคารดวย ซ่ึงเอกสารดังกลาวไมเปนสาระของคําวาเสร็จงานอยางพอเพียงการ
เสร็จงานอยางพอเพียงคือใหเจาของสามารถนําอาคารไปใชไดตามวัตถุประสงคเปนพอ ดังนั้น ปญหาที่
เกิดขึ้นนาจะเกิดจากการตีความที่แตกตางกันของคูสัญญามากกวา และสวนหนึ่งเกิดจากตัวแทนผูวาจาง
มีขอจํากัดในการบริหารสัญญา คือ หลายครั้งตองทําตามสัญญาอยางเครงครัด แมในทางปฏิบัติอาจไม
เหมาะสมนัก ดังตัวอยางปญหาที่กลาวมา เนื่องจากถาไมทําตามอาจถูกองคกรภายนอกตั้งคําถามถึงเรื่อง
การไมตีความเพื่อรักษาผลประโยชนใหรัฐ โดยจะกลาวในหัวขอที่ 6.6 ตอไป 
 

6.5.3 สัญญาไมกําหนดระยะเวลาที่นานที่สุดท่ีฝายผูวาจางตองทําการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหา
และสัญญาไมไดใหอํานาจตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative: ER) ในการตัดสินใจในบาง
เร่ือง     

เมื่อเกิดปญหาในระหวางการกอสรางขึ้น ฝายผูวาจางหรือตัวแทนผูวาจาง (employer’s 
representative: ER) ตองรีบทําการตัดสินใจแกปญหานั้นเพื่อใหงานสามารถดําเนินตอไปได แตสัญญา
ไมไดกําหนดระยะเวลาในการตัดสินใจดังกลาว  

1.)  รายละเอียดของปญหา    
ฝายผูวาจางหรือตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative: ER) ขั้นตอนภายในใช

เวลานานในการตัดสินใจแกปญหา  และลาชาในการออกเอกสารอยางเปนทางการถึงผูรับจาง ทําใหงาน
ตองหยุดรอการแกปญหา 

2.)  สาเหตุของปญหาที่เกี่ยวกับสัญญา    
ก.) สัญญาไมกําหนดระยะเวลาที่นานที่สุดที่ฝายผูวาจางตองทําการตัดสินใจ 
ข.) สัญญาไมไดใหอํานาจตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative : ER ) 

ในการตัดสินใจในบางเรื่อง 
3.)  ขอเท็จจริง (fact) 
สัญญาจางกอสราง  ตามขอท่ี 2.1 D วิศวกรมีหนาที่ในการกําหนดจํานวนตางๆ ตามที่

สัญญากําหนด จํานวนตางๆ ไดแก คาจางที่จะจายใหแกผูรับจาง คาเสียหายของผูวาจางและจํานวนวันที่
จะขยายหรือลดระยะเวลาในการกอสราง แตเงื่อนไขสัญญาไมไดระบุระยะเวลาในการแจงผลการ
พิจารณาแตอยางใด 
  จากการเก็บขอมูลเอกสารเงื่อนไขสัญญา (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 14) พบวา  ผูวา
จางจะไมใหอํานาจตัวแทนผูวาจาง ในการกระทํา 10 อยางตอไปนี้  
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 1.) การอนุมัติผูรับจางชวงของผูรับจาง (consent in assignment and subletting) 
  2.) การขยายเวลาใหกับผูรับจาง (extension of time for completion) 

 3.) การลดคาปรับสําหรับงานลาชา  ( reduction of liquidated damages for delay) 
 4.) การเปลี่ยนแปลงงานที่จะมีผลทําใหมูลคางานตามสัญญาเดิมเปลี่ยนแปลง (any 

variation that would cause an increase or decrease in the original contract price) 
  5.) การจายเงินงวด (payments to the contractor) 

 6.) การเปลี่ยนแปลงงาน (alterations and/or additional works, which are subject to 
new rates or to be priced in accordance with the rates contained in the contract) 

 7.) การออกคําสั่งหยุดงานชั่วคราวหรือออกคําสั่งยกเลิกสัญญา (suspension or 
termination of the contract.) 

 8.) การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขสัญญา (alterations or modifications to the  contract)  
  9.) การออกหนังสือรับรองการสงงาน (taking-over certificate)  

10.) ออกหนังสือรับรองการหมดระยะเวลารับประกันผลงาน (defects liability 
certificate) 

จากที่กลาวมาพบวา ในระหวางการกอสรางมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก ทั้งการ
เพิ่มเติมงาน (addendum) และการเปลี่ยนแปลงงาน (variation order)  ซ่ึงมีผลกระทบกับโครงการทั้ง
ผลกระทบดานเวลาและผลกระทบดานคาใชจาย ซ่ึงจากที่กลาวมาในขอที่ 4. นั้นพบวาวิศวกรหรือ
ตัวแทนผูวาจางไมสามารถตัดสินใจได 

ตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นที่ทําการตัดสินลาชาเชน    
ก. ปญหาเรื่องแบบผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสารและปญหาเรื่อง

แบบหลังคาผาใยสังเคราะหที่ไมสามารถทําการกอสรางไดจริง  ซ่ึงสุดทายตองทําการเปลี่ยนมาใหผู
รับจางเปนผูออกแบบและกอสรางเอง 

   ข. ปญหาเรื่องการลาชาในการออกเอกสารการเปลี่ยนแปลงงานและการคิด
ราคางานเพิ่มเติมตางๆ 
การวิเคราะห 

การเปลี่ยนแปลงงานทั้งการเพิ่มเติมงาน(addendum) และการเปลี่ยนแปลงงาน (variation order 
: VO ) ที่มีผลตอมูลคางานตามสัญญาเดิมเปลี่ยนแปลง และมีผลตอระยะเวลาของโครงการ จากขอที่ 4. 
ทําให ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative : ER) ไมสามารถตัดสินใจเองได ทําใหตองนําเรื่อง
เขาการประชุมคณะกรรมการบริษัท จากนั้นออกมาเปนมติที่ประชุม เพื่อใหกรรมการผูจัดการใหญซ่ึง
ในขณะนั้นทําหนาที่รับมอบอํานาจจากผูวาจางเปนผูมีอํานาจในการสั่งดําเนินการตอไป และการ
ดําเนินการตางๆตองออกมาใหอยูในรูปรายลักษณอักษรที่เปนเอกสารอยางเปนทางการ  
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ทั้งปญหาบางอยางที่เกี่ยวกับคาใชจายจํานวนมาก เชน การเพิ่มขีดความสามารถในการรับ
ผูโดยสารจาก 30 เปน 45 ลานคนตอป (addendum13) ปญหาเรื่องหลังคาผาใยสังเคราะหของอาคาร
เทียบเครื่องบิน  หรือปญหาบางอยางไปเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น เชน การเปลี่ยนระบบทําความเย็นใน
อาคาร บทม. ไมสามารถตัดสินใจเองได ตองนําเรื่องเขาที่ประชุมคณะกรรมการ กทภ.ตอไป สงผลให
เกิดความลาชาเปนอยางมาก ( ดูรายละเอียด ในบทที่ 8 หัวขอ 8.3 ระบบการตัดสินใจ ) 

จากการเก็บขอมูลพบวาในระหวางการกอสราง มีการเพิ่มเติมงาน(addendum) และการ
เปลี่ยนแปลงงาน (variation order : VO) จํานวนมากที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง กลาวคือ มีการ
เพิ่มเติมงาน (addendum) ตั้งแตหมายเลข 12-24 และมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากซึ่งรายการ
เปลี่ยนแปลงงานดังกลาวเกี่ยวกับคาใชจาย ตัวแทนผูวาจางไมสามารถตัดสินใจเองได 
 
6.6 ขอจํากัดในการบริหารสัญญาของฝายผูวาจาง 
 

6.6.1 ขอจํากัดในการทําหนาท่ีของวิศวกรหรือตัวแทนผูวาจาง 
 
สัญญาสากล FIDIC ตัวแทนของผูวาจางจะใชคําวา Engineer (วิศวกร) หรือ A/E แตในสัญญา

ของโครงการนี้ จะเรียกวา employer’s representative : ER (ผูแทนผูวาจาง) มีหนาที่บริหารสัญญา 
ตีความขอสัญญาตางๆ ตัดสินใจอยางเด็ดขาดและทันเวลาในการแกปญหาตางๆเพื่อใหงานดําเนินตอไป
ได  

ก. รายละเอียดของปญหา    
ขอจํากัดดานการตัดสินใจอาจไมสามารถยืนอยูบนความเปนกลางไดเต็มที่การ

ตัดสินใจที่ลาชาเนื่องจากตองกระทําในนามคณะกรรมการตรวจการจาง 
ข. สาเหตุเกิดจาก  
ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative : ER) ผูที่ถูกแตงตั้งมาเปนนั้นเปน

พนักงานของ บทม. เองที่มีบทบาทในตนเอง 2 บทบาท และมีความขัดแยงกัน  
ค. ขอเท็จจริง ( fact )  
จาก เอกสารสัญญาของโครงการอาคารผู โดยสาร   ขอ  2 . 9  คือ  employer’s 

representative to act  impartially 
A. Subject to the duty to comply with such requirements of his appointment by the 

Employer as may be stated under Clause 2.1 and/or 2.2, the Employer's 
Representative shall act impartially within the terms of the Contract having regard to 
all the circumstances. 
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ซ่ึงแปลความหมายไดวา  ขอ 2.9  ผูแทนของผูวาจางจะตองปฏิบัติอยางไมมีความเอนเอียงตอฝายหนึ่ง
ฝายใด 

ก.  ขึ้นอยูกับหนาที่ ที่จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดของการแตงตั้ง โดยผูวาจาง ตามที่ไดมี
การระบุไวภายใต ขอ 2.1 และ/หรือ ผูแทนของผูวาจางจะตองปฏิบัติอยางไมมีความ
เอนเอียงตอฝายหนึ่งฝายใดและตามเงื่อนไขตางๆของสัญญา โดยคํานึงถึงพฤติการณ
แหงกรณีทั้งหมดดวยแลว 

ทางผูวาจางคือบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม หรือ บทม. (employer : E) ทําการ
แตงตั้งตัวแทนผูวาจาง (employer ’s representative : ER) ซ่ึงผูที่ถูกแตงตั้งมาเปนนั้น เปนพนักงานของ
ทาง บทม. เอง ทําใหเกิดความขัดแยงกันในสถานะภาพหรือบทบาทหลายบทบาทในบุคคลเดียวกัน 
กลาวคือ 

1.) ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative : ER) ซ่ึงอยูในรูปคณะกรรมการตรวจ
การจางโดยออกคําส่ังในนามประธานกรรมการตรวจการจาง (chairman of work inspection committee) 
นั้นเปนพนักงานของทาง บทม. ซ่ึงตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาที่อยูสูงกวา เชน กรรมการ
ผูจัดการใหญ และผูบังคับบัญชาที่มาจากฝายการเมือง เชน คณะกรรมการบอรด อีกทั้งยังตองรักษา
ผลประโยชนใหองคกรและรัฐ 

2.) ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative: ER) ทําหนาที่เปนวิศวกรซึ่งเปน
ตัวแทนของผูวาจาง ที่ตองปฏิบัติตามพันธะทางสัญญา บริหารสัญญาเพื่อใหสัญญาดําเนินตอไปไดและ
ตองทําหนาที่ ที่จะตองมีความเปนกลาง เชน การตีความและการออกคําสั่งใหผูรับจางกระทําตาม เมื่อมี
ขอความในสัญญาขัดแยงกัน การใหความเห็นชอบ  

บางครั้งมีขอจํากัดดานการตัดสินใจอาจไมสามารถยืนอยูบนความเปนกลางไดเต็มที่ เนื่องจาก
ตัวแทนผูวาจางผูวาจางเนื่องจากการตีความบางอยาง การตัดสินใจไปแลวถาตัดสินไมเขาขาง บทม. 
อาจจะถูกผูบังคับบัญชาตําหนิหรืออาจถูก สตง. ตั้งกรรมการสอบสวนไดเนื่องจากไมตัดสินเพื่อรักษา
ผลประโยชนใหรัฐ อาจถูกมองวาไปตีความเขาขางผูรับจาง และปญหาที่พบมี 2 ประการคือ  
 จากการสัมภาษณพบวาเกิดจากสาเหตุดังนี้ คือ การที่ตั้งพนักงานของบทม.เองมาเปนตัวแทนผู
วาจาง (employer’s representative: ER) ทําใหเกิดความลําบากในการทําหนาที่ทั้งสองบทบาทในเวลา
เดียวกัน คือ เปนพนักงานของทางบทม. ซ่ึงตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและตองรักษา
ผลประโยชนใหองคกร และเปนวิศวกรที่เปนตัวแทนของผูวาจาง ซ่ึงตองปฏิบัติตามพันธะทางสัญญาที่
ตองมีความเปนกลางและมีความเปนมืออาชีพ  

หลายครั้งที่ตัดสินใจไปแลวตอมาถูกตรวจสอบวาไมตีความใหรัฐไดประโยชนหรือตัดสินใน
ลักษณะนั้นทําใหรัฐเสียประโยชน ทําใหตอมาตัวแทนของผูวาจาง จึงเกิดความกลัว ไมกลาตัดสินอะไร
ตองรอที่ปรึกษาดานออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานใหความเห็นกอนจึงตัดสินใจตามนั้น หรือรอเอา
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เร่ืองที่เปนปญหาและไมกลาตัดสินใจเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อออกมาเปนมติที่ประชุม ทํา
ใหงานบางอยางลาชาเปนอันมากในการรอตัวแทนของผูวาจางตัดสินใจ (ผูเชี่ยวชาญ C3, สัมภาษณ)  

ขอจํากัดของวิศวกรหรือตัวแทนผูวาจางในโครงการนี้ ยังขาดความเปนผูเชี่ยวชาญที่จะเขาใจ
การบูรณาการของโครงการทุกอยาง เชน เขาใจเจตนาของสัญญา เขาใจกระบวนการในการกอสราง 
เขาใจในกระบวนการขั้นตอนการทดสอบงานและสงมอบงาน ทําใหหลายครั้งที่ที่ปรึกษาแตละบุคคล 
เชน  ที่ปรึกษาบริหารโครงการ (PMC) ที่ปรึกษาออกแบบ (DC) ที่ปรึกษาควบคุมงาน (CSC) ใหความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน แตทางตัวแทนผูวาจางไมสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือกการตัดสินใจแบบไหนที่
เหมาะสมที่สุด (ผูเช่ียวชาญ C3, S1, D1, S5 สัมภาษณ) และอีกสาเหตุคือการที่คนที่เปนวิศวกรหรือ
ตัวแทนผูวาจางในโครงการถูกมอบหมายงานมากเกินกวาที่จะดูแลงานอยางใกลชิดและทั่วถึง คือเปน
ผูบริหารระดับสูงของ บทม. เปนตัวแทนผูวาจาง เปนประธานกรรมการตรวจการจางทั้งงานกอสราง
งานออกแบบ และงานควบคุมการกอสรางอีกหลายสัญญา (ผูเชี่ยวชาญ D1 S5, สัมภาษณ)  

ที่ปรึกษาดานควบคุมงานทานหนึ่งใหความเห็นวา สาเหตุเกิดจากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
ของ บทม. โดยเฉพาะสายการกอสรางที่เปนสายงานหลักจํานวนบุคลากรนอยมากเมื่อเทียบกับงานที่
รับผิดชอบ  ควรมีกลุมวิศวกรที่ เปนพนักงาน  บทม .  ลงไปใกลชิดปญหาหนางานและติดตาม
ความกาวหนาจากกลุมที่ปรึกษา อีกทั้งทําหนาที่กรองขอมูลจากที่ปรึกษาสรุปใหตัวแทนของผูวาจาง
หรือคณะกรรมการตรวจการจางใหเขาใจอยางรวดเร็ว แตปญหาที่เกิดขึ้นคือ เกิดชองวางระหวางกลุมที่
ปรึกษาโครงการกับคณะกรรมการตรวจการจาง เนื่องจากกลุมที่ปรึกษาสงขอมูลตรงใหเลขานุการของ
คณะกรรมการตรวจการจางเพื่อเอาเขาที่ประชุม ทําใหในเวลาประชุมตองเสียเวลาในการอธิบายที่มาที่
ไปของปญหาอีกครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจ (รายละเอียดอยูในการวิเคราะห บทที่ 8 เร่ือง 
ปญหาจากการบริหารโครงการของผูวาจาง) 

จากที่กลาวมาสามารถเปรียบเทียบดานสิทธิและหนาที่ในการใชสัญญามาตรฐาน FIDIC (1999) 
ขอสัญญาที่ 3 วิศวกร ไดแก “สัญญาจางกําหนดใหวิศวกรที่เปนตัวแทนของผูวาจาง ทําหนาที่ซ่ึงจะตอง
มีความเปนกลาง เชน การตีความและการออกคําสั่งใหผูรับจางกระทําตาม เมื่อมีขอความในสัญญา
ขัดแยงกัน การใหความเห็นชอบ การประเมินคาใชจายและกําหนดระยะเวลาตางๆ เปนตน”   

วิศวกรตองทําหนาที่บางอยางตามสัญญาดวยความเปนกลางเพื่อรักษาจริยธรรมในการประกอบ
วิชาชีพ เพื่อใหโครงการกอสรางดําเนินไปตามกลไกในการบริหารสัญญาที่ถูกตอง (กองกูณฑ โต
ชัยวัฒน, 2544) อีกทั้งวิศวกรเปนองคประกอบที่สําคัญและมีอํานาจหนาที่ในการทํางาน ซ่ึงควรเปน
อิสระจากทั้งผูวาจางและผูรับจาง โดยสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางไดโดยไม
ขึ้นกับฝายหนึ่งฝายใด (นุจรีย บุญสรางเสริม, 2543) และสอดคลองกับที่ Jervis (1998) ระบุในหัวขอ
พันธะของวิศวกรที่มีตอผูวาจางวาตองมีทักษะในการทํางาน  มีมาตรฐานของการทํางานและมาตรฐาน
ของผลงานและใหบริการดวยความมีวิชาชีพ 
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ปญหาจากขอจํากัดนั้น ฝายผูรับจางมองวา การปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนกลางของตัวแทนผู
วาจาง (ER) มีผลตอความสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก เนื่องจากเพื่อใหการกอสรางดําเนินไปตาม
กลไกในการบริหารสัญญาที่ถูกตอง มีความเปนธรรมในการตัดสินหรือตีความ ทําใหเกิดการยอมรับ
จากผูรับจาง ไมเสียเวลาในการโตแยงกัน (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, สัมภาษณ)  

ฝายผูวาจางทั้งที่ปรึกษาควบคุมงานและที่ปรึกษาออกแบบมองวา การปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เปนกลางของตัวแทนผูวาจาง ไมคอยมีผลตอการดําเนินโครงการ ซ่ึงตัวแทนผูวาจาง (ER) ควรปกปอง
ผลประโยชนของผูวาจางและขององคกรในฐานะของตัวแทน โดยเฉพาะการปกปองผลประโยชนของ
โครงการของรัฐที่เปนเงินภาษีของประชาชน ถึงแมตัวแทนของผูวาจาง(ER) จะไมใชพนักงานของ    
บทม. เองแตแตงตั้งจากบุคลากรฝายที่ปรึกษาซึ่งการวางตัวเปนกลางก็ทําไดยากเนื่องจากตัวแทนของผู
วาจาง (ER) มีฐานะเปนลูกจางของผูวาจาง (ผูเชี่ยวชาญ S1, S5, D1, สัมภาษณ) 
 

6.6.2 การไมมีระเบียบเปนของตนเองและนําระเบียบ ทอท.มาใช ทําใหเกิดความไมคลองตัวใน
การดําเนินงาน 

 
สัญญาการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เปนสัญญาที่อางอิงมาจากสัญญา

สากล FIDIC โดยมีการดัดแปลงเนื้อหาสัญญาบางขอใหเหมาะสมกับการใชงาน และ บทม. เปนบริษัท
จํากัดที่ตั้งขึ้นมาใหมเมื่อ พ.ศ. 2539 เพื่อความคลองตัวในการดําเนินการ  ไมตองนําระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯหรือระเบียบของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ณ ขณะนั้น) ซ่ึง
เปนรัฐวิสาหกิจมาใช   

บทม. ที่เปนองคกรตั้งใหมนั้น ไมมีการดําเนินการรางระเบียบตัวเองขึ้นมา อาจเนื่องจากการ
ไมใหความสําคัญหรือไมมีบุคลากรที่ถูกแตงตั้งมารับผิดชอบโดยตรง  แตไปนําระเบียบของ ทอท. มา
ใชในการดําเนินการ ทําใหการดําเนินการตามระเบียบบางอยางไมสอดคลองกับขั้นตอนการดําเนินการ
ตามสัญญา 

อีกทั้งใน ป 2548 ทางบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด (บทม.) ไดยุบเขารวม
กับ บ. ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ทําใหบทม. กลายมาเปนแคสํานักโครงการ
กอสราง ดังนั้นเมื่อกลไกบางอยางจากเดิม ตองมาอยูภายใตระเบียบของรัฐวิสาหกิจ   การขัดกันแหง
ขอบังคับระเบียบพัสดุ และสัญญาการกอสรางที่ไปอิงสัญญาสากล พอขัดกันทําใหขั้นตอนตางๆที่
ดําเนินไปหยุดชะงัก การตีความทําใหเสียเวลา ซ่ึงผูที่เปนตัวแทนผูวาจางตองปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
สัญญาในขณะเดียวกันความที่เปนพนักงาน ทอท. ก็ตองทําตามกฎระเบียบของ ทอท. เองดวย ทําใหเกิด
ความลาชาเปนอยางมาก ทําใหบางครั้งก็ไมกลาตัดสินใจเพราะไมรูวาถาตัดสินใจอยางนั้นในอนาคตจะ
มีใครมารื้อฟนหรือมาตรวจสอบหรือไม ( ผูเชี่ยวชาญ O5 , O7 , สัมภาษณ)   
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ตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นเชน การจายเงิน (ผูเชี่ยวชาญ 09, สัมภาษณ) หรือการเปลี่ยนแปลงงานที่
มีผลตอมูลคาสัญญาเดิม สัญญาสากลระบุวา เรื่องงานลดงานเพิ่มเมื่อเกิดขึ้นสามารถสั่งใหผูรับจาง
ดําเนินการทําไปกอนได เร่ืองเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นคอยมาตกลงกันทีหลังแตถาเปนระเบียบพัสดุ 
ตองตกลงเวลาและคาใชจายกอน จากนั้นแกไขสัญญาโดยผูมีอํานาจในที่นี้คือกรรมการผูอํานายการ
ใหญ (กอญ.) (ผูเชี่ยวชาญ O7, สัมภาษณ)  

สาเหตุเกิดมาจาก ในขณะนั้น คณะกรรมการ บทม. มีมติใหใชขอบังคับ ทอท. วาดวยการพัสดุ 
พ.ศ.2539 โดยอนุโลมแตการปฏิบัติงานของ บทม. จะนําขอบังคับทอท.วาดวยการพัสดุฯ มาใชเปนบาง
ขอและใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ พ.ศ. 2535 เปนบางขอ ทําใหการจัดซ้ือ จัดจาง
ของทาง บทม. เกิดปญหาในทางปฏิบัติ ตามความจริงแลว บทม. เปนบริษัทตั้งใหม จุดประสงคเพื่อ
ความคลองตัวในการดําเนินงานตางๆ รวมไปถึงการ จัดซ้ือ จัดจาง ควรจะดําเนินการรางและกําหนด
ระเบียบวาดวยการพัสดุขึ้นมาเอง เพื่อใหการดําเนินการพัสดุมีมาตรฐานที่แนนอนชัดเจน และจากการ
เก็บขอมูลพบวา ทาง บทม. ก็เห็นความสําคัญของการมีระเบียบพัสดุเปนของตัวเอง จึงไดพิจารณายก
รางระเบียบ บทม. วาดวยการพัสดุ เสนอคณะกรรมการ บทม. ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 พ.ค. 2539 
โดยมีมติอนุโลมให บทม. ใชขอบังคับ ทอท.วาดวยการพัสดุฯ พ.ศ.2539 ไปกอน แตในที่สุดแลวก็ไมมี
การจัดทําระเบียบพัสดุเปนของตัวเองเนื่องจากไมมีบุคลากรที่ถูกตั้งมาดําเนินการอยางแทจริง 
 
6.7 สรุปบท 
 
 ปญหาจากเอกสารสัญญาและการบริหารสัญญานั้น ปญหาการขัดแยงในการตีความแตกตางๆ
กันระหวางฝายผูวาจางและฝายผูรับจางที่เกิดมาจาก 5 สาเหตุคือ  

สาเหตุที่ 1 คือ สัญญามีความไมสมบูรณ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสัญญาโครงการ เพื่อ
ลดราคากลาง ทําใหเอกสารสัญญามีความขัดแยงกันเอง หรือ เอกสารที่นํามาตีความไมเหมาะกับ
รูปแบบโครงการ  เนื่องจากสัญญาแบบเหมารวม  เหมาะสําหรับงานที่ขอบเขตแนนอนตายตัว 
รายละเอียดของแบบคอนขางครบถวน การเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดขึ้นในระหวางดําเนินโครงการ
คอนขางนอย แตสําหรับโครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินขอบเขตงานไม
ชัดเจนตั้งแตเร่ิมตน อีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ทั้งการเปลี่ยนแปลงจากผูวาจางเอง (addendum) และการเปลี่ยนแปลงจากปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ทําใหตองใชการตีความตามสัญญาเปนอยางมาก ซ่ึงตางฝายตางตีความตามเอกสารที่ตนเองได
ประโยชน สงผลใหเกิดการโตแยงเปนอยางมากและการดําเนินการตามพันธะสัญญาหยุดชะงัก 

สาเหตุที่ 2 คือ นิยามตางๆ ในเอกสารประกอบสัญญา เชน เงื่อนไขสัญญาไมชัดเจน หรือ
ความหมายไมชัดเจน หรือในทางปฏิบัติจริงไมสามารถทําได ทําใหเมื่อเกิดปญหาขึ้นตองใชการอางอิง
ขอความตางๆ ทําใหเกิดปญหาการโตแยงตางๆ  ซ่ึงบางครั้งตองอาศัยหนวยงานอื่น เชน ฝายกฏหมาย 
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หรือสํานักอัยการ  ชวยวินิจฉัยหรือตีความ  โดยในสภาพการดําเนินการกอสรางจริง บุคคลในหนวยงาน
อ่ืนไมไดมีสวนเกี่ยวของและรับทราบถึงสภาพปญหาในการทํางานที่เกิดขึ้นรวมทั้งไมมีความรูและ
ประสบการณในเชิงวิชาการกอสราง อันอาจกอใหเกิดความลาชาในการพิจารณาหรืออาจเกิดความ
ผิดพลาดในการวินิจฉัยขึ้นได  

สาเหตุที่ 3 แบบที่ไมสมบูรณเนื่องจากเจตนาเดิมตองการใหผูรับจางทําการออกแบบเพิ่มเติมใน
ระหวางทําการกอสราง เมื่อเปลี่ยนสัญญาโดยทําการตัดความรับผิดทางดานการออกแบบออกไปจาก
ความรับผิดชอบของผูรับจาง ทําใหความรับผิดมาอยูที่ฝายผูวาจางที่ตองจัดหารายละเอียดที่ขาดหายไป
ให ซึ่งในระหวางการกอสรางจริงผูวาจางไมสามารถจัดหาใหทันความตองการ เนื่องจากทําการวาจาง
ผูออกแบบมาทําหนาที่ในระหวางการกอสรางลาชาไปกวา 1 ป ทําใหในระหวางการกอสรางเกิดปญหา
ขาดรายละเอียดของแบบ ผูรับจางไมสามารถทํางานได เกิดความลาชาเปนอยางมาก  

สาเหตุที่ 4 คือ การตีความที่ไมตรงกันของแตละฝาย ซ่ึงมีสาเหตุยอยดังนี้คือ 
ก. เกิดจากผูที่ตีความแตละฝายไมเขาใจเจตนาของสัญญาที่เปลี่ยนไปแลว ยังคงตีความ
ตามขอความเดิมที่ยังไมไดแกไขหรือแกไขไมสมบูรณ ประกอบกับไมไดอานสัญญา
ทั้งหมดประกอบกัน เนื่องจากจะเลือกตีความตามเอกสารที่ฝายตนเองไดประโยชนจาก
การตีความ 
ข .  เกิดจากขอจํ ากัดในการบริหารสัญญาของตัวแทนผู ว าจ า ง  ( employer’s 
representative: ER) เนื่องจากเปนพนักงานของทางองคกรผูวาจางเอง (บทม.) ซ่ึงตอง
ปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาที่อยูสูงกวา อีกทั้งยังตองรักษาผลประโยชนให
องคกรและรัฐ ทําใหอาจสูญเสียความเปนกลางในการตีความตามเอกสารสัญญา เกิด
การโตแยงจากฝายคูสัญญาเรื่องความเปนกลาง   

สาเหตุที่ 5 คือ การนําระเบียบ ทอท. มาใชในการดําเนินโครงการของ บทม. ซ่ึงตามหลักการ
การตั้ง บทม. เพื่อความคลองตัว เปนอิสระในการดําเนินการ ไมติดขัดกฎระเบียบตางๆ แตบทม. ไมได
ดําเนินการรางระเบียบของตัวเองขึ้นมา แตไปนําระเบียบของทอท. มาใช ทําใหการดําเนินการบางอยาง
ติดขัด เนื่องจากระเบียบของทอท. กับขอกําหนดในสัญญาไมตรงกัน เชน กําหนดการจายเงินคาจางงวด
งาน กอใหเกิดปญหาในสิทธิที่ผูรับจางควรจะไดเมื่อถึงเวลาอันควร และบางครั้งผูรับจางอาจนํามาเปน
ขออางในเรื่องไมมีเงินไปจัดจางผูรับจางชวง หรือไมมีเงินไปจายผูรับจางชวง ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา
อ่ืนตามมาอีกหลายประการ  

เนื่องจากโครงการนี้เปนสัญญาระหวางเอกชนกับหนวยงานของรัฐซึ่งจะมีกฎระเบียบเขามา
เกี่ยวของ  เมื่อเกิดขอพิพาททําใหตองมีการตีความและในทางปฏิบัตินั้น บุคลากรของรัฐไมแนใจในการ
ตีความ ก็ตองหารือหนวยที่เกี่ยวของ เชน ฝายกฎหมาย หรือสํานักอัยการ หรือถากรณีที่ไมมีเวลาหารือ 
ก็จะตองทําความเห็นในลักษณะที่รักษาผลประโยชนใหหนวยรัฐไวกอน ทําใหเกิดผลกระทบทางตรง
คือ สงผลใหเมื่อคูสัญญาไมยอมรับผลการตีความ จึงเกิดการโตแยงทําใหการดําเนินการตางๆ ของผูรับ
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จางหยุดชะงัก เกิดความลาชาขึ้นในขั้นตอนหรือการดําเนินการนั้น หรือผลกระทบทางออมคือ 
ความรูสึกและความสัมพันธในการทํางานรวมกันระหวางฝายตางๆ ไมดี 



รูปที่ 6.1  แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปญหาที่เกิดจากสญัญาและการบริหารสญัญา 

 

สัญญา 

2. ขอจํากัดในการบริหารสัญญาของฝายผูวาจาง 

1. สัญญาและเอกสารประกอบสญัญาไมสมบูรณ 

A.การโตแยงระหวาง

คูสญัญา 

A1 รายละเอียดที่ขาดหายไป  

 
A2 การแลวเสร็จของงาน 

A.3 คาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

     A.4 การทดสอบงาน 

B. การดาํเนนิการตางๆใช
เวลานาน  

C. ตัดสินใจลาชา     

D. ลาชาในการออกหนังสือยนืยนั  
 

E.ไมกลาตัดสนิใจ 

F. ผูรับจางไมสามารถทาํงานไดเนือ่งจากรอรายละเอียดทีข่าดหายไป    

2.1 การทาํหนาที่ของวิศวกร
หรือตัวแทนผูวาจาง 

 

2.2  การขัดแยงระหวางสัญญา
โครงการ 

1.2 นิยามตางๆในเอกสาร
ประกอบสญัญาไมชัดเจน 

1.1 ขอขัดแยงของตัวสัญญาและ
เอกสารประกอบสญัญา  

 

1.3 สัญญาไมกาํหนด 
ระยะเวลาทีน่านทีสุ่ด 

1.5 แบบไมสมบูรณ  
ขัดแยง รายละเอยีดไมครบ  

1.4 สัญญาไมระบุชัดเจนเรือ่งการทดสอบ
งานใหละเอยีด  

1.6 ขั้นตอนหรือเอกสารที่กาํหนดในสัญญา
มากเกนิไป   



บทท่ี 7 
 

การวิเคราะหปญหาทางวิศวกรรม   
 

 การวิเคราะหปญหาทางดานเทคนิควิศวกรรมหรือปญหาทางหลักวิชาการการดําเนินการ
กอสราง เชน ปญหาที่เกิดจากวิธีการดําเนินการกอสรางของผูรับจาง ปญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
แบบรูป  รายการประกอบแบบของผูออกแบบ ปญหาที่เกิดจากการควบคุมงานของที่ปรึกษาควบคมุ
งาน บทนี้จึงเปนการวิเคราะหโดยมองปญหาที่เกิด  3 กลุมปจจัย นั่นคือ  กลุมปจจัยที่ 2 , 3 และ 4 ที่
ผูวิจัยไดทําการแบงในแบบสอบถาม  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง     
หมายถึง กลุมบุคคลซึ่งรับสัญญาจากผูวาจางโดยจะตองจัดหาทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร 

เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ แรงงาน วีธีการทํางานและเขามาดําเนินงานการกอสรางโครงการใหแลว
เสร็จอยางมีคุณภาพ  ภายในระยะเวลาที่กําหนด  
 2. กลุมการออกแบบและลักษณะหรือรูปแบบของโครงการที่พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 

หมายถึง สถาปนิกและวิศวกรดานตางๆเปนผูแปลความตองการของผูวาจางใหอยูในรูป
ของแบบและขอกําหนด ( ระยะเวลากอนการดําเนินการกอสราง ) และเปนผูที่ทําหนาที่ตอบคําถาม
ที่ผูรับจางไมเขาใจเกี่ยวกับแบบ และทําการแกปญหาเรื่องแบบ  เพื่อใหผูรับจางสามารถกอสรางได
ตามที่ผูวาจางตองการ  ( ระยะเวลาระหวางการกอสราง )    

3. กลุมการควบคุมงาน  การตรวจสอบและการทดสอบงาน 
หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ควบคุมงาน ตรวจสอบ  ทดสอบงานในระหวางการกอสราง  เพื่อดูวา

งานนั้นเปนไปตามแบบรูปและขอกําหนดทั้งปริมาณและคุณภาพตามสัญญาขอตกลงการวาจาง
ระหวางผูวาจาง (ผูวาจาง) และผูรับจาง  ( ผูรับจาง )    

 
 ตามสัญญากลุมที่1  คือ กลุมการกอสรางและทรัพยากรในการกอสรางนั้น  มีผูรับจางซึ่ง
เปนคูสัญญาของผูวาจาง  และกลุมที่ 2 และ 3 คือกลุมที่ปรึกษาออกแบบและกลุมที่ปรึกษาควบคุม
งานซึ่งถือวาเปนกลุมที่ปรึกษาทําหนาที่เปนผูชวยตัวแทนผูวาจาง ซ่ึงในสัญญาจะถูกแตงตั้งเปน 
Assistant  to  Employer Representative : AER. โดยกลุมที่ปรึกษาออกแบบทําหนาที่เปน design 
consultant หรือ DC  ทําหนาที่ช้ีแจงขอสงสัยเกี่ยวกับแบบรูป ตอบคําถามตางๆ อนุมัติวัสดุ อนุมัติ
วัสดุแบบขยาย  และกลุมที่ปรึกษาควบคุมงานทําหนาที่เปน construction supervision  consultant 
หรือ CSC  ทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการทํางานหนางาน อนุมัติวิธีการทํางาน 
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7.1 ปญหาจากการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 
 
 7.1.1 โครงสรางองคกรของกิจการรวมคา C ( joint  venture )   
 
 ในสวนนี้เปนการบรรยายเกี่ยวกับโครงสรางการจัดองคกรและหนาที่ของฝายตางๆใน
องคกร รวมถึงปญหาในกระบวนการทํางานตางๆ 

การดําเนินโครงการกอสรางเปนลักษณะที่บริษัทผูรับจางกอสรางของไทยรวมลงทุนกับ
บริษัทผูรับจางกอสรางตางชาติหรือท่ีเรียกวา  กิจการรวมคา  (joint  venture)  ประกอบดวย 3 
บริษัท คือ บริษัทกอสรางชาวไทย 1 บริษัท คือบริษัท  E และบริษัทกอสรางของประเทศญี่ปุน
จํานวน 2 บริษัท คือ บริษัท  F และ G 

 ในสวนของการกอสรางเฉพาะงานสถาปตยกรรมและงานโยธา Construction  Department  
จะแบงแยกการทํางานออกเปน 2  สวนคือ  

สวนที่ 1  การกอสรางของอาคารผูโดยสาร  (main  terminal  building : MTB ) บริษัท F 
เปนผูรับผิดชอบในการกอสราง      

สวนที่ 2  การกอสรางของอาคารเทียบเครื่องบิน ( concourse  building : CCB ) บริษัท E 
และ G จะแบงกันทํา  โดยอาคารเทียบเครื่องบิน อาคาร D ทําการกอสรางโดย บริษัท G สวนอาคาร
เทียบเครื่องบิน อาคาร A , B , C,  E,  F  และ G  กอสรางโดย บริษัท E   

สวนของงานระบบตางๆ (MES department) เชน งานระบบไฟฟา (electrical) งานระบบ
เครื่องกล (mechanical)  งานระบบสื่อสาร (communication) งานระบบสุขาภิบาล (sanitary) นั้น 
ฝายงานระบบจะทําดวยกันและไมมีการแยกการทํางานตามตัวอาคารเหมือนฝายกอสราง เนื่องจาก
งานระบบของสองอาคารตองเชื่อมโยงกันเปนรูปแบบเดียว 

การจัดโครงสรางองคกรของกิจการรวมคา C นั้นจะแบงเปนฝายตางๆ ดังรูปที่ 7.1 พบวา
โครงสรางในการจัดองคกรมีลักษณะแบบกวางโดยมีการจัดองคกรตามหนาที่  (functional   
organization )  ออกเปนแตละหนาที่ความรับผิดชอบทําใหมีการมอบหมายงานกันไดชัดเจน  เชน  
ฝายบริหารสัญญา (contract department) ฝายจัดซื้อจัดหา (procurement  department) ฝายกอสราง   
(construction department) ฝายงานระบบ (MES department) ฝายวางแผน (planning department) 
ฝายวิศวกรรม (engineering  department ) เปนตน ซ่ึงหนาที่ของแตละฝายสามารถอธิบายหนาที่ของ
องคกรในแตละฝายตางๆ ไดดังตารางที่ 7.1 

 จากการจัดโครงสรางองคกรดังที่กลาวมา  มีลักษณะแบบกวางโดยมีการจัดองคกร
ออกเปนแตละฝายงานตามหนาที่รับผิดชอบ  ทําใหมีการมอบหมายงานไดชัดเจน ลักษณะของ
โครงสรางมีการจัดใหมีการติดตอประสานงานกันทั้งตามแนวนอนและแนวดิ่ง  กลาวคือ  มีการ
ติดตอประสานงานกันจากระดับบนลงสูระดับลาง  และจากระดับลางขึ้นสูระดับบนและติดตอ
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ประสานงานในระดับเดียวกัน ปญหาที่พบจากการเก็บขอมูล  คือ  การประสาน  การติดตอระหวาง
ฝายตางๆ ไมราบร่ืนเทาที่ควรเนื่องจาก  ทําในระดับผูจัดการฝาย  และบางครั้งลาชาเนื่องจากตาง
ฝายตางรอเอกสารอยางเปนทางการ  หรือตองรอประชุมการแกปญหารวมกันระหวางฝายประจํา
สัปดาห  ( ผูเชี่ยวชาญ C10 , C12 ,C14 , สัมภาษณ )   

ปญหาที่พบอีกหนึ่งประการ คือ บุคลากรรับภาระหนาที่ในองคกรมากเกินไป ทําให
บุคลากรควบคุมการทํางานไมทั่วถึง   เพราะบุคลากรตองรับผิดชอบงานทั้งอาคารที่มีการเปดหนา
งานพรอมกันหลายพื้นที่   ( ผูเชี่ยวชาญ S 1 , S2 , C10 , C12 , สัมภาษณ  )   

จากลักษณะองคกรกิจการรวมคา  พบวามีการแบงงานออกเปนแผนกหรือเปนสวนงาน  
เปนการจัดองคกรในลักษณะแบบแบงหนาที่ ทําใหบุคลากรที่รับผิดชอบในงานนั้นๆ สามารถ
ดําเนินงานไดหลายพื้นที่ในชวงเวลาเดียวกัน เพราะบุคลากรรับผิดชอบงานอยางเดียวกันทั้ง
โครงการและทําใหมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น    

แตขณะเดยีวกนัทําให  บุคลากรนั้นไมมองประโยชนภาพรวมทั้งโครงการ มองแตงานที่
ตนเองรับผิดชอบ เปนผลใหขาดการประสานงานกับฝายหรือหนวยที่เกี่ยวของ  เชน  หลายๆ คร้ัง 
ฝายกอสรางจะดําเนินการเทพื้นคอนกรีตหรือกอผนังอิฐ ใหงานของฝายตนเองเสร็จตามแผนเปน
พอ   โดยไมรอฝายงานระบบที่ยังไมสรุปเรื่องแบบทอไฟฟาตางๆ ที่ฝงตามพื้นหรือผนัง  ทําใหตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการทุบทําลาย หรือเจาะสกดัเพื่อฝงเพิ่ม สุดทายคือคาใชจายและเวลาของ
กิจการรวมคานั่นเอง   ( ผูเชี่ยวชาญ  C10 , C12 , C14 , S1 , S2 , สัมภาษณ )  

มุมมองผูบริหารระดับสูงของผูวาจางใหความเห็นวาในประเด็น  ฝายกอสรางจะดําเนนิการ
โดยไมรอฝายงานระบบที่ยังไมสรุปเรื่องแบบทอไฟฟาตางๆ วา เปนเรือ่งของนโยบายที่ตองการให
ฝายกอสรางทํางานไปกอนโดยไมตองรอฝายงานระบบ  เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมาย เพราะ
หากรองานระบบก็จะลาชามาก เนื่องจากงานระบบเปนงานที่ซับซอนอีกทั้งมีหลายระบบที่ตองนํา
แบบมารวมกนั เชน แบบงานระบบไฟฟา  แบบงานระบบเครื่องกล   แบบงานระบบปรับอากาศ  
แบบงานระบบสื่อสาร   แบบงานระบบสุขาภิบาล ฯลฯ ซ่ึงจะใชเวลามากในการนําแบบมารวมกัน  
( Combined Drawing ) และปญหาที่เกิดขึน้แทจริงเกิดจากแบบเดิมที่ไมสมบูรณ มีความขัดแยงหรอื
รายละเอียดไมครบถวน โดยเฉพาะแบบงานระบบที่มีความซับซอนมาก  ทําใหเมื่อแบบรายละเอียด
ไมครบถวน  ทางผูรับจางจึงทําเอกสารสอบถามขอมูลไปถามผูออกแบบ จึงใชเวลาในสวนนี้
คอนขางนาน  ( ผูเชี่ยวชาญ  C1 , C2 , C3, สัมภาษณ ) 
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ตารางที่ 7.1 หนาที่และความรับผิดชอบขององคกรในสวนของผูรับจาง 
(จากการเก็บขอมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ) 

 
 ตําแหนง/แผนก หนาที่ความรบัผิดชอบ 

1. ผูอํานวยการโครงการ 
( project director )  

ทําหนาที่บริหารงานและเปนตัวแทนของกิจการรวมคาใน
การตัดสินใจตามพันธะสัญญา 

2. คณะบริหารกจิการรวมคา 
(JV  committee) 

ทําหนาที่บริหารงานและควบคุมการทํางานของโครงการ
โดยรวม ตัดสินใจรวมกัน  โดยคํานึงถึงขอตกลงรวมกัน
เปนหลัก 

3. ฝายสัญญา  (contract 
department ) 

ทําหนาที่ในการบริหารสัญญา  ทั้งสัญญาระหวางผูวาจาง
กับผูรับจาง  และระหวางผูรับจางกับผูรับจางชวง 

4. ฝายวางแผนงาน ( planning   
department) 

วางแผนโครงการทั้งหมด  และทําหนาที่ตรวจสอบ
ความกาวหนา  

5. ฝายวางแผนงาน ( planning ) 
ฝายจัดซื้อ จัดหา  จัดจาง 
( procurement  department ) 

วางแผนโครงการทั้งหมด  โดย 
จัดซื้อ จัดหา  วัสดุ  อุปกรณ  ผูรับจางชวง  ผูแทนจําหนาย
ใหเปนไปตามขอกําหนดในสัญญา  ( specification ) และ
รายการประกอบแบบ 

6. ฝายวิศวกรรม  
(engineering  department ) 

ทําหนาที่ในการเตรียมงาน   เชน  เตรียมแบบ  เตรียมวิธีการ
ทํางาน  เตรียมเอกสาร  เตรียมความพรอมหนางาน  เชน  
น้ํา  ไฟฟาชัว่คราว  ดําเนนิการตามพันธะสัญญาที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการทางวิศวกรรม เชน การสงอนุมัติวัสดุ การ
สงอนุมัติวิธีการทํางาน  การสงอนุมัติแบบขยายการ
กอสราง  

7. ฝายแบบขยาย 
( shop drawing  department ) 

ทําหนาที่ในการจัดทําแบบ shop drawing  เพื่อสงอนุมัติ 
และดูรายละเอยีดแบบทีย่ังตกหลน 
 

8. ฝายกอสราง  
( construction  department ) 

ทําหนาที่กอสรางงานโครงสรางและงานสถาปตยกรรม  
แบง 3 สวน คอื  ฝายกอสรางอาคารผูโดยสาร  ฝายกอสราง
อาคารเทียบเครื่องบิน D  และฝายกอสรางอาคารเทียบ
เครื่องบิน A-G 
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 ตําแหนง/แผนก หนาที่ความรบัผิดชอบ 
9. ฝายงานระบบ  (MES 

department ) 
ทําหนาที่ดําเนนิการติดตั้งและทดสอบงานระบบทุกอยาง 
โดยแยกเปน  งานระบบไฟฟา  งานระบบเครื่องกล  งาน
ระบบสื่อสาร    งานทางเลื่อน  บันไดเลื่อนและลิฟท    งาน
ทอน้ําและระบบปมน้ํา    งานระบบปรับอากาศ 

10. ฝายควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพ ( QA  QC  
Department ) 

ทําหนาที่ในการควบคุม คุณภาพ ตั้งแตกระบวนการ
เตรียมการ  การจัดซื้อจัดหา  การกอสราง  การติดตั้งและ
การทดสอบและสงมอบงาน 

11. ฝายบริหารงานทั่วไป 
( GA  department ) 

ทําหนาที่เปนฝายสนับสนุนในการทํางาน เชน  จัดหาบุคคล  
ดําเนินการจายคาเงินเดือน  จดัหายานพาหนะรับ สง   การ
จัดกิจกรรมภายในตางๆ  

 
7.1.2 ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 

 กระบวนการการทํางานที่ผู รับจางตองดําเนินการตามระบบการควบคุมคุณภาพของ
โครงการที่กําหนดไวในสัญญาในงานตางๆ จะแบงเปน 4 กระบวนการ คือ (เอกสารภาคผนวก ข 
เลขที่ 6)   

ขั้นตอนที่ 1.  ขั้นตอนเตรียมการทางวิศวกรรม  (engineering process) คือ เปนกระบวนการ
แรก คือ  การเตรียมการ เชน เตรียมขออนุมัติตางๆ ใหเปนไปตามระบบการควบคุมคุณภาพ เชน  
วางระบบการควบคุมเอกสาร   สงอนุมัติวัสดุ  ( material  approval )   ทําแบบขยายกอสรางและสง
อนุมัติ (material approval) สงอนุมัติแบบและวิธีการกอสราง ( shop drawing and method statement  
approval )  เตรียมสถานที่การทํางานหนางาน  เชน ทางเขาออก ทางเก็บวัสดุ อุปกรณ เตรียม
สาธารณูปโภคที่ใชในการทํางาน เชน น้ําชั่วคราว ไฟฟาชั่วคราว หองน้ําชั่วคราว   

ประกอบดวยกระบวนการยอยคือ 
 1) กระบวนการเตรียมแบบขยายจริง ( shop drawing  process ) 
 2) กระบวนการเตรียมระบบเอกสาร ( construction document  process ) 
 3) กระบวนการสงเพื่อขออนุมัติแบบ วัสดุและวิธีการทํางาน (submission  
process ) 
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ขั้นตอนที่ 2. ขั้นตอนจัดซื้อ จัดหา  จัดจาง  (procurement   process)  คือ   กระบวนการ
จัดซ้ือ คือ  จัดซ้ือวัสดุใหไดตามที่แบบและรายการประกอบแบบระบุไว   กระบวนการจัดหาวัสดุ  
อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องจักรมาใชในการทํางาน    และกระบวนการจัดหาผูรับจางชวงและผูแทน
จําหนายตางๆ ประกอบดวยกระบวนการยอยตางๆ คือ 

 1)  กระบวนการสั่งของ ( ordering process) 
 2)  กระบวนการผลิต (  manufacturing  process) 
 3)  กระบวนการตรวจสอบ ( inspection  process ) 
 4)  กระบวนการขนสง ( shipping process ) 
 5)  กระบวนการจัดเก็บหนางาน ( on-site  process) 
ขั้นตอนที่  3.   ขั้นตอนกอสรางและติดตั้ง  ( construction / installation  process) 

สามารถแบงไดเปน 2 สวนไดแกสวนแรก  การกอสรางในสวนของงานสถาปตยกรรมและงาน
โยธา   สวนที่  2 จะเปนการติดตั้งงานในระบบตางๆ   เชน   ระบบไฟฟา   ระบบเครื่องกล 
ระบบสื่อสาร  ระบบสุขาภิบาล  กอนกระบวนการกอสรางนั้นตองมีการประชุมเริ่มการกอสรางใน
แตละงาน ( pre-construction / pre – installation  meeting )  และในกระบวนการกอสรางและติดตั้ง
ในแตละงานนั้นนั้น  จะมีขั้นตอนการทํางานยอยๆ ตาม ที่กําหนดไวใน ITP check list  ( internal 
testing process )  ซ่ึงอยูในเอกสารขออนุมัติวิธีการทํางาน ( method statement  of work )  

ขั้นตอนที่ 4.   ขั้นตอนทดสอบและสงมอบงาน  (  testing and commissioning process)   
เมื่อผูรับจางไดกอสรางและติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว  ขั้นตอนตอไปจะตองทําการทดสอบกอนสง
มอบงาน  ซ่ึงการทดสอบมีทั้ง การทดสอบอุปกรณ การทดสอบการใชงานเปนสวนๆ  การทดสอบ
การใชงานโดยรวม   เมื่อทําการทดสอบสวนตางๆ เสร็จจึงเปนขั้นตอนสุดทายคือ ขั้นตอนเตรียมสง
มอบงาน     ซ่ึงกระบวนการดังกลาวประกอบดวยกระบวนการยอยดังนี้ 
  1)  กระบวนการตรวจสอบ (inspection process) 
  2)  กระบวนการทดสอบ (testing process) 
  3)  กระบวนการทดสอบทั้งระบบ (commissioning process)  
  4)  กระบวนการตรวจรับงาน (final acceptance process)  

ขั้นตอนนี้เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของโครงการกอสราง เนื่องจากเปนขั้นตอนที่ทําการ
ตรวจสอบวา  ผูรับจางทํางานเสร็จไดทั้งปริมาณและคุณภาพหรือไม สําหรับขั้นตอนของการสง
มอบงานนั้นจะสมบูรณก็ตอเมื่อผูรับจางไดรับหนังสือการรับรองแลวเสร็จสมบูรณของงานจากผู
วาจาง    

จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณฝายตางๆถึงปญหาและผลของปญหาที่เกิดขึน้จาก 
ผูรับจาง ไดสรุปเปนขอมูลดังตารางที่ 7.2  แสดงปญหาทีเ่กิดขึ้นในระหวางการกอสรางและตารางที่ 
7.3  แสดงผลของปญหาที่เกิดขึ้น 
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ตารางที่ 7.2   แสดงปญหาจากผูรับจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ปญหาเรื่องการประสานงาน 
     ภายใน 

/ / /  / / / /  

B. ปญหาดานการตัดสินใจ / / / / / / / /  

C. ปญหาดานการควบคุมงาน   / / / /  /  

D. ปญหาดานผูรับจางชวง  /  / / /  /  

E. ปญหาดานบุคลากร  /  / / /  /  

 
 

ตารางที่ 7.3   แสดงผลของปญหาจากผูรับจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ผลของปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ลาชาในการเตรียมงาน / / / / / / / /  
B. ลาชาในการจัดซื้อจัดหา / /     / /  

C. ลาชาในการกอสรางและติดตั้ง   / / / / /  /  

D. ลาชาในการทดสอบงานและ 
     สงมอบงาน 

/ / / / / /   / 

 
สามารถแสดงเปนแผนภูมิกางปลาเพื่อแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผลของปญหาที่

เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของผูรับจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ ไดดังรูปที่  7.2  
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จากที่กลาวมาสามารถแยกวิเคราะหปญหาที่เกิดจากฝายผูรับจางในแตละกระบวนการได
ดังนี้  

7.1.3 การเตรียมการทางวิศวกรรม (engineering  process) 
 

เนื่องจากโครงสรางของสนามบินสุวรรณภูมิเปนอาคารขนาดใหญที่ใชเทคโนโลยีในการ
กอสรางคอนขางสูงและลักษณะโครงสรางของอาคารทั้งสองถือวามีความซับซอนทาง
สถาปตยกรรม  วิศวกรรมโครงสรางและงานวิศวกรรมงานระบบคอนขางมาก  ดังนั้นงานสวนใหญ
จึงเปนงานที่ตองใชผูรับจางชวงที่เปนผูเชี่ยวชาญพิเศษจํานวนมาก ซ่ึงทาง กิจการรวมคา C ทํา
หนาที่เปนผูบริหารจัดการผูรับจางชวงที่มีจํานวนมาก   

จากการเก็บขอมูลพบปญหาที่เกิดขึ้น คือ ความลาชาในการเคลียรแบบและทําแบบขยาย
การกอสราง (shop drawing)  เพื่อทําการขออนุมัติอยางเปนทางการจากผูวาจาง เมื่อผูรับจางหลัก
หรือกิจการรวมคา C ไดแบบรูปและรายการประกอบแบบมาแลว  ทางฝายวิศวกรรมตองทําหนาที่
ในการตรวจสอบความขาดตกบกพรองของแบบ  ถาพบวางานใดรายละเอียดยังไมสมบูรณจะตอง
ทําหนังสือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมตอผูวาจาง (RFI) เมื่อไดรับขอมูลครบจึงจะดําเนินการจัดทําแบบ
ขยายได แตเนื่องจากงานเกือบทุกงานใชผูรับจางชวง (sub contractor) สวนใหญทางผูรับจางหลัก
จะผลักภาระใหผูรับจางชวงเปนผูตรวจสอบความสมบูรณของแบบและเปนผูทําแบบขยายเพื่อการ
กอสราง (shop drawing) เนื่องมาจากขอตกลงในสัญญาระหวางผูรับจางหลักและผูรับจางชวงหรือ
อาจเนื่องจากงานบางอยางเปนงานเฉพาะที่ใชความชํานาญเปนพิเศษ  หรือรายละเอียดบางอยาง
ขึ้นอยูกับรูปแบบตัววัสดุอุปกรณของผูแทนจําหนายแตละราย (ผูเชี่ยวชาญ C4, C8, C9, C21, S1, 
S2,  สัมภาษณ) จึงทําใหเกิดความลาชาเปนอยางมาก เนื่องจากการใหผูรับจางชวงเปนผูตรวจสอบ
แบบและจัดทําแบบขยายเพื่อการกอสราง (shop drawing) ตองรอจนกวาฝายจัดซื้อจัดหาดําเนินการ
หาผูรับจางชวงไดและรอฝายสัญญาทําสัญญาและเซ็นตสัญญากอน ผูรับจางชวงจึงจะยอมทําแบบ 
จากการสัมภาษณ พบวาสวนใหญปญหาที่ เกิดขึ้นเกิดจากการบริหารจัดการดวยสวนหนึ่ง 
(ผูเชี่ยวชาญ C3, C5,C9 ,C12,C16, สัมภาษณ)  คือ   

1. ทางฝายจัดซื้อ จัดหา  ยังไมสามารถหาผูรับจางชวงหรือผูแทนจําหนาย 
2. ทางฝายจัดซื้อ จัดหา   ผู รับจางชวงหรือผูแทนจําหนายไดแลวแตยังไม

สามารถตกลงราคาได 
3. ทางฝายจัดซ้ือ จัดหา   ผูรับจางชวงหรือผูแทนจําหนายไดแลวและสามารถตก

ลงราคาไดแลว  แตฝายสัญญายังไมสามารถตกลงเรื่องเงื่อนไขสัญญาได 
ปญหาที่กลาวมา เปนปญหาการดําเนินขั้นตอนภายในของกิจการรวมคาเอง และปญหาอีก

สวนหนึ่งคือ  จํานวนบุคลากรที่นอย โดยเฉพาะบุคลากรที่ทําหนาที่ในการอานแบบลวงหนาเพื่อดู
รายละเอียดของแบบที่ยังไมครบถวนหรือยังไมชัดเจน  เพื่อจะไดเรงดําเนินการสงเอกสารสอบถาม



 

 

115 

ขอมูล (RFI) ไปถามผูวาจาง จากการเก็บขอมูลพบวาบุคลากรสวนนี้นอยมาก ทําใหเมื่อใกลจะเริ่ม
ดําเนินงาน บุคลากรจึงเริ่มทําการดูแบบ เมื่อแบบไมสมบูรณ มีรายละเอียดที่ขาดหายไป  ทําใหไม
สามารถเริ่มงานไดตามที่วางแผนไว  ( ผูเชี่ยวชาญ  S1, S2, D2, สัมภาษณ) อีกทั้งจํานวนบุคลากรที่
นอย ที่จะทําการรวมแบบตางๆ เขาดวยกันทั้งแบบสถาปตยกรรม แบบโครงสราง แบบงานระบบ
ตางๆ หลายๆ ครั้งเมื่อนําแบบไปกอสรางจริงหนางาน  พบวาไมสามารถสรางไดเนื่องจากแบบมี
ความขัดแยง ตองเสียเวลายอนกลับมาสงเอกสารสอบถามผูวาจางเพื่อสงเรื่องตอใหผูออกแบบทํา
การแกไข ทําใหหนางานตองหยุดรอแบบทั้งๆ ที่ทรัพยากรตางๆ ไดเตรียมไวแลว เชน วัสดุ อุปกรณ 
แรงงาน ผูรับจางชวง (ผูเชี่ยวชาญ S1, S2, D3, D4, สัมภาษณ)     

  
7.1.4 กระบวนการจัดซ้ือ จัดหา  จัดจาง  (procurement process)   

 
เนื่องจากอาคารที่ทําการศึกษามีลักษณะการออกแบบ  ลักษณะทางสถาปตยกรรม 

วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคารอื่นๆ ทําใหงานบางรายการตองใชผูรับจาง
ตางประเทศที่มีความชํานาญเปนพิเศษ   อีกทั้งวัสดุ  อุปกรณตางๆ บางรายการไมสามารถจัดหาจาก
ในประเทศได     ดังนั้นขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาจัดจางจึงเปนกรรมวิธีที่ยุงยากและซับซอนมาก
พอสมควร  เนื่องจากตองทําการจัดซื้อจัดหาใหเปนไปตามสัญญา  ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินการมี
ดังนี้    (ผูเชี่ยวชาญ C3, C16, สัมภาษณ) 

1.) การตรวจสอบ specification ที่ผูออกแบบกําหนดไว  วาตรงกับวัสดุยี่หอใด รุนใด ซ่ึงที่
ผานมาผูรับจางทําการเสนอวา ขอสงอนุมัติ 3 ราย  เพื่อปองกันการที่ผูแทนจําหนายหรือผูรับจาง
ชวงรายนั้นขึ้นราคากะทันหัน  แตขอเปนสิทธิผูรับจางที่จะเลือกใชรายใดก็ได  ซ่ึงใชระยะเวลานาน  

2.) ทําการเจรจาตองตอรองราคาและทําขอตกลงกับผูแทนจําหนายหรือผูรับจางชวงรายนั้น   
ตองนําไปเสนอผูวาจางเพื่อขออนุมัติ  หรืออาจตองเสนอเพื่อใหผูวาจางทําการเลือก  เมื่อไดรับ
อนุมัติเปนลายลักษณอักษรแลว สามารถดําเนินการตามขั้นตอนตอไปได 

3.)ทําการสั่งผลิต ฝายจัดซ้ือ จัดหา   ตองตรวจสอบวาใชเวลาเทาใด กรรมวิธีในการสั่ง มี
หลายขั้นตอน  ตองตรวจสอบวาแตละขั้นตอนใชเวลาแคไหน  เชน เร่ิมจากการติดตอบริษัทผูผลิต
ลงนามในสัญญา   ทําใบสั่งของจากตางประเทศ   จํานวนเงินที่จะตองจายลวงหนา หนวยราชการที่
ตองทําการติดตอ  คาประกันของเสียหาย  คาขนสง  คาภาษีศุลกากร  คาธรรมเนียมตางๆ วาผูใดจะ
เปนคนออกคาใชจาย   

จากการเก็บขอมูลพบปญหาที่เกิดขึ้น คือ  ในสวนของการจัดซ้ือจัดหานั้น ในรูปของกิจการ
รวมคา ( joint venture ) นั้น  มีขอจํากัดคือ การตัดสินใจเลือกไมวาจะเปนวัสดุ  อุปกรณ เครื่องจักร   
ผูแทนจําหนาย  ผูรับจางชวง  ในธรรมนูญของกิจการรวมคา ( joint venture agreement )  กําหนดวา  
การเลือกนั้นตองไดรับการอนุมัติจากทั้ง 3 บริษัท  ซ่ึงหลายๆครั้ง การตัดสินใจรอการเซ็นอนุมัติจาก
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ผูมีอํานาจทั้ง 3 สามบริษัท เปนไปอยางลาชา  ทําใหการทํางานในสวนของขั้นตอนตางๆ หยุดชะงัก 
(ผูเชี่ยวชาญ C3, C4, C5, C16 , สัมภาษณ) เชน    

ฝายเตรียมการ (engineering department) ยังไมสามารถนําแบบขยายการกอสรางมารวมกัน
ได เนื่องจากรอแบบขยายจากผูรับจางชวง ซ่ึงทางผูรับจางยังไมทําการสงเพราะยังไมไดรับการ
อนุมัติวาทําการเลือกผูรับจางชวงรายนี้อยางเปนทางการ (ผูเชี่ยวชาญ C8 ,C9 , สัมภาษณ)     
 ฝายกอสรางและติดตั้ง รอบุคลากรจากผูรับจางชวงเขามาทํางานติดตั้ง ซ่ึงยังไมเขามา
ดําเนินการเนื่องจากยังไมไดรับการตกลงราคาจากฝายจัดซื้อจัดหา ซ่ึงฝายจัดซื้อจัดหากําลังพิจารณา
รวมกันทั้ง 3 บริษัท (ผูเชี่ยวชาญ C4, C5, C12, สัมภาษณ)  
 ปญหาที่สอง ทางผูจัดการฝายกอสรางนั้นไมมีอํานาจที่จะไปเรงรัดผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
จัดหา  จัดจาง  เนื่องจากโครงสรางขององคกรนั้น  ฝาย จัดซื้อ จัดหา  เปนอิสระไมไดอยูใตฝาย
กอสรางและติดตั้ง   ( ผูเชี่ยวชาญ C5, 12, สัมภาษณ) จากการสอบถามผูบริหารระดับสูงของกิจการ
รวมคา C ถึงเหตุผลก็คือ  ฝายจัดซื้อจัดหาถือวาเปนหัวใจของการบริหารโครงการ เพราะสุดทายการ
ไดกําไรหรือขาดทุนอยูที่ฝายจัดซ้ือจัดหาที่จะควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณโครงการ สวน
ฝายกอสรางที่คํานึงเรื่องเวลาเปนหลักนั้น  ยังมีความสําคัญเปนลําดับที่รองลงมา เนื่องจากถาเกิด
ความลาชา ทางกิจการรวมคายังหาเหตุผลตางๆไปขอตอเวลาจากผูวาจางได  (extension of time : 
EOT) แตถาการจัดซ้ือ จัดหาทําไมรัดกุมเพียงพอ ผลสุดทายเกินงบประมาณที่ตั้งไวทําใหขาดทุน 
กิจการรวมคาไมสามารถหาเหตุผลไปขอเงินเพิ่มจากผูวาจางได  (ผูเชี่ยวชาญ C1, C2, สัมภาษณ )     

ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น บางสวนเกิดจากประสิทธิภาพของฝายจัดซ้ือ จัดหาเองที่ยังทํางานไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ สวนหนึ่งในเรื่องของจํานวนบุคลากรที่จะเขาไปควบคุมดูแลในกระบวนการ
ตางๆ  เชน   กระบวนการสั่งของ (ordering)   กระบวนการผลิต (manufacturing) ในสวนของวัสดุที่
ส่ังผลิตจากตางประเทศและการติดตอส่ือสารอาจมีขอผิดพลาดในเรื่องคุณภาพตางๆ เมื่อขนสง
มาถึงประเทศไทยแลว ทําการตรวจรับโดยที่ปรึกษาควบคุมงาน  บางรายการไมผานการตรวจสอบ 
หรือบางครั้งการจัดเก็บที่หนางานหรือที่โกดังเก็บวัสดุ การจัดเก็บไมดีพอ เมื่อถึงเวลาที่ตองการใช
งานเกิดการสูญหายหรือเกิดความเสียหายกอนนําไปใชงาน ทําใหตองเสียเวลาในการดําเนินการ
ส่ังซ้ือ ส่ังผลิตใหมอีก ตองเสียเวลานานโดยเฉพาะการสั่งอีกครั้งที่เปนจํานวนนอยๆ ตองไปตอคิว
ของสายการผลิตอีกครั้ง ซ่ึงสงผลตอความลาชาเปนอยางมาก (ผูเชี่ยวชาญ C4, C5, C12, สัมภาษณ)   
 

7.1.5 กระบวนการกอสรางและติดตั้ง (construction / installation process) 
 
  ปญหาที่สําคัญปญหาหนึ่งในการดําเนินการกอสราง คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ เชน 
ฝายกอสรางของอาคารผูโดยสาร  ในขณะนั้นที่ทําการกอสรางงานสถาปตยกรรม  (MTB 
construction department) คือ ดูแลงานกอสรางในสวนของงานโยธาและสถาปตยกรรมทั้งหมดใน
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อาคารผูโดยสารที่มีพื้นที่กวา 540,000 ตารางเมตร  มีผูจัดการโครงการ 1 คน รองผูจัดการโครงการ 
2 คน  มีวิศวกร 7 คน  ชางเทคนิค 1 คน แตรับผิดชอบงานจํานวนมาก ผูใหสัมภาษณหลายรายกลาว
วา  ทางกิจการรวมคา C มีบุคลากรในการควบคุมดูแลการทํางานของผูรับจางชวงนอยเกินไป  
(ผูเชี่ยวชาญ  C11, C12, C13, S1, S2, สัมภาษณ) บางครั้งดูเหมือนปลอยใหผูรับจางชวงทํางานตาม
ลําพังไมเขามาดูแลอยางใกลชิด  อาจเกิดจากสาเหตุคือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ ประกอบกับ
โครงการนี้งานเอกสารคอนขางมาก และเอกสารเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด  เวลาสวนใหญ บุคลากร
ฝายกอสรางตองใชไปในการทําเอกสาร  ทําใหเวลาในการที่จะมาควบคุมดูแลงานอยางใกลชิด
นอยลง (ผูเชี่ยวชาญ S2, สัมภาษณ)  

จากการเก็บขอมูลตัวอยางที่สามารถแสดงใหเห็นถึงจํานวนบุคลากรที่คอนขางนอย  คือ  
กลุมบุคลากรที่ดูแลงานสถาปตยกรรมภายในและงานตกแตงภายในทั้งหมด ( interior  and  
finishing work ) อาคารผูโดยสาร (main terminal building : MTB) ที่มีพื้นที่กวา 560,000 ตร.ม. 
จํานวนชั้น 7 ช้ัน ช้ันใตดิน 2 ช้ัน  เปนงานที่ตองควบคุมดูแลอยางใกลชิดเปนพิเศษ มีจํานวน
บุคลากรคอนขางนอยที่เปนวิศวกร และชางเทคนิค คือ 9 คน  เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่เยอะและมี
ความยุงยากซับซอน  

จํานวนบุคลากรที่นอยเกินไปทําใหไมสามารถควบคุมดูแลงานไดอยางใกลชิด ทําใหเกิด
ปญหาการประสานงานระหวางผูรับจางชวงตางๆ ที่ทํางานในพื้นที่เดียวกัน การมีผูรับจางชวง
จํานวนมากทํางานบนพื้นที่เดียวกันในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย เชน  

ก. ปญหาการรบกวนการทํางานซึ่งกันและกัน (disturbance)  
ข. ปญหาการกีดขวางการทํางานซึ่งกันและกัน (obstacle)  
ค. ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางผูรับจางชวงแตละราย (conflict)  

จากการสัมภาษณ  พบวาในมุมมองของที่ปรึกษาควบคุมงานมองวาปญหาที่เกิดจากทาง
ฝายผูรับจาง คือ การที่ผูรับจางชวงนํางานไปขายชวงตออีกทอด ทําใหกิจการรวมคา C ไมสามารถ
ติดตามควบคุมดูแลลงไปถึงผูปฏิบัติงานจริงหนางานกอสรางได เกิดผลเสียคือ ไมสามารถควบคุม
คุณภาพการทํางานไดอยางใกลชิด เมื่องานออกมาคุณภาพไมดีเทาที่ควร ทําใหตองเสียเวลาในการ
แกไข เกิดความลาชาในงานสวนนั้นๆ  และผลเสียอีกประการหนึ่ง คือ การถายทอดขอมูลหรือ
คําสั่งตางๆ กวาจะไปถึงผูทํางานจริงๆคอนขางใชเวลามาก ทําใหกวาคําส่ังเปลี่ยนแปลงจะไปถึง 
บางครั้งผูรับจางชวงลําดับที่สองทํางานตามแบบเดิมไปแลว  สงผลใหตองเสียเวลาทําการรื้อถอน
และกอสรางใหม  (ผูเชี่ยวชาญ S1, S2, สัมภาษณ)    
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รูปที่ 7.3  แสดงโครงสรางบุคลากรของงานสถาปตยกรรมภายในอาคารผูโดยสาร 
ที่มา : กิจการรวมคา C (2548) 
   

ฝายผูควบคุมงานใหความเห็นวา  ผูรับจางหลักควรจะเขามามีบทบาทหนางานมากกวานี้  
ไมควรปลอยใหผูรับจางชวงทํางานตามลําพัง   หรือไมควรใหผูรับจางชวงนํางานไปจางชวงตออีก
หลายทอด  ทําใหไมสามารถติดตามลงไปถึงการปฏิบัติงานจริงได  ทําใหไมสามารถควบคุมการ
ทํางานใหไดทั้งคุณภาพและเวลา เกิดผลเสียคือเมื่องานไมไดคุณภาพตองเสียเวลาในการแกไขชวง
การตรวจงาน ซ่ึงใชเวลาเปนอยางมาก    หลายๆ คร้ังผูรับจางหลักปลอยใหผูรับจางชวงแกไขปญหา
หนางานกันเอง    สงผลใหเกิดความขัดแยงและเกิดการทะเลาะวิวาทระหวางผูรับจางชวงดวยกัน 
 

7.1.6 การทดสอบงานและสงมอบงาน (testing and commissioning process) 
 
  การทดสอบและสงมอบงานถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการ   ในระยะแรกองคกรและ
บุคลากรมักไมใหความสําคัญ  เนื่องจากทุกคนจะพยายามเรงใหทําการกอสรางใหเสร็จเร็วที่สุด
เพื่อใหไดปริมาณงานตามที่ระบุไวในงวดงานเพียงอยางเดียว  (ผูเชี่ยวชาญ   S2 , สัมภาษณ)  
 ปญหาที่เกิดขึ้นจากผูรับจาง คือ  การที่เมื่อทําการกอสรางและติดตั้งเสร็จ  ทางกิจการรวม
คาพยายามที่จะลดรายจายคาบุคลากรลงโดยการเลิกจางพนักงานที่ถูกวาจางมาเปนสัญญาจาง
ช่ัวคราว  (contract)  บุคลากรสวนหนึ่งไมวาจะเปนวิศวกร หรือ ชางเทคนิค ที่ถูกวาจางมาในรูปของ
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การทําสัญญาชั่วคราว (contract) ในรูปของการทําสัญญาจางโดยตรงกับกิจการรวมคา เปน
ระยะเวลาตามที่ตกลงกัน เชน ตอสัญญาทุก 1 ป และในสวนของพนักงานที่เปนพนักงานประจําที่
อยูในรูปบริษัททั้ง 3 บริษัท สวนหนึ่งถูกดึงตัวกลับหรือยายไปเริ่มการกอสรางที่ใหม (ผูเชี่ยวชาญ 
S1, S2, สัมภาษณ)         
 โครงการกอสรางอาคารหลังนี้ การทดสอบงานและทําการสงมอบงานถือวามีความสําคัญ
ไมยิ่งหยอนไปกวาการทําการกอสราง เพราะเปนกระบวนการที่ตองทดสอบวางานที่ผูรับจางทํานั้น
ไดทั้งปริมาณและคุณภาพ อีกทั้งไดผลลัพธ (performance) ออกมาตามที่ระบบในสัญญาหรือตาม
ดุลพินิจของผูวาจาง  โดยเฉพาะงานระบบ เชน  งานระบบไฟฟา (electrical) งานระบบเครื่องกล 
(mechanical) งานระบบสื่อสาร ( communication ) งานระบบสุขาภิบาล (sanitary) งานระบบปรับ
อากาศ (air condition) เปนตน  ที่มีความสลับซับซอนมากอีกทั้งระบบของผูวาจางจะถือวาทํางาน
ไดสมบูรณ คือตองสามารถเชื่อมโยงทํางานกับระบบภายนอกได เชน ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ
สนามบิน ( airport information management system : AIMS) ทําใหมีหนวยงานภายนอกเขารวม  
การทดสอบดวย  เชน  การทดสอบความพรอมในการเปดสนามบิน(ORAT) (ผูเชี่ยวชาญ S1, 
S2, สัมภาษณ)    
 ปญหาอยางหนึ่งของผูรับจางในมุมมองของที่ปรึกษาควบคุมงาน คือ การที่เลิกจางวิศวกร
เมื่อทําการกอสรางและติดตั้งเสร็จแลว  หรือการที่บริษัทดึงตัวพนักงานกลับหรือยายไปเริ่มการ
กอสรางที่ใหม  งานในสวนของการทดสอบเปนการเอาพนักงานคนใหม มาดูงานแทน  ทําใหเมื่อ
เกิดปญหาในการทดสอบที่ตองทําการแกไขงานอีกครั้ง ตองยอนกลับไปแกไขวาในการทํางานที่
ผานมามีขั้นตอนใดที่อาจทําไมถูกตองนัก   มีความจําเปนตองรูการทํางานที่ผานมา  หรือรูที่จัดเก็บ
เอกสารตางๆ  พนักงานคนใหมไมสามารถทําไดอยางดีพอ  ทําใหการแกไขงานเปนไปดวยความ
ลาชาอยางมาก   (ผูเชี่ยวชาญ  S1, S2 , S3 , สัมภาษณ)    

จากการเก็บขอมูลพบปญหาที่เกิดขึ้น คือ   
1.) ปญหาความไมชัดเจนในขั้นตอนการทดสอบและเกณฑการทดสอบ 
ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การทํา (testing & commissioning) อยูในขอบเขตตามสัญญานั้น เร่ือง

ขอบเขตการทดสอบที่ตกลงกันไมไดชัดเจนในเรื่องขั้นตอน กติกาและเกณฑยอมรับผล การ
ประมาณการทดสอบตางๆ ไดแก   การทดสอบวัสดุ (equipment  test )  การทดสอบสาย (cable test) 
การทดสอบแยกเปนสวนๆ individual test , การทดสอบระบบ system test, การทดสอบรวมกับ
ระบบภายนอก และยังมีปญหาเรื่องในสัญญาไมระบุชัดเจนวาโปรแกรมการทดสอบเปนอยางไร 
รายละเอียดหลายรายการยังไมกําหนดแนชัด เชน  กําหนดการในการทดสอบรายการอุปกรณที่ตอง
ทดสอบอะไร    วิธีการในการทดสอบ และเกณฑการยอมรับผลทดสอบ (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, C5, 
S1, S5, สัมภาษณ)    
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2.) การรวมทดสอบจากหนวยงานภายนอกเพื่อทําการเชื่อมโยงระบบ  เชน   
ผูรับจางสัญญางานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนามบิน (AIMS)  ที่ตองเขาทดสอบใน

อุปกรณของกิจการรวมคา C หรือการทดสอบความพรอมในการเปดสนามบิน (ORAT) ตองทําการ
ทดสอบสถานการจําลองการใชงานจริงของผูโดยสาร  ตองทําการทดสอบโดยใชงานอุปกรณของ
กิจการรวมคา C เชน ระบบลําเลียงสัมภาระ ระบบจอแสดงผล ระบบเคาเตอรตางๆ  
(ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, C5, S1, S5, สัมภาษณ)    
 3.) การทดสอบบางรายการ ไมสามารถทําไดจริง ณ ขณะนั้น 
  ตัวอยางเชน การทดสอบความเย็นของระบบทําความเย็นในเครื่องบิน ขณะที่เครื่องบินทํา
การจอดในหลุมจอด  (pre-condition air condition : PC air )  ปญหาที่เกิดขึ้น คือ  ขณะที่ทําการ
ทดสอบนั้น  ทางผูวาจางไมสามารถหาเครื่องบินจริงมาทําการทดสอบได  เนื่องจากสนามบินยัง
ไมไดทําการเปดใชงาน   และเกิดความขัดแยงในการทดสอบเนื่องจาก  เมื่อทําการทดสอบอุณหภูมิ
สุดทายไมไดตามที่กําหนดไว  การทดสอบจึงไมผาน (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, S1, S5, สัมภาษณ) แต
ทางผูรับจางแจงวาไดทําตามแบบทุกประการ ถาไมผานแสดงวาเปนความผิดพลาดจากการ
ออกแบบของที่ปรึกษาออกแบบ  เนื่องจากสัญญาโครงการเปนแบบ build only ผูรับจางไมตองรับ
ผิดดานการออกแบบดวย แตทางผูวาจางบอกวา ในสัญญาผูรับจางถือวามีความเปนผูเชี่ยวชาญและ
มีความเปนมืออาชีพในการที่ตองทําใหไดคุณภาพ  เพราะการจางผูรับจางคือ จางทํางานใหได
คุณภาพ  ปริมาณและความมีวิชาชีพ (รายละเอียดอยูในการวิเคราะห บทที่ 6 เร่ือง ปญหาที่เกิดจาก
สัญญา เอกสารประกอบสัญญา)  
 
7.2 ปญหาจากการออกแบบ  แบบรูปและรายการประกอบแบบ 
 
 ปญหาเรื่องแบบรูปและรายการประกอบแบบ เปนปญหาที่พบในระหวางการกอสราง จาก
การเก็บขอมูลพบวา ปญหาเรื่องแบบรูปและรายการประกอบแบบสามารถแยกปญหาเปน 3  กลุม
ไดดังนี้  (ผูเชี่ยวชาญ  C2, C3, C5, S1, สัมภาษณ)  

กลุมที่ 1. แบบรูปบางรายการไมสมบูรณ มีความขัดแยงกันเองระหวางแบบตางๆ มี
รายละเอียดไมเพียงพอที่จะนําไปกอสรางได 
กลุมที่ 2. แบบรูปบางรายการที่ออกแบบคอนขางยากตอการหาวัสดุใหใหครบถวนตรงตาม

รายการประกอบแบบ แบบรูปบางรายการขาดความสามารถในการกอสรางไดงาย 
กลุมที่ 3. จํานวนบุคลากรและขอบเขตงานที่ผูออกแบบถูกวาจางไมเพียงพอในการทํางาน

ระหวางกอสราง      
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จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณฝายตางๆถึงปญหาและผลของปญหาที่เกิดขึน้ ไดสรุป
เปนขอมูลดังตารางที่ 7.4  แสดงปญหาที่เกดิขึ้นในจากการออกแบบในระหวางการกอสรางและ
ตารางที่ 7.3  แสดงผลของปญหาจากการออกแบบที่เกดิขึ้น 

 
7.2.1 แบบรูปบางรายการไมสมบูรณ มีความขัดแยงกันเองระหวางแบบตางๆ มีรายละเอียด
ไมเพียงพอที่จะนําไปกอสรางได 
 
ในระหวางการกอสรางเรื่องแบบมีความขัดแยง ทําใหผูรับจางตองสงเอกสารสอบถาม

ขอมูลเพิ่มเติม (RFI) จํานวนคอนขางมาก เพื่อสอบถามผูออกแบบถึงการแกปญหาและรองขอ
รายละเอียดที่ขาดหายไป ดังกลาว จากการเก็บขอมูลพบวา ทําใหเกิดผลเสีย 2 ประการคือ 
(ผูเชี่ยวชาญ C3, C4, C5, S1 สัมภาษณ)    

1.)  การดําเนินการในสวนของผูรับจางตองหยุดรอรายละเอียดที่ขาดหายไปจากผูวาจาง  
เชน   

ก. ฝายวิศวกรรมไมสามารถทําแบบขยายจริง  เพื่อถอดปริมาณวัสดุได เนื่องจาก
เกิดความไมชัดเจนในแบบรูปและรายการประกอบแบบ 

ข. ฝายจัดซ้ือจัดหา  ไมสามารถจัดซ้ือจัดหาได  เนื่องจากฝายวิศวกรรมยังไมทํา
รายการปริมาณวัสดุที่ตองการใชสงมาให 

ค. ฝายกอสราง  ไมสามารถทําการกอสรางได เมื่อพบแบบของงานตางๆ มีความ
ขัดแยง 

2.)  เกิดการโตแยงและความขัดแยงระหวางคูสัญญาคือ  ผูวาจางและผูรับจาง ในเรื่องของ
รายละเอียดที่ขาดหายไป เมื่อผูวาจางทําการตอบกลับ ทางผูรับจางตีความวาไมอยูในแบบรูปตาม
สัญญา เปนสิ่งที่เพิ่มเติมจากแบบ ดังนั้นสิ่งที่ผูวาจางตอบกลับมาจึงเปนการเปลี่ยนแปลงงาน  แต
ผูวาจางตีความวา  อะไรที่ขาดตกบกพรองไปจากแบบเดิมตามสัญญานั้น  เปนความรับผิดชอบของ
ผูรับจาง  เนื่องจากสัญญาเปนแบบเหมารวม ( รายละเอียดอยูในการวิเคราะห  บทที่ 6  เรื่อง  ปญหา
ที่เกิดจากสัญญา  เอกสารประกอบสัญญา )  
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ตารางที่ 7.4 แสดงปญหาจากการออกแบบที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ปญหาแบบรูปไมสมบูรณ 
    A.1 ขาดรายละเอียด / / /  / / / / / 
    A.2 มีความขัดแยง  / / /  / / /   

B. ปญหาดานการใหบริการ 

    B.1 ขอบเขตงานไมเพยีงพอ / / / / / /    

    B.2 ถูกวาจางลาชาไปเกือบป / / / / / / / / / 

    B.3 จํานวนบุคลากรนอย / / / / / /    
C. ปญหาแบบรูปขาดความสามารถในการกอสราง 
    C.1 ใชวัสดที่ตองสั่งเปนพิเศษ / / /  / / / /  
   C.2 ใชเทคโนโลยีกอสรางสูง / /   / / / /  
 

ตารางที่ 7.5 แสดงผลของปญหาจากการออกแบบที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ผลของปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ไมสามารถกอสรางได / /   / / / / / 
B. ตองเสียเวลายอนไปถาม
รายละเอียดเพิม่เติม 

/ /   / /  / / 

C. ใชเวลาในการกอสรางมาก / /   / /  /  

D. ใชเวลาในการจัดซื้อจัดหา / /   / / / /  

E. อนุมัติตางๆ ลาชา / /   / /  /  

F. ตอบคําถามลาชา (RFI) / /   / /  /  

 สามารถแสดงเปนแผนภูมิกางปลาเพื่อแสดงความสัมพันธของปญหาและผลของ
ปญหาที่เกิดขึน้จากการออกแบบไดดังรูปที่  7.3 



 

 

123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

124 

 ตัวอยางของปญหาที่เกิดจากแบบไมสมบูรณ  มีรายละเอียดไมเพียงพอ 
  เร่ืองผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร  ( main terminal  façade )    

เนื่องจากแบบเดิมที่ทําการประมูลคร้ังแรก (bid-1) ผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร ดัง
รูปที่7.5 นั้นออกแบบเปนใชการยึดแบบแบบสลิง (cable stayed tensioned  façade system) ผลจาก
การประมูลผูเขาประมูลทุกรายเสนอราคาสูงกวาราคากลางเปนจํานวนมาก รัฐบาล ณ ขณะนั้นจึงทํา
การลดราคาคากอสรางลง จึงทําการปรับเปลี่ยนแบบกวา 60 รายการ หนึ่งในนั้นคือการเปลี่ยนการ
ยึดมาเปนแบบ flat bar façade system แตเนื่องจากทําการเปลี่ยนแปลงในระยะที่รวดเร็วทําให
รายละเอียดหลายสวนไมไดมีการปรับเปลี่ยนตาม  สงผลใหเมื่อถึงเวลาทําการกอสราง แบบที่
เปลี่ยนมาเปน flat bar façade system  นั้นไมสามารถทําการกอสรางได  เนื่องจากรายละเอียดไม
ครบถวนเพียงพอปญหาดังกลาวทําใหงานหยุดชะงักเปนเวลานานในที่สุดไดตัดสินใจใหผูรับจาง
แกปญหานี้โดยมีเจตนาที่จะแยกงานสวนนี้ออกมาตางหากเปนสัญญาพวง  
 

 
 

รูปที่ 7.5 แสดงผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร 
 
ลําดับเหตุการณปญหาที่เกิดขึ้น 
 1)  ผูรับจางสงหนังสือถึงผูวาจาง (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 16) เรื่องการขาดรายละเอียด
ของแบบผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร (flat bar façade system)  เนื่องจากรายละเอียดไม
ครบถวน  และไมสามารถทําการกอสรางไดจริง 
 2)  ทางผูรับจางพยายามที่จะแกไขปญหาดังกลาว จึงปรึกษากับที่ปรึกษาออกแบบ วาควร
เปลี่ยนมาใชแบบสลิง (cable stayed tensioned façade system) อางถึงหนังสือ (เอกสารภาคผนวก ข 
เลขที่ 7)  ลงวันที่ 15 ส.ค. 2546  พรอมแนบเอกสารจากทางที่ปรึกษาออกแบบ  (เอกสารภาคผนวก 
ข  เลขที่ 18) 
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 3)  28 ส.ค.2546 ทางผูวาจางตอบผูรับจางวา   ไมขัดของที่จะทําการเปลี่ยนระบบโดยเสนอ
วาใหผูรับจางเปนผูทําการออกแบบเองจากนั้นทําการกอสราง (design and build) 
 4)  30 ก.ย.2546  ผูรับจางสงหนังสือวา ตองการหนังสือส่ังการอยางเปนทางการถึงการสั่ง
เปลี่ยนแปลงจากแบบเดิม (flat bar façade system )   เปนรูปแบบ (cable stayed tensioned façade 
system)     
 5) ผูรับจางสงหนังสือทวงถามอีกครั้ง วันที่ 31 ต.ค. 2546 และ 14 พ.ย.2546 ถึงการยืนยัน
การเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการ  ตามเอกสาร(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 19) และ (เอกสาร
ภาคผนวก ข เลขที่ 20)     
 6) วันที่ 26 พ.ย. 2546  ผูวาจางสงหนังสือผูรับจางสั่งการใหติดตั้งแบบ (flat bar façade 
system) และยืนยันวาพันธะในการออกแบบจะถูกสั่งการใหเปนสัญญาเพิ่มเติมในภายหลัง 
 (supplementary agreement: SA )  
 จากลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้น การสั่งใหลดราคากลางลงมาโดยการเปลี่ยนแปลงแบบ 
โดยไมคํานึงถึงผลกระทบทางวิศวกรรม ไดสงผลกระทบอยางมากในระหวางการกอสราง ปญหา
เร่ืองผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสารนี้ตองเสียเวลาไปกวา 5 เดือน ในการหาทางออกในการ
แกปญหาดังกลาว ซ่ึงทําใหงานหลายอยางลาชาตามมาและยังมีความขัดแยงในเรื่องของการ
เรียกรองสิทธิจากผูรับจางในเรื่องเวลาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นอีกดวย ( ผูเชี่ยวชาญ  C3, S5, N1, 
สัมภาษณ )    
 มุมมองของผูออกแบบมองวา  เกิดจากการที่รัฐบาล ณ ขณะนั้นทําการสั่งใหลดราคากลาง
ลง ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบกวา 60 รายการ  หนึ่งในนั้นคือ เปล่ียนระบบการยึดผนังกระจก
จากเคเบิ้ลกลมมาเปนแผนโลหะ   (ผูเชี่ยวชาญ D1, สัมภาษณ)    
  

7.2.2 แบบรูปบางรายการที่ออกแบบคอนขางยากตอการหาวัสดุใหใหครบถวนตรงตาม
รายการประกอบแบบ 

 
ตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นคือ เร่ืองหลังคาของอาคารเทียบเครื่องบิน)    

  หลังคาของอาคารเทียบเครื่องบินที่ใชผาใยสังเคราะห  (fabric membrane ) ที่ติดตั้ง
ระหวางโครงหลังคาเหล็กโคง ( 5 - pin truss) โดยมี 3 ช้ันคือช้ันนอก ช้ันกลาง และชั้นใน  
ในระหวางการกอสรางเกิดปญหาคือ เนื่องจากแบบเดิมรายละเอียดไมครบถวนและมีขอขัดแยงกัน
จนไมสามารถหาวัสดุได   รายละเอียดคือ  

ก1. ช้ันนอกหากใชแรงลมตามที่กําหนด ผาใบจะหยอนตัว (deflect) ไมไดรูปรางตามที่
ออกแบบ และจะกระทบกับชั้นกลางจนเสียหายได (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 21)  
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ก2. ช้ันกลางไมมีรายละเอียดของวัสดุ ET-foil และ baffle (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 22) 
เนื่องจากเปน design ใหมลาสุดที่ยังไมเคยมีผูผลิตมากอน ในแบบจึงระบุแต performance ที่
ตองการ และใหผูรับจางคิดคนผลิตขึ้นเอง 

ก3. ช้ันในที่กําหนดใหใชใยโฟลีเอสเตอรเคลือบพีวีซี ซ่ึงเปนสารติดไฟ ขัดแยงกับ
ขอกําหนดที่ตองไมติดไฟ (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 23) 

เมื่อเกิดปญหาขึ้นผูรับจางเสนอทางเลือกคือ เปล่ียนใชวัสดุทดแทนที่มีการผลิตและใชงาน
อยูเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2002 โดยใหทําการแยกสัญญาออกมาเปนสัญญาใหผูรับจางทําการ
ออกแบบและกอสราง    เนื่องจากเปนการปรับปรุงแบบใหมจากกิจการรวมคา C และเปนการทํา
แบบ design & built และเปนการปรับทั้งระบบ (modified design) และ กิจการรวมคา C ตอบรับเมื่อ 
วันที่ 1 กันยายน 2003 

จากปญหาที่เกิดขึ้นสามารถสรุปไดคือ ผูรับจางไมสามารถหาวัสดุที่มีคุณสมบัติตาม
รายการประกอบแบบ( material specification) แลวทําใหไดตาม performance specification ที่
กําหนดไดเมื่อเกิดปญหาดังกลาว ผูวาจางมีขอจํากัดในการตัดสินใจเนื่องจากมีผลกระทบตอราคา
โครงการ ( รายละเอียดอยูในบทที่8 ) จนเวลาผานมา 6 เดือน จึงตัดสินใจใหผูรับจางแกปญหาโดย
แยกงานสวนนี้มาตางหาก  โดยมีเจตนาจะทําเปนสัญญาพวง คือ  ทําเปน supplementary  agreement 
: SA   โดยใหผูรับจางเปนผูออกแบบ  ปรับแก material specification และทําการออกแบบและ
กอสราง (design and build ) เพื่อใหได performance specification ตามที่กําหนดไวเดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 7.6  แสดงหลังคาผาใยสังเคราะหของอาคารเทียบเครื่องบิน 
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  การออกแบบโดยเลือกใชรูปแบบเฉพาะหรือการเลือกใชวัสดุที่หายากในทองตลาด  ได
สงผลกระทบอยางมากในระหวางการกอสราง  ซ่ึงปญหาเรื่องหลังคาของอาคารเทียบเครื่องบินที่ใช
ผาใยสังเคราะห   (fabric membrane)   นี้ตองเสียเวลาไปประมาณกวา1 ป ในการหาทางออกในการ
แกปญหาดังกลาวและยังมีความขัดแยงในเรื่องของการเรียกรองสิทธิจากผูรับจางในเรื่องเวลาและ
คาใชจายที่เพิ่มขึ้นอีกดวย   (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, S5, N1, สัมภาษณ)    

มุมมองของผูออกแบบมองวา  เนื่องจากการที่ผูวาจางเลือกใชสถาปนิคตางชาติในการ
ออกแบบ  ดังนั้นจึงเปนดุลยพินิจของสถาปนิกตางชาติผูนั้นในการที่จะเลือกใชวัสดุจากประเทศ
ตางๆ ที่เคยใชในการออกแบบที่ผานมา  (ผูเชี่ยวชาญ  D1 , สัมภาษณ)    
 

7.2.3 ปญหาแบบรูปขาดความสามารถในการกอสรางไดงาย 
 

ตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้น คานคอนกรีตเสริมเหล็กชั้น 2 ริมนอก   อาคารเทียบเครื่องบิน  
คานคอนกรีตเสริมเหล็กริมนอก  เปนโครงสรางของอาคารเทียบเครื่องบิน และถือวาเปน

สายงานวิกฤติของการทํางาน เนื่องจากตองรองรับโครงสรางเหล็กหลังคาที่ใชยึดหลังคาผาใย
สังเคราะห  (fabric membrane )   และโครงสรางผนังกระจกภายนอก (façade) อีกทั้งยังมีงานที่ตอง
ทําตอเนื่องเปนจํานวนมาก เชน งานสถาปตยกรรมภายใน งานระบบตางๆ เชน ระบบไฟฟา ระบบ
เครื่องกล ระบบประปา ระบบปรับอากาศ  ไมสามารถเริ่มงานไดเนื่องจากผนังและหลังคาไม
สามารถติดตั้งได  ทําใหไมสามารถกันน้ําฝนจากภายนอกได งานระบบตางๆที่เปนอุปกรณไฟฟาจึง
ไมสามารถติดตั้งไดทั้งหมด  เปนตน  

จากการลดราคาคากอสรางลงนั้น ทําใหมีการปรับเปลี่ยนแบบกวา 60 รายการ หนึ่งในนั้น
คือ การปรับลดความกวางของอาคารเทียบเครื่องบินลงจาก 45 เมตร เปน 40.25 เมตร เพื่อลด
ปริมาณเหล็ก กระจกและผาใยสังเคราะห ( ดังรูปที่ 7.7 ) ซ่ึงสงผลกระทบดังนี้ 

1.) น้ําหนักโครงสรางเหล็กหลังคาที่ถายลงจุดรับน้ําหนัก (support)  เปล่ียนไป ทําใหตอง
ทําการคํานวณหาน้ําหนักใหม เพื่อทําการออกแบบตัว anchor bolt  อีกทั้งตําแหนงที่ทําการฝง  
anchor bolt มีเหล็กเสนเสริมคอนกรีตหนาแนนมากไมสามารถติดตั้ง anchor bolt ได (ดังรูปที่ 7.8 ) 

2.) น้ําหนักโครงสรางผนังกระจกภายนอกเปลี่ยนไป  ทําใหแบบคานเดิมไมสามารถทําการ
กอสรางได  เนื่องจากตองทําการคํานวณหาน้ําหนักใหม เพื่อทําการออกแบบขนาดของคาน
คอนกรีตเสริมเหล็กทั้งหมด  ซ่ึงมีผลกระทบตอคานจํานวนมากถึง 629 คาน  ซ่ึงคิดเปนความยาว
ทั้งหมด 6,345 เมตร   
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รูปที่ 7.7 แสดงการปรับลดความกวางของอาคารเทียบเครื่องบิน  

 

 
 

รูปที่ 7.8  แสดงจุดรับน้ําหนกั ( anchor bolt) คานคอนกรตีเสริมเหล็ก  
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จากปญหาในขอ 1.) และขอ2.) ขางตนที่กลาวมา เกิดจากแบบรูปขาดความสามารถในการ
กอสรางไดงาย   ทําใหตองทําการออกแบบคานริมนอกชั้น 2 ของอาคารเทียบเครื่องบิน โดยเฉพาะ
บริเวณคานสวนที่อยูใกลเสามีปริมาณเหล็กมีจํานวนมากจนไมสามารถติดตั้งตัว (anchor bolt)  ได 
ทําใหตองมีการขยายหนาตัดคานจากแบบเดิมขนาด 0.60เมตร x 0.765เมตร เปนแบบใหมขนาด 
0.60-1.215 เมตร x 0.765เมตร   ( ดังรูปที่ 7.9  ) 
 

 
รูปที่ 7.9 แสดงขนาดหนาตดัคานคอนกรตีช้ัน 2 อาคารเทียบเครื่องบิน   

ที่ตองทําการเปลี่ยนแปลงในระหวางการกอสราง   
 
 ปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว สงผลกระทบกับการทํางานเปนอยางมาก  เนื่องจากคานคอนกรีต
เสริมเหล็กริมนอก  ถือเปนสายงานวิกฤติของการทํางานที่มีผลกระทบตอการทํางานของหลายๆงาน  
( รายละเอียดอยูในบทที่ 10 )  อีกทั้งทรัพยากรตางๆจํานวนมากที่เตรียมจะทําการกอสรางตองหยุด
รอการแกไขปญหาจากฝายผูวาจาง  

ผูใหสัมภาษณฝายผูรับจางและผูควบคุมงานสวนใหญใหความคิดเห็นวา  แบบรูปเนน
ความสวยงามเปนหลักจนบางครั้งลืมคํานึงถึงกระบวนการกอสราง ทั้งความยาก  ความเสี่ยงในดาน
ความปลอดภัย  และระยะเวลาในการกอสราง   

หลายสวนแบบที่ออกมาคอนขางล้ําหนามากทั้งเรื่องเทคโนโลยีในการกอสราง เชน 
โครงสรางเหล็กโครงหลังคาขนาดใหญหรือที่เรียกวา super truss หรือเทคโนโลยีการผลิตวัสดุ  เชน 
หลังคาของอาคารเทียบเครื่องบินที่ใชผาใยสังเคราะห (fabric membrane) ซ่ึงมีความยากลําบากใน
การหาวัสดุ (ผูเชี่ยวชาญ C3, C5, C8, สัมภาษณ) อีกทั้งหลายๆวัสดุตองส่ังผลิตจากตางประเทศ 
เนื่องจาก ณ ขณะนั้นวัสดุบางอยางยังไมสามารถผลิตตามคุณสมบัติที่ผูออกแบบกําหนดได เชน 
กระจกของอาคารเทียบเครื่องบินที่ตองดําเนินการสั่งจากเยอรมัน ความเห็นสวนตัวของผูรับจางราย
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หนึ่งรูสึกวา รายการวัสดุบางอยางมีการผลิตรายเดียวในโลก ทําใหราคาที่ผูแทนจําหนายนัน้ตัง้ไวสูง
มาก  (ผูเชี่ยวชาญ C5, C8, สัมภาษณ) 
 

7.2.4 จํานวนบุคลากรและขอบเขตงานที่ผูออกแบบถูกวาจางไมเพียงพอ  
จํานวนผูออกแบบที่ถูกวาจางมาในระหวางกอสรางนั้นจํานวนนอยเกินไปและขอบเขตงาน

ที่วาจางมานอยเกินไป ทําใหไมสามารถตอบคําถามที่ผูรับจางสงสัยไดทันเวลาหรือไมสามารถ
อนุมัติแบบขยายหรืออนุมัติวัสดุไดทันเวลา ประกอบกับถูกวาจางมาหลังจากที่ผูรับจางทํางานไป
แลวเกือบ 1 ป ทําใหชวง1 ปแรกที่ผูออกแบบยังไมถูกวาจางเขามา จํานวน RFI หรือจํานวนแบบที่
รอการอนุมัตินั้นมีคางอยูเปนจํานวนมาก   

 
7.3 ปญหาจากการควบคุมงาน การตรวจสอบงาน การทดสอบงาน 
  

การควบคุมงาน การตรวจสอบงานและการทดสอบในระหวางการกอสราง  เพื่อดูวางาน
นั้นเปนไปตามแบบรูปและขอกําหนดทั้งปริมาณและคุณภาพตามสัญญาขอตกลงการวาจางระหวาง
ผูวาจาง และผูรับจาง  ในที่นี้คือ    กิจการรวมทํา S 

ในสวนของการเก็บขอมูลนั้นพบวา  ปญหาที่เกิดขึ้นสวนหนึ่ง  เนื่องจากผูควบคุมงานถูก
วาจางมาหลังจากที่ผูรับจางเริ่มงานไปแลว 15 เดือน(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 23) ทําใหเกิดผล
กระทบดังนี้  (ผูเชี่ยวชาญ  C4 , C5, C7 , M1,N1 สัมภาษณ) 

1.) ปญหาทางเทคนิควิศวกรรมที่ เกิดขึ้นหนางาน   ไมมีผู เขามาแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา 

2.) เกิดปญหาในการประสานงานระหวางผูรับจางและผูวาจางเมื่อเกิดปญหาหนางาน  
เนื่องจากผูวาจางไมไดอยูประจําหนางาน  เมื่อรับแจงปญหาจากผูรับจาง 

3.) ผูควบคุมงานไมเขาใจวาเจตนาของสัญญาไดเปลี่ยนไปแลว  แตขอความบางอยางใน
เงื่อนไขสัญญาไมไดถูกปรับแกตาม  สงผลตอการตีความตางๆ เมื่อเกิดปญหาในระหวางการ
กอสราง    

ผูรับจางสวนหนึ่งใหความเห็นวา  บุคลากรที่ปรึกษาควบคุมงานกอสรางนั้น  ยังไมมีความรู
และประสบการณในโครงการขนาดใหญมากพอ  โดยเฉพาะประสบการณในการกอสรางสนามบิน
ที่มีงานระบบมีความยุงยาก ซับซอน อีกทั้งจํานวนบุคลากรที่นอยเกินไปทําใหบางครั้งไมสามารถ
ตรวจสอบงานจํานวนมากไดทันเวลา (ผูเชี่ยวชาญ C4, C5, C7, สัมภาษณ)      และการที่ไมไดรับ
อํานาจในการตัดสินใจเทาที่ควรก็เปนสาเหตุที่ทําให บางครั้งปญหาหนางานที่เปนปญหาที่เล็กนอย
นั้น ทางที่ปรึกษาควบคุมงานไมสามารถตัดสินใจได ทําใหงานบางอยางตองเสียเวลารอการ
ตัดสินใจจากตัวแทนผูวาจาง เนื่องจากผูรับจางตองสงเรื่องเขาสํานักงานเพื่อออกหนังสือถึงผูวาจาง
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อยางเปนทางการถึงปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นเมื่อผูวาจางไดรับหนังสือจากผูรับจางสงใหที่ปรึกษา
ออกแบบหรือที่ปรึกษาควบคุมงานตามหนาที่และความรับผิดชอบและเมื่อทําการแกปญหาแลว
เสร็จ ที่ปรึกษาออกแบบหรือที่ปรึกษาควบคุมงานจึงจะจัดทําหนังสือสงถึงผูวาจาง หลังจากนั้นผู
วาจาง จึงทําสงผูรับจางอีกครั้งทําใหเสียเวลาเปนอยางมาก  (ผูเชี่ยวชาญ  C2,C3 , สัมภาษณ  )       
           การเก็บขอมูลนั้นพบวา  ในสวนของผูใหสัมภาษณจากองคกรตางๆ กลาววา  การควบคุม
งาน กาารตรวจสอบงานนั้น  ไมไดมีปญหาอะไรที่ทําใหงานกอสรางติดขัด หรือลาชา  เนื่องจากที่
ปรึกษาควบคุมงานถูกวาจางมาทําหนาที่ควบคุมคุณภาพการทํางาน ( quality control )    การ
ตรวจเช็คงานในจุดตาง ๆ  ( monitoring )   ใหคําแนะนําและทําความเห็นตางๆ ( suggestion and 
opinion )   และทําหนาที่รายงานผลตอผูวาจาง ( reporting )  (ผูเชี่ยวชาญ  C4 , C5, C7 , สัมภาษณ) 
           ลักษณะการตรวจงานของแตละบุคคล อาจมีผลกระทบบางคือ บางครั้งอุปสรรคหนางาน
หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดในการทํางานของผูรับจางชวงเอง ทําใหไมตรงตามแบบ เปนความ
ผิดพลาดเล็กนอยที่ไมถือวาเปนสาระ ไมมีผลตอการใชงาน ไมมีผลตอความสวยงาม ซ่ึงผูควบคุม
งานหนางานสามารถใชดุลพินิจตัดสินไดเลย  แตบางครั้งการตรวจงานตามแบบอยางเดียวหรือ
อะไรที่ดําเนินการกอสรางหรือติดตั้งไมตามแบบแตจะไมดําเนินการตัดสินใจเอง จะสงเรื่องให
ผูออกแบบลงมาตัดสินใจ ทําใหการดําเนินงานหนางานตองหยุดชะงัก  
  
7.4  สรุปบท  
 
 จากการที่ไดศึกษาปญหาทางวิศวกรรมทั้ง 3 กลุมที่มีผลตอการดําเนินโครงการนั้น  
สามารถแยกสรุปไดดังนี้ 

1. ปญหาจากปจจัยกลุมการกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง     
เนื่องเปนกิจการรวมคาที่ตองทําการตัดสินใจรวมกันทั้ง 3 ฝาย ทําใหเกิดปญหาการ

ตัดสินใจที่ลาชา   จํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอในการควบคุมการทํางานตางๆ ในอาคารที่มีพื้นที่
ขนาดใหญ   การปลอยใหผูรับจางชวงทํางานตามลําพังมากเกินไปสงผลใหบางครั้งงานไมได
คุณภาพเทาที่ควร อีกทั้งเกิดปญหาการรบกวนและกีดขวางการทํางานระหวางผูรับจางชวงดวยกัน  
การที่ผูรับจางชวงนํางานไปขายชวงตออีกหลายชวงทําใหผูรับจางหลักไมสามารถติดตาม ควบคุม
การทํางานถึงผูปฏิบัติงานจริง  ซ่ึงหลายครั้งงานไมไดคุณภาพทําใหเสียเวลาทําการแกไขเปนอยาง
มาก  ในสวนกระบวนการตางๆ มีปญหาที่เกิดขึ้นคือ   

การเตรียมการ  นั้นบุคลากรยังไมมีความชํานาญมากพอที่จะสามารถอานแบบเพื่อมอง
ปญหาลวงหนาจากรายละเอียดที่ไมครบถวน  แลวรีบสงเอกสารสอบถามรายละเอียดที่ขาดหายไป 
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การจัดซื้อจัดหานั้น  เกิดความลาชาคือ ตองไดรับความเห็นชอบทั้ง 3 ฝาย เนื่องจากเปน
ธรรมนูญของกิจการรวมคา  อีกทั้งโครงสรางของฝายการจัดซื้อจัดหานั้นแยกเปนอิสระจากฝาย
กอสรางและติดตั้ง ทําใหผูจัดการฝายกอสรางไมสามารถเรงรัดหรือส่ังการผูจัดการจัดซื้อจัดหาได  

การกอสรางและติดตั้งนั้น   มีปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอในการดูแลอาคารทีม่ี
พื้นที่จํานวนมาก  อีกทั้งมีการเปดหนางานพรอมๆกัน หลายพื้นที่ทําใหไมสามารถควบคุมดูแลงาน
ไดอยางทั่วถึง   ปญหาอีกสวนหนึ่งคือการที่ชวงทายโครงการ บุคลากรที่เปนผูทําการกอสรางและ
ติดตั้งในสวนที่เปนสัญญาจางของกิจการรวมคาถูกเลิกจาง  ในสวนที่เปนพนักงานของบริษัทตน
สังกัดถูกดึงตัวกลับ  ทําใหชวงในระหวางการเก็บงานหรือชวงการทดสอบงานที่เปนหัวใจสําคัญ
นั้น เมื่อไมผานการตรวจหรือไมผานการทดสอบ แลวตองมีการยอนกลับไปแกไขหรือยอนไปหา
เอกสารตางๆ  ไมมีพนักงานที่รูเร่ืองราว  ทําใหเสียเวลาในการตนหาขอมูลและแกไขงานเปนอยาง
มาก  
  

2. ปจจัยกลุมการออกแบบและลักษณะหรือรูปแบบของโครงการที่พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 
มีสามปญหาคือ  

ปญหาเกิดจากแบบไมสมบูรณ   มีการขัดแยง  มีรายละเอียดที่ไมครบถวน ทําใหเกิดปญหา
การกอสรางและติดตั้งตองหยุดชะงัก   ตองรอสอบถามผูออกแบบถึงรายละเอียดสวนที่ขาดหายไป   
ซ่ึงปญหาบางอยางนั้นไมใชอยูในระดับที่ขาดตกบกพรองเล็กนอยแตเปนการที่แบบไมสามารถ
นําไปสรางได ซ่ึงมีผลกระทบทําใหเกิดความลาชาเปนอยางมาก  เชน  การขาดรายละเอียดการยึด
ผนังภายนอกอาคารผูโดยสาร   ทําใหไมสามารถทําการกอสรางได ผูวาจางจึงตองมีการออกคําส่ัง
ใหผูรับจางทําการออกแบบและกอสรางเอง  

ปญหาจากแบบหาวัสดุคอนขางยากตามรายการประกอบแบบ ( material specification )  
บางรายการไมสามารถหาวัสดุที่ตรงตามรายการประกอบแบบทั้งหมดได  เชน  หลังคาผาใย
สังเคราะห   ผูวาจางจึงตองมีการออกคําส่ังใหผูรับจางทําการออกแบบและกอสรางเอง  
 ปญหาจากการกําหนดคุณสมบัติวัสดุกอสรางพิเศษ   ซ่ึงวัสดุบางอยางตองสั่งจาก
ตางประเทศ  ทําใหใชเวลาในการสั่งซื้อ  ขนสง   อีกทั้งมีความเสี่ยงสูงในกรณีที่วัสดุสูญหายหรือ
เสียหายกอนนําไปใชงาน  ซ่ึงตองทําการสั่งผลิตหรือส่ังซื้อใหมจํานวนนอยๆ  ทําใหเสียเวลาในการ
รอการผลิตเปนอยางมาก  
 การที่ผูวาจางจัดหาผูออกแบบมาทําหนาที่ชาไปประมาณหนึ่งปทําใหในระหวางที่ไมมี
ผูออกแบบปญหาที่เกิดไมไดรับการแกไขอีกทั้งจํานวนบุคลากรของผูออกแบบที่ถูกวาจางมานอย
เกินไปเมื่อเทียบกับปญหาเรื่องแบบที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง  
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3. ปจจัยกลุมการควบคุมงาน  การตรวจสอบและการทดสอบงาน 
ปญหาจากการควบคุมงานแทบไมมีผลตอความลาชาของโครงการ เพราะขอบเขตหนาที่

ของผูควบคุมงาน S  ทําหนาที่ควบคุมคุณภาพ ( quality control )  ตรวจสอบความกาวหนาและ
ปญหาที่เกิดขึ้น ( monitoring )  และทําหนาที่รายงานตอผูวาจาง ( reporting ) เทานั้น 



 

 
รูปที่ 7.1  แสดงโครงสรางในการจัดองคกรของผูรับจาง  



รูปที่ 7.2  แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปญหาที่เกิดจากผูรับจาง 

 

ผูรบัจาง 

ลาชาในการเตรยีมงาน 

ลาชาในการจัดซือ้จดัหา 

ลาชาในการกอสรางและติดตั้ง 

ลาชาในการทดสอบงาน 
และสงมอบงาน 

ปญหาดานการควบคุมงาน 

จํานวนบคุลากรนอย 

การลดบคุลากรชวงทาย
โครงการ 

 

การแบงงานไม
เหมาะสม 

 

ขัดแยงกับผู
รับจางหลัก 

ปญหาดานผูรับจางชวง 

นาํงานไปจาง 
ชวงตอ 

มีปญหาการเงนิ 

ประสบการณไม
เพียงพอ 

 

ปญหาดานบคุลากร 

จํานวนบคุลากรนอย 

ตางบริษัท 

โครงสรางองคกร ปญหาเรื่องการประสานงานภายใน 

กิจการรวมคา 

ขั้นตอนภายใน 
 

ปญหาเรื่องการตัดสินใจ 

รอเอกสาร 

ความขัดแยง 

ฝายกอสรางไมมีอาํนาจ 
สั่งฝายจัดซื้อจัดหา 

การผลักภาระให
ผูรับจางชวงมาก

เกินไป 

ขาดบคุลากรในการอาน
แบบลวงหนา 

 



รูปที่ 7.4   แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปญหาที่เกิดจากการออกแบบ 
  

 

แบบรูปและ

ผูออกแบบ 

ใชเวลาในการกอสรางมาก 

ใชเวลาในการจัดซื้อ 
จัดหานาน 

อนุมัติตางๆ ลาชา 

ตองเสียเวลายอนไปถาม
รายละเอียดเพิ่มเติม 

ไมสามารถกอสรางได 

ตอบคําถามลาชา (RFI) 
ปญหาดานการใหบริการ 

ถูกวาจางมาชาไปเกือบป 

จํานวนบคุลากรนอย 

ใชเทคโนโลยีกอสราง
คอนขางสูง 

 

มีความขัดแยงระหวาง
แบบตางๆ 

 

ขาดรายละเอยีด 

ใชวัสดพุเิศษที่หายาก 

ปญหาแบบรูปไมสมบูรณ 

ขอบเขตงานไมเพยีงพอ 

ขาดความสามารถในการ
กอสราง 

ใชวัสดพุเิศษที่ตองสั่ง
ผลิตเปนพเิศษ 

 



บทท่ี 8  
 

การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการโครงการของผูวาจาง 
 

บทนี้ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการบริหารโครงการของฝายผูวาจาง คือ บริษัท ทาอากาศยาน
สากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด หรือ บทม. ซ่ึงถูกจัดตั้งขึ้นมาเฉพาะกิจเพื่อบริหารโครงการกอสราง
สนามบินสุวรรณภูมิ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีตางๆ ที่ผานมา ทําใหทราบถึงตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ที่เปนสาเหตุสําคัญในการกอใหเกิดปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินโครงการ ดังนั้นผูวิจัยไดจัดตั้งประเด็นสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกเปน 9 
ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการของบริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม หรือ บทม. ตัวอยางคําถาม เชน ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร ความ
คลองตัวในการดําเนินการตางๆ ความเข็มแข็งองคกร ความชัดเจนในภารกิจ ความชัดเจนในสาย
การบังคับบัญชา ความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากรในโครงการ เปนตน 
 ประเด็นที่ 2 ระบบการประสานงานระหวาง บทม. กับองคการอื่นๆ ในโครงการ คือระบบ
การประสานงานระหวาง 5 ฝาย ที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ คือ ผูรับจาง ที่ปรึกษาออกแบบ 
ที่ปรึกษาควบคุมงานและที่ปรึกษาบริหารโครงการ รวมทั้งการประสานงานกับผูรับผิดชอบ
โครงการกอสรางอื่นๆ ซ่ึงอยูบริเวณรอบๆ ที่กีดขวางและรบกวนการทํางาน เชน โครงการถนน
ยกระดับ ตัวอยางคําถาม เชน ระบบการประสานงานและระบบการสั่งการภายในโครงการและ
ภายนอกโครงการ เปนตน 
 ประเด็นที่ 3 อํานาจของ บทม. ในการตัดสินใจดวยตัวเองหรืออํานาจการตัดสินใจของผูที่มี
หนาที่ตัดสินใจ เชน ผูแทนผูวาจางในการตัดสินใจแกปญหา การจัดซื้อจัดจาง การขอความรวมมือ
กับหนวยงานภายนอก เปนตน 
 ประเด็นที่ 4 ความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร ตัวอยางคําถาม เชน บุคลากร
ในสายงานตางๆ มีคุณสมบัติครบถวนเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ เชน ความรู ความสามารถ 
ประสบการณเพียงพอหรือไม จํานวนบุคลากรเพียงพอหรือไม อีกทั้งบุคลากรที่จัดจางมาเปนที่
ปรึกษา เชน ที่ปรึกษาออกแบบ ที่ปรึกษาควบคุมงาน ที่ปรึกษาบริหารโครงการตางๆ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมหรือไม เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณเพียงพอหรือไม 
 ประเด็นที่ 5 การแบงโครงการยอย (work breakdown structure: WBS) เปนจํานวนและ
ขนาดที่เหมาะสมหรือไม จํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรที่ดูแลโครงการเหลานั้นเหมาะสม
หรือไม 
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 ประเด็นที่ 6 จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของที่มีผลตอการดําเนินโครงการ ตัวอยางคําถาม เชน 
การสนับสนุน การใหความรวมมือจากหนวยงานภายนอกตางๆ ที่เกี่ยวของ การสนับสนุน การให
ความรวมมือจากหนวยงานบังคับบัญชา เชน คณะกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ 
 ประเด็นที่ 7 อิทธิพลจากการเมือง สังคม ที่มีผลตอการดําเนินโครงการ ตัวอยางคําถาม เชน 
นักการเมือง การเมือง มีสวนสําคัญตอการดําเนินโครงการหรือไม มีการเขามาแทรกแซงการทํางาน
หรือไม 

ประเด็นที่ 8 กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ ตัวอยางคําถาม เชน ปญหาจาก
ระเบียบสํานักนายก หรือ มติ ครม. มีผลหรือไม 

ประเด็นที่ 9 สาเหตุเปลี่ยนแปลงงานหรือการเพิ่มเติมจํานวนมาก 
  

ขอมูลที่ไดจากการเก็บเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนํามาบูรณาการเพื่อ
นําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปนหัวขอของปญหาดังตอไปนี้  
 ก. ปญหาจากโครงสรางองคกร  
 ข. ปญหาจากโครงสรางการแบงโครงการยอย 
 ค. ปญหาจากระบบการตัดสินใจ 
 ง. ปญหาจากการเปลี่ยนแปลงงานระหวางการกอสราง   

 
จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณฝายตางๆถึงปญหาและผลของปญหาที่เกิดขึน้ ไดสรุป

เปนขอมูลดังตารางที่  8.1  แสดงปญหาที่เกิดขึ้นในจากการบริหารจัดการโครงการของผูวาจางใน
ระหวางการกอสรางและตารางที่ 8.2   แสดงผลของปญหาจากการบริหารจัดการโครงการของผู
วาจางที่เกิดขึน้ 
 
8.1 โครงสรางองคกรและบุคลากร  

 
การศึกษาในสวนนี้แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 1) การศึกษาสวนโครงสรางองคกร

ของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด เชน ศึกษาการกอตั้งองคกร การแบง
โครงสรางเพื่อรับผิดชอบงาน สายงานการบังคัญบัญชาและระดับการบังคัญบัญชา 2) การศึกษา
ความรูความสามารถ ประสบการณของบุคลากร จํานวนของบุคลากรเมื่อเทียบกับปริมาณและความ
ซับซอนของงาน เปนตน 
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ตารางที่  8.1  แสดงปญหาจากผูวาจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 

 
ผูเชี่ยวชาญ ปญหาที่ไดจาก 

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 

โครงสรางองคกรและบุคลากร 
 โครงสรางไมเหมาะสม   
(สายงานกอสรางไมไดเปน  
สายงานหลัก) 

/ / / / / /   / 

จํานวนบุคลากรทั้งองคกรไม
เพียงพอ 

  / / / / / / / 

จํานวนบุคลากรสายงานกอสราง
ไมเพียงพอ   

/ / / / / / / / / 

ขาดประสบการณและความรู
ความสามารถ 

/ / / / / /   / 

การแบงโครงการยอย (WBS) 

      จํานวนโครงการมากเกินไป / /   / /   / 

      แบงโครงการไมเหมาะสม / / / / / /   / 

ระบบการตัดสินใจ 
      ไมไดอํานาจตัดสินใจ / / / / / / / / / 
       จํานวนจุดในการตัดสนิใจ
มาก 

/ / / / / / / / / 

มีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวน 
     มากในระหวางการกอสราง 

/ / / / / /   / 

 
และสามารถแสดงรายละเอียดผลของปญหาจากผูวาจางทีไ่ดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ไดดังตารางที่ 8.2  
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ตารางที่ 8.2  แสดงผลของปญหาจากผูวาจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูเชี่ยวชาญ ผลของปญหาที่ไดจาก 

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 

A. ตัดสินใจลาชา / / / / / / / / / 
B. ไมมีคนประสานงาน / / / / / /   / 

C. แกปญหาลาชา / / / / / / / / / 

D. ไมสามารถแกปญหาได / / / / / /   / 

E. ไมสามารถมองปญหาลวงหนา 
     แลวเตรียมการปองกันได 

/ / / / /    / 

 
และสามารถแสดงเปนแผนภูมิกางปลาเพื่อแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผลของ

ปญหาที่เกิดขึ้นจากผูวาจางที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ   ดังรูปที่ 8.1  
 

8.1.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด หรือ บทม. จัดตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี

เมื่อ 16 พฤษภาคม 2538 และจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัดเมื่อ 27 กุมภาพันธ 2539 ภายใตประมวล
กฎหมายแพงและพานิชย  มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจขึ้นกับกระทรวงคมนาคม มีหนาที่กํากับดูแลการ
กอสรางและการบริหารสนามบินนานาชาติแหงที่ 2 เหตุผลในการจัดตั้งเนื่องจากคณะรัฐมนตรีเห็น
วาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 เปนโครงการขนาดใหญมีลักษณะเปนกิจกรรมเชิง
พาณิชยจําเปนตองมีความคลองตัวในการบริหารงานอยางเปนอิสระ มีโครงสรางที่เปนเอกภาพ  
มีความสามารถระดมทุนและมีอิสระในการสรรหาตัวบุคคล (บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ
แหงใหม จํากัด,รายงานประจําป ,2543) 

ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน เปนการตั้งหนวยงานพิเศษแยกมาตางหากจากหนวยงานเดิม 
(บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)) การตั้งหนวยงานแบบนี้ ทําใหเกิดผลดีในเรื่องความ
คลองตัวของการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานโครงการไดตามกําหนดระยะเวลาเพราะมีเจาหนาที่
รับผิดชอบงานของโครงการที่แนนอน แตมีขอเสียคือ เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณและบางครั้ง
ในหนวยงานพิเศษที่ตั้งขึ้นมาใหมนี้ อาจถูกครอบงําโดยอิทธิพลจากปจจัยบางอยางได (ผูเช่ียวชาญ 
O1, O2, C2, D1, สัมภาษณ) 
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จากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2545 
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (กทภ.) เพื่อกํากับดูแล
นโยบายการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง โดยมีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธาน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง หัวหนาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจที่
เกี่ยวของเปนกรรมการและเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปน
กรรมการและเลขานุการ และใหมีสํานักงานคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ (สกภ.) เปนหนวยงานภายในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ        
ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

เนื่องจากสัญญาโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (main terminal building: MTB) และ
อาคารเทียบเครื่องบิน (concourse building: CCB) เปนอาคารที่มีขนาดใหญมากอีกทั้งมีความ
ซับซอนและเกี่ยวของกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานของภาครัฐและหนวยงานของภาคเอกชน
มากมาย  ทําใหการดําเนินงานหลายอยางเกิดความลาชา ซ่ึง บทม. เปนเพียงบริษัทกึ่งรัฐวิสาหกิจที่
จัดตั้งขึ้นใหม ไมมีอํานาจเพียงพอที่จะไปขอความรวมมือหรือเรงรัดหนวยงานราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจอื่นๆ ได จําเปนตองมีนายกรัฐมนตรี ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดของรัฐบาลเปนผูออกคําสั่ง
ในนามมติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทําให
การตัดสินใจหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ ตองนําเรื่องเขาคณะกรรมการบริหารการ
พัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ผูเชี่ยวชาญ O1, O2, C2, C3, D1, สัมภาษณ) 

บทม. มีคณะกรรมการบริษัทเปนของตัวเอง ผูบริหารสูงสุดคือ กรรมการผูจัดการใหญ 
(กจญ.) สําหรับผูบริหารและพนักงานในองคกรเปนการดึงบุคลากรจากหนวยงานตางๆ หลายแหง 
เชน กรมทางหลวง กรมชลประทาน การสื่อสารแหงประเทศไทย การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย การเคหะแหงชาติ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนตน 

บทม. แบงโครงสรางองคกร (วันที่ 16 สิงหาคม 2547) เปน คณะกรรมการ บทม. ที่มี
อํานาจตัดสินใจดานนโยบายตางๆ โดยมอบอํานาจใหกรรมการผูจัดการใหญ เปนผูกระทําการแทน 
ซ่ึงโครงสรางการบริหารแบงเปน สายงาน 3 สายงาน คือ สายอํานวยการ สายเศรษฐกิจและการเงิน 
และสายโครงการและวิศวกรรม ดังรูปที่ 8.2 แสดงแผนโครงสรางองคกร  

จากแผนผังและการสัมภาษณ พบวาเปาหมายของโครงการนี้คือ ทําการกอสรางสนามบิน
สุวรรณภูมิใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด ดังนั้นสายงานที่เปนสายงานกอสรางขององคกรที่ตองเปนสาย
งานหลักและมีทรัพยากรบุคคลที่ตองมีทั้งคุณภาพและปริมาณ ในที่นี้คือสายโครงการและ
วิศวกรรมที่เปนสายงานที่จะเขาไปควบคุมดูแล แกปญหา ประสานงาน บริหารโครงการเชิงเทคนิค
วิศวกรรม โครงการทั้งหมดรวมมูลคากวา 125,000 ลานบาท คิดเปนสัญญากวา 100 สัญญาทั้ง
สัญญาจางกอสราง สัญญาจางที่ปรึกษาออกแบบ สัญญาจางที่ปรึกษาควบคุมงาน สัญญาจางที่
ปรึกษาบริหารโครงการ เมื่อมองจากภาพรวมพบวาจํานวนบุคลากรกวา 150 คน ยังไมเพียงพอที่จะ
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ลงไปควบคุมดูแลปญหาที่เกิดขึ้นหนางานอยางใกลชิดและทําการตัดสินใจในสวนที่สามารถ
ตัดสินใจได (ผูเชี่ยวชาญ P1, C2, C3, D1, S1, สัมภาษณ) หากดูตามรูปที่ 8.2 พบวาการจัด
โครงสรางองคกรดูเหมือนเปนองคกรเพื่อบริหารสนามบินมากกวาเพื่อกอสรางสนามบิน เพราะ
สายงานโครงการและวิศวกรรมเปนเพียง 1 ใน 3 สายงานเทานั้นเพื่อใหมีประสิทธิภาพควรเปนสาย
งานหลัก (ผูเชี่ยวชาญ O6, สัมภาษณ) อีกทั้งเปนลักษณะการบังคับบัญชาตามแนวดิ่ง ทําใหเกิด
ปญหาการทํางานลาชา ไมคลองตัวเพราะมีขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจมาก การแบง
โครงสรางดูเหมือนเปนองคกรเพื่อบริหารสนามบินมากกวาเพื่อสรางสนามบิน การแบงที่เหมาะสม
และตรงกับภารกิจ คือ ควรใหสายการกอสรางเปนสายงานหลัก สายอื่นเปนเพียงสายการสนับสนุน 
(ผูเชี่ยวชาญ D1, C2, P1, สัมภาษณ) 

ตัวอยางปญหาของการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ที่เกิดขึ้นจาก
จํานวนบุคลากรสายกอสรางที่ไมเพียงพอ มีจํานวนเพียง 28 คน ทําใหไมสามารถเขาไปควบคุมดูแล 
แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

1.) ปญหาการประสานงานระหวางโครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบินกับโครงการอื่นๆ เนื่องจากงานหลายๆ งานของโครงการไปเกี่ยวของกับงานของโครงการ
อ่ืนๆ เชน งานในสวนของอุโมงคใตดินของอาคารผูโดยสารตองประสานงานใหกิจการรวมคา H 
เขามาดําเนินการเดินทอรอยสายไฟลอดผานใตอาคาร กิจการรวมคา I ที่ตองมาดําเนินการฝงทอ
รอบอาคาร ซ่ึงปญหาเกิดจากผูรับจางงานอาคารผูโดยสารไมสามารถไปสั่งการหรือเรงรัดใหผูรับ
จางสัญญาอื่นๆ ได บุคลากรฝายผูวาจางหรือตัวแทนฝายผูวาจางตองเขามาดูแลอยางใกลชิดเพื่อส่ัง
การแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, สัมภาษณ) 

2.) ปญหาความขัดแยงระหวางโครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน
กับโครงการอื่นๆ เชน ปญหาการเขาใชพื้นที่รวมกันของคนละโครงการกอสราง ซ่ึงเมื่อเกิดปญหา
ความขัดแยงกันระหวางโครงการ บุคลากรของ บทม. ในฐานะผูวาจางตองลงไปตัดสินแกปญหา
อยางรวดเร็ว การใหที่ปรึกษาควบคุมงานกอสรางของทั้ง 2 โครงการตัดสินความขัดแยงกันเอง
หลายครั้งไมสามารถแกปญหาได เนื่องจากที่ปรึกษาแตละฝายตัดสินไมตรงกันและผูรับจางไมยอม
ทําตามคําตัดสินนั้น (ผูเช่ียวชาญ P1, S1, D1, C3, สัมภาษณ) และจากการสัมภาษณหลายทานให
ความเห็นตรงกันวา โครงการนี้รูสึกเหมือนวาฝายผูวาจางไมมีผูจัดการโครงการที่กลาตัดสินใจและ
ตัดสินใจเด็ดขาดไดดวยตัวเอง แมแตการประชุมระหวางผูวาจาง ผูรับจาง ผูออกแบบ และผูควบคุม
งาน หลายๆ ปญหาที่รอการแกไขอยางเรงดวน เมื่อประชุมเสร็จไมมีขอสรุป ตองรอนําเรื่องเขาที่
ประชุมที่สูงกวาคือ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุม กทภ. (ผูเชี่ยวชาญ D1, C2, C3, S1, 
สัมภาษณ) 
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หลายครั้งที่เกิดปญหา เชน เมื่อฝนตกน้ําทวม ทางผูรับจางแตละโครงการประสบปญหาใน
การระบายน้ําออกจากโครงการไปกระทบโครงการอื่น เพราะรอบขางของโครงการตัวเอง ก็เปน
โครงการอื่น ซ่ึงบอยครั้งที่ทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทกันระหวางโครงการ (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, 

สัมภาษณ) 
โครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินถูกลอมรอบไปดวยโครงการ

อ่ืนๆ ซ่ึงผูใหสัมภาษณ C2 กลาววา “โครงการนี้มีลักษณะเปนไขแดงอยูตรงกลาง ถูกลอมรอบดวย
โครงการอื่นๆ กวาสิบโครงการ มีอุปสรรคมากทั้งการเขาออก การขนสง การจัดวางวัสดุอุปกรณ” 
ตัวอยางเชน การกีดขวางของกิจการรวมคา B ที่ทําการกอสรางทางยกระดับหนาอาคารผูโดยสาร 
(elevated frontage road : package 5) ซ่ึงมีการกีดขวางเรื่องการใชพื้นที่ ทั้งพื้นที่ทํางาน พื้นที่
ทางเขาออก พื้นที่เก็บวัสดุ อุปกรณ และเครื่องจักร (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, สัมภาษณ) ซ่ึงปญหาสวน
หนึ่งมาจากการที่รัฐบาลเรงใหเริ่มดําเนินการกอสรางทุกโครงการพรอมๆ กัน โดยยังไมมีการวาง
ระบบการประสานงานที่ดีเพียงพอ (ผูเชี่ยวชาญ P1, D1, S1, สัมภาษณ) ซ่ึงรายละเอียดของการกีด
ขวางจากโครงการอื่นๆ สามารถดูเพิ่มเติมในบทที่ 9 ปจจัยภายนอก 
 ฝายผูวาจางกลาววาเกิดจากโครงการนี้มูลคาโครงการกวา 36,666 ลาน ทั้งยังมีความ
ซับซอนมากและถูกลอมรอบดวยโครงการอื่นๆ มากมาย ปญหาเกิดขึ้นแตละปญหาจะมีผลกระทบ
กับทั้งเวลาโครงการและผลกระทบกับคาใชจาย ซ่ึงปญหาบางปญหาผูรับจางเรียกรองสิทธิคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้นมีมูลคาเปนพันลาน เชน ปญหาเรื่องการเปลี่ยนระบบยึดกระจกภายนอกอาคารผูโดยสาร 
(MBT facade) ซ่ึงบุคลากรของ บทม. ไมสามารถตัดสินใจเองไดตามลําพังเนื่องจากเปนคาใชจายที่
สูงมากและในสัญญาไมใดใหอํานาจในการตัดสินใจเรื่องเงินและเวลา ใหอํานาจแคทําความเห็นสง
ใหคณะกรรมการ บทม. พิจารณาเทานั้น และถาคณะกรรมการ บทม.ไมสามารถตัดสินใจได 
จําเปนตองสงเรื่องใหคณะกรรมการที่สูงกวาตัดสินใจ เชน คณะกรรมการ กทภ. (ผูเชี่ยวชาญ O1, 
O2, O3, สัมภาษณ) และบางปญหาไมเกี่ยวของกับคาใชจายแตไปเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น เชน 
การขอพื้นที่ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงลําพังทาง บทม. เอง ไมมีอํานาจไปสั่งการ
หรือเรงรัดได ตองอาศัยหนวยงานที่มีระดับสูงกวาเปนผูขอความรวมมือหรือส่ังการลงมา เชน อาศัย
คณะกรรมการ กทภ. ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน อาศัยคณะกรรมการ บทม. ที่มีปลัดกระทรวง
คมนาคมเปนประธาน (ผูเชี่ยวชาญ O1, O3, สัมภาษณ) 
 
  8.1.2 จํานวนบุคลากรและระดับการศึกษา 

บุคลากรถือไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญประการหนึ่ง ที่จะขับเคลื่อนดําเนินงานโครงการให
ประสบความสําเร็จ โดยบุคลากรนั้นจะตองมีพรอมทั้งปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงโครงการนี้ถือวาเปน
การนําบุคลากรจากตางองคกรมารวมกันเฉพาะกิจ เพื่อทําการสรางสนามบินใหเสร็จทันเวลาภายใต
ขอจํากัดอันมากมาย 
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จากการเก็บขอมูลจํานวนบุคลากร บทม. มีพนักงานรวมทั้งสิ้น 156 คนซึ่งแบงตาม
ระดับชั้นและวุฒิการศึกษาไดดังตารางที่ 8.3 และ 8.4 (รายงานประจําป บริษัท ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด, 2543) 

 
ตารางที่ 8.3  แสดงระดับชั้นของบุคลากรฝายผูวาจาง 

 
ระดับชั้นของบุคลากร จํานวน (คน) 

ระดับ 10 6 
ระดับ   9 10 
ระดับ   8 23 
ระดับ   7 13 
ระดับ   6 8 
ระดับ   5 21 
ระดับ   4 30 
ระดับ   3 23 
ระดับ   2 7 
ระดับ   1 15 

รวมทุกระดับ 156 
 
 

ตารางที่ 8.4  แสดงระดับวุฒกิารศึกษาของบุคลากรฝายผูวาจาง 
 

 

 
 
 

 
 
 
จะเห็นวาจํานวนบุคลากร 156 คน ถือวาเปนจํานวนที่นอย  เมื่อเทียบกับมูลคาโครงการที่

ตองรับผิดชอบ ถาคิดเปนจํานวนสัญญาทั้งสัญญาจางเหมากอสราง สัญญาจางที่ปรึกษาบริหาร
โครงการ สัญญาจางที่ปรึกษาออกแบบ และสัญญาจางที่ปรึกษาควบคุมงานกอสราง รวมแลว

ระดับวุฒกิารศกึษา จํานวน (คน) 
ปริญญาเอก 1 
ปริญญาโท 43 
ปริญญาตรี 87 

ต่ํากวาปริญญาตรี 25 
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จํานวนกวารอยสัญญา ตองรับผิดชอบดูแลโครงการกอสราง หลายสิบโครงการ บริหารสัญญากวา
รอยสัญญา (จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเชิงเอกสาร) สงผลใหบุคลากรหนึ่งคนตองดูแล
โครงการหลายโครงการพรอมๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่เปนตัวแทนผูวาจาง (employer’s 
representative: ER) ของสัญญาโครงการอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินถือวามีมูลคา
โครงการสูงที่สุดและเปนโครงการที่มีความสลับซับซอน อีกทั้งยังเปนโครงการที่มีองคกรเกี่ยวของ
มากที่สุด ทาง บทม. ไดแตงตั้งผูเชี่ยวชาญระดับ 10 มาเปนตัวแทนผูวาจางหรือ ER ขณะนั้นดํารง
ตําแหนงหลักในโครงสรางองคกร คือ ผูบริหารระดับสูง (executive vice president) มีงานประจําใน
โครงการมากมาย นอกจากนี้ยังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเพิ่มเติมในหลายๆหนาที่ตาง เชน 
(ผูเชี่ยวชาญ O1, O2, O3, C2, D1, S1, สัมภาษณ) 

ประธานกรรมการตรวจการจาง งานจางกอสรางงานอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบ
เครื่องบิน งานจางที่ปรึกษาควบคุมงานกอสราง งานจางที่ปรึกษาออกแบบ งานจางกอสรางอื่นๆ  

ตัวแทนผูวาจาง (employer’s representative: ER) ตองปฏิบัติตามพันธะสัญญาที่กําหนดไว
มากมาย ทั้งยังตองตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินโครงการอาคารผูโดยสารและ
อาคารเทียบเครื่องบิน 

ER ถือวาเปนตําแหนงที่มีพันธะที่ตองดําเนินการตามสัญญา เชน ตองสั่งการดําเนินการ
ตางๆ ตามพันธะสัญญาเพื่อใหสัญญาดําเนินตอไปได เมื่อเกิดปญหาเกิดขึ้น ตัวแทนผูวาจางตองลง
ไปแกปญหาและตองทําการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงจากภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
มากมายขนาดนี้ ทําใหการทํางานอาจไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ อีกทั้งจํานวนบุคลากรที่ดูแล
โครงการอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินที่มีมูลคาตามสัญญา คือ 36,666 ลานบาท 
คอนขางนอยมาก เชน กรรมการตรวจการจางทั้งโครงการมีทั้งหมด 7 คน (ผูเชี่ยวชาญ C2, C3, S1, 
D1, สัมภาษณ) ซ่ึงบุคลากรทั้ง 7 ทานนี้ตองตรวจการจางงานกอสรางทุกอยาง รวมทั้งพิจารณาเรื่อง
ตางๆ  มากมาย  เชน  เ ร่ืองงานลด  งานเพิ่ม  การสงมอบงาน  การตรวจรับงาน  ฯลฯ  อีกทั้ง
คณะกรรมการตรวจการจางทั้งหมดนี้ทําหนาที่เสมือนเปนตัวแทนผูวาจางดวย 
 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของ พบวาปญหาที่นอกเหนือไปจากจํานวนบุคลากรที่
ไมเพียงพอคือ เร่ืองความสามารถและประสบการณที่แตละบุคคลยังไมเคยมีใครทําโครงการที่มี
ขนาดใหญและสลับซับซอนขนาดนี้มากอน เนื่องจาก บทม. เกิดจากการดึงตัวบุคลากรมาจาก
หนวยงานตางๆ เชน กรมทางหลวง กรมชลประทาน การเคหะแหงชาติ การนิคมอุตสาหกรรม
การสื่อสารแหงประเทศไทย  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  งานที่แตละบุคคลเคยมี
ประสบการณนั้นเปนการบริหารงานงานประจํา (routine management) ไมมีขอจํากัดมากมาย ซ่ึงมี
ความแตกตางจากการบริหารงานแบบโครงการ (project management) โดยเฉพาะโครงการ
สนามบินสุวรรณภูมิที่เปนโครงการขนาดใหญและมีความสลับซับซอน (ผูเช่ียวชาญ C1, C2, C3, 
D1, S1, P1, สัมภาษณ) สวนเรื่องวัฒนธรรมองคกรก็เปนปญหาเนื่องจากเปนองคกรที่ตองขึ้นมา
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ใหมยังไมมีแนวทางการทํางานที่เปนระบบชัดเจนและเนื่องจากสวนหนึ่งบุคลากรมาจากองคกรที่
ตางกันตามที่กลาวไวขางตน ทําใหหลายครั้งมีปญหาเรื่องความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (ผูเชี่ยวชาญ 
D1, สัมภาษณ) 
 ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวา โครงสรางองคกรไมเหมาะสมและบุคลากรยังไมมี
ความสามารถเพียงพอ สวนใหญมีประสบการณในการบริหารงานประจํา ยังไมมีประสบการณใน
การบริหารโครงการขนาดใหญที่มีความสลับซับซอนมากขนาดสนามบินสุววรณภูมิและการที่
บุคลากรแตละคนมาจากหลากหลายองคกรมารวมตั้งเปน บทม. จึงยังไมมีความเขาใจในการ
ประสานงานซึ่งกันและกันและยังไมเขาใจระบบองคกร การทํางานยังไมไปในทิศทางเดียวกันและ
จํานวนบุคลากรที่นอยมากเมื่อเทียบกับขนาดและมูลคาของโครงการทําใหดูแลงานไดไมทั่วถึง 

จากการไดวิเคราะหเร่ืองโครงสรางองคกรและบุคลากร สรุปไดวา มีการจัดตั้งองคการใหม
เพื่อบริหารโครงการโดยเฉพาะ คือ บทม. ที่อยูในรูปบริษัทจํากัด แตองคประกอบดานโครงสรางยัง
ไมเหมาะสม คือ โครงสรางสายการกอสรางไมไดเปนสายงานหลักและมีจํานวนบุคลากรนอย
เกินไปเมื่อเทียบกับขนาดและมูลคาโครงการโดยเฉพาะบุคลากรสายการกอสรางเชนสถาปนิกหรือ
วิศวกร ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการควบคุมดูแลงาน อีกทั้งยังขาดประสบการณในการบริหาร
โครงการที่มีขนาดใหญเชนนี้ และบุคลากรสวนใหญยังคุนเคยกับการทํางานแบบงานประจําที่ไม
เรงรีบและไมมีขอจํากัดมากมายเทาโครงการนี้ เปนเหตุใหประสิทธิภาพในการทํางานไมดีเทาควร 
ไมสามารถวางแผนหรือควบคุมงานเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาไดหรือเมื่อเกิดปญหาแลวจํานวน
บุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดไมสามารถเขาไปดําเนินการแกปญหาไดมีประสิทธิภาพ เปนเหตุใหเกิด
ความลาชาในการแกไขปญหาดังกลาว 
 
8.2 โครงสรางการแบงโครงการยอย (work break down structure: WBS) 
  
 เนื่องจากในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีมูลคากวา 125,000 ลานบาท แบง
โครงการทั้งหมดออกเปนหลายสัญญาทั้งสัญญาจางออกแบบ จางกอสราง จางควบคุมงานรวมแลว
กวารอยสัญญา ดังรูปที่ 8.3 ดังนั้นจึงทําการแบงงานเปนโครงการยอยของสนามบินสุวรรณภูมิ
ทั้งหมดจึงเปนการแบงโครงการยอยที่เรียกวา work package เปนจํานวนมาก 

อีกทั้งมีกิจกรรมที่อยูในความดูแลของ บทม. ที่เปนกิจกรรมที่ชวนเอกชนมารวมลงทุนอีก
มากมาย เชน บริการคลังสินคา บริการโภชนาการ บริการอุปกรณและบริการภาคพื้นดิน ระบบเติม
น้ํามันเชื้อเพลิง 
 บุคลากรของ บทม. ที่เปนวิศวกรหรือสถาปนิกซึ่งมีไมเพียงพอ ทําใหการแบงงานออกเปน
โครงการยอยๆ เปนจํานวนมากนั้น เปนผลทําใหบุคลากรบางคน ตองดูแลงานกวา 10 โครงการ ทํา
ใหควบคุมไดไมทั่วถึงและจํานวนโครงการยอยที่เกิดขึ้นจะมีชองวาง (interface gap) ระหวาง
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โครงการที่ตองเขาไปประสานงานระหวางโครงการ ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงระหวาง
โครงการ ปญหาการรบกวนการทํางาน การกีดขวางซึ่งกันและกัน ปญหาความขัดแยงเรื่องการใช
พื้นที่เก็บวัสดุอุปกรณ ปญหาเรื่องการใชทางเขาทางออก ฯลฯ 
 ดังรูปที่  8.3 แสดงการแบงโครงสรางการแตกงานของสนามบินสุวรรรภูมิ  (work 
breakdown structure) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ โดยระดับที่ 1 คือ ระดับสนามบินสุวรรรภูมิ  ระดับ
ที่2 คือ โครงการหลักซึ่งแบงเปน 10 โครงการหลัก และระดับที่ 3 คือโครงการยอยแตละโครงการ
หลักจะแบงเปนโครงการยอยๆ ที่เรียกวา work package ซ่ึงโครงการอาคารผูโดยสารและอาคาร
เทียบเครื่องบินเปน package 2 และ package 3 
 การแบงสัญญาออกเปนหลายสวน รวมในสัญญาที่เรียกวา passenger terminal complex ซ่ึง
ประกอบดวย งานตอกเสาเข็ม (package 1) งานอาคารผูโดยสาร (package 2) งานอาคารเทียบ
เครื่องบิน (package 3) งานศิลปกรรมภายใน (package 4) งานถนนยกระดับหนาอาคารผูโดยสาร 
(package 5) 

ตัวอยางที่สามารถวิเคราะหใหเห็นไดชัดเจนคือ การแยกสัญญาโครงการอาคารผูโดยสาร
และอาคารเทียบเครื่องบินออกจากกัน ทั้งที่อาคารทั้งสองตองทําการเชื่อมติดกันทางโครงสรางและ
งานระบบตางๆ ผูเช่ียวชาญฝายผูรับจางรายหนึ่งกลาววา “โชคดีที่อาคารทั้งสองไดผูรับจางเปนราย
เดียวกัน ถาไดผูรับจางคนละรายปญหาจะมากกวานี้หลายเทาเพราะตองทะเลาะกันทุกวัน” 

ผูเชี่ยวชาญทุกคนมีความเห็นวา บทม. แบงโครงสรางการแบงงานยอย มากเกินไป ทําใหมี
ชองวางที่ตองเขาไปบริหารจัดการมาก (ผูเชี่ยวชาญ O1, O2, C2, D2, D4, D5, P1, สัมภาษณ) 
ผูเชี่ยวชาญรายหนึ่งบอกวา ควรใหเปนสัญญาออกแบบและกอสราง เพื่อใหความเสี่ยงทุกอยางไป
อยูกับผูรับจาง 
 ในเอกสารบันทึกการประชุม กทภ. 3/2546 วันจันทรที่ 28 ก.ค.2546 เวลา 14.00 น. ณ หอง
ประชุม 501 ตึกบัญชาการ ช้ัน 5 ทําเนียบรัฐบาล ระเบียบวาระที่ 3.4.1 ผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการเรงรัดการดําเนินงานกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงไดสรุปความลาชามาจาก 
 1.) ความยุงยากซับซอนของโครงการที่มีรายละเอียดเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะบริเวณ
รอยตอของโครงการ จึงอาจจะขาดตกบกพรองหรือมีขอผิดพลาดบางและพบปญหาขอบกพรองก็
จะตองทําการแกไขใหไดโดยเร็ว 

2.) ปญหาการประสานในพื้นที่หนางานและปญหาการเขาใชพื้นที่เดียวกันทํางาน จึง
จําเปนตองมีผูบริหารหนางานที่มีประสิทธิภาพและมีจํานวนเพียงพอ ในการนี้หนวยงานของ บทม. 
จําเปนจะตองมีบุคคลซึ่งทําหนาที่นี้เพราะ บทม. เปนเจาของพื้นที่กอสรางทั้งหมด 
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 ตัวอยางปญหาที่เกิดขึ้นคือ อาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินถูกลอมรอบไปดวย
โครงการมากมาย เชน งานทางยกระดับ งานระบบทอรอยสายไฟ งานทางขับทางวิ่ง งานระบบทอ
ประปา ฯลฯ ซ่ึงในระหวางการกอสรางเกิดปญหาเรื่องการขัดแยงกันเรื่องการเขาพื้นที่ทํางาน การ
กีดขวางและการรบกวนการทํางาน ปญหาการประสานงาน ปญหาการทะเลาะวิวาทตางๆ ถึงแมวา
ในสัญญาจะกําหนดใหผูรับจางตองเปนผูทําหนาที่ในการประสานงานเอง แตจากการเก็บขอมูลคือ 
เมื่อผูรับจางทําหนาที่ประสานงานดวยตนเองแตยังเกิดปญหาขึ้นที่ผูรับจางทั้งสองฝาย ตกลงกัน
ไมได ตางฝายตางไมยอมกัน สุดทายก็ตองเปนหนาที่ผูวาจางที่ตองมาทําการตัดสินปญหาในที่สุด 
ซ่ึงเสียเวลาไปอยางมาก เชน ปญหาเรื่องการใชพื้นที่สวนที่เปนพื้นดินชั้นลางหนาอาคารผูโดยสาร 
ทางผูรับจางกิจการรวมคา C ตองการใชพื้นที่ในการตั้งปนจั่นเพื่อทําการยกเสาเหล็กของผนังกระจก 
(MTB Façade) แตทางผูรับจางกิจการรวมคา B ที่ทํางานทางยกระดับตองการใชพื้นที่เพื่อเตรียมทํา
ฐานรากของเสาตอมอทางยกระดับ 
 ในมุมมองของผูวาจางใหเหตุผลวา ตามเดิมโครงการยอย 1-5 (package 1-5) นั้นถูกรวม
เปนโครงการเดียวไมมีการแยก แตรัฐบาล ณ ขณะนั้นตองการที่จะเปดโอกาสใหกับผูรับจางที่เปน
บริษัทชาวไทยใหมีโอกาสเขาประมูลมากยิ่งขึ้น ใหมีการแขงขันกันดานราคามากยิ่งขึ้น เนื่องจากถา
รวมเปนโครงการใหญโครงการเดียวจะมีมูลคาที่สูงมาก ผูรับจางหลายรายจะไมสามารถเขาประมูล
ได (ผูเชี่ยวชาญ O2, D1, สัมภาษณ) และผูใหสัมภาษณฝายผูวาจางรายหนึ่งใหความคิดเห็นวาการ
สรางสนามบินเปรียบเหมือนสรางเมืองหนึ่งเมืองขึ้นมา ดังนั้นเปนเรื่องปกติที่จํานวนโครงการ
ยอยๆ จะมาก ถาดูจากโครงสรางการแตกงานของสนามบินสุวรรณภูมิ วาจะมีทั้งโครงการยอยที่
เปนหัวใจหลักคือ อาคารผูโดยสารและอาคารเทยีบเครื่องบินและโครงการยอยที่เปนสวนสนับสนุน 
เชน ระบบสาธารณูปโภค ระบบสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ มากมาย (ผูเชี่ยวชาญ O2, สัมภาษณ) 

ในสวนของประเด็นผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโครงการกอสรางขนาด
ใหญของรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ที่มีมูลคาโครงการเปนหลักหมื่นลานเชนกัน เชน โครงการกอสรางเขื่อน
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โครงการกอสรางโรงกลั่นน้ํามันของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ในสวนของปญหาที่เกิดขึ้น ผูใหสัมภาษณกลาววา โครงการอื่นๆ มีสัญญาเดียว เมื่อ
กอสรางในสวนของอาคารเสร็จมีผูรับจางงานระบบเจาเดียวมาติดตั้ง ทําใหไมมีความซับซอนแต
ตางจากโครงการสนามบินสุวรรณภูมิที่มีกวารอยสัญญาเปรียบเสมือนสรางเมืองขึ้นมาทั้งเมืองที่มี
ระบบตางๆ มากมาย เชน ไฟฟา ประปา ถนน ทางยกระดับ รถไฟใตดิน โรงแรม เขื่อนกันน้ําทวม 
หนวยงานราชการตางๆ (ผูเชี่ยวชาญ O1, O2, O5, P1, สัมภาษณ) 

ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งกลาววา “การแบงงานยอยๆมากมายขนาดนี้ ผูวาจางตองมีความพรอม 
3 อยางคือ หนึ่งตองมีจํานวนบุคลากรที่มีความรูและมีความสามารถในการประสานงานอยาง
เพียงพอ สองมีความสามารถที่จะมองปญหาทะลุปรุโปรงลวงหนาเพื่อเตรียมการแกไข สามตองมี
อํานาจในการตัดสินใจและกลาตัดสินใจดวย” 
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จากการที่ไดวิเคราะหเร่ืองโครงสรางการแบงโครงการยอยสรุปไดวา การแบงโครงการ
ยอยๆมากเกินไป ทําใหบุคลากรของ บทม. ที่มีจํานวนรอยกวาคนตองรับผิดชอบงานตางๆ มากมาย 
ทําใหเกิดปญหาดานการประสานงานระหวางโครงการ การกีดขวาง การรบกวนกันระหวาง
โครงการตางๆ การทําความเสียหายแกใหกัน การคมนาคมขนสงที่ตองผานพื้นที่ของสัญญา
โครงการอื่นๆ ทําใหเมื่อเกิดปญหาขึ้น งานตางๆ ของโครงการตองหยุดชะงักและบุคลากรของ    
บทม. ยังตองเสียเวลาเขามาแกไขปญหาตาง 
 
8.3 อํานาจในการตัดสินใจและจํานวนจุดในการตัดสินใจ 
 

เนื่องจากการกอสรางสนามบินแหงใหมนี้ ตองมีสาธารณูปโภคมากมาย เชน รถไฟฟา 
ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท ระบบการสื่อสารตางๆ ถนน ทางยกระดับ ทําให
เกี่ยวของกับการลงทุนและตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆ 
มากมาย เชน การไฟฟาฯ การประปาฯ ปตท. กรมทางหลวงฯ การทางพิเศษฯ กรมอุตุนิยมวิทยา บท
ม.ไมมีอํานาจที่จะไปเรงรัดส่ังการหนวยงานเหลานั้นไดโดยลําพัง ดังนั้นเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2535 
รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (กทภ.) และ
ตอมาเปลี่ยนมาเปนคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (กทส.) 

ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานคณะกรรมการเพื่อประสานงานกับหนวยงานภายนอกและ
กํากับดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายและแผนแมบทและเรงรัดการกอสราง (กมลพรรณ 
ทองประเสริฐ, 2547 หนา 95-96 และ วรรณา ธนัญชัยวัฒนา, 2537 หนา 89) 
 จากรายงานการประชุม กทภ. ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีจํานวนกรรมการและ
ผูเขารวมประชุมมากมายดังรูปที่ 8.4 และ 8.5 ตัวอยางเชน 

การประชุมครั้งที่ กทภ.2/2545 วันศุกรที่ 2 กันยายน 2545 เวลา 10.00น ณ หองประชุม
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีกรรมการผูมาประชุม จํานวน 25 ทาน 
กรรมการผูไมมาประชุมจํานวน 5 ทาน ผูเขารวมประชุมจํานวน 103 ทาน 

การประชุมครั้งที่ กทภ.1/2546 วันศุกรที่ 31 มกราคม 2546 เวลา 10.00น ณ หองประชุม
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด มีกรรมการผูมาประชุม จํานวน 23 ทาน 
กรรมการผูไมมาประชุมจํานวน 2 ทาน ผูเขารวมประชุมจํานวน 89 ทาน 

จากตัวอยางที่ไดกลาวมา ผูเขารวมประชุมมาจากที่ตางๆ กันเชน สํานักนายกฯ การไฟฟา
นครหลวง การไฟฟาฝายผลิต ปตท. กรมการคาตางประเทศ กรมอุตุนิยมวิทยา กรมศุลกากร บ.วิทยุ
การบินแหงประเทศไทย กรมการขนสงทางบก  กรมทางหลวง กระทรวงการคลัง การทางพิเศษ 
การรถไฟ จังหวัดสมุทธปราการ การสื่อสารแหงประเทศไทย การบินไทย การประปานครหลวง 
เปนตน ( ดังรูปที่ 8.4 และ 8.5 )  
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ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากมีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจตางๆ มากมาย หลายครั้ง
หัวหนาสวนราชการใดมีงานหรือมีหนาที่ประจํามากอยูแลว มักจะสงผูแทนของตนมาเขารวม
ประชุม บุคคลที่มาเขารวมประชุมนั้นตกอยูในฐานะที่ไมสามารถใหความคิดเห็นตอที่ประชุมได
เต็มที่ ทั้งนี้เพราะอาจไมมีอํานาจที่จะจัดการเรื่องตางๆ ตามที่ตนไดรับมอบหมายหรือยังไมเขาใจวา
ผูใหญของตนมีนโยบายตามโครงการอยางไรหรือเนื่องจากภาวะของจิตใจที่คิดวาเปนผูนอยในที่
ประชุมจึงควรนั่งฟงอยางเดียว เปนตน (ผูเชี่ยวชาญ O1, O2, O3, D1, P1, สัมภาษณ) 

ตามเหตุผลตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวทําใหการประชุมหลายๆ ครั้งไมอาจสรุปหรือมีมติให
ดําเนินการเรื่องตางๆ ตามโครงการไดอยางตอเนื่องและราบรื่น เพราะในการพิจารณาปญหาตางๆ 
มักจะไดรับการขอรองจากผูที่มาเขาประชุมแทนเพื่อขอเวลากลับไปปรึกษาในหนวยงานของตน
กอนเสมอ การดําเนินการตางๆ จึงลาชาออกไปบาง อีกทั้งมีจุดตัดสินใจที่มาก ซ่ึง  Sabatier and 
Mazmania (1981) อางถึงใน กมลพรรณ ทองประเสริฐ (2547) กลาววา จํานวนจุดตัดสินใจ 
(clearance points) ของนโยบายตางๆ จะมีมากนอยตางกัน ยิ่งจํานวนจุดตัดสินใจมีมากเทาใด ความ
ลาชาในการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายก็มีมากขึ้นเทานั้น 

จากการเก็บขอมูลสามารถวิเคราะหไดวา การตัดสินใจในโครงการมีจุดตัดสินใจหลาย
ระดับไดแบงอํานาจในการตัดสินใจไวแลว คือ 

1) คณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (กทภ.) ที่มี
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีอํานาจตัดสินใจในระดับนโยบาย  และตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ที่ไปเกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐฯ และรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ซ่ึงคณะกรรมการนี้ตั้งคณะยอยๆ อ่ืนๆ 
เชน คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนากิจการภายในทาอากาศยานสุวรรรณภูมิ คณะกรรมการ
เรงรัดการดําเนินงานกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนตน  ซ่ึงแสดงองคประกอบไวในรูปที่ 8.4 
และ 8.5  

2) กระทรวงคมนาคม รับผิดชอบในการรับนโยบายของรัฐบาล ไปปฏิบัติกํากับดูแลและ
กระจายอํานาจในการนํานโยบายสูผูปฏิบัติ คือ ทอท. และ บทม. 

3) บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบในการบริหารทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิเมื่อเปดใหบริการ ซ่ึงเมื่อเกิดการยุบ บทม. มารวมกับ ทอท. ในป 2548 ทําใหการ
ตัดสินใจเกือบทุกอยางตองไดรับความเห็นชอบจาก ทอท.ดวย 

4) บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด รับผิดชอบเปนผูบริหารโครงการ
กอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (มีหนาที่สรางสนามบิน) 
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รูปที่ 8.4 แสดงองคประกอบของคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ ( กทภ.) ในสวนของคณะกรรมการฯ 
 

ประธานคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน: นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

ปลัดกระทรวงการคลัง 

ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ 

อัยการสูงสุด 

อธิบดีกรมโยธาธิการ 

อธิบดีกรมขนสงทางอากาศ 

อธิบดีกรมชลประทาน 

อธิบดีกรมศุลกากร 

ประธานกรรมการ บ.ทาอากาศยานไทย 

ประธานกรรมการ บ.ทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม 

กรรมการผูจัดการใหญบริษัท 
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 

กรรมการผูอํานวยการใหญบริษัท 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญบริษัท 
ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 

 

เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ผูอํานวยการสํานักงานนโยบาย
และแผนการขนสงและจราจร 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
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รูปที่ 8.5 แสดงองคประกอบของคณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ (กทภ.) ในสวนของผูเขารวมประชุมจากหนวยงานตางๆ 

ประธานคณะกรรมการกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยาน : นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการเรงรัดการดําเนินงาน
กอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ    

การไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

กรมอุตุนิยมวิทยา 

กรมศุลกากร 

บ.วิทยุการบินแหงประเทศไทย 

กรมการขนสงทางบก 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

บริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน
กรุงเทพ (จํากัด) 

กรมการคาตางประเทศ 

ผูเขารวมประชุมจากหนวยงานตางๆ 

บ. ขนสง จํากัด 

กระทรวงการคลัง 

กรมทางหลวง 

การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

การรถไฟแหงประเทศไทย 

สํานักงานนโยบายและ 
แผนการขนสงและจราจร 

จังหวัดสมุทรปราการ 

การสื่อสารแหงประเทศไทย 

บ. ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

การประปานครหลวง 

บริษัท   การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

บ.ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
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หลายปญหาที่ผูบริหารของ บทม. หรือตัวแทนผูวาจางไมสามารถตัดสินใจไดโดยลําพัง 
เนื่องจากเกี่ยวของกับคาใชจาย  ตองนําเรื่องเขาคณะกรรมการบริษัท บทม . และบางเรื่อง
คณะกรรมการบริษัท บทม. ไมสามารถได ตองนําเรื่องเขาคณะกรรมการยอยๆ เชน 

ก .  คณะกรรมการเรงรัดการดําเนินงานกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ                
ที่มีรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (ณ ขณะนั้น) เปนประธานคณะกรรมการฯ 

ข. คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนากิจการภายในทาอากาศยานสุวรรรณภูมิ    
ที่มีปลัดกระทรวงคมนาคม (ณ ขณะนั้น) เปนประธานคณะกรรมการฯ 

หลายครั้งคณะกรรมการยอยไมสามารถตัดสินใจหรือมีอํานาจสั่งการไดดวยตัวเอง ตองเอา
เรื่องหรือปญหาดังกลาวเขาคณะกรรมการ  กทภ. ที่มีนายกฯ เปนประธานคณะกรรมการฯ 
 ตัวอยางปญหาจากการเก็บขอมูลท่ีทาง บทม.ไมสามารถตัดสินใจเองไดเนื่องจากเกี่ยวของ
กับคาใชจายจํานวนมากหรือไปติดขัดเกี่ยวเนื่องกับหนวยงานอื่น ตัวอยางคือ 

ปญหาเรื่องการวาจางที่ปรึกษาควบคุมงาน (CSC) ที่ลาชาไปกวา 13 เดือน มาทําหนาที่
ควบคุมดูแลงานการกอสราง อนุมัติวัสดุ อนุมัติวิธีการทํางาน (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 24)     
และปญหาเรื่องการวาจางที่ปรึกษาออกแบบ (DC) ที่ลาชาไปกวา 1 ป ผูรับจางดําเนินการกอสราง
ไปแลวแตยังไมมีการจัดจางที่ปรึกษาดานออกแบบมาทําหนาที่ตอบปญหาเรื่องแบบที่ไมชัดเจน
หรือเรื่องแบบที่ขัดแยง อนุมัติแบบขยายรายละเอียดการกอสรางหรือมาแกไขปญหาหนางาน 
(เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 24) ซ่ึงปญหาการที่ไมมีที่ปรึกษาควบคุมงานและที่ปรึกษาดาน
ออกแบบนั้นสงผลกระทบตอการทํางานของผูรับจางเปนอยางมาก เนื่องจากเมื่อเกิดปญหาขึ้นไมมี
ผูทําการแกไข 

ปญหาเรื่องการตัดสินใจสรางอุโมงครถไฟใตดินใตอาคารผูโดยสารเพื่อรองรับรถไฟฟา
สายมักกะสัน-สุวรรณภูมิ ในอนาคต (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 1) เนื่องจากเกี่ยวของกับคาใชจาย
มูลคาหลายรอยลานทําใหไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองได สงผลใหงานในสวนของชั้นลางอาคาร
ผูโดยสารตองหยุดการกอสรางบางสวนเพื่อรอการตัดสินใจดังกลาว 
 ปญหาเรื่องการเปลี่ยนระบบทําความเย็นในอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินจาก
แบบเดิมใชไฟฟาทําความเย็น เปลี่ยนเปนระบบไฟฟาและน้ําเย็น ตามนโยบายประหยัดพลังงาน 

ปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบ addendum 13 ซ่ึงเพิ่มความสามารถการรับผูโดยสารจาก 30 
ลานคนเปน 45 ลานคนตอป (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 4)  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ปญหาตางๆ เกี่ยวของกับเรื่องคาใชจาย ทั้งการวาจางผูออกแบบ
ทําแบบเพิ่มเติมและการสั่งผูรับจางเปลี่ยนแปลงงานที่คิดเปนงานเพิ่ม อีกทั้งอาจถูกเรียกรองสิทธิ
ดานเวลาของทางผูรับจาง 

จากการที่ไดวิเคราะหเร่ืองระบบการตัดสินใจ และจํานวนจุดตัดสินใจนั้น สามารถสรุปได
วาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับหนวยงานอื่นๆ หรือปญหาที่เกี่ยวของกับคาใชจายจํานวน
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มาก ในสวนของ บทม.ไมวาจะเปนคณะกรรมการบทม.หรือตัวแทนผูวาจาง ไมสามารถตัดสินใจ
ไดดวยตนเองหรือไมมีอํานาจที่จะไปเรงรัดหนวยงานอื่นได ตองสงเรื่องเขาไปยังคณะกรรมการที่มี
อํานาจมากกวาเพื่อทําการสั่งการ เชน คณะกรรมการเรงรัดฯ คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาฯ 
หรือบางปญหาอาจตองสงขึ้นไปถึงคระกรรมการ กทภ. ที่มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานเพื่อออก
คําสั่งมาเปนมติ กทภ.ตอไป บทม.จึงสามารถอางมติดังกลาวนําไปดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ
ตอไป เปนผลใหเกิดความลาชามากในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 
8.4 การเปล่ียนแปลงงานจํานวนมากในระหวางการกอสราง 
 
 ในระหวางดําเนินการกอสรางตั้งแตวันเริ่มดําเนินการกอสราง (commencement date) 
จนถึงวันที่เสร็จงานอยางพอเพียง (substantial completion date ) ผูวาจางมีการเปลี่ยนแปลงงานเปน
จํานวนมากคือ รายการเพิ่มเติมงาน (addendum 12-24) จากการเก็บขอมูลพบวา การเปลี่ยนแปลง
งานที่เกิดขึ้นเมื่อคิดเปนจํานวนแบบ (drawing) ที่เพิ่มขึ้นจากแบบเดิมที่ใชในการประมูลงานเมื่อ
เดือน พ.ย. 2544 (contract drawing) จํานวนแบบกวา 3,491 แผน และเพิ่มเปนจํานวนถึงกวา 13,432 
แผนเมื่อเดือน 22 พ.ค. 2549 ซ่ึงคํานวณไดวา จํานวนแบบที่ผูรับจางไดรับจากการเปลี่ยนแปลงงาน
ของผูวาจางมีจํานวนถึงกวา 9,941 แผน หากคิดเปนจํานวนคําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน (variation order) 
ที่เกิดขึ้นตั้งแตเดือน ธ.ค. 2544 จนถึงเดือน ส.ค. 2549 มีจํานวนกวา 1486 VOs 

ตัวอยางการเปลี่ยนแปลงงานที่สําคัญที่มีผลกระทบตอระยะเวลาตอการกอสรางอาคาร
ผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินเปนอยางมาก คือ  

1) คําส่ังเพิ่มงานสถานีรถไฟฟาใตดินใตของอาคารผูโดยสาร  
2) การเปลี่ยนแปลงงานผนังกระจกภายนอกของอาคารผูโดยสาร 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพการรองรับผูโดยสารจาก 30 เปน 45 ลานคนตอป ของ
อาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
4) การเปลี่ยนระบบทําความเย็นของอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

 5) การเปลี่ยนแปลงงานหลังคาผาใยสังเคราะหของอาคารเทียบเครื่องบิน 
  6) การเปลี่ยนแปลงแบบคานริมนอกของอาคารเทียบเครื่องบิน 
  7) การเพิ่มเติมพื้นที่รานคาเชิงพาณิชยของอาคารเทียบเครื่องบิน 

การเปลี่ยนแปลงงานดังกลาวทําใหเกิดความชาในการกอสรางคือ เกิดการสั่งหยุดงาน
ช่ัวคราว (suspension of work) โดยผูวาจาง เนื่องจากเพื่อรอการอนุมัติจากคณะกรรมการ บทม. 
หรือคณะกรรมการกทภ. จากนั้นใชเวลาในการจัดทําแบบและออกเปนคําสั่งถึงผูรับจางอยางเปน
ทางการ ซ่ึงอาจจะใชเวลาในการรื้อถอนงานเดิมที่ทําไปแลวและใชเวลาเพิ่มขึ้นในการที่ตองทํางาน
ใหมอีกครั้ง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงงานตางๆ เกิดจากสาเหตุตางๆ ดังนี้  
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1) การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองการลดราคาคากอสราง 
2) การเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคาหรือผูใชงานอาคาร 
3) การเปลี่ยนแปลงตามการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน  
ทําใหมีการเพิ่มความสามารถการรับผูโดยสารจาก 30 เปน 45 ลานคนตอป 
4) การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีของการบิน 
5) การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆเพื่อความเหมาะสม เชน การเปลี่ยนแปลงระบบทํา
ความเย็น เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายประหยัดพลังงาน 

ตัวอยางการวิเคราะหความลาชาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงงาน เชน รายการเปลี่ยนแปลง
งานหมายเลข 13 เร่ืองเพิ่มความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 30 ลานคนตอป เปน 45 ลาน
คนตอป ที่ออกคําส่ังอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 28 ส.ค.2547 ที่ตองทําการเพิ่มเติมงานตางๆ อยาง
มากมายหรือรายการ addendum 15 ที่ผูวาจางตองการใชพื้นที่อาคารเพื่อประโยชนในเชิงพานิชยให
มากที่สุดจึงทําการเปลี่ยนแปลงแบบเพื่อเพิ่มพื้นที่ทําใหมีผลตอความลาชาอธิบายไดดังนี้  
 1) ชวงเวลาที่ลาชาจากการที่ตองหยุดงานรอขอมูลหรือหยุดรอการตัดสินใจนับจากวันที่ถูก
ส่ังหยุดงาน จนถึงวันที่เร่ิมทํางานอีกครั้ง (ไดรับคําส่ังและไดรับขอมูลครบถวน) 
 2) ชวงเวลาที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการที่ตองรื้อถอนงานที่ทําไปแลว การทํางานปริมาณ
งานที่เพิ่มขึ้นและสภาพการทํางานที่ยากลําบากขึ้น 

จากการที่ไดวิเคราะหเร่ืองการเปลี่ยนแปลงงานนั้น พบวาการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก
ที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางนั้นสวนใหญเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา 
เชน สายการบินตางๆ หนวยงานราชการตางๆ ผูรับสัมปทานพื้นที่เชิงพานิชย สวนที่เหลือเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงตามจํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น ตามเทคโนโลยีการบินที่เปลี่ยนแปลงไปและเกิด
จากการปรับแกใหเหมาะสม 

 
8.5 สรุปบท 
 

ปญหาจากการบริหารโครงการของฝายองคกรผูวาจางคือ โครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสม
เนื่องจากดูเหมือนเปนโครงสรางในการบริหารสนามบินมากกวาการกอสรางสนามบิน เนื่องจาก
สายงานกอสรางควรเปนสายงานหลักและมีจํานวนบุคลากรมากกวานี้ และเมื่อมองในภาพรวมนั้น
จํานวนบุคลากรเพียง 150 กวาคน ที่มีอยูไมเพียงพอ ในการดูแลโครงการทั้งหมดกวารอยสัญญา คิด
เปนมูลคากวา 125,000  ลานบาท โดยเฉพาะสายการกอสรางที่จํานวนวิศวกรและสถาปนิกไมเพียง
พอที่จะเขาไปควบคุมดูแลการทํางานในสัญญาตางๆ รวมกับบริษัทที่ปรึกษา อีกทั้งบุคลากรยังไมมี
ความรูและประสบการณในการบริหารงานขนาดใหญมากอน ซ่ึงสวนใหญมาจากหนวยงาน
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ราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ซ่ึงเปนการบริหารงานแบบงานประจําที่แตกตางจากการบริหารงาน
แบบโครงการที่มีความยุงยากและมีขอจํากัดดานเวลามากกวา 

โครงสรางการแบงโครงการยอยที่มากเกินไปซึ่งมีมากกวารอยสัญญา ทําใหมีชองวางใน
การประสานงานมาก รวมทั้งจํานวนบุคลากรในการประสานงานและการแกปญหาไมเพียงพอและ
ไมมีอํานาจตัดสินใจเมื่อปญหาไปเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ  
 ระบบการตัดสินใจที่ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตัวเองและจํานวนจุดในการตัดสินใจหลาย
ระดับ เนื่องจากปญหาในการกอสรางโครงการไปเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอกมากมาย ซ่ึง บทม. 
เองเปนบริษัทกึ่งรัฐวิสาหกิจตั้งใหมไมมีอํานาจไปสั่งการหรือไปเรงรัดเองได ตองอาศัยคณะ
กรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 (กทภ.) ที่มีนายกรัฐมนตรีเปน
ประธานหรอืกระทรวงคมนาคม ที่มีรัฐมนตรีวาการฯ และปลัดคมนาคมเปนผูผลักดัน 
 การเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากในระหวางการกอสราง อันเนื่องมาจากหลายๆปจจัย เชน 
ความตองการของผูใชงานอาคารตางๆ เชน สายการบิน ผูประกอบการเชิงพานิชย หนวยงาน
ราชการตางๆ ทําใหเกิดความลาชาคือ การหยุดงานชั่วคราว การเสียเวลาในการออกแบบและทํา
แบบอีกครั้ง การตองร้ือถอนสิ่งที่ทําไปแลวและทําการกอสรางรื้อติดตั้งอีกครั้ง 
 
 
 
 
 
 



รูปที่ 8.1  แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปญหาที่เกิดจากผูวาจาง 
 

 

 

การบริหารโครงการ

ฝายผูวาจาง 

โครงสรางการแบงงาน WBS 

การเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก 

ตัดสินใจลาชา 
 

ไมมีคนประสานงาน  

แกปญหาลาชา 
 

ไมสามารถแกปญหาได 

ไมสามารถมองปญหาลวงหนาแลวเตรยีมการปองกนัได 

การแบงงานไมเหมาะสม 

 

การแบงงาน 
จํานวนมากเกินไป 

เปลี่ยนตามเทคโนโลยี 

ความตองการของผูใชงาน 

เพิ่มความสามารถรบัผูโดยสาร 

ตองการเปลี่ยนพืน้ที่ 
ใชสอย 

โครงสรางองคกร 

สายงานกอสราง 
ไมไดเปนสายงานหลัก 

จํานวนบคุลากรนอย 

ประสบการณความรู 
ความสามารถ 

การตัดสินใจ 

ไมมีอํานาจตัดสินใจ 

จํานวนจุดในการตัดสินใจเยอะ 

มีอํานาจตัดสินใจ 
แตไมมีอาํนาจสั่งการ 

ไมกลาตัดสินใจ 



รูปที่ 8.2 แสดงแผนผังโครงสรางองคกรผูวาจาง  



รูปที่ 8.3 แสดงโครงสรางการแบงโครงการยอยของสนามบินสุวรรณภมูิ (work break down structure : WBS ) 



บทท่ี 9  
 

การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายนอกเปนปจจัยหนึ่งที่เปนสาเหตุสําคัญในการดําเนินการกอสรางโครงการ
ดังกลาว เนื่องจากเปนปจจัยหรือเหตุการณหรือสภาพแวดลอมที่ไมอยูในความสามารถที่จะควบคุม
ไดของฝายตางๆ  ( uncontrollable factor )  และไมสามารถที่จะหลีกเล่ียงหรือเอาชนะได  และมีผล
ตอการดําเนินงานของทั้งฝายผูวาจางในการดําเนินการตางๆ และมีผลตอผูรับจางในการดําเนินการ
กอสราง 

ปจจัยภายนอกนั้นอาจเปนปญหาที่สงผลกระทบทําใหเกิดความลาชากับโครงการทั้ง
ทางตรงและทางออม เชน ทําใหเกิดความยากลําบากในการทํางานมากขึ้น ทําใหประสิทธิภาพใน
การทํางานลดลง สรางความยุงยากหรือเพิ่มจํานวนขั้นตอนในการทํางานมากขึ้นหรือมีผลทําใหฝาย
ตางๆ ไมกลาตัดสินใจ  จากการเก็บขอมูลพบวา ปจจัยภายนอกที่ผลตอการตอการดําเนินการ
กอสรางโครงการสนามบินสุวรรณภูมิ  มี 5 ปจจัย ไดแก 

 
1) ปจจัยดานสภาพทางภูมิศาสตร  ไดแก  ลมฟาอากาศ   การคมนาคมขนสง 
2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในระหวางการทํางาน  ไดแก   การกีดขวางการทํางาน

จากโครงการกอสรางรอบขาง   ความไมอิสระในการกอสรางและทดสอบงาน 
การกีดขวางการทํางานจากผูใชอาคาร   การถูกรบกวนการทํางานจากงานระบบ
ภายนอกที่มาเชื่อมตอ 

3) ปจจัยดานหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ  ไดแก  ความตองการของ
ผูใชงานอาคารที่สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงแบบ  การตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน   คําแนะนําขององคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

4) ปจจัยดานนโยบายและสภาวะทางอุตสาหกรรมการบิน   ไดแก  จํานวนผูโดยสาร
ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว   เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  คําแนะนําของสมาคมขนสงทาง
อากาศที่สงผลใหเพิ่มพื้นที่เชิงพานิชย  

5) ปจจัยดานการเมือง ไดแก  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  การเขามาแทรกแซงการ
ทํางาน   

ซ่ึงรายละเอียดของปญหาในแตละกลุมปจจัยดังแสดงในตารางที่ 9.1  
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ตารางที่  9.1  แสดงปญหาจากปจจยัภายนอกที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ปจจัยดานภูมิศาสตร 
    A.1 ลมฟาอากาศ / /   / /   / 
    A.2 การคมนาคมขนสง / / / / / / / / / 
B. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
    B.1 การกีดขวางจากโครงการ      
           รอบขาง 

/ / / / / /   / 

    B.2 การถูกรบกวนจากระบบ 
          ภายนอก 

/ / / / / /    

    B.3 การกีดขวางจากผูใชอาคาร / / / / / /  / / 
    B.4 การถูกรบกวนจากระบบ  
          ภายนอกที่มาเชื่อมตอ 

/ / / / / / / /  

C. ปจจัยดานหนวยภาครัฐและเอกชน 
    C.1 ความตองการของ 
          ผูใชงานอาคาร  

/ / / /   / / / 

   C.2 การตรวจสอบของ  
          สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 

      / / / 

   C.3 องคกรการบินพลเรือน            / /   / / / 

D. ปจจัยดานนโยบายและสภาวะทางอุตสาหกรรมการบนิ    
    D.1 จํานวนผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น
อยางรวดเรว็ 

  / /   / / / 

    D.2 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป   / /   / / / 
    D.3 สมาคมขนสงทางอากาศ    / /   / / / 

E. ปจจยัทางการเมือง / / / / / / / / / 

และสามารถแสดงรายละเอียดผลของปญหาจากปจจัยภายนอกทีไ่ดจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ ดังแสดงในตารางที่ 9.2  
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ตารางที่  9.2  แสดงผลของปญหาจากปจจัยภายนอกที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ผลของปญหาที่ไดจาก 
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

C2 C3 D1 D2 S1 S5 O1 O3 P1 
A. ความยากลาํบากในการทํางาน / /   / /   / 
B. สรางความเสียหายใหกับงานที่ 
     ทําไปแลว 

/ /   / / / /  

C. การกีดขวางการทํางาน / / / / / /    

D. การถูกสั่งหยุดงานชั่วคราว / / / / / / / / / 

E. การหยุดรอผูรับจางสัญญาอื่น / / /  / / / /  

F. ผูบริหารฝายผูวาจางไมกลา 
    ตัดสินใจ 

/ / / / / /   / 

G. มีการเปลี่ยนแปลงแบบใน 
     ระหวางการกอสราง 

/ / / / / / / / / 

H. การเปลี่ยนแปลงเพื่อลดราคา 
     ทําใหแบบไมสมบูรณ 

 / / /   / / / 

I. เปลี่ยนสัญญาเพื่อลดราคา  
    ทําใหสัญญาไมสมบูรณ 

 / / /   / / / 

 
 
และสามารถแสดงเปนแผนภูมิกางปลาเพื่อแสดงความสัมพันธของสาเหตุและผลของ

ปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายนอกที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  ดังรูปที่ 9.1  
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9.1 ปจจัยดานสภาพทางภูมิศาสตร  
 

1.) เนื่องจากพื้นที่ตั้งของโครงการเปนพื้นที่ต่ําที่มีลักษณะเปนหนองน้ํา และผูวาจางมิได
เตรียมการปองกันที่ดี กลาวคือไมมีการวางแผนจัดทําคูระบายน้ําสวนกลางใหผูรับจาง ทําใหใน
ระหวางการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานคอนกรีตเสริมเหล็กในชั้นระดับเดียวกับพื้นดิน
หรือต่ํากวาพื้นดินโดยรอบ (sub structure) ซ่ึงเมื่อฝนตกเปนระยะเวลานานติดตอกันทําใหเกิดน้ํา
ทวมขังไมสามารถทํางานตอได ดังรูปที่ 9.2 อีกทั้งสถานที่กอสรางอยูในที่โลงแจง ซ่ึงไมสามารถ
ปองกันสภาพอากาศที่รุนแรง เชน พายุ ได ซ่ึงมีผลกระทบตอการทํางานคือ สรางความเสียหาย
ใหกับงานที่ทําไปแลว เชน งานตั้งนั่งราน งานกอผนังอิฐ เปนตน สงผลตอความลาชาคือ ตอง
เสียเวลาในการรื้อถอน ขนยายซากปรักหักพังไปทิ้งและเสียเวลาในการเริ่มทํางานใหมอีกครั้ง อีก
ทั้งมีผลตอขวัญและกําลังใจของคนงานเปนอยางมาก ดังรูปที่ 9.3  

 

             
 

 
รูปที่ 9.2 แสดงน้ําทวมอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 

2.) สภาพที่ตั้ง และการคมนาคมขนสง เนื่องจากที่ตั้งโครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและ
อาคารเทียบเครื่องบินอยูใจกลางพื้นที่ของโครงการ ซ่ึงมีพื้นที่กวา 20,000 ไร หางจากถนนสายหลัก 



 162 

คือ ถนน บางนา – ตราด ประมาณ 10 กิโลเมตร และสภาพดินในพื้นที่ดังกลาว เปนดินเลนน้ําทวม
ขังในฤดูฝน ทําใหเปนอุปสรรคสําคัญในการกอสราง ในสวนของการคมนาคม ขนสง เคล่ือนยาย
วัสดุ แรงงาน เพื่อเขาไปทํางานกอสรางโครงการดังกลาว ดังรูปที่ 9.4  
 

       
 

       
 

รูปที่ 9.3 แสดงความเสียหายที่เกิดจากพาย ุ
 

 
 

รูปที่ 9.4 แสดงเสนทางเขาสถานที่กอสราง 
 
 



 163 

9.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมในระหวางการทํางาน 
 

การดําเนินการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ซ่ึงตั้งอยูในพื้นที่ใจกลาง
ของโครงการสนามบินสุวรรณภูมิ  ซ่ึงมีการกอสรางอื่นๆ รายลอมอยูรอบอาคารทั้งสองมากมาย 
(ดังรูปที่ 9.5) ประกอบกับกับระยะเวลาที่จํากัดของโครงการที่ตองการจะเรงเปดการใชงาน
สนามบิน   

 
 

รูปที่ 9.5 แสดงอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบินที่ถูกลอมรอบไปดวย 
โครงการกอสรางอื่นๆ จํานวนมาก 

 
จึงทําการเรงลงนามสัญญาและเริ่มงานกอสรางหลายๆ สัญญาในเวลาเดียวกัน แตขาดการวางแผน
และประสานงานที่ดี ทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางาน (conflict) และการรบกวนกันในการ
ทํางาน (obstruct) ระหวางผูรับจางแตละโครงการ รวมถึงการถูกผูวาจางสั่งใหติดตั้งวัสดุอุปกรณ
เพิ่มเติม นอกเหนือไปจากการกีดขวางการกอสรางโครงการของสัญญาอื่นรอบขาง อีกทั้งยังมีการ
เช่ือมระบบจากภายนอกและตองทําการทดสอบรวมกัน ลวนเปนสาเหตุที่ทําใหโครงการกอสราง
ดังกลาวเกิดความลาชา โดยมีรายละเอียดที่สรุปไดดังนี้ 

 
 1) โครงการกอสรางรอบขางกีดขวางการทํางานของผูรับจาง เปนสาเหตุหลักที่เกิดขึ้นกับ
โครงการนี้ เชน การถูกกีดขวางจากงานตอกเสาเข็ม การถูกกีดขวางจากงานลานจอด งานทางขับ 
งานทางวิ่งของกิจการรวมคา K การถูกกีดขวางของงานทางยกระดับของกิจการรวมคา B  การถูก
กีดขวางจากงานสาธารณูปโภครอบตัวอาคาร คือ งานระบบทอรอยสายไฟของกิจการรวมคา H 
และงานระบบประปาของกิจการรวมคา I  
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 2) ผูใชงานอาคารกีดขวางการทํางานของผูรับจาง เนื่องจากการเรงเปดใชสนามบิน โดยผูวา
จางใหผูใชงานอาคาร เชน สายการบินตางๆ ผูรับสัมปทานพื้นที่เชิงพานิชย (บริษัท L) เขามาทําการ
ตกแตงสํานักงาน รานคาตางๆ โดยที่ผูรับจางยังดําเนินการกอสรางและทดสอบงานยังไมเสร็จ ทํา
ใหเกิดการกีดขวางและรบกวนการทํางานของผูรับจาง โดยเฉพาะการเขามาตกแตงรานคาเชิง
พานิชยที่ทําใหผูวาจางมีคําส่ังใหผูรับจางหยุดการทํางานชั่วคราวที่อาคารเทียบเครื่องบิน D ช้ัน 4  

3) ความไมอิสระในการกอสรางและทดสอบงาน โดยการดําเนินการกอสรางไมอิสระจาก
โครงการอื่นๆ ทั้งการกอสรางและการทดสอบ เชน ระบบปรับอากาศในอาคารเปนระบบทอน้ําเย็น
ฝงในพื้นอาคารและในการทดสอบระบบปรับอากาศ (testing) ตองการน้ําเย็นของ บริษัท A เพื่อ
ไหลเวียนในระบบทอ แตบริษัท A ไมสามารถจัดหาน้ําเย็นไดทันความตองการของผูรับจาง อีกทั้ง
ความลาชาของถนนยกระดับกิจการรวมคา B ก็เปนสาเหตุหนึ่งเนื่องจากการลําเลียงไอน้ํามาทางทอ
ซ่ึงแขวนมากับโครงสรางของถนนยกระดับจากโรงผลิตไฟฟามายังโรงผลิตน้ําเย็นไมสามารถทําได  

4) การถูกรบกวนจากการทํางานของงานระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนามบิน       
ที่ดําเนินการโดยผูรับจางกิจการรวมคา M ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบสําหรับการ
บริหารงานในสนามบิน (airport information management system) ใชวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ 
และยังตองเชื่อมโยงระบบยอยตางๆ ซ่ึงระบบดังกลาวมีอยู 45 ระบบ ทํางานรวมกันแบบบูรณาการ 
ซ่ึงการเชื่อมโยงระบบดังกลาว ตองมาเชื่อมโยงกับงานระบบของผูรับจาง อีกทั้งการทดสอบ
ดังกลาวตองมาทําการทดสอบในอุปกรณของผูรับจาง (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 26 และ 27)  
 
9.3 ปจจัยดานหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของ 
 

9.3.1) สํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
เนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการของภาครัฐที่มีขนาดใหญและใชเงินลงทุน

มหาศาลในการกอสราง จึงเปนโครงการหนึ่งที่ถูกตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ทําให
ระหวางที่เจาหนาที่จากองคกรดังกลาวทําการตรวจสอบ การกอสรางตางๆ ในโครงการตอง
หยุดชะงักลงชั่วคราว เนื่องจากผูบริหารของผูวาจางที่มีหนาที่ในการตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ 
ไมกลาตัดสินใจดําเนินการแกปญหาตางๆ ทั้งที่เปนงานที่รับผิดชอบโดยตรง เชน การกอสราง
อุโมงครถไฟใตอาคารผูโดยสารที่เปนเรื่องเรงดวน แตไมไดดําเนินการอะไรจนเวลาผานไป 4 เดือน 
ทําใหอาคารผูโดยสารเกิดความลาชาเปนอยางมาก (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 28) 

ซ่ึงไดใชวิธีสงเรื่องตางๆ ในขณะนั้นเขาที่ประชุมคณะกรรมการ กทภ. ใหตัดสินใจแทน
เพื่อใหคําสั่งตางๆ แถลงการณออกมาเปนมติของที่ประชุม จากนั้นทางผูบริหารของผูวาจางจึงนํา
มติหรือคําสั่งดังกลาวมาดําเนินการตอไป เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการกอสรางในชวงระยะเวลา
ดังกลาว เกิดความลาชาออกไป (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 28) 
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9.3.2) องคกรการบินระหวางประเทศ (ICAO) 
องคกรการบินพลเรือนระหวางประเทศ (อังกฤษ: international civil aviation organization 

– ICAO) ซ่ึงมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 190 ประเทศ ไดจัดทําขอปฎิบัติตางๆ ใหกับประเทศสมาชิก
ไดนําไปปฎิบัติใหเปนไปตามมาตราฐานดังกลาว ซ่ึงไดกลาวไวในภาคผนวก (index) ซ่ึงองคกร
ดังกลาวไดกําหนดระเบียบมาตราการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน ซ่ึงจะเริ่มใชในป       
พ.ศ. 2548 สงผลใหประเทศไทย ซ่ึงเปนสมาชิกขององคกรดังกลาว ตองปฎิบัติตามเงื่อนไขและ
รายละเอียดตางๆ หนึ่งในนั้น คือ การเปลี่ยนระบบรักษาความปลอดภัยของสายพานลําเลียงกระเปา 
ซ่ึงแบบเดิมเปนแบบระบบเดียว (stand alone) ซ่ึง ICAO กําหนดมาตราดังกลาวใหมใหเปนแบบ 
inline screening security จึงเปนสาเหตุทางเทคนิคที่ทําใหตองเปลี่ยนระบบและอุปกรณดังกลาว
ใหมทั้งหมด ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอาคารผูโดยสารในระหวางการกอสราง
เพื่อรองรับโครงสรางระบบดังกลาว (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 26 และ 27) 
 9.3.3) ผูใชงานอาคาร (user) 

กลุมองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เขาไปดําเนินกิจกรรมตางๆ และใชพื้นที่ใน
อาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน ซ่ึงตั้งแตเร่ิมจัดทําตนรางแบบ จนถึงระหวางการกอสราง 
ไดเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานความตองการใชงานของพื้นที่ตางๆ มากมาย  ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบจํานวนมากในระหวางการกอสราง เชน 

1) สายการบินตางๆ เชน บริษัท M ตองการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ 3 อาคารเทียบ
เครื่องบิน เพื่อนําไปทําหองรับรองผูโดยสารชั้นพิเศษ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ addendum 
15.2 คือการ combine domestic คือ ยายพื้นที่ผูโดยสารในประเทศขาเขาชั้น 2 และขาออกชั้น 3 มา
ใชเสนทางรวมกันในชั้นที่ 2 เปนตน 

2) หนวยงานราชการตางๆ เชน สํานักตรวจคนเขาเมือง (immigration department) 
สํานักศุลกากร (custom bureau) วิทยุการบิน (aero Thai) กรมอุตุนิยมวิทยา (meteorological 
department) เขามาใชพื้นที่ภายในอาคารผูโดยสาร และภายในโครงการ 

3) ผูประกอบการเชิงพาณิชย เชน รานคาปลอดภาษีอากรตางๆ ที่เขามาดําเนิน
กิจกรรมเชิงพานิชย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบของพื้นที่ระหวางการกอสราง โดยเฉพาะที่
อาคารเทียบเครื่องบินดี ช้ัน 2 และ 4 และท่ีอาคารผูโดยสารชั้น 3 อีกทั้งทําใหเกิดการสั่งผูรับจาง
หยุดงานชั่วคราวที่อาคารเทียบเครื่องบินดีช้ัน 4 อีกดวย 
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9.4 ปจจัยดานนโยบายและสภาวะทางอุตสาหกรรมการบิน    
 

9.4.1 สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (international air transport association: 
IATA) หรือ ไอเอตา  

เปนองคกรระหวางประเทศที่ดําเนินงานโดยภาคเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความ
ปลอดภัยของการขนสงทางอากาศและถูกตองตามหลักเศรษฐกิจ สรางความรวมมือกันระหวางสาย
การบินที่เปนสมาชิก และสงเสริมมาตราฐานการบริการดานการขนสงทางอากาศ ปจจุบันมีสายการ
บินที่เปนสมาชิกมากกวา 112 สายการบิน ทําใหสมาคม IATA มีบทบาทอยางมากในการกําหนด
ความตองการตางๆ ของการออกแบบรูปแบบการใชสนามบิน ซ่ึงมีผลกระทบตอโครงการกอสราง
ของสนามบินสุวรรณภูมิ ดังนี้ 

1) IATA เขามาใหความเห็นในการออกแบบอาคารตอคณะกรรมการที่
เกี่ยวของในการกอสรางโครงการดังกลาว ตั้งแตระหวางการออกแบบ รูปแบบ การใชงาน พื้นที่
ตางๆ ทุกขั้นตอนของการออกแบบ (เอกสารภาคผนวก ข  เลขที่ 29) 

2) ระหวางการกอสราง IATA ไดเสนอแนะวา สนามบินควรมีรายไดจาก
กิจกรรมเชิงพาณิชยไมนอยกวา รอยละ 50 จากรายไดทั้งหมด ซ่ึงจะทําใหทางองคกรที่ดูแล
สนามบินดังกลาว ไมจําเปนตองเก็บคาใชจายที่เกี่ยวกับการบินมากเกินไป เชน คาจอดเครื่องบิน   
คาใชสนามบิน (landing fee) คาเชาสะพานเทียบ ฯลฯ ซ่ึงเปนผลดีกับสายการบิน และสงเสริมให
สนามบินเปนจุดแวะจอดของสายการบินตางๆ เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีคาใชจายและการแวะลงจอด 
ซ่ึงถูกกวาสนามบินของประเทศเพื่อนบาน สําหรับการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชยเพื่อใหสนามบินมี
รายไดเพิ่มมากขึ้น ทําใหตองมีการแกไขแบบแปลนงานระหวางที่มีการกอสราง (addendum 15.1) 
เปนผลใหการกอสรางของพื้นที่ดังกลาวเกิดความลาชามาก (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 30) 

9.4.2 เทคโนโลยีทางการบินที่ เปลี่ยนแปลงไปและการเติบโตอยางรวดเร็วของ
อุตสาหกรรมการบิน  

เมื่อโครงการสนามบินสุวรรณภูมิไดเริ่มทําการออกแบบไวตั้งแตป พ.ศ. 2538 แตเริ่ม
ดําเนินการกอสรางไดเมื่อปลายป พ.ศ. 2544 และคาดวาการกอสรางทั้งโครงการจะแลวเสร็จไดใน
ปลายป พ.ศ. 2547 จากชวงระยะเวลายาวนานกวา 10 ป ในขณะที่เทคโนโลยีบางอยางเปลี่ยนไป
อยางรวดเร็วและอุตสาหกรรมการบินไดเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นทุกป เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ดังนี้ 

1) การกําเนิดของเครื่องบินโดยสารที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก คือ รุน air bus 
A380 ที่สามารถบรรทุกผูโดยสารไดมากที่สุดในปจจุบัน ทําใหตองปรับเปลี่ยนแบบการกอสราง
ของตัวอาคารที่เปนสะพานเทียบเครื่องบิน (jet bridge) และระบบลําเลียงสัมภาระ เพื่อรองรับ
เครื่องบินรุนดังกลาวเพิ่มขึ้น (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 25) 
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2) การใชระบบ gigabit technology สําหรับระบบ communication network 
system ซ่ึงจากเดิมไดออกแบบใหเปนระบบ intranet technology (เอกสารภาคผนวก ข เลขที่ 25) 

3) การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสายการบินตนทุนต่ํา (low cost airline) ทําให
เกิดการเดินทางทางอากาศและจํานวนผูโดยสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลใหความสามารถในการ
รองรับผูโดยสารที่ไดออกแบบไวเดิมไมเพียงตอการใชงาน ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบใน
ระหวางการกอสราง คือ addendum 13 คือ การตองเพิ่มความสามารถในการรองรับผูโดยสารจาก 
30 ลานคนตอปเปน 45 ลานคนตอป ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยางตามมา 

 
9.5 ปจจัยดานการเมือง 
 

โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ เปนโครงการที่มีประวัติความเปนมายาวนานและ
เปนโครงการกอสรางขนาดใหญระดับชาติที่มีความเกี่ยวของกับการเมืองมาทุกยุคทุกสมัย การ
เลือกตั้งเมื่อวันที่ 6 ม.ค.2544 พรรคไทยรักไทยชนะการเลือกตั้ง ขณะนั้นขาวเกี่ยวกับเรื่องทุจริต  
คอรรับชั่นเปนที่สนใจของประชาชนทั่วไป อีกทั้งปญหาในขณะนั้นคือ การที่ราคาประมูลคร้ังแรก
ของอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน (bid 1) ของผูเขารวมประกวดราคาทุกรายสูงกวา
ราคากลาง ซ่ึงราคาประมูลที่ต่ําสุดคือ ประมาณ 54,000 ลาน ยังคงสูงกวาราคากลางที่ตั้งไวคือ 
ประมาณ 45,000 ลาน  

แนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลขณะนั้น เพื่อตอบสนองขอเรียกรองและความตองการ
ของสื่อมวลชน กรรมาธิการคมนาคมและสมาคมวิชาชีพทั้ง 4 สมาคม (วิศวกรรมสถานแหง
ประเทศไทย สมาคม สถาปนิคสยาม สมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทย สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแหง
ประเทศไทย) จึงกําหนดใหมีการปรับลดรายการแบบ (bid 1) ใหมีราคาต่ําลงโดยมีการใชวัสดุ
ภายในประเทศมากขึ้น แลวทําการเปดประมูลใหม (re-bid) และกําหนดกรอบเวลาใหสนามบินแลว
เสร็จภายในป 2547 โดยทําการแกไขแบบกวา 60 รายการ และแกไขสัญญาและเอกสารประกอบ
สัญญา ตัวอยางรายละเอียดการแกไขแบบมีดังนี้ 

อาคารผูโดยสาร (main terminal building :MTB) 
1) การเปลี่ยนระบบรูปแบบผนังกระจกอาคารผูโดยสารจาก (cable stayed 

tensioned façade system) มาเปนระบบ (flat bar façade system) สงผลใหรายละเอียดของแบบไม
สมบูรณ ทําใหไมสามารถกอสรางไดจริง ตองมีการเปลี่ยนแปลงแบบในระหวางการกอสราง
กลับมาเปนระบบเดิม โดยใหผูรับจางทําการออกแบบและกอสราง (ดูรายละเอียดในบทที่ 7 การ
วิเคราะหปญหาทาง วิศวกรรม) 

2) การลดความสูงของอาคารผูโดยสารลงประมาณ 2.15 เมตร จากเดิม 45 เมตร 
เหลือ 42.25 เมตร เพื่อลดจํานวนของกระจก 
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3) การยกเลิกหลังคาอาคารผูโดยสารฝงตะวันออกและตะวันตก คือบริเวณที่คลุม
สวนดานขางอาคาร 

4) การยกเลิกตัวเกร็ดอะลูมิเนียมกันแสงแดด (louver) พื้นที่ประมาณ 38,800 ตร.
ม. ของหลังคาอาคารผูโดยสาร 

อาคารเทียบเครื่องบิน (concourse building: CCB) 
 1) ลดความสูงของอาคารเทียบเครื่องบินลง 1.994 เมตร จากเดิม 25.68 เมตร เหลือ 
23.68 เมตร 

2) ลดความกวางอาคารเทียบเครื่องบินจาก 45 เมตร เหลือ 40.25 เมตร เพื่อลด
ปริมาณเหล็ก กระจก ผาใบได 10 %  สงผลใหรูปแบบพื้นที่และแผนผังของอาคารไดรับผลกระทบ 
งานระบบตางๆ เชน งานระบบทอ อีกทั้งรูปแบบโครงสรางโครงหลังคาเหล็กตองปรับเปลี่ยนตาม
ในระหวางการกอสราง (ดูรายละเอียดในบทที่ 7 การวิเคราะหปญหาทางวิศวกรรม)  

การแกไขแบบเพื่อลดราคากลางในระยะเวลาอันส้ัน ทําใหไมมีเวลาพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงแบบดังกลาว  สงผลใหแบบไมสมบูรณ ขาดรายละเอียด เกิดความขัดแยง ไม
สามารถนําไปกอสรางไดหลายรายการ (ดูรายละเอียดในบทที่ 7 การวิเคราะหปญหาวิศวกรรม) อีก
ทั้งมีการแกไขสัญญาและเอกสารประกอบสัญญาทําใหสัญญาไมสมบูรณ เกิดความขัดแยง มีการ
แกไขความรับผิดดานการออกแบบใหผูรับจางไมตองรับผิดดานการออกแบบสวนที่หายไป ทําให
เกิดปญหาอยางมากในการบริหารสัญญาของฝายผูวาจาง (ดูรายละเอียดในบทที่ 6 การวิเคราะห
ปญหาดานสัญญาและการบริหารสัญญา) 

 
9.6 สรุปบท 
 

จากที่กลาวมาปจจัยภายนอกเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินโครงการกอสรางสนามบิน
สุวรรณภูมิเปนอยางมาก โดยมีผลกระทบตอท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินงานของคูสัญญา
คือ ทั้งผลกระทบตอผูวาจาง เชน การที่ผูตรวจสอบจากภายนอกเขามาตรวจสอบขั้นตอนการ
ดําเนินการตางๆ โดยยึดระเบียบราชการเปนหลัก สงผลใหพนักงานของ บทม. ไมกลาตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ เกิดขึ้นดวยตัวเอง ตองรอสงปญหาดังกลาว นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ กทภ.ที่มี
นายกฯ เปนประธาน เพื่อออกมาเปนมติ ครม. หรือมติที่ประชุม ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นตองใชเวลาใน
การแกไขเปนอยางมาก หรืออิทธิพลของเจาของเงินทุนที่มีผลตอการดําเนินการทุกขั้นตอนที่ตอง
ไดรับการเห็นชอบจากเจาของเงินทุนกอน เชน การคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษาควบคุมงานที่ลาชา
ออกไปเพราะยังไมไดรับการเห็นชอบ 
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ปจจัยที่สงผลกระทบมากคือ ความตองการของผูใชงานอาคารที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
แบบจํานวนมากในระหวางการกอสราง อีกทั้งเทคโนโลยีทางการบินที่ เปลี่ยนไปและการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบินทําใหตองทําการปรับปรุงแบบเพื่อใหสามารถ
รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในขณะนั้นได 

สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอผูรับจาง เชน สภาพดินฟาอากาศ การคมนาคมขนสง การกีด
ขวางของสัญญาโครงการอื่นรอบขาง การถูกรบกวนจากผูใชงานอาคารที่เขามาตกแตงรานคา 
สํานักงานในระหวางการกอสรางทําใหเกิดการกีดขวางและรบกวนการทํางาน อีกทั้งบางสวนทํา
ความเสียหายใหกับงานที่ดําเนินการไปแลว   
 ในการกอสรางโครงการสนามบินสุวรรณภูมินั้นมีอุปสรรคเกิดขึ้นมากมาย เนื่องจากเปน
โครงการภาครัฐที่มีขนาดใหญ ทั้งในแงพื้นที่การกอสรางและมูลคาของงบประมาณในการกอสราง 
ซ่ึงมีปจจัยภายในและภายนอกที่เปนผลทําใหการกอสรางโครงการดังกลาวเกิดความลาชา จาก
ปจจัยภายนอกที่ไดกลาวมาในขางตนนั้น มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินงาน
ของคูสัญญา คือ กระทบตอผูวาจาง ไมวาจะเปนการเขามาตรวจสอบของสํานักตรวจเงินแผนดิน 
และฝายการเมือง ซ่ึงมีอิทธิพลอยางมากในการกําหนดเงื่อนไขในการแกไขสัญญาและระยะเวลาใน
การกอสรางใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงคของฝายการเมือง รวมทั้งสภาพปจจัยทางกายภาพตางๆ 
และจํานวนโครงการยอยตางๆ มากมายที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 
ทั้งหมดลวนเปนสาเหตุและอุปสรรคสําคัญที่มีผลกระทบตอโครงการ  และระยะเวลาในการ
กอสรางที่ลาชาออกไปจากแผนงานเดิมที่ไดกําหนดไว 
  
 
 
 



รูปที่ 9.1   แสดงแผนภูมิเหตุและผลของปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
 

 

 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยทางการเมอืง 

ปจจัยดานนโยบายและสภาวะทางอุตสาหกรรมการบิน    

ความยากลาํบาก 
ในการทํางาน 

สรางความเสียหายใหกับงาน
ที่ทําไปแลว 

การกีดขวางการทาํงาน 
 

การถูกสั่งหยุดงาน
ชั่วคราว 

การหยุดรอผูรับจาง
สัญญาอืน่ 

การครอบงาํ 
องคกรผูวาจาง 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

สมาคมขนสง 
ทางอากาศ 

จํานวนผูโดยสาร 
ที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

การกีดขวางจาก 
โครงการรอบขาง 

การกีดขวางจาก 
ผูใชงานอาคาร 

การถูกรบกวน 
จากระบบภายนอก 

ปจจัยดานหนวยภาครัฐและเอกชน 

การตรวจสอบของ 
สํานักงานตรวจเงนิแผนดนิ 

ICAO องคกรการบนิพลเรือน 
ระหวางประเทศ ผูใชงานอาคาร เชน สายการบนิ

ตางๆ หนวยงานราชการตางๆ 
ผูประกอบการเชิงพาณิชย 

ผูบริหารฝายผูวาจางไม
กลาตัดสินใจ 

มีการเปลี่ยนแปลงแบบใน
ระหวางการกอสราง 

การเปลี่ยนแบบเพือ่ลดราคาทาํใหแบบไมสมบูรณ 

เปลี่ยนสัญญาเพือ่ลดราคา ทําใหสัญญาไมสมบรูณ 

ปจจัยดานภูมศิาสตร 

การแทรกแซง 
การเปลี่ยนนโยบาย 

ความไมมีอิสระในการ
กอสรางและทดสอบงาน 

ภูมิประเทศ 

การคมนาคมขนสง 

ภูมิอากาศ 



บทที่ 10  
 

องคประกอบและความสัมพนัธของปญหา 
  
 จากมุมมองปญหาของแตละฝายและการวิเคราะหปญหาเชิงลึกในบทที่ 6, 7, 8 และ 9 ที่ได
กลาวมานั้น พบวา ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิน้ัน  แตละปญหาไมได
แยกอิสระจากกันโดยสิ้นเชิง ปญหาทุกปญหามีความเกี่ยวพันเกี่ยวเนื่องกัน  เชน  ปญหาบางปญหาอาจ
เปนสาเหตุทําใหเกิดอีกหลายปญหาตามมา หรือหลายๆปญหาเปนสาเหตุทําใหเกิดอีกปญหา เปนตน 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนวิเคราะหองคประกอบและความสัมพันธของปญหาตางๆ เพ่ือใหสามารถ
มองเห็นภาพรวมของปญหาตางๆ ได  
 การวิเคราะหนั้นจะนําปญหาของแตละบทที่ผานมาดังนี้  

บทท่ี 6.   ปญหาที่เกิดจากสัญญา  เอกสารประกอบสัญญาและการบริหารสัญญา 
บทท่ี 7    ปญหาดานวิศวกรรม เชน การกอสราง  การออกแบบ การควบคุมงาน 
บทท่ี 8    ปญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการโครงการของผูวาจาง 
บทท่ี 9    ปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

 ทําการหาความสัมพันธ  ทําการหาองคประกอบ  ที่มาที่ไปของปญหาและสาเหตุของปญหา
ตางๆ โดยอาศัยเครื่องมือแผนผังการวิเคราะหสาเหตุของปญหา (cause effect diagram) ซึ่งผูวิจัยไดทํา
การจัดกลุมพิจารณาปญหาตางๆ ใน 4 บทท่ีผานมา แสดงดังรูปที่ 10.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10.1 แสดงกลุมสาเหตขุองปญหาจากการวิเคราะหบทที่ 6, 7, 8 และ 9 

ลาชา 

ดานสัญญาและ 
การบริหารสญัญา 

ดานวิศวกรรม เชน การกอสราง 
การออกแบบ การควบคุมงาน 

ดานการบริหารจัดการ
โครงการของผูวาจาง 

ดานปจจยัภายนอก 
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10.1 ความสัมพันธของแตละปญหา 
 

จากที่กลาวในบทที่ 3 วิธีการวิจัยนั้น การวิเคราะหตั้งตนจากปญหาที่กระทบกับการทํางาน       
4 ขั้นตอนของผูรับจาง คือ  

ขั้นตอนการเตรียมการ (engineering process ) 
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดหาจัดจาง  (procurement process ) 
ขั้นตอนการกอสรางและติดตั้ง  (construction and installation process) 
ขั้นตอนการทดสอบและเตรียมสงมอบงาน (testing and commissioning process) 

ซึ่งสามารถอธิบายได ดังรูปที่ 10.2 ดังนี้ 
 
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบนิ เทคโนโลยีทางการบินที่เปลีย่นไป ความ

ตองการของผูใชงานอาคาร (จากหัวขอ 9.5) เชน สายการบินตางๆ หนวยงานของรัฐ ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบจํานวนมากในระหวางการกอสราง (จากหัวขอ 8.4) ซ่ึงทางฝายผูวาจางตองทําการ
ตัดสินใจ (จากหัวขอ 8.3) และออกหนังสืออยางเปนทางการถึงที่ปรึกษาออกแบบในการทําแบบ
เพ่ิมเติมดังกลาว ซึ่งมีผลกระทบตอการเตรียมการในสวนของการทําแบบขยายของผูรับจาง (จากหัวขอ 
7.1.3) อีกทั้งงานที่เพ่ิมข้ึนจํานวนมากนี้ทําใหเกิดความลาชา เชน การท่ีตองหยุดงานชั่วคราวเพื่อรอแบบ
ท่ีเปลี่ยนแปลง การท่ีตองเสียเวลาในการรื้อถอนงานเดิมที่ทําไปแลวและทํางานใหมท่ีมีปริมาณเพิ่มขึ้น
ไปจากเดิม เปนตน 

ในระหวางรอการตัดสินใจเรื่องการเปลี่ยนแปลงนั้น ทางผูวาจางจึงมีคําสั่งหยุดงานของผู
รับจางไวช่ัวคราว ทําใหมีผลกระทบตอการดําเนินการกอสรางหนางาน 

สวนปญหาจากการเมืองนั้น เมื่อเปลี่ยนรัฐบาลไดทําการลดราคาคากอสราง( จากหัวขอ 9.7 ) 
โดยทําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสัญญาและทําการแกไขแบบกวา 60 รายการสงผลใหสัญญาไมสมบูรณ 
( จากหัวขอ 6.5 ) มีความขัดแยง เกิดการขัดแยงในการตีความของคูสัญญาในขั้นตอนตางๆ ในสวนของ
แบบรูปที่ไมสมบูรณน้ันสงผลใหขั้นตอนการเตรียมการไมสามารถทําแบบขยายได (จากหัวขอ 7.2.1) 
และสงผลใหขั้นตอนการกอสรางไมสามารถทําการกอสรางได 

อีกทั้งการที่รัฐบาลเรงทําการกอสราง โดยที่ ณ ขณะนั้นผูรับจางไดเริ่มการกอสรางไปแลวแต
ยังไมมีการวาจางที่ปรึกษาดานการออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานมาทําหนาที่ในระหวางการ
กอสราง ซ่ึงเวลาผานไปกวา 1 ป ผูวาจางจึงทําการจัดจางเขามา (จากหัวขอ 7.2.4 และ 7.3)  
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ในระหวางการกอสรางผูรับจางเกิดปญหาเรื่องรายละเอียดของแบบที่ขาดหายไป และตองการ
สอบถามรายละเอียดของแบบ หรืออนุมัติวิธีการทํางานตางๆ ไมมีบุคลากรมาทําหนาท่ีตรงนี้  อีกทั้งการ
ท่ีเรงรัดใหเรงกอสรางและเรงทําการเปดใชงานอาคาร สงผลใหการบริหารโครงการไมไดทําตามที่
บริษัทที่ปรึกษา เดิม (G) วางแผนไวการเขาทํางานของผูรับจางสัญญาตางๆ ไว ทําใหในระหวางการ
กอสรางเกิดการกีดขวางการทํางานกันของผูรับจางกับผูรับจางสัญญาอื่น (จากหวัขอ9.2.3)   

ปญหาหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอข้ันตอนการเตรียมการ คือ  การท่ีผูวาจางสงมอบพื้นท่ีลาชาจาก
งานตอกเสาเข็มของผูรับจางรายอื่น  

ในสวนของปญหาจากการออกแบบ คือ  เนื่องจากที่ปรึกษาดานการออกแบบถูกวาจางมาดวย
งบประมาณที่จํากัดอีกทั้งถูกวาจางมาหลังจากเวลาผานไปกวา 1 ป (จากหัวขอ 7.2.4) จึงเกิดคําถามคั่ง
คางจากผูรับจางเปนจํานวนมากไมสามารถตอบไดทันเวลาและลาชาในการอนุมัติตางๆ  ทําใหมีผล 
กระทบตอข้ันตอนการทํางานทั้งการเตรียมการ  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาจัดจาง  และขั้นตอนการ
กอสรางและติดตั้ง  อีกท้ังการกําหนดวัสดุท่ีสวนหนึ่งตองจัดหาจากตางประเทศ (จากหัวขอ 7.2.2)   ทํา
ใหใชเวลาในการจัดซื้อจัดหา   และปญหาหนึ่งคือการที่ออกแบบโดยไมคํานึงถึงวิธีการกอสราง  ทําให
กอสรางยาก (จากหัวขอ 7.2.3)   

ในสวนของปญหาเรื่องสัญญานั้น  จากการที่เปลี่ยนรูปแบบสัญญาสงผลทําใหสัญญาและ
เอกสารประกอบมีความไมชัดเจน เกิดความขัดแยง (จากหัวขอ 6.5) สงผลกระทบอยางมากในทุก
ขั้นตอน โดยเฉพาะขั้นตอนการทดสอบงาน  เนื่องจากเกิดการโตแยงกันในเรื่องของการตีความ เชน  
การแลวเสร็จของงาน คาที่ยอมรับไดในการทดสอบงาน (จากหัวขอ 6.5.2) อีกท้ังในระหวางการ
ทดสอบงานนั้นมีหนวยงานภายนอกเขารวมการทดสอบดวย เชน งานระบบ AIMS งานการทดสอบ 
ORAT ทําใหสงผลกระทบตอขั้นตอนการทดสอบงานของผูรับจาง ทําใหเกิดการรบกวนการทาํงาน เกดิ
การขัดแยงในการทํางานตางๆ (จากหัวขอ 7.1.6)   
 
10.2 ความสัมพันธของปญหาในสายงานวิกฤติ 
 
 ปญหาบางอยางที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสราง ซึ่งปญหาน้ันอยูในสายงานวิกฤติที่มีงานอีก
หลายขั้นตอนหรือมีงานอีกหลายงานตองทําตอเนื่องจากงานนั้น ถางานใดงานหนึ่งหยุดชะงักก็จะทําให
งานที่เหลือไมสามารถเริ่มงานไดหรือไมสามารถทําใหเสร็จให ดังตัวอยางเชน ปญหาจากแบบรูปทําให
งานติดตั้งจุดรองรับโครงหลังคาเหล็กโคง (anchor bolt) ไมสามารถติดตั้งไดและทําใหงานคาน
คอนกรีตเสริมเหล็กริมนอก (end beam) ไมสามารถกอสรางได  
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จากปญหาเรื่องแบบที่ไมสมบูรณและการที่ไมสามารถหาวัสดุไดในขณะนั้น ทําใหเกิดความ
ลาชาในระหวางการกอสรางขึ้น  สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 10.3 ดังนี้ (รายละเอียดดังแสดงในบทที่ 7 
เรื่องปญหาทางวิศวกรรม)     

ก. แบบที่ไมสมบูรณจากการลดราคากลาง  ทําใหแบบจุดรองรับโครงหลังคาเหล็กโคง  
(anchor bolt) ไมไดมีการแกไขตามการลดขนาดความกวางอาคาร 
 ข. แบบที่ไมสมบูรณจากการลดราคากลาง  โดยแบบของคานคอนกรีตเสริมเหล็กริมนอก  
(edge beam) ไมไดมีการแกไขตามการลดขนาดความกวางอาคาร 

ดังนั้นเมื่อ จุดรองรับโครงหลังคาไมสามารถทําได สงผลใหไมสามารถตั้งโครงหลังคาเหล็ก
โคงได จึงสงผลตอหลังคาผาใยสังเคราะหอาคารเทียบเครื่องบินไมสามารถติดตั้งได อีกท้ังคาน
คอนกรีตเสริมเหล็กนั้นไมสามารถกอสรางไดดังท่ีกลาวมา   สงผลทําใหผนังกระจกไมสามารถขึ้นได   
  ค. วัสดุที่ออกแบบมานั้น ไมสามารถหาวัสดุใหตรงตามรายการประกอบแบบไดครบทุกขอ 
ยกตัวอยางคือหลังคาผาใยสังเคราะหอาคารเทียบเครื่องบิน    
 จากที่กลาวมาเมื่อคานคอนกรีตเสริมเหล็กลาชาไมสามารถทําการกอสรางได  ทําใหผนัง
กระจกที่ตั้งบนคานไมสามารถติดตั้งได  อีกทั้งปญหาเรื่องหลังคาผาใยสังเคราะหอาคารเทียบเครื่องบิน
ลาชาเนื่องจาก ไมสามารถหาวัสดุได   ทําใหงานผนังและหลังคาของอาคารเทียบเครื่องบินไมสามารถ
ปดได  ทําใหเมื่อฝนตกไมสามารถกันน้ําฝนเขาไปในอาคารได   งานสถาปตยกรรมภายในจึงไม
สามารถเริ่มงานได  สงผลใหงานอื่นๆ ที่อยูในสายงานวกิฤติไมสามารถเริ่มไดดวย เชน งานระบบไฟฟา    
งานระบบเครื่องกล งานปายตางๆ  งานเฟอรนิเจอร งานระบบปรับอากาศ  และงานระบบสื่อสาร ดังรูป
ท่ี  10.3  แสดงสายงานวิกฤติของอาคารเทียบเครื่องบิน   
 และเมื่อมองในรายละเอียดของปญหาเรื่องแบบของคานคอนกรีตเสริมเหล็กริมนอกไมสามารถ
สรางไดนั้น สงผลกระทบกับการทํางานทั้งการทํางานหนางานและการทํางานในสํานักงานดังนี้ 

ผลกระทบกับการทํางานหนางาน คือ   
1.) เกิดการสั่งหยุดงานเพื่อรอรายละเอียดท่ีไดรับอนุมัติอยางเปนทางการ 

   2.) การตองทําการรื้อถอนงานที่ทําไปแลวและตองทํางานใหมอีกครั้ง 
3.) งานคอนกรีตเสริมเหล็กในสวนอื่นๆ ลาชาตามไปดวย เชน  งานพื้น คาน  
เสาชั้น 2  3 และ 4  

ผลกระทบกับการทํางานในสํานักงาน คือ   
1.) ลาชาในการเตรียมแบบขยายและทําการสงอนุมัติอีกครั้ง 
2.) ขั้นตอนการจัดซื้อจัดหาตองหยุดรอแบบที่สมบูรณ 
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10.3  ความลาชาจากฝายผูวาจาง 
 

จากการวิเคราะหความลาชาที่เกิดจากผูวาจางคือ  สามารถแบงเปนสาเหตุหลักๆ  ดังแสดงใน
แผนภูมกิางปลารปูที่  10.4  คือ 

1.) การเปลีย่นแปลงงานจํานวนมาก ( หัวขอ 8.4  )    ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ  
ความตองการของผูใชงานอาคาร เชน สายการบินตางๆ  หนวยงานราชการและเอกชน

ตางๆ  ผูประกอบการเชิงพานิชย  ( จากหัวขอ 9.3.1 )   คําแนะนําของ IATA ที่ตองการใหสนามบินมี
รายไดจากกจิกรรมเชิงพานชิยมากขึ้นเพ่ือไมใหเก็บคาธรรมเนยีมกับสายการบินสูงเกินไป  จึงเสนอให
เพ่ิมพื้นทีร่านคาตางๆ  ( จากหัวขอ 9.3.2 )     การเจรญิเติบโตของธุรกจิการบินและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป ( จากหัวขอ 9.5  )  ทําให 

2.) การไมตัดสินใจหรือตัดสินใจลาชา ( หัวขอ 8.3  )     ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ 
รอขอมูลจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือรอความเห็นจากทางบรษิัททีป่รึกษาตางๆ  

ติดขัดกฎระเบยีบภายในองคกร     รอมติบอรดตางๆ สั่งการ ( จากหัวขอ 6.6.2 )   ไมกลาตดัสินใจกลัว
ผลกระทบจากการตรวสอบของ สตง. หรือสื่อมวลชน  ( จากหัวขอ 6.6.1  )     และเกิดปญหาในการ
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ 

3.) การบริหารจัดการยังไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งเกดิจากสาเหตุยอยคือ  
บุคลากรไมมีความรูเรื่องการบริหารโครงการกอสรางขนาดใหญ  หรอืไมมีความรุ

เรื่องระบบสนามบิน ( จากหัวขอ 8.1.2)  ถกูการเมืองแทรกแซงการทํางาน   ( จากหัวขอ 9.7 )   จํานวน
บุคลากรนอยเกินไปเมื่อเทียบโครงการขนาดใหญ ( จากหัวขอ 8.1.2  )  และความขัดแยงระหวางบทม. 
กับ ทอท.ในการตัดสินใจตางๆ  ( จากหัวขอ 8.3 )    

4.) ลาชาในการออกหนังสือ   ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ 
รอฝายกฎหมายพิจารณา    และขั้นตอนและกฏระเบยีบจาํนวนมาก  รอขอมูลจาก

หนวยงานทีเ่กีย่วของ หรือรอความเห็นจากทางบรษิัทท่ีปรึกษาตางๆ  ติดขัดกฎระเบยีบภายในองคกร     
รอมติบอรดตางๆ สั่งการ ( จากหัวขอ 6.6.2 )    

5.) การสั่งหยุดงานชั่วคราว    ซ่ึงเกิดจากสาเหตุยอยคือ    
ถูกรบกวนจากผูใชงานอาคาร  ( จากหัวขอ 9.2.3   )   เชน สายการบนิตางๆ มีการ

เปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก   และเกดิปญหารบกวนการทํางานกับโครงการอื่น 
6.) ลาชาในการจายเงิน ซึ่งเกดิจากสาเหตุยอยคือ   รอการตรวจสอบ  มีการเปลีย่นแปลงงาน
มาก  ( จากหัวขอ 8.4  )    และขั้นตอนภายในมาก 
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10.4  ความลาชาจากการออกแบบ 
 
ความลาชาที่เกิดจากการออกแบบ คือ  สามารถแบงเปนสาเหตุหลักๆ  ดังแสดงในแผนภูมิ

กางปลารูปที่  10.5  คือ 
1.) แบบรูปมีความซับซอนมาก  ( จากหัวขอ 7.2.3  )     ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

เนนความสวยงามเปนหลัก ไมคํานึงถึงวีธีกอสรางและเทคโนโลยีของสนามบินที่
ซับซอนมาก (จากหัวขอ 9.5)    
2.) แบบไมสมบูรณ (หัวขอ 6.6.1 ) ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

ถูกสั่งเปลี่ยนแบบกะทันหันเพื่อลดราคากลางโดยไมคํานึงผลกระทบ และการเปลี่ยน
สัญญา (จากหัวขอ 6.1 และ 9.7)    

 3.) ตอบเอกสารสอบถามขอมูลจากผูรับจางลาชา (RFI)     ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    
ผูออกแบบถูกวาจางมาชาไปเกือบปหลังจากผูรับจางกอสรางไป ( จากหัวขอ 9.7  )   

ทําใหจํานวนคําถามที่คั่งคางมาก   และจํานวนบุคลากรนอย ( จากหัวขอ 7.2.4  )    
4.) เขาชวยแกปญหาหนางานนอยเกินไป   ซ่ึงเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

จํานวนบุคลากรที่ถูกวาจางมานอยเกินไป ( จากหัวขอ 7.2.4) และใน TOR ไมได
กําหนดขอบเขตหนาที่ไวครบถวน 
5.) อนุมัติวัสดุชา ( จากหัวขอ 7.2) ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ     

ถูกแทรกแซงในการอนุมัติวัสดุของผูแทนจําหนายรายใดรายหนึ่ง   และวัสดุที่สงมา
ไมตรงรายการประกอบแบบ    
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10.5  ความลาชาจากผูรับจาง    
 

ความลาชาที่เกิดจากผูรับจาง คือ  สามารถแบงเปนสาเหตุหลักๆ  ดังแสดงในแผนภูมิกางปลา
รูปที่  10.6  คือ 

1.) ลาชาจากการเตรียมการ   ( จากหัวขอ 7.1.3  ) ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    
จํานวนบุคลากรนอยในการที่จะอานแบบลวงหนาเพื่อรีบทําเอกสารสอบถามไปยังผู

วาจาง  การประสานงานกับฝายตางๆ   และการผลักภาระใหผูรับจางชวงเปนผูทําแบบขยาย ทํา
ใหตองเสียเวลาในการรอฝายจัดซื้อจัดหาในการหาผูรับจางชวงและรอฝายสัญญาในการทํา
สัญญา 
2.) ลาชาจากการจัดซื้อจัดหา   ( จากหัวขอ 7.1.4  ) ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

กิจการรวมคาทําใหตองไดรับการเห็นชอบ 3 ฝาย โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจาย
(จากหัวขอ 7.1.1) จํานวนบุคลากรนอย   ฝายจัดซื้อไมคํานึงถึงเวลาเอาราคาต่ําสุดเปนเกณฑ
และการประสานงานกับฝายตางๆ    
3.) ลาชาจากการกอสรางและติดตั้ง ( จากหัวขอ 7.1.5  )   ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

จํานวนบุคลากรนอยท่ีจะลงไปควบคุมดูแลการทํางานตางๆ  การประสานงานกับฝาย
ตางๆ ทําผิดเลยเสียเวลาแกไข    

บุคลากรหนางานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ การจัดการวัสดุไมดีเพียงพอเกิดความ
สูญหาย เสียหายกอนการนําไปใช   การประสานงานกับโครงการอื่นๆ โดยรอบ และผูรับจาง
ชวงที่นํางานไปเหมาชวงตออีกหลายชวงทําใหผูรับจางหลักไมสามารถติดตามดูแลการทํางาน
ได   
4.) ลาชาจากการทดสอบและเตรียมสงมอบงาน ( จากหัวขอ 7.1.6  )  ซึ่งเกิดจากสาเหตุยอยคือ    

บุคลากรที่ทําการทดสอบเปนคนละคนกับบุคลากรที่ทําการกอสรางและติดตั้ง    
จํานวนบุคลากรนอย   งานไมไดคุณภาพตองเสียเวลาแกไข   ความขัดแยงกับผูตรวจสอบงาน   
และการประสานงานกับฝายตางๆ 
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10.6   การจัดการเพื่อปองกันความลาชาท่ีเกิดขึ้น 
 
จากการวิเคราะหท่ีผานมาสามารถสรุปถึงความลาชาท่ีคูสัญญาคือ ฝายผูวาจางและฝายผูรับจาง

สามารถชวยกันควบคุมไดดังนี้  
 
10.6.1 การจัดการเพื่อปองกันความลาชาในสวนของผูวาจาง 
(1) ปญหาเรื่องโครงสรางองคกรและบุคลากรของผูวาจาง 
องคกรผูวาจาง ตองมีทีมบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสบการณ  อีกทั้งตองมีจํานวน

เพียงพอที่จะควบคุม ดูแลงาน และแกปญหาที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในสายการกอสราง ตองมีทีมวิศวกร
และสถาปนิกท่ีประสานงานและรวมทํางานอยางใกลชิดกับทางที่ปรึกษาออกแบบและที่ปรึกษาควบคุม
งาน สามารถเขาใจปญหาไดและตัดสินใจแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

บุคลากรที่ทําหนาท่ีเปนผูจัดการโครงการนั้น ควรคัดบุคคลที่มีความรู ความสามารถ กลา
ตัดสินใจอยางเด็ดขาดและสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

 (2) ปญหาเรื่องการแบงโครงการยอยมากเกินไป 
ไมควรแบงโครงการยอยๆมากเกินไปเนื่องจากเกิดชองวางในการประสานงานมาก  องคกรผูวา

จางควรมีบุคลากรในการดูแลงาน ประสานงานโดยเฉพาะและสามารถตัดสินใจแกปญหาความขดัแยงที่
เกิดขึ้นระหวางโครงการไดโดยตองมีจํานวนเพียงพอกับจํานวนสัญญาหรือจํานวนโครงการที่แบงยอย  
อีกท้ังควรเพิ่มขอบเขตงานของฝายที่ปรึกษาบริหารโครงการใหเขามาดูแลประสานงานระหวาง
โครงการมากขึ้น 

(3) ปญหาเรื่องการตดัขัดกฎระเบียบตางๆ ของฝายผูวาจาง 
 การจัดตั้งองคกรใหมขึ้นมาเพื่อบริหารโครงการ ควรใหอํานาจองคกรนั้นและผูบริหารอยาง
เต็มที่ อีกทั้งควรใหอิสระในการดําเนินงานอยางเต็มที่โดยไมตองสนใจกฎระเบียบใดๆ เพ่ือความ
คลองตัว เนื่องจากที่ผานมาเกิดปญหาคือ   บทม. เอาระเบียบของ ทอท.มาควบคุมการดําเนินการใน
พันธะสัญญาจาง 

ควรใหอํานาจเต็มที่แกผูวาจางในการดําเนินการตามพันธะสัญญา เชน ใหอํานาจคณะกรรมการ
บริษัท กรรมการผูจัดการใหญ  ตัวแทนผูวาจาง (ER)  ในการจายเงิน การขยายเวลา  เปนตน 

ในสวนของวิศวกร (Engineer ) หรือตัวแทนผูวาจาง(ER) ควรมอบอํานาจใหบุคคลภายนอก
(third party) ที่เปนนิติบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความเปนกลาง เปนอิสระ มีวิชาชีพ มาทําหนาที่
เปนตัวแทนผูวาจาง(ER) เพื่อดําเนินการตามพันธะสัญญา 
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(4) ปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบ ในระหวางการกอสรางจากความตองการของผูใชงานอาคาร   
ในระหวางการออกแบบเบื้องตน  ควรมีการเชิญตัวแทนผูใชงานอาคาร เชน  สายการบินตางๆ 

หนวยงานราชการและเอกชนตางๆ  มารวมทําการออกแบบ เชน  รวมกําหนดพื้นท่ี จากนั้นตองทําเปน
บันทึกลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เพื่อเปนหลักฐานการยืนยันวาหนวยงานนั้นๆไดตกลงเลือกพื้นที่
น้ันแลวและจะไมเปลี่ยนแปลงอีกในระหวางการกอสราง  
 (5) ปญหาเรื่องการไมมีท่ีปรึกษาออกแบบและที่ปรึกษาควบคุมงานมาใหบริการในระหวางการ
กอสรางในชวง 1 ปแรก 
 กระบวนการในการคัดเลือกที่ปรึกษาควบคุมงานนั้น  ควรเริ่มทําไปพรอมกันกับกระบวนการ
ในการคัดเลือกผูรับจาง  เพ่ือจะไดกําหนดวันที่เริ่มงานพรอมกันและระยะเวลาในการวาจางไมควร
กําหนดตายตัว  ควรทําการวาจางถึงวันท่ีผูรับจางทําการสงงานอยางพอเพียง  อีกทั้งงบประมาณในการ
วาจางไมควรจํากัดจนเกินไปจนทําใหไดจํานวนบุคลากรท่ีไมเพียงพอ  อีกทั้งที่ปรึกษาควบคุมงานควร
จะมีประสบการณในการควบคุมงานนั้นๆโดยเฉพาะงานระบบตางๆในสนามบิน 
 กระบวนการในการคัดเลือกที่ปรึกษาออกแบบนั้น  ควรกําหนดในเงื่อนไขการวาจางวาตองเขา
มาใหบริการในระหวางทําการกอสรางดวยและเริ่มงานวันเดียวกันกับผูรับจาง  เพื่อใหไดที่ปรึกษา
ออกแบบรายเดิมที่มีความเขาใจในแบบรูปและรายการประกอบแบบ อีกทั้งมีความเขาใจในเจตนาของ
สัญญาที่ตนเองเปนผูราง 
 (6) ปญหาเรื่องสาธารณูปโภคในการกอสราง 
 ทางผูวาจางควรจัดเตรียมสาธารณูปโภคสวนกลางที่ดี โดยเฉพาะถนนทางเขาสวนกลางที่ควร
สรางกอนจะเริ่มโครงการและตองบํารุงรักษาอยูตลอด โดยอาจจัดทําเปนสัญญาโดยเฉพาะเพื่อจาง
ผูรับเหมาทําการกอสรางถนนชั่วคราวและบํารุงรักษาใหใชงานไดตลอด 
 อีกทั้งควรมีการเพิ่มขอบเขตงานของที่ปรึกษาโครงการใหมีการจัดทํา site logistic ดวย 
 (7) ปญหาเรื่องรูปแบบสัญญาควรสอดคลองเหมาะสมกับขอบเขตโครงการและความสมบูรณ
ของแบบรูป   
 เจาของงานควรพิจารณาความสมบูรณของแบบรูป ถาพิจารณาแลวคิดวาแบบยังมีรายละเอียด
ไมสมบูรณและขอบเขตงานยังไมชัดเจน ควรใชสัญญาแบบ Design & Build คือใหผูรับจางไปทําการ
ออกแบบรายละเอียดสวนที่เหลือเอง เพ่ือไมใหเกิดความลาชาจากการท่ีเจาของงานไมสามารถจัดหา
แบบใหทันความตองการของผูรบัจางได 
 (8) ควรวางระบบองคกรที่มีความเข็มแข็ง  เพื่อไมใหฝายการเมืองเขามาแทรกแซงการทํางาน
ได โดยเฉพาะการแทรกแซงการทํางานทําใหไมเปนไปตามหลักความถูกตองทางวิศวกรรมดังท่ีผานมา 
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เชน การเปลี่ยนแบบทําใหแบบไมสมบูรณ  การแกไขสัญญาทําใหเกิดปญหาเรื่องการตีความที่แตกตาง
กัน เปนตน  อีกทั้งควรมีระบบการตรวจสอบและมีระบบการถวงดุลความไมถูกตองในการดําเนินงาน
ตางๆ  
 

10.6.2 การจัดการเพื่อปองกันความลาชาในสวนของผูรับจาง 
 (1) ควรเตรียมบุคลากรที่มีความสามารถ  มีประสบการณ ทําการอานแบบรูปและรายการ
ประกอบแบบลวงหนา เพื่อพิจารณาถึงวารายละเอียดใดของแบบใดที่ยังไมครบถวน แบบรูปของงาน
สวนตางๆมีความขัดแยงกันหรือไม เชน แบบโครงสรางกับแบบงานระบบ  หรือแบบรูปกับรายการ
ประกอบแบบขัดแยงกันหรือไม  เมื่อพบความไมสมบูรณตองรีบทําเอกสาร (RFI) สอบถามไปยัง
ผูออกแบบลวงหนา  เนื่องจากที่ผานมาเกิดปญหาคือผูรับจางมักสอบถามเมื่อใกลจะถึงเวลากอสรางทํา
ใหผูออกแบบไมสามารถตอบไดทันเวลา   
 (2) ไมควรใหผูรับจางชวงนํางานไปเหมาชวงตออีกหลายชวง ทําใหบุคลากรของผูรับจางหลัก
ไมสามารถติดตาม ควบคุมการทํางานลงไปถึงผูปฏิบัติงานจรงิ 
 (3) จํานวนบุคลากรของผูรับจางหลักควรมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองดูแลและ
สอดคลองกับขนาดของอาคารที่พื้นที่กวางใหญและมีการเปดงานพรอมกันหลายพื้นท่ี  ทําใหการ
ควบคุมดูแลงานไมทั่วถึง เกิดปญหาไมสามารถควบคุมคุณภาพไดดีพอสงผลใหตองเสียเวลาแกไขเกิด
ความลาชา  อีกท้ังไมสามารถลงไปเรงรัดงานผูรับจางชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (4) เมื่อทําการกอสรางเสร็จชวงทายโครงการในระหวางการสงมอบงานและการทดสอบงาน 
เนื่องจากการสงมอบงานและทดสอบงานถือเปนสิ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาการกอสรางและติดตั้ง ทาง
ผูรับจางไมควรรีบทําการลดจํานวนพนักงานลงเพียงเพ่ือลดรายจายในสวนเงินเดือนพนักงาน และการ
นําพนักงานสวนอ่ืนท่ีไมไดทําการกอสรางหรือติดตั้งงานนั้นมาดูงานแทนนั้น เมื่อเกิดปญหาการ
ทดสอบไมผานหรือตองยอนไปถึงเอกสารที่ผานมานั้นเสียเวลาเปนอยางมาก   
 
10.7   สรุปบท 
 

ความลาชาท่ีเกิดขึ้นในโครงการ มีปญหาตางๆมากมาย ในระดับขั้นตางๆ กัน จากการที่
วิเคราะหมานั้น พบวาปญหาจากการเมืองนั้นเปนปญหาเริ่มตนที่ทําใหเกิดอีกหลายๆปญหาตามมา 
จนกระทั่งเกิดผลกระทบปลายทางตอข้ันตอนการทํางานของผูรับจาง ดังนี้ 

การลดราคากลางของโครงการลง ทําใหเกิดการแกไขแบบตางๆกวา 60 รายการในระยะเวลาที่
จํากัดเนื่องจากฝายการเมืองตองการเรงใหเริ่มการกอสราง  การแกไขดังกลาวสงผลใหแบบไมสมบูรณ  



 
   

 

185 

มีผลตอการทํางานของผูรับจางท้ังการไมสามารถทําแบบขยายได  ไมสามารถทําการจัดซื้อจัดหาได   
ไมสามารถทําการกอสรางได  อีกทั้งในระหวางการทํางานของผูรับจาง 1 ปแรกยังไมมีการจัดจาง
ผูออกแบบเขามาแกไขปญหาและตอบคําถามเรื่องแบบ ทําใหการแกไขปญหาตางๆเปนไปดวยความ
ลาชา  อีกทั้งยังมีการแกไขสัญญาทําใหเอกสารประกอบสัญญาเกิดความขัดแยงกันเองและเปลี่ยน
รูปแบบสัญญาที่ใหผูรับจางไมตองรับผิดดานการออกแบบ  สงผลทําใหเกิดความขัดแยงในการตีความ
หลายๆอยาง และการปฏิบัติตามพันธะสัญญาระหวางผูรับจางและผูวาจาง   
 การที่รัฐบาลเรงทําการกอสรางโดยที่แบบยังไมสมบูรณและยังไมมีการจัดจางทั้งผูออกแบบ
และผูควบคุมงานมาทําหนาท่ีในระหวางการกอสราง  สงผลใหเมื่อผูรับจางเกิดปญหาเรื่องแบบ    
ไมมีผูทําการแกไขปญหาหรือทําการแกไขแตเปนไปดวยความลาชา  
 ปญหาจากการบริหารโครงการของผูรับจางนั้น  คือ  บุคลากรในองคกรนอยเกินไปโดยเฉพาะ
บุคลากรในสายงานกอสรางและยังไมมีความสามารถเพียงพอในการมองปญหาและแกปญหาตางๆที่
เกิดขึ้น  สงผลใหควบคุมดูแลการทํางานที่มีกวารอยสัญญาไมทั่วถึงโดยเฉพาะความขัดแยงหนางาน
ระหวางผูรับจางตางสัญญา   การทํางานบางอยางหนางานเกิดปญหาตองหยุดรอการแกไข  อีกท้ัง
ตัวแทนผูวาจางไมไดรับอํานาจในการตัดสินใจและองคกรผูวาจางเองไมมีอํานาจในการตัดสินใจใน
ปญหาเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายท่ีเพิ่มขึ้นหรือปญหาท่ีไปกระทบกับหนวยงานอื่นๆ   ซ่ึงบทม.เองไมมี
อํานาจไปสั่งการหรือเรงรัดหนวยงานนั้นได ตองสงเรื่องที่เปนปญหาดังกลาวใหคณะกรรมการ กทภ.ที่
มีนายกรัฐมนตรีเปนประธานทําการเรงรัดตอไป  ซึ่งใชระยะเวลานานทําใหเกิดความลาชาเปนอยางมาก 
  



บทท่ี 11 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
11.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผานมาพบวา ความลาชาในโครงการกอสราง สงผลเสีย
อยางมากมายซึ่งไมไดกระทบตอเพียงอุตสาหกรรมกอสรางเทานั้น ยังสงผลกระทบตอสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เนื่องจากมีความเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจอื่นๆ หรืออุตสาหกรรมหลาย
สาขาอีกมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการกอสรางของรัฐขนาดใหญ (mega project) เชน 
โครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิที่ถือเปนโครงการกอสรางภาครัฐขนาดใหญที่มีความสําคัญ
ตอการสงเสริมและพัฒนาความเจริญดานอื่นๆ ของประเทศเปนอยางมาก 
 จุดมุงหมายของการวิจัยนี้ เพื่อทําการศึกษาประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการ
กอสรางที่ทําใหโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชาและทําการวิเคราะหสาเหตุ
ของประเด็นปญหาดังกลาว โดยใชการวิเคราะหดวยวิธีแผนภูมิแสดงเหตุและผล (cause and effect 
diagram) เพื่อแสดงใหเห็นอยางชัดเจนของสาเหตุที่เปนไปไดทั้งหมด โดยมีการแยกสาเหตุออกเปน
กลุมตางๆ อีกทั้งทําการวิเคราะหดวย แผนผังความสัมพันธ (relation diagram) เพื่อเชื่อมโยงปญหา
ใหสัมพันธกันทุกดานและทําการกําหนดความสัมพันธ 
  ขั้นตอนการดําเนินการศึกษาและวิจัย เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและสาเหตุโดย
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นเขาไปสํารวจโครงการเบื้องตนเพื่อสํารวจ
เร่ืองราว ความเปนมาของโครงการ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นและคนหาประเด็นปญหาใหมๆ 

จากการเก็บรวบรวมปญหาทั้งหมดนั้น สามารถนําปญหามาจัดกลุมออกเปน 8 กลุม      
ตามสาเหตุการเกิดคือ กลุมผูวาจาง กลุมการกอสราง กลุมการควบคุมงาน กลุมการออกแบบ กลุม
สัญญา กลุมระบบโครงสรางการประสานงาน กลุมปจจัยภายนอกและกลุมการเมือง 

จากนั้นออกแบบเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล โดยการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณผูที่มี
สวนเกี่ยวของในโครงการกอสรางทั้ง 5 ฝาย ซ่ึงไดแก ฝายผูวาจาง ฝายที่ปรึกษาดานออกแบบ  ฝาย
ที่ปรึกษาดานควบคุมงาน ฝายที่ปรึกษาดานบริหารโครงการ และฝายผูรับจางกอสราง สวนการ
เลือกกลุมตัวอยางนั้น ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมายและใชดุลพินิจของผูวิจัย 

ทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม โดยแตละปญหาหรือสาเหตุจะมี
ระดับคะแนนใหกรอก 5 ระดับ จากนอยที่สุด (1 คะแนน) จนถึงมากที่สุด (5 คะแนน) สวนการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพนั้นใชการคนหาความจริง (fact finding) โดยใชปญหาเปนศูนยกลางจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และการเก็บขอมูลเชิงเอกสารเพิ่มเติม 
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 ทําการวิเคราะห 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งเปนการวัดความคิดเห็นของฝาย
ตางๆ  ที่มีตอปญหาวามีผลกระทบตอความลาชามากนอยเพียงใด โดยนําปญหาแตละขอมาคํานวณ
น้ําหนักคาเฉลี่ยเพื่อหาความสําคัญของปญหา แตอยางไรก็ตามการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการ
นําเสนอมุมมองความคิดเห็นที่มีตอปญหา ซ่ึงอาจมองแตกตางกันตามบทบาทและหนาที่ ดังนั้นคา
ความสําคัญเฉลี่ยของปญหาอาจมิไดแสดงถึงสาเหตุที่แทจริงแตอยางใด ดังนั้นจึงทําการวิเคราะห
เชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเชิงบรรยายเปนหลัก โดยมุงเนนคนหาความจริงที่เกิดขึ้น คนหา
ประเด็นปญหาและอุปสรรค รวมทั้งหาคําอธิบายถึงสาเหตุวา ทําไมถึงเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร 
พรอมทั้งวิเคราะหความสัมพันธของปญหาและสาเหตุ 
 
 จากการวิเคราะหเชิงปริมาณพบวาแตละฝายมีมุมมองท่ีแตกตางกันดังนี้ 

ผูวาจางมองวาปญหาที่สําคัญเกิดจากผูรับจางคือ การบริหารสัญญาผูรับจางชวงไมมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพและคุณภาพของแรงงานต่ํา บุคลากรไมมีความสามารถเพียงพอหรือมี
จํานวนไมเพียงพอ สวนอีก 2 ปญหาคือ บทม. มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรคอนขางบอย   
และปญหาจากฝายการเมือง 

ที่ปรึกษาออกแบบมองวาปญหาที่สําคัญเกิดจาก เมื่อเกิดปญหาขึ้นผูวาจางไมตัดสินใจหรือ
ตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา ปญหาจากการเมือง บุคลากรของผูวาจางไมมีความสามารถเพียงพอหรือมี
จํานวนไมเพียงพอ การบริหารจัดการของผูวาจางไมมีประสิทธิภาพ 

ที่ปรึกษาควบคุมงานมองวาปญหาที่สําคัญเกิดจาก คือ ฝายการเมืองเขามาแทรกแซงการ
ทํางาน  การเขามาสั่งการ ผูวาจางมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากในระหวางการกอสรางและ
ระยะเวลาโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะโครงการที่มีความซับซอน 

ผูรับจางมองวาปญหาที่สําคัญเกิดจาก คือ ผูวาจางมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากใน
ระหวางการกอสราง  เมื่อเกิดปญหาผูวาจางไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา บุคลากรของผู
วาจางไมมีความสามารถเพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ ระยะเวลาโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบ
กับลักษณะโครงการที่มีความซับซอนและการบริหารจัดการของผูวาจางไมมีประสิทธิภาพ 
 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพแยกเปนการวิเคราะห 4 เร่ืองดังนี้ 
1) การวิเคราะหเร่ืองสัญญา สาเหตุจากสัญญามีความไมสมบูรณ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบสัญญาโครงการ ทําใหมีความขัดแยงกัน นิยามตางๆ ในเอกสารประกอบสัญญาไมชัดเจน 
แบบที่ไมสมบูรณอีกทั้งเปลี่ยนสัญญาโดยตัดความรับผิดทางดานการออกแบบไปจากผูรับจางและ
สุดทายเกิดจากการตีความที่ไมตรงกันของแตละฝาย เนื่องจากไมเขาใจเจตนาของสัญญาที่
เปล่ียนไปแลวหรือขอจํากัดในการบริหารสัญญา ทั้งจากตัวแทนผูวาจางที่เปนพนักงานของ บทม. 
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2) การวิเคราะหเร่ืองปญหาทางวิศวกรรม แบงเปน 3 กลุมปญหาคือเกิดจากสาเหตุ 
กลุมการกอสรางของผูรับจาง คือ โครงสรางองคกรที่เปนกิจการรวมคาทําใหเกิด

ความลาชาในการที่ตองตัดสินใจรวมกัน จํานวนบุคลากรไมเพียงพอท่ีจะควบคุมผูรับจางชวง
จํานวนมาก การที่ชวงทายโครงการทางกิจการรวมคาทําการลดพนักงานหรือพนักงานที่ทําการ
กอสรางถูกดึงตัวกลับ สงผลเรื่องปญหาในการทําการทดสอบงาน 

กลุมการออกแบบของที่ปรึกษาดานออกแบบ คือ แบบไมสมบูรณ มีความขัดแยง
กันเองระหวางแบบตางๆ มีรายละเอียดไมเพียงพอ แบบหาวัสดุที่ตรงตามรายการใหครบถวนยาก
และทําการกอสรางยาก อีกทั้งมีจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 

กลุมการควบคุมงานของที่ป รึกษาด านควบคุมงานคือไมมีความรู และ
ประสบการณเพียงพอ อีกทั้งมีจํานวนไมเพียงพอ 
 3) การวิเคราะหเรื่องการบริหารโครงการของฝายผูวาจาง สาเหตุจากโครงสรางไม
เหมาะสม  จํานวนบุคลากรในองคกรนอยเกินไปเมื่อเทียบกับมูลคาโครงการกวาแสนลาน 
โดยเฉพาะในสายการกอสรางที่จํานวนวิศวกรนอยเกินไป บุคลากรยังไมมีความสามารถเพียงพอใน
การบริหารโครงการขนาดใหญที่มีความสลับซับซอน มีอุปสรรคและขอจํากัดมากมาย การแบง
โครงการยอยมากเกินไปเกิดปญหาการประสานงาน การกีดขวาง การรบกวนการทํางานระหวาง
สัญญาตางๆ กวารอยสัญญา อีกทั้งมีปญหาเรื่องการตัดสินใจลาชาจากขั้นตอนในการตัดสินใจมาก
และไมมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเองและมีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมากในระหวางการ
กอสราง 
 4) การวิเคราะหเร่ืองปจจัยภายนอก พบวาสาเหตุเกิดจากสภาพดินฟาอากาศทําใหมีความ
ยากลําบากตอการทํางานในที่โลงแจงกลางทุง โครงการที่ทําการกอสรางอยูใจกลางซึ่งถูกลอมรอบ
ดวยโครงการอื่นๆ มากมายเกิดปญหาการคมนาคมขนสงและการกีดขวางของโครงการกอสราง
รอบขาง ความตองการของผูใชงานอาคารทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบในระหวางการกอสราง
มากมาย การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการบินและเทคโนโลยีทางการบินที่
เปล่ียนไป ทําใหตองมีการขยายความสามารถในการรองรับผูโดยสารจากเดิมที่ออกแบบไว 30 ลาน
คนตอปเปน 45 ลานคนตอป และปรับเปลี่ยนแบบหลายครั้งในระหวางการกอสราง 

การครอบงําจากการเมืองสงผลตอการดําเนินโครงการหลายประการ เชน เรงรัดใหเร่ิม
กอสรางโดยที่แบบยังไมสมบูรณและโดยที่ยังไมมีการจัดจางที่ปรึกษาออกแบบและที่ปรึกษา
ควบคุมงาน สงผลใหในระหวางการกอสรางเมื่อเกิดปญหาเรื่องแบบรูป ไมมีผูแกปญหาหรือทําการ
อนุมัติตางๆ การเปลี่ยนรัฐบาลทําใหเกิดการเปลี่ยนรูปแบบของสัญญาและการสั่งลดราคากลางลง
ประมาณ 9,000 ลาน โดยการเปลี่ยนแปลงแบบกวา 60 รายการ ในระยะเวลาอันสั้น ซ่ึงสงผลให
แบบไมสมบูรณ เกิดความขัดแยง 



 
 

189 

 เนื่องจากปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมินั้น แตละปญหาไมได
แยกอิสระจากกันโดยสิ้นเชิง ปญหาเกือบทุกปญหามีความเกี่ยวพันเกี่ยวเนื่องกัน ปญหาบางปญหา
อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดอีกหลายปญหาตามมาหรือหลายๆ ปญหาเปนสาเหตุทําใหเกิดอีกปญหา
ตัวอยางที่สําคัญคือ ปญหาเริ่มตนจากการเมืองที่เปลี่ยนรัฐบาล ทําใหเกิดปญหาตามมาคือ การ
เปลี่ยนรูปแบบสัญญามาเปนแบบกอสรางอยางเดียว (build only) และทําการเปลี่ยนแปลงแบบกวา 
60 รายการเพื่อลดราคากลาง สงผลใหเกิดปญหาคือ แบบรูปไมสมบูรณ ขาดรายละเอียด แบบรูปมี
ความขัดแยง สงผลใหไมสามารถนําไปกอสรางได ผูรับจางตองสงเอกสารสอบถามขอมูลเพิ่มเติม
ถามผูวาจางถึงรายละเอียดที่หายไปและบางปญหา เชน ผนังกระจกภายนอกอาคารผูโดยสารแบบที่
ทําการแกไขไปจากรูปแบบเดิมนั้นไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถสรางได และปญหานี้ใชระยะ
เวลานานในการแกไขปญหา อีกทั้งทําใหเกิดการเรียกรองสิทธิจากผูรับจางเรื่องเวลาและคาใชจายที่
เพิ่มขึ้น 
 งานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปญหาของการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ เปนผล
จากการเมืองเปนหลัก ปญหาสวนใหญจึงเปนปญหาทางสังคม ทางรัฐศาสตร ที่สงผลใหเกิดปญหา
ทางวิศวกรรม ซ่ึงตองใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักเนื่องจากสามารถเขาถึงความลึกซึ้งของปญหา
ไดมากกวาดวยการใชการบรรยายและการพรรณนา สวนการวิจัยเชิงปริมาณนั้นทําออกมาในรูป
ของความคิดเห็นของปญหาตามมุมมองของฝายตางๆ สวนการคํานวณความลาชาออกมาเปนตัวเลข
นั้นไมสามารถทําไดเนื่องจากปญหาหลายอยางสงผลกระทบในแงของอิทธิพลตอโครงการ ตอการ
ตัดสินใจหรือเปนอุปสรรคใหการทํางานหรือการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ยากลําบากมากขึ้น 
 
11.2 บทสงทายงานวิจัย 
 

ผูวิจัยมิไดมีเจตนาที่ตองการจะใหผลการวิจัยช้ินนี้ สงผลกระทบกับผูใดหรือระบุวาความ
ลาชานั้นเกิดจากความผิดของบุคคลใด องคกรใดหากแตผูวิจัยมีเจตนาที่ดีที่ตองการนําความ
ผิดพลาดในอดีตซ่ึงอาจเกิดจากการกระทําที่เจตนาหรือไมเจตนาก็ตามของฝายหนึ่งฝายใด เพื่อให
เปนความรูและเปนบทเรียนใหกับคนรุนหลังในการทําโครงการตอไป 

ดังนั้นการวิจัยนี้ทําการวิเคราะหตามขอเท็จจริงของขอมูลที่ไดรับจากการคนควาเอกสาร 
ทั้งเอกสารทางการและไมเปนทางการ การสัมภาษณบุคคลตางๆ ซ่ึงมีทั้งขอเท็จจริงและการแสดง
ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ ซ่ึงผลการวิจัยอาจมีการแสดงใหเห็นถึงความตางกันของขอมูล 
ความคิดเห็นที่ไมตรงกันของบุคลากรที่เกี่ยวของในโครงการที่มาจากตางฝาย ตางองคกร ตาง
บทบาทและหนาที่ ผูวิจัยไดทําการแยกแยะชัดเจนวาสวนใดเปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น สวนใดเปน
ความคิดเห็น ในสวนของความคิดเห็นนั้นยังไดแยกวาเปนความคิดเห็นที่สอดคลองกันทุกฝายหรือ
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ความเห็นสวนใหญหรือความเห็นที่แตกตางของบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะ
ได 

ผลการวิจัยไมสามารถบิดเบือนใหเกิดผลเฉพาะในทางที่ดีได ทั้งนี้เพื่อประโยชนดาน
การศึกษาเพื่อนําอดีตที่ผิดพลาดไปมาเปนบทเรียนใหกับคนรุนหลัง ใหทราบถึงปญหา อุปสรรค 
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินการโครงการของรัฐขนาดใหญและสงผลทําใหเกิดความลาชา เพื่อ
นําไปสูการกําหนดแนวทางปรับปรุงแกไขตอไปในอนาคต 
 
11.3 ขอจํากัดในการวิจัย 
 

การวิ เคราะหและนําเสนอขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  อาจมีปจจัยบางปจจัยที่ไมอาจ
ทําการศึกษาใหครอบคลุมได เนื่องจากเปนขอมูลที่ไมอาจเปดเผยไดขององคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
และบางเรื่องราวที่เกี่ยวกับการกระทําที่ไมสุจริตหรือไมถูกระเบียบตางๆ ที่บางปรากฏอยูตามหนา
หนังสือพิมพ บางเรื่องราวกําลังถูกนําเขาสูกระบวนการยุติธรรม 
 
11.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา ถึงปญหา อุปสรรคที่สงผลตอการดําเนินการกอสราง
จนทําใหโครงการเกิดความลาชา ซ่ึงเปนการศึกษาถึงองคประกอบโดยรวมของปญหาและ
ความสัมพันธของปญหา ซ่ึงยังมีบางเรื่องบางประเด็นที่ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียด และ
เร่ืองบางเรื่องควรทําการศึกษาลวงหนาเพื่อประโยชนในการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิในระยะที่ 
2 ตอไป ดังนี้ 
 1) ควรมีการศึกษาเรื่องความเหมาะสมของการนําสัญญาสากล FIDIC มาใชในโครงการ
ของรัฐขนาดใหญหรือความพรอมของหนวยงานของรัฐในการใชสัญญาสากล 
 2) ควรมีการศึกษาความเหมาะสมของสัญญารูปแบบ สัญญาออกแบบและกอสราง (design 
& build) หรือรูปแบบเรงรัด (fast track) มาใชในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิในระยะที่ 2 
ตอไป 
 3) ควรมีการแยกศึกษาบทที่ 6-9 อยางละเอียดอีกครั้ง โดยแยกเปนการศึกษาแตละเรื่องเชน 
การศึกษาปญหาที่เกิดจากสัญญาและการบริหารสัญญา การศึกษาปญหาจากการกอสรางและการ
บริหารทรัพยากร การศึกษาปญหาจากการออกแบบ การศึกษาปญหาจากการควบคุมงาน การศึกษา
ปญหาการบริหารจัดการโครงการและการศึกษาปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกที่มากระทําตอ
โครงการ 
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 4.) ควรทําการศึกษาความเหมาะสมในการเลือกใชผูออกแบบตางชาติหรือทําการศึกษา
ความเหมาะสมของการออกแบบใน 3 สวนคือ ดานความสวยงาม ความสามารถในการกอสราง 
และคาใชจายในการบํารุงรักษา 



รูปที่ 10.2 แสดงแผนผังความสัมพันธของปญหา  

เหตุสุดวิสัย เรื่อง เครื่องตรวจระเบิด 

การระบุใหใชวัสดุที่หายาก 

สงมอบพื้นที่ลาชา 

สัญญามีความไมสมบูรณ 

 แบบไมสมบูรณ มีความขัดแยง 

การเปลี่ยนรูปแบบสัญญาและทําการแกไขแบบกวา 60 รายการ 

ปจจัยทางการเมือง 

กฎเกณฑการขออนุมัติวัสดุ 
ผูรับจางชวง  วิธีการทํางาน 

ผูออกแบบและผูควบคุมงาน 
ถูกวาจางมาชาหลังจากผูรับจาง 

ทํางานไปเกือบ 1 ป 

การกีดขวางและรบกวน
ของโครงการรอบขาง 

การบริหารจัดการของเจาของ
งานไมมีประสิทธิภาพ 

การกีดขวางและรบกวนจาก
ผูใชงานอาคาร 

การเรงใหทําการสราง
กอสรางและเรงทําการเปด 

ผูควบคุมงานลาชาใน
การตรวจสอบงาน 

มีหนวยงานภายนอกเขารวม
ทดสอบ 

สภาพลมฟาอากาศและการคมนาคม 

การตีความไมตรงกัน
ของคูสัญญา 

สัญญากําหนดคําวา 
Substantial Complete ไมชัดเจน 

สัญญาไมชัดเจนเรื่องการทดสอบ 

ความตองการของ ผูใชงานอาคาร เชน สายการบิน 

จํานวนผูโดยสารที่เพิ่มอยางรวดเร็วทําใหตอง
ปรับปรุงแบบจากเดิม 30 เปน40 ลานคนตอป 

 ลาชาในการตอบคําถามและอนุมัติ 

 ไมไดเขาชวยแกปญหาหนางาน 

 ออกแบบโดยไมคํานึงถึงวิธีการกอสราง 

การสั่งหยุดงานชั่วคราว 

การเตรียมการ 
( Engineering

การจัดซื้อ จัดหา   
( Procurement ) 

การกอสรางและติดตั้ง 
( Construction and Installation ) 

การทดสอบและสงมอบงาน 
( Testing and Commissioning ) 

ตัดสินใจลาชา 

ลาชาในการออกหนังสืออยางเปนทางการ 

ลาชาในการจัดเตรียมแบบ 

การเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีการบิน 

 

มีการเปลี่ยนแปลงงานมาก 



รูปที่ 10.3  แสดงความสัมพันธของปญหาในสายงานวิกฤต ิ

 

งานยอยที่สําคัญ 

งาน Anchor Bolt 
 ไมสามารถทํา Shop Drawing ของ Anchor Bolt   ได
เนื่องจากแบบไมสมบูรณ   
งานคานคอนกรีต 
 ตองทําการออกแบบ ( Re-Design ) คานคอนกรีตเสริม
เหล็กชั้น 2ดานนอกที่รองรับโครงหลังคาและผนังกระจก 
( façade ) 

 

ปญหา 
1. การที่มีผูรับจางรายเดียว ณ ขณะนั้น 
ทําใหมีความเสี่ยงสูง 
2. ขอกําหนดบางอยาง ไมสามารถหา 
วัสดุตาม Spec  ทั้ง Test และ 
Performance  ครบทุกขอได 
ผล 
1. ทําใหเกิดการแยกงานออกมาเปน 
สัญญาพวง ทําใหเกิดความลาชา 

12. งานระบบสื่อสาร  เชน  
ระบบทีววีงจรปด   

11. งานระบบไฟฟา   เชน  
งานไฟฟาแสงสวาง   

10.งานระบบเครื่องจักร  เชน  
งานระบบแอร  งานระบบปม   9. เฟอรนิเทอร  , ปาย 

8. Conveying    งานทาง
เลื่อน บันไดเลือ่น  ลิฟท 

7. Interiors   งาน
สถาปตยกรรมภายใน  

2. Concrete for Superstructure    
งานคอนกรีตโครงสรางบนดิน    

1. Concrete for Substructure     
งานคอนกรีตโครงสรางใตดิน  

3. 5 and 3 Pin 
Trusses 

โครงหลังคาเหล็กโคง 

4. Curved Facade 
Framing   โครง
เหล็กเฟรม 

5. Glazing 
งานผนัง
กระจก 

6. Fabric Membrane    
งานหลังคาผาใยสังเคราะห 

Li



รูปที่ 10.4  แสดงแผนภูมิกางปลาความลาชาจากผูวาจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดปญหาในการประสานงานกับหนวยงานอืน่ 

คนประสานงานไมมี

อํานาจตัดสินใจ 

ตองรอ มต ิครม.เพือ่สั่งให

หนวยงานอื่นใหความรวมมือ 

จํานวนบุคลากรนอย 

ถูกการเมืองแทรกแซง 

บุคลากรไมมีความรูเรื่อง 
ระบบสนามบิน 

รอมติบอรด 

รอฝายกฏหมาย 
พิจารณา 

 

ขั้นตอนและกฏระเบียบ 
จํานวนมาก 

ถูกรบกวนจาก USER 

มีการเปลี่ยนแปลงงาน 

เกิดปญหา Interface กับ
โครงการอื่น 

รอการตรวจสอบ 

ขั้นตอนเยอะ 

ผูตรวจสอบจากภายนอก 

องคกรวิชาชพี 

สื่อมวลชน 

ไมกลาตัดสินใจ 

รอมติบอรด 

ขาดขอมูลใน 
การตัดสินใจ 

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

คําแนะนาํของ IATA 

การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของ

ธุรกิจการบิน 
 

ความตองการของผูใชงาน

อาคาร เชน สายการบนิ, ตม. 

หนวยงานของรัฐ

,ผูประกอบการ 
ติดขัดกฏ ระเบียบมติ

บอรดบริษัท 

ลาชาจากผูวาจาง 

การเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก 

เชน ADDENDUM,VO 

การบริหารจัดการยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ 

การไมตัดสินใจหรือตัดสินใจลาชา 

ลาชาในการออกหนังสือ 
การสั่งหยุดงานชั่วคราว 

ลาชาในการจายเงิน 

มีการเปลี่ยนแปลงงานมาก 

ทําใหคิดราคาลําบาก 

ติดขัดกฏ ระเบียบ 

ความขัดแยงระหวาง บทม และ ทอท 



 

รูปที่ 10.5  แสดงแผนภูมิกางปลาความลาชาจากการออกแบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนบุคลากรนอย 

ผูออกแบบถูกวาจางมาชาไป

เกือบปหลังจาก

ผูรับเหมากอสรางไปแลว 
ทําใหจํานวนที่คั่งคางมาก    

ในTOR ไมได
กําหนด 

 

 

ถูกแทรกแซง 

วัสดุที่สงมาไมตรง Spec 

ถูกสั่งเปลี่ยนแบบกะทันหัน เพื่อลด

ราคากลางโดยไมคาํนึงผลกระทบ 

เทคโนโลยีของสนามบินที่

ซับซอน 

คําแนะนําของ IATA 

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 
การบิน 

เนนความสวยงามเปนหลัก 
ไมคํานึงถึงวีธีกอสราง 

ลาชาจากการออกแบบ 

แบบรูปมีความซับซอนมาก 

ตอบ RFI ชา 

แบบไมสมบูรณ    

เขาชวยแกปญหาหนางานนอยเกินไป 

อนุมัติวัสดุชา 

เปลี่ยนจาก Bid 1  (Design & Build)  
มาเปน  Re-Bid  Build Only การ

เปลี่ยนสัญญา 

จํานวนบุคลากรนอย 



รูปที่ 10.6  แสดงแผนภูมิกางปลาความลาชาที่เกิดจากผูรับจาง 

 

ทําผิดเลยเสียเวลาแกไข 

การประสานงานกับ 
ฝายตางๆ  

จํานวน
บุคลากรนอย 

ลาชาจากผูรับจาง 

ลาชาในการเตรียมการ 

ลาชาในการกอสราง 

ลาชาในทดสอบและสงมอบงาน งานไมไดคุณภาพตองเสียเวลาแกไข 

ลาชาในการจัดซื้อจัดหา 

วัสดุหายากในทองตลาด 
 วัสดุหลายอยางตองสั่งจากตางประเทศ 

 

องคกรผูรับเหมาเปน
กิจการรวมคาทาํใหตอง
ไดรับการเหนชอบ 3 ฝาย 

ฝายจัดซื้อไมคํานงึถึงเวลา  
เอาราคาเปนตวัตั้ง 
 

การคมนาคมขนสง 
 

การจัดการวัสด ุ

ขาดแคลนในทองตลาด 
เสียหายกอนนําไปใชงาน 

ผูรับเหมาชวง 

ทํางานชา 
มีปญหาการเงิน ผูรับเหมาชวง 

เอางานไปเหมาตอ 

แรงงาน 
ขาดแคลนแรงงานในฤดูทํานา 

ไมมีฝมือ ตองแกไขงานบอย 

จํานวนบุคลากรนอย 

การประสานงานกับ
โครงการอื่นๆโดยรอบ 

บุคลากรที่ทําการทดสอบเปนคน
ละคนกับบุคลากรที่ทําการ
กอสรางและติดตั้ง 

จํานวน
บุคลากรนอย 

จํานวน
บุคลากรนอย 

บุคลากรหนางานยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

การประสานงานกับ 
ฝายตางๆ  

การประสานงาน 
กับฝายตางๆ  

การประสานงาน 
กับฝายตางๆ  

ความขัดแยงกับ 
ผูตรวจสอบงาน  

การผลักภาระให 
ผูรับจางชวง 

เปนผูทาํแบบขยาย  



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กมลพรรณ ทองประเสริฐ.  ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินโครงการกอสรางทาอากาศยานสวุรรณ

ภูมิ.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบรหิารทั่วไป คณะรฐัประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา, 2547. 

กองกูณฑ โตชัยวัฒน.  การศึกษาการประยุกตใชสญัญา FIDIC ในอุตสาหกรรมกอสรางไทย.  
วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวศิวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2544. 

กําพล กลดัสมบูรณ.  การวิเคราะหนโยบายทาอากาศยานสากลของประเทศไทย: กรณศีึกษาโครงการทา
อากาศยานสากลกรุงเทพฯแหงที่ 2.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต, คณะรัฐศาสตร บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคาํแหง, 2542. 

คณะที่ปรึกษารัฐมนตรวีาการกระทรวงคมนาคม.  สมุดปกขาวชี้แจง เบือ้งหนาเบ้ืองหลัง โครงการ
กอสรางสนามบินหนองงูเหา.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท ออฟเซ็ทเพรส จํากัด, 2545. (อัด
สําเนา) 

จิรวัฒน ดําริหอนันต.  การออกแบบกระบวนการกอสราง: ความสําคัญ ปญหาและวิธกีาร.  ในการ
ประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแหงชาติ ครัง้ที่7.  17-18 พฤษภาคม 2544 ณ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั กรุงเทพมหานคร. 

ชนิดาวรรณ อ่ําเอี่ยม.  การจัดการงานผูรับเหมาชวงสําหรับการกอสรางอาคาร.  วิทยานิพนธปรญิญา
มหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา บณัฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2538. 

ณดา จนัทรสม, ศาสตรา สุดสวาสดิ์, วิศษิฏ ชัยศรีสวัสดิส์ุข และ สรศาสตร สุขเจริญสิน.  ผลกระทบ
ของการลงทุนโครงการขนาดใหญตอเศรษฐกิจและฐานะการคลังของไทย.  กรุงเทพมหานคร: 
คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัญฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2549. 

ณัฐพร เพิ่มทรพัย. การศึกษาสาเหตุและมาตรการปองกันความลาชาในงานกอสรางอาคาร.  วิทยานพินธ
ปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2544. 

ตอจักร ภญิโญสินวฒัน.  ปจจัยที่มผีลตอขอมูลการออกแบบและปญหาที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ
ขอมูลการออกแบบในหนวยงานกอสราง.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต, สาขาวิชา
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วิศวกรรมและการบริหารการกอสราง คณะวิศวกรรมศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2547. 

ตอตระกลู ยมนาค. การบริหารโครงการออกแบบกอสราง.  ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง การ
ขจัดปญหาโตแยง ระหวางผูควบคุมงานและผูรับเหมากอสราง.  ณ วิศวกรรมสถานแหง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร, 2525. 

ทวีศักดิ์ รูปสิงห.  การบริหารโครงการ: ในบริบทของการบริหารทีมงาน.  วารสารการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย 2 (เมษายน–มิถุนายน 2549): 377-398. 

ทวีสุข ตวงสุขเกษม.  การศึกษาระบบการจดัการวัสดุ  สําหรับโครงการกอสรางอาคาร.  วิทยานพินธ
ปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร บณัฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2531.    

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม, บรษิัท.  ผลการดาํเนินงานโครงการของบริษัทในรอบปที่ผานมา.  
สมุทรปราการ: ผูถือหุนสามญัประจําป บรษิัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด, 
2547. (อัดสําเนา) 

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม, บรษิัท.  รายงานประจําป 2543.  สมุทรปราการ: ฝาย
ประชาสัมพนัธ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด, 2543. 

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม, บรษิัท.  รายงานประจําป 2544.  สมุทรปราการ: ฝาย
ประชาสัมพนัธ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด, 2544. 

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม, บรษิัท.  รายงานประจําป 2545.  สมุทรปราการ: ฝาย
ประชาสัมพนัธ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด, 2545. 

ธรรมรัตน เบญจนราสุทธิ์, นวพงศ เทยีนประเสริฐกิจ และ ปรเมศ ไกรสิงหเดชา.  ขอโตแยงทางสญัญา
ในโครงการกอสราง.  โครงงานทางวิศวกรรม, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2542. 

ธราดล สุธรีภทัร.  การศึกษาการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย: ปญหาและแนวทางแกไข.  
วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวศิวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2543. 

นุจรยี บญุสรางเสริม.  การศึกษาขอบกพรองของขอกําหนดในสญัญาจางงานกอสรางราชการ.  
วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวศิวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2543.  
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บัญชร ชวาลศลิป.  สูฝนสวุรรณภูมิ.  พิมพครั้งที่ 1.  กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพแสงพระอาทิตย, 
2545. 

ประศาสน จันทราทิพย.  การตีความขอบเขตของสัญญาและเอกสารประกอบสัญญา.  ในการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการเรื่อง การขจดัปญหาโตแยง ระหวางผูควบคุมงานและ
ผูรบัเหมากอสราง.  ณ วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร, 2525. 

พงษพันธ เปลีย่นบางยาง.  ผลกระทบดานการจัดการอันเนื่องมาจากขอกําหนดในสญัญาจางกอสราง
ของราชการ.  วิทยานิพนธปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวศิวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลยั  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2538. 

พนม ภัยหนาย.  การบริหารงานกอสราง.  พิมพครั้งท่ี 18.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ ส.ส.ท., 2545. 
พเยาว ลิ่มรัตนมงคล และคณะ.  ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จในการบริหารโครงการสาธารณะของ

รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย.  ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ, คณะ
รัฐประศาสนศาสตร สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, 2536. 

พรเทพ ตันวีระชัยสกลุ.  การจัดทําสัญญาการกอสรางที่เหมาะสมในประเทศไทย.  วทิยานิพนธปรญิญา
มหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2536. 

พรศักดิ์ ผองแผว.  ศาสตรแหงการวจิัยทางการเมืองและสังคม.  พิมพครั้งท่ี 5.  กรุงเทพมหานคร: 
สถาบันวถิีไทยและสมาคมรฐัศาสตรแหงประเทศไทย, 2545. 

พิชิต พิทักษเทพสมบัติ.  การสํารวจโดยการสุมตัวอยาง : ทฤษฎแีละปฏบิัติ.  กรุงเทพมหานคร: คณะรฐั
ประศาสนศาสตร สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, 2547. 

พินิจ กานติกลู.  การวิเคราะหการเรียกชดเชยในงานกอสราง: กรณีศึกษาเขื่อนเชี่ยวหลาน.  วิทยานิพนธ
ปรญิญามหาบณัฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมโยธา บัณฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535. 

ภิรมย แจมใส.  49 กับงานกอสราง.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท คอนซัลติ้ง แอนด แมน
เนจเมนต 49 จาํกัด, 2547. 

ภิรมย แจมใส.  บริหารงานกอสราง.  ในการบรรยายวิชาบริหารงานกอสราง, คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

มริสสา วริิโยทัย.  ผลประโยชนทางตรงและทางออมจากสนามบินนานาชาติแหงที่สอง.  วิทยานพินธ
ปรญิญามหาบณัฑิต, สาขาวชิาสัมมนาปฏบิัติการวิเคราะหและประเมินโครงการ คณะ
พัฒนาการเศรษฐกิจ บณัฑิตวิทยาลัย สถาบันบัญฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2535. 
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ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย.  สาเหตุของความลาชาในงานกอสรางอาคารสูง.  วารสารขาวชาง 21,255 
(กรกฎาคม 2536): 61-64. 

ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย.  สาเหตุของความลาชาในงานกอสรางอาคารสูง.  วารสารขาวชาง 21,256 
(สิงหาคม 2536): 43-50. 

ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย.  สาเหตุของความลาชาในงานกอสรางอาคารสูง.  วารสารขาวชาง 21,257 
(กันยายน 2536): 44-47. 

ฤทธิ์ชารด ดีอํามาตย.  สาเหตุของความลาชาในงานกอสรางอาคารสูง.  วารสารขาวชาง 21,258 (ตุลาคม 
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ลักษณะทั่วไปของโครงการ  
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ลกัษณะโครงการและสัญญา    
 
ช่ือโครงการ    โครงการอาคารผูโดยสาร  

โครงการอาคารเทยีบเครื่องบิน  
พ้ืนท่ีอาคาร    อาคารผูโดยสาร ประมาณ 381,000 ตารางเมตร 
     อาคารเทียบเครื่องบิน ประมาณ 182,000 ตารางเมตร 
ท่ีตั้งโครงการ    อําเภอบางพลี จังหวัด สมุทรปราการ 
เจาของโครงการ    บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
ผูรบัจาง     กิจการรวมคา C  
ท่ีปรึกษาดานการออกแบบ  กิจการรวมคา D 
ท่ีปรึกษาดานควบคุมงาน   กิจการรวมทํา S 
ท่ีปรึกษาบริหารโครงการ   กิจการรวมทํา P    
สัญญาเลขที ่    NBIA (P.P.) 04/2545 สําหรับอาคารผูโดยสาร 

NBIA (P.P.) 04/2545 สําหรับอาคารเทียบเครื่องบิน  
วันเซ็นสัญญา     9 พฤศจกิายน 2544    
มูลคาสัญญา  11,911,000,000.00 บาท      8,630,501,376   เยน       สําหรับ 

โครงการอาคารผูโดยสาร 
16,186,000,000.00  บาท    14,665,498,624  เยน       สําหรับ
อาคารเทียบเครื่องบิน  
(รวมเปนมลูคาคิดเปนเงินบาท ณ ขณะนั้น คือ 36,666 ลาน
บาท)   

ท่ีมาของเงินทุนโครงการ   JBIC Loan 
วันเริ่มสัญญา    1 ธันวาคม 2544 
ระยะเวลาตามสัญญา   1096 วัน (36 เดือน) 
 
 ทั้งสองสัญญามีการเริ่มงาน (commencement date) วันที่ 1 ธันวาคม 2544 และในสัญญาระบุวา
ตองมีการเสร็จของเนื้องานโดยรวม (Substantial Completion) ภายใน 36 เดือน และเจาของอาคาร
สามารถเขาใชพ้ืนที่ได 1 ธันวาคม 2547 ซึ่งการทดสอบและการสงมอบงาน (testing and 
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commissioning) สามารถทําไดหลังจากนั้นไมเกิน 6 เดือนนับจาก substantial completion ซึ่งทุกอยาง
ตองเสร็จภายใน 42 เดือน 
 

1. โครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MAIN TERMINAL BUILDING: MTB) 
 
 

 
  

เปนอาคารเดี่ยว 7 ช้ันขนาดใหญ และช้ันใตดินอีก 1 ช้ัน อาคารที่กวาง 108 เมตร ยาว 441 เมตร 
พรอมท้ังมีสวนเชื่อมตอกับอาคารเทียบเครื่องบิน  

 
 
2. โครงการกอสรางอาคารเทียบเครื่องบิน (CONCOURSE BUILGING: CCB)  
 
               

 
  

เปนอาคารที่แบงเปน 7 อาคาร คืออาคารเทียบเครื่องบิน A B C D E F และ G แตละอาคารมี 4 
ช้ัน อาคารมีความกวาง 40.25 เมตร สูง 25.68 เมตร รวมความยาวของอาคารทั้งหมด 3,263 เมตร  

 
             
 

 

อาคารผูโดยสารอาคารผูโดยสาร   
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ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบการทําวิจยัและรายชื่อบรษิัทตางๆ  
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เอกสารที่นํามาใชในการวิจัยนี้ สวนใหญเปนเอกสารภายในของบริษัทตางๆที่ถือวาเปน

ความลับ และเปนเอกสารทางราชการที่อาจมีผลตอความมั่นคง อีกทั้งเรื่องราวตางๆ ยังเปนขอพิพาทที่
ยังไมสิ้นสุด ซึ่งกําลังเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ เชน การขอขยายเวลา การขอยกเวนคาปรับ
จากงานลาชา การเรียกรองคาใชจายเพ่ิม ทั้งการเรียกรองของผูรับจางของโครงการที่ศึกษาและผูรับจาง
สัญญาอื่นๆ เปนตน ดังนั้นเพื่อมิใหการวิจัยน้ีถูกนําไปอางอิงเพื่อประโยชนขององคกรหนึ่งองคกรใด 
ผูวิจัยจึงมีความจําเปนท่ีตองปกปดเลขที่ของเอกสาร อีกทั้งมีความจําเปนตองปกปดชื่อบุคคลที่ให
สัมภาษณและช่ือองคกรหรือบริษัทตางๆ เพื่อมิใหนําไปสูการฟองรองในอนาคตได 

ดังน้ันเอกสารประกอบการทําวิจัยดังนี้ ผูวิจัยไมตองการแสดงเลขที่เอกสารจริง แตตองการ
แสดงใหเห็นถึงความมีอยูจริงของเอกสาร 

 
เอกสารประกอบการทําวิจัย 
 

1. มติ ค.ร.ม. 15 ต.ค.45  อนุมัติมติ กทภ. วันที่ 2 ก.ย. 45 
2. รายงานสรุปการขยายเวลาใหบริษัทผูรับจาง 31 ส.ค. 2550 
3. มติ ค.ร.ม. 11 พ.ย. 45 อนุมัติมติ กทภ. วันที่ 15 ต.ค. 46 
4. รายงานการประชุม กทภ. ครั้งที่ 2/2546 วันที่ 4 เม.ย.46 
5. รายงานการขยายเวลาของกิจการรวมคา B 
6. เอกสารของผูรับจาง ลงวันท่ี 23 พ.ค. 2545 
7.หนังสือจากผูวาจาง ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2543 
8. เอกสารสอบถามกอนการประมูลของผูเขารวมประกวดราคา N0.10/1 
9. เอกสารการประชุมชี้แจงขอเท็จจริง เรื่องการออกแบบอาคารผูโดยสารของผูออกแบบวันที่ 21 ก.พ.
2550 
10. เอกสารสําเนา contract agreement ขอ 1.3 หนา 2  
11. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI ลงวันที่ 18 พ.ค. 2548 
12. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI ลงวันที่ 9 ส.ค. 2547 
13. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI ลงวันที่ 16 มิ.ย. 2548 
14. เงื่อนไขสัญญา condition of contract 
15. เอกสารบันทึกการประชุมระหวางผูรับจางและผูรับจางชวง 
16. หนังสือของกิจการรวมคา C ถึงผูวาจาง วันที่ 17 มิ.ย. 2546  
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17. หนังสือของกิจการรวมคา C ถึงผูวาจาง ลงวันท่ี 15 ส.ค. 2546   
18. แนบเอกสารจากทางผูออกแบบเลขที่ 250/2003  
19. หนังสือของกิจการรวมคา C ถึงผูวาจาง เลขที่ 1776  
20. หนังสือของกิจการรวมคา C ถึงผูวาจาง เลขที่ 1812 
21. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI-197 
22. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI-189 
23. เอกสารสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม RFI-190 
24. เอกสารจากผูวาจางถึงที่ปรึกษาควบคุมงานลงวันท่ี 10 มี.ค.46  
25. รายงานการประชุม กทภ. ครั้งท่ี 2/2547 วันที่ 5 ส.ค. 2547 
26. รายงานการประชุม กทภ. ครั้งท่ี 3/2546 วันที่ 28 ก.ค.2546 
27. เอกสารจากผูวาจางถึงผูรับจาง วันที่ 25 มี.ค.2548 
28. เอกสารจากผูวาจางถึงผูรับจาง วันที่ 8 เม.ย. 2548  
29. รายงานการประชุม กทภ. ครั้งท่ี 1/2546 วันที่ 31 ม.ค. 2546  
30. หนังสือจากองคกรการบินถึงผูวาจางลงวันท่ี 2 สิงหาคม 2539  ใหความเห็นชอบตามแบบเบื้องตน  
31. การประชุมตัวแทนสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ท่ีหองประชุมทาอากาศยานสากล
กรุงเทพแหงใหม จํากัด เมื่อวันที่  30 ตุลาคม – 1 พฤศจิกายน 2545    
32. หนังสือยืนยันการเปลี่ยนแปลง  ลงวันที่ 16 มิ.ย. 2548 
33. เอกสารจากผูควบคุมงานถึงผูรับจาง   ลงวันที่ 26 ก.ย. 2548 
34. เอกสารรายงานความกาวหนาประจําเดือนของผูรับจาง  
35. รายงานประจําป (annual report) ของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ระหวางป 
2543-2547 
36. Terms of Reference for Consultancy Services For the design of the Passenger Terminal Facilities 
for second Bangkok International Airport, January 1994 โดยบริษัทที่ปรึกษาโครงการเดิม   
37. คําแปล แบบของขอตกลงและเงื่อนไขของสัญญา จางเหมากอสรางงานในโครงการกอสรางทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ  
38. ขอบังคับ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย วาดวยการพัสดุ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2543  
39. สัญญาและเอกสารประกอบสัญญางานอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
40. รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (กทภ.) ระหวางป
2544-2548 
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41. เอกสารชี้แจงจากผูออกแบบเรื่อง Final Acceptance และ Final Completion วันที่ 25 ก.พ.2551 
42. รายการแกไขแบบ เพื่อลดราคาของอาคารผูโดยสาร จํานวน 32 รายการ และอาคารเทียบเครื่องบิน 
จํานวน 44 รายการ ใน addendum 9  
43. รายการการประชุม เรื่อง ขอช้ีแจงทางเทคนิคงานออกแบบอาคารผูโดยสาร วันที่ 20 พฤศจิกายน 
2543 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุมราชาเทวะ สํานักงาน บ.ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม 
44. เอกสารแสดงรายการการวาจางผูออกแบบในชวงระยะเวลาตางๆ ตามสัญญา Main Contract และ 
Supplementary Agreement (30 พฤษภาคม 2542 -21 กันยายน2550 )  
 

รายชื่อบริษัท/กิจการรวมคา/กิจการรวมทํา ท่ีถูกอางถึงในเนื้อหาการวิจัย 
 
1.)  บริษัท  A     ผลิตไอน้ําสงใหโรงผลิตน้ําเย็นเพื่อนํามาใชทําระบบปรับอากาศในอาคาร 
2)  กิจการรวมคา    B    ผูรับจางสัญญากอสรางถนนยกระดับ หนาอาคารผูโดยสาร 
3)  กิจการรวมคา    C    ผูรับจางสัญญากอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
4)  กิจการรวมคา    D    ผูรับจางสัญญาออกแบบอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
5)  บริษัท   E       บริษัทกอสรางของประเทศไทยในกิจการรวมคา C 
6)  บริษัท   F      บริษัทกอสรางของประเทศญี่ปุนในกิจการรวมคา C  
7)  บริษัท  G      บริษัทกอสรางของประเทศญี่ปุนในกิจการรวมคา C  
8)  กิจการรวมคา   H     ผูรับจางสัญญากอสรางทอรอยสายไฟฟา 
9)  กิจการรวมคา    I    ผูรับจางสัญญากอสรางงานระบบประปา 
10) บริษัท  J      ผูรับจางสัญญาตอกเสาเข็มอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน 
11) กิจการรวมคา  K    ผูรับจางสัญญากอสรางงานทางวิ่ง ทางขับ ลานจอด 
12) บริษัท  L      ผูรับสัมปทานพื้นที่เชิงพานิชยในอาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน  
13) บริษัท  M     ผูรับจางสัญญาติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนามบิน 
14) บริษัท  N    บริษัทสายการบินรายใหญของประเทสไทย 
15) บริษัท  O    บริษัทผูวาจาง 
16) กิจการรวมทํา   P   ที่ปรึกษาโครงการ 
17) กิจการรวมทํา  S     ที่ปรึกษาควบคุมงาน 
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ภาคผนวก ค 
คํานิยามศัพธที่ใชในการศกึษา 
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AIMS ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในสนามบิน 

สําหรับการวางแผน การควบคุม การตดัสินใจ การจัดสรร
ทรัพยากร และยังตองเช่ือมโยงระบบยอยตางๆ ในสนามบิน
ทั้งใน และตางประเทศ เพ่ือใหขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
ระบบดังกลาว ทั้งหมดมี 45 ระบบ  

Change Order     หนังสือส่ังงาน หนังสือจากผูควบคุมงานโดยความเห็นชอบ
จากเจาของงานสั่งใหผูรับเหมาเปลี่ยนแปลง, เพิ่มหรือลด
งาน 

Commencement Date       วันเริ่มงาน, วันเริ่มระยะเวลากอสราง 
Commissioning Tests          การทดสอบการทํางานทั้งระบบ เพื่อตรวจสอบใหมั่นใจวา

การทํางานของทั้งระบบพรอมกันถูกตองตามที่กําหนดไวใน
เอกสารสัญญา 

Conditions of Contract        เง่ือนไขของสัญญา 
Contract Agreement      ขอตกลงสัญญา 
Employer's Representative       ผูแทนของผูวาจาง 
Final Completion      งานแลวเสร็จตามสัญญา 
Force Majeure       เหตุสุดวิสัย 
Obligation         พันธะ 
Operation and Maintenance Manual      คูมือปฏิบัติงานและบํารุงรักษา    
Performance Test     การทดสอบการใชงานของสิ่งปลูกสราง วาใชงานไดตามที่

กําหนดในการออกแบบหรือในเอกสารสัญญา สวนมากใช
กับเครื่องจักรวาสามารถผลิตไดตามที่กําหนด 

Request for Change (RFC)      หนังสือขอเปลี่ยนแปลงงาน 
Request for Information (RFI)       หนังสือขอขอมูลเพิ่มเติม 
Substantial Completion     การแลวเสร็จของงานซึ่งเพียงพอที่ผูวาจางจะสามารถใช

ประโยชนในสาระสําคัญได 
Taking-Over Certificate     หนังสือรับรองการรับมอบงาน 
Variation       การเปลี่ยนแปลงงาน, งานเปลี่ยนแปลง 
Variation Order      คําสั่งเปลี่ยนแปลงงาน 
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ภาคผนวก    ง 
การเพิ่มเติมงาน( addendum )   
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การเพิ่มเติมงานกอนการกอสราง  (addendum   1 -11 ) และในระหวางการกอสราง ( addendum   12 -24 )  

 
หมายเลขรายการ
เปลี่ยนแปลง 

สาเหตุของการเพิ่ม  รายการที่เพ่ิม 

ADDENDUM  1-8  เปนการแกไขเอกสารประมูล กอนการยื่นซอง
ประกวดราคาครัง้แรก 
เพื่อแกไขขอขัดแยงในเอกสารประกวดราคา  
โดยไมมีนัยสําคญัในเรื่องขอบเขตงาน        

ADDENDUM  9 
( Re Bid ) 

เพื่อลดราคาคากอสรางที่ประมูลครั้งแรก  
ไดราคาต่าํสดุ 

  ปรับแกทั้งหมด  60 กวารายการ  เชน  ลด
ความกวางและความสูงของอาคารเทียบ
เครื่องบิน    ลดความสูงของอาคารผูโดยสาร  
ลดจํานวน  Louvers เหนืออาคารผูโดยสาร  
ยกเลกิลิฟตแกว  ใชวัสดุในประเทศ   

ADDENDUM  10-11 แกไขเอกสารประมูลและแบบกออสรางใน
ระหวางการประกวดราคาครั้งที่  2  

แกลิฟตใหเปนชนิดใชลวดสลิงแทนระบบ 
ไฮโดรลิค 

ADDENDUM  12 ปรับแก central plants ใหรองรับ 
Absorption Chillers ของ D cap ตาม
นโยบายประหยัดพลังงานโดยใช Co-
Generation Plant  

แกไขอาคาร Central  Plant 

ADDENDUM  13 เพิ่มความสามารถในการรองรับผูรับ
โดยสารจาก   30 ลานคนเปน  45 ลานคนตอ
ป 

เพิ่มเคานเตอรเชก็อิน  ตรวจคนเขาเมืองและ
ปรับแกแทนรับกระเปา สําหรับเครื่องบิน
ขนาดใหญ 

ADDENDUM  14 เวน เวน 
ADDENDUM  15.1 ตามคาํแนะนําของไออาตา เพิ่มพื้นที่รานคาบริเวณ แอรไซด เซนเตอร

และอาคารเทียบเครื่องบินหมายเลข ด ี
ADDENDUM  15.2 เพื่อยายทางเดินสวนผูโดยสารขาออกใน

ประเทศจากเดิมชั้น  3 มาใชรวมกับทางเดิน
ผูโดยสารขาเขาที่ชั้น  

แก Domestic Hold room  ยกเลกิ Ramp 
และบันไดหนีไฟ 

ADDENDUM  15.3 เวน เพิ่มหองน้ําสวนคองคอรดชั้น  1  
ADDENDUM  15.4 ตามความตองการของ ตม. 

 
 
 

เพิ่มเคาเตอรตรวจคนเขาเมืองขาเขาอีก  1 กลุม 
 และทางเชื่อมตอกับ คองคอรด  ดี  ชั้น  2  
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หมายเลขรายการ
เปลี่ยนแปลง 

สาเหตุของการเพิ่ม รายการที่เพิ่ม 

ADDENDUM  15.5 เพื่อรองรับ TG- Premium Check-in 
และการใชพ้ืนที่ คองคอรส ดี  ฝงตะวันออก 
ชั้น  3 ซึ่งเดิมเปนทางเดินผูโดยสารขาเขาใน
ประเทศเปน TG   1 St   class  

เพิ่มทางเชื่อมชั้น  4 ระหวาง TG Premium 
Check-in กับ คองคอรส ดี ชั้น  2  
 
 
 

ADDENDUM  15.6 ตามความตองการการใชงานของ บทม ปรับแกพ้ืนที่สํานักงานใน คองคอรส  เอ  และ
พ้ืนที่สํานักงาน จี 

ADDENDUM  15.7 เพื่อเพิ่ม Domestic  Bus gate  รวม Domestic Busgate  A1A and B1B เขา
ดวยกัน 

ADDENDUM  16 การออกแบบตามเดิม ใหอาคารผุโดยสาร 
เปนอาคารปลอดบุหร่ี   

เพิ่มหองสูบบุหร่ีและเครื่องทําน้ําเย็น  เพิ่มจุด
ตรวจความปลอดภัยในสวนในประเทศและ
เพิ่มทางหนีไฟ  สําหรับ คองคอรส  เอ  ชั้น  3  

ADDENDUM  17  ปรับแกสาํนักงาน Block 3  คองคอรส เอ  เปน
หอง WIP และ VIP 

ADDENDUM  18 เพื่อรองรับ A380  การเพิ่ม PLB ปรับแก PC Air และ ไฟ  400 Hz 
ADDENDUM  19  เพิ่มเคาเตอรประชาสัมพันธ 
ADDENDUM  20 จัดสรรพื้นที่ใหสายการบิน เพิ่มพื้นที่สายการบินและใหเชา 
ADDENDUM  21 ปรับใหสอดคลองการจดัสรรพื้นที่

สํานักงานตางๆของ ทอท 
ปรับเปลี่ยนพื้นที่สํานักงานตางๆ 

ADDENDUM  22 เพื่อปรับพื้นที่สําหรับรานคาตางๆ 
 

เลื่อนหองน้ํา  และลดความยาวทางเลื่อน 

ADDENDUM  23 ปรับแกตามคาํแนะนําของฝายรกัษาความ
ปลอดภัย ทอท 

เพิ่มจุดตรวจความปลอดภัยในประเทศ  ปรับ
ผังและเพิ่มอุปกรณ 

ADDENDUM  24  ปรับเปลี่ยนทางลาดลง Sorting Area 
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ภาคผนวก    จ 
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาจากมุมมองความคิดเห็นของฝายตางๆ 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร  MTB   และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน   CCB  ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 

ผูว
าจ
าง

 

ผูอ
อก

แบ
บ 

ผูค
วบ

คุม
งา
น 

ผูร
ับจ

าง
 

เจาของโครงการและการบริหารโครงการ 
1.1 มีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก   3.75 3.25 3.5 4.13 
1.2 การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆลาชา 3.75 4.67 2.7 3.87 
1.3 ลาชาในการออกหนังสือเพื่อยืนยันคําสั่งที่ไดสั่งไปแลว 3.13 3.67 2.4 3.53 
1.4 การบริหารจดัการไมมีประสิทธิภาพ 3.83 4.00 3.00 3.62 
1.5 การสั่งหยุดงานชั่วคราวอันเนื่องจากเหตุตางๆ 2.87 2.67 1.89 2.94 
1.6 ความรับผดิชอบและหนาที่ของบุคลากรระดับสูงไมชัดเจน 2.63 3.5 2.22 3.27 
1.7 การสงมอบพื้นที่ลาชาและการไมจัดหาทางเขา ออก  3.67 2.67 2.44 3.2 
1.8 การเขามาแทรกแซงการทาํงานของผูออกแบบและผูควบคุมงาน 3.00 2.00 3.00 2.83 

1.9 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถเพียงพอ
หรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

3.17 4.25 2.5 3.77 

1.10 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรคอนขางบอย  เชน  เปลี่ยน
คณะกรรมการบริษัท 

4.50 4.00 2.00 2.33 

 การกอสรางและทรัพยากรกอสราง 
2.1 การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ 3.37 3.00 2.5 2.71 
2.2 ไมทราบหรือไมเขาใจขอกาํหนดในสัญญา 3.25 3.67 2.13 2.80 
2.3 การจดัผังองคกรที่ไมเหมาะสม  3.67 3.25 2.13 2.63 
2.4 การวางแผนการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 2.75 3.00 2.87 2.50 
2.5 การควบคุมใหเปนไปตามแผนไมมีประสิทธิภาพ 3.75 3.25 2.63 2.82 

2.6 
การบริหารจดัการหนางานกอสรางซึ่งมีขนาดใหญ มีความซับซอน    ยัง
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

3.5 3.25 3.11 2.87 

2.7 ประสบการณและความรูในการดาํเนินขั้นตอนการกอสรางไมเพียงพอ   3.28 2.25 2.22 2.25 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร) MTB( และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน) CCB( ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 

ผูว
าจ
าง

 

ผูอ
อก

แบ
บ 

ผูค
วบ

คุม
งา
น 

ผูร
ับจ

าง
 

การกอสรางและทรัพยากรกอสราง ( ตอ )  
2.8 มีปญหาการเงิน,ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการทํางาน 3.14 2.00 2.75 2.27 

2.9 
การประสานงานภายในองคกร  เชน  ระหวางแผนกตางๆ   ระหวางตาง
บริษัทในกิจการรวมคา 

3.83 2.50 2.37 2.94 

2.10 
การประสานงานภายนอกองคกร  เชน  ประสานกับผูออกแบบ   
ประสานงานกับเจาของโครงการ 

3.83 2.40 2.56 3.06 

2.11 ลาชาในการดําเนินการ     
           การตัดสินใจเรื่องตางๆ ลาชา 3.5 3.00 2.56 2.93 
 ลาชาในการเตรยีมการ   3.14 2.5 2.44 2.50 
 ลาชาในการจดัซือ้ จัดหา    3.28 2.25 2.11 2.86 
 ลาชาในการกอสรางและตดิตั้ง   3.00 2.25 2.56 2.75 
 ลาชาในการทดสอบและสงมอบงาน   3.36 2.50 3.00 3.25 

2.12 
การบริหารทรัพยากร  เชน   เครื่องจักร  แรงงาน   วัสดุ  อุปกรณ   ผูรับจาง
ชวง 

    

 วัสดุ     
           การจัดซือ้ จัดหา จัดสง วัสดุและอุปกรณไมทันความตองการ 3.57 1.67 2.25 3.00 
 การขาดแคลนวัสดุ อุปกรณในทองตลาดขณะนั้น 3.57 2.00 2.33 2.56 
 การลาชาของวัสดุที่ผลติหรือประกอบนอกโรงงาน ) off-site      

Prefabrication ) 
2.33 2.33 2.5 2.56 

 การขึ้นราคาของวัสดุ อุปกรณในทองตลาด 4.00 2.33 2.87 3.00 
 การใชวัสดุที่ตองสั่งจากตางประเทศมากเกินไป 3.83 2.00 2.67 3.33 

 วัสดุเกดิการเสียหายหรือถูกขโมยขณะที่เตรียมจะใชงาน 4.00 2.33 3.00 3.13 
 เครื่องจักร     

 
การขาดทักษะ ประสบการณของบุคลากรที่ใชเครือ่งมือหรือ

เครื่องจักรนั้นๆ 
3.50 2.00 2.00 2.37 

 การขาดแคลนเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ทันสมัย 2.75 1.33 1.67 2.00 
 อุปกรณ   เครื่องจักร  เครื่องมือมีการชํารุดไมพรอมตอการใชงาน 3.50 1.33 1.67 2.25 
 แรงงาน     
           การจัดหาแรงงานไมทันความตองการ 3.67 2.33 2.22 2.81 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร) MTB( และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน) CCB( ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 

ผูว
าจ
าง

 

ผูอ
อก

แบ
บ 

ผูค
วบ

คุม
งา
น 

ผูร
ับจ

าง
 

การกอสรางและทรัพยากรกอสราง ( ตอ ) 
           ประสิทธิภาพ และคุณภาพของแรงงานต่ํา 4.60 2.67 2.67 2.50 
           ขาดแคลนแรงงานในทองตลาดขณะนั้นๆ 3.33 2.33 2.44 2.31 
             เกิดปญหาตางๆ จากการใชแรงงานตางดาว 3.67 1.67 2.33 2.07 
             เกิดความขัดแยงในการทํางานระหวางกลุมตางๆ 3.83 2.00 2.50 2.19 
 ผูรับเหมาชวง      
           การบริหารสัญญาผูรับเหมาชวงไมมีประสิทธิภาพ   4.75 2.67 2.63 3.06 
 ผูรับจางชวงไมมีความพรอม ไมมีความสามารถในการทาํงาน 4.25 2.33 2.36 2.69 
 การจดัการและประสานงานผูรับจางชวงไมมีประสิทธิภาพ 4.00 2.33 2.88 2.75 

2.13 การบริหารทรัพยากรบุคคลไมมปีระสิทธิภาพ    3.00 2.33 2.63 2.56 

2.14 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถเพียงพอ
หรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

4.40 2.33 2.86 2.75 

2.15 การบริหารโรงงานผลิตและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ   3.25 2.00 2.00 2.50 
2.16 ปญหาจากผูใหบริการงานพิเศษตางๆ )Specialist ) 3.52 2.67 2.67 2.29 
3. การควบคุมงาน  ตรวจสอบงานและทดสอบงาน 

3.1 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถเพียงพอ
หรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

3.67 3.00 2.30 2.75 

3.2 
ไมมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการวางแผน,ควบคุม,ตรวจสอบ งานกอสราง
นั้นๆ                         

3.50 2.75 1.89 2.63 

3.3 ลาชาในการอนมุัติวัสดุและวิธีการทํางาน 3.33 2.60 2.10 2.94 
3.4 ลาชาในการตรวจสอบและทดสอบงาน 3.71 2.60 1.44 2.94 
3.5 ไมมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานหรือตรวจงาน 2.83 1.50 1.50 3.25 
3.6 มีขอบเขตงานและความรับผดิชอบทับซอนกับผูออกแบบ 3.00 2.60 1.40 2.80 
3.7 ไมทราบขอกาํหนดในสัญญาหรือเงื่อนไขการวาจาง 3.33 2.00 2.00 2.92 
3.8 ไมไดรับอํานาจในการตดัสินใจ 3.17 2.75 2.00 3.21 

4.การออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคารอื่นๆ 
4.1 แบบไมสมบูรณ  ไมมีรายละเอียดเพียงพอ มีความขัดแยง 3.33 2.2 2.7 3.31 
4.2 ออกแบบโดยไมคํานึงถึงวิธีการกอสราง) กอสรางยาก(  3.17 2.40 2.50 2.75 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร) MTB( และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน) CCB( ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 
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4. การออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคารอื่นๆ(ตอ) 

4.3 
ลาชาในการประสานงานในเรื่องการสงตอขอมูลใหแกกันที่ใชในการ
ออกแบบ 

3.83 2.40 2.89 3.19 

4.4 ตอบคําถามและอนุมัติตางๆลาชา  เชน  ตอบ RFI  ลาชา 3.83 2.00 2.40 3.44 
4.5 แนวทางและรูปแบบของ การออกแบบไมเหมาะสม 3.17 1.40 2.70 2.93 

4.6 
การระบุใหใชวัสดุที่หายากในทองตลาดหรือใชวัสดุที่ตองสั่งจาก
ตางประเทศ 

3.43 2.20 3.00 3.38 

4.7 ไมไดเขาชวยแกปญหาหนางานหรือเขาชวยแกปญหานอยเกินไป 3.50 1.40 2.80 3.33 
4.8 ลาชาในการจดัเตรียมแบบ ออกแบบ หรือแกไขแบบในระหวางกอสราง 3.33 1.80 3.11 3.40 
4.9 ผูออกแบบไมทราบขอกําหนดในสัญญาหรือเงื่อนไขการวาจาง 1.83 1.20 1.56 2.58 
4.10 ออกแบบเพื่อกาํหนดใหใชวัสดขุองผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่งเปนพิเศษ 2.00 1.25 2.30 2.83 
4.11 ความซับซอนของลักษณะโครงสรางอาคาร 3.14 2.75 2.30 2.56 
4.12 ความซับซอนของงานสถาปตยกรรมทั้งภายนอกและภายใน 3.42 2.75 2.40 2.44 

4.13 
ความซับซอนของลักษณะงานระบบตางๆ  เชน  งานระบบไฟฟา  ระบบ
ประปา  ระบบสุขาภิบาล  ระบบปรับอากาศ  ระบบเครื่องกล 

3.42 2.75 2.44 3.21 

4.14 
ความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบ AIMS  ระบบ 
CASS   ระบบ  Gigabit   Ethernet  Computer 

3.57 3.00 2.90 3.57 

5. สัญญาของโครงการกอสราง 

5.1 
สัญญาไมไดกําหนดระยะเวลาที่ชาที่สดุทีต่ัวแทนผูวาจางจะตองออกคําสั่ง
ใหแกผูรับจางเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

2.37 3.00 2.13 2.45 

5.2 สัญญามีความไมชัดเจน ทําใหเกิดการโตแยง 2.63 1.00 2.11 3.00 
5.3 สัญญาเปนภาษาอังกฤษ ยากตอการทําความเขาใจใหตรงกัน 2.75 2.60 1.90 2.29 

5.4 
ขอความในรางสัญญาไมไดปรับเปลี่ยนกอนลงนามสัญญาตามการ
เปลี่ยนแปลงความตองการของเจาของโครงการ 

2.57 2.00 2.38 3.25 

5.5 ขอกําหนดดานคณุภาพในสัญญาจาง เชน การขอเทียบเทาวัสด ุ 2.28 1.33 1.90 2.69 

5.6 
ขอกําหนดในแบบสัญญาไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติ เชน ขาดคําจํากัด
ความหรือนิยาม 

2.57 1.33 1.90 2.46 

5.7 การกําหนดคาํนิยามของคําวา “Substantial Completion” ไมชัดเจน 2.75 1.33 2.10 3.31 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร) MTB( และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน) CCB( ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 

ผูว
าจ
าง
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คุม
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น 

ผูร
ับจ

าง
 

5. สัญญาของโครงการกอสราง (ตอ) 
5.8 การกําหนดคาํนิยามของคําวา “Final Completion ” ไมชัดเจน 2.63 1.33 2.20 3.14 

5.9 
ขอกําหนดดานรายการกอสราง เชน การกําหนดทางเทคนิคไมสอดคลอง
กับการกอสราง 

2.71 1.00 2.00 2.67 

5.10 
ขอกําหนดดานการเงินในสัญญาจางไมชัดเจน เชน หลักเกณฑการกําหนด
เรื่องการจายเงิน 

2.29 1.00 2.00 2.46 

5.11 
สัญญาระบุการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไมชัดเจนเกีย่วกับปริมาณงานและ
ราคา 

2.85 2.00 1.89 3.23 

5.12 
มีสัญญาพวงเกิดขึ้นระหวางการทํางาน ( Supplementary Agreement : SA 
) 

3.38 3.00 2.40 2.84 

5.13 การแบงงวดการจายเงินในสัญญาไมเหมาะสม 1.29 1.00 1.78 2.31 

5.14 
สัญญาไมกําหนดใหผูออกแบบหรือผูควบคุมงานเปนตัวแทนผูวาจางเพื่อ
ตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ ( Employer Representative : ER ) 

2.29 1.00 2.38 3.00 

6  ระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ  ผูรับเหมา    ผูออกแบบ  ผูควบคุมงาน    และผูรับเหมา
สัญญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ 

6.1 
โครงสรางการดาํเนินงานระหวางฝายงานตางๆในโครงการไมมี
ประสิทธิภาพ 

2.50 2.75 2.20 3.00 

6.2 การติดตอสื่อสารระหวางฝายงานตางๆในโครงการไมมีประสิทธิภาพ 2.38 2.00 2.60 3.23 
6.3 ความสัมพันธระหวางฝายตางๆไมด ี 2.38 1.75 2.30 2.79 

6.4 
ระบบควบคุมการรับสงขอมูลเอกสาร ) Document  Control )  ไมมี
ประสิทธิภาพ 

2.88 2.00 2.00 2.27 

6.5 
ไมมีบุคลากรที่ทาํหนาที่ในการประสานงานและแกปญหาในโครงการ
โดยตรง) Project  Coordinator) 

2.50 2.50 2.20 2.71 

6.6 ขอบเขต  หนาที่และความรับผดิชอบของแตละฝายไมชัดเจน  2.75 1.75 1.90 3.13 

6.7 
เกิดปญหาเรื่องการตดิตอสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ  เนื่องจากมี
บุคลากรบางสวนของกลุมสัญญา เปนชาวตางชาติ 

2.63 2.60 1.60 2.38 
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คะแนนเฉลี่ย  
สาเหตุที่ทาํใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร) MTB( และ อาคารเทียบ

เครื่องบิน) CCB( ในสนามบินสุวรรณภูมิเกิดความลาชา 
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7. ปจจัยภายนอกอื่นๆ 
7.1 สภาพดินฟาอากาศ 2.25 2.00 1.60 2.44 
7.2 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ 3.38 1.80 1.60 2.31 
7.3 เทศกาลและวันหยุด 2.25 1.60 1.40 1.94 
7.4 ภาวะเศรษฐกจิขณะนั้น 2.63 1.40 2.00 2.38 
7.5 สื่อมวลชน 3.00 2.00 1.50 2.75 
7.6 ปญหามวลชนในพื้นที่ 2.25 1.80 1.33 2.19 
7.7 ผูตรวจสอบจากภายนอก   3.38 3.20 1.30 2.33 

7.8 
ผูใชงานอาคาร เชน  สายการบิน  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง   กรม
ศลุกากร 

3.00 2.50 2.10 2.47 

7.9 องคกรวิชาชีพตางๆ   2.63 2.00 1.50 1.87 
7.10 ขอจํากัดดานพื้นที่ขางเคียง หรือ พ้ืนที่การทํางาน 2.63 2.00 1.90 1.94 
7.11 การลาชาจากวัสดุอุปกรณที่ตองสั่งเปนกรณีพิเศษ ( CTX-9000 ) 3.57 2.75 2.70 3.36 
7.12 การคมนาคม  ขนสง    2.25 2.20 2.30 2.38 
7.13 การกดีขวางของโครงการกอสรางรอบขาง ( Interface ) 2.50 2.60 2.56 2.69 

7.14 
ระยะเวลาของโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะโครงการซึ่งมี
ขนาดใหญ มีความซับซอน มีขอจํากดัมาก 

3.75 3.40 3.20 3.63 

7.15 ความซับซอนของลักษณะโครงการกอสราง   3.75 3.20 2.80 2.88 
8.  การถูกครอบงําจากฝายการเมือง 
8.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 4.38 4.4 2.5 3.14 
8.2 การเปลี่ยนนโยบายการกาํกับดแูล 4.13 4.40 3.25 3.14 
8.3 การเขามาแทรกแซงการทาํงาน    การเขามาสั่งการ 4.00 4.60 3.56 3.15 
8.4 การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม 3.50 4.40 3.44 3.31 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปญหาที่เปนสาเหตุทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสารและอาคารเทยีบเครื่องบนิลาชา 

(Package 2 : Main Terminal Building and Package 3 : Concourse Building) 
วิทยานิพนธเรือ่งการศกึษาสาเหตุของความลาชาในโครงการกอสราง  กรณีศึกษาโครงการกอสราง

สนามบินสุวรรณภูม ิ
 

คําชี้แจง 
เรยีน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมและศึกษาปญหาท่ีเปนสาเหตุทําใหโครงการกอสราง
อาคารผูโดยสารและอาคารเทียบเครือ่งบินเกิดความลาชา 

ซึ่งในการเก็บขอมูลครั้งนี้จะไมมีการนําเสนอ หรือเปดเผยชื่อของทาน โดยแบบสอบถามชุดนี้ 
แบงเปน 3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอระดบัผลกระทบของปญหาท่ีมีผลทําใหโครงการกอสรางลาชา 
สวนที่ 3 ใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระและทั้ง 3 สวนใชเวลาในการ

สอบถามและสัมภาษณประมาณ 1 ช่ัวโมง 
ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการวิจยั ซึ่งจะทําใหทราบถึงปญหาที่ทําใหงาน

กอสรางลาชาและเพื่อเสนอแนวทางการปองกันปญหาดังกลาว 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

นาย ณรงคฤทธิ์   ชัยสายนั 
นิสิตปรญิญาโท   สาขาบริหารการกอสราง 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สวนที่ 1 
ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป 

 
คําชี้แจง: 
กรุณากรอกขอมูลลงในชองวางที่เวนไวใหครบถวน และทําเครือ่งหมายถกู ( / ) ในชองที่ทานตองการเลอืก 
 

1. เพศ        ________ 
2. อายุ        ________  ป  
3. ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................................ 
4. องคกรที่เคยทํางานอยูขณะที่อยูในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ 

       (  ) เจาของงาน  
 ตําแหนง........................................................................................................................ 

      (  ) ที่ปรึกษาโครงการ สังกัดบริษทั................................................. 
 ตําแหนง........................................................................................................................ 

       (  ) ผูออกแบบ  สังกัดบริษทั........................................................... 
 ตําแหนง........................................................................................................................ 

       (  ) ผูควบคุมงาน  สังกัดบริษัท....................................................... 
 ตําแหนง........................................................................................................................ 

       (  ) ผูรับเหมากอสราง  สังกัดบรษิัท................................................. 
 ตําแหนง........................................................................................................................ 

5. ระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
6. ประสบการณในการทาํงานทั้งหมด ____________ป 
7. เริ่มทํางานในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ  เมื่อ  เดือน ____________  ป __________ 
8. ระยะเวลาการทาํงานในโครงการกอสรางสนามบนิสุวรรณภูมิ...................................................... 
9. งานที่รับผิดชอบ............................................................................................................................. 

 
 

 

ปริญญาโท    คณะ…..................................................................... 

ปริญญาตรี    คณะ.......................................................................... 
  สถาบันการศึกษา..................................…..................................... 

    สถาบันการศกึษา.....................................….................................. 
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สวนที่ 2 

ความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปญหา 
ท่ีมีผลกระทบทําใหโครงการกอสรางกอสรางอาคารผูโดยสาร ( Package 2 : Main Terminal  Building) และอาคาร

เทียบเครื่องบินลาชา ( Package 3 : Concourse Building ) 
 
 คําช้ีแจง : 

คําถามตอไปนี้จะเปนคําถามเกี่ยวกับปญหาที่เปนสาเหตุทําใหโครงการกอสรางลาชา  โดยแตละปญหา
ใหผูตอบแบบสอบถาม  ระบุระดับผลกระทบที่มีตอการลาชาของโครงการ โดยแบงปญหาออกเปน 8 กลุม คือ  

1. เจาของโครงการและการบริหารโครงการ     
2. การกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง   
3. การควบคุมงาน  การตรวจสอบและการทดสอบงาน    
4. การออกแบบและลักษณะหรือรูปแบบของโครงการที่พิเศษกวาโครงการอื่นๆ 
5. สัญญาของโครงการกอสราง     
6. ระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ ผูรับเหมา ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน

และผูรับเหมาสญัญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ 
7. ปจจัยภายนอกอืน่ๆ 
8. การถกูครอบงําจากฝายการเมือง 

 
***โดยขอใหทานตอบทุกขอ***      

 
ถาทานไมทราบหรือคําถามไมเกีย่วของกับทาน  ใหกรอก  x  ทีชองไมทราบหรือไมเกี่ยวของ 
 
ถาทานทราบใหพิจารณาระดับผลกระทบของปญหาดังกลาวที่ทําใหโครงการลาชา 

โดยแตละปญหาจะใหทานกรอกระดับผลกระทบซึ่งแบงเปน  5  ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1     มีผลกระทบนอยมาก           
ระดับ 2     มีผลกระทบนอย                                  
ระดับ 3     มีผลกระทบปานกลาง             
ระดับ 4     มีผลกระทบมาก              
ระดับ 5     มีผลกระทบมากทีส่ดุ  
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

1. เจาของโครงการและการบริหารโครงการ     

1.1 
มีการเปลี่ยนแปลงงานจํานวนมาก เชน addendum , variation 
order 

      

1.2 การไมตัดสินใจหรือตัดสินเรื่องตางๆ ลาชา       
1.3 ลาชาในการออกหนังสือเพื่อยืนยันคําสั่งที่ไดสั่งไปแลว       
1.4 การบริหารจดัการไมมีประสิทธิภาพ       
1.5 การสั่งหยุดงานชั่วคราวอันเนื่องจากเหตุตางๆ       
1.6 ความรับผดิชอบและหนาที่ของบุคลากรระดับสูงไมชัดเจน       
1.7 การสงมอบพื้นที่ลาชาและการไมจัดหาทางเขา ออก        

1.8 
การเขามาแทรกแซงการทาํงานของผูออกแบบและผูควบคุม
งาน 

      

1.9 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

1.10 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรคอนขางบอย เชน เปลี่ยน
คณะกรรมการบริษัท 

      

1.11 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
........................................................................................... 

      

2. การกอสรางและทรัพยากรกอสราง 

2.1 การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ       
2.2 ไมทราบหรือไมเขาใจขอกาํหนดในสัญญา       
2.3 การจดัผังองคกรที่ไมเหมาะสม        
2.4 การวางแผนการทํางานไมมีประสิทธิภาพ       
2.5 การควบคุมใหเปนไปตามแผนไมมีประสิทธิภาพ       

2.6 
การบริหารจดัการหนางานกอสรางซึ่งมีขนาดใหญ มีความ
ซับซอน  ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

2. การกอสรางและทรัพยากรกอสราง  ( ตอ ) 

2.7 
ประสบการณและความรูในการดาํเนินขั้นตอนการกอสรางไม
เพียงพอ   

      

2.8 มีปญหาการเงิน,ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนในการทํางาน       

2.9 
การประสานงานภายในองคกร  เชน  ระหวางแผนกตางๆ   
ระหวางตางบริษัทในกิจการรวมคา 

      

2.10 
การประสานงานภายนอกองคกร  เชน  ประสานกับผูออกแบบ   
ประสานงานกับเจาของโครงการ 

      

2.11 ลาชาในการดําเนินการ 

           การตัดสินใจเรื่องตางๆ ลาชา       

           ลาชาในการเตรียมการ (Engineering  Stage)        

           ลาชาในการจดัซื้อ จัดหา (Procurement Stage)       

 
          ลาชาในการกอสรางและตดิตั้ง  (Construction / 
Installation  Stage) 

      

 
         ลาชาในการทดสอบและสงมอบงาน (Testing and 
Commissioning Stage) 

      

2.12 การบริหารทรัพยากร  เชน  เครื่องจักร แรงงาน วัสดุ อุปกรณ ผูรบัจางชวงวัสด ุ

 
          การจดัซือ้ จัดหา จัดสง วัสดุและอุปกรณไมทันความ
ตองการ 

      

           การขาดแคลนวัสดุ อุปกรณในทองตลาดขณะนั้น       

 
          การลาชาของวัสดุที่ผลิตหรือประกอบนอกโรงงาน  
         (off-site   Prefabrication) 

      

           การขึ้นราคาของวัสดุ อุปกรณในทองตลาด       

           วัสดุที่สั่งจากตางประเทศลาชา       

           วัสดุเกิดการเสียหายหรือถกูขโมยขณะที่เตรียมจะใชงาน       

เครื่องจักร 

 
         การขาดทกัษะ ประสบการณของบุคลากรที่ใชเครื่องมือ 
หรือเครื่องจักรนัน้ๆ 
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

2. การกอสรางและทรัพยากรกอสราง  ( ตอ ) 
           การขาดแคลนเครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ทันสมัย       

 
          อุปกรณ เครื่องจักร เครื่องมือมีการชํารุดไมพรอมตอการ
ใชงาน 

      

แรงงาน 

           การจัดหาแรงงานไมทันความตองการ       

           ประสิทธิภาพ และคุณภาพของแรงงานต่ํา       

           ขาดแคลนแรงงานในทองตลาดขณะนั้นๆ       

           เกิดปญหาตางๆ จากการใชแรงงานตางดาว       

           เกิดความขัดแยงในการทาํงานระหวางกลุมตางๆ       

ผูรับเหมาชวง   

           การบริหารสัญญาผูรับเหมาชวงไมมีประสิทธิภาพ         

 
          ผูรับจางชวงไมมีความพรอม ไมมีความสามารถในการ
ทํางาน 

      

 
          การจดัการและประสานงานผูรับจางชวงไมมี
ประสิทธิภาพ 

      

2.13 การบริหารทรัพยากรบุคคลไมมปีระสิทธิภาพ          

2.14 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

2.15 การบริหารโรงงานผลิตและอุปกรณไมมีประสิทธิภาพ         

2.16 ปญหาจากผูใหบริการงานพิเศษตางๆ( Specialist )       

2.17 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

2.18 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

2.19 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

2.20 

 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................. 
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ระดับ

ผลกระทบ 
สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร

เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 

หรือ ไม

เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

3. การควบคุมงาน  ตรวจสอบงานและทดสอบงาน 

3.1 
บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ไมมีความสามารถ
เพียงพอหรือมีจํานวนไมเพียงพอ 

      

3.2 
ไมมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการวางแผน,ควบคุม,ตรวจสอบ งาน
กอสรางนั้นๆ                         

      

3.3 ลาชาในการอนมุัติวัสดุและวิธีการทํางาน       

3.4 ลาชาในการตรวจสอบและทดสอบงาน       

3.5 ไมมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงานหรือตรวจงาน       

3.6 มีขอบเขตงานและความรับผดิชอบทับซอนกับผูออกแบบ       

3.7 ไมทราบขอกาํหนดในสัญญาหรือเงื่อนไขการวาจาง       

3.8 ไมไดรับอํานาจในการตดัสินใจ       

3.9 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
........................................................................................... 

      

3.10 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
........................................................................................... 

      

4. การออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคาร
อ่ืนๆ 
4.1 แบบไมสมบูรณ  ไมมีรายละเอียดเพียงพอ มีความขัดแยง       

4.2 ออกแบบโดยไมคํานึงถึงวิธีการกอสราง (กอสรางยาก )       

4.3 
ลาชาในการประสานงานในเรื่องการสงตอขอมลูใหแกกันที่ใช
ในการออกแบบ 

      

4.4 ตอบคําถามและอนุมัติตางๆลาชา  เชน  ตอบ RFI  ลาชา       

4.5 แนวทางและรูปแบบของ การออกแบบไมเหมาะสม       

4.6 
การระบุใหใชวัสดุที่หายากในทองตลาดหรือใชวัสดุที่ตองสั่ง
จากตางประเทศ 

      

4.7 
ไมไดเขาชวยแกปญหาหนางานหรือเขาชวยแกปญหานอย
เกินไป 

      

4.8 
ลาชาในการจดัเตรียมแบบ ออกแบบ หรือแกไขแบบในระหวาง
กอสราง 
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

4. การออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคาร
อ่ืนๆ  ( ตอ ) 
4.9 ผูออกแบบไมทราบขอกําหนดในสัญญาหรือเงื่อนไขการวาจาง       

4.10 
ออกแบบเพื่อกาํหนดใหใชวัสดขุองผูจัดจําหนายรายใดรายหนึ่ง
เปนพิเศษ 

      

4.11 ความซับซอนของลักษณะโครงสรางอาคาร       

4.12 ความซับซอนของงานสถาปตยกรรมทั้งภายนอกและภายใน       

4.13 
ความซับซอนของลักษณะงานระบบตางๆ  เชน  งานระบบ
ไฟฟา  ระบบประปา  ระบบสุขาภิบาล  ระบบปรับอากาศ  
ระบบเคร่ืองกล 

      

4.14 
ความซับซอนของลักษณะเทคโนโลยีตางๆ เชน ระบบ AIMS  
ระบบ CASS 
ระบบ  Gigabit   Ethernet  Computer 

      

4.15 
อ่ืน............................................................................... 
............................................................................... 

      

4.16 
อ่ืนๆ............................................................................... 
............................................................................... 

      

5. สัญญาของโครงการกอสราง 

5.1 
สัญญาไมไดกําหนดระยะเวลาที่ชาที่สดุทีต่ัวแทนผูวาจาง
จะตองออกคําสัง่ใหแกผูรับจางเมื่อเกิดปญหาขึ้น 

      

5.2 สัญญามีความไมชัดเจน ทําใหเกิดการโตแยง       

5.3 สัญญาเปนภาษาอังกฤษ ยากตอการทําความเขาใจใหตรงกัน       

5.4 
ขอความในรางสัญญาไมไดปรับเปลี่ยนกอนลงนามสัญญาตาม
การเปลี่ยนแปลงความตองการของเจาของโครงการ 

      

5.5 ขอกําหนดดานคณุภาพในสัญญาจาง เชน การขอเทียบเทาวัสดุ       

5.6 
ขอกําหนดในแบบสัญญาไมมีความชัดเจนในการปฏิบัติ เชน 
ขาดคําจาํกดัความหรือนิยาม 

      

5.7 
การกําหนดคาํนิยามของคําวา “Substantial Completion” ไม
ชัดเจน 
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

5. สัญญาของโครงการกอสราง (ตอ) 
5.8 การกําหนดคาํนิยามของคําวา “Final Completion ” ไมชัดเจน       

5.9 
ขอกําหนดดานรายการกอสราง เชน การกําหนดทางเทคนิคไม
สอดคลองกับการกอสราง 

      

5.10 
ขอกําหนดดานการเงินในสัญญาจางไมชัดเจน เชน หลักเกณฑ
การกําหนดเรื่องการจายเงิน 

      

5.11 
สัญญาระบุการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไมชัดเจนเกีย่วกับปริมาณ
งานและราคา 

      

5.12 
มีสัญญาพวงเกิดขึ้นระหวางการทํางาน ( Supplementary 
Agreement : SA ) 

      

5.13 การแบงงวดการจายเงินในสัญญาไมเหมาะสม       

5.14 
สัญญาไมกําหนดใหผูออกแบบหรือผูควบคุมงานเปนตัวแทนผู
วาจางเพื่อตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ( Employer 
Representative : ER ) 

      

5.15 อ่ืนๆ.....................................................................................       

5.16 อ่ืนๆ.....................................................................................       

6. ระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ  ผูรับเหมา  ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน  
และผูรับเหมาสัญญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ 

6.1 
โครงสรางการดาํเนินงานระหวางฝายงานตางๆในโครงการไม
มีประสิทธิภาพ 

      

6.2 
การติดตอสื่อสารระหวางฝายงานตางๆในโครงการไมมี
ประสิทธิภาพ 

      

6.3 ความสัมพันธระหวางฝายตางๆไมด ี       

6.4 
ระบบควบคุมการรับสงขอมูลเอกสาร ( Document  Control )  
ไมมีประสิทธิภาพ 

      

6.5 
ไมมีบุคลากรที่ทาํหนาที่ในการประสานงานและแกปญหาใน
โครงการโดยตรง (Project  Coordinator) 

      

6.6 
ขอบเขต  หนาที่และความรับผดิชอบของแตละฝายไมชัดเจน   
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ระดับ

ผลกระทบ 
สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร

เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 

หรือ ไม

เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

6. ระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ  ผูรับเหมา  ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน  
และผูรับเหมาสัญญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ ( ตอ ) 

6.7 
เกิดปญหาเรื่องการตดิตอสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ  
เนื่องจากมีบุคลากรบางสวนของกลุมสัญญา เปนชาวตางชาต ิ

      

6.8 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

6.9 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

7. ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ 
7.1 สภาพดินฟาอากาศ       

7.2 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ       

7.3 เทศกาลและวันหยุด       

7.4 ภาวะเศรษฐกจิขณะนั้น       

7.5 สื่อมวลชน       

7.6 ปญหามวลชนในพื้นที่       

7.7 ผูตรวจสอบจากภายนอก         

7.8 
ผูใชงานอาคาร เชน  สายการบิน  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง   
กรมศลุกากร 

      

7.9 องคกรวิชาชีพตางๆ         

7.10 ขอจํากัดดานพื้นที่ขางเคียง หรือ พ้ืนที่การทํางาน       

7.11 การลาชาจากวัสดุอุปกรณที่ตองสั่งเปนกรณีพิเศษ (CTX-900 )       

7.12 การคมนาคม  ขนสง          

7.13 การกดีขวางของโครงการกอสรางรอบขาง ( Interface )       

7.14 
ระยะเวลาของโครงการนอยเกินไปเมื่อเทียบกับลักษณะ
โครงการซึ่งมีขนาดใหญ มีความซับซอน มีขอจํากดัมาก 

      

7.15 ความซับซอนของลักษณะโครงการกอสราง         

7.16 อ่ืนๆ.....................................................................................       
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ระดับ
ผลกระทบ 

สาเหตุท่ีทําใหโครงการกอสรางอาคารผูโดยสาร (MTB) และ อาคาร
เทียบเครื่องบิน (CCB) เกิดความลาชา 

ไมทราบ 
หรือ ไม
เกี่ยวของ 1 2 3 4 5 

7. ปจจัยภายนอกอ่ืนๆ ( ตอ ) 

7.17 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

7.18 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

8.การถูกครอบงําจากฝายการเมือง 
8.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง       

8.2 การเปลี่ยนนโยบายการกาํกับดแูล       

8.3 การเขามาแทรกแซงการทาํงาน    การเขามาสั่งการ       

8.4 การเขามาหาผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม       

8.5 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

8.6 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 

      

8.7 
อ่ืนๆ..................................................................................... 
............................................................................................ 
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ในแตละกลุมสาเหตุ   ขอท่ีทานใหระดับความสําคญัมากที่สุด   เพราะเหตุใด  
*** ขอความกรุณาอธิบายเหตุผลอยางละเอียด พรอมท้ังขอเอกสารประกอบ (ถาเปนไปได) *** 
กลุมที่ 1. เจาของโครงการและการบริหารโครงการ  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 2. การกอสรางและทรัพยากรในการกอสราง 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 3. การควบคุมงาน   การตรวจสอบงาน และการทดสอบงาน 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 4. การออกแบบและลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่พิเศษกวาอาคารอื่นๆ 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................ 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 5. สัญญาของโครงการกอสราง 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
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กลุมที่ 6. ระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ  ผูรับเหมา  ผูออกแบบ ผูควบคุมงานและ
ผูรับเหมาสัญญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี ้
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 7. ปจจัยภายนอกอื่นๆ 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
กลุมที่ 8. การถกูครอบงําจากฝายการเมือง 
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  
ขอ..........เหตุผล................................................................................................................................    
      ................................................................................................................................  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

      234 
 

สวนที่ 3 
ความคิดเห็นเพ่ิมเตมิตอปญหาที่เปนสาเหตุทําให 

โครงการอาคารผูโดยสาร และอาคารเทียบเครื่องบินเกิดความลาชา 
(Package 2 : Main Terminal Building and Package 3 : Concourse Building) 

 
คําชี้แจง : 

สวนที่ 3 เปนการสัมภาษณโดยใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคดิเห็นอยางอิสระ 
ตอ 8 กลุมปญหาหลกัที่ทาํใหโครงการกอสรางลาชาเพิ่มเติมจากสวนที่ 2 

 
1. ปญหาที่เกิดจากเจาของโครงการและการบรหิารโครงการ                  

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________  
           2. ปญหาที่เกิดจากการกอสรางและทรัพยากรการกอสราง  เชน  เครื่องจักร  วัสดุ  แรงงาน                                            
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 

 
3. ปญหาที่เกิดจากการควบคุมงาน  การตรวจสอบและการทดสอบงาน    

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
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4. ปญหาที่เกิดจากการออกแบบ    และลักษณะทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคโนโลยีของอาคารที่
พิเศษกวาอาคารอื่นๆ                                    

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
 
             5. ปญหาที่เกดิจากสัญญาของโครงการกอสราง           
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________  
 

6. ปญหาที่เกิดจากระบบโครงสรางการประสานงานระหวางเจาของโครงการ  ผูรับเหมา  ผูออกแบบ  
ผูควบคุมงาน  และผูรับเหมาสัญญาอื่นๆที่เกี่ยวของกับโครงการนี้ 
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
 

7. ปญหาที่ปจจัยภายนอกตางๆ       
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________ 

8. ปญหาที่เกิดจากฝายการเมือง                   
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________ 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	บทที่ 7
	บทที่ 8
	บทที่ 9
	บทที่ 10
	บทที่ 11
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก



