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วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีคือการพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเส่ียงสําหรับโครงการกอสรางใน

ประเทศไทย โดยทําการศกึษามาตรฐานการบริหารโครงการของสถาบันบริหารโครงการแลวทําการเปรียบเทียบ

กบัมาตรฐานการบริหารความเส่ียงของออสเตรเลียนิวซแีลนด เพ่ือกําหนดกรอบวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีงายตอ 

การนําไปประยุกตใชโดยผูบริหารโครงการ 
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โครงการ ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารความเส่ียง ผูเชี่ยวชาญดานการกอสราง และผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิง

คณุภาพ เพ่ือ ตรวจสอบความถูกตองเชิงวิชาการ และความเปนไปไดในการนําไปใช ดวย วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ ์ จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   

 

ผลลัพธของงานวิจัย พบวาคาดัชนีฯมากกวา 0.5 จึงสรุปไดวากรอบวิธีการบริหารความเส่ียงท่ีพัฒนาขึ้น

ใหมน้ีมีความถูกตองเชิงวิธีการและสามารถนําไปประยุกตใชกับโครงการกอสรางในประเทศไทยได กรอบวิธีการ

บริหารความเส่ียงท่ีพัฒนาขึ้นประกอบดวย 9 ขั้นตอน ตามลําดับดังน้ี 1) การรวบรวมขอมลู 2) การระบุความเส่ียง 

3) การวิเคราะหความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง 5) การวางแผนการบริหารความเส่ียง 6) การขจัดความเส่ียง   

7 ) การติดตามและทบทวนความเส่ียง  8 ) การปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ  9 )  การส่ือสารและการปรึกษา 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางมีความสําคัญตอองคกรที่เปนเจาของ

โครงการกอสราง โดยเฉพาะองคกรท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

เนื่องจากความสําเร็จของโครงการกอสรางจัดเปนความสําเร็จประการหน่ึงขององคกร ดังแสดงใน

ที่มาและความสําคัญของงานวิจัยดังตอไปนี้ 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของงานวจิยั 

การบริหารงานองคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยสวนใหญ มี

การบริหารงานดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.1 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ  

เปาประสงค  

วิสัยทัศน 

แผนกลยุทธ  

การจดัทํารายงานผลงานประจาํป 

การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 

การประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธทุก 3-5 ป 

แผนงาน / งาน / โครงการ / ผลผลิต / กิจกรรม / งบประมาณ 

 

แผนปฏิบัติการ 

1. การวางแผนกลยุทธ 

2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัต ิ

3. การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 
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การบริหาร งาน องคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธในบริบทของการ

กําหนดวิสัยทัศน(Vision) พันธกิจ(Mission) และเปาประสงค( Goal) ถูกนาํมาใชบริหารองคกรใน

ภาคอุตสาหกรรมกอสราง เพื่อใหสมาชิกทุกคนในองคกรทราบวาอะไรคือสิ่งท่ีองคกรตองการและ

สามารถเดินไปสูทิศทางเดียวกันได นอกจากน้ีการจัดทําแผนกลยุทธ( Strategic Plan)ก็เปนสิ่ง

สําคัญอีกประการหน่ึง เพื่อตอบคําถามที่วาองคกรจะเดินไปสูเปาประสงคแตละเปาอยางไร เพื่อให

สามารถตอบสนองวิสัยทัศนที่วางไวได โดยมุงเนนมิติสําคัญ 4 ดาน ตามแนวทางของ Balanced 

Scorecard ที่นําเสนอโดย Norton และ Kaplan อันไดแก มิติทางดานการเงิน มิติทางดานลูกคา 

มิติทางดานกระบวนการภายใน และมิติทางดานเรียนรูและการพัฒนา ในขณะท่ีองคกรรัฐบาล นํา

โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดมีการปรับเปลี่ยนมิติทั้ง 4 ดานใหเหมาะสมกับบริบท

ของหนวยงานราชการ อันประกอบไปดวย ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองคกร  

เมื่อองคกรและหนวยงานตางๆภายในองคกรไดมีการทําแผนกลยุทธเรียบรอย

แลว ขั้นตอนตอไปคือการทําแผนปฏิบัติการ( Action Plan) ซึ่งตองมีการระบุวัตถุประสงค

(Objective) ของแตละฝายในมิติมุมมอง 4 ดาน กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก หรือ Key 

Performance Indicators (KPIs) ของแตละวัตถุประสงค กําหนดเปาหมาย( Target) ของตัวชี้วัด 

หลังจากนั้นก็เขาสูการนําไปปฏิบัติ(Take Action) ในขั้นนี้จะเห็นวามีการคิดแผนงาน งาน กิจกรรม 

รวมถึงโครงการตางๆขึ้นมา เพื่อตอบสนองตัวชี้วัดแตละตัวและเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว

และในระหวางท่ีนํากลยุทธไปปฏิบัติควรตองจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานในแตละชวงเวลา 

และจะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา/อุปสรรคตางๆ จะ

ไดแกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ ดวย เพื่อเปน

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนการวางแผนกลยุทธอีกครั้ง อาจเปน 3 หรือ 5 ป 

จากกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาวสามารถสรุปไดวา โครงการกอสรางท่ี

เกิดขึ้นในองคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกรเอกชนในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของ

ประเทศไทยเกิดขึ้นมาจากแผนปฏิบัติการขององคกร ดวยวัตถุประสงคที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ

ขององคกร ดังนั้น ความสําเร็จของโครงการกอสรางยอมสงผลตอความสําเร็จของกลยุทธองคกร

ดวย สําหรับการแบงประเภทองคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางอันเปนท่ีมาของโครงการกอสราง

ตางๆนั้น สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แหลงท่ีมาของโครงการกอสรางในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย  

ท่ีมา : สันติ   ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

โครงการกอสรางท่ีมาจากองคกรภาคเอกชน 

โครงการกอสรางที่มาจากองคกรภาคเอกชนแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1)   โครงการกอสรางที่เก่ียวของกับการทําธุรกิจ สวนใหญจะเก่ียวของกับการ

ลงทุน มีการวิเคราะหผลกําไรขาดทุน โดยท่ีงานกอสรางบางอยางก็จําเปนในการทําธุรกิจ เชน การ

สรางโรงงาน หรืออาคารสํานักงานเพื่อใชเปนที่ดําเนินธุรกิจ เปนตน รวมถึงงานกอสรางที่เก่ียวของ

กับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนการกอสรางเพื่อขายหรือใหบริการ เชน โรงงาน โรงแรม        

รีสอรท คอนโดมิเนียม อพารทเมนต บานจัดสรร ฯลฯ 

(2)   โครงการกอสรางที่ไมเก่ียวของกับการทําธุรกิจ ไดแก การกอสรางที่พักอาศัย 

การกอสรางมูลนิธิเพื่อการกุศล การกอสรางวัดวาอาราม การกอสรางหองสมุดประชาชนฯลฯ 

องคกรในภาคอตุสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย 

ภาคเอกชน  ภาครัฐวิสาหกิจ  ภาครัฐบาล 

อสังหาริมทรัพย 

- คอนโดมิเนียม 

- อพารทเมนต 

- บานจดัสรร 

- โรงแรม 

- รีสอรท 

ธุรกิจ 

- โรงงาน 

- สํานักงาน 

ท่ีอยูอาศัย 

- บานพักอาศัย 

- ตึกแถว 

เปนตน 

การรถไฟฯ 

การทางพิเศษฯ 

การส่ือสารฯ 

องคการโทรศพัทฯ 

การทาเรือฯ 

การทาอากาศยานฯ 

การเคหะแหงชาติ 

การไฟฟาฝายผลิต ฯ 

การไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

การประปานครหลวง 

การประปาสวนภูมภิาค 

การนิคมอุตสาหกรรม 

การปโตรเลียมฯ 

เปนตน 

กรมทางหลวง 

- ถนนระหวางจงัหวดั 

- สะพาน 

กรมชลประทาน 

- อาคารชลประทาน 

- เขื่อน 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

- ถนนในเขตเมอืง 

- สะพานในเขตเมือง 

- ระบบระบายนํ้าเสีย 

กรมทางหลวงชนบท 

- ถนนระหวางตาํบล 

- ถนนระหวางหมูบาน 

เปนตน 
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โครงการกอสรางท่ีมาจากองคกรภาครัฐวิสาหกิจ  

โครงการกอสรางที่มาจากภาครัฐวิสาหกิจมักเปนการกอสรางที่เก่ียวกับการ

ทํางานของหนวยงานนั้น เชน งานกอสรางของการทางพิเศษไดแก การสรางทางดวน เพื่อ

ใหบริการ โดยที่รายไดจะมาจากการเก็บเงินคาผานทาง งานกอสรางของการทาเรือไดแกการ

กอสรางทาเทียบเรือ รายไดจะมาจากการเก็บคาธรรมเนียมหรือคาเชาคลังเก็บสินคา การกอสราง

ของการไฟฟาฝายผลิตไดแก การกอสรางโรงงานผลิตไฟฟา และระบบจายไฟฟา รายไดจะมาจาก

การขายไฟฟา งานกอสรางของการประปาไดแก การกอสรางโรงกรองน้ํา การวางทอสงน้ําประปา 

โดยมีรายไดมาจากการขายน้ําประปา โดยการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจะคลายกับธุรกิจของ

ภาคเอกชน แตการลงทุนจะมาจากรัฐบาลสวนหน่ึง โดยสวนท่ีเหลือจะมาจากการหารายไดจาก

การขายบริการที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง 

งานกอสรางท่ีมาจากองคกรภาครัฐบาล 

โครงการกอสรางที่มาจากภาครัฐบาลมักเปนการกอสรางที่เก่ียวกับ

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ไมใชเปนการแสวงหากําไร ตัวอยางของงานกอสรางของหนวยงานราชการ 

เชน กรมทางหลวงเปนหนวยงานที่ทําการกอสรางทางหลวงแผนดิน สะพาน กรมชลประทานทํา

การกอสรางเก่ียวกับเขื่อนเพื่อการชลประทาน คลองสงน้ําและโครงสรางตางๆท่ีเก่ียวของกับการ

ชลประทาน กรมโยธาธิการกอสรางถนน สะพาน ระบบระบายนํ้าทิ้งในเขตเมือง โดยคาใชจาย

ทั้งหมดท่ีใชในการกอสรางมาจากงบประมาณแผนดิน  

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธจัดเปนเครื่องมือที่จะชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะ

ของระบบการบริหารองคกรใหสามารถรองรับตอโลกแหงการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม แต

ในทางปฏิบัติมักพบกับปญหาบางประการเก่ียวกับการนํา กลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล

ครอบคลุมทุกเปาหมายในทุกระดับ องคกรเหลาน้ันจึงตองอาศัยการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร การ

บริหารความเสี่ยง การบริหารความเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรูเขามาแกไขปญหาดังกลาว 

การบริหาร งานองคกรในปจจุบันอาจแบงออกไดเปน 3 สวนใหญๆ คือ การบริหารกลยุทธ การ

บริหารการดําเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในรูปที่ 1.2  
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รูปท่ี 1.2 องคประกอบของการบริหารงานองคกรในปจจุบัน 

ท่ีมา : นฤมล  สะอาดโฉม. 2548. การบริหารความเส่ียง 

องคประกอบของการบริหาร งานองคกรทั้ง 3 สวนจะตองทํางานรวมกัน และ

จําเปนตองมีการปรึกษาหรือวางแผนงานรวมกันเพื่อผลประโยชนสูงสุดขององคกร การบริหาร   

แตละสวนสามารถกลาวโดยสรุป ไดดังตอไปนี้ 

(1) การบริหารกลยุทธ ประกอบดวยการวางแผนกิจกรรมที่นําไปสู

เปาประสงคและพันธกิจที่วางไว ดวยแผนกลยุทธระดับตางๆ 

(2) การบริหารการดําเนินงาน ประกอบดวยกิจกรรมท้ังหลายที่เก่ียวของกับ

วิธีการในการดําเนินงานภายในองคกรเพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาประสงคและพันธกิจที่วางไว 

จัดเปนปจจัยภายในประการหนึ่งที่สนับสนุนหรือเอ้ือใหแผนกลยุทธ ระดับตางๆสัมฤทธิ์ผล สําหรับ

องคกรขนาดใหญควรจะตองมีระบบควบคุมภายในเพื่อควบคุมการดําเนินงานในองคกร 

(3) การบริหารความเสี่ยง เก่ียวของกับกิจกรรมที่ลดความไมแนนอนที่อาจ

เกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางานและการวางแผนตางๆขององคกรดวยแผนบริหารความเสี่ยง ระดับ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายประสงคและพันธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น จัดเปน

การบริหารปจจัยภายนอกองคกรที่ไมสามารถควบคุมดวยระบบควบคุมภายในได  จะเห็นไดวา

องคประกอบของการบริหารงานองคกร ทั้ง 3 สวนมีความสัมพันธกัน ดังแสดงในรูปที่ 1.3   

กลยุทธ 

การดาํเนินงาน 

ความเสี่ยง 
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รูปท่ี 1.3 ความสัมพันธของแผนกลยุทธ ระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแผนบริหารความเส่ียง การไฟฟาสวนภูมิภาค 

(1) แผนกลยุทธประกอบดวยกลยุทธระดับตางๆเพื่อการบรรลุเปาประสงค

ขององคกร โดยอาศัยแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร เปนเครื่องมือท่ีใชจัดการความไมแนนอน

ที่อาจเกิดขึ้นแลวทําใหการดําเนินกิจกรรมของกลยุทธเหลานั้นไมประสบความสําเร็จ โดยมีระบบ

ควบคุมภายในระดับองคกรเปนกลไกท่ีชวยเสริมใหการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพมาก 

(2) แผนกลยุทธทําใหเกิดแผนปฏิบัติการเปนที่มาของแผนงาน งาน และ

โครงการตางๆ โดยผูบริหารระดับสายงานรับผิดชอบในการจัดทํา แผนบริหารความเสี่ยงระดับสาย

งานจึง  เพื่อ เปนเครื่องมือที่ใชจัดการความไมแนนอนท่ีอาจเกิดขึ้นแลวทําให แผนงาน งาน และ

โครงการเหลาน้ันไมประสบความสําเร็จ โดยมีระบบควบคุมภายในระดับสายงานเปนกลไกท่ีชวย

เสริมใหการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

จากความสมัพนัธดังกลาวสามารถสรปุไดวา หากองคกรสามารถจดัทาํแผน

บริหารความเสี่ยงลึกลงไปใน หนวยงานยอยลงไปอีก ไดแก ระดับฝาย ระดับสํานักหรือระดับกอง 

ของแตละสายงานได องคกรนั้นจะสามารถบงชี้ความสําเร็จขององคกรที่สะทอนมาจากหนวยงาน

เหลาน้ัน ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น 

แผนงาน/งาน/โครงการ 

แผนปฏิบัติการ 

ภารกิจ 

เปาประสงค 

แผนกลยุทธ 
แผนบริหารความเสี่ยง

ระดบัสายงาน 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดบัสายงาน 

วิสัยทัศน 

ระบบควบคุม

ภายในระดบั

องคกร 

แผนบริหาร 

ความเสี่ยง 

ระดับองคกร 
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ผูวิจัยใหความเห็นวา องคกรที่มีการกอสรางควรมีแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

สํานัก/กอง  โดยผูรับผิดชอบคือ ผูบริหารโครงการระดับสํานัก/กอง เนื่องจากผูวิจัยไมพบแผนการ

บริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ในองคกรกอสรางที่เขาไปศึกษา ดังนั้น ลําดับขั้นของแผน

บริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของผูวิจัยในองคกรที่มีการกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 1.4  

 

รูปท่ี 1.4 ลําดับขั้นของแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของผูวิจัย  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแผนบริหารความเส่ียง การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ความเสี่ยงระดับสํานัก/กองท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จตามเปาหมายของแผนงานที่ผูบริหาร

ระดับฝายสัง่การลงมาตามสายบังคับบัญชา คือ ความเสีย่ง ในงานกอสราง(Construction Risk) ที่

แฝงอยูในทุกขั้นตอนของโครงการ นับต้ังแตเริ่มโครงการจนกระทั่งเสร็จสิ้นโครงการ หรือภายหลัง

โครงการเสร็จสิ้นไปแลว  ดังน้ัน การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางจึงเปนสวนสําคัญของ

แผนการบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง  

จะเห็นไดวา การบริหารความเสี่ยงมีสวนเก่ียวของกับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานองคกร ท้ังที่เปนงานประจํา (Program) และงานโครงการ (Project) ดังนั้น การ

ดําเนินงานองคกรหรือการดําเนินงานโครงการใดก็ตามลวนตองเผชิญกับความเสี่ยงดวยกันทั้งน้ัน 

จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับเปาหมายและตัวชี้วัดของการดําเนินงาน ผูวิจัยขอสรุปที่มาและ

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในมุมมองของผูบริหารองคกรที่เปน

เจาของโครงการกอสราง ดังแสดงในรูปที่ 1.5 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับองคกร 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับสายงาน 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับฝาย 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ระดับสํานัก/กอง 
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รูปท่ี 1.5 ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง  

ท่ีมา: พัฒนาจากแนวคิดของผูวิจัย 
 

สําหรับการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในมุมมองของผูบริหารโครงการ ทั้ง

ที่เปนผูบริหารโครงการประจําองคกรผูเปนเจาของโครงการ หรือผูบริหารโครงการประจําบริษัท

ผูรับเหมา ตางเห็นดวยกับความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงที่จะชวยให ผูบริหารโครงการและ

ทีมงานมีความมั่นใจวาโครงการจะมีโอกาสประสบความสําเร็จอยางสูง ขอผิดพลาดหรือปญหา

ระหวางดําเนินโครงการจะมีนอยลงหรือมีในอัตราคอนขางตํ่า ถึงแมจะตองเสียเวลาทําการศึกษา

ดานความเสี่ยงกอนเริ่มทําโครงการทุกครั้ง แตก็ถือวาคุมคากับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวาง

การดําเนินการไดอยางแนนอน อาจเปนเพราะแนวคิดดานการบริหารความเสี่ยงมีความกวางขวาง 

สามารถประยุกตใช ไดมากมายหลายวิธี ทําใหไมสามารถตัดสิน ใจไดวา วิธีการบริหารความเสี่ยง

ใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แตในเชิงวิชาการอาจวิเคราะหไดวาหากผูบริหารโครงการ ที่มีความรู

ความเขาใจในปจจัยที่เปลี่ยนไป โดยใชขอมูลที่ดีเปนฐานในการคิด รวมกับการศึกษาขอมูลที่มีอยู 

ตลอดจนการปรึกษาหารือกับผูคนรอบขางท่ีเก่ียวของ จนสามารถสามารถคาดคะเนเหตุการณที่ไม

เปนไปตามความคาดหวังหรือไมพึงประสงคในอนาคตไดพอสมควร  สิ่งเหลานี้จะชวยใหผูบริหาร

โครงการมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางไดมากย่ิงขึ้น จะเห็นไดวา

การศึกษาและพัฒนาเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่มีลักษณะเฉพาะกับโครงการกอสรางมี

ความจําเปนสําหรับผูบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนของผูวิจัยพบวามีการศึกษาเก่ียวกับกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง จากบทความชื่อ Risk Management Framework For 

Construction Projects in Developing Countries ที่ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางระหวางประเทศ ( International Construction Projects) สําหรับประเทศ

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

ความสําเร็จของโครงการกอสราง 

ความสําเร็จของแผนงาน 

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

ความสําเร็จของแผนกลยุทธ 

ความสําเร็จของกลยุทธ 

ความสําเร็จขององคกร 
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กําลังพัฒนา ท่ีไดมีการพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหนักลงทุน นักพัฒนาหรือ

ผูรับเหมา สามารถประยุกตใชกรอบวิธีนี้ในการรวมงานเก่ียวกับโครงการกอสรางในประเทศท่ี

กําลังพัฒนา (Wang, S.Q., Dulaimai, M.F. and Aguria, M.Y., 2004) จัดเปนที่มาของแนวคิดใน

มุมมองของผูวิจัย ที่ตองการ พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง ให เหมาะสําหรับโครงการ

กอสรางของประเทศไทย  

อยางไรก็ตาม ยังคงมีมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ท้ังในสวนของการบริหาร

ความเสี่ยงองคกรและการบริหารความเสี่ยงโครงการ ที่ไดรับการยอมรับวาเปนมาตรฐานระดับ

สากลที่สามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ อยู 3 มาตรฐาน ดังตอไปนี้ 

1)   มาตรฐาน การบริหารความเสี่ยงองคกร ( Enterprise Risk Management 

Framework) โดย กลุมผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรวมกันจัดต้ัง

คณะกรรมการในนามของ COSO เพื่อพัฒนาการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

รวมถึงการเขยีน แนวทาง บริหารความเสี่ยงขององคกร  และ ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางที่

สําคัญในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติที่เปนสากล อีกท้ังองคกรใน

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยจํานวนไมนอยที่ไดนําเอากรอบการบริหารความเสี่ยงนี้มา

ประยุกตใชในการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรของตน   

2)   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด

(Australia/New Zealand Standard) คือ มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 ที่ประยุกตใชไดในวง

กวางกับกิจกรรม โครงการ หรือการดําเนินงานขององคกร โดยมาตรฐานน้ีจะเนนไปที่สวนประกอบ

ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  แตไมไดบังคับวาระบบการบริหารความเสี่ยงจะตองเหมือนกัน

กับตัวมาตรฐานนี้ทั้งหมด  การออกแบบและปฏิบัติระบบการบริหารความเสี่ยงจะไดรับอิทธิพล

จากความจาํเปนขององคกร,เปาหมายเฉพาะขององคกร,ผลิตภัณฑและบริการขององคกร  รวมไป

ถึงกระบวนการและกิจกรรมจาํเพาะขององคกร 

3)   มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ ที่สรางขึ้นโดยสถาบันการ

บริหารโครงการ ( Project Management Institute: PMI) ที่กลาวไวในหนังสือ Guide to Project 

Management Body of Knowledge (2004) คือ มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 เปน

แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สามารถประยุกตใชกับโครงการประเภทตางๆ มุงเนนความเสี่ยงที่

สงผลกระทบโดยตรงตอวัตถุประสงคโครงการ โดยใหความสําคัญกับการวางแผนบริหารความ

เสี่ยง และความเขาใจตอสถานการณของความเสี่ยง  กอนทาํการ ระบุความเสี่ยง แลวจงึมกีาร

วิเคราะหความเสีย่ง และพัฒนากลยุทธเพื่อใชในการรับมือกับความเสี่ยงเหลาน้ัน จากน้ันจึงมีการ

ตรวจสอบ และเขาไปแกไขเมื่อความขัดแยงเหลานั้นเกิดขึ้นในโครงการ 
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ดวยความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงอุตสาหกรรมของผูวิจัยท่ีไดศึกษามา

จากรายวิชา 2104559  Risk Management for Industry ความรูเก่ียวกับการบริหารโครงการจาก

รายวิชา 2104506  Engineering Project Management และรายวิชา 2104650  Project 

Management Concept รวมถึงองคความรูที่ไดจากการทํางานเชิงวิชาการในโครงการพัฒนา

คอรสแวรการจัดอบรมระยะสั้นทางไกลหลักสูตรการบริหารโครงการ ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  (สกอ.) เปนพื้นฐานสําคัญท่ีทําใหผูวิจัย มองเห็นโอกาสและแนวทางในการพัฒนา

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย เกิดเปนองคความรูใหมเชิง

วิชาการดานการบริหารความเสี่ยง และอาจเปนมาตรฐานเชิงปฏิบัติการหากไดรับการยอมรับจาก

ผูบริหารองคกรที่มีการกอสรางและผูบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือกใช

แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) คือ สรางความกาวหนาในเชิงทฤษฎี

และทําใหมโนทัศนมีความชัดเจนในเรื่องพฤติกรรมมนุษย  (อนุชา เทวราชสมบูรณ , 2549) รวมกับ

แนวคิดและทฤษฎีการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ขั้นตอน (สุธรรม นันทมงคลสมัย , 2543) เพื่อสรางเปน

ระเบียบวิธีวิจัย โดยแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 3 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

1.3   ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัย มีดังตอไปนี้ 

(1) พัฒนากรอบวิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 

99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น 

(2) พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศ

ไทยที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธเทานั้น 

1.4   ขอตกลงเบื้องตน 

ขอตกลงเบ้ืองตน ประกอบดวย 

(1) งานวิจัยฉบับน้ีจัดเปนงานวิจัยประเภทงานวิจัยพื้นฐาน มุงเนนการสราง

องคความรูใหมดวยวิธีการตอยอดจากองคความรูเดิม จากการวิจัยเอกสารและผลงานวิจัยท่ีมีอยู

โดยอาศัยแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพดวยความเขาใจที่ลึกซึ้งของผูวิจัย  
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(2) ผลลัพธของงานวิจัยมุงเนนใหเกิดความถูกตองเชิงวิชาการและ มีความ

เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการ

บริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

1.5   ขอจํากัดของการวิจัย 

การวัดผลสัมฤทธิ์สูงสุดของงานวิจัยดวยการทดลองประยุกตใชบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางมีขอจํากัดหลายประการ ไดแก ผูบริหารระดับ สายงานไมตอบรับคําขออนุญาต

ของผูวิจัย เนื่องจากอาจเปนการเพิ่มภาระงานของบุคลากรในหนวยงานและอาจเกิดความ

เสียหายตอระบบงานเดิม ซึ่งผูวิจัยไมสามารถรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นได อีกทั้งระยะเวลา

ในการดําเนินการมีจํากัด จึงไมสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ดวยวิธีดังกลาวได 

1.6   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอนี้ 

(1) ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับ ผูบริหารโครงการ

(ระดับสํานัก/กอง) ในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน 

(2) สามารถประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนา

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภทอ่ืนตอไป 

3.3   วิธีดําเนินการวิจัย  

วิธีดําเนินการวิจัยทั้ง 7 ขั้นตอน มีดังตอไปนี้ 

(1) การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) ศึกษาองคความรูในเรื่อง

ตอไปนี้ การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย  การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงองคกร และการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เนื้อหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  เพื่อสรุปแนวความคิดในเรื่องดังกลาว แลวนํามาสรางเปน

เงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 (2) การ ศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อเก็บขอมูล             
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3 ประการ ดังนี้ ขอมูล นําเขา(Input)  ขอมูลเครื่องมือและเทคนิค( Tool and Technique) และ

ขอมูลผลลัพธ(Output) ของแตละกระบวนการเพื่อการบริหารความเสี่ยง โดยใชตารางเก็บขอมูล  

 (3) ออกแบบเพื่อกําหนดกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ดวยเงื่อนไขที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในขั้นตอนท่ี (1) รวมกับขอมูล

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานในขั้นตอนท่ี (2)  

 (4) จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ดวยขอกําหนดการประเมินที่

สอดคลองกับสมมติุฐานการวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

- แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

- แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

(5) วัดผลสัมฤทธิ์ งานวิจัย เพื่อแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัยมีความถูกตอง

เชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดวยวิธีการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการและ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว (Index of Objective Item Congruence : IOC) 

(6) รายงานผลการวิจยั ประกอบดวย  

-  ผลการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง  

-  การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

-  กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

-  แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

-  แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

-  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

(7) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

(8) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



 

 

 

บทท่ี  2 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานกอสราง ของ ประเทศไทย ในอดีตริเริ่มโดยหนวยงานภาครัฐบาลและ

ดําเนินการกอสรางโดยสวนงานกอสรางที่ประจําอยูในแตละ หนวยงานนั้น เชน ทางรถไฟสรางโดย

การรถไ ฟ ถนนสรางโดยกรมทางหลวง  เขื่อนสรางโดยกรมชลประทาน เปนตน หากจําเปนตอง

ออกแบบหรือกอสราง สิ่งที่ตองใชเทคนิคแปลกใหม  จะอาศัยวิธกีารวาจางผูเ ชีย่วชาญเขามาชวย

เปนที่ปรึกษาและชวยดําเนินการ  หลังจากนั้น ตอมา สมัยที่จอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต  เปน

นายกรัฐมนตรี ไดจัดต้ังกระทรวงพัฒนาการมารับผิดชอบงานกอสราง  ก็ไดมีโครงการกอสราง

ขนาดใหญเกิดขึ้น จนกระท่ังถึง ป 2505 เกิดสงครามเวียดนาม  มกีองทหารอเมริกันเขามาต้ังฐาน

ทัพในประเทศไทย  ทําใหเกิด งานกอสราง โดยทหารอเมริกันขึ้นมา จํานวนมาก เชน ทาเรือ ถนน 

สนามบิน เหลาน้ีนับเปนโครงการ กอสรางขนาดใหญกวาที่เคยมี มา ภายหลังป 2510 ภาคเอกชน

เริ่มมีบทบาทในโครงการกอสรางของภาครัฐบาลมากขึ้น เห็นไดจากการที่กรมทางหลวง เริ่มมีการ

เปดประมูลโครงการกอสราง ทางสายบางนา-บางปะกงและทางสายเอเชี ย กรมชลประทานก็เริ่มมี

นโยบายใหมีการประมูล โครงการกอสรางเขื่อนยางชุม และเขื่อนกระเสียว  การรถไฟก็เปดประมูล

โครงกอสรางทางสายฉะเชิงเทรา - สัตหีบ และการไฟฟาฝายผลิตก็ เปดประมูล โครงการกอ สราง

เขื่อนไฟฟาพลังงานนํ้า เขื่อนศรีนครินทร เขื่อนบางลาง  และเขื่อนเขาแหลม เปนตน หลังจากน้ัน

จนถึงปจจุบันก็มี0โครงการกอสรางขนาดใหญเกิดตามมาอีก เชน งานขยายทาอากาศยานดอนเมอืง 

งานสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง งานสรางทางดวน ฯลฯ 0

2.1   การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

(ธวัชชัย สุทธิประภา , 2549) จากขอความ

ดังกลาวอาจสรุปไดวา ความสําเร็จของโครงการกอสรางขนาดใหญอาศัยความรวมมือกันระหวาง

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน และสะทอนใหเห็นภาพเก่ียวกับการบริหารงานกอสรางในประเทศไทย

วาจะมีความซับซอนมากขึ้นตามขนาดของโครงการกอสราง  

การดําเนินงานกอสรางมีลักษณะการดําเนินงานแบบ “โครงการ ” คือ การมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจน มีกําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด รวมถึงการมีเปาหมายที่ชัดเจนในดาน

งบประมาณ กําหนดเวลาของงานตางๆในโครงการและคุณภาพที่ตองการ ดังนั้น ในการดําเนินงาน

โครงการกอสรางใดๆ สิ่งที่จําเปนในการทําโครงการใหประสบผลสําเร็จ คือ การบริหารโครงการ 

นั่นเอง และการบริหารโครงการท่ีดีจะนํามาซึ่งความสําเร็จของโครงการกอสราง ความรูพื้นฐาน

โดยทั่วไปของการบริหารโครงการกอสราง มีดังน้ี 
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2.1.1   คําจํากัดความ 

การบริหารโครงการกอสราง หมายถึง กระบวนการดําเนินงานภายใต 

ขอบเขตงาน งบประมาณ และกําหนดเวลาที่ระบุไว โดยใชทรัพยากรตางๆที่มีอยูใหบรรลุเปาหมาย

และมีคุณภาพของงานท่ีทําใหเจาของงานพอใจ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 ขอบเขตของการบริหารโครงการกอสราง 

ท่ีมา : สันติ  ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

เวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการกอสรางในโครงการ โดยมิไดหมายความ

วาการกอสรางที่ใชเวลานอยแลวจะทําใหการกอสรางมีคุณภาพ แตหมายถึง การใชเวลาในการ

กอสรางใหนอยกวาระยะเวลาที่ไดตกลงกันไวในสัญญา ซึ่งการดําเนินการกอสรางใหเร็วกวาที่

กําหนดไว ยอมตองมีการวางแผนในการกอสรางที่มีประสิทธิภาพ และสามารถใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติของทุกฝายได 

ขอบเขตงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหตรงตามขอตกลง และความถูกตอง

ตามสัญญาการกอสราง หามหลีกเลี่ยงหรือละเวนโดยเด็ดขาด 

งบประมาณ หมายถึง เงินคาใชจายในการกอสรางต้ังแตตนจนจบโครงการ

งานกอสราง ซึ่งจะตองมีคาใชจายนอยที่สุด แตเกิดประโยชนสูงสุด ในภาพรวมของการใชเงินนอย

ในท่ีนี้มีอยู 2 ความหมาย ดังตอไปนี้ 

(1)   ความหมายใชเงินนอยในสวนของเจาของโครงการ หมายถึง ทําอยางไรท่ีจะ

ใชจายเงินงบประมาณในการกอสรางใหนอยท่ีสุดจากที่ต้ังงบประมาณไว โดยการหาวิธีการ

คัดเลือกเพื่อใหไดผูรับเหมากอสรางท่ีมีคุณสมบัติตามตองการ แตจายเงินใหกับผูรับเหมากอสราง

เมื่อทําการกอสรางจนแลวเสร็จใหนอยกวางบประมาณท่ีต้ังไว และวิธีการหนึ่งคือการประกวด

ราคาการจาง นั่นเอง 

ขอบเขตงาน 

กาํหนดเวลา งบประมาณ 

คุณภาพ คุณภาพ 

คุณภาพ 

การบริหารโครงการ 
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(2)   ความหมายใชเงินนอยในสวนของผูรับเหมากอสราง หมายถึง ทําอยางไรที่

จะบริหารการจายเงินที่จะไดรับเมื่อเสร็จสิ้นงานกอสรางในแตละงวด หรือเสร็จสิ้นโครงการใหนอย

ที่สุด เพื่อจะไดมีกําไรมากที่สุดจากงบประมาณในการกอสรางที่ตกลงไวกับเจาของโครงการตาม

สัญญาการกอสราง จึงตองวางแผนในการใชจายเงินเพื่อการกอสรางในโครงการอยางมีระบบ 

เง่ือนไขท่ัวไป หมายถึง เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นในการปฏิบัติงานทั่วไป เชน คํา

นิยามศัพท คํายอที่ใชในเอกสารประกอบสัญญา ความสัมพันธของเอกสารประกอบสัญญา การ

เริ่มตนงานและลําดับของงาน อํานาจหนาที่ของเจาของโครงการ สถาปนิก วิศวกร ที่ปรึกษางาน

กอสราง คณะกรรมการตรวจจาง การจัดจางผูรับเหมาชวง การคิดลดหรือเพิ่มปริมาณงาน/

งบประมาณ การบอกเลิกสัญญา/การตออายุสญัญา การยืดงาน การประสานงานในโครงการ การ

แกปญหา การขัดแยง การแบงงวดงาน การจายเงินคางวด การคํ้าประกันภัยและการประกันภัย 

เง่ือนไขพิเศษ หมายถึง เงื่อนไขที่กําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษเฉพาะบางโครงการ

กอสราง เชน วัสดุกอสราง (ประเภท คุณภาพ ราคา ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได) การเงนิและการ

ลงทุนในโครงการ เปนตน 

ขอกําหนด หมายถึง ขอกําหนดการกอสรางหรือรายการประกอบแบบหรือ

รายการกอสราง  (Construction Specification) ซึง่ประกอบไปดวยรายละเอียดทางดานการ

กอสราง ขั้นตอนเทคนิค วิธีการในการกอสรางแตละสวน เปนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของ

วัสดุ อุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักร แรงงานดานตางๆในขณะทําการกอสราง เปนแนวทางในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตรวจสอบผลงานของผูรับเหมากอสรางโดยเจาของโครงการหรือ

คณะกรรมการตรวจการจางได 

การแบงหัวของาน ในขอกําหนดงานกอสรางทางดานเทคนิคตามแบบของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาเรียกวา CSI-format (Construction Specification Institute) โดยแบง

ออกเปนหมวดงานได 16 หมวด ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 การกําหนดหมวดงานกอสรางตามแบบ CSI-format 
 

หมวด รายการ หมวด รายการ 

01 ขอกําหนดท่ัวไป 09 งานตกแตง 

02 งานสนาม 10 งานพิเศษเฉพาะทาง 

03 งานคอนกรีต 11 เคร่ืองมอือุปกรณ 

04 งานกอและงานฉาบ 12 งานเฟอรนเิจอร 

05 งานโลหะ 13 งานกอสรางพิเศษ 

06 งานไมและพลาสติก 14 งานระบบลําเลียงและขนสง 

07 งานปองกันความรอนและความชื้น 15 งานระบบเคร่ืองกล 

08 งานประต-ูหนาตาง พ้ืนผิวและฝาเพดาน 16 งานระบบไฟฟา 

ท่ีมา: ศรยุทธ  กิจพจน. 2545. การบริหารและการจดัการงานกอสราง 

โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอบเขตงานที่เก่ียวของ การเสนอเพื่ออนุมัติ การตรวจสอบ การทดสอบและการ 

ออกเอกสารรบัรอง 

สวนท่ี 2 รายการดานเทคนิคของ วัสดุ เครื่องใช เครื่องจักร และอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับ  

รายละเอียดวิธีการทํางานและคุณภาพชาง 

สวนท่ี 3 มาตรฐาน วิธีการทํางานโดยชาง ครอบคลุมงานประกอบ ติดต้ังและกอสราง  

2.1.2   ประเภทของโครงการกอสราง 

การแบงประเภทของโครงการกอสรางสามารถแบงได 10 ประเภท ดังนี้  

(1) เพื่ออยูอาศัย  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชอยูอาศัยอยางเดียว เชนบาน

เด่ียว บานโดด ทาวนเฮาส บานแฝด บานแถว ตึกแถว อาคารพักอาศัยรวม อาคารชุด เปนตน 
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(2) เพือ่การพาณชิย  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจ เชน ซื้อ

ขาย แลกเปลี่ยนสินคา รวมทั้งการซื้อขายอสังหาริมทรัพย การรับจํานํา การประกันภัย กิจการที่

เก่ียวกับการเงินและการธนาคาร รวมท้ังอาคารที่ใชสําหรับการคาเปนหลักทั้งการคาสงและคาปลีก

เชน รานคา คลังสินคา สํานักงาน ธนาคาร บริษัท ประกันภัย รวมถึงอาคารจอดรถที่กอสราง

รวมอยูกับอาคารพาณิชย เชน หางสรรพสินคา อาคารพาณิชย จะใชอยูอาศัยดวยหรือไมก็ได 

(3) เพื่อการอุตสาหกรรม  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชดําเนินกิจการเก่ียวกับ

การผลิตหรือประกอบสินคาตางๆ เชน โรงงานผลิตรองเทารานตัดเสื้อผาโหล รานทําขนม รานทํา

ประตูหนาตาง โรงกลึง โรงงานประกอบรถยนต อูตอเรือ โกดังสินคา หองทํางานในโรงงาน เปนตน

จะใชอยูอาศัยดวยหรือไมก็ได 

(4) เพือ่การศึกษา  สิ่งกอสรางที่ใชในการดําเนินกิจการโดยตรงที่เก่ียวกับ

กิจการการเรียน การสอนหรือการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด หอศิลป เปนตน 

(5) เพือ่การศึกษา  สิ่งกอสรางที่ใชในการดําเนินกิจการโดยตรงที่เก่ียวกับ

กิจการการเรียน การสอนหรือการศึกษา เชน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หองสมุด พิพิธภัณฑ หอศิลป 

เปนตนเพื่อการสาธารณสุข สิ่งกอสรางท่ีใชในการรักษาพยาบาล การดูแลเฉพาะดาน เชน 

โรงพยาบาล สถานพักฟน สถานที่ดูแลผูปวยและผูสูงอายุ อ่ืนๆ เปนตน 

(6) เพื่อการขนสง  สิ่งกอสรางที่ใชในการขนสง เชน สถานีขนสงทางบก ทาง

รถไฟและทางอากาศ ที่พักผูโดยสารรถประจําทาง เปนตน 

(7) เพือ่การเกษตร สิ่งกอสรางที่ใชสําหรับดําเนินกิจการเก่ียวกับการผลิตทาง

การเกษตร เชน โรงเรือนเพาะชํา หรือเพาะเลี้ยงไมดอกไมประดับและพันธุพืชอ่ืนๆ โรงเก็บเมล็ด

พันธุ(ที่ไมใชเพื่อการขาย) โรงเก็บธัญพืชขนาดเล็ก คอกปศุสัตว เปนตน 

(8) โรงแรมและภัตตาคาร  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนที่พักชั่วคราว หรือ

ขายอาหารเครื่องด่ืมที่จัดเตรียมไวพรอมบริโภคทันที เชน โรงแรม เกสตเฮาส หอพัก ภัตตาคาร 

รานอาหาร เปนตน 

(9) เพื่อการบันเทิง  สิ่งกอสรางที่สรางขึ้นเพื่อการบันเทิงตางๆ เชน โรง

ภาพยนตร โรงมหรสพ โรงละคร ไนตคลับ สถานลีลาศ เปนตน 
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(10) เพื่อประโยชนอ่ืน  สิ่งกอสรางนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว เชน อาคาร

เอนกประสงค หองน้ํา หองสวม หอประชุด วัด อุโบสถ ศาลาการเปรียญ วิหาร เปนตน 

2.1.3   กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของในโครงการกอสราง 

โดยทั่วไปแลวผูท่ีเก่ียวของกับโครงการกอสรางสามารถแบงไดเปน 3 กลุมหลักซึ่ง

ทํางานประสานกันกลุมตางๆเหลานี้ไดแก เจาของ ผูออกแบบ และผูรับเหมากอสราง ดังตอไปน้ี 

เจาของโครงการ คือ กลุมผูลงทุน เพื่อใหไดเปนเจาของสิ่งกอสรางนั้นๆ 

ประกอบดวยเจาของโครงการ 3 ประเภท คือ 

(1) เจาของโครงการภาครัฐบาล เชน กรมโยธาธิการตองการสรางสะพาน 

กรมชลประทานตองการสรางเขื่อน เปนตน 

(2) เจาของโครงการภาครัฐวิสาหกิจ เชน การไฟฟาสวนภูมิภาคตองการ

กอสรางสถานีไฟฟา การไฟฟาฝายผลิต ตองการกอสรางโรงงานผลิตไฟฟา เปนตน 

(3) เจาของโครงการภาคเอกชน เชน โรงงานขนาดตางๆ บานพักอาศัย 

อาคารชุด ศูนยการคา และอาคารสูงอ่ืนๆ 

หนาที่หลักของเจาของโครงการสรุปได 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

(1) รับผิดชอบในการระบุรายละเอียดและขอกําหนดตางๆใหแกโครงการ เชน 

ความตองการในการใชอาคาร ปริมาณนํ้ามันดิบตอวันท่ีจะตองกลั่น ปริมาตรกาซที่จะตองสงตาม

ทอในหนึ่งชั่วโมง ปริมาณเหล็กเสนที่จะตองผลิตตอวัน ฯลฯ 

(2) กําหนดวาจะเก่ียวของกับโครงการในระดับใด เชน กระบวนการ

ตรวจทาน (Review Process) รายละเอียดของรายการตางๆ ที่ตองการ (Required Reports) 

ระดับตางๆ ท่ีจะอนุมัติ (Levels of Approval) 

(3) รับผิดชอบในการกําหนดปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอตนทุนโดยรวม เชน  

งบประมาณคาใชจายตางๆ กําหนดเวลาของงานหลัก และวันสิ้นสุดโครงการ 
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ผูออกแบบโครงการ คือ กลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานตามความตองการของ

เจาของโครงการ ในดานการออกแบบ สิ่งกอสรางท้ังดานรูปทรง ประโยชนใชสอย และความ

ปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง ขอกําหนด เพื่อใหผูรับเหมากอสรางสามารถทําการกอสรางไดตามที่

เจาของตองการเมื่อถึงขั้นตอนลงมือทํางานกอสรางจริง กลุมผูออกแบบก็ยังคงมีบทบาทอยูในงาน

รวมกับกลุมที่ปรึกษาโครงการดวย (กลุมที่ปรึกษาโครงการ อาจรวมอยูในกลุมเดียวกับกลุม

ผูออกแบบได ดังที่เราจะเห็นไดจากบริษัทที่ปรึกษาโครงการบางบริษัทก็รับงานออกแบบดวย )

ผูออกแบบกอสรางประกอบดวย สถาปนิก และวิศวกรดานตางๆ โดยทั่วไปมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

(1) รับผิดชอบในการคํานวณออกแบบทางเลือกตางๆ  

(2) จัดทํารูปแบบและรายการขอกําหนดตามความตองการของเจาของ 

การออกแบบตองทําตามบทบัญญัติ ขอกําหนด และมาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวขอ ง

การออกแบบตอง มีกําหนดเวลาที่สอดคลองกับกําหนดเวลาของเจาของและกําหนด  เวลา การ

กอสรางของผูรับเหมา 

(3) ตรวจงานกอสรางเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 

(4) ตรวจแบบรายละเอียดกอสราง (Shop Drawing) 

(5) ประมาณราคาการกอสรางคราวๆใหแกทางเจาของงาน เพื่อตัดสินใจ 

(6) ใหคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใดๆ ขึ้นในระหวางการกอสราง 

(7) กลั่นกรองการขออนุมัติใชวัสดุจากผูรับเหมา 

การออกแบบมีผลกระทบตอคุณภาพและราคากอสรางคอนขางมาก ดังนั้น

ผูออกแบบควรทํางานประสานกับฝายเจาของงานอยางใกลชิดเพื่อท่ีจะสามารถออกแบบใหตรงกับ

ความตองการของเจาของงานใหไดมากที่สุด 

ผูรับเหมากอสราง คือ กลุมผูมีหนาที่ดําเนินการกอสราง แยกไดเปน 3 

ประเภท ดังนี้ 

(1) ผูรับเหมาใหญ คือ ผูรับเหมาซึ่งรับทํางานสวนใหญ หรืองานทั้งหมดของ

โครงการ โดยไดรับงานมาจากเจาของโครงการ และทําสัญญาโดยตรงกับเจาของโครงการ  
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(2) กลุมผูรับเหมาชวง คือ ผูรับเหมาซึ่งรับงานบางสวนมาจากผูรับเหมาใหญ 

และทําสัญญากับผูรับเหมาใหญภายใตความเห็นชอบจากเจาของโครงการ 

(3). ผูรับเหมายอย คือ ผูรับเหมาซึ่งรับงานบางสวนโดยตรงจากเจาของ

โครงการ ซึ่งงานนั้นอาจเปนงานท่ีตองการผูชํานาญเฉพาะงาน เชน ระบบตางๆ ไดแก งาน

สุขาภิบาล งานไฟฟา งานปรับอากาศ หรืองานพิเศษอ่ืนๆ เชน งานโครงสรางใตดิน เปนตน 

ผูรับเหมายอยจะทําสัญญาโดยตรงกับเจาของโครงการ เชนเดียวกับผูรับเหมาใหญ 

ผูรับเหมากอสรางโดยทั่วไปมีหนาที่ ดังตอไปน้ี ทํางานใหเปนไปตามเอกสารสัญญาซึ่ง

ประกอบไปดวย แบบรูป รายการขอกําหนด ขอบเขตงาน และเงื่อนไขสัญญาอ่ืนๆ ขั้นตอนการ

กอสรางเปนขั้นตอนที่สําคัญคอนขางมากเพราะมีผลตอ งบประมาณ ระยะเวลากอสราง ที่อาจจะ

บานปลายไดอีกทั้งคุณภาพของงานที่ทําในระหวางการกอสรางมีผลกระทบตอการใชงานโครงการ

และคาใชจายในการบํารุงรักษา  ผูรับเหมาจะตองประมาณราคาโครงการใหใกลเคียงความจริง

มากท่ีสุด จัดทํากําหนดเวลาทํางานที่เปนไปได จัดระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับควบคุม

ตนทุน กําหนดเวลา และคุณภาพงาน  

บุคคลทั้ง 3 ฝายมีความสําคัญในการทํางานโครงการกอสรางในกรณีที่เจาของ

โครงการไมคอยมีเวลาหรือไมมีความรูเก่ียวกับการจัดการโครงการกอสรางหรือการควบคุม

โครงการกอสราง ดังแสดงในรูปท่ี 2.2  

 

 
 

รูปท่ี 2.2 ฝายหลักๆ ท่ีเก่ียวของกับโครงการกอสราง  

ท่ีมา : สันติ   ชินานุวัติวงศ.2551.วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ. 

 

 

เจาของ 

ผูรับเหมา ผูออกแบบ 

ประสานงาน ประสานงาน 

ประสานงาน 

โครงการกอสราง 



 

 

21 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คือ กลุมท่ีชวยใหคําปรึกษาและรับภาระงานจากกลุม

เจาของโครงการ ทําหนาที่ประสานงาน กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ โดยอาจจะ

เริม่จากการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ของโครงการทั้งทางดานเทคนิควิศวกรรมและ

ทางดานการเงิน การจัดหาแหลงเงินทุนดําเนินการ การจัดหาผูออกแบบโครงการ การจัดหาผู

กอสราง(ผูรับเหมา) ที่ปรึกษาโครงการมี หนาที่เกือบทุกชนิดยกเวนการออกแบบและการแกไขแบบ

เทาน้ัน ดังน้ัน ที่ปรึกษาโครงการ มีสวนที่จ ะทําใหคากอสรางถูกหรือแพงและดีหรือไมดี  ในบาง

โครงการอาจแยกภาระงานในสวนของการควบคุมออกมาแลวจัดต้ังตําแหนงผูควบคุมงานกอสราง

เพิ่มเขามา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผูควบคุมงานกอสราง คือ ผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบในระหวางการกอสราง เพื่อดู

วางานน้ันเปนไปตามแบบรูปและขอกําหนดตามสัญญาขอตกลงการวาจางระหวางผูวาจาง เปนผู

ที่คุมครองผลประโยชนของเจาของงาน ขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบมักเนนทางดานเทคนิค

วิศวกรรม ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

(1) เปนตัวแทนเปนตัวแทนเจาของงานทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของงาน

จากผูรับเหมาในระหวางการกอสรางใหเปนไปตามแบบรูป รายการขอกําหนด และเงื่อนไขใดๆ ท่ี

ระบุไวในการกอสราง 

(2) ควบคุมคุณภาพของงานในองคกรของตัวเองใหเปนไปตามขอกําหนด

และมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 

(3) ปองกันความวิบัติทางธุรกิจอันอาจเกิดจากความผิดพลาดในการทํางาน

ที่ทําใหตองสูญเสียทรัพยสิน 

(4) ปองกันความวิบัติอันอาจจะเกิดแกชีวิตและทรัพยสินท่ีอาจจะเกิดขึ้นได

จากความผิดพลาด ความประมาท ความเขาใจผิด หรือความไมรับผิดชอบของผูทํางาน 

(5) เปนผูที่ทําใหงานสําเร็จไดอยางถูกตอง ปลอดภัยและไดมาตรฐานตาม

หลักวิชาชีพ 

 

 



 

 

22 

 

อยางไรก็ตา มขอบเขตการรับผิดชอบของแตละฝายมักขึ้นอยูกับความรู

ความสามารถและประสบการณของแตละกลุมหลักทั้งน้ีในการทํางานแตละโครงการควรมีการระบุ

หนาที่ความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอน หรืองานที่ไมมี

คนทํา  

2.1.4   วงจรชวีติของโครงการกอสราง 

จากการที่โครงการกอสรางมีลักษณะชั่วคราว คือ มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดท่ีชัดเจน โดย

แตละชวงในวงจรชีวิตของโครงการมีปริมาณกิจกรรมมากนอยแตกตางกัน ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 

 
 

รูปท่ี 2.3 ปริมาณกิจกรรมในโครงการกอสรางตามระยะเวลาในวงจรชีวิตโครงการ  

ท่ีมา : วิสูตร จิระดําเกิง. 2549. การบริหารงานกอสราง 

ชวงท่ี 1: นิยามโครงการ (Project Definition) เปนการกําหนดรายละเอียดของ

โครงการ เพื่อใหบรรลุความตองการของผูใชสุดทาย  เจาของโครงการสามารถใชงานไดตามท่ีต้ังใจ

ไวเมื่อโครงการเสร็จสิ้น  และเปนการระบุลักษณะ  องคประกอบตางๆ ของโครงการ เพื่อใหบรรลุ

ความต้ังใจในการใชงานของเจาของ  กิจกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนการริเริ่มโครงการ ศึกษาวิเคราะห

โครงการเพื่อดูความเปนไปได รวมถึงการประเมินเลือกแนวทางตางๆในการดําเนินโครงการ รวมถึง

การจัดทําขอเสนอโครงการ เพื่อรับการรับรองหรืออนุมัติ สําหรับงานออกแบบในชวงนี้จะเปนแบบ

ขั้นตนหรือแบบแนวทางเพื่อใชประกอบในการศึกษาความเปนไปไดเทานั้น 

 

ชวงที่ 1 

นยิามโครงการ 

ชวงที่ 2 

การวางแผน 

ชวงที่ 3 

ปฏิบัติโครงการ 

ชวงที่ 4 

ปดโครงการ 

เร่ิมโครงการ สิ้นสุดโครงการ เวลาโครงการ 
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ชวงท่ี 2: การวางแผน (Project Planning) หลังจากมีการตัดสินใจที่จะดําเนิน

โครงการกอสรางแลว จะมีการออกแบบในขั้นรายละเอียดซึ่งทีมบริหารโครงการจะตองใชประกอบใน

การวางแผนปฏิบัติโครงการโดยครอบคลุมดาน เวลาของกิจกรรมตางๆและเวลาของโครงการ ตนทุน 

หรืองบประมาณ คุณภาพ ทั้งนี้จะรวมถึงการจัดบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานที่ไดวางแผนไวดวย 

ชวงท่ี 3: ปฏิบัติโครงการ (Project Implementing) แผนที่ไดจัดทําอยางดี จะ 

ถูกนําไปปฏิบัติเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยเริ่มจากการจัดซื้อจัดจาง

ผูรับเหมากอสราง จนดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ งานในชวงนี้จะประกอบดวยกิจกรรมหลัก 3 

กิจกรรม ไดแก 

(1) การเริ่มปฏิบัติโครงการ  

(2) การติดตาม ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน 

(3) การแกไขปญหาในการดําเนินงาน รวมถึงการแกไขขอขัดแยงระหวาง

กลุมผูเก่ียวของตางๆดวย 

ชวงท่ี 4: การปดโครงการ (Project Closing) งานที่ทําในชวงปดโครงการจะ

ครอบคลุมต้ังแต การสงมอบและการตรวจรับงาน ในบางกรณีอาจมีการฝกอบรมการใชงานโดยมี

คูมือวิธีการใชงานประกอบดวย นอกจากนี้ผูบริหารโครงการควรจัดทํารายงานปดโครงการ เพื่อเปน

การบันทึกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้น และการแกไขระหวางการปฏิบัติโครงการ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีได

พัฒนาขึ้นมาใหมและอ่ืนๆที่คิดวาจะมีประโยชนกับโครงการกอสรางตอไปในอนาคต 

2.1.5   การพัฒนาโครงการกอสราง 

แนวทางการดําเนินงาน 5 ขั้นตอนเพื่อการพัฒนาโครงการกอสรางต้ังแตริเริ่ม

โครงการจนกระท่ังถึงการดําเนินโครงการกอสราง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) การกาํหนดแนวทางของโครงการ 

โครงการกอสรางจะเกิดขึ้นโดยการริเริ่มของเจาของโครงการ เชนเจาของโครงการ

ตองการจะสรางอาคาร เพื่อใชเปนอาคารชุดตากอากาศริมทะเล เปนตน ก็อาจจะตองปรึกษากับ

สถาปนิกและวิศวกรเพื่อกําหนดความตองการในขั้นตนในดานตางๆ อาจจะต้ังแตพื้นท่ีใชสอย สิ่ง

อํานวยความสะดวกที่ตองการ รูปแบบ บรรยากาศ ของผูอยูอาศัยในอาคาร เปนตน ซึ่งสถาปนิก

และวิศวกรจะทําหนาท่ีแปลความคิดทั้งหมดเปนแบบรางขางตน โดยใหสอดคลองกับกฎหมาย

ดานกอสรางท่ีเก่ียวของ และเมื่อไดออกแบบรางขั้นตน  (ซึง่อาจมไีดมากกวา 1 แบบ) ที่เหมาะสม
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ตามความตองการและสอดคลองกับดานกฎหมายกอสรางตางๆ แลวเจาของโครงการก็จะ

ดําเนินการขั้นตอไปคือ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

 (2) การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

ผูบริหารโครงการหรือเจาของโครงการจะทําการวิเคราะหดานตางๆ เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจในการลงทุน ซึ่งปกติแลวจะทําการศึกษาครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี 

(2.1) การวิเคราะหดานการตลาด จะวิเคราะหรายละเอียดต้ังแตอุปสงค  

(Demand) หรือความตองการสินคาน้ันๆ และอุปทาน  (Supply) หรือปริมาณสินคาที่มีอยูในตลาด 

ความตองการรวมถึงแนวโนมการเพิ่มหรือลดความตองการโครงการท่ีจะทํารองรับไดเทาไร กรณี

ตัวอยางโครงการอาคารชุดตากอากาศริมทะเล จะตองศึกษาถึงรูปแบบของโครงการใหเหมาะสม

กับกลุมลูกคาเปาหมาย ราคาขาย ทําเลที่ต้ัง สถานที่จัดจําหนายรวมถึงการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย โดยจะตองสํารวจปริมาณบานพักตากอากาศที่มีอยู และ

โครงการอ่ืนๆท่ีดําเนินอยูดวยเพื่อนํามาวิเคราะหเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาอาคารชุดตากอากาศท่ี

จะสรางความสามารถขายได 

(2.2) การวิเคราะหดานเทคนิค การศึกษาดานเทคนิคครอบคลุมในดานขนาด

ของโครงการ สถานที่ต้ัง และสาธารณูปโภค ประชากรที่คาดวาจะไดประโยชนจากโครงการ การใช 

และดูแลเทคโนโลยี แหลงวัตถุดิบปริมาณและทักษะแรงงานที่ตองการ รวมถึงการศึกษาตนทุน 

และคาใชจายอ่ืนๆ ในการผลิต หากเปนโครงการในภาคอุตสาหกรรมจะทําการศึกษาเพื่อเลือก

เครื่องจักร อุปกรณท่ีมีความเหมาะสมในกระบวนการผลิต โดยอัตราการผลิตจะมีความสอดคลอง

กับแผนการจัดจําหนายของผลิตภัณฑ เปนตน สําหรับในงานกอสรางอาคารพักอาศัยการวิเคราะห

ดานเทคนิคจะครอบคลุมถึงการเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสมกับงานกอสราง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับปริมาณ

ของงานกอสราง หากมีการสรางอาคารชุดแบบเดียวกันเปนสิบอาคาร เจาของโครงการอาจ

ทําการศึกษาระบบกอสรางแบบชิ้นสวนสําเร็จรูป (Pre-Cast Concrete Elements) หรือระบบ

กอสรางผนังรับน้ําหนักแทนระบบเสา คาน พื้น ซึ่งชวยลดเวลาและคาใชจายในงานกอสรางได หรือ

อาจใชเทคนิคอ่ืนๆ ที่เหมาะสมกวา ทั้งน้ีสถาปนิกและวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานประเภท

นั้นๆ จะชวยศึกษาวิเคราะหและแนะนําแนวทางที่เหมาะสมไดเปนอยางดี 
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การวิเคราะหดานเทคนิคในภาคอุตสาหกรรมจะตองดูลึกไปถึงเทคโนโลยีท่ี

เลือกใช เนื่องจากเทคโนโลยีจะมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา การผลิตสินคาอาจจะไดความนิยมตาม

กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปดวย ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงกรณีนี้ใหมากดวย เพราะการลงทุนซื้อ

เทคโนโลยีมาเพื่อผลิตสินคาหนึ่งๆ อาจตองเผื่อไวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อใช

ผลิตสินคาท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ ไดดวย 

การศึกษาดานเทคนิคจะรวมถึงดานการบริหารจัดการในโครงการต้ังแตชวง

ดําเนินโครงการจนสิ้นสุด และการดําเนินกิจการตอจากน้ันดวย เชนในกรณีโครงการอาคารชุดพัก

อาศัยชายทะเลผูจะทําการศึกษาดานการบริหาร เปนชวงๆ ไดแก ชวงเตรียมงานซึ่งรวมออกแบบ 

การศึกษาและเตรียมงานตางๆ โดยตองเตรียมบุคลากรต้ังแตระดับสูงไดแก กรรมการบริหาร 

กรรมการผูจัดการ และอ่ืนๆ เมื่อถึงชวงกอสรางจะตองเตรียมความพรอมดานบุคลากรในดานตางๆ 

ที่จะตองมีและแจกแจงความรับผิดชอบกันใหดี เชน กรรมการผูจัดการดูแลการบริหารงานท้ังหมด 

ผูจัดการฝายการตลาดและฝายขายดูแลงานดานการขายตลอดจนดานประชาสัมพันธ และสงเสริม

การขาย ผูจัดการฝายกอสรางควบคุมดูแลการจัดหาจัดจางงานกอสรางทั้งหมดในโครงการ รวมถึง

ผูจัดการฝายบัญชี /การเงินและอ่ืนๆ ในระดับรองลงไป ซึ่งอาจจะมีมากหรือนอยกวาที่ระบุขางตน 

ตามความเหมาะสมของแตละโครงการ แตในขั้นตอนน้ีจะตองมีการวางตัวบุคคลที่คาดวาจะเปน

ผูบริหารหลักไวแลว โดยมีการจัดผังองคกร (Organization Chart) ที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบไว

ดวยจะเปนการดี และเมื่องานกอสรางแลวเสร็จและเริ่มใชงานอาคารแลวรูปแบบการบริหาร

โครงการและการองคการจะเปลี่ยนเปนอยางไรเปนตน 

(2.3) การวิเคราะหทางดานการเงิน การศึกษาดานน้ีจะวิเคราะหดานเงินลงทุน

และ ผลกําไร เพื่อประโยชนในการวางแผนทางการเงิน ผลการวิเคราะหยังใชเปนแรงจูงใจผูรวม

ลงทุนในโครงการดวย สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห คือ Discounted Cash Flow ไดแก 

วิธีคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ (Net Present Value: NPV) วิธีอัตราสวนปจจุบันผลประโยชน 

ตอรายจาย (Discounted Benefit-Cost Ratio, B/C) และวิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return, IRR) เปนตน 

(2.4) การศึกษาดานเศรษฐศาสตร ในโครงการกอสรางของภาครัฐการ

พิจารณาผลประโยชนที่ไดรับจะมองมากกวาตัวเงินโดยจะพิจารณาถึงสภาพเศรษฐกิจภายนอกที่

สงผลกระทบกับการดําเนินโครงการ และผลท่ีเกิดจากโครงการตอสภาพเศรษฐกิจภายนอก เชน

โครงการกอสรางจะทําใหเกิดการจางงานมากขึ้น หรือโครงการสรางถนนจะชวยลดความสูญเสีย

จากจราจรติดขัด หรือความสูญเสียทางอุบัติเหตุอันเปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจเปนตน ทั้งนี้จะ
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นําผลประโยชนท่ีไดทั้งหมดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเงินลงทุนและรายจาย สําหรับเครื่องมือท่ี

ใชในการวิเคราะหจะคลายกันกับการวิเคราะหทางการเงิน 

(2.5) การวิเคราะหดานสังคม การศึกษาดานสังคมจะรวมต้ังแตดาน ศาสนา 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม กฎหมาย การปกครอง เปนตน โดยผูลงทุนจะตองศึกษาความ

สอดคลองกับดานสังคมในพื้นท่ีที่จะไปลงทุน เชน ดานศาสนาโดยผูลงทุนจะตองเขาใจถึง

ธรรมชาติของคนท่ีนับถือศาสนานั้น เชนกรณีการสรางอาคารสูงใกลวัดในจังหวัดเชียงใหมท่ีไดรับ

การคัดคานจากประชาชน เนื่องจากประชาชนโดยท่ัวไปยังมีความศรัทธาแนบแนนกับศาสนา

คอนขางมาก จนกระท่ังภาครัฐเองตองออกกฎหมายควบคุมอาคารสูงที่สรางไมใหอยูใกลกับวัด

หรือสถานท่ีสําคัญทางศาสนาเปนตน 

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ อาจแตกตางออกไปซึ่งผู

ลงทุนจะตองศึกษาความเหมาะสมดวย เชนการผลิตสินคาที่ขัดแยงกับวัฒนธรรมความเปนอยูของ

ประชาชน อาจจะไมไดรับความนิยม และอาจถูกตอตานได เชน กรณีโครงการเปดเครือขายรานคา

ไกทอดจากอเมริกาในประเทศอินเดียในชวงป พ.ศ. 2538-2539 ไดรับการตอตานจากประชาชนซึ่ง

สวนใหญไมรับประทานเนื้อสัตว เปนตน 

สวนดานการเมืองการปกครอง รวมถึงกฎหมายในพื้นที่ลงทุนน้ันผูลงทุนตอง

ศึกษาใหดี เชน ประเทศที่กําลังพัฒนา อาจมีระบบการเมืองการปกครองที่แตกตางกันออกไป การ

ลงทุนอาจจะมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากความไมมั่นคงดานการเมืองการปกครอง เชนกรณีการลงทุน

ของบริษัทคนไทยในประเทศกัมพูชาในชวงเริ่มเปดประเทศใหมหลายรายตองพบกับความเสียหาย

ในการลงทุน เชนการยกเลิกสัมปทาน ยกเลิกสัญญาเชา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจ

ในทางการเมืองและการปกครองประเทศ 

(3) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 

การศึกษาดานน้ีชวยใหมั่นใจวาโครงการจะมีการจัดการดานผลกระทบของ

โครงการสิ่งแวดลอมต้ังแตตน ท้ังนี้เพื่อใหเปนการพัฒนาอยางย่ังยืนนั่นเอง ในปจจุบันท้ังภาครัฐ

และภาคเอกชนไดใหความสนใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยสํานักนโยบาและแผน

สิ่งแวดลอม กระทรวงวิทยาศาสตรไดออกกฎกระทรวง เพื่อกําหนดใหโครงการท่ีมีลักษณะท่ี

จะตองจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม 
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อยางไรก็ดีกฎกระทรวงฉบับดังกลาวจะสามารถใชบังคับไดอยางเต็มท่ี ก็จะตอง

อาศัยความรวมมือกันระหวาหนวยงานราชการที่เก่ียวของทุกๆ หนวยรวมถึงผูลงทุนในภาคเอกชน

จําตองมีสํานึกแหงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย 

(4) ขั้นตอนการออกแบบ 

การออกแบบจะตองทําควบคูไปกับการสํารวจในภาคสนาม และจะตองมี

การศึกษาวิธีการกอสรางควบคูกันไปดวย เพื่อใหแบบกอสรางรายละเอียดดังกลาวสมบูรณมากขึ้น

การออกแบบในโครงการกอสรางปกติจะทําเปน  2 ข ั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(4.1) การออกแบบขั้นตน (Preliminary Design) การออกแบบขั้นตนมักทํา

ควบคูไปกับการศึกษาความเปนไปไดโครงการโดยขั้นตอนนี้หากเปนงานอาคารผูออกแบบหลักจะ

เปนสถาปนิกกรณีโครงการดานสาธารณูปโภคผูออกแบบหลักจะเปนวิศวกรผูรับผิดชอบตาม

ลกัษณะงาน ในการออกแบบขั้นตนน้ีมักทําไวหลายๆ แบบ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

-   ออกแบบขั้นตนตามแนวคิดของเจาของโครงการและสถาปนิกผูออกแบบ จนได

แนวทางที่เหมาะสม 

-   ประเมินและการเลือกใชเทคโนโลยีที่สอดคลองกับโครงการ 

-   ในกรณีของงานดานอุตสาหกรรม เจาของโครงการและวิศวกรจะกําหนด

ความสามารถในการผลิต ขนาดของอาคาร และจํานวนเปนตน ซึ่งอาจจะมีการปรับลดหรือเพิ่มได 

-   ในขั้นตอนสุดทายก็จะทําการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทางเลือกตางๆ ที่ได

ศึกษาไว โดยใชวิธีวิเคราะหทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด

ในแงของผูลงทุน 

(4.2) การออกแบบขั้นรายละเอียด  (Detailed Design) เมื่อเจาของงานไดแนว

ทางเลือกที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดแลว ขั้นตอไปคือขั้นตอนการออกแบบรายละเอียดสําหรับใช

กอสรางจริง ซึ่งจะใชผูออกแบบมืออาชีพ ซึ่งประกอบไปดวย 

-   สถาปนกิ 

-   มัณฑนากรผูออกแบบตกแตงภายใน 

-   ผูออกแบบ ภูมิสถาปตยกรรม 

-   วิศวกรผูเชี่ยวชาญในระบบตางๆ เชน ระบบโครงสราง ระบบสุขาภิบาลและ

ดับเพลิง ระบบไฟฟาและสื่อสาร ระบบปรับอากาศ ระบบขนสง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ

ระบบอ่ืนๆ เปนตน 
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(5) การดาํเนินโครงการกอสราง 

การดําเนินโครงการกอสรางจะประกอบไปดวยขั้นตอนดําเนินงานต้ังแต การจัดหา

และจัดจางผูรับเหมากอสราง การกอสรางโครงการจนแลวเสร็จ ขั้นตอนการเริ่มใชงาน และการใช

งานจริงจนถึงสิ้นอายุของอาคาร โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังนี้ 

(5.1) ขั้นตอนการจัดหาจัดจาง งานในขั้นตอนน้ีจะหมายถึง การจัดหาจัดจาง

ผูรับเหมากอสรางหลัก ผูรับเหมากอสรางเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในงานพิเศษ ตลอดจนการ

จัดซื้อวัสดุและอุปกรณ ซึ่งโดยปกติแลวจะใชวิธีการประมูลหรือการเสนอราคาแขงขันกัน ภายใต

แบบ ขอกําหนดงานกอสรางและเงื่อนไขที่กําหนดไวโดยผูออกแบบ 

(5.2) ขั้นตอนกอสราง เมื่อไดทําการจัดหาผูรับเหมาที่เก่ียวของไดแลว ขั้นตอน

ตอไปผูรับเหมากอสรางจะตองเปนผูรังสรรคแบบกอสรางใหเปนสิ่งปลูกสรางจริง โดยใชเทคนิคการ

จัดการทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในงานกอสราง ไดแก 

-   แรงงานและชางฝมือ 

-   เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ 

-   วัสดุกอสรางทั้งในสวนที่ใชชั่วคราวเชนไมแบบ นั่งราน และวัสดุกอนสรางจริง 

-   เครื่องใชและอุปกรณประกอบในโครงการ 

-   เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

-   บริหารงานดานเทคนิคและวิธีการกอสราง  

-   เวลาท่ีใชในงานกอสราง ภาระรับผิดชอบหลักของผูรับเหมากอสรางนี้ จะตอง

ทําการกอสรางภายในเวลาและงบประมาณที่กําหนดและตองไดคุณภาพมาตรฐานที่กําหนดใน

รายการกอสรางดวย 

(5.3) ขั้นเริ่มใชงาน การเริ่มใชงานหรือเปดใชงานอาคาร โดยเฉพาะงานดาน

อุตสาหกรรม จะตองมีการวางแผนในสวนนี้คอนขางรัดกุม เพราะในชวงน้ีอาจเรียกวาการทดลอง

ใชเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ซึ่งอาจจะมีการปรับแตงใหเหมาะสมในการใชงานจริง และใน

โครงการที่มีงานระบบซับซอนมากๆ อาจจะตองมีการเตรียมพรอมอะไหลที่สําคัญๆ สําหรับแกไข

ฉุกเฉินระหวางการทดลองเดินเครื่องดวย 
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(5.4) ขั้นการใชงานจริงจนถึงสิ้นอายุของอาคาร ในขั้นตอนน้ีจะเปนสวน

สุดทายของโครงการกอสราง จะเปนชวงเวลาของการใชงานจริงหลังจากการเริ่มใชงานและไดทํา

การปรับปรุงทุกอยางเขาที่แลว ในการใชงานในชวงนี้ทุกอยางจะเขาสูระบบการใชและบํารุงรักษา

ตามมาตรฐานที่กําหนดจนตลอดอายุการใชงาน งานการซอมบํารุงของบางโครงการกอสราง

อาจจะจําเปนตองใชชางที่มีความชํานาญเฉพาะในการดูแลตอไป ซึ่งในกรณีน้ีผูรับจางกอสราง

จะตองจัดใหมีการฝกอบรมกับชางของเจาของงานตามเงื่อนไขดวย 

2.1.6   ขอจํากัดในโครงการกอสราง 

ขอจํากัดเก่ียวกับงานกอสรางมีอยูหลายประการ ดังแสดงในรูปที่ 2.4 ผูบริหาร

โครงการหรือผูรับเหมากอสรางตองพิจารณาใหรอบคอบวา การทํางานแตละอยางแตละชนิดมี

ปญหาหรือขอจํากัดอยูอยางไร ซึ่งเมื่อทราบลวงหนาวางานที่ทําน้ันมีขอจํากัดอยูแลว จะเปนการ

ชวยใหผูบริหารโครงการหรือผูรับเหมากอสรางวางแผนหาทางดําเนินงานเปนอยางอ่ืน งานก็จะ

ดําเนินไปดวยความราบรื่นไมหยุดชะงักกลางคัน การคิดแกปญหาเอาแตเฉพาะหนายอมเสี่ยงตอ

ขอผิดพลาดอยูมาก เพราะมีเวลาไตรตรองหาเหตุผลอยูจํากัด  

เวลา วิธีการกอสราง กฎหมาย บุคลากร 

การเงิน ขอจํากัดโครงการกอสราง การคมนาคม 

คนงาน อตัราจาง ลมฟา อากาศ รูปแบบกอสราง อุปกรณ เคร่ืองมือ 

รูปท่ี 2.4 ขอจํากัดของโครงการกอสราง 

ท่ีมา : พนม   ภัยหนาย.2526.การบริหารงานกอสราง. 

(1) ขอจํากัดในดานการเงิน  ขอจํากัดดานการเงินนับวาเปน หัวใจของงาน

กอสรางและงานทุกชนิ ด ผูรับเหมาและผูควบคุมงานตองกะจํานวนเงินใหพอดีกับงานแตละงวด 

และตองมีเงินสํารองจายเตรียมเผื่อไวสําหรับกรณีจําเปนอ่ืนๆ ถาหวังรอจากเงินผูวาจางจะทําให

ชักชาไมทันการเสียผลประโยชนที่ควรไดเปลาๆ ฉะนั้นการเงินของผูรับเหมาหรือผูควบคุมงาน

จะตองอยูในฐานะที่จับจายใชสอยไดทันที เพราะอาจจะมีรายจายจรขึ้นมาเมื่อไรก็ได การจายเงิน

ใหกับคนงานตองจายใหตรงเวลา ถาผัดวันประกันพรุงไปเรื่อยๆ จะทําใหเกิดการสับสนอลเวงขึ้นได

งาย และเกิดผลเสียหายกับงานอยางไมมีปญหา ฉะนั้นจงตระหนักใหดีกับคํากลาวทํานองที่วา 

“งานเดิน เงินดี” ดังน้ีเปนตน 
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(2) ขอจาํกัดเก่ียวกับการคมนาคม  บางครั้งสถานที่กอสรางอยูหางไกลจาก

การคมนาคมมาก การขนสงหรือการติดตอกระทําไดลาชา ไมสะดวกดวยประการตางๆ จึงเปนขอที่

ควรคํานึงไวอยางย่ิงเพราะมีผลทําใหงานชะงักเกิดความลาชาและงานกอสรางไมอาจดําเนินไป

ตามแผนที่วางไว ซึ่งถาเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นจะเปนขอจํากัดตอการทํางานอยางไมมีปญหา ฉะนั้นตอง

หาลูทางในการแกปญหาในขอนี้ใหจงดี 

(3) ขอจํากัดเก่ียวกับคนงานและอัตราจาง งานที่ผูรับเหมาไดทําอาจจะอยูใน

ทองที่แตกตางกันไปดังไดกลาวมาแลว ฉะนั้นจะมีปญหาในเรื่อง “คน” ตามมา เพราะในทองที่บาง

แหงไมสามารถหาคนงานที่มีความชํานาญเฉพาะอยางได เชน งานฝมือ งานที่ซับซอนและยาก 

หรืองานที่เสี่ยงอันตราย เปนตน ซึ่งหาคนทํางานไดยากมาก เมื่อเกิดกรณีเชนนี้ขึ้นทําใหเกิดปญหา

และอุปสรรคตางๆ อาทิ ทําใหงานลาชา งานเสร็จไมทันกําหนดเวลา หรือคุณภาพของงานไมได

มาตรฐาน เปนการบ่ันทอนผลประโยชนของผูรับเหมาไปโดยปริยาย ปญหาขอน้ีจึงรวมไปถึงอัตรา

คาจางแรงงานในแตละทองถ่ินดวย 

(4) ขอจาํกัดเก่ียวกับลมฟาอากาศ ลมฟาอากาศ นับวาเปนขอจํากัดที่สําคัญ

ประการหนึ่ง เพราะบางครั้งไมสามารถจะปองกันได เชน นํ้าทวม ลมพายุ ฝนตกหนัก เหลานี้ เปน

ตน จึงเปนสิ่งบ่ันทอนตอการทํางานของคนงานอยางย่ิง ถาภัยจากธรรมชาติมีความรุนแรงมากก็ไม

สามารถทํางานตอไปได นอกจากนี้ ยังทําลายทรัพยสินใหเกิดความเสียหาย ผูรับเหมากอสรางบาง

รายถึงกับลมจมเพราะกรณีดังกลาว ฉะนั้น ในงานกอสรางขนาดใหญที่ตองใชเวลาทํางานเปนแรม

ป ผูรับเหมาควรทราบสถิติในสิ่งเหลานี้ไวบาง ซึ่งจะเปนคุณประโยชนไมนอยทีเดียว เพราะอาจ

หาทางปองกันเอาไวลวงหนาได การที่ทราบลักษณะอากาศในทองถ่ินตางๆ จึงมีความสําคัญอยู

มาก ชวยใหการดําเนินงานไมขลุกขลัก ลาชา หรือเกิดอุปสรรคและปญหาไดงาย 

(5) ขอจํากัดเก่ียวกับแบบรูปและรายการกอสราง  แบบรูปและรายการ

กอสรางมักมีปญหาอยูเปนอันมาก เปนตนวา แบบเขียนไมชัดเจน เขียนผิด หรือมีรายละเอียด

ตางๆ ไมเพียงพอ จนผูบริหารโครงการตัดสินใจไมถูกวาจะดําเนินการตอไปอยางไร ทําใหงาน

กอสรางตองลาชาหรือหยุดชะงักลง และอีกประการหน่ึงคือแบบที่เขียนไวคลุมเครือจะมีปญหาตอ

การทํางานมาก ซึ่งเปนชองทางท่ีเปดโอกาสใหผูเขียนแบบหรือผูควบคุมงานฝายนายจางเก่ียงงอน

หรือตอรองต้ังขอเรียกรองเอาได แตถาไมตกลงยินยอมดวยแลว ยอมจะเกิดพันธกรณีตางๆ 

ติดตามทับถมขึ้นอีก อันเปนขอจํากัดท่ีสําคัญอยางย่ิงในการทํางาน ฉะนั้นผูรับเหมาตองศึกษา
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แบบรูปและรายการกอสรางใหละเอียด และกอนที่จะทําสัญญากอสรางตองตีความกันใหกระจาง

ในสวนที่นาจะเปนปญหาอันเนื่องมาจากความไมชัดเจนของแบบรูปและรายการกอสราง 

(6) ขอจํากัดเก่ียวกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ  งานกอสรางบางประเภทจะ

กําหนดไววา ตองใชวัสดุอุปกรณชนิดนั้น ย่ีหอน้ัน ลักษณะน้ันฯลฯ เรื่องนี้บางครั้งไมเปนปญหา

สําหรับผูรับเหมา แตถาของเหลาน้ันเกิดหาไมไดหรือขาดตลาดขึ้นมา หรือยากแกการสั่งเขามาจาก

ตางประเทศ ยอมจะเปนปญหาตอการทํางานท้ังสิ้น จนไมสามารถดําเนินการตอไปไดหรืองานบาง

ชนิดจะกระทําไดตอเมื่อ ตองใชเครื่องมือชนิดน้ันๆ ดังนี้เปนตน กลาวโยทั่วไปแลวไมเปนป ญหา

สําหรับผูรับเหมามากนัก แตมีอยูบางรายที่แกปญหาขอนี้ไมตก จึงตองคิดหาแหลงวัสดุอุปกรณ

ดังกลาว คํานวณไวลวงหนากอนลงมือทําการกอสราง จะไดไมเกิดการสับสนในขณะทํางาน 

(7) ขอจาํกัดเก่ียวกับเวลา  งานบางอยางที่ทําตองแขงขันกับเวลา เชน ใน

กรณีท่ีงานรีบเรง ขอจํากัดในเรื่องนี้มีปญหาอยูมากเก่ียวกับการวางแผนงานเชน จะจัดวางรูปงาน

อยางไร งานชนิดไหนจะทํากอนหลังจัดแบงคนงานและเวลาออกอยางไร งานจึงจะประสานกันไดดี 

ถาจัดใหมีการวางแผนและดําเนินไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพแลว งานจะสําเร็จลุลวงตรงตาม

เวลาท่ีกําหนด ปญหาขอนี้จึงเก่ียวโยงไปถึงการจัดการในดานอ่ืนๆ อีกหลายอยางจึงขอใหพิจารณา

อยางรอบคอบ 

(8) ขอจํากัดเก่ียวกับวิธีการกอสราง  งานกอสรางบางอยางหรือการกอสราง

ในสถานที่บางแหง ไมสามารถดําเนินงานไปไดตามวิธีปกติ ทั้งน้ีเพราะมีปญหาเก่ียวกับตัวอาคาร

หรือสิ่งแวดลอมขางเคียง เชน การกอสรางติดกับโรงพยาบาล หรือกอสรางอยูใกลชิดกับอาคาร

ขางเคียง ตองพยายามควบคุมเสียงหรือการสั่นสะเทือนเนื่องจากการตอกเสาเข็ม เปนตน กรณี

เชนนี้ตองใชวิธีการกอสรางอยางอ่ืนแทนเพื่อมิใหเกิดเสียงรบกวนหรือทําความเสียหายใหกับ

อาคารขางเคียงได หรือในขั้นตอนทํางานบางอยางตองใชผูชํานาญในดานนั้นๆ โดย เฉพาะซึ่ง

จะตองจัดเตรียมหรือวางแผนแกปญหาในเรื่องเหลานี้เอาไวใหพรอม 

(9) ขอจํากัดเก่ียวกับระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย ขอนี้นับวาเปนปญหาอยู

มากเหมือนกันเพราะเปนผลกระทบกับงานกอสรางโดยตรง เชน ขอบังคับของพนักงานจราจร ที่

กําหนดนาดของรถบรรทุกลักษณะการบรรทุก หรือกําหนดชวงเวลาใหรถบรรทุกว่ิง ปญหาเก่ียวกับ

การจางแรงงาน ปญหาเก่ียวกับการจายคาชดเชยเนือ่งจากประสบ อุปทวะเหตุ หรือปญหาเก่ียวกับ

การจายคาตอบแทนตางๆ ซึ่งถาวางแผนไวไมรัดกุมก็อาจทําใหงานชะงักหรือไมกาวหนาไป
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เทาท่ีควร เรื่องตางๆเหลานี้ ผูบริหารโครงการหรือผูรับเหมากอสราง ตองเขาใจและตองศึกษาหา

ลูทางในการแกปญหาใหดี 

(10) ขอจํากัดดานบุคลากร  นับวาเปนปญหาอยูมาก เพราะมีความไมแนนอน

อยูตลอดเวลา เชน การมาทํางานไมสม่ําเสมอ หรือไมตรงเวลา ในบางกรณีถึงกับทิ้งงานซึ่งมี

ผลกระทบอยางมากกับงานกอสรางท่ีดําเนินอยูทําใหเกิดความลาชา ตองเลื่อนเวลาทํางานออกไป

อีก การแกปญหาโดยใหเหมาชวงงานเปนชวงๆไปก็ดี หรือรับเหมาเปนชิ้นงานก็ดี จะชวยแกปญหา

ขางตนไดบาง แตหลายกรณีที่ผูรับเหมาชวงรับงานหลายแหงแตละแหงตองทํางานใหเสร็จทันตาม

กําหนดเวลา ปญหาจึงอยูที่วา ถาผูรับเหมาไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด ก็จะสงผล

กระทบกับงานกอสรางท่ีกลาวมาขางตน และถึงแมวาสามารถกระทําไดแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

แตคุณภาพของงานจะไมประณีตเรียบรอยพอก็ได 

2.1.7   ผลการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง พ.ศ.2549 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการกอสรางเปนประจํา

ทุกเดือน โดยไดรับความรวมมือในการบันทึกแบบสอบถามจากสํานักงานเขต และสํานักงานโยธา 

กรุงเทพมหานคร และหนวยงานราชการสวนทองถ่ินในจังหวัดตางๆท่ัวประเทศ สําหรับสรุปผล

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลของผูไดรับอนุมัติใหกอสรางสิ่งกอสรางในป พ.ศ. 2549 สรุปขอมูล ไดดังน้ี 

(1)   สิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือน 

(1.1)   จํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสราง 

จํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหมทั่วประเทศมีจํานวนท้ังสิ้น 179,385 

ราย และเปนผูไดรับอนุมัติใหทําการตอเติมหรือดัดแปลงสิ่งกอสราง ท่ัวประเทศมีจํานวน 3,065 

ราย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหม และตอเติมหรือดัดแปลง

จํานวนมากที่สุดคือ 43,037 ราย (รอยละ 24.0) และ 1,283 ราย (รอยละ 41.6) ตามลําดับ สวนใน

กรุงเทพมหานครมีจํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางใหมนอยที่สุด คือ 23,303 ราย (รอยละ 

13.0) และภาคใตมีจํานวนผูไดรับอนุมัติใหทําการตอเติมหรือดัดแปลงนอยท่ีสุดคือ 250 ราย    

(รอยละ 8.2) ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
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(1.2)   จํานวนสิ่งกอสรางและพื้นที่กอสราง 

จํานวนสิ่งกอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง ทั่วประเทศ มีจํานวน 246,013 หลัง 

คิดเปนพื้นที่รวม 71.0 ลานตารางเมตร ภาคกลางมีจํานวนอาคารโรงเรือนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง

สูงกวาภาคอ่ืนๆ คือ 58,872 หลัง หรือคิดเปนพื้นที่รวม 12.2 ลานตารางเมตร สวนในภาคเหนือมี

จํานวนสิ่งกอสรางและพื้นที่กอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางนอยที่สุดคือ 27,397 หลัง คิดเปนพื้นที่

รวม 5.4 ลานตารางเมตร ดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 

 

รูปท่ี 2.5 จํานวนของผูไดรับอนุมัติใหทําการกอสรางจําแนกตามภูมิภาค 

และลักษณะของการกอสราง 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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รูปท่ี 2.6 จํานวนและพื้นที่ของสิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(1.3)   ชนิดของสิ่งกอสรางและพื้นท่ีกอสราง 

หากพิจารณาถึงชนิดของสิ่งกอสราง พบวา สิ่งกอสรางที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางท่ัว

ประเทศสวนใหญ (รอยละ 64.2) เปนอาคารโรงเรือนเพื่ออยูอาศัย หรือมีพื้นที่ 40.8 ลานตาราง

เมตร สวนการกอสรางอาคารเพื่อการพาณิชยมีพื้นท่ี 13.1 ลานตารางเมตร (รอยละ 20.6) เพือ่การ

อุตสาหกรรมและโรงงานมีพื้นที่ 5.2 ลานตารางเมตร (รอยละ 8.2) พื้นที่กอสรางที่เปนโรงแรม 

หอพัก และภัตตาคารรวม 1.9 ลาน ตารางเมตร (รอยละ 3.0) อาคารเพือ่การศึกษาและ

สาธารณสุขมีพื้นที่ 0.8 ลานตารางเมตร (รอยละ 1.3) และเปนการ กอสรางอ่ืนๆ เชน อาคารเพื่อ

การบําบัดน้ําเสียโรงไฟฟา อาคารระบบประปาและโรงกรองน้ํา เพื่อการเกษตร เพื่อการขนสง เพื่อ

การบันเทิง และอ่ืนๆ จํานวน 1.7 ลานตารางเมตร (รอยละ 2.7) ดังแสดงในรูปที่ 2.7 
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รูปท่ี 2.7 พื้นที่สิ่งกอสรางประเภทอาคารโรงเรือนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง 

จําแนกตามชนิดของสิ่งกอสราง 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

(2)   สิ่งกอสรางท่ีมิใชอาคารโรงเรือน 

(2.1) จํานวนสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือน 

สิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือนประเภท รั้ว/กําแพง ถนน สะพาน เขื่อน/คันดิน 

ทางระบายนํ้า ฯลฯ ทั่วประเทศมีจํานวนที่ไดรับอนุมัติใหกอสราง 20,662 แหง คิดเปนความยาว

รวม 2.3 ลานเมตร กรุงเทพมหานครมีจํานวนสิ่งกอสรางท่ีไดรับอนุมัติใหกอสรางสงสุดถึง 6,183 

แหง คิดเปนความยาวรวม 766,556 เมตร สวนภาคใตมีจํานวนสิ่งกอสราง และมีความยาวที่ไดรับ

อนุมัติใหกอสรางนอยที่สุด คือ 383 แหง และยาว 92,376 เมตร ดังแสดงในรูปท่ี 2.8 

สําหรับสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือนประเภทสระวายน้ํา ปมน้ํามัน ทาเรือ 

สนามกีฬา ลานจอดรถ ปายโฆษณา ฯลฯ ทั่วประเทศมีการอนุมัติใหกอสรางจํานวน 3,804 แหง 

คิดเปนพื้นที่รวม 1.9 ลานตารางเมตร ภาคกลางมีจํานวนสิ่งกอสรางสูงท่ีสุดประมาณ 1,040 แหง 

มีพื้นที่กอสราง 523,187 ตารางเมตร ในขณะท่ีกรุงเทพมหานคร และภาคใตมีจํานวนสิ่งกอสราง

นอยท่ีสุด คือ ประมาณ 365 แหงและ 383 แหงตามลําดับ และกรุงเทพมหานครมีพื้นที่ 308,048 

ตารางเมตร และภาคใตมีพื้นท่ี 136,898 ตารางเมตร ดังแสดงในรูปท่ี 2.9 
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รูปท่ี 2.8 จํานวนและความยาวของสิ่งกอสรางประเภทที่มิใชอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางเปนรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

 

รูปท่ี 2.9 จํานวนและพื้นที่ของสิ่งกอสรางประเภทที่มิใชอาคารโรงเรือน 

ที่ไดรับอนุมัติใหกอสรางเปนรายภูมิภาค 

ท่ีมา : โครงการประมวลขอมูลพ้ืนท่ีการกอสราง สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

หากพิจารณาชนิดของสิ่งกอสราง และพื้นท่ีกอสรางของสิ่งกอสรางที่มิใชอาคารโรงเรือน ทั่ว

ประเทศสวนใหญเปนการกอสรางลานจอดรถไดรับอนุมัติใหกอสราง คิดเปนพื้นที่รวม 991,639 

ตารางเมตร (รอยละ 53.0) ปมน้ํามันและทาเรือไดรับอนุมัติใหกอสรางมีพื้นที่ คือมีจํานวน 

270,605  และ 183,226 ตารางเมตร คิดเปนรอยละ 14.5 และ 9.8 ตามลําดับ ปายโฆษณามีพื้นท่ี
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กอสราง 124,879 ตารางเมตร (รอยละ 6.7) สวนการกอสรางอ่ืนๆ เชน การกอสรางสระวายน้ํา 

สนามกีฬา ปายโฆษณา ลานตากขาว การกอสรางพื้นที่ต้ังเสาสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี เปนตน 

คิดเปนพื้นที่กอสรางรวม 299,489 ตารางเมตร (รอยละ 16.0) 

2.1.8   มูลคางานดานการกอสราง พ.ศ.2536-2546 

อุตสาหกรรมกอสรางเปนภาคธุรกิจที่มีสวน สําคัญในการพัฒนาความเจริญของ

ประเทศซึ่งมีธุรกิจตอเนื่องอ่ืนๆท่ีเก่ียวของอยูเปนจํานวนมาก และมีสวนสําคัญในการสรางรายได

แกประชาชาติในประเทศไทย จากขอมูลตัวเลขสรุปมูลคาผลิตภัณฑประชาชาติ แยกตามสาขาการ

ผลิต พบวาในชวงปพ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ.2545 มีการชะลอตัวลงในยุควิกฤติแตในป 2546 เศรษฐกิจ

สาขากอสรางจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอาจเปนเพราะความตองการสิ่งปลูกสรางเก่ียวกับสาธารณูปโภค

พื้นฐานและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มขึ้น  โดยในภาพรวมจะเห็นวามูลคาในงานดาน

กอสรางอยูระหวาง 150,189 ลานบาทถึง 341,518 ลานบาทตามราคาตลาด หรือเทียบเปนรอยละ

ได 3.00 ถึง 7.57 ของรายไดผลิตภัณฑประชาชาติทั้งหมด แสดงในตารางที่ 2.2 

แตอยางไรก็ตามแนวโนมอุตสาหกรรมกอสรางดังกลาว เปนเพียงชวงระยะเวลา

หน่ึงกอนที่ ปจจัยทางการเมอืง ภายในประเทศ จะคอยๆรอนแรงเปนลําดับมาต้ังแตป 2548 และ 

2549 จนกระทั่งใน ป 2551 ซึ่งนับเปนปแหงความผันผวนของเศรษฐกิจโลกอยางรุนแรงโดยมี

อสังหาริมทรัพยภาคท่ีอยูอาศัยเปนท้ังเหตุและผลของปญหา  ผลกระทบทางเศรษฐกิจกระจาย

ตอเนื่องไปทั่วทุกภูมิภาคของโลก  โดยเฉพาะอยางย่ิงในหลายประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําตาง

ประสบปญหาอยางสาหัสจนตัวเลขชี้นําตางๆติดลบขั้นเลวรายท่ีสุดในรอบครึ่งทศวรรษ หรือรอบ

ทศวรรษ จนมีผูกลาวติดตลกปนเศราวาฟองสบูอสังหาริมทรัพยในสหรัฐนั้น เปน Mother of All 

Housing Bubbles หรืออัครมหาฟองสบูท่ีอยูอาศัย  สงผลใหอุตสาหกรรมกอสรางของ ประเทศไทย  

ในฐานะองคประกอบหนึ่งของเศรษฐกิจ  ไมสามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบ จากเหตุการณเหลานั้นได 

และกําลังไดรับผลพวงที่เลวรายทวีมากขึ้นเรื่อยๆ (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย , 2551) สะทอน

ภาพรวมเศรษฐกิจ ในอนาคตไดวา นาจะชะลอตัวลง  และก็นาจะกระทบในทางลบตอตลาด

อสังหาริมทรัพยโดยรวม เพื่อใหสามารถบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จึงตองทําความเขาใจ สาระ สําคัญที่เก่ียวกับโครงการกอสรางและ การบริหาร

จดัการโครงการกอสราง  
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑประชาชาติตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต พ.ศ.2536 – 2546 (ลานบาท) 

 

 เกษตรกรรม เกษตรกรรม 

ปศุสัตว  

ปาไม 

ประมง ไมใช

เกษตรกรรม 

เหมืองแร

ยอยหิน 

อุตสาหกรรม ไฟฟา 

ประปา 

กาซ 

กอสราง คาสงคาปลีก 

อูซอมรถ 

โรงแรม

ภัตตาคาร 

คมนาคม

ขนสง 

พ.ศ. (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 

2536 274,063 206,653 67,410 2,891,159 44,259 938,351 77,311 220,771 562,179 170,470 237,757 

2537 329,844 253,692 76,152 3,229,497 48,667 1,072,361 84,793 267,801 636,243 192,115 269,704 

2538 397,929 313,745 84,184 3,788,283 50,322 1,251,502 101,231 302,635 709,469 219,966 302,970 

2539 438,119 350,172 87,947 4,172,922 63,410 1,370,438 106,833 762,898 341,518 248,960 341,051 

2540 447,176 351,974 95,202 4,285,434 82,402 1,427,657 118,958 271,824 812,214 245,872 369,949 

2541 498,587 390,604 107,983 4,127,860 84,318 1,428,323 142,277 178,680 785,928 230,921 360,918 

2542 435,507 332,045 103,462 4,201,572 87,362 1,514,030 130,399 166,253 801,340 255,738 376,111 

2543 444,143 326,347 117,796 4,479,120 116,697 1,653,325 146,105 848,347 150,189 275,211 397,122 

2544 468,456 357,362 111,094 4,665,380 126,204 1,715,280 166,683 154,193 856,816 289,171 428,576 

2545 510,877 406,934 103,943 4,940,977 136,457 1,848,397 175,805 165,796 867,418 309,837 444,292 

2546 579,276 481,275 98,001 5,359,603 155,719 2,090,159 190,934 175,008 912,288 304,107 463,790 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑประชาชาติตามราคาประจําป จําแนกตามสาขาการผลิต พ.ศ.2536 – 2546 (ลานบาท) 

 

 การเงิน                

การธนาคาร 

ที่อยูอาศัย

คาเชา 

บริหาร

ราชการ

แผนดิน 

การศึกษา สุขภาพ

งานสงัคม 

งานบริการ คาตอบแทน 

แรงงาน 

ลูกจาง 

ผลิตภัณฑ 

ในประเทศ 

เบื้องตน 

ผลตอบแทน 

ปจจัยการ 

ผลิตสุทธิจาก

ตางประเทศ 

ผลิตภัณฑ

ประชาชาต ิ

% ของงาน

กอสรางตอ

ผลิตภัณฑ

ประชาชาต ิ

พ.ศ. (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22) 

2536 215,571 117,702 117,682 101,721 42,990 39,329 5,066 3,165,222 -45,929 3119,293 7.08% 

2537 261,333 130,389 127,523 110,349 49,217 43,563 5,439 3,629,341 -55,791 3,573,550 7.49% 

2538 296,546 142,954 157,555 137,252 61,151 48,930 5,800 4,186,212 -68,202 4,118,010 7.35% 

2539 328,177 155,171 171,329 149,224 68,848 58,902 6,163 4,611,041 -102,084 4,508,957 7.57% 

2540 309,193 156,982 181,095 163,467 76,417 62,754 6,650 4,732,610 -123,375 4,609,235 5.90% 

2541 235,449 153,368 195,257 181,699 83,165 60,581 6,976 4,626,477 -160,044 4,466,403 4.00% 

2542 156,439 157,127 204,172 186,666 90,926 68,089 6,920 4,637,079 -126,436 4,510,643 3.69% 

2543 145,840 161,363 210,990 196,652 96,641 73,610 7,028 4,923,263 -76,874 4,846,386 3.10% 

2544 151,120 164,366 221,865 202,425 104,463 76,921 7,297 5,133,836 -85,069 5,048,767 3.05% 

2545 165,841 172,174 244,532 211,528 107,182 84,263 7,455 5,451,854 -89,494 5,362,360 3.09% 

2546 189,868 182,742 262,439 221,069 108,462 95,182 7,836 5,938,879 -104,605 5,834,274 3.00% 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ผูบริหารในอุตสาหกรรมกอสรางท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญของ

องคกร 3 ประเภท คือ องคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน เห็นวา ความสําเร็จของ

โครงการกอสรางเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร แตทวาโครงการกอสรางเปนอุตสาหกรรม

ซึ่งมีรูปแบบแตกตางจากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืนโดยสิ้นเชิง โดยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม

กอสราง สรุปไดดังนี้ 

(1) เปนอุตสาหกรรมซึ่งทํากันในท่ีโลงแจง ภายใตสภาพดินฟาอากาศที่

แปรปรวนตลอดเวลา 

(2) ใชบุคลากรรวมงานจํานวนมาก หลายสาขาอาชีพและหลายระดับความรู

ความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงนายจางไดงายและรวดเร็ว 

(3) แผนการปฏิบัติงาน เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เพราะมีตัวแปรท่ีจะ

กําหนดความเปลี่ยนแปลงนั้น เชน ฝนตกหนัก วัสดุขาดตลาด ความขัดแยงในการทํางานเปนตน 

(4) สถานท่ีทํางานเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ คือ เมื่อเสร็จโครงการหน่ึงก็ยายไป

อีกโครงการหนึ่ง ซึ่งอยูตางทองถ่ินกัน จึงตองมีการขนยาย ปจจัยตางๆ ไดแก วัสดุอุปกรณ 

เครื่องจักร เครื่องมือ และบุคลากรไปดวยเสมอ 

(5) เมือ่เกิดความผดิพลาดของตัวงาน การแกไขจะยุงยากมาก ตองเสยีเวลา

และคาใชจายคอนขางสูง 

(6) เปนงานซึ่งมีอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินสูงกวาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

(7) มีคาใชจายในการดําเนินงานสูงมาก 

(8) มีการขัดแยงกัน ระหวางผูรวมงานและผูเก่ียวของคอนขางสูง 
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2.1.9   สรุปแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย 

การดําเนินงานโครงการกอสรางในประเทศไทยนอกเหนือจากความรูทางดาน

เทคนิควิศวกรรมแลว ยังตองมีความรูดานการบริหารโครงการ เพื่อ ทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายดานขอบเขตงาน  งบประมาณ ระยะเวลาและคุณภาพของงานที่ทําใหเจาของงาน

พอใจโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด โครงการกอสรางในประเทศไทยแบงออกได 10 

ประเภท ที่มีเจาของโครงการ คือ องคกรรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรเอกชน วงจรชีวิต

ของโครงการกอสรางแบงเปน 4 ชวง คือ การนิยามโครงการ การวางแผน การปฏิบัติและการปด

โครงการ โดยมีขอจํากัดในโครงการกอสราง 10 ประการ จากการที่ โครงการกอสรางเปน มลีกัษณะ

เฉพาะที่แตกตางจากโครงการประเภทอ่ืน ทําใหองคกรที่เปนเจาของโครงการกอสรางขนาดตางๆ  

โดยเฉพาะองคกรที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการเชิงกลยุทธ ตางเห็นวา ความสาํเรจ็

ของโครงการกอสรางเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร การบริหารความเสี่ยงในโครงการ

ยอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานโครงการ ดังน้ัน กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรอยูภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ และควรมีการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดวย 
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2.2   การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 

องคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย ทั้งที่เปนเจาของโครงการ

กอสรางหรือเปนผูรับเหมากอสราง มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

และผูวิจัยไดสรุปความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ ไดดังตอไปนี้ 

(1) การบริหารเชิงกลยุทธกอใหเกิดการบูรณาของกระบวนการบริหาร งานใน

องคกร โดยสามารถเชือ่มโยงระหวางนโยบายขององคกร เปาหมายองคกร กลยุทธขององคกรให

เขากับแผนกลยุทธและแผน ปฏิบัติการขององคกร ทําใหสามารถถายทอดนโยบาย ของผูบริหาร สู

ภาคปฏิบัติไดอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับลําดับความสําคัญและเจตนารมณขององคกร  

(2) การบริหารเชิงกลยุทธ มีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร

ภาคอุตสาหกรรมกอสรางที่สวนใหญใหความสําคัญกับวัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

จะตองใหพันธะสัญญาตอสาธารณชน และกําหนดเปาหมายปลายทางที่ชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบและวัดผลสัมฤทธิ์ได โดยผูบริหารสูงสุดของแตละองคกรจะตองวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยจะตองระบุตัวชี้วัดผลงาน (KPI) ที่ชัดเจน

และสามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม สามารถรองรับนโยบายของรัฐบาล 

ยุทธศาสตรหลักดานตางๆ เปาหมายในระดับชาติ รวมถึงเปาหมายขององคกรตนเองดวย 

(3) การบริหารเชิงกลยุทธ ทําใหบุคลากรในองคกรเกิดพันธะเงื่อนไขผูกพัน

และความพรอมที่จะตองรับผิดชอบและถูกตรวจสอบผลงาน  

(4) แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานของแตละหนวยงานนํามาใชเปน

องคประกอบหลักของสัญญาวาจางผูบริหารระดับสูง ดวยเงื่อนไขขอตกลงวาดวยการใชทรัพยากร

ระหวางองคกรไดอีกดวย 

การบริหารเชิงกลยุทธ จัดเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการ ประกอบดวย 

ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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2.2.1   การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

วางแผนกลยุทธจะประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ ดังแสดงในรูปที่ 2.10 
  

การกาํหนดวสิยัทัศน 

การกาํหนดพันธกจิ 

การกําหนดเปาหมาย 

การกาํหนดกลยุทธ 

รูปท่ี 2.10 องคประกอบการวางแผนกลยุทธ 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

การกาํหนดวิสัยทัศน (Vision)  

วิสัยทัศน หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององคกรท่ีตองการจะเปน (โดยมไิด

กําหนดวิธกีารไว ) เปนขอความซึ่งกําหนดทิศทางของพันธกิจ เปนสถานภาพอยางใดอยางหนึ่ง  ที่

องคกรมุงหมาย มุงหวังหรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต ในการกําหนดวิสัยทัศนขององคกร 

มีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดังน้ี 

(1) ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี  ประกอบดวย มีขอบเขต (Scope) ของการ

ปฏิบัติงาน  มีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได (Implement ability) เปนภาพเชงิบวก 

(Positive Image) ที่ทุกคนในองคกรมุงมั่นศรัทธาและสะทอนถึงความเปนเลิศขององคกร  เปน

ขอความในเชิงบวก ปลุกเรา (Motivating)  และดึงดูดใจ (Inspiring) ทั้งผูนําและสมาชิกทุกคนใน

องคกรมีสวนรวม (Participation) ในการกําหนด  คํานงึถึงความตองการ (Needs) ของผูมารับ

บริการเปนสําคัญ (Customer Oriented) มคีวามสอดคลองกับคานยิม (Values) และนโยบายของ

องคกร มีความสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต (Future Trend) 

(2) ปจจัยในการกําหนดวิสัยทัศน ประกอบดวย ขอมูลขาวสาร (Information) 

ภายในและภายนอกองคความรู (Knowledge) ของบุคลากรในองคกรนั้นๆความคิดริเริ่ม

สรางสรรค (Creativity) ทีป่ราศจากการ  “ยึดติด ” กับรูปแบบหรือวิธีการเดิมๆ  วามคาดหวัง 

(Expectation) ของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ขององคกร  การผสมผสาน จินตนาการและ
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ดุลยพินิจ ในดานศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ตลอดจนทักษะ และประสบการณใน

ลักษณะองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ความสามารถในการคิดวิเคราะห

สภาพแวดลอมขององคกรและแนวโนมตางๆ ไดอยางแมนยําดวยวิธีการเชิงระบบ (Systemic 

Approach) เปนการกําหนดทางเลือก (Alternatives) ขององคกรในการเดินไปสูอนาคต วาจะใช

กลยุทธใดเปนตัวนําเปนการรวมพลังของความมุงมั่นตอการสรางนวัตกรรม (Innovative) เพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 

(3) ประโยชนของวิสัยทัศนตอการบริหารองค กร ไดแก เปนการกําหนด

อนาคต (Future oriented) ที่ทุกคนศรัทธา  เปนการฟนฝาความทาทายใหม (New Challenge) ไม

หลงไปกับความสําเร็จในอดีต  การมีวิสัยทัศนรวมกัน กอใหเกิดการทํางานเปนทีม  โดยมคีวาม

มุงมั่นไปสูจุดหมายเดียวกัน 

การกาํหนดพันธกิจ (Mission) 

พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนาที่ที่องคกรตองทํา

ในลักษณะอาณัติ (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อใหองคกรบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว หรือ

เปนภารกิจตามยุทธศาสตร  (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี 

ฯลฯ) ประเด็นท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับพันธกิจ มีดังตอไปนี้ 

(1) ขอความพันธกิจ (Mission Statement) ขอความพันธกิจจะเปนการ

แสดงแนวคิดและวิธีการดําเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนด เปนการระบุภารกิจที่องคกรน้ัน

พยายามจะบรรลุและจะระบุขอบเขตการปฏิบัติการขององคกรเก่ียวกับผลผลิตและการใหบริการ 

ขอความพันธกิจท่ีชัดเจนจะอธิบายถึงคานิยมและลําดับความสําคัญตางๆ ขององคกร และบง

บอกถึงทิศทางในอนาคตขององคกร โดยจะกําหนดขอบเขตเพื่อเสนอแนะการกําหนดกลยุทธ  

(2) ความสําคัญในการกําหนดพันธกิจใหชัดเจน  เพื่อเปนหลักสําคัญในการ

กําหนด เปาประสงค และทิศทางขององคกร  เพื่อกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานในการจัดสรร

ทรัพยากรขององคกร  เพื่อความสะดวกในการแปลความหมายของเปาประสงคในโครงสรางการ

ทํางาน การออกแบบงาน และกําหนดความรับผิดชอบภายในองคกร ดวยวิธีการซึ่งคํานึงถึงตนทุน 

เวลา และตัวชี้วัดการทํางานที่สามารถประเมินผลและควบคุมผลงานได 
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(3) แนวทางการกําหนดพันธกิจจะตองตอบคําถามตอไปน้ี 

อะไรคือเหตุผลในการกอต้ังหรือคงอยูขององคกร หรือ /อะไรคือจุดมุงหมายพื้นฐานขององคกร  /

ลักษณะเดนหรือเอกลักษณขององคกรคืออะไร  /ความแตกตางดานพันธกิจขององคกรกับองคกร

อ่ืนในชวง 3 - 5 ปขางหนา / กลุมประชาชน หรือลูกคาผูรับบริการหลักคือกลุมใด  /ผลผลิตและ

บริการท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคตคืออะไร /ลักษณะประโยชนดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญคืออะไร / 

ความเชื่อ คานิยม และปรัชญาขององคกรคืออะไร 

การกาํหนดเปาประสงค (Goal) 

เปาประสงค หมายถึง การกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคตซึ่งองคกรจะตอง

พยายามใหเกิดขึ้น หรือผลลัพธ /ผลสําเร็จที่องคกรตองการบรรลุถึง โดยท่ัวไปจะเปนขอความท่ี

กลาวอยางกวางๆ ถึงผลลัพธของบริการอันเนื่องมาจากหนาที่หลักขององคกร โดยจะตอง

สอดคลองกับพันธกิจที่กําหนดไว และหนวยงานยอยภายในองคกรควรมีเปาประสงคของตนเองท่ี

ชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(1) ลักษณะของเปาประสงคที่ดี  ประกอบดวย  การ ขยายหลกัการ 

สาระสําคัญท่ีระบุในวิสัยทัศน / พันธกิจ ใหมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น การระบุถึงกลุมเปาหมายท่ี

องคกรตองการจะมอบสิ่งที่มีคุณคาให การระบุคุณคา ผลประโยชน ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ตอกลุมเปาหมาย เปาประสงคที่ดีตองเปนรูปธรรม กลาวคือสามารถแปลงใหเปนกิจกรรมที่งายตอ

การมอบหมายและการกระจายงาน  ตองเปนไปไดในการใชทรัพยากรและกําลังคนที่มีอยูจริง  ตอง

สามารถจัดการกับเรื่องตาง ๆ ไดหลาย ๆ เรื่องพรอม ๆ กันในคราวเดียว ตองเก่ียวของกับความอยู

รอดขององคกร 

การกาํหนดกลยุทธ (Strategy) 

กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทํางานที่แยบยล เพื่อใหบรรลุเปาประสงค 

โดยทั่วไปกลยุทธไมควรเปนวิธีการทํางานตามปกติ แตควรเปนแนวทาง /วิธีการที่มีอุบาย กลวิธีที่

แยบยล (ในเชิงบวก) สําหรับการทํางานภายใตขอจํากัดตางๆ 

ในปจจุบันไดมีการกลาวถึงคําวา กลยุทธหรือยุทธศาสตรกันอยางแพรหลาย แต

โดยทั่วไปแลวคําวายุทธศาสตรจะใชในความหมายที่กวางกวากลยุทธ อาทิเชน ยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรกระทรวง ฯลฯ สวนในระดับกรมควรใชคําวากลยุทธและอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง

ปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป 
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กลยุทธจะไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (จุดแข็ง จุดออน ) 

และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (โอกาส อุปสรรค ) ขององคกร แลวนํามาวิเคราะหหา

ตําแหนงขององคกร (Position Analysis) และกําหนดกลยุทธตอไป ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 

ตารางที่ 2.3 การกําหนดกลยุทธองคกร  

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

กลยุทธองคกร 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

McKinsey’s 7 S Model PEST Analysis 

การสังเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การสังเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

การวเิคราะหตาํแหนงขององคกร 
 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 

กอนที่องคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตอง วิเคราะหสภาพภายในองคกร ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบสมรรถนะขององคกรท่ีจะชวยบงบอกถึงจุดแข็งที่จะใชใหเปนประโยชน กับจุดออนที่

จะตองแกไข ถึงแมปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกอาจเปนเชิงบวก แตถาหากภายในองคกรขาด

ความพรอมการดําเนินงานก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จได 

โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร จะพิจารณา

จากตัวแบบ 7 ปจจัย (7S Model) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสราง (Structure) 

กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) สไตล (Style) และคานิยมรวม (Shared 

Values) โดยทั้ง 7 ปจจัยมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ดัง แสดงในรูปท่ี 2.11  เพื่อท่ีจะแสดงใหเห็น

ถึงความสาํคัญ ของ McKinsey’s 7 S Model จึงขอกลาวในแตละองคประกอบโดยสรุป ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.11 McKinsey’s 7 S Model ของ R. Waterman 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(1) กลยุทธขององคกร (Strategies)  

การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถาม

ที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร           

พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมี

ความสําคัญเปนอยางย่ิงและพอจะสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 

(1.1) การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปใน

ทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จในการใหบริการประชาชน 

(1.2) การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสงเสริมใหเกิดแรงผลักดันในการคิดคนสิ่ง

ใหม และไดวิธีการที่เปนระบบ ในการกระตุนใหเกิดความคิดใหมๆ ที่มีความสัมพันธกับกลยุทธ 

(1.3) การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการโดยการมีสวนรวมของผูบริหาร

ทุกระดับ และมีความเขาใจแผนกลยุทธ มีวิสัยทัศน เปาหมายรวมกัน มีความเปนเจาของ และมี

ความผูกพันกับการดําเนินการตามกลยุทธท่ีรวมกันกําหนดไว 
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(2) โครงสรางองคกร (Structure) 

องคกร (Organization) คือ โครงสรางท่ีไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ

บุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงคท่ีต้ังไว หรือหมายถึง การ

จัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไป เพื่อนําไปสูเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นการจัดองคกร

จึงหมายถึงความพยายามของผูบริหารที่จะตองหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพื่อที่จะ

มอบหมายงาน (Delegation) และอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 

การจัดองคกรจึงมีความหมายตอบุคคลท่ีจะเขามารวมกันทํางาน ซึ่งจําเปน อยาง

ย่ิงท่ีจะตองมีการประสานงานซึ่งกันและกัน ดังน้ันการจัดองคกรจะตองมีความชัดเจน ดังน้ี 

- จุดประสงคขององคกร และการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

- กิจกรรมที่องคกรตองปฏิบัติ และหนาที่หลักขององคกร  

- ขอบเขตของอํานาจ หนาที่ กฎ ระเบียบ ที่บุคลากรจะตองปฏิบัติตาม  

- ความสามารถในการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสรางองคกรใหเปนไปตามยุคตาม  

- สมยัเพราะโลกยุคโลกาภวิตัน (Globalization) นั้นเราจะตองเปลี่ยนกระบวนการ

คิดใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง 

- เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัดองคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิด

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (Work Flow) ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยให

บุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหาร

สามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว   

(3) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการ

จัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว 1ก 1

 

ารจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี

ความสําคัญย่ิง อาทิ ระบบบัญชี /การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 

System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม /

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 
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(4) บุคลากร (Staff) 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 

องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Management : HRM)   

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากร

มนุษยในอนาคต แผนกลยุทธที่องคกรไดกําหนดไวจะเปนตัวบงชี้ถึงจํานวนความตองการบุคลากร

และการตัดสินใจเก่ียวกับสวนประกอบของงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคกร รวมถึง

คุณลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงานแตละประเภท การจัดหาบุคลากรเขาทํางาน เปน

กระบวนการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในตําแหนงตางๆ ภายในองคกร โดยวิธีการสรรหาและ

คัดเลือกผูสมัครท่ีเหมาะสม 

ปญหาท่ีสําคัญอยางหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ทักษะหรือความชํานาญ จึงเปนอุปสรรคตอองคกรท่ีกําลังขยายตัว ดังน้ันองคกรจึงตองมีการ

ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการบริหารคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

การโยกยายและปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาท่ี เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะสูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสู

ผลสําเร็จขององคกร  

(5) ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skills) 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคกรสามารถแยกทักษะ

ออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ และทักษะความถนัด / ความชาญฉลาดพเิศษ โดย

มีรายละเอียดดังนี้ 

(5.1) ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะที่จะทําให

บุคลากรประสบความสําเร็จในงานอาชีพ ซึ่งตาม The Dictionary of Occupational Titles 

อธิบายวา ทักษะดานงานอาชีพสามารถแบงไดเปน 3 กลุม (ขึ้นอยูกับวาจะเนนดานใด ) ไดแก

ขอมูล (Data) คน (People) สิ่งตางๆ (Things) ในการทําแบบฟอรมการจําแนกทักษะ โดยการนํา

กระดาษเปลามาแลวเขียนหัวเรื่องวา “งานที่ฉันพอใจมากที่สุดเทาที่ฉันเคยทํามา ” แลวเขียน

เรียงความสั้นๆ บรรยายเก่ียวกับงาน โดยการเขียนรายละเอียดใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําไดเก่ียวกับ

หนาที่ (Duties) และความรับผิดชอบ (Responsibilities) งานที่พอใจเปนอยางไร ในการเขียน

เรียงความนี้ไมจําเปนตองเปนงาน (Job) ที่ชอบทั้งหมด แตเปนรายละเอียดของงาน (Task) ที่
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พอใจที่สุดเทาท่ีเคยทํา อาจจะมีตําแหนงงานที่ไมไดพอใจจริงๆ แตอาจมีหนาท่ี (Duty) เฉพาะ

อยางหนึ่งในงาน ซึ่งชอบจริงๆ ตอจากนั้นจึงเขียนงานอ่ืนๆ อีก 2 งาน (Two other tasks) ที่เคยทํา

โดยจะเปนเรยีงความ 3 เรื่อง แลวจึงขีดเสนใตทักษะ (Skills) ซึ่งไดกลาวถึงบอยที่สุด ก็จะไดทราบ

ถึงทักษะที่จําเปนในงานอาชีพ 

(5.2) ทกัษะความถนดั /ความชาญฉลาดพเิศษ (Aptitudes and Special 

Talents) สําหรับจุดมุงหมายการวางแผนงานอาชีพ ความถนัดของบุคคลมักไดรับการวัดโดยการ

ทดสอบ เชน แบบทดสอบความถนัดท่ัวไป (General Aptitude Test Battery (GATB)) เครื่องมือ

วัดชนิดน้ีเปนการวัดความถนัดตางๆ ท่ีหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ระดับสติปญญา 

ความสามารถดานคณิตศาสตร ความเขาใจดานเครื่องจักร ความสามารถดานศิลปะ 

ความสามารถดานดนตรี ฯลฯ ซึ่งการวัดเหลานี้จะมีความสําคัญตอการเลือกงานอาชีพ 

(6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญ อยาง

หน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกร จะมีบทบาทท่ีสําคัญตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรม

องคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดขึ้น  

ความเปนผูนํา คือ ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในดานการกระทํา

ตามท่ีผูนําตองการใหกระทํา รูปแบบของความเปนผูนําสามารถจําแนกได 4 อยาง คือ 

(6.1) ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) คือ บุคคลที่สั่งการในสิ่งที่ผูอยู

ใตบังคับบัญชาตองกระทําและคาดหวังวาจะตองมีการเชื่อฟงโดยไมมีขอสงสัย 

(6.2) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) คือ บุคคลที่ยอมใหผูอยูใต

บังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามอาจจะรักษาอํานาจหนาท่ีของการ

ตัดสินใจที่สําคัญเอาไว 

(6.3) ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) คือ บุคคลที่ไดพยายาม

จะทําในสิ่งท่ีผูอยูใตบังคับบัญชาสวนใหญตองการ ในสถานการณปจจุบันผูนําแบบประชาธิปไตย

มีความสําคัญมาก เมื่อวิธีการดําเนินงานแบบทีมงานไดขยายตัวออกไป นอกจากน้ันผูนําแบบ

ดังกลาวไดสนับสนุนคณะกรรมการและทีมงานเฉพาะกิจเฉพาะเรื่อง เพื่อที่จะอภิปรายขอปญหา
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ต้ังแตกลยุทธขององคกร จนถึงการออกแบบงานใหม การคิดคนการบริการใหมๆ การมีสวนรวม

ของบุคลากร อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(6.4) ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Leader) คือ บุคคลท่ีไมไดมีสวน

รวมกับการดําเนินงานของผูที่อยูใตบังคับบัญชาเลย การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ผูนําจะปลอยให

สมาชิกของกลุมตัดสินใจทุกอยาง 

แนวโนมในปจจุบันที่สําคัญอยางหนึ่ง พบวาผูบริหารระดับสูงจะใหอํานาจแก

บุคคลระดับลางมากขึ้น รอยละ 72 ของผูบริหารท่ีถูกสํารวจยืนยันวาพวกเขาใชการมีสวนรวมมาก

ขึ้น ใหความสําคัญกับการสรางความเห็นพองตองกันมากขึ้น และการพึ่งพาการติดตอสื่อสาร

มากกวาการบังคับบัญชาในรูปแบบท่ีดําเนินการอยูในอดีต และผูบริหารระดับสูงจะไมสงวน

อํานาจไวท่ีตัวเองเพียงคนเดียว 

(7) คานิยมรวม (Shared values) 

คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรท่ีไดกลายเปน

รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจ

เรียกวาวัฒนธรรมองคกร  

รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญา

เพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผู

กอต้ังหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรม

ประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากร

กระทําตามคานิยมเหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง 

ผูบริหารท่ีบรรลุความสําเร็จโดยทั่วไปจะปลูกฝงวัฒนธรรมพิเศษที่แทรกซึมไปทั่ว

ทุกดานขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากรากฐานของคานิยมที่องคกรไดสรางขึ้นมาจะไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยหลายๆ อยาง เชน ผลผลิต ลักษณะของการแขงขัน ประเภทของลูกคา และเทคโนโลยี 

องคกรที่ประสบความสําเร็จสูงจะมุงคานิยมท่ีโดดเดน เชน การบริการ คุณภาพผลผลิตและบริการ 

การคิดคนสิ่งใหมๆ ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพในการผลิตและการใหบริการ  

การศึกษาในอเมริกา พบวา บริษัทท่ีดีเดนมีปจจัยที่สําคัญของวัฒนธรรมองคกร  

(1) การดําเนินการท่ีมีความคลองตัวไมเปนทางการจนเกินไป 
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(2) การใหความใกลชิดกับประชาชนผูรับบริการ และรับฟงปญหาอยางต้ังใจ 

(3) การใหความเปนอิสระแกบุคลากรเพื่อการคิดคนสิ่งใหม 

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน บุคลากรผูปฎิบัติ ที่อยูใกลชิด

ที่สุดกับการปฏิบัติงานเหมาะสมที่จะเสนอเทคนิคเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(5) การบริหารงานแบบมีความใกลชิดและผลักดันดวยคานิยมรวมกัน 

องคกรที่ดีเดนจะมีความชัดเจนในพันธกิจท่ีกําหนดและดําเนินการปลูกฝงคานิยมอยางจริงจัง 

(6) มีการกระจายงานที่ยืนอยูบนพื้นฐานของทักษะอยางเดียวกัน 

 (7) มีโครงสรางองคกรที่เรียบงายและมีสายงานการบังคับบัญชาคอนขางสั้น 

 

การสังเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคกร 

หลังจากนักวางแผนวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และ พรอมทั้ง ระบุ

ปจจัยตางๆแลว ควรจะสรุปผลการวิเคราะหโดยใชแนวทาง ดังนี้ 

(1) ระบุและจัดทํารายการประเด็นดานจุดแข็งและดานจุดออนตางๆ 

รายการละ 3 ถึง 15 ประเด็น 

(2)  ถวงน้ําหนักคะแนนความสําคัญของประเด็นแตละประเด็น โดย

พิจารณาวาประเด็นเหลานั้นมีผลตอองคกรมากนอยเพียงใด ประเด็นที่มีนํ้าหนักมากที่สุดก็จะถือ

วามีระดับความสําคัญสําหรับฝายบริหารมากที่สุดดวย ท้ังนี้ผลรวมของน้ําหนักทั้งหมดของผูเขา

ประชุมเชิงปฏิบัติการหนึ่งทานตองเปน 100 คะแนน ไมวาจํานวนประเด็นจะมีก่ีประเด็นก็ตาม 

(3) รวมน้ําหนักความสําคัญจากผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการทุกทานก็จะได

คะแนนรวมของจุดแข็ง และคะแนนรวมของจุดออน ซึ่งคะแนนของจุดแข็ง และคะแนนของจุดออน

นี้จะนําไปกําหนดตําแหนง (Position) เปนสถานการณขององคกรตอไป 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

กอนท่ีองคกรจะกําหนดกลยุทธ จะตองตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

เพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) และขอจํากัดหรืออุปสรรค (Threats) การตรวจสอบ

สภาพแวดลอมภายนอก คือ การประเมิน แจกแจงและวิเคราะหขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอม

ภายนอกใหแกผูบริหารและบุคลากรภายในองคกรไดรับทราบ 

หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกรโดย ทั่วไปที่นิยมใช คือหลักการ

ที่เรียกกันวา “PEST Analysis” หรือ “STEP Analysis” ซึ่งมีองคประกอบ ดังแสดงในรูปท่ี 2.12 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.12 PEST Analysis หลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(1) การเมอืง (Political Component = P) 

เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐ ที่นาจะมีผลทั้งในเชิง

บวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร เชน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ กฎหมาย  มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบตางๆ  ความมั่นคงของรัฐบาล  บทบาท

ของกลุมผลประโยชนและกลุมพลังทางการเมือง ความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมือง 

พฤติกรรมทางการเมือง กลุมผูมีอิทธิพล / เครือขายพันธมิตร ฯลฯ  

(2) เศรษฐกิจ (Economic Component = E) 

เปนการวิเคราะหเศรษฐกิจระดับมหภาค  / ระดับจุลภาค  ซึ่งหมายถึงระบบ

เศรษฐกิจทั้งในและระหวางประเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร อาทิอัตราการขยายตัว

องคการ องคการ 

ตลาดแรงงาน 

ตลาด 

ลูกคา 

ผูสงวัตถุดิบ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คูแขง 

  สังคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกจิ 

การเมือง 
ตางประเทศ 

ชุมชน 

?  ?  โอกาส โอกาส ? ? ภัยคุกคาม อุปสรรค 
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ทางเศรษฐกิจผลผลิตมวลรวมในประเทศ  การคาระหวางประเทศและดุลการชําระเงิน  อัตรา

ดอกเบ้ียและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อัตราการวางงาน  ภาวะการจางงานและคาแรง

การลงทนุภาคเอกชน  อัตราเพิ่มของระดับราคาและดัชนีราคา  ราคาน้ํามันดิบ  ภาษีอากรและการ

ใชจายของรัฐบาล  หน้ีสาธารณะ เงินคงคลัง  การเงนิการธนาคาร  สภาพปญหาของสาขาการ

พัฒนา / บรกิาร ฯลฯ 

(3) สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) 

เปนการวิเคราะหสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสรางทาง

สังคมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร เชน ร ะดับการศึกษาและอัตราการรูหนังสือของ

ประชากร  จํานวนประชากร โครงสรางของประชากร  ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ คานิยม

และวัฒนธรรม แบบแผนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม การประกอบอาชีพ  คุณภาพชวีติ ลกัษณะ

ของชุมชน และการต้ังถ่ินฐาน  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การกระจายรายได

และความเปนธรรมในสังคม  สภาพของบานเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร  โครงสรางพื้นฐาน 

ระบบสาธารณปูโภค สาธารณปูการ  การคมนาคมและการติดตอสื่อสาร  ระบบนิเวศนและ

สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

(4) เทคโนโลยี (Technological Component = T) 

เปนการวิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่จะมีผลตอการ

ดําเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ความรูและวิทยาการแขนงตางๆ การใชเทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกร ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนา         

ในสาขาท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใชอุปกรณ

อัตโนมัติตาง ๆ 

การสังเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

หลังจากนักวางแผนวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และระบุปจจัย

ตางๆ แลว ควรจะสรุปผลการวิเคราะหโดยใชแนวทาง ดังนี้ 

(1) ระบุและจัดทํารายการประเด็นดานโอกาสและดานอุปสรรคตางๆ 

รายการละ 3 ถึง 15 ประเด็น  



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

55 

 

(2) ถวงนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของประเด็นแตละประเด็น โดยพิจารณา

วาประเด็นเหลาน้ันมีผลกระทบตอองคกรเพียงใด ประเด็นที่มีนํ้าหนักมากที่สุดก็จะถือวามีระดับ

ความสําคัญสําหรับฝายบริหารมากท่ีสุดดวย ทั้งนี้ผลรวมของน้ําหนักท้ังหมดของผูเขาประชุมเชิง

ปฏิบัติการหนึ่งทานตองเปน 100 คะแนน ไมวาจํานวนประเด็นจะมีก่ีประเด็นก็ตาม 

(3) รวมน้ําหนักความสําคัญจากผูเขาประชุมเชิงปฏิบัติการทุกทานก็จะได

คะแนนรวมของโอกาส และคะแนนรวมของอุปสรรค ซึ่งคะแนนของโอกาส และคะแนนของ

อุปสรรคนี้จะนําไปกําหนดตําแหนง (Position) เปนสถานการณขององคกรตอไป 

การวเิคราะหตาํแหนงขององคกร (Position Analysis) 

หลังจากการดําเนินการวิเคราะหปจจัยจากภายนอกและปจจัยจากภายในองคกร 

จนสามารถสังเคราะห โอกาสและอุปสรรค กับจุดแข็งและจุดออนไดแลว ตอมาจะตองดําเนินการ

ประมวลขอมูลท้ังสี่ดานเขาดวยกัน โดยนําคาคะแนนรวมของ S, W ,O ,T มากําหนดจุดหรือวาง

ตําแหนง (Position) ลงในแกน SWOT Matrix ดังแสดงในรูปที่ 2.13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.13 แกน SWOT Matrix สําหรับการวิเคราะหตําแหนงองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

O 

T 

W S 
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กลยุทธ(Strategy) 

กลยุทธเปนแนวทางหรือวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผลตามเปาประสงค 

พันธกิจ และวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว การกําหนดกลยุทธจึงมีความสําคัญมากตอจุดหมายปลายทาง

ในอนาคต บรรทัดฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ มีดังตอนี้ 

(1) ตองตอบสนองตอสิง่แวดลอมภายนอก 

(2) ตองคํานึงถึงการรักษาสถานภาพและความไดเปรียบในการแขงขัน  

(3) กลยุทธแตละดานตองมีความสอดคลองกัน 

(4) ตองคํานึงถึงความยืดหยุน 

(5) ตองสอดคลองกับพันธกิจและเปาประสงค 

(6) ตองมีความเปนไปไดในการดําเนินงาน 

ระดับของกลยุทธในองคกร ดังแสดงในรูปท่ี 2.14 

 
 

รูปท่ี 2.14 ระดับกลยุทธในองคกร 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดการกําหนดกลยุทธในแตละระดับขององคกร มีดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

Corporate-level strategy 

Functional-Level Strategies 

Business-level strategy 
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(1) กลยุทธในระดบัองคกรโดยรวม (Corporate-level strategy) 

กลยุทธหลักเปนกลยุทธระดับองคกรโดยรวม ท่ีจะแสดงใหเห็นถึงทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกรและการสรางสมรรถนะในการแขงขัน ซึ่งกลยุทธหลักมี 4 ประเภทคือ 

(1.1) กลยุทธพลิกฟน (Turn Around Strategy) เปนการเลือกดําเนินงานใน

ลักษณะการปรับปรุง การพัฒนา การสรางเครือขาย ฯลฯ เพื่อลดจุดออนภายในองคกร 

(1.2) กลยุทธรกัษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เปนการเลือกดําเนินงาน

ในแบบเดิมๆ โดยเลือกขยายงานเฉพาะสวนที่ยังพอมีจุดแข็งมาชวยตานอุปสรรคจากภายนอก 

(1.3) กลยุทธเชิงรุก (Aggressive Strategies) เปนการเลือกกลยุทธในการ

ดําเนินงานท่ีมุงสรางความเจริญเติบโตใหองคกร ซึ่งโดยท่ัวไปกลยุทธการสรางความเติบโตจะ

เปนไปในลักษณะ “การบูรณาการแนวด่ิง ” (Vertical Integration)  เพื่อขยายขอบเขต (Domain) 

งานขององคกร แยกเปนบูรณาการแนวด่ิงไปขางหลัง (Backward) อันจะสามารถควบคุมปจจัย

นําเขา (Inputs) ที่จําเปนตอการดําเนินงาน การบูรณาการแนวด่ิงไปขางหนา (Forward) อันจะ

สามารถควบคุมการใหบรกิาร/จําหนายสินคา  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการประหยัดตอขนาด (Economy 

of scale) “การบูรณาการในแนวนอน ” (Horizontal Integration) เปนการขยายขนาดของกิจการ

เพื่อเพิ่มยอดขายและการใหบริการ อันจะเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงที่ประกอบ

กิจการในลกัษณะเดียวกัน “การแตกตัว” (Diversification) ขององคกรในลักษณะที่องคกรยังคงอยู

ในบริการหรือการประกอบการเดิม (Related or Concentric Diversification) หรือในลักษณะที่

ขยายกิจการแตกตางไปจากบริการหรือการประกอบการเดิมอยางสิ้นเชิง  (Conglomerate 

Diversification) ตลอดจน “การรวมลงทุน ” (Joint ventures) หรือ การรวมกิจการเขาดวยกัน 

(Mergers) เพื่อสรางความเติบโต 

(1.4) กลยุทธการตัดทอน (Retrenchment Strategies) เปนการเลือกกลยุทธที่

พยายามจะรักษาองคกรเอาไวโดยการลดตนทุนดานตางๆ ลง อาทิ ดานบุคลากร ดานพัสดุ

ครุภัณฑ ดานการผลิต ดานการบริหาร ฯลฯ ตลอดจนการลดขนาดขององคกร  (Downsizing) โดย

การขายองคกรบางสวนท่ีทําประโยชนไดนอยออกไป หรือการเลิกกิจการ (Liquidation) โดยการ

ขายองคกร การถอนการลงทุน (Divestment) โดยการขายทรัพยสินใหผูอ่ืนเพื่อสะสางหน้ีสินของ

องคกร ฯลฯ 
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(2) กลยุทธระดบัหนวยงาน (Business-level Strategies) 

กลยุทธระดับหนวยงานจะตองกําหนดตามกลยุทธหลักขององคกร ดังน้ัน การ

กําหนดกลยุทธระดับหนวยงานจึงจําเปนตองแปลงกลยุทธหลักในระดับนโยบายใหเปนกลวิธีใน

การบริหาร การกําหนดกลยุทธในระดับหนวยงาน จะเนนการวิเคราะหปจจัย 5 ดานในเชิงการ

แขงขัน นั่นคือ 5-Forces model ของ Michael E. Porter ในลักษณะตางๆ ดังแสดงในรูปท่ี 2.15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.15 ปจจัยเชิงการแขงขัน 5-Forces model ของ Michael E. Porter 

ท่ีมา : สถาบันพัฒนานโยบายและการจดัการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(2.1) การเผชิญกับการเขามาของหนวยงานใหม (Threat of New Entrants) 

เชน หนวยงานที่ถูกต้ังขึ้นมาใหม แตมีหนาท่ีคลายหรือเหมือนกัน 

(2.2) การตอรองกับผูสนับสนุน /ผูใหงบประมาณ (Bargaining Power of 

Supplier) เปนการเลือกกลยุทธเพื่อใหไดรับการสนับสนุนและงบประมาณจากหนวยงานตางๆ  

(2.3) การตอรองราคากับผูรับบริการ (Bargaining Power of Buyers / 

Customers) เปนกลยุทธท่ีมุงใหองคกรมีรายรับที่เพิ่มขึ้น หรือใหบริการเชนเดิมแตตนทุนตํ่ากวา 

(2.4) การเผชิญกับบริการอ่ืนที่ทดแทนกันได (Threat of Substitute 

Products) เปนการเลือกกลยุทธเพื่อแกไขปญหา เมื่อมีสินคาหรือบริการที่จะมาทดแทนของเดิม 

ไดแก การลดราคาสินคาหรือบริการ หรือการใชวิธีใหของแถม ฯลฯ 

An Environment AnalysisAn Environment Analysis

CompetitorsCompetitors

SocialSocialTechnologyTechnology

PolicyPolicy EEconomicconomic

BuyersBuyers

SuppliersSuppliers

SubstitutesSubstitutes

New EntrantsNew Entrants

General  EnvironmentGeneral  Environment

Competitive EnvironmentCompetitive EnvironmentCompetitive Environment (M. Porter)
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(2.5) การตอสูระหวางหนวยงานที่มีอยูเดิม (Rivalry among Existing 

Competitors) เชนหนวยงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกกระทรวงท่ีทําหนาท่ีคลายกันหรือมีลูกคากลุม

เดียวกัน 

(3) กลยุทธในระดบัของกจิกรรม (Functional-Level Strategies) 

การกําหนดกลยุทธระดับกิจกรรม จะเปนการดําเนินการโดยพิจารณาจากหนาที่

ของหนวยงานยอยภายในองคกร ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

(3.1) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) เปนการ

คนควาหาวิธีผลิตสินคาหรือบริการใหมที่มีคุณภาพดีกวา ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายวิชาการ 

(3.2) การปฏิบัติการ (Operations Strategy) เปนการคิดคนกลยุทธเพื่อ

ควบคุมกระบวนการผลิต ไดแก การควบคุมคาใชจาย และการจัดการกระบวนการผลิต ซึ่งจะเปน

หนาที่ของฝายผลิต 

(3.3) ดานการเงิน (Financial Strategy) เปนการพิจาณาที่เนนความคุมคาใน

การลงทุนกอนที่จะตัดสินใจดําเนินงาน การประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อการปรับแผนตอไป 

ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายคลัง หรือฝายบัญชี-การเงนิ 

(3.4) ดานการตลาด (Marketing Strategy) เปนการกําหนดแผนการตลาด 

เชน การกําหนดราคา การขยายตลาด ฯลฯ ซึ่งจะเปนหนาที่ของฝายขายหรือฝายการตลาด 

(3.5) ดานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) เปนการกําหนด

แผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคกรในทุกดาน ซึ่งจะเปน

หนาที่ของฝายบุคคล 

จากขอมูลการกําหนดกลยุทธในแตละระดับที่กลาวมาในขางตน สามารถสรุปได

ดังนี้ เมื่อทําการ ประมวลขอมูลท้ังหมดจากการวิเคราะหสวนประกอบ (Portfolio Approach) 

โดยเฉพาะการวิเคราะห SWOT จะนํามากําหนดเปนกลยุทธในระดับองคกรโดยรวม (Corporate-

Level Strategy) ซึ่งถือเปนกลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูตัดสินใจวาควรนํากลยุทธใดไป

ดําเนินการ ทั้งน้ีควรตองพิจารณาเงื่อนไขตางๆ ประกอบดวย อาทิ ความเพียงพอของทรัพยากร 

การเผชิญกับความเสี่ยง สมรรถนะขององคกรโดยรวม ความสัมพันธกับหนวยงานที่ทําหนาที่ใน

การจัดหาวัตถุดิบและการติดตอผูรับบริการ และความวองไวในการปรับตัวตอสถานการณที่
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นอกเหนือความคาดหมาย ฯลฯกลยุทธดังกลาว ถือเปนนโยบายขององคกรที่ผูบริหารระดับกลาง

จะนําไปเปนกรอบสําคัญในการกําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน (Business-Level Strategy) ไดแก

ระดับสํานัก กองหรือฝายตางๆ ซึ่งจะตองดําเนินการแปลงกลยุทธหลักขององคกร เพื่อไปกําหนด

เปนกลวิธี (Tactics) หรือแผนดําเนินงาน (Operation or Action Plans) เพื่อใหองคกรสามารถ

รักษาความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ใหได 

2.2.2   การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 

หลังจากที่ เพื่อใหองคกรมีจุดหมายปลายทางท่ีชัดเจน หลังจากที่ไดดําเนินการ

กําหนดกลยุทธตามแนวทางขางตนแลว ผูบริหารระดับสูงจะตองนําขอมูลดานตางๆ ที่เก่ียวของกับ

กลยุทธมาทบทวนวิสัยทัศนขององคกร พันธกิจ และเปาประสงคขององคกรอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหมี

ความชัดเจนและมั่นใจวา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ท่ีองคกรกําหนดไวนั้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลและกลยุทธที่จะดําเนินการ หากยังไมสอดคลองก็ควรปรับปรุงแกไข ทั้งน้ี

เนื่องจากหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการนี้แลว ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดเปนนโยบายของ

องคกร และมอบหมายใหระดับหนวยปฏิบัตินําไปดําเนินการตอไป  ซึ่งการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ประกอบดวยกระบวนงานยอย 2 สวน ไดแก 

(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ ( Action Plan) 

แผนปฏิบัติการจะเปนแผนท่ีถูกกําหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงาน

และโครงการตางๆ ที่มีเปาหมายผลงานสอดคลองกับเปาประสงคและเปาหมายของแผนกลยุทธที่

กําหนดไว โดยทั่วไปแลวการกําหนดแผนปฏิบัติการจะเปนแผนรายป โดยหนวยปฏิบัติจะตอง

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของผลงานที่จะเกิดขึ้นอยางนอย 2 ระดับ ไดแก ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้นรูปแบบของแผนปฏิบัติการที่จัดทําจึงมักนิยมดําเนินการโดยใช

กรอบการวางแผนแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework Project Planning) ซึ่งเปนการ

ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธของเปาหมายเชิงกลยุทธ  (ในระดับตางๆ ) ตัวชี้วัดความสําเร็จและ

ทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน 

(2) การปฏิบัติการ (Take Action) 

การปฏิบัติการเปนกระบวนการดําเนินการตามแผนงาน งาน /โครงการ และ

กิจกรรมที่กําหนดไว โดยท่ัวไปจะมี 2 สวน คือ 
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ก. การปฏิบัติตามแผนงาน งาน /โครงการ ตามกลยุทธขององคกร เพื่อ

ดําเนินการจัดทําผลผลิตหรือใหบริการแกลูกคาหรือผูรับบริการ 

ข. การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เปนพันธกิจสนับสนุน ไดแก การ

จัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกร หรือการพัฒนาองคกรและการจัดการ 

(Management Development) เพื่อชวยเสริมสรางขีดสมรรถนะการเรียนรูใหองคกรมีความพรอม

ที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามขอ (ก.) เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยท่ัวไปสิ่งท่ีตองดําเนินการไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกร การปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และการบริหารคุณภาพ

เพื่อเพิ่มผลผลิต ฯลฯ 

2.2.3 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  

          (Strategic Control and Evaluation) 

ในระหวางที่นํากลยุทธไปปฏิบัติในแตละชวงเวลาควรตองจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงาน  และจะตองมีการควบคุม กํากับ ติดตามความกาวหนาของงาน หากพบปญหา /

อุปสรรคตางๆ จะไดแกไขไดทันทวงที ตลอดจนมีการประเมินผลสําเร็จของแผนกลยุทธเปนระยะๆ 

ดวย อาจเปน 3 หรือ 5 ป เพื่อเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผนกลยุทธและ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธที่ดีมิใชการประเมินผลดวยความรูสึก 

(Subjective) แตจะตองประเมินผลดวยการวัดที่เชื่อถือได (Objective) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด

ผลสําเร็จจากการดําเนินงาน (KPI)  

สําหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ ประกอบดว ย

องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) การติดตามผลการดําเนินงาน (Track Status) 

การติดตามผลการดําเนินงานเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่จะสรางความมั่นใจไดวาการ

ปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตาม

เปาประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบ

ขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

ใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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การติดตามผลการดําเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมขอมูลผลการ

ดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการตางๆ ที่สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จ

ของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป 

(2) การรายงานความกาวหนา (Communicate Progress) 

การรายงานความกาวหนา เปนกระบวนการหลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูล

เก่ียวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน

ในแตละชวงเวลาแลว ผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลจะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหาร

ใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ รวมท้ังควรสงขอมูลยอนกลับใหแก

ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ เพื่อจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับดําเนินการปรับปรุงแกไขการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

(3) การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) 

การวัดและประเมินผลจะประกอบดวยกระบวนงานยอย 3 ขั้นตอน ไดแก การเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล  และการนําเสนอผลการประเมิน การวัดและ

ประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด ซึ่ง

ผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไปขององคกร  

 

2.2.4   สรุปแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ 

บริหารเชงิกลยุทธ 

โครงการกอสรางของประเทศไทยสวนใหญเกิดจากแผนปฏิบัติการ ขององคกร

รัฐบาล องคกรรัฐวิสากิจและองคกรเอกชน ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผลกลยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และ  การควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธ ในบริบทของการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และ

เปาประสงค (Goal) แผนกลยุทธ (Strategic Plan) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) เกิดเปน 

แผนงาน งานและโครงการกอสรางตางๆ ในทางปฏิบัติมักพบกับปญหาบางประการเก่ียวกับการ

นํากลยุทธ ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลครอบคลุมทุกเปาหมายในทุกระดับ องคกรเหลาน้ันจึงตอง

อาศัยเครื่องมือเชิงกลยุทธท่ีเรียกวา การบริหารความเสี่ยง ในรูปของแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายประสงคและพัน ธกิจไดอยางแนนอนมากขึ้น  หาก

องคกรสามารถจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงลึกลงไปใน หนวยงานยอยของ องคกรเชน สํานัก/กอง  
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ก็จะสามารถบงชี้ความสําเร็จขององคกรที่สะทอนมาจากหนวยงาน ยอยเหลานั้น ไดอยางชดัเจน

และเปนรูปธรรมมากขึ้น และเปนการสนับสนุนกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิผล ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควรมี

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อใหการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ระดับสํานัก/กอง มีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น และมีความสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธขององคกรอีกดวย 

2.3   การบริหารความเสี่ยงองคกร 

การ บริหาร ความเสีย่งไดถกูนาํมาประยุกตใชอยางกวางขวาง  ใน การบริหาร

องคก รรัฐ บาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกร เอกชน  ในการบริหา รอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงอุตสาหกรรมกอสราง ดังเห็นไดจากการกําหนดใหการบริหารความ

เสี่ยงกลายเปนมาตรฐานทางคุณภาพของการบริหารองคกร การจัดต้ังแผนกหรือฝายเพื่อ

รับผิดชอบการดําเนินงานดานความเสี่ยงใหเกิดขึ้นในองคกรอยางเปนรูปธรรม การใหคาตอบแทน

ที่สูงขึ้น และการเลื่อนลําดับความสําคัญของตําแหนงดานการบริหารความเสี่ยงใหสูงขึ้น เปนตน

ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีซึ่งจะนําพาองคกรไปสูความเติบโตอยางย่ังยืนในที่สุด 

การบริหารความเสี่ยงควรเริ่มตนจากการท่ีกรรมการและผูบริหาร ตลอดจน

พนักงานในองคกรไดทําความเขาใจใหตรงกันตอนิยามของความเสี่ยง เพื่อใหทุกคนสามารถบงชี้

ความเสี่ยงและโอกาสในทิศทางเดียวกัน ในการดําเนินธุรกิจผูบริหารมักประสบกับเหตุการณที่มี

ความไมแนนอนตลอดเวลา เหตุการณเหลานั้นอาจมีผลเชิงลบหรือเชิงบวกตอธุรกิจ โดยผลในเชิง

ลบนั้นถือวาเปน ความเสี่ยง สวนผลในเชิงบวกถูกเรียกวา โอกาส ใหกับองคกร 

2.3.1   คําจํากัดความ 

ความเสี่ยง  หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 

โอกาส   หมายถึง เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงบวก ตอวัตถุประสงคและเปาหมายองคกร 
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การบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร  หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดย

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกรเพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและ

ดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตุการณที่

อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกร

ยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว  

การบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล หมายถึง ผลลพัธจาก การ

ประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงตองใชวิจารณญาณโดยพิจารณาจากการประเมิน

ประสิทธิผลของปจจัย 8 ประการ ที่มีตอวัตถุประสงคทัง 4 ประเภทหากการบริหารความเสี่ยงมี

ประสิทธิผลคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารจะตองมั่นใจไดในระดับหน่ึงวา  1) องคกรไดบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  2) องคกรไดบรรลุวัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน  3) การรายงานของ

องคกรมีความนาเชื่อถือ 4) องคกรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ 

เหตกุารณ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งมีผล

ตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค 

ผลกระทบ หมายถึง  ผลจากเหตุการณ ซึ่งอาจมีหลายประการที่เกิดขึ้น

เนื่องจากเหตุการณที่เกิดขึ้นเพียงเหตุการณเดียว ทั้งนี้ ผลกระทบของเหตุการณอาจเปนท้ังเชิง

บวกหรือเชิงลบตอวัตถุประสงคที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยงเดิม     หมายถึง ความเสี่ยงตอองคกรกอนที่ผูบริหารดําเนินการใด

เพื่อเปลี่ยนโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 

การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการทีก่าํหนดโดยคณะกรรมการ

บริษัท ผูบริหารและบุคลากรโดยไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล

ในการบรรลุวัตถุประสงคตอไปน้ี 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

- ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 

- การปฏิบัติกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น หมายถึง ความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบในเชิงบวกตอการบรรลุวัตถุประสงค  ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล  การบรหิารความ

เสี่ยงมีแนวคิดวาไมวากระบวนการบริหารความเสี่ยงจะไดรับการออกแบบหรือนําไปปฏิบัติอยางดี
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เพียงใด ไมสามารถรับประกันไดวาวัตถุ ประสงคขององคกรบรรลุไดทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจาก

ขอจํากัดที่มีอยูในระบบการบริหารความเสี่ยง เชน การตัดสินใจผิดพลาดของบุคลากร 

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู   หมายถึง ความเสี่ยงที่คงเหลือหลังจากที่ผูบริหารได

ดําเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงน้ัน 

 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได    หมายถึง ความเสี่ยงในภาพรวมที่องคกรยินดีท่ีจะ

ยอมรับเพื่อมุงไปสูพันธกิจหรือวิสัยทัศนองคกร 

ความไมแนนอน หมายถึง การท่ีไมสามารถทราบลวงหนาไดวา

เหตุการณในอนาคต จะมีโอกาสเกิดขึ้นแนนอนเพียงใดและจะมีผลกระทบมากนอยเพียงใด 

มูลคา หมายถึง คุณคา ประโยชน หรือความสําคัญขององคกรที่มีตอผูมีสวนได

สวนเสีย 

2.3.2   ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ผูบริหารสวนใหญในปจจุบันใหการยอมรับวา เหตุผลเบ้ืองตนที่สนับสนุนใหมีการ

บริหารความเสี่ยงในองคกร คือ การที่องคกรพยายามสราง หรือเพิ่มมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งปวง แมวาจะมีความไมแนนอนหลายประการที่อาจกระทบตอการดําเนินธุรกิจ มูลคาของ

องคกรเหลานี้จะเกิดขึ้นไดเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจ การ

กําหนดกลยุทธการบริหารงานประจําวันในองคกรนั้นๆ ความไมแนนอนในปจจุบันเหมือนดาบสอง

คม คืออาจกอใหเกิดผลลัพธในทางบวกซึ่งเปนการใหโอกาสแกองคกร หรืออาจกอใหเกิดผลลัพธ

ในทางลบ ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยง ดังนั้นจึงเปนสิ่งทาทายผูบริหาร ใหตองสามารถใชโอกาสใหเปน

ประโยชนในการกําหนด         กลยุทธองคกร หรือกําหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมท่ีองคกร

สามารถยอมรับได การบริหารความเสี่ยง  (Enterprise Risk Management : ERM) จึงเปน

กระบวนการที่มีระบบสามารถนําไปใชไดกับทุกองคกรและทุกธุรกิจ เพื่อบงชี้เหตุการณความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความสําคัญ และการจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรจะชวยใหเกิดผลตอไปนี้ 

(1) สนับสนุนใหองคกรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 

หรือตองการที่จะยอมรับเพื่อสรางมูลคาใหกับผูถือหุน 
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(2) กําหนดกรอบการดําเนินงานใหแกองคกรเพื่อใหสามารถบริหารความไม

แนนอน ความเสี่ยงและโอกาสของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.3   ประโยชนของการบริหารความเสีย่ง 

การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย และสามารถลด

อุปสรรคหรือสิ่งที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดขึ้นทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน ปองกันความ

เสียหายตอทรัพยากรขององคกร และสรางความมั่นใจในการรายงานและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยงจึงมีประโยชนดังตอไปน้ี 

(1) ดานความสอดคลองกันระหวางความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

และกลยุทธขององคกร  ความเสี่ยงท่ียอมรับไดคือ ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดโดย

ยังคงใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมาย ความเสี่ยงที่ยอมรับไดเปนปจจัยที่สําคัญในการประเมิน

ทางเลือกในการดําเนินกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารพิจารณาความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดที่สอดคลองกับกลยุทธององคกร 

(2) ดานความสัมพันธระหวางการเติบโต ความเสี่ยงและผลตอบแทนธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนใหองคกรสามารถบงชี้เหตุการณ ประเมินความเสี่ยงและจัดการ

ความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโตและผลตอบแทนองธุรกิจ 

(3) ดานการบริหารความเสี่ยง  เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงครอบคลุม

เหตุการณทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น โดยไมจํากัดเพียงแตสิ่งที่เปนความเสียหายจึงชวยใหผูบริหาร

สามารถบงชี้ และใชประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวกอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(4) ดานการลดความสูญเสียและสิ่งที่ไมคาดหวังจากการดําเนินงาน  การ

บริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรตระหนักถึงเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในทางเสียหาย ประเมินความ

เสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการ ดังนั้น จึงลดสิ่งที่ไมคาดหวังและการสูญเสียตอธุรกิจ 

(5) ดานการบริหาความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร  ทําใหองคกรทุกแหงประสบกับ

ความเสี่ยงมากมายซึ่งมีผลตอหนวยงานและการปฏิบัติงานตางๆ การบริหารความเสี่ยงชวยให

เห็นวาความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นการจัดการความเสี่ยงท้ังหมดจึงควรมองความเสี่ยงใน

ภาพรวมขององคกร 
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(6) ดานการสรางโอกาส การพิจารณาเหตุการณทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

องคกรโดยไมจํากัดเฉพาะความเสี่ยงที่เปนความเสียหาย ชวยใหผูบริหารสามารถบงชี้และใช

ประโยชนจากเหตุการณในเชิงบวกไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3.4   ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองสราง

กระบวนการเพื่อสนับสนุนใหเกิดการบงชี้ การประเมิน การจัดการ และการรายงานความเสี่ยง

อยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ  ปจจัยสําคัญ 8 ประการเพื่อชวยใหการ

ปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรประสบความสําเร็จ ดังแสดงในตารางที่ 2.4  

ตารางที่ 2.4 ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง  
 

ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

• การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

• การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 

• การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง  

• กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

• การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

• การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง 

• การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 

• การติดตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

(1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร จะประสบความสําเร็จเพียงใดขึ้นอยูกับเจตนารมณ การสนับสนุน การมีสวน

รวม และความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในองคกร คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงตองให
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ความสําคัญ และสนับสนุนใหทุกคนในองคกรเขาใจความสําคัญในคุณคาของการบริหารความ

เสี่ยงตอองคกร มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยงไมสามารถเกิดขึ้นได การบริหารความเสี่ยงตอง

เริ่มตนจากการที่กรรมการผูจัดการ หรือผูนําสูงสุดององคกรตองการใหระบบนี้เกิดขึ้น โดยกําหนด

นโยบายใหมีการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในการ

ตัดสินใจและบริหารงาน เปนตน 

(2) การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน การใชคํานิยามเก่ียวกับความ

เสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการกําหนด

วัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพื่อใชในการบงชี้และประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการ

จัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม องคกรท่ีไดมีการจัดทํากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มี

คําอธิบายองคประกอบในกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน จะทําใหผูบริหารและพนักงาน

ทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในทางเดียวกันและมีจุดมุงหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 

(3) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง องคกรท่ี

ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือองคกรท่ีสามารถนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอยางทั่วถึงทั้งองคกร และกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

(4) กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ในการนําเอากระบวนการ

และระบบบริหารแบบใหมมาใช องคกรจําเปนตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการ

บริหารความเสี่ยงก็เชนเดียวกันที่ตองมีการชี้แจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลงและผลของที่องคกรแตละบุคคลจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 

(5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล วัตถุประสงคของการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิผลนั้น เพื่อมั่นใจไดวา  

- ผูบริหารไดรับขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา  

- ผูบริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ หรือตามการ

เปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม 

- มีการติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพื่อนํามาใชปรับปรุงการ

บริหารองคกรและจัดการความเสี่ยงตางๆ เพื่อใหองคกรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคไดมาก

ที่สุด 

- การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญ

อยางมากเพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ
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ขององคกร การชี้แจงทําความเขาใจตอพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จ

ในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและในทางปฏิบัติจาก

ผูบริหารระดับสูง กรรมการผูจัดการและคณะกรรมการขององคกร 

(6) การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง การวัดผลการบรหิารความเสีย่ง

ประกอบดวย 2 รูปแบบ ดังตอไปน้ี 

- การวัดความเสี่ยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีประสบความสําเร็จ จะชวยใหความเสี่ยงเหลืออยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

- การวัดความสาํเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง โดยอาศัยดัชนวีดัผลการ

ดําเนินงานซึ่งอาจกําหนดเปนระดับองคกร ฝายงาน หรือของแตละบุคคล การใชดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงานน้ีอาจปฏิบัติรวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 

(7) การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานทุกคนในองคกรควรตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยง และ

ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง 

การฝกอบรมในองคกรควรตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 

- ความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  

- ความรูที่เก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวในองคกร  

- พนักงานใหมทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความ

รับผิดชอบตอความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 

ระบบการประเมินผลการดําเนินงานถือเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชสงเสริมความ

รับผิดชอบของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดรวมอยู

ในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบเก่ียวกับกับการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดอยูรวมอยูในงานที่แต

ละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การประเมนิผลการ

ดําเนินงานสวนที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังตอไปน้ี 

- ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบการ

บริหารความเสี่ยง ท่ีแตละบุคคลมีตอองคกร  

- การวัดระดับของความเสี่ยงท่ีบุคคลนั้นเปนผูรับผิดชอบวาความเสี่ยงที่ไดรับการ

จัดการอยางมีประสิทธิผลเพียงใด 
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(8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนสุดทายของปจจัย

สําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการ

บริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

- การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

- ความชัดเจนและสม่ําเสมอของการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหาร 

- ระดับสูงบทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

- ประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

2.3.5   หนาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเพียงแบบเดียว 

หากแตตองมีการปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกร โดยพิจารณาจากวัฒนธรรม ความซับซอน

ของการดําเนินงาน ประเภทของธุรกิจ และลักษณะของธุรกิจเปนองคประกอบ อยางไรก็ตามสิ่งที่

สําคัญของโครงสรางการบริหารความเสี่ยง คือ การท่ีคณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับมี

บทบาทและสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลขององคกรจะชวยใหการประเมิน 

ควบคุมและติดตามความเสี่ยงของแตละหนวยธุรกิจ และทําใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติงาน

ในการบริหารความเสี่ยงโดยทุกคนในองคกรอยูภายใตกรอบเดียวกัน 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรประกอบดวย  

(1) คณะกรรมการท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับดูแลการบริหาร

ความเสีย่ง 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีไดรับแตงต้ังใหทําหนาที่ในการ

พัฒนาการบริหารความเสี่ยงอยางนอยควรประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงขององคกร เชน  

กรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการ 

(3) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงที่รับผิดชอบในการ

นําเอาวิสัยทัศนขององคกรในสวนที่เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงไปกําหนดเปนนโยบายและ

ปฏบิติั 
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การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนทางการ จะทําใหผูบริหาร

และพนักงานในหนวยงานตางๆ มีความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบที่เก่ียวของกับการ

บริหารความเสี่ยงซึ่งมีผลใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง ทันเวลา ปองกันความสูญเสียและเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจใหแกองคกร 

การพัฒนาโครงสรางการบริหารความเสี่ยงตองการความรับผิดชอบและความ

รวมมือจากทุกคน ดังแสดงในตารางท่ี 2.5  

 

ตารางที่ 2.5 ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง  
 

ผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง 

• คณะกรรมการ 

• คณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง 

• ผูบริหารระดับสูง 

• หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  

• ผูตรวจสอบภายใน 

• หัวหนางานและพนักงาน 
 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

 

(1) คณะกรรมการ  มีความเขาใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอ

องคกรและทําใหมั่นใจวามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆ  

(2) คณะกรรมการตรวจสอบ ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสม

เพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วท้ังองคกร กํากับดูและและติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระ

ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงานตรวจสอบภายใน รายงานตอคณะกรรมการและผู

ถือหุนเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน สื่อสารกับคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเพื่อใหเขาใจความเสี่ยงท่ีสําคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน 
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(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณา อนุมัตินโยบายและกรอบการ

บริหารความเสี่ยงติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงติดตามกระบวนการบงชี้และ

ประเมนิความเสีย่งรายงานตอคณะกรรมการเก่ียวกับความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งสือ่สาร

กับคณะกรรมการตรวจสอบ เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีสําคัญ  

(4) กรรมการผูจัดการ  ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกรและทําใหมั่นใจ

ไดวามีแผนจัดการที่เหมาะสม  สงเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและทําใหมั่นใจวา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วท้ังองคกร 

(5) รองกรรมการผูจัดการ ติดตามความเสีย่งทางกลยุทธและความเสีย่งดาน

ปฏิบัติการท่ีสําคัญและทําใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม สงเสริม

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง และทําใหมั่นใจไดวาผูอํานวยการฝายใหความสําคัญกับการ

บริหารความเสี่ยงในฝายของตน 

(6) ผูอํานวยการฝาย  ทําใหมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน 

จดัการและรายงานความเสีย่งอยางเพยีงพอ  สงเสริมพนักงานในฝายงานใหตระหนักถึง

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 

(7) หัวหนางานหรือพนักงาน  ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานตอผูอํานวยการฝายและเขารวมในการจัดทําแผนการจัดการความเสี่ยงและนําแผนไป

ปฏบิติั 

(8) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  ปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน

แทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  จัดทํานโยบายความเสี่ยง กรอบและกระบวนการใหกับ

หนวยธุรกิจและเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่ออนุมัติ  ใหการสนับสนุน และแนะนํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตางๆภายในองคกรตามท่ีมีการรองขอ 

(9) ผูตรวจสอบภายใน  ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมตอ

การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมเหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร ทําใหมั่นใจวาได

มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามท่ัวทั้งองคกร 

สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานบริหารความเสี่ยง สื่อสารกับหนวยงานการบริหารความ

เสี่ยงเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยงและดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง

(Risk Based Auditing) 
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2.3.6 แนวการปฏิบัติสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยง 

(1) การนําการบริหารความเสี่ยงมาใชเปนเครื่องมือกลยุทธ เพื่อชวย

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

(2) การทําใหสการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคลองและรวมอยูใน

กระบวนการดําเนินงานที่มีอยูในปจจุบันขององคกร ทั้งน้ีรวมถึงกําหนดใหการบริหารความเสี่ยง

เปนขั้นตอนหน่ึงในการจัดทําแผนธุรกิจ การกําหนดงบประมาณ การตัดสินใจลงทุนและการบริหาร

โครงการ 

(3) การบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมและความเสี่ยงเชิงกลยุทธ นอกจากน้ีองคกรควรเพิ่มความสนใจตอความเสี่ยงท้ังที่เปน

ความเสียหาย ความไมแนนอน การเสียโอกาส ซึ่งตางจากการบริหารความเสี่ยงแบบเดิมที่เนน

เฉพาะความเสี่ยงที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบเทานั้น 

(4) กรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูงตองสนับสนุนและเนนถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังแสดงความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการ

บริหารความเสี่ยง 

(5) การใชคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงเปนที่เขาใจและใชรวมกันในองคกร 

(6) การมีกระบวนการในการบงชี้ วิเคราะห จัดการ ติดตามและรายงาน

ความเสี่ยงอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและปฏิบัติทั่วท้ังองคกร 

(7) องคกรตองมีความมุงมั่นและพยายามอยางจริงจัง ในการบงชี้และ

บริหารความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําการบริหารความเสี่ยงเขามาปรับใชภายในองคกร 

(8) มีการสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยเนนใหเห็น

ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงท่ีควรตองไดรับจากการจัดการทันที

และการปรับปรุงแผนการดําเนินงานที่จําเปน 

(9) การวัดผลความเสี่ยงทั้งในเชิงคุณภาพ เชน ชื่อเสียง การขาดบุคลากร

หลักในการดําเนินงาน และเชิงปริมาณเชน ผลขาดทุน มูลคารายได หรือคาใชจายที่อาจเพิ่มขึ้น

หรือลดลง โดยพิจารณาจากสองประเด็น คือ โอกาสที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบ 
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(10) การจัดใหมีการฝกอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ

เผยแพรขอมูลตางๆเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเพื่อ

สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติที่เหมาะสม 

(11) การจัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพื่อทํา

หนาที่ชวยเหลือในการดําเนินการ กาสนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการ

พัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน แตไมมีหนาที่โดยตรงในการประเมิน

และจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

(12) ผูตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทําใหมั่นใจวาองคกร มีการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง และในกรณีที่จําเปน ผู

ตรวจสอบภายในควรเสนอประเด็นที่ควรไดรับการปรับปรุงแตผูตรวจสอบภายในไมมีบทบาท

โดยตรงตอการเปนผูนําในการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง 

2.3.7   -ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดเสมอ เชน แผนธุรกิจไมเปนไปตามที่คาดไว การควบ

กิจการไมกอใหเกิดประโยชนตามท่ีคาดหวังไว การไมมีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณอัน

เหมาะสมอยางเพียงพอตอองคกร การผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามที่ตองการ การเขาถึงขอมูล

สําคัญในระบบคอมพิวเตอรโดยผูที่ไมมีอํานาจ ความผิดพลาดของขอมูลทางการเงิน เปนตน  

จึงอาจกลาวไดวาการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจใน

ปจจุบันแนวทางการบริหารความเสี่ยงจึงไดรับความสนใจและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งใน

ระดับภายในองคกรและโดยผูเชี่ยวชาญ เชน The Committee of Sponsoring Organizations of  

the Treadway Commission : COSO  (2004) ท่ีไดพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

มาตรฐานในระดับสากลขึ้นเพื่อใหองคกรตางๆใชเปนแนวปฏิบัติและไดประกาศใชในเดือน

กันยายน 2547 เปนตนมา ไดใหคําจํากัดความในมิติการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร ดังตอไปน้ี 

ความเสี่ยงมีอยูในทุก ๆ ระบบขององคกรและในขณะเดียวกันความเสี่ยงก็จะมี

หลายมิติ  ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงตองมองในภาพรวมขององคกร หรือท่ีเราเรียกวา “การ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร ซึ่งก็จะมีอยู 8 องคประกอบ โดยการบริหารความเสี่ยงจะมีลักษณะ

เปนขั้นตอนตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.16  
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รูปท่ี 2.16 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

สามารถอธบิายในรายละเอียดขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงองคกร ไดดังนี้ 

(1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอมภายในองคเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความ

เสี่ยงสภาพแวดลอมนี้มีอิทธิ พลตอการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนด

กิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคประกอบดวยหลาย

ปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการ

บริหารความเสี่ยง  ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนที่สําคัญอยางหนึ่งของ

สภาพแวดลอมภายในองคกร และมีผลตอการกําหนดกลยุทธเพื่ อนําไปดําเนินการใหองคกรบรรลุ

เปาหมายทั้งดานผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เก่ียวของ

แตกตางกัน ดังนั้ นการบริหารค วามเสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่มีความเสี่ยงที่

องคกรสามารถยอมรบัได 
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(2) การกาํหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกสําหรับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมาย

เชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับไดโดยทั่วไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการ

บันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถพิจารณาไดในดานตางๆ ดังนี้ 

- ดานกลยุทธท่ีเก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร 

- ดานการปฏิบัติงาน ที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานและความ

สามรถในการทํากําไร 

- ดานการรายงานที่เก่ียวของกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบีย บที่เก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

กฎระเบียบตางๆ 

(3) การบงชี้เหตุการณหรือปญหาท่ีจะเกิดขึ้น (Event Identification) 

การทําธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมายองคกรไมสามารถมั่นใจไดวา

เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไมหรือผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ในกระบวนการ

บงชี้เหตุการณผูบริหารควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

- ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน 

บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

- แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

- ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น 

ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นโดยแบงตามประเภทของ

เหตุการณ และรวบรวมเหตุการณ  ทั้งหมดในองคกรท่ีเกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายใน

หนวยงาน เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลที่

เพียงพอเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการประเมินความเสี่ยง 

(4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นตอ

วัตถุประสงค ขณะที่การเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับตํ่า เหตุการณที่

เกิดขึ้นอยางตอเนื่องอาจมีผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยง

ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ 
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- โอกาสที่อาจเกิดขึ้น(Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

- ผลกระทบ (Impact)หากมีเหตุการณเกิดขึ้นองคกรจะไดรับผลกระทบมากนอย

เพียงใด 

การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยพิจารณาท้ังเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากน้ี การประเมินความ

เสี่ยงควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการ

ความเสีย่งแลว (Residual Risk) ปจจัยท่ีควรใชในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชน 

- การปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 

- กระบวนการปฏิบัติงาน 

- กิจกรรมการควบคุมภายใน 

- โครงสรางทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน 

- การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 

- วิธีการติดตอสื่อสาร 

- ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเก่ียวกับความเสี่ยง  

- พฤติกรรมขององคกรที่คาดวาจะมีและท่ีมีอยูในปจจุบัน 

- สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 

(5) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

เมื่อความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมิน

วิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณา

ทางเลือกในการดําเนินการจะตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได และตนทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบ

กับผลประโยชนที่จะไดรับเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการ

จัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผล 

กระทบของเหตุการณใหอยูในชวงที่องคกรสามารถยอมรับได (Risk Tolerance) 

หลกัการตอบสนองความเสีย่ง 4 ประการ คือ  

- หลีกเลี่ยง (Avoid) การดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

- รวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

- ลด (Reduce) การดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ

ความเสี่ยงใหอยูในระดับทียอมรับได 
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- ยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับได

แลว โดยไมตองมีการดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก 

ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนอง

ขางตน และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการ

ความเสี่ยงแลวในชวงเวลาที่เหมาะสม 

(6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมี

การจัดการความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไป

ปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปน

การสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

กิจกรรมการควบคุมสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุมไดเปน 2 

ประเภท ไดแก การควบคุมทั่วไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึ่งการควบคุมท่ัวไปครอบคลุม

ถึงโครงสรางพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย การจัดซื้อ

โปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม และการบํารุงรักษา สวนการควบคุมเฉพาะระบบงาน

ไดรับการออกแบบเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลที่ไดรับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถวน 

ถูกตอง และมีอยูจริง 

สิ่งสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ การกําหนดบุคลากรภายใน

องคกรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมนั้น  บุคลากรแตละคนท่ีไดรับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควร

มีความรับผิดชอบ ดังน้ี 

- พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน  

- พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยง 

นอกจากน้ี การปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงขององคกรควรจะตองมีการกําหนดวันแลวเสร็จใหชัดเจน  

(7) การติดตามผล (Monitoring) 

ประเด็นท่ีสําคัญของการติดตามผล ไดแก  การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวาการ

จัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและการบริหาร  ความเสี่ยงไดนําไปประยุกตใช

ในทุกระดับขององคกร  ความเสี่ยงท้ังหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของ



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

79 

 

องคกรไดรับการรายงานตอผูรับบริหารที่รับผิดชอบ  การติดตามการบรหิารความเสีย่งสามารถทาํ

ได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องหรือการติด ตามเปนรายครั้ง  

- การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  

- การติดตามรายครั้ง เปนการดําเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ  

ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการติดตาม

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพื่อใหเกิดการติดตามการ

บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานความเสี่ยงสามารถจัดทําได

หลายรูปแบบ  

(8) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  

สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความ

เสี่ยง ขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการ

บันทึกและสื่อสารอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อชวยใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ

สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล

รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เชน ลูกคา ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผู

กํากับดูแล และผูถือหุน การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลควรใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน 

ขอมูลในอดีตเปนการแสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย แสดงแนวโนม

ของเหตุการณและชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต ขอมูลในอดีตสามารถใหสัญญาณ

เตือนลวงหนาเก่ียวกับเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สวนขอมูลในปจจุบันมีประโยชนตอ

ผูบริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน หรือหนวยงานซึ่งชวยให

องคกรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่

ยอมรับได  

การบริหารความเสี่ยงองคกร เปนกระบวนการที่ตองสอบทานตลอดเวลา เพื่อให

การนําไปปฏิบัติมีประสิทธิผลดวย อยางไรก็ตามขอจํากัดของการบริหารความเสี่ยงคือ การไม

สามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได หากแตกรอบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลจะชวย

เพิ่มความเชื่อมั่นใหกับคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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การเพิ่มมูลคาของผูถือหุน 

ผลการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 

และการปองกัน 

การบริหารความเสี่ยง จึงไมใชเปนเพียงการสรางสภาพแวดลอมใหปราศจาก

ความเสี่ยง แตยังเปนการดําเนินงานใหบรรลุผลตามท่ีวางไวภายใตสภาพความเสี่ยงท่ีมีอยูได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจัดการกับความไมแนนอนหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินงาน  ดังนั้น องคกรในภาคอุตสาหกรรมกอสรางท่ีมีการบริหารเชิงกลยุทธ และมีการ ใชกล

ยุทธในการดําเนินงานจําเปนตองทราบความเสี่ยงของแตละกลยุทธ เพื่อใหสามารถเลือกกลยุทธท่ี

เหมาะสมกับองคกรได 

2.3.8 ลําดับขั้นของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

องคกรชั้นนําทั้งหลายตางตระหนักดีถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

มูลคาของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรทําใหไดมีการปรับมุมมองจากการมองการบริหารความ

เสี่ยงเพียงแตดานการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎระเบียบมาเปนการพิจารณาความเสี่ยงที่เปนโอกาส

เพื่อเพิ่มมูลคาของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในรูปที่ 2.17 องคกรของทานอยูที่ใดในรูปน้ี 

 

         การปรับปรุงผลตอบแทน 

        โดยบริหารมูลคาองคกร 

    การจัดสรรเงินทุนเพิ่มขึ้น 

   การปองกันชื่อเสียงของบริษัท 

     การบรรลุหลักการปฏิบัติที่ด ี

         การทาํความเขาใจและประเมินความเสีย่งทางกลยุทธ 

           การทําความเขาใจตอความเสี่ยงเพื่อองคกรกําลังประสบอยู 

              การหลีกเลีย่งความผิดพลาดในความรับผิดชอบสวนบุคคล 

    การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ 

        วกิฤตการณขององคกรอืน่ 

          วกิฤตการณขององคกร 

รูปท่ี 2.17 ลําดับขั้นของการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีมา : COSO. 2547. Enterprise Risk Management Framework 

(1) องคกรที่อยูในสวนลางสุดของรูป มีการบริหารความเสี่ยงแบบตอบสนอง

ตามเหตุการณ (Reactive Risk Management) โดยเนนที่การปฏิบัติตาม และปองกันความเสี่ยงท่ี

อาจทําใหเกิดความเสียหาย องคกรเหลานี้จะพัฒนาการควบคุมภายในใหมขึ้น เพื่อตอบสนอง

ความเสี่ยงท่ีพบวายังไมไดรับการจัดการใหเปนที่นาพอใจ 
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(2) องคกรที่อยูในสวนกลางของรูป คือองคกรท่ีพยายามทําความเขาใจตอ

ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจเกิดขึ้นตอองคกร โดยมีการกําหนดการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม

มากขึ้นนอกเหนือไปจากการควบคุมดานการเงิน องคกรเหลาน้ีทําการประเมินความเสี่ยงท้ัง

ทางดานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และดานอ่ืนๆ รวมท้ังพิจารณากระบวนการท่ีจะ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้นเมื่อผูบริหารองคกรเหลาน้ีพบความลมเหลวหรือความผิดพลาด

ในการควบคุมภายในองคกรอ่ืนๆก็จะดําเนินการประเมินหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงในองคกรของตนใหม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นดังเชนองคกรอ่ืน 

นอกจากน้ี องคกรที่อยูในสวนกลางของรูปยังไดทําการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีย่ิงขึ้น

เพื่อทําการปรับปรุงกระบวนการใหกาวหนาตอไปขางหนาองคกรเหลานี้จะปรับปรุงการบริหาร

ความเสี่ยงตามการเปลี่ยนแปลงและเปาหมายขององคกร ท้ังนี้เพื่อสรางกระบวนการท่ีสามารถทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆไดดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังไดมีการริเริ่มการนําเอาการบริหารงานมาควบ

รวมกับกระบวนการประเมินและการจัดการความเสี่ยงมากขึ้น และนําเอากรอบการบริหารความ

เสีย่งมาใชเพือ่ใหเกิดการสือ่สารเก่ียวกับความเสีย่งดวยภาษาเดียวกัน รวมไปถึงการจดัการความ

เสี่ยงในแนวทางเดียวกันดวย 

(3) สําหรับองคกรท่ีอยูในสวนบนสุดของรูปเปนองคกรที่ประเมินความเสี่ยง

เพื่อพิจารณาหาโอกาสใหมของธุรกิจและเชื่อมโยงกับการบริหารมูลคาของผูมีสวนไดสวนเสียและ

พิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดเพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ องคกรเหลานี้ยังตระหนักถึง

การเชื่อมโยงระหวางการเติบโต ความเสี่ยง และผลตอบแทนของธุรกิจ และยอมรับวาความเสี่ยง

เปนสวนหนึ่งของการสรางและการรักษามูลคาขององคกร อยางไรก็ตามผลตอบแทนที่จะไดรับ

ตองสอดคลองกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดวยเหตุนี้องคกรเหลานี้จึงประเมินความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบท่ีสําคัญกับวัตถุประสงค และดําเนินการตามกระบวนการควบคุมและการบริหารความ

เสี่ยง นอกจากนั้นยังทําการพลิกผันเหตุการณเชิงลบใหเปนโอกาสแกธุรกิจ ซึ่งมีผลใหเกิดการ

ไดเปรียบทางการแขงขันและการตัดสินใจทางธุรกิจ 
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2.3.9   สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองคกร 

การบริหารความเสีย่ง องคกร (Enterprise Risk Management : ERM) ตาม

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ COSO ถูกนาํมาประยุกตใชอยางกวางขวาง  ในการบริหาร

องคก รรัฐ บาล องคกรรัฐวิสาหกิจและองคกร เอกชน  ในการบริหา รอุตสาหกรรมการผลิต 

อุตสาหกรรมการบริการ รวมถึงอุ ตสาหกรรมกอสราง   อยู 8 องคประกอบ  (1) สภาพแวดลอม

ภายในองคกร ( 2) การกําหนดวัตถุประสงค  (3) การบงชี้เหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น (4) การ

ประเมินความเสี่ยง (5) การตอบสนองความเสีย่ง (6) กิจกรรมการควบคุม  (7) การติดตามผล  (8) 

การตรวจติดตามการดําเนนิงาน  ผูที่เก่ียวของโดยตรงกับการบริหารความเสี่ยง องคกรไดแก 

คณะกรรมการ  คณะกรรมการตรวจสอ  คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง  ผูบริหารระดับสูง  

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  ผูตรวจสอบภายใน  หัวหนางานและพนักงาน   

แนวทางการปฏิบัติสูความเปนเลิศในการบริหารความเสี่ยงองคกร ประการหนึ่งคือ การทําใหการ

บริหารความเสี่ยงมีความสอดคลองและรวมอยูในกระบวนการดําเนินงานท่ีมีอยูในปจจุบันของ

องคกร และมีการติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวาการบริหารมีคุณภาพทุกระดับทั่วทั้งองคกรอยาง

เหมาะสม ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรมี

ความสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรท่ีมีอยูกอนหนาและมีการติดตามควบคุมผล

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร

อยางแทจริง 

2.4   การบริหารความเสีย่งโครงการกอสราง 

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง หมายถึง กระบวนที่ประกอบดวยขั้นตอน

การวางแผนบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนตอบสนอง

ความเสี่ยง และการติดตามควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่ง

สิ้นสุดโครงการหรือหลังจากโครงการเสร็จสิ้นไปแลว โดยใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่สงผล

กระทบตอความสําเร็จของโครงการ ดานงบประมาณ ดานเวลา และดานคุณภาพ  

หลักการทั่วไปในการบริหารความเสีย่งโครงการกอสราง ไดแก การลดความเสีย่ง

ใหนอยลง การควบคุมความเสี่ยงนั้นใหได  รวมทั้งสามารถถายโอนหรอืกระจายความเสีย่งออกไป

ใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน เราอาจสรุปแนวคิดในการ บริหารความเสี่ยงในโครงการกอสรางออกเปน  2 

แนวคิดหลัก คือ 
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(1) ความเสี่ยงทุกชนิดเปนความรับผิดชอบของเจาของโครงก ารถายังไมได

ทําการถายโอนความรับผิดชอบน้ันใหกับผูอ่ืนดวยการทําสัญญา  หรือการทําประกันวินาศภัยใน

การกอสราง 

(2) แนวทางหลักในการกําหนดวาความเสี่ยงควรจะถูกถา ยโอนหรือไมขึ้นอยู

กับการพิจารณาหาผูที่มีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงอยางยุติธรรม  และผูเชี่ยวชาญที่

จะควบคุมและลดความเสี่ยงลงไดนอกจากนี้จะตองพิจารณาหลักการเสริมอ่ืนๆ  เชน ถามกีาร

เปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบตอความเสี่ยงจากเจาของไปสูกลุมผูเก่ียวของกลุมอ่ืนแลวจะมีผลให

เจาของโครงการประหยัดคาใชจายและ/หรือมีความปลอดภัยตอสาธารณะดวย 

2.4.1   การเกิดความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

การเกิดความเสี่ยงในโครงการกอสราง นั้นแบงเปน 3 ระยะ ดังตอไปนี้  

(1) เมื่อมีความเสี่ยงที่สามารถจะเกิดขึ้น  เปนระยะที่มีเหตุการณท่ีรอจะเกิด

อุบัติเหตุหรือเกิดความเสียหาย  ปญหาท่ีคาดการณวาจะเกิดขึ้นนี้ยังไมกอใหเกิดอันตรายจนกวา

จะถึงชวงท่ีเหตุการณน้ัน  เกิดขึ้นจริงและเกิดผลกระทบแลว  ซึ่งระยะแรกนี้ก็คือ  สภาวการณของ

ความเสี่ยงซึ่งจะพัฒนาไปสูการเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอไป 

(2) เมื่อเหตุการณเกิดขึ้นจริง การเกิดเหตุการณขึ้นจริงจะเปนพัฒนาการของ

เหตุการณในขั้นแรก ซึ่งหมายถึงเหตุการณที่คาดการณไวน้ันเกิดขึ้นจริงแลว โดยความเสี่ยงที่ทําให

เกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคน้ันแบงออกเปน 2 ลกัษณะ ลักษณะที่ 1 เปนความเสี่ยงที่สามารถ

ลดลงไดหรือบรรเทาลงไดดวยการวางแผนลวงหนาทางเทคนิค  ลักษณะที่ 2 เปนสถานการณท่ีไม

สามารถคาดการณได  ซึ่งสามารถแกไขไดดวยการเตรียมการเพื่อรองรับสถานการณวิกฤตนั้น  

ผูบริหารโครงการควรไดรับการฝกในดานการ บริหารในสภาวะวิกฤต  เพื่อเตรียมพรอมที่จะจัดการ

กับความเสีย่ง ลักษณะที่ 2 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดเทคนิคการวางแผนมาใ ชในการ

แกไขปญหาเรื่องความเสี่ยงในระยะที่คาดการณวาจะเกิดหรือระยะที่เกิดขึ้นแลวน้ัน  ขึ้นอยูกับ

สถานการณโดยรอบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและระยะเวลาในแตละชวงอีกดวย 

(3) เมื่อเกิดผลกระทบจากเหตุการณจริง ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น

จริงจากความเสี่ยงทําใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายตอรางกาย  ชีวิต ทรัพยสิน และ

ผลประโยชนตางๆของโครงการ  ถึงแมวาจะสามารถลดผลกระทบของ  ความเสี่ยงลงไดบางแลว     
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ก็ตาม แตสวนใหญจะประมาณการวาความเสี่ยงนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบอยางใดอยางหนึ่งตอ

โครงการอยางหลีกเลี่ยงไมได 

2.4.2   รูปแบบของความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

ความเสี่ยงในโครงการกอสรางแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก 

(1) ความเสีย่งเด่ียว (Single Risk) เปนความเสี่ยงที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 

- เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาท่ีมีที่มีเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดที่แนนอน  

- สามารถอธิบายเหตุการณไดเปนกิจกรรมหรือเหตุการณเดียว  

- ไมมีความเสี่ยงอ่ืนๆเกิดขึ้นพรอมกันในเวลาเดียวกัน 

- ผลกระทบของความเสี่ยงนี้ไมไดมีผลท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงอ่ืนใดตามมา  

โดยปกติการเกิดเหตุการณแตละเหตุการณซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงนี้  บาง

เหตุการณอาจมีความสัมพันธกับสถานการอ่ืน เชน การหยุดงาน ภัยธรรมชาติ  ความลาชาท่ีเกิด

จากผูอ่ืน ความผิดพลาดของผูอ่ืนทางดานสัญญา ฯลฯ  ซึ่งอาจจะมีผลทําใหเกิดเหตุการณอ่ืน

ตอเนื่องกันหรือคูขนานกันไดซึ่งจัดเปนความเสี่ยงตอเน่ืองหรือความเสี่ยงคูขนาน 

(2) ความเสี่ยงตอเนื่อง (Serial risk)  

เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้นแตละเหตุการณมีผลกระทบตอเนื่องทําใหเกิดเหตุการณอ่ืน

ติดตอกันมาหรืออาจเรียกวาเปน ปรากฏการณโดมโิน (Domino Effect)หรือปฏิกิริยาลกูโซ (Chain 

Reaction) เสี่ยงลักษณะนี้เรียกวา ความเสี่ยงตอเนื่อง มลีกัษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

- เหตุการณแตละเหตุการณใน ปฏิกิริยาลูกโซนี้ไมสามารถพัฒนาไปถึงขั้นตอน

การเกิดผลกระทบไดถาปราศจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งกอนหนานั้น 

- ผลกระทบโดยรวมของความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นติดตอกันนี้เปนผลรวมของผลกระทบ

จากเหตุการณแตละเหตุการณ 

(3) ความเสี่ยงคูขนาน (Concurrent Risk) 

เปนความเสี่ยงที่มีการผสมระหวางความเสี่ยงสองแบบขางตนท่ีเกิดขึ้นพรอมกัน

ในในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะดังตอไปนี้  

- เปนความเสี่ยงเดียว และ/หรือความเสี่ยงตอเนื่อง  มากกวาหนึ่งความเสี่ยงท่ี

เกิดขึ้นพรอมกันในชวงเวลาเดียวกัน หรือ คาบเก่ียวในชวงเวลาเดียวกัน (Overlapping Time) 
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- ความเสี่ยงทุกความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนี้ตางเปนอิสระตอกันจะเห็นไดวาการทําความ

เขาใจเก่ียวกับรูปแบบของความเสี่ยงนั้น  ทําใหผูจัดการโครงการสามารถคนหาและกําหนดความ

เสี่ยงไดชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่ง  นับไดวาเปนประโยชนอยางย่ิงตอการจัดการความเสี่ยงในโครงการ

กอสรางตอไป 

2.4.3   ประเภทของความเสีย่งในโครงการกอสราง 

เราสามารถแบงประเภทความเสี่ยงในโครงการกอสรางออกเปน 2 ประเภท        

ดังแสดงใน 2.6 

ตารางที่ 2.6 ประเภทความเสี่ยงในโครงการกอสราง 
 

ความเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง ความเสี่ยงเฉพาะในงานกอสราง 

(1) ความเสีย่งดานการเงนิ 

(2) ความเสีย่งดานเวลา 

(3) ความเสีย่งดานการออกแบบ 

(4) ความเสีย่งดานคุณภาพ 

(1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและสังคม 

(2) ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ 

(3) ความเสีย่งทางดานการบริหาร 

(4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา 

(5) ความเสีย่งดานกายภาพ 

(6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง 

 

 

ท่ีมา : เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการงานสนาม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

(1) ค วามเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง 

เปนความเสี่ยงที่มองในภาพรวมของโครงการกอสรางท้ังโครงการโดยท่ัวไปจะ

แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

(1.1) ความเสีย่งดานการเงนิ เปนความเสี่ยงในการที่ดําเนินโครงการโดยใชเงิน

เกินวงเงินงบประมาณที่ประมาณการเอาไวหรือทํางานกอสรางโดยใชเงินเกินมูลคางานจริง 

(1.2) ความเสี่ยงดานเวลาเปนความเสี่ยงในการที่โครงการไมสามารถ

ดําเนินการใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดโดยอาจแลวเสร็จลาชากวาเวลามากจนกระทั่งมี

ผลกระทบตองานดานอ่ืนๆดวย 
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(1.3) ความเสีย่งดานการออกแบบ เปนความเสี่ยงในการที่โครงการไมสามารถ

ตอบสนองความตองการใชงานตามที่ผูออกแบบไดออกแบบไวหรือตามที่ต้ังใจจะใหเปน 

(1.4) ความเสี่ยงดานคุณภาพเปนความเสี่ยงในการท่ีโครงการทํางานโดยใช

วัสดุที่ไมมีคุณภาพ  แรงงานที่ไมมีคุณภาพและทําใหไดผลงานไมมีคุณภาพหรือแลวเสร็จไม

สมบูรณ 

(2) ความเสี่ยงเฉพาะในงานกอสราง 

เปนความเสี่ยงที่พิจารณาในรายละเอียดของโครงการกอสรางแตละโครงการ  

โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 6 ดาน คือ 

(2.1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและสังคม  ประกอบดวย  ความไมเปน

ระเบียบเรียบรอยของสังคม ขอกําหนดและกฎหมายตางๆ 

(2.2) ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย วิกฤตเศรษฐกิจ  อัตราเงิน

เฟอ ความลมเหลวทางการเงินและเงินลงทุน 

(2.3) ความเสีย่งทางดานการ บริหาร ประกอบดวย  การเปลี่ยนแปลงทางดาน

ปริมาณงานความสามารถของผูที่เก่ียวของ ความผิดพลาดของผูรับเหมาชวง การควบคุมคุณภาพ  

ความปลอดภัยในหนวยงานกอสราง ขอบกพรองในการทํางานกอสราง ความผิดพลาดทางการ

จดัการ การแขงขันทางดานการจัดการ ความไมมีประสิทธิภาพทางดานการจัดการ 

(2.4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา  ประกอบดวย ความผดิพลาดทางดานการ

จายเงนิงวด  ความผิดพลาดทางดานการประสานงานการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ ขอ

โตแยงทางดานวัสดุ ขอโตแยงทางดานเวลา 

(2.5) ความเสีย่งทางดานกายภาพ  ประกอบดวย  สภาพใตผิวดินของพื้นที่ 

สภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการ และการควบคุมสภาพแวดลอม 

(2.6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสรางความไมแนนอนทางดาน

แรงงาน  ความไมแนนอนทางดานแรงงาน ความไมแนนอนทางดานเครื่องจักร  ความไมแนนอน

ทางดานวัสดุ การเขาเริ่มงานในหนวยงานกอสรางลาชา การเรงงานหรือหยุดงานชั่วคราว  และการ

กอสรางที่ไมไดมาตรฐาน 
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2.4.4   ความรับผิดชอบตอความเสี่ยงในโครงการกอสราง 

โดยทั่วไปในโครงการกอสรางจะไมมีการกําหนดกฎเกณฑที่ตายตัววาผูใดควรจะ

เปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยงประเภทใด  แนวคิดเบ้ืองตนประเภทของความเสี่ยงและการกําหนด

ความรับผิดตอความเสี่ยงใหกับกลุมผูเก่ียวของ 3 กลุมหลักไดแก  กลุมเจาของโครงการ กลุม

ผูออกแบบ และกลุมผูทําการกอสราง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(1) ความเสี่ยงทางดานการเมืองและและสังคม  ประกอบดวยความเสีย่ง

ทางดานความไมเปนระเบียบ เรียบรอยของ สังคม  ขอกําหนดและกฎตางๆของหนวยงานของรัฐ  

ดังรายละเอียดตอไปนี้  

(1.1) ความไมเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมปญหาทางดานความไมเปน

ระเบียบเรียบรอยซึ่งเปนผลเนื่องมาจากการเมือง  สงคราม การจารจลและการประทวงเพื่อ

เรียกรองสิทธิตางๆ ฯลฯ  นับเปนเรื่องที่เจาของโครงการจะตองยอมรับวาสถานการณดังกลาวอาจ

เกิดขึ้นเมื่อใดก็ได  ไมแนนอน  การที่จะโอนความรับผิดชอบในเรื่องนี้ไปใหผูอ่ืนน้ันอาจตองใช

คาใชจายสูง  เชน ถาตองการทําประกันภัย  โดยที่ผูเอาประกันตองการใหบริษัทประกันภัย

รับผิดชอบตอความเสียหายในเรื่องน้ีดวยก็ตองเพิ่มเบ้ียประกันใหสูงขึ้น 

(1.2) ขอกําหนดและกฎตางๆหนวยงานรัฐ  ขอกําหนดและกฎตางๆ มาเพื่อ

ควบคุมงานกอสราง  นับต้ังแตเริ่มดําเนินการออกแบบกอสราง จนกระทั้งงานกอสรางแลวเสร็จ  

เชน การขออนุญาตกอสราง  ขอกําหนดดานความปลอดภัยหรือความรับผิดชอบของผูทําการ

กอสราง  ถึงแมวาขอกําหนดและกฎตางๆจะไมไดเปนความเสี่ยงหลักแตก็เปนเรื่องที่ผูทําการ

กอสรางตองคํานึงถึงดวยเชนกัน 

(2) ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจ  ประกอบดวย ความเสีย่งทางดานวิกฤต

เศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ ความไมแนนอนทางการเงิน และเงินลงทุน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(2.1) วิกฤตเศรษฐกิจปญหาในเรื่องวิกฤตเศรษฐกิจหรือเศรษฐกิจถดถอยของ

ประเทศ อันอาจเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง 

(2.2) นโยบายทางการเงนิ เชน  การลดคาเงิน ความผันผวนทางดานอัตรา

แลกเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี  ฯลฯ นั้นเปนความเสี่ยงที่เจาของโครงการและผูทําการ

กอสรางจะตองเผชิญและตองวางแผนที่จะรองรับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นดวย 
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(2.3) อัตราเงินเฟอเปนปญหาระดับชาติท่ีเจาของโครงการควรตระหนักถึง

ผลกระทบของอัตราเงินเฟอที่มีตอโครงการกอสรางท้ังทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือ

เครื่องจักร โดยทั่วไป  ผูเชี่ยวชาญทางดานการเงินของหนวยงานราชการยังไมสามารถที่จะ

ประมาณการอัตราเงินเฟอในอนาคตไดอยางแมนยํา  ดังนั้นจึงไมยุติธรรมที่จะโอนภาระความรับ

ผิดในเรื่องความเสี่ยงตออัตราเงินเฟอน้ีใหกับผูทําการกอสราง เพราะจะทําใหผูทําการกอสรางเกรง

วาจะตองประสบปญหาการขาดทุนในการทํางาน  จึงตองเผื่อคาอัตราเงินเฟอนี้ไวในอัตราท่ีสูงซึ่ง

จะมีผลตอเนื่องทําใหราคาคากอสรางที่เสนอน้ันสูงขึ้นโดยไมมีเกณฑที่แนนอนและเจาของ

โครงการก็จะตองรับงานที่มีราคาสูงขึ้นดวย  ดังนั้นจึงควรจํากัดระยะเวลาที่ผูทําการกอสรางนั้น

จะตองรับภาระในเรื่องเงินเฟอน้ีในชวงสั้นๆประมาณ 12-18 เดือนสําหรับโครงการกอสรางของ 

ราชการนั้น ไดมีการชวยเหลือผูทําการกอสรางไมใหตองเสี่ยงตอ  ปญหาอัตราเงินเฟอนี้ดวยการใช

สัญญาแบบปรับราคา 

(2.4) ความไมแนนอนทางดานการเงินความเสี่ยงในดานนี้อาจเกิดขึ้นไดกับ

ผูเก่ียวของทุกฝายที่ทําสัญญากัน  ถึงแมวานานๆครั้งท่ีจะนําความเสี่ยงนี้มาพิจารณา  แตก็เปน

ความเสี่ยงรวมกันที่ผูเก่ียวของทุกฝายควรจะตองตรวจสอบแหลงเงินทุนของหรือหุนสวนหรือฝาย

อ่ืนที่ทําสัญญารวมกันดวยเพราะถาเกิดปญหาขึ้นกับฝายใดฝายหน่ึง  ก็จะสงผลกระทบถึงฝาย

อ่ืนๆดวย 

(2.5) เงินลงทุนเปนความเสี่ยงท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูทําการกอสราง  

ผูทําการกอสรางอาจประสบปญหาเรื่องการไดรับเงินงวดลาชา  ซึ่งจะมีผลทําใหตองเสียดอกเบ้ีย

สําหรับเงินทุนที่ตองนํามาใชดําเนินงานกอสรางใหตอเย่ืองตอไป  ในบางครั้งเจาของอาจไมรับงาน

ที่สงมอบ โดยอางวางานกอสรางไมเรียบรอยทําใหไมตองจายเงินใหกับผูทําการกอสราง  ซึ่งถาหาก

เปนผูทําการกอสรางขนาดใหญที่มีเงินทุนเพียงพอก็สามารถที่จะดําเนินการแกไขงานโดยจาย

เงินทุนลวงหนาไปกอนได  แตสําหรับผูทําการกอสรางขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนนอยก็อาจจะประสบ

ปญหาอยางมาก อาจถึงขั้นที่ไมสามารถดําเนินการกอสรางตอ ทําใหงานหยุดชะงักได 

(3) ความเสี่ยงทางดานการจัดกา ร ประกอบดวย  ความเสีย่งทางดานการ

เปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณงาน  ความเสีย่งทีเ่ก่ียวกับความสามารถของผูเก่ียวของความ

ผิดพลาดของผูรับเหมาชวง การควบคุมคุณภาพความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางความไมมี

ประสิทธิภาพทางดานการจัดการ  การแขงขันทางดานการจัดการ ความหลากหลายทางดาน

คุณภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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(3.1) การเปลี่ยนแปลงทางดานปริมาณงานนับเปนความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นเสมอ

อยางหนึ่ง  โดยปกติปริมาณงานที่ผูทําการกอสรางประมาณการไวแลวจํานวนหน่ึง เชน  15-20 

เปอรเซ็นต  ซึ่งขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ หลายประการ  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดานปริมาณเนื้องาน

ภาระความรับผิดชอบจึงขึ้นอยูกับตัวแปรในการเปลี่ยนแปลงหรือเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดานปริมาณงาน เชน ถาการเปลีย่นแปลงเกิดจากความตองการของเจาของโครงการ

ก็ควรจะเปนความเสี่ยงของเจาของ  แตถาเกิด  จากความผดิพลาดในการทาํงานของผูทาํการ

กอสรางก็ควรจัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง 

(3.2) ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความสามารถของผูเก่ียวของเปนความเสี่ยงที่

แตกตางกันไปตามความสามารถของกลุมผูเก่ียวของกลุมตางๆในโครงการกอสรางดังนั้นความ

ผดิพลาดในกรณีน้ีเปนผลเน่ืองจากความผิดพลาดของกลุมผูเก่ียวของแตละกลุม  ซึ่งก็ไมไดเกิดขึ้น

บอยนัก บางครั้งผูท่ีทําการกอสรางตองรับภาระความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของเจาของ

โครงการหรือ  ผูออกแบบ ซึ่งเปนเรื่องที่อาจเกิดขึ้นหรือไมก็ได  แตก็จะเปนเหตุใหผูทําการกอสราง

คิดราคาตนทุนงานกอสรางไวสูงกวาปกติ  อยางไรก็ตามในสวนของเจาของโครงการและ

ผูออกแบบเองก็มีความเสี่ยงในผูทําการกอสรางดวยกัน ดังนั้นความเสี่ยงในเรื่องนี้จึงเปนเรื่องท่ีทุก

ฝายตองรับผิดชอบ 

(3.3) ความผิดพลาดของผูรับเหมาชวงมักเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง

หลัก ซึ่งสวนใหญจะเปนผูท่ีพิจารณาคัดเลือกผูรับเหมาชวงใหเขามารับงานในโครงการ  ยกเวนใน

กรณีท่ีเจาของโครงการหรือผูออกแบบเปนผูวาจางผูรับเหมาเขามาทํางานเอง 

(3.4) การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพในผลงานกอสรางนั้นนับเป น

ปจจัยหลักในการทํางานกอสรางที่ผูทําการกอสรางจะตองรับผิดชอบ  เพราะงานที่มีคุณภาพนั้น

หมายถึงการสรางความผึงพอใจใหกับเจาของโครงการและผูออกแบบ  ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จ

ในการทํางานของผูทําการกอสรางดวย 

(3.5) ความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางเปนธรรมชาติของงานกอสรางที่มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุเปนประจําอัตราการเกิดอุบัติเหตุในงานกอสรางเปนดัชนีชี้ใหเห็นถึงคุณภาพ

ของผูทําการกอสรางน้ันไดเปนอยางดี ดังนั้นผูทําการกอสรางจึงควรมีมาตรการในการควบคุมการ

ทํางานเพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุลงใหได  นอกจากน้ีขอมูลการเกิดอุบัติเหตุยังมีผลตอการ

ประกันและการจัดการความปลอดภัยในหนวยงานกอสรางอีกดวย 
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(3.6) ความไมมีประสิทธิภาพทางการจัดการเปนความเสี่ยงท่ีกลุมผูเก่ียวของ

ตางๆจะตองแบงกันรับภาระเน่ืองจากแตละกลุมตางก็มีทีมงานของตนเองซึ่งหมายความวาแตละ

กลุมควรจัดหาทีมงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่แตละฝายตองรับผิดชอบ  มิฉะนั้นแตละ

ฝายก็ตองแบกรับความผิด พลาดที่เกิดขึ้นจากการไมมีประสิทธิภาพทางดานการจัดการของ

บุคลากรฝายตนเอง 

(4) ความเสี่ยงทางดานสัญญา  ประกอบดวย  ความผิดพลาดทางดานการ

จายเงนิงวด ความผดิพลาดทางดานการประสานงาน  การเปลี่ยนแปลงรูปและรายการ ขอโตแยง

ทางดานตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

(4.1) ความผิดพลาดทางดานการจายเงินงวดเน่ืองจากสวนใหญโครงการ

กอสรางจะมีมูลคาสูง  ดังนั้นการเบิกจายเงินงวดนับเปนเรื่องสําคัญของการทํางานกอสราง  ผูทํา

การกอสรางสวนใหญจะพยายามทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลาในเงื่อนไขของสัญญา  

เพื่อที่จะไดเบิกงวดมาใชเสริมสภาพคลองภายในโครงการกอสรางนั้นๆ  ความผดิพลาดทางดาน

การจายเงินงวดนั้นอาจมีสาเหตุมาจากการขาดสภาพคลองของเจาของโครงการ  แตผลกระทบ

หรือความเสี่ยงน้ันจะเกิดกับผูทําการกอสรางซึ่งอาจจะมีผลทําใหโครงการหยุดชะงักหรือประสบ

ปญหาในดานอ่ืนๆตามมาเชน ปญหาดานแรงงาน การจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ ฯลฯ 

(4.2) ความผิดพลาดดานการประสานงานการทําสัญญากอสรางท่ีเจาของ

โครงการทําสัญญากับผูทําการกอสรางหลักเพียงดานเดียวนั้นเปนหนาท่ีของผูทําการกอสรางหลัก

ที่จะตองจัดหาผูรับเหมาชวงสําหรับงานสวนตางๆเชน  งานเสาเข็มงานระบบไฟฟา ระบบปรับ

อากาศ ระบบสขุาภบิาล  ฯลฯ เขามาทํางานในโครงการน้ันๆ ดังนั้นผูทําการกอสรางหลักจะตอง

วางแผนประสานงานในสวนนี้เปนอยางดีและมีระบบ  เพื่อไมใหงานในสวนที่ตองเก่ียวของกัน

ระหวางผูทํางานกลุมตางๆเกิดปญหาขึ้นอยางไรก็ตามในกรณีโครงการนั้นเจาของโครงการทํา

สัญญาวาจางโดยตรงกับผูทําการกอสรางเปนสวนๆ  ความรับผิดชอบในสวนความผิดพลาดใน

ดานการประสานงานนี้ก็จัดเปนความรับผิดชอบในสวนของเจาของโครงการ 

(4.3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและรายการโดยปกติการทําสัญญาระหวาง

เจาของโครงการและผูทําการกอสรางนั้นจะตองมีแบบรูปและรายการประกอบสัญญา  ซึ่งผูทําการ

กอสรางจะตองทํางานโดยยึดถือแบบรูปและรายการละเอียดน้ันเปนหลักถาหากมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการซึ่งเกิดจากเจาของโครงการหรือผูออกแบบ  ทําใหปริมาณมีการ

เพิ่ม-ลด ซึ่งผูทําการกอสรางตองทําการสํารวจปริมาณราคางานสวนเพิ่มลด นั้นใหม ดังนั้นงานใน
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สวนนี้จึงเปนเงื่อนไขที่ตองตกลงกันใหมซึ่งเปนความรับผิดชอบของเจาของโครงการหรือผูออกแบบ

ที่ตองรับผิดชอบตอมูลคางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงบางอยางเปนเรื่องที่

ผูทําการกอสรางเสนอขอเปลี่ยน  เพราะในการทํางานบางครั้งผูทําการกอสรางอาจพิจารณาวา

สามารถใชเทคนิคการกอสรางแบบอ่ืนๆที่ทําไดสะดวกเร็วกวาหรือไดงานท่ีมีคุณภาพดีกวา เชน  

งานบางสวนของอาคารที่เจาของออกแบบใหเปนระบบหลอกับที่  แตผูทําการกอสรางเสนอขอ

เปลี่ยนใหเปนระบบสําเร็จรูปเปนตน  ดังนั้นปญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการสวน

ใหญจึงเปนความเสี่ยงที่ผูทําการกอสรางจะตองรับผิดชอบ 

(4.4) ขอโตแยงดานเวลาการทํางานกอสรางน้ันสวนใหญผูทําการกอสราง

จะตองดําเนินการจะตองดําเนินการตามแผนที่เสนอตอเจาของโครงการซึ่งถาหากการทํางาน

คลาดเคลื่อนหรือลาชาไปจากแผนมากก็อาจเกิดขอโตแยงทางดานเวลา  ซึ่งผูทําการกอสราง

จะตองดําเนินการปรับแผนเพื่อเรงงานใหเร็วขึ้น เพื่อใหทันตามกําหนดเดิม 

(4.5) ขอโตแยงทางดานวัสดุผูทําการกอสรางควรมีการวางแผนการใชวัสดุเปน

อยางดี  จัดลําดับเวลาในการใชงานวัสดุนั้นใหสอดคลองกับแผนการทํางานหลักของโครงการ  

รวมทั้งตรวจสอบระยะเวลาในการจัดซื้ออยางละเอียดรอบคอบเพื่อจะไดจัดวัสดุเขาหนวยงาน

กอสรางใหทันตอเวลาใชงาน เพื่อจะไดไมทําใหเกิดปญหาได 

(4.6) ขอโตแยงทางดานแรงงานบางครั้งผูทําการกอสรางไมสามารถจัดหา

คนงานที่มีคุณภาพมาทํางาน  ทําใหผลงานท่ีแลวเสร็จไมมีคุณภาพเทาท่ีควร  หรือในบางครั้ง

จํานวนคนงานท่ีมีอยูในหนวยงานนั้นไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทําในกรณีนี้อาจกอใหเกิด

ขอโตแยงทางดานแรงงาน ซึ่งผูทําการกอสรางจะตองหาทางแกไขใหหมดไปดวย 

(5) ความเสี่ยงทางดานกายภาพ  ประกอบดวย  สภาพใตผิวดินของพื้นที่ 

สภาพภมูอิากาศ ภยัธรรมชาติ  การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการการควบคุมสภาพแวดลอม  ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

(5.1) สภาพใตผิวดินของพื้นที่สภาพระดับน้ําใตดิน  เปนความรับผิดชอบของ

เจาของโครงการซึ่งสามารถโอนความรับผิดชอบใหกับผูทําการกอสราง  เพราะเปนผูที่อยูในฐานะที่

เหมาะสมตอการประเมินผลกระทบของสภาพใตดินนี้ตอเวลาและตนทุนในการทํางาน  อยางไรก็

ตามในฐานะกลุมผูเก่ียวของสําคัญในการบวนการถายโอน  ความรับผิดชอบ เจาของโครงการจะ
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รับผิดชอบในการวัดและตรวจสอบกอนทําสัญญา  และผูออกแบบจะมีหนาที่ในการออกแบบตาม

เงื่อนไขที่ไดรับ 

(5.2) สภาพภูมิอากาศนอกเหนือไปจากสภาพภูมิอากาศอันเปนเหตุสุดวิสัยนั้น  

สภาพถูมอิากาศโดยทั่ วไปจัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง  และผลกระทบจากสภาพ

ภูมิอากาศนี้เปนเรื่องที่ผูทําการกอสรางควรตองวางแผนเพื่อเตรียมหาวิธีการกอสรางท่ีเหมาะสมไว

รองรับ 

(5.3) ภัยธรรมชาติไดแก น้ําทวม พายุ  หรือแผนดินไหว ซึ่งนับเปนสวนที่

เจาของจะปฏิเสธความรบัผดิชอบไมได  นอกไปจากสถาปนิกหรือวิศวกรผูออกแบบจะรับผิดชอบ

การออกแบบที่จะลดผลกระทบจากภัยธรรมชาติตางๆในบางกรณีเชนไฟไหม  ผูทําการกอสรางก็

อาจจะมีสวนในการแบงเบาความรับผิดจากเจาของโครงการ 

(5.4) การเขาถึงตําแหนงที่ต้ังโครงการเปนความเสี่ยงในขั้นเริ่มตนซึ่งควรจะอยู

ในความรับผิดชอบของเจาของโครงการ  ซึ่งผูทําการกอสรางจะไมอยูในฐานะที่จะไมอยูในฐานะท่ี

จะมีอํานาจควบคุมหนวยงานกอสรางจนกวาจะไดรับมอ บพื้นที่การทํางานกอน  อยางไรก็ตามเมื่อ

ผูทําการกอสรางรับมอบพื้นที่ทําการกอสรางแลวงานในสวนที่เก่ียวเนื่องกับขอกําหนดตางๆท่ี

เก่ียวกับการทํางานในหนวยงานกอสรางและความปลอดภัยในการทํางานนั้นจะเปนภาระของผูทํา

การกอสราง 

(5.5) การควบคุมสภาพแวดลอมเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการแตเพียงผู

เดียว  ยกเวนการควบคุมสภาพแวดลอมท่ีเปนผลกระทบเน่ืองมาจากวิธีการกอสรางท่ีผูทําการ

กอสรางเสนอผูรับเหมาชวงหรือผูแทนจําหนายวัสดุและอุปกรณเสนอวิธีการและอยูภายใตการ

ควบคุมของผูทําการกอสรางก็จะเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสราง 

(6) ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง  ประกอบดวย  ความไม

แนนอนทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักร  การเขาเริ่มงานในหนวย  งานลาชา 

ขอบกพรองในการทํางานกอสราง  การเรงงานหรือหยุดการทํางานชั่วคราว ความผิดพลาดในกา  

ออกแบบ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(6.1) ความไมแนนอนทางดานแรงงาน วัสดุ และเครื่องมือเครื่องจักรก็เปน

ความเสี่ยงอีกอยางหนึ่ง  การไดมาซึ่งทรัพยากรตางๆรวมทั้งผลิตภาพ ( Productivity) ของ

ทรัพยากรตางๆ น้ันนับวามีความสําคัญตอการทํางานกอสราง ดังนั้นจึงนับเปนความเสี่ยงของผูทํา
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การกอสรางที่จะตองคํานึงถึงปจจัยในเรื่องนี้ใหดี  ผูทําการกอสรางท่ีมีประสบการณจะประเมินคา

ตนทุนและเวลาจากทรัพยากรท่ีมีและสามารถจัดหามาได 

(6.2) การเริ่มงานในหนวยงานลาชาโดยทั่วไปเมื่อมีการทําสัญญากอสราง  

และเจาของโครงการสงมอบพื้นที่ใหผูทําการกอสรางเรียบรอยแลวนั้นหากผูทําการกอสรางไมเริ่ม

เขาทํางาน หรือเขามาเริ่มทํางานลาชา ในสวนนี้จัดเปนความเสี่ยงของผูทําการกอสรางโดยตรง  แต

ในบางกรณีที่เจาของโครงการไมสามารถสงมอบพื้นที่กอสรางทั้งหมดหรือบางสวนใหผูทําการ

กอสรางไดนั้น ในกรณีนี้จัดเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการตองรับผิดชอบ 

(6.3) การเรงงานหรือหยุดทํางานชั่วคราวเปนความเสี่ยงของเจาของโครงการท่ี

สวนใหญจะถูกโอนถายไปใหผูทําการกอสรางในรูปของการเรงงาน (Constructive Acceleration) 

และการหยุดการทํางานชั่วคราว ( Constructive Suspension) โดยวัตถุประสงคของการประเมิน

สถานการณวาตองเรงงานหรือหยุดงานชั่วคราวนั้น เปนที่ยอมรับของทุกฝายและไมสามารถนํามา

เปนขออางที่เรียกรองคาความเสียหาย (Claim) อ่ืนๆได 

(6.4) ขอบกพรองในการทํางานกอสรางถาหากไมใชเปนผลเน่ืองมาจาก

ขอบกพรองของแบบรูปและรายการละเอียด  หรือการออกแบบผิดพลาดแลว  ในสวนนี้ก็เปนความ

รับผิดของผูทําการกอสราง 

(6.5) ความผิดพลาดในการออกแบบเปนความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสถาปนิก

และวิศวกรผูออกแบบ  ซึ่งเปนการทํางานทางวิชาชีพที่อาจกอใหเกิดปญหาตอการทํางานกอสราง

ได ดังนั้นโครงการจึงตองพิจารณาคัดเลือกผูออกแบบที่มีมาตรฐานทางดานการการใหบริการทาง

วิชาชีพที่ดี เพราะผลที่เกิดขึ้น จากแบบรูปและรายการละเอียดที่ผิดพลาด  หรือขอขัดแยงในแบบ

รูปน้ันจะมีผลกระทบตอเจาของโครงการและผูทําการกอสรางโดยตรง  ความผดิพลาดในการ

ออกแบบหรือการไมสามารถทําการกอสรางไดตามแบบนั้นนับเปนปญหาที่เกิดขึ้นมากในปจจุบัน  

ซึ่งเปนผลเน่ืองมาจากการขาดความรับผิดชอบของผูออกแบบหรือผูออกแบบไมมีความรู

ความสามารถเพยีงพอ  

2.4.5   กระบวนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

กระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการกอสรางมคีวามแตกตางกันไปตามความ

ตองการของแตละโครงการ ไมวาจะเปนขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง และวิธีการบริหารความเสี่ยง

แตก็ยังคงไวซึ่งคุณลักษณะสําคัญของการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ดังตอไปนี้ 
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 (1) มีกระบวนการวางแผนและการนํา เขาขอมูลจากเอกสารหรือฐานขอมูลใน

อดีตมาใชในการบริหารความเสีย่งโครงการ 

(2) มีกระบวนการวิเคราะห การประเมินถึงเรื่องที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ซึ่งผูบริหาร

โครงการควรเตรียมพรอมที่จะคนหาและแนวทางจัดการปญหาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น 

(3) มกีารประเมินซ้ํา อีกตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อ ทบทวนปญหาท่ีผ านมา

และเพื่อคนหาปญหาใหม 

(4) มีมาตรฐานหรือหลักเกณฑใน การประเมิ นความเสีย่ง ที่ครอบคลมุ ทุก

องคประกอบในโครงการ 

(5) มีการบันทึกผลทีไ่ดจากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไวเปนหลักฐานเพื่อ

เปนขอมูลสําหรับการประยุกตใชตอไป 

ในท่ีนี้ผูวิจัยจะยกตัวอยางกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับ

คุณลักษณะของการบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยมิไดเฉพาะเจาะจงวาเปนการบริหารโครงการกอสราง

ประเภทใดเพื่อแสดงภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางใหมีความสมบูรณ

มากย่ิงขึ้น ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ในขั้นตอนน้ีเปนการกําหนด

ความเสี่ยงท่ีเปนไปไดทุกประเภทซึ่งอาจจะมีผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ มีลักษณะดังนี้ 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงและมีความนาจะเปนสูง ความเสี่ยงชนิดนี้เปน

ความเสี่ยงท่ีอันตรายที่สุด จะตองหาวิธีจัดการลดความเสี่ยงนั้นใหเร็วที่สุดเทาท่ีจะทําได 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงและมีความนาจะเปน ตํ่า เปนความเสี่ยงอันตรายที่

ควรหลีกเลี่ยงดวยความระมัดระวัง 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตํ่า และมีความนาจะเปนสูง  เปนความเสี่ยงที่สามารถ

ทําความเสียหายไดแตถามีการจัดการท่ีดีก็จะลดปญหาและความยุงยากลงได 

-  ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตํ่าและความนาจะเปนตํ่าไมกอใหเกิดปญหามาก  แต

ทําใหตองเสียเวลาท่ีตองดําเนินการจัดการอยางมาก 

 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

95 

 

(2) การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment) เมื่อกําหนดความเสี่ยงท่ี

เปนไปไดในโครงการนั้นแลว  ขั้นตอนตอไปจะเปนการประเมินความเสี่ยง  วัตถุประสงคในการ

ประเมินนี้จะเปนการจัดลําดับของความเสี่ยงนั้นในรูปประเภทความเสี่ยง  ผลกระทบความเสีย่ง 

และความนาจะเปน  การประเมินความเสี่ยงเปนขั้นตอนที่ยากที่สุด  การประเมินความเสี่ยง

ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้ 

(2.1) การระบุความไมแนนอนหรือขอจํากัด เปนการสํารวจแผนการของ

โครงการทั้งหมดและคนหาสวนที่มีความไมแนนอนหรือขอจํากัด  บางครั้งในการทํางานเกิดความ

ลาชาของโครงการอาจไมใชเปนความเสี่ยง  แตเปนผลที่กระทบเนื่องมาจาก  ความเสี่ยงผูท่ี

รับผิดชอบควรที่จะสํารวจแผนการดําเนินโครงการวาปจจัยใดที่สงผลกระทบใหโครงการลาชา 

(2.2) การวิเคราะหความเสีย่ง (Analyze risks) เปนการระบุวาสวนที่มีความไม

แนนอนนั้นสามารถสงผลกระทบตอโครงการในดานใด  เชน ตอชวงเวลาการดําเนินการ หรือตอ

ตนทุน หรือตอความตองการของผูใชงาน 

(2.3) การจดัลาํดับความเสีย่ง  (Prioritize risks) จัดลําดับของความเสี่ยงวา

องคประกอบสวนใดที่มีผลกระทบตอโครงการอยางมาก ซึ่งตองขจัดใหหมดไป  สวนใดมีผลกระทบ

ไมมากหรือไมมีความสําคัญก็อาจไมตองใหความสนใจ 

(3)   การตอบสนองตอความเสี่ยง ( Risk Response) การตอบสนองตอความ

เสี่ยง เปนการวางแผนทางกลยุทธใหเหมาะสมประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ 

(3.1) การบรรเทาความเสีย่ง ( Mitigate Risk) การดําเนินการใดๆที่จะเปนการ

บรรเทาความเสี่ยงลงซึ่งโครงการควรที่จัดเตรียมงบประมาณไวโดยเฉพาะสําหรับเรื่องนี้ดีกวาท่ีจะ

รวบรวมงบประมาณไวในงบเบ็ดเตล็ด 

(3.2) การวางแผนสําหรับกรณีฉุกเฉิน  ( Plan for Emergencies)สําหรับความ

เสี่ยงที่พิจารณาแลววาอยูในลําดับที่สําคัญ ควรมีการเตรียมแผนไวสําหรับกรณีฉุกเฉินดวย 

(3.3) การวัดและการควบคุม ( Measure and Control) เปนการสํารวจผลของ

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นแลว จัดการใหเกิดผลที่เปนที่นาพอใจ   

(4) การประยุกตใชเอกสารและขอมูลดานความเสี่ยง  (Risk 

Documentation) เปนขั้นตอนสุดทายซึ่งนับวาเปนกิจกรรมสําคัญที่สุดในการจัดการความเสี่ยง  
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วัตถุประสงคในขั้นตอนน้ีคือ การจัดทําฐานขอมูลที่นาเชื่อ ถือของโครงการ  สําหรับใชในการ

ประเมินความเสี่ยงของโครงการน้ันๆ รวมทั้งใชเปนขอมูลสําหรับการ ตัดสินใจใชปรับปรุงโครงการ

อ่ืนๆ ตอไป 

จะเห็นไดวากระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรกับการบริหารความเสี่ยง

โครงการมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความแตกตางของการบริหารงานองคกรกับการ

บริหารงานโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 2.7 
 

ตารางที่ 2.7  ความแตกตางของการบริหารงานองคกรกับการบริหารงานโครงการ  
 

 

การบริหารงานองคกร 
 

การบริหารงานโครงการ 

- มีลักษณะซ้ําๆ เปนกิจวัตร 

- มีระยะเวลาท่ีไมส้ินสุด 

- มีการเปล่ียนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 

- สภาพการดําเนินงานมีลักษณะคงท่ีสม่ําเสมอ 

- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคเทา  ๆกัน 

- เพ่ือรักษาสภาพเดิม 

- สรางกลุมทีมงานถาวรขึ้นมาดําเนินงาน  

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานคงท่ี 

- การดาํเนินงานโดยผานกระบวนการปรับปรุงส่ิงท่ี 

     กระทําเปนประจาํ 

- การดาํเนินงานเนนทําตามบทบาทหนาท่ี 

ท่ีกาํหนดไวลวงหนา 

- การบริหารงานท่ัวไปเปนการดาํเนินงานท่ีเคยม ี

     ประสบการณทาํใหแนใจวาจะสามารถประสบ 

    ความสําเร็จเชนเดมิและเปนการบริหารสภาพเดมิ 

- มีลักษณะพิเศษไมซ้ํากับโครงการอ่ืนใด 

- มีระยะเวลาท่ีแนนอน 

- มีการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ เห็นชัดเจน 

- สภาพการดําเนินงานไมคงท่ีสม่ําเสมอ 

- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคไมเทากัน  

- เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพเดิม 

- สรางกลุมทีมงานชั่วคราวขึ้นมาดําเนินงาน 

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานยืดหยุน 

- การดาํเนินงานของโครงการไมเคยกระทํา 

มากอน เนนประสิทธิผล 

- การดาํเนินงานเนนจดุมุงหมาย โดยสมาชิก 

ของกลุมทีมงานตองรับผิดชอบในบทบาท 

ของตนเองหลายๆ บทบาท 

- โครงการดําเนินงานภายใตความเส่ียงและ 

ความไมแนนอนในการบรรลุความสําเร็จตาม 

          เปาหมาย เน่ืองจากขาดประสบการณ 
 

ท่ีมา : สุทัศน  รัตนเกื้อกังวาน. 2550. เอกสารประกอบการสอน 

 

สําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยงโครงการในปจจุบัน ก็มีมาตรฐานในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันวาสามารถบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถจัดการความเสี่ยงไดเปนอยางดี อยู 2 มาตรฐานดวยกันไดแก มาตรฐานของออสเตรเลีย

และนิวซีแลนด( Australia/New Zealand Standard) และมาตรฐานที่สรางขึ้นโดยสถาบันการ
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บริหารโครงการ (PMI) โดยมาตรฐานท้ัง 2 ฉบับนี้ ถูกนําไปใชเพื่อการศึกษาวิจัยและพัฒนากรอบวิธ

การบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภทตางๆจํานวนมาก นับเปนโอกาสของผูวิจัยที่จะนําเอา

มาตรฐานดังกลาว มาพัฒนาปรับปรุงใหสามารถบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทย 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2.4.6   สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

การบริหารความเสี่ยงไดเขามีบทบาทอยางมากในการบริหารโครงการกอสราง 

เนื่องจาก ในการดําเนินโครงการ กอสรางเต็มไปดวยความเสี่ยงในงานกอสราง (Construction 

Risk) ท่ีจะทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีไดวางแผนและประมาณไว ผูบริหาร โครงการ

จะตองสรางแนวทางการตัดสินใจเพื่อทําใหโครงการบรร ลุเปาหมายซึ่งในทางอุดมคติการตัดสินใจ

ที่มีความถูกตองแมนยําควรอยูในส ภาวะการณท่ีมีความแนนอนทั้งหมด  (Total Certainty) แต

สําหรับการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเปนการตัดสินใจภายใตสภาวการณที่ไมแนนอน  

(Uncertainty) ดังน้ัน ผูบริหารโครงการควรจะตองมีความรูและประสบการณในการบริหารความ

เสี่ยงเปนอยางดี รวมถึงการมีขอมูลนําเขาท่ีดี เหลาน้ีจะเปนสวนสนับสนุนใหการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางประสบผลสําเร็จ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันมีความ

กวางขวางและหลากหลาย แตอยางนอยก็ยังมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สามารถประยุกตใช

กับโครงการทุกประเภท ดวยกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับใน

ระดับสากล 2 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 ประกอบดวยกระบวนการ

วางแผนบริหารความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง วิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ วิเคราะหความเสี่ยง

เชิงปริมาณ วางแผนตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง 2) มาตรฐาน 

AS/NZS 4360 : 2004 ประกอบดวยกระบวนการ การเก็บรวบรวมขอมูล  การระบุความเสีย่ง การ

วิเคราะหความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตามและตรวจสอบ 

การสื่อสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความเสี่ยง ดังนั้น กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควรพัฒนาขึ้นจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพดังกลาว ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของโครงการกอสรางในประเทศไทย 

 



 

 

 

บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับองคกรในภาคอุตสาหกรรม

กอสรางเปนไปในทิศทางเดียวกันคือ มุงเนนใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั่วถึงทุกสาย

งานและทุกหนวยงาน จนกลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรที่จะนําไปสูการสรางสรรค

มูลคาเพิ่มใหแกองคกรและใหมีการบริหารความเสี่ยงเปนรูปธรรมมากขึ้น ในสวนของการพัฒนา

แนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง มุงเนนใหเกิดการบริหารความเสี่ยงที่ทําให

โครงการประสบความสําเร็จ คือ ไดคุณภาพตามท่ีผูวาจางตองการ ไมเกินระยะเวลาที่กําหนด  และ

อยูภายใตงบประมาณที่ กําหนดไว ในเมื่อการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางมีความสัมพันธ

กับการบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การบริหารความเสี่ยงโครงการตางๆเปนสวนหนึ่งของแผน

บริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง ที่ รับผิดชอบโดยผูบริหารของสํานัก/กอง ดังแสดงในรูปที่ 3.1 

 

รูปท่ี 3.1 ความสัมพันธของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง 

กับการบริหารความเสี่ยงองคกร 

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของการวิจัย 

สงผลใหการ พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง ในประเทศไทย ตอง

คํานึงถึงระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกรผูเปนเจาของโครงการกอสรางดวย จากการสํารวจ

เอกสารพบวาองคกรสวนใหญในประเทศไทยมีระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงองคกรของ COSO ชื่อ ERM Framework ประกอบดวย 8  ขั้นตอนของการ

บริหารความเสี่ยงอยางทั่วถึงท้ังองคกร โดยไดแสดงรายละเอียดไวในบทที่ 2 หัวขอ 2.3 เรื่อง 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงองคกร ของวิทยานิพนธฉบับน้ีไวเรียบรอยแลว 

 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กอง 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 1 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 2 

การบริหารความเสี่ยง 

โครงการ 3 
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ระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัย เรื่อง กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย สรางขึ้นจาก แนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ  รวมกับแนวคิดและทฤษฎี

การวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.2 โดยผลลัพธที่ได คือ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ท่ีมา: สุธรรม  นันทมงคลสมยั. 2543. แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1   แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดทําการประยุกตใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับแนวคิดและทฤษฎี

การวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน อธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

แนวทางการวจิยั

เชิงคุณภาพ 

 

1. แนวคิด

พื้นฐาน 

 
2. วตัถปุระสงค 

 

3. สมมุติฐาน 

 

 

9. รายงานผล 

 

 

6. บทบาท 

ของผูวิจัย 

 

 

10. สรุปผล 

 

7. วิธีการ 

เก็บขอมูล 

 

 

4. คัดเลือก

ตัวอยาง 

 

 

5. ขอบเขต 

การวจิยั 

 

 

 

8. วเิคราะห 

ขอมูล 
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ตารางที่ 3.1 การกําหนดแนวคิดพื้นฐานที่ใชในการวิจัย 
 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี1 : กําหนดแนวคิดพ้ืนฐานท่ีใชในการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

ปรากฏการณนยิม (Phenomenology) หลักคิดท่ี

สําคัญ คือ การคนหาความเปนจริงท่ีปรากฏอยูโดยไม

มกีารคดิลวงหนาศกึษาการรับรูตามประสบการณที่

เกิดขึ้นจริง เพราะ มนุษยเราจะรูดีในเร่ืองท่ีตนเองมี

ประสบการณมากอน  โดยการรับรูและเขาใจ

ความหมาย  กระบวนการ ในขณะท่ีมีสติสัมปชัญญะ

อยู และ การตีความ  เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเขาใจ

ประสบการณ เพ่ือนําเอาประสบการณมา วเิคราะห

ขอมูล 

การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) เปน

การสํารวจองคความรูตางๆ เพ่ือสรางแนวคิด 

ดังตอไปน้ี 1) แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารโครงการ

กอสรางในประเทศไทย  2) แนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารเชงิกลยทุธ  3) แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารความเส่ียงองคกร  4) แนวคิดเกี่ยวกับการ

บริหารความเส่ียงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เน้ือหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับน้ี เพ่ือกําหนด

เงือ่นไขการออกแบบกรอบวธิกีารบริหารความเส่ียง 

 

ตารางที่ 3.2 การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 
 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี2 : กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

ตองการเขาใจความหมาย กระบวนการ ความรูสึก

นึกคิดโดยเชื่อมโยงกับบริบท ของสังคม 

เพ่ือพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

 

 

ตารางที่ 3.3 การกําหนดสมมุติฐาน  

 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนท่ี3 : การกําหนดสมมุติฐาน 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวิจัย 

กําหนดคราวๆ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงตาม

สถานการณ 

ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเส่ียง

โครงการกอสรางท่ีมีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยกุตใชบริหารความ

เส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ท่ีมีการ

บริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยทุธ 
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ตารางที่ 3.4 การคัดเลอืกตัวอยาง  

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี4 : การคัดเลือกตัวอยาง 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

สุมโดยอาศัยการสุมชนิดท่ีไมทราบโอกาสหรือความ

นาจะเปนท่ีจะถูกเลือกเปนตัวอยาง (Non-Probability 

Sampling) โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมี

จาํนวนนอย 

พัฒนากรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงจากมาตรฐาน

การบริหารโครงการ ฉบับสากล 2 ฉบับ ไดแก 

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน 

AS/NZS 4360-2004 

 

ตารางที่ 3.5 การกําหนดขอบเขตการวิจัย  

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี5 : การกําหนดขอบเขตการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ศึกษาแนวลึกเฉพาะกลุมท่ีสนใจ 
(1)   พัฒนา กรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงโครงการ

จากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ

มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทาน้ัน 

(2)   พัฒนากรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมกีารบริหารงาน

องคกรดวยกระบวนการบริหารเชงิกลยทุธเทาน้ัน 

 

ตารางที่ 3.6 บทบาทของผูวิจัย 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี6 : บทบาทของผูวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการทําวิจัย ดวยความ

ละเอียดออนในการสังเกต เก็บรวบรวมขอมูล และ

การตีความ 

ผูวิจัยทําการ ออกแบบเพ่ือกาํหนดกรอบวธิกีารบริหาร

ความเส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ดวย

แนวคดิพ้ืนฐานท่ีใชในการวจิยัจากการทบทวน

วรรณกรรมและขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

รวมกับองคความรู ประสบการณทํางานเชิงวิชาการ

ของผูวจิยัเกีย่วกบัการบริหารโครงการและการบริหาร

ความเส่ียงโครงการ การบริหารความเส่ียงองคกร 

 

 



 

 

102 

ตารางที่ 3.7 วิธีการเก็บขอมูล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 7 : วิธีการเก็บขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

การสังเกต,การเปรียบเทียบ 

การสัมภาษณเจาะลึก,  

การจดัสนทนากลุม 

ศกึษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเส่ียง

โครงการตามมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ 

มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพ่ือเก็บขอมูล 3 

ประการ ดงัน้ี 1)ขอมูลนําเขา  2)ขอมูลเคร่ืองมือและ

เทคนิค 3)ขอมูลผลลัพธ  ของแตละกระบวนการเพ่ือ

การบริหารความเส่ียง 
 

ตารางที่ 3.8 การวิเคราะหขอมูล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 8 : การวิเคราะหขอมูล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

วิเคราะหเชิงตรรกะเปนหลักอาจมีการวิเคราะหเชิง

ปริมาณชวยเล็กนอย(Content Analysis) 

(1)  จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือวัด

ผลสัมฤทธ์ิเบ้ืองตนของงานวิจัย 

(2)  วัดผลสัมฤทธิ์งานวิจัยดวยคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

(IOC) เพ่ือแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัย มีความถูก

ตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไป

ประยุกตใช 

 

ตารางที่ 3.9 การรายงานผล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 9 : การรายงานผล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

รายงานผลโดยอางอิงคําพูดหรือเร่ืองราวจริงจาก

กลุมตัวอยาง(Report Rich Narrative 

การรายงานผลลัพธท่ีเกิดจากวิธีดําเนินการวิจัย 

ประกอบดวย (1) ผลการศกึษามาตรฐานการบริหาร

ความเส่ียง (2) การออกแบบกรอบวธิกีารบริหารความ

เส่ียง (3) กรอบวธิกีารบริหารความเส่ียงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย (4) แบบประเมนิ

ความถูกตองเชิงวิชาการ (5) แบบประเมนิความ

เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช (6) ผลการวเิคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 
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ตารางที่ 3.10 การสรุปผล 

 

แนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ประการท่ี 10 : การสรุปผล 

แนวคิดและทฤษฎีเชิงคุณภาพ การประยุกตใชในงานวจิยั 

ใชอางอิงไดเฉพาะกลุม ผลลัพธจากงานวิจัย มีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยกุตใชบริหารความ

เส่ียงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยในองคกร

ภาคอุตสากรรมกอสรางท่ีใชวิธีการบริหารเชิงกลยุทธ

ในการบริหารองคกร 

 

3.2   กรอบแนวคดิในการวจิยั 

กรอบแนวคิดในการทําวิจัยที่ไดจากการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีเชิง

คุณภาพตามแนวทางการวิจยัเชงิคุณภาพ 10 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 

 

รูปท่ี 3.3 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การทบทวน 

วรรณกรรม 

รายงานผลการวิจัย 

การออกแบบ 
การเปรียบเทียบ 

มาตรฐาน 

แบบประเมิน 

วัดผลสัมฤทธ์ิ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห 

ผลการวิจัย 

ขอบเขต 

การวิจยั 

สมมุติฐาน 

การวิจยั 

วัตถุประสงค 

การวิจยั 
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3.3   วิธีดําเนินการวิจัย  

(1) การทบทวนวรรณกรรม ( Literature Review) ศึกษาองคความรูในเรื่อง

ตอไปนี้ การบริหารโครงการกอสรางในประเทศไทย  การบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธ การบริหารความเสี่ยงองคกร และการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง ดังแสดงไวใน

เนื้อหาบทท่ี 2 ของวิทยานิพนธฉบับนี้  เพื่อสรุปแนวความคิดในเรื่องดังกลาว แลวนํามาสรางเปน

เงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

ดังแสดงในรูปที่ 3.4  

 

รูปท่ี 3.4 การกําหนดเงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

ท่ีมา : ผูวิจัยพัฒนาจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(2) การ ศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อเก็บขอมูล 3 

ประการ ดังน้ี ขอมูล นําเขา(Input)  ขอมูลเครื่องมือและเทคนิค( Tool and Technique) และขอมูล

ผลลัพธ( Output) ของแตละกระบวนการเพื่อ การบริหารความเสี่ยง  โดยใชตารางเก็บขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

- ตารางเก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 

- ตารางเก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสี่ยง  

- ตารางเก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 

แนวคิดท่ี 1 

แนวคิดท่ี 2 

แนวคิดท่ี 3 

แนวคิดท่ี 4 

เงื่อนไข  

การออกแบบ 

กรอบวิธีการ 

บริหารความ

เสี่ยง 
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(3) ออกแบบเพื่อกําหนดกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ดวยเงื่อนไขที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ในขั้นตอนท่ี (1) รวมกับขอมูล

จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานในขั้นตอนท่ี (2)  

 

* หมายเหตุ

(4) จัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ดวยขอกําหนดการประเมินที่

สอดคลองกับสมมติุฐานการวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

โครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 วิธีดําเนินการวิจัยท่ี 1 ถึง 3 อยูภายใตขอบเขตของการวิจัย คือ การ พัฒนากรอบ

วิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 

4360 : 2004  เทานั้นและ ทําการ ศึกษาแนวทางการบรหิารความเสีย่งโครงการกอสรางเฉพาะ

โครงการกอสรางที่เกิดจากแผนปฏิบัติการขององคกรใ นภาคอุตสาหกรรมกอสรางที่มีกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธเทานั้น 

- แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

- แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

(5) วัดผลสัมฤทธิ์ งานวิจัย เพื่อแสดงวาผลลัพธจากงานวิจัยมีความถูกตอง

เชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดวยวิธีการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการและ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว (Index of Objective Item Congruence : IOC) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 

ดังตอไปนี ้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 : กําหนดเกณฑการใหคะแนนในแบบประเมินแตละประเด็นของผูเชี่ยวชาญ  

ดวยคะแนน 3 ระดับ คือ ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 

หมายถึง ไมสอดคลอง 

 

ขั้นตอนที่ 2 : คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคที่  
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กําหนดไว (IOC)  ตามสตูร 

R
IOC

n
= ∑  

โดยที่ R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับความสอดคลอง  

 n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 

ขั้นตอนที่ 3 : การแปลผลเปนดังน้ี 

- ระดับคา IOC มีคาระหวาง 0.50 ถึง 1.00 การแปลผล หมายความวา มคีา

ความสอดคลองระหวางความคิดเห็น แสดงวามีคาความเหมาะสมท่ีสามารถนําผลไปใชได 

- ระดับคา IOC มีคาระหวาง -1.00 ถึง 0.49 การแปลผล หมายความวา มคีา

ความสอดคลองระหวางความคิดเห็นในระดับท่ีตํ่า ยังไมมีความเหมาะสมในการนําผลไปใช 

อาจจะตองตัดทิ้งหรือตองทําการปรับปรุงใหม 

- ระดับคา IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป ถือวามีความถูกตองเชงิวิชาการ 

ตัวอยาง

ขอ 

  การคํานวณหาคา IOC ของแบบประเมิน 5 ขอโดยมีผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 

 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 
∑R IOC 

1 2 3 4 5 

1 0 -1 0 +1 +1 1 0.2 

2 0 -1 +1 +1 +1 2 0.4 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 

5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 

ขอที่ควรตัดทิ้ง คือ ขอ 1 / ขอที่ควรปรับปรุง คือ ขอ 2 / ขอที่นําไปใชได คือ ขอ 3, 4, 5 
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(6) รายงานผลการวิจยั ประกอบดวย  

-  ผลการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่ง 

-  การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง  

-  กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

-  แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 

-  แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 

-  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

(7) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 



 

 

 

 

บทท่ี  4 

รายงานผลการวิจัย 

ผลลัพธที่เกิดจากวิธีดําเนินการวิจัยที่กลาวไปแลวในบทที่ 3 เปนสิ่งสําคัญที่แสดง

ถึงการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ คือ การพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานของงานวิจัยไววา ผูวิจัย

สามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางที่มีความถูกตองเชิงวิชาการและมี

ความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย

ที่มีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ บริหารเชิงกลยุทธ  ภายใตขอบเขตของการวิจัย 2 

ประการ ดังน้ี (1) พัฒนากรอบวิธกีารบรหิารความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-

001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น (2) เปนกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง

สําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกล

ยุทธเทานั้น  

4.1 ผลการศึกษามาตรฐานการบริหารความเสี่ยง 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปรยีบเทียบกระบวนการบรหิารความเสีย่งโครงการตาม

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 แตละกระบวนการ ที่ใช

ในการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 เก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
enterprise environment factors, organizational process 

assets, project scope statement, project management 

plan 

 

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Enterprise environmental factors, Organizational 

process assets, project scope statement, risk 

management plan, project management plan 

มีส่ิงใดท่ีสามารถเกิดขึ้นไดบาง ท่ีไหน เมื่อไร และอยางไร 

ส่ิงน้ันทําไมถึงเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Organizational process assets, project scope 

statement, risk management plan, risk register 

> แหลงท่ีมาของความเส่ียง  ผลกระทบในแงบวกและลบ  

โอกาสในการเกิด  ปจจัยท่ีมีผลตอผลลัพธและโอกาสในการ

เกิดความเส่ียง 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Organizational process assets, project scope 

statement, risk management plan, risk register, project 

management plan, project schedule management 

plan, project cost management plan 
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ตารางที่ 4.1 เก็บขอมูลนําเขาเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Risk management plan , Risk register  

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk management plan, Risk register, Approved 

change requests, Work performance information, 

Performance reports 

- สมรรถนะของการปฏิบตังิานเปนอยางไร   

การทบทวนสภาพองคกร (Establish to context)  สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร , วัตถุประสงค

ของกจิกรรมบริหารความเส่ียง , ความสัมพันธของ

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

การประเมินคาความเส่ียง (Evaluate risks)  - วัตถุประสงคขององคกรและขอบขายของโอกาส 

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  - ขอบเขตของทางเลือกสําหรับการตอบสนองความเส่ียง ,  

การแบงปนความเส่ียง , การเตรียมแผนการปฏิบัติการ

ตอบสนองความเส่ียง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การจัดตั้งทีมท่ีปรึกษา 
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
Planning meeting and analysis  

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Documentation reviews, Information gathering 

techniques, Checklist analysis, Assumption analysis, 

Diagramming techniques 

- การใชแบบสอบถาม  ,การพิจารณาโดยใชประสบการณ

และบันทึกเกา , ผังการไหล , การระดมสมอง , การวเิคราะห

อยางเปนระบบ  

 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Risk probability and impact assessment, Probability 

and impact matrix, Risk data quality assessment, Risk 

categorization, Risk urgency assessment 

- การพิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด , การบันทึก

ขอมลูในรายงานการวเิคราะหความเส่ียงฉบับสมบูรณ , การ

ระบุกระบวนการ อุปกรณ หรือ การฝกฝน เพ่ือพยายามจะ

ลดผลกระทบจากความเส่ียง , แหลงขอมูลท่ีตรงประเด็นและ

เทคนิคท่ีควรจะตองใชเพ่ือทําการวิเคราะหผลกระทบและ

โอกาส 
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Data gathering and representation techniques, 

Quantitative risk analysis and modeling techniques 

- การพิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิด , การบันทึก

ขอมลูในรายงานการวเิคราะหความเส่ียงฉบับสมบูรณ , การ

ระบุกระบวนการ อุปกรณ หรือ การฝกฝน เพ่ือพยายามจะ

ลดผลกระทบจากความเส่ียง  การวิเคราะหโดยใชคาเปน

ตวัเลข 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Strategies for negative risks or threats, Strategies for 

positive risks or opportunities, Strategy for both threats 

and opportunities, Contingent response strategy 

 

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk reassessment, Risk audits, Variance and trend 

analysis, Technical performance measurement 

,Reserve analysis ,Status meeting 

- บทเรียนตางๆจากกระบวนการบริหารความเส่ียง  โดย

ทบทวนเหตกุารณ  แผนการตอบสนองและผลลัพธทีไ่ดจาก

การดาํเนินงานตามแผน 

การทบทวนสภาพองคกร (Establish to context)  - การกําหนดรายละเอียดและระบุตัวแปรพ้ืนฐานภายใน

ความเส่ียง ,,การกาํหนดโครงสราง การจําแนกงาน ร,กาํหนด

ขอบเขตและการประยุกตใชการบริหารความเส่ียง   
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ตารางที่ 4.2 เก็บขอมูลเครื่องมือและเทคนิคเพื่อการบริหารความเสีย่ง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การประเมินคาความเส่ียง (Evaluate risks)  - เปรียบเทียบระดบัของความเส่ียงท่ีพบจากกระบวนการ

วิเคราะหกับเกณฑความเส่ียงท่ีเราตั้งขึ้นจากการพิจารณา

รายละเอียด 

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  - การระบุทางเลือกสําหรับการตอบสนองความเส่ียงท่ีให

ผลบวก , การใชสัญญาจัดทําประกันและโครงสรางองคกร , 

คนหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดอยางจริงจัง , ตรวจสอบทางเลือกใน

การตอบสนองความเส่ียง, การพิจารณาคุณคา  แนวคิดของ

ผูท่ีเกี่ยวของกับความเส่ียง , การใชขอมูล วัตถุประสงคของ

กจิกรรม, ทรัพยากรท่ีตองการ, หนาท่ีความรับผิดชอบ, เวลา, 

การวดัสมรรถนะ, และการรายงานและการติดตาม  ในการ

ตอบสนองตอความเส่ียง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การพูดคุยกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับเปาหมายในการศึกษา , 

การบันทึกการส่ือสารและการปรึกษาหารือ   
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ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 
Risk management plan  

การระบุหาความเส่ียง 

(Risk Identification) 
Risk register - คนหาและระบุความเส่ียงท่ีตองทําการจัดการ  ทราบ

รายการท่ีครอบคลุมแหลงของความเส่ียงและเหตุการณท่ีจะ

มผีลกระทบตอการบรรลุเปาหมายท่ีระบุเอาไว 

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Risk Analysis) 
Risk register (updates) -  พัฒนาความเขาใจตอความเสี่ยง เพื่อตัดสินใจวาความ

เส่ียงน้ันๆมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการจัดการหรือไม  มี

ความเหมาะสมเพียงใด,การชี้ระดับของความเส่ียงและแสดง

ใหเห็นประเดน็ความเส่ียงใหญๆ , การอธิบายความสําคัญ

และขนาดของผลลัพธท่ีเกิดจากความเส่ียงและความนาจะ

เปนท่ีผลลัพธน้ันจะเกิดขึ้น   

การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ 

(Quantitative Risk Analysis) 
Risk register (updates) -  พัฒนาความเขาใจตอความเสี่ยง เพื่อตัดสินใจวาความ

เส่ียงน้ันๆมีความจําเปนท่ีจะตองไดรับการจัดการหรือไม  มี

ความเหมาะสมเพียงใด 
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ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การวางแผนการขานรับความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
Risk register (updates) 

Project management plan (updates) 

Risk-related contractual agreements 

 

การติดตามตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring and Control) 
Risk register (updates), Requested change, 

Recommended corrective actions, Recommended 

preventive actions, Organizational process assets 

(updates), Project management plan (updates) 

- เพ่ือใหแนใจวาแผนการจัดการยังคงใชไดอยู   

การทบทวนสภาพองคกร 

 (Establish to context) 
 

- ทําใหมั่นใจไดวาผูมีสวนเกี่ยวของและวัตถุประสงคของงาน

ท่ีทํา ไดรับการพิจารณาเมื่อทําการพัฒนาเกณฑในการ

บริหารความเส่ียง  วัตถุประสงคท่ีจําเพาะเจาะจงและเกณฑ

ของโครงการหรือกจิกรรมจะไดรบัการพิจารณาโดยเนนไปท่ี

วัตถุประสงคของท้ังองคกร 
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ตารางที่ 4.3 เก็บขอมูลผลลัพธเพื่อการบริหารความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน  ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน  AS/NZS 4360 : 2004 

การประเมินคาความเส่ียง  

(Evaluate risks) 
 - สรางการตัดสินใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหความเส่ียง   

การตอบสนองความเส่ียง (Treat risks)  -  แบงปนความเส่ียงทางดานตนทุนหรือผลประโยชนกบัองคกร

อ่ืนๆ, ประเมินแตละทางเลือกเพ่ือเตรียมแบบการปฏิบัติงานเพ่ือ

จัดการกับความเส่ียง, เปล่ียนแปลงโอกาสในการเกิดความเส่ียง

โดยเพ่ิมความเปนไปไดท่ีจะไดผลลัพธท่ีมีประโยชน , หลีกเล่ียง

ความเส่ียงโดยการตัดสินใจท่ีจะไมกระทํากิจกรรมท่ีกอใหเกิด

ความเส่ียงขึ้น (ถาปฏิบัติได) , เปล่ียนแปลงความนาจะเปนของ

ความเส่ียง  ในทางท่ีจะลดโอกาสในการเกิดความเส่ียง  ท่ีจะเกิด

ผลลัพธในทางลบ, บอกถึงทางเลือกท่ีเราเลือกแลว  จะมีขั้นตอน

ปฏิบัติอยางไรบาง 

การส่ือสารและปรึกษาหารือ  

(Communicate and consult) 
 - การกาํหนดเน้ือหาอยางเหมาะสม  โดยมุมมองที่แตกตาง จะ

ไดรบัการพิจารณาอยางเหมาะสม 
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ผลลพัธจากการศึกษามาตรฐานการบรหิารความเสีย่งดังกลาว จะถูกนําไปใชเปนแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยตามขั้นตอนที่ไดจากการออกแบบกรอบ

วิธีการบริหารความเสี่ยง ตอไปนี้ 

4.2   การออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง 

ผลลัพธที่ไดจากการ ออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง คือ ขั้นตอนที่ใชใน

การบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ ดวยเงื่อนไข ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม  รวมกับขอมลูจากการศึกษา

เปรียบเทียบมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผลลัพธจากการสรุปแนวคิดท้ัง 4 ประการจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 

ของวิทยานิพนธฉบับนี้ ถูกนํามากําหนดเปนเงื่อนไขเพื่อการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความ

เสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  ดังรายการตอไปนี้ 

เง่ือนไขท่ี 1: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรอยู

ภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ และควรมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นดวย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 1: การบริหารโครงการใดก็ตาม  จะบรรลุผลสําเร็จไดตอง อาศัย

กรอบวิธีการบริหารโครงการผานกลุมกระบวนการ 5 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)   กลุมกระบวนการริเริ่มโครงการ (Initiating Processes Group) 

(2)   กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process Group) 

(3)   กลุมกระบวนการปฏิบัติงานโครงการ (Executing Processes Group) 

(4)   กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring & Control Process Group) 

(5)   กลุมกระบวนการปดโครงการ (Closing Process Group) 

ดังนั้น เมื่อนําเอากิจกรรมกิจกรรมในโครงการกอสรางที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม (หัวขอ 

2.1.4 หนา 22) เขามาประยุกตใชภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 กิจกรรมในโครงการกอสรางภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ 
 

กรอบวธิกีารบริหารโครงการ กจิกรรมในโครงการกอสราง 

(1)   กลุมกระบวนการริเริ่มโครงการ การนยิามโครงการกอสราง 

(2)   กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ การวางแผนโครงการกอสราง 

(3)   กลุมกระบวนการปฏิบัติงานโครงการ การปฏิบัติงานโครงการกอสราง 

(4)   กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ การปฏิบัติงานโครงการกอสราง 

(5)   กลุมกระบวนการปดโครงการ การปดโครงการกอสราง 

จะเห็นไดวา กิจกรรมการปฏิบัติงานโครงการกอสรางดําเนินไปพรอมกับการ

ติดตามและควบคุมโครงการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ดวย

เหตุนี้ โครงการกอสรางจึงตองพบกับความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงการ

เปลี่ยนแปลงแผนการบริหารโครงการ ดังนั้น เพื่อใหกรอบวิธีการบริหารโครงการกอสรางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงตองเพิ่มกิจกรรม การปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop 

Project Management Plan) เขาไปดวย ดังแสดงในรูปที่ 4.1  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 1:  

 

รูปท่ี 4.1 กิจกรรมในโครงการกอสรางภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ 

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 

Project Definition 

Project Planning 

Project Implementing 

Project Closing 

Initiating  

Process Group 

Planning  

Process Group 

Closing  

Process Group 

Monitoring & Control 

Process Group 

Develop Project 

Management Plan 

Executing  

Process Group 
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เง่ือนไขท่ี 2: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยควรมีการ

จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อใหการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ระดับสํานัก/กอง มีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้น และมีความสอดคลองกับกระบวนการบริหาร

เชิงกลยุทธขององคกรอีกดวย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 2: การบริหารความเสี่ยงโครงการโดยทั่วไปหากไมคํานึงถึงบริบท

ในดานการบริหารงานองคกรจะมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโครงการเปนขั้นตอนแรกของ

เพื่อกําหนดแนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยท่ียังมิไดมีการระบุความเสี่ยงมากอน แต

งานวิจัยชิ้นน้ีไดคนพบความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงโครงการกับการบริหารงาน

องคกร ดังนั้น การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในท่ีนี้จึงเกิดขึ้นหลังจากที่ไดระบุความเสี่ยงไว

เปนที่เรียบรอยแลวโดยผูบริหารระดับสูงขึ้นไป กอใหเกิดความแตกตางของกรอบวิธีการบริหาร

ความเสี่ยงโครงการท่ัวไปกับกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางอันเปนผลลัพธ

ของงานวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในรูปท่ี 4.2  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 2:  

 

รูปท่ี 4.2 การบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธขององคกร  

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 

Project Definition 

Project Planning 

Project Implementing 

Project Closing 

Initiating  

Process Group 

Planning  

Process Group 

Closing  

Process Group 

Monitoring & Control 

Process Group 

Develop Project 

Management Plan 

Executing  

Process Group 

Risk Management Planning 

Identify Risk 



                                                                                                                                                                 

                                                                                                                                                                 

120 

 

เง่ือนไขท่ี 3: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย ควรมีความ

สอดคลองกับกรอบการ บริหารความเสี่ยงองคกรท่ีมีอยูกอนหนาและมีการติดตามควบคุมผลการ

บริหารความเสี่ยงโครงการกอสราง เพื่อสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร

อยางแทจริง 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 3: ตามความเหน็ของผูวจิยัเก่ียวกับการติดตามควบคุมผลการ

บริหารความเสี่ยงโครงการ ควรจะตองเริ่มตนหลังจากการไดดําเนินการตอบสนองความเสี่ยงไป

บางสวนแลว เพราะนําเอาผลลัพธท่ีเกิดจากการตอบสนองความเสี่ยงนั้น เขาสูกระบวนการ

ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการตอไป จึงจะเปนการสะทอนคุณภาพของการบริหารความเสี่ยง

ตามเงื่อนไขที่กําหนดมาไดอยางแทจริง ดังแสดงในรูปที่ 4.3 ซึง่มคีวามแตกตางจากการบรหิาร

ความเสี่ยงโครงการโดยทั่วไป คือ จะมีการเริ่มตนการติดตามและควบคุมความเสี่ยงต้ังแตขั้นตอน

การริเริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ  

ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 3:  

 

รูปท่ี 4.3 การบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

ท่ีมา: ผูวิจัยพัฒนาจากผลลัพธของงานวิจัย 

Project Definition 

Project Planning 

Treat Risk 

Risk Monitoring & Control 

Initiating  

Process Group 

Planning  

Process Group 

Monitoring & Control 

Process Group 

Develop Project 

Management Plan 

Executing  

Process Group 

Risk Management Planning 

Identify Risk 

Project Closing Closing  

Process Group 
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เง่ือนไขท่ี 4: กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยจึงควร

พัฒนาขึ้นจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ

โครงการกอสรางในประเทศไทย 

การออกแบบโดยใชเง่ือนไขท่ี 4: กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ผูวิจัยทําการคัดเลือกเพื่อ

พัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับประเทศไทยในครั้งนี้ไดแก กระบวนการบริหารความ

เสีย่งตามมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 เทานั้น 

เนื่องจากมีความเหมาะสมในดานความสอดคลองกันในเรื่องกระบวนการและความยืดหยุนในการ

จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีความเฉพาะเจาะจงกับโครงการแตละประเภท จากตาราง

เปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของมาตรฐานทั้งสอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.5  
 

ตารางที่ 4.5 การเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
 

มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 มาตรฐาน AS/NZS 4360 : 2004 

1) การวางแผนการบรหิารความเสีย่ง 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การระบุความเสีย่ง 2) การระบุความเสีย่ง 

3) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 3) การวิเคราะหความเสีย่ง 

4) การวิเคราะหความเสี่ยงเชิงปริมาณ 4) การประเมินความเสี่ยง 

5) การวางแผนตอบสนองความเสีย่ง 5) การตอบสนองความเสีย่ง 

 ุ6) การติดตามและควบคุมความเสีย่ง 6) การติดตามและตรวจสอบความเสีย่ง 

 7) การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง 
 

ผลลัพธที่ไดจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ผลลัพธจากการเปรียบเทียบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโครงการ  
 

คลายกัน แตกตางกัน 

1) การระบุความเสีย่ง 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การวิเคราะหความเสีย่ง 2) การวางแผนการบรหิารความเสีย่ง 

3) การประเมินความเสี่ยง 3) การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง 

4) การตอบสนองความเสีย่ง 4) การตรวจสอบความเสีย่ง 

5) การติดตามความเสีย่ง 5) การควบคุมความเสีย่ง 
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ผลลัพธจากการออกแบบดวยเง่ือนไขท่ี 4:  

การออกแบบดวยเงื่อนไขท่ี 4 จัดเปนขั้นตอนสุดทายของการออกแบบกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยวา จะตองประกอบดวยขั้นตอนอะไรบาง

และมีลําดับความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางอยางไร จากตารางที่ 4.3  

ในสวนของขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่คลายกัน ผูวิจัยไดนํามาเปนกระบวนการ

หลักที่จําเปนตองมีในการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางเพื่อประสิทธิผลของกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยง คือ การระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงและการ

ควบคุมความเสีย่ง ตามลาํดับ 

ในสวนของขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกัน ผูวิจัยเลือกมา 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

(1)   การเก็บรวบรวมขอมูล  เนื่องจากกิจกรรมในโครงการกอสรางในชวงการริเริ่ม

โครงการประกอบไปดวย การนยิามโครงการ (Project Definition) ซึ่งเปนการกําหนดรายละเอียด

ของโครงการ เพื่อใหบรรลุความตองการของผูใชสุดทาย  ทําใหมีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

บริหารความเสี่ยงโครงการ รวมทั้งแผนการบริหารโครงการดวย นับเปนการสนับสนุนใหมีระบบ

การจัดเก็บขอมูลเพื่อการบริหารความเสี่ยงในอนาคตไดอีกดวย 

(2)   การสือ่สารและการปรกึษาผูเชีย่วชาญความเสีย่ง   เนือ่งจากลกัษณะของการ

บริหารความเสี่ยงโครงการมีความเก่ียวของกับบุคคลหลากหลายสวนงานทําใหการสื่อสารเปน

เครื่องมือที่จําเปนตอการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงในการดําเนินโครงการกอสรางที่

มักจะเกิดขึ้นกับทุกขั้นตอนในงานกอสราง กรณีท่ีเกิดปญหาที่เกินความสามารถของผูบริหาร

โครงการ ก็สามารถมีทางออกไดดวยการปรึกษาหารือระหวางทีมท่ีปรึกษาโครงการ รวมถึง

ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ   

ผลสรุปของการออกแบบกรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง

ในประเทศไทย ประกอบดวยขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนจะอยู

ภายใตกรอบการบริหารโครงการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.4 และเพื่อความสมบูรณของกรอบวิธีการ

บริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย จะตองอาศัยขอมูลเก่ียวกับการบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางจากมาตรฐาน มาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และ 

มาตรฐาน AS/NZS 4360-2004 เพื่อจัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงแตละขั้นตอน โดยจะ

กลาวไวในบทที่ 5 ของวิทยานิพนธฉบับน้ี  
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4.3   กรอบวธิกีารบริหารความเสีย่งสาํหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยประกอบดวย

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้น 9 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 4.4  
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รูปท่ี 4.4 กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

ท่ีมา: ผลลัพธของงานวิจัย 
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4.4   แบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 

เมื่อไดผลลัพธของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทย เปนที่เรียบรอย โดยผูวิจัยเปนเครื่องมือในการทําวิจัย ก็มาถึง

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดทําแบบประเมินเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน

การวิจยั ความวา ผูวิจัยสามารถพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางท่ีมีความ

ถูกตองเชิงวิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการ

กอสรางในประเทศไทย  ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการ บริหารเชิงกลยุทธเพื่อวัด

ผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนของงานวิจัย แบบประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.7 และ 4.8 ตามลาํดับ  
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ตารางที่ 4.7 แบบประเมนิความถูกตองเชงิวิชาการ 
 

ที ่

 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

 

ความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงวิชาการ 

ดานบริหารโครงการ ดานบริหารความเสี่ยงโครงการ 

1 0 -1 1 0 -1 

1 การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context)       

2 การระบุความเส่ียง ( Identify Risk)       

3 การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk)       

4 การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk)       

5 การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Planning)       

6 การขจัดความเส่ียง (Treat Risk)       

7 การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring & Control)       

8 ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop Project Management Plan)       

9 การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเส่ียง (Communication & Consult)       

ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

 

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตารางที่ 4.8 แบบประเมินความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใช 
 

ที ่
 

ขั้นตอน 

ความสอดคลองหากนําไปประยุกตใช 

ในโครงการกอสราง 

ในประเทศไทย 

ในการบริหารความ

เสี่ยงองคกร 

ในการบริหารงาน 

องคกรเชิงกลยุทธ 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context)          

 การระบุความเส่ียง (Identify Risk)          

 การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk)          

 การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk)          

 การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Planning)          

 การขจัดความเส่ียง (Treat Risk)          

 การติดตามและควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring & Control)          

 ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ (Develop Project Management Plan)          

 การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเส่ียง (Communication & Consult)          

ระดับ 1 หมายถึง สอดคลอง , ระดับ 0 หมายถึง ไมแนใจ , ระดับ -1 หมายถึง ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

. 
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4.5   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์จากคา IOC 

ผลการ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ ของงานวิจัย จากคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคที่กําหนดไว (IOC) พบวาผลลัพธของคา

ดัชนฯีมากกวา 0.5 จึงสรุปไดวากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงท่ีพัฒนาขึ้นใหมนี้มีความถูกตองเชิง

วิชาการและมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสราง

ในประเทศไทย ท่ีมีการบริหารงานองคกรดวยกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 

 

* หมายเหตุ  เพื่อยืนยันความถูกตองของวิธีการวัดผลสัมฤทธิ์งานวิจัยดวยคา คาดัชนีความ

สอดคลองระหวางกระบวนการและวัตถุประสงคที่กําหนดไว (IOC) ผูวิจัยขอแสดงรายการอางอิง

นักวิจัยและผลงานวิจัยที่มีการวัดผลสัมฤทธิ์ดวยคา IOC ดังตอไปนี้ 

(1)   หทัยรัตน  หนูพรหม. 2549. การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ. วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลยัทกัษิณ. 

(2)   เนตรนภา  เอกเพชร. 2552. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย.  

โครงการวิจยั  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

(3)   บุญชุม  ศรีสะอาด. 2543. การวิจัยเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน. 

(4)   พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 . วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

(5)   บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์. 2535. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน.  

กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล. 

(6)   จรัญ  แสนราช. 2005. การหาคุณภาพของแบบทดสอบ

(7)   อรวรรณ  สุขโต. 2543. การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอสอบของแบบทดสอบวัดผล  

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรที่มีรูปแบบการตอบ . ปริญญานิพนธ. สาขาการ

วัดผลและวิจยัการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

(8)   อังคณา  สายยศ. 

.กรุงเทพมหานคร:  

ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาพระนครเหนือ. 

2541. เทคนิคการสรางและสอบขอสอบความถนัดทางการเรียน 1. 

กรุงเทพมหานคร: สุวีริยสาสน 
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(9)   John W. Best. 1970. Research in Education. New Jersey: Prentice-Hall Inc. 

(10)  นางสาวจฑุาธณิ ี สิงหรัญ. 2550. รายงานการประเมินโครงการพัฒนาสภาพแวดลอม 

ที่สงเสริมการเรียนรูโรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางเขน.กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2. 

 



 

 

 

บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดไดพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางดวยแนว

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพัฒนากรอบวิธีการบริหาร ในประเทศไทย จากกรอบวิธีการบริหาร

ความเสีย่งโครงการจากมาตรฐาน ANSI/PMI 99-001-2004 และมาตรฐาน AS/NZS 4360 : 

2004 อันเปนที่ยอมรับในระดับสากลวา เปนมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ โดย

ผลจากการพัฒนาสรุปไดดังตอไปน้ี 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นประกอบดวย ขั้นตอน การ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด 9 ขั้นตอน อยูภายใตกรอบวิธีการบริหารโครงการ ดังตอไปน้ี 
 

กรอบวิธีการบริหารความเสี่ยง กรอบวิธีการบริหารโครงการ 

1 . การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง 

(Establish the Context) 

2 . การระบุความเส่ียง ( Identify Risk) 

3 . การวิเคราะหความเส่ียง (Analysis Risk) 

4 . การประเมินความเส่ียง (Evaluation Risk) 

5 . การจดัทําแผนการบริหารความเส่ียง 

(Risk Management Planning) 

6 . การขจัดความเส่ียง (Treat Risk) 

7 . การติดตามและควบคุมความเส่ียง 

(Risk Monitoring & Control) 

8 . ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ 

(Develop Project Management Plan) 

9 . การส่ือสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

ความเส่ียง(Communication & Consult) 

1. การมีจุดเร่ิมตน (Started Project) และ 

     จดุส้ินสุด (Closed Project) 

2. กลุมกระบวนการริเร่ิมโครงการ  

     (Initial Process Group) 

3. กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ  

    (Planning Process Group) 

4.กลุมกระบวนการดาํเนินงานโครงการ  

   (Executing Process Group) 

5.กลุมกระบวนการติดตามและควบคุมโครงการ  

    (Monitoring &Control Process Group) 

6.กลุมกระบวนการปดโครงการ 

   (Closing Process Group) 
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5.2   แนวทางการนําไปประยุกตใชบริหารความเสีย่งโครงการกอสรางในประเทศไทย 

ขั้นตอนท่ี 1 : การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับโครงการกอสราง (Establish the Context) 

คือ การนําเขาขอมูลที่สําคัญที่สุดซึ่งเปนแผนการบริหารโครงการกอสราง ที่ประกอบ

ไปดวยโครงรางโครงการ, โครงสรางการจําแนกงาน, โครงสรางองคกร, การกําหนดผลลัพธที่ตอง

สงมอบของแตละกิจกรรม,  ตารางเวลาของโครงการ, ขอตกลงระหวางผูบริหารโครงการกับผูมี

สวนไดเสีย, และแผนการบริหารสวนตางๆของโครงการ เชน  ภาพรวมโครงการ ขอบเขต เวลา 

ตนทุน คุณภาพ ทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อจัดหา  

ขั้นตอนท่ี 2 : การระบุความเสี่ยง(Identify Risk) 

คือ การระบุวาโครงการกอสรางมีความเสี่ยงอะไรบาง มีวิธีการดังตอไปน้ี  

(1)   พิจารณาความเสีย่งจากกิจกรรมตามโครงสรางการจาํแนกงาน หรอื ตาม

แผนการดําเนินงานตางๆ 

(2)   ระบุรายการความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

-   ความเสี่ยงท่ัวไปในงานกอสราง แบงออกเปน 4 ดาน คือ  ความเสีย่งดานการเงนิ  

ความเสีย่งดาน เวลา ความเสีย่งดานการออกแบบ ความเสีย่งดานคุณภาพ 

-   ความเสี่ยงสําคัญในงานกอสราง แบงออกเปน 6 ดาน คือ ความเสีย่งทางดาน 

การเมืองและสังคม  ความเสีย่งทางดานเศรษฐกิจ  ความเสีย่งทางดานการจดัการ  ความเสีย่ง

ทางดานสัญญา ความเสีย่งทางดานกายภาพ ความเสี่ยงทางดานเทคนิคและการกอสราง 

(3)   อาศัยเทคนิคการระบุความเสี่ยง ดังนี้  การสํารวจเอกสาร  วิเคราะหรายการ

ความเสี่ยง การใชแผนผัง  สาเหตุและผล  และเทคนิคการรวบรวมขอมูล ไดแก การ

ระดมสมอง เดลฟาย เทคนิค การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การระบุสาเหตุที่แทจริง การ

วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและภัยคุกคาม 

ขั้นตอนที 3 : การวิเคราะหความเสี่ยง(Analysis Risk) 

คือ การทําความเขาใจความเสี่ยงมากย่ิงขึ้น มีวิธีการดังตอไปน้ี  

(1)   วิเคราะหแหลงที่มาของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

-   ปจจยัเสีย่งจากภายนอกโครงการ เชน  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย   

คูแขง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ความเชื่อมั่น 

-   ปจจัยเสี่ยงความเสี่ยงจากภายในโครงการ เชน การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของ 

โครงการ   นโยบายการบรหิารจดัการ ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร  กระบวนการ

ทํางาน ขอมูลและระบบสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ   
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(2)   จัดทําโครงสรางการจําแนกความเสี่ยง (Risk Breakdown Structure : RBS)   

โดยโครงสรางบนสุด คือ ประเภทของความเสี่ยงหลัก รองลงมาคือประเภทความเสี่ยงยอย ถัดจาก

นี้คือปจจัยเสี่ยงของความเสี่ยงแตละประเภท ดังแสดงในรูปที่ 5.1 เพื่อทําการติดตามความเสี่ยงได

อยางครบถวน 

 
รูปท่ี 5.1 โครงสรางการจําแนกความเสี่ยง (RBS) 

ท่ีมา : เปนผลลัพธของงานวิจัย 

 

(3)   การวิเคราะหโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Consequence) ดวย 

การใหคะแนนเปนตัวเลข 1 - 5 ของระดับโอกาสเกิดตามลาํดับ ดังแสดงในตารางที่ 5.1 โดยตองให

ความสําคัญกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับวัตถุประสงคทางดาน ตนทุน เวลา ขอบเขต คุณภาพของ

โครงการ  ขอสําคัญของการระบุคะแนน คือ ไมระบุโดยใชสามัญสํานึกของตนเอง ควรระบุดวย

เกณฑแสดงการวัดท่ีแทจริง เชน วัดโอกาสเกิดดวยคาความนาจะเปน (Probability)  วัดระดับ

ผลกระทบจากมูลคาเงินท่ีสูญเสียไป เปนตน 

 

 

 

 

ความเส่ียงหลัก  

ความเส่ียงยอย 1.2 

 

ความเส่ียงยอย 1.1 ความเส่ียงยอย 1.3 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.2 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.3 

 

ปจจัยเส่ียง 

1.1.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.2 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.2 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.3 

 

ปจจัยเส่ียง  

1.2.1 

ปจจัยเส่ียง  

1.3.3 
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ตารางที่ 5.1 การวิเคราะหโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Consequence) 

 

คะแนน โอกาสเกิด(Likelihood) ผลกระทบ(Consequence) 

1 นอยท่ีสุด(Rare) นอยท่ีสุด(Insignificant), 

2 นอย(Unlikely) ปานกลาง(Moderate), 

3 ปานกลาง(Possible) นอย(Minor) 

4 บอย(Likely), มาก(Major), 

5 เกิดแนนอน(Almost Certain) มหันตภัย(Catastrophic) 

 

ขั้นตอนท่ี 4 : การประเมินความเสี่ยง (Evaluation Risk)  

คือ การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  มีวิธีการดังตอไปน้ี 

(1)   การจัดทําเมทริกซผลกระทบความเสี่ยง  (Risk Impact Matrix) ดวยการนาํผล

คูณของคะแนนโอกาสเกิดและผลกระทบมาระบุลงบนแผนภูมิตาราง โดยแกนต้ังคือระดับ

ผลกระทบของความเสี่ยงและแกนนอนคือระดับโอกาสเกิดความเสี่ยง คาของผลคูณที่ได คือ 

ระดับความเสี่ยง (Degree of  Risk) 
 

ผล
กร

ะท
บ

(C
on

se
qu ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) 

นอยท่ีสุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มหันตภัย 

5 

เกิดแนนอน 

5 

ปานกลาง 

5 

สูง 

10 

สูง 

15 

รุนแรง 

20 

รุนแรง 

25 

บอย 

4 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

8 

สูง 

12 

รุนแรง 

16 

รุนแรง 

20 

ปานกลาง 

3 

ต่ํา 

3 

ปานกลาง 

6 

ปานกลาง 

9 

สูง 

12 

สูง 

15 

นอย 

2 

ต่ํา 

2 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

6 

ปานกลาง 

8 

สูง 

10 

นอยท่ีสุด 

1 

ต่ํา 

1 

ต่ํา 

2 

ต่ํา 

3 

ปานกลาง 

4 

ปานกลาง 

5 
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(2)   จัดลําดับความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง ดวยเกณฑตอไปนี้  

กรณทีาํการวิเคราะหโอกาสเกิดและผลกระทบดวยตัวเลข 1 – 5  ดังตอไปน้ี  

ระดับความเสี่ยง 1-3 จัดเปนความเสี่ยงระดับตํ่า (Low)   

ระดับความเสี่ยง 4 – 9 จัดเปนความเสี่ยงระดับกลาง(Medium)  

ระดับความเสี่ยง 10 – 15 จัดเปนความเสี่ยงระดับสูง(High) 

ระดับความเสี่ยง 16 – 25 จัดเปนความเสี่ยงระดับรุนแรง(Extreme) 

 

ขั้นตอนท่ี 5 : การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง(Risk Management Planning) คือ  

รายงานรวบรวมวัตถุประสงคและกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดเพื่อใชเปน

แนวทางดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่ตองมีการทบทวนและปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ ณ 

ปจจุบันมากท่ีสุดจนกระท่ังปดโครงการ องคประกอบของแผน สําหรับโครงการกอสรางขนาดใหญ

หรือโครงการที่มีขอมูลจํานวนมากท่ีมีความเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ผูบริหารโครงการ (Project 

manager) สามารถนําเอาระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลและประมวลผลขอมูลเพื่อ

จัดเก็บและประมวลผลความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนท่ี 6 : การขจัดความเสี่ยง(Treat Risk) 

คือ การดําเนินการจัดการความเสี่ยงตามที่ระบุไวในแผนบริหารความเสี่ยง ไดแก  

(1)   การยอมรบั (Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงใหเกิดขึ้นในโครงการการ

ยอมรับความเสี่ยง เมื่อความเสี่ยงน้ันสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน  

(2)   การควบคุม/ลดความเสยีหาย (Reduction) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับไดแตตองมี

การแกไขการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการลดโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือ

ลดผลกระทบความเสี่ยง 

(3)  การยกเลกิ/หลีกเลี่ยง (Avoidance)  คือ การไมรับความเสี่ยงเอาไวเลย เชน 

ยกเลิกการดําเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้นหรือจัดความเสี่ยงนี้ออกไปอยูนอกเงื่อนไขการ

ดําเนินงานหรือตนทุนในการลดความเสี่ยงไมคุมคาอยางมากน่ันเอง  

(4)   การถายโอน/แบงปน (Sharing) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการที่สามารถ

ถายโอนไปใหบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนเพราะตนทุนในการลดความเสี่ยงไมคุมคา เชน การจัด

จางผูรับเหมา หรือการทําประกันภัย ซึ่งถือเปนการโอนยายความเสี่ยงไปยังผูรับเหมา หรือบริษัท

ประกันภัย นั่นเอง 
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ขั้นตอนท่ี 7 : การติดตามและควบคุมความเสี่ยง(Risk Monitoring & Control)  

คือ กลไกการควบคุมความเสี่ยงไมใหมีระดับความรุนแรงเกินไปกวาที่กําหนดและ

สามารถกอใหเกิดมูลคาเพิ่มแกโครงการได มีวิธีการดังตอไปน้ี 

(1)   สรางสภาพแวดลอมการควบคุม  คือ บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการกําหนด

หลักการพื้นฐานสําหรับการควบคุมความเสี่ยง โดยบุคลากรทุกระดับของโครงการมีความตระหนัก

ในการควบคุมความเสีย่ง 

(2)   จดัทาํแผนการติดตามความเสีย่ง ประกอบดวย รายการตรวจสอบ กําหนดเวลา 

ผลลัพธการตรวจติดตาม ปญหาหรืออุปสรรค และแนวการปรับปรุงแกไข 

 

ขั้นตอนท่ี 8 : ปรับปรุงแผนการบริหารโครงการ(Develop Project Management Plan) 

คือ วิธีหนึ่งในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยงมีวิธีการ

ดังตอไปนี้ 

(1)   จัดทําแบบบันทึกการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย วัตถุประสงคการเปลี่ยนแปลง  

รายการการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ทรัพยากรที่ตองใชสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 

(2)   พิจารณาเทียบกับแผนการบริหารโครงการเพื่อทําการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงที่

คงเหลืออยูในระดับที่ตองมีการควบคุม ใหนํากลับเขาสูกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 

ขั้นตอนท่ี 9 : การสื่อสารและการปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเสี่ยง 

(Communication & Consult) 

คือ ขั้นตอนท่ีตองดําเนินการตลอดเวลาที่มีการบริหารความเสี่ยง การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพตองทําใหบุคลากรทุกระดับสามารถสื่อสารกันได และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกัน ผูปฏิบัติสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และผูบริหารไดรับทราบปญหาท่ี

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง รวมถึงการสามารถสืบคนและรายงานขอมูลตางๆที่เก่ียวของสถานะที่

เปนอยูของโครงการ เชน ขอมูลทางการเงิน ผลการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหขั้นตอนการ

กําหนดแนวทางตอบสนองตอความเสี่ยงมีขอมูลที่เพียงพอ และติดตามผลทําไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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5.3   อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทย  

เปนงานวิจัยประเภทงานวิจัยพื้นฐานมุงเนนการสรางองคความรูใหมดวยวิธีการตอยอดจากองค

ความรูเดิม ทําใหผลลัพธท่ีเกิดจากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพดวยความเขาใจที่ลึกซึ้งของผูวิจัย 

มีความถูกตองเชงิวิชาการ อยางแนนอน แตสําหรับการพิจารณาถึง ความเหมาะสมตอการนาํไป

ประยุกตใชบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการกอสรางในประเทศไทยที่มีการบริหารงานองคกรดวย

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  วามคีวามเหมาะสมมากเพยีงใด ตองอาศัยการทดลองนาํไปใช

บริหารความเสี่ยงในโครงการกอสรางของจริง ดังนั้น ผลลัพธจากงานวิจัยนี้จึงเปนเพียง ทางเลือก

หน่ึงของการบริหารความเสี่ยงโครงการกอสรางในประเทศไทย และสามารถประยุกตใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนากรอบวิธีการบริหารความเสี่ยงสําหรับโครงการประเภท

อ่ืนตอไป 

5.4   ขอเสนอแนะ 

(1)  ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยเปนเพียงแนวทางการบริหารความเสี่ยงสําหรับ

โครงการกอสรางในประเทศไทยท่ีไดจากการวัดผลสัมฤทธิ์เบ้ืองตนเทาน้ัน จึงไมสามารถบอกไดวา

มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลดีกวาวิธีการบริหารความเสี่ยงรูปแบบอ่ืน ผลงานวิจัยในครั้งนี้

จําเปนตองมีการศึกษาและพัฒนาตอไป ดวยการนําไปทดลองประยุกตใชกับโครงการกอสรางใน

ประเทศไทยเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ขั้นสูงสุดของงานวิจัยตอไป 

(2)  วิธีการบริหารความเสี่ยงของแตละขั้นตอนกลาวโดยสรุปมากเกินไป ควรมี

การเพิ่มรายละเอียดใหมากกวาน้ี เพื่อใหผูสนใจสามารถทําความเขาใจและนําไปประยุกตใชตอไป

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3)  จํานวนผูเชี่ยวชาญผูประเมินผลงานวิจัยมีจํานวนนอยเกินไปที่จะสามารถ

สรุปวาผลงานวิจัยมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชในโครงการกอสรางได แมวาจะมี

ความถูกตองเชงิวิชาการก็ตาม 

(4)  การเก็บขอมูลเก่ียวกับวิธีการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานไมกอใหเกิด

ประโยชนตอผลลัพธของงานวิจัยเทาที่ควร จึงตองมีการปรับปรุงเครื่องมือในการเก็บขอมูลใหดี

กวาเดิม เชน การใชคาทางสถิติ การใชผลลัพธท่ีเกิดจากระเบียบวิธีวิจัยเดียวกัน เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

 

ประเภทอุตสาหกรรมกอสราง 

 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2542) ไดทํา การจัดประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐาน  International Standard Industrial Classification of All 

Economic Activities (ISIC) ฉบับ Revision 3 ค.ศ. 1989 ขององคการสหประชาชาติ พบวา  

อุตสาหกรรมกอสรางจัดอยูในอุตสาหกรรมประเภท F การกอสราง  (หมวด 45) แบงออกเปน หมู

และหมูยอย ดังนี้  

• หมู  451 หมูยอย 4510 การเตรียมสถานท่ีกอสราง   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การรื้อถอนหรือทําลายอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืนๆ  การสะสางสถานทีก่อสรางอาคาร

และขายวัสดุท่ีไดจากการรื้อถอนสิ่งกอสราง 

- การระเบิด การเจาะทดสอบ การถมดิน การปรับระดับ การขนยายดิน การขุดเพื่อวาง

ฐานราก การระบายน้ํา และการเตรียมพื้นท่ีในดานอ่ืน ๆ เพื่อการกอสราง 

- การขุดอุโมงค การขนยายดินหรือหินท่ีถูกระเบิดออกมา และการพัฒนาและการ

เตรียมการอ่ืน ๆ เก่ียวกับท่ีต้ังของเหมืองแรและแหลงแร  

ยกเวน แหลงน้ํามันและ แหลงกาซ เน่ืองจากกิจกรรม การเตรียมการเก่ียวกับแหลงน้ํามัน

และกาซ ในกรณีท่ีดําเนินการของตนเอง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 1110  (การขุดเจาะนํ้ามัน

ปโตรเลียมดิบและกาซธรรมชาติ) และในกรณีที่ดําเนินการโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทนหรือ

การทําตามสัญญาจาง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 1120 (กิจกรรมดานการบริการที่เก่ียวของกับ

การขุดเจาะน้ํามันและกาซ ยกเวนการสํารวจรังวัด) 

• หมู  452 หมูยอย 4520 การกอสรางอาคารรวมท้ังงานวศิวกรรมโยธา   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก  

- การกอสรางทั่วไปและการกอสรางเฉพาะงานสําหรับอาคารและงานวิศวกรรมโยธา

โดยไมคํานึงถึงประเภทของวัสดุที่ใช 

- การกอสรางใหม การตอเติมและดัดแปลง การสรางโดยการประกอบชิ้นสวนอาคาร

หรือสิ่งกอสรางสําเร็จรูป ณ สถานกอสรางและ รวมถึงการสรางในลักษณะชั่วคราว 

- การซอมแซมงานวิศวกรรมโยธา 
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- การกอสรางทั่วไป ซึ่งสวนใหญเก่ียวกับการกอสรางที่พักอาศัย อาคารสํานักงาน 

รานคา และสิ่งกอสรางสาธารณะและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ อาคารเพื่อการเกษตร ฯลฯ 

การกอสรางสิ่งกอสรางขนาดใหญ เชน ทางหลวง ถนน สะพาน อุโมงค ทางรถไฟ 

สนามบิน ทาเรือและโครงการทางน้ําตางๆ ระบบชลประทาน ระบบทาน้ําทิ้งเครื่อง

อํานวยความสะดวกดานอุตสาหกรรม ทอสงและสายไฟฟา เครือ่งอํานวยความ

สะดวกดานกีฬา 

- การกอสรางอาคาร ถนน ฯลฯ ณ ท่ีต้ังเหมืองแร 

งานดังกลาวขางตนนี้ สามารถดําเนินการดวยตนเองหรือโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทน

หรือโดยการทําสัญญาจาง ซึ่งงานบางสวนหรือในบางครั้งอาจเปนงานท้ังหมดสามารถทําสัญญา

รับชวงก็ได 

- การกอสรางเฉพาะงาน รวมถึงการกอสรางหรือการเตรียมบางสวนของงานท่ีกลาว

ขางตน ซึ่งเปนงานที่ตองใชความชํานาญหรือเครื่องมือพิเศษ เชน งานตอกเสาเข็ม 

งานสรางฐานราก การขุดเจาะบอน้ํา งานโครงสราง งานคอนกรีต การกออิฐ การกอ

หิน การสรางนั่งราน การมุงหลังคา ฯลฯ รวมถึงการสรางโครงสรางเหล็กที่ไมไดผลิต

ชิ้นสวนขึ้นมาเอง 

- การกอสรางเฉพาะงาน สวนใหญดําเนินการภายใตสัญญารับชวง แตในการซอมแซม

สิ่งกอสราง มักจะดําเนินการใหกับเจาของทรัพยสินโดยตรง 

ยกเวน  

- การวางแผนและออกแบบภูมิทัศน การจัดบํารุงรักษาสนามหญาและสวน และ

กิจกรรมการตัดแตงตนไม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย  0140(กิจกรรมดานการบริหาร

ทางการเกษตรและบรกิารสตัวบาล ยกเวนกิจกรรมบรกิารรกัษาสตัว) 

- กิจกรรมการกอสรางที่เก่ียวของโดยตรงกับการขุดเจาะน้ํามันและกาซธรรมชาติ ได

จัดประเภทไวในหมูยอย 1120 (กิจกรรมดานการบริการที่เก่ียวของกับการขุดเจาะ

น้ํามันและกาซ ยกเวนการสํารวจรังวัด) 

- การสรางโดยการประกอบชิ้นสวนอาคาร หรือสิ่งกอสรางสําเร็จรูปใหเสร็จสมบูรณ

จากชิ้นสวนที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดประเภทไวในสวนที่เก่ียวของกับการผลิต ซึ่งขึ้นอยูกับ

วัสดุสวนใหญที่นํามาใช ยกเวน ถาวัสดุสวนใหญเปนคอนกรีตก็จะจัดไวในหมูยอยนี้ 

- การสรางโครงสรางโลหะจากชิ้นสวนที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 2811 

(การผลิตผลิตภัณฑที่มีโครงสรางเปนโลหะ) 



 

 

141 

- การกอสรางเฉพาะงานที่เก่ียวกับการติดต้ังภายในอาคารและการสรางอาคารให

สมบูรณไดจัดประเภทไวในหมูยอย 4530 และ 4540 ตามลาํดับ 

- กิจกรรมดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7421 

(กิจกรรมดานสถาปตยกรรมและวิศวกรรมและการใหคําปรึกษาดานเทคนิคที่

เก่ียวของ) 

- การจัดการโครงการสําหรับการกอสราง ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7421 

• หมู  453 หมูยอย 4530 การติดตั้งภายในอาคาร   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การติดต้ังสาธารณูปโภคทุกประเภท ที่เก่ียวเนื่องกับการกอสราง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้

ปกติจะกระทําที่สถานที่กอสราง แมวางานบางสวนจะดําเนินการในโรงงาน 

- กิจกรรมเหลานี้ ไดแก การวางทอ การติดต้ังระบบทําความรอน และระบบปรับ

อากาศ เสารอากาศ ระบบสัญญาณเตือนภัย และงานไฟฟาอ่ืนๆ ระบบน้ําฉีด

อัตโนมัติเมื่อเกิดเพลิงไหม ลิฟตและบันไดเลื่อน ฯลฯ 

- รวมถึงงานที่เก่ียวกับฉนวนปองกัน (น้ํา ความรอน เสียง) งานโลหะแผน งานวางทอที่

ใชในกระบวนการทางอุตสาหกรรม งานการทําความเย็นเชิงพาณิชย การติดต้ังระบบ

ไฟใหความสวางและสัญญาณไฟตามถนน ทางรถไฟ สนามบิน ทาเรือ ฯลฯ และการ

ติดต้ังอุปกรณและเครื่องจักร เชน อุปกรณและเครื่องจักรไฟฟา อุปกรณและ

เครื่องจักรหมอแปลงไฟฟา อุปกรณและเครื่องจักรโทรคมนาคมและเรดาห ฯลฯ 

- รวมถึงการซอมแซมงานประเภทเดียวกับที่กลาวถึงขางตน 

• หมู  454 หมูยอย 4540 การสรางอาคารใหสมบูรณ   

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- กิจกรรมหลายประเภทที่จะชวยใหการกอสรางเสร็จสมบูรณหรือเสร็จสิ้น เชน การติด

กระจก การฉาบปูน การทาสี และการตกแตง การติดผนังและการปูพื้นดวยกระเบ้ือง

หรือวัสดุอ่ืนๆ เชน ปารเกต พรม กระดาษปดผนัง ฯลฯ การขัดพื้น งานตกแตงดวยไม 

งานปองกันเสยีงสะทอน การทําความสะอาดภายนอกอาคาร ฯลฯ 

- รวมถึงการซอมแซมงานประเภทเดียวกับที่กลาวถึงขางตน 

ยกเวน 

- การติดต้ังเครื่องไมหรือเครื่องประกอบอาคารที่ผลิตขึ้นเอง ไดจัดไวในสวนที่เก่ียวของ

กับการผลิต โดยขึ้นอยูกับวัสดุท่ีใช เชน ไม ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 2022(การ

ผลิตเครื่องไมท่ีใชในการกอสรางและเครื่องประกอบอาคาร) 
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- การทําความสะอาดหนาตางทั้งภายในและภายนอกอาคาร ปลองไฟ หมอน้ําและ

การทําความสะอาดภายในอาคาร ฯลฯ ไดจัดประเภทไวในหมูยอย 7493(กิจกรรม

การทาํความสะอาดอาคาร) 

• หมู 455 หมูยอย 4550 การใหเชาเคร่ืองอุปกรณท่ีใชในงานกอสรางหรือการร้ือ

ถอน โดยมีผูควบคุม  

กิจกรรมในหมูยอยนี้ไดแก 

- การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณท่ีใชในงานกอสราง (รวมถึง รถบรรทุกติด

เครน) โดยมีผูควบคุม 

ยกเวน 

- การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณท่ีใชในงานกอสราง โดยไมมีผูควบคุม ไดจัด

ประเภทไวในหมูยอย 7122 (การใหเชาเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณที่ใชในงาน

กอสรางและงานวิศวกรรมโยธา) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธิดารัตน   พนภัย เกิดเมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2527 ที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชเดนชัย อําเภอเดนชัย จังหวัดแพร สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย จาก

โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร สาขาวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและภาษา อังกฤษ ในป 2544 

สําเร็จปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ในป 2548 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 
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