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This study is an action research. The purposes of the study are to investigate general 

characteristics, to identify related problems, and to determine factors affecting 16 - 18 year - old 
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form, the researcher observed and evaluated the student sample’s general communication 

characteristics, including verbal and nonverbal personalities. 
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were evaluated and found to be fair.  Although the sample could communicate their thought and 

manage their emotional well, they needed to learn how to reduce their anxiety while speaking in 

public and learn how to use standard Thai usage and pronunciation.  Factors which were found to 

have effects on teenagers’ verbal and nonverbal communicative personalities were gender, age, 

level of study, domicile, and family and school background. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

บุคลิกภาพการสื่อสาร คือบุคลิกลักษณะที่ดีที่บุคคลแสดงออกทั้งตอตนเอง และบุคคลอื่น 

หรือตอสถาบันทางสังคมที่ตนสังกัดไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม สอดคลองกับการพัฒนาตน

ใหเปนสื่อบุคคลที่มีคุณภาพในศาสตรทางวาทวิทยา กลาวคือ เปนผูที่มีความรูความสามารถและ

เชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทุกระดับ ทั้งระดับการสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระดับกลุม การสื่อสารตอสาธารณะ การสื่อสารระดับองคกร การสื่อสารระดับสากล 

ตลอดจนสามารถเปนนักคิด นักพูด นักวิเคราะห นักวางแผน นักปฏิบัติการในเชิงสรางสรรคเพื่อ

รวมพัฒนาสังคมใหมีคนที่มีประสิทธิภาพสงผลตอการพัฒนาประเทศในระยะยาวตอไป               

(จํานง วิบูลยศรี,  2544)      

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเนนที่เยาวชนอนาคตของชาติ อันเปนรากฐานสําคัญใน

การพัฒนาประเทศ คือส่ิงสําคัญที่รัฐบาลควรมุงหมายดูแลเอาใจใส อบรม ส่ังสอน และพัฒนา

เยาวชนใหมีศักยภาพทั่วทุกดาน เพื่อใหเยาวชนมีระดับสติปญญา มีเชาวนอารมณที่ดี ประกอบไป

ดวยมโนสํานึก ดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวจะเห็นเปนรูปธรรมได

จากการที่เยาวชนของชาติมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ยอดเยี่ยม ทั้งดานการพูด การแสดงออก     

การวางแผนการดํารงชีวิตใหประสบความสําเร็จดวยสติปญญา และรูจักสรางสรรคมนุษยสัมพันธ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

 

จะเห็นวา การพัฒนาบุคลิกภาพของเยาวชน ก็คือการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร เพราะ

บุคลิกภาพการสื่อสาร คือผลรวมของอารมณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนสิ่งที่

สามารถแสดงถึงลักษณะนิสัย ความเปนตัวตนของบุคคลนั้นๆ เพื่อใหเกิดการมีบุคลิกภาพ       

การสื่อสารที่ดีอันสามารถทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชีวิต เปนที่ยอมรับของสังคมและ

คนรอบขาง ตลอดจนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางสงบสุข เพราะบุคคลที่มีระดับ

ความสามารถทางดานสติปญญาเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได

จําเปนตองมีระดับความสามารถที่ดีในดานอื่นดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับความสามารถที่

ปรากฏใหเห็นผานบุคลิกภาพการสื่อสาร บุคคลที่มีบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะที่ดี 
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จึงเปนบันไดกาวสําคัญที่จะทําใหบุคคลสามารถประสบความสําเร็จทั้งในดานการศึกษา                  

การทํางาน และการมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางเต็มเปยมไปดวยความสุขรอบดาน (จตุพล ชมพูนิช, 

2540; นัยพินิจ  คชภักดี,  2543) เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดีทั้งการพูดและ         

การแสดงออก โดยเฉพาะการสื่อสารตอหนาสาธารณะ ทําใหบุคคลนั้นไดพัฒนาความสามารถทั้ง

สติปญญาและอารมณของตนเอง สามารถสรางสรรคความคิด ควบคุมอารมณ แกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได และที่สําคัญสามารถนําประโยชนที่ไดจากการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารไปปรับใชใน

การศึกษา การทํางาน และการใชชีวิตประจําวันใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  

  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของเยาวชนในกลุมวัยรุน ทําใหเห็นวาการสื่อสารตอหนาสาธารณะทําใหเด็กวัยรุนไดพัฒนา

บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก จนทําใหเปนที่ยอมรับนับถือตอบุคคลรอบขางดวยศักยภาพ

ที่สามารถควบคุมตนเองใหสามารถถายทอดความรูสึกนึกคิด มีศักยภาพในการนําเสนอสารตางๆ

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเชื่อมั่นในตนเอง กอเกิดการพัฒนาทั้งทางดานสติปญญา 

คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติ เชาวนอารมณ ที่สามารถพัฒนาตนเอง รวมทั้งมีศักยภาพที่สามารถ

พัฒนาผูอ่ืนตอไปได ดังนั้นการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารดานการพูดและการแสดงออกใน   

การพูดตอหนาสาธารณะของกลุมวัยรุน จึงเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูสังคม 

เพื่อเปนกําลังสําคัญในพัฒนาและการสรางความมั่นคงใหกับประเทศชาติตอไป  

  

จากการศึกษาสถานภาพของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในประเทศไทย ทั้งการพูดตอหนาสาธารณะ รวมทั้งการพูดและ

แสดงออกในสถานการณทั่วไป พบวา มีผูศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะ โดยศึกษากลุมตัวอยางจากเยาวชนซึ่งเปนเยาวชนในชวงอายุตางๆ เชน ชวงอายุ       

6 - 12 ป ชวงอายุ 13 - 15 ป และชวงอายุ 16 - 18 ป ดังจะเห็นไดจากภาพรวมงานวิจัย ดังนี้ 

 

การศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในกลุมวัยเด็กอายุ        

6 - 12 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 6 พบวากลุมวัยเด็กอายุ 6 - 12 ป 

ยังคงมีปญหาบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะทั้งทางดานวัจนะและอวัจนะ โดยในสวนวัจนะ

นั้น วัยรุนชวงอายุนี้มีการออกเสียงอักขระควบกล้ําไมถูกตอง อีกทั้งมีลักษณะการพูดสื่อสารที่

ติดขัด ไมตอเนื่อง ทั้งในการเลาเรื่อง การพูดในชีวิตประจําวัน และการตอบคําถาม รวมถึงยังขาด

ทักษะในดานการใชโทนเสียงใหหลากหลายตามอารมณในการพูดสื่อสาร  นอกจากนั้น              

ยังมีลักษณะการพูดที่หวน ไมมีหางเสียง ตลอดจนปรากฏปญหาในดานการลําดับความคิด        
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ในการนําเสนอเนื้อหา ซึ่งเปนปญหาที่ควรไดรับการพัฒนาอยางมาก เพราะการพัฒนา

ความสามารถในการลําดับความคิดเปนการชวยพัฒนาระดับสติปญญาไดอีกทางหนึ่งดวย                        

(ปณิธาร  วงศาสุลักษณ,  2547) สวนบุคลิกภาพอวัจนะ เด็กในวัยนี้มีลักษณะสีหนาที่เครงเครียด          

ขาดชีวิตชีวา เหงื่อออกจํานวนมาก หายใจแรง ฝนยิ้ม ทาทางในการแสดงออกขาดความมั่นใจและ

ไมเปนธรรมชาติ การใชมือไมสอดคลองกับเร่ืองที่พูด ประสานสายตาไมทั่วถึง และการแตงกายยัง

ไมคอยเหมาะสมกับวัย ไมเขากับสรีระ และไมถูกกาลเทศะ ซึ่งถาหากไมแกไขปญหาเหลานี้จะ

สงผลถึงบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกที่ไมดีเมื่อเด็กเติบโตขึ้น (อมลิน ศิริสวัสด์ิ,  2547)  

 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ 

คุณธรรมและจริยธรรม การสื่อสารภายในตนเอง และการสื่อสารเพื่อเอาชนะอุปสรรคของวัยเด็ก

อายุ 6 - 12 ป พบวา เด็กวัยนี้มีลักษณะความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ คุณธรรมและ

จริยธรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดี ข้ึนทั้ งทางดานวัจนะและอวัจนะ  แตทวา  อาจมี ลักษณะ

ความสามารถในการสื่อสารของเด็กบางลักษณะที่เปลี่ยนไปในทางลบ เชน การจัดการอารมณ

ตนเอง การตรงตอเวลา ความมีระเบียบวินัย (ภัสสรา แสงมาลี,  2549) เนื่องจากนี้ เด็กวัยนี้กลา

พูด กลาแสดงออก มั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถพูดและแสดงออกอยางมีสติ และความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตนเพิ่มข้ึน มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนเพิ่มข้ึน สามารถเปดกวางเรียนรู

และยอมรับความคิดเห็นของผู อ่ืนอยางเต็มใจ เรียนรูในการคนหาวิธีแกปญหา รวมถึงมี         

ความอดทนตออุปสรรคตางๆ มีทัศนคติตออุปสรรควาเปนเรื่องชั่วคราว สามารถแกไขให         

ผานพนไปได   มีกําลังใจที่ดี  รูจักทํางานเปนทีม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข                          

(ขชลวรรณ  เวชชธรรม,  2549) 

 

ในสวนของการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในกลุมเด็ก

วัยรุนอายุ 13 - 15 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 มีการศึกษาวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) เร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเดก็

วัยรุนอายุ 13 - 15 ป ผลการวิจัยพบวากลุมวัยรุนชวงนี้มีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะอยูในเกณฑดีและดีมาก พัฒนาการยังไมคงที่สม่ําเสมอ มีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนและลดลง กลาวคือยังแสดงพฤติกรรมเปนเด็ก เขินอาย ขาดความมั่นใจ ไมเปนทางการ  

อยางไรก็ตามยังรูจักเคารพกฎกติกา มีระเบียบวินัยดี มีน้ําใจ มีความพยายามที่จะชนะอุปสรรค 

สามารถควบคุมอารมณไดดีในสถานการณตางๆ สวนปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบมากก็คือ 

ขาดความมั่นใจในตนเองเนื่องจากไมไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่อง อีกทั้งปจจัยสวนบุคคล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับชั้นเรียนมีผลตอการควบคุมอารมณ กลาวคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป    
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ที่ 3 สามารถควบคุมอารมณไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจนมีแนวทางใน   

การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป คือการจัด

กิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝกคิด พูด และแสดงออกผานการเลนเกม ทั้งกิจกรรมเดี่ยว

และกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก  และที่สําคัญครูฝกตองมีบุคลิกภาพที่เปน

แบบอยางที่ดี (เกสรี ศิริเลิศชัย,  2550) 

 
นอกจากนี้ในสวนของการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนใน

กลุมเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 - 6 มีการศึกษา

ผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา ปจจัย และ

แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป 

โดยเก็บขอมูลจากเด็กที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6) 

จํานวน 52 คน ที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพในชวงระยะเวลา 10 สัปดาห โดยพิจารณา

จากการประเมินบุคลิกภาพ การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 8 ดาน ไดแก บุคลิกภาพทั่วไป       

การพูด การแสดงออก ความสามารถดาน การคิด การควบคุมอารมณ การแสดงออกดาน

คุณธรรมและจริยธรรม การเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ และการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะอยู

ในเกณฑดี ทั้งในดานการแตงกาย การแสดงออกทางความคิด มีมารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน 

และมีความพยายามในการเอาชนะอุปสรรค อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางยังมีการแสดงออกที่ไม

เปนธรรมชาติ พูดเสียงเบา มีอารมณแปรปรวนคอนขางมาก เขินอาย ยังขาดวินัยในเรื่องของเวลา 

และยังไมคอยมีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ปญหาบุคลิกภาพดาน

การพูด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกเสียงภาษาไทยไมถูกตอง อีกทั้งยังเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก        

เพศ อายุ และระดับช้ัน มีผลตอลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของ             

เด็กวัยรุน กลาวคือ กลุมตัวอยางเพศชายมีการแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวา    

เพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ป และที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและ    

การแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบมากกวากลุมตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ                         

(พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550) 

 

จากสถานภาพงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของ

เยาวชนในประเทศไทย แสดงใหเห็นวางานวิจัยสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา 

ปจจัย และแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนไทย

ในชวงอายุตางๆ แตทวาการวิจัยดังกลาว ยังไมครอบคลุมขอบเขตการวิจัยที่กวางขวาง 
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ยกตัวอยางเชน ยังไมปรากฏการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป นอกจากนี้ขอบเขตของกลุมตัวอยางยังเปนเยาวชนที่

มีการศึกษาและดําเนินชีวิตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือในเขตเมืองเทานั้น มีเพียงสวนนอย

มากที่เปนเยาวชนจากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย   

 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” เพื่อตอยอด

องคความรูใหสมบูรณ กวางขวาง และครอบคลุมขอบเขตมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สาเหตุสําคัญที่กําหนด

ขอบเขตบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ เพราะมีงานวิจัยที่

ศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะไมกวางขวาง      

สวนใหญเปนการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารในบริบทสถานการณทั่วไป ประกอบกับการพูดตอ

หนาสาธารณะ (Public Speaking) เปนการสื่อสารที่มีระบบ ประกอบดวยการสื่อสารความหมาย

ดวยวัจนะ (คําพูด) และอวัจนะ (กิริยาทาทาง) เพื่อเพิ่มพูนความรูและความเขาใจใหแกผูฟง อีกทั้ง

ยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะการพูดตอหนา

สาธารณะเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดอยางเสรีและเปดเผย 

รวมทั้งสามารถชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่นไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับ

ผูอ่ืน นอกจากนี้การพูดตอหนาสาธารณะยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปน

สําหรับการดํารงชีวิตในสังคม (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต,  2544)  

 

 ในสวนของเหตุผลที่เลือกศึกษากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป เพราะเด็กวัยรุน

ในชวงนี้เปนวัยที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมีวุฒิภาวะเขาสูวัยรุนอันเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอที่

สําคัญมากชวงหนึ่งของชีวิต ดวยกําลังเตรียมพรอมที่จะเจริญเติบโตสูภาวะความเปนวัยผูใหญที่

มุงแสวงหาอัตลักษณ และเปนระยะการสรางมาตรฐานเริ่มตนกอรางสรางชีวิต (Erik Erikson, 

1988) ซึ่งถือเปนชวงวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกอยาง

ชัดเจนที่สุด นอกจากนี้ทามกลางสังคมโลกไรพรมแดนซึ่งมีเทคโนโลยีลํ้ายุคเชื่อมโยงมนุษยชาติให

เปนชุมชนเดียวกัน ลวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการติดตอส่ือสารในมวลมนุษยโลก 

ปรากฏพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดการกลืนกลายวัฒนธรรมที่ประจักษชัดในสังคมไทย ไดแก  

ความนิยมเลียนแบบหรือการใชวัจนะและอวัจนะของวัยรุนไทยซึ่งไมเหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรม

ไทย  โดยเฉพาะในบริบทแวดลอมทีมีการไหลบาเขามาของวัฒนธรรมขามชาติจนเกิด               

การกลืนกลายทางวัฒนธรรม สงผลใหเอกลักษณไทย มาตรฐานของภาษาไทยซึ่งเปนเอกลักษณ

ของชาติ การแสดงออกอยางเหมาะสมและมารยาทไทยที่เปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมไทยถูก



6 
 
กระทําดวยความตั้งใจและความไมตั้งใจ ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารของกลุมตัวอยาง

ดังกลาวนาสนใจ ทันสมัยและแปลกใหม จึงทําใหผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางดังกลาวไวในขอบเขต

ของการวิจัย 

 

 นอกจากนี้ เหตุผลสําคัญที่งานวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว คือกลุมตัวอยางเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและศึกษาอยูในโรงเรียน

ตาม 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

เพราะจากการศึกษาสถานภาพงานวิจัย ยังไมพบการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําหนดขอบเขตกลุม

ตัวอยางอยูในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย ประกอบกับผูวิจัยเล็งเห็นวา กลุมตัวอยางที่แตกตาง

กันตามภูมิภาคของประเทศไทย เปนกลุมตัวอยางที่อยูในภูมิศาสตรที่แตกตางกัน มีวิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และอัตลักษณแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง  

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ในภูมิภาคตางๆ 

แตกตางกัน ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของยศ สันตสมบัติ (2544) ที่วา บุคลิกภาพ

การสื่อสารของเด็กในบริบทแวดลอมสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําให

มีบุคลิกภาพแตกตางกัน  

  

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและสํารวจลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของเด็กวัยรุนในภูมิภาค

ตางๆ ในเบื้องตนทําใหเห็นวา เด็กวัยรุนแตละภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะบุคลิกภาพ 

และอัตลักษณแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน เด็กวัยรุนภาคเหนือสวนใหญยังคงพูด “กําเมือง” ได   

แตคําที่ใชในอดีตไดสูญหายไป หรือคําที่นํามาใชเปนคําพูดของภาษากรุงเทพฯ แตออกเสียงเปน

สําเนียงทองถิ่น (ธเนศวร เจริญเมือง,  2544) ทั้งนี้ลักษณะเฉพาะของภาษาดังกลาวแสดงใหเห็น

บุคลิกภาพของเด็กวัยรุนภาคเหนือโดยภาพรวมที่มีความออนนอมถอมตน เรียบรอย ออนโยน   

พูดชาๆ ไมเรงรีบ เปนตน สวนเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญจะมีอุปนิสัยอดทน     

ใชชีวิตเรียบงาย สามารถดํารงตนอยูไดอยางปกติ แมสภาพสังคมเปลี่ยนแปลง (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,  

2525) นอกจากนี้เด็กวัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังเปนคนที่รักความสนุกสนาน ซึ่งสังเกต

ไดจากประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังพูดสําเนียงภาษาถิ่นแบบคําสั้นและรวดเร็ว     

เปนตน สวนเด็กวัยรุนภาคใตเปนอีกภูมิภาคหนึ่งที่มีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน มีอัตลักษณ 

เพราะเด็กวัยรุนภาคใตนิยมความจริงใจ ตรงไปตรงมา เคารพยกยองผูอาวุโส มีโลกทัศนตอสิทธิ

เสรีภาพที่ชอบความเปนอิสระ รักและหวงแหนสิทธิเสรีภาพ (สุทธิวงศ พงศไพบูลย,  2521)  

นอกจากนี้ยังมีเด็กวัยรุนสวนใหญที่พูดภาษาถิ่นหรือมีสําเนียงภาษาถิ่น ซึ่งเปนภาษาที่มีลักษณะ
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ส้ัน กระชับ และรวดเร็ว หรือเปนสําเนียงที่เรียกวา “ทองแดง” เปนตน และเด็กวัยรุนในภูมิภาค

สุดทายคือเด็กวัยรุนภาคกลาง ยกเวนเด็กวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะบุคลิกภาพทั่วไป

ที่บงบอกลักษณะเฉพาะของภาคกลางไดไมชัดเจน เพราะวัฒนธรรมของภาคกลางซับซอนและ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับมีคนหลากหลายเชื้อชาติมาอยูรวมกัน เชน ชาวมอญ     

ชาวจีน ชาวญวน เปนตน (ศรีศักร วัลลิโภดม,  2535) ทั้งนี้แมเด็กวัยรุนภาคกลางจะไมมีภาษาถิ่น

เหมือนกับภาคอื่น แตเด็กวัยรุนภาคกลางบางพื้นที่มีการพูดสําเนียงเหนอ ซึ่งเปนสําเนียง

เอกลักษณของเด็กวัยรุนภาคกลางบางพื้นที่ และดวยเหตุที่เด็กวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครใช

ภาษามาตราฐาน ผูวิจัยจึงไมรวมเด็กวัยรุนในเขตดังกลาวไวในกลุมตัวอยางของการวิจัย         

จากลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของเด็กวัยรุนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยดังกลาว แสดงใหวา 

ภูมิภาคที่แตกตางกันเปนปจจัยสําคัญที่แสดงใหเห็นบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่แตกตางกัน     

 

ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” จึงมุงศึกษาลักษณะทั่วไป 

ของปญหา และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ     

16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนี้        

การวิเคราะหขอมูลตามขอบเขตการวิจัยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

การสื่อสาร รวมทั้งแนวคิดและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในเรื่องบุคลิกภาพการสื่อสารเพื่อใหได

ผลการวิจัยที่เปนองคความรูใหมที่แสดงใหเห็นลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 

ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งองคความรูใหมนี้จะแสดงใหเห็นบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง    

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่มีลักษณะเดนเฉพาะ

ของแตละภูมิภาค และเปนขอมูลสําคัญสําหรับการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ  

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

สามารถนําไปสรางประโยชนไดในระดับชาติ ตลอดจนสงผลใหเยาวชนไทยซึ่งเปนกําลังสําคัญของ

ประเทศชาติ ไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองผานการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร เติบโตเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพ และบุคลิกภาพที่ดีดังกลาวจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหเยาวชนไทยประสบ

ความสําเร็จทั้งดานการเรียน การทํางาน ตลอดจนการใชชีวิตใหมีความสุขสมบูรณแบบ และเมื่อ

เยาวชนเปนกําลังคนที่มีคุณภาพแลว ก็จะใชคุณภาพดังกลาวพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง

และสงบสุขตอไป  
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1.2  วัตถุประสงคทั่วไป 

 

  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 

1.3  วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมภิาคของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

 

 

1.4  คําถามนําวิจัย 
 

คําถามนําวิจัยที่ 1             เด็กวัย รุนอายุ  16 - 18 ป  ใน  4  ภูมิภาคของประเทศไทย               

มีบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะเปนอยางไร 

 

คําถามนําวิจัยที่ 2            เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะอะไรบาง 

 

คําถามนําวิจัยที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 

ภูมิภาคของประเทศไทยมีอะไรบาง 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปนี้ 

  

 1. ผูวิจัยเก็บขอมูลบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยดําเนินการเก็บ

ขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคใต ทั้งนี้เหตุที่กําหนดขอบเขตเปน 4 ภูมิภาค ไมไดกําหนดขอบเขตเปน           

6 ภูมิภาคตามสภาพภูมิศาสตร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง             

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เพราะผูวิจัยอางอิงตามการแบงภาษาไทยถิ่นที่ใชพูดกัน

ในทองถิ่นตางๆ ของประเทศไทย ซึ่งแบงเปน 4 กลุม ไดแก ภาษาไทยถิ่นเหนือ ภาษาไทยถิ่นอีสาน  

ภาษาไทยถิ่นกลาง และภาษาไทยถิ่นใต (วิไลศักดิ์ กิ่งคํา,  2544) ดังนั้น ผูวิจัยจึงแบงพื้นที่ของกลุม

ตัวอยางเปน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต          

โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 160 คน  

นอกจากนี้ เลือกกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนภูมิภาค โดยรับสมัครนักเรียนที่กําลังศึกษา

อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขารวมพูดตอหนาสาธารณะในสถานการณจริง ทั้งนี้ผูวิจัย

ไมไดกําหนดหัวขอการพูด เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดอยางอิสระและสรางสรรค 

โดยผูวิจัยไดถายทําวีดิทัศนบันทึกภาพของกลุมตัวอยางทุกคน เพื่อใชประกอบการวิเคราะห

ผลการวิจัย 

 

 2. ผูวิจัยเก็บขอมูลบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยมีชวงระยะเวลา

การเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 7 - 22 กุมภาพันธ 2552 ซึ่งแตละภูมิภาคมีชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล 

ดังนี้ 

 2.1 ภาคใต              วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล    7 - 8  กุมภาพันธ  2552 

 2.2 ภาคกลาง           วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  11 - 12 กุมภาพันธ  2552 

 2.3 ภาคตะวันเฉียงเหนือ          วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  14 - 15 กุมภาพันธ  2552 

 2.4 ภาคเหนือ           วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  21 - 22 กุมภาพันธ  2552 
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1.6 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   
บุคลิกภาพการสื่อสารโดยทั่วไป                   หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารของ  

เด็กวัย รุน  โดยวัดจากบุคลิกภาพ

ภายนอก  การถ ายทอดความคิด     

การบริหารจัดการอารมณตนเอง 

ลักษณะอุปนิ สัยสวนบุคคล  ความ

พรอมในการเรียนรู ความเชื่อมั่นและ

นิยมชมชอบในตนเอง เปนตน  

 

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ               หมายถึง      บุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะ

ที่ใชภาษาถูกตองตามอักขรวิธีของ

ภาษาไทย ชัดถอยชัดคํา เรียงลําดับ

ความคิด ลําดับความไดเหมาะสม

ถูกตอง ใชคําศัพทสํานวนไดถูกตอง

ตรงตามความหมาย กระชับ ชัดเจน 

รักษาระดับมาตรฐานการพูดที่ถูกตอง

ตามหลักการสื่อสาร และสามารถ   

ทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

   

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงอวัจนะ            หมายถึง บุคลิกภาพการแสดงออกประกอบ 

การพูดตอหนาสาธารณะ โดยแสดงถึง

ความสุภาพสมวัย กลาหาญ มั่นใจ 

เ รียบร อย  ถูกต องตามกาลเทศะ     

การแสดงออกทางสีหนา  สายตา 

อารมณ การเคลื่อนไหวอวัยวะตางๆ

ของ ร า งกาย   การ ใช สัญลั กษณ      

การใชน้ําเสียง ส่ือความหมาย เพื่อ

ขยายความหมายของวัจนะ  ทําให          

กา รสื่ อ ส า รมี ร ะ ดั บคว าม เ ข า ใ จ

ครบถวนสมบูรณ 
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ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสาร                   หมายถึง ลักษณะตางๆ ในการสื่อสารเชิงวัจนะ  

 และอวัจนะที่ไมพึงประสงค และเปน

อุปสรรคในการสื่อสาร  ทําใหขาด

ประสิทธิภาพ ไมสามารถสรางความ

ประทับใจแกผูฟงได 
 

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป   หมายถึง เ ด็ กนั ก เ รี ยนที่ กํ าลั งศึ กษาอยู ใ น

ระดับชั้ นมั ธยมศึกษาตอนปลาย           

(มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6)  
 

กิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการพูดและการแสดงออกตอ

หนาสาธารณะเพื่อประเมินบุคลิกภาพ

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ โดย

ไม ไดกํ าหนดเรื่ อ งการพูดและใน     

การพูดมีผูฟงมากกวา 30 คน แบงเปน

ผูประเมิน  ผู สังเกตการณ  คณะครู

อาจารยในโรงเรียน และกลุมนักเรียน

ในแตละภูมิภาค 
 

เด็กวัยรุนใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย    หมายถึง  วัยรุนที่อาศัยและดําเนินชีวิตอยูใน      

4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ไดแก  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต และภาคกลาง โดยแบงตาม

หลักการแบงภาษาไทยถิ่น
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการตอยอดขยายฐานองคความรู

ทางดานบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนไทย 

2. ในเชิงวิชาชีพ ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการสรางแนวทางแกไข

ปญหา หรือสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะที่เหมาะสมกับเด็กไทยในชวงอายุ16 - 18 ป ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 
 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป 

ปญหา และปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 

ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมบูรณาการ สังเคราะห วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนคําถามนําวิจัยที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 ในประเด็นตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน 

2.1.2 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของเด็กวัยรุน 

(1) พัฒนาการทางกาย 

(2) พัฒนาการทางอารมณ 
(3) พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรม 

(4) พัฒนาการทางจิตและสติปญญา 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

  2.2.1   การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 

  2.2.2   การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) 

  2.2.3   การพูดตอหนาสาธารณะ 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

2.3.1  ปจจัยสวนบุคคล 

2.3.2  ปจจัยดานภูมิภาค 

2.3.3  ปจจัยดานครอบครัว 

2.3.4  ปจจัยดานโรงเรียน 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

วิทยาการทางดานวาทวิทยา (Speech Communication) เปนสาขาที่มีความสําคัญและ

เปนพื้นฐานของนิเทศศาสตร โดยมุงศึกษาและวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย โดยเนนหนักทางการพูดและการใชภาษาในเชิงวัจนะ(Verbal Language)และในเชิง     

อวัจนะ (Nonverbal Language) ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมการพูดและการสื่อสารทุกประเภทและ

ทุกระดับ ทั้งในเชิงธุรกิจและเชิงวิชาการ ดังนั้นวิทยาการทางดานวาทวิทยาจึงมีการพัฒนาหรือ

เปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน (จํานง วิบูลยศรี,  2544) 

 

วาทวิทยาจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนพลังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเปนแรง

ขับเคลื่อนทางสังคมดังที่ ไอซอเครตีส ปราชญวาทนิเทศชาวกรีกไดกลาวไววา “ไมมีสถาบันใดที่

อํานาจของวาทะมิไดมีสวนรวมในการชวยจัดตั้งขึ้น” (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,  2539)  เพราะพลงั

ของวาทะคือตัวการสําคัญที่วางกฎเกณฑทางสังคมและนํามนุษยชาติเปลี่ยนแปลงไปสูความ  

สันติสุขแหงมนุษยชาติ  

 

การวิจัยเรื่อง “บคุลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” เปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ   

การวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประกอบการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลตอไป   

 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน 

 
แนวคิดพื้นฐานเรื่องบุคลิกภาพ (Personality) 
 

บุคลิกภาพ คอืลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน 

สวนภายนอก คือสวนที่มองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา 

การนั่ง การยืน ฯลฯ และสวนภายใน คือสวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน 

สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม 

ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะตางๆ ของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบ

ตอกันและกันเปนประดุจลูกโซ (ศรีเรือน แกวกังวาล,  2551) 
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การมีบุคลิกภาพที่ดีและพึงประสงคนั้นจะตองประกอบดวยสุขภาพและสุขนิสัย             

ซึ่งประกอบดวยการมีรูปลักษณภายนอกที่ยอดเยี่ยม อันไดแก ความสะอาดของรางกาย          

การแตงกาย ความสุภาพของวาจาและการแสดงออกที่เหมาะสม การมีมารยาทและมโนธรรม

สํานึกอันลักษณะนิสัยที่พึงปรารถนา (ฉันทนิช อัศวนนท,  2540) มีคุณสมบัติความมีเสนห  คือมี

มาดตองตา วาจาตองใจ ภายในตองเยี่ยม (ระเดน ทักษณา,  2549) เปนตน 

     

บุคลิกภาพการสื่อสาร ก็คอืบุคลิกลักษณะที่ดีที่บุคคลแสดงออกทั้งตอตนเอง ตอบุคคลอื่น 

หรือตอสถาบันทางสังคมที่ตนสังกัด ไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม สอดคลองกับการพฒันาตน

ใหเปนสื่อบุคคลที่มีคุณภาพในศาสตรทางวาทวิทยา กลาวคือ เปนผูที่มีความรูความสามารถและ

เชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทุกระดับ ทั้งระดับการสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระดับกลุม การสื่อสารตอสาธารณะ การสื่อสารระดับองคกร การสื่อสารระดับสากล 

ตลอดจนสามารถเปนนักคิด นักพูด นักวิเคราะห นักวางแผน  นักปฏิบัติการ ฯลฯ ในเชิงสรางสรรค

เพื่อรวมพัฒนาสังคมใหมีคนที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาประเทศในระยะยาวตอไป 

(จํานง วิบูลยศรี,  2544)  

 

ดังนั้น  การพัฒนาบุคลิกภาพของวัยรุน จึงตองทําใหวัยรุนไดรับการพัฒนาทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ อารมณ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม เพื่อสรางให

เปนคนดี มีระดับปญญาความสามารถอันพึ่งพาตนเองได ใหมีความสุข ประสบความสําเร็จใน 

การดํารงชีวิต เปนผูไมสรางความเดือดรอนใหแกสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งไมตกเปนเหยื่อหรือ

ทาสของอบายมุขทั้งมวล เคยมีการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย   

ในโรงเรียนรัฐบาลชายและหญิง ในจังหวัดพระนคร (ประดินันท วรรณประเวศ,  2514) ไดทํา    

การวิจัยเพื่อเนนการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทยในโรงเรียนรัฐบาล

ชายและหญิง สังกัดกรมวิสามัญศึกษา ในจังหวัดพระนคร โดยใชการสุมกลุมตัวอยางเปน

ประชากรที่มีอายุระหวาง 13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 1 - 5 ในโรงเรียนหญิง 500 คน และโรงเรียนชาย 500 คน โดยใชแบบสํารวจ 4 ชุด คือ แบบ

สํารวจบุคลิกภาพทั่วไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตกกังวล

และ  การแสดงออก และแบบสํารวจความตองการ ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ตองทําแบบสํารวจทั้ง 4 ชุด 

ผลการวิจัยที่ไดพบวา เด็กวัยรุนที่มีอายุ 13 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหกับผูอ่ืนไดนอย

ที่สุด มีความวิตกกังวลและเก็บตัวมากที่สุด ตองการยกยอง และกาวราวมากที่สุด สวนเด็กวัยรุน

ชายและหญิงที่มีอายุ 17 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดดีที่สุด มีการยอมรับ

ผูอ่ืนมากกวายอมรับตนเอง มีความวิตกกังวลและเก็บตัวนอยที่สุด มีความตองการมีอํานาจเหนือ
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ผู อ่ืน และมีการคบเพื่อนตางเพศมากที่สุด ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ         

(สิริพร ตัณฑเศรษฐี,  2514) ที่ไดทําการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน

ไทย ในโรงเรียน ราษฎรศึกษา จังหวัดพระนคร โดยใชกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง13 ปบริบูรณ 

ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 5 จํานวน 1,000 คน แบงเปนชวง

อายุละ 200 คน โดยใชแบบสํารวจบุคลิกภาพทั่วไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน 

แบบสอบถามความวิตกกังวลและการแสดงออก และแบบสํารวจความตองการ เปนเครื่องมือใน

งานวิจัย โดยผลการวิจัยพบวาเด็กวัยรุนชายและหญิงในชวงอายุ 17 ป มีแนวโนมในการพัฒนา

บุคลิกภาพในดานตางๆ ไดดีที่สุด ซึ่งอาจกลาวโดยภาพรวมของงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นไดวา             

เด็กนักเรียนที่มีอายุมากขึ้นจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆ ดีข้ึนไปดวย 

 
2.1.2 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน 

 
(1) พัฒนาการทางกาย 

  
วัยรุนในชวงอายุ 16 - 18 ป เปนระยะวัยรุนตอนกลางตอเนื่องไปถึงระยะวัยรุนตอนปลาย

มีการเปลี่ยนแปลง 2 อยางในลักษณะทางเพศของวัยรุน ประการแรก คือ การเปลี่ยนแปลงทาง

ระบบสืบพันธุ อวัยวะเพศจะมีขนาดใหญข้ึน และเริ่มทําหนาที่ เด็กชายจะมีความสามารถใน    

การขับอสุจิ (Sperm) ออกมา เด็กหญิงจะมีการตกไข การเปลี่ยนแปลงทางอวัยวะสืบพันธุนี้

เรียกวา “การเปลี่ยนแปลงลักษณะเพศทางปฐมภูมิ” (Primary Sex Characteristics)              

การเปลี่ยนแปลงประการที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่ไมเกี่ยวของกับระบบ

สืบพันธุ เชน การมีขนตามตัว การเปลี่ยนแปลงที่ตอมเหงื่อ (Apocrine Glands) ตอมไขมัน 

(Sebaceous Glands) และกลามเนื้อที่กลองเสียง ซึ่งเรียกวา “การเปลี่ยนแปลงลักษณะเพศทาง

ทุติยภูมิ (Secondary Sex Characteristics) เหตุการณนี้ทําใหเด็กเปลี่ยนแปลงชีวิตยางเขาสู

ระยะวัยที่สามารถสรางชีวิต  ใหมแทนตัวได การที่เด็กหญิงและเด็กชายไดรูและไดสํานึกเชนนี้    

ไมวาจะโดยความรูสึกตามธรรมชาติหรือโดยการเรียนรูก็ตาม จะมีอิทธิพลตออารมณ พฤติกรรม

ทางสังคม ความใฝฝนปรารถนา การเลือกอาชีพ การแสวงหาคานิยม ความสนใจ และการยางเขา

สูความเปนผูใหญ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท,  2549) 

 

ทั้งนี้ พัฒนาการทางดานรางกายที่แตกตางกันของเด็กวัยรุนแตละคนจะสงผลถึง         

การพัฒนาการทางดานภาษาดวย หรือความผิดปกติของอวัยวะที่ใชในการฟงและการออกเสียงที่

เกิดขึ้นภายหลัง เชน การอักเสบของหูชั้นกลางเมื่อเกิดซ้ําหลายครั้งจะทําใหเด็กมีพัฒนาการใน  
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การพูดชาลง ซึ่งแสดงใหเห็นวา พัฒนาการทางรางกายมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพการสื่อสาร

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป  
 

(2) พัฒนาการทางอารมณ 
 

อารมณ เปนความคิดรวบยอดที่อธิบายไดยาก หมายถึง สภาพที่เปลี่ยนไปตามจิตใจ 

สงผลตอรางกายอันเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางสิ่งเราและรางกายเปนไปตามสถานการณ                         

(พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย,  2547) ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายทั้ง

ภายในและภายนอกมีผลกระทบตอแบบแผนอารมณ โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน 

ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง ระดับความเขมขนของอารมณแตละอยางนั้น ข้ึนอยู

กับบุคลิกภาพดั้งเดิมของเด็ก ขึ้นอยูกับตัวเราที่ทําใหเด็กเกิดอารมณ เด็กแตละคนจะเริ่มแสดง

บุคลิกอารมณประจําตัวออกมาใหผูอ่ืนทราบไดอยางเดนชัด อารมณของเด็กวัยรุนเปรียบไดวาเปน

วัยพายุบุแคม (storm and stress) อารมณที่เกิดกับวัยรุนนั้นมีทุกประเภท อาทิ รัก ชอบ โกรธ 

เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด แขงดี ถือดี เจาทิฐิ ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ เห็นอกเห็นใจ สับสน 

หงุดหงิด ฯลฯ แตไมวาจะอารมณแบบใดก็ตาม มักมีความรุนแรง ออนไหวงาย เปลี่ยนแปลงงาย 

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี บุคคลตางวัยจึงตองใหความเขาใจ และอดทน

มากในการที่จะสื่อสารและสรางความสัมพันธกับเด็กวัยนี้ เนื่องจากวัยรุนมักจะเขากับบุคคลตาง

วัยไดยาก ทําใหวัยรุนจึงมักจะเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอื่นๆ เพราะเขาใจและยอมรับ

กันและกันไดงาย วัยนี้จึงมักจะติดเพื่อน ตองการเพื่อนที่เขาใจและคิดเหมือนกัน อยางไรก็ดี     

เด็กวัยรุนที่มีพัฒนาการในวัยที่ผานมาดวยดี ปรับตัวไดดี ก็ไมจําเปนที่จะมีสภาพอารมณที่สับสน

หรือมีลักษณะเปนพายุบุแคม หรือถามีก็เปนชวงสั้นๆ ไมรุนแรง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการเล้ียงดู การให

ความรู ความรัก ความเขาใจและการเอาใจใสของครอบครัวและบุคคลรอบขางเปนสําคัญ                         

(ศิริกุล อิศรานุรักษ,  2547; ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) 

 

สาเหตุความสับสนทางอารมณของวัยรุนก็เปนปจจัยประการสําคัญ ซึ่งเด็กที่ไมสามารถ

แกไขความสับสนทางอารมณไดนั้นก็จะกลายเปนวัยรุนที่เปนปญหา ตามที่เรานั้นมักพบและเห็น

กันในสังคมปจจุบัน และนับวันจะมีแนวโนมมากข้ึน (ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) เพราะวัยรุนเปน

ชวงเปลี่ยนวัย อาทิรางกายเติบโตเปนชายหนุมและหญิงสาวเต็มที่ ตองวางตัวในสังคมกับเพื่อน             

รวมวัย เพื่อนตางเพศ และเพื่อนตางวัยในแนวใหม  การวางตัวอยางถูกตองนั้นกระทําไมไดงายๆ 

ตองอาศัยเวลา อีกทั้งเด็กจะตองเลือกอาชีพเพื่อเตรียมตัวสําหรับประกอบอาชีพตอไปในระยะวัย

ผูใหญ การเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพเปนเรื่องสําคัญตอชีวิต จิตใจ อารมณ ความตองการของเด็ก 
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และบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งที่บาน โรงเรียน และกลุมเพื่อน  ความสับสนใจจึงเกิดขึ้นงาย เพราะเด็ก

อยูภายใตการบีบบังคับ ขอจํากัดของระบบการศึกษา สติปญญา ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว 

คานิยมในสังคมทองถิ่น โรงเรียน และสังคมสวนรวม และที่สําคัญเด็กยังไมทราบแนชัดในเรื่องของ

ความตองการ ความสนใจและความถนัดในเรื่องตางๆ รวมถึงบุคลิกภาพของตนเอง ตลอดจน

สภาพปจจุบันของสังคมก็เปนสาเหตุใหญ สังคมเปลี่ยนแปลงงายและเร็ว เด็กปรับตัวตามไมทัน

เพราะยังมีความชัดเจนในโลกและชีวิตไมเพียงพอ ทั้งสภาพเศรษฐกิจตองใชเวลาฝกฝนอาชีพนาน

ข้ึน ไมมีโอกาสเปนผูใหญและประกอบกิจกรรมของชีวิตอยางผูใหญไดดั่งใจ ตองเก็บกดความรูสึก

เชนนี้ไว การเก็บกดหนักหนวงขึ้นเมื่อผูสูงวัยกวา เหมาเอาวาหนุมสาววัยรุนที่กําลังศึกษาอยูไมวา

ระดับใดก็ตามยังอยูในฐานะเหมือนเด็ก รวมถึงวัยรุนในปจจุบันจํานวนไมนอยตองออกจาก 

ความคุมครองของพอแม ตองพึ่งตัวเองเร็วกวาวัย บางคนยังไมพรอมสําหรับการออกจาก      

ความคุมครองของพอแม จึงตกไปเปนเหยื่อของผูหวังเอาประโยชนจากเด็กโดยปราศจาก

ความหวังดีหรือครอบครัวมีขนาดเล็กลง ความอบอุนใจมีนอยกวาครอบครัวใหญ        

 

อยางไรก็ตาม  การศึกษาเรื่องวัยรุนในสมัยปจจุบัน ปรากฏขอเท็จจริงวา ความเชื่อวาเด็ก

วัยรุนจะมีลักษณะอารมณรวมๆ คือแปรปรวนและสับสน (storm and stress) นั้น ไมจริงเสมอไป 

เพราะเด็กวัยรุนบางกลุมไมตองการผานภาวะวิกฤติทางอารมณเชนนี้ เนื่องจากเปนวัยรุนที่มี

ผูปกครองใหกําลังใจและเขาใจ หรือวัยรุนที่ไดเรียนรูพัฒนาการของตน  จึงไดรูจักตนเองสมวัย 

รูจักปรับตัว ยอมรับจุดดีจุดดอยของตน และดํารงชีวิตตรงตามธรรมชาติประจําวัยได (Fuhrmann, 

1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,   2549) 
 
 สังเกตไดวา  พัฒนาการทางอารมณมีความสัมพันธกับลักษณะบุคลิกภาพภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน ซึ่ง

ความสัมพันธดังกลาวสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารของวัยรุนได   
 

(3) พัฒนาการทางสังคม 
 

เด็กในวัยนี้จะใหความสําคัญกับเพื่อนรวมวัยมากกวาในระยะวัยเด็กตอนกลาง เด็กจับ

กลุมกันไดนาน แนนแฟน และผูกพันกับเพื่อนในกลุม เด็กเริ่มมีการคบเพื่อนตางเพศ เร่ิมลดความ

เอาใจใสกับบุคคลตางวัย ไมวาจะเปนผูใหญหรือเด็กกวา เร่ิมตนชีวิตกลุมที่แทจริง (Gang age)           

มีการเปลี่ยนแปลงทางกายที่เปนไปอยางรวดเร็วและมากมาย เปนแรงกระตุนใหเด็กรวมกลุม 

เพราะสามารถเขาใจกันมีภาวะการรวมทุกขสุข เร่ิมชวยแกไขปญหาของกันและกัน ในระยะนี้             

เด็กตองการพื้นที่และเปนบุคคลสําคัญ การตอตานผูมีอํานาจ การหนีสภาพนาเบื่อของบาน     
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เมื่อเด็กรวมกลุมเด็กจะสรางกฎระเบียบ ภาษา ประเพณีประจํากลุม เพื่อใชเฉพาะสมาชิกของกลุม

เทานั้น และสมาชิกของกลุมทุกคนจําตองปฏิบัติตาม มิฉะนั้นอาจหมดสภาพการเปนสมาชิก           

และตองหากลุมใหมตอไป 

 

 การรวมกลุมของเด็กเปนไปโดยธรรมชาติ เด็กเลือกเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งโดยไม

มีใครตั้งกฎเกณฑเอาไวใหตองทํา บุคคลตางวัยมีอิทธิพลในการเลือกกลุมและจับกลุมของเด็กไม

มากนัก ดังนั้นกลุมมีความสําคัญตอชีวิตและจิตใจและในอนาคตของเด็กอยางมากที่สุด 

ครอบครัวเริ่มมีอิทธิพลนอยลง ลักษณะดีชั่วของกลุมจึงเปนเครื่องชี้ชะตาชีวิตของเด็กในระยะ

วัยรุน เหมือนกับที่ครอบครัวมีความสําคัญในการสรางฐานชีวิตของบุคคลในวัยทารกและวัยเด็ก

ตอนตนดวยประการทั้งปวง 

 

 การคบเพื่อนรวมวัย เปนพฤติกรรมสังคมที่สําคัญยิ่งตอจิตใจของเด็กวัยรุน แตการคบ

เพื่อนยอมมีคุณและโทษ เพื่อนอาจเปนผูประคับประคองจิตใจของเด็กวัยรุนในยามทุกขรอน ชี้แนะ

ส่ิงมีประโยชน เพื่อนทําใหวัยรุนรูสึกวาตางคนตางเปนเจาของชีวิตของกันและกัน โลกนี้มีที่รักและ

มีผูรักอื่นๆ แตในทางกลับกัน เพื่อนก็อาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อมถอย ผูเปนอาชญากรวัยรุน

มากมายในแทบทุกประเทศนั้น เมื่อคนหาสาเหตุมักจะพบวา ปจจัยหนึ่งมาจากเพื่อนชักจูง      

โดยประวัติเด็กวัยรุนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมตามสถานศึกษา เชน เกเร ติดยาเสพติด ลวนมี

สาเหตุสําคัญมาจากการถูกเพื่อนชักจูง เพราะจิตใจวัยรุนนั้นละเอียดออนเปราะบางกับ “การมี

เพื่อนและการไมมีเพื่อน” ฉะนั้นการรูจักคบเพื่อนที่ดีที่ชักจูงกันไปในทางที่ดี จึงเปนพฤติกรรมที่

สําคัญของวัยรุน  

 

 เด็กที่เขากลุมมีความจงรักภักดีตอกลุม ยอมรับเอาคานิยม ความเชื่อ ความสนใจของกลุม

ดวยความเต็มใจ และสนิทสนมกับเพื่อนรวมกลุมแนนแฟน การรวมกลุมทําใหเด็กมีความรูสึก

อบอุนใจ กลาแสดงความขัดขืนตอผูใหญหรือผูทรงอํานาจ ตอตานกรณีที่เขาเห็นวาไมยุติธรรม 

การชักนําใหเด็กวัยรุนรวมกลุมกับเพื่อนในการปฏิบัติกิจกรรมที่วัยรุนชอบเปนอุดมคตินั้น ทําได

งายมากกวาวัยอื่นๆ ทั้งหมด การเคลื่อนไหวเรียกรองรัฐธรรมนูญในประเทศไทยเมื่อเดือนตุลาคม 

พ.ศ.2516 และการรวมตัวทางอุดมการณใน  พ.ศ.2519 เปนตัวอยางสนับสนุนขอเท็จจริงเหลานี้ 

แมในปจจุบันก็ปรากฏกลุมเด็กและเยาวชนมากมายที่อาสาบําเพ็ญประโยชน รักษาสืบทอด

องคาพยพในมิติตางๆ  ของสังคม ในทางกลับกันก็มีเด็กมากมายที่รวมกลุมเพื่ออุทิศชีวิตใหส่ิง

เลวรายอบายมุขที่ไหลบาถาโถมโรมรันเขาสูวิถีชีวิตวัยรุนอยางมิวายเวน (ศรีเรือน แกวกังวาล,  

2549) 
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 จะเห็นวา พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป เปนอีกพัฒนาการหนึ่งที่มี

ความสัมพันธกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  การเขาสังคมของวัยรุนไดปะทะสังสรรคกับคนอ่ืนๆ ใน

สังคม ยอมสงผลตอพัฒนาการดานบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุน 

 
(4) พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรม 
 
เด็กวัยนี้มีแนวคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะแยกแยะความผิดชอบชั่วดีไดแลว       

มีระบบมโนธรรมของตนเอง ตองการใหเกิดความถูกตอง ความชอบธรรมในสังคม ชอบชวยเหลือ

ผูอ่ืน ตองการเปนคนดี เปนที่ชื่นชอบของคนอื่น และจะรูสึกอึดอัดคับของใจกับความไมถูกตองใน

สังคมหรือในบาน เด็กจะแสดงออกวิพากษวิจารณพอแม หรือ ครูอาจารยโดยตรงอยางรุนแรง      

มีการตอตาน เด็กมีการควบคุมตนเองดีข้ึนจนเปนระบบจริยธรรมที่สมบูรณเหมือนผูใหญ     

(พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย,  2547)  

 

จะเห็นวา พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรมของวัยรุน เปนอีกพัฒนาการหนึ่งที่สงผลตอ

บุคลิกภาพอันพึงประสงค กลาวคือ ถาวัยรุนมีคุณธรรมจริยธรรมสูง ยอมสงผลใหวัยรุนมี

บุคลิกภาพที่ดี ไดรับการยกยอง ตลอดจนมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดีอีกดวย 
 

(4) พัฒนาการทางความคิด 
 

ในระยะวัยรุนตอนกลางซึ่งเปนชวงที่นักจิตวิทยาสวนใหญเชื่อวาพัฒนาการทางสมอง

เจริญเติบโตมากที่สุด ทําใหสามารถคิดตามความคิดผูใหญไดเกือบทุกเรื่อง และเขาใจสิ่งที่เปน

นามธรรมไดดี อยากคิดแกปญหาและตัดสินใจเรื่องตางๆ  ดวยตนเอง แตประสบการณยังนอย    

จึงมักเปนความคิดในแงมุมเดียวและขาดความสุขุมรอบคอบ 

 

     สวนในระยะวัยรุนตอนปลายจะเริ่มคิดถึงความเปนอยูของชีวิตในอนาคต อาชีพและ    

การตั้งครอบครัว  เด็กวัยรุนสามารถใชภาษาในการสงสารไดอยางกวางขวาง และมักชอบที่จะใช

ภาษาที่มีลักษณะเฉพาะที่จะรูกันในหมูพวกเดียวกัน เพื่อพยายามสรางเอกลักษณของกลุมข้ึนมา 

ดังจะเห็นไดวาภาษาสแลงตางๆ มักมาจากเด็กวัยรุนเสียเปนสวนใหญ 
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นอกจากนี้ เด็กจะสนใจการเลนตางๆ นอยลงเพราะตองหมกมุนกับเร่ืองราวอื่นๆ เชน    

การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนระดับการศึกษา ความหมกมุนการศึกษา ความสนใจเพศตรงกันขาม 

การแสวงหาอุดมการณปรัชญาชีวิต การเตรียมตัวประกอบอาชีพ ฯลฯ อยางไรก็ดี การเลนก็ยังคง

เปนกิจกรรมดานหนึ่งของชีวิตวัยรุนตลอดวัย แตมักเปนการเลนรวมกับกลุมเพื่อนรวมวัยทั้งสอง

เพศและเพศเดียวกันในรูปแบบตางๆ อยางไรก็ดี เด็กวัยนี้มักมีเวลาสําหรับเลนนอยลงกวาทุกๆ วัย

ที่ผานมา (Fuhrmann, 1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,   2549) 
 
 ในดานพัฒนาการทางความคิดเกี่ยวกับภาษา เด็กเริ่มสามารถสรางผลงานดานภาษาที่

ถายทอดลักษณะความคิดฝนของตนออกมาใหปรากฏแกสายตาของผูอ่ืนไดอยางประณีตทั้งใน

ดานวัจนภาษาที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาพศิลป และอวัจนภาษาที่ปรากฏออกทางแววตา     

สีหนา และทาทาง ในขณะที่ภาษาก็มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทย โดยจะตองเปน

ภาษาที่มี ลักษณะผสมผสานกันของทั้งสวนที่ เปนถอยคํา  (Verbal) และที่ ไม เปนถอยคํา 

(Nonverbal) ตามระดับซ่ึงเหมาะสมกับวัยของเด็ก (จํานง วิบูลยศรี,  2528) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 
  

วิทยาการดานวาทวิทยา (Speech Communication) อันเปนสาขาสําคัญของนิเทศศาสตร 

ที่มุงศึกษาและวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยโดยเนนหนักพฤติกรรมการพูด

และการใชภาษาเชิงวัจนะ (Verbal Language) และอวัจนะ (Nonverbal Language) ทั้งในทาง

ประวัติศาสตรวาทวิทยาก็เปนสาขาวิชาที่มีความเกาแกพอๆ กับอารยธรรมของมนุษยและไดรับ

การถายทอดสืบตอกันมาตามลําดับต้ังแตยุคกรีกโบราณจนถึงปจจุบัน (จํานง วิบูลยศรี,  2544)  

 

 2.2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในเด็กวัยรุนนั้น ตองมีความรูและ      

ความเขาใจในเรื่องภาษาและการสื่อสารในลักษณะตางๆ ที่เปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญ                   

เพื่อสามารถนําไปประยุกตและพัฒนาใชประกอบการวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป ผูทําการวิจัยจึง

ไดทําการรวบรวมเกี่ยวกับทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในเชิงวัจนะซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ (จุไรรัตน ลักษณะศิริ,  2540; จํานง วิบูลยศรี,  2538 ; ณภัทร เทพพรรธนะ, 

2542; อวยพร พานิช,  2539)  
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การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Language) หมายถึงคําพูด เสียงพูดหรือตัวอักษรที่มนุษย

กําหนดและตกลงใชรวมกันในสังคม เพื่อเปนตัวแทนของสิ่งของ ความนึกคิด และความตอง     

การตาง ๆ ซึ่งเสียงและตัวอักษรเหลานี้เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นอยางเปนระบบ และมีหลักเกณฑใน  

การนําไปใช ดังนั้น คนในสังคมตองเรียนรูและทําความเขาใจในเสียงและตัวอักษร ของแตละ

สังคมที่เหมือนหรือแตกตางกันไป ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือภาษาพูดหรือ

ภาษาที่ใชเสียงเปนเครื่องหมาย และภาษาเขียน หมายถึงภาษาที่ใชตัวอักษร เปนเครื่องหมาย                        

(กําชัย ทองหลอ อางถึงในจํานง วิบูลยศรี, 2538)  
 

 การสื่อสารเชิงวัจนะนั้น สามารถแบงไดหลายชนิดตามเกณฑ ดังตอไปนี้ (อวยพร พานิช, 

2539) 

1. การสื่อสารเชิงวัจนะใหชัดเจนและถูกตอง หมายความวา เปนภาษาที่เขาใจตรงกันทั้ง 

ผูสงสารและผูรับสาร ไมกํากวม และถูกตองตามหลักภาษาโดย ผูสงสารตองคํานึงถึง ลักษณะของ

คํา หนาที่ของคํา ตําแหนงของคําในประโยค และความหมายของคําที่เลือกใช เพื่อใหการสื่อสาร

ไมสับสน 

2. การสื่อสารเชิงวัจนะใหเหมาะสมกับระดับการสื่อสาร เหมาะสมกับส่ือที่เลือกใช 

เหมาะสมกับงานแตละประเภท และเหมาะสมกับผูรับสาร 

3. การสื่อสารเชิงวัจนะที่มีพลัง ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันที 

4. การสื่อสารเชิงวัจนะใหบรรลุเปาหมายตรงตามที่ผูสงสารตองการจะสื่อไปยังผูรับสาร 
 

น้ําเสยีงและการออกเสียง (Vocalics) 
 

 น้ําเสียง การออกเสียงอักขระ การออกเสียงดัง - เบา เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารที่

นอกเหนือจากการใชคํา วลี และประโยค ที่เปนสวนที่งานวิจัยนี้จะนํามาพิจารณา ซึ่งในประเทศ

ไทยยังมีงานวิจัยนอยมากเกี่ยวกับน้ําเสียงและการออกเสียงในการพูด ในสวนของน้ําเสียงและ 

การออกเสียงนี้ ทฤษฏีและงานวิจัยสวนมากจากผูวิจัยมีความเห็นวา การเปลงเสียงออกมานั้นควร

จะเปนสวนหนึ่งของคําพูดที่ส่ือออกมา ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการผนวกสวนนี้ไวกับงานวิจัยดวย 

  

สําหรับผูพูดหรือผูสงสารนั้น เสียงและการออกเสียงเปนสิ่งที่แสดงถึง ปฏิกริิยาทางอารมณ 

ความสัมพันธ และความสนิทสนม แสดงทัศนคติทางสังคม และในบางครั้งใชเพื่อปรับเปลี่ยน

ความหมายในตัวประโยคในการสื่อสารดวย สวนในตัวผูรับสาร โดยทั่วไปแลวจะเนนการรับสารที่

ส่ือความหมายมาจากน้ําเสียงมากกวาความหมายที่มาจากเนื้อหาในคําพูด โดยสามารถแบง

ลักษณะของน้ําเสียงออกไดเปนแบบตาง ๆ ดังนี้ (Barker,  2002) 
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 1. ความสูง - ต่ําของน้ําเสียง (Pitch) เชน ในผูหญิงสวนมากจะมีเสียงสูง แหลม เล็กกวา

ในผูชาย ซึ่งลักษณะนี้จะเปนสวนชวยดึงดูดความสนใจในการพูดของผูพูดไดเปนอยางมาก เพราะ

ถาผูพูดใชน้ําเสียงระดับเดียว จะทําใหการพูดเกิดความนาเบื่อ และไมนาสนใจ 

 2. ความดังของเสียง (Volume) ในการพูดนี้ตองคํานึงถึงความดังของเสียงใหเหมาะสมกับ

สถานที่และจํานวนของผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพูดตอหนาที่สาธารณะ ตองเลือกความดังของ

เสียงใหเหมาะสมไมใหดูเหมือนเปนการกระซิบ หรือการตะโกนมากเกินไป ซึ่งในสวนนีค้วรคาํนงึถงึ

ความสูงต่ําของเสียงผูพูดประกอบการเลือกใชความดังของเสียงดวย 

 3. ความเร็วในการพูด (Rate) จุดนี้เปนสวนที่สําคัญอยางมากในการพูด เนื่องจากหาก    

ผูพูดใชความเร็วในการพูดมากเกินไป จะทําใหผูฟงไมสามารถจับเนื้อหาสาระหรือประเด็นสําคัญ

ในการพูดได แตถาผูพูดพูดชาเกินไปจะทําใหผูฟงหมดความสนใจในการพูดไดเชนเดียวกัน 

            4. คุณภาพของน้ําเสียง (Quality) ในสวนนี้เปนสวนที่ยากตอการควบคุมมากที่สุด เพราะ

ธรรมชาติของน้ําเสียงของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป ซึ่งคุณภาพของน้ําเสียงที่ดี คือ         

มีความชัดเจนและงายตอการฟง  

   

วิรัช ลภิรัตนกุล (2543) ไดกลาวถึงลักษณะของน้ําเสียงพูดที่ดีไววา เสียงพูดที่ดีตองสื่อ

ความหมายไปยังผูฟงดวยความราบรื่นและมีประสิทธิผลซึ่งจะเอื้ออํานวยใหการสื่อสารระหวาง          

ผูพูดและผูฟงดําเนินไปไดดวยดี ซึ่งควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 

1. เสียงพูดที่ดีตองเปนเสียงที่มีชีวิตชีวา แจมใส ไมพูดดวยเสียงอูอ้ี พึมพํา 

2. เสียงพูดที่ดีจะตองมีความพอเหมาะมีระดับความเร็วเหมาะสม ไมพูดเร็วจนเสียงรัว 

หรือไมพูดชาเกินไป 

3. เสียงพูดที่ดีตองไมดังหรือแผวจนเกินไป 

4. เสียงพูดที่ดีจะตองมีการเนนที่ควรเนน คือการใชเสียงสูงและต่ําตามความเหมาะสม 

5. เสียงพูดที่ดีจะตองพูดอยางชัดถอยชัดคํามี่ติดสําเนียงจากภาษาอื่น ทั้งคําพูดและ

สําเนียงพูด 

6. เสียงพูดที่ดีจะตองมีลักษณะเชื่อมั่นในตนเอง คือพูดดวยอารมณมั่นคง ไมหวาดกลัว 

เสียงพูดที่ดีจะตองมีลักษณะคลายการสนทนาเปนกันเอง 
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 ทักษะการสื่อความหมายที่เกี่ยวของกับการคิด 
 
  การสื่อสารนั้นเปนชองทางหนึ่งซึ่งสามารถแสดงออกไดถึงพัฒนาการทางดานความคิดทั้ง

ในวัยเด็กและผูใหญ ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะนั้น จึงตองทําการศึกษาถึง

กระบวนการคิด และลําดับความคิดในการสื่อสารดวย 

 

 ทักษะการคิดแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ทักษะการคิดพื้นฐาน ทักษะการคิดที่เปนแกน 

และทักษะการคิดขั้นสูง (ศิรินธร วิทยาสิรินันท อางถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ,  2544) ซึ่ง

ทักษะที่ใชในการสื่อสารนั้นจัดอยูในทักษะการคิดพื้นฐานที่ประกอบดวยทักษะยอยดังนี้ 

 

1. ความชัดเจนในการถายทอดความคิด 

2. ความครบถวนของเนื้อหา 

3. การจัดลําดับความคิดไดอยางตอเนื่องและสอดคลอง 
4. การนําเสนอใหตรงตามวัตถุประสงค 
5. การเรียบเรียงความคิดและถายทอดเปนคําพูด 

6. การใชเทคนิคประกอบการพูด เชน น้ําเสียง จังหวะ 

7. การนําเสนอความคิดใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูฟง 

แนวคิดเรื่องปญหาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
 
  ในการพูดตอหนาสาธารณะหรือการพูดโดยทั่วไปแลว ยอมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ 

ไมวาจะเปนนักพูดที่มีความชํานาญมากหรือนอย ซึ่งตามแนวคิดของ จํานง วิบูลยศรี (2538)  ได

รวบรวมและแบงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพูด เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของปญหาได

อยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 

1.  ปญหาจากตัวผูพูด 

1.1 ความประหมาที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งสงผลใหเกิด

ความกลัว ไมวาจะเปนความกลัวผูฟงจะไมสนใจหรือไมเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด กลัววาผูฟงจะมี

ความรูมากกวาตนเอง หรือกลัวตัวเอง หรือกลัววาตัวเองจะพูดผิดหรือพูดไมดี 
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1.2 น้ําเสียง ปญหานี้เกิดขึ้นอยางเห็นไดเดนชัดกับนักพูดใหมๆ โดยน้ําเสียงในการพูด 

ลักษณะดังนี้                                                                                                                           

- การใชน้าํเสยีงระดับเดียวกันตลอดการพูด (Monotone)  

- การพูดเรว็เกนิไปหรือชาเกนิไป 

- การใชเสียงดังหรือเบาจนเกินไป 

- การใชเสียงตัว /ร/ /ล/ ไมชดัเจนหรือไมถกูตอง 

- การใชคําวา “เออ” “อา” “คอื” “แบบ” “แบบวา”  

1.3 การใชภาษา การเลือกใชภาษาในการพูดนั้นมักเกิดปญหาขึ้นไดในหลายลักษณะ

เชน ใชภาษาไมมีความกระชับ ใชคําไมตรงกับความหมายหรือมีความหมายกํากวม ใชคําสแลง

มากเกินไป หรือใชคําในภาษาตางประเทศโดยไมจําเปน  

1.4  การพูดไมเปนธรรมชาติ คือการอานจากตนฉบับ หรือพูดตามความจําของตนเอง

มากกวาพูดจากความเขาใจ ทําใหการพูดนาเบื่อหรืออาจเกิดความตะกุกตะกักไมราบร่ืน 

 

 2. ปญหาจากเนื้อหาสาระที่นาํมาพูด 

     2.1 การเลือกเรื่องที่จะพดู โดยทัว่ไปแลวการเลือกเนือ้หาที่จะนํามาพูดนัน้ความจะเปน 

เร่ืองทีน่าสนใจ มีความทนัสมัยหรือเปนหวัขอที่มีความนยิมในชวงนั้น ๆ  

2.2 การจัดลําดับเนื้อหา การพูดที่ไมสัมฤทธิผลเกิดจากลักษณะเนื้อหาที่วกวน ไมมี

ระบบ หรือการจัดลําดับเนื้อหาสับสน  

                 2.3 เนื้อหายากและไมชัดเจน โดยอาจเกิดขึ้นจากความไมสันทัดของผูพูดเอง ทําให

เนื้อหาที่จะพูดเกิดความซับซอนเขาใจยาก 

             3. ปญหาจากผูฟง ถึงแมวาสาเหตุของปญหาบางประการจะเกิดจากการไมใหเกียรติผู

พูดของผูฟง เชน ผูฟงไมสนใจฟง นั่งหลับ นั่งคุยกันเอง เปนตน แตการแกไขปญหานั้นยอมเร่ิมจาก

ตัวผูพูดกอน  

             4. ปญหาจากสื่อหรือชองทางที่นําสารไปสูผูฟง ปญหานี้อาจเกิดขึ้นได เนื่องจากเสียง

รบกวนตางๆ ระหวางการพูดหรือความขัดของของอุปกรณขยายเสียงตางๆ
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2.2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) 
 

การสื่อสารที่ไมใชวาจาหรือเชิงอวัจนะ (Non - verbal Communication) หมายถึง       

การสื่อสารโดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่นที่ไมใชการพูดหรือเขียน เชน ภาษาทาทาง การแสดงออก

ทางใบหนา การแสดงออกทางสายตา รวมทั้งน้ําเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด และ                  

การแสดงอากัปกิริยาอาการตาง ๆ เปนตน จึงเปนการสื่อสารที่เกิดจากความตั้งใจที่จะสื่อสารกับ

ผูรับสารโดยทางออม 

  

ในอีกความหมายหนึ่งของการสื่อสารโดยไมใชคําพูด หรือเรียกไดวาเปน “ภาษาทาทาง”                

(สุมิตร คุณานุกร,  2524) ตําราภาษาไทยมักใชคําวา “อวัจนภาษา” หรือการสื่อสารเชิงอวัจนะ” ซึง่

มีผูใหความหมายไวตางๆ ดังนี้ 

 

อวยพร พานิช และคณะ (2526) ไดอธิบายวา “อวัจนภาษา” เปนภาษาสวนที่ไมใชถอยคํา

หรือคําพูด แตสามารถสื่อใหเกิดความหมาย ความรู และความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร

ได 

 

 สุมิตร คุณานุกร (2524) กลาวไววา “อวัจนภาษา” คือการใชทาทางเปนเครื่องมือส่ือ

ความหมาย หรือเปนภาษาในการถายทอดความหมายและอารมณระหวางบุคคล หรือระหวาง

สัตว หรือระหวางสัตวกับคน หรือระหวางคนกับสัตว 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ใหความหมายวา เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือสัญลักษณ

อยางอื่นในการสื่อสาร แทนที่จะใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน เชน การยิ้ม การแสดงกิริยาอาการ 

เปนตน 

  

อรุณีประภา หอมเศรษฐี (อางถึงใน ณจิต ดีปานวงศ,  2539) ไดใหความหมายวา                     

เปนภาษาที่ไมออกเสียงเปนถอยคํา แตมีลักษณะเปนภาษาที่แฝงอยูในถอยคํานั้น เชน น้ําเสียง 

จังหวะของการพูด การหยุดพูด และยังหมายถึงกิริยาทาทาง การเคลื่อนไหว การใชสีหนา หรือ

สายตา และยังรวมตลอดไปถึงสิ่งอื่นๆ ที่เขามาเกี่ยวของในการแปลความหมายของมนุษยดวย 

เชน ระยะหางที่กําหนดไวสําหรับคนแปลกหนาหรือคนใกลชิด การเลือกใชเสื้อผา การเลือกสี

สําหรับของใชหรือเครื่องตกแตง การมาสาย การตรงตอเวลา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนแตสามารถสื่อ

ความหมายไดทั้งสิ้น 
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ดวยประการนี้ การสื่อสารประเภทอวัจนภาษา ก็คือเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร              

เปนการสื่ออารมณ ความรูสึก ความคิดของมนุษยออกมาไมใชถอยคํา อวัจนภาษาอาจเกิดขึ้นโดย

ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได และจะเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ส่ือสารกันอยู สามารถแสดงไดพรอมๆ กันหลาย

รูปแบบ และสามารถสื่อความหมายไดในลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตีความหมาย

ของผูรับสารดวย (อวยพร พานิช และคณะ,  2526) ตลอดจนอวัจนภาษานั้นมีลักษณะเปนสากล

ซึ่งทุกสังคมสามารถเขาใจในความหมายของอวัจนภาษาไดตรงกัน แตก็มีอวัจนภาษาจํานวนมาก

ที่ในสังคมซึ่งแตกตางกันเขาใจในความหมายตางกัน  (ณจิต ดีปานวงศ,  2539) 

   

ดังนั้นสามารถสรุปไดวา “อวัจนภาษา” หรือ “การสื่อสารเชิงอวัจนะ” นั้น เปนลักษณะของ

การสื่อสารที่ไมใชคําพูดในการสื่อความหมายเปนสวนขยายที่สําคัญของการสื่อความหมาย              

ใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นในการสื่อสารของบุคคลในลักษณะตางๆ ตามโอกาส และสถานการณ         

ซึ่งหมายรวมถึงการแสดงออกดานตางๆ เชน การแสดงทางกาย การแสดงออกทางสีหนา 

อากัปกิริยา ทาทาง สายตา แววตา น้ําเสียง พิธีกรรม การแตงกาย การใชสัญลักษณเครื่องหมาย 

และอื่นๆ อันจะกอใหเกิดความเขาใจ หรือย้ําความรูสึกที่เกิดขึ้นตามการสื่อสารนั้นๆ อีกทั้งเปน  

การสรางความหมาย และบงบอกถึงความสัมพันธของบุคคลหนึ่งๆ นอกจากนั้นยังรวมถึงเปนสิ่งที่

แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพ และภาพลักษณของบุคคลในลักษณะตางๆ ดวย อาทิเครื่องแตงกาย 

เครื่องประดับ และองคประกอบอื่นๆ ที่เปนสวนเสริมสรางบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือให  

บุคคลนั้น 

 

จากความหมายตางๆ ขางตน สามารถแบงประเภทและหมวดหมูของ “การสื่อสาร       

เชิงอวัจนะ”   หรือ  “อวัจนภาษา”   ใหเปนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และเปนสวนเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย 

บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็ก ดังตอไปนี ้(สวนิต ยมาภัย,  2538)  

 

1. เทศภาษา หมายถึง ภาษาที่เกิดขึ้นจากลักษณะของสถานที่ที่บุคคลทําการสื่อสารอยู

รวมทั้งชองระยะจะแสดงใหเห็นความหมายบางประการที่อยู ในจิตสํานึกของบุคคล  ผูกําลัง

ส่ือสารกันได เชน เราชอบนั่งชิดกันกับเพื่อน แตจะนั่งหรือยืนหางจากอาจารยพอสมควร  เพื่อ

รักษากิริยามารยาทใหเหมาะสม 

2. กาลภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชเวลาในการสื่อสาร  เพื่อแสดงเจตนา 

ของผูสงสารที่จะกอใหเกิดความหมายเปนพิเศษอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับสาร เชน นักเรียนเขา    

ชั้นเรียนตรงเวลา ยอมแสดงวานักเรียนสนใจเรียน และใหเกียรติแกอาจารยผูสอน 

 



28 
 

3. เนตรภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชดวงตา หรือสายตา เพื่อส่ือสาร

อารมณ ความรูสึกนึกคิด ความประสงค และทัศนคติบางประการในตัวผูสงสาร เชน การสบตา  

การจองหนา การหลบสายตา การชําเลือง ฯลฯ 

4. สัมผัสภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชอาการสัมผัส    เพื่อสื่อสาร 

ความรูสึกและอารมณ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝงลึกภายในจิตใจของผูส่ือสารไปยังผูรับสาร 

เชน การจับมือ การคลองแขน การโอบกอด การจุมพิต ฯลฯ 

5. อาการภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่อยูในรูปการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อสื่อสาร   

อันไดแก การเคลื่อนไหวศีรษะ แขน ขา และลําตัว เปนตน  

6. วัตถุภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดการใชและเลือกวัตถุมาใช เพื่อแสดงความหมายบาง

ประการปรากฏ เชน เครื่องแตงกาย การจัดแตงบานเรือน การเลือกใชเครื่องประดับ ฯลฯ 

7. ปริภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําที่พูดออกไป เชน 

การเนนเสียงพูด ความดัง ระดับความทุมแหลม ความเร็วจังหวะชัดเจน และคุณภาพของน้ําเสียงที่

เปลงออกไปนีไ้มใชถอยคําแนบสนทิอยูโดยรอบถอยคํา และมีความสาํคัญมากในการสื่อ 

ความหมาย          

  
      

ทั้งนี้สามารถสรุปลักษณะอวัจนภาษาประเภทตางๆ ซึ่งมีความคลายคลึงกันไวดังนี้    

“เทศภาษา”  หมายถึง ภาษาที่ปรากฏขึ้นจากลักษณะของสถานที่ที่ทําการสื่อสารกันอยูระยะหาง

ระหวางบุคคล “กาลภาษา” หมายถึง ภาษาที่ใชเวลาเปนเครื่องมือ ความหมายอาจหมายถึงเวลา

ชุดใดชุดหนึ่งหรือชวงเวลาใดก็ได “นัยภาษา” หมายถึง ภาษาจากดวงตาสื่ออารมณ ความรูสึกนึก

คิด   “สัมผัสภาษา” หมายถึง การใชสัมผัสส่ือความหมาย  อาการภาษา หมายถึง ภาษาที่อยูในรูป

ของการเคลื่อนไหวรางกายสวนตางๆ   กิริยาทาทาง  วัตถุภาษา ภาษาที่เกิดจากการใชและ      

การเลือกวัตถุมาใช เสื้อผาอาภรณ  “ปริภาษา”  หมายถึง น้ําเสียง (อวยพร พานิช และคณะ,  

2526)  และเพื่อใหเขาใจอวัจนภาษาเพิ่มมากขึ้น  จึงกลาวถึงประเภทและลักษณะของอวัจนภาษา

เพิ่มเติม ดังนี้ 
 

คุณภาพน้ําเสียง 
  

เสียงทําใหผูฟงติดใจ และคิดถึงบุคลิกภาพนิสัยเพียง 2 - 3 วินาทีแรก ที่ผูฟงไดยินเสียง 

เสียงออน ๆ เหยาะแหยะทําใหผูฟงคิดวาผูพูดเปนคนไมชางคิด และไมชอบแสดงความคิดเห็น

โตแยง เสียงที่ไมชัดเจนพูดเหมือนพึมพํา แสดงถึงสติปญญา เสียงทําใหผูฟงเกิดปฏิกิริยาทาง

อารมณ ทําใหผูฟงเกิดอารมณชอบหรือไมชอบได ส่ิงเหลานี้คอนขางจะไมยุติธรรมตอผูพูดแตเปน
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เร่ืองจริงที่เกิดขึ้นได เพราะตามทัศนะของผูฟงนั้น เขาคาดหวังที่จะไดยินเรื่องดวยความเขาใจและ

มีเสียงเสนาะ โดยทั่วไปผูฟงอาจเกิดความประทับใจอยางใดอยางหนึ่งตอเสียงของผูพูด เชน              

เสียงแหบหาว เสียงกระดาง เสียงไพเราะ เสียงสุขุม เสียงออกจมูก เสียงเล็ก เสียงกองกังวาน               

เปนตน น้ําเสียงที่เสนาะนั้น เปนเสียงที่มีความกลมกลืน เปรียบดังการขึงสายไวโอลินแตละสาย

หรือแตละเสียงจะตองมีความกลมกลืนในเสียงที่เปลงออกมาอยางแทจริง คุณภาพเสียงที่เปลง

ออกมานั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติดานอารมณและสุขภาพจิตของผูพูด ข้ึนอยูกับผูฟง ข้ึนอยูกับเร่ือง 

ที่พูด ข้ึนอยูกับอวัยวะสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพูด ซึ่งไดทํางานกันอยางคลองจองพองกัน 

โดยไมติดขัด 

 
ปญหาทําใหเสียงดอยคุณภาพ 

 
1. เสียงเหยาะแหยะ เสียงเชนนี้มักเกิดกับผูหญิงมากกวาผูชาย เสียงมักจะเล็ก          

แผวเบา กระปลกกระเปลี้ย ที่มีเสียงเชนนี้อาจมีสาเหตุไดหลายประการ กลาวคือ กลามเนื้อของลิ้น 

เพดานออน และเพดานแข็งทํางานไมคลองจองกัน ทําใหระดับเสียงสูงเกินไปแทนที่จะกลอมเกลา

ใหเสียงต่ําลง เปรียบเหมือนการปรับปุมควบคุมเสียงของวิทยุใหพอดี ซึ่งจะตองปรับใหเหมาะสม

กัน นอกจากนั้นอาจจะเนื่องมาจากกลามเนื้อควบคุมการหายใจทํางานไมสอดคลองกัน             

การปรับปรุงทําโดยพูดใหเสียงต่ําลงแตระดับเสียงดังขึ้น การเปดปากใหกวางขึ้นก็สามารถทําให

เสียงกองกังวานขึ้นได  

2. เสียงกระดาง แหบหาวสภาพเสียงเชนนี้ อาจเกิดจากความเครียดและตองเคนลมจาก

ปอด ดันสายเสียงมากเกินไป และบางครั้งอาจเนื่องมาจากชองคอเกิดการระคายเคืองก็เปนได 

หากไดตรวจหาอาการสมมติฐานของโรคก็อาจแกไขเสียงกระดางและแหบหาวไดดวยการปรับปรุง

สภาพของการหายใจและรูจักผอนคลาย  ลองผอนคลายกลามเนื้อบริเวณคอแลวลองออกเสียง   

คําวา ปะ, บัว, พบ, ไม, วิพากษ ออกเสียงจนกวาจะมีน้ําเสียงที่ชัดเจนไมมีเสียงหายใจ ไมเครียด 

และเสียงไมกระดางแหบหาว 

3. เสียงออกจมูก  เสียงออกจมูกเปนผลเนื่องจากมีน้ําเสียงกลอมเกลาออกจากจมูกนอย

เกินไป อวัยวะที่ทําเสียงสระ และเสียงพยัญชนะ ยังทําหนาที่ไมเหมาะสมเมื่อระเบิดเปนเสียง

ออกมาและใชอวัยวะเหลานั้นออกเสียง ลองกลับไปทบทวนและปฏิบัติเกี่ยวกับอวัยวะเพื่อบังคับ

ใหพูดชัดอีกครั้งหนึ่ง ทานจะเห็นชัดเจนขึ้น 

4. เสียงคิด นักพูดบางคนขณะที่หยุดคิดจะไมมีเสียงพูดออกมา แตโดยทั่วๆ ไปจะ

สังเกตเห็นไดวาขณะที่หยุดคิดนั้นผูพูดมักมีเสียง “อือ” “เออ” “อา” ออกมาดวย บางคนจะทําเสียง

ดูดหรือเสียงแสดงไมพอใจออกมา เสียงเหลานี้มีผูพูดกระทําโดยไมรูสึกตัวและตนเองก็ไมไดยิน
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เสียงนั้นดวย แตผูฟงสังเกตได หากไดทําเสียงใดๆ ระหวางหยุดคิดออกมา พยายามเตือนตนเองวา 

“ทุกครั้งที่หยุดพูดเพื่อคิดปดปากใหสนิท” ฝกเปนนิสัยใหเงียบทุกครั้ง 

5. เสียงเลียริมฝปาก   นักพูดบางคนพูดไปแลวปากแหง ขณะหยุดพูดจึงตองเลียริมฝปาก 

ซึ่งจะตองกระทําดวยความรวดเร็วและไมมีเสียง แตการกระทําดวยความเร็วนั้นอาจจะทําใหเกิด

เสียงไดโดยผูพูดไมรูสึกตัว ก็ตองอาศัยเพื่อนชวยสังเกตและตักเตือน ใหสรางนิสัยการเลียริมฝปาก

อยางเงียบดวยการเมมริมฝปากเขาไปแตะกับล้ินภายในปาก 

6. เสียงกลืน เนื่องจากออกเสียงอูอ้ีในลําคอ ฟงแลวไมคอยรูเรื่องและไมไดระดับเสียงที่

เปนเชนนี้ เกิดข้ึนเนื่องจากพูดออกมาโดยที่ขากรรไกรลางไมขยับมากนั้น วิธีแกไขก็คือ อยาเกร็ง

ขากรรไกร เปดปากกวางและปดอยางเร็ว เคลื่อนไหวขากรรไกรอยางอิสระ ฝกหัดทุกปรับ

ขากรรไกรไปซายขวา การพูดจะดีข้ึนอยางรวดเร็ว 

7. เสียงสั่น ปญหาเสียงพูดที่เกี่ยวกับเสียงแหบ เสียงหายใจเปนชวงๆ และเสียงที่ไมมีพลัง

อํานาจ ซึ่งอาจเกิดมาจากการตระหนกนั่นเอง จึงตองแกไขดวยการพยายามสรางความเชื่อมั่นให

เกิดขึ้นกับตนเอง  คุณภาพของเสียงมีสวนสัมพันธอยางใกลชิด กับสภาพอารมณและสภาพจติของ

ผูพูด ฉะนั้นหากพูดออกมาดวยความจริงใจตามที่อยากจะพูด น้ําเสียงก็จะออกมาตามความรูสึก

นั้น ผูฟงก็จะรับไดและรูสึกคลอยตาม 

 
การแสดงออกทางสีหนา 
 

ผูฟงตัดสินผูพูดและสิ่งที่พูดไมใชเพียงจากเสียงเทานั้น แตจากการแสดงออกทางหนา             

ผลที่จะใหดีที่สุดก็จากการแสดงออกของสีหนาใหเหมาะสมกับส่ิงที่พูด บางคนหนาตาย ไมแสดง

อารมณใดๆ ออกมา ควรฝกหัด ดังนี้ 

1. ฝกแสดงความรูสึก และอารมณทุกวัน เร่ิมจากยิ้มกับตัวเอง เมื่อมีโอกาส อยางนอย               

วันละ 5 คร้ัง 

2. เมื่อยิ้ม อยาฝน  ใหเปนไปอยางงายๆ ตามธรรมชาติ หัดแสดงสีหนาตกใจ เศรา 

แปลกใจ สงสัย ฯลฯ แตทั้งนี้ก็ไมตองมีการฝกซอมอยางเครียด แตทําอยางงายๆ ตามทีเ่รารูสึกตาม

ธรรมชาติ 

3. บริหารกลามเนื้อที่หนาอยูเสมอ 

4. กอนพูดทุกครั้ง ควรมีการบริหารใหผอนคลายความเครียด ของกลามเนื้อที่           

หนาคอ ชวยใหการแสดงสีหนาไดดีข้ึน ทั้งชวยทําใหน้ําเสียงดีข้ึนดวย 

5. การแสดงสีหนาชวยทําใหความหมายในสิ่งที่พูดเปลี่ยนแปลงไปได 
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การวางทาทาง 
 

การวางทาทางที่ถูกตอง จะชวยทําใหเสียงมีคุณภาพดีข้ึน ยืนในทาที่ตรง อยายืนในทาโคง

คํานับ หรือใหศีรษะโนมไปขางหนาหรือยืนหอไหล อันจะทําใหเกิดเสียงอูอ้ีในลําคอได กลามเนื้อ

สวนอก ไหล คอ ขากรรไกร และหนา ควรจะอยูในลักษณะผอนคลายทุกครั้ง หากมีโอกาสกอนจะ

ข้ึนเวทีพูดหรือกอนพูด กลามเนื้อสวนตางๆ ดังกลาวตองไมเครียด สะบัดแขน ยกไหล หมุนศีรษะ

รอบๆ อยางชาๆ และหันไปทาง  ซายขวา หนาหลัง อยาทําเร็วจะมึนศีรษะ ยิ้มอยางกวางขวางและ

หายใจใหลึก 

 

เราใชทาทางเพื่อชวยใหคําพูดกระจางชัด หรือชวยเนนความคิด ทาทางนั้นหมายถึง      

การเคลื่อนไหวอยางมีความหมายของอวัยวะในรางกาย เชน หัว ไหล แขน มือ ฯลฯ เพื่อกระตุน

หรือสาธิตใหผูฟงทราบวาทานพูดอะไร การจับกระดุมเสื้อ หนังสือ กระดาษ บนโตะผูพดู ไมนบัเปน

การแสดงทาทางเพราะไมมีความหมาย และไมเกี่ยวของกับความคิดที่พูดออกมา 
 

ทาทางของมือและแขน แบงไดเปน 2 ชนิด ดังนี้ 
  

1. ทาทางตามธรรมเนียมหรือระเบียบแบบแผน ทาทางตามธรรมเนียมหรือตาม

ระเบียบแบบแผน และไดกลายเปนภาษาสากล มีการเคลื่อนไหว 6 ประการ ไดแก 

1.1 การชี้   ใชนิ้วชี้ตําแหนงหรือทิศทาง เพื่อเรียกรองความสนใจตอความคิดหรือ

วัตถุอาจเปนนิ้วของมือขวาหรือซายก็ได 

1.2 การใหหรือการรับ เปนการผายมือใหผูฟง เมื่อตองการเสนอความคิดหรือขอรองให

ผูฟงสนับสนุนความคิดของเรา ทาทางนี้ใชมากที่สุด 

     1.3 การไมยอมรับ ทาทางการไมยอมรับความคิดหรือการไมเห็นดวย ใชทาการคว่ํามือ

เคลื่อนไปทางขางตัว 

1.4 กําปน ใชเพื่อเนนการแสดงความรูสึกที่รุนแรง เชน การโกรธ หรือการตัดสินใจ 

1.5 การระมัดระวัง ใชในการเคลื่อนไหวมือชาๆ เพื่อใหผูฟงเกิดความสงบ เชนเดียวกับ

เรา คอยๆ เอามือวางบนไหลเพื่อใหสงบสติอารมณ เปนการชวยใหผูฟงไดเตรียมตัวฟงความคิด

ตอไป 

1.6 การแบงแยก เมื่อตองการแสดงใหเห็นความแตกตางการแยกความคิด หรือความ

จริงจากกัน ใชมือในแนวดิ่ง 

 



32 
 

2. ทาทางพรรณนา เปนทาทางของสวนบุคคลที่ตองการจะบรรยายหรือเลียนความคิดที่

ตองการจะติดตอ ผูพูดอาจใชบรรยายขนาดรูปราง ความสูง หนาที่ ของส่ิงนั้น ดวยการใชมือหรือ

แขน 

 
ทาทางของหัวและไหล 

 
 การเคลื่อนไหวไหล ส่ันหัว ชวยใหความคิดชัดเจน และชวยการเนน บางทีอาจเคลื่อนไหว

โดยไมรูสึกตัว การแสดงทาทางดวยมือ แขน รางกาย เชนเดียวกับการแสดงสีหนา คือทําใหผูฟงมี

ความรูสึก ทั้งนี้อยาพยายามแสดงทาทางในการเริ่มฝกพูด ใหคุนเคยกับการคิดและการพูดโดยยืน

เฉยๆ ตอหนาผูฟง วางมือในตําแหนงของมัน เราจะรูสึกวาไมรูจะเอามือเก็บที่ใด ผูฟงจองมือ หาก

ไมถือโนต ควรวางมือหอยไวขางตัว ไมตองกํามือ ไมตองปนนิ้วใหตรง หรือทําใหแขนตรงอยาง

ทหาร แตใหกลามเนื้อแขนผอนคลาย ขอมือและนิ้วจะเปนไปตามธรรมชาติ ผูหญิงอาจจับมือหรือ

ประสานมือขางหนาในโอกาสที่ไมเปนทางการ เชน กลาวสุนทรพจนหลังจากรับประทานอาหาร

เย็น ผูชายอาจเอามือซุกกระเปากางเกง และอีกมือปลอยตามสบาย เปนตน 

 
ลักษณะทาทางที่ดี 
 

  1. ผอนคลาย กอนเริ่มพูดผอนคลายกลามเนื้อ 

  2. มีความกระปรี้กระเปราและกระฉับกระเฉง 

  3. ใชทาทางเหมาะสมกับเวลา ที่ตองการจะเนนการแสดงออกทางรางกายนั้น 

ตองคํานึงถึงหัวขอ และขนาดของผูฟงดวย ขนาดของผูฟงยิ่งจํานวนมาก ทาทางก็ยิ่งมากขึ้น 

 
อวัจนภาษากับความรูสึกประทับใจฉับพลัน 

  

มนุษยมักมีความรูสึกตางๆ ตอผูที่เราพบเห็นหรือสัมพันธดวยเปนครั้งแรก ความรูสึกตางๆ

เหลานี้ สวนหนึ่งเกิดข้ึนจากอวัจนภาษาที่แสดงออกมาระหวางการสื่อสารนั้นซึ่งอาจพิจารณาได           

3 ลักษณะดวยกัน คือ (อวยพร พานิช และคณะ,  2526) 

 

1. ลักษณะทางกายภาพ เปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจครั้งแรกที่

พบเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งในดานดีและดานตรงขาม เปนสิ่งที่บอกใหรูถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ และ

ลักษณะทั่วไป เชน รูปราง ความสูง น้ําหนัก เปนตน โดยสังเกตจากลักษณะภายนอก เชน             
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การแตงกาย แตงหนา แตงผม เครื่องประดับ ซึ่งสามารถบงบอกอายุ เพศ เชื้อชาติ และรูปรางได 

เสียงทุม/แหลม นุม/หาว รัวเร็ว/ยืดยาว ทําใหผูฟงคะเนวัย เพศ และเชื้อชาติ โดยระยะหางระหวาง

บุคคลสามารถบงบอกวัย เพศ ฐานะได และที่สําคัญการสัมผัสกันยอมเปนสิ่งบอกขอมูลเรื่องเพศ

ไดดีที่สุด 

2. ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม อวัจนภาษาสามารถบงบอกถึงเศรษฐกิจ การศึกษา 

สถานภาพทางสังคม ถิ่นที่อยูอาศัย เชื้อชาติ วัฒนธรรม กลุมศาสนา การเมือง และทัศนคติ 

สถานภาพทางสังคม โดยดูไดจากลักษณะภายนอก และน้ําเสียงที่พูด เชน การแตงกายสามารถ

บอกระดับสถานภาพทางสังคมระดับตางๆ ไดชัดเจน เสียงที่พูดสามารถบอกถิ่นที่เกิดและ

การศึกษาไดเปนอยางดีวาผูพูดมาจากทองถิ่นใดและการศึกษาระดับใด 

3.  ลักษณะทางวัฒนธรรมสังคม อวัจนภาษาสามารถบงบอกบุคลิกลักษณะนิสัย และ

อารมณของผูเปนเจาของได โดยดูจากการแตงกาย เครื่องประดับ และทรงผม หรือการแตงหนา 

รวมทั้งน้ําเสียงที่เปลงออกมา ทําใหผูฟงวัดไดวา ผูนั้นมีอารมณอยางไร เปนคนเชนไร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 
 

ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาเรื่อง “ ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน” เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช

ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตัวอยางมีทั้งหัวหนาสายภาษาไทย          

ครูภาษาไทย และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอน

ทักษะพูด เกิดจากครูใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคนทําให

ไมทั่วถึง เนื่องจากจํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะ

พูดโดยเฉพาะและบางคนไมมีความรูเกี่ยวกับการสอนทักษะพูด 

        

ปณิธาร  วงศาสุลักษณ (2547) “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

วัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวาในดานการออกเสียง ความคลองในการพูด น้ําเสียงและหางเสียง

จังหวะในการพูด และการกลาวนําเขาสูเร่ืองจัดอยูในเกณฑดี สวนดานความดังของเสียง ระดับ

เสียงสูงต่ํา โทนเสียง การกลาวทักทาย ลําดับความคิดในการพูด การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 

การกลาวสรุป อยูในเกณฑพอใช และในดานการใชอักขระควบกล้ํา จัดอยูในเกณฑควรปรับปรุง 

และปญหาที่พบมากที่สุดคือ การออกเสียงอักขระไมถูกตอง สาเหตุสําคัญของปญหามาจาก  

ความเคยชินในการใชภาษาที่ผิดและไมไดรับการแกไขที่ถูกตอง 
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พิมพวัชรา  วัจนะพุกกะ (2547) “ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวา อุปนิสัยสวนตัวดานความกลาแสดงออกของเด็ก 

โอกาสในการรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรการพูด การเปดรับส่ือภาพยนตร และการเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ต สงผลตอความสามารถทั้งดานวัจนภาษา และอวัจนภาษา ในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” 

 

อมลินทร  ศิริสวัสด์ิ (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวา ลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุนอายุ 6 - 12 ป ดานรูปรางหนาตา การแตงกาย การแสดงสีหนา อยูในเกณฑดี 

สวนการประสานสายตา ลักษณะทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑพอใชและการใช

มือประกอบการพูดอยูในเกณฑปรับปรุง ปญหาที่พบมากที่สุด คือเด็กขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง

ในการแสดงออก และแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารดังกลาว ควรเปดโอกาสใหเด็กได

แสดงออกอยางสม่ําเสมอจนเกิดความมั่นใจในตัวเอง และมีความตองการที่จะพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

 

เกสรี  ศิริเลิศชัย (2550) “การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก

วัยรุนอายุ 13 -15 ป” ผลการวิจัยพบวากลุมเด็กชวงวัยนี้มีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะ อยูในเกณฑดีและดีมาก พัฒนาการยังไมคงที่สม่ําเสมอ มีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนและลดลง กลาวคือยังแสดงพฤติกรรมเปนเด็ก เขินอาย ขาดความมั่นใจ ติดเลน อยางไรก็

ตามเด็กวัยนี้ยังรูจักเคารพกฎกติกา มีระเบียบวินัยดี มีน้ําใจ มีความพยายามในการเอาชนะ

อุปสรรค สามารถควบคุมอารมณไดดีในสถานการณตางๆ สวนปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบ

มากก็คือ ขาดความมั่นใจในตนเองเนื่องจากไมไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่อง อีกทั้งปจจัยสวน

บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระดับชั้นเรียน มีผลตอการควบคุมอารมณของเด็ก กลาวคือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 สามารถควบคุมอารมณไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจน

มีแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป 

คือ การจัดกิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝก คิด พูด และแสดงออก ผานการเลนเกม     

ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก และที่สําคัญครูฝกตองมี

บุคลิกภาพที่เปนแบบอยางที่ดี  
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พรชนก   เ รืองวีรยุทธ  (2550) ศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา  ปจจัยและแนวทางใน          

การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ  16 - 18 ปพบวา กลุม

ตัวอยางมีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ อยูในเกณฑดี ทั้งในดาน

การแตงกาย การแสดงออกทางความคิด มีมารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน และมีความพยายามใน

การเอาชนะอุปสรรค  อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางยังมีการแสดงออกที่ไมเปนธรรมชาติ พูดเสียง

เบา มีอารมณแปรปรวนคอนขางมาก เขินอาย ยังขาดวินัยในเรื่องของเวลา และยังไมคอยมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงปญหาที่พบมากที่สุด ไดแกปญหาบุคลิกภาพดานการพูด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การออกเสียงภาษาไทยไมถูกตอง อีกทั้งยังเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับชั้น 

มีผลตอลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก กลาวคือ  กลุมตัวอยางเพศ

ชายมีการแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ปและที่

ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและการแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

มากกวากลุมตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ 
 

งานวิจัยดังกลาวขางตน  พบวา มีงานวิจัยเพียงเรื่องเดียวเทานั้นที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งแสดงใหเห็นวา       

การวิจัยในกลุมตัวอยางนี้ยังศึกษาไมกวางขวาง  
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่

ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ ทําใหเห็นลักษณะทั่วไปของภาษาและปญหาที่

เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ  ซึ่งสามารถนําไปใชประกอบการวิเคราะหผลการวิจัย

ไดเปนอยางดี 
 

2.2.3 การพูดตอหนาสาธารณะ 
 

การพูดตอหนาสาธารณะหรือการพูดในที่สาธารณะ ไดรับความสนใจมาตั้งแตสมัย

โบราณทุกยุคทุกสมัยจะมีนักพูดที่มีความยิ่งใหญ เกรียงไกร นักพูดที่มีชื่อเสียงและคนดีที่มี

ความสามารถในการพูดมากมาย อาทิเชน อริสโตเติล, เพลโต, ซิเซโร, ควินติเลียน, เดมอสเทนิส,  

จังโจแรส, มิราโบ, วันแดร เวล, เบอรค, เชอรชิลล, อับราฮัม ลินคอลน, แฟลงกลิน ดี รูสเวลล,  

จอหน เอฟ เคนเนดี, มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวางหลักเกณฑและแนวทางใน

การพูดตอหนาสาธารณะไวมากมาย ดังนั้นการศึกษาศิลปะการพูดตอหนาสาธารณะจึงเปนวิชาที่

คอนขางเดน ไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยมาตั้งแต

โบราณกาลมาจนถึงปจจุบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2543) โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดสําคัญที่ควร

ทราบ ดังนี้  
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ความหมายและความสําคัญของการพูดตอหนาสาธารณะ  
 

 การพูดตอหนาสาธารณะ (Public Speaking) หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เปนไปอยางมี

ระบบโดยวิธีการสื่อสารความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทางเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 

ความเขาใจใหแกผูฟงหรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติ

ของผูอ่ืน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะ  

การพูดตอหนาสาธารณะเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึก นึกคิดของตนเองไดอยาง

เสรีและเปดเผย รวมทั้งสามารถชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่นไดโดยการสื่อสาร

ความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขางตน นอกจากนี้การพูดตอหนาสาธารณะยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของ

บุคคลและมีความจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมี

อิสรเสรี (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต,  2544)  

 
ประเภทของการพูดตอหนาสาธารณะ 

      

นักวิชาการผูเขียนตําราวาดวยเรื่องการพูด ไดแก สวนิต ยมาภัย (2538) สมจิต ชีวปรีชา 

(2540) มาณวิกา ตันติสุกฤต (2541) วสันต พงษสุประดิษฐ (2545) ไดอธิบายเรื่องบริบทการพูด

ตอหนาสาธารณะวามี 4 ประเภท ดังนี้ 

 

1. การพูดแบบฉับพลัน (Impromptu speech) กลาวคือ การพูดแบบกะทันหันโดย   

ผูพูดไมรูตัวลวงหนามากอน ส่ิงตางๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจากความรูพิเศษ และประสบการณตางๆ 

ตลอดจนทักษะที่ชํานาญ ไหวพริบปฏิภาณ รวมถึงสติปญญาของผูพูด บุคคลอาจจะตองประสบ

กับการพูดแบบนี้ โดนทันทีทันใด  ฉะนั้น  ขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนา  คือ                 

การเตรียมคําพูดโดยสังเขปไวในใจ หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร                   

และจําตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแกตนเอง โดยอาจจะหายใจลึกยาว เปน     

การอบอุนรางกาย (Warm up) วิธีการพูดก็ควรพยายามเชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดให

สอดคลองกับความรูเดิมและประสบการณ จะชวยใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น อีกทั้งควรจะเลือกเรื่อง

ที่มีเนื้อหาสาระอันเปนประโยชนตอผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงเหมาะกับโอกาสและ

กาลเทศะ สวนการกําหนดเคาโครงเรื่อง (Outline) ทําใหพอเหมาะพอดีกับเวลา จากนั้นดําเนิน  

การพูดตั้งแตตนจนจบ ตลอดจนควรสรุปทิ้งทายไวใหประทับใจ  
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2. การพูดแบบทองจํา (Memorized speech) กลาวคือ การพูดที่ผูพูดทองจําขอมูล 

รายละเอียดทุกอยางไดจนขึ้นใจ เมื่อเวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว พร่ังพรู แตการพูด

ในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทําใหการพูดนั้นสะดุดหยุดลง ก็เห็นจะเปนโทษมากกวา  

การพูดแบบนี้มักใชในการพูดที่เปนพิธีการทางศาสนา เชน การทําพิธีกรรมทางศาสนาตางๆ      

การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร การอานทํานองเสนาะ หรือการอาน           

บทประพันธ บทกวีนิพนธ บทละคร เร่ืองสั้น เร่ืองเลา การเลานิทาน เปนตน 

3. การพูดโดยอานจากตนฉบับ  (Read speech or reading form manuscripts)  กลาวคือ   

เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพูดที่เปนแบบแผนเปนทางการ

หรือเปนพิธีการในโอกาสตางๆ ที่นิยมปฏิบัติกันในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ ผูพูดมัก

เปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ การกลาวรายงาน 

กลาวเปด - ปดการประชุม การสัมมนา หรือการแขงขันกีฬา ตามอาคารหรือสถานที่ตางๆ  

สวนมากจะเปนการพูดใหโอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 

4. การพูดแบบเตรียมลวงหนา (Extemporaneous speech) กลาวคือ การพูดที่ผูพูด

ทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตนเองลวงหนา เปนวิธีการพูดที่สัมฤทธิผลมาก

ที่สุดและยังถูกตองตามหลักวาทวิทยาหรือหลักวิชาการพูด นักพูดที่มีความสามารถมักใชการพูด

แบบนี้ เพราะเปนการพูดแบบธรรมชาติ มีความรูความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใส 

ตลอดจนสามารถสรางปฏิสัมพันธใหเกิดกับผูฟงไดงายอีกดวย  
 
วิธีการพูดตอหนาสาธารณะที่สัมฤทธิผล  

      

       การพูดตอหนาสาธารณะมีหลายประการอันไดกลาวไวในหนังสือและตํารา ที่เกี่ยวกับ

บุคลิกภาพการพูด ปรากฏคุณสมบัตินักพูดที่ดี ตลอดจนเปนสิ่งที่ควรระวัง ในการพูดตอหนา

สาธารณะ ดังตอไปนี้ ( จุไรรัตน ลักษณะศิริ,  2540; จํานง วิบูลยศรี,  2543; ณภัทร เทพพรรธนะ,  

2542; ผอบ โปษกฤษณะ, 2538; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543; สายใจ อินทรัมพรรย และศักดา   

ปนเหนงเพ็ชร,  2537) 

 

1. การกลาวคําทักทายที่เหมาะสมควรเรียงจากประธานไปหาผูฟง หรือเรียงลําดับจากผูที่

มีตําแหนงสูงกวาไปหาต่ํากวา 

2. การใชสรรพนามแทนตัวผูพูด หรือการใชสรรพนามแทนบุคคลที่สาม ควรเลือกใช      

คําสรรพนามใหเหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 
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3. การสื่อความหมายของเนื้อหาหรือคําพูดควรพูดโดยใชคําสุภาพเลือกเนื้อหาและคําพูด

ที่ใชใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ คําซ้ํา หรือคําที่ไรความหมาย ควรเลือกเนื้อหาที่ทําให

ผูฟงเกิดประทับใจใชถอยคําที่กระชับ ใชถอยคําที่เขาใจงายและตรงความหมาย ไมควรใช

ภาษาตางประเทศโดยไมจําเปนตลอดจนควรหลีกเลี่ยงการพูดในลักษณะที่เปนภาษาเขียน 

4. การกลาวนําเรื ่อง เปนสวนที ่จะเชื ่อมโยงไปสู เนื ้อเรื ่อง  ดังนั ้นควรสรางใหเก ิด           

ความนาสนใจ อาทิ การกลาวนําดวยคําถามเชิงวาทศิลป การกลาวคําอธิบายหรือบอกเลาถึง

สาเหตุความสําคัญของเนื้อเร่ือง การยกตัวอยางใกลตัว การกลาวนําดวยสุภาษิตคําคมหรือ               

กวี การกลาวถึงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เปนตน ลวนเปนสวนที่ทําใหเนื้อเร่ืองนาสนใจไดทั้งสิ้น 

5. การดําเนินเรื่อง ควรมีการเตรียมพรอมอยางดี มีการประมาณเวลา จัดลําดับเนื้อเร่ือง

เรียบเรียงใหเหมาะสม เนื่องจากเนื้อเร่ืองเปนสวนที่สําคัญที่สุด  

6. การกลาวบทสรุปหรือคําลงทาย ควรเปนการกลาวในแนวสรางความประทับใจใหแก

ผูฟง ซึ่งใจความตองมีความสัมพันธกับคํานําและเนื้อเร่ืองดวย โดยลักษณะของการลงทายนั้นอาจ

ใชการเรียกรองเชิญชวน การสรางอารมณขัน การสรุปความ การใหขอคิด การใชคําคม รวมทั้ง  

การเฉลยคําตอบจากคํานําที่เปนคําถาม เปนตน 

7. ความถูกตองและความชัดเจนของคํา และการออกเสียงตามอักขระวิธีและไวยากรณ 

เปนสวนหนึ่งที่เปนปญหาสําหรับผูพูดจํานวนมาก การออกเสียง /ร/ /ล/ และเสียงควบกล้ําตางๆ 

รวมทั้งความถูกตองของคําเปนสิ่งที่ตองทําการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

8. ระดับความดังของเสียง ตองปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานที่ จํานวนผูฟง และ

อุปกรณขยายเสียงตางๆ รวมทั้งใชความดัง - เบาของเสียงใหสอดคลองกับเนื้อเร่ืองที่พูด 

9. ความเร็วของคําพูดขึ้นอยูกับเนื้อเร่ืองที่พูด ไมควรพูดเร็วจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟง

ไมเขาใจ และไมควรพูดชาจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย ควรพูดในจังหวะที่

พอดี 

10. การใชระดับเสียงสูง - ต่ํา ประกอบการพูดเพื่อทําใหเร่ืองที่พูดเกิดความนาสนใจยิ่งขึ้น 

โดยระดับเสียงสูง - ต่ํานั้นตองสอดคลองกับจังหวะในการพูดและเนื้อเร่ืองที่พูด 

11. การติดคําพูดบางคํา เชน “ ก็ “ “ เออ “ “คือ “ “แบบ” โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นเมื่อผูพูดเกิด

ความเบื่อหนาย หรือไมสามารถประมวลความคิดที่มีมาพูดใหตอเนื่องได ซึ่งเปนสิ่งที่ควรระวัง

อยางยิ่ง เพราะจะทําใหการพูดนั้นไมนาสนใจได 

 

นอกจากนี้ อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีก บิดาแหงวาทวิทยา ที่ไดวางระบบวาทศาสตรไว

อยางละเอียดสมบูรณและไดอธิบายวาปจจัยแหงการพูดที่สัมฤทธิผลแบงออกไดเปน 3 ประการ

ดังตอไปนี้ 
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1. อีทอส (Ethos) หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูด  (Source Credibility)         

ที่ปรากฏอยูในตัวของผูฟง Ethos ยังประกอบดวยสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือความรูจริงในเรื่องที่พูด  

(Expertise or Expertness) คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (Moral Character) และ               

ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง (Sincerity, good will and trustworthiness)  

2. พาทอส (Pathos) หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรับรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติของผูฟง

และเลือกสรรเนื้อหาสาระที่พูดใหเหมาะสมกับความสนใจและความตองการกับกลุมผูฟง 

ตลอดจนการศึกษาใหทราบถึงธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทั่วไป 

3. โลกอส (Logos) หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผล (logic) อยางถูกตองมาประกอบ 

การพูดรูจักการประมวลเรื่องที่พูด และนําเอาขอเท็จจริงหลักฐานตางๆ มา Logos นี้ผูพูดจะตอง

ใหสัมพันธสอดคลองกับความรูจริงในเรื่องที่พูดดวย 

 

สอดคลองกับ จํานง วิบูลยศรี (2543) นักวิชาการดานวาทวิทยากลาวถึงเทคนิคการนําเสนอ

อยางมีประสิทธิภาพ(Effective Presentation Techniques) ไวอยางเปนปทัสถานที่ดียิ่ง กลาวคือ 

ผูพูดนําเสนอ ตองพูดใหจบและครบตามวัตถุประสงค (Objective) ที่ตั้งไวภายในระยะเวลาที่

กําหนด โดยมีเหตุผล (Reason) ที่ชัดเจน ทั้งเนื้อหาสาระถูกตอง ครบถวน กระจางชัด สรางสรรค 

และตรงประเด็น เพื่อสอดคลองกับความสนใจของผูฟง (Audience)  รูจักใชภาษา (Language) 

และทวงทีลีลาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม หมั่นปรับปรุงตนเองใหมีความพรอม (Readiness) ในทกุๆ 

ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความพรอมในดานขอมูล รวมทั้งความพรอมในดานจิตใจ รูจักเนน

ประเด็นสําคัญ (Emphasis) ใหผูฟงรับทราบ และเขาใจตรงกันอยางเหมาะสม พยายามกระตุนให

ผูฟงเกิดความสนใจ (Stimulation) และไมเบื่อหนาย โดยใชอารมณขัน 

 

นอกจากนี้  ผูพูดผูนําเสนอตองพยายามใหความสําคัญตอผูฟง โดยใชวิธี “เอาใจเขามาใสใจ

เรา” (Empathy) เปนหลัก ใชวิธีพูดที่เปนลักษณะธรรมชาติ (Nature) ตองปรับตัว (Adaptation) 

และแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอนไดอยางราบรื่นและเรียบรอย 

ศึกษาความหมายของคําศัพทเฉพาะ (Terminology) ที่เกี่ยวของซึ่งจะตองนํามาเสนอใหเขาใจ

อยางแจมแจง และสามารถอธิบายความหมายของคําศัพทตาง ๆ เหลานั้นใหผูฟงเขาใจตรงกันได

อยางชัดเจน  ตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหผูฟงเกิดความกระจาง (Illustration) ในเนื้อหา

สาระทั้งหมดที่นําเสนอ อีกทั้งตองเตรียมโครงราง (Outline) อยางเปนระบบ ทั้งบทนํา ตัวเนื้อหา 

และบทสรุป ตลอดจนตองเตรียมเนื้อหาโดยยอ (Note) ซึ่งครอบคลุมขอมูลที่จําเปนหรือประเด็นที่

สําคัญเพื่อปองกันการลืมหรือเพื่อเอาไวแจกใหผูฟงหลังจากที่จบการนําเสนอดวยวาจาแลว ก็จะ

ทําใหการนําเสนอมีประสิทธิภาพประสบประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วิธีการใชภาษาในการพูดตอหนาสาธารณะ 
 

ผูพูดควรจะพูดใหเปนภาษาที่เขาใจไดงาย ซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบที่สัมพันธกัน 5 ประการ

ดังนี้ 

1. การปรับระดับความดังของเสียง  การพูดใหเสียงดังเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับระยะหาง

ระหวางผูพูดและผูฟง โดยปกตินั้นบุคคลมักพูดเสียงดังเมื่อระยะหางมีมาก อยางไรก็ตามควรระวัง

ไมใหเสียงดังมากจนกลายเปนตะเบ็ง ควรจําลองบริบทการใชเสียงในระดับที่พอดี เชน จินตนาการ

ถึงการพูดในหองประชุมใหญมีผูคนนับรอยมารวมฟง ซึ่งผูฝกพูดจะตองพูดเสียงที่ดังชัดเจนเพื่อให

คนที่นั่งแถวหลังสุดไดยินและเขาใจใหได 

2. การแยกพยางค ผูฟงจะสามารถเขาใจสิ่งที่พูดได จากการเปลงเสียงออกมาเปนพยางค

ที่เวนระยะหาง โดยใชความเร็วที่เหมาะสมโดยทั่วไปพูดชาจะเขาใจงายกวาพูดเร็ว  จากการศึกษา

พบวา ผูฟงสามารถเขาใจภาษาไดงายอยางถูกตอง ข้ึนอยูกับการเวนระยะระหวางพยางคเสียง

ของคํามากกวาความเร็วของการพูดโดยทั่วๆ ไป ความเร็วในการพูดนั้นควรจะเปนความเร็ว     

ปานกลาง แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาจะใหพูดชาจนยืดยาด เพียงแตแยกพยางคเสียงโดยเอา

เสียงตางๆ ของคํามาประกอบแตงใหเปนคําหรือวลีอยางกลมกลืน 

3. การเลือกใชและเรียงลําดับคํา มีคําทั้งในภาษาไทยและตางประเทศที่ตองเลือกใชให

ถูกตอง มิฉะนั้นความหมายอาจผิดพลาดไปได บางคําออกเสียงเหมือนกัน แตการเขียนและ

ความหมายตางกัน ทั้งนี้ในการพูดก็ตองเลือกใชคําใหเหมาะสมกับความหมายของเรื่องนั้นๆ ดวย 

ตองตรวจสอบทุกครั้งที่ไมแนใจ  

4. การพูดใหชัดเจน เปนการทําหนาที่หลักของขากรรไกร ล้ิน และริมฝปาก หากกลามเนื้อ

ที่ควบคุมอวัยวะเหลานี้ทํางานอยางคลองแคลว ก็จะทําใหการพูดครั้งนั้นกระจางแจง ถาหาก

ระหวางพูด ผูพูดเคลื่อนไหวอวัยวะดังกลาวเพียงเล็กนอย อาจทําใหภาษาพูดนั้นมีความผิดพลาด

ไปได เคลื่อนไหวขากรรไกรนอยทําใหออกเสียงพยัญชนะผิดความหมายและมีผลตอการออกเสียง

สระ นอกจากนั้นยังตองใชล้ินชวยเพื่อการออกเสียงพยัญชนะไดถูกตองชัดถอย ชัดคํา ฉะนั้น ขณะ

พูดตองเคลื่อนไหวขากรรไกร ลิ้น ริมฝปากอยางอิสระใหถูกตําแหนง อันจะมีผลทําใหการพูดนั้น

ชัดเจนทุกคํา การพูดใหชัดเจนชวยการหายใจ ชวยใหเสียงพูดมีอํานาจเขมแข็ง การติดตอส่ือสารก็

สัมฤทธิ์ผล 

5. การออกเสียงอยางถูกตอง การทําใหผูฟงเขาใจภาษาไดงายอยางถูกตองขึ้นอยูกับ   

การออกเสียงคําอยางถูกตองตามมาตรฐาน จะทําใหผูฟงเขาใจคํา เขาใจความหมาย เขาใจเรื่อง

ไดงาย และเร็วขึ้น การออกเสียงคําที่แปลกๆ ไมคุนเคยหู และเปนคําที่ไมตรงกับความคิดของผูฟง 

อาจทําใหผูฟงไมเชื่อถือความรูความสามารถของผูพูดได มาตรฐานในการออกเสียงคําบางคํานั้น
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แตกตางกันไป มักออกเสียงกันโดยยึดตามหลักของราชบัณฑิตสถาน และพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน คําบางคําที่มาจากภาษาตางประเทศผูพูดตองตรวจสอบเสมอวาจะออกเสียง

เ รียกอยางไรในภาษาไทย  ซึ่ งอาจติดตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีและประกาศ

ราชบัณฑิตยสถาน 
 

การออกเสียงในการพูดตอหนาสาธารณะ 
 

ผูฟงอาจเขาใจภาษา เขาใจเร่ือง แตไมอาจรับความรูสึกได เพราะผูฟงไดรับความคิดและ

ความรูสึกจากผูพูดไมครบถวน ไมสอดคลองตามความหมายและอารมณที่ตองการจะแสดง     

การแปรเปลี่ยนเสียงในการพูดใหชวนฟงนั้นจะขึ้นอยูกับความเร็ว พลัง และระดับเสียง ดังนี้ 
 

1. ความเร็ว ปกติคนเราพูด 120 - 150 คําตอนาที ความเร็วของการพูดจะสัมพันธกับ

ความคิดและความรูสึกของผูพูดที่ตองการจะเสนอแกผูฟง หากเปนเรื่องที่ซับซอน ยิ่งตองพูดให           

ชาลง เพื่อใหผูฟงตามทัน และเขาใจความคิดนั้น หากเปนเรื่องเบาขําขันอาจพูดใหเร็วขึ้นได             

แตหากจะใหดียิ่งขึ้น ควรจะผสมผสานกัน เพราะผูฟงแตละคนมีความสามารถที่จะรับความคิดได

ตางกัน ส่ิงที่ใชพิจารณาความเร็วในการพูด ไดแก ปริมาณหรือระยะเวลาที่ใชในการเปลงเสียง            

แตละคํา และการหยุดเวนระยะระหวางคํา ถาหากใชระยะเวลานานในการเปลงเสียงแตละคํา              

การพูดจะชาลง ปริมาณหรือระยะเวลาที่ใชในการเปลงเสียงแตละคํา จะขึ้นอยูกับการแสดง

ความคิดออกมาดวย อารมณ ความรูสึก ข้ึนอยูกับลักษณะภาพพจนของเหตุการณเรื่องนั้น                 

และขึ้นอยูกับการเลือกใชคํา การหยุดเวนระยะระหวางคํา เปนการกําหนดเวนระยะของความคิด 

ออกเปนหนวยความคิดยอยที่มีความหมาย การหยุดเวนระยะระหวางคําอยางไมเหมาะสม             

อาจทําใหผูฟงสับสนไดงาย การหยุดเวนระยะระหวางคํานั้น ควรกระทําเพื่อชวยทําใหความคิด

ชัดเจนหรือเปนการเนนประเด็นที่สําคัญ การเนนความคิดหรืออารมณจะชวยทําใหน้ําเสียงที่

ออกมานั้นแสดงออกถึงความคิดและอารมณนั้น อยางไรก็ดีเมื่อหยุดพูดก็ควรหยุดนิ่ง ไมตองใหมี

เสียง อ่ือ-เออ-อา 
 

2. พลัง ผูพูดจะตองมีความรับผิดชอบขั้นพื้นฐาน ที่จะตองเปลงเสียงออกมาดวยพลังที่มี

เสียงดังให ผูฟ งไดยิน  ฉะนั้นขณะพูดจึงตองการพลังสวนหนึ่ งหากผูพูดตองการสราง              

ความประทับใจวาตนเองมีความเชื่อมั่น มีความเขมแข็ง แตพูดเสียงเบาก็ไมสามารถสราง      

ความประทับใจดังกลาวแกผูฟงได ในทางกลับกันหากพูดลักษณะตะโกนก็ไมสามารถจะดึง    

ความสนใจใหแกผูฟงได การมีพลังในการพูดจึงตองสัมพันธกับอัตราความเร็วและการแปรเปลี่ยน

เสียง ซึ่งผูพูดจะตองพิจารณา  

 



42 
 

พลังในการพูดนั้น ควรแปรเปลี่ยนไปตามระดับความถี่ ความหนักเบาของเสียง และแบบ

ของคําพูด  ซึ่ งหมายถึงลักษณะการเนนเสียง  การเนนเสียงนั้นยอมจะตองสัมพันธกับ                      

การเปลี่ยนระดับเสียง หรือความเร็ว ฉะนั้นการเนนเสียงจึงอาจนับเปนลักษณะหนึ่งที่ทําใหพลัง

แปรเปลี่ยนไปได พลังการพูดที่แปรเปลี่ยนไป ตามระดับความถี่ ความหนัก เบาของเสียงนั้น ทําให

เกิดลักษณะการเนนคําโดยการเพิ่มหรือลดความดังของคําหรือวลี การเปลี่ยนแปลงระดับความดัง

เชนนี้ เปนการพูดที่ใหผลในการดึงความสนใจแกผูฟงขึ้น โดยเฉพาะผูฟงที่งวง กําลังเลื่อนลอย 
 
3. ระดับเสียง  เสียงของนักรองยอมแตกตางกัน เปนเสียงสูงที่สุดแบบ Soprano หรือ

แบบ Tenor และเสียงต่ําที่สุดแบบ Contralto หรือแบบ Bass สวนนักพูดควรจะแปรเปลี่ยนเสียง

ในระดับเสียงกลาง ๆ อยาใหเสียงสูงหรือตํ่าเกินไป คนที่พูดเสียงสูงมักมีแนวโนมที่จะเปนคนไม

คอยเขมแข็ง ตื่นเตนงาย เปนคนขี้รําคาญ และเปนวัยรุน คนที่พูดเสียงต่ํามักเปนคนที่วางใจได             

มีสติและเขมแข็ง ฉะนั้นการพูดจึงควรใหมีเสียงต่ําดีกวาเสียงสูง แตก็ไมใชต่ําที่สุด ทั้งนี้น้ําเสียง

ควรสอดคลองกับอารมณและความคิดของเรื่องที่พูด อาจเปลี่ยนแปลงควบคุมระดับเสียงเพื่อเปน

การแสดงอารมณและความคิดโดยสอดคลองกับการแบงคํา วลี ประโยค จะทําใหเสียงไพเราะขึ้น 

(Melody Pattern)   

 

 การพูดอยางมีการเปลี่ยนเสียง (Vocal flexi bite) เพื่อทําใหเสียงชวนฟง จึงมีส่ิงที่ควร

คํานึงถึงอยู 3 ประการ ไดแก การวรรคเวน (Pace) การพูดอยางมีพลัง (Power) และระดับเสียง 

(Pitch) ในขณะที่พูดอาจจําทําเสียงกราว เสียงหวาน เสียงสุภาพนุมนวล ฯลฯ ไปตามสภาพ

อารมณที่เหมาะสม จะใหผูฟงเกิดอารมณตามและจูงใจ อีกประการที่ควรคํานึงถึง  คือ การพูด

อยางจริงใจ ซึ่งสะทอนใหเห็นสวนลึกของความคิด ความรูสึก และจะทําใหน้ําเสียงนาสนใจ              

การพัฒนาเสียงพูดของตนเองนั้น ตองฝกพูด การฝกรองเพลงก็เปนการฝกเสียง หรือฝกเลนละคร

ประกอบทาทาง  จะเปนการพัฒนาการพูดไดอีกทางหนึ่ง  

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพูดตอหนาสาธารณะ   ทําใหผูวิจัยสามารถ

นําความรูไปวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ทั้งนี้จากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และ

งานวิจัย ทําใหเห็นวา การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะมีนอยมาก      

จึงเปนอีกเหตุผลที่ทําใหเกิดแนวคิดที่จะวิจัยในดานนี้ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

จากคําถามนําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีอะไรบาง  

ทําใหผูวิจัยพยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร ทั้งปจจัย      

สวนบุคคล และปจจัยอื่นๆ ซึ่งพบวามีปจจัยหลายดานที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ดังนี้ 

 
2.3.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพัฒนาการทางภาษาของเด็กวัยรุนแตละคน

แตกตางกันไป และอาจสงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนดวย  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทางภาษาของเด็กวัยรุน พบวาปจจัยสวน

บุคคลที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับช้ัน (ปจจัยที่สอดคลองกับงานวิจัย) 

ดังนี้ 

 

 ในชวงปแรกของชีวิต เด็กจะยังไมมีความแตกตางระหวางเพศ ในการพูดใหปรากฏ 

จนกระทั่งเริ่มปที่สองความแตกตางนี้จึงแสดงใหเห็น โดยเด็กผูหญิงเริ่มแสดงการใชเสียงพูดได

เหนือกวา เด็กผูชายจะเริ่มพูดไดชากวาเด็กผูหญิง ประโยคที่พูดก็มักจะสั้นกวา และผิดไวยากรณ

มากกวา ความเขาใจคําศัพทนอยกวา การออกเสียงก็ถูกตองนอยกวา ความแตกตางอันนี้จะยิ่ง

ปรากฏชัดเมื่อเด็กโตขึ้น ดวยเหตุนี้เมื่อพิจารณาดานความบกพรองทางการพูดจึงพบวา เด็กผูชาย

มักมีปญหามากกวาเด็กผูหญิง (ศรียา นิยมธรรม และประภัสสร นิยมธรรม,  2519) อีกทั้ง

เด็กหญิงมักมีความสามารถเหนือกวาเด็กชายในดานการใชศัพท การออกสียง จํานวนคําศัพทใน

การพูด จนถึงอายุประมาณ 10 ป (ประยูรศรี ศูยะศุนานนท,  2521) นอกจากนี้การศึกษา

พัฒนาการและเชาวปญญาของเด็กไทย พบวา เด็กผูหญิงวัยเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยของระดับ

เชาวปญญาของเด็กไทย พบวา เด็กผูหญิงวัยเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวปญญาเทากับ

88.5 สูงกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 87.6 ขณะที่กลุมวัยรุนเพศชายมีคาเฉลี่ยของระดับเชาว

ปญญาสูงกวาเพศหญิง คือ เทากับ 87.3 และ 86.2 ความแตกตางระหวางเพศมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P<0.05) ในทั้งสองกลุมอายุ (นิชรา เรืองดารกานนท,  2547) 
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นอกจากนี้ในงานวิจัยของ  เกสรี  ศิริเลิศชัย (2550) เ ร่ือง  “การพัฒนาบุคลิกภาพ           

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป” ทําใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล        

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระดับชั้นเรียน มีผลตอการควบคุมอารมณของเด็ก กลาวคือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 สามารถควบคุมอารมณ ไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจน

มีแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป 

คือ การจัดกิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝก คิด พูดและแสดงออก  ผานการเลนเกม     

ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก และที่สําคัญครูฝกตองมี

บุคลิกภาพที่เปนแบบอยางที่ดี  

 

สวนงานวิจัยของ  พรชนก  เรืองวีรยุทธ (2550) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา 

ปจจัย และแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ    

16 - 18 ป ทําใหเห็นวา  เปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับช้ัน มีผลตอลักษณะ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก  กลาวคือ   กลุมตัวอยางเพศชายมี               

การแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ปและที่ศึกษา

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและการแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบมากกวากลุม

ตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ 

 

 จากการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ไดแก เพศ อายุ และระดับชั้น มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร  ซึ่งแนวคิดดังกลาวสามารถนําไป

ประกอบการวิเคราะหเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ตอไปได 
 

2.3.2 ปจจัยดานถิ่นที่อยู 
 
ปจจัยดานถิ่นที่อยูในที่นี้ ผูวิจัยหมายถึง ภูมิภาคที่แตกตางกัน  ซึ่งการแบงภูมิภาคในที่นี้ 

ผูวิจัยอางอิงตามการแบงพื้นที่ทางภาษาไทยถิ่น ที่แบงเปน 4 กลุมใหญ ไดแก ภาษาไทยถิ่นกลาง 

ภาษาไทยถิ่นใต ภาษาไทยถิ่นอีสาน และภาษาไทยถิ่นเหนือ (วิไลศักดิ์ กิ่งคํา,  2544) ดังนั้น ผูวิจัย

จึงแบงภูมิภาคออกเปน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต  ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของคนแตละภาคแตกตางกัน ดังนี้ 
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บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคเหนือ 
 

 ลักษณะทางภูมิศาสตรของภาคเหนือเปนพื้นที่ที่มีภูเขาสลับซับซอน ประชากรสวนใหญ

จะอาศัยอยูแถบพื้นที่ราบระหวางหุบเขา ลักษณะภูมิอากาศของภาคเหนือจึงมีอุณหภูมิคอนขาง

หนาวเย็น ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม ศาสนา และความนิยมอื่นๆ มีอัตลักษณผิดแผก

แตกตางจากภาคอื่นอยางเห็นไดชัด แมแตอักษรที่ใชเขียนก็เปนของทองถิ่นไมเหมือนกับของ

ภูมิภาคอื่น  คือ  หนังสือพื้นเมือง  ซึ่งมีใชมาแตโบราณ  และแตกตางกับหนังสือไทยของ                         

พอขุนรามคําแหงมหาราช  (ไพบูลย บุญไชย,  2550) 

 

 บุคลิกภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคเหนือ ถือไดวาเปนความแอบอิงกับลักษณะ

ทางอาณาเขตวัฒนธรรม จนทําใหมีความแตกตางไปจากวัฒนธรรมของคนไทยภาคอื่นๆ อยาง

เห็นไดชัดเจน ความพิเศษทางวัฒนธรรมเชนนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการนับต้ังแตปจจัย

ทางดานธรรมชาติ ปจจัยทางดานเชื้อชาติ และปริมาณของประชากร กับปจจัยทางดาน

ความสัมพันธทางสังคมตามลักษณะวัฒนธรรมดั้งเดิม (สนิท สมัครการ,  2521) 

  

คนโดยทั่วไปจะมีทัศนคติตอลักษณะนิสัยของคนเหนือวา ตองมีลักษณะสุภาพเรียบรอย 

ออนโยน มีกิริยาวาจาที่สุภาพ การพูดจาที่มีลักษณะคอย ชา มีการลากฐานเสียงใหยืดยาว  แตใน

ความเปนจริงสังคมและวัฒนธรรมของคนเหนือไดมี “การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเนื่องจากความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการตางๆ ความใกลชิดกับวัฒนธรรมตางถิ่น  ทําใหชาวเมืองสรางสรรคส่ิง

ใหมๆ ข้ึนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

หลายๆ ดานทําใหในปจจุบันลักษณะนิสัยดังกลาวไดมีการผสมกลมกลืนดวยวัฒนธรรมจาก    

ตางถิ่น”  (วรวุธ  สุวรรณฤทธิ์,  2549)  เห็นไดชัดจากภาษาพูด กลาวคือ เยาวชนลูกหลานคนเมือง

ที่  “อูกําเมือง” (พูดภาษาไทยถิ่นเหนือ) ไมไดจะไมเรียกตนเองวาเปนคนเมือง แตจะเรียกตนเองวา

เปนคนเชียงใหม คนลําปาง คนแพร เปนตน และยังมีเยาวชนอีกลุมหนึ่งที่ยังคงพูดกําเมืองตอไป  

แตคําที่ใชในอดีตไดสูญหายไปไมนอยมาก คําที่นํามาใชเปนคําพูดของภาษากรุงเทพฯ แตออก

เสียงเปนสําเนียงทองถิ่น (ธเนศวร  เจริญเมือง,  2544)  มักออกเสียงภาษากลางแตยงัมเีสยีงนาสกิ  

(จมูก)  บางหรืออาจใช ภาษากําเมืองมาแทนภาษากลางก็มี 
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 คนในภาคเหนือตองอธิบายใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะคนที่อยูในเขตเมืองและคนที่อยูใน

เขตพื้นที่ชนบท มีลักษณะดังนี้ 

  

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของคนอยูในเขตเมืองภาคเหนือ จะมีลักษณะโดยทั่วไปคลายๆ กับ

คนในเขตเมืองของภาคอื่นๆ คือ รับเอาวัฒนธรรมตางถิ่นมาผสมผสานกับวัฒนธรรมทองถิ่น จนทํา

ใหวัฒนธรรมทองถิ่นของตนถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมตางถิ่น  จึงทําใหวัฒนธรรมตางถิ่นมบีทบาท

มากในชีวิตประจําวันของเยาวชนในเขตเมืองของภาคเหนือ ลักษณะการพูด  จะมีการใชคําพูด

ภาษากรุงเทพฯ แตออกสําเนียงทองถิ่น การแสดงออกก็เลียนแบบวัฒนธรรม  ตางถิ่น ในดานวิถี

ชีวิตในสังคมเมืองจึงมีลักษณะที่คลายคลึงในสังคมเมืองอื่นๆ ทั่วไป เชน มีความสัมพันธกันใน

ระดับเปนทางการสูง มีระดับความเอื้ออาทรในระดับตํ่า มีระดับความพยายามแขงขนักนัทาํการคา

ธุรกิจพาณิชยคอนขางสูง มีความเชื่อมันในตนเองสูง มีความเอารัดเอาเปรียบแกงแยงชิงดีชิงเดน 

เปนตน  

 

 สวนคนในชนบทของภาคเหนือ จะมีลักษณะที่ยังคงความเปนทองถิ่นอยูมาก กลาวคือ 

ลักษณะภาษาหรือการแสดงออกยังเปนทองถิ่นนิยม คงความเปนทองถิ่นสูงมาก จะไมพูดและไม

กลาพูด ภาษากลาง  เพราะกลัวพูดไมคอยชัด มีความมั่นใจตอการสื่อสารไมสูงมาก  แต            

การแตงกายหรือการแสดงออกบางประการจะมีลักษณะคลายกับวัยรุนทองถิ่นอ่ืนๆ ที่มี           

การแตงกายตามกระแสนิยม  มีวิถีชีวิตที่อยูกับธรรมชาติผสมกับวัฒนธรรมความเปนเมือง มีความ

เกรงใจ  และเคารพนับถือผูมีอาวุโสที่ทองถิ่นใหความเคารพ ใชชีวิตอยางมีปฏิสัมพันธไดงายกับ

ทุกสภาพแวดลอม 
 

 สภาพครอบครัวในภาคเหนือมีลักษณะโดยทั่วไปคลายกับสังคมภาคอื่นๆ ที่มีทั้งครอบครัว

เดี่ยวและครอบครัวขยาย  ซึ่งมีผสมผสานทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท การเลี้ยงดูอบรมเด็ก

ในภาคเหนือ ผูที่เลี้ยงดูเด็กจะเปนผูสูงอายุภายในครอบครัว ระบบความคิดความเชื่อตางๆ จะถูก

ถายทอดสูเด็ก  แตเมื่อเขาสูชวงวัยรุน วัยรุนจะถูกการศึกษาเปนตัวผลักดันใหเขามาดําเนินชีวิตใน

รูปแบบของสังคมเมือง  ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพบางประการที่ยังคงอยูคูกับชาวเหนือ คือ    

การคงอยูของภาษา“กําเมือง” ที่ยังมีการใชกันอยูเปนสวนใหญในสังคมชนบท นอกจากนี้ในสังคม

เมืองก็ยังมีการใชอยูบางถึงแมวาสําเนียงจะแตกตางไปจากดั้งเดิม   
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 บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 พื้นดินภาคอีสานนับวาเปนพื้นที่ที่แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรแลว มีพื้นที่ใหญที่สุด

ของประเทศ แตสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศคอนขางแหงแลง และแขงขันกับธรรมชาติมาก 

วิถีชีวิตของชาวอีสานจึงตองดิ้นรนตอสูมาตั้งแตวัยเริ่มตนของชีวิต ประชาชนของภูมิภาคนี้ ดั้งเดิม

เปนคนที่อพยพมาจากทางเหนือที่เรียกวา “ลาว” หรืออาจเปนคนทองถิ่นดั้งเดิมตามทฤษฎี

มนุษยชาติใหม ที่สอดคลองกับการคนควาที่บานเชียงแลวแพรไปทางเหนือ  แตอยางไรก็ดีลาวมี

ภาษาไทยที่พูดดวยสําเนียงที่แตกตางจากภาคกลางและภาคเหนือ การแตงกายคลายกับคนไทย

ในภาคเหนือตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีหลายอยาง แตที่ไมเหมือนกับภาคเหนือ คือ        

ชนกลุมนอยของเผาชาวเขาที่มีเฉพาะแตในภาคเหนือ คนไทยภาคนี้มีอิทธิพลของลาวเจือปนอยู

มาก และเขมรก็มีโดยเฉพาะทางใตของภูมิภาค (ทวี ทองสวาง,  2527) 

 

 คนที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเปนผูมีอุปนิสัยอดทน  หนักเอาเบาสู        

กินงายอยูงาย นับถือผูเฒาผูอาวุโสในชุมชน จากการที่ตองเผชิญปญหาโดยเฉพาะ ปญหาทาง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนคนงายๆ สบาย ไมวาจะอยู         

ในสภาพสั งคมอย าง ไรก็สามารถดํ า รงตนใหอยู ได โดยปกติ  เพราะพื้ นฐานของคน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับการสอนมาใหเปนคนที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ  

 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีศูนยสงเสริมวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําหนาที่

ศึกษาวิจัยวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งรักษาและทํานุบํารุงวัฒนธรรมทองถิ่น เชน 

ประเพณีฮีตสิบสอง งานบุญตางๆ คําผญา ฯลฯ  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอความเปนอยูของ      

ชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมาก (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,  2525) 

  

 แมวาจะตองแขงขันตอสูกับสภาพทางธรรมชาติที่แหงแลง  แตสภาพสังคมของ            

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมแลวจะอยูอยางพึ่งพาอาศัยกัน ยึดโยงกันดวยความเชื่อและ

คานิยมทองถิ่น เชน ความเชื่อเร่ือง พญาแถน พญานาค ผีฟา ผีเจา ผีปอบ ความเชื่อในเรื่องนี้ยัง

อยูในระดับสูงถึงรอยละ 94.27 (พิชญ สมพอง,  2526) ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือผูกเอา

ความเปนไปของชีวิตไวกับเร่ืองราวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตางๆ เหลานี้ ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เป นคนที่ เ ชื่ อ ใน ส่ิ งศั กดิ์ สิ ทธิ์  และด วยความที่ พึ่ งพาอาศั ยซึ่ ง กั นและกั น  ทํ า ให คน                      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนคนซื่อ ไววางใจคนงาย 
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 ลักษณะบุคลิกภาพดีเดนอีกประการของคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ เปนคนที่รัก

ความสนุกสนาน  ซึ่งจะเห็นไดจากประเพณีและวัฒนธรรม หรือภาษาถิ่นที่เปนคําสั้น จะพูดจา

รวดเร็ว ทํางานคลองแคลว แมวาสภาพทางภูมิศาสตรจะมีความแหงแลงเพียงใดแตคนในภาคนี้  

ก็ยังสรางสรรคงานประเพณีและวัฒนธรรมตางๆ ใหร่ืนเริง สนุกสนาน ผอนคลายความแรนแคน

จากธรรมชาติลงไปได  
 

 บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคกลาง 
 

 ภาคกลางเปนแหลงอูขาวอูน้ําสําคัญของประเทศชาติ และเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญของ

ประเทศ จะเห็นไดวานับแตอดีตเปนตนมา ผูนําหรือกษัตริยในสมัยกอนๆ ลวนแตเลือกดินแดน

แถบนี้เปนราชธานี อันเปนศูนยกลางในดานตางๆ ของประเทศมาโดยตลอด อาจจะพูดไดวาคน

ภาคกลางเปน “คนเมืองหลวง” ทั้งที่ไมใชทั้งหมด แตโดยการมองภาพรวมแลวจะเห็นถึง         

ความคลายคลึงกันของลักษณะบุคลิกภาพของคนในภูมิภาคนี้  
 

 ปจจุบันกรุงเทพฯ ซึ่งเปนเมืองหลวงและศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ไดเปนแหลงรับ

วัฒนธรรมตะวันตกที่แพรขยายเขามา วัฒนธรรมการแตงกายและขนบธรรมเนียมหลายอยางได

เปล่ียนไปตามตะวันตกมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ยังมีรองรอยเอกลักษณของวัฒนธรรมดั้งเดิมยังมี

เหลืออยูตามชนบททั่วไป (ทวี ทองสวาง,  2527) 
 

 การมองอุปนิสัยของเยาวชนภาคกลางนั้นคอนขางยากอยางที่ ศรีศักร วัลลิโภดม (2535) 

กลาวไวในการสัมมนาเรื่อง  การศึกษาและวัฒนธรรมทองถิ่นภาคกลาง  วา  “เนื่องจาก               

การเปลี่ยนแปลงสังคมวัฒนธรรมของภาคกลางซับซอนและรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วนี้เปนเปนอุปสรรคเหมือนกันที่จะศึกษาสังคมวัฒนธรรมใหไดเดนชัด เพราะวาไมไดเก็บ

ขอมูลอยางงาย ปญหาก็คือตองแยกภาคกลางออกจากกรุงเทพฯ เพราะวากรุงเทพฯ เปนจุดที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดรูปแบบวัฒนธรรมอีกแบบหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบริเวณที่เปน

ชนบท” แมวาในชนบทเองก็มีความแตกตางกันไปอีก เนื่องจากภาคกลางมีคนหลายเชื้อชาติมาอยู

รวมกัน เชน  ชาวมอญ ชาวจีน ชาวญวน เปนตน  
 

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของคนในภาคใต 
 

ถาเราเปรียบประเทศไทยเปนขวานทอง ดามขวานทองก็คือภาคใตของประเทศไทย 

ภูมิภาคอันอุดมดวยทัศนียภาพ ทรัพยากร และมรดกวัฒนธรรม ซึ่งไดส่ังสมสืบตอกันมาเปน
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เวลานาน ชื่อที่ใชเรียกดินแดนภาคใตมีหลายชื่อ แตกตางกันตามยุคตามสมัยและตามภาษาของ

ผูเรียก เชน มหากาพยเร่ืองรามายณะของอินเดีย ซึ่งวาลมิกิแตงขึ้นระหวาง พ.ศ.100 - 200 

เรียกวา “สุวรรณภูมิ” และ “สุวรรณทวีป” หนังสือภูมิศาสตรของคลอเดียส ปโตเลมี นักภูมิศาสตร

ชาวกรีกซึ่งแตงขึ้นระหวาง พ.ศ. 670 - 684  เรียกวา “คาบสมุทรทอง”  นักประวัติศาสตรและ      

นักโบราณคดีสมัยหลังๆ มานิยมเรียกวา “ปากใต”  “ปกษใต”  และ “ภาคใต” ตามลําดับ        

(ฉันทัส ทองชวย,  2536) 

 

 ภาคใตของไทยมีพื้นที่อยูระหวางภาคกลางของประเทศไทยกับภาคเหนือของประเทศ

มาเลเซีย เปนดินแดนที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนแหลมยาวเหยียดยื่นลงสูทองทะเลอัน

กวางไกล ฝงทะเลดานตะวันตกติดตอกับทะเลอันดามันแหงมหาสมุทรอินเดีย ฝงทะเลดาน

ตะวันออกติดตอกับอาวไทยในทะเลจีนใตแหงมหาสมุทรแปซิฟก ภาคใตแบงเขตการปกครอง

ออกเปน 14 จังหวัด คือ ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต ตรัง 

พัทลุง สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 

 ลักษณะของคนภาคใตมีความอุดมสมบูรณและมีฐานะร่ํารวยและยังมีการคาขาย

ชายแดน ในทางเศรษฐกิจ ชาวใตมีอาชีพหลักเพียงไมกี่อาชีพ การผลิตในพื้นที่ยังขนาดเล็ก และ

เปนสังคมการเกษตร ภาคใตยังอยูในระดับที่ตองพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาพื้นที่เพิ่มขึ้นอีก

(ประมาณ เทพสงเคราะห,  2541)  สังคมคนใตสวนใหญเปนสังคมขั้นเกษตรกรรม อาชีพของ    

คนใตสวนใหญก็คือ เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว วัฒนธรรมหลายๆ อยางเกิดจากความคิดสรางสรรค

ของคนใตที่ถายทอดกันมา  ดวยสภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ และสังคมของภาคใต จึงสงผลตอ

วิถีการดําเนินชีวิต  

 

ลักษณะของคนใตโดยสรุปดังนี้ คนใตนิยมความจริงใจและตรงไปตรงมา นิยมยกยอง     

ผูอาวุโส ใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ ไมยกยองระบบเจาขุนมูลนายหรือนายใหญ(ในลักษณะ 

นาย - ไพร) แตนิยมความเปนกันเอง เคารพในความเปนมนุษยของกันและกัน นิยมการมีคูครอง

คนเดียว หรือครอบครัวเดี่ยว นิยมความสนุกร่ืนเริงในหมูเพื่อนฝูง มีความรักญาติพี่นองมาก นิยม

พวกพอง นิยมความเปนนักเลง ใจกวางใจถึง 

 

สวนในดานบรรทัดฐานและสถานภาพทางสังคมนั้นคนใตจะนิยมความสงบ หรือสันติสุข 

มีนิสัยขี้เลน ไมชอบอยูใตขอบังคับใดๆ ที่รูวาเขาออกมาบังคับตน ใหเกียรติผูนําที่ทําคุณประโยชน

แกตนและสังคม นิยมความสามัคคี นิยมอยูในถิ่นกําเนิดของตน และไมชอบยายถิ่นฐานไป      
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ไกลนัก ใหความยกยองนับถือคนใตที่จากถิ่นเดิมไปเพื่อศึกษาหาความรู นิยมการละเลนพื้นเมือง 

เชน หนังตะลุง โนรา เพลงบอก เปนตน ตลอดจนนิยมพิธีกรรมตางๆ เชน การแตงงาน การบวช     

ที่สําคัญมากคนใตนิยมใชภาษาถิ่นเพื่อส่ือสารกันและกันทั้งในสังคมเมืองและชนบท 

 

นอกจากลักษณะพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของคนใตที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรม

ของคน คานิยม โลกทัศน และความคิดตางๆ ยังมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมอีกดวย อาทิ 

โลกทัศนที่มีตอเร่ืองเพศเชนผูหญิงควรรักตัวสงวนตัว  คนใตถือวาความบริสุทธิ์ของหญิงสาวเปน

ส่ิงสําคัญ ผูหญิงจะตองรักตัวสงวนตัว ผูหญิงตองมีคุณสมบัติของกุลสตรี คือมีความละเอียดถี่

ถวน มีความขยัน อดทน ตองานบานงานเรือน มีความสํารวมกิริยาวาจา คนใตไมนิยมใหหนุมสาว

สนิทสนมกันเปนพิเศษ 

 

สวนโลกทัศนที่มีตอวัยนั้น   คนใตจะรังเกียจผูที่วางตนไมเปนไปตามวัย ไมเหมาะกับวัย 

พฤติกรรมตางๆ ที่ขัดกับวัยของตน และจะยกยองผูอาวุโส ถือวาผูอาวุโส เปนผูที่ควรเคารพ        

ยําเกรง กราบไหวบูชา ไมวาผูอาวุโสนั้นจะเปนญาติกันหรือไม รวมถึงโลกทัศนที่มีตออาชีพ อาทิ 

ยกยองอาชีพที่ใชสติปญญา หรือการรับราชการ ยกยองอาชีพศิลปนวาเปนอาชีพที่มีเกียรติ 

โดยเฉพาะอาชีพมโนรา ไมนิยมทํางานเปนคนรับใช เพราะคิดวาเปนงานที่ตองต่าํ ทัง้ยงัม ีโลกทศัน

ที่มีตอชาติกําเนิด การศึกษา เชน ยกยองผูที่มีชาติตระกูลสูง ยกยองผูที่มีความรู ไมวาจะเปนดาน

วิชาการ หรือศาสนา นิยมใหผูชายศึกษามากกวาผูหญิง ตลอดจนคนใตยังมีโลกทัศนตอสิทธิ

เสรีภาพที่ชอบความเปนอิสระ รักและหวงแหนสิทธิเสรีภาพ มีโลกทัศนตอการดําเนินชีวิตในการยดึ

มั่นในประเพณี และศาสนา รักความสนุกสนาน (สุทธิวงศ พงศไพบูลย,  2551) 
 
จะเห็นวา  ปจจัยดานถิ่นที่อยูหรือความแตกตางทางภูมิภาค สงผลใหคนในแตละภูมิภาค

มีบุคลิกภาพแตกตางกัน  เพราะแตละภูมิภาคมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภาษาไทยถิ่นแตกตางกัน 

ปจจัยเหลานี้สงผลใหบุคลิกภาพการสื่อสารของคนในแตละภูมิภาคแตกตางกัน ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวปรากฏใหเห็นในกลุมวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ดวยเชนกัน 

 
2.3.3 ปจจัยดานครอบครัว 
 
 ครอบครัวที่บิดามารดาขาดความสามัคคี เสียสละ และใหอภัยซึ่งกันและกัน ทะเลาะ

วิวาทกันบอยครั้ง เด็กก็ยอมรับนิสัยกาวราว พูดจาหยาบคาย ชอบวิวาท หรือเด็กที่อยูในครอบครัว

ที่พอแมเปนโรคประสาท จูจี้ ข้ีบน เด็กมักจะขาดความมั่นคงทางอารมณ หรือเด็กที่พอแมเลิกราง
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กัน แตกแยก ไมไดอยูรวมกัน เด็กมักจะติดนิสัยแข็งกระดาง หรือกลายเปนพาลเกเรเพื่อหาทาง

ชดเชยความตองการที่ขาดหายไป  นอกจากนี้ครอบครัวที่พอแมเขมงวดกวดขันมากเกินไป หรือ

อ อน โยน เลี้ ย งดู ตามใจมาก เกิ น ไปก็ จะทํ า ให เ ด็ กนิ สั ย เสี ยและประพฤติ ผิ ด ได ง า ย 

               

ซัฟเฟอรและคุนตตัน (Schafer and Kundten,  1970) ไดอธิบายถึงครอบครัว ซึ่งเปนผล

ใหเด็กและวัยรุนซึ่งกระทําผิดโดยสรุปวา บานเปนสิ่งแวดลอมเบ้ืองตนที่จะสงเสริมอุปนิสัย            

ความคิดสรางสรรค และบุคลิกภาพของเด็ก พฤติกรรมของเด็กสวนใหญเปนผลที่ไดจาก           

การ    อบรมเลี้ยงดูภายในบาน ครอบครัวที่ไมมีความสุข บิดามารดาทะเลาะวิวาทกันเสมอ                        

เด็กจะมีบุคลิกภาพที่กาวราว พูดจาหยาบคาย ชอบทะเลาะวิวาท หากสภาวะภายในบาน และ

ความสัมพันธของคนในครอบครัวไมดี ถึงขนาดที่เรียกวา “ บานแตก” ( Broken Home ) ก็อาจ    

ทําใหเด็กประพฤติเปนปฏิปกษตอสังคมหรือกลายเปนผูกระทําความผิด (สุชา จันทนเอม,  2522) 

            

การเลี้ยงดูเด็ก มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก จะเห็นวา บิดามารดาที่ใชอํานาจ 

สิทธิของตน หรือเปนคนระเบียบจัด ไมยอมใหเด็กทําอะไรตามใจของเด็ก ทําใหเด็กตองอยูภายใต

บรรยากาศที่เรียกวา “ออกคําสั่ง” จะทําใหเด็กไมมีความเปนตัวของตัวเอง ขาดความเชื่อมั่น 

ความคิด สรางสรรคตางๆ จะถูกทําลายโดยสิ้นเชิง เด็กจะปฏิบัติตามคําส่ังที่ออกมาเทานั้น       

สวนเด็กที่บิดามารดาตามใจ หรือที่เรียกวาอยูภายใตบรรยากาศ “ปลอยตามเรื่อง” เด็กก็จะทํา

อะไรไปโดยขาดหลักการตางๆ ไมไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา ทําใหเขาไมมีแนวชีวิต

สําหรับที่จะยึดปฏิบัติ  ไม รูจักคิดหรือรูคุณคาของการกระทําสิ่ งตางๆ  จะทําให เด็กเกิด             

ความบกพรองเมื่อตองไปทํางานรวมกับผู อ่ืนสําหรับเด็กที่ทางบานเลี้ยงแบบบรรยากาศ 

“ประชาธิปไตย” นั้น จะทําใหเด็กพัฒนาบุคลิกภาพอยางเต็มที่ เพราะเด็กไดฟงคําแนะนําตางๆ  

จากผูใหญและรูจักตัดสินใจวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา ทําใหเขาเปนตัวของตัวเอง เกิด      

ความเชื่อมั่นที่จะทําอะไรตามความคิดเห็น และอยูภายใตส่ิงดีงามที่ผูใหญคอยใหคําแนะนํา 

 

           ดังนั้นการเลี้ยงดูที่ดีของครอบครัวจะเปนการสรางความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งจากการศึกษา

บุคลิกภาพของวัยรุน พบวา คนไทยมีความรื่นเริง สนุกสนานเฮฮาไดงาย และไมมีความรุนแรงนั้น

ปลูกฝงกันมาในวัยเด็กเปนเวลานาน และปลอยใหเด็กกระทําสิ่งใดๆ ไดตามความพอใจ คนไทย

ชอบเสี่ยงกับสนุกสนาน ชอบอยูเฉยๆ มากกวาทํางานหนักและยอมรับฐานะรอง ไมมีครอบครัวใด

ที่มีอํานาจตามแงคิดแบบตะวันตก คนไทยยอมรับการเคารพนับถือตามการจัดลําดับชั้นโดย

ปราศจากความไมพอใจ (พรรณี ฉัตรพลรักษ,  2524) 
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รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว  
 
รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในครอบครัวระหวางพอกับแม ผูปกครองกับลูก ซึ่งรูปแบบหรือพฤติกรรมดังกลาว แสดงออก

โดยวิธีการอบรมสั่งสอนของพอแมที่มีตอลูก สามารถสื่อความหมายเขาใจกัน ในความหมายของ

ลักษณะพฤติกรรมที่กอใหเกิดเปน “รูปแบบ” ของการสื่อสาร คือ ความถี่บอยครั้งของพฤติกรรม

การสื่อสารระหวาง พอแมกับลูก โดยพิจารณาจากการใหคําแนะนําอบรมสั่งสอนที่ผานมาในชวง

ชีวิตของบุคคล (บุญศิริ มีสําราญ,  2544) สําหรับแนวคิดของรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว 

ที่ผูวิจัยไดรวบรวมมา มีสองแนวคิด ที่นักวิจัยสวนมากไดนํามาใชในการวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

การสื่อสารภายในครอบครัว คือ  
 
1. แนวคิดของ Chaffee, Mcleod and Wackman (1973) ไดแบงรูปแบบการสื่อสาร

ภายในครอบครัวเปนสองรูปแบบ คือ แบบที่เนนการดํารงรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล

ตามลําดับข้ัน (Hierarchical Personal Relationship) หรือเรียกวา Socio - Oriented และแบบที่

เนนการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นโดยอิสรเสรี (Self expression and free discussion) หรือ

เรียกวา Concept-Oriented  

2. แนวคิดของ Kantor and Lehr (1976) ไดแบงรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวเปน 

3 ลักษณะ ไดแก 

2.1 การสื่อสารในครอบครัวแบบปด เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่เขมงวด 

มีการวางระเบียบกฎเกณฑอยางรัดกุม  

2.2 การสื่อสารในครอบครัวแบบเปด เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่

สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการตัดสินใจความเปนไปตางๆ ในครอบครัวสูง  

2.3 การสื่อสารในครอบครัวแบบปลอย เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่

สมาชิกแตละคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการได กฎระเบียบตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ การอยูรวมกันของสมาชิกในครอบครัวแบบนี้เปนไปตามสบายในแบบฉบับของแตละคน  

 

งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว โดยเฉพาะงานที่ใชเกณฑของ 

Kantor และ Lehr มีจํานวนนอยมาก นอกจากงานวิจัยของ พัชนี เชยจรรยา และประทุม         

ฤกษกลาง  (2531) เ ร่ืองรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว  และการเปดรับส่ือมวลชน                 

ของเยาวชนในกรุงเทพ  ซึ่งกลุมที่ศึกษาคือกลุมนักเ รียนมัธยมในโรงเรียนตางๆ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบเปดมีความสัมพันธกับ           
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การเปดรับนิตยสาร และวิทยุ รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบปดมีความสัมพันธกับ     

การเปดรับส่ือนิตยสาร สวนรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบปลอยมีความสัมพันธกับ   

การเปดรับนิตยสารกับวิทยุ 

 

 วาริสา พลายบัว (2532) ไดวิจัย “รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว การเปดรับ

ส่ือมวลชนและทัศนคติตอสถานภาพเศษสตรีของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” พบวา รูปแบบ  

การสื่อสารภายในครอบครัวแบบปดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน แตแบบเปดและ

แบบปลอยมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชนและรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอสถานภาพสตรี 

 

 อารีพร อํานวยกิจเจริญ (2533) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยบุคลิกภาพและการเลี้ยงดูของ

ครอบครัวของวัยรุนที่มีอิทธิพลตอการชม “ฟรีคอนเสิรต”ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไดรับความอบอุนจากครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพดีทั้งการประเมินตนเอง และ

ความภาคภูมิใจในตอนเองสูง และไดรับความพึงพอใจในการชม “ฟรีคอนเสิรต” ปานกลาง      

การเลี้ยงดูของครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชม “ฟรีคอนเสิรต” ในทิศทาง

ตรงกันขาม สวนการเลี้ยงดูของครอบครัว บุคลิกภาพของวัยรุนทั้งการประเมินตนเอง ความภูมิใจ

ในตนเอง ตางไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการชม “ฟรีคอนเสิรต” นอกจากนี้บุคลิกภาพทั้ง    

การประเมินตนเอง และความภูมิใจในตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชม           

“ฟรีคอนเสิรต” 

 

 นิศารัตน ทองอุปการ (2538) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสาร

ภายในครอบครัวและทัศนคติตอเร่ืองเพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบเปด มีทัศนคติตอเร่ืองเพศในเชิงบวกและเปน

กลาง สวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้น โทรทัศนเปนสื่อที่ใหประโยชนในเรื่องเพศมากที่สุด 

การทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  

การเปดรับหนังสือพิมพและนิตยสาร พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมีความสัมพันธตอทัศนคติ

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ และรูปแบบส่ือสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับทัศนคติตอเร่ืองเพศ 
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 ความสัมพันธภายในครอบครัว 
  

 ในดานความสัมพันธภายในครอบครัว ถามีความสัมพันธที่ดีระหวางพอแมลูก ยอมชวย

ใหเกิดพัฒนาการทางภาษาไดงายขึ้น ตรงขามหากความสัมพันธไมดี ไมเพียงแตจะทําให

พัฒนาการทางภาษาลาชาไป และกอใหเกิดความบกพรองทางการพูดดวย เชน การพูดติดอาง   

พูดไมชัด ฯลฯ จากการศึกษาเด็กในสถานเลี้ยงดูและเด็กกําพรา พบวา ทารกในสถานเลี้ยงดูเด็ก

จะรองไหมากกวาเด็กที่เลี้ยงอยูที่บาน เด็กพวกนี้จะเลนเสียงนอยกวา จึงสงผลใหมีพัฒนาการทาง

ภาษาล าช าทั้ งนี้ อาจ เนื่ อ งมาจากเด็กขาดความสัมพันธส วนตั วกับแมหรือคนเลี้ ย ง                     

(ศรียา นิยมธรรม และประภัสสร นิยมธรรม,  2519)  

 

 กัลยา แกนใน (2514) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัมฤทธิผลทางการเรียนกับ

ทัศนคติของมารดาเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู” พบวา มารดานักเรียนชายและหญิงที่มีสัมฤทธิผล

ทางการเรียนสูงและสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา มีทัศนคติเกี่ยวกับการวางระเบียบควบคุม

พฤติกรรมของเด็ก การละเลยทอดทิ้งเด็ก และการเลี้ยงดูอบรมเด็ก โดยใชวิธีปกครองแบบ

ประชาธิปไตยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 แตมารดา

นักเรียนหญิงที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา มีทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงดูอบรมเด็กโดยใชวิธี

ปกครองแบบประชาธิปไตยมากกวามารดานักเรียนชายที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 

 

 รัชนี กิติพรชัย (2515) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูในดานความ

เขมงวดการลงโทษกับความคิดสรางสรรคของบุตร” ผลการศึกษาเปรียบเทียบการอบรมเลี้ยงดู

และความคิดสรางสรรคพบวา  

 

1. มารดาเขมงวดและใชการลงโทษในการยับยั้งการพึ่งตนเองของบุตรมากกวาบิดา 

2. ทั้งบิดาและมารดาที่มีการศึกษาสูงและปานกลาง อบรมเลี้ยงดูบุตรเขมงวดและใช

การลงโทษในการยับยั้งการพึ่งตนเองของบุตรนอยกวาบิดามารดาที่มีการศึกษาต่ํา บิดามารดาที่มี

การศึกษาสูงและปานกลางอบรมเลี้ยงดูบุตรดานความเขมงวดและการลงโทษไมแตกตางกัน 

3. ทั้งบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูบุตรชายหญิงไมแตกตางกัน  

4. เด็กชายหญิงมีความคิดสรางสรรคไมแตกตางกัน 
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วินิจ เกตุขํา (2515) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลีย้งดขูองพอแม 

กับความคิดสรางสรรค ความเปนผูนํา และความวิตกกังวลของนักเรียนชั้น ม.ศ.3 ในจังหวัด

สุโขทัย” พบวา 

 

   1. การอบรมเลี้ยงดูของพอแม 3 แบบ คือการใหความรัก การลงโทษ และการเรียกรอง

เอาจากเด็ก พบวาการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักกับแบบเรียกรองเอาจากเด็กไมมีความสัมพันธ

กับความคิดสรางสรรค สวนการเลี้ยงดูแบบลงโทษมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค คือ    

เด็กที่อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษมากจะมีความคิดสรางสรรคนอย 

2. เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักมาก จะมีลักษณะความเปนผูนํา

มากและถาไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักนอย จะมีลักษณะความเปนผูนํานอย สวนเด็กที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษมาก มีแนวโนมที่จะมีลักษณะความเปนผูนํานอย 

3. เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักมาก มีแนวโนมที่จะวิตกกังวลนอย     

สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษ ไมมีความสัมพันธกับความวิตกกังวล 

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว และความสัมพันธภายใน

ครอบครัว รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหเห็นวา ครอบครัวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแนวคิดดังกลาวไปใชประกอบการวิเคราะห

ผลการวิจัยตอไปได 
 

2.3.4 ปจจัยดานโรงเรียน 
   
 โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการใหความรูและกระบวนการเรียนรูทางวิชาการและอาชีพ

รวมทั้งการอบรม ขัดเกลา พัฒนาคุณลักษณะดานตางๆ ของเด็ก จึงเปนสถาบันที่ไมยิ่งหยอนไป

กวาบาน ยิ่งในยุคนี้ครอบครัว ตองทุมเทเวลาสวนใหญใหกับการทํามาหาเลี้ยงชีพ ไมคอยมีเวลา

ส่ังสอนลูก ก็มักจะฝากความหวังในการพัฒนาเด็กไวกับโรงเรียน แมโดยความเขาใจโดยทั่วไปของ

สังคมก็เชนเดียวกัน ที่มองวาโรงเรียนเปนสถาบันที่จะชวยพัฒนาใหเด็กเปนคนดีมีวิชาติดตัวที่จะ

นําไปใชในการทํางานและสามารถอยูรวมกับคนอื่นในสังคมได โรงเรียนจึงตองรับบทหนักตั้งแต

ไหนแตไรมาในการที่จะตองชวยสงเสริมพัฒนาการในทุกๆ ดานใหกับเด็ก เพื่อใหเขาเปนคนที่มี

คุณภาพสมดังความคาดหวังของครอบครัวและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาถึงปจจัยที่

สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก ถือไดวาโรงเรียนมีบทบาทสําคัญอยาง

มากในการที่จะชวยพัฒนาทักษะทางการพูดใหกับเด็ก รวมถึงเปนเวทีแรกที่เด็กไดมีโอกาส



56 
 
แสดงออกตอหนาสาธารณะ ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถึงบทบาทของโรงเรียน สงผลตอพัฒนาการทาง

ภาษาของเด็ก ดังนี้ 

 

โรงเรียนสงเรมิใหเด็กไดคนพบความสามารถ ความถนดัของตนเอง และสงเสริมสนบัสนุน 

ใหไดงอกงามไปตามที่ถนัด ซึ่งทางโรงเรียนไดจัดรายวิชาเรียนไวหลากหลาย ใหเด็กมีโอกาสเลือก 

นอกจากนั้นกิจกรรมเสริมหรือนอกหลักสูตรก็มีหลากหลายเชนเดียวกัน ครูจะเปนผูจัดการเรียน

การสอนที่กระตุนใหเด็กมีโอกาสไดคิด ตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง เพื่อพัฒนาใหเด็กคิด

เปนและแกปญหาเปน 

  

จากการประมวลสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอน โดยสถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาครูสวนใหญนิยมใชวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

คือ การบอกและอธิบายใหนักเรียนฟงมากกวาใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นและใชเหตุผล ตลอดจน

การใหอิสระตอนักเรียนในการที่จะคิดทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองยังมีนอย ซึ่งเปนสิ่งที่บั่นทอน

การพัฒนาทางสติปญญาของเด็กที่ครูควรจะตองตระหนักและปรับปรุง ยิ่งยุคปจจุบันที่มีส่ิง

กระตุนทําใหมอมเมาและเสียหายมากมาย เปนยุคของขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลง       

หากเด็กไมไดรับการฝกใหคิดตัดสินใจและแกปญหาอยางเหมาะสม ก็อาจกลายเปนเหยื่อของสิ่ง

มอมเมาหรือไมสามารถปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขได ครูยังมีสวนชวยใหเด็ก

นักเรียนรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ โดยจัดการเรียนการสอนใหเด็กมีกําลังใจและแรงจูงใจที่

จะพัฒนาตนเองตอไป เพราะถาเด็กรูสึกวาลมเหลวเมื่ออยูที่โรงเรียนเด็กก็จะขาดกําลังใจ          

เบื่อหนายและไปแสวงหาความรูสึกภาคภูมิใจจากขางนอกโรงเรียนแทน เด็กที่หนีโรงเรียน        

เบื่อโรงเรียน    สวนใหญเกิดจากไมประสบความสําเร็จในการเรียน ครูจึงมีบทบาทที่จะชวยใหเขา

ประสบความสําเร็จแมเพียงสักอยาง ใหเด็กภาคภูมิใจในสิ่งนั้นก็จะชวยดึงเด็กกลับมาพัฒนา

ตนเองอยางมีความหวังและใฝดีได นอกจากนี้โรงเรียนยังจัดสภาพแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปน

อาคาร สถานที่ หองเรียน และวัสดุอุปกรณตางๆ ใหเอื้ออํานวยตอบรรยากาศการเรียนรูของเด็ก 

(อุไร สุมาริธรรม,  2545) 
 

 บทบาทของโรงเรียนยังมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ เพราะโรงเรียนเปนแหลงสําคัญ

ที่สรางแนวทางปฏิบัติสําหรับทุกคนเปนเหมือนบานที่สองของเด็กๆ ยิ่งในปจจุบันสถาบันทาง

การศึกษาที่ดี ข้ึน  หลักการที่โรงเรียนถือปฏิบัติทางดานพัฒนาบุคลิกภาพและสุขภาพจิต           

เปนหลักการที่มุงเนนใหเปนคนที่สมบูรณทุกดาน ดังนี้ 
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 1. ฝกเด็กใหรูจักพึง่พาตนเอง 

 2. ฝกจิตในเปนสุขดวยการแสดงออกทีถู่กตอง ลดละกิเลส และรูจักการอยูรวมกนั 

 3. มีคุณธรรมประจําใจ รูจักนําไปใชอยางเหมาะสม 

 4. ฝกการแกปญหาดวยตนเองและดวยกระบวนการกลุม 

 5. ฝกมองโลกในแงดี โดยอาศัยหลักธรรมทางศาสนา 

 6. ฝกนิสัยใหรักการงาน ขยนั อดทน เพื่อจะไดรูจักประกอบอาชพีที่เหมาะสมตามอตัภาพของตน 

 7. ฝกใหคิดถงึความเจริญกาวหนาของตนเองและครอบครัว 

 8. ฝกรางกายใหแข็งแกรงเพือ่ตองตอสูกับสภาพแวดลอม  

 ทั้งหมดที่วานี้เปนสวนหนึ่งที่ชี้ใหเห็นบทบาทของโรงเรียนวามีอิทธิพลตอการเปลี่ยน

พฤติกรรมเด็กไดอยางมาก (กําธร จางทอง,  2541)  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่กลาวไวในบทที่ 2 นี้   เปนขอมูลพื้นฐานใน

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัยเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม รวมทั้งยังเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห และเปนขอมูลพื้นฐานในการอภิปราย

ผลการวิจัย ซึ่งจะกลาวในบทตอไป 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย”  ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเพื่อความ

สมบูรณของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action Research)  โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัด

กิจกรรมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน

อายุ       16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามขอมูลสวน

บุคคล แบบประเมินเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ        

แบบบันทึกการสังเกต รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะพฤติกรรม

การสื่อสารและบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนในประเทศไทย 
  
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุม

ตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  และกลุมผูประเมิน

บุคลิกภาพการสื่อสาร ซึ่งแตกลุมมีรายละเอียดและขอบเขต ดังนี้ 
 

1. กลุมเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  และศึกษาอยู
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

  การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบใชเกณฑผูวิจัย 

(Judgemental or Purposive Sampling) (ศิริชัย  พงษวิชัย,  2549)  กลาวคือ ผูวิจัยไดเลือกนกัเรยีนที่

ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแบบเฉพาะ (Purposive Sampling)ใน 4 ภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง และภาคใต โดยในแตละภูมิภาคผูวิจัยไดเลือก
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โรงเรียนที่มีชื่อเสียง นักเรียนมีศักยภาพทางวิชาการและการทํากิจกรรม ตลอดจนเอื้ออํานวยความ

สะดวกทั้งดานสวัสดิการ สวัสดิภาพ ใหแกผูวิจัยและคณะผูประเมินไดเก็บขอมูลสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ประกอบกับเปนโรงเรียนที่ยินดีใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งโรงเรียนที่อยู

ในกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 

1. ภาคเหนือ ไดแก โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงเรียนสุรวิทยาคาร อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร  

3. ภาคกลาง ไดแก โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  อําเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี 

4. ภาคใต ไดแก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไววา เปนเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป

และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6) 

ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง ภูมิภาคละ 40 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,063,650 คน 

(สถิติจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ขอมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2551) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาด 10  เปอรเซ็นต ดังสูตรการคํานวณตอไปนี้ 

 สูตร   การกําหนดตัวอยางประชากรในกรณีที่มีประชากรจํานวนมาก (ศิริชัย พงษวิชัย,  2549) 
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n แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N แทนจํานวนประชากรทั้งหมดสําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 1,063,650  

e แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้นสําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 0.10 

Z แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซึ่งไดจากคาระดับความ

เชื่อม่ัน (1-α) ที่กําหนดขึ้นมาโดยงานวิจัยนี้คํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคา

α = 1-0.95 และคา α/2 = 0.025 เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z = 1.96 
  

 จากการคํานวณผูวิจัยจะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน จากประชากรทั้งประเทศ 

1,063,650 คน  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะแบงการเก็บขอมูลเปน 4 ภูมิภาค ซึ่งการกําหนด



60 
 
กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจะอาศัยกลุมตัวอยางของทั้งประเทศเปนฐานในการหาสัดสวนของกลุม

ตัวอยางในแตละภูมิภาคดังนี้ 
  

ภาค จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 

ภาคเหนือ 114,271 
650,063,1

97271,114 ×  = 11 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 369,492 
650,063,1

97492,369 ×  = 33 

ภาคกลาง 443,881 
650,063,1

97881,443 ×  = 40 

ภาคใต 136,006 
650,063,1

97006,136 ×  = 13 

รวม 1,063,650 97 

 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางประชากรภาคเหนืออยางนอย 11 คน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยางนอย  33  คน  ภาคกลางอยางนอย 40 คน  และภาคใตอยางนอย 13 คน ทั้งนี้ผูวิจัยกําหนดกลุม

ตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน เพื่อความเทาเทียมของขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัย 
 

2. กลุมผูเช่ียวชาญ 
 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ  

16 - 18 ป ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร  ภาษาไทย ภาษาศาสตร  จิตวิทยา และอื่นๆ โดย

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ดานละ 2 - 5 คน  รวมทั้งสิ้น 15 คน (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ฉ)    

เพื่อสัมภาษณแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด

เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ดังนี้ 

 

1) เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  
2) เปนผูที่มีความรูและความสามารถเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  โดยแยกตามดานตางๆ 

ดังนี้  
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- ดานการสื่อสาร  เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  เชน   อาจารย

ผูสอนเกี่ยวกับการสื่อสาร  นักพูด นักประชาสัมพันธ เปนตน 

- ดานภาษาไทยและภาษาศาสตร เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับภาษาไทย  

และภาษาศาสตร  สามารถใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตอง เชน ครู  

อาจารยวิชาภาษาไทย  เปนตน 

- ดานจิตวิทยา เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการในดาน 

ตางๆ ของเด็ก เชน นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหศาสตร  สาขาจิตวิทยา เปนตน 

- ดานอื่นๆ  เปนผูที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18  ป   เชน   

ผูบริหารหรือครูอาจารยในโรงเรียนตามกลุมตัวอยางที่สนับสนุนและสงเสริมการจัด  

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมสันทนาการ  

เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน 

   
3. กลุมผูประเมิน 

 
ผูวิจัยกําหนดใหมีผูรวมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งหมด 6 คน  (ดูเพิ่มเติมใน

ภาคผนวก ญ )  ซึ่งเปนผูที่มีความสามารถและประสบการณในเรื่องบุคลิกภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูวจิยัมี

เกณฑในการคัดเลือกผูประเมินดังนี้ 

 

1) เปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี อายุ 18 - 25 ป ที่มีความรู  

ประสบการณ และความสามารถพิเศษดานบุคลิกภาพการสื่อสาร เชน นักพูด นักโตวาที 

นักสันทนาการ นักแสดง นักกิจกรรม เปนตน 

2) ผูวิจัยสามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก และสามารถรวมเดินทางไปประเมินไดทุกครั้ง 

 

ในการนี้ผูวิจัยไดฝกอบรม ทําความเขาใจ ชี้แจงอธิบายรายละเอียด และฝกซอมทดสอบ    

การประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเพื่อทําใหงานวิจัยเกิดความเที่ยงตรงและสมบูรณที่สุด  
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้   
 
 1. แบบสอบถามกอนพูด - หลังพูดของเด็กวัยรุน  

 

 ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามกอนพูด เพื่อใหผูวิจัยไดรับทราบถึงขอมูลดานตางๆ

ของกลุมตัวอยาง เชน ขอมูลสวนตัว ประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ ความรูสึกเกี่ยวกับ

กิจกรรม เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป และหลังจากที่กลุมตัวอยางพูดเสร็จ

เรียบรอยแลว ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามหลังพูด เพื่อประเมินความรูสึกของกลุมตัวอยางที่

เขารวมกิจกรรม (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ข)  

 
2. แบบประเมินและแบบสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร  
 

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารและแบบบันทึก      

การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 ลักษณะทั่วไปและปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 
 แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ    ผูวิจัย

ประยุกตจากแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกของโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูด

และการแสดงออก” (Extraordinary Speech & Personality Program, ESP) (รุง ศรีอัษฎาพร,  2550) 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ค)  

 

ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป ไดแก 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดสูะอาด สุภาพ สมวัย เหมาะกับกาลเทศะ 

2. ความสามารถในการถายทอดความคิดเปนระบบเปนขั้นตอน สามารถเรียบเรียง

เร่ืองราวไดอยางดี มีขอมูลความรูที่ถูกตองชัดเจน สามารถโตแยงแสดงเหตุผล         

มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี 
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3. ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณตนเอง สามารถควบคุมอารมณได

สอดคลองกับเร่ืองที่พูดและบริหารความขัดแยงกับผู อ่ืนไดดี  มีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคล  การตรงตอเวลา  มารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน มีความ

รับผิดชอบ มีความจริงใจ ซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบหลูดูหมิ่น รูจักแสดง

มุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวมกิจกรรม 

5. ความพรอมในการเรียนรู  มีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาตนเอง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา  อดทนและมีความพยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ ใน  

การทํากิจกรรม 

6. ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเองมีความกลาคิด  กลาพูด  กลาแสดงออก

เหมาะสมมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 
 
ลักษณะบุคลกิภาพการพดู ไดแก 

1. การพูดโดยทั่วไป  พูดจามีน้ําเสียงไพเราะนาฟง มีหางเสียง ชัดถอยชัดคํา ชัดเจนได

มาตรฐานถูกตองตามอักขระวิธี ใชภาษาไทยถูกตองทั้งความหมายและหลักการอาน

ออกเสียง รวมถึงการใชสําเนียงภาษาราชการไดอยางถูกตอง 

2.  การพูดเพื่อนําเสนอ 

2.1 ข้ันทักทายและปฏิสันถาร  การกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยางทั่วถึง มีการ

แนะนําตนเองที่ครบถวนชัดเจน ใชสรรพนามแทนตนเองเหมาะสม กลาวถึงประเด็นที่

จะพูดและเปาหมายของการพูดไดอยางนาสนใจและทําใหผูฟงเขาใจ     ชวนติดตาม 

2.2. ข้ันกลาวนําเขาสูเร่ือง  การกลาวนําเขาสูเร่ืองอยางนาสนใจมีการเราอารมณให

เกิดอยางแรงกลา เชน การยกกวีหรือวัจนะดีเดนของนักปราชญ ตลอดจนใชคําถาม

เชิงวาทศิลป  การรองเพลง   การเรียกรองความนาสนใจ  ลีลาวาทะโดดเดน               

มีอารมณขัน การยกตัวอยาง เปนตน 

2.3 ข้ันกลาวเนื้อเร่ืองและสาระสําคัญ  เรียงลําดับเหตุการณ เวลา  มีจุดมุงหมายของ

เร่ืองที่พูดเพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูดเราความรูสึกใหมากขึ้น

ตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางที่นาสนใจ ไมพูดออกนอก

ประเด็น  รูจักเนนตอนสําคัญมีการเปรียบเทียบเปรียบเปรยที่คมคายใหคิดและจดจํา 
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2.4 ข้ันกลาวสรุป  สรุปเร่ืองราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเร่ืองที่พูด         

กระชับ ชัดเจนประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงไดเปนอยางดี 

 

ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก ไดแก 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป  ผูพูดมีลักษณะการแสดงออกโดยรวมที่นาประทับใจ           

มีคุณลักษณะที่ดี  มีกิริยามารยาทที่พึงประสงค เรียบรอย เหมาะสมแกกาลเทศะ 

ตลอดจนมีการแสดงออกซึ่งความพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรม 

2.  การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

2.1  การแสดงออกของสีหนา แสดงสีหนาที่สอดคลองกับเนื้อเร่ือง มีความยิ้มแยม

แจมใส มีชีวิตชีวา แสดงถึงการพักผอน 

2.2  การแสดงออกของสายตา  มีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง เปนมิตร 

สอดคลองกับเร่ืองที่พูด 

2.3 การแสดงทาทาง  แสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยางสอดคลอง

เหมาะสม อาทิ การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและเดินขึ้นพูดอยางมั่นใจ

มุงมั่น มีการยืนที่สงาผาเผย มีการใชมือประกอบ การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา 

จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่สอดรับกันและผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

2.4 การใชส่ือประกอบการพูด ผูพูดใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด กระดาษโนต 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 คณะผูวิจัยใชเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ยจากคะแนนของกลุมตัวอยางที่ไดรับจากผูประเมิน

ทั้ง 6 คน และนําคาที่ไดจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวงคะแนน โดยเกณฑในการประเมินนั้นจะ

แบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย,  2549) ซึ่งนอกจากจะแสดงคาของขอมูล

ออกมาเปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของคุณภาพของขอมูลใน

แตละกลุมซึ่งแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมากโดยใชวิธีการแบงชวงดังนี้  
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 ความกวางของชวง  = (คาสุดทาย - คาเร่ิมตน) / จํานวนชวง 

     = (4.00 - 1.00) / 4  

     = 0.75 
 

ดังนั้นจะไดคาในชวงตางๆ ของคะแนนเฉลี่ยดังนี้  

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  อยูในเกณฑ ควรปรับปรุง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50 อยูในเกณฑ พอใช 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.25 อยูในเกณฑ ดี 

 คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00 อยูในเกณฑ ดีมาก 

 

แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ง) 

 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการประเมินบุคลิกภาพการสื่อสาร ผูวิจัยไดสรางแบบ

บันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารโดยทั่วไป และแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและ  

การแสดงออก   ซึ่งมีรายละเอียดคลายคลึงกับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน

การพูดตอหนาสาธารณะ  จะมีสวนรายละเอียดปลีกยอยเพื่อความละเอียดชัดเจนเพิ่มข้ึน เพื่อเปน

ประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลในลําดับตอไป 

 

 ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป ไดแก 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดูสะอาด  สุภาพ   สมวัย  เหมาะกับกาลเทศะ 

เชน มีการสังเกตปญหาบุคลิกภาพภายนอกในเรื่องทรงผม ใบหนา เสื้อผา

รองเทาถุงเทา เปนตน 

2. ความสามารถในการถายทอดความคิดเปนระบบขั้นตอน  สามารถเรียบเรียง

เร่ืองราวไดดี  มีขอมูลความรูที่ถูกตองชัดเจน   สามารถโตแยงแสดงเหตุผล  

มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี ซึ่งจะ

พิจารณาในรายละเอียดของปญหาพฤติกรรมการสื่อสารขณะพูดในที่

สาธารณะ เชน การพูดวกวนขาดการจัดลําดับความคิดหรือไม การขาม
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ประเด็นจนจับตนชนปลายไมถูกหรือไม การยกตัวอยางเหตุผลประกอบที่ดี

หรือไม หรือการแสดงถึงปญญาภูมิรูมีมากนอยเพียงไหนอยางไร เปนตน 

3. ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณตนเอง  ควบคุมอารมณได

สอดคลองกับเร่ืองที่พูดและบริหารความขัดแยงกับผูอ่ืนไดดี มีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน รวมถึงการพิจารณาในเรื่องอารมณรวม 

การใหความรวมมืออยางดียิ่งตอกิจกรรม  การมีสัมพันธภาพที่ดีตอ

คณะผูวิจัยและเพื่อนรวมกิจกรรม การแสดงออกซึ่งความเปนมิตรที่ดีตอกัน  

การพยายามสรางปฏิ สัมพันธ เพื่อเ ร่ิมตนในการสรางมิตรภาพหรือ          

การจัดการอารมณในเรื่องความประหมา ตื่นเตน ตกใจ เปนตน 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคล  การตรงตอเวลา  มารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน  

มีความรับผิดชอบ  มีความจริงใจ  ซื่อสัตย  ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบหลูดู

หมิ่น  รูจักแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวมกิจกรรม  โดยผูวิจัยจะบันทึก  

การสังเกตลักษณะปญหาของพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาว เชน การมารวม

กิจกรรมอยางกระตือรือรน ตรงตอเวลา การรักษาเวลาขณะทํากิจกรรม    

การพูดตอหนาสาธารณะ  การพูดที่ไพเราะมีหางเสียง  ไมพูดคําหยาบคําต่ํา 

หรือลบหลูดูหมิ่นเสียดสี ประชดประชน กระแทกแดกดัน การมีน้ําใจตอ

ผูวิจัย อาจารยผูควบคุม หรือเพื่อรวมกิจกรรม เปนตน 

5. การมีความพรอมในการเรียนรู มีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาตนเอง  มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  แกไขเหตุการณเฉพาะหนา  อดทนและมีความพยายามเอาชนะ

อุปสรรคตางๆในการทํากิจกรรม พยายามแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดวย

ไหวพริบปฏิภาณ จดจําประสบการณเพื่อพัฒนาตนในอนาคต แสดงถึง

ความเอาใจใสตอการพัฒนาตนอยูเปนนิตย เปนตน 

6. ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  มีความกลาคิด  กลาพูด  กลา

แสดงออกเหมาะสมมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนไมแสดงความมั่นใจมาก

หรือนอยเกินไป จนทําใหการรวมกิจกรรมเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต

เปนตน 
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ลักษณะบุคลกิภาพการพดู ไดแก 

1. การพูดโดยทั่วไป  ผูวิจัยแบงหัวขอการสังเกตเปน การใชน้ําเสียง ซึ่งจะสังเกต

การพูดตามหลักภาษาไทยที่ถูกตองตามอักขระวิธี  เชน การออกเสียง      

ควบกล้ํา ร ล ว ที่ชัดเจนถูกตอง และการใชภาษา เชน การใชคําศัพทภาษาที่

ถูกตองตามความหมาย และถูกตองตามหลักระดับของภาษาไทย การใช

คําศัพทมาตรฐานราชการโดยไมปะปนกับคําศัพท  ใชภาษาถิ่น เปนตน   

2. การพูดเพื่อนําเสนอ 

2.1 ข้ันทักทายและปฏิสันถาร  การกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยางทั่วถึง      

มีการแนะนําตนเองที่มีรายละเอียดครบถวน  มีการกลาวถึงหัวขอที่จะพูดแสดง

ความรูสึกถึงการไดพูดไดอยางนาสนใจและเราผูฟงใหเขาใจชวนติดตาม       

มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

 2.2. ข้ันกลาวนําเขาสูเร่ือง   การกลาวนําเขาสูเร่ืองอยางนาสนใจมีการเรา

อารมณใหเกิดอยางแรงกลา ทําใหเกิดความนาสนใจดวยกระบวนวิธีตางๆ 

2.3 ข้ันกลาวเนื้อ เ ร่ืองและสาระสําคัญ   เ รียงลําดับเหตุการณ  เวลา                

มีจุดมุงหมายของเรื่องที่พูดเพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูด

เราความรูสึกใหมากขึ้นตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางที่

นาสนใจ ไมพูดออกนอกประเด็น  รูจักเนนตอนสําคัญ   มีการเปรียบเทียบ

เปรียบเปรยที่คมคายใหคิดและจดจํา 

2.4 ข้ันกลาวสรุป   สรุปเร่ืองราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเร่ืองที่พูด 

กระชับ ชัดเจนประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงไดเปนอยางดี 
 
ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก ไดแก 

1. การแสดงออกโดยทัว่ไป  การรักษามารยาทตามธรรมเนยีมไทยอยางถกูตอง

รูจักกาลเทศะ มีความนอบนอมถอมตน แสดงออกถูกตองตามธรรมชาติเปน

ปกติ 

2. การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

2.1  การแสดงออกของสีหนา แสดงสหีนาที่สอดคลองกบัเนื้อเร่ือง มคีวาม

ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชวีา สดชื่น ราเรงิแจมใส 

2.2 การแสดงออกของสายตา  มีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง        



68 
 

2.3  การแสดงทาทางแสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เชน การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและเดินขึ้น

พูดอย างมั่ น ใจมุ งมั่ น  มีการยืนที่ สง าผ า เผย  มีการใชมื อประกอบ               

การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่สอดรับกันและ

ผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

2.4 การใชส่ือประกอบการพูด ผูพูดใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด 

กระดาษโนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 3. แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 

ผูวิจัยไดออกแบบคําถามในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ เชน การสื่อสาร  ภาษาไทย ภาษาศาสตร จิตวิทยา และดานอื่นๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งแบบสอบสัมภาษณมี

รายละเอียดดังนี้ (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก จ) 

 

ตอนที่ 1 ประเด็นคําถามขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ นามสกุล  อายุ 

อาชีพ  ตําแหนง ความเชี่ยวชาญพิเศษ ลักษณะผลงานเชิงวิชาการ 
 

ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ
และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย แบงเปน 

2.1 ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

2.2 ทานคิดวาครอบครัวและโรงเรียนเปนปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย

หรือไม อยางไร  
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3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และ

เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยมีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ผูวจิยั

ไดทําการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความตรง (Validity) คือความถูกตองของเนื้อหาและภาษาของเครื่องมือ    

โดยนําแบบประเมินบุคลิกภาพการสื่อสาร และแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร ตลอดจน

แบบสอบถามกอน - หลังพูด นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยนํารองกลุมตัวอยางจาก    

4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 32 คน หลังจากนั้นผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

และภาษา กอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง  

 

ในการทดสอบนํารองนี้ผูวิจัยและคณะไดจัดขึ้น ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)   

โดยรับสมัครเด็กวัยรุนเขารวมโครงการกิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะ ซึ่งจะมีเด็กนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายจากทุกภูมิภาคเดินทางมาสอบโครงการสอบตรงของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

โดยเลือกใชเวลาชวงที่นักเรียนพักอาศัยที่หอพักนักศึกษา 

 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากนักศึกษาที่เปนพี่เลี้ยงนักเรียนที่เดินทางมาสอบ   ดําเนินการ    

รับสมัครนักเรียนที่สอบเสร็จแลวมาเปนกลุมตัวอยาง โดยเลือกเด็กวัยรุนกลุมตัวอยางจาก 4 ภูมิภาค

ในประเทศไทย 4 ภูมิภาคละ 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 32 คน  ผูวิจัยและคณะผูประเมินจะไดศึกษาเพื่อ

ทดสอบเครื่องมือตามลําดับข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยนําเสนอรายงานการทดสอบกิจกรรมดังกลาวตอ

อาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ เพื่อดําเนินการแกไขขอบกพรองเพื่อใหเครื่องมือมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของวัยรุนซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลของ

งานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  เพื่อความถูกตองของเนื้อหาและภาษา 

กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมนํารองเพื่อทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาความเชื่อมั่น 
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Alpha Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีคาความนาเชื่อถือในระดับ

ตางๆ   (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2546)  ดังนี้  
 

คาอัลฟาต่ํากวา  0.50   = มีความนาเชื่อถือนอย 

คาอัลฟาอยูระหวาง  0.51 - 0.69  = มีความนาเชื่อถือไดปานกลาง 

คาอัลฟาตั้งแต   0.70  ข้ึนไป  = มีความนาเชื่อถือไดคอนขางสูง 
 

ทั้งนี้ จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน

การพูดตอหนาสาธารณะ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.949 (จากคา Alpha Coefficient) ถือวามีความ

นาเชื่อถือไดคอนขางสูง  
 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ นั้น ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัยมา

ออกแบบคําถามสัมภาษณตลอดจนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเกี่ยวกับความเหมาะสมของคําถาม

และภาษาที่ใช  กอนนําไปสัมภาษณกับผูที่เชี่ยวชาญดานตางๆ 

 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลเชิงภาคสนาม โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ       

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ  16 - 18 ป                 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งการลงพื้นที่แตละภูมิภาคมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยติดตอทางโรงเรียนที่กําหนดไว โดยสงหนังสือราชการขออนุญาตเขาเก็บขอมูล
เพื่อการวิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ช) ทั้งนี้ไดขอความรวมมือกับทางโรงเรียนประชาสัมพันธ
ประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกิจกรรม  

2. เมื่อโรงเรียนยินดีอนุญาตและอนุเคราะหชวยประชาสัมพันธไดนักเรียนเขารวมกิจกรรม
จํานวน 40 คนแลว  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางลงพื้นที่   

3. วันดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยเชิญกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม  ชี้แจงวัตถุประสงคและ
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม จากนั้นแยกกลุมตัวอยางออกจากหองประชุมเพื่อเตรียมความพรอมและ
ทําแบบทดสอบกอนพูด โดยขอความรวมมือใหนักเรียนที่เปนผูฟงไมรบกวนสมาธิของผูพูดเพื่อความ
สมบูรณของการเก็บขอมูล 

4. ในขณะที่นักเรียนกําลังทําแบบทดสอบ  ผูวิจัยทํากิจกรรมสรางความคุนเคยกับกลุม
ตัวอยางที่จะขึ้นพูดเพื่อใหบรรยากาศไมตึงเครียด  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล
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จากแบบสอบถามกอนพูด แลวใหกลุมตัวอยางทําความเขาใจกับเนื้อหาที่จะพูด   สวนผูวิจัยตอบ    
ขอสงสัยที่กลุมตัวอยางอาจจะมีขอคําถาม และสรางความมั่นใจใหแกกลุมตัวอยาง  

5. เร่ิมกิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะเปนรายบุคคลตามลําดับที่กลุมตัวอยางจับฉลากได 

โดยกําหนดใหเวลาพูด 3 - 5 นาที และเวนระยะหางประมาณ 5 นาทีตอหนึ่งคน เพื่อใหผูวิจัยและ      

ผูประเมินทําการประเมินและบันทึก  การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารใหเรียบรอย  

6. เมื่อกลุมตัวอยางพูดเสร็จแลว  ผูวิจัยจะใหตอบแบบสอบถามหลังพูดและใหพักผอนใน

สถานที่ที่จัดไว   พรอมทั้งใหขอแนะนําในเรื่องการพูดและการแสดงออกแกกลุมตัวอยาง  เพื่อเปน   

แนวทางการพัฒนาตอไป 

7. เมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จส้ิน   ผูวิจัยขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูสนับสนุนการวิจัย 

ผูเขารวมงานวิจัย และผูประเมิน 

8. ผูวิจัยดําเนินการเหมือนกันทุกภูมิภาคและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสราง              

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตอไป 
 

จากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถอธิบายการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 4 ภูมิภาค    

ตามกิจกรรมในชวงเวลาที่กําหนดไว ไดดังนี้ 
 

ลําดับ
ที่ 

กิจกรรม ชวงเวลา 

1 ผูวิจัยสงหนังสอืราชการถงึโรงเรียนที่กาํหนด

ไว เพื่อเก็บขอมูลการวิจยั 

20 - 25 มกราคม 2552 

2 โรงเรียนที่กาํหนดไวตอบรับอนุญาตใหเขา

เก็บขอมูล  และประชาสัมพนัธรับสมัคร

นักเรียนเขารวมกิจกรรม 

1 - 5 กุมภาพนัธ 2552 

3 ผูวิจัยและผูประเมินเดนิทางลงพืน้ที่เก็บ

รวบรวมขอมูลทั้ง 4 ภูมิภาค 

- ภาคใต (คร้ังที่ 1) 

- ภาคกลาง (คร้ังที่ 2) 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คร้ังที่ 3) 

- ภาคเหนือ (คร้ังที่ 4) 

7 - 21 กุมภาพันธ 2552 

แบงเปน  

คร้ังที่ 1      7 - 8  กุมภาพนัธ 2552 

คร้ังที่ 2  11 - 12  กุมภาพันธ 2552 

คร้ังที่ 3  14 - 15  กุมภาพันธ 2552 

คร้ังที่ 4   21 - 22 กุมภาพันธ 2552 

4 รวบรวมขอมูลทั้งหมด สําหรบัวิเคราะหขอมูล  25 - 28 กุมภาพนัธ 2552 
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สําหรับกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในแตละภูมิภาค สามารถอธิบายขั้นตอน     

การปฎิบัติกิจกรรมตามลําดับเวลาไดดังนี้ 

 

เวลา กิจกรรม 

วันที่ 1    

15.00 - 17.00 น.  

ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางถึงโรงเรียน 

จัดเตรียมสถานที่และเตรียมความพรอมสําหรับ 

การเก็บขอมูล  

วันที่ 2 

08.00 น. 

 

รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแก

นักเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรม 

08.30 น. ผูวิจัยอธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น. พิธีเปดกิจกรรมโดยผูอํานวยการโรงเรียน 

09.00 น. ผูวิจัยบรรยายเรื่องความรูเบือ้งตนเกีย่วกับการพูดตอ

หนาสาธารณะ 

09.30 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1       

ถึงหมายเลขที ่10 

10.30 น. รับประทานอาหารวาง 

10.45 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11     

ถึงหมายเลขที ่20 

12.15 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21     

ถึงหมายเลขที ่30 

14.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31     

ถึงหมายเลขที ่40 

16.15 น. สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น. ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัย โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ แยกตามคําถามนําวิจัย ดังนี้ 

 
การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
 
ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล   ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิและแปลผลเพื่อหาคาทาง

สถิติ (ศิริชัย พงษวิชยั,  2549) ดังตอไปนี้ 

 

1.  วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) โดยการแจกแจง

ความถี่ (frequency distribution) และหาคารอยละ (percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น และภูมิภาค รวมทั้งหาคาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนที่ไดในแตละลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  เพื่อตอบคําถาม     

นําวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
คําถามนําวิจัยที่ 1 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) โดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพ    

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาค

ของประเทศไทย 
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คําถามนําวิจัยที่ 2 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ
หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดย             

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงปญหา

และจํานวนของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
คําถามนําวิจัยที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน 

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการทดสอบ

คาเฉลี่ยแบบ Non - parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน (Mann - Whitney U Test) 

เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง รวมทั้งหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่ออธิบายปจจัยดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยาง  

นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non - parametric ดวยวิธีทดสอบ

ของ Kruskal - Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของ

บุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยางแตละชวงชั้นอายุ  ระดับชั้นการศึกษา และ

ภูมิภาค และในกรณีปจจัยดังกลาวมีผลตอระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ 

ของกลุมตัวอยาง  และทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) อีกครั้ง เพื่อใหเห็น

วาความสัมพันธคูใดมีคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ อยาง

แทจริง ซึ่งแสดงการวิเคราะหขอมูลตามปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1 เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ เพศ 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

 สถิติที่ใช    คือ Non - parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปน

อิสระตอกัน (Mann - Whitney U Test)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 อายุตางกันสมีบคุลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน     คือ  อายุ 

 ตัวแปรตาม   คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

                       สถิติที่ใช     คือ วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ  ระดับช้ัน 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

สถิติที่ ใช    คือ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4           ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ  ภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

สถิติที่ ใช    คือ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน    

การพูดตอหนาสาธารณะเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับชั้น และภูมิภาค ที่มีผลตอการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ของ 4 ภูมิภาคในประเทศไทย  และขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

อธิบายปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียนที่มีผลตอบุคลิกภาพ การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  รวมทั้งใช

ประกอบการอธิบายเพิ่มเติมในสวนของการแปลผล การสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะของ

การวิจัยเพื่อความสมบูรณ ความชัดเจน และความนาเชื่อถือของการวิจัย 

 

จากระเบียบวิธีการวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลตามคําถามนํา

วิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยไวในบทที่ 4 และสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะของการวิจัย

ไวในบทที่ 5 ตอไป  
   
   



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา 

และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้

จากการจัดกิจกรรมเพื่อสังเกตและประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบกับขอมูลจาก

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก  สามารถ

วิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหเปน 2 ตอน ดังนี้  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับคําถามนําวิจัย)  

 
4.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 4.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
 4.4 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ    

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาจริงดังตารางที่ 4.1.1 และ 4.1.2 

ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1.1  แสดงลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภมูิภาค 

ของประเทศไทย  จํานวน 160  คน 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ชาย 71 44.4 
เพศ 

หญิง 89 55.6 

16 ป 74 46.30 

17 ป 51 31.90 อายุ 

18 ป 35 21.90 

มัธยมศึกษาปที ่4 61 38.10 

มัธยมศึกษาปที ่5 65 40.60 ระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปที ่6 34 21.30 

ภาคเหนือ 40 25.00 

ภาคกลาง 40 25.00 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40 25.00 
ภูมิภาค 

ภาคใต 40 25.00 
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 จากตารางที่ 4.1.1 แสดงขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป      

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  จํานวน 160 คนโดยภาพรวม ซึ่งประกอบดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่

เปนเพศชาย 71 คน เพศหญิง 89 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 16 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

46.30 รองลงมาอยูในชวงอายุ 17 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.90 และกลุมตัวอยางนอย

ที่สุดคือชวงอายุ 18 ป มีจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 21.90 

  

 ระดับชั้นของเด็กวัยรุนที่เปนกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 40.60 ซึ่งใกลเคียงกับระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอย

ละ 38.10 และนอยที่สุดคือระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 21.30  ทั้งนี้ 

ประชากรในกลุมตัวอยางที่แบงเปนภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต มีจํานวนภูมิภาคละ 40 คน คิดเปนรอยละ 25  
  

ตารางที่ 4.1.2 แสดงการแจกแจงลักษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางในการศกึษา 
 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 
ชั้น 

 
อายุ 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
รวม 

16 ป 9 21 7 7 5 - 6 6 61 

17 ป - - - - - - - - - 

ม. 4 

18 ป - - - - - - - - - 

16 ป - 2 - - 3 4 2 2 13 

17 ป 1 1 1 6 14 9 6 10 48 

ม. 5 

18 ป 1 1 - - - 1 1 - 4 

16 ป - - - - - - - - - 

17 ป - - 2 1 - - - - 3 

ม. 6 

18 ป - 4 7 9 3 1 3 4 31 

11 29 17 23 25 15 18 22 
รวม 

40 40 40 40 
160 
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จากตารางที่ 4.2.1 แสดงการแจกแจงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา  กลุมตัวอยาง

ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 16 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 21 คน ซึ่งเปนจํานวนที่แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางโดดเดน  รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 14 คน  กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด ซึ่งมีเพียง 1 คน  ไดแก กลุม

ตัวอยางเพศชายและเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 17 ป และ 18 ป  ซึ่งกําลังศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยางเพศชายภาคกลางที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 6 กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอายุ 18 ป และกําลังศึกษาอยู

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6  สุดทายคือกลุมตัวอยางเพศชายภาคใตที่มีอายุ 18 ป และกําลัง

ศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับคําถามนําวิจัย)  
 

4.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการส่ือสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

จากการเก็บขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกต

และประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอาย ุ

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

4.2.1 ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยแบง

ลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 6 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.1 
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ตารางที่ 4.2.1  แสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป 
คะแนนเฉลี่ย  

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. บุคลิกภาพภายนอก 3.24 0.44 ดี 

2. การถายทอดความคิด 2.76 0.52 ดี 

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง 2.73 0.51 ดี 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล 3.04 0.43 ดี 

5. ความพรอมในการเรียนรู 2.91 0.53 ดี 

6. ความเชื่อมัน่และความ 

    นิยมชมชอบในตนเอง 
2.86 0.61 ดี 

ผลรวม 2.92 0.51 ดี 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
 

จากตารางที่ 4.2.1  แสดงใหเห็นวา ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยอยูในเกณฑดี คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.92 

เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพภายนอกความสามารถในการถายทอด

ความคิด ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ความพรอมใน    

การเรียน  ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  โดยบุคลิกภาพภายนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด และความสามารถในการบริหารจัดการอารมณมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 
 

4.2.2 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยแบง

ลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 5 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.2 
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ตารางที่ 4.2.2  แสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ลักษณะบุคลิกภาพการพูด 
คะแนนเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป 2.49 0.54 พอใช 

2. การพูดขั้นทักทาย และปฏสัินถาร 
 

2.63 
 

0.51 
 

ดี 

3. การพูดนําเขาสูเร่ือง 2.44 0.65 พอใช 

4. การพูดเนื้อเร่ือง 2.50 0.66 พอใช 

5. การพูดสรุปเร่ือง 2.31 0.78 พอใช 

ผลรวม 2.47 0.63 พอใช 
เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.2.2 ผลการวิเคราะหภาพรวมบุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง พบวา อยูใน

เกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.47 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพ

การพูดโดยทั่วไป  การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  การพูดนําเขาสูเร่ือง การพูดเนื้อเร่ือง  และการพูด

สรุปเร่ือง โดยมีคะแนนเฉลี่ยการพูดขั้นทักทายและปฏิสันถารสูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยการพูดสรุป

เร่ืองนอยที่สุด  
 
 

4.2.3 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออกใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน      

160  คน โดยแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 5 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.3 
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ตารางที่ 4.2.3  แสดงคะแนนเฉลี่ยของบคุลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

ของเด็กวยัรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภมูิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก 
คะแนนเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.50 0.55 พอใช 

2. การแสดงออกของสีหนา 2.40 2.40 พอใช 

3. การแสดงออกของสายตา 2.31 2.31 พอใช 

4. การแสดงทาทาง 2.29 2.29 พอใช 

5.การใชส่ือประกอบการพูด 2.41 2.41 พอใช 

ผลรวม 2.38 1.99 พอใช 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.2.3 ผลการวิเคราะหภาพรวมบุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง พบวา 

อยูในเกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.38 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมี     

การแสดงออกโดยทั่วไป การแสดงออกของสีหนา  การแสดงออกของสายตา  การแสดงทาทาง และ

การใชส่ือประกอบการพูด โดยมีคะแนนเฉลี่ยการแสดงออกทั่วไปสูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยการแสดง

ทาทางนอยที่สุด  
 

4.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย   
 

 จากการเก็บขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย  ทําใหเห็นปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหแยกเปน           

3 ลักษณะ ดังนี้ 
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4.3.1 ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ      
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.3.1  แสดงปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน 
อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

1. บุคลิกภาพภายนอก   

 1.1 ทรงผม   

ไมถูกระเบียบ (เชน ผมยาว ยอมสีผม)  39 24.38 

ไมเรียบรอย (เชน ไมจัดทรงผม)  34 21.25 

 1.2 ใบหนา   

ใบหนาเครงเครียด 40 25.00 

ใบหนาตกใจ 21 13.13 

ใบหนาไมสดชื่น 8 5.00 

1.3 การแตงกาย   

การแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วยั) 28 17.50 

การแตงกายไมเรียบรอย  

(เชน เสื้อรุยราย สวมเสื้อคลุม) 
13 8.13 

1.4 รองเทา ถุงเทา   

ไมสุภาพเรียบรอย (เชน สวมรองเทาแตะ  

ไมสวมถงุเทา มวนถุงเทา) 
14 8.75 

ชํารุด 5 3.13 

2. การถายทอดความคิด   

ขาดการถายทอดความคิดอยางมีระบบ 71 44.38 

ขาดขอมูลความรูในการถายทอดความคดิ 69 43.13 
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ตารางที ่ 4.3.1  แสดงปญหาบุคลกิภาพโดยทัว่ไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเดก็วยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมภิาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง   

ประหมาตืน่เตน 104 65.00 

การแสดงออกขามเพศ                               

(เชน ชายแสดงเปนหญิง) 
8 5.00 

4. ลักษณะอปุนิสัยสวนบคุคล         

ไมเคารพผูอ่ืน เชน หลบหลูดูหมิ่น  

ประชดประชันเสียดสี 
7 4.38 

ไมตรงตอเวลา 5 3.13 

5. ความพรอมในการเรียนรู   

ขาดการแกไขปญหาเฉพาะหนา 33 20.63 

ขาดความอดทนตอการพูด 1 0.63 

6. ความเชื่อมั่น และความนิยมชมชอบ    
ในตนเอง 

  

มีความเชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป 61 38.13 

มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป 6 3.75 

 

จากตารางที่ 4.3.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปนประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 

 

บุคลิกภาพภายนอก   ปญหานี้แบงออกเปน 4 สวน ไดแก ปญหาทรงผมที่พบมากที่สุดคือ 

ปญหาทรงผมไมถูกระเบียบ พบจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 ตัวอยางที่พบเชน ผมยาวเกินไป 

ยอมสีผม ตกแตงทรงผมไมเหมาะสม เปนตน รองลงมาคือปญหาทรงผมไมเรียบรอย พบจํานวน      

34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตัวอยางที่พบ เชน ผูหญิงไมจัดทรงผมใหเรียบรอย ผมปดหนาปดตา   
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เปนตน ปญหาใบหนาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องใบหนาเครงเครียด พบจํานวน 40 คน คิดเปน  

รอยละ 25.00 สวนปญหาการแตงกายที่พบมากที่สุด คือปญหาการแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วัย) 

พบจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตัวอยางเชน แตงกายไมเหมาะกับรูปทรง รองลงมาคือปญหา  

การแตงกายไมเรียบรอย พบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13 เชน เส้ือรุยราย สวมเสื้อคลุม เปนตน  

และปญหารองเทา  ถุงเทาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมสุภาพเรียบรอย พบจํานวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 8.75 ตัวอยางเชน สวมรองเทาแตะ ไมใสถุงเทา มวนถุงเทา เปนตน 
  
การถายทอดความคิด  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการถายทอดความคิดอยางมี

ระบบ พบจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 44.38  รองลงมาคือปญหาขาดขอมูลความรูในการถายทอด

ความคิด พบจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.13 
 

การบริหารจัดการอารมณตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาประหมาตื่นเตน         

พบจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 65  ซึ่งเปนปญหาที่โดดเดนมาก  เพราะแตกตางจากปญหาอื่นๆ 

อยางชัดเจน  ตัวอยางอาการที่แสดงการประหมาตื่นเตน เชน มือส่ัน เสียงสั่น จับชายเสื้อ ไมมองผูฟง 

ขาสั่น เหงื่อออก เสียงเบาลง  หรือลืมเร่ืองที่จะพูด  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาการแสดงออก

ขามเพศ พบจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 โดยเฉพาะปญหาที่ผูชายไมสามารถควบคุมอารมณ

ความเปนผูหญิงได จึงตองแสดงอารมณความเปนหญิงออกมา สวนใหญพบในภาคกลาง 
 

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมเคารพผูอ่ืน พบจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 4.38  สังเกตไดจากการพูดของกลุมตัวอยางที่หลบหลูดูหมิ่น ประชดประชันเสียดสี    

ไมนึกถึงความรูสึกของผูอ่ืน รองลงมาคือปญหาไมตรงตอเวลา พบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.13 
 

ความพรอมในการเรียนรู  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

พบจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.63  ปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ปญหาขาดความอดทนตอการพูด 

เพราะจบการพูดอยางกะทันหัน  พบเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 
  
ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหามีความ

เชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป พบจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.13 ทั้งนี้จากการสังเกตแบบสอบถาม

กอนพูด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยพูดตอหนาสาธารณะ  สวนปญหาที่พบนอยที่สุดคือ       

มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป พบจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75 สวนใหญเกิดกับกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ เชน เคยไปประกวดแขงขัน เปนตน 
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4.3.2 ปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ         
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.3.2  แสดงปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอายุ  

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

1. การพูดโดยทั่วไป   

1.1 การใชน้าํเสียง   

ตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด 108 67.50 

ตัว ล และควบกล้ํา ล ไมชัด 96 60.00 

ใชสําเนยีงถิน่ 70 43.75 

ใชคําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,คือวา,    

เออ,อา 
46 28.75 

พูดเร็ว 36 22.50 

ควบกล้ํา ว ไมชัด 25 15.63 

พูดเสียงราบเรยีบทุมตํ่า 16 10.00 

เสียงเบาเกนิไป 11 6.88 

พูดน้ําเสียงแข็งดุดัน 8 5.00 

พูดชา (เชน ยานคาง ลากเสยีง) 6 3.75 

แกไขเกินเหต ุ(ออกเสียงตัว ร มากเกินไป) 5 3.13 

ไมเนนเสยีงหนักเบา 5 3.13 

1.2 การใชภาษา   

ใชภาษาไทยถิน่ 37 23.13 

ใชภาษาผิดระดับ 15 9.38 

ใชคําผิดความหมาย 12 7.50 

ใชคําตางประเทศโดยไมจําเปน 12 7.50 

ใชคําสแลง 9 5.63 
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ตารางที่ 4.3.2  แสดงปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอายุ  

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

2. การพูดเพือ่การนําเสนอ   

2.1 การพูดขัน้ทักทายและปฏิสนัถาร   

ไมกลาวทักทาย 53 33.13 

ทักทายผิดระดับ 41 25.63 

ไมบอกหัวเรื่องการพูด 22 13.75 

ทักทายไมครบทุกระดับ 8 5.00 

2.2 การพูดนาํเขาสูเรื่อง   

ไมพูดนําเขาสูเร่ือง 54 33.75 

การพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพนัธกับเร่ือง 6 3.75 

2.3 การพูดเนื้อเรื่อง   

ไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง 83 51.88 

ไมเนนประเด็นสําคัญ 57 35.63 

พูดไมตรงประเด็น 49 30.63 

2.4 การพูดสรุปเร่ือง   

พูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง 39 24.38 

ไมมีสรุป 27 16.88 

ไมสามารถสรปุเร่ืองได 14 8.75 

 
จากตารางที่ 4.3.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปนประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 
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การพูดโดยทัว่ไป  
 
การใชน้ําเสียง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด พบจํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 67.50  รองลงมาคือปญหาเสียงควบกล้ํา ล ไมชัด พบจํานวน 96 คน  คิดเปน

รอยละ 60.00 ตามลําดับ ปญหาใชสําเนียงถิ่น พบจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 43.75 ปญหาการใช

คําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,คือวา,เออ,อา เปนตน พบจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 28.75 

ปญหาพูดเร็ว พบจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ปญหาควบกล้ํา ว ไมชัด พบจํานวน  25 คน 

คิดเปนรอยละ 15.63 สวนปญหาที่พบนอย คือ ปญหาพูดเสียงราบเรียบทุมตํ่า ปญหาพูดเสียงเบา

เกินไป ปญหาพูดน้ําเสียงแข็งดุดัน ปญหาพูดชา ปญหาแกไขเกินเหตุ และปญหาไมเนนเสียงหนักเบา 

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหาการใชน้ําเสียงคอนขางสูง โดยเฉพาะ

การออกเสียงตัว ร  ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เชน คําวา “โรงเรียน” ออกเสียงเปน “โลงเลียน”  คําวา 

“กระผม” ออกเสียงเปน “กะผม” คําวา “เกลียด” ออกเสียงเปน “เกียด” เปนตน ทั้งนี้ปญหาการออก

เสียงตัว ร และควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เกี่ยวของกับปญหาการใชสําเนียงถิ่น  เชน กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือ จะออกเสียงนาสิกชัดเจนมากเกินไป (เสียงขึ้นจมูก) เชน คําวา “หัว” ออกเสียงเปน “หงัว”   

(/ห/ เปน /หง/) หรือออกเสียง  คําวา “วัว” ออกเสียงเปน “งัว” (/ว/ เปน /ง/)  หรือออกเสียงควบกล้ําไม

ชัด เชน คําวา “คราน” ออกเสียงเปน “คาน” “ขวาง” ออกเสียงเปน “ขวง” คําวา “ขวัญ” ออกเสียงเปน 

“ขน” คําวา “ความ”ออกเสียงเปน “ควม” นอกจากนี้ยังออกเสียงวรรณยุกตแตกตางจากเสียง

วรรณยุกตในภาษาไทยมาตรฐาน  โดยออกเสียงวรรณยุกตสามัญเปนจัตวา  เชน คําวา “ใจ” ออกเสยีง

เปน “ใจ” เปนตน หรือออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เสียงตรีกับเสียงโท) เชน คําวา “เกา” ออกเสียง

เปน “เกา” เปนตน  

 

สวนกลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สวนใหญสามารถพูดภาษาทองถิ่นเขมรได   แตภาษาถิ่นเขมรออกเสียงรัวชัดเจน ทําใหการออกเสียง

ตัว ร และควบกล้ํา ร ในภาษาไทยมาตรฐานชัดเจนมากเกินไป เชน คําวา “โรงเรียน”  “เรา”  “อรอย” 

จะออกเสียง ร แบบกระดกลิ้นชัดเจน  เปนตน นอกจากนี้ยังออกเสียงพยัญชนะแตกตางจากภาษาไทย

มาตรฐาน เชน คําวา “แดง” ออกเสียงเปน “เดง” คําวา “แตง” ออกเสียงเปน “เตง”  (เปล่ียนคําที่มีเสียง

พยัญชนะทาย ง และประสมสระแอ เปนเสียงสระเอ) เปนตน   
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กลุมตัวอยางภาคใต พบวา กลุมตัวอยางภาคใตออกเสียงพยัญชนะบางเสียงตางจากภาษา

มาตรฐาน  ตัวอยางคือ ออกเสียงพยัญชนะ ง เปน ห หรือ ฮ เชน คําวา “เงิน” ออกเสียงเปน “เฮิ่น”    

คําวา “งาน” ออกเสียงเปน “ฮาน” หรือออกเสียงพยัญชนะเสียง ย เปน ญ เชน คําวา “ใหญ” ออกเสียง

เปน “ไญ”  คําวา “ยุง” ออกเสียงเปน “ุง” เปนตน นอกจากนี้ยังพบการออกเสียงพยัญชนะควบกล้ํา

ตางจากภาษาไทยมาตรฐาน กลาวคือ ไมออกเสียง ร และ ล เชน คําวา “ใคร” ออกเสียงเปน “ไค”     

คําวา “คราว” ออกเสียงเปน “คาว” หรือออกเสียงควบกล้ํา ร เปนเสียงควบกล้ํา ล เชน คําวา “กราบ” 

ออกเสียงเปน “กลาบ” คําวา “ครู” ออกเสียงเปน “คลู” เปนตน  ในสวนของเสียงวรรณยุกต พบวา ออก

เสียงวรรณยุกตเอกเพี้ยน (เสียงสูงกวาและยาวกวาเสียงเอกในภาษาไทยมาตรฐาน) เชน คําวา “พี่” 

ออกเสียงเปน “ผ่ี” คําวา “ชื่อ” ออกเสียงเปน “เฉอ” และออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เปนเสียงระหวาง

เสียงโทกับเสียงตรี คอนไปทางเสียงตรีในภาษาไทยมาตรฐาน) เชน คําวา “ขาว” ออกเสียงเปน “คาว” 

คําวา “ไหม” ออกเสียงเปน “ไม” เปนตน  สวนกลุมตัวอยางภาคกลาง เชน คําวา “มา” ออกเสียงเปน 

“หมา” คําวา “ไหน” ออกเสียงเปน “ไหน” เปนตน  
 
การใชภาษา ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาใชภาษาถิ่น พบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

23.13 รองลงมาคือปญหาใชภาษาผิดระดับ พบจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.38 ปญหาใชคําผิด

ความหมาย พบจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ปญหาใชคําตางประเทศ พบจํานวน 12 คน      

คิดเปนรอยละ 7.50 และนอยที่สุดคือปญหาใชคําสแลง พบจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหาการใชภาษาไทยถิ่น โดยพบในกลุม

ตัวอยางที่อยูในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  ยกตัวอยางเชน กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือนิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเหนือ เชน คําวา “ป” แทน “พี่”  คําวา “รํา”แทน “อรอย” คําวา 

“เตี้ยง” แทน “เที่ยง”  และคําวา “ตึ้งวัน” แทน “เที่ยงวัน” นอกจากนี้นิยมใชคําสรอย เชน คําวา “เนาะ” 

ตัวอยางเชน  “เราก็เปนคนเหนือเนาะ”   “ก็อยางนั้นเนาะ”  หรือวา “หนา” เชน “ไปไมไดหนา”  เปนตน  

สวนกลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นที่เปนคําสรอยหรือคําลงทาย 

เชน   คําวา “ยิ” “เบอะ “ เชน  “ยิไมใชใสเส้ือสีแดงเบอะ” เปนตน  และกลุมตัวอยางภาคใต นิยมใชคํา

ภาษาไทยถิ่นใต เชน คําวา “เขา” แทน “ภูเขา” คําวา “ไมรูฟง” แทน “ไมเขาใจ” คําวา “ลองแล” แทน 

“ลองดู” คําวา “เติบ” แทน” “ใหญ” เปนตน นอกจากนี้ยังใชคําสรอย เชน คําวา “กะเบอะ” หมายถึง  

ในความเปนจริง ตัวอยางเชน “กะเบอะพอไมอยูบาน”  หรือคําวา “นิ” ตัวอยางเชน “กินขาวไหมนิ”   

คําวา “ตะ” ตัวอยางเชน “ไปดวยกันตะ” เปนตน 
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สวนการใชภาษาผิดระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญใชภาษาระดับสนทนาปนกับภาษาระดับ

ทางการหรือกึ่งทางการ เชน  “สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวยงามอยางแรง”  “วัยรุน

สมัยนี้มีผัวกอนกําหนด” เปนตน  สวนการใชคําผิดความหมายนั้น พบกลุมตัวอยางใชคําไมถูกตองกับ

บริบท เชน “มีผูคนแนนหนา”  ที่ถูกตองคือ “หนาแนน”  หรือ “กลัวเสียภาพพจน”  ที่ถูกตองคือ 

“ภาพลักษณ”  สวนการใชคําตางประเทศโดยไมจําเปน หรือใชคําทับศัพท พบในกลุมตัวอยาง

ภาคเหนือเปนสวนใหญ เชน  วอนท (want)  เพอรเฟกท (perfect) ไฮโซ (hiso) เปนตน  และปญหา

การใชคําสแลงนั้น  พบการใชคําสแลงซึ่งเปนคําที่เด็กวัยรุนนิยมใชในปจจุบัน  เชน  “แอบแบรว”   

“กิ๊ก”  เปนตน    

 
การพูดเพื่อการนําเสนอ 
 

การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมกลาวทักทาย       

พบจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 33.13  รองลงมาคือปญหาทักทายผิดระดับ พบจํานวน 41 คน     

คิดเปนรอยละ 25.63  ปญหาไมบอกหัวเร่ืองการพูด พบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และ

ปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาทักทายไมครบทุกระดับ พบจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 5.00  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวามีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งไมกลาวทักทายและปฏิสันถารผูฟง 

รวมทั้งไมกลาวแนะนําตัวและไมบอกหัวเรื่องที่พูดแตพูดมุงตรงเขาสูเร่ืองทันที   สวนในกรณีที่พูด

ทักทายและปฏิสันถารผูฟง พบวา มีกลุมตัวอยางทักทายผิดระดับ เชน ทักทายเพื่อนกอนทักทายครู  

หรือใชคําทักทายผิด เชน  “สวัสดีเพื่อนพี่นองที่เคารพ” เปนตน และมีกลุมตัวอยางทักทายไมครบทุก

ระดับ เชน ทักทายเฉพาะครู และเพื่อน แตไมทักทายผูวิจัยหรือผูประเมิน เปนตน   
 
การพูดนําเขาเร่ือง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมพูดนําเขาสูเร่ือง  พบจํานวน 54 คน  

คิดเปนรอยละ 33.75  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาการพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพันธกับเรื่อง  

พบจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมพูดนําเขาสูเร่ืองจะพูดตรงเขาสูเนื้อหาทันที 

แตกรณีที่มีการพูดนําเรื่อง พบวา มีกลุมตัวอยางบางคนพูดนําเรื่องไมสัมพันธกับเรื่องที่พูด เชน       

พูดเรื่องความใฝฝนแตพูดนําเรื่องดวยการเรียน  เปนตน 
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การพูดเนื้อเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง  พบจํานวน      

83 คน คิดเปนรอยละ 51.88  รองลงมาคือปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญ พบจํานวน 57 คน คิดเปน  

รอยละ 35.63  และปญหาพูดไมตรงประเด็น พบจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 30.63  

 

  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง 

วกวนสับสน  นอกจากนี้ยังมีปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญและพูดไมตรงประเด็น  ทําใหเร่ืองที่พูด  

ไมเดน  รวมทั้งทําใหผูฟงสับสนอีกดวย 

  

นอกจากนี้ จากการสังเกตและพิจารณาการเลือกหัวเรื่องสําหรับพูดตอหนาสาธารณะของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางบางคนเลือกหัวเรื่องไมเหมาะสมกับการพูดตอหนาสาธารณะ เชน 

พูดเรื่องการเมืองแบบเลือกขาง พูดแสดงทัศนคติเชิงลบ หรือพูดเกี่ยวกับประสบการณดานลบมาก

จนเกินไป เปนตน  
 
การพูดสรุปเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง  พบจํานวน   

39 คน คิดเปนรอยละ 24.38  รองลงมาคือปญหาไมมีสรุป พบจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.88 

สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาไมสามารถสรุปเร่ืองได พบจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเนื้อเร่ือง เชน พูด

เร่ืองสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดแตพูดสรุปเร่ืองเกี่ยวกับความใฝฝน  หรือพูดเรื่องรถยนตแตพูดสรุป

เร่ืองเกี่ยวกับผูวิจัยและผูประเมิน เปนตน  นอกจากนี้ยังพบกลุมตัวอยางที่ไมมีการสรุปและไมสามารถ

สรุปเร่ืองได ซึ่งทําใหการพูดไมสมบูรณ  
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4.3.3 ปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ         
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
ตารางที่ 4.3.3  แสดงปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก 

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ 
(คน) 

รอยละ 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป   

การเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ 10 6.25 

ไมมีมารยาท 7 4.38 

เอียงคอ 6 3.75 

ไมรูจักกาลเทศะ 5 3.13 

2. การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ   

2.1 การแสดงออกของสีหนา   

สีหนาเครงเครยีด 91 56.88 

ฝนยิ้ม 48 30.00 

สีหนาไรอารมณ 29 18.13 

สีหนาไมสดชืน่ 13 8.13 

2.2 การแสดงออกทางสายตา   

สายตามองไมทั่วถงึ 71 44.38 

สายตามองพืน้ 42 26.25 

ไมสบตาผูฟง 37 23.13 

สายตามองเพดาน 30 18.75 

สายตามองออกนอกบริเวณ 18 11.25 

2.3 การแสดงทาทาง   

2.3.1 การเคลื่อนไหวรางกาย   

2.3.1.1 การใชมือ   

 



94 
 
ตารางที่ 4.3.3  แสดงปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก 

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ 
(คน) 

รอยละ 

การเกร็งมือ 38 23.75 

ใชมือมากเกินไป 28 17.50 

ใชมือไมสัมพนัธกับเร่ือง 28 17.50 

วางมือไมเหมาะสม 13 8.13 

ลวง แคะ แกะ เกา 12 7.50 

สัมผัสอวัยวะเพศ 5 3.13 

2.3.1.2 การเดิน   

เดินชาเกินไป  47 29.38 

เดินลากเทา 32 20.00 

เดินเร็วเกนิไป 10 6.25 

2.3.1.3 การยนื   

ยืนพักขา 43 26.88 

ยืนแยกปลายเทามากเกินไป 34 21.25 

ยืนโยกตัวไปมา 26 16.25 

ยืนเอียงไปขางใดขางหนึง่ 17 10.63 

ยืนโนมตัว 14 8.75 

ยืนเกร็งผิดธรรมชาต ิ 10 6.25 

2.3.1.4 การทักทาย/การไหว/การแสดง
ความเคารพ 

  

ไมไหวแสดงความเคารพ 55 34.38 

ไหวไมถูกตองตามธรรมเนยีมไทย 21 13.13 

ไมตั้งใจไหว 7 4.38 

2.4 การใชสือ่ประกอบ   

ใชไมโครโฟนไมถูกตอง 74 46.25 
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จากตารางที่ 4.3.3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาค        

ของประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

การแสดงออกโดยทั่วไป  เปนลักษณะพฤติกรรมที่พบปญหานอยมาก  ปญหาที่พบ คือ

ปญหาการเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25 รองลงมาคือปญหาไมมี

มารยาท  พบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.38 และปญหาที่พบนอยคือ ปญหาเอียงคอ และปญหาไม

รูจักกาลเทศะ พบจํานวน 6 คน และ 5 คน ตามลําดับ  
 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ เชน เคลื่อนไหวมือ

ไมเปนธรรมชาติ หรือเดินแบบกาวกระโดด เปนตน นอกจากนี้ยังพบปญหาไมมีมารยาท เชน ไมไหว

ทักทาย  ไมใหเกียรติผูใหญเมื่อเดินผาน เปนตน สวนปญหาที่พบนอย คือ ปญหาเอียงคอ และปญหา

ไมรูจักกาลเทศะ เชน  แสดงกิริยาลอเลนผูประเมิน เปนตน  
 

การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 
  

การแสดงออกของสีหนา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสีหนาเครงเครียด พบจํานวน   

91 คน คิดเปนรอยละ 56.88  รองลงมาคือปญหาฝนยิ้ม พบจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.00 สวน

ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาสีหนาไมสดชื่น พบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13  
 

การแสดงออกทางสายตา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสายตามองไมทั่วถึง  พบจํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 44.38  รองลงมาคือปญหาสายตามองพื้น พบจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

23.13 สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาสายตามองออกนอกบริเวณ พบจํานวน 18 คน คิดเปน  

รอยละ 11.25   
 

การแสดงทาทาง 
 

การเคลื่อนไหวรางกาย 
 

การใชมือ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเกร็งมือ  พบจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.75  

รองลงมาคือปญหาการใชมือมากเกินไป  และปญหาใชมือไมสัมพันธกับเร่ือง พบจํานวน 28 คน      

คิดเปนรอยละ 17.50 เทากัน สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาสัมผัสอวัยวะเพศ พบจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 3.13  ทั้งนี้ปญหาสัมผัสอวัยวะเพศพบเฉพาะในกลุมตัวอยางเพศชายเทานั้น 
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การเดิน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเดินชาเกินไป  พบจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

29.38  รองลงมาคือปญหาเดินลากเทา พบจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.00  สวนปญหาที่พบ

นอยที่สุด คือปญหาเดินเร็วเกินไป พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25   
 
การยืน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหายืนพักขา  พบจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 26.88  

รองลงมาคือปญหายืนแยกปลายเทามากเกินไป พบจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 สวนปญหา

ที่พบนอยที่สุด คือปญหายืนเกร็งผิดธรรมชาติ พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25  
 
 การทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมไหวแสดง

ความเคารพ พบจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.38  รองลงมาคือปญหาไหวไมถูกตองตามธรรม

เนียมไทย พบจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.13 สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาไมตั้งใจไหว 

พบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.38  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  ปญหาที่กลุมตัวอยางไหวไมถูกตองตามธรรมเนียมไทย    

เกิดจากกลุมตัวอยางไหวผิดระดับ เชน ไหวผูใหญผิดระดับ เปนตน สวนปญหาไมตั้งใจไหวพบในเพศ

ชายมากที่สุด และพบเพศชายไหวแบบเพศหญิงอีกดวย 
 
การใชสื่อประกอบ พบเพียงปญหาเดียว คือปญหาใชไมโครโฟนไมถูกตอง พบจํานวน      

74 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ตัวอยางการใชไมโครโฟนไมถูกตอง เชน วางระดับไมโครโฟนไม

เหมาะสม  จับไมโครโฟนสองมือ  เคาะไมโครโฟน  บิดสายไมโครโฟน  เปนตน 

  

4.4  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา 
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย   
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ      

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  โดยผูวิจัยได

นําปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารมาทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก     

เพศ  อายุ  ระดับชั้น  และภูมิภาค นอกจากนี้ยังศึกษาปจจัยอื่นๆ ไดแก ครอบครัว และโรงเรียน      

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานบุคลิกภาพการสื่อสาร  ซึ่งสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดดังนี้ 
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4.4.1 เพศกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง             

ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

 

สมมติฐานทางสถิติ 
 

       Ho:  เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน 

       H1:  เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.4.1.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศทีม่ีผลตอบุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney   U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. x x  
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.36 2.16 3.15 2.85 2312.5 0.003* 

2. การถายทอดความคิด 2.82 2.94 2.71 3.271 2739.0 0.147 

3. การบริหารจัดการอารมณ  
2.74 2.812 2.71 3.142 3052.0 0.710 

    ตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล 3.07 2.206 3.02 2.861 3098.5 0.833 

5. ความพรอมในการเรียนรู 2.99 2.64 2.84 3.434 2679.5 0.970 

6. ความเชื่อม่ันและความ 
2.96 3.11 2.77 3.923 2655.5 0.082 

    นิยมชมชอบในตนเอง 

2.99 2.645 2.867 3.247 2601.5 0.550 ผลรวมเฉลี่ย 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
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 ตารางที่ 4.4.1.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป       

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ   

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีบุคลิกภาพภายนอกแตกตางจากกลุมตัวอยางเพศหญิงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยกลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางเพศหญิง  

 
ตารางที่  4.4.1.2   ตารางแสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. x x  

1. การพูดโดยทั่วไป 2.69 0.478 2.59 0.53 2861.0 0.303 

2. การพูดขั้นทักทาย 2.52 0.491 2.47 0.583 2774.5 0.184 

3. การพูดนําสูเร่ือง 2.52 0.596 2.37 0.683 2723.5 0.133 

4. การพูดเนื้อเรื่อง 2.59 0.616 2.43 0.684 2661.0 0.850 

5. การพูดสรุป 2.39 0.695 2.25 0.849 2784.0 0.196 

2.54 0.507 2.42 0.608 2658.0 0.850 ผลรวมเฉลี่ย 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

ตารางที่ 4.4.1.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด           

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิงมีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.4.1.3  แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานเพศที่มีผลตอบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. x S.D. x  
1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.57 0.48 2.44 0.593 2677.5 0.960 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.47 0.551 2.35 0.615 2776.0 0.186 

3. การแสดงออกทางสายตา 2.34 0.562 2.30 0.612 2935.5 0.439 

4. การแสดงทาทาง 2.34 0.541 2.25 0.566 2849.0 0.284 

5. การใชส่ือประกอบ 2.44 0.464 2.40 0.578 2969.0 0.510 

ผลรวมเฉลี่ย 2.43 0.38 2.35 0.446 2807.0 0.226 

 เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 
ตารางที่ 4.4.1.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการแสดงออก     

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิงมีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
4.4.2 อายุกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางอายุ 16 ป 17 ป และ 18 ป  ซึ่ง

วิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  อายุตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  อายุตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.2.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
 

อายุ 
16 ป 

(n = 74) 
17  ป 

(n = 51) 
18 ป 

(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.25 0.469 3.25 0.368 3.23 0.439 0.280 0.869 

2. การถายทอดความคิด 2.68 0.493 2.73 0.529 2.99 0.522 9.065 0.110 

3. การบริหารจัดการ   
2.68 0.472 2.68 0.527 2.91 0.506 5.024 0.081 

    อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัย 
3.08 0.407 2.95 0.460 3.12 0.431 3.838 0.147 

    สวนบุคคล 

5. ความพรอมใน          
2.90 0.450 2.82 0.638 3.07 0.530 3.342 0.188 

    การเรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและความ   
2.80 0.570 2.80 0.681 3.06 0.610 3.936 0.140 

    นิยมชมชอบในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.90 0.370 2.87 0.450 3.06 0.430 4.168 0.124 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.2.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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 ตารางที ่ 4.4.2.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานอายุที่มผีลตอบุคลิกภาพการพูด 
 

อายุ 

16 ป 
(n = 74) 

17  ป 
(n = 51) 

18 ป 
(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
1. การพูดโดยทั่วไป 2.49 0.504 2.43 0.552 2.62 0.602 4.309 0.116 

2. การพูดขั้นทักทาย 2.65 0.495 2.73 0.537 2.75 0.502 0.757 0.685 

3. การพูดนําสูเร่ือง 2.47 0.619 2.40 0.685 2.61 0.646 3.499 0.174 

4. การพูดเนื้อเรื่อง 2.41 0.605 2.48 0.689 2.67 0.667 7.100 0.029* 

5. การพูดสรุป 2.34 0.800 2.29 0.771 2.70 0.693 10.039 0.007* 

ผลรวมเฉลี่ย 2.47 0.54 2.47 0.594 2.67 0.559 6.604 0.037* 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เกณฑการประเมิน 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

 จากตารางที่ 4.4.2.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู 

(Paired Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test  พบวากลุมตัวอยางอายุ 18 ป 

มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 4.4.2.3  แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานอายุที่มีผลตอบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

อายุ 
16 ป 

(n = 74) 
17  ป 

(n = 51) 
18 ป 

(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.46 0.527 2.48 0.586 2.61 0.534 1.949 0.377 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.42 0.564 2.38 0.629 2.41 0.595 0.114 0.944 

3. การแสดงออกทาง 
2.32 0.559 2.26 0.611 2.37 0.627 1.315 0.518 

    สายตา 

4. การแสดงทาทาง 2.26 0.517 2.25 0.603 2.40 0.563 2.049 0.359 

5. การใชส่ือประกอบ 2.44 0.467 2.33 0.545 2.50 0.465 4.639 0.098 

ผลรวมเฉลี่ย 2.38 0.400 2.34 0.447 2.46 0.418 1.928 0.381 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
 

จากตารางที่ 4.4.2.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพการแสดงออก 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.4.3 ระดับชั้นกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6  

ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.3.1  แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบคุลิกภาพโดยทั่วไป 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. xx x   
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.22 0.490 3.25 0.380 3.27 0.460 0.087 0.958 

2. การถายทอดความคิด 2.64 0.500 2.75 0.470 3.00 0.590 9.535 0.009* 

3. การบริหารจัดการ 
2.66 0.490 2.69 0.470 2.93 0.560 5.135 0.077 

   อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวน  
3.09 0.420 2.96 0.420 3.12 0.460 4.339 0.114 

    บุคคล 

5. ความพรอมในการ  
2.89 0.450 2.83 0.580 3.10 0.540 4.041 0.113 

   เรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและความ   
2.78 0.560 2.80 0.630 3.12 0.620 6.369 0.410 

   นิยมชมชอบในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.88 0.390 2.88 0.400 3.09 0.470 4.441 0.109 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

  

จากตารางที่ 4.4.3.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ

โดยทั่วไป  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง        

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4,  5 และ 6  มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในดานการถายทอดความคิด เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) 
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ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก)  
 

 

ตารางที่ 4.4.3.2  แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับชัน้ที่มีผลตอบคุลิกภาพการพูด 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
2.44 0.525 2.45 0.526 2.7 0.605 2.290 0.318 1. การพูดโดยทั่วไป 

2.60 0.493 2.71 0.504 2.83 0.545 1.927 0.382 2. การพูดขั้นทักทาย 

2.47 0.639 2.4 0.625 2.68 0.694 3.927 0.140 3. การพูดนําสูเร่ือง 

2.44 0.619 2.45 0.639 2.71 0.718 6.276 0.043* 4. การพูดเนื้อเรื่อง 

2.30 0.841 2.31 0.722 2.73 0.710 10.325 0.006* 5. การพูดสรุป 

ผลรวมเฉลี่ย 2.45 0.565 2.46 0.540 2.73 0.594 6.017 0.049* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.3.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ      

การพูด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4,  5 และ 6  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference 

Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ย

สูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก)  
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ตารางท่ี 4.4.3.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับชั้นที่มีผลตอบุคลิกภาพ    

การแสดงออก 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.42 0.564 2.51 0.575 2.63 0.559 3.092 0.214 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.40 0.567 2.38 0.595 2.46 0.627 0.508 0.776 

3. การแสดงออกทางสายตา 2.31 0.571 2.78 0.565 2.40 0.670 1.028 0.598 

4. การแสดงทาทาง 2.25 0.531 2.25 0.556 2.40 0.590 2.722 0.256 

5. การใชส่ือประกอบ 2.45 0.490 2.33 0.487 2.43 0.497 5.451 0.066 

ผลรวมเฉลี่ย 2.37 0.406 2.45 0.415 2.46 0.446 2.166 0.339 

เกณฑการประเมิน  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.3.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ      

การแสดงออก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง         

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6 มีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่     

ระดับ 0.05  
 

4.4.4 ภูมิภาคกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18  ป  ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ภาคกลาง และภาคใต  ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.4.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มผีลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

ภูมิภาค 
ตะวันออก 

เหนือ 
(n = 40) 

เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value    

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
1. บุคลิกภาพ  

2.91 0.480 3.34 0.340 3.38 0.390 3.35 0.370 25.216 0.000* 
   ภายนอก 

2. การถายทอด  
2.67 0.470 2.78 0.450 2.90 0.660 2.71 0.480 3.463 0.323 

   ความคิด 

3. การบริหารจัดการ  
2.79 0.380 2.62 0.410 2.89 0.670 2.62 0.480 7.525 0.057 

   อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัย    
3.35 0.230 3.09 0.310 2.97 0.570 2.77 0.320 42.736 0.000* 

    สวนบุคคล 

5. ความพรอมใน       
2.93 0.430 2.90 0.500 3.15 0.560 2.66 0.510 17.544 0.001* 

    การเรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและ  

    ความนิยมชมชอบ  2.81 0.470 2.93 0.570 3.08 0.680 2.61 0.630 13.987 0.003* 

   ในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.91 0.340 2.94 0.330 3.06 0.530 2.79 0.410 7.717 0.052 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพ

โดยทั่วไป ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานบุคลิกภาพภายนอก  ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอม

ในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired 

Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวาในดานบุคลิกภาพภายนอก กลุม

ตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคเหนือ ในดานลักษณะ

อุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง

และภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคใต  ในดาน

ความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง กลุมตัวอยางภาคเหนือ   

ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 

 
ตารางที่ 4.4.4.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มผีลตอบุคลิกภาพการพูด 

 

ภูมิภาค 
ตะวันออก 

เหนือ 
(n = 40) 

เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
2.50 0.459 2.47 0.421 2.46 0.713 2.52 0.552 0.381 0.944 1. การพูดโดยทั่วไป 

2.57 0.390 2.78 0.437 2.63 0.654 2.66 0.493 6.084 0.108 2. การพูดขั้นทักทาย 

2.38 0.557 2.41 0.641 2.41 0.803 2.55 0.572 1.308 0.727 3. การพูดนําสูเร่ือง 

2.46 0.466 2.34 0.630 2.43 0.883 2.66 0.556 5.170 0.160 4. การพูดเนื้อเรื่อง 

2.31 0.737 2.26 2.681 2.67 0.976 2.55 0.673 5.818 0.121 5. การพูดสรุป 

ผลรวมเฉลี่ย 2.44 0.462 2.45 0.498 2.52 0.747 2.59 0.519 1.703 0.636 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด  

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางนักเรียนภาคเหนือ  

กลุมตัวอยางนักเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุมตัวอยางนักเรียนภาคกลาง  และกลุมตัวอยาง

นักเรียนภาคใต  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่ 4.4.4.3 แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานภูมภิาคที่มผีลตอบุคลิกภาพการแสดงออก 

 

ภูมิภาค 

เหนือ 
(n = 40) 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
1. การแสดงออก    

2.50 0.445 2.47 0.595 2.47 0.684 2.57 0.529 0.551 0.907 
   โดยทั่วไป 

2. การสดงออกทาง     
2.47 0.471 2.28 0.508 2.31 0.705 2.37 0.566 2.353 0.503 

    สีหนา 

3. การแสดงออกทาง 
2.45 0.451 2.26 0.539 2.18 0.775 2.33 0.559 4.881 0.181 

    สายตา 

4. การแสดงทาทาง 2.35 0.425 2.33 0.442 2.29 0.690 2.56 0.552 1.195 0.754 

5. การใชส่ือประกอบ 2.65 0.341 2.36 0.387 2.40 0.601 2.30 0.492 17.170 0.001* 

ผลรวมเฉลี่ย 2.48 0.309 2.47 0.519 2.33 0.535 2.43 0.415 2.835 0.418 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพ       

การแสดงออก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง

นักเรียนภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต  มีบุคลิกภาพการแสดงออก

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานการใชส่ือประกอบ เมื่อทดสอบความ

แตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุม

ตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต     

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 
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4.4.5 ปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน
อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

นอกจากปจจัยทั้ง 4 ดานที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งไดทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติแลว           

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานบุคลิกภาพการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งแบงเปนปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียน  ดังนี้ 
 

4.4.5.1 ปจจัยดานครอบครัว 
  
ผูเชี่ยวชาญ ไดเสนอแนวคิดวา ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่มีความสําคัญในการปลูกฝง

และหลอหลอมบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป โดยเฉพาะบทบาทการสื่อสาร

ภายในครอบครัวเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุน  
 

ในดานของบุคลิกภาพโดยทั่วไป บทบาทการสื่อสารภายในครอบครัวมีสวนกําหนดบุคลิกภาพ

การสื่อสารของเด็กวัยรุน  ยกตัวอยาง เด็กวัยรุนที่อยูในครอบครัวที่ตามใจลูกมากจนเดินไป  ทําให

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของลูกอยูในระดับที่พอใช เชน แตงกายไมเหมาะสม มีลักษณะนิสัยเอาแตใจ

ตัวเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน สวนดานบุคลิกภาพการพูด  ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา 

ความสัมพันธที่ดีระหวางพอแมลูก ยอมทําใหเกิดพัฒนาการทางภาษาไดดีข้ึน เชน พอแมที่สอนใหลูก

ออกเสียง ร และควบกล้ํา ร  ล ไดชัดเจนและถูกตอง ทําใหบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะไมมี

ปญหาเรื่องการออกเสียง ร และควบกล้ํา ร ล ไมชัด  นอกจากนี้ยังพบวา บางครอบครัว โดยเฉพาะ

ครอบครัวในภูมิภาคที่พูดภาษาไทยถิ่นได จะพยายามปลูกฝงใหลูกใชภาษาไทยมาตรฐาน ไมใช  

ภาษาถิ่น ซึ่งวิธีการดังกลาว ทําใหลูกพยายามใชภาษาไทยมาตรฐาน แตในการพูด พบวา  มี               

คําภาษาไทยถิ่นใชปนอยู หรือใชคําภาษาไทยมาตรฐานแตสําเนียงเปนภาษาถิ่น  
 

สวนบุคลิกภาพการแสดงออก  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอไววา บทบาทของครอบครัวสงผลตอ

บุคลิกภาพการแสดงออก เชน  ครอบครัวที่ความสัมพันธในครอบครัวไมดี พอแมไมมีเวลาอยูกับลูก 

ไมไดปลูกฝงเรื่องมารยาทในการพูด ยอมทําใหลูกเกิดปญหาบุคลิกภาพการแสดงออก เชน แสดงความ

กาวราว ไมเคารพผูอาวุโส เปนตน 
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นอกจากนี้ ลักษณะครอบครัวในแตละภูมิภาคเปนครอบครัวแบบขยาย  มีสมาชิกหลายคน 

นอกจาก พอ แม ลูก  ทําใหลูกไดรับการดูแลเอาใจอยางเต็มที่  ไมขาดความอบอุนเหมือนครอบครัว

เดี่ยวที่พอแมไมมีเวลาดูแลลูก ซึ่งขอดีดังกลาวสงผลใหลูกแสดงบุคลิกภาพการสื่อสารในทางที่ดี   

 
4.4.5.2 ปจจัยดานโรงเรียน  
 

ผูเชี่ยวชาญ ไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอการสรางแนวทาง   

การปฏิบัติ เปนเสมือนบานหลังที่สอง ระบบการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม ตลอดจน          

การสื่อสารภายในโรงเรียน เชน ระหวางครูกับศิษย  ระหวางเพื่อนกับเพื่อน ที่มีผลตอการบุคลิกภาพ  

การสื่อสาร 
 

ในดานของบุคลิกภาพโดยทั่วไป  โรงเรียนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพโดยทั่วไปของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย อยูในเกณฑดี เพราะโรงเรียนสวนใหญมี

กฎระเบียบเรื่องการแตงกาย เชน  ทรงผม การแตงกายตองถูกตอง เรียบรอย และเหมาะสม  นอกจากนี้

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน หรือการประกวดแขงขัน เปนปจจัยอยางหนึ่ง

ที่ชวยเสริมสรางบุคลิกภาพการพูด  เชน การพูดรายงานหนาชั้นเรียน หรือการพูดหนาเสาธง  ทําให

นักเรียนไดฝกพูด  มีประสบการณ และเกิดความชํานาญในการพูด  

 

สําหรับบุคลิกภาพการแสดงออก  ผูเชี่ยวชาญเสนอวา บทบาทการสื่อสารระหวางครูกับ

นักเรียน มีปจจัยสําคัญตอบุคลิกภาพการสื่อสาร เพราะครูจะคอยสั่งสอน ควบคุม ตักเตือน หรือ

แนะนําใหนักเรียนมีบุคลิกภาพการแสดงออกที่ด ีเชน การไหวแสดงความเคารพ เปนตน  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา 

และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  โดยเก็บขอมูลจากการจัดกิจกรรม

ประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ     

16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต ภูมิภาคละ 40 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 160 คน และ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามกอนพูด - หลังพูดของเด็กวัยรุน แบบประเมินและแบบบันทึก        

การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ  รวมทั้ง               

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารและบุคลิกภาพ     

การสื่อสารของเด็กวัยรุนในประเทศไทย 

 

สําหรับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

รวมทั้งการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นของลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย จํานวน 160 คน ซึ่งประกอบดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 71 คน เพศหญิง  

89 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 16 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 46.30  ระดับชั้นของเด็กวัยรุนที่
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เปนประชากรกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

40.60 ซึ่งใกลเคียงกับระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.10 ทั้งนี้ 

ประชากรในกลุมตัวอยางที่แบงเปนภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต มีจํานวนภูมิภาคละ 40 คน คิดเปนรอยละ 25  

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการแจกแจงลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ      

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือกลุม

ตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 16 ป และกําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน     

21 คน ซึ่งเปนจํานวนที่แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางโดดเดน 
   
5.1.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัย เพื่อประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน      

การพูดตอหนาสาธารณะของวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สามารถสรุปผล   

การวิเคราะหในประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

1. บุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
  
ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดและการแสดงออกของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑดี 

คาเฉลี่ย เทากับ 2.92 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพภายนอก         

การถายทอดความคิด  การบริหารจัดการอารมณ  ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมใน       

การเรียน  ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  โดยมีคาเฉลี่ยบุคลิกภาพภายนอกสูงที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยความสามารถในการบริหารจัดการอารมณนอยที่สุด 
  
2. บุคลิกภาพการพูด  
 

บุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 เมื่อศึกษาใน

รายละเอียด  จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีการพูดโดยทั่วไป   การทักทายปฏิสันถาร  การกลาวนําเขาสู

เร่ือง การกลาวเนื้อเร่ืองและสาระสําคัญ  และข้ันกลาวสรุป  โดยมีคาเฉลี่ยขั้นทักทายและปฏิสันถารสูง

ที่สุด และมีคาเฉลี่ยขั้นกลาวสรุปนอยที่สุด  
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3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

บุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช คาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เมื่อศึกษา

ในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีการแสดงออกโดยทั่วไป  การแสดงออกของสีหนา            

การแสดงออกของสายตา  การแสดงทาทาง  การใชส่ือประกอบ โดยมีคาเฉลี่ยการแสดงออกโดยทั่วไป

สูงที่สุด และมีคาเฉลี่ยการแสดงทาทางนอยที่สุด  

 
5.1.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  
 
จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ    

ในการพูดตอหนาสาธารณะในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  
1. บุคลิกภาพโดยทั่วไป   
 

บุคลิกภาพภายนอก  ปญหานี้ประกอบดวยปญหายอย 4 ปญหา ไดแก ปญหาทรงผม      

ซึ่งปญหาทรงผมไมถูกระเบียบ เชน ยาวเกินไป ยอมสีผม ตกแตงทรงผมไมเหมาะสม เปนตน          

พบจํานวนสูงที่สุด ปญหาใบหนาซึ่งปญหาเรื่องใบหนาเครงเครียด พบจํานวนสูงที่สุด ปญหาการแตง

กายซึ่งปญหาการแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วัย) เชน แตงกายไมเหมาะกับรูปทรง พบจํานวนสูงสุด  

และปญหารองเทา ถุงเทาซึ่งปญหาไมสุภาพเรียบรอย พบจํานวนสูงที่สุด เชน สวมรองเทาแตะ ไมใส

ถุงเทา มวนถุงเทา เปนตน  สรุปโดยรวมแลว  บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด 

สุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับวัย เพศ และกาลเทศะ ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางแตงกายชุดนักเรียน

หรือชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวมกิจกรรม ประกอบกับกลุมตัวอยางตองมีบุคลิกภาพภายนอกตรง

ตามกฎระเบียบของโรงเรียน     
 
การถายทอดความคิด  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการถายทอดความคิดอยางมี

ระบบ   รองลงมาคือปญหาขาดขอมูลความรูในการถายทอดความคิด  ทั้งนี้ปญหาการถายทอด

ความคิด เปนปญหาที่พบทั่วไปทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
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การบริหารจัดการอารมณตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาประหมาตื่นเตน   ซึ่งเปน

ปญหาที่โดดเดนมาก  เพราะแตกตางจากปญหาอื่นๆ อยางชัดเจน  ตัวอยางอาการที่แสดง            

การประหมาตื่นเตน เชน มือส่ัน เสียงสั่น จับชายเสื้อ ไมมองผูฟง ขาสั่น เหงื่อออก เสียงเบาลง  หรือลืม

เร่ืองที่จะพูด  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาการแสดงออกขามเพศ โดยเฉพาะปญหาที่ผูชายไม

สามารถควบคุมอารมณความเปนผูหญิงได จึงตองแสดงอารมณความเปนหญิงออกมา สวนใหญพบ

ในภาคกลาง  
 
ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมเคารพผูอ่ืน รองลงมาคือ

ปญหาไมตรงตอเวลา  แตทวาปญหาทั้งสองพบนอยมาก 
 
ความพรอมในการเรียนรู   ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา  ซึ่งแสดงใหเห็นการขาดความพรอมในการเรียนรู  
 
ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง   ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหามี    

ความเชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป  ซึ่งเปนปญหาที่คอนขางโดดเดน เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญไม

เคยพูดตอหนาสาธารณะ 

 
2. บุคลิกภาพการพูด 
 
2.1 การพูดโดยทั่วไป  
 
การใชน้ําเสียง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด รองลงมา

คือปญหาเสียงควบกล้ํา ล ไมชัด ปญหาใชสําเนียงถิ่น ปญหาการใชคําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,

คือวา,เออ,อา เปนตน ปญหาพูดเร็ว ปญหาควบกล้ํา ว ไมชัด สวนปญหาที่พบนอย คอื ปญหาพดูเสยีง

ราบเรียบทุมตํ่า  ปญหาพูดเสียงเบาเกินไป ปญหาพูดน้ําเสียงแข็งดุดัน ปญหาพูดชา ปญหาแกไข    

เกินเหตุ และปญหาไมเนนเสียงหนักเบา 
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ทั้งนี้  ปญหาออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ล ไมชัดเจน เกี่ยวของกับปญหาใชสําเนียงถิ่น 

เพราะสําเนียงถิ่นทําใหเกิดปญหาการออกเสียงไมชัด  นอกจากนี้ปญหาการใชสําเนียงถิ่นยังเปน

ปญหาที่พบในทุกภูมิภาค 

 

การใชภาษา  ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาใชภาษาถิ่น รองลงมาคือปญหาใชภาษาผิด

ระดับ ปญหาใชคําผิดความหมาย ปญหาใชคําตางประเทศ และนอยที่สุดคือปญหาใชคําสแลง  ทั้งนี้

ปญหาใชภาษาถิ่นเปนปญหาที่โดดเดน 

  
2.2 การพูดเพื่อการนําเสนอ  
 
การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมกลาวทักทาย 

รองลงมาคือปญหาทักทายผิดระดับ  
 
การพูดนําเขาเรื่อง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมพูดนําเขาสูเร่ือง  โดยพูดตรงเขาสู

เนื้อเร่ืองทันที  นอกจากนี้ยังมีปญหาการพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพันธกับเร่ืองอีกดวย 
 
การพูดเนื้อเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง วกวน สับสน  

รองลงมาคือปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญ และปญหาพูดไมตรงประเด็น  
 
การพูดสรุปเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง  รองลงมาคือ

ปญหาไมมีสรุป  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก 
 

3.1 การแสดงออกโดยทั่วไป  เปนลักษณะพฤติกรรมที่พบปญหานอยมาก  ตัวอยางปญหา

ที่พบ คือปญหาการเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ  ปญหาไมมีมารยาท  ปญหาเอียงคอ และปญหาไมรูจัก

กาลเทศะ 
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3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ  
 
การแสดงออกของสีหนา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสีหนาเครงเครียด รองลงมาคือ

ปญหาฝนยิ้ม  นอกจากนี้ยังพบปญหาสีหนาไมสดชื่นอีกดวย  
 
การแสดงออกทางสายตา ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสายตามองไมทั่วถึง  รองลงมา

คือปญหาสายตามองพื้น  รวมทั้งปญหาสายตามองออกนอกบริเวณ  ปญหานี้ชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยาง

ยังใชสายตาไมถูกตองเหมาะสมกับการพูด 

 
3.3 การแสดงทาทาง 
 
การเคลื่อนไหวรางกาย ปญหานี้ประกอบดวยปญหายอย 4 ปญหา ไดแก ปญหาการใชมือ 

ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเกร็งมือ  รองลงมาคือปญหาการใชมือมากเกินไป  และปญหาใชมือไม

สัมพันธกับเร่ือง ปญหาการเดิน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเดินชาเกินไป  รองลงมาคือปญหาเดิน

ลากเทา ปญหาการยืน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหายืนพักขา  รองลงมาคือปญหายืนแยก     

ปลายเทามากเกินไป และปญหาการทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ 

ปญหาไมไหวแสดงความเคารพ รองลงมาคือปญหาไหวไมถูกตองตามธรรมเนียมไทย  

 

3.4 การใชสื่อประกอบ พบเพียงปญหาเดียว คือปญหาใชไมโครโฟนไมถูกตอง    

  

      จากการสรุปสภาพปญหาดังกลาว แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีปญหา

ครอบคลุมทั้งสามประเด็น ไดแก ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไป ปญหาบุคลิกภาพการพูด และปญหา

บุคลิกภาพการแสดงออก ซึ่งเปนปญหาที่สามารถพัฒนาแกไขได เพื่อสงผลใหวัยรุนอายุ 16 - 18 ป    

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยมีบุคลิกภาพการสื่อสารทั้งการใชวัจนะและอวัจนะในบริบทการพูดตอ

หนาสาธารณะที่ดีข้ึน 

 

 



117 
 
  5.1.4 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวจันะและอวจันะ  ใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีทั้งหมด          

4 ปจจัย ดังนี้ 

 

  1. ปจจัยดานเพศ (เพศชาย และเพศหญิง)  พบวา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เพศ

ตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอกตางกัน  ซึ่งกลุมตัวอยางเพศชายมคีาเฉลีย่สูง

กวากลุมตัวอยางเพศหญิง  

 

 2. ปจจัยดานอายุ (อายุ 16 ป  อายุ 17 ป และ อายุ 18 ป) พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 อายุตางกันมีบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน ซึ่งกลุมตัวอยาง

อายุ 18 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป  
 
3. ปจจัยดานระดับชั้น (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ,5 และ 6) พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด  บุคลิกภาพการพูดในดาน

การพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน  ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด       

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 สวน

บุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป  กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มี

คาเฉลี่ยสงูกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 เชนเดียวกัน 

  

4. ปจจัยดานภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต) พบวา    

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก  

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง         

และบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน

บุคลิกภาพภายนอก กลุมตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวา

ภาคเหนือ ในดานลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวา
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กลุมตัวอยางภาคใต  ในดานความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง 

กลุมตัวอยางภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต            

สวนบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ กลุมตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต      

 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 

ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย     

ซึ่งแบงเปนปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียน ดังนี้ 
 
1. ปจจัยดานครอบครัว ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา บทบาทการสื่อสารในครอบครัวมีปจจัยตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16  - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งในดานบุคลิกภาพโดยทั่วไป บุคลิกภาพการพูด และบุคลิกภาพ     

การแสดงออก  
 
2. ปจจัยดานโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา การสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน  และ

กฎระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา

บุคลิกภาพการสื่อสารของนักเรียน มีสวนควบคุม และพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ    

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ปใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการสรุปขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางแตละ

ปจจัยที่มีจํานวนแตกตางกัน ไดแก  จํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จํานวนกลุม

ตัวอยางอายุ 16 ป มากกวาอายุ 17 ป และ 18 ป ตามลําดับ  และจํานวนกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 มากกวาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ตามลําดับ ไมไดมีผลตอคาเฉลี่ยของระดับความสามารถ

ของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางแตละปจจัยที่มี
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จํานวนมากกวา  เชน  กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย   ไมไดมีคาเฉลี่ยของระดับ

ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ สูงกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยกวา ในทาง

กลับกัน กลุมตัวอยางเพศชาย กลุมตัวอยางอายุ 18 ป และกลุมตัวอยางระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่

มีจํานวนนอยที่สุด แตมีคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ สูง

ที่สุด 

 

 นอกจากนี้ การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน สามารถใชเปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยได  

 
 5.2.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากสรุปผลการวิจัยลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยแยกตามลักษณะบุคลิกภาพแตละดาน ไดดังนี้ 

 
1. บุคลิกภาพโดยทั่วไป 
 
ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ อยูในเกณฑดี  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

บุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานตางๆ ทําใหเห็นลักษณะของบุคลิกภาพแตละดาน ดังนี้ 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด สุภาพเรียบรอย 

เหมาะสมกับวัย เพศ และกาลเทศะ  มีเพียงบางสวนเทานั้นที่มีปญหา เชน ทรงผมผิดระเบียบ        

สวมรองเทาแตะ หนาตาเครงเครียด เปนตน   ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัย

ของพรชนก  เรืองวีรยุทธ (2550) ที่วา กลุมตัวอยางซึ่งเปนเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป  แตงกายเรียบรอย

ดี ถูกตองตามกาลเทศะ สมกับวัยและเพศ  ทั้งนี้เปนเพราะรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลคอนขางเปนทางการ ทําใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนเยาวชนใหความสําคัญกับการแตงกายเปนพิเศษ 
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ประกอบกับจัดกิจกรรมในสถานศึกษา ทางโรงเรียนจึงกําหนดใหนักเรียนแตงกายชุดนักเรียนหรือ    

ชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวมกิจกรรม ทําใหการแตงกายถูกตองเหมาะสม  

 

ในสวนของการถายทอดความคิด  กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพในดานนี้อยูในเกณฑด ี เนือ่งจาก

กลุมตัวอยางมาจากโรงเรียนที่มีคุณภาพ และเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในแตละภูมิภาค  นอกจากนี้ยังมี

ผลการเรียนอยูในเกณฑดี  และเปนนักกิจกรรมของโรงเรียน บางคนเปนนักพูดสุนทรพจนของโรงเรียน

อีกดวย   

 

การบริหารจัดการอารมณ กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพในดานนี้อยูในเกณฑดี  แตคะแนนเฉลี่ย

ไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญประหมาตื่นเตน  เนื่องจากกลุม

ตัวอยางเปนเด็กวัยรุน ซึ่งเปนวัยพายุบุแคม (storm and stress) มีความแปรปรวนของอารมณ

คอนขางมาก โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง   

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี (ศิริกุล  อิศรานุรักษ,  2547; ศรีเรือน  แกวกังวาล, 

2549) แตทวาอาการประหมาตื่นเตนปรากฏชวงแรกๆ เทานั้น ทั้งนี้นาจะเปนเพราะกลุมตัวอยาง

สามารถปรับตัว และควบคุมอารมณของตนเองไดเมื่อเวลาผานไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Fuhrmann (1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) ที่วา วัยรุนสามารถเรียนรูพัฒนาการของ

ตนเอง  รูจักตนเองสมวัย รูจักปรับตัว ยอมรับจุดดีจุดดอยของตน และดํารงชีวิตตรงตามธรรมชาติ

ประจําวัยได ประกอบกับการจัดกิจกรรมไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อประกวดแขงขัน จึงทําใหบรรยากาศ

ขณะจัดกิจกรรมไมเครงเครียด สงผลใหกลุมตัวอยางที่ประหมาตื่นเตนในชวงแรก สามารถลดอาการ

ประหมาตื่นเตนลงได 

  

ในสวนของลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู  ความเชื่อมัน่และความนยิม

ชมชอบในตนเอง  ทั้งสามดานนี้กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพอยูในเกณฑดี  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ

อุปนิสัยดี มีมารยาท ตรงตอเวลา ใหความเคารพผูอ่ืน  สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาเฉพาะหนา

ได ทําใหการพูดตอหนาสาธารณะประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองปกติ มีบางกลุมตัวอยางที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง  ทั้งนี้อาจเปนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ

เกี่ยวกับการพูดตอหนาสาธารณะ หรือเปนเพราะการที่ผูวิจัยไมไดกําหนดเรื่องที่จะพูด ทําใหกลุม

ตัวอยางเลือกเร่ืองที่จะพูดตามความถนัดและความสนใจของตน โดยเฉพาะเลือกเร่ืองที่แสดงใหเห็น
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ถึงความสามารถและภาพลักษณืที่ดีของตนเอง ซึ่งอาจสงผลใหกลุมตัวอยางแสดงความมั่นใจใน

ตัวเองสูงกวาปกติ  

   
2. บุคลิกภาพการพูด 
 

บุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช  มีเพียงการพูดขั้นทักทายและ

ปฏิสันถารเทานั้นที่อยูในเกณฑดี  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญกลาวทักทายและปฏิสันถารผูฟง ทั้งนี้

เปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณหรือเห็นแบบอยางการพูดตอหนาสาธารณะ  สวนดานอื่น ๆ  

ไดแก บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป การพูดเขานําเรื่อง การพูดเนื้อเร่ือง และการพูดสรุปเร่ือง  จัดอยูใน

เกณฑพอใช ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางมีปญหาดานการพูด ทั้งปญหาที่เกิดจากลักษณะนิสัยหรือ

ความเคยชิน เชน พูดเสียง ร และคํากล้ํา ร  ล ไมชัด เปนตน หรือปญหาที่เกิดจากกลุมตัวอยางพูด

ภาษาไทยถิ่นไดแลวใชคําไทยถิ่น รวมทั้งสําเนียงถิ่น เปนตน  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

บุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง  อยูในเกณฑพอใช  เพราะกลุมตัวอยางมีปญหา

การแสดงออกในดานตางๆ เชน  ปญหาการแสดงออกทางสีหนา  ปญหาการแสดงออกของสายตา  

ปญหาการแสดงทาทาง เปนตน ทั้งนี้ปญหาดังกลาวเกิดจากบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ไมคอยกลา

แสดงออก และเกิดจากนิสัยสวนบุคคล เชน การยืนพักขา การวางมือที่ไมถูกตอง สายตามองไมทั่วถึง  

เกร็งมือ เปนตน  ทั้งนี้ปญหาดังกลาวสามารถปรับและพัฒนาใหดีข้ึนได  

 
5.2.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากสรุปผลการวิเคราะหปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทําใหเห็นสภาพปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งปญหาดังกลาว

สามารถอภิปรายปญหาแยกตามบุคลิกภาพการสื่อสารแตละดาน ไดดังนี้ 
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1. บุคลิกภาพโดยทัว่ไป  
  
จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปที่พบมากที่สุด คือ ปญหา  

การบริหารจัดการอารมณตนเอง โดยเฉพาะการประหมาตื่นเตน ทั้งนี้ปญหาบุคลิกภาพดังกลาว

อธิบายไดวา กลุมตัวอยางเปนเด็กวัยพายุบุแคม (storm and stress) มีความแปรปรวนของอารมณ

คอนขางมาก โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง 

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2547; ศรีเรือน  แกวกังวาล, 

2549) 

 

นอกจากนี้ปญหาบุคลิกภาพภายนอก  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

มีบุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด สุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับวัย เพศ และ

กาลเทศะ ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางแตงกายชุดนักเรียนหรือชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวม

กิจกรรม ประกอบกับกลุมตัวอยางตองมีบุคลิกภาพภายนอกตรงตามกฎระเบียบของโรงเรียน  แตทวา

มีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีปญหา ยกตัวอยาง ปญหาทรงผมไมเรียบรอย เชน ผูหญิงไวผมยาวเกินไป 

ยอมสีผมหรือตัดทรงผมผิดระเบียบ ปญหาการแตงกายไมเรียบรอย เชน ผูหญิงใสเสื้อตัวเล็กและ

กระโปรงสั้นเกินไป ผูชายใสเสื้อรุยราย สวมรองเทาแตะ เปนตน  ปญหาแตงกายไมเหมาะสมกับวัย 

และเพศของตนเอง เชน ผูชายบางคนพยายามแตงกายใหเปนผูหญิง เปนตน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางมีนิสัยรักสวยรักงาม ตองการสรางจุดเดนใหแกตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ              

ศรีเรือน  แกวกังวาล (2549) ที่วา วัยรุนเปนชวงเปลี่ยนวัย เชน รางกายเติบโตเปนชายหนุมและหญิง

สาวเต็มที่ ตองวางตัวในสังคมกับเพื่อนรวมวัย และเพื่อนตางเพศ  ในสวนของปญหาใบหนา

เครงเครียดนั้น เปนปญหาที่พบโดดเดนทุกภูมิภาค เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญตื่นเตน ดงัเหตผุลที่

กลาวไวแลวขางตน  ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ ใน

ลักษณะของ   การประเมินผลการพูดนอย 

 

ในสวนของการถายทอดความคิด จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหา     

การถายทอดความคิดไมเปนระบบ ซึ่งเห็นไดจากพูดสับสน วกวน ไมมีลําดับ สวนปญหาขาดขอมูล

ความรูในการถายทอดความคิดนั้น เกิดจากกลุมตัวอยางไมมีขอมูลที่จะพูด จึงทําใหการพูดมีแต

ความรูสึกขาดขอมูลความรูที่สนับสนุนความคิด ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยไมไดกําหนดเรื่องที่จะพูดและ

ไมไดใหเวลาสําหรับการเตรียมขอมูล  
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2. บุคลิกภาพการพูด  
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบมากที่สุด คือ ปญหา

การใชน้ําเสียง โดยเฉพาะการออกเสียงตัว ร  ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด ทั้งนี้ปญหาการออกเสียง

ดังกลาว ถือวาเปนปญหาการพูด เพราะวาภาษาไทยถือวา การออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล 

ชัดเจนเปนการใชภาษาที่ถูกตอง เปนรูปศักดิ์ศรี หมายความวา การออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล 

ถูกตองชัดเจนจะไดรับการยกยอง ชื่นชม ทั้งนี้จากการออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล ชัดเจนเปน

ภาษารูปศักดิ์ศรี ทําใหกลุมตัวอยางพยายามออกเสียงใหถูกตอง แตทวาเปนการแกไขเกินเหตุ  เพราะ

พยายามออกเสียงตัว ร ชัดเจนมากเกินไป และไมเปนธรรมชาติ  ซึ่งปญหาที่พบในงานวิจัยนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอายุ

16 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550)  ซึ่งพบปญหาการออกเสียงไมถูกตองตามหลักอักขระมาก

ที่สุด โดยออกเสียงควบกล้ํา ร ไมชัดเจนมากที่สุด รองลงมา คือ ควบกล้ํา ล 

 

ทั้งนี้ปญหาการออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เกี่ยวของกับปญหาการใช  

สําเนียงถิ่น  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญใน 3 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใตสามารถพูดได 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยมาตรฐาน และภาษาไทยถิ่น ซึ่งสงผลให          

การออกเสียงภาษาไทยมาตรฐานบางเสียงเปนเสียงภาษาไทยถิ่น และสงผลใหการออกเสียงตัว ร และ

ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัดเจน เชน กลุมตัวอยางภาคเหนือ จะออกเสียงนาสิกชัดเจนมากเกินไป (เสียง

ข้ึนจมูก) หรือออกเสียงควบกล้ําไมชัด  ทั้งนี้เกิดจากในภาษาไทยถิ่นเหนือมีหนวยเสียงควบกล้ําเพียง

หนวยเสียงเดียว คือ ควบกล้ํา ว และคําบางคําไมนิยมออกเสียงควบกล้ํา ขว หรือ คว เปนตน 

นอกจากนี้ยังออกเสียงวรรณยุกตแตกตางจากเสียงวรรณยุกตในภาษาไทยมาตรฐาน  โดยออกเสียง

วรรณยุกตสามัญเปนจัตวา  หรือออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เสียงตรีกับเสียงโท) (อรพันธ บวรรักษา,  

2544) 

สวนกลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สวนใหญสามารถพูดภาษาทองถิ่นเขมรได  ซึ่งสงผลใหกลุมตัวอยางคุนชินกับการออกเสียงภาษาถิ่น

เขมร  อยางเชน ภาษาถิ่นเขมรออกเสียงรัวชัดเจน ทําใหการออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ใน

ภาษาไทยมาตรฐานชัดเจนมากเกินไป นอกจากนี้ยังออกเสียงพยัญชนะแตกตางจากภาษาไทย

มาตรฐานอีกดวย   
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กลุมตัวอยางภาคใต พบวา  กลุมตัวอยางภาคใตออกเสียงพยัญชนะบางเสียงตางจากภาษา

มาตรฐาน  ตัวอยางคือ ออกเสียงพยัญชนะ ง เปน ห หรือ ฮ หรือออกเสียงพยัญชนะเสียง ย เปน ญ 

นอกจากนี้ยังพบการออกเสียงพยัญชนะควบกล้ําตางจากภาษาไทยมาตรฐาน กลาวคือ ไมออกเสียง ร 

และ ล หรือออกเสียงควบกล้ํา ร เปนเสียงควบกล้ํา ล ในสวนของเสียงวรรณยุกต พบวา ออกเสียง

วรรณยุกตเอกเพี้ยน (เสียงสูงกวาและยาวกวาเสียงเอกในภาษาไทยมาตรฐาน) และออกเสียง

วรรณยุกตตรีเพี้ยน (เปนเสียงระหวางเสียงโทกับเสียงตรี คอนไปทางเสียงตรีในภาษาไทยมาตรฐาน) 

(อรพันธ บวรรักษา,  2544) 

 

สวนกลุมตัวอยางภาคกลาง แมวาจะเปนภูมิภาคที่ไมมภีาษาถิ่นใช แตก็ปรากฏการใชสําเนียง

เฉพาะของภาษาภาคกลาง คือภาษาสําเนียงเหนอ โดยออกเสียงวรรณยุกตตางจากภาษาไทย

มาตรฐาน   

 

สวนปญหาการใชคําติดปาก เชน แบบ  แบบวา  คือ  คือวา  เออ  อา เปนอีกปญหาหนึ่งที่พบ

ในกลุมตัวอยางทุกภูมิภาค ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเพราะกลุมตัวอยางเกิดอาการประหมาตื่นเตน หรือ

ขาดการเตรียมเนื้อเร่ืองพูดที่ดี ทําใหกลุมตัวอยางขาดความมั่นใจ พูดไมตอเนื่อง  สวนปญหาการพูด

เร็วนั้น พบโดดเดนที่สุดในกลุมตัวอยางภาคใต  เพราะกลุมตัวอยางนิยมพูดพยางคใหส้ันลง ทําให   

การพูดเร็วขึ้น  (ฉันทัส ทองชวย,  2534) 

 

ในสวนปญหาการใชภาษาไทยถิ่น ผูวิจัยสังเกตพบในกลุมตัวอยางที่อยูในภาคเหนือ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เพราะกลุมตัวอยางใชภาษาไทยถิ่นปนกับภาษาไทยมาตรฐาน 

ยกตัวอยางเชน กลุมตัวอยางภาคเหนือนิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเหนือ เชน คําวา “ลํา”แทน “อรอย” 

ตัวอยางเชน   “มีขาวซอยลํามากๆ” เปนตน  นอกจากนี้นิยมใชคําสรอย  เชน  คําวา  “เนาะ”     

ตัวอยางเชน “เราก็เปนคนเหนือเนาะ” หรือ “หนา” ตัวอยางเชน   “ไปไมไดหนา” สวนกลุมตัวอยางใน                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเขมรที่เปนคําสรอยหรือคําลงทาย เชน  คําวา “ยิ” 

“เบอะ” ตัวอยางเชน “ยิไมใชใสเสื้อสีแดงเบอะ” และกลุมตัวอยางภาคใต นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นใต 

คําวา “ไมรูฟง” แทน “ไมเขาใจ” ตัวอยางเชน “เด็กนักเรียนบางคนไมรูฟง” นอกจากนี้ยังใชคําสรอย 

เชน คําวา “กะเบอะ” “นิ” “ตะ” ตัวอยางเชน “ไปดวยกันตะ” 
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จะเห็นวา ภาษาไทยถิ่นของแตละทองถิ่น หรือสําเนียงถิ่น ทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารของ

กลุมตัวอยางแตละทองถิ่นแตกตางกัน  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของยศ สันตสมบตั ิ

(2544) ที่วา บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กในบริบทแวดลอมสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนสาเหตุ

ประการสําคัญที่ทําใหมีบุคลิกภาพแตกตางกัน   โดนผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

(Socialization) ที่ทําใหวัยรุนมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่แตกตางกันอยางหลากหลาย  

 

นอกจากนี้  การเลือกใชภาษาในการพูดยังเกิดปญหาอีกหลายลักษณะ เชน ใชภาษาระดับ

สนทนาปนกับภาษาระดับทางการหรือกึ่งทางการ   ใชคําไมถูกตองกับความหมาย  ใชคําตางประเทศ

โดยไมจําเปน และใชคําสแลงซึ่งเปนคําที่เด็กวัยรุนนิยมใชในปจจุบัน  ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางขาด

ความชํานาญดานการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย ประกอบกับการใชภาษาอยูใน

รูปแบบของการพูดตอหนาสาธารณะ ไมไดพูดจากเอกสาร จึงทําใหการใชภาษาบกพรองมากกวา  

การใชภาษาเขียน 

 

สําหรับปญหาบุคลิกการพูดที่พบและนาสนใจอีกเรื่องหนึ่ง คือปญหาพูดไมเรียงลําดบัเนือ้เรือ่ง 

วกวนสับสน  ทั้งนี้เกิดจากกลุมตัวอยางขาดการเตรียมความพรอม นอกจากนี้ยังมีปญหาพูดไมเนน

ประเด็นสําคัญและพูดไมตรงประเด็น  ทําใหเร่ืองที่พูดไมเดน  รวมทั้งทําใหผูฟงสับสนอีกดวย 

นอกจากนี้ จากการสังเกตและพิจารณาการเลือกเรื่องสําหรับพูดตอหนาสาธารณะของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางบางคนเลือกเร่ืองไมเหมาะสมกับการพูดตอหนาสาธารณะ เชน พูดเรื่องการเมือง

แบบเลือกขาง พูดแสดงทัศนคติเชิงลบ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาความขัดแยงได  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกที่พบมากที่สุด คือปญหา

การแสดงออกทางสีหนา โดยเฉพาะสีหนาเครงเครียด รองลงมาคือปญหาการแสดงทาทาง ไดแก     

การเกร็งมือ การเดินชาไป การยืนพักขา เปนตน ทั้งนี้ปญหาการแสดงออกดังกลาว เกิดจากความ

ตื่นเตนของกลุมตัวอยาง หรืออาจเกิดจากลักษณะบุคลิกภาพโดยสวนตัวที่ไมคอยระมัดระวังในเรื่อง

ของบุคลิกภาพที่ดี   
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สําหรับปญหาการใชมือและการแสดงออกทางสายตานั้น เกิดจากกลุมตัวอยางขาดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพการแสดงออกที่ถูกตอง ทําใหไมสามารถใชมือ หรือสายตามีปญหา 

ทั้งนี้ลักษณะปญหาบุคลิกภาพการแสดงที่พบสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ   

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอาย1ุ6 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550)  

 
 5.2.4  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป      ใน 

4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีทั้งหมด 4 ปจจัย ดังนี้ 

 
1. ปจจัยดานเพศ  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา เพศตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอกตางกัน  

ซึ่งกลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง  สอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและ

ผูประเมินที่พบวา โดยภาพรวมเพศชายมีบุคลิกภาพภายนอกดีกวาเพศหญิง เพราะเพศหญิงมีนิสัย   

รักสวยรักงามมากกวาเพศชาย จึงทําใหเพศหญิงสรางบุคลิกภาพภายนอก แตทวากลุมตัวอยางเพศ

หญิงสวนใหญสรางบุคลิกภาพภายนอกเกินความพอดี เชน ยอมสีผม แตงหนาทาปาก สวมเสื้อคลุม 

เปนตน ซึ่งไมเหมาะสมกับวัย และกาลเทศะ  จึงทําใหบุคลิกภาพภายนอกของเพศหญิงดอยลง  แต

ทวาผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะของเด็กไทยอายุ16 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550) เพราะงานวิจัยนี้พบวา  กลุม

ตัวอยางเพศชายจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพการแสดงออก นอยกวากลุมตัวอยางเพศหญิง โดยผูวิจัยมี

ทรรศนะวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญมีบุคลิกภาพการแสดงออกที่คอนขางนิ่ง ไมคอยแสดงออก

มากนัก และไมคอยมีการพัฒนาในดานนี้ อาจเปนเพราะไมมีความรูในเรื่องบุคลิกภาพการแสดงออกที่

ถูกตอง และมีบางสวนที่มีความรูในดานนี้แตไมคอยใหความสําคัญ เนื่องจากคิดวาบุคลิกภาพ       

การแสดงออกมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพการพูด จึงไมคอยใหความสนใจในเรื่องนี้   
 
 
 
 



127 
 

2. ปจจัยดานอายุ  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา อายุตางกันมีบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูด

สรุปตางกัน ซึ่งกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป สอดคลอง

กับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมินที่วา กลุมตัวอยางอายุ 18 ป สามารถถายทอดความคิดไดอยางมี

ระบบ ไมสับสนวกวน พูดลําดับเนื้อเร่ืองดี เนนประเด็นสําคัญ สําหรับการพูดสรุปเร่ืองก็สามารถพูด

สรุปสัมพันธกับเนื้อเร่ือง สรางประทับใจแกผูฟง ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวสัมพันธกับขอมูลประชากร ที่มี

กลุมตัวอยางอายุ 18 ป กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เปนสวนใหญ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญมี

แนวคิดวา ประสบการณการพูดในหองเรียนหรือจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับโรงเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีมากกวานักเรียนระดับชั้นอื่นๆ ทําใหกลุมตัวอยางอายุ 18 ป สามารถ

พูดนําเสนอและสรุปเร่ืองที่พูดไดดี  ซึ่งผลการวิจัยในปจจัยนี้มีลักษณะคลายคลึงกับปจจัยทางดาน

ระดับช้ัน  ดังจะไดเห็นในลําดับตอไป 

 
3. ปจจัยดานระดับชั้น  
 
จากสรุปผลการวิจัยที่วา ระดับชั้นตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด  

บุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน  ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน    

การถายทอดความคิด กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 สวนบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป  กลุมตัวอยาง

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และกลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

 

ผลวิจัยที่ได สอดคลองกับแนวคิดของ Fuhrmann (อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2549)   

เร่ืองการเลนของเด็กวัยรุนตอนกลางและตอนปลายที่วา เด็กจะสนใจการเลนตางๆ นอยลงเพราะตอง

หมกมุนกับเร่ืองราวอื่นๆ เชน การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนระดับการศึกษา ความหมกมุนการศึกษา 

ความสนใจเพศตรงกันขาม การแสวงหาอุดมการณปรัชญาชีวิต การเตรียมตัวประกอบอาชีพ ฯลฯ ซึ่ง

แนวคิดดังกลาวตรงกับบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 กลาวคือ  จากการสังเกต

พบวา กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จริงจังกับการพูดตอหนาสาธารณะ เลือกเรื่องที่จะพูด

เกี่ยวกับความใฝฝนและการศึกษาตอเปนสวนใหญ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  รวมทั้ง
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สามารถถายทอดความคิดอยางมีระบบ  จัดการอารมณตนเองไดดี  ไมคอยประหมาตื่นเตน  และมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง  เพราะมีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะมากกวาระดับช้ันอ่ืนๆ           

ซึ่งประสบการณดังกลาวไดรับจากกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน เชน พูดหนาชั้นเรียน  พูดหนาเสาธง 

พูดแขงขัน เปนตน  

 
4. ปจจัยดานภูมิภาค  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก  

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง         

และบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน

บุคลิกภาพภายนอก กลุมตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวา

ภาคเหนือ ในดานลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางภาคใต  ในดานความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง 

กลุมตัวอยางภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต            

สวนบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ กลุมตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต      

 

ผลการวิจัยที่ได สอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมินอยางชัดเจนเพียงหนึ่งประเด็น  

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่อยูในภาคเหนือมีความสามารถในดานลักษณะอุปนิสัยดีที่สุด เพราะไมพบ

กลุมตัวอยางที่แสดงกิริยาประชดประชันเสียดสี หลบหลูดูหมิ่นผูอื่น และรักษาเวลาในการพูดไดดีมาก 

ซึ่งบุคลิกภาพดังกลาวตรงกับลักษณะนิสัยโดยทั่วไปที่มีอัตลักษณของตน คือ การนิยมความสวยงาม

โดยเฉพาะของบุคคล   ความออนนอมถอมตน ความเอื้อเฟอเผื่อแผและนิยมสังสรรค  ความเชื่อฟงผูมี

ความรูและอํานาจ  การไมนิยมความขัดแยงรุนแรง (สนิท สมัครการ,  2521) 

 

สวนบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก ความพรอมในการเรียนรู  และความ

เชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตัวเอง รวมทั้งบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ     

ไมสอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมิน ที่พบวา บุคลิกภาพการสื่อสารในดานดังกลาว 

ปรากฏทั่วไปในกลุมตัวอยางทั้ง 4 และไมแตกตางกันอยางชัดเจน    
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ทั้งนี้  ในประเด็นปจจัยทางดานภูมิภาค สะทอนใหเห็นความแตกตางของผลการวิจัยที่ไดจาก

การทดสอบสมมติฐานและหาคานัยสําคัญทางสถิติ กับผลการวิจัยที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัยและ  

ผูประเมิน กลาวคือ ในดานบุคลิกภาพการพูด โดยเฉพาะบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป ไดแก น้ําเสียง

และการใชภาษา จากการทดสอบสมมติฐานและหาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ความแตกตางทาง

ภูมิภาคไมสงผลตอความแตกตางของบุคลิกภาพการพูด แตทวาจากการสังเกตขอมูลของผูวิจัยและ   

ผูประเมินพบวา  กลุมตัวอยางแตละภูมิภาคมีบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไปแตกตางกันอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะกลุมตัวอยางภาคกลางที่แตกตางอยางชัดเจนกับภูมิภาคอื่นๆ เพราะวาในภูมิภาคอื่นๆ 

ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต กลุมตัวอยางสามารถพูดภาษาไทยถิ่นได หรือ

การพูดมีสําเนียงภาษาไทยถิ่น  นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะของภาษาไทยถิ่นยังทําใหกลุมตัวอยางมี

ปญหาเรื่องการออกเสียง ร และควบกล้ํา ร  ล ไมชัด ซึ่งปญหาดังกลาวพบนอยในกลุมตัวอยาง      

ภาคกลาง  
 

จากความแตกตางดังกลาว แสดงใหเห็นวา งานวิจัยนี้มีขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิง

คุณภาพที่สนับสนุนกัน กลาวคือ นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณอาจไมไดแสดงคา

ความแตกตางที่แทจริง เพราะมีสาเหตุหลายประการที่อาจทําใหขอมูลทางสถิติคลาดเคลื่อนจาก  

ความเปนจริง เชน ปริมาณขอมูลยังไมเพียงพอ หรือเกณฑการใหคะแนนของผูประเมินตางกัน       

เปนตน   

 
5. ปจจัยดานครอบครัว  
 

ครอบครัวมีสวนทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารแตกตางกัน เพราะเกิดจากการสื่อสารภายใน

ครอบครัว ลักษณะของครอบครัวที่แตกตางกัน กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ยอมสงผลให

บุคลิกภาพการสื่อสารแตกตางกัน  ครอบครัวที่เลี้ยงดูดวยความรักความอบอุน เปดโอกาสใหลูกได

แสดงความคิดเห็น  ยอมสงผลใหลูกมีอิสรภาพในการแสดงออก และมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดี 

ในทางกลับกันครอบครัวที่เลี้ยงดูดวยภาวะความกดดัน อาจทําใหเด็กขาดความมั่นใจในตนเอง 

บุคลิกภาพการสื่อสารไมดีเทาที่ควร ซึ่งแนวคิดของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับผลวิจัยของเบญจพร และ

คณะ (อางถึงในลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ ,  2547) ที่วา การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดสรางสรรค ความภาคภูมิใจในตนเองและการปรับตัวไดดีของเด็ก 
 



130 
 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาการสื่อสารในครอบครัวตามภูมิภาค พบวา บางครอบครัวไมนิยมให

เด็กพูดภาษาไทยถิ่น  เพราะเห็นความสําคัญของภาษาไทยมาตรฐานมากกวา ซึ่งลักษณะการสื่อสาร

ภายในครอบครัวแบบนี้  สงผลตอการบุคลิกภาพการสื่อสาร  คือทําใหเด็กมีบุคลิกภาพการพูด 

โดยเฉพาะการใชน้ําเสียงและภาษาที่มีมาตรฐานมากขึ้น แตทวาในมุมมองของนักภาษาศาสตร        

จะมองวา หากการพูดตอหนาสาธารณะ กําหนดไววา ผูพูดตองใชภาษามาตรฐาน ถาผูพูดพูดโดยใช

สําเนียงภาษาถิ่น หรือใชคําภาษาไทยถิ่น ก็ถือวามีบุคลิกภาพดานการพูดบกพรอง แตถาในบริบท  

การพูดไมไดกําหนดวาตองใชภาษามาตรฐาน  การที่ผูพูดพูดโดยใชสําเนียงถิ่นหรือใชคําภาษาไทยถิ่น

ดวยความภาคภูมิใจ ก็ถือวาเปนการใชภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่ไมทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารบกพรอง 

ในทางกลับกันอาจทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารโดดเดน และมีเอกลักษณเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในมุมมอง

ของนักภาษาศาสตร จึงไมเห็นดวยกับบางครอบครัวที่ไมนิยมใหเด็กพูดภาษาไทยถิ่น   

 
6. ปจจัยดานโรงเรียน  
 

ปจจัยดานโรงเรียนเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนวคิดวา เปนปจจัยที่สงผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป โดยมองวาการสื่อสาร

ระหวางครูกับนักเรียน  และกฎระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมทั้งกิจกรรมการเรียน    

การสอนและกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารของนักเรียน มีสวนควบคุมและพัฒนาบุคลิกภาพ

การสื่อสาร ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในโรงเรียน 

ที่มีคุณภาพ  ครูอาจารยมีรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนสงเสริมบุคลิกภาพการพูด เชน การพูด

หนาชั้นเรียน การนําเสนองานดวยการพูด เปนตน   
 

นอกจากนี้ จากภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่สังเกตไดจากแบบสอบถามกอนพูด พบวา กลุม

ตัวอยางที่เปนนักกิจกรรม หรือมีประสบการณดานการพูด เชน เปนคณะกรรมการนักเรียน เปนหวัหนา

ชั้นเรียน เปนนักพูด นักโตวาที  เปนตน มีบุคลิกภาพการสื่อสารในการพูดตอหนาสาธารณะที่ดี ทั้งนี้

ภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่เอื้อตอบุคลิกภาพการสื่อสารเกิดจากการสนับสนุนของโรงเรียนที่สงเสริมให

นักเรียนไดพัฒนาตนเองดวยการทํากิจกรรมควบคูกับการเรียน 

 

แนวคิดของผูเชี่ยวชาญ และขอสังเกตของผูวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของกําธร   จางทอง 

(2541) ที่วา บทบาทของโรงเรียนยังมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ เพราะโรงเรยีนเปนแหลงสาํคญั
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ที่สรางแนวทางปฏิบัติสําหรับทุกคนเปนเหมือนบานที่สองของเด็กๆ ยิ่งในปจจุบันมีสถาบันทาง

การศึกษาที่ดีข้ึน ตั้งแตระดับเล็กไปจนถึงอุดมศึกษา  หลักการที่โรงเรียนถือปฏิบัติทางดานพัฒนา

บุคลิกภาพและสุขภาพจิต เปนหลักการที่มุงเนนใหเปนคนที่สมบูรณ 
 
5.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย  
 
 1.  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดใหมีผูประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารจํานวน 6 คน 

และใหผูประเมินแตละคนประเมินผลดวยตนเองแบบอิสระ ไมไดประชุมกลุมผูประเมินเพื่อสรุปผล

คะแนน  แลวนําคะแนนของผูประเมินแตละคนมาหาคาเฉลี่ย  ประกอบกับมาตรฐานการใหคะแนน

ของแตละคนแตกตางกัน เชน ในกรณีที่กลุมตัวอยางแสดงอาการประหมา ผูประเมินบางคนใหคะแนน

ระดับ 2 พอใช  แตบางคนใหระดับ 1 ตองปรับปรุงแกไข เปนตน  ทําใหผลการประเมินที่ไดอาจไมเที่ยง  

และสงผลใหงานวิจัยอาจไมนาเชื่อถือเทาที่ควร แตเนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวย     

โดยใชแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ ซึ่งทําให

ขอจํากัดดังกลาวมีผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ แตเพื่อความเที่ยงตรงและ

ความนาเชื่อถือของงานวิจัยที่ดีที่ สุด  ผูวิจัยจึงควรกําหนดใหผูประเมินไดประชุมเพื่อสรุปผล           

การประเมินรวมกัน  รวมทั้งจัดอบรมผูประเมินหรือกิจกรรมวิจัยจําลองเพื่อใหผูประเมินแตละคนได

ทดลองประเมินและไดแนวทางการใหคะแนนที่มีมาตรฐานเดียวกัน   
 

2.  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  กําหนดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 โรงเรียน ซึ่ง

แตละโรงเรียนมีความแตกตางที่สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีอุปสรรค อยางเชน ความแตกตาง

ดานสถานที่สําหรับจัดกิจกรรม บางโรงเรียนใชหองโสตทัศนศึกษา บางโรงเรียนใชหองแนะแนว ซึ่งมี

อุปกรณโสตทัศนศึกษาและคุณภาพของอุปกรณโสตทัศนศึกษาแตกตางกัน  รวมทั้งสภาพแวดลอม  

ในการจัดกิจกรรมแตกตางกัน เชน การใหความสนใจของผูรวมฟง  เสียงตามสายของทางโรงเรียนที่

รบกวนการจัดกิจกรรม เปนตน ทําใหบรรยากาศการประเมินแตกตางกัน  และสงผลใหงานวิจัยอาจไม

นาเชื่อถือเทาที่ควร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรจัดกิจกรรมการวิจัยในสถานที่และ

สภาพแวดลอมเดียวกัน เชน นํากลุมตัวอยางจาก 4 ภูมิภาคมารวมกัน ในรูปแบบของคายอบรม เพื่อ

ทําใหไมเกิดขอจํากัดดังกลาว 
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3.  เนื่องจากโรงเรียนที่ผูวิจัยเลือกเปนเพียงโรงเรียนตัวแทนของแตละภูมิภาค  อาจสงผลให

กลุมตัวอยางในครั้ งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่ ไมสามารถเปนตัวแทนที่แทจ ริง  ดังเชน  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีโรงเรียนสุรวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร เปนโรงเรียนที่ศึกษากลุมตัวอยาง 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมอีสานใต คือการใชภาษาไทยถิ่นเขมรอาจเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหผลการวิจัย

แตกตางกัน ในกรณีที่ผูวิจัยทําการวิจัยในจังหวัดอื่นที่ใชภาษาไทยถิ่นอีสาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้ง

ตอไป ผูวิจัยควรเลือกโรงเรียนในจังหวัดที่สามารถเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคไดดีที่สุด  
  
5.3.2 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะประเด็นลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพ  

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน              

4 ภูมิภาคของประเทศไทย ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยดวย เพื่อใหไดแนวทาง   

การพัฒนาที่สามารถนําไปประยุกตใชเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารของเยาวชน

ไทยในระดับประเทศตอไปได  นอกจากนี้ควรศึกษาพัฒนาการของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยดวย โดยจัดเปนโครงการพัฒนา

บุคลิกภาพการสื่อสาร ใหกลุมตัวอยางไดเขามาอบรม เพื่อใหเห็นพัฒนาการบุคลิกภาพการสื่อสารของ

กลุมตัวอยางที่เกิดจากการใชแนวทางการพัฒนา อีกทั้งยังเปนการพิสูจนใหเห็นวา แนวทางการพัฒนา

ที่ใชในการอบรมสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารไดจริง 

 

2.  การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะประเด็นการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะ  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวันรุนอายุ 16 - 18 ป ใน        

4 ภูมิภาคของประเทศไทย ในบริบทการสื่อสารประเภทอื่น เชน การสื่อสารโดยทั่วไป การโตวาที      

เปนตน  เพื่อใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวันรุนอายุ        

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยในบริบทอื่นเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารตอหนาสาธารณะ   
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จํานง วิบูลยศรี.  อิทธิพลของภาษาตอการคิดเชิงเหตุผลในเด็กไทย: การวิจัยเชิงทดลอง. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2528. 

 

จํานง วิบูลยศรี.  หลักและการปฏิบัติทางวาทนิเวศ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสาร        

การแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2538. 

 

จํานง วิบูลยศรี.  “เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ,” วารสารนิเทศศาสตร. (เมษายน -

มิถุนายน,  2543). 

 

จํานง วิบูลยศรี.  แนวโนมการพัฒนาการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตร สาขาวาทวิทยา 

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทศวรรษ 2544 - 2554.  วารสารนิเทศศาสตร,    

   (มกราคม - มีนาคม,  2544). 

 

ฉันทนิช อัศวนนท.  การพัฒนาบุคลิกภาพ.  กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริมวิชาการ,  2546. 

 

ฉันทัส  ทองชวย.  ภาษาและวัฒนธรรม ภาคใต.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2536.  

 

ณจิต ดีปานวงศ.  อิทธิพลของอวัจนภาษา ของนักรองแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท ตอเยาวชน. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539. 

 

ณภัทร เทพพรรธนะ.   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพดอกหญา,  2541. 

 

ณภัทร เทพพรรธนะ.  ภาษาเพื่อการสื่อสาร.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: ดับเบิ้ลนายน พร้ินติ้งจํากัด,  

2542. 

 

ทวี ทองสวาง.  คูมือการสอนภูมิศาสตรในระดับมัธยมฯ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัย    

รามคําแหง,  2527. 
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ทิศนา  แขมมณี และคนอื่นๆ. วิทยาการดานการคิด. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบริษัทเดอะมาสเตอรกรุป  

 แมเนจแมนท จํากัด, 2544. 

 

ธเนศวร เจริญเมือง.  คนเมือง.  เชียงใหม: เชียงใหมโรงพิมพแสงศิลป,  2544. 

 

นัยพินิจ คชภักดี.  พัฒนาสมองลูกใหลํ้าเลิศ.  พิมพคร้ังที่ 13.  กรุงเทพฯ: แปลน พับลิชช่ิง,  2543. 

 

นิชรา เรืองดารการนนท. โครงการ วิจัยพัฒนาการองครวมของเด็กไทย: ปจจัยคัดสรรดาน   ครอบครัว

และการอบรมเลี้ยงดู โดยลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ เลม 7: พัฒนาการและเชาวน

ปญญาของเด็กไทย. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  เมษายน 2547.  

 

นิพนธ ทิพยศรีนิมิต.  หลักการพูด.  ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ,  2544. 

 

นิศารัตน ทองอุปการ. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวและทัศนคติตอเร่ือง

เพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2538. 

 

บุญสิริ มีสําราญ.  รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่ใชระบบการเรียนการสอนแบบโฮมสคูล. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2544. 

 

ปณิธาร วงศาสุลักษณ.  การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กไทยอายุ 6 - 12  ป.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อการแสดง   

   คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2547. 

 

ปรมะ สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2529. 
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ปรมะ สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2538. 

 

ประดินันท  วรรณประเวศ.  การศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทยในโรงเรียน

รัฐบาลชายและโรงเรียนรัฐบาลหญิง ในจังหวัดพระนคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

แผนกวิชาจิตวิทยา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2514.  

 

ประมาณ เทพสงเคราะห.  ภูมิศาสตรภาคใต เลมที่ 1.  สงขลา: ภาควิชาภูมิศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ,  2541. 

 

ประยูรศรี สูยะศุนานนท.  จิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยาแนะแนว  คณะวิชา      

ครุศาสตร วิทยาลัยจันทรเกษม,  2521. 

 

ปรียา  หิรัญประดิษฐ.  ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2520. 

 

ผอบ โปษกฤษณะ.  ลักษณะเฉพาะของภาษาไทย:การเขียน การอาน การพูด การฟง และราชาศัพท.  

พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพรวมสาสน,  2538. 

 

พรชนก เรืองวีรยุทธ.  การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอายุ16 - 18 ป.  

วิทยานิพนธปริญญาหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อการแสดง 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2550. 

 

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2547. 

 

พรรณี  ฉัตรพลรักษณ,  แปล.  วัฒนธรรมและพฤติกรรมของไทย.  [ม.ป.ท.],  2524.  (อัดสําเนา) 
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พัชนี เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษกลาง. รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวและการเปดรับ

ส่ือมวลชนของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  [ม.ป.ท.],  2531. 

 

พิชญ สมพอง.  สถาบันครอบครัวในชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ:  

ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง,    

2526. 

 

พิมพวัชรา วัจนะพุกกะ.  ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กไทยอายุ 

6 - 12 ป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวทิยาและสือ่

การแสดง คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2547. 

   

เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท.  "การสรางบุคลิกภาพใหเด็ก,"  หนูนอยนารัก.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2535.  

 

ไพบูลย บุญไชย.  ภูมิศาสตร ภูมิภาค.  กรุงเทพฯ:  โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮาส,  2550. 

 

ภัสสรา แสงมาลี.  การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เด็กไทยอายุ 6 - 12 ป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชา

วาทวิทยาและสื่อการแสดง คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2549. 
 

มาณวิกา ตันติสุกฤต.  ศิลปะการพูดตอหนาสาธารณะ.  เชียงใหม: ภาควิชาการสื่อสารมวลชน     

คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2541. 

 

รัชนี  กิติพรชัย. ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูในดานความเขมงวด การลงโทษ กับ                         

ความคิดสรางสรรคของบุตร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต แผนกวิชาจิตวิทยา  คณะ

จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2515 

 

ระเดน ทักษณา.  คนมีเสนหและศิลปะการพูดการฟง.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, 

2549. 
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รุง ศรีอัษฎาพร.  คูมือแนวทางการจัดกิจกรรมโครงการ ESP.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2550. (อัดสําเนา) 

 

ลัดดา  เหมาะสุวรรณ และคณะ.   โครงการวิจัย พัฒนาการองครวมของเด็กไทย : ปจจัยคัดสรรดาน

ครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดู โดยลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ เลม 1 : เด็กไทยวันนี้

เปนอยูอยางไร. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,   เมษายน 2547 

 

ยศ สันตสมบัติ.  มนุษยกับวัฒนธรรม.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  

2544. 

 

ระเดน ทักษณา.  คนมีเสนหและศิลปะการพูดการฟง.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, 

2549. 

 

วสันต พงศสุประดิษฐ.  พลังพูด พลังเพิ่ม.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ บุค แบงก,  2545. 

 

วรวุธ สุวรรณฤทธิ์ และคนอื่นๆ.  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร,  2549. 

 

วาริศา พลายบัว. รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว การเปดรับส่ือมวลชนและทัศนคติตอ 

สถานภาพสตรีของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,  2517. 

  

วินิจ  เกตุขํา. การศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูของพอแม กับความคิดสรางสรรคความ

เปนผูนําและความวิตกกังวลของนักเรียนชั้น ม.ศ. 3 ในจังหวัดสุโขทัย. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต  วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร,  2515. 

 

วิรัช ลภิรัตนกุล.  วาทนิเทศและวาทศิลป หลักทฤษฎีและวิธีปฏิบัติยุคสหัสวรรษใหม. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2543. 

 

วิไลศักดิ์  กิ่งคํา.  ภาษาไทยถิ่น.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2544. 
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ศิริกุล อิศรานุรักษ.  พัฒนาการดานอารมณ-จิตใจ-สังคมจริยธรรมของเด็กไทย.  หาดใหญ: โรงพิมพ
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางแบบจบัคู (Paired Difference Tests)  

ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test  

 

1. บุคลิกภาพทัว่ไป 
1.1  ระดับช้ัน  

บุคลิกภาพทั่วไป สถิติ ระดับช้ัน Sig. 

ม.5 0.229 
ม.4 

ม.6 0.003* 

ม.4 0.229 ม.5 

ม.6 0.023* 

ม.4 0.003* 

การถายทอด

ความคิด 

Mann - 

 Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.023* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

1.2 ภูมิภาค 
 

บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.915 ภาคใต 

ภาคกลาง 0.789 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.000* 

ภาคใต 0.915 

ภาคเหนือ 0.000* 

บุคลิกภาพ

ภายนอก 

 Mann -  

Whitney U test  

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.665 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภาค Sig. 

ภาคใต 0.789 

ภาคเหนือ 0.000* บุคลิกภาพ

ภายนอก 

 Mann -  

Whitney U test  
ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.665 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.063 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.002* 

ภาคใต 0.000* 

ภาคเหนือ 0.000* 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.441 

ภาคใต 0.063 

ภาคเหนือ 0.002* 

ลักษณะอุปนิสัย

สวนบุคคล 

 Mann -  

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.441 

 

           * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.005* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.011* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.000* 

ภาคใต 0.005* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.842 ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.061 

ภาคใต 0.005* 

ภาคเหนือ 0.842 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.061 

ภาคใต 0.000* 

ภาคเหนือ 0.061 

ความพรอมใน   

การเรียนรู 

 Mann - 

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.061 

 

          * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.074 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.011* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.001* 

ภาคใต 0.074 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.272 ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.028* 

ภาคใต 0.011* 

ภาคเหนือ 0.272 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.186 

ภาคใต 0.001* 

ภาคเหนือ 0.028* 

ความเชื่อม่ัน

และความนิยม

ชมชอบใน

ตัวเอง 

Mann -  

Whitney U test  

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.186 

 

          * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.  บุคลิกภาพการพูด 

 

2.1  ระดับช้ัน 

 
 

      บุคลิกภาพ 

 

 

 

 

 

 

การพูด 
สถิติ ระดับช้ัน Sig. 

ม.5 0.914 
ม.4 

ม.6 0.024* 

ม.4 0.914 ม.5 
ม.6 0.023* 

ม.4 0.024* 

การพูดเนื้อ

เร่ือง 

Mann -  

 

 

 

 

 

 

*

              * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.023* 

ม.5 0.583 
ม.4 

ม.6 0.003* 

ม.4 0.583 ม.5 
ม.6 0.005* 

ม.4 0.003* 

การพูดสรุป 
Mann - 

Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.005* 

 

2.2 อาย ุ

บุคลิกภาพ 
การพูด 

สถิติ อายุ Sig. 

17 0.918 
16 

18 0.012* 

16 0.918 
17 

18 0.024* 

16 0.012* 

การพูดเนื้อเรื่อง 
Mann - Whitney U 

test 

18 
17 0.024* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ 
การพูด 

สถิติ อายุ Sig. 

17 0.962 
16 

18 0.003* 

16 0.962 
17 

18 0.007* 

16 0.003* 

การพูดสรุป 
Mann - 

Whitney U test 

18 
17 0.007* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

3. บุคลิกภาพการแสดงออก 
 

      3.1 ภูมิภาค 

บุคลิกภาพทั่วไป สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.364 ภาคใต 

ภาคกลาง 0.243 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.001* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.037* 

ภาคใต 0.364 

ภาคเหนือ 0.001* 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.552 

ภาคใต 0.243 

ภาคเหนือ 0.037* 

การใชส่ือประกอบ 
Mann -

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.552 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามกอนพูดของเด็กวัยรุน 
เร่ือง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ                                                             

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  โปรดกรอกให

ครบทุกขอ   

1. ชื่อผูพูด............................................................ นามสกลุ............................................ 

2. เพศ   ชาย    หญงิ 

3. อาย…ุ………………………… ป 

4. ระดับช้ัน  ม.4   ม. 5   ม.6 

5. โรงเรียน....................................................................... จังหวัด................................... 

6. นักเรียนเคยพดูหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียนหรือไม 
 เคย   ไมเคย 

7. ถานกัเรียนเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน  นักเรียนไดพูดหนาชั้นเรียนบอยแคไหน 

 อยางนอยภาคเรียนละ 1-2 คร้ัง 

 อยางนอยเดือนละ 1-2 คร้ัง 

 อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

 ทุกวนั 

8. นักเรียนเคยพดูตอหนาคนจาํนวนมาก ที่อ่ืนนอกจากโรงเรียนหรือไม 

 ไมเคย  เคย  ระบสุถานที.่...................................................... 

9. นักเรียนมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนจํานวนมาก 

 ไมชอบ  ชอบเล็กนอย  เฉยๆ  ชอบ            ชอบมาก 

10. ถานกัเรียนไมชอบการพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก  เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

11. ถานกัเรียนชอบพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 
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12. เวลานักเรียนพูดตอหนาคนจํานวนมาก หรือพูดหนาชั้นเรียนนองมีความรูสึกอยางไร 

 ตื่นเตน 

 กลวั 

 มัน่ใจ 

 สนกุ 

 มีความสุข 

 อ่ืน ๆ ............................................................................ 

13. นักเรียนสนใจเขารวมกิจกรรมในวนันีห้รือไม 
 ไมสนใจแตคุณครูบังคับใหมา 

 เฉยๆ แตคุณครูพามา 

 อยากมา  เพราะ   สนใจปฎบิัติกิจกรรมรวมกับเพื่อนใหมๆ 

    สนใจปฏบิัติทํากิจกรรมจะไดพูดดีข้ึน 

    อ่ืนๆ ........................................... 

14. นักเรียนตื่นเตนที่จะไดพูดในวนันีห้รือไม 
 ตื่นเตนมาก 

 ตื่นเตนนิดหนอย 

 ไมตื่นเตนเลย 

15. นักเรียนคิดวามีความพรอมในวนันี้มากแคไหน 

 พรอมมาก 

 ไมคอยพรอม 
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แบบสอบถามหลังพูดของเด็กวัยรุน 
เร่ือง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  โปรดกรอกใหครบทุกขอ 

   

1. ชื่อ.......................................................................ชื่อเลน............................................ 

2. นักเรียนรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาคนจํานวนมากในวันนี ้
 ไมชอบ  ชอบเลก็นอย  ชอบมาก  ชอบมากที่สุด 

 ไมตื่นเตน  ตื่นเตนเลก็นอย  ตื่นเตนมาก  ตื่นเตนมากที่สุด 

 ไมสนกุ  สนกุเล็กนอย  สนกุมาก  สนกุมากที่สุด 

 อ่ืนๆ…………………………………………. 

3. นักเรียนคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 
 ไมดีเลย  ดีนอย  ดีปานกลาง   ดีมาก  ดีที่สุด 

4. ส่ิงทีน่ักเรียนรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้
คือ………………………………………………………….............................................. 

5. ส่ิงทีน่ักเรียนรูสึกทําไดไมดีในการพูดวนันี ้
คือ.................................................................................................................................. 

6. นักเรียนรูสึกอยางไรตอการพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก 

 ชอบ เพราะ .......................................................................................................... 

 ไมชอบ เพราะ …..……………………………………………………………………... 

7. นักเรียนอยากพูดและแสดงออกใหดีข้ึนหรือไม 
 อยาก 

 ไมอยาก 

8. นักเรียนอยากรวมกิจกรรมการพูดและแสดงออกตอหนาสาธารณะกบัเพื่อนๆ หรือไม 

 อยากทํา เพราะ.................................................................................................... 

 ไมอยากทาํเพราะ ................................................................................................ 
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9. นักเรียนทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพูด และการแสดงออก หมายความวาอะไร 

 ทราบ 

 ไมทราบ 

10. ถานกัเรียนทราบใหนักเรียนเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก   

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

11. ถานกัเรียนไมทราบนักเรียนคิดวา บุคลกิภาพการพูดและการแสดงออก หมายความวาอยางไร 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

12. นักเรียนคิดวา ภาพของบุคคลที่มีบคุลกิภาพการพูดและการแสดงออกที่ดี มีลักษณะอยางไร 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

13. นักเรียนอยากใหมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 



 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมิน 
บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
 

คําอธิบาย 
 1. แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งเปนงานวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา 

ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป

การศึกษา 2551 

 2. แบบประเมินนี้แบงออกเปน 3 ตอน กลาวคือ  

  ตอนที่ 1 แบบประเมินบุคลิกภาพโดยทั่วไป   

ตอนที่ 2 แบบประเมินบุคลิกภาพการพูด 

  ตอนที่ 3 แบบประเมินบุคลิกภาพการแสดงออก 

 3. ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากคณะกรรมการผูประเมินในการประเมินบุคลิกภาพการพูด

และการแสดงออกของนักเรียนที่เขารวมในการศึกษานี้ตามความเปนจริง และละเอียดที่สุดเทาที่ทาน

สามารถจะทําได ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษาครั้งนี้ 

 
ลําดับที่ขึ้นพดู คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางใหครบถวนทุกตอนดงันี ้

       
รายละเอียดและขอมลูพืน้ฐานของผูพูด 

 
 

ชื่อ………………………………….นามสกุล…………………………..เพศ………….อาย…ุ…ป 
 

ศึกษาในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปที…่….โรงเรียน……………………….จังหวัด……………………. 
 

ชื่อ-สกุล กรรมการผูประเมนิ………………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 1 แบบประเมินบคุลิกภาพโดยทั่วไป 

 
เกณฑการพจิารณา คะแนน ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดูสะอาด สุภาพ   

สมวัย เหมาะกับกาลเทศะ 
    

2.การถายทอดความคิดอยางเปนระบบเปนขั้นตอน 

สามารถเรียบเรียงเรื่องราวไดอยางดี  มีขอมูล

ความรูที่ถูกตองชัดเจน   สามารถโตแยงแสดง

เหตุผล  มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบ

และมีวิจารณญาณที่ดี 

  

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง  ควบคุม

อากัปกิริยาอารมณไดสอดคลองกับเรื่องที่พูดและ

บริหารความขัดแยงกับผูอื่นไดดีมีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

  

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล การตรงตอเวลา

มารยาทในการปฏิบัติตอผูอื่น มีความรับผิดชอบ 

มีความจริงใจ ซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบ

หลูดูหมิ่น รูจักแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวม

กิจกรรม 

  

5. ความพรอมในการเรียนรู   มีทัศนคติที่ดีตอ   

การพัฒนาตนเอง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แกไข

เหตุการณเฉพาะหนา อดทนและมีความพยายาม

เอาชนะอุปสรรคตางๆในการทํากิจกรรม 

  

6. ความเชื่อม่ัน และความนิยมชมชอบในตนเองมี

ความกลาคิด กลาพูด กลาแสดงออกเหมาะสม   

มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอื่น 

  

 

ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………. 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช 3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินบคุลิกภาพการพูด 
 

เกณฑการพจิารณา คะแนน 
ความเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
2.1 การพูดโดยทั่วไป 

       ผูพูดมีบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป คือพูดจามีน้ําเสียงไพเราะ  

นาฟง มีหางเสียง ชัดถอยชัดคํา ชัดเจนไดมาตรฐานถูกตองตาม

อักขระวิธี มีการใชภาษาไทยถูกตองทั้งความหมายและหลักการอาน

ออกเสียง รวมถึงการใชสําเนียงภาษาราชการไดอยางถูกตอง 

  

2.2 การพูดเพ่ือนําเสนอ 

    2.2.1 ขั้นทักทายและปฏิสันถาร 
        ผูพูดมีการกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยาง ทั่วถึง มีการ แนะนํา

ตนเองที่ครบถวนชัดเจน ใชสรรพนามแทนตนเองเหมาะสม กลาวถึง

ประเด็นที่จะพูดและเปาหมายของการพูดไดอยางนาสนใจและทําให

ผูฟงเขาใจชวนติดตาม 

  

   2.2.2 ขั้นกลาวนําเขาสูเรื่อง 
        ผูพูดมีการกลาวนําเขาสูเรื่องอยางนาสนใจมีการเราอารมณให

เกิดอยางแรงกลา เชน การยกกวีหรือวัจนะดีเดนของนักปราชญ 

ตลอดจนใชคําถามเชิงวาทศิลป การรองเพลง  การเรียกรองความ

นาสนใจลีลาวาทะที่โดดเดนการมีอารมณขันการยกตัวอยาง เปนตน 

  

  2.2.3 ขั้นกลาวเนื้อเรื่องและสาระสําคัญ 
      ผูพูดเรียงลําดับเหตุการณ เวลา มีจุดมุงหมายของเรื่องที่พูด

เพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูดเราความรูสึกให

มากขึ้นตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางหรือยก

อุทาหรณที่เบาๆไวตอนตนและหนักขึ้นๆในตอนหลังๆไมพูดออกนอก

ประเด็นรูจักเนนตอนสําคัญมีการเปรียบเทียบเปรียบเปรยที่คมคาย

ใหคิดและจดจํา  

  

  2.2.4 ขั้นกลาวสรุป 
     ผูพูดสรุปเรื่องราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเรื่องที่พูด 

กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงได

ดวยประการทั้งปวง 
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ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………………………… 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช  3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได) 

 
ตอนที่ 3  แบบประเมินบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

เกณฑการพจิารณา คะแนน 
ความเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
3.1 การแสดงออกโดยทั่วไป  

     กลาวคือผูพูดมีลักษณะการแสดงออกโดยรวมที่นาประทับใจมี

คุณลักษณะที่ดีมีกิริยามารยาทที่พึงประสงค เรียบรอย เหมาะสมแก

กาลเทศะ ตลอดจนมีการแสดงออกซึ่งความพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรม 

  

3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

  3.2.1 การแสดงออกของสีหนา  
     กลาวคือผูพูดแสดงสีหนาที่สอดคลองกับเนื้อเรื่อง มีความยิ้มแยม

แจมใส มีชีวิตชีวา แสดงถึงการพักผอน  

  

  3.2.2 การแสดงออกของสายตา  
     กลาวคือผูพูดมีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง เปนมิตร 

สอดคลองกับเรื่องที่พูด  
  

  3.2.3 การแสดงทาทาง 
     กลาวคือผูพูดแสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยาง

สอดคลองเหมาะสม อาทิ การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและ

เดินขึ้นพูดอยางมั่นใจมุงมั่น มีการยืนที่สงาผาเผย มีการใชมือ

ประกอบ การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่

สอดรับกันและผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

  

  3.2.4 การใชส่ือประกอบการพูด 
     กลาวคือผูพูดมีการใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด กระดาษ

โนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………………………… 

........................................................................................................................................................................................ 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช  3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได 



 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบบันทึกการสังเกต 
บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ

ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
(สําหรับผูวิจยั) 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางใหครบถวนทุกตอนดงันี ้
   รายละเอียดและขอมลูพืน้ฐานของผูพูด

 

ลําดับที่ขึ้นพดู 

 

ชื่อ………………………………….นามสกุล…………………………..เพศ………….อาย…ุ…ป 
 

ศึกษาในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปที…่….โรงเรียน……………………….จังหวัด……………………. 
 

วัน/เดือน/ป ทีบ่ันทกึการสังเกตการพูดและการแสดงออก………………………………………….. 
 

ลงชื่อผูวิจยั _______________________________________________(นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ) 

คําชี้แจง 
ผูวิจัยจะทําเครื่องหมายถกูหากสงัเกตเหน็พฤติกรรมดังกลาวตอไปนีพ้รอมทัง้ใหขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

 

ตอนที่ 1 แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพโดยทั่วไป 
(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.1 บุคลิกภาพภายนอก 

 1.1.1 ทรงผม 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมถูกระเบียบไม

เรียบรอย 

 

ไมเรียบรอย  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 
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1.1.2 ใบหนา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใบหนาเครงเครียด  

ใบหนาตกใจ  

ใบหนาไมสดชื่น  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
 

 1.1.3 เสื้อผา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

แตงกายไมเหมาะสม 

( เพศ วัย ) 

 

แตงกายไมเรียบรอย  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
  

 1.1.4 รองเทา ถุงเทา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมสุภาพเรียบรอย  

ชํารุด  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
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 1.1.5 บุคลิกภาพภายนอกอื่นๆ 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.2 การถายทอดความคิด         
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการถายทอด

ความคิดอยางมี

ระบบ 

 

ขาดขอมูลความรูใน

การถายทอด

ความคิด 

 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.3 การบริหารจัดการอารมณตนเอง  

 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ประหมา ตื่นเตน  

แสดงออกขามเพศ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.4 ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล          
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมเคารพผูอ่ืน  

ไมตรงตอเวลา  

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.5 ความพรอมในการเรียนรู           
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

 

ขาดความอดทนตอ

การพูด 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.6. ความเชื่อมั่น และความนิยมชมชอบในตนเอง 

 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองนอยเกนิไป 

 

มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองมากเกนิไป 

 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

….………………………………………………………………. 
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บันทึกความคิดเห็นเพิ่มเติมลักษณะบคุลิกภาพโดยทั่วไป 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

 ……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

       ตอนที่ 2 แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูด 
2.1 บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป 

 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควบกล้ํา ร ไมชัด  

ควบกล้ํา ล ไมชัด  

ควบกล้ํา ว ไมชัด  

ใชสําเนยีงถิน่  

ใชคําติดปาก เชน แบบ

,แบบวา,คือ,คือวา

,เออ,อา 

 

พูดเร็ว  

พูดเสียงราบเรยีบทุม

ต่ํา 

 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 
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เสียงเบาเกนิไป  

พูดน้ําเสียงแข็งดุดัน  
 พูดชา  
 แกไขเกินเหต ุ  (ควบ

กล้ํา ร มากเกนิไป) 

 
 

 ไมเนนเสยีงหนักเบา  
 พูดภาษาตาง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การพูดเพื่อนําเสนอ 

 2.2.1 การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมกลาวทักทาย  

ทักทายผิดระดับ  

ไมบอกหัวเรื่องพูด  

ทักทายไมครบ      

ทุกระดับ 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 

ประเทศโดยไมจําเปน 

ใชคําแสลง  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 
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2.2.2 การพูดนําเขาสูเร่ือง 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมพูดนําเขาสูเร่ือง  

การพูดนําเขาเรื่องไม

สัมพันธกับเร่ือง 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

 

 2.2.3 การพูดเนื้อเร่ือง  

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง  

ไมเนนประเด็นสําคัญ  

พูดไมตรงประเด็น   

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….…………………………………………………………….… 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 
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2.2.4 การพูดสรุปเร่ือง 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

พูดสรุปไมสัมพันธ

กับเร่ือง 

 

ไมมีสรุป  

ไมสามารถสรปุ  

เร่ืองได 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

2.2.5 อ่ืนๆ บันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดเพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

ตอนที่ 3 บุคลิกภาพการแสดงออก
3.1 บุคลิกภาพการแสดงออกโดยทัว่ไป         

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

 3.1.1 ลักษณะการแสดงออกโดยทัว่ไป 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การเคลื่อนไหว

อวัยวะผิดปกติ 

 

ไมมีมารยาท  

เอียงคอ  

ไมรูจักกาลเทศะ  
 

3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

 3.2.1 การแสดงออกของสีหนา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สีหนาเครงเครยีด  

สีหนาไรอารมณ  

ฝนยิ้ม  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 
 

 3.2.2 การแสดงออกของสายตา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สายตามองพืน้  

สายตามองไมทั่วถงึ  

ไมสบตาผูฟง  

สายตามองเพดาน  

สายตามองออกนอก

บริเวณ 
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อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

 3.2.3 การแสดงทาทาง 

  3.2.3.1 การเคลื่อนไหวรางกาย 

   3.2.3.1.1 การใชมือ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใชมือมากไป  

การเกร็งมือ  

ใชมือไมสัมพนัธกับ

เร่ือง 

 

วางมือไมเหมาะสม  

ลวง แคะ แกะ เกา  

สัมผัสอวัยวะเพศ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 

….…………………………………………………

……………………………………………………. 

……………………………………..……………… 
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3.2.3.1.2 การเดิน  

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เดินชาเกินไป  

เดินลากเทา  

เดินเร็วเกนิไป  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 

 

   3.2.3.1.3 การยืน 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ยืนพักขา  

ยืนแยกปลายเทา

มากเกินไป 

 

ยืนโยกตัวไปมา  

ยืนเอียงไปขางใดขาง

หนึง่ 

 

ยืนโนมตัว  

ยืนเกร็งผิดธรรมชาต ิ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 
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   3.2.3.1.4 การทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมไหวแสดงความ

เคารพ 

 

ไหวไมถูกตองตาม

ธรรมเนียมไทย 

 

ไมตั้งใจไหว  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

  

 3.2.4 การใชส่ือประกอบ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใชไมโครโฟน         

ไมถูกตอง 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

3.2.5 อ่ืนๆบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการแสดงออกเพิม่เติม  

 
 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………



 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ             

เด็กวัยรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
 

คําอธิบาย 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย”  

ซึ่งเปนงานวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 ชื่อ - สกุล  ……………………………………………….  อายุ ……………..  ป 

 อาชีพ / ตาํแหนง ……………………………………………………………….. 

 ความเชีย่วชาญพิเศษ ………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวจันะในการพดูตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

2.1 ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอบุคลิกภาพการสือ่สารเชิงวจันะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………...………….... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………....... 

……………………………………………………………………………………………………..…….. 
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2.2 ทานคิดวาครอบครัวและโรงเรียนเปนปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย

หรือไม อยางไร  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………..... 

………………………………………………………………………….……………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………..... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………................................. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………................................. 



 

 

ภาคผนวก ฉ 
 
 รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย  มีทั้งหมด 15 คน ดังนี้ 

1. พระวิสุทธพุทธิศาสตร 

รองเจาคณะจงัหวัดลพบุรี,ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศกึษา  

ในพระราชูปถมัภฯ จังหวัดลพบุรี 

2. อาจารยสุภาวรรณ ดานสกุล 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนวนิติศึกษาฯ จังหวัดลพบุรี 

3. อาจารยฉัตรเอก หลาล้ํา 

หัวหนางานกจิกรรมนักเรียนและฝายสัมพันธสาธารณะ โรงเรียนสุรวทิยาคาร  

จังหวัดสุรินทร 

4. อาจารยภูริชญา เผือกพรหม 

หัวหนางานกจิกรรมTo be number one และ ประธานที่ปรึกษาสภานักเรียน                                      

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5. อาจารยรัชนก สุวรรณจักร 

อาจารยฝายกจิกรรมวิชาการ โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลยั จังหวัดลําปาง 

6. อาจารยอภินันท พงศเมธากุล 

รองคณบดีฝายการนักศึกษา คณะสถาปตยกรรมศาสตรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

และอาจารยทีป่รึกษาชุมนุมสันทนาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารยนวลทพิย เพิ่มเกสร 

รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย 

8. อาจารยศรวนีย สรรคบุรานุรักษ 

รองคณบดีฝายการนักศึกษา คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทยและภาษาศาสตร 
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9. ผูชวยศาสตราจารยพนมพร นิรัญทว ี

ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทยและภาษาศาสตร 

10. อาจารยพวงเพ็ญ เปลงปลั่ง   

ครูชาํนาญการพิเศษวิชาภาษาไทย(ค.ศ.3) โรงเรียนชัยนาทวิทยาคม  

จังหวัดชัยนาท,วิทยากรฝกอบรมดานการพูด,การเปนพิธีกรการดําเนินกิจกรรมทาง

วาทวิทยาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

11. ผูชวยศาสตราจารยสากล ไพเราะ 

ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาวิทยุโทรทัศน  คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,วิทยากรฝกอบรมและกรรมการตัดสินการ

สอบเร่ืองการประกาศทางวิทยุ-โทรทัศน กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี 

12. อาจารย ดร.อัจฉรา ปณฑรานวุงศ 

อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและ

ผูเชี่ยวชาญฝกอบรมดานการประชาสัมพนัธในองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน 

13. นายธนยศ สุมาลยโรจน 

นักจิตวทิยาประจําภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 

14. นางสาวฒามารา แกวมา 

นักจิตวทิยาพฒันาการประจําสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

15. นางสาวพรพรรณ ศิลปะวัฒนาพร 

นักจิตวทิยาคลินิกปฏิบัติการ กองบริการทางการแพทย กรมราชทัณฑ  

กระทรวงยุติธรรม 
 



ภาคผนวก ช 
       

         

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

            คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

25 กุมภาพนัธ  2552 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหเขาสัมภาษณเพื่อเปนขอมูลการวิจัย 

เรียน …………………………………………………………… 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ    
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีคุณภาพมีผลงานเปนที่ประจักษในสังคม

สวนรวม จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยเขาสัมภาษณในประเด็นปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการ

ส่ือสารเชิงวัจนะและอวัจนะ เพื่อความสมบูรณตามวัตถุประสงคในงานวิจัยตอไป 
 

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(รองศาสตราจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

ผูวิจัย  นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018) 



ภาคผนวก ซ 
       

        

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคใต 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคใตไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไปประเมิน

ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 7 - 8 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.  ภาควิชาฯ หวัง

เปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคใต 

วันอาทิตยที่ 8 กุมภาพันธ 2552 
ณ หองโสตทศันศกึษา 

โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาภาคใต จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
 

 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต 

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ จังหวัดลพบุรี 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคกลาง 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคกลางไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไป

ประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 11 - 12 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.     

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคกลาง 

วันพธุที่ 12 กุมภาพันธ 2552 
ณ หองโสตทศันศกึษา 

โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ จังหวัดลพบรุี 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถมัภฯ  

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนสุรวทิยาคาร จงัหวัดสุรินทร 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกิจกรรมการประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและ

คณะเขาไปประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 14 - 15 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 

16.00 น.    ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา  

ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วันอาทิตยที่ 15 กุมภาพนัธ 2552 
ณ หองวิทยบริการ 

โรงเรียนสุรวทิยาคาร จังหวัดสุรนิทร 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนสุรวิทยาคาร  

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย  จังหวัดลําปาง 

 ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคเหนือ 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคเหนือไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไป

ประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 21 - 22 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.     

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคเหนือ 

วันอาทิตยที่ 22 กุมภาพนัธ 2552 
ณ หองแนะแนว 

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลยั จังหวัดลาํปาง 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย   

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
 



ภาคผนวก ฌ 

 

 รายชื่อคณะผูประเมินที่เขารวมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพ  

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน              

4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีทั้งหมด 6 คน ดังนี้ 

1. นางสาวภัทราภรณ  ปวงคาํ 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 สาขาวชิาประชาสัมพันธ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร นักกิจกรรม, พิธีกร, นกัสันทนาการ, นักโตวาท,ี คณะกรรมการ

สโมสร, ชุมนุม ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2. นางสาวปทมา  ดาราไก 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

ผูศึกษาดานจติวิทยาสังคมสงเคราะหศาสตร, ผูเชี่ยวชาญกิจกรรมดานการพูด,  

นักสนัทนาการ, การจัดกจิกรรมดานเด็กและเยาวชนของสโมสรชุมนุมชมรม                       

ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

3. นายธนิต  เพชรอินทร 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมสันทนาการ, การแสดงละคร, การแสดงลักษณะบันเทงิเวท,ี การเปนพิธกีร 

การจัดกจิกรรมคายเพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนทัว่ประเทศไทย 

4. นายเอกชาติ  ภาสกานนท 
นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมดานการทําคายเยาวชนและผูนาํกลุมการเมืองภาคนักศึกษา  

นักพูด นกัปราศรัย ผูนําการอภิปรายในประเด็นปญหาตางๆ  

5. นายจํานง  มตุตะโสภา 

นักศึกษาชัน้ปที่ 3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมสันทนาการ, การแสดงละคร, การแสดงลักษณะบันเทงิเวท,ี การเปนพิธกีร

การจัดกจิกรรมคายเพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนทัว่ประเทศไทย 

6. นายชัยยทุธ  ถาวรานุรักษ 

ผูวิจัย 
 



 

ภาคผนวก ญ 
 

บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคใต   

วันอาทิตยที่ 8 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองโสตทัศนศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคกลาง 

วันพฤหัสบดีที ่12 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองโสตทัศนศึกษา   โรงเรียนวนิิตศึกษา จงัหวัดลพบรีุ 
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บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วันอาทิตยที่ 15 กุมภาพันธ 2552 

ณ อาคารวทิยบริการ   โรงเรยีนสุรวทิยาคาร จังหวัดสุรินทร 
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บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคเหนอื 

วันอาทิตยที่ 22 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองแนะแนวการศึกษา   โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลยั จังหวัดลําปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นายชัยยุทธ  ถาวรานุรักษ  เกิดที่บานเลขที่ 94 หมูที่ 2 ตําบลปาพะยอม อําเภอปาพะยอม 

จังหวัดพัทลุง  เมื่อวันพุธที่ 17 มิถุนายน พุทธศักราช  2524 สําเร็จหลักสูตรระดับช้ันประถมศึกษา

ที่โรงเรียนบานปาพะยอม อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง หลังจากนั้นไดเขาศึกษาหลักสูตร

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนสตรีพัทลุง อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง และไดเขาศึกษาตอ

หลักสูตรระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ       

จังหวัดสงขลา   ได สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต             

คณะนิติศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อปการศึกษา    2546 และไดเขาศึกษาตอใน   

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  ที่สาขาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง                   

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รุนที่  10  เมื่อปการศึกษา  2550   
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