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This study is an action research. The purposes of the study are to investigate general 

characteristics, to identify related problems, and to determine factors affecting 16 - 18 year - old 

teenagers’ verbal and nonverbal personality in public speaking. Data were collected from 160         

high -school students in 4 regions of Thailand. Using the communication personality evaluation 

form, the researcher observed and evaluated the student sample’s general communication 

characteristics, including verbal and nonverbal personalities. 

 

Results of the study revealed that the overall performance of the student sample’s 

communicative behaviors were generally good, whereas their verbal and nonverbal personalities 

were evaluated and found to be fair.  Although the sample could communicate their thought and 

manage their emotional well, they needed to learn how to reduce their anxiety while speaking in 

public and learn how to use standard Thai usage and pronunciation.  Factors which were found to 

have effects on teenagers’ verbal and nonverbal communicative personalities were gender, age, 

level of study, domicile, and family and school background. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

บุคลิกภาพการสื่อสาร คือบุคลิกลักษณะที่ดีที่บุคคลแสดงออกทั้งตอตนเอง และบุคคลอื่น 

หรือตอสถาบันทางสังคมที่ตนสังกัดไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม สอดคลองกับการพัฒนาตน

ใหเปนสื่อบุคคลที่มีคุณภาพในศาสตรทางวาทวิทยา กลาวคือ เปนผูที่มีความรูความสามารถและ

เชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทุกระดับ ทั้งระดับการสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระดับกลุม การสื่อสารตอสาธารณะ การสื่อสารระดับองคกร การสื่อสารระดับสากล 

ตลอดจนสามารถเปนนักคิด นักพูด นักวิเคราะห นักวางแผน นักปฏิบัติการในเชิงสรางสรรคเพื่อ

รวมพัฒนาสังคมใหมีคนที่มีประสิทธิภาพสงผลตอการพัฒนาประเทศในระยะยาวตอไป               

(จํานง วิบูลยศรี,  2544)      

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเนนที่เยาวชนอนาคตของชาติ อันเปนรากฐานสําคัญใน

การพัฒนาประเทศ คือส่ิงสําคัญที่รัฐบาลควรมุงหมายดูแลเอาใจใส อบรม ส่ังสอน และพัฒนา

เยาวชนใหมีศักยภาพทั่วทุกดาน เพื่อใหเยาวชนมีระดับสติปญญา มีเชาวนอารมณที่ดี ประกอบไป

ดวยมโนสํานึก ดานคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวจะเห็นเปนรูปธรรมได

จากการที่เยาวชนของชาติมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ยอดเยี่ยม ทั้งดานการพูด การแสดงออก     

การวางแผนการดํารงชีวิตใหประสบความสําเร็จดวยสติปญญา และรูจักสรางสรรคมนุษยสัมพันธ

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืน 

 

จะเห็นวา การพัฒนาบุคลิกภาพของเยาวชน ก็คือการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร เพราะ

บุคลิกภาพการสื่อสาร คือผลรวมของอารมณ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนสิ่งที่

สามารถแสดงถึงลักษณะนิสัย ความเปนตัวตนของบุคคลนั้นๆ เพื่อใหเกิดการมีบุคลิกภาพ       

การสื่อสารที่ดีอันสามารถทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชีวิต เปนที่ยอมรับของสังคมและ

คนรอบขาง ตลอดจนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางสงบสุข เพราะบุคคลที่มีระดับ

ความสามารถทางดานสติปญญาเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได

จําเปนตองมีระดับความสามารถที่ดีในดานอื่นดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับความสามารถที่

ปรากฏใหเห็นผานบุคลิกภาพการสื่อสาร บุคคลที่มีบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะที่ดี 
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จึงเปนบันไดกาวสําคัญที่จะทําใหบุคคลสามารถประสบความสําเร็จทั้งในดานการศึกษา                  

การทํางาน และการมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางเต็มเปยมไปดวยความสุขรอบดาน (จตุพล ชมพูนิช, 

2540; นัยพินิจ  คชภักดี,  2543) เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดีทั้งการพูดและ         

การแสดงออก โดยเฉพาะการสื่อสารตอหนาสาธารณะ ทําใหบุคคลนั้นไดพัฒนาความสามารถทั้ง

สติปญญาและอารมณของตนเอง สามารถสรางสรรคความคิด ควบคุมอารมณ แกไขปญหาที่

เกิดขึ้นได และที่สําคัญสามารถนําประโยชนที่ไดจากการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารไปปรับใชใน

การศึกษา การทํางาน และการใชชีวิตประจําวันใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย  

  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารที่มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของเยาวชนในกลุมวัยรุน ทําใหเห็นวาการสื่อสารตอหนาสาธารณะทําใหเด็กวัยรุนไดพัฒนา

บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก จนทําใหเปนที่ยอมรับนับถือตอบุคคลรอบขางดวยศักยภาพ

ที่สามารถควบคุมตนเองใหสามารถถายทอดความรูสึกนึกคิด มีศักยภาพในการนําเสนอสารตางๆ

อยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเชื่อมั่นในตนเอง กอเกิดการพัฒนาทั้งทางดานสติปญญา 

คุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติ เชาวนอารมณ ที่สามารถพัฒนาตนเอง รวมทั้งมีศักยภาพที่สามารถ

พัฒนาผูอ่ืนตอไปได ดังนั้นการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารดานการพูดและการแสดงออกใน   

การพูดตอหนาสาธารณะของกลุมวัยรุน จึงเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูสังคม 

เพื่อเปนกําลังสําคัญในพัฒนาและการสรางความมั่นคงใหกับประเทศชาติตอไป  

  

จากการศึกษาสถานภาพของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในประเทศไทย ทั้งการพูดตอหนาสาธารณะ รวมทั้งการพูดและ

แสดงออกในสถานการณทั่วไป พบวา มีผูศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารทั้งการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะ โดยศึกษากลุมตัวอยางจากเยาวชนซึ่งเปนเยาวชนในชวงอายุตางๆ เชน ชวงอายุ       

6 - 12 ป ชวงอายุ 13 - 15 ป และชวงอายุ 16 - 18 ป ดังจะเห็นไดจากภาพรวมงานวิจัย ดังนี้ 

 

การศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในกลุมวัยเด็กอายุ        

6 - 12 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 - 6 พบวากลุมวัยเด็กอายุ 6 - 12 ป 

ยังคงมีปญหาบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะทั้งทางดานวัจนะและอวัจนะ โดยในสวนวัจนะ

นั้น วัยรุนชวงอายุนี้มีการออกเสียงอักขระควบกล้ําไมถูกตอง อีกทั้งมีลักษณะการพูดสื่อสารที่

ติดขัด ไมตอเนื่อง ทั้งในการเลาเรื่อง การพูดในชีวิตประจําวัน และการตอบคําถาม รวมถึงยังขาด

ทักษะในดานการใชโทนเสียงใหหลากหลายตามอารมณในการพูดสื่อสาร  นอกจากนั้น              

ยังมีลักษณะการพูดที่หวน ไมมีหางเสียง ตลอดจนปรากฏปญหาในดานการลําดับความคิด        
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ในการนําเสนอเนื้อหา ซึ่งเปนปญหาที่ควรไดรับการพัฒนาอยางมาก เพราะการพัฒนา

ความสามารถในการลําดับความคิดเปนการชวยพัฒนาระดับสติปญญาไดอีกทางหนึ่งดวย                        

(ปณิธาร  วงศาสุลักษณ,  2547) สวนบุคลิกภาพอวัจนะ เด็กในวัยนี้มีลักษณะสีหนาที่เครงเครียด          

ขาดชีวิตชีวา เหงื่อออกจํานวนมาก หายใจแรง ฝนยิ้ม ทาทางในการแสดงออกขาดความมั่นใจและ

ไมเปนธรรมชาติ การใชมือไมสอดคลองกับเร่ืองที่พูด ประสานสายตาไมทั่วถึง และการแตงกายยัง

ไมคอยเหมาะสมกับวัย ไมเขากับสรีระ และไมถูกกาลเทศะ ซึ่งถาหากไมแกไขปญหาเหลานี้จะ

สงผลถึงบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกที่ไมดีเมื่อเด็กเติบโตขึ้น (อมลิน ศิริสวัสด์ิ,  2547)  

 

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ 

คุณธรรมและจริยธรรม การสื่อสารภายในตนเอง และการสื่อสารเพื่อเอาชนะอุปสรรคของวัยเด็ก

อายุ 6 - 12 ป พบวา เด็กวัยนี้มีลักษณะความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ คุณธรรมและ

จริยธรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดี ข้ึนทั้ งทางดานวัจนะและอวัจนะ  แตทวา  อาจมี ลักษณะ

ความสามารถในการสื่อสารของเด็กบางลักษณะที่เปลี่ยนไปในทางลบ เชน การจัดการอารมณ

ตนเอง การตรงตอเวลา ความมีระเบียบวินัย (ภัสสรา แสงมาลี,  2549) เนื่องจากนี้ เด็กวัยนี้กลา

พูด กลาแสดงออก มั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถพูดและแสดงออกอยางมีสติ และความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตนเพิ่มข้ึน มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนเพิ่มข้ึน สามารถเปดกวางเรียนรู

และยอมรับความคิดเห็นของผู อ่ืนอยางเต็มใจ เรียนรูในการคนหาวิธีแกปญหา รวมถึงมี         

ความอดทนตออุปสรรคตางๆ มีทัศนคติตออุปสรรควาเปนเรื่องชั่วคราว สามารถแกไขให         

ผานพนไปได   มีกําลังใจที่ดี  รูจักทํางานเปนทีม และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข                          

(ขชลวรรณ  เวชชธรรม,  2549) 

 

ในสวนของการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนในกลุมเด็ก

วัยรุนอายุ 13 - 15 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 3 มีการศึกษาวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) เร่ืองการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเดก็

วัยรุนอายุ 13 - 15 ป ผลการวิจัยพบวากลุมวัยรุนชวงนี้มีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะอยูในเกณฑดีและดีมาก พัฒนาการยังไมคงที่สม่ําเสมอ มีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนและลดลง กลาวคือยังแสดงพฤติกรรมเปนเด็ก เขินอาย ขาดความมั่นใจ ไมเปนทางการ  

อยางไรก็ตามยังรูจักเคารพกฎกติกา มีระเบียบวินัยดี มีน้ําใจ มีความพยายามที่จะชนะอุปสรรค 

สามารถควบคุมอารมณไดดีในสถานการณตางๆ สวนปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบมากก็คือ 

ขาดความมั่นใจในตนเองเนื่องจากไมไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่อง อีกทั้งปจจัยสวนบุคคล 

โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับชั้นเรียนมีผลตอการควบคุมอารมณ กลาวคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป    
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ที่ 3 สามารถควบคุมอารมณไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจนมีแนวทางใน   

การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป คือการจัด

กิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝกคิด พูด และแสดงออกผานการเลนเกม ทั้งกิจกรรมเดี่ยว

และกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก  และที่สําคัญครูฝกตองมีบุคลิกภาพที่เปน

แบบอยางที่ดี (เกสรี ศิริเลิศชัย,  2550) 

 
นอกจากนี้ในสวนของการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนใน

กลุมเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 - 6 มีการศึกษา

ผลงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา ปจจัย และ

แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป 

โดยเก็บขอมูลจากเด็กที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6) 

จํานวน 52 คน ที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพในชวงระยะเวลา 10 สัปดาห โดยพิจารณา

จากการประเมินบุคลิกภาพ การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 8 ดาน ไดแก บุคลิกภาพทั่วไป       

การพูด การแสดงออก ความสามารถดาน การคิด การควบคุมอารมณ การแสดงออกดาน

คุณธรรมและจริยธรรม การเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ และการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะอยู

ในเกณฑดี ทั้งในดานการแตงกาย การแสดงออกทางความคิด มีมารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน 

และมีความพยายามในการเอาชนะอุปสรรค อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางยังมีการแสดงออกที่ไม

เปนธรรมชาติ พูดเสียงเบา มีอารมณแปรปรวนคอนขางมาก เขินอาย ยังขาดวินัยในเรื่องของเวลา 

และยังไมคอยมีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ปญหาบุคลิกภาพดาน

การพูด โดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกเสียงภาษาไทยไมถูกตอง อีกทั้งยังเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก        

เพศ อายุ และระดับช้ัน มีผลตอลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของ             

เด็กวัยรุน กลาวคือ กลุมตัวอยางเพศชายมีการแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวา    

เพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ป และที่ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและ    

การแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบมากกวากลุมตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ                         

(พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550) 

 

จากสถานภาพงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของ

เยาวชนในประเทศไทย แสดงใหเห็นวางานวิจัยสวนใหญศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา 

ปจจัย และแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเยาวชนไทย

ในชวงอายุตางๆ แตทวาการวิจัยดังกลาว ยังไมครอบคลุมขอบเขตการวิจัยที่กวางขวาง 
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ยกตัวอยางเชน ยังไมปรากฏการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป นอกจากนี้ขอบเขตของกลุมตัวอยางยังเปนเยาวชนที่

มีการศึกษาและดําเนินชีวิตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือในเขตเมืองเทานั้น มีเพียงสวนนอย

มากที่เปนเยาวชนจากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย   

 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” เพื่อตอยอด

องคความรูใหสมบูรณ กวางขวาง และครอบคลุมขอบเขตมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สาเหตุสําคัญที่กําหนด

ขอบเขตบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ เพราะมีงานวิจัยที่

ศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะไมกวางขวาง      

สวนใหญเปนการศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารในบริบทสถานการณทั่วไป ประกอบกับการพูดตอ

หนาสาธารณะ (Public Speaking) เปนการสื่อสารที่มีระบบ ประกอบดวยการสื่อสารความหมาย

ดวยวัจนะ (คําพูด) และอวัจนะ (กิริยาทาทาง) เพื่อเพิ่มพูนความรูและความเขาใจใหแกผูฟง อีกทั้ง

ยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะการพูดตอหนา

สาธารณะเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนเองไดอยางเสรีและเปดเผย 

รวมทั้งสามารถชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่นไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับ

ผูอ่ืน นอกจากนี้การพูดตอหนาสาธารณะยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปน

สําหรับการดํารงชีวิตในสังคม (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต,  2544)  

 

 ในสวนของเหตุผลที่เลือกศึกษากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป เพราะเด็กวัยรุน

ในชวงนี้เปนวัยที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วมีวุฒิภาวะเขาสูวัยรุนอันเปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอที่

สําคัญมากชวงหนึ่งของชีวิต ดวยกําลังเตรียมพรอมที่จะเจริญเติบโตสูภาวะความเปนวัยผูใหญที่

มุงแสวงหาอัตลักษณ และเปนระยะการสรางมาตรฐานเริ่มตนกอรางสรางชีวิต (Erik Erikson, 

1988) ซึ่งถือเปนชวงวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งบุคลิกภาพภายในและบุคลิกภาพภายนอกอยาง

ชัดเจนที่สุด นอกจากนี้ทามกลางสังคมโลกไรพรมแดนซึ่งมีเทคโนโลยีลํ้ายุคเชื่อมโยงมนุษยชาติให

เปนชุมชนเดียวกัน ลวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการติดตอส่ือสารในมวลมนุษยโลก 

ปรากฏพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดการกลืนกลายวัฒนธรรมที่ประจักษชัดในสังคมไทย ไดแก  

ความนิยมเลียนแบบหรือการใชวัจนะและอวัจนะของวัยรุนไทยซึ่งไมเหมาะสมกับบริบทวัฒนธรรม

ไทย  โดยเฉพาะในบริบทแวดลอมทีมีการไหลบาเขามาของวัฒนธรรมขามชาติจนเกิด               

การกลืนกลายทางวัฒนธรรม สงผลใหเอกลักษณไทย มาตรฐานของภาษาไทยซึ่งเปนเอกลักษณ

ของชาติ การแสดงออกอยางเหมาะสมและมารยาทไทยที่เปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมไทยถูก
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กระทําดวยความตั้งใจและความไมตั้งใจ ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารของกลุมตัวอยาง

ดังกลาวนาสนใจ ทันสมัยและแปลกใหม จึงทําใหผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางดังกลาวไวในขอบเขต

ของการวิจัย 

 

 นอกจากนี้ เหตุผลสําคัญที่งานวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว คือกลุมตัวอยางเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและศึกษาอยูในโรงเรียน

ตาม 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 

เพราะจากการศึกษาสถานภาพงานวิจัย ยังไมพบการวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําหนดขอบเขตกลุม

ตัวอยางอยูในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย ประกอบกับผูวิจัยเล็งเห็นวา กลุมตัวอยางที่แตกตาง

กันตามภูมิภาคของประเทศไทย เปนกลุมตัวอยางที่อยูในภูมิศาสตรที่แตกตางกัน มีวิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และอัตลักษณแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง  

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ในภูมิภาคตางๆ 

แตกตางกัน ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของยศ สันตสมบัติ (2544) ที่วา บุคลิกภาพ

การสื่อสารของเด็กในบริบทแวดลอมสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนสาเหตุประการสําคัญที่ทําให

มีบุคลิกภาพแตกตางกัน  

  

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและสํารวจลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของเด็กวัยรุนในภูมิภาค

ตางๆ ในเบื้องตนทําใหเห็นวา เด็กวัยรุนแตละภูมิภาคของประเทศไทยมีลักษณะบุคลิกภาพ 

และอัตลักษณแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน เด็กวัยรุนภาคเหนือสวนใหญยังคงพูด “กําเมือง” ได   

แตคําที่ใชในอดีตไดสูญหายไป หรือคําที่นํามาใชเปนคําพูดของภาษากรุงเทพฯ แตออกเสียงเปน

สําเนียงทองถิ่น (ธเนศวร เจริญเมือง,  2544) ทั้งนี้ลักษณะเฉพาะของภาษาดังกลาวแสดงใหเห็น

บุคลิกภาพของเด็กวัยรุนภาคเหนือโดยภาพรวมที่มีความออนนอมถอมตน เรียบรอย ออนโยน   

พูดชาๆ ไมเรงรีบ เปนตน สวนเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญจะมีอุปนิสัยอดทน     

ใชชีวิตเรียบงาย สามารถดํารงตนอยูไดอยางปกติ แมสภาพสังคมเปลี่ยนแปลง (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,  

2525) นอกจากนี้เด็กวัยรุนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยังเปนคนที่รักความสนุกสนาน ซึ่งสังเกต

ไดจากประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังพูดสําเนียงภาษาถิ่นแบบคําสั้นและรวดเร็ว     

เปนตน สวนเด็กวัยรุนภาคใตเปนอีกภูมิภาคหนึ่งที่มีลักษณะบุคลิกภาพโดดเดน มีอัตลักษณ 

เพราะเด็กวัยรุนภาคใตนิยมความจริงใจ ตรงไปตรงมา เคารพยกยองผูอาวุโส มีโลกทัศนตอสิทธิ

เสรีภาพที่ชอบความเปนอิสระ รักและหวงแหนสิทธิเสรีภาพ (สุทธิวงศ พงศไพบูลย,  2521)  

นอกจากนี้ยังมีเด็กวัยรุนสวนใหญที่พูดภาษาถิ่นหรือมีสําเนียงภาษาถิ่น ซึ่งเปนภาษาที่มีลักษณะ
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ส้ัน กระชับ และรวดเร็ว หรือเปนสําเนียงที่เรียกวา “ทองแดง” เปนตน และเด็กวัยรุนในภูมิภาค

สุดทายคือเด็กวัยรุนภาคกลาง ยกเวนเด็กวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะบุคลิกภาพทั่วไป

ที่บงบอกลักษณะเฉพาะของภาคกลางไดไมชัดเจน เพราะวัฒนธรรมของภาคกลางซับซอนและ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับมีคนหลากหลายเชื้อชาติมาอยูรวมกัน เชน ชาวมอญ     

ชาวจีน ชาวญวน เปนตน (ศรีศักร วัลลิโภดม,  2535) ทั้งนี้แมเด็กวัยรุนภาคกลางจะไมมีภาษาถิ่น

เหมือนกับภาคอื่น แตเด็กวัยรุนภาคกลางบางพื้นที่มีการพูดสําเนียงเหนอ ซึ่งเปนสําเนียง

เอกลักษณของเด็กวัยรุนภาคกลางบางพื้นที่ และดวยเหตุที่เด็กวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครใช

ภาษามาตราฐาน ผูวิจัยจึงไมรวมเด็กวัยรุนในเขตดังกลาวไวในกลุมตัวอยางของการวิจัย         

จากลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของเด็กวัยรุนในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทยดังกลาว แสดงใหวา 

ภูมิภาคที่แตกตางกันเปนปจจัยสําคัญที่แสดงใหเห็นบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่แตกตางกัน     

 

ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” จึงมุงศึกษาลักษณะทั่วไป 

ของปญหา และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ     

16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนี้        

การวิเคราะหขอมูลตามขอบเขตการวิจัยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพ

การสื่อสาร รวมทั้งแนวคิดและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญในเรื่องบุคลิกภาพการสื่อสารเพื่อใหได

ผลการวิจัยที่เปนองคความรูใหมที่แสดงใหเห็นลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 

ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งองคความรูใหมนี้จะแสดงใหเห็นบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง    

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่มีลักษณะเดนเฉพาะ

ของแตละภูมิภาค และเปนขอมูลสําคัญสําหรับการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ  

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

สามารถนําไปสรางประโยชนไดในระดับชาติ ตลอดจนสงผลใหเยาวชนไทยซึ่งเปนกําลังสําคัญของ

ประเทศชาติ ไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองผานการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร เติบโตเปน

ผูใหญที่มีคุณภาพ และบุคลิกภาพที่ดีดังกลาวจะเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหเยาวชนไทยประสบ

ความสําเร็จทั้งดานการเรียน การทํางาน ตลอดจนการใชชีวิตใหมีความสุขสมบูรณแบบ และเมื่อ

เยาวชนเปนกําลังคนที่มีคุณภาพแลว ก็จะใชคุณภาพดังกลาวพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง

และสงบสุขตอไป  
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1.2  วัตถุประสงคทั่วไป 

 

  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 

1.3  วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมภิาคของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

 

 

1.4  คําถามนําวิจัย 
 

คําถามนําวิจัยที่ 1             เด็กวัย รุนอายุ  16 - 18 ป  ใน  4  ภูมิภาคของประเทศไทย               

มีบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะเปนอยางไร 

 

คําถามนําวิจัยที่ 2            เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะอะไรบาง 

 

คําถามนําวิจัยที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 

ภูมิภาคของประเทศไทยมีอะไรบาง 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปนี้ 

  

 1. ผูวิจัยเก็บขอมูลบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยดําเนินการเก็บ

ขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และกําหนดกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง และภาคใต ทั้งนี้เหตุที่กําหนดขอบเขตเปน 4 ภูมิภาค ไมไดกําหนดขอบเขตเปน           

6 ภูมิภาคตามสภาพภูมิศาสตร ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง             

ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต เพราะผูวิจัยอางอิงตามการแบงภาษาไทยถิ่นที่ใชพูดกัน

ในทองถิ่นตางๆ ของประเทศไทย ซึ่งแบงเปน 4 กลุม ไดแก ภาษาไทยถิ่นเหนือ ภาษาไทยถิ่นอีสาน  

ภาษาไทยถิ่นกลาง และภาษาไทยถิ่นใต (วิไลศักดิ์ กิ่งคํา,  2544) ดังนั้น ผูวิจัยจึงแบงพื้นที่ของกลุม

ตัวอยางเปน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต          

โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 160 คน  

นอกจากนี้ เลือกกลุมตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนภูมิภาค โดยรับสมัครนักเรียนที่กําลังศึกษา

อยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขารวมพูดตอหนาสาธารณะในสถานการณจริง ทั้งนี้ผูวิจัย

ไมไดกําหนดหัวขอการพูด เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดอยางอิสระและสรางสรรค 

โดยผูวิจัยไดถายทําวีดิทัศนบันทึกภาพของกลุมตัวอยางทุกคน เพื่อใชประกอบการวิเคราะห

ผลการวิจัย 

 

 2. ผูวิจัยเก็บขอมูลบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย โดยมีชวงระยะเวลา

การเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 7 - 22 กุมภาพันธ 2552 ซึ่งแตละภูมิภาคมีชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล 

ดังนี้ 

 2.1 ภาคใต              วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล    7 - 8  กุมภาพันธ  2552 

 2.2 ภาคกลาง           วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  11 - 12 กุมภาพันธ  2552 

 2.3 ภาคตะวันเฉียงเหนือ          วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  14 - 15 กุมภาพันธ  2552 

 2.4 ภาคเหนือ           วันที่จัดกิจกรรมเพื่อเก็บขอมูล  21 - 22 กุมภาพันธ  2552 
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1.6 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
   
บุคลิกภาพการสื่อสารโดยทั่วไป                   หมายถึง ระดับความสามารถในการสื่อสารของ  

เด็กวัย รุน  โดยวัดจากบุคลิกภาพ

ภายนอก  การถ ายทอดความคิด     

การบริหารจัดการอารมณตนเอง 

ลักษณะอุปนิ สัยสวนบุคคล  ความ

พรอมในการเรียนรู ความเชื่อมั่นและ

นิยมชมชอบในตนเอง เปนตน  

 

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ               หมายถึง      บุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะ

ที่ใชภาษาถูกตองตามอักขรวิธีของ

ภาษาไทย ชัดถอยชัดคํา เรียงลําดับ

ความคิด ลําดับความไดเหมาะสม

ถูกตอง ใชคําศัพทสํานวนไดถูกตอง

ตรงตามความหมาย กระชับ ชัดเจน 

รักษาระดับมาตรฐานการพูดที่ถูกตอง

ตามหลักการสื่อสาร และสามารถ   

ทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

   

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงอวัจนะ            หมายถึง บุคลิกภาพการแสดงออกประกอบ 

การพูดตอหนาสาธารณะ โดยแสดงถึง

ความสุภาพสมวัย กลาหาญ มั่นใจ 

เ รียบร อย  ถูกต องตามกาลเทศะ     

การแสดงออกทางสีหนา  สายตา 

อารมณ การเคลื่อนไหวอวัยวะตางๆ

ของ ร า งกาย   การ ใช สัญลั กษณ      

การใชน้ําเสียง ส่ือความหมาย เพื่อ

ขยายความหมายของวัจนะ  ทําให          

กา รสื่ อ ส า รมี ร ะ ดั บคว าม เ ข า ใ จ

ครบถวนสมบูรณ 
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ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสาร                   หมายถึง ลักษณะตางๆ ในการสื่อสารเชิงวัจนะ  

 และอวัจนะที่ไมพึงประสงค และเปน

อุปสรรคในการสื่อสาร  ทําใหขาด

ประสิทธิภาพ ไมสามารถสรางความ

ประทับใจแกผูฟงได 
 

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป   หมายถึง เ ด็ กนั ก เ รี ยนที่ กํ าลั งศึ กษาอยู ใ น

ระดับชั้ นมั ธยมศึกษาตอนปลาย           

(มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6)  
 

กิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการพูดและการแสดงออกตอ

หนาสาธารณะเพื่อประเมินบุคลิกภาพ

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ โดย

ไม ไดกํ าหนดเรื่ อ งการพูดและใน     

การพูดมีผูฟงมากกวา 30 คน แบงเปน

ผูประเมิน  ผู สังเกตการณ  คณะครู

อาจารยในโรงเรียน และกลุมนักเรียน

ในแตละภูมิภาค 
 

เด็กวัยรุนใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย    หมายถึง  วัยรุนที่อาศัยและดําเนินชีวิตอยูใน      

4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ไดแก  

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต และภาคกลาง โดยแบงตาม

หลักการแบงภาษาไทยถิ่น
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ในเชิงวิชาการ ผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการตอยอดขยายฐานองคความรู

ทางดานบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนไทย 

2. ในเชิงวิชาชีพ ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการสรางแนวทางแกไข

ปญหา หรือสรางหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะที่เหมาะสมกับเด็กไทยในชวงอายุ16 - 18 ป ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 
 



 
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป 

ปญหา และปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 

ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ผูวิจัยจึงไดรวบรวมบูรณาการ สังเคราะห วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎ ี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนคําถามนําวิจัยที่ไดกลาวไวในบทที่ 1 ในประเด็นตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน 

2.1.2 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการของเด็กวัยรุน 

(1) พัฒนาการทางกาย 

(2) พัฒนาการทางอารมณ 
(3) พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรม 

(4) พัฒนาการทางจิตและสติปญญา 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

  2.2.1   การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 

  2.2.2   การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) 

  2.2.3   การพูดตอหนาสาธารณะ 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

2.3.1  ปจจัยสวนบุคคล 

2.3.2  ปจจัยดานภูมิภาค 

2.3.3  ปจจัยดานครอบครัว 

2.3.4  ปจจัยดานโรงเรียน 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

วิทยาการทางดานวาทวิทยา (Speech Communication) เปนสาขาที่มีความสําคัญและ

เปนพื้นฐานของนิเทศศาสตร โดยมุงศึกษาและวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของ

มนุษย โดยเนนหนักทางการพูดและการใชภาษาในเชิงวัจนะ(Verbal Language)และในเชิง     

อวัจนะ (Nonverbal Language) ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมการพูดและการสื่อสารทุกประเภทและ

ทุกระดับ ทั้งในเชิงธุรกิจและเชิงวิชาการ ดังนั้นวิทยาการทางดานวาทวิทยาจึงมีการพัฒนาหรือ

เปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน (จํานง วิบูลยศรี,  2544) 

 

วาทวิทยาจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนพลังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเปนแรง

ขับเคลื่อนทางสังคมดังที่ ไอซอเครตีส ปราชญวาทนิเทศชาวกรีกไดกลาวไววา “ไมมีสถาบันใดที่

อํานาจของวาทะมิไดมีสวนรวมในการชวยจัดตั้งขึ้น” (อรวรรณ ปลันธนโอวาท,  2539)  เพราะพลงั

ของวาทะคือตัวการสําคัญที่วางกฎเกณฑทางสังคมและนํามนุษยชาติเปลี่ยนแปลงไปสูความ  

สันติสุขแหงมนุษยชาติ  

 

การวิจัยเรื่อง “บคุลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” เปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพโดยทั่วไป จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ   

การวิจัย เพื่อนําขอมูลที่ไดไปประกอบการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลตอไป   

 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีดานบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน 

 
แนวคิดพื้นฐานเรื่องบุคลิกภาพ (Personality) 
 

บุคลิกภาพ คอืลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน 

สวนภายนอก คือสวนที่มองเห็นชัดเจน เชน รูปราง หนาตา กิริยามารยาท การแตงตัว วิธีพูดจา 

การนั่ง การยืน ฯลฯ และสวนภายใน คือสวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน 

สติปญญา ความถนัด ลักษณะอารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม 

ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะตางๆ ของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบ

ตอกันและกันเปนประดุจลูกโซ (ศรีเรือน แกวกังวาล,  2551) 
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การมีบุคลิกภาพที่ดีและพึงประสงคนั้นจะตองประกอบดวยสุขภาพและสุขนิสัย             

ซึ่งประกอบดวยการมีรูปลักษณภายนอกที่ยอดเยี่ยม อันไดแก ความสะอาดของรางกาย          

การแตงกาย ความสุภาพของวาจาและการแสดงออกที่เหมาะสม การมีมารยาทและมโนธรรม

สํานึกอันลักษณะนิสัยที่พึงปรารถนา (ฉันทนิช อัศวนนท,  2540) มีคุณสมบัติความมีเสนห  คือมี

มาดตองตา วาจาตองใจ ภายในตองเยี่ยม (ระเดน ทักษณา,  2549) เปนตน 

     

บุคลิกภาพการสื่อสาร ก็คอืบุคลิกลักษณะที่ดีที่บุคคลแสดงออกทั้งตอตนเอง ตอบุคคลอื่น 

หรือตอสถาบันทางสังคมที่ตนสังกัด ไดรับการยอมรับนับถือจากสังคม สอดคลองกับการพฒันาตน

ใหเปนสื่อบุคคลที่มีคุณภาพในศาสตรทางวาทวิทยา กลาวคือ เปนผูที่มีความรูความสามารถและ

เชี่ยวชาญในดานการสื่อสารทุกระดับ ทั้งระดับการสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระดับกลุม การสื่อสารตอสาธารณะ การสื่อสารระดับองคกร การสื่อสารระดับสากล 

ตลอดจนสามารถเปนนักคิด นักพูด นักวิเคราะห นักวางแผน  นักปฏิบัติการ ฯลฯ ในเชิงสรางสรรค

เพื่อรวมพัฒนาสังคมใหมีคนที่มีประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาประเทศในระยะยาวตอไป 

(จํานง วิบูลยศรี,  2544)  

 

ดังนั้น  การพัฒนาบุคลิกภาพของวัยรุน จึงตองทําใหวัยรุนไดรับการพัฒนาทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ อารมณ สติปญญา ความคิด ทัศนคติ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม เพื่อสรางให

เปนคนดี มีระดับปญญาความสามารถอันพึ่งพาตนเองได ใหมีความสุข ประสบความสําเร็จใน 

การดํารงชีวิต เปนผูไมสรางความเดือดรอนใหแกสังคมและประเทศชาติ อีกทั้งไมตกเปนเหยื่อหรือ

ทาสของอบายมุขทั้งมวล เคยมีการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย   

ในโรงเรียนรัฐบาลชายและหญิง ในจังหวัดพระนคร (ประดินันท วรรณประเวศ,  2514) ไดทํา    

การวิจัยเพื่อเนนการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทยในโรงเรียนรัฐบาล

ชายและหญิง สังกัดกรมวิสามัญศึกษา ในจังหวัดพระนคร โดยใชการสุมกลุมตัวอยางเปน

ประชากรที่มีอายุระหวาง 13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาป

ที่ 1 - 5 ในโรงเรียนหญิง 500 คน และโรงเรียนชาย 500 คน โดยใชแบบสํารวจ 4 ชุด คือ แบบ

สํารวจบุคลิกภาพทั่วไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตกกังวล

และ  การแสดงออก และแบบสํารวจความตองการ ซึ่งกลุมตัวอยางนี้ตองทําแบบสํารวจทั้ง 4 ชุด 

ผลการวิจัยที่ไดพบวา เด็กวัยรุนที่มีอายุ 13 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหกับผูอ่ืนไดนอย

ที่สุด มีความวิตกกังวลและเก็บตัวมากที่สุด ตองการยกยอง และกาวราวมากที่สุด สวนเด็กวัยรุน

ชายและหญิงที่มีอายุ 17 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดดีที่สุด มีการยอมรับ

ผูอ่ืนมากกวายอมรับตนเอง มีความวิตกกังวลและเก็บตัวนอยที่สุด มีความตองการมีอํานาจเหนือ
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ผู อ่ืน และมีการคบเพื่อนตางเพศมากที่สุด ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ         

(สิริพร ตัณฑเศรษฐี,  2514) ที่ไดทําการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุน

ไทย ในโรงเรียน ราษฎรศึกษา จังหวัดพระนคร โดยใชกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง13 ปบริบูรณ 

ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 - 5 จํานวน 1,000 คน แบงเปนชวง

อายุละ 200 คน โดยใชแบบสํารวจบุคลิกภาพทั่วไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน 

แบบสอบถามความวิตกกังวลและการแสดงออก และแบบสํารวจความตองการ เปนเครื่องมือใน

งานวิจัย โดยผลการวิจัยพบวาเด็กวัยรุนชายและหญิงในชวงอายุ 17 ป มีแนวโนมในการพัฒนา

บุคลิกภาพในดานตางๆ ไดดีที่สุด ซึ่งอาจกลาวโดยภาพรวมของงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นไดวา             

เด็กนักเรียนที่มีอายุมากขึ้นจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆ ดีข้ึนไปดวย 

 
2.1.2 ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุน 

 
(1) พัฒนาการทางกาย 

  
วัยรุนในชวงอายุ 16 - 18 ป เปนระยะวัยรุนตอนกลางตอเนื่องไปถึงระยะวัยรุนตอนปลาย

มีการเปลี่ยนแปลง 2 อยางในลักษณะทางเพศของวัยรุน ประการแรก คือ การเปลี่ยนแปลงทาง

ระบบสืบพันธุ อวัยวะเพศจะมีขนาดใหญข้ึน และเริ่มทําหนาที่ เด็กชายจะมีความสามารถใน    

การขับอสุจิ (Sperm) ออกมา เด็กหญิงจะมีการตกไข การเปลี่ยนแปลงทางอวัยวะสืบพันธุนี้

เรียกวา “การเปลี่ยนแปลงลักษณะเพศทางปฐมภูมิ” (Primary Sex Characteristics)              

การเปลี่ยนแปลงประการที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่ไมเกี่ยวของกับระบบ

สืบพันธุ เชน การมีขนตามตัว การเปลี่ยนแปลงที่ตอมเหงื่อ (Apocrine Glands) ตอมไขมัน 

(Sebaceous Glands) และกลามเนื้อที่กลองเสียง ซึ่งเรียกวา “การเปลี่ยนแปลงลักษณะเพศทาง

ทุติยภูมิ (Secondary Sex Characteristics) เหตุการณนี้ทําใหเด็กเปลี่ยนแปลงชีวิตยางเขาสู

ระยะวัยที่สามารถสรางชีวิต  ใหมแทนตัวได การที่เด็กหญิงและเด็กชายไดรูและไดสํานึกเชนนี้    

ไมวาจะโดยความรูสึกตามธรรมชาติหรือโดยการเรียนรูก็ตาม จะมีอิทธิพลตออารมณ พฤติกรรม

ทางสังคม ความใฝฝนปรารถนา การเลือกอาชีพ การแสวงหาคานิยม ความสนใจ และการยางเขา

สูความเปนผูใหญ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท,  2549) 

 

ทั้งนี้ พัฒนาการทางดานรางกายที่แตกตางกันของเด็กวัยรุนแตละคนจะสงผลถึง         

การพัฒนาการทางดานภาษาดวย หรือความผิดปกติของอวัยวะที่ใชในการฟงและการออกเสียงที่

เกิดขึ้นภายหลัง เชน การอักเสบของหูชั้นกลางเมื่อเกิดซ้ําหลายครั้งจะทําใหเด็กมีพัฒนาการใน  
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การพูดชาลง ซึ่งแสดงใหเห็นวา พัฒนาการทางรางกายมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพการสื่อสาร

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป  
 

(2) พัฒนาการทางอารมณ 
 

อารมณ เปนความคิดรวบยอดที่อธิบายไดยาก หมายถึง สภาพที่เปลี่ยนไปตามจิตใจ 

สงผลตอรางกายอันเนื่องมาจากความสัมพันธระหวางสิ่งเราและรางกายเปนไปตามสถานการณ                         

(พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย,  2547) ความเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางรางกายทั้ง

ภายในและภายนอกมีผลกระทบตอแบบแผนอารมณ โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน 

ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง ระดับความเขมขนของอารมณแตละอยางนั้น ข้ึนอยู

กับบุคลิกภาพดั้งเดิมของเด็ก ขึ้นอยูกับตัวเราที่ทําใหเด็กเกิดอารมณ เด็กแตละคนจะเริ่มแสดง

บุคลิกอารมณประจําตัวออกมาใหผูอ่ืนทราบไดอยางเดนชัด อารมณของเด็กวัยรุนเปรียบไดวาเปน

วัยพายุบุแคม (storm and stress) อารมณที่เกิดกับวัยรุนนั้นมีทุกประเภท อาทิ รัก ชอบ โกรธ 

เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด แขงดี ถือดี เจาทิฐิ ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ เห็นอกเห็นใจ สับสน 

หงุดหงิด ฯลฯ แตไมวาจะอารมณแบบใดก็ตาม มักมีความรุนแรง ออนไหวงาย เปลี่ยนแปลงงาย 

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี บุคคลตางวัยจึงตองใหความเขาใจ และอดทน

มากในการที่จะสื่อสารและสรางความสัมพันธกับเด็กวัยนี้ เนื่องจากวัยรุนมักจะเขากับบุคคลตาง

วัยไดยาก ทําใหวัยรุนจึงมักจะเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอื่นๆ เพราะเขาใจและยอมรับ

กันและกันไดงาย วัยนี้จึงมักจะติดเพื่อน ตองการเพื่อนที่เขาใจและคิดเหมือนกัน อยางไรก็ดี     

เด็กวัยรุนที่มีพัฒนาการในวัยที่ผานมาดวยดี ปรับตัวไดดี ก็ไมจําเปนที่จะมีสภาพอารมณที่สับสน

หรือมีลักษณะเปนพายุบุแคม หรือถามีก็เปนชวงสั้นๆ ไมรุนแรง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการเล้ียงดู การให

ความรู ความรัก ความเขาใจและการเอาใจใสของครอบครัวและบุคคลรอบขางเปนสําคัญ                         

(ศิริกุล อิศรานุรักษ,  2547; ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) 

 

สาเหตุความสับสนทางอารมณของวัยรุนก็เปนปจจัยประการสําคัญ ซึ่งเด็กที่ไมสามารถ

แกไขความสับสนทางอารมณไดนั้นก็จะกลายเปนวัยรุนที่เปนปญหา ตามที่เรานั้นมักพบและเห็น

กันในสังคมปจจุบัน และนับวันจะมีแนวโนมมากข้ึน (ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) เพราะวัยรุนเปน

ชวงเปลี่ยนวัย อาทิรางกายเติบโตเปนชายหนุมและหญิงสาวเต็มที่ ตองวางตัวในสังคมกับเพื่อน             

รวมวัย เพื่อนตางเพศ และเพื่อนตางวัยในแนวใหม  การวางตัวอยางถูกตองนั้นกระทําไมไดงายๆ 

ตองอาศัยเวลา อีกทั้งเด็กจะตองเลือกอาชีพเพื่อเตรียมตัวสําหรับประกอบอาชีพตอไปในระยะวัย

ผูใหญ การเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพเปนเรื่องสําคัญตอชีวิต จิตใจ อารมณ ความตองการของเด็ก 
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และบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งที่บาน โรงเรียน และกลุมเพื่อน  ความสับสนใจจึงเกิดขึ้นงาย เพราะเด็ก

อยูภายใตการบีบบังคับ ขอจํากัดของระบบการศึกษา สติปญญา ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว 

คานิยมในสังคมทองถิ่น โรงเรียน และสังคมสวนรวม และที่สําคัญเด็กยังไมทราบแนชัดในเรื่องของ

ความตองการ ความสนใจและความถนัดในเรื่องตางๆ รวมถึงบุคลิกภาพของตนเอง ตลอดจน

สภาพปจจุบันของสังคมก็เปนสาเหตุใหญ สังคมเปลี่ยนแปลงงายและเร็ว เด็กปรับตัวตามไมทัน

เพราะยังมีความชัดเจนในโลกและชีวิตไมเพียงพอ ทั้งสภาพเศรษฐกิจตองใชเวลาฝกฝนอาชีพนาน

ข้ึน ไมมีโอกาสเปนผูใหญและประกอบกิจกรรมของชีวิตอยางผูใหญไดดั่งใจ ตองเก็บกดความรูสึก

เชนนี้ไว การเก็บกดหนักหนวงขึ้นเมื่อผูสูงวัยกวา เหมาเอาวาหนุมสาววัยรุนที่กําลังศึกษาอยูไมวา

ระดับใดก็ตามยังอยูในฐานะเหมือนเด็ก รวมถึงวัยรุนในปจจุบันจํานวนไมนอยตองออกจาก 

ความคุมครองของพอแม ตองพึ่งตัวเองเร็วกวาวัย บางคนยังไมพรอมสําหรับการออกจาก      

ความคุมครองของพอแม จึงตกไปเปนเหยื่อของผูหวังเอาประโยชนจากเด็กโดยปราศจาก

ความหวังดีหรือครอบครัวมีขนาดเล็กลง ความอบอุนใจมีนอยกวาครอบครัวใหญ        

 

อยางไรก็ตาม  การศึกษาเรื่องวัยรุนในสมัยปจจุบัน ปรากฏขอเท็จจริงวา ความเชื่อวาเด็ก

วัยรุนจะมีลักษณะอารมณรวมๆ คือแปรปรวนและสับสน (storm and stress) นั้น ไมจริงเสมอไป 

เพราะเด็กวัยรุนบางกลุมไมตองการผานภาวะวิกฤติทางอารมณเชนนี้ เนื่องจากเปนวัยรุนที่มี

ผูปกครองใหกําลังใจและเขาใจ หรือวัยรุนที่ไดเรียนรูพัฒนาการของตน  จึงไดรูจักตนเองสมวัย 

รูจักปรับตัว ยอมรับจุดดีจุดดอยของตน และดํารงชีวิตตรงตามธรรมชาติประจําวัยได (Fuhrmann, 

1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,   2549) 
 
 สังเกตไดวา  พัฒนาการทางอารมณมีความสัมพันธกับลักษณะบุคลิกภาพภายในที่แสดง

ใหเห็นถึงระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน ซึ่ง

ความสัมพันธดังกลาวสามารถอธิบายลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารของวัยรุนได   
 

(3) พัฒนาการทางสังคม 
 

เด็กในวัยนี้จะใหความสําคัญกับเพื่อนรวมวัยมากกวาในระยะวัยเด็กตอนกลาง เด็กจับ

กลุมกันไดนาน แนนแฟน และผูกพันกับเพื่อนในกลุม เด็กเริ่มมีการคบเพื่อนตางเพศ เร่ิมลดความ

เอาใจใสกับบุคคลตางวัย ไมวาจะเปนผูใหญหรือเด็กกวา เร่ิมตนชีวิตกลุมที่แทจริง (Gang age)           

มีการเปลี่ยนแปลงทางกายที่เปนไปอยางรวดเร็วและมากมาย เปนแรงกระตุนใหเด็กรวมกลุม 

เพราะสามารถเขาใจกันมีภาวะการรวมทุกขสุข เร่ิมชวยแกไขปญหาของกันและกัน ในระยะนี้             

เด็กตองการพื้นที่และเปนบุคคลสําคัญ การตอตานผูมีอํานาจ การหนีสภาพนาเบื่อของบาน     
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เมื่อเด็กรวมกลุมเด็กจะสรางกฎระเบียบ ภาษา ประเพณีประจํากลุม เพื่อใชเฉพาะสมาชิกของกลุม

เทานั้น และสมาชิกของกลุมทุกคนจําตองปฏิบัติตาม มิฉะนั้นอาจหมดสภาพการเปนสมาชิก           

และตองหากลุมใหมตอไป 

 

 การรวมกลุมของเด็กเปนไปโดยธรรมชาติ เด็กเลือกเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งโดยไม

มีใครตั้งกฎเกณฑเอาไวใหตองทํา บุคคลตางวัยมีอิทธิพลในการเลือกกลุมและจับกลุมของเด็กไม

มากนัก ดังนั้นกลุมมีความสําคัญตอชีวิตและจิตใจและในอนาคตของเด็กอยางมากที่สุด 

ครอบครัวเริ่มมีอิทธิพลนอยลง ลักษณะดีชั่วของกลุมจึงเปนเครื่องชี้ชะตาชีวิตของเด็กในระยะ

วัยรุน เหมือนกับที่ครอบครัวมีความสําคัญในการสรางฐานชีวิตของบุคคลในวัยทารกและวัยเด็ก

ตอนตนดวยประการทั้งปวง 

 

 การคบเพื่อนรวมวัย เปนพฤติกรรมสังคมที่สําคัญยิ่งตอจิตใจของเด็กวัยรุน แตการคบ

เพื่อนยอมมีคุณและโทษ เพื่อนอาจเปนผูประคับประคองจิตใจของเด็กวัยรุนในยามทุกขรอน ชี้แนะ

ส่ิงมีประโยชน เพื่อนทําใหวัยรุนรูสึกวาตางคนตางเปนเจาของชีวิตของกันและกัน โลกนี้มีที่รักและ

มีผูรักอื่นๆ แตในทางกลับกัน เพื่อนก็อาจชักนําวัยรุนไปในทางเสื่อมถอย ผูเปนอาชญากรวัยรุน

มากมายในแทบทุกประเทศนั้น เมื่อคนหาสาเหตุมักจะพบวา ปจจัยหนึ่งมาจากเพื่อนชักจูง      

โดยประวัติเด็กวัยรุนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมตามสถานศึกษา เชน เกเร ติดยาเสพติด ลวนมี

สาเหตุสําคัญมาจากการถูกเพื่อนชักจูง เพราะจิตใจวัยรุนนั้นละเอียดออนเปราะบางกับ “การมี

เพื่อนและการไมมีเพื่อน” ฉะนั้นการรูจักคบเพื่อนที่ดีที่ชักจูงกันไปในทางที่ดี จึงเปนพฤติกรรมที่

สําคัญของวัยรุน  

 

 เด็กที่เขากลุมมีความจงรักภักดีตอกลุม ยอมรับเอาคานิยม ความเชื่อ ความสนใจของกลุม

ดวยความเต็มใจ และสนิทสนมกับเพื่อนรวมกลุมแนนแฟน การรวมกลุมทําใหเด็กมีความรูสึก

อบอุนใจ กลาแสดงความขัดขืนตอผูใหญหรือผูทรงอํานาจ ตอตานกรณีที่เขาเห็นวาไมยุติธรรม 

การชักนําใหเด็กวัยรุนรวมกลุมกับเพื่อนในการปฏิบัติกิจกรรมที่วัยรุนชอบเปนอุดมคตินั้น ทําได

งายมากกวาวัยอื่นๆ ทั้งหมด การเคลื่อนไหวเรียกรองรัฐธรรมนูญในประเทศไทยเมื่อเดือนตุลาคม 

พ.ศ.2516 และการรวมตัวทางอุดมการณใน  พ.ศ.2519 เปนตัวอยางสนับสนุนขอเท็จจริงเหลานี้ 

แมในปจจุบันก็ปรากฏกลุมเด็กและเยาวชนมากมายที่อาสาบําเพ็ญประโยชน รักษาสืบทอด

องคาพยพในมิติตางๆ  ของสังคม ในทางกลับกันก็มีเด็กมากมายที่รวมกลุมเพื่ออุทิศชีวิตใหส่ิง

เลวรายอบายมุขที่ไหลบาถาโถมโรมรันเขาสูวิถีชีวิตวัยรุนอยางมิวายเวน (ศรีเรือน แกวกังวาล,  

2549) 
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 จะเห็นวา พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป เปนอีกพัฒนาการหนึ่งที่มี

ความสัมพันธกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  การเขาสังคมของวัยรุนไดปะทะสังสรรคกับคนอ่ืนๆ ใน

สังคม ยอมสงผลตอพัฒนาการดานบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุน 

 
(4) พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรม 
 
เด็กวัยนี้มีแนวคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะแยกแยะความผิดชอบชั่วดีไดแลว       

มีระบบมโนธรรมของตนเอง ตองการใหเกิดความถูกตอง ความชอบธรรมในสังคม ชอบชวยเหลือ

ผูอ่ืน ตองการเปนคนดี เปนที่ชื่นชอบของคนอื่น และจะรูสึกอึดอัดคับของใจกับความไมถูกตองใน

สังคมหรือในบาน เด็กจะแสดงออกวิพากษวิจารณพอแม หรือ ครูอาจารยโดยตรงอยางรุนแรง      

มีการตอตาน เด็กมีการควบคุมตนเองดีข้ึนจนเปนระบบจริยธรรมที่สมบูรณเหมือนผูใหญ     

(พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย,  2547)  

 

จะเห็นวา พัฒนาการทางคุณธรรมจริยธรรมของวัยรุน เปนอีกพัฒนาการหนึ่งที่สงผลตอ

บุคลิกภาพอันพึงประสงค กลาวคือ ถาวัยรุนมีคุณธรรมจริยธรรมสูง ยอมสงผลใหวัยรุนมี

บุคลิกภาพที่ดี ไดรับการยกยอง ตลอดจนมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดีอีกดวย 
 

(4) พัฒนาการทางความคิด 
 

ในระยะวัยรุนตอนกลางซึ่งเปนชวงที่นักจิตวิทยาสวนใหญเชื่อวาพัฒนาการทางสมอง

เจริญเติบโตมากที่สุด ทําใหสามารถคิดตามความคิดผูใหญไดเกือบทุกเรื่อง และเขาใจสิ่งที่เปน

นามธรรมไดดี อยากคิดแกปญหาและตัดสินใจเรื่องตางๆ  ดวยตนเอง แตประสบการณยังนอย    

จึงมักเปนความคิดในแงมุมเดียวและขาดความสุขุมรอบคอบ 

 

     สวนในระยะวัยรุนตอนปลายจะเริ่มคิดถึงความเปนอยูของชีวิตในอนาคต อาชีพและ    

การตั้งครอบครัว  เด็กวัยรุนสามารถใชภาษาในการสงสารไดอยางกวางขวาง และมักชอบที่จะใช

ภาษาที่มีลักษณะเฉพาะที่จะรูกันในหมูพวกเดียวกัน เพื่อพยายามสรางเอกลักษณของกลุมข้ึนมา 

ดังจะเห็นไดวาภาษาสแลงตางๆ มักมาจากเด็กวัยรุนเสียเปนสวนใหญ 
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นอกจากนี้ เด็กจะสนใจการเลนตางๆ นอยลงเพราะตองหมกมุนกับเร่ืองราวอื่นๆ เชน    

การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนระดับการศึกษา ความหมกมุนการศึกษา ความสนใจเพศตรงกันขาม 

การแสวงหาอุดมการณปรัชญาชีวิต การเตรียมตัวประกอบอาชีพ ฯลฯ อยางไรก็ดี การเลนก็ยังคง

เปนกิจกรรมดานหนึ่งของชีวิตวัยรุนตลอดวัย แตมักเปนการเลนรวมกับกลุมเพื่อนรวมวัยทั้งสอง

เพศและเพศเดียวกันในรูปแบบตางๆ อยางไรก็ดี เด็กวัยนี้มักมีเวลาสําหรับเลนนอยลงกวาทุกๆ วัย

ที่ผานมา (Fuhrmann, 1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,   2549) 
 
 ในดานพัฒนาการทางความคิดเกี่ยวกับภาษา เด็กเริ่มสามารถสรางผลงานดานภาษาที่

ถายทอดลักษณะความคิดฝนของตนออกมาใหปรากฏแกสายตาของผูอ่ืนไดอยางประณีตทั้งใน

ดานวัจนภาษาที่เปนภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาพศิลป และอวัจนภาษาที่ปรากฏออกทางแววตา     

สีหนา และทาทาง ในขณะที่ภาษาก็มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทย โดยจะตองเปน

ภาษาที่มี ลักษณะผสมผสานกันของทั้งสวนที่ เปนถอยคํา  (Verbal) และที่ ไม เปนถอยคํา 

(Nonverbal) ตามระดับซ่ึงเหมาะสมกับวัยของเด็ก (จํานง วิบูลยศรี,  2528) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 
  

วิทยาการดานวาทวิทยา (Speech Communication) อันเปนสาขาสําคัญของนิเทศศาสตร 

ที่มุงศึกษาและวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยโดยเนนหนักพฤติกรรมการพูด

และการใชภาษาเชิงวัจนะ (Verbal Language) และอวัจนะ (Nonverbal Language) ทั้งในทาง

ประวัติศาสตรวาทวิทยาก็เปนสาขาวิชาที่มีความเกาแกพอๆ กับอารยธรรมของมนุษยและไดรับ

การถายทอดสืบตอกันมาตามลําดับต้ังแตยุคกรีกโบราณจนถึงปจจุบัน (จํานง วิบูลยศรี,  2544)  

 

 2.2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในเด็กวัยรุนนั้น ตองมีความรูและ      

ความเขาใจในเรื่องภาษาและการสื่อสารในลักษณะตางๆ ที่เปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญ                   

เพื่อสามารถนําไปประยุกตและพัฒนาใชประกอบการวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป ผูทําการวิจัยจึง

ไดทําการรวบรวมเกี่ยวกับทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในเชิงวัจนะซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ (จุไรรัตน ลักษณะศิริ,  2540; จํานง วิบูลยศรี,  2538 ; ณภัทร เทพพรรธนะ, 

2542; อวยพร พานิช,  2539)  
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การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Language) หมายถึงคําพูด เสียงพูดหรือตัวอักษรที่มนุษย

กําหนดและตกลงใชรวมกันในสังคม เพื่อเปนตัวแทนของสิ่งของ ความนึกคิด และความตอง     

การตาง ๆ ซึ่งเสียงและตัวอักษรเหลานี้เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นอยางเปนระบบ และมีหลักเกณฑใน  

การนําไปใช ดังนั้น คนในสังคมตองเรียนรูและทําความเขาใจในเสียงและตัวอักษร ของแตละ

สังคมที่เหมือนหรือแตกตางกันไป ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือภาษาพูดหรือ

ภาษาที่ใชเสียงเปนเครื่องหมาย และภาษาเขียน หมายถึงภาษาที่ใชตัวอักษร เปนเครื่องหมาย                        

(กําชัย ทองหลอ อางถึงในจํานง วิบูลยศรี, 2538)  
 

 การสื่อสารเชิงวัจนะนั้น สามารถแบงไดหลายชนิดตามเกณฑ ดังตอไปนี้ (อวยพร พานิช, 

2539) 

1. การสื่อสารเชิงวัจนะใหชัดเจนและถูกตอง หมายความวา เปนภาษาที่เขาใจตรงกันทั้ง 

ผูสงสารและผูรับสาร ไมกํากวม และถูกตองตามหลักภาษาโดย ผูสงสารตองคํานึงถึง ลักษณะของ

คํา หนาที่ของคํา ตําแหนงของคําในประโยค และความหมายของคําที่เลือกใช เพื่อใหการสื่อสาร

ไมสับสน 

2. การสื่อสารเชิงวัจนะใหเหมาะสมกับระดับการสื่อสาร เหมาะสมกับส่ือที่เลือกใช 

เหมาะสมกับงานแตละประเภท และเหมาะสมกับผูรับสาร 

3. การสื่อสารเชิงวัจนะที่มีพลัง ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันที 

4. การสื่อสารเชิงวัจนะใหบรรลุเปาหมายตรงตามที่ผูสงสารตองการจะสื่อไปยังผูรับสาร 
 

น้ําเสยีงและการออกเสียง (Vocalics) 
 

 น้ําเสียง การออกเสียงอักขระ การออกเสียงดัง - เบา เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารที่

นอกเหนือจากการใชคํา วลี และประโยค ที่เปนสวนที่งานวิจัยนี้จะนํามาพิจารณา ซึ่งในประเทศ

ไทยยังมีงานวิจัยนอยมากเกี่ยวกับน้ําเสียงและการออกเสียงในการพูด ในสวนของน้ําเสียงและ 

การออกเสียงนี้ ทฤษฏีและงานวิจัยสวนมากจากผูวิจัยมีความเห็นวา การเปลงเสียงออกมานั้นควร

จะเปนสวนหนึ่งของคําพูดที่ส่ือออกมา ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการผนวกสวนนี้ไวกับงานวิจัยดวย 

  

สําหรับผูพูดหรือผูสงสารนั้น เสียงและการออกเสียงเปนสิ่งที่แสดงถึง ปฏิกริิยาทางอารมณ 

ความสัมพันธ และความสนิทสนม แสดงทัศนคติทางสังคม และในบางครั้งใชเพื่อปรับเปลี่ยน

ความหมายในตัวประโยคในการสื่อสารดวย สวนในตัวผูรับสาร โดยทั่วไปแลวจะเนนการรับสารที่

ส่ือความหมายมาจากน้ําเสียงมากกวาความหมายที่มาจากเนื้อหาในคําพูด โดยสามารถแบง

ลักษณะของน้ําเสียงออกไดเปนแบบตาง ๆ ดังนี้ (Barker,  2002) 
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 1. ความสูง - ต่ําของน้ําเสียง (Pitch) เชน ในผูหญิงสวนมากจะมีเสียงสูง แหลม เล็กกวา

ในผูชาย ซึ่งลักษณะนี้จะเปนสวนชวยดึงดูดความสนใจในการพูดของผูพูดไดเปนอยางมาก เพราะ

ถาผูพูดใชน้ําเสียงระดับเดียว จะทําใหการพูดเกิดความนาเบื่อ และไมนาสนใจ 

 2. ความดังของเสียง (Volume) ในการพูดนี้ตองคํานึงถึงความดังของเสียงใหเหมาะสมกับ

สถานที่และจํานวนของผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพูดตอหนาที่สาธารณะ ตองเลือกความดังของ

เสียงใหเหมาะสมไมใหดูเหมือนเปนการกระซิบ หรือการตะโกนมากเกินไป ซึ่งในสวนนีค้วรคาํนงึถงึ

ความสูงต่ําของเสียงผูพูดประกอบการเลือกใชความดังของเสียงดวย 

 3. ความเร็วในการพูด (Rate) จุดนี้เปนสวนที่สําคัญอยางมากในการพูด เนื่องจากหาก    

ผูพูดใชความเร็วในการพูดมากเกินไป จะทําใหผูฟงไมสามารถจับเนื้อหาสาระหรือประเด็นสําคัญ

ในการพูดได แตถาผูพูดพูดชาเกินไปจะทําใหผูฟงหมดความสนใจในการพูดไดเชนเดียวกัน 

            4. คุณภาพของน้ําเสียง (Quality) ในสวนนี้เปนสวนที่ยากตอการควบคุมมากที่สุด เพราะ

ธรรมชาติของน้ําเสียงของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป ซึ่งคุณภาพของน้ําเสียงที่ดี คือ         

มีความชัดเจนและงายตอการฟง  

   

วิรัช ลภิรัตนกุล (2543) ไดกลาวถึงลักษณะของน้ําเสียงพูดที่ดีไววา เสียงพูดที่ดีตองสื่อ

ความหมายไปยังผูฟงดวยความราบรื่นและมีประสิทธิผลซึ่งจะเอื้ออํานวยใหการสื่อสารระหวาง          

ผูพูดและผูฟงดําเนินไปไดดวยดี ซึ่งควรมีลักษณะ ดังนี้ 

 

1. เสียงพูดที่ดีตองเปนเสียงที่มีชีวิตชีวา แจมใส ไมพูดดวยเสียงอูอ้ี พึมพํา 

2. เสียงพูดที่ดีจะตองมีความพอเหมาะมีระดับความเร็วเหมาะสม ไมพูดเร็วจนเสียงรัว 

หรือไมพูดชาเกินไป 

3. เสียงพูดที่ดีตองไมดังหรือแผวจนเกินไป 

4. เสียงพูดที่ดีจะตองมีการเนนที่ควรเนน คือการใชเสียงสูงและต่ําตามความเหมาะสม 

5. เสียงพูดที่ดีจะตองพูดอยางชัดถอยชัดคํามี่ติดสําเนียงจากภาษาอื่น ทั้งคําพูดและ

สําเนียงพูด 

6. เสียงพูดที่ดีจะตองมีลักษณะเชื่อมั่นในตนเอง คือพูดดวยอารมณมั่นคง ไมหวาดกลัว 

เสียงพูดที่ดีจะตองมีลักษณะคลายการสนทนาเปนกันเอง 
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 ทักษะการสื่อความหมายที่เกี่ยวของกับการคิด 
 
  การสื่อสารนั้นเปนชองทางหนึ่งซึ่งสามารถแสดงออกไดถึงพัฒนาการทางดานความคิดทั้ง

ในวัยเด็กและผูใหญ ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะนั้น จึงตองทําการศึกษาถึง

กระบวนการคิด และลําดับความคิดในการสื่อสารดวย 

 

 ทักษะการคิดแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ทักษะการคิดพื้นฐาน ทักษะการคิดที่เปนแกน 

และทักษะการคิดขั้นสูง (ศิรินธร วิทยาสิรินันท อางถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ,  2544) ซึ่ง

ทักษะที่ใชในการสื่อสารนั้นจัดอยูในทักษะการคิดพื้นฐานที่ประกอบดวยทักษะยอยดังนี้ 

 

1. ความชัดเจนในการถายทอดความคิด 

2. ความครบถวนของเนื้อหา 

3. การจัดลําดับความคิดไดอยางตอเนื่องและสอดคลอง 
4. การนําเสนอใหตรงตามวัตถุประสงค 
5. การเรียบเรียงความคิดและถายทอดเปนคําพูด 

6. การใชเทคนิคประกอบการพูด เชน น้ําเสียง จังหวะ 

7. การนําเสนอความคิดใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูฟง 

แนวคิดเรื่องปญหาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
 
  ในการพูดตอหนาสาธารณะหรือการพูดโดยทั่วไปแลว ยอมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอ 

ไมวาจะเปนนักพูดที่มีความชํานาญมากหรือนอย ซึ่งตามแนวคิดของ จํานง วิบูลยศรี (2538)  ได

รวบรวมและแบงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพูด เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของปญหาได

อยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 

1.  ปญหาจากตัวผูพูด 

1.1 ความประหมาที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งสงผลใหเกิด

ความกลัว ไมวาจะเปนความกลัวผูฟงจะไมสนใจหรือไมเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด กลัววาผูฟงจะมี

ความรูมากกวาตนเอง หรือกลัวตัวเอง หรือกลัววาตัวเองจะพูดผิดหรือพูดไมดี 
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1.2 น้ําเสียง ปญหานี้เกิดขึ้นอยางเห็นไดเดนชัดกับนักพูดใหมๆ โดยน้ําเสียงในการพูด 

ลักษณะดังนี้                                                                                                                           

- การใชน้าํเสยีงระดับเดียวกันตลอดการพูด (Monotone)  

- การพูดเรว็เกนิไปหรือชาเกนิไป 

- การใชเสียงดังหรือเบาจนเกินไป 

- การใชเสียงตัว /ร/ /ล/ ไมชดัเจนหรือไมถกูตอง 

- การใชคําวา “เออ” “อา” “คอื” “แบบ” “แบบวา”  

1.3 การใชภาษา การเลือกใชภาษาในการพูดนั้นมักเกิดปญหาขึ้นไดในหลายลักษณะ

เชน ใชภาษาไมมีความกระชับ ใชคําไมตรงกับความหมายหรือมีความหมายกํากวม ใชคําสแลง

มากเกินไป หรือใชคําในภาษาตางประเทศโดยไมจําเปน  

1.4  การพูดไมเปนธรรมชาติ คือการอานจากตนฉบับ หรือพูดตามความจําของตนเอง

มากกวาพูดจากความเขาใจ ทําใหการพูดนาเบื่อหรืออาจเกิดความตะกุกตะกักไมราบร่ืน 

 

 2. ปญหาจากเนื้อหาสาระที่นาํมาพูด 

     2.1 การเลือกเรื่องที่จะพดู โดยทัว่ไปแลวการเลือกเนือ้หาที่จะนํามาพูดนัน้ความจะเปน 

เร่ืองทีน่าสนใจ มีความทนัสมัยหรือเปนหวัขอที่มีความนยิมในชวงนั้น ๆ  

2.2 การจัดลําดับเนื้อหา การพูดที่ไมสัมฤทธิผลเกิดจากลักษณะเนื้อหาที่วกวน ไมมี

ระบบ หรือการจัดลําดับเนื้อหาสับสน  

                 2.3 เนื้อหายากและไมชัดเจน โดยอาจเกิดขึ้นจากความไมสันทัดของผูพูดเอง ทําให

เนื้อหาที่จะพูดเกิดความซับซอนเขาใจยาก 

             3. ปญหาจากผูฟง ถึงแมวาสาเหตุของปญหาบางประการจะเกิดจากการไมใหเกียรติผู

พูดของผูฟง เชน ผูฟงไมสนใจฟง นั่งหลับ นั่งคุยกันเอง เปนตน แตการแกไขปญหานั้นยอมเร่ิมจาก

ตัวผูพูดกอน  

             4. ปญหาจากสื่อหรือชองทางที่นําสารไปสูผูฟง ปญหานี้อาจเกิดขึ้นได เนื่องจากเสียง

รบกวนตางๆ ระหวางการพูดหรือความขัดของของอุปกรณขยายเสียงตางๆ
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2.2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) 
 

การสื่อสารที่ไมใชวาจาหรือเชิงอวัจนะ (Non - verbal Communication) หมายถึง       

การสื่อสารโดยใชรหัสสัญญาณอยางอื่นที่ไมใชการพูดหรือเขียน เชน ภาษาทาทาง การแสดงออก

ทางใบหนา การแสดงออกทางสายตา รวมทั้งน้ําเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด และ                  

การแสดงอากัปกิริยาอาการตาง ๆ เปนตน จึงเปนการสื่อสารที่เกิดจากความตั้งใจที่จะสื่อสารกับ

ผูรับสารโดยทางออม 

  

ในอีกความหมายหนึ่งของการสื่อสารโดยไมใชคําพูด หรือเรียกไดวาเปน “ภาษาทาทาง”                

(สุมิตร คุณานุกร,  2524) ตําราภาษาไทยมักใชคําวา “อวัจนภาษา” หรือการสื่อสารเชิงอวัจนะ” ซึง่

มีผูใหความหมายไวตางๆ ดังนี้ 

 

อวยพร พานิช และคณะ (2526) ไดอธิบายวา “อวัจนภาษา” เปนภาษาสวนที่ไมใชถอยคํา

หรือคําพูด แตสามารถสื่อใหเกิดความหมาย ความรู และความเขาใจระหวางผูสงสารและผูรับสาร

ได 

 

 สุมิตร คุณานุกร (2524) กลาวไววา “อวัจนภาษา” คือการใชทาทางเปนเครื่องมือส่ือ

ความหมาย หรือเปนภาษาในการถายทอดความหมายและอารมณระหวางบุคคล หรือระหวาง

สัตว หรือระหวางสัตวกับคน หรือระหวางคนกับสัตว 

 

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ใหความหมายวา เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือสัญลักษณ

อยางอื่นในการสื่อสาร แทนที่จะใชภาษาพูดหรือภาษาเขียน เชน การยิ้ม การแสดงกิริยาอาการ 

เปนตน 

  

อรุณีประภา หอมเศรษฐี (อางถึงใน ณจิต ดีปานวงศ,  2539) ไดใหความหมายวา                     

เปนภาษาที่ไมออกเสียงเปนถอยคํา แตมีลักษณะเปนภาษาที่แฝงอยูในถอยคํานั้น เชน น้ําเสียง 

จังหวะของการพูด การหยุดพูด และยังหมายถึงกิริยาทาทาง การเคลื่อนไหว การใชสีหนา หรือ

สายตา และยังรวมตลอดไปถึงสิ่งอื่นๆ ที่เขามาเกี่ยวของในการแปลความหมายของมนุษยดวย 

เชน ระยะหางที่กําหนดไวสําหรับคนแปลกหนาหรือคนใกลชิด การเลือกใชเสื้อผา การเลือกสี

สําหรับของใชหรือเครื่องตกแตง การมาสาย การตรงตอเวลา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนแตสามารถสื่อ

ความหมายไดทั้งสิ้น 
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ดวยประการนี้ การสื่อสารประเภทอวัจนภาษา ก็คือเปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร              

เปนการสื่ออารมณ ความรูสึก ความคิดของมนุษยออกมาไมใชถอยคํา อวัจนภาษาอาจเกิดขึ้นโดย

ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได และจะเกิดขึ้นตลอดเวลาที่ส่ือสารกันอยู สามารถแสดงไดพรอมๆ กันหลาย

รูปแบบ และสามารถสื่อความหมายไดในลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการตีความหมาย

ของผูรับสารดวย (อวยพร พานิช และคณะ,  2526) ตลอดจนอวัจนภาษานั้นมีลักษณะเปนสากล

ซึ่งทุกสังคมสามารถเขาใจในความหมายของอวัจนภาษาไดตรงกัน แตก็มีอวัจนภาษาจํานวนมาก

ที่ในสังคมซึ่งแตกตางกันเขาใจในความหมายตางกัน  (ณจิต ดีปานวงศ,  2539) 

   

ดังนั้นสามารถสรุปไดวา “อวัจนภาษา” หรือ “การสื่อสารเชิงอวัจนะ” นั้น เปนลักษณะของ

การสื่อสารที่ไมใชคําพูดในการสื่อความหมายเปนสวนขยายที่สําคัญของการสื่อความหมาย              

ใหเกิดความชัดเจนมากขึ้นในการสื่อสารของบุคคลในลักษณะตางๆ ตามโอกาส และสถานการณ         

ซึ่งหมายรวมถึงการแสดงออกดานตางๆ เชน การแสดงทางกาย การแสดงออกทางสีหนา 

อากัปกิริยา ทาทาง สายตา แววตา น้ําเสียง พิธีกรรม การแตงกาย การใชสัญลักษณเครื่องหมาย 

และอื่นๆ อันจะกอใหเกิดความเขาใจ หรือย้ําความรูสึกที่เกิดขึ้นตามการสื่อสารนั้นๆ อีกทั้งเปน  

การสรางความหมาย และบงบอกถึงความสัมพันธของบุคคลหนึ่งๆ นอกจากนั้นยังรวมถึงเปนสิ่งที่

แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพ และภาพลักษณของบุคคลในลักษณะตางๆ ดวย อาทิเครื่องแตงกาย 

เครื่องประดับ และองคประกอบอื่นๆ ที่เปนสวนเสริมสรางบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือให  

บุคคลนั้น 

 

จากความหมายตางๆ ขางตน สามารถแบงประเภทและหมวดหมูของ “การสื่อสาร       

เชิงอวัจนะ”   หรือ  “อวัจนภาษา”   ใหเปนที่ชัดเจนยิ่งขึ้น และเปนสวนเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย 

บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็ก ดังตอไปนี ้(สวนิต ยมาภัย,  2538)  

 

1. เทศภาษา หมายถึง ภาษาที่เกิดขึ้นจากลักษณะของสถานที่ที่บุคคลทําการสื่อสารอยู

รวมทั้งชองระยะจะแสดงใหเห็นความหมายบางประการที่อยู ในจิตสํานึกของบุคคล  ผูกําลัง

ส่ือสารกันได เชน เราชอบนั่งชิดกันกับเพื่อน แตจะนั่งหรือยืนหางจากอาจารยพอสมควร  เพื่อ

รักษากิริยามารยาทใหเหมาะสม 

2. กาลภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชเวลาในการสื่อสาร  เพื่อแสดงเจตนา 

ของผูสงสารที่จะกอใหเกิดความหมายเปนพิเศษอยางใดอยางหนึ่งแกผูรับสาร เชน นักเรียนเขา    

ชั้นเรียนตรงเวลา ยอมแสดงวานักเรียนสนใจเรียน และใหเกียรติแกอาจารยผูสอน 
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3. เนตรภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชดวงตา หรือสายตา เพื่อส่ือสาร

อารมณ ความรูสึกนึกคิด ความประสงค และทัศนคติบางประการในตัวผูสงสาร เชน การสบตา  

การจองหนา การหลบสายตา การชําเลือง ฯลฯ 

4. สัมผัสภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชอาการสัมผัส    เพื่อสื่อสาร 

ความรูสึกและอารมณ ตลอดจนความปรารถนาที่ฝงลึกภายในจิตใจของผูส่ือสารไปยังผูรับสาร 

เชน การจับมือ การคลองแขน การโอบกอด การจุมพิต ฯลฯ 

5. อาการภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่อยูในรูปการเคลื่อนไหวรางกายเพื่อสื่อสาร   

อันไดแก การเคลื่อนไหวศีรษะ แขน ขา และลําตัว เปนตน  

6. วัตถุภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดการใชและเลือกวัตถุมาใช เพื่อแสดงความหมายบาง

ประการปรากฏ เชน เครื่องแตงกาย การจัดแตงบานเรือน การเลือกใชเครื่องประดับ ฯลฯ 

7. ปริภาษา หมายถึง อวัจนภาษาที่เกิดจากการใชน้ําเสียงประกอบถอยคําที่พูดออกไป เชน 

การเนนเสียงพูด ความดัง ระดับความทุมแหลม ความเร็วจังหวะชัดเจน และคุณภาพของน้ําเสียงที่

เปลงออกไปนีไ้มใชถอยคําแนบสนทิอยูโดยรอบถอยคํา และมีความสาํคัญมากในการสื่อ 

ความหมาย          

  
      

ทั้งนี้สามารถสรุปลักษณะอวัจนภาษาประเภทตางๆ ซึ่งมีความคลายคลึงกันไวดังนี้    

“เทศภาษา”  หมายถึง ภาษาที่ปรากฏขึ้นจากลักษณะของสถานที่ที่ทําการสื่อสารกันอยูระยะหาง

ระหวางบุคคล “กาลภาษา” หมายถึง ภาษาที่ใชเวลาเปนเครื่องมือ ความหมายอาจหมายถึงเวลา

ชุดใดชุดหนึ่งหรือชวงเวลาใดก็ได “นัยภาษา” หมายถึง ภาษาจากดวงตาสื่ออารมณ ความรูสึกนึก

คิด   “สัมผัสภาษา” หมายถึง การใชสัมผัสส่ือความหมาย  อาการภาษา หมายถึง ภาษาที่อยูในรูป

ของการเคลื่อนไหวรางกายสวนตางๆ   กิริยาทาทาง  วัตถุภาษา ภาษาที่เกิดจากการใชและ      

การเลือกวัตถุมาใช เสื้อผาอาภรณ  “ปริภาษา”  หมายถึง น้ําเสียง (อวยพร พานิช และคณะ,  

2526)  และเพื่อใหเขาใจอวัจนภาษาเพิ่มมากขึ้น  จึงกลาวถึงประเภทและลักษณะของอวัจนภาษา

เพิ่มเติม ดังนี้ 
 

คุณภาพน้ําเสียง 
  

เสียงทําใหผูฟงติดใจ และคิดถึงบุคลิกภาพนิสัยเพียง 2 - 3 วินาทีแรก ที่ผูฟงไดยินเสียง 

เสียงออน ๆ เหยาะแหยะทําใหผูฟงคิดวาผูพูดเปนคนไมชางคิด และไมชอบแสดงความคิดเห็น

โตแยง เสียงที่ไมชัดเจนพูดเหมือนพึมพํา แสดงถึงสติปญญา เสียงทําใหผูฟงเกิดปฏิกิริยาทาง

อารมณ ทําใหผูฟงเกิดอารมณชอบหรือไมชอบได ส่ิงเหลานี้คอนขางจะไมยุติธรรมตอผูพูดแตเปน
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เร่ืองจริงที่เกิดขึ้นได เพราะตามทัศนะของผูฟงนั้น เขาคาดหวังที่จะไดยินเรื่องดวยความเขาใจและ

มีเสียงเสนาะ โดยทั่วไปผูฟงอาจเกิดความประทับใจอยางใดอยางหนึ่งตอเสียงของผูพูด เชน              

เสียงแหบหาว เสียงกระดาง เสียงไพเราะ เสียงสุขุม เสียงออกจมูก เสียงเล็ก เสียงกองกังวาน               

เปนตน น้ําเสียงที่เสนาะนั้น เปนเสียงที่มีความกลมกลืน เปรียบดังการขึงสายไวโอลินแตละสาย

หรือแตละเสียงจะตองมีความกลมกลืนในเสียงที่เปลงออกมาอยางแทจริง คุณภาพเสียงที่เปลง

ออกมานั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติดานอารมณและสุขภาพจิตของผูพูด ข้ึนอยูกับผูฟง ข้ึนอยูกับเร่ือง 

ที่พูด ข้ึนอยูกับอวัยวะสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพูด ซึ่งไดทํางานกันอยางคลองจองพองกัน 

โดยไมติดขัด 

 
ปญหาทําใหเสียงดอยคุณภาพ 

 
1. เสียงเหยาะแหยะ เสียงเชนนี้มักเกิดกับผูหญิงมากกวาผูชาย เสียงมักจะเล็ก          

แผวเบา กระปลกกระเปลี้ย ที่มีเสียงเชนนี้อาจมีสาเหตุไดหลายประการ กลาวคือ กลามเนื้อของลิ้น 

เพดานออน และเพดานแข็งทํางานไมคลองจองกัน ทําใหระดับเสียงสูงเกินไปแทนที่จะกลอมเกลา

ใหเสียงต่ําลง เปรียบเหมือนการปรับปุมควบคุมเสียงของวิทยุใหพอดี ซึ่งจะตองปรับใหเหมาะสม

กัน นอกจากนั้นอาจจะเนื่องมาจากกลามเนื้อควบคุมการหายใจทํางานไมสอดคลองกัน             

การปรับปรุงทําโดยพูดใหเสียงต่ําลงแตระดับเสียงดังขึ้น การเปดปากใหกวางขึ้นก็สามารถทําให

เสียงกองกังวานขึ้นได  

2. เสียงกระดาง แหบหาวสภาพเสียงเชนนี้ อาจเกิดจากความเครียดและตองเคนลมจาก

ปอด ดันสายเสียงมากเกินไป และบางครั้งอาจเนื่องมาจากชองคอเกิดการระคายเคืองก็เปนได 

หากไดตรวจหาอาการสมมติฐานของโรคก็อาจแกไขเสียงกระดางและแหบหาวไดดวยการปรับปรุง

สภาพของการหายใจและรูจักผอนคลาย  ลองผอนคลายกลามเนื้อบริเวณคอแลวลองออกเสียง   

คําวา ปะ, บัว, พบ, ไม, วิพากษ ออกเสียงจนกวาจะมีน้ําเสียงที่ชัดเจนไมมีเสียงหายใจ ไมเครียด 

และเสียงไมกระดางแหบหาว 

3. เสียงออกจมูก  เสียงออกจมูกเปนผลเนื่องจากมีน้ําเสียงกลอมเกลาออกจากจมูกนอย

เกินไป อวัยวะที่ทําเสียงสระ และเสียงพยัญชนะ ยังทําหนาที่ไมเหมาะสมเมื่อระเบิดเปนเสียง

ออกมาและใชอวัยวะเหลานั้นออกเสียง ลองกลับไปทบทวนและปฏิบัติเกี่ยวกับอวัยวะเพื่อบังคับ

ใหพูดชัดอีกครั้งหนึ่ง ทานจะเห็นชัดเจนขึ้น 

4. เสียงคิด นักพูดบางคนขณะที่หยุดคิดจะไมมีเสียงพูดออกมา แตโดยทั่วๆ ไปจะ

สังเกตเห็นไดวาขณะที่หยุดคิดนั้นผูพูดมักมีเสียง “อือ” “เออ” “อา” ออกมาดวย บางคนจะทําเสียง

ดูดหรือเสียงแสดงไมพอใจออกมา เสียงเหลานี้มีผูพูดกระทําโดยไมรูสึกตัวและตนเองก็ไมไดยิน
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เสียงนั้นดวย แตผูฟงสังเกตได หากไดทําเสียงใดๆ ระหวางหยุดคิดออกมา พยายามเตือนตนเองวา 

“ทุกครั้งที่หยุดพูดเพื่อคิดปดปากใหสนิท” ฝกเปนนิสัยใหเงียบทุกครั้ง 

5. เสียงเลียริมฝปาก   นักพูดบางคนพูดไปแลวปากแหง ขณะหยุดพูดจึงตองเลียริมฝปาก 

ซึ่งจะตองกระทําดวยความรวดเร็วและไมมีเสียง แตการกระทําดวยความเร็วนั้นอาจจะทําใหเกิด

เสียงไดโดยผูพูดไมรูสึกตัว ก็ตองอาศัยเพื่อนชวยสังเกตและตักเตือน ใหสรางนิสัยการเลียริมฝปาก

อยางเงียบดวยการเมมริมฝปากเขาไปแตะกับล้ินภายในปาก 

6. เสียงกลืน เนื่องจากออกเสียงอูอ้ีในลําคอ ฟงแลวไมคอยรูเรื่องและไมไดระดับเสียงที่

เปนเชนนี้ เกิดข้ึนเนื่องจากพูดออกมาโดยที่ขากรรไกรลางไมขยับมากนั้น วิธีแกไขก็คือ อยาเกร็ง

ขากรรไกร เปดปากกวางและปดอยางเร็ว เคลื่อนไหวขากรรไกรอยางอิสระ ฝกหัดทุกปรับ

ขากรรไกรไปซายขวา การพูดจะดีข้ึนอยางรวดเร็ว 

7. เสียงสั่น ปญหาเสียงพูดที่เกี่ยวกับเสียงแหบ เสียงหายใจเปนชวงๆ และเสียงที่ไมมีพลัง

อํานาจ ซึ่งอาจเกิดมาจากการตระหนกนั่นเอง จึงตองแกไขดวยการพยายามสรางความเชื่อมั่นให

เกิดขึ้นกับตนเอง  คุณภาพของเสียงมีสวนสัมพันธอยางใกลชิด กับสภาพอารมณและสภาพจติของ

ผูพูด ฉะนั้นหากพูดออกมาดวยความจริงใจตามที่อยากจะพูด น้ําเสียงก็จะออกมาตามความรูสึก

นั้น ผูฟงก็จะรับไดและรูสึกคลอยตาม 

 
การแสดงออกทางสีหนา 
 

ผูฟงตัดสินผูพูดและสิ่งที่พูดไมใชเพียงจากเสียงเทานั้น แตจากการแสดงออกทางหนา             

ผลที่จะใหดีที่สุดก็จากการแสดงออกของสีหนาใหเหมาะสมกับส่ิงที่พูด บางคนหนาตาย ไมแสดง

อารมณใดๆ ออกมา ควรฝกหัด ดังนี้ 

1. ฝกแสดงความรูสึก และอารมณทุกวัน เร่ิมจากยิ้มกับตัวเอง เมื่อมีโอกาส อยางนอย               

วันละ 5 คร้ัง 

2. เมื่อยิ้ม อยาฝน  ใหเปนไปอยางงายๆ ตามธรรมชาติ หัดแสดงสีหนาตกใจ เศรา 

แปลกใจ สงสัย ฯลฯ แตทั้งนี้ก็ไมตองมีการฝกซอมอยางเครียด แตทําอยางงายๆ ตามทีเ่รารูสึกตาม

ธรรมชาติ 

3. บริหารกลามเนื้อที่หนาอยูเสมอ 

4. กอนพูดทุกครั้ง ควรมีการบริหารใหผอนคลายความเครียด ของกลามเนื้อที่           

หนาคอ ชวยใหการแสดงสีหนาไดดีข้ึน ทั้งชวยทําใหน้ําเสียงดีข้ึนดวย 

5. การแสดงสีหนาชวยทําใหความหมายในสิ่งที่พูดเปลี่ยนแปลงไปได 
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การวางทาทาง 
 

การวางทาทางที่ถูกตอง จะชวยทําใหเสียงมีคุณภาพดีข้ึน ยืนในทาที่ตรง อยายืนในทาโคง

คํานับ หรือใหศีรษะโนมไปขางหนาหรือยืนหอไหล อันจะทําใหเกิดเสียงอูอ้ีในลําคอได กลามเนื้อ

สวนอก ไหล คอ ขากรรไกร และหนา ควรจะอยูในลักษณะผอนคลายทุกครั้ง หากมีโอกาสกอนจะ

ข้ึนเวทีพูดหรือกอนพูด กลามเนื้อสวนตางๆ ดังกลาวตองไมเครียด สะบัดแขน ยกไหล หมุนศีรษะ

รอบๆ อยางชาๆ และหันไปทาง  ซายขวา หนาหลัง อยาทําเร็วจะมึนศีรษะ ยิ้มอยางกวางขวางและ

หายใจใหลึก 

 

เราใชทาทางเพื่อชวยใหคําพูดกระจางชัด หรือชวยเนนความคิด ทาทางนั้นหมายถึง      

การเคลื่อนไหวอยางมีความหมายของอวัยวะในรางกาย เชน หัว ไหล แขน มือ ฯลฯ เพื่อกระตุน

หรือสาธิตใหผูฟงทราบวาทานพูดอะไร การจับกระดุมเสื้อ หนังสือ กระดาษ บนโตะผูพดู ไมนบัเปน

การแสดงทาทางเพราะไมมีความหมาย และไมเกี่ยวของกับความคิดที่พูดออกมา 
 

ทาทางของมือและแขน แบงไดเปน 2 ชนิด ดังนี้ 
  

1. ทาทางตามธรรมเนียมหรือระเบียบแบบแผน ทาทางตามธรรมเนียมหรือตาม

ระเบียบแบบแผน และไดกลายเปนภาษาสากล มีการเคลื่อนไหว 6 ประการ ไดแก 

1.1 การชี้   ใชนิ้วชี้ตําแหนงหรือทิศทาง เพื่อเรียกรองความสนใจตอความคิดหรือ

วัตถุอาจเปนนิ้วของมือขวาหรือซายก็ได 

1.2 การใหหรือการรับ เปนการผายมือใหผูฟง เมื่อตองการเสนอความคิดหรือขอรองให

ผูฟงสนับสนุนความคิดของเรา ทาทางนี้ใชมากที่สุด 

     1.3 การไมยอมรับ ทาทางการไมยอมรับความคิดหรือการไมเห็นดวย ใชทาการคว่ํามือ

เคลื่อนไปทางขางตัว 

1.4 กําปน ใชเพื่อเนนการแสดงความรูสึกที่รุนแรง เชน การโกรธ หรือการตัดสินใจ 

1.5 การระมัดระวัง ใชในการเคลื่อนไหวมือชาๆ เพื่อใหผูฟงเกิดความสงบ เชนเดียวกับ

เรา คอยๆ เอามือวางบนไหลเพื่อใหสงบสติอารมณ เปนการชวยใหผูฟงไดเตรียมตัวฟงความคิด

ตอไป 

1.6 การแบงแยก เมื่อตองการแสดงใหเห็นความแตกตางการแยกความคิด หรือความ

จริงจากกัน ใชมือในแนวดิ่ง 
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2. ทาทางพรรณนา เปนทาทางของสวนบุคคลที่ตองการจะบรรยายหรือเลียนความคิดที่

ตองการจะติดตอ ผูพูดอาจใชบรรยายขนาดรูปราง ความสูง หนาที่ ของส่ิงนั้น ดวยการใชมือหรือ

แขน 

 
ทาทางของหัวและไหล 

 
 การเคลื่อนไหวไหล ส่ันหัว ชวยใหความคิดชัดเจน และชวยการเนน บางทีอาจเคลื่อนไหว

โดยไมรูสึกตัว การแสดงทาทางดวยมือ แขน รางกาย เชนเดียวกับการแสดงสีหนา คือทําใหผูฟงมี

ความรูสึก ทั้งนี้อยาพยายามแสดงทาทางในการเริ่มฝกพูด ใหคุนเคยกับการคิดและการพูดโดยยืน

เฉยๆ ตอหนาผูฟง วางมือในตําแหนงของมัน เราจะรูสึกวาไมรูจะเอามือเก็บที่ใด ผูฟงจองมือ หาก

ไมถือโนต ควรวางมือหอยไวขางตัว ไมตองกํามือ ไมตองปนนิ้วใหตรง หรือทําใหแขนตรงอยาง

ทหาร แตใหกลามเนื้อแขนผอนคลาย ขอมือและนิ้วจะเปนไปตามธรรมชาติ ผูหญิงอาจจับมือหรือ

ประสานมือขางหนาในโอกาสที่ไมเปนทางการ เชน กลาวสุนทรพจนหลังจากรับประทานอาหาร

เย็น ผูชายอาจเอามือซุกกระเปากางเกง และอีกมือปลอยตามสบาย เปนตน 

 
ลักษณะทาทางที่ดี 
 

  1. ผอนคลาย กอนเริ่มพูดผอนคลายกลามเนื้อ 

  2. มีความกระปรี้กระเปราและกระฉับกระเฉง 

  3. ใชทาทางเหมาะสมกับเวลา ที่ตองการจะเนนการแสดงออกทางรางกายนั้น 

ตองคํานึงถึงหัวขอ และขนาดของผูฟงดวย ขนาดของผูฟงยิ่งจํานวนมาก ทาทางก็ยิ่งมากขึ้น 

 
อวัจนภาษากับความรูสึกประทับใจฉับพลัน 

  

มนุษยมักมีความรูสึกตางๆ ตอผูที่เราพบเห็นหรือสัมพันธดวยเปนครั้งแรก ความรูสึกตางๆ

เหลานี้ สวนหนึ่งเกิดข้ึนจากอวัจนภาษาที่แสดงออกมาระหวางการสื่อสารนั้นซึ่งอาจพิจารณาได           

3 ลักษณะดวยกัน คือ (อวยพร พานิช และคณะ,  2526) 

 

1. ลักษณะทางกายภาพ เปนลักษณะสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูคนประทับใจครั้งแรกที่

พบเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งในดานดีและดานตรงขาม เปนสิ่งที่บอกใหรูถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ และ

ลักษณะทั่วไป เชน รูปราง ความสูง น้ําหนัก เปนตน โดยสังเกตจากลักษณะภายนอก เชน             



33 
 
การแตงกาย แตงหนา แตงผม เครื่องประดับ ซึ่งสามารถบงบอกอายุ เพศ เชื้อชาติ และรูปรางได 

เสียงทุม/แหลม นุม/หาว รัวเร็ว/ยืดยาว ทําใหผูฟงคะเนวัย เพศ และเชื้อชาติ โดยระยะหางระหวาง

บุคคลสามารถบงบอกวัย เพศ ฐานะได และที่สําคัญการสัมผัสกันยอมเปนสิ่งบอกขอมูลเรื่องเพศ

ไดดีที่สุด 

2. ลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม อวัจนภาษาสามารถบงบอกถึงเศรษฐกิจ การศึกษา 

สถานภาพทางสังคม ถิ่นที่อยูอาศัย เชื้อชาติ วัฒนธรรม กลุมศาสนา การเมือง และทัศนคติ 

สถานภาพทางสังคม โดยดูไดจากลักษณะภายนอก และน้ําเสียงที่พูด เชน การแตงกายสามารถ

บอกระดับสถานภาพทางสังคมระดับตางๆ ไดชัดเจน เสียงที่พูดสามารถบอกถิ่นที่เกิดและ

การศึกษาไดเปนอยางดีวาผูพูดมาจากทองถิ่นใดและการศึกษาระดับใด 

3.  ลักษณะทางวัฒนธรรมสังคม อวัจนภาษาสามารถบงบอกบุคลิกลักษณะนิสัย และ

อารมณของผูเปนเจาของได โดยดูจากการแตงกาย เครื่องประดับ และทรงผม หรือการแตงหนา 

รวมทั้งน้ําเสียงที่เปลงออกมา ทําใหผูฟงวัดไดวา ผูนั้นมีอารมณอยางไร เปนคนเชนไร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 
 

ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาเรื่อง “ ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน” เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช

ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตัวอยางมีทั้งหัวหนาสายภาษาไทย          

ครูภาษาไทย และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอน

ทักษะพูด เกิดจากครูใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคนทําให

ไมทั่วถึง เนื่องจากจํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะ

พูดโดยเฉพาะและบางคนไมมีความรูเกี่ยวกับการสอนทักษะพูด 

        

ปณิธาร  วงศาสุลักษณ (2547) “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

วัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวาในดานการออกเสียง ความคลองในการพูด น้ําเสียงและหางเสียง

จังหวะในการพูด และการกลาวนําเขาสูเร่ืองจัดอยูในเกณฑดี สวนดานความดังของเสียง ระดับ

เสียงสูงต่ํา โทนเสียง การกลาวทักทาย ลําดับความคิดในการพูด การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 

การกลาวสรุป อยูในเกณฑพอใช และในดานการใชอักขระควบกล้ํา จัดอยูในเกณฑควรปรับปรุง 

และปญหาที่พบมากที่สุดคือ การออกเสียงอักขระไมถูกตอง สาเหตุสําคัญของปญหามาจาก  

ความเคยชินในการใชภาษาที่ผิดและไมไดรับการแกไขที่ถูกตอง 
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พิมพวัชรา  วัจนะพุกกะ (2547) “ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวา อุปนิสัยสวนตัวดานความกลาแสดงออกของเด็ก 

โอกาสในการรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรการพูด การเปดรับส่ือภาพยนตร และการเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ต สงผลตอความสามารถทั้งดานวัจนภาษา และอวัจนภาษา ในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” 

 

อมลินทร  ศิริสวัสด์ิ (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุน อายุ 6 - 12 ป” พบวา ลักษณะการสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของวัยรุนอายุ 6 - 12 ป ดานรูปรางหนาตา การแตงกาย การแสดงสีหนา อยูในเกณฑดี 

สวนการประสานสายตา ลักษณะทาทางและการเคลื่อนไหวรางกายอยูในเกณฑพอใชและการใช

มือประกอบการพูดอยูในเกณฑปรับปรุง ปญหาที่พบมากที่สุด คือเด็กขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง

ในการแสดงออก และแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารดังกลาว ควรเปดโอกาสใหเด็กได

แสดงออกอยางสม่ําเสมอจนเกิดความมั่นใจในตัวเอง และมีความตองการที่จะพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

 

เกสรี  ศิริเลิศชัย (2550) “การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก

วัยรุนอายุ 13 -15 ป” ผลการวิจัยพบวากลุมเด็กชวงวัยนี้มีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะ อยูในเกณฑดีและดีมาก พัฒนาการยังไมคงที่สม่ําเสมอ มีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนและลดลง กลาวคือยังแสดงพฤติกรรมเปนเด็ก เขินอาย ขาดความมั่นใจ ติดเลน อยางไรก็

ตามเด็กวัยนี้ยังรูจักเคารพกฎกติกา มีระเบียบวินัยดี มีน้ําใจ มีความพยายามในการเอาชนะ

อุปสรรค สามารถควบคุมอารมณไดดีในสถานการณตางๆ สวนปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบ

มากก็คือ ขาดความมั่นใจในตนเองเนื่องจากไมไดรับการฝกฝนอยางตอเนื่อง อีกทั้งปจจัยสวน

บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระดับชั้นเรียน มีผลตอการควบคุมอารมณของเด็ก กลาวคือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 สามารถควบคุมอารมณไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจน

มีแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป 

คือ การจัดกิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝก คิด พูด และแสดงออก ผานการเลนเกม     

ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก และที่สําคัญครูฝกตองมี

บุคลิกภาพที่เปนแบบอยางที่ดี  
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พรชนก   เ รืองวีรยุทธ  (2550) ศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา  ปจจัยและแนวทางใน          

การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ  16 - 18 ปพบวา กลุม

ตัวอยางมีลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ อยูในเกณฑดี ทั้งในดาน

การแตงกาย การแสดงออกทางความคิด มีมารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน และมีความพยายามใน

การเอาชนะอุปสรรค  อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางยังมีการแสดงออกที่ไมเปนธรรมชาติ พูดเสียง

เบา มีอารมณแปรปรวนคอนขางมาก เขินอาย ยังขาดวินัยในเรื่องของเวลา และยังไมคอยมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง รวมถึงปญหาที่พบมากที่สุด ไดแกปญหาบุคลิกภาพดานการพูด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง การออกเสียงภาษาไทยไมถูกตอง อีกทั้งยังเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับชั้น 

มีผลตอลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก กลาวคือ  กลุมตัวอยางเพศ

ชายมีการแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ปและที่

ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและการแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

มากกวากลุมตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ 
 

งานวิจัยดังกลาวขางตน  พบวา มีงานวิจัยเพียงเรื่องเดียวเทานั้นที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งแสดงใหเห็นวา       

การวิจัยในกลุมตัวอยางนี้ยังศึกษาไมกวางขวาง  
 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ รวมทั้งงานวิจัยตางๆ ที่

ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ ทําใหเห็นลักษณะทั่วไปของภาษาและปญหาที่

เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ  ซึ่งสามารถนําไปใชประกอบการวิเคราะหผลการวิจัย

ไดเปนอยางดี 
 

2.2.3 การพูดตอหนาสาธารณะ 
 

การพูดตอหนาสาธารณะหรือการพูดในที่สาธารณะ ไดรับความสนใจมาตั้งแตสมัย

โบราณทุกยุคทุกสมัยจะมีนักพูดที่มีความยิ่งใหญ เกรียงไกร นักพูดที่มีชื่อเสียงและคนดีที่มี

ความสามารถในการพูดมากมาย อาทิเชน อริสโตเติล, เพลโต, ซิเซโร, ควินติเลียน, เดมอสเทนิส,  

จังโจแรส, มิราโบ, วันแดร เวล, เบอรค, เชอรชิลล, อับราฮัม ลินคอลน, แฟลงกลิน ดี รูสเวลล,  

จอหน เอฟ เคนเนดี, มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวางหลักเกณฑและแนวทางใน

การพูดตอหนาสาธารณะไวมากมาย ดังนั้นการศึกษาศิลปะการพูดตอหนาสาธารณะจึงเปนวิชาที่

คอนขางเดน ไดรับความสนใจและเปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยมาตั้งแต

โบราณกาลมาจนถึงปจจุบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2543) โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดสําคัญที่ควร

ทราบ ดังนี้  
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ความหมายและความสําคัญของการพูดตอหนาสาธารณะ  
 

 การพูดตอหนาสาธารณะ (Public Speaking) หมายถึงการติดตอส่ือสารที่เปนไปอยางมี

ระบบโดยวิธีการสื่อสารความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทางเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 

ความเขาใจใหแกผูฟงหรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติ

ของผูอ่ืน อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตย เพราะ  

การพูดตอหนาสาธารณะเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึก นึกคิดของตนเองไดอยาง

เสรีและเปดเผย รวมทั้งสามารถชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่นไดโดยการสื่อสาร

ความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขางตน นอกจากนี้การพูดตอหนาสาธารณะยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของ

บุคคลและมีความจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมี

อิสรเสรี (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต,  2544)  

 
ประเภทของการพูดตอหนาสาธารณะ 

      

นักวิชาการผูเขียนตําราวาดวยเรื่องการพูด ไดแก สวนิต ยมาภัย (2538) สมจิต ชีวปรีชา 

(2540) มาณวิกา ตันติสุกฤต (2541) วสันต พงษสุประดิษฐ (2545) ไดอธิบายเรื่องบริบทการพูด

ตอหนาสาธารณะวามี 4 ประเภท ดังนี้ 

 

1. การพูดแบบฉับพลัน (Impromptu speech) กลาวคือ การพูดแบบกะทันหันโดย   

ผูพูดไมรูตัวลวงหนามากอน ส่ิงตางๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจากความรูพิเศษ และประสบการณตางๆ 

ตลอดจนทักษะที่ชํานาญ ไหวพริบปฏิภาณ รวมถึงสติปญญาของผูพูด บุคคลอาจจะตองประสบ

กับการพูดแบบนี้ โดนทันทีทันใด  ฉะนั้น  ขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนา  คือ                 

การเตรียมคําพูดโดยสังเขปไวในใจ หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร                   

และจําตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแกตนเอง โดยอาจจะหายใจลึกยาว เปน     

การอบอุนรางกาย (Warm up) วิธีการพูดก็ควรพยายามเชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดให

สอดคลองกับความรูเดิมและประสบการณ จะชวยใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น อีกทั้งควรจะเลือกเรื่อง

ที่มีเนื้อหาสาระอันเปนประโยชนตอผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย รวมถึงเหมาะกับโอกาสและ

กาลเทศะ สวนการกําหนดเคาโครงเรื่อง (Outline) ทําใหพอเหมาะพอดีกับเวลา จากนั้นดําเนิน  

การพูดตั้งแตตนจนจบ ตลอดจนควรสรุปทิ้งทายไวใหประทับใจ  
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2. การพูดแบบทองจํา (Memorized speech) กลาวคือ การพูดที่ผูพูดทองจําขอมูล 

รายละเอียดทุกอยางไดจนขึ้นใจ เมื่อเวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว พร่ังพรู แตการพูด

ในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทําใหการพูดนั้นสะดุดหยุดลง ก็เห็นจะเปนโทษมากกวา  

การพูดแบบนี้มักใชในการพูดที่เปนพิธีการทางศาสนา เชน การทําพิธีกรรมทางศาสนาตางๆ      

การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร การอานทํานองเสนาะ หรือการอาน           

บทประพันธ บทกวีนิพนธ บทละคร เร่ืองสั้น เร่ืองเลา การเลานิทาน เปนตน 

3. การพูดโดยอานจากตนฉบับ  (Read speech or reading form manuscripts)  กลาวคือ   

เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพูดที่เปนแบบแผนเปนทางการ

หรือเปนพิธีการในโอกาสตางๆ ที่นิยมปฏิบัติกันในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ ผูพูดมัก

เปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ การกลาวรายงาน 

กลาวเปด - ปดการประชุม การสัมมนา หรือการแขงขันกีฬา ตามอาคารหรือสถานที่ตางๆ  

สวนมากจะเปนการพูดใหโอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 

4. การพูดแบบเตรียมลวงหนา (Extemporaneous speech) กลาวคือ การพูดที่ผูพูด

ทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตนเองลวงหนา เปนวิธีการพูดที่สัมฤทธิผลมาก

ที่สุดและยังถูกตองตามหลักวาทวิทยาหรือหลักวิชาการพูด นักพูดที่มีความสามารถมักใชการพูด

แบบนี้ เพราะเปนการพูดแบบธรรมชาติ มีความรูความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใส 

ตลอดจนสามารถสรางปฏิสัมพันธใหเกิดกับผูฟงไดงายอีกดวย  
 
วิธีการพูดตอหนาสาธารณะที่สัมฤทธิผล  

      

       การพูดตอหนาสาธารณะมีหลายประการอันไดกลาวไวในหนังสือและตํารา ที่เกี่ยวกับ

บุคลิกภาพการพูด ปรากฏคุณสมบัตินักพูดที่ดี ตลอดจนเปนสิ่งที่ควรระวัง ในการพูดตอหนา

สาธารณะ ดังตอไปนี้ ( จุไรรัตน ลักษณะศิริ,  2540; จํานง วิบูลยศรี,  2543; ณภัทร เทพพรรธนะ,  

2542; ผอบ โปษกฤษณะ, 2538; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2543; สายใจ อินทรัมพรรย และศักดา   

ปนเหนงเพ็ชร,  2537) 

 

1. การกลาวคําทักทายที่เหมาะสมควรเรียงจากประธานไปหาผูฟง หรือเรียงลําดับจากผูที่

มีตําแหนงสูงกวาไปหาต่ํากวา 

2. การใชสรรพนามแทนตัวผูพูด หรือการใชสรรพนามแทนบุคคลที่สาม ควรเลือกใช      

คําสรรพนามใหเหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 
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3. การสื่อความหมายของเนื้อหาหรือคําพูดควรพูดโดยใชคําสุภาพเลือกเนื้อหาและคําพูด

ที่ใชใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ คําซ้ํา หรือคําที่ไรความหมาย ควรเลือกเนื้อหาที่ทําให

ผูฟงเกิดประทับใจใชถอยคําที่กระชับ ใชถอยคําที่เขาใจงายและตรงความหมาย ไมควรใช

ภาษาตางประเทศโดยไมจําเปนตลอดจนควรหลีกเลี่ยงการพูดในลักษณะที่เปนภาษาเขียน 

4. การกลาวนําเรื ่อง เปนสวนที ่จะเชื ่อมโยงไปสู เนื ้อเรื ่อง  ดังนั ้นควรสรางใหเก ิด           

ความนาสนใจ อาทิ การกลาวนําดวยคําถามเชิงวาทศิลป การกลาวคําอธิบายหรือบอกเลาถึง

สาเหตุความสําคัญของเนื้อเร่ือง การยกตัวอยางใกลตัว การกลาวนําดวยสุภาษิตคําคมหรือ               

กวี การกลาวถึงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เปนตน ลวนเปนสวนที่ทําใหเนื้อเร่ืองนาสนใจไดทั้งสิ้น 

5. การดําเนินเรื่อง ควรมีการเตรียมพรอมอยางดี มีการประมาณเวลา จัดลําดับเนื้อเร่ือง

เรียบเรียงใหเหมาะสม เนื่องจากเนื้อเร่ืองเปนสวนที่สําคัญที่สุด  

6. การกลาวบทสรุปหรือคําลงทาย ควรเปนการกลาวในแนวสรางความประทับใจใหแก

ผูฟง ซึ่งใจความตองมีความสัมพันธกับคํานําและเนื้อเร่ืองดวย โดยลักษณะของการลงทายนั้นอาจ

ใชการเรียกรองเชิญชวน การสรางอารมณขัน การสรุปความ การใหขอคิด การใชคําคม รวมทั้ง  

การเฉลยคําตอบจากคํานําที่เปนคําถาม เปนตน 

7. ความถูกตองและความชัดเจนของคํา และการออกเสียงตามอักขระวิธีและไวยากรณ 

เปนสวนหนึ่งที่เปนปญหาสําหรับผูพูดจํานวนมาก การออกเสียง /ร/ /ล/ และเสียงควบกล้ําตางๆ 

รวมทั้งความถูกตองของคําเปนสิ่งที่ตองทําการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

8. ระดับความดังของเสียง ตองปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานที่ จํานวนผูฟง และ

อุปกรณขยายเสียงตางๆ รวมทั้งใชความดัง - เบาของเสียงใหสอดคลองกับเนื้อเร่ืองที่พูด 

9. ความเร็วของคําพูดขึ้นอยูกับเนื้อเร่ืองที่พูด ไมควรพูดเร็วจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟง

ไมเขาใจ และไมควรพูดชาจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย ควรพูดในจังหวะที่

พอดี 

10. การใชระดับเสียงสูง - ต่ํา ประกอบการพูดเพื่อทําใหเร่ืองที่พูดเกิดความนาสนใจยิ่งขึ้น 

โดยระดับเสียงสูง - ต่ํานั้นตองสอดคลองกับจังหวะในการพูดและเนื้อเร่ืองที่พูด 

11. การติดคําพูดบางคํา เชน “ ก็ “ “ เออ “ “คือ “ “แบบ” โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นเมื่อผูพูดเกิด

ความเบื่อหนาย หรือไมสามารถประมวลความคิดที่มีมาพูดใหตอเนื่องได ซึ่งเปนสิ่งที่ควรระวัง

อยางยิ่ง เพราะจะทําใหการพูดนั้นไมนาสนใจได 

 

นอกจากนี้ อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีก บิดาแหงวาทวิทยา ที่ไดวางระบบวาทศาสตรไว

อยางละเอียดสมบูรณและไดอธิบายวาปจจัยแหงการพูดที่สัมฤทธิผลแบงออกไดเปน 3 ประการ

ดังตอไปนี้ 
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1. อีทอส (Ethos) หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูด  (Source Credibility)         

ที่ปรากฏอยูในตัวของผูฟง Ethos ยังประกอบดวยสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือความรูจริงในเรื่องที่พูด  

(Expertise or Expertness) คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (Moral Character) และ               

ความจริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง (Sincerity, good will and trustworthiness)  

2. พาทอส (Pathos) หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรับรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติของผูฟง

และเลือกสรรเนื้อหาสาระที่พูดใหเหมาะสมกับความสนใจและความตองการกับกลุมผูฟง 

ตลอดจนการศึกษาใหทราบถึงธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทั่วไป 

3. โลกอส (Logos) หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผล (logic) อยางถูกตองมาประกอบ 

การพูดรูจักการประมวลเรื่องที่พูด และนําเอาขอเท็จจริงหลักฐานตางๆ มา Logos นี้ผูพูดจะตอง

ใหสัมพันธสอดคลองกับความรูจริงในเรื่องที่พูดดวย 

 

สอดคลองกับ จํานง วิบูลยศรี (2543) นักวิชาการดานวาทวิทยากลาวถึงเทคนิคการนําเสนอ

อยางมีประสิทธิภาพ(Effective Presentation Techniques) ไวอยางเปนปทัสถานที่ดียิ่ง กลาวคือ 

ผูพูดนําเสนอ ตองพูดใหจบและครบตามวัตถุประสงค (Objective) ที่ตั้งไวภายในระยะเวลาที่

กําหนด โดยมีเหตุผล (Reason) ที่ชัดเจน ทั้งเนื้อหาสาระถูกตอง ครบถวน กระจางชัด สรางสรรค 

และตรงประเด็น เพื่อสอดคลองกับความสนใจของผูฟง (Audience)  รูจักใชภาษา (Language) 

และทวงทีลีลาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม หมั่นปรับปรุงตนเองใหมีความพรอม (Readiness) ในทกุๆ 

ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความพรอมในดานขอมูล รวมทั้งความพรอมในดานจิตใจ รูจักเนน

ประเด็นสําคัญ (Emphasis) ใหผูฟงรับทราบ และเขาใจตรงกันอยางเหมาะสม พยายามกระตุนให

ผูฟงเกิดความสนใจ (Stimulation) และไมเบื่อหนาย โดยใชอารมณขัน 

 

นอกจากนี้  ผูพูดผูนําเสนอตองพยายามใหความสําคัญตอผูฟง โดยใชวิธี “เอาใจเขามาใสใจ

เรา” (Empathy) เปนหลัก ใชวิธีพูดที่เปนลักษณะธรรมชาติ (Nature) ตองปรับตัว (Adaptation) 

และแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอนไดอยางราบรื่นและเรียบรอย 

ศึกษาความหมายของคําศัพทเฉพาะ (Terminology) ที่เกี่ยวของซึ่งจะตองนํามาเสนอใหเขาใจ

อยางแจมแจง และสามารถอธิบายความหมายของคําศัพทตาง ๆ เหลานั้นใหผูฟงเขาใจตรงกันได

อยางชัดเจน  ตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหผูฟงเกิดความกระจาง (Illustration) ในเนื้อหา

สาระทั้งหมดที่นําเสนอ อีกทั้งตองเตรียมโครงราง (Outline) อยางเปนระบบ ทั้งบทนํา ตัวเนื้อหา 

และบทสรุป ตลอดจนตองเตรียมเนื้อหาโดยยอ (Note) ซึ่งครอบคลุมขอมูลที่จําเปนหรือประเด็นที่

สําคัญเพื่อปองกันการลืมหรือเพื่อเอาไวแจกใหผูฟงหลังจากที่จบการนําเสนอดวยวาจาแลว ก็จะ

ทําใหการนําเสนอมีประสิทธิภาพประสบประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วิธีการใชภาษาในการพูดตอหนาสาธารณะ 
 

ผูพูดควรจะพูดใหเปนภาษาที่เขาใจไดงาย ซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบที่สัมพันธกัน 5 ประการ

ดังนี้ 

1. การปรับระดับความดังของเสียง  การพูดใหเสียงดังเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับระยะหาง

ระหวางผูพูดและผูฟง โดยปกตินั้นบุคคลมักพูดเสียงดังเมื่อระยะหางมีมาก อยางไรก็ตามควรระวัง

ไมใหเสียงดังมากจนกลายเปนตะเบ็ง ควรจําลองบริบทการใชเสียงในระดับที่พอดี เชน จินตนาการ

ถึงการพูดในหองประชุมใหญมีผูคนนับรอยมารวมฟง ซึ่งผูฝกพูดจะตองพูดเสียงที่ดังชัดเจนเพื่อให

คนที่นั่งแถวหลังสุดไดยินและเขาใจใหได 

2. การแยกพยางค ผูฟงจะสามารถเขาใจสิ่งที่พูดได จากการเปลงเสียงออกมาเปนพยางค

ที่เวนระยะหาง โดยใชความเร็วที่เหมาะสมโดยทั่วไปพูดชาจะเขาใจงายกวาพูดเร็ว  จากการศึกษา

พบวา ผูฟงสามารถเขาใจภาษาไดงายอยางถูกตอง ข้ึนอยูกับการเวนระยะระหวางพยางคเสียง

ของคํามากกวาความเร็วของการพูดโดยทั่วๆ ไป ความเร็วในการพูดนั้นควรจะเปนความเร็ว     

ปานกลาง แตทั้งนี้ไมไดหมายความวาจะใหพูดชาจนยืดยาด เพียงแตแยกพยางคเสียงโดยเอา

เสียงตางๆ ของคํามาประกอบแตงใหเปนคําหรือวลีอยางกลมกลืน 

3. การเลือกใชและเรียงลําดับคํา มีคําทั้งในภาษาไทยและตางประเทศที่ตองเลือกใชให

ถูกตอง มิฉะนั้นความหมายอาจผิดพลาดไปได บางคําออกเสียงเหมือนกัน แตการเขียนและ

ความหมายตางกัน ทั้งนี้ในการพูดก็ตองเลือกใชคําใหเหมาะสมกับความหมายของเรื่องนั้นๆ ดวย 

ตองตรวจสอบทุกครั้งที่ไมแนใจ  

4. การพูดใหชัดเจน เปนการทําหนาที่หลักของขากรรไกร ล้ิน และริมฝปาก หากกลามเนื้อ

ที่ควบคุมอวัยวะเหลานี้ทํางานอยางคลองแคลว ก็จะทําใหการพูดครั้งนั้นกระจางแจง ถาหาก

ระหวางพูด ผูพูดเคลื่อนไหวอวัยวะดังกลาวเพียงเล็กนอย อาจทําใหภาษาพูดนั้นมีความผิดพลาด

ไปได เคลื่อนไหวขากรรไกรนอยทําใหออกเสียงพยัญชนะผิดความหมายและมีผลตอการออกเสียง

สระ นอกจากนั้นยังตองใชล้ินชวยเพื่อการออกเสียงพยัญชนะไดถูกตองชัดถอย ชัดคํา ฉะนั้น ขณะ

พูดตองเคลื่อนไหวขากรรไกร ลิ้น ริมฝปากอยางอิสระใหถูกตําแหนง อันจะมีผลทําใหการพูดนั้น

ชัดเจนทุกคํา การพูดใหชัดเจนชวยการหายใจ ชวยใหเสียงพูดมีอํานาจเขมแข็ง การติดตอส่ือสารก็

สัมฤทธิ์ผล 

5. การออกเสียงอยางถูกตอง การทําใหผูฟงเขาใจภาษาไดงายอยางถูกตองขึ้นอยูกับ   

การออกเสียงคําอยางถูกตองตามมาตรฐาน จะทําใหผูฟงเขาใจคํา เขาใจความหมาย เขาใจเรื่อง

ไดงาย และเร็วขึ้น การออกเสียงคําที่แปลกๆ ไมคุนเคยหู และเปนคําที่ไมตรงกับความคิดของผูฟง 

อาจทําใหผูฟงไมเชื่อถือความรูความสามารถของผูพูดได มาตรฐานในการออกเสียงคําบางคํานั้น
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แตกตางกันไป มักออกเสียงกันโดยยึดตามหลักของราชบัณฑิตสถาน และพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน คําบางคําที่มาจากภาษาตางประเทศผูพูดตองตรวจสอบเสมอวาจะออกเสียง

เ รียกอยางไรในภาษาไทย  ซึ่ งอาจติดตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีและประกาศ

ราชบัณฑิตยสถาน 
 

การออกเสียงในการพูดตอหนาสาธารณะ 
 

ผูฟงอาจเขาใจภาษา เขาใจเร่ือง แตไมอาจรับความรูสึกได เพราะผูฟงไดรับความคิดและ

ความรูสึกจากผูพูดไมครบถวน ไมสอดคลองตามความหมายและอารมณที่ตองการจะแสดง     

การแปรเปลี่ยนเสียงในการพูดใหชวนฟงนั้นจะขึ้นอยูกับความเร็ว พลัง และระดับเสียง ดังนี้ 
 

1. ความเร็ว ปกติคนเราพูด 120 - 150 คําตอนาที ความเร็วของการพูดจะสัมพันธกับ

ความคิดและความรูสึกของผูพูดที่ตองการจะเสนอแกผูฟง หากเปนเรื่องที่ซับซอน ยิ่งตองพูดให           

ชาลง เพื่อใหผูฟงตามทัน และเขาใจความคิดนั้น หากเปนเรื่องเบาขําขันอาจพูดใหเร็วขึ้นได             

แตหากจะใหดียิ่งขึ้น ควรจะผสมผสานกัน เพราะผูฟงแตละคนมีความสามารถที่จะรับความคิดได

ตางกัน ส่ิงที่ใชพิจารณาความเร็วในการพูด ไดแก ปริมาณหรือระยะเวลาที่ใชในการเปลงเสียง            

แตละคํา และการหยุดเวนระยะระหวางคํา ถาหากใชระยะเวลานานในการเปลงเสียงแตละคํา              

การพูดจะชาลง ปริมาณหรือระยะเวลาที่ใชในการเปลงเสียงแตละคํา จะขึ้นอยูกับการแสดง

ความคิดออกมาดวย อารมณ ความรูสึก ข้ึนอยูกับลักษณะภาพพจนของเหตุการณเรื่องนั้น                 

และขึ้นอยูกับการเลือกใชคํา การหยุดเวนระยะระหวางคํา เปนการกําหนดเวนระยะของความคิด 

ออกเปนหนวยความคิดยอยที่มีความหมาย การหยุดเวนระยะระหวางคําอยางไมเหมาะสม             

อาจทําใหผูฟงสับสนไดงาย การหยุดเวนระยะระหวางคํานั้น ควรกระทําเพื่อชวยทําใหความคิด

ชัดเจนหรือเปนการเนนประเด็นที่สําคัญ การเนนความคิดหรืออารมณจะชวยทําใหน้ําเสียงที่

ออกมานั้นแสดงออกถึงความคิดและอารมณนั้น อยางไรก็ดีเมื่อหยุดพูดก็ควรหยุดนิ่ง ไมตองใหมี

เสียง อ่ือ-เออ-อา 
 

2. พลัง ผูพูดจะตองมีความรับผิดชอบขั้นพื้นฐาน ที่จะตองเปลงเสียงออกมาดวยพลังที่มี

เสียงดังให ผูฟ งไดยิน  ฉะนั้นขณะพูดจึงตองการพลังสวนหนึ่ งหากผูพูดตองการสราง              

ความประทับใจวาตนเองมีความเชื่อมั่น มีความเขมแข็ง แตพูดเสียงเบาก็ไมสามารถสราง      

ความประทับใจดังกลาวแกผูฟงได ในทางกลับกันหากพูดลักษณะตะโกนก็ไมสามารถจะดึง    

ความสนใจใหแกผูฟงได การมีพลังในการพูดจึงตองสัมพันธกับอัตราความเร็วและการแปรเปลี่ยน

เสียง ซึ่งผูพูดจะตองพิจารณา  
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พลังในการพูดนั้น ควรแปรเปลี่ยนไปตามระดับความถี่ ความหนักเบาของเสียง และแบบ

ของคําพูด  ซึ่ งหมายถึงลักษณะการเนนเสียง  การเนนเสียงนั้นยอมจะตองสัมพันธกับ                      

การเปลี่ยนระดับเสียง หรือความเร็ว ฉะนั้นการเนนเสียงจึงอาจนับเปนลักษณะหนึ่งที่ทําใหพลัง

แปรเปลี่ยนไปได พลังการพูดที่แปรเปลี่ยนไป ตามระดับความถี่ ความหนัก เบาของเสียงนั้น ทําให

เกิดลักษณะการเนนคําโดยการเพิ่มหรือลดความดังของคําหรือวลี การเปลี่ยนแปลงระดับความดัง

เชนนี้ เปนการพูดที่ใหผลในการดึงความสนใจแกผูฟงขึ้น โดยเฉพาะผูฟงที่งวง กําลังเลื่อนลอย 
 
3. ระดับเสียง  เสียงของนักรองยอมแตกตางกัน เปนเสียงสูงที่สุดแบบ Soprano หรือ

แบบ Tenor และเสียงต่ําที่สุดแบบ Contralto หรือแบบ Bass สวนนักพูดควรจะแปรเปลี่ยนเสียง

ในระดับเสียงกลาง ๆ อยาใหเสียงสูงหรือตํ่าเกินไป คนที่พูดเสียงสูงมักมีแนวโนมที่จะเปนคนไม

คอยเขมแข็ง ตื่นเตนงาย เปนคนขี้รําคาญ และเปนวัยรุน คนที่พูดเสียงต่ํามักเปนคนที่วางใจได             

มีสติและเขมแข็ง ฉะนั้นการพูดจึงควรใหมีเสียงต่ําดีกวาเสียงสูง แตก็ไมใชต่ําที่สุด ทั้งนี้น้ําเสียง

ควรสอดคลองกับอารมณและความคิดของเรื่องที่พูด อาจเปลี่ยนแปลงควบคุมระดับเสียงเพื่อเปน

การแสดงอารมณและความคิดโดยสอดคลองกับการแบงคํา วลี ประโยค จะทําใหเสียงไพเราะขึ้น 

(Melody Pattern)   

 

 การพูดอยางมีการเปลี่ยนเสียง (Vocal flexi bite) เพื่อทําใหเสียงชวนฟง จึงมีส่ิงที่ควร

คํานึงถึงอยู 3 ประการ ไดแก การวรรคเวน (Pace) การพูดอยางมีพลัง (Power) และระดับเสียง 

(Pitch) ในขณะที่พูดอาจจําทําเสียงกราว เสียงหวาน เสียงสุภาพนุมนวล ฯลฯ ไปตามสภาพ

อารมณที่เหมาะสม จะใหผูฟงเกิดอารมณตามและจูงใจ อีกประการที่ควรคํานึงถึง  คือ การพูด

อยางจริงใจ ซึ่งสะทอนใหเห็นสวนลึกของความคิด ความรูสึก และจะทําใหน้ําเสียงนาสนใจ              

การพัฒนาเสียงพูดของตนเองนั้น ตองฝกพูด การฝกรองเพลงก็เปนการฝกเสียง หรือฝกเลนละคร

ประกอบทาทาง  จะเปนการพัฒนาการพูดไดอีกทางหนึ่ง  

 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพูดตอหนาสาธารณะ   ทําใหผูวิจัยสามารถ

นําความรูไปวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ทั้งนี้จากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และ

งานวิจัย ทําใหเห็นวา การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะมีนอยมาก      

จึงเปนอีกเหตุผลที่ทําใหเกิดแนวคิดที่จะวิจัยในดานนี้ 

  

 



43 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร 
 

จากคําถามนําวิจัยขอที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีอะไรบาง  

ทําใหผูวิจัยพยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร ทั้งปจจัย      

สวนบุคคล และปจจัยอื่นๆ ซึ่งพบวามีปจจัยหลายดานที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ดังนี้ 

 
2.3.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหพัฒนาการทางภาษาของเด็กวัยรุนแตละคน

แตกตางกันไป และอาจสงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนดวย  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพัฒนาการทางภาษาของเด็กวัยรุน พบวาปจจัยสวน

บุคคลที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับช้ัน (ปจจัยที่สอดคลองกับงานวิจัย) 

ดังนี้ 

 

 ในชวงปแรกของชีวิต เด็กจะยังไมมีความแตกตางระหวางเพศ ในการพูดใหปรากฏ 

จนกระทั่งเริ่มปที่สองความแตกตางนี้จึงแสดงใหเห็น โดยเด็กผูหญิงเริ่มแสดงการใชเสียงพูดได

เหนือกวา เด็กผูชายจะเริ่มพูดไดชากวาเด็กผูหญิง ประโยคที่พูดก็มักจะสั้นกวา และผิดไวยากรณ

มากกวา ความเขาใจคําศัพทนอยกวา การออกเสียงก็ถูกตองนอยกวา ความแตกตางอันนี้จะยิ่ง

ปรากฏชัดเมื่อเด็กโตขึ้น ดวยเหตุนี้เมื่อพิจารณาดานความบกพรองทางการพูดจึงพบวา เด็กผูชาย

มักมีปญหามากกวาเด็กผูหญิง (ศรียา นิยมธรรม และประภัสสร นิยมธรรม,  2519) อีกทั้ง

เด็กหญิงมักมีความสามารถเหนือกวาเด็กชายในดานการใชศัพท การออกสียง จํานวนคําศัพทใน

การพูด จนถึงอายุประมาณ 10 ป (ประยูรศรี ศูยะศุนานนท,  2521) นอกจากนี้การศึกษา

พัฒนาการและเชาวปญญาของเด็กไทย พบวา เด็กผูหญิงวัยเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยของระดับ

เชาวปญญาของเด็กไทย พบวา เด็กผูหญิงวัยเรียนโดยรวมมีคาเฉลี่ยของระดับเชาวปญญาเทากับ

88.5 สูงกวาเพศชายซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 87.6 ขณะที่กลุมวัยรุนเพศชายมีคาเฉลี่ยของระดับเชาว

ปญญาสูงกวาเพศหญิง คือ เทากับ 87.3 และ 86.2 ความแตกตางระหวางเพศมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P<0.05) ในทั้งสองกลุมอายุ (นิชรา เรืองดารกานนท,  2547) 
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นอกจากนี้ในงานวิจัยของ  เกสรี  ศิริเลิศชัย (2550) เ ร่ือง  “การพัฒนาบุคลิกภาพ           

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป” ทําใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล        

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระดับชั้นเรียน มีผลตอการควบคุมอารมณของเด็ก กลาวคือนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 3 สามารถควบคุมอารมณ ไดดีกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 ตลอดจน

มีแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 13 - 15 ป 

คือ การจัดกิจกรรมกระตุนอยางตอเนื่องใหเด็กไดฝก คิด พูดและแสดงออก  ผานการเลนเกม     

ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกลุมโดยการสื่อสารสองทางระหวางครูฝกกับเด็ก และที่สําคัญครูฝกตองมี

บุคลิกภาพที่เปนแบบอยางที่ดี  

 

สวนงานวิจัยของ  พรชนก  เรืองวีรยุทธ (2550) ที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทั่วไป ปญหา 

ปจจัย และแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ    

16 - 18 ป ทําใหเห็นวา  เปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และระดับช้ัน มีผลตอลักษณะ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็ก  กลาวคือ   กลุมตัวอยางเพศชายมี               

การแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองนอยกวาเพศหญิง กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ปและที่ศึกษา

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีการพูดและการแสดงออกที่แสดงถึงความรับผิดชอบมากกวากลุม

ตัวอยางในวัยอื่นๆ และในระดับช้ันอื่นๆ 

 

 จากการศึกษาดังกลาว แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ไดแก เพศ อายุ และระดับชั้น มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร  ซึ่งแนวคิดดังกลาวสามารถนําไป

ประกอบการวิเคราะหเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ตอไปได 
 

2.3.2 ปจจัยดานถิ่นที่อยู 
 
ปจจัยดานถิ่นที่อยูในที่นี้ ผูวิจัยหมายถึง ภูมิภาคที่แตกตางกัน  ซึ่งการแบงภูมิภาคในที่นี้ 

ผูวิจัยอางอิงตามการแบงพื้นที่ทางภาษาไทยถิ่น ที่แบงเปน 4 กลุมใหญ ไดแก ภาษาไทยถิ่นกลาง 

ภาษาไทยถิ่นใต ภาษาไทยถิ่นอีสาน และภาษาไทยถิ่นเหนือ (วิไลศักดิ์ กิ่งคํา,  2544) ดังนั้น ผูวิจัย

จึงแบงภูมิภาคออกเปน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต  ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพทั่วไปของคนแตละภาคแตกตางกัน ดังนี้ 
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บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคเหนือ 
 

 ลักษณะทางภูมิศาสตรของภาคเหนือเปนพื้นที่ที่มีภูเขาสลับซับซอน ประชากรสวนใหญ

จะอาศัยอยูแถบพื้นที่ราบระหวางหุบเขา ลักษณะภูมิอากาศของภาคเหนือจึงมีอุณหภูมิคอนขาง

หนาวเย็น ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคม ศาสนา และความนิยมอื่นๆ มีอัตลักษณผิดแผก

แตกตางจากภาคอื่นอยางเห็นไดชัด แมแตอักษรที่ใชเขียนก็เปนของทองถิ่นไมเหมือนกับของ

ภูมิภาคอื่น  คือ  หนังสือพื้นเมือง  ซึ่งมีใชมาแตโบราณ  และแตกตางกับหนังสือไทยของ                         

พอขุนรามคําแหงมหาราช  (ไพบูลย บุญไชย,  2550) 

 

 บุคลิกภาพทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคเหนือ ถือไดวาเปนความแอบอิงกับลักษณะ

ทางอาณาเขตวัฒนธรรม จนทําใหมีความแตกตางไปจากวัฒนธรรมของคนไทยภาคอื่นๆ อยาง

เห็นไดชัดเจน ความพิเศษทางวัฒนธรรมเชนนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการนับต้ังแตปจจัย

ทางดานธรรมชาติ ปจจัยทางดานเชื้อชาติ และปริมาณของประชากร กับปจจัยทางดาน

ความสัมพันธทางสังคมตามลักษณะวัฒนธรรมดั้งเดิม (สนิท สมัครการ,  2521) 

  

คนโดยทั่วไปจะมีทัศนคติตอลักษณะนิสัยของคนเหนือวา ตองมีลักษณะสุภาพเรียบรอย 

ออนโยน มีกิริยาวาจาที่สุภาพ การพูดจาที่มีลักษณะคอย ชา มีการลากฐานเสียงใหยืดยาว  แตใน

ความเปนจริงสังคมและวัฒนธรรมของคนเหนือไดมี “การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเนื่องจากความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการตางๆ ความใกลชิดกับวัฒนธรรมตางถิ่น  ทําใหชาวเมืองสรางสรรคส่ิง

ใหมๆ ข้ึนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

หลายๆ ดานทําใหในปจจุบันลักษณะนิสัยดังกลาวไดมีการผสมกลมกลืนดวยวัฒนธรรมจาก    

ตางถิ่น”  (วรวุธ  สุวรรณฤทธิ์,  2549)  เห็นไดชัดจากภาษาพูด กลาวคือ เยาวชนลูกหลานคนเมือง

ที่  “อูกําเมือง” (พูดภาษาไทยถิ่นเหนือ) ไมไดจะไมเรียกตนเองวาเปนคนเมือง แตจะเรียกตนเองวา

เปนคนเชียงใหม คนลําปาง คนแพร เปนตน และยังมีเยาวชนอีกลุมหนึ่งที่ยังคงพูดกําเมืองตอไป  

แตคําที่ใชในอดีตไดสูญหายไปไมนอยมาก คําที่นํามาใชเปนคําพูดของภาษากรุงเทพฯ แตออก

เสียงเปนสําเนียงทองถิ่น (ธเนศวร  เจริญเมือง,  2544)  มักออกเสียงภาษากลางแตยงัมเีสยีงนาสกิ  

(จมูก)  บางหรืออาจใช ภาษากําเมืองมาแทนภาษากลางก็มี 
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 คนในภาคเหนือตองอธิบายใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะคนที่อยูในเขตเมืองและคนที่อยูใน

เขตพื้นที่ชนบท มีลักษณะดังนี้ 

  

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของคนอยูในเขตเมืองภาคเหนือ จะมีลักษณะโดยทั่วไปคลายๆ กับ

คนในเขตเมืองของภาคอื่นๆ คือ รับเอาวัฒนธรรมตางถิ่นมาผสมผสานกับวัฒนธรรมทองถิ่น จนทํา

ใหวัฒนธรรมทองถิ่นของตนถูกครอบงําโดยวัฒนธรรมตางถิ่น  จึงทําใหวัฒนธรรมตางถิ่นมบีทบาท

มากในชีวิตประจําวันของเยาวชนในเขตเมืองของภาคเหนือ ลักษณะการพูด  จะมีการใชคําพูด

ภาษากรุงเทพฯ แตออกสําเนียงทองถิ่น การแสดงออกก็เลียนแบบวัฒนธรรม  ตางถิ่น ในดานวิถี

ชีวิตในสังคมเมืองจึงมีลักษณะที่คลายคลึงในสังคมเมืองอื่นๆ ทั่วไป เชน มีความสัมพันธกันใน

ระดับเปนทางการสูง มีระดับความเอื้ออาทรในระดับตํ่า มีระดับความพยายามแขงขนักนัทาํการคา

ธุรกิจพาณิชยคอนขางสูง มีความเชื่อมันในตนเองสูง มีความเอารัดเอาเปรียบแกงแยงชิงดีชิงเดน 

เปนตน  

 

 สวนคนในชนบทของภาคเหนือ จะมีลักษณะที่ยังคงความเปนทองถิ่นอยูมาก กลาวคือ 

ลักษณะภาษาหรือการแสดงออกยังเปนทองถิ่นนิยม คงความเปนทองถิ่นสูงมาก จะไมพูดและไม

กลาพูด ภาษากลาง  เพราะกลัวพูดไมคอยชัด มีความมั่นใจตอการสื่อสารไมสูงมาก  แต            

การแตงกายหรือการแสดงออกบางประการจะมีลักษณะคลายกับวัยรุนทองถิ่นอ่ืนๆ ที่มี           

การแตงกายตามกระแสนิยม  มีวิถีชีวิตที่อยูกับธรรมชาติผสมกับวัฒนธรรมความเปนเมือง มีความ

เกรงใจ  และเคารพนับถือผูมีอาวุโสที่ทองถิ่นใหความเคารพ ใชชีวิตอยางมีปฏิสัมพันธไดงายกับ

ทุกสภาพแวดลอม 
 

 สภาพครอบครัวในภาคเหนือมีลักษณะโดยทั่วไปคลายกับสังคมภาคอื่นๆ ที่มีทั้งครอบครัว

เดี่ยวและครอบครัวขยาย  ซึ่งมีผสมผสานทั้งในสังคมเมืองและสังคมชนบท การเลี้ยงดูอบรมเด็ก

ในภาคเหนือ ผูที่เลี้ยงดูเด็กจะเปนผูสูงอายุภายในครอบครัว ระบบความคิดความเชื่อตางๆ จะถูก

ถายทอดสูเด็ก  แตเมื่อเขาสูชวงวัยรุน วัยรุนจะถูกการศึกษาเปนตัวผลักดันใหเขามาดําเนินชีวิตใน

รูปแบบของสังคมเมือง  ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพบางประการที่ยังคงอยูคูกับชาวเหนือ คือ    

การคงอยูของภาษา“กําเมือง” ที่ยังมีการใชกันอยูเปนสวนใหญในสังคมชนบท นอกจากนี้ในสังคม

เมืองก็ยังมีการใชอยูบางถึงแมวาสําเนียงจะแตกตางไปจากดั้งเดิม   
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 บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 พื้นดินภาคอีสานนับวาเปนพื้นที่ที่แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรแลว มีพื้นที่ใหญที่สุด

ของประเทศ แตสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศคอนขางแหงแลง และแขงขันกับธรรมชาติมาก 

วิถีชีวิตของชาวอีสานจึงตองดิ้นรนตอสูมาตั้งแตวัยเริ่มตนของชีวิต ประชาชนของภูมิภาคนี้ ดั้งเดิม

เปนคนที่อพยพมาจากทางเหนือที่เรียกวา “ลาว” หรืออาจเปนคนทองถิ่นดั้งเดิมตามทฤษฎี

มนุษยชาติใหม ที่สอดคลองกับการคนควาที่บานเชียงแลวแพรไปทางเหนือ  แตอยางไรก็ดีลาวมี

ภาษาไทยที่พูดดวยสําเนียงที่แตกตางจากภาคกลางและภาคเหนือ การแตงกายคลายกับคนไทย

ในภาคเหนือตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีหลายอยาง แตที่ไมเหมือนกับภาคเหนือ คือ        

ชนกลุมนอยของเผาชาวเขาที่มีเฉพาะแตในภาคเหนือ คนไทยภาคนี้มีอิทธิพลของลาวเจือปนอยู

มาก และเขมรก็มีโดยเฉพาะทางใตของภูมิภาค (ทวี ทองสวาง,  2527) 

 

 คนที่อาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเปนผูมีอุปนิสัยอดทน  หนักเอาเบาสู        

กินงายอยูงาย นับถือผูเฒาผูอาวุโสในชุมชน จากการที่ตองเผชิญปญหาโดยเฉพาะ ปญหาทาง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนคนงายๆ สบาย ไมวาจะอยู         

ในสภาพสั งคมอย าง ไรก็สามารถดํ า รงตนใหอยู ได โดยปกติ  เพราะพื้ นฐานของคน                        

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับการสอนมาใหเปนคนที่สามารถปรับตัวไดทุกสถานการณ  

 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีศูนยสงเสริมวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําหนาที่

ศึกษาวิจัยวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งรักษาและทํานุบํารุงวัฒนธรรมทองถิ่น เชน 

ประเพณีฮีตสิบสอง งานบุญตางๆ คําผญา ฯลฯ  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอความเปนอยูของ      

ชาวภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมาก (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,  2525) 

  

 แมวาจะตองแขงขันตอสูกับสภาพทางธรรมชาติที่แหงแลง  แตสภาพสังคมของ            

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมแลวจะอยูอยางพึ่งพาอาศัยกัน ยึดโยงกันดวยความเชื่อและ

คานิยมทองถิ่น เชน ความเชื่อเร่ือง พญาแถน พญานาค ผีฟา ผีเจา ผีปอบ ความเชื่อในเรื่องนี้ยัง

อยูในระดับสูงถึงรอยละ 94.27 (พิชญ สมพอง,  2526) ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือผูกเอา

ความเปนไปของชีวิตไวกับเร่ืองราวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตางๆ เหลานี้ ทําใหคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เป นคนที่ เ ชื่ อ ใน ส่ิ งศั กดิ์ สิ ทธิ์  และด วยความที่ พึ่ งพาอาศั ยซึ่ ง กั นและกั น  ทํ า ให คน                      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนคนซื่อ ไววางใจคนงาย 

 



48 
 
 ลักษณะบุคลิกภาพดีเดนอีกประการของคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ เปนคนที่รัก

ความสนุกสนาน  ซึ่งจะเห็นไดจากประเพณีและวัฒนธรรม หรือภาษาถิ่นที่เปนคําสั้น จะพูดจา

รวดเร็ว ทํางานคลองแคลว แมวาสภาพทางภูมิศาสตรจะมีความแหงแลงเพียงใดแตคนในภาคนี้  

ก็ยังสรางสรรคงานประเพณีและวัฒนธรรมตางๆ ใหร่ืนเริง สนุกสนาน ผอนคลายความแรนแคน

จากธรรมชาติลงไปได  
 

 บุคลิกภาพทัว่ไปของคนในภาคกลาง 
 

 ภาคกลางเปนแหลงอูขาวอูน้ําสําคัญของประเทศชาติ และเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญของ

ประเทศ จะเห็นไดวานับแตอดีตเปนตนมา ผูนําหรือกษัตริยในสมัยกอนๆ ลวนแตเลือกดินแดน

แถบนี้เปนราชธานี อันเปนศูนยกลางในดานตางๆ ของประเทศมาโดยตลอด อาจจะพูดไดวาคน

ภาคกลางเปน “คนเมืองหลวง” ทั้งที่ไมใชทั้งหมด แตโดยการมองภาพรวมแลวจะเห็นถึง         

ความคลายคลึงกันของลักษณะบุคลิกภาพของคนในภูมิภาคนี้  
 

 ปจจุบันกรุงเทพฯ ซึ่งเปนเมืองหลวงและศูนยกลางทางเศรษฐกิจที่สําคัญ ไดเปนแหลงรับ

วัฒนธรรมตะวันตกที่แพรขยายเขามา วัฒนธรรมการแตงกายและขนบธรรมเนียมหลายอยางได

เปล่ียนไปตามตะวันตกมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ยังมีรองรอยเอกลักษณของวัฒนธรรมดั้งเดิมยังมี

เหลืออยูตามชนบททั่วไป (ทวี ทองสวาง,  2527) 
 

 การมองอุปนิสัยของเยาวชนภาคกลางนั้นคอนขางยากอยางที่ ศรีศักร วัลลิโภดม (2535) 

กลาวไวในการสัมมนาเรื่อง  การศึกษาและวัฒนธรรมทองถิ่นภาคกลาง  วา  “เนื่องจาก               

การเปลี่ยนแปลงสังคมวัฒนธรรมของภาคกลางซับซอนและรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วนี้เปนเปนอุปสรรคเหมือนกันที่จะศึกษาสังคมวัฒนธรรมใหไดเดนชัด เพราะวาไมไดเก็บ

ขอมูลอยางงาย ปญหาก็คือตองแยกภาคกลางออกจากกรุงเทพฯ เพราะวากรุงเทพฯ เปนจุดที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดรูปแบบวัฒนธรรมอีกแบบหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบริเวณที่เปน

ชนบท” แมวาในชนบทเองก็มีความแตกตางกันไปอีก เนื่องจากภาคกลางมีคนหลายเชื้อชาติมาอยู

รวมกัน เชน  ชาวมอญ ชาวจีน ชาวญวน เปนตน  
 

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของคนในภาคใต 
 

ถาเราเปรียบประเทศไทยเปนขวานทอง ดามขวานทองก็คือภาคใตของประเทศไทย 

ภูมิภาคอันอุดมดวยทัศนียภาพ ทรัพยากร และมรดกวัฒนธรรม ซึ่งไดส่ังสมสืบตอกันมาเปน
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เวลานาน ชื่อที่ใชเรียกดินแดนภาคใตมีหลายชื่อ แตกตางกันตามยุคตามสมัยและตามภาษาของ

ผูเรียก เชน มหากาพยเร่ืองรามายณะของอินเดีย ซึ่งวาลมิกิแตงขึ้นระหวาง พ.ศ.100 - 200 

เรียกวา “สุวรรณภูมิ” และ “สุวรรณทวีป” หนังสือภูมิศาสตรของคลอเดียส ปโตเลมี นักภูมิศาสตร

ชาวกรีกซึ่งแตงขึ้นระหวาง พ.ศ. 670 - 684  เรียกวา “คาบสมุทรทอง”  นักประวัติศาสตรและ      

นักโบราณคดีสมัยหลังๆ มานิยมเรียกวา “ปากใต”  “ปกษใต”  และ “ภาคใต” ตามลําดับ        

(ฉันทัส ทองชวย,  2536) 

 

 ภาคใตของไทยมีพื้นที่อยูระหวางภาคกลางของประเทศไทยกับภาคเหนือของประเทศ

มาเลเซีย เปนดินแดนที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรเปนแหลมยาวเหยียดยื่นลงสูทองทะเลอัน

กวางไกล ฝงทะเลดานตะวันตกติดตอกับทะเลอันดามันแหงมหาสมุทรอินเดีย ฝงทะเลดาน

ตะวันออกติดตอกับอาวไทยในทะเลจีนใตแหงมหาสมุทรแปซิฟก ภาคใตแบงเขตการปกครอง

ออกเปน 14 จังหวัด คือ ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี พังงา นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต ตรัง 

พัทลุง สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 

 ลักษณะของคนภาคใตมีความอุดมสมบูรณและมีฐานะร่ํารวยและยังมีการคาขาย

ชายแดน ในทางเศรษฐกิจ ชาวใตมีอาชีพหลักเพียงไมกี่อาชีพ การผลิตในพื้นที่ยังขนาดเล็ก และ

เปนสังคมการเกษตร ภาคใตยังอยูในระดับที่ตองพัฒนาคุณภาพชีวิต และพัฒนาพื้นที่เพิ่มขึ้นอีก

(ประมาณ เทพสงเคราะห,  2541)  สังคมคนใตสวนใหญเปนสังคมขั้นเกษตรกรรม อาชีพของ    

คนใตสวนใหญก็คือ เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว วัฒนธรรมหลายๆ อยางเกิดจากความคิดสรางสรรค

ของคนใตที่ถายทอดกันมา  ดวยสภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ และสังคมของภาคใต จึงสงผลตอ

วิถีการดําเนินชีวิต  

 

ลักษณะของคนใตโดยสรุปดังนี้ คนใตนิยมความจริงใจและตรงไปตรงมา นิยมยกยอง     

ผูอาวุโส ใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ ไมยกยองระบบเจาขุนมูลนายหรือนายใหญ(ในลักษณะ 

นาย - ไพร) แตนิยมความเปนกันเอง เคารพในความเปนมนุษยของกันและกัน นิยมการมีคูครอง

คนเดียว หรือครอบครัวเดี่ยว นิยมความสนุกร่ืนเริงในหมูเพื่อนฝูง มีความรักญาติพี่นองมาก นิยม

พวกพอง นิยมความเปนนักเลง ใจกวางใจถึง 

 

สวนในดานบรรทัดฐานและสถานภาพทางสังคมนั้นคนใตจะนิยมความสงบ หรือสันติสุข 

มีนิสัยขี้เลน ไมชอบอยูใตขอบังคับใดๆ ที่รูวาเขาออกมาบังคับตน ใหเกียรติผูนําที่ทําคุณประโยชน

แกตนและสังคม นิยมความสามัคคี นิยมอยูในถิ่นกําเนิดของตน และไมชอบยายถิ่นฐานไป      
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ไกลนัก ใหความยกยองนับถือคนใตที่จากถิ่นเดิมไปเพื่อศึกษาหาความรู นิยมการละเลนพื้นเมือง 

เชน หนังตะลุง โนรา เพลงบอก เปนตน ตลอดจนนิยมพิธีกรรมตางๆ เชน การแตงงาน การบวช     

ที่สําคัญมากคนใตนิยมใชภาษาถิ่นเพื่อส่ือสารกันและกันทั้งในสังคมเมืองและชนบท 

 

นอกจากลักษณะพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของคนใตที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรม

ของคน คานิยม โลกทัศน และความคิดตางๆ ยังมีผลตอการแสดงออกทางพฤติกรรมอีกดวย อาทิ 

โลกทัศนที่มีตอเร่ืองเพศเชนผูหญิงควรรักตัวสงวนตัว  คนใตถือวาความบริสุทธิ์ของหญิงสาวเปน

ส่ิงสําคัญ ผูหญิงจะตองรักตัวสงวนตัว ผูหญิงตองมีคุณสมบัติของกุลสตรี คือมีความละเอียดถี่

ถวน มีความขยัน อดทน ตองานบานงานเรือน มีความสํารวมกิริยาวาจา คนใตไมนิยมใหหนุมสาว

สนิทสนมกันเปนพิเศษ 

 

สวนโลกทัศนที่มีตอวัยนั้น   คนใตจะรังเกียจผูที่วางตนไมเปนไปตามวัย ไมเหมาะกับวัย 

พฤติกรรมตางๆ ที่ขัดกับวัยของตน และจะยกยองผูอาวุโส ถือวาผูอาวุโส เปนผูที่ควรเคารพ        

ยําเกรง กราบไหวบูชา ไมวาผูอาวุโสนั้นจะเปนญาติกันหรือไม รวมถึงโลกทัศนที่มีตออาชีพ อาทิ 

ยกยองอาชีพที่ใชสติปญญา หรือการรับราชการ ยกยองอาชีพศิลปนวาเปนอาชีพที่มีเกียรติ 

โดยเฉพาะอาชีพมโนรา ไมนิยมทํางานเปนคนรับใช เพราะคิดวาเปนงานที่ตองต่าํ ทัง้ยงัม ีโลกทศัน

ที่มีตอชาติกําเนิด การศึกษา เชน ยกยองผูที่มีชาติตระกูลสูง ยกยองผูที่มีความรู ไมวาจะเปนดาน

วิชาการ หรือศาสนา นิยมใหผูชายศึกษามากกวาผูหญิง ตลอดจนคนใตยังมีโลกทัศนตอสิทธิ

เสรีภาพที่ชอบความเปนอิสระ รักและหวงแหนสิทธิเสรีภาพ มีโลกทัศนตอการดําเนินชีวิตในการยดึ

มั่นในประเพณี และศาสนา รักความสนุกสนาน (สุทธิวงศ พงศไพบูลย,  2551) 
 
จะเห็นวา  ปจจัยดานถิ่นที่อยูหรือความแตกตางทางภูมิภาค สงผลใหคนในแตละภูมิภาค

มีบุคลิกภาพแตกตางกัน  เพราะแตละภูมิภาคมีวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภาษาไทยถิ่นแตกตางกัน 

ปจจัยเหลานี้สงผลใหบุคลิกภาพการสื่อสารของคนในแตละภูมิภาคแตกตางกัน ซึ่งลักษณะ

ดังกลาวปรากฏใหเห็นในกลุมวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ดวยเชนกัน 

 
2.3.3 ปจจัยดานครอบครัว 
 
 ครอบครัวที่บิดามารดาขาดความสามัคคี เสียสละ และใหอภัยซึ่งกันและกัน ทะเลาะ

วิวาทกันบอยครั้ง เด็กก็ยอมรับนิสัยกาวราว พูดจาหยาบคาย ชอบวิวาท หรือเด็กที่อยูในครอบครัว

ที่พอแมเปนโรคประสาท จูจี้ ข้ีบน เด็กมักจะขาดความมั่นคงทางอารมณ หรือเด็กที่พอแมเลิกราง
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กัน แตกแยก ไมไดอยูรวมกัน เด็กมักจะติดนิสัยแข็งกระดาง หรือกลายเปนพาลเกเรเพื่อหาทาง

ชดเชยความตองการที่ขาดหายไป  นอกจากนี้ครอบครัวที่พอแมเขมงวดกวดขันมากเกินไป หรือ

อ อน โยน เลี้ ย งดู ตามใจมาก เกิ น ไปก็ จะทํ า ให เ ด็ กนิ สั ย เสี ยและประพฤติ ผิ ด ได ง า ย 

               

ซัฟเฟอรและคุนตตัน (Schafer and Kundten,  1970) ไดอธิบายถึงครอบครัว ซึ่งเปนผล

ใหเด็กและวัยรุนซึ่งกระทําผิดโดยสรุปวา บานเปนสิ่งแวดลอมเบ้ืองตนที่จะสงเสริมอุปนิสัย            

ความคิดสรางสรรค และบุคลิกภาพของเด็ก พฤติกรรมของเด็กสวนใหญเปนผลที่ไดจาก           

การ    อบรมเลี้ยงดูภายในบาน ครอบครัวที่ไมมีความสุข บิดามารดาทะเลาะวิวาทกันเสมอ                        

เด็กจะมีบุคลิกภาพที่กาวราว พูดจาหยาบคาย ชอบทะเลาะวิวาท หากสภาวะภายในบาน และ

ความสัมพันธของคนในครอบครัวไมดี ถึงขนาดที่เรียกวา “ บานแตก” ( Broken Home ) ก็อาจ    

ทําใหเด็กประพฤติเปนปฏิปกษตอสังคมหรือกลายเปนผูกระทําความผิด (สุชา จันทนเอม,  2522) 

            

การเลี้ยงดูเด็ก มีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก จะเห็นวา บิดามารดาที่ใชอํานาจ 

สิทธิของตน หรือเปนคนระเบียบจัด ไมยอมใหเด็กทําอะไรตามใจของเด็ก ทําใหเด็กตองอยูภายใต

บรรยากาศที่เรียกวา “ออกคําสั่ง” จะทําใหเด็กไมมีความเปนตัวของตัวเอง ขาดความเชื่อมั่น 

ความคิด สรางสรรคตางๆ จะถูกทําลายโดยสิ้นเชิง เด็กจะปฏิบัติตามคําส่ังที่ออกมาเทานั้น       

สวนเด็กที่บิดามารดาตามใจ หรือที่เรียกวาอยูภายใตบรรยากาศ “ปลอยตามเรื่อง” เด็กก็จะทํา

อะไรไปโดยขาดหลักการตางๆ ไมไดรับความชวยเหลือจากบิดามารดา ทําใหเขาไมมีแนวชีวิต

สําหรับที่จะยึดปฏิบัติ  ไม รูจักคิดหรือรูคุณคาของการกระทําสิ่ งตางๆ  จะทําให เด็กเกิด             

ความบกพรองเมื่อตองไปทํางานรวมกับผู อ่ืนสําหรับเด็กที่ทางบานเลี้ยงแบบบรรยากาศ 

“ประชาธิปไตย” นั้น จะทําใหเด็กพัฒนาบุคลิกภาพอยางเต็มที่ เพราะเด็กไดฟงคําแนะนําตางๆ  

จากผูใหญและรูจักตัดสินใจวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา ทําใหเขาเปนตัวของตัวเอง เกิด      

ความเชื่อมั่นที่จะทําอะไรตามความคิดเห็น และอยูภายใตส่ิงดีงามที่ผูใหญคอยใหคําแนะนํา 

 

           ดังนั้นการเลี้ยงดูที่ดีของครอบครัวจะเปนการสรางความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งจากการศึกษา

บุคลิกภาพของวัยรุน พบวา คนไทยมีความรื่นเริง สนุกสนานเฮฮาไดงาย และไมมีความรุนแรงนั้น

ปลูกฝงกันมาในวัยเด็กเปนเวลานาน และปลอยใหเด็กกระทําสิ่งใดๆ ไดตามความพอใจ คนไทย

ชอบเสี่ยงกับสนุกสนาน ชอบอยูเฉยๆ มากกวาทํางานหนักและยอมรับฐานะรอง ไมมีครอบครัวใด

ที่มีอํานาจตามแงคิดแบบตะวันตก คนไทยยอมรับการเคารพนับถือตามการจัดลําดับชั้นโดย

ปราศจากความไมพอใจ (พรรณี ฉัตรพลรักษ,  2524) 
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รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว  
 
รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในครอบครัวระหวางพอกับแม ผูปกครองกับลูก ซึ่งรูปแบบหรือพฤติกรรมดังกลาว แสดงออก

โดยวิธีการอบรมสั่งสอนของพอแมที่มีตอลูก สามารถสื่อความหมายเขาใจกัน ในความหมายของ

ลักษณะพฤติกรรมที่กอใหเกิดเปน “รูปแบบ” ของการสื่อสาร คือ ความถี่บอยครั้งของพฤติกรรม

การสื่อสารระหวาง พอแมกับลูก โดยพิจารณาจากการใหคําแนะนําอบรมสั่งสอนที่ผานมาในชวง

ชีวิตของบุคคล (บุญศิริ มีสําราญ,  2544) สําหรับแนวคิดของรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว 

ที่ผูวิจัยไดรวบรวมมา มีสองแนวคิด ที่นักวิจัยสวนมากไดนํามาใชในการวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ

การสื่อสารภายในครอบครัว คือ  
 
1. แนวคิดของ Chaffee, Mcleod and Wackman (1973) ไดแบงรูปแบบการสื่อสาร

ภายในครอบครัวเปนสองรูปแบบ คือ แบบที่เนนการดํารงรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล

ตามลําดับข้ัน (Hierarchical Personal Relationship) หรือเรียกวา Socio - Oriented และแบบที่

เนนการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นโดยอิสรเสรี (Self expression and free discussion) หรือ

เรียกวา Concept-Oriented  

2. แนวคิดของ Kantor and Lehr (1976) ไดแบงรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวเปน 

3 ลักษณะ ไดแก 

2.1 การสื่อสารในครอบครัวแบบปด เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่เขมงวด 

มีการวางระเบียบกฎเกณฑอยางรัดกุม  

2.2 การสื่อสารในครอบครัวแบบเปด เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่

สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการตัดสินใจความเปนไปตางๆ ในครอบครัวสูง  

2.3 การสื่อสารในครอบครัวแบบปลอย เปนแบบวิธีการสื่อสารในครอบครัวที่

สมาชิกแตละคนสามารถทําอะไรตามที่ตนตองการได กฎระเบียบตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ การอยูรวมกันของสมาชิกในครอบครัวแบบนี้เปนไปตามสบายในแบบฉบับของแตละคน  

 

งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว โดยเฉพาะงานที่ใชเกณฑของ 

Kantor และ Lehr มีจํานวนนอยมาก นอกจากงานวิจัยของ พัชนี เชยจรรยา และประทุม         

ฤกษกลาง  (2531) เ ร่ืองรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว  และการเปดรับส่ือมวลชน                 

ของเยาวชนในกรุงเทพ  ซึ่งกลุมที่ศึกษาคือกลุมนักเ รียนมัธยมในโรงเรียนตางๆ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบเปดมีความสัมพันธกับ           
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การเปดรับนิตยสาร และวิทยุ รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบปดมีความสัมพันธกับ     

การเปดรับส่ือนิตยสาร สวนรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบปลอยมีความสัมพันธกับ   

การเปดรับนิตยสารกับวิทยุ 

 

 วาริสา พลายบัว (2532) ไดวิจัย “รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว การเปดรับ

ส่ือมวลชนและทัศนคติตอสถานภาพเศษสตรีของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร” พบวา รูปแบบ  

การสื่อสารภายในครอบครัวแบบปดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน แตแบบเปดและ

แบบปลอยมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชนและรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอสถานภาพสตรี 

 

 อารีพร อํานวยกิจเจริญ (2533) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยบุคลิกภาพและการเลี้ยงดูของ

ครอบครัวของวัยรุนที่มีอิทธิพลตอการชม “ฟรีคอนเสิรต”ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญไดรับความอบอุนจากครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพดีทั้งการประเมินตนเอง และ

ความภาคภูมิใจในตอนเองสูง และไดรับความพึงพอใจในการชม “ฟรีคอนเสิรต” ปานกลาง      

การเลี้ยงดูของครอบครัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชม “ฟรีคอนเสิรต” ในทิศทาง

ตรงกันขาม สวนการเลี้ยงดูของครอบครัว บุคลิกภาพของวัยรุนทั้งการประเมินตนเอง ความภูมิใจ

ในตนเอง ตางไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการชม “ฟรีคอนเสิรต” นอกจากนี้บุคลิกภาพทั้ง    

การประเมินตนเอง และความภูมิใจในตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการชม           

“ฟรีคอนเสิรต” 

 

 นิศารัตน ทองอุปการ (2538) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสาร

ภายในครอบครัวและทัศนคติตอเร่ืองเพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวแบบเปด มีทัศนคติตอเร่ืองเพศในเชิงบวกและเปน

กลาง สวนพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนนั้น โทรทัศนเปนสื่อที่ใหประโยชนในเรื่องเพศมากที่สุด 

การทดสอบสมมติฐานพบวา รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม  

การเปดรับหนังสือพิมพและนิตยสาร พฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพมีความสัมพันธตอทัศนคติ

เกี่ยวกับเร่ืองเพศ และรูปแบบส่ือสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับทัศนคติตอเร่ืองเพศ 
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 ความสัมพันธภายในครอบครัว 
  

 ในดานความสัมพันธภายในครอบครัว ถามีความสัมพันธที่ดีระหวางพอแมลูก ยอมชวย

ใหเกิดพัฒนาการทางภาษาไดงายขึ้น ตรงขามหากความสัมพันธไมดี ไมเพียงแตจะทําให

พัฒนาการทางภาษาลาชาไป และกอใหเกิดความบกพรองทางการพูดดวย เชน การพูดติดอาง   

พูดไมชัด ฯลฯ จากการศึกษาเด็กในสถานเลี้ยงดูและเด็กกําพรา พบวา ทารกในสถานเลี้ยงดูเด็ก

จะรองไหมากกวาเด็กที่เลี้ยงอยูที่บาน เด็กพวกนี้จะเลนเสียงนอยกวา จึงสงผลใหมีพัฒนาการทาง

ภาษาล าช าทั้ งนี้ อาจ เนื่ อ งมาจากเด็กขาดความสัมพันธส วนตั วกับแมหรือคนเลี้ ย ง                     

(ศรียา นิยมธรรม และประภัสสร นิยมธรรม,  2519)  

 

 กัลยา แกนใน (2514) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัมฤทธิผลทางการเรียนกับ

ทัศนคติของมารดาเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู” พบวา มารดานักเรียนชายและหญิงที่มีสัมฤทธิผล

ทางการเรียนสูงและสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา มีทัศนคติเกี่ยวกับการวางระเบียบควบคุม

พฤติกรรมของเด็ก การละเลยทอดทิ้งเด็ก และการเลี้ยงดูอบรมเด็ก โดยใชวิธีปกครองแบบ

ประชาธิปไตยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 แตมารดา

นักเรียนหญิงที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา มีทัศนคติเกี่ยวกับการเลี้ยงดูอบรมเด็กโดยใชวิธี

ปกครองแบบประชาธิปไตยมากกวามารดานักเรียนชายที่มีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ํา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 

 

 รัชนี กิติพรชัย (2515) ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูในดานความ

เขมงวดการลงโทษกับความคิดสรางสรรคของบุตร” ผลการศึกษาเปรียบเทียบการอบรมเลี้ยงดู

และความคิดสรางสรรคพบวา  

 

1. มารดาเขมงวดและใชการลงโทษในการยับยั้งการพึ่งตนเองของบุตรมากกวาบิดา 

2. ทั้งบิดาและมารดาที่มีการศึกษาสูงและปานกลาง อบรมเลี้ยงดูบุตรเขมงวดและใช

การลงโทษในการยับยั้งการพึ่งตนเองของบุตรนอยกวาบิดามารดาที่มีการศึกษาต่ํา บิดามารดาที่มี

การศึกษาสูงและปานกลางอบรมเลี้ยงดูบุตรดานความเขมงวดและการลงโทษไมแตกตางกัน 

3. ทั้งบิดามารดาอบรมเลี้ยงดูบุตรชายหญิงไมแตกตางกัน  

4. เด็กชายหญิงมีความคิดสรางสรรคไมแตกตางกัน 
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วินิจ เกตุขํา (2515) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลีย้งดขูองพอแม 

กับความคิดสรางสรรค ความเปนผูนํา และความวิตกกังวลของนักเรียนชั้น ม.ศ.3 ในจังหวัด

สุโขทัย” พบวา 

 

   1. การอบรมเลี้ยงดูของพอแม 3 แบบ คือการใหความรัก การลงโทษ และการเรียกรอง

เอาจากเด็ก พบวาการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักกับแบบเรียกรองเอาจากเด็กไมมีความสัมพันธ

กับความคิดสรางสรรค สวนการเลี้ยงดูแบบลงโทษมีความสัมพันธกับความคิดสรางสรรค คือ    

เด็กที่อบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษมากจะมีความคิดสรางสรรคนอย 

2. เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักมาก จะมีลักษณะความเปนผูนํา

มากและถาไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักนอย จะมีลักษณะความเปนผูนํานอย สวนเด็กที่

ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษมาก มีแนวโนมที่จะมีลักษณะความเปนผูนํานอย 

3. เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักมาก มีแนวโนมที่จะวิตกกังวลนอย     

สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบการลงโทษ ไมมีความสัมพันธกับความวิตกกังวล 

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว และความสัมพันธภายใน

ครอบครัว รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหเห็นวา ครอบครัวเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแนวคิดดังกลาวไปใชประกอบการวิเคราะห

ผลการวิจัยตอไปได 
 

2.3.4 ปจจัยดานโรงเรียน 
   
 โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการใหความรูและกระบวนการเรียนรูทางวิชาการและอาชีพ

รวมทั้งการอบรม ขัดเกลา พัฒนาคุณลักษณะดานตางๆ ของเด็ก จึงเปนสถาบันที่ไมยิ่งหยอนไป

กวาบาน ยิ่งในยุคนี้ครอบครัว ตองทุมเทเวลาสวนใหญใหกับการทํามาหาเลี้ยงชีพ ไมคอยมีเวลา

ส่ังสอนลูก ก็มักจะฝากความหวังในการพัฒนาเด็กไวกับโรงเรียน แมโดยความเขาใจโดยทั่วไปของ

สังคมก็เชนเดียวกัน ที่มองวาโรงเรียนเปนสถาบันที่จะชวยพัฒนาใหเด็กเปนคนดีมีวิชาติดตัวที่จะ

นําไปใชในการทํางานและสามารถอยูรวมกับคนอื่นในสังคมได โรงเรียนจึงตองรับบทหนักตั้งแต

ไหนแตไรมาในการที่จะตองชวยสงเสริมพัฒนาการในทุกๆ ดานใหกับเด็ก เพื่อใหเขาเปนคนที่มี

คุณภาพสมดังความคาดหวังของครอบครัวและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาถึงปจจัยที่

สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก ถือไดวาโรงเรียนมีบทบาทสําคัญอยาง

มากในการที่จะชวยพัฒนาทักษะทางการพูดใหกับเด็ก รวมถึงเปนเวทีแรกที่เด็กไดมีโอกาส
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แสดงออกตอหนาสาธารณะ ซึ่งผูวิจัยจะกลาวถึงบทบาทของโรงเรียน สงผลตอพัฒนาการทาง

ภาษาของเด็ก ดังนี้ 

 

โรงเรียนสงเรมิใหเด็กไดคนพบความสามารถ ความถนดัของตนเอง และสงเสริมสนบัสนุน 

ใหไดงอกงามไปตามที่ถนัด ซึ่งทางโรงเรียนไดจัดรายวิชาเรียนไวหลากหลาย ใหเด็กมีโอกาสเลือก 

นอกจากนั้นกิจกรรมเสริมหรือนอกหลักสูตรก็มีหลากหลายเชนเดียวกัน ครูจะเปนผูจัดการเรียน

การสอนที่กระตุนใหเด็กมีโอกาสไดคิด ตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง เพื่อพัฒนาใหเด็กคิด

เปนและแกปญหาเปน 

  

จากการประมวลสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอน โดยสถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาครูสวนใหญนิยมใชวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

คือ การบอกและอธิบายใหนักเรียนฟงมากกวาใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นและใชเหตุผล ตลอดจน

การใหอิสระตอนักเรียนในการที่จะคิดทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองยังมีนอย ซึ่งเปนสิ่งที่บั่นทอน

การพัฒนาทางสติปญญาของเด็กที่ครูควรจะตองตระหนักและปรับปรุง ยิ่งยุคปจจุบันที่มีส่ิง

กระตุนทําใหมอมเมาและเสียหายมากมาย เปนยุคของขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลง       

หากเด็กไมไดรับการฝกใหคิดตัดสินใจและแกปญหาอยางเหมาะสม ก็อาจกลายเปนเหยื่อของสิ่ง

มอมเมาหรือไมสามารถปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขได ครูยังมีสวนชวยใหเด็ก

นักเรียนรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ โดยจัดการเรียนการสอนใหเด็กมีกําลังใจและแรงจูงใจที่

จะพัฒนาตนเองตอไป เพราะถาเด็กรูสึกวาลมเหลวเมื่ออยูที่โรงเรียนเด็กก็จะขาดกําลังใจ          

เบื่อหนายและไปแสวงหาความรูสึกภาคภูมิใจจากขางนอกโรงเรียนแทน เด็กที่หนีโรงเรียน        

เบื่อโรงเรียน    สวนใหญเกิดจากไมประสบความสําเร็จในการเรียน ครูจึงมีบทบาทที่จะชวยใหเขา

ประสบความสําเร็จแมเพียงสักอยาง ใหเด็กภาคภูมิใจในสิ่งนั้นก็จะชวยดึงเด็กกลับมาพัฒนา

ตนเองอยางมีความหวังและใฝดีได นอกจากนี้โรงเรียนยังจัดสภาพแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปน

อาคาร สถานที่ หองเรียน และวัสดุอุปกรณตางๆ ใหเอื้ออํานวยตอบรรยากาศการเรียนรูของเด็ก 

(อุไร สุมาริธรรม,  2545) 
 

 บทบาทของโรงเรียนยังมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ เพราะโรงเรียนเปนแหลงสําคัญ

ที่สรางแนวทางปฏิบัติสําหรับทุกคนเปนเหมือนบานที่สองของเด็กๆ ยิ่งในปจจุบันสถาบันทาง

การศึกษาที่ดี ข้ึน  หลักการที่โรงเรียนถือปฏิบัติทางดานพัฒนาบุคลิกภาพและสุขภาพจิต           

เปนหลักการที่มุงเนนใหเปนคนที่สมบูรณทุกดาน ดังนี้ 
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 1. ฝกเด็กใหรูจักพึง่พาตนเอง 

 2. ฝกจิตในเปนสุขดวยการแสดงออกทีถู่กตอง ลดละกิเลส และรูจักการอยูรวมกนั 

 3. มีคุณธรรมประจําใจ รูจักนําไปใชอยางเหมาะสม 

 4. ฝกการแกปญหาดวยตนเองและดวยกระบวนการกลุม 

 5. ฝกมองโลกในแงดี โดยอาศัยหลักธรรมทางศาสนา 

 6. ฝกนิสัยใหรักการงาน ขยนั อดทน เพื่อจะไดรูจักประกอบอาชพีที่เหมาะสมตามอตัภาพของตน 

 7. ฝกใหคิดถงึความเจริญกาวหนาของตนเองและครอบครัว 

 8. ฝกรางกายใหแข็งแกรงเพือ่ตองตอสูกับสภาพแวดลอม  

 ทั้งหมดที่วานี้เปนสวนหนึ่งที่ชี้ใหเห็นบทบาทของโรงเรียนวามีอิทธิพลตอการเปลี่ยน

พฤติกรรมเด็กไดอยางมาก (กําธร จางทอง,  2541)  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ที่กลาวไวในบทที่ 2 นี้   เปนขอมูลพื้นฐานใน

การออกแบบระเบียบวิธีวิจัยเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม รวมทั้งยังเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห และเปนขอมูลพื้นฐานในการอภิปราย

ผลการวิจัย ซึ่งจะกลาวในบทตอไป 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย”  ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเพื่อความ

สมบูรณของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action Research)  โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากการจัด

กิจกรรมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน

อายุ       16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามขอมูลสวน

บุคคล แบบประเมินเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ        

แบบบันทึกการสังเกต รวมทั้งการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะพฤติกรรม

การสื่อสารและบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนในประเทศไทย 
  
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยแบงเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุม

ตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  และกลุมผูประเมิน

บุคลิกภาพการสื่อสาร ซึ่งแตกลุมมีรายละเอียดและขอบเขต ดังนี้ 
 

1. กลุมเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  และศึกษาอยู
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

  การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบใชเกณฑผูวิจัย 

(Judgemental or Purposive Sampling) (ศิริชัย  พงษวิชัย,  2549)  กลาวคือ ผูวิจัยไดเลือกนกัเรยีนที่

ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายแบบเฉพาะ (Purposive Sampling)ใน 4 ภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง และภาคใต โดยในแตละภูมิภาคผูวิจัยไดเลือก
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โรงเรียนที่มีชื่อเสียง นักเรียนมีศักยภาพทางวิชาการและการทํากิจกรรม ตลอดจนเอื้ออํานวยความ

สะดวกทั้งดานสวัสดิการ สวัสดิภาพ ใหแกผูวิจัยและคณะผูประเมินไดเก็บขอมูลสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ประกอบกับเปนโรงเรียนที่ยินดีใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งโรงเรียนที่อยู

ในกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 

1. ภาคเหนือ ไดแก โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงเรียนสุรวิทยาคาร อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร  

3. ภาคกลาง ไดแก โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ  อําเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี 

4. ภาคใต ไดแก โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต อําเภอพระพรหม จังหวัดนครศรีธรรมราช

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไววา เปนเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป

และกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4 - 6) 

ทั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยาง ภูมิภาคละ 40 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากร

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,063,650 คน 

(สถิติจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ขอมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2551) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาด 10  เปอรเซ็นต ดังสูตรการคํานวณตอไปนี้ 

 สูตร   การกําหนดตัวอยางประชากรในกรณีที่มีประชากรจํานวนมาก (ศิริชัย พงษวิชัย,  2549) 
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        = 96.03 
 

n แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N แทนจํานวนประชากรทั้งหมดสําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 1,063,650  

e แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้นสําหรับงานวิจัยนี้มีคา = 0.10 

Z แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซึ่งไดจากคาระดับความ

เชื่อม่ัน (1-α) ที่กําหนดขึ้นมาโดยงานวิจัยนี้คํานวณที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นคา

α = 1-0.95 และคา α/2 = 0.025 เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z = 1.96 
  

 จากการคํานวณผูวิจัยจะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน จากประชากรทั้งประเทศ 

1,063,650 คน  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะแบงการเก็บขอมูลเปน 4 ภูมิภาค ซึ่งการกําหนด
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กลุมตัวอยางในแตละภูมิภาคจะอาศัยกลุมตัวอยางของทั้งประเทศเปนฐานในการหาสัดสวนของกลุม

ตัวอยางในแตละภูมิภาคดังนี้ 
  

ภาค จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 

ภาคเหนือ 114,271 
650,063,1

97271,114 ×  = 11 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 369,492 
650,063,1

97492,369 ×  = 33 

ภาคกลาง 443,881 
650,063,1

97881,443 ×  = 40 

ภาคใต 136,006 
650,063,1

97006,136 ×  = 13 

รวม 1,063,650 97 

 

ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางประชากรภาคเหนืออยางนอย 11 คน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยางนอย  33  คน  ภาคกลางอยางนอย 40 คน  และภาคใตอยางนอย 13 คน ทั้งนี้ผูวิจัยกําหนดกลุม

ตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน เพื่อความเทาเทียมของขอมูลสําหรับการศึกษาวิจัย 
 

2. กลุมผูเช่ียวชาญ 
 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือไปยังผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ  

16 - 18 ป ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร  ภาษาไทย ภาษาศาสตร  จิตวิทยา และอื่นๆ โดย

คัดเลือกผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ดานละ 2 - 5 คน  รวมทั้งสิ้น 15 คน (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ฉ)    

เพื่อสัมภาษณแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด

เกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ดังนี้ 

 

1) เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  
2) เปนผูที่มีความรูและความสามารถเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสาร  โดยแยกตามดานตางๆ 

ดังนี้  
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- ดานการสื่อสาร  เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  เชน   อาจารย

ผูสอนเกี่ยวกับการสื่อสาร  นักพูด นักประชาสัมพันธ เปนตน 

- ดานภาษาไทยและภาษาศาสตร เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับภาษาไทย  

และภาษาศาสตร  สามารถใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารไดอยางถูกตอง เชน ครู  

อาจารยวิชาภาษาไทย  เปนตน 

- ดานจิตวิทยา เปนผูที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการในดาน 

ตางๆ ของเด็ก เชน นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะหศาสตร  สาขาจิตวิทยา เปนตน 

- ดานอื่นๆ  เปนผูที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18  ป   เชน   

ผูบริหารหรือครูอาจารยในโรงเรียนตามกลุมตัวอยางที่สนับสนุนและสงเสริมการจัด  

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร  ผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมสันทนาการ  

เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ เปนตน 

   
3. กลุมผูประเมิน 

 
ผูวิจัยกําหนดใหมีผูรวมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งหมด 6 คน  (ดูเพิ่มเติมใน

ภาคผนวก ญ )  ซึ่งเปนผูที่มีความสามารถและประสบการณในเรื่องบุคลิกภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผูวจิยัมี

เกณฑในการคัดเลือกผูประเมินดังนี้ 

 

1) เปนนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี อายุ 18 - 25 ป ที่มีความรู  

ประสบการณ และความสามารถพิเศษดานบุคลิกภาพการสื่อสาร เชน นักพูด นักโตวาที 

นักสันทนาการ นักแสดง นักกิจกรรม เปนตน 

2) ผูวิจัยสามารถติดตอส่ือสารไดสะดวก และสามารถรวมเดินทางไปประเมินไดทุกครั้ง 

 

ในการนี้ผูวิจัยไดฝกอบรม ทําความเขาใจ ชี้แจงอธิบายรายละเอียด และฝกซอมทดสอบ    

การประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเพื่อทําใหงานวิจัยเกิดความเที่ยงตรงและสมบูรณที่สุด  
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้   
 
 1. แบบสอบถามกอนพูด - หลังพูดของเด็กวัยรุน  

 

 ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามกอนพูด เพื่อใหผูวิจัยไดรับทราบถึงขอมูลดานตางๆ

ของกลุมตัวอยาง เชน ขอมูลสวนตัว ประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ ความรูสึกเกี่ยวกับ

กิจกรรม เปนตน ซึ่งจะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลตอไป และหลังจากที่กลุมตัวอยางพูดเสร็จ

เรียบรอยแลว ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามหลังพูด เพื่อประเมินความรูสึกของกลุมตัวอยางที่

เขารวมกิจกรรม (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ข)  

 
2. แบบประเมินและแบบสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร  
 

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารและแบบบันทึก      

การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร เพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2 ลักษณะทั่วไปและปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 
 แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ    ผูวิจัย

ประยุกตจากแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกของโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูด

และการแสดงออก” (Extraordinary Speech & Personality Program, ESP) (รุง ศรีอัษฎาพร,  2550) 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ค)  

 

ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป ไดแก 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดสูะอาด สุภาพ สมวัย เหมาะกับกาลเทศะ 

2. ความสามารถในการถายทอดความคิดเปนระบบเปนขั้นตอน สามารถเรียบเรียง

เร่ืองราวไดอยางดี มีขอมูลความรูที่ถูกตองชัดเจน สามารถโตแยงแสดงเหตุผล         

มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี 
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3. ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณตนเอง สามารถควบคุมอารมณได

สอดคลองกับเร่ืองที่พูดและบริหารความขัดแยงกับผู อ่ืนไดดี  มีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคล  การตรงตอเวลา  มารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน มีความ

รับผิดชอบ มีความจริงใจ ซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบหลูดูหมิ่น รูจักแสดง

มุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวมกิจกรรม 

5. ความพรอมในการเรียนรู  มีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาตนเอง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา  อดทนและมีความพยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ ใน  

การทํากิจกรรม 

6. ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเองมีความกลาคิด  กลาพูด  กลาแสดงออก

เหมาะสมมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 
 
ลักษณะบุคลกิภาพการพดู ไดแก 

1. การพูดโดยทั่วไป  พูดจามีน้ําเสียงไพเราะนาฟง มีหางเสียง ชัดถอยชัดคํา ชัดเจนได

มาตรฐานถูกตองตามอักขระวิธี ใชภาษาไทยถูกตองทั้งความหมายและหลักการอาน

ออกเสียง รวมถึงการใชสําเนียงภาษาราชการไดอยางถูกตอง 

2.  การพูดเพื่อนําเสนอ 

2.1 ข้ันทักทายและปฏิสันถาร  การกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยางทั่วถึง มีการ

แนะนําตนเองที่ครบถวนชัดเจน ใชสรรพนามแทนตนเองเหมาะสม กลาวถึงประเด็นที่

จะพูดและเปาหมายของการพูดไดอยางนาสนใจและทําใหผูฟงเขาใจ     ชวนติดตาม 

2.2. ข้ันกลาวนําเขาสูเร่ือง  การกลาวนําเขาสูเร่ืองอยางนาสนใจมีการเราอารมณให

เกิดอยางแรงกลา เชน การยกกวีหรือวัจนะดีเดนของนักปราชญ ตลอดจนใชคําถาม

เชิงวาทศิลป  การรองเพลง   การเรียกรองความนาสนใจ  ลีลาวาทะโดดเดน               

มีอารมณขัน การยกตัวอยาง เปนตน 

2.3 ข้ันกลาวเนื้อเร่ืองและสาระสําคัญ  เรียงลําดับเหตุการณ เวลา  มีจุดมุงหมายของ

เร่ืองที่พูดเพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูดเราความรูสึกใหมากขึ้น

ตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางที่นาสนใจ ไมพูดออกนอก

ประเด็น  รูจักเนนตอนสําคัญมีการเปรียบเทียบเปรียบเปรยที่คมคายใหคิดและจดจํา 
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2.4 ข้ันกลาวสรุป  สรุปเร่ืองราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเร่ืองที่พูด         

กระชับ ชัดเจนประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงไดเปนอยางดี 

 

ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก ไดแก 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป  ผูพูดมีลักษณะการแสดงออกโดยรวมที่นาประทับใจ           

มีคุณลักษณะที่ดี  มีกิริยามารยาทที่พึงประสงค เรียบรอย เหมาะสมแกกาลเทศะ 

ตลอดจนมีการแสดงออกซึ่งความพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรม 

2.  การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

2.1  การแสดงออกของสีหนา แสดงสีหนาที่สอดคลองกับเนื้อเร่ือง มีความยิ้มแยม

แจมใส มีชีวิตชีวา แสดงถึงการพักผอน 

2.2  การแสดงออกของสายตา  มีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง เปนมิตร 

สอดคลองกับเร่ืองที่พูด 

2.3 การแสดงทาทาง  แสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยางสอดคลอง

เหมาะสม อาทิ การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและเดินขึ้นพูดอยางมั่นใจ

มุงมั่น มีการยืนที่สงาผาเผย มีการใชมือประกอบ การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา 

จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่สอดรับกันและผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

2.4 การใชส่ือประกอบการพูด ผูพูดใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด กระดาษโนต 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 คณะผูวิจัยใชเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ยจากคะแนนของกลุมตัวอยางที่ไดรับจากผูประเมิน

ทั้ง 6 คน และนําคาที่ไดจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวงคะแนน โดยเกณฑในการประเมินนั้นจะ

แบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย,  2549) ซึ่งนอกจากจะแสดงคาของขอมูล

ออกมาเปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของคุณภาพของขอมูลใน

แตละกลุมซึ่งแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง พอใช ดี และดีมากโดยใชวิธีการแบงชวงดังนี้  
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 ความกวางของชวง  = (คาสุดทาย - คาเร่ิมตน) / จํานวนชวง 

     = (4.00 - 1.00) / 4  

     = 0.75 
 

ดังนั้นจะไดคาในชวงตางๆ ของคะแนนเฉลี่ยดังนี้  

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.75  อยูในเกณฑ ควรปรับปรุง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.76 - 2.50 อยูในเกณฑ พอใช 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.25 อยูในเกณฑ ดี 

 คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00 อยูในเกณฑ ดีมาก 

 

แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ง) 

 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการประเมินบุคลิกภาพการสื่อสาร ผูวิจัยไดสรางแบบ

บันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารโดยทั่วไป และแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและ  

การแสดงออก   ซึ่งมีรายละเอียดคลายคลึงกับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน

การพูดตอหนาสาธารณะ  จะมีสวนรายละเอียดปลีกยอยเพื่อความละเอียดชัดเจนเพิ่มข้ึน เพื่อเปน

ประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผลในลําดับตอไป 

 

 ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป ไดแก 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดูสะอาด  สุภาพ   สมวัย  เหมาะกับกาลเทศะ 

เชน มีการสังเกตปญหาบุคลิกภาพภายนอกในเรื่องทรงผม ใบหนา เสื้อผา

รองเทาถุงเทา เปนตน 

2. ความสามารถในการถายทอดความคิดเปนระบบขั้นตอน  สามารถเรียบเรียง

เร่ืองราวไดดี  มีขอมูลความรูที่ถูกตองชัดเจน   สามารถโตแยงแสดงเหตุผล  

มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบและมีวิจารณญาณที่ดี ซึ่งจะ

พิจารณาในรายละเอียดของปญหาพฤติกรรมการสื่อสารขณะพูดในที่

สาธารณะ เชน การพูดวกวนขาดการจัดลําดับความคิดหรือไม การขาม
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ประเด็นจนจับตนชนปลายไมถูกหรือไม การยกตัวอยางเหตุผลประกอบที่ดี

หรือไม หรือการแสดงถึงปญญาภูมิรูมีมากนอยเพียงไหนอยางไร เปนตน 

3. ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณตนเอง  ควบคุมอารมณได

สอดคลองกับเร่ืองที่พูดและบริหารความขัดแยงกับผูอ่ืนไดดี มีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน รวมถึงการพิจารณาในเรื่องอารมณรวม 

การใหความรวมมืออยางดียิ่งตอกิจกรรม  การมีสัมพันธภาพที่ดีตอ

คณะผูวิจัยและเพื่อนรวมกิจกรรม การแสดงออกซึ่งความเปนมิตรที่ดีตอกัน  

การพยายามสรางปฏิ สัมพันธ เพื่อเ ร่ิมตนในการสรางมิตรภาพหรือ          

การจัดการอารมณในเรื่องความประหมา ตื่นเตน ตกใจ เปนตน 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคล  การตรงตอเวลา  มารยาทในการปฏิบัติตอผูอ่ืน  

มีความรับผิดชอบ  มีความจริงใจ  ซื่อสัตย  ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบหลูดู

หมิ่น  รูจักแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวมกิจกรรม  โดยผูวิจัยจะบันทึก  

การสังเกตลักษณะปญหาของพฤติกรรมการสื่อสารดังกลาว เชน การมารวม

กิจกรรมอยางกระตือรือรน ตรงตอเวลา การรักษาเวลาขณะทํากิจกรรม    

การพูดตอหนาสาธารณะ  การพูดที่ไพเราะมีหางเสียง  ไมพูดคําหยาบคําต่ํา 

หรือลบหลูดูหมิ่นเสียดสี ประชดประชน กระแทกแดกดัน การมีน้ําใจตอ

ผูวิจัย อาจารยผูควบคุม หรือเพื่อรวมกิจกรรม เปนตน 

5. การมีความพรอมในการเรียนรู มีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาตนเอง  มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์  แกไขเหตุการณเฉพาะหนา  อดทนและมีความพยายามเอาชนะ

อุปสรรคตางๆในการทํากิจกรรม พยายามแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดวย

ไหวพริบปฏิภาณ จดจําประสบการณเพื่อพัฒนาตนในอนาคต แสดงถึง

ความเอาใจใสตอการพัฒนาตนอยูเปนนิตย เปนตน 

6. ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  มีความกลาคิด  กลาพูด  กลา

แสดงออกเหมาะสมมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืนไมแสดงความมั่นใจมาก

หรือนอยเกินไป จนทําใหการรวมกิจกรรมเปนประโยชนตอตนเองในอนาคต

เปนตน 
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ลักษณะบุคลกิภาพการพดู ไดแก 

1. การพูดโดยทั่วไป  ผูวิจัยแบงหัวขอการสังเกตเปน การใชน้ําเสียง ซึ่งจะสังเกต

การพูดตามหลักภาษาไทยที่ถูกตองตามอักขระวิธี  เชน การออกเสียง      

ควบกล้ํา ร ล ว ที่ชัดเจนถูกตอง และการใชภาษา เชน การใชคําศัพทภาษาที่

ถูกตองตามความหมาย และถูกตองตามหลักระดับของภาษาไทย การใช

คําศัพทมาตรฐานราชการโดยไมปะปนกับคําศัพท  ใชภาษาถิ่น เปนตน   

2. การพูดเพื่อนําเสนอ 

2.1 ข้ันทักทายและปฏิสันถาร  การกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยางทั่วถึง      

มีการแนะนําตนเองที่มีรายละเอียดครบถวน  มีการกลาวถึงหัวขอที่จะพูดแสดง

ความรูสึกถึงการไดพูดไดอยางนาสนใจและเราผูฟงใหเขาใจชวนติดตาม       

มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

 2.2. ข้ันกลาวนําเขาสูเร่ือง   การกลาวนําเขาสูเร่ืองอยางนาสนใจมีการเรา

อารมณใหเกิดอยางแรงกลา ทําใหเกิดความนาสนใจดวยกระบวนวิธีตางๆ 

2.3 ข้ันกลาวเนื้อ เ ร่ืองและสาระสําคัญ   เ รียงลําดับเหตุการณ  เวลา                

มีจุดมุงหมายของเรื่องที่พูดเพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูด

เราความรูสึกใหมากขึ้นตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางที่

นาสนใจ ไมพูดออกนอกประเด็น  รูจักเนนตอนสําคัญ   มีการเปรียบเทียบ

เปรียบเปรยที่คมคายใหคิดและจดจํา 

2.4 ข้ันกลาวสรุป   สรุปเร่ืองราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเร่ืองที่พูด 

กระชับ ชัดเจนประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงไดเปนอยางดี 
 
ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก ไดแก 

1. การแสดงออกโดยทัว่ไป  การรักษามารยาทตามธรรมเนยีมไทยอยางถกูตอง

รูจักกาลเทศะ มีความนอบนอมถอมตน แสดงออกถูกตองตามธรรมชาติเปน

ปกติ 

2. การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

2.1  การแสดงออกของสีหนา แสดงสหีนาที่สอดคลองกบัเนื้อเร่ือง มคีวาม

ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชวีา สดชื่น ราเรงิแจมใส 

2.2 การแสดงออกของสายตา  มีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง        
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2.3  การแสดงทาทางแสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยาง

สอดคลองเหมาะสม เชน การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและเดินขึ้น

พูดอย างมั่ น ใจมุ งมั่ น  มีการยืนที่ สง าผ า เผย  มีการใชมื อประกอบ               

การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่สอดรับกันและ

ผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

2.4 การใชส่ือประกอบการพูด ผูพูดใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด 

กระดาษโนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 3. แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 

ผูวิจัยไดออกแบบคําถามในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ เชน การสื่อสาร  ภาษาไทย ภาษาศาสตร จิตวิทยา และดานอื่นๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

คําถามนําวิจัยขอที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งแบบสอบสัมภาษณมี

รายละเอียดดังนี้ (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก จ) 

 

ตอนที่ 1 ประเด็นคําถามขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ นามสกุล  อายุ 

อาชีพ  ตําแหนง ความเชี่ยวชาญพิเศษ ลักษณะผลงานเชิงวิชาการ 
 

ตอนที่ 2 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ
และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย แบงเปน 

2.1 ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

2.2 ทานคิดวาครอบครัวและโรงเรียนเปนปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย

หรือไม อยางไร  
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3.4  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และ

เพื่อใหเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยมีความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ผูวจิยั

ไดทําการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

 

ผูวิจัยไดทดสอบความตรง (Validity) คือความถูกตองของเนื้อหาและภาษาของเครื่องมือ    

โดยนําแบบประเมินบุคลิกภาพการสื่อสาร และแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสาร ตลอดจน

แบบสอบถามกอน - หลังพูด นําไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยนํารองกลุมตัวอยางจาก    

4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 32 คน หลังจากนั้นผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา

และภาษา กอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง  

 

ในการทดสอบนํารองนี้ผูวิจัยและคณะไดจัดขึ้น ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต)   

โดยรับสมัครเด็กวัยรุนเขารวมโครงการกิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะ ซึ่งจะมีเด็กนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายจากทุกภูมิภาคเดินทางมาสอบโครงการสอบตรงของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

โดยเลือกใชเวลาชวงที่นักเรียนพักอาศัยที่หอพักนักศึกษา 

 

ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากนักศึกษาที่เปนพี่เลี้ยงนักเรียนที่เดินทางมาสอบ   ดําเนินการ    

รับสมัครนักเรียนที่สอบเสร็จแลวมาเปนกลุมตัวอยาง โดยเลือกเด็กวัยรุนกลุมตัวอยางจาก 4 ภูมิภาค

ในประเทศไทย 4 ภูมิภาคละ 8 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 32 คน  ผูวิจัยและคณะผูประเมินจะไดศึกษาเพื่อ

ทดสอบเครื่องมือตามลําดับข้ันตอนตอไป โดยผูวิจัยนําเสนอรายงานการทดสอบกิจกรรมดังกลาวตอ

อาจารยที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ เพื่อดําเนินการแกไขขอบกพรองเพื่อใหเครื่องมือมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของวัยรุนซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูลของ

งานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนําแบบประเมินใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  เพื่อความถูกตองของเนื้อหาและภาษา 

กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมนํารองเพื่อทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาความเชื่อมั่น 
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Alpha Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีคาความนาเชื่อถือในระดับ

ตางๆ   (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2546)  ดังนี้  
 

คาอัลฟาต่ํากวา  0.50   = มีความนาเชื่อถือนอย 

คาอัลฟาอยูระหวาง  0.51 - 0.69  = มีความนาเชื่อถือไดปานกลาง 

คาอัลฟาตั้งแต   0.70  ข้ึนไป  = มีความนาเชื่อถือไดคอนขางสูง 
 

ทั้งนี้ จากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน

การพูดตอหนาสาธารณะ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.949 (จากคา Alpha Coefficient) ถือวามีความ

นาเชื่อถือไดคอนขางสูง  
 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ นั้น ผูวิจัยไดนําขอคนพบจากการวิจัยมา

ออกแบบคําถามสัมภาษณตลอดจนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเกี่ยวกับความเหมาะสมของคําถาม

และภาษาที่ใช  กอนนําไปสัมภาษณกับผูที่เชี่ยวชาญดานตางๆ 

 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลเชิงภาคสนาม โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ       

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ  16 - 18 ป                 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งการลงพื้นที่แตละภูมิภาคมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยติดตอทางโรงเรียนที่กําหนดไว โดยสงหนังสือราชการขออนุญาตเขาเก็บขอมูล
เพื่อการวิจัย (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ช) ทั้งนี้ไดขอความรวมมือกับทางโรงเรียนประชาสัมพันธ
ประกาศรับสมัครนักเรียนที่สนใจเขารวมกิจกรรม  

2. เมื่อโรงเรียนยินดีอนุญาตและอนุเคราะหชวยประชาสัมพันธไดนักเรียนเขารวมกิจกรรม
จํานวน 40 คนแลว  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางลงพื้นที่   

3. วันดําเนินกิจกรรม ผูวิจัยเชิญกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม  ชี้แจงวัตถุประสงคและ
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม จากนั้นแยกกลุมตัวอยางออกจากหองประชุมเพื่อเตรียมความพรอมและ
ทําแบบทดสอบกอนพูด โดยขอความรวมมือใหนักเรียนที่เปนผูฟงไมรบกวนสมาธิของผูพูดเพื่อความ
สมบูรณของการเก็บขอมูล 

4. ในขณะที่นักเรียนกําลังทําแบบทดสอบ  ผูวิจัยทํากิจกรรมสรางความคุนเคยกับกลุม
ตัวอยางที่จะขึ้นพูดเพื่อใหบรรยากาศไมตึงเครียด  หลังจากนั้น ผูวิจัยไดเก็บขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล
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จากแบบสอบถามกอนพูด แลวใหกลุมตัวอยางทําความเขาใจกับเนื้อหาที่จะพูด   สวนผูวิจัยตอบ    
ขอสงสัยที่กลุมตัวอยางอาจจะมีขอคําถาม และสรางความมั่นใจใหแกกลุมตัวอยาง  

5. เร่ิมกิจกรรมการพูดตอหนาสาธารณะเปนรายบุคคลตามลําดับที่กลุมตัวอยางจับฉลากได 

โดยกําหนดใหเวลาพูด 3 - 5 นาที และเวนระยะหางประมาณ 5 นาทีตอหนึ่งคน เพื่อใหผูวิจัยและ      

ผูประเมินทําการประเมินและบันทึก  การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารใหเรียบรอย  

6. เมื่อกลุมตัวอยางพูดเสร็จแลว  ผูวิจัยจะใหตอบแบบสอบถามหลังพูดและใหพักผอนใน

สถานที่ที่จัดไว   พรอมทั้งใหขอแนะนําในเรื่องการพูดและการแสดงออกแกกลุมตัวอยาง  เพื่อเปน   

แนวทางการพัฒนาตอไป 

7. เมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จส้ิน   ผูวิจัยขอบคุณและมอบของที่ระลึกแกผูสนับสนุนการวิจัย 

ผูเขารวมงานวิจัย และผูประเมิน 

8. ผูวิจัยดําเนินการเหมือนกันทุกภูมิภาคและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสราง              

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตอไป 
 

จากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว สามารถอธิบายการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 4 ภูมิภาค    

ตามกิจกรรมในชวงเวลาที่กําหนดไว ไดดังนี้ 
 

ลําดับ
ที่ 

กิจกรรม ชวงเวลา 

1 ผูวิจัยสงหนังสอืราชการถงึโรงเรียนที่กาํหนด

ไว เพื่อเก็บขอมูลการวิจยั 

20 - 25 มกราคม 2552 

2 โรงเรียนที่กาํหนดไวตอบรับอนุญาตใหเขา

เก็บขอมูล  และประชาสัมพนัธรับสมัคร

นักเรียนเขารวมกิจกรรม 

1 - 5 กุมภาพนัธ 2552 

3 ผูวิจัยและผูประเมินเดนิทางลงพืน้ที่เก็บ

รวบรวมขอมูลทั้ง 4 ภูมิภาค 

- ภาคใต (คร้ังที่ 1) 

- ภาคกลาง (คร้ังที่ 2) 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คร้ังที่ 3) 

- ภาคเหนือ (คร้ังที่ 4) 

7 - 21 กุมภาพันธ 2552 

แบงเปน  

คร้ังที่ 1      7 - 8  กุมภาพนัธ 2552 

คร้ังที่ 2  11 - 12  กุมภาพันธ 2552 

คร้ังที่ 3  14 - 15  กุมภาพันธ 2552 

คร้ังที่ 4   21 - 22 กุมภาพันธ 2552 

4 รวบรวมขอมูลทั้งหมด สําหรบัวิเคราะหขอมูล  25 - 28 กุมภาพนัธ 2552 
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สําหรับกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในแตละภูมิภาค สามารถอธิบายขั้นตอน     

การปฎิบัติกิจกรรมตามลําดับเวลาไดดังนี้ 

 

เวลา กิจกรรม 

วันที่ 1    

15.00 - 17.00 น.  

ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางถึงโรงเรียน 

จัดเตรียมสถานที่และเตรียมความพรอมสําหรับ 

การเก็บขอมูล  

วันที่ 2 

08.00 น. 

 

รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแก

นักเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรม 

08.30 น. ผูวิจัยอธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น. พิธีเปดกิจกรรมโดยผูอํานวยการโรงเรียน 

09.00 น. ผูวิจัยบรรยายเรื่องความรูเบือ้งตนเกีย่วกับการพูดตอ

หนาสาธารณะ 

09.30 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1       

ถึงหมายเลขที ่10 

10.30 น. รับประทานอาหารวาง 

10.45 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11     

ถึงหมายเลขที ่20 

12.15 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21     

ถึงหมายเลขที ่30 

14.30 น. พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น. เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31     

ถึงหมายเลขที ่40 

16.15 น. สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น. ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจัย โดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ แยกตามคําถามนําวิจัย ดังนี้ 

 
การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
 
ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล   ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิและแปลผลเพื่อหาคาทาง

สถิติ (ศิริชัย พงษวิชยั,  2549) ดังตอไปนี้ 

 

1.  วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) โดยการแจกแจง

ความถี่ (frequency distribution) และหาคารอยละ (percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้น และภูมิภาค รวมทั้งหาคาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนที่ไดในแตละลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  เพื่อตอบคําถาม     

นําวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
คําถามนําวิจัยที่ 1 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) โดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพ    

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาค

ของประเทศไทย 
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คําถามนําวิจัยที่ 2 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ
หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดย             

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายถึงปญหา

และจํานวนของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
คําถามนําวิจัยที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน 

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการทดสอบ

คาเฉลี่ยแบบ Non - parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน (Mann - Whitney U Test) 

เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง รวมทั้งหาคาเฉลี่ย (Mean) และหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่ออธิบายปจจัยดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยาง  

นอกจากนี้ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ Non - parametric ดวยวิธีทดสอบ

ของ Kruskal - Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของ

บุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยางแตละชวงชั้นอายุ  ระดับชั้นการศึกษา และ

ภูมิภาค และในกรณีปจจัยดังกลาวมีผลตอระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ 

ของกลุมตัวอยาง  และทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) อีกครั้ง เพื่อใหเห็น

วาความสัมพันธคูใดมีคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ อยาง

แทจริง ซึ่งแสดงการวิเคราะหขอมูลตามปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1 เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ เพศ 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

 สถิติที่ใช    คือ Non - parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปน

อิสระตอกัน (Mann - Whitney U Test)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 อายุตางกันสมีบคุลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน     คือ  อายุ 

 ตัวแปรตาม   คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

                       สถิติที่ใช     คือ วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ  ระดับช้ัน 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

สถิติที่ ใช    คือ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 4           ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ตางกันหรือไม 

 

 ตัวแปรตน    คือ  ภูมิภาค 

 ตัวแปรตาม  คือ  ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดาน

ตางๆ  

สถิติที่ ใช    คือ  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวแบบ       

Non - parametric ดวยวิธีทดสอบของ Kruskal - Wallis Test           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกใน    

การพูดตอหนาสาธารณะเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับชั้น และภูมิภาค ที่มีผลตอการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ของ 4 ภูมิภาคในประเทศไทย  และขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

อธิบายปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียนที่มีผลตอบุคลิกภาพ การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  รวมทั้งใช

ประกอบการอธิบายเพิ่มเติมในสวนของการแปลผล การสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะของ

การวิจัยเพื่อความสมบูรณ ความชัดเจน และความนาเชื่อถือของการวิจัย 

 

จากระเบียบวิธีการวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูลตามคําถามนํา

วิจัย โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยไวในบทที่ 4 และสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะของการวิจัย

ไวในบทที่ 5 ตอไป  
   
   



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา 

และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งนี้

จากการจัดกิจกรรมเพื่อสังเกตและประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ประกอบกับขอมูลจาก

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก  สามารถ

วิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหเปน 2 ตอน ดังนี้  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับคําถามนําวิจัย)  

 
4.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 4.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
 4.4 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 จากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ    

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และแสดงผลเปนคารอยละ 

(Percentage) และแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาจริงดังตารางที่ 4.1.1 และ 4.1.2 

ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1.1  แสดงลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภมูิภาค 

ของประเทศไทย  จํานวน 160  คน 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

ชาย 71 44.4 
เพศ 

หญิง 89 55.6 

16 ป 74 46.30 

17 ป 51 31.90 อายุ 

18 ป 35 21.90 

มัธยมศึกษาปที ่4 61 38.10 

มัธยมศึกษาปที ่5 65 40.60 ระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปที ่6 34 21.30 

ภาคเหนือ 40 25.00 

ภาคกลาง 40 25.00 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40 25.00 
ภูมิภาค 

ภาคใต 40 25.00 
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 จากตารางที่ 4.1.1 แสดงขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป      

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  จํานวน 160 คนโดยภาพรวม ซึ่งประกอบดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่

เปนเพศชาย 71 คน เพศหญิง 89 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 16 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 

46.30 รองลงมาอยูในชวงอายุ 17 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.90 และกลุมตัวอยางนอย

ที่สุดคือชวงอายุ 18 ป มีจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 21.90 

  

 ระดับชั้นของเด็กวัยรุนที่เปนกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 40.60 ซึ่งใกลเคียงกับระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอย

ละ 38.10 และนอยที่สุดคือระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 21.30  ทั้งนี้ 

ประชากรในกลุมตัวอยางที่แบงเปนภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต มีจํานวนภูมิภาคละ 40 คน คิดเปนรอยละ 25  
  

ตารางที่ 4.1.2 แสดงการแจกแจงลักษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยางในการศกึษา 
 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 
ชั้น 

 
อายุ 

 ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
รวม 

16 ป 9 21 7 7 5 - 6 6 61 

17 ป - - - - - - - - - 

ม. 4 

18 ป - - - - - - - - - 

16 ป - 2 - - 3 4 2 2 13 

17 ป 1 1 1 6 14 9 6 10 48 

ม. 5 

18 ป 1 1 - - - 1 1 - 4 

16 ป - - - - - - - - - 

17 ป - - 2 1 - - - - 3 

ม. 6 

18 ป - 4 7 9 3 1 3 4 31 

11 29 17 23 25 15 18 22 
รวม 

40 40 40 40 
160 
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จากตารางที่ 4.2.1 แสดงการแจกแจงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษา  กลุมตัวอยาง

ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 16 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 21 คน ซึ่งเปนจํานวนที่แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางโดดเดน  รองลงมาคือ

กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 14 คน  กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด ซึ่งมีเพียง 1 คน  ไดแก กลุม

ตัวอยางเพศชายและเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 17 ป และ 18 ป  ซึ่งกําลังศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5  กลุมตัวอยางเพศชายภาคกลางที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 5 กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 17 ป และกําลังศึกษาอยูระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 6 กลุมตัวอยางเพศหญิงภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีอายุ 18 ป และกําลังศึกษาอยู

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6  สุดทายคือกลุมตัวอยางเพศชายภาคใตที่มีอายุ 18 ป และกําลัง

ศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับคําถามนําวิจัย)  
 

4.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการส่ือสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

จากการเก็บขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกต

และประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอาย ุ

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยจําแนกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

4.2.1 ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยแบง

ลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 6 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.1 
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ตารางที่ 4.2.1  แสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไป 
คะแนนเฉลี่ย  

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. บุคลิกภาพภายนอก 3.24 0.44 ดี 

2. การถายทอดความคิด 2.76 0.52 ดี 

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง 2.73 0.51 ดี 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล 3.04 0.43 ดี 

5. ความพรอมในการเรียนรู 2.91 0.53 ดี 

6. ความเชื่อมัน่และความ 

    นิยมชมชอบในตนเอง 
2.86 0.61 ดี 

ผลรวม 2.92 0.51 ดี 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
 

จากตารางที่ 4.2.1  แสดงใหเห็นวา ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยอยูในเกณฑดี คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.92 

เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพภายนอกความสามารถในการถายทอด

ความคิด ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ความพรอมใน    

การเรียน  ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  โดยบุคลิกภาพภายนอกมีคะแนนเฉลี่ยสูง

ที่สุด และความสามารถในการบริหารจัดการอารมณมีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 
 

4.2.2 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอ

หนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน โดยแบง

ลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 5 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.2 
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ตารางที่ 4.2.2  แสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ลักษณะบุคลิกภาพการพูด 
คะแนนเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป 2.49 0.54 พอใช 

2. การพูดขั้นทักทาย และปฏสัินถาร 
 

2.63 
 

0.51 
 

ดี 

3. การพูดนําเขาสูเร่ือง 2.44 0.65 พอใช 

4. การพูดเนื้อเร่ือง 2.50 0.66 พอใช 

5. การพูดสรุปเร่ือง 2.31 0.78 พอใช 

ผลรวม 2.47 0.63 พอใช 
เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.2.2 ผลการวิเคราะหภาพรวมบุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง พบวา อยูใน

เกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.47 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพ

การพูดโดยทั่วไป  การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  การพูดนําเขาสูเร่ือง การพูดเนื้อเร่ือง  และการพูด

สรุปเร่ือง โดยมีคะแนนเฉลี่ยการพูดขั้นทักทายและปฏิสันถารสูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยการพูดสรุป

เร่ืองนอยที่สุด  
 
 

4.2.3 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ผูวิจัยและคณะผูประเมินไดสังเกตและประเมินลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออกใน    

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน      

160  คน โดยแบงลักษณะบุคลิกภาพออกเปน 5 ลักษณะ ซึ่งแสดงในรูปคะแนนเฉลี่ยดังตารางที่ 4.2.3 
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ตารางที่ 4.2.3  แสดงคะแนนเฉลี่ยของบคุลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

ของเด็กวยัรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภมูิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะบุคลิกภาพการแสดงออก 
คะแนนเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

เกณฑการ
ประเมิน 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.50 0.55 พอใช 

2. การแสดงออกของสีหนา 2.40 2.40 พอใช 

3. การแสดงออกของสายตา 2.31 2.31 พอใช 

4. การแสดงทาทาง 2.29 2.29 พอใช 

5.การใชส่ือประกอบการพูด 2.41 2.41 พอใช 

ผลรวม 2.38 1.99 พอใช 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.2.3 ผลการวิเคราะหภาพรวมบุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง พบวา 

อยูในเกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.38 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมี     

การแสดงออกโดยทั่วไป การแสดงออกของสีหนา  การแสดงออกของสายตา  การแสดงทาทาง และ

การใชส่ือประกอบการพูด โดยมีคะแนนเฉลี่ยการแสดงออกทั่วไปสูงที่สุด และมีคะแนนเฉลี่ยการแสดง

ทาทางนอยที่สุด  
 

4.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย   
 

 จากการเก็บขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะหบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย  ทําใหเห็นปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหแยกเปน           

3 ลักษณะ ดังนี้ 
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4.3.1 ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ      
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

ตารางที่ 4.3.1  แสดงปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุน 
อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  

 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

1. บุคลิกภาพภายนอก   

 1.1 ทรงผม   

ไมถูกระเบียบ (เชน ผมยาว ยอมสีผม)  39 24.38 

ไมเรียบรอย (เชน ไมจัดทรงผม)  34 21.25 

 1.2 ใบหนา   

ใบหนาเครงเครียด 40 25.00 

ใบหนาตกใจ 21 13.13 

ใบหนาไมสดชื่น 8 5.00 

1.3 การแตงกาย   

การแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วยั) 28 17.50 

การแตงกายไมเรียบรอย  

(เชน เสื้อรุยราย สวมเสื้อคลุม) 
13 8.13 

1.4 รองเทา ถุงเทา   

ไมสุภาพเรียบรอย (เชน สวมรองเทาแตะ  

ไมสวมถงุเทา มวนถุงเทา) 
14 8.75 

ชํารุด 5 3.13 

2. การถายทอดความคิด   

ขาดการถายทอดความคิดอยางมีระบบ 71 44.38 

ขาดขอมูลความรูในการถายทอดความคดิ 69 43.13 
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ตารางที ่ 4.3.1  แสดงปญหาบุคลกิภาพโดยทัว่ไปในการพูดตอหนาสาธารณะของเดก็วยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมภิาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง   

ประหมาตืน่เตน 104 65.00 

การแสดงออกขามเพศ                               

(เชน ชายแสดงเปนหญิง) 
8 5.00 

4. ลักษณะอปุนิสัยสวนบคุคล         

ไมเคารพผูอ่ืน เชน หลบหลูดูหมิ่น  

ประชดประชันเสียดสี 
7 4.38 

ไมตรงตอเวลา 5 3.13 

5. ความพรอมในการเรียนรู   

ขาดการแกไขปญหาเฉพาะหนา 33 20.63 

ขาดความอดทนตอการพูด 1 0.63 

6. ความเชื่อมั่น และความนิยมชมชอบ    
ในตนเอง 

  

มีความเชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป 61 38.13 

มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป 6 3.75 

 

จากตารางที่ 4.3.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปนประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 

 

บุคลิกภาพภายนอก   ปญหานี้แบงออกเปน 4 สวน ไดแก ปญหาทรงผมที่พบมากที่สุดคือ 

ปญหาทรงผมไมถูกระเบียบ พบจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 ตัวอยางที่พบเชน ผมยาวเกินไป 

ยอมสีผม ตกแตงทรงผมไมเหมาะสม เปนตน รองลงมาคือปญหาทรงผมไมเรียบรอย พบจํานวน      

34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ตัวอยางที่พบ เชน ผูหญิงไมจัดทรงผมใหเรียบรอย ผมปดหนาปดตา   
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เปนตน ปญหาใบหนาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเรื่องใบหนาเครงเครียด พบจํานวน 40 คน คิดเปน  

รอยละ 25.00 สวนปญหาการแตงกายที่พบมากที่สุด คือปญหาการแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วัย) 

พบจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตัวอยางเชน แตงกายไมเหมาะกับรูปทรง รองลงมาคือปญหา  

การแตงกายไมเรียบรอย พบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13 เชน เส้ือรุยราย สวมเสื้อคลุม เปนตน  

และปญหารองเทา  ถุงเทาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมสุภาพเรียบรอย พบจํานวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 8.75 ตัวอยางเชน สวมรองเทาแตะ ไมใสถุงเทา มวนถุงเทา เปนตน 
  
การถายทอดความคิด  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการถายทอดความคิดอยางมี

ระบบ พบจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 44.38  รองลงมาคือปญหาขาดขอมูลความรูในการถายทอด

ความคิด พบจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.13 
 

การบริหารจัดการอารมณตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาประหมาตื่นเตน         

พบจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 65  ซึ่งเปนปญหาที่โดดเดนมาก  เพราะแตกตางจากปญหาอื่นๆ 

อยางชัดเจน  ตัวอยางอาการที่แสดงการประหมาตื่นเตน เชน มือส่ัน เสียงสั่น จับชายเสื้อ ไมมองผูฟง 

ขาสั่น เหงื่อออก เสียงเบาลง  หรือลืมเร่ืองที่จะพูด  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาการแสดงออก

ขามเพศ พบจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.00 โดยเฉพาะปญหาที่ผูชายไมสามารถควบคุมอารมณ

ความเปนผูหญิงได จึงตองแสดงอารมณความเปนหญิงออกมา สวนใหญพบในภาคกลาง 
 

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมเคารพผูอ่ืน พบจํานวน 7 คน 

คิดเปนรอยละ 4.38  สังเกตไดจากการพูดของกลุมตัวอยางที่หลบหลูดูหมิ่น ประชดประชันเสียดสี    

ไมนึกถึงความรูสึกของผูอ่ืน รองลงมาคือปญหาไมตรงตอเวลา พบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.13 
 

ความพรอมในการเรียนรู  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

พบจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.63  ปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ปญหาขาดความอดทนตอการพูด 

เพราะจบการพูดอยางกะทันหัน  พบเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 
  
ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหามีความ

เชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป พบจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.13 ทั้งนี้จากการสังเกตแบบสอบถาม

กอนพูด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยพูดตอหนาสาธารณะ  สวนปญหาที่พบนอยที่สุดคือ       

มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป พบจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75 สวนใหญเกิดกับกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ เชน เคยไปประกวดแขงขัน เปนตน 
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4.3.2 ปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ         
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.3.2  แสดงปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอายุ  

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

1. การพูดโดยทั่วไป   

1.1 การใชน้าํเสียง   

ตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด 108 67.50 

ตัว ล และควบกล้ํา ล ไมชัด 96 60.00 

ใชสําเนยีงถิน่ 70 43.75 

ใชคําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,คือวา,    

เออ,อา 
46 28.75 

พูดเร็ว 36 22.50 

ควบกล้ํา ว ไมชัด 25 15.63 

พูดเสียงราบเรยีบทุมตํ่า 16 10.00 

เสียงเบาเกนิไป 11 6.88 

พูดน้ําเสียงแข็งดุดัน 8 5.00 

พูดชา (เชน ยานคาง ลากเสยีง) 6 3.75 

แกไขเกินเหต ุ(ออกเสียงตัว ร มากเกินไป) 5 3.13 

ไมเนนเสยีงหนักเบา 5 3.13 

1.2 การใชภาษา   

ใชภาษาไทยถิน่ 37 23.13 

ใชภาษาผิดระดับ 15 9.38 

ใชคําผิดความหมาย 12 7.50 

ใชคําตางประเทศโดยไมจําเปน 12 7.50 

ใชคําสแลง 9 5.63 



88 
 
ตารางที่ 4.3.2  แสดงปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอายุ  

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ (คน) รอยละ 

2. การพูดเพือ่การนําเสนอ   

2.1 การพูดขัน้ทักทายและปฏิสนัถาร   

ไมกลาวทักทาย 53 33.13 

ทักทายผิดระดับ 41 25.63 

ไมบอกหัวเรื่องการพูด 22 13.75 

ทักทายไมครบทุกระดับ 8 5.00 

2.2 การพูดนาํเขาสูเรื่อง   

ไมพูดนําเขาสูเร่ือง 54 33.75 

การพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพนัธกับเร่ือง 6 3.75 

2.3 การพูดเนื้อเรื่อง   

ไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง 83 51.88 

ไมเนนประเด็นสําคัญ 57 35.63 

พูดไมตรงประเด็น 49 30.63 

2.4 การพูดสรุปเร่ือง   

พูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง 39 24.38 

ไมมีสรุป 27 16.88 

ไมสามารถสรปุเร่ืองได 14 8.75 

 
จากตารางที่ 4.3.2 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพการพูดในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปนประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 
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การพูดโดยทัว่ไป  
 
การใชน้ําเสียง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด พบจํานวน 

108 คน คิดเปนรอยละ 67.50  รองลงมาคือปญหาเสียงควบกล้ํา ล ไมชัด พบจํานวน 96 คน  คิดเปน

รอยละ 60.00 ตามลําดับ ปญหาใชสําเนียงถิ่น พบจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 43.75 ปญหาการใช

คําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,คือวา,เออ,อา เปนตน พบจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 28.75 

ปญหาพูดเร็ว พบจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ปญหาควบกล้ํา ว ไมชัด พบจํานวน  25 คน 

คิดเปนรอยละ 15.63 สวนปญหาที่พบนอย คือ ปญหาพูดเสียงราบเรียบทุมตํ่า ปญหาพูดเสียงเบา

เกินไป ปญหาพูดน้ําเสียงแข็งดุดัน ปญหาพูดชา ปญหาแกไขเกินเหตุ และปญหาไมเนนเสียงหนักเบา 

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหาการใชน้ําเสียงคอนขางสูง โดยเฉพาะ

การออกเสียงตัว ร  ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เชน คําวา “โรงเรียน” ออกเสียงเปน “โลงเลียน”  คําวา 

“กระผม” ออกเสียงเปน “กะผม” คําวา “เกลียด” ออกเสียงเปน “เกียด” เปนตน ทั้งนี้ปญหาการออก

เสียงตัว ร และควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เกี่ยวของกับปญหาการใชสําเนียงถิ่น  เชน กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือ จะออกเสียงนาสิกชัดเจนมากเกินไป (เสียงขึ้นจมูก) เชน คําวา “หัว” ออกเสียงเปน “หงัว”   

(/ห/ เปน /หง/) หรือออกเสียง  คําวา “วัว” ออกเสียงเปน “งัว” (/ว/ เปน /ง/)  หรือออกเสียงควบกล้ําไม

ชัด เชน คําวา “คราน” ออกเสียงเปน “คาน” “ขวาง” ออกเสียงเปน “ขวง” คําวา “ขวัญ” ออกเสียงเปน 

“ขน” คําวา “ความ”ออกเสียงเปน “ควม” นอกจากนี้ยังออกเสียงวรรณยุกตแตกตางจากเสียง

วรรณยุกตในภาษาไทยมาตรฐาน  โดยออกเสียงวรรณยุกตสามัญเปนจัตวา  เชน คําวา “ใจ” ออกเสยีง

เปน “ใจ” เปนตน หรือออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เสียงตรีกับเสียงโท) เชน คําวา “เกา” ออกเสียง

เปน “เกา” เปนตน  

 

สวนกลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สวนใหญสามารถพูดภาษาทองถิ่นเขมรได   แตภาษาถิ่นเขมรออกเสียงรัวชัดเจน ทําใหการออกเสียง

ตัว ร และควบกล้ํา ร ในภาษาไทยมาตรฐานชัดเจนมากเกินไป เชน คําวา “โรงเรียน”  “เรา”  “อรอย” 

จะออกเสียง ร แบบกระดกลิ้นชัดเจน  เปนตน นอกจากนี้ยังออกเสียงพยัญชนะแตกตางจากภาษาไทย

มาตรฐาน เชน คําวา “แดง” ออกเสียงเปน “เดง” คําวา “แตง” ออกเสียงเปน “เตง”  (เปล่ียนคําที่มีเสียง

พยัญชนะทาย ง และประสมสระแอ เปนเสียงสระเอ) เปนตน   
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กลุมตัวอยางภาคใต พบวา กลุมตัวอยางภาคใตออกเสียงพยัญชนะบางเสียงตางจากภาษา

มาตรฐาน  ตัวอยางคือ ออกเสียงพยัญชนะ ง เปน ห หรือ ฮ เชน คําวา “เงิน” ออกเสียงเปน “เฮิ่น”    

คําวา “งาน” ออกเสียงเปน “ฮาน” หรือออกเสียงพยัญชนะเสียง ย เปน ญ เชน คําวา “ใหญ” ออกเสียง

เปน “ไญ”  คําวา “ยุง” ออกเสียงเปน “ุง” เปนตน นอกจากนี้ยังพบการออกเสียงพยัญชนะควบกล้ํา

ตางจากภาษาไทยมาตรฐาน กลาวคือ ไมออกเสียง ร และ ล เชน คําวา “ใคร” ออกเสียงเปน “ไค”     

คําวา “คราว” ออกเสียงเปน “คาว” หรือออกเสียงควบกล้ํา ร เปนเสียงควบกล้ํา ล เชน คําวา “กราบ” 

ออกเสียงเปน “กลาบ” คําวา “ครู” ออกเสียงเปน “คลู” เปนตน  ในสวนของเสียงวรรณยุกต พบวา ออก

เสียงวรรณยุกตเอกเพี้ยน (เสียงสูงกวาและยาวกวาเสียงเอกในภาษาไทยมาตรฐาน) เชน คําวา “พี่” 

ออกเสียงเปน “ผ่ี” คําวา “ชื่อ” ออกเสียงเปน “เฉอ” และออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เปนเสียงระหวาง

เสียงโทกับเสียงตรี คอนไปทางเสียงตรีในภาษาไทยมาตรฐาน) เชน คําวา “ขาว” ออกเสียงเปน “คาว” 

คําวา “ไหม” ออกเสียงเปน “ไม” เปนตน  สวนกลุมตัวอยางภาคกลาง เชน คําวา “มา” ออกเสียงเปน 

“หมา” คําวา “ไหน” ออกเสียงเปน “ไหน” เปนตน  
 
การใชภาษา ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาใชภาษาถิ่น พบจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

23.13 รองลงมาคือปญหาใชภาษาผิดระดับ พบจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.38 ปญหาใชคําผิด

ความหมาย พบจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ปญหาใชคําตางประเทศ พบจํานวน 12 คน      

คิดเปนรอยละ 7.50 และนอยที่สุดคือปญหาใชคําสแลง พบจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหาการใชภาษาไทยถิ่น โดยพบในกลุม

ตัวอยางที่อยูในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  ยกตัวอยางเชน กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือนิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเหนือ เชน คําวา “ป” แทน “พี่”  คําวา “รํา”แทน “อรอย” คําวา 

“เตี้ยง” แทน “เที่ยง”  และคําวา “ตึ้งวัน” แทน “เที่ยงวัน” นอกจากนี้นิยมใชคําสรอย เชน คําวา “เนาะ” 

ตัวอยางเชน  “เราก็เปนคนเหนือเนาะ”   “ก็อยางนั้นเนาะ”  หรือวา “หนา” เชน “ไปไมไดหนา”  เปนตน  

สวนกลุมตัวอยางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นที่เปนคําสรอยหรือคําลงทาย 

เชน   คําวา “ยิ” “เบอะ “ เชน  “ยิไมใชใสเส้ือสีแดงเบอะ” เปนตน  และกลุมตัวอยางภาคใต นิยมใชคํา

ภาษาไทยถิ่นใต เชน คําวา “เขา” แทน “ภูเขา” คําวา “ไมรูฟง” แทน “ไมเขาใจ” คําวา “ลองแล” แทน 

“ลองดู” คําวา “เติบ” แทน” “ใหญ” เปนตน นอกจากนี้ยังใชคําสรอย เชน คําวา “กะเบอะ” หมายถึง  

ในความเปนจริง ตัวอยางเชน “กะเบอะพอไมอยูบาน”  หรือคําวา “นิ” ตัวอยางเชน “กินขาวไหมนิ”   

คําวา “ตะ” ตัวอยางเชน “ไปดวยกันตะ” เปนตน 
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สวนการใชภาษาผิดระดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญใชภาษาระดับสนทนาปนกับภาษาระดับ

ทางการหรือกึ่งทางการ เชน  “สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวยงามอยางแรง”  “วัยรุน

สมัยนี้มีผัวกอนกําหนด” เปนตน  สวนการใชคําผิดความหมายนั้น พบกลุมตัวอยางใชคําไมถูกตองกับ

บริบท เชน “มีผูคนแนนหนา”  ที่ถูกตองคือ “หนาแนน”  หรือ “กลัวเสียภาพพจน”  ที่ถูกตองคือ 

“ภาพลักษณ”  สวนการใชคําตางประเทศโดยไมจําเปน หรือใชคําทับศัพท พบในกลุมตัวอยาง

ภาคเหนือเปนสวนใหญ เชน  วอนท (want)  เพอรเฟกท (perfect) ไฮโซ (hiso) เปนตน  และปญหา

การใชคําสแลงนั้น  พบการใชคําสแลงซึ่งเปนคําที่เด็กวัยรุนนิยมใชในปจจุบัน  เชน  “แอบแบรว”   

“กิ๊ก”  เปนตน    

 
การพูดเพื่อการนําเสนอ 
 

การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมกลาวทักทาย       

พบจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 33.13  รองลงมาคือปญหาทักทายผิดระดับ พบจํานวน 41 คน     

คิดเปนรอยละ 25.63  ปญหาไมบอกหัวเร่ืองการพูด พบจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.75 และ

ปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาทักทายไมครบทุกระดับ พบจํานวน 8 คน  คิดเปนรอยละ 5.00  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวามีกลุมตัวอยางสวนหนึ่งไมกลาวทักทายและปฏิสันถารผูฟง 

รวมทั้งไมกลาวแนะนําตัวและไมบอกหัวเรื่องที่พูดแตพูดมุงตรงเขาสูเร่ืองทันที   สวนในกรณีที่พูด

ทักทายและปฏิสันถารผูฟง พบวา มีกลุมตัวอยางทักทายผิดระดับ เชน ทักทายเพื่อนกอนทักทายครู  

หรือใชคําทักทายผิด เชน  “สวัสดีเพื่อนพี่นองที่เคารพ” เปนตน และมีกลุมตัวอยางทักทายไมครบทุก

ระดับ เชน ทักทายเฉพาะครู และเพื่อน แตไมทักทายผูวิจัยหรือผูประเมิน เปนตน   
 
การพูดนําเขาเร่ือง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมพูดนําเขาสูเร่ือง  พบจํานวน 54 คน  

คิดเปนรอยละ 33.75  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาการพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพันธกับเรื่อง  

พบจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.75  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางที่ไมพูดนําเขาสูเร่ืองจะพูดตรงเขาสูเนื้อหาทันที 

แตกรณีที่มีการพูดนําเรื่อง พบวา มีกลุมตัวอยางบางคนพูดนําเรื่องไมสัมพันธกับเรื่องที่พูด เชน       

พูดเรื่องความใฝฝนแตพูดนําเรื่องดวยการเรียน  เปนตน 
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การพูดเนื้อเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง  พบจํานวน      

83 คน คิดเปนรอยละ 51.88  รองลงมาคือปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญ พบจํานวน 57 คน คิดเปน  

รอยละ 35.63  และปญหาพูดไมตรงประเด็น พบจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 30.63  

 

  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง 

วกวนสับสน  นอกจากนี้ยังมีปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญและพูดไมตรงประเด็น  ทําใหเร่ืองที่พูด  

ไมเดน  รวมทั้งทําใหผูฟงสับสนอีกดวย 

  

นอกจากนี้ จากการสังเกตและพิจารณาการเลือกหัวเรื่องสําหรับพูดตอหนาสาธารณะของ

กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางบางคนเลือกหัวเรื่องไมเหมาะสมกับการพูดตอหนาสาธารณะ เชน 

พูดเรื่องการเมืองแบบเลือกขาง พูดแสดงทัศนคติเชิงลบ หรือพูดเกี่ยวกับประสบการณดานลบมาก

จนเกินไป เปนตน  
 
การพูดสรุปเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง  พบจํานวน   

39 คน คิดเปนรอยละ 24.38  รองลงมาคือปญหาไมมีสรุป พบจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.88 

สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาไมสามารถสรุปเร่ืองได พบจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางมีปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเนื้อเร่ือง เชน พูด

เร่ืองสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดแตพูดสรุปเร่ืองเกี่ยวกับความใฝฝน  หรือพูดเรื่องรถยนตแตพูดสรุป

เร่ืองเกี่ยวกับผูวิจัยและผูประเมิน เปนตน  นอกจากนี้ยังพบกลุมตัวอยางที่ไมมีการสรุปและไมสามารถ

สรุปเร่ืองได ซึ่งทําใหการพูดไมสมบูรณ  

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

4.3.3 ปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ         
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 
ตารางที่ 4.3.3  แสดงปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก 

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ 
(คน) 

รอยละ 

1. การแสดงออกโดยทั่วไป   

การเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ 10 6.25 

ไมมีมารยาท 7 4.38 

เอียงคอ 6 3.75 

ไมรูจักกาลเทศะ 5 3.13 

2. การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ   

2.1 การแสดงออกของสีหนา   

สีหนาเครงเครยีด 91 56.88 

ฝนยิ้ม 48 30.00 

สีหนาไรอารมณ 29 18.13 

สีหนาไมสดชืน่ 13 8.13 

2.2 การแสดงออกทางสายตา   

สายตามองไมทั่วถงึ 71 44.38 

สายตามองพืน้ 42 26.25 

ไมสบตาผูฟง 37 23.13 

สายตามองเพดาน 30 18.75 

สายตามองออกนอกบริเวณ 18 11.25 

2.3 การแสดงทาทาง   

2.3.1 การเคลื่อนไหวรางกาย   

2.3.1.1 การใชมือ   
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ตารางที่ 4.3.3  แสดงปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก 

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย (ตอ) 
 

ลักษณะพฤตกิรรม 
(n = 160) 

จํานวนกลุมตัวอยางทีพ่บ 
(คน) 

รอยละ 

การเกร็งมือ 38 23.75 

ใชมือมากเกินไป 28 17.50 

ใชมือไมสัมพนัธกับเร่ือง 28 17.50 

วางมือไมเหมาะสม 13 8.13 

ลวง แคะ แกะ เกา 12 7.50 

สัมผัสอวัยวะเพศ 5 3.13 

2.3.1.2 การเดิน   

เดินชาเกินไป  47 29.38 

เดินลากเทา 32 20.00 

เดินเร็วเกนิไป 10 6.25 

2.3.1.3 การยนื   

ยืนพักขา 43 26.88 

ยืนแยกปลายเทามากเกินไป 34 21.25 

ยืนโยกตัวไปมา 26 16.25 

ยืนเอียงไปขางใดขางหนึง่ 17 10.63 

ยืนโนมตัว 14 8.75 

ยืนเกร็งผิดธรรมชาต ิ 10 6.25 

2.3.1.4 การทักทาย/การไหว/การแสดง
ความเคารพ 

  

ไมไหวแสดงความเคารพ 55 34.38 

ไหวไมถูกตองตามธรรมเนยีมไทย 21 13.13 

ไมตั้งใจไหว 7 4.38 

2.4 การใชสือ่ประกอบ   

ใชไมโครโฟนไมถูกตอง 74 46.25 
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จากตารางที่ 4.3.3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาค        

ของประเทศไทย มีปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ  โดยสามารถแยกเปน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

การแสดงออกโดยทั่วไป  เปนลักษณะพฤติกรรมที่พบปญหานอยมาก  ปญหาที่พบ คือ

ปญหาการเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25 รองลงมาคือปญหาไมมี

มารยาท  พบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.38 และปญหาที่พบนอยคือ ปญหาเอียงคอ และปญหาไม

รูจักกาลเทศะ พบจํานวน 6 คน และ 5 คน ตามลําดับ  
 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  กลุมตัวอยางเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ เชน เคลื่อนไหวมือ

ไมเปนธรรมชาติ หรือเดินแบบกาวกระโดด เปนตน นอกจากนี้ยังพบปญหาไมมีมารยาท เชน ไมไหว

ทักทาย  ไมใหเกียรติผูใหญเมื่อเดินผาน เปนตน สวนปญหาที่พบนอย คือ ปญหาเอียงคอ และปญหา

ไมรูจักกาลเทศะ เชน  แสดงกิริยาลอเลนผูประเมิน เปนตน  
 

การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 
  

การแสดงออกของสีหนา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสีหนาเครงเครียด พบจํานวน   

91 คน คิดเปนรอยละ 56.88  รองลงมาคือปญหาฝนยิ้ม พบจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.00 สวน

ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ปญหาสีหนาไมสดชื่น พบจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.13  
 

การแสดงออกทางสายตา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสายตามองไมทั่วถึง  พบจํานวน 

71 คน คิดเปนรอยละ 44.38  รองลงมาคือปญหาสายตามองพื้น พบจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

23.13 สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาสายตามองออกนอกบริเวณ พบจํานวน 18 คน คิดเปน  

รอยละ 11.25   
 

การแสดงทาทาง 
 

การเคลื่อนไหวรางกาย 
 

การใชมือ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเกร็งมือ  พบจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.75  

รองลงมาคือปญหาการใชมือมากเกินไป  และปญหาใชมือไมสัมพันธกับเร่ือง พบจํานวน 28 คน      

คิดเปนรอยละ 17.50 เทากัน สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาสัมผัสอวัยวะเพศ พบจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 3.13  ทั้งนี้ปญหาสัมผัสอวัยวะเพศพบเฉพาะในกลุมตัวอยางเพศชายเทานั้น 
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การเดิน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเดินชาเกินไป  พบจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

29.38  รองลงมาคือปญหาเดินลากเทา พบจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.00  สวนปญหาที่พบ

นอยที่สุด คือปญหาเดินเร็วเกินไป พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25   
 
การยืน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหายืนพักขา  พบจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 26.88  

รองลงมาคือปญหายืนแยกปลายเทามากเกินไป พบจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 สวนปญหา

ที่พบนอยที่สุด คือปญหายืนเกร็งผิดธรรมชาติ พบจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.25  
 
 การทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมไหวแสดง

ความเคารพ พบจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.38  รองลงมาคือปญหาไหวไมถูกตองตามธรรม

เนียมไทย พบจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.13 สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาไมตั้งใจไหว 

พบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.38  

 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา  ปญหาที่กลุมตัวอยางไหวไมถูกตองตามธรรมเนียมไทย    

เกิดจากกลุมตัวอยางไหวผิดระดับ เชน ไหวผูใหญผิดระดับ เปนตน สวนปญหาไมตั้งใจไหวพบในเพศ

ชายมากที่สุด และพบเพศชายไหวแบบเพศหญิงอีกดวย 
 
การใชสื่อประกอบ พบเพียงปญหาเดียว คือปญหาใชไมโครโฟนไมถูกตอง พบจํานวน      

74 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ตัวอยางการใชไมโครโฟนไมถูกตอง เชน วางระดับไมโครโฟนไม

เหมาะสม  จับไมโครโฟนสองมือ  เคาะไมโครโฟน  บิดสายไมโครโฟน  เปนตน 

  

4.4  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา 
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย   
 
 ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ      

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  โดยผูวิจัยได

นําปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารมาทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก     

เพศ  อายุ  ระดับชั้น  และภูมิภาค นอกจากนี้ยังศึกษาปจจัยอื่นๆ ไดแก ครอบครัว และโรงเรียน      

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานบุคลิกภาพการสื่อสาร  ซึ่งสามารถวิเคราะหผลการศึกษาไดดังนี้ 
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4.4.1 เพศกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ
ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง             

ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

 

สมมติฐานทางสถิติ 
 

       Ho:  เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน 

       H1:  เพศตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.4.1.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศทีม่ีผลตอบุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney   U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. x x  
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.36 2.16 3.15 2.85 2312.5 0.003* 

2. การถายทอดความคิด 2.82 2.94 2.71 3.271 2739.0 0.147 

3. การบริหารจัดการอารมณ  
2.74 2.812 2.71 3.142 3052.0 0.710 

    ตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล 3.07 2.206 3.02 2.861 3098.5 0.833 

5. ความพรอมในการเรียนรู 2.99 2.64 2.84 3.434 2679.5 0.970 

6. ความเชื่อม่ันและความ 
2.96 3.11 2.77 3.923 2655.5 0.082 

    นิยมชมชอบในตนเอง 

2.99 2.645 2.867 3.247 2601.5 0.550 ผลรวมเฉลี่ย 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
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 ตารางที่ 4.4.1.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป       

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ   

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีบุคลิกภาพภายนอกแตกตางจากกลุมตัวอยางเพศหญิงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยกลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางเพศหญิง  

 
ตารางที่  4.4.1.2   ตารางแสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. x x  

1. การพูดโดยทั่วไป 2.69 0.478 2.59 0.53 2861.0 0.303 

2. การพูดขั้นทักทาย 2.52 0.491 2.47 0.583 2774.5 0.184 

3. การพูดนําสูเร่ือง 2.52 0.596 2.37 0.683 2723.5 0.133 

4. การพูดเนื้อเรื่อง 2.59 0.616 2.43 0.684 2661.0 0.850 

5. การพูดสรุป 2.39 0.695 2.25 0.849 2784.0 0.196 

2.54 0.507 2.42 0.608 2658.0 0.850 ผลรวมเฉลี่ย 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

ตารางที่ 4.4.1.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด           

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิงมีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.4.1.3  แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานเพศที่มีผลตอบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 71) 
หญิง 

(n = 89) 

Mann-
Whitney U 

value 

Mann-
Whitney U 

prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. x S.D. x  
1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.57 0.48 2.44 0.593 2677.5 0.960 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.47 0.551 2.35 0.615 2776.0 0.186 

3. การแสดงออกทางสายตา 2.34 0.562 2.30 0.612 2935.5 0.439 

4. การแสดงทาทาง 2.34 0.541 2.25 0.566 2849.0 0.284 

5. การใชส่ือประกอบ 2.44 0.464 2.40 0.578 2969.0 0.510 

ผลรวมเฉลี่ย 2.43 0.38 2.35 0.446 2807.0 0.226 

 เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 
ตารางที่ 4.4.1.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานเพศที่มีผลตอบุคลิกภาพการแสดงออก     

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอสิระ

ตอกัน พบวา กลุมตัวอยางเพศชายและกลุมตัวอยางเพศหญิงมีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 
4.4.2 อายุกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางอายุ 16 ป 17 ป และ 18 ป  ซึ่ง

วิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  อายุตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  อายุตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.2.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
 

อายุ 
16 ป 

(n = 74) 
17  ป 

(n = 51) 
18 ป 

(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.25 0.469 3.25 0.368 3.23 0.439 0.280 0.869 

2. การถายทอดความคิด 2.68 0.493 2.73 0.529 2.99 0.522 9.065 0.110 

3. การบริหารจัดการ   
2.68 0.472 2.68 0.527 2.91 0.506 5.024 0.081 

    อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัย 
3.08 0.407 2.95 0.460 3.12 0.431 3.838 0.147 

    สวนบุคคล 

5. ความพรอมใน          
2.90 0.450 2.82 0.638 3.07 0.530 3.342 0.188 

    การเรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและความ   
2.80 0.570 2.80 0.681 3.06 0.610 3.936 0.140 

    นิยมชมชอบในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.90 0.370 2.87 0.450 3.06 0.430 4.168 0.124 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.2.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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 ตารางที ่ 4.4.2.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานอายุที่มผีลตอบุคลิกภาพการพูด 
 

อายุ 

16 ป 
(n = 74) 

17  ป 
(n = 51) 

18 ป 
(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
1. การพูดโดยทั่วไป 2.49 0.504 2.43 0.552 2.62 0.602 4.309 0.116 

2. การพูดขั้นทักทาย 2.65 0.495 2.73 0.537 2.75 0.502 0.757 0.685 

3. การพูดนําสูเร่ือง 2.47 0.619 2.40 0.685 2.61 0.646 3.499 0.174 

4. การพูดเนื้อเรื่อง 2.41 0.605 2.48 0.689 2.67 0.667 7.100 0.029* 

5. การพูดสรุป 2.34 0.800 2.29 0.771 2.70 0.693 10.039 0.007* 

ผลรวมเฉลี่ย 2.47 0.54 2.47 0.594 2.67 0.559 6.604 0.037* 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เกณฑการประเมิน 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

 จากตารางที่ 4.4.2.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู 

(Paired Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test  พบวากลุมตัวอยางอายุ 18 ป 

มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 4.4.2.3  แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานอายุที่มีผลตอบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

อายุ 
16 ป 

(n = 74) 
17  ป 

(n = 51) 
18 ป 

(n = 35) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.46 0.527 2.48 0.586 2.61 0.534 1.949 0.377 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.42 0.564 2.38 0.629 2.41 0.595 0.114 0.944 

3. การแสดงออกทาง 
2.32 0.559 2.26 0.611 2.37 0.627 1.315 0.518 

    สายตา 

4. การแสดงทาทาง 2.26 0.517 2.25 0.603 2.40 0.563 2.049 0.359 

5. การใชส่ือประกอบ 2.44 0.467 2.33 0.545 2.50 0.465 4.639 0.098 

ผลรวมเฉลี่ย 2.38 0.400 2.34 0.447 2.46 0.418 1.928 0.381 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 
 

จากตารางที่ 4.4.2.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางอายุที่มีผลตอบุคลิกภาพการแสดงออก 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางอายุ 16 ป กลุม

ตัวอยางอายุ 17 ป และกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.4.3 ระดับชั้นกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ของกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6  

ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 
 



103 
 
สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.3.1  แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบคุลิกภาพโดยทั่วไป 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. xx x   
1. บุคลิกภาพภายนอก 3.22 0.490 3.25 0.380 3.27 0.460 0.087 0.958 

2. การถายทอดความคิด 2.64 0.500 2.75 0.470 3.00 0.590 9.535 0.009* 

3. การบริหารจัดการ 
2.66 0.490 2.69 0.470 2.93 0.560 5.135 0.077 

   อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัยสวน  
3.09 0.420 2.96 0.420 3.12 0.460 4.339 0.114 

    บุคคล 

5. ความพรอมในการ  
2.89 0.450 2.83 0.580 3.10 0.540 4.041 0.113 

   เรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและความ   
2.78 0.560 2.80 0.630 3.12 0.620 6.369 0.410 

   นิยมชมชอบในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.88 0.390 2.88 0.400 3.09 0.470 4.441 0.109 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

  

จากตารางที่ 4.4.3.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ

โดยทั่วไป  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง        

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4,  5 และ 6  มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในดานการถายทอดความคิด เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) 
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ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก)  
 

 

ตารางที่ 4.4.3.2  แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับชัน้ที่มีผลตอบคุลิกภาพการพูด 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   
2.44 0.525 2.45 0.526 2.7 0.605 2.290 0.318 1. การพูดโดยทั่วไป 

2.60 0.493 2.71 0.504 2.83 0.545 1.927 0.382 2. การพูดขั้นทักทาย 

2.47 0.639 2.4 0.625 2.68 0.694 3.927 0.140 3. การพูดนําสูเร่ือง 

2.44 0.619 2.45 0.639 2.71 0.718 6.276 0.043* 4. การพูดเนื้อเรื่อง 

2.30 0.841 2.31 0.722 2.73 0.710 10.325 0.006* 5. การพูดสรุป 

ผลรวมเฉลี่ย 2.45 0.565 2.46 0.540 2.73 0.594 6.017 0.049* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.3.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ      

การพูด ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4,  5 และ 6  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired Difference 

Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ย

สูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก)  
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ตารางท่ี 4.4.3.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับชั้นที่มีผลตอบุคลิกภาพ    

การแสดงออก 
 

ระดับช้ัน 
ม.4 

(n = 61) 
ม.5 

(n = 65) 
ม.6 

(n = 34) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. x x x   

1. การแสดงออกโดยทั่วไป 2.42 0.564 2.51 0.575 2.63 0.559 3.092 0.214 

2. การสดงออกทางสีหนา 2.40 0.567 2.38 0.595 2.46 0.627 0.508 0.776 

3. การแสดงออกทางสายตา 2.31 0.571 2.78 0.565 2.40 0.670 1.028 0.598 

4. การแสดงทาทาง 2.25 0.531 2.25 0.556 2.40 0.590 2.722 0.256 

5. การใชส่ือประกอบ 2.45 0.490 2.33 0.487 2.43 0.497 5.451 0.066 

ผลรวมเฉลี่ย 2.37 0.406 2.45 0.415 2.46 0.446 2.166 0.339 

เกณฑการประเมิน  3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.3.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานระดับช้ันที่มีผลตอบุคลิกภาพ      

การแสดงออก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง         

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6 มีบุคลิกภาพการแสดงออกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่     

ระดับ 0.05  
 

4.4.4 ภูมิภาคกับบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18  ป  ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ภาคกลาง และภาคใต  ซึ่งวิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
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สมมติฐานทางสถิติ 
 

       H :  ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ไมแตกตางกัน o

:  ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ แตกตางกัน        H1

 
ตารางที่ 4.4.4.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มผีลตอบุคลิกภาพโดยทั่วไป 

 

ภูมิภาค 
ตะวันออก 

เหนือ 
(n = 40) 

เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value    

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
1. บุคลิกภาพ  

2.91 0.480 3.34 0.340 3.38 0.390 3.35 0.370 25.216 0.000* 
   ภายนอก 

2. การถายทอด  
2.67 0.470 2.78 0.450 2.90 0.660 2.71 0.480 3.463 0.323 

   ความคิด 

3. การบริหารจัดการ  
2.79 0.380 2.62 0.410 2.89 0.670 2.62 0.480 7.525 0.057 

   อารมณตนเอง 

4. ลักษณะอุปนิสัย    
3.35 0.230 3.09 0.310 2.97 0.570 2.77 0.320 42.736 0.000* 

    สวนบุคคล 

5. ความพรอมใน       
2.93 0.430 2.90 0.500 3.15 0.560 2.66 0.510 17.544 0.001* 

    การเรียนรู 

6. ความเชื่อม่ันและ  

    ความนิยมชมชอบ  2.81 0.470 2.93 0.570 3.08 0.680 2.61 0.630 13.987 0.003* 

   ในตนเอง 

ผลรวมเฉลี่ย 2.91 0.340 2.94 0.330 3.06 0.530 2.79 0.410 7.717 0.052 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.1 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพ

โดยทั่วไป ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง

ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต มีบุคลิกภาพโดยทั่วไปแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานบุคลิกภาพภายนอก  ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอม

ในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง เมื่อทดสอบความแตกตางแบบจับคู (Paired 

Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวาในดานบุคลิกภาพภายนอก กลุม

ตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคเหนือ ในดานลักษณะ

อุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง

และภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคใต  ในดาน

ความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง กลุมตัวอยางภาคเหนือ   

ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต (ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 

 
ตารางที่ 4.4.4.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มผีลตอบุคลิกภาพการพูด 

 

ภูมิภาค 
ตะวันออก 

เหนือ 
(n = 40) 

เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis 
value 

Kruskal 
Wallis  
prob 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
2.50 0.459 2.47 0.421 2.46 0.713 2.52 0.552 0.381 0.944 1. การพูดโดยทั่วไป 

2.57 0.390 2.78 0.437 2.63 0.654 2.66 0.493 6.084 0.108 2. การพูดขั้นทักทาย 

2.38 0.557 2.41 0.641 2.41 0.803 2.55 0.572 1.308 0.727 3. การพูดนําสูเร่ือง 

2.46 0.466 2.34 0.630 2.43 0.883 2.66 0.556 5.170 0.160 4. การพูดเนื้อเรื่อง 

2.31 0.737 2.26 2.681 2.67 0.976 2.55 0.673 5.818 0.121 5. การพูดสรุป 

ผลรวมเฉลี่ย 2.44 0.462 2.45 0.498 2.52 0.747 2.59 0.519 1.703 0.636 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.2 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพการพูด  

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยางนักเรียนภาคเหนือ  

กลุมตัวอยางนักเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุมตัวอยางนักเรียนภาคกลาง  และกลุมตัวอยาง

นักเรียนภาคใต  มีบุคลิกภาพการพูดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่ 4.4.4.3 แสดงผลการทดสอบปจจยัทางดานภูมภิาคที่มผีลตอบุคลิกภาพการแสดงออก 

 

ภูมิภาค 

เหนือ 
(n = 40) 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
(n = 40) 

กลาง 
(n = 40) 

ใต 
(n = 40) 

Kruskal 
Wallis  
prob 

Kruskal 
Wallis 
value 

เกณฑการประเมิน 
บุคลิกภาพ 

S.D. S.D. S.D. S.D. x x x x    
1. การแสดงออก    

2.50 0.445 2.47 0.595 2.47 0.684 2.57 0.529 0.551 0.907 
   โดยทั่วไป 

2. การสดงออกทาง     
2.47 0.471 2.28 0.508 2.31 0.705 2.37 0.566 2.353 0.503 

    สีหนา 

3. การแสดงออกทาง 
2.45 0.451 2.26 0.539 2.18 0.775 2.33 0.559 4.881 0.181 

    สายตา 

4. การแสดงทาทาง 2.35 0.425 2.33 0.442 2.29 0.690 2.56 0.552 1.195 0.754 

5. การใชส่ือประกอบ 2.65 0.341 2.36 0.387 2.40 0.601 2.30 0.492 17.170 0.001* 

ผลรวมเฉลี่ย 2.48 0.309 2.47 0.519 2.33 0.535 2.43 0.415 2.835 0.418 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑการประเมนิ 3.26 - 4.00 = ดีมาก, 2.51 - 3.25 = ดี, 1.76 - 2.50 = พอใช, 1.00 - 1.75 = ตองปรับปรุงแกไข 

 

จากตารางที่ 4.4.4.3 แสดงผลการทดสอบปจจัยทางดานภูมิภาคที่มีผลตอบุคลิกภาพ       

การแสดงออก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติ Kruskal Wallis test พบวา กลุมตัวอยาง

นักเรียนภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต  มีบุคลิกภาพการแสดงออก

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานการใชส่ือประกอบ เมื่อทดสอบความ

แตกตางแบบจับคู (Paired Difference Tests) ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test พบวากลุม

ตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต     

(ดูเพิ่มเติมในภาคผนวก ก) 
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4.4.5 ปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน
อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

นอกจากปจจัยทั้ง 4 ดานที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งไดทดสอบสมมติฐานดวยคาทางสถิติแลว           

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานบุคลิกภาพการสื่อสาร ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติม

เกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งแบงเปนปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียน  ดังนี้ 
 

4.4.5.1 ปจจัยดานครอบครัว 
  
ผูเชี่ยวชาญ ไดเสนอแนวคิดวา ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่มีความสําคัญในการปลูกฝง

และหลอหลอมบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป โดยเฉพาะบทบาทการสื่อสาร

ภายในครอบครัวเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของ

เด็กวัยรุน  
 

ในดานของบุคลิกภาพโดยทั่วไป บทบาทการสื่อสารภายในครอบครัวมีสวนกําหนดบุคลิกภาพ

การสื่อสารของเด็กวัยรุน  ยกตัวอยาง เด็กวัยรุนที่อยูในครอบครัวที่ตามใจลูกมากจนเดินไป  ทําให

บุคลิกภาพโดยทั่วไปของลูกอยูในระดับที่พอใช เชน แตงกายไมเหมาะสม มีลักษณะนิสัยเอาแตใจ

ตัวเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน สวนดานบุคลิกภาพการพูด  ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา 

ความสัมพันธที่ดีระหวางพอแมลูก ยอมทําใหเกิดพัฒนาการทางภาษาไดดีข้ึน เชน พอแมที่สอนใหลูก

ออกเสียง ร และควบกล้ํา ร  ล ไดชัดเจนและถูกตอง ทําใหบุคลิกภาพการพูดตอหนาสาธารณะไมมี

ปญหาเรื่องการออกเสียง ร และควบกล้ํา ร ล ไมชัด  นอกจากนี้ยังพบวา บางครอบครัว โดยเฉพาะ

ครอบครัวในภูมิภาคที่พูดภาษาไทยถิ่นได จะพยายามปลูกฝงใหลูกใชภาษาไทยมาตรฐาน ไมใช  

ภาษาถิ่น ซึ่งวิธีการดังกลาว ทําใหลูกพยายามใชภาษาไทยมาตรฐาน แตในการพูด พบวา  มี               

คําภาษาไทยถิ่นใชปนอยู หรือใชคําภาษาไทยมาตรฐานแตสําเนียงเปนภาษาถิ่น  
 

สวนบุคลิกภาพการแสดงออก  ผูเชี่ยวชาญไดเสนอไววา บทบาทของครอบครัวสงผลตอ

บุคลิกภาพการแสดงออก เชน  ครอบครัวที่ความสัมพันธในครอบครัวไมดี พอแมไมมีเวลาอยูกับลูก 

ไมไดปลูกฝงเรื่องมารยาทในการพูด ยอมทําใหลูกเกิดปญหาบุคลิกภาพการแสดงออก เชน แสดงความ

กาวราว ไมเคารพผูอาวุโส เปนตน 
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นอกจากนี้ ลักษณะครอบครัวในแตละภูมิภาคเปนครอบครัวแบบขยาย  มีสมาชิกหลายคน 

นอกจาก พอ แม ลูก  ทําใหลูกไดรับการดูแลเอาใจอยางเต็มที่  ไมขาดความอบอุนเหมือนครอบครัว

เดี่ยวที่พอแมไมมีเวลาดูแลลูก ซึ่งขอดีดังกลาวสงผลใหลูกแสดงบุคลิกภาพการสื่อสารในทางที่ดี   

 
4.4.5.2 ปจจัยดานโรงเรียน  
 

ผูเชี่ยวชาญ ไดเสนอแนวคิดวา โรงเรียนเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอการสรางแนวทาง   

การปฏิบัติ เปนเสมือนบานหลังที่สอง ระบบการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม ตลอดจน          

การสื่อสารภายในโรงเรียน เชน ระหวางครูกับศิษย  ระหวางเพื่อนกับเพื่อน ที่มีผลตอการบุคลิกภาพ  

การสื่อสาร 
 

ในดานของบุคลิกภาพโดยทั่วไป  โรงเรียนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลิกภาพโดยทั่วไปของ

เด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย อยูในเกณฑดี เพราะโรงเรียนสวนใหญมี

กฎระเบียบเรื่องการแตงกาย เชน  ทรงผม การแตงกายตองถูกตอง เรียบรอย และเหมาะสม  นอกจากนี้

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน หรือการประกวดแขงขัน เปนปจจัยอยางหนึ่ง

ที่ชวยเสริมสรางบุคลิกภาพการพูด  เชน การพูดรายงานหนาชั้นเรียน หรือการพูดหนาเสาธง  ทําให

นักเรียนไดฝกพูด  มีประสบการณ และเกิดความชํานาญในการพูด  

 

สําหรับบุคลิกภาพการแสดงออก  ผูเชี่ยวชาญเสนอวา บทบาทการสื่อสารระหวางครูกับ

นักเรียน มีปจจัยสําคัญตอบุคลิกภาพการสื่อสาร เพราะครูจะคอยสั่งสอน ควบคุม ตักเตือน หรือ

แนะนําใหนักเรียนมีบุคลิกภาพการแสดงออกที่ด ีเชน การไหวแสดงความเคารพ เปนตน  
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป ปญหา 

และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็ก

วัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  ซึ่งศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)  โดยเก็บขอมูลจากการจัดกิจกรรม

ประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ     

16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต ภูมิภาคละ 40 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 160 คน และ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยแบบสอบถามกอนพูด - หลังพูดของเด็กวัยรุน แบบประเมินและแบบบันทึก        

การสังเกตบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ  รวมทั้ง               

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารและบุคลิกภาพ     

การสื่อสารของเด็กวัยรุนในประเทศไทย 

 

สําหรับข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

รวมทั้งการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นของลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ดังจะเห็นไดจากสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย จํานวน 160 คน ซึ่งประกอบดวยจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 71 คน เพศหญิง  

89 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 16 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 46.30  ระดับชั้นของเด็กวัยรุนที่
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เปนประชากรกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

40.60 ซึ่งใกลเคียงกับระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 38.10 ทั้งนี้ 

ประชากรในกลุมตัวอยางที่แบงเปนภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต มีจํานวนภูมิภาคละ 40 คน คิดเปนรอยละ 25  

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการแจกแจงลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตัวอยางเด็กวัยรุนอายุ      

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 160 คน กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือกลุม

ตัวอยางเพศหญิงภาคเหนือที่มีอายุ 16 ป และกําลังศึกษาอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน     

21 คน ซึ่งเปนจํานวนที่แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางโดดเดน 
   
5.1.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัย เพื่อประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะใน      

การพูดตอหนาสาธารณะของวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สามารถสรุปผล   

การวิเคราะหในประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 

1. บุคลิกภาพโดยทัว่ไป 
  
ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดและการแสดงออกของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑดี 

คาเฉลี่ย เทากับ 2.92 เมื่อศึกษาในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพภายนอก         

การถายทอดความคิด  การบริหารจัดการอารมณ  ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมใน       

การเรียน  ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง  โดยมีคาเฉลี่ยบุคลิกภาพภายนอกสูงที่สุด 

และมีคาเฉลี่ยความสามารถในการบริหารจัดการอารมณนอยที่สุด 
  
2. บุคลิกภาพการพูด  
 

บุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 เมื่อศึกษาใน

รายละเอียด  จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีการพูดโดยทั่วไป   การทักทายปฏิสันถาร  การกลาวนําเขาสู

เร่ือง การกลาวเนื้อเร่ืองและสาระสําคัญ  และข้ันกลาวสรุป  โดยมีคาเฉลี่ยขั้นทักทายและปฏิสันถารสูง

ที่สุด และมีคาเฉลี่ยขั้นกลาวสรุปนอยที่สุด  



113 
 

3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

บุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช คาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เมื่อศึกษา

ในรายละเอียด จะเห็นวา กลุมตัวอยางมีการแสดงออกโดยทั่วไป  การแสดงออกของสีหนา            

การแสดงออกของสายตา  การแสดงทาทาง  การใชส่ือประกอบ โดยมีคาเฉลี่ยการแสดงออกโดยทั่วไป

สูงที่สุด และมีคาเฉลี่ยการแสดงทาทางนอยที่สุด  

 
5.1.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  
 
จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ    

ในการพูดตอหนาสาธารณะในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  
1. บุคลิกภาพโดยทั่วไป   
 

บุคลิกภาพภายนอก  ปญหานี้ประกอบดวยปญหายอย 4 ปญหา ไดแก ปญหาทรงผม      

ซึ่งปญหาทรงผมไมถูกระเบียบ เชน ยาวเกินไป ยอมสีผม ตกแตงทรงผมไมเหมาะสม เปนตน          

พบจํานวนสูงที่สุด ปญหาใบหนาซึ่งปญหาเรื่องใบหนาเครงเครียด พบจํานวนสูงที่สุด ปญหาการแตง

กายซึ่งปญหาการแตงกายไมเหมาะสม (เพศ วัย) เชน แตงกายไมเหมาะกับรูปทรง พบจํานวนสูงสุด  

และปญหารองเทา ถุงเทาซึ่งปญหาไมสุภาพเรียบรอย พบจํานวนสูงที่สุด เชน สวมรองเทาแตะ ไมใส

ถุงเทา มวนถุงเทา เปนตน  สรุปโดยรวมแลว  บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด 

สุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับวัย เพศ และกาลเทศะ ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางแตงกายชุดนักเรียน

หรือชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวมกิจกรรม ประกอบกับกลุมตัวอยางตองมีบุคลิกภาพภายนอกตรง

ตามกฎระเบียบของโรงเรียน     
 
การถายทอดความคิด  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการถายทอดความคิดอยางมี

ระบบ   รองลงมาคือปญหาขาดขอมูลความรูในการถายทอดความคิด  ทั้งนี้ปญหาการถายทอด

ความคิด เปนปญหาที่พบทั่วไปทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
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การบริหารจัดการอารมณตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาประหมาตื่นเตน   ซึ่งเปน

ปญหาที่โดดเดนมาก  เพราะแตกตางจากปญหาอื่นๆ อยางชัดเจน  ตัวอยางอาการที่แสดง            

การประหมาตื่นเตน เชน มือส่ัน เสียงสั่น จับชายเสื้อ ไมมองผูฟง ขาสั่น เหงื่อออก เสียงเบาลง  หรือลืม

เร่ืองที่จะพูด  สวนปญหาที่พบนอยที่สุด คือปญหาการแสดงออกขามเพศ โดยเฉพาะปญหาที่ผูชายไม

สามารถควบคุมอารมณความเปนผูหญิงได จึงตองแสดงอารมณความเปนหญิงออกมา สวนใหญพบ

ในภาคกลาง  
 
ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาไมเคารพผูอ่ืน รองลงมาคือ

ปญหาไมตรงตอเวลา  แตทวาปญหาทั้งสองพบนอยมาก 
 
ความพรอมในการเรียนรู   ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาขาดการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา  ซึ่งแสดงใหเห็นการขาดความพรอมในการเรียนรู  
 
ความเชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตนเอง   ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหามี    

ความเชื่อมั่นในตนเองนอยเกินไป  ซึ่งเปนปญหาที่คอนขางโดดเดน เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญไม

เคยพูดตอหนาสาธารณะ 

 
2. บุคลิกภาพการพูด 
 
2.1 การพูดโดยทั่วไป  
 
การใชน้ําเสียง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ไมชัด รองลงมา

คือปญหาเสียงควบกล้ํา ล ไมชัด ปญหาใชสําเนียงถิ่น ปญหาการใชคําติดปาก เชน แบบ,แบบวา,คือ,

คือวา,เออ,อา เปนตน ปญหาพูดเร็ว ปญหาควบกล้ํา ว ไมชัด สวนปญหาที่พบนอย คอื ปญหาพดูเสยีง

ราบเรียบทุมตํ่า  ปญหาพูดเสียงเบาเกินไป ปญหาพูดน้ําเสียงแข็งดุดัน ปญหาพูดชา ปญหาแกไข    

เกินเหตุ และปญหาไมเนนเสียงหนักเบา 
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ทั้งนี้  ปญหาออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ล ไมชัดเจน เกี่ยวของกับปญหาใชสําเนียงถิ่น 

เพราะสําเนียงถิ่นทําใหเกิดปญหาการออกเสียงไมชัด  นอกจากนี้ปญหาการใชสําเนียงถิ่นยังเปน

ปญหาที่พบในทุกภูมิภาค 

 

การใชภาษา  ปญหาที่พบมากที่สุด คือปญหาใชภาษาถิ่น รองลงมาคือปญหาใชภาษาผิด

ระดับ ปญหาใชคําผิดความหมาย ปญหาใชคําตางประเทศ และนอยที่สุดคือปญหาใชคําสแลง  ทั้งนี้

ปญหาใชภาษาถิ่นเปนปญหาที่โดดเดน 

  
2.2 การพูดเพื่อการนําเสนอ  
 
การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมกลาวทักทาย 

รองลงมาคือปญหาทักทายผิดระดับ  
 
การพูดนําเขาเรื่อง  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาไมพูดนําเขาสูเร่ือง  โดยพูดตรงเขาสู

เนื้อเร่ืองทันที  นอกจากนี้ยังมีปญหาการพูดนําเขาสูเร่ืองไมสัมพันธกับเร่ืองอีกดวย 
 
การพูดเนื้อเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง วกวน สับสน  

รองลงมาคือปญหาพูดไมเนนประเด็นสําคัญ และปญหาพูดไมตรงประเด็น  
 
การพูดสรุปเรื่อง ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาพูดสรุปไมสัมพันธกับเร่ือง  รองลงมาคือ

ปญหาไมมีสรุป  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก 
 

3.1 การแสดงออกโดยทั่วไป  เปนลักษณะพฤติกรรมที่พบปญหานอยมาก  ตัวอยางปญหา

ที่พบ คือปญหาการเคลื่อนไหวอวัยวะผิดปกติ  ปญหาไมมีมารยาท  ปญหาเอียงคอ และปญหาไมรูจัก

กาลเทศะ 
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3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ  
 
การแสดงออกของสีหนา  ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสีหนาเครงเครียด รองลงมาคือ

ปญหาฝนยิ้ม  นอกจากนี้ยังพบปญหาสีหนาไมสดชื่นอีกดวย  
 
การแสดงออกทางสายตา ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาสายตามองไมทั่วถึง  รองลงมา

คือปญหาสายตามองพื้น  รวมทั้งปญหาสายตามองออกนอกบริเวณ  ปญหานี้ชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยาง

ยังใชสายตาไมถูกตองเหมาะสมกับการพูด 

 
3.3 การแสดงทาทาง 
 
การเคลื่อนไหวรางกาย ปญหานี้ประกอบดวยปญหายอย 4 ปญหา ไดแก ปญหาการใชมือ 

ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเกร็งมือ  รองลงมาคือปญหาการใชมือมากเกินไป  และปญหาใชมือไม

สัมพันธกับเร่ือง ปญหาการเดิน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเดินชาเกินไป  รองลงมาคือปญหาเดิน

ลากเทา ปญหาการยืน ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหายืนพักขา  รองลงมาคือปญหายืนแยก     

ปลายเทามากเกินไป และปญหาการทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ 

ปญหาไมไหวแสดงความเคารพ รองลงมาคือปญหาไหวไมถูกตองตามธรรมเนียมไทย  

 

3.4 การใชสื่อประกอบ พบเพียงปญหาเดียว คือปญหาใชไมโครโฟนไมถูกตอง    

  

      จากการสรุปสภาพปญหาดังกลาว แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีปญหา

ครอบคลุมทั้งสามประเด็น ไดแก ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไป ปญหาบุคลิกภาพการพูด และปญหา

บุคลิกภาพการแสดงออก ซึ่งเปนปญหาที่สามารถพัฒนาแกไขได เพื่อสงผลใหวัยรุนอายุ 16 - 18 ป    

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยมีบุคลิกภาพการสื่อสารทั้งการใชวัจนะและอวัจนะในบริบทการพูดตอ

หนาสาธารณะที่ดีข้ึน 
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  5.1.4 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวจันะและอวจันะ  ใน

การพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีทั้งหมด          

4 ปจจัย ดังนี้ 

 

  1. ปจจัยดานเพศ (เพศชาย และเพศหญิง)  พบวา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  เพศ

ตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอกตางกัน  ซึ่งกลุมตัวอยางเพศชายมคีาเฉลีย่สูง

กวากลุมตัวอยางเพศหญิง  

 

 2. ปจจัยดานอายุ (อายุ 16 ป  อายุ 17 ป และ อายุ 18 ป) พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 อายุตางกันมีบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน ซึ่งกลุมตัวอยาง

อายุ 18 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป  
 
3. ปจจัยดานระดับชั้น (ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ,5 และ 6) พบวา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ระดับช้ันตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด  บุคลิกภาพการพูดในดาน

การพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน  ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด       

กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 สวน

บุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป  กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มี

คาเฉลี่ยสงูกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 5 เชนเดียวกัน 

  

4. ปจจัยดานภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต) พบวา    

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก  

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง         

และบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน

บุคลิกภาพภายนอก กลุมตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวา

ภาคเหนือ ในดานลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวา
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กลุมตัวอยางภาคใต  ในดานความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง 

กลุมตัวอยางภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต            

สวนบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ กลุมตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต      

 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพการสื่อสาร 

ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย     

ซึ่งแบงเปนปจจัยดานครอบครัวและโรงเรียน ดังนี้ 
 
1. ปจจัยดานครอบครัว ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา บทบาทการสื่อสารในครอบครัวมีปจจัยตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16  - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งในดานบุคลิกภาพโดยทั่วไป บุคลิกภาพการพูด และบุคลิกภาพ     

การแสดงออก  
 
2. ปจจัยดานโรงเรียน ผูเชี่ยวชาญมีแนวคิดวา การสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน  และ

กฎระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา

บุคลิกภาพการสื่อสารของนักเรียน มีสวนควบคุม และพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและ    

อวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ปใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 5.2.1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
 จากการสรุปขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางแตละ

ปจจัยที่มีจํานวนแตกตางกัน ไดแก  จํานวนกลุมตัวอยางเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จํานวนกลุม

ตัวอยางอายุ 16 ป มากกวาอายุ 17 ป และ 18 ป ตามลําดับ  และจํานวนกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 มากกวาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ตามลําดับ ไมไดมีผลตอคาเฉลี่ยของระดับความสามารถ

ของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ ของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางแตละปจจัยที่มี
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จํานวนมากกวา  เชน  กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย   ไมไดมีคาเฉลี่ยของระดับ

ความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ สูงกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยกวา ในทาง

กลับกัน กลุมตัวอยางเพศชาย กลุมตัวอยางอายุ 18 ป และกลุมตัวอยางระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่

มีจํานวนนอยที่สุด แตมีคาเฉลี่ยของระดับความสามารถของบุคลิกภาพการสื่อสารในดานตางๆ สูง

ที่สุด 

 

 นอกจากนี้ การกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางภูมิภาคละ 40 คน สามารถใชเปนขอมูลที่

แสดงใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยได  

 
 5.2.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากสรุปผลการวิจัยลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยแยกตามลักษณะบุคลิกภาพแตละดาน ไดดังนี้ 

 
1. บุคลิกภาพโดยทั่วไป 
 
ลักษณะบุคลิกภาพโดยทั่วไปในการพูดตอหนาสาธารณะ อยูในเกณฑดี  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

บุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานตางๆ ทําใหเห็นลักษณะของบุคลิกภาพแตละดาน ดังนี้ 

 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด สุภาพเรียบรอย 

เหมาะสมกับวัย เพศ และกาลเทศะ  มีเพียงบางสวนเทานั้นที่มีปญหา เชน ทรงผมผิดระเบียบ        

สวมรองเทาแตะ หนาตาเครงเครียด เปนตน   ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัย

ของพรชนก  เรืองวีรยุทธ (2550) ที่วา กลุมตัวอยางซึ่งเปนเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป  แตงกายเรียบรอย

ดี ถูกตองตามกาลเทศะ สมกับวัยและเพศ  ทั้งนี้เปนเพราะรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลคอนขางเปนทางการ ทําใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนเยาวชนใหความสําคัญกับการแตงกายเปนพิเศษ 
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ประกอบกับจัดกิจกรรมในสถานศึกษา ทางโรงเรียนจึงกําหนดใหนักเรียนแตงกายชุดนักเรียนหรือ    

ชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวมกิจกรรม ทําใหการแตงกายถูกตองเหมาะสม  

 

ในสวนของการถายทอดความคิด  กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพในดานนี้อยูในเกณฑด ี เนือ่งจาก

กลุมตัวอยางมาจากโรงเรียนที่มีคุณภาพ และเปนโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในแตละภูมิภาค  นอกจากนี้ยังมี

ผลการเรียนอยูในเกณฑดี  และเปนนักกิจกรรมของโรงเรียน บางคนเปนนักพูดสุนทรพจนของโรงเรียน

อีกดวย   

 

การบริหารจัดการอารมณ กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพในดานนี้อยูในเกณฑดี  แตคะแนนเฉลี่ย

ไมสูงเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญประหมาตื่นเตน  เนื่องจากกลุม

ตัวอยางเปนเด็กวัยรุน ซึ่งเปนวัยพายุบุแคม (storm and stress) มีความแปรปรวนของอารมณ

คอนขางมาก โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง   

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี (ศิริกุล  อิศรานุรักษ,  2547; ศรีเรือน  แกวกังวาล, 

2549) แตทวาอาการประหมาตื่นเตนปรากฏชวงแรกๆ เทานั้น ทั้งนี้นาจะเปนเพราะกลุมตัวอยาง

สามารถปรับตัว และควบคุมอารมณของตนเองไดเมื่อเวลาผานไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Fuhrmann (1990 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล,  2549) ที่วา วัยรุนสามารถเรียนรูพัฒนาการของ

ตนเอง  รูจักตนเองสมวัย รูจักปรับตัว ยอมรับจุดดีจุดดอยของตน และดํารงชีวิตตรงตามธรรมชาติ

ประจําวัยได ประกอบกับการจัดกิจกรรมไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อประกวดแขงขัน จึงทําใหบรรยากาศ

ขณะจัดกิจกรรมไมเครงเครียด สงผลใหกลุมตัวอยางที่ประหมาตื่นเตนในชวงแรก สามารถลดอาการ

ประหมาตื่นเตนลงได 

  

ในสวนของลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู  ความเชื่อมัน่และความนยิม

ชมชอบในตนเอง  ทั้งสามดานนี้กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพอยูในเกณฑดี  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ

อุปนิสัยดี มีมารยาท ตรงตอเวลา ใหความเคารพผูอ่ืน  สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาเฉพาะหนา

ได ทําใหการพูดตอหนาสาธารณะประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองปกติ มีบางกลุมตัวอยางที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง  ทั้งนี้อาจเปนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณ

เกี่ยวกับการพูดตอหนาสาธารณะ หรือเปนเพราะการที่ผูวิจัยไมไดกําหนดเรื่องที่จะพูด ทําใหกลุม

ตัวอยางเลือกเร่ืองที่จะพูดตามความถนัดและความสนใจของตน โดยเฉพาะเลือกเร่ืองที่แสดงใหเห็น



121 
 
ถึงความสามารถและภาพลักษณืที่ดีของตนเอง ซึ่งอาจสงผลใหกลุมตัวอยางแสดงความมั่นใจใน

ตัวเองสูงกวาปกติ  

   
2. บุคลิกภาพการพูด 
 

บุคลิกภาพการพูดของกลุมตัวอยาง อยูในเกณฑพอใช  มีเพียงการพูดขั้นทักทายและ

ปฏิสันถารเทานั้นที่อยูในเกณฑดี  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญกลาวทักทายและปฏิสันถารผูฟง ทั้งนี้

เปนเพราะกลุมตัวอยางมีประสบการณหรือเห็นแบบอยางการพูดตอหนาสาธารณะ  สวนดานอื่น ๆ  

ไดแก บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป การพูดเขานําเรื่อง การพูดเนื้อเร่ือง และการพูดสรุปเร่ือง  จัดอยูใน

เกณฑพอใช ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางมีปญหาดานการพูด ทั้งปญหาที่เกิดจากลักษณะนิสัยหรือ

ความเคยชิน เชน พูดเสียง ร และคํากล้ํา ร  ล ไมชัด เปนตน หรือปญหาที่เกิดจากกลุมตัวอยางพูด

ภาษาไทยถิ่นไดแลวใชคําไทยถิ่น รวมทั้งสําเนียงถิ่น เปนตน  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

บุคลิกภาพการแสดงออกของกลุมตัวอยาง  อยูในเกณฑพอใช  เพราะกลุมตัวอยางมีปญหา

การแสดงออกในดานตางๆ เชน  ปญหาการแสดงออกทางสีหนา  ปญหาการแสดงออกของสายตา  

ปญหาการแสดงทาทาง เปนตน ทั้งนี้ปญหาดังกลาวเกิดจากบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ไมคอยกลา

แสดงออก และเกิดจากนิสัยสวนบุคคล เชน การยืนพักขา การวางมือที่ไมถูกตอง สายตามองไมทั่วถึง  

เกร็งมือ เปนตน  ทั้งนี้ปญหาดังกลาวสามารถปรับและพัฒนาใหดีข้ึนได  

 
5.2.3 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะ

ของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

จากสรุปผลการวิเคราะหปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ทําใหเห็นสภาพปญหา

บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งปญหาดังกลาว

สามารถอภิปรายปญหาแยกตามบุคลิกภาพการสื่อสารแตละดาน ไดดังนี้ 
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1. บุคลิกภาพโดยทัว่ไป  
  
จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพโดยทั่วไปที่พบมากที่สุด คือ ปญหา  

การบริหารจัดการอารมณตนเอง โดยเฉพาะการประหมาตื่นเตน ทั้งนี้ปญหาบุคลิกภาพดังกลาว

อธิบายไดวา กลุมตัวอยางเปนเด็กวัยพายุบุแคม (storm and stress) มีความแปรปรวนของอารมณ

คอนขางมาก โดยจะมีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขมของอารมณสูง ไมมั่นคง 

การควบคุมอารมณยังไมคอยอยูในระดับที่พอดี (ศิริกุล อิศรานุรักษ, 2547; ศรีเรือน  แกวกังวาล, 

2549) 

 

นอกจากนี้ปญหาบุคลิกภาพภายนอก  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

มีบุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี สะอาด สุภาพเรียบรอย เหมาะสมกับวัย เพศ และ

กาลเทศะ ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางแตงกายชุดนักเรียนหรือชุดพลศึกษาของโรงเรียนเขารวม

กิจกรรม ประกอบกับกลุมตัวอยางตองมีบุคลิกภาพภายนอกตรงตามกฎระเบียบของโรงเรียน  แตทวา

มีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีปญหา ยกตัวอยาง ปญหาทรงผมไมเรียบรอย เชน ผูหญิงไวผมยาวเกินไป 

ยอมสีผมหรือตัดทรงผมผิดระเบียบ ปญหาการแตงกายไมเรียบรอย เชน ผูหญิงใสเสื้อตัวเล็กและ

กระโปรงสั้นเกินไป ผูชายใสเสื้อรุยราย สวมรองเทาแตะ เปนตน  ปญหาแตงกายไมเหมาะสมกับวัย 

และเพศของตนเอง เชน ผูชายบางคนพยายามแตงกายใหเปนผูหญิง เปนตน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุม

ตัวอยางมีนิสัยรักสวยรักงาม ตองการสรางจุดเดนใหแกตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ              

ศรีเรือน  แกวกังวาล (2549) ที่วา วัยรุนเปนชวงเปลี่ยนวัย เชน รางกายเติบโตเปนชายหนุมและหญิง

สาวเต็มที่ ตองวางตัวในสังคมกับเพื่อนรวมวัย และเพื่อนตางเพศ  ในสวนของปญหาใบหนา

เครงเครียดนั้น เปนปญหาที่พบโดดเดนทุกภูมิภาค เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญตื่นเตน ดงัเหตผุลที่

กลาวไวแลวขางตน  ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะ ใน

ลักษณะของ   การประเมินผลการพูดนอย 

 

ในสวนของการถายทอดความคิด จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางมีปญหา     

การถายทอดความคิดไมเปนระบบ ซึ่งเห็นไดจากพูดสับสน วกวน ไมมีลําดับ สวนปญหาขาดขอมูล

ความรูในการถายทอดความคิดนั้น เกิดจากกลุมตัวอยางไมมีขอมูลที่จะพูด จึงทําใหการพูดมีแต

ความรูสึกขาดขอมูลความรูที่สนับสนุนความคิด ทั้งนี้เปนเพราะผูวิจัยไมไดกําหนดเรื่องที่จะพูดและ

ไมไดใหเวลาสําหรับการเตรียมขอมูล  
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2. บุคลิกภาพการพูด  
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารที่พบมากที่สุด คือ ปญหา

การใชน้ําเสียง โดยเฉพาะการออกเสียงตัว ร  ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด ทั้งนี้ปญหาการออกเสียง

ดังกลาว ถือวาเปนปญหาการพูด เพราะวาภาษาไทยถือวา การออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล 

ชัดเจนเปนการใชภาษาที่ถูกตอง เปนรูปศักดิ์ศรี หมายความวา การออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล 

ถูกตองชัดเจนจะไดรับการยกยอง ชื่นชม ทั้งนี้จากการออกเสียงตัว ร  และควบกล้ํา ร ล ชัดเจนเปน

ภาษารูปศักดิ์ศรี ทําใหกลุมตัวอยางพยายามออกเสียงใหถูกตอง แตทวาเปนการแกไขเกินเหตุ  เพราะ

พยายามออกเสียงตัว ร ชัดเจนมากเกินไป และไมเปนธรรมชาติ  ซึ่งปญหาที่พบในงานวิจัยนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอายุ

16 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550)  ซึ่งพบปญหาการออกเสียงไมถูกตองตามหลักอักขระมาก

ที่สุด โดยออกเสียงควบกล้ํา ร ไมชัดเจนมากที่สุด รองลงมา คือ ควบกล้ํา ล 

 

ทั้งนี้ปญหาการออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร และ ล ไมชัด เกี่ยวของกับปญหาการใช  

สําเนียงถิ่น  เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญใน 3 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใตสามารถพูดได 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยมาตรฐาน และภาษาไทยถิ่น ซึ่งสงผลให          

การออกเสียงภาษาไทยมาตรฐานบางเสียงเปนเสียงภาษาไทยถิ่น และสงผลใหการออกเสียงตัว ร และ

ควบกล้ํา ร และ ล ไมชัดเจน เชน กลุมตัวอยางภาคเหนือ จะออกเสียงนาสิกชัดเจนมากเกินไป (เสียง

ข้ึนจมูก) หรือออกเสียงควบกล้ําไมชัด  ทั้งนี้เกิดจากในภาษาไทยถิ่นเหนือมีหนวยเสียงควบกล้ําเพียง

หนวยเสียงเดียว คือ ควบกล้ํา ว และคําบางคําไมนิยมออกเสียงควบกล้ํา ขว หรือ คว เปนตน 

นอกจากนี้ยังออกเสียงวรรณยุกตแตกตางจากเสียงวรรณยุกตในภาษาไทยมาตรฐาน  โดยออกเสียง

วรรณยุกตสามัญเปนจัตวา  หรือออกเสียงวรรณยุกตตรีเพี้ยน (เสียงตรีกับเสียงโท) (อรพันธ บวรรักษา,  

2544) 

สวนกลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สวนใหญสามารถพูดภาษาทองถิ่นเขมรได  ซึ่งสงผลใหกลุมตัวอยางคุนชินกับการออกเสียงภาษาถิ่น

เขมร  อยางเชน ภาษาถิ่นเขมรออกเสียงรัวชัดเจน ทําใหการออกเสียงตัว ร และควบกล้ํา ร ใน

ภาษาไทยมาตรฐานชัดเจนมากเกินไป นอกจากนี้ยังออกเสียงพยัญชนะแตกตางจากภาษาไทย

มาตรฐานอีกดวย   
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กลุมตัวอยางภาคใต พบวา  กลุมตัวอยางภาคใตออกเสียงพยัญชนะบางเสียงตางจากภาษา

มาตรฐาน  ตัวอยางคือ ออกเสียงพยัญชนะ ง เปน ห หรือ ฮ หรือออกเสียงพยัญชนะเสียง ย เปน ญ 

นอกจากนี้ยังพบการออกเสียงพยัญชนะควบกล้ําตางจากภาษาไทยมาตรฐาน กลาวคือ ไมออกเสียง ร 

และ ล หรือออกเสียงควบกล้ํา ร เปนเสียงควบกล้ํา ล ในสวนของเสียงวรรณยุกต พบวา ออกเสียง

วรรณยุกตเอกเพี้ยน (เสียงสูงกวาและยาวกวาเสียงเอกในภาษาไทยมาตรฐาน) และออกเสียง

วรรณยุกตตรีเพี้ยน (เปนเสียงระหวางเสียงโทกับเสียงตรี คอนไปทางเสียงตรีในภาษาไทยมาตรฐาน) 

(อรพันธ บวรรักษา,  2544) 

 

สวนกลุมตัวอยางภาคกลาง แมวาจะเปนภูมิภาคที่ไมมภีาษาถิ่นใช แตก็ปรากฏการใชสําเนียง

เฉพาะของภาษาภาคกลาง คือภาษาสําเนียงเหนอ โดยออกเสียงวรรณยุกตตางจากภาษาไทย

มาตรฐาน   

 

สวนปญหาการใชคําติดปาก เชน แบบ  แบบวา  คือ  คือวา  เออ  อา เปนอีกปญหาหนึ่งที่พบ

ในกลุมตัวอยางทุกภูมิภาค ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเพราะกลุมตัวอยางเกิดอาการประหมาตื่นเตน หรือ

ขาดการเตรียมเนื้อเร่ืองพูดที่ดี ทําใหกลุมตัวอยางขาดความมั่นใจ พูดไมตอเนื่อง  สวนปญหาการพูด

เร็วนั้น พบโดดเดนที่สุดในกลุมตัวอยางภาคใต  เพราะกลุมตัวอยางนิยมพูดพยางคใหส้ันลง ทําให   

การพูดเร็วขึ้น  (ฉันทัส ทองชวย,  2534) 

 

ในสวนปญหาการใชภาษาไทยถิ่น ผูวิจัยสังเกตพบในกลุมตัวอยางที่อยูในภาคเหนือ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เพราะกลุมตัวอยางใชภาษาไทยถิ่นปนกับภาษาไทยมาตรฐาน 

ยกตัวอยางเชน กลุมตัวอยางภาคเหนือนิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเหนือ เชน คําวา “ลํา”แทน “อรอย” 

ตัวอยางเชน   “มีขาวซอยลํามากๆ” เปนตน  นอกจากนี้นิยมใชคําสรอย  เชน  คําวา  “เนาะ”     

ตัวอยางเชน “เราก็เปนคนเหนือเนาะ” หรือ “หนา” ตัวอยางเชน   “ไปไมไดหนา” สวนกลุมตัวอยางใน                

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นเขมรที่เปนคําสรอยหรือคําลงทาย เชน  คําวา “ยิ” 

“เบอะ” ตัวอยางเชน “ยิไมใชใสเสื้อสีแดงเบอะ” และกลุมตัวอยางภาคใต นิยมใชคําภาษาไทยถิ่นใต 

คําวา “ไมรูฟง” แทน “ไมเขาใจ” ตัวอยางเชน “เด็กนักเรียนบางคนไมรูฟง” นอกจากนี้ยังใชคําสรอย 

เชน คําวา “กะเบอะ” “นิ” “ตะ” ตัวอยางเชน “ไปดวยกันตะ” 
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จะเห็นวา ภาษาไทยถิ่นของแตละทองถิ่น หรือสําเนียงถิ่น ทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารของ

กลุมตัวอยางแตละทองถิ่นแตกตางกัน  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของยศ สันตสมบตั ิ

(2544) ที่วา บุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กในบริบทแวดลอมสังคมวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนสาเหตุ

ประการสําคัญที่ทําใหมีบุคลิกภาพแตกตางกัน   โดนผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม

(Socialization) ที่ทําใหวัยรุนมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่แตกตางกันอยางหลากหลาย  

 

นอกจากนี้  การเลือกใชภาษาในการพูดยังเกิดปญหาอีกหลายลักษณะ เชน ใชภาษาระดับ

สนทนาปนกับภาษาระดับทางการหรือกึ่งทางการ   ใชคําไมถูกตองกับความหมาย  ใชคําตางประเทศ

โดยไมจําเปน และใชคําสแลงซึ่งเปนคําที่เด็กวัยรุนนิยมใชในปจจุบัน  ทั้งนี้เปนเพราะกลุมตัวอยางขาด

ความชํานาญดานการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักการใชภาษาไทย ประกอบกับการใชภาษาอยูใน

รูปแบบของการพูดตอหนาสาธารณะ ไมไดพูดจากเอกสาร จึงทําใหการใชภาษาบกพรองมากกวา  

การใชภาษาเขียน 

 

สําหรับปญหาบุคลิกการพูดที่พบและนาสนใจอีกเรื่องหนึ่ง คือปญหาพูดไมเรียงลําดบัเนือ้เรือ่ง 

วกวนสับสน  ทั้งนี้เกิดจากกลุมตัวอยางขาดการเตรียมความพรอม นอกจากนี้ยังมีปญหาพูดไมเนน

ประเด็นสําคัญและพูดไมตรงประเด็น  ทําใหเร่ืองที่พูดไมเดน  รวมทั้งทําใหผูฟงสับสนอีกดวย 

นอกจากนี้ จากการสังเกตและพิจารณาการเลือกเรื่องสําหรับพูดตอหนาสาธารณะของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางบางคนเลือกเร่ืองไมเหมาะสมกับการพูดตอหนาสาธารณะ เชน พูดเรื่องการเมือง

แบบเลือกขาง พูดแสดงทัศนคติเชิงลบ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาความขัดแยงได  

 
3. บุคลิกภาพการแสดงออก  
 

จากการวิเคราะหผลการวิจัย พบวา ปญหาบุคลิกภาพการแสดงออกที่พบมากที่สุด คือปญหา

การแสดงออกทางสีหนา โดยเฉพาะสีหนาเครงเครียด รองลงมาคือปญหาการแสดงทาทาง ไดแก     

การเกร็งมือ การเดินชาไป การยืนพักขา เปนตน ทั้งนี้ปญหาการแสดงออกดังกลาว เกิดจากความ

ตื่นเตนของกลุมตัวอยาง หรืออาจเกิดจากลักษณะบุคลิกภาพโดยสวนตัวที่ไมคอยระมัดระวังในเรื่อง

ของบุคลิกภาพที่ดี   
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สําหรับปญหาการใชมือและการแสดงออกทางสายตานั้น เกิดจากกลุมตัวอยางขาดความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพการแสดงออกที่ถูกตอง ทําใหไมสามารถใชมือ หรือสายตามีปญหา 

ทั้งนี้ลักษณะปญหาบุคลิกภาพการแสดงที่พบสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ   

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอาย1ุ6 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550)  

 
 5.2.4  ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป      ใน 

4 ภูมิภาคของประเทศไทย มีทั้งหมด 4 ปจจัย ดังนี้ 

 
1. ปจจัยดานเพศ  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา เพศตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอกตางกัน  

ซึ่งกลุมตัวอยางเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางเพศหญิง  สอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและ

ผูประเมินที่พบวา โดยภาพรวมเพศชายมีบุคลิกภาพภายนอกดีกวาเพศหญิง เพราะเพศหญิงมีนิสัย   

รักสวยรักงามมากกวาเพศชาย จึงทําใหเพศหญิงสรางบุคลิกภาพภายนอก แตทวากลุมตัวอยางเพศ

หญิงสวนใหญสรางบุคลิกภาพภายนอกเกินความพอดี เชน ยอมสีผม แตงหนาทาปาก สวมเสื้อคลุม 

เปนตน ซึ่งไมเหมาะสมกับวัย และกาลเทศะ  จึงทําใหบุคลิกภาพภายนอกของเพศหญิงดอยลง  แต

ทวาผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะของเด็กไทยอายุ16 - 18 ป (พรชนก  เรืองวีรยุทธ,  2550) เพราะงานวิจัยนี้พบวา  กลุม

ตัวอยางเพศชายจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพการแสดงออก นอยกวากลุมตัวอยางเพศหญิง โดยผูวิจัยมี

ทรรศนะวา กลุมตัวอยางเพศชายสวนใหญมีบุคลิกภาพการแสดงออกที่คอนขางนิ่ง ไมคอยแสดงออก

มากนัก และไมคอยมีการพัฒนาในดานนี้ อาจเปนเพราะไมมีความรูในเรื่องบุคลิกภาพการแสดงออกที่

ถูกตอง และมีบางสวนที่มีความรูในดานนี้แตไมคอยใหความสําคัญ เนื่องจากคิดวาบุคลิกภาพ       

การแสดงออกมีความสําคัญนอยกวาบุคลิกภาพการพูด จึงไมคอยใหความสนใจในเรื่องนี้   
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2. ปจจัยดานอายุ  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา อายุตางกันมีบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูด

สรุปตางกัน ซึ่งกลุมตัวอยางอายุ 18 ป มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางอายุ 16 ป และ 17 ป สอดคลอง

กับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมินที่วา กลุมตัวอยางอายุ 18 ป สามารถถายทอดความคิดไดอยางมี

ระบบ ไมสับสนวกวน พูดลําดับเนื้อเร่ืองดี เนนประเด็นสําคัญ สําหรับการพูดสรุปเร่ืองก็สามารถพูด

สรุปสัมพันธกับเนื้อเร่ือง สรางประทับใจแกผูฟง ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวสัมพันธกับขอมูลประชากร ที่มี

กลุมตัวอยางอายุ 18 ป กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เปนสวนใหญ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญมี

แนวคิดวา ประสบการณการพูดในหองเรียนหรือจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ กับโรงเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีมากกวานักเรียนระดับชั้นอื่นๆ ทําใหกลุมตัวอยางอายุ 18 ป สามารถ

พูดนําเสนอและสรุปเร่ืองที่พูดไดดี  ซึ่งผลการวิจัยในปจจัยนี้มีลักษณะคลายคลึงกับปจจัยทางดาน

ระดับช้ัน  ดังจะไดเห็นในลําดับตอไป 

 
3. ปจจัยดานระดับชั้น  
 
จากสรุปผลการวิจัยที่วา ระดับชั้นตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานการถายทอดความคิด  

บุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุปตางกัน  ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน    

การถายทอดความคิด กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 สวนบุคลิกภาพการพูดในดานการพูดเนื้อเร่ืองและการพูดสรุป  กลุมตัวอยาง

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และกลุมตัวอยางชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 มีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

 

ผลวิจัยที่ได สอดคลองกับแนวคิดของ Fuhrmann (อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2549)   

เร่ืองการเลนของเด็กวัยรุนตอนกลางและตอนปลายที่วา เด็กจะสนใจการเลนตางๆ นอยลงเพราะตอง

หมกมุนกับเร่ืองราวอื่นๆ เชน การเลือกอาชีพ การเปลี่ยนระดับการศึกษา ความหมกมุนการศึกษา 

ความสนใจเพศตรงกันขาม การแสวงหาอุดมการณปรัชญาชีวิต การเตรียมตัวประกอบอาชีพ ฯลฯ ซึ่ง

แนวคิดดังกลาวตรงกับบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 กลาวคือ  จากการสังเกต

พบวา กลุมตัวอยางชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จริงจังกับการพูดตอหนาสาธารณะ เลือกเรื่องที่จะพูด

เกี่ยวกับความใฝฝนและการศึกษาตอเปนสวนใหญ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  รวมทั้ง
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สามารถถายทอดความคิดอยางมีระบบ  จัดการอารมณตนเองไดดี  ไมคอยประหมาตื่นเตน  และมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง  เพราะมีประสบการณการพูดตอหนาสาธารณะมากกวาระดับช้ันอ่ืนๆ           

ซึ่งประสบการณดังกลาวไดรับจากกิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน เชน พูดหนาชั้นเรียน  พูดหนาเสาธง 

พูดแขงขัน เปนตน  

 
4. ปจจัยดานภูมิภาค  
 

จากสรุปผลการวิจัยที่วา ภูมิภาคตางกันมีบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก  

ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  ความพรอมในการเรียนรู และความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง         

และบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบตางกัน ซึ่งบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดาน

บุคลิกภาพภายนอก กลุมตัวอยางภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีคาเฉลี่ยสูงกวา

ภาคเหนือ ในดานลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล  กลุมภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมตัวอยางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต   กลุมตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวา

กลุมตัวอยางภาคใต  ในดานความพรอมในการเรียนรูและดานความเชื่อมั่นและนิยมชมชอบในตนเอง 

กลุมตัวอยางภาคเหนือ  ภาคกลาง  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคใต            

สวนบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ กลุมตัวอยางภาคเหนือมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุม

ตัวอยางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลางและภาคใต      

 

ผลการวิจัยที่ได สอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมินอยางชัดเจนเพียงหนึ่งประเด็น  

ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางที่อยูในภาคเหนือมีความสามารถในดานลักษณะอุปนิสัยดีที่สุด เพราะไมพบ

กลุมตัวอยางที่แสดงกิริยาประชดประชันเสียดสี หลบหลูดูหมิ่นผูอื่น และรักษาเวลาในการพูดไดดีมาก 

ซึ่งบุคลิกภาพดังกลาวตรงกับลักษณะนิสัยโดยทั่วไปที่มีอัตลักษณของตน คือ การนิยมความสวยงาม

โดยเฉพาะของบุคคล   ความออนนอมถอมตน ความเอื้อเฟอเผื่อแผและนิยมสังสรรค  ความเชื่อฟงผูมี

ความรูและอํานาจ  การไมนิยมความขัดแยงรุนแรง (สนิท สมัครการ,  2521) 

 

สวนบุคลิกภาพโดยทั่วไปในดานบุคลิกภาพภายนอก ความพรอมในการเรียนรู  และความ

เชื่อมั่นและความนิยมชมชอบในตัวเอง รวมทั้งบุคลิกภาพการแสดงออกในดานการใชส่ือประกอบ     

ไมสอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยและผูประเมิน ที่พบวา บุคลิกภาพการสื่อสารในดานดังกลาว 

ปรากฏทั่วไปในกลุมตัวอยางทั้ง 4 และไมแตกตางกันอยางชัดเจน    
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ทั้งนี้  ในประเด็นปจจัยทางดานภูมิภาค สะทอนใหเห็นความแตกตางของผลการวิจัยที่ไดจาก

การทดสอบสมมติฐานและหาคานัยสําคัญทางสถิติ กับผลการวิจัยที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัยและ  

ผูประเมิน กลาวคือ ในดานบุคลิกภาพการพูด โดยเฉพาะบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป ไดแก น้ําเสียง

และการใชภาษา จากการทดสอบสมมติฐานและหาคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ความแตกตางทาง

ภูมิภาคไมสงผลตอความแตกตางของบุคลิกภาพการพูด แตทวาจากการสังเกตขอมูลของผูวิจัยและ   

ผูประเมินพบวา  กลุมตัวอยางแตละภูมิภาคมีบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไปแตกตางกันอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะกลุมตัวอยางภาคกลางที่แตกตางอยางชัดเจนกับภูมิภาคอื่นๆ เพราะวาในภูมิภาคอื่นๆ 

ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต กลุมตัวอยางสามารถพูดภาษาไทยถิ่นได หรือ

การพูดมีสําเนียงภาษาไทยถิ่น  นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะของภาษาไทยถิ่นยังทําใหกลุมตัวอยางมี

ปญหาเรื่องการออกเสียง ร และควบกล้ํา ร  ล ไมชัด ซึ่งปญหาดังกลาวพบนอยในกลุมตัวอยาง      

ภาคกลาง  
 

จากความแตกตางดังกลาว แสดงใหเห็นวา งานวิจัยนี้มีขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิง

คุณภาพที่สนับสนุนกัน กลาวคือ นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณอาจไมไดแสดงคา

ความแตกตางที่แทจริง เพราะมีสาเหตุหลายประการที่อาจทําใหขอมูลทางสถิติคลาดเคลื่อนจาก  

ความเปนจริง เชน ปริมาณขอมูลยังไมเพียงพอ หรือเกณฑการใหคะแนนของผูประเมินตางกัน       

เปนตน   

 
5. ปจจัยดานครอบครัว  
 

ครอบครัวมีสวนทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารแตกตางกัน เพราะเกิดจากการสื่อสารภายใน

ครอบครัว ลักษณะของครอบครัวที่แตกตางกัน กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ยอมสงผลให

บุคลิกภาพการสื่อสารแตกตางกัน  ครอบครัวที่เลี้ยงดูดวยความรักความอบอุน เปดโอกาสใหลูกได

แสดงความคิดเห็น  ยอมสงผลใหลูกมีอิสรภาพในการแสดงออก และมีบุคลิกภาพการสื่อสารที่ดี 

ในทางกลับกันครอบครัวที่เลี้ยงดูดวยภาวะความกดดัน อาจทําใหเด็กขาดความมั่นใจในตนเอง 

บุคลิกภาพการสื่อสารไมดีเทาที่ควร ซึ่งแนวคิดของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกับผลวิจัยของเบญจพร และ

คณะ (อางถึงในลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ ,  2547) ที่วา การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดสรางสรรค ความภาคภูมิใจในตนเองและการปรับตัวไดดีของเด็ก 
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นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาการสื่อสารในครอบครัวตามภูมิภาค พบวา บางครอบครัวไมนิยมให

เด็กพูดภาษาไทยถิ่น  เพราะเห็นความสําคัญของภาษาไทยมาตรฐานมากกวา ซึ่งลักษณะการสื่อสาร

ภายในครอบครัวแบบนี้  สงผลตอการบุคลิกภาพการสื่อสาร  คือทําใหเด็กมีบุคลิกภาพการพูด 

โดยเฉพาะการใชน้ําเสียงและภาษาที่มีมาตรฐานมากขึ้น แตทวาในมุมมองของนักภาษาศาสตร        

จะมองวา หากการพูดตอหนาสาธารณะ กําหนดไววา ผูพูดตองใชภาษามาตรฐาน ถาผูพูดพูดโดยใช

สําเนียงภาษาถิ่น หรือใชคําภาษาไทยถิ่น ก็ถือวามีบุคลิกภาพดานการพูดบกพรอง แตถาในบริบท  

การพูดไมไดกําหนดวาตองใชภาษามาตรฐาน  การที่ผูพูดพูดโดยใชสําเนียงถิ่นหรือใชคําภาษาไทยถิ่น

ดวยความภาคภูมิใจ ก็ถือวาเปนการใชภาษาอีกลักษณะหนึ่งที่ไมทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารบกพรอง 

ในทางกลับกันอาจทําใหบุคลิกภาพการสื่อสารโดดเดน และมีเอกลักษณเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในมุมมอง

ของนักภาษาศาสตร จึงไมเห็นดวยกับบางครอบครัวที่ไมนิยมใหเด็กพูดภาษาไทยถิ่น   

 
6. ปจจัยดานโรงเรียน  
 

ปจจัยดานโรงเรียนเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนวคิดวา เปนปจจัยที่สงผลตอ

บุคลิกภาพการสื่อสารในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป โดยมองวาการสื่อสาร

ระหวางครูกับนักเรียน  และกฎระเบียบของโรงเรียนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ รวมทั้งกิจกรรมการเรียน    

การสอนและกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารของนักเรียน มีสวนควบคุมและพัฒนาบุคลิกภาพ

การสื่อสาร ซึ่งแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับขอสังเกตของผูวิจัยที่พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในโรงเรียน 

ที่มีคุณภาพ  ครูอาจารยมีรูปแบบการเรียนการสอนที่สนับสนุนสงเสริมบุคลิกภาพการพูด เชน การพูด

หนาชั้นเรียน การนําเสนองานดวยการพูด เปนตน   
 

นอกจากนี้ จากภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่สังเกตไดจากแบบสอบถามกอนพูด พบวา กลุม

ตัวอยางที่เปนนักกิจกรรม หรือมีประสบการณดานการพูด เชน เปนคณะกรรมการนักเรียน เปนหวัหนา

ชั้นเรียน เปนนักพูด นักโตวาที  เปนตน มีบุคลิกภาพการสื่อสารในการพูดตอหนาสาธารณะที่ดี ทั้งนี้

ภูมิหลังของกลุมตัวอยางที่เอื้อตอบุคลิกภาพการสื่อสารเกิดจากการสนับสนุนของโรงเรียนที่สงเสริมให

นักเรียนไดพัฒนาตนเองดวยการทํากิจกรรมควบคูกับการเรียน 

 

แนวคิดของผูเชี่ยวชาญ และขอสังเกตของผูวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดของกําธร   จางทอง 

(2541) ที่วา บทบาทของโรงเรียนยังมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ เพราะโรงเรยีนเปนแหลงสาํคญั
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ที่สรางแนวทางปฏิบัติสําหรับทุกคนเปนเหมือนบานที่สองของเด็กๆ ยิ่งในปจจุบันมีสถาบันทาง

การศึกษาที่ดีข้ึน ตั้งแตระดับเล็กไปจนถึงอุดมศึกษา  หลักการที่โรงเรียนถือปฏิบัติทางดานพัฒนา

บุคลิกภาพและสุขภาพจิต เปนหลักการที่มุงเนนใหเปนคนที่สมบูรณ 
 
5.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอจํากัดของการวิจัย  
 
 1.  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดใหมีผูประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารจํานวน 6 คน 

และใหผูประเมินแตละคนประเมินผลดวยตนเองแบบอิสระ ไมไดประชุมกลุมผูประเมินเพื่อสรุปผล

คะแนน  แลวนําคะแนนของผูประเมินแตละคนมาหาคาเฉลี่ย  ประกอบกับมาตรฐานการใหคะแนน

ของแตละคนแตกตางกัน เชน ในกรณีที่กลุมตัวอยางแสดงอาการประหมา ผูประเมินบางคนใหคะแนน

ระดับ 2 พอใช  แตบางคนใหระดับ 1 ตองปรับปรุงแกไข เปนตน  ทําใหผลการประเมินที่ไดอาจไมเที่ยง  

และสงผลใหงานวิจัยอาจไมนาเชื่อถือเทาที่ควร แตเนื่องจากผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวย     

โดยใชแบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ ซึ่งทําให

ขอจํากัดดังกลาวมีผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ แตเพื่อความเที่ยงตรงและ

ความนาเชื่อถือของงานวิจัยที่ดีที่ สุด  ผูวิจัยจึงควรกําหนดใหผูประเมินไดประชุมเพื่อสรุปผล           

การประเมินรวมกัน  รวมทั้งจัดอบรมผูประเมินหรือกิจกรรมวิจัยจําลองเพื่อใหผูประเมินแตละคนได

ทดลองประเมินและไดแนวทางการใหคะแนนที่มีมาตรฐานเดียวกัน   
 

2.  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  กําหนดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 โรงเรียน ซึ่ง

แตละโรงเรียนมีความแตกตางที่สงผลใหการเก็บรวบรวมขอมูลมีอุปสรรค อยางเชน ความแตกตาง

ดานสถานที่สําหรับจัดกิจกรรม บางโรงเรียนใชหองโสตทัศนศึกษา บางโรงเรียนใชหองแนะแนว ซึ่งมี

อุปกรณโสตทัศนศึกษาและคุณภาพของอุปกรณโสตทัศนศึกษาแตกตางกัน  รวมทั้งสภาพแวดลอม  

ในการจัดกิจกรรมแตกตางกัน เชน การใหความสนใจของผูรวมฟง  เสียงตามสายของทางโรงเรียนที่

รบกวนการจัดกิจกรรม เปนตน ทําใหบรรยากาศการประเมินแตกตางกัน  และสงผลใหงานวิจัยอาจไม

นาเชื่อถือเทาที่ควร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรจัดกิจกรรมการวิจัยในสถานที่และ

สภาพแวดลอมเดียวกัน เชน นํากลุมตัวอยางจาก 4 ภูมิภาคมารวมกัน ในรูปแบบของคายอบรม เพื่อ

ทําใหไมเกิดขอจํากัดดังกลาว 
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3.  เนื่องจากโรงเรียนที่ผูวิจัยเลือกเปนเพียงโรงเรียนตัวแทนของแตละภูมิภาค  อาจสงผลให

กลุมตัวอยางในครั้ งนี้ เปนกลุมตัวอยางที่ ไมสามารถเปนตัวแทนที่แทจ ริง  ดังเชน  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีโรงเรียนสุรวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร เปนโรงเรียนที่ศึกษากลุมตัวอยาง 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมอีสานใต คือการใชภาษาไทยถิ่นเขมรอาจเปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหผลการวิจัย

แตกตางกัน ในกรณีที่ผูวิจัยทําการวิจัยในจังหวัดอื่นที่ใชภาษาไทยถิ่นอีสาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้ง

ตอไป ผูวิจัยควรเลือกโรงเรียนในจังหวัดที่สามารถเปนตัวแทนของแตละภูมิภาคไดดีที่สุด  
  
5.3.2 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

1.  การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะประเด็นลักษณะทั่วไป ปญหา และปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพ  

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน              

4 ภูมิภาคของประเทศไทย ในการวิจัยครั้งตอไป  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยดวย เพื่อใหไดแนวทาง   

การพัฒนาที่สามารถนําไปประยุกตใชเปนหลักสูตรสําหรับพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารของเยาวชน

ไทยในระดับประเทศตอไปได  นอกจากนี้ควรศึกษาพัฒนาการของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยดวย โดยจัดเปนโครงการพัฒนา

บุคลิกภาพการสื่อสาร ใหกลุมตัวอยางไดเขามาอบรม เพื่อใหเห็นพัฒนาการบุคลิกภาพการสื่อสารของ

กลุมตัวอยางที่เกิดจากการใชแนวทางการพัฒนา อีกทั้งยังเปนการพิสูจนใหเห็นวา แนวทางการพัฒนา

ที่ใชในการอบรมสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารไดจริง 

 

2.  การวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะประเด็นการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนา

สาธารณะ  ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวันรุนอายุ 16 - 18 ป ใน        

4 ภูมิภาคของประเทศไทย ในบริบทการสื่อสารประเภทอื่น เชน การสื่อสารโดยทั่วไป การโตวาที      

เปนตน  เพื่อใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวันรุนอายุ        

16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทยในบริบทอื่นเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารตอหนาสาธารณะ   
  

  



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 

กัลยา แกนใน.  ความสัมพันธระหวางสัมฤทธิผลทางการเรียนกับทัศนคติของมารดาเกี่ยวกับการอบรม

เลี้ยงดู. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต แผนกวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2514. 

 

กําธร จางทอง.  สุขภาพจิตและการพัฒนาคน. นครศรีธรรมราช: สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช, 

2541. 

 

เกสรี ศิริเลิศชัย.  การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอายุ13 - 15 ป.     

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสาร      

การแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   2550. 

 

ขชลวรรณ เวชชธรรม.  การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภายในตนเอง และการสื่อสารเพื่อ

เอาชนะอุปสรรคของเด็กไทยอายุ 6 - 12 ป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
วาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง   คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2549. 
 

จตุพล ชมพูนิช.  บุคลิกภาพคนรุนใหม.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบุคแบงก,  2540. 

 

จันทรจิรา อาภาเขต.  ความสามารถในการสื่อสารของผูหญิงที่ทํางานในบริษัทขามชาติอเมริกัน.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสาร        

การแสดง. คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2544.  

 

จุไรรัตน ลักษณะศิริ.  ภาษากับการสื่อสาร.  นครปฐม: ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2540. 
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จํานง วิบูลยศรี.  อิทธิพลของภาษาตอการคิดเชิงเหตุผลในเด็กไทย: การวิจัยเชิงทดลอง. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2528. 

 

จํานง วิบูลยศรี.  หลักและการปฏิบัติทางวาทนิเวศ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสาร        

การแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2538. 

 

จํานง วิบูลยศรี.  “เทคนิคการนําเสนออยางมีประสิทธิภาพ,” วารสารนิเทศศาสตร. (เมษายน -

มิถุนายน,  2543). 

 

จํานง วิบูลยศรี.  แนวโนมการพัฒนาการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตร สาขาวาทวิทยา 

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทศวรรษ 2544 - 2554.  วารสารนิเทศศาสตร,    

   (มกราคม - มีนาคม,  2544). 

 

ฉันทนิช อัศวนนท.  การพัฒนาบุคลิกภาพ.  กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริมวิชาการ,  2546. 

 

ฉันทัส  ทองชวย.  ภาษาและวัฒนธรรม ภาคใต.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2536.  

 

ณจิต ดีปานวงศ.  อิทธิพลของอวัจนภาษา ของนักรองแกรมมี่ เอ็นเตอรเทนเมนท ตอเยาวชน. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539. 

 

ณภัทร เทพพรรธนะ.   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพดอกหญา,  2541. 

 

ณภัทร เทพพรรธนะ.  ภาษาเพื่อการสื่อสาร.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: ดับเบิ้ลนายน พร้ินติ้งจํากัด,  

2542. 

 

ทวี ทองสวาง.  คูมือการสอนภูมิศาสตรในระดับมัธยมฯ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัย    

รามคําแหง,  2527. 
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ทิศนา  แขมมณี และคนอื่นๆ. วิทยาการดานการคิด. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบริษัทเดอะมาสเตอรกรุป  

 แมเนจแมนท จํากัด, 2544. 

 

ธเนศวร เจริญเมือง.  คนเมือง.  เชียงใหม: เชียงใหมโรงพิมพแสงศิลป,  2544. 

 

นัยพินิจ คชภักดี.  พัฒนาสมองลูกใหลํ้าเลิศ.  พิมพคร้ังที่ 13.  กรุงเทพฯ: แปลน พับลิชช่ิง,  2543. 

 

นิชรา เรืองดารการนนท. โครงการ วิจัยพัฒนาการองครวมของเด็กไทย: ปจจัยคัดสรรดาน   ครอบครัว

และการอบรมเลี้ยงดู โดยลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ เลม 7: พัฒนาการและเชาวน

ปญญาของเด็กไทย. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  เมษายน 2547.  

 

นิพนธ ทิพยศรีนิมิต.  หลักการพูด.  ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ,  2544. 

 

นิศารัตน ทองอุปการ. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวและทัศนคติตอเร่ือง

เพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสาร

ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2538. 

 

บุญสิริ มีสําราญ.  รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวที่ใชระบบการเรียนการสอนแบบโฮมสคูล. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2544. 

 

ปณิธาร วงศาสุลักษณ.  การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กไทยอายุ 6 - 12  ป.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อการแสดง   

   คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2547. 

 

ปรมะ สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2529. 
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ปรมะ สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

2538. 

 

ประดินันท  วรรณประเวศ.  การศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทยในโรงเรียน

รัฐบาลชายและโรงเรียนรัฐบาลหญิง ในจังหวัดพระนคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

แผนกวิชาจิตวิทยา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2514.  

 

ประมาณ เทพสงเคราะห.  ภูมิศาสตรภาคใต เลมที่ 1.  สงขลา: ภาควิชาภูมิศาสตร คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ,  2541. 

 

ประยูรศรี สูยะศุนานนท.  จิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยาแนะแนว  คณะวิชา      

ครุศาสตร วิทยาลัยจันทรเกษม,  2521. 

 

ปรียา  หิรัญประดิษฐ.  ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2520. 

 

ผอบ โปษกฤษณะ.  ลักษณะเฉพาะของภาษาไทย:การเขียน การอาน การพูด การฟง และราชาศัพท.  

พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพรวมสาสน,  2538. 

 

พรชนก เรืองวีรยุทธ.  การพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะของเด็กไทยอายุ16 - 18 ป.  

วิทยานิพนธปริญญาหาบัณฑิต สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อการแสดง 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2550. 

 

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2547. 

 

พรรณี  ฉัตรพลรักษณ,  แปล.  วัฒนธรรมและพฤติกรรมของไทย.  [ม.ป.ท.],  2524.  (อัดสําเนา) 
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พัชนี เชยจรรยา และ ประทุม ฤกษกลาง. รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวและการเปดรับ

ส่ือมวลชนของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  [ม.ป.ท.],  2531. 

 

พิชญ สมพอง.  สถาบันครอบครัวในชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  กรุงเทพฯ:  

ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง,    

2526. 

 

พิมพวัชรา วัจนะพุกกะ.  ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กไทยอายุ 

6 - 12 ป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวทิยาและสือ่

การแสดง คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2547. 

   

เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท.  "การสรางบุคลิกภาพใหเด็ก,"  หนูนอยนารัก.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2535.  

 

ไพบูลย บุญไชย.  ภูมิศาสตร ภูมิภาค.  กรุงเทพฯ:  โอ.เอส.พร้ินติ้ง เฮาส,  2550. 

 

ภัสสรา แสงมาลี.  การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางอารมณ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เด็กไทยอายุ 6 - 12 ป.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาวาทวิทยา ภาควิชา

วาทวิทยาและสื่อการแสดง คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2549. 
 

มาณวิกา ตันติสุกฤต.  ศิลปะการพูดตอหนาสาธารณะ.  เชียงใหม: ภาควิชาการสื่อสารมวลชน     

คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2541. 

 

รัชนี  กิติพรชัย. ความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูในดานความเขมงวด การลงโทษ กับ                         

ความคิดสรางสรรคของบุตร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต แผนกวิชาจิตวิทยา  คณะ

จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2515 

 

ระเดน ทักษณา.  คนมีเสนหและศิลปะการพูดการฟง.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, 

2549. 
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รุง ศรีอัษฎาพร.  คูมือแนวทางการจัดกิจกรรมโครงการ ESP.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,  2550. (อัดสําเนา) 

 

ลัดดา  เหมาะสุวรรณ และคณะ.   โครงการวิจัย พัฒนาการองครวมของเด็กไทย : ปจจัยคัดสรรดาน

ครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดู โดยลัดดา เหมาะสุวรรณและคณะ เลม 1 : เด็กไทยวันนี้

เปนอยูอยางไร. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,   เมษายน 2547 

 

ยศ สันตสมบัติ.  มนุษยกับวัฒนธรรม.  พิมพครั้งที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  

2544. 

 

ระเดน ทักษณา.  คนมีเสนหและศิลปะการพูดการฟง.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, 

2549. 

 

วสันต พงศสุประดิษฐ.  พลังพูด พลังเพิ่ม.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ บุค แบงก,  2545. 

 

วรวุธ สุวรรณฤทธิ์ และคนอื่นๆ.  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร,  2549. 

 

วาริศา พลายบัว. รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว การเปดรับส่ือมวลชนและทัศนคติตอ 

สถานภาพสตรีของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต 
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางแบบจบัคู (Paired Difference Tests)  

ดวยคาทางสถิติ Mann - Whitney U test  

 

1. บุคลิกภาพทัว่ไป 
1.1  ระดับช้ัน  

บุคลิกภาพทั่วไป สถิติ ระดับช้ัน Sig. 

ม.5 0.229 
ม.4 

ม.6 0.003* 

ม.4 0.229 ม.5 

ม.6 0.023* 

ม.4 0.003* 

การถายทอด

ความคิด 

Mann - 

 Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.023* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

1.2 ภูมิภาค 
 

บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.915 ภาคใต 

ภาคกลาง 0.789 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.000* 

ภาคใต 0.915 

ภาคเหนือ 0.000* 

บุคลิกภาพ

ภายนอก 

 Mann -  

Whitney U test  

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.665 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภาค Sig. 

ภาคใต 0.789 

ภาคเหนือ 0.000* บุคลิกภาพ

ภายนอก 

 Mann -  

Whitney U test  
ภาคกลาง 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.665 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.063 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.000* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.002* 

ภาคใต 0.000* 

ภาคเหนือ 0.000* 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.441 

ภาคใต 0.063 

ภาคเหนือ 0.002* 

ลักษณะอุปนิสัย

สวนบุคคล 

 Mann -  

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.441 

 

           * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.005* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.011* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.000* 

ภาคใต 0.005* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.842 ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.061 

ภาคใต 0.005* 

ภาคเหนือ 0.842 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.061 

ภาคใต 0.000* 

ภาคเหนือ 0.061 

ความพรอมใน   

การเรียนรู 

 Mann - 

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.061 

 

          * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ
ทั่วไป 

สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.074 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.011* ภาคใต 

ภาคกลาง 0.001* 

ภาคใต 0.074 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.272 ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.028* 

ภาคใต 0.011* 

ภาคเหนือ 0.272 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.186 

ภาคใต 0.001* 

ภาคเหนือ 0.028* 

ความเชื่อม่ัน

และความนิยม

ชมชอบใน

ตัวเอง 

Mann -  

Whitney U test  

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.186 

 

          * มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

2.  บุคลิกภาพการพูด 

 

2.1  ระดับช้ัน 

 
 

      บุคลิกภาพ 

 

 

 

 

 

 

การพูด 
สถิติ ระดับช้ัน Sig. 

ม.5 0.914 
ม.4 

ม.6 0.024* 

ม.4 0.914 ม.5 
ม.6 0.023* 

ม.4 0.024* 

การพูดเนื้อ

เร่ือง 

Mann -  

 

 

 

 

 

 

*

              * มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.023* 

ม.5 0.583 
ม.4 

ม.6 0.003* 

ม.4 0.583 ม.5 
ม.6 0.005* 

ม.4 0.003* 

การพูดสรุป 
Mann - 

Whitney U test 

ม.6 
ม.5 0.005* 

 

2.2 อาย ุ

บุคลิกภาพ 
การพูด 

สถิติ อายุ Sig. 

17 0.918 
16 

18 0.012* 

16 0.918 
17 

18 0.024* 

16 0.012* 

การพูดเนื้อเรื่อง 
Mann - Whitney U 

test 

18 
17 0.024* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บุคลิกภาพ 
การพูด 

สถิติ อายุ Sig. 

17 0.962 
16 

18 0.003* 

16 0.962 
17 

18 0.007* 

16 0.003* 

การพูดสรุป 
Mann - 

Whitney U test 

18 
17 0.007* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

3. บุคลิกภาพการแสดงออก 
 

      3.1 ภูมิภาค 

บุคลิกภาพทั่วไป สถิติ ภูมิภาค Sig. 

ภาคเหนือ 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.364 ภาคใต 

ภาคกลาง 0.243 

ภาคใต 0.000* 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.001* ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 0.037* 

ภาคใต 0.364 

ภาคเหนือ 0.001* 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 0.552 

ภาคใต 0.243 

ภาคเหนือ 0.037* 

การใชส่ือประกอบ 
Mann -

Whitney U test 

ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
0.552 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามกอนพูดของเด็กวัยรุน 
เร่ือง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ                                                             

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  โปรดกรอกให

ครบทุกขอ   

1. ชื่อผูพูด............................................................ นามสกลุ............................................ 

2. เพศ   ชาย    หญงิ 

3. อาย…ุ………………………… ป 

4. ระดับช้ัน  ม.4   ม. 5   ม.6 

5. โรงเรียน....................................................................... จังหวัด................................... 

6. นักเรียนเคยพดูหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียนหรือไม 
 เคย   ไมเคย 

7. ถานกัเรียนเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน  นักเรียนไดพูดหนาชั้นเรียนบอยแคไหน 

 อยางนอยภาคเรียนละ 1-2 คร้ัง 

 อยางนอยเดือนละ 1-2 คร้ัง 

 อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

 ทุกวนั 

8. นักเรียนเคยพดูตอหนาคนจาํนวนมาก ที่อ่ืนนอกจากโรงเรียนหรือไม 

 ไมเคย  เคย  ระบสุถานที.่...................................................... 

9. นักเรียนมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนจํานวนมาก 

 ไมชอบ  ชอบเล็กนอย  เฉยๆ  ชอบ            ชอบมาก 

10. ถานกัเรียนไมชอบการพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก  เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

11. ถานกัเรียนชอบพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 
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12. เวลานักเรียนพูดตอหนาคนจํานวนมาก หรือพูดหนาชั้นเรียนนองมีความรูสึกอยางไร 

 ตื่นเตน 

 กลวั 

 มัน่ใจ 

 สนกุ 

 มีความสุข 

 อ่ืน ๆ ............................................................................ 

13. นักเรียนสนใจเขารวมกิจกรรมในวนันีห้รือไม 
 ไมสนใจแตคุณครูบังคับใหมา 

 เฉยๆ แตคุณครูพามา 

 อยากมา  เพราะ   สนใจปฎบิัติกิจกรรมรวมกับเพื่อนใหมๆ 

    สนใจปฏบิัติทํากิจกรรมจะไดพูดดีข้ึน 

    อ่ืนๆ ........................................... 

14. นักเรียนตื่นเตนที่จะไดพูดในวนันีห้รือไม 
 ตื่นเตนมาก 

 ตื่นเตนนิดหนอย 

 ไมตื่นเตนเลย 

15. นักเรียนคิดวามีความพรอมในวนันี้มากแคไหน 

 พรอมมาก 

 ไมคอยพรอม 
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แบบสอบถามหลังพูดของเด็กวัยรุน 
เร่ือง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  โปรดกรอกใหครบทุกขอ 

   

1. ชื่อ.......................................................................ชื่อเลน............................................ 

2. นักเรียนรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาคนจํานวนมากในวันนี ้
 ไมชอบ  ชอบเลก็นอย  ชอบมาก  ชอบมากที่สุด 

 ไมตื่นเตน  ตื่นเตนเลก็นอย  ตื่นเตนมาก  ตื่นเตนมากที่สุด 

 ไมสนกุ  สนกุเล็กนอย  สนกุมาก  สนกุมากที่สุด 

 อ่ืนๆ…………………………………………. 

3. นักเรียนคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 
 ไมดีเลย  ดีนอย  ดีปานกลาง   ดีมาก  ดีที่สุด 

4. ส่ิงทีน่ักเรียนรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้
คือ………………………………………………………….............................................. 

5. ส่ิงทีน่ักเรียนรูสึกทําไดไมดีในการพูดวนันี ้
คือ.................................................................................................................................. 

6. นักเรียนรูสึกอยางไรตอการพูดและแสดงออกตอหนาคนจํานวนมาก 

 ชอบ เพราะ .......................................................................................................... 

 ไมชอบ เพราะ …..……………………………………………………………………... 

7. นักเรียนอยากพูดและแสดงออกใหดีข้ึนหรือไม 
 อยาก 

 ไมอยาก 

8. นักเรียนอยากรวมกิจกรรมการพูดและแสดงออกตอหนาสาธารณะกบัเพื่อนๆ หรือไม 

 อยากทํา เพราะ.................................................................................................... 

 ไมอยากทาํเพราะ ................................................................................................ 
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9. นักเรียนทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพูด และการแสดงออก หมายความวาอะไร 

 ทราบ 

 ไมทราบ 

10. ถานกัเรียนทราบใหนักเรียนเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออก   

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

11. ถานกัเรียนไมทราบนักเรียนคิดวา บุคลกิภาพการพูดและการแสดงออก หมายความวาอยางไร 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

12. นักเรียนคิดวา ภาพของบุคคลที่มีบคุลกิภาพการพูดและการแสดงออกที่ดี มีลักษณะอยางไร 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 

13. นักเรียนอยากใหมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 

............................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 



 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมิน 
บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ 

ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
 

คําอธิบาย 
 1. แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง

บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป 

ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ซึ่งเปนงานวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา 

ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําป

การศึกษา 2551 

 2. แบบประเมินนี้แบงออกเปน 3 ตอน กลาวคือ  

  ตอนที่ 1 แบบประเมินบุคลิกภาพโดยทั่วไป   

ตอนที่ 2 แบบประเมินบุคลิกภาพการพูด 

  ตอนที่ 3 แบบประเมินบุคลิกภาพการแสดงออก 

 3. ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากคณะกรรมการผูประเมินในการประเมินบุคลิกภาพการพูด

และการแสดงออกของนักเรียนที่เขารวมในการศึกษานี้ตามความเปนจริง และละเอียดที่สุดเทาที่ทาน

สามารถจะทําได ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณของผลการศึกษาครั้งนี้ 

 
ลําดับที่ขึ้นพดู คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางใหครบถวนทุกตอนดงันี ้

       
รายละเอียดและขอมลูพืน้ฐานของผูพูด 

 
 

ชื่อ………………………………….นามสกุล…………………………..เพศ………….อาย…ุ…ป 
 

ศึกษาในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปที…่….โรงเรียน……………………….จังหวัด……………………. 
 

ชื่อ-สกุล กรรมการผูประเมนิ………………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 1 แบบประเมินบคุลิกภาพโดยทั่วไป 

 
เกณฑการพจิารณา คะแนน ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. บุคลิกภาพภายนอกโดยทั่วไป ดูสะอาด สุภาพ   

สมวัย เหมาะกับกาลเทศะ 
    

2.การถายทอดความคิดอยางเปนระบบเปนขั้นตอน 

สามารถเรียบเรียงเรื่องราวไดอยางดี  มีขอมูล

ความรูที่ถูกตองชัดเจน   สามารถโตแยงแสดง

เหตุผล  มีความคิดสรางสรรค ปฏิภาณไหวพริบ

และมีวิจารณญาณที่ดี 

  

3. การบริหารจัดการอารมณตนเอง  ควบคุม

อากัปกิริยาอารมณไดสอดคลองกับเรื่องที่พูดและ

บริหารความขัดแยงกับผูอื่นไดดีมีความเปนมิตร 

สามารถสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น 

  

4. ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล การตรงตอเวลา

มารยาทในการปฏิบัติตอผูอื่น มีความรับผิดชอบ 

มีความจริงใจ ซื่อสัตย ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมลบ

หลูดูหมิ่น รูจักแสดงมุทิตาจิตที่ดีตอเพื่อนที่รวม

กิจกรรม 

  

5. ความพรอมในการเรียนรู   มีทัศนคติที่ดีตอ   

การพัฒนาตนเอง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แกไข

เหตุการณเฉพาะหนา อดทนและมีความพยายาม

เอาชนะอุปสรรคตางๆในการทํากิจกรรม 

  

6. ความเชื่อม่ัน และความนิยมชมชอบในตนเองมี

ความกลาคิด กลาพูด กลาแสดงออกเหมาะสม   

มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอื่น 

  

 

ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………. 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………... 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช 3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินบคุลิกภาพการพูด 
 

เกณฑการพจิารณา คะแนน 
ความเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
2.1 การพูดโดยทั่วไป 

       ผูพูดมีบุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป คือพูดจามีน้ําเสียงไพเราะ  

นาฟง มีหางเสียง ชัดถอยชัดคํา ชัดเจนไดมาตรฐานถูกตองตาม

อักขระวิธี มีการใชภาษาไทยถูกตองทั้งความหมายและหลักการอาน

ออกเสียง รวมถึงการใชสําเนียงภาษาราชการไดอยางถูกตอง 

  

2.2 การพูดเพ่ือนําเสนอ 

    2.2.1 ขั้นทักทายและปฏิสันถาร 
        ผูพูดมีการกลาวทักทายผูฟงทุกระดับอยาง ทั่วถึง มีการ แนะนํา

ตนเองที่ครบถวนชัดเจน ใชสรรพนามแทนตนเองเหมาะสม กลาวถึง

ประเด็นที่จะพูดและเปาหมายของการพูดไดอยางนาสนใจและทําให

ผูฟงเขาใจชวนติดตาม 

  

   2.2.2 ขั้นกลาวนําเขาสูเรื่อง 
        ผูพูดมีการกลาวนําเขาสูเรื่องอยางนาสนใจมีการเราอารมณให

เกิดอยางแรงกลา เชน การยกกวีหรือวัจนะดีเดนของนักปราชญ 

ตลอดจนใชคําถามเชิงวาทศิลป การรองเพลง  การเรียกรองความ

นาสนใจลีลาวาทะที่โดดเดนการมีอารมณขันการยกตัวอยาง เปนตน 

  

  2.2.3 ขั้นกลาวเนื้อเรื่องและสาระสําคัญ 
      ผูพูดเรียงลําดับเหตุการณ เวลา มีจุดมุงหมายของเรื่องที่พูด

เพียงจุดเดียวไมยกเหตุผลคัดคานกันเอง มีการพูดเราความรูสึกให

มากขึ้นตามลําดับ โดยเรียงลําดับเหตุการณหรือยกตัวอยางหรือยก

อุทาหรณที่เบาๆไวตอนตนและหนักขึ้นๆในตอนหลังๆไมพูดออกนอก

ประเด็นรูจักเนนตอนสําคัญมีการเปรียบเทียบเปรียบเปรยที่คมคาย

ใหคิดและจดจํา  

  

  2.2.4 ขั้นกลาวสรุป 
     ผูพูดสรุปเรื่องราวอยางสัมพันธกับหัวเรื่องและเนื้อเรื่องที่พูด 

กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น สามารถสรางความประทับใจใหผูฟงได

ดวยประการทั้งปวง 
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ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………………………… 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช  3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได) 

 
ตอนที่ 3  แบบประเมินบคุลิกภาพการแสดงออก 
 

เกณฑการพจิารณา คะแนน 
ความเห็นและขอเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
3.1 การแสดงออกโดยทั่วไป  

     กลาวคือผูพูดมีลักษณะการแสดงออกโดยรวมที่นาประทับใจมี

คุณลักษณะที่ดีมีกิริยามารยาทที่พึงประสงค เรียบรอย เหมาะสมแก

กาลเทศะ ตลอดจนมีการแสดงออกซึ่งความพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรม 

  

3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

  3.2.1 การแสดงออกของสีหนา  
     กลาวคือผูพูดแสดงสีหนาที่สอดคลองกับเนื้อเรื่อง มีความยิ้มแยม

แจมใส มีชีวิตชีวา แสดงถึงการพักผอน  

  

  3.2.2 การแสดงออกของสายตา  
     กลาวคือผูพูดมีการสงสายตาไปหาผูฟงอยางทั่วถึง เปนมิตร 

สอดคลองกับเรื่องที่พูด  
  

  3.2.3 การแสดงทาทาง 
     กลาวคือผูพูดแสดงทาทางและอากัปกริยาประกอบการพูดอยาง

สอดคลองเหมาะสม อาทิ การแสดงความเคารพ การปรากฏกายและ

เดินขึ้นพูดอยางมั่นใจมุงมั่น มีการยืนที่สงาผาเผย มีการใชมือ

ประกอบ การเคลื่อนไหวรางกาย ทวงทา จังหวะ ลีลา การหายใจ ที่

สอดรับกันและผสมผสานกันอยางลงตัว เปนตน 

  

  3.2.4 การใชส่ือประกอบการพูด 
     กลาวคือผูพูดมีการใชส่ือ เชน เอกสารประกอบการพูด กระดาษ

โนต ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็นอื่นๆ  …………………………………………………………………………………………………………………… 

........................................................................................................................................................................................ 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................... 
 

(เกณฑประเมิน  1 = ตองปรับปรุงแกไข       2 = พอใช  3 = ดี 4 = ดีมาก      N/A = ประเมินไมได 



 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบบันทึกการสังเกต 
บุคลิกภาพการพูดและการแสดงออกในการพูดตอหนาสาธารณะ

ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน

อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
(สําหรับผูวิจยั) 

 

คําสั่งชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวางใหครบถวนทุกตอนดงันี ้
   รายละเอียดและขอมลูพืน้ฐานของผูพูด

 

ลําดับที่ขึ้นพดู 

 

ชื่อ………………………………….นามสกุล…………………………..เพศ………….อาย…ุ…ป 
 

ศึกษาในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปที…่….โรงเรียน……………………….จังหวัด……………………. 
 

วัน/เดือน/ป ทีบ่ันทกึการสังเกตการพูดและการแสดงออก………………………………………….. 
 

ลงชื่อผูวิจยั _______________________________________________(นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ) 

คําชี้แจง 
ผูวิจัยจะทําเครื่องหมายถกูหากสงัเกตเหน็พฤติกรรมดังกลาวตอไปนีพ้รอมทัง้ใหขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

 

ตอนที่ 1 แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพโดยทั่วไป 
(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.1 บุคลิกภาพภายนอก 

 1.1.1 ทรงผม 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมถูกระเบียบไม

เรียบรอย 

 

ไมเรียบรอย  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 
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1.1.2 ใบหนา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใบหนาเครงเครียด  

ใบหนาตกใจ  

ใบหนาไมสดชื่น  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
 

 1.1.3 เสื้อผา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

แตงกายไมเหมาะสม 

( เพศ วัย ) 

 

แตงกายไมเรียบรอย  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
  

 1.1.4 รองเทา ถุงเทา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมสุภาพเรียบรอย  

ชํารุด  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 



160 
 
 1.1.5 บุคลิกภาพภายนอกอื่นๆ 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.2 การถายทอดความคิด         
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการถายทอด

ความคิดอยางมี

ระบบ 

 

ขาดขอมูลความรูใน

การถายทอด

ความคิด 

 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.3 การบริหารจัดการอารมณตนเอง  

 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ประหมา ตื่นเตน  

แสดงออกขามเพศ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.4 ลักษณะอุปนิสัยสวนบุคคล          
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมเคารพผูอ่ืน  

ไมตรงตอเวลา  

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.5 ความพรอมในการเรียนรู           
 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขาดการแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

 

ขาดความอดทนตอ

การพูด 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

1.6. ความเชื่อมั่น และความนิยมชมชอบในตนเอง 

 
        

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองนอยเกนิไป 

 

มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองมากเกนิไป 

 

1 2 3 4 5 6 รวม เฉล่ีย 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

….………………………………………………………………. 
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บันทึกความคิดเห็นเพิ่มเติมลักษณะบคุลิกภาพโดยทั่วไป 

 

(ชองบันทึกคะแนน) 

 

 ……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

       ตอนที่ 2 แบบบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูด 
2.1 บุคลิกภาพการพูดโดยทั่วไป 

 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ควบกล้ํา ร ไมชัด  

ควบกล้ํา ล ไมชัด  

ควบกล้ํา ว ไมชัด  

ใชสําเนยีงถิน่  

ใชคําติดปาก เชน แบบ

,แบบวา,คือ,คือวา

,เออ,อา 

 

พูดเร็ว  

พูดเสียงราบเรยีบทุม

ต่ํา 

 

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 
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เสียงเบาเกนิไป  

พูดน้ําเสียงแข็งดุดัน  
 พูดชา  
 แกไขเกินเหต ุ  (ควบ

กล้ํา ร มากเกนิไป) 

 
 

 ไมเนนเสยีงหนักเบา  
 พูดภาษาตาง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การพูดเพื่อนําเสนอ 

 2.2.1 การพูดขั้นทักทายและปฏิสันถาร 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมกลาวทักทาย  

ทักทายผิดระดับ  

ไมบอกหัวเรื่องพูด  

ทักทายไมครบ      

ทุกระดับ 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 

ประเทศโดยไมจําเปน 

ใชคําแสลง  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 
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2.2.2 การพูดนําเขาสูเร่ือง 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมพูดนําเขาสูเร่ือง  

การพูดนําเขาเรื่องไม

สัมพันธกับเร่ือง 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

 

 2.2.3 การพูดเนื้อเร่ือง  

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมเรียงลําดับเนื้อเร่ือง  

ไมเนนประเด็นสําคัญ  

พูดไมตรงประเด็น   

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….…………………………………………………………….… 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 
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2.2.4 การพูดสรุปเร่ือง 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

พูดสรุปไมสัมพันธ

กับเร่ือง 

 

ไมมีสรุป  

ไมสามารถสรปุ  

เร่ืองได 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

2.2.5 อ่ืนๆ บันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการพูดเพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………..................................... 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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(ชองบันทึกคะแนน) 

ตอนที่ 3 บุคลิกภาพการแสดงออก
3.1 บุคลิกภาพการแสดงออกโดยทัว่ไป         

เฉล่ีย รวม 6 5 4 3 2 1 

 3.1.1 ลักษณะการแสดงออกโดยทัว่ไป 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การเคลื่อนไหว

อวัยวะผิดปกติ 

 

ไมมีมารยาท  

เอียงคอ  

ไมรูจักกาลเทศะ  
 

3.2 การแสดงออกขณะพูดนําเสนอ 

 3.2.1 การแสดงออกของสีหนา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สีหนาเครงเครยีด  

สีหนาไรอารมณ  

ฝนยิ้ม  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..…………………… 
 

 3.2.2 การแสดงออกของสายตา 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

สายตามองพืน้  

สายตามองไมทั่วถงึ  

ไมสบตาผูฟง  

สายตามองเพดาน  

สายตามองออกนอก

บริเวณ 
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อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

 3.2.3 การแสดงทาทาง 

  3.2.3.1 การเคลื่อนไหวรางกาย 

   3.2.3.1.1 การใชมือ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใชมือมากไป  

การเกร็งมือ  

ใชมือไมสัมพนัธกับ

เร่ือง 

 

วางมือไมเหมาะสม  

ลวง แคะ แกะ เกา  

สัมผัสอวัยวะเพศ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 

….…………………………………………………

……………………………………………………. 

……………………………………..……………… 
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3.2.3.1.2 การเดิน  

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เดินชาเกินไป  

เดินลากเทา  

เดินเร็วเกนิไป  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 

 

   3.2.3.1.3 การยืน 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ยืนพักขา  

ยืนแยกปลายเทา

มากเกินไป 

 

ยืนโยกตัวไปมา  

ยืนเอียงไปขางใดขาง

หนึง่ 

 

ยืนโนมตัว  

ยืนเกร็งผิดธรรมชาต ิ  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

……………………………………………..………

……………………………………..……………… 
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   3.2.3.1.4 การทักทาย/การไหว/การแสดงความเคารพ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ไมไหวแสดงความ

เคารพ 

 

ไหวไมถูกตองตาม

ธรรมเนียมไทย 

 

ไมตั้งใจไหว  

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..………

……………………………………..………………

…………………………….……………………… 

  

 3.2.4 การใชส่ือประกอบ 

ลักษณะพฤตกิรรม ความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ใชไมโครโฟน         

ไมถูกตอง 

 

อ่ืนๆบันทึกเพิม่เติม ……………………………………………..……………………

………………………..…………………………………………

….………………………………………………………………. 

……………………………………………..……………………

………………………..………………………………………… 

 

3.2.5 อ่ืนๆบันทึกการสังเกตบุคลิกภาพการแสดงออกเพิม่เติม  

 
 …………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………



 
 

ภาคผนวก จ 
 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
ในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของ             

เด็กวัยรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” 
 

คําอธิบาย 
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย”  

ซึ่งเปนงานวิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 
  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 ชื่อ - สกุล  ……………………………………………….  อายุ ……………..  ป 

 อาชีพ / ตาํแหนง ……………………………………………………………….. 

 ความเชีย่วชาญพิเศษ ………………………………………………………….. 
 

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชงิวัจนะและอวจันะในการพดูตอหนา
สาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

2.1 ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอบุคลิกภาพการสือ่สารเชิงวจันะและอวัจนะในการพูด

ตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุนอาย ุ16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………...………….... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………....... 

……………………………………………………………………………………………………..…….. 
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2.2 ทานคิดวาครอบครัวและโรงเรียนเปนปจจัยที่มีผลตอบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะ

และอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย

หรือไม อยางไร  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………..... 

………………………………………………………………………….……………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..…………..... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………................................. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………................................. 



 

 

ภาคผนวก ฉ 
 
 รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่กรุณาใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของ

ประเทศไทย  มีทั้งหมด 15 คน ดังนี้ 

1. พระวิสุทธพุทธิศาสตร 

รองเจาคณะจงัหวัดลพบุรี,ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศกึษา  

ในพระราชูปถมัภฯ จังหวัดลพบุรี 

2. อาจารยสุภาวรรณ ดานสกุล 

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนวนิติศึกษาฯ จังหวัดลพบุรี 

3. อาจารยฉัตรเอก หลาล้ํา 

หัวหนางานกจิกรรมนักเรียนและฝายสัมพันธสาธารณะ โรงเรียนสุรวทิยาคาร  

จังหวัดสุรินทร 

4. อาจารยภูริชญา เผือกพรหม 

หัวหนางานกจิกรรมTo be number one และ ประธานที่ปรึกษาสภานักเรียน                                      

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5. อาจารยรัชนก สุวรรณจักร 

อาจารยฝายกจิกรรมวิชาการ โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลยั จังหวัดลําปาง 

6. อาจารยอภินันท พงศเมธากุล 

รองคณบดีฝายการนักศึกษา คณะสถาปตยกรรมศาสตรมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

และอาจารยทีป่รึกษาชุมนุมสันทนาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

7. รองศาสตราจารยนวลทพิย เพิ่มเกสร 

รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย 

8. อาจารยศรวนีย สรรคบุรานุรักษ 

รองคณบดีฝายการนักศึกษา คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทยและภาษาศาสตร 
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9. ผูชวยศาสตราจารยพนมพร นิรัญทว ี

ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทยและภาษาศาสตร 

10. อาจารยพวงเพ็ญ เปลงปลั่ง   

ครูชาํนาญการพิเศษวิชาภาษาไทย(ค.ศ.3) โรงเรียนชัยนาทวิทยาคม  

จังหวัดชัยนาท,วิทยากรฝกอบรมดานการพูด,การเปนพิธีกรการดําเนินกิจกรรมทาง

วาทวิทยาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

11. ผูชวยศาสตราจารยสากล ไพเราะ 

ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาวิทยุโทรทัศน  คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,วิทยากรฝกอบรมและกรรมการตัดสินการ

สอบเร่ืองการประกาศทางวิทยุ-โทรทัศน กรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี 

12. อาจารย ดร.อัจฉรา ปณฑรานวุงศ 

อาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและ

ผูเชี่ยวชาญฝกอบรมดานการประชาสัมพนัธในองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน 

13. นายธนยศ สุมาลยโรจน 

นักจิตวทิยาประจําภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล 

14. นางสาวฒามารา แกวมา 

นักจิตวทิยาพฒันาการประจําสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

15. นางสาวพรพรรณ ศิลปะวัฒนาพร 

นักจิตวทิยาคลินิกปฏิบัติการ กองบริการทางการแพทย กรมราชทัณฑ  

กระทรวงยุติธรรม 
 



ภาคผนวก ช 
       

         

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

            คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

25 กุมภาพนัธ  2552 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหเขาสัมภาษณเพื่อเปนขอมูลการวิจัย 

เรียน …………………………………………………………… 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ    
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสาร

เชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
 

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีคุณภาพมีผลงานเปนที่ประจักษในสังคม

สวนรวม จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยเขาสัมภาษณในประเด็นปจจัยที่สงผลตอบุคลิกภาพการ

ส่ือสารเชิงวัจนะและอวัจนะ เพื่อความสมบูรณตามวัตถุประสงคในงานวิจัยตอไป 
 

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(รองศาสตราจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 

ผูวิจัย  นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018) 



ภาคผนวก ซ 
       

        

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคใต 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคใตไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไปประเมิน

ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 7 - 8 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.  ภาควิชาฯ หวัง

เปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคใต 

วันอาทิตยที่ 8 กุมภาพันธ 2552 
ณ หองโสตทศันศกึษา 

โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาภาคใต จงัหวัดนครศรธีรรมราช 
 

 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต 

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูรับใบอนุญาต/ผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ จังหวัดลพบุรี 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคกลาง 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคกลางไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไป

ประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 11 - 12 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.     

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคกลาง 

วันพธุที่ 12 กุมภาพันธ 2552 
ณ หองโสตทศันศกึษา 

โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ จังหวัดลพบรุี 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถมัภฯ  

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนสุรวทิยาคาร จงัหวัดสุรินทร 

ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกิจกรรมการประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและ

คณะเขาไปประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 14 - 15 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 

16.00 น.    ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา  

ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วันอาทิตยที่ 15 กุมภาพนัธ 2552 
ณ หองวิทยบริการ 

โรงเรียนสุรวทิยาคาร จังหวัดสุรนิทร 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนสุรวิทยาคาร  

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
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ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง 

      คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

       ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม. 10330 
 

20   มกราคม   2552 
 

เร่ือง ขออนุญาตเขาเก็บขอมูลเพือ่การวิจัย 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย  จังหวัดลําปาง 

 ส่ิงที่สงมาดวย กําหนดการกจิกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสื่อสารของเด็กวัยรุนภาคเหนือ 
 

 ดวย นายชัยยุทธ   ถาวรานุรักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและ

ส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “บุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการสื่อสารการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ   
16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา   ซึ่งการทําวิทยานิพนธในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิง 

วัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ซึ่งศึกษาอยูระดับชั้น

ยมศึกษาตอนปลาย ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย มัธ
     

ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาสถาบันของทานมีนักเรียนที่สามารถเปนตัวแทนกลุม

ตัวอยางของเด็กวัยรุนภาคเหนือไดอยางดียิ่ง จึงใครขอความอนุเคราะหใหผูวิจัยและคณะเขาไป

ประเมินลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสาร ในวันที่ 21 - 22 กุมภาพันธ 2552 เวลา 09.00 - 16.00 น.     

ภาควิชาฯ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 

(รองศาสตรจารย อวยพร พานิช) 

หัวหนาภาควชิาและประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ผูวิจัย  นายชยัยุทธ   ถาวรานุรักษ (08 - 9177 - 0018)  
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กําหนดการ 
กิจกรรมการประเมินบุคลกิภาพการสือ่สารของเด็กวัยรุนภาคเหนือ 

วันอาทิตยที่ 22 กุมภาพนัธ 2552 
ณ หองแนะแนว 

โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลยั จังหวัดลาํปาง 
 

08.00 น. รับลงทะเบยีนและแจกหมายเลขลําดับการพูดใหแกนกัเรียนที่เขารวม

กิจกรรม 

08.30 น.  นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) อธิบายความเปนมาของการวิจัย 

08.45 น.  พิธีเปดกิจกรรมฯโดยผูอํานวยการโรงเรียนบุญวาทยวทิยาลัย   

09.00 น.  บรรยายเรื่องความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการพดูตอที่ประสาธารณะโดย   

นายชัยยทุธ ถาวรานุรักษ(ผูวิจัย) 

09.30 น.  เร่ิมประเมินบุคลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 1 ถึง หมายเลขที่ 10 

10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

10.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 11 ถึง หมายเลขที ่20 

12.15 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 21 ถึง หมายเลขที ่30 

14.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 

14.45 น.  เร่ิมประเมินบคุลิกทางการสื่อสารหมายเลขที่ 31 ถึง หมายเลขที ่40 

16.15 น.  สรุปกิจกรรม มอบของที่ระลึก พธิีปดและพิธีอําลา 

16.30 น.  ผูวิจัยและคณะผูประเมินเดินทางกลับ 

 

************************ 
 



ภาคผนวก ฌ 

 

 รายชื่อคณะผูประเมินที่เขารวมประเมินบุคลิกภาพการสื่อสารในงานวิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพ  

การสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวัยรุนอายุ 16 - 18 ป ใน              

4 ภูมิภาคของประเทศไทย” มีทั้งหมด 6 คน ดังนี้ 

1. นางสาวภัทราภรณ  ปวงคาํ 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 สาขาวชิาประชาสัมพันธ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร นักกิจกรรม, พิธีกร, นกัสันทนาการ, นักโตวาท,ี คณะกรรมการ

สโมสร, ชุมนุม ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2. นางสาวปทมา  ดาราไก 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  

ผูศึกษาดานจติวิทยาสังคมสงเคราะหศาสตร, ผูเชี่ยวชาญกิจกรรมดานการพูด,  

นักสนัทนาการ, การจัดกจิกรรมดานเด็กและเยาวชนของสโมสรชุมนุมชมรม                       

ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

3. นายธนิต  เพชรอินทร 

นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมสันทนาการ, การแสดงละคร, การแสดงลักษณะบันเทงิเวท,ี การเปนพิธกีร 

การจัดกจิกรรมคายเพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนทัว่ประเทศไทย 

4. นายเอกชาติ  ภาสกานนท 
นักศึกษาชัน้ปที่ 4 คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมดานการทําคายเยาวชนและผูนาํกลุมการเมืองภาคนักศึกษา  

นักพูด นกัปราศรัย ผูนําการอภิปรายในประเด็นปญหาตางๆ  

5. นายจํานง  มตุตะโสภา 

นักศึกษาชัน้ปที่ 3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

ผูเชี่ยวชาญกจิกรรมสันทนาการ, การแสดงละคร, การแสดงลักษณะบันเทงิเวท,ี การเปนพิธกีร

การจัดกจิกรรมคายเพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนทัว่ประเทศไทย 

6. นายชัยยทุธ  ถาวรานุรักษ 

ผูวิจัย 
 



 

ภาคผนวก ญ 
 

บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคใต   

วันอาทิตยที่ 8 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองโสตทัศนศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคกลาง 

วันพฤหัสบดีที ่12 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองโสตทัศนศึกษา   โรงเรียนวนิิตศึกษา จงัหวัดลพบรีุ 
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บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วันอาทิตยที่ 15 กุมภาพันธ 2552 

ณ อาคารวทิยบริการ   โรงเรยีนสุรวทิยาคาร จังหวัดสุรินทร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 
 

บรรยากาศการเก็บขอมูลงานวิจยับุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะและอวัจนะ 

ในการพูดตอหนาสาธารณะของเด็กวยัรุน อายุ 16 - 18 ป ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ขอมูลกลุมตัวอยางภาคเหนอื 

วันอาทิตยที่ 22 กุมภาพันธ 2552 

ณ หองแนะแนวการศึกษา   โรงเรียนบุญวาทยวทิยาลยั จังหวัดลําปาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นายชัยยุทธ  ถาวรานุรักษ  เกิดที่บานเลขที่ 94 หมูที่ 2 ตําบลปาพะยอม อําเภอปาพะยอม 

จังหวัดพัทลุง  เมื่อวันพุธที่ 17 มิถุนายน พุทธศักราช  2524 สําเร็จหลักสูตรระดับช้ันประถมศึกษา

ที่โรงเรียนบานปาพะยอม อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง หลังจากนั้นไดเขาศึกษาหลักสูตร

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนสตรีพัทลุง อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง และไดเขาศึกษาตอ

หลักสูตรระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่  โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย  อําเภอหาดใหญ       

จังหวัดสงขลา   ได สําเ ร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต   หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต             

คณะนิติศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเมื่อปการศึกษา    2546 และไดเขาศึกษาตอใน   

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  ที่สาขาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง                   

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รุนที่  10  เมื่อปการศึกษา  2550   
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