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 The purposes of this research were to examine: 1) consumerAs health 
knowledge, motivation, consciousness and behavior 2) the correlation of consumerAs 
health knowledge, motivation, consciousness and behavior 3) consumerAs general 
media and health media exposure and 4) consumerAs attitude toward health 
message. The methodology of this study was survey research, using questionnaires 
to collect data from 433 male and female consumers, 20-54 years old and living in 
Bangkok. The research was conducted in February 2010. 
 The results were as follows:  
1) Consumers had health knowledge average at 3.46, had health motivation average 
at 3.16, had health consciousness at 3.78 and had health behavior average at 3.34  
2) ConsumerAs health knowledge, motivation, consciousness and behavior were 
significantly positively correlated at 0.01 
3) Consumers receive general information mostly from television, internet and 
newspaper and receive health information mostly from television, family members 
and newspapers.  
4) ConsumerAs attitude toward media that suitable for health information were 
television, internet and health specialists. Health message patterns that is suit for 
health information was health informative message. 
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-�
� ���-��&*
�����+,�����
�'&�ก-�����ก�i�������&(i�.�
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(��

-���!!ก��'y�
����

�-�
ก�( �+,�
��ก��'&�'y�����-�
ก�(�-�����&( ������(��� 	��ก-�����ก�i"����(#����o!����� �&ก
��ก��( (Taylor, 1995) '�*
�&* Mindshare #i���(
�� �ก������(�����
 �ก��	�ก��i�	�������
	�������+,��(�-��
 ��!��"����(�� 2009″ �!�-�	��"���i���������	�������+,��(�-��

 ��!��"��'���"�ก�&����	
ก
-�
��ก���i&
 "i('&�	��"���ก��i�	�������#�-#i��y�ก�i	�-�����
��

ก����ก/�"�� ����ก����ก/����������	�o
	�
��!��1)�'-���*� 	
-(�
���������������������
��

ก��+��
ก��	��i�	�������ก-��'&����&ก����o!+��( ���u.
��ก/�������
�������!��1)	��
	�o
	�
 (ก��
�'�%��ก�����#��), 2552) 
 �y����!�u��ก��1)��
+���'$#'(��+����!��กo+���!+�0��#�-	
ก
-�
#+��ก+���'$
����� ��"�ก #�-�-����+,�+�0��i����$�/�ก�� ��
�� ���
	�i���� 
��i��+�0������	
ก	(ก
'�
ก������
 �-
 ���� ��!��"��
��
+���!ก�!�������&(i ��o!+��(#i�
-�( 	����&(�&��
ก-����(���
��� "i("��'&��+,�����
���
ก����&(�&��
��
'&���i (�
�
�+,�"������o
 	��
��i��("������� 
(�����o
����
�ก��
�(���i�! 1,� 2551, ���
u.
�� ��������������+����ก�,� 2551) �.
�-
 ����
 ��!��"�����#'('&���(������-�ก����กกy���
ก�(���y�������&(
�(-�
�i&(����-�(���������	�o
	�
 
	
-�������&	����i'&��ก&�(�ก�!ก����������
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	�
��!��-ก��#+��ก�.*���+����!�� "i( ��!��"����
+���'$#'(���(�� 77 �&������-����������ก�.*� ��กกy���
ก�(��ก�.*� "i('&�ก��ก������ก��
ก��i�	��������(-�

-�(� ��
��#'( 5 ���i�!��� ก���������ก�!���!���� ��กกy���
ก�(��-�
ก&4� ��!+��'�� �ก	�� �#�� i����*y���ก� 	���������ก�!������ -��'�
 Internet (ก��
�'�%��ก��
���#��), 2552) ��ก��ก�&* (�
����o�#i���ก�u�
�
-�
� '&�!-
�&*u.
������-������������
��#'(
'&��&	��"����������
�.*������( ��(����&(ii�

���
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�������$��%���ก���&��'���� ก��$(��) �(���$(�����ก�*��+ �,�.	. 2544-2550 
�u�
� 2544 2547 2549 2550 

ก����!!���&� 22.5 19.5 18.9 18.5 
ก��i���������
i���	��ก����) 32.7 32.7 31.5 29.3 
'&��� : �y���ก
���u�
�	�-
��
� (2551) 
 
�������$��%���ก����กก���
�ก�3 �,�.	. 2546-2550 

 2546 2547 2550 
ก����กกy���
ก�( 29.0 29.1 29.6 
'&��� : �y���ก
���u�
�	�-
��
� (2551) 
 
 ��������ก�y���ก
���u�
�	�-
��
� 2551 i�

���
���

�� 	�i
�����o��-� ��!��"��#i���-��
�-�
�(��������ก(��
�.*� ��
�ก
#i���ก�y���� ����!!���&���+5 �.$. 2544-2550 '&��&��
���i�

�(-�

-������
 "i(��
��+����ก���(� 15 +5�.*�#+'&���!!���&��+,�+���y��&	��"����i�
��ก���(�� 
22.5 �+,� 19.5, 18.9 	���-���i��+5 �.$. 2550 �&�y����+����ก�'&���!!���&����(�� 18.5 �-��
�y���� ��i���������
i���	��ก����) ��+5 �.$. 2544-2550 �&��
���i�
�(-�

-������
��-�ก�� "i(�&
	��"����i�
��ก���(�� 32.7 ���+,� 31.5 	���-���i��+5�.$. 2550 �&�y����+����ก�'&�i���
������
i���	��ก����)�y�������(�� 29.3 "i('&���$��(�&��
��ก����!!���&�	��i���������

	��ก����)��
ก�-���$�0�
 ��ก��ก�&*  ��!��"��(�
�&��
�ก���ก����กกy���
ก�(�������
�.*�
��oก���( "i(��+5 �.$. 2546-2550 �&�u�
�ก����กกy���
ก�(���(�� 29.0 �������
�.*��+,����(�� 
29.1 	�� 29.6 
���y�i�! "i('&���������ก�y���ก
���u�
�	�-
��
�(�
�!�-���$��(�&��
��ก��
��กกy���
ก�(��กก�-���$�0�
 (�y���ก
���u�
�	�-
��
�, 2551) ��ก��ก�&* ��"�����)�#i�
'y�ก��$.ก/�	���!�-���
u�+���
�)��ก����กกy���
ก�(��
	
-����กo	
ก
-�
ก��#+ "i(!�
��*������
ก����-��
-�������������ก�� "i('&�ก��-�
���(-�

��
ก�����
���
�&�������-�
ก�(
	�o
	�
�.*� ��i�+,����(�� 34.0 ��
�
��
��
ก���i�*y����ก�����i#�����-���ก�� �&���(�� 18.9 
	��ก��'&���������������!���
��ก��� ���(�� 17.4 
���y�i�! (��"� ����)�, 2008) 
 '�*
�&* '�
������กo#i���������y���0ก�!�����
������ �����
��กก���&������'&�i&��*� �+,�
+����(�y���0�(-�
(��
'&����-�(��!�������ก���������
+���'$����+,�#+#i�i��(i& 	�����!��(�

#i��&�"(!�(��ก���
'�������ก��
����$�/�ก����
+���'$��(�
�	 �+k�!�
�ก��#'(����	�o
 
2555 "i(��������y���0ก�!ก�������i���"��
����
��*������ก�����!��ก��i���ก��	�'()	��
��%��1���������!���� �&��1���	��+����'%������ก(��
�.*� "i(ก��'��
��%��1��� #i���!
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�����
�"��
ก����(�
�	 �+k�!�
�ก��#'(����	�o
 2555 	��"��
ก�������"�
�(�!���-
�����
������+���y�
y�!� ���������u��&�����(�&$�ก(���ก��'y�
��'&��������ก�.*� '�*
i���ก���-
�����
������ ก����!���	��+��
ก��"�� ก����ก/��(�!�� 	��ก������������ ���'�*
ก����iก��
+����(��&�(

-������� '�*
����i�!!���� �����	����
�� ����*�'&���! �i��!  
 ���1��i&(�ก�� '�
�����ก��
-�
��o
��o���
�ก�����
 ��!��"��'&��+�&�(�	+�
#+ "i(
'&���������y���0ก�!�����
��������ก(��
�.*�  ��+��ก�!%��ก��'�*
'&��ก&�(�ก�!������	��#�-�ก&�(�ก�!
������
-�
กo	�-
���ก�� ��
������	��!��ก����ก�������
�!���
����
��
ก����
 ��!��"�� i�

����o�#i���ก����-�
��i������'&��
�!"
��
�.*�u.
ก�-� 350,000 ����!�' (ก��
�'�%��ก��, 2551) 
'�*
�&* ��!��"��กo(�
�&����
��
ก��������'&��+,��'�"�"�(&����������� #�-����	��	
-������
���#����
+����'
-�
� ��'� ������
+��!��ก�$ ������
��ก �� 
���(o� �+,�
�� '&��y��+,�
��
���������&
+����'%����'�
i���������i��(��-�ก�� (���)�กo
�'&(�), 2552)  

(��
#+ก�-���*� ��+����!��กo�&ก��������������������ก���(-�
	��-���( ������1�
�)��� ��'&�#�-
��(��-�������������
�����กu.
ก���&������'&�i& 	���y����! ��'&��&������-�����������(�-	���กo
�����u���������������	���-�����'&��ก&�(�ก�!������#i���ก(��
�.*� ����o�#i���ก��(ก��"'�'�$�) 
"3/1�'�
���������
-�
� ���u.
�-�
'�
����'��)��o
 	�� ����&�(���0'�
ก��	�'()กo�-��ก��
��iก��ก����1�
�)��ก��( ��'���-� !��/�'��*��y�'�
(��(-�
!��/�' "����)
&� (+���'$#'() 
�y�ก�i �.�
�&��
����()'&�
��
ก����o���#'(�&������i& #i��-��ก�!"�
�(�!����*��y���i��ก���

��������� �Healthy Avenue...u������� ����ก������� �.*� ���������������-�����i���
������'&�u�ก
��
 	���+,�+��"(��)
-� ��!��"������������-�������� +��!�+�&�(���
�ก���ก��
iy��
�&��
 ���������&��1����&��
'&�i&(��
�.*� (���)�กo
�'&(�), 2552) '�*
(�
�&��+	!!���'&����ก���(
��ก�����������ก#+ �������
����� ��!��"������	��+k�!�
�
�� ��-� ก��!�ก+��"(��)	����%&ก��
i�	������� ก�������+	!!����!���'�
 	��ก�������i��
��i��(����ก��� �+,�
�� 
 i�
��*�	��� �������� ��!��"���&��
�ก��������������'&�i&�.*� ก����������������� ��!��"����!��� 
	��
�����กu.
�����y���0��ก��i�	��������y��+,�
��
�&ก����
	 �ก���������'&�i& #�-�-���
�+,�ก������
��� 	��ก����������(-�
����
����) ก��������������	��ก���������'�
ก��
��i'&�
�����u����u.
 ����!���#i��y������ก ��-� ��(ก��"'�'�$�) ��(ก����'(� ���
��� ��
(��� ����
������)���������
����)'&��&���*����ก&�(�ก�!������ ���'�*
��o!#�
)
-�
� '&������������������ก&�(�ก�!
������ '�*
(�
����y�+�.ก/���ก	�'() ����&�(���0"i(
�
 ������ (	��-������� ����
����
�����ก
�������
������ ����
	�
��
������������� �.�
���y�#+��-ก���&��
�ก��������������
���� i��(
��
��&* ��ก����ก	!!���	��ก������ก���������*�  ��'&�'y�ก����������y��+,�
��
����-� ��!��"��
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�� ����
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3. �����$.ก/�ก���+wi��!����'���#+	�������������������
 ��!��"�� 
4. �����$.ก/�'�$��
���
 ��!��"��
-���+	!!��
�������������� 

 
�#������!�5
3 
 

1.  ��!��"���&������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก�������������� ����#�- �(-�
#� 
2.  ��!��"���&������� 	�
��
�� ����
�����ก ��
�ก�������������� ������%)ก������#�- 

�(-�
#� 
3.  ��!��"���&ก���+wi��!����'���#+	���������������������#�- �(-�
#� 
4.  ��!��"���&'�$��
�
-���+	!!��
���������������(-�
#� 
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"��)"�"��ก��!�5
3 
 

������(�����*
�&*��-
$.ก/�u.
+����('&��-
 �
-���
�ก�������������� ���#i�	ก- ������������


������ 	�
��
������������� 	������
�����ก�������
������ 	��ก�(�'%)ก��������������
������ ���#i�	ก- ��+	!!��
�������������� 	��ก������ก������������������ "i(�+,�ก������(���

+����1 (Quantitative method) 	�������%&ก������(���
�y���� (Survey research) ก�!ก��-�

���(-�
�y���� 433 �� '�*
��$��(	����$�0�
 '&��&��(�����-�
 20-54 +5 '&���$�(�(�-����

ก��
�'������� �.�
'y�ก���กo!��!������������-�
�i���ก�������%) �.$. 2553 
 
��3��	
��+���67�6�ก��!�5
3 
  
  !���&�)�(����'"��� (Health knowledge)  
 ���(u.
 ��!��
'&� ��!��"���&�������ก&�(�ก�!������ ��������ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+ 
��������ก&�(�ก�!ก��+��
ก��+�0��'&��ก�i�.*��+,����*
���� 	��+�0�����*���
'&����-
 �i&����&
��
�ก���ก����ก/������� ก��+��
ก�������� ���������&������'&�i&�.*� ����!���'���ก��
��o!+��(���'�����
 "i(�y�u��'&����#i�+��(�ก
)����ก��
���i��
 Jayanti 	�� Burn (1998)   
 
 ���5&�65)�(���'"��� (Health motivation)  
 ���(u.
 	�
ก��
���'&�'y���� ��!��"����o���1�-�	�������y���0��
��
�ก��������
������ 	���ก�i����
��
ก����ก���&��
�ก�������������� (Healthy behaviors) �&��+	!!ก��
iy������&��
����������� (Healthy lifestyles) �����&��
�ก���+��
ก������������� (Preventive 
health care behavior) �.�
��ก������(���*
�+,�	�
��
���+,��y�u���ก&�(�ก�!����"�����&(
��ก��
+��
ก�������� (A preventive health orientation) 	������"�����&(
��ก����ก/������� (A 
curative health orientation) "i(+��(�ก
)����ก��
���i��
 Moorman (1990) 
  
  !�������
ก)�(����'"��� (Health consciousness)  
 ���(u.
 ��i�!����ก�
�� ����������-���������
��������
 ��!��"�� "i(�y�u��'&����#i�
+��(�ก
)����ก��
���i��
 Jayanti 	�� Burn (1998)   
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 �J��ก���)�(���'"��� (Health behavior)  
 ���(u.
 ��
�ก���'&� ��!��"��+��
ก�� (Prevention) ���������
 (Enhance) ��ก/� 
(Maintain) �������������������&������'&�i&�.*� i��(ก��i�	������
ก����!+��'������� ก����ก
กy���
ก�( 	��ก������&��
  
 

 ก���(�����)�(���'"��� (Health Communication)  
 ���(u.
 $��+�	��ก���%&�����	��
���'��! ��
�� 	��ก��
���+������	���
�)ก� ��������
�&���������������y���0��
������ "i(��ก������(���*
�&* ��-
$.ก/������
��+	!!��
���'&����
������������������
������ 	������'&���������� (	��-��������ก&�(�ก�!������  
  

 ก��)�N$�
��(�� (Media exposure)  
 ���(u.
 ก����o�	��ก��#i�(����
 ��!��"��'&��&
-�����'&�� (	��-�����
�ก&�(�ก�!������ �.�

ก���+wi��!������ก������(���*
�&* #i�	!-
��ก�+,�ก���+wi��!����'���#+ ��� ก���+wi��!����'&��&ก��
�����������������ก&�(�ก�!�����
'���� #+ #�-#i��l��������
�-��+,������
������ 	��ก���+wi��!����
����������� ��� ก���+wi��!����'&��&���*����ก&�(�ก�!������"i(�l��� �.�
��'y�ก��$.ก/�u.
����u&�
��ก���+wi��!����+����'
-�
� ��
 ��!��"�� 
 

 �
	� �� (Attitude) 
 ���(u.
 ��������.ก��!����#�-��! 
-���+	!!��
��������������	������'&������ก��
� (	��-������� 	���������ก&�(�ก�!������  
 
���S37�+��� �$!��5�T$��
� 

1. ������+,��
�)�������	ก-��ก����ก��	����ก����('&�������ก��$.ก/������
��
�ก��������
 ������ 	��ก�������������������� ��ก���y� �ก��$.ก/�#+����+,����������������ก�i
 +��"(��)'�
����ก��
-�#+ 
2. ������+,�	��'�
�y����!��กก��
��i ��ก������������������ ��ก��
	 ����� 	�� ��
 +��ก�!%��ก��'&��ก&�(�ก�!������ ������y� �����(#+����+,�	��'�
กy���i�"(!�(���� 

ก�(�'%)ก���������ก��
��i '�*
�����
��
��%&ก�� ��+	!! 	���-�
'�
'&����ก���( 
�������#i�����������
�
ก�!��
u�+���
�) 	���������ก�!ก��-��+�����(��ก'&���i 
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3. ������+,�	��'�
�y����!��-�(
��'&��&�-���ก&�(����
ก�!ก���-
�������������
 
+������ ��-� ก��'��
��%��1��� �
�)ก�������	��(� 	�� ���. �+,�
�� �����
�y� �����(#+�����ก����
	 �ก���1�
�)�����������  
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�����  2 
 

��! �$ �JUV� ������!�5
3���)ก��3!"��� 
  
 ก������(�����
 ���
�ก�������������� 	��ก���������������������  ������(#i�$.ก/���ก
ก��!	����i '�/�& 	��
������('&��ก&�(����
 "i(	!-
��ก�+,� 3 	����i i�

-�#+�&* 
 1. 	����i�ก&�(�ก�!��
�ก�������������� (Health behavior) 
 2. 	����i�ก&�(�ก�!ก�������������������� (Health communication) 
 3. 	����i�ก&�(�ก�!'�$��
�	����
�ก��� ��!��"�� (Attitudes and consumer behavior) 
  
��! �$)�(����J��ก���)�(���'"��� (Health behavior) 
 
 i��(�u��ก��1)'&��&"����!�i�+,��y������ก ��-� "�����!�� (Mad cow disease) "��
+�ก�'���+���( (Foot-and-mouth epidemic) "��#�����i��0-��(���%�)���- 2009 (H1 N1) �+,�
�� 
'y���� ��!��"���&����
�����ก�������
������ (Health consciousness) ��ก(��
�.*� "i( ��!��"��
#i��������-�������
��1�����
�����	��ก�� ��
 ก�����(�3-�	��
��ก���ก/
� �.�
u���+,�
+����(�y���0��ก������ก��*��������
 ��!��"�� (Magnusson, Arvola, Koivisto, Aberg & 
Sjoden, 2003, as cited in Chen, 2009) ��ก��ก�&*(�
�&ก����!���������������
-�
� '&��ก&�(�ก�!
������ (Health knowledge) "i(����o�#i���กก��
�!���
����
��
ก����
 ��!��"����กก�
(�'%)ก���������
-�
� #�-�-����+,�'�
"3/1� +����������%) ก����iก��ก���
-�
� ����	��	
-
'�
��
�����#��) (Social network) '&�กy���
#i���!������(��+,��(-�
��
��+����!�� ��������������
������� '�*
(�
�-�(ก��
������ ��!��"���&	�
��
�����������&��
�ก�������������� (Health behavior) 

����   
 i�
��*� �����������ก&�(�ก�!��
�ก����������������
 ��!��"�� (Health behaviors)  
+����('&�ก-�����ก�i��
�ก�������������� #i�	ก- ������������
������ (Health knowledge) 	�
��
��
����������� (Health motivation) ����
�����ก�������
������ (Health consciousness) �.
�&
�����y���0�(-�
(��
'&����$.ก/�����( ��������ก���������������������+,�#+�(-�
�������	���&
+����'%���� �.�
��กก��$.ก/�����('&� -���� �!�-� ��
�ก����������������*� �ก�i��ก��
�+����(
��ก��( (Antecedents) "i(�&+����(���ก� #i�	ก- ��ก/1�'�
+����ก� (Demographic) ��'� 
��$ ��(� ��(#i� ก��$.ก/� �+,�
�� (Moon, Balasubramanian & Rimal, 2005) ������������

������ (Health knowledge) (Ma, Shive, Toubbeh, Tan & Wu, 2008) 	�
��
������������� 
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(Health motivation) (Moon, Balasubramanian & Rimal, 2005) 	������
�����ก�������

������ (Health consciousness)  (Chen, 2009) �.�
+����(	
-��i�����*�����-
 �
-���
�ก���
�����������#i�'��'& ��������&����������%)�-��ก�� 	����.
�-
 �
-�ก���&��
�ก�������������� 
 
 !�����3"���J��ก���)�(���'"��� (Health Behavior)   
 
 �
�)ก�������("�ก (World Health Organization: WHO, 1948, 2006) #i����
�������(��
�y��-� �������� (Health) #��i�
�&* 1) ������ �+,����'���()u�����
���/()'&�#�-
�����uu�ก	(ก��ก#+#i� (An alienable asset) �.�
i��������-�������(ก�!���'���()����� ��

���/() ��-� ก��$.ก/� ������������y���0 	��'�ก/��l���
��'�
i���
-�
� 	
-	'����
	���
	
ก
-�
ก��"i(��*����
 �����
��ก������#�-�����u������������#i�������������� 	��'�ก/� '�*

(�
#�-�����u��!+��ก��������&(��(#i�i��( 2) ������ �&�������(���u.
�����-�
ก�( ��
�� 
	��ก���&���������+,��(�-'&�i& �.�
#�-��-��&(
	�-ก��+��$��ก"���'-���*� 	�������� (�

���(u.
 ����'�
�-�
ก�('&��&ก��'y�
��+ก
� 	���&������i��ก�� (The free dictionary, 
2009) 
 ���1�'&�ก����(��$��')��+���'$#'(��*� 
���-�
������!�00�
�������	�-
��
� 
2545 #i�����������(��
�y��-� �������� #���-� �+,�����'&��&�����������!��1)'�*
'�
�-�
ก�( 
��� �-�
ก�('&���!��1)	�o
	�
 ��-�
	��-� �&กy���
 #�-�+,�"�� #�-��ก�� #�-�&��!�
���
����
��( �&
���
	�i����'&��-
�������1��� '�
��
�� ��� �&��
��'&��&������� �������
 #�-
�i��i �&��

� �&�
� �&
���%� '�
��
�� ��� �&ก���(�-�-��ก��i��(i& �&���!����'&��!��-� ���������	�o
 ��
���&����
(�
�%��� 	��'�
��
��00�1 ����������'&��ก�i�.*������'y�����i&������
��#i���� �����
'&��&��1�-�
�����
�-
 "i('�*
 4 i����&* ��
��
�ก�i�.*���กก����iก��'�
����������i�!
-�
� '�*
��������
��i�!+����ก!���� (Individual health) ��������
���!���� (Family health) �����(����� 
(Community health) 	����������
��%��1� (Public health) (Exteen blog, 2008) 
 �-����(���y��-� ���
�ก��������������� (Health behavior) ��*� Kasl 	�� Cobb (1966, 
as cited in Taylor, 1995) #i���(��#���-� �+,���
�ก���'&� ��!��"�����������
 (Enhance) ����
��ก/� (Maintain) ���������&������'&�i&  ��ก��ก��*� (�
�+,�ก�����������������&������i&�.*� 	���-�(
+��
ก��"����(#����o! '�*
(�
�+,�ก����'���u.
��������������
��������
	
-��!���� (PersonAs 
health beliefs) "i(��
�ก��������������'���#+ ��� ก����กกy���
ก�(�(-�
���y����� ก��
��!+��'�������'&��&+��"(��) 	��ก��l&i����&�+��
ก��"��'&��y��+,� (MosbyAs Medical 
Dictionary, 2009, as cited in The free dictionary, 2009) 
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 ���1�'&� Goshman (1997) #i��%�!�(�y���(����
�y��-� ���
�ก��������������� 
(Health behavior) #�-��-��&(
	�-ก����ก/��(�!�� (Clinical improvement) ����ก������������
�-�
ก�( (Physiological recovery) �'-���*� 	
-(�
���u.
��%&ก����ก/� ก�����������������i&�.*� ก��
��!���u.
������������
�-�
ก�( '�*
��ก"����(#����o! 	����ก��!�
���
� �����'&���������������ก/�

-�#+ 
 Taylor (1995) #i��%�!�(��%&ก���&��
�ก��������������#��i�

-�#+�&* 1) ��
�ก��������
������'&�#�-�����u+k�!�
�#i�i��(
���
 ��-� ก��
�����o���1"�� 
�������o
+�ก�i��ก ก��l&i
����&�+��
ก��"��"+��"�	��"����
&!
�*
	
-��(�ioก �+,�
�� 2) ��
�ก��������������'&������u
+k�!�
�#i�i��(
���
 ��-� ก����กกy���
ก�( ก����!�������� ก���iก��i���������
i���
	��ก����) 	��ก���(�i��!!���&� 3) ��
�ก��������������'&�#i���!�y�	���y���ก	�'() ��-� ก��
	+�
����(-�
u�ก��%& ก����กกy���
ก�(�(-�
���y����� �+,�
�� 	�� 4) ��
�ก��������������'&�#�-
�ก&�(����
ก�!'�
ก��	�'()��( ��-� ก����i��o���i�����( 	��ก��������กก���o�� �����+��
ก��
��!�
���
� �+,�
�� ��ก��ก�&* Taylor (1995) #i��%�!�(��%&ก���&��
�ก��������������������
���-��&
ก������
����������������������+	!!ก��iy������&��
����������� 	��ก��+��
ก������������� "i(
�&��(����&(ii�
�&* 

1. ก�������	��
���
��� ����������ก�����	�
����
�	������
��� (Health promotion 
���� Health promoting lifestyle) �����+	!!ก��+k�!�
�
�� �.�
�����!����ก����ก/������� ����
����
���������&�����+,��(�-'&�i& (Wellness) (Orleans, Ulmer & Gruman, 1986 , as cited in 
Tucker, Butler, Loyuk, Desmond and Surrency, 2009) �-�� WHO (2005) #i�����������(
��
ก������
�����������#���-� �+,��
����#��������������
 ��!��"�� ���!���� 	�������'&����+,�
ก�����!���� 	������
���������&��
�ก��������������'&�i& '�*
(�
�+,�ก������� (Improve) ��ก/� 
(Maintain) 	��+��
ก�� (Safeguard) ���������&������'&�i& (The free dictionary, 2009) "i(
��
�ก����������������*� #i�	ก- ก����!+��'�������'&�i&
-������� (Healthy eating) ก����ก
กy���
ก�(�(-�
���y����� (Exercising consistently) �.�
ก����กกy���
ก�(�(-�
���y�������*���
�-�(+��
ก��ก���ก�i"������ (Obesity) "������� 	��"��'&��ก&�(����
ก�!���i����i����� 
(Cardiovascular disease) ก����!����������&(i (Stress management practices) 	��
������! �i��!�����
��
�ก�������������� (Health responsibility behaviors) (Walker, 
Sechrist, & Pender, 1987, as cited in Tucker, Butter, Loyuk, Desmond, & Surrency, 2009)  

��i����
ก�! Moorman 	�� Matulich (1993) '&�ก�-��#���-�ก����ก/������� (Health 
maintenance behaviors) ���ก������
����� (Health enhancing behaviors) ����&������i& "i(
ก��
�����o��-�
ก�(ก�! ����&�(���0 (Health professionals for checkups) ก����!+��'��
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�����'&��&+��"(��) (Improving dietary intake) ก���i�������&(i (Minimizing stress) ก��
��!���ก��i���������
i���	��ก����) (Moderating alcohol consumption) 	��
iก����!!���&� 
(Eliminating tobacco use) 

Tucker 	���1� (2009) #i��%�!�(#���-� ก������
������������& 4 +��ก�� ��� 1) ก��
��!+��'�������'&�i&
-������� (Healthy eating) 2) ก����กกy���
ก�(�(-�
���y����� 
(Exercising consistently) 3) ������! �i��!�����
��
�ก�������������� (Health responsibility 
behaviors) 	�� 4) ก����!����������&(i (Stress management practices) 

��ก��ก�&* Tucker 	���1� (2009) (�
#i�ก�-��u.
��
u�+���
�)���ก��
ก������
�����
������ ��� ���������
������'&�	�o
	�
 (Healthy) ��กก�-�������-�(��� ��+��(�&��ก��'&�i&�.*� "i(�&
 �
-���
�ก���
-�
� i�
�&*  

- ���������&��
�ก�������������� (Health behavior) ��ก����������������i&(��
�.*� 
��-� ก����!��������+����'#���� ก����กกy���
�(-�
���y�����  
- ���������&��
�ก���+��
ก������������� (Preventive health behaviors) ��-� ก��
���
����o
�
����i��(
���
  
- �������� ��!��"����&ก��&�(
��
�ก���'&�ก-�����ก�i������&�(

-�ก����o!+��( (Avoidance 
of health-compromising-behaviors) ��-� ก��i���������
i���	��ก����) ก����!!���&� 
	��ก�����(��ก�����i  

 '�*
�&* Taylor (1995) #i��%�!�(�-� ��ก ��!��"���&��
�ก��������������'&�#�-i& ����y����.�

��ก/1�����(�ก&�(�ก�!������'&�#�-i&�&กi��( (Poor health habits) �.�
 Taylor (1995) #i����
�������(��
��ก/1�����(�ก&�(�ก�!������'&�#�-i&#���-� �+,���
�ก��������������'&��ก�i�.*�	��
	�i
��ก��i��(������(��� �.�
�+,�ก����&(����	���������
�*
	
-��(�ioก i�
��*�  ��!��"����
�
�!"
��i��(��
�ก�������������� (Health behaviors) '&�i&#i���*� �y��+,��(-�
(��
'&���
��
#i���!
ก��+��ก��
 	��ก��	���y�����&��ก/1�����('&��ก&�(�ก�!������ (Health habits) 
�*
	
-(�
�ioก "i(
 ��'&��&��'%�����ก'&���iกo��� �-� 	�- 	��!���������!���� ��-� ��ก�&�������!������!!���&� ���&
�����+,�#+#i���
��ก '&��ioก���&��
�ก�����!!���&�i��(  
 '�*
�&* Tucker 	���1� (2009) #i�'y�ก��$.ก/������
 Predictors of a health-promoting 
lifestyle and behaviors among low-income African American mothers and white mothers 
of chronically children i��(��%&����(���
+����1 "i(ก���-
	!!��!u����ก��(���������������
��
$��()!��ก��'�
ก��	�'()�y����!�ioก����������i� (ChildrenAs Medical Services) �.�
�&��ก'&�
�&��ก����o!+��(���*���
 �����
��ก ���0�
ก��-��&*�+,� ��'&�
��
� ��0ก�!�������&(i��
 	���&����
��&�(
��ก���ก�i"����(#����o!����� 
���� ��ก��(����'&��-
#+'�*
��*� 145 ��(  �ก��
�!
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	!!��!u��'&����o���!��1)�&'�*
��*� 94 ��( "i(��ก������(���*
�&* Tucker 	���1� #i���
�-��l�&�(��
����������%)����-�

��	+�����	��
��	+�
�� "i(กy���i
��	+�������.�
�+,�
+����('&�ก-�����ก�i��
�ก���ก������
����������� #��i�
�&* 1) 	�
��
������������� (Health 
motivation) 2) ������������+����'%������กก���&��
�ก�������������� (Health Self-
efficacy) 3) ก��(ก(-�

���
�����
������ (Health self-praise) 	��
��	+���i'��( 4) ก��
+k�!�
�
�� (Active coping) �-��
��	+�
�� ��� ��
�ก���ก������
����������� 4 +��ก�� ��� 1) 
ก����!+��'�������'&�i&
-������� (Healthy eating) 2) ก����กกy���
ก�(�(-�
���y����� 
(Exercising consistently) 3) ������! �i��!�����
��
�ก�������������� (Health responsibility 
behaviors) 	�� 4) ก����!����������&(i (Stress management practices)  
  �ก������(�!�-� 1) ก��(ก(-�

���
�����
������ (Health self-praise) �& �
-�
��
�ก���ก������
����������� (Health-promoting behaviors) '�*
 4 i��� #i�	ก- ก��
��!+��'�������'&�i&
-������� (Healthy eating) ก����กกy���
ก�(�(-�
���y����� 
(Exercising consistently) ก����!����������&(i (Stress management practices) 	��
������! �i��!�����
��
�ก�������������� (Health responsibility behaviors) �(-�
�&��(�y���0 
2) 	�
��
������������� �& �
-�������! �i��!�����
��
�ก�������������� �(-�
�&��(�y���0 3) 
������������+����'%������กก���&��
�ก�������������� �& �
-�ก����!+��'�������'&�i&
-�
������ �(-�
�&��(�y���0 	�� 4)ก��+k�!�
�
�� (Active coping) �& �
-�ก����!����������&(i 
	��������! �i��!�����
��
�ก�������������� �(-�
�&��(�y���0  

2. ก���3��ก4�	������
��� (Primary Prevention) ��� ��
�ก���'&�+��
ก��#�-����ก�i
"����(#����o!�.*�#i� "i(�& 2 ��%&ก����� 1) ก���+�&�(���
�ก��� (Behavior-change) �.�
�+,���%&'&�
���-�(����&'�
����ก��ก��	ก�+�0���ก&�(�ก�!������#i� ��-� "+�	ก��ก����!+��'������� 
"+�	ก���i�*y����ก �+,�
�� 2) ก��+��
ก��#�-����ก�i��ก/1�����('&�#�-i& (Poor health habits) '&�
�ก&�(�ก�!������ ��-� ก��+��
ก��ก��i���������
i���	��ก����) 	��ก����!!���&�����(��-� �+,�
��  

 �-�� Jayanti 	�� Burns (1998) ก�-��#���-� ��
�ก���ก��+��
ก������������� 
(Preventive health care behavior) �+,���
�ก���'&����-�((�i��(���
����� �����-�(!���'�
��ก��  -�����ก����+,��!� ��ก�ก�iก����o!+��(�.*� �����-�(�i��ก�����*���
�
#i� 	����	
-
ก��
��i ��
�ก���ก��+��
ก������������� u���-��+,����
'&�'��'�(��กก��
��i�(-�
��ก��ก��'&�
��"���������� ��!��"�������+��!�+�&�(���+	!!ก������&��
 (Lifestyle) ��������i�	������� 
��
�ก���ก��+��
ก������������� ���ก�i�.*�#i���*� �.*��(�-ก�!+����('&����ก���( ��'���-� ก��
���!������(�����!���� ���������ก"3/1� ก��	���y���ก	�'()���� ����&�(���0i���
������ ��ก/1�����(�-��
�� ������������
����
 ��1�-�	�����������
-������
������ 
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�u�����'�
ก���
�� �����'�
����1) ��+����'�
�-�
ก�( 	��ก����!����ก&�(�ก�!������ �+,�

��  
 ��ก��ก�&* Gochman (1982, 1997) Kasl 	�� Cobb (1966, as cited in Glanze et al., 
2008) 	�� ����� '�
����i�8 (2545) #i��%�!�(�-���
�ก�������������� �& 3 +����'��� 1) 
��
�ก���ก��+��
ก������������� (Preventive health behavior) ��� ก��ก���������
�ก�����

 ��!��"��'&��&������i& �����i�	���ก/����������	�o
	�
�(�-���� '�*
(�
�+,�ก��+��
ก��ก���ก�i
"����(#����o!
-�
� ���u.
��
�ก���ก��+��
ก�����&��
+���y��������� ��-� ก����i��o���i�����(
�1���!�u ����ก��
�������o
 ก��
�������������+,���(� 	��#�-#i��+,�ก��+��
ก��ก��
��o!+��( 	
-����-�(����!��ก����o!+��(#i���o��.*� �.�
�����u��ก/�#i�'��'-�
'& 2) ��
�ก���
�ก&�(�ก�!������o!+��( (Illness behavior) �+,���������.ก��
!���� '&���!������� �i+ก
� ��!����-�

���
+��( ���&��
�ก�����ก�������ก����ก/�'&�������� (Suitable remedy) "i(���#i���
��ก+���!ก��1)
�
 ก��+�.ก/������� 0�
��&����
 ก-��'&���#+�!	�'() ��u.
ก�������1�	���
��o��-����#+�!	�'() 3) ��
�ก���!'!�' ��+��( (Sick-role behavior) �+,�ก�������1�	���
(����!�-�
���
+��( 	��
��
#+�!	�'()�����#i���!ก����ก/�����������ก��+��('�����
  

 �-�� Dutta (2004) #i�ก�-��u.
��
�ก�������������� (Health behaviors) �-��&ก��ก���

-�
� i�

-�#+�&* 1) ก����!+��'�������'&�#����
�y� 2) ��!+��'�� �ก  �#�� 	��%�0�����ก� 3) 
i����*y���+����1��ก'�ก��� 4) ��!+��'����
�������������������+,�+���y� 5) ��กกy���
ก�(
�(-�
���y����� 6) #�-��!!���&� 7) #�-i���������
i���	��ก����)����i�����+����1���( 	�� 8) ��ก/�
�*y����ก����
'&� �.�
 Glanze 	���1� (2008) #i�ก�-��#���-� ��
�ก���'&�#�-i&
-������� �����
ก-�����ก�i������&�(

-�ก����&(�&��
��*� #i�	ก- ก����!!���&� (Tobacco use) ��+	!!ก����!+��'��
�����	����+	!!ก��'y�ก��ก���
-�
� (Diet and activities pattern) ก��i���������
i���
	��ก����) (Alcohol consumption) 	����
�ก���'�
��$ (Sexual behavior) 
 ���1�'&� ก������(��
 Belloc 	�� Breslow (1972, as cited in Taylor, 1995) �ก&�(�ก�!
��ก/1�����(����������� (Health habits) '&��y���0 7 +��ก�� �������� ��!��"���&�������-�
ก�('&�i& 
#i�	ก- 1) ก��������!����� 7-8 ��. 2) ก��#�-��!!���&� 3) ก����!+��'�����������'�ก��� 4) ก��
#�-i���������
i���	��ก����)�ก�� 2 	ก��
-���� 5) ก����กกy���
ก�(���y����� 6) ก��#�-��!+��'��
���������-�
��*� 	�� 7) ก��#�-�&�*y����ก�ก�����(�� 10 ��
�*y����ก
����
����  �ก������(
�!�-�  ��!��"����$�0�
+k�!�
�#i���!'�*
 7 +��ก�� 'y�����i��
��ก����&(�&��
�
u.
���(�� 43 
���1�'&�  ��!��"����$��(+k�!�
�#i���&(
 3 +��ก�� �& ������
��ก����&(�&��
�i�
���(�� 28 �.�

����� ��!��"���&��
�ก��������������'&�#�-i& ���+,�+����(�y���0�(-�
(��
'&����y�#+��-ก���ก�i"����(
#����o!
-�
� "i(�l���"������o
 '&��&����
�����ก��
�ก��������������'&�#�-i& 	��ก��!��"��
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�����'&�#�-u�ก�����ก/1� �.�
�+,�����
�ก����&(�&��
���i�! 1 u.
 5 +5
�i
-�ก�� ��!
�*
	
-+5 �.$. 
2546-2550 ����
�ก����&(�&��
��
�
����� ��!�
���
� "������i��"���
��
 	��"������� 

���y�i�! (�y���ก�"(!�(	��(�'%$��
�) �y���ก
��+��iก��'��
��%��1���, 2551) 
 
"
X����6�ก��)����3������J��ก���)�(���'"��� (Stages of health behavior change) 
 
 	!!�y���
 Transtheoretical Model ��
 Prochasha, Redding 	�� Evers (2008) ���
	!!�y���
'&��%�!�(��*�
��ก���+�&�(�	+�
��
�ก�������������� �.�
	!!�y���
�&*�-�(���������
�-�!����'&�+��!�+�&�(� ����#�-+��!�+�&�(���
�ก�����*� �+,����������
��i ������������u
+�������u��ก��1) ��iก����+	!! �-�
'�
 ����"+�	ก��
-�
� �����
�!���
#i�
�

��
ก��-��+�����(����&��
�ก��������������'&�i&
-�#+ ��*�
��ก���+�&�(�	+�
��
�ก��������������
�& 5 ��*�
�� i�
�&* 

1. ��*�
��ก-��ก�������1� (Pre-contemplation stage) �+,���*�'&�!����#�-�&����
�*
��'&�
���+�&�(�	+�
��
�ก����������������( �����
��ก!����ก��-��&*#�-��!��� 	��#�-#i�����.ก�-�
��&
+�0�������
������ ������i�-���
��
�+�&�(�	+�
��
�ก��� 

2. ��*�
��ก�������1� (Contemplation stage) �+,���*�'&�!������!����-��&+�0���ก&�(�ก�!
������ 	���������i��%&	ก�#�+�0�����-���*� 	
-กo(�
#�-
�i�����'&����+�&�(�	+�
��
�ก��� 	��(�

�(�(������
� � ���i& �����&(��
��
�ก���'&�
�+k�!�
��(�- �.�
�-����0-���(�(�������i&����
��
� ������
��ก���&��
�ก�����*�
-�#+ ��-�  ��'&���!!���&� ��!���i&�-�ก����!!���&��+,����
#�-i&
-�
������ 	
-กo(�
#�-��i'&������ก��! '�*
(�
����
� ����������#i���o��-�ก����!!���&�#�-��-�����
��&(��( 

3. ��*�
��ก���
�&(�
��'&����+�&�(�	+�
 (Preparation stage) �+,���*�'&�!����
�*
����
�+�&�(�	+�
��
�ก��� 	
-(�
#�-�����+k�!�
� �.�
����ก�i��ก��������������i&
 �����&ก�� ��i���
#+�����(� ��ก�-����!��
�ก��1)��������กii�����
��
�+�&�(�	+�
 ��-� 
�*
���-�����!!���&����
���(�
 	
-กo(�
#�-'y� 

4. ��*�
��ก��+k�!�
� (Action stage) �+,���*�'&�+��!�+�&�(���
�ก��� "i(����+,�ก�����ก
��
�ก����i�� �����+�&�(�	+�
����&��
�ก������-   

5. ��*�
��ก����ก/����� (Maintenance) �+,���*�'&���ก/���
�ก���'&�i&#�� �.�
��ก�

��
�ก���'&�i&#��#i����ก�-� 6 �i��� กo�&	��"����-�����ก/���
�ก���'&�i&	!!�&*#��#i��(-�
(����� 
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Taylor (1995) #i��%�!�(��
�ก�����������������
����&������'&�i& (Health-enhancing 
Behaviors) #��i�
�&* 

1. ก����กกy���
ก�( (Exercise) "i(���+5�.$. 1985 �
ก��	�'()	����ก��
��'(������� 
(Medical community and health psychologists) #i����������!'!�'ก����กกy���
ก�(
+����'	�"�!�ก (Aerobic exercise) �����
��ก�+,�ก����กกy���
ก�('&����+��"(��)
-��-�
ก�(
��ก��( ��-� ก��
���ก��'y�
��	������
����	�o
	�
������i����i����� (Alpert, Field, 
Goldstein, & Perry, 1990; Serfass & Gerberich, 1984, as cited in Taylor, 1995) '�*
(�
�-�(
���ก��'y�
����
�-�
ก�(�&+����'%���� "i(#i���!��ก������(-�
�
o�'&� �-��+��"(��)����� ��

ก���
��	�"�!�ก #i�	ก- �����+����'%����ก��'y�
����
��!!���i����i����� �����
���������u��ก��'y�
����
�-�
ก�( �&�*y����ก'&�������� ��ก/�ก�������*����	�o
	�
 �i����
��!�����i�!����i��"���
���������� ���u.
�-�(�iก���ก�i��
�ก���������'&�#�-i&
-�
� ��-� 
ก����!!���&� ก��i���������
	��ก����) 	��ก����!+��'�������'&�#�-�&+��"(��) (Leon, 1983; 
Leon & Fox, 1981; Ebbesen, Prkhachin, Mills, &  Green, 1992, as cited in Taylor, 1995)  
 ��ก��ก�&*ก����กกy���
ก�((�
�&�&ก���(��+	!! ��-� ���
 �-�(�*y� (ก�*y����ก �+,�
�� 
�-��+����(�y���0'&�'y�����&��
�ก���ก����กกy���
ก�(	
ก
-�
ก�� ��� +����(i�����ก/1�'�

+����ก� (Demographics) ��-� ��ก�(�-���-�
��(��-� ��(��-���(����กกy���
ก�(��กก�-���(��-�
�0�
 (Sallis, Nader, Broyles, Berry, Elder, McKenzie, & Nelson, 1993, as cited in Taylor, 
1995) �+,�
�� �-�� Dishman (1982, as cited in Taylor, 1995) #i�	���y�#���-����
�y���0'&���'y�
��������������ก����กกy���
ก�(��*� ��� 	�
��
�� �.�
�&+����(��ก��('&��������	�
��
�������ก
กy���
ก�( 	
-กo#�-�����u(��(��#i��-�����
��#i�����(�� �.�
�+,����
'&����$.ก/�����(
-�#+ 
(Godin, Desharnais, Jobin, & Cook, 1987, as cited in Taylor, 1995) 

2. ก��+��
ก����!�
���
� (Accident prevention) �����
��ก��!�
���
��+,�����
�ก����&(�&��

�+,����i�! 2 ��
��ก����o
 (�y���ก�"(!�(	��(�'%$��
�), 2550) i�
��*��.
������������%&
+��
ก�� ����กy���iก�(�'%)
-�
� ������i��
��ก���ก�i��!�
���
� �.�
���+,�ก���i��
��ก����&(�&��

�
i��( ����
�ก���ก�i��!�
���
�	!-
#i��+,�  

- ��!�
���
���(��!���	��'&�'y�
�� (Home and workplace accidents) ��!�
���
���(��
!��� ��-� �ก�i��ก�����/ ����ก���ก��� "i('&��-�	�-�+,� ��'&���! �i��!��ก��i�	� �.�

�y��+,�
��
�&������������'&���+��
ก��ก���ก�i��!�
���
�ก�!�������!���� (Peterson, 
Farmer, & Kashani, 1990, as cited in Taylor, 1995) �-����!�
���
���'&�'y�
��กo
�����u�i�
#i�i��(��������
�i��
ก����!&(!
-�
� 
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- ��!�
���
���ก(������� '�*
'�
���
��)#��)	���u(�
) �.�
�����u+��
ก��#i�"i(ก��
กy���i������o���ก����!�&� (Califano, 1979a, as cited in Taylor, 1995) ก����i��o�
��i�����( (McGinnis, 1984; OADay & Scott, 1984; Sleet, 1984, as cited in Taylor, 
1995) 	��ก��������กก���o�� �.�
���-�(�i��ก��!�i��o!������(�
#i� (R. 
Thompson, Rivara, & D. Thompson, 1989, as cited in Taylor, 1995) 	
-กo�+,�ก��
(�ก'&���'y������+k�!�
�
��กk���!&(!'&�
�*
#�� (McGinnis, 1984, as cited in Taylor, 
1995) ก�(�'%)'&�������������'&���"����������+k�!�
�
��ก����!&(!���-��&* ��� ก�����
ก��$.ก/������
������ (Health Education) �.�
���+,�ก�������������������
��������ก
(��
�.*�i��( 

3. ��
�ก��������������'&��ก&�(�ก�!"������o
 (Cancer-related health behaviors) 
"������o
�+,�����
�ก����&(�&��
��
��#'(���i�! 1 
�i
-�ก��u.
 5 +5 ��!
�*
	
-+5�.$. 2546-
2550 (�y���ก�"(!�(	��(�'%$��
�), 2550) ��
�ก���ก��+��
ก��i��(ก��
�����o�i��(
���
 
�.
�+,���
�ก���'&��y���0�(-�
��.�
'&��-�(�i��
��ก���ก�i"�����o
 ������ก�ก�i�.*�	��� 	
-กo
�����u�!#i�
�*
	
-��(������	�ก�����'&���#i�������!ก����ก/�#i�'��'-�
'& ก��
�����o�����o
i��(

���
	!-
�+,�+����'
-�
� ���  

- ก��
����
����i��(
���
 (Breast self-examination: BSE) ��ก���i&
�!�-� ��(�
�����
����
ก���ก�i"������o
�
���������(� 45 +5 
-����!�-���(�'&������
����*��i�
 
(Anderson, 1992, as cited in Taylor, 1995) 	��	���-��������ก��'�
ก��	�'()��
ก���#ก� 	
-u.
�(-�
#� ��%&ก��
�������o
�
����i��(
���
กo�����u+��
ก��"��#i�u.
 
90% �.�
��%&ก��
���กo
-�(� กo���ก����y��
��������������
 �i+ก
����1���!�*y���-� �-��
+����('&���ก��
������ ���0�

����
������*� ���ก�����������������
+��"(��) 	����%&ก��'&�
u�ก
��
��ก��
��� �����+��
ก��ก���ก�i"������o
#i�
�*
	
-�����	�ก �.�
 ��!��"��'&�
����
��
��i��(
���
��*� �-����0-��ก�+,� ��'&��&����ก�
����������
�����ก�������
��������
 
(Champion, 1990; Shepperd, Solomon, Atkins, Foster, & Frankowski, 1990 as 
cited in Taylor, 1995)  

- ก����oก���()�
���� (Mammography) �+,���%&ก��
���'&��y��+,�
��

����+,�+���y�'�ก+5
�y����! ���0�
��(� 50 +5�.*�#+ ��ก��กก��
���i��(
���
 �-��ก��-���&�(
��� ���0�
��(� 
40 +5�.*�#+ กo�����u������!ก��
���#i� �-����+����'&�'y���� ���0�
#�-#+
�����*�กo��� 
����ก�����o! ������(�1�
��� 	������ก�
�������
�-�����-�(��ก��
��� ��ก��ก�&* 
+����(i�����ก/1�+����ก�กo(�
�+,���+������i���
��ก��
�����oก���()�
���� 
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"i(�l��� ���0�
'&��&��(#i����(���&����ก�
���������
�-�����-�(��ก��
����+,��(-�

��ก  (Stein, Fox, &  Matura, 1991; Rimer, 1992, as cited in Taylor, 1995)  

- ก��
���
-����ก���กi��(
���
 (Testicular self-examination: TSE) ����o

-��
��ก���ก�+,�����
�ก����&(�&��
��
 ����(��(� 15-35 +5 	���&��
���������
�.*������(� 
(National Cancer Institute, 1987, as cited in Taylor, 1995) �.�
��%&ก��
���
-��
��ก���ก i��(
���
��*�'y�#i�
-�(� ����(ก�!ก��
�������o
�
���� "i(�����u��y�#i�
��
���1���!�*y���-�  

- ก����!����*y����ก (Weight control) �����"������ (Obesity) �+,�����
���
ก���ก�i
"������� 
�����&ก��ก��( i�
��*� ก����!����*y����ก����(�-���ก12)��
�����.
�+,�
��
�ก��������������'&��y���0 �.�
�����u'y�#i�"i(ก����!+��'�������'&��&+����1
#���� 	���*y�
�����( (Rodin, Reed, & Jammer, 1988, as cited in Taylor, 1995) �.�

��ก��ก����!����*y����ก#i�	��� (�
�-�(�i��i�!�������
����������i 	��+��
ก��
ก���ก�i"������i��"���
��
i��( "i(��ก�&ก��+��ก��
�����
��
�ก���ก��!��"��
�*
	
-
(�
�ioก กo�����u�
�!"
��"i(#�-�+,�"������  

 
 ��ก'&� ������(#i��%�!�(�����

�� ���+#i��-���
�ก�������������� ��� ��
�ก���'&� ��!��"��
���������
 (Enhance) ������ก/� (Maintain) ���������&������'&�i& '�*
(�
�-�(+��
ก��"����(#����o!
�&กi��(  ��!��"�������u�&��
�ก��������������#i�i��(��%&
-�(� ��� ก��
�����o��-�
ก�(	����ก
กy���
�(-�
���y����� �i����
.
���&(i 
i������
i���	��ก����) 	��
iก����!!���&� '�*
�&* 
��
�ก����������������*������u	!-
�+,���%&ก��
-�
� #i�i�
�&* ��
�ก��������������'&�#�-�����u
+k�!�
�#i�i��(
���
 ��
�ก��������������'&������u+k�!�
�#i�i��(
���
 ��
�ก��������������'&�
#i���!�y�	���y���ก	�'() 	����
�ก��������������'&�#�-�ก&�(����
ก�!'�
ก��	�'()��( '�*
(�

	!-
�+,���%&ก��
-�
� ��� ก������
����������� ������+	!!ก��iy������&��
����������� (Health 
promotion ���� Health promoting lifestyle) ก��+��
ก������������� (Primary Prevention) 
��
�ก����ก&�(�ก�!������o!+��( (Illness behavior) 	����
�ก���!'!�' ��+��( (Sick-role 
behavior) 
 '�*
�&*  ��!��"��	
-����(-���&��
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก��#+ �.
�+,�'&�����

ก��$.ก/�
-�#+�-� �&+����(�i!��
'&�ก-�����ก�i��
�ก�������������� 	��+����(
-�
� ���-���*��&
����������%)
-�ก������#�- 	���(-�
#�  
 
 



18 

�#55
3���ก��6��)ก�$�J��ก���)�(���'"��� (Antecedents of health behavior) 
 
 �����
��ก+����(	�i����'&�	
ก
-�
ก�� ��
�ก���������������.
#�-#i��ก�i�.*�ก�!'�ก�� 
�y�#+��-ก��'&���ก����ก�� ��ก����( 	����ก�����������������������������u.
��
�+����(
-�
� '&��+,�
����
�����ก�i��
�ก�������������� 	��'y�ก��$.ก/� ��������) ����( ����
	!!�y���
 	��'�/�&

-�
� '&��ก&�(�ก�!+����('&�ก-�����ก�i��
�ก�������������� 'y����������������	
ก
-�
��

��
�ก����������������
 ��!��"��	
-������ก(��
�.*�  
 National Cancer Institute (2005) #i���(
��#���-� ���'$���/'&� 1950 �&ก�������
	!!�y���
�����	�ก'&��ก&�(�ก�!��
�ก�������������� ��� 	!!�y���
��������������
������ (Health 
Belief Model ���� HBM) 	!!�y���
'&�(�
�
�����กก���(-�
	��-���(�+����!�� (S. Jones, P. 
Jones & Katz 1988; Taylor, 1995; Glanz, Rimer & Lewis, 2002, as cited in Taylor, 1995) 
"i( HBM #i��%�!�(�ก&�(�ก�!��
�ก���������������������
ก��+��
ก��"����(#����o! �����y��+,�'&�

��
i�	������� ก����!����� �i&��
ก��+��
ก��ก���ก�i"�� 	��+����('&��&��'%���
-�ก���ก�i
��
�ก��������������  

��กก��$.ก/������
��
�ก����������������
 University of Twente (2004) #i��%�!�(#��
�-� 	!!�y���
 HBM �ก�i�.*���ก Hochbaum, Rosenstock 	�� Kegels �.�
�+,���ก��
��'(�'�

��
�� (Social psychologists) '&�'y�
���(�-�� U.S. Public Health Services "i(�+,�'�/�&'�

��
��'(�'&��%�!�(	����iก��1)��
�ก�������������� "i(��-
+���io�#+'&������
'�$��
� 	������
�������
 ��!��"�� '�*
(�
�+,�ก��$.ก/���
�ก��������������'�*
����(���*�	����(�(��  

S. Jones, P. Jones 	�� Katz (1988) University of Twente (2004) 	�� Taylor 
(1995) #i��%�!�(u.
��
�ก��������������#����	!!�y���
 Health Belief Model (HBM) #i�
��i����
ก���-� ��
�ก�����������������ก�i�.*������ ��!��"���&��������� 	��ก����!��������

-�
� 
i�

-�#+�&*  

1. ก����!����-�
���
�-��	� �-�����&( (Perceived susceptibility) ��-� ����� ��!��"��
����.ก�-�
���
�-�����&( กo����y�#+��-ก��
�����o��-�
ก�(  

2. ก����!���u.
 ����(��กก��#�-i�	������� (Perceived severity) ��-� ����� ��!��"����!���
�-�ก��!��"�������'&��&#������
ก-�����ก�i"������i��"���
��
  ��!��"��กo���i�����+����'
#���� 

3. ก����!���u.
+��"(��)'&���#i���!��ก��
�ก�������������� (Perceived benefits) ��-� 
����� ��!��"����!���+��"(��)'&����-�(�i+�0�� ���� ����(
-�
� ��ก"����(#����o! กo�&	��"������
�ก�i��
�ก��������������
���� 
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4. ก����!���u.
��+����
-�
� '&��&��'%���
-���
�ก�������������� (Perceived barriers) 
��-� ����� ��!��"����!����-�ก��#+
�����������*��&�-�����-�(��
 �.

�i�����#�-#+
���  

5. ���
�-�(�
��� ����ก��
������ ��!��"��	�i
��
�ก�������������� (Cue to action) ��-� 
�u���(�!�� ����	�'() 	��
�
��� ��!��"�� �����u.
����ก��
����������+,�+���y�'�ก+5 

6. ������������+����'%������กก���&��
�ก����������������

���
 ������กก��
i�	�+��
ก��
���
���+��$��ก"�� (Self-efficacy) ��-� ����� ��!��"������������-� ก��
����
����
i��(
���
 �����u+��
ก��ก���ก�i����o
�
����#i��(-�
	�-���  ��!��"��กo��+k�!�
� �+,�
�� 
 ��ก��ก�&* HBM (�
#i��(�(��!��
��ก��$.ก/������
��
�ก��������������#i��&ก 3 
+��ก�� 1) ��
�ก���ก��+��
ก������������� (Preventive health behaviors) �.�
���u.

��
�ก�������
����������� (Health-promoting) ��-� ก����กกy���
ก�( 	����
�ก���'&��&����
��&�(

-������� (Health-risk) ��-� ก����!!���&� 2) ��
�ก���!'!�' ��+��( (Sick role behaviors) 
"i( ��!��"����(��(��'y�
���y�	���y� ก��ก12)
-�
� '&�#i���!��ก	�'() ���
��กก��
���
�����l�("�� #�-�-����+,�ก����กกy���
ก�( ����ก����!+��'������� 	�� 3) ก��#+�!	�'() 
	��ก��#+�u���(�!�� (Clinic use) �.�
���u.
��
� �
-�
� '&�#+i��( 
 
�[������� 2.1 	�i
	!!�y���
	����i Health Belief Model: HBM 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
'&��� : Glanz et al., 2002, as cited in University of Twente (2004) retrieved November 21, 

2009, from http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/ 
Health%20Communication/Health_Belief_Model.doc 

  

Perceived susceptibility / 
Seriousness of disease  

Age, sex, ethnicity 
Personality 
Socio-economics 
Knowledge 

Perceived threat 
of disease 

Cues to action 

• Education 

• Symptoms 

• Media information 

Perceived benefits versus barriers to 
behavioral change 

Likelihood of behavioral 
change 
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-���������&ก�������
������(�ก&�(�ก�!��
�ก��������������������(�������.�
 �.
'y�
����ก�i����	��-���(��ก������(u.
+����(
-�
� '&��&��'%���
-���
�ก�������������� "i(+����('&�
#i���!ก��$.ก/�ก���(-�
ก���
���
#i�	ก- ��ก/1�'�
+����ก� (Demographics) ������������

������ (Health knowledge) 	�
��
������������� (Health motivation) 	������
�����ก��
�����
������ (Health consciousness) 
 
�
กU\�������7�ก� (Demographics)  
 
 ��ก/1�'�
+����ก� (Demographics) �+,�+����(�y���0'&�ก��$.ก/�����(���(� i���
�y�����������)�(�-���� "i(�l����(-�
(��
ก������(ก��
��i	��ก������(�����
��
�ก�����

 ��!��"�� �.�
��ก/1�'�
+����ก���*� �+,�
��	+�'&��& �
-�ก���ก�i'�$��
� 	����
�ก���
-�
� 
���#+u.
������������
������ (Health knowledge) 	�
��
������������� (Health motivation) 
����
�����ก�������
������ (Health consciousness) 	����
�ก�������������� (Health 
behaviors) ��-� 
������(��
 Ferraro (1993) �����
 Are black older adults health-
pessimistic? 
������(��
 Jayanti 	�� Burns (1998) �����
 The antecedents of preventive 
health care behavior: An empirical study �-�� Burns (1992, as cited in Jayanti 	�� 
Burns, 1998) #i��%�!�(��
� (Antecedents) '&����y�����-��
�ก�������������� #i�	ก- ��ก/1�
'�
+����ก� (Demographics) 	��+����(i�����
����
��'(� (Psychosocial factors) 
��ก��ก�&* Nathanson (1977, as cited in Goshman, 1997) (�
ก�-��u.
�����
����	
ก
-�
�����

��$ �& �
-�����	
ก
-�
i�����
�ก�������������� "i(��$��(���&��
�ก�����&�(
 (Risky 
behavior) ��กก�-���$�0�
 ���1�'&���$�0�
�&��
�ก���+��
ก������������� (Preventive 
health) 	����
�ก���ก��i�	������� (Health care behaviors) ��กก�-���$��( 

��ก��ก�&* Gordon (2002) (�
#i��%�!�(#����-�ก���-� ��i�!ก��$.ก/���
 ��!��"��'&��&
��'%���
-�ก���&������������
������ 	�
��
������������� 	����
�ก��������������i��( ��ก��ก
��i�!ก��$.ก/�	��� ��ก/1�'�
+����ก� (Demographics) ����� �(-�
��-� ��(� 	����$ กo�& �

-���
�ก���ก��+��
ก���������������-�ก�� ก�-�����  ��!��"��'&��&��(���กก�-� �&	��"���'&����&
��
�ก���ก��+��
ก���������������กก�-� ��!��"��'&��&��(����(ก�-� 	�� ��!��"����$�0�
��ก���&
��
�ก���ก��+��
ก���������������กก�-� ��!��"����$��( 
 ��กก��$.ก/���
 Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) �����
 Perceived 
health benefits and soy consumption behavior: Two-stage decision model approach 
i��(��%&����(���
�y����'�
���#��) (Online survey) "i(���ก����-���ก�����������
!��/�'����(
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ก��
��i Ipsos 3,000 ��(��ก'�*
��i 400,000 ��( 	��#i���!ก��
�!ก��!��ก�-� 1,400 ��( 
��i�+,� 47% "i($.ก/������
��ก/1�'�
+����ก� (Demographic) 	����
�ก���ก��!��"��u���
�����
  �ก������(�!�-� ��ก/1�'�
+����ก��&!'!�'
-�'�*
��
�ก���ก��!��"�������'&� ��

��กu��������
 	��
-�+����1ก��!��"�� �(-�
�&��(�y���0'�
�u�
� ���  ��!��"��'&��&ก��$.ก/���

ก�-� �&	��"���'&���!��"�������'&� ��
��กu��������
 	��!��"����+����1'&��������ก�.*� �-����
��
�กo�& �
-�ก��!��"��u��������
i��(��-�ก�� "i( ��!��"�����	����ก��-�����ก�� (African-
Americans) �������&( (Asians) 	�������+� (Hispanics) �����'&� ��
��กu��������
��กก�-�
����
������  
 ��ก��ก�&*  ��!��"��'&��&ก��$.ก/���
ก�-� ���&������������
+��"(��)��กu��������
��กก�-� 
	���&	��"���'&���!��"�������'&� ��
��กu��������
��
ก�-� �����
��ก ��'&��&ก��$.ก/�
�y�ก�-���*� 
��&(�+�&(!��ก��#i���!������������
+��"(��)��ก��!��"�������'&� ��
��กu��������
 �-��+����(
�����
��$ ��(#i� 	����(���*� �!�-� ��$�0�
  ��'&��&��(#i���กก�-� 	�� ����
��(� �&	��"���'&���
!��"�������'&� ��
��กu��������
��
ก�-� 
 ���1�'&� Ma, Shive, Toubbeh, Tan 	�� Wu (2008) #i�'y�ก������(�����
 Knowledge, 
attitudes, and behaviors of Chinese Hepatitis B screening and vaccination �.�
�+,�
ก��$.ก/��ก&�(�ก�!������� '�$��
� 	����
�ก���ก��+��
ก��"��
�!��ก��! !& (Hepatitis B : 
HPB) ��
����&� 429 ��( �����(��)� �.�
"��
�!��ก��! !& �+,�"��'&�ก-�����ก�i"������o

�! 
(Liver cancer) �.�
����&�'&���(���
�*
	
-
����*� ��iก����iก��
 (Screening) 	��ก��l&i
����&�+��
ก��"�� (Vaccination) �.
(��
�+,�ก��������.*���
ก��	��-��!�i 	����&(�&��
ก-����(���
�����ก"������o

�!  �ก������(�!�-� ��������ก&�(�ก�!"��
�!��ก��! !& 	����
��ก��l&i����&�
+��
ก��"����
����&���*��(�-����i�!
�y� "i(+����(i�����ก/1�'�
+����ก� #i�	ก- ��$ 
ก��$.ก/� 	����(#i� ก-�����ก�i����	
ก
-�
��ก��l&i����&�+��
ก��"��
�!��ก��! !& �(-�
�&
��(�y���0 "i( ��'&��+,���$�0�
  ��'&��&ก��$.ก/���
 �&��(#i���
 ���&ก��l&i����&���กก�-�  
 ��ก��ก�&* Plonczynski (2003) #i�'y�ก��$.ก/������
��
�ก����������������
 ����
��(�
 ��iy�	�� ����� �����
��ก��o��-��& �� �������*���
���*� �+,���ก/1�'�
+����ก�'&��+,�+����(
�y���0 	
-��กu�ก����(��ก��$.ก/�����(�(�-���� ��ก������(���*
�&* Plonczynski (2003) #i�'y�ก��
�y������ก ����
��(�'&��&��(� 65 +5�.*�#+ '���+���'$ �+,� ����
��(� ��iy� 855 ��( 	�� ����
��(� ��
��� 3,000 ��(����-�
���'&� 9 �ก���� 1985 u.
���'&� 6 �ก���� 1986 
���&*��i 4 
��'&��y���
�y���������*
�&*��� 1) ก��+k�!�
�
��'&��ก&�(�ก�!ก���������#�� (Functional morbidity) "i(
��������)
��	+�i�

-�#+�&* 1.1 ก����
�+���y���� (Activities of daily living) 1.2 ก��ก�������� '&�
'y���	
-����� (Instrumental activities of daily living) 1.3 ����y�ก�i��
ก��+k�!�
�
�� 
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(Functional limitations) 1.4 "����(
-�
� (Physiological conditions/ Diseases) 2) ก������

����������� (Health promotion) "i(��������)
��	+�i�

-�#+�&* 2.1 ������! �i��!�����

������ (Health responsibility) 2.2 ��i�!��
ก��'y�ก��ก�������
�����������������'&(!ก�!+5'&�
 -���� (Activity level now versus the previous year) 2.3 �����������ก����!��������
������
��

���
 	�� 3) ก��+�����������
������ (Health assessment) ����(����� 1 +5'&� -���� 
 �ก������(�!�-�  ��!��"��'&��&��(���กก�-� 	�� ��!��"����$�0�
 �&��i�! Functional Morbidity 
��
ก�-� �(-�
�&��(�y���0 ��'�
ก��!ก��  ��!��"��'&��&ก��$.ก/���
ก�-� 	�� ��!��"�� ����� �&��i�! 
Functional Morbidity 
�y�ก�-� �-�� ��!��"��'&��&��(���กก�-� 	�� ��'&��&ก��$.ก/���
ก�-� ���&
��
�ก�������
����������� (Health promotion) '&���กก�-� ���1��i&(�ก�!  ����
��(� ��iy� กo�&
	��"���'&�������
�����	����ก/�������'&���กก�-���-�ก�� �-���������
��
ก��+�����������

��������*� �!�-�  ����( ��iy�+�������-�������
���

�y�ก�-� ����(	�� ���0�
 ����� 
 �-�� Landstrom, Hursti, Becker 	�� Magnusson (2007) #i�'y�ก������(�����
 Use of 
functional foods among Swedish consumers is related to health-consciousness and 
perceived effect �����$.ก/������
��ก/1�'�
+����ก� 	��'�$��
�
-�ก��!��"�����������

������ (Functional food) ��
 ��!��"�������&�i� i��(��%&����(���
+����1 	���-
	!!��!u��
"i(��%&ก����-�  �ก������(�!�-�  ��!��"����$�0�
!��"�� 	����*����������
��������กก�-�
 ��!��"����$��(�(-�
�&��(�y���0 "i(��ก��!��"��������*��*y� �#�� (Fruit-drinks)  ��
��12)��ก
�� (Milk-products) 	�����+�
'&���i�#+i��(�(����� (Fibre-rich bread) ����i�-����
'&���i 
	�� ��!��"��'&��&ก��$.ก/���
 ��!��"�������'&��&�����'�&()'&��+,�+��"(��)
-��-�
ก�( (Probiotic 
products) ��-� ���+�&*(� "(�ก��)
 ��กก�-� ��!��"��'&��&ก��$.ก/�
�y�ก�-� 
 ��กก��$.ก/���
 Ridder, Heuvelmans, Tommy, Seidell 	�� Renders (2009) �����
 
We are healthy so we can behave unhealthy: A qualitative study of the health behavior 
of Dutch lower vocational students i��(��%&����(���
��1���"i(ก����'��ก��-� (Focus 
group) �����$.ก/������
��
�ก����������������
�ioก��(��-� �.�
 �������-����'�������*
�&* �+,�ก��-�
�ioก��ก��&(����&�����i�'�) 37 ��(  �ก������(�!�-�  �������-����'���.�
�+,�ก��-���(��-���*� #�-�&
��
�ก���������������������
��
ก������ก��!+��'�������'&��&+��"(��) ��'�

�
ก������ �-�
	�- �.�
�+,� ����
��(�ก�-� 	���+,� ��'&���(�
�&(�������y����!���!������*� ����������y���0
-�
�����'&�i&
-��������+,����ก  
 ��ก �ก��$.ก/�����(u.
����������%)��
��ก/1�'�
+����ก� 	����
�ก��������
������ '&� ������(#i�ก�-�������

�� ����o�#i��-� ��ก/1�'�
+����ก� �&��'%���
-���
�ก��������
�������+,��(-�
��ก �.�
�����!�����&��ก/1�'�
+����ก�	
ก
-�
ก�� กo(-���&��
�ก��������
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������'&�	
ก
-�
ก�� ��-� ��$�0�
��-�������
��������กก�-���$��(  ��'&��&��(���ก(-���&����
��-���������
��������กก�-� ��'&��&��(����(ก�-� 	�� ��'&���i�!ก��$.ก/���
ก�-�กo�&������-�������

��������กก�-� ��'&��&��i�!ก��$.ก/�
�y�ก�-� �+,�
�� 
 
 !���&�)�(����'"��� (Health knowledge) 
 
 ก��'&�!�������&'�$��
� ������
�ก���	!!�i	!!��.�
 ก���&��������������
��*�� (-���&
��'%���ก��
�������ก�i 	��#�-�ก�i��
�ก��� ���'�*
����+,�ก��	�i
��ก��
��
�ก���'�*
	!!
 �i��%&	��u�ก��%& ��
�ก��������������กo��-��i&(�ก�� ก���&������������
������ (Health 
knowledge) �.
�+,�+����(�y���0+����(��.�
'&���ก����ก��	����ก����(#i�����$.ก/� �-����& �
-�
��
�ก���������������(-�
#�  
 Finnegan 	�� Viswanath (2008) #i��%�!�(�-� ������� (Knowledge) ��� ������ 
����'o����
 '&��y�#+��-��������������ก���y�#+��������ก��+k�!�
������
�i�����
��.�
#i��(-�
u�ก
��
 
�-�� Moorman 	�� Matulich (1993) #i�����������(��
������������
������ (Health 
knowledge) #���-� �+,���!��
'&� ��!��"���&��������������ก&�(�ก�!������ �.�
���-
 �i&
-�ก���&
��
�ก���ก����ก/������� ���������&������'&�i&�.*� �.�
��i����
ก�! Gordon (2002) '&�ก�-���-� 
������������
�������+,�+����('&��& �
-���
�ก�������������� 
 �-�� Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) #i�ก�-���-� ������������
��������� 
������������
 �'�
"����ก��'&��&
-�������  
 Jayanti 	�� Burns (1998) #i�'y�ก��$.ก/������
 The antecedents of preventive 
health care behavior: An empirical study "i(�%�!�(#���-�������������
������ ��� ���
�������
'&��ก&�(�ก�!��
�ก���ก��+��
ก���������������
	
-��!���� �.�
������������
��������*� �& �
"i(
�

-���
�ก���ก��+��
ก������������� ���1�'&� Clay 	�� Bassett (1999) ก�-���-� ��ก
 ��!��"��#�-�&������������
������ กo��#�-�&'�
����ก
-�
� '&��ก&�(�ก�!������ �.
#�-�����u�����
��������
��ก������i&�.*�#i�  
 Kenkel (1991) ก�-���-� ก���&������������
���������-�(����������&��
�(-�
�&������'&�i&
�.*� 	
-����&����
�!�
+��ก�� ��-� ��(#i� �.�
�+,���ก/1�'�
+����ก��y���0 '&�����+,�
��+����
-�ก��i�	������� ���1�'&� Grossman (1972) ก�-���-� ก�����������������
ก��i�	�
��������*� ���-�(�����ก�����������
������'&�i&���ก�!�����ก�����!����  
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��ก �ก��$.ก/�����(�!�-� ������������
������ �&��'%���
-���
�ก�������������� �.
'y�
���  Nutrition Labeling and Education Act: NLEA ��กก����!&(!�����-������'�
"����ก�����
�������ก�.*�!�!������12) #�-�-����+,����i��!+��'�� (Serving size) 	��ก�����
u.
������1
'�
������ (Health claims) �+,�
�� �.�
����� ��!��"���&������������
��������ก�.*�	��� ��'y����
 ��!��"��+��!�+�&�(���
�ก����������-�������� 	���iก��!��"�������'&��&������&�(

-�ก��
�ก�i"����(#����o! �.�
���-
 �����i�-�����-�(��ก����ก/��(�!������ก�i����ก"������� 	��
"������o
 �i���(�
 (Balasubramanian & Cole, 2002) 

��ก��ก�&* ��กก������(��
 Kraft 	�� Goodell (1993) �����
 Identifying the health 
conscious consumer i��(��%&����(���
+����1 "i(ก����������)+����( (Factor analysis) 
-�
� '&�
�& �
-���
�ก��������������  �ก������(�!�-� ก�����
u.
������1'�
������ (Health claims) 
�&!'!�'
-�ก��������.*���
������������
������ (Health knowledge) 	���-
 �
-�ก��
��!+��'�������'&��&+��"(��)
-��������&กi��( 

��กก������(��
 Kenkel (1991) �����
 Health behavior, health knowledge and 
schooling i��(��%&����(���
+����1 �����$.ก/�u.
����������%)��
��
�ก�������������� 	��
������������
������ ��ก������(���*
�&*#i�กy���i���������������
������ �+,�
��	+������ �-��
��
�ก���ก��i�	������� �+,�
��	+�
�� ��� ก����!!���&� ก��i���������
i���	��ก����) 	��ก��
��กกy���
ก�(  �ก��$.ก/� �!�-� ก�����������������
��������*� �-
 �����&��
�ก���ก����!!���&� 
	��ก��i��������i�
 	
-�&��
�ก���ก����กกy���
ก�(�������
�.*� �(-�
�&��(�y���0 
 Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) #i�'y�ก������(�����
 Perceived health 
benefits and soy consumption behavior: Two-stage decision model approach �����$.ก/�
�����
ก����!���+��"(��)
-���������
u��������
 (Perceived soy health benefit) �.�
u���+,��������
�����
������ 	����
�ก���ก��!��"��u��������
 (Consumption behavior) "i(�����
���i��
 
Moorman 	�� Matulich (1993) �y���1���-��l�&�( (Mean) ��
������������
������ �.�
�y�u��
�+,�ก����!��- 11 ��- ����-�
�������� ��-� #���� 	����&(� 	�� �i&  ���&(��ก����������*� 
��-� 'y�����ก�i"������i��"���
��
 'y����ก��i�ก	�o
	�
 �+,�
��  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&��&
������������
������ �&"�ก��'&���!��"�������'&� ��
��กu��������
 	
-#�-�&��'%���
-�+����1��
ก��!��"�� �(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�  
 ��กก��$.ก/���
 Bergman (1995) �����
 Health attitudes, health cognitions and 
health behaviors among internet health information seekers: Population-based survey 
i��(��%&����(���
+����1  "i(ก���-
	!!��!u��'�
#+�/1&() ��กก����-���(���������������
��
 The health styles database �����$.ก/������
'�$��
�
-������� (Health attitudes) ก����!���
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�����
������ (Health cognitions) 	����
�ก�������������� (Health behaviors) ก�! ��!��"��'&�
�������������
������'�
����'��)��o
  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&�����������������
������'�

����'��)��o
 ���&������������
��������กก�-� 	���-
 �����&��
�ก����������������กก�-� ��'&�
#�-#i���������  
 �-�� Ma 	�� �1� (2008) #i�'y�ก������(�����
 Knowledge, attitudes and behaviors 
of Chinese Hepatitis B screening and vaccination �����'y�ก��$.ก/������
������� '�$��
� 	��
��
�ก���ก��+��
ก��"��
�!��ก��! !& (HPB) ��
����&� 429 ��( �����(��)�  �ก������(�!�-� 
����&���������!ก����iก��
 (Get screened) ������&������������
"��
�!�&ก��! !& (Knew of HPB) 
82.9% �&������������
ก����iก��
 (Screening test) 77.6% 	������-��&ก��l&i����&�+��
ก�� 
(Vaccination) 76.8% ��กก�-� ��'&�#�-�&������� ��'y���
�i&(�ก��  ��'&���������!ก��l&i����&�
+��
ก��"��
�!��ก��! !& ��� ��'&��&������������
"��
�!�&ก��! !& 80% �&������������
ก����iก��
 
(Screening test) 72.1% 	������-��&ก��l&i����&�+��
ก�� (Vaccination) 83.3% ��กก�-� ��'&�#�-�&
������� �-����	
-��
'�$��
���*�  ��'&���������!ก��l&i����&�+��
ก��"��
�!��ก��! !& ��� ��'&�#�-�����
�-�����o

�!�����u��!���#i�i��(
���
 27.6% (ก
���(-�
 ��-� ก��#�-������
��
�-��ก�! ������ 
��-� �&i"ก� 	+�
�&��� 	�� ��'&�#�-��i�-�����o

�!�����u��ก/�#i� 57.4%  
 ��ก��ก�&* Tu 	�� Cohen (2008) ��(
��#���� Tracking report No.20 ��ก Center 
for Studying Health System Change �-� ก���������������
������ 'y���� ��!��"���&������������

��������ก�.*� �-
 ���� ��!��"���&���������� 	��+��!�+�&�(���
�ก��������������#i�i&(��
�.*� 
"i(��+5 2007 ��������ก����������������������
ก��i�	������� u.
���(�� 56 ������กก�-� 122 
������ �.�
������.*���ก+5 2001 '&��&�(�-���(�� 38 ���� 72 ������ "i('&�����'�
����'��)��o
��*� �+,�
	��-
������������������'&��
�!"
��o�'&���i +����1ก����������'&�������.*�����-�
+5 2001 	��+5 
2007 #�-#i��y�ก�i�(�-�� ��!��"��ก��-��iก��-���.�
�'-���*� 	
-'�-� +����1ก����������'&�������.*�'�*

'�
����'��)��o
	����ก	��-
����������� ��*� ��������ก ��!��"��'�กก��-���(� '�ก��i�!ก��$.ก/� 
'�กก��-���(#i� '�ก���*���
� 	����กก��$.ก/��!�-� ��i�!ก��$.ก/��+,�+����('&��& ��(-�
��ก
-�
ก�����������ก&�(�ก�!������ (Health information) "i(��+5 2007  ��'&��!ก��$.ก/���i�!
+��00�
�& ���������ก&�(�ก�!������u.
 72% ��กก�-� ��'&�#�-#i��!ก��$.ก/���i�!+��00�
�& '&�
���������ก&�(�ก�!��������&(
 42%  
 �-��
������(��
 Chern, Loehman 	�� Yen (1995, as cited in Moon et al., 2005) 
�����
 Health, Nutrition and Demand for Food: An American Perspective �����$.ก/������
ก��
��!+��'�������'&� ��
i��(�*y����+����
-�
�  �ก������(�!�-� ����� ��!��"��#i���!�������������
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�ก&�(�ก�!������	��� ������ก��!+��'�������'&�����*y���������ก�� ��
��ก�.*� ���1��i&(�ก��กo
��!+��'�������'&� ��
i��(�*y������� 	����(�i�
 
 ��ก��ก�&* ��กก��$.ก/�����(��
 Ippolito 	�� Mathios (1993, as cited in Moon 	��
�1�, 2005) �����
 Information, Advertising, and Health Choices: A study of the Cereal 
Market  �ก������(�!�-� ����� ��!��"���&������������
+��"(��)��
�(����� �.�
�&����������%)ก�!
"������o
 ���-
 �����&ก��!��"�������+����'%�0���'&���i�#+i��(�(����� (Fiber rich 
cereals) �������ก�.*� ��ก��ก�&* ������������
��������
	�- �& �ก��'!"i(
�

-�ก������ก
�����'&��&��1��������ก �(-�
�&��(�y���0 
 
���5&�65)�(���'"��� (Health motivation)  
  
 Finnegan 	�� Viswanath (2008) #i��%�!�(�-� �	�
��
��� (Motivation) ��� +����('&��&
��'%���
-�!���� �����'&��������-������+k�!�
�
�������� (Information) ����������� (Knowledge) 
'&��&�(�- ���1�'&� Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i������(���y��-� �	�
��
��� (Motivation) #���-� 
�+,�	�
��!��
!���� �����ก��
�������ก�i��
�ก��� ��������#i���!��
u� �������������ก�i������i
�������.�
 "i(���
����'&���ก��
�������ก�i	�
��
����*� #i�	ก- ���
����'�
ก�(��� (Physiological) 
���
����'�
����1) (Emotional arousal) ���
������กก����&(���� (Cognitive arousal) 	�����
����'�

���
	�i���� (Environmental arousal)  
 ��ก��ก�&* Schiffman 	�� Kanuk (2007) (�
#i��%�!�(	!!�y���
ก��!��ก���ก�i
	�
��
��#���-� ����� ��!��"���&����
��
ก������+���u�������
�i���
��.�
 กo���ก�i�������&(i �.�

�y�#+��-	�
��!����	�
 ��กi������ก�i��
�ก��� ���!�����+�����(����
�!���
����
��
ก��
��
	
-��!���� �����กy���i�������&(i��*������i#+ "i('&��+�����(��*�	!-
�+,� 1) �+�����(
'���#+ (Generic goals) ��� ����
��
ก��'���#+��
 ��!��"�� 	�� 2) �+�����('&��ก&�(�ก�!
 ��
��12) (Product-specific goals) ��� ����
��
ก���������

����������
 ��
��12)����
!��ก�� �.�
 ��!��"��������ก�����
�!���
����
��
ก����

���
 ���������&�������&(i�i�
 "i(
��
�ก���'&��ก�i�.*������!�����+�����(��*� �ก�i��ก+���!ก��1)���i&
	����กก��!��ก��
��&(������
	
-��!����  
 '�*
�&* ก������ก�+�����( (The selection of goals) ��
	
-��!������*� �.*��(�-ก�!��*����

-�
� #i�	ก- +���!ก��1)��
	
-���� (Personal experiences) ���������u'�
ก�(��� 
(Physical capacity) !��'�i���	����1�-�'�
����%��� (Prevailing cultural norms and 
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values) 	��ก��!�����+�����('�
ก�(���	������	�i����'�
��
�� (GoalAs accessibility 
in the physical and social environment) 
  
�[������� 2.2 	�i
	!!�y���
ก��!��ก���ก�i	�
��
�� 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
'&���: Schiffman 	�� Kanuk (2007) Consumer motivation. Retrieved December 20, 2009, 
from http://www.scribd.com/doc/20931315/Chapter-4-Consumer-Motivation 

 
�-�� Tucker 	���1� (2009) #i�����y���(����
�y��-� �	�
��
�������������� #���-� �����

 ��!��"����o���1�-�	�������y���0��
��
�ก�������������� กo���&����
��
ก����ก���&
��
�ก�������������� (Healthy behaviors) �����&��+	!!ก��iy������&��
����������� (Healthy 
lifestyles) �.�
��i����
ก�! Carter (1990, as cited in Tucker et al., 2009) '&��!�-� 	�
��
��
������������&����������%)�����
!�กก�!��+	!!ก��iy������&��
����������� (Healthy lifestyles)  

���1�'&� Cox (1982, as cited in Loeb, OANeill, & Gueldner, 2001) #i�����y���(���y�
�-� �	�
��
�������������� #���-� �+,���!!ก��'y�
��'&��&���(��
� (Multidimensional 
subsystem) �.�
���u.
ก��!��ก������ก ����+���u�� 	�����������u��ก��
�i����������

��������

���
 �.�
	�
��
����ก��(��ก��*� (Extrinsic motivation) ����ก���
ก��
��� (Cues) 
���� �
�!	'�'&���#i���! (Rewards) �-��	�
��
����(����*� (Intrinsic motivation) ����ก
��������.ก 	�����������u��ก��
�i�����i��(
���
 (Deci, 1975, as cited in Loeb et al., 
2001)  
 

Previous Learning 

Unfulfilled  
Needs, Wants, 
and Dresires 

Tensio Drive Behavior 

Tension Reduction 

Cognitive Processes 

Goal or Need 
Fulfillment 
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 Moorman 	�� Matulich (1993) #i���(���������(��
�y��-� �	�
��
�������������� 
#���-� �+,�ก��ก��
�����������.ก ��!��"�� ���������&��
�ก���ก��+��
ก������������� �.�
��i����

ก�! Chew, Palmer, Slonska 	�� Subbiah (2002) 	�� Jayanti 	�� Burns (1998) '&��%�!�(#��
�-� �	�
��
�������������� ��� ก��'&� ��!��"������.กu�กก��
�������&��
�ก�������������� �����&
��
�ก���+��
ก�������������   
 ��ก��ก�&* Moorman 	�� Matulich (1993) �%�!�(#i���i����
ก�! Chew 	���1� 
(2002) �-� +����('&���ก-�����ก�i��
�ก�������������� (Health behaviors) ��*�กo��� 	�
��
�������
������ (Health motivation) 	�����������u��ก��i�	������� (Health ability) �.�
���-�(
�����������-�� 	��������������������'&��ก&�(����
ก�!������ ���u.
�-�(����
'�$��
�'&�i&�����

��������ก�.*��&กi��( (Batra & Ray 1986; Bettman & Park 1980; Celsi & Olson 1988; 
Hoch & Deighton 1989; Lutz, MacKenzie & Belch 1983; Petty & Cacioppo 1986, as cited 
in Moorman & Matulich,1993) 
 	!!�y���
ก����
	 ��-
����������� (Precede-Proceed Model) �����ก��$.ก/�
�����
������ 	�������
	 �"��
ก��
-�
� ������-
�����ก���&��
�ก�������������� �.�
#i���!ก��
������.*�"i( Green 	�� Kreuter (1991) ������%�!�(ก��!��ก����
	 �ก������
��
�ก���
������������(-�
�&��!! "i(ก������y����!����i��(�����������&	�
��
�� (Motivation) '�ก/� 
(Skills) 	��ก���&�-���-��ก�!����� (Active engagement in community) �����ก�����������&
��1����&��
'&�i&�.*� 
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�[������� 2.3 	�i
	!!�y���
ก����
	 ��-
����������� (Precede-Proceed Model) 

 
'&���: Jordan University of Science and Technology Faculty of Nursing. (2008). School 
based oral health promotion and prevention program. 
  
 Gelb 	�� Gilly (1979) #i�'y�ก������(�����
 The effect of promotional techniques on 
purchase of preventive dental care i��(��%&����(���
'i��
ก�! ��+��(�� Houston ��+5 1977-
1978 �����'i��! ���
	�
��
��i��(ก���-
�����ก��
��i "i(���!�
��
��������y���ก��

������������	ก- ��+��( 	�����&ก��"'�$��')	��
�
���������ก��u.
����
���  �ก������(�!�-� 
 ��+��(�&	�
��
�� 	��ก��!�����!��ก��
��������������ก�.*��(-�
�&��(�y���0 
 Hartley (2009) #i�ก�-���-� ���-����0-��!����-���
�ก��������������'&��y���0�(-�
��.�
กo
��� ก����กกy���
ก�( 	�����i&�-�ก����กกy���
ก�(�(-�
���y�������*��+,� �i&
-������� '�*
(�

�-�(กy���i�*y����ก�-���ก�������ก#+ "i(
��	+��y���0'&����y�����-ก���&��
�ก����������������*� 
กo���	�
��
�� �.�
�+,����
'&��-�(ก��
������ ��!��"���ก�i��������.ก 	������
��
ก����ก��	�i

��
�ก�����*� "i(�������!#i��-�
���
��!��กกy���
ก�(	!!�i ��-� ��กกy���
ก�(ก��
	��
 
(Exercise outside) ������-������u��i��ก�$!����'%�8#i� ����!�
��(�����!���������
��ก
กy���
ก�( �����
��ก�����ui�"'�'�$�)������
���
#+#i����1��i&(�ก�� �.�
���
���-��&*���+,�

��ก��
�������ก�i�������ก���� 	����'y��������.ก�(�ก��กกy���
ก�(�(-�
�+,�ก����
� i�
��*�
	�
��
���.
�+,����
�y���0'&���ก��
������ ��!��"���&��
�ก����������������ก(��
�.*� 

  Moorman 	�� Matulich (1993) #i�'y�ก������( �����
 A model of consumerAs 
preventive health behaviors: The role of health motivation and health ability  �ก������(
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�!�-� ����� ��!��"���&	�
��
���������������
 กo���&ก��!��"������ �&��
�ก���ก���������������

������ (Health information acquisition behaviors) �&��
�ก���ก����ก/������� (Health 
maintenance behaviors) 	���&��
�ก����-
��������������i&(��
�.*� ��-� ก��
��������� ����
����i����
�����
ก����!+��'��������(-�
�&+����'%���� �i����
.
���&(i ก����!���ก��i���
������
i���	��ก����) 	��ก�����ก��!!���&� '�*
(�
�&ก��+�.ก/� ����&�(���0i���������������
�� ��
'y���
�i&(�ก�� ����� ��!��"���&	�
��
�������������
�y� กo���&ก��!��"���������( #�-�&����
����i����
�����
ก����!+��'������� 	��#�-�����u��!����������&(i#i��(-�
�&+����'%����  
 ��กก������(��
 Moon 	���1� (2005) �����
 Perceived health benefits and soy 
consumption behavior: Two-stage decision model approach i��(��%&����(���
�y����'�

���#��) (Online survey) "i(�����
���i��
 Moorman 	�� Matulich (1993) �+,�ก��u��
�ก&�(�ก�!	�
��
����ก���&��
�ก�������������� ��-� ก���-��l��ก"����ก��  �ก������(�!�-�  ��
'&��&	�
��
�������������	������
�����ก'�
i���"����ก�� �&��'%���
-�'�*
��
�ก���ก��
!��"��u��������
 	��
-�+����1ก��!��"��'&��������
�.*� �(-�
�&��(�y���0'�
�u�
� "i(�l���
�(-�
(��
 (��
�&	�
��
����ก���������������
���������������� (Motivation to seek healthy diets) 
(��
�&��'%���
-�ก��!��"�������'&� ��
��กu��������
��ก�.*��'-���*� 
 ��กก��$.ก/���
  Muhlenkamp, Brown 	�� Sands (1985, as cited in Loeb et al., 
2001) �����
 Determinants of health promotion activities in nursing clinic clients  �ก������(
�!�-�  ��!��"����
��(��*����&	�
��
�������
��
�ก����������������กก�-� ��!��"��'&���(����(ก�-� 
�-�� Loeb, OANeill and Gueldner (2001) #i�'y�ก������(�����
 Health motivation: A 
determinant of older adultsA attendence at health promotion programs ก�! ����
��(��y���� 
106 �� �� Pennsylvania �����$.ก/������
	�
��
������������� (Health motivation) 	����ก/1�
'�
+����ก� (Demographics)  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&��&ก��$.ก/���
 ���&	�
��
�������
��������ก 	���-
 ���� ��!��"���&��
�ก�������
����������� ����ก��ก����������������ก�.*�
i��( "i('&�"+�	ก��
���������'&�#i���!����������ก ��!��"����ก'&���i��� ก����i����i��
"���
 (Blood pressure) 17.9% ��
�
���+,�"+�	ก��ก��$.ก/��ก&�(�ก�!������ (Health 
education program) 17% 	��ก����i��i�!������
���� (Cholesterol screenings) 13.2% 

���1�'&�  �ก������(��
 Moorman 	�� Matulich (1993) �����
 A model of 
consumerAs preventive health behaviors: The role of health motivation and health ability 
�!�-� 	�
��
������������� (Health motivation) ���-�(�����	�
��
����ก����������'&��ก&�(�ก�!
������ �.�
'y���������������������
������ (Health knowledge) 	���& �
-���
�ก�������������� 
(Health behaviors) "i( ��!��"��������
�i��ก����!+��'�������'&��&+��"(��)��ก�.*� �.�
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��i����
ก�! �ก������(��
 Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) '&��!�-�  ��!��"��'&��&
������������
+��"(��)��
u��������
 	���&	�
��
����ก��!��"�� ���&��
�ก���ก��!��"��u���
�����

����  

��ก��ก�&* Carter (1990, as cited in Tucker et al., 2009) #i�'y�ก������(�����
 Health 
behavior as a rational process: Theory of reasoned action and multiattribute utility theory 
 �ก������(�!�-� 	�
��
������������� �&����������%)ก�!��+	!!ก��iy������&��
����������� 
(Healthy lifestyle) �(-�
�&��(�y���0  
 ��ก �ก��$.ก/������
	�
��
���������������*� �!�-� ��ก/1�'�
+����ก� 	���������
�����
������ �+,�+����('&��&��'%���
-�ก���ก�i	�
��
������������� �.�
 ��'&��&	�
��
�������������

-�
ก�� (-���& �
-���
�ก��������������	
ก
-�
ก��  
 
 !�������
ก6�)�(����'"��� (Health Consciousness) 

 
Jayanti 	�t Burns (1998) #i��%�!�(�������(��
����
�����ก�������
������ 

(Health Consciousness) #���-� �����i�!����ก�
�� ����������-���������
��������
 ��!��"�� 
�.�
 ��!��"��'&��&����
�����ก�������
��������*� กo�&	��"���'&����ก�i��
�ก���ก��+��
ก�������
������ (Preventive health care behavior) ��กก�-� ��'&�#�-�&����
�����ก ��-� ��ก ��!��"��

�����กu.
�����y���0��
ก���&������'&�	�o
	�
  ��!��"��กo������ก��!+��'������������
������ (Nutritious foods) 	����กกy���
ก�(�(-�
���y����� (Exercising regularly) �+,�
�� �.�

����	
ก
-�
��
	�
��
������������� (Health motivation) 	������
�����ก�������
������ 
(Health consciousness) ��� 	�
��
���������������*� u���+,�!����ก�����(�� ��-�  ��'&���!!���&��&
	�
��
��'&������ก��! 	
-(�
#�-�����u���ก#i� ���1�'&� ����
�����ก�������
������ �+,�
!����ก�����(��ก'&� ��!��"��	�i
��
�ก���ก��i�	���������

���
��ก�� ��-�  ����!!���&�'&�

�����กu.
"'/��
ก����!!���&� �.
��!���(�
 �������ก��!�(-�
�ioi��i 
 Balasubramanian 	�� Cole (2002) #i�'y�ก������(�����
 ConsumersA search and use 
of nutrition information: The challenge and promise of the nutrition labeling and 
education act  i��(��%&����(���
��1��� (Qualitative Research) "i(ก����'��ก��-� (Focus 
Group) '�*
��i 6 ก��-��������'(���(
-�
� �����$.ก/��ก&�(�ก�!l��ก"����ก�� (Label) 	��
����
�����ก�������
������  �ก������(�!�-�  ��!��"�����&����
�����ก�������
������ 
(Health Consciousness) �����
��&����ก�
�������
�*y����ก
�� �-
 ���� ��!��"����ก���-��l��ก
"����ก�� �����i��-��&�-��+��ก�! 	��+����1��
#����	�����

����+����1�'-��i  
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 �-�� Bergman (2004) #i�'y�ก��$.ก/������
'�$��
�
-������� (Health attitudes) ก��
��!��������
������ (Health cognitions) 	����
�ก�������������� (Health behaviors) ��ก
 ��!��"��'&����������ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&������������
�ก&�(�ก�!ก������&��
�����������'&�i& (Healthy lifestyle information) '�
����'��)��o
 ���&����

�����ก�������
������ (Health consciousness) ��กก�-� ��'&�#�-#i��������� 	��������&����

�����ก�������
�������(-�
��
	��� กo�-
 �u.
ก���&�-���-����ก��ก��������������'&�	�o
	�

��กก�-�  
 ��กก��$.ก/���
 Moon 	���1� (2005) �����
 Perceived health benefits and soy 
consumption behavior: Two-stage decision model approach i��(��%&����(���
�y����'�

���#��) (Online survey)  �ก������(�!�-� (��
 ��!��"���&����
�����กu.
�����y���0��

������������������ก��&(
�i กo(��
�&��'%���
-�ก��!��"�������'&� ��
��กu��������
��ก�.*� 
 ��ก��ก�&* ��กก������(��+���'$#
�������
 Chen (2009) �����
 Attitudes toward 
organic foods among Taiwanese as related to health consciousness, environmental 
attitudes, and the mediating effects of a healthy lifestyle �����'y�ก��$.ก/������
����������%)
��
'�$��
��ก&�(�ก�!�������ก%�����
� (Organic foods attitudes) ก�!����
�����ก�������

������ (Health consciousness) �-
 �
-���+	!!ก������&��
����������� (Healthy lifestyle) 
��-� ก��!��"�������'&��+,�%�����
� (Natural food) ก��i�	������� (Health care) 	��ก��
����
��i�����&��
 (Life equilibrium) (Gil, Gracia & Sanchez, 2000, as cited in Chen, 2009) 
	��'�$��
��ก&�(�ก�!���
	�i���� (Environmental attitudes) ��-� ก���ก/
�'&�#�-'y���(
���
	�i���� 	����ก/�������i���!��1)��
��*�i������(�-�
�i�� "i(ก������(���*
�&*�����%&����(���

�y����'&���� ��!��"��
�!	!!��!u����
 (Self-administered)  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&��&
����ก�
�������
������ �����&����
�����ก�������
������ 	���-�
�(�����
	�i���� �&	��"���
��
'&���i'&�����*��������ก%�����
� (Organic foods) �.�
�+,������'&� ��
i��(��%&%�����
� 
+��$��ก������& 	��(�3-�	��

-�
� (U.S. Environmental Protection Agency, 2006) 
��ก��ก�&*  ��!��"��'&��&����
�����ก�������
������ 	���&�����-�
�(���
	�i���� ���&��+	!!
ก������&��
����������� 	�����-
 �����&'�$��
�'&�i&
-�����������������i��(  
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�[������� 2.4 	�i
����������%)����-�
����
�����ก�������
������ (Health 
consciousness) 	��'�$��
��ก&�(�ก�!���
	�i���� (Environmental attitudes) 
ก�!��+	!!ก������&��
����������� (Healthy lifestyle) 

 
 
 
 
 
'&��� : Chen M. F. (2009). Attitudes toward organic foods among Taiwanese as related to 

health consciousness, environmental attitudes and the mediating effects of a 
healthy lifestyle. British Food Journal, 111(2), p.165-178. 

 
 ��กก��$.ก/���
 Jayanti 	�� Burns (1998) �����
 The antecedents of preventive 
health care behavior: An empirical study (�
�!�-� 	�
��
������������� 	������
�����ก��
�����
������ 
-�
�& �
-���
�ก��������������i��(��-�ก��  
 Mediamark Research Inc. (2006) #i�'y�ก��$.ก/������
 ��ก/1�'�
+����ก� 
(Demographics) 	������
�����ก�������
������ (Health Consciousness) ��ก������ก��*�
����� ��� 	����
����
-�
�  �ก������(�!�-� ��ก/1�'�
+����ก� �+,�+����('&���-
���
+����1ก��!��"�������������������������
�.*� "i(����� ��!��"���&��(��������ก�.*� กo���&����

�����ก�������
��������ก(��
�.*� 	���-
 �
-�ก��!��"�������������������������ก�.*� 
"i(�l��� ��!��"��ก��-���(� 50 +5�.*�#+ (Baby boomers) �&��i�-����
'&���i ��ก��!��"�������
'&�+��$��ก#��������#����
�y� (Fat-free/Low-fat) �����'&�#�-�&�*y�
�� (Sugar-free) �����'&��&
������
����
�y� (Low-Cholesterol) �����'&��&�(�������
 (High fiber) 	�������'&��&+����1
�ก���
�y� (Low-sodium)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Health 
Conscious Healthy 

Lifestyle 
Environmental 

Attitudes 

Attitude toward 
Organic Foods 
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�[������� 2.5 	�i
 �ก������(������������%)��
��(�	��+����'�����'&�����ก��!+��'�� 
 

 
 
'&���: Mediamark Research Inc. (2006). MRI helps leading investment firm evaluate  
packaged good companies. Retrieved November 23, 2009, from http://www.mediamark.  
com/mri/TheSource/sorc2006_12.htm.  
  
 �-�� Landstrom, Hursti, Becker 	�� Magnusson (2007) #i�'y�ก��$.ก/������
ก��
!��"�����������
������ (Functional food) 	������
�����ก�������
������ (Health 
consciousness) ��
 ��!��"�������&�i� "i(�-
	!!��!u��i��(��%&ก����-� '�*
��*� 3,000 ��( 
	��#i���!ก��
�!ก��!�� 972 ��( (48%)  �ก������(�!�-�  ��!��"��'&��&��������	��
�����ก
�������
������ ���&ก����*�����!��"�����������
����������i�-��'&���
ก�-� ��-�  ��
��12)��ก
�� (Milk-products) ���+�
'&���i�#+i��(�(����� (Fibre-rich bread) 	�������'&��&�����'�&()'&�
�+,�+��"(��)
-��-�
ก�( (Probiotic products) ��-� ���+�&*(� "(�ก��)
 '�*
(�
!��"��������*������
'&�#�-'y���(������ �(-�
 ��
��12)'&��&+����1������
����
�y� (Cholesterol-lowering 
products) 
 ��ก'&� ������(#i�$.ก/����������ก
y��� !'��������ก�� 	�� �ก��$.ก/�����(���i&
 �.

���+#i��-�+����(
-�
� ���#i�	ก- ��ก/1�'�
+����ก� ������������
������ 	�
��
������������� 
����
�����ก�������
������ �& �
-���
�ก�������������� ��.�
  ������(�.

��
ก��$.ก/��-�+����(

-�
� ���-��&*�&����������%)
-�ก������#�- 	���(-�
#� 	����	
-��+����(�&����	
ก
-�

-�ก��
�&��
�ก���������������(-�
#� 
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��! �$)�(���ก���(�����)�(���'"��� 
  
 ก����������������������+����!���&��+	!!	���-�
'�
'&����ก���( #�-
-�
#+��กก��
ก��������������%��ก�� ����ก����������������
u�+���
�)����� �����
��ก�������+,����
�y���0
-�
��1����&��
 	��ก�������+���'$ "i(�&ก���y�ก���������ก��
��i�����ก���(-�
���ก���( 
	
ก
-�
ก��#+
����
u�+���
�)	��������������������
ก��-��+�����( ��-� ก��"3/1� ก��
+����������%) ก������������- (New media) 	��ก���������"'������� (Telecommunication) 
�+,�
��  
 Bhandari (n.d.) #i�����y���(����
�y��-� �ก���������� (Communication) #���-� �+,�ก��
	��
����!�ก (Imparting) ก��	�ก�+�&�(� (Interchange) ������i ������i��o� ����������i��(
�y���i (Speech) ก����&(� (Writing) ����������
���( (Signs) �������� ����!����ก�i���������� 
��ก��ก�&* �ก���������� (�
���(u.
 ก��!��ก��	�ก�+�&�(�����������-�
!����  -��ก�����
��0��ก/1) (Symbols) ������
���( (Signs) ������
�ก��� (Behavior)   
 �-��+���&() %����!��1)ก�� (2551, ���
u.
����� '�
�&���� 	����o0��ก
�) �
&(�
��!��1)ก��, 2552) #i�����������(��
�y��-� �ก���������� (Communication) #���-� �+,�ก��
	�ก�+�&�(� 	��ก�������������-�
ก�� �.�
�+,���������������-�������+,�#i�'�*
 ���-
���	�� ����!
��� �����'&�����!������i��o���
 ������	��(��i&	�ก�+�&�(�������� 	��+���!ก��1)��

���

�-��ก�! ������#i� 
 ���1�'&� �u�!������(��!!��%��1��� (2551, ���
u.
����� '�
�&���� 	����o0
��ก
�) �
&(���!��1)ก��, 2552) ��(��#���-� ก��������������� (Health communication) ��� ก��
iy�����
�������ก�����������
'�
����-�
 ����!���	�� ���-
��� "i(�+wi"�ก�����+������
�����u����u.
�������-�����i���������#i�
-�(	��'���u.
 �&ก����i�
�)�������	!!�&�-���-��	��
	�ก�+�&�(���&(���������-+������ 
 ก��'��
��%��1���	��!��ก��+������ ��
+���'$����������ก� (United States 
Department of Health and Human Services) (2005) #i��%�!�(#���-� �ก��������������������� 
�+,�$��+�	��ก���%&�����	��
���'��! ��
�� 	��ก��
���+������	���
�)ก� ���������&��������
�������y���0��
������ "i(�&��!��
���!���������
ก��+��
ก��"�� (Disease prevention) 
ก������
����������� (Health promotion) �"(!�(ก��i�	������� (Health care policy) 	��
%��ก��ก��i�	������� ���������&��1����&��
'&�i& ���u.
ก��i�	���������
����������&กi��(
 �-�� Bhandari (n.d.) 	��$��()ก��+��
ก��	����!���"�� ��
����������ก� (The 
Centers for Disease Control and Prevention: CDC, 2001, as cited in Schiavo, 2007) #i����
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�y���(����
�y��-� �ก��������������������� #����i����
ก���-� �+,�ก��$.ก/���������) 	��ก��
���ก�(�'%)ก��������������	��
���'��! 	�����������&��'%���
-�ก��
�i�������
!����	������� 
��ก������
����������� (Enhance health)  
 ��ก��ก�&* Schiavo (2007) #i����+�������(��
�y��-� �ก��������������������� 
��
��
u�+���
�)��
ก��������� 
����(����&(ii�

-�#+�&*  
 
�������� 2.1 	�i
�y���(�� �ก���������������������  
 

!
�%'����� +  ����3�� _ก���(�����)�(���'"���` 

�����	��
���'��! 	����

��!����	������� (To 
inform and influence 
individual and 
community decisions)   

- 	�E�ก���
	F��G�H�IGก��J���
K�ก���L��M J�ก���N��J��O��� �IG
N��JN��FFI�IG�����J���4������I��
��� (Freimuth, Linnan 
and Potter, 2000, p.338; Freimuth, Cole and Kirby, 2000, 
p.475) 

- 	�E�ก�G���ก��	����ก���4Y�� �IGก��	Z[���L (Diffusion) 

��F����L�กI�L�	�3����[ 	����J����F������ (Knowledge) O4^�F�
 
(Attitudes) �IGF���	���� (Beliefs) J�ก�����`�
ก���	������
��� 
(Exchange, 2006; Smith and Hornik, 1999) 

�����ก��
���!���� 
(Motivating individuals) 

- 	�E� 
̂I�G�IGกI�
K�	�����N��J��O��� N��JN �IGก�G������FFI  
��FHก� �IG��K��e�� 	ก��[�ก4�F������F4f
����
��� ���
�I4ก�
O[�^����H (Scientific) �IGN�
[K��� (Ethical) (Tufts 
University Student Services, 2006) 

������+�&�(�	+�

��
�ก��� (Change 
behaviors) 

- 	�E�ก�� îกj�	�������
��� O����N����L����[	����	�I��[���I�
�`�
ก���
��กI�L�	�3����[N�������ก (Clift and Freimuth, 
1995, p.68) 

����������������� 	������
��������+�0��'&��ก&�(�ก�!
������ (Increase 
knowledge and 
understanding of 
health-related issues) 

- 	����	�
��F������ �IGF���	
��JNJ��kf��O��	ก��[�ก4���
��� �IG
	�����4Y���l��GO����
���
��กI�L�	�3����[���[ (Muturi, 
2005, p.78) 
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!
�%'����� +  ����3�� _ก���(�����)�(���'"���` 

�����������&�y������ก��

�i����� (Empowers 
people) 

- 	�E�ก��O��J��F��������NJ�ก���4��
�JN��ก
im� ���[ก��J��
F�������IGF���	
��JNJ�	������kf����
��� (Muturi, 2005, 
p.81) 

�����	�ก�+�&�(������� 
 -��ก����'�� 2 '�
 
(Exchange, 
interchange of 
information, two-way 
dialogue) 

- 	�E�ก�G���ก��O�����L���L��ni��ก4��IGก4� o�[��ก����O�� 2 O�� 
ni��	�E�ก����������Iก	�I��[�
����I ���F
� (Ideas) กI�
K� 
(Techniques) �IGF�������G��L��Z���L��IGZ���4�(Exchange, 
2005) 

 
'&��� : Schiavo R. (2007). Health communication from the theory to practice. 
Sanfrancisco:Jossey-Bass. p.8-10. 
 
 �(-�
#�กo
�� !'!�'�y���0��
ก���������������'&�ก�-��u.
��ก'&���i��� �+,�ก��
�������'&��&��'%��� 	�����!����!���� (Individuals) ����� (Communities)  ����&�(���0i���ก��
i�	������� (Health care professionals) 	�� ����
�"(!�(��
��������
�)ก� (Policymakers) 
����y���+k�!�
�
�� �����+�&�(�	+�
�"(!�( ������+,�ก��+��!+��
	ก�#���
�ก�����������������
i&�.*� (Schiavo, 2007) 
 
!
�%'����� +"��ก���(�����)�(���'"���  
 
 Schiavo (2007) #i��%�!�(��
u�+���
�)��ก��������������������#��i�

-�#+�&*  

1. ����������ก��
�����ก����������
������ (To raise awareness)  
2. �������������������������
������ (To increase knowledge)  
3. �����(�!(�*
ก����!�����������'&� �i� �ก&�(�ก�!������ (To break the cycle of 
 misinformation) 
4. ������+�&�(�'�$��
��������
������ (To change attitudes) 
5. ���������
+k�������%)��ก���&��
�ก�������������� (To facilitate interactions) 
6. ������-�(����
�����y���0	��'�ก/���ก���&��
�ก�������������� (To help build 

expertise or skills) 
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��ก��ก�&* Colle 	�� Roman (2003, as cited in Schiavo, 2007) (�
#i�ก�-��#���-� 
��
u�+���
�)���ก��
ก�������������������� ��� ก���+�&�(�	+�
'�
i���������� (Knowledge) 
'�$��
� (Attitudes) ��������� (Beliefs) 	�
��
�� (Motivation) 	����
�ก�����
���/() 
(Human interactions) '�*
�&* ��!�
��
u�+���
�)��
ก����������������������*� ��� ������������ก��
�+�&�(�	+�
'�
��
�� (Social) ก���+�&�(�	+�
'�
��ก/1�'�
��
�ก��� (Behavioral 
outcomes) 	��ก���+�&�(�	+�
'&��ก&�(�ก�!�
�)ก� (Organizational) '&�
��
ก������ก�i�.*� ��-� 
��
u�+���
�)��ก��+��
ก��"������o
�
���� "i(�&��
u�+���
�)��
ก������������ ก�������ก��

�����ก����������
ก����oก���()�
�����+,�+���y�'�ก+5 (Annual Mammograms) �y����!��$�0�
'&�
��(� 40 +5�.*�#+ �����-�(�y���(������i�ก����-�
 ���&�-���ก&�(����
�������
������ 	�� ��+��( 
(Provider-patient interactions) ��ก��u��
�!�����
'&��ก&�(����
ก�!����o
�
���� �+,�
��  
 '�*
�&* �
�)ก�'&�#�-���
 �กy�#� 	���
�)ก�'�
%��ก�� '&�'y�ก��������������������
-�
�&ก��
+������ ���
ก�������������������� "i(ก���y�������
+����1 i��(ก����!u��u.
����u&���

��
�ก��� 	������'&��+�&�(�	+�
��
�ก��� (When) 	������&ก��+��������(�����'&�!����
��
u�+���
�)��*�i��( 
 
"
X����ก��ก����$!
�%'����� +6�ก���(�����)�(���'"��� 
 
 Schiavo (2007) #i����+��*�
��ก��กy���i��
u�+���
�)��ก��������������������#��
i�

-�#+�&* 

1. ��������)�u��ก��1)	����������
ก��-��+�����( (Situation analysis and audience 
profile) ���������!+�0��	��+���io���ก�������������������� �.�
����y� �'�
ก��
����(�������ก�����
��
��ก����
ก�(�'%) 

2. 
�*
�+�����(�-�
��
ก����������������#� (Goals) ก�-����� �����ก���+�&�(�	+�
'�
��
�� 
(Social) ก���+�&�(�	+�
'�
��ก/1�'�
��
�ก��� (Behavioral outcomes) 	��ก��
�+�&�(�	+�
'&��ก&�(�ก�!�
�)ก� (Organizational) 

3. ก��-� ����
ก�(�'%)ก���������
��
��i�������i (Brainstorm) �������i�y�i�!�����y���0
��
��
u�+���
�)��ก��������� (Prioritize communication objectives) 

4. �������%&ก�� (Practical tips) 	��
���(-�
'&�������� ������y��������ก��������� 
�(-�
#�กo
�� �y������
��
u�+���
�)'&���ก�ก��#+ กo��'y�����������'&����������ก#+ 

(Messages) �&��ก�ก��#+ ���������
������!��	ก-ก��-��+�����( '�*
�&* ����&ก��
�*

��
u�+���
�)#�-�ก�� 3 ��� ��ก����
	 �ก�����������	
-�����*
 
-�ก��-��+�����( 1 ก��-� ��-� 
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ก��-��+�����(��� ��(��-� (Teenagers) �.�
�+,���('&�����
�������!!���&� "i('&�#�-
�����กu.
+�0����

ก����! ��
u�+���
�)����& 2 +��ก�� ��� 1) ���������
����
�����ก����ก&�(�ก�! ���&(
-�������
��กก����!!���&� 	�� 2) ����������������������
��%&ก�����ก��!!���&� ��ก��ก�&* ����y��.
u.
��+����'&�
����ก�i�.*���ก��������� ��������'y������
u�+���
�)��*�+���!�����y���o��(-�
�-���� �������
#�-�����u!������
u�+���
�)��ก���������#i� (Jeopardize the attainment) ��-� ��������� 
��������%��� #�-#i�
�����ก�-����
'&�
��
ก�����������*��+,�+�0��  

  Schiavo (2007) (�
#i��%�!�(�����
ก��!���� (Time frame) '&���!������
u�+���
�)��
ก��������� �.�
�&���(+����('&�����-
 �ก��'!
-�ก��!�����&* 'y�����ก�iก���-������ก��!����
��
u�+���
�) ��-� ��
�ก��� ��!��"��'&��+,��(�- �"(!�(��ก��������� ����	�i������
��
�� 
	����
�ก����ก&�(�ก�!ก��#+�!	�'() (Clinical practices) �+,�
�� �.�
+����(���-��&*���u�ก
�y��������������)�u��ก��1) (Situation analysis) 	��������'&��ก&�(�ก�!ก��-��+�����( 
(Audience profile) �����#�-����ก�i+�0�������
ก��!����   
  '�*
�&* ��*�
��
-�
� ��ก����������������������*� ก����
ก�(�'%)ก���������กo�&
�����y���0�(-�
(��
��������!������
u�+���
�)��
ก��������� �.�
 Schiavo (2007) #i�����y���(��
��
�y��-� �ก�(�'%)ก���������� (Communication strategy) #���-� �+,��������'&��%�!�(��%&ก��
'�*
��i'&��y��������������!����
����
u�+���
�)��
ก��������� "i(��	
-ก�(�'%)��
ก���������
�������������*� (ก
���(-�
��-� ��%&ก��'&���'y������
�����ก��������
������&�(
��ก���ก�i"�� 
(Disease risk) �����������ก&�(�ก�!��%&ก��+��
ก��"�� (Prevention methods) ����ก�������ก��
�����������-�
 ��+��(ก�! ��'&��&�-���ก&�(����
�����
������ ��������'&��ก&�(�ก�!������ �+,�
�� 

 i�
��*� ก����
	 � 	��ก�� �� ���(�'%��%& (Tactical) 
-�
� �+,��(-�
i& ���-�(�i
�-�
�-�
	��+�0��
-�
� ��ก���������������+�&�(�	+�
��������� '�$��
� 	����
�ก���  
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�#55
3�����[�����J��ก���)�(���'"��� 
  
 Schiavo (2007) #i��%�!�(�����
+����('&��& �
-���
�ก�������������� "i(	!-
��ก�+,�
ก��-� ����!��� (Audiences) ����	�i����'�
ก������
 (Political environment) �������	��
�ก&�(�ก�!��
�ก�������������� 	�������� !��ก���ก&�(�ก�!��
�ก�������������� (Recommended 
health behavior, service or product) 	������	�i����'�
��
�� (Social environment) "i(
��	
-��+����(��*� ����& ��.�
ก��	��ก����(��+����(�i&(�ก�� ��������& �
-��&ก+����(��.�
กo#i� 
��(����&(i
��	 ����i�

-�#+�&*  
 
�[������� 2.6 	�i
����	�i������
ก�������������������� (Health communication 
environment) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'&���: Schiavo R. (2007). Health communication from the theory to practice. 
Sanfrancisco: Jossey-Bass p.23. 
  
 

Audiences :  
• Health beliefs, attitudes, and behavior 

• Cultural, age, and gender-related factors 

• Literacy levels     

Political Environment :  
• Policies, laws 

• Political willingness and commitment 

• Level of priority in political agenda 

Recommended health behavior, service or 
product :  
• Benefits 

• Risks 

• Disadvantages 

• Price or lifestyle trade-off 

• Availability and access 

•

Social Environment :  
• StakeholdersA beliefs, attitudes, and 

practices 

• Social norms 

• Social structure 

• Existing initiatives and programs 

 

• Risk factors 

• Lifestyle issues 

• Socioeconomic factors 
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 ���1�'&� Kaplan, Sallis 	�� Patterson (1993) #i��%�!�(	!!�y���
�����
ก���������
	��ก���+�&�(�	+�
��
�ก��� (The communication-behavior change) #���-� �+,�	!!�y���

'&�u�ก������.*�"i( William McGuire  ���+,���ก��
��'(���
�� (Social psychologist) 	��
 ����&�(���0i���ก��������� �.�
	!!�y���
�&*�y������+��"(��)��i���ก���1�
�)��ก���������
-�
��%��1� '�*
(�
����+,�	!!�y���
��ก�����!����"+�	ก��ก��+��
ก��"��������&กi��( "i(��
	!!�y���
�����
ก���������	��ก���+�&�(�	+�
��
�ก����&* �&��*������ก+����(�y����� (Inputs) 
	�� ����%)'&��ก�i�.*� (Outputs) i�
��(����&(i
-�#+�&* 
 �kNN4[���	
�� (Input factors) #i�u�ก�y��������ก���1�
�)ก����������������
������
-�
��%��1� �.�
���-
 �
-�'�$��
�	����
�ก��������������
���� "i(+����(�y������ก�i��ก���


-�
� 
-�#+�&*  

- 	��-
��� (Source) '&��y��������ก����������������������*� ����+,�!��������ก��-���'&�
�&�����-������u�� �-����ก/1�'�
+����ก��(-�
��$ ��(� ���*���
� �u���'�
��
�� 
	�������-�i.
i�i����
	��-
�����*� กo�&��'%����(-�
��

-�ก��
�!���
��
 ��!��"��

-�"+�	ก��ก��������������������i��(��-�ก�� 

- �������������� (Message) ���(���u.
'�*

��������� ��+	!!��%&ก����������������
��*���ก#+ ������o���ก���-
��� ����(����
������� (Length of message) 	��
�*y���&(
��ก��������� (Tone of voice) �����& �
-���
�ก����������������
 ����!���
'�*
��*� �.�
����+,�ก���������'&������i��
��'�
i���!�ก (Positive appeal) ��-� qก��e�
F��	
r�
4��
��4[s ����ก�������i��
��'�
i����! (Negative appeal) ��-� q��กt�LF��
	
r�
4��
��4[ F�e��N	��[���
�s (Speed of delivery)  

- �-�
'�
ก��������� (Channel) ��� ���� (Medium) '&������ก���-
��� ��-� ก��"3/1�'�

"'�'�$�) 	��'�
���
�������) '�
�i���(
�
 (Direct mail) �+,�
�� �.�
��ก������ก���
��*� �����1���ก
!+����1	���y���� ����!���'&������u����u.
#i� "i(��	
-��
�-�
'�
��*�����������ก�!�������'&�������#i�
-�( ��กก�-��������'&���!����  

-  ����!��� (Audiences) ��� ก��-��+�����('&�
��
ก��������� (The intended target 
audience) �.�
��ก��������y��+,�
��
�����������
ก��-��+�����( #�-�-����+,������
��
��(� 
������! ����#�-��! 	����ก/1�����(
-�
�   

- ��i���(+��('�
 (Destination) ��� �+�����(��ก��������������������  
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 ZII4�KHO��	ก
�
im� (Outputs) ���  �'&��ก�i�.*���กก�������������������� 	������-
 �
-�
ก���+�&�(�	+�
��
�ก�������(�(��i��( �.�
 McGuires (1981, as cited in Kaplan et al., 
1993) #i��%�!�(#���-�  ����%)'&��ก�i�.*���*��& 12 ��*�
�� #i�	ก- 

1. ก���+wi��!ก��������� (Exposure to the communication) 
2. ก�������-����ก��������� (Attending to it) 
3. �ก�i������! 	������.ก������ก�����������*� (Liking, becoming interested in it) 
4. �ก�i��������������� 	��ก����&(�������
'&��ก�i�.*���กก�����������*� (Comprehending it: 

Learning what) 
5. ก����&(������%&ก����ก��������� (Skill acquisition: Learning how) 
6. ก���+�&�(�	+�
'�$��
�	��(��+k�!�
�
�� (Yielding to it: Attitude change) 
7. ก���กo!������ ��������'�
�y� ����'�*
 2 �(-�
 (Memory storage of content or 

agreement or both) 
8. ก������� 	����&(ก������ก��!����� (Information search and retrieval) 
9. ก��
�i������+�&�(�	+�
��
�ก�����กก����&(ก������ก��!�� (Deciding on basis of 

retrieval) 
10. ก��+k�!�
�
�����������i����
ก�!ก��
�i����� (Behaving in accord with decision) 
11. ก�������	�
���������ก�iก��ก��'y� (Reinforcement of desired acts) 
12. ก����ก/���
�ก�����*�#�� (Postbehavioral consolidating: Maintenance) 

 '�*
�&*�� 12 ��*�
�� '&��+,� ���กก����������������������*� �����u�y����-�(�����1�
ก����
	 �ก�(�'%)��ก��������� "i(�(�-!���*������
����������%)����-�
ก����!��� 
(Perceptions) '�$��
� (Attitudes) 	����
�ก��� (Behaviors) �������
	 �ก�(�'%)ก���������
#i��������ก�!ก��-��+�����(	��� กo���-
 ����ก��-��+�����(����.ก���� �i�y�#i� �ก�iก��
�+�&�(�	+�
'�$��
� �กo!#��������'�
�y� 	����&(กก��!����������u.
"�ก�� ���������
��
ก��
�+�&�(�	+�
��
�ก��� 	�������ก/���
�ก�����*�#��#i�����(�(�� 
 
 Bhandari (n.d.) #i���(���y��-� �ก��
��i������������ (Health marketing) #���-� �+,�
ก������
����) (Creating) ก��������� (Communication) 	��ก���-
������ (Delivering) '&�
�ก&�(�ก�!������ "i(ก����� ��!��"���+,�$��()ก��
 	��ก�(�'%)'&��&��*����'�
��'(�$�
�) 
(Science based strategies) �����ก��+��
ก��	��ก���-
����������� �.�
�&ก��!��ก����ก��
��
	 �ก�(�'%)i�

-�#+�&* 
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1. กy���i��
u�+���
�) (Goal setting) ��ก�����!�����+�����(��
"+�	ก������������� 
'&���
��
�&��
� � (Reasonable) �����u+k�!�
�#i����
 (Realistic) �����u��i �#i� 
(Measurable) �&ก����i�y�i�!�����y���0 (Prioritized) ��i���'���(�ก�'&��&�(�- 	��
�����
ก���+�&�(�	+�
'&�
��
ก������ก�i�.*�  

2. กy���iก��-� ����!����+�����( (Define target audience) "i(ก��	!-
ก��-��+�����('&�

��
ก�� (Segmentation) ��&(������
�ก�����
ก��-��+�����( ����กก�� �� ������� 
(Media mix) 	���-�
'�
 (Channel) '&��������ก�!ก��-��+�����( ��-� ก�����ก��
�����������-�
!���� (Interpersonal) ก��������������� (Community based) ����
ก�������������� (Mass media) �+,�
�� 

3. ����ก����'&����y��������ก����
	 �ก��
��i (Design an effective message) '�*
�&* 
Bhandari (n.d.) #i��%�!�(�ก&�(�ก�!���i&	�������&(��
ก�� �� ������� (Media mix) 
	
-��+����' #��i�

-�#+�&* 

 
�������� 2.2 	�i
���i&	�������&(��
ก�� �� ������� (Media mix) 

Media Advantages Disadvantages 

���
�����-���oก / �!+��� 
(Booklets / Leaflets) 

�-�(������y������
�������'&����
�y���i (Verbal message) �.�
���
�����ก��
�����ก���#i����1��i&(�ก�� 

�ก�iก����0��(	��u�ก'�*
�+,��y����
��ก '�*
(�
�&
��'��ก�� ��
��
 	��ก��
 ��
��	
-�����*

��
�&�y������ก 

"+��
��) (Posters) ������y����!ก���������i��(��� 
	���������'&���*���ก�  

�������'&���*��ก��#+ #�-�&+����'%� � 
	��#�-�
�(�-����(�(�� 

���(�
�) / �'+��i&"� 
(Film / Video) 

�+,�����'&�����u.
ก��-��+�����(#i���
�y������ก 	���+,���i�����
����

ก����'���������
'&�������� 

�&����	�
 
��
��� ����&�(���0��ก��
����
����) 

���� / ���
	!!i�*
�i�� 
(Traditional dramas / 
songs) 

�+,��������������!���'�
�y����!
���!���� 

�+,�ก��	�i
�i ���#�-�����-�ก�!
�-�����-�( 

 
'&��� : Bhandari N. (n.d.). Health communication and health marketing. Retrieved 
December 20, 2009, from http://www.scribd.com/doc/16698572/Health-marketing-
communication. 
 

4. ��ก	!!����������������&+����'%� � (Design message effectively) "i(ก������ก
����������ก (Key message) "i(��-
'&�+���io���+���� (Barriers) ��ก���+�&�(�	+�
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��
�ก��� กy���i����������
�
ก�!��i�!���������u��
ก��-��+�����( '&�#i���!��ก
!'���+��ก������
����) (Creative brief) '�*
�&* ��������/�'&�������
-�( 
�
#+
�
�� 
	��������������	
-!�ก (Positive) �.�
���&+����'%� ���กก�-�ก������������'&�����
�������(��	
-�! (Negative) 

5. 'i��!	 �ก��
��i���!�*�

�� (Pretest the product) 
6. �y�	 �ก��
��i��������
 (Implement effectively) 
7. 
�����! �'&�#i���! 	��+��!+��
��������i&(��
�.*� (Feedback and improve) 

 
Bass 	�� Keathley (2008) #i�'y�ก������(�����
 �Effectiveness of a social norms 

marketing campaign on a university campus� �����$.ก/�u.
+����'%� ���
ก�����"+��
��)
����������ก��
�����ก�����ก��+��
ก����!�
���
�'&��ก�i��กก��i���������
i���	��ก����) "i(�l���
ก����!�&����1��.���� "i(ก������(���*
�&*#i������%&����(���
+����1 ��%&ก����� 
�i"+��
��)ก��
�1�
�)�����
��!�
���
���กก����!�u���1��.����#��'��������'(���( ���-�
�i��!#���-�
+5�.$. 
2004 u.
�i��!#���-�
+5�.$. 2005 ��ก��*�'y�ก���กo!������"i(ก��	�ก	!!��!u�������ก$.ก/�

�!�ก&�(�ก�!������'&�#i���!��ก"+��
��) "i(�&��ก$.ก/�'&�
�!	!!��!u��'�*
��*� 447 ��( 
 �ก������(�!�-� 51% ��o�"+��
��) 	
-�&�(�-��&(
 40.5% '&��-�����*�����"+��
��)��*� 	��
�y����! ��'&��-����*� �& 24% '&���i�-��+,� �i&��ก���+�&�(�	+�
��
�ก���ก����!�&����1��.���� 
���1�'&��& ��'&���o��-�#�-�& �
-�ก���+�&�(�	+�
��
�ก��� 30% ��ก��ก�&* �& ��'&���i�-�"+��
��)�&
��'%�����ก��	���y������������
ก��#�-��!�&����1��.�����(�- 23% �-��'&���i�-�#�-�&��'%���&�(�- 
31% 	���& ��
�!	!!��!u��u.
 67% '&�����.ก�-�ก���1�
�)"i(ก�����"+��
��)��*��+,�ก�(�'%)'&�
�&+����'%� �
-�ก�������ก��
�����ก����������
ก��i���������
i���	��ก����)	��ก����!�&��u(�
) 

Maddock, Silbanuz 	�� Nash (2008) #i�'y�ก������(�����
 �Formative research to 
develop a mass media campaign to increase physical activity and nutrition in a 
multiethnic state� �����$.ก/�u.
��'%�����
���������
-�ก���+�&�(�	+�
��
�ก��� �����
��ก
��o��-�����������+,�ก�(�'%)'&�����u.
 ����!���#i��+,��y������ก "i('y�ก��$.ก/�ก�!ก��-� ��!��"��
��(� 35-55 +5 ���ก������( �y���� 385 ��( i��(��%&����(���
+����1  �ก������(�!�-�  ��!��"��
��!����-�ก��!��"�� �ก	�� �#����*�i&
-��-�
ก�( 	
-���&��
�ก���ก��!��"��'&�
-�(�.*���ก����!
���
!��"��i��( '�*
�&* ��ก�&ก��������� -�����������
-�
� ���"3/1�'�
"'�'�$�) ��'(� "3/1�
��(�����
���������� 	��"+��
��) ��"���������� ��!��"���&��
�ก���ก��!��"�� �ก	�� �#��
��ก(��
�.*�  
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���1�'&� $��()ก��+��
ก��	����!���"�� (Center for Disease Control and 
Prevention: CDC) (2008) #i��%�!�(u.
ก��
��i����������� (Health marketing) ��ก������

������'&�i&�.*� "i(ก������
����) ก��������� 	��ก�����������'&��ก&�(�ก�!������ ���������

	�
��
����� ��!��"���&ก������
�����������'&�i& �&ก��+��
ก��"�� 	���
�&(������ก�!��+����'&���
�ก�i�.*�  
 '�*
�&* �����'&����������������'&��ก&�(�ก�!������ 	��ก��������-
��i ��
��12)�����������#i�
�(-�
�&+����'% � ก��
��i����������� �y��+,�
��
��-
+���io�#+'&���ก����+,�$��()ก��
 
(Customer-centered) "i(��������y���0�����
������'&���������� 	����%&ก��'&�����
����ก������
#i���ก'&���i �����'&���ก��������u����!������'&�
��
ก�� 	���y���+k�!�
�#i��(-�
�&+����'%� � 
'�*
�&* ก��
��i����������� (�
����
	�
!��i���������
��
ก������
������'&�i& 	���-�(����

����ก��
�����������	ก- ������i��( 
 ก��!��ก��'&��y���0��ก����
ก�(�'%)ก��������� ���ก����
	 �(�'%��%& (Tactical 
plan) 
-�
� ��������ก����������&+����'%� � �.�
(�'%��%&'&��&������i����
����)��*��&!'!�'�y���0
��ก��!��ก���&* "i(�&ก�� �� ���ก������-�
������� �-�
'�
 ก��ก��� 	�����i�'&��y������ 
'�*
�&* ก���������ก��
��i	!! �� ��� (Integrated marketing communication: IMC) ��*�
�+,��&ก��.�
	��'�
'&��y��������iก��������
���ก��������� 	����iก��ก���
-�
� ����������ก��
������������������ ��ก��ก�&* IMC (�
�+,���.�
����%&ก����	!!�y���
ก���������'&��& �ก��'!��
���
��
�ก��� (Communication for Behavioral Impact:  COMBI) ��
 WHO '&��+,�	!!�y���

�������
ก�(�'%)ก��������������
��
�ก����&กi��( 
 
!�f�ก���(�����)�(���'"��� ���"��)"�ก���g��
�� (Health communication approaches 
and action areas) 
 
 ��%&ก����������������������*� �&��%&ก�� ��+	!! 	���-�
'�
'&����ก���( �������#i�
����������
�
ก�!��
u�+���
�) 	���������ก�!ก��-��+�����(��ก'&���i "i( Schiavo (2007) #i�
�%�!�(��%&ก��������������������#��i�

-�#+�&* 

1. ก�������������-�
!���� (Interpersonal communications) ���ก��������� 2 '�
 
����-�
 ��+��(  ��'&��ก&�(����
��ก��i�	������� 	�����ก
����( (Personal selling) 
���u.
ก������y�+�.ก/� (Counseling) 
-�
� i��������� �.�
�&����������%)�(-�
(��
��
ก���+�&�(�'�$��
��ก&�(�ก�!"�� �+,�ก���-�( ��+��(����&��
�ก���'&�u�ก
��
 	������y����
 ��+��(��ก��+��!�+�&�(���
�ก������������&������'&�i& "i(ก�������������-�
!�����&*
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+��ก�!i��(��0��ก/1) (Symbols) 	��������
���( (Signs) '&�����กก������y���i 
(Verbal) 	��'&�#�-#i�����y���i (Nonverbal) "i('&�������
���(��*� (Signs) ���(u.
 
��
�ก���'&�	�i
��ก��"i(#�-#i�
�*
�� (Involuntary) ��-� ��ก������	i
�+,�ก��
	�i
��ก��
����������( �-����0��ก/1) (Symbols) ��*� ���(u.
 ��
�ก���'&�	�i

��ก��i��(����
�*
�� (Voluntary) ��-� ก��	�i
��กi��(�y���i�����'&����%�!�(
��������.ก ��i��ก��
�
� �-�����.ก��( (Krauss & Fussell, 1996, as cited in Schiavo, 
2007) ����������ก�������������-�
!�����&+����'%� ���*� �.*��(�-ก�!��%&ก���������#i�
�


�������������ก�!+����(
-�
� i�
�&* 

- +����('�
i�������%��� (Cultural) 	����
�� (Social) ��-� ก����&*(
i��!�����
��� 
(Upbringing) ��i�!�����ก����i���'��� (Level of intimacy) ����#���� (Mutual 
trust) ก���+wi��!���
���-�  (Openness to new ideas) 	����������.ก�.ก��i��
	
-��
!���� (Individual state of mind) 

- +����(i�����ก/1�'�
+����ก� (Demographics) ��-� ก���������ก�!ก��-���(� 18-25 +5 
��������%&ก���������'&����ก���� (Having fun) �!�(� (Relaxing) 	�������������.ก�+,�
ก��-��i&(�ก�� (Feeling part of a social group) (Javavidi, W. Long. N. Long & A. 
Javadi, 1990; Step & Finuance, 2002, as cited in Schiavo, 2007) �-��ก���������

-���$�0�
��*� กo������ก���������'&�	�i
��ก'�
����1)��กก�-�ก���������
-���$
��( (Step & Finuance, 2002; Barbato & Perse, 1992, as cited in Schiavo, 2007) 

 
 ��ก��ก�&* Schiavo (2007) ก�-���-� ก������
����������%)���i&����-�
 ��+��(	�� ��'&�
�ก&�(����
��ก��i�	������� (Good provider-patient relationship) ��
��
������������ ��+��( 
(Give patients respects) 	�������/�'&�������
-�( �������� ��!��"��������	��+k�!�
�
�� �-��
��+������
ก�������������-�
!������*� #i�	ก- ��i�!ก��$.ก/� ��i�!������������
������ ��/� 
����	
ก
-�
'�
����%���	�����*���
� ��(� ����y�ก�i��ก����&(���� ก����i���������������

��/�'�
ก��	�'() 	���������&(i��กก���ก�i"��  

2. ก��+����������%) (Public relations and public advocacy) ก��+����������%)�����

ก��i�	������� (Health care PR) ��*� �(�-!���*������
�����������(-�
�.ก�.*
�ก&�(�ก�!
��%��1�� '�*
(�

��
�y��.
u.
�����y��+,� (Needs) ����
��
ก�� (Wants) 	������
+���u�� (Desires) �������

-�
� i��( �.�
 Schiavo (2007) #i����+!'!�'����'&���
ก��
+����������%)�����ก��i�	�������#��i�

-�#+�&* 
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�������� 2.3 	�i
����'&���
ก��+����������%)�����ก��i�	������� (Public relations functions 
in health care) 

�������"��ก�����7��
��
�f+)�(��ก��$&���'"���  
(Public relations functions in health care) 

�����
���	��+�0��
��
��%��1��  
(Public affairs)  

ก��+����������%)���-�(	ก�+�0��'&��ก&�(�ก�!��������

��%��1�� "i(ก�����!��������&ก����'��+�.ก/�ก��
����-�
�
�)ก� (Organization)  ��'&��ก&�(����
'�ก�-��  
(Stakeholders) 	��ก��-��+�����( (Intended audiences) 

ก������
����������%)
�������  
(Community 
relations) 

ก��+����������%)���������
����������%)������� �.�
�����u 
"�������������������+k�!�
�
��#i� 

ก����iก��+�0�� 
(Issues 
management) 

ก��+����������%)�+,�ก��!��ก��'&���iก��ก�!+�0��
���ก���(	
-��� (Multifaceted) 	�������u+��
ก��+�0��'&�
���ก�i�.*�#i��(-�
������� 

ก����iก��������
��ก�
�  
(Crisis management) 

ก��+����������%)�����+��
ก�� (Avert) 	��	ก�#�+�0��l�ก�l��
#i� "i(����&ก�������������� (Mass media) ���-����ก��
��
	 �ก�(�'%)i��( 

ก������
����������%)
ก�!����  
(Media relations) 

ก��+����������%)�+,�ก���������ก�!��ก�-�� ����
��ก���
�������)'&��ก&�(�ก�!������ �������
	 �ก�(�'%)'&��ก&�(�ก�!
������ 

ก��+����������%)�����
ก��
��i (Marketing 
public relations) 

�+,���!��
��
ก��+����������%)'&������	 �
�� 	��ก�
(�'%)'�
ก��
��i ���������
ก�����!��������&ก����� ��
��12)
	��!��ก������������� (HealthAs products and services) 

'&���: Schiavo R. (2007). Health communication from the theory to practice. 
Sanfrancisco: Jossey-Bass p.123. 
 

3. ก����!������������ (Community mobilization) �+,�ก������y���������	��ก��
������
!�����&����ก��
����������ก��	ก�+�0�� ����ก���&��
�ก����i��
�ก�����.�
 ��'&��&*
�����
�ก�������������� ���u.
ก��
������!�����������%&	ก�+�0����

���
 #�-�-�
+�0����*���	ก�#�#i�����#�-กo
�� (Fishbein, Goldberg & Middlestadt, 1997, as 
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cited in Schiavo, 2007) �.�
�y��-� ������� ��*� ����������ก���('�
��
�� ���*���
� 
����%��� 	������'�
����$��
�) ��������y�	�ก�+,�"�
��&(� �u��'&�'y�
�� ����
 
!����ก���������&(
 ก��-���
 ��+��( 	�� ����&�(���0'�
ก��	�'() "i(��ก����!�������
�������*� ���&ก���-��ก��
�i�����#�-�-����+,������
��%��1��� (Public health) ����
��
�ก�������������� (Health behavior) 	
-�(-�
#�กo
�� �y��+,�
��
��$�(�-�
'�
����� 
���������ก�i�����+�&�(�	+�
�.*�������� ��-� ��������� "�
���(�
�) ก���������
����-�
!���� �+,�
��  	�������
i��(�&����	
ก
-�
ก����
�����ก�������  ���y������
�.
���#i���!ก����ก�!����ก�
�)ก���(��ก ������ก������������� �������#i�����������
	��	��'�
+k�!�
������������#i��(-�
u�ก
��
	��������� 

4. ก���������'�
ก��	�'()�(-�
������&� (Professional medical communications) �+,�
��%&ก��'&��-�(��� ��'&��ก&�(����
��ก��i�	������� (Health care providers) ��i��������� 
	�����������
���
-�
� �����+����'%� ���ก��+k�!�
�'�
ก��	�'() (Medical practices) 
	�����
'&��y���0'&���i ��� �������� ��+��(�&��
�ก��������������'&�i&(��
�.*� "i(ก�����'�/�& 
	��	!!�y���
�����
ก�������������������� 	��	��'�
'&����&��'%���
-���
�ก��������
������  

5. ����������%)��
 ���&��'%���ก����
	 ������"(!�(���������ก�i��
�ก�������������� 
(Constituency relations) "i(�&ก��!��ก��+����� (Conventing) ก��	�ก�+�&�(�
������ (Exchanging information) 	��ก����ก/�����������%)ก�! ��'&��&�-���ก&�(����
 #�-
�-����+,� ��+��( (Patients) 	�'() (Physicians)  ���ก&�(����
��ก��i�	������� (Health 
care providers) ���ก
����"�
�(�!�� (Hospital employees) ก��-� ����&�(���0	��
 �����!���� (Professional and advocacy groups) �
�)ก�'&�#�-���
 �กy�#� (Nonprofit 
organizations) !��/�''�
�����ก��� (Pharmaceutical companies) ก�������( 
(Public health departments) ��%��1��'���#+ (General public) 	�� ����
�"(!�( 
(Policymakers) �����'&���!�����+�����('&��ก&�(�ก�!�����
������ 

 
�(���!�7� (Mass media) 

 
+k���%#�-#i���(�-� �����������*��&��'%� ��(-�
��ก
-�ก��
�i�����	��������i��o�


-�
� ��
��%��1�� �&!'!�'�y���0
-���
�ก�������������� "i(ก������������	ก- ��!��"�� 
�ก&�(�ก�!������&�(
��ก���ก�i"����ก��
�ก���'&��+,��(�- (Certain behaviors) ��-� ก��i���
������
i���	��ก����) 	��ก����!!���&� �+,�
�� �.�
u���+,�	��-
������'&��ก&�(�ก�!������'&��y���0 



49 

"i(�l���������������ก�	��(�"�+ �.�
�+,�'�&+'&��&ก��	��-ก����(��
�����(-�
��ก �.�

������������-���*��& �
-���
�ก����������������
+�������+,��(-�
��ก (Schiavo, 2007) 
�.
�& ��$.ก/��ก&�(�ก�!ก��!��ก��ก���������"i(ก����������������� 	��+����'%� ���ก�����
������������ #�-����	��	
-ก�������������������ก��������������������  

��!���
�) $���(��$�กi�8 (2547) #i�����y���(����
 ����������� (Mass media) #���-��+,�
�-�
'�
ก��������� #i�	ก- ��'(� "'�'�$�) ���
�������) ��
(��� �+,�
�� �-�� Joharah 	�� Dina 
(n.d.) #i�	!-
+����'��
���������#��i�
�&* 

1. �������
����) (Print media) #i�	ก- ���
�������) ��
(��� 	 -���! (Pamphlets) 
2. ��������oก'����ก�) (Electronic media) #i�	ก- "'�'�$�) ��'(� DVD 
3. ����(�����- (New-age media) #i�	ก- ����'��)��o
 "'�$��')���u��  

 ��
u�+���
�)��
��������� ��� �����ก��������� (Communication) ���������!���'�
 
(Entertainment) ������ (	��-�������-����� (Dissemination of information) �����ก��"3/1� 
(Advertising) �����ก��
��i (Marketing) 	�������	�i
������i (Ideas) '�$��
� (Opinions) 
	��������i��o� (Views) 

 �-�� Kaplan 	���1� (1993) #i��%�!�(�����
���������#���-� ����������+,��-����.�

��
�&��
��� 	���&!'!�'�y���0��ก�.*�'�ก��� "i(�l���!'!�'
-���
�ก���������������� 4 
+���io�
-�#+�&* (Flora & Cassady, 1990, as cited in Kaplan, Sallis 	�� Patterson, 1993)  

- ��������������u�+,�
��	'���ก���+�&�(�	+�
��
�ก���#i����!�*�

�� ��-�  
��(ก��"'�'�$�) (Television show) �����������
����)��-���oก� (Printed booklet) ���
�y��������� ��!��"����ก���+�&�(�	+�
��
�ก��� 
- ��������������u�+,��-���
���
o����ก�!ก�(�'%)����� ��-� ������'&�����(��.
ก�����
	��-ก����(#i����(�-�
'�
 #�-�-����+,�'�
��'(� ����'�
#+�/1&() �+,�
�� 
- ��������������u�����ก�����!����"+�	ก������� �����
��ก�����u����u.
��#i�
�y������ก �.
�+,���%&ก��'&��������������ก&�(�ก�!��+ก�1)'&��ก&�(�ก�!������ ����"+�	ก��
ก������
�����������#i��(-�
�&+����'%� � 
- �����������������������u���!����ก���+�&�(�	+�
��u&ก��iy������&��
 
(Lifestyle) "i(ก��ก��
�������&ก����ก/������� 	���-
���������&ก����o������y���0��
�����
������
-�#+ 

 ��ก��ก�&* ก���1�
�)��
��������� (Mass media campaigns) (�
�&��'%���
-�ก��
�������
��ก��+��
ก��"�� (Immunization) (Porter et al., 2000; Paunio et al., 1991, as cited in 
Schiavo, 2007) ������������
	��	�
��
����ก��l&i����&� (Vaccination knowledge) (McDivitt, 
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Zimicki & Hornik, 1997, as cited in Schiavo, 2007) ก��
�������o
+�ก�i��ก (Cervical 
cancer screeing) ��
 ���0�
�����+� (Ramirez et al., 1999, as cited in Schiavo, 2007) 
	��ก��
�����ก����������
������&�(
��กก����!!���&� (Murray, Prokhorov & Harty, 1994, as 
cited in Schiavo, 2007)  

��ก �ก������(�����
ก���y������������-��������������������+	!!
-�
� ��
������1) 
����i&��� (2541, ���
u.
�� �u�!������(��!!��%��1���, 2548) �!�-�  ��!��"��'&�����(ก��
"'�'�$�)'&��&���*����ก&�(�ก�!������ ��o��-��+,���(ก��'&��-����� �����u�y��������'&�#i�#+�����
��
�ก�������������� ��-� ก��+��
ก�� 	����!���"�� �+,�
��  
 
!��3' (Radio) 
 
 "+�	ก��ก��������������������'�
�u��&��'(���*� �&��
u�+���
�)������+,�ก��������������
�����
������ ��-� ��+���'$����������ก� '&�
��
ก����������������������
���������	ก- ��!��"��'&��&
������������
������#�-��&(
�� (United States Department of Health and Human Services, 
2005) ��-��i&(�ก��ก�! Radio Salankoloto �u��&��'(�'��
u�����+���'$	����ก� '&����������������

������ "i(�l��������������������	����%&ก��+��
ก��"����i�) '�*
(�
�-�(�iก����
��ก���ก�i
"����i�)�&กi��( '�*
�&* Radio Salankoloto #i����ก�(�'%)ก���������i��(��+	!!'&��+,�'&���(� ��� 
������'(� (Radio drama)  
 
�(��6��� (New media) 
 
 ��+����!�� ก������������- (New media) ��!�+,����
�y��+,��(-�
(��
'�*
��ก��
�i
-�������� 
ก��$.ก/���������� ก��'y�
�� ����ก��'y�%��ก�� ��������u���!��ก���y����-������� -��'�

����'��)��o
 �-���-�����
�������) ��
��'(� ���������������'&����
��
ก��#i��ก��!'�*
��i 
����'��)��o
�.
ก��(���+,������
%���i����&��
+���y����'&��&+��"(��)
-� ������(-�
��ก ���u.
�&
+��"(��)
-�ก��������������������i��( 
 Flew (2008) #i�����y���(����
�y��-� ��������-� (New media) #���-� �+,��������ก����

��!!i���
�� (Digital) ��!!�������
��) (Computerized) ������-�(�������-����� (Networked 
information) 	���'�"�"�(&ก��������� (Communication technologies) 
���(-�
��-� 
����'��)��o
 (Internet) ��o!#�
) (Website) ก������������(���i'�
�������
��) (Computer 
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multimedia) �ก��)���������
��) (Computer games) �&i&��� (CD-ROMS) 	��i&�&i& (DVDs) 
(Manovich, 2003) 
 Shah S. N. (n.d.). #i��%�!�(
���(-�
��
�������-'&������ก�������������������� "i(#i�
(ก
���(-�
 i�
�&*  

1. Sponsored Patient Communities �+,������'&��+wi"�ก����� ��+��( ����!����'���#+#i�
��������i��(��+�0��'&�����(� ก�� �+,���ก/1�ก��+�����ก��-�(-�('&�����u.
#i�
-�( 
(Easily accessible) ��-� Allicircles.com CrohnAs&me.com �+,�
�� 

2. Wikis and CMS (Medpedia) ��� ������ก��'�
ก��	�'() �.�
�&���*���'�
ก��	�'()'&�
���������� 	���&�����-������u�� '�*
(�
�+,�ก������
����������%)����-�
 ��+��(	�� ��'&��&
�-���ก&�(����
�������
ก��i�	��������&กi��( ��-� Harvard Medical School, Stanford 
School of Medicine 	�� American Heart Association �+,�
��  

3. Blogging through others as guests (Patient journals) �+,�!'����	��
����������ก���y����! ��+��( �&�����-������u�� 	�������u�+wi��!#i��(-�
��i��o� ��-� 
Diabetes Mine, ePatient Dave 	�� e-patients.net �+,�
�� 

4. Blogging on your own (Corporate blogging) �+,� Blog ��
�
�)ก� �.�
�+wi"�ก�����
��ก������� ��+��( ��
�u���(�!�������
�)ก�"i(
�
 �.�
'y������ก������� ��+��(#i��-��
�����
'&�	�'()�+,� ���%�!�( �'-�ก�!�-��+,�ก������y�+�.ก/� ��+��(������ก���'�
���� ��-� 
Goldenlivingcenters Beverly Enterprises Inc. �+,�
�� 

5. Microblogging �+,� Blog '&��& ���+wi��!#i���i��o�	��
-�(��ก "i(�& �������(&�(���
+����1 25 ������
-����  ��+��(�����u
�i
�� 	��#i���!�-������ก&�(�ก�!������#i�
'��'-�
'& �&ก��+��!+��
������'&�'�����(
��i���� (Real-time updates) ��-� Lutheran 
HC, Aurora Health 	�� UNC Health ����
 Blog #���� Twitter �+,�
�� 

6. Commercial Social Networking for All �+,���
�����#��)���
��1��()�y����!!����
'���#+ '&��-�����-�(
�y� ����#�-�&�-�����-�(��( �.�
�����u
�i
-�ก�!ก��-��+�����(��(��-� "i(
�+wi"�ก������&�-���-����ก����'�� ก����	���y�������+��� ��i&"� 	������� �.
'y�
��� ��+��(�����u
�i
���u��ก��1)�������-�������
�
�)ก�#i��(-�
'��'-�
'& ��-� 
Emory Healthcare, McKinsey Healthcare, United Healthcare 	�� MS Champions 
�&!�0�& Facebook �+,�
�� 

7. Commercial Social Networking for Pros �+,���
�����#��)���
��1��()�y����!
 ����&�(���0 	������
ก��"3/1�i��(��%&ก��!�ก
-� (Word of mouth) 	�������u
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�i
��#i��-�������-�(��
�����ก�&ก���������#���(-�
#�!��
 ��-� "3/1���
 
Cleverland Clinic 	�� Quest Diagnostics �� Linkedln.com �+,�
�� 

8. Social Networking for Physicians �+,���
�����#��)'&�����
ก��"3/1�i��(��%&ก��
!�ก
-�"i(	�'() ��-� Sermo.com, Ozmosis.com �+,�
�� 

9. Customer Social Networking �����
�����#��) '&����ก��-���
 ��'&�i�	������� 
(Healthcare groups) #i�	!-
+��������ก�!!����ก��-������ ��-� lnstitute of California 
Bilingual Medical Staffing, Hospital Online Marketing Education �+,�
�� 

10. Video Sharing & Screencasts ��� ก��	!-
+����i&"�'&��ก&�(�ก�!�����
������ �.�
 ��+��(��
#i�������� �.�
��i&"����-�(	ก�+�0��'&��& �ก��'!'�*

-�
�� ��+��(��
	���������!���� 
u���+,�ก������
�����-������u��#i��(-�
��i��o� 	��'y������i�������!�+,��(-�
��ก ��-� 
Sentra Healthcare 	�� UNC Healthcare #i��y�������i&"��ก&�(�ก�!�����
�������
�� 
Youtube �+,�
�� 

11. Podcasts & Radio Shows �&+��"(��)������ก�! Video Sharing & Screencasts 
	
ก
-�
ก����&(
 Podcasts & Radio Shows �+,�ก���y����������� -����&(
��&(
�(-�

�i&(� ��-� HopkinsMedicine.com 	�� Pentagon Web Radio �+,�
�� 

12. Social Documents �+,�ก���-
��ก����
����o!#�
) �.�
 ��+��(	�� ����&�(���0�����u
��&(����������
-�
� #i���ก��ก������-���*� ��-� ก���-
��ก����
�� Scribd.com 	�� 
Slideshare.com �+,�
��  

13. Virtual Worlds �+,�����'&���� ����������u����
����)����!��'.ก�������������-��
�� ��-� 
Second Life ��
 IBM  

14. Video Games ����ก��)'�
����'��)��o
 '&������u����u.
��ก���'&��&$�ก(��� (Potential 
clients) #i�'�ก��( �.�
�ก��)���-��&*���-�(��� ��+��(��&(�����(-�
����i����� ��-� �ก��) 
Kaiser Permanente �+,��ก��)'&����������������
ก����!+��'��������(-�
u�ก
��
i��(
��%&ก��'&����ก���� �+,�
�� 

15. Online Advertising ��� "3/1�'�
���#��)'&��&��ก/1�
-�
� ��-� Banners, 
Directories, Pop-ups and Pop-downs 	�� Search Engine Optimization �+,�
�� 

16. Search Advertising (AdSense AdCenter) ��� ก���
"3/1���"+�	ก������������� 
(Search engine) ��-� Kaiser Permanente 	�� eHealth Insurance �
"3/1��� 
Google.com, Bing.com �+,�
�� 

17. Social Media Contests ��� ����'&��+wi"�ก�����!����'���#+'&��������(&�(�������������
�����
���
-�
� ���ก�����!���� �������1��i&(�ก��กo�+,�ก��"3/1�#+i��( "i(����+,�
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ก�������	�� ������i���i�! ��-� Galen Institute �y�������i&"��
�� Youtube.com 
�+,�
�� 

18. Social Bookmarking ��� ��o!#�
)'&��&ก��������"(
ก�!��o!#�
)����� '&��ก&�(�ก�!�����
������
��-�ก�� �.�
#�-�����u����!#i���"+�	ก������������� (Search engine) �.�
�+,�ก��
�����'&���i��o� 	��
-�(i�( ��-� Digg.com, Peerclip.com �+,�
�� 

19. Listservs and Online Discission Boards �+,�ก����������������
������i��(��%&ก��	!!
�ก-� 	
-�+,���%&ก��'&��&+����'%� � ����u.
	�����
��#i�
-�( ��-� MySears.com 
Healthboards.com �+,�
�� 

20. E-mail Newsletters ก���-
 E-mail 	���i���(	��
�-����� �.�
�+,���%&ก��'&��+,�	!!
l!�!i�*
�i�� 	
-�����u��!+��ก��#i��-�u.
 ����!�(-�
	�-��� ��-� Family Health Source 
Newsletter ��
 Newton-Wellesley Hospital 	�� Newsletter ��
 Syosset Hospital 
�+,�
��  

21. Online calendars �+,�+k�'��'&�	��
����������ก��ก���
-�
��.�
�&+����'%� �
-�ก��
��iก��
��i���
ก��ก��� (Event marketing) ��-� Diabetes Events Calendar ��
 
Dlife.com �+,�
��  

22. Mashups & APls �+,�ก���+wi"�ก����� ��'&��������(&�(�����o!#�
)#i��-��ก��	!-
+��
������ 	������
����)��+	!!#i�i��(
���
 ��-� Center for Disease Control and 
prevention (CDC) 	�� Visualhealth.com �+,�
�� 

 
  �ก������(��
 Hofstetter, Schultz 	�� Mulvihill (1992) �!�-�  ��!��"���+wi��!��������� 
������'�
"'�'�$�)��ก'&���i ��
�
���+,����
�������) ��'(� 	��ก�������������-�
!���� 
�(-�
#�กo
�� ��+	!!��
����	
-��+����'��ก����������������������*� #i�u�ก��i��� 	��
��ก	!!���	
ก
-�
ก��#+
���u��ก��1) 	����
u�+���
�)��
ก���������  

Hofstetter, Schultz 	�� Mulvihill (1992) #i�$.ก/�"��
����
	������������%)��
ก��
�+wi��!���� (Media exposure) '&��&���*���i���"����ก�� (Nutrition) ������&�(

-������� 
(Health risk) ก��	�'() (Medical) ก����กกy���
ก�( (Exercise) ����ก�
�������
������ 
(Health concerns) 	�������
���	��+�0����
��%��1�� (Public affairs) �.�
����	
ก
-�
��
ก���+wi��!����	
-��+����' #�-�-����+,�"'�'�$�) ���
�������) ��'(� ��
(��� ����	��	
-ก��#i���!
��������กก�������������-�
!���� ��-� ������ �������!���� กo	
ก
-�
ก��#+
����
u�+���
�)
��
����
��
ก�������� �.�
���������#i���!ก�����
��
�-��+,�	��-
������'&��ก&�(�ก�!ก��i�	�
������'&��&�����y���0��ก'&���i  	��"'�'�$�)กo(�
�
�+,�	��-
���������ก��
 ��!��"�� (Wade & 
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Schramm, 1969, as cited in Hofstetter et al., 1992) �.�
����� ��!��"���&�����ก&�(������
 กo��
�+,� ������������
 (Active) 	
-u�� ��!��"���&�����ก&�(����
�y�กo���&��ก/1��+,� ����!������ 
(Passive) i�
��*�  ��!��"��'&��&��ก/1��+,� ����!������ �.
#i���!���������(�-� ��!��"��'&��+,� ����
��������
 (Grunig, 1983, as cited in Hofstetter et al., 1992)  
 �������1 ��!�����'�) (2542, ���
u.
���u�!������(��!!��%��1���, 2551) #i�
'y�ก��$.ก/������
ก���+wi��!�-�������
ก��-��
�&��('�
 �!�-� "'�'�$�)�+,�����'&��
�&��('�

�+wi��!��ก'&���i ��
�
��������
�������) 	������!����  
 Rimal 	�� Adkins (2003) #i�ก�-��u.
ก������-�
'�
'�
����'��)��o
��ก��� (	��-
������'&��ก&�(�ก�!�����
������ �����
�!���
ก��!��"������'�
����'��)��o
'&�������.*��+,��(-�
��ก 
	������(����������i��o� "i(�&�y���� ��'&��������'��)��o
��ก���������������
������������.*�
��ก 60 ������ ��+5 1999 (Fox & Raine, 2001, as cited in Rimal & Adkins, 2003) ��
�.*�u.
 
97 ������ ��+5 2001 (Harris Interactive, 2001, as cited in Rimal & Adkins, 2003) �.�

ก��
��i�������
�� (Social marketing) �+,�ก���������ก��
��i'�
����'��)��o
 '&��&������(�
�+,��(-�
��ก��+����!����*� �+,��-�
'�
'&������u����
����������%)����-�
����
��
ก����

��%��1�� (The publicAs demand) 	�� ����i�������� (ProviderAs supply) #i��(-�
�

�� 
i�
��*� ��ก����
	 �ก�(�'%)'&��������ก��������� �.

��
�����1��������������
ก��-� ����!
��� "i(	!-
�+,� 1) ก��	!-
ก��-� ����!��� (Audience segmentation) �.�
�+,�ก��!��ก��'&�
��i���ก��-�!����
�����ก�ก12)'&�
�*
#�� "i(�.*��(�-ก�!��
u�+���
�)��
ก���1�
�) (Campaign) 
(Cirksena & Flora, 1995, as cited in Rimal & Adkins, 2003) "i('&�ก���1�
�)����������� 
(Health campaigns) ���	!-
ก��-��+�����(��ก��ก/1�'�
��
��'(� (Psychological) 
��ก/1�'�
+����ก� (Demographic) 	����
�ก���ก��������� (Communicative behaviors) 
	�� 2) ก������กก��-��+�����(��
ก��������� (Targeting)  
 
�(��)�(�� !���
�)��� (Entertainment media) 
 
 Brodie, Foehr, Rideout, Baer, Miller, Flournoy 	�� Altman (2001) #i�$.ก/������
 
Communicating health information through the entertainment media "i(�%�!�(u.

��%&ก�����ก���������i��(�������������!���'�
 	����!�#���-��������������!���'�
'&��+,�'&���(���ก
'&���i ��� "'�'�$�) �.�
u���+,�	��-
�������!�*�

����ก�������������������� �.�
 ��'&��ก&�(����
��ก��
i�	������� (Health care providers) 
-�
��o����

��
ก���-�  ��+��(��กi�	�
����
��ก�.*� 	��
���������
����ก&�(�ก�!��������ก(��
�.*� �����#i���!����(ก��"'�'�$�)(�i��(�  
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�(��6��&����������� !���
�)��� (Entertainment Education / Edutainment) 
  
 Hether, Huang, Beck, Murphy 	�� Valente (2008) #i��%�!�(�����
ก��$.ก/����

!���'�
 (Entertainment Education / Edutainment) #����
������(�����
 �Entertainment-
education in a media-satured environment: Examining the impact of single and multiple 
exposures to breast cancer storylines on two popular medical dramas� �-��+,�ก�(�'%)ก��
�������'&�#i���!������(���ก���y��������i���ก������
����������� (Health promotion) 
�*
	
-
+5�.$. 1950 �.�
u���+,���%&ก��'&�����u.
 ����!���#i��+,��y������ก 	���+,�ก�������-�ก�!�-�����-�('&�

��
��&(#+�&กi��( "i(��+	!!'&���(����กo��� ����"'�'�$�) ��ก��ก�&* �1�$.ก/�$��
�) 
�����'(���(�ก/
�$��
�) (2006) #i��%�!�(#���-� ก��$.ก/����
!���'�
 �+,�ก���y�����!���'�

�������ก����&(�ก����� "i(�y�����!���'�
��+	!!
-�
� ����� ��-� �ก��) ��o!#�
) ���(�
�) 
�+,�
�� ��
������(�����
 �Entertainment-education in a media-satured environment: 
Examining the impact of single and multiple exposures to breast cancer storylines on 
two popular medical dramas Hether� 	���1� (2008) #i������%&����(���
+����1 "i(ก���-

	!!��!u��#+'�
 E-mail  �ก������(�!�-� ����� ����!���#i���!����(ก��!���'�
	�����'y�����&
������������
"������o
�
������ก�.*� 	���y�#+��-��
�ก���ก��+��
ก�� "i(ก��
�����o�����o
�
��
��i��(��%&
-�
� 
 
ก��SjU\� (Advertising) 

 
Moorman 	�� Jaworski (1991) #i�ก�-��u.
ก�����"3/1� (Advertising) ��ก���������

����������� "i(�%�!�(#���-� ����������"3/1��&+����'%� ���*� ��ก��������������������%��1�  
(Public health communicators) �y��+,�
��
'y������������� 3 +���io�'&��ก&�(�ก�! ��!��"�� ��� 
	�
��
�� (Motivation) "�ก�� (Opportunity) 	�����������u (Ability) �.�
���-�(�����ก�������
������ ����ก���ก�(�'%)
-�
� #i�
�
ก�!ก��-��+�����(  (Peddecord, Jacobson, Engelberg, 
Kwizera, Macias & Gustafson, 2008)  

"3/1���"�
���(�
�) �+,��&ก��.�
�-�
'�
'&���ก"3/1�����ก�����ก�������ก"3/1�
'�
"'�'�$�) 	��'�
��������� �����'&�������u.
 ��!��"��#i��(-�
'���u.
	���&+����'%���� (Ewing, 
DuPlessis & Foster, 2001, as cited in Peddecord et al., 2008) ��ก��ก�&* The Health 
Promotion Agency for Northern Ireland (1999) กo#i����"3/1�'�
"'�'�$�)	��"3/1���"�
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���(�
�) ��ก�������������������� �����
��ก�!�-�"3/1�'�
"'�'�$�) 	��"3/1���"�

���(�
�) �+,��-�
'�
ก���������������'&�����u.
��%��1��#i��(-�
�&+����'%������ก'&���i  
 
ก���(�����S�� ��� � (Telecommunication)  
 
 Maheu, Whitten 	�� Allen (2001) #i��%�!�(�����
 �ก���������"'�������� 
(Telecommunication) #���-� �+,��'�"�"�(&'&��������
���ก�����ก��i�	������� (The health 
care industry) ������-
������'&��ก&�(�ก�!�����
���������	ก-!����'���#+	�� ����&�(���0 "i(	!-
�+,�
�"'����� (Telemedicine) �"'��������������%��1���� (Telehealth) 	����%��1���'�

�����'����ก�) (E-Health) "i(�&��(����&(ii�

-�#+�&* 
  

-   "'���� (Telemedicine)  
 Maheu, Whitten 	�� Allen (2001) #i�����y���(����
�y��-� �"'����� (Telemedicine) 
#���-� �+,�ก����iก���ก&�(�ก�!ก��!��ก������������� (Health care services) 	����������

�u���(�!�� (Clinical information) 	��ก��$.ก/�'�
#ก� -��'�
�'�"�"�(&ก���������
(Telecommunication technology) �.�
�&��ก-������'��)��o
 "i(�+,�ก����������!!ก��
"'�������ก������������-�(��ก����ก/� (Curative medicine) '�*
�&* Telemedicine (�
u���+,�
ก���-�(	ก�+�0��'�
ก��	�'()������&������-
i-�� (Emergency medical assistance) �+,�ก��
����y�+�.ก/�'�
#ก� (Long-distance consultation) 	ก�+�0������!!ก����iก��	��ก����
(��( (Administration and logistics) �&ก����!��
�����
ก����!�����1��� (Supervision and 
quality assurance) '�*
(�
�-�(�������
ก��$.ก/�	����ก�� (Education and training) �y����!
 ����&�(���0	�� ��'&��&�-���ก&�(����
�������
ก��i�	������� (Wootton, Patil, Scott & Ho, 2009) 
 ��ก��ก�&* ������ก��#'( l!�!�(���� (2544) #i�����������(��
�y��-� �"'����� #��
�-� �����%&ก�������!!������-�(�������
��)'&��-
'�*
��ก/� ��� 	����&(
��
������'�
ก��	�'()'&�
�y��+,� �.�
	�'()�����u����-�('y�ก����ก/� �����l�("�� 	������y�+�.ก/���ก'�
#ก� �����
	�'()������������'&���%��1�����
'��
u����-�
#ก������u
�i
-�����u.
	�'() ����&�(���0 	�����
��+ก�1)��
"�
�(�!��������
��0-�-�(��ก����ก/� 
��i���-�(����u���(�!��'�ก	�-
'&�
 ��+��(������!!��ก�� �����u����u.
������������!&(� (medical rccord) ��
 ��+��(#i� 	�����(�-
�-�
#ก���ก�u���(�!���i����
 ��+��(��*���!!"'�����&*���+,�ก��ก����(!��ก����%��1-
���'&��&��1�����
#+'���+���'$ 	���+,�ก������
�����'-��'&(�ก����i�����1����&��
���	ก-
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+����ก���'��
u�����!' �-�(	ก�+�0��ก����i	���	�'() ����&�(���0��!�
'��
u��������'�*

�-�(+���(�i
!+����1��
���i���ก����%��1�������(�(���&กi��( 
 

- "'��������������%��1��� (Telehealth) 
 Maheu, Whitten 	�� Allen (2001) #i�����������(��
�y��-� �"'������������
��%��1���� (Telehealth) �-��&�������('&����!������กก�-��y��-� �"'����� (Telemedicine)  
�����
��ก Telehealth ���!�����������
ก��+��
ก������������� ก������
���������������� 	��
ก����ก/� ���1�'&� Telemedicine ����#+'&������
ก����ก/��+,����ก "i(#i�����y���(��#���-� 
�"'��������������%��1���� (Telehealth) #���-��+,�ก���-
������	��ก��!��ก��  -����!!
�'�"�"�(&ก���������"'������� ����������ก��+��
ก�� 	��ก������
����������� (Preventing 
and promoting health) ��-� ก�����ก���������'�
"'�$��') ����'�
ก��+����� -��'�
��i&"� 
(Videoconference) �+,�
��  
 �y����!+���'$#'( �y���ก
���1�ก���ก��ก��ก��"'�������	�-
��
� (ก'�.) 	��
�����%�	�'()�������io����$�&�����'��!��������& (��.��.) (2549) #i��&"��
ก������(
��%��1���"'�����-u���ก��i�� (Telehealth) ��� ก���y������!!"'������������
��������� 
��-� ����
��)��o
 -��i���'&(�  -�� land line i��(������o�ก����!-�-
��������i�!
-�
�ก��   
"'�$��')#����( "'�$��')��*����  ����	��ก��'��
������
��!��'(��������  �����+��(�ก
)�����ก��ก��'&�
�ก&�(����
ก�!ก����%��1��������!��ก��+������ ������(���ก�i��(��!�
�����*�'&��-�
#ก�
'��ก��i�� 	
-+����!����!!"'�������'&�#+���!����
��i�
ก�-��(�
#�-�&+����'%�����'-�'&����   
�����
��ก��������+���'$��
��*�'&��+�����(�&�������ก���( 'y�����+,���+������ก��
��
	 �
�i
�*
��!!"'�������'&��&�'�"�"�(&�������ก�!������*�'&� ก'�. �.
#i����!��������&
ก��$.ก/�����(����+	!!'&����������
��!!"'��������y����!��-�(
����%��1�������*�'&�
'��ก��i��	���-�
#ก�  ������+,���������ก����i����&!��ก���(-�
'���u.

-�#+ 
 

- ��%��1���'�
�����'����ก�) (E-Health)  
 McLendon (2000, as cited in Maheu, Whitten & Allen, 2001) #i�����y���(����
�y�
�-� ���%��1���'�
����'��)��o
� (E-Health) #���-� �+,���+	!!'�
����oก'����ก�)'&�����-
������
�ก&�(�ก�!ก��i�	������� -��'�
����'��)��o
 "i(�&'�*
��+	!!'&��+,��������-����� 
(Informational) ������'�
ก��$.ก/� (Educational) ������ (Commercial products) 	��ก��
!��ก�� �.�
������'�*
���(���-��&*#i�����ก'�*
 ��'&��&������&�(���0 (Professionals)  ��'&�#�-�&����
��&�(���0 (Nonprofessional) ��ก%��ก�� (Businesses) ������ก
�� ��!��"����
 (Consumers)  
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 �-���
�)ก�������("�ก (World Health Organization: WHO, n.d.) #i��%�!�(�-�        
E-Health �+,�"+�	ก��'&�����'�"�"�(&ก��������� (Communication technologies) �����
���!������!!��%��1��� �.�
����u.
#i�
-�(�.*� (Improving access) �+5�(�#+i��(������'&��&
��1���	���&+����'%���� (Quality and efficacy information) '�*
(�
�+,�"+�	ก��'&��-�(�กo!
��!���������'�*
i����"(!�(
-�
� i������(%��� 	��+��"(��)'&��ก&�(�ก�!������ �.�
��+����!�� 
E-Health u���+,��
�)+��ก�!��ก����
	 �ก�(�'%)'&��y���0��กก�(�'%)��.�
����!!
��%��1��� 
 �u�!������(��!!��%��1��� (2551) #i�'y�ก������(�����
ก�������������������������
'�
����'��)��o
 i��(��%&����(���
��1��� (Qualitative research) "i(ก����'��ก��-� (Focus 
group) �����$.ก/�u.
�����	������	�i����'&��&��'%���
-�ก�������������������� -��
����'��)��o
��
�����  �ก������(�!�-� ก�������������������� -������'��)��o
��*��-�(���
 ��!��"���&������i�ก��ก�����������ก&�(�ก�!��������ก(��
�.*� 	
-'�*
�&* �y��+,�
��
������
�)
���������
!����ก����� ����&�(���0'�
ก��	�'()��ก������������
��)	������'��)��o
����&
������&�(���0��ก(��
�.*� 
 
�&����������67�6�ก���(�����)�(���'"��� 
 
 Taylor (1995) #i��%�!�(�-� ก����
���������� ��!��"���&��
�ก����������������*� 
�y��+,�
��
�+�&�(�'�$��
���
 ��!��"����&(ก-�� (Attitude-change) �.�
��ก"���������� ��!��"��
(����!#i��-�
��&��ก/1�����(�ก&�(�ก�!������'&�#�-i& ��ก���กo���&	�
��
����ก���+�&�(�
��ก/1�����(��*� �.�
ก������('&� -����#i���-
+���io�#+'&���i��
��i��(����ก��� (Fear appeals) 
	����i��
��i��(ก����������� (Informational appeals) ��� ��!��"���&	�
��
��'&����������-����
������ 
��i��
��i��(����ก��� (Fear appeals) ���ก������������ ��!��"������.กก��� ��ก�&��
�ก��������
������'&�#�-i&  �ก������(���i&
 �!�-� ก���������ก��� �+,�+����('&���
����� ��!��"���+�&�(�
��
�ก��������������#i��(-�
�&+����'%� � (Higbee, 1969; Janis, 1967 	�� Leventhal, 1970,  
as cited in Taylor, 1995) ��ก��ก�&*  ��ก ��!��"���&����ก����� ���
��ก/1�����(�(-�
�i
�(-�
��.�
 '&���ก-�����ก�i ���&(
-�������  ��!��"��กo��+��!�+�&�(���
�ก�������������� ������i
����ก�����*� (��
 ��!��"���&����ก�����ก�'-��i กo�&	��"���'&����+�&�(���
�ก�����ก�.*��'-���*� 
��'�
ก��!ก�� Leventhal (1970) 	�� Self 	�� Rogers (1990, as cited in Taylor, 1995) #i�
"
�	(�
�-� ����ก�����&(
�(-�
�i&(� #�-�����u'y���� ��!��"��+��!�+�&�(���
�ก���#i�����(�
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(�� �����(-�
u��� 	
-��ก�����%&ก��	���y�ก��+k�!�
�
�� ����ก������������ก&�(�ก�!+����'%� �

-�ก���&��
�ก���+��
ก������������� (Preventive health behavior) �.
���-�(��� ��!��"���&
��
�ก������������������(�����'&�(������.*�  
��i��
��i��(ก����������� (Informational appeals) ��� ก������������������	ก- ��!��"���ก&�(�ก�!
 ���
��ก/1�����('&��ก&�(�ก�!������ (Effects of their health habits) "i(�����%&ก��
-�
� ��� 1) 
�������i��(�����&�&��
�&�� (Colorful) 	���&������i��� (Vivid) �.�
����
�� ��!��"��#i���กก�-�
ก������������'�
�u�
� (Statistics) 	����/�����ก�� (Jargon) 2) ก����� ����&�(���0���+,�
	��-
������ ������
�����-������u��#i���ก(��
�.*� 3) ก����������������������'&�!�ก �i& ����
�������'&�!�ก ���&(��
ก���&��
�ก����i��
�ก�����.�
 "i(ก������ก��� �������ก���
�������ก�! ��!��"���+�����( ��-� ��กก��-��+�����( ��� ��!��"��'&�
��
ก�����ก��!!���&� กo������
�������'&�!�ก �i&��
ก�����ก��!!���&� �-�� ��!��"��'&�#�-
��
ก�����ก��!!���&� กo�������������'&�
!�ก ���&(��
ก����!!���&� �����i.
i�i�������������ก��! 4) ก��������������)�������"
�	(�
'&����	�
 
����(�-
������'��(������� 5) �������'&�������ก����! ��i��� 	��
�
#+
�
�� 6) ������ก��
���+�(-�
u-�
	'� "i(#�-'�*
������(��� ��!��"��#+��i
-� 	�� 7) �������������'&��&�������(
"i(��!��1) ��(��
�& �
-�ก���+�&�(�	+�
'�$��
���ก(��
�.*� (McGuire, 1964; Zimbardo, 
Ebbesen & Maslach, 1977, as cited in Taylor, 1995) 
 
 ���1�'&� Olaf (n.d.) #i��%�!�(+����'��
��i��
��'&������ก�������������������� #��
i�

-�#+�&* 

1. ��i��
����i���!�ก'�
����1) (Positive emotional appeals) ��� ก��	�i
�����o�
+��"(��)'&�ก��-��+�����(��#i���!��ก��
�ก�������������� �.�
�����������#�-ก�-��u.

�����&(������+���� (Drawbacks) ��ก��+k�!�
� 

2. ��i��
��i���
�ก�!��� (Humorous appeals) ก������������'&�
�ก�!����������

�ก&�(�ก�!��������*� ���+,�ก���-
�������� ��!��"�����������������y���0 (Main 
message) ��
ก�����������ก(��
�.*� 

3. ��i��
��i�������ก��� (Threat or fear appeals) ��� ก������������'&��-��	�������.กก��� 
���u.
�������'&�ก�-��u.
�������
��(
-�'�*
'�
�-�
ก�( (Physical) 	��
-���
�� 
(Social) �������'&��+,����ก�����i��� (Evidence) ����y����! ��!��"��'&��&�����-��	� 
#�-��������
���
 	���������'&�!�ก��%&ก��	ก�+�0�� (Solutions) O�������l�v
�4�
t��
�L�[ (Easy to perform) "i(�&*�����o��-�ก��-��+�����(�&���������u��ก��+k�!�
� 	��
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��ก��G�
OK
ZI
���
K�ก���ก��kf�� (Effective) "i(�&*�����o��-�ก��	ก�+�0����*���
�����u���i����ก�����ก#+#i� 

   
 Keller 	�� Block (1996) #i�'y�ก������(�����
 �Increasing the persuasiveness of fear 
appeals: The effect of arousal and elaboration� �����$.ก/�u.
 �ก������������'&������i��
��
i��(����ก���
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(Retailer) �+,�
�� 
  
 Hanna 	�� Wozniak (2001) #i��%�!�(#���-� '�$��
��ก�i��ก����
�
-�
� "i(	!-

��ก�+,���
�#i� 3 ��
� (Dimensions of attitudes) #i�	ก- ��
�'&� 1 ��� O
^O�� (Valence) ก�-����� 
�����!�����&'�$��
�#+��'�$'�
�i กo�&	��"���'&���
�!���
�����ก�i��
�ก���#+��'�$'�
��*�
��-� ������&'�$��
������
!�ก (Positive valence) กo�&	��"�����
�!��!ก�!���
� ��*� ��'�

�
ก��
���� ��ก�&'�$��
������
�! (Negative valence) กo�&	��"���'&���+k���%
-����
� ��*� ��
�'&� 2 
F���	
��
�� (Intensity) ��� !�������&��i�!�������������
'�$��
�'&�	
ก
-�
ก�� "i(��ก
!�����&'�$��
�'&����������ก
-����
�i���
��.�
กo���+�&�(�	+�
'�$��
���*�#i�(�ก 	
-��ก!�����&
'�$��
�'&��&��������������( กo�����u�+�&�(�	+�
'�$��
�
-����
��*�#i�
-�(ก�-� 	����
�'&� 3 
F���	�E� �̂�[HกI�� (Centrality) �+,�'�$��
�'&������u��'��������o��-���(���
!����#i� "i(
��ก!����#i���!��������
���'&��ก����&(
ก�!��������� (Beliefs) 	���-���(� (Values) �-��
����ก
�'-��i กo��'y�����&'�$��
�'&�i&��ก�.*��'-���*�  
 
�'����"���
	� ��  
  
 Lutz (1991) 	�� Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i��%�!�(u.
	!!�y���
'�$��
�#�� 2 
	!! i�
�&* 

1. '�$��
�	!! 3 �
�)+��ก�! (Tripartite view of attitude) ก�-����� '�$��
��&
�
�)+��ก�! 3 �-�� #i�	ก- ��FH��Gก������F������F���	
��JN (Cognitive component) ���
��������� (Beliefs) ��
!����
-����
�i���
��.�
 "i(�����������*��ก�i��ก������� (Knowledge) 
	��ก����!��� (Perception) ��
!���� '&����&	��"�����ก���ก�i��
�ก���
-�#+ ��FH��Gก������
F�������iก (Affective component) ���ก��
�!���
'�
i�������1)��������.ก��
!���� "i(
ก��+�������-����
��*�i&-#�-i& ��!-#�-��! �+,�
�� �-���
�)+��ก�!��i'��(��� ��FH��Gก������
�`�
ก��� (Conative component) �+,�	��"���'&�!������	�i
��
�ก����i��
�ก�����.�

��ก�� �.�
��
�ก���'&��ก�i�.*���*�����i����
ก�!'�$��
�'&��&�(�- "i(�����(u.
����
�*
����*� 
(Intention to buy) ����������
����������
!���� 
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�[������� 2.7 	�i
	����i'�$��
� 3 �
�)+��ก�! (The Tripartite View of Attitude) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'&��� : Schiffman, L.G., & Kanuk, L. L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). Upper 
Saddle River, NJ : Pearson/Prentice Hall 
 
 2. '�$��
�	!!�
�)+��ก�!�i&(� (Unidimensionalist view of attitude) �+,������
'&�
���������ก�����
'�$��
�	!! 3 �
�)+��ก�! ก�-����� '�$��
�	!!�
�)+��ก�!�i&(� ��� 
�
�)+��ก�!i�����������.ก (Affective) ��&(
�(-�
�i&(��'-���*� �-���
�)+��ก�!i����������
���������� (Cognitive component) �+,�����
� (Antecedent) '&�ก-�����ก�i'�$��
� 	���
)+��
ก�!i�����
�ก��� (Conative component) u���+,� ����%) (Consequence) '&��ก�i��ก'�$��
�
������
 
 
�[������� 2.8 	�i
	����i'�$��
��
�)+��ก�!�i&(� (The Unidimensional View of 
Attitude) 
 
 
 
 
 
 '&���: Lutz, R. J. (1991). The role of attitude theory in marketing. In H. H. Kassarjian & T. 
S. Robertson (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed., pp. 317-339). 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. p. 320. 

Conation 

Affect 

Cognition 

Beliefs 
(Cognition) 

Attitude 
(Affect) 

Intention 
(Conation) 

 

Behavior 
(Conation) 
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 ��ก��ก�&* Solomon (2007) #i��%�!�(u.
	����i'�$��
�	!!�
�)+��ก�!�i&(��-��+,�
�y�i�!��*���
ก���ก�i �ก��'! (Hierarchies of effects) "i(	!-
�+,� 3 �y�i�!��*� #i�	ก- 
 1) �y�i�!��*���*���� (Standard learning hierarchy ���� The high-involvement 
hierarchy) ��� ��*�
����ก���ก�i'�$��
� "i('&� ��!��"������������
-�
 '&��ก&�(�ก�!������ ���ก�i
�+,���������� (Beliefs) �ก&�(�ก�! ��
��12)��ก�������������'&��ก&�(����
ก�!��1��ก/1� ����
��1��!�
���
������ ��ก��*� ��!��"����+��������������.ก�-���!����#�-��!
�������� (Affect) 
	���.
�y�#+��-ก���ก�i��
�ก��� (Behavior) �.*� �.�
��ก���ก�iก�!������'&��&�����ก&�(������
ก�!
 ��!��"�� ��-� �u(�
) '&��(�-��$�( �+,�
��  
 2) �y�i�!��*���
�����ก&�(����
�y� (The low-involvement hierarchy) "i(��+	!!�&*��
�ก�iก�!������'&��&�����ก&�(����
�y�ก�! ��!��"�� ��-� ����!��&*(� ก��i�/�y��� �+,�
�� �.
����.ก�-�
#�-�y��+,�
��
��&(����ก�!ก������������������ก&�(�ก�!����������
������������� ����#�-�y��+,�
��

�&��������(  ��!��"���.

�i�������*������� (Behavior) ��ก������'&��&�(�-�(-�
�y�ก�i '�*
�&*  ��!��"��
��+��������������.ก (Affect) ��!����#�-��!��������*� ���
��ก'&���*������	���  
 3) �y�i�!��*��ก&�(�ก�!+���!ก��1) (The experiential hierarchy) �y�i�!��*��&*���ก�i�.*�ก�!
������'&��&�����ก&�(����
ก�!����1) 	����������.ก (Affect) ��-� ���*� �� ������
+��i�! �*y���� 
�+,�
�� �y�i�!��*��&*��	
ก
-�
��ก 2 �y�i�!��*�	�ก ก�-�����  ��!��"����'y�ก��+������
��������

-�
� !���*������
��������.ก��������1) (Affect) �-���!����#�-��!����������
����������*� 
	����.
��*������ (Behavior) ���&+���!ก��1) (Experiences) ก�!����������
����������*� 'y����
�ก�i��������� (Belief) �ก&�(�ก�!
���������.*� 	����ก�ก�i�����.
����  ��!��"��กo���ก�iก����*�
�*y�  
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�[������� 2.9 	�i
 �ก��'!�y�i�!��*���ก���ก�i'�$��
� 
      
     Standard learning hierarchy ��(� High-involvement hierarchy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'&��� : Solomon, M. R. (2007). Consumer behavior: Buying, having, and being (7th ed.).  

Pearson, NJ: Prentice Hall. p. 238. 
 
�������"���
	� �� 
 
 Schiffman 	�� Kanuk (2007) 	�� Solomon (2007) #i�ก�-��u.
u.
����'&���
'�$��
�
#��i�
�&* 

1. �������6�$������S37�+67���3 (UtiIitarian function) ������#+������
��
ก��
i���+��"(��)�����(��
 ��
��12)�+,����ก (Achieving desired benefits) "i(�&�����ก&�(����

ก�!���กก����*������
ก�������
��� (Reward) 	��!'�
"'/ (Punishment) ก�-����� �����
 ��
��12)��*��&+��"(��) �����u
�!���
����
��
ก����
!���� กo���&	��"���'&�����!	��
�ก�i'�$�
�'�
!�ก 	�����ก��!����*��*y��&ก����!�ก
-� ��'�

�
ก������ ��ก ��
��12)��*�
#�-#i����+��"(��)
��'&�!����
��
ก�� !������*�กo���&'�$��
�
-� ��
��12)��*���'�
�!	��#�-
��*� ��
��12)��*��&ก
-�#+ ����!�ก
-����
'&�#�-i&��
 ��
��12)ก�!!���������  

Attitude 
Based on 
Cognitive 

Information 

Attitude 
Based on 
behavioral 
learning 

Low-involvement hierarchy: 

Experiential hierarchy: 

Affect Behavior 

Behavior 
Attitude 

Based on 
Hedonic 

consumption 

Affect 

Cognition Behavior Affect 

Cognition 

Cognition 
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2. �������6�ก���ก�s����)�� (Ego-defensive function) "i(���-�(+ก+��
 ��!��"��
��ก��������.กก�
��
-����

-�
� '&��������!ก����(����
�� 'y���� ��!��"�����(ก�
��	���&����
��������
����
��ก(��
�.*� ��-� "3/1�������
�y���
����	��������*� �� '&�������i��
����ก��+ก+��

 ��!��"�� ���������
�������������	ก- ����� ��
��12)������
�y���
 ���� �������-���*� ��
����������*�  
�+,�
�� 

3. �������6�$���ก����$���ก%t� ����3� (Value-expressive function) �.�
��	�i

u.
�����ก/1)��

���
 (Self-image) 	����+	!!ก��iy������&��
 (Lifestyle) '�*
(�
��'������
��o�u.
�-���(���
 ��!��"�� '�*
�&*  ��!��"��������
'�$��
�'&��ก&�(�ก�!��������*�กo
-������
��������
��*��������#i�
�
ก�!�����+,�
��
���
 ��!��"�� "i(�l����(-�
(��
��������'&��&�����ก&�(������
 
(High-involvement) ��-� !��� ���"i����&(� �u(�
) �+,�
�� 

4. �������6�ก��6�� !���&� (Knowledge function) '�$��
����-�(��� ��!��"��#i�'y�ก��
��i��&(
�������-�����'&�#i���!����'�ก� ��� "i( ��!��"�����กo!�������-�����'&�
���

��
ก��	��
+k���%���
'&�#�-
��
ก��'�*
#+ '�*
�&* ����'&���ก��������������
'�$��
���*�(�
�-�(�i����#�-	�-��
	��������!��'&� ��!��"���&
-�����������
���������
#i� �.�
ก��"3/1�u���+,�	��-
�������&ก
	��-
��.�
'&��-�(��ก�������������������������-� �ก&�(�ก�!������������1��ก/1���
������'&�
 ��!��"�������(�
#�-��(�����ก-�� 'y���� ��!��"���&��������ก&�(�ก�! ��
��12)��*��������ก�.*� 
 
�#55
3�����[����ก��)ก�$�
	� �� 
 
 Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i��%�!�(ก���ก�i�.*���
'�$��
� #���-� �+,�ก��
�+�&�(�	+�
��
!������ก'&�#�-�&��������.ก�.ก��i
-������
�i�����
��.�
 ����&��������.ก�.ก��i
-������

��*� ���ก�-��#i��-� ��ก ��!��"���&'�$��
�
-�'&�i&
-�ก���&��
�ก�������������� ���ก��
������
 ��!��"��������������-������ก&�(�ก�!������ �&	�
��
������������� �&����
�����ก�������

������ 	���&��
�ก��������������
���� �.�
ก���ก�i�.*���
'�$��
���*� �ก�i��ก+����(
-�
� 
i�

-�#+�&* 
 1) +���!ก��1)
�
��
!���� (Personal experience / Direct experience) ก�-����� 
'�$��
����ก�i�.*�#i����
��ก'&� ��!��"����(�&+���!ก��1)�����
��*�� 	��� ���������(�&��
�ก���
�i��
�ก�����.�
	��� ��-� ����� ��!��"����!+��'�� �ก	�� �#����ก� ��'y���� ��!��"���&��!!
��!u-�('&�i&  �����1�+�-
+���
 กo��'y���� ��!��"���&'�$��
�'&�i&
-�ก����!+��'�� �ก	�� �#�� 
�+,�
�� 
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 2) ��'%�����ก���!����	�������� (Influence of family and friends) ก�-����� �����
 ��!��"���&�����ก����i�����&���������
-�!���� กo��'y���� ��!��"���&'�$��
�'&��ก����&(
ก�!��
��*� "i('&����!�����+,�+����('&��&��'%����y���0'&���i��ก��
�i�������
 ��!��"�� ��-� �-�	�-��ก��
��������กi�����
������'�ก��� ������-�
ก�('&�	�o
	�
 'y���� ��!��"���-����0-�&ก����
�ก��i�����
'�ก����
����'%�����
�������!����  
 3) ก��
��i'�

�
 (Direct marketing) ก�-����� ��กก��
��i#i���������y���0ก�!
ก��'y�ก��
��i"i(
�
ก�! ��!��"���+�����(��
��iก��-���oก (Target small consumer 
niches) �������#i�
�!���
������	��!��ก��#i�������� 
�
ก�!�������� (Interests) 	��
��+	!!ก��iy������&��
 (Lifestyle) ��
��ก��� �.�
��กก��
��i�y��+,�
��
$.ก/�u.
��ก/1�'�

+����ก� (Demographic) ��ก/1�'�
��
��'(� (Psychographic) ��ก/1�'�
����$��
�)	��
+����ก� (Geo-demographic) ��
 ��!��"��ก��-��&* �����'&����������#i��(-�
������� ���ก�i�+,�
'�$��
�'&�i&
-�����������
����������*��.*� ��-� 
��i���������� ���������������������&ก��
	�-
���ก����
 ��กก��
��i�.

��
�(�(�� ��
������'&��&��ก/1��l���
�� "i(����&��
u�i�!����
�-�� ����ก%�����
� 	���'y�ก��
��i
-� ��!��"��ก��-��+�����("i(
�
 ��-� #+��ก!�%	���y�
 ��
��12)
��"�
�(�!�� ���� �
��� �����
��ก�+,��u��'&�'&��&ก��-� ��!��"��'&�
�����ก�������

�������(�-�+,��y������ก 
 4) ��������� (Mass media) ก�-����� ����� ��!��"��#i��+wi��!�-�������ก���������
	��

-�
� #�-�-����+,����
�������) "'�'�$�) ������
(���  ��!��"��กo���&������������� 	��
������i���-� 	��ก-�
���+,�'�$��
�
-� ��
��12)����!��ก����*�� ��-� ����� ��!��"��i���(ก��
"'�'�$�)'&��������	������!���'�
�ก&�(�ก�!������  ��!��"��กo����!����������-����� �&��������.ก
�.ก��i
-������
������ �.�
����y��������
-�
� ���-���*��������ก��i�	�������
-�#+ 
 5) ����'��)��o
 (Internet) �+,�ก���������'&������u����u.
 ��!��"��#i��(-�
���$�� 	��
u���+,�ก������
+���!ก��1)���	ก- ��!��"��"i(
�
��%&��.�
 '�*
(�
�����u�&+k�������%) 
(Interactivity) #i��(-�
	�o
	ก�-
 	��#i���o����'&����������
 (Vividness) �&กi��( ��-� ก�����
����'��)��o
��ก��� (	��-�������-�������ก�� -�
�i����o
�y�#�� ����ก�� -�
�i���i!�
� �+,�

�� 
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��3��"���J��ก���[&����S�  
 

Solomon (2007) 	�� Hanna 	�� Wozniak (2001) ก�-��#���(-�
��i����
ก���-�  
���
�ก��� ��!��"��� #���-� ���ก��!��ก��'&�!��������ก��-��� 'y�ก������ก��� ��*� ��� 	��กy���i
 ��
��12) !��ก�� ������i ����+���!ก��1) �����
�!���
����
��
ก��	������+���u��
��

���
����ก��-�����������#i���!�����.
���� �-�� Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i�ก�-��
�-� ��
�ก��� ��!��"�� �+,�ก��ก��'y�'&� ��!��"�������1�!�
���
!�
�(-�
 �����ก����*� ก����� ก��
+������ 	��ก��กy���i����������!��ก�� 'y�����ก�i�����.
����ก�! ��!��"�� "i(ก��$.ก/�
��
�ก�����
 ��!��"����*� ���+,�ก��
�i�������
 ��!��"����ก��������� �
�� ���������(�(�� 
��ก��!��"�����

-�
� �.�
�+,�ก��$.ก/��-� ��!��"����*���#� �������#��.
��*� ��*�������i ��*�'&�#�� 
��*�	��������������-���*�!-�(��&(
�i '�*
�&*(�
���u.
ก��+������ ���(���
ก����*����������-���*�
i��(   
 
ก���
��&�"��[&����S�  
  
 Assael (1995) #i�����y���(����
�y��-� �ก����!�����
 ��!��"��� (Consumer perception)   
#���-� �+,�ก������ก��� (Selection) ก����!��� (Organization) 	��ก��
&���� 
(Interpretation) ��ก��
��i (Marketing) 	�����
ก��
�����!
�� (Environmental stimuli) ��
ก��(�+,������
��� �.�
����(��.
ก�! Hanna 	�� Wozniak (2001) '&�ก�-��#���-� ก����!����+,�
ก��!��ก����ก������ก��� (Selection) ก����!��� (Organization) 	��ก��
&���� 
(Interpretation) ��������.ก��ก��(���+,��������(�
�)��� (A meaningful whole)  
 Hanna 	�� Wozniak (2001) #i��%�!�(�-� ก����!����&	����i'&��ก&�(����
�(�-i��(ก�� 2 
�(-�
��� 1) ก��	�y��4� (Exposure) �.�
ก���+wi��!�&*���ก�i�.*������!�����&ก��
�i
-�ก�!���
����
	�i���� (Environmental stimuli) '�*
"i(����!�
���0 (Accidentally) 	��"i(��
�� 
(Deliberate) 2) F�����JN (Attention) ��� ��������.ก��(����
����
 ��!��"��
-����
���� 
(Stimulus) ��������'&� (Task) "i(�����u�y�	�ก#i��+,� ��������'&���
	 �#�� (Planned 
attention) �����i��-
���("i(
�
 (Goal directed) ��-�  ��!��"����i�"3/1�'�
"'�'�$�)������
��
(��� ������-�(
�i�������ก������ก��*�������, ��������'&�#�-#i�
�*
�� (Involuntary attention) 
��� ��������'&��ก�i�.*�"i(��
"���
� �ก�i�.*��������+	!!��
�������"3/1�'y���� ��!��"���ก�i
��������.ก�����(-�
�l&(!����, ��������'&��ก�i�.*�"i(%�����
� (Spontaneous attention) ���
��������'&��ก�i�.*�"i(%�����
� ��-� ����� ��!��"��
��
ก����*���
���0���!�����i!������.�
 กo
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��#�-�����
i�������+����'�i+����'��.�
"i(�l��� 	
-��i����(� �(-�
������+,�
������ก��
ก��
�i����� 	�� 3) F�������iก (Sensation) ��� ก��
�!���
'�
+����� �� ���#i�	ก- +����'
��� ��'�

� �� +�ก ���ก 	�� ����� �� 	���-
 -��������#+(�
���
"i( -����!!+����' 
(Nervous system) "i(�+,�ก��!��ก��'&�#i����.�
��������������!�*�

��'&�#i���!��ก���(����
�-�
ก�( 	���+,���i�����
����
ก��!��ก��ก�������������
-�#+ 
 

����� ��!��"���ก�iก��
�����กu.
+�0���������
�i�����
��.�
	��� กo��'y�ก��	��
��������  
�����	ก�#�+�0��'&��ก�i�.*� Solomon (2007) #i��%�!�( ก������������� (Information search) #��
�-� �+,�ก��!��ก��'&� ��!��"���y��������	�i������

���
 ��������#i�������'&��������	��
��&(
��
-�ก��
�i����� ��.�
 Solomon (2007) #i�	!-
��ก/1�ก�������������#�� 4 	!! ���
#i�	ก- 1) ก���������������(��	����(��ก (Internal versus external) 2) ก�������������"i(

�*
��	��!�
���0 (Deliberate versus Accidental search) 3) ก��������������(-�
�����-�(The 
economics of information) 	�� 4) ก��������������(-�
���ก���( (Variety seeking) �.�
�&
��(����&(ii�

-�#+�&*  

1.  ก�� ����"���&���36������3��ก (Internal versus external)   
Hoyer 	�� Macinnis (2001) #i��%�!�(ก���������������(�� (Internal search) #���-� 

 ��!��"�����&ก�����
���������ก���(��
������ ��������.ก 	��+���!ก��1)'&� -���� "i(
�����u���.ก#i�������ก�iก��!��ก��
�i�������*� ��-�  ��!��"��
��
ก����*���'&��&	����&(���
 �.�

��ก+���!ก��1)'&� -����  ��!��"�����.ก#i��-� ��'&��&	����&(���
���-�(���ก��i�ก	�o
	�
 �+,�

�� '�*
�&*��ก��������(����-�(�����y���
 ��!��"���&#�-��&(
��  ��!��"��กo�������������
��(��ก (External search) '&��&�����ก&�(����
ก�!���
'&� ��!��"��
��
ก�� "i(ก�������������
��(��ก��*����-�(��ก��
�i�������*���
 ��!��"�� (Schiffman & Kanook, 2007) ก�������
��������(��ก (External search) �&�(�- 2 ��+	!!i��(ก�� (Hoyer & Macinnis, 2001; Blackwell 
et al., 2006)   #i�	ก-  

1.1 ก�� ����"���&�ก���ก��w(X���� �� (Prepurchase search)  
���ก�i�.*������ ��!��"��
�����กu.
+�0����������
��
ก����

���
 �.
'y�ก��	��
��

������������-�(��ก��
�i�������*� ��-� �����
��
ก������*�������
i��������	����&(�  ��!��"����
�����������'�
����
��)��o
 �-��l��ก!������12) u�������� �����-����
(����ก&�(�ก�!��(
��
��
 ��!��"�� �+,�
��  
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1.2 ก�� ����"���&��3������)�(��� (Ongoing search)  
�+,�ก��������������������
'&� ��!��"���&���������(�-
��i���� 	�������������

���-���*��(-�

-������
 u.
	���-� ��!��"���&����
��
ก����*���������*�����#�-กo
�� �.�
#�-�y��+,�'&�
��
��
�ก�iก����*��������.*���'��'&���
��ก#i������� i�
��*�  ��!��"����'y�ก��	��
����������
�����
'&�
������+,����$/  ��-�  ��!��"��������ก��i�	���������

���
	�����!���� ��ก��
�������%&ก�����������'&����-�(i�	��������(-�

��i���� �+,�
�� "i( ���กก�������������
����+	!!�&*���+,�ก�����������������������u���	ก- ��!��"���&กi��( 

 
2.  ก�� ����"���&��3����
X�65����
�)��� (Deliberate versus Accidental search) 

 ก��������������(-�

�*
�� �+,�ก����&(����"i(
�
 (Directed learning)  -��ก��	��
��
��������
����������+���!ก��1)��*� ก��������������(-�
!�
���0 �+,�ก����&(����	!!#�-#i�
�*
�� 
(Indirected learning) "i(ก���+wi��!���
ก��
��� ��-� "3/1� ก��ก����-
�����ก����( !����
��12) �+,�
�� �.�
ก�������������	!!�&*  ��!��"��#�-#i������������ก�!��������*��+,����$/ 	
-���

����
-�
� ��ก��
�������ก�iก����&(�����.*� 

 
3. ก�� ����"���&��3��� '�� �� (The economics of information)  
ก�����������������ก/1��&* �+,�ก����!������������#i���ก'&���i�'-�'&���'y�#i� ������-�(

�����1���ก��
�i�������*���
 ��!��"�� "i(�y��.
u.
��1�-���
������'&�#i����-������-�ก�!
�-�����-�( ���� ����
��'��'&���&(#+����#�-   

 
 4.  ก�� ����"���&��3������ก���3 (Variety seeking)  
 ก�����������������ก/1��&* �+,�ก�������������'&��&�������ก���('y�����ก�iก��

�i�����+k�!�
�����!��"��'&�
-�(�.*� "i( ��!��"���&����+���u��'&����&��
�ก������������������
��!+��'������������������ '&��&	
ก
-�
��ก���
'&� ��!��"����!+k�!�
��(�-�+,�+���y� ���������ก�i
�������ก���(���&��
 ��-� "i(+ก
� ��!��"����!��กกy���
ก�('&������%��1� 	
-�(�ก��

�+�&�(�#+��กกy���
ก�(���w
���i�!��
�����#�-����ก�i�����y��� �+,�
�� 
 
ก���!�ก���
$���65"��[&����S�  
 
 Assael (1995) #i��%�!�(#���-� ก��!��ก��
�i�������
 ��!��"����*� ���ก��!��ก��'&�
 ��!��"����!��� (Perceiving) 	��+������ � (Evaluating) ������
�������� (Brand information) 
�����1��-�
���������i
�
ก�!����
��
ก�� ���ก�iก��
�i���������ก
�������� (Deciding on 
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a brand) ��ก��ก�&* ���
'&��&��'%������ก
-�ก��
�i���������ก��
 ��!��"����*� �y�	�ก#i��+,�+����(
'&��ก&�(����
ก�!!���� 	��+����(i������
	�i���� ก�-����� +����('&��ก&�(����
ก�!!���� #i�	ก- ����
�y��+,���
 ��!��"��	
-���� ก����!����ก&�(�ก�!��ก/1���

�������� 	��'�$��
�
-�
�������� 
"i('&�+����(���-��&*�.*��(�-ก�!����	
ก
-�
'�
+����ก� (Demographics) ��+	!!ก��iy�����
�&��
 (Lifestyle) 	��!����ก�����
	
-��!���� (Personality characteristics) �-��+����(
'�
i������
	�i���� #i�	ก- ����	�i����'&��& �
-�ก���ก�i��
�ก�����
 ��!��"�� #�-�-����+,�
����%��� �u���'�
��
�� 	��ก��-���'&�
��
�!+�ก�� (Face-to-face groups) ��-� ������ 
�����ก�����!���� 	��ก��-����
��
 (Reference groups)  ��ก��ก�&* �
�)ก�'�
i���ก��
��i
u���+,�+����('�
i������
	�i����'&��&���'%���
-���
�ก��� ��!��"�� �����
��ก�+,� ��'&��y��������
'&�

�
ก�!����
��
ก����
 ��!��"�� 	��'y���� ��!��"���.
���� 
  
�[������� 2.10 	�i
	!!�y���
��
�ก��� ��!��"�� (A model of consumer behavior) 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
'&��� : Assael H. (1995). Consumer behavior and marketing action. 5th. South-Western 
College Publishing: Ohio. 

 
ก��!��ก��
�i�������
 ��!��"���&������!����	��	
ก
-�
ก��#+ ���
��.�
'&��+,�+����('&�

'y�����ก�i����	
ก
-�
��*� #i�	ก- +����'��
������ ก�-����� ก��!��ก��
�i�������*��u(�
)
(-���&����	
ก
-�
��กก��!��ก��
�i�������*�(��&����(-�
	�-���  

The individual consumer 

Consumer decision  
making 

Consumer response 

Environment  
influences 

Feedback to consumer: 
Postpurchase evaluation 

Feedback to environment: 
Development of marketing 
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Assael (1995) #i��%�!�(#���-� ��+	!!ก��
�i�������*���������
 ��!��"���& 2 ก�#ก ��� 
 1) ��!��
��ก��
�i����� ก�-�����  ��!��"���&ก��
�i�������ก��(�+,���ก/1�����('&�
��(��� "i(�(�-!���*������
ก��!��ก��������i (Cognitive process) �ก&�(�ก�!ก�������
������	��ก��+������
�������� ��'�

�
ก������ ก��#�-�ก�iก��!��ก��
�i�������( ����

�i��������( �ก�i����กก��'&� ��!��"�� �.
����ก�!
������i
����������.�
"i(�l���	���ก�i
ก����*����(-�
���y�����  

2) ��i�!�����ก&�(������
������'&� ��!��"��
��
ก����*� ก�-����� ก����*�������'&��&����
�ก&�(������
��*� ��!��"���y��+,�
��
���������ก�������1��(-�
��!��! �����
��ก�+,�������'&��&
�����y���0
-������+,�
��
� ����u��
�� (Ego) 	�������ก/1)��

�� ��!��"�� (Self-image) 
'�*
(�
�+,�������'&��&������&�(

-� ��!��"��'�
i���ก���
�� (Financial) ���������'&��&������
 �&
������&�(
'�
��
�� (Social) ��� ������'&��&��'%�����(��ก��-������� (Peer group) 	���& �
'�
i�����
��'(� (Psychological) �.�
 ��!��"�����ก�i����
�����กก�
�� (Concern) �
��( 
(Anxiety) �����
�i����� �i ���1�'&�ก����*�������'&��&�����ก&�(����
�y��.�
�+,�������'&�#�-�&
�����y���0
-�
�� ��!��"�� '�*
(�
#�-�&������&�(
'�
i���ก���
�� i�����
�� 	��i�����
��'(� 
 ��!��"���.
#�-
��
���������ก�������1� ����#�-�y��+,�
��
���������������+��ก�!ก��
�i�����  

 
'�*
�&* Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i��%�!�(ก��!��ก��ก��
�i�������
 ��!��"���-� 

+��ก�!#+i��(ก��!��ก��
�i����� 3 ��*�
��i�

-�#+�&* 
1. ก���
��&�%t� !������ก�� (Need recognition) ก��!��ก���&*�ก�i�.*������ ��!��"���!

+�0�� "i(ก����!���u.
����
��
ก������+�0����
 ��!��"����*� 	!-
��ก�+,� 2 ��+	!! ��� ก��O��
Z����
o�F�4����li�����O��	�E��[�LN�
� (Actual state) ��-� ก��'&� ��!��"������.ก#�-�.
����
-� ��
��12)
'&�����(�- 	��ก��O��Z����
o�F�4����li�����F�������l�� (Desired state) ���ก��'&� ��!��"����!����-�
 ��
��12)'&���*������#�-
�!���
����
��
ก�� �.

��
ก������*� ��
��12)���-� '&�
�
ก�!����

��
ก����ก'&���i �.�
��%&ก�����-��&*���ก��	ก�#�+�0��'&� ��!��"����!���������
 

2. ก�� ����"���&�ก���ก��w(X� (Prepurchase search) ก�-�����  ��!��"����!���u.

����
��
ก���-�ก����*�����!��"�� ��
��12)	!!�i'&�������
�����.
�������	ก-��ก��� '�*
�&* 
+���!ก��1)���i&
 (Past experience) '&� ��!��"��i.
����������ก����'�
�y�����(�(�� 
(Long-term memory) ���-�(��� ��!��"���&������'&����-�(��ก��
�i�����'&�i&(��
�.*� 	
-'�-� ��ก
 ��!��"��#�-��(��� ��
��12)��*�� กo��#�-�&+���!ก��1)  ��!��"���.
'y�ก���������������ก
����	�i������(��ก (Outside environment) ����+,�'�
����ก��ก��
�i�����
-�#+ 
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3. ก�����)���[����)�(�ก (Environmental of alternatives) ��*�
���&*�ก�i�.*�
���
��ก'&� ��!��"��#i�������
-�
� ��	��� กo���y���������*���+��ก�!ก�������1�'�
����ก�-��&
���i&	�������&(�(-�
#� �.�
��ก�������1�'�
����ก��*� ��!��"�����&�ก12)ก��+��������ก+����(

-�
� i�
�&* 

- ก��+���������
'&��ก�i�.*� (Evoke Set) ก�-�����  ��!��"��'y�ก��+�����������+�&(!�'&(!

���������-�
���������i���+��"(��)��กก�-�ก�� �����+�&(!�'&(!+����'��
�������-�������
+����'�i���+��"(��)��กก�-�ก��  

- ก��+������
���ก12)����!��'�i���'&�
�*
#�� (Criteria) ���ก��'&� ��!��"��+������
��
���������� ��
��12)��ก��1��!�
���
 ��
��12) (Product attribute) '&�#i�กy���i�+,��ก12)
���#�� ��-� ��1��!�
���
����������y����!ก����!+��'���������*���y� �������
������ 
(Taste) +����'��
�����������ก (Main course) ���� (Price) �+,�
�� 
  4. ก���
$���65w(X���� �� (Purchase decision)  

Assael (2004) #i�'y�ก��	!-
ก��
�i�������*���
 ��!��"����ก�+,� 3 ��+	!! #i�	ก-  
1. ก����*�'&��&ก����
	 ����-�
���� (Fully planed purchase) ��� ก��'&� ��!��"��#i�'y�ก��
กy���i+����'������ 	��
��������#���-�
����ก-������#+��*���������(���������  
2. ก����*�'&��&ก��กy���i��&(
+����'������ (Partially planed purchase) ��� ก��'&� ��!��"��
����ก+����'������'&�
��
ก����*�#����(�����(�-	��� 	
-(�
#�-#i�กy���i
��������'&���'y�ก����*�   
3. ก����*�'&�#�-�&ก����
	 �#���-�
���� (Unplaned purchase) ��� ก��'&� ��!��"��#�-#i�'y�ก����

	 �ก����*��-�
����  ��!��"����'y�ก������ก��*�'�*
+����'������	��
����������(��������� �.�

ก�1&�&*��ก���ก�iก�!�������&�����ก&�(����
�y�"i( ��!��"��#�-#i�+������������	��
����������
ก-������������� 
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�[������� 2.11 	�i
ก��!
������(�y����!
������(�����*
�&* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�[������� 2.12 	�i
ก��!
������(�y����!
������(�����*
�&* 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Demographics Health behavior 

Health consciousness 

Health motivation 

Health knowledge 

Demographics 
Information search  -    Active 

- Passive  

Demographics 
Attitude    -   Health media 
       -   Health messages 
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�����  3 

 

��)��3�!�f�!�5
3 

 

 ก��$.ก/������
 ���
�ก��������������	��ก��������������������� ���*
�&* �+,�ก������(���

+����1 (Quantitative research) "i(�����%&ก������(���
�y���� (Survey research method) 	!!
��i���*
�i&(� (Single-cross sectional design) ก�!ก��-�
���(-�
 "i(���	!!��!u�� 
(Questionnaire) �+,�������
�����ก���กo!��!��������� "i(���ก��-�
���(-�
�+,� ��
�!
	!!��!u��i��(
���
 (Self administration) 	����.
�y� �������'&�#i�����������) �������
������+
��	��'�
��
��
u�+���
�)ก������( "i(ก��-�
���(-�
'&�'y�ก��$.ก/� ��%&ก����-�
���(-�
 
ก��
�����!��1�����
������
��� ก���กo!��!��������� ก����������)	��+����� � �&
��(����&(ii�

-�#+�&*  
 
���7�ก����ก�'���
!�3���6�ก��!�5
3 
 
 +����ก�'&������ก������(���*
�&*��� +����ก�'�*
��$��(	����$�0�
 '&���$�(�(�-��
ก��
�'������� 	���&��(�����-�
 20-54 +5 �����
��ก�+,�ก��-�'&��&�y����
�i�������ก������ก��*�
������i��(
���
 �+,��-�
��(�'&��&ก���+wi��!������
 (Thailand NMR Media Index, 2009) '�*
(�

�+,�ก��-��+�����(��
������	��!��ก��������������&กi��( (����%
+5���������������������	�-

�i��i�, 2552) "i(��ก�������u�
�i����y����+����ก���$��(	����$�0�
 ��(� 20-54 +5 ��
��
ก��
�'������� '&�'y�ก���y�������*
�-���i ������i���%������ �.$ 2552 �&�y����'�*
��*� 
3,045,858 �� (ก��ก��+ก���
, 2552) 
  ��ก������(���*
�&*�&ก��กy���iก��-�
���(-�
"i(�y���1��ก��
�
�����กก��	+� ��
�-��ก����
ก��-�
���(-�

���������i�������'&��ก�i�.*���กก����-�
���(-�
 "i(�����
���
 
Yamane (1973, ���
u.
�� ����&(� �ก
���
�), 2537) "i(กy���i�-��������������'&���i�! 95% 	��
�������i�������#�-�ก�� 5% i�
�&* 
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   n = ____N____ 
        1 + Ne2  

n  ���  ���i��
ก��-�
���(-�
 

   N ��� ���i��
+����ก� 

   e ��� �������i���������
ก����-�
���(-�
 

  �����	'��-���
���#i�  

   n  =           3,045,858_____   

     1+ 3,045,858 (0.05) 2 

   n =  399.99 

 i�
��*�  ���กก���y���1
����
�i�
ก�-�� �����u���+#i��-����i��
ก��-�
���(-�
 (n) 
'&�����y����!ก������(���*
�&*�&�y�����'-�ก�! 400 �� 

!�f�ก���'���
!�3���  

 ��ก������(���
�&*  ������(#i�กy���iก��!��ก����-�
���(-�
�y����!�����ก������( "i(
�����1���กก��	!-
��
��*�'&�ก��+ก���
��ก��
�'������� 	��'y�ก����-�
���(-�
	!!���(
��*�
�� (Multi-stage Sampling) "i(���'�*
'�/�&�����-����+,� (Probability Sampling) 	��
	!!'&�#�-���'�/�&�����-����+,� (Non-probability Sampling) �.�
�&��*�
��i�

-�#+�&* 

"
X������� 1 ก���'���
!�3������)y���)5��5� (Purposive Sampling) 
  
 ก����-�
���(-�
	!!�l��������
 �������กก�����	 �'&�	�i
ก��	!-
��
ก��+ก���

��
ก��
�'������� �.�
	!-
��ก�+,���
�����ก/)����
�ก-�ก��
��
�"ก���'�), ��
$��()ก��
%��ก��
ก����� ก��!��ก�� 	��ก��'-�
�'&�(���i�!�������, ��
�$�/�ก�����- 	��-
���

�� (-��ก�����
��
���ก���, ��
�����ก/)ก��
%�!��& 	��-
��u&�&��
�����i�*
�i�� 	��	��-
'-�
�'&�(����

+����
�$��
�)	��$��+����%���, ��
�$�/�ก��ก�����

�����- 	��'&��(�-��$�(���	�-���ก 
	����
��!$��()������, $��()%��ก����1��(ก��� 	��$��()���ก����
ก��
�'�������i���
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����
ก, ��
'&��(�-��$�(��
��!ก���(�(
����
����
i���
������ก
���
�, ��
�ก/
�ก���	��
'&��(�-��$�(����	�i����i&, ��
������������
��
��!����!�������1����, ��
�ก/
�ก���	��'&�
�(�-��$�(����	�i����i& �� �����*�'&��ก/
�ก���	����
�ก/
�ก�����
���ก��� '&��(�-��$�(
	��	��-
'-�
�'&�(����
����$�) (�y���ก �
����
 ก��
�'�������, 2549) 
 �y����!ก������(���*
�&*  ������(#i������
����ก��*�'&���1��(ก��� �����
��ก�+,�(-��%��ก��'&�
�+,�	��-
$��()�����
���
���������� ������y���ก
�� ��������� �u��!���'�
 	��	��-

�����
-�
� �.�
 ��!��"��'&��&��1��!�
�
�

��+����ก�'&������
������(��ก��'y�ก��ก���
-�
� 

���u��'&����-���*� 'y���������u����u.
	���กo!������#i��(-�
��i�ก��i��o� "i('&�i������

i�
ก�-�� �&�y���� 18 ��
(-�( #i�	ก- ��
+'����� ��
��'� ��
!�
��ก ��
����� ��
�
���ก� ��

!�
���� ��
�0�#' ��
i��	i
 ��
���(���
 ��
����'�& ��
���
�
( ��
!�
��	��� ��

(������ ��
���"��
 ��
!�
�� ��
��/&����0 ��
���'�
 	����
��/��)!��1� 
 
"
X������� 2 ก���'���
!�3���������3 (Simple random sampling) 
 
 �y����!��*�
��ก����-�
���(-�
	!!
-�(  ������(#i������%&ก����!l��ก����ก��
��*�'&�
��1��( ก����.*��� 9 ��
 �.�
��i�+,����(�� 50 ��
�y������
��1��(ก���'�*
��i "i(��
'&�
#i���!ก����!l��ก����ก�.*��� #i�	ก- ��
��'� ��
�
���ก� ��
(������ ��
!�
��ก ��
����'�& 
��
�0�#' ��
!�
��	��� 	����
i��	i
  
 
"
X������� 3 ก���'���
!�3������ก����$5���!�S !��� (Quota sampling) 
 

��กก��-�
���(-�
'�*
��i 400 ��  ������(#i�กy���i����กo!��!�����������กก��-�
���(-�

	!-

����ก/1�'�
+����ก� ��� ��$ 	����(� "i(	!-
ก��-����'-�� ก�� 
 
"
X������� 4 ก���'���
!�3�����������$!ก (Convenience sampling) 
 �y����!��*�
����i'��(  ������(�����%&ก���กo!������"i(ก����-�
���(-�

����i�ก ��� ก��
�i��'�
#+�กo!������
���u��'&�
-�
� '&���i�-����!ก��-�
���(-�
 ��-� �u��$.ก/� $��()ก����� 
���
���������� ������y���ก
�� ��������� 	��	��-
�����
-�
� "i(�กo!��!�����������ก
�u��'&����-��&*��ก 9 ��

��'&�กy���i#�� ����!�y���� 400 �� 
 
 
 



82 

) �(����(����67�6�ก��!�5
3 
 
������
���'&������ก���กo!��!�����������ก��$.ก/������
 ���
�ก��������������	��ก��

������������������� ���	!!��!u�� (Questionnaire) '&��&��ก/1���� ��
�!	!!��!u��ก��ก
i��(
���
 (Self-Administration) "i(����y�u��+��(+wi (Closed-ended questions) �.�
�&ก��
	!-
	!!��!u����ก�+,� 4 �-�� (i�	!!��!u��#i���ก��� ��ก ก) i�
�&* 

�-��'&� 1 ��ก/1�'�
+����ก���
 ��
�!	!!��!u�� "i(���ก��-�
���(-�
����ก�y�
�!
��ก
������ก'&�กy���i#����� �.�
+��ก�!#+i��(�y�u���ก&�(�ก�!��$ ��(� ��i�!ก��$.ก/� ���&� 
��(#i�
-��i��� 	���u��������� �y���� 6 ���  
 �-��'&� 2 �y�u���ก&�(�ก�!������������
������ 	�
��
������������� ����
�����ก�� 
�����
������ 	����
�ก����������������
 ��!��"�� "i(	!-
�+,� 4 �-�� i�
�&* 
  
 2.1 �y�u���ก&�(�ก�!������������
������ �y���� 5 ��� �+,��y�u��'&�+��(�ก
)����ก��
�
��i��
 Jayanti 	�� Burn (1998) �.�
�&�-���������������(�-'&���i�! 0.86 "i(�����
���i Rating 
Scale 	!! 5-Point Likert Scale �.�
�&��ก/1��+,�������� (Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i

������i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
 ��o�i��(�(-�
(��
   5  ��	�� 
 ��o�i��(    4  ��	�� 
 �l(�     3  ��	�� 
 #�-��o�i��(   2  ��	�� 
 #�-��o�i��(�(-�
(��
  1  ��	�� 
 
 2.2 �y�u���ก&�(�ก�!	�
��
������������� �y���� 9 ��� "i(+��(�ก
)����ก��
���i��
 
Moorman (1990) �����
���i Rating Scale 	!! 5-Point Likert Scale �.�
�&��ก/1��+,�
������� (Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
������i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
 ��o�i��(�(-�
(��
   5  ��	�� 
 ��o�i��(    4  ��	�� 
 �l(�     3  ��	�� 
 #�-��o�i��(   2  ��	�� 
 #�-��o�i��(�(-�
(��
  1  ��	�� 
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 '�*
�&* �y�u������� 1-3 �+,��y�u���ก&�(�ก�!����"�����&(
��ก��+��
ก�������� (A 
preventive health orientation) �&�-���������������(�-'&���i�! 0.76 �-����� 4-9 �+,��y�u��
�ก&�(�ก�!����"�����&(
��ก����ก/������� (A curative health orientation) �&�-���������������(�-
'&���i�! 0.80 �.�
�y�u������� 4-9 �&�������(�����
�!  ������(�.
#i�'y�ก��ก��!�-���	�� ��ก 5 
= 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ���������y�
�!���-���*��+,�#+��'�$'�
�i&(�ก��ก�!��������  
  
 2.3 �y�u���ก&�(�ก�!����
�����ก�������
������ �y���� 7 ��� "i(�+,��y�u��'&�+��(�ก
)
����ก��
���i��
 Jayanti 	�� Burn (1998) �&�-���������������(�-'&���i�! 0.75 �����
���i 
Rating Scale 	!! 5-Point Likert Scale �.�
�&��ก/1��+,�������� (Statement) ���ก��-�
���(-�

	�i
������i��o� �&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
 ��o�i��(�(-�
(��
   5  ��	�� 
 ��o�i��(    4  ��	�� 
 �l(�     3  ��	�� 
 #�-��o�i��(   2  ��	�� 
 #�-��o�i��(�(-�
(��
  1  ��	�� 
 

2.4 �y�u���ก&�(�ก�!��
�ก�������������� �y���� 17 ��� "i(�+,��y�u���ก&�(�ก�!ก��
i�	��������������
ก����!+��'������� ก����กกy���
ก�( 	��ก������&��
 �.�
+��(�ก
)����ก
��
���i��
 Jayanti 	�� Burn (1998) �&�-���������������(�-'&���i�! 0.75 �����
���i Rating 
Scale 	!! 5 ��i�! �.�
�&��ก/1��+,�������� (Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
������i��o� 
"i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&*  
  

'y��+,�+���y�   5  ��	�� 
 'y��-�����
!-�(   4  ��	�� 
 'y�!��
�+,�!�
���*
  3  ��	�� 
 ���� ���*
   2  ��	�� 
 #�-��('y���(   1  ��	�� 
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 �-��'&� 3 �y�u���ก&�(�ก�!ก���+wi��!�-�������ก����+����'
-�
� �.�
+��ก�!#+i��( 
��
�ก���ก���+wi��!�������-�����'���#+ ��
�ก���ก���+wi��!�������-�����'&��ก&�(�ก�!������ 
	������ก��
����������ก��������������ก&�(�ก�!������ "i(	!-
�+,� 3 �-�� i�
�&* 

3.1 �y�u���ก&�(�ก�!����!-�(���*
��
��
�ก���ก���+wi��!����'���#+ �y���� 9 ��� #i�	ก- 
"'�'�$�) ��'(� ���
�������) ������/��
(��� ��ก���/	 -���! +��("3/1�/"+��
��) �����ก��
���!���� ���/�����()/������ 	������'��)��o
 "i(+��(�ก
)����ก��
���i��
 Kent (1994) 	�� 
Gunter (2000) �.�
�����
���i Rating Scale 	!! 5-Point Likert Scale �&��ก/1��+,�������� 
(Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
������i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
  
  '�ก���    5  ��	�� 
  ��+i��)�� 3-4 ���*
  4  ��	�� 
  ��+i��)�� 1-2 ���*
   3  ��	�� 
  �i����� 1-2 ���*
  2  ��	�� 
  ���(ก�-��i����� 2 ���*
  1  ��	�� 

 
3.2 �y�u���ก&�(�ก�!����!-�(���*
��
��
�ก���ก���+wi��!��������������� �y���� 11 ��� 

#i�	ก- "'�'�$�) ��'(� ���
�������) ������/��
(��� ��ก���/	 -���! +��("3/1�/"+��
��) 
�����ก�����!���� ���/�����()/������  ����&�(���0'�
������ "'���� 	����%��1���'�

�����'����ก�) "i(+��(�ก
)����ก��
���i��
 Kent (1994) 	�� Gunter (2000) 	��
	!!��!u���ก&�(�ก�!������ ��4��
ก�1)�����'(���( (2553) �.�
�����
���i Rating Scale 
	!! 5-Point Likert Scale �&��ก/1��+,�������� (Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
����
��i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
  
  '�ก���    5  ��	�� 
  ��+i��)�� 3-4 ���*
  4  ��	�� 
  ��+i��)�� 1-2 ���*
   3  ��	�� 
  �i����� 1-2 ���*
  2  ��	�� 
  #�-��(��(   1  ��	�� 
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 3.3 �y�u���ก&�(�ก�!����ก��
����������ก��������������ก&�(�ก�!������ �����+��( ����#�-
+��( �y���� 3 ��� �����
���i	!! Multiple choice "i(�&��(����&(ii�

-�#+�&* '�*
�&* ��ก
 ��!��"��'&�
�!��� 3 �������#+
�!��� 4.1  
  1. �����������'�*
�����+��(	��#�-+��( 
  2. ����������������+��( 
  3. #�-�����������	��+��( 

 

3.4 �y�u���ก&�(�ก�!��
�ก���ก��������������ก&�(�ก�!������ �y���� 11 ��� #i�	ก- 
"'�'�$�) ��'(� ���
�������) ������/��
(��� ��ก���/	 -���! +��("3/1�/"+��
��) �����ก��
���!���� ���/�����()/������  ����&�(���0'�
������ "'���� 	����%��1���'�
�����'����ก�) 
�.�
+��(�ก
)����ก��
���i��
 Jayanti 	�� Burn (1998) �&�-���������������(�-'&���i�! 0.75 ���
��
���i Rating Scale 	!! 5 ��i�! �.�
�&��ก/1��+,�������� (Statement) ���ก��-�
���(-�

	�i
������i��o� "i(���
�!�l��� ��!��"��'&��&��
�ก���������������ก&�(�ก�!�������'-���*� �&
�ก12)ก�������	�� i�
�&*  
  'y��+,�+���y�   5  ��	�� 
  'y��-�����
!-�(   4  ��	�� 
  'y�!��
�+,�!�
���*
  3  ��	�� 
  ���� ���*
   2  ��	�� 
  #�-��('y���(   1  ��	�� 
  

 �-��'&� 4 �y�u���ก&�(�ก�!'�$��
���
 ��!��"��
-���������������� 	����+	!!��������
������ '&��&�������������ก��� (	��-������� 	���������ก&�(�ก�!������ "i(	!-
�+,� 2 �-�� 
i�
�&* 

4.1 �y�u���ก&�(�ก�!'�$��
���
 ��!��"��
-�����'&��&�������������ก��� (	��-������� 
	���������ก&�(�ก�!������ �y���� 11 ��� "i(+��(�ก
)��
���i����ก Schiffman 	�� Kanuk 
(2007) �.�
�����
���i Rating Scale 	!! 5-Point Likert Scale �&��ก/1��+,�������� 
(Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
������i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
  ��ก'&���i  5  ��	�� 
  ��ก   4  ��	�� 
  +��ก��
   3  ��	�� 
  ���(   2  ��	�� 

 ���('&���i  1  ��	�� 
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4.2 �y�u���ก&�(�ก�!'�$��
���
 ��!��"��
-���+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-
������� 	���������ก&�(�ก�!������ �y���� 4 ��� "i(+��(�ก
)��
���i����ก Schiffman 	�� 
Kanuk (2007) �.�
�����
���i Rating Scale 	!! 5-Point Likert Scale �&��ก/1��+,�������� 
(Statement) ���ก��-�
���(-�
	�i
������i��o� "i(�&�ก12)ก�������	�� i�
�&* 
   
  ��ก'&���i  5  ��	�� 
  ��ก   4  ��	�� 
  +��ก��
   3  ��	�� 
  ���(   2  ��	�� 
  ���('&���i  1  ��	�� 

 
ก���$��� !�����)7(��%(�"��) �(����(� 
 
 �y�u��'&��+,���
���i��ก
������(���i&
'&� ������(�y��������	!!��!u�� 
(Questionnaire) ��ก��ก�� -��ก��'i��!�����'&�(

�
 (Validity) 	�����-�������������� 
(Reliability) 	���  ������((�
#i�'y�ก��'i��!	!!��!u�� (Questionnaire) ������
��"i(ก���y�
	!!��!u��'&����o���!��1)	���#+��������()'&�+�.ก/������1�	��
�����!	!!��!u������&
������i���	�����!����
����
u�+���
�)'&�กy���i#�������'i��!ก-��ก���กo!���������
 (Pre-
test) ก�! ��!��"������
ก��
�'�������'&��&��ก/1�
�

��ก��-�
���(-�
'&�'y�ก������(�y���� 20 
�� �����
�����!����u�ก
��
	��������������+���io��y�u�� 	����y���	ก�#���������#i�
	!!��!u��'&���!��1)'&���i 
  
ก��)ก{��!��!�"���&� 

 
 ������(��'y�ก���กo!��!�����������กก��-�
���(-�
�y���� 400 �� 
����
'&���-�����ก#��

��
��
���y���� 8 ��
 "i(����#+�กo!��������กก��-�
���(-�

���u��'&�
-�
� '&���i�-����!
ก��-�
���(-�
��

������(���*
�&* �.�
#i�	ก- 	��-
%��ก�� ������y���ก
�� �����'(���( ��������� 
	�����
���������� "i(���ก��-�
���(-�
�+,� ��ก��ก	!!��!u��i��(
���
 "i(��'y�ก���กo!
������'�*
��i���-�
�i���ก�������%) 2553  
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ก��!�) ����+���ก������!�[�"���&� 
 
 ������(���y�������'&��กo!��!���#i� #+
�����!����u�ก
��
 (Edit) 	����y�#+�
���� 

(Coding) ��ก��*��y�#+��������)������"i(���"+�	ก���y���o���+ SPSS (Statistical package for 
the social sciences) for windows ��ก��+����� �	����������)������ 	���y���	�i
 ���
��+��

���
��������+	����������) � 
 
�%������67�6�ก��!�) ����+"���&� 
 

1. ก����������)i��(�u�
����
���1� (Descriptive Statistics) ��� ก�����-����(�� 
(Percentage) �-��l�&�( (Means) 	���-��-���!&�(
�!���
���� (Standard deviation) "i(��
�y���������+	!!��

���
	�ก	�
����u&� (Frequency) ������%�!�(�ก&�(�ก�!��ก/1�'�

+����ก� ��������ก&�(�ก�!������ 	�
��
������������� ����
�����ก�������
������ ��
�ก���
����������� ��
�ก���ก���+wi��!��������� '�$��
�
-���+	!!���	����������������� 

2. �u�
����
������ (Inferential statistics) "i(����-����+����'%)������%)	!!��&(�)��� 
(PearsonAs product moment correlation coefficient) ������y�#+��������)����������%)����-�

��ก/1�'�
+����ก� ������������
������ 	�
��
������������� ����
�����ก�������
������ 
	����
�ก��������������, ����-� T-test 	�� ANOVA �������������)����	
ก
-�
����-�

�-��l�&�(��
��ก/1�'�
+����ก� ������������
������ 	�
��
������������� ����
�����ก��
�����
������ 	����
�ก�������������� 	�����ก��'i��! Chi-square �������������)����
	
ก
-�
����-�
�-����(����
��ก/1�'�
+����ก� 	��ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!
������ 
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�����  4 

 

[�ก��!�5
3 
 
ก��$.ก/�����(�����
 �������� 	�
��
�� ����
�����ก ��
�ก�������������� 	��

��
�ก���ก������������
��������
 ��!��"��� �����*
�&* �+,�ก������(���
+����1 (Quantitative 
research) "i(�����%&ก������(���
�y���� (Survey research method) 	!!��i���*
�i&(� (Cross-
sectional design)  ������(#i�'y�ก���กo!������"i(���	!!��!u�� (Questionnaire) ก�!ก��-�

���(-�
��$��(	���0�
 ��(� 20-54 +5 ��$�(�(�-����
ก��
�'������� ���-�
�i���ก�������%) 
�.$.2553 �y����'�*
��*� 450 ��i �.�
��กก��
�����!����u�ก
��
��
������'�*
��i �!�-� �&
�y����	!!��!u��'&��&������!u�����!��1) �����u�y��������ก��+����� �#i� �y����
'�*
��*� 433 ��i (��i�+,����(�� 96 ��
�y����	!!��!u��'&�	�ก'�*
��i) ��ก��*� ������(#i����
"+�	ก���y���o���+ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows �y����!
ก����������)	��+����� �������'&�#i���ก	!!��!u��  "i(�����u���+ �ก������(��ก�+,�
�-��
-�
� i�

-�#+�&* 

 
�-��'&� 1:    �������ก&�(�ก�!��ก/1�'�
+����ก���
ก��-�
���(-�
 

 �-��'&� 2:     �ก������(�ก&�(�ก�!������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก��������
   ��������
ก��-�
���(-�
 
 �-��'&� 3:     �ก������(�ก&�(�ก�!ก��#i���!�������-�����'���� #+ ก��#i���!	��ก��
   ������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������
ก��-�
���(-�
 
 �-��'&� 4:     �ก������(�ก&�(�ก�!'�$��
���
ก��-�
���(-�

-�����	����+	!!���'&��&
   �������������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������ 
 �-��'&� 5:   �ก��'i��!����������%)����-�
������������
������ 	�
��
�������
   ������ ����
�����ก�������
������ 	����
�ก�������������� 
 �-��'&� 6:   �ก��'i��!����	
ก
-�
����-�
������������
������ 	�
��
�������
   ������ ����
�����ก�������
������ 	����
�ก��������������  
   �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก� 
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��!���� 1 "���&�)ก��3!ก
��
กU\�������7�ก�"��ก�'���
!�3��� 
 
 �������ก&�(�ก�!��ก/1�'�
+����ก���
ก��-�
���(-�
 +��ก�!i��(������'�
i�����$ 
��(� �u�����'�
���!���� ��i�!ก��$.ก/� ���&� 	����(#i�!����
-��i��� "i(�&��(����&(i
i�

-�#+�&* 
  
 )�	 
 ��ก��������
ก��-�
���(-�
'&��y�	�ก
����$��
���
'&� 4.1 �!�-� ก��-�
���(-�
�y����
'�*
��*� 433 �� 	!-
�+,���$��( �y���� 172 �� ��i�+,����(�� 39.7 	����$�0�
�y���� 261 
�� ��i�+,����(�� 60.3  
 
�������� 4.1 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
����$ 

)�	 5���!� ���3�� 

��( 
�0�
 

172 
261 

39.7 
60.3 

�!� 433 100 

 
��3' 
��ก��������
ก��-�
���(-�
'&��y�	�ก
����(���
���
'&� 4.2 �!�-� ก��-�
���(-�
�-��

��0- �&��(��(�-���-�
 30-39 +5 �y���� 146 �� ��i�+,����(�� 33.7 ��
�
�������(� 20-29 +5 
�y���� 125 �� ��i�+,����(�� 28.9 ��(� 40-49 +5 �y���� 109 �� ��i�+,����(�� 25.2 	����(� 
50 +5�.*�#+ �y���� 53 �� ��i�+,����(�� 12.2 
���y�i�! 
 
�������� 4.2 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
����(� 

��3' 5���!� ���3�� 

20-29 +5 
30-39 +5 
40-49 +5 
50-54 +5 

125 
146 
109 

53 

28.9 
33.7 
25.2 
12.2 

�!� 433 100 
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�%�������� ��� �
! 
��ก��������
ก��-�
���(-�
'&��y�	�ก
���u�����'�
���!������ก
���
'&� 4.3 �!�-� 

ก��-�
���(-�
�-����0-�&�u�����"�i �y���� 269 �� ��i�+,����(�� 62.1 ��
�
�� #i�	ก- 
�u��������� �y���� 158 �� ��i�+,����(�� 36.5 �(-�/����( �y���� 4 �� ��i�+,����(�� 
0.9 	���(�-i��(ก��"i(#�-#i������y���� 2 �� ��i�+,����(�� 0.5 
���y�i�! 

 

�������� 4.3 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
���u�����'�
���!���� 

�%�������� ��� �
!  5���!� ���3�� 

"�i 
���� 
�(-�/����( 
����� (�(�-i��(ก��"i(#�-#i�����) 

269 
158 

4 
2 

62.1 
36.5 
0.9 
0.5 

�!�              433              100 

 

��$
�ก��	tกU� 
��ก �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&ก��$.ก/�����i�!+��00�
�& �y���� 274 

�� ��i�+,����(�� 63.3 ��
�
����� ��i�!ก��$.ก/���
ก�-�+��00�
�& �y���� 130 �� ��i�+,�
���(�� 30 ��i�!ก��$.ก/���%(�$.ก/�
��+��(�����'&(!�'-� 	����i�!ก��$.ก/���%(�$.ก/�

��
�� �&��i�!�� 10 ���'-�ก�� "i(��i�+,����(�� 2.3 �'-�ก�� ��i�!ก��$.ก/����+��00� ����
�'&(!�'-��y���� 7 �� ��i�+,����(�� 1.6 	����i�!ก��$.ก/�
�y�ก�-���%(�$.ก/�
��
�� �y���� 
2 �� ��i�+,����(�� 0.5 
���y�i�!��
���
'&� 4.4 
 

�������� 4.4 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
����i�!ก��$.ก/���
��i 

 ��$
�ก��	tกU� 5���!�    ���3�� 

��%(�$.ก/�
��
�� 
��%(�$.ก/�
��+��(�����'&(!�'-� 
���+��00������'&(!�'-� 
+��00�
�& 
��
ก�-�+��00�
�& 
����� (
�y�ก�-���%(�
��) 

10 
10 
7 

274 
130 

2 

2.3 
2.3 
1.6 

63.3 
30.0 
0.5 

�!� 433 100 
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��7�� 
��ก��������
ก��-�
���(-�
'&��y�	�ก
�����&���
���
'&� 4.5 �!�-� ก��-�
���(-�
�-��

��0-�+,����ก
��!��/�'��ก�� �y���� 243 �� ��i�+,����(�� 56.1 ��
�
����� ��!���ก������
���ก
����������ก�� �y���� 66 �� ��i�+,����(�� 15.2 ���&�%��ก���-��
�� �y���� 36 �� ��i
�+,����(�� 8.3 ����
/��ก$.ก/� �y���� 31 �� ��i�+,����(�� 7.2 ���&������( �y���� 24 �� ��i
�+,����(�� 5.5 ��!���
'���#+ �y���� 12 �� ��i�+,����(�� 2.8 	������� (��-� 	�-!��� �-�

��)  
�y���� 21 �� ��i�+,����(�� 4.8 
���y�i�!  
 
�������� 4.5 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
�����&� 

��7�� 5���!� ���3�� 

���ก
��!��/�'��ก�� 
��!���ก��/���ก
����������ก�� 
%��ก���-��
�� 
����
/��ก$.ก/� 
�����( 
��!���
'���#+ 
����� (��-� 	�-!��� �-�

�� '&�+�.ก/�i���
ก���
��) 

243 
66 
36 
31 
24 
12 
21 

56.1 
15.2 
8.3 
7.2 
5.5 
2.8 
4.8 

�!� 433 100 

 
��$
���3T$���!��'  ����)$(�� 
��ก��������
ก��-�
���(-�
'&��y�	�ก
����(#i��-��!����
-��i�����
���
'&� 4.6 �!�-� 

ก��-�
���(-�
�-����0-�&��(#i��-��!����
-��i��� �(�-���-�
 10,001 - 30,000 !�' �y���� 221  
�� ��i�+,����(�� 51 ��
�
����� ��i�!��(#i��(�-���-�
 30,001   50,000 !�' �y���� 94 �� 
��i�+,����(�� 21.7 ��i�!��(#i��(�-���-�
 50,001 !�'�.*�#+ �y���� 78 �� ��i�+,����(�� 18 
	����i�!��(#i� 10,000 !�'	��
�y�ก�-� �y���� 40 �� ��i�+,����(�� 9.2 
���y�i�! 
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�������� 4.6 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�y�	�ก
����(#i��-��!����
-��i��� 

��$
���3T$����)$(�� 5���!� ���3�� 

10,000 	��
�y�ก�-�  
10,001 -30,000 !�' 
30,001 - 50,000 !�' 
50,001 !�'�.*�#+  

40 
221 

94 
78 

9.2 
51.0 
21.7 
18.0 

�!� 433 100 

 
��!���� 2 [�ก��!�5
3)ก��3!ก
� !���&� ���5&�65  !�������
ก ����J��ก���)�(���'"���
"��ก�'���
!�3��� 
 

[�ก��!�5
3)ก��3!ก
� !���&�)�(����'"���"��ก�'���
!�3��� 
  

 ก������(���*
�&*#i�'y�ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������
������ "i(���ก��-�

���(-�
�-���������	��
�!�y�u���-���o�i��(ก�!�������i�
ก�-����ก���(��&(
�i ��.�
 u��#i�
�-��+,�ก��+������������������
��������
ก��-�
���(-�
��
 �.�
+��ก�!i��(�y�u���y���� 5 ��� 
"i(�����#i�'y�ก��'i��!�-����������������
������
���'&������i������������
��������
ก��-�
���(-�
 
�!�-� �&�-���������������(�-����i�!'&� 0.61 
 ��ก
���
'&� 4.7  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&������������
������ �&�-��l�&�(
"i(��� 3.46 �.�
+���io�'&�ก��-�
���(-�
+�������-�
���
�&���������ก'&���i �������������(ก�!
ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� �&�-��l�&�( 3.90 ��
�
����� �&
����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 �&�-��l�&�( 3.62 �&
���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� �&�-��l�&�( 3.42 �&
����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� �&
�-��l�&�( 3.22 	���&����������(ก�!ก��+��
ก��'�
������'&��+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&
��ก�����*���
 �&�-��l�&�( 3.15 
���y�i�! 
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 �������� 4.7 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ 

 !���&�)�(����'"��� Mean S.D. 

1. l���&���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� 
2. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������ '&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*

���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#���� 
3. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 
��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
 
4. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*�
�+,����*
���� ��-� "��#�����i��0- 	��"����i 
5. l��������(ก�!ก��+��
ก��'�
������  '&��+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&
��ก�����*���
 ��-� "������i��"���
��
 	��"���!����� 

3.42 
 

3.90 
 

3.62 
 

3.22 
 

3.15 

0.74 
 

0.63 
 

0.83 
 

0.94 
 

1.06 

 ��)y���3 !���&�)�(����'"���S$3�!� 3.46 0.60 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* ��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 5 ��	�� #+
��u.
#�-��o�i��(�(-�
(��
�&�-��'-�ก�! 1 ��	��  

 
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
����5&�65)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 
  

 ก������(���*
�&*#i��&ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
������������� "i(���ก��-�

���(-�
�-���������	��
�!�y�u���-���o�i��(ก�!�������i�
ก�-����ก���(��&(
�i ��กก��
'i��!�-����������������
������
���'&������i	�
��
���������������
ก��-�
���(-�
 �.�

+��ก�!i��(�y�u���y���� 9 ��� �!�-� �&�-���������������(�-����i�!'&� 0.75   
 ��ก
���
'&� 4.8 �!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&	�
��
����ก��+��
ก��	��ก����ก/�
������ �&�-��l�&�("i(��� 3.16 "i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
�&	�
��
����
'&���i 3 ���i�!	�ก #i�	ก- 
	�
��
��'&����(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-������� �&�-��l�&�( 4.03 ��
�
�����
	�
��
��'&�����-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� �&
�-��l�&�( 4.00 	��	�
��
��'&����(�(��+��
ก��+�0�������
������ ก-��'&�������.ก�-��&��ก��
 �i+ก
� �&�-��l�&�( 3.84 �-��+���io�'&��&�-��l�&�(
�y�'&���i 3 ���i�! #i�	ก- ����ก�
���ก&�(�ก�!���
'&�
�+,����
��(
-������� 	����&ก��&�(
���
���-���*� �&�-��l�&�( 3.01* ����ก�
�������
������ก-���&
+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
�� �&�-��l�&�( 3.07* 	������ก�
��
-����
'&��+,����
��(
-�
��������+����!�� �&�-��l�&�( 3.23* 
���y�i�! 
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�������� 4.8 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
�������
������ 

���5&�65)�(���'"��� Mean S.D. 

1. l���(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-�������  
2. l����-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	���(�(��+��
ก��#�-���
�ก�i�.*�  
3. l���(�(��+��
ก��+�0�������
������ ก-��'&�������.ก�-��&��ก�� �i+ก
�  
4. l��#�-��i�-����
'&��+,����
��(
-����������ก�i�.*�ก�!
���
*  
5 l������&��
�(-�
+ก
� "i('&�#�-#i�����i����
�ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-�
������* 
6 l��#�-#i�����i����

-����
'&��+,����
��(
-������� ��ก��'��
l������.ก�-��&
+�0��*  
7. 	���-���+����!���&���
'&��+,����
��(
-���������ก��( 	
-l��กo#�-ก�
��*  
8. l��#�-ก�
�������
������ ��ก��'��
�&+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
��*  
9. l����ก��ก�
���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	
-กo#�-#i���&ก��&�(
���

���-���*�*  

4.03 
4.00 

 
3.84 
3.50 
3.35 

 
3.27 

 
3.23 
3.07 
3.01 

0.71 
0.69 

 
0.80 
1.08 
1.05 

 
1.09 

 
1.13 
1.16 
1.04 

 ��)y���3���5&�65)�(���'"���S$3�!� 3.16 0.44 

���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* ��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 5 ��	�� #+��u.

#�-��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 1 ��	�� '�*
�&*�����'&��&������
���( * ���y�u����� 4-9 �&ก��ก��!�-���	�� 
"i(ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 

 
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
� !�������
ก6�)�(����'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ก������(���*
�&*  ������(#i�'y�ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!����
�����ก�������

������ "i(���ก��-�
���(-�
�-���������	��
�!�y�u���-���o�i��(ก�!�������i�
ก�-����ก
���(��&(
�i ��กก��'i��!�-����������������
������
���'&������i����
�����ก�������
������
��
ก��-�
���(-�
 �.�
+��ก�!i��(�y�u���y���� 7 ��� �!�-� �&�-���������������(�-����i�!'&� 0.73  
 ��ก
���
'&� 4.9 �!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&����
�����ก�������
������ �&�-��l�&�(
"i(���'&� 3.78 "i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
��������ก'&���i ��� ������-
������1�����
�*y�i��� �&�-��l�&�( 4.03 ��
�
��#i�	ก- ��������������'&��ก&�(����
ก�!������ �&
�-��l�&�( 3.94 ������-�������
����/'�
��ก�$ �&�-��l�&�( 3.88 ������-����������

���

���� �&�-��l�&�( 3.80 ����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� �&�-��l�&�( 3.70 
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ก����&ก��&�(
�����'&���-���ก��!�i �&�-��l�&�( 3.67 	��ก���-��!'����'&��ก&�(�ก�!������
��กก�-�'&���(�-������� 3 +5'&�	��� �&�-��l�&�( 3.43 
���y�i�! 
 
�������� 4.9 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!����

�����ก�������
������ 

 !�������
ก6�)�(����'"��� Mean S.D. 

1. l����-������1�����
�*y�i��� 
2. l������������'&��ก&�(����
ก�!������ 
3. l����-�������
����/'�
��ก�$ 
4. l����-����������

���
���� 
5. l��ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� 
6. l����&ก��&�(
�����'&���-���ก��!�i 
7. l���-��!'����'&��ก&�(�ก�!��������กก�-�'&���(�-������� 3 +5'&�	���  

4.03 
3.94 
3.88 
3.80 
3.70 
3.67 
3.43 

0.75 
0.71 
0.74 
0.70 
0.75 
0.80 
0.99 

 ��)y���3S$3�!�"�� !�������
ก6�)�(����'"��� 3.78 0.54 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* ��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 5 
��	�� #+��u.
 #�-��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 1 ��	��  
  
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
��J��ก���)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ก������(���*
�&*  ������(#i�'y�ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก�������������� �.�
�+,�
��������ก&�(�ก�!��
�ก���ก������&��
 ก����!+��'�� 	��ก����กกy���
ก�( �+,�
�� "i(���ก��-�

���(-�

�!�-��&ก��+k�!�
��+,�+���y�����#�- ��กก��'i��!�-����������������
������
���'&����
��i��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
 �.�
+��ก�!i��(�y�u���y���� 16 ��� �!�-� �&�-�����
����������(�-����i�!'&� 0.83  
 ��ก
���
'&� 4.10 �!�-� ��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
�&�-��l�&�("i(��� 3.34 
"i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
+k�!�
��+,�+���y���
'&���i 5 ���i�!	�ก #i�	ก- �����(�(����&ก��&�(

ก����!!���&� �&�-��l�&�(��
u.
 4.35 ��
�
��#i�	ก- ก����!+��'�� �ก	�� �#���i 4.02 	������
��-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) 3.67 ���	����ก -���(-�
��&(
�� 3.61 	��
�i�������&(i	������ก�
�� 3.58 
���y�i�! ���1�'&���
�ก���'&�ก��-�
���(-�
+k�!�
����(
'&���i 5  ���i�! #i�	ก- ก��i�+����1�ก���������� 2.55 ก����กกy���
ก�(�+,�+���y� 2.87 ก��
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i��!+��'������!��&*(� 2.93 ก��i�+����1#�����������'&���!+��'�� 2.94 	��������-��
�����
+����1�*y�
���������'&���!+��'������#+ 3.08 
���y�i�! 
 
�������� 4.10 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� 

�J��ก���)�(���'"��� Mean S.D. 

1. �(�(����&ก��&�(
ก����!!���&� 
2. ��!+��'�� �ก	�� �#���i 
3. ��-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) 
4. ���	����ก -���(-�
��&(
�� 
5. �i�������&(i	������ก�
�� 
6. ��!+��'���������! 5 ���- 
7. ��ก/���i������-�
ก��'y�
��	��ก����ก -�� 
8. ��&ก��&�(
�����'&���-��
u�ก����&( 
9. 
�������������+,�+���y� 
10. �i+����1�ก����������'&���!+��'�� 
11. ��-�������
+����1�����'&��+,����*����	�����*����'&�
��!+��'������#+ 
12. ��-�������
+����1�*y�
���������'&���!+��'������#+ 
13. i�+����1#�����������'&���!+��'�� 
14. 
iก����!+��'������!��&*(� 
15. ��กกy���
ก�(�+,�+���y� 
16. i�+����1�ก���������� 

4.35 
4.02 
3.67 
3.61 
3.58 
3.58 
3.41 
3.26 
3.22 
3.21 
3.11 

 
3.08 
2.94 
2.93 
2.87 
2.55 

1.22 
0.86 
1.21 
0.93 
0.82 
0.86 
0.94 
1.09 
1.10 
1.09 
1.06 

 
1.08 
1.12 
1.09 
1.07 
1.20 

 ��)y���3�J��ก���)�(���'"���S$3�!� 3.34 0.57 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* 'y��+,�+���y� �&�-��'-�ก�! 5 
��	�� #+��u.
#�-��('y���( �&�-��'-�ก�! 1 ��	��  
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��!���� 3: [�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก��T$��
�"���&�"��!����
�!T� ก��T$��
����ก�� ����"���&�
"��!������)ก��3!ก
��'"���"��ก�'���
!�3��� 
  
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก��T$��
�"���&�"��!����
�!T�"��ก�'���
!�3��� 
  
 ��กก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��#i���!�������-�����'���#+'�
����
-�
� �.�

+��ก�!i��(�y�u���y���� 9 ��� "i(���ก��-�
���(-�

�!�-�#i���!�������-�����'���#+'�
����
��*�� !-�(��&(
�i �����'y�ก��'i��!�-����������������
������
���'&������iก��#i���!�������-�����
��
ก��-�
���(-�
	�����*� �!�-� �&�-���������������(�-����i�!'&� 0.79 

 ��ก
���
'&� 4.11 �!�-� ก��#i���!�������-�����'���#+��
ก��-�
���(-�
 �&�-��l�&�(
"i(��� 3.61 "i('&�#i���!�������-�����'���#+'�
"'�'�$�)��ก'&���i "i(�&�-��l�&�(��
u.
 4.62 
��
�
��#i�	ก- ����'��)��o
 (4.16) ���
�������) (3.85) ��'(� (3.69) �����ก�����!���� (3.64) 
���, �����(), ������ (3.49) +��("3/1�, "+��
��) (3.26) ������, ��
(��� (3.05) 	����ก���, 
	 -���! (2.69) 
���y�i�! 
 
�������� 4.11 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��#i���!
�������-�����'���#+ 

ก��T$��
�"���&�"��!����
�!T�   Mean    S.D. 

1. "'�'�$�) 
2. ����'��)��o
 
3. ���
�������) 
4. ��'(� 
5. �����ก�����!���� 
6. ���, �����(), ������ 
7. +��("3/1�, "+��
��) 
8. ������, ��
(��� 
9. ��ก���, 	 -���! 

4.62 
4.16 
3.85 
3.69 
3.64 
3.49 
3.26 
3.05 
2.69 

0.74 
1.26 
1.02 
1.26 
1.15 
1.24 
1.18 
1.01 
0.97 

 ��)y���3S$3�!�"��ก��T$��
�
"���&�"��!����
�!T� 

3.61 0.66 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* 'y��+,�+���y� �&�-��'-�ก�! 5 
��	�� #+��u.
#�-��('y���(�&�-��'-�ก�! 1 ��	��  
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[�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก��T$��
�"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ��กก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��#i���!�������-�����'&��ก&�(�ก�!������'�
����

-�
� �.�
+��ก�!i��(�y�u���y���� 11 ��� "i(���ก��-�
���(-�

�!�-�#i���!�������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������'�
������*�� !-�(��&(
�i �����#i�'y�ก��'i��!�-����������������
������
���'&����
��iก��#i���!�������-������ก&�(�ก�!������'�
����
-�
� ��
ก��-�
���(-�
 �!�-� �&�-��������������
�(�-����i�!'&� 0.87 

 ��ก
���
'&� 4.12 �!�-� ก��-�
���(-�
#i���!�������-�����'&��ก&�(�ก�!������ �&�-��l�&�(
"i(��� 2.61 "i(�&��ก/1�ก��#i���!�������-�����'&��ก����&(
ก�!ก��#i���!�������-�����'���#+ 
ก�-����� ก��-�
���(-�
#i���!�������-�����'&��ก&�(�ก�!������'�
"'�'�$�)��ก'&���i "i(�&�-��l�&�( 
3.71 ��
�
��#i�	ก- �����ก�����!���� 3.09 ���
�������) 3.03 ��'(� 2.89 	�� E-health 2.85 

���y�i�! �-������'&�ก��-�
���(-�
#i���!�������-��������('&���i 3 ���i�! #i�	ก- ก��
�i
-��������
i��(��ก/� ���	����&(
 ก�! ����&�(���0'�
������ -��'�
��!!�������
��)������(�-'��
u���
�-�
#ก� (Telemedicine)  ����&�(���0'�
������ 	����ก���, 	 -���! i��(�-��l�&�( 1.43 1.63 
	�� 2.19 
���y�i�! 
 
�������� 4.12 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��#i���!
�������-�����'&��ก&�(�ก�!������ 

ก��T$��
�"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"��� Mean S.D. 

1. "'�'�$�) 
2. �����ก�����!���� 
3. ���
�������) 
4. ��'(� 
5. �������-������ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) 
6. ���, �����(), ������ 
7. ������, ��
(��� 
8. +��("3/1�, "+��
��) 
9. ��ก���, 	 -���! 
10.  ����&�(���0'�
������ 
11. ก��
�i
-��������i��(��ก/� ���	����&(
 ก�! ����&�(���0'�
������ -��'�

��!!�������
��)������(�-'��
u����-�
#ก� (Telemedicine) 

3.71 
3.09 
3.03 
2.89 
2.85 
2.83 
2.62 
2.44 
2.19 
1.63 
1.43 

1.15 
1.31 
1.27 
1.42 
1.36 
1.28 
1.20 
1.24 
1.09 
0.97 
0.93 

 
 ��)y���3S$3�!�"��ก��T$��
�"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"��� 2.61 0.80 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* 'y��+,�+���y� �&�-��'-�ก�! 5 ��	�� #+��u.
#�-��('y���(
�&�-��'-�ก�! 1 ��	��  
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 [�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก�� ����"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������*� 
+��ก�!i��(�y�u���y���� 3 ��� "i(���ก��-�
���(-�
����ก
�!�-�#i�������������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������������i  
 ��ก
���
'&� 4.13 �!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-����������������������'�*
�����+��(	��
#�-+��( �y���� 275 �� ��i�+,����(�� 63.5 ��
�
�� ����������+��( �y���� 152 �� ��i�+,�
���(�� 35.1 	���& ��'&�#�-�������������(	������+��( �y���� 6 ��( ������&(
���(�� 1.4  
 
�������� 4.13 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก�������������'&��ก&�(�ก�!
������ 

ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"��� 5���!� ���3�� 

�����������'�*
�����+��(	��#�-+��( 
����������������+��( 
#�-�����������	��+��( 

275 
152 
6 

63.5 
35.1 
1.4 

�!� 433 100 

 
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก�� ����"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"���"��[&����S�  S$35����ก
���)�	 
 
 �����'i��!����	
ก
-�
����-�
��$	��ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������

ก��-�
���(-�
 "i(����u�
�ก��'i��! Chi-Square ��ก
���
'&� 4.14 �!�-� ��$'&�	
ก
-�
ก�� ��
�&ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!������	
ก
-�
ก�� �(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
i��(�-��u�
�'i��! Chi-Square �'-�ก�! 13.85 ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
�����������'�*

�����+��(	��#�-+��(��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-����(�� 70.5 	�����(�� 53.0 

���y�i�! ���1�'&�ก��-�
���(-�
��$��(����������������+��(��กก�-�ก��-�
���(-�
��$�0�
 
i��(�-����(�� 45.3 	�� 28.4 
���y�i�!  
 ��ก��ก�&* �&ก��-�
���(-�
��$�0�
	��ก��-�
���(-�
��$��('&�#�-�����������	��+��( 
�(-�
�� 3 ��(�'-�ก�� 
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�������� 4.14 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก�������������'&��ก&�(�ก�!
������ "i(�y�	�ก
����$ 

7�3 ���� ก�� ����"���&����)ก��3!ก
�
�'"��� 5���!� ���3�� 5���!� ���3�� 

Chi-
Squre 

Sig 

�����������'�*
�����+��(	��#�-+��( 
����������������+��( 
#�-�����������	��+��( 

91 
78 
3 

53.0 
45.3 
1.7 

184 
74 
3 

70.5 
28.4 
1.1 

13.85 .006* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก�� ����"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"���"��[&����S�  S$35����ก
���7�!���3' 
 �����'i��!����	
ก
-�
����-�
��(�	��ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������

ก��-�
���(-�
 "i(����u�
�ก��'i��! Chi-Square ��ก
���
'&� 4.15 �!�-� �-�'&�#i���กก��
�y���1#i��'-�ก�! 0.006 ก�-�����  ��!��"��'&��&��(�	
ก
-�
ก�� ���&ก��������������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 
50 +5�.*�#+ �&ก�������������'�*
�����+��(	��#�-+��( ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 ก��-�

���(-�
��(� 30-39 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 i��(�-����(�� 77.4 67.2 66.4 	�� 48.6 

���y�i�! ���1�'&�ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �&ก������������������+��(��กก�-�ก��-�
���(-�

��(� 30-39 +5 ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ i��(�-����(�� 50.5 
31.5 31.2 	�� 22.6 
���y�i�!  
 ��ก��ก�&* �&ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 ก��-�
���(-�
��(� 40-
49 +5 '&�#�-�����������	��+��( �y���� 3 ��( 2 ��( 	�� 1 ��( 
���y�i�! 

�������� 4.15 	�i
�y����	�����(����
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก�������������'&��ก&�(�ก�!
������ "i(�y�	�ก
���-�
��(� 

20-29 �, 30-39 �, 40-49 �, 
50 �, 
"tX�T� ก�� ����"���&����

)ก��3!ก
��'"��� 
5���!� 

���3
�� 

5���!� 
���3
�� 

5���!� 
���3
�� 

5���!� 
���3
�� 

Chi-
Squre 

Sig 

�����������'�*
�����+��( 
	��#�-+��( 
����������������+��( 
#�-�����������	��+��( 

84 
 

39 
2 

67.2 
 

31.2 
1.6 

97 
 

46 
3 

66.4 
 

31.5 
2.1 

53 
 

55 
1 

48.6 
 

50.5 
0.9 

41 
 

12 
- 

77.4 
 

22.6 
- 

18.03 .006* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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[�ก��!�5
3)ก��3!ก
�ก�� ����"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"�������(������} "��ก�'��
�
!�3��� 
 
 ��กก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!������'�
����

-�
� �.�
+��ก�!i��(�y�u���y���� 11 ��� "i(���ก��-�
���(-�

�!�-�������������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������'�
������*�� !-�(��&(
�i �����#i�'y�ก��'i��!�-����������������
������
���'&����
��iก��������������-������ก&�(�ก�!��������
ก��-�
���(-�
'�
����
-�
� �!�-� �&�-��������������
�(�-����i�!'&� 0.79 

 ��ก
���
'&� 4.16 �!�-� ก��-�
���(-�
������������-������ก&�(�ก�!������"i(����&
�-��l�&�( 2.71 "i(�&ก�������'�
����'��)��o
 (E-health) ��ก'&���i �&�-��l�&�( 3.44 ��
�
�� 
#i�	ก- �����ก�����!���� (3.21) "'�'�$�) (3.06) ���, �����(), ������ (2.95) ������, ��
(��� 
(2.86) 	�����
�������) (2.78) 
���y�i�! 

�������� 4.16 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!ก�������
������'&��ก&�(�ก�!������ 

ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"��� Mean  S.D. 

1. �������-������ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) 
2. �����ก�����!���� 
3. "'�'�$�) 
4. ���, �����(), ������ 
5. ������, ��
(��� 
6. ���
�������) 
7. ��'(�.  
8. ��ก���, 	 -���! 
9.  ����&�(���0'�
������ 
10.+��("3/1�, "+��
��)  
11. ก��
�i
-��������i��(��ก/� ��� 	����&(
 ก�! ����&�(���0'�
������ 
 -��'�
��!!�������
��)������(�-'��
u����-�
#ก� (Telemedicine) 

3.44 
3.21 
3.06 
2.95 
2.86 
2.78 
2.37 
2.56 
2.53 
2.37 
1.64 

1.27 
1.11 
1.26 
1.10 
1.08 
1.17 
1.25 
0.95 
1.03 
1.05 
1.06 

 ��)y���3S$3�!�"��ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"��� 2.71 0.73 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* 'y��+,�+���y� �&�-��'-�ก�! 5 ��	��#+��u.
#�-
��('y���(�&�-��'-�ก�! 1 ��	��  
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 !����ก�������!��� !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"���  !�������
ก ���
�J��ก���)�(���'"��� 5����ก����J��ก���ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"���"��ก�'��
�
!�3��� 
 
 !����ก�������!��� !���&�)�(����'"������ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"���"��ก�'��
�
!�3��� 
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
������������
������"i(�y�	�ก
��
��
�ก���ก�������������'&��ก&�(�ก�!�����������'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! One-way 
ANOVA ��ก
���
'&� 4.17  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&ก�������������'&��ก&�(�ก�!������
���-
 �����&������������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-#i������������'&��ก&�(�ก�!�������(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-�����ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(
	��#�-+��( �&������������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�
#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.53 3.34 	�� 3.13 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i
�!�-� ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#����
��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( i��(
�-��l�&�( 4.01 3.83 	�� 3.70 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��

��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(
�-��l�&�( 3.74 3.42 	�� 3.00 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� "��#�����i��0- 	��
"����i ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 
i��(�-��l�&�( 3.29 3.11 	�� 2.83 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����������(ก�!ก��
+��
ก��'�
������'&��+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������i��"���
��
 	��
"���!����� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��
+��( i��(�-��l�&�( 3.18 3.12 	�� 2.50 
���y�i�! 
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�������� 4.17 	�i
�-��l�&�(������������
������ �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!������ 

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysi
s 

1. l���&���������ก�ก&�(�ก�!
ก��i�	�������'���#+�����
�+�&(!�'&(!ก�!������� 

3.45 .76 3.38  .69 3.50 .55 .81 .44  

2. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������ '&�
��oก���(	��'&��ก�i�.*��+,�
���*
���� ��-� ��ก�����i 
	�����*�#���� 

4.01 .58 3.70 .41 3.83 .66  12.47 .00* 1-2 
1-3 

3. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&���oก���(
	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "��
����	�� 	����ก�� ��	��
 

3.74 .82 3.42  .79  3.00 1.10 9.39 .00* 1-2 
1-3 
2-3 

4. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&��+,�
+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,�
���*
���� ��-� "��#�����i
��0- 	��"����i 

3.29 .97 3.11 .86 2.83 .98  2.41 .09 1-3 
2-3 

5. l��������(ก�!ก��+��
ก��
'�
������ '&��+,�+�0��
��0- 	��+�0��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������i��
"���
��
 	��"���!����� 

3.18 1.05 3.12 1.05 2.50 1.05 1.33 .26 1-3 
2-3 

 !���&�)�(����'"���
S$3�!� 

3.54 .61 3.34 .58 3.13 .60 6.16 .00* 1-3 
2-3 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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 !����ก�������!������5&�65)�(���'"������ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"���"��
ก�'���
!�3��� 
  
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
	�
��
�������������"i(�y�	�ก
��
��
�ก���ก�������������'&��ก&�(�ก�!�����������'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! One-way 
ANOVA ��ก
���
'&� 4.18  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&ก�������������'&��ก&�(�ก�!������
���-
 �����&	�
��
���������������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-#i������������'&��ก&�(�ก�!�������(-�

�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-�����ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����
+��(	��#�-+��( �&	�
��
���������������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�

���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.66 3.28 	�� 3.15 
���y�i�! 	�������i���
��(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����
�(�(��+��
ก��+�0�������
������ ก-��'&�������.ก�-��&��ก�� �i+ก
���กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-
�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.99 	�� 3.57 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&������-���ก&�(�ก�!
���
'&��+,����
��(
-�������	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&������������
�����+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 4.16 3.72 	�� 3.50 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&�����(�(��
+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-������� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 	��
ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( i��(�-��l�&�( 4.17 3.79 	�� 3.50 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&����ก�
�������

������ ก-��'&����&+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
�� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������
	��+��( i��(�-��l�&�( 3.26 	�� 2.72 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&����ก�
��
-����
'&�
�+,����
��(
-���������ก��(��+����!�� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�

���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.38 2.98	�� 2.67 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&����ก�
���ก&�(�ก�!
���
'&��+,����
��(
-������� 	����&ก��&�(
���
���-���*� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��
+��( i��(�-��l�&�( 3.14 	�� 2.78 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�&��������i����

-�
���
'&��+,����
��(
-������� ก-��'&�������.ก�-��&+�0�� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 
	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.48 3.00 	�� 2.91 
���y�i�! 
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 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(����&��
�(-�
+ก
� "i(
'&�#�-#i�����i����
�ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��
+��( i��(�-��l�&�( 3.61 	�� 2.88 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(��i�-����
'&��+,�
���
��(
-����������ก�i�.*�ก�!
���
 ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�

���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.78 3.50 	�� 2.98 
���y�i�! 
 
�������� 4.18 	�i
�-��l�&�(	�
��
������������� �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!������  

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysi
s 

1. l���(�(��+��
ก��
+�0�������
������ 
ก-��'&�������.ก�-��&
��ก�� �i+ก
� 

3.99 .77 3.83 .75 3.57  .80  14.14 .00* 1-3 

2. l����-���ก&�(�ก�!���
'&�
�+,����
��(
-������� 
	���(�(��+��
ก��
#�-����ก�i�.*� 

4.16 .64 3.50 .55 3.72  .67 24.84 .00* 1-2 
1-3 

 

3. l���(�(��+��
ก��

����
��ก���
'&��+,�
���
��(
-������� 

4.17 .70 3.50 .55 3.79 .68 16.41 .00* 1-2 
1-3 

 
4. **l��#�-ก�
�������

������ ��ก��'��
�&
+�0���ก�i�.*�ก�!
���

�������ก��
�� 

3.26 1.18 3.00 .63 2.72  1.08 11.24 .00* 1-3 

5. **	���-���+����!���&
���
'&��+,����
��(
-�
��������ก��( 	
-l��
กo#�-ก�
�� 

3.38 1.15 2.98 1.05 2.67 1.37  7.09 .00* 1-2 
1-3 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 
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�������� 4.18 	�i
�-��l�&�(	�
��
������������� �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!������  

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysi
s 

6. **l����ก��ก�
��
�ก&�(�ก�!���
'&��+,�
���
��(
-������� 
	
-กo#�-#i���&ก��&�(
���

���-���*� 

3.14 1.03 3.00 1.02 2.78  .89  5.98 .00* 1-3 

7. **l��#�-#i�
����i����

-����
'&��+,�
���
��(
-������� 
��ก��'��
l������.ก�-��&
+�0�� 

3.48 1.09 3.00 1.01 2.91  .63  13.97 .00* 1-2 
1-3 

8. **l������&��
�(-�

+ก
� "i('&�#�-#i�
����i����
�ก&�(�ก�!���

'&��+,����
��(
-�
������ 

3.61 .97 3.50 1.04 2.88  .55  26.55 .00* 1-3 

9. **l��#�-��i�-����
'&�
�+,����
��(
-�
���������ก�i�.*�ก�!

���
 

3.78 1.03 3.50  .99 2.98 .55 30.78 .00* 1-3 
2-3 

���5&�65)�(��
�'"���S$3�!� 

3.66 .58 3.28 .51 3.15 .61 37.79 .00* 1-2 

1-3 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 

 
 !����ก�������!��� !�������
ก6�)�(����'"������ก�� ����"���&����)ก��3!ก
�
�'"���"��ก�'���
!�3��� 
  
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
����
�����ก�������
������"i(
�y�	�ก
����
�ก���ก�������������'&��ก&�(�ก�!�����������'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! 
One-way ANOVA ��ก
���
'&� 4.19  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&ก�������������'&�
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�ก&�(�ก�!���������-
 �����&����
�����ก�������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-#i������
������'&��ก&�(�ก�!�������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-�����ก��-�
���(-�
'&������
������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����
�����ก�������
��������กก�-�ก��-�

���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.88 3.71 
	�� 3.60 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������
'�*
�����+��(	��#�-+��( �&����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� ��กก�-�ก��-�

���(-�
'&�����������������+��( i��(�-��l�&�( 3.80 	�� 3.33 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�-��!'����'&�
�ก&�(�ก�!��������กก�-�'&���(�-������� 3 +5'&�	��� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 
i��(�-��l�&�( 3.61 	�� 3.11 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(����������'&�
�ก&�(����
ก�!������ ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 4.09 	�� 3.68 

���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!�����������+��(��-����������

���
 ��กก�-�
ก��-�
���(-�
'&������������'�*
�����+��(	��#�-+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( i��(
�-��l�&�( 4.00 3.92 	�� 3.59 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( ��-�������
����/'�

��ก�$��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.97 	�� 3.72 
���y�i�! 
 
�������� 4.19 	�i
�-��l�&�(����
�����ก�������
������ �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!
������  

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1. l��ก�
���-������'&�
��!+��'������&
������&+��+���� 

3.80 .73 3.33 .82 3.52 .75 7.97 .00* 1-2 

2. l����-������1���
��
�*y�i��� 

4.07 .80 4.00 .89 3.97 .66 .91 .40  

3. l����&ก��&�(
�����'&�
��-���ก��!�i 

3.68 .77 3.50 .55 3.65 .87 .22 .81  
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�������� 4.19 	�i
�-��l�&�(����
�����ก�������
������ �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!
������ (
-�)  

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

4. l���-��!'����'&�
�ก&�(�ก�!��������กก�-�
'&���(�-������� 3 +5'&�	��� 

3.61 .94 3.17 .41 3.11 1.03 13.29 .00* 1-3 

5. l������������'&�
�ก&�(����
ก�!������ 

4.09 .67 4.00 .63 3.68 .72 18.67 .00* 1-3 

6. l����-����������


���
���� 

3.92 .68 4.00 .63 3.59 .69 11.88 .00* 1-3 
2-3 

7. l����-�������
����/
'�
��ก�$ 

3.97 .75 4.00 .89 3.72 .69 5.91 .00* 1-3 

 !�������
ก6�)�(���
�'"���S$3�!� 3.88 .53 3.71 .55 3.60 .52 13.40 .00* 

1-2 
1-3 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
 !����ก�������!����J��ก���)�(���'"������ก�� ����"���&����)ก��3!ก
��'"���"��
ก�'���
!�3��� 
 
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
��
�ก��������������"i(�y�	�ก

����
�ก���ก�������������'&��ก&�(�ก�!�����������'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! One-
way ANOVA ��ก
���
'&� 4.20  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&ก�������������'&��ก&�(�ก�!
���������-
 �����&��
�ก����������������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-#i������������'&��ก&�(�ก�!
�������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!
������'�*
�����+��(	��#�-+��( �&��
�ก����������������กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������
+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.39 3.25 	�� 3.04 	�������i���
��(����&(i	����!�-� ก��-�
���(-�
'&�����������������+��(��กกy���
ก�(�+,�+���y� ��กก�-�ก��-�

���(-�
'&�#�-�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.01 	�� 2.00 
���y�i�! 
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 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(��-�������
+����1
�����'&��+,����*����	�����*����'&���!+��'������#+ ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 
	��ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( i��(�-��l�&�( 3.27 2.83 	�� 2.82 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(�i�������&(i	��
����ก�
�� ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��( 
i��(�-��l�&�( 3.67 3.43 	�� 3.33 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��(��-���������
+����1
ก��i���������
i���	��ก����) ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&�����������������+��( 	��ก��-�
���(-�
'&�#�-
�����������	��+��( i��(�-��l�&�( 3.80 3.43 	�� 3.33 
���y�i�! 
 ���1�'&� �&��&(
��.�
+���io�'&�ก��-�
���(-�
'&�#�-������������&��
�ก��������������
��กก�-� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&�#�-�����������	��+��(��!+��'���������! 5 ���- ��กก�-�
ก��-�
���(-�
'&������������'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����+��(	��#�-+��( 	��ก��-�
���(-�
'&������
�����������+��( i��(�-��l�&�( 3.83 3.68 	�� 3.38 
���y�i�! 
 
�������� 4.20 	�i
�-��l�&�(��
�ก�������������� �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!������ 

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F P 

Post 
Hoc 

Analysis 

1.��!+��'���������! 5 
���- 

3.68 .85 3.38 .85 3.83 .75 6.12 .00* 1-2 
1-3 
2-3 

2.
�������������+,�
+���y� 

3.27 1.10 3.14 1.08 2.67 1.63 1.39 .25  

3.��!+��'�� �ก	�� �#��
�i 

4.08 .85 3.92 .87 3.67 .52 2.20 .11  

4.�i+����1�ก����������
'&���!+��'�� 

3.27 1.07 3.13 1.14 3.00 .63 .86 .43  

5.i�+����1�ก���������� 2.63 1.20 2.42 1.20 2.33 1.21 1.52 .22  

6.��กกy���
ก�(�+,�+���y� 2.81 1.08 3.01 1.02 2.00 1.10 3.77 .02* 2-3 

7.i�+����1#�����������
'&���!+��'�� 

3.00 1.11 2.86 1.15 2.33 .82 1.70 .19  

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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�������� 4.20 	�i
�-��l�&�(��
�ก�������������� �y�	�ก
��ก�������������'&��ก&�(�ก�!������ 

�
!��� 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3
���T���~!3 

(1) 

 ����"���&�
�
X�)�(���~!3 

(2) 

T�� ����
"���&� 
����~!3 

(3) 
 M SD M SD M SD 

F P 

Post 
Hoc 

Analysis 

8.��-�������
+����1
�*y�
���������'&�
��!+��'������#+ 

3.15 1.09 2.97 1.04 2.67 1.63 1.67 .19  

9.��-�������
+����1
�����'&��+,����*����	��
���*����'&���!+��'������#+ 

3.27 1.00 2.82 1.11 2.83 .75 9.38 .00* 1-2 
1-3 

10.
iก����!+��'�����
�!��&*(� 

2.90 1.08 2.98 1.11 2.83 1.33 .28 .76  

11.��&ก��&�(
�����'&���-
��
u�ก����&( 

3.27 1.12 3.24 1.05 3.33 1.03 .06 .95  

12.���	����ก -���(-�

��&(
�� 

3.66 .93 3.52 .89 3.33 1.51 1.36 .26  

13.�i�������&(i	��
����ก�
�� 

3.67 .80 3.43 .85 3.33 .82 4.55 .01* 1-2 
1-3 

14.��ก/���i������-�

ก��'y�
��	��ก��
��ก -�� 

3.46 .98 3.33 .87 3.33 1.03 .98 .37  

15.��-���������
+����1
ก��i���������
i���
	��ก����) 

3.80 1.14 3.43 1.31 3.33 1.03 4.79 .01* 1-2 
1-3 

16.�(�(����&ก��&�(
ก��
��!!���&� 

4.36 1.19 4.35 1.25 3.83 1.60 .55 .58  

�J��ก���)�(���'"���
S$3�!� 

3.39 .58 3.25 .58 3.04 .40 3.99 .02* 1-2 
1-3 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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��!���� 4: [�ก��!�5
3)ก��3!ก
��
	� ��"��ก�'���
!�3�������(������&������������ !��
)������6�ก��)[3���� !���&����"���&����)ก��3!ก
��'"��� 
 
[�ก��!�5
3)ก��3!ก
��
	� ��"��ก�'���
!�3�������(������� !��)������6�ก��)[3����
 !���&����"���&����)ก��3!ก
��'"��� 
  
 ��กก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!�������������
������ก��� (	��-�������	��
������'&��ก&�(�ก�!������ �.�
�&�y�u���y���� 11 ��� "i(���ก��-�
���(-�

�!�-�����	
-��+����'�&
�������������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������ก���(��&(
�i �����#i�'y�ก��
'i��!�-����������������
������
���'&������i'�$��
���
ก��-�
���(-�

-�����'&��&�������������
ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������ �!�-� �&�-���������������(�-����i�!'&� 0.88 

 ��ก
���
'&� 4.21 �!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&������o��-� "'�'�$�) �+,�����'&��&����
���������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������ก'&���i "i(�&�-��l�&�( 4.48 
��
�
��#i�	ก- ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) (4.20) 
	�� ����&�(���0'�
������ (3.98) ������, ��
(��� (3.93) 	�����
�������) (3.86) 
���y�i�! 
 
�������� 4.21 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!'�$��
�
-�
����'&��&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!������ 

 !��)������"���(��6�ก��)[3���� !���&����"���&�)ก��3!ก
��'"��� Mean S.D. 

1. "'�'�$�) 
2. ��'(� 
3. ���
�������) 
4. ������, ��
(��� 
5. ��ก���, 	 -���! 
6. +��("3/1�, "+��
��) 
7. �����ก�����!���� 
8. ���, �����(), ������ 
9.  ����&�(���0'�
������ 
10. �������-������ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) 
11. ก��
�i
-��������i��(��ก/� ��� 	����&(
 ก�! ����&�(���0'�
������ 
 -��'�
��!!�������
��)������(�-'��
u����-�
#ก� (Telemedicine) 

4.48 
3.71 
3.86 
3.93 
3.64 
3.31 
3.90 
3.73 
3.98 
4.20 

 
3.24 

0.84 
1.05 
1.01 
0.94 
1.07 
1.88 
1.10 
1.07 
1.16 
0.97 

 
1.35 

*���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* ��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 5 ��	�� #+
��u.
 #�-��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 1 ��	��  



112 

[�ก��!�5
3)ก��3!ก
��
	� ��"��ก�'���
!�3�������&������������ !��)������6�ก��
)[3���� !���&����"���&����)ก��3!ก
��'"��� 
 
 ��กก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!'�$��
�
-���+	!!���'&��&�������������ก��
� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������ �.�
�&�y�u���y���� 4 ��� "i(���ก��-�
���(-�

�!�-�
���	
-����+	!!�&�������������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������ก���(
��&(
�i �����#i�'y�ก��'i��!�-����������������
������
���'&������i'�$��
���
ก��-�
���(-�

-�
��+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������ �!�-� �&�-�����
����������(�-����i�!'&� 0.79 
 ��ก
���
'&� 4.22 �!�-� ก��-�
���(-�
�-����0-�&������o��-� ���'&�����������ก&�(�ก�!
+��"(��)
-������� �+,���+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!
��������ก'&���i "i(�&�-��l�&�( 4.22 ��
�
��#i�	ก- ��+	!!���'&��������	������!���'�
 
(4.17) ��+	!!���'&�������*��������'-���*� (4.09) 	����+	!!���'&�'y��������.กก��� (3.85) 

���y�i�! 

  
�������� 4.22 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!'�$��
�
-�
��+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!������ 
 !��)������"���&�������6�ก��)[3���� !���&����

"���&�)ก��3!ก
��'"��� 
  Mean S.D. 

1. ���'&�����������ก&�(�ก�!+��"(��)
-�������  
2. ���'&��������	������!���'�
 
3. ���'&�������*��������'-���*�  
4. ���'&�'y��������.กก��� 

 4.22 
 4.17 
 4.09 
 3.85 

0.78 
0.82 
0.86 
0.91 

���(��
�: ก�������	���+,�	!! Rating scale 5 ��i�! i�
�&* ��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 5 
��	�� #+��u.
 #�-��o�i��(�(-�
(��
 �&�-��'-�ก�! 1 ��	�� 
 
 ��ก��ก�&* �����'y�ก��'i��!����	
ก
-�
��
�-��l�&�(��
'�$��
�
-���+	!!���'&��&
�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!��������	
-��+����'��*� ��ก
���
'&� 
4.23 �!�-� ก��-�
���(-�
�&'�$��
�
-���+	!!�����	
-����+	!!	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&� 0.05 ���ก��!'�ก��+	!! i�
�&* ก��-�
���(-�
�&'�$��
�
-���+	!!���'&�����������ก&�(�ก�!
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+��"(��)
-�������i&ก�-���+	!!���'&�������*��������'-���*��(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 
i��(�-��l�&�( 4.22 	�� 4.09 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
�&'�$��
�
-���+	!!���'&�����������ก&�(�ก�!+��"(��)
-������� i&ก�-�
��+	!!���'&�'y��������.กก����(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 i��(�-��l�&�( 4.22 	�� 3.85 

���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
�&'�$��
�
-���+	!!���'&��������	������!���'�
i&ก�-���+	!!���'&����
���*��������'-���*��(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 i��(�-��l�&�( 4.22 	�� 4.09 
���y�i�!  
 ��ก��ก�&* ก��-�
���(-�
�&'�$��
�
-���+	!!���'&�������*��������'-���*�	�����'&�'y����
����.กก����(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 i��(�-��l�&�( 4.22 	�� 3.85 
���y�i�! 
 
�������� 4.23 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!'�$��
�
-�
��+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!������ 

�&����
��� 

������6��"���&�
)ก��3!ก
�

���S37�+���
�'"��� 

������6������
��� !��
�
�)��� 

������6��
)�(X�������

)����
X� 

���������6��
�&��tกก�
! 

F p Post 
Hoc 

Analy
sis 

 ��)y���3 4.22 4.17 4.09 3.85 1.30 *0.02 1-2 
1-3 
1-4 
2-4 
3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
� = 0.05 
 
��!���� 5: [�ก���$��� !���
��
�f+���!��� !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"��� 
 !�������
ก6�)�(����'"��� ����J��ก���)�(���'"��� 
 
[�ก���$��� !���
��
�f+���!��� !���&�)�(����'"���ก
����5&�65)�(���'"��� 
  
 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
������������
������ก�!	�
��
���������������

ก��-�
���(-�
 ��ก
���
'&� 4.24  �ก������(�!�-� ������������
�������&����������%)�����
!�ก
ก�!	�
��
��������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 0.30 
ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&������������
��������ก กo���&	�
��
���������������ก 	
-��กก��-�

���(-�
�&������������
���������( กo���&	�
��
����������������(��-�ก�� 
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�������� 4.24 	�i
�-�����������%)����-�
������������
������ก�!	�
��
������������� 

���5&�65)�(���'"��� 
 �
!��� 

r p 

������������
������ .30 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 

 

[�ก���$��� !���
��
�f+���!��� !���&�)�(����'"���ก
� !�������
ก6�)�(����'"���  
  

 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
������������
������ก�!����
�����ก�������

������ ��ก
���
'&� 4.25  �ก������(�!�-� ������������
�������&����������%)�����
!�กก�!
����
�����ก�������
�������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 
0.28 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&������������
��������ก กo���&����
�����ก�������
��������ก 
	
-��กก��-�
���(-�
�&������������
���������( กo���&����
�����ก�������
���������(��-�ก�� 
 
�������� 4.25 	�i
�-�����������%)����-�
������������
������ก�!����
�����ก�������
������  

 !�������
ก6�)�(����'"��� 
 �
!��� 

r p 

������������
������ .28 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 

 

[�ก���$��� !���
��
�f+���!��� !���&�)�(����'"���ก
��J��ก���)�(���'"��� 
 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
������������
������ก�!��
�ก����������������

ก��-�
���(-�
 ��ก
���
'&� 4.26  �ก������(�!�-� ������������
�������&����������%)�����
!�ก
ก�!��
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 0.39 
ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&������������
��������ก กo���&��
�ก����������������ก 	
-��กก��-�

���(-�
�&������������
���������( กo���&��
�ก�����������������(��-�ก�� 
  

�������� 4.26 	�i
�-�����������%)����-�
������������
������ก�!	����
�ก�������������� 

�J��ก���)�(���'"��� 
 �
!��� 

r p 

������������
������ .39 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 
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[�ก���$��� !���
��
�f+���!������5&�65)�(���'"���ก
� !�������
ก6�)�(���
�'"��� 
 
 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
	�
��
�������������ก�!����
�����ก�������

������ ��ก
���
'&� 4.27  �ก������(�!�-� 	�
��
��������������&����������%)�����
!�กก�!
����
�����ก�������
�������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 
0.40 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&	�
��
���������������ก กo���&����
�����ก�������
������
��ก 	
-��กก��-�
���(-�
�&	�
��
����������������( กo���&����
�����ก�������
���������( 
 
�������� 4.27 	�i
�-�����������%)����-�
	�
��
�������������ก�!����
�����ก�������

������  

 !�������
ก6�)�(����'"��� 
 �
!��� 

r p 

	�
��
������������� .40 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 

 
[�ก���$��� !���
��
�f+���!������5&�65)�(���'"���ก
��J��ก���)�(���'"��� 
 
 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
	�
��
�������������ก�!��
�ก�������������� 
��ก
���
'&� 4.28  �ก������(�!�-� 	�
��
��������������&����������%)�����
!�กก�!��
�ก���
������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 0.43 ก�-����� �����
ก��-�
���(-�
�&	�
��
���������������ก กo���&��
�ก����������������ก 	
-��กก��-�
���(-�
�&
	�
��
����������������( กo���&��
�ก�����������������( 
 
�������� 4.28 	�i
�-�����������%)����-�
	�
��
�������������ก�!��
�ก�������������� 

�J��ก���)�(���'"��� 
 �
!��� 

r p 

	�
��
������������� 0.43 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 
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[�ก���$��� !���
��
�f+���!��� !�������
ก6�)�(����'"���ก
��J��ก���)�(��
�'"��� 
 
 �����'y�ก��'i��!����������%)����-�
����
�����ก�������
������ก�!��
�ก��������
������ ��ก
���
'&� 4.29  �ก������(�!�-� ����
�����ก�������
�������&����������%)�����

!�กก�!��
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 
0.49 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
��������ก กo���&��
�ก��������������
��ก 	
-��กก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
���������(กo���&��
�ก�����������������(
��-�ก�� 

 
�������� 4.29 	�i
�-�����������%)����-�
����
�����ก�������
������ก�!��
�ก��������
������ 

�J��ก���)�(���'"��� 
 �
!��� 

r p 

����
�����ก�������
������ .49 .00** 

**�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 

 
��!���� 6: [�ก���$��� !����ก����"�� !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"��� 
 !�������
ก6�)�(����'"��� ����J��ก���)�(���'"��� 5����ก����
กU\����
���7�ก� 
 
 ��ก������(���*
�&* #i�'y�ก��ก��'i��!����	
ก
-�
��
������������
������ 	�
��
��
����������� ����
�����ก�������
������ 	����
�ก�������������� �+�&(!�'&(!
����ก/1�
'�
+����ก���
ก��-�
���(-�
 "i(����u�
�	!! Independent Sample T-Test �����'i��!����
	
ก
-�
��
��$ 	������u�
�	!! One-way ANOVA ��ก��'i��!�-�����	
ก
-�
��
��(� 
	������	
ก
-�
��
��(#i� '�*
�&*  ������(#i��y��y�
�!��ก	!!��!u��'�
i�����ก/1�'�

+����ก���
ก��-�
���(-�
��'y�ก����iก��-��.*����- �����������i�ก	�����������ก��$.ก/�
�+�&(!�'&(!������ i�
�&* 
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 ��$ 
 	!!��!u����ก������(���*
�&* �&ก����iก��-�
���(-�
��ก�+,� 2 ��$ ��� ��$��(	����$
�0�
 �.�
�+,�������'&������u�y������$.ก/��+�&(!�'&(!#i�"i(#�-�y��+,�
��
'y�ก����iก��-�����
	!-
���i���-���- 
 
 ��(� 
 	!!��!u����ก������(���*
�&* �&ก��กy���i�-�
��(���ก�+,� 7 �-�
 #i�	ก- 1) 20-24 +5  
2) 25-29 +5 3) 30-34 +5 4) 35-39 +5 5) 40-44 +5 6) 45-49 +5 	�� 7) 50-54 +5  ������(�.
#i�'y�ก��
��iก��-��.*����- 4 �-�
 �����������i�ก	�����������ก��$.ก/��+�&(!�'&(!������ i�
�&* 1) 20-
29 +5 2) 30-39 +5 3) 40-49 +5 	�� 4) 50-54 +5  
  
 �u����� 
 	!!��!u����ก������(���*
�&* �&ก��กy���i�u�������ก�+,� 3 ก��-���� "�i, ���� 
	���(-�/ �-�( �.�
 ������(#i�'y�ก����iก��-�	��	!-
���i���-��ก/1�'�
+����ก�i����u�����
�.*����-�+,� 2 ก��-���� "�i	��#�-"�i 
 
 ��i�!ก��$.ก/� 
 	!!��!u����ก������(���*
�&* �&ก��กy���i��i�!ก��$.ก/���ก�+,� 5 ��i�!��� ��%(�

��, ��%(�+��(�����'&(!�'-�, ���+��00������'&(!�'-�, +��00�
�& 	����
ก�-�+��00�
�& "i(
 ������(#i�'y�ก����iก��-���i�!ก��$.ก/��.*����-�+,� 2 ��i�!��� ��i�!
�y�ก�-�+��00�
�& 	����i�!
+��00�
�&�.*�#+ '�*
�&* �����'y�ก����iก��-����-	����!�-� ก��-�
���(-�
'&��&ก��$.ก/�
�y�ก�-���i�!
+��00�
�& �&���(ก�-� 30 ��( �.
#�-�y����+�&(!�'&(!��ก������(���*
�&* 
 
 ��i�!��(#i�
-��i��� 
 	!!��!u����ก������(���*
�&* �&ก��กy���i��i�!��(#i�
-��i�����ก�+,� 6 ��i�!��� 1) 
10,000 !�'����
�y�ก�-� 2) 10,001-20,000 !�' 3) 20,001-30,000 !�' 4) 30,001-40,000 
!�' 5) 40,001-50,000 !�' 	�� 6) 50,001 !�'�.*�#+ �.�
 ������(#i�'y�ก����iก��-�i�����i�!
��(#i�
-��i����.*����-�+,� 4 ��i�!�����������i�ก	�����������ก��$.ก/��+�&(!�'&(!������ 
i�
�&* 1) 10,000 !�'����
�y�ก�-� 2) 10,001-30,000 !�' 3) 30,001-50,000 !�' 	�� 4) 50,000 
!�'�.*�#+ 
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[�ก���$��� !����ก����"�� !���&�)�(����'"��� 5����ก���)�	 
  
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
������������
������"i(�y�	�ก
��
��$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test ��ก
���
'&� 4.30
 �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��$	
ก
-�
ก���&������������
������	
ก
-�
ก���(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ���ก��!'�ก+���io� (ก����+���io�����������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� "��#�����i��0- 	��"����i 
	������������(ก�!ก��+��
ก��'�
������'&��+,�+�0����0-	��+�0��'&��&��ก�����*���
 ��-� "��
����i��"���
��
	��"���!����� "i(ก��-�
���(-�
��$�0�
�&������������
������"i(���
��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.53 	�� 3.37 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i
�!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&������������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ��+���io��&���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!
������� i��(�-��l�&�( 3.53 	�� 3.26 
���y�i�! +���io�����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������ '&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#���� ��กก�-�ก��-�
���(-�

��$��( i��(�-��l�&�( 3.98 	�� 3.77 
���y�i�! 	��+���io�����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��
'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
 ��กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.75 	�� 3.43 
���y�i�!  
 
�������� 4.30 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
����$ 

)�	7�3 )�	���� 
�
!��� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t p 

1. l���&���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�
������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� 

3.26 0.74 3.53 0.71 -3.89 .00* 

2. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������ '&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*

���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#���� 

3.77 
 

0.62 
 

3.98 
 

0.61 
 

-3.49 .00* 

3. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� 
"������	�� 	����ก�� ��	��
 

3.43 
 

0.87 
 

3.74 
 

0.77 
 

-3.91 .00* 
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�������� 4.30 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
����$ (
-�) 

)�	7�3 )�	���� 
�
!��� 

Mean S.D. Mean S.D. 
t p 

4. l��������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,�
���*
���� ��-� "��#�����i��0- 	��"����i 

3.18 
 

0.92 
 

3.25 
 

0.95 
 

-0.79 .42 

5. l��������(ก�!ก��+��
ก��'�
������  '&�
�+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������i��"���
��
 	��
"���!����� 

3.19 0.99 3.12 1.10 0.67 .50 

 !���&�)�(����'"���S$3�!� 3.37 0.57 3.53 0.61 -2.75 .00* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก���$��� !����ก����"�� !���&�)�(����'"��� 5����ก���7�!���3' 

 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
������������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA ��ก
���
'&� 
4.31  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก���&������������
������	
ก
-�
ก���(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i(ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �&������������
������"i(��� 
(3.67) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.48) ��(� 20-29 +5 (3.33) 	����(� 50 +5�.*�#+ 
(3.31) 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
-�
ก�� �&������������

������	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ���ก��!'�ก+���io� (ก����+���io��&
���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������ ��+���io�����������(ก�!
ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ����������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&�
�+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� 	������������(ก�!ก��+��
ก��'�
������'&��+,�
+�0����0- 	��+�0��'&��&��ก�����*���
  
 �����i�����(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 �&����������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������ '&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#���� ��กก�-�
ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ 	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 �(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i(�&�-��l�&�( 4.05 3.90 3.85 	�� 3.79 
���y�i�! 
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 �-��+���io�����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 
��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
��*� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 �&�-��l�&�( 3.83 ��กก�-�ก��-�

���(-�
��(� 20-29 +5 (3.53) 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ (3.38) �(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�
'&���i�! 0.05 
���y�i�!  
 �����
����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*

���� ��-� "��#�����i��0- 	��"����i��*� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 �&�-��l�&�( 3.47 ��กก�-�
ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.07) 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ (3.00) �(-�
�&��(�y���0'�

�u�
�'&���i�! 0.05 
���y�i�! 
 ��ก��ก�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 (�
�&����������(ก�!ก��+��
ก��'�
������ '&�
�+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������i��"���
��
 	��"���!����� i��(
�-��l�&�( 3.57 �.�
��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.11) ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ (3.00) 
	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (2.90) 
���y�i�! 
 
�������� 4.31 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
���-�
��(� 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1. l���&���������ก
�ก&�(�ก�!ก��i�	�
������'���#+�����
�+�&(!�'&(!ก�!��
����� 

3.37 
 

0.81 3.49 
 

0.66 3.45 
 
 

0.69 3.30 0.85 1.20 .31 - 

2. l��������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�

������ '&���oก���(
	��'&��ก�i�.*��+,����*

���� ��-� ��ก�����i 
	�����*�#���� 

3.79 
 

0.59 
 

3.90 
 

0.61 
 

4.05 
 

0.57 
 
 
 
 

3.85 
 

0.79 
 

3.40 .02* 1-2 
1-3 
3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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�������� 4.31 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
���-�
��(� (
-�) 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

3. l��������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�

������'&���oก���(	��
'&��&��ก�����*���
 ��-� 
"������	�� 	����ก��
 ��	��
 

3.53 0.89 
 

3.63 
 

0.77 
 

3.83 
 

0.69 3.38 
 
 
 
 
 

0.99 
 

4.38 .01* 1-3, 3-4 

4. l��������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�

������'&��+,�+�0��
��0-	��'&��ก�i�.*��+,�
���*
���� ��-� "��
#�����i��0- 	��"��
��i 

3.07 
 
 

1.03 3.25 0.88 3.47 
 
 
 
 
 

0.75 3.00 1.09 
 

4.76 .00* 1-3, 3-4 

5. l��������(ก�!ก��
+��
ก��'�
������ '&�
�+,�+�0����0- 	��
+�0��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������
i��"���
��
 	��
"���!����� 

2.90 
 

1.01 3.11 
 

1.07 3.57 0.81 3.00 1.30 9.04 .00* 1-3, 2-3 
3-4 

������������
������
"i(��� 

3.33 0.61 3.48 0.55 3.67 0.48 3.31 0.75 8.03 .00* 1-2, 1-3 
2-3, 3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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[�ก���$��� !����ก����"�� !���&�)�(����'"��� S$35����ก�����3T$� 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
������������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(#i����+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA ��ก
���

'&� 4.32  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&������������
������"i(���	
ก
-�
ก��
�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ �&�������
�����
������"i(��� (3.95) ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' (3.81) 	�� 
30,001-50,000 !�' (3.76) 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
	
ก
-�
ก���&����	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 i�
�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 
50,001 !�'�.*�#+ �&���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� (3.71) 
��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' (3.42) ��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-� 
(3.40) 	����(#i� 30,001-50,000 !�' (3.21) 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&
��(#i� 30,001-50,000 !�' i��(�-��l�&�( 3.69 	�� 3.44 
���y�i�! 
 ��ก��ก�&*ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��
'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� "��#�����i��0- 	��"����i��*� 
�-��l�&�( 3.54 �.�
��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' (3.22) ��(#i� 10,000 
!�'����
�y�ก�-� (3.15) 	��ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�' (3.00) 
���y�i�! 
 
�������� 4.32 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
����(#i� 

�
!��� 
10,000 ��(�

����ก!�� 
10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 
���"tX�T� 

 M SD M SD M SD M SD 
F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1. l���&���������ก
�ก&�(�ก�!ก��i�	�������
'���#+������+�&(!�'&(!ก�!
������� 

3.40 .93 3.4

2 

.71 3.2

1 

.77 3.7

1 

.56 6.6
6 

.00* 1-4 
2-3 
3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 



123 

�������� 4.32 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������

������ �y�	�ก
����(#i� (
-�) 

�
!��� 10,000 ��(�
����ก!�� 

10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 ���
"tX�T� 

 M SD M SD M SD M SD 

F p Post 
Hoc 

Analysis 

2. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������ '&�
��oก���(	��'&��ก�i�.*��+,�
���*
���� ��-� ��ก�����i 
	�����*�#���� 

3.88 .52 3.90 .66 3.85 .53 3.97 .68 0.58 .63 - 

3. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&�
��oก���(	��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������	�� 	��
��ก�� ��	��
 

3.58 .90 3.69 .81 3.44 .81 3.67 .83 2.18 .09 2-3 

4. l��������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&��+,�
+�0����0-	��'&��ก�i�.*�
�+,����*
���� ��-� "��
#�����i��0- 	��"����i 

3.15 1.14 3.22 .94 3.00 .86 3.54 .80 4.96 .00* 1-4 
2-4 
3-4 

5. l��������(ก�!ก��+��
ก��
'�
������ '&��+,�+�0��
��0- 	��+�0��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������i��
"���
��
 	��"���!����� 

3.05 1.34 3.18 1.05 3.02 1.05 3.27 .92 0.98 .40 - 

������������
������"i(��� 3.96 .73 3.81 .61 3.76 .53 3.95 .52 4.51 .00* 
2-3 
3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก���$��� !����ก����"�����5&�65)�(���'"��� 5����ก���)�	  
 
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
	�
��
�������������"i(�y�	�ก
��
��$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test ��ก
���
'&� 4.33 
 �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��$
-�
ก�� �&	�
��
�������������	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&� 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&	�
��
�������������"i(�����กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.62 	�� 3.26 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i	����!�-� 
ก��-�
���(-�
��$�0�
�&	�
��
���������������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(��'�ก+���io� 
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�������� 4.33 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
��
����������� �y�	�ก
����$  

�
!��� )�	7�3 )�	���� 

 M SD M SD 
t p 

1. l���(�(��+��
ก��+�0�������
������ ก-��'&�
������.ก�-��&��ก�� �i+ก
� 

3.72 0.76 3.92 0.82 
 

-2.56 .01* 

2. l����-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 
	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� 

3.82 0.66 4.11 
 

0.68 -4.48 .00* 

3. l���(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,�
���
��(
-������� 

3.79 
 

0.72 
 

4.18 
 

0.67 
 

-5.75 .00* 

4. **l��#�-ก�
�������
������ ��ก��'��
�&+�0��
�ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
�� 

2.89 1.07 3.18 1.21 -2.60 .01* 

5. **	���-���+����!���&���
'&��+,����
��(
-�
��������ก��( 	
-l��กo#�-ก�
�� 

2.85 
 

1.09 
 

3.47 
 

1.10 
 

-5.82 .00* 

6. **l����ก��ก�
���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-�
������ 	
-กo#�-#i���&ก��&�(
���
���-���*� 

2.80 1.00 
 

3.16 1.04 
 

-3.58 .00* 

7. **l��#�-#i�����i����

-����
'&��+,����
��(
-�
������ ��ก��'��
l������.ก�-��&+�0�� 

3.07 
 

1.08 
 

3.41 
 

1.08 
 

-3.17 .00* 

8. **l������&��
�(-�
+ก
� "i('&�#�-#i�����i����

�ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 

3.02 
 

1.04 
 

3.57 
 

1.00 
 

-5.55 .00* 

9. **l��#�-��i�-����
'&��+,����
��(
-���������
�ก�i�.*�ก�!
���
 

3.34 1.06 
 

3.60 1.08 -2.42 .01* 

���5&�65)�(���'"���S$3�!� 3.26 0.41 3.62 0.45 -6.10 .00* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 

 
[�ก���$��� !����ก����"�����5&�65)�(���'"��� 5����ก���7�!���3' 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
	�
��
���������������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(����+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA ��ก
���
'&� 
4.34  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�� �&	�
��
�������������"i(���	
ก
-�

ก���(-�
#�-�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 (i�
���
'&� 4.29) 
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�������� 4.34 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
��
����������� �y�	�ก
���-�
��(� 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1. l���(�(��
+��
ก��+�0�������

������ ก-��'&�������.ก
�-��&��ก�� �i+ก
� 

3.80 
 
 

 

0.80 
 
 

 

3.82 
 
 
 

0.81 
 
 

3.89 
 
 

0.80 
 
 

3.87 
 
 

0.81 
 
 

0.31 .82 - 

2. l����-���ก&�(�ก�!���

'&��+,����
��(
-�
������ 	���(�(��
+��
ก��#�-����ก�i�.*� 

3.97 0.73 4.03 0.72 3.88 0.65 4.23 0.47 3.24 .02* - 

3. l���(�(��
+��
ก��
����
��ก���

'&��+,����
��(
-�
������ 

3.98 

 

0.78 
 

 

4.08 
 

0.67 
 

 

4.10 
 

 

0.64 
 
 

3.83 
 

 

0.80 
 

 

2.25 .08* - 

4. **l��#�-ก�
�������

������ ��ก��'��
�&
+�0���ก�i�.*�ก�!

���
�������ก��
�� 

3.00 1.16 
 

 

3.05 1.21 2.94 1.10 2.42 1.05 
 

4.27 .01* - 

5. **	���-���+����!��
�&���
'&��+,����
��(
-�
��������ก��( 	
-
l��กo#�-ก�
�� 

2.82 
 

1.01 
 

2.73 
 
 

 

1.10 
 

2.83 
 

1.26 
 

2.64 
 

1.23 
 

0.49 .69 - 

6. **l����ก��ก�
��
�ก&�(�ก�!���
'&��+,�
���
��(
-������� 	
-
กo#�-#i���&ก��&�(
���

���-���*� 

3.02 
 

0.94 
 

2.96 

 

0.98 
 

3.05 1.06 
 

2.87 
 

1.35 
 

0.42 .74 - 

7. **l��#�-#i�����i����


-����
'&��+,����
��(
-�
������ ��ก��'��
l��
����.ก�-��&+�0�� 

2.79 
 
 

 

1.00 
 

2.77 

 

1.13 
 

2.60 1.15 2.74 
 

1.08 
 

0.74 .53 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 
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�������� 4.34 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
��
����������� �y�	�ก
���-�
��(� (
-�) 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

8. **l������&��
�(-�

+ก
� "i('&�#�-#i�
����i����
�ก&�(�ก�!���
'&�
�+,����
��(
-������� 

2.66 0.93 2.60 0.99 2.63 1.13 2.77 1.28 0.35 .79 - 

9. **l��#�-��i�-����
'&�
�+,����
��(
-�������
���ก�i�.*�ก�!
���
 

2.41 0.99 2.42 1.03 2.63 1.12 2.70 1.28 
 

1.74 .16 - 

���5&�65)�(���'"���
S$3�!� 

3.16 0.45 3.16 0.41 3.17 0.50 3.12 0.50 0.23 .87 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 

 
[�ก���$��� !����ก����"�����5&�65)�(���'"��� 5����ก�����3T$� 
  
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
������������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(#i����+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA ��ก
���

'&� 4.35  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�	
ก
-�
ก�� �&	�
��
�������������"i(���'&�
	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 (i�
���
'&� 4.31)  
  
�������� 4.35 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
��
����������� �y�	�ก
����(#i�  

�
!��� 
10,000 ��(�

����ก!�� 
10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 ���
"tX�T� 

 
M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analy 
sis 

1. l���(�(��+��
ก��
+�0�������
������ ก-��'&�
������.ก�-��&��ก�� �i+ก
� 

3.98 .83 3.81 .82 3.76 .83 3.95 .72 1.33 .26 - 

2. l����-���ก&�(�ก�!���
'&��+,�
���
��(
-������� 	��
�(�(��+��
ก��#�-���
�ก�i�.*� 

4.18 .78 3.96 .68 3.86 .70 4.17 .59 3.97 .01* - 
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�������� 4.35 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!	�
��
��
����������� �y�	�ก
����(#i� (
-�) 

�
!��� 
10,000 ��(�

����ก!�� 
10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 ���
"tX�T� 

 
M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analy 
sis 

3. l���(�(��+��
ก��

����
��ก���
'&��+,����
��(

-������� 

4.18 .84 4.12 .70 3.80 .65 3.96 .71 5.35 .00* - 

4. **l��#�-ก�
�������

������ ��ก��'��
�&+�0��
�ก�i�.*�ก�!
���
������
�ก��
�� 

2.83 1.22 3.10 1.13 2.89 1.18 3.29 1.19* 2.37 .07 - 

5. **	���-���+����!���&���
'&�

�+,����
��(
-�������

��ก��( 	
-l��กo#�-ก�
�� 

3.43 1.01 3.23 1.18 3.07 1.04 3.32 1.16 1.15 .33 - 

6. **l����ก��ก�
���ก&�(�ก�!

���
'&��+,����
��(
-������� 

	
-กo#�-#i���&ก��&�(
���


���-���*� 

2.85 .95 3.14 .98 3.04 1.09 2.72 1.14 3.54 0.15 - 

7. **l��#�-#i�����i����

-�

���
'&��+,����
��(
-������� 

��ก��'��
l������.ก�-��&

+�0�� 

3.00 1.06 3.34 1.06 3.17 1.23 3.35 .99 1.51 .21 - 

8. **l������&��
�(-�
+ก
� 

"i('&�#�-#i�����i����


�ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(


-������� 

3.35 1.05 3.40 1.04 3.22 1.10 3.38 1.02 0.64 .59 - 

9. **l��#�-��i�-����
'&��+,�

���
��(
-����������ก�i

�.*�ก�!
���
 

3.38 1.03 3.52 1.07 3.57 1.05 3.40 1.17 0.58 .62 - 

���5&�65)�(���'"���
S$3�!� 

3.46 .60 3.51 .64 3.38 .62 3.50 .69 1.06 .37 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 / **�&ก��ก��!�-���	����ก 5 = 1, 4 = 2, 2 = 4 	�� 1 = 5 ��	�� 
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[�ก���$��� !����ก����"�� !�������
ก6�)�(����'"��� 5����ก���)�	 
  
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
����
�����ก�������
������ "i(
�y�	�ก
����$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test ��ก

���
'&� 4.36  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��$
-�
ก�� �&����
�����ก�������
������
	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 "i(ก��-�
���(-�
��$�0�
�&����
�����ก�������

������"i(��� (3.83) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( (3.70) 	�������i�����(����&(i	����!�-� 
+���io�'&�ก��-�
���(-�
��$��(	����$�0�
�&����
�����ก�������
������	
ก
-�
ก�� #i�	ก- 
ก��-�
���(-�
��$�0�
�&����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� (3.82) ��กก�-�
ก��-�
���(-�
��$��( (3.51) 
���y�i�! 	���&������-����������

���
���� (3.89) ��กก�-�
ก��-�
���(-�
��$��( (3.66)  
 
�������� 4.36 	�i
����	
ก
-�
�ก&�(�ก�!����
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�
 
�y�	�ก
����$  

�
!��� )�	7�3 )�	���� 

 Mean S.D. Mean S.D. 
t p 

1. l��ก�
���-������'&���!+��'��
����&������&+��+���� 

3.51 
 

0.75 
 

3.82 
 

0.72 
 

-4.40 
 

.00* 
 

2. l����-������1�����
�*y�i��� 4.01 0.68 4.05 0.80 -.59 .55 

3. l����&ก��&�(
�����'&���-���ก��!�i 3.67 0.82 3.67 0.79 -.24 .98 

4. l���-��!'����'&��ก&�(�ก�!������
��กก�-�'&���(�-������� 3 +5'&�	��� 

3.33 1.03 3.49 0.96 -1.67 .09 
 

5. l������������'&��ก&�(����
ก�!
������ 

3.90 0.69 3.96 0.73 -.88 .39 

6. l����-����������

���
���� 3.66 0.64 3.89 0.72 -3.41 .00* 
7. l����-�������
����/'�
��ก�$ 3.83 0.72 3.32 0.76 1.15 .25 

 !�������
ก6�)�(����'"���

S$3�!� 

3.70 0.50 3.83 0.56 -2.44 .01* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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[�ก���$��� !����ก����"�� !�������
ก6�)�(����'"��� 5����ก���7�!���3' 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
����
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�

"i(�y�	�ก
����(#i����+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA 
��ก
���
'&� 4.37  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�� �&����
�����ก�������

������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+�&
����
�����ก�������
������"i(����&�-��l�&�(��
'&���i (3.95) ��
�
���+,�ก��-�
���(-�
��(� 30-
39 +5 (3.78) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.77) 	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 (3.70) 
���y�i�! 
	�������i�����(����&(i	����!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�� �&����
�����ก�������

������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ��!�
+���io� #i�	ก- ������-����
��1�����
�*y�i��� �-��!'����'&��ก&�(�ก�!������ l������������'&��ก&�(����
ก�!������ l����-��
��������

���
���� l����-�������
����/'�
��ก�$ "i(�&��(����&(ii�
�&* 
 ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&������-������1�����
�*y�i�����ก'&���i (4.28) 
��
�
�����ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (4.07) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (4.06) 	��ก��-�

���(-�
��(� 40-49 +5 (3.83) 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&����
�����ก��ก���-��!'����'&��ก&�(�ก�!������
��ก'&���i (3.74) ���
�����ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 (3.55) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.36) 
	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.27) 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&��������������'&��ก&�(����
ก�!��������ก'&���i 
(4.36) ��
�
�����ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.91) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.90) 	��ก��-�

���(-�
��(� 40-49 +5 (3.82) 
���y�i�!  
 ��ก��ก�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&������-����������

���
������ก
'&���i (3.96) ��
�
�����ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.86) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.82) 
	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 (3.62) 
���y�i�! 
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�������� 4.37 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!����

�����ก�������
������ �y�	�ก
���-�
��(� 

�
!��� 
20-29 �,  

(1) 
30-39 �,  

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1. l��ก�
���-������
'&���!+��'������&
������&+��+���� 

3.72 
 
 

0.78 
 

 

3.75 
 

 

0.78 
 

 

3.63 
 

 

0.75 

 

3.62 
 

 

0.60 
 
 

0.75 .52 - 

2. l����-����
��1�����
�*y�i��� 

4.06 
 

0.68 
 

4.07 

 

0.68 
 

3.83 
 

0.88 
 

4.28 
 

0.74 
 

4.76 .00* 1-3, 2-3 
3-4 

3. l����&ก��&�(

�����'&���-���ก��!�i 

3.62 

 

0.84 
 

3.68 

 

0.81 
 

3.65 
 

0.77 
 

3.85 
 

0.74 
 

1.09 .35 - 

4. l���-��!'����'&�
�ก&�(�ก�!������
��กก�-�'&���(�-��
����� 3 +5'&�	��� 

3.27 
 

1.14 
 

3.36 

 

1.01 
 

3.55 
 

0.79 
 

3.74 
 

0.88 
 

3.55 .02* 1-3, 1-4 
2-4 

5. l������������'&�
�ก&�(����
ก�!������ 

3.90 
 

0.73 
 

3.91 

 

0.70 3.82 0.68 
 

4.36 0.62 
 

7.77 .00* 1-4, 2-4 
3-4 

6. l����-��������
��

���
���� 

3.82 
 

0.73 
 

3.86 
 

0.68 
 

3.62 
 

0.69 
 

3.96 
 

0.59 
 

3.79 .01* 1-3, 2-3 
3-4 

7. l����-�������
����/
'�
��ก�$ 

4.01 0.76 3.86 0.72 3.77 0.78 3.87 0.68 2.06 .10 - 

 !�������
ก6�
)�(����'"���
S$3�!� 

3.77 0.56 3.78 0.53 3.70 0.60 3.95 0.39 2.73 .04* 
1-4, 2-

4 
3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก���$��� !����ก����"�� !�������
ก6�)�(����'"��� 5����ก�����3T$� 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
����
�����ก����������
��������
ก��-�
���(-�

"i(�y�	�ก
����(#i����+�&(!�'&(! �����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way 
ANOVA ��ก
���
'&� 4.38  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�	
ก
-�
ก�� �&����
�����ก
�������
������'&�	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05  
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�������� 4.38 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�! ����

�����ก�������
������ �y�	�ก
����(#i� 

�
!��� 
10,000 ��(�

����ก!�� 
10,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001 ���
"tX�T� 

 M SD M SD M SD M SD 
F p 

Post Hoc 
Analysis 

1. l��ก�
���-������'&�
��!+��'������&������&
+��+���� 

3.88 .85 3.69 .80 3.56 .68 3.79 .61 2.21 .09 - 

2. l����-������1�����

�*y�i��� 

4.05 .64 4.04 .84 3.95 .74 4.12 .53 0.73 .53 - 

3. l����&ก��&�(
�����'&���-
���ก��!�i 

3.63 .95 3.60 .81 3.65 .70 3.91 .78 2.97 .03* - 

4. l���-��!'����'&�
�ก&�(�ก�!��������กก�-�'&�
��(�-������� 3 +5'&�	��� 

3.23 1.17 3.37 1.04 3.55 .86 3.55 .89 1.71 .16 - 

5. l������������'&�
�ก&�(����
ก�!������ 

4.03 .73 3.88 .78 4.02 .57 3.95 .68 1.08 .36 - 

6. l����-����������


���
���� 

4.00 .72 3.80 .77 3.68 .59 3.85 .54 2.15 .09* - 
 

7. l����-�������
����/'�

��ก�$ 

4.13 .56 3.93 .84 3.68 .66 3.87 .54 4.08 .01 - 
- 

 !�������
ก6�)�(���
�'"���S$3�!� 3.85 .52 3.76 .63 3.73 .41 3.86 .40 1.22 .30 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก���$��� !����ก����"���J��ก���)�(���'"��� 5����ก���)�	 
 
 ��ก������(���*
�&* �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
��
�ก��������������"i(�y�	�ก

����$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test ��ก
���
'&� 
4.39  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��$	
ก
-�
ก�� �&��
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก��
�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&��
�ก��������������"i(��� 
(3.43) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( (3.19) 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i	����!�-� ก��-�

���(-�
��$�0�
�&��
�ก��������������	
ก
-�
��กก��-�
���(-�
��$��(���ก��!'�ก+���io� 
i�
�&* ก��-�
���(-�
��$�0�
��!+��'�� �ก	�� �#���i��กก�-���กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( 
i��(�-��l�&�(4.18 	�� 3.78 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��$�0�
�i+����1�ก����������'&���!+��'����กก�-�ก��-�
���(-�
��$
��( i��(�-��l�&�( 3.38 	�� 2.97 
���y�i�! 
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 ก��-�
���(-�
��$�0�
��-�������
+����1�*y�
���������'&���!+��'������#+ ��กก�-�
ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.21 	�� 2.88 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��$�0�
��-�������
+����1�����'&��+,����*����	�����*����'&���!+��'������
#+ ��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.28 	�� 2.85 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��$�0�
��-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) ��กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 4.00 	�� 3.16 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��$�0�
�(�(����&ก��&�(
ก����!!���&� ��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(
�-��l�&�( 4.64 	�� 3.90 
���y�i�! 
 ���1�'&��&��&(
 1 +���io�'&�ก��-�
���(-�
��$��(+k�!�
��+,�+���y���กก�-�ก��-�
���(-�

��$�0�
���ก����กกy���
ก�(�+,�+���y� i��(�-��l�&�( 3.08 	�� 2.72 
���y�i�! 
 

�������� 4.39 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
����$ 

�
!��� )�	7�3 )�	���� 

 M SD M SD 
t P 

1.��!+��'���������! 5 ���- 3.60 0.84 3.56 0.88 .58 .56 

2.
�������������+,�+���y� 3.16 1.04 3.26 1.14 -.92 .36 

3.��!+��'�� �ก	�� �#���i 3.78 0.94 4.18 0.76 -4.84 .00* 

4.�i+����1�ก����������'&���!+��'�� 2.97 1.17 3.38 1.00 -3.84 .00* 

5.i�+����1�ก���������� 2.37 1.13 2.67 1.23 -2.60 .01* 

6.��กกy���
ก�(�+,�+���y� 3.08 1.10 2.72 1.02 3.46 .00* 

7.i�+����1#�����������'&���!+��'�� 2.84 1.10 3.02 1.13 -1.62 .11 

8.��-�������
+����1�*y�
���������'&���!+��'��
����#+ 

2.88 
 

1.08 
 

3.21 
 

1.07 
 

-3.07 .00* 

9.��-�������
+����1�����'&��+,����*����	�����*����
'&���!+��'������#+ 

2.85 
 

1.04 
 

3.28 
 

1.04 
 

-4.22 .00* 

10.
iก����!+��'������!��&*(� 2.90 1.13 2.95 1.06 -.51 .61 

11.��&ก��&�(
�����'&���-��
u�ก����&( 3.12 1.03 3.35 1.13 -2.12 .36 

12.���	����ก -���(-�
��&(
�� 3.48 0.94 3.69 0.91 -2.35 .20 

13.�i�������&(i	������ก�
�� 3.52 0.78 3.62 0.85 -1.28 .20 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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�������� 4.39 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
����$ (
-�) 

�
!��� )�	7�3 )�	���� 

 M SD M SD 
t P 

14.��ก/���i������-�
ก��'y�
��	��ก����ก -�� 3.47 0.89 
 

3.38 
 

0.98 
 

1.03 .30 

15.��-���������
+����1ก��i���������
i���
	��ก����) 

3.16 1.25 4.00 1.06 -7.54 .00* 

16.�(�(����&ก��&�(
ก����!!���&� 3.90 1.48 4.64 0.89 -6.51 .00* 
�J��ก���)�(���'"���S$3�!� 3.19 0.59 3.43 0.55 -4.32 .00* 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 

 
[�ก���$��� !����ก����"���J��ก���)�(���'"��� 5����ก���7�!���3' 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
"i(
�y�	�ก
���-�
��(����+�&(!�'&(! �����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA 
��ก
���
'&� 4.40  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
-�
ก�� �&��
�ก��������������'&�
	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ �&��
�ก���
�����������"i(��� (3.47) ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(� 20-29 +5	����(� 30-39 +5 �.�
�&
��
�ก���������������l�&�( 3.28 �'-�ก�� 	�������i�����(����&(i	����!�-� �&����	
ก
-�
ก��
�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ��!�
+���io� #i�	ก- ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �i+����1
�ก����������'&���!+��'�� (3.45) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 (3.18) 	��ก��-�
���(-�

��(� 20-29 (3.06) 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ i�+����1�ก���������� (3.23) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 
40-49 +5 (2.68) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (2.38) 	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (2.35) 

���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ ��กกy���
ก�(�+,�+���y� (3.43) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 
40-49 +5 (3.15) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (2.91) 	��ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (2.77) 

���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ i�+����1#�����������'&���!+��'�� (3.55) ��กก�-�ก��-�

���(-�
��(� 40-49 +5 (2.89) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (2.87) 	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 
(2.82) 
���y�i�!  
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 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ �&������-�������
+����1�����'&��+,����*����	�����*����'&�
��!+��'������#+ (3.57) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.08) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 
(3.04) ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 (3.01) 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �&ก����&ก��&�(
�����'&���-��
u�ก����&(��ก'&���i (3.50) 
��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ (3.49) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.12) 	��ก��-�
���(-�

��(� 20-29 +5 (3.10) 
���y�i�!  
 ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �i�������&(i	������ก�
����*� (3.80) ��กก�-�ก��-�

���(-�
��(� 20-29 +5 (3.58) ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ (3.57) ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 
	��ก��-� (3.42) 
���y�i�! 
 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ ���������-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) 
(4.13) ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 (3.75) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.65) 	��ก��-�

���(-�
��(� 40-49 +5 (3.35) 
���y�i�! 
 
�������� 4.40 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
���-�
��(� 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F P 

Post 
Hoc 

Analysis 

1.��!+��'�������
��! 5 ���- 

3.62 0.86 
 

3.49 
 

0.88 
 

3.56 
 

0.71 
 

3.74 
 

1.08 
 

1.28 .82 - 

2.
�������������+,�
+���y� 

3.07 
 

1.08 
 

3.18 
 

1.13 
 

3.33 
 

1.11 
 

3.42 
 

1.05 
 

1.74 .16 - 

3.��!+��'�� �ก	��
 �#���i 

3.96 
 

0.82 
 

3.99 
 

0.86 
 

4.11 
 

0.94 
 

4.04 
 

0.78 
 

0.66 .58 - 

4.�i+����1�ก�����
�����'&���!+��'�� 

3.06 
 

1.03 
 

3.18 
 

1.11 
 

3.45 
 

1.08 
 

3.21 
 

1.17 
 

2.66 .05* 1-3, 2-3 

5.i�+����1�ก�����
����� 

2.35 1.09 2.38 1.16 2.68 1.20 3.23 1.31 
 

8.60 .00* 1-3, 1-4 
2-3, 2-4 

3-4 
6.��กกy���
ก�(�+,�
+���y� 

2.91 
 

0.92 
 

2.77 
 

1.04 
 

3.15 
 

1.11 
 

3.43 
 

1.20 
 

6.08 .00* 1-4, 2-3 
2-4, 3-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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�������� 4.40 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
���-�
��(� (
-�) 

�
!��� 
20-29 �, 

(1) 
30-39 �, 

(2) 
40-49 �, 

(3) 
50 �,"tX�T� 

(4) 
 M SD M SD M SD M SD 

F P 

Post 
Hoc 

Analysis 

7.i�+����1#������
�����'&���!+��'�� 

2.82 1.09 
 

2.87 
 

1.07 
 

2.89 
 

1.20 
 

3.55 
 

0.99 
 

6.10 .00* 1-4, 2-4 
3-4 

8.��-�������
+����1
�*y�
���������'&�
��!+��'������#+ 

3.07 
 

1.11 
 

2.95 
 

1.09 
 

3.28 
 

0.92 
 

3.04 
 

1.26 
 

2.09 .10 - 

9.��-�������
+����1
�����'&��+,����*����
	�����*����'&���!+�� 
'������#+ 

3.08 
 

1.08 3.04 1.14 3.01 0.98 3.57 0.84 3.91 .01* 1-4, 2-4 
3-4 

10.
iก����!+��'��
����!��&*(� 

2.75 1.12 2.95 1.13 3.10 1.03 2.94 0.99 2.03 .11 1-3 

11.��&ก��&�(
�����'&�
��-��
u�ก����&( 

3.10 
 

1.06 
 

3.12 
 

1.15 
 

3.50 
 

0.96 
 

3.49 
 

1.17 
 

4.30 .01* 1-3, 1-4 
2-3, 2-4 

12.���	����ก -��
�(-�
��&(
�� 

3.66 
 

0.88 
 

3.60 
 

1.00 3.69 
 

0.93 
 

3.34 
 

0.78 
 

1.88 .13  

13.�i�������&(i
	������ก�
�� 

3.58 
 

0.82 
 

3.42 
 

0.81 
 

3.80 
 

0.87 
 

3.57 
 

0.69 
 

4.38 .01* 1-3, 2-3 
 

14.��ก/���i��
����-�
ก��'y�
��
	��ก����ก -�� 

3.48 
 

0.89 
 

3.42 
 

0.94 
 

3.39 
 

1.01 
 

3.28 
 

0.93 
 

0.59 .63 - 

15.��-���������

+����1ก��i���
������
i���	��ก����) 

3.65 
 

1.17 
 

3.75 
 

1.23 
 

3.35 
 

1.27 
 

4.13 
 

0.96 
 

5.51 .00* 1-4, 2-3 
2-4, 3-4 

16.�(�(����&ก��&�(

ก����!!���&� 

4.34 1.26 4.42 1.20 4.15 1.25 4.57 1.03 
 

1.77 .15 3-4 

�J��ก���)�(��
�'"���S$3�!� 

3.28 0.55 3.28 0.57 3.40 0.57 3.47 0.62 2.25 .03* 1-4  
2-4 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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[�ก���$��� !����ก����"���J��ก���)�(���'"��� 5����ก�����3T$� 
 
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
"i(
�y�	�ก
����(#i����+�&(!�'&(! �����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA 
��ก
���
'&� 4.41  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&��
�ก��������������'&�
	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 
 
�������� 4.41 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
����(#i� 

�
!��� 
10,000 ��(�

����ก!�� 
(1) 

10,001-
30,000 

(2) 

30,001-
50,000 

(3) 

50,001 ���
"tX�T� 

(4) 

 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysis 

1.��!+��'���������! 5 
���- 

3.55 .85 3.65 .88 3.59 .93 3.36 .70 2.24 .08 - 

2.
�������������+,�
+���y� 

2.85 1.14 3.04 1.02 3.64 1.11 3.40 1.11 9.18 .00* - 

3.��!+��'�� �ก	�� �#��
�i 

4.13 .85 4.08 .86 3.82 .96 4.03 .68 2.32 .08 - 

4.�i+����1�ก�����
�����'&���!+��'�� 

3.13 1.02 3.33 1.09 2.84 1.14 3.40 .96 5.45 .00* - 

5.i�+����1�ก���������� 2.68 1.14 2.71 1.22 2.17 1.02 2.50 1.29 4.68 .00* - 

6.��กกy���
ก�(�+,�+���y� 2.58 .90 2.76 1.00 3.04 1.25 3.09 1.01 3.74 .01* - 

7.i�+����1#�����������
'&���!+��'�� 

2.98 1.21 2.90 1.04 2.94 1.20 3.08 1.21 0.51 .68 - 

8.��-�������
+����1�*y�
��
�������'&���!+��'������
#+ 

3.05 1.11 3.15 1.08 2.94 1.19 3.06 .94 0.87 .46 - 

9.��-�������
+����1�����
'&��+,����*����	�����*����'&�
��!+��'������#+ 

3.25 1.01 3.11 1.10 3.11 1.12 3.03 .91 0.40 .76 - 

10.
iก����!+��'�����
�!��&*(� 

3.05 1.24 2.97 1.15 2.73 1.03 2.99 .86 1.34 .26 - 

11.��&ก��&�(
�����'&���-
��
u�ก����&( 

3.28 1.18 3.29 1.13 3.16 1.01 3.29 1.05 0.33 .80 - 

12.���	����ก -���(-�

��&(
�� 

3.80 .97 3.60 .92 3.61 .98 3.51 .86 0.85 .47 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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�������� 4.41 	�i
�-��l�&�(	���-��-���!&�(
�!���
������
ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!��
�ก���
����������� �y�	�ก
����(#i� (
-�) 

�
!��� 
10,000 

��(�����ก!�� 
(1) 

10,001-
30,000 

(2) 

30,001-
50,000 

(3) 

50,001 
���"tX�T� 

(4) 

 M SD M SD M SD M SD 

F p 

Post 
Hoc 

Analysi
s 

13.�i�������&(i	��
����ก�
�� 

3.53 .82 3.6
2 

.85 3.5
9 

.83 3.4
9 

.73 0.5
6 

.64 - 

14.��ก/���i������-�

ก��'y�
��	��ก��
��ก -�� 

3.53 .82 3.4
1 

.94 3.4
5 

.93 3.3
2 

1.0
3 

0.4
8 

.70 - 

15.��-���������
+����1
ก��i���������
i���
	��ก����) 

4.00 1.1
1 

3.6
2 

1.2
4 

3.6
0 

1.2
8 

3.7
2 

1.0
7 

1.3
0 

.27 - 

16.�����(�(��
��&ก��&�(
ก����!!���&� 

4.60 1.0
1 

4.2
8 

1.3
0 

4.2
2 

1.2
5 

4.5
6 

.95 1.9
7 

.12 - 

�J��ก���)�(��
�'"���S$3�!� 3.37 .56 

3.3

4 
.57 

3.2

8 
.62 

3.3

6 
.55 

0.4
6 

.71 - 

*�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
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����� 5 
 

��'� ������3[� ���"��)������ 
 

ก��$.ก/�����(�����
 �������� 	�
��
�� ����
�����ก ��
�ก�������������� 	��
��
�ก���ก������������
��������
 ��!��"��� �&��
u�+���
�)��ก������( i�
�&*  

 
1. �����$.ก/�������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก����������������
 ��!��"�� 
2. �����$.ก/�����������%)��
������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก��������

��������
 ��!��"�� 
3. �����$.ก/�ก���+wi��!����'���#+	�������������������
 ��!��"�� 
4. �����$.ก/�'�$��
���
 ��!��"��
-���+	!!��
�������������� 
 
ก������(���*
�&*�+,�ก������(���
+����1 (Quantitative research) "i(�����%&ก������(���
 

�y���� (Survey research method) 	!!��i���*
�i&(� (Single cross-sectional design)  ������(#i�
'y�ก���กo!������"i(���	!!��!u�� (Questionnaire) ก�!ก��-� ��!��"����$��(	���0�
 ��(� 
20-54 +5 ��$�(�(�-����
ก��
�'������� �����
��ก�+,�ก��-�'&��&�y����
�i�������ก������ก��*�
������i��(
���
 �+,��-�
��(�'&��&ก���+wi��!������
 �-��ก������กก��-�
���(-�
��*� ���ก����-�

���(-�
	!!���(��*�
�� (Multi-stage Sampling) ��������#i�ก��-�
���(-�
�y���� 433 �� 
��ก��*��y�������'&�#i���ก	!!��!u������������)	��+����� �"i(���"+�	ก���y���o���+ 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows ��ก����������)i��(�u�
�
���
���1� (Descriptive Statistics) ��� ก�����-����(�� (Percentage) �-��l�&�( (Means) 	��
�-��-���!&�(
�!���
���� (Standard deviation) ������%�!�(�ก&�(�ก�!��ก/1�'�
+����ก� 
��������ก&�(�ก�!������ 	�
��
������������� ����
�����ก�������
������ ��
�ก�������������� 
��
�ก���ก���+wi��!��������� 	��'�$��
�
-���+	!!���	����������������� 
 ��ก��ก�&* (�
����u�
����
������ (Inferential statistics) "i(����-����+����'%)������%)
	!!��&(�)��� (PearsonAs product moment correlation coefficient) ������y�#+��������)
����������%)����-�
��ก/1�'�
+����ก� ������������
������ 	�
��
������������� ����

�����ก�������
������ 	����
�ก��������������, ����-� T-test 	�� ANOVA �������������)
����	
ก
-�
����-�
�-��l�&�(��
��ก/1�'�
+����ก� ������������
������ 	�
��
������������� 
����
�����ก�������
������ 	����
�ก��������������  
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��กก����������)	��+����� �������'�*
��i �����u���+ ���+��( 	���y�����
�������	��
-�
� �ก&�(�ก�!ก��$.ก/������
 �������� 	�
��
�� ����
�����ก ��
�ก�������������� 
	����
�ก���ก������������
��������
 ��!��"��� #i�i�
�&* 

 
��'�[�ก��!�5
3 

  
�-��'&� 1:    �������ก&�(�ก�!��ก/1�'�
+����ก���
ก��-�
���(-�
 

 �-��'&� 2:    ������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก����������������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 3:    ก��#i���!�������-�����'���� #+ ก��#i���!	��ก��������������-�����'&�
   �ก&�(�ก�!��������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 4:    '�$��
���
 ��!��"��
-�����	����+	!!���'&��&�������������ก��
   � (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 5:  ����������%)����-�
������� 	�
��
�� ����
�����ก ก�!��
�ก��������
   ��������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 6:  ����	
ก
-�
����-�
������� 	�
��
�� ����
�����ก 	�� ��
�ก���
   ����������� �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก� 
 
��!���� 1 �
กU\�������7�ก�"��ก�'���
!�3��� 
  
 ก������(���*
�&* �&ก��-�
���(-�
�y����'�*
��*� 433 �� 	!-
�+,���$��(�y���� 172 �� 
(39.7%) 	����$�0�
�y���� 261 �� (60.3%) "i(ก��-�
���(-�
�&��(��(�-���-�
 30-39 +5 ��ก
'&���i �y���� 146 �� (33.7%) ��
�
����� ��(� 20-29 +5 �y���� 125 �� (28.9%) ��(� 40-49 
+5 �y���� 109 �� (25.2%) 	����(� 50 +5�.*�#+ �y���� 53 �� (12.2%) 
���y�i�! �.�
�-����0-
�&�u�����"�i �y���� 269 �� (62.1%) ��i�����i�!ก��$.ก/� ก��-�
���(-�
�-����0-�&
ก��$.ก/��(�-����i�!+��00�
�& �y���� 274 �� (63 .3%) 	���&���&��+,����ก
��
!��/�'��ก����ก'&���i �y���� 243 �� (56.1%) �&ก'�*
ก��-�
���(-�
�-����0-�&��i�!��(#i��(�-
���-�
 10,001 -30,000 !�' �y���� 221 (51%)  
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��!���� 2  !���&� ���5&�65  !�������
ก ����J��ก���)�(���'"���"��[&����S�  
  

 ��ก �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
 433 �� +������
���
�-��&������������

������ �&�-��l�&�( 3.46 	��+���io�'&�ก��-�
���(-�
��i�-�
��&���������ก'&���i ���+���io�
����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� �&�-��l�&�( 
3.90 ��
�
����� �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 
�&�-��l�&�( 3.62 �&���������ก�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� �&�-��l�&�( 
3.42 �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� 
�&�-��l�&�( 3.22 	���&����������(ก�!ก��+��
ก��'�
������'&��+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&
��ก�����*���
 �&�-��l�&�( 3.15 
���y�i�! 
 �-��	�
��
����ก��+��
ก��	��ก����ก/���������
ก��-�
���(-�
'�*
��i 433 �� �&
�-��l�&�("i(��� 3.16 "i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
�&	�
��
����
'&���i 3 ���i�!	�ก #i�	ก- 	�
��
��'&�
���(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-������� �&�-��l�&�( 4.03 ��
�
�����	�
��
��'&�
����-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� �&�-��l�&�( 4.00 
	��	�
��
��'&����(�(��+��
ก��+�0�������
������ ก-��'&�������.ก�-��&��ก�� �i+ก
� �&�-��l�&�( 
3.84 �-��+���io�'&�ก��-�
���(-�
�&	�
��
����ก��+��
ก��	��ก����ก/�������
�y�'&���i 3 ���i�! 
#i�	ก- 	�
��
��'&���ก�
���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	����&ก��&�(
���
���-���*� 3.01 
	�
��
��'&���ก�
�������
������ก-�����&+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
�� �&�-��l�&�( 3.07 
	��	�
��
��'&���ก�
��
-����
'&��+,����
��(
-���������+����!�� �&�-��l�&�( 3.23 
���y�i�! 

 ���1�'&� ����
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�
'�*
��i 433 �� �&�-��l�&�(
"i(��� 3.78 "i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
��������ก'&���i ��� ������-��
����1�����
�*y�i��� �&�-��l�&�( 4.03 ��
�
��#i�	ก- ��������������'&��ก&�(����
ก�!������ �&
�-��l�&�( 3.94 ������-�������
����/'�
��ก�$ �&�-��l�&�( 3.88 ������-����������

���

���� �&�-��l�&�( 3.80 ����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� �&�-��l�&�( 3.70 
ก����&ก��&�(
�����'&���-���ก��!�i �&�-��l�&�( 3.67 	��ก���-��!'����'&��ก&�(�ก�!������
��กก�-�'&���(�-������� 3 +5'&�	��� �&�-��l�&�( 3.43 
���y�i�! 
 ��ก��ก�&* ��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
'�*
��i 433 �� �&�-��l�&�("i(��� 
3.34 "i(+���io�'&�ก��-�
���(-�
+k�!�
��+,�+���y���
'&���i 5 ���i�!	�ก #i�	ก- �����(�(��
��&ก��&�(
ก����!!���&� �&�-��l�&�(��
u.
 4.35 ��
�
��#i�	ก- ก����!+��'�� �ก	�� �#���i 4.02 
������-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) 3.67 ���	����ก -���(-�
��&(
�� 3.61 
	���i�������&(i	������ก�
�� 3.58 
���y�i�! ���1�'&���
�ก���'&�ก��-�
���(-�
+k�!�
�
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���('&���i 5  ���i�! #i�	ก- ก��i�+����1�ก���������� 2.55 ก����กกy���
ก�(�+,�+���y� 2.87 
ก��
i��!+��'������!��&*(� 2.93 ก��i�+����1#�����������'&���!+��'�� 2.94 	������
��-�������
+����1�*y�
���������'&���!+��'������#+ 3.08 
���y�i�! 
 
��!���� 3 ก��T$��
�"���&�"��!����
�!} T� ก��T$��
����ก�� ����"���&�"��!������
)ก��3!ก
��'"���"��[&����S�  
 
 ��ก �ก��$.ก/������
ก��#i���!�������-�����'���#+��
ก��-�
���(-�
�����*
�&*�!�-� ก��-�

���(-�
#i���!�������-�����'���#+'�
����"'�'�$�)��ก'&���i "i(�&�-��l�&�(��
u.
 4.62 ��
�
��
#i�	ก- ����'��)��o
 4.16 ���
�������) 3.85 ������, ��
(��� 3.05 	����ก���, 	 -���! 2.69 

���y�i�! ���1�'&�ก��-�
���(-�
#i���!�������-�����'&��ก&�(�ก�!������'�
����"'�'�$�)��ก'&���i 
"i(�&�-��l�&�( 3.71 ��
�
��#i�	ก- �����ก�����!���� 3.09 ���
�������) 3.03 ��'(� 2.89 	�� 
E-health 2.85 
���y�i�! 
 �-��ก��������������������������*�  �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
�����
����������������� �y���� 427 �� (98.6%) "i(	!-
�+,�ก��-�
���(-�
'&������'�*
�����+��(	��#�-
+��( �y���� 275 �� (63.5%) 	��ก��-�
���(-�
����������������+��( 152 �� (35.1%) 	���& ��'&�
#�-�������������(	������+��( ��&(
 6 ��( (1.4%) '�*
�&* ก��-�
���(-�
������������-�����
�ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) ��ก'&���i "i(�&�-��l�&�( 3.44 ��
�
�� #i�	ก- �����ก
�����!���� 3.21 	��'�
"'�'�$�) 3.06 
 ��ก��ก�&* ��ก �ก������(�!�-� ��$'&�	
ก
-�
ก�� ���&ก��������������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 i��(�-��u�
�'i��! Chi-
Square �'-�ก�! 13.85 "i(ก��-�
���(-�
��$�0�
���&ก��������������-�������กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( ���1�'&�ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�� ���&ก��������������-�����'&�
�ก&�(�ก�!������	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'&� 0.05 i��(�-��u�
�'i��! Chi-Square �'-�ก�! 
18.03 "i(ก��-�
���(-�
'&��&��(���กก�-� ��������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������กก�-� 
 �-������!-�(��ก������������������������'�
����
-�
� ��*� ��ก �ก��$.ก/������*
�&*
�!�-� ก��-�
���(-�
������������-������ก&�(�ก�!������"i(����&�-��l�&�( 2.71 "i(�&ก�������
'�
����'��)��o
 (E-health) ��ก'&���i �&�-��l�&�( 3.44 ��
�
�� #i�	ก- �����ก�����!���� �&
�-��l�&�( 3.21 "'�'�$�) �&�-��l�&�( 3.06 ���, �����(), ������ �&�-��l�&�( 2.95 ������, ��
(��� �&
�-��l�&�( 2.86 	�����
�������) �&�-��l�&�( 2.78 
���y�i�! 
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��!���� 4 �
	� ��"��ก�'���
!�3�������(������&������������ !��)������6�ก��
)[3���� !���&����"���&����)ก��3!ก
��'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ��ก �ก��$.ก/��ก&�(�ก�!'�$��
���
ก��-�
���(-�

-�����'&��&�������������ก��
� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������
ก��-�
���(-�
 �!�-� "'�'�$�) �+,�����'&��&����
���������ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������ก'&���i "i(�&�-��l�&�( 4.48 
��
�
��#i�	ก- ก��� (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 (E-health) �&
�-��l�&�( 4.20  ����&�(���0'�
������ �&�-��l�&�( 3.98 ������, ��
(��� �&�-��l�&�( 3.93 	��
���
�������) �&�-��l�&�( 3.86 
���y�i�! 

 �-��'�$��
���
ก��-�
���(-�

-���+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	��
������'&��ก&�(�ก�!��������
ก��-�
���(-�
 ��ก �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� ��+	!!���'�ก��+	!!�&
����	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.01 "i(���'&�����������ก&�(�ก�!+��"(��)
-�
������ �&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!��������ก'&���i �&�-��l�&�( 
4.22 ��
�
��#i�	ก- ���'&��������	������!���'�
 �&�-��l�&�( 4.17 ���'&�������*��������'-���*� 
�&�-��l�&�( 4.09 	�����'&�'y��������.กก��� �&�-��l�&�( 3.85 
���y�i�!  
 
��!���� 5  !���
��
�f+���!��� !���&� ���5&�65  !�������
ก ก
��J��ก���)�(���'"���
"��ก�'���
!�3��� 
  
  �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� ������������
�������&����������%)�����
!�กก�!	�
��
�������
������ ����
�����ก�������
������ 	����
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 
0.01 "i(�&�-���������%)�'-�ก�! 0.30, 0.28 	�� 0.39 
���y�i�! ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&
������������
��������ก กo���&	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก����������������ก ������ก
ก��-�
���(-�
�&������������
���������( กo���&	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก��������������
���(��-�ก�� 
 �-������������%)����-�
	�
��
�������������ก�!����
�����ก�������
������ 	��
��
�ก����������������*�  �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� 	�
��
��������������&����������%)�����

!�กก�!����
�����ก 	����
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-�
��������%)�'-�ก�! 0.40 	�� 0.43 
���y�i�! ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&	�
��
�������������
��ก กo���&����
�����ก 	����
�ก����������������ก ������กก��-�
���(-�
�&	�
��
�������
���������( กo���&����
�����ก 	����
�ก�����������������(��-�ก�� 
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 ��ก��ก�&*  �ก��$.ก/������*
�&*�!�-� ����
�����ก�������
�������&����������%)��
���
!�กก�!��
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 "i(�&�-���������%)
�'-�ก�! 0.49 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
��������ก กo���&��
�ก��������
��������ก ������กก��-�
���(-�
�&����
�����ก�������
���������(กo���&��
�ก��������
���������(��-�ก�� 
 
��!���� 6  !����ก�������!��� !���&� ���5&�65  !�������
ก ����J��ก���)�(��
�'"��� 5����ก����
กU\�������7�ก� 
  
 !����ก����"�� !���&�)�(����'"��� 5����ก���)�	 ��3' ��$
�ก��	tกU� �����3T$�  
 
 �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
������������
������"i(�y�	�ก
����$�����'i��!
����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test  �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
��$
�0�
�&������������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
��i�-�
��&������������
������"i(����l�&�( 3.53 ��กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( (3.37) �-��+���io�
-�
� '&��&����	
ก
-�
ก�� #i�	ก- ก��-�
���(-�
��$�0�
��i
�-�
��&��������ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� ��กก�-���$��( i��(
�-��l�&�( 3.53 	�� 3.26 ก��-�
���(-�
��$�0�
��i�-�
��&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�

������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� ��ก�����i 	�����*�#���� ��กก�-�ก��-�
���(-�

��$��( i��(�-��l�&�( 3.98 	�� 3.77 	��ก��-�
���(-�
��$�0�
��i�-�
��&����������(ก�!ก��
+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
 
��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.75 	�� 3.43  
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
������������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��
'i��!����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
-�
ก�� �&������������
������	
ก
-�
ก���(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ���ก��!'�ก+���io� "i( �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 
40-49 +5 �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� 
��ก�����i	�����*�#���� �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก��
���*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
 �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��'�
������'&��+,�
+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� "��#�����i��0-	��"����i ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 
20-29 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ 
���y�i�! 
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 ��ก��ก�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 ��i�-�
��&����������(ก�!ก��+��
ก��'�

������ '&��+,�+�0����0- 	��+�0��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������i��"���
��
 	��"���!����� 
��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ 	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 

���y�i�! 
 ��ก������(���*
�&* #i��y�������������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก
����(#i� ��
�+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��'i��!����
	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&������������
������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&� 0.05 �.�
��+���io��-����0-ก��-�
���(-�
'&��&��(#i���
ก�-���i�-�
��&������������

��������กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
�y�ก�-��ก��!'�ก+���io� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 
50,001 !�'�.*�#+ ��i�-�
��&������������
������"i(�����กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-
30,000 !�' 	�� 30,001-50,000 !�' i��(�-��l�&�( 3.95, 3.81 	�� 3.76 
���y�i�! 	�������i�
����(����&(i	����!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ ��i�-�
��&���������ก
�ก&�(�ก�!ก��i�	�������'���#+������+�&(!�'&(!ก�!������� �&����������(ก�!ก��+��
ก��+�0��
'�
������'&��+,�+�0����0-	��'&��ก�i�.*��+,����*
���� ��-� "��#�����i��0-	��"����i ��กก�-�
ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-� 
	��ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�'  
 (ก������&(
��.�
+���io�'&�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i����(ก�-���i�-�
��&���������กก�-� 
ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' ��i�-�
��&����������(ก�!ก��+��
ก��
+�0��'�
������'&���oก���(	��'&��&��ก�����*���
 ��-� "������	�� 	����ก�� ��	��
��กก�-�ก��-�

���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�'  
 
 !����ก����"�����5&�65)�(���'"��� 5����ก���)�	 ��3' �����3T$�  
  
 ก��$.ก/������*
�&* #i�'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
	�
��
�������������"i(�y�	�ก
��
��$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test  �ก������(�!�-� 
ก��-�
���(-�
��$�0�
�&	�
��
���������������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&��(�y���0'�

�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&	�
��
�������������"i(�����กก�-�ก��-�

���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.62 	�� 3.26 "i(ก��-�
���(-�
��$�0�
�&�����(�(��+��
ก��
+�0�������
������ก-��'&�������.ก�-��&��ก�� �i+ก
� �&������-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-�
������	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� �&�����(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-�
������ �&����ก�
�������
������ก-���&+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
�� �&����ก�
��
-����
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'&��+,����
��(
-���������ก��(��+����!�� �&����ก�
���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 
	����&ก��&�(
���
���-���*� �&��������i����

-����
'&��+,����
��(
-�������ก-������.ก�-��&+�0�� �&
ก������&��
�(-�
����i����
�ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	���&������i�-����
'&��+,�
���
��(
-����������ก�i�.*�ก�!
���
��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(  
 ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
	�
��
���������������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��
'i��!����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
-�
ก���&	�
��
�������������'&�	
ก
-�
ก���(-�

�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i(�-����0-ก��-�
���(-�
'&��&��(���กก�-����&	�
��
�������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
'&���(����(ก�-� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 �&	�
��
��
�������������ก'&���i (3.17) ��
�
���+,�ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 ��(� 30-39 +5 i��(�-��l�&�( 
3.16 �'-�ก�� 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ �&�-��l�&�( 3.12 
���y�i�! 	�������i���
��(����&(i	����!�-��-��+���io������ '&��&����	
ก
-�
ก�� #i�	ก- ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�
#+ �&�-��l�&�(�����
������-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-������� 	���(�(��+��
ก��#�-���
�ก�i�.*� ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 	����(� 40-49 +5 ก��-�
���(-�
'&��&��(� 40-49 +5 �&
�����(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-������� ��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 
	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 �&����ก�
�������
������ก-�����&
+�0���ก�i�.*�ก�!
���
�������ก��
����ก'&���i ��
�
���+,�ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 ก��-�

���(-�
��(� 40-49 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 50 +5�.*�#+ 
���y�i�! 
  ก������(���*
�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
	�
��
���������������
ก��-�
���(-�
"i(
�y�	�ก
����(#i� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�

 �ก��'i��!����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&	�
��
�������������'&�
	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 "i(��!�
+���io��!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
�y�
ก�-����&	�
��
�������������'&���กก�-� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-� 
�&������-���ก&�(�ก�!���
'&��+,����
��(
-�������	���(�(��+��
ก��#�-����ก�i�.*� �&����
�(�(��+��
ก��
����
��ก���
'&��+,����
��(
-������� 	���&����ก�
���ก&�(�ก�!���
'&��+,�
���
��(
-�������	����&ก��&�(
���
���-���*���กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' 
ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�' 	��ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ 

���y�i�!  
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 !����ก����"�� !�������
ก6�)�(����'"��� 5����ก���)�	 ��3' �����3T$�  
  
 �����'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
����
�����ก�������
������"i(�y�	�ก
����$�����
'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test  �ก������(�!�-� ก��-�

���(-�
��$�0�
�&����
�����ก�������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ก�-����� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&����
�����ก�������
������"i(��� 
��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( i��(�-��l�&�( 3.83 	�� 3.70 
���y�i�! 	�������i�����(����&(i
	����!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� 	��
�&������-����������

���
���� ��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(  
 ������y� �ก��$.ก/��������
����
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก

����(� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��
'i��!����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�� �&����
�����ก�������
������'&�
	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ���ก��!'�ก+���io� "i(�!�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(�
��กก�-����&����
�����ก�������
��������กก�-� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&
����
�����ก�������
������"i(�����
'&���i 3.95 ��
�
���+,�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 
(3.78) ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 (3.77) 	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 (3.70) 
���y�i�! 	��
�����i�����(����&(i	����!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&������-������1�����
�*y�
i��� �&����
�����ก��ก���-��!'����'&��ก&�(�ก�!������ �&��������������'&��ก&�(����
ก�!
������ �&������-����������

���
���� 	���&������-�������
����/'�
��ก�$��กก�-�
ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 ก��-�
���(-�
��(� 20-29 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5  
 ��ก��ก�&* #i��y� �ก��$.ก/��������
����
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�
"i(
�y�	�ก
����(#i� ���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�

 �ก��'i��!����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&����
�����ก�������
������ 
'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 "i(��!�
+���io�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i����(ก�-�
���&����
�����ก�������
������'&���กก�-� i�
�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-� 
�&����ก�
���-������'&���!+��'������&������&+��+���� �&������-����������

���
 	����-
�������
����/'�
��ก�$��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ 	��ก��-�
���(-�
'&��&
��(#i� 30,001-50,000 !�'  
 ���1�'&��&��&(
��.�
+���io�'&�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i���กก�-��&����
�����ก�������

��������กก�-� ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ ��&ก��&�(
�����'&���-���ก��
!�i��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' i��(�-��l�&�( 3.91 	�� 3.60 
���y�i�!  
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 !����ก����"���J��ก���)�(���'"��� 5����ก���)�	 ��3' �����3T$�  
  
 ��ก��$.ก/����*
�&*#i�'y�ก���+�&(!�'&(!�-��l�&�(��
��
�ก��������������"i(�y�	�ก

����$�����'i��!����	
ก
-�
 i��(�u�
�	!! Independent Sample T-Test  �ก������(
�!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&��
�ก����������������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 ��!�
+���io� "i('&���
�ก��������������"i(�����
ก��-�

���(-�
��$�0�
�&�-��l�&�( 3.43 ���1�'&���
�ก��������������"i(�����
ก��-�
���(-�
��$
��(�&�-��l�&�( 3.19 	�������i�����(����&(i�!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
��!+��'�� �ก	��
 �#���i �i+����1�ก����������'&���!+��'�� i�+����1�ก���������� ��-�������
+����1
�*y�
���������'&���!+��'������#+ ��-�������
+����1�����'&��+,����*����	�����*����'&�
��!+��'������#+ ��-���������
+����1ก��i���������
i���	��ก����) 	���(�(����&ก��&�(
ก��
��!!���&���กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( 
 ���1�'&�ก��-�
���(-�
��$��(��กกy���
ก�(�+,�+���y���กก�-�ก��-�
���(-�
��$�0�
  
��&(
+���io��i&(� 
 ��กก��$.ก/������
��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก
����(� ��
�+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��'i��!����
	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
-�
ก�� �&��
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0
'�
�u�
�'&� 0.05 "i(�!�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(���กก�-����&��
�ก��������������'&���กก�-� 
ก�-����� ก��-�
���(-�
'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �&��
�ก��������������"i(��� 3.47 ��
ก�-�ก��-�

���(-�
'&��&��(� 20-29 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 �.�
�&�-��l�&�(��
�ก��������������
"i(��� 3.28 �'-�ก�� 	��ก��-�
���(-�
��(� 40-49 +5 �i+����1�ก����������'&���!+��'��
��กก�-�ก��-�
���(-�
��(� 30-39 +5 	��ก��-�
���(-�
��(� 20-29 i��(�-��l�&�( 3.45 (3.18) (3.06) 

���y�i�! 
 ������y� �ก��$.ก/��������
��
�ก����������������
ก��-�
���(-�
"i(�y�	�ก
����(#i� 
���+�&(!�'&(!�����'i��!����	
ก
-�
i��(�u�
�	!! One-way ANOVA �.�
 �ก��'i��!
����	
ก
-�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก�� �&��
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&
��(�y���0'�
�u�
�'&� 0.05 ��!�
+���io� #i�	ก- ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' 
��!+��'���������! 5 ���- ��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ 	����!+��'��
 �ก	�� �#���i!-�(ก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�' 
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 ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�' 
�������������+,�+���y� 	��i�+����1
�ก������������กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 
10,001-30,000 !�' 	��ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-�  
 �-��ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 50,001 !�'�.*�#+ �&ก����กกy���
ก�(�+,�+���y���กก�-�
ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 30,001-50,000 !�' ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,001-30,000 !�' 	��
ก��-�
���(-�
'&��&��(#i� 10,000 !�'����
�y�ก�-�  
 
������3[�ก��!�5
3 

 
��ก ����+i�
ก�-�������u���+��( �ก������("i(	!-
ก�����+��(��ก�+,� 4 �-�� 

i�

-�#+�&* 
�-��'&� 1:    ����������%)��
������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก��������

   ��������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 2:    ����	
ก
-�
����-�
������� 	�
��
�� ����
�����ก 	�� ��
�ก���
   ����������� �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก� 
 �-��'&� 3:    ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!��������
 ��!��"�� 
 �-��'&� 4:  '�$��
���
 ��!��"��
-�����	����+	!!���'&��&�������������ก��
   � (	��-�������	��������'&��ก&�(�ก�!��������
 ��!��"�� 
 
��!���� 1  !���
��
�f+"�� !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"��� ��� !�������
ก
6�)�(����'"���ก
��J��ก���)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
 ก������(���*
�&*#i��&ก����!u��ก��-�
���(-�
�ก&�(�ก�!������������
������ 	�
��
�������
������ 	������
�����ก�������
��������
ก��-�
���(-�
 "i(���ก��-�
���(-�
�-���������	��

�!�y�u���-���o�i��(ก�!�������i�
ก�-����ก���(��&(
�i "i(�+,�ก��+������������� 	�
��
�� 
	������
�����ก�������
��������

���
 �.�
u���+,�
��	+��������
ก������(�����*
�&* �-��
��
	+�
�� ��� ��
�ก�������������� ��ก������(���*
�&*#i�'y�ก����!u��ก��-�
���(-�
u.
����
!-�(���*
��
ก���&��
�ก�������������� 	��#i��y� �ก������(��'i��!�-�
��	+������'�*
 3 
��
	+� �&����������%)�-��ก������#�- 	���&����������%)ก�!
��	+�
������#�- "i(�&��(����&(i��
ก�����+��( �i�

-�#+�&*  
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 !���
��
�f+"�� !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"���  !�������
ก6�)�(���
�'"��� ����J��ก���)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
  �ก��$.ก/������
����������%)��
������������
������ก�!	�
��
������������������*
�&*
�!�-� ������������
�������&����������%)�����
!�กก�!	�
��
��������������(-�
�&��(�y���0'�

�u�
�'&���i�! 0.01 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&������������
��������กกo���&	�
��
�������������
��กi��(��-�ก�� �.�
��i����
ก�!
������(��
 Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) '&�
�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&������������
+��"(��)��
u��������
 ���&	�
��
����ก��!��"��u��������


����  
  �ก��$.ก/������
����������%)��
������������
������ก�!����
�����ก�������
������
�����*
�&* �!�-� �����ก��-�
���(-�
�&������������
��������กกo���&����
�����ก�������
��������ก
i��(��-�ก�� �.�
��i����
ก�! �ก������(��
 Bergman (2004) '&��!�-������ก��-�
���(-�
�&ก��
������������ก&�(�ก�!������'�
����'��)��o
 ��'y����ก��-�
���(-�
�&��������������ก&�(�ก�!ก�����
�&��
�����������'&�i& (Healthy lifestyle information) �.�
���-
 ��������
�����ก�������
������ 
(Health consciousness) ��กก�-� 
  �ก��$.ก/������
����������%)��
������������
������ก�!��
�ก�����������������*
�&*
�!�-� ������������
�������&����������%)���
!�กก�!��
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�

�u�
�'&���i�! 0.01 ก�-����������ก��-�
���(-�
�&������������
��������กกo���&��
�ก��������������
��ก
��#+i��( �.�
��i����
ก�!'&� Jayanti 	�� Burns (1998) #i��%�!�(#���-�������������
������ 
��� ���
�������'&��ก&�(�ก�!��
�ก���ก��+��
ก���������������
	
-��!���� �.�
������������
������
��*� �& �"i(
�

-���
�ก���ก��+��
ก������������� 	����กก��-�
���(-�
#�-�&������������

������ กo��#�-�&'�
����ก
-�
� '&��ก&�(�ก�!������ �.
#�-�����u�������������
��ก������i&
�.*�#i� (Clay 	�� Bassett, 1999) '�*
(�
��i����
ก�!
������(��
 Gordon (2002) 	��Kenkel 
(1991) '&��!�-� ������������
��������*� �-
 �����&��
�ก����������������ก�.*� '�*
(�
�&��
�ก���
ก����!!���&�	��ก��i�������'&��i�
 	
-�&��
�ก���ก����กกy���
ก�(�������
�.*� 	��(�
�-
 �
-�
ก����!+��'�������'&��&+��"(��)
-������� (Kraft 	�� Goodell, 1993) �iก��!��"�������
'&��&������&�(

-�ก���ก�i"����(#����o! �.�
���-
 �����i�-�����-�(��ก����ก/��(�!������ก�i��
��ก"������� 	��"������o
 �i���(�
 (Balasubramanian & Cole, 2002) 
 ��ก��ก�&* �ก��$.ก/����*
�&*(�
��i����
ก�!
������(��
 Chern, Loehman 	�� Yen 
(1995, as cited in Moon et al., 2005) 	�� Balasubramanian & Rimal (2005) '&��!�-� �����
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ก��-�
���(-�
#i���!��������������ก&�(�ก�!������	��� ������ก��!+��'�������'&�����*y���������
ก�� ��
��ก�.*� ���1��i&(�ก��กo��!+��'�������'&� ��
i��(�*y������� 	����(�i�
 
 '�*
�&* McGinnis, 1984, as cited in Taylor, 1995) #i�ก�-��#���-�ก�(�'%)'&��������
�����'&���"����������ก��-�
���(-�
+k�!�
�
��ก����!&(!�������!�
��!�ก&�(�ก�!ก�������
-�
� �����
+��
ก����!�
���
����ก-�����ก�i ���&(
-������� ��� ก�����ก��$.ก/������
������ (Health 
Education) �.�
���+,�ก�������������������
��������ก(��
�.*� �.�
��i����
ก�!'&� Champion, 1990; 
Shepperd, Solomon, Atkins, Foster, & Frankowski (1990, as cited in Taylor, 1995) #i�
ก�-��#���-� +����('&���ก��
������ก��-�
���(-�
��$�0�

����
������*� ���ก�����������������

+��"(��) 	����%&ก��'&�u�ก
��
��ก��
��� �����+��
ก��ก���ก�i"������o
#i�
�*
	
-�����	�ก  
 ��ก��ก�&* (�
��i����
ก�! �ก������(��
��ก��ก�&* Tu 	�� Cohen (2008) '&�#i�
��(
��#���� Tracking report No.20 �-�ก���������������
������ 'y���� ��!��"���&������������

��������ก�.*� �-
 ���� ��!��"���&���������� 	��+��!�+�&�(���
�ก��������������#i�i&(��
�.*� 
 
 !���
��
�f+"�����5&�65)�(���'"���ก
� !�������
ก6�)�(����'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
  �ก��$.ก/������
����������%)��
	�
��
�������������ก�!����
�����ก�������
������
�����*
�&*�!�-� 	�
��
��������������&����������%)�����
!�กก�!����
�����ก�������
������
�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 ก�-����� �.�
��i����
ก�! �ก������(��
 Moorman 	�� 
Matulich (1993) '&�#i���(���������(��
�y��-� �	�
��
�������������� #���-� �+,�ก��ก��
���
��������.ก ��!��"�� ���������&����
�����ก	����
�ก���ก��+��
ก������������� ��ก��ก�&* (�

��i����
ก�!'&�  -�
$�& $�&��ก
 (2550) #i��%�!�(u.
�����
ก�����ก��!!���&�#���-�
��

�����กu.

���i&��
ก�����ก��!!���&�ก-�� "i(
��
����'&�ก������
	�
��
��i��(ก��	�i
�����o�+��"(��)'&���
#i���! (Reward) 	��
+��"(��)'&�#i���!��i��������� i���ก����!�������
��*� +���(�i�
�� 	����
�ก�i������������
���
 	�������%&���������
	�
��
���*y�	����*y���-� (Repetition) "i(�l��� ��'&�
ก�������������� 
��
��!u����������.ก�.ก��i �-� ����!!���&�ก�����#� 
��
ก����#� �������&
������i�-��
��	�!	�
�(�- #�-
��
ก����� ��������ก�*y�����#+ ����!���
�.
�y��+,�
��
�-�(ก��
�+�&�(�������i	������
	�
��
���*y�� ����������ก��������o�+��"(��) 	���������ก�������� กo��
�ก�i	�
��
�� 	������
�����ก��ก�����ก��!!���&��-���+���� ��y���o��(-�
	�-���  
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 !���
��
�f+"�����5&�65)�(���'"���ก
��J��ก���)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 
 
  �ก��$.ก/������
����������%)��
	�
��
�������������ก�!��
�ก����������������

ก��-�
���(-�
�����*
�&*�!�-� 	�
��
��������������&����������%)�����
!�กก�!��
�ก��������
�������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 ก�-����������ก��-�
���(-�
�&	�
��
�������������
��ก กo���&��
�ก����������������กi��(��-�ก�� �.�
��i����
ก�! ��ก��ก�&* (�
������
ก�!'&� 
Finnegan 	�� Viswanath (2008) #i��%�!�(�-� �	�
��
��� (Motivation) ��� +����('&��&��'%���

-�!���� �����'&��������-������+k�!�
�
�������� (Information) ����������� (Knowledge) '&�
 ��!��"���& 	�� Chen (2009) '&��%�!�(#���-�	�
��
������������� �-
 �
-���
�ก�������������� 
	�� Dishman (1982, as cited in Taylor, 1995) '&�ก�-��#���-�	�
��
��������������+,����
�y���0
'&���'y���������������ก����กกy���
ก�( �&��
�ก��������������
-�
� �����&����������%)��
���
!�กก�!��+	!!ก��iy������&��
����������� (Healthy lifestyles) (Carter, 1990, as cited in 
Tucker, Butler, Loyuk, Desmond and Surrency, 2009) 	��(�
��i����
ก�!
������(��
 
Moorman 	�� Matulich (1993) '&��!�-� �����ก��-�
���(-�
�&	�
��
���������������
 กo���&
��
�ก���ก����ก/������� (Health maintenance behaviors) 	���&��
�ก����-
�����������
���i&(��
�.*� ��-� ก��
��������� �i����
.
���&(i ก����!���ก��i���������
i���	��ก����) ก��
���ก��!!���&� �&ก��+�.ก/� ����&�(���0i���������������
�� �&��������i����
�����
ก����!+��'��
������(-�
�&+����'%���� 	������
�i��ก����!+��'�������'&��&+��"(��)��ก�.*�  
 ��ก��ก�&* (�
��i����
ก�! �ก������(��
 Moorman 	�� Matulich (1993) '&��!�-� 
����� ��!��"���&	�
��
���������������
 กo���&ก��!��"������ �&��
�ก���ก���������������
������ 
(Health information acquisition behaviors) �&��
�ก���ก����ก/������� (Health 
maintenance behaviors) 	���&��
�ก����-
��������������i&(��
�.*� 	��
������(��
 Moon 
	���1� (2005) '&��!�-�  ��'&��&	�
��
������������� �&��'%���
-�'�*
��
�ก���ก��!��"��u���
�����
 	��
-�+����1ก��!��"��'&��������
�.*� 
 '�*
�&* (�
��i����
ก�!'&� Schiffman 	�� Kanuk (2007) #i������(���y��-� �	�
��
��� 
(Motivation) #���-� �+,�	�
��!��
!���� �����ก��
�������ก�i��
�ก��� ��������#i���!��
u� ������������
�ก�i������i�������.�
 "i(���
����'&���ก��
�������ก�i	�
��
����*� #i�	ก- ���
����'�
ก�(��� 
(Physiological) ���
����'�
����1) (Emotional arousal) ���
������กก����&(���� (Cognitive 
arousal) 	�����
����'�
���
	�i���� (Environmental arousal)  
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 !���
��
�f+"�� !�������
ก6�)�(����'"���ก
��J��ก���)�(���'"���"��ก�'��
�
!�3��� 
 
  �ก��$.ก/������
����������%)��
����
�����ก�������
������ก�!��
�ก��������
��������
ก��-�
���(-�
�����*
�&*�!�-� ����
�����ก�������
�������&����������%)�����
!�ก
ก�!��
�ก���������������(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.01 ก�-����� �����ก��-�
���(-�
�&
����
�����ก�������
��������ก กo���&��
�ก����������������กi��(��-�ก�� �.�
��i����
ก�!'&� 
Jayanti 	�� Burns (1998) #i��%�!�(�������(��
����
�����ก�������
������ (Health 
Consciousness) #���-� �����i�!����ก�
�� ����������-���������
��������
 ��!��"�� �.�

 ��!��"��'&��&����
�����ก�������
��������*� �&	��"���'&����ก�i��
�ก���ก��+��
ก������������� 
(Preventive healthcare behavior) ��กก�-� ��'&�#�-�&����
�����ก 	����i����
ก�! �ก������(
��
 Bergman (2004) '&��!�-������ ��!��"���&����
�����ก�������
��������
 ���-
 �u.
ก���&
�-���-����ก��ก������������&������'&�	�o
	�
��กก�-� 	��
������(��
 Moon 	���1� (2005) 
'&��!�-� (��
 ��!��"���&����
�����กu.
�����y���0��
������������������ก��&(
�i กo(��
�&
��'%���
-�ก��!��"�������'&� ��
��กu��������
��ก�.*� 
 '�*
�&*  �ก��$.ก/����*
�&*(�
��i����
ก�!
������(��
 Chen (2009) '&��!�-�����

�����ก�������
������ (Health consciousness) �-
 �
-���+	!!ก������&��
����������� 
(Healthy lifestyle) ��-� ก��!��"�������'&��+,�%�����
� (Natural food) ก��i�	������� 
(Health care) 	��ก������
��i�����&��
 (Life equilibrium) (Gil, Gracia & Sanchez, 2000, as 
cited in Chen, 2009)  	��
������(��
 Champion (1990; Shepperd, Solomon, Atkins, 
Foster, & Frankowski, 1990 as cited in Taylor, 1995) '&��!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
'&�
���
�
����i��(
���
��*� �-����0-�+,� ��'&��&����ก�
����������
�����ก�������
��������
 	��(�

��i����
ก�!'&� Hoyer & Macinnis (2001) 	�� Blackwell 	���1� (2006) #i��%�!�(#���-� 
 ��!��"����'y�ก��	��
���������������
'&�
������+,����$/ ��-�  ��!��"��
�����ก	��������
ก��i�	���������

���
	�����!���� ��ก���������%&ก�����������'&����-�(i�	��������(-�

���y����� �.�
��กก�����������������+	!!�&*���+,�ก�����������������������u���	ก- ��!��"��
�&กi��(    
 ��ก��ก�&*(�
��i����
ก�!
������(��
 Landstrom, Hursti, Becker 	�� Magnusson 
(2007) '&��!�-�  ��!��"��'&��&��������	��
�����ก�������
������ ���&ก����*�����!��"�������
����
����������i�-��'&���
ก�-� ��-�  ��
��12)��ก�� (Milk-products) ���+�
'&���i�#+i��(�(
����� (Fibre-rich bread) 	�������'&��&�����'�&()'&��+,�+��"(��)
-��-�
ก�( (Probiotic 
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products) ��-� ���+�&*(� "(�ก��)
 '�*
(�
!��"��������*������'&�#�-'y���(������ �(-�
 ��
��12)
'&��&+����1������
����
�y� (Cholesterol-lowering products) 
 
2.  !���&�)�(����'"��� ���5&�65)�(���'"���  !�������
ก6�)�(����'"��� ���
�J��ก���)�(���'"���"��ก�'���
!�3��� 5����ก����
กU\����7�ก� 
 

 ��ก �ก������(�����*
�&*�!�-� ��$'&�
-�
ก���& �
-�����	
ก
-�
��'�ก+���io� #i�	ก- 
������������
 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�

�u�
�'&���i�! 0.05 �-����(�'&�
-�
ก���& �
-�����	
ก
-�
�� 3 +���io� #i�	ก- ������� ����

�����ก 	����
�ก�������������� ���1�'&� ��(#i�'&�
-�
ก���& �
-�������������
��������&(

+���io��i&(�  
  
 !���&�)�(����'"��� 5����ก����
กU\����7�ก�  
  

  �ก��$.ก/������
������������
������ �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก������*
�&* �!�-� 
��ก/1�'�
+����ก�'�
i�����$ ��(� 	����(#i�'&�
-�
ก�� �& �
-�������������
��������
ก��-�

���(-�
'�*
 3 i��� ��(����&(ii�
�&* 
  �ก��$.ก/������
������������
������ �y�	�ก
����$�����*
�&* �!�-� ก��-�
���(-�
��$
�0�
�&������������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��(�(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 
'�*
�&*����+,��������$�0�
��ก���+,� ��'&��-�
�(��-��������

���
	���������!���� i�
��*� 
�.
��ก���&��
�ก���ก����-�����-������������-�����
-�
� '&��ก&�(�ก�!������ i�
����o�#i���ก
 �ก������(�����*
�&*'&��!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
������������-�����'&��ก&�(�ก�!������'�*
�����
+��(	��#�-+��(��กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( �.�
���-
 ����ก��-�
���(-�
��$�0�
�&������������

��������กก�-�i��(��-�ก��  
  �ก��$.ก/������
������������
������ �y�	�ก
����(������*
�&* �!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��(�
-�
ก�� ���&������������
������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 �.�

��i����
ก�!'&� Gordon (2002) #i��%�!�(#���-� ��(��& �
-�������������
������ ก�-����� 
 ��!��"��'&��&��(���กก�-� �&	��"���'&����&������������
��������กก�-� ��!��"��'&��&��(����(ก�-�  
  �ก��$.ก/������
������������
������ �y�	�ก
����(#i������*
�&* �!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��(#i�
-�
ก�� ���&������������
������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 �.�

��i����
ก�! �ก������(��
 Ma, Shive, Toubbeh, Tan 	�� Wu (2008) '&��!�-�  ��'&��&��(#i�
��กก�-����&������������
+��"(��)��
ก������&�+��
ก��"��
�!��ก��! !& ��กก�-� ��'&��&��(#i����( 
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���5&�65)�(���'"��� 5����ก����
กU\����7�ก� 
  
  �ก��$.ก/������
	�
��
������������� �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก������*
�&* �!�-� 
�&��ก/1�'�
+����ก�'�
i�����$ ��&(
i����i&(�'&��& �
-�	�
��
���������������
ก��-�

���(-�
 ��(����&(ii�
�&* 
  �ก��$.ก/������
	�
��
��������������y�	�ก
����$�����*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��$
-�
ก�����&	�
��
�������������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i('&�
ก��-�
���(-�
��$�0�
�&	�
��
���������������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( �����
��ก ��!��"����$
�0�
��ก���&������ก
����
	���+,��-�

����
��กก�-���$��( '�*
(�
�&������ก��(��ก
�� �.�

�-
 ����	�
��
��'&�����กกy���
ก�(���������&������i& !����ก���i& ��+�-�
	�� �����1i&
����
i��( (Beauty Talk, 2009) 
  �ก��$.ก/������
	�
��
��������������y�	�ก
����(�	����(#i������*
�&*�!�-� ก��-�

���(-�
'&��&��(�	����(#i�'&�
-�
ก�� ���&	�
��
�������������'&�	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0
'�
�u�
�'&���i�! 0.05 '�*
�&*����+,������ก��� (	��-�������-�����'&��ก&�(�ก�!�������&�(-�

	��-���(	��ก����('���#+��'�ก� ���� 	����-�(
��'&��1�
�)���������
���������-��������
��
'�*

���
	������!���
 ���'�*
 ��
��12)	��!��ก��'&�
-�
 ��
ก����ก��ก��
������ ��!��"��
��'�ก� ก��-��&	�
��
��'&����������-��i�	�������  ��!��"��'&��&��(�	����(#i����(�.
#�-����.ก�-�

�#�-�&'�
����ก������ก�iก�����ก�l( 	��#�-�&	�
��
������������� i�
��*�  ��!��"����'�กก��-�
��(� 	�� ��!��"��'&��&��(#i�'�ก��i�!�.
�&	�
��
�������������'&�#�-	
ก
-�
ก�� 
-�
�&'�
����ก��
ก����+"��!��"��������	��!��ก��'&��ก&�(�ก�!������ �����
�!���
	�
��
���������������


���
#i���-�ก�� 
 
 !�������
ก6�)�(����'"��� 5����ก����
กU\����7�ก� 
  
  �ก��$.ก/������
����
�����ก�������
������ �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก������*

�&* �!�-� �&��ก/1�'�
+����ก�'�
i�����$ 	����(�'&��& �
-�����
�����ก�������
������ 
(ก������ก/1�'�
+����ก�i�����(#i�'&�#�-�& �
-�����
�����ก�������
��������
ก��-�

���(-�
 ��(����&(ii�
�&* 
 ��ก �ก������(���*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��$	
ก
-�
ก�����&����
�����ก�������

������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i('&�ก��-�
���(-�
��$�0�
���&
����
�����ก�������
��������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( �.�
��i����
ก�! �ก������(��
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Champion (1990; Shepperd, Solomon, Atkins, Foster, & Frankowski, 1990 as cited in 
Taylor, 1995) '&��!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
�-����0-�+,��&����ก�
����������
�����ก��
�����
��������
 �.�
�y�����-��
�ก���ก��
����
����i��(
���

���� ��ก��ก�&* ��o�#i���ก'&�
 �� ��
��+ก�1)������
����
-�
� �������������y���0ก�! ��
��12)'&�i&
-������� ��-� ก��'���
�
���	!! Non Stick '&�#�-'y���������
�iก��'� '�*
(�
�����u����*y������+����1'&����(�
��ก��
+��ก�!����� '&� ��
��ก�������
�!���
 ��!��"����$�0�
�&����
�����ก�������
������
�(-�
��ก (Brandage, 2551) 
 ��ก �ก������(���*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�	
ก
-�
ก�����&����
�����ก�������

������'&�	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i('&�ก��-�
���(-�
'&���(���กก�-����&
����
�����ก�������
������'&���กก�-� �.�
��i����
ก�!
������(��
 Ridder, Heuvelmans, 
Tommy, Seidell 	�� Renders (2009) '&��!�-� ก��-���(��-���*�#�-�&��
�ก���������������������

��
ก������ก��!+��'�������'&��&+��"(��) �����
��ก��ก/1�����(��
��(��-���ก����!
��!+��'����#�'&�
-�(� 	��u�ก+�ก "i(#�-
�����กu.
�����
������ ��'�

�
ก������ �-�	�- �.�

�+,� ����
��(�ก�-�	���+,� ��'&���(�
�&(�������y����!���!������
�����กu.
�����
������ 	�����
�����y���0
-������'&�i&
-��������+,����ก ��ก��ก�&*(�
��i����
ก�!
������(��
 
Mediamark Research Inc. (2006) '&��!�-� �����ก��-�
���(-�
�&��(��������ก�.*� กo���&����

�����ก�������
��������ก(��
�.*�  
 ��ก �ก������(���*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
-�
ก���&����
�����ก�������
������
'&�	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 '�*
�&*����+,����������
��#'( "�������
�+,�����
�ก��
�('&��y���0��ก'&���i�(-�
��.�
 �������#'(�&+����(��&�(
��
��ก#�-�-����+,������

����� ������
���� ����i�� �.
'y���� ��!��"��'&��&��(#i�
-�
ก�� �&
���
�����กu.

�����y���0	���������	�
��
"������� 	�������i�	���-��������'&�#�-	
ก
-�
ก��  
(brandage, 2544) ��ก��ก�&* ก��� (	��-�������-�����'&��ก&�(�ก�!�������&�(-�
	��-���(	��
ก����('���#+��'�ก� ���� 	����-�(
��'&��1�
�)���������
���������-����������
'�*

���

	������!���
 ���'�*
 ��
��12)	��!��ก��'&�
-�
 ��
ก����ก��
�!���
 ��!��"����'�ก� ก��-� 
 ��!��"��'&��&��(#i����(�.
#�-����.ก�-�
���
#�-�&'�
����ก������ก�iก�����ก�l(
-�����
�����ก
�������
������ i�
��*�  ��!��"��'&��&��(#i���'�ก��i�!�.
�&����
�����ก�������
������'&�#�-
	
ก
-�
ก��  ��!��"��'&��&��(#i����(กo�&'�
����ก��ก����+"��!��"��������	��!��ก��'&��ก&�(�ก�!
������ �����
�!���
����
�����ก�������
��������

���
#i���-�ก��  
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�J��ก���)�(���'"��� 5����ก����
กU\����7�ก� 
 
  �ก��$.ก/������
��
�ก�������������� �y�	�ก
����ก/1�'�
+����ก������*
�&* �!�-� 
�&��ก/1�'�
+����ก�'�
i�����$ 	����(�'&��& �
-���
�ก�������������� (ก������ก/1�'�

+����ก�i�����(#i�'&�#�-�& �
-���
�ก�����������
ก��-�
���(-�
 ��(����&(ii�
�&* 
  �ก��$.ก/������
��
�ก���������������y�	�ก
����$�����*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��$	
ก
-�
ก�� ���&��
�ก��������������	
ก
-�
ก���(-�
�&��(�y���0'�
�u�
�'&���i�! 0.05 "i(
 �ก������(�!�-� ก��-�
���(-�
��$�0�
�&��
�ก����������������กก�-�ก��-�
���(-�
��$��( �.�

��i����
ก�!'&� Nathanson (1977, as cited in Goshman, 1997) #i�ก�-��u.
�����
����	
ก
-�

�����
��$#���-� �& �
-�����	
ก
-�
i�����
�ก�������������� "i('&� ��!��"����$�0�
�&
��
�ก���+��
ก������������� (Preventive health) 	����
�ก���ก��i�	������� (Health care 
behaviors) ��กก�-� ��!��"����$��( 	����i����
ก�!'&� Gordon (2002, as cited in Jayanti 
	�� Burns, 1998) 	�� Ma, Shive, Toubbeh, Tan 	�� Wu (2008) #i��%�!�(#���-�  ��!��"��
��$�0�
��ก���&��
�ก����������������กก�-� ��!��"����$��( �.�
��i����
ก�! �ก������(��
 
Ma, Shive, Toubbeh, Tan 	�� Wu (2008) '&��!�-�  ��!��"����$�0�
�&ก��l&i����&�+��
ก��"��

�!��ก��! !& ��กก�-� ��!��"����$��( 	��
������(��
 Landstrom, Hursti, Becker 	�� 
Magnusson (2007) '&��!�-�  ��!��"����$�0�
!��"��	����*����������
��������กก�-�
 ��!��"����$��( "i(��ก��!��"��������*��*y� �#�� (Fruit-drinks)  ��
��12)��ก�� (Milk-
products) 	�����+�
'&���i�#+i��(�(����� (Fibre-rich bread) "i(�l��� ก��-� ���0�
��(
'y�
�� �.�
�+,�ก��-� ��!��"��'&��&�y������ก����*���
 	���&ก��
�i�������*�'&�u�กก��
���i��(����1)
#i�
-�(ก�-� ����( (Marketeer, 2552) 	������� ��!��"����$�0�
��*��������������!��ก���u��'&��i 
กo��ก��!�ก
-�ก�� (Words of Mouths) "i(�l��������
������	�������
������(����
�� ��-� 
ก����!+��'������-�(������&+��"(��) '&�!�ก
-�ก��#�-����	��	
- ��!��"����$��(��
��
��*���
!��"��
�� (Brandage, 2547) ��ก��ก�&*  ��
��12)	��!��ก������� '&�����
����)ก����ก�������

�!���
#��¢�#
�)��
 ���0�
 ��-� AIS ���ก�(�'%)����ก��-� ��!��"����$�0�
 �.�
��&(ก�-� Lady 
Package '&��&!��ก���������&
-�
� ���'�*
�&ก����i"+�"������-��ก�!�u��!��ก���������&กi��( 
(Brandage, 2544) 
 ��ก��ก�&* (�
��i����
ก�!
������(��
 Belloc 	�� Breslow (1972, as cited in 
Taylor, 1995) '&��!�-�  ��!��"����$�0�
�&��ก/1�����(����������� (Health habits) '&��y���0��! 
7 +��ก��#i�	ก- 1) ก��������!����� 7-8 ��. 2) ก��#�-��!!���&� 3) ก����!+��'�����������'�ก
��� 4) ก��#�-i���������
i���	��ก����)�ก�� 2 	ก��
-���� 5) ก����กกy���
ก�(���y����� 6) ก��#�-
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��!+��'�����������-�
��*� 	�� 7) ก��#�-�&�*y����ก�ก�����(�� 10 ��
�*y����ก
����
���� 
���1�'&�ก��-�
���(-�
��$��(+k�!�
�#i���&(
 3 +��ก�� 
  �ก��$.ก/������
��
�ก���������������y�	�ก
����(������*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��(�	
ก
-�
ก�� ���&��
�ก��������������'&�	
ก
-�
ก�� '�*
�&* ก��-�
���(-�
'&��&��(���กก�-����&
��
�ก��������������'&���กก�-� '�*
�����
ก����กกy���
ก�(	��ก����!+��'������� �.�

��i����
ก�!'&� Gordon (2002) 	�� Plonczynski (2003) #i�ก�-��#���-� ก��-�
���(-�
'&��&��(�
��กก�-����&��
�ก�������
����������� (Health promotion) '&���กก�-� '�*
�&*����+,�������-�
ก��-�
���(-�
'&��&��(���กก�-��+,� ��'&��(�-��ก��-���&�(
'&����ก�i"����(#����o!
-�
� #i�
-�(ก�-�
��'&� 
Taylor (1995) #i��%�!�(#���-� ก��-���&�(
��ก���ก�i����o
�
������*� ��� ���0�
��(� 40 +5�.*�#+ �.�

ก��-�
���(-�
ก��-��&*กo��ก���&ก��
����
����i��(
���
 (Breast self-examination: BSE) ����
ก����oก���()�
���� (Mammography) �+,�+���y� '�*
(�
��i����
ก�!
������(��
 Ridder, 
Heuvelmans, Tommy, Seidell 	�� Renders (2009) '&��!�-� ก��-���(��-���*� #�-�&��
�ก��������
�������������
��
ก������ก��!+��'�������'&��&+��"(��) ��'�

�
ก������ �-�	�- �.�
�+,�
 ����
��(�ก�-�	���+,� ��'&���(�
�&(�������y����!���!������*� ����������y���0
-������'&�i&
-�
�������+,����ก �.�
��i����
ก�!
������(��
 Mediamark Research Inc. (2006) '&��!�-� �����
ก��-�
���(-�
�&��(��������ก�.*� ���-
 �
-�ก��!��"�������������������������ก�.*� "i(�l���
ก��-�
���(-�
ก��-���(� 40 +5�.*�#+ �&��i�-����
'&���i��ก������i����
�������
+����1#���� �*y�
�� 
	���ก����������    
  �ก��$.ก/������
��
�ก���������������y�	�ก
����(#i����*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��&
��(#i�
-�
ก�����&��
�ก��������������	
ก
-�
ก���(-�
#�-�&��(�y���0 �.�
��i	��
ก�! �ก������(
���i&
'&��!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i���กก�-����&��
�ก��������������'&���กก�-� '�*
(�
�!
 �ก������(��
  Moon, Balasubramanian 	�� Rimal (2005) '&��!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i�
��กก�-����&��
�ก���ก��!��"�������'&� ��
��กu��������
 	��+����1ก��!��"��'&���กก�-�
ก��-�
���(-�
'&��&��(#i����(ก�-� 	��(�
��i����
ก�! �ก������(��
 Ma, Shive, Toubbeh, Tan 
	�� Wu (2008) '&��!�-� ก��-�
���(-�
'&��&��(#i���
 ���&ก��l&i����&�+��
ก��"��
�!��ก��! !& 
��กก�-�ก��-�
���(-�
'&��&��(#i����(ก�-� '�*
�&* ����ก�i��ก����(�����'�$��
���ก������&��
'&�
	
ก
-�
ก��#+ 	����
�ก��������������กo�&���ก���(��+	!!�.�
#�-�y��+,�
��
����-�(�
���+,�
�y������ก '�*
�&*  ��!��"��'&��&��(#i���กกo���#�-#i�����-�(�
����ก���&��
�ก��������������'&���ก

��#+i��( (ก
���(-�
��-� ��1���i&( $��1()���
)  ����'%�%�i� �.�
�%��+,� ��'&���-��������� 	��
����ก'&�����กกy���
ก�(i��(ก�����
��!���-!��� 15 ��'& 	'�'&���#+���!��ก�����w
����.�

��
�&
�-�����-�('&���
ก�-� (Beauty talk, 2009) 
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��!���� 3 ก�� ����"���&�"��!������)ก��3!ก
��'"���"��[&����S�  
 
  �ก��$.ก/������
ก��������������-�����'&��ก&�(�ก�!�����������*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
 
�����������'�*
�����+��(	��#�-+��(��ก'&���i �.�
u���-��+,�ก��������-�����	���������'&��ก&�(�ก�! 
������#i���ก(��
�.*� '�*
�&*  �ก��$.ก/��!�-� ����'&�ก��-�
���(-�
���������������-������ก&�(�ก�! 
��������ก'&���i��� ����'��)��o
 (Internet) �����ก�����!���� "'�'�$�) ���/�����()/������  
������/��
(��� 	�����
�������) �.�
	���-���#�-��i����
ก�! �ก������(���i&
"i(
�
'&��!�-�  
"'�'�$�) ���
�������) ��'(� 	��ก�������������-�
!���� �+,�����'&�ก��-�
���(-�
�������������� 
�-������ก&�(�ก�!��������ก'&���i (Hofstetter, Schultz 	�� Mulvihill, 1992) 	
-�(-�
#�กo
�� 
 �ก��$.ก/������*
�&*'&��!�-� ����'&�ก��-�
���(-�
����������ก'&���i 5 ���i�!	�ก กo(�
�+,�����'&��&
�����ก����&(
ก�� 	���-����0-กo������������'&�#i���!ก�����
��
�-��+,�	��-
������'&��ก&�(�ก�!ก��
i�	�������'&��&�����y���0��ก'&���i (Wade & Schramm, 1969, as cited in Hofstetter et al., 
1992)  
 '�*
�&* ����'��)��o
�+,�����'&�����
��#i���!������(���+���'$#'(���-�
10 +5'&� -���� (+w
(��
$) +��
��(, 2547) �.�
ก���������'��)��o
��+���'$#'( �&	��"���'&�����
�.*������(� "i('&�
�-����
�ก���ก��
�i
���-�����#��) 	���& ��y����'&��&*�-�  ���������'��)��o
�������������y���0
ก�!ก��!��"���-�� -����������'��)��o
�������+,�����'�
����ก���-�������
�.*�u.
 88.5% �.�
�-��
��0-�+,�ก��
�i
���-�����#��)��!��-ก�!����ก��	����ก ��-� ���
�������)��(��� (��ก��
�) ��%�
%���, 2553) ���'�*
�&�y���� ��'&��������'��)��o
��ก���������������
�������������
�.*������(� 
�*
	
-
+5 1999 �+,�
���� (Rimal & Adkins, 2003) 
 ��ก��$.ก/����*
�&*�!�-� ก��-�
���(-�
'&��������������������������&������������
������ 
	�
��
������������� ����
�����ก�������
������ 	����
�ก�������������� ��กก�-� ��'&�#�-#i�
����� �.�
��i����
ก�!'&� Porter 	���1� (2000); Paunio 	���1� (1991, as cited in 
Schiavo, 2007) McDivitt, Zimicki & Hornik (1997, as cited in Schiavo, 2007) Ramirez 	��
�1� (1999, as cited in Schiavo, 2007) 	�� Murray, Prokhorov & Harty (1994, as cited in 
Schiavo, 2007) '&�ก�-��#���-�ก���1�
�)��
��������� (Mass media campaigns) �&��'%���
-�
������������
ก��l&i����&� (Vaccination knowledge) ก���������
��ก��+��
ก��"�� 
(Immunization) ก��
�������o
+�ก�i��ก (Cervical cancer screeing) 	��ก��
�����ก�����
�����
������&�(
��กก����!!���&� 
 '�*
�&*  �ก������(�����*
�&*(�
	�i
�����o��-�  ��!��"��'&�������������������������ก'&���i 
���ก��-� ��!��"��'&��&��(� 50 +5�.*�#+ �.�
 ��!��"��(��
�&��(���ก (��
�&������&�(
��ก���ก�i"����
 �.
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��i����
ก�!'&� Wade & Schramm (1969, as cited in Hofstetter et al., 1992) #i��%�!�(#���-�
�����ก��-�
���(-�
�&�����ก&�(������
 กo���+,� ������������
 (Active) 	
-u��ก��-�
���(-�
�&����
�ก&�(����
�y�กo���&��ก/1��+,� ����!������ (Passive) '�*
�&* Solomon (2007) #i��%�!�(#���-� �����
 ��!��"���ก�iก��
�����กu.
+�0���������
�i�����
��.�
	��� กo��'y�ก��	��
�������� ก�������
������ (Information search) �����	ก�#�+�0��'&��ก�i�.*� �.�
�+,�ก��!��ก��'&� ��!��"���y����
����	�i������

���
 ��������#i�������'&��������	����&(
��
-�ก��
�i����� 	��ก�������
��������(��ก��*�กo���-�(��� ��!��"��
�i�����'&����ก�i��
�ก�����*��.*� (Schiffman & Kanook, 
2007) 
 
4. �
	� ��"��[&����S� ����(������&������������ !��)������6�ก��)[3���� !���&�
���"���&����)ก��3!ก
��'"���"��[&����S�  
  
  �ก��$.ก/������
'�$��
���
ก��-�
���(-�

-���+	!!��
��������������'&�ก��-�
���(-�

��o��-��&�������������ก��� (	��-�����������*
�&*�!�-� ���'&�����������ก&�(�ก�!+��"(��)
-�
������ �+,���+	!!���'&��&�������������ก��� (	��-�������	���������ก&�(�ก�!��������ก
'&���i �.�
��i����
ก�!'&� Taylor (1995) #i��%�!�(#���-� ก������������������	ก-ก��-�
���(-�

�ก&�(�ก�! ���
��ก/1�����('&��ก&�(�ก�!������ (Effects of their health habits) �.�
������ก��
�������i��(�������'&�!�ก �i& �����������'&�!�ก ���&(��
ก���&��
�ก����i��
�ก�����.�
 
'�*
�&* �������ก�����+	!!����������ก�!ก��-��+�����( �.�
#i�	ก- ��+	!!��
���'&����������
�ก&�(�ก�!+��"(��)
-������� ��
�
�� #i�	ก- ��+	!!���'&��������	������!���'�
 �.�
 Hether, 
Huang, Beck, Murphy 	�� Valente (2008) #i��%�!�(�����
ก��$.ก/����
!���'�
 
(Entertainment Education / Edutainment) #���-� �+,�ก�(�'%)ก���������'&�#i���!������(���ก��
�y��������i���ก������
����������� (Health promotion) 
�*
	
-+5�.$. 1950 �.�
u���+,���%&ก��'&�
����u.
 ����!���#i��+,��y������ก '�*
�&*  �ก������(��
 Hether 	���1� (2008) �!�-� ����� ����!
���#i���!����(ก��!���'�
	�����'y�����&������������
"������o
�
������ก�.*� 	���y�#+��-
��
�ก���ก��+��
ก�� "i(ก��
�����o�����o
�
����i��(��%&
-�
� ��ก(��
�.*� �-����+	!!'&�ก��-�

���(-�
��o��-��&�������������ก��� (	��-���('&���i��� ��+	!!���'&�'y��������.กก��� �.�

��i����
ก�!'&� Schiffman 	�� Kanuk (2004) #i��%�!�(#���-� ����ก��� (Fear) ���	�
��
��
'�
i����! (Negative Motivation) ��������(�(����&ก��&�(
!�
���
!�
�(-�
 	����i����

ก�! Leventhal (1970) 	�� Self 	�� Rogers (1990, as cited in Taylor, 1995) '&�#i��%�!�(#��
�-� ����ก�����&(
�(-�
�i&(� #�-�����u'y����ก��-�
���(-�
+��!�+�&�(���
�ก���#i�����(�(�� 
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�����(-�
u��� 	
-��ก�����%&ก��	���y�ก��+k�!�
�
�� ����ก������������ก&�(�ก�!+����'%� �
-�ก��
�&��
�ก���+��
ก������������� (Preventive health behavior) �.
���-�(���ก��-�
���(-�
�&
��
�ก������������������(�����'&�(������.*�  
   
"��5��ก
$6�ก��!�5
3 
  
 ����y�ก�i��

������(��*��&* ��� 	!!��!u��'&������ก������('&��&����y�u���y������ก 
�����������!������
u�+���
�)��

������( �.
���'y���� ��
�!	!!��!u���ก�i�����!�����-�(
����������(�����ก��
�!	!!��!u�� ��ก��ก�&* ก���กo!��������กก��-�
���(-�
(�
��iก��
ก����(
���-�
��(���
ก��-�
���(-�
����'-�� ก�� �.
�����'y���� �'&�#i���กก���+�&(!�'&(!ก�!
ก��-�
���(-�
���-�
��(�'&�
-�
ก���ก�i�������i�������#i�  
  
"��)�����������
�ก��!�5
36���� � 
 
 
������('&���$.ก/�
-�#+������
��ก
������(��*��&* �����u'y�#i� i�
�&* 
 1. 
������(��*��&* $.ก/��l���ก��-� ��!��"������
ก��
�'��������'-���*� i�
��*���
ก��$.ก/����*

-�#+�.
���$.ก/� ��!��"������
�������
�����������
��0-��
-�
��
���i ��������
'��!u.
����	
ก
-�
��
������� 	�
��
�� ����
�����ก 	����
�ก�������������� �.�
���
�y����+�&(!�'&(!ก������-�
ก��-� ��!��"������
ก��
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