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The purpose of this research is to analyze publisher and bookseller web sites 

in Thailand, in terms of contents, presentation formats, access methods, display formats, 
linkages, the update of information and the internet commerce. Data is gathered from 63 
analysis forms. 

 
The results of this research reveal that most of the publisher and bookseller 

web sites contain the information product/sale, the sale promotion, web site 
compositions and the organization profiles. Most of the presentation formats consist of 
text, hypertext and pictures. Every web site can be accessed automatically. Most of 
them have menu and table of content or site index to browse the information resources, 
display in Thai and link to relevant sites. The update of information is not found in most 
of the web sites. Most offer internet commerce and specify the order process. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเติบโตของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการเชื่อมตอกันทั่วโลกภายใต
มาตรฐาน ทําใหสามารถรับและสงขอมูลการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสและสามารถเขาถึง
ทรัพยากรตางๆ เพื่อสรางการทํางานและความสัมพันธทางธุรกิจรวมกันระหวางองคกรธุรกิจ     
(ยืน  ภูวรวรรณ, 2543: 12)  การดําเนินการระหวางองคกรธุรกิจซึ่งอาจเปนธุรกิจกับธุรกิจ    ธุรกิจ
กับผูบริโภค หรือธุรกิจกับภาครัฐ ไดมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาประยุกตใชงาน เรียกวา การ
ดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ซึ่งหมายถึง ธุรกรรมที่กระทําขึ้นโดยอาศัยกระบวนการหรือวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสไมวาทั้งหมดหรือบางสวน โดยอาจจะกระทําผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  
หรือเครือขายอื่นๆ ก็ได ตัวอยางของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
เชน  การซื้อหรือการขายสินคาทางเครือขายอินเทอรเน็ต  การชําระเงินผานทางเครือขาย เชน การ
ส่ังซื้อผานเว็บไซตโดยการใชเลขที่บัตรเครดิตในการชําระราคาสินคาเหลานั้น จากประสิทธิภาพ
และประโยชนที่ ได รับจากเครือขายอินเทอรเน็ตดังกลาว  ทําใหปจจุบันมีการใชเครือขาย            
อินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย รวมทั้งเพื่อประโยชนในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดย
เฉพาะอยางยิ่งการคาอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี     
สารสนเทศแหงชาติ,  2544:  55-56)  
 

ในการแขงขันทางธุรกิจองคกรตองสรางขอไดเปรียบทางการคา การจัดการเว็บไซตเปน
ยุทธศาสตรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความมีชื่อเสียงใหกับองคกร เพื่อใชโฆษณาสินคา
หรือขายสินคาและบริการผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองประกอบดวยการรักษาความ
สัมพันธของขอมูลภายในเว็บไซต การมีรายชื่อสินคาและราคาที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงเปนระยะ 
การจัดหาการใชงานที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมสินคาที่เลือกซื้อไว และการจัดหากระบวนการสง 
ขอมูลที่มีความปลอดภัย (สวภัทร ตังติสานนท,  2543:  215) 
 

ในธุรกิจหนังสือและการพิมพ ความสําเร็จของรานจําหนายหนังสือข้ึนอยูกับองคประกอบ
ตางๆ ที่จะชวยใหจําหนายหนังสือไดเพิ่มมากขึ้น Leonard Riggio (Sannnald, 1997: 200) ผู   
กอตั้งรานคาปลีกกวา 950 แหงในเครือ Barnes & Noble กลาววานอกจากหนังสือจะดึงดูดใจ   
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ลูกคาแลว  การซื้อสินคาเปนรูปแบบหนึ่งของความบันเทิงและเปนกิจกรรมทางสังคม  เพื่อสํารวจ
วามีสิ่งใดใหมหรือมีอะไรนาสนใจ แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาใชในการออกแบบรานใหเปนมาก
กวารานจําหนายหนังสือ  ดวยเหตุนี้การจัดและแยกประเภทหนังสือเพื่อความสะดวกแกผูซื้อ 
ความสุภาพและการแนะนําของพนักงานขาย การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธบนเว็บ
เพจหรือรานคาบนเว็บ จึงเขามามีบทบาทมากในธุรกิจการจําหนายหนังสือ เนื่องจากชวยให
สามารถเผยแพรสารนิเทศไดทั่วโลกและมีคาใชจายนอยกวาการเผยแพรทางสื่ออ่ืนๆ นอกจากนี้ยัง
สามารถนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบสื่อประสม (multimedia) สามารถเคลื่อนที่ไปยังเว็บเพจที่
ตองการซ่ึงมีความนาสนใจ และสามารถทํางานไดแบบโตตอบ อีกทั้งเว็บไซตยังสามารถทํา        
กิจกรรมตางๆ ได เชน กระดานขาวและการสนทนา การปรับปรุงเนื้อหาสารนิเทศยังสามารถทําได
งาย ทันเวลา และเสียคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ (ทธฤษพงศ  เฟองวุฒิ,  2543: 4) 
 
  ในป ค.ศ. 1995  มีการจัดทําเว็บไซตอเมซอนดอทคอม (Amazon.com) ซึ่งสามารถทํา
รายไดจากธุรกิจการจําหนายหนังสือ และแขงขันกับรานหนังสือขนาดใหญที่มีชื่อเสียงในสหรัฐ
อเมริกา ซึ่งถือวาเปนการจุดประกายรานหนังสือเสมือน (virtual bookstore) เนื่องจากสถานที่ทํา
การคาสามารถเขาถึงไดงาย ทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูเขาชมนับลาน และความหลากหลาย
ของรูปแบบสารนิเทศ (O Reilly, 1996: 79)   ผูใชสามารถเขาถึงองคกรไดโดยการคนดู และทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส สามารถคนหาหนังสือจากชื่อเร่ือง ผูแตง และคนดูหนังสือตามรายการ
ตางๆ  อีกทั้งยังสามารถอานเรื่องยอ  คําแนะนําจากผูซื้อคนอื่นๆ  (ดนัย เทียนพุฒ, 2544 : 24) 
และสามารถจับจายผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อ (shopping cart system) และผานระบบ
คํานวณเงินและชําระสินคาที่ปลอดภัย (secure payment system) กลาวไดวา อเมซอนดอทคอม
ไดแสดงใหเห็นถึงการเริ่มตนทางเลือกของผูใช  และเมื่ออเมซอนดอทคอมเขามามีบทบาทในการ
แบงตลาดการจําหนายหนังสือเพิ่มข้ึน ตอมารานหนังสือขนาดใหญซึ่งเปนรานหนังสือแบบดั้งเดิม
จึ ง ต อ ง เป ด เว็ บ ไ ซ ต ขึ้ น ม า แ ข ง ขั น ด ว ย  เช น  ร า น Barnes & Noble เป ด เว็ บ ไ ซ ต 
http://www.barnesandnoble.com  แ ล ะ ร า น  Borders ก็ เ ป ด เ ว็ บ ไ ซ ต ที่ 
http://www.borders.com  เปนตน 
 

ในปจจุบันเว็บไซตของรานหนังสือไมไดแสวงหากําไรจากการขายสินคาเพียงอยางเดียว 
หากนําเสนอสารนิเทศที่ทันสมัยและบริการสืบคนขอมูลฟรี (Matto and Yue, 2000: 42) การ
พิจารณาเลือกซื้อหนังสือ นอกจากจะพิจารณาจากวัตถุประสงคและความสนใจสวนบุคคลแลว 
องคประกอบของการผลิตและจําหนายหนังสือก็เปนปจจัยตอมาที่ผูซื้อใหความสําคัญโดยเฉพาะ 
ผูแตง สํานักพิมพ ผูพิมพ รูปลักษณของหนังสือ และแหลงจําหนาย การเดินทางไปเลือกหนังสือที่
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รานหนังสือผูอานสามารถเลือกอานเนื้อหาและพิจารณารูปเลมกอนตัดสินใจซื้อ รานจําหนาย
หนังสือบนอินเทอรเน็ตจึงตองใหสารนิเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจ เชน รายละเอียด    
เกี่ยวกับหนังสือที่จําหนาย การโฆษณาสินคาและบริการ และขาวประชาสัมพันธกิจกรรมของราน 
เสมือนหนึ่งผูใชไดเดินเลือกซื้อสินคาภายในรานดวยตนเอง สําหรับบุคคลทั่วไปเว็บไซตของ    
สํานักพิมพและรานหนังสือยังใหประโยชนในการเขาชมเพื่อติดตามขาวสารเกี่ยวกับสารนิเทศ และ
พิจารณาเปนแหลงการคัดเลือกและสั่งซื้อหนังสือหรือส่ือการอาน เพราะเว็บไซตเหลานี้ให        
รายละเอียดสารนิเทศซึ่งเปนประโยชนตอการติดตามทิศทางของอุตสาหกรรมการพิมพ (Pack, 
1997:  12) 
 
  ปจจุบันสํานักพิมพและรานจําหนายหนังสือในประเทศไทยหลายแหงไดจัดทําเว็บไซตข้ึน       
ซึ่งจําแนกไดเปน 2 กลุม  คือกลุมรานหนังสือแบบมีสถานที่หนาราน (physical bookstore) และ
จัดทําเว็บไซตเพื่อเปนชองทางการจําหนายหนังสือดวย  และกลุมรานหนังสือเสมือนซึ่งเปนรานที่
ไมมีสถานที่หนารานแตดําเนินธุรกิจเปนรานหนังสือแบบออนไลน เพื่อใหลูกคาไดซื้อหนังสือใน
ราคาถูก และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่อยูหางไกลจากราน
จําหนายหนังสือ และตองการความสะดวกสบายในการสั่งซื้อหนังสือและทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ  
 
       รัชดาภรณ  ศิลตระกูล (2541) ไดศึกษาเรื่อง "การพัฒนาระบบสารนิเทศของรานหนังสือ
บนเวิลดไวดเว็บ" โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานรานหนังสือ วิเคราะหการใชระบบ     
เวิลดไวดเว็บเพื่อเสริมประสิทธิภาพงานบริการของรานหนังสือ และออกแบบและพัฒนาระบบงาน
บริการของรานหนังสือผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการศึกษาเฉพาะกรณีของ         
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาวิจัยไดพบระบบในการทํางานรานหนังสือบน
เวิลดไวดเว็บ 3 ระบบ คือ ระบบบริการทางอินเทอรเน็ต ระบบสนับสนุนการบริการทางอินเทอรเน็ต 
และระบบควบคุมการใชโปรแกรม ซึ่งทําใหสามารถประชาสัมพันธขอมูลรานหนังสือ ใหบริการ  
สืบคนขอมูลหนังสือ ใหบริการหนังสือแนะนําตางๆ ซึ่งแบงประเภทเปนหนังสือขายดี หนังสือที่ทาง
รานหนังสือแนะนํา หนังสือใหม และหนังสือที่ไดรับรางวัล เชนรางวัลซีไรท ใหบริการสมัครสมาชิก 
และใหบริการสั่งซื้อหนังสือ 
 
       ในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและศูนยสารนิเทศ ผูรับผิดชอบตองตดิตาม
ความเคลื่อนไหวของตลาดหนังสือและสื่อการอานอื่นๆ และตองติดตอกับสํานักพิมพและ        
รานจําหนายหนังสือเปนประจํา วิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดมีการปรับเปลี่ยนตาม
พัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสาร การเขาถึงเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเปนอีกทาง
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เลือกหนึ่งที่สามารถใชประโยชนในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศสําหรับงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด  และที่สําคัญเว็บไซตเหลานั้นไมมีคาใชจายในการเขาชม 
(Fusich, 1998:  661)   
       
       แนวโนมการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของบรรณารักษในปจจุบันมีจํานวน
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กระบวนการกระทําผานการสื่อสารโดยวิธีการ
ตางๆ การคนหารายชื่อสารนิเทศที่ตองการ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสนทนาผาน
เว็บไซต   รายการสั่งซื้อจะสงไปยังสํานักพิมพและรานหนังสือโดยผานเครือขาย ใบส่ังซื้อจะไดรับ
การตรวจสอบรายการสั่งซื้อ และขั้นตอนสุดทายคือการออกใบเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
กระบวนการจัดหาครบถวนสมบูรณ (สุทธิดาวัลย  วงศทองสรรค, 2544 : 35-36) หองสมุดจึงไดรับ
ความสะดวกจากการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จากการขยายตัว
อยางรวดเร็วของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ดวยเหตุนี้    
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ในดานเนื้อหา
ของเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอ วิธีการเขาถึง การแสดงผล การเชื่อมโยง การปรับปรุงสารนิเทศ
บนเว็บไซต และการทําธุรกรรม  การสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต เพื่อเปนแนวทางสาํหรับสํานักพิมพและ
รานหนังสือในประเทศไทยในการจัดทําและปรับปรุงเว็บไซต และไดรายชื่อเว็บไซตที่เปนประโยชน
ในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดและศูนยสารนิเทศ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 เพื่อวิเคราะหเว็บไซตที่จัดทําโดยสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ในดานเนื้อหา
ของเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอ วิธีการเขาถึง การแสดงผล การเชื่อมโยง การปรับปรุงสารนิเทศ
บนเว็บไซต และการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
      1. เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา ทรัพยากร      สาร
นิเทศ  การสงเสริมการขาย  และองคประกอบเว็บไซต    
      2. เว็บไซตสวนใหญมีการระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต และมีการทําธุรกรรม         
การสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
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ขอบเขตของการวิจัยและประชากร 
 
       การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อวิเคราะหเว็บไซตที่จัดทําโดยสํานักพิมพและ       
รานหนังสือในประเทศไทยที่เผยแพรในระหวางป พ.ศ. 2544 - 2545 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ 
เว็บไซตของสํานักพิมพและเว็บไซตของรานหนังสือ ดังนี้  
       เว็บไซตของสํานักพิมพ  ไดแก  เว็บไซตที่ระบุคําวา  "สํานักพิมพ"  เปนสวนหนึ่งของ      
ชื่อองคกร  หรือเปนเว็บไซตของบุคคลที่ผลิตทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการจําหนาย   
       เว็บไซตของรานหนังสือ  ไดแก  เว็บไซตรานหนังสือของสํานักพิมพ  คือ  เว็บไซตที่        
สํานักพิมพไดจัดทําขึ้นและมีที่ตั้งเว็บไซตแยกตางหากออกจากเว็บไซตขององคกรเพื่อจําหนาย
ทรัพยากรสารนิเทศ  และเว็บไซตรานหนังสือทั่วไป ทั้งที่เปนแบบจําหนายออนไลนและไมจําหนาย
ออนไลน  
       ทั้งนี้ไมรวมเว็บไซตของวารสารและหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซตแหลงรวมรานคา 
(shopping mall) ที่มีการจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ต เว็บไซตประเภทใหบริการฝากซื้อ-ขาย 
หรือฝากประชาสัมพันธหนังสือ  เว็บไซตวิจารณหนังสือ และเว็บไซตแนะนําหนังสือขององคกรที่ไม
ใชสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
       ประชากรในการวิจัยนี้ ไดแก เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยที่   
เผยแพรในระหวางป พ.ศ. 2544 -  2545   โดยคัดเลือกประชากรที่ใชในการวิจัยจากโปรแกรม   
คนหา จากเอกสาร  และจากการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อสิ่งพิมพ  จํานวนทั้งสิ้น 70 เว็บไซต      
แบงเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ จํานวน 50 เว็บไซต  และเว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 20 
เว็บไซต   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  
       1. ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับ ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต สวน
ประกอบของเว็บไซต  การประเมินเว็บไซต  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
       2. สํารวจเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย เพื่อกําหนดขอบเขตและ
ประชากรที่ใชในการวิจัย และใชเปนแนวทางในการสรางแบบบันทึกขอมูล 
       3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล แบงเปน 2 ตอน ไดแก  
  ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของเว็บไซตของสาํนักพิมพและรานหนังสือ 
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ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต 
ขอ 1.1  เนื้อหาของเว็บไซต 

                 1.2  รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ 
                 1.3  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต 
                 1.4  การแสดงผล 
                 1.5  การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ 
                 1.6  การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต  
                 1.7  การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

       4. นําเครื่องมือที่สรางไปทดสอบกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ จํานวนทั้งสิ้น 
7 เว็บไซต  แบงเปน เว็บไซตของสํานักพิมพ จํานวน 5 เว็บไซต  เว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 2 
เว็บไซต  จากนั้นนําผลการทดสอบไปปรับปรุงแกไขแบบบันทึกขอมูล 
       5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยการบันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูล  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
             5.1 ติดตอเขาชมเว็บไซตแตละชื่อเร่ือง  
             5.2 บันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูล  โดยแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตสํานักพิมพ
และรานหนังสือในประเทศไทย  1  ชุด  ใชกับการวิเคราะหเว็บไซต  1  เว็บไซต  ในการบันทึกขอ
มูลแตละขอผูวิจัยตรวจสอบจากหัวขอที่ปรากฏบนเว็บไซตแลวขีดรอยคะแนนลงในแบบบันทึกขอ
มูลพรอมทั้งบันทึกวันที่เก็บขอมูล 
             5.3 กรณีที่เว็บไซตระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด จะบันทึกการเปลี่ยน
แปลงวันที่ปรับปรุงสารนิเทศอีกครั้ง  เพื่อเก็บขอมูลการปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต 
        5.4 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในแบบบันทึกขอมูล 
      6. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยใชการแจกแจงความถี่ และ หาคารอยละ 
      7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
      1. เปนแนวทางสําหรับสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ในการจัดทําและ      ปรับ
ปรุงเว็บไซต 
      2. ไดรายชื่อเว็บไซตที่เปนประโยชนในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของ  หอง
สมุดและศูนยสารนิเทศ  
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในบทนี้ประกอบดวยเนื้อหาที่ครอบคลุม ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต       
สวนประกอบของเว็บไซต การประเมินเว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความหมายและความสําคัญของเว็บไซต 

 
เวิลดไวดเว็บ (World  Wide  Web) หรือบางครั้งเรียกสั้นๆ วาเว็บ (web) เปนบริการ    

สารนิเทศในระบบอินเทอรเน็ต (internet)  พัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1989 โดย Timothy Berners-Lee 
และ  Robert Cailliau นักวิจัยของ  CERN (Conseil European Pour la Recherche Nucleair)  
ซึ่งเปนหองปฏิบัติการอนุภาคฟสิกสของยุโรป (European Laboratory for Particle Physics)     
ในกรุงเจนีวา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสื่อสารขอมูลบนคอมพิวเตอร  

 
เว็บไซต  (web site)  หรือที่อยูเว็บ  เปนแหลงรวบรวมเอกสารที่มีความสัมพันธกันและ

จัดระเบียบไวบนเครื่องใหบริการเดียวกัน โดยทั่วไปเว็บไซตประกอบดวยหนาแรกของเอกสารที่จะ
ใหปรากฏบนจอภาพเรียกวาโฮมเพจ (home page) และชุดของหนาเว็บ (web page) หรืออาจ
กลาววาเว็บไซตเปนสถานที่ซึ่งกําหนดขึ้นเพื่อใชเก็บเอกสารหลายมิติ  (ครรชิต  มาลยัวงศ, 2543: 
193) ชุดของเอกสารเหลานี้มีจุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ในเครื่องบริการเดียวกันหรือตางเครื่อง
กันผานขอความหลายมิติ  โดยปกติหนาแรกของเอกสารจะมีขอความแนะนําเรื่องหรือมี             
จุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารหลายมิติอ่ืนๆ เครือขายที่ใชเชื่อมโยงอาจเปนเพียงขายงานบริเวณเฉพาะ
ที่ (Local Area Networks – LANs) ซึ่งเปนเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ เขา
ดวยกันและอยูในบริเวณเดียวกัน  หรือเครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Networks – WANs) ซึง่
เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีเครื่องแมขายและลูกขายตั้งกระจายอยูหางไกลกัน เชน ขามจังหวัด 
หรือขามประเทศ 

 
การเชื่อมโยงขอมูล (link) กับแหลงขอมูลบนเวิลดไวดเว็บใชระบบการสื่อสารแบบ HTTP 

(HyperText Transfer Protocol) การแสดงขอมูลแบบขอความหลายมิติ (hypertext) คือ การ
กําหนดเชื่อมโยงขอมูลที่เปนไฟลขอมูลหรือไฟลเอกสารที่ใชภาษา HTML (HyperText Markup 
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Language) ลักษณะของเอกสารบนเวิลดไวดเว็บอาจเปนขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียง การเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ที่อยูในเวิลดไวดเว็บตองใช URL (Unifrom Resource 
Locator)  เพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารที่ตองการ  

 
เนื่องจากเว็บไซตสามารถเผยแพรขอมูล ขาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธสินคาและบริการ 

ไดทั่ วโลก การจัดทําเว็บไซตมีคาใชจายนอยกวาสื่ออ่ืนๆ สามารถทําเปนระบบสื่อประสม 
(multimedia) มีการทํางานแบบโตตอบกันได (interactive)  และสามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได
ตลอดเวลา เว็บไซตขององคกรธุรกิจจึงสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ (Cockburn  
and  Wilson,  1995:  1-2)  ไดแก  

 
1.1 เพื่อทําการตลาดและการโฆษณาสูสาธารณชน  เนื่องจากเวิลดไวดเว็บเปน

บริการที่มีผูใชหลายลานคนทั่วโลกจึงเปนสื่อกลางที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธองคกร   
สินคาและบริการ 

1.2 เพื่อการขายสินคาออนไลน นอกจากการประชาสัมพันธองคกรผานเว็บไซต
แลว เว็บไซตยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการดําเนินธุรกิจซื้อขายผานรายการสินคาที่หลากหลาย  
โดยการใชสื่อประสมที่ดึงดูดใจ 

1.3 เพื่อการวิจัยและการพัฒนา องคกรสามารถใชอินเทอรเน็ตในการคนหาและ  
รวบรวมขอมูล  การตั้งกระทู  การสนทนาเปนกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  บางเว็บไซตให
บริการสืบคนสารนิเทศในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง   

1.4 ใชในการติดตอส่ือสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมมากในการใช
เพื่อติดตอส่ือสารกับองคกรภายนอก  

1.5 เพื่อการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เมื่อเกิดการเชื่อมโยงระหวางองคกรธุรกิจ เว็บไซต
จึงเปนศูนยกลางในการติดตอสื่อสารของคนทั่วโลก  

 
สรุปไดวาเว็บไซตมีความสําคัญทั้งในดานการประชาสัมพันธ  การโฆษณา  การขาย  

การวิจัยและพัฒนา  การติดตอสื่อสาร  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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2. สวนประกอบของเว็บไซต 
  

การออกแบบเว็บไซตหรือการออกแบบโครงสรางของเว็บไซตเปนการจัดระเบียบสารนิเทศ
บนสิ่งแวดลอมที่เปนกราฟกและขอความใหมีความนาดึงดูดใจ รวมถึงการออกแบบความเร็วใน
การเชื่อมตอเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชแตละบุคคลตามจุดมุงหมายขององคกร        
สวนประกอบของเว็บไซตประกอบดวย โฮมเพจ การเชื่อมโยง และเนื้อหา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 โฮมเพจ  
 
โฮมเพจหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “หนาตอนรับ” (welcome page) หนาโฮมเพจเปรียบ

เสมือนหนาปกหรือหนาสารบัญเพื่อบอกกลาวเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับเว็บไซตนั้นๆ และเปนจุดรวม
ในการจัดระเบียบเว็บเพจ โดยมากเว็บเพจทั้งหมดจะมีการเชื่อมโยงกลับสูหนาโฮมเพจ โดยทั่วไป
สามารถแบงประเภทของโฮมเพจไดดังนี้ (Lynch  and  Horton,  2003) 

2.1.1 โฮมเพจแบบเมนู  (Menu home pages)  เปนโฮมเพจที่พบไดบอยที่สุด 
เปนการเชื่อมโยงของรายการขอความหลายมิติหรือผสมผสานการใชพื้นที่ของภาพกราฟกในการ
เชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.2  โฮมเพจแบบขาว (News-oriented home pages) โดยมากเปนโฮมเพจ
ของเว็บไซตสํานักขาว  

2.1.3  โฮมเพจแบบทาง (Path-based home pages)  เว็บไซตที่มีขนาดใหญและ
มีสารนิเทศจํานวนมากจะจัดทําโฮมเพจแบบทาง โดยจัดทางเลือกสําหรับผูใชทีม่กีลุมความสนใจที่
แตกตางกันหรือมีความมุงหมายเฉพาะเพื่อเขาชมสารนิเทศที่เกี่ยวของเจาะจงมากขึ้นในเมนูที่ลึก
ลงไป 

2.1.4  โฮมเพจแบบหนาจอเริ่มตน (Splash screen)  เปนการนําเสนอหนาโฮม
เพจดวยภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวตางๆ ผูใชตองคลิกเมาสเพิ่มเติมกอนผานเขาสูเนื้อหา  
 

2.2 การเชื่อมโยง 
 
การเชื่อมโยงบนเอกสารในเวิลดไวดเว็บสามารถสรางไดหลายรูปแบบ (กิดานันท  มลิทอง,  

2542:  35) ไดแก   
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         2.2.1  การเชื่อมโยงภายใน (Internal links  Local links  หรือ  Page links) เปน
การเชื่อมโยงกับหนาเว็บอ่ืนๆ ภายในเว็บไซตเดียวกัน การเชื่อมโยงแบบนี้จะใชชื่อโดเมน (Domain 
name) เดียวกัน  

2.2.2 การเชื่ อม โยงภายนอก  (External links ห รือ  Remote links) เป นการ    
เชื่อมโยงกับหนาเว็บในเว็บไซตอ่ืนบนเวิลดไวดเว็บ การเชื่อมโยงเหลานี้จะใชชื่อโดเมนที่แตกตาง
ไป  

2.2.3  การเชื่อมโยงอีเมล (E-mail links) การเชื่อมโยงนี้จะไมเปนการนําไปสู  
หนาเว็บอ่ืนๆ แตเปนการเปดแบบฟอรมของจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนเพื่อใหพิมพขอความสงไป 

2.2.4  การเกี่ยวโยง (Anchors) เปนการโยงไปสูสวนอื่นๆ ในหนาเดียวกันโดยไม
กระโดดไปยังหนาเว็บอ่ืนๆ การใชลักษณะนี้เปนประโยชนมากสําหรับหนาเว็บที่มีเนื้อหายาวมากๆ 
  เคร่ืองมือชวยเหลือผูใชในการเขาถึงขอมูลสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน     
แถบเครื่องมือ   รายการเลือก  สารบัญเว็บไซต  และการสืบคนภายในเว็บไซต  เปนตน  (Garlock 
and Piontek,  1999:  53) 

 
2.3  เนื้อหา 
 
เนื้อหาภายในเว็บไซตประกอบดวยเนื้อหาที่เปนขอความและเนื้อหาที่เปนภาพ  การออก

แบบเนื้อหาควรคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดทําเว็บไซต ความตองการและความสามารถของ
กลุมผูเขาชมและเทคโนโลยีฮารดแวร ซอฟตแวร ทั้งในสวนขององคกรเองและเทคโนโลยีของกลุม 
ผูเขาชม 

 
เนื้อหาในเว็บไซตควรมีการจัดแบงเปนหมวดหมูเพื่อใหเนื้อหาที่ใกลเคียงกันอยูดวยกัน

แลวแยกเนื้อหายอยออกไปเร่ือยๆ โดยเริ่มต้ังแตหนาแรก จากนั้นก็แบงเปนหนาของหมวดตางๆ 
แลวจึงเปนรายละเอียดเนื้อหาในแตละหนา การแบงหมวดหมูนี้จะตองมีความชัดเจนและไมสับสน
หรือขัดแยงกันเองและที่สําคัญคือทุกๆหนาจะตองสามารถกลับมาสูหนาหลักไดตามลําดับข้ัน หรือ
ไมมีหนาใดที่จะอยูโดดเดี่ยวโดยที่ไมมีหมวดหมู  และควรจัดทําแผนที่เว็บไซต  (site map) ซึ่งเปน
การแสดงโครงสรางขอมูลในเว็บไซตทั้งหมดเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูเยี่ยมชมเว็บไซตในการ
เขาถึงขอมูลที่ตองการ  และเพื่อชวยในการออกแบบเพิ่มเติมและปรับปรุงโครงสรางของเว็บไซต 
ตอไปในอนาคต 
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3. การประเมินเว็บไซต 
 

ป ค.ศ. 1999 หนาเอกสารบนเวิลดไวดเว็บเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วกวา 800 ลานหนา 
(Berghel, 2000 : 1867)  การประเมินเว็บไซตชวยใหผูใชสามารถแยกสารนิเทศที่มีคุณคาและ   
นาเชื่อถือจากเว็บไซตที่มีจํานวนมหาศาล การประเมินเว็บไซตโดยทั่วไปพิจารณาดานเนื้อหา และ
ดานเทคนิค ในประเด็นตอไปนี้ (Southern Regional Education Board,  2003 ; Coutts, 2001) 
 

3.1 ดานเนื้อหา  พิจารณาจาก 
 
3.1.1  วัตถุประสงคของเว็บไซตและกลุมผูใชเว็บไซต ไดแก วัตถุประสงคของ

เว็บไซตมีความสอดคลองกับสารนิเทศที่นําเสนอ ความพึงพอใจและตรงกับความตองการของกลุม
ผูใชสารนิเทศ  

3.1.2  ผูจัดทําเว็บไซต ไดแก ขอมูลแนะนําองคกรที่ผลิตสารนิเทศบนเว็บไซต 
ความเชี่ยวชาญ และความมีชื่อเสียงของผูเขียนเอกสารในสาขานั้นๆ และการใหที่อยูที่สามารถติด
ตอได  เว็บไซตมีผูใหการสนับสนุนหรือไม และผูสนับสนุนมีชื่อเสียงและเกี่ยวของกับองคกรหรือไม 
เปนตน  

3.1.3  ขอบเขตเนื้อหา  พิจารณาขอบเขตของเนื้อหาที่ครอบคลุม จุดเนนในการ
นําเสนอสารนิเทศ การเนนเนื้อหาเฉพาะเรื่อง การครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวของ ความลกึของเนือ้หา
รายละเอียดของเนื้อหาและการนําเสนอมีความสัมพันธกับความสามารถของกลุมผูใช เปนตน 

3.1.4  ความทันสมัยและความสมบูรณ  ความทันสมัยของเนื้อหาพิจารณาจาก
การระบุวันที่ที่ผลิตเอกสารบนเว็บไซต  หรือการระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด ระยะเวลาใน
การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต เปนตน  ความสมบูรณของขอมูลบนเว็บไซต พิจารณาจากการ
ระบุที่มาของเอกสารที่นําเสนอ ขอมูลที่นําเสนอไดมาอยางไร ผานกระบวนการกลั่นกรองหรือไม 
การระบุที่อยูสําหรับติดตอผูเขียน การใชประโยค เครื่องหมายวรรคตอน และ ตัวสะกด เปนตน 

 
3.2 ดานเทคนิค  พิจารณาจาก 

 
3.2.1 การออกแบบกราฟกมัลติมีเดีย พิจารณาจุดเดนในการนําเสนอ ความสม

ดุลของขอความและภาพในการนําเสนอ เปนไปตามหลักการออกแบบ มีความคิดสรางสรรค มี
กราฟก  ภาพ  และเสียงประกอบที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการนําเสนอ 
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3.2.2 ความสามารถในการทํางาน  พิจารณาดังนี้  
3.2.2.1  ความสะดวกในการใชงาน เชน ความยากงายในการใชงาน  การ

จัดแบงเนื้อหา การออกแบบหนาจอ การใหความชวยเหลือ  และการเชื่อมโยงเนื้อหาภายใน
เว็บไซต   

3.2.2.2 สภาพแวดลอมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่ตองการ เชน  ความสามารถ
ในการเขาถึงโดยการใชฮารดแวรและซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานหรือตองใชซอฟตแวรเฉพาะ  การมี
รหัสผานในการเขาใชงาน  เปนตน  

3.2.2.3  การสืบคน  เชน  ประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูลและการจัดเรียง
สารนิเทศที่สืบคนได  เปนตน 

3.2.2.4 สามารถในการเรียกดูขอมูล เชน การจัดระบบเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการคนหาสารนิเทศและรูปแบบขอมูลที่นําเสนอ  เปนตน 

3.2.2.5  การทํางานเชิงโตตอบ ไดแก ลักษณะของการสื่อสาร โตตอบ  
3.2.3  ความสามารถในการเขาถึง พิจารณาความเร็วในการเขาถึงและการถาย

โอนขอมูล ความชัดเจนของการเชื่อมโยงภายใน ทางเลือกในการเขาถึง และความคงอยูของ
เว็บไซต 
 
4. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

4.1 ความหมาย 
 

สหภาพยุโรป  (European Union) อธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  คือ การทําธุรกจิทาง
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งขึ้นอยูกับการประมวลและการสงขอมูลที่มีทั้งขอความ เสียง และภาพ ประเภท
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรวมถึงการขายสินคาและบริการดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส การขนสง     
ผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาขอมูลในรูปดิจิทัลในระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส การ
จําหนายหุนทางอิเล็กทรอนิกส การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ การขายตรง การใหบริการหลังการ
ขาย  ทั้งนี้ใชกับสินคา เชน  สินคาบริโภค  อุปกรณทางการแพทย  และบริการ เชน บริการขาย   
ขอมูล  บริการดานการเงิน  บริการดานกฎหมาย  รวมทั้งกิจการทั่วไป  เชน สาธารณสุข การศึกษา  
และศูนยการคาเสมือน (สหภาพยุโรป, 1997 อางถึงใน ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหง
ประเทศไทย,  2543:  125) 
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องคการการคาโลก  (World Trade Organization หรือ  WTO) ใหนิยามของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสวา คือการผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการ  
โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (องคการการคาโลก, 1998  อางถึงใน ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แหงประเทศไทย,  2543:  125) 

 
ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (2543: 125) ใหความหมายของ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  วา  การดําเนินธุรกิจโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 
ธนาคารแหงประเทศไทย (2003) ไดอธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทํา  

ธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริหาร การโฆษณาสินคา 
การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน  จุดเดนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ประหยัดคาใชจาย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจที่มองเห็น
จับตองได เชน อาคารที่ทําการ หองจัดแสดงสินคา คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการ
ตอนรับลูกคา  เปนตน  ดังนั้นขอจํากัดทางภูมิศาสตร คือ ระยะทางและเวลาทําการแตกตางกันจึง
ไมเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจอีกตอไป  
 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ กระบวน
การที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดําเนินธุรกิจในการผลิต การเผยแพร การตลาด การขาย 
การขนสงสินคาและบริการ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยประหยัด  
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 

4.2 ประเภทของการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  

การดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําแนกเปน  3  รูปแบบคือ (ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย,  2543:  125) 
 

4.2.1 การดําเนินธุรกิจระหวางองคกรธุรกิจกับองคกรธุรกิจ  (Business-to-
Business)  

เปนการทําการคาระหวางองคกรดวยกันเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ คาขาย  
หรือระบบเพื่อการจัดการการผลิต  หรือวัตถุดิบ ตัวอยางเชน  การสั่งซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา



 14

ไปยังผูผลิต  หรือการสั่งซื้อช้ินสวนที่ใชในงานอุตสาหกรรม  เปนตน  ในระบบนี้นั้นจะมีมูลคาสูงสุด
อยูที่ประมาณ 80% ของมูลคาตลาดรวม 

4.2.2 การดําเนินธุรกิจระหวางองคกรธุรกิจกับผูบริโภค (Business-to-Consumer)  
เปนการคาระหวางผูคากับผูบริโภค แมวาจะมีมูลคานอยกวาการคาในแบบแรกอยู

มากแตก็เปนแนวทางที่กําลังมีการดําเนินการมากขึ้น เหมาะกับผูประกอบการรายยอยหรือผูที่   
สนใจจะเริ่มตน 

4.2.3 การดําเนินธุรกิจระหวางองคกรธุรกิจกับหนวยงานภาครัฐ (Business-to-
Government)  

เปนการคาระหวางธุรกิจกับภาครัฐ สวนใหญจะเปนเรื่องการจัดซื้อจัดจางของ
ภาครัฐในประเทศที่รัฐบาลนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชอยางแพรหลาย  
 

4.3 ความสําคัญของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
 
 เมื่ออาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารในการประกอบ 
ธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ทําใหหลายองคกรธุรกิจมีการขยายตัวทางการคาอยางรวดเร็ว ขนาดของ
บริษัทและทําเลที่ตั้งจะไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการอีกตอไป  การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
และการเขาถึงขอมูลของลูกคากระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง  ความสามารถติดตามผลการเขาออก
สินคาและการโตตอบระหวางผูคาและผูบริโภค  การไดรับขอมูลจากลูกคาโดยตรง  มีกลุมสนทนา
และรับความคิดเห็น  ดังนั้นพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญในการสรางประโยชนใหกับ
ธุรกิจ หากจะพิจารณาแลวพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสรางประโยชนใหทั้งผูบริโภค ผูคา และผูผลิต  
(ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย,  2543:  126)  กลาวคือ   
 สําหรับผูบริโภค พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยใหมีสินคาและบริการใหเลือกมากขึ้น และ
หากเปนสินคาชนิดเดียวกันผูบริโภคสามารถหาราคาเปรียบเทียบไดมาก และสามารถแลกเปลี่ยน    
ขอมูล ความคิดเห็นในสินคากอนตัดสินใจซื้อไดผานทางเว็บบอรดตางๆ การซื้อสินคาไดในราคา
ถูกลงเพราะไมผานพอคาคนกลาง และไดรับสินคาอยางรวดเร็ว ในกรณีที่สินคานั้นสามารถสงผาน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกสถึงผูซื้อไดโดยตรง 

สําหรับผูคา สามารถทาํการโฆษณาไปไดทั่วถึง  การเพิ่มยอดขาย  การเปดตลาดใหม การ
เพิ่มสินคาและบริการใหม  การลดภาระสินคาคงคลัง รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการขายได  สวน
ระบบสํานักงานก็สามารถเพิ่มศักยภาพการทํางานโดยการนําระบบสํานักงานอัตโนมัติเขามาใช
และสรางความสัมพันธกับลูกคาไดทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
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สําหรับผูผลิต พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย เปดตลาดใหม 
เพิ่มความสัมพันธกับลูกคา และประโยชนจากการนําเทคโนโลยีเขามาใช เชน ลดคาใชจายใน
เอกสารกระดาษ ลดความผิดพลาดในเรื่องขอมูลการซื้อขาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
เปนตน 
 

ดวยเหตุนี้เอง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงมีบทบาททําใหองคกรสูโลกภายนอก เกิดการ    
คาขายกันบนอินเทอรเน็ตที่เรียกวา  การซื้อของออนไลน  (Online shopping)  

 
4.4 องคประกอบของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  
เพื่อที่จะทําใหการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีทั้ง

โครงสรางพื้นฐานที่พอเพียงและมีองคประกอบหลักที่ครบถวน ในดานโครงสรางพื้นฐานของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย, 2543:  
127) 

ชุดคําสั่งและเครื่องมือของอินเทอรเน็ต (Internet Software and Tools) เปนภาษาที่ใชใน
การเขียนโปรแกรมสําหรับใชบนอินเทอรเน็ต  ในปจจุบันมีใชกันอยูหลายชนิดทั้งสําหรับ             
อินเทอรเน็ตทั่วไปและทั้งเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะเชน Java, Active X, 
DHTML 

โครงสรางพื้นฐานของอินเทอรเน็ต (Internet Infrastructure) หมายถึงการมีมาตรฐานที่
เปนสากลและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความแพรหลายไปทั่วโลก 

โครงสรางพื้นฐานของโทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure) ควรมีอยาง
เพียงพอและทั่วถึงในราคาที่ยอมรับไดเพื่อใหการใชงานสามารถกระจายออกไปไดทั่วประเทศ  เชน  
โทรศัพท  ระบบวงจรเชา  ระบบสื่อสัญญาณดวยเสนใยนําแสง  เปนตน 

 
ในดานองคประกอบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกเปน 5 สวนใหญๆ คือ  

 
4.4.1 เนื้อหาของเว็บไซต   
เนื้อหาของเว็บไซตควรทําใหมีความชัดเจน โดยระบุวัตถุประสงควาเพื่อขายสนิคา

หรือบริการ มีการรับประกันสินคาหรือมีนโยบายการคืนสินคาหรือไม ที่สําคัญคือตองออกแบบให
ใชงานไดงายและจัดหมวดหมูเพื่อการเขาถึงขอมูลสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว พรอมทั้งให 
ขอมูลและรายละเอียดรูปภาพสินคาที่แสดงใหเห็นรายละเอียดของสินคาไดอยางชัดเจน ที่ผูซื้อ
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สามารถตัดสินใจไดโดยไมตองหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบอีก นอกจากนั้นการใหขอมูลเกี่ยวกับ
บริษัท เชน ประวัติความเปนมา ประสบการณในการดําเนินธุรกิจและกําลังการผลิต การกําหนด
นโยบายการใหบริการกับลูกคา ขอมูลเหลานี้จะชวยเพิ่มความมั่นใจและเปนปจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจของลูกคา 

4.4.2 ความปลอดภัยของเว็บไซต   
ผูขายตองสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการที่จะซื้อสินคาวาจะไดรับสินคา     

แนนอนเมื่อจายเงินมาหรือในเรื่องความปลอดภัยในการสั่งซื้อดวยบัตรเครดิต เจาของเว็บไซตตอง
ออกแบบใหเว็บไซตมีความปลอดภัยปองกันผูบุกรุกที่ไมพึงประสงคมาแกไขขอมูลหรือมาทําลาย
ขอมูล  

4.4.3 การชําระเงิน / โปรแกรมสําหรับดานการเงิน   
ระบบชําระเงินของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีหลายวิธีทั้งแบบออนไลนและออฟไลน 

เชน การชําระโดยธนาณัติ เช็คเงินสด บัตรเครดิต โทรศัพท ATM และผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  
4.4.4 ซอฟตแวรสําหรับการทําธุรกิจ  
เมื่อมีเว็บไซตแลวควรใชใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ ควรมีการเชื่อมตอใหครบวงจร

ทั้งระบบการชําระเงิน การนําขอมูลมาใชกับระบบภายในสํานักงานในการจัดการสินคาคงคลัง   
การสั่งซื้อสินคา  และระบบการจัดสงตัวอยาง  เปนตน 

4.4.5 การจัดสง  
ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งในการคาแบบไรพรมแดน คือ การจัดสงสินคา       

ในบางกรณีสินคาที่จําหนายนั้นมีราคาถูกกวาคาจัดสง ในการขายตอคร้ังจึงควรคํานวณใหมีความ
เหมาะสมวาควรจะขายตอคร้ังในปริมาณเทาไร และในการจัดสงควรจะมีราคาใหลูกคาไดเลือก
หลายๆ ราคาทั้งสงแบบธรรมดา  ดวน  ดวนพิเศษ  ซึ่งมรีาคาแตกตางกันไป 

 
5. เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

ในปจจุบันธุรกิจ ส่ิงพิมพประเภทสํานักพิมพ และรานหนั งสือกําลังนํ าพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินธุรกิจโดยผานเว็บไซต 

 
5.1 ประวัติความเปนมาของการจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ต 

 
การจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ตเริ่มในป ค.ศ. 1980 โดยรานหนังสือบนอินเทอรเน็ต

แหงแรกใชขอมูลจากฐานขอมูลเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN – International 
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Standard Book Numbers) ที่ผูทําการคาหนังสือบันทึกขอมูลลงในรายการคอมพิวเตอร เพื่อใชใน
กระบวนการการสั่งซื้อ โดยรานจําหนายหนังสือออนไลนแหงแรกเริ่มจากการจําหนายหนังสือ
คอมพิวเตอร แตเร่ิมไดรับความสนใจจากบุคคลทั่วไปและสํานักพิมพในป ค.ศ. 1993 เมื่อผูใช
บริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นการจําหนายหนังสือออนไลนก็ไดรับความสนใจมากขึ้น กระทั่งในป 
ค .ศ . 1995 จึงเกิดมี เว็บไซต  Amazon.com และ ป  ค .ศ . 1997 มี  Barnsandnoble.com  และ  
ค.ศ. 1998  มี Borders.com*  (Clay, Krishnan and Wolff, 2000:  45) 
 

ตลาดหนังสือบนอินเทอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญเลือกรานจําหนายหนังสือจากโปรแกรม
คนหา อาทิ yahoo.com ที่มีรายชื่อรานจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ตกวารอยแหง บางแหงมี
สถานที่หนารานและบางแหงเปนรานคาเสมือน  และรานเหลานี้สวนมากเปดจําหนายสินคาตลอด 
24 ชั่วโมง  รูปแบบของรานคาบนอินเทอรเน็ตตามความคาดหวังของผูใช คือ คุณภาพของสินคา
และบริการที่ดึงดูดความสนใจโดยผานการนําเสนอสารนเิทศที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  (Oh, 
1999) 

 
5.2 ลักษณะของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ  
 
การจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ตเร่ิมจากการวางแผน การดูแล การออกแบบ การ

บริหารและจัดการเว็บไซต  การจัดหมวดหมู  และการจัดแสดงสินคา  ซึ่งเริ่มต้ังแตการสงรูปภาพ
หนังสือที่ตองการจําหนายลงบนเว็บไซต กําหนดหมวดหมูรายการสินคา ใหรายละเอียดหนา
สารบัญ บทวิจารณ และการรับรองสินคา รวมถึงการใชเครื่องมือที่ทําใหสารนิเทศถึงมือลูกคาได
ทันทวงที และการใหขอมูลอ่ืนๆ เพื่อลดอัตราเสี่ยงในการขายเพราะผูซื้อหนังสือออนไลนตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือรวมถึงขอมูลอ่ืนๆ เชนเดียวกับการเดินเลือกซื้อหนังสือตามราน นอกเหนือ
จากนั้นคือขอมูลที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการดําเนินธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต  

 
ในการสรางเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเพื่อจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ต 

(Cole, 1999: 118-126 ; Kipling and Wilson,  1999:  3-4)  มีขอพิจารณาดังนี้   
 
 
------------------------------------------- 
* ปจจุบัน Borders.com อยูภายใตการดูแลของ Amazon.com  (Joan,  2001) 
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5.2.1 การใชเว็บไซตเพื่อถายทอดความโดดเดนของราน  
ในการออกแบบเว็บไซต ส่ิงสําคัญคือการนําเสนอสารนิเทศใหมีความโดดเดนบน

สภาพแวดลอมที่มีกราฟกสูง กลาวคือ เปนการออกแบบการนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบตางๆ   
เชน ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงประกอบ เพื่อทําใหเว็บไซต  ดึงดูดความสนใจ
โดยคํานึงถึงขอจํากัดของคอมพิวเตอรของผูเขาชมและสิ่งที่ตองการนําเสนอ  ความยากงายในการ
นําเสนอ การชวยเหลือผูอาน การออกแบบคําหรือวลี  การกําหนดตัวอักษรหรือสัญลักษณของ 
รานคาเพื่อใหมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากเว็บไซตรานจําหนายหนังสือบนอินเทอรเน็ตรานอื่นๆ   

 
5.2.2 การใหสารนิเทศที่มีคุณคาแกผูเขาชม 
ผูเขาชมเว็บไซตจะเลือกอานขอความหรือวลีที่จะสื่อถึงสิ่งที่ตองการจากรายชื่อ

ทรัพยากรสารนิเทศที่ไดจําแนกหมวดหมูแลว หรืออาจใชวิธีการสืบคนแบบเฉพาะเจาะจงจาก    
ชื่อผูแตงหรือชื่อหนังสือ และผลจากการคนหาทรัพยากรสารนิเทศควรเปนรายชื่อสารนิเทศที่ตรง
กับความตองการหรือมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันพรอมรายละเอียดทางบรรณานุกรม ภาพปก       
บรรณนิทัศนหรือสาระสังเขป ลักษณะของทรัพยากร การเสนอเนื้อหาบางตอน หรือ บทวิจารณ
หนังสือที่จะเพิ่มความสนใจและทําใหผูอานเกิดความตองการที่จะซื้อหนังสือหรือรองขอขอมูล
เกี่ยวกับสารนิเทศที่อยูในความสนใจและอยากกลับมาชมเว็บไซตอีกครั้ง 

 
5.2.3 การใชเว็บไซตเพื่อสรางปฏิสัมพันธ 
การกําหนดหัวขอสนทนาโตตอบทางอินเทอรเน็ต การมีกระดานขาวสําหรับการ

ตั้งคําถามใหมเพื่อดึงดูดใจลูกคาในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ลักษณะนี้เปนการ
สรางชุมชนหนังสือ  การมีบริการตอบคําถาม  การแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การติดตอ
กับลูกคาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสและจดหมายขาว เปนการสรางความสมัพันธกับลูกคาเพื่อให
ไดขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขายหรือการปรับปรุงสินคาและบริการ
ตอไป  

 
5.2.4 การเตรียมพรอมสําหรับบริการทางดานการคนหาขอมูล 
ผูจัดทําเว็บไซตควรกําหนดคําหลัก คําสําคัญ และคําอธิบายขอบเขตเนื้อหาของ

เว็บไซต  สําหรับระบุใน Meta tag ในสวนบน (head) ของเอกสารเพื่อชวยใหโปรแกรมคนหา     
คนพบและแสดงเว็บไซตเมื่อมีผูใชคนหาในหัวขอที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ควรสนับสนุนใหมีการ 
เชื่อมโยงเว็บไซตไปยังแหลงสารนิเทศอื่นที่เปนประโยชนแกผูเขาชม และเว็บไซตที่คาดวาเปนที่  
สนใจของกลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชมายังเว็บไซตของตน 
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5.2.5 การจําหนายหนังสือโดยตรงผานเว็บไซต 
การสั่งซื้อโดยตรงผานเว็บไซตเปนการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดหนังสือ นอก

เหนือจากการใชผูคาปลีกหนังสือ และในขณะเดียวกันก็สามารถติดตอส่ือสารและสอบถามความ
ตองการกับลูกคาไดโดยตรง ลูกคาที่ ส่ังซื้อโดยตรงอาจไดรับสวนลดพิเศษจากการสมัครเปน
สมาชิกของราน การติดตามการสั่งสินคาเพื่ออํานวยความสะดวกในติดตามสินคาผานหนาจอ
คอมพิวเตอรสําหรับลูกคาทั่วไปและสําหรับการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และที่สําคัญ
การจําหนายหนังสือผานระบบอินเทอรเน็ตตองสรางการขายที่ใหความรูสึกปลอดภัย ผูจําหนาย
สินคาบนอินเทอรเน็ตอาจสรางความเชื่อมั่นโดยจัดทําเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรประกอบดวย 
ประกาศ พันธกิจ เปาหมายขององคกร สารนิเทศเกี่ยวกับที่ตั้งของรานคาพรอมแผนที่ รายละเอียด
อ่ืนๆ ที่สามารถติดตอได บางครั้งจะนําเสนอประวัติขององคกรและรายละเอียดเกี่ยวกับพนักงาน
ประกอบดวย   

 
5.2.6 อ่ืนๆ 
ปจจัยอื่นๆ ที่เปนสวนประกอบใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ ไดแก  

- บริการที่ไดมาตรฐานสูง 
- สินคามีคุณภาพและราคายุติธรรม 
- การตอบสนองความตองการของลูกคาทันทวงที 
- การจัดหมวดหมูสินคา การแนะนํา และคัดเลือกสินคาที่ดี 
- มีฐานขอมูลที่ครอบคลุม และประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
- การสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพ 
- การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ 
- มีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
- เว็บเพจสามารถแสดงขอมูลไดรวดเร็ว และเขาไดกับคอมพิวเตอรที่เปน

เครื่องรับบริการของผูใชทุกระบบ 
 

5.3 เว็บไซตของรานหนังสือ 
 

ตัวอยาง เว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 5 เว็บไซต ประกอบดวยเว็บไซตในตางประเทศ 
จํานวน 2 เว็บไซต ไดแก Amazon.com และ Barnesandnoble.com  และเว็บไซตในประเทศ 
จํานวน 3 เว็บไซต ไดแก เออารฟอรยูช็อป ซีเอ็ดยูเคชั่น และศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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5.3.1 เว็บไซตรานหนังสือในตางประเทศ 
 
Amazon.com 

 
ก อ ต้ั ง โด ย  Jeff Bezos เมื่ อ  ค .ศ .1995 ห ลั งจ าก สํ า เร็ จ ก า รศึ ก ษ าจ าก

มหาวิทยาลัยปรินซตันในสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร และไดทํางานดานการวิเคราะหธุรกิจ 
และทําการวิจัยภาวะการตลาดสินคาที่มีการซื้อขายทางไปรษณียและจัดสงทางไปรษณียหรือ
บริษัทจัดสง จึงเกิดความคิดวาสินคาเหลานี้ตองไดรับความนิยมหากไดรับการปรับเปลี่ยน        
การสั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ต Jeff Bezos มีโอกาสเดินทางไปลอสแองเจลลิสเพื่อพบกับสมาคม      
ผูขายหนังสือและเรียนรูธุรกิจหนังสือและพบวามีบริษัทผูจัดสงหนังสืออยางนอย 2 บริษัท  ที่มีราย
ชื่อหนังสืออยูในซีดีรอมแลวซึ่งเหมาะสมกับการนํามาทําเว็บไซตเพื่อนํามาเสนอขายผานทาง        
อินเทอรเน็ต 

ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1995  มีการจัดทํา Amazon.com  และเปดตัวอยางเปน
ทางการในเดือนกรกฎาคมในปเดียวกัน  และในป ค.ศ. 1997 เปนรานหนังสือบน        อินเทอรเน็ต
ที่มีหนังสือใหเลือกมากกวา 2.5 ลานชื่อเร่ือง  ในป ค.ศ. 1999  นิตยสาร Time ยกยองให Jeff  
Bezos เปนบุคคลแหงปในธุรกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจุบัน Amazon.com  มีสินคาที่จัดจําหนาย  ไดแก หนังสือ นิตยสาร  เทปเพลง 
วีดิทศัน  สินคาอิเล็กทรอนิกส  สินคาสําหรับเด็กและอื่นๆ เชน เปดใหมีการประมูลสินคา และใหผู
ใชสามารถเปดรานจําหนายสินคาไดภายใต Zshops  ผูใชสามารถคนดูรายการสินคาผานรายการ
เลือกตางๆ เชน ประเภทสินคา  หมวดหมูสินคา  สินคาใหม  สินคาแนะนํา  สินคาราคาพิเศษ 
เปนตน 

การสืบคน Amazon.com ทําไดโดยเลือกระบุชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง  หัวเร่ือง  คําที่
เกี่ยวของ หรือ  คนจากสินคาทั้งหมด  และอาจใชคําเชื่อมเชน AND, OR หรือ NOT  ผลการสืบคน
จะไดรายชื่อหนังสือที่ตรงหรือใกลเคียงกับรายการที่ สืบคนพรอมภาพปก รายละเอียดทาง
บรรณานุกรม  หมายเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  ราคา   รายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของ
สารนิเทศ (ปกออน ปกแข็ง เทปเสียง ซีดีรอม เปนตน)  บทวิจารณหนังสือ   การแสดงความคิดเห็น
จากสํานักพิมพ  จากบรรณาธิการ  และจากผูอานคนอื่นๆ  และหากผูใชมีความประสงคจะรับ
บริการขาวสารเกี่ยวกับสารนิเทศที่อยูในความสนใจก็สามารถติดตอขอรับบริการไดฟรีซึ่งเจาหนาที่
จะติดตอกลับและสงขอมูลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Amazon.com,  2003) 
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Barnesandnoble.com 
 

เร่ิมตนเมื่อป ค.ศ. 1873  Charles M. Barnes เปดธุรกิจเกี่ยวกับหนังสือในบาน
ของตนเองที่เมือง Wheaton  มลรัฐ Illinois  จากนั้นในป ค.ศ. 1917 William Barnes ไดเปดราน
หนังสือชื่อ Barnes & Noble รวมกับ G. Clifford Noble จนกระทั่งกําเนิดรานจําหนายหนังสือบน
อินเทอรเน็ตชื่อ Barnesandnoble.com ในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1997 

Barnesandnoble.com จําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือทั่วไป  ตํารา  
ส่ือโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส เทปเสียง สินคาสําหรับเด็ก หนังสือที่ไมมีการจัดพิมพแลว (out of 
print)  และ หลักสูตรออนไลน (online courses) ซึ่งสินคาทั้งหมดสืบคนไดภายใตรายการเลือก
ตางๆ  และผูใชสามารถรับขาวสารเกี่ยวกับหนังสือไดผานทางจดหมายขาวฟรี 

การสืบคนภายในเว็บไซตเร่ิมจากการเลือกประเภทของสินคา โดยภายใตประเภท
สินคาสามารถสืบคนตามชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  คําสําคัญ  และเลขมาตรฐานสากล  ผลการสืบคนที่
ไดเปนรายชื่อหนังสือหรือทรัพยากรสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  เมื่อเลือกชื่อหนังสือที่ตองการจะพบ
ขอมูลภาพปก รายละเอียดทางบรรณานุกรม ราคาและรายละเอียดอื่นๆ ของหนังสือ  บทวิจารณ
หนังสือ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือของบรรณาธิการ  สํานักพิมพ  และจากผูอานคนอื่นๆ ชื่อ
เร่ืองอื่นๆ โดยผู เขียนคนเดียวกัน  ชื่อเร่ืองอื่นๆ ที่ เกี่ยวของ เปนตน (Barnesandnoble.com,  
2003) 

 
5.3.2 เว็บไซตรานหนังสือในประเทศไทย 
 
เออารฟอรยูช็อป 
 
กอต้ังเมื่อ ปพ.ศ. 2531 บริหารงานโดย บริษัท กลุมแอดวานซ รีเสิรช จํากัด มี

ความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจใหบริการ และการจัดการทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ จาํหนายและ
บริการสื่อความรูและนันทนาการในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร เกม อินเทอร
เน็ต และอื่นๆ  

การสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศผูใชสามารถใชชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง คําสําคัญ 
ISBN และชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ เปนตน  หรือเลือกจากรายการทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด 
หรือตามประเภทของทรัพยากร ขอมูลที่ไดจากการสืบคน ไดแก รายละเอียดทางบรรณานุกรม 
บรรณนิทัศน ภาพปก ราคา ISBN และลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ (เออารฟอรยูช็อป, 2003) 
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ซีเอ็ดยูเคชั่น 
 
กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2517 โดยกลุมวิศวกรไฟฟาที่เคยทํากิจกรรมรวมกันในขณะที่เปน

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจการเผยแพร
พัฒนาความรูความสามารถของคนไทยในสาขาที่จําเปนตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะดาน
วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และการศึกษา ปจจุบันดําเนินการผลิตและจัดจําหนายวารสารและ
หนังสือเชิงวิชาการ ทั้งที่ผลิตเอง และเปนผูจัดจําหนายใหหนวยงาน และสํานักพิมพอ่ืนๆ  

การสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศผูใชสามารถใชชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ISBN และ
ชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ หรือเลือกจากรายการทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด รายการทรัพยากร
สารนิเทศระหวางการจัดพิมพ หรือตามสาขาวิชา ขอมูลที่ไดจากการสืบคน ไดแก รายละเอียดทาง
บรรณานุกรม บรรณนิทัศน หนาสารบัญ ภาพปก ราคา ISBN และลักษณะของทรัพยากร เปนตน 
(ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2003) 

 
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
เปนหนวยงานหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนโยบายในการสรางคนไทยให

มีคุณภาพ มีนิสัยใฝรู รักการอาน รูจักคนควาขอมูล และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเอง
และบานเมือง ในวันที่ 18 มิ.ย. 2518 ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเริ่มทดลองเปดที่ชั้น
ลางคณะเศรษฐศาสตรเพื่อบริการคณาจารยและนิสิตภายในมหาวิทยาลัย และเปดใหบริการอยาง
เปนทางการครั้งแรกเมื่อวันที่ 26 มี.ค. 2520   

วันที่ 7 ต.ค. 2526 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเปด
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศาลาพระเกี้ยวเพื่อใหบริการหนังสือและตําราเรียนทั้งภาษา
ไทย ภาษาตางประเทศ ส่ือสรางสรรค สื่ออิเล็กทรอนิกส วีดิทัศน เคร่ืองเขียน พรอมดวยแผนก
บริการหองสมุด แผนกบริการสินคาตางประเทศ แผนกบุคคล และแผนกธุรการ และในวันที่ 26 
มี.ค. 2532 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานใหอัญเชิญพระนาม
แฝง “แวนแกว”  เปนชื่ออาคารศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และศูนยหนังสือจุฬาลง
กรณมหาวทิยาลัย ไดเปดใหบริการสาขาสยามสแควร ในวันที่ 26 มี.ค. 2540 

ปจจุบันใหบริการหนังสือภาษาไทย ภาษาตางประเทศกวา 100,000 รายการ   
สื่ออิเล็กทรอนิกส วีดิทัศน ส่ือการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณการศึกษา และเครื่องใชสํานักงาน 

การสืบคนรายการทรัพยากรสารนิเทศผูใชสามารถใชชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง ISBN หรือ
เลือกจากรายการทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด หรือตามสาขาวิชา ขอมูลที่ไดจากการสืบคน ไดแก 
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รายละเอียดทางบรรณานุกรม บรรณนิทัศน ภาพปก ราคา ลักษณะของทรัพยากร และรายชื่อ
หนังสืออ่ืนๆ จากผูเขียนคนเดียวกัน เปนตน (ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2003) 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ พบวา มีงาน

วิจัยทั้งสิ้น 4 เร่ือง  เปนงานวิจัยของตางประเทศ 2 เร่ือง  และเปนงานวิจัยของไทย 2 เร่ือง  ดังนี้ 
 
1. งานวิจัยของตางประเทศ 

 
Cockburn and Wilson (1995)  ศึ กษ า เรื่ อ ง   “Business use of the World - Wide 

Web”  วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาการใชเวิลดไวดเว็บขององคกรธุรกิจ  ประชากรที่ใชไดแก
องคกรธุรกิจที่สุมตัวอยางจากการรวบรวมรายชื่อองคกรธุรกิจประเภทตางๆ ใน www.yahoo.com     
รวมทั้งสิ้น 18 ประเภทองคกร  จํานวน 300 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ไดรับการตอบกลับจํานวน 102 แหง  และมี 5 แหง ที่ตอบแบบสอบถาม
ไมตรงประเด็น  ดังนั้นจึงเหลือประชากรที่ใชได จํานวนทั้งสิ้น 97  แหง  (รอยละ 47.00)  ผลการ
วิจัยที่เกี่ยวของ พบวา เว็บไซตขององคกรธุรกิจจํานวนมากที่สุดใชเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสินคาและ
บริการ (รอยละ 59.30) และนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบขอความ กราฟก และรูปภาพ  (รอยละ 
51.00)   รองลงมานําเสนอในรูปแบบขอความและกราฟก (รอยละ 39.30)  และรูปแบบขอความ 
กราฟก รูปภาพ และวีดทิัศน  (รอยละ 5.30)  จํานวนนอยที่สุดนําเสนอในรูปแบบขอความเทานั้น 
(รอยละ 4.00) 

 
Kipling and Wilson (1999) ศึ กษ า เรื่ อ ง  “Publishing, Bookselling and the World 

Wide Web” ซึ่งเปนการวิจัยตอเนื่องจากเรื่อง  “Business use of the World - Wide Web”  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเวิลดไวดเว็บของสํานักพิมพและผูจําหนายหนังสือ ในดานวัตถุ
ประสงคในการใช  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใชสื่อประสม  การเชื่อมโยง  และการใชอ่ืนๆ
ประชากรที่ใชในการวิจัยรวบรวมและสุมตัวอยางจาก www.yahoo.com จํานวนทั้งสิ้น 300 แหง 
เปนสํานักพิมพ 270 แหง และเปนผูจําหนายหนังสือ 30 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
สอบถามทางอิเล็กทรอนกิส  
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ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สํานักพิมพใชเว็บไซตเพื่อมุงที่จะขายสินคา จํานวนมากที่
สุดใชเว็บไซตเพื่อการสั่งซื้อ (รอยละ 51.00) ซึ่งประกอบดวยการสั่งซื้อออนไลน (รอยละ 36.00) 
และการสั่งซื้อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 15.00)  ดานการใชสื่อประสมพบวาสวนใหญ
นําเสนอสารนิเทศในรูปแบบ ขอความ กราฟกและรูปภาพ (รอยละ 68.00)  รองลงมานําเสนอใน
รูปแบบขอความและกราฟก (รอยละ 26.00)  และรูปแบบขอความ กราฟก รูปภาพ และวีดิทัศน  
(รอยละ 6.00)  จํานวนนอยที่สุดนําเสนอในรูปแบบขอความ (รอยละ 1.00)  ดานการเชื่อมโยง   
พบวาจํานวนมากที่สุดเกินครึ่งไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศ  (รอยละ 53.00)  มีการเชื่อม
โยงไปยังแหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของ (รอยละ 33.70)   และเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ  
(รอยละ 13.30)   ดานการใชอ่ืนๆ พบวาจํานวนมากที่สุดใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาสินคา
และบริการ (รอยละ 25.00)   และเพื่อการสืบคน (รอยละ 22.00)  

สวนรานหนังสือซึ่งพบวาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตเพื่อการสั่งซื้อ (รอยละ 
89.00) ประกอบดวยการสั่งซื้อออนไลน (รอยละ 80.00) และการสั่งซื้อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(รอยละ 9.00)  ดานการใชสื่อประสมพบวาสวนใหญนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบ ขอความ กราฟก 
และรูปภาพ  (รอยละ 70.00)  รองลงมานําเสนอในรูปแบบขอความและกราฟก (รอยละ 19.00)  
และรูปแบบขอความ กราฟก รูปภาพ และวีดิทัศน  (รอยละ 7.00)  จํานวนนอยที่สุดนําเสนอในรูป
แบบขอความ (รอยละ 4.00)  ดานการเชื่อมโยงพบวาจํานวนมากที่สุดไมมีการเชื่อมโยงไปยงัแหลง
สารนิเทศ (รอยละ 45.00)  รองลงมามีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ (รอยละ 33.00)  
และเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศที่เก่ียวของ (รอยละ 22.00)  ดานการใชอ่ืนๆ พบวาสวนใหญใช
เวิลดไวดเว็บเพื่อการสืบคน (รอยละ 64.00)  และรองลงมาใชเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการ 
(รอยละ 38.00) 
 

2. งานวิจัยของไทย 
 

รัชดาภรณ  ศิลตระกูล (2541) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารนิเทศของรานหนังสือ
บนเวิลดไวดเว็บ”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานรานหนังสือ เพื่อวิเคราะหการใชระบบ   
เวิลดไวดเว็บเสริมประสิทธิภาพงานบริการของรานหนังสือ และออกแบบและพัฒนาระบบงาน
บริการของรานหนังสือผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ศึกษาเฉพาะกรณีของศูนยหนังสือ       
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ผลการวิจัยเกี่ยวกับระบบสนับสนุน
การบริการทางอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยเสนอวาแผนกสงเสริมการตลาดของรานหนังสือเปนแผนก
ที่สามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายในการประชาสัมพันธรานหนังสือโดยใหบริการขอมูล
ประวัติรานหนังสือและขอมูลทรัพยากรสารนิเทศโดยสามารถสืบคนขอมูลตางๆ ที่มีอยูในราน
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หนังสือผานอินเทอรเน็ต  และบริการแนะนําหนังสือตางๆ เชน หนังสือขายดี หนังสือแนะนํา 
หนังสือใหม หนังสือไดรับรางวัล  การรับสมัครสมาชิก  และบริการสั่งซื้อหนังสือ  
 

ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2545) สํารวจเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของคน
ไทยครั้งที่ 2  เพื่อศึกษาภาพรวมการดําเนินเว็บไซตของคนไทยโดยการสุมตัวอยางจากเว็บไซตที่มี
ชื่อโดเมนเปน  .co.th และ .com  รวมจํานวน  6,460 เว็บไซต   สํารวจครั้งที่  2 ระหวางเดือน
มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2544  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของอยูในสวนผลการวิจัยเว็บไซตประเภท
ธุรกิจสิ่งพิมพ จํานวน 122 เว็บไซต  ซึ่งในจํานวนนี้มี 35 เว็บไซตที่ใชเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้
ดวย  ผลการวิจัยพบวาภาษาที่ใชในเว็บไซตสวนใหญเปนภาษาไทย (รอยละ 61.50)  รองลงมา
เปนภาษาอังกฤษ (รอยละ 30.80)  และเปนแบบสองภาษา (รอยละ 7.70)  ระบบการเลือกรายการ
สินคาสวนใหญใชระบบตะกราสินคา (รอยละ 92.30)  จํานวนนอยที่สุดเปนการกรอกแบบฟอรม 
(รอยละ 7.70)  ระบบการชําระเงินสวนใหญใชบัตรเครดิตตางประเทศ (รอยละ 92.30)  รองลงมา
เปนการโอนเงินผานธนาคาร (รอยละ 76.90) และใชบัตรเครดิตในประเทศ (รอยละ 69.20)  
จํานวนนอยที่สุดเทากันเปนการชําระเงินที่ไปรษณียและจายใหกับพนักงานสงสินคา (รอยละ 
23.10)   ระบบการขนสงสวนใหญใหบริการสงพัสดุทางไปรษณีย (รอยละ 61.50)  ใชบริการบริษัท
ขนสงของเอกชน  (รอยละ 53.80)  และใชพนักงานสงสินคา  (รอยละ 30.80)   
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนสามารถสรุปได 5 ประเด็น ดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงคและการใชประโยชนจากเว็บไซต   
งานวิจัยของ รัชดาภรณ  ศิลตระกูล (2541)  พบวา แผนกสงเสริมการตลาดของราน

หนังสือเปนแผนกที่สามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายในการประชาสัมพันธรานหนังสือ โดย
ใหบริการขอมูลประวัติรานหนังสือ ขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ และบริการแนะนําหนังสือตางๆ  เชน 
หนังสือขายดี หนังสือแนะนํา หนังสือใหม หนังสือไดรับรางวัล และการรับสมัครสมาชิก  สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Cockburn and Wilson (1995) ซึ่งพบวาเว็บไซตขององคกรธุรกิจจํานวนมากที่
สุดใชเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสินคาและบริการ  และงานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999) ที่พบ
วาสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการ รองลงมาเพื่อการ
สืบคน  ในขณะที่รานหนังสือสวนใหญใชเวิลดไวดเว็บเพื่อการสืบคน รองลงมาเพื่อการโฆษณาสิน
คาและบริการ 

 



 26

2. รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ    
ผลการวิจัยของ Cockburn and Wilson (1995) พบวาเว็บไซตขององคกรธุรกิจจํานวน

มากที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999) ซึ่งพบวาสํานักพิมพและราน
หนังสือสวนใหญนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบขอความ กราฟก และรูปภาพ  รองลงมานําเสนอใน
รูปแบบขอความและกราฟก  และรูปแบบขอความ กราฟก รูปภาพ และวีดิทัศน  จํานวนนอยที่สุด
นําเสนอในรูปแบบขอความเทานั้น     

 
3. การแสดงผล  
งานวิจัยของ ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2545) พบวาเว็บไซตประเภทธุรกิจ  

ส่ิงพิมพสวนใหญใชภาษาไทย  รองลงมาเปนภาษาอังกฤษ  และเปนแบบสองภาษา  
 

4. การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ   
งานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999)  พบวาสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดไมมีการ

เชื่อมโยงสารนิเทศ  รองลงมามีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของ และเชื่อมโยงไปยัง
แหลงสารนิเทศอื่น  รานหนังสือจํานวนมากที่สุดไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศ  รองลงมามีการเชื่อม
โยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  และเชื่อมโยงไปยงัแหลงสารนิเทศที่เกี่ยวของ  

 
5. การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ     
งานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999) พบวาสํานักพิมพจํานวนมากที่สุด และราน

หนังสือสวนใหญใชเว็บไซตเพื่อการสั่งซื้อออนไลนและการสั่งซื้อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใน
ขณะที่งานวิจัยของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2545)  พบวาเว็บไซตประเภทธุรกิจสิง่พมิพ
สวนใหญใชระบบการเลือกรายการสินคาแบบระบบตะกราสินคา และการกรอกแบบฟอรม  ระบบ
การชําระเงินสวนใหญใชบัตรเครดิตตางประเทศ  รองลงมาเปนการโอนเงินผานธนาคาร และใช
บัตรเครดิตในประเทศ  จํานวนนอยที่สุดเทากันเปนการชําระเงินที่ไปรษณียและจายใหกบัพนกังาน
สงสินคา  ระบบการขนสงสวนใหญใหบริการสงพัสดุทางไปรษณีย  บริษัทขนสงของเอกชน และใช
พนักงานสงสินคา 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อวิเคราะหเว็บไซตที่จัดทําโดยสํานักพิมพและ     
รานหนังสือในประเทศไทย  ในดานเนื้อหาของเว็บไซต  รูปแบบการนําเสนอ  วิธีการเขาถึง        
การแสดงผล  การเชื่อมโยง  การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต  และการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบน 
อินเทอรเน็ต  ซึ่งไดกําหนดวิธีการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. ศึกษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดขอบเขตประชากร 
3. การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. ศึกษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 

 
ศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความหมายและความสําคัญของ

เว็บไซต  สวนประกอบของเว็บไซต  การประเมินเว็บไซต  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และเว็บไซตของ
สํานักพิมพและรานหนังสือ  เพื่อเปนขอมูลในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 
2. การกําหนดขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรในการวิจัยนี้  ไดแก  เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยที่ 
เผยแพรในระหวาง  พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2545  ทั้งนี้ไมรวมเว็บไซตของวารสารและหนังสือพิมพ
อิเล็กทรอนิกส  เว็บไซตแหลงรวมรานคา (Shopping mall) ที่มีการจําหนายหนังสือบนอินเทอรเนต็ 
เว็บไซตประเภทใหบริการฝากซื้อ-ขายหรือฝากประชาสัมพันธหนังสือ  เว็บไซตวิจารณหนังสือ  
และเว็บไซตแนะนําหนังสือขององคกรที่ไมใชสํานักพิมพและรานหนังสือ  รวมประชากร จาํนวน 70  
เว็บไซต 
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ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเว็บไซตของสํานักพิมพและเว็บไซตของรานหนังสือ  ดังนี้  
 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  ไดแก  เว็บไซตที่ระบุคําวา “สํานักพิมพ” เปนสวนหนึ่งของ        

ชื่อองคกร  หรือเปนเว็บไซตของบุคคลที่ผลิตทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการจําหนาย  
เว็บไซตของรานหนังสือ ไดแก เว็บไซตของรานหนังสือของสํานักพิมพ คือ เว็บไซตที่สํานัก

พิมพไดจัดทําขึ้นและมีที่ตั้งเว็บไซตแยกตางหากออกจากเว็บไซตขององคกรเพื่อจําหนายทรพัยากร
สารนิเทศ  เว็บไซตรานหนังสือทั่วไปทั้งที่เปนแบบจําหนายออนไลนและไมจําหนายออนไลน  

 
2.1 การคัดเลือกประชากร 

 
ในการคัดเลือกประชากรที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชโปรแกรมคนหา (search engines) ที่ให

ผลการสืบคนเปนรายชื่อเว็บไซต ใชสิ่งพิมพที่ใหรายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจ รวมทั้งรวบรวมจากการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ ขององคกรสํานักพิมพและรานหนังสือ ข้ันตอนการคัด
เลือกประชากรมีดังตอไปนี้ 
 

 2.1.1 การคัดเลือกจากเว็บไซตที่เปนโปรแกรมคนหา ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคนหา 
4 เว็บไซต และตัดชื่อเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่ซ้ํากันออก โดยคัดเลือกระหวาง
เดือนพฤศจิกายน 2544 – กุมภาพันธ 2545 ไดผลดังนี้ 

 
โปรแกรมคนหา   จํานวนที่รวบรวมได จํานวนที่นํามาเปนประชากร 
sanook.com  

หมวด ชอปปง>หนังสือ วารสาร   62 เว็บไซต  62  เว็บไซต 
  

siamguru.com  
หมวด ชอปปงออนไลน>หนังสือ   27  เว็บไซต  6 เว็บไซต 

 
hunsa.com  

หมวด สินคาและบริการ>หนังสือ   27  เว็บไซต  2 เว็บไซต 
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โปรแกรมคนหา   เว็บไซตที่รวบรวมได เว็บไซตที่นํามาเปนประชากร 
lemononline.com     85 เว็บไซต  - เว็บไซต 
จากหมวดตางๆ ดังนี้  

ศิลปะและมนุษยศาสตร>รานขายหนังสือ (6)  เว็บไซต   
บันเทิง>หนังสือและวรรณกรรม   (42)  เว็บไซต 
นันทนาการและการกีฬา>รานขายหนังสือ (23)  เว็บไซต 
แหลงอางอิง>รานขายหนังสือ   (14)  เว็บไซต 
วิทยาศาสตร>รานขายหนังสือ   (3)  เว็บไซต 
สังคมศาสตร>หนังสือ    (7)  เว็บไซต 

 
รวมเว็บไซตที่ไดจากโปรแกรมคนหา  201 เว็บไซต  70  เว็บไซต 

 
 2.1.2 การคัดเลือกจากสิ่งพิมพที่ใหรายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจ ไดแก  

 
รวมสุดยอดเว็บไซตไทย.  กรุงเทพฯ : ซัดเซสมีเดีย,  2543. 
วาสนา อภิญญาวงศ.  เว็บไซตที่นาสนใจในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ- 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2543. 
สยาม สงวนรัมย.  ThaiSites.com : ThaiSearch2000.com.  กรุงเทพฯ : บริษัทศูนยบริการ 

วิทยาการอินเตอรเนต,  2543. 
 
การคัดเลือกเว็บไซต พบวา รายชื่อที่ไดซ้ํากับรายชื่อที่สํารวจไดใน ขอที่ 1 ทั้งหมด 

 
 2.1.3 การคัดเลือกจากการประชาสัมพันธเว็บไซตผานสื่อส่ิงพิมพตางๆ ขององค

กรสํานักพิมพ เชน แผนพับ ที่คั่นหนังสือ หนาลิขสิทธิ์หนังสือ หนาโฆษณาในวารสาร  และบรรจุ
ภัณฑ  เปนตน  

 
การคัดเลือกเว็บไซต  พบวา  ไดรายชื่อเว็บไซตเพิ่มข้ึน จํานวน  20  เว็บไซต 

 
 2.1.4 หลังจากคัดเลือกรายชื่อที่ซ้ํากันออกแลว พบวา เบื้องตนมีเว็บไซตของ  

สํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยที่เผยแพรระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2544 - 
ธันวาคม พ.ศ.2545 จํานวนทั้งสิ้น 90 เว็บไซต เปนเว็บไซตของสํานักพิมพ จํานวน 56 เว็บไซต 
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และเว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 34 เว็บไซต  การคัดเลือกในขั้นตอนสุดทาย คือ ความคงอยู
ของเว็บไซต  เชน อยูระหวางการปรับปรุงขอมูล  การประกาศขาย  เปนตน  พบวามีเว็บไซตที่ไม
สามารถเขาชมได  จํานวน 20 เว็บไซต  ซึ่งเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ จํานวน 6 เว็บไซต  และเปน
เว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 14 เว็บไซต  ดังตอไปนี้  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  จํานวน 6 เว็บไซต ไดแก 
รายชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1. ตนออ http://www.ton-or.net  
2. น้ําฝน http://www.numfon.net 
3. เนชั่นไซเบอรชอป http://www.nationcybershop.com 
4. มูลนิธิโกมลคีมทอง http://komol.hypermart.net 
5. มูลนิธิเด็ก http://www.ffc.or.th 
6. รอยลวด http://i.am/royluad 

 
เว็บไซตของรานหนังสือ  จํานวน 14 เว็บไซต  ไดแก 
รายชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1. Bosbook http://www.bosbook.com 
2. Call cubook http://www.callcubook.com 
3. Cyber book http://way.to/cyberbook 
4. Ecartoon Shop http://www.ecartoonshop.com 
5. Excel booknet http://bjira.bosbook.com 
6. Ohoshop http://www.ohoshop.com 
7. ชนนิยม http://www.chonniyom.com  
8. ดอกเอื้อง http://thai.to/dokaoung 
9. บางกอก http://www.bangkokbook.com 
10. บานจอมยุทธ http://www.geocities.com/baanjomyut/shop.html 
11. บิสซิเนสออนไลนเซอรวิส http://www.bosbooknet.com 
12. บุคไลน http://www.booklined.go.th 
13. โปรเฟสชั่นแนลบุคช็อป http://www.probook.co.th 
14. ไพศาลหนังสือเกา http://www.thaioldbook.com 
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ดังนั้นเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่ใชเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้มจีาํนวน
ทั้งสิ้น  70 เว็บไซต  แบงเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ  จํานวน  50 เว็บไซต  และเว็บไซตของ          
รานหนังสือ  จํานวน  20 เว็บไซต   ดังมีรายชื่อเว็บไซตดังตอไปนี้ 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  จํานวน 50 เว็บไซต  ไดแก 
รายชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1. Hot & Spicy http://www.hotspicy.co.th 
2. Plan Publishing http://www.planpublishing.com 
3. กนกบรรณสาร http://www.thaiholybook.com 
4. เกทไอเดีย http://go.to/getidea  
5. คมบาง http://www.combangbooks.com 
6. เคนิมา โปรแกรมมิ่ง สตูดิโอ http://knima.hypermart.net  
7. เคล็ดไทย http://www.kledthai.com 
8. แจมใส http://www.jamsai.com 
9. เฉลิมนิจ http://www.chalermnit.com 
10. ชมรมเด็ก http://www.chomromdek.com 
11. ซอฟทเพรสบุค http://www.softpressbook.com  
12. ซัคเซสมีเดีย http://www.successmedia.com 
13. ซีเอ็ดยูเคชั่น http://www.se-ed.com  
14. ดอกหญาออนไลน  http://www.dokya.com  
15. เทคโนโลยีมีเดีย http://www.technologymedia.com 
16. ไทยบุคส http://www.thaibooks.com  
17. ไทยวัฒนาพานิช http://www.thaiwatanapanich.co.th 
18. นานมีบุคส http://www.nanmeebooks.com  
19. นีโอ เอ็ดดูเทนเมนท http://www.neoedu.co.th  
20. บงกช http://www.bongkoch.com 
21. บัณฑิต จามรภูติ  http://www.bandhit.com 
22. บุรพัฒนคอมมิคส http://www.burapat.com 
23. ประพันธสาสน http://www.praphansarn.com  
24. โปรวิชั่น http://www.provision.co.th 
25. พรานนกวิทยา http://www.thaipanit.com 
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รายชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
26. พีบี ฟอเรนบุคสเซ็นเตอร http://www.pbbookcentre.com 
27. พีเอสพี http://www.pspnet.co.th 
28. เพื่อนดีออนไลน http://www.puendee.com  
29. ไพลินบุคเน็ท http://www.phailinbook.net  
30. ฟสิกสเซ็นเตอร http://www.physicscenter.com 
31. มติชน http://www.matichon.co.th 
32. แมนกรุป http://www.mangroup.co.th 
33. ใยไหม  http://www.yaimai-creative.com  
34. วิญูชน http://www.winyuchon.co.th 
35. วิตตี้ กรุป http://www.witty.net 
36. วิทยพัฒน http://www.wphat.com 
37. วิริยะธุรกิจ http://www.viriyah.com 
38. วีเอสพีไทย http://www.vspthai.com 
39. สกายบุค http://www.skybook.co.th 
40. สามยานดอทคอม http://www.samyan.com 
41. สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย http://www.cupress.chula.ac.th 
42. สีมวงออน http://www.emotionway.com 
43. สื่อสากล http://www.autoinfo.co.th 
44. แสงดาว-สรอยทอง http://www.saengdao.com 
45. อมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง http://www.amarin.com  
46. อาทร http://www.prisana.com 
47. อินโฟเพรส http://www.infopress2000.com 
48. อินโฟไมนิ่ง http://www.infomining.co.th 
49. เอ อาร อินฟอรเมชัน แอนด พับลิเคชัน http://www.arip.co.th 
50. ไอที บุค เฮาส http://www.itbookhouse.com  
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เว็บไซตของรานหนังสือ  จํานวน 20 เว็บไซต  ไดแก 
 

รายชื่อเว็บไซต ที่อยูเว็บไซต 
1. Booknet http://www.booknet.co.th 
2. Cartoon 2 hand http://www.c2hand.com 
3. Thaiusedbook http://www.thaiusedbook.com 
4. กฏหมายไทย http://www.thailawbook.com 
5. ไทยเน็ตบุค http://www.thainetbook.com  
6. ไทยบุคออนไลน http://www.thaibookonline.com 
7. นวบรรณ http://www.navanita.com 
8. นายอินทร  http://www.naiin.com 
9. บอบบี้บุคสโตร http://bobby2books.hypermart.net 
10. บุคเชสทออนไลน http://bookchestonline.com  
11. บุคดีดี http://www.geocities.com/bookdede//index.html 
12. ปูทะเลย  http://thaispecial.com/putalay.asp  
13. มติชนบุค http://www.matichonbook.com 
14. ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย http://www.chulabook.com 
15. ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร http://bookstore.tu.ac.th 
16. สยามโนเวลลา http://www.siamnovella.com 
17. สยามอินเตอรคอมิกส http://www.siamcomic.com 
18. เอ อาร ฟอรยูช็อป http://www.ar4ushop.com 
19. เอเซีย บุคส  http://www.asiabooks.co.th 
20. เอ็ดดูเท็กซ http://www.edutext.co.th 
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3. การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูล ลักษณะการบันทึกมีทั้งแบบเลือก
จากคําตอบและแบบเติมคําหรือขอความ  ซึ่งแบงเปน 2 ตอน (ดูภาคผนวก ก) 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ ไดแก  ชื่อสํานักพิมพ/

รานหนังสือ  และที่อยูเว็บไซต  ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเติมขอความ  และขอมูลเกี่ยวกับ
ประเภทองคกร  ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบ 4 ตัวเลือก 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต ไดแก 
ขอ 1 เนื้อหาของเว็บไซต ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ไดแก  

ขอ 1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา  แบงเปน 3 ขอยอย คือ 
ขอ 1.1.1 การแนะนําองคกร ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจาก

คําตอบ 5 ตัวเลือก 
ขอ 1.1.2 เว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเติม

ขอความ 
ขอ 1.1.3 ที่อยูที่สามารถติดตอได ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือก

เติมขอความ 
ขอ 1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  ประกอบดวย

คําถาม 4  ขอยอย  ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบ ไดแก 
ขอ 1.2.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย เลือก

จากคําตอบ 6 ประเภท 
ขอ 1.2.2  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  เลือกจากคําตอบ 4 ตัวเลือก 
ขอ 1.2.3  รายการทรัพยากรสารนิเทศ  เลือกจากคําตอบ 7 รายการ 

ขอ 1.3 การสงเสริมการขาย ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบ 
จํานวน 14 ตัวเลือก 

ขอ 1.4 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบ
เลือกจากคําตอบ จํานวน 14 ตัวเลือก 
 

ขอ 2  รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบ 6 
รูปแบบ 
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ขอ 3  วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ ไดแก 
ขอ 3.1 การเขาสูระบบ ลักษณะการบันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบ 3 ตัว

เลือก 
ขอ 3.2 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ ลักษณะการ

บันทึกขอมูลเปนแบบเลือกจากคําตอบและแบบเติมคําหรือขอความ ประกอบดวยขอยอย 5 ขอ   
 ขอ 3.2.1 การสืบคนดูโดยรายการเลือก ลักษณะการบันทึกขอมูล มีดังนี้   

ขอ ก) จําแนกตามกลุมทรัพยากร   
ขอ ข) จําแนกตามกลุมผูผลิต เปนแบบเลือกจากคําตอบ 
ขอ ค) จําแนกแบบอื่นๆ เปนแบบเติมขอความ 

ขอ 3.2.2 การสืบคนภายในเว็บไซต มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือก
จากคําตอบ 8 ตัวเลือก 

ขอ 3.2.3 สารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือก
จากคําตอบ 2 ตัวเลือก 

ขอ 3.2.4 แผนที่เว็บไซต มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือกจากคําตอบ 
2  ตัวเลือก 

 
ขอ 4 การแสดงผล มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือกจากคําตอบ 4  รูปแบบ 
 
ขอ 5 การเชื่อมโยง มีลักษณะการบันทกึขอมูลแบบเลือกจากคําตอบ  6  ตัวเลือก 
 
ขอ 6 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือกจากคําตอบ 

2  ตัวเลือก 
 
ขอ 7 การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  มีลักษณะการบันทึกขอมูลแบบเลือก

จากคําตอบ และแบบเติมขอความ  ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ  ไดแก   
ขอ  7.1  ข้ันตอนการสั่งซื้อ  เลือกจากคําตอบ 9 ตัวเลือก        
ขอ 7.2 วิธีการชําระเงิน  เลือกจากคําตอบ 12 ตัวเลือก 
ขอ 7.3 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ   เลือกจากคําตอบ 8 ตัวเลือก                          
ขอ 7.4 คาธรรมเนียมการจัดสง  เลือกจากคําตอบ 2 ตัวเลือก  
ขอ 7.5 ขอมูลชวยเหลือผูใช  เลือกจากคําตอบ 2 ตวัเลือก 
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3.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เพื่อใหเครื่องมือวิจัยสามารถนําไปใชในการวิจัยจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดนํามา
ทดสอบกับกลุมเว็บไซตที่เปนประชากร โดยสุมเลือกโดยการจับสลากรอยละ 10 ของประชากรทั้ง
หมด  รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 7 เว็บไซต และไมไดนํามาใชเปนประชากรในการวิจัยอีก เว็บไซต 7 
เว็บไซต ที่นํามาใชทดสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ 5 เวบ็ไซต  
และเว็บไซตของรานหนังสือ 2 เว็บไซต  ดังนี้ 
 
 เว็บไซตของสํานักพิมพ  จํานวน 5 เว็บไซต  ไดแก 

1. Plan Publishing  
2. เคล็ดไทย  
3. บงกช  
4. บุรพัฒนคอมมิคส  
5. วิญูชน  

 
 เว็บไซตของรานหนังสือ จํานวน 2 เว็บไซต ไดแก 

1. ไทยบุคออนไลน  
2. สยามโนเวลลา  

 
ดังนั้น เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่เปนประชากรจึงมีจํานวน 63 เว็บไซต 
 
ผลการทดสอบทําใหมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมตัวเลือกภายในแบบบันทึกขอมูลเว็บไซต

สํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ดังนี้ 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต 

 ขอ 1.  เนื้อหาของเว็บไซต 
ขอ 1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา ในขอยอย 1.1.1 การแนะนําองคกร เพิ่มคําตอบ     

การดําเนินงาน  และไมมีการแนะนําองคกร 
ขอ 1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย ในขอยอย 

1.2.3. รายการทรพัยากรสารนิเทศ  เพิ่มคําตอบ รายการทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ 



 37

ขอ 1.3 เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  เปลี่ยนคําตอบจาก  ประวัติผูเขียน 
เปน ผูเขียน/ ผูแปล/ ผูวาดภาพ  และเพิ่มคําตอบหนาสารบัญ /คํานํา  เนื้อหาบางตอน ISBN   
ความคิดเห็นของบรรณาธิการ  ชื่อเร่ืองอื่นๆ ของผูเขียน   และชื่อเร่ืองที่เกี่ยวของ 

ขอ 1.4 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต เพิ่มคําตอบจดหมายขาว การ     
แลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยง  และการลงคะแนนเสียง (Vote) เกี่ยวกับ………………..………..………. 

 
ขอ 3. วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต  

ขอ 3.2 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ ไดแกไขดังนี้  
ขอยอย 3.2.1 การคนดูโดยรายการเลือก (Browse search) 
เพิ่มคําตอบ ขอ ค) จําแนกแบบอื่นๆ  

ขอยอย 3.2.2. การสืบคนภายในเว็บไซต (Site search) เพิ่มคําตอบไมมีการสืบคน
ภายในเว็บไซต  
 

ขอ 4. การแสดงผล  ตัดตัวเลือกนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสารนิเทศแบบยอ  และตัวเลือก  
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสารนิเทศแบบละเอียดออก   เนื่องจากขอมูลที่บันทึกไดซ้ํากับ ขอ 1.3    
เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย  (รายละเอียดทางบรรณานุกรม  ลักษณะของทรัพยากร  และ 
บรรณานิทัศน/สาระสังเขป) 

 
ขอ 5. การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ เพิ่มคําตอบไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศ

ไปยังแหลงสารนิเทศ 
 

ขอ 7. การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแกไขดังนี้ 
ขอ 7.1 ขั้นตอนการสั่งซื้อ  ปรับปรุงคําตอบจากระบบออนไลน เปนระบบออนไลน

แบบตะกรารับการสั่งซื้อ  ระบบออนไลนแบบกรอกแบบฟอรม  และระบบออนไลนแบบผาน
เว็บไซตอ่ืน  เพื่อการเก็บขอมูลการสั่งซื้อที่ละเอียดขึ้น 
  ขอ 7.2 วิธีการชําระเงิน เพิ่มคําตอบโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 

ขอ 7.3 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  เพิ่มคําตอบบริษัทขนสงโดยเอกชน และไม
ระบุวิธกีารรับทรัพยากรสารนิเทศ 

ขอ 7.4 คาธรรมเนียมการจัดสง  เพิ่มคําตอบไมระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเว็บไซตของสํานักพิมพและรานจําหนายหนังสือจํานวนทั้งสิ้น 63  
เว็บไซต   ภายในเดือน ตุลาคม – พฤศจิกายน 2545  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ติดตอเขาชมเว็บไซตแตละชื่อเร่ือง  เมื่อเขาชมไมไดจะพยายามเขาชมในวันอื่นๆ  
2. บันทึกขอมูลในแบบบันทึกขอมูล โดยแบบบันทึกขอมูลเว็บไซตสํานักพิมพและ     

รานหนังสือในประเทศไทย 1 ชุด ใชกับการวิเคราะหเว็บไซต 1 เว็บไซต ในการบันทึกขอมูลแตละ
ขอผูวิจัยตรวจสอบจากหัวขอที่ปรากฏบนเว็บไซตแลวขีดรอยคะแนนลงในแบบบันทึกขอมูลพรอม
ทั้งบันทึกวันที่เก็บขอมูล 

3. กรณีที่เว็บไซตระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด  จะบันทึกการเปลี่ยนแปลงวันที่
ปรับปรุงสารนิเทศอีกครั้งในเดือนธันวาคม 2545  เพื่อเก็บขอมูลการปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต 

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในแบบบันทึกขอมูล 
  
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

นําขอมูลท่ีไดจากแบบบันทึกขอมูลมาแจกแจงความถี่และคํานวณหาคารอยละโดยใช
สูตร 
            P   =   f  X 100 
                   n   

P   =   คารอยละ 
f    =   จํานวนขอมูลในแตละรายการ 
n   =   จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  
ขอมูลปลายเปดใชวิธีแจกแจงความถี่ตามกลุมคําตอบและเรียงลําดับตามความถี่ของคํา

ตอบ จากนั้นนําเสนอในรูปแบบตารางและการบรรยาย ดังรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลใน
บทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผลในบทที่ 5  

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ในการศึกษาเรื่องการวิเคราะหเว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ผูวิจัย       

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและการบรรยายจากแบบบันทึกขอมูลการวิเคราะห
เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย  ผลการวิเคราะหแบงเปน 2 ตอน  ดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ (ตารางที่ 1- 2) 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ  (ตารางที่ 3 - 50) 

2.1 เนื้อหาของเว็บไซต (ตารางที่ 3 - 20) 
2.2 รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ (ตารางที่ 21 - 22) 
2.3 วิธีการเขาถึงสารนิเทศ (ตารางที่ 23 - 32) 
2.4 การแสดงผล (ตารางที่ 33 - 34) 
2.5 การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ (ตารางที่ 35 - 38) 
2.6 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต (ตารางที่ 39 - 40) 
2.7 การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 41 - 50) 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดเลขสัญลักษณของเว็บไซตสํานักพมิพและรานหนังสือทั้ง 63 เว็บไซต ดังนี้  
(ตารางที่ 51-52) 
 เว็บไซตของสํานักพิมพ  ไดแก  

1. Hot & Spicy 
2. กนกบรรณสาร 
3. เกทไอเดีย 
4. คมบาง 
5. เคนิมา โปรแกรมมิ่ง สตูดิโอ 
6. แจมใส 
7. เฉลิมนิจ 
8. ชมรมเด็ก 
9. ซอฟทเพรสบุค 

10. ซัคเซสมีเดีย 
11. ซีเอ็ดยูเคชั่น 
12. ดอกหญาออนไลน  
13. เทคโนโลยีมีเดีย 
14. ไทยบุคส 
15. ไทยวัฒนาพานิช 
16. นานมีบุคส 
17. นีโอ เอ็ดดูเทนเมนท 
18. บัณฑิต จามรภูติ 
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เว็บไซตของสํานักพิมพ (ตอ) 
19. ประพันธสาสน 
20. โปรวิชั่น 
21. พรานนกวิทยา 
22. พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร 
23. พีเอสพี 
24. เพื่อนดีออนไลน 
25. ไพลินบุคเน็ท 
26. ฟสิกสเซ็นเตอร 
27. มติชน 
28. แมนกรุป 
29. ใยไหม  
30. วิตตี้กรุป 
31. วิทยพัฒน 
32. วิริยะธุรกิจ 

33. วีเอสพีไทย 
34. สกายบุค 
35. สามยานดอทคอม 
36. สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
37. สีมวงออน 
38. สื่อสากล 
39. แสงดาว-สรอยทอง 
40. พร้ินติ้งแอนดพับลิชชิ่ง 
41. อาทร 
42. อินโฟเพรส 
43. อินโฟไมนิ่ง 
44. เออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน  
45. ไอทีบุคเฮาส 
 

 
เว็บไซตของรานหนังสือ ไดแก 
1. Booknet 
2. Cartoon 2 hand 
3. Thaiusedbook 
4. กฏหมายไทย 
5. ไทยเน็ตบุค 
6. นวบรรณ 
7. นายอินทร  
8. บอบบี้บุคสโตร 
9. บุคเชสทออนไลน 
 

10. บุคดีดี 
11. ปูทะเลย  
12. มติชนบุค 
13. ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
14. ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
15. สยามอินเตอรคอมิกส 
16. เออารฟอรยูช็อป 
17. เอเซียบุคส  
18. เอ็ดดูเท็กซ 
 

 
 
 



 41

ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
 ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ ที่อยูเว็บไซต  และประเภทองคกร  
 

1.1 ที่อยูเว็บไซต 
 

จากการสํารวจเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 63 
เว็บไซต พบวา เว็บไซตสวนใหญเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต (รอยละ 71.43) 
และเปนเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 28.57) เว็บไซตสวนใหญใชที่อยู
เว็บไซตเปน .com จํานวน 43 เว็บไซต (รอยละ 68.25)  รองลงมาใช .co.th จํานวน 13 เว็บไซต 
(รอยละ 20.63)  และใช .net จํานวน  5 เว็บไซต (รอยละ 7.95) จํานวนนอยที่สุดใช .ac.th มี
จํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดใชที่อยูเว็บไซตเปน .com จํานวน 30 เว็บไซต 

(รอยละ 47.62)   รองลงมาใช .co.th  จํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 17.46)  และใช .net จํานวน 3 
เว็บไซต (รอยละ 4.76) ไดแก เคนิมาโปรแกรมมิ่งสตูดิโอ  ไพลินบุคเน็ท และวิตตี้กรุป  และจํานวน
นอยที่สุดใช .ac.th  จํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 1.59) ไดแก สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  
สวนที่อยูเว็บไซตของรานหนังสือจํานวนมากที่สุดคือ .com จํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 

20.63)  รองลงมาจํานวนเทากัน 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  ใช .co.th  ไดแก  Booknet  เอ็ดดูเท็กซ 
และใช .net ไดแก Thaiusedbook และ บอบบ้ีบุคสโตร  และจํานวนนอยที่สุดใช .ac.th จํานวน 1 
เว็บไซต (รอยละ 1.59) ไดแก ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 1) 
 
ตารางท่ี 1 ที่อยูเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย 
 

ที่อยูเว็บไซต สํานักพิมพ รานหนังสือ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

.com 30 47.62 13 20.63 43 68.25 

.co.th 11 17.46 2 3.17 13 20.63 

.ac.th 1 1.59 1 1.59 2 3.17 

.net 3 4.76 2 3.17 5 7.95 
รวม 45 71.43 18 28.57 63 100.00 
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1.2 ประเภทขององคกร 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตประเภทผลิต ผลิตและจําหนายออนไลน จําหนาย

ออนไลน  และไมจําหนายออนไลน 
 
เมื่อพิจารณาเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือตามประเภทขององคกร พบวา  

จํานวนมากที่สุดเปนเว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 
38.10)  รองลงมาเปนเว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 33.33)  เว็บไซตประเภท
จําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 25.40)  และจํานวนนอยที่สุดเปนเว็บไซตประเภทไม
จําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดเปนเว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลน  

จํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 53.33)  และเปนเว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 
46.67) 

 
สวนเว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดเปนเว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 

เว็บไซต (รอยละ 88.89)   และเปนเว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 
11.11) ไดแก Booknet  และศูนยหนังสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามประเภทขององคกร 
 

ประเภทขององคกร สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิต 21 46.67 - - 21 33.33 
ผลิตและจําหนายออนไลน 24 53.33 - - 24 38.10 
จําหนายออนไลน - - 16 88.89 16 25.40 
ไมจําหนายออนไลน - - 2 11.11 2 3.17 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
  
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ การเขาถึง

ทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซต การแสดงผล การเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศ การปรับปรุง    
สารนิเทศบนเว็บไซต  และการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  

 
 2.1 เนื้อหาของเว็บไซต  

 
ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา  ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  การ 

สงเสริมการขาย  และองคประกอบเว็บไซต  (ตารางที่ 3-20) 
 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต ทั้ง

หมด (รอยละ 100.00)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  และการ  
สงเสริมการขาย  รองลงมาในจํานวนใกลเคียงกันมีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตจํานวน 62 
เว็บไซต  (รอยละ 98.41)   และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 58 เว็บไซต  (รอยละ 92.06)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต  พบวาทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกี่ยว

กับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย   การสงเสริมการขาย   และองคประกอบเว็บไซต  
และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 42 เว็บไซต  (รอยละ 93.33)  สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยว
กับผูจัดทําจํานวน 3 เว็บไซต  ไดแก คมบาง  ซอฟทเพรสบุค  และไพลินบุคเน็ท  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เวบ็ไซต  พบวาทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกีย่ว

กับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  และการสงเสริมการขาย  รองลงมาในจํานวนใกล
เคียงกันมีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตจํานวน 17 เว็บไซต  (รอยละ 94.44)  และมีเนื้อหา
เกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 88.89)   สวนเว็บไซตท่ีไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา
จํานวน 2 เว็บไซต ไดแก นวบรรณ และบอบบ้ีบุคสโตร  และเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค
ประกอบเว็บไซต ไดแก  Thaiusedbook  (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 เนื้อหาของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

เนื้อหาของเว็บไซต* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูจัดทํา 42 93.33 16 88.89 58 92.06 
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือ 
    จําหนาย 

45 100.00 18 100.00 63 100.00 

การสงเสริมการขาย 45 100.00 18 100.00 63 100.00 
องคประกอบเว็บไซต 45 100.00 17 94.44 62 98.41 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต 
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย การ       
สงเสริมการขาย และเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 19 
เว็บไซต (รอยละ 90.48)  สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 2 เว็บไซต ไดแก        
คมบาง  และ ซอฟทเพรสบุค   

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต  พบวาทั้งหมด (รอยละ 

100.00)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  การสงเสริมการขาย   และ  
เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต    และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 23 เว็บไซต  (รอยละ 
95.83)   สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 1 เว็บไซต  ไดแก ไพลินบุคเน็ท  

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต  พบวาทั้งหมด (รอยละ 100.00)  มี

เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย และการสงเสริมการขาย  มีเนื้อหา
เกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 93.75)   และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
จํานวน 14 เว็บไซต  (รอยละ 87.50)   สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 2 เว็บไซต    
ไดแก นวบรรณ  และบอบบ้ีบุคสโตร และเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต  
จํานวน 1 เว็บไซต  ไดแก  Thaiusedbook 
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เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต  พบวาทั้งคู (รอยละ 100.00) มี
เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา  ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  การสงเสริมการขาย   และ 
องคประกอบเว็บไซต  (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 เนื้อหาของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

เนื้อหาของเว็บไซต* ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและจําหนาย
ออนไลน (N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนายออนไลน 
(N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูจัดทํา 19 90.48 23 95.83 14 87.50 2 100.00
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิต 
    และ/หรือจําหนาย 

21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00

การสงเสริมการขาย 21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00
องคประกอบเว็บไซต 21 100.00 24 100.00 15 93.75 2 100.00
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 2.1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
  
ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกร เว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร และที่อยู

ที่สามารถติดตอได  
 
จากการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําที่ปรากฏในเว็บไซตของสํานักพิมพและ

รานหนังสือจํานวน  58 เว็บไซต  (จากตารางที่ 3)  พบวา เว็บไซตเกือบทั้งหมดใหที่อยูที่สามารถ
ติดตอไดจํานวน 54 เว็บไซต (รอยละ 93.10)  รองลงมาเปนการแนะนําองคกรจํานวน 41 เว็บไซต      
(รอยละ 70.69)  จํานวนนอยที่สุดใหขอมูลเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 
18.97)  

 
 เว็บไซตของสํานักพิมพท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 42 เว็บไซต  มีที่อยูที่

สามารถติดตอไดจํานวน 40 เว็บไซต (รอยละ 95.24)  การแนะนําองคกรจํานวน 30 เว็บไซต   
(รอยละ 71.43)  และเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 16.67)  ตามลําดับ 

 
สวนเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําที่ปรากฏบนเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน  16 

เว็บไซต  มีที่อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 87.50)  การแนะนําองคกรจํานวน 
11 เว็บไซต  (รอยละ 68.75)   และเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 25.00)  ตาม
ลําดับ  (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนงัสือ 
 

เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา* สํานักพิมพ (N=42) รานหนังสือ (N=16) รวม (N=58) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การแนะนําองคกร 30 71.43 11 68.75 41 70.69 
เว็บไซตอื่นๆ ขององคกร 7 16.67 4 25.00 11 18.97 
ที่อยูที่สามารถติดตอได 40 95.24 14 87.50 54 93.10 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 19 
เว็บไซต  เกือบทั้งหมดมีที่อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 94.74)  มีการแนะนํา
องคกรจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 68.42)   และมีเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกรจํานวน 3 เว็บไซต  
(รอยละ 15.79)  ตามลําดับ 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 23 เว็บไซต   เกือบทั้งหมดมีที่

อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 95.65)  มีการแนะนําองคกรจํานวน 17 เว็บไซต 
(รอยละ 73.91)    และมีเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 17.39)  ตามลําดับ 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 14 เว็บไซต มีที่อยูที่สามารถติดตอได 

จํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 85.71)   มีการแนะนําองคกรจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 64.29)  และ
มีเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 21.43)  ตามลําดับ 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) มีที่อยูที่

สามารถติดตอไดและการแนะนําองคกร    และมีจํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00) ที่มีเว็บไซต
อ่ืนๆ ขององคกร  ไดแก Booknet  (ตารางที่ 6) 

 
ตารางที่ 6 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตาม
ประเภทองคกร 
 

เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา* 
(N=58) 

ผลิต  
(N=19) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=23) 

จําหนายออนไลน 
(N=14) 

ไมจําหนายออนไลน 
(N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การแนะนําองคกร (N=41) 13 68.42 17 73.91 9 64.29 2 100.00
เว็บไซตอื่นๆ ขององคกร (N=11) 3 15.79 4 17.39 3 21.43 1 50.00 
ที่อยูที่สามารถติดตอได (N=54) 18 94.74 22 95.65 12 85.71 2 100.00

 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1) เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกร 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับประวัติ   นโยบายและวัตถุประสงค   การบริหารงาน   

และการดําเนินงาน  
 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีเนื้อหา    

เกี่ยวกับการแนะนําองคกรจํานวน 41 เว็บไซต (จากตารางที่ 5)  สวนใหญจํานวนเทากัน 29 
เว็บไซต (รอยละ 70.73)   มีเน้ือหาเกี่ยวกับประวัติ และนโยบายและวัตถุประสงค  รองลงมามี  
เนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 28 เว็บไซต  (รอยละ 68.29)   และจํานวนนอยที่สุดมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการบริหารงานจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 26.83)  

 
เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกรของเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 30 เว็บไซต  

พบวา จํานวน 20 เว็บไซตเทากัน (รอยละ 66.67)    มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ นโยบายและวัตถุ
ประสงค และการดําเนินงาน  สวนเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานมีในเว็บไซตจํานวน 10 เว็บไซต 
(รอยละ 33.33)  

 
สวนเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกรที่ปรากฏบนเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 

11 เว็บไซต พบวาจํานวน 9 เว็บไซตเทากัน (รอยละ 81.82) มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ และ นโยบาย
และวัตถุประสงค   มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 8 เว็บไซต (รอยละ 72.73)  และ         
มี เนื้ อหาเกี่ ยวกับการบ ริหารงานจํานวน  1 เว็บ ไซต  (รอยละ  9.09) ได แก  ศูนยหนั งสือ        
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (ตารางที่ 7) 

 
ตารางที่ 7 เนื้อหาเกี่ยวกบัการแนะนําองคกรบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 

การแนะนําองคกร* สํานักพิมพ (N=30) รานหนังสือ (N=11) รวม (N=41) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประวัติ 20 66.67 9 81.82 29 70.73 
นโยบายและวัตถุประสงค 20 66.67 9 81.82 29 70.73 
การบริหารงาน 10 33.33 1 9.09 11 26.83 
การดําเนินงาน 20 66.67 8 72.73 28 68.29 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทขององคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 
13 เว็บไซต  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 84.62)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
นโยบายและวัตถุประสงคจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 76.92)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติจํานวน 6 
เว็บไซต (รอยละ 46.15)   และมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานจํานวน 4 เว็บไซต  (รอยละ 30.77) 
ไดแก  มติชน  แมนกรุป  สกายบุค  และสํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 17 เว็บไซต  มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประวัติจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 82.35)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงคจํานวน 10 
เว็บไซต (รอยละ 58.82)   มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 52.94)  และ  
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 35.29) ไดแก Hot&Spicy  ซีเอ็ดยูเคชั่น   
นานมีบุคส   ประพันธสาสน   วิทยพัฒน และวีเอสพีไทย  

  
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 9 เว็บไซต จํานวนเทากัน 7 เว็บไซต 

(รอยละ 77.78)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ  นโยบายและวัตถุประสงค  และการดําเนินงาน  และไม
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานเลย 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  มีเนื้อหา

เกี่ยวกับประวัติ  และนโยบายและวัตถุประสงค  และมี 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00)  มีเนื้อหา    
เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริห า รงาน และการดํ า เนิ น งานด วย  ได แก  เว็ บ ไซต ข อ งศู น ย ห นั งสื อ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 8) 

 
ตารางที่ 8 เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกรบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จําแนกตามประเภทองคกร 
 

การแนะนําองคกร* 
(N=41) 

ผลิต  
(N=13) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=17) 

จําหนายออนไลน 
(N=9) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประวัติ (N=29) 6 46.15 14 82.35 7 77.78 2 100.00
นโยบายและวัตถุประสงค (N=29) 10 76.92 10 58.82 7 77.78 2 100.00
การบริหารงาน (N=11) 4 30.77 6 35.29 - - 1 50.00 
การดําเนินงาน (N=28) 11 84.62 9 52.94 7 77.78 1 50.00 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2) เนื้อหาเกี่ยวกับเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร  
   
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 11 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

เว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร  จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 7  เว็บไซต  และเว็บไซตของ
รานหนังสือจํานวน 4 เว็บไซต  โดยแตละเว็บไซตระบุเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกรจํานวนระหวาง 1-4  
เว็บไซต  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
เว็บไซตสํานักพิมพ   จํานวนเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร  
Hot&Spicy       1 เว็บไซต  ไดแก Golfasian.com Co., Ltd. 
ซัคเซสมีเดีย     2 เว็บไซต   ไดแก Success Media Group 
       Success Information Systems 
ซีเอ็ดยูเคชั่น   1 เว็บไซต  ไดแก วารสารในเครือซีเอ็ดยูเคชั่น 
มติชน     2 เว็บไซต  ไดแก    มติชนบุค 
        ศูนยขอมูลมติชน 
วิริยะธุรกิจ   2 เว็บไซต  ไดแก บริษัท วิริยะธุรกิจ จํากัด 
        เมืองโบราณ 
อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง  4 เวบ็ไซต  ไดแก นายอินทร 

 บานและสวน 
 ชีวจิต 
 Health and Cuisine 

เออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน 1 เว็บไซต ไดแก เออารฟอรยูช็อป  
 
เว็บไซตรานหนังสือ   จํานวนเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร  
Booknet    1 เว็บไซต   ไดแก  iGroup (Asia Pacific) Limited 
นายอินทร   4 เว็บไซต  ไดแก  อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง  

 บานและสวน 
 ชีวจิต 
 Health and Cuisine 

มติชนบุค   2 เว็บไซต  ไดแก สํานักพิมพมติชน  
ศูนยขอมูลมติชน 

เออารฟอรยูช็อป   1 เว็บไซต   ไดแก    เออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน 



 51

3) เนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอได 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับที่อยูสํานักงาน  และหนาราน  
 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีเนื้อหา    

เกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 54 เว็บไซต ทั้งหมด (รอยละ 100.00)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับที่
อยูสํานักงาน   และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนารานจํานวน 14 เว็บไซต(รอยละ 25.93)  

 
 เว็บไซตของสํานักพิมพ 40 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกี่ยว

กับที่อยูสํานักงาน และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนารานจํานวน 8 เว็บไซต (รอยละ 20.00) 
   
 เว็บไซตของรานหนังสือ 14 เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกี่ยว

กับที่อยูสํานักงาน  และมี เนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนารานจํานวน  6 เว็บไซต  (รอยละ  42.86)           
(ตารางที่ 9) 

 
ตารางที่ 9 เนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอไดบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

ที่อยูที่สามารถติดตอได* สํานักพิมพ (N=40) รานหนังสือ (N=14) รวม (N=54) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงาน 40 100.00 14 100.00 54 100.00 
หนาราน 8 20.00 6 42.86 14 25.93 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทขององคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 
18 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูสํานักงาน  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่
อยูหนารานจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 11.11) ไดแก กนกบรรณสาร และสกายบุค 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน  22 เว็บไซต ทุกเว็บไซต     

(รอยละ 100.00) มีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูสํานักงาน  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนารานจํานวน 6 
เว็บไซต (รอยละ 27.27) ไดแก  ซีเอ็ดยูเคชั่น  ดอกหญาออนไลน  ไทยวัฒนาพานิช  ประพันธ
สาสน   พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร   และสามยานดอทคอม  

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน  12 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 

100.00)  มีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอได  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนารานจํานวน  5   
เว็บไซต (รอยละ 41.67) ไดแก นายอินทร บุคเชสทออนไลน ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
เออารฟอรยูช็อป  และเอเชียบุค  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต  (รอยละ 100.00)  มีเนื้อหา

เกี่ยวกับที่อยูสํานักงาน  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูหนาราน จํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00)    
ไดแก ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 10) 

 
ตารางที่ 10 เนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอไดบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 
ที่อยูที่สามารถติดตอได* 

(N=54) 
ผลิต  

(N=18) 
ผลิตและจําหนายฯ 

(N=22) 
จําหนายออนไลน 

(N=12) 
ไมจําหนายออนไลน 

(N=2) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักงาน (N=54) 18 100.00 22 100.00 12 100.00 2 100.00
หนาราน (N=14) 2 11.11 6 27.27 5 41.67 1 50.00 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  
 

 ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับประเภท   ภาษา   และรายการทรัพยากรสารนิเทศที่
ผลิตและ/หรือจําหนาย  ดังตอไปนี้ 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยทั้งหมด 63 เว็บไซต ซึ่ง

จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต  และเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 
เว็บไซต   ทุกเว็บไซตมีเนื้อหาเกี่ยวกับประเภท  ภาษา  และรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/
หรือจําหนาย 

 
1) ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
 
ประกอบดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ  วารสาร/นิตยสาร หนังสือพิมพ  

ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และสื่อโสตทัศน  
 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 

เว็บไซต เกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือจํานวน 57 
เว็บไซต (รอยละ 90.48)   รองลงมาเปนประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 
25.40) และประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 17.46)  จํานวนนอยที่สุด 2 
เว็บไซต (รอยละ 3.17)  เปนประเภทหนังสือพิมพ  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต เกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือจํานวน 39 เว็บไซต (รอยละ 86.67)  รองลงมาเปนประเภท 
วารสาร/นิตยสารจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 28.89)  และประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 7 
เว็บไซต (รอยละ 15.56)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 2.22)  เปนประเภทหนังสือพิมพ  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เวบ็ไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) จาํหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ   รองลงมาเปนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 เว็บไซต 
(รอยละ 22.22)   และประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 16.67)  จํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56) เปนประเภทหนังสือพิมพและประเภทสื่อโสตทัศน (ตารางที่ 
11) 
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ตารางที่ 11 เนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 

ที่ผลิตและ/หรือจําหนาย* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือ 39 86.67 18 100.00 57 90.48 
วารสาร/นิตยสาร 13 28.89 3 16.67 16 25.40 
หนังสือพิมพ 1 2.22 1 5.56 2 3.17 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 7 15.56 4 22.22 11 17.46 
ส่ือโสตทัศน 2 4.44 1 5.56 3 4.76 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพิจารณาตามประเภทขององคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 

เว็บไซต สวนใหญผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือจํานวน 17 เว็บไซต 
(รอยละ 80.95)  รองลงมาเปนประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 28.57)   
ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 9.52)  ไดแก ซัคเซสมีเดีย และ      เออาร
อินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซตเทากัน (รอยละ 4.76) เปนประเภท
หนังสือพิมพ  ไดแก  มติชน    และประเภทสื่อโสตทัศน   ไดแก   ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต เกือบทั้งหมดผลิต

และ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 91.67)   รองลง
มาเปนประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 29.17) ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส
จํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 20.83)  ไดแก  เกทไอเดีย  ดอกหญาออนไลน  ไทยบุคส  ไทยวัฒนาพา
นิช  และอินโฟเพรส  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 4.17)  เปนประเภทสื่อ โสตทัศน  ไดแก 
ไทยวัฒนาพานิช และไมมีเว็บไซตใดผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ
พิมพเลย 
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เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน  16 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 
100.00)  จําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ  รองลงมาเปนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จํานวน  4   เว็บไซต   (รอยละ 25.00)    ไดแก   Cartoon2hand   ไทยเน็ตบุค   ศูนยหนังสือ-   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเออารฟอรยูช็อป   ประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 3 เว็บไซต 
(รอยละ 18.75)  ไดแก นายอินทร  มติชนบุค  และเออารฟอรยูช็อป   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน  
1  เว็บไซต (รอยละ 6.25)  จําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศน  ไดแก ศูนยหนังสือ-
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือพิมพ ไดแก มติชนบุค  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  จําหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือเพียงประเภทเดียวเทานั้น (ตารางที่ 12) 
 

ตารางที่ 12 เนื้อหาเกี่ยวกับประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

ประเภท 
ของทรัพยากรสารนิเทศฯ* 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนายออนไลน 
(N=2) 

(N=63) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หนังสือ (N=57) 17 80.95 22 91.67 16 100.00 2 100.00 
วารสาร/นิตยสาร (N=16) 6 28.57 7 29.17 3 18.75 - - 
หนังสือพิมพ (N=2) 1 4.76 - - 1 6.25 - - 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส (N=11) 2 9.52 5 20.83 4 25.00 - - 
ส่ือโสตทัศน (N=3) 1 4.76 1 4.17 1 6.25 - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2) ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
  
จําแนกภาษาไทยภาษาเดียว  ภาษาอังกฤษภาษาเดียว  และภาษาไทยและภาษา

อังกฤษ  
  
 จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 

เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนายเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ 
จํานวน 45 เว็บไซต  และเปนเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต สวนใหญผลิตและ/หรือ
จําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน 49  เว็บไซต  (รอยละ 77.78)   ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 9 เว็บไซต  (รอยละ14.29)  และภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 5 
เว็บไซต (รอยละ 7.94)  ตามลําดับ 

 
 เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต เกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน 39 เว็บไซต (รอยละ 86.67)  ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 8.89)   และภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 2 เว็บไซต 
(รอยละ  4.44)  ไดแก  พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร  และHot&Spicy  

   
 เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต จํานวนมากที่สุดจําหนายทรัพยากร

สารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 55.56)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
จํานวน 5 เว็บไซต  (รอยละ 27.78)   และภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 
16.67) ไดแก  Thaiusedbook   เอเชียบุคส  และBooknet  (ตารางที่ 13) 

 
ตารางที่ 13 เนื้อหาเกี่ยวกับภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม(N=63) 
ที่ผลิตและหรือจําหนาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาษาไทยภาษาเดียว 39 86.67 10 55.56 49 77.78 
ภาษาอังกฤษภาษาเดียว 2 4.44 3 16.67 5 7.94 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4 8.89 5 27.78 9 14.29 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 
เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)  ผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษา
เดียวเทานั้น  

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต สวนใหญผลิตและ

/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 75.00)  ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 16.67) ไดแก เฉลิมนิจ  ซีเอ็ดยูเคชัน    ดอกหญา
ออนไลน   และไอทีบุคเฮาส   และภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 8.33) ไดแก  
Hot&Spicy  และพีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลน  จํานวน 16 เว็บไซต  สวนใหญจําหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียว  จํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 62.50)  ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  จํานวน  4 เว็บไซต  (รอยละ 25.00)  ไดแก  กฎหมายไทย   บุคเชสทออนไลน       
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ  เออารฟอรยูช็อป   และภาษาอังกฤษภาษาเดียว  
จํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 12.50)  ไดแก  Thaiusedbook   และ เอเชียบุค  ตามลําดับ 

 
 เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต  จํานวน 1 เว็บไซตเทากัน 

(รอยละ 50.00)  จําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาอังกฤษภาษาเดียว  ไดแก Booknet  และ 
จํ าหน ายท รัพ ยากรสารนิ เท ศทั้ งภ าษ าไทยและภาษ าอั งกฤษ   ได แก  ศู น ย หนั งสื อ    
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไมมีเว็บไซตใดจําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวเลย  
(ตารางที่ 14) 

 
ตารางที่ 14 เนื้อหาเกี่ยวกับภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

ภาษา 
ของทรัพยากรสารนิเทศฯ 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ  
(N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16)  

ไมจําหนาย
ออนไลน 
(N=2)  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทยภาษาเดียว (N=49) 21 100.00 18 75.00 10 62.50 - - 
ภาษาอังกฤษภาษาเดียว (N=5) - - 2 8.33 2 12.50 1 50.00 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (N=9) - - 4 16.67 4 25.00 1 50.00 
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3) รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนาย 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อทรัพยากรทั้งหมด  รายการทรัพยากรสารนิเทศ

ระหวางการจัดพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศใหม  ทรัพยากรสารนิเทศขายดี  ทรัพยากรสารนิเทศ  
แนะนํา  และทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ 

 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 

เว็บไซต เกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดจํานวน 59 เว็บไซต (รอยละ 93.65)     
รองลงมาเปนทรัพยากรสารนิเทศใหมจํานวน  41   เว็บไซต   (รอยละ 65.08)  และทรัพยากร    
สารนิเทศแนะนําจํานวน 30 เว็บไซต  (รอยละ 47.62)  จํานวนนอยที่สุดระบุรายการทรัพยากร  
สารนิเทศระหวางการจัดพิมพจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 17.46) และขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุในเว็บไซต  
2 เว็บไซต (รอยละ 3.17) ไดแก รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับรางวัลระบุในดอกหญาออนไลน  
และในศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต เกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากร      

สารนิเทศทั้งหมดจํานวน 42 เว็บไซต (รอยละ 93.33) รองลงมาระบุทรัพยากรสารนิเทศใหม
จํานวน 31 เว็บไซต (รอยละ 68.89)   และทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 
46.67)  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 8 เว็บไซต (รอยละ 17.78)  ระบุรายการทรัพยากรสารนิเทศ
ระหวางการ จัดพิมพ และทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ  เว็บไซตของสํานักพิมพ 1 เว็บไซต (รอย
ละ 2.22)  ระบุขอมูลอ่ืนๆ ไดแก รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ได รับรางวัลระบุในดอกหญา
ออนไลน  
 

เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต เกือบทุกเว็บไซตระบุรายชื่อทรัพยากร
สารนิเทศทั้งหมดจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 94.44) รองลงมาระบุทรัพยากรสารนิเทศใหม
จํานวน 10 เว็บไซต  (รอยละ 55.56)  และทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 
50.00)  จํานวนนอย ที่สุดระบุทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 
16.67) ไดแก นายอินทร มติชนบุค และศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมี 1 เว็บไซต 
(รอยละ 5.56) ระบุขอมูลอ่ืนๆ ไดแก รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับรางวัลระบุใน  ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   (ตารางที่ 15)  
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ตารางที่ 15 เนื้อหาเกี่ยวกับรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

รายการทรัพยากรสารนิเทศ สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
ที่ผลิตและหรือจําหนาย* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด 42 93.33 17 94.44 59 93.65 
ทรัพยากรสารนิเทศระหวาง 
    การจัดพิมพ 

8 17.78 3 16.67 11 17.46 

ทรัพยากรสารนิเทศใหม 31 68.89 10 55.56 41 65.08 
ทรัพยากรสารนิเทศขายดี 17 37.78 5 27.78 22 34.92 
ทรัพยากรสารนิเทศแนะนํา 21 46.67 9 50.00 30 47.62 
ทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ 8 17.78 6 33.33 13 20.63 
อื่นๆ 1 2.22 1 5.56 2 3.17 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 
เว็บไซต  เกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 90.48) 
รองลงมาระบุทรัพยากรสารนิเทศใหมจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 61.90)  และทรัพยากรสาร
นิเทศแนะนําจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 28.57)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 4.76) ระบุ
รายการทรัพยากร      สารนิเทศราคาพิเศษ ไดแก กนกบรรณสาร  
 

เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดระบุ
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดจํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 95.83)   รองลงมาระบุทรัพยากร
สารนิเทศใหมจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 75.00)  และทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 15 
เว็บไซต (รอยละ 62.50)  จํานวนนอยที่สุดระบุทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพจํานวน 5 
เว็บไซต (รอยละ 20.83)  และเว็บไซตที่ระบุขอมูลอ่ืนๆ 1 เว็บไซต (รอยละ 4.17) ไดแก รายการ 
สารนิเทศที่ไดรับรางวัลระบุในดอกหญาออนไลน 
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เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต เกือบทั้งหมดระบุรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 93.75)   รองลงมาระบุทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 62.50)  และทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 9 เว็บไซต     
(รอยละ 56.25)  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 12.50) ระบุทรัพยากรสารนิเทศระหวางการ
จัดพิมพ  ไดแก   นายอินทร  และมติชนบุค   และเว็บไซตที่ระบุขอมูลอ่ืนๆ 1 เว็บไซต (รอยละ 
6.25)  ไดแก รายการสารนิเทศที่ไดรับรางวัลระบุในศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง  2  เว็บไซต (รอยละ 100.00) ระบรุายชื่อ

ทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด และมี 1 เว็บไซต ที่ระบุทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพ  และ
ทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ  ไดแก  ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  (ตารางที่ 16) 

 
ตารางที่ 16 เนื้อหาเกี่ยวกับรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนายบน
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

รายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศฯ* 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ (N=24)

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

(N=63) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด 
(N=59) 

19 90.48 23 95.83 15 93.75 2 100.00

ทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพ 
(N=11) 

3 14.29 5 20.83 2 12.50 1 50.00 

ทรัพยากรสารนิเทศใหม (N=41) 13 61.90 18 75.00 10 62.50 - - 
ทรัพยากรสารนิเทศขายดี (N=22) 5 23.81 12 50.00 5 31.25 - - 
ทรัพยากรสารนิเทศแนะนํา (N=30) 6 28.57 15 62.50 9 56.25 - - 
ทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ (N=14) 1 4.76 7 29.17 5 31.25 1 50.00 
อื่นๆ (N=2) - - 1 4.17 1 6.25 - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 2.1.3 เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดทางบรรณานุกรม  บรรณนิทัศน /       

สาระสังเขป  หนาสารบัญ/คํานํา  ภาพปก  ราคา  ISBN  ลักษณะของทรัพยากร  เนื้อหาบางตอน  
ผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ    ชื่อเร่ืองอื่นๆ ของผูเขียน    ชื่อเร่ืองอื่นๆ ที่เกี่ยวของ    ความคิดเห็นของ
ผูอาน   ความคิดเห็นของบรรณาธิการ  และอื่นๆ 

 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายที่ปรากฏในเว็บไซตทั้งหมด 

63 เว็บไซต (จาก ตารางที่ 3) พบวา เกือบทั้งหมดมีภาพปกจํานวน 60 เว็บไซต  (รอยละ 95.24)         
รองลงมาตามลําดับ มีเนื้อหาเกี่ยวกับราคาจํานวน 58 เว็บไซต (รอยละ 92.06)  และรายละเอียด
ทางบรรณานุกรมจํานวน 54 เว็บไซต (รอยละ 85.71)  จํานวนนอยที่สุดมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูเขียน/  
ผูแปล /ผูวาดภาพ จํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 1.59) ไดแก ซัคเซสมีเดีย  ขอมูลอ่ืนๆ ที่ปรากฏใน
เว็บไซต  5  เว็บไซต (รอยละ 7.94)  ไดแก  หมวดหมูระบุในสกายบุค  เอเชียบุคส  และBooknet   
แนะนํานักเขียนของสํานักพิมพระบุในนานมีบุคส  และบทความที่จะลงตีพิมพลงในวารสารฉบับ
ตอไประบุในสื่อสากล 

   
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดมีภาพปกจํานวน 44 

เว็บไซต (รอยละ 97.74)   รองลงมาตามลําดับมีราคาจํานวน 40 เว็บไซต (รอยละ 88.89)   และ 
รายละเอียดทางบรรณานุกรมจํานวน 36 เว็บไซต (รอยละ 80.00)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 
เว็บไซต (รอยละ 2.22)  มีขอมูลผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ  ชื่อเร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของ   และความคิด
เห็นของบรรณาธิการ   สวนเนื้อหาอื่นๆ มีใน 3 เว็บไซต (รอยละ 6.67)  ไดแก หมวดหมูระบุใน
สกายบุค  แนะนํานักเขียนของสํานักพิมพระบุในนานมีบุคส   และบทความที่จะลงตีพิมพลงใน 
วารสารฉบับตอไประบุในสื่อสากล 
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เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีเนื้อหา
เกี่ยวกับรายละเอียดทางบรรณานุกรมและราคา  รองลงมาตามลําดับมีภาพปกจํานวน 16 เว็บไซต 
(รอยละ 88.89)  และมีบรรณนิทัศน/สาระสังเขปจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 77.78) จํานวนนอยที่
สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56) มีขอมูลชื่อเร่ืองอื่นๆท่ีเกี่ยวของระบุในนายอินทร  และความ
คิดเห็นของบรรณาธิการระบุในบุคเชสทออนไลน   ขอมูลอ่ืนๆ ที่พบใน  2  เว็บไซต (รอยละ 11.11)  
ไดแก หมวดหมูระบุในเอเชียบุคส  และในBooknet  เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายที่ไมพบ
เลยในเว็บไซตของรานหนังสือ คือ ผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ (ตารางที่ 17) 

 
ตารางที่ 17 เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ  
 

การสงเสริมการขาย* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายละเอียดทางบรรณานุกรม 36 80.00 18 100.00 54 85.71 
บรรณนิทัศน/สาระสังเขป 35 77.78 14 77.78 49 77.78 
หนาสารบัญ/คํานํา 11 24.44 2 11.11 13 20.63 
ภาพปก 44 97.78 16 88.89 60 95.24 
ราคา 40 88.89 18 100.00 58 92.06 
ISBN 13 28.89 4 22.22 17 26.98 
ลักษณะของทรัพยากร 12 26.67 5 27.78 17 26.98 
เนื้อหาบางตอน 11 24.44 2 11.11 13 20.63 
ผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ 1 2.22 - - 1 1.59 
ชื่อเรื่องอื่นๆ ของผูเขียน 2 4.44 3 16.67 5 7.94 
ชื่อเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 1 2.22 1 5.56 2 3.17 
ความคิดเห็นของผูอาน 5 11.11 3 16.67 8 12.70 
ความคิดเห็นของบรรณาธิการ 1 2.22 1 5.56 2 3.17 
อื่นๆ 3 6.67 2 11.11 5 7.94 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา  เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 
เว็บไซต  เกือบทั้งหมดมีภาพปกจํานวน 20 เว็บไซต (รอยละ 95.24)  รองลงมาตามลําดับเปน
ราคา จํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 85.71)  และจํานวนเทากัน 15 เว็บไซต (รอยละ 71.43) มีขอมูล    
รายละเอียดทางบรรณานุกรม และบรรณนิทัศน/สาระสังเขป  และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 
เว็บไซต (รอยละ 4.76)  ใหขอมูลผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ  และความคิดเห็นของผูอานระบุใน   
ซัคเซสมีเดีย  และเนื้อหาอื่นๆ เกี่ยวกับการสงเสริมการขายที่ปรากฏใน 1 เว็บไซต (รอยละ 4.76) 
ไดแก  เนื้อหาเกี่ยวกับหมวดหมูระบุในสกายบุค 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน  24 เว็บไซต ทุกเว็บไซต     

(รอยละ 100.00 ) มีภาพปก  รองลงมาตามลําดับมีขอมูลราคาจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 91.67)  
และรายละเอียดทางบรรณานุกรมจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 87.50)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 
เว็บไซต (รอยละ 4.17)   ใหขอมูลช่ือเร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของระบใุนไทยวัฒนาพานิช และความคิดเห็น
ของบรรณาธิการระบุในไอทีบุคเฮาส  สวนเนื้อหาอื่นๆ ปรากฏในเว็บไซต 2 เว็บไซต (รอยละ 8.33)  
ไดแก  แนะนํานักเขียนของสํานักพิมพระบุในนานมีบุคส  และบทความที่จะลงตีพิมพลงในวารสาร
ฉบับตอไประบุในสื่อสากล 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน  16 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 

100.00)  มีรายละเอียดทางบรรณานุกรม และราคา   รองลงมาตามลําดับมีภาพปกจํานวน 14 
เว็บไซต (รอยละ 87.50)  และบรรณนิทัศน/สาระสังเขปจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 81.25)  
จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 6.25)   ใหชื่อเร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของระบุในนายอินทร  
และความคิดเห็นของบรรณาธกิารระบุในบุคเชสทออนไลน   สวนเนื้อหาอื่นๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต 
1 เว็บไซต (รอยละ 6.25)  ไดแก  หมวดหมูระบุในเอเชียบุคส 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต  (รอยละ 100.00) มีราย

ละเอียดทางบรรณานุกรม  ภาพปก  และราคา   และจํานวนเทากัน 1 เว็บไซต   (รอยละ 50.00)  มี
บรรณนิทัศน/สาระสังเขป ระบุในศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ ISBN ระบุใน
Booknet  สวนเนื้อหาอื่นๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต  ไดแก หมวดหมูระบุใน Booknet (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขายบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

การสงเสริมการขาย* 
(N=63) 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ 
(N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รายละเอียดทางบรรณานุกรม (N=54) 15 71.43 21 87.50 16 100.00 2 100.00
บรรณนิทัศน/สาระสังเขป (N=49) 15 71.43 20 83.33 13 81.25 1 50.00 
หนาสารบัญ/คํานํา (N=43) 4 19.05 7 29.17 2 12.50 - - 
ภาพปก (N=60) 20 95.24 24 100.00 14 87.50 2 100.00
ราคา (N=58) 18 85.71 22 91.67 16 100.00 2 100.00
ISBN (N=17) 5 23.81 8 33.33 3 18.75 1 50.00 
ลักษณะของทรัพยากร (N=17) 5 23.81 7 29.17 5 31.25 - - 
เนื้อหาบางตอน (N=13) 6 28.57 5 20.83 2 12.50 - - 
ผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ (N=1) 1 4.76 - - - - - - 
ชื่อเรื่องอื่นๆ ของผูเขียน (N=5) - - 2 8.33 3 18.75 - - 
ชื่อเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (N=2) - - 1 4.17 1 6.25 - - 
ความคิดเห็นของผูอาน (N=8) 1 4.76 4 16.67 3 18.75 - - 
ความคิดเห็นของบรรณาธิการ (N=2) - - 1 4.17 1 6.25 - - 
อื่นๆ (N=5) 1 4.76 2 8.33 1 6.25 1 50.00 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.1.4 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต   
 
ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการสมัครสมาชิก  การสนทนา  บริการตอบคําถาม  

คําถามที่พบบอย  บริการใหม  กระดานขาว  การนับสถิติการเยี่ยมชม  การลงนามการเยี่ยมชม  
จดหมายขาว การแลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยง การลงคะแนนเสียง การแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับเว็บไซต และโฆษณาเสริม   

 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต

จํานวน 62 เว็บไซต (จากตารางที่ 3)  สวนใหญมีการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
เว็บไซตจํานวน 50 เว็บไซต (รอยละ 80.65)   รองลงมาตามลําดับ เปนบริการตอบคําถามจํานวน 
45 เว็บไซต (รอยละ 72.58)   และการนับสถิติการเยี่ยมชมจํานวน 31 เว็บไซต (รอยละ 50.00)  
จํานวนนอยที่สุด 3 เว็บไซต (รอยละ 4.84) เปนการสนทนา ไดแก ดอกหญาออนไลน  เพื่อนดี
ออนไลน  และวิทยพัฒน 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต  สวนใหญมีการแสดงความคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 34 เว็บไซต (รอยละ 75.56)   รองลงมาตามลําดับเปนบริการ
ตอบคําถามจํานวน 32 เว็บไซต (รอยละ 71.11)  และการนับสถิติการเยี่ยมชมจํานวน 23 เว็บไซต 
(รอยละ 51.11)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 3 เว็บไซต (รอยละ 6.67)  เปนการสนทนา ไดแก      
ดอกหญ าออนไลน   เพื่ อนดีออนไลน   และวิทยพัฒน   และเปนโฆษณาเสริมปรากฏใน            
พรานนกวิทยา  เกทไอเดีย  และเคนิมาโปรแกรมมิ่งสตูดิโอ 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 17 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดมีการแสดงความคดิเหน็

/ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 94.12)   รองลงมาตามลําดับเปน
บริการตอบคําถามจํานวน 13 เว็บไซต  (รอยละ 76.47)   และจํานวนเทากัน  8  เว็บไซต  (รอยละ 
47.06)  เปนบริการใหม  การนับสถิติการเยี่ยมชม  และจดหมายขาว   จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต 
(รอยละ 5.88)  เปนโฆษณาเสริม ไดแก  บอบบี้บุคสโตร (ตารางที่ 19)  
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ตารางที่ 19 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

องคประกอบเว็บไซต* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=17) รวม (N=62) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การสมัครสมาชิก 14 31.11 5 29.41 19 30.65 
การสนทนา 3 6.67 - - 3 4.84 
บริการตอบคําถาม 32 71.11 13 76.47 45 72.58 
คําถามที่พบบอย 4 8.89 4 23.53 8 12.90 
บริการใหม 17 37.78 8 47.06 25 40.32 
กระดานขาว 19 42.22 5 29.41 24 38.71 
การนับสถิติการเยี่ยมชม 23 51.11 8 47.06 31 50.00 
การลงนามการเยี่ยมชม 8 17.78 4 23.53 12 19.35 
การแสดงความคิดเห็น/ 
    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต 

34 75.56 16 94.12 50 80.65 

การแลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยง 7 15.56 4 23.53 11 17.74 
การลงคะแนนเสียง 5 11.11 2 11.76 7 11.29 
โฆษณาเสริม 3 6.67 1 5.88 4 6.45 
จดหมายขาว 9 20.00 8 47.06 17 27.42 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 
เว็บไซต พบวา สวนใหญมีการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 17 เว็บไซต  
(รอยละ 80.95)   รองลงมาตามลําดับมีบริการตอบคําถามจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ61.90)  และ
การนับสถิติการเยี่ยมชมจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 42.86)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต 
(รอยละ 4.76) มีคําถามที่พบบอย ไดแก แสงดาว-สรอยทอง  และมีการแลกเปลี่ยนตัว  เชื่อมโยง ได
แก เทคโนโลยีมีเดีย  และมีโฆษณาเสริม ไดแก พรานนกวิทยา  และไมพบองคประกอบเว็บไซตที่
เปนการสนทนาเลย 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต สวนใหญมีบริการ

ตอบคําถามจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 79.17)   รองลงมาตามลําดับมีการแสดงความคิดเห็น/    
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 70.83)  และการนับสถิติการเยี่ยมชม
จํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 58.33)   จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 8.33)  มีโฆษณาเสริม   
ไดแก เกทไอเดีย   และเคนิมาโปรแกรมมิ่งสตูดิโอ 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 15 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดจํานวน 14 

เว็บไซต (รอยละ 93.33)  มีการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต  รองลงมาตาม
ลําดับมีบริการตอบคําถามจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 80.00)  จํานวนเทากัน 8 เว็บไซต (รอยละ 
53.33)  มีบริการใหม  การนับสถิติการเยี่ยมชม  และจดหมายขาว   จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต 
(รอยละ 6.67) มีโฆษณาเสริม ไดแก บอบบ้ีบุคสโตร  และไมพบองคประกอบเว็บไซตที่เปนการ
สนทนาเลย 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต  พบเนื้อหาเพียง 2 หัวขอ

เทานั้น คือ การแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต ปรากฏในทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 
100.00)  และบริการตอบคําถามปรากฏใน  1 เว็บไซต  (รอยละ  50.00) ไดแก  ศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 20)  
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ตารางที่ 20 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือจําแนกตามประเภทองคกร  

 
องคประกอบเว็บไซต* 

(N=62) 
ผลิต  

(N=21) 
ผลิตและ

จําหนายฯ (N=24)
จําหนายออนไลน 

(N=15) 
ไมจําหนาย

ออนไลน (N=2) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การสมัครสมาชิก (N=19) 5 23.81 9 37.50 5 33.33 - - 
การสนทนา (N=3) - - 3 12.50 - - - - 
บริการตอบคําถาม (N=45) 13 61.90 19 79.17 12 80.00 1 50.00 
คําถามที่พบบอย (N=8) 1 4.76 3 12.50 4 26.67 - - 
บริการใหม (N=25) 6 28.57 11 45.83 8 53.33 - - 
กระดานขาว (N=24) 7 33.33 12 50.00 5 33.33 - - 
การนับสถิติการเยี่ยมชม (N=31) 9 42.86 14 58.33 8 53.33 - - 
การลงนามการเยี่ยมชม (N=12) 5 23.81 3 12.50 4 26.67 - - 
การแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
    เกี่ยวกับเว็บไซต (N=50) 

17 80.95 17 70.83 14 93.33 2 100.00

การแลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยง (N=11) 1 4.76 6 25.00 4 26.67 - - 
การลงคะแนนเสียง (N=7) 2 9.52 3 12.50 2 13.33 - - 
โฆษณาเสริม (N=4) 1 4.76 2 8.33 1 6.67 - - 
จดหมายขาว (N=17) 2 9.52 7 29.17 8 53.33 - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.2 รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบขอความปกติ  ขอความหลาย

มิติ  รูปภาพ  การทําภาพเคลื่อนไหว  เสียง และวีดิทัศน  (ตารางที่ 21 – 22) 
  
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน  63 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)   

นําเสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ และขอความหลายมิติ  มี  62 เว็บไซต  
(รอยละ 98.41) ใชรูปภาพประกอบการนําเสนอสารนิเทศดวย และมีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 
1.59)  ที่มีการนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบวีดิทัศนดวย  ไมมีเว็บไซตใดนําเสนอในรูปแบบการทํา
ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต (รอยละ 100.00) ทุกเว็บไซตนําเสนอสารนิเทศ

มากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความหลายมิติ และรูปภาพ 
 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน  18 เว็บไซต  (รอยละ  100.00) ทุกเว็บไซตนําเสนอ         

สารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ และขอความหลายมิติ  มี  17 เว็บไซต  (รอยละ 
94.44)  ใชรูปภาพประกอบการนําเสนอสารนิเทศดวย  และมีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56)  ที่มี
การนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบวีดิทัศนดวย ไดแก ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตาราง
ที่ 21) 

 

ตารางที่ 21 รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอความปกติ 45 100.00 18 100.00 63 100.00 
ขอความหลายมิติ 45 100.00 18 100.00 63 100.00 
รูปภาพ 45 100.00 17 94.44 62 98.41 
การทําภาพเคลื่อนไหว - - - - - - 
เสียง - - - - - - 
วีดิทัศน - - 1 5.56 1 1.59 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต  
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) นําเสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความ
หลายมิติ และรูปภาพ 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) 

นาํเสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความหลายมิติ และรูปภาพ 
  

เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) นํา
เสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ และขอความหลายมิติ  มี 15 เว็บไซต  
(รอยละ 93.75)  ใชรูปภาพประกอบการนําเสนอสารนิเทศดวย  และมีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 
1.59) ที่ มี ก า รนํ า เส น อ ส า รนิ เท ศ ใน รู ป แ บ บ วี ดิ ทั ศ น อี ก ด ว ย  ได แ ก  ศู น ย ห นั ง สื อ                         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) นําเสนอสารนิเทศ

มากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความหลายมิติ และรูปภาพ (ตารางที่ 22) 
 

ตารางที่ 22 รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จําแนกตามประเภทองคกร 
 

รูปแบบ 
การนําเสนอสารนิเทศ* 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

(N=63) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ขอความปกติ (N=63) 21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00
ขอความหลายมิติ (N=63) 21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00
รูปภาพ (N=62) 21 100.00 24 100.00 15 93.75 2 100.00
การทําภาพเคลื่อนไหว (N=0) - - - - - - - - 
เสียง (N=0) - - - - - - - - 
วีดิทัศน (N=1) - - - - 1 6.25 - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.3 วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการเขาสูระบบ  และทางเลือกในการเขาถึงขอมูล (ตารางที่ 

23-32) 
เว็บไซตทั้งหมด 63 เว็บไซต มีขอมูลเกี่ยวกับการเขาสูระบบ และทางเลือกในการเขาถึง 

ขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ  ดังตอไปนี้ 
 

2.3.1 การเขาสูระบบ 
 
เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสอืไดจัดการเขาสูระบบไว 3 ทางประกอบดวยขอ

มูลเกี่ยวกับการผานเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ  ผานโดยการลงทะเบียนแรกเขา  และผานโดยการ
สมัครสมาชิก ผลการวิเคราะหพบวา 

 
การเขาสูระบบของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต  

ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) ผูใชสามารถผานเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ  และไมมีเว็บไซตใดเขาสู
ระบบโดยผานการลงทะเบียนแรกเขา  และโดยผานการสมัครสมาชิกที่ตองเสียคาใชจายเลย 
 

 2.3.2 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการสืบคนดูโดยรายการเลือก การสืบคนภายใน

เว็บไซต   สารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต   และแผนที่เว็บไซต   
 
จากการวิเคราะห พบวา ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ

ของเว็บไซตทั้งหมด 63 เว็บไซต พบวา ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล 
2 วิธี คือ โดยการสืบคนดูโดยรายการเลือก  และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต  รองลงมาเปนวิธี
การสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 33 เว็บไซต (รอยละ 52.38)  และจํานวนนอยที่สุดมีทางเลือกใน
การเขาถึงขอมูลโดยแผนที่เว็บไซตจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 9.52)  
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เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีทาง
เลือกในการเขาถึงขอมูล 2 วิธี คือ โดยการสืบคนดูโดยรายการเลือก  และโดยสารบัญ/ดรรชนีของ
เว็บไซต     รองลงมาเปนวิธีการสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 46.67)  และ 
จํานวนนอยที่สุดใหทางเลือกโดยแผนที่เว็บไซตจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 8.89) ไดแก ซีเอ็ดยูเคชั่น  
ไทยวัฒนาพานิช  โปรวิชั่น  และอมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีทาง

เลือกในการเขาถึงขอมูล 2 วิธี คือ โดยการสืบคนดูโดยรายการเลือก และโดยสารบัญ/ดรรชนีของ
เว็บไซต  รองลงมาเปนวิธีการสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 66.67)  และจํานวน
นอยที่สุดใหทางเลือกโดยแผนที่เว็บไซตจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 11.11) ไดแก Booknet และ     
เออารฟอรยูช็อป  (ตารางที่ 23) 

 

ตารางที่ 23 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตของ
สํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลฯ* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การสืบคนดูโดยรายการเลือก 45 100.00 18 100.00 63 100.00 
การสืบคนภายในเว็บไซต 21 46.67 12 66.67 33 52.38 
สารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต 45 100.00 18 100.00 63 100.00 
แผนที่เว็บไซต 4 8.89 2 11.11 6 9.52 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตทั้งหมด 21 

เว็บไซต (รอยละ 100.00)  มีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 2 วิธี คือ การ
สืบคนดูโดยรายการเลือก  และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต   รองลงมาเปนวิธีการสืบคนภายใน
เว็บไซตจํานวน 5 เว็บไซต  (รอยละ 23.81)   ไดแก  ชมรมเด็ก  ซัคเซสมีเดีย  มติชน และสกายบุค  
และจํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 4.76)  ใหทางเลือกโดยแผนที่เว็บไซต  ไดแก   โปรวิชั่น 
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เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนทั้งหมด 24 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  
มีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 2 วิธี คือ การสืบคนดูโดยรายการเลือก  
และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต  รองลงมาเปนการสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 16 เว็บไซต     
(รอยละ 66.67)  จํานวนนอยที่สุดใหทางเลือกเปนแผนที่เว็บไซตจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 12.50) 
ไดแก ซีเอ็ดยูเคชัน ไทยวัฒนาพานิช และ อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง   

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนทั้ งหมด  16 เว็บไซต  (รอยละ 100.00) มี       

ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 2 วิธี คือ การสืบคนดูโดยรายการเลือก  
และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต   รองลงมาเปนการสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 10 เว็บไซต    
(รอยละ  62.50)  และจํานวนนอยที่ สุด  1 เว็บไซต   (รอยละ  6.25)  มีแผนที่ เว็บ ไซต  ไดแก                
เออารฟอรยูช็อป  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) มีทางเลือก

ในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 3 วิธี คือ การสืบคนดูโดยรายการเลือก  การสืบคน
ภายในเว็บไซต  และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต  และมี 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00)  ใหทางเลือก
โดยแผนที่เว็บไซต  ไดแก Booknet (ตารางที่ 24) 

 

ตารางที่ 24 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตของ
สํานักพิมพและรานหนงัสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

ทางเลือก 
ในการเขาถึงขอมูลฯ* 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

(N=63) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การคนดูโดยรายการเลือก (N=63) 21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00
การสืบคนภายในเว็บไซต (N=33) 5 23.81 16 66.67 10 62.50 2 100.00
สารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต (N=63) 21 100.00 24 100.00 16 100.00 2 100.00
แผนที่เว็บไซต (N=6) 1 4.76 3 12.50 1 6.25 1 50.00 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1) การสืบคนดูโดยรายการเลือก 
  
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการจําแนกรายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศ  

การจําแนกตามกลุมผูผลิต  และการจําแนกแบบอื่นๆ  ดังตอไปนี้ 
 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 

เว็บไซต สวนใหญจําแนกรายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 45 เว็บไซต (รอยละ 
71.43)  จําแนกแบบอื่นๆ จํานวน 16  เว็บไซต  (รอยละ 25.40)  และจําแนกตามกลุมผูผลิตจํานวน 
6  เว็บไซต (รอยละ 9.52)    

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต สวนใหญจําแนกรายการเลือกตาม

กลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 31  เว็บไซต  (รอยละ 68.89)  จําแนกแบบอื่นๆ จํานวน 14  เว็บไซต  
(รอยละ 31.11)  และจําแนกตามกลุมผูผลิตจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 6.67) ไดแก เพื่อนดีออนไลน  
ไพลินบุคเน็ท  และ วิริยะธุรกิจ 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต สวนใหญจําแนกรายการเลือกตาม

กลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 77.78) จําแนกตามกลุมผูผลิตจํานวน 3  
เว็บไซต (รอยละ 16.67)  และจําแนกแบบอื่นๆ จํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 11.11) ไดแก บุคดีดี  
และเอ็ดดูเท็กซ  (ตารางที่ 25) 

 

ตารางที่ 25 การสืบคนดูโดยรายการเลือกบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

การจําแนกรายการเลือก* สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศ 31 68.89 14 77.78 45 71.43 
ตามกลุมผูผลิต 3 6.67 3 16.67 6 9.52 
ตามแบบอื่นๆ 14 31.11 2 11.11 16 25.40 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 
เว็บไซต จํานวนมากที่สุดจําแนกรายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 12  เว็บไซต  
(รอยละ 57.14)  และจําแนกแบบอื่นๆ จํานวน 10  เว็บไซต (รอยละ 47.62) และไมมีเว็บไซตใด
จําแนกตามกลุมผูผลิตเลย   

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต สวนใหญจําแนก

รายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 79.17) จําแนกแบบอื่นๆ  
จํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 16.67)  และจําแนกตามกลุมผูผลิตจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 12.50)  
ไดแก  เพื่อนดีออนไลน  ไพลินบุคเน็ท  และวิริยะธุรกิจ 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต สวนใหญจําแนกรายการ

เลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 75.00) จําแนกตามกลุมผูผลิต 
จํานวน 3  เว็บไซต (รอยละ 18.75) ไดแก Cartoon2hand  กฎหมายไทย  และสยามอินเตอรคอมกิส
และจําแนกแบบอื่นๆ จํานวน 2  เว็บไซต  (รอยละ 12.50)  ไดแก บุคดีดี  และ เอ็ดดูเท็กซ   

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) จําแนกตาม

กลุมทรัพยากรสารนิเทศเพียงแบบเดียว (ตารางที่ 26) 
 

ตารางที่ 26 การสืบคนดูโดยรายการเลือกบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จําแนกตามประเภทองคกร 
 

การจําแนกรายการเลือก* 
(N=63) 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ (N=24)

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศ (N=45) 12 57.14 19 79.17 12 75.00 2 100.00
ตามกลุมผูผลิต (N=6) - - 3 12.50 3 18.75 - - 
ตามแบบอื่นๆ (N=16) 10 47.62 4 16.67 2 12.50 - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ก) การจําแนกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศ 
  
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการแบงตามสาขาวิชา  ตามประเภทของทรัพยากร

สารนิเทศ  และตามระดับอายุของผูอาน  ดังตอไปนี้  
 
จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่จําแนกรายการเลือก

ตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 45 เว็บไซต (จากตารางที่ 25) พบวา สวนใหญแบงกลุม
ทรัพยากรสารนิเทศตามสาขาวิชาจํานวน 33 เว็บไซต (รอยละ 73.33) แบงตามประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 25 เว็บไซต (รอยละ 55.56)   และแบงตามระดับอายุของผูอานจํานวน 2 
เว็บไซต (รอยละ 4.44)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 31 เว็บไซต สวนใหญแบงกลุมทรัพยากรสารนิเทศ

ตามสาขาวิชาจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 70.79)  แบงตามประเภทของทรัพยากรจํานวน 18 
เว็บไซต (รอยละ 58.06)  และแบงตามระดับอายุของผูอานจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 6.45) ไดแก  
ชมรมเด็ก และไทยวัฒนาพานิช 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 14 เว็บไซต สวนใหญแบงกลุมทรัพยากรสารนิเทศ

ตามสาขาวิชาจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 78.57)  และมี 7 เว็บไซต (รอยละ 50.00) แบงตาม
ประเภทของทรัพยากร  และไมมีเว็บไซตใดแบงตามระดับอายุของผูอานเลย (ตารางที่ 27) 

 

ตารางที่ 27 รายการเลือกจําแนกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตของสํานักพิมพ
และรานหนังสือ 
 

การจําแนกตาม 
กลุมทรัพยากรสารนิเทศ* 

สํานักพิมพ (N=31) รานหนังสือ (N=14) รวม (N=45) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตามสาขาวิชา 22 70.97 11 78.57 33 73.33 
ตามประเภททรัพยากร 18 58.06 7 50.00 25 55.56 
ตามระดับอายุของผูอาน 2 6.45 - - 2 4.44 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 12 
เว็บไซต  แบงตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 8 เว็บไซต (รอยละ 66.67)  แบงตาม
สาขาวิชาจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 58.33)  และมี 1 เว็บไซต  (รอยละ 8.33)  แบงตามระดับอายุ
ของผูอาน ไดแก ชมรมเด็ก 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 19 เว็บไซต แบงตามสาขาวิชา

จํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 78.95)   แบงตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 10 เว็บไซต 
(รอยละ 52.63)  และมี 1 เว็บไซต (รอยละ 5.26) แบงตามระดับอายุของผูอาน ไดแก ไทยวัฒนา
พานิช  

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 12 เว็บไซต  แบงตามสาขาวิชาจํานวน 

9 เว็บไซต (รอยละ 75.00)  และจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 58.33) แบงตามประเภทของทรัพยากร
สารนิเทศ  และไมมีเว็บไซตใดจําแนกกกลุมทรัพยากรตามระดับอายุของผูอานเลย 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00)   จําแนกกลุม

ทรัพยากรสารนิเทศตามสาขาวิชาเทานั้น  (ตารางที่ 28) 
 

ตารางที่ 28 รายการเลือกจําแนกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศบนเว็บไซตของสํานักพิมพ
และรานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 
การจําแนกกลุมทรัพยากรสารนิเทศ* 

(N=45) 
ผลิต  

(N=12) 
ผลิตและ
จําหนายฯ 
(N=19) 

จําหนายออนไลน 
(N=12) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตามสาขาวิชา (N=33) 7 58.33 15 78.95 9 75.00 2 100.00
ตามประเภททรัพยากรฯ (N=25) 8 66.67 10 52.63 7 58.33 - - 
ตามระดับอายุของผูอาน (N=2) 1 8.33 1 5.26 - - - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ข)  การจําแนกตามกลุมผูผลิต 
 
ประกอบดวยการจําแนกเปนสํานักพิมพ  และผูแตงหรือผูแปล  ดังตอไปนี้ 
 
การวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่จําแนกรายการเลือกตาม

กลุมผูผลิตจํานวน 6 เว็บไซต (จากตารางที่ 25) พบวา เปนการแบงตามสํานักพิมพจํานวน 4 
เว็บไซต (รอยละ 66.67)  ซึ่งเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ 1 เว็บไซต คือ วิริยะธุรกิจ และเปนเว็บไซต
ของรานหนังสือ 3 เว็บไซต คือ Cartoon2hand  กฎหมายไทย และสยามอินเตอรคอมิกส  และแบง
ตามผูแตงหรือผูแปลจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 33.33) ซึ่งเปนเว็บไซตของสํานักพิมพ ไดแก  
เพ่ือนดีออนไลน  และไพลินบุคเน็ท  (ตารางที่ 29) 

 
ตารางที่ 29 รายการเลือกจําแนกตามกลุมผูผลิตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

การจําแนกตามกลุมผูผลิต* สํานักพิมพ (N=3) รานหนังสือ (N=3) รวม (N=6) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักพิมพ 1 33.33 3 100.00 4 66.67 
ผูแตง หรือ ผูแปล 2 66.67 - - 2 33.33 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตและ 
ประเภทไมจําหนายออนไลน  ไมมีการจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามกลุมผูผลิต 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 3 เว็บไซต  แบงตามผูแตงหรือ

ผูแปลจํานวน 2 เว็บไซต  (รอยละ 66.67)  ไดแก เพื่อนดีออนไลน  และไพลินบุคเน็ท  และแบงตาม
สํานกัพิมพจํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 33.33) ไดแก วิริยะธุรกิจ 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนทั้ง 3 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  แบงตามสํานัก

พิมพ  ไดแก Cartoon2hand  กฎหมายไทย  และสยามอินเตอรคอมิกส  (ตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30 รายการเลือกจําแนกตามกลุมผูผลิตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 
การจําแนกตามกลุมผูผลิต* 

(N=6) 
ผลิต  

(N=0) 
ผลิตและจําหนายฯ 

(N=3) 
จําหนายออนไลน 

(N=3) 
ไมจําหนาย

ออนไลน (N=0) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักพิมพ (N=4) - - 1 33.33 3 100.00 - - 
ผูแตง หรือ ผูแปล (N=2) - - 2 66.67 - - - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 ค)  การจําแนกแบบอื่นๆ  
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีการจําแนกรายการเลือกทรัพยากร  

สารนิเทศแบบอื่นๆ จํานวน 16 เว็บไซต (จากตารางที่ 25) สามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุม
ที่จําแนกตามชื่อเร่ือง คือ ใหสืบคนดูโดยผานรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 14 เว็บไซต และ
กลุมที่จําแนกตามหลักสูตร คือ ใหสืบคนดูโดยผานการจําแนกหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช. และ ปวส.) จํานวน  2  เว็บไซต  ดังนี้ 

 
เว็บไซตที่จําแนกกลุมทรัพยากรสารนิเทศตามชื่อเร่ือง  14 เว็บไซต ไดแก 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  13 เว็บไซต  คือ คมบาง  แจมใส  เทคโนโลยีมี เดีย  

บัณฑิตจามรภูติ   มติชน  แมนกรุป  วิตตี้กรุป  วีเอสพีไทย  สกายบุค  สื่อสากล  อมรินทรพร้ินติ้ง-
แอนพับลิชช่ิง  อาทร  อินโฟไมนิ่ง  และเออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน  และเว็บไซตของราน
หนังสือ  1 เว็บไซต  คือ  บุคดีดี 

 
เว็บไซตที่จําแนกกลุมทรัพยากรสารนิเทศตามหลักสูตร  2 เว็บไซต ไดแก 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  1 เว็บไซต คือ สกายบุค  และเว็บไซตของรานหนังสือ  1 

เว็บไซต  คือ  เอ็ดดูเท็กซ 
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2) การสืบคนภายในเว็บไซต 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการสืบคนโดยชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  คําสําคัญ  โดยเลข

มาตรฐานสากล  ชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ  และอื่นๆ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีการสืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 33 

เว็บไซต (จากตารางที่ 23) สวนใหญสืบคนโดยชื่อเร่ืองจํานวน 20 เว็บไซต (รอยละ 60.61)   รองลง
มาสืบคนโดยชื่อผูแตงจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 57.58)  และคําสําคัญจํานวน 17 เว็บไซต  
(รอยละ 51.52)  จํานวนนอยที่สุดสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 
21.21)   และสืบคนโดยวิธอ่ืีนๆ จํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 39.39)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 21 เว็บไซต  จํานวนมากที่สุดเทากัน 10 เว็บไซต 

(รอยละ 47.62) สืบคนโดยชื่อเร่ือง และโดยคําสําคัญ  รองลงมาสืบคนโดยชื่อผูแตงจํานวน 9 
เว็บไซต  (รอยละ 42.86)   และสืบคนโดยเลขมาตรฐานสากลจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 33.33)   
จํานวนนอยที่สุดสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 9.52) ไดแก       
ซีเอ็ดยูเคชั่น  และไอทีบุคเฮาส ตามลําดับ   สวนการสืบคนภายในเว็บไซตโดยวิธีอ่ืนๆ มีจํานวน  
11 เว็บไซต (รอยละ 52.38)  ไดแก  

ซัคเซสมีเดีย   สืบคนโดย ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
มติชน          “  วารสารฉบับยอนหลัง 
ซีเอ็ดยูเคชั่น          “  บารโคด 
ดอกหญาออนไลน        “  บารโคด  และ หัวเรื่อง 
ไทยบุคส         “  หัวเรื่อง 
พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร          “  ระบุปพิมพ 
ไพลินบุคเน็ท         “  หัวเรื่อง  ปพิมพ  และ ราคา 
วีเอสพีไทย          “  หัวเรื่อง  ราคา และ  

หมายเลขประจําหนังสือ (BookID) 
สื่อสากล         “  ชื่อรุนของรถยนต 
พร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง  “   วารสารฉบับยอนหลัง 
ไอทีบุคเฮาส         “  ระบุภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
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เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 12 เว็บไซต  สวนใหญจํานวนเทากัน 10 เว็บไซต 
(รอยละ 83.33)  สืบคนโดยชื่อผูแตง และชื่อเร่ือง  รองลงมาสืบคนโดยคําสําคัญจํานวน 7 เว็บไซต 
(รอยละ 58.33)   และสืบคนโดยเลขมาตรฐานสากลจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 50.00) และ
จํานวนนอยที่สุดสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 41.67)   และการ
สื บ ค นภาย ใน เว็บ ไซต โดยวิ ธี อ่ื น ๆ  มี  2 เว็บ ไซต  (รอยละ  16.67)  ได แก  ศู น ย ห นั งสื อ                  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สืบคนโดยบารโคด  และ Booknet สืบคนโดยระบุปพิมพ  (ตารางที่ 31) 

 

ตารางที่ 31 การสืบคนภายในเว็บไซตของเวบ็ไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

การสืบคนภายในเว็บไซต* สํานักพิมพ (N=21) รานหนังสือ (N=12) รวม (N=33) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สืบคนโดยชื่อผูแตง 9 42.86 10 83.33 19 57.58 
สืบคนโดยชื่อเรื่อง 10 47.62 10 83.33 20 60.61 
สืบคนโดยคําสําคัญ 10 47.62 7 58.33 17 51.52 
สืบคนโดยเลขมาตรฐานสากล 7 33.33 6 50.00 13 39.39 
สืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ 2 9.52 5 41.67 7 21.21 
อื่นๆ  11 52.38 2 16.67 13 39.39 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 5 
เว็บไซต สวนใหญสืบคนโดยคําสําคัญจํานวน 4 เว็บไซต  (รอยละ 80.00)  รองลงมาจํานวนเทากัน 
2 เว็บไซต (รอยละ 40.00)  สืบคนโดยชื่อผูแตง และชื่อเร่ือง   จํานวนนอยที่สุดสืบคนโดยเลขมาตร
ฐานสากลจํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 20.00) ไดแก สกายบุค  และสืบคนโดยวิธีอ่ืนๆ จํานวน 2 
เว็บไซต (รอยละ 40.00)  ไดแก ซัคเซสมีเดียสืบคนโดยประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  และมตชิน
สืบคนโดยวารสารฉบับยอนหลัง 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต จํานวนครึ่งหนึ่ง   

8 เว็บไซต (รอยละ 50.00) สืบคนโดยชื่อเรื่อง   รองลงมาสืบคนโดยชื่อผูแตงจํานวน 7 เว็บไซต 
(รอยละ 43.75)   และจํานวนเทากัน 6 เว็บไซต (รอยละ 37.50)  สืบคนโดยคําสําคัญ   และจํานวน
นอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 12.50)  สืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ  ไดแก  ซีเอ็ดยูเคชั่น   
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และไอทีบุคเฮาส    สวนการสืบคนโดยวิธี อ่ืนๆ มีจํานวน   9 เว็บไซต  (รอยละ 56.25) ไดแก             
ซีเอ็ดยูเคชั่นสืบคนโดยบารโคด  ดอกหญาออนไลนสืบคนโดยบารโคดและหัวเรื่อง  ไทยบุคสสืบคน
โดยหัวเรื่อง  พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอรสืบคนโดยระบุปพิมพ  ไพลินบุคเน็ทสืบคนโดยหวัเรือ่ง ปพมิพ 
และ ราคา  วีเอสพีไทยสืบคนโดยหัวเรื่อง  ราคา และหมายเลขประจําหนังสือ (BookID)  ส่ือสากล    
สืบคนโดยชื่อรุนของรถยนต  อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชช่ิงสืบคนโดยวารสารฉบับยอนหลัง และ 
ไอทีบุคเฮาสสืบคนโดยระบุภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 10 เว็บไซต สวนใหญจํานวนเทากัน 8 
เว็บไซต (รอยละ 80.00) สืบคนโดยชื่อผูแตง และชื่อเร่ือง   รองลงมาจํานวนเทากัน 5 เว็บไซต  
(รอยละ 50.00)     สืบคนโดยคําสําคัญ  และเลขมาตรฐานสากล   และจํานวนนอยที่สุดสืบคนโดย
ชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 30.00)  สวนการสืบคนโดยวิธีอ่ืนๆ มี 1 
เว็บไซต (รอยละ 10.00)  ไดแก ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสืบคนโดยบารโคด 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  สืบคนโดย

ชื่อผูแตง  ชื่อเร่ือง  คําสําคัญ  และชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ   และมี 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00)   
สืบคนโดยเลขมาตรฐานสากล ไดแก ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   สวนการสืบคนโดย
วิธีอ่ืนๆ ไดแก Booknet สืบคนโดยระบุปพิมพ (ตารางที่ 32) 

ตารางที่ 32 การสืบคนภายในเว็บไซตของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนก
ตามประเภทองคกร 
 

การสืบคนภายในเว็บไซต* 
(N=33) 

ผลิต  
(N=5) 

ผลิตและ
จําหนายฯ 
(N=16) 

จําหนายออนไลน 
(N=10) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
สืบคนโดยชื่อผูแตง (N=19) 2 40.00 7 43.75 8 80.00 2 100.00
สืบคนโดยชื่อเรื่อง (N=20) 2 40.00 8 50.00 8 80.00 2 100.00
สืบคนโดยคําสําคัญ (N=17) 4 80.00 6 37.50 5 50.00 2 100.00
สืบคนโดยเลขมาตรฐานสากล (N=13) 1 20.00 6 37.50 5 50.00 1 50.00 
สืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ 
    / รานหนังสือ (N=7) 

- - 2 12.50 3 30.00 2 100.00

อื่นๆ  (N=13) 2 40.00 9 56.25 1 10.00 1 50.00 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.4 การแสดงผล 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับภาษาที่ใชในการแสดงผล ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ   

และภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  และการแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการแสดงขอมูล (ตารางที่ 
33 – 34) 

 
2.4.1 ภาษาที่ใชในการแสดงผล 

 
จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตสวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทยจํานวน 53 

เว็บไซต (รอยละ 84.13)   เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 9.52)  และ
มี 4 เว็บไซต (รอยละ 6.35)  แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ ไดแก Hot&Spicy  เฉลิมนิจ  เอเชียบุคส  
และ Booknet 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต สวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทย 

จํานวน 38 เว็บไซต (รอยละ 84.44)    เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 
11.11)   และมี  2  เว็บไซต (รอยละ 4.44)  แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ ไดแก  Hot&Spicy  และ  
เฉลิมนิจ 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต  สวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทย

จํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 83.33)  เปนภาษาอังกฤษจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 11.11) และมี 1 
เว็บ ไซต  (รอยละ  5.56) แสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอั งกฤษ  ได แก  ศูนยหนั งสือ                         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ตารางที่ 33)  

 

ตารางที่ 33 ภาษาที่ใชในการแสดงผลบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

ภาษาที่ใชในการแสดงผล สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย 38 84.44 15 83.33 53 84.13 
ภาษาอังกฤษ 2 4.44 2 11.11 4 6.35 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 5 11.11 1 5.56 6 9.52 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต        
สวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทยจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 90.48)  และมี 2 เว็บไซต (รอยละ 
9.52)  แสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไดแก กนกบรรณสาร และอินโฟไมนิ่ง  และไมมี
เว็บไซตใดที่ใชเฉพาะภาษาอังกฤษในการแสดงผลเลย 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต สวนใหญแสดงผล

เปนภาษาไทยจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 79.17)  เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 3  
เว็บไซต  (รอยละ 12.50) ไดแก ซีเอ็ดยูเคชั่น ไทยบุคส และพริ้นติ้งแอนพับลิชช่ิง  และมี 2 เว็บไซต 
(รอยละ 8.33)  ที่แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ ไดแก Hot&spicy  และเฉลิมนิจ 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต  จํานวนมากที่สุดแสดงผล

เปนภาษาไทยจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 87.50)  และจํานวน 1 เว็บไซตเทากัน (รอยละ 6.25)  
แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ ไดแก เอเชียบุคส    และเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไดแก      
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน  2  เว็บไซต จํานวนเทากัน 1 เว็บไซต 

(รอยละ 50.00)  แสดงผลเปนภาษาไทย ไดแก ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และแสดง
ผลเปนภาษาอังกฤษ ไดแก Booknet และไมมีเว็บไซตใดแสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เลย  (ตารางที่ 34)   

 

ตารางที่ 34 ภาษาที่ใชในการแสดงผลบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนก
ตามประเภทองคกร 
 

การแสดงผล 
 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ (N=24)

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ภาษาไทย (N=53) 19 90.48 19 79.17 14 87.50 1 50.00 
ภาษาอังกฤษ (N=4) - - 2 8.33 1 6.25 1 50.00 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (N=6) 2 9.52 3 12.50 1 6.25 - - 
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2.4.2 การแจงโปรแกรมอื่นที่ใชในการแสดงขอมูล 
 

จากการวิเคราะห พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่ระบุโปรแกรมที่
ตองใชในการแสดงขอมูลมีจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 15.87) เทานั้น ซึ่งจําแนกเปนเว็บไซตของ
สํานักพิมพจํานวน 6 เว็บไซต  และเปนเว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 4 เว็บไซต  ดังนี้ 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพ   โปรแกรมที่ตองใชในการแสดงขอมูล 
ซีเอ็ดยูเคชั่น     Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
ดอกหญาออนไลน   Thai font 
บัณฑิตจามรภูติ    Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
วิทยพัฒน    Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
สีมวงออน    Internet explorer 5.0 ขึ้นไป และ Thai font 
อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง   Flash 5.0  และ Acrobat Reader  

 
เว็บไซตของรานหนังสือ   โปรแกรมที่ตองใชในการแสดงขอมูล 
กฎหมายไทย    Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
ไทยเน็ตบุค     Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
มติชนบุค    Internet explorer 5.0 ขึ้นไป 
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย Thai font และ Real player 
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 2.5 การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ  
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่น ไดแก 

สํานักพิมพ รานหนังสือ โปรแกรมคนหา และแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 
35 – 38) 

 
จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา สวน

ใหญมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 44 เว็บไซต (รอยละ 69.84)  และไม
มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 30.16) 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ

อ่ืนจํานวน 30 เว็บไซต (รอยละ 66.67)  และไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่น 
จํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 33.33) 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ

อ่ืนจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 77.78)  และไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่น
จํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 22.22)  (ตารางที่ 35) 

 

ตารางที่ 35 การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศของเว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือ 
 

การเชื่อมโยงสารนิเทศ สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 
ไปยังแหลงสารนิเทศ* จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการเชื่อมโยงสารนิเทศ 
    ไปยังแหลงสารนิเทศอื่น 

30 66.67 14 77.78 44 69.84 

ไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศ 
    ไปยังแหลงสารนิเทศอื่น 

15 33.33 4 22.22 19 30.16 

 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต   
มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 15  เว็บไซต (รอยละ 71.43)  และไมมีการ
เชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 28.57) 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไป

ยังแหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 62.50)  และไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยัง
แหลงสารนิเทศอื่นจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 30.50) 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลง

สารนิเทศอื่นจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 75.00)  และไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลง    
สารนิเทศอื่นจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 25.00) 

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) มีการเชื่อมโยง     

สารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  (ตารางที่ 36) 
 

ตารางที่ 36 การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศของเว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

การเชื่อมโยงสารนิเทศ 
ไปยังแหลงสารนิเทศ* 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ (N=24)

จําหนายออนไลน 
(N=16) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการเชื่อมโยงสารนิเทศ 
    ไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  

15 71.43 15 62.50 12 75.00 2 100.00

ไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศ 
    ไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  

6 28.57 9 37.50 4 25.00 - - 

 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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1) แหลงสารนิเทศอื่นที่การเชื่อมโยง 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  

จํานวน 44 เว็บไซต (จากตารางที่ 35) พบวา เกือบทั้งหมดเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่    
เกี่ยวของจํานวน 39 เว็บไซต (รอยละ 88.64) ซึ่งเปนเว็บไซตที่เกี่ยวของและเปนประโยชน  รองลง
มาเชื่อมโยงไปยังรานหนังสือจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 29.55)   และเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพ
จํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 20.45)  จํานวนนอยที่สุด 5 เว็บไซต (รอยละ 11.36)  เชื่อมโยงไปยัง
โปรแกรมคนหา  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 30 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 26 เว็บไซต (รอยละ 86.67)   รองลงมาเชื่อมโยงไปยังรานหนังสือจํานวน 
10 เว็บไซต (รอยละ 33.33)   และเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 16.67)  
และจํานวนนอยที่สุดเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหาจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 4.55) ไดแก ใยไหม  
และ บัณฑิตจามรภูติ  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 14 เว็บไซต เกือบทั้งหมดเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 92.86)   รองลงมาเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพ จาํนวน 
4 เว็บไซต (รอยละ 28.57)  และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 3 เว็บไซต (รอยละ 6.82) เชื่อมโยงไปยัง
รานหนังสืออ่ืน  ไดแก Cartoon2hand  นายอินทร และบอบบ้ีบุคสโตร  และเชื่อมโยงไปยัง
โปรแกรมคนหา  ไดแก Cartoon2hand   ไทยเน็ตบุค   และบอบบี้บุคสโตร  (ตารางที่ 37) 

 

ตารางที่ 37 แหลงสารนิเทศอื่นที่เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเชื่อมโยง 
 

แหลงสารนิเทศอื่น* สํานักพิมพ (N=30) รานหนังสือ (N=14) รวม (N=44) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักพิมพ 5 16.67 4 28.57 9 20.45 
รานหนังสือ 10 33.33 3 21.43 13 29.55 
โปรแกรมคนหา 2 6.67 3 21.43 5 11.36 
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 26 86.67 13 92.86 39 88.64 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา  เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 15 เว็บไซต  
เกือบทั้งหมดเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 93.33)   
รองลงมาเชื่อมโยงไปยังรานหนังสือจํานวน  7 เว็บไซต (รอยละ 46.67) และเชื่อมโยงไปยัง      
สํานักพิมพจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 20.00)  และจํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 2.27) 
เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา  ไดแก ใยไหม 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 15 เว็บไซต  สวนใหญเชื่อมโยงไปยัง

แหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 80.00)   รองลงมาเชื่อมโยงไปยัง   
รานหนังสือจํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 20.00)  และเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพจํานวน 2 เว็บไซต 
(รอยละ 13.33)  และจํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 6.67) เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา    
ไดแก บัณฑิตจามรภูติ   

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 12 เว็บไซต  เกือบทั้งหมดเชื่อมโยงไปยังแหลง

สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 91.67)  รองลงมาเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพ 
จํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 33.00)  และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 3 เว็บไซต (รอยละ 25.00)     
เชื่อมโยงไปยังรานหนังสือ  ไดแก Cartoon2hand   นายอินทร  และบอบบ้ีบุคสโตร   และเชื่อมโยง
ไปยังโปรแกรมคนหา  ไดแก Cartoon2hand   ไทยเน็ตบุค   และบอบบี้บุคสโตร  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) เชื่อมโยงไปยังแหลง

สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของเทานั้น และไมมีการเชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพ รานหนังสือ และโปรแกรม
คนหาเลย (ตารางที่ 38) 

ตารางที่ 38 แหลงสารนิเทศอื่นที่เว็บไซตของสํานักพมิพและรานหนังสือเชื่อมโยงจําแนก
ตามประเภทองคกร 

แหลงสารนิเทศอื่น* 
 

ผลิต  
(N=15) 

ผลิตและจําหนายฯ 
(N=15) 

จําหนายออนไลน 
(N=12) 

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สํานักพิมพ  3 20.00 2 13.33 11 91.67 - - 
รานหนังสือ  7 46.67 3 20.00 3 25.00 - - 
โปรแกรมคนหา  1 6.67 1 6.67 3 25.00 - - 
แหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  14 93.33 12 80.00 4 33.33 2 100.00
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.6 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 

 
ประกอบดวยขอมูลการระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด ดังตอไปนี้ (ตารางที่ 39–40) 
 
จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา     

สวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดจํานวน 47 เว็บไซต (รอยละ 74.60)  สวนเว็บไซต
ที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 25.40) 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต  พบวา สวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศ

คร้ังลาสุดจํานวน 34 เว็บไซต (รอยละ 75.56)   สวนที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมี  
จํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 24.44) ไดแก Hot&Spicy กนกบรรณสาร ซีเอ็ดยูเคชั่น บัณฑิต-   
จามรภูติ  แมนกรุป  ประพันธสาสน  วิริยะธุรกิจ สามยานดอทคอม  ส่ือสากล  สํานักพิมพ-           
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และเออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต  พบวา สวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนเิทศ

คร้ังลาสุดจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 72.22)   และเว็บไซตที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด
มีจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 27.78) ไดแก Cartoon2hand Thaiusedbook ไทยเน็ตบุค บอบบ้ี-
บุคสโตร  และสยามอินเตอรคอมิกส  (ตารางที่ 39) 

 
ตารางที่ 39 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18) รวม (N=63) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด 11 24.44 5 27.78 16 25.40 
ไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศ 
    ครั้งลาสุด 

34 75.56 13 72.22 47 74.60 

 
 
 



 91

เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต  
สวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 80.95)   และ
เว็บไซตที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 19.05) ไดแก  กนก
บรรณสาร  แมนกรุป  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และเออารอินฟอรเมชันแอนด-พับลิเค
ชัน 

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต   สวนใหญไมระบุวันที่ปรับ

ปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 70.83)  สวนเว็บไซตที่ระบุวันที่ปรับปรุงสาร
นิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 29.17) ไดแก Hot&Spicy  ซีเอ็ดยูเคชั่น       บัณฑิต
จามรภูติ  ประพันธสาสน  วิริยะธุรกิจ  สามยานดอทคอม  และสื่อสากล 

 
เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต สวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุง     

สารนิเทศครั้งลาสุดจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 68.75) และมีเว็บไซตที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศ
จํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 31.25)  ไดแก Cartoon2hand Thaiusedbook ไทยเน็ตบุค บอบบ้ี-
บุคสโตร  และสยามอินเตอรคอมิกส  

 
เว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00) ไมระบุวันที่ปรับปรุง

สารนิเทศครั้งลาสุด  (ตารางที่ 40) 
 

ตารางที่ 40 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จําแนกตามประเภทองคกร 
 

การปรับปรุง 
สารนิเทศบนเว็บไซต 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและจําหนายฯ
(N=21)  

จําหนายออนไลน 
(N=21) 

ไมจําหนาย
ออนไลน(N=21) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระบุวันที่ปรับปรุง 
    สารนิเทศครั้งลาสุด (N=16) 

4 19.05 7 29.17 5 31.25 - - 

ไมระบุวันที่ปรับปรุง 
    สารนิเทศครั้งลาสุด (N=47) 

17 80.95 17 70.83 11 68.75 2 100.00
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2.7 การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานัก
พิมพและรานหนังสือ 

 
ประกอบดวยขอมูลการมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต ขั้นตอนการสั่งซื้อ       

วิธีการชําระเงิน  วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  และคาธรรมเนียมการจัดสง  (ตารางที่  41-50) 
  
 1) การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบนอินเทอรเน็ต 
 

จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา     
สวนใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 40 เว็บไซต (รอยละ 63.49) สวน
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตมีจํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 36.51) 

 
เว็บไซตของสาํนักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต พบวา จํานวนมากที่สุดมีการทําธุรกรรมการสั่ง

ซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 53.33) และไมมีการทําธุรกรรมนี้จํานวน 21 
เว็บไซต (รอยละ 46.67) 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน  18 เว็บไซต  พบวา มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบน           

อินเทอรเน็ตจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 88.89)   และไมมีการทําธุรกรรมนี้จํานวน 2 เว็บไซต  
(รอยละ 11.11)  ไดแก  Booknet  และศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   (ตารางที่ 41) 

 
ตารางที่ 41 การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบนอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

การทําธุรกรรมการสั่งซื้อ สํานักพิมพ (N=45) รานหนังสือ (N=18)  รวม (N=63) 
บนอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ 
    บนอินเทอรเน็ต 

24 53.33 16 88.89 40 63.49 

ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ 
    บนอินเทอรเน็ต 

21 46.67 2 11.11 23 36.51 
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เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามประเภทองคกร พบวา เว็บไซตประเภทผลิตทั้งหมด 21 เว็บไซต 
(รอยละ 100.00)  และเว็บไซตไมจําหนายออนไลนทั้ง 2 เว็บไซต (รอยละ 100.00)  ไมมีการทํา   
ธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  

 
เว็บไซตประเภทผลิตและจําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 100.00) และ

เว็บไซตจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 100.00) ทุกเว็บไซตมีการทําธุรกรรมการ   
ส่ังซื้อบนอินเทอรเน็ต  (ตารางที่ 42) 

 
ตารางที่ 42 การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบนอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือจําแนกตามประเภทองคกร 
 

การทําธุรกรรมการสั่งซื้อ 
บนอินเทอรเน็ต 

ผลิต  
(N=21) 

ผลิตและ
จําหนายฯ (N=24) 

จําหนายออนไลน 
(N=16)  

ไมจําหนาย
ออนไลน (N=2) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ 
    บนอินเทอรเน็ต (N=40) 

- - 24 100.00 16 100.00 - - 

ไมมีการทําธุรกรรมการ 
    ส่ังซื้อบนอินเทอรเน็ต (N=23) 

21 100.00 - - - - 2 100.00

 
 
 2) การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เมื่อวิเคราะหการทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของ    
สํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา เกือบทั้งหมดระบุขั้นตอนการสัง่ซือ้และใหขอ
มูลชวยเหลือผูใชจํานวนเทากัน 55 เว็บไซต  (รอยละ 87.30)   รองลงมาระบุวิธีการชําระเงิน
จํานวน 44 เว็บไซต  (รอยละ 69.84)   และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 34 เว็บไซต  
(รอยละ 53.97)  จํานวนนอยที่สุด 22 เว็บไซต  (รอยละ 34.92)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง   
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เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต สวนใหญระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ และใหขอมูล
ชวยเหลือผูใชจํานวนเทากัน 38 เว็บไซต  (รอยละ 84.44)   รองลงมาระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 
29 เว็บไซต  (รอยละ 64.44)   และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 21 เว็บไซต  (รอยละ 
46.67)  และจํานวน 13 เว็บไซต  (รอยละ 28.89)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง   

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต เกือบทั้งหมดระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ และให  

ขอมูลชวยเหลือผูใชจํานวน17 เว็บไซต  (รอยละ 94.44)  รองลงมาระบุวิธีการชาํระเงินจํานวน 15 
เว็บไซต (รอยละ 83.33) และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 72.22)   
และจํานวน  9 เว็บไซต  (รอยละ 50.00) ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง  (ตารางที่ 43)  

 
ตารางที่ 43 การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานัก
พิมพและรานหนังสือ 
 

การทําธุรกรรมการสั่งซื้อ* เว็บไซตสํานักพิมพ 
(N=45) 

เว็บไซตรานหนังสือ 
(N=18) 

รวม  
(N=63) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ 38 84.44 17 94.44 55 87.30 
ระบุวิธีการชําระเงิน 29 64.44 15 83.33 44 69.84 
ระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ 21 46.67 13 72.22 34 53.97 
ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 13 28.89 9 50.00 22 34.92 
การใหขอมูลชวยเหลือผูใช 38 84.44 17 94.44 55 87.30 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามลักษณะการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ พบวา เว็บไซตที่มีการทํา      
ธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 40 เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)  ระบุขั้นตอน
การสั่งซื้อ และใหขอมูลชวยเหลือผูใช    รองลงมาระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 32 เว็บไซต  (รอยละ 
80.00)  และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 27 เว็บไซต (รอยละ 67.50) จํานวนนอย    
ที่สุด 17 เว็บไซต  (รอยละ 42.50)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 24 เว็บไซต ที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) ระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ และใหขอมูลชวยเหลือผูใช  รองลงมาระบุวิธี
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การชําระเงินจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 75.00)  ระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 15 
เว็บไซต  (รอยละ 62.50)  และมี 9 เว็บไซต  (รอยละ 37.50)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 16 เว็บไซต ที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)  ระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ และใหขอมูลชวยเหลือผูใช  รองลงมาระบุวิธี
การชําระเงินจํานวน 14 เว็บไซต  (รอยละ 87.50)  ระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 12 
เว็บไซต  (รอยละ 75.00)  และมี 8 เว็บไซต  (รอยละ 50.00)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 

 
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 23 เว็บไซต  สวนใหญระบุ

ขั้นตอนการสั่งซื้อ และใหขอมูลชวยเหลือผูใชจํานวน 15 เว็บไซต  (รอยละ 65.22)  รองลงมาระบุ
วิธีการชําระเงินจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 52.17)  และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ   
จํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 30.43) จํานวนนอยที่สุด 5 เว็บไซต (รอยละ 21.74)  ระบุคาธรรมเนียม
การจัดสง 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต จํานวน 21 เว็บไซต 

สวนใหญระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ และใหขอมูลชวยเหลือผูใชจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 66.67)  
ระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 52.38)  ระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 
6 เว็บไซต  (รอยละ 28.57)  และมี 4 เว็บไซต (รอยละ 19.05) ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 

 
เว็บไซตของรานหนังสือที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 2 เว็บไซต  

มีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 50.00) ไดแก ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่ระบุข้ันตอนการ
สั่งซื้อ วิธีการชําระเงิน วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ และระบุคาธรรมเนียมการจัดสง และใหขอมูล
ชวยเหลือผูใช (ตารางที่ 44) 
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ตารางที่ 44 การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามลักษณะการทําธุรกรรม 
 

การทําธุรกรรมการสั่งซื้อ* มีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  ไมมีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
 สํานักพิมพ 

(N=24) 
รอยละ ราน

หนังสือ 
(N=16) 

รอยละ รวม 
(N=40) 

รอยละ สํานักพิมพ 
(N=21) 

รอยละ ราน
หนังสือ 
(N=2) 

รอยละ รวม 
(N=23) 

รอยละ 

ระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ (N=55) 24 100.00 16 100.00 40 100.00 14 66.67 1 50.00 15 65.22 
ระบุวิธีการชําระเงิน (N=44) 18 75.00 14 87.50 32 80.00 11 52.38 1 50.00 12 52.17 
ระบุวิธีการรับทรัพยากร (N=34) 15 62.50 12 75.00 27 67.50 6 28.57 1 50.00 7 30.43 
ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง (N=22) 9 37.50 8 50.00 17 42.50 4 19.05 1 50.00 5 21.74 
การใหขอมูลชวยเหลือผูใช (N=55) 24 100.00 16 100.00 40 100.00 14 66.67 1 50.00 15 65.22 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.7.1 ขั้นตอนการสั่งซ้ือที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 

 
จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 55 เว็บไซต ที่

ระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ (จากตารางที่ 43) พบวา จํานวนมากที่สุดมีข้ันตอนการสั่งซื้อทางโทรศัพท
จํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 41.82)   รองลงมาตามลําดับเปนระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 22 
เว็บไซต (รอยละ 40.00)   และไปรษณียจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 38.18)  จํานวนนอยที่สุดมีข้ัน
ตอนการสั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืนจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 9.09)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพที่ระบุข้ันตอนการสั่งซื้อจํานวน 38 เว็บไซต พบวา จํานวน

มากที่สุดสั่งซื้อทางไปรษณียจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 44.74)   รองลงมาตามลําดับส่ังซื้อทาง
โทรศัพทจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 39.47)   และสั่งซื้อทางระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 11 
เว็บไซต (รอยละ 28.95)  จํานวนนอยที่สุด 5 เว็บไซต (รอยละ 13.16) มีข้ันตอนการสั่งซื้อผาน
เว็บไซตอ่ืน ไดแก  นีโอเอ็ดดูเทนเมนท (สั่งซื้อผาน Chulabook.com และ Cudson.com)  โปรวิชั่น 
(สั่งซื้อผาน Thai.com)  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (สั่งซื้อผาน  Chulabook.com)        
ซีเอ็ดยูเคชั่น (สั่งซื้อผาน Thai.com)   และอมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง  (ส่ังซื้อผาน Niin.com) 

 
เว็บไซตของรานหนังสือที่ระบุ ข้ันตอนการสั่งซื้อจํานวน  17 เว็บไซต พบวา       

สวนใหญส่ังซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 64.71)   รองลงมาตาม
ลําดับส่ังซื้อทางโทรศัพทจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 41.18)   และสั่งซื้อทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส
จํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 35.29)   จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 11.76)  สั่งซื้อผานระบบ
ออนไลนแบบกรอกแบบฟอรม ไดแก  บอบบี้บุคสโตร  และเออารฟอรยูช็อป  (ตารางที่ 45) 
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ตารางที่ 45 ขั้นตอนการสั่งซ้ือที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

ขั้นตอนการสั่งซื้อ* เว็บไซตสํานักพิมพ 
(N=38) 

เว็บไซตรานหนังสือ 
(N=17) 

รวม  
(N=55) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โทรศัพท 15 39.47 7 41.18 23 41.82 
โทรสาร 10 26.32 4 23.53 14 25.45 
ไปรษณีย 17 44.74 4 23.53 21 38.18 
ระบบออนไลนแบบตะกรารับ 
    การสั่งซื้อ 

11 28.95 11 64.71 22 40.00 

ระบบออนไลนแบบกรอกแบบฟอรม 8 21.05 2 11.76 10 18.18 
ระบบออนไลนแบบผานเว็บไซตอื่น 5 13.16 - - 5 9.09 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 9 23.68 6 35.29 15 27.27 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพิจารณาเว็บไซตตามลักษณะการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ พบวา เว็บไซตที่มี 

การทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต จํานวน 40 เว็บไซต (จากตารางที่ 44) จํานวนมากที่สุดมี   
ขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 55.00)  รองลงมาตาม
ลําดับส่ังซื้อทางโทรศัพท และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนเทากัน 15 เว็บไซต (รอยละ 
37.50)   และสั่งซื้อทางไปรษณียจํานวน 13 เว็บไซต  (รอยละ 32.50)  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต  
(รอยละ 5.00)  สั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืน ไดแก ซีเอ็ดยูเคชั่น (สั่งซื้อผาน Thai.com)   และอมรินทร-
พร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง (ส่ังซื้อผาน Niin.com) 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 24 

เว็บไซต พบวา จํานวนมากที่สุดมีขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 11 
เว็บไซต (รอยละ 45.83)   รองลงมาตามลําดับส่ังซื้อทางไปรษณีย และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
จํานวนเทากัน 9 เว็บไซต  (รอยละ 37.50)  และมีจํานวนเทากัน 8 เว็บไซต (รอยละ 33.33) ที่สั่งซื้อ
ทางโทรศัพท และผานการกรอกแบบฟอรม  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 8.33) สั่งซื้อผาน
เว็บไซตอ่ืน ไดแก  ซีเอ็ดยูเคชั่น (ส่ังซื้อผาน Thai.com)  และอมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชช่ิง (ส่ังซื้อ
ผาน Niin.com) 
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เว็บไซตของรานหนังสือที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 16 
เว็บไซต พบวา สวนใหญมีขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 11 เว็บไซต  
(รอยละ 68.75)  รองลงมาตามลําดับส่ังซื้อทางโทรศัพทจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 43.75)  และ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 37.50)  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต สั่งซื้อ
ผานการกรอกแบบฟอรม  และไมมีเว็บไซตใดที่มีข้ันตอนการสั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืนเลย 

 
เว็บไซตที่ ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน  15 เว็บไซต      

จํานวนมากที่สุดมีขั้นตอนการสั่งซื้อทางโทรศัพท และทางไปรษณียจํานวนเทากัน 8 เว็บไซต   
(รอยละ 53.33)  สั่งซื้อทางโทรสารจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 40.00)  และสั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืน
จํานวน 3 เว็บไซต (รอยละ 20.00) ไดแก นีโอเอ็ดดูเทนเมนท (สั่งซื้อผาน Chulabook.com และ 
Cudson.com)  โปรวิชั่น (สั่งซื้อผาน Thai.com)  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ส่ังซื้อผาน 
Chulabook.com) และไมมี เว็บไซตใดที่มีขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อ         
ผานการกรอกแบบฟอรม  และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 14 

เว็บไซต พบวา จํานวนมากที่สุดมีขั้นตอนการสั่งซื้อทางไปรษณียจํานวน 8 เว็บไซต (รอยละ 
57.14)   รองลงมาสั่งซื้อทางโทรศัพทจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 50.00) และสั่งซื้อทางโทรสาร
จํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 42.86)  จํานวนนอยที่สุด 3 เว็บไซต (รอยละ 21.43) มีข้ันตอนการ    
สั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืน  

 
เว็บไซตของรานหนังสือที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 1 

เว็บไซต  ระบุข้ันตอนการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทเทานั้น (ตารางที่ 46) 
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ตารางที่ 46 ขั้นตอนการสั่งซื้อที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามลักษณะการทําธุรกรรม 
 

ขั้นตอนการสั่งซื้อ* มีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  ไมมีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
(N=55) สํานักพิมพ 

(N=24) 
รอยละ ราน

หนังสือ 
(N=16) 

รอยละ รวม 
(N=40) 

รอยละ สํานักพิมพ 
(N=14) 

รอยละ ราน
หนังสือ 
(N=1) 

รอยละ รวม 
(N=15) 

รอยละ 

โทรศัพท (N=23) 8 33.33 7 43.75 15 37.50 7 50.00 1 100.00 8 53.33 
โทรสาร (N=14) 4 16.67 4 25.00 8 20.00 6 42.86 - - 6 40.00 
ไปรษณีย (N=21) 9 37.50 4 25.00 13 32.50 8 57.14 - - 8 53.33 
ระบบออนไลนแบบตะกรารับ 
    การสั่งซื้อ (N=22) 

11 45.83 11 68.75 22 55.00 - - - - - - 

ระบบออนไลนแบบ 
    กรอกแบบฟอรม (N=10) 

8 33.33 2 12.50 10 25.00 - - - - - - 

ระบบออนไลนแบบ 
    ผานเว็บไซตอื่น (N=5) 

2 8.33 - - 2 5.00 3 21.43 - - 3 20.00 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (N=15) 9 37.50 6 37.50 15 37.50 - - - - - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 2.7.2 วิธีการชําระเงินที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงินสดผานธนาคาร  ธนาณัติส่ังจายหรือ   

ตั๋วแลกเงิน  เช็คสั่งจาย  บัตรเครดิต  พัสดุเก็บเงินปลายทาง  จายผานพนักงานสงของ  โอนเงิน
ผานเครื่องเอทีเอ็ม  โอนเงินผานโทรศพัท  โอนเงินผานโทรศัพทมือถือ  และโอนเงินผานเว็บไซต  

 
เมื่อวิเคราะหวิธีการชําระเงินที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 

จํานวน 44 เว็บไซต (จากตารางที่ 43) พบวา เกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงินผานธนาคารจํานวน 
38 เว็บไซต (รอยละ 86.36)  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติสั่งจายหรือตั๋วแลก
เงินจํานวน 34 เว็บไซต (รอยละ 77.27)  และทางเช็คสั่งจายจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 36.36) 
จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 2.27) มีวิธีการชําระเงินทางการโอนเงินผานโทรศัพท ไดแก             
เออารฟอรยูช็อป และไมมีเว็บไซตใดที่มีวิธีการชําระเงินทางการโอนเงินผานโทรศัพทมือถือ และ 
โอนเงินผานเว็บไซตเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 29 เว็บไซต พบวา สวนใหญมีวิธีการชําระเงินผาน

ธนาคารจํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 82.76)   รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติ 
ส่ังจายหรือตั๋วแลกเงินจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 75.86)  และทางเช็คสั่งจายจํานวน 13 เว็บไซต 
(รอยละ 44.83)  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 3.45) มีวิธีการชําระเงินทางพัสดุเก็บ
เงินปลายทาง ไดแก ไอทีบุคเฮาส  และทางการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม ไดแก สีมวงออน   

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 15 เว็บไซต พบวา เกือบทั้งหมด มีวิธีการชําระเงิน

ผานธนาคารจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 93.33) รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทาง
ธนาณัติส่ังจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 80.00)   และทางบัตรเครดิตจํานวน 7 
เว็บไซต (รอยละ 46.67)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 6.67) มีวิธีการชําระเงินทางการโอน
เงินผานโทรศัพท ไดแก  เออารฟอรยูช็อป (ตารางที่ 47) 
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ตารางที่ 47 วิธีการชําระเงินที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

วิธีการชําระเงิน* เว็บไซตสํานักพิมพ 
(N=29) 

เว็บไซตรานหนังสือ 
(N=15) 

รวม  
(N=44) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเงินสดผานธนาคาร 24 82.76 14 93.33 38 86.36 
ธนาณัติส่ังจาย หรือตั๋วแลกเงิน 22 75.86 12 80.00 34 77.27 
เช็คส่ังจาย 13 44.83 3 20.00 16 36.36 
บัตรเครดิต 8 27.59 7 46.67 15 34.09 
พัสดุเก็บเงินปลายทาง 1 3.45 4 26.67 5 11.36 
จายผานพนักงานสงของ 3 10.34 4 26.67 7 15.91 
โอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 1 3.45 2 13.33 3 6.82 
โอนเงินผานโทรศัพท - - 1 6.67 1 2.27 
โอนเงินผานโทรศัพทมือถือ - - - - - - 
โอนเงินผานเว็บไซต - - - - - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

เมื่อพิจารณาเว็บไซตที่มีการทําธุรกรรมการสั่ งซื้อบนอินเทอรเน็ตที่ ระบุ              
วิธีการชําระเงินจํานวน 32 เว็บไซต (จากตารางที่ 44) พบวา เกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงินผาน
ธนาคารจํานวน 29 เว็บไซต (รอยละ 90.63)   รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติ 
ส่ังจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 71.88)  และทางบัตรเครดิตจํานวน 13 เว็บไซต 
(รอยละ 40.63)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 3.13)  มีวิธีการชําระเงินทางการโอนเงินผาน
โทรศัพท ไดแก เออารฟอรยูช็อป 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพที่ระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 18 เว็บไซต พบวา สวนใหญ

มีวิธีการชําระเงินผานธนาคารจํานวน 15 เว็บไซต (รอยละ 83.33)   รองลงมาตามลําดับมีวิธีการ
ชําระเงินทางธนาณัติสั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 12 เว็บไซต (รอยละ 66.67)  และทางเช็ค     
ส่ังจายจํานวน 8 เว็บไซต (รอยละ 44.44)  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56)  มีวิธี
การชําระเงินทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง ไดแก ไอทีบุคเฮาส และทางการโอนเงินผานเอทีเอ็ม ไดแก 
สีมวงออน  
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เว็บไซตของรานหนังสือที่ ระบุวิธีการชําระเงินจํานวน  14 เว็บไซต  พบวา            
ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีวิธีการชําระเงินผานธนาคาร  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงิน
ทางธนาณัติสั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 78.57)  และทางบัตรเครดิตจํานวน 
7 เว็บไซต (รอยละ 50.00)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56)  มีวิธีการชําระเงินทางการ
โอนเงินทางโทรศัพท  ไดแก  เออารฟอรยูช็อป 

 
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตที่ระบุวิธีการชําระเงิน 

จํานวน 12 เว็บไซต พบวา เกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติส่ังจายหรือต๋ัวแลกเงิน
จํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 91.67)  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินสดผานธนาคารจํานวน 
9 เว็บไซต (รอยละ 75.00)   และทางเช็คสั่งจายจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 41.67)  จํานวนนอย   
ที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 16.67)  มีวิธีการชําระเงินทางบัตรเครดิต ไดแก โปรวิชั่น และเออาร-     
อินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน และไมมีเว็บไซตใดที่มีวิธีการชําระเงินทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  
จายผานพนักงานสงของ  โอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม  และโอนเงินผานโทรศัพทเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 11 เว็บไซต พบวา เกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงิน

ทางธนาณัติส่ังจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 90.91)   รองลงมาตามลําดับมีวิธี
การชําระเงินสดผานธนาคารจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 81.82)  และทางเช็คสั่งจายจํานวน 5 
เว็บไซต (รอยละ 45.45)  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 18.18) มีวิธีการชําระเงินทาง     
บัตรเครดิต ไดแก โปรวิชั่น  และเออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน 

 
เว็บไซตของรานหนังสือ 1 เว็บไซต (รอยละ 100.00) ระบุวิธีการชําระเงินทาง

ธนาณัติสั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินเทานั้น  (ตารางที่ 48)  
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ตารางที่ 48 วิธีการชําระเงินที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามลักษณะการทําธุรกรรม 
 

วิธีการชําระเงิน* มีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  ไมมีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
(N=44) สํานักพิมพ 

(N=18) 
รอยละ ราน

หนังสือ 
(N=14) 

รอยละ รวม 
(N=32) 

รอยละ สํานักพิมพ 
(N=11) 

รอยละ ราน
หนังสือ 
(N=1) 

รอยละ รวม 
(N=12) 

รอยละ 

ชําระเงินสดผานธนาคาร (N=38) 15 83.33 14 100.00 29 90.63 9 81.82 - - 9 75.00 
ธนาณัติสั่งจาย หรือตั๋วแลกเงิน (N=34) 12 66.67 11 78.57 23 71.88 10 90.91 1 100.00 11 91.67 
เช็คสั่งจาย (N=16) 8 44.44 3 21.43 11 34.38 5 45.45 - - 5 41.67 
บัตรเครดิต (N=15) 6 33.33 7 50.00 13 40.63 2 18.18 - - 2 16.67 
พัสดุเก็บเงินปลายทาง (N=5) 1 5.56 4 28.57 5 15.63 - - - - - - 
จายผานพนักงานสงของ (N=7) 3 16.67 4 28.57 7 21.88 - - - - - - 
โอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม (N=3) 1 5.56 2 14.29 3 9.38 - - - - - - 
โอนเงินผานโทรศัพท (N=1) - - 1 7.14 1 3.13 - - - - - - 
โอนเงินผานโทรศัพทมือถือ  - - - - - - - - - - - - 
โอนเงินผานเว็บไซต  - - - - - - - - - - - - 

 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 2.7.3 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพ
และรานหนังสือ 

 
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย ทาง

พัสดุไปรษณียดวนพิเศษ  ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  จัดสงโดยพนักงานสงของ  และบริษัทขนสง
เอกชน  

 
จากการวิเคราะหวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศของเว็บไซตของสํานักพิมพและ

รานหนังสือจํานวน 34 เว็บไซต (จากตารางที่ 43) พบวา เกือบทั้งหมดมีวิธีการรับทรัพยากร      
สารนิเทศทางพัสดุไปรษณียจํานวน 33 เว็บไซต (รอยละ 97.06)   รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศ
ทางการจัดสงโดยพนักงานสงของจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 29.41)   และทางพัสดุเก็บเงินปลาย
ทางจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 11.76)  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 2 เว็บไซต (รอยละ 5.88)  มวีธิกีาร
รับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ และบริษัทขนสงเอกชน   

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 21 เว็บไซต เกือบทั้งหมดมีวิธีการรับทรัพยากร  

สารนิเทศทางพัสดุไปรษณียจํานวน 20 เว็บไซต (รอยละ 95.24)   รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศ
ทางการจัดสงโดยพนักงานสงของจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 28.57)   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 
1 เว็บไซต (รอยละ 4.76) มีวิธีรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ ทางพัสดุเก็บเงนิ
ปลายทาง  และบริษัทขนสงเอกชน  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 13 เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีวิธี

การรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดย
พนักงานสงของจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 30.77) และทางพัสดุเก็บเงินปลายทางจํานวน 3 
เว็บไซต (รอยละ 23.08)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 7.69)  มีวิธีการรับทรัพยากร
สารนิเทศทางพสัดุไปรษณียดวนพิเศษ  และบริษัทขนสงเอกชน  (ตารางที่ 49) 
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ตารางที่ 49 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ* เว็บไซตสํานักพิมพ 
(N=21) 

เว็บไซตรานหนังสือ 
(N=13) 

รวม  
(N=34) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทางพัสดุไปรษณีย 20 95.24 13 100.00 33 97.06 
ทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ 1 4.76 1 7.69 2 5.88 
ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง 1 4.76 3 23.08 4 11.76 
จัดสงโดยพนักงานสงของ 6 28.57 4 30.77 10 29.41 
บริษัทขนสงเอกชน 1 4.76 1 7.69 2 5.88 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อวิเคราะหวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏในเว็บไซตของสํานักพิมพและ

รานหนังสือตามลักษณะการทําธุรกรรม พบวา เว็บไซตที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต
จํานวน 27 เว็บไซต (จากตารางที่ 44) เกือบทั้งหมดมีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุ
ไปรษณียจํานวน 26 เว็บไซต (รอยละ 96.30)  รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดย
พนักงานสงของจํานวน 9 เว็บไซต (รอยละ 33.33) และทางพัสดุเก็บเงินปลายทางจํานวน 4 
เว็บไซต (รอยละ 14.81)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 2 เว็บไซต (รอยละ 7.41)  มีวิธีการรับทรัพยากร
สารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ  และบรษิัทขนสงเอกชน 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 15 เว็บไซต เกือบทั้งหมดมีวิธีการรับทรัพยากร 

สารนิเทศทางพัสดุไปรษณียจํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 93.33)  รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศ
ทางการจัดสงโดยพนักงานสงของจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 33.33)   และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 
1 เว็บไซต (รอยละ 6.67) มีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ ไดแก 
Hot&Spicy   ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  ไดแก พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร   และบริษัทขนสงเอกชน 
ไดแก สามยานดอทคอม 
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เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 12 เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00) มีวิธี
การรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย  รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดย
พนักงานสงของจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 33.33)  และทางพัสดุเก็บเงินปลายทางจํานวน 3 
เว็บไซต (รอยละ 25.00)   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต (รอยละ 8.33)  มีวิธีการรับทรัพยากร
สารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ ไดแก ปูทะเลย   และบริษัทขนสงเอกชน ไดแก  เอ็ดดูเท็กซ 

 
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 7 เว็บไซต ทุก

เว็บไซต (รอยละ 100.00)  มีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย  และมี 1 เว็บไซต 
(รอยละ 14.29) ที่ใชการจัดสงโดยพนักงานสงของ ไดแก เออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน  และ
ไมมีเว็บไซตใดที่มีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ ทางพัสดุเก็บเงิน
ปลายทาง  และบริษัทขนสงเอกชนเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 6 เว็บไซต  ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)  มีวิธีการ

รับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย   และมี 1  เว็บไซต (รอยละ 16.67)  ที่ใชการจัดสงโดย
พนักงานสงของ ไดแก  เออารอินฟอรเมชันแอนดพับลิเคชัน 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน  1 เว็บไซต  (รอยละ  100.00) ระบุวิธีการรับ

ทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียเทานั้น  (ตารางที่ 50) 
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ตารางที่ 50 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจําแนกตามลักษณะการทําธุรกรรม 
 

วิธีการรับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ* 

มีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  ไมมีธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

(N=34) สํานักพิมพ 
(N=15) 

รอยละ ราน
หนังสือ 
(N=12) 

รอยละ รวม 
(N=27) 

รอยละ สํานักพิมพ 
(N=6) 

รอยละ ราน
หนังสือ 
(N=1) 

รอยละ รวม 
(N=7) 

รอยละ 

ทางพัสดุไปรษณีย (N=33) 14 93.33 12 100.00 26 96.30 6 100.00 1 100.00 7 100.00 
ทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ (N=2) 1 6.67 1 8.33 2 7.41 - - - - - - 
ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง (N=4) 1 6.67 3 25.00 4 14.81 - - - - - - 
จัดสงโดยพนักงานสงของ (N=10) 5 33.33 4 33.33 9 33.33 1 16.67 - - 1 14.29 
บริษัทขนสงเอกชน (N=2) 1 6.67 1 8.33 2 7.41 - - - - - - 
 
*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ    
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2.7.4 คาธรรมเนียมการจัดสงที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน
หนังสือ 
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 22 เว็บไซต ที่ระบุคาธรรมเนียม
การจัดสง  จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 13 เว็บไซต  และเว็บไซตของรานหนังสือ
จํานวน 9 เว็บไซต  โดยคาธรรมเนียมการจัดสงประกอบดวย  การจัดสงฟรีบางกรณี  การชําระคา    
จัดสงโดยวิธีเหมาจาย   และการจัดสงฟรีทุกกรณี   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1. จัดสงฟรีบางกรณ ี ระบุใน 12  เว็บไซต  ภายใตเงื่อนไข ดังนี้ 
เว็บไซตของสํานักพิมพ ไดแก 
ใยไหม   สั่งซื้อ ตั้งแต 150 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 10 บาท   

 วิทยพัฒน  สั่งซื้อ ตั้งแต 200 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 10 บาท   
 ประพันธสาสน  สั่งซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 40 บาท   
 พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอร สั่งซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา คิดราคาตามน้ําหนัก 

ไอทีบุคเฮาส  สั่งซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา ไมระบุ  
นานมีบุค  สั่งซื้อ ตั้งแต 2,000 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา ไมระบุ  

   
 เว็บไซตของรานหนังสือ ไดแก 

ศุนยหนังสือ มธ.  ส่ังซื้อ ตั้งแต 300 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 15 บาท    
สยามอินเตอรคอมิกส  ส่ังซื้อ ตั้งแต 300 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 20 บาท  
เออารฟอรยูช็อป  ส่ังซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา บวกคาจัดสง 40 บาท  
ไทยเน็ตบุค   ส่ังซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา คิดราคาตามมูลคา 

    การสั่งซื้อ   
Cartoon2hand   ส่ังซื้อ ตั้งแต 500 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา ไมระบุ    
เอ็ดดูเท็กซ   ส่ังซื้อ ตั้งแต 2,000 บาท  จัดสงฟรี  ต่ํากวา คิดราคา 7 %  

    ของมูลคาการสั่งซื้อ  
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2. ชําระคาจัดสงโดยวิธีเหมาจาย   ระบุใน 5 เว็บไซต  ดังนี้ 
เว็บไซตของสํานักพิมพ  ไดแก ชมรมเด็ก (เลมละ 15 บาท)  เคนิมาโปรแกรมมิ่งสตูดิโอ  

(40 บาท ทั่วประเทศ)   และ Hot&Spicy  (จัดสงทางไปรษณียดวนพิเศษ หรือ โดยพนักงานสงของ 
เพิ่มคาจัดสง 100 บาท/คร้ัง) 

เว็บไซตของรานหนังสือ ไดแก บอบบี้บุคสโตร  (เลมละ 25 บาท หากจัดสงทางพัสดุ   
เก็บเงินปลายทาง เพิ่มอีก 50 บาท)   และ ปูทะเลย  (คิดคาบริการ 10 บาทตอการสั่งซื้อ 1 คร้ัง 
และ ฟรี คาไปรษณีย)  
 

3. การจัดสงฟรีทุกกรณ ี ระบุใน 5 เว็บไซต  ดังนี้ 
เว็บไซตของสํานักพิมพ ไดแก  วิตตี้กรุป  วีเอสพีไทย  สีมวงออน  และ แสงดาว-สรอยทอง  
เว็บไซตของรานหนังสือ  ไดแก  มติชนบุค 
 

2.7.5 การใหขอมูลชวยเหลือผูใช 
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 55 เว็บไซต (รอยละ 87.30) ที่มีขอ
มูลชวยเหลือผูใช จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 38 เว็บไซต  และเว็บไซตของ    ราน
หนังสือ 17 เว็บไซต (จากตารางที่ 43)  ใหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทําธุรกรรมการสั่งซื้อ
ทรัพยากรสารนิเทศ ในดานขั้นตอนการสั่งซื้อ วิธีการชําระเงิน วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ และ
คาธรรมเนียมการจัดสง ระบุในรายการเลือกวิธีการสั่งซื้อและชําระเงิน  หนาโฮมเพจ  หนารายการ
ทรัพยากรสารนิเทศ   คําถามที่พบบอย  หรือภายหลังการยืนยันการสั่งซื้อ  เปนตน 

 

สรุปจํานวนหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือใน
ประเทศไทย 
 
 จากการวิเคราะหจํานวนหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จํานวน 63 เว็บไซต พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับ
เว็บไซตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก เออารฟอรยูช็อปมีจํานวน 58 หัวขอ  รองลงมาตามลําดับ คือ 
ซีเอ็ดยูเคชั่นจํานวน 53 หัวขอ  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 50 หัวขอ  นายอินทร
และดอกหญาออนไลนมีจํานวนเทากัน 49 หัวขอ  และไอทีบุคเฮาสจํานวน 48 หัวขอ 
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 เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต พบวา เว็บไซตที่มีจํานวนหัวขอของขอมูลเกี่ยว
กับเว็บไซตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ซีเอ็ดยูเคชั่นจํานวน 53 หัวขอ  รองลงมาตามลําดับ คือ 
ดอกหญาออนไลนมีจํานวน 49 หัวขอ  ไอทีบุคเฮาสจํานวน 48 หัวขอ  ประพันธสาสนและ           
พีบีฟอเรนบุคสเซ็นเตอรมีจํานวนเทากัน 46 หัวขอ   และนานมีบุคสจํานวน 42 หัวขอ 
 
 เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต พบวา เว็บไซตที่มีจํานวนหัวขอของขอมูล 
เกี่ยวกับเว็บไซตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก เออารฟอรยูช็อปจํานวน 58 หัวขอ  รองลงมาตาม
ลําดับ คือ ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 50 หัวขอ  นายอินทรจํานวน 49 หัวขอ  
บุคเชสทออนไลนจํานวน 43 หัวขอ  และมติชนบุค  สยามโนเวลลา และเอเชียบุคสมีจํานวนเทากัน 
42 หัวขอ (ตารางที่ 51 และ 52) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย  มี          
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหเว็บไซตที่จัดทําโดยสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย ในดาน
เนื้อหาของเว็บไซต รูปแบบการนําเสนอ วิธีการเขาถึง การแสดงผล การเชื่อมโยง การปรับปรุง  
สารนิเทศบนเว็บไซต  และการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

 
สมมติฐานในการวิจัยมี  2 ประการ ดังนี้ 

1. เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือ สวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา ทรัพยากร   
สารนิเทศ การสงเสริมการขาย และองคประกอบเว็บไซต   

2. เว็บไซตสวนใหญมีการระบุวันที่ป รับปรุงสารนิ เทศบนเว็บไซต  และมีการทํา             
ธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เว็บไซตที่จัดทําโดยสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศ

ไทย ที่เผยแพรในระหวางป พ.ศ.2544 -  2545  จํานวนทั้งสิ้น 63 เว็บไซต  ไดแก  เว็บไซตของ
สํานักพิมพ  จํานวน 45 เว็บไซต  และ เว็บไซตของรานหนังสือ  จํานวน 18 เว็บไซต  

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบบันทึกขอมูลการ

วิเคราะหเว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย จํานวน 63 ชุด สําหรับวิเคราะห
เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือ จํานวน 63 เว็บไซต   

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 63 เว็บไซต พบวา 
สวนใหญเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต (รอยละ 71.43)  และเปนเว็บไซตของ 
รานหนังสือจํานวน 18 เว็บไซต (รอยละ 28.57) 
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1.1 ที่อยูเว็บไซต 
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญใชที่อยูเว็บไซตเปน .com จํานวน 43 
เว็บไซต (รอยละ 68.25)  รองลงมาใช .co.th จํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 20.63)  และใช .net 
จํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 7.95)   จํานวนนอยที่สุดใช .ac.th  มีจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพใชที่อยูเว็บไซตเปน .com จํานวน 30 เว็บไซต   ใช .co.th จํานวน 

11 เว็บไซต   ใช .net  จํานวน 3 เว็บไซต   และใช .ac.th  จํานวน 1 เว็บไซต  
 
เว็บไซตของรานหนังสือใชที่อยูเว็บไซตเปน .com  จํานวน 13 เว็บไซต  ใช .co.th  และ   

.net จํานวนเทากัน 2 เว็บไซต  และใช .ac.th จํานวน 1 เว็บไซต (ตารางที่ 1) 
 
การที่เว็บไซตสวนใหญใชที่อยูเว็บไซตเปน .com เนื่องจาก .com เปนรูปแบบของชื่อ      

โดเมนสําหรับบริษัทหรือบุคคลทั่วไป ยอมาจาก commercial  หมายถึง เว็บไซตประเภทธุรกิจหรือ
มีการคาขายเพื่อหวังผลกําไร 

 
1.2 ประเภทขององคกร 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวนมากที่สุดเปนเว็บไซตประเภทผลิตและ

จําหนายออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต (รอยละ 38.10)  รองลงมาเปนเว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 
21 เว็บไซต (รอยละ 33.33)  เว็บไซตประเภทจําหนายออนไลนจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 25.40)  
และจํานวนนอยที่สุดเปนเว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพ พบวา จํานวนมากที่สุดเปนเว็บไซตประเภทผลิตและจําหนาย

ออนไลนจํานวน 24 เว็บไซต  และเปนเว็บไซตประเภทผลิตจํานวน 21 เว็บไซต  
 
เว็บไซตของรานหนังสือ พบวา จํานวนมากที่สุดเปนเว็บไซตประเภทจําหนายออนไลน

จาํนวน 16 เว็บไซต   และเปนเว็บไซตประเภทไมจําหนายออนไลนจํานวน 2 เว็บไซต (ตารางที่ 2) 
 
การที่เว็บไซตของสํานักพิมพมีประเภทขององคกรเปนประเภทผลิต และผลิตและจําหนาย

ออนไลน  และเว็บไซตของรานหนังสือมีประเภทขององคกรเปนประเภทจําหนายออนไลนและ
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ประเภทไมจําหนายออนไลน อาจเนื่องมาจากลักษณะการดําเนินงานที่เว็บไซตของรานหนังสือ
ตางจากเว็บไซตของรานหนังสือเพราะตองทําหนาที่เปนผูผลิตทรัพยากรสารนิเทศดวย 

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 

  
 2.1 เนื้อหาของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซตทั้งหมด (รอยละ 100.00) มี 

เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  และการสงเสริมการขาย   รองลงมามี
เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตจํานวน 62 เว็บไซต  (รอยละ 98.41)   และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผู
จัดทําจํานวน 58 เว็บไซต  (รอยละ 92.06)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพทั้งหมด 45 เว็บไซต มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิต

และ/หรือจําหนาย  การสงเสริมการขายและองคประกอบเว็บไซต  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
จํานวน 42 เว็บไซต  สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 3 เว็บไซต ไดแก คมบาง 
ซอฟทเพรสบุค และไพลินบุคเน็ท 

 
เว็บไซตของรานหนังสือทั้งหมด 18 เว็บไซต มีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิต

และ/หรือจําหนายและการสงเสริมการขาย    มีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซตจํานวน 17 
เว็บไซต และมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําจํานวน 16 เว็บไซต  สวนเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับองค
ประกอบเว็บไซต ไดแก Thaiusebook  และเว็บไซตที่ไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา ไดแก นวบรรณ 
และบอบบี้บุคสโตร  (ตารางที่ 3) 

 
การที่เว็บไซตทั้งหมดมีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  และ

การสงเสริมการขาย และสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต และผูจัดทํา  เนื่องจากใน
การประกอบธุรกิจบนอินเทอรเน็ต องคกรตองใหสารนิเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจสั่งซื้อสินคา 
ประกอบดวย  ขอมูลสินคาและบริการ  การสงเสริมการขาย องคประกอบเว็บไซต และเพื่อสราง
ความเชื่อถือแกผูซื้อสินคาควรใหขอมูลเกี่ยวกับผูจัดทําดวย  (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แหงประเทศไทย,  2543:  127) 
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ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้ที่พบวา เว็บไซตทั้งหมดมีเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนเิทศทีผ่ลิต
และ/หรือจําหนาย และการสงเสริมการขาย  และสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต 
และเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา  จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Cockburn and Wilson (1995) ที่พบวา 
เว็บไซตขององคกรธุรกิจจํานวนมากที่สุดใชเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสินคาและบริการ 

 
ดังนั้น จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา  เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมี 

เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา ทรัพยากรสารนิเทศ การสงเสริมการขาย และองคประกอบ
เว็บไซต  ผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองสมมติฐาน  

 
 2.1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
 
เว็บไซต 58 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําเกือบทั้งหมดมีที่อยูที่สามารถติด

ตอไดจํานวน 54 เว็บไซต (รอยละ93.10)   รองลงมาซึ่งเปนสวนใหญเหมือนกันคือ การแนะนําองค
กรจํานวน 41 เว็บไซต (รอยละ 70.69)   และใหขอมูลเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกรจํานวน 11 เว็บไซต 
(รอยละ 18.97)  

 
 เว็บไซตของสํานักพิมพมีที่อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 40 เว็บไซต  การแนะนํา

องคกรจํานวน 30 เว็บไซต   และเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 7 เว็บไซต   
 
เว็บไซตของรานหนังสือมีที่อยูที่สามารถติดตอไดจํานวน 14 เว็บไซต  การแนะนํา

องคกรจํานวน 11 เว็บไซต   และเว็บไซตอ่ืนๆขององคกรจํานวน 4 เว็บไซต (ตารางที่ 5) 
 
1) เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกร 
เว็บไซตที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกรจํานวน 41 เว็บไซต สวนใหญมี   เนือ้

หาเกี่ยวกับประวัติ และนโยบายและวัตถุประสงคจํานวนเทากัน 29 เว็บไซต (รอยละ 70.73)   รอง
ลงมาตามลําดับมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 28 เว็บไซต (รอยละ 68.29) การบริหาร
งานจํานวน 11 เว็บไซต (รอยละ 26.83)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 30 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกร 

มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ นโยบายและวัตถุประสงค และการดําเนินงานจํานวนเทากัน   20  
เว็บไซต   สวนเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารงานมีจํานวน 10 เว็บไซต  



 126

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 11 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนําองคกร 

มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติ   และนโยบายและวัตถุประสงคจํานวนเทากัน   9  เว็บไซต   มีเนื้อหา
เกี่ยวกับการดําเนินงานจํานวน 8 เว็บไซต  และการบริหารงานจํานวน 1 เว็บไซต (ตารางที่ 7) 

 
การที่เว็บไซตมีเนื้อหาเกี่ยวกบัการแนะนําองคกร เนื่องจากเว็บไซตสามารถใชเปน

สื่อกลางในการประชาสัมพันธองคกร  และเพื่อทําการตลาดและการโฆษณาไปยังผูชมทั่วโลก 
 
2) เนื้อหาเกี่ยวกับเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร  
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร 

จํานวน 11 เว็บไซต  จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 7  เว็บไซต  และเว็บไซตของราน
หนังสือจํานวน 4 เว็บไซต  โดยแตละเว็บไซตระบุเว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกรจํานวนระหวาง 1-4  
เว็บไซต  (ตารางที่ 5) 

 
3) เนื้อหาเกี่ยวกับที่อยูที่สามารถติดตอได 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 54 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ    

ที่อยูที่สามารถติดตอไดทั้งหมด (รอยละ 100.00)  ใหที่อยูสํานักงาน   สวนที่ใหที่อยูหนารานมี
จํานวน 14 เว็บไซต (รอยละ 25.93)  

 
 เว็บไซตของสํานักพิมพ  40 เว็บไซต ทุกเว็บไซตใหที่อยูสํานักงาน  สวนที่อยู   

หนารานมีจํานวน 8 เว็บไซต  
 
 เว็บไซตของรานหนังสือ 14 เว็บไซต ทุกเว็บไซตใหที่อยูสํานักงาน  และมี 6 

เว็บไซต  ใหที่อยูหนาราน (ตารางที่ 9) 
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2.1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย  
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือทั้งหมด 63 เว็บไซต   ทุกเว็บไซต (รอยละ 
100.00) มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเภท ภาษา และรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
ดังตอไปนี้ 

 
1) ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนาย

ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือจํานวน 57 เว็บไซต (รอยละ 90.48)   รองลงมาตามลําดับเปน
ประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 16 เว็บไซต (รอยละ 25.40)   ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 
11 เว็บไซต (รอยละ 17.46)   ประเภทสื่อโสตทัศนจํานวน 3  เว็บไซต  (รอยละ 4.76)   และจํานวน
นอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 3.17)  เปนประเภทหนังสือพิมพ  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพเกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศ  

ประเภทหนังสือจํานวน 39 เว็บไซต   รองลงมาตามลําดับเปนประเภทวารสาร/นิตยสารจํานวน 13 
เว็บไซต ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 7 เว็บไซต   ประเภทสื่อโสตทัศนจํานวน 2  เวบ็ไซต  และ
ประเภทหนังสือพิมพจํานวน 1 เว็บไซต  

 
เว็บไซตของรานหนังสือทุกเว็บไซตจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ  

รองลงมาตามลําดับเปนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 เว็บไซต    ประเภทวารสาร/นิตยสาร
จํานวน 3 เว็บไซต   และจํานวน 1 เว็บไซตเทากันจําหนายทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนงัสอืพมิพ  
และประเภทสื่อโสตทัศน (ตารางที่ 11) 

 
2) ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
 เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากร

สารนิเทศภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน  49  เว็บไซต (รอยละ 77.78)   ภาษาไทยและภาษาองักฤษ
จํานวน 9 เว็บไซต  (รอยละ14.29)   และภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 7.94)  
ตามลําดับ 
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 เว็บไซตของสํานักพิมพเกือบทั้งหมดผลิตและ/หรือจําหนายทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาไทยภาษาเดียวจํานวน 39 เว็บไซต ภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 4 เว็บไซต และ
ภาษาอังกฤษภาษาเดียวจํานวน 2 เว็บไซต 

 
 เว็บไซตของรานหนังสือจํานวนมากที่สุดจําหนายทรัพยากรสารนิเทศภาษาไทย

ภาษาเดียวจํานวน 10 เว็บไซต   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 5 เว็บไซต  และภาษาอังกฤษ
ภาษาเดียวจํานวน 3 เว็บไซต (ตารางที่ 13) 

 
3) รายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและหรือจําหนาย 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสาร

นิเทศทั้งหมดจํานวน 59 เว็บไซต (รอยละ 93.65)     รองลงมาตามลําดับเปนทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมจํานวน 41 เว็บไซต (รอยละ 65.08)   และทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 30 เว็บไซต (รอย
ละ 47.62)  จํานวนนอยที่สุดระบุรายการทรัพยากรสารนิเทศระหวาง  การจัดพิมพจํานวน 11 
เว็บไซต (รอยละ 17.46)    

 
เว็บไซตของสํานักพิมพเกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด

จํานวน 42 เว็บไซต   รองลงมาตามลําดับระบุทรัพยากรสารนิเทศใหมจํานวน 31 เว็บไซต  และ
ทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 21 เว็บไซต   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 8 เว็บไซต ระบุรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพ  และทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ  

 
เว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด

จํานวน 17 เว็บไซต    รองลงมาตามลําดับระบุทรัพยากรสารนิเทศใหมจํานวน 10 เว็บไซต   และ
ทรัพยากรสารนิเทศแนะนําจํานวน 9 เว็บไซต จํานวนนอยที่สุดระบุทรัพยากรสารนิเทศระหวาง 
การจัดพิมพจํานวน 3 เว็บไซต (ตารางที่ 15) 

 
การที่เว็บไซตเกือบทั้งหมดระบุรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดของสํานักพิมพ

และรานหนังสือ และทรัพยากรสารนิเทศใหม ทําใหผูเขาชมเว็บไซตไดรับขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร   
สารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนายเชนเดียวกับการเลือกซื้อตามราน  และใชเว็บไซตเปนสื่อ  
ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่มีในสํานักพิมพและรานหนังสือ ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชดาภรณ  ศิลตระกูล (2541)  ที่พบวา รานหนังสือใชเว็บไซตเพื่อ
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การประชาสัมพันธขอมูลหนังสือผานการใหขอมูลหนังสือแนะนํา หนังสือใหม หนังสือขายดี และ
หนังสือที่ไดรับรางวัล    

 
 2.1.3 เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
 
 เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเกือบทั้งหมดมีภาพปกจํานวน 60 เว็บไซต 

(รอยละ 95.24)    รองลงมาซึ่งเปนสวนใหญเหมือนกันคือ ราคาจํานวน 58 เว็บไซต (รอยละ 
92.06)  และมีรายละเอียดทางบรรณานุกรมจํานวน 54 เว็บไซต (รอยละ 85.71)  จํานวนนอยที่สุด
มีผูเขียน/ผูแปล/  ผูวาดภาพจํานวน 1 เว็บไซต (รอยละ 1.59)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพเกือบทั้งหมดมีภาพปกจํานวน 44 เว็บไซต   รองลงมาตาม

ลําดับมีราคาจํานวน 40 เว็บไซต   และมีรายละเอียดทางบรรณานุกรมจํานวน 36 เว็บไซต  จาํนวน
นอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต   มีขอมูลผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ   ชื่อเร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของ  และความ
คิดเห็นของบรรณาธิการ  

 
เว็บไซตของรานหนังสือทั้งหมดมีเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียดทางบรรณานุกรม  

และราคา   รองลงมาตามลําดับมีภาพปกจํานวน 16 เว็บไซต  และมีบรรณนิทัศน/สาระสังเขป
จํานวน 14 เว็บไซต  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต มีขอมูลชื่อเร่ืองอื่นๆที่เกี่ยวของ  และความ
คิดเห็นของบรรณาธิการ (ตารางที่ 17) 

 
การที่เว็บไซตเกือบทั้งหมดนําเสนอภาพปก ราคา  รายละเอียดทางบรรณานุกรม 

และบรรณนิทัศนและสาระสังเขป เปนขอมูลการสงเสริมการขาย เนื่องจากขอมูลเหลาน้ีจะเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจเลือกซื้อ และภาพปกยังดึงดูดความสนใจของผูเขาชม  เปนที่สังเกตวามี
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเพียง 17 เว็บไซต (รอยละ 26.89) ที่ใหขอมูล ISBN  

 
2.1.4 เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต   
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 62 เว็บไซต ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 

องคประกอบเว็บไซตสวนใหญมีการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 50 
เว็บไซต (รอยละ 80.65)   รองลงมาซึ่งเปนสวนใหญเหมือนกันคือ บริการตอบคําถามจํานวน 45 
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เว็บไซต (รอยละ 72.58)  และการนับสถิติการเยี่ยมชมจํานวน  31 เว็บไซต (รอยละ 50.00)   
จํานวนนอยที่สุด 3 เว็บไซต (รอยละ 4.84)  มีการสนทนา   

 
เว็บไซตของสํานักพิมพสวนใหญมีองคประกอบเว็บไซตเปนการแสดงความคิด

เห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 34 เว็บไซต   รองลงมาตามลําดับเปนบริการตอบคําถาม
จํานวน 32 เว็บไซต  การนับสถิติการเยี่ยมชมจํานวน 23 เว็บไซต  และการสนทนาจํานวน  3 
เว็บไซต  

 
เว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดมีองคประกอบเว็บไซตเปนการแสดงความ

คิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซตจํานวน 16 เว็บไซต   รองลงมาตามลําดับเปนบริการตอบคํา
ถามจํานวน 13 เว็บไซต  และจํานวนเทากัน  8  เว็บไซต เปนบริการใหม  การนับสถิติการเยี่ยมชม  
และจดหมายขาว    และมี 1 เว็บไซต เปนโฆษณาเสริม (ตารางที่ 19) 

  
การที่เว็บไซตสวนใหญมีเนื้อหาการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

เว็บไซต  บริการตอบคําถาม  และการนับสถิติการเยี่ยมชม  เพื่อใชเว็บไซตสรางปฏิสัมพันธกับ   
ลูกคาเพื่อใหไดขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขายหรือการปรับปรุง    
สินคาและบริการ   และการนับสถิติการเยี่ยมชมทําใหทราบจํานวนผูเขาชมเว็บไซต  ขอมูลเหลานี้
สามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

 
2.2 รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน  63 เว็บไซต ทุกเว็บไซต (รอยละ 100.00)   

นําเสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติและขอความหลายมิติ   มี 62 เว็บไซต  
(รอยละ 98.41) ใชรูปภาพประกอบการนําเสนอสารนิเทศดวยและมีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 1.59) 
ที่มีการนาํเสนอสารนิเทศในรูปแบบวีดิทัศนดวย ไดแก ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ
ไมมีเว็บไซตใดนําเสนอในรูปแบบการทําภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบเลย 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 45 เว็บไซต (รอยละ 100.00) ทุกเว็บไซตนําเสนอสารนิเทศ

มากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ ขอความหลายมิติ และรูปภาพ 
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เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน  18 เว็บไซต  (รอยละ  100.00) ทุกเว็บไซตนําเสนอ         
สารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความปกติ และขอความหลายมิติ   มี 17 เว็บไซต  (รอยละ 
94.44)  ใชรูปภาพประกอบการนําเสนอสารนิเทศดวย   และมีเพียง 1 เว็บไซต (รอยละ 5.56)  ท่ีมี
การนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบวีดิทัศนดวย ไดแก ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ตาราง
ที่ 21)  

 
การที่เว็บไซตทั้งหมดนําเสนอสารนิเทศมากกวา 1 รูปแบบ ไดแก ขอความ และขอความ

หลายมิติ  หรือสวนใหญมีรูปภาพประกอบดวย  เปนการออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจโดยใช       
ส่ือประสม และเพื่อถายทอดความโดดเดน และสรางลักษณะเฉพาะของเว็บไซตขององคกรใหแตก
ตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ และการที่ไมมีเว็บไซตใดนําเสนอในรูปแบบการทําภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ประกอบ อาจเนื่องมาจากขอจํากัดตางๆ ในการเขาชม เชน เวลาที่ใชในการแสดงผล หรือ 
ความเร็วในการถายโอนขอมูล ผลการวิจัยในสวนนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ Cockburn and 
Wilson (1995) ที่พบวา เว็บไซตขององคกรธุรกิจจํานวนมากที่สุดนําเสนอสารนิเทศในรูปแบบขอ
ความ กราฟก และรูปภาพ  และงานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999)  ที่พบวา  สํานักพิมพ
และรานหนังสือสวนใหญนําเสนอ   สารนิเทศในรูปแบบขอความ กราฟก และรูปภาพ   

 
2.3 วธิีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต 
 

2.3.1 การเขาสูระบบ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือทั้งหมด (รอยละ 100.00) ผูใชสามารถ

ผานเขาสูระบบไดโดยอัตโนมัติ และไมมีเว็บไซตใดเขาสูระบบโดยผานการลงทะเบียนแรกเขา  
และโดยผานการสมัครสมาชิกที่ตองเสียคาใชจายเลย 
 

 2.3.2 ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนเิทศ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือทั้งหมดมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล 2 

วิธี คือ โดยการสืบคนดูรายการเลือก  และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต  รองลงมาเปนวิธีการ
สืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 33 เว็บไซต (รอยละ 52.38)  และจํานวนนอยที่สุดมีทางเลือกในการ
เขาถึงขอมูลโดยแผนที่เว็บไซตจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 9.52)  
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เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ  ทุกเว็บไซตมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล 
2 วิธี คือ โดยการสืบคนดูรายการเลือก และโดยสารบัญ/ดรรชนีของเว็บไซต  รองลงมาเปนวิธีการ
สืบคนภายในเว็บไซตจํานวน 21 เว็บไซตและ 12 เว็บไซตตามลําดับ  และจํานวนนอยที่สุดใหทาง
เลือกโดยแผนที่เว็บไซตจํานวน 4 เว็บไซตและ 2 เว็บไซตตามลําดับ (ตารางที่ 23)  

 
การที่เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือออกแบบใหผูใชสืบคนดูโดยรายการ

เลือกเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ  โดยการแสดงรายการทรัพยากร
สารนิเทศจากหมวดหมูใหญไปสูการจําแนกหมวดยอย และมีสารบัญ/ดรรชนีเว็บไซตเพื่อเขาสู   
ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ละเอียดขึ้น 

 
1) การสืบคนดูโดยรายการเลือก 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญจําแนกรายการเลือกตามกลุม

ทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 45  เว็บไซต (รอยละ 71.43)  โดยจํานวนมากที่สุดจําแนกตามสาขา
วิชาจํานวน 33 เว็บไซต (รอยละ 73.33) (ตารางที่ 27)  จําแนกตามกลุมผูผลิตจํานวน 6 เว็บไซต  
โดยสวนใหญจําแนกตามสํานักพิมพจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 66.67) (ตารางที่ 29)  สวนจํานวน 
16 เว็บไซตที่มีการจําแนกแบบอื่นๆ นั้น (ตารางที่ 25)  เปนการจําแนกตามชื่อเร่ืองจํานวน 14 
เว็บไซต 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจําแนกรายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 

31  เว็บไซต โดยสวนใหญจําแนกตามสาขาวิชาจํานวน 22 เวบ็ไซต (ตารางที่ 27) และจําแนกตาม
กลุมผูผลิตจํานวน 3 เว็บไซต โดยจําแนกตามสํานักพิมพจํานวน 1 เว็บไซต (ตารางที่ 29) สวน
จํานวน 14  เว็บไซต ที่มีการจําแนกแบบอื่นๆ นั้นเปนการจําแนกตามชื่อเร่ืองจํานวน 13 เว็บไซต 

 
เว็บไซตของรานหนังสือจําแนกรายการเลือกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 

14  เว็บไซต โดยจําแนกตามสาขาวิชา จํานวน 11 เว็บไซต (ตารางที่ 27)  และจําแนกตามกลุมผู
ผลิตจํานวน 3  เว็บไซต โดยจําแนกตามสํานักพิมพทั้ง 3 เว็บไซต (ตารางที่ 29)  สวนจํานวน 2  
เว็บไซต ที่มีการจําแนกแบบอื่นๆ นั้นเปนการจําแนกตามชื่อเร่ืองจํานวน 1 เว็บไซต 

 
2) การสืบคนภายในเว็บไซต 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 33 เว็บไซต ที่มีการสืบคนภายใน

เว็บไซตสวนใหญสืบคนโดยชื่อเรื่องจํานวน 20 เว็บไซต (รอยละ 60.61)   รองลงมาตามลําดับ    
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สืบคนโดยชื่อผูแตงจํานวน 19 เว็บไซต (รอยละ 57.58)  และคําสําคัญจํานวน 17 เว็บไซต (รอยละ 
51.52) และจํานวนนอยที่สุดสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 7 เว็บไซต (รอยละ 
21.21)    

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดเทากัน 10 เว็บไซต สืบคนโดยชื่อเรื่อง 

และโดยคําสําคัญ   รองลงมาตามลําดับสืบคนโดยชื่อผูแตงจํานวน 9 เว็บไซต   สืบคนโดยเลข
มาตรฐานสากลจํานวน 7 เว็บไซต   และสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 2 เว็บไซต  

 
เว็บไซตของรานหนังสือสวนใหญจํานวนเทากัน 10 เว็บไซต สืบคนโดยชื่อผูแตง 

และชื่อเร่ือง   รองลงมาตามลําดับสืบคนโดยคําสําคัญจํานวน 7 เว็บไซต  และสืบคนโดยเลข  
มาตรฐานสากลจํานวน 6 เว็บไซต  และสืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือจํานวน 5 เว็บไซต 
(ตารางที่ 31) 

 
การที่เว็บไซตสวนใหญใหสืบคนภายในเว็บไซตโดยชื่อเร่ืองและชื่อผูแตง เนื่องจาก

ชื่อเร่ืองและชื่อผูแตงเปนขอมูลเกี่ยวกับหนังสือที่ผูใชมีความคุนเคย  นอกจากนี้ในบางครั้งชื่อเร่ือง
ยังบงบอกเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศไดอีกดวย  

 
2.4 การแสดงผล 
 
2.4.1 ภาษาที่ใชในการแสดงผล 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทยจํานวน 53 

เว็บไซต (รอยละ 84.13)   เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 6 เว็บไซต (รอยละ 9.52)   และ
มี  4 เว็บไซต (รอยละ 6.35)  แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพสวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทยจํานวน 38 เว็บไซต  เปนภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษจํานวน 5 เว็บไซต   และมี  2  เว็บไซต แสดงผลเปนภาษาอังกฤษ  
 
เว็บไซตของรานหนังสือสวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทยจํานวน 15 เว็บไซต  เปนภาษา

อังกฤษจํานวน 2 เว็บไซต   และมี 1 เว็บไซต ที่แสดงผลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ตารางที่ 
33) 
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การที่เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีการแสดงผลเปนภาษาไทย เนื่อง
จากภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนายสวนใหญเปนภาษาไทยภาษาเดียว 
(จากตารางที่  13) ผลการวิจัยในสวนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยพัฒนาพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกส (2545) ที่พบวา เว็บไซตประเภทธุรกิจสิ่งพิมพสวนใหญแสดงผลเปนภาษาไทย  

 
2.4.2 การแจงโปรแกรมอื่นที่ใชในการแสดงขอมูล 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่ระบุโปรแกรมที่ใชในการแสดงขอมูลจํานวน 10 

เว็บไซต  จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 6 เว็บไซต  และเปนเว็บไซตของรานหนังสือ
จํานวน 4 เว็บไซต โดยโปรแกรมที่ระบุมากที่สุดคือ Internet explorer 5.0 หรือสูงกวาจํานวน 7 
เว็บไซต   โปรแกรม  Thai font จํานวน  3 เว็บไซต ไดแก ดอกหญาออนไลน สีมวงออน  และ      
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โปรแกรม Flash 5.0  และ โปรแกรม Acrobat Reader ได
แก อมรินทรพร้ินติ้งแอนพับลิชชิ่ง  และ โปรแกรม Real player ไดแก ศูนยหนังสือ    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  

 
2.5 การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ  
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลง    

สารนิเทศอื่นจํานวน 44 เว็บไซต (รอยละ 69.84) (ตารางที่ 35) โดยสวนใหญเชื่อมโยงไปยังแหลง
สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของจํานวน 39 เว็บไซต (รอยละ 88.64) รองลงมาเชื่อมโยงไปยัง    ราน
หนังสือจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 29.55)  เชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพจํานวน 9 เว็บไซต   (รอยละ 
20.45)  และจํานวนนอยที่สุด 5 เว็บไซต (รอยละ 11.36)  เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา (ตารางที่ 
37)   

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 30 เว็บไซต  เชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

จํานวน 26 เว็บไซต  เชื่อมโยงไปยังรานหนังสือจํานวน 10 เว็บไซต  เชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพ 
จํานวน 5 เว็บไซต   และมี  2 เว็บไซต  เชื่อมโยงไปยังโปรแกรมคนหา  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 14 เว็บไซต  สวนใหญเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของจํานวน 13 เว็บไซต   เชื่อมโยงไปยังสํานักพิมพจํานวน 4 เว็บไซต  และจํานวนนอยที่สุด
เทากัน 3 เว็บไซต   เชื่อมโยงไปยังรานหนังสืออ่ืน และโปรแกรมคนหา (ตารางที่ 37) 
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การที่เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีการเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลง

สารนิเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวของ อาจเปนการเชื่อมโยงเพื่อการประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจักและเขา
ชมมากขึ้น  หรืออาจเนื่องมาจากความคิดเห็นของผูจัดทําเว็บไซตที่คาดวาแหลง       สารนิเทศที่
เชื่อมโยงนั้นจะเปนประโยชนแกผูเขาชม หรือเปนเพราะการแลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยงระหวาง
เว็บไซต  หรือการเชื่อมโยงไปยังผูใหบริการอินเทอรเน็ตแมขาย  โดยการเชื่อมโยงไปยังแหลงสาร
นิเทศอื่นทําใหผูใชไดรับขอมูลที่อาจเปนประโยชนเพิ่มมากขึ้น 

 
ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ Kipling and Wilson (1999) ซึ่งพบวา  

สํานักพิมพและรานหนังสือจํานวนมากที่สุดไมมีการเชื่อมโยงสารนิเทศ   
 
2.6 การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน

หนังสือ 
 
 เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด  

จํานวน 47 เว็บไซต (รอยละ 74.60)  สวนเว็บไซตท่ีระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 
16 เว็บไซต (รอยละ 25.40) 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพสวนใหญที่ไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 34 

เว็บไซต   สวนที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 11 เว็บไซต  
 
เวบ็ไซตของรานหนังสือสวนใหญที่ไมระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 13 

เว็บไซต   สวนที่ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุดมีจํานวน 5 เว็บไซต (ตารางที่ 39) 
 
ดังนั้นสมมติฐานขอ 2 สวนหนึ่งที่วา  เว็บไซตสวนใหญมีการระบุวันที่ปรับปรุง     

สารนิเทศบนเว็บไซต  ผลการวิจัยจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 

เมื่อบันทึกวันที่ปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตอีกครั้งในวันที่ 18  ธันวาคม 2545  พบวา 
การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสืออยูระหวาง 1-4 เดือน  
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2.7 การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศของเว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือ 

 
1) การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบนอินเทอรเน็ต 
 
จากการวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา     

สวนใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 40 เว็บไซต (รอยละ 63.49)   สวน
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตมีจํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 36.51) 

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 

24 เว็บไซต   และไมมีการทําธุรกรรมนี้ จํานวน 21 เว็บไซต  
 
เว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวน 16 

เว็บไซต   และไมมีการทําธุรกรรมนี้จํานวน 2 เว็บไซต (ตารางที่ 41) 
 
การที่เวบ็ไซตสวนใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  เนื่องจากตองการเพิ่ม

สวนแบงทางการตลาดหนังสือ และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่อยูหางไกลผานการสัง่ซือ้
โดยตรงทางอินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ งานวิจัยของ Kipling and Wilson (1999) ที่
พบวา สํานักพิมพและรานหนังสือจํานวนมากที่สุดใชเว็บไซตเพื่อการสั่งซื้อออนไลน  และการสัง่ซือ้
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส    

 
ดังนั้นสมมติฐานขอ 2 สวนหนึ่งที่วา เว็บไซตสวนใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบน

อินเทอรเน็ต  ผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐาน  
 
2) การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
 
การทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและ    

รานหนังสือจํานวน 63 เว็บไซต พบวา เกือบทั้งหมดระบุขั้นตอนการสั่งซื้อและการใหขอมูลชวย
เหลือผูใชจํานวนเทากัน 55 เว็บไซต  (รอยละ 87.30)    รองลงมาตามลําดับระบุวิธีการชําระเงิน
จํานวน 44 เว็บไซต (รอยละ 69.84)   และระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศจํานวน 34 เว็บไซต 
(รอยละ 53.97) จํานวนนอยที่สุด 22 เว็บไซต  (รอยละ 34.92)  ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง   
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เว็บไซตของสํานักพิมพสวนใหญระบุข้ันตอนการสั่งซื้อและการใหขอมูลชวยเหลือผูใช
จํานวนเทากัน 38 เว็บไซต  ระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 29 เว็บไซต   และระบุวิธีการรับทรัพยากร
สารนิเทศจํานวน 21 เว็บไซต  และมี 13 เว็บไซต ที่ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง   

 
เว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดระบุข้ันตอนการสั่งซื้อและการใหขอมูลชวยเหลือผูใช

จํานวนเทากัน 17 เว็บไซต   ระบุวิธีการชําระเงินจํานวน 15 เว็บไซต   และระบุวิธีการรับทรัพยากร
สารนิเทศจํานวน 13 เว็บไซต  และมี  9 เว็บไซต ที่ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง (ตารางที่ 43)    

 
การที่เว็บไซตสวนใหญระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ  ขอมูลชวยเหลือผูใช  วิธีการชําระเงิน  วิธี

การรับทรัพยากรสารนิเทศ    และคาธรรมเนียมการจัดสง  เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการสั่ง
ซื้อ วิธีการชําระเงิน วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  และคาธรรมเนียมที่ตองใชในการจัดสงเปนขอ
มูลประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการของผูใช 

 
2.7.1 ขั้นตอนการสั่งซ้ือที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน

หนังสือ 
 
ขั้นตอนการสั่งซื้อของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวนมากที่สุดคือ

การสั่งซื้อทางโทรศัพทจํานวน 23 เว็บไซต (รอยละ 41.82)   รองลงมาตามลําดับเปนระบบตะกรา
รับการสั่งซื้อจํานวน 22 เว็บไซต (รอยละ 40.00)   และไปรษณียจํานวน 21 เว็บไซต (รอยละ 
38.18)  จํานวนนอยที่สุดมีขั้นตอนการสั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืนจํานวน 5 เว็บไซต (รอยละ 9.09)  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพจํานวนมากที่สุดสั่งซื้อทางไปรษณียจํานวน 17 เว็บไซต 

รองลงมาตามลําดับส่ังซื้อทางโทรศัพทจํานวน 15 เว็บไซต และสั่งซื้อทางระบบตะกรารับการสั่งซื้อ
จํานวน 11 เว็บไซต  จํานวนนอยที่สุด 5 เว็บไซต มีขั้นตอนการสั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืน   

 
เว็บไซตของรานหนังสือสวนใหญส่ังซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 11 

เว็บไซต  รองลงมาตามลําดับส่ังซื้อทางโทรศัพทจํานวน 7 เว็บไซต  และสั่งซื้อทาง     จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 6 เว็บไซต  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต สั่งซื้อผานการกรอกแบบฟอรม (ตา
รางที่ 45)  
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การที่เว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบน
อินเทอรเน็ตโดยมีขั้นตอนการสั่งซื้อทางโทรศัพทมากที่สุด อาจเปนเพราะวาการใชโทรศพัทเปนการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว และสามารถพูดโตตอบกันได 

 
เว็บไซตที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวนมากที่สุดมีขั้นตอนการ

ส่ังซื้อผานระบบตะกรารับการสั่งซื้อจํานวน 22 เว็บไซต  (รอยละ 55.00)   รองลงมาตามลําดับส่ัง
ซื้อทางโทรศัพทและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจํานวนเทากัน 15 เว็บไซต  (รอยละ 37.50)   และ
สั่งซื้อทางไปรษณียจํานวน 13 เว็บไซต (รอยละ 32.50)  จํานวนนอยที่สุด 2 เว็บไซต (รอยละ 5.00)      
สั่งซื้อผานเว็บไซตอ่ืน  

 
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ตจํานวนมากที่สุดเทากัน 8 

เว็บไซต (รอยละ 53.33)  มีขั้นตอนการสั่งซื้อทางโทรศัพทและทางไปรษณีย  รองลงมาสั่งซื้อทาง
โทรสารจํานวน 6 เว็บไซต  (รอยละ 40.00)   และสั่งซื้อส่ังซื้อผานเว็บไซตอ่ืนจํานวน 3 เว็บไซต 
(รอยละ 20.00) (ตารางที่ 46) 

 
จะเห็นไดวาเว็บไซตที่มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  มีขั้นตอนการ  

สั่งซื้อแตกตางจากเว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต  โดยผานทางระบบ
ตะกรารับการสั่งซื้อที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาโดยตรง  ผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2545)  ที่พบวาเว็บไซตประเภทธุรกิจส่ิงพิมพ  สวน
ใหญใชระบบการเลือกรายการสินคาแบบระบบตะกราสินคา   

 
 2.7.2 วิธีการชําระเงินที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือเกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงินผาน

ธนาคารจํานวน 38 เว็บไซต (รอยละ 86.36)  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติ  
สั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 34 เว็บไซต (รอยละ 77.27)   และทางเช็คสั่งจายจํานวน 16 เวบ็ไซต 
(รอยละ 36.36)  จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซต (รอยละ 2.27)  มีวิธีการชําระเงินทางการโอนเงินผาน
โทรศัพท  

 
เว็บไซตของสํานักพิมพสวนใหญระบุวิธีการชําระเงินผานธนาคารจํานวน 24 

เว็บไซต  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติสั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 22 
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เว็บไซต   และทางเช็คสั่งจายจํานวน 13 เว็บไซต   จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซตมีวิธีการ  
ชําระเงินทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  และทางการโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม   

 
เว็บไซตของรานหนังสือเกือบทั้งหมดระบุวิธีการชําระเงินผานธนาคารจํานวน 14 

เว็บไซต  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติสั่งจายหรือต๋ัวแลกเงินจํานวน 12 
เว็บไซต   และทางบัตรเครดิตจํานวน 7 เว็บไซต   จํานวนนอยที่สุด 1 เว็บไซตมีวิธีการชําระเงินทาง
การโอนเงินผานโทรศัพท (ตารางที่ 47) 

 
การที่เว็บไซตเกือบทั้งหมดมีวิธีการชําระเงินผานธนาคาร  และทางธนาณตัส่ัิงจาย

หรือต๋ัวแลกเงิน  เนื่องจากอาจยังไมมีระบบความปลอดภัยของขอมูลดานการเงินใหลูกคาเชื่อถือ  
ผลการวิจัยนี้จึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2545) ที่พบวา 
ระบบการชําระเงินสวนใหญใชบัตรเครดิตตางประเทศ  รองลงมาเปนการโอนเงินผานธนาคาร  
และใชบัตรเครดิตในประเทศ จํานวนนอยที่สุดเทากันเปนการชําระเงินที่ไปรษณีย และจายใหกับ
พนักงานสงสินคา  ในขณะที่เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีวิธีการชําระเงิน
ผานธนาคาร  รองลงมาตามลําดับมีวิธีการชําระเงินทางธนาณัติส่ังจายหรือต๋ัวแลกเงิน  ทางเช็ค 
ส่ังจาย และทางการโอนเงินผานโทรศัพท เนื่องจากประชากรที่ใชในการวิจัยของศูนยพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีขอบเขตกวางขวางกวา คือ ครอบคลุมเว็บไซตประเภท วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส  และธุรกิจโรงพิมพ  เปนตน 

 
 2.7.3 วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพ

และรานหนังสือ 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 34 เว็บไซต เกือบทั้งหมดมีวิธีการ

รับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียจํานวน  33 เว็บไซต (รอยละ 97.06) รองลงมารับ
ทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดยพนักงานสงของจํานวน 10 เว็บไซต (รอยละ 29.41)   และ
ทางพัสดุเก็บเงินปลายทางจํานวน 4 เว็บไซต (รอยละ 11.76)  และมีจํานวนเทากัน 2 เว็บไซต 
(รอยละ 5.88)  มีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษและบริษัทขนสงเอก
ชน   

 
เว็บไซตของสํานักพิมพ 21 เว็บไซต เกือบทั้งหมดมีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ

ทางพัสดุไปรษณียจํานวน 20 เว็บไซต  รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดยพนักงาน
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สงของจํานวน 6 เว็บไซต  และจํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 เว็บไซต มีวิธีรับทรัพยากรสารนิเทศทาง
พัสดุไปรษณียดวนพิเศษ   ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  และบริษัทขนสงเอกชน  

 
เว็บไซตของรานหนังสือจํานวน 13 เว็บไซต ทุกเว็บไซตมีวิธีการรับทรัพยากร    

สารนิเทศทางพัสดุไปรษณีย รองลงมารับทรัพยากรสารนิเทศทางการจัดสงโดยพนักงานสงของ
จํานวน 4 เว็บไซต  และทางพัสดุเก็บเงินปลายทางจํานวน 3 เว็บไซต  จํานวนนอยที่สุดเทากัน 1 
เว็บไซต มีวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ และบริษัทขนสงเอกชน  (ตา
รางที่ 49) 

 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2545) 

ที่พบวา ระบบการขนสงของเว็บไซตประเภทธุรกิจส่ิงพิมพสวนใหญใหบริการสงพัสดุทางไปรษณีย   
บริษัทขนสงของเอกชน  และใชพนักงานสงสินคา 

 
2.7.4 คาธรรมเนียมการจัดสงที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและราน

หนังสือ 
 

เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 22 เว็บไซต ที่ระบุคาธรรมเนียม
การจัดสง จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 13 เว็บไซต  และเว็บไซตของรานหนังสือ
จํานวน 9 เว็บไซต  โดยมีเงื่อนไขคาธรรมเนียมการจัดสง ประกอบดวย การจัดสงฟรีทุกกรณี  จัด
สงฟรีบางกรณี  และชําระคาจัดสงโดยวิธีเหมาจาย   
 

2.7.5  การใหขอมูลชวยเหลือผูใช 
 
เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือจํานวน 55 เว็บไซต (รอยละ 87.30) ที่มีขอ

มูลชวยเหลือผูใช จําแนกเปนเว็บไซตของสํานักพิมพจํานวน 38 เว็บไซต และเว็บไซตของราน
หนังสือ 17 เว็บไซต  (ตารางที่ 43)  ใหขอมูลเกี่ยวกับการทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
ในดานขั้นตอนการสั่งซื้อ วิธีการชําระเงิน วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ และคาธรรมเนียมการจัด
สง ระบุในรายการเลือกวิธีการสั่งซื้อและชําระเงิน  หนาโฮมเพจ  หนารายการทรัพยากรสารนิเทศ   
คําถามที่พบบอย  หรือภายหลังการยืนยันการสั่งซื้อ  เปนตน 
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สรุปจํานวนหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือใน
ประเทศไทย 
 
 จากการวิเคราะหจํานวนหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ
จํานวน 63 เว็บไซต พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่มีหัวขอของขอมูลเกี่ยวกับ
เว็บไซตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก เออารฟอรยูช็อปมีจํานวน 58 หัวขอ  รองลงมาตามลําดับ คือ 
ซีเอ็ดยูเคชั่นจํานวน 53 หัวขอ  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 50 หัวขอ  นายอินทร
และดอกหญาออนไลนมีจํานวนเทากัน 49 หัวขอ  และไอทีบุคเฮาสจํานวน 48 หัวขอ (ตารางที่  
51-52) 
 
สรปุการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย พบ
วา มีทั้งที่สอดคลองกับสมมติฐาน และไมสอดคลองกับสมมติฐาน  ดังนี้ 

 
ผลการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐาน  คือ  
สมมติฐานขอที่ 1 ที่วา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีเนื้อหา

เกี่ยวกับผูจัดทํา ทรัพยากรสารนิเทศ การสงเสริมการขาย และองคประกอบเว็บไซต  
และสวนหนึ่งของสมมติฐานขอที่ 2  ที่วา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวน

ใหญมีการทําธุรกรรมการสั่งซ้ือบนอินเทอรเน็ต 
 
ผลการวิจัยที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  คือ สวนหนึ่งของสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา  เว็บไซต

ของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญมีการระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต  ผลการวิจัย
พบวา เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือสวนใหญไมระบุวนัที่ปรับปรุงสารนิเทศบน
เว็บไซต 
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การประยุกตนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
 
ขอเสนอแนะในการประยุกตผลการวิจัยไปปฏิบัติมีดังตอไปนี้ 
 
1. การปรับปรุงและจัดทําเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ  
 

1.1 ดานเนื้อหาของเว็บไซต ประกอบดวย 
 
เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
สํานักพิมพและรานหนังสือที่ยังไมมีเนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทําควรจัดทําเนื้อหา

เกี่ยวกับการแนะนําองคกรประกอบดวยขอมูลประวัติ  นโยบายและวัตถุประสงค  การดําเนินงาน  
และการบริหารงาน  เพื่อสรางความนาเชื่อถือแกผูซื้อสินคาและบริการ และใชเว็บไซตเพื่อประชา
สัมพันธองคการ  

 
เนื้อหาเกี่ยวกับรายการทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
สํานักพิมพและรานหนังสือควรระบุ รายการทรัพยากรสารนิ เทศใหม  

ทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพ  ทรัพยากรสารนิเทศแนะนํา  ทรัพยากรสารนิเทศขายดี  
และรายการทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ  เพื่อใหผูใชไดรับขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่
ผลิตและ/หรือจําหนายเชนเดียวกับการเลือกซื้อทรัพยากรสารนิเทศตามรานคา 

 
เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 
นอกเหนือจากภาพปกและขอมูลทางบรรณานุกรมแลว ควรใหรายละเอียด

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ เชน บรรณนิทัศน  หนาคํานํา/สารบัญ  ISBN  ลกัษณะของ
ทรัพยากร  เนื้อหาบางตอน  ขอมูลเกี่ยวกับผูเขียน/ผูแปล/ผูวาดภาพ  ชื่อเร่ืองอื่นๆ ของผูเขียน    
ชื่อเร่ืองอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ความคิดเห็นของผูอาน  ความคิดเห็นของบรรณาธิการ  เพื่อใหสารนิเทศ
ที่เปนประโยชนในการตัดสินใจสั่งซื้อและดึงดูดใจใหกลับมาเว็บไซตอีกครั้ง   

 
เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บไซต 
การใชเว็บไซตเพื่อสรางปฏิสัมพันธกับผูเขาชมอยางตอเนื่องนอกเหนือจากการ

แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บไซต และบริการตอบคําถาม  สํานักพิมพและ         
รานหนังสือควรจัดทําองคประกอบเว็บไซต อ่ืนๆ เชน   การสมัครสมาชิก คําถามที่พบบอย           
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จดหมายขาว  และบริการใหม   นอกจากนี้การสนทนา  กระดานขาว  และการลงนามการเยี่ยมชม  
ยังชวยสรางชุมชนหนังสืออีกดวย 
 

1.2 ดานวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต 
 
สํานักพิมพและรานหนังสือควรเพิ่มรายการจําแนกทรัพยากรสารนิเทศตามระดับ

อายุของผูอาน และตามผูแตงหรือผูแปล   บริการการสืบคนภายในเว็บไซต ไดแก การสืบคนโดย
คําสําคัญ  โดยเลขมาตรฐานสากล  และโดยชื่อสํานักพิมพและรานหนังสือ  เพื่อเปนทางเลือกใน
การคนหาขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ และจัดทําแผนที่เว็บไซตเพื่อแสดงโครงสรางขอมูลในเว็บไซต
ทั้งหมด  

 
1.3 ดานการแสดงผล 
 
เว็บไซตควรเพิ่มทางเลือกในการแสดงผลใหเปนแบบสองภาษาเพื่อรองรับผูเขาชม

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 
1.4 ดานการปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต 
 
เว็บไซตควรระบุวันที่ปรับปรุงเว็บไซตคร้ังลาสุดทุกครั้งที่มีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม

เนื้อหาบนเว็บไซต 
 
1.5 ดานการทําธุรกรรมการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 
 
เว็บไซตที่มีการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ควรมีการสั่งซื้อผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส พรอมระบุวิธีการชําระเงินใหชัดเจน  และหากรับชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ควรแจงระบบรักษาความปลอดภัยที่ใชเพื่อใหผูใชเกิดความเชื่อถือ และควรระบุวิธีการรับ
ทรัพยากรสารนิเทศ และคาธรรมเนียมที่ตองใชในการจัดสงสินคา 

 
เว็บไซตที่ไมมีการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ควรระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ  วิธีการ

ชําระเงิน  วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  และคาธรรมเนียมในการจัดสงสินคา  นอกเหนือจากการ
ประชาสัมพันธองคกรและใหขอมูลสินคาและบริการเทานั้น 
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2. หองสมุดและศูนยสารนิเทศ   
 

ผูปฏิบัติงานในหองสมุดและศูนยสารนิเทศ สามารถใชเว็บไซตของสํานักพิมพและ
รานหนังสือในการติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดทรัพยากรสารนิเทศ ใชเพื่อคนหาทรัพยากร
สารนิเทศที่ไดรับการเสนอซื้อและอานบทวิจารณที่เขียนโดยบุคคลตางๆ  และนําขอมูลที่ไดมาใช
ประโยชนในการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหทันสมัย ครบถวน ในสาขาวิชา หรือใช
เพื่อสอบถามและตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศจากสํานักพิมพและ      ราน
หนังสือ   

 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 

ขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสืออาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอด
เวลา  เชน  เว็บไซตของแมนกรุป และ Thaiusedbook   เมื่อเขาชมในวันที่ 18 ธ.ค. 2545 พบวาไม
สามารถ เข าชมได   และป จ จุบั น  ดอกหญ าออนไลน  เปลี่ ยนที่ อยู เว็บ ไซต จาก เดิม ใช 
http://www.dokya.com  เปน   http://www.dokya.net  ดังนั้นขอมูลที่ เขาชมในปจจุบันอาจ
เปลี่ยนแปลงไปจากชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือที่ควรศึกษาในหัวขอตอไป คือ  
 

1. ศึกษาความตองการและการใช เว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือของผูใชกลุม
ตางๆ  เชน บรรณารักษหองสมุดและศูนยสารนิเทศ 

2. วิเคราะหเว็บไซตประเภทอื่นที่เกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศ เชน เว็บไซตวารสารและ
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย 



แบบบันทึกขอมูลเว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย  
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของเว็บไซตของสํานักพิมพและรานหนังสือ 
 
ชื่อสํานักพิมพ/รานหนังสือ…………………………………..ที่อยูเว็บไซต……..…………………… 
ประเภทองคกร 
� ผลิต � ผลิตและจําหนายออนไลน 
� จําหนายออนไลน � ไมจําหนายออนไลน 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซต 
 
1. เนื้อหาของเว็บไซต 

1.1. เนื้อหาเกี่ยวกับผูจัดทํา 
1.1.1  การแนะนําองคกร 
� ประวัติ   
� นโยบาย และวัตถุประสงค  
� การบริหารงาน  
� การดําเนินงาน 
� ไมมีการแนะนําองคกร 

1.1.2  เว็บไซตอ่ืนๆ ขององคกร 
1)………………………………. …….……… 
2)…..…………………………… ………...…  
3)…………………..…………………..…….. 
4)……………………………………………… 
 
 

1.1.3  ที่อยูที่สามารถติดตอได  
� สํานักงาน

…………………..……………………………….……………….……………………………
……………………………………………….…………………………………..…… 

� หนาราน…………………………………………….……...………………….………………… 
………..……….…………………………………………………………………………………….. 
 

1.2. เนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 
1.2.1. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตและ/หรือจําหนาย 

� หนังสือ 
� หนังสือพิมพ 
�   สื่อโสตทัศน 

�  วารสาร/ นิตยสาร 
�   สื่ออิเล็กทรอนิกส 
�   อ่ืนๆ………………………….………… 
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1.2.2. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
�  ภาษาไทยภาษาเดียว �  ภาษาอังกฤษภาษาเดียว 
�  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ �  ภาษาอื่นๆ……………….. 

 
1.2.3. รายการทรัพยากรสารนิเทศ 

�  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมด �  ทรัพยากรสารนิเทศระหวางการจัดพิมพ 
�  ทรัพยากรสารนิเทศใหม �  ทรัพยากรสารนิเทศขายดี 
�  ทรัพยากรสารนิเทศแนะนํา � ทรัพยากรสารนิเทศราคาพิเศษ 
� อ่ืนๆ………………..…………….  

 
1.3. เนื้อหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย 

�  รายละเอียดทางบรรณานุกรม �  บรรณนิทัศน / สาระสังเขป � หนาสารบัญ/คํานํา 
� ภาพปก � ราคา � ISBN 
� ลักษณะของทรัพยากร �  เนื้อหาบางตอน �  ผูเขียน/ ผูแปล/ ผูวาดภาพ 
� ชื่อเร่ืองอื่นๆ ของผูเขียน � ชื่อเร่ืองอื่นๆ ที่เกี่ยวของ �  ความคิดเห็นของผูอาน 
�  ความคิดเห็นของบรรณาธิการ �  อ่ืนๆ…………..…..….  
 

1.4. เนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบเว็บไซต 
� การสมัครสมาชิก � การสนทนา 
� บริการตอบคําถาม � คําถามที่พบบอย  
� บริการใหม (What’s new?) � กระดานขาว  
� การนับสถิติการเยี่ยมชม � การลงนามเยี่ยมชม 
� การแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

เว็บไซต 
� การแลกเปลี่ยนตัวเชื่อมโยง 

� การลงคะแนนเสียง (Vote) เกี่ยวกับ……………… � โฆษณาเสริม 
� จดหมายขาว � อ่ืนๆ…………………………….. 
 
2. รูปแบบการนําเสนอสารนิเทศ 
   
� ขอความปกติ  � ขอความหลายมิติ  � รูปภาพ  
� การทําภาพเคลื่อนไหว  � เสียง  � วีดิทัศน  
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3. วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนเว็บไซต 
 

3.1. การเขาสูระบบ 
� ผานเขาสูระบบโดยอัตโนมัติ 
� ผานโดยการลงทะเบียนแรกเขา  
(ไมมีคาใชจาย) 
 

� ผานโดยการสมัครสมาชิก  
(มีคาใชจาย) อัตราคาสมาชิก…….…………. 
…………………………………..…….…..… 

 
3.2. ทางเลือกในการเขาถึงขอมูลรายการทรัพยากรสารนิเทศ 

 
3.2.1. การสืบคนดูโดยรายการเลือก (Browse search)  

ก) จําแนกตามกลุมทรัพยากรสารนิเทศ 
� ตามสาขาวิชา � ตามประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ �  ตามระดับอายุของผูอาน 

 
ข) จําแนกตามกลุมผูผลิต 
� สํานักพิมพ � ผูแตง หรือ ผูแปล 

 
ค) จําแนกแบบอื่นๆ…………………………………………………………...……………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….……………………… 
 

3.2.2. การสืบคนภายในเว็บไซต (Site search) 
� มีการสืบคนภายในเว็บไซต  

� สืบคนโดยชื่อผูแตง � สืบคนโดยชื่อเร่ือง 
� สืบคนโดยคําสําคัญ � สืบคนโดยเลขมาตรฐานสากล 
� สืบคนโดยชื่อสํานักพิมพ/ รานหนังสือ � อ่ืนๆ………………………… 

� ไมมีการสืบคนภายในเว็บไซต  
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3.2.3. สารบัญ (Table of content) / ดรรชนีของเว็บไซต (Site Index) 
� มี � ไมมี 

 
3.2.4. แผนที่เว็บไซต (Site map) 
� มี � ไมมี 

 
 
4. การแสดงผล 
 

�  ภาษาไทย 
 

�  ภาษาอังกฤษ 
 

�  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

�  การแจงโปรแกรมอื่นที่ตองใชในการแสดงขอมูล…………………………………………………. 
 
 
5. การเชื่อมโยงสารนิเทศไปยังแหลงสารนิเทศ 
 

� มีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น 

 

�  สํานักพิมพ �  รานหนังสือ 
�  โปรแกรมคนหา(Search Engines) �  แหลงสารนิเทศอื่นๆที่เกี่ยวของ 

� ไมมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศอื่น  
 
 
6. การปรับปรุงสารนิเทศบนเว็บไซต  
 

�  ระบุวันที่ปรับปรุงสารนิเทศครั้งลาสุด…………………………………… 
 

�  ไมระบุ 
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7. การทําธุรกรรมการสั่งซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
 
� มีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 
� ไมมีการทําธุรกรรมการสั่งซื้อบนอินเทอรเน็ต 

 
7.1. ขั้นตอนการสั่งซื้อ 

� ระบุขั้นตอนการสั่งซื้อ  
� โทรศัพท �  โทรสาร  
�  ไปรษณีย �  ระบบออนไลนแบบตะกรารับการสั่งซื้อ 
�  ระบบออนไลนแบบกรอกแบบฟอรม �  ระบบออนไลนแบบผานเว็บไซตอ่ืน 
�  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

� ไมระบุข้ันตอนการสั่งซื้อ 
 

7.2. วิธีการชําระเงิน    
� ระบุวิธีการชําระเงิน  

�  ชําระเงินสดผานธนาคาร  �  ธนาณัติสั่งจาย หรือต๋ัวแลกเงิน 
�  เช็คสั่งจาย �  บัตรเครดิต 
�  พัสดุเก็บเงินปลายทาง �  จายผานพนักงานสงของ 
�  โอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม �  โอนเงินผานโทรศัพท  
�  โอนเงินผานโทรศัพทมือถือ  �  โอนเงินผานเว็บไซต  

� ไมระบุวิธีการชําระเงิน  

 
7.3. วิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  

� ระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  

�  ทางพัสดุไปรษณีย  �  ทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ 
�  ทางพัสดุเก็บเงินปลายทาง  �  จัดสงโดยพนักงานสงของ  
�  บริษัทขนสงเอกชน  �  อ่ืนๆ ………………………………… 

� ไมระบุวิธีการรับทรัพยากรสารนิเทศ  
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7.4. คาธรรมเนียมการจัดสง 
� ระบุคาธรรมเนียมการจัดสง

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………… 

 
� ไมระบุคาธรรมเนียมการจัดสง 
 

7.5. การใหขอมูลชวยเหลือผูใช 
� มี � ไมมี 
 
 
 

วันที่บันทึกขอมูล…………………………….………..…….. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของเว็บไซตสํานักพิมพและรานหนังสือในประเทศไทย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวปฐมาพร  จักขุพันธ  เกิดวันที่  3  สิงหาคม  พ.ศ.2518  ที่อําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร  จากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา      ในป
การศึกษา  2539  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต คณะอักษรศาสตร จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2543 
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