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                This research aimed to study the current working arrangements of the offices of university councils in Thailand, as well 
as in other countries, in order to develop a prototype for university council offices in Thailand which would then be monitored and 
evaluated as to its suitability for wider use in Thailand. 
                 Data were collected from 9 public universities which were classified into 3 groups: Group 1 consisted of 2 autonomous 
universities; Group 2 consisted of 5 universities that have recently changed their status to autonomous universities; and Group 3 
consisted of 2 public universities. The data were collected via interviews, survey questionnaires and focus groups. Interviews were 
conducted with 30 participants comprising chairpersons of the university councils, presidents, secretaries of university councils, 
office heads of the university councils, and experts in Higher Education. Survey questionnaires were conducted with 540 
university personnel in Thailand and with university councils and offices of university councils in 4 other countries. The data 
collected were analyzed and synthesized to allow the development of a prototype for university council offices in Thailand. 
                The finding of this study allowed a prototype to be developed which had 7main features. First, the aims for establishing 
office of university council were threefold: (1) serving and supporting the mission of the university council to ensure it functioned 
effectively; (2) serving as the main centre of information on the university council; (3) coordinating, monitoring and 
communicating policies from university councils to universities. Second, the management structure : (1) an independent agency 
under the university council; (2) while not having the status of a department; and (3) the secretary of the council is vice president 
for university council affairs. Third, the tasks of the office of university council were as follows: 1) scheduling the university 
council meetings; 2) operational tracking of the agreed meeting agendas; 3) appointing secretaries of committees of the council; 4) 
collecting, searching, analyzing, and synthesizing information for consideration by the university council; and 5) coordinating and 
collecting data for evaluation of management practices. Fourth, office personnel should consist of 1) 3-5 people for general 
administrative duties 2) Their capabilities should range over 3 levels with level 1 having general performance characteristics of 
officials/employees, level 2 having the ability to analyze, synthesize, and evaluate documents and policies, and level 3 having 
analytical abilities and creativity in the development of the work of the council. Fifth, the resources :1) a budget supported by the 
university providing for ongoing needs including personnel development, database etc.,2) technology, such as computer networks, 
e-meeting, conference etc., 3) office space, of at least 120 square metres. Sixth, modern management and PDCA. Seventh, 
guidelines for developing1) networking 2) databases 3) human resource development 4) self-assessing 5) developing for the 
learning organization 6) planning the research analysis 7) planning risks of proactive working. 
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8+��&�@#��()�8+���$�8� 0'*�A 9�  
o�����/0��)�+��"���$��5���� .p� ����� �����5�� ��������������3�����������/

����/���������$��� 40�5��)0����������.����"������ (Autonomy) .����"��"��������3���� 
(Academic Freedom) ����
��.�����'����������3���� (Academic Excellent) (��5�	� ��"�
�� , 2518 ; 
����3 ���4�5�%, 2547 ) ������0�����������p*���
����/���������������������
��.�����'�����
�����3���� �����'�6,
������.���.�0 6,
���������"*������ {  0
��&� ���������������
o�����/0��)�+�5)��"�,���������$"����"*�	�	(�� �5����(������p*�| .p�	
�����.����"���� 
.���.�(��	�� 40��������������������������5��"���������������p���o�����/0��)�+�
��'���.%����0��,�/0�"*�����
��"*�����������0,��o����(Governing Body)�����0������ 
�4������������ ����/� 3(�����p���
 ��q-���/���.��
o�����/0��)�+�����o0���������
	�����$��5��
��'� ���(���"�����$���������$�6� 5)���(�� 0
�(�.�������r5��p�.����
�������
���������5�0��� �����������o�����/0��)�+��)&���,(���������������������'���
��"*.���
���6�03��40�	������������������ �(����o�z��$ 0
  

������3
�����5��
��"*������������������p*�������0,�� ������5�0����������������&�
5���'� �	�������3��--�	��"*�����0 �
���	(������������� �3(� �����/��	����--���(6,
����r5
����)�+� �����/��	�����,	� ����	(�	�&�o�0o��6,
������ ����	(�	�&�o�0o��6,
0����	�����(�
�����3���� �����
.�����r�3���������# ���	�0	��	��5�� ����������6����0���������
�������������� 6,
������{ (�����3��--�	������������������� �.�. 2530, �����3��--�	�
�������������.4�4��"/����" �.�. 2533, �����3��--�	�������������3"�����( �.�. 2551) 
���5����&���������.#������������/0��)�+� (��.) 0
��������5��
��"*���������5�0��� 
���	�0���5��
�&�/0�"*�����������������)&� 40��!�������������������������������������
5�0����&�/0�"*�������������p��100% ��&��"&��p*���
���������5�0���o�����/0��)�+��"
�����$���� �".�����0��r� .�(��	������)&� 0
����	/0����(�������
�q55/������������������&�
������������������"*��� �( 0
�������"*��o��������������������"*�������"*��o�������
� 
��*��".�����.�-������"����������5��
��"*��������5����)&� 0����&����������������"��
������������"*�".�����
���r��"�����$���� �r5�3(�������
������������".����5��-�
����
�����/	��
���������	(���������������0�"��������������"*�(������0�����$�����r5�(�6������
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����������� �(����o����� ���
����.�������r5	�����������"*�����0 0
~)*��0.�
�����
����)�+���� �3� ������0%���������% (Chait, Holland and Taylor, 1993) �"*���(��������������
�"*��r����(��"���+#��	�	(��5����������������"*�(����������o������������������ 
(competencies of effective board) �".��������$%��(��,�������0����������������������� ��p�
��55���(�� 0
�(���������������"*��r����(� (strong board) �"���0����������"*�"�����$�6�5��"6�
�����
���������������o0�����������(���"�����$��������5��-�
����
� 0����&�5)��".���5����'�
��(����*��"*5�	
����������������������
�".�����
���r��������o�z���	���� 0
��(���"
�����$����  

��������������������������� �� ��
	�������3��--�	�5������0�����
�����5��
��"*��������(�� ��r	���	(������z���	����������	�0	�� ���������5�0��� ����3

�����5��
��"*�����(����-(�����(������0�����$���� ����5�%�����������������"
������"����p����'� ���	������ (rubber stamp) �"*.���	(5��������������*��"*xy��������
��������������5����.���.�0��r� (������ ./���	�%, 2530 ) ���5����&������5����� 
�/.�$% ������ (2526)�"*�)�+���p*�� �,����	�%�����5�������������������������:��#"�)�+�
��������������.����� ���(�����������������.������"�����5��,(�����0���"* 5 �
����(� 
�$�����0" 6,
���������������$�����0" �������������3���� .#�0" �����p*��������������~)*�
��'���.%��,�/0�"���0����(�� ��������
��"*�����������0,�� �(���(������0�����$�������
(�6������	(�������������������� ~)*�5��������.����%���	/����q-���/���.�"*�����
��
������������������(���� ��0�����$����  �(����o�3
�����5��
��"*���	���� 0
��(��
��
5��� ���(��"���	/�q55������������ ~)*��/� 0
0���"& (����� ��$����/����%, 2538 ; ��������
.#������������/0��)�+�, 2550 ; Rhranakhon Rajabhat University, 2007 ; ��5��#% ����3 , 
2551 ; o����.��������3�	�, 2552) 

1.  4.���
�������������������������������� �� �(��'�$��������� 40�
��.%����������������������(����-(5���'���� 	���." .p� ������0
���������
6,
���./#�/�������� 6,
����������������� ���6,
�����5���% �"�0(���"*�	�	(�����	���"*�	(��
����������������0 ~)*��,�����"&�"�
�0".p��/.�����/���0��5��"(����������������
����������� �	(�"�
��"�.p������
���0�q-�������������������������������� 40��!�����p*�
�����0�0(��6,
���������6,
�����5���%5��������5���*������
���0�q-������������� ��(��.p�  

1.1 ��0.�����'�������p�o,�.�������������p*�����������������p*����
��
�������������5��#���p*�����(���&�5�6(��������*�����5��6,
���������������������
������p*�
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�����
��������������6,
������3/0�0���"*��5��#���p*���"*�������r��
�����*���'����������
������������"� �����5��#����6,
���./#�/��������5)���0.�����'�����  

1.2  ����$������.� ���"*��
��"��	�����".��������5��� .p� ��p*������������
�����p*����
���������������5��#�6,
���./#�/����������r��(� 0
6(�������5��#����*�����
5��6,
������������������"*�"��&�./#�/���������/�� ���.�0.
�� �(��r�3��5������
6,
������
������������"���
���0�������5����������� ���	�0���5�r�3
��$"���5��p0��/(� ����"������ 
 �(	�0��0
��.����0r0��0  

1.3  ��p*�������������������0�������4�����"*��55������	(�6,
������/6,
������ �(
��r�0
������4����0����(����p*��"�0(��6,
���������6,
�����5���%5�������� �4����5�����r5 0
���  

2.  �q55/��� ��������.#������������/0��)�+� (��.) ��������5��
��"*��
��
���������������)&�40���
���������5�0��� ���	�0���5�&�/0�"*���������������p����&���0 �����

�������������	
������������0���z���	��������)&� (�6���
�"�����������������0���4���� ���
������	�0	��������������������������
���� ���������������������������(�� �(����.%5�
��'����������������������"������ �( 0
�3
������������������ ���5����&������������5
��
���	�0���5�&�/0�"*�����������������)&���������
������������� 	���'�5�����o,������
����
.0"	(��| ����)&� �3(� �����5��#�	(����/��3��� ����������0	�����(������3���� �����
	
��
�"�������������5��#�.0"	(��| ���(��"&  

3.  �������������'�6,
��������������������������������������������
6,
���./#�/��5)��"���+#�6����4�3�%�"*��p&��,���� ��������
��"*���������������������.��./� 
������ 	��5������������6������������������������ 6,
������5)��(������� ���������
5�0��� ���	�0���5 5�4���(��6(��	���"*�$�����0"���6,
����������� (�����#% ��4����, 
2550)  

4.  5��������������������������"������� � �3(�����������������������(��"
���������p�� 40 .� �����
���������5�0��� ���	�0���5 ��'� �0
��.����(�3
� ��0.���
.�(��	�� ������3/���0�����$���� (Rhranakhon Rajabhat University, 2007)  

5.  �������������������� (����)*���0.����,
.�����
��5������������5��
��"*���
������������� �����5���o�����/0��)�+� �����
 �(����o��
.���.�0��r��
�������	(���
������������������������� 0
 ��p�(����)*� �(�"������
�����������  �( 0
��
��(�����3/� �(����'�
.#��������3/0�"*��������������	(�	�&� �����
������������"�4����"*�)� 0
���5�����������
�����������  
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6.  ���������������'���.%���"*�"�����5�"*��.�-����	(��������������
������������"*6(������&����� �(�"�.�p*���p��� � �/.���� �����������	�������������.�p*��
������	�0	���4���� ��������������������������)&�����������������&���0��&���������p*����
�
��5��#� ����������
��,� ~)*����.��&���0.���.�(��	�����.�����'����� ��0$��������������
������ �3(� ����������6�����z���	������������������ �$�����0" ���	��5��0
��������� 
�����&������
�������������������������5)���0.���	(���p*�� ��0������������"*0" ��0.���
�3p*��4�����(��	(��|�������������� 

�������������
 ��q-��������������������������������������������
�"
.�����
���r���'���������������"*�)�����.% ��&� 0
�".����������������xy����(�����
��������.#������������/0��)�+� (��.) 0
5�04.��������3/���0�.���.�0��r��(�����
�������������������������*������� ��p*��������������
 ��q-������
��.�����
���r�
��(������������� ���5������"��.��� ����p� ��������5������������������������
����������� ~)*��/� 0
0���"& (����� ��$����/����%, 2538 ; ����� �(���p�, 2538 ; ��������
.#������������/0��)�+�, 2550 ; /��$ ��
��/(�, 2551 ; ��5��#% ����3 , 2551 ; o����.�����
���3�	�, 2552)  

1.  �������������	
���)0����$��������� (Good Governance ) �����������5�0���  
2.  �������������	
�����"*�������������
��"* 40�.������������0���4���� 

�������������� 0,��	�0	���������6� ���5�0����6��/�$��	�% (strategic planning) ���
�����0���$��5����������� (setting mission and purposes) �����������������������&�������
�&� ������� ���������	�0	�� �������������6�������������������������"*�"�����$���� �(
.�������
��"*��'��"*��)�+���p��"*��"&������$�����0"�������������� 

3.  4.���
���"*�����"$��������� .p� ��������������������.����'�
�/..���������&���0( Lay board) ����"�������5����� �(������� � �����# 10-20 .� ���2 
�� 3 .����'�6,
���./#�/���������"*��5������������3"� �"�������#% �".����3"*��3�-����"
�����������������
���������������� (����������"� 1�� 3 .����'��$�����0"���.#�5���%
���5���"*�".�������o��"���."�����6,
���./#�/�������� ��p*���
��������������������������"
��������".���.�(��	������)&�  

4.  �������0����	�����(������������������������.���"������(���
�� 4-6 �8��� 
.���"�������p*����� ��p*�.���	(���p*������������� �(	
�����*�	
��4�������(��p*����������0
���� ��������/���"��������������5������
 0
.���.�0���(| ��,(	��0���� 
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5.  .��5�0����,	������������������������ ��p*�����.����,
0
���/0��)�+����
�z���	��"*0" (Best Practice) ��p*���
����o��������'� ���(���"�����$���� 

6. ������������� .���"��(������"*��'��.�p*���p� �� ������������ ��p*���
�����5
��������������������o����.�p*�� � 0
��(���"�����$����~)*�5�3(�������
��.�����
���r���(
�������������40����5�0	�&�����������������������)&������
��"*����/������5�����
����������� (����� �(���p�, 2538 ; ��������.#������������/0��)�+�, 2550)  

�������������
 ��q-�������������������������
�".�����
���r��"*��.�-���
�".���.�0��r��"*�0.�
���(�����.p����5�0	�&���������������������� ~)*��/� 0
0���"&  

1.  ������3/��������������������*������� ��p*�����"* 21 ���1�.� 2550 # 
4��������~�	"& ��/����{ �"*���3/��".�����r��0.�
���(�.��5�0	�&����������������������
�)&���p*������
��"*��'���(��������� ��'��.�p*���p��� �����/�������������������������� 
��&�0
��$/���� ���	�0	(������ ���������	�0	�� 	��5�� ���5�0�	�"���
��,� ~)*�5�3(����

�����������������o����.�p*�������5 0
��(���"�����$��������)&� (��������
.#������������/0��)�+�, 2550)  

2.  ���.�0�4���������5�	� ��"�
�� (2550) �0"	�����	�"��������)�+�$���� 0

��(���(������������	(��| .��5��"���	�&������������������������p���55���"��3p*���(���p*� 
��p*���'��� ��������������'��,��%����������������$/���� ������������.����%�
��,����
0�� �������0
��	(��| 	���"*�������������������������& ������
��"* �����/�����
.#��������3/0	(��| �"*�������������	�&��)&�~)*�5������
���	�0	(��������� ����3p*��	(�
�������������������0������ � 0
��(���"�����$����  

3.  ���.�0�4����������/��$ ��
��/(� ����$������������.#�����������
�/0��)�+� (����p�����%�0�����%, 2551 : 27) ��(���(� �����
��������������	(����(�	�&�
�����������������������p*������
��"*0,��������������(������������������6,
������
������������  

4.  �6�������/0��)�+� 15 �8������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551-2565) (��������
.#������������/0��)�+�, 2550) �����0��
�����������.����5��#�5�0��
�"�������������
����������� �"�����/�����������������	r����� �
���������5�0����������3/��"*4��(��
�
����
� �"��p&����3���4���������(������/��	������3��������������	�0	��.����
����
� 6�
����z���	�	���	��������������  
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5.  �����3��--�	������������������� �����������"* ���* ����"* ����� �3(� 
��������������0� ������������3"�����( ������������,��� ��������������+�# �/������������ �����0
��p*�� ���5�0	�&���������������������� �
����	�� 9 .p� ��������������5��(�(�������'� (1) 
��������������������� (2) ���������$�����0" (3) (�������3���� (4) ���(������p*�| .......� 
(�����3��--�	�������������3"�����(  �.�.2551; �����3��--�	�������������,��� �.�.2550; 
�����3��--�	�5/7�����#%����������� �.�. 2551 ) 

���5�0	�&���������������������� ���*��"*�������������.4�4��"/����"��p*������8 �.�. 
2548 40�	
�����������/����������������
�".�����
���r� ����.�p*���p��� ���������)*��"*������3

.p����5�0	�&���������������������� �����������������	(��| 0
���*�����5�0	�&�����������
������������)&���3(�� 1-2 �8�"*6(���� (�.�. 2550-2551) �	(��p*��5�����5�0	�&�����������
����������������'���p*�����( ��'�����$������(����/������������ �( 0
�	�"������/.����
����������p*���"& ���5�0	�&��������������������������	(����������������#��"&5)��)&�����	(
�������������5�0����������(������.��� �(3�0�5������������3(� �������
��"*���
����������������������"*���(����)*������0.���3�0�5��(�.����,(��.������6�03�������������
���������������p������������ 4.���
���������������������������(�.���"4.���
����(�� �
5)��".�����'���������������� o������������������������������(�.���"o�������(�� �
��"����(����.#���3� ��'���� ��'���� .���"5������/.����	�����(��05)��������0.�
�����
����o�z���	���� 0
 �����/����������������~)*�������������������)0	�0��������0��| 
��p� �(��(�5�(������'�����$�����0"xy����5������������������
�5���'���(�� � �	(��
�����������5)�0���������	���"*��r��(������������p*�0�����������
������q-���r�������"*��
 �	��o�����#% 0
��.��� �(��
�����.��� �(3�0�5�	(��| �
����'����	/�"*�(���
���0�q-��
������������������������	�����"��3(���� �(����o0�����������p*�����/���
����������� 0
��(��"*.��  �(����o������ 0
.���/������5 �����������/.�����" �(��"���� 
5)� �(��.������"*��������p*�5�0	�&������������������������
� (.������+#%0�.��+� 
/���#�/�, 2552 ; �/��� 0/����+�, 2552) ~)*��0.�
������"* ��5��#% ����3 (2551) ��(���(� � ���. 
��������������0� �.�. 2550 �����0��
�"���������������������~)*�.���*� �.�5��)��(�	
��
��'����������"*��-(���p�����������$�����0" ������.���5����(�	
��������5����������
�$�����0"��(���0r0��0~)*�6� �(��r�0
��6�����(�����������0,����.%����'���� adhocracy 
(�!�����5)  �(�3(��� fulltime ���	
�� �(������5��xy����������(���0r0��0 �	(�r�"4.���
��
����� �����������"* �(	���,(�	
��#�	����xy��������.p� 	
�������� 0
5����������������" value add 
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	(���.%�� �(�3(���������o(��0������5 (balance of power) �	(������������������5 (empowerment) �	(
�r �(�����(�.�0�3(��"&o,���p�6�06�5)�0����������������������0�����"&��(������0������(�	������5
���4.���
��6�0 ~)*��r5���,5�%���"� 10 �8�
����
� ....� ���	(������8 �.�.2552 �(�� 0
��"�� �
�(�����
��������������������������������'��*��"*�
��������(��/��������� �(�"�,�����"*3�0�5���� �(�"
����$�������������������"&����.� ����� �(�"�����������+��������������"&�"*��'������/� 
governance ��
������������������
��"* 0
0"...�  

��p*����5�0	�&���������������������������'���p*�����(�����p*�5�0	�&���
�����"�q-��
�����0���������0����(���
��	
� ���0
����	/�"*	(� ��/������������5�	
��0���������5�0	�&�
���������������������	���6��/0��)�+��)�+�������� 15 �8�����������.#��������
����/0��)�+����.���5����'�	�������5���������������� �����������5)�.����5��#�5�0	�&�
�����������������������(�����.�� �"�������6��	�"�����5�0	�&��"�
��,������������
���.����%��5��#��
�0" �
��"� .����������0.�
��������+#�����������������p*���
���
5�0	�&�����������������������".�����
��������z���	������p��"�q-���
���"*/0 ���"�����
���������6�0���o,�����"*��.�-.p�����"����������������������"*�".�����
���r�����o
����������/�������������� 0
��(���"�����$���� ������������������5������
��"* 0
0"
	
���"����������������������"*��
���r� (��5��#% ����3,2552)  

0����&� 6,
��5����5��#���r��(����������������"	
����������������������������
�r5��"���4�3�%��(����*�	(�������������"*��� �( 0
5�0	�&���������������������� 0
�3
��'��
��,�
�)�+�����3
��'����������������6� 5�0	�&���������������������� ���������
������������"* 0
0���������5�0	�&���������������������� ���
� 5� 0
�)�+���p*������������/�
����� ��p*���
��'���(������"*����o�z���	������5 ��'��.�p*���p��� ����������/������5
���������������������������������������
�".�����r���r����5�(�6������
�����������
����o0������	�����$��5 0
��(������/	����	o/����.%��(�������$�������40��!�����(��
��*�5���'�(���"*��.�-(����)*������3(����
 ��q-�����l	�/0��)�+���������� ��������
������������������� ��,(�����'��������������0������3�	�	(� ������.	 6,
��5��5)�������
�����5����p*�� ��������	
��������������������������������������������������������
 ���)&�  

  



8 

+��B=����*8:0'*���+�,�- 
1.  �)�+�����q55/����������������������������������������� �����

	(��������  
2.  �����	
�������������������������������������������������������� ��  
3.  	��5������������.������������	
�������������������������

������������������������������� �� 
 

0'�&0����+�,�- 
1.  ����)�+�����q55/����������������������������������������� �� 

��'�����)�+���"*����� 5/0�/(�����������������������������4.���
����������� �����5 
��	�������� �������� �q-�������������
 ��q-���������������������������"*�)�����.% 
���������5�0��� ������������������������{ 5������p� ������ ������������3/���
����������� ��r� ~	% ���5���������+#%��/(�	����(��  

2.  ����)�+�����q55/�����������������������������	(�������� ��'�
����)�+���"*����� 5/0�/(�����������5�0	�&���������������������������5 ��	�������� 
�������� ����������� �q-�������������
 ��q-�� ���������5�0��� ��������������
����������{ 5���������������	(��������4o����40��)�+�5������p� ��r� ~	% ���5��
���	�������o��  

3.  ���3��������/(�	����(��  
3.1 ���3��� �"*�)�+��"0���"& 

3.1.1 ������������������������� �� .p� ����������������� �����&�
�������������3��z �������������.4�4��"��3��.� �"* 0
5�0	�&��������������������������
� �(
�
����(� 6 �0p�� ���o)��0p������.� 2552 

3.1.2 ��/(��/.����������������������� .p� ��5���% �
���3����� � . /
���������o�����/0��)�+� �"*�z���	��������������������������	���
�1 ���o)��0p�� 
����.� 2552 

3.1.3 ��/(�6,
��������{�������������� .p� 6,
�������"*�z���	������"*���
��
�����$%�����{�������������{ .p�1)������{ 2) �$�����0" 3)�����/�����{ 4) �����
�
����������{ ������������������� 	���
� 1 
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3.1.4 ��/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� .p���5���%~)*��"�������#%�����
��,(���������������(���
�� 10 �8 ����"�������#%��'�6,
��������0��,�����������������(��
�
����	�����(�.#�0"��p���"����(� ��p���'�/�.���'�6,
��������0��,������������
.#������������/0��)�+� ������)�+���(�3�	� 

3.1.5 �������������	(�������� .p� ������������"*5�����5�0���0��
��������������4����,( �(�������0���"* 100 ���8 ..�. 2008 5�����5�0���0�����Time Higher 
Education ��� 0
0���������5�0����������{����
���(���
�� 30 �8 ���o)��0p������.� 2552  

3.2 ��/(�	����(��������)�+�.��&��"&  
3.2.1 ������������"*5�0	�&�����������{��
��"5�����9 o���� .p� 

�.��.4�4��"/����" �.�������+#% �.�,��� �.���+�# �.�3"�����( �.���0� 5/7�����#%�����������  
�.��(45
 �.��
�5����������������0����(����'� 3 ��/(�	��o����� .p� 

1)  ��/(���������������������������0�� �" �.��.4�4��"/����" �.�������+#% 
2) ��/(���������������������������"*���*����"*����� (���o)�����.� 

2552) 5����� 5 o����.p� �.�,��� �.���+�# �.�3"�����( �.���0� 5/7�����#%����������� 
3)  ��/(������������������ 5����� 2 o���� �.��(45
 �. �������  

  3.2.2 ��/(�6,
��������{�������������� .p� 6,
�������"*�z���	������"*���
��
�����$%�����{�������������{ .p�1)������{ 2) �$�����0" 3)�����/�����{ 4) �����
�
����������{ ������������������� 9 o���� ���5����� 36 .� 

3.2.3 ��/(�	����(���������
����+#%��p������5��5� (Purposive Sampling) 
5����/(�6,
��������������������������������� 5����� 7 o���� .p� �������������������
�������0�� 2 o���� ��������������������������"*���*����"*�����5����� 3 o���� ���
����������������� 5����� 2 o���� ���6,
������ 28 .����5����/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 
2 .������&���05����� 30 .�  

3.2.4 ��/(�	����(����������3/�������/(� (Focus Group) ��p��5����/(�
6,
��������������������������������� 40����/(���/(�	����(����(���(�� 5��������������	(��
��/(� ��/(��� 1 o���� 5����� 3 o���� ���6,
������ 12 .� ���5����/(�6,
���./#�/��0
��
�/0��)�+� 2 .������&���05����� 14 .�  

3.2.5 ��/(�	����(�������	�������o���������.������������.���
��'� � 0
���	
�������������������������������������������������������� 40����
����������6,
���./#�/�� /(���/(�	����(����(���(�� 40�/(�5���������������/(��"*1�����/(��"* 3 ��/(�
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�� 1 o��������������������/(��"* 2 5����� 2 o���� ���6,
������ 16 .� ���5����/(�
6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .����5����� 18 .�  

3.2.6 ��/(�	����(�������	�������o������������������������"*�)�
����.%{ .p���/(��/.����������������� 9 o���� ������0
����5���% �
���3����� � . 
������������������������0p������.� 2552 �"5����� 38,711 .� /(�5����/(�	����(���/.����40�
���0	�������.����#����r5��� Yamane �"*��0��.����3p*���*�.05 ���0���3��� 40,000 .��)&� � 5��
	���� 0
���0�����/(�	����(��5����� 380 .� �	(6,
��5����r��
��,������/(�	����(������5��5������"*
���0��	������'�5����� 540 .� 5����&�/(��������3�&� (Multistage Random Sampling ) (��"��	�/0� 
��"/�, 2006) �����r��
��,�5���/.�����������������|�� 60 .� ���5����� 540 .�  

3.2.7 ��/(�	����(���������������	(�������� �����	�������o��
����������������������������������������	(�������� 40������p������5��5� 
5����� 4 o����  

4.  	
�������������������������������������������������������� �� 5�
�������� 7 ��.%������ 0���"& 

4.1 5/0�/(����������������������������� 
4.2  �����5������������������������ 
4.3  �/.���� 

4.3.1 ��	�������� 
4.3.2 ./#���+#�����/.�������6,
������ 

4.4  4.���
����������� 
4.4.1 �����/���������������� 
4.4.2 o����������������������������� 
4.4.3 4.���
�����������  

4.5 ��������  
4.5.1 ��������������# 
4.5.2 ��.4�4��" 
4.5.3 o���"* 

4.6 ���������5�0������������������������ 
4.7 �����������������������������  
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8$�,$���58+��"./CD1C#���+�,�-  
1.  �>��9�+�"-�)�- ����o)� ��.%��,�/0�������������������
��"*�����������

0,��	�0	�� ��������0�������4���� �������������������40��"�����5��
��"*	���"*�����0
 �
�������3��--�	�����	(�������������  

2.  �9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- ����o)� ������������"* 0
�����������/�
5����������� 0
0���������5�0	�&��������������������������
���(���
�� 6 �0p�� ���o)��0p�� 
����.� 2552 5����������'� 3 ��/(� .p�  

2.1  �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� ����o)�������������"*�"o�������'�
�������������������������	�&��	(���*�	�&������������ �3(� �������������.4�4��"/����" 
������������������+#% 

2.2 �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*����&�)./-#�>�? ����o)� ������������"*
��p*��(�	�&��"o�������'���������������������	(��� 0
�������"*��o�������'������������
�������������� (���o)��0p������.� 2552) �3(� 5/7�����#%����������� ������������3"�����( 
��������������0� ������������,��� 

2.3  �9�+�"-�)�-0'*��F ����o)� ������������������"*��� �( 0
�������"*��
o�������'�������������������������� �3(� ������������������ �������������(45
  

3.  �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ����o)� ��(�������)*��"*5�0	�&��)&������
��"*����/�
�����5��������������������z���	���
��"*	���"*�������������������� ��p*���
������
��
��"*������������������'���(���"�����$����  

4. �1#(�� ����o)� ����������������������"*6(��������.����%���*�����
��
� ��p*���
 0
�����(���"*0" �������o�������'�	����(����
�)�+� ��� ��3
��'������(�� ��p�
��� �����/�	%�3
 

5.  �1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��F ����o)� ����������������������"*
 0
������������40�6(��������*����� ���.����% ���.����% 	��5������������.���
������.�����'� � 0
��
��(��"���+#��,���� ��.%������ ���������5�0����"*0"������
����".����0.�
������o����/���������������5������������������
0������ � 0

��(���"�����$���� 40�����o��� ��3
��'���#"�)�+�	����(�� ��p���� ��3
��'������� ��� �
����/�	%�3
��
����������	(�������������  
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6.  ,=5�=I*9��-0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ����o)� ��������0�(�	
�����5�0	�&�
�)&�����p*��� � 5���
��������5�0���5/0�/(������"&5��3
��'��������������� �,(��������0
�����5 �/.���� ��5���� �������� ���������������  

7.  K8�*��1�*������9��0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ����o)�4.���
���"*�0�
��������.����-3���������������������������������������  

8.  >����,0'*�$�#��*�#�9�+�"-�)�- ����o)� ��������0�������
��"*.���
���6�03���������������������������(�.���"���6�03������� ��
�� ��p*����������
����/������5���������������������������������������
�".�����
���r� �"
�����$����   

9.  �=8)��� ����o)� 5������/.���� 	�����(�����/.�����)��"������������
����������� �����&�./#���	����6,
����������/.�����"*�������0.�
����������5���
����������{  

10. "��?-��� ����o)� �������# ��.4�4��" o���"* �"*�)��"/ 0
����������/���
�������������������������".����0.�
����������������5 ������������ ��������
��������������������� ��p*���
���������0������ 0
��(���"�����$����   

11.  ������9��,�5����$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ����o)� ������/��$"����"*.���3
��'�
���������5�0��������������������������'� ���(���"�����$���� �3(� ����������"*�"���
�����0�6��������� 6����$%������������"*3�0�5� �������������"(���(�� ���������	��
����$��������� ��p*���
���0�������������r5	����	o/����.%������������"*�����0 �
��(���"
�����$���� 

12.  ���?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ����o)� �����������0���������/��$"���
�"*.��������3
�������������������������������	(� ������.	��p*���
����o�z���	�
�����5���3���/�����"(������/���
��������������".�����
���r�  

13.  ������&��#8+��&9�����()�8+��&�@#G�G51 ����o)� ����������.���
���������.�����'� � 0
���	
��������������������������������������� ���"* 0

������)&� 40�6,
���./#�/���"*��"*���
�� �3(� ����������������� ��������������������
6,
���./#�/�� �����/���������������� �����
�������������������������6,
���./#�/��0
��
�/0��)�+� 

 



13 

��'�(#+8�5C#���+�,�-  
�����5�� ��p*�� ��������	
��������������������������������������������������

������ �� 0
������)&�5������)�+���������������������� ������������������������
����������� 3 ��/(� .p���/(������������������������������0�� ��/(��������������������������
�"*���*����"*����� �����/(��������������������p*���
 0
�,�����������������������
������������"*�������0.�
������/0��)�+���� �� ����)�+����������������������
��������������������������	(����������p*�������.�0�"*0"����������/�	%�3
 �����&�
�6�������/0��)�+��������!����"* 2 �.�.2551- 2565 �����������.#�����������
�/0��)�+���p*���
���5�0	�&�/����������������������������������0����6�0����(�� �����&�
������5��.���.�0��r�����/.������o�����/0��)�+���"*���������������������������"*
����.% ��p*�����q�.���.�0��r��/�������6,
�"(�� 0
(���"��������������0
�� ��
�����
��,�
��&���0�����.����% ���.����% ������6� �������'�	
�������������������������������
������������������������� �� ~)*�5�����	
�����"*������5��"�"*�,���� �)&���,(����
��,��"*
 0
5������)�+� ~)*��"�������"�0�������.�0�����5�� 	���6�����"* 1 0���"&  
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�>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5��  

1. ����"0'*�>��9�+�"-�)�- 
- ��.%����������������������  
- �������
��"*���������������� 
- .#��������/.#���/��������"*�	(�	�&�40�������������� 
(���.�. ��.4�4��"/����", 2533 ���.�.�������+#%, 2535) 

2. �>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
- 5/0�/(����������.������������� 
- ����������5��
��"*��� ��.�������������  
- 4.���
����������� - �����/���������������� �o����� 
- ��	�������� ./#���+#�����/.���� 
- �q-���/���. �����������
 ��q-�� 

- ��.��������������"*�)�����.%  
(www.sut.ac.th/ouc/,www. council.wu.ac.th 

�>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 

1. ����"0'*�>��9�+�"-�)�- 
- ��.%���������������������� 
- �������
��"*���������������� 
- .#��������/.#���/��������"*�	(�	�&�40�������������� 
 (���. �.�3"�����( 2551, (���. �.���0� 2550 ,���. �.�,��� 2550, 
���. �.���+�# 2551, ���. 5/7�����#%����������� 2551)  

 2. �>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
- 5/0�/(����������.������������� 
- ����������5��
��"*��� ��.�������������  
- 4.���
����������� � �����/����������������- o����� 
- ��	�������� ./#���+#�����/.���� 
- �q-���/���. �����������
 ��q-�� 

- ��.��������������"*�)�����.% 
council.buu.ac.th,  
www.tsu.ac.th/tsuco/,www.cmucouncil.chiangmai.ac.th 

 

�1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��F

C#���&"�G"- (,$�#+#�1#(��"./#$�&�#' C#0P�#.Q-�*G�I

�����B���=,$�#+#�;�(��"./D�5&,#G51 '�,,��. 1 2 3 �;�(�� 

"�Q*#.Q,�0RQ#'-;I���&01'�;)"./G51���,�����R�S� )  

K5-�1#((���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*

��FC#���&"�G"- 5�����������.%������ 7 0� ��"& 
1) 5/0�/(����������������������������� 
2 ) �����5������������������������ 
3) �/.���� 
 3.1) ��	�������� 
 3.2) ./#���+#�����/.�������6,
������ 
4) 4.���
����������� 
 4.1) �����/���������������� 
 4.2 ) o����������������������������� 
 4.3) 4.���
�����������  
5) ��������  
 5.1) ��������������# 
 5.2) ��.4�4��" 
 5.3) o���"* 
6) ���������5�0������������������������ 
7) �����������������������������  

�>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��F 

 1. ����"0'*�>��9�+�"-�)�- 
- ��.%���������������������� 
- �������
��"*���������������� 
- .#��������/.#���/��������"*�	(�	�&�40��������������  

2. �>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
- 5/0�/(����������.������������� 
- ����������5��
��"*��� ��.�������������  
- 4.���
����������� � �����/���������������� - o����� 
- ��	�������� ./#���+#�����/.���� 
- �q-���/���. �����������
 ��q-�� 

- ��.��������������"*�)�����.% 
 (www.council.mju.ac.th, www.council.su.ac.th) (7#>�?"./ 1 �������.�0�����5�� 
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'4���-��'�(#+8�5���+�,�-  
5���������.�0�����5�� 0
��������������������������������������

������������������������� 3 ��/(� .p� ��/(���������������������������0�� ��/(������������
��������������������������"*���*����"*����������/(������������������� ��p*���� �,(���
���.����%���.����%���������6���'�	
������������������������������������������
�������������� �� ~)*��$�����������.�0  0
0���"& .p� 

1.  �>��9�+�"-�)�- 
������������� ��'���.%��,�/0��������������� ���
��"*�� ����0,��

o�����/0��)�+� (Governing body) �����0�6��4��������������������������������
����/�(�������
���������������o0���������$��5 0
����r5��(���"�����$��������o�����,(
.�����'����������3���� 6��	��#2�	�"*�"./#��� ��'�6,
��� ��'��"*�)������.� 0
��(����
5��� (��5�	� ��"
�
��, 2518 :12)  

1.1  '*8:����'�0'*�>��9�+�"-�)�- 
��.%���������������������� ����o)� �"*�������������������������

�"*�������)&���'�������������� ~)*���.%������������������������������������ ��5��"
���+#���'� 	���." .p� ������0
�� 3 (�� .p� 6,
���./#�/�������� 6,
���5��xy��6,
���������
6,
���5��.#�5���%���5��/�
���3���/���������o�����/0��)�+�40��"�0(�������������	(��
�������	�	(�����	���"*�����0 �
�������3��--�	�����	(������������� (��������% ���%4$�, 
2532) 

 5������)�+���.%������������������������&� 3 ��/(� (�����3��--�	�
�����������/����" �.�. 2533 , �����3��--�	�������������������+#% �.�. 2535, �����3��--�	�
������������3"�����( �.�. 2551, �����3��--�	�������������,��� �.�. 2550, �����3��--�	�
��������������+�# �.�. 2550 , �����3��--�	�5/7�����#%����������� �.�. 2551, �����3��--�	�
������������������ �.�. 2530 , �����3��--�	��������������(45
 �.�. 2539) ���(��"���+#���'�
 	���." .p� ������0
�� 3 (�� .p� 6,
���./#�/�������� 6,
���5��xy��6,
���������6,
���5��
.#�5���%���5��/�
���3���/���������o�����/0��)�+� �	(��.%������5��"�0(���"*�	�	(�����
~)*��/� 0
 0���"&  

1)  ��/(���������������������������0�� ��������������"���0��r��"
�������������������� 18-23 .� �����.%�����������������������������5��"�0(��
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6,
���./#�/�������������(��/..����������������� �3(� �������������.4�4��"/����" �"�0(��
6,
���./#�/��������	(��/..�����������������15:8 ������������������+#% 12: 6 

2)  ��/(���������������� �����������"* ���* � ���"* ����� ������
������������"5����� 19- 31 .� 40���������������0���0��r� �3(� ������������,��� �����������
���+�# �"���0�������������������������r� 5����� 19 .� (����������������0��-( �3(� 
5/7�����#%����������� �.���0� �.�3"�����( �"���0������������������������"*��-(�"5����� 
28 � 31 .� �����������.%������������������������������/������������5��"�0(��
6,
���./#�/�������������(��/..����������������� �3(� ������������,��� ��������������+�# 
��������������0� �"�0(��6,
���./#�/��������	(��/..����������������� 17:5 ,15 : 5, 16:14 
	�����0��  

3)  ��/(������������������  ���������������������"5��������5����� 31 
-37 .� �"���0��-( �"�0(���/..�����������(�6,
���./#�/�������� �3(� �������������(45
 �"
�0(��6,
���./#�/��������	(��/..����������������� 11: 20 ������������������ 17: 20  

�/� ��.%��������������������������������������������������������
�0��5��"���0��r��"*/0 �����/(���������������������������"*���*����"*������"���0������� 
����������������&� 2 ��/(� �"�0(��6,
���./#�/�������������(��/..������ (�������������
������ �"���0������������������-(�"*/0 ����"�0(��6,
���./#�/���������
����(��/..�
�����  

1.2 �"��"'$�#�,9#1�"./0'*�>��9�+�"-�)�- 
������������� �"����������5��
��"*�����������0,������������� ���

����6� �����0�4���� ������������������������� ~)*�����������5��
��"*�����
����������������0 �
��(��3�0�5��������3��--�	��������������� 40�����������5��
��"*
����������������(����-(5����p��| ��� �3(� �����/��	��6��/�$��	�% �����/��	����--���(
6,
����r5����)�+� �����/��	�����,	�/���������/�����,	� ����	(�	�&�o�0o��6,
������ ���
�	(�	�& �o�0o��6,
0����	�����(������3���� �����
.�����r�3���6��������#���
����������� ���	�0	��	��5�� ����������6����0����������������������� 6,
������{ ���
����
����.�� {  

5������)�+�����������5��
��"*������������������&� 3 ��/(��"�����
�����5��
��"*(����-(���p����� �	(����������5��
��"*������������������/(������������
���������������0�� �����/(���������������������������"*���*����"*����� 5��"����������5
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��
��"*�����(���������������������������������� �3(���0
�������������o��/��	�����,
�p�
���������
�,
�p����� ���������/���p�����(�����/� 0
�����������5�0�����*� � �������/��	�
���5�0	�&���.%���"*��'���	��/..� 0
������������/..� ����������0	�����(� ��	�������0p�� 
.(�5
�� .(�	����� ��0���� ������4�3�%��p&��,��p*� ������5/ �	(�	�&� �����
 0
��������0p��
��p�.(�5
�� ������5����� ����"������� �����4�+ ����
���/��% { 40� �(	
������������
��3��������
�".����0�� ��0��r� .�(��	���"�����$��������)&� 

�/� ����������5��
��"*����������������(����-(���p����� �	(
����������5��
��"*������������������/(���������������������������0�� �����/(�
��������������������������"*���*����"*����� 5��"����������5��
��"*�����(��������������
�������������������� ��&��"&��p*�.���.�(��	��.����"�����$���������������  

1.3  8P��������"./�>��9�+�"-�)�-(�I*��Q*0RQ# 
��p*��5�����������������'���.%.#��/..� �.�p*���p��� ��"*��.�-�"*5�

3(�������������������������� ������*���������
��,� .p� ����	(�	�&�.#��������3/0	(��| 
�)&�40��������������5����������
 �0�������������p*��	(��| ��
��������������������
���� ��p���p*���5��#����*������
��,�����p&��	
���
�������������������5��#�	(� � ~)*�
.#���������"*������������� �	(�	�&��)&�5����� 0
 2 ������ .p� .#���������"*�	(�	�&�
���5���"����	(���p*�� (Standing Committee) �3(� .#����������5��#�	�����(������3���� 
.#��������	��5�����5�������������.#��������	�0	���������6�����z���	�������
6,
������ .#���������/�$�#%�
���/��% { ���.#��������/.#��������"*�	(�	�&��!�����5��'�
.��&�.��� �3(� .#������������6,
������ ~)*�.#���������	(��3/0��55��	(�	�& �
.#���/������� 0
�"�	��.���5����'� (��������% ���%4$�, 2532)  

5������)�+�.#�����������5���"*��������������	(�	�&��"����	(���p*��
(Standing Committee) ����������������&� 3 ��/(� �	(�	�&� �/� 0
0����&  

1)  ���������� � ���� ��������� � �0��  ��������� ��� � 0
 �	( �	�& �
.#�������� �3(� .#��������	�0	�� 	��5������������6�����z���	�������6,
������ 
.#����������5��#�	�����(������3���� .#��������(�������5�������������� .#��������
�/�$�#%�
���/��%  

2)  ��/(���������������������������"*���*����"*����� ������������� 0

�	(�	�&�.#�������� �3(� .#��������	�0	������������6����0���������	���/�$��	�% 
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.#���������������6����������������6,
������ .#��������	��5������������.���
�"*�� .#��������(�������5�������������� .#����������5��#�	�����(������3���� {  

3)  ��/(������������������ ������������� 0
�	(�	�&�.#�������� �3(� 
.#��������	�0	���������6�����z���	���������������������6,
������ .#����������5��#�
	�����(������3���� .#����������5��#�������/�5��������� 0
�������������� .#��������
�/�$�#%�
���/��%  

�/� .#���������"*��������������	(�	�&����������������&� 3 ��/(�5��"
.#��������(����)*��"*5����p����� �3(� .#���������������6����������������6,
������ 
.#����������5��#�	�����(������3���� .#��������(�������5�������������� { ����"(���"*
�	�	(�����	���"*��������������	(����(�5���r��.��  

1.4  �A 9�0'*�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
����������
��"*������0,�������������������������������������

������ �� ���(������������������"�q-������������ ~)*��/� 0
0���"& ( ��+� ����3��, 2550 ; 
�����#% ��4����, 2550 ; ����� ��$����/����%, 2538 ; ����� �(���p�, 2538) �3(�4.���
�����
��������������������������� �� �(��'�$��������� �����
��0.�����'�������p�o,�
.������5��xy�������� ����$������.� ���"*��
��"��	�����".��������5������.�0.
�� �(
��r�3��5������
6,
������������������"���
���0�������5����������� ���	�0���55)��3
��$"���
5��p0��/(� ����"������  �(	�0��0
��.����0r0��0 �������������	
�����������5������"������
�����������0���4���� ���������	�0	�����������������������
���� ����������������������� 
(����)* ���0.����,
.�����
 ��5��������� ���5��
��"* ���������������� �����5���
o�����/0��)�+� �����
 �(����o��
.���.�0��r��
�������	(���������������������������� 0
 
��p�(����)*� �(�"������
�����������  �( 0
��
��(�����3/� �����
������������"�4��� 

5������)�+��q-��������������������&� 3 ��/(����(���������������
������������"�q-��(����-(���p����� .p�  

1)  ��/(���������������������������0�� �"�q-�� �3(� ���������
�����������(����)*� �(�"������
����������� �(����o��
��(�����3/� 0
�����
������������"�
4��� �������������������� �(��
��5����� ����$��� �
�5����0�������������� �����

.���������
������� �(�0.�
������������������������  

2)  ��/(���������������������������"* ���*����"*����� �"�q-�� �3(� 
��������������������(����)*� �(�"����  �(����o��
��(�����3/� 0
�����
������������"�
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4��� ����������������������5��.(���
����� ������������3���4�����"�
�� ���������
����������� �(��
��5�������
��"*���(�����������������"*�"�����5��
��"*���*��)&� 

3. ����������������� �"�q-���3(� ��������������������(����)*�
��0.����,
.�����
��5�����0
���/0��)�+� �����
 �(����o��
.���.�0��r��
��������"*
�0.�
����������������4.���
��������������� �(��'�$��������� �"���������
�����������6,
���./#�/��������5������
����(��/..�����������
��������������
�������������0.�����'����� ��������������"���0��-(�"��������������������5�����
��� �����
��������� ������3/� �(�3
� ��0.���.�(��	�� �������������������������5��
.(���
�����������������3���4�����"�
�� ��������������������(����)*� �(�"����  �(
����o��
��(�����3/� 0
�����
������������"�4���   

�/� ����q-�������������������������������� ����&� 3 ��/(��"
�q-��(����-(�0.�
��������p������3(� ��������������������(����)*� �(�"���� �(
����o��
��(�����3/� �������������������� �(��
��5����� ����$��� �
�5����0���
����������� �����
�
������� �(�0.�
���������������� ����"�(����)*��"*�	�	(����� 40�
���������������/(�������������������"�q-������"*/0 ��������������������������0���"
�q-���
���"*/0 

1.5 �>��9�+�"-�)�-"./?R*����*8: 
��������������"*�)�����.% .p� �����������������o�����
��"*�����

������ 	�0	������������� 0
��(���"�����$���� �/� 0
0���"& .p� (Chait, Holland and Taylor, 2006 ; 
����� ��$����/����%, 2538; o����.���������3�	�, 2552 )  

1) ��������������"*��
�����������3���4���� 
2)  ��������������"*��
��5�������
��"*������0
���/0��)�+� 
3)  ���������������������"*�"5�	�5�����.� (volunteerism) �"5�	�5�

$��#�/�� (philanthropy) ��
���"*5��/(��� �"�����
����������������(���	r�������.�������o 
���.����5������������3"� ��p*������
�"�/�������.�0�"*����������
������ 

4)  ��������������"*�"���+#���'� Lay Board .p��"6,
���./#�/��������
�����(��/..������    

5������)�+���������������"*�)�����.%������������������&� 3 ��/(�
���(�(����-(���p�����.p� �����
��"*����������0�4���� ��������%��������������
����������� �����
��"*���������	�0	��	��5�� �������6� ����������� 6,
������ ���������
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�������������
��5�������
��"*���	����������0
���/0��)�+� ����o��
.���.�0��r��
�������
�"*��'����4�3�%	(������������  �(�
���(���������
��"*���xy�������� �����
��"*���	������

.��o
��	���"*�����0 �
�� �����3��--�	� ����"* 0
���������� 

�/� ��������������"*�)�����.%��������������������������������&� 3 
��/(�(����-(���p����� 

2.  �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
��������������������� ��'���(������"*	�&��)&����(���������������p*���'�

��(���������/������5���������������� �����'��.�p*���p��� ���������)*��"*5�3(����

��������������".�����
���r�40��������������.4�4��"/����"���*�5�0	�&�����������
�������������'�.��&�������8 �.�. 2548 �����3(��1 � 2 �8 �"*6(���� (2550-2551) �����������	(��|  0

���*�5�0�������������������������)&� ~)*��/����+#���������������������������&� 3 ��/(� 
0���"& 

2.1  �"��"9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
����������������������"�������
��"*�������������/������5�����

����������� ~)*�5������������
��,���"*����������5������������������������ ����������������&� 3 
��/(� ���(�(����-(�"�����5�"*���p���������"�����5�p*�| �"*�	�	(��	���"* 0
����������5����
����������� �/������5 0
0���"&  

1)  ������3/��������������  
2)  ���	�0	��6�����z���	�	���	��"*���3/�������������� 
3)  �����/������.#��������3/0	(��|�"*��������������	(�	�&� /

�������  
4)  �����/������������6,
������  
5)  �����/���������������6�����z���	�������6,
������  
6)  �����/�������������������������������� 
7)  �������6�����z���	�������6,
������ ���	�0	(���������������.���

�0����(��������������������  
8)  ��������� p�.
��
��,� ���.����% ���.����%�
��,���������p*�

�����������5��#����������������� 
9)  ����6����(�
��,��(�������������������� 
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�������
��"*�����5������������������������5�(�	(���p*��o)� 
��	�������� �������# o���"* ���������5�0����������������(�����  

2.2  K8�*��1�*������9��*�#  
4.���
�������������������������������������� 5��0���
��r�o)�

��������.����-3��������(����� �����p*��5������������������������"�����5���������
����/��������������������������~)*������
��"*������ 	�0	���������6�����z���	�������
��������������6,
������ 0
�����+#����0����(�����������������������5)�.����'���'�
��(�������������	
������������������������� ��&��"&5������)�+��
��,�����������������&� 
3 ��/(��/����+#�4.���
��������������������������������������  0
0���"&  

1)  ��/(���������������������������0�� ��'���(�������������	
���������
�����������������"����$�����0"����������	
���������������������������������
�
�������������������������������	
����������������$�����0" �"������"����(���� ���
�����/���������������� .p� ����$�����0"xy����5����������������  

2)  ��/(���������������������������"*���*��������"*����� ��'���(�����
��������	
��������������������������"����$�����0"����������	
��������������
�������������������
��������������������������������	
����������������$�����0" �"����
��"����(�.#�/��� (�������/���������������� .p� ����$�����0"xy����3������p�����$�����0"
xy�������� ��p� ����$�����0" 

3)  ��/(������������������ ��'���(�������������	
��������������
������������"�$�����0"����������	
��������������������������������$�����0"��������
�
�������������������������������	
�������������$�����0"�������$�����0"	�����0�� �"����
��"����(����/��� �����/���������������� .p� ����$�����0"xy��������  

�/� 4.���
����������������������������&� 3 ��/(� ��'���(���������
����	
������������������������� �	(�"o�����  �����/�����������������	�	(����� 40���/(�
��������������������������0�� .p�����$�����0"xy����5���������������� (���������������/(�
�p*�| (����-(.p�����$�����0"xy�������� 

2.3  '�����$�)�*0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
5������/.�������	�����(�����/.�����"*�z���	����������������

�����������.���".����0.�
����������#�������������+#�������������������
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����������� ~)*�5������������
��,�����������������&� 3 ��/(� (����-(�"5������/.�������
	�����(��"*���p����� �/� 0
0���"&  

1)  5������/.�����" 3-6 .� 40��/������������5��"	�����(��5
���
��"*
�����������*� � (��	�����(��p*�| .p� �5
���
��"*�/..� �����3�����)�+� �5
���
��"*���.����%�6�
����4���� �����3����.������	��% �������$/����  

2)  ./#���+#�����/.���� �"*�0.�
����������5�������������
�����������.p� .�������o�����	�0	(����������"��/+������$%�"*0" �".�������"�0
���.�� �".�������o��������.����% ���.����% �/�����0r�����������6� �".����,

.�������o�"*�������� �".���	p*�	��	
����������	����	��0���� 

�/� �����������������������&� 3 ��/(� (����-(�"5������/.����
�����# 3-6 .� 	�����(�(����-(����������������������� .p�	�����(��5
���
��"*
�����������*� �  

2.4  "��?-��� 
�����������"*�"&����o)� �������#��.4�4��" ���o���"* �����'��q55���"*

��.�-����"*5�������3
����/����0��������� ���������5�0�����p*���
�����5����r5	��
5/0�/(�������(���"�����$��������������
��'���(������"*�".�����
���r� 40������������
5�	
����
�������/�����������(�����������������������(����"�������������
�0.�
��������+#��������"*���6�03�� ��
 ��q-��5/0�(�������������������������� 
��������������������������������������	(� ������.	 ~)*��/����������"*
�������������&� 3 ��/(� 0
����������/�5�������������5��0.�
����� �/� 0
0���"& 

1) o���"* ��������������������� 0
������5�0���p&��"*��
��
������
��"����	(�����z���	������5������������������.	 40��������������������(����-(5��"
�p&��"* 130 	�.�.�)&� �  

2) ��.4�4��" �"*�0.�
����������5������+#�������������������
������������������������������������������&� 3 ��/(�(����-(���p����� .p� ����
�.�p��(��.������	��% ����������3/���� �� ������3/���	4���	� ��r� ~	% 

3) �������# �"* �������0.�
����������5���+#����������
�������������������������������������&� 3 ��/(� (����-(���p�����.p� .�� 0
���
�������#����/�	���6��/�$��	�%������������������������������������������
�����0������������5��	�������5�����(������3(�.(�	����� �3
����0/  .�/��#2% 
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�$��#,�4�.{��������
 ��q-��5/0�(�� (�����5/0��r� �3(����������/.���� ���
���3������$% ������������
��,� { 

2.5  �A 9�0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
��p*������������0���������5�0	�&���������������������� ����
�����

��)*���
� ~)*�5������������q-������������������&� 3 ��/(� ~)*�(����-(5��.�
����� �/� 0

0���"&  

1)  �����5�������������{ (����)*���� �(3�0�5��(�.��5���
��(�����
�0���6�03���3(� ����������0	�����(������3���� ����(�����������������������������
����5
���
��"* ������.����%�
��,������� �".���.����"*���������������6����  

2)   �(��r�.������"*���������0�)&���p*�5�0	�&���������������������� 
��
������(����-(5����������5�� �(����o������ 0
.���/������5�"*�����0  

3)  4.���
����������� o����� 	(��|  �(�".���3�0�5��/.������� �(�"
.�����
������������� 

4)   �(�"����5���������������(����
5��� ������������������
����������� ������������)&���,(���6,
�������������������� 

5)  ��	���������"�
�� �/.�����"������� �(��"����	(���������� 
2.6 ��������������������� �"*�)�����.%  

����������������������"*�)�����.% 5������������
��,����+#����
����������������������"*�)�����.%����������������&� 3 ��/(� (����-(�"���.�0�0.�
��
����/� 0
0���"& 

1)  ��'���(������"*����o����/�������������������������� 0

��(���"�����$����  

2)  ��'���.%���������(�"*�"���0��r� �"�/.�����
�� �"�������,�
4.���
����(���(�� �(~��~
�� �".���.�(��	�� ������ ����o�������"*�� 0
��(����0��r�  

3)  �"����
���.�p��(��.����(���p�����(������������������
�����������  

4)  �"�����������"*o,�	
�� .��o
�� ������ ��'����(�p�.
��
����� 
������������������(������������������ 

�/� ����������������������"*�)�����.%.p� ���������������������
�"*����o����/������5���������������� 0
��(���"�����$���� 
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���K-D#:"./8�5+I�,�G51��� 
6�5�������5��5����0���4�3�%��(o�����/0��)�+� 0���"& 
1.  o�����/0��)�+��3
��'��
��,�/��#"�)�+� ���������������6��	�"��.�����
����

���5�0	�&���������������������� �����p*�5�0	�&������������������������
�5��".�����
�������
0��������������5 �q-���"*���0�)&������0����������"�
���� 

2.  ��'������������������5�0��� �����������������������������	(� � 
��p*���
��'�����������������������"*�"����z���	�����"*0"�"�����$���� ����o����/������5
���������������� 0
��'���(��0" 
 



 

�""./ 2 

&'����()�*�#+�,�-"./&�./-+01'* 
 

�������5����p*�� ��������	
��������������������������������������� �� 
6,
��5�� 0
�)�+��l+1" ����p� 	���� �����5���"*��"*���
��40���������(���'� 7 	�� 0���"& 

�'#"./ 1 (#+8�5"USV.&�./-+���'*8:���()����''�(��'*8:��� 
1.1  ���.�0��"*�������.%���������������  

1.1.1 .������������.%���  
1.1.2 ��.%�����������.%��� 
1.1.3 ���.�0��"*����������������.%��� 
1.1.4 ���.�0��"*������,���������.%�������,������.%���������(  

1.2  ���.�0��"*�����4.���
����.%���������������  
1.2.1 ��.%���������4.���
����.%���  
1.2.2 ���.�0��"*��������������4.���
����.%���  
1.2.3 4.���
����.%���������(  

1.3  �l+1"��.%��� (Organization Theory)  
1.3.1 �l+1"��.%������0�&��0��  
1.3.2 �l+1"��.%���������(    

�'#"./ 2 (#+8�5"USV.������9��,�5���()�?�N#�'*8:��� 
2.1  ���.�0���������������5�0�����.%���  
2.2  ���.�0�l+1"����������.%���  

2.2.1 ��	o/����.%�������������.%���  
2.2.2 ���.�0����������"*5��������.%��� 
2.2.3 ���������������������.%��� 
2.2.4 ��$"���������5�0�����.%�����
�"�����$���� 

�'#"./ 3 8=P)��SP�0'*'*8:���"./?R*����*8:.  
3.1  ���+#������.%����"*��'����� 
3.2 ��.%����"*�"���������5�0����"*0" (Good Governance)  
3.3  ��.%����"*�"�������������"(���(�� (Participate Administration)  
3.4  ��.%�����(������"���,
 (Learning Organization) 
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3.5  ���.�0��.%�����5!���� (Intelligence Organization) 
�'#"./ 4 (7#?�N#�'=5��R�S� ��-�-�+ W���"./ 2 (?.�. 2551-2565) 
4.1  ������.	�"*�"6�	(�4�� ����������/0��)�+� �� 
4.2  ����0r��������4�����6��/0��)�+��������!����"* 2 (�.�. 2551-2565) 
4.3  $���������������������5�0����/0��)�+� 
�'#"./ 5 �>�?0'*�>�Y ()��$�#��*�#�>�YC#���&"�G"-()��I�*���&"� 
5.1  ���������������	(�������� 

5.1.1 ����������������������������	(�������� 
5.1.2 ����������5��
��"*������������������	(�������� 
5.1.3 �q-�����������5�0���������������������	(�������� 
5.1.4 �
�������	(���������
��"*�������������������������������� 

5.2  ��������������������������� �� 
5.2.1 ���������������������������������������� �� 
5.2.2 ��.%���������������������� 
5.2.3 ����������5��
��"*���������������� 
5.2.4 �q-������3
�����5��
��"*������������������������������ �� 
5.2.5 �����������
 ��q-�������������������"*�)�����.% 
5.2.6 ���������������������  

5.3  ����������������������������������� �����	(�������� 
5.3.1 �����������������������	(�������� 
5.3.2 ����������������������������������� �� 
5.3.3 �������
��"*�������������������������������������� �� 
5.3.4 4.���
�������������������������������������� 
5.3.5 ��	�������������������������������� 
5.3.6 �q-�����0����������������������������������������������� �� 

�'#"./ 6 &"8#�8+�4.���"./CD1C#���+�,�- 
6.1  ������.����%��p&���  
6.2  ���5�0��/(�����  
6.3  ���	��5���������40���$"���6,
���./#�/�� 
�'#"./ 7 *�#+�,�-"./&�./-+01'* 
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�'#"./ 1 (#+8�5"USV.&�./-+���'*8:���()����''�(��'*8:��� 
�����������������������'���(��������(������������� ~)*������5�0	�&���.%����0

�r	�� .���".�����
��5�p&������"*��������.�0�����.%��� 4.���
�������.%������������
��.%��� ��p*���'�����������������0 �������(���.%����"*5�0�)&�.��5��"���+���(�� �5)��".���
�������0.�
�������	o/����.% �����5�������o������5�0���	(� � 0
��(���"�����$���� 
0����&��������5���"&6,
��5��5)� 0
�)�+����.�0��"*�������.%�������l+1"��.%��� �,������.%���
������( ���������5�0���������(����'�������.�0 �������������p*����������������
����������� ��&��"&��p*���
���5�0	�&��".�����������������5 �0.�
����������������q55/���
����,�������������5�0��� �������������.	 ~)*����.�0�l+1"��"*�������.%������������
��.%��� �����.%����/.���( �"0���"&  

1.1  (#+8�5&�./-+���'*8:���()����''�(��  
1.1.1 8+��9��-0'*'*8:���  

.���(� ��.%��� (Organization) .���"&���q55/������5�������.���(���.%��~)*�
�3
���������0"	.���(� ��.%�� ��5����+�����l+ Organ ~)*�����o)� �.�p*���p���p��������"*3(��
����.�p*����
��.%�������o�z���	�������
��"*	(��| ��
����o����/��	o/����.%�����������
�"*�����0��� �
 �����5��#���.%����������� 5����(��"��(�����	(��| �"*��'���������
��.%������(���&� �������&�5�	
�������
��"*�0.�
������������$%�����p*� �,(��������
�0"����������.%���(����� $�������+#%, 2551; 2-3) 40�.���(� ��.%��� (Organization) 0
�"
�����3����.�������0���3(�  

��.%��� ����o)� ����������/..��"*5���������0
���������"���
������������������������p*���
����/6�����r5	������������p�6����$%�"* 0
�����0 �
�����.	 
(Jones and George, 2004 : 4)  

��.%��� ����o)� ��/(�.��"*���(�����0����������0| ��
����/6�����r5	��
���������"*	�&� �
 �"�����"��������.����-3��"*��(��� �"�����(���������� �"�����������
��
.����(���p������p*���
����������������/��	o/����.%�(����� (������ ���%��"4�5�%, 2538)  

��.%��� ����o)� ��/(��/..�����| .��(�������5������p*���
����/�������
�"*	�&� �
����(����������/(�	
��o��� �"���5�0����"���������/(���"*����������5��
��"*����	(��
.�	��05������0����"���
����.����
�)0op��z���	� (�.�0 ���4�, 2548)  
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�/� ��.%��� ����o)� ����"*��/(��/..������	�������p*������5�����(�����
40�����������5����5��"�����(���������� �����,(�(���������	
�1����"���"*�������(����� 
�����������p*���p*���
����/o)�5/0�/(������"*�����0 �
��p*�.����5��-�
����
�  

1.1.2 '*8:����'�0'*'*8:���  
��.%�����������.%��� 5��.������������.%�������o�/� 0
�(�

��.%���������0
��  
1) �/..� (Person) �������.%���5��"��3�� ��p�5������/..��"*��
��(��

0�������������.%��������'��.�p*���p��"*��.�-�������������
�������/,(6�����r5	����������
��p� �( 40��/..��"&op���'��q55���"*��.�-����"*/0����.%��� ��(��.p� o
���.%����"�/.�����"*�"
.�������o5�3(�������
��.%�������.�������r5��(���"�����$���� ��������.%����0�"
�/.�����"*��0./#����r5������
��.%�����0�����$���� 0����&���
�(��q55��0
���p*�����.%���5�
0"��(�� ��	(���.�����.%�����0./#�����.%�����&��r5� �(����.�������r5��(��"*.��  

2) 5/0�/(����� ��p���	o/����.% (Purpose /Objective) �����5�0	�&���.%���
�	(����.%����)&���5�	
���"5/0�/(�������p���	o/����.%������5�0	�&� ~)*��)&���,(���6,
�(�	�&��(�
	
�����5�0	�&��)&�����p*��� �5���
�z���	������5�0�����	o/����.%��p�5/0�/(����������.%����"&
5��3
��'��������������� �,(��������0�/.���� ��5���� �������� ��������������� ���
6�6��	 

3) ��������$"�z���	���� (Process) ��p*�5�0	�&���.%�������"��������0
��	o/����.%�����5�����.%�����
� �r5��"��������$"�z���	������p*���
����/��	o/����.%���
��.%��� 40������0��'�����6� ��&�	���"*3�0�5���p*���
�/�.�����.%����)0op���'����������
�z���	���� ��p���������������"*��.%��������0 �
��(���".��������$%	(���p*�����	����&�	��
5��������/6������.%��� 

4) o���"*���������o)���������	(��| (Place & Other Resources) �����
5�0	�&���.%��� 5�	
���"o���"*������ �"�������# �"�*�������.����0���������*���0�
��
	(��| �"*5����'������������3
����/�����z���	������
����r5	����	o/����.%  

1.1.3 (#+8�5&�./-+������''�(��'*8:���  
��.%���5���'��������.����(���p��������������(�������.��"*�"

5/0�/(������"*��(��� ����"*5���
�����"�����$����	
���"�����������.%��� ����������"
.������� 2 ��� ��������'�.�����������o)� ��������������5�0��p������0�,���� ����"*��
��'�.���������o)� 6�5�������������.%���~)*�5�	��.��o���"*�(� ��.%����"*������ �
��&��"
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���+#�4.���
����p����������������'���(�� � �����
.�������������������5)��"��&�
������	((�������
����(��"6,
��
.������������������.%���	�������� �3(� ���������
��.%��� ��'������������p��4.���
�������.%����"*�".������������ ���/�$%�"*�����0���
�*���0�
�������.%���~)*�5�3(����
��.%����"*��,(���������l	��,(��0 0
 (Stoner and Freeman, 
1992)  

�����������.%�����'����5�0���4.���
��������"*��������.%���
��p*���
����/����������.%��� ( Robbins, 1990) ��p� ��'���������������.���������
����(����.%�������"*��.�-������/�$%�"*5������
���0�������������/��	o/����.% 

0����&������������.%�����'��*���.�-��������5���'�5/0���*�	
����
��.%��� �����.%���5�����o������5�0��� 0
����.�������r5��p� �((����)*�5)���5�����
��������.%��������(�������&�| 40��"�������.p�   

���������.�-�������������.%��� �������������.%���.���)0���� 
0���"&  

1)  ����"�
��,����������������"*0" ��p*���
��.%����".����p0��/(� 
����	�� 0
	��o�����#% �����������.%������/.�q55/���5)� �(�/(���
��"*4.���
�����
��.%��� �	(��������"*��.�-.p� 	
���"������������"*0" ��p*���
�
��,��(��������o �,(
������� 0
��(����*�o)� ��0��r� 

2)  �������5/0�/(��������������.%��� ��p*��5��5/0�/(������������
��.%����"*�	�	(�����5�(�6�	(������������.%����"*�	�	(����� �0
�� ����,����������
��p����5�������5�	�	(����� �0
�� �3(� ��.%����"*�/(���
�.���3����-��p��3"*��3�- �3(� 
4�������� 5��"��$"���.��./�40���������0��	����������+�6,
�"*5���������3"� 

3)  ������.����%�����������p�	
�������������#�����.%��� ���
��������.%���5���'� ����,�����0����6�����r5��p� �(�)&���,(����������#��p���
��������"* 0
�����'���.�- 0����&����5���������.%��� 0
	
����5��#�o)������"* 0
������������0
��  

�q55���"*�"���$���	(������������.%���  
�������������.%����"�q55���"*�"���$���	(������������.%�����(���
�� 

6 ������ (�����3 ��
�5����.%, 2550) .p� 
1)  �����0�
�� ����o)� ������+���5��.� �����p�� ���������

�����0�
�������������  
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2)  �/�$��	�%��p����/�$% �".��������$%��������������.%�����'�
��(����� ������/�$��	�%��'��6�3��0��)*������.%��� ~)*�5�����������0��'���������� 
0��������������.%��������.	 ��p*���
�������������.%�������/6�  

3)  ���������� ��p*���
�"����������(������p�������������
��3

���������	�0���5 ��
�".���o,�	
���3p*�op� 0
 40���.%����"*o,���������
�"������5��
�����5 �(���"���o�������5�0�����
��,�,���(�  

4)  ����������������� ��������������������5��"��,(��(��5����0�#��"*
.���	
����� �"��� 6,
������	
������������	
�
�5����040�	
��.���)�o)����4�3�%,�/0�"*5�
 0
������q55/���������.	 �����������.%�����
�3
���4�3�%5�����������(����� �0.���
~&��~
�� ������0 ./
�.(� 5)���'���p*����.�- 

5)  �������� �������������.%����".��������$%��������������.%���
,� ��.%����"*�"������������������5����'�	
���"�����������.%�����
����o�z���	����
���	��	(����������������� 

6)  �������4���� �,(����z���	� .�������r5	���������������.%����(��
�)&�������������������5�0��.%����"*������5�(�������
����z���	���������.%����" 
�����$���������$�6�  

1.1.4 (#+8�5�;�(��0'*'*8:���()��;�(��'*8:������-C9�I  
1.1.4.1 �,���������.%���  

��.%����"*5�0	�&��)&��	(����.%����"��	o/����.%�����5�0	�&��	�	(�����
	����	/6�.���5����'������p*���5��#�5������,���������.%����"*5�0�)&�����o5����� 0
 5 
�,���� .p� (������# ��(�/���#��	�%, 2546 ; ��� ���"���, 2547; �����3 ��
�5����.%, 2550) 

1)  ��.%����"*�"4.���
������(�� (Simple Structure) (����-(5���'�
��.%����"*�"���0��r� �(�"xy���������/� �����(������'�������� | ��� �(�"��������.��
��-3������� .�����'�������.(���
���
�� �����&��6����������x�������"�
�� ���	�0���5
5��)&���,(���6,
���.����-3� ��.%�������o	�����������"*������ 0
��(����0��r� ��.%���
����"&5)���'���.%�������*��"3"��	 �������������.%����"*���0���( �"���0��r� �(	
���3
��3�
.����,
����������������� ���	
��������������3���/� 

�/� ���.�0�,������.%���������( .p� ��'���.%����"*�".���
~��~
���
�� �"������5�������5 ��.%����"���0��r� �(��'� �	���������  
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5/0��r� .p� ��"���(�� ����	����r� �".(��3
5(��	*���/�.�����.%����,
5��
��
��"*0" �/�.� 0
������0,����*�o)��".����/	�$��� 

5/0�(�� .p� ��p*���.%������*����04.���
��5� �(����o������ 0
 
�����5��,(�"*.�.��0"����55��3
 �(o,�	
�� �(����o�����
���0�����$�6� 0
 

2)  ��.%�����3�������.�p*��5��� (Machine Bureaucracy) ��'���.%���
�"*�"��������.����-3����.������6�03��3�0�5� �"�����(����	��.���3����- 40��!�����(�
��
��"*���������� ����������/� ���+#������'�������5�� �"�1����"���z���	��������"
���	�0	(�p*�����(����'������� 40���	������'���.%������0��-(����"�,��%������	�0���5 
�"��������0��	������������������� ������.��.��'���	�������������5���"*~&��~�� �"�"*
��)�+�0
����.��. �������������.%����"*	�&������ �"���0��-( ��� �(~��~
�� ���
�*���0�
��.��"* �3(����������5 

�/� ����o�����5�����"*��'���	���� 0
��(���"�����$�����"
��	���� �"�1����"����'������� ��(����	����
��"* ���	�0���5��'� �	����������.��
��-3�  �(��'� �	���������  

5/0��r� .p� �"����������"*��'���	���� 0
��(���"�����$���� �"
6,
�3"*��3�-��,(�����������
���0.���������0�0.���~&��~
����&�.������������  

5/0�(�� .p� ���0.�����0��
�����(����(������(�� ���	�0���5	��
�1����"���"*	�&� �
 �)0�����������������(������(����.�-��(������(�������� 

3)  ��.%�����3��������3�3"� (Professional Bureaucracy) ��.%����"*
��������+�.���3����-�"*��'���	���� �����5�����.%���5��)&���,(���.����,
.����3"*��3�-���
�"��	����������+� �"������5�������5.(���
��,� ��p*�� ������.%�������"& .p� ��.%���
���0��-( ������������.%���	
�������6,
�"*�".����,
���+�,� (Professional) �*���0�
���"
���+#�~��~
���	(.��"*  �����.4�4��"	
����������.����,
  ��'� �	��������� �3(� 
����������� 4�������� 

�/� �"���+#�6�����(����'���	����������5�������5 
	
�����.����3"*��3�-�!�����3�3"� ��(������/����0��-(�"*�/(�3(��xy���z���	���� 

5/0��r� ����"*	
�����.����3"*��3�- ���p���(�������3���0
��
�����5���.��./� �"��������	
������5�������5�#��"*���+�6����4�3�% �
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5/0�(�� ���p��������3��� (�����.����3"*��3�-�!����"*�.�
 �(��5��(���p*�	�0���5	���1����"�������3�3"� ��&� ��	������3�3"���55���'��/���.	(�
�����$�6���p*�  �(����o�������"*����p*�� � 

4)  ��.%��������� (Divisionalized Form) ��'���.%����"*�"�����(�
��(������(�� (����(��������������
��"*����������� ��"���(� ����������-( ���5��"���
������40����� �"��	������'������0�������������� ����������-(5�����6����/�$% ���
���� ��p*�� ������.%��������� .p� �*���0�
���"���+#�.��"*��� �(~��~
�� ��.%���	�&���
��� �"���0��-( �3(� ����������������������	  

�/� �����5��,(��6,
��������0�������"*��,(���	(����� �"���
���5�������5 (�����������
��"*����/��������4���� 

5/0��r� �
����.% Self contained �".������6�03��	��5�� 0
 
���5��.����"*�� ���	�0���5�3�����/�$%��,(�"*(������ 

5/0�(�� ��5���������������~&��~
�� ���*�.(��3
5(�� �"�q-�������
�������� �(����oo(��4������(����� 0
 ������.��.�"*�������������)*����5��3

 �( 0
����"������)*� 

5)  ��.%�������!�����5 (Adhocracy) ��'���.%�������*��"3"��	
�����5�)&���,(���6,
�3"*��3�-�"*6(������,	����x������ �����(������55���(�	����
��"* ��.%���
�!�����5�"������5�������5 ��/���0�� �(�"�6��/xy��o��� ���������,�#�������+��"*
����+�������������p*�� ���.%����"&  .p� �*���0�
���"*�".���~��~
��������"*������
	��0���� ��'���.%����"*	�&��)&����( 	
���3
.����,
.����3"*��3�-��� 

�/�  �(�"�1����"����(����'�������  �(�"�����������
�q-��
��(����'����� �p0��/(�,� ���5�������5  

5/0��r� 	�����������"*������������	���� 0
��������
��0��r� ������������������o�����"*����� 0
�)&����$���3�	����.���~&��~
�������� 
������������"*	
���3
��.��.  

5/0�(�� �"$���3�	����.�����0��
� ��(���'�.#��������(�������
��p*����6�03��������	(��(�� �
��.����00�����.����.�"�0���5�	�����	(���������� 
.��������$%����(����
��"*���6,
�z���	���� �(3�0�5� 
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1.1.4.2 �,���������.%���������( 
��.%����"*5�0	�&��)&�����
� 5��"������"*��������������	��0���� 

	�������������0 .������"*�����������.� ���+���5 �����(���� ���	���� 4�������	�%{ 
��.%���5)�	
���������"*���,����5���0����p*���
������ 40��,���������.%���������(�"*���0�)&�
���q55/��������'����4�
������.	 .p� (������# ��(�/���#��	�%, 2547 ; ����� $�������+#%, 
2551) 

1)  ��.%���������	���� (Self Organization) .p� ��.%����"*����o������
40���	4���	� ��(��.p� ��p*����q-������o��
�q-�� 0
��� ������������ 0
�����p*�����/
5/0�/(����� �(	
�������.���*������0������������	(��.��&�5��6,
������ ����o������ 0
��(��
���� 

��.%���������	���� �3
�������5�0���	���� (Self management) ~)*���'�
������� �����"���,
��p*�5�0�������l	��������	���� �����
���.��./�5���������0.���5����'��� 

��.%����"*������	���� �"���+#�.�
�������.%�����p��5��� ~)*�
��'����+#�������"����"����������������.%���~)*� 0
������+#�����+���������3
 .p� .���
�p0��/(� ����	�� .���.�0�
����.% �������������$%����(���~�����	(���~� ���5������
����
	(��|����(����������� 0
0"  

���+#������.%���������	���� 5)�������0
�����.�0�"*��.�- .p�  
(1) ���	�0���5�����.%�����'�����������
��,��(�������

��.%��� (Information Processing) ��p*��5���"������5�������5��,(.�����.%���5)�	
���"
�������	�0���5�"*��������p*���
��*��5�(����	�0���5�0.�
������������������.%��� 

(2) �����"���,
�����.%��� ��
�(���.%���������	����5��"���
	�0���5�"*0"��
��	(5����'�	
���"�����"���,
�����.%����"*������0
�� ��p*���
�"�����������
��"���,
�����.%�����
,��)&�����o����/�������������.%��� 0
0"�)&� 

���������������������.%����"*������	���� 
(1)  ����
����
��(���(��| ����.%�������o��
��.�����'�

��.%�����&���0 (Build the whole into all the parts) 40���������0��������%�.�p��(������q--� 
���������4.���
���.�p��(��  

(2)  ��������0�1����"��	(��| ��
�
�� 6,
��������"���"*�������'�6,

������	(�����������'�6,
����/�(�������������.���.�0�
����.% 
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(3)  �����"����p*�5���"���,
 ��.%���(����-(�"�����"���,
�����5��0"�� 
��.%����"*������	���� 	
���"�����"���,
��� 2 ��5���p*���
���0������"*������.���/(�.������������"*
5����'�  

(4)  ��.%� ��	
 ���" .�������o������+�	�������,
 � � �
���"*������ �������o5�0������.����������� 0
 

(5)  �/.�����"���+��"*������������o�������0������ 0
 ~)*���'�
����������������0
�� 

2) ��.%���./#��� (Quality Organization) .p���.%����"*�".���
�0.�
��������.�0���5�0���./#���  (Total Quality Management ) (������# ��(�/���#��	�% , 
2547:173) 40�5��"���+#� 0���"& 

(1)  ���$�6,�������./#��� (Commitment to Quality) .�������r5
������5�0���./#����)&���,(���.����3p*�.����/(���*���"*�����./#���  

(2)  ���������/���(��	(���p*�� (Continuous Improvement) ���
5�0����3��./#���	
����������������/���(�� �(��/0��*� 

(3)  ����"(���(����&���0 (Total Involvement) ���5�0����3��
./#���5�����r50
�����������~)*���0�5���/..��/���0������(����� ��p*���0�.���.�0��r��"*
�����/���� 40���,(���p&���������������'��"� 

(4)  ����3
�.�p*���p������.4�4��"�����$"�������������	�%��(��
��
������ (Extensive Use of Science Tools, Technologies and Methods) ���5�0����3��./#���	
���"���
����/�	%�3
�.�p*���p������.��.����������	�%�������3
����#%.����,
)������������ ���
	�0���5 

(5)  ��
��"*�,�.
� (Customer -Oriented) ~)*��������o)��,�.
������
��������� �"*.�� 0
���.����0����0��r� �
��.����)����5 

(6)  ��
�������������� (Process- Oriented) ���������/����
��������
���������	/����q-�������������
���0�q-��~&��~�� 

(7)  �����
����)�+����x������ (Education & Training) �����

����)�+����������(��&�6,
���������6,
�z���	�����/���0�� 

(8)  ����.���.�����'���/+�% (Humanity) �����.%���	
�����
�������(��	(���p*��	
���.���.�����'���/+�% ��r�./#.(�����/�.�����(����� 
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���.�0��.%���./#���  
��.%���./#��� ��'���.%����"*�0.�
��������.�0���5�0���

./#��� �����.%���./#����"���+#�6�6�����.�0�����.%��� 4 ��p*�� .p�5�� 1) ��.%���
����.�p*��5��� ~)*�5���
�4.���
����������.����-3��"*��'������� �"�����(���
��"*3�0�5� �"
�z����"����(��� 2) ��.%�������"3"��	 ~)*��"4.���
���"*�p0��/(� �"������5�������������'�
�"� ��
�6���������(��1����"���"���	�0	(�p*�����(�� �(��'������� �����'���.%������
���0 3) ����$�����.%��� ��'�.���.�0 .����3p*��(����������3���������.%��� 4) ���
��.%���������	���� �����������$���� .����(��3p*�op� .����"��	���� .����"��	/6����
��3������.%��� 

�/� ��.%���./#��� ��.%����"*�/(�������/�./#�����(��	(���p*��
	��0����40���
�����"(���(�� �����������'��"�����/�.��"*5��(�����������/��������

.�����.�-���.�������������������/+�% ��������
�����5���������� �"���+#���'���.%���
������0 �"����$���������.p�.����3p*������5�0���./#���  

3) ��.%�����p��5��� (Virtual Organization) ��'��,������.%���
������( ���0�)&�����
�����.����
����
������.4�4��"������ 40���������p*���
4��.���.�����'��*��3p*��4���/..� / ��/(�.�/��(�������
�0
����� ��p*����4�3�%���
������"*�����+� �������� ��.
� ������ �������/�	%��p*��5��4.���
�����������������
��.%�����p���".����	�	(�������.%������0�&��0����(����� �������/�	%���.�0��.%����p��5���
���3
.����5��#�.��������� .�����
�������.%��� �
�0" �
�5����0 �����p*�� �����������.%��
��p��5���  (������# ��(�������	�%, 2547 : 136) 

���+#���.�-�����.%�����p��5��� �" 5 ������ .p� 
(1) �3
��.4�4��"������ p*���4��.���.� ����.�p��(��

.������	��% �3p*��4��	�0	(�o)��������(�������� 0
��(���"�����$���� 
(2)  ��.����3/�3��.�p��(��~)* ��".����(���p�~)* ���������� 

�.�p��(��.������	��%5��3p*��4��.��"*�".�����5�(����� �(���p������'����$��	���p*�0���������
��
����/��	o/����.%�(����� �.�p��(��5��"��������3/���� ��%������������"*��'�
���4�3�% ���+#��"&��'�3/�3���p�� 

(3)  .����p0��/(� (Flexibility) ��.%�����p��5��".����p0��/(�,�  �(�"
�
�5����0����p*��o���"* ���� ����z���	��������.%�����5�3
��/(�����"*�����
��"*	(����������55�5
��
.����������/�$%����
�����$��	�����(����.%������3
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(4)  .��� �
����5 (Trust) ��.%�����p��	
�����.��� �
����5��0��,�
��(���.%�������0�� �����������������6,
���6�03��(����-( �( 0
��,(����	������p*���(��������
6,
������ ���.��./�����������"�
�� ��p*�������������
�	
��0���������5���r5�&� ���.�������r5
��p�.����
����������.%�����)*�5��"6������	(����0�������������"���.%��� ��
�(��	(����.%���5�
��������,(���0������������	�  

(5) ���������	���� (Self- organization) ��.%�����p��5��"���������
	��������z���	���������3��5��".�����'����� �������������.����-3� �(3�0���p�����
��.%�������0�� ����������)&�����������#%�(�.��5������(�� �5)�5��������"*/0 

(6)  �����	�����.%��� �(3�0�5� (Unclear Boundary) ��p*��5��
��.%�����p����'�.����(���p�����(���������(����.%��� �"���+#���'��.�p��(�� �	(����.%���
��,(	(��o���"*��������
�������������05/0���*�	
����5/0�&�/0�����.%�����p��5��� 0
 

(7)   �(�"o���"*	�&������.%��� (Locationless) ���������40� �( 0

.���)�o)��"*	�&� o���"* �z���	����40��3
��.4�4��" �3(� �
������p� amazon.com ����o~p&�
��.
�������	��%��r� 

���4�3�%�����.%�����p��5��� 
(1)  ��.%����"���0��r� �3
�����������.�p��(����p*������(���� 
(2)  ��.%�������o�
��.���3����-�!���0
���"*	�����3"*��3�-

��
400�0(� 
(3) ���04�����
.�������"*��.����,
 �0����������"*~&��~��40�

�����.4�4��"��3(�� .��"������������,(����
�������,(���
.���.�������)&� 

(4)  ������� �(��'��/���.����������� ������3/� ����������"
.���.�(��	�� 

(5)  �0�q-�� �0	
��/� 0
��o���"* 
(6)  3(�������������/�6�6��	  

1.2  (#+8�5&�./-+���K8�*��1�*'*8:���()����''�(��  
4.���
����.%��� ����o)� �*��"*�0���
��r�.��������$%�"*��'�����������(�� 

��� �/..� �����5��
��"* .������6�03�� ���5�0��/(���� ��������.����-3� 3(����������
	�0	(��������� ������"����p��4.�����0,������.%���40���*� �4.���
����.%���5�
�0�0
���6��,���0�4.���
�������.%���(Organization chart) ~)*��6��,���"&5��0���5����
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��������������&���0�������.%��� 0���"& (������# ��(�/���#��	�% 2547: 63-64; ����� 
$�������+#%, 2551: 7) 

1) 4.���
����.%�����'��*��"*�$����o)� ���5�0��������.������6�03��
����/..������(�������&���.%��� 

2) 4.���
����.%�����'��*������0.��������$%������������"*��'������� 
�����&�5��������0��3�&������������.����-3� ���3(�����.��./� (span of control) ���
6,
�������	(��.�  

3) 4.���
����.%���5�0��/(�����/..��"*��,(����(����� �����(����������
��.%��� 

4) 4.���
����.%������o)���������������"*�3
��'��������������.����"
�����$�6������	�0	(�p*��� ����������� ���.����(���p���&���������������	�&� 

1.2.1 '*8:����'�0'*K8�*��1�*'*8:���  
4.���
����.%��� ����	��3��4.���
�����"�� 0
�����.%���������

��.%��� ��	��3��4.���
��������"����"������
��5����"����p����������� ����"�����3(��
�� .���~��~
����������(��0(���
��	(��|���
�� ���5�0����.�p*���3
 �"*��
��o)�.���
�0����0��r�������3
��� ��	��3��4.���
���"(���������"*��.�- .p� (����� $�������+#%, 
2551: 90) 

1)  .����3"*��3�- (Specialization) ��"*���
���������5��5���� ��p� ���
��(������������p*����*�.����3"*��3�-�!���0
������� ����"����5��5�����
��.�������5�
���6�03�������������.����3"*��3�-�����5�	*�� �	(�����	���
������"����5��5�������
�����
.����������6�03���������p*���0��p*����)*�40��!���5����0.���3����-�!���0
�� 

2)  .�����'������� (Formalization) .���.�/�������"*��"����'����
���+#%���+�����.%���  0
��( ����"����&�	������������� �4���� .,(�p�����z���	���� ~)*�
�$������5��������l	������"*�������.%��� 

3)  ��������.����-3� (Hierarchy of Authority) �0���
��r��(��.��"
��
��"*���6�03��	
��������	(��.����5�����6,
�	
���.����-3�����	
���0,�����6,
������.�
��)*��"*��"���(�����(�����.��./� (span of control) ��������.����-3���'��
��3p*��4��
.��������$%	������*���������0�*����6�6��4.���
����.%���40���	����6,
�������"3(��
������.��./��.� ��p��"5�����6,
�	
���.����-3��
�� 5������
����*�����"����3�&��"6������
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4.���
����.%�����'����������0,� ���6,
�������"3(��������.��./���
���"5�����
6,
�	
���.����-3��"*	
���*������� 5������
4.���
����.%��������� 

4)  ������/ ���5�������5 (Centralization) ����o)�5/0	�����(��������
���.����-3��"*�"�����5�����	�0���5 o
�6,
��������0��,������������.����-3��"�����5
	�0���5�0��(���.%����"&��������5���	�0���5 �����	���
������"��0���(���"�����5���
	�0���5�0��(���.%����"������5�������5  

5)  .�����'���3�3"� (Professionalism) ����o)� ��0������)�+��"* 0
���6(��
������������ .�����'���3�3"�0, 0
5�����������!�"*��"* 0
���5������)�+������� ��������
�"* 0
���5�����x��������"���,
�������������.%��� 

6)  ��	��(������/.���� (Personnel Ratios) ����o)� ����3
���4�3�%���
���������/..���
����������
��"* 0
�����������������(����� ����������������� ���
$/���� ������6,
�3"*��3�- ������o)���	�����5
����������&����	������
�� ������������	��
����3
���������/..���5��#�5�� ������5������/.������������	(��| ���0
��5�����
�/.������&���0����.%��� 

1.2.2 (#+8�5&�./-+������''�(��K8�*��1�*'*8:���  
��p*� 0
��������.%���	����	o/����.%������5�0	�&���.%�����
��*��"*

5�	
����5��#�.��.,(��� �.p� ���������4.���
�������.%��� �(������4.���
�����
��.%���5�������0
��(���"*��.�-�����+#��3(� ��/(���� �/.���� ��������.����-3� ���
�������� { 40����������4.���
����.%���(����-(5��)0���� (������# ��(�/���#
��	�%, 2547: 64; ��3�� ����	$���4�5�%, 2545; �
��	���,� ���o����, 2545) 0���"& 

1.2.2.1 ������(���������� (Division of Labor) 5��)0����.���.�
��.�)����
���������.����3"*��3�-���	��	�����(���
��"*��5����/(� �
0
�������55���(�� 0
�(������(�
������05�����.���.�0.����3"*��3�-3����-����� �#��0"�������p*���(����	��.���o��0
��p�.����3"*��3�-��
� �r5�(�������
�".���3����-����)&� 

���������(�����������" 3 ���+#� .p� 
1) ���o,���(�	��.���3����-����	(��.� (Person specialization) 

�3(� ��(�	����3�3"� 0
����-3" ������ �������	�% 
2) � ����( �	��.���3� ���-�!���0
 �������� (Horizontal 

specialization) .p���(���'���5����	(��| 	�����0����&�	������������������������.%��� 
�3(� ��(���'� xy��6��	 xy����� 
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3) �����(�	��.���3����-�!���0
��	�����	�&������.%��� 
(Vertical specialization) ��p�	��4.���
��������.����-3�5��,� �	*��  

1.2.2.2 �����(�4.���
����(���������� (Departmentalization) �����(�
4.���
����(�����������"������$"  0
��(  

1) �����(�	����
��"* (Functional classification) .p� ��'����������(�
���/���.%��� �����(�4.���
��	�������5��
��"*�����.%��� 5/0�0(���������(����+#��"&.p� .���
�(���p� ������������/(�6,
�".���3����-����"*��
�.���3����-�!���0
����/(��0"����� �3(� xy����-3" 
xy����0/ �����(�4.���
��	�������5��
��"*���������o�����#%�"*.��"* ����)*�������(����(�����
	(��| �" �(�����������'����������0�������
.���������
��"*�0"�������,(0
�����5���'����������0���
�"����3
���������(�����  

2) �����(�	��6�6��	 (Product classification) ��.%���5���������3

�����(�(��	��6�6��	����0��	
�| �����(���(�	����
��"* �����(�����"&����"���+#������(�
	����
��"*��,( �����6,
�z���	����	
���".���3����-�!���	��6�6��	 �"�������/����
���������
�����������(��6�6��	 ���+#�4.���
����'���������� ���5�������5 ���0
4�����
�/.���� 0
�"�����������.��./�	���� �".����p0��/(�����������	�� 0
0" �����(�
4.���
��	��6�6��	5)������
����o.��./����������6��	 0
0" �����(������".���
.�(��	�������0�����������
��r5�&���������� �	(5��"�
�5����0 ��p*�� .���~&��~
�����
��(����������&�.(��3
5(���"*,�  

3) �����(�	���p&��"* (Territorial classification) ��'����5�0��/(����	���p&��"*
����,����	�%��p�����.%����"*�"���0��-(���	
��������5����(�������
.���.�/��p&��"*�"*	
��
���6�03�� ~)*�5������
���0.���.�(��	�� �	(�"�
�5����0 ��p*��.�����'�����������4����40�������
��.%��������5��"4����	�	(�����  

4) �����(�	����/(��,�.
� (Customer Structure) ���5�0��/(����	��
��/(��,�.
� �3(� o������+� ~)*��"����,	�����)�+��������)�+���.��	� �������,	�����+
����������)�+���"��������� ���5�0��(����+#��"&5�3(���
��.����)����5��
����,�.
� 0

0"��(�  

5) �����(����������~% (Matrix Structure) ��p���"���"���(���(� 
��.%������4.����� (project organization) ��'�4.���
���"*5�����	��6��	��#2%���5�����	��
��
��"*��
�����40����5/00"����	(������������3
�����
5/0�(�� ���	(����(�����4.���
��
���������~%5�������	(�6,
���������6��	��#2% �
�0"��������(����������~% 3(�������



40 

����	��	(����������"*����������*���0�
�� �0.�����'�������3����� �
�5����0 ��55��"
.�����������6,
�z���	����5��"6,
���.����-3� 2 .� ~)*�5��
��.����.�"�0����������� 

1.2.2.3 3(�����.��./� (Span of Control) ��'���������p&���������5�0
4.���
����.%���.p���������"*�(�6,
������5��".�������o�����0,��6,
�	
���.����-3� 0
�"*.� 
~)*�5��)&�����q55��	(��| �3(� .�������(�������� �����#.��������$%����/..� ./#������
.��������$% ��0�����.���3����-�!���0
��  

1.2.2.4 ���������������5��
��"*���.������6�03�� (Delegation of authority 
and responsibility) ��p*�.���.�(��	������������� 40����������������5�������5���������6���
6,

��������5��'�����|  

�q55�������04.���
����.%��� 
�����������4.���
����.%��� �"�q55���"*.��5���5��#����������5�0

4.���
����.%��� (����� $�������+#%, 2551: 108-109) .p� 
1)   ��������������/�$% (Goals and Strategy) ����������.%�����'��*��"*

3"&��
��r��5	����#%�����.%��� (�����/�$%��'��*��"*���o)��6�����������"*���/o)���������
�����5������p*�5�0�����������0�
�������p*���
����/���������"*�����0 �
 0����&���&�
��������������/�$%5������0�����	�����5���� .��������$%����(���/..�  

2)  ���0 (Size) ����o)� 5���������/.�����"*�"��,(����.%��� 
3)  ��.4�4��"�����.%��� (Technology) .���.�/��.�p*���p� ��.4�4��" 

��&��"*5��	
�� 0
 �3(� .������	��% �����
��,��(���� �.�p��(�� ��p���.%.����,
�"*����������3
 
4)  �����0�
����.%��� (Environment) .���.�/��/���(���"*��,(������

��.%���  
5)  ����$�����.%��� (Organization Culture)  0
��( .(����� .����3p*� .�����
��5

�"*�/.��������.%�������,
�(����� ~)*������0�l	����� 5���$��� .������6�03������� �����$����
����������� ~)*���55��0���������,����.�����- ��$"���� ��p*������"*��(�	(�| ����� 

1.2.3 K8�*��1�*'*8:������-C9�I  
������"*����������������+���5 ��.� �����p�� �����.4�4��" �����


��.%����/���.%�����&���.���������3�	
������	��������"*������	��0���� ��&��"&��p*���
�"
.����������0.�
�����������"*������ �����(���� ����00��5����&��������������� 
�������������.%�����p*�.����"�����$����	(� � 40��!����������0
��4.���
����.%��� 
������������4.���
����.%���5�6������40�	��	(��/���(������.%��� ������4.���
��
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�����.%������/.������(�"*�"�����$����������������������q55/�����p����.	 ~)*��"
���������3
��p�����/�	%��&�����(����������.���������3��"�,����	(��| .p� (Robbins, 2001; 
������# ��(�/���#��	�% 2547; #�z����$% ��5������%, 2547)  

1.2.3.1 4.���
����.%���������(Management Organization) ��'���.%���
�"*�������0��&�	�����5�0��� (Management Hierarchy) �� �40������������5��(�������
(Empowerment) ��p*�.���.�(��	�������	�0���5�����
 ��q-�� �����
�"�����$������(�
4.���
����.%����,�����0��40���.%���	��������5���(�4.���
�������������.�-| 
(Core Process) ����
���"�����"*������0
���������5������| xy�� �)&�����p*������

�����������&��
�� �,(�������� 0
 ���5����.%���������5��0��&�	������/���.�����
������ ��&�����������������0�*� 40�����
���"� �)&������6�03�����	(��������������� 
~)*�����o�/��q55������������5�0�����.%��������������'� 7 ������ .p� 

1) ���5�04.���
����.%���40�.���)�o)�������������3(��� 
2) �0���0����&��������.%�����
���p���(��"*5����'� 
3) �3
�"���������0��������������
 ��q-����
����r5 
4.) �3
.����)����5����,�.
���'��*�6���0����������*������$���������

������ 
5) �"�����
�������������������"*�"�����$���� 
6) ���*����	�0	(����.��������$%���6,
�����	o/0�� (Suppliers) 
7) ��
�
��,��(����������x��x���(������� ��p*���
���0.�����
�������

�z���	���� 
1.2.3.2 4.���
����.%������ Modular (Modular Organization) ��p�����

��.%�������"����	 5�3(����
��.%���������(���������	����
�
���
������	���.�����'�
��.%����0"*����� � 40���.%��������"*��'�����������$/���55��������"*	��".���3����- 5�
�3
�/.����5����� �(�������������������/�$%�����������������(���� �"���5
����.%����p*�
��'�6,
�������3(����� (Subcontractor) ����"6,
���6�03��������	�0	(����6,
�3(�3(����&�������

��������
�0.�
������������$/���5 	����(���3(� ��.%���������55������
��"*����.�p*��
.������	��%(���/..� (Personal computer) ��p� PC �	(���5����
��"*���0
����������� ���
6��	 ���������5����.
���
���6,
�������3(������p*�| ��'�	
� 40�4.���
�������.%������ 
Modular 5��".����p0��/(����.�(��	��������������"*�� 40� �( ���0��������/.���� 
6,
����/� ���������/���0
���"*$/���5 �(3����-����3
�������/�,� 
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��&��"& 40���
5�����
���.%������ Modular 5��"�����,����0
����� 
�3(� ��.%���������.%�����5���	�������p*����4.��������0��-( 4.�������0������3�	� ���
��p*�4.�������r5�&�����55����	����� ��'��	(����.%����(��  

���+#���.�-�����.%������ Modular �"��,( 4 ������ .p� 
1) ��.%����	(����.%���	(���r��'����� 	(���r�����
��"*	��.���

���6�03�����	���� 
2) ��.%�������5������/(���
�0
����� 40��"6,
���3(�������
���0,�����

��
��"*	���"*	������ 
3) ��.%���	(��| ��
����������(�����	���
�	����"*�����0 ~)*�5�

��.%���5� �(�
���(����� ���0�����������������
 ��q-����'�����
5����� ���5����6�03���������������
 ����r5	���"*	��� �
 

4) ��.%���5��3p*��4������3
����������(����� ������
��
�����$����������������� (Synergy) �������������
����r5 

1.2.3.3 ��.%�����p�� (Virtual Organization) ��'���.%����"*�3
��.4�4��"
���������3p*��(�����������������
�0
���������)*����������� (Interdependence) ~)*�
����(�����5�3(����
�"����3
���+� 	
��/� ��������
�o)�.���	
����������������� 0
 40��"*
��.%�����p��5���'�	����(���"*��,�#%�������3
�����������(�� �����
���0�����$����
���������6����6��	������������	
��/���&���xy�� 3(���
��4�����
�����.%�����3��  

1.2.3.4 4.���
����
��"���� (team based structure) ������0
���"����
���.#������� ~)*�0���������	�������5�����.%�����
�/�(����
���
�/.�����"�����5��(�	� 
(empowerment) ����� �(�"���������40�������0,�����������3����"�������������
���������	����	���"*.�0�(�0"�"*/0�".������6�03���	r��"*���������������6��������"� 

1.2.3.5 ��(����������������.%��� (autonomy internal unit) ��.%���
���0��-(������.%���������0
����(����������"*�"�����5��	������'����� �(�)&�	(�����	(
����(������"6���� 6�6��	�������������(�������� ��
5�.�
��.�)����������5�04.���
��	��
��(������	(5��".����	�	(���"*.����"���� �(�"���.��./�5����(�����������p� 0
����������#
�"*5�0��5��(�������	(��(���0 

1.2.3.6 ��.%����"* �
�����	 (boundary less organization) ��������� �(
o,�5����0���+#�4.���
�� �
�(����
��(�5���'����	�&������� ��p�o,�5����05������������ 



43 

��.%����"*����.�������r5���q55/����"���+#��������"& 40���
�.����p0��/(� �
4.���
�� �(
�"���0,����������'�3�&�| ����3
���������5���"�������������0,��40�6,
������ 

1.2.3.7 ��.%�����(������"���,
 (learning organization) ��.%����"*�����
���o��5�����o�������"*�� 0
	��0���� ��3���/�.��"������(���������������� ���
��
�q-���"*�����$%������	��0���� �"���5�0���.����,
���������"*��.����,
��(��	(���p*�����
���.����,
������/�	%�3
	�0���5�������z���	���� �"����$����"*��
�.��������$%���3/�3���
��.%��� ��p&����� ���4.���
�������.%��� �
�����	 ��'��"�����"*�"������	� ������40�
������"*���
���������(�����0�6�   

1.3  "USV.'*8:��� (Organization Theory)  
 �l+1"��.%��� ��'� ���.���.�0 ��������"*��"*���
������/���(�/��/������.%��� 

��(��.p� ��'�����)�+���p*��$�������5�04.���
����.%�����
����&���������p����������������
5�0���4.���
����.%�����p*���
��.%�������/�����$�6� �l+1"��.%����"������ ���5�����	���/.
�����(���� 0
��'� 3 3(������ (����� $�������+#%,2551 : 4-43 ; �.�0 ���4�, 2548 ; ������# ��(�
/���#��	�%, 2547) .p�  

1.3.1 "USV.'*8:���(��5�Q*&5�� (Classical Theories) 
�l+1"�"&5���
.�����.�-���4.���
�������.%��� �������� �����5 

��������.��������$%����(����(������(������.%��� ��'����������.���.�0�������
�������	�%������/�	%������5�0�����.%��� ���.�0�l+1"��.%������0�&��0���"*��.�- .p� �l+1"
������~% ������% (Max Weber)  

�l+1"������~% ������% (Max Weber) ��,(��3(�������# ..�. 1937 
Max Weber  0
����l+1"������3��� (Bureaucratic Model) ~)*��������5�0�����.%����"
���+#��/� 0
 0���"& 

1)  �����(���������� (Division of Labor) ��'������(������
��"*	��
���+#����������.���3����- ��'�����
��.������6�03������	(���/..� 

2)  4.���
 ��	����������.����-3� (Hierarchical) ��p*� 0
���
	�����(�,��)&�����o������������.��./��/..���	�����(��"*	*����(� 

3)  ��������0�1����"������� (Rules Disciplines and Control) �"
����"������6�  �(�".����p0��/(��15�3(����
�/..� �"����"������������
��.%�����*�.� ����o
.��./���
��.%��� �,(5/0�/(������0"����� 
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4)  ��������0���	�����������5��
��"* (Authority) ��
���	�����(�
	(��|����.%��� 40��)0������p*� 0
���	�����(�,��)&� �����5��
��"*�r����)&� 

5)  �
�6,���0�����������3"� (Lifelong Career Commitment) �/..��"*
��������������3���5������� 0
	��03"��	����"4����
����
� �".�����*�.� 

6)  �����5��
��"*	��4.���
����.%��� (Authority Structure) ��'�
�����5��
��"*�"* 0
�����40�	��5����.%�����p*���
����o����������
��"*�"* 0
������������
.��&�����"*��
������� 

7)  .����"��	/�"6� (Rationality) ��'������	/6������������ ���
��
 ��q-�����	�0���5 �"*5�	
����'� �0
����	/6�������� 

1.3.2 "USV.'*8:������-C9�I (Modern Theories)  
 ��p*��l+1"��.%������0�&��0�� 0
�"���������3
��3(����)*���
�����

5����&��r���0�
�4	
��
�����z��$ �l+1"��.%���5)� 0
�"��������	(�����'����0�� 5������*����0
��'��l+1"��.%���������( ~)*���'�������������.�0����l+1"��/+������$%������/�	%��
����
���5�0�����.%��� ��
�q-��0
��5�	����� ����q-��0
����.��"*��"*���
������/..�����.%���
�����/(�.���/(��������.%��� ��
�����"(���(�����.�����.%��������������������-
�������5����������� 40���.%��������.�-����l+1"��.%���������( .p� 

1)  �/..� (Individual) �l+1"��.%���0�&��0���3p*��(�.�5�5,��5 0
0
������
��(���0"�� �	(5������)�+����(��/..���55�5,��50
���������0
���*��p*��"* �(�3(���� �3(� ���.�
�������/������� 3�������
�����0p��5��
�� �(5,��5�	(�r���0"5������� �����	���
����

��(�����5�5,��5��
�����0p��,��	(�/..���0���-�������5�����������  �(�".���/������
������ �����
������ 0
 �(�	r������$���� 

2)  ��/(���� (Work group) �"���5�0��/(������p*�.���3�0�5������
������ 

3)  ���������40������
�/.������
����"(���(�� (Participation 
management) ������04�����
��3������.%�����
����"(���(�������	�0���5��p����������
0
���������q�.���.�0��r�����/�.� 5������
���0.������6�03���(���������/�.��"���
������/�������	������(��	(���p*�� 

4)  ���-�������5 (Morale) ����"*�/.��������.%����"���-�������5�����
�����������(� ��(�r5������
��*����*�6�6��	������ 0����&����/�$%���������/������$����5)���,(�"*���
�
�����-�������50
��  
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�l+1"��.%���������(�"*��.�- 0
��(�l+1"	��o�����#%�l+1"~)*��"
�
���	����.p���.%����	(����.%����".����	�	(��������/�|0
�� �(�(�5���'���.%������
��p������0�
�� �������� ��p�o�����#%�"*�63�-��,(���#���&� 0����&� �����������.%���5)�
��'���p*�������������
��.%����	(����.%�������o����	����
��
�����*���0�
����&���
 0
���
�"*/040���������,�������5�0��.%���������	(����(���
������5���� �,(������*�
�����$������������$�6������.%������.�0�"&5)��/(�.
�.�
��,��������������"*�p0��/(� 
(Flexibility) ����"�������	�� 0
,� (Adaptable) ����	(����.%������+#���.�-����l+1"���
������	��o�����#% .p� 

 - �����������.%���5�0"��p� �(�)&���,(���o�����#% 
 - ������.����%o�����#%��'��*��"*��.�-���.�������
 0
6�0"�"*/0 
 - �����������������l+1"����.p�����"*	
�������$%~)*���������� 
 -  ����o�3
 0
������������������(�� 40��!�����(���"*��"*�����

�l	����������/+�%40�	�� �3(� ��������0�/�$��	�% ��������0�,������.%���   
�/� 5�����.�0�l+1"��"*�������.%�����.%�����������.%��� ���������

��.%��� 4.���
����.%����,������.%���������( 5������
 0
���.�0�p&���������������
���+#���������������������������0
����.%�������������������������������(�.��
5�������0
�� 5/0�/(����������.%��� �����5�����.%��� ������������ �/.���� �������� 
4.���
�������������� ~)*����	(��(���"&5�	
��������.�0����,������.%��� 4.���
��
��.%��� ���3
��5��#�	(� ��(�5���p���3
�,������.%��� 4.���
����.%�����(�� ���
������
���5/0�/(����������5�0	�&������������������� �����5������������������������ 
��	�������� �������� �������������.����+���5���q55/����"*5�	
���������"*����(����0��r�
���5�	
���3
����������(��������0./
�.(�  
 

�'#"./ 2 (#+8�5"USV.������9��,�5���()�?�N#�'*8:��� 
���������5�0��� ��'��q55����)*��"*��.�-�������/���.%��������'�	���(�3"&	����)*�

��.���.�������r5�����.%��� ��.%��������.%�����
5��"���+#���.%�����������.%���
��,�#%��
���	(�����0���������5�0����"*0"�r5������
��.%�����&���0�����$���� ���
���5����.%���5�	
���"���������5�0����"*0"��
�����������.%����r��'��"��q55����)*���
.�������r5�����.%���40��!������/.�q55/���~)*��"������"*��������(����0��r���.%���5�	
���"
������"*�����������	��0������p*���
�������0.�
�����������"*���"*������ � 0����&��/�
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��.%���5)�.���".�����
��5�p&�������.�0������������5�0�����.%����������������.%��� 
~)*��"���.�0	(��| 0���"& 
   2.1  (#+8�5����+#������9��,�5���'*8:��� 

���������5�0��� ����o)� ��������0������������3
����������(���"
�����$���������$�6���p*���
����/�������������.%��� (	�� ���3-��l�$�;, 2548)  

��.%����	(����.%���5��"��	o/����.%���5/0�/(����� ����$�����.%����"*
�	�	(����� 0����&�������������5�0���5)��"�q55��	(����� 6,
������5)�.�����.�����
��5������.�0
���������������5�0�����.%�����p*���
��
��5���	/����q-�� ����o������5�0�������*��"*
���0�)&�����.%�����(������0�������p*������$���� (�����3 ��
�5����.%, 2550 ; �.�0 ���4�, 
2548)  

���������5�0�����.%��� 0
���0�)&�����'����������
���
��������5�0	�&���.%���
	�&��	(�/.�z���	��/	������ (..�.1880) ��� 0
������)&�	�����0��40����������5��/(�	�� ��"*
�����$���������.%���	��05�.�0����$"���������/�40� �(�����p*���p*����5����������
��.%���
����/5/0�/(����� 0
��(���&� ������������5�0������/.	(����r5���
���p*��.� ���-����������5��
�������������)&� ����������'����������������/.������(�������������( �"*5��/(���
����
����6� ��������0�������� ����"(���(������������� ����������"*�".����p0��/(� ��
�
6����$%������ 

���.�0���������5�0����"*��.�-  
�����������5�0��� �"�����3����������.�0���������5�0��������(��40�

���.�0���������5�0����"*��.�- .p�  
2.1.1 ���������5�0���	�����.�0��� Lyndall Urwick &Luther Gulick (1979) 

~)*�������0
�� 7 ��&�	�� .p� (POSDCORB)  
1)  �������6� (Planning) ��'����.�0���#%�*��"*��5���0�)&������.	���

(�6�	(����0��������������.%��� 0����&���.%���5)�	
��0�����������(���0��(����)*��(����
���p*�
��'�������������z���	���(�/..�����.%���  

2)  ���5�0�����.%��� (Organization) ��'������(����	��	�����(�	(��|��
4.���
����.%��� 40�5�0��(����	����
��"*.������6�03����&���������������������"*
��)�+� 

3)  ���5�0.���
������� (Staffing) .p� ���5�0���.���
����������6,
�������"*
5�	
���"����6,
�������3
�����5��
��"*40��)0����������5�������5 
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4)  ������������ (Directing) ��'����������������
�/..�����.%���
40�������	/
���
�/�.��z���	���
��"*0
��.������6�03����
��'�6�����r5 

5)  ����������� (Coordinating) ��'�����
��.��������$%����(��
��(���������.%��� 

6)  ��������� (Report) ��'����������6�����"* 0
��� �
��
���'�����0�
.���.p���
��������z���	���� 

7)  �������# (Budgeting) ��'����5�0���������.(��3
5(����p*� ��'�
�������#�����(�����	(��|  

2.1.2 ���.�0��� Lewis et. 40� 0
��(����������5�0��������������'�  
1)  �������6�  (Planning) ��'���������������0�������� ��������0

���/�$%,(.�������r5	���������������������0��5������p*�����6� ��z���	� 
2)  ���5�0�����.%��� (Organization) ��'���������0����"*	
���z���	����

5�0��/(���� 6,
���6�03�� ���0����&������������������5���	�0���5 
3)  ���3"&���(Leading) ��'���
��"*���6,
��������������	/
���


6,
�	
���.����-3��"�l	����� ����z���	�����"*5����'� ���p*��� ����*���� ���5,��5��p*���
����/
�������������.%��� 

4)  ���.��./�  (Controlling) ��'����������	�0	�����0������������
��.%�����(���*�������p*���
����z���	������'� �	����	�����������/�������������.%���  

2.1.3 ���������40��������� (Management By Objectives) ���0�)&�.��&�������8 
..�. 1950 40� Peter Drucker ���������40��3
�������� ��'�4.�������(����)*��"*5���� ��3
��
���������/����5,��56,
�	
���.����-3���
������0"�)&�0
��������04�����
6,
�	
���.����-3� �"(��
�(������������0�����������	������
����,
��'�����(����
��(� �	(��.���&�5�o,��������6����
�z���	������(�� � ���������"*��.�-��� MBO .p� 	
��������"*���
�.����"*��"*���
����������������
��.%�����
��'����������������z���	�����"*�".�����(3�0 ��p*���� ��3
��'����������������
�l	����������3���"*��,(����.%�����
�"���������(�����  

���.�0����p*�����������40��������� ���05���"*6,
�	
���.����-3�	
�����
.�����'� �����������������p*��"��������0�����	�������"*3�0�5�6,
���.����-3��r5���(��
��
6,
�	
���.����-3��"��������������������&� ~)*��*���.�-��������)*�.p�6,
���.����-3�	
���"
.����3p*���*��(�6,
�	
���.����-3� 5����6�03������"* 0
�������������0���������5�����r5 
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���������40��������� ��p*���&�6,
�	
���.����-3����6,
���.����-3��	(��.�
�������������������	(���/..���
� ����0��	(� ��r5���'���������5����������(���/..�
��'��������������.%��� ��'����(�������
6,
�	
���.����-3� �".���.�0�����*�����/�.�5�	
���"
(���(��6���0����
����r5���������40���������5)���'�������������&�����0���	(��	���/..��(�
����o0��������� 0
����r5	�����������"*�����0 �
��p� �( ����������������.%�������r5
��p� �(��(�� � o
� �(����r5�r5���'�.������6�03���(���������/�.�����.%���  

���������40��������� 5)�����o	�0	���������6���������.%
.�������r5�����.%��� �����&���p*�0��������� ���
����0�q-���/���.6,
�	
���.����-3����
6,
���.����-3�����o�������"*������������
������ 0
 ~)*������'��
��"*0"��������)*�  

���.���.�0���������40��������� ��5��� 0
�(���'�6�p���p*����5��
��$"����)�+����������	�������/+�%�����$%����l	�������	�% ������ �,(����p*�����
���.���.�0�����.��.������������"*/0 ~)*�5��"���+#�0���"& 

1)  6,
�	
���.����-3�5��z���	���� 0
0"��p*�6,
�	
���.����-3� �,
o)������������
����z���	�����������o��� ������$%�����������(���/..� 

2)  6,
�	
���.����-3� 	
�������
� ��"(���(������������0��	�������
����z���	�����"*5���� ��3
������������6�����z���	���� 

3) 6,
�	
���.����-3�	
������.�p*��3"&�����(���"*5������
�,
o)�6����
�z���	���������� 

4)  6,
�	
���.����-3�	
�����������(�� �
����
� ���.����,
)��"* ��"*�����
.�������r5������  

2.1.4 ���������5�0�����.���������( (New Public Management ) ������������
������3������o,�����(��(�3
� ��0�����$���� ������5)� 0
��
.�����.�-�����������/��������
�����������.��� 40��������z��,�������3�����
��'���.%����"*�"�����$���� �0���05�����.� 
�����������������5�0�����
�".��� .�(��	�� �����.4�4��"�"*��������
���3(������������� ��p*���

�����������0��r� �"./#���,� �������"*������$����������������"(���(��4��(�� 	��5�� 0
 
����������/(�6���l�$�;��'��������������(���������� ���04�����
.��"*�"./#��������
��3�����'���3"� 40��"���.�0���3-����������5�0�����.����/.���( (���������
���3�����
��p��, 2547) .p�  
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�������5�04.���
����.%�����.��������.	 
���5�04.���
����.%�����.���5�	
���������"*������� �����5��
�����
��"*

�!����"*5����'���p*���
�"�����$�6� 	�����.���	
�����������3�3� 3�0�5� ������0 �����'�
������40��"������*� ��(�����������5�����.��3���.����
������ 3 ������ .p� ��������0
�4���� �������1����"�����	��5�� ����������/� 0����&������������������04.���
��5)�
��
������5��'����� �����55�	
��3�0�5���06�����r5 0
����"�������$%�����0����������������5�"*
��"*����p*����� �"6,
���6�03�����������������6����	������������5�"* 0
����������3�0�5� ~)*�
���5�0�����.%��������+#��"&��"���(� agenda based organization �����
��.%����"���0����0��0 
.�(��	�� �"�����������	�0���5���6�03�������
 ��q-�� 0
�����(���.%����������"*6(������
�0"	 ����q55/�����.��� 0
���������.�0�����������5�0�����.����/.���(���3
��p*�������/��������
������ ��p*���
����/	�������3�l+1"����(�0
�������������5����
����p���"*0" �.�. 2546 .p� 
(�������������������3��� (���.), 2552 ) ; ���������
���3�������p��, 2547 ; /��--� �����*�$���, 
2546)  

���3-���������������.���,(�	���+�"* 21  
1) ����������6,���0����������������� 
2) �
�������(�������������(����(����������� 
3) ������� �(��
�
���3�����������������4�3�%5���������������
��"*

40���3�� 
4) �0�����������5��
�,((����������������5����0
�������
���������

�������� 
5) (�������5������������
�"��������������
�0.�
�����������

���3�$�� 	���
�
���3�����
����	�����.���	
�����������3�3���'����������(�	�����
6,
���.����-3� 

6) �������	o/����.%������z��,�����(���������(����(�������
��'���p*�
��	o/����.%������3�	� �����(���p*����4�3�%������ ���������� 

7) �����&��������	�������.%����.�����&��������� 
8) �0����3
�1 ����"�� ��'��������������
�q-�� 
9) �
������"(���(����
���0��(3/�3����������������(����� 
���������5�0�����.���������( �"��.%���������� .p� 
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1) �����
�������"*�"./#�����(���3�3� 
2) ����0���.��./�5��(������������*������������������
��(��(����� 
3) ��������0 ��0 �����
��������(6����0�����������&��������0����.%�����

��0���/..� ��������������p*��/(�6���l�$�; �����0��
�"Performance Control ��p����� Pay for 
Performance  

4) ����
����������/���&���0
���/.���� �����.4�4��"��p*�3(����

��(���������o������ 0
����/��	o/����.% 

5) ������0��
�������.�0��p*�������(������&������(��������(����(��������
���0
����������������.���3� ���#��0"�������.����r����������	������(��*��0.���������*��0.��
��
���3���� 

������������.���������( 
1) ��
����������40��)06����$% 
2) ��06����$%���.(��3
5(����(����'�$��� 
3) ��
.�����.�-	(�6,
������������.��./� 
4) �".���4��(�������	�0���5 
5) �"��$"����������"*��0��r�.�(��	�� 
6) ��'������"*�"���3�3���'��,��%���� 
�����������.������ �� : ���4�
� ���������.���5����'��"*	
�����"*������ 
1) ������5�������5������������ 
2) �����������5������������'���5�������3� 
3) ��������������������6�������0 ��3
����(����������� 
4) ����z��,��1�����������"���"*�
����� 
5) ����z��,������������#��� �� 
6) ���3-������������.���5�	
�����������6,���0������ 
���5����&� �~��%4	 (Certo and Trevis 2006:7-8)  0
��(��o)� ��
��"*����������

������5�0��� 0���"& 
1) �������6� (Planning) ��'���������0�*��"*5�	
�����40���55������0

��'���&�	�������������p���$"���������z���	���� �
�(����
��(�.��5�0�������������05)�5�
 0
���6�����r5����p*���"*	
����� �������6�5)�	
���3
�/..��"*�".����,
.�������o.���
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�3"*��3�-����p*����&�| ��p*��5��5�	
�����������.����%�
��,�����*���0�
����(����(���� ~)*�
��&�	���������6��"&6,
�������"(����.�-��*�����"���$������	(�.�������r5����������6� 

�������6��"*0"5�	
���"������.����%o�����#% ���
��|������
	�0���5��(�����.�� �������6��"*0"��p*����	�&�������3���/���55�5����� 0
 2 ������ .p� 

1.1)  �������6����/�$% (Strategic Planning) ��'��������6�������
��p�����6���(���"*�".���~��~
����p*�������������0��������������.%��� ��&��"&��.%���
��55������0���/�$% �
�����,���� ~)*����/�$%�"*����������3
�����.%��� 0
��( ���/�$%��0��
��.%��� ���/�$%��0��$/���5 ������/�$%��0���z���	����  

1.2) �������6����0��������� (Operation Planning) �6����
0����������"*��40������'��6�����z���	�������,�����	�	(�����40�5��"������
�����"*���
��
��� �6����0�����������55�5����� ��'� 3 ���� .p� �6����0��������������&� �������
���� ���������� 

2) ���5�0��.%��� (Organization) ��'����5�0�,������(����������
��.%�����
�".��������$%���.��������"*������ 5)���'������(���p�����	(����(�����5��
�����p*���
��r���
��"*���.������6�03���"*3�0�5����o)���p*������0.��������$%����/..����	(
����(����� ���5�0��.%������ 0
40����5�0����6��,����.%��� (Organization Chart) �"*�0���

��r�4.���
����.%��� (Organization Structure) 3(��������.��./� (Spain of Control) ���
5�������/(���p���5���������(����� (Group Activities) �����5��
��"* (Authority) .���
���6�03��  

���5�0��.%���	
��.���)�o)���������� (Line) ~)*����6�03��	(�
6�����r5��p�.����
������������"* 0
����������40�	�� 

3) ���5�0�������������/+�% ��'������5���6,
�������/���0�� ��'�
��5�����"*��"*���
������������6�����������/+�% ������� ���.�0��p�� ������������
�/.���������������0.(�	����� 

4) ������ (Leading) ��'�����*������p�����������������5�����5/.���
�
���������������������
��
��/..��"*5���� 0
��(���"�����$����	
���"����� ����6,
��� �"
��/+������$% ���	�0	(�p*��� ��p*���
�����
.����)�+���������'� ���(�����
3�0��0��r� 

5) ���.��./� (Control) ��'����	��5������z���	�����(���'� �	��
�6�����"* 0
������������p� �(��(�� �������/���.5�	
����(���
 � ���.��./�5�	
��5�0
��
�"�����06�����z���	���� 
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2.2  (#+8�5"USV.���?�N#�'*8:��� 
����������.%��� (Organization Development) ��'�.�����������(���"�6����

	(���p*�� ��p*��(���
���0������"*��������*���&����� 40��/(���
�������"*����������$��������.%��� 
��p*�������*������$������������$�6������.%��� ��&��"&	
�� 0
���.�����r�3���������/�5��
6,
��������0��,����	
���3
�.�p*���p������.��.���0
���l	�������	�% �����������������5��
�3����
�q-����'���(��� (Cumming and Worley, 2005; 	�� ���3-�l�$�;, 2544)  

���+#��"*��.�-�������������.%��� .p� 
1)  ������"*�������"*����6� �
�(����
� ��(���"��������������6��"&������

��
����������.%����	�	(�� �5��������"*�������p*�| �"*���0�)&�����.%��� 
2)  ������"*�������"*�"���+#�.���.�/� ����������.%���(����-(5���
�

.���������������������.%���~)*������������+#���&�������p���(���
���r��'���(������0
��(�������)*��"*�(�3"&��(��3�0�5� 

3)  5/0��
�5���,(�"*��/(���� ��
�(������.��&�.���������������������.%���
5��/(� ��"*������"*�������/..���p���.%����r	�� �	(�r����/(� ������/(�	(��| 0
��  

4)  ������"*��������������� ����������.%���5���
�����������"*�3
����
��������'��0p����p��������#"��'��8 ��p*��"*5�0�����������"*���������������.%��� 

5)  ������"*������5��"(���(����,(0
�� ������������.%���(����-(5���
�
o)�.���5����'��"*5��"�/..���������p��/..��"*���"*�����
��"*��'�	�����������"*������ 5)�
 �(�3(4.��������"*������0
�� �/..�����.%��������(���&�  

6)  ��$"����������������.%���5���
���������~���(��5���5������5����	(��| �"*
0�����������,(����.%��� (�������5���3����
 ��q-����&�5��"��p*��63�-����q-���"*���0�)&������.�����'�
5���  

2.2.1 +��B=����*8:0'*���?�N#�'*8:���  
����������.%���40���*� ���
� 5��"��	o/����.%������������"*.�
��.�)�

��� ~)*��/� 0
 0���"& 
1)  ��p*����*����������/����"*��������.%�����
�����������
�"�����"*

����o���"*�������������	�� 0
��(��.�(���.�(�������������/�| ���+#���,(��� 
2)  ��p*����*������������
�"�����$������������$�6� 40�(�������
�"

���.�0.
�����.��.��$"��������������/������
0"��*��)&�  
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3)  ��p*�(�������
�"����.	�����(���p��(���5��(���	r��"*	(������
 ��q-��
	(��| �(����� �#��0"������r�0����.	����.�0�����
���3��������(������0"�������
���p��
��
�"*/0  

4)  ��p*����*��,������$�������(��(�����	(��|����.%�����
0"�)&� �����&�
����(��6,
���.����-3����6,
�	
���.����-3����/���0��3�&������.%��� 

5)  ��p*�(�������
�/..����/���0��3�&������.%��� 0
����6����
�z���	����40��/(��)0op��������������p���	o/����.%��������.%�����'�������  

6)  ��p*����*�.��� �
��p&��3p*��5������0�6���������������������"*5�5,�
�5.���
 �z���	��������/6�����"*0"��� 0
���.�����l�$�;6������*��)&� 

7)  ��p*��5�0�
���0�
����"*��������	�0	(�p*��� �
�.�������(���/..����
����(����/(�.�����.%���  

8)  ��p*���
��.%�������o����	�� 0
��(����0��r������,(��0��p*�	
��
��������q-�����������"*������  

9)  ��p*�����������������������(���"�6����(���������"(���(����
��	o/����.%�����.%����(�����  

10)  ��p*��/(�������/����"*��������
 �����$����"*�
����  �
��� ��0	(�
.����5��-�����.%��� 40��/(���
��"*6�����r5�������"*����/	���������������(���$"���  

11)  ��p*����(�������������������"*��
�������������(�	���/..� ���
�������.%���5)���,(�"*������*������$������������$�6������.%���40��!�����p*����*�
.�������o������
��.��������$%����5�0�q-�� �
���0�
�� 

��&��"&��5��(���/�����������.%���5������
�"������"*��������0
��	(��| 
0���"&  

1)  ������"*������0
��.��������$%����(��.�����.%�����&�����0���/..�
�����0����/(� 40���r��(�����������(���������.%���	
���"���������������������(��
��(������������.%����������� �(�".�����
��5����p&��������
��"*���.������6�03����
�
����(���
���0.�����0��
����������'��q-����-(�"* �(����o5�0��� 0
���"*/0 �	(�����.%��� 0
�"
����	�"�����	�&��	(	
��r5�3(����������q-����p��/���.����������� ~)*�5�(�6�	(���������
��.%��������.	 0
 

2)  ������"*������4.���
����������5��
��"*�������.%��� ��'��"*�������
0"�(�4.���
����.%�����������5��
��"*�"(����.�-�����6���0�����0��������5���� �������*�
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����o)�(����)*������������.����-3�	�����0�����������.%��� �����.%�������o
5�0���4.���
����������0�����5��
��"* 0
��(������������o)�6�����r5�����5�0����q55���p*�| 
����.%���	�� �0
�� 

3)  ������"*���������� (Times) ~)*���'���p*�� ���.�-�3(������'��q55��3"&���
��� �(����.�������r5������������.%��� 40���.%�����5�����0��������������z���	�
��5�����"*	
����� ������"*��������������������������"*�����0��55�����o)���� �(����
.�������r5 0����&���������"*�������������������.%���.�������0�(�4.������"*5�0����)&�5�����r5 0

5�	
���3
���������(� ��(  

2.2.2 (#+8�5������9��"./,�?�N#�'*8:��� 
�r�����(Robbins, 1988) ����������% (2549)  0
��(��o)����.�0�����.��.

����������"*5��������.%�����
�".�����
����,(	��0��������o����	�� �(��
��0��
����
�����0�
���"*���"*��������.%����"���+#�0���"& 

1)  ���+#�4.���
�������.%���.����'����������5�0��������
���+#��.�p��(�� 

2)  �� ����������5�0���	
�������
��p���"3"��	 (Organic Organization) 
3)  6,
�������".����,
����	�%�"*��"*���
��������������5�0�����.%�����p*�

�3
�(�������.��.����������p*�|�"*5����0�����$�6���������$���� 0
��(���	r��"*�3(���.��.���
������.����"*�� (Risk Management) ��.��.���������5�0����"*0" 

4)  6,
�������"�������#%������+������������� 
5)  ��������".����xy�,
����.4�4��"�����.��.������������(|

���	p��p��
������	������,(	��0���� (Autonomous Learning) 
6)  ����������������"*�������(���'���p*����	� 
7)  .���"�
��,��"*.��o
����,�#% 0
��(�
��,��p&������������ 6�6��	 
8)  .���"���������0,����5����"*0" (Corporate Good Governance) 

2.2.3 ����+#���C#���?�N#�'*8:���  
���������������������.%�����'���&�	���"*6,
�����(�������"*������

�����0��
�"�)&���(��	(���p*����p*��3
0����������������.%���40�(����-(��
�����������
��.%���5��"�������6���(���"�������	(���p*����p*���� �,(�����
 ��q-������/���.���5�
3(�����*������$���������$�6������0����������������.%���  
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.����*�������%���% (Cummings and Worley, 2005)  0
��(��o)� 8 ���������
������������.%��� 0���"&  

1)  �����
�--������
�,(������������"*������  
2)  �������5!����.%��� 
3)  �������5!����/(������� 
4)  �����r�������������.����%�
��,� 
5)  ������������
��,��"*����5!�� 
6)  ���������	���0���� 
7)  ����*����������5�0������"*������ 
8)  ����������6� 
���5����&� �����3 ��
�5����.% (2550)  0
�/�����������������.%��� 

0���"&  
1)  �������5!��������*� (Initial Diagnosis) ��'��������������6,
������

��0��,�����"*��)�+���p*������0�q-�������.%�����p*�0����������������
��.%�������o0����
��,(	(� � 0
 ����������0�q-������/���.	(����0�����������&��"*��)�+���p�6,
�����(����
���"*���������5��������+#%�/.��������.%�����p*���
 0
�q-���"*��
5���  

2)  �����r��������
��,� (Data Collection) ��'��������5��p*�������
�����0����������.%�������q-�����3���l	������"*��)�+�5����'�	
����
� ���6�����/..��"*
�"�l	������"*��.%��� �(	
�������p*���������q-����������������
 � 

3)  ����63�-��
���������
�������
��,� (Data Feedback and 
Confrontation) ��'��������
��,��"* 0
5����/(�	(��| ����.%������ �����5!����������0�*���p*����
���"*������	(� � 

4)  ����3
�.�p*���p��0���� (Use of Interventions) ��p*���
�������6���
��.%�������6�����r55����'�	
������.�p*���p��0�����"*5�������3
�(�������.��.�����
�������.%��� 

5)  ����������6�������0��������� (Evaluation and Follow�up) 6,
������
���"*������	
��������	��5��6��"* 0
�����&���05����&�	���
��	
���p*������������� �,(��������
��.%������0�������������	�"*��.%���	
����� 
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2.2.4 +�4.������9��,�5���'*8:���C91�.�����"4�>�? 
�����0.�������r5�����.%����"*����o��,(��0����	��4		(���p*�� � 0


��(��0"��������� ��.%���	
��.���)�o)�.����"�����$������������������p���������� 0
����r5	��
���������"*�����0 �
 ~)*���$"�����������.%�����
�"�����$����	
��������0
�� 3 0
�� .p� ($�3�� ��	�
��+%, 2539)  

1. )  ���/�$% (Strategy) .p� ���/�$%�����.%���	(������0�
�� 5���'��6��"*
����.�p*����
��.%���6(�� ��������0�
����(���"�����$���� ~)*�������0
�� ��	o/����.% �4�������
�6����/�$%	(��|  

2)  4.���
�� (Structure) ����o)����5�0��/(�������4.���
����.%���
�������z���	�	�����/�$% �3(� ���5�04.���
����.%�����
�"������5�������5  

3)  ��������� (Process) ����o)� ����������l	����������.%��� ��"*�����
����z���	�	(��| �����	�&��������� �����06� ���5,��5��
������	�����	(��| ����
��.������.." 
.���.�0�����*� �������/(���������.�������o��
����z��'�6�����"*0" 

��0
�����/�$%���������5�0���������������5�0������/�$% �~��%4	���
�8�	��% (Certo & Peter ,1991)  0
���������.�0 �
 0���"& 

0�Q#"./ 1 ������.����%�����0�
�����	�����(�	�����"5/0��r� 5/0�(��
�������.%�����'���(�� � �����p*���5��#�5����������.%�����
��"4��� �/���.�� ��
��
~)*�5���'��q55���"*5������
��.%�������.�������r5	����	o/����.% 0
  

0�Q#"./ 2 ���5�0�����������.%��� 	��3"&��0��������.%��� �" 2 	�� .p� �����5 
(Mission) �����.%���~)*���
���	/6�������"��.%��������	o/����.% (Objective) �����.%���~)*�
5���
����4�3�%�"*��.%���5� 0
��� 

0�Q#"./ 3 ��������0���/�$% ��'���������������������p�����/�$%�"*
�������"*5���� �,(.�������r5�����	o/����.% 5��������.����%0
����.��.	(�� | �3(� SWOT  

0�Q#"./ 4 ����z���	����	�����/�$% ��'���&�	���"*������/�$% ��z���	�40�.��
.���)�o)�4.���
����.%��� ����$�����.%��� .�����
����p*���� �,(.�������r5 

0�Q#"./  5  ���.��./��3�����/�$% ��'���������������	�0	��6����
�z���	���� �������6�����������(�����.�������r5��p� �(��"�� ��"�q-���/���.
�� ��
�� 

0����&����������5�0�����.%�����p*���
�"�����$�������5���� �,(���
�������.%���.���"���0�����������'���&�	��	�&��	(������.����%	���� �����0���/�$%����6�
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���0���������	�����/�$%�"���.��./���
0���������	���6��"*�����0 �
����������6����
�z���	���p*������������/������	(� � 

���5����&������������5�0�����
����r5�"�q55���"*�����$%���.�������r5
�����.%��� .p�  

1)  �q55��0
�������0�
�� .p� ����)�+�������"*������	(��|�"*���0�)&�
��p*���
��.%�������o�������"*�� 0
���	(�������"*��������&�| 

2)  �q55��0
����������� .p� ��.��.���5�0������������������������
�"*�����������������	/���#%.������"*�������"*���0�)&� �3(� ��������%���6,
��� 

3)  �q55��0
��4.���
�� .p� ���5�0���������4.���
���"*�".���
.�(��	��������������o�����#%�"*���0�)&� �3(� 5�04.���
����(���(�� ������5�������5  

4)  �q55��0
������������/+�% ��'��q55���"*�"./#.(����~)*�5�	
���"�������� 
�
��4���.����
����
� �
��.���6,���� 

�/� 5�����.�0�����������5�0����������������.%��� ����o�������'�
���������������5�0�������������������������������� .p� ��p*� 0
���������+#����
�����������������������
� ��.%���5�����.�p*��	(� � 0
0
��������������5�0���~)*���.%���
.����5��#����.�0��p�����/�	%�3
���������5�0�����.%����"*���������3
�������������� 
~)*�40��/� �/����.�0.p� 5�	
���"�������6� ���5�0��� ���.��./������� ��������� ���
�������6� ���������.�0���������.%������3
��p*���
����������������������"*5�0	�&��)&��"
���������/��������������� ������/.���� { ��(��	(���p*����p*���
����������"�����$����
40�������������.%��� 5�	
���������6���(����'����� 

 

�'#"./ 3 8=P)��SP�0'*'*8:���"./?R*����*8: 
��.%����"*�)�����.% ��p� ��.%����"*��'�����.p� ��.%����"*�"���+#������������p�

���������"*��l�$�;6�40��!�����.%��������(�"*�/(���*��"*�
��,(��.%����"*�".�����'����� (High 
Performance Organization) ~)*�5���
.�����.�-���0��������
����r5 ����/	�����������"*�����0
 �
 ��(���"�����$���������$�6� ��
����������5�0����"*��0��r� .�(��	�� �p0��/(� �/.���� �"
.�������o����������� 0
�������� �"��.4�4��"�/���#%�.�p*���p��"*������ ��p*�3(����
���
�������0����0��r��"����
��,������������"*��
����,�#%��p*��3
�����������5�0������
	�0���5 �����������
�����"(���(������/.���� �)0����$��������� �����'���.%�����(������"���,
 
(��	�%��##� ������3, 2542 ; ��3�� ���	������% ���.#�, 2544 )  
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3.1 )��SP�0'*'*8:���"./&�@#&)��      
��.%����"*��'����� .p� ����"*��.%����"���������5�0�����p�������������"*

����.�������r5�"��l�$�;6�(����-(40�5��"���+#��"*��.�-0���"& 
1)  4.���
�� (Structure) ��.%����"*����.�������r540�(����-(5��"

4.���
����.%����"*��"���(��  �(~��~
�� �"�/.���� �(��� �"������5����
��"*����"*��.�- ���
�
���"������p*����6�03�� ��.%����".�������0��0��� �(��
���0	(��1����"�� 

2)  ���/�$% (Strategy) ��.%����"*����.�������r540�(����-(5��".���
���
3�0���6,
�3
������ ��p*���
6,
�3
������3p*�3���������
������ ./#��� �����
.����3p*�op�
��.%��� ����".���3����-������*��"*�����,(���	
�����������
��.%�����/0��*� 

3)  �/.���� (People) ��.%����"*����.�������r540�(����-(5���

.�����.�-����/.������� 40�5���
��������������� ���������"*��.���.�0��r� ���
�
����.% ��$"������������( ��������
�/.�����/�.��,
)���'��5
������.%���	
�������r�
.����
����
������.%��� 

4)   	�%��������� (Management Style) ��.%����"*����.�������r540�(��
��-(5��"�������������"*��6���������(�����
3�0 �����0���������"*	
�����5�����/6���(��
3�0�5���
�./#��������(������# 

5)  ���������$"��� (Systems & Procedures) ��.%����"*����.�������r540�
(����-(5��/(���
�����z���	������(��������6���
�/�.����p������p*���� �,(.����
����.% 

6)  ./#.(��(�� (Guiding concepts & Shared Values) ��.%����"*����
.�������r540�(����-(5���
.����3p*���*���./#.(��"*�"��,(�(����� ��p*��3
��'����6���0����
 �,(
�������� 40��������./#.(����3
��p*����0���5��
��������3
.�������o�"*�"��,(��(���	r��"* 

7)  x8�p� (Skills) ��.%����"*����.�������r540�(����-(5���
���0���6(��
����������0"����������������o�����"*����p�4���
����
��"*��p*������������� 0
 

3.2 '*8:��"./�.������9��,�5���"./5. (Good Governance)  
���.�0���������5�0����"*0" (Good Governance) ��'����.�0�"*���0�)&���'�.��&�

���3(������ �����+�"* 1980 �������
.���3(�����p�����������"*�������
����4��	����	�
��������� �"*�
��������	
�����.���3(�����p� �����p*����5��.����
���������������� ��0
.�����'����3�$�� 	� ���.�0���������5�0����"*0"5)� 0
���.�����5��(����
��������
�q55/��� �����'������z���	���p*�	����� �������� ����������"�����$���������$�6� 
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���������5�0����"*0"  (Good Governance) .���"&�"����3
�"*�	�	(����� �3(� 
�������� �
���3�������p�� (��.) �3
.���(� � ���������5�0����"*0"� ������% �q����3/� �3
.���(� 
�$��������� � ��3��#2�	 �3
.���(� � ��$"�����.����"*0"� ~)*�.�������������������5�0����"*0" 
����o)� ���0������������6,
�"�����5������+���5 �����p�������.��"*5�5�0��������5������
�������"*������0
������"(���(�� .���4��(�� .������6�03�����o)������$�6����
�����$���� 40��"�p&������5�������
.�����.�-	(����(�������
������	(��| �����	����
�����+#��"*�)�	���� 0
 (��3�� ���	������% ���.#�, 2544)  

������������ �� ������ 0
��������3�l+1"���(�0
��������#2%�����$"���
��������5����
����p���"*0" �.�. 2546 ��p*�������3
��'��.�p*���p�������z��,�������3��� 40�
��.%������������������5�0����"*0"�"�����"*��.�- 6 ��.%������ (�����3�l+1"���(�0
��
������#2%�����$"�����������5����
����p���"*0", 2546 )  

1)  ��	�$��� (The Rule of Law) ����o)� ���	���1���� �1�
����.��	(��| ��

�����������'�$��� ��'��"*�����������.� �����.���������
���5��
�z���	�	���1���� 
40�op��(���'������.�������	
�1���� ���3(	���������5��p������5���	���/..�  

2)  ����./#$��� (Morality) ����o)� ����)0��*���.���o,�	
��0"��� 40����
�#��.%��
�5
���
��"*������ �)0op������"&������z���	���
��"*��'�	����(����(��.� ���(�������

���3�3������	���� ���
�������p*���
.� ���".���~p*��	�% 5����5 ���� �0�� �"����"�� 
����� /5��	  

3)  ����.���4��(�� (Transparency)  ����o)� ����
��.��� �
����5~)*����������
���.���3�	� 40�������/��� ���������������.%����/��������
�".���4��(�� �"������0�6��
��,�
�(�����"*��'����4�3�%��(��	�� �	����0
����+��"*��
��5�(�� ���3�3���
�o)��
��,��(���� 0
�0�� 
����"�����������
��.�����o��
�	��5�� 0
 �3(� �����
�������6����(�
��,� 

4)  ����������6�03��	(�6�����z���	� (Accountability) ����o)� ���	������
����$������
��"*��.������6�03��	(���.� �����'�����������"*5��������(������5�"*�/..�
��(������"��,(5�o,��3
 ���p*����4�3�%����$��#����	����������$���
��"* ���)���.���
���6�03��	(���.� .�����
��"*5�������6�5��������������	�  

5)  ��������"(���(�� (Participation)  0
��( ������04�����
���3�3� 0
�"
(������,
������.���.�0��r� �"(���(�������	�0���5�q-����������� ������3���5��#% 
������	�  
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6)  ����.���./
�.(� (Cost - effectiveness or Economy ) ����o)� ���������5�0���
�������3
���������"*�"��(��5����0��p*���
���0���4�3�%,�/0��((�����40��#��.%��
.� ���".���
������0 �3
�����(��./
�.(��
����.%  �".�������o�������(���������"4��������+�
��������$���3�	���
��,�#%��*��p� 

���������5�0����"*0"�����������5�0����/0��)�+� 
�����������5�0������o�����/0��)�+� 	
�����.����"���� ��p*���
����o

�
��.�����'����������3���� 0����&����������5�0����"*0" �".������6�03��	(�	����5)���'��*�
��.�-��� ~)*����������5�0����"*0"�����������5�0����/0��)�+� �"0���"& (��3�� ���	������% ���
.#�, 2544 )  

1)  ������6�03��	(�����z���	�������.��./��������������"*��
���r� .p� .���
���6�03�������	�0���5���	���� ~)*��������������5�	
���".�����
����"*5����6�03��	(����
	�0���5��&�|  

2)  .����"�����$�6� �����
.�����.�-������.�����'����������3���� ���
./#�������)�+� 

3)  .����"�����$���� .p� ��5�����"*0���������6�	
�������./
�.(�������
���/���p� �(�3(./
��!���������+���5��(���0"��.����5��#�.���./
�.(������.�0
��  

4)  ����������3�$�� 	��������"(���(�� .���)0�������������3�$�� 	��"*�"
����"(���(����'���.�-����"*5��)0	�0����,���� ����"������5�������5���	�0���5 ������(��
	(��| 

5)  .����/	�$������������5�0���"*�0.�
����������5���(����3������
�0.�
������"0.�������o�����5(�� 40�0,5��6�����"*6(�����(���'� �	����	o/����.%��p� �(  

6)  .�������o.�0���#% 0
$����������"*0"��&���p*��������� ���
�	
��
����o.�0���#% 0
5����06���(�� � 

7)  .����p0��/(� ����o�������"*����
���������������	(�o�����#% 
3.3  '*8:���"./�.������9��(���.�I+#�I+� (Participate Administration)  

���������5�0�����.%����"*��.�-�"��,������)*����q55/��� .p� ������������
�"(���(�� ��&��"& ��p*���
�/.�����/���/(��/���0���".����,
)���'�(����)*������.%����,
)����
6,���� �/(�����
��(���	r�.�������o����".������6�03���(�������p*����0�q-���)&� ~)*�5�3(����

��.%�������o��,(��0 0
��������#%��(����  
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��� ���"��� (2545:1)  0
��
.�����������������������"(���(���(� ��'�
�����������������
6,
�	
���.����-3��"(����"*���
�������������	�0���5 ��
�����"(��
��"*���
����(����r��������/..��3
.���.�0�
����.%���.����3"*��3�-�������
 ��q-�����
����������"*��.�-��,(���p&����������.���.�0��������(������5��
��"*�"*op��(�6,
��������(�
��
��"*��������������������
���6,
�	
���.����-3�������������	
�������
6,
�	
���.����-3��"(��
��"*���
����(����
5��������������	�0���5�"*��.�-�����.%��� �(�3(�.(��"���	(��6��q-����p�
�0�.����(����  

�������������"(���(�� 5)��"�����.�-��
6,
���.����-3�����q�.���.�0��r�
����
������� 5��6,
�	
���.����-3���&�5,��5 ���	/
���
�������5��
6,
�	
���.����-3��/���/(��/�
��0���"(���(�������	�0���5��������0�����������0�����������p*���
����/����������&��"&
�������	�0	(�p*���	
���".���.�(��	�������'�����  

�,��������������������"(���(��  
����������������"(���(���"�����,���� ����"*��.�-�" 4 �,���� (��� 

���"���, 2545:42) .p�  
1)  �����/(���� (Work Group)40���*� �������0
��6,
���.����-3� 

6,
�	
���.����-3�����/..��p*�| ����.%����"*��"*���
����� �/..����(��"&5��������(��������
�������������p*���
����/ ����������(���"�����$���� ��/(��������o�����
 ��'�
���3�$�� 	� 0
 ����	
���.���.�0������*�������.������6�03�� ~)*�������*�������.���
���6�03�� ��'�������*������#���	�������0�*� (vertical job loading) ��3����/(����	
��
����o����6����5�0	��������������������������"*5���
6,
���.����-3�����*����(��"&��
���
���40���/(��������o�"�����5����������0�����������6��	�����/(������� ����"*5���

6,
���.����-3������0����������
 ~)*�5������
6,
�	
���.����-3��"��������"(���(������)&� ������*�
./#.(����������".���������� �o)�����������"*���*��q55��5,��5 (motivational factor) �3(� .�������r5 
������(�� .������6�03�� .����
����
�����
��"*���������(��	��  

����	
���.���.�0������*�������.������6�03�� ��������������(��5�
o,�4�� ����6,
�	
���.����-3� �*����(��"&5������
6,
�	
���.����-3��"�����5��
��"* .�����'����� 
�������"(���(������)&� �������#"������*�������.������6�03����(���	r��"*��
� 
6,
�	
���.����-3�5���p��6,
�������������������������6�����z���	�������6,
������ 

2)  ���4.�������p�������~% (Matrix or Project Management) ���������
����"(���(������"&5���"*���
��������5�04.���
�������.%���40�(������"����( ����	
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���������������������~% 6,
���������4.�����5�o,��	(�	�&��)&�����p*�������������5��
�6�����	����
��"*  0
���������������5���������6����0������4.�����5��6,
������
��0��,������.%�� 6,
�(��4.�����5���'��".����,
 .���3����-�!���0
���"*��"*���
�����4.�����
����0��,� 6,
���������5��z���	�	����������"*�".����,
 .���3����-�!���0����&��������5��"
�����.(���
����������	�0���5 ����������".���.�(��	�� �������/���
��3���"
����������������	�0���5 ������������������~% �"���4�3�%40��!������4.������"*
���"*������	��0����  

3)  ����(���5�5�	(���� (Collecting Bargaining) 6,
����������.� �(������
����������,�����"& ��p*� ���������p������������ ��'�6,
��������3����.%�����
����"
(���(������������� ������5�5�	(�������xy�������� �"(���(������������0.(�5
�� 3�*�4��
��������� ����(���5�5�	(������'�6,
���.���	
�����������������p*���
�"�
��,������(����
���	�0���5�"*�"6������	(�������� ����"*5���
xy����������5��#��	(��"��xy���0"�� ���
�"���������� 5)���'�����������"*�"�����(��q� �(�����.�0 �(������������(����3�����
6,
������ 

4)  ������3�$�� 	�����/	������ (Industrial Democracy) ��'��,�����"*
	�������3����
�����'���������������(������5
���� ��'������
��$�;��3�������~p&��/
���p�
��
4��� ��(�������40������
op��/
� ��p*���
�"��$�����������0�����������.%�� ��'�
�,�����"*��
.�����.�-���.���	
��������������������	�0���5  

���5���"& �,		" (Putti, 1987)  0
�/���$"�������������"(���(�� �
 8 �,���� .p� 
1)  �������6���������� (The scan plan) ��'��������"*����

.�������r5����"*/0��������)*� ��'��������������"�����(��.�������6,
��������p*��0	
��/� 
������*�6�6��	 

2)  �5�.��/�� (Jishu Kanri-JK) ��'����5�0	�&���/(�������r�| �"*�"�����5�0r0��0 
��/(��"&5���5��#��q-����"*����������������
���������
 ��q-�� 6,
�����/(�5� 0
��������p��	�&�
�����������'�6,
��� ��/(�5�	
���".�����'������)*�����0"�����  

3)  �����)�+�	�������.����-3� (consultative hierarchy) ��'���$"�����

�,�5
���"(���(�������	�0���5 40�6(���.�p��(��.#��������	(��| ~)*���'�	����������/(�
	(��| ����(����� 

4)  �"��/�� (T- Group approach sensitivity) ��$"����"&�3
�������������"(���(��
�����x������ ����������/+������$%���xy�������� ��.��.�"&�3
��p*����.�����
��5.��p*� 
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����������(�����6,
�p*� �,
o)�.(����� ���5,��5 5/0��r�5/0�(�����6,
�	
���.����-3� 40��"*�	(��.�
5�	
����
��5	�����"��(�� 

5)  ����������"*�"(����"*���
�����6,
��������0��	(��| ����.%�� (Multiple 
management) ��'��������������"(���(�������������	�0���5 40��".���	�&��5�"*5���
 � 
�
�����(���"*���0�)&���"��5�����	�0���5��"��.��0"�� 5)�	
������"*5���
�/..�����0��	(��| �"(��
�(�������������0
�� 

6)  .��~"~" (Quality control circle) ��'���������������/(���r�| 	�&��	( 3- 15 .� 
40��"��	o/����.%�"*5���
 ��q-���(����� 40����.����%�q-���"*(�6�	(���������� 

7)  ����������3
.#�����������������������"(���(�� (committee 
approach for participation) .#����������'��.�p*���p���.�-�����������.�0�������������"
(���(�� ��3
�z���	� 40��!�������0���"*,���(���������z���	� .#��������5���'���/(��"*
5�0	�&�3�*�.�����p*���)�+��q-���!�����
�  

8)  ����"(���(���������
���"���� (Participation and team building) 
��5��������"(���(���������
���"��".��������$%�����(�����
3�0 ��p*�����"(���(�������
����������/.��������.%����".�����*�.� ��3�������/(�5�3(�����p�~)*����������  

3.4 '*8:���(9I*���&�.-#�;1 (Learning Organization) 
��.%���������(�"���4�
�����	��,(��.%����"*��
�������5�������5����)&� �0

�1����"���
����.�� �"���0���.��./���
���)&� ���04�����
������� 0
�(��.�0	�0���5���
����.�p*����.%��� �,(��.%�����(������"���,
 (Learning Organization) ��p*���'���.%����"*�"���
�������(��	(���p*�� ��������3�l+1"���(�0
��������#2%�����$"�����������5����
����p���"*0" 
�.�. 2546 ��	�� 11 �����0 �
�(�(����3����"��
��"*�����.����,
��(����3��� ��p*���
�"
���+#���'���.%�����(������"���,
��(���*����� ��p*����������/�	%�3
������z���	���3��� 0

��(��o,�	
�� ��0��r� ������������o�����#%�����&�	
��(�������������.����,

.�������o  

.������������.%�����(������"���,
  
��.%�����(������"���,
 (Learning Organization) ����o)� ��.%����"*�/(���������

������/��"0.�������o ������������&��/.���� �"���� ��.%�����(��	(���p*����,(	��0������p*�
5� 0
��~)*�6����$%��(���"*��3������.%���	
������(�����5��� (����� ���3�	�, 2549) 

��.%�����(������"���,
 ����o)� ��.%����"*�"���0�����������
�/..� �"���p���/(�
����.%��� 0
�"4������*��,�.����,
 .�������o�������"���,
 ������������"*��	���� ��&��"&
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��p*� �����.%��� �,(���������"*�����0 �
 �����"���,
	
����'� ���(����'����� 	(���p*�� ���
��'� ���(����
�����"����*���&���.%��� (���0� 3,��+%, 2541 : 21)  

��.%�����(������"���,
 	
���"��.%��������(���
�� 4 ������ 0���"& 
1)  5�	�5���0��
�� (Openness) ����o)� ����"���.���.�0�"*���0��
��,(�*���0�
��

��������.%��� ����,
�����������"���,
5���*��"*���0�)&�5�������� 40��������)�+�5�����(���"���,

	(��| 

2)  .���.�0�����*��
����.% (Creative Thinking) �/..�����.%���	
���".����,

�p&������"�����"*5�.�0�*����( | ���� | �"*��'����4�3�%��(��.%��� �".����p0��/(� �����.�0
������������5������
���0�����
����.%���*����( | �"*��'����4�3�% 

3)  �������,
.�������o���	� (Self - efficacy) ����o)� �������,
����3p*���*�
��.�������o���	�����(� ����o����.�������r5�����	(�� |  0
 

4)  ����
������$�����.%��� (Reinventing the Culture) ����o)� ���
�
����.%����$����"*����/����	p*�	���3
�����"���,
��'����/�$%�"*��.�-����������.����
��.%��� ����"�����
�q-���"*�3���/� 

���� �������/� (2543: 15) ��(���(� ��.%�����(������"���,
5��	�	(��5��
��.%�����*� � .p�  

1)  �����"���,
6�6����,(����5������/������� ��'�(����)*����������5�����
 �(�3(�������+  

2)  �����"���,
.p���������� �(�3(��	/���#% 
3)  .����(���p� .p� �p&�������.��������$%�/������� 
4)  ��������	��4	����������,(��������������"*�����������.%��� 
5)  ��.%�����(������"���,
��'���.%�����(�.���.�0�����*��
����.%  
���+#������.%�����(������"���,
 
���%.��0�%��� ���%4��0% (Marquardt & Reynolds, 1994)  0
���/�(���.%���

��(������"���,
�)��"���+#� 11 ������ 0��	(� ��"& 
1)  �"4.���
���"*������  �(�"3�&�������.����-3�������� � �"���+#�

�p0��/(�.�(��	�� ��
��"*.������6�03��������	�����(�����p0��/(�  
2)  �"����$��������"���,
����.%��� ��������"�����xy�,
 �)�+� .
�.�
� ����6����(	(����

!����	� �"���5,��5�"*5��
����.%�*����( | ��,(��� ��� 0
����������/���&��������������-�������55��
6,
������ 
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3)  �"������*������5�z���	� ��.%�����(������"���,
5����04�����
�������
��"���,
 �"���������	�0���5 �0.����,
)�	
���)*����6,
�p*� ����.����������"���,
���	���

������0 6��������
����.%��(���	r��"* ���	�0���5��
 ��q-�� �,(��0���(��/0������6,
�,
0"
����"*/0 

4)  �"���	��5�� .�0.���������"*�������"*��5�"6������	(�
�����0�
����.%��� ������������"*������ ��p�����������������0�
���"*��.%����/(��"*5��"
�z������$%0
�� 

5)  �/�.��"(���
�����o(��4��.����,
 �
�����	������.%.����,
���( | 6,

�z���	��/�.�5��"����������
��.����,
 ��"���,
5��(���p*� 5���.�p��(���������$% 6(��3(��
������p*��������.4�4��"	(�� | �"���������"*���(��������(����� 

6)  �"��.4�4��"����/������"���,
 �3
��.4�4��"������z���	���� �����
��"���,
��(����*�o)� o(����0�
��,���� 0
��(����0��r� �
���.�p��(�� �
������
��,�.������	��% �"
����3
�q--����0�+�% (Artificial Intelligence) 

7)  �/(���
�./#��� ��.%�����(������"���,
5������./#���	��./#.(�����	�
���6,
��������� 40� �(�".���(�	(����./#�����p����)*������"*5� 0
������������40� �(�"�
�
����� 

8)  ��
�.����"���/�$% �����������"���,
�����.%���5���'� ���(���"���/�$%
��&���0
�����������(�� ���0��������� ������������� 6,
������5���'�6,
�����
��"*��p&���/�
�����(�5���'� 6,
�����0����z���	�  

9)  �"���������"*��p&���/� �"*�/(�(�����./#���3"��	���6,
�z���	���� 0
������������ 
���	� 0
��(���	r��"* �.������0�;��".�����'���/+�% �0��	(�.����	�	(�� .�������������
.�����(�
��"�������.  

10)  �"�����������'��"� �����������'��"�5�3(��(�����.����(���p� ����
��
�����(�� (Synergy) �.�p��(����������	(�� | ��&�������"� �/..��������"� �p0��/(��)&� 

11)  �"��������%�(����� ��������%5���'����6���0����
����z���	�����/(���
�,(
����������(���"�5	5���� ��(��6,���� ���p&�������.(����� ���3-� .���.�0.����3p*��"*.�
��.�)�
��� (�6� ��
�"����(����������5�����"*�"5/0�����0"��������"*/0 

�q55���p&���������.%�����(������"���,
 
�q55����.�-�"*�"���$���	(�������"*��������.%����" 12 �q55�� .p� (Bennett and 

O Brien, 1994 �
��o)��������#% "����, 2548)  
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1)  ��������%������/�$%�����.%��� (vision and strategy) .p� ����"��������%
�(��������.�����.%��� ��3��	
���,
�(���.%����"����������(�� ���p*�5���� �,(�����������
��.%��� 40�6(���������6����/�$%  

2)  �����z���	����6,
��������0��,� (executive practices) 6,
������5����'�	
���"
�����"���,
��(��	(���p*�� �����'������(���"*0"��(��3������.%��� (�����������.����0����

���0�����������"���,
 

3)  �����z���	����6,
��������0������ (managerial practices) 6,
������
��0��������'���.%�������"*��.�-���������/���������%������/�$%�����.%�����(����
��"���,
 ��������
��"*�3p*��4������(��6,
��������0��,����6,
�z���	���������3(����
���0��.%���
��(������"���,
 

4)  ������������������� (climate) ������0
��.��� �
����5��� ��3�� �(
���������������"*����"���,
  ������.����0�� ���5�������5 �
��.���	������o)�
.�����.�-������������"*����"���,
 �����������'��"� 

5)  4.���
����.%�������������.%��� (organization and job structure) 
��.%����"����p0��/(� (����������/���"�������
���0���������"*��.����,
����.%�����
���
�"*/0 ��
���0.�������o������(����0.����,
.���.�0���(|  

6)  ��� ����"���6����(�
��,��(���� (information flow) ��3���/�.�����.%����"
(���(����������������������"*��.����,
 ����/�5�����/���� ����"���
��,���(��	(���p*�� 

7)  �����z���	�����"��������/..� (individual and team practices) ��3��
5�	
��������"*��.���.�0�����(�����0�6� ���	�� �	���� �����
 ��q-���(����� ���������
��'��"� ��3������"����5��3
.���6�0���0��'�4����������"���,
 

8)  ��������������� (work process) ��'��*�5����'��������������/����
�����
��.%�����(������"���,
����.�������r5 ���������������5�	
���(�������.��.���
��
 ��q-����(���"��������3
����0��������$"������(| (����������"���,
������
������"*��~)*����������  

9)  ������������z���	��������
��,� (performance goals and feedback) �
��,�
�
��������'��*�5����'� ����"./#.(���������"���,
 ��p*������������/�./#�����*���&���.%���  

10)  ���x��������������
����)�+� (training and education) ��'��������
������/�����z���	���� ~)*���5��'�6���5�������
�
��,��
������ �������������"���,
���(| 5�
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�"���$���	(���.%��� �����p*��l	��������"*���r5���� �,(���������/�����z���	���� ~)*�.��
��������������/..���
�".����p0��/(� ����	�����.�0��(���"���� 

11)  �����
���������������(�� (rewards and recognition) .��"*�"�����"���,
��(��
	(���p*���������	�� 0
5� 0
���������(�� ��.%���	
��(����������
������������	�������
�*����0�+�%���(|  

12)  ���������/.��������"���� (individual and team development) 
.�������r5�����.%����)&�������������/.��������"���� ���x�����������������(�����
.�������o�������
 ��q-�� 5�(�������
���0�����"���,
 

�q55����&�  12 ������5���� �,(��.%�����(������"���,
����0���
 ��r�
./#���+#������.%�����(������"���,
�(�	
���"��������%�"���������������	�"����������$"���
0�������������������"*����.%�����(�� ���p*��
�� �,(��.%�����(������"���,
 

3.5  (#+8�5'*8:���'�,W��-�  
.���(� ��5!���� .p� ����".����,
���.�������o�����(� ��	� ��(�5��� ����� ��r

5�����.�������r5 (�"��/$ �����������%, 2542)  
��������% (Albrecht, 2003)  0
��(���(� ��.%�����5!���� ����o)���.%����"*����o

�3
���������&���0������������p*���
����/��	o/����.%�����.%�����(���"�����$�������
�����$�6� ���+#����.�0�����.%�����5!�����" 0���"& 

1)  ��������%�3���/�$��	�% (Strategic Vision) �/���(�����	
���"�/�$��	�%�"*��'�
5/0����.%�����(����� �/�.�����.%���5�	
����
��5����/(���*��"*5��z���	������
����/��������%���
��.%��� 

2)  3�	��(����� (Shared Fate) �/�.�����.%���op���'��/
�(������"5/0����.%
�(����������
��5�������	������(�����	p��p��
��"*5���������
����/��������%�����.%���  

3)  	
�����������"*������ (Appetite for Change) ����$����"*��r�.���5����'�
�����.�0.
��*����(���op���'�.����
���� ��'�4����"*5� 0
��"���,
��$"��� ����*����(|  

4)  �/(�.�������r50
�������5 (Heart) �������������0
��.����	r��5����	r�
���������p*���
����/����������.%��� 

5)  �����������
������0.�
����� (Alignment and Congruence) ����/���

��������z���	��������.%�����
�0.�
���������'���)*��0"����� 40����������5�0�*��"*��'��
�
��0��
���� � 
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6)  ����3
.����,
 (Knowledge Development) ���q55/����
��,� �(����.����,
 �q--�
����".(��"*�"�����$����3(����
��(���������.�������r5 ������(�����.���.�0 �*����0�+�%
���(|  

7)  .����00������������� (Performance Pressure) �/�.��"�������������
���������.�0�����(�5������
����/����������p*�.�������r5�(�����  

	
�������0���6����$%�����.%�����5!���� .p�  
1)  �����"���,
6�6�����������*����� 
2)  ��.%.����,
�0����.%.����,
���( �����p�� 
3)  ���+�����,����.���.�0 
4)  ��������.�������o�������(���� 
5)  ����.���.�0�
����.% 
6)  �����������'��"� 
7)  .���.�0.�����
��5�3������ 
�/����+#������.%����"*�)�����.%  
5�����.�0���������5�0�����.%����"*0" ���+#������.%����"*�".�����'����� 

��.%����"*�"�������������"(���(�� ��.%�����(������"���,
�����.%�����5!���� ����o�/�
��p*�������3
��'����.�0������������������������������������� ���������5�0������
����������������������������� 0
0���"& 

1)  �"���+#���'���.%����/.���(�"*�"./#��� ������������	���� �".���.�(��	�� �"
.����p0��/(������������5�0����"*����o�������"*��	��o�����#% 0
��(����0��r� ��.%����"���0
��r�  

2)  4.���
�������������.%��� �"�������������������� ��(���(��  �(
~��~
�� �"���.��./��������
���"��������������� �/�.��	(5�������.��./�0
��	�������'�
(����-( 

3)  ���������5�0��� �"�������6� �����0��������% �/�$��	�% ��������
6����$%��(��3�0�5� ��
�6����$%�����(���������� �������������"������5�������5 ������
����"(���(���
��.������6�03���(�������6����	�0���5 �"����$������.(������(����� �"
�������������"*4��(�� �)0����$���������  

 4)  �/.���� �"��	���������
�� �"./#���,������� 0
�������� �".���
���6�03��,� �"�����/���"��	�����(���� �".������	p��p��
� 	
�������"���,
�������(��	(���p*�� 



69 

�"���������"*����"���,
�(����� �".�������o0
����.4�4��" �"./#$���5���$��� �������6�
	�������$������� �"�����������'��"� �"5�	�5��
��������p*��
��,(��.%�����(������"���,
 

5)  �������� �������# �����0�
���3
�������# ����������(��
������0./
�.(� �"�����$���� �����0�
�����������"*0"  

6)  �����.4�4��"����
���.�p��(��.����3p*�������(�����	(��| ��3(���3
��
����������/�0
�� ��.%����"���+#� e � office �"����
��,��"*.��o
����,�#%  

7)  6,
������ �
����.% ��'�6,
���������"*������ �".�����'�6,
���,� �"./#$���
5���$��� 

8)  �����
������ ��
������
�������"*��'����� �
��.����������5��(�/.�����/�.� 
 

�'#"./ 4  (7#?�N#�'=5��R�S��R�S� W���"./ 2 (?.�. 2551-2565) 
�����6��/0��)�+�������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551-2565) ��������

.#������������/0��)�+� 0
�����0�����6��/0��)�+�������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551-
2565) �������������������6,
�����0�6��4���� ������ 0,������������������ 5�	
�����
����0����(������'������������0�����������5 40��"�����������������������'���(�����
�"*5�3(������/� ~)*������6��/0��)�+�������� 15 �8 �/� 0
0���"& 

4.1 >�?'#�8�"./�.7)�I'K)� ���&"�()�'=5��R�S�G"- 
1)  .������"*������0
�����3��� ���3���������0r�5��0�� 5��
��,(��.�

6,
,����/ (Ageing Society) ���3�������"*��
��/0��)�+� .p� 18- 22 �8 5����*��)&� �/0��)�+�5�	
���	�"��
������������"*������ �3(� �����'����(���"���,
	��03"��	 (Lifelong Learning) ��(6,
,����/  

2)  �����������*���0�
�� ��*�4��	
������3
����������*��)&� �	(��������0�� 
$���3�	� �*���0�
��o,������� �/0��)�+�.��3(���������5��������������p�� ��.4�4��"���
��p*���/���+%��
���
��5�	���)�0
�������/���+%�*���0�
��  

3)  ����"���������	��0�����������.	  
3.1) 4.���
�����+���5 ��.����������/	�������	��4	�����.

�����+	� ���+���5���4��5��.�p*���
�����"*������ 5"��������0"�  
3.2) .������"*�����������.4�4��"�" .����
����
� �"6������	(����

5
�����  
3.3) 4���/.������ ��.4�4��"���������p*������5��"���$���	(�

��o"3"��	��3"� ���$/���5  
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4)  ����3� ����)�+� �����#2�	�����.	  0
������$��������.4�4��"������
p*��� ������"*�����������.� ����$��� �"6�	(���o"3"��	 ��o"��������� 5���$��� �/0��)�+�.��
(��������5�0��5�����������,	� 5�0����,	� �����"���,
 �"*�������0.�
�� 

5)  ���+���5����"�� .����'�6,
�������z���	� ������.����%�
����.%.����,
 �6����(
��� ��3
 

4.2 ���&5b#"��"�* #K-��-(7#'=5��R�S���-�-�+ (?.�. 2551-2565)  
������ �4��������/0��)�+� ����o�������'�����������/0��)�+� ~)*��/� 0
 0���"& 

������� (�.�. 2551 - 2565) (��������.#������������/0��)�+�, 2550)  
1)  .#������������/0��)�+�5�5�0���������#2%������0,������������./#���

����)�+���(��	(���p*�� ���5����5�0��(���/(������������ ��'� 4 ��/(� .p� ��/(���������3/�3� 
(Community University) ��/(������������"*�8 (4 year University) ��/(�������������������	�%���
��.4�4��" ������������!������ (Specialized University) ����������������5�� (Research University) 
��p*���
��������������5���.�������o���������� 

2)  $���������������������5�0����/0��)�+� (Governance and Management) ��'�
�q55���"*.�����.�-��� o�����/0��)�+�.���"���5�0���� �����6,
�������/���0�� ��
�".�����
��5��
�������
��"*  

3)  ��������/0��)�+� ��p*��5������������/��������#�
���� �����

�����������	
���������� 0
���*��	����p*����+���	����./#��� ������5)�.��5�0	�&�����/�
������/0��)�+� �������5���% ������0,������3
5(���������#��(���"�����$���� ����"�����
����������.���  

4)  ���������/.���� ��p*���
�q-����&����3�������#���./#��� 5�	
���"���
����6���	�������� �������5���%�����0�.�� �����.(�	������"*������  

5)  ������.�p��(���/0��)�+� ��p*��5���q55/���o�����/0��)�+��"�����(�������,�
��� �����
���0.���,-���(� .���~&��~
�� ����"3(���(�������0���������� (University Divide) ���
�(���p��������������.�p��(���/0��)�+� ~)*�5�3(���0�q-��������*�4�����
�	(����������������
�)&�  

4.3 4����>���)()�������9��,�5���'=5��R�S� 
$���������������������5�0��� (Governance and Management) ��'��q55��

��.�-�"*�"6������40�	��	(������������������������/0��)�+��������� ��(��.p� ���
o�����"�� ���������0�������"*0"����
����
���
������������.�p*�� 40�����������"*�"
�����$������
������5���������������r5�����r5 � 0
��������.������6�03�������.%��
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,�/0�������������.p� ������������� ~)*��".�����.�-���	(�����5��-���o�������
6�6��	�"*0" ~)*�����p*���������
��"*.������6�03������������������ ��	��5���% ��.��+� 
����3�� 0
�/� �
��(��3�0�5��(�������0
����������0���$��5����������� ���� ����/�
���	�0	������������z���	��������$�����0" �����������z���	�������������������� �p����
��
�"���5�0����6��/�$��	�%���������	�0	�������4.���
������,	� 4.���
�����������
��.� ������.�������"�������������������������5�0����"*0" �)0��*���.����"�������
o���� �3p*��4������(��o�������3/�3� ��������
��"*����/�$�#%�����.��&���(�� ��r	������"
6,
�������������������5����� �(�
���"* �(��
��5�������
��"*�������������������������(��
��"�������0.�����(�����6����4�3�%���~
�� .��� �(�"�����$���� ���������"*����5��
��������0���	�����������)�+� 	��05��q-�����������6,
����"*�(���
���0.����	������
��.%��(�6���(���/����	(�����)�+�������3�3� 

���5���"&$��������������������0,���/0��)�+���&�����40�(�������r��.�-
40��!�����(����*���p*�	
��6�6�����������0,��0
���1����"�� (Regulation) ����������/� 
(Facilitation) �����&��������.�p*���/0��)�+�����������p*���
�����$%����0.�
�������������
������  

0����&�0
��.�����.�-�������������������$����������"*�)��"�����������
5�0���o�����/0��)�+� �6��/0��)�+�������� (�.�. 2551-2565)  0
��
���p*��$������������
������������������������0��������������$���������������������5�0����/0��)�+� 
0���"&  

1)  ����
��.������"*�������������������	
���������������0�4����
(Governance ) ��
���0����z���	������&�����"6,
���������"*������ o�����/0��)�+�5��������
�����q-����p*��5��.��� �(3�0�5�������������0.�����
���r�������������4���� ���
��0�/.��������0���"*��"*���
���.��5�0	�&���.%����p��� ������6,
�������4�������6,
������ 
�3(��0"����� (Institute of Director : IOD)�
���� �����������6,
������	�&��	(���������
����������� �5�o)�6,
��������0��,���������������40���.%���0����(��5������
��"*x������
��
.����,
 5�0��"*��3� �
���.�p��(�����0���"������"*��.���.�0 �������/������5����.%������
���	��������������4���� (Governance ) ������5�0��� (Management) ������6��	����,	�
���������5�0�����
��(6,
�������/���0��	�&��	(�����������0��,�.p� ������������� �5�o)�
��0��.#���3� ��.��3� �����&����x���������������������,	����6,
����(��	(���p*�� 

��&���0��'�����������
��.�����
���r���
�����������0
������
��6,
��� ���
�������4����$���������������5�0��� 
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2)  �������4.���
�����������$��������������������������o)��"*�����
�������.�0��p������������������� �"*������������������������� �0(�����
6,
���./#�/���"*.��,���(���������"*��5������������������ �����p��������������������
6,
���./#�/��.����5��#�5�����$��5���o��������"(���(����� Stakeholders ������.�0���
�z���	� 

3)  .����5��#�5�0��
�"�������������������������" �����/�����
������������	r����� �
���������5�0����������3/��"*4��(�� �
����
��"��p&����3���4����
�����(������/��	������3�����������������"�0 ����������*�����������p*������/��	� �������
�������
�� ���	�0	��.����
����
�6�����z���	�	���	��"*���3/��������������  

4)  �0�����������������4����������5�0�����������������(| �3(� President + 
Provost, Chancellor + Vice Chancellor �"*�������	r�����40�.���)������5�������������������� 

5)  �����0��
�"������������������������6,
�������/���0�� 	�&��	(������
����������� �5�o)�6,
��������0����.��3� ��
�������0	��3"&��0�"*������ 
 

�'#"./ 5 �>�?0'*�>��9�+�"-�)�-()��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-"�Q* C#���&"�G"-()�

�I�*���&"� 

5.1 �>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"� 

5.1.1 +�+�N#����0'*�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"�  
������������� ����o)� ��.%���,�/0��4.���
�����������������"

�����5��
��"*���.������6�03�������.��./�0��������������.�������������� ����+�����l+
�3
.���"*�������� �3(� Board of Trustees, Governing Board, Board of Directors, Board of 
Governors , Council .���(� Board of Regents �3
���������������"*�(�	�&����������| �3(� 
�������������� (Yale) ��p�.���(� Corporation �"*�3
�������������������% ��"���(� The 
Corporation of Brown ~)*�5���������5o�����/0��)�+�������������� 1,000 ��(� ���(�
�����(��
���� 80 ��"����������������(� Board of Trustees (��+� /���#�/�,2552; ����� �(���p�, 
2538) ��
�(�.����"���������������5��3
�	�	(������	(�������������������p�4.���
�����
������������"���+#��3(��0"����� �������������5)��".������6�03����������5��
��"*
40���*� �.�
����� .p� .��./����0�����������&������������������ �	(��55��"�������"�0���
0�����������55��	�	(������
�� 
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������������� 0
������0�)&�.��&�����"*����������������� �	(���.�0
0�&��0���"*5���
�	(����.%.#��/..���p��� (board) �����
��"*.��./�0,�����0������������
����������� 0
���*���5���������o��/4�� 	�&��	(	
��	���+�"* 12 ��(�� .p��������
��o�*� (city- 
state) �"*��p��4�4�-� (Bologna) ��������	��" 0
	�&������3�3� (Board of citizens ��p� 
committees of citizens) �)&���p*������
��"*��'�6,
������������(�����	����)�+������5���%���
�����������4�4�-� ~)*����	�&������3�3��"*4�4�-��"&�rop���'���(�����)*�������������
�����������������	(��� ��(�� ��r	����������0��
�"��.%.#��/..���p�������������� ��p*�
�����
��"*.��./�0,�����0����������������������� 0
�"������������40����0�����	�&��	(���
�����"*���*��"����(�	�&��������������(����5�o)��q55/��� �,������������������������ 40�
��5��#�o)�6,
�"*��
����"����������.��./����0����������������������� 5����� 0
 3 ��� .p� 
(����� �(���p�, 2538 ; ��������% ���%4$�, 2532)  

1)  ���.��./����0�����������������������40�����)�+� (student �
controlled university) ��'��������������������������������(��.p� ��p*��"���5�0	�&������������
4�4�-� ��������	��" ~)*��"3p*��"�����0
���1���������'��"*�����������)�+��"6,
��5����"��
5�������� ��5���%�"*��5� 0
���.(�	�����5�������r�.(���(���"���������)�+� !���&���5���%5)�
���p��6,
�,
�"*����)�+�5
������40�����)�+���'�6,
5(��.(�5
����
 ����)�+��"*����"��(����-(��'�
6,
��-( ~)*�0����	�����(���.�-���
����p����p��� �(3
��r5� 0
�"	�����(���-(4	5���'�6,
��������.	  

�����.��������������40�����)�+� 0
op��z���	�����������	��" ���x��*���
	���	
	(���p*�������5������*�o)��/.�4���"�� ��5���%����������
��o�*� 0
�����
�����5���
����)�+��0�� 40���
��5���% ��~r��--����5
���������������
��o�*� ���#��0"�����������
�
��o�*� 0
	�&������3�3� (committee of citizens) ��p*��"*5�0,���--����5
�������5���%�����

�����5�������)�+��0�������0 ����"*/0  

2)  ���.��./����0�����������������������40���5���% (faculty-controlled 
university) ��'��,����������������*��"*��������������" ������x��*��� ~)*����0�)&���p*���5���%��
���	�����5�0	�&���������������"��/(���5���%�"*���	����'���.�6,
�� 0
��
������������.��./�
���0����������������������� �	(��p*��5����/(���5���%�".����	�	(����&�0
��.���.�0 ����/�� 5)����5�
�"�q-����0��
� ������������ �(���
���0.����/(������� �+�	���%���x��*���5)��*���
������.�������
�"*������������.��"���(����������������"5)�o,�./�0
���������������p*������+�	���%��
���r�
�)&������������5)�o,�.��./�40�xy����.�����p������� 
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���+#����.��./����0�����������������������40���5���% �������z��
����������l+ ������" �3(� ������������l+3(�������	���+�"*13 �����������������%0  0
	�&�
������������%	�� (Merton College) ��'���.%�����.���	������5���%�"�����5����������������&���0 
	�&��	(��������$�����0" �����p*��   

3)  ���.��./����0�����������������������40���.%.#��/..�5��������
�������������p�6,
���./#�/������������������� (Lay governing board) ���.�0�"&���5�����.�0
��p*�����	�&������3�3�(Board of citizens ) �"*��������	��" ��p*������
��"*������������(��
��5���%�������)�+�	�&��	(�	���+�"* 12 �	(���.���.�0�"& 0
������13�0�5��"*�������5�"�������
�	���+�"* 15 40��������5�"�� 0
	�&�����r� (small council) ~)*�������0
�� ���3�3� ��������� 
����� 0
�����
��"*������������������"& 0
������$���5����������	��"  0
�"���	�&����)&�.��./����
0����������������������� (board of curators) ~)*����"& 0
�"6,
�"3p*��"���"*��'� ������� �����3���� ����'�
���$�������  

����������������������� ��������������" 3 �,���� .p�  
1)  ������������������������������%���%0 ��������������%���%0 	�&� ��p*� 

.�. 1636 �����'����������������(������������������ 40������������������������ 5 �8���
��,(����	
���0,�����.#�������� ~)*�0
���/..������� �3(� �
����� ����
����� ����--����#�
��.� 	/������
��o�*�(magistrates) 5����� 3 .� 6,
������(clergymen) 6 .� ���	(����8 .�. 1642 
 0
��
 ��z������"*�����.#��������0����(����
�"o�����'���.��./�0,�� (Board of Overseers ) 
���5�������3�������*��)&���'� 21 .�40��/..����������"��"��.��0"�� .p� �$�����0" �����
���
.��./��"�q-�� 	(������8 .�. 1650 5)� 0
�"�������1�������(�1����!����"&�����0��
�"���+�� 
(Corporation) �)&� 40����+���"&�" �$�����0" ��3��(fellows) 5 .� �������--�� 1 .� �����'� 7 .� 
�����
��"*0����������������������� �"�"�����5�������"�� �
����.�� �	(40�.�����r�3��5����
.��./� (Board of Overseers ) ����������������%���%05)���'����� 2 �� (��������% ���%4$�, 2532 )  

2)  �����������������"* 2 .p� ���8 ..�. 1693 ��p*��"���	�&� ����������������"*��
������"* �"*�������%5���"�  0
����,����������������������������/4�����3
��(��3�0�5� .p� ��
�"
���.��./�0,��40�.#�5���% �1���������0��
���.��./�0,����������������,(��.���
���6�03������$�����0"���.#�5���% 6 .�~)*����/.���*�	
��������������"*��������"* ���0��2 .#�
���4����"���"� 2 ��(�5)������0��
��	��5���%�����5���%��-(��'��������.��./�0,����������  

3)  �����������������"* 3 ��'������������������ .#�6,
�(�	�&������������
��� ��r��q-�����.�����0��
������� 2 �������������������%���%0 5)�	�0���5��p����.��./�
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������0"�� �	(���3(��	���������������������"*��������"*  ~)* �op�	��$�����"�����
��������������/4����
.#�6,
�� 6,
�(�	�&���'�6,
0,�� ��
�	(�$�����0"�r �(�	(�	�&���
��'����������
��������������������5��"���$���	(���������� � 

�,��������������������������� ��'������-3���p���6,
���./#�/��
������ (Lay board) 40�������0
���������5�������� 24 .�  0
��( �(�.
� 5����� 8 .� ����% 
5����� 4 .� �����3"��p*�| �"�5����� 12 .� ��'��,�����"*���(�������p���0	(��������
�����������.#�6,
�(�	�&��������������� 0
���.�0�"&��5�� �� ����+��� 0
������(�� �3(� 5��
������������5�"�������0������%� �������������&� 2 ��(��"&��,(��.���.��./�0,������$�����0" 
����	
.�������������� (ministers) ������.�0�(���5�������������0% ��������������������"&
��,(��.���.��./�0,����������3�3�$���0�  

0����&������3�3�$���0�5) ��"�������
��� �3( ���* ����0��������
����������������������������"&�"��	�&��	(���.��	%�	���+�"*���
�������� �3(� 
����������� ����������	��"�����&���,(����	
���.��./�0,�����������p�� (Civic board) �	(
���(�������������������������� 

5.1.2 �"��"'$�#�,9#1�"./0'*�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"�  
�������
��"*����������������5���
���������
��"*���3����������� 	�0	��

�������������������������������������#��
.�����r�3���6� ~)*�5����������������
��
��"*������������������	(���������/� 0
0���"& (SEMEO RIHED,2552 ; ��������% ���%4$�
,2533)  

1)  ��
.�����r�3����������% �����5 �/�$��	�% �������������� 
2)  	�0	�� ����z���	���� ����������������������������&���0 
3)  �	(�	�&��$�����0"�������$�����0"�������/�������������

6,
������ 
4)  �	(�	�&�����/�����������������$�����0" �����
���(����� ���

	�0	��6�����z���	���� 
5)  �	(�	�&� ����/��������������$�����0"�������$�����0" 
6)  	�0	���������������������������������� �����p�����������

3/0	(��| 
7)  �	(�	�&�.#���������������������3/0	(��| 
8)  ��
.�����r���������"*���
����.�� 
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9)  .��r�3�����5(�� �������6�$/���5 
10)  	�0���5��
 � ������1���� 
11)  �"�����5������o�������������������������� 
12)  ��r����������$/���5�������������� 
13)  ����������������������	 
14)  �����0�����	��	��������� 
��&�����������
��"*���������������� 0
�"����������������
��"*�����

�������������������������"*�"�����$�6� (effective board)5��z���	���
��"*0���"& .p� (Nason, 1980 ; 
Westmeyer, 1990 �
��o)�������� �(���p�, 2538 ; Chait & Taylor , 2006; ��+� /���#�/�, 2552)  

1)  ��������	(�	�&����o�0o���$�����0" ��������������"��
��"*�����
��������	(�	�&��/..��"*������0����	�����(��$�����0" ~)*�op���'���
��"*�"*��.�-�"*/0���
����������� ��p*��5�����0�������������������������&���0��,(��.������6�03�������
����������� ���������������� 0
���������
�$�����0"��'�6,
0����������	(.������6�03���r
���.���,(�"*������������� 0����&��������������5)�	
�������0��$"��������&�	�����������
��p*���
 0
6,
����������'��$�����0"  

2)  ����/����0�������������$�����0" �$�����0"��'�6,
�"*�������������
��
.��� �
����5������������
0����������������������� 	���4�����"*�������������
�����0��
 0����&���������������"*0"5�	
�������
��"*����/��������������$�����0"��
����
6�����r5 	���4��������������	o/����.% ~)*���'�$���3�	��������������"*5�	
���"�q-�������
�������
�� �������������.��������	�0	����� �(�����	(��q-�������
���"*5�3(�����p���
 �
�q-�� 40� �(��(����
�$�����0"0���������	����������
�(�5� 0
������������
��
� 

3)  ���.��./����0�������������������6��������������$�����0"����5��
�"*������������� 0
�����$�����0"��
� �������������	
���"��
��"*.��./�������������
�$�����0"��
0������ ����������"*o,�	
��	���4�����	(	
�� �(�����~��������������$�����0" ���
�������������5�	
����������������������$�����0" 40������0��#2%�����������"* 0
������
������5����&� 2 xy��  

4)  ��������0�������������5�������������� �������������5�	
������q�
.���.�0��r�5����5���% ����)�+� xy�������� ���.���.�0��r�������3�3���*� � ��p*��������'��
��,�
�����0����������5�������������� ��
�(������5����������������*� �5�.�
������	(�������"�05/0��
�
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5��	�	(����� 0����&��������������5�	
�������05/0�/(����������5���	(��0
����
3�0�5���p*���

�$�����0"����o��� ������� 0
  

5)  ��
.�����r�3���6������&� ������� ����6����������������� ���
����6���'��/�4�����"*5�3(����
���0���������������������������/6�����r5 ����������������3(
�����
��"*��"����/��	��6���(���&��	(5�	
����������
xy��������0���������	���6��"*�����0 �
 
�$�����0"����"�����"��
��"*�(���6������&� ����������	(�������������� ������ �(5�0���
�������������������r�"��
��"*��(���0��
5�0��� �����5��#���
.�����r�3���6��������������
	
����5��#���(��o"*o
���"��������% ���3(��'���	����� ���5���"&�������������5�	
������/�
��
�"�������������5�0����6�����������������
�".����������0.�
��������������"*������ 

6)  ��
.�����������	��5��4����������)�+� �������������5�	
��
��
��5��������)�+�����������������p*���
.�������� 0
 ���5�0����)�+���'������5��������������
�������������5�	
����5��#���(�����.��  

7)  ���6�03��������������������������� ���������'��q55���"*��.�-�����
0����������������������� �������������5�	
�����6�03��0,����
����������������������"���
.�(����,(	��0���� �����������40���*� ��������������5������
��"*��5��#�5�0���������#
����������������&���(���"*���5�0����
���(����� 0
5������6����4�3�%�������������� 
���5���"&���	
�������
��"*�����(������/�����/� ��������0��$"����3
���������$"�������� 0

��
����������������p*���
��"����	(�����3
5(��	���6�����"* 0
�����0 �
 

8)  ���+�.����"������������������ .����"������������������ ����o)�
�����.���	���� ��������������"��
��"*����������
�����������o,������~�5�������5������ 
��p����$���5�����(�	(��|  �(�(�5���'� ��������p�� ��.���+�%��(� 6,
���5�.���� �������������
	
�������
��"*��'����3� ��p*���
�������������������(���"���� 

9)  �
������5�%�"*0"	(��$��#���
�(���������������������5���5�����
�	(�	�&��	(�r	
�������
��"*��'�	�������������������0
������
������5�%�"*0"	(��$��#� ������
����������� ��������
���3�3���p��.��"*��
��56�0�����������6�0��
��
��5���*��"*o,�	
�� ���
��������������������	
������q�.���	
�����.���.�0���� .����,
)�������3�3�	(�
����������� 

10)  ��
 ��q-��.�����0��
� �������������5�	
�������
��"*���p�������
����������� ��(��.p� ��p*��".�����0��
���p��
���������xy��	(��| ������������� �(�(�5���'���p*��
��������� .�����
��5�"* �(	����� ���1����"�� ��������� �������������5�	
�������
��"*	�0��3"&
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��0����/	��
���0��
� ��p*�����
.�����0��
��"*���0�)&����*�����)&������� �,(.����"����	(����
0����������������������� 

11)  �������o���� ��p*��5����������������"�����5�	r������.��./����
0����������������������� �������������5)��"��
��"*������������������ ���������������������
op���'���
��"*��.�-��������)*��"*�������������5���"���"*�� �( 0
 �������������0������������
�����������5������
�����(����0���������������������������/6�����r5����
����"���0 �����'�
�
��,���������������������������
.����������(xy��������	(� � 

12)  �������6����0������������������������� ���5���������������5�
�����
��"*������������6��������������$�����0" �������o������
� �����������������"��
��"*
5�	
���������6����0������������	����0
�� ��p*�0,�(���������������".�����
��5����
��"* .���
���6�03������
����"���0 �"�6������0����������������p� �( �����������������������.��
����/��8 ~)*�5���'�6� �,(��������������������� 

13)  �".�����
��5�������
��"*���	���� 
14)  ��'����(������5�)*������p*����	�0���5��&�/0�
���������������� 
��&��"&�����5��
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������%��� ��'��/����� (�������0�+�%��,$���) .#�0".#�	(��| ��'� ������� (��
�������6,
���./#�/��5���������/#�4��0���
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�����+1� 5�����
 �(�����������40�	�����(� �"�������0����	�����(� 2 �8 �	(��55� 0
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��� �40� �(�"��������"*��'�	�������5���% 
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(�/�����)  
(2)  ���������p��	�&� (6,
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5�������������3����  

(4) ��������������������5�������.� ~)*���p��	�&�5�� 
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��������������������	�� (4) ��
��'� � 	���
����.�����
�����������  

��
���������������p����������������������6,
���./#�/��.�
��)*� ��'��/������������������ �����
�/�����������������������
��"*��� ������
�������������p*������������������ �(��5�z���	���
��"* 0
 ��p� ��p*� �(�"6,
0����	�����(�������
����������� ��
��������������	(�	�&�����$�����0".���)*���'������/����� ����������� 40�
.������������$�����0"  

5.2.2.2 ������������������������������������������������"*���*�
���"*����� (�����3��--�	�������������3"�����( �.�. 2551 ; �����3��--�	������������
�,��� �.�.2551; �����3��--�	���������������+�# �.�. 2550) 

1) ������������3"�����( ������������� ������0
��  
(1) ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
� { 

�	(�	�&� 
(2) ��������������������6,
���./#�/��5��������
�.� ~)*�5� 0


��������/#�4��0���
� {�	(�	�&�5���/..�������
����������� 

(3) �$�����0" 
(4) ���$���������(���������������� ���$����������� 

���������.�����)�+���(�������������3"�����( 
(5) ��������������������5�������.� ~)*���p��5�����

�$�����0"��)*�.���������
�(�����	����	�� 40 ��.� 
(6) ��������������������5�����"*.� ~)*���p��5��.#�5���%

���5����.�����������������������"*���3(.#�5���%���5��
��)*�.� 

./#���	�������#2%�����$"���������������������������
�������������������� 	�� (2) ��
��'� �	���
����.���������������� ��&��"& 	
������
��������������������	�� (2) 5�����3p*��"*.#������������/0��)�+����5�������)*�.�



90 

./#���	� ������#2%�����$"�����p����������������������	�� (5) ��� (6) ��
��'� �	��
�
����.���������������� 

2) ��������������0� �������������������0
�� 
(1) ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
�{ 

�	(�	�&� 
(2) ��������������������6,
���./#�/��5��������
�.� ~)*�5� 0


��������/#�4��0���
 �{  �	( �	�& � 5���/..�������
����������� 

(3) �$�����0" 
(4) ���$����.#�5���% ������.���+�%��(������������ 
(5) ��������������������5�������)*�.� ~)*���p��	�&�5��

6,
�z���	������������������"*���3(.#�5���%���5�� 
(6) ��������������������5�������.� ~)*���p��	�&�5��

.#�5���%���5��5������
�.����5��6,
��������0��.#�0"��p�
��"����(�5������
�.� 

./#���	������$"����������������������������������
�������������6,
���./#�/��	�� (2) ./#���	� ������#2%�����$"�����p��	�&����������
�����������	�� (5) ��� (6) ��
��'� �	���
����.���������������� ��&��"& 	
�������������
�������������6,
���./#�/��5�����3p*��"*.#������������/0��)�+����5�������)*�.� 

3) ������������,��� �������������������0
�� 
(1) ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
� { 

�	(�	�&� 
(2) ��������������������6,
���./#�/��5���������.� ~)*�5�

 0
��������/#�4��0���
� { �	(�	�&�5���/..�������
����������� 

(3) �$�����0" 
(4) ���$���������(�������5�������������� ���$����

����������������.� ��+�%��(�������������,��� 



91 

(5) ��������������������5�������.� ~)*���p��	�&�5��
.#�5���%��)*�.� ������������������~)*����3(.#�5���%��)*�.� 
��������
�(�����	����	�� 9 (3) ��p� (4) ��)*�.� 

������������������������ �����������������������
6,
���./#�/�� ��
������� �������������	�� (3) (4) ��� (5) ��'�6,
0�������������	���
����.�����
����������� 

��&��"&	
��������������������������6,
���./#�/��5�����3p*��"*
.#������������/0��)�+����5�������)*�.�./#���	� ������#2%�����$"�����������
������������� �����������������������6,
���./#�/����
��'� �	���
����.�����
����������� 

4)  ��������������+�# �������������������0
�� 
(1) ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
� { 

�	(�	�&� 
(2) ��������������������6,
���./#�/��5���������.� ~)*�5�

 0
��������/#�4��0���
� { �	(�	�&�5���/..�������
����������� 

(3) �$�����0" ���$����.#�5���%���������� ���������.�
��+�%��(��������������� 

(4) ��������������������5�������.� ~)*���p��5��6,
���
.#�5���%���5��5�������)*�.� 6,
���������������������~)*�
 �(�3(.#�5���%���5��5�������)*�.� ���6,
��������
�(��
�����3����	����	�� 9 (4) 5�������)*�.� 

./#���	� ������#2% �����$"���������������������������
��������������������6,
���./#�/�� ��
��'� �	���
����.���������������� ~)*���5������"&
	
�������������6,
���./#�/��5����-3"���3p*��"*.#������������/0��)�+����5�������)*�.� 

5.2.2.3 �������������������� ������������������� (�����3��--�	�
�������������(45
 �.�. 2539; �����3��--�	������������������� �.�. 2530)  

1)  �������������(45
 ��������������������������0
�� 
(1) ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
� { 

�	(�	�&�  



92 

(2) ��������������������40�	�����(�  0
��( �$�����0" 
���$����.#�5���% ������$���������(�������5���
�����������  

(3) ��������������������5�������
�.� ~)*���p��	�&�5�����0�6,

0����	�����(�����$�����0" .#�0" 6,
����������������� 
6,
���������o���� 6,
�������������� 6,
����������,��% ���
�����
���(������"*��"��3p*���(���p*��"*�" ������"����(�.#�  

(4) ��������������������5�������
�.� ~)*���p��	�&�5�� 
.#�5���%���5���������������~)*� 0
���������������������
����
� �(�
����(� �
��8 ������3(6,
0����	�����(�	�� (3)  

(5) ��������������������6,
���./#�/��5�������
�.� ~)*�5� 0
 
��������/#�4��0���
� { �	(�	�&�5���/..������� 40�
.��������������� ������������� ������������
�����������	�� (2) (3) ��� (4)  

2)  ������������������ ��������������������������0
�� 
(1)  ����������������� ~)*�5� 0
��������/#�4��0���
� {

�	(�	�&�  
(2)  �/������������������  0
��( �$�����0"40�	�����(�  
(3)  ���$����.#�5���%����������� ������$���������

(�������5�������������� ��'��������40�	�����(�  
(4)  ��������������������6,
���./#�/��5��������
�.� ~)*�5�

 0
��������/#�4��0���
� { �	(�	�&�5���/..�������40�
.������������$�����0"�����������������������	�� (5) 
��� (6)  

(5)  ��������������������5�������
�.� ~)*���p��	�&�5��6,
0����
	�����(�����$�����0" .#�0" 6,
����������������� 6,
���������
o���� 6,
�������������� 6,
����������,��%��������
�
��(������"*��"��3p*���(���p*��"*�"������"����(�.#�  



93 

(6)  ��������������������5�������
�.� ~)*���p��	�&�5��
.#�5���%���5��6,
 0
���������� �������������
� �(�
����(� 
5 �8  

�/�  
1) ���������������������������������� ���"���0�	�	(��

�����������������������������������0���"���0��r�/0 �"5������������18 � 22 .� 
�����������������������������"*���*����"*������"���0������������# 20-30 .� ��������������
�������"���0��-(�"*/0 .p� 31-37 .� 

2) �������������������� ���������������0���������������������������
������������������"*���*����"*����� �"6,
���./#�/��5�������������(��/.��������� �����������
�������"6,
���./#�/��5���������
����(��/.���������   

5.2.3 �"��"'$�#�,9#1�"./0'*�>��9�+�"-�)�- 
���������������'���.%���,�/0 �"����������5��
��"*����������� 

�����0�4���� ������������������������� �������/�(�������
���������������o0������                  
���$��5 0
����r5��(���"�����$���� ���5�(�6������
���������������o�����,(.�����'��������
��3���� 6��	��#2�	�"*�".����,
.�������o ����o��'�6,
��������'��"*�)*������.� 0
��(����
5��� (��5�	�          
��"�
��, 2518 : 12)  

���������������0,������������������ ����o)� ���.��./�0,����
���
0��������5�����*� ���� o�����/0��)�+������5���0
�����������	����
��"*	����������
������"*�1������ ���0 ~)* ����o)������ ���0�4����  �����/��	��6���������
o�����/0��)�+� �������# �������������/..� ����,	�����)�+� �����������	����
����)�+� ���������./#�������)�+�������	�0	���������6����0�� ����������
o�����/0��)�+� ��p*���
o�����/0��)�+�0������ 0
��(���"�����$�������0�����$�6� ����"
.���./
�.(�40�.���)�o)�����"(���(�� .���4��(����
��	��5�� 0
 (��������.#��������
�����������3��� , 2552 : 143-144) 

����������5��
��"*����������������  0
�����0 �
��(��3�0�5���
�����3��--�	����������������	(������������� ~)*�5��".���.�
��.�)���� �	(��������������
����"*���*��������"*��o�������'�������������������������� 5��"�������
��"*���*��)&� ~)*��/�
�������
��"*�����������������	(����/(�  0
0���"& �����3��--�	�������������3"�����( �.�. 



94 

2551 ; �����3��--�	�������������,��� �.�.2551; �����3��--�	������������������� �.�. 
2530) 

5.2.3.1 ����������5��
��"*���������������� ����������������������������0�� 
(�����3��--�	��������������.4�4��"/����" �.�. 2533 ; �����3��--�	�������������������+#% �.�. 2535) 

��������������"�����5�����
��"*.��./�0,����5�����*� ����
��������������40��!����"�����5��
��"*0���"& 

(1) ����4��������������������"*���������)�+� �����5�� ���
��
�����������3������(��.� ���������/����"*������ ���o(����0�������� ��.4�4��" ���
������/����/���������$���  

(2) �������"�� ��������� �
������0 ����
����.����� ����������� 
�����5���������
(������0���������������'�6,
��� ����"���������
����.��������(��
�����&���'���p*��|  ��r 0
 

(3) ��/��	���
���--� �������"���	���#2�	 ��/���--� ��� 
�������"���	�  

(4)  ��/��	����5�0	�&� ������ �������/������������3� o���� �,��% ��p�
��(������"*��"��3p*���(���p*��"*�"��� ���"����(��������3� o���� ��p��,��% �����&������(�(��������
��(�����0����(��  

(5)  ��/��	���������
������p���������� ���������o���� 
����)�+�3�&�,����o������5��  

(6) ��/��	�������0���������,	�����)�+���
�0.�
����� 
��	�����"*��������������������0 �����&�����/� ��� �������������,	� ��������3�  

(7)  ��5��#�0�����������p*���������/#�4��0���
� { �	(�	�&���� 
��5��#�o�0o���$�����0" ��	��5���% �����	��5���%����+  

(8)  �	(�	�&����o�0o������$�����0" .#�0" 6,
���������o���� 
6,
����������,��% ��������
���(������"*��"��3p*���(���p*��"*�"������"����(� �������3� o���� 
��p��,��% �����	��5���%��"��	�./#  

(9)  ����
����.���(�0
���������������/..��������������� ��"*�����
��������0	�����(� ��	�������0p�� .(�5
�� .(�	����� ��0���� ������4�3�%��p&��,��p*� ���
���5/ �	(�	�&� �����
 0
��������0p����p�.(�5
�� ������5����� ����"������� �����4�+ ����
��
�/��% �������/�$�#%��� ��4�+��������������,�5
��  



95 

(10) �����0�4������"*��������5�0����� 0
 ����
����.�������� ����"��
	(�� | ��"*��������������������������������%����������������  

(11) ��/��	��������#���5(����������������  
(12) �	(�	�&�.#�������� .#���/������� ��p��/..��0�/..���)*� 

��p*�����������0 | �����,(�������5�����
��"*���������������� 
(13) 	�0	������������6����0������������.#�6,
������ 
(14) �z���	���
��"*�p*���"*�������5������������������"*�� 0
���/��
��'� 

��
��"*���6,
�040��!���  
5.2.3.2 ����������5��
��"*���������������� ���������������"*���*�

���"*����� (�����3��--�	�������������3"�����( �.�.2551 ; �����3��--�	�������������,��� 
�.�.2551; �����3��--�	���������������+�# �.�. 2550)  

��������������"�����5�����
��"*.��./�0,����5�����*� ����
��������������40��!����"�����5��
��"*0���"& 

(1) �����0 ����4��������������������������/��	��6� �����
�������������� ��p*���
����/��	o/����.%��������������������������� 

(2)  ����
����.������������������������� ��p*����4�3�%�����
�z���	������������������ �����5���������
(������0���������������'�6,
����
����.��
���������������(�������&���'���p*��|  ��r 0
 

(3)  ��/��	������
���--� �������"���	���#2�	3�&�,� �������"���	�
��#2�	 ��/���--� ����������"���	� �����&���/��	������
���--���		�����0�; 

(4)  ��/��	����5�0	�&� ������ �������/�����(������������������� 
�����&������(���p�������/���(�������(�����0����(�� 

(5)  ��/��	���������
���� ���5�0����)�+��(�� ��p�������������
������5�0����)�+��(�����o��������)�+�3�&�,� ���o������5���p*� 

(6)  ��/��	�������0���������,	�����)�+���
�0.�
�������	����
�"*�����0���1�����(�0
������)�+���(�3�	� �����&�����/� ��� ���"*������ ���������
����,	� 

(7)  ����
����.���(�0
���������������/..��������������� 
(8)  ��/��	����5�0	�&���.%���"*��'���	��/..� ��p*����4�3�%�����

0���������	����	o/����.%�������������� 	��05������0�4������.%��0����(�� 



96 

(9  ��/��	����	�&��������#������ �����/��	��������#���5(�����
����������� 

(10) ��5��#�0�����������p*���������/#�4��0���
� { �	(�	�&����
��5��#�o�0o������������������� ��������������������6,
���./#�/�� �$�����0" 
��	��5���% �����	��5���%����+ 

(11) �	(�	�&����o�0o����	��5���%��"��	�./# �����	��5���% ���
��	��5���%����+ 6,
3(����	��5���% 6,
3(����	��5���%����+ 	�����(������3�����"*��"��3p*�
��(���p*� ����$�����0"��������
�(�������������������	����	�� �� 

(12) �	(�	�&����o�0o�����$�������������������(�����
����������� 

(13) ��������������5������5���8�������������� ��������������&�	(�
�����	�" 

(14) �	(�	�&�.#�������� .#���/���������p��/..��0�/..���)*���p*�
����������0|�����,(�������5��
��"*���������������� �����&���������5��
.#�������� 
.#���/���������p��/..�0����(����������� ��
���������
����������������� 

(15) ��/��	����	�&��������#�����������/��	��������#���5(�����
����������� 

(16) �z���	���
��"*�p*���"*�������5������������������"*�� 0
���/��
��'�
��
��"*���6,
�040��!�����
��������������o����
6,
�z���	���������������������o)�6����
0�������������������������������8�"*6(��������4���������0���������������3(��	(� ���(��
�
���8����)*�.��&� 

(17) 	�0	������������6����0����������������������� 
(18) 	�0	������������6����0�������������$�����0"��������
�

(�����	(��| 
(19) ���������������5���8�������������� ��������������&�	(������	�"

��p*�������� 
(20) �	(�	�&�.#�������� .#���������/�$�#%����
���/��%���5��

����������� 



97 

5.2.3.3����������5��
��"*���������������� ������������������� 
(�����3��--�	��������������(45
 �.�.2539; �����3��--�	������������������� �.�.2530)  

��������������"�����5�����
��"*.��./�0,����5�����*� ����
��������������40��!����"�����5��
��"*0���"& 

(1) ����4��������������������"*���������)�+� �����5�����
��
�����������3������(��.� ���������/����/���������$���  

(2) �������"���������
����.���������������������5�����
(��
��3����0���������������'� 6,
�������"���������
����.��������(����3�����&���'���p*�� | 
 ��r 0
  

(3) ��/��	���
���--� �������"���	���#2�	 ��/���--� ���
�������"���	�  

(4) ������5�0	�&� ������ �������/������������	 ��#2�	�������� 
.#� �������� o���� ����� ����,��%��p���(������"*��"��3p*���(���p*��"*�"������"����(�.#�
�����&������(�(����3��������(�����0����(��  

(5) ��/��	���������
������p������������� ~)*�o��������)�+�
3�&�,����o������5��  

(6) ��5��#���
.�����r�3������,	�����)�+���
�0.�
�����
��	�����"*��������������� �����0  

(7) ��5��#�0�����������p*���������/#�4��0���
� { �	(�	�&����
��5��#�o�0o���$�����0" ����������������� ��������������������6,
���./#�/�� 
�$�����0" ��	��5���%  

(8) �	(�	�&����o�0o������$�����0" .#�0" 6,
����������������� 
6,
���������o���� 6,
��������� ����� 6,
����������,��%��p������
���(������"*��"��3p*���(���p*�
�"*�"������"����(�.#� ��������
���.��3���p������
���(������"*��"��3p*���(���p*��"*�"����
��"����(���.��3�  

(9) ��5��#�0�����������p*���������/#�4��0���
� { �	(�	�&����
��5��#�o�0o����	��5���% �����	��5���%����+ �	(�	�&����o�0o����	��5���%��"��	�./# 

 (10) �������"���������
����.��	(�� | ��"*������������ ��������%��
�������������� ������5�0����� 0
5�������%���������������� 



98 

(11) �	(�	�&�.#����������p*���5��#�������.�����r�����p*����)*�
��p*���0 ��p� ��p*����������
�z���	������(����)*���(���0�����,(�������5�����
��"*�����
�����������  

(12) ��/��	��������#���5(��5��������� 0
��������������  
(13) ���������
�$�����0"�z���	������(����)*���(���0�����,( ��

�����5��
��"*���������������� 
(14) ��5��#������
.�����r�����p*���"*��"*�������5������ �����������

	���"*�$�����0"��� 
(15) ��5��#���
.�����r�3�������/��	�����p*���p*� | �"*��"*����� 

��5������������������"*�� 0
���/��
��'���
��"*���6,
�040��!��� 
(16) �z���	���
��"*�p*���"*�������5������������������"*�� 0
���/��
��'�

��
��"*���6,
�040��!��� 
�/��������
��"*���.�����.�-�����������������������������"

�����(�������������������� ��&��"&���������o.��./�0,����0
��������� �����0/ ���
����������/..� �����5�����5�0	�&���p��/�������(������������������ ���0,��������5�0���
�����%�����������/�	(��| ����������������������5��"*�������������������*� ��"*�.���'�
�����(����3��� �3(� ���������������# ����������.��� .#���������
���3�������p�� 

��������"*��������������	(�	�&� 
5���������
��"*����������������5������������	(������z���	�

�����5���(��"&��5��(������'� 3 (�� (��+� /���#�/�, 2552)  
1) �����5��
��"*�"*��'�����������������40���
 5������
6,
�p*��� 0
 �3(� 

���0,������3
5(���������������� �����/��	��������# ����������"��������� ��0/ ���
	��5������� ����������"���������������/..� ����	(�	�&�o�0o���$�����0" ���
�$�����0" .#�0" �����/��	��6���������������������� �����/��	����--� ���������
�$�����0"5�������5�����p�� ��
.����)�+���������(�$�����0" ���.��./�������������
�$�����0" 

2) �����5��
��"*�"*��'����������������� �	(�$�����0"��'�6,
�����p*����
��
�������������5��#� �3(� ��p*���6� ���5�0	�&���.%��  

3) �����5��
��"*�"* ��'������������������	(�����
6,
�p*� �0��������� 
40��!�����p*����3�����3(� ����,	� �����5��#�	�����(������3���� ��������	����������--� ~)*�



99 

��55������
���������3���� �����	
���".����,
�!���~)*��������������������� �(��,(������
�"*5���� 0
 

0����&��������������5)��".���5����'�	
���	(�	�&����������
��'�6,
��5��#�
���*�����������������������5��#��"�3�&���)*� ~)*���������"*�������������.���	(�	�&�.p� 

1) ���������"*���������������.��� ��������"&.���"���������
�����������(����)*�����$�����0"0
�� ��p���5�"6,
�3"*��3�-����"&0
���"��
��"*�(������"��������� 
���.��� 0,������z���	�	������"������$�����0"���xy����������&���0 ���*������������# 
��������p*��������/� ��'�	
� 

2) �������	��5������� �����
��"*0,������z���	���������(��
	��5�������~)*���'���(������"*�)&�	��	(���������������������3(�)&�	��	(��$�����0"
��(���������q55/��� ��������"&���*����������������(��	��5��������(�������
��������������0/����(��	��5����������������������� 

3) �����������������/..� �������3/0�"&���5���"���������
�����������.���"6,
 �3"*��3�-5��������0
�� �"��
��"*�(������"���������������/..� 0,����

�$�����0"�z���	�	������"���"& �3(� 	��5�����5
���/.���� ��p*���
��(�5�(������������5
��
�/.�����"*�".����,
.�������o  0
�������z���	��"*�/	�$��� ��5��#�����/�$�#%�
���/��%���
������� 

4) ���������3���� (��"��3p*��p*�|	��.���������) �������������
�� 0
��,(�������"*5���5��#���p*����3���� 0
5)�	
����
xy����5���%�3
�����5�"& ���������3����
������0
����	��5���%��������3�	(��| ������5������
�$�����0"��'����$�� ���
.�����r���p*������	(�	�&�	�����(������3���� �����"������� ~)*������&���p*������,	������5��
��������	���������3���� �����
���--� ���	�&���(����������3���� 	��05���5���
����)�+� �����p*����55��&�/0�"*����3���� �����p*��5�������������������p*���/��	� 

������p�5��������� 4 3/0 �"*��'�����������5����
���55��	(�	�&�
��������!�����5�p*�| 	���"*��r��.����(�� ��r	�� 

5.2.4 �A 9����CD1'$�#�,9#1�"./0'*�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
 ��p*����.����%�q-������/���.������3
�����5�����������
��"*�����

������������������������� �� ��
����(���5�������	/���������� �3(� ( ��+� ����3��, 2550 ; 
�����#% ��4����, 2550 ; ����� ��$����/����%, 2538 ; ����� �(���p�, 2538)  
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5.2.4.1 4.���
������������� �(��'�$��������� ��(��.p� 4.���
����
������������������������� ��(����-(5���'���� 	���." .p� �������������������� 
5��"��.%������5�� �������6,
���./#�/�������� 6,
����������������� ���6,
�����5���%~)*�
5��"�0(���"*�	�	(�����	���"*�	(�������������5������0~)*��,�����"&�"�
�0".p��/.�����/�
��0��5��"(��������������������������������� �	(�r�"�
��"��"*�����
���0�q-�������
�������������������������������(�6������	(�������������������� .p�  

1) ��0.�����'�������p�o,�.�������������p*�����������������p*��
��
���������������5��#���p*�����(���&�5�6(��������*�����5��6,
���������������������
�
�����p*������
��������������6,
������3/0�0���"*��5��#���p*���"*�������r��
�����*���'��������
��������������"� �����5��#����6,
���./#�/��������5)���0.�����'�����  

2) ����$������.� ���"*��
��"��	�����".��������5��� .p� ��p*�
����������������p*����
���������������5��#�6,
���./#�/����������r��(� 0
6(�����
��5��#����*�����5��6,
������������������"*�"��&�./#�/���������/�� ���.�0.
�� �(��r�3��5����
��
6,
������������������"���
���0�������5�����������  

3) �������4����������������������
6,
�����������������
0����������������������� �(��� ��z���	���p���0.���5���5�� �(�3
� �4���������
������������r �(����.�������r5 ���������������� �(����o0����������� � 0
 

5.2.4.2 ���q55/����������������	
������������0���z���	����5�������� 
��&��"*��5��������5�������5��� ��. ��������"*���*��)&������������ �����
�����������
��0���4���� ����������0�6��/�$��	�% ���������	�0	��������������������������
���� 
�3(� �����
�������������������� ��
� ���'������������.#�0"/6,
����������,��%/
o����/����� ��������������.#�0" /6,
����������,��%/o����/����� �����5��#�	(����/
��3��� { ��������
��������������������o,������
����.0"	(��| �3(� ��p*�����	(����/��3���  

���5����&����	
����������5��#���/��	���p*���"*��'�������5�����
�����������5�������� 5���r� 0
5��������3/���������������	(��.��&�5)��"�������'����� 
| ������3/�5��"����� ���������5��#���p*�������0���z���	����������5�� ������������
������������"*��'��/..��������� 0
�����������"�0�����
������������� �(�"����������0
��
�����0�4���� �/�$��	�% ���������	�0	���������6������������p*��������
�����������  

5.2.4.3 	�����(������������������ 5���5������������������� 5)��"
���+#�6����4�3�%�"*��p&��,�~)*���������� ��������
��"*���������������������.��./� 
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������ 	��5������������6�������������xy��������5)��(������� ��p���55� �(�"���
	��5����� (�����#% ��4����, 2550) ���5����&�����������������5��0��������
��"*
��'����"*��)�+���p��"*��"&������$�����0"���6,
����������������������(� 5�4���(��6(��
	���"*�$�����0"6,
���������������������� ��0.�����
���r��"*5�4	
��
�  �(��/��	�  �(��r�3��
 0
 �3(� �����/��	���
���0��������������0����,	�~&��~
������������������5�������� ���
��/��	���
���0�����"�������	���,��%���.
� 	���
���o�{ ��'�$/���5����)�+� 40���0���
.��./�./#�������)�+������
��#2�	�"*6��	����� �(�"./#��� (�6�	(���
���0���l	���
�/0��)�+� �����q55/���  

5.2.4.4 5��������������������������"������� � ���������
������������������"5����������# 30-40 .� �����
���������5�0��� �����0�������3/� ���
��5��#���p*��	(��| ��'� �0
��.����(�3
� ��0.���.�(��	�� (Rhranakhon Rajabhat University, 
2007)  

5.2.4.5 �������������������� 5�������)*���0.����,
.�����
��5��"*�����
����������5��
��"*���������������� �����5�������)�+���0���/0��)�+� ��
�����'����������
�������������p*���"��	������	�(��	�� �����
 �(����o��
.���.�0��r��
�������	(��������������
�������������� 0
 ��p�(����)*� �(��
�����"*��"������������������ �3(�  �(�"�����������
��(��
���3/� ����(����'�.#��������3/0	(��|�"*��������������	(�	�&� �������������������������5)�
�(���� ��0�����$���� ��0�������"*3�0�5�����������~)*�(�6������	(�������������������� 
����)�+�������3�.�  

5.2.4.6 ���������������'���.%����"*�"�����5�"*��.�-����	(������������
����������������� �(�"�.�p*���p��� � �/.���� �������� �������# ���������.�p*�����
	���� ��0�
��,���������������������	�0���5 ���	�0	(���������������.����0�� 	
��
����
���������������/���&���0~)*����.��&���0.�����'���������������� �3(� ����������6�
����z���	��������$�����0" ����������� ���	��5��0
��������� ��p����.��&� 0
������
����/��"* �(��"���� �����
��������������������������������������q-��    

0����&�5���q-������/���.������3
�����5��
��"*����������������
������������������0����(�� 5)�(�6�	(�������������������������������������� �� 
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5.2.5 (#+"�*���(�1G0�A 9�()��>��9�+�"-�)�-"./?R*����*8: 
�����
 ��q-������������������ ���+#������������������"*�)�����.%

�������������� �� .���"���+#�0���"& (��5�	� ��"�
��, 2552; ��+� /���#�/�,2552;��������% 
���%4$�, 2533 ; ����� ��$����/����%, 2538) .p�  

1) .���������"*��4.���
���������������������������
��'�                
$�������������*��)&� ~)*�����p*��4.���
��������������� 0
�"&�"���������������(����
������
��p*��"���5�0��������3��--�	����(����	(������������� 40��"��&��"*��r�0
����� �(��r�0
�����
�,�������������������������"*��'��/..���������&���0 (Lay board) �	(0
������$������
.� ��6�/0�
��(����-(5���'��������"������ .p� ���.��"6,
��������������������6,
���
.#�5���%��'����������,(����������������	(5��0�0(���� ~)*���p*���'��3(��"&���������
������������"*��'��/..�������5��"5����������(��/..����������������� ������������
�������������5��"���� �".���.�(��	�� ����)&���(��0�� �������������3
�����5�����
�������������'����� �(o,�.������ o,��00�� �(6,�	�0���.���.�0��p����4�3�%���6,
������
��p��/..��0�/..���)*� ��������������������	
����������������������5�3�0�5��)&�~)*�
��.%����������"&5�3(������������������ �,(.�����'����������3��������
��,(��	������
��0����� (World Class University)  0
����)&�  

2) ������������� .������������0���4���� �����5�0����6��/�$
��	�% (strategic planning) ��������0���$��5�����������( setting mission and purposes) ��
���������������������&��������&� ������� ����������������.��./�	�0	�� ����������6�
��&�����������6������������������ ����������6��������$�����0" �(�����o���������
0���������	���6��/�$��	�% ������������"*�����0 �
 0
��"���0��,(����0�� ���"�q-��
�/���.��(�� � �������������5�3(������/���p���
 ��q-����
 0
��(�� ��
�� ~)*������
���������������������0���"& �������������������.����
����
� 	���������������	o/����.%�"*
�����0 �
��'���(��0"  

3) .�������05��������������������������� ������q55/����������
��������������"5����������# 30-40 .� ~)*���'���.%���������������3/��"*��-(��� ���
��
��0.���.�(��	�� 40�.���0��
�"5����������# 15-20 .� 5�3(�������
��������� ���
	�0���5 �".���.�(�� �0����0��r�����)&� (Rhranakhon Rajabhat University, 2007)  

4) ���������������������"*��
�����p����
���.����p��5��6,
�"*�"5�	�5
�����.� (volunteerism)�"5�	�5�$��#�/�� (philanthropy) ��
���"*5��/(��� �"���������
��(
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����������� ��(���	r�������.�������o��&����������
��(�����3/� �����
��(����5����	(��| ���
����������� ���5����&�.����
��5������������3"� �"�������#%��������� �������#%
��������� �".����3"*��3�- ����| 0
�� ��p*������
�"�/�������.�0�"*����������
������ 
�(���
���0���4�3�%,�/0	(��������������������  

 5) �������0����	�����(������������������������.������)&�
�����
�"�����0�������p*����� 40�.��0����	�����(���(���
�� 4-6 �8 ��p*�.���	(���p*�����3��
�4���� ���5���"&���������.���"�������p*�����40���
�"��������
������/��8 ���
��p��	�&���
������(�/��8 ��������������+#��"&5)�5��".���	(���p*����p�� �(��0���� �"���&�
5� 0
.���.�0���( .�p*��,����( ��������� �(	
�����*�	
����(�����p*��"�����0���� 

 6) .���"���������5�0����"*0"	������$���������~)*���'���p*���"*��.�-
����������������������"�����5��,(������ �����0���������5�0����"*0" ��0$�����������
�
5��"6������	(� ���������������/.�����/���0�� �������������������������5�	
���"
.���4��(�� 	��5�� 0
  �(�(�5���'���p*�������/��	��������# ����������6�����z���	���� 
��������$�����0"/6,
������ 5�	
���".������6�03��	(��	��"* 0
��5��#� � 40���p*����0�� �
�)&��r5�	
���0�.������6�03��0
��5�	
���".�����'�$��� 	(��/.�����/���0�� �(��r���(
���4�3�%����/..��0�/..���)*� 5�	
���3
�������� �������#�"*�"��,(���������������(��
������0�(���
���0���4�3�%����"*/0 0����&���p*���������������"������������������0,���"*0"
	������$��������� 5�(�6�	(����0�����������������������������-�������5�����������
����/.�����/�.�������������� 

7) ��������������"����
���.�p��(��5�0	�&���'��"*���3/����������
����������� 0���3(��"*�$�����0"�"�"*���3/��$�����0"��(������� ���
���3����"�"*���3/�
�
���3�������������� �� (����.)40�������	�����5������
��������������".�����
���r�
�)&�����������0������ �4��������������./#����/0��)�+� ���(�������
 ��q-���"*��'�
���l		(��|����/0��)�+� ��  �(�3(	(��.�	(�����	(��.�	(����
�q-����� �0���3(����0"	�	(5�
��'�����������"*.����(���p�����	
��������.���������������	(������������� 

8) ������������� 5��������"*���� ���������������+#��"*�"���
�3p*��	(����������5���4����,(����z���	�  �o)��/.�����/���0������)&���p*���
����������"
�����$����,�/0 40��"���p*��� �3p*��4�� o(����0 5�� ������������� ,(�$�����0"----,(
6,
��������0��,� --- ,(6,
��������0������ ----,(6,
��������0��	
��,(6,
�z���	����/��5���% ���
����op*�����
������5����0���(��,(��0���� 0
�� ��p*���
�/.�����/���0���"(���(����
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������������������� ����
��.�����
��5�"*0"	(��������(���/.�����/���0��~)*�5��(���
���0
.����(���p������������   

9) �������������.��5��"�6�������	���� ���5��"����������
	������p*���5��#�6����0���������������"*6(����������8��
�����������0���������
0����������������������������8	(� ������'�����0�.������6�03��	(�������������
������������� ~)*���'�����
������$�������������"*0"�"*.��(�������
���0�)&����/���.�  

10) .���"���5�0����,	���������������������� �
��.����,
.���
��
��5 �������
��"*��p*��z���	�	� 0
o,�	
�������� 

11) 	
����
.�����.�-�������������.�0��p����������������������
40��!����������6,
���./#�/���"*�".����,
�������#%�"*����o�����
��"* 0
5���|  

5.2.6 ���?�N#��>��9�+�"-�)�- 
������������� 5��".�����
���r���p�0�������������/6�����r5��p� �(

�)&���,(����l	���������z���	�����������������������������'���.�- 0����&�����������
�����������5)��/(� ��"*������������������������������'���.�- ���	�&��	(���.�0��p��6,
��
��'��������������������� ���������(�������'����������������������r.��5� 0
�"���
��������l	���������z���	������p*���
����o����/6�����z���	���� 

�3� ���.#� (Chait, Holland and Tayor, 1993)  0
�)�+�	���(�3"&�����$�6�
����������������40��/(�����z���	���������������������������  0
��
�
���������
���������������������	��	���(�3"&�����$���� 0���"& 

5.2.6.1 �����$����	����	��3��.�����
��5��������o���� (contextual dimension) 
����o)� ��������������".�����
��5������$��� ������o�� (norm) ���o���� ��������	����	��"&
 0
��( 

1) ���5�0���������������������������� ~)*�.���"��p&�����"*�����
.(��������o���� ���o�� �����#"���o����  

2) �3�-������� 6,
�������"*�
�	�����(� ���
�����(��������#%���
o������
����������������������
��5.�����'������o����    

3) �3�-6,
���������q55/������(����������0�.���.�0��r���"*�����
�������������"(���(�� (share governance) ��������������p*��(����� (collegiality) �����
�
��,��/	��	����!���%  
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4) ����������������0������������o�������.(������������
o�����"*�����
�	�	(��5��o�����p*� 

5) 5�0��.������	 ��p*���
�������������������� 0
�,
5�������
���o���� .(��������o���� 40�5�0�����'��������p��6(�����5���
���������
����������� 

6) �����0.(��������o������
3�0�5� ��p*��3
��'��������z���	����
������	�0���5 

5.2.6.2 �����$�6�	����	��3������)�+��
��,� (education dimension) 
����o)�������������� 0
��
�
��,�	(��| �������������������������(��.��o
�� ��������
	����	��"&  0
��(  

1) 5�0��������+��p*��3
�����������������p*���
��"���,
��p*���"*��.�-| 
��p����������������  

2) 5�0��������+�8�� 2 .��&� ��p*����.����%�
�6�0���0�����
�����������  

3) ��
��3������5
���
��"*��0��,��������&�| ��"*�����.���.�0
���(| �"* 0
5��������3/���p��������� 

4) 5�0���3/���'�.��&�.������o�����p*�|��p*���'����������"*����"���,
 
5) 5�0��
�"�����o���&�| ���5���8 
6) 5�0��
�"�����
�
��,��
����������� �3(� �/..������� 

5.2.6.3 �����$�6�	����	��3������������(�������'���/(� (interpersonal 
dimension) ��������������������5�	
��$�������+�����������
���0.��������$%�"*0"����/(�
������������������������
��5�	���)�.�����'�����0"����� �����,�xq�5�������#��
����������(����� �����	����������������(����� 

5.2.6.4 �����$�6�	����	��3��������.����%�q-�� (analytical dimension) ����o)� 
�����������������/�.�������������.���.�0��r� ����
�������p���"*�����������
��
 ��q-��  

5.2.6.5 �����$�6�	����	��3�������p�������o���� (political dimension) ����o)� 
.������6�03���"*5�	
�������������+�.��������$%���0"����,(���3����������������� 40������
�"
���p*����"*��
������ 	�0	��.��������$%������-�������5����/.���� ��"���"*��o�����#%�"*xy����)*�
3���"�xy����)*� 
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5.2.6.6 �����$�6�	����	��3����������0�/�4���� (strategic dimension) 
����o)� �������������3(�������0���������0������������o��������3
�/�4���������
�����0�������������� 40��
��������3/��"*�/(��/�4����  

5.3 �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-()��I�*���&"� 

5.3.1 �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"� 
�
��,���"*����������������������������	(���������"*��'���/(�	����(��

������)�+� 
5.3.1.1 �������������������% (University of Illinois) ��'����������������

���������5������� Illinois �" 3 �������	  0
��( Urbana-Champaign, Chicago ��� Springfield �"
����)�+������(� 70,000 .� ("About the University". http://www.uillinois.edu/about/.) 0
��
�������#���������������o)� 4.17 ����
�����"�-���� �����'���������������0���"* 71 ���
4�����8 .�. 2008 5�����5�0���0����� Time Higher Education 

1) �������	Urbana-Champaign �(�	�&���p*��8 ..�. 1867 40��3
3p*��(� 
Illinois Industrial University ��'� 1 ��o��������)�+� 37 ��(��"*��������
	�&����"*0����� 0

���"*��3p*���'� University of Illinois ���8 ..�. 1885 ������"*����'� University of Illinois at 
Urbana � Champaign ���8 ..�.1982 op���'��������	�"*��-(����"3p*��"���"*/05����&� 3 ��(�  

2)  �������	 Chicago ��'�������������"*��-(�"*/0����p�� Chicago �"
����)�+������# 25,000 .� ��'� 1 ���������������5������������%���5������� Illinois ����"
�������.�-��0
���$��#/������� �����&�0�����������'��,��%�������%�����������'����(�
��������������
��(����% ���	����% ���3�� ������ ���6,
�3"*��3�-���/��������p*�|  

3) �������	 Springfield ��'��������	�"* ��r��"*/0 	�&���,(�"* ��p�� 
Springfield ��'������ Illinois ����������)�+���p�� 5,000 .�������,	����--�4� 20 ����,	� 
���--�	�" 20 ����,	� ������--����0
��������$/���5 

Board of Thrustees Office �(�	�&��)&���p*� �8 ..�. 1867 �(���"*�����������
5����0������40���	o/����.%�����5�0	�&� ��p*�5�0�����.��� 0,�������������40�5�0���
�4����	(��| ����������������� ��������������5��"�5
���
��"*����/���40�	��0 
�������(�����������0
�� ������{�5
���
��"*���.��� �5
���
��"*	��5��������� �"*��)�+�
����������� �����/�������������{ ~)*������
��"*0���"& 

������ (Chair) ��������"*o,���p����
�����
��"*��'� ����$�� (����
��)� 5�o,�	�&���
��'�������40�5������
��"*��'����$��������3/���&���0�������
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�������������&���0��p*��"���	��5�������r�3����
� �����&��p*��
�����������
��,��"*
��������5��#���
�(����p*��	(��| 5������������%0��p��
��,��p*�| 5�o,�(� ����������
40�6(�������/����� �����������&���5o,���5��#���
��'�4�+����������%00
�� 

�����/��� (Secretary) �����
��"*��r�����)����������������3/����
���%0 �����/�����������
��5
��	�	(��| �����$�����0"  

�5
���
��"*���.��� (Treasurer) ��'�6,
0,����*� ���������/�������������%
�"*��'��������������� 40���
.����*�������z���	���
��"*0
��.���~p*��	�%~)*�	����
��"*��&� 5� �(�"
�����5����������������/��������������� ����/��0| ��p����"*���������������%�"*���40�
�/..� ����
� 0
���.���*�40����%0  

�5
���
��"*	��5��������� (Comptroller) �"o�����'���&��5
���
��"*0
��
�������#��&�������%0����������������� �����
��"*��/��	�.(��3
5(����&���0������%0~)*� 0

5�0�����(�������� 40�5�3(��.#��������xy�����.������������/�����p*��	(��| �"*��"*���
��
������.�o�����������/����������/� ���5���"& �����
��"*�����(�������������������� 
4 .��&�	(��8 ����6��z���	������������������ 

�"*��)�+������������ (University Counsel) 	�����(��"&5���'��5
���
��"*xy��
�1����������������������������������������� �����&���'��"*��)�+�xy���1������(��{ 
�$�����0"������������������5
���
��"*�p*�| �������������� ���5���"&  ��'�	��������
����������������{ ���������������1������&���0  

�����p�6,
3(�������/��� ��� �����p�6,
3(���5
���
��"*	��5��������� 
(University Counsel) �	(�	�&�40������)�+����p�����(��������{ ����$�����0" 40��z���	���
��"*
�����/�������5
���
��"*	��5��{ ����#"�"*��&���	�����(� �(����o�����3/� 0
 

 ��
��"*����5
���
��"*��&���05�o,���p����
� �����{ 	���1�
����.��
��*� �����������������p���!���&���5o,������0��p����.���3
40��� 

5.3.1.2 ���������������4~	� (University of Minnesota) ��'��������������5��
������ 	�&���,(����p�� Minneapolis ��� St. Paul ����� Minnesota �����������40�op���'�(����)*����
�����������������������'�������������"*��(���(���4.���
�����0����)�+�����������	�����"*��-(
�"*/0��'����0�� 4 ���������0
��5���������)�+�o)� 51,140 .����8 2008-2009 (National Center for 
Education Statistics, U.S. Department of Education. Retrieved 2009-09-17.) ��(���'�����)�+���0�����--�
	�" 28,703 .������0����#2�	�)�+� 22,180 .�  
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������������(�	�&��)&���p*�����"* 25 �/������$% ..�.1851 �	( �( 0
�"������
����)�+���
�5������*��8 ..�. 1867 ��p*��5���q-��������+���5�����	/���#%�.�������
��p����������� 40�����5���"* 0
�����/0��/�5��������5�� John Sergant Pillsbury �/����3�� 
6,
�(����������6,
���5�.��������/���5�����������������.���.�- ~)*� 0
������(����
��'� 
���0���(������������� �����������5)�����o���0���������( 0
 ����������� 0
���*����������
��	����p�� Duluth ��p*��8 ..�. 1947 ��p�� Morris ��p*��8 ..�. 1960 ��p�� Crookston ��p*��8 ..�. 1966 
�����p�� Rochester ��p*��8 ..�. 2006 	�����0�� �����'���������������0���"* 87 ���4�����8 
..�. 2008 5�����5�0���0����� Time Higher Education 

 Board Office 	�&��)&���3(���8 ..�. 1972 40�.#������$�����1����
���5����� 0
��������
������������������5��#�o)�����"�5
���
��"*��������������������
40�	����(.#������$���� � ��p*��"*5����������p*��	(��| �(���"*5���� ����������������� 
�q55/��������
��"*����/������������&� 12 �(�� ����������������� 5�0����4���������
�������������� ���o)���
��"*����������(xy�������������(������p*�| �������������� ��
(���/.��������������� �"��
��"*�����5�0����������3/��	(���0p�� ������r�����)��
��,�
������3/� .� �
~)*��4����	(��|���.#���������� �z���	����������"*��'������� 
�������������5�0���"����� �����
�������
��,���(6,
�"*	�0	(� 

�=8)���0'*�$�#��*�# ����'�51+- 7 8# 
1) 6,
�����������-(��������/����������� 
2) 6,
3(��6,
��������� 
3) ���6,
�����������-(  
4) 6,
3(��xy��������  
5) �5
���
��"*����+���5���������� 
6) �����/��������� 
7) 6,
3(��6,
�����������-(  

5.3.1.3 �������������������% (The University of Melbourne) ��'�
����������������� 	�&���,(�"*��p�� Melbourne ��� Victoria 	�&���p*� �8 ..�. 1853 ��'�������������"*��(���(
�"*/0���0���������	���"������(���(�"*/0����� Victoria �"*	�&�������,(����p�� Parkville �(��3����p��
3�&���������p������	�,��%����$/���5�.� Melbourne �������������������(��"&��,(����/(�
�������������0�� Top�����	���"�������0���"* 38 ���4�����8 .�. 2008 5�����5�0���0����� 
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Time Higher Education 40���'�6,
���0
�����������$/���5 ����)�+� ����������	�% ���� �1����
���������	�% ~)*����q55/����"5���������)�+������(� 35,000 .� �"�/.�����5
���
��"*��(� 7,200 .� 

University Secretaryes Department  
5/0����.%����������������/�������������� .p� ����/����

������.��./�0,��������5�0�����
��'� �0
��0" 40���
���������0
������������������/�
��(������������� ����3���� .#�����������������0
��xy��	(��| �(��������xy�����.
�
	(��| �"*��"*���
������������������� ���5���"& ��������
��"*��
.�������� ����/���(�5
���
��"*
��0��,� ��3����.#����������� �o)�������{ ���������{ ���$������3���� ���
��
.����)�+��������5��#�������--���"��	�����������"-��������"��	�./#��������"�� 
��������������6�03�������5�0�����������)��������������������������&�����6����(
�1��������z������5�������������������"�0
�� 

5.3.1.4 ���������������~����� (University of New South Wales)��p���"���&�| �(� 
UNSW ��'������������������ 	�&���,(����p�� Kensington 3����p�� Sydney ��� New South Wales ������
���	���"� ������������(�	�&��)&���p*��8 ..�. 1949 40��q55/����"����)�+������(� 46,302 .� ~)*���(���'� 
����)�+���0�����--�	�" 24,485 .� �����0����#2�	�)�+� 12,304 .� (UNSW Institutional  

Analysis and Reporting Office. 2007-03-31) �q55/��� op���'���)*���
o����3�&�����������5����������������������	���"���������5�������'�6,
���������| 
�����3� ��� �o)����0
��������������p�� / �0��� ���������6�.���	�������4���.4�4��" 
���������.�" ��������3"��������% ����������(����*��p� �����5�� HIV/AIDS �����5���4�������
��.�����4��������/	�$��������'���������������0���"* 45 ���4���� �8 .�.2008 5�����5�0
���0����� Time Higher Education 

���5����&��"��������������������������������	(��| �3(� 
1) ���������������������������������������� (The Board's 

administrative office) ���6�03�����������5�0������5�0�	�"����"*�����������3/�������������� 
5�0���
��,����(��
��,���
��(�������������������� ����/��������������������������
����������������������� �
��,������	������������������������ �"�5
���
��"* 2-3 .��"
6,
��������� ���6,
��������� ����5
���
��"* (������������������, 2010: online) 

2) ������������.�����%��"� (University of California) �������������
���5��������0
������������������������
� ��� ��'��"*�(�����	�(���������������"&����"
�5
���
��"*���5�� 5����������p*������
��"*������������������������� �3(� ��(���"*��)�+�
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�1���� ��(�������/���������������� ��(������--��������������� 40���(��������(��"&��"��
�������(� �������� .p� ���������"*��)�+��1���� ��'���(������"*��-(��� �"�5
���
��"* 37 .� �"
��
��"*���6�03����"*���������1������&���� �������--�����
�	���	(��| �������������/���
������������� �����/�������������������5�����6�03����"*���������������3/���
� ������
��
��"*���5��������(�� �3(� �"�����50�����������"*������������ ���������������--����
����������� �"�5
���
��"* 15 .� ��'�6,
�"�����5���0,����������������������� 6,
5�0���������/� ���
5�0���������# (��������% ���%4$�, 2532) 

5.3.2 �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
��������������������� ��'���(������"*	�&��)&����( ��p*���'���(�����

����/������5���������������� 40�����������������������"*5�0	�&���3(�����| .p� 
�����������������������.4�4��"/����"��3(�������8 �.�.2548 �����3(��1-2 �8�"*6(���� 
(2550- 25551) �����������	(��|  0
���*�����5�0	�&��)&�����(��	(���p*�� ~)*���p*��5����	/6�����
������ �3(� 	���"*��������.#������������/0��)�+� 0
�����0 �
���6�������/0��)�+�
�������!����"* 2 (�.�.2551-2565) ����	�"�����������������������3�����������0 �
��
�����3��--�	��������������� ��p�	����������%�������������������� ~)*��/� 0
0���"& 
(��������.#������������/0��)�+�, 2550 ; �����3��--�	�������������,��� �.�. 2551 ; 
�����3��--�	���������������+�# �.�. 2551)  

1) ������3/�����������������������*������� ��p*�����"* 21 ���1�.� 
2550 # 4��������~�	"& ��/����{ �"*���3/��".�����r��0.�
���(� .��5�0	�&�����������
����������� �)&���p*������
��"*��'���(��������� ��'��.�p*���p��� �����/���������������
����������� ��&�0
��$/���� ���	�0	(������ ���������	�0	�� 	��5�� ���5�0�	�"��5�0�
��,� 
~)*�5�3(����
�����������������o����.�p*�������5 0
��(���"�����$��������)&� (�/�
�����������3/��������������������*������� # 4��������~�	"& ��/����{ 21 ���1�.� 
2550)  
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�������������
������/����������������5������
��"*������0,�����������������������0
�� 
��&��"&	���6�������/0��)�+�������� 15 �8 �����. ����(������/����������������.����'����
�$�����0"�"*0,��0
����5����������������40��!�����p*���
�"�����������������(���	r��"*��&��"&��
�q55/��������/������������������5������$�����0"xy��	(��| 	���"*�	(�������������~)*��/� 0
0���"&  

1)  ��������������������������0�� �3(� �������������.4�4��"/���" 
������������������+#%����������� �	(�	�&�����$�����0"xy����5���������������� �����
��"*
�����/�������p*���
�����������'�����5�����������������)&�����"���������� 0
�	r��"*  

2) � � � �� � � � �� � � � �� � �� � � � � �� � �"* � ��* � � � �"* � �  � � �  � 3( � 
������������3"�����( ��������������0� �������������������� �3(� ������������������ 
�������������(45
 (����-(5��	(�	�&�����$�����0"xy����������'������/���������������� (��
������������,��� �"����$�����0"xy����3���� ��'������/���������������� ��������������+�# �"���
�$�����0"    

������������� 

�$�����0" 

�����/�����{ 

�����
� ��.��{ 
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�/� ��������������������������0���	(�	�&�����$�����0"xy����5�����{ ��
� 
�	(���������������/(��p*�| (����-(��� �(�"����	(�	�&�����$�����0"xy���"&   

5.3.5 '�����$�)�*0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
��	������������/.�����"*�z���	������������������������������

�������������&� 3 ��/(� �/� 0
0���"&  
1) ��������������������������0�� �"��	�������� 3-4 .� 
2) ��������������������������"*���*����"*������"��	�������� 4-5 .� 
3) ����������������� �"��	�������� 4-5 .� 
(��	�����(�����/.����(����-(.p� 	�����(� �5
���
��"*�����������*� � 

�����55��"	�����(��p*�| �
�� �3(� 	�����(� �5
���
��"*�/..� �����3���� �5
���
��"*���.����%�6����
�4���� �������$/����  

./#���+#�����/.���� ��p* ��5�����+#�������� ���������
�����������.(������ �����'�����"*	
���3
.�������"�0���.�� .���o,�	
����0��r� ���
���.����% �/� �/.����.���".����0��,� �".����,
.�������o�"*�������� �"��/+������$%
�"*0" �".���	p*�	��	
����������	����	��0���� 

�/� ��	������������/.����������������������������"5��������
�."��
��������# 4- 5.� ���(����-(��'�	�����(��5
���
��"*�����������*� �����"	�����(��p*��
��
�)&�����	(������������� 

5.3.6 �A 9����5$�&#�#*�#0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
��p*��5�����5�0	�&������������������������'���p*�����(�������/�

����������� ����q55/�����p*� 0
5�0	�&��������������������������
�������)*� ���q-�����
�/���.��0
��	(��| ��������������������������&� 3 ��/(� ~)*��/� 0
0���"& (������(���p�, 
2538 :275, ��5��#% ����3, 2551,2552) 

1)  �����5��������������������������� �(3�0�5� ��(��.p�  
1.1) �����5�".���.����"*�������������(������������������ �3(� 

���������.����%�
��,�����������6� �".���.����"*���������������6���� 
1.2) �����5�0����0�"*.����,(������������������������
�� �3(� ���

	��5������� ���0
���1���� ����������0	�����(������3���� .����,(��.������6�03��
��������������������������p� �(  
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1.3) ��������0�����5�������������������q55/���(����)*�5)����
��'�������6�0���o,� ��0.���3�0�5� �(�.���"���0�����������(�� � ~)*�������6�0���o,������

�"��������5��(���
���06��"�	(�����������"*�� 0
��'� �	���"*.�0������� �
 

2) 4.���
����������� ��� �(�"����5���������������(����
5��� �����
	�����(������/����������������(����-(.p�����$�����0"xy�������� ~)*�5������
��"*.��./�
��������������������������� ���������5�0��� ����������������������������� 
�������� 5)�����)&���,(���6,
��������������������  

3)  �/.����������������������������(����-(�"5����������# 4-5 
.� ~)*��"5������
����p*���"������������ �/.�����"*	�04�������0.���3�0�5���.����
����
� 
4�����
�������������"�
��  �/.�����"*�����
������(��0.����,
�������#% ���������(�����
��������0.���	(���p*�� 

4) ������(�	�&����������������������������6,
�����������������
��'��q55�������"*��.�-�����6���0���
��.�����
���r���(��������������������� ��p*��"���
���"*�������������������6,
�������"* �(��
.�����.�-��������������������������(��"*.��
�����������������������������5���0.���	(���p*���(�3
������'� � 0
��� 

5) �,�������������5�0���������������������������p����(�����
�p*�| ��*� �������������� ~)*� �(��p&�	(������������
��'� � 0
��(��.�(��	�� ��0��r� ������ 
�
�����5,��5��(�/.���� 0����&����������������������.���"�,�������������5�0���
��(�� �5)�5������� 

6)  ��� �(����o�z���	���� 0
.���/������5�"*�����0 �
(����-(��� 0
�.(
������5�� .p�������3/������������������p*�| ������ 0
�
����p*��5���"�/.�����
�����
�/.�����"������� �(��"���������0�����������5�p*�| 

7) ��� �(�"����$������������  �(�"�,���������(�����  �(����	�"��.�
�������������������(������"& 

0����&��q-���/���.�������������������������(��5�(������	(�
��������� �������� ���������5�0��� �������������������������������
�".�����
���r�0
�� 

��������������������� �"*�)�����.%  
����������������������"*�)�����.% .p� ��'���(������"*����o����/�

������������������������� 0
��(���"�����$���� ��'���.%���������(�"*�"���0��r� �"�/.�����
�� 
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�"�������,� .�������o�"*������ 0
�������� �"4.���
����(���(�� �(~��~
�� �".���.�(��	�� 
������ ����o�������"*�� 0
��(����0��r�	��0����  

 

�'#"./ 6 &"8#�8+�4.���"./CD1C#���+�,�-  

6.1  ���+�&8���9:&#iQ'9� (Content Analysis) 
������.����%��p&�����p�������.����%�����5����+�����l+Content Analysis 

��'���$"����������5���"*�3
�������������������/��
�����6��"* 0
5���
�.��� ���������.�-���
������.����%��p&��� .p� ���5�����.�� ��/(�.�� ���4�.5���
�.�����
���/(� 5����&�5)�5�0��/(�
�������
�.
�����
����&����.������� (�����+#% ����33��, 2538) ���5���"& �/�/��� 5������ 
(2533) ��(���(� ������.����%�����p�������.����%��p&��� ��'���.��.��������5����(����)*������
	
����������������5�0�������
��,���p*���
 0
��~)*�.����3p*�op� 0
 p*�.���������� 0
��(���"
���� ��'�	����� 0
����".�����'������  

���+#���*� ���������.����%��p&������ .������0��� (Krippendorff, 2004) �"
0���"& 

1) �3
��$"����������	�%����/���"*������
��,��"*��������.����% �
�(� 
1.1) �
��,��"*���� 0
 �( 0
�".��������0"�� �	(����o���.������� 0


������(��  
1.2)  .��������"*�� �.����% 0
��&�  �(5����'�	
����� ��3
�����p*���p*�| 

������p�5����p*���"*�������������)�+���,( 
2) ���	��5���
��,��"* 0
��������p&��������p*���"*�)�+� 5�������,�����"*��'�

���� �"��	���� �"	���(�3"&�"*3�0�5��"	�����.������������p*���	(������0r� �"���
	�0	(�p*����
��,�40��3
����������3��	�����"*�"��	/6������� 

3) ������.����%�
��,�	
�����������)�+���(������"�0 ����������| 0
�� �3(� 
��.%�����������p*�� .��������$%����(����.%�������������������� ����*��"*���������"*������
 ���&��������������� 6��"* 0
5������������0
��5���'����4�
�~)*���"���������'�4.���(�� 0
 

4) ��	����������.����%5���0 0
5������������ ~)*�����o�����������
��'�����0r�|  0
 �������o	��5�� 0
 �3(� 0,5��	���(�3"&��p��*��"*�0�������(���������p*�����	(��|  

5) ���	��5���(�������.����%�".�����"*��	����"���00, 0
5��	���(�3"& 3 ������ .p� 
5.1)  .���o"*����z�)&���"*�������p*�������&� |  
5.2)  ���4�
��"*���0�)&���p� 0
��������(��o)���3(������0����(�� 
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5.3) .����3p*�����p*����������/(�.���&�������������� �"����
����"���0
~)*�������"*�� �	������ 

6) �
��,��"* 0
5����+��"*�3
p*��������������.����% 0
��5��������� .p� 
6.1) �����p*������"* 0
5�����5�0���0��.�����.�-����*�����%	(��| o
�

	��������| 5���'�����(�3"&o)�.�����"*��	���������������0r��"*��5 0
 
6.2) �
��,��"* 0
5�����������"*������(�������� ~)*�(����-(5���'�

��p*������"*��.�-| ��������'��"*��5����������&�| �����'��"*��5�(���������(�������� 
6.3)  �
��,�5�������(���/..� �3(�����)�(��	�� 50���� �
���"�� 4�
	�(� 
6.4)  �������+#%�/..� 6,
���./#�/��������0r�	(��|�"*50����)� �
 
6.5)  �z������$%����(����/(��/..���������"*��"*���
�� 5����� 0
��� 0
�q�

�������	5���'���p*������"*�(���5 ����o��p������)� 0
	��	������0r��"*	
����� 
7)  ����)�+�o)�������������o���� (����-(5��)�+� 0
5���������+#%

��/(�6,
���./#�/��5��������/� 5������
 0
��
��"*  4.���
�� ���������0�� ������� 
�����0�
�� ������p*�����o����(����-(5���'� �	���1����"���
�o���� 

8) �,���������5�����������.����%��p&������5�5�0���0��	��$���3�	������p*��
�"*�)�+�6,
��5��	
������	�������)���(������"�0 ������.����%	
������0�������
���.�������o
�
���.����%6�0	���0	����)*��r5�(�6���
������.����������	��	(� �6�0���0 

9) ��$"������.����%��p&��� 6,
��5������o��(��������0r��(�3"&��'���p*��| ��
��
��&�����o.�0.����
��,���"������������	��% 40����
��,��3�����5��+%��
�(�3"&����0r�����	

�����	�"*5��)�+� 40�	
��������� �����������(���
��,�����������	��%�������| .��&� 

10) �(�������r��
��,���p*���������.����%��p&��� 	
�������0�����	�
��,��"*5�
�)�+� (Context Unit) �(�� �������6������r��������"�0�"*	
������)� ~)*��*��"*����)�	
��
����o��'�	���(�3"&�����(���5��5� 0
�����������'�����0r�| 0
 

������������.����%��p&��� 
1) ��&�	�����������������.����%��p&��� �"0���"& 

1.1)  ��������0��(�����������)�~)*�������0
�� 6 ��� .p� 
- .�� 5�	
�������0.����������.����
3�0�5� 40��!�����#"�"*

���.����%0
��.������	��%~)*� �(����o���.����	�	(�����.���"*�"����.������� 0
 
- .����������.�� ����#".����&��"����.���������p���'������

�"*�3
.�������	(��5��.����&� 
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- ���4�. ��p*���������/(�.������������.����%���4�.5�3(����

���.����%.��������������� ��p�.���������'���� 0
 

- �.
�4.�� ����o)� �.
�4.��	��0��&�������"*���.����% ~)*����.��&�
��5	
���������������'���/(�| �(�� 

- �(���
� ���	�0����&��(���
���p*��$������p*���"*	
��������.����%��&� 
�����
���0.�����"*�����.���	�� 0
��� .��5������
��/(�.���
������p���'�.��5�0"��(� 

- �������&���(� �3
 0
����#"�"*�������&���'���p*���&�| �"�����	
�.�| �3(� �����#�$���� ����3
��(�����.����%��'��������&���(� 

1.2)  ��������0���5�0������ 6,
���.����%	
���3
���	�0���5 2 ��p*�� .p� 
- ��������0������	
�����5����� (Exclusive)  
- ��������0�����	����������	(�������� (Narrow or Board)  

1.3)  ����0�������)���p&��� ��'���$"����"*�����
���5�0�������".���3�0�5� 
1.4)  ����������.���o,�	
�� ���"*�"&����o)�.���o,�	
��������.����% 
1.5)  ��������������������)��
��,� 	
���"����������� �(��(�5��

.�����"*������������)��/�.��&��������5���05���������"*�����0 �
 �(3�0�5� 
1.6)  ����
������ �����&�	���"* 3 ����5���"*������������������)�

��
�	
�����*�����0�������)��"�.��&�5������*���(�5��.�����"*�� 
1.7)  �������)���&���0��p*���(�5��.�����"*�����������4������.���*�

��.������	��%������������������)���
� 
1.8)  ����������.�����"*����p�.���o,�	
�� ����5���/���&�	�� 0


0��������� ���
�5�	
���"�����������"�.��&� 
2)  ��$"���	(��| �����5�0��������p&��� 

2.1)  �����
.����������.�� 40�5�0��&���'�����5���/����"����0�
.�������.�����
�."���"*��,(���4�����%�0"����� ����
���5���/������������.����%��p&����"&
	
�������� �0
�� 3p*������� .������� ���������������)�.�� ��������������/(�.�� 
40��
����'�	����  

2.2)  �����
���0����&����.�� ��.����.�-�"*��p�����.����%.���0"�������&���5�"
���0��3�&����.��~)*�	
���$���� �
0
���6��,�� 
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2.3)  ���.�0.�����p�����
�����.����������.��  ����������0
.���������&�5������
���0�q-����p*��.�����"*�� 0����&�	
����
.���������.���".���o,�	
��
�
����� 0
 

2.4)  ������.����%6����������.����%��p&�����55��"��&�(���"*��'���(����
(������ 0����&�6,
���.����%	
�����/��
3�0�5� 

2.5)  ������.����%��/(�.����p*��0�6��0"�� ��p*�������������.�������

.����������.����
�5�	
��5�0��/(�.��~)*���5��,(����������������� ��p*����
��6�������
���.����%�0"����� 

��.��.�"*�3
��������.����%��p&��� �*���.�-�"*	
��0�����������������.����%
��p&��� (�/�/��� 5������, 2533 ;104) .p� 

1)  ���.�0��p���
��,��"*5��)�+� �(�(�5���'����������p*�| 5�	
��.���.�/�
���o,�	
�� 

2)  ���5�0����������
��,� 
2.1)  ��������0.����.�-����p&��� 
2.2)  ��������0�&���������.����.�- �3(� .���o"*�������3
.����.�-��&� 

3)  ������.����% �"���0����&�	�� 0���"&  
3.1)  ������.����%.�����.�- 
3.2)  ���5�0��/(� 
3.3)  ���5�0��"��.�����.�- 
3.4)  ���5�0��5� 
3.5)  ���5�0���"*�� 
3.6)  ���5�0	����	��� 
3.7)  �����"�����0�� 
3.8)  �����"��	��3(�� (Interval) 
3. 9) �����"��	����	��(�� 40����*�	
���'��,��% 

��p*�5�0��/(�������.����%��
�����o��������.����% 0
 3 ��� .p� 
1)  ����/��
��,����,�����������5��5�.���o"* 
2)  ����/��
��,����,����.��������$% 
3)  ����/��
��,�������"����"��6� 
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����5����&���'�������������������,������������������������5�� 
�����&�	
���"����������6�������.����%40�	��5�������	o/����.%0
��  

 ������.�����"*�� (Reliability) ��������.����%��p&����" 3 ��� (Krippendorff, 
2004) .p�  

1)  .�����(��� (Stability) ����o)� .���	���"*���05��	��6,
���.����%��p&�����������
���.����% �3(���
.�����.�-��.��������"*.��"*��(���	��0������.����% 

2)  .�����"*�����6�������.����%����#"�"*�"������.����%����.� ����o)� 
����"6,
���.����%����.��3
.����.�-��������.����%��(���0"�����	
��6���(���0"�������p�	
��
���0.�����
��5��(���0"����� 

3)  .���o,�	
�� (Accuracy) ��'�.����3p*�op� 0
	����	���� 
6.2  ���,�5�)=I��#"#� (Focus group discussion) 

���������/(���'���.��.�"*�����3
�����(�����(������p*��3
��'��.�p*���p���
����)�+������0�
����.���/(���p*�� ������"./#���+#��0(� .p� ���04�����
6,
 ��
��(���"
�z������$%40�����63�-��
���� (Face to Face Interaction) �����
����o��
��5�/�������.���	
�����
���6,
�"(���(�� 0
 0����&�5)� 0
���������.�0�����������������.��.���������/(�~)*��/� 0
 
(/���.% 5��������3, 2540 ; ���� 3,4	, 2540) 0���"& 

������������.��.���������/(� 
���������/(���'���$"�����(����)*��������5���3��./#��� ��'���.��.�"*���0�)&�

.��&�������8 1941 �������������4.�����"� 	(����"�����������.��.�����5�����������/(� �
�3
�������5����(�����(�����)&� �3(� �����5��0
������������6���� ���	��0 ���5�0����4���� 
���4�+#� ������p*������5���"&����"�����������.��.���������/(� �����/�	%�3
������
�������6����0
������)�+� �3(� ����������.���	
�����5����'� (Needs Assessment) ����������6�
.����
����
� (Formative evaluation) ����������6��/� (Summative evaluation) �������������6���p*�
����� 40��"�����"��3p*��"*�	�	(�������� �����3p*� �3(� �Focus Group� �Focus Group Interview� 
�Focused Interviews�  

��.��.���������/(���'���$"����)�+���5�� ��p*���
���0.����,
.�����
��5��"*�����
5�	�5����l	����������/+�% �����&��q55���"*�"���$���	(��l	����� ��������
����o)��z�������
����/..��"*�"	(��*���
� (4�$�� ���0", 2530) �
��,��"* 0
��'���&�.���.�0 ����.	�����������,
 ���
���������������/(���'����+#���������������(������"*���04�����
6,
 ��
��(�����
6,
0����������"�z������$%40�����63�-��
���� �����
���0����	������/(� (Group dynamic) ��p*� �
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���	/
�.���.�0��r����	�������.���.�0��r����6,
�p*��������(�����0�6����5����5���#��"*
0��������� �����
 0
�
��,��"*�".�������"�0����)�~)&� ��'��
��,��"*�/(��)�0
����(�/�	(��|���.���
.�0��r�����������#%���.�����/(��z������$%�����.������
���0�����"���,
�l	��������
���+#�����~)*���������� ����o0��������� 0
��0��r� ������0���� 6�5��������3/���/(����
��
��
��5��p*�������p���	/���#% 0
�(��  

��&�	�������.��.���������/(�  
��&�	��	(��| �����.��.���������/(���� Stewart and Shamdasani (1990) 

 0
���0����&�	�� �
 0���"& 
��&��"* 1 ������q-����������0����0r�.��o��������)�+�  
��������0��p*���"*5��������)�+���55����05�����.�0 �l+1" ��p���p*���"*��5

40��������0r��q-��~)*���'���	o/����.%��
3�0�5������'���	/��'�6�����"*/0 ����������0r�
��p���p*�� (Topics) �"*5��3
���������&� ���� 3,4	 (2540)  0
��(���(�.��5�	
����'���p*���"*
��"*���
�������/(���p��$��#3����3(��p*��(���/..� 

��&��"* 2 �����0������/(�6,
��
��(��������/(� 
���������0�����/(�6,
��
��(������������&�.���"�����#��/(��� 6 � 12 .� 

��������6,
��
��(�������"	*����(� 6 .� 5������
�������0������ ���(��5p03p0 ��������

�z������$%����(��6,
��
��(�������"�
�� ������6,
��
��(�������"�����(� 12 .���
� 6,
��
��(��
����5� �(�"4��� 0
�0�.���.�0��r���(���	r��"*�����*�o)����	(����.��./����6,
0��������� 
���������+#����6,
��
��(������40���*� �.�������p��6,
��
��(������5���'� �	���1��#2%
�"*	�&� �
��p*���
��(�5�(��������/(��	(����/(� 6,
��
��(������5��"���+#��,������ �3(� ��� ���/ 
��3"� ����)�+� ��0����� 0
 ���o����������.����
�."����������&��".�����"*���
���������
��"*
�)�+�����"������"* �(��0��
������(���/��������p*���"*�)�+�  

��&��"* 3 ���/6,
0������������� (Moderator) 
6,
0�������������5���'��/..��"*��'�6,
���������������������
0������ �	��

����
������5�����	��������������� ��p*���
 0
�
��,��"*	�����.�����'�5������.���.�/�
��������������"*�����0 �
 6,
0���������������&�.����'�6,
�"*�,
.�����'��� .���	
����� ���
��	o/����.%�����p*���"*��������5����'���(��0" �".�������o������0����o)�.����,
)���(��3�0�5� 
����o��'�6,
����q��"*0"��
��5�������,
���p*������6,
��
��(������ ��&���(���"*�0����0
��
.���,0���.����,
)� �".���������(�����!"����0�"*5���
��5.����,
)����6,
�p*��".�����
��5��(��
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o(����
	(��/..��"*��'�6,
��
��(����������� ����o�0����o)�.���.�0��(��3�0�5� �".���
�p0��/(� ����o0�0��������������"*����$"�����p*���
 0
�
��,��"*��"���� 

��&��"* 4 ����
�������������������0����3
 
���������������/(���'�.,(�p��"*�
���)&�5��5/0�/(����� ���	������"*	
�����

�)�+��".���.���.�/���	o/����.%�����5�� ����
���������������+#%op���'�.,(�p������
���� ��'����5�0���0��.���.�0���������������� �
�(����
���'���&�	�� ���&���'�
$���3�	�  �(��0	�����(������p*���"*�)�+�����".����p0��/(�������z���	� ���5���"&���3(����

6,
0�������������o0��������������������	�"*������ 

��&��"* 5 5�0��6,
��
��(��������/(�  
������������/�$%���.�0��p��6,
��
��(��������/(� .�������.����"�.	���p�.���

�����"���"*���05��	��6,
.�0��p�� �3
��$"/(���p*�.�0��p��6,
��
��(������� .���)�o)�./#������6,
�(������
����*��"*	
��.���)�o)���'���������.�-�r.p� �(�"���������.�0��p��6,
��
��(��������� ���"*
��,�#%����"*/0  

��&��"* 6 0���������������/(� 
������*�0���������������/(�5����*�	
�0
�����������	��6,
.#���5�� �������


6,
��
��(������������	������
��5
�5/0�/(����������������
������������
��'�������40�
�3�-�������������(���������/-�	����)��"�����������
����&�3"&�5���	/6����.���5����'�
����������)��"�� ����5����&�5����*�0�������������40��)0���������������'��������
���� �������o�"*5��p0��/(� 0
	��o�����#%�����/(�40���5��#�o)�.����������	(��

.���)�o)���,(����(���
.���.�/���p&����"*	
����������&�	��/0�
�� .p� ����������"*���)���p*���'�
����0�.������./#��(6,
��
��(������ 

��&��"* 7 ���.����%������6��
��,� 
�
��,��������5�o,�����)��"�� �
���������)��"��������������)�.��

�������6,
50����)��
��,� �
��,������5�o,�o�0�������'�������40�����"�0 �����
����0r���.�-���������.����%��,(�"*���������������"*��.���.�0��r������3���������/(� 
���o�0�������"�0�/�.���,05�3(����
�(�� 0
��
��5 �������o������������������/(���&�| 
 0
�(��"��������������o�����0r��q-�������3����/(���'���(�� � ��p*�o�0.���,0�������5��
�������������)��
��,� 0
��
� ��&�	��	(� �.p�������.����%�
��,�~)*���.��.�"*�����3
������.p�
��.��.���	�0�� (Scissor and sort technique ��p� Cut and paste technique) ��'��������.�p*����������3

�-���+#%���
��,����6,
�����	(��.� ��
���5��#�40��3
���0��,(	������0r��"*�3
���������
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��/(� ~)*�5���r� 0
�(�	��6,
��5��5�	
���3
��#2%(��	������5��#��
��,� ~)*��".����0�� ����(��	(����
���.����%�
��,��3��./#��� .p� ����3
4������ �The Ethnography� 5�3(�����������������p&��� ���
����o����������0r�	(��|  0
40� �(	
���/(�������p�����������.����%0
���p� ����5����&���p*�5�0
���0��,(�
��,���
�6,
��5���r����o���.����%��p&���	������0r��"*	
����� 0
 40���5��#�.������p��
���.����	�	(������
��,��"* 0
5��.���.�0��r����6,
��
��(��������/(�  

��&��"* 8 ��"��������6� 
6�����)�+��"* 0
5�����������/(�5����	����	o/����.%�������)�+����

����0r�.��o�� �"������#�����3���$����.��	���"*���.���,0���
�������	����(��.��	���"*�"
��	/6�3�0�5��"*/0�0� �
�������.����% (��������
��p*�| �r��"���3(��0"�������������5��
40���*� � .p� ������0
��.�����'��� ���.�����.�-����q-����	o/����.%�������)�+� 
��$"0��������� 6�����)�+� �/�6�����
������� ����������.6�����5������0
��������
��������������6����.�0��p����/(�6,
������p��p*�| �"*.�0�(������� (4�$�� ���0", 2530 ) 

��.%������������5�0������/(� 
1)  6,
��
��(����������� 6,
��
��(�����������.p�6,
�"*5� 0
�
��,�.��	��

����0�.���.�0�(�������3(��������������/(� ~)*�.�0��p����5�����3����"*��'��������� 
2)  �/.���������5�0������/(� �/.�����"*��"*���
�������������/(� 

������0
�� 
2.1)  6,
0���������������/(� (Moderator) ��'�6,
�"*�"��
��"*�����0���������

����5/0����0r�.��o����p*�.
���.��	������
�������������������p*���
6,
��
��(�� 0

�0����~)*�.����,
)� �
�.�0��r�	(��|  

2.2)  6,
����)�������� (Notetaker) �"��
��"*�����50����)�.������40�
�(������/(� 6,
����)�	
���,
��$"���50����)���(���"�����$���� �����5�	
������)����������"*
���0�)&�����(���������0
�� �3(� ����#%���+#��(����  

2.3)  6,
3(�� (Assistance) ��p�6,
��������*� � (Provider) ��'�6,
.����
���
3(�����p���*� � .��������.����0�� �3(� �	�"��o���"* �	�"����0/�/���#%����.�p*��0p*� 

3)  �/���#%�������r������� ��p*���
����o����)���p*�������&�.���,0 ������
����� ����/.������+#��(�������6,
��
��(������ �3(� �.�p*������)��"�� ������(�  

4)  ������%�������.�0��p��6,
��
��(������ (Screening Form) ������%�������
.�0��p��6,
��
��(���"*�"���+#�.�
��.�)������,(����/(��0"����� �3(� ��� ��/(����/ o������� o���"*��,(
����� 5����� ��'�	
� 	��������(��"&5���'���#2%��.�-�����.�0��p����������5�� 
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5)  �*������
���������� (Refreshment / Snack) �*������
���������� �3(� 
�.�p*��0p*� 5���'��*��"*�����
����������.�����'�����������(��6,
�"(���(����������� 0

��0��r���*��)&�  

6)  ������./#��(6,
��
��(������ (Remuneration) ��p*���'����	�����
6,
��
��(������� ��
5���'��*���r��
���	(�0����~)*�.����"�&���5���6,
��5�� ��'�������./#
6,
��
��(�������"* 0
�����������������/(� 

7)  o���"*����������� (Location and Time) .���0������0�� �����.��
o(����  �(�"�"������� �����"*�3
�������	(����p*��(����-(�3
��������(�� 1.30 � 2.30 
3�*�4��  

5/0�0(������.��.���������/(� 
���������/(���'���.��.�����5���3��./#����"*�"���4�3�%������3
��'�

�.�p*���p�������������������.���	
�������p�.���5����'� ��p*��5�����04�����
6,
��
��(��
��������o�0�.���.�0��r� .����,
)�5������"*��'���,(���#���&� 0
��(���	r��"* ���
����o�0����.����,
)��������&���0
��.���,0 �(���� "��
� 0
40�	�� 6�5���������
��/(������
��������
�.�0��r� �z�������4	
	�����.���	
�����5����'������/(�����" �����
 0

�
��/��"*3�0�5�����"�z������$%�����/(������
���0����	��������	/
����(�����.�����r����
6,
��
��(������ �
��,��"* 0
5)��".���������������)�~)&����5���"&�����r��������
��,��r�3

���������&� �(	
���/(����  

5/00
������������  
��.��.���������/(��r����"�
�5����0�"����������� ��(��.p� ���.�0��p����/(�

	����(����
�".�����'�������$%�����'�	����������/(����3�����p*�����/��
�������&�0��������� 0
��� 
	
����������+� .����,
 .�����
��5����������#%5��6,
0���������5)�5������
���������/(�
����.�������r5 

6.3  �;�(�������+,�'�K5-+�4.'�*7;1"�*8=P+=N� (Connoisseurship) 
���0���������40���$"���6,
���./#�/��	�����.�0���Eisner5��"���+#��"*�	�	(��

 �5���,�������	��5���p*�| (��3/�" ��3�����/�, 2528) Eisner ��'�6,
��������.�0�"&�)&����
 0
3"&o)��q-�������5�����o,�.������0
����������������.����,
����������	�%��p���$"����3��
�����#������� ���&�|�"*��p*������������)�+�������p*����'��q-���"*����"�0�(�����~��~
��
��&��"& Eisner �3p*��(��������,
�*��0|�r	��0
��.�����(������'�./#���+#��p&�������.�����'�6,
�,
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(Connoisseurship) 0
����	/�"&����������������6��������)�+�	�����.�0���.�����'�6,
�,

(Connoisseurship)��� Eisner 5��"���+#��p&����	(��| 5���������p*�| 0���"& 

1)  ��'��,�����"*�� 0
 ��
���l�$�;6������	o/����.%	���,�������
	��5���������������� (Goal � Based model) ���	����� �q-�����.���	
��������6,
�"*
��"*���
��	���,�������	��5�����	����� (Responsive model) ��p����������
���������	�0���5	���,�������	��5������
��������	�0���5 (Decision making model) 
��(���0��(����)*� �	(���	��5��40�6,
�,
��p�6,
���./#�/��5���
�������.����%�3����5��#%��(��
�)�~)&��!���������0r��"*o,�����)&�����5��#� ~)*� �(5����'�	
����"*��4�������	o/����.%��p�6,
�"
(����"*���
����p�������������	�0���5��� � �	(��56�6���q55���������5��#�	(��| 
��
�0
�����	����5��#-�#���6,
���./#�/�� ��p*���
 0
�
��/���"*�����./#��������$������p�
.�������������*��"*������������� 

2. )  ��'��,�������	��5���"*��
�.����!������ (Specialization) ����p*���"*
�������40��������5��������.����%�������� (Art Criticism) �"*�".�������"�0�(�� ���	
�������
6,
�3"*��3�-��0��,�����'�6,
����5!�� ��p*��5���������0./#.(� �(��5�������0
���.�p*����0�0|  0
 
���5������3
��5��#-�#���6,
���./#�/����(���&� 	(��� 0
�"������������/�	%�3
�������)�+�
��0��,�������!����"*	
�������6,
�,
��(�����p*����&�5���| ����'�6,
�������6� �,�����"&5)���'��"*����
�����������3
	��5���������6���������/0��)�+��"*	
�����.����3"*��3�-�!������,� 

3)  ��'��,�������	��5���"*�3
	���/..�6,
���./#�/����&������'��.�p*���p����
�������6� 40���
�.����3p*�op��(�6,
���./#�/����&�5���"*��$�������"��5��#-�#�"*0" ��&��"&
��	���������#2%��5��#�	(��| 5����05���������#%���.���3����-���6,
���./#�/��
��*���� 

4)  ��'��,�����"*�����
�".����p0��/(���������������������6,
���./#�/��
	����$��������.���o��0����	(��.� ���	�&��	(��������0����0r���.�-�"*5���5��#� ����(�3"&
�
��,��"*	
�������r������� �������������5!���
��,� 	��05���$"��������� 

��&��"& �����p��6,
���./#�/��5���
��"*��������3�3"� �������#%��������'��"*
�3p*�op� (High Credibility) �����3�3"���&���'���.�-  
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�'#"./ 7 *�#+�,�-"./&�./-+01'* 
��p*��5�������5����"*��������������������������40�	����� �(�" ��p*��5�������'�

��p*�����(6,
��5��5)� 0
.
�.�
������5����"*��������������������p*�����������������/����
������������������������������	(� �  

����� �(���p� (2538)  0
��5�� ��p*�� ������.����%	���(�3"&�����$���������
����������� ����)�+�.��&��"&�"��	o/����.%��p*� �)�+�	���(�3"&�����$�6������	������$�6����
������������� ��p*���������������������$�6����������������� �����p*����.����%
�����$�6�����������������5�����	��4.���
������������������ ���0�����
���������������������������������� �.�p*���p��"*�3
�������5�� ��'����������������$�6�
���������������� 5����� 82 �
� ���3��� .p� ��������������������  ����0
��������������� 5����� 837 .� (������o����
	�� 0
��������o������.p��� 394 
!��� .�0��'��
���� 67.12 ���5��������+#%6,
���./#�/�� .p� ��������������������������
6,
��� 2 .� �����/���������������� 8 .� ��������������������6,
���./#�/�� 12 .� ��� 
22 .� 40��3
��.��.��� (BET �Behavioral Event Technique) ~)*���'���.��.��������5���3��
./#���+#�6���5�����(�	���(�3"&�����$�������������������� 5����� 71 ������	����	�
�����$�6� 8 ��	� �/� 0
0���"& 

1.  ��	��3��.�����
��5��������o����(contextual dimension)���������
�������������
��5��$���3�	��������������� �,
o�����������������������z���	����40�
�)0�#�$��������������������������� ������0
��	���(�3"& 9 ������ �3(� ��
��5���#�$��
���������������������������
��5�����5������������������  

2.  ��	��3������)�+��
��,� ���������������������)�+��
��,���������
�������"�0��p��
���r55�������p*��	(��| �"*�������������	
����5��#���p�	�0���5 
������0
��	���(�3"&  7 ������ �3(� �)�+����������������3/��(��������3/���
����������� .
�.�
����������"�0���*��	����"*�������p*���"*�����0 �
������������3/� 

3.  ��	��3������������(�������'���/(� ���������������������".�����'������)*�
����0"����� ���0�5��
������q�.���.�0��r�~)*��������������".��������$%�"*0"	(���� 
������0
��	���(�3"& 8 ������  0
��( �0�.������6�03���(���������������������
�����������  

4.  ��	��3������"(���(�� ����������������������
��(������5�����"*��.�-| ��&�
��5�����"*��'�.������6�03������������������40�	�������5�����"*�����������5�0�)&� 
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������0
��	���(�3"& 10 ������ �3(� ��
��(�����3/���������������*����� �"(��3(�����p�
�������������p*��"�q-����p���	/���#%���l	���0�)&� 

5.  ��	��3���������/������������������ ����������������������
.���
3(�����p����0��������������������������*��"*������p�5����
��"*���.������6�03��40�	��
���������������� ������0
��	���(�3"& 8 ������ �3(� �����(�������p����5�.������
���
�����������  

6.  ��	��3��������.����%�q-��������	�0���5 �������������������� �"�� ���
���������
��,��
���r55���������� �.����%�q-�� ���	�0���540��)0���4�3�%���
�����������������0
��	���(�3"& 11 ������ �3(� ��������p���"*���������������
 ��q-��
��p����	�0���5  

7.  ��	� �3� ����	�0	������������6� ������������������� �	�0	��
.����
����
����0�������������������6���'�4.�����	(��| ��������������������  

8.  ��	���������0�/�4���� ���������������������"�������.�-�����
�����0���������0����������������������������.	 ������0
��	���(�3"& 11 ������ �3(� 
3"&������������0����������������������� ��������q-���"*��55����0�)&������.	  

�,��r��% (Burnett,k,2006) �)�+���p*�� �*�5����'���������$�������������������� 
���(�������������������������������(���"�����$�����"�*�5����'� 21 ������ 0
��( 

1)  ���������.�������
��"*�)&�	��	(���.%����(���	r��"* 
2)  �
��.�����*��5�(��������5���
��5o)�������"* 
3)  ��
��5�����������������"*��.�- .p� ������	��5�� /����6��/�$��	�% / 

����/� / ���	��5������������ 
4)  .���"����	�"���6��/�$��	�%�"*��'�������+#%���+���p*�������"*���3/���

40���
��3�����������&��5
���
��"*����o��
��5 0
 
5)  ��.��.���
���������.#�������xy�����5�0�������6��������z���	����

 0
�3p*��4����� 
6)  ��
�"������5�������5�����������(��3��������(��.���.�/���&���0 
7) �(��������.#�������xy�����5�0�������6���p*��
���/�$��	�%�"*�p0��/(�	(�

��.%�� 
8)  �0�������� �
��.�����*��5�(��"*���3/������
��"*	�����.���	
��������

��.%�������������  �(�3(.���	
��������	���� 
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9)  �
����������������"*�0/���(�� .p� �"����������
������0��������
��"*
��(����'���������p��4������������0�������"�0��"��(��	(��|  

10)  5�0	�&�.#��������xy��������������p*�5�����������x��x����+�.���
3����-����������#%����������z���	����������(��	(���p*�����������z���	�������o)� 
���������������� ��������������	�&��������� ��'�	
�  

11)  ��
4���������������(��3������(���*�������p*��"*5������������
��������	���� 

12)  0������������3/���
�".�����'��������������o��
�
��,��"*��'����4�3�% 
13)  �"���p*����������(���"*���3/��5
���
��"*��������������p*���
�����
��,��"*

���0�)&� 
14)  �"����6����(����z���	����6�����z���	������(����
������ 
15) 5�0	�&���������������������5��
��"*	
��5�0������o)�	��.#�������� 
16) �
��.�����*��5�(���3���������
��"*	(���.%��	����������������� 
17) 5�0�����������������(����'��������*����� 
18) 5�0������.%����
����5����������~� 
19) �".�����������������/�$%�����������
�q-�������3���� 
20) .����������������������"*�x�0
��.����/���� 
21) ��(��q��������#%���.����,
	�&������������������������������p*�|  
 ���% (Flynn,2006 ��.�0�(�) �)�+� ��p*�� ./#$���.������6�03�������

���������������$�����0" ��0
�����+#�.��������$%����(��������������������/(�6,
��

�������/� ���(� 0
�"�������������+#����.��������$%�����+#� �
����5 3 ������ 
.p� 1) ������+#%�(���������(��6,
��
�������/����������������� 2) .������6�03��	(�
��������"* 0
���������� 3) ����3
�����5���������������������0,�����6�03����� 
���5���"& ��p*���5��#���0�����0
���"�$�������l	������������������������	������
����������������(�����3
���+#�.��������$%�"* ��'���� �
��p&��3p*��5�"&����o5�0���
4.���
�����	�����	(���/(�6,
��
�������/��"*������� 0
��(��������  

������  (Annette,2009) �)�+���p*�� ������.����%�������
�.���	
������"*��'�5���
���������������������������������� �$�����0"�"*�"6�	(������$����������������
��������3/�3� 6������5���(� �������������������3/�3�������(��"����0�����������
��'�6,
��������+#�0���"& 1) �
��������������������"*��'��3��������o(����0�/.��������'�
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6,
���40��
�������(���������".���~p*��	�% ��������%����l	������"*�"�"�$��� 2) 	�&����
���.���3
�4�������5�0���	������"���
����.�� 3) ������./#���	(����0������������������
���	�0	�����������	���1����"�� ���#��0"���������/(��������������������	(��| �"���
�0������6,
��������+#��3(��0"��������.#���������� �	(5� �(���������p*�����	�&�
������.���3
�4�������5�0���	������"���
����.�� ���5���"&������0r�0
��.����0.�
��
����(��6���������.��������$%	���������,
���.#���������� / ������	(�
�����$���������������3/�3� ~)*�o,���0.(�40��������/�������� ������+��o"����������
����������� ���(� ���������5��"�/����.����0.�
�����3����� (����/(����������
5��"�/�.����0.�
�����3����  

�/� ����)�+���p*��	���(�3"&�����$����������������������� ���" 8 ��	� �3(� 
��
��(�����3/���������������*����� (��3(�����p��������������p*��"�q-����p���	/���#%
���l	���0�)&� ���3"&������������0����������������������� ��������q-���"*��55����0�)&���
���.	 �0�.������6�03���(�������������������������������� �)�+�������������
���3/��(��������3/�������������� .
�.�
����������"�0���*��	����"*�������p*���"*�����0 �
��
����������3/� �".����0.�
����������5�����	(���������"*�)�+������������������
�������������(���"�����$���� �"�*�5����'��"*��0.p� �����������
��5�����������������"*
��.�- .p� ������	��5�� /����6��/�$��	�% / ����/� / ���	��5������������ .���"���
�	�"���6��/�$��	�%�"*��'�������+#%���+���p*�������"*���3/���40���
��3������
�����&��5
���
��"*����o��
��5 0
 �"����6����(����z���	����6�����z���	������(����
������ 
5�0�����������������(����'��������*�����5�0������.%����
����5����������~�
��(��q��������#%���.����,
	�&������������������������������p*�| 
 



 

�""./ 3 

+�4.5$�&#�#���+�,�- 
 

�����5��.��&��"&��'������5���3���������� (Development Research) 40��"��	o/����.%
��p*��)�+������������������������������������������ �����	(�������� ��p*���� �,(
��������	
�������������������������������������������������������� �� ���
	��5���������.������������.�����'� � 0
���	
��������������������������"*
������)&� �����p*���
����/��	o/����.%��������5��6,
��5�� 0
 0�����������5�� 	����&�	�� 0���"&  
 

���D���()��)=I���+'-I�* 

 ���D���  
���3��� �"*�3
������)�+�.��&��"& ������0
�� 4 ��/(� .p�  
1.  ������������������������� �� .p� ������������������"* 0
0���������5�0	�&�

����������{����
���(���
�� 6 �0p�� ���o)��0p������.� 2552 (�(�	�&�������0p�����1�.� �.�.2551 ) 
2.    ��/(�6,
��������{�������������� .p� 6,
�������"*�z���	������"*���
�������$%���

��{�������������{ .p�1)������{ 2) �$�����0" 3)�����/�����{ 4) �����
�����������{ ��
����������������� 	���
� 1 
 3. ��/(��/.����������������������� .p� ��5���% �
���3����� � . /���������
o�����/0��)�+� �"*�z���	��������������������������	���
�1 ���o)��0p�� ����.� 2552   

4. ��/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� .p� ��5���%~)*��"�������#%�������,(��
�������������(���
�� 10 �8 ����"�������#%��'�6,
��������0��,��������������� ��	�����(�
.#�0"��p���"����(��)&� ���p� ��'�/�.���'�6,
��������0��,������. ������)�+���(�3�	�  

5. �������������	(�������� .p� ������������"* 0
0���������5�0	�&�����������
���������������
���(���
�� 30 �8 (���o)��0p�� ����.� 2552) �����'�������������"*	�0���0��
��������������4�� �(�������0���"* 100 ���8 ..�. 2008 5�����5�0���0����� Time Higher Education 
(���3p*�	����.6��� �)  
 �)=I���+'-I�*  

1.  ������������������"* 0
0���������5�0	�&��������������������������
���(��
�
�� 6 �0p�� ���o)��0p������.� 2552 (�(�	�&�������0p�����1�.� �.�.2551) �"5����� 9 
o���� .p� 



136 

1)  �������������.4�4��"/����" 
2)  ������������������+#% 
3)  5/7�����#%����������� 
4)  ������������3"�����( 
5)  ��������������+�#  
6)  ������������,��� 
7)  ��������������0� 
8)  �������������(45
 
9)  ������������������ 
40�������������������������� ����&� 9 o����6,
��5�� 0
5�����	��

o������������������� �����'� 3 ��/(� .p�  
1.1  ��/(���������������������������0�� 5����� 2 o���� .p� �����������

��.4�4��"/����" ���������������������+#% 
1.2 ��/(���������������������������"*���*����"*����� (���o)�����.� 2552) 

5����� 5 o����.p� �.�,��� �.���+�# �.�3"�����( �.���0� 5/7�����#%����������� 
1.3  ��/(������������������ 5����� 2 o���� �.��(45
 �.������� 

2. ��/(�6,
��������������������������������� .p�6,
�������"*�z���	������"*���
��
�����$%���������������������������������������� ������������� 4 .� .p�1)������
����������� 2) �$�����0" 3)�����/���������������� 4) �����
���������������������� 5�����
�������������&���0 9 o���� ������0
��  

1)  ����������������� 5����� 9 .� 
2)  �$�����0" 5����� 9 .� 
3)  �����/���������������� 5����� 9 .� 
4)  �����
���������������������� 5����� 9 .� 
��� 5����� 36 . � (���3p*�	����.6��� � ) 
5����/(�����������������/(�6,
��������{�������������������/(���p*���


�
��,��������
����+#% ����(�����3/� Focus Group ���	�������o�� 0���"& 
3.  ��/(���������������6,
��������{�������������� �������
����+#%���

����+#%��������������������������������������������������������� �� ��p��
��������������	(����/(�����5��5� (Purposive Sampling) .p�1) ��/(��������������������������
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�0�� 5����� 1 o���� 2) ��/(���������������������������"*���*����"*����� 5����� 3 o���� 3) 
��/(������������������ 5����� 1 o���� ���5����� 5 o����  

��&��"&��p*�6,
��5����r��
��,���
���5��#���r��(��
��,�����/(��������������������
�������0�� �����/(������������������~)*���r��
��,�������������� 1 ��(� 5���0�
��,����3��
���"����"��6,
��5��5)� 0
��r��
��,����*��	������/(���������������������������0���"� 1 o���� �����/(�
����������������� �"� 1 o���� ��������/(���������������������������"*���*����"*��������.� 
��r��
��,�5����� 3 o����������"�
��,���"����������)�+����"����"�� 

0����&���/(�	����(�����6,
��������{�������������� .p�������{ �$�����0" 
�����/���{��������
�����������{�������
����+#%��&���05��"�������"�00���"&  

1)  ��/(���������������������������0�� 5����� 2 o���� .p� �����������
��.4�4��"/����"���������������������+#% 5�����6,
������ (4x2) 8 .� 

2)  ��/(���������������������������"*���*����"*����� 5����� 3 o���� .p� 
������������,��� ��������������+�# ������������3"�����( 5�����6,
������ (4x 3) 12 .� 

3)  ��/(������������������ 5����� 2 o���� .p� �������������(45
 �����������
������� 5�����6,
������ (4x 2) 8 .� 

4)  6,
���./#�/��0
���/0��)�+���p������5��5� 5����� 2 .�  
���5�����6,
��
����+#%��&���05����� 30 .� 40��"�������"�00���"& (������

����.6��� �)  
4.  ��/(���������������6,
��������{�������������� ��������3/�������/(� 

(Focus Group) 5����� 14 .� (����������.6��� �) ��p��40����/(���/(�	����(����(���(�� ���	(��
��/(�|�� 1 o���� 0���"&  

1)  ����������������� 5����� 3 .� 40�/(���/(�	����(����(���(�� 5��
��������������	(����/(� ��/(��� 1 .�  

2)  �$�����0" 5����� 3 .� 40�/(���/(�	����(����(���(�� 5����������������	(��
��/(� ��/(��� 1 .� 

3)  �����/���������������� 3 .� 40�/(���/(�	����(����(���(�� 5�������������
���	(����/(� ��/(��� 1 .�    

4)  �����
���������������������� 3 .� 40�/(���/(�	����(����(���(�� 5��
��������������	(����/(� ��/(� 1 .�  

5)  6,
���./#�/��0
���/0��)�+� ��p������5��5� 5����� 2 .�  
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���5�����6,
��
��(�����3/� 14 .� 40��"�������"�00���"& (����������.6��� �)  
5. ��/(���������������6,
��������{�������������������	�������o��

	��5��.������������.�����'� � 0
���	
��������������{�������������� 40�
�������������6,
���./#�/��40���$"���/(��3(��0"������
� 2 ����
���/(���������������������������"*
���*����"*�����/(��� 2 o���� ���5����� 18 .� (����������.6��� �)  

6.  ��/(��/.����������������� ������0
����5���% �
���3����� � . �������
��o�����/0��)�+���&� 9 ����������� ���o)��0p�� ����.� 2552 �"5����� 38, 712 .� /(�
	����(�����)�+�40�6,
��5�����0	�������.����#����r5��� Yamane �"*��0��.����3p*���*�.05 ���0
���3��� 40,000 .��)&� �  � 5��	���� 0
���0�����/(�	����(��5����� 380 .� (��"��	�/0� ��"
/�, 2006) �	(6,
��5����r��
��,������/(�	����(�������(�5������"*���05��	����40���r������/(�
	����(�� 5����� 540 .� 5����&��3
��$"���/(��������3�&�(Multistage Random Sampling) 0���"&  

6.1 5������������� �"*��'���/(����3��� 5����� 9 ��������������	(��
�����������5���(�.#���3�/ �����3� �����'� 3 ��/(� .p�  

1)  ��/(��������	�%/�������	�%/����  
2 )  ��/(���.���	�%�����/+�%��	�%  
3)  �����������������/o��q	�����  

6.2 /(���/(�.#���3�40���$"���/(���(���(�� (Simple Random Sampling) 0
�����
5��������3p*�5���
� 6.1 ����/(��� 2 .#���3�/�����3� ��&���0 3 ��/(� 5� 0
��/(�	����(��.#�
��3����	(������������� 6 .#���3� (3 ��/(� x 2 .#� = 6 .#���3�)  

��&��"&�������������.4�4��"/����" ~)*���'�������������!��������
�������	�%�����.4�4��"  �(�"�����3���/(� �����������������/o��q	����� ��� 
��.���	�%�����/+�%��	�%��/+�%��	�% 6,
��5�� 0
5�����.#���3����������	�%���
��.4�4��"�����  

6.3 ��p*�0���������	���
� 6.2 ���	(���������������r5��
� 5� 0
 5�����.#���3�
5����� 54 .#���3� (�	(������������� 6 .#���3� 9 �����������) ���3p*�.#���3�0���0���
��.6��� �  

6.4 ���	(��.#���3�/(���/(�	����(���/.������(���(�� .#���3��� 10 .� 
������������� 60 .�(.#���3��� 10 .� ������������� 6 .#���3� = 60 .�) 40���������
6,
���������.#���3� ������5������o��  
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6.5 ���	(������������� 0
��/(�	����(���/.����������������� 60 .� 
������������"*�)�+���&���0 9 �����������  0
�/.�����"*������)�+�5����� 540 .� (�����������
�� 60 .� 9 ����������� = 540 .�)   

7. �������������	(�������� .p� ������������"*��p������5��5����)�+� 4 
o���� 40��"��#2%�������p�� 0���"& 

1)  ��'������������	�0���0�� �(�������0���"* 100 5�����5�0���0�������������
���4�� �8 ..�. 2008 5�����5�0���0����� Time Higher Education (���3p*�����.6��� �) ��� 

2)  ��'�������������"*5�0	�&�����������������������
���(���
�� 30 �8���o)�
�0p�� ����.� 2552 ��&��"&������������"*��p�����)�+� .p� 

2.1)  �������������������% (University of Illinois) ����������������� ���0���"* 71 
���4�� 

2.2)  ���������������4~	� (University of Minnesota) ����������������� ���0��
�"* 87 ���4�� 

2.3)  �������������������% (University of Melbourne) ���������	���"� ���0���"* 
38 ���4��  

2.4)  ���������������~����� (University of New South Wales) ���������	���"� 
���0���"* 45 ���4��  

 

&8�i/'*�i'"./CD1C#���+�,�- 
�.�p*���p��"*�3
�������5��.��&��"& ������0
��  
1.  �������+#% 5����� 1 3/0  
2.  �����o�� 5����� 3 3/0 0���"�������"�0 .p� 
1.  (�����>�SP: 5�����1 3/0 .p� �������+#%����������������������

����������������������������������� �� ��'��������+#%����"4.���
�� (Structure 
Interview)  

���+#�����������+#% �" 3 	�� 
	���"* 1 �
��,����6,
��
����+#% 5����� 3 �
� 
	���"* 2 ����q55/����������������������������������������������

����������� �� ��"*����� �q-���/���.�����������������������������
 ��q-�� ���
��������������"*�)�����.% �����"*����� �������
��"* 5/0�/(����� 4.���
�� ��	�������� 
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�������� �q-���/���. �������������
 ��q-�� ����������������������"*�)�����.% 
���������5�0��� �������������������������������������� 5����� 16 �
� 

	���"* 3 .���.�0��r����*��	�� 
2.  (���'�B�� 5����� 3 3/0 ������0
�� 

2.1  (���'�B�� D=5"./ 1 ��'������o������������������������
�����������������������	(�������� ���+#���������o�� �" 3 	�� 

	���"* 1 �
��,����6,
	�������o�� 3 �
� 
	���"* 2 ����q55/��������{ �������������{ ��"*������������
��"* 

5/0�/(����� 4.���
�� ��	�������� �������� �q-���/���. ����������{�"*�)�����.% ���������
5�0��� ���������������������������{40��
�.��o��5��"���+#���'�.��o���������0 14 �
� 

	���"* 3 �0�.���.�0��r����*��	��  
2.2  (���'�B�� D=5"./ 2 �����o������������������������"*�)�����.%

������������������������������� �� ���+#���������o�� �" 3 	�� 
	���"* 1 �
��,���*� ����6,
	�������o�� 5����� 8 �
� 
	���"*  2  ���+#��������������������������"*�)�����.%� �����

������������������������� �� �� 5 ��.%������ 5����� 34 �
� �	(���
�.��o����
�0�.���
.�0��r� 5 ��0��0���"& 

��r�0
������"*/0 ����o)� �"���+#��)�����.%����0������"*/0 = 5 .���� 
��r�0
����� ����o)� �"���+#��)�����.%����0����� = 4 .���� 
��r�0
��������� ����o)� �"���+#��)�����.%����0��������� = 3 .���� 
��r�0
���
�� ����o)� �"���+#��)�����.%����0���
�� = 2 .��� 
��r�0
���
���"*/0/ �(��r�0
�� ����o)� �"���+#��)�����.%����0���
���"*/0/

 �(�)�����.% = 1 .���� 
��#2%������.������������0��.�����!�"*� 0���"& 
.(��!�"*���,(��3(�� 4.50 - 5.00 ����o)� �"���+#��)�����.%����0������"*/0 
.(��!�"*���,(��3(�� 3.50 - 4.49 ����o)� ����o)� �"���+#��)�����.%����0����� 
.(��!�"*���,(��3(�� 2.50 - 3.49 ����o)� �"���+#��)�����.%����0��������� 
.(��!�"*���,(��3(�� 1.50 - 2.49 ����o)� �"���+#��)�����.%����0���
�� 
.(��!�"*���,(��3(�� 1.00 - 1.49 ����o)� �"���+#��)�����.%����0���
���"*/0/

��p� �(�)�����.% 
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	���"* 3 �0�.���.�0��r����*��	�� 
2.3 (���'�B�� D=5"./ 3 ��'������o���������.������������.���

��'� � 0
���	
�������������������������������������������������������� ��  
���+#���������o�� �" 3 	�� 
	���"* 1 �
��,���*� ����6,
	�������o�� 5����� 2 �
� 
	���"*  2 �
�.��o����
�������.������������.�����'� � 0
���

	
�������������������������������������������������������� �� ��7 ��.%������
�	(���
���
�0�.���.�0��r���(������'� 5 ��0�� .p�  

 .�������������(�� 	
����{  .�����'� � 0
���������z���	�/0��������� 
5 �".�������������"*/0 5 �".�����'� � 0
����"*/0 
4 �".������������ 4 �".�����'� � 0
��� 
3 �".���������������� 3 �".�����'� � 0
������� 
2 �".����������
�� 2 �".�����'� � 0
�
�� 
1 �".����������
���"*/0/ �(�".��������� 1 �".�����'� � 0
�
���"*/0/ �(�".�����'� � 0
 

 ��#2%������.������������0��.�����!�"*� 0���"& 
.(��!�"*���,(��3(�� 4.50 - .00  ����.����(� ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".������������ 

��'� � 0
��0������"*/0 
.(��!�"*���,(��3(�� 3.50 - 4.49  ����.����(� ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".������������ 

��'� � 0
��0����� 
.(��!�"*���,(��3(�� 2.50 - 3.49  ����.����(� ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".������������ 

��'� � 0
��0��������� 
.(��!�"*���,(��3(�� 1.50 - 2.49  ����.����(� ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".������������ 

��'� � 0
��0����0���
�� 
.(��!�"*���,(��3(��1.00 - 1.49  ����.����(� ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".������������ 

��'� � 0
��0���
���"*/0/ �(��������'� � �( 0
 
��	���
������	(����.%������5���
6,
���./#�/���0�.���.�0��r�

�
����������*��	��  
	���"* 3 �0�.���.�0��r����*��	��  
��&��"&����o�/��������"�05�������/(�	����(���"*��
����+#%���	��

�����o���	(��3/00���0���	�����"* 1  
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����*"./ 1 �/�5�����6,
��
����+#%/6,
	�������o�����.�p*���p��	(��3/0 
 
(���'�B��/(�����>�SP: �)=I���+'-I�* ,$�#+# 

(8#) 

�9�+�"-�)�- 

(�����>�SP: D=5"./ 1  
�������������������
�������������
�������������������������
 ��  
 

1.����������������� 
2 �$�����0"  
3.�����/���������������� 
4.�����
� ��. ��{ 
5. 6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 
 
 
 
 
���  

7 .� 
7 .� 
7 .� 
7 .� 
2 .� 
 
 
 
 

30 .� 

1.�. ��.4�4��"/����" 
2. �.�������+#%  
3. �. �3"�����( 
4. �.���+�#  
5 �. �,��� 
6. �. ��(45
  
7. �.������� 
�.0�. �2,��% ������	�% 
0�./3�	� ��p����
� 

(���'�B��D=5"./ 1  
�������������������
�������������
�������������	(��������  

�����
� ��. ��
�������������	(�������� 
 
 
 
 
 
��� 

4 .� 
 
 
 
 
 
 

4 .� 

1. �.��������%  
(University of Illinois)  
2.���������������4~	�
(University of Minnesota) 

3.���������������~����� 
(University of New South Wales)  
4.�������������������% 
(University of Melbourne) 

(���'�B�� D=5"./ 2 
�����o����.��{ �"*�)�
����.%��������������������
����������� �� 

�/.������������������  540 .� ��5���% �
���3��� ������� 
��o�����/0��)�+� ���
����������� 9 o���� 
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����*"./ 1 �/�5�����6,
��
����+#%/6,
	�������o�����.�p*���p��	(��3/0 (	(�) 
 
(���'�B��/(�����>�SP: �)=I���+'-I�* ,$�#+# 

(8#) 

�9�+�"-�)�- 

������D=��#"#��)=I�  

(Focus Group) 

1. ����������������� 
2 .�$�����0"  
3.�����/���������������� 
4. �����
� ��.��{ 
5.6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 
 
��� 

3 .� 
3 .� 
3 .� 
3 .� 
2 .� 
 

14 .� 

�./����" �.�3"�����( �.��(45
  
�.�������+#% �.���+�# �.�������  
�.�������+#% �.���0� �.�������  
�.�������+#% 5/7�{ �.�������  
��.0�.��+� 5��������  
������ 0�./�$�4$ 

(���'�B�� D=5"./ 3  
�����o���������.���
���������.�����'� � 0

��� 	
��������������
�����������������
�������������������������
 �� 

1. ����������������� 
 
2.�$�����0"  
 
3.�����/���������������� 
 
4. �����
���.��{ 
 
5.6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 
 
��� 

4 .� 
 

4 .� 
 

4 .� 
 

4 .� 
 

2 .� 
 

18 .� 

�.�,��� �.�3"�����(  
�.���+�# �.��(45
 
�./����", �.�������+#%  
�.������� �./����"  
�./����" �.�������+#% 
�.���0�, �.������� 
�./����" 5/7�����#%{ 
�.�3"�����, �.��(45
 
���4��� ��"����3�� 
��.0�. �#"�� � ����/�$����+#% 

 

+�4.�����1�*&8�i/'*�i' 
����
���.�p*���p������5�� 6,
��5��0��������� 0���"& 
1. (�����>�SP:  

1.1 (�����>�SP:����������������������������������������������
����������� �� ��'��������+#%�"4.���
�� (Structure Interview ) 

��&�	������
��  
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1)  �)�+��
��,�5�������3��--�	� �
����.�� ������ ����p� �����5�� 
������������3/��������������  

2)  ����
��,�5�� 1) ���
���
�.��o����"*��������������������0
���q-�� 
�/���. ���������������� �����������
 ��q-�� �����������������"*�)�����.% ����
�.��o��
��"*���������������{��0
�� 5/0�/(������������������{ �������
��"* 4.���
�����
��������� ��	�������� �������� �q-���/���. �����������
 ��q-�� �������������
������������"*�)�����.% ���������5�0��� ����������������������������������� 

3)  ��� �(�� �������+#%�"*�
����r5��
���
��5���%�"*��)�+�	��5����
��p&��	
���������������/���
 �  

4)  ����������+#%�"*������/���
 ���
�	���
� 3)��
6,
�3"*��3�- 5����� 3 
.� 	��5��.���	���3����p&���(Content Validity) 40�	��5���
�.��o�������	o/����.%�(��"
.����0.�
��.��o
����p� �(  

5)  ����
�.�0��r�����
���������������/���
 �    
6) ����������+#% ���r��
��,����6,
���./#�/��  

2.  (���'�B�� �"5����� 3 3/0 0���"& 
2.1 (���'�B�� D=5"./ 1 �����o��������������������������������

���������������	(�������� ���+#���'������o���������0 
��&�	������
��  
1)  �)�+��
��,�5�������5�� Website ����������������	(��������  
2)  ����
��,�5�� 1) ���
���
�.��o������������0��"*����� �������
��"* 

5/0�/(����� ��	�������� �������� �q-���/���. �������������
 ��q-�� ����������
������������"*�)�����.% ���������5�0��� �������������������������������������� 
40��
�.��o��5��"���+#���'�.��o���������0  

3)  ��� �(�� �����o���"*�
����r5��
���
��5���%�"*��)�+�	��5����
��p&��	
� ��������������/���
 �  

4) �����������o���"*������/���
 ���
� 	���
� 3)��
6,
�3"*��3�- 5����� 
3 .� 	��5��.���	���3����p&��� (Content Validity) 40�	��5���
�.��o�������	o/����.%�(��"
.����0.�
��.��o
����p� �(  

5) ����
�.�0��r�����
���������������/���
 �    
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6)��� ������'�!�����+�����l+ ��
���
6,
�3"*��3�-0
����+�	(��������
	��5.���o,�	
���������3
��+�����l+    

7) 0
�����o����� ��3
�������r��
��,� 
2.2 (���'�B�� D=5"./ 2 �����o������������������������"*�)�����.%

������������������������������� ��  
 �"��&�	������
�� 0���"&  
1) �)�+��
��,�5�������3��--�	� �
����.�� ������ ����p� ��r� ~	%

������������������������.�0�l+1"��.%��� �����������.%��� ��.%����/.���( ��.%����"*
�"�����$���� ���+#�����
���3�����������/.���( ���������5�0�����.%��� {  

2)  ����
��,�5�� 1) ���
���
�.��o����"*���������������������������"*�)�
����.%������������������������������� �� �������"�0��������o��0���$������
���
����
��.�p*���p��"*�3
�������5�� 

3)  ����������+#% ���
��5���%�"*��)�+�	��5������p&��	
� ��������
������/���
 �  

4)  ��������o���"*������/���
 ���
�	���
� 3)��
6,
�3"*��3�- 5����� 3 
.� 	��5��.���	���3����p&��� (Content Validity) 40�	��5���
�.��o�������	o/����.%�(��".���
�0.�
��.��o
����p� �(  

5)  ����
�.�0��r�����
���������������/���
 �  
6) ��������o���"*������/���
� ��0����3
����/.��������(������"*

 �(�3(��/(�	����(������������������+�#5����� 60 .� �����	��5��.�����"*�� (Reliability) 
40���$"�������$�;�������� (The Alpha Coefficient)  0
.(� �������$�;�������� (The Alpha 
Coefficient) ��(���� .908  

7) ��������o�� ���r��
��,�����/.������.#���3�����������������&�9 
o����(���3p*�.#���3���,(����.6��� �) 5����� 540 .�  

2.3 (���'�B�� D=5"./ 3 �����o���������.������������.�����'� �
 0
���	
�������������������������������������������������������� �� 

0�Q#�'#�����1�* �.5�*#.Q 
1)  ���	
��������������������������������������� ���"*6(�����

���3/���0�.���.�0��r�5��6,
���./#�/��(Focus group) ���������
 ���"���
����
� ���
����'��
�
.��o�����	(����.%������ .p� 0
��5/0�/(�����������5�0	�&�����������{ 4.���
�����������
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��	�������� ./#���+#�����/.���� ���������5�0��� {��p*���
6,
���./#�/���������.���������
���.�����'� � 0
�������� ��z���	� �"�.��&���)*� �������"�0��������o��0���$������
���
����
��.�p*���p��"*�3
�������5�� 

2)  ����(�� �����o�������5���%�"*��)�+���
.���.�0��r��
�������
��������������/���
 � 

3)  ��������o���"*������/���
 ���
� ���r��
��,������/(�	����(�� 
���&�b��+��+�01'�;)  

�����r��������
��,� 0��������� 0���"& 
1.  �����r��������
��,�5��������
�����	(��|�"*��"*���
���3(� �����3��--�	� 

������ ������������3/� ��.��� ����p� �����5�� ��r� ~	%��&������������	(�������� {40�
6,
��5����r��������
��,�0
��	���� 

2. �����r��
��,�5���������+#%6,
���./#�/��6,
 ��5������+#%  ������
����������� �$�����0" 6,
���./#�/��0
���/0��)�+������/���������������� ��������
�
��������������������� �/�.��"*�����0 �
0
��	���� 40��"��&�	��0���"&  

2.1  6,
��5��	�0	(���������6,
���./#�/����(�� �(��'������� ��p*���
3"&�5��
��,�
�������"�0��p&��	
������&��$������	o/����.%�����5�� ����������������+#% �����0����
�������o���"*�"*5���
����+#% ��$"�����
����+#% �3(�����63�-��
� ���4������% VDO 
Conference { 

2.2  ��.�����/�.����%.#�.�/��	�% 5/7�����#%����������� �������p�o)�
6,
���./#�/����p*�����/-�	����+#%��(����'������� 

2.3  (�����p�o)�6,
���./#�/����
���������+#% 
2.4  0�������������+#%	������������o���"*�"*��0���� �
 �������/-�	

����)�����������+#%�������6����(�
��,��������5�� 
3.  �����r��
��,�5�������o�� ����������������������"*�)�����.%������

�������� �� 5���/.������������������������ 9 o���� 5����� 540 .� 6,
��5����r�������
�
��,�0
��	���� 40��"��&�	�� 0���"& 

3.1  6,
��5��	�0	(���������.#�0"���.#���3��"*��'���/(�	����(�� ��(�� �(��'�
������ ��p*���
3"&�5��
��,��������"�0��p&��	
� �����&��$������	o/����.%�����5�� ���������
����5������o�� �����r������o�� ���3(�������"*5�(������o��  
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3.2  ��.�����/�.����%.#�.�/��	�% 5/7�����#%������������������p� o)�
.#�0".#���3��"*��'���/(�	����(��5����� 54 .#���3���p*�����/-�	�5������o��  

3.3  (������o����
������p���.�����/�.����%o)�.#�0".#���3� 54 
.#���3� .#���3��� 10 3/0 ��p*��5�5(����
�/.�������.#� ��
����&����~��50����	�0�	��¡
��p*���
(�����6,
��5��  

3.4  ������	�0	�������o���"*5�0(� ���� 0
�������.p���&���0 540 3/0.�0
��'� 100% ����p*���������������.����%	(� �   

4.  �����r��
��,�5�������o�� ��������������������������������
�������������	(�������� 6,
��5����r��������
��,�0
��	��������"6,
3(����r��������
��,�~)*��"
.�������o0
����+�	(�������� 1 .� 40��"��&�	��0���"& 

4.1  6,
��5�����6,
3(��	�0	(��������������������������������	(�������� 
��� �(��'���������p*��5
��
��,���p&��	
���	o/����.%��������5�������.����(���p���p*���

	�������o��  

4.2  ��.�����/�.����%.#�.�/��	�% 5/7�����#%����������� �������p�o)� 
�����������������������	(���������"* ��'���/(�	����(�� ��.�����/�.����%��
	��
�����o��  

4.3  5�0(������o����������������������������������
�������������	(�������� o)�������������������������50���� ��+#"�%������"�� ���
��
	���������50��������r�������% (E- mail) ���6,
��5�� ���6,
3(�� 

4.4  	�0	����r��������
��,� 
4.5   0
����
��,�5���������������	(��������.p��� 4 o����  

5.  �����r��
��,�5�����5�0���3/�������/(� (Focus group) ��p*���5��#���
.���
.�0��r��
�������	(��(�� 	
��������������������������������������������������
������ ���"��&�	��0���"&  

5.1  6,
��5��	�0	(�������������������������� �$�����0" 6,
���./#�/��0
��
�/0��)�+� �����/���������������� �����
���������������������� ���������������"*��'�
��/(�	����(�� ��� �(��'���������p*��$���� ��	o/����.%��������5�� ��	o/����.%������
���� �������������0r����������� �������"���3�-�(����'�6,
���./#�/����
��(�����3/�
������/(� �����&�����������0�����������o���"*���3/� 
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5.2  ��.�����/�.����%.#�.�/��	�% 5/7�����#%����������� �������p�o)�
6,
���./#�/�����3�-��
��(�����3/�������/(� 

5.3  6,
��5��(�50�����3�-��
���.
�4.�������5�� �(��	
��������������
������������������������������������������ ������0r����3/���
6,
���./#�/����p*�
�	�"��������3/� 

5.4  6,
��5��5�0���3/�������/(�	����� �������o���"*�"* 0
��0���� �
 ��� 0

������.�����'���.�����.�-��������5�� ��&�	�������5��6�5������5�� �������������0r�
�������5��#���p*���.���.�0��r����������5��6,
���./#�/�� �/�6�������3/����
�
���������
����&�����/-�	����)����������3/�������/(���p*���'��
��,���������.����%
	(� �   

5.5  ���.���.�0��r��
���������������/� �(��	
��������������
������������������������������������������ �� 

6.  �����r��
��,�5�������o���������.�������������������.�����'� �
 0
���	
�������������������������������������������������������� �� �"��&�	��
0���"&  

6.1  6,
��5��	�0	(�������������������������� �$�����0" 6,
���./#�/��0
��
�/0��)�+� �����/���������������� �����
���������������������� ���������������"*��'�
��/(�	����(����� �(��'������� ��p*��$������	o/����.%������	�������o�������.���
��/�.����%	�������o�� 

6.2  ��.�����/�.����%.#�.�/��	�% 5/7�����#%������������������p�o)�
6,
���./#�/����.�����/�.����%�����	�������o��  

6.3  5�0(������o����
6,
���./#�/�������
(����� 0
��&���� ��+#"�% 
50��������r�������% ��
 ����0
��	������p�	���"*6,
���./#�/���0��  

6.4  �������
��,�������.����%�
��,� 
6.5  ��5��#��
�/��.%�������"*�".�����������'� � 0
�����&��
�������

���6,
���./#�/����������/���'�	
����	
������������������������������������������
�������������� �� 
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���+�&8���9:01'�;)  
��&�	��������.����%�
��,� �"0���"&  
1.  ������.����%�
��,��������+#%  

1.1  ����
��,�5���������+#% ���������"*��"*���
�� ��"*�������������
������������������������� �� �q-�� �����������
 ��q-�� ��������������"*�)�
����.%����
�������	(��| ���/����.����%��p&������ (Content Analysis)  

1.2  ����
��,�5���������+#% ���������"* ��"*���
�� ��"*�����������
��������������������� ��0
�� 5/0�/(����� �������
��"* 4.���
�� ��	�������� �������� 
���������5�0��� �������������� { �q-���/���. �����������
 ��q-�� ����������
������������"*�)�����.% ����
�������	(��| ���/����.����%��p&������ (Content Analysis) 

������.����%��� (Content Analysis) �������5��.��&��"&�"��&�	�����0���������0���"& 
1)  �(��.��o�����.��	�����	(���
����6,
���./#�/���	(���(����(������"�0 ���

�"0�
�.����/(�.�� ���4�. ����0r���.�- ����	(���
�  
2)  5�0���	�������	(����.%������ �3(� 5/0�/(����� 4.���
����������� 

o����� �����/����������������{ ������.���.�0��r� (.����/(�.�� ���4�.) ���6,
���./#�/�� 
(	���
�1) ������)�����	���� 

3)  ��p*�0���������.���/��(����
� ��5��#���/(�.�� ���4�. �"*~&����� ���p����� 
�".����������������0"����� �0.�
����� �".�����'���	/��'�6��������
��,� ����������� 
�0��� 6,�4�� ����.�� �
����"�����4�. 5�0����"���
��,� �	(.�.���������
.��o
�� ��
����.���o"*
����
��,��"*~&����� ���p����� 0����(�����	(���
�  

4)  .����#.���o"* .����0.�
������
��,����	(���
� �3(� 6,
���./#�/�� 
5����� 4 �(�� 5�� 8 �(�� ��r�	������(������/����������������.����'�����$����xy����5���
������������� .����0.�
������
��,�.p�4/8 = 50 % ���o
�����
��06,
���./#�/�� 8 .� �	(
�0�.�����r���"�� 7 .�  �(�0�.���.�0��r� 1 .� �0.�
���������
��,� .p� 4/7 = 57.14%  

5)  ����������
��,���5��#�5�0���0��5��.���.�0��r��"*�0.�
������� ���
�
�� �
	�����0��  

2.  ������.����%�
��,������o�������������������������������
�������������	(�������� 6,
��5���/��
��,����	(��0
�� ������������	(��0
�������&� 4 
�����������  
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3.  ������.����%�
��,�5�������o������������������������"*�)�����.%
������������������������������� �� �"0���"& 

	���"* 1 �
��,���*� ����6,
	�������o��40��3
.(��
����  
	���"* 2 .���.�0��r���"*���������������������������"*�)�����.%��������

������ �� �3
4������ SPSSX ��p*���.(��!�"*� ( x ) (����"*�������	���� (S.D.) 40����.����%���
.����#����	(�����������������	(����/(������������  

	���"* 3 .���.�0��r�����
������� ������/���������'����������������������	(
����/(� 

4.  ������.����%�
��,�5�������o���������.���	��5��.������������
.�����'� � 0
��� 	
������������������������������������������ �� ��������.����%��.(��!�"*� 
(x ) ���(����"*�������	���� (S.D.) 40�.����#���	(���
������������ �	(����.%������ 
 

0�Q#�'#���5$�&#�#���+�,�- 
����������	
��������������������������������������� �� 6,
��5�� 0


0���������40���(���'� 3 ��&�	�� 0���"& 
0�Q#�'#"./ 1 �)�+������������������������������������������ �����

	(�������� ����)�+�������0
�� 2 ��&�	���(�� .p�  
0�Q#�'#-I'-"./ 1.1 �)�+���������������������������������������

������������������������� ��40�0���������0���"& 
1.1.1  �)�+��
��,�5�������3��--�	� ������ ����p� �����5�� ������������3/���

����������� ��"*�����5/0�/(�����������	�&���������������������� �������
��"* 4.���
�����
��������� ��	�������� �������� ���������5�0��� ������������q-�� �/���. �����������
 � 
�q-���������������������������"*�)�����.% ������������������������"*������q-���/���. 
�����������
 ��q-�������������������"*�)�����.% 

1.1.2  ����
��,�5�� 1.1.1���
���������+#%������������������������������
��������������������������� 40���'��������+#%����"4.���
����
�	��5��./#������
�.�p*���p� 

1.1.3  	�0	(�������������������������� �$�����0" �����/���������������� 
�����
���������������������� ���6,
���./#�/��0
������)�+����5����� 30 .���
� (�
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����p���.�����/�.����%����+#%��
���������+#%�������+#%	������������o���"*�"*
�����0 

1.1.4  �������
��,�5���������+#%��&���0��
���������.����%��� (Content 
Analysis) 

1.1.5   0
�
��,���������������������������������������������������� 
0�Q#�'#-I'-"./ 1. 2  �)�+����������������������������������������������

	(�������� 
1.2.1   �)�+��
��,�5�� Website �����5�� ��"*������������������������ ��"*�����

�������
��"*  5������������������������� �������
��"*������������������������ 
��	�������� �������� ���������5�0��� ����������������������������� �q-���/���. ������
�����
 ��q-�� 

1.2.2  ����
��,�5�� 1.2.1���
�������o�������������������������������
�������������	(�������� ��'�.��o���������0��
�	��5��./#�����������o��40����
��5���%�"*��)�+����6,
���./#�/��	��5���.�p*���p������������/���
 � 

1.2.3  ��������o���������'�!�����+�����l+ ��
���
6,
���./#�/��0
��
��+�	(��������	��5��.���o,�	
���������3
��+� 

1.2.4  	�0	(��������������������������������	(����������
�(�����p���
.�����/�.����%��
�������o��o)���������������������	(�������� 5����� 4 o���� 
��� ��+#"�%������"�� �����
	���������50��������r�������% (E- mail) 

1.2.5  �������
��,��������&���0��
�������/��
��,�����	(������������� 
1.2.6   0
�
��,����������������������������������������������

	(��������  
0�Q#�'#"./ 2 ����(�� 	
��������������������������������������������������

������ �� ������0
�� 4 ��&�	��0���"& 
0�Q#�'#-I'-"./ 2.1 ����
��,�5����&�	���(���"* 1.1 ,1.2 �����.����%�/�������"����"��

�
��,�����������������&� 3 ��/(�	���������.�0�����5����
����(��
��,�(����-(�".���
�0.�
����'������� 5)� 0
	
��������������{5����� 1 �,���� ��
�����
��,���&���0��
���.����%���.����% .����3p*��4����
� �(��	
�������������������������{ 

0�Q#�'#-I'-"./  2.2 ��5��#��
��,��"*5�������3
����������(��	
����{~)*�
������0
�� 
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2.2.1  .���.�0��r�����/.����	(�����������������������"*�)�����.%{ 
2.2.2 ���.�0�l+1"��.%��� �,������.%���������( ����������.%���{ 
 2.2.3  ����0r��������.�0�6��/0��)�+�������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551-2565) �"*

��"*���
������������������ ������������������������    
0�Q#�'#-I'-"./ 2.3  ����
��,�5�� 2.1.-2.2 ���(��	
�������������������������

����������������������� ��������0
�� 7 ��.%������ .p�  
1)  5/0�/(����������5�0	�&���������������������� 
2)  �����5������������������������ 
3)  �/.���� 

 3.1) ��	�������� 
 3.2) ./#���+#�����/.�������6,
������ 

4) 4.���
����������� 
 4.1) �����/���������������� 
 4.2) o����������������������������� 
 4.3)4.���
�����������  

5)  ��������  
 5.1) ��������������# 
 5.2) ��.4�4��" 
 5.3) o���"* 

6)  ���������5�0������������������������ 
7) �����������������������������  
0�Q#�'#-I'-"./ 2.4  ���5�0���3/� Focus Group 
2.4.1 ����(�� 	
��������������������������������������������������������

 �� 5����&�	���"* 2 ���/�����0r���������p*���0�.���.�0��r�5��6,
���./#�/��  
2.4.2  ��������5���%�"*��)�+���
.���������
���������
������������/� 
2.4.3  	�0	(�������������������������� �$�����0" �����/���������������� 

��������
���������������������� ���6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .� ���5����� 14 .� 
��
�(�����p����3�-���3/� Focus Group ��
���.
�4.�������5�� �(��	
��������������
�����������{ �������0r���5��#���������3/� 

2.4.4  0������������3/� Focus Group 	���������o���"*�"*�����0 
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2.4.5  ������.���.�0��r��
������������������/� 0
	
��������������
������������������������������������������ ��  

0�Q#�'#"./ 3 ���	��5���������.������������.�����'� � 0
���	
����
���������������������������������������������������� �� �"��&�	��0���"&  

3.1  ���	
�������������������������������������������������������� �� 
5���
�2.3.5���
����'������o����p*���
6,
���./#�/���������.������������.�����'� �
 0
���	
�������������������������{  

3.2  ��������o����
��5���%�"*��)�+�	��5�������
.����������
������
������/���
 � 

3.3  	�0	(�������������������������� �$�����0" �����/���������������� 
��������
���������������������� ���6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .����5����� 18 .�
��
�(�����p���.�����/�.����%	�������o�� ��
�������o�� 

3.4  ��r��������
��,���
������.����#.(��!�"*� ( x ) (����"*�������	���� (S.D.) 
��p���
�.��o�������.%�������"*�".������������.�����'� � 0
����'�	
����  

3.5  0
	
�������������������������������������������������������� ��
5����� 1 ��� ������ 7 ��.%������ �������"�0��.%���������p����&�	���(���"* 2.3  

5����&�	�������5������o�/���'��6�����0���&�	�������5��0���6�����"*4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



154 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(7#>�?"./ 4 �/���&�	�������5�� 

-���.����%��p&������
(Content Analysis)  
- ��������������
����������������������
���������������������
������ 

- �)�+� ���.������ ��.��� 
�����5�� ��r� ~0%��"*�������{ 

 ��0
���������
��"* 5�����
������� �q-�������{���
����������{��0
��5/0�/(����� 
4.���
�� �/.���� �������� 
���������5�0��� ��������
����������{ ����������{�"*
�)�����.%  
- �
���������+#% 
- ����+#%��/(�	����(�� 0
�
��,� 

 
1.2 �)�+���������{���
����������{��	(�������� 

 

- �)�+������5����r� ~0% ��"*�������{
��0
���������
��"* 5�����
������� �q-�������{���
����������{ ��0
�������
��
��"* �/.���� ���������5�0��� 
������������������{  

- �
�������o����{���
����������{��	(�������� 

- ��r��������
��,������{��
	(�������� 

 

-�/� ��������������
����������������������
���������������
	(�������� 

 

0�Q#�'# ����+#��� 7)"./G51��� 

0�Q#�'#"./ 1 
�)�+�����������������{
�������������� �����
	(��������  
1.1 �)�+���������{���
����������{��������
������ �� 

�/�  
1.��������
�������������������
���������
	(�������� 

2.��������������
�������������������
��	(�����������
	(�������� 
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(7#>�?"./ 4 �/���&�	�������5�� (	(�) 

0�Q#�'# ����+#��� 7)"./G51��� 

0�Q#�'#"./ 2  

���?�N#��1#(���$�#��*�#
�>�Y  
2.1 ����
��,�5�� 1.1 ��� 1.2 
���)�+����"����"���
��,�
���	(����.%������	��
�������.�0�����5�� 

 
 

����
��,�5����������
���������������������
����������� ������0r�	(��|	��
�������.�0�����5�� �3(������
��
��"*���������������{ 

4.����������� �/.���� �������� 
�q-���������������{ ���)�+�
���"����"�� 
��p*���5��#�5�����	
�������
��������������������� 
 

 0
5�����	
����
����������
�������������������
������ �� 
��
�����
��,������.����%
���.����% �(�� ��'�
	
��������������{ 

 

2.2 �)�+��6��/0��)�+�����
��� 15 �8  !����"*  2 (�.�.
2 5 5 1 -2 5 6 5 )  ��( ���"*
� �"* � ��
 ���� ���{���
��������������������� 

 

�/����.�0�6��/0��)�+�������� 15 
�8 !����"* 2 (�.�.2551-2565) �"*��"*���
��
���������������������������
�������������  
 

�/����0r� �"*��"*���
�����
� � �� � �� � � � �� � � � �
���������������������
���������������� �(��
	
 � ���� ��� � � ����
����������� 

2.3 .���.�0��r�����/.����
	(�����������{�"*�)�
����.%  

 
 

- �)�+� ����p� ��r� ~0%��"*����� 
��.��{ ��.%����"*�)�����.% 
��.%����"*�"�����$���� ��.%��
�/.���({ 

- �
�������o����.��{�"*�)�
����.%��������������������
����������� �� 

- ��r��
��,�����/.�������
����������� �������
��,����
���.����%�
��,� 

 

 0
�
��,�.���.�0��r���� 
�/.����	(�����������
������������"*�)�����.%
�����������������������
�������� �� 
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(7#>�?"./ 4 �/���&�	�������5�� (	(�) 

2..4 ��� �(�� 	
����
�������������������
��������������������
����������� ��  

 
 

���5���
��,���&�	���"*  1.1 
,1.2,2.1-2.3 
��
����&���.�0�l+1"��.%���
�����������.%��� ��.%���
�/ .���(  ��.% ����"* �"
�����$���� ���� �.����% 
���.����% ������6���
�
�� 5��#����( ��  	
 ����
���������������������
�������������������������
������ ��  
 
 
 

 0
 �(�� 	
�����������������������
�������������� �� 5����� 1 ��� 
�������� 7 ��.%������ .p� 
1) 5/0�/(����������5�0	�&���.��{ 

2 ) �����5�������������{ 

3) �/.���� 
 3.1) ��	�������� 
 3.2) ./#���+#�����/.�������

6,
������ 
4) 4.���
����������� 
 4.1) �����/���������������� 
 4.2) o������������������{ 
 4.3) 4.���
�����������  
5) ��������  
 5.1) ��������������# 
 5.2) ��.4�4��" 
 5.3) o���"* 
6) ���������5�0�������������{ 
7) ������������������{  

2.5 ������3/�
������/(� (Focus 
Group)��0�.���
.�0��r��
������� 

 

- �3�-6,
���./#�/�������3/�
������/(� (Focus Group) ��p*�
��5��#���
.���.�0��r�	(��(�� 
	
��������������
�����������������
�������������������������
 ���"*6,
��5���(���)&�	���
�2.4 

- ������.���.�0��r�
�
���������������/���
 �  

 0
 	
��������������
����������������������������
�������������� �� �"*6(�����
���3/�������/(� (Focus 
Group)  

0�Q#�'# 0�Q#�'# 0�Q#�'# 
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(7#>�?"./ 4 �/���&�	�������5�� (	(�) 

0�Q#�'#"./ 3 
���	��5������������
.���.������������
.�����'� � 0
���	
����
��������������������� 
�������������� �� 
 
 

- ���	
��������������
����������������������������
�������������� �� ���
6,
���./#�/��	��5��.���
���������.�����'� � 0
 
��� 40���$"����������
6,
���./#�/�� (Connoisseurship) 
-��r��������
��,� ���
���.����%�
��,� ��5��#��
��"*�"
.��������������'� � 0
 
- ������.���.�0��r����
�
���������������/���
 �  

 0
 	
��������������
����������������������������
�������������� ���"*6(�����
	��5������������.���
���������.�����'� � 0
 
������ 7 ��.%������ .p�  
1) 5/0�/(����������5�0	�&���. 
��{ 

2) �����5�������������
����������� 

3) �/.���� 
 3.1) ��	�������� 
 3.2) ./#���+#�����/.�������

6,
������ 
4) 4.���
����������� 
 4.1) �����/���������������� 
 4.2) o����������.��{ 
 4.3) 4.���
�����������  
5) ��������  
 5.1) ��������������# 
 5.2) ��.4�4��" 
 5.3) o���"* 
6) ���������5�0�����.��{ 
7) ������������������
�����������  

 

����+#��� 7)"./G51��� 0�Q#�'# 



 

�""./ 4 

7)���+�&8���9:01'�;) 
 
�����"&6,
��5�� 0
����
��,�~)*� 0
5�������r������������.����%�/�6���
�0.�
��

�����	o/����.%��������5�����������6������5��40���(������'� 3 	�� 0���"& 
�'#"./ 1 ����q55/����������������������������������������� �����

	(�������� 
�'#"./ 2 	
�������������������������������������������������������� ��  
�'#"./ 3 ���	��5������������.������������.�����'� � 0
���	
����

���������������������������������������������������� �� 
�'#"./ 1 6������5������q55/�����������������������������������������

 �����	(�������� ��������(������'�����
� 0���"& 
1.1 ����q55/��������������������������������� ��  

1.1.1 ����������5��
��"*������������������������������ �� 
1.1.2 5������������������������� 
1.1.3 5�����.��&���������3/��������������	(��8 
1.1.4 5�����.#���������"*��������������	(�	�&��)&� 
1.1.5 �q-�������������������������������� ����������������
 �

�q-�� 
1.1.6 ��������������������������� ���"*�)�����.% 

1.2 ����q55/���������������������	(�������� 
1.2.1 ����������5��
��"*������������������	(��������  
1.2.2 5������������������������� �������0����	�����(����5�����.��&���

������3/�������������� 
1.2.3 5�����.#���������"*��������������	(�	�&��)&� 
1.2.4 �q-��������������������	(�������� 

1.3 �/�����q55/��������������������������������� �����	(�������� 
1.4 ����q55/����������������������������������������� �� 

1.4.1 .�����'������5/0�/(����������������������������� 
1.4.2 4.���
����������������������������������� 
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1.4.3 o����������������������������� 
1.4.4 �����/���������������� 
1.4.5 �������
��"*������������������������ 
1.4.6 �����(������������������������������  
1.4.7 ��	�������� 	�����(�����/.�������./#���+#�����/.�������6,
������ 
1.4.8 �������� 
1.4.9 �q-�������������������������� ��������������
 ��q-�� 
1.4.10 ����������������������"*�)�����.% 
1.4.11 ���������5�0������������������������ 
1.4.12 ���������������������������������  

1.5 ����q55/�����������������������������	(��������   
1.5.1 5/0�/(�����������������������������  
1.5.2 �������
��"*������������������������  
1.5.3 ��	�����	�����(�����/.����  
1.5.4 �������#  
1.5.5 �q-��������������������������   
1.5.6 ���������5�0������������������������ 
1.5.7 ����������������������������������� 

1.6  �/�����q55/����������������������������������������� �����
	(��������  

�'#"./ 2 	
�������������������������������������������������������� �� 
2.1  �/�6������ �.����%�
��,���p*��(��	
�������������������������������

������������������������� �� 
2. 2  	
�������������������������������������������������������� ��  
�'#"./ 3 	��5������������.������������.�����'� � 0
���	
����

���������������������������������������������������� �� 
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�'#"./ 1 7)���+�,�-�>�?�A,,=��#0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-()�

�I�*���&"�   

1.1 �>�?�A,,=��#0'*�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-  

1.1.1 �"��"'$�#�,9#1�"./0'*�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-  
6,
��5�� 0
��r��������
��,�5�������3��--�	��������������� 5������p�

��3��55��/���+�����	(���������������
�������/�����������5��
��"*����������������
�	(����/(�0���"& (�������"�0	��	�����"* 5.1 ��.6��� 5) 

1. ����������5��
��"*�"*���p�����������������������&� 3 ��/(��"12 �
� 
.p� (�
��"*1-11) 
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�$�����0"��	��5���% �����	��5���%����+ 

 8) �	(�	�&����o�0o������$�����0"��������
�(��������������������"*��"��3p*���(�� 
�p*��	(�	�&����o�0o����	��5���%��"��	�./# �����	��5���% �����	��5���%����+  
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6.  �/� ����������5��
��"*����������������(����-(5����p�����
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20.5 
(21) 

 

1. �������������.4�4��"/����" 1 14 1 5 2 23  15:8 

2. ������������������+#% 1 11 1 3 2 18  12:6 

�.C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-# 

�>�? (�)=I� 2)     

 

 

25  

3. ��������������0� 1 15 6 8  30  16:14 

4. ������������,��� 1 14 1 3  19  15:4 

5. ��������������+�# 1 12 1 5  19  13:6 

6. 5/7�����#%����������� 1 15 6 7  29  16:13 

7. ������������3"�����( 1 14 6 9  30  15:15 

�.0'*��F (�)=I� 3)       34  

1. ������������������ 1 16 10 10 - 37  17:20 

2. �������������(45
 1 10 10 10 - 31  11:20 

.(��!�"*�����������������&� 3 ��/(�     
 

 
26.67 
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	(��8 0���0���	�����"* 3 
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5. ��������������+�# 8  
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8. �������������(45
 9  
9. ������������������ 12  

8I�&W)./-���������D=��>�Y0'*"�Q* 3 �)=I�  9.56 (10) 
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(�I*��Q* (D=5) 

8I�&W)./- 
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1.4.3 �B�#>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
o����������������������������� 6,
��5�� 0
��r��������
��,�5��������

�������������� 5����r� ~	%������������������������ ���5���������+#%��/(�	����(�� �/� 0

0���"&  (	�����"* 5.9 ��.6��� 5)   

1) �������������/(��"*1 �".���.�0��r���'� 2 ��� .p�  
(1)  ��'���(�������������	
��������������������������"����

��"����(����/(����� (50%)  
(2)  ��'���(�������������	
�������������������������40� �(

	
����"��o����� (50%)  
2)  �������������/(��"* 2 �".���.�0��r���'� 2  ��� .p�  

(1)  ��'� ��(�������������	
��������������������������"������"����(�
.#���3� (66.67% )  

(2)  ��'���(�������������	
�������������������������40� �(	
��
��"��o�����  (33.33 % ) 

3) �������������/(��"* 3 �".���.�0��r���'� 3 ��� .p�  
(1)  ��'���(�������������	
��������������������������"����

��"����(����/(����� (28.57 %) 
(2)  �"o�������"����(���������������$�����0" (37.5 %) 
(3)  �(.����"��o����������(������0 (14.29 %)  

4) 6,
���./#�/��0
���/0��)�+� �".���.�0��r���'�2 ��� .p� 
(1)  �"o�������"����(�.#�(50%)  
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(2)  ��'���(�������������	
�������������������������40� �(
	
����"��o����� (50%) �/� o�����������������������������40��/�5���/���/(��".���
.�0��r�  4  ��� .p� 

�)  ��'���(�������������	
��������������������������"
������"����(�.#���3� 

�)  ��'���(�������������	
��������������������������"����
��"����(����/(����� 

.)  ��'���(�������������	
�������������������������40�
 �(	
����"��o����� 

�)  �"o�������"����(���������������$�����0" 
��&��"&.���.�0��r��"*�0.�
������/���/(� .p��"o�������'���'�
��(�������������	
�������������������������40� �(	
��
��"��o�����   

1.4.4 &)0�#=����>��9�+�"-�)�- 
�����/��������������������'�6,
�"*�"�������.�-������������������

40��!�����������������"*5�0	�&������������������������
�	
�������
��"*����������������
�����������0
��	�����(������/����������������	�������3��--�	�����/�����������������0
 �
�(�5�	
����5�� ����$�����0"�(���0�(����)*�5�������r��������
��,�5����r� ~	%�����������
������������� ���5���������+#%��/(�	����(�� (	�����"* 5.10 ��.6��� 5) �/� 0
0���"& 

1) �������������/(��"*1 �q55/��������/����������������.p� ���
�$�����0"xy����5���������������� 

2) �������������/(��"*2 �q55/��������/����������������.p� ���
�$�����0"xy�������� xy����3�����������$�����0" �	(�".�����r��(������/����������������
.����'�����$�����0"xy����5���������������� 

������  �q55/�������������5��
��"*�������������������"*������
 �����"������
��"*���*��)&� 5)�5����'�	
���"����$�����0"�"*0,���������������40��!��� ��p*���

�"�����������������(���	r��"*���������������������������'�����~)*�5�3(����
��
�������������������(���"�����$���� �����������������".�����
���r�   

3) �������������/(��"*3 (����-(��r��(� �����/���������������� .��
��'�����$�����0"xy��������  
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������ ����o�3p*��4�� ������������������(���������������
�������������� 0
��'���(��0" �������o��
� �0,��.�����'���,(����5
���
��"*������������
�����������0
�� ��������5���������������������������q55/�������$�����0"xy�����������
����o0,�� 0
 ���5����&������'����3(��������0��������������.� �	(���	(� ���p*���������
��������������"�����5���*��)&��r.���"��'�����$�����0"xy����5����������������  

1.4.5 �"��"9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
�������
��"*������������������������  0
��r��������
��,�5��

�������������������� 5����r� ~	%������������������������ ���5���������+#%��/(�
	����(���/� 0
0���"& 

1) �������
��"*�������������������������"* ���p��������
�������������&� 3 ��/(� �"0���"& 

(1)  ������3/�������������� 
(2)  	�0	��6� /�������6�����z���	�	���	��"*���3/�������������� 

�/������� .����
����
� �q-���/���.������������������� 
(3)  ��������������.����0����(����������������� ���������

�����������  
(4)  xy�������/���.#�������� / .#���/������� / .#�������3/0

�!�����5�p*�| �"*��������������	(�	�&��)&�  
(5) �6����(�
��,��(����������������������(��(�����	(��|��&�

�������������� 
(6)  ����������
��,� ������ ����� �.����%�
���r55��� ��p*�

�����������5��#����������������� 
(7)  xy�������/���/ ��(�����$/���� 3(���������
��,� ����������

	�0	�� 	��5������������6���������������6,
������ 	���"*������������������0  
(8) xy�������/���/ ��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" 

�����
�(�����) 
(9)  xy � � �����/��� /  ��(�����$/ �������������������

����������������������������������6,
���./#�/�� 
(10) 5�0����(�� �6��z����������������5���8���������������������
 ��  
(11)  5�0���������6����0�������������������������������8�"*6(����  
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(12) �����������(������"*��"*���
����p*����(���
����.�� ����"�� ���
�������������������� 

(13) �������q-������/���.���������������������������� ��p*�
��� 	(������������������  

(14) ��������	�0	��.0".����"*�������������o,������
�� 
(15) xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�������5���

����������� 
(16) �)�+���5����p*������������������
 ��q-�� �������� ��p*���'�

�
��,�����������������3���/� 
2) �������
��"*�"*�"�!������������������/(��"* 2 �" 3 �
� .p�  

(1) �������q-������/���.���������������������������� ��p*�
��� 	(����������������  

(2)  �)�+���5�� ��p*������������������
 ��q-�� �������� ��p*���'�
�
��,�����������������3���/�  

(3) �����/��������������������  
3)  �������
��"*�"*�"�!������������������/(��"* 3 �" 2 �
� .p� 

(1) �����������(������"*��"*���
����p*����(���
����.�� ����"�� ���
��������������������  

(2)  ��(�����3(��0�� ����������.#��������(� ������5���
����������� 

4) �/��������
��"*��������������������������/(��"* 1 �"�
���"*/0
.p�16 �
���/(��"* 2 �"����"*/0 .p�19 �
�����������������/(��"* 3 �" 18 �
���(����6,
���./#�/�� 

5) �
�����	�������������/(��"*1 5�0	�&��������������������������'�
��������"*/0�����# 4 �8 �����5�������
����*�3�0�5���	�������.�����r�(����-(
�0.�
����� (���������������/(��"* 2,3 �"*���*�5�0	�&��������
��"*��� �(3�0�5��".�����r�
�	�	(����������(����������������/(��"* 1  
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1.4.6 ���(�I**�#>�-C#�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
���������������������������"�����(������'����	(��| 5�������r�

�������
��,�5�������� 5����r� ~	%������������������������ ���5���������+#%��/(�
	����(��(	�����"* 5.11  ��.6��� 5) �/� 0
0���"& 

����������������������������� �������������&�3��/(���r��0.�
��
����(�.����(������'�0���"& 

1)  ��������������*� � (���������5�0������$/����) (100%) 
2)  ���������������� (���3/��������������) (59.09%) 
3)  ���	�0	���������6�(�4��������������6�) (59.09%) 

1.4.7 '�����$�)�* ()��$�(9#I*0'*�=8)��� 
1.4.7.1 ��	��������  

5������/.���������������������������5�������r��
��,�5��
��r� ~	%������������������������ ���5���������+#%��/(�	����(��(	�����"*5.12 ��.6��� 5) 
�/� 0
0���"&  

�/.������������������������������/(��"*1�"5������
���"*/0.p� 4 
.� �������.p� �������������/(��"* 2, 3 �"5�������(���� 5 .�40��!�"*�5������/.������������������
��&� 3 ��/(��" 4  .� 

1.4.7.2 	�����(�����/.��������������������������� 
	�����(�����/.��������������������������� 5�������r�������

�
��,�5����r� ~	%������������������������ ���5���������+#%��/(�	����(��(	�����"*5.13 
��.6��� 5) �/� 0
0���"& 

1) 	�����(�����/.����������������������������"*���p��������
�������������&� 3 ��/(� .p� 	�����(� �5
���
��"*�����������*� � �5
���
��"*���.����%�4�������
�6� �5
���
��"*$/���� �����	��� 

2)  	�����(��p*�| �"*.���"�����������������������.p� �����3����
�)�+� ���.������	��% ������������-3" �5
���
��"*�/..� ������������-3" 

1.4.7.3 ./#���+#�����/.�������6,
����������������������������� 
./#���+#�����/.��������������������������� 5�����+#����

������������������������.��.�0��p�� ���������/.������p*���
�"./#���+#��0.�
�����
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�����5����o�z���	���� 0
	����	o/����.%�����(����� 5���������+#%��/(�	����(�� �/�
./#���+#�����/.�������6,
�����������������������������.���"0���"& 

./#���+#�����/.���� �������������&� 3 ��/(���r��(�.���"./#���+#�
0���"&  

1)  .�������o�����	�0	(���������  
2)  �".�������o�"*�������� 
3)  �"��/+������$%�"*0" �"�/.�������"*0" .�(���.�
� !�� �  
4)  �����r����+�.������ 
5)  �����������'��"�  
6)  �".�������"�0���.��  
7)  �".����"����/(��� �".����0��,� ��������������������

�������������'�����"*.(���
���������  
8)  .�������o������+������p*���  
9)  �".�������o������(���/� �����"�� ������.����% ���.����% 
10)  �".�������o�����.����% ���.����%�/� ����������6��
��,� 

����������
��,���p*�����������3���/� 
./#���+#����6,
�����������
����������������������  
1) �/������)�+���(���
�����--�4� ��p*���
�".�������o�����.�0

���.����% ���.����% �/�������� ���p�.
��
��,���������5�� 
2)  �".����,
.�������o�"*��������0
�� ��p*���
����o��
.���

.�0��r���(�������������/��
.����������(�5
���
��"* ����o5�0�� ������ ���.����%���.����% 
�
��,���p*�������������������� 0
��(��o,�	
�� 

3)  �"���+�.�������o������,0���4�
��
�������.����(���p�  
4)  �".����,
�����0
������������/0��)�+�  
5)  �".�������o������(���/� �����"�� ������.����% ���.����%�/�

����0r���'���(��0"  
6) �"����o�����.����% ���.����% �������6� ��������5�� 
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./#���+#���������/����������������  
1)  �".�����'����� �5��
���"��	/6�����q�.���.�0��r��/�xy�� �����

	
���������
��,��(����5������| ���(� ����"��&�0
���"*�".���.�0��r��"*�0.�
�������r�
��0��
� 

2)  �"���+�.�������o����������� �
��,� �/����.����%����0r�  
3)  �".�����0��r� !�� �������/�����0r���r�.��� 
4) �".�������o���������������������	
�������
��"*�3p*��4��

������������4����5���������������,(6,
���������5����������������3�.�,(��
����������� 

5) �".����,
�����0
������������/0��)�+� 3(����
��
��5�������	(��| 
���������������� .����3p*��4��������  

6)  �".�����'�6,
��� ��
�.�0 ��
���� ��
�	�0���5  
7)  �"��������%��
�� �� ��'�6,
���������"*������ ��p*���
��(�����

����o������ 0
�0.�
�����������"*������ ����������������3���/� 
1.4.8 "��?-��� 

����������'��q55���"*�".�����.�-�����0����������������������
����������� ~)*����"*�"&5�����o)��������#�"*����������������������)� 0
����������/� 
o���"*������ ��.4�4��" �"*5�����/������������
 0
���.����0�� ��0��r� o,�	
��  

1.4.8.1 �������# 
�������# �"*��������������������� 0
����������/������

������ ��'��*��"*��.�-��*��"*5������
�����5	(��| �������������(����� ����o0������������
����.�p*�� � 0
 5���������+#%�������������&� 3 ��/(� 0
����������/�5�������������#
5�������������0"���(����
������������������� 0
����������#5����0) ����".�����r�
�0.�
������(��������#�"*����������������������)� 0
����������/� �"0���"& 

1) �������#����5�����"*��'��p&���������5����������������
������������������������ .p� ��0�����������*� ������(������3(� .(�	������������
������������� �����0p�������������������� .(��3
�� .(������ �"*��� .(��0����� .(�o(��
����� .(���0/ .�/��#2% .(��$��#,�4�. { 

2) �������# ��p*������
 ��q-��5/0�(�� ���(����������
��������������������� .p� 
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(1)  ��������/.���� �������������������� ��p*����*����+����
������40�5�0�����'��6�������/.�������������#����1 �8 3-5 �8 ��p*���
��r������������
�"*3�0�5���'�����	(���p*������0.�
��./#���+#�����/.����������������������������  

(2)  ��������5�0�������
��,� ��p*����4�3�%�����������������
����������������������������
��'��,��%���������
�������
��,������������
�����������  

(3) ���5�0���p*�4.��������3������$%�6����(�
��,��(�������
������������������������������������� 

(4) �����������������������������������������������
��p*���
�"��������	����	��0����  

(5)  ����
���.�p��(��.����(������(��������������� ��������
������������� ��p*�������"*����"���,
�������#%������ �
����.%.����,
���(����
��,(��.%�����(�
�����"���,
  

1.4.8.2 ��.4�4��"  
��.4�4��"�"* �������0.�
����������5���� ���������

��������������3(���������������
�".�����0��r� �0�� o,�	
�� �0����3
�������� 5�����
����+#%�������������&� 3 ��/(�(����-(5� 0
����������/���.4�4��"5�������������0"���
(����
������������������� 0
����������/�0
����.4�4��"�
�����)�����&��".�����r�
�0.�
���(���.4�4��"�"*�0.�
����������5����������������������������)� 0
������
����/�.���"��(���
��0���"&  

1)  �.�p*��.������	��%����/���#%�������"*��"������������� 
2) �����.�p��(��.������	��%�"*�3p*��4���
��,� ���	�0	(�p*������

���������������"*�0����0��r�  
3)  �����"*5�����������������
��,� ���(��
�����p�.
��
��,� 
4) ������3/���� �� ���3/���	4���	� (E-meeting)  
5) ��r� ~	% ���0���(�������p*������3������$% { 

1.4.8.3 o���"*  
o���"*��'���.%�������"*�*���.�-��������)*������3(������/�

��������� ������/.����	
����������,(	��0���� ����"o���"*�"*�������r5�3(�����*�./#���
����������� ���������5�0��� { 5���������+#%�������������&� 3 ��/(�(����-(�"o���"*���
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5������p&��"*�"* ������0"���(����
��������������������"�p&��"*5����0���) ����".�����r�
�0.�
������(�o���"*���5������p&��"*�"* �������0.�
����������5�������������
�����������.���"�p&��"*�
����(� 120 	��.40�.��������0
���
��	(��| ��(���
�� .p� 

1. �
�������������������  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
2. �
�������/����������������  �p&��"*�����# 15 	�.�. 
3. �
�������
����������������������  �p&��"*�����# 12 	�.�.  
4. �
������������5
���
��"* 4-5 .�  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
5. �
��5�0�	�"������������r������ �p&��"*�����# 20 	�.�. 
6. �
�����3/� ���0 10 .��)&� �  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
7. �
���
��,������� ���������p�.
��
��,�  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
 ����p&��"*��(���
��   120 	��. 
1.4.9 �A 9�0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

�q-���������������������������������������� �� 5�����
����+#% �q-����������������������������&� 3 ��/(� (����-(���p������/� 0
0���"&(	����
�"* 5.14 ��.6��� 5) 

1)  	
�����.�����
��5��������0 �������
��"*������������������������
��
3�0�5�  

2) ��������������������� ��� �(����o������ 0
.���/������5	���"*
�����0 �
 (����-(�#��"&5������ 0
�!���������5�� �3(� ������3/�������������� ���
	�0	���������6�6,
������ (�����������
����.%�p*�| ��� �( 0
��� �� ���p���� 0
 �(������
~)*���5���������	/ �3(��/.�����
�� �"������� �(��"����{ 5)������
 �(��.������"*������
���0�)&���p*�5�0	�&������������������������
� �����
����������������� 6,
������5)� �(��r�
.�����.�-���5����'������5�0	�&����������������������  

3) 0
������������������/.����  
(1)  ���������/.��������"�
����p*��5���"�������#5����0  
(2)  �/.�����"������� �(��"���� �����������������(����� �3(���0

.�������o0
��������.����% ���.����% �������  
(3)   �(����o��.���(��������� 0
  
(4) �/.������0�������#% �(�.�������0
������������������(�� 
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4) ��	���������"�
�� �����
 �(����o�z���	� 0
.��o
�� ����(�3
���0
�����$���� 

5) �q-��0
���4�����"*��� �(3�0�5� ��&���� ��.���������������� 5)�
���0�q-���"*�����0.���3�0�5���0
��	(��| ������������������������ �3(� 

(1)  4.���
����������� �(3�0�5��(�.����'���(�� � 
(2)  o����� �(3�0�5�  
(3)   �(�"���������������"*3�0�5� 
 (4)  ���������5�0���.����'���(�� ���p*���
�"�����$���� 

6) ����������������������������� �)&���,(�������������������� 
����������������������r�.�����.�- ����������������������r5� 0
����������/�
��(���	r��"* �	(o
������������������ �(��r�.�����.�-������������������������������r
 �(	(���p*�� ����
��.�����
���r���� 0
��� 

7) �q-������������� 
(1)  ��(������"* ��"*���
�������������������������3/�  �(

.��o
�� �(�3
� (�6�	(�������3/�������������� 
(2) �
��,������������~)*�	
����.����(���p�5����(�����	(��| 

.(���
��5��
�3
�  �(������ 
�����������
 ��q-�� 
1) ���5�0	�&������������������������'���p*�����(.�	
���3
�����"�������)*��"*

5�����(��	(��| �����"���,
�����	(� � 
2) �����0������
��"*��������������������������
3�0�5�  
3) �	(�	�&�����$�����0"xy����5������������������p*���
�"���������

��������(���	r����� 
4) ���������/.������
�".����,
.�������o�0.�
����������5��p*���


����o��������5 0
.��o
�� ����������
�"�������,��)&���p*����*������$���������������
40����.�0��p���/.������
�".�������o	��������+#���������(����� �3(� .�������o
��������.����% ������� ������(��/.������
����������� ����� ��(��	(���p*��  

5) ����	(�	�&�.#���������)&�����p*���5��#��q-���������������
������������������� ��0
��	(��| �3(� ����������5��
3�0�5��(�.�����6�03������0 
4.���
�������������� o�������
3�0�5�40�.���"������������5��xy�������� 
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1.4.10 �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-"./?R*����*8:  
����������������������������������� ���"*�)�����.% 5���������+#%

��/(�	����(�� �/�����������������������"*�)�����.% (	�����"* 5.15 ��.6��� 5)  0
0���"& 
1) ����������������������"*�)�����.% ����������������&� 3 ��/(� (����-(�"

.����0.�
����� .p� 
(1) ��������(���"�����$���� ��0��r� �"����������3���/� .�0�����

�
����.%���	��0������p*�������������"*������ �����������������������������'�����	 
5�	
���������"*����
���	(�������"*������  

(2)  ��'���(��������0��r� �"*�".�����
���r� 
(3)  �/.�����"5������
���	(�"�������,� 
(4) ����/���������������������5�"* 0
���������� 0
��(��

��,�#% /�	r������$��������0.�
������4���������������������"*������� 
(5) �"�����������"*o,�	
�� .��o
�� ������ ����o������

������������������������� �����'����(� �������6����(�
��,��(���� ���p�.
� �
����� 
 0
��(���"�����$���� 

2) (������������������������"*�)�����.%��0
���p*�| .p� 
(1) ����o��������	���3p*��4������/���(������������������ 0


��'���(��0" ��p*�����4��������������������,(����z���	� 0
��(���"�����$���� 
(2) ��������0
��������.����% ���.����% ��5�� ���
��,��"*��'����4�3�%	(�

��������� ���	�0���5���������������� ���������3
����������0�4��������������������  
(3) �z���	������
�0.�
��	����������%�"*	�&� �
 .p�����/���
��

������������".�����'�����0
�����������0,�� ������	�0	�� 	��5������z���	���� 
1.4.11 ������9��,�5����$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

�q55/������������5�0�����
����"�����	(���������������&��"&��p*���

��(���������o0���������	���������
��"* ��(���"�����$���������$�6� 5�����
����+#%��/(�	����(�����������5�0������������������������.���"���+#� �/� 0
0���"&
(	�����"* 5.16 ��.6��� 5)  

���������5�0������������������������ ����������������&� 3 ��/(�(����-(
�".����0.�
����� .p� 
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1) �������������"*��
��/(�6���l�$�;������40�5�	
���"���5�0����6�
�/�$��	�%����6��z���	�������5���8 �����0�������� �������#�������6�	�0	�� �������6�
��
����������
��"*.������6�03���"*3�0�5���(�5
���
��"*�/�.� 

2) 4.���
�������������� �".�����'�������,(����	
��������������
����������� ����"����$�����0" �����
��"*�3p*��4��������������������������� �����������������
��(�����	(��|  

3) ��'���.%���/.���(�"*�"���0��r� �"4.���
���"* �(~��~
�� �"�/.�����
��
�	(�"��������",� 

4)  �������������/.����  
-  ������/.������
�".����,
.�������o�����������	�������5���

��(����� 
- ����������/.���� 	�����.�0���( .p��/.�����"���������0,�� 

���.��./�5��6,
�������"�
�� �".������6�03����	�����,� 
5) ��$"��������� 

-  o,�	
����0��r� ���	(���	/���#% 
-  ����o�������"*�� 0
	��0������p*���
���������������"*������ 
-  �"�������	�0	(�p*����"*�"�����$���� 
-  ������� IT ���3
����������� ��p*�.����0����0��r� ������0

./
�.(�  
6) ������������40��)0����  

-  ����"(���(��  
-  �����������'��"��".������6�03���(����� 
-  �������������3���/��"����������"*����
�0.�
�����������"*������

	��0���� 
- ������������	������$��������� 
7) �".#����������������������������������������� 
8) ���������.�����5��������3��� ��p*������$���������

������ 5,��5.���(� .�0"��
�������� 
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1.4.12 (#+"�*���?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
������������������������������������� ��'��*��"*�".�����.�-

��p*���
��(������"����������������������0�����������������	(� �����������(������"
.�����
���r�����o������������������������������� (	�����"* 5.17��.6��� 5) �/� 0

0���"& 

 ����������������������������������� �������������&� 3 ��/(��".���
�0.�
�����.p� 

1) �������6�������/.������(��	(���p*���/���0�����*�	�&��	(�������6�0
��
��	������������/.���� ���.�0��p�� ���$�������+� ����������(��	(���p*�� ����������6�����0���
��	���"*5���+"�#���/��3��� 40���$"��� 

-  ���������/.������(��	(���p*�� ��p*���
�".����,
.�������o 
���+��".���.�0�
����.% �"���o�������������	�������5���������������� 0
��(���"
�����$����   

-  �����0
��.����
����
������������ .�����*�.� .(�	������"*5,��5
��p*���
.���(���
��������� 

 
2) ��������������������(���������".����3p*��4���������
��,���&�

������������������ ������������.4�4��"���������3
�������������
����)&�~)*�5�3(��
��
����������".����0�� ��0��r� o,�	
��������0�������� �������# ������.�  

3) �������6�����������3���/� ��p*������������0.����"*���"*5����0�)&�5��
��������� ������&��3�-��(�����6,
��"*���
���/�xy������5��#�����6��(�������(���,�#���� 

4) ����
���.�p��(���������������������������������������(��
���������������������	(��| ��p*�������"*����"���,
 �������#%��������� �����������
������ ��
�5��-�
����
�40����5�0���3/� �����  

5) ������.����%�����5�� ��p*���'��
��,���
���������������� �3(� �����5��
o���� ������.����%�q-������3
����"���
����.��  

6)  �����������������0
�����������	�0	�� ������������������ 
6,
������ ��&�����p*�� .�����
������/.���� �
��,� �������.�p*���p����(| ��
����3
�����������
���	�0	���������6� 
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7) ����������
��'���(�����	����(�����������������"*�"����z���	�����"*
��'����� (Best Practice)40��������p*�� ���������5�0����"*�"�����$���� .�����
�����
�/.�����"*�".�������o 

8) �����������(���".���/� 
9) �"�������������5������������������������	���"*�����0 �
 

�����5�"*��� �( 0
0��������� ��p*���������
.��o
��	�������5�"*�����0 �
 
1.5  �>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"� 

1.5.1 ,=5�=I*9��-0'*���,�5��Q*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
5/0�/(�������������������������������	(�������� 0
�/��
��,�5��

��r� ~	%�������������������5����/(�	����(���"*	�������o�� 0���0���	�����"* 8 
 
����*"./ 8  5/0�/(�������������������������������	(��������  
 

�9�+�"-�)�-/�I+#*�#"./���7�5D'� ,=5�=I*9��-C#���,�5��Q* 

�������������������% 
(University of Illinois)  
 (Board of Thrustees Office) 
 

��������������(�	�&��)&���p*� �8 ..�. 1867 �(���"*
�����������5����0������40���	o/����.%�����
5�0	�&� ��p*�5�0�����.��� 0,�������������40�
5�0����4����	(��| ����������������� ~)*����
�� ���������{5��" �5
 ���
 ��"* ���� ���
 ��"*
����/���40�	��0 

���������������4~	� 
University of Minnesota 
(Board Office)  
 

��3(���8 ..�. 1972 .#������$�����1����
���5����� 0
��������
����������������
��5��#�o)�����"�5
���
��"*��������������
������40�	����(.#������$���� � ��p*��"*5�
��� ��� � � �p* � �	( � �|  �( ���"* 5 ��� �  ��� ���
�����������  

���������������~����� 
(University of New South Wales ) 
(University Secretary ����" Council office) 

�(�	�&��������# 30 - 40 �8  
����/������������������ �����&�������
������������� ����3����  
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����*"./ 8  5/0�/(�������������������������������	(�������� (	(�) 
 

�9�+�"-�)�-/�I+#*�#"./���7�5D'� ,=5�=I*9��-C#���,�5��Q* 

�������������������% 
( University of Melbourne)  
(University Secretary�s Department)  
 

�(�	�&��������# 40 �8  
5/0����.%����������������/�������������� .p� ����/�
���������.��./�0,��������5�0�����
��'� �0
��0" �����

����/���(������������� ����3���� .#�����������
������0
��xy��	(��|  

 
5��	�����"* 8 ���(� 5/0�/(������������������������������0.�
�����

.p� ��p*�����/����������������������������� ����������������������������	���"�
5���,(��.������6�03������������������/�������������� (University Secretary)~)*�5�0,��
����/��"*�".���.���.�/���&���(���������������� ������������� ����3���� 

1.5.2 �"��"9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"�  
 �������
��"*��������������������������	(�������� 6,
��5�� 0
�/�

�
��,�5����r� ~	%��������������������
��,�5����/(�	����(���"*	�������o���/������
��
��"*��������������������������	(��������  0���0���	�����"* 9 
 
����*"./ 9 �������
��"*������������������������ ��	(��������  
 

�9�+�"-�)�- 9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

�������������������% 
(University of Illinois)  
 (Board of Thrustees Office) 

3(�����p����������������������������5������0r�	(��| 6(�����
����6� ��
.����)�+���(������{  ���6�03�������5�0���3/�   
�����
������ ������	���
��������������{  

���������������4~	� 
(University of Minnesota) 
(Board Office)  
 

1.�����������������������������
��"*����/����������
�������������&� 12 .� ���������4����������������������� 

2.�����������xy�������������������������(������p*�|  
3. ���5�0����������3/��	(���0p�� 5�0������r���������� .� �
~)*�
�4�������������� ���5�0������������z���	���������  

4.�(���p������5�0���� 
5.��
�������
��,� 	���
������(�$��#� 
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����*"./ 9 �������
��"*������������������������ ��	(�������� (	(�) 
 

�9�+�"-�)�- 9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

���������������~����� 
(University of New  
South Wales ) 
(University Secretary ���
�" Council office) 

1.����/������������������ ���������������� ��
����&�5�0��
�
��,�	(��| ��(6,
������ ����������� ����������	(��| 

2.������3/�������������� ���5�0��r��������������������{  
3 ����6����(���3������$%��������������	(��$��#� 
4 �����
������	���
��,� 
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����*"./ 10 ��	�����������	�����(�����/.����  
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�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-C#�I�*���&"� 

1.,=5�=I*9��- 
5/0�/(������������������������������"
.�����r��0.�
�����.p� ��p*����������
����/������5���������������� ��(��
�"�����$����  
 

 
��p*�����/����������������������������� 
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�"�������,��)&� 
����"����
��,��"*��
����p&�	(���������� ����
���.�p��(�������������p*�������"*����"���,
 
�������#%5�3(���������������� �����
 ��q-�� ���������������p*������	������(��
	(���p*����p*�������/�5/0�(������������
0"�)&� �����&�����������3���/� �*����(��"&�
����'�(���"*
5������
����������������������������������"�����$��������)&� 

��&��"&���������6���������������������������0����(���(��(�6�
�����	(����������"*����������������������)� 0
����������/���p*�6���0����
�6�
0����(������.�������r5	��5/0�/(������"*�����0 �
  

0����&� �����������������������������������0����(��5�3(��
6���0����
��������������������� ��'���(������"*�"����z���	�����"*��'�������'�	����(���"*0"��
����������� 

2.1.2.7  �������>����,C918�'�8)=�/D�5&,#����������/������5��
����������� ��p*��5������q-��������������������������������������"�����������	(
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�q-���"*��.�-����"6�������3p*��4�� .p� �(����o������ 0
.��	�������5�"*�����0 �

����o��� 0
��"��������5����(���&������
 �(��r�.������"*�������0|���0�)&���p*�5�0	�&���������
���������������
� ~)*����05���������	/�3(�������������������"*��� �(3�0�5���(
���������������������������������".���.����"*���������������������������� ��p����
����������������
����������{������� � �3(���������������	
�����6�03�����
��5��#�	�����(������3����0
�� ��p����������������/(����������#��� ��	����������p*���"��
o�������������������������������
,��)&� 

0����&���p*�����������{  0
0���������	�������5��������)*�5�����
�q-���"*���0�)&������������ ~)*�.���"����������������(������5�0��� 0
�����5�0��� �( 0
���
��� �( 0
������� � �����&��"�����5�� ��
���"*.����,(��.������6�03���������������
�������������p*���
���0.���3�0�5������������ �����p*��".���3�0�5��������5��
��r���������
�����5��
.��o
����,�#%��p*���
����o����/������5���������������� 0
��(����
5���
���3(����
��������������".�����
���r��)&�  

2.1.2.8  �������K8�*��1�*C91&�@#4����>���) ��p*��5��������q55/���
4.���
���������������{ �����0.�����'�$������������������� �3(� �����/�����
�����������(����-(���.���'�����$�����0"xy�������� ����$�����0"xy����3���� 5)���� �(
����o����������/������5 0
�	r����������0.�����'����������������5��xy�������� 
���4.���
����������������������������������������(����.���,(����	
������������
�$�����0" �����
�����������0.�����'����� �����&�o������������������������������"*
����".���.�0��r��	�	(���������������������r��(�.���"������"����(�.#�5)����������*�����
�����
���������������������  

0����&�5)�.���"�����5��#�������������4.���
�������������� 
�����/�������������������o�������
3�0�5��"$��������� ��
���
�".�����'����������
�������"�����/�����������������"*�������	r�����~)*��*����(��"&5�3(����
������������
����������������������"�����$��������)&� 

2.1.2.9  �=8)���"./�.���->�?�;* ��p*��5���q-���������������
����������������������"���	/��5���/.�����"*�"������� �(��"���� �(�0.�
����������5
��������������������� �����
 �(����o�z���	���� 0
��(���	r��"* �����
 ��q-��.p����
����6�������/.������
�"�������,��)&�~)*���'� �	�����.�0��.%����/.���(�"*��
.�����.�-
���������������������/+�%���40�����������
�"���+�.����,
 .�������o�������������
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�"�����$������������$�6�,�/0 (��3�0� ���3"���q--�, 2547: 15-108) 40��������6�
�����	
�������(����'�����	(���p*�� �����p*��������������������������6�������/.����
��(����'�������
�5� 0
�/.�����"*�"�������,��)&� �"���5,��5�"*5������� ��������(���".���/� 
�*����(��"&�r5�3(��6���0����
����������������������������������"./#��������$����
���*��)&� ���3(����
��'���(������"*�"����z���	�����"*0"��'������(���"*0"��(��(�����	(��| ��
����������� 

2.1.2.10  ������9��,�5���0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ��'����3(����

�������������.�������r5 	����	o/����.% 0
��(���"./#�������)&� ��$"���������5�0�����
��������������������� .p�  

1) ����������"*�/(�6���l�$�;�������"���5�0�������6��/�$��	�%���
�6��z���	�������5���8 �����0����������������� ���������
��"*.������6�03���"*3�0�5���(
�5
���
��"*�/�.���
�����6�	�0	�� �������6�  

2) ��'���.%���/.���(�"*�"���0��r� �"4.���
���"* �(~��~
�� �"�/.����
�
���	(�"��������",� 

3)  �������������/.���� 	���������������������/.���( .p�
�/.�����"���������0,�� ���.��./�5��6,
�������"�
�� �".������6�03����	�����,� �".����,

.�������o�����������	�������5�����(����� 

4) ������������40��)0��������"(���(�� �����������'��"� 
���6�03���(���������������������3���/��������"*����
�0.�
�����������"*������ 

5) 4.���
�������������� �".�����'�������,(����	
�������������� 
�����
��"*�3p*��4��������������������������� �������������������(�����	(��|  

 6) ��$"��������� o,�	
����0��r�  
0����&� ���������5�0����"*0" 5�(�6������
���������	�������5�"���

����6� �"���	�0	���"����������	��0���� (�6���
���������������������������������
�"./#��� ����"����������(��	(���p*�������
��'�����������������������"./#�����'�
�����(���"*0"��(��(�����	(��|������������� 

2.1.2.11 �1#(��0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  .p� ����������
������������"*����o����������������/�������������� 0
��(���"�����$���� ~)*�5�3(��
��
��������������".�����
���r�����o�����������������	�0	�� ��������0���������
���������������� 0
��(���"�����$���� ���5�(�6�	(���
������������"./#��� ����o
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0�� �������	�����$��5�����6��	��#2�	 �����5��  ��������������3���� ����/�� ��/�
��������$����"*�"./#���  

2.1.3 5���
��,�.����3p*��4������
��,����
� 2.1.2 ������/���'���� �(��
	
��������������������������������������� �� 0���0����6�����"* 6  
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(7#>�?"./ 6 �0��(�� 	
�������������������������������������������������������� �� 
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2. 2 �1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-
������0
�� 3 ��&�	�� .p� 

2.2.1 ����(��	
��������������������������������������������������
������ �� 

2.2.2 ���5�0���3/�������/(� (Focused Group) ��p*���
�
�������	(��(��	
����
���������������������������������������������������� �� 

2.2.3 	
�������������������������������������������������������� �� 
 

2.2.1 ����I�*�1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#

���&"�G"- 
5���
��,����
��"* 1.1,1.4,2.1.2,2.1.3 �������5��#����(�� ��'�	
����

���������������������������������������������������� �� ��
����&� 0
�����.%�������p*�| 
�"*��"*���
������5��#������� ��p*���
��'�	
�����"*�"���+#��"*0" .p� 

1)  ���.�0�l+1"��"*����������������.%��� �,������.%���������( ���
������5�0����/.���( ����������.%��� ��.%����"*�"���+#��)�����.% 	���"*�����������"* 2 ��
�����������5��#���������������������������� 

2) �6��/0��)�+� ������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551 - 2565) ��� ��.��
����0r��"*��"*���
�������������������������� (�������"�0�����������"* 2)  �/� 0
0���"& 

(1) �������
��"* ���� ��������������������  �����
��"*  1) 
����������
����������������������
�����������	������,	����������5�0���
o�����/0��)�+��"* ��.5������0�)&� ��p*���
����������������������
��5���������
��"*
������0
���/0��)�+� 2)��(�����$/�����"*0,������������p*�������������������������  

(2) �����/���������������� .����'�6,
�"*����o������ 0
�	r����� 
���	
���
������$�����.%����������(���
��"*�"*3�0�5���
������������xy����������������
������������������������0.�����0��
�  

3) .���.�0��r�����/.����	(�����������������������"*�)�����.%
������������������������������� ��  

��&��"&.���.�0��r�����/.����	(�����������������������"*�)�����.%{ 
 0
��5�����(������o����
�/.�������������������&� 9 o����5����� 540 .� �0�.���
.�0��r�	(�����������������������"*�)�����.%������������������������������� �� ~)*�
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6�������.����%�
��,�0���0���	�����"* 16 ���	�����"* 17 ��� 	�����"* 5. 18 ,5.19,  5.20 
��.6��� 5 

��&��"&�����"* 4 5��������!���	�����"* 16 ~)*��0�o���������/.����
�"*	�������o�� ���	�����"* 17 �/�.���.�0��r�����/.����	(����������������������
�"*�)�����.%{ ����������������&� 3 ��/(� ((��.���.�0��r�����/.����	(�����������
������������"*�)�����.%{ ����	(������������� �������� 	�����"* 5. 18,5.19,5.20 ��.6��� 5 )
�������"�0	�����"* 16 ���	�����"* 17  �"0���"&  
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 ����*"./ 16 o��������6,
	�������o��5�����	������������������/(��������������&� 3 ��/(�  
        �����������               

o�����6,
	�������o�� 
/����" �� ��/(�  1 5/7�{ 3�. �,��� ���+�# ���0� ��/(�  2 ��(45
 ��� ��/(�  3 ��� 

3��                      5����� 18 24 42 19 25 14 15 14 87 20 11 31 160 

                     �
���� 3.33 4.44 7.77 3.52 4.63 2.59 2.78 2.59 16.11 3.70 2.04 5.74 29.63 

�-��                   5�����     42 36 78 41 35 46 45 46 213 40 49 89 380 

  
 ��� 
  
                       �
���� 7.78 6.67 14.45 7.59 6.48 8.52 8.33 8.52 39.44 7.41 9.07 16.48 70.37 

�
����(� 25        5����� 2 0 2 0 0 4 1 4 9 1 1 2 13 

                        �
���� 0.37 0 0.37 0 0 0.74 0.19 0.74 1.67 0.19 0.19 0.38 2.41 

25 - 30                5����� 8 9 17 5 4 15 15 11 50 14 15 29 96 

�
���� 1.48 1.67 3.15 0.93 0.74 2.78 2.78 2.04 9.27 2.59 2.78 5.37 17.78 

31 - 40                5����� 24 29 53 16 15 26 25 19 101 24 20 44 198 

�
���� 4.44 5.37 9.81 2.96 2.78 4.81 4.63 3.52 18.7 4.44 3.7 8.14 36.67 

41 - 50                5����� 22 20 42 20 23 7 15 12 77 11 12 23 142 

�
���� 4.07 3.7 7.77 3.7 4.26 1.3 2.78 2.22 14.26 2.04 2.22 4.26 26.3 

51 �8�)&� �         5����� 4 2 6 19 18 8 4 14 63 10 12 22 91 

  
  
 ���/ 
  
  
  
  
  
  
  �
���� 0.74 0.37 1.11 3.52 3.33 1.48 0.74 2.59 11.66 1.85 2.22 4.07 16.85 

��5���%                   5����� 11 24 35 26 23 9 8 12 78 32 8 40 153  	�����(� 
  �
���� 2.04 4.44 6.48 4.81 4.26 1.67 1.48 2.22 14.44 5.93 1.48 7.41 28.33 
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����*"./ 16 �0�o��������6,
	�������o��5�����	������������������/(��������������&� 3 ��/(� (	(�) 
        �����������               

o�����6,
	�������o�� 
/����" �� ��/(�  1 5/7�{ 3�. �,��� ���+�# ���0� ��/(�  2 ��(45
 ��� ��/(�  3 ��� 

 	�����(� �
���3���/�������{      5����� 49 36 85 34 37 51 52 48 222 28 52 80 387 

  �
���� 9.07 6.67 15.74 6.30 6.85 9.44 9.63 8.89 41.11 5.19 9.63 14.82 71.67 

  	*����(��.	�"         5����� 2 0 2 2 0 4 0 1 7 2 0 2 11 

  �
���� 0.37 0.00 0.37 0.37 0.00 0.74 0.00 0.19 1.3 0.37 0.00 0.37 2.04 

 �/������)�+� ���--�	�"          5����� 32 24 56 24 16 30 22 32 124 10 24 34 214 

  �
���� 3.93 4.44 8.37 4.44 2.96 5.56 4.07 5.93 22.96 1.85 4.44 6.29 39.63 

  ���--�4�          5����� 17 26 43 7 28 22 35 17 109 36 32 68 220 

  �
���� 3.15 4.81 7.96 1.3 5.19 4.07 6.48 3.15 20.19 6.67 5.93 12.6 40.74 

  ���--����        5����� 9 10 19 27 16 4 3 10 60 12 4 16 95 

  �
���� 1.67 1.85 3.52 5.00 2.96 0.74 0.56 1.85 11.11 2.22 0.74 2.96 17.59 

  �
����(� 5 �8       5����� 18 14 32 7 5 20 16 20 68 20 14 34 134 

  �
���� 3.33 2.59 5.92 1.30 0.93 3.70 2.96 3.70 12.59 3.70 2.59 6.29 24.81 

 �������� 5 - 10 �8               5����� 8 19 27 8 18 13 21 13 73 11 13 24 124 

 �z���	���� �
���� 1.48 3.52 5 1.48 3.33 2.41 3.89 2.41 13.52 2.04 2.41 4.45 22.96 

 ������������� 11 - 15 �8             5����� 17 23 40 12 9 11 10 3 45 13 9 22 107 

  �
���� 3.15 4.26 7.41 2.22 1.67 2.04 1.85 0.56 8.34 2.41 1.67 4.08 19.81 
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����*"./ 16 �0�o��������6,
	�������o��5�����	������������������/(��������������&� 3 ��/(� (	(�) 
        �����������               

o�����6,
	�������o�� 
/����" �� ��/(�  1 5/7�{ 3�. �,��� ���+�# ���0� ��/(�  2 ��(45
 ��� ��/(�  3 ��� 

16 - 20 �8             5����� 17 4 21 8 8 8 5 0 29 6 10 16 66 

�
���� 3.15 0.74 3.89 1.48 1.48 1.48 0.93 0.00 5.37 1.11 1.85 2.96 12.22 

20 �8�)&� �              5����� 0 0 0 25 20 8 8 24 85 10 14 24 109 

�������� 
�z���	���� 
������������� 

�
���� 0.00 0.00 0 4.63 3.70 1.48 1.48 4.44 15.73 1.85 2.59 4.44 20.19 

 ����o)���� ����                   5����� 57 55 112 44 58 55 58 48 263 53 53 106 481 

 5�0	�&���. �
���� 10.56 10.19 20.75 8.15 10.74 10.19 10.74 8.89 48.71 9.81 9.81 19.62 89.07 

 �������������  �(����              5����� 3 5 8 16 2 5 2 10 35 7 7 14 57 

  �
���� 0.56 0.93 1.49 2.96 0.37 0.93 0.37 1.85 6.48 1.30 1.30 2.6 10.56 

 ���	�0	(���� �.�                   5����� 41 32 73 7 30 22 41 22 122 32 43 75 270 

 ��  �� �
���� 7.59 5.93 13.52 1.30 5.56 4.07 7.59 4.07 22.59 5.93 7.96 13.89 50.00 

 �����������  �(�.�              5����� 19 27 46 53 30 38 19 38 178 28 17 45 270 

 �
���� 3.52 5.00 8.52 9.81 5.56 7.04 3.52 7.04 32.97 5.19 3.15 8.34 50.00 
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5��	�����"* 16 ���(� 5�����6,
	�������o�����	(������������� �/�
�����������6,
	����'�����-�������(����3�� ������������/������������6,
	����'����
�-���
���� 70.37 ���3���
���� 29.63 (�����/���6,
	�������o�����������"���/��,(
����(�� 31 o)� 40 �8 .�0��'��
���� 36.67 ����������/ 41 o)� 50 �
���� 26.30 

0
���/������)�+� ���(���������6,
	�������o��(����-(�"�/��
���--�4��
���� 40.74  ���������'��/�����--�	�" �
���� 39.63  ���--�����
���� 17.59 ���
	*����(����--�	�" 2.04 	�����0�� 

0
��	�����(� ���(���������6,
	�������o��(����-(��'��
���3���/
������� �
���� 71.67 �����5���%�
���� 28.33 ��p*���5��#��	(����������������(�6,
	��
�����o��5���'��
���3��������(���5���%�/������������ ����
��������������(45
6,
	��5�
��'���5���%�����(� �
���3��� 

0
�����������z���	�������������������������6,
	�������o��(��
��-(�"���������z���	�����������������	*����(� 5 �8 .�0��'��
���� 24.81 �������  5-10 �8 �
��
�� 22.96  

0
���������o)����5�0	�&����������������������6,
	�������o��
(����-(�����(��"���5�0	�&����������������������.�0��'��
���� 89.07 ��� �(�����(��"���
	�&���������������������� .�0��'��
���� 10.93  ��p*���5��#��/���������������(��/�
����������������(��"���5�0	�&������������������������
� 

0
�����	�0	(������������������������� �"5�����6,
�"*�.�	�0	(���� �(
�.�	�0	(������������������������� �"5�������(����.p�.�0��'��
���� 50 

	�����"* 17 .���.�0��r�����/.����	(�����������������������"*�)�
����.%�������������� �� ����	(��������������	(����/(� 
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����*"./ 17 .���.�0��r�����/.�������������������	(����/(�	(�����������������������"*�)�����.%�������������� �� 

 

��/(� 1  
(N=120) 

��/(� 2 
 (N=300) 

��/(�  3 (N=120) ���  
 (N=540) 

 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. ������

.������� 

1.5/0�/(����� 4.29 0.824 4.13 0.913 4.33 0.783 4.21 0.870 ��� 

1.1 ��p*������������5���������������� 4.29 0.824 4.13 0.913 4.35 0.795 4.21 0.873 ��� 

1.2 ��p*��3p*��4���4��������������������,(��������������3�.����5�����3�.� 
�����������,(������������� 

4.29 0.824 4.13 0.913 4.36 0.848 4.21 0.884 ��� 

1.3 ��p*���'����(��
��,� ������������������������������������ 4.29 0.824 4.13 0.913 4.28 0.832 4.20 0.878 ��� 

2.4.���
����������� 3.92 1.006 3.84 0.833 3.84 0.850 3.86 0.877 ��� 

2.1 .����'���(�������������	
�������������������������  3.98 1.152 4.01 1.026 4.04 0.965 4.01 1.041 ��� 

2.2  .���"����	(�	�&�����$�����0"xy����5���������������� �����
��"*�����/�����
����������� ��p*���
�"����������������	r��"* ����"���������������5��xy�����������
����������� 

3.83 1.179 3.74 1.120 3.59 1.206 3.73 1.153 ��� 

3.�������
��"* 3.1 ������3/����������������� 4.19 0.718 4.07 0.687 4.28 0.637 4.14 0.688 ��� 

3.2 	�0	��6�/�������6� ����z���	�	���	��"*���3/�������������� �/������� .����
����
� 
�q-���/���.������������������� 

4.38 1.030 4.23 0.981 4.46 0.798 4.32 0.958 ��� 

3.3 xy�������/���/6,
3(�������/��� .#��������/ .#���/������� / .#������� 	���"*��
���������������������	�0	�����0��������������������	(��3/0�������������������   

4.49 0.745 4.40 0.798 4.50 0.745 4.44 0.775 ��� 

3.4 �����������������.����0����(��������������������    4.23 0.923 3.97 0.865 4.23 0.957 4.09 0.906 ��� 

XX X X
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����*"./ 17 �0�.���.�0��r�����/.�������������������	(����/(�	(�����������������������"*�)�����.%�������������� �� (	(�) 

��/(� 1  
(N=120) 

��/(� 2 
 (N=300) 

��/(�  3 (N=120) ���  
 (N=540) 

 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. ������

.������� 
3.5��'��,��%�����
��,��(���� ���������������������������
������.
�.�
��
����� ��(��(����� 
��&��������������� 

4.38 0.812 4.13 0.905 4.34 0.804 4.24 0.869 ��� 

3.6 ������ p�.
��
��,������� ������.����%���.����% ���*������
��,��
���r55��� ��p*�
�����������5��#����������������� 

4.19 1.071 4.01 1.015 4.22 0.909 4.10 1.008 ��� 

3.7 xy�������/���/��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" �����
�(�����) 4.38 0.944 4.32 0.820 4.33 0.843 4.34 0.853 ��� 

3.8  xy�������/���/ ��(�����$/���� ��������������������������������������
�����������6,
���./#�/�� 

3.93 1.146 3.81 1.134 4.07 0.976 3.89 1.107 
��� 

3.9 xy�������/���/ ��(�����$/���� ������������
��,�  ������.����% ���.����%����/��
��,� 
���	�0	�� 	��5������������6������������  6,
������ /�����
�(����� 

4.03 1.096 3.94 1.035 4.18 0.950 4.01 1.033 ��� 

3.10 ������ �/����5�0���������6����0������������5���8���������������� 4.38 0.852 4.13 0.971 4.34 0.815 4.23 0.918 ��� 

3.11 ��������������(������"*��"*���
����p*����(���
����.������"�� ������������
����������� 

4.33 0.918 4.10 1.015 4.43 0.753 4.23 0.950 ��� 

3.12 ���������������q-������/���.���������������������������� ����z���	�������
���3�.� �����p*��5���4�������������������� ���������������� 

4.12 1.070 4.08 1.049 4.33 0.803 4.15 1.008 ��� 

3.13 xy�������/���/��(�����3(��0������������.#���������/�$�#% 4.24 0.996 4.16 1.029 4.37 0.809 4.22 0.978 ��� 

3.14 xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�������5�������������� 3.88 1.142 3.85 1.066 4.03 0.987 3.90 1.067 ��� 

3.15 �6����(�
��,��(���������������������������������� 3.97 1.037 3.79 1.056 4.03 1.025 3.88 1.048 ��� 

3.16 ��������	�0	��.0".����"*�������������o,������
�� 4.23 1.016 4.23 0.879 4.38 0.768 4.26 0.889 ��� 

X

X

X X
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����*"./ 17 �0�.���.�0��r�����/.�������������������	(����/(�	(�����������������������"*�)�����.%�������������� �� (	(�) 

��/(� 1  
(N=120) 

��/(� 2 
 (N=300) 

��/(�  3 (N=120) ���  
 (N=540) 

 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. ������

.������� 

4.���������5�0���  4.28 0.674 4.24 0.682 4.34 0.668 4.27 0.677 ��� 

4.1 ����������"��������0�6��������� 	��3"&��0 6����$%�"*�������������p*�����������(��	(���p*�� 4.49 0.745 4.35 0.742 4.51 0.722 4.42 0.740 ��� 

4.2 �����������������.%���/.���(��(������"���0��r� �/.�����"�������,� 4.25 0.919 4.18 0.885 4.28 0.822 4.22 0.879 ��� 

4.3 ����������"*�)0����$��������� 4.25 0.901 4.29 0.753 4.43 0.785 4.31 0.796 ��� 

4.4 �/(���
��������������"(���(����������������'��"� ��p*��
��.������6�03���(����� 4.47 0.788 4.41 0.827 4.52 0.832 4.45 0.819 ��� 

5.�/.���� 4.47 0.863 4.37 0.714 4.56 0.648 4.43 0.739 ��� 

5.1 �".�����
��5���������
��"*���������������������������������������� 4.56 0.887 4.43 0.841 4.57 0.817 4.49 0.847 ��� 

5.2 �"���	�0	��.����,
���(| ��p*������	������,(	��0���� 4.52 0.907 4.44 0.789 4.53 0.860 4.48 0.832 ��� 

5.3 �".�����
���- �)0��*����������	������"�� �����40��.�(�.��0 4.40 0.974 4.27 0.927 4.55 0.743 4.36 0.906 ��� 

5.4 �"��/+������$%�"*0"�����	�0	(��������������(�������&������������ 4.53 0.925 4.42 0.883 4.62 0.735 4.49 0.865 ��� 

5.5 �"���+�������(�� �����"�� ����/�����0r� 4.51 0.926 4.36 0.916 4.63 0.649 4.45 0.872 ��� 

5.6 ����o��r����+�.������ 4.56 0.968 4.49 0.836 4.66 0.680 4.54 0.838 ����"*/0 

5.7 �".�������,
�������0
�� �������o������ 0
��������    4.32 1.053 4.29 0.838 4.41 0.903 4.32 0.903 ��� 

5.8 �".�������o��������.����% ���.����% �/�6�  4.49 0.944 4.37 0.893 4.58 0.681 4.45 0.865 ��� 

5.9 �".���.�0�
����.% ��������������	��0���� 4.27 1.242 4.30 0.960 4.49 0.778 4.34 0.996 ��� 

XX X X
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5��	�����"* 17 ���(� ���������*��"*�)�����.%�"*�/.������������������
�/��/(���r�0
������"*/0.p� ./#���+#�����/.����.�0��'�.(��!�"*� 4.43 (S.D.=0.739) ������� 0
��( 
���������5�0��� 5/0�/(����������������������������� ����������
��"*���4.���
�����������
40��".(��!�"*� 4.27 (S.D.=0.677) , 4.21 (S.D.=0.873) 4.14 (S.D.=0.688) ��� 3.86 (0.877) 	�����0�� �����p*�
��5��#�.����0.�
������������������&� 3 ��/(� ���(����������������/(��"* 3 �".(��!�"*�,��"*/0��
0
�� 5/0�/(����� ����������
��"* ���������5�0�������/.���� ����
��!���0
��4.���
�����
������ �"*���������������/(��"* 1 �".(��!�"*�,�/0  

�/� .���.�0��r�����/.��������������������&� 3 ��/(�	(�����������
������������"*�)�����.%������������������������������� �� �".���.�0��r��0.�
�����
����0��������/���.%������ .p� 

1)  5/0�/(����������������������������� 
2) 4.���
�������������������������������� 
3)  �����5������������������������ 
4)  ���������5�0��� 
5)  �/.����  
  
6,
��5������
��,���&���0����5��#����(�� ��'�	
��������������

������������������������������������������ �� 40�������0
�� 7 ��.%������ .p� 
1)  5/0�/(����������������������������� 
2 )  �����5������������������������ 
3)  �/.���� 

3.1) ��	�������� 
3.2) ./#���+#�����/.�������6,
������ 

4)  4.���
����������� 
4.1) �����/���������������� 
4.2 ) o����������������������������� 
4.3) 4.���
�����������  

5)  ��������  
5.1) ��������������# 
5.2) ��.4�4��" 
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5.3) o���"* 
6)  ���������5�0������������������������ 
7)  ����������������������������� 

2.2.2  ���5�0���3/�������/(� (Focused Group) ��p*���
�
�������	(��(��	
����
���������������������������������������������������� �� 

 2.2.3  	
�������������������������������������������������������� �� 
5���(��	
�����������������������������������������������������

�������������� ���"*6,
��5���(���)&� 6,
��5�� 0
�3�-6,
���./#�/��5����� 14 .�(���3p*�	����.6��� �) 
����
.���.�0��r��
�������40����5�0���3/�(Focused Group)�������(���0�.���.�0��r�
	(��(��	
������������������������������������{0����(��~)*�.���.�0��r��
����������
6,
���./#�/��(����-(�0.�
������(��	
�������������������������{�"*6,
��5���(���)&�  

0����&� ��p*�������0�p&��"* ������� � ����(��	
��������������
�����������{�"*6,
��5���(���)&����	
�������������������������{�"*6(�������5��#�5��
6,
���./#�/����
� 6,
��5��5)���������.��&��0"��40��3
�-���+#% .p��(��	
��������������
�����������{�"*6,
��5���(���)&��3
	�����+����	�&� (���"*������
 �	��.���.�0��r��
�������
���6,
���./#�/���3
	�����+�	����"�� ~)*�	
������������������������������������������
�������������� ���"*6(��������3/�(Focus Group) �������(���0�.���.�0��r�5��
6,
���./#�/����
��"���+#�0���"&  

2.2.3.1  ,=5�=I*9��-0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- ��'��*���.�-��������
��'�5/0���*�	
���������5��#������0��5����	(��| ����������������������� 40�
5/0�/(����������������������������� .p� ��p*�  

1)  �������������/������5������������������(���"�����$���� 

2)  �,��%�����
��,����������������������� ��������
������
5�0�� p�.
��
��,���(��(�������&��������������������������  

3)  ��������	�0	������3p*��4���4����5���������������,(
�����������������3�.����5�������������������3�.�,(������������� 

 ������  ��p*��5������q55/�����������������"����������5��
��"*
���.������6�03�����*�����)&����	�0���5�&�/0�"*���������������p�� 100% 40��!�����(��
��*�������������������������� ������������������������'�.#��/..� ������40���������
���3/���'����� ~)*���������������+#��"&�".���5����'���(����*��"*5�	
���"��(�����$/�������
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	������������������������ 40��!�����0
���
��,��������"*o,�	
��.��o
����p*��3
�����
�����0�4���� ���������	�0	������������6������������ �	(���0����������"*6(����������
������������� 0
x�� �
�"*���	(��| �����������������������0,����p*����&���0 ��
�����������5)�������	���"*xy�������������p*���� 5)����"����p����	���������"���
�(���� �(����o�����3"&��������������  

���������/��������
��������������".�����
���r���������)*�.p�
���5�0	�&�����������������������)&���p*���'���(�����0
��$/���� ��'����(��
��,�������
��������������������������� ~)*�5���'�(����)*��"*5�3(����
�����������������o������
	������������5��
��"* 0
�"�����$��������".�����
���r�����)&�  

��&��"&5��5/0�/(�����0����(��5�����������0(��	(��| 	(� �.p� 
1) �����0�����5�������������������������(�.��������0
���0�
��

��p*�0�����������
����/����0.�
�����5/0�/(����������5�0	�&� ��
�����/���
��'���
�������������
���r� 

2) �����5��#������04.���
���������������������������
�����������  

3) ./#���+#�����/.�����(�	
�����.��"*�"���+�.�������o�� �
��p*���
����o����������/	��5/0�/(�����   

4) ���������������# ��.4�4��"�"*�0.�
������)� 0
���5��
�����������  

5) ����6�����������������������������������.	��p*�3(����

5/0�/(���������r5	���"*�����0 �
 

2.2.3.2  �"��"9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

1) �"��"9#1�"./0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
5��5/0�/(����������������������������� 5������,(���

��5��#��������
��"*������������������������ 40���5��#�5����.%������0
��	(��| �"*
��"*���
��0���"& 

(1) ����������5��
��"*����������������~)*������0 �
��
�����3��--�	� ���5������������5��
��"*���������������� 

(2) �q-�������������������"*���������������������
����o��
� �3(������/� 
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(3) ��������������"*�) �����.% ��(���"*� ���������
���������������o��
� �����/� 0
  

(4)  �6�������/0��)�+�������� 15 �8��� ��. (�.�. 2551-
2565) ��(���"*��"*���
������������������������������������������ ��p*���
���5�0	�&�
�0.�
������6�0����(�� 

��&��"&��p*������.%������0����(������5��#���
������5�����
��
��"*������������������������.���"��(���
�� 22 ������� 0���"& 

(1)  ������3/��������������  
(2)  	�0	��6�/��� ����6�����z���	�	���	��"* ���3/���

����������� �/������� .����
����
� �q-���/���.�������������������  
(3)  �����������������.����0����(��������������������  
(4)  xy � � � � � � �/ � � � / 6,
 3( � � � � � � �/ � � �  . # � � � � � � � � / 

.#���/������� / .#������� 	���"*�����������������������	�0	�����0������������
��������	(��3/0�������������������  

(5)  ������ p�.
��
��,������� ������.����%���.����% 
���*������
��,��
���r55��� ��p*������������5��#�����������������  

(6)  xy�������/���/ ��(�����$/���� ������������
��,����.����% 
���.����%����/��
��,� ���	�0	�� 	��5������������6������������6,
������ /�����
�
(�����  

(7)  xy�������/���/��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" 
�����
�(�����) 

(8)  xy�������/���/ ��(�����$/���� ���������������
����������������������������������6,
���./#�/�� 

(9)  xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�����
��5�������������� 
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 8. ��������	
�������������	��������������������������������� ��� �!��������������������������������� 
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4.���
���������������������������������������"*�"$������
���5�3(����
��������������������������� 0
��(���"����  �(o,��
���(��5��xy�����������
����������� �"�����/�����������������"*�������	r�������p*�3(��0,������������������
����������������������������������� ~)* �5��"(��3(����
����������������
������������".����5��-��
��)&�  

��p*��5��������q55/���4.���
�������������� o��������
��������������������� �����0.���3�0�5������0.�����'����� �����/�����{(����-(
��� �(�3(����$�����0"xy����5���������������� 0����&�5)�.���"�����5��#�������������
4.���
���������������{��'�����| ��p*���
�����������p&�	(��������������"*/0���5�
3(����
��������������������������� 0
��(���"�����$����  

2.2.3.5  "��?-��� 

1) *������P 
�������#��'��q55���"*��.�-������������/���������� �q55��

�"*(�6�	(��������#��������������������������5��#�5�� 
(1)  5�������5������������������������ �3(� ������3/���

����������� .(�	������������3/0	(��| ~)*��)&����5������������������������� 5�����.��&�
��������3/��������������	(��8 5�����.#���������"*��{�	(�	�&��)&� �"*	�&���������������
�����,(��	(��5�����05��".(��3
5(����(��.(��0����� �"*���{���*��)&�  

(2) 5������/.��������������������������� 
(3) �6��������������������������� ��p*������
 ��q-��

5/0�(�����(�����.�����
���r���� �3(� ���������/.���� ����
���.�p��(��������������
��������������������� ������������
��,���p*���'����(�.
�.�
��
����� ������������
�����������  

0����&��������#�"*����������������������)� 0
������
����/�.��������0
�� 

(1) �������#�����0���������	�������5��*� � .p� .(�	�����
�3
�� ��0/ �����.(��0����� ��0/ .�/��#2% �$��#,�4�.{ 

(2) .�� 0
������5�0�����*��	��5������������� ��p*���
 ��q-��
5/0�(�� ����������������������������������������p*���
��(������".�����
���r��)&�.p� 



255 

 

-  ��������/.���� ��p*����*����+���������� ������������
����/.���� 40�.������6����.�����������#��������� ���3/������ 0,�����(����'�
����	(���p*������0.�
������������
��"*.������6�03��./#���+#�����/.����6,
������
�������������{��&� 3 ��0�� .p� ���+�.����,
��������5�� .�������o�����.�0���.����% 
���.����% ������� ���.���.�0�����*��
����.%�����  

-  ���������
��,������� ���5�0�������
��,� ��p*��6����(
����������'��,��%���������
�������
��,�������������������������������������  

-  ���5�0���p*�4.��������3������$%�6����(�
��,��(����
���������������� ������������������������ ��&���.��+� �������+�����l+ ��'�	
� 

-  �������#�������������������� �������������
����������� ��p*���
�"��������	����	��0���� 

-  �������#�
���.�p��(��.����(������(��������������� 
�����������������������������������	(��|  ��p*�������"*����"���,
�������� �����
 ��q-�����
���0��������%�/��������
��,(��.%�����(������"���,
 �3(� ������3/��(������������(����������
�������������	(��|  

2) �B�#"./ 
o���"*��������'���.%�������"*�*���.�-��������)*������3(��

����/���������� ������/.����	
����������,(	��0���� ����"o���"*�"*������5�3(��
(������������������������ �"/�����5�	�"*0" �"��$������������ �"�p&��"*��"�����0��	(�
���5�0����� ���.
�.�
��
�����  

�����5��#����0�p&��"*��������������������������5��#�5�� 
(1) 5�����.��"*��,(�����������������������~)*�������0
��

����������������� �����/���������������� �����
���������������������� �/.������
��������������������� 3-5 .�  

(2) 5�������5�������������{ 
(3) 5��5/0�/(�����������5�0	�&���������������������� 
5���q55��0����(���p&��"*������������������������ .���"��(��

�
����(� 120 	��. 40�.��������0
���
��	(�� | ��(���
�� .p� 
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1. �
�������������������  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
2. �
�������/����������������  �p&��"*�����# 15 	�.�. 
3. �
�������
����������������������  �p&��"*�����# 12 	�.�.  
4. �
������������5
���
��"* 4-5 .�  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
5. �
��5�0�	�"������������r������ �p&��"*�����# 20 	�.�. 
6. �
�����3/� ���0 10 .��)&� �  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
7. �
���
��,������� ���������p�.
��
��,�  �p&��"*�����# 20 	�.�. 
 ����p&��"*��(���
��   120 	��. 

 
�-9 �19��!.13&9��1'.�!!�4� 120 ��..6��)-���2��"( ���8�.$( +*�

.���/�0��-0�����&( �"( ���8�.$������!$��� 5-7 6�(1! 3-4 �"(  <8"+,���-7�"( �-7�( 
!��.!��+*�Q !4(�!�����8�.V5' )���2����P08�J.�!�3���!��37��3G�6�0��!���1'0�6��.
6/������-9 ��2��� !�����#.4��2��� !�� )�#�"���6/�!��3-R�� ��-�!��.<�.4?<�!��3-R��
.���/�0��-0 ���+�.��><8"+,���-7!�����8�.!��.!��/(��!��.!��8���4� ? �1'+*�.���/�0��-0
��4 �-9  �3���+4��<��4<��-����8�.+*�.���/�0��-0)�.1!�����8�.!��.!��8��04(0�!&(7��!8�� 
��4�-9 �19!��<8"3&9��1'6����2�#�P�06,��5 >5 6��.����0-� 6�".64� �"�0 

0����&���p*���
���5�0���p&��"*������������5�0o���"*���
����������������������".��������� 5)��������6�6������������
�������������
������������� 0���6�����"* 10 ��� 11 0���"&  
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(7#>�?"./ 10 �0����������o���"*�������������{ ���0�p&��"* 120 	�.�. 

 

(7#>�?"./ 11 �0����������o���"*�������������{ ���0�p&��"* 150 	�.�. 
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3)  &"8K#K)-. 
 ��.4�4��"��'��*��"*5����'������������������/.�q55/��� ��p*�.���

�0�� ��0��r�o,�	
�� ������0./
�.(� �����������5��#���.4�4��"�"*�����������������
���������������5��#�5�� 

(1) 5/0�/(������������������������������"*	
�������'�
�,��%�����
��,�������������������������������
�������
��,���������(��(�����
��&�������������������������� ~)*�.���".������	��%/�����.�p��(���"*�"���������0��,���
3(������/�  

(2) 5�������5������������������������ �(�5������.4�4��"
��
���3(������������� 0
��(�� ��3(� �����.�p��(��.������	��%�����o(����00������3/� 
����������3/���� ���3
 E �mail �����5��#� 

(3) ��	���������������������������������p*���
�"��.4�4��"�"*
��"����  

(4) �6��������������������������������5�0�������
��,���

��'��,��%�����
��,������������
������p�.
��
��,���(��(�����	(��| 5)�.���"����
.������	��%�"������������/�    

5���q55��0����(����.4�4��"�"*�������������� �����5�����
����������� ��������������������� .���"��(���
��.p�  

(1) �/���#%����������*� �����������4������% 4���� �.�p*��
�������% .������	��%��5������"*��"������������5�����.���������5�����(����� 

(2) ���� �.�p��( � �.���� � �	��%  � �� �3p* ��4���
��, �  � ��
	�0	(�p*���  

(3) ����������3/���� �� ���3/���	4���	� (E-meeting)  
(4)  ��r� ~	% ������3/���� �� !�����$4��<�!��+&'(+��

���8�+-.3-�LJ  
0����&��������������������������"��.4�4��"�"* ������

�0.�
����������5 ��(����"���������� ��3(��������������r�����
����������".����0�� 
��0��r�o,�	
�� ����������������������"./#��������$��������)&� 
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2.2.3.6  ������9��,�5����$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-   ���������5�0��� 
��'��*��"*�".�����.�-���5����'���������(��������/.�q55/��� �����5�3(����
��
��������
�����������������o0��������������5 0
����/	�� 5/0�/(����� �������� ��������% 0
��(���"
�����$���� �"�����$�6� ������������5�0���~)*��".����0.�
���������������������
��������������"*��'���(������"*5�0	�&����(���	
�������
��'���(������/.���(�"*�"���0��r��"
�/.�����
����
�6����$%�"*�"�����$����,�����"������������6��"*5���'���(������"*�"���
�z���	�����"*��'�����(Best Practice) .p� ���������5�0���	���������������5�0����/.���(
(Modern Management) ��
����&��)0������� PDCA .p��"�������6���������� �"���0���������
	���6� �"	�0	��	��5�����0���������	���6��(��"�q-���/���.��(�� ���
��������6�
������/�.��.,(���  

�(!)�!�-9�6���,���-!!���� 3��3��LI�+��.����!!-7!��7�/���
)-�0�6<�.4��&'( )�!+- 6.#�0<���))�7-�!���,� ��.1!���$4 $-� .16��.�6�10�+G  �04 8/ (,���)
!4(<�" �!/�I-��G  Q �- �-9���!�G"7�/���<�+,��-! ��+*�Q ���7�6��!��,���-!!���� 
3��3��LI�+��.�<8"<�!��7�/���)-�!�� �84���-!(/�L/7�� 4 6&( S-��� �/�/0� )/��� �/.- +� .�
<8")�84�0+4 �+�/.6��.�-!<�!���,� �� .16��.$0-� (��� .1!����-7��� !���,� �� ��-!3��.
�/���4 6&( �.��� !��=� (��7!$� .��/�� ��� +- 6��-�>� 4 6&( ��� �Z0���)� (-�>)�/0� +.��-��� Q 
.�<8"V5' )�84�0<�!��(0G4�4�.!-� !���,� ����2��1.  +4 �+�/.6��.�-!6��.+�.-661 �,� ��(04� .1
6��.+�$���+��!!-7 �� +/' ���4��19)�84�0<�"!���,� �����+76��.+,����)(04� .1���+/�L/*�3.�!
$59�  

��&��"&���������5�0�����������������������������������z���	�
��p*���
����/�������� �"�������"�0 0���0���	�����"* 19 
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����*"./ 19  ���������5�0�������������������������������������z���	� 

���������������5�0��� ����������z���	�/��	���� 
1 �"�������6� (Planning) .p� ������������
��(��������/.���(5�	
���"��������0
��������% �/�$��	�% �������� ��p*�������3

��'����������������������������(����� 

1.��������������������� ����4�������������������� �����5�����(����� �����.����% (SWOT)����6�5�0����/�$��	�%
��&������&� �������� (3-5 �8) �������(5-10�8) �����0��������%��
3�0�5��(�	
�������
�����������������������'���(�� ����"�10 �8
�
����
� �3(� �����0��������%	
�������
 ���������������������������������������������'�	
����������������������������
�������� ���  
2.���������6��/�$��	�% �/�$��	�%��&������&� �������� (3-5 �8) �������(5-10�8) ��p*���
����/��������% ~)*�5�������0
��
�6��/�$��	�%��0
��	(��| �3(� �6�������/.���� �6������0
����.4�4��"{ �"*�0.�
����������������������%  
��p*���
�������������/�������� 
3.����/�$��	�%��&���0 ��������'��6��z���	�������5���8 ~)*�5������0�������� ��	���� ��$"��������� 	��3"&��0.�������r5 ~)*�
��&�	�������5�0����6�0����(����
�/.�����/�.� ��
����"(���(�� ��p*��
��5�	���)�.������6�03���(����� �"�������� .(�����
�����(������������������
����/6�����r5  
     �����������
����"(���(��5�0����6�����/.����5�	
���)0�����������q�.���.�0��r�����/�xy�� ����"������ .���)�o)�
�����.�����'�5��� ������� .�����
�������(����� 

2) ���5�0��.%��� (Organizing) .p� ������
�����5��������������������������&���0
���� 5 ��#���
 ����������
 ��"* . � ��
���6�03����
�	(��.��(��.�5�	
�����6�03��
�������0 �����0���	�0	��6���l�$�;�����
������	���"* 0
���������� 	�������
���.����-3�����.%���  

1.6,
�������5
��6��/�$��	�% �6��z���	�������5���8 ��
�/.�����/�.�����  
2.��5��#����������&���0 ��
���5��#�������������
�5
���
��"*�	(��.����6�03����� 40�.���)�o)�	��.����,
.�������o
.���o��0����	(���/..�  
3. 5�0����������)��������������� ������������������� 	��3"&��0.�������r5 �����0��$"���	�0	������������6���� 40������
�������)06����$%��������'����� �����(���������� 
4. 0,��	�0	����������� ��
.���������
���������
 ��q-���/���.�����������  
5. 5�0����6����	�0	�� ���������6����0���������	���6��/� 3 �0p�� ��p*�	�0	��.����
����
� ��
 ��q-���/���.����������� 
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����*"./ 19  ���������5�0�������������������������������������z���	� (	(�) 

���������������5�0��� ����������z���	�/��	���� 
3) ���5�0.���
������� (Staffing) 1. ����6��/�$��	�% �6��z���	������&���0����5��#�����������q55/��� �����.	��&���0  

2. ����������
� 1 �������5��#�����6��(�	
������/.����5�������(� ��( �"./#�/�� ./#���	���(�� ��"*5��0.�
��������
���������� 
3.�������6��������	��������  
4..�0��p��/���4���/.�����"*�"./#���	� ./#���+#����o���"*�0.�
������	(�������5������������������������ 
40���
�./#���+#���&� 3 ��0������/.���������������������������  
5. �����������������	��.����,
.�������o.���o��0����	(���/..�  
6. �"�����/���"�������p*���
�/�.���"���,
���0
��	(��| �/.����	p&�	�����	p��p��
���,(	��0���� ���3(����
�".�������o�"*
�������� ����"����������,(	��0����  
7. ���������/.������(��	(���p*�� 40��"�������6��������(����'��������0.�
������6�������/.�����"*5�0��� �
��
� 
��p*���
�/.�����������������������������"���+�.����,
 .�������o�� 3 ��0��40�.����
�.�������o��0���"* 2 ���
���.����% ���.����%�������6� �����0���"* 3 ���.�0�
����.%�������� ��p*���
����������"�����������3(����
��
������������".�����
���r�����)&� 
8.���$�������+��/.���� �
�����5,��50)�0,0.���(� �"*�".����,
.�������o��
��,(������������������������ �3(� �����5��#�
.���0".���3�� .(�	����� .�����*�.�.����
����
������������ ���0,������5�(0,���/��%/�!���%�"*�
�� �
��.���5����5 
9. �������6�5�0�/.�����0��� ��p*�5�0�	�"��.��0��� .��"*5���+"�#���/��3���  
              ��&��"&��p*��5���/.������'�����5�"*��.�-�"*/0����������� ������������5�0�����p*���/.������'���p*������"�0�(�� 5)�.��
�3
$������
�6�6���������������5�0���������(��p*��0.���	)��.�"�0 .����.�"�0����������� �3(� 40��)0������������� 
4 ���$���� 4 ��.���	o/ 4 { 40��3
���/�$%	(��| �3(� ���5�0��5�����3�-�����������  ������5�����"*��0 { ��������$��/����
�(����������� 10 ���" ������0$������������3(��������� 
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����*"./ 19  ���������5�0�������������������������������������z���	� (	(�) 

���������������5�0��� ����������z���	�/��	���� 
4) ���3"&���(Leading)  ����������������/���������������� �����
�����������{5�	
��0,����
.��3"&��������������������(�5
���
��"* �/�.�

��
����&�������	/
���
�������56,
�	
���.����-3� 40��������
.��������3"&���.���������$�������3
 .p� ������5� ��'�
�����#��	� �(�����&���"�� ���	� ����0�����"*��'���	� ���3
3(�������
�����5,��5 0
�����(�����0����0
�������5 ���
��4�+ 

5) ���.��./� (Controlling)  �������������p*���
����/	�����������"*�����0 �
��(���"./#��� 5�	
���"���.��./�0,�� �����������
�"��	�����"./#��� 
����������
0"�)&���(��	(���p*��40��!������������������������������ ~)*��".�����"*���
��������0
���4���� ��������
���3/� �"�
��,������.�-5��������{ ���������5����'�	
�����0
��.�������"�0���.����������6�0���05���
 � 0
������ 
�3(� ������������3/� �	�����"*���3/�������������� 6,
������5)�5�	
��.��./�0,����(�����
3�0	��0���� 
       ��&��"&	
�����0
��.�������0�������p*�����
���0.����,
)� �( �
����5 ��0��������������� 40���55��3
��.��.���.��o���"*���
��
 �(�,
)��(���'����.��./� 

6) ����������� (Coordinating) �������������'��*���.�-������������������������������ �����	
����.����(���p� ���
��,�5����(�����	(��| 
	��0���� ����"������������"*0"��&������(������������������� 5�3(����
�������������o����.�p*�� � 0
��(���0�� 
��0��r� �0��&�	�����������  
         ��������������
�����������"*0"�������������������������� �3(� ������3/���������o���"* ���������
��5�����(����� ������p� ��
��0"����������/��3
�����(������ ������������������(����� �"������5� �".���5����5	(���� 
�
������o�
��.������.������.."���"*������ ����
��.���/�����/������� 
         ��������������
��������������"*0"��(����������� .���"��/+������$%�"*0" �"5�	��������� ������5� ��&���
��5(�� 
��p� �����
��(����5��������������������(���*�������p*����.����,
5��./
��.���� 
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����*"./ 19  ���������5�0�������������������������������������z���	� (	(�) 

���������������5�0��� ����������z���	�/��	���� 
7) ����6����(���3������$% ������ 
(Reporting) 

������������/.��.��(���� ������3������$%�6����(6���� �
��,��(���� op���'����/�$% ����������3���/��"*��.�-���
��(����� 40��!��������������������������'���(��������( �".��,
5���
�� ��� �(�����������
��"* ����3
p*�3(���6����(
���3������$% 5�3(���
��.�����
��5����)&� 

8) ����������6�����z���	����(Evaluation)  ����������6�����z���	������'��*�5����'��������/���(����� ��p*���5��#�5/0�(�� 5/0��r���
�����
��,�������6�������/������
��(��	(���p*����p*���
��(������".����
����
�  
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������9��

,�5���-=8C9�I 

���,�5

'*8:�� 

���,�58#

&01�"$�*�# 

���D.Q(#� 

 

���+�*(7# 

���

���&��#7) 

���8+�8=� 
 

���

���D����?�#4: 
 

���

�����#*�#

# 

��������/�$���� 
1.���������4: ��		� 
��/#� �/����� �/��	� 
2.���$����4: !���� ������ 
5�		� ������ 
3. ��.���	o/4: ��� ����
��5� ��	o5���� ����		� 
 { 

PDCA 

1. Plan (����6�)  
2. Do (�z���	�	���6�)  
3. Check (	��5�����

�z���	�	���6�  
4. Action (������/�

��
 �) 
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0����&���p*�����������������������"���������5�0���	��������
0����(��5�(�6������
���������	�������5�"�������6� �"���.��./�������	�0	���"����������
	��0���� (�6���
�������������{�"./#��� ����r5	����	o/����.%����"����������(��
	(���p*�������
��'���(������"*�"./#�����'������(���"*0"��(��(�����	(��|������������� 

2.2.3.7  (#+"�*���?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  ��p*���'���������
�����������������������������	(� ������.	 40�	�&�����������p*����������������
�������������
��'���(������"*�".�����
���r� ����o������������������������� 0
��(���"
�����$���� �����'�	����(���"*0"�����(������������������ 40�����������������������
������������������$"0��������� �"�������"�0���0���	�����"* 20 
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����*"./ 20 �����������������������������������������������0��������� 

���(7#?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- (#+"�*���5$�&#�#��� 

1. �����1�*&8�i'0I�-���"$�*�#0'*�$�#��*�#�>�

�9�+�"-�)�-  
 .���"����
���.�p��(������/.�����"*���������������� 
��{ ���/���0��40����5�0���3/� ����� ������"*��
��"���,
�������#%��������� ~)*�5�3(�������
�������� 
��{ �������������� 0
��0��r�����)&� 

1. ��������.#������������/0��)�+� ��������(���������� .����'�6,
���6�03������������*�5�0��
�"���
���3/������/(������/���������������� ��/(������
���������������������� 40�5�0���3/���(���
���8�� 
1 .��&� ��p*�������"*����"���,
 �������#%��������� �������)�+�0,������o���"* ���0��������% �/����
����.	� �
�����	�������(|����������� 

2. ��������������������� ��������������"*�".�����
�������
���r���
� .�������*���'��5
���������5�0���3/� �����/���
������������� �����
���������������������� �����/���"�������'��5
����40�5�0���3/���(���
�� �8�� 1 .��&� 

2. ���?�N#�����F�#01'�;)0'*9#I+-*�#  
����������{ ��'����(�����
��,������� �"
����
��,��"*5����'������(����� ����3p*��4�����
����
��,��������������� �����.
�.�
��
����� ���
3(����
���������������������{ �5
���
��"*�".���
�0�� o,�	
�� ��0��r�������0�������� ������.�  
 
 

 

1. ������.�0���5�0�������
��,�����6����(���3������$%�
��,���������������������������	(�����������3

��'����������������������,��%.������	��%��p*�3(������������4������  

2. 5�0�������
��,��"*��.�-���5����'��"*.��5��"������������������������ 40������0�����������5�0 
 ������	(���8	����������������/��������������� �3(� 

1) �����3��--�	� �
����.�� ����"�� ������ �"*��"*���
������������������ 
 2) �������������������� (�����	� �����"�� �������{)  
3) ������3/�������������� (����������3/� �����������3/� �	� { �
��������(���
�� 15 �8 ) ~)*�.���3p*��4��
�������
��,�������3/������������������������� /.#�0"  
4) �6� �/�$��	�% �4�������������������� ����������� (�
��������(���
�� 15 �8) ��������.����%�������� 
5) �������6,
������ 
6) ��������� 	�0	�������������������� 6,
������ 
7) �/�.0"�"*�������������o,������
�� ��p*��3
��'���#"�)�+� 
8) ���������5���8/6����0���������������8 { 
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����*"./ 20 �����������������������������������������������0��������� (	(�) 

���(7#?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- (#+"�*���5$�&#�#��� 
 3. ���+�*(7#?�N#��=8)��� 
 - ��p*���
�"�/.�����"*�".����,
.�������o ���+� �"
�������,� �"*5�3(��������������������������
�������������
�".�����
���r�����o�����������5���
������������� 0
��(���"�����$����  
 - �
�����5,��5����������� .����
����
� .(�	����� 
.�����*�.� ��p*���
.�0" .���(��������� - ����������"*
��'�/� �".���/������������� 

1. �=8)��� .�� 0
���������� 
    �n"./ 1 �����"��������������3/� ���5�0�������
��,� ���x��������.����% ���.����%  �)�+�0,��� 1 ��(� 
    �n". 2 .���.�0�
����.% �������6��/�$��	�% ����./#$���5���$���  �)�+�0,����������� 2 ��(� 

    �n"./ 3 �����5��o���� �)�+�0,�����	(�������� 1 ��(� 
2 9�+9#1��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- .�� 0
���������� 
    �n"./ 1 ��������,	������������0������ �"*��. 5�0�)&� ���5�0�������
��,� �������6��/�$��	�% 

���������.����"*�� ��.%�����(������"���,
 ����./#$���5���$��� x��������.����% ���.����% �������6� 
�)�+�0,����������� 1 ��(�  

    �n"./ 2 �����5��o���� .���.�0�
����.% ���.��./������ �)�+�0,����������� 2 ��(�  
    �n"./ 3 ��������������� �)�+�0,�����	(�������� 1 ��(� 
3 &)0�#=����>��9�+�"-�)�- .�� 0
���������� 
      �n"./ 1 ���� �����������0��,� �"* ��. ��p� o������������
�{ 5�0�)&� ����./#$���5���$��� ��.%�����(����

��"���,
 ���������.����"*�� ���.��./������  �)�+�0,�����������  1 ��(� 
       �n"./ 2 .���.�0�
����.% ��������������� ����./#$���5���$���  �)�+�0,����������� 2  ��(� 
    �n"./ 3 �)�+�0,�����	(�������� 1 ��(� 
2. 5�0����6���	�������� �	�"������6� �	�"��6,
���������0����(����
� 

4. ������&��#�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
 .���"����������/���������������������������{ 
(Retreat) �"*6(������(���
���8�� 1 .��&� ����������������
�q55/�������"�q-������������  

1.����	(�	�&������������������������ �����
.�������� �
�������40��!���5/0�(���������������{ 
2. �����������/��������������� 
3. �"����������/���������������/��8 
4. ���8�"* 3 .���"6,
���./#�/��5������������'��������0
����p*���
�"�/�����"*��
���)&� 
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����*"./ 20 �����������������������������������������������0��������� (	(�) 

���(7#?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- (#+"�*���5$�&#�#��� 

5. ���?�N#�'*8:���;I'*8:���(9I*���&�.-#�;1 

'*8:��'�W��-� ()�'*8:��(9I*����i/#�;1 ���)$�5�� 
 ��������.� �������� �
�� .����,
����������� �"*
3(��(���������������"*�"�����$���� ����"����z���	��"*
0" (Best Practice) ��'�	����(���"*0"�����(�������
����������� ����"���������/������	�����)&��/��8  

1. �"���������/.������(��	(���p*�� ��p*���
���0�����"���,
�����	������(��	(���p*�� 
   �".������	p��p��
�	
����������	����	��0����  
2.���x���������)�.����,
�"*���0�)&�5��������������	���� �q-���/���.����������� ���������

��
 ��q-�� 
3. ������5�0�����'�.,(�p����������  
4. �6����( ������"*����"���,
���.��p*�| ��&�����������������(����� 
5. �����������/��������������� ���0�����������(��	(���p*��	��0���� 
6. �(������.�p��(��������������������������������6����.����,
 ���	���� 
7.  	�&����������������������������6���� ���������/.���� 40� Benchmark ���	���� ������������p*�| ��.��� 

���������5 ���3� 

6. ���+�&8���9: ���+�,�- &?i/'&�@#01'�;)C91����>�

�9�+�"-�)�- 
 .���"������.����%��5��o���� ��p*���'��
��,���
��{ ��
����������3���/� 

����������{.���"�����5��o������(���"*��"*���
�������{ ��p��(���p������(������"*��"*���
����
��5�������� �3(� ������.����%�q-������3
����"���
����.�� 40��(���p�����������������	���� ��
�
����������������� ������������������������/�����"�� �
����.��  
��p� ���p�.
��
��,�������4�
� o�����#%{�"*��"*���
��������������������&���������������
	(�����������.����% �/�6��������������������{ 

7. ���+�*(7#���9��8+��&�./-*&?i/'���"$�*�#&D�*�=�  
 ����������{�0.����"*���"*���0�)&������������ 40�
����6���
 ��q-���(�������(������"*��"*���
����
���+#��,�#���� 

1. ����������{��5��#����.����%.����"*���"*���0�)&�5����������������p*��5���q55������������� 
��
��3�-��(������"*��"*���
�����(�����3/���
.���.�0��r� �3(� ������3/� �������5
���
��"* { ���
����6���
 ��q-�������+#��,�#����  

2. 0���������	���6����������.����"*�� ���	�0	���������6���(��	(���p*�� 
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0����&�����������������������������o0���������	��������
��������0����(�� 0
��(���"�����$�����r5�6���0����
�����������������������'���(�����
�"*�"����z���	�����"*��'�������'�	����(���"*0"������������� 
 

�'#"./ 3 �����+,�'�()����&��#8+��&9�����()�8+��&�@#G�G510'*�1#(��
�$�#��*�# �>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
  3.1 �����+,�'��1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#

���&"�G"- 40�6,
���./#�/��(Connoisseurship) 0
	��5����
����(��"��.%������.��o
��
��&� 7 ��.%������	���"*������  

3.2  ������&��#8+��&9�����()�8+��&�@#G�G510'*�1#(���$�#��*�#�>�

�9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-  
3.2.1 ����(�� 	
��������������������������������������������������

������ ���"*6(��������3/�������/(�(Focused Group)����(���0�.���.�0��r����
6,
���./#�/�����
�������o����p*��������.������������.�����'� � 0
���	
����
���������������������������������������������������� �� 	����.%��������&� 7 0
��
40���
�0�.���.�0��r��� 5 ��0�� 0���"&  

 
 8+��&9�����0'*�I�* �1#(��Y  8+��&�@#G�G51C#���#$��u�����/5$�&#�#��� 
5 �".�������������"*/0 5 �".�����'� � 0
����"*/0 
4 �".������������ 4 �".�����'� � 0
��� 
3 �".���������������� 3 �".�����'� � 0
������� 
2 �".����������
�� 2 �".�����'� � 0
�
�� 
1 �".����������
���"*/0/ �(�".�������� 1 �".�����'� � 0
�
���"*/0/ �(�".�����'� � 0
 

3.2.2 (������o����
����������������� �$�����0" �����/�����
����������� �����
�������������������������6,
���./#�/��0
���/0��)�+�5����� 18 .�
	�������o��  

3.2.3 �������
��,������.����# .(��!�"*����(����"*�������	���� 40��"
��#2%������.�������.����0���"& 
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.(��!�"*���,(��3(�� 4.50 - 5.00  ����.����(�  ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".���
�����������'� � 0
��0������"*/0 

.(��!�"*���,(��3(�� 3.50 - 4.49  ����.����(�  ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".���
�����������'� � 0
��0����� 

.(��!�"*���,(��3(�� 2.50 - 3.49  ����.����(�  ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".���
�����������'� � 0
��0��������� 

.(��!�"*���,(��3(�� 1.50 - 2.49  ����.����(�  ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".���
�����������'� � 0
��0����0���
�� 

.(��!�"*���,(��3(�� 1.00 - 1.49  ����.����(�  ��/(�	����(����r��(��
�.�����&��".���
�����������'� � 0
��0���
���"*/0/ �(�".���������/
��'� � �( 0
 

3.2.4 6�����������.������������.�����'� � 0
���	
������������
�������������������������������������������� �� 0���0���	�����"* 21-27 0���"& 
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����*"./ 21  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
5/0�/(�����������������������������  

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) S.D.) ( x ) (S.D.) 

1 ,=5�=I*9��-0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
1) ��p*��������������/������5���������������� 

4.89 
 

0.33 
 

5.00 
 

0.00 
 

2) �,��%�����
��,����������������������� ������
��
������5�0�� p�.
��
��,���(��(�������&���������������
�����������  

4.33 
 

1.00 
 

3.89 
 

1.17 
 

3) ��������	� 0	����� �3p* ��4���4����5����
�����������,(�����������������3�.������&�5�������������
������3�.�,(������������� 

4.44 
 

0.73 
 

4.22 
 

0.83 
 

 �+� 4.55 0.75 4.37 0.93 

 
5��	�����"* 21 ���(�.������������5/0�/(������������������

�����������40�����".(��!�"*� ( x ) 4.55 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.75 (��.�����'� �
 0
���5/0�/(������������������������������".(��!�"*� ( x ) 4.37 ����"(����"*�������	���� 
(S.D.) 0.93 

��p*���5��#�����
����(� 5/0�/(������������������������������/��
��"
.�����������,(����0�����o)���0������"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 4.33 � 4.89 ����"
(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.33-1.00 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0�����
o)�����"*/0�3(���� 40��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.89 � 5.00 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(
��3(�� 0.00 � 1.17  

������5/0�/(������"*�".�����'� � 0
����"*/0 .p� ��p*��������������/�
�����5���������������� 
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����*"./ 22 �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�����5��������(������������������������������ 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 

2.>����,()����(�I**�#>�-C#�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 2.1 >����,0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 ��������"*���������������������	
�����6�03�����	(��
�������������55��"�������"�0�	�	(������
�� ���������
��&���0��55� �(.���.�/� �����&���55��"����������*��)&�	���"*
�������������������� 0����&���p*���
��
��5�(���)&�����".���
.���.�/���������(��| ��������"*5����*��)&������.	 5)������
�/���'�������������������������{  0
 0���"& 

    

 1) ������3/��������������  5.00 0.00 5.00 0.00 
 2) ���	�0	��6� /�������6�����z���	�	���	��"*���3/���
����������� ��
��/������� .����
����
��q-���/���.
�������������������  

5.00 
 

0.00 
 

4.56 
 

0.73 
 

 3) �����������������.����0����(��������������������  5.00 0.00 4.78 0.44 
 4) ��'�xy�������/���/6,
3(�������/��� .#��������/ 
.#���/������� / .#������� 	���"*�������������
������� 

4.89 
 

0.33 
 

4.89 
 

0.33 
 

 5) ��������� p�.
��
��,������� ������.����%
���.����% ���*������
��,��
���r55��� ��p*����������
��5��#����������5�0�������������������  

4.89 
 

0.33 
 

4.22 
 

0.97 
 

 6) ���������������
��,� ���.����% ���.����%�
��,�5��
���	�0	�� 	��5������������6�����z���	�������
��������������6,
������(�$�����0") 

4.67 
 

0.50 
 

4.11 
 

0.78 
 

 7) ��'��,��%�����
��,��(���� �������������
��,����
������������� 

 

4.67 0.71 4.56 0.53 
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����*"./ 22 �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�����5��������(������������������������������ (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
2.2 ���(�I**�#>�-C#�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 8)  �(.���"�����(�����������������������������������'�
���	(��| �3(� ������3/� ���	�0	��������� ����/�$�#% { 
�����	�����.�0��.%����/.���(��(��������0��r� �(.��
��(���'�����(��| ��������(����5�.���.�/������&���0 0

��� ���5����&���������
�����������5
���
��"*�	(��.� �(
��(����  �(���0�����"���,
��������6,
�p*� 0����&����0���������.p�
��
6,
������5�0�������
�5
���
��"*�	(��.�40���
��| ���
����o�������"*�� 0
	��0���� 

4.33 
 

0.87 
 

4.44 
 

0.73 
 

��� 4.81 0.49 4.57 0.67 
5��	�����"* 22 ���(�.�����������������5��������(�����������������

��{40�����".(��!�"*� ( x ) 4.81 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.49 (��.�����'� � 0
��������5
��������(�������������������{�".(��!�"*� ( x ) 4.57 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.67 

��p*���5��#�����
����(� �����5��������(�������������������{�/��
��"
.�����������,(����0�����o)���0������"*/040��".(��!�"*�(x ) ��,(��3(�� 4.33 � 5.00 ����"(��
��"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.00 � 0.87 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0�����o)�����"*/0
�3(���� 40��".(��!�"*�(x ) ��,(��3(�� 4.11 � 5.00 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(��0.00 � 0.97 

�����������5�������������{�"*�".�����'� � 0
����"*/0 .p� ���
���3/�������������� ���	�0	��6� /�������6�����z���	�	���	��"*���3/���{��
��/������� 
.����
����
��q-���/���.��������{ ��������������������.����0����(���������{ 

��&��"&6,
���./#�/�� 0
��
.���.�0��r��
����������*��	��0���"& 
1.  ����������{����o��'��,��%�(�������������{ 0
��0����)*��"*

������.���	
����������{���������{ ��������������'������-(��55�	
���3
�/.�����"*�"
.���3����-��55�	
�����*���	�������� 

2.  �5
���
��"*��������������������� .���"�����/���"����
��"*�����������  
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����*"./ 23  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
��	�����������./#���+#�����/.���� 

 
8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 

3. '�����$�)�*()�8=P)��SP�0'*�=8)���()�7;1���9�� 

 3.1 '�����$�)�* 
 1) .���"�/.����5����� 3- 5 .���&��"&�)&������������"*��
�����������5����������
���6�03��  

4.44 
 

0.88 
 

4.44 
 

1.01 
 

 2) ����������0	�����(�����5
���
��"* .���������������
�������������������������'�	��	�&� ��
���5��#��(�
	
�����.��"*�"./#���+#�./#�/����(�� ��������� 5)�5�
������ 0
����r5����"�����$����  

4.78 
 

0.44 
 

4.67 
 

0.50 
 

3.2 8=P)��SP�0'*�=8)��� 
 3) �/.���� �������������{ .���"./#���+#�.�������o 
     3 ��0�� .p� ./#���+#��p&������*� � ./#���+#��!������
����������{���./#���+#�������
����.%�������� 

4.89 
 

0.33 
 

4.22 
 

0.83 
 

 4) ��0���"* 1 ./#���+#��p&�����������
���3�����������/.���( 
     ����0.�
��������+#�����������������{�"*��.�- .p�  
    �".�������o�����	�0	(��������� ��.����(���p� �"��/+�
�����$% ��r����+�.������ 0
0" �".������	p��p��
�	
����� 

    �����	����	��0���� �".�������o��������'��"� ����"
./#$���5���$��� 

4.89 
 

0.33 
 

4.33 
 

0.71 
 

 5) ��0���"* 2 ./#���+#��!���.p�.�������o��������.����% 
���.����% �/�����0r� �����"�� ���p�.
��
��,�  

5.00 
 

0.00 
 

4.11 
 

0.93 
 

6) ��0���"* 3 ./#���+#�������
����.%�������� .p� .�0
�
����.% ������.����% ��5�� �3(� ��������������� �����
��$"��������� �0��&�	����������� ����3p*��4���,�#�������
���(��	(��|  

4.78 
 

0.44 
 

3.67 
 

1.00 
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����*"./ 23  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
 
                     �����	�����������./#���+#�����/.���� (	(�) 
 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
3.3 8=P)��SP�0'*9�+9#1��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 7) �.�0����	�����(�6,
������������/(����� ��p���"����(�

���(�� ��p*���
�"�������#%����������� �����
��5
�������.����3p*��4�� ������������������ 

4.33 
 

0.71 
 

3.89 
 

0.78 
 

 8) �"�/������)�+���(���
�����--�4� ��p*���
�".�������o
���������/�����0r� ������.����% ���.����%�������{ 

4.89 
 

0.33 
 

4.67 
 

0.50 
 

 9) �"./#���+#��p&��������/.�������� ���������
�������������&�3 ��0�������
���p*��.�����'�6,
��� ��
�.�0 ��
�
	�0���5 ��
����6�03�� ��'�6,
���������"*������ ��p*����
�������(����� 

5.00 
 

0.00 
 

3.89 
 

0.78 
 

 10) �".����,
.�������o�"*�������� �������p*���"*��������
������������"�/�0
����&���3���� ������� �/..� { ~)*�5�3(����

��
��5��&�	����������� �1����"���"*��"*���
�� �������o��

.���.�0��r���(6,
������ �����
.������������5
���
��"* 0
 

4.67 
 

0.50 
 

5.00 
 

0.00 
 

3.4 8=P)��SP�0'*&)0�#=����>��9�+�"-�)�- 
 11) �.�0����	�����(�6,
��������(���
����	�����(�.#�0" /

��p���"����(����(����p*���
�"�������#%��������� ��
��5
��������������������� ���.����3p*��4��������
����(�����������������������������  

3.89 
 

0.78 
 

5.00 
 

0.00 
 

 12) �".�����'����� �5��
�� �"��	/6�����q�.���.�0��r����
�/�xy�� �����	
���������
��,� �(����5������ | ���(�
~)*��"��&�.���.�0��r��"*�0.�
�������0��
� 

5.00 
 

0.00 
 

3.89 
 

0.93 
 

13) �"���+�.�������o������������
��,� ���.����%
���.����% �/�����0r� �/��	�	(��|  0
��(����0��r� !�� �
����"�z���# �������������
 �o�����#%�!�����
� 

4.89 
 

0.33 
 

4.33 
 

0.87 
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����*"./ 23 �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
��	�����������./#���+#�����/.���� (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
 14) �".�������o������������� ���o(����0�3p*��4��

�4��������������������,(6,
������ ���3�.�  
5.00 
 

0.00 
 

4.22 
 

0.67 
 

 15) �".�����'�6,
��� ��
�.�0 ��
���� ��
�	�0���5 �"��������%
��
�� �� ��'�6,
���������"*��������p*��������������3���/� 

5.00 
 

0.00 
 

4.44 
 

0.53 
 

 �+� 4.56 0.72 4.53 0.69 

5��	�����"* 23 ���(�.��������������	�����������./#���+#����
�/.����������������{ 40�����".(��!�"*� ( x ) 4.56 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.72 
(��.�����'� � 0
�����	�����������./#���+#�����/.���� �".(��!�"*� ( x ) 4.53 ����"(��
��"*�������	���� (S.D.) 0.69 

��p*���5��#�����
����(� ��	�����������./#���+#�����/.�����/��
��"
.�����������,(����0�����o)���0������"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.89 � 5.00 ����"
(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.00 � 0.88 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0��
���o)�����"*/0�3(���� 40��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.67 � 5.00 ����"(����"*�������	���� 
(S.D.) ��,(��3(�� 0.00 � 1.01  

��������	�����������./#���+#�����/.�����"*�".�����'� � 0
����"*/0 .p� 
1.  ./#���+#���������
���������������������� ��'�6,
�"*�".����,


.�������o�"*�������� �������p*���"*��������������������"����0
����&���3���� ������� �/..� 
����"���
����.�� { ~)*�5�3(����
��
��5��&�	����������� �1����"���"*��"*���
�� �������o��
.���
.�0��r���(6,
������ �����
.������������5
���
��"* 0
 

2. �.�0����	�����(�6,
��������(���
����	�����(�.#�0" /��p���"����(���
�(����p*���
�"�������#%��������� ��
��5��������������������� ���.����3p*��4�����
�������(����������������������������� 

��&��"&6,
���./#�/�� 0
��
.���.�0��r��
����������*��	��0���"&  �����.	
���������������������5��"����������*��)&� ��������05�������	��������3-5 .� ��55���'�
3(���"*�.����� � 
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����*"./ 24  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
4.���
����������� o�������������/�����{ 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
4. K8�*��1�*������9�� �B�#>�?()�&)0�#=����>�Y 

 4.1 &)0�#=����>��9�+�"-�)�- 
 1) �����/���������������� .����'�����$�����0"xy����5���

������������� ��p*���
�"��������������� 0
�	r��"* 

4.44 0.73 4.33 1.00 

 2) 	�����(�����$�����0"xy����5���������������� ��55��"�q-��
��p*��.�����'�����5������������� �����������
 ��q-��.p�
.�������0�����	��
��"*�������$�����0"xy����5�����
�������������
3�0�5� .p� ��
�����
��"*������0,������������
����������� ��������������xy�������������(����������
���������������5����"*��"*���
������������������ ���5�	
��
 �(�z���	���
��"*�p*��0�"*��"*���
�����������0
�����������
����������� ��p*� �(��
���0���4�3�%���~
��������  

4.22 0.67 4.78 0.44 

 4.2 �B�#>�?0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 3) .����'���(�������������	
��������������{ 40� �(��"��

o����������(������"&�(���"����(���(������0 �������p*���"��
�����(�����5������
�/(������������~)*���55�~&��~
��������
�������������� ����"�����������������5�0�����p*��.� ~)*�
��(������"&	
�������
��'���(��������0��r��"�����$����  �	(
5���"��o�������
�����
�����������{ �(��"o�����
 �(����6,
������������ ��p*����4�3�%����������0��$� 
��0�����"*�)� 0
���5����������� 

4.56 
 

0.73 
 

4.33 
 

0.50 
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����*"./ 24  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
4.���
����������� o�������������/�����{ (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
 4.3 K8�*��1�*������9�� 
 4) ��'���(�������������	
������������������������� 
     ��p*��5��5�	
�������������������5����������������5)�

	
���".�����'�����5�������������40��"4.���
��0���"&  

 
 

4.44 
 

0.88 
 

3.78 
 

0.83 
 

�+� 4.53 0.77 3.97 0.88 

5��	�����"* 24 ���(�.������������4.���
�����������o�����
��������/�����{40�����".(��!�"*� ( x ) 4.53 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.77 (��
.�����'� � 0
���4.���
����������� o�������������/�����{ �".(��!�"*� ( x ) 3.97 ����"
(����"*�������	���� (S.D.) 0.88 

��p*���5��#�����
����(� 4.���
����������� o�������������/�����
����������� �/��
��".�����������,(����0�����o)���0������"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 
4.22-4.56 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.67 � 0.88 ���#��"*.�����'� � 0
�/�
�
���,(����0�����o)�����"*/0�3(���� 40��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.78 � 4.78 ����"(����"*�����
��	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.50 � 1.00 

������4.���
�����������o�������������/���������������� �"*�"
.�����'� � 0
����"*/0 .p� 	�����(�����$�����0"xy����5���������������� ��55��"�q-����p*��
.�����'�����5������������� �����������
 ��q-��.p�.�������0�����	��
��"*������
�$�����0"xy����5������������������
3�0�5� .p� ��
�����
��"*������0,����������������������� 
��������������xy�������������(�������������������������5����"*��"*���
�������

��������������������� 

������������� 

����������� 
 

.#���3�/�,��%/o���� 
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����������� ���5�	
�� �(�z���	���
��"*�p*��0�"*��"*���
�����������0
���������������������� ��p*�
 �(��
���0���4�3�%���~
��������  

��&��"&6,
���./#�/�� 0
��
.���.�0��r��
����������*��	��0���"& 
1.  4.���
������"* 1 ��'��/0�.	� ��������������(| ��� 0
�(�� 
2.  ����$�����0"��������'����� 0
�����p*��5������$��������.� �� 

��	(������������o��� 0
 

����*"./ 25  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
��������  

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 

5."��?-��� 
 5.1 *������P  
 1) 0
����������/�5������������� ���������p�5����

0������������5�� .����
��������#0
�����������/.���� 
������������
��,� ������3������$% ~)*������������.��
��
�������/��������#���*��)&� ��p*���
 ��q-��5/0�(�� 
����������������������������������������	(� � 

3.78 
 

0.97 
 

4.89 
 

0.33 
 

 5.2 �B�#"./ 
 2) 5������p&��"*�)&�����	(������������� �	(����"�p&��"*.��5�0

��
 �(�
����(� 120 	��. 5)�5���"����	(������5�����5����
�������������{40�.��������0
���
���"*5����'� .p� 
1. �
�������������������  
2. �
�������/����������������  
3. �
�������
���������������������� 
4. �
������������5
���
��"* 4-5 .� 
5. �
��5�0�	�"������������r������  
6. �
�����3/� ���0 10 .��)&� � 
7. �
���
��,������� ���������p�.
��
��,� { 

         ��&��"&����"�p&��"*5��������.�����*��
�����3/����0��r�
�"� 2-3 �
�� ��p*��3
���3/��������3/0�(��| �
����������� 

4.00 
 

1.12 
 

5.00 
 

0.00 
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����*"./ 25  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�������� (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 

 5.3 &"8K#K)-.  
 3) ��.4�4��"�"*�������0.�
����������5���5�3(����

��������� �������������
�".����0�� o,�	
����0��r�
������0���������������# �3(� �����.�p��(��
.������	��% ������3/���	4���	� (E-meeting) ������3/�
��� �� ��r� ~	% ���0���(�� ���p*������3������$% { 

5.00 
 

0.00 
 

4.00 
 

0.87 
 

�+� 4.96 0.19 4.37 0.69 

5��	�����"* 25 ���(�.���������������������������������{40�����"
.(��!�"*� ( x ) 4.96 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.19 (��.�����'� � 0
����������� �".(��!�"*� 
( x ) 4.37 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.69 

��p*���5��#�����
����(����������������������{�/��
��".�����������,(
����0�����o)�����"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.78 � 5.00 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(
��3(�� 0.00 � 1.12 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0�����o)�����"*/0�3(���� 40��".(��!�"*�( x ) 
��,(��3(�� 4.00-5.00 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.00-0.87 

���������������������������{�"*�".�����'� � 0
����"*/0 .p� o���"*
�������������{�)&�����	(������������� �	(����"�p&��"*.��5�0��
 �(�
����(� 120 	��. 5)�5�
��"����	(������5�����5�����������������{40�.��������0
���
���"*5����'���(���
�� .p� 

1) �
�������������������  
2) �
�������/����������������  
3) �
�������
���������������������� 
4) �
������������5
���
��"* 4-5 .� 
5) �
��5�0�	�"������������r������  
6) �
�����3/� ���0 10 .��)&� � 
7) �
���
��,������� ���������p�.
��
��,� {  
��&��"&����"�p&��"*5��������.�����*��
�����3/����0��r��"� 2-3 �
����p*��3


���3/��������3/0�(��| �
�����������  
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����*"./ 26  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
���������5�0�������������{   

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
6.������9��,�5���>�-C#�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
 1) �"�������6� (Planning) ���������40�����4�������������������� 

�����5�����(�������5�0����/�$��	�%�6����/�$%������� 
�6�������/.���� �6��z���	�������5���8 { ��p*���
�0.�
�����
���������������������� 40�5�0�����'��6�������1 �8 �������  

        3-5 �8 �����'��6��"*��5������"(���(������/.���� 

4.56 
 

0.53 
 

4.78 
 

0.44 
 

 2) ���5�0��.%��� (Organizing) ����6��z���	�������5���8�������0
���������&���0 ��5���� �������� 	��3"&��06���� ����������
���������
�5
���
��"*�	(��.����6�03��	��.����,
.�������o 
.���o��0 ���5�0����6����	�0	�� ���������6����0���������
��p*�	�0	��.����
����
������
.���������
���������
 �
�q-���/���.�����������  

4.56 
 

0.53 
 

4.89 
 

0.33 
 

 3) ���5�0.���
������� ���������������(����	��.���
������ .���o��0 .�������o �����/���"����
��"*
��p*���
���0�����"���,
������( �����&��"���������/.����
��(��	(���p*����p*���
�"���o��3 ��0�������(������3(����
(���
��(�����3/� ���� ����� ����)�+�0,���  

4.89 
 

0.33 
 

4.33 
 

0.87 
 

 4) ���.��./����3"&������������ 6,
������5�	
��	�0	�� .��./�
����������������������5
���
��"*	��0���������������
���������������������5�	
����
�.���o,�	
��.���.��o
��
��,�#%����
��,� ��������6�0���05���
 � 0
����3(� �����
������3/� ������������3/���{ ����������
0"�)&�  

4.89 
 

0.33 
 

4.22 
 

0.83 
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����*"./ 26  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
���������5�0�������������{  (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
 5) ����������� (Coordinating) 0,����
�������������/�����"���

�������� �3p*��4����� �3(� 5��������3/���{ ,(����/��	�
����� ,(���	�0	��6�����z���	�	���	���{ ,(����6����(�	�
��{ �����&�����6���
�"������������"*0"�����(����������� 
���������"������������"*0" �3(� ������
��,�5��.#� 5���'� �
��(����0��r�/ ��	
��5�0��� 5�0����%��������( 3(���0���� �0
��&�	����������� �0����3
���������
��,��".���o,�	
�� 

4.78 
 

0.44 
 

4.11 
 

0.93 
 

 6) ����������	���� �"����������	������(��	(���p*��40����������&�
��� ��������/.���� �q55���"*�� ��p*���
 �5/0�(�� 5/0�"*�� �����
.���
�"./#����������������������
��'���.%����"*�"���
�z���	�����"*0"  

4.78 
 

0.44 
 

4.22 
 

0.83 
 

�+� 4.83 0.38 4.17 0.93 

5��	�����"* 26 ���(�.���������������������5�0�������������
����������� 40�����".(��!�"*� ( x ) 4.83 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.38 (��.���
��'� � 0
������������5�0������������������������ �".(��!�"*� ( x ) 4.17 ����"(����"*�����
��	���� (S.D.) 0.93 

��p*���5��#�����
����(� ���������5�0�������������������������/��
��"
.�����������,(����0������"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 4.56-4.89 ����"(����"*�������	���� 
(S.D.) ��,(��3(�� 0.33 � 0.44 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0�����o)�����"*/0�3(���� 40��"
.(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 4.11 � 4.89 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.33 � 0.93 

���������������5�0������������������������ �"*�".�����'� � 0
���
�"*/0 .p� ���5�0��.%��� (Organizing����6��z���	�������5���8�������0���������&���0 ��5���� 
�������� 	��3"&��06���� �������������������
�5
���
��"*�	(��.����6�03��	��.����,
.�������o 
.���o��0 ���5�0����6����	�0	�� ���������6����0�����������p*�	�0	��.����
����
������

.���������
���������
 ��q-���/���.����������� 
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����*"./ 27  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�������6����������������{ 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
7. ���+�*(7#?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
1) ����
���.�p��(����������������������������������� .��

5�0���3/� �����������"*����"���,
�������#%������������
�����/���������������� �����
���������������������� 
��������������	(��| 40�������������"*�"����������
������������"*�".�����
���r� ��55������'��5
������.��&���� 
��
�5�0��/���"�������� ���(���
���8��1 .��&� �"����)�+�0,
��� 5�3(����
��������������������� �"�����������������
 0
��0��r�����)&�  

3.78 
 

1.09 
 

4.67 
 

0.50 
 

 2) ����������������
��,�  ���������������������5�	
���"
���5�0����
��,��������������
��,��"*5����'������(����� 
�3(��	�������3/���{����"���
����.�� �����"�����������{ 
����3p*��4���������
��,��������������� ��p*��3
�����.
�.�
�
�
����� �����
��������(��(�����	(��| �����&�5�3(����
���
���������������{ �5
���
��"*�".����0�� o,�	
�� ��0��r�
������0�������� ������.� �������#  

4.33 
 

1.12 
 

4.89 
 

0.33 
 

 3) �������6�������/.���� �"�������6�������/.����
��(����'�����	(���p*�� 40������0��'�4���������� 

      3 -5 �8 ���/�(����	(���8�	(��.�5�	
����
�����������
��p*���0�
����p*���
�/.�����"���+� .�������o��&� 3 ��0��
	���"*�����0 40�6,
������.����
�������p*��������.����% 
�������6� ���������5�0���������( .�����'�6,
���{ 
�5
���
��"*.����
�����������+���������� �
��1���� 
������.����% ���.����% �/�6� .���.�0�
����.%{  

4.89 
 

0.33 
 

4.44 
 

0.73 
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����*"./ 27  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�������6����������������{ (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
 4) �������������������������������  .���"����������/

�������������������������������������� (Retreat) 
��(��	(���p*����(���
���8�� 1 .��&� �����������������
����������{ ���q55/�������"�q-������"5/0�(������
������ .���"������������������������ 4.���
��{ 
�/�0
����
����������6�������/������	������(��	(���p*�� 
40�������������.���3�-6,
���./#�/�����������(����

.����������p*���
�"�/�����"*��
������)&�  

5.00 
 

0.00 
 

4.33 
 

0.71 
 

 5) ��������,(��.%�����(������"���,
 ��.%�����5!���� ���
��.%�����(����	p*��,
 	�����0��  �"�������6�	�&�����������
�������������������������������(��	(���p*�� �3(�
����� 5-10 �8 .��5��
��,(�����'���.%�����(������"���,
/
��.%����"*�"����z���	��"*0" (Best Practice)  ��
��	�"�������
.���
�".�����
������������� �
��.����,
 ���	�����"*
3(�������������{ �	�"����.4�4��"�"*��
����
���
����/���������� ���������"*����"���,
  ����	�"��
�������#����/���������� ����
�����5,������
������  

4.11 
 

0.78 
 

4.33 
 

1.12 
 

 6) ������.����% �����5�� ��p*���'��
��,���
���������������� 
.���"������.����% ��5��.
�.�
�������"*��"*������
��,��3��
�4���� ��p*���'��
��,���
������������������	�0���5 
�������6��4���� �3(� ������.����%�
��,�������������
��	�������������	(��| ��&������������	(���������(��"
���0��������� ������5�0�����(�� ��"6�0"6��������(�� �  

4.22 
 

0.83 
 

4.44 
 

1.01 
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����*"./ 27  �0�.(��!�"*� ���(����"*�������	�������.������������.�����'� � 0
���
�������6����������������{  (	(�) 

8+��&9����� 8+��&�@#G�G51 ���&5b##$�&�#'?�,��P� 

( x ) (S.D.) ( x ) (S.D.) 
 7) �������6�������.����"*����p*�����������3���/�  ��������

�������������.���"������.����%�������6�������.����"*��
40�������3/��/.���������(����������(������"*��"*���
�� 
�3(� ������� �������5
���
��"* �����5��#�.����"*���"*���0�)&�
����������� �/�0
�� �3(� .�����"��������������# ��� �(
����o�������/�0
��.��	�������5 .���6�0���0 .����(�3
�
����������� { �������6���
 ��q-�������+#��,�#���� 

4.67 
 

0.50 
 

3.78 
 

0.97 
 

�+� 4.62 0.61 4.10 1.00 

5��	�����"* 27 ���(�.�������������������6����������������{ 
40�����".(��!�"*� ( x ) 4.62 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 0.61 (��.�����'� � 0
������
����6����������������{ �".(��!�"*� ( x ) 4.10 ����"(����"*�������	���� (S.D.) 1.00 

��p*���5��#�����
����(� �������6����������������{�/��
��".���
��������,(����0�����o)���0������"*/040��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.78 � 5.00 ����"(��
��"*�������	���� (S.D.) ��,(��3(�� 0.00 � 1.12 ���#��"*.�����'� � 0
�/��
���,(����0�����o)�
����"*/0�3(���� 40��".(��!�"*�( x ) ��,(��3(�� 3.78 � 4.89 ����"(����"*�������	���� (S.D.) ��,(
��3(�� 0.33 � 1.12 

�������������6����������������{ �"*�".�����'� � 0
����"*/0 .p� 
����������������
��,�  ���������������������5�	
���"���5�0����
��,��������������
��,�
�"*5����'������(����� �3(��	�������3/���{����"���
����.�� �����"�����������{ ����3p*��4��
�������
��,��������������� ��p*��3
�����.
�.�
��
����� �����
��������(��(�����	(��| �����&�5�
3(����
������������������{ �5
���
��"*�".����0�� o,�	
�� ��0��r�������0�������� ������.� 
�������#  
 ��&��"&6,
���./#�/�� 0
��
.���.�0��r��
����������*��	��0���"& 
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                  1. ���������5�0���.����"*�� ��������5���������
��,���
���������������'�
��p*���"*0"�	(��55���� 0
������������������5��	
���3
�/.�����"*�".�������o�������������
������������"�������5����������,(��
� 
  2. ���.�0��p��.��"*5���
����������������������������������'���p*���"*��.�-
���	
�� 0
.��"*�"����.	� �".����xy��"���,
��������.��/(����(�)&�������"*.��"*5���+"�#���/
��3���	(� � 
  3. �����5����p*���'��
��,���
����������������������3���/���'��*��"*��.�-���  

 
�/� 5������������.������������.�����'� � 0
���	
������������

�������������������������������������������� �� ���(��".������������.���
��'� � 0
����0�����o)�����"*/0�/��
�����/���.%������ 
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(7#>�?"./ 13 �0�	
�������������������������������������������������������� ��



 

 

�""./ 5 

��=�7)���+�,�- '>����-7) ()�01'&�#'(#� 
 

�����5�� ��p*�� ��������	
������������������������������������������������
�������� �� �3
����"�������5���3���������� (Development Research) 40��"��	o/����.%������
��5�� 0���"&  

1.  �)�+�����q55/����������������������������������������� �����
	(��������  

2.  �����	
�������������������������������������������������������� ��  
3.  	��5������������.������������	
�������������������������

������������������������������� �� 
���D���()��)=I���+'-I�* 

���D���  
1.  ������������������������� �� .p� ����������������� ~)*�����������������3��z   

�������������.4�4����3��.� �"* 0
5�0	�&��������������������������
� �(�
����(� 6  �0p�� ���o)�
�0p������.� 2552 

2. ��/(�6,
��������{�������������� .p� 6,
�������"*�z���	������"*���
�������$%���
��{�������������{ .p�1)������{ 2) �$�����0" 3) �����/�����{ 4) �����
�����������{  

3. ��/(��/.���� ������0
�� ��5���%  �
 ���3����� � . ������������
o�����/0��)�+� �"*�z���	������������������������������� �����o)��0p������.� 2552  

4. ��/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� .p���5���%~)*��"�������#%�������,(��
�������������(���
�� 10 �8 ����"�������#%��'�6,
��������0��,��������������� (	�����(�
.#�0"��p���"����(��)&� �) ��p���'�/�.���'�6,
��������0��,������������.#�����������
�/0��)�+� ������)�+���(�3�	�  

5.  �������������	(���������"*��,(�����0�� 1- 100 ���4�����8 .�. 2008 5�����
5�0���0����� Time Higher Education ��� 0
0���������5�0�������������������������
���(��
�
�� 30 �8 ���o)��0p������.� 2552 

�)=I���+'-I�* 
1.  ������������"*5�0	�&�����������{��
��"5����� 9 o���� 5�������'� 3 ��/(� 	��

o�����  .p� 
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1.1 ��/(���������������������������0�� �" �.��.4�4��"/����"�.�������+#% 
1.2 ��/(���������������������������"*���*����"*����� (���o)�����.� 2552) 5����� 

5 o����.p� �.�,��� �.���+�# �. �3"�����( �.���0� 5/7�����#%����������� 
          1.3 ��/(������������������  5����� 2 o���� �.��(45
  �. ������� 
2. ��/(�6,
��������{�������������� .p�6,
�������"*�z���	������"*���
�������$%���

��{�������������{������������� 4 .� .p�1)������{ 2) �$�����0" 3)�����/�����{ 4) �����
�
����������{ 5����� 9 ����������� ��� 36 .�   

3. ��/(�	����(���������
����+#%��p������5��5� (Purposive Sampling) 5����/(�
6,
��������{�������������� 5����� 7 o���� .p� ��������������������������0�� 2 o���� 
��������������������������"*���*����"*����� 5����� 3 o���� �������������������� 5����� 2 
o���� ���6,
������ 28 .� �����/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .� �����&���05����� 30 .�  

4. ��/(�	����(����������3/�������/(� (Focused Group) ��p��5����/(�6,
��������{
�������������� 40����/(���/(�	����(����(���(�� 5��������������	(����/(� ��/(��� 1 o���� 5����� 
3 o���� ���6,
������ 12 .� �����/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .� �����&���05����� 14 .� 

5.  ��/(�	����(�������	�������o���������.������������.�����'� � 0

���	
��������������{ /(���/(�	����(����(���(�� 40�/(�5���������������/(��"* 1 �����/(��"* 3 
��/(��� 1 o��������������������/(��"* 2 5����� 2 o���� ���5����� 4 o���� ���6,
������ 
16 .� �����/(�6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .� �����&���05����� 18 .�  

6.  ��/(�	����(���/.����������������� �"*	�������o������������{�"*�)�����.%{ 
40�/(���/(�	����(���(��5���/.����~)*�������0
����5���% �
���3����� � . �������������������� 
5�� 9 ����������� ������������� 60 .� ���5����� 540 .� 

7.  �������������	(���������"*��,(�����0�� 1- 100 ���4�����8 .�. 2008 ��p��
����5��5� 5����� 4 o����  
&8�i/'*�i'"./CD1C#���+�,�- 

�.�p*���p��"*�3
�������5��.��&��"& ������0
��  
1.   �������+#% �������������������������������������������������

�������� �� 5�����1 3/0  
2.  �����o�� 5����� 3 3/0 ������0
�� 

2.1 �����o����������{��������������������������	(��������  
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2.2  �����o������������{�"*�)�����.%�������������������������
������ ��  

2.3 �����o���������.������������.�����'� � 0
���	
����
���������������������������������������������������� ��    
0�Q#�'#���5$�&#�#���+�,�- 

���0�����������5�� ��(������'� 3 ��&�	�� �/� 0
0���"& 
0�Q#�'#"./ 1 �)�+������������������������������������������ �����

	(�������� 0�����������'� 2 ��&�	��0���"&  
1.1 �)�+����������������������������������������������������

������ ��40�0���������0���"& 
1.1.1 �)�+��
��,��"*��"*���
����
��
���������+#%�������������������

�������������������������������������� ��'��������+#%����"4.���
�� 
1.1.2 	��5��./#�������������+#%{ 
1.1.3 ��� �����+#%�����������������  �$�����0"  �����/�����

����������� �����
���������������������� ���6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 5����� 30 .�  
1.1.4 �������
��,�5���������+#%��
���������.����%��� (Content Analysis)  
1.1.5  0
�
��,��������������������������������������������������

�������� �� 
1. 2  �)�+����������������������������������������������	(�������� 

1.2.1 �)�+��
��,��"*��"*���
����
��
�������o������������������������
�����������������������	(�������� ��'�.��o���������0 !�����+� ��  

1.2.2 	��5��./#�����������o��  
1.2.3 ��������o��!����(����+� �� ������'�!�����+�����l+ �����


6,
���./#�/��0
����+�	(��������	��5��.���o,�	
���������3
��+� 
1.2.4 ��� ���r��
��,�������������������	(��������5����� 4 o����40�(�

50���� ��+#"�%������"�� ��
���
	���������50��������r�������% (E- mail) 
1.2.5 �������
��,�5�������o����
�������/�  
1.2.6  0
�
��,����������������������������������������������

	(�������� 
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0�Q#�'#"./ 2 	
��������������������������������������������������������
 �� ������0
�� 4 ��&�	��0���"& 

2.1 ����
��,�5����&�	���"* 1.1 ,1.2 ���/�������"����"���
��,�����������������&� 3 
��/(����	(��0
��	���������.�0�����5�� ��
����(��
��,��".����0.�
����'������� 5)� 0

	
�������������������������������������������������������� �� 5����� 1 �,����  

2.2  ��5��#��
��,�5����&�	���"*1.1 ,1.2 �����.����% ���.����%�/�.����3p*��4��
��p*����(��	
����{ ��
�����
��,��p*�| �"*��"*���
���������������5��#����(�� 0
��.p� 

2.2.1 .���.�0��r�����/.����	(�����������������������"*�)�����.%������
������������������������� ��  

2.2.2 ����0r��������.�0�6��/0��)�+�������� 15 �8 !����"* 2 (�.�. 2551-2565) �"*
��"*���
������������������ ������������������������    

2.3 ����
��,�5�� 2.1.-2.2 ���(��	
������������������������������������������
������ ��������0
�� 7 ��.%������ .p�  

1)  5/0�/(����������5�0	�&���������������������� 
2)  �����5������������������������ 
3)  �/.���� 

 3.1) ��	�������� 
 3.2) ./#���+#�����/.�������6,
������ 

4) 4.���
����������� 
 4.1) �����/���������������� 
 4.2) o����������������������������� 
 4.3)4.���
�����������  

5)  ��������  
 5.1) ��������������# 
 5.2) ��.4�4��" 
 5.3) o���"* 

6)  ���������5�0������������������������ 
7)  �����������������������������  

2.4  ���5�0���3/� Focused Group 
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2.4.1 ����(�� 	
��������������������������������������������������
������ ��5����&�	���"* 2 ���/�����0r���������p*���0�.���.�0��r�5��6,
���./#�/��  

2.4.2 ��������5���%�"*��)�+���
.���������
���������
������������/� 
2.4.3 	�0	(����������3�-����{ �$�����0" �����/�����{ ��������
���������

��{ 5����� 12 .� ���6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .� ���5����� 14 .� ��
��(�����3/� Focused Group 
��
��5�0(��.
�4.�������5�� �(��	
�������������������������{ �������0r���5��#���������3/� 

2.4.4 5�0���3/� Focused Group 	���������o���"*�"*�����0 
2.4.5 ������.���.�0��r��
������������������/�  0
	
��������������

������������������������������������������ ��  
0�Q#�'#"./ 3 ���	��5���������.������������.�����'� � 0
���	
����

���������������������������������������������������� �� �"��&�	��0���"&  
3.1  ���	
��������������{������������������������������� �� 5���
�2.4.5��

�
����'������o����p*���
6,
���./#�/���������.������������.�����'� � 0
���	
����
���������������������{  

3.2  ��������o����
��5���%�"*��)�+�	��5�������
.����������
������������/���
 � 
3.3 	�0	(���������(������o����
������{ �$�����0" �����/�����{ 

��������
�����������{ ���6,
���./#�/��0
���/0��)�+� 2 .����5����� 18 .� 
3.4  ��r��������
��,���
������.����#.(��!�"*� ( x ) (����"*�������	����(S.D.)

��p���
�.��o�������.%�������"*�".������������.�����'� � 0
 ����'�	
����  
3.5  0
	
�������������������������������������������������������� ��

5����� 1 ��� ������ 7 ��.%������ �������"�0��.%���������p����&�	���(���"* 2.3  

 

��=�7)���+�,�- 
6������5���/� 0
0���"& 
1.  7)����R�S��>�?�A,,=��#0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-

()��I�*���&"� �.5�*#.Q 
1.1 �>�?�A,,=��#0'*�>��9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"-  

����������5��
��"*��������������������������������&�3 ��/(����(�
(����-(�"����������5��
��"*���p����� .p� �����
��"*�����0�4���� �����������������
���������������� �������"�� ��������� �
����.���������������� ��/��	������
���--� ��/��	�
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������0�������/��	�����,	� ����	(�	�&�o�0o���$�����0"���6,
������{ 40��������������
��������������5��"����������5��
��"*�����(��������������������0
���������������/..�
�"*����o����
����.���(�0
���������������/..�����������������"*�������������0	�����(� 
��	�������0p�� .(�5
�� .(�	����� ��0���� ������5/ �	(�	�&� �����0p����p�.(�5
�� ������5��
��� ����"������� �����4�+ ����/�$�#%{ 0
����������������# ����o��/��	�����,
�p�����
�����
�,
�p��������������/���p�����(�����/�  �(	
����������������#���p�5(��(�.p�
����������.��� ���5�0~p&�5�05
���"*����o�������"����������������40���	
���������
��3��� 0
����3���� �"*����o��/��	�������0/��0����,	�����)�+���������������  

���5����&�������(�5������������������������� 5�����.��&������
���3/�������������� 5�������������"*��������������	(�	�&��)&� ����������������������
����0���"5������
���"*/0���������������������"5���������"*/0 �������q-�������
�������������&� 3 ��/(� ���(��"�q-��(����-(���p����� .p� 1) �������������������� �(�"
������
����������� 2) ���������{(����)*���0.�����
��5������������5��
��"*������
0
���/0��)�+� 3) �����������p*����
���������������5��#�  �(�"�
��,���"���������������5��#�
	�0���5 ���.��&�	
��������� �5�0����
��,����*��	�� / 	�&�.#������� ��)�+��
��,����*��	����
�
���������(�����
�"����� �(�3
� 4) ������������� �(�����0�������4������������
������������"*3�0�5�{ ��������������
 ��q-�� .p� .���"�����
�
��,��p&������&���0���
�������������(���������{��p*���
����o)� o����� ������������$����������������� 
40�������������(����
��������
��"* ��&��"&��p*���
����0�.���.�0��r��
�������������
�0.�
���������������� ���.��	�&�����������*������)�+��
��,��(���"*5���������{
��5��#���p*�3(����
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��5 �"�������#%�����
��������� �"������������	�0	(��������� ��������������� �"�/������)�+���(���
�����--�
4� ��p*���
�".�������o�����.�0���.����% ���.����% �/�������� ���p�.
��
��,�������
��5�� �����
�0
������".����,
.�������o�"*��������0
����&������3��������,	� �����5�� ���
����������/..� ����"���
����.�� { ��p*���
����o��
.���.�0��r���(�������������/��

.����������(�5
���
��"*  ����o5�0�������� ���.����%���.����%�
��,���p*���������
����������� 0
��(��o,�	
�� �".�����'�6,
��� ��
�.�0 ��
�	�0���5��
����6�03�������'�6,
������
���"*��������p*��������������(�����  

./#���+#���������/���������������� .���"./#���+#�/���o��
����/.�����������������������������&� 3 ��0������"�������#% �.�0����	�����(�
6,
��������(���
����	�����(�.#�0" /��p���"����(����(����p*���
�".����,
.���.�����
��5 �"
�������#%����������������0������������� ����"������������	�0	(������������
�3p*��4�����������5���������������,(6,
������ ���5����������������3�.�,(�� { �".���
��'������5��
���"��	/6�����q�.���.�0��r�5���/�xy�� �"���+�.�������o�����������
�
��,� �/����.����%����0r�40��!����"�z���# ����������o��
 ��q-��o�����#%�!���
��
� 0
0" �"��������%��
�� �� ��'�6,
��� ��
�.�0 ��
���� ��
�	�0���5 ����)0����$��������
�������3(��������$����4 .p� !���� ������ 5�		� ������ ����o)��".������������� .���������
�5�(��������������/������������
�"./#������*��)&�	��0���� ���������������� 4 .p� 
��		� ��/#� �/2�	� �/����� ����o)�����".������.�����		� ���0"��p*�6,
�(������".���/�����"
.����/	�$�����'�����������������������.��� �����
���0,����.���6,
�	
���.����-3����
����������(�����6,
�p*��".���/��".������.������.."����,(.#� ��
�������~)*�5�3(��(�����
��
�������������r5����"�����$��������)&�  
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2.4  K8�*��1�*������9��*�# 
4.���
��������������������������������������.���"���+#�0���"& 
�����/����������������  .����'�����$�����0"xy ����5�����

����������� ��p*���
�"������������
������������� 0
�	r��"*�������q-�������������������
�$�����0"xy����5���������������� .p� .����"����������������������
�(�5�����������	
���
���������������������� �	(���#��0"���������$�����0"�r��,(����	
����������������$�����0" 5)�
��������������
 ��q-��40�.�������0�
�	�����p&��	
�o)��������
��"*�����	.���
���6�03��������������������$�����0"xy����5���������������� 0���"&  

1) �����
��"*������0,����������������������� ��������������xy��
�����������(��������������������� ����5����"*��"*���
������������������  

2)  ����$�����0"xy����5���������������� �)&�	������������������ (����
�������������) ���5�	
�� �(�z���	���
��"*�p*��0�"*��"*���
�����������0
���������������������� 
��p*� �(��
���0���4�3�%���~
��������  

o����������������������������� .����'���(�������������	
���
���������������������� 40� �(��"����(�o������������������������������(���"����(����
��(������0������������� ���/��"����'���(�������������	
������������������������� 
�����
�(�5� �( 0
���/o����������������������������� �	(�"6,
������.p�����$�����0"~)*�
�"o������"*,������
��"*������0,���������� �3p*��4��������������xy�����������
�����������~)*�5�3(����
�����������'� �0
��.���.�(��	�� ��
����&���"��o�������
�����
�
���������������������  �(����6,
������������ ��p*������0��$����4�3�% ��0�����"*�����
�
����������������������)� 0
���5�������������������������� ��������	/6��"* �(��"��
o�������������������������������p*��5��5/0�/(����������5�0	�&�����������
�������������p*������������5����������������5)�	
����'���(�������������	
���������
���������������p*�����
xy�����������*�����
���(��������������	
�������
��'���(�����
���0��r��"*�"�����$���� �".���.�(��	������o�������"*�� 0
��(����0��r� ��
�./#������
��� ���5����&������"��o�����������������������������5������
�/(��������������p*�
��"�������(���������0��	(��|  

4.���
�������������� ��������������������������'���(�����
��������	
������������������������� �"����$�����0"(�����/����������������) ������
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����	
�������������������������(�����������������) ��������
����������������������
(6,
3(�������/����������������) ����������	
����������������$�����0" 

��&��"&��p*���
��r����4.���
���������������������������&������������ 
���������0,��������������������������4.���
�����������������������������
����������� 5)�������4.���
������������	(����0��	���6�����"* 14,15,16 

 

K8�*��1�*������9��*�#0'*�9�+�"-�)�- 

 
 

(7#>�?"./ 14 �0�4.���
���������������������������� 
  
 

K8�*��1�*���8+�8=�5;()�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 

 

 

 

 

 

 
(7#>�?"./ 15 �0�4.���
�����.��./�0,����������������������� 

 

�>��9�+�"-�)�- 

 �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 



302 

 

9�+9#1��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
 

�=8)���0'*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  
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(7#>�?"./ 16 4.���
�������������������������������������� 

  

2.5  "��?-��� 
��������������������� �)� 0
����������/��������� 0���"& 
2.5.1 *������P  0
����������/��������#	���/�$��	�%�4����

���������������� �����5������������������������ �����p*������
 ��q-��5/0�(����� 
(���������������������������������������������
�".�����
���r� .p�  

1) �������# ����5�����"*��'��p&������������5����������������
������������������������ .p� ��0�����������*� ������(����� �3(� .(�	������������
������������� .(��3
�� .(������ �"*��� .(��0����� .(�o(������� .(���0/.�/��#2% .(�
�$��#,�4�. { 

2) �������# ��p*������
 ��q-��5/0�(�� ���(������������������
��{ .p� 1) ��������/.���� �������������������� ��p*����*����+����������40�5�0�����'�
�6�������/.�������������#���� 1 �8 3-5 �8 ��p*���
��r�����������������"*3�0�5���'�
����	(���p*������0.�
��./#���+#�����/.������&� 3 ��0��������������������������  
2) ��������5�0�������
��,� ��p*����4�3�%��������������������������������
�������������
��'��,��%���������
�������
��,����������������������� 3) ���5�0���p*�
���3������$%�6����(�
��,��(�������������������������������������������� 4)���
����������������������������������������������p*���
�"��������	����	��0����  5) 
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����
���.�p��(��.����(������(����������������������� ��p*��
���.�p��(��������"*����"���,
�
��
,(��.%�����(������"���,
  

2.5.2 �B�#"./ ���������������������.���"�p&��"*�
����(� 120 	��. 40�
.��������0
���
��	(�� | ��(���
�� .p��
������������������� �
�������/�����
����������� �
�������
���������������������� �
������������5
���
��"* 4-5 .� �
��
5�0�	�"������������r������ �
�����3/� ���0 10 .��)&� � ����
���
��,����������
������p�.
��
��,� ��&��"&����"�p&��"*�����(� 150 	��..��5�0��'��
�����3/����������������� 
�����p��
�����3/����0��r� 5-7 .��"� 2-4 �
����p*���
���������������������3
���3/���/(�
�(���(��������3/��������������~)*�5���'����4�3�%��� 

2.5.3 &"8K#K)-. �"*�������0.�
����������5���3(�������������.p�1) 
�����.�p��(��.������	��%��p*�����3p*��4���
��,� ���	�0	(�p*��� 2) ����������3/���� �� 
������3/���	4���	� (E-meeting) 3) ��r� ~	% ���0���(�������p*������3������$% { 

2.6  ������9��,�5����$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
���������5�0������������������������.������������������5�0����/.

���( .p� ���������	���6����������"*�����0 �
 �"���	�0	�� 	��5�� ������������'�����| ���
��������
�6����$%������������40��"��&�	�����������.p� 1) �"�������6� (Planning ) 2)���5�0
��.%���(Organizing) 3)���5�0.���
������� (Staffing)  4)���3"&���(Leading) 5)���.��./�
(Controlling) 6) ����������� (Coordinating) 7) ����6����(���3������$%��������� (Reporting) 
8) ����������6�����z���	���� ����)0�����������/�$������6�6��.��.,(����3(� 1) ����
���$���� 4 .p� !���� ������ 5�		� ������ ����o)� ���������0
��.������� �".���������������
0
��.����0�� �".������������"*�������"��������������/����������~)*��0.�
������������ 
���������5�0���������(�"*��
���p*��.���/�������������������������"*5�	
���"������������'�
����| ��p*�������/������������
0"�)&�40���p*��������$����"&��3(�������������5������
�/.����
��������(���".���/��".������������"*��� �/(����/���	��������������0�������� ��������"*�p*�
5)��"�������#%�������������)&������
����������������������������"./#������
�����$��������)&� 2) ��������� 4 .p� ��		� ��/#� �/��	� �/����� ����o)� .����"��		���/#� 
�����
.���3(�����p�6,
�p*�������0"��p*�6,
�p*�����.�������r5���������	���'����� ~)*�5�3(��
����/����������.p�5�������5������������������������~)*�	
�����6�03��������������
�
��,���p*��������6�����z���	�������6,
������ ���	�0	������z���	�	���	��"*���3/���
�����������{ ���������5�	
���)0�������.�����'���������������� 0����&���������������



304 

 

�����4 ���3
�����������5�0���5�3(���
��.����(��3p*�op�.��� �
������������������������r5�
����.�������r5 3) ��.��	o/4 .p� ��� ������5� ��	o5���� ����		� ����o)� �����
 ����,00
��
.���/��� .���3(�����p�6,
�p*� ~)*��0.�
����������5�������������{~)*�5�	
��	�0	(�
�������� �����.����(���p����
��,�5����(�������&������������ ������������.���	o/ 4 
���3
�����	�0	(��������� �3(� ����,05�0
��.���/���� ���0"��
��������
.���3(�����p�6,
�p*�| 
5�3(����
�������������(�����	(��| ��'� �0
��.�������p*���� 0
���.����(���p���'���(��0" 
3(����
����������"�����$��������)&� ���5����&�.������������ PDCA ���3
���������6� 
	�0	�� ������/�����������������(��	(���p*����p*��
��,(��(������"*�"����z���	�����"*��'����� (Best 
Practice)  

2.7  ���?�N#��$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- 
�������������������������������
��'���(������"*�".�����
���r� 

����o����������������/�������������� 0
��(���"�����$���� �����'�	����(���"*0"���
��(������������������ �"�������������� 0���"& 

1) ����
���.�p��(����������������������������������� 40����5�0
���3/������ ������"*����"���,
�������#%�������������(���/.�����������������
�����������	(��| ��(���
���8��1 .��&� ��p*����.����,
���.�0��������/��������������� ����
��
.����,
 ���	�������(| �����������  

2) ����������������
��,��������������{ ��p*���'����(��
��,�
�����������.
�.�
� �
����� 3(����
����������".����0�� o,�	
����0��r� ������0 { 

3) �������6�������/.������
�"�������,�40�5�0����6������
�/.�������� 1 �8 3-5 �8 ��p*���
��r�������������"*3�0�5���(����'�����	(���p*������0.�
��
���./#���+#���&�3 ��0������/.����������������{ ���$�������+�.�0".���(� �
 ����".���
��*�.��".����
����
�������������"*3�0�5�  

4) ������������������������������� �"������3/��������/�����
��������������������������������� (Retreat) ��(���
���8�� 1 .��&���p*�������/���������
��������(��	(���p*��  

5) ����������.%��,(��.%�����(������"���,
��.%����5!���� 	�����0��40�
����6��/�$��	�%���	�&����������������������������(�������'�����| 40���� 
Benchmark ���	����������������p*�| ����	�"������6������.� ����/���.4�4��" 
�������#.��.,(��� ���p*��
�����5,��5�������������
����/����������r��)&� 
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6) ������.����% �����5�� ��p*���'��
��,���
�����{������������3���/�40�
��55��(���p������(������p*�|����������5��o���� ������.����%�
��,��q55���"*��0
���/0��)�+�
��&���������������	(�������� 

7) �������6�������.����"*�� ��p*�����������3���/��0.����"*���"*
���0�)&������������  

3.  7)����R�S�������&��#�����+,�'�8+��&9�����()�8+��&�@#G�G510'*

�1#(���$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-�$�9����9�+�"-�)�-0'*��FC#���&"�G"- 
6������5�����(�	
������������������������������������������������

�������� ���"*������)&��".������������.�����'� � 0
����0�����o)�����"*/0���/��
�
������/���.%������ 
 

'>����-7)���+�,�- 
��������������������������������� �����(��q-������������������

�������������� ����&� 3 ��/(� �"�q-��	�����.p��������������������� �(�"������
��(��
���3/� �(�"������
����������� �����
������������"�4����"*5� 0
���.���.�0��r��/����
��������%����(�� �����������������������(����)*���0.�����
���������������5
��
��"*������0
���/0��)�+�������$��5�������������������
 �(����o��
.���.�0��r�
�
���������(����������� 0
�����
������������"�4��� ~)*��0.�
������"* ��+� /���#�/�
(2552); ��+� ����3�� (2550 );�����#% ��4���� ( 2550) ; ����� ��$����/����%( 2538) ��(���(� �������
�������������5�������)*���0.����,
.�����
��5��"*���������������5��
��"*���������������� 
�����5�������)�+���0���/0��)�+� ��
�����'�����������������������p*���"��	������	�(��	�� �����

 �(����o��
.���.�0��r��
�������	(���������������������������� 0
 ��p�(����)*� �(��
����
�"*��"������������������ �3(� �(�"�����������
��(�����3/� ����(����'�.#��������3/0	(��|�"*��
������������	(�	�&� �������������������������5)��(���� ��0�����$���� ��0�������"*3�0�5���
��������(�6������	(�������������������� ����)�+�������3�.� ���5����&�����0.�
�����
�"* �3����������%(Chait & Taylor,2006) ��(���(��q-�����������5�0������������������� .p� 
�������������������������0.�����
��5�p&�����������)�+���0���/0��)�+���p�������
��"*
	���"*���/ �
�����������������
��"* ��"*���
�����o���� �(��"������p� �(�	r�������
.�������o ~)*��q-��0����(���"���	/��.�-��5�������p�����������������������"*
���3�.�(����)*���p��40���0.����,
.�����
��5�(���������������"����������5��
��"*
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��(�� � ���$��5��������������	
��������������������������"*�".����,
.�������o0
��
�0�
����p*�3(����������������{ ��� 0
��������������
 ��q-�������p�����������
�����������40������������5�	
����
.�����.�-��������p����������������������40����
��
.����,
.�����
��5��
�
��,���(���3�.��������������� ~)*��0.�
����������������
 ��q-�����
��������������"*�)�����.%�"* ��5�	� ��"�
��(2552) ;��+� /���#�/� (2552) ;����� ��$����/����%
(2538) ��(���(������������	
����
.�����.�-�������������.�0��p����������������������
40��!����������6,
���./#�/���"*�".����,
�������#%�"*����o�����
��"* 0
5���| ���5����&����
�0.�
������6�������������15 �8(�.�.2551-2565) �����. �"*�����0��
�"�������4.���
�����
������ $��������������������������o)��"*������������.�0��p��������������������"*�����
�������������������� ~)*�.����5��#�5�����$��5���o��������"(���(�����6,
�"(�� 0
(���"� 

 ��������(������"*5�	
����
����"(�����6�03���������
�
��,�/�
��.����,
.���
��
�������������������������������������������������� .p�����������
������������"*5�	
��5�0��� 5�0�	�"���
��,�����6����(�
��,��(������p*��
��.����,
.�����
��5
��(���3�.��������������� �3(� ���5�0�������
��,������"��������������������������
������������� .����,
.����3"*��3�-������������������������	(���(�� o�	������
��(��
���3/���{ ����������������������"*	
�������
6,
���./#�/��3(����
.�������� ���������
��&�	���������������{ ����"�(����)*�.p����5�0����
��,�������������6,
���./#�/��
�"*�����������5� �������.�����.��5�������
�����'��������������������� �3(� 
����������5��
��"*���������������� �
��,��p&�������������$����������������� 
����������z���	��"*0"����������������������� ���������������3/���{ .#��������
3/0	(��| �"*��������������	(�	�&��)&���p*�3(������������� ~)*������&� 2 xy���"�
��,��"*��
���r5�
3(����
���������������o��p�����������������������"*�".�����
����&�.����,
.�������o
�������0.�
��������$��5������������������"������
�������������� (�6���

������������"��������������"*�"./#����".�����
���r�  

����������������������������������������� �����(��"�q-���"*��.�-.p� 
������������������������ �(����o������ 0
	�������5�"*�����0 �
(����-(5���� 0
��"��
������5�� �3(� ������3/�������������� ���	�0	������z���	�	���	��"*���3/���
����������� ���������������������������������� ����������
��,�������������6�
����z���	���������������������6,
������{ (����������p*�| �3(� ������.����%���.����% 
�������
��,������������5��#���p*�����������3���/���������������������"�
����� �����
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��p*�5�0	�&������������������������
� �(�".������"*���������0�)&� 6,
������(����)*�5)� �(
��r�.�����.�-���.���5����'������5�0	�&����������������������~)*����	/�"*�����

����������{ (����-(��������� 0
�!���������5����5�����	/ 1)�"����������5������	(�"
�/.�����
�� 4-5 .� �����
 �(����o�������p*�| 0
 2) �/.�����"���+�.����,
.�������o 
������� �(��"����	(��������������0���"*,��)&� ��0�������#%�����������0
����
����������� ~)*��0.�
������"* ��5��#% ����3(2552) ��(���(������������������������
�������������'��*��"*�
��������(��/��������� �(�"�,�����"*3�0�5���� �(�"����$������������
�������"&����.� ����� �(�"�����������+��������������"&�"*��'������/� governance ��
��
����������������
��"* 0
0"...� ��������������
 ��q-���"*��.�-.p����������/.������
�"
�������,��)&�40���p*��/.�����"�������,��)&�5������
����o������ 0
����)&�.��o
��	��
�����5�"*�����0��(���"./#��� ~)*��0.�
��������.�0��.%����/.���(�"*��
.�����.�-������
���������������/+�%������op���'����/�$%��)*��"*5������
��.%����".��� 0
���"�������
��(���� �������o����0�������.%��� 0
 40���������.���&�.p������������+�.����,
 
.�������o�������������
�"�����$������������$�6�,�/0 ���0�����"���,
����� 0
��(��
	(���p*��	��03"��	 (��3�0� ���3"���q--�, 2547: 15-108)  

�����(���������������������������������(�5� �(�"�����(���������
��������������������������'����	(��| �3(����������3/� ������	�0	���������6� ���
�����������*� � { 0���3(��"*�z���	���,(���q55/��������5�����������0.�
�����5/0�/(�����
�������������������������"*	
�������
��'���(��������0��r��"�����$���� �"4.���
��
�����������(���(�� �(~��~
������o�*���� 0
��(����0��r� .�(��	���".����p0��/(�����o
����	��������������"*������ 0
	��0���� ���5����&���� �(��(����5������
����o�����
��(����� ������/.������
�"�������,��)&� 0
�(�������0��r� 40�����o(��/.������
�������
����� 0
�������� �(5����0��� ����o��/���"���������"*����
��"*.������6�03������/.����
 0
	��0����	��.�������o.���o��0���3(����
�".����,
.�������o�"*�������� ����"���
�������,(	��0���� �(��/0��*� ~)*��0.�
������,������.%���������(�"*�/(���
�/.�����	(��.�
����o������ 0
���40���	4���	���p*�����/5/0�/(�����40� �(	
�������.���*������0�����������
�	(��.��&�5��6,
������ ����o������ 0
��(�����������.%����".����p0��/(� ����o����	�� 0

	��0������p*���
�"�������������"���,
�����.%�����
,��)&�����o����/�������������.%���
 0
0"�)&� (������# ��(�/���#��	�%, 2547 ; ����� $�������+#%, 2551) ���5����&�����0.�
�����
���.�0���5�0	�&���.%����"*5�0	�&����(.����'���.%����"���0��r� �(�"xy���������/� �����(�
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�����'�������� | ��� �(�"��������.����-3������� ����o	�����������"*������ 0

��(����0��r��������������.%����"*	
��������������3���/�(������# ��(�/���#��	�%, 2546; 
��� ���"���, 2547 ; �����3 ��
�5����.% , 2550) 

4.���
�������������������������������������� ���(�����������
�����������.����'���(�������������	
������������������������� 40��"����$�����0"
xy����5����������������(�����/����������������) ����������	
��������������
�����������(�����������������) ��������
����������������������(6,
3(�������/�����
�����������) ����������	
����������������$�����0"xy����5���������������� ��&��"&��p*��
�����������������������'���(������"*�����������������������������"�����5�"*	
�����
.�����'�����5��xy��������  �(��
����
���(���*�����������������p*�.����"$��������������
������������"�����5�"*��"*���
�����6,
������ �3(� ���������������������������
��,���
��������������z���	���������������������6,
������ xy�������/������������6,
������ { 
~)*��0.�
������"* ��5�	� ��"�
�� (2552) ;��+� /���#�/�(2552) ; ����� ��$����/����% (2538) ��(��
�(� ��������������"�����5��,(�����������0���������5�0����"*0" ��0$�����������
�5��"
6������	(����������������/.�����/���0�� �������������������������5)�	
���".���
4��(�� ���5����&�����0.�
��������.�0����6��/0��)�+��������15 �8(�.�. 2551-2565) ���
��. �"*��
��
���p*��$���������������������������p*��.����"��������������� ������
o�����������������������������5� �(��"��o������(���"����(������(������0��
����������� ���/��"����'���(�������������	
������������������������� �����	
�������

��'���(��������0��r��"*�"�����$����,�40��/(���
�6����$%./#��������������(��/(���
�
�����#��� ~)*��0.�
��������.�0��.%���������(�"*.����'���(��������0��r�����o������
 0
��(�������".����p0��/(� �/(���
�./#���6����$%������(������# ��(�/���#��	�%, 2547 ; ����� 
$�������+#%, 2551) ���5����&������"��o������������������������������(���"����(�.#� 
��"����(���� ��"����(����5������
����������������������/(����������#�����p*���
��'�
��(������"*�"���0��-(�)&��"5�����.�����)&�~)*�������������#���	
������0�������(�����
�������55�~&��~
���������������������� 0
 �����(�����	
���"�����������������5�0���
��p*��.��"*���*��)&�  

�����������/����������������.����'�����$�����0"xy����5���������������� 
��p*���
�"����������������	r��"*40�����������	
������������������������� ��p*���
���
��������(���"*��"*���
�������5�����������������".�����'�����5��xy�������� ~)*��0.�
��
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����6��/0��)�+��������15 �8(�.�. 2551-2565) �����.�"*����(������������.����5��#�5�0
��
�"����������������������������"�����/�����������������"*�����
��"*�	r����� ���5�
3(����
�����������������������"./#�������)&� 

���������5�0������������������������ .������������������5�0����/.���( 
.p� ���������5�	
���"��������0��������%�6��/�$��	�%��������0�������������������
��
�����������������
�/.���������0���	�0	�� 	��5�� ������������'�����| 40����
��������
�6����$%������������ 40��"��&�	�����������.p�1)�"�������6� (Planning ) 2) ���
5�0��.%��� (Organizing) 3) ���5�0.���
������� (Staffing) 4) ���3"&���(Leading) 5) ���.��./�
(Controlling) 6) ����������� (Coordinating) 7) ����6����(���3������$%��������� 
(Reporting)8)����������6�����z���	���� ~)*��.�
��������������5�0�����.���������( �"*���
�������/(�6���l�$�;��'�����������.�-�����(����������������(���������
���3�������p��, 
2547) �����(�����5�	
���"��������0�����5�"*3�0�5� ��06�����r5 0
 �"6,
���6�03�������������� 
����o��06����	������������5�"* 0
����������(�������������������3���, 2552 ) 
���5����&�����0.�
��������.�0���5�0������ �~��%4	 (Certo and Trevis,2006 : 7-8) �"*��(�� �
.p� 
1) �������6� (Planning) 40�5�0�����&��6����/�$%����6����0��������� 2) ���5�0��.%��� 	��
��������.����-3�(Organizing) 3) ���5�0�������������/+�%  4) ������ (Leading) .p������

.����)�+������� 5) ���.��./� (Control) .p����.��./���������� ���5�����������5�0���
40��)0���.�0���������5�0���������(6,
���������������������������.������������
����/�$����6�6��.��.,(������������5�0���������(��p*�(���������/���
���
������5�0�������.�������r5����)&� 40��������������$���� 4 .p� !���� ������ 5�		� ������ 
.p� ���������0
��.������� ������ �".������������"*�������"��������������/���������� 
~)*�5�3(�������������
�"./#�����������$���� ��������� 4 .p� ��		� ��/#� �/��	� �/����� 
�����.��	o/4 .p� ��� ������5� ��	o5���� ���		� ~)*�5�3(��������������(����� �����,(
�(����� ����������� �����������'��"� { �0.����.�"�0 �����������(���".���/� �����&����
������� PDCA ���3
���������6� 	�0	�� ������/�����������������(��	(���p*������
��,(
��(������"*�"����z���	�����"*��'����� (Best Practice)  

�������������������������������������������)*�.p�����
���.�p��(�����
����������������������������������(�������������	(��| ���/���0�� ��p*�������"*��
��"���,
�������#%����������� ���3(�����p�~)*���������� ~)*������'��*��"*�".�����.�-����"
���4�3�%5����'�������������������������������~)*���'���(�����5�0	�&����( ��������0
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.���3�0�5������0������������������� ��� 0
�"���������"*����"���,
3(�����p�~)*����������
5�3(����
������0����������������������� ����
����.%.����,
 ~)*��0.�
�����+#�������
�
��,(��.%�����(������"���,
 .p� 6,
�z���	��/�.�5��"����������o(��4��.����,
 �"���
������"*���(��������(���������/.���������.%��� ����
�����	������.%.����,
���( | 5��
�.�p��(���������$% 6(��3(��������p*��������.4�4��"	(�� |(Marquardt & Reynolds, 1994)  
 

01'&�#'(#� 
�
��������������5��.��&��"&��(������'� 2 (�� .p� 
1.  01'&�#'(#�&?i/'#$�G�CD1C#���?�N#�9#I+-*�# 5���
�.
���5�������5����p*���


����������� ���������������� ��3
���������������������p*������
��.�����
���r������
����������� 0���"& 

1.1  6�5������)�+����������������	(�������� ���(���.%���������
����������������������	(��������5��"����)�+���
��(����'���������������������0
��
�3(� �������������������% (University of Illinois)��
����)�+���
��(����'����������
�����������o)� 3 .� 5�� 12 .� ��p� ���������������~����� (University of New South Wales)
�������������������% (University of Melbourne)��
��$�����)�+��"(���(���������p���������
������������� ��&��"&��p*��5������)�+���'��/.�����"*��.�-�"*/0����������������'�6,
�"(�� 0

(���"�5����������0�4����	(��| ���������������� ����������� ���5����&�6�5��
����)�+����������������	(�����������(��"��������0�
��)��z���	�����������
��"*���
�������������������� �3(� ���������	
���)06����4�3�%�"*0"�"*/0�������������� �����
��"*
0
��.���~p*��	�%  �(�3
	�����(�������"* �(������ �	�"��.�����
���(��������3/� ����3

	��q--������	�0���5 {  

�
��,�5������)�+�0����(����������������������� .�������
��"*������
��������'��
��,��(�����6����(��'�.����,
��(���3�.���*� � ����/���'��
��,�������
���"����"��������������������� ����
����������������������5��#� 

1.2 	�����(������/���������������� ~)*�5�������5�����(�.����'����
�$�����0"xy����5���������������� ��p*���
�"����������z���	������
������������� 0
��(��
�	r��"* �"$��������� �".�����'����������������5��xy�������� ���3(������/���
��
������������".�����
���r� ~)*������������(����-(��r��0.�
����� �	(������z���	��q55/����"
��"����������������������������0���"*�	(�	�&�����$�����0"xy����5������������������'�
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      1.�0�5������/.������������������ ��&� 9 o���� (# �0p�� ����.� 2552) 
 �B���# ,$�#+#�=8)��� (8#) 
1. �������������.4�4��"/����"  976 
2. ������������������+#% 793 
3. 5/7�����#%����������� 7,851 
4. ������������3"�����( 5,674 
5. ��������������+�# 763 
6. ������������,��� 2,181 
7. ��������������0� 17,444 
8. �������������(45
 1,189 
9. ������������������ 1,837 
 ��� 38,711 

 �
�����5����r� ~	%����	(�������������  
�������������.4�4��"/����" http://www.sut.ac.th/dp/th/perstat.htm 
������������������+#%  http://masterorg.wu.ac.th/file/dp-20090604-tatuV.xls 
5/7�����#%�����������  http://www.hrm.chula.ac.th/stat_staff.htm 
������������3"�����( http://hrmd.oop.cmu.ac.th/information/report/rpt_gpos_fac.php 
��������������+�# http://www.tsu.ac.th/personnel/4-6-2009_FSNY9.xls 
������������,��� http://www.buu.ac.th/web/report1.xls 
��������������0� http://www.op.mahidol.ac.th/orpr/Excel/ratioMar52.xls 
�������������(45
 http://personnel.mju.ac.th/structure/stat_group.php 
������������������ http://www.pd.su.ac.th/ 
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2. 6����5�0���0�������������4�� ���5���8 .�. 2008 40� Time Higher Education 
  

2008 Rank School Name Country 
Source: QS Quacquarelli Symonds (www.topuniversities.com)  
Copyright © 2004-2008 QS Quacquarelli Symonds Ltd. 
Click here for copyright and limitations on use.  
1  HARVARD University United States 
2  YALE University United States 
3  University of CAMBRIDGE United Kingdom 
4  University of OXFORD United Kingdom 
5  CALIFORNIA Institute of Technology (Calt... United States 
6  IMPERIAL College London United Kingdom 
7  UCL (University College London) United Kingdom 
8  University of CHICAGO United States 
9  MASSACHUSETTS Institute of Technology (M... United States 
10  COLUMBIA University United States 
11  University of PENNSYLVANIA United States 
12  PRINCETON University United States 
13=  DUKE University United States 
13=  JOHNS HOPKINS University United States 
15  CORNELL University United States 
16  AUSTRALIAN National University Australia 
17  STANFORD University United States 
18  University of MICHIGAN United States 
19  University of TOKYO Japan 
20  MCGILL University Canada 
21  CARNEGIE MELLON University United States 
22  KING'S College London United Kingdom 
23  University of EDINBURGH United Kingdom 
24  ETH Zurich (Swiss Federal Institute of T... Switzerland 
25  KYOTO University Japan 
26  University of HONG KONG Hong Kong 
27  BROWN University United States 
28  École Normale Supérieure, PARIS France 
29  University of MANCHESTER United Kingdom 
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2008 Rank School Name Country 
30=  National University of SINGAPORE(NUS) Singapore 
30=  University of CALIFORNIA, Los Angeles (U... United States 
32  University of BRISTOL United Kingdom 
33  NORTHWESTERN University United States 
34=  ÉCOLE POLYTECHNIQUE France 
34=  University of BRITISH COLUMBIA Canada 
36  University of California, BERKELEY United States 
37  The University of SYDNEY Australia 
38  The University of MELBOURNE Australia 
39  HONG KONG University of Science & Techno... Hong Kong 
40  NEW YORK University (NYU) United States 
41  University of TORONTO Canada 
42  The CHINESE University of Hong Kong Hong Kong 
43  University of QUEENSLAND Australia 
44  OSAKA University Japan 
45  University of NEW SOUTH WALES Australia 
46  BOSTON University United States 
47  MONASH University Australia 
48  University of COPENHAGEN Denmark 
49  TRINITY College Dublin Ireland 
50=  Ecole Polytechnique Fédérale de LAUSANNE... Switzerland 
50=  PEKING University China 
50=  SEOUL National University Korea, South 
53  University of AMSTERDAM Netherlands 
54  DARTMOUTH College United States 
55  University of WISCONSIN-Madison United States 
56  TSINGHUA University China 
57  HEIDELBERG Universität Germany 
58  University of CALIFORNIA, San Diego United States 
59  University of WASHINGTON United States 
60  WASHINGTON University in St. Louis United States 
61  TOKYO Institute of Technology Japan 
62  EMORY University United States 
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2008 Rank School Name Country 
63  UPPSALA University Sweden 
64  LEIDEN University Netherlands 
65  The University of AUCKLAND New Zealand 
66  LONDON School of Economics and Political... United Kingdom 
67  UTRECHT University Netherlands 
68  University of GENEVA Switzerland 
69  University of WARWICK United Kingdom 
70  University of TEXAS at Austin United States 
71  University of ILLINOIS United States 
72  Katholieke Universiteit LEUVEN  Belgium 
73  University of GLASGOW United Kingdom 
74  University of ALBERTA Canada 
75  University of BIRMINGHAM United Kingdom 
76  University of SHEFFIELD United Kingdom 
77  NANYANG Technological University Singapore 
78=  DELFT University of Technology Netherlands 
78=  RICE University United States 
78=  Technische Universität MÜNCHEN Germany 
81=  University of AARHUS Denmark 
81=  University of YORK United Kingdom 
83=  GEORGIA Institute of Technology United States 
83=  The University of WESTERN AUSTRALIA Australia 
83=  University of ST ANDREWS United Kingdom 
86  University of NOTTINGHAM United Kingdom 
87  University of MINNESOTA United States 
88  LUND University Sweden 
89  University of CALIFORNIA, Davis United States 
90  CASE WESTERN RESERVE University United States 
91=  Université de Montréal Canada 
91=  University of HELSINKI Finland 
93=  Hebrew University of JERUSALEM Israel 
93=  Ludwig-Maximilians-Universität München Germany 
95  KAIST - Korea Advanced Institute of Scie... Korea, South 
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2008 Rank School Name Country 
96  University of VIRGINIA United States 
97  University of PITTSBURGH United States 
98  University of CALIFORNIA, Santa Barbara United States 
99=  PURDUE University United States 
99=  University of SOUTHAMPTON United Kingdom 
�
��,�5�� http://www.thaiblogonline.com/watlovely.blog?PostID=5584 
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2. .#�0/�����.��	�%   2. .#��)�+���	�% 
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4. .#��*���0�
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3. .#����+���	�%���������$/���5 3. .#�������������/	��������+	� 
4. .#�����������	�% 4. .#��������	�% 
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Questionnaire  

on 

�Status of the University Councils and their Offices in Overseas Universitiese 
 

Explanation 
  1. The objective of this questionnaire is to collect general information concerning the status of  
the university councils and their offices in overseas universities in the aspects of establishment, roles  
and responsibilities, problems and obstacles, problem - solving processes, management and  
development approaches  
  The data collected will to be used as a part of the research on �DEVELOPMENT OF A 
 PROTOTYPE FOR OFFICE OF PUBLIC UNIVERSITY COUNCILS IN THAILAND�  

 
The objectives of the research are: 

1) To study the current working condition of offices of university councils in Thailand and 
foreign countries. 
2) To develop a prototype for office of university councils in Thailand. 
3) To monitor and evaluate the suitability of the prototype  

  
 2. The questionnaire is divided into 4 parts: 
  Part 1 General information of the respondent 
  Part 2 Status of university councils in foreign countries  
  Part 3 Status of the offices of university councils in foreign countries 
  Part 4 Additional suggestions  

 
 3. If you would like to inquire for additional information on the questionnaire, please contact  
Miss Chaweewa Limwattana at Tel (Office): 02- 8807374 ext. 2407, Mobile: 089- 4134256,  
Fax: 02 � 4353953, E�mail: chaweewa@su.ac.th. 
 4. After completing the questionnaire, please send it to E�mail: chaweewa@su.ac.th 
 
 
Remark : The word �University Councils� has meaning same as �Board of Trustees, Board of Regents 
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No

. 

Part 1: General information of the respondent 

 1.   Name/Surname .................................................................................................... .................... 
 2.  Present Position..................................................................................... .................................. 

��������������������������................................................. 
 3  You have been working in this position for �.. year(s)  

 Part 2: Status of university councils in overseas 

4. Roles and responsibilities of university council in your institute 
..............................................................................................................��������...�� 
�����. ��������������������������������� 

5. Number of Board members in the university council ��������������.��... 
Duration of each term ........................................................................................�����..�.. 

6. Number of university council�s meetings per year 
.................................................................................................................................... ................... 

7. Number and list of committees that are set up by the university council  
......................................................................................................................................... ............... 

8. Please analyze the problems and obstacles occurring in your institute and suggest solutions to  
these problems.  
1) Problems ....................................................................................................................................  
2) Solutions ������������������������������............ 

 Part 3: Status of the offices of university councils in overseas  

9. General information of university council in your institute 
9.1 Objectives of the office of university council 
..................................................................................................................................................... 
9.2 What is the managerial structure of the office of university council?  
..................................................................................................................................................... 
9.3 What is the roles and responsibilities of the office of university council? 
...................................................................................................................................................... 
	.4 How many staffs are there in the office of university council and what are their positions?  
...................................................................................................................................................... 

10. Resources 
10.1 In which area(s) does your organization receive financial support and how much is the annual  
budget? (if the information is non-confidential) ......................................................................... 
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10.2 What types of technology that you have applied in your work? 
.................................................................................................................................................. 
Others....................................................................................................................................... 

11. Please analyze problems and obstacles occurring in the office of university council in your institute and 
suggest solutions to these problems.  
 1) Problems and obstacles 
��������������������....................����������.� 
2) Suggested solutions ���������.������....................����..�� 
��������������������������....................��.��� 

12. Please describe the roles and responsibilities of desirable office of university council. 
��������������������������...............................�� 
��������������������������...............................�� 

13.  In your opinion, what is a suitable management system for the office of  
university council? 
................................................................................................................................................. 
���..................................................................................................................................... 

14. In your opinion, what should be a development plan for the office of university council 
1).............................................................................................................................................. 
2) ..............................................................................................................................................  
3) .................................................................................................................... ......................... 

  
 Part 4: Additional suggestions 

....................................................................................... .................... ...................................... 

....................................................................................... .................... ...................................... 
 

  
                                                                                      Thank you for your information   
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���5�� .����
��������#0
�����������/.���� ������������
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�0.�
��������������������������� 40�5�0�����'��6���
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������( �����&��"���������/.������(��	(���p*����p*���
�"���o��
3 ��0�������(������3(����(���
��(�����3/� ���� ����� 
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40�������������"*�"����������������������"*�".�����
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�	�"�������.���
�".�����
������������� �
��.����,
 ���	�����"*
3(�������������{ �	�"����.4�4��"�"*��
����
�������/���������� 
���������"*����"���,
 ����	�"���������#����/���������� ���
�
�����5,������������ 

          

 6)������.����% �����5�� ��p*���'��
��,���
���������������� .���"���
���.����% ��5��.
�.�
�������"*��"*������
��,��3���4���� ��p*���'��
��,���

������������������	�0���5 �������6��4���� �3(� ������.����%
�
��,���������������	�������������	(��| ��&������������
	(���������(��"���0��������� ������5�0�����(�� ��"6�0"6������
��(�� � 

          

 7) �������6�������.����"*����p*�����������3���/�  
 ����������{.���"������.����%�������6�������.����"*��40����
���3/��/.���������(����������(������"*��"*���
�� �3(� ������� ������
�5
���
��"* �����5��#�.����"*���"*���0�)&������������ �/�0
�� �3(� .���
��"��������������# ��� �(����o�������/�0
��.��	�������5 .���
6�0���0.����(�3
������������ { �������6���
 ���������"*���
�����
��(������p*�| �r����o�����
 ��q-���(����� 

          

 

.���.�0��r��
����������*��	�� 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
��������./#��'���(��,�.(�



366 

 

 

 

 

 

>�87#+� *   

�"���>�SP:7;1"�*8=P+=N� 
 

          �������+#%6,
���./#�/���"��&���0 30 .� 40��"�������"�0 0���"& 
          1. ��������������������������0��                               8    .� 
          2. ��������������������������"*���*����"*�����    12   .� 
          3. �����������������                                                      8  .� 
          4. 6,
���./#�/��0
���/0��)�+�                                        2  .� 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 



367 
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C#���&"�G"- K5-(�I*&�@#  3 �)=I� 5�*#.Q 
�9�+�"-�)�-�)=I�"./ 1 �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5��  

 
7;1"�*8=P+=N�8#"./ 1-2 #�-��>��9�+�"-�)�-+)�-)��SP:()�#�-��>��9�+�"-�)�-&"8K#K)-.�=�#��.  

1.0'C91"I�#DI+-+�&8���9:�A 9�'=����80'*�>��9�+�"-�)�-C#�B���#0'*"I�#()�(#+"�*���(�1G0�A 9� 
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�������r����$��5�����{�"*��
�0
���4����0
���6� 0
����	���� 0
���������������������
0
��	�0	��	��5�� �������6�����z���	������
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������������3/��"*.��o
��3�0�5�  
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 ��q-����p*���������������  



384 
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 2.��������� MIS ��������
��,��"*��,�#%��p*�3(������������� 0
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��"*����	(��xy��  ��������.��&������������55����0�p&��"* 
gray area �)&� ��������������������������������0���
p*����"*0" 5����0.�����0��
������������  (1/6 = 16.67%)  

1. ���������	�0	��������������������
���������������p*����3�-���3/� �����"����

�����(��"�����"*��.�-�"*	
�����.��������5���(�� 
��������p����������������������.���"�
��,�
�����������5���#� �����5��#�6,
�"*�"���� �"5�	
�$��#�	
�����3(������������� �������o 
��
������������������ 0
�	r��"*    (2/6  = 33.33%) 
 
2.����������������{.����p��6,
�"*�".���
��
��5�������
��"*�����{ �/0��)�+��/.���(  
�����.%����������������������.����5��
6,
�3"*��3�-����������3�3"�  
(2/6  = 33.33%)  
3. ��..����
.����,
��(�������6,
���./#�/�� ��

��
��5�������
��"*��������-3"�����"�����3p*����
�������6,
���./#�/���"*6(�����������p*���

���������������o 0
����)&� �����&������0�"
��#2%��
6,
���./#�/����'�������{ �������
��  0
�"*o������p*���
�"������
�	(�������������
��(���	r��"*    
(1/6 = 16.67%) 
 
4. .���������$"����3p*��4���4���������
�����������,(�������������
�"�����$�������
�)&� �3(� 40����	�&�.#��������	�0	����3(����
���	�0	�� ��p�  5�0��
���������������
���3�.�  40�� ���� ��������������� �
���6�03��0��������� 
(1/6 = 16.67%)  
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����*"./ ,.2  �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 
1. �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� (�)=I�"./1) N= 8 

�A 9�  (#+"�*(�1�A 9� 

4. .���.�0��r��
�������������������
����������� ���.��&������������ �(����o��� ��z���	�
 0
 �����������������"�
�5����0 ��0.�����
��  
��p*��5������������������������	(����(��	�	(�����  
���(����)*���5�����������{ �(�"/  �(��
��5�p&����
�������������� ��p��" �(��(����  (1/6 = 16.67%) 
  
5. ������������� �(�����0�6������������������"*
3�0�5� ��� �(3"&�����������(�����������    
(1/6 = 16.67%)  
 
6.�����'��������������������(�������������  �(�"
�.���'�	
������
 	
��.�0��������� ���6�0���o,�   
(1/6 = 16.67%) 
 
7.��� 0
��~)*��������������������� ���3�.�(��
��)*� �(���� �������
��"*������������������� �(
�"�
��,���"�����������p���������������������� 
��� �(�0.�
����������5����������������   
(1/6 = 16.67%) 
 
 �(�0�.���.�0��r� 2 ��� 

5.���5�0����������p*���
�
��,��p&���� ��������
�������������(�������������������� ��p*���

��
��5����� ����$��� �
�5����0�������������� 
(1/6 = 16.67%) 
 
 
 
6.�����0 �
������"������������3/��/�.��&�	
�� 
�"�����3���4���� (1/6 = 16.67%)  
 
 
7. ������������".�����'�����	� 	
���"���
���"*�����������	��0���� ��p*���
���������
�������(��	(���p*��  �(�"�"*�&�/0 (1/6 = 16.67%) 
 
8. �����������5�	
����
.����,
.�����
��5��
�������
��"*������������������
���3�.� 
���� ��
���"�
��,���"�����������p��������� 
��{ (1/6 = 16.67%) 
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����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

2. �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�?  (�)=I�"./ 2) N= 12 

�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 

1.�������������������� �(�"������
�������������� �(�"
���������3/�   ���	/��)*���5�������p�����������
����������� ���3�.� (����-(5���p��.��"*�"3p*��"�� ~)*�
�"�����5���   (5/12 = 41.67 %) 
 
2. �����������p*����
���������������5��#�  �(�"�
��,�
��"���������������5��#�	�0���5 ���.��&�	
��������� �
5�0����
��,����*��	�� / 	�&�.#��������)�+��
��,����*��	��
��
��������5��#����(�����
�"����� �(�3
� (3/12 = 25.0%) 
 
3.�����������������������������
���������
������������5�������� �����
����������(�3
� 
(2/12=25.0%) 
 
 
4 ..���.�0��r��
������������������������������ 
���.��&������������ �(����o��� ��z���	� 0
 ������"
�
�5����0��0.�����
��  ��p*��5���������������������
���	(����(��	�	(�����  ���(����)*���5���������
�� �(�"�
��,�/ �(��
��5�p&������������������ ��p��" �(
��(����    
 (2/12 = 16.67%) 
 
5. ����"0�
���(�����(���������
��"*�����������������"*���
��
��"*����������0�4���� ������	�0	��������������������
���������������"*�����
��"*���������	���4���������
����������� �(��
�&���
���� 5����0�q-������������
��"*���
�	(��xy�����.��&������������55����0�p&��"*gray  area �)&� ���
�����������������������������0���p*����"*0" 5����0
.�����0��
������������ (1/12  = 8.33 %) 

1.6,
��
�����'���������������������.���/���
	� �"���������
�������������� ����� 0
���
��
�����������
����������� 0
��5�	������
	���� (2/11  = 18.18 %) 
 
2..��	�&�.#�����������*����� �)�+��
��,�
�(���"*5��������� ��p*���
��������������"
�
��,����������	�0���5�"*.��o
����,�#%    
(1/11 = 9.09 %) 
 
3.�����������	
����
 ����������������
��������������������������� .���"��������
�.�p*���p� ��.4�4��"��3(���������������p*���

����������0�� ��0��r��)&�  (3/11 = 27.27% ) 
 
4.. � ��" � � � ��
 �
 � �, ��p& � � ����& � � �0�� �
�������������p*���
�����������������o)� 
o�������� ������������������� 40����
� � ��� � � � � �
 �
 � �, � . � � � �,
 �p& � � � � � � �
����������� .�����
��5���������
��"*��� 
��{��(���������{ ��p*� ���* � ��
 �����'�
�������{   (2/11 = 18.18 %) 
 
5. 	
����p������������������� ����������
��{ �"*��
��5�������
��"*	����  �(�������&��
�
���� ���������0�q-������������"*�&���
����
	
��p*������.�����
��5���   
(1/11  = 9.09  %) 
 
 

 



457 

 

 

����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

2. �9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�?  (�)=I�"./ 2) N= 12  

�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 

6. ��������������������(����)*���0.����,
.�����
��5��
�������
��"* ������0
���/0��)�+������
������������"�
4�������� 0
���.���.�0��r��
������� 
(1/12  = 8.33 %) 
  
7.  ��p*��5���"����������"*��o������������������� ���
��
��{�"�����5��
��"*���*��)&� �	(���������{ (����)*�
����)0	�0���������3��� �0��  
 
 
8 .������������� �(�����0�6������������������"*
3�0�5� ��� �(3"&�����������(�����������   
(1/12  = 8.33 %) 
 
 
9.�4���������{ ���.��&�xy�������� �(��� ��z���	�  
��� �(��������
����������������� 
 (1/12  = 8.33 %) 
 
 
 
 
 
 
 
9. ���������������0.�����'���������0��
����   
(1/12  = 8.33 %) 
 

6.�����p���������������������� 	
����p��
����������"*�".�����
��5�������
��"*�����
�����������  �/0��)�+��/.���(   
(1/11  = 9.09 %) 
 
7. .����
�����������������������������
��"���,
 ������.�����
��5����������5��
��"*���( 
�����55�5�0��������������������{ 
(1/11 = 9.09 %) 
 
8. .��5�0����"�������3���4������p���"*������/�$
��	�% ���/�$% �6�����"*��"*���
����������5���
�������������
3�0�5�   
(1/11  = 9.09  %) 
 
9. �� � � � � � � � 3p* � � 4 � � � 4 � � � � � � �  � �
�����������,(�������������
�"�����$�������
�)&� �3(� 	�&�.#��������	�0	����3(�������
	�0	������z���	���� 40������/��� ��������
��{ .�����6�03��	�0	������z���	�	���	��"*
���3/�������������������������
��
����������������/�.��&� �����55����5�0��

������������������3�.��/� 3 �0p�� 
  (2/11 = 18.18 %) 
 
 �( 0
�����������
 ��q-�� 
 
 �(�0�.���.�0��r� 1 ���  
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����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

3.�9�+�"-�)�-0'*��F(�)=I�"./ 3) N= 8  

�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 

1.��������������������(����)*���0.����,
.�����
��5��
�������
��"* ������0
���/0��)�+� �����
 �(����o��

.���.�0��r��
������� 0
 �����
������������"�4��� 
40��!������/.�q55/����"*o�������������"�������
��"*
���*��)&�  ( 5/8 = 62.50%) 
 
 
2.����������"5�������� ����0(�������������"*��
5���/..�������"�����(����������6,
���./#�/��5��
������ �����
���0�q-�� 
-��������������0.�����
����������
��"*�����p*��
��0��
�������������������o��o"�����"*���3/���{ 
-����������"*�� ���6���0���*����(��� 0
���������"
���.�0	�0������3��� 
-�4�������.�0���������{ 6,
���./#�/�� �(����o
6���0����
 ����/�����������������{�"*�/..������
 �(��r�0
��������"�"���
����(� 
-������3/���{�3
������������0�����$����    
( 4/8 = 50.0% ) 
3.�������������������� �(�"������
����������� ��� 
 �(�"���������3/�  �����
������������"�4�������� 0
 
����
��������"*��'����4�3�%    
(3/8 = 37.50%)  
4. ������������� �(�"�
��,���"����  �(��
��5�p&���������
����$�����������������  ��p��" �(��(���� �����
���0�q-��   
�����
���.��&����0.�����0��
��������
.��������
�
�������	(��| ����(�����������{6,
���./#�/��
������������������{ �"*��'��/..������   
( 2/8  = 25.0% ) 
 

1.����������������{ 	
����p��������� 
���"*�".�����
��5�������
��"*�����{���
0
���/0��)�+��/.���( �����.%�����������
�����������.����5��6,
�3"*��3�-�"*����������/(�  
�������o��
������������������ 0
     
(2 /8  = 25.0% ) 
 
2. .���"�����
 ������3�--�	���������������  
��p*����*��0(��������������{6,
��� 
./#�/����������
����)&�   (3/8 = 37.50% ) 
3.�������������55�5�0��
�"������3/�������� 
��{��(�����6,
���������6,
�����5���%�(�� 
������3/���{��p*���
 0
�
�	�������p&��	
� 
�(�� ���5�3(���0.�����0��
���������3/� 
��{ �����
������3/���{ �".�����0��r��)&� 
��� 0
����q�.���.�0��r�5��6,
���./#�/��������
��'�����  
(2 /8  = 25.0% ) 
 
4. �����p���������������������.����p��6,
�"*
����o��
������(����������� 0
��(���	r��"* 
(2 /8  = 25.0% ) 
 
5..���"�����
�
��,��p&������&���0��������������
��p* ���
 ��{����o) �  o����� ��������
����������� 40��������������
�
��,�.����,
�p&����
��� �. �������
��"*�����{��(���������{  ���
.��5�0������3/���������������{��������p*�
�������������� ��p��-5� ����3/�	����(�����
	( ��|���.��p* � 0
 �����
 ��, �	( ��| � � � ��
����������� (2 /8  = 25.0% ) 
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����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

3.�9�+�"-�)�-0'*��F(�)=I�"./ 3) N= 8  
�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 

5. �q-��������3/��"* �(�"�����$����  
-  ���"��������������5����� �����p*���3���4�����"�
�� �����

 �( 0
�3
����������6,
���./#�/�� 
- �����������p*����
���������������5��#�  �(�"�
��,���"����
�����������5��#�	�0���5 ���.��&�	
��������� � 
5�0����
��,����*��	��/	�&�.#������� ��)�+��
��,����*��	��
��
������������(�����
�"������(�3
� ( 2/8  = 25.0% ) 
 
6.�������������������� 0
�����������������
5�������� ���+#������'�������5�� ���������{
�"����������� �( 0
��������"*�"��,(��(��"*.�� ( 2/8  = 25.0% ) 
 
 
7.������������� �(�����0�4���� ��� �(3"&�����������(
����������� �����
�������������0������ �����������
�����������(�6�	(����������	�0	���������6,
������ 
( 2/8  = 25.0% ) 
 
8. �������0����	�����(������������������&����� �
��"�� 2 �8 �����
�����������0.���	(���p*�� �������p*����*�
��
��5���/�������
��"* �r��0���� �����&���0.����,
)�
.�����'��5
����  
 (1/8 = 12.5%) 
 
9. ����"0�
���(�����(���������
��"*�������������������
����������� �(��
�&���
����  ��������.��&����������������
�
���
���,�������������xy��������������� � �����
���0�q-��
�������������� 40��!���������������������"*��5��6,
�"*
�.���'�6,
��������������������(��  �����55������
��
���0
.�����0��
������������ 0
   
(1/8 = 12.5%) 

5.�����������.��5�0����"�������3���4������p�
��"*������/�$��	�% ���/�$% �6�����"*��"*���
�����
�����5����������������
3�0�5� 
(4 /8  = 25.0% ) 
 

 

 
 
6 .���"�����
����"���
����.�����������������0
�� � � � ��� � � 5� � �"* � �"* � � �� � � � ��� � �� �
6,
���./#�/�������� ��
�
����    
(1/8 = 12.5%% ) 
 
7.� �����������������������p����������
����������� ���6,
����������������������0��
�"��� 
�����������3���4�����/�.��&���������3/���{ 
 
 
8.� ����
 �" � � ���
  ��� �� �3�� --� 	� � � �
����������� ���*��������������0����	�����(�
������������{ (1/8 = 12.5%% ) 
 
 

 
9. �����������������������������
������������".�����
��5���������
��"*���
	���� ������ �(�&���
������������
��"* 
(2 /8  = 25.0% ) 
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����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

 

�9�+�"-�)�-0'*��F N= 8  

�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 
10. ��� 0
��~)*��������������������� ���3�.�
(����)*� �(�����������
��"*���������������� 
��� �(�"�
��,���"�����������p�����������
��������������0.�
����������5�����
�������������������������(1/8 = 12.5%) 

10. �����p�����������{ 40�����
��.����5��(
���3�.� ��
�������
��"*�����{ ��������"*
���������{ 5�	
����
���3(������������� (1/8 = 
12.5%) 
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����*"./ ,.2 �/��q-����������������
 ��q-�������������������������������� �� (	(�) 

 
 

6,
���./#�/��0
���/0��)�+� N=2 
�A 9� (#+"�*(�1�A 9� 

1. �������������������� ��������
.���.�0��r� 
�
���������(�����������40��������"*��5��#�.�����'� �
 0
�������� ��z���	��������������� �	(���.��&������������
 �( 0
��� ��z���	���� �( 0
��������
����  (1  = 50.0% ) 
2. ���������5�	
����
��5�������
��"*���	����  ���	
��
��
��5����� ����������%���(����/0��)�+�  ����"��������%
��p*���/0��)�+���p*���
����o����6���(�����������3�	� ���
�����./#������������������  (1  =  50.0 % ) 

1.�����/�����������������������������
����������� �����
��"*�����	�0	��������~)*��q55/���
 0
�"��������0��
�"���������6����0���������	��
�	��"*���3/���������������/�.��&� (1  = 50.0% ) 
 2. �����p����������������������5�	
����p��6,

�"*��
��5�������������)�+�����/0��)�+��/.���( �"
��������%�/�����"*��
�� �� ������/0��)�+����/.
�q55/����"�����(�������,���� (1  = 50.0% ) 
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����*"./ ,.3  ��������������"*�)�����.%�������������� ��    

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
(�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F&5��   
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1. ��{�����
��"*����������0�4���� 
��������%������������������������� �����

�
�.�0��r��
������� �"*3�0�5���0
��
����)�+� 0
������������������{ ������
��
��"*���������	�0	��	��5�� �������6� 
����������� 6,
������   (6 / 8 = 75.0% ) 

1.  ��{�"*�� ���
��"* ����������0�4���� 
��������%�������������� ������������	�0	��
	��5�� �������6������������ 6,
������  
��p*���
���$��5���������������� ��r5	��
��	o/����.%  
( 9/12  = 75.0% ) 

1 .  ��{�"* �� ���
 ��"* ������� ���0�4���� 
��������%�������������� ������������	�0	��
	��5�� �������6������������  6,
������   
��p*���
���$��5������������������r5  	��
��	o/����.%  
(6 / 8 = 75.0% ) 

1. ��{�����
��"*����������0
�4���� ��������%���������
����� �
�.�0��r��
������� ��(
����������� ������������	�0	��
	��5�� �������6������������ 
6,
������ ( 2 /2  = 100%) 

2.  0������������3/��"*�"�����$����  
- ��
���� ��������3���4����   
- �"�
��,���
�����������	�0���5 
- �3
������������3/���(���"�����$����    
      (3 / 8  = 37.5% ) 

2. ���������{��
��5�������
��"*���	�������
���0
���/0��)�+�  ����o��
.���.�0��r�
�
�����������"*��'����4�3�%	(������������  �(
�
���(��������xy�������� �����
����	������

.��o
��	���"*�����0 �
�� �����3��--�	� ���
	���"* 0
����������   
( 4 / 12  = 33.33% ) 

2. ������{�"*�".�����'�6,
��� �".���3�0�5� �0r0��0
����������� ��
�	�0���5  �"�������3���/�  ��0��r� 
!�� � ����"�����$����   
( 5 / 8  = 62.5% ) 

 

3. �"������5�������5 (Empowerment) ���	�0���5
�� ������.%�� �������3/0	(��| ����$�����0"
��p*���
�$�����0"��'� Strong Executive ��
�������
	�0	����������� ��p*������$�������
�����$�6� 40��"�3p*��4�� o(����0 p*��������'�
��(��0"  (3 / 8  = 37.5% ) 

3. ��{ ������{ �"*�".�����'�6,
���  �".���
3�0�5�����0r0��0����������� ��
�	�0���5  �"
�������3���/�  ��0��r� !�� � ����"�����$����   
( 3 /12  = 25.0% ) 

3. ���������{��
��5�������
��"*���	�������
���0
���/0��)�+�  ����o��
.���.�0 ��r�
�
�����������"*��'����4�3�%	(������������  �(
�
���(��������������xy�������� �����
����	����
��
.��o
��	���"*�����0 �
�� �����3��--�	�  
(5/ 8  = 62.5 %  ) 

���������. 
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����*"./  ,.3   ��������������"*�)�����.%�������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�?(�)=I�"./ 
2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F&5��   
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

4. ���������{��
��5�������
��"*���	����
������0
���/0��)�+�  ����o��
.���.�0��r�
�
�����������"*��'����4�3�%	(������������ 
 �(�
���(��������������xy�������� �����
����
	� � � � ��
 . ��o
 ��	 ���"* �� ���0 �
 � � 
�����3��--�	�   (2 / 8  = 25.0% ) 

4.��'��"*�)*�����/.�����"* �( 0
���.�����'�$���   
(1/12  = 8.33% ) 

4.  0������������3/��"*�"�����$����  
- ��
���� ��������3���4����   
- �"�
��,���
�����������	�0���5 
- �3
������������3/���(���"�����$����    
-  ������3/�	����(����
����xy���������������p*���

 0
�
��/	�	(��| �(����p*���
��"*���3/����0.�����0��
�
����� ����q�5����������'�����   ( 4 /  8  = 50.0%  ) 

���������. 

5.���������{�"������
��(�������������(��
�	r��"*  �"5�	�$��#� �".���	�&��55���
���
3(�����p������������ ���.���"������� 
����/(�����
��(���	r��"*  
 (2 / 8  = 25.0% )  

��������.. 5.���"*��'�  Lay Board  �"���������{�"*��'�
�/..������������(��/..������  
(4 / 8  = 50.0%  ) 

���������. 

6. ��������������".��������$%�"*0"����$�����0" 
����op*������ 0
40�	�����	�� �	���� ��p*�
3(������������������&� 2  xy��  (3  / 8  = 37.5% ) 

��������..  6. ��������������"�������������������� 
��������
��"*	������,(	��0���� ����q�.���.�0��r�  
5���/�xy�� ��
�����������������/� ��������
�����
��"* ����������"*����
�������0.�
��
���������"*�������"*��'� ���(����0��r� ��'�6,
���
��� ���"* ������  ��p* � ��
 ����o ��'�6,
 �� �
����������� �����.� 0
   ( 4 /  8  = 50.0%  ) 

��������.. 
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����*"./  ,.3  ��������������"*�)�����.%�������������� ��  (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
(�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F&5��   
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

��������.. ��������.. 7.���������{�"������
�������������(���	r��"*
�"5�	�$��#� �".���	�&��55���
���3(�����p�
����������� ���.���"������� ����/(�����

��(���	r��"*  (2 / 8  = 25.0% ) 

��������.. 

��������.. ��������.. 8..�����*��������0����	�����(�����������������
��
��������)&� �3(� ��(���
�� 3�8 �����������0
���� ��p*���
����������".���	(���p*������"���.�0
���(| ���0�)&�	��0����  (1 / 8  = 12.5%) 

��������.. 
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����*"./ ,.4 5�����.#���������"*��������������	(�	�&��)&� 

�9�+�"-�)�- 8P��������"./�>��9�+�"-�)�-(�I*��Q* 

�������������������%(University  of  Illinois)  43/0 .p� 1..#��������xy����3���������5�������)�+�     2..#��������xy��	��5�������  ������������.��o���"* 
3..#��������xy������"���������/..����5���$���        4. .#��������xy��4�������� 

���������������4~	�(University of Minnesota)     6 3/0 .p�  1..#��������xy��	��5�������                   2..#��������xy���6�����4�����������)�+�   
3..#��������xy����.��o���"*                                      4. .#��������xy����5���.#� �5
���
��"*�������)�+� 
5. .#��������xy�����.����������z���	����.                                  6. .#��������xy��	��5���1���� 

���������������~����� 
(University of New South Wales) 

7 3/0 .p�   
1. .#��������xy��	��5�������                                              2. .#��������xy���������  
3..#��������xy��������/� (��/����������xy������������)   4..#��������xy����5��#���"��	�./#6�����)�+�  
5..#��������xy����5��#� .�0��	�����(��/.����                     6..#��������xy��5�0���.����"*��  
7..#��������xy����5�������)�+�  

�9�+�"-�)�- 8P��������"./�>��9�+�"-�)�-(�I*��Q*  

������������������%� 
( University of Melbourne) 

8 3/0 .p� 1. .#��������xy��������� 
2.  .#��������xy���1���� 
3. .#��������xy����5��#������"��	��������)�+� 
4. .#��������xy����.�����o���"*  
5. .#��������xy��.�0��p���/.����������5(��.(�	����� 
6. .#��������xy��	��5����������������.����"*�� 
7. .#��������xy��.�0��p�����3p*������������.��� 
8.  .#��������xy��0,��(�� Victorian College of The Arts and Music (VCM)  
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����*"./ ,.5 �q-��������������������	(��������    

�9�+�"-�)�- �A 9� 

�������������������% (University of  Illinois)  1. ����������5
��(����(���������{�" �(��"����  ��'��*��
������(����)*� .���"������������)&� 
2. ����0����	�����(�������������{ �"��"�� 6 �8 �
�� � �(�5�����������
�����(��"& 
3. �����p�����������{���6,
�(������� .���".#��"*��)�+����6,
�(�������������	(�	�&����������{�(�5���'����4�3�%����)&� 

���������������4~	� (University of Minnesota)      .����5��#�����6��/�$��	�%�4������(������0����������
�"�����$��������)&� 

���������������~����� (University of New South Wales) �"5�������������������������������� � ���4�
�������������{.���0�� 
�������������������%  (University of Melbourne) 1. �"������3/���������������/��0p�� �����
�"����������������
��,� ����������������"*5����0 

2.���������5�0����������������3/��"*�"�����
�� 
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����*"./ ,.6  ���.�0.�����'��������5�0	�&������������������������������������ �� 
  

1.�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� ( N=8) 

(#+8�58+��&�@#��C#���,�5��Q*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  �A 9�&�i/'&��/�,�5��Q*�$�#��*�#�9�+�"-�)�- 

1. �0��������������������� 5�x�� �
������	(��| ���
����������� �����������������"��������������� �����
���
��������0.���	(���p*�� ��0.����3p*��4����06,
���6�03��
40��!��� �
��,����������5�0�����&���0�)&��������������� 
��������������������������)&���,(�"*xy�����������
����������������p*���� 5)���'����	/��.�-�"*�����
��
����������� �(����o�����
��"*����������3"&��������������
 0
  �����
��"*��p����	����� ����"*5���'�������������� 
5������
��"*��
�4���� ������ 	�0	�� ������������������  
             	(������8 �.�.2548 ������������� 0
��������
���������������������� �����r��(���������
��"*�����
���������������"�q-������0
�� �3(� ��0.�����
���r������
��'���.%���"*5�3"&���������������������������� ��,(������"*
�(����������(�6�	(�./#��������������������./#���
�����#2�	0
�� �������������
��������������".���
��
���r��)&��" 2 ��$"��� .p� ��)*����	�&����������������������
�)&� ��p*���'���(��$/�������������������� ����������/�
�����5���������������� ������������������������40�
�����������3/� ������3/��"*�"�����$����5����'�	
���"��(��
$/������0,��  ��� �����������/�������3/���
����������� 
             ���������5�0	�&���������������������� 
�������������.4�4��"/����" ��'����������������"*5�0	�&�
����������������������)&���(����'������� ���8 �.�.2548  
��p*����6�03���������������������40��!��� 
            ������������������������+#% �0����������{x�� �

�"*����(�������������������  	(��� 0
���*�5�0	�&���������
������������� �)&���p*��8 �.�. 2550 ��p*����6�03��������0
��
$/�������������������� ~)*�3(�������
��������������
������������"�����$��������)&�   

. 1. �".�����
��5.��0�.�p*��	".����(��� 
 �����������5�0	�&������������������� 
 �����p*�.�������5���������������"*�"

���������$�����0" 
 2. ��p*����*��(�	�&���(�������������� �( 
 ��
��5�(���������������������� .p�

��(������� � �����
��"*�� � �"�q-�� 
 0
�����	�0	(����������������������

�
��,��(����5����(�����������   
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����*"./ ,.6  ���.�0.�����'��������5�0	�&������������������������������������ ��(	(�) 

2.�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�?Y (N=  12) 

(#+8�58+��&�@#��C#���,�5��Q*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  �A 9�&�i/'&��/�,�5��Q*�$�#��*�#�9�+�"-�)�- 

 �0���������������������	(��|5�x�� �
�"*���	(��|
��������������������3/� �������5
���
��"* ���
�$�����0"xy��	(��| 	(�����3(���8 �.�. 2549 �����������
���+�# ��'�������������������"* 0
���*�5�0	�&�����������
�������������(����'������� ��p*���
�"��(������"*5�3(��
����/������5����������������40��!��� ���
��������������������������������
�".�����
���r� 
�����������p*��	�"�����������������������3��� 
~)*� ���.�����0��
5�0	�&�����������������������)&�  
          ���8 �.�. 2550 -2551  �������������������������
�"*���*����"*����� �3(� ������������3"�����( ������������,���  
��������������+�#  ��������������0� 5/7�����#%�����������  
�����3��--	���������������0����(��  ��	�� 9 �����0��

 �
�(� ��(�������������������������0
�� .#���3� 
���������$�����0" �$�#��*�#�>��9�+�"-�)�- { 
�������������������������������������������� 
��������������"����������5��
��"*.������6�03��
���*�����)&� ���5���"*��������������"��
��"*�����
����6��4���� ������	�0	���������6�����z���	����
���6,
������ ~)*������������
��"*����������������
0����(��	
���".�����'�����5�������������   
       0����&���3(���8 �.�. 2550- 2551 ������������3"�����( 
������������,���  ��������������+�#  ��������������0� 
5/7�����#%�����������  5)� 0
���*�5�0	�&�����������
����������� �)&�	�� ���.�����������  

1. ��'���(��������(����"�/���.�
�� ��p*��
�����	����������"*��� �(3�0�5�             
2. �q-��(����)*���,(�"* ���.��������������~)*�
�����0��
�"���5�0	�&� ��������������������� 
40�	
�������
�".�����'�����5������������� 
�	( �( 0
���/o������"*��
3�0�5� ����q-��
	�����(������/���������������� �"*���. 
�����0��
����$�����0" ��'� �����/�����
����������� �	(����$�����0"����)&���,(���
�$�����0" 0����&���������
��"*�����/�����
�����������5)���� �(�"�"����	����	o/����.% 
3.6,
������ ���3�.�(����-( �(��
��5�����
��
��"*�������������{ ���5���
��5�(����6�03��
�!���������3/����������������(���&�  
�	(�q55/����".�����
��5����)&�  
4. ��0.�����
��0
���/.���� �/.����������
�������  
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����*"./ ,.6  ���.�0.�����'��������5�0	�&������������������������������������ ��(	(�) 

3.�9�+�"-�)�-0'*��F  ( N=8) 

(#+8�58+��&�@#��C#���,�5��Q*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  �A 9�&�i/'&��/�,�5��Q*�$�#��*�#�9�+�"-�)�- 

1. 	��0�����"*6(����������������������� 5�x�� �

������	(��| �������������� �����p*��5����
������������"��������������� �����
�����������0
.���	(���p*�� ��0.����3p*��4����06,
���6�03��
40��!��� �
��,����������5�0�����&���0�)&����
����������� ��������������������������)&���,(�"*xy��
�������������������������p*���� 5)���'����	/��.�-
�"*�����
������������� �(����o�����
��"*�����
�����3"&�������������� 0
  �����
��"*��p����	����� 
����"*5���'�������������� 5������
��"*��
�4���� 
������ 	�0	�� ������������������ 
          	(�����p*� ��. 0
��������5���������5�0�����
�&�/0�"*���������������p����&���0 �����
��
������������"�������������*��)&�.������6�03�����
���������������������.%��,�/0���������������"
���*�����)&� ����������������������.�x�����	(��| 
 �
�"*�����������0���3(��0"	�"*6(���� ��������������
�����������5��"�q-��	������&������0.���.�(��	�� 
��0.���	(���p*�� ��0.�����
���r������������	�0	��
������������������   
             0����&����8 �.�. 2550 ��������������������
������������������(45
  5)� 0
�����
5�0	�&�
����������������������)&� ��p*���'���(����� ��'�
�.�p*���p��� �����������������������5�����
����������� ��p�	���"*�������������������� ���
5�3(����
��������������������".�����
���r��"
�����$��������)&� �����&��������������������
��3������������������"*�����3��--�	������0�(�
5�	
��5�0	�&����������������������  
 

1. ���5�0	�&�����������{ 0�����������r�
���� � 5)���55���5��#�0
��	(��|  �(���.�� 
�3(� �������
��"* 4.���
�������������� 
o����������(����� ��� �(3�0�5�  
.����
����
� .�����*�.�����/.�����"*��
���
������ ���������5�0��� .����'���(�� �  
2. .�����*�.�����5
���
��"* ���������{ ���
�(�5�r �(�"�q-�� �	(o
�������{ �( 0
��
���
0,�� �5
���
��"*�r��0����������������� ��0�"*
�)*��"*��)�+� 
3.  ���5�0	�&�����������{ ��
	
�������
��'�
��(��������� �(��,(����	
������������
�����������  ��p*�����
����������� �3"&���   
�
���,�  �	(����(������������5�0�����������
��{  �r���	
���)*����������#5������������� 
���0,���/.����������������{ 0����&�5)����.�
	
����,(����	
���0,������������������(��
��)*� 
4. 6,
�����������(�����	(��|  �(��
��5�(���� �
����������{	
����'���(�������������	
���
����������������������  
5. 0
����������/�0
���������# �.�p*�� 
�p� ��.4�4��" �/.����  �(��"���� 
40��!�����3(������������(�	�&� �����
 �(
����o�������������������(����� 0
   
6. �/.����"������� �(��"����	(���������
��"* 
��0�������#% �����&��"�/.�����
�� �����

����o������ 0
�!���������5�� �3(� ������3/�
������������� { ��� �(����o����������� 
�p*�| 0
 �����
 �(��r�.������"*��������p*�5�0	�&�
���������������������  
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����*"./ ,.6  ���.�0.�����'��������5�0	�&������������������������������������ �� (	(�) 

7;1"�*8=P+=N�51�#'=5��R�S� (N=2) 

(#+8�58+��&�@#��C#���,�5��Q*�$�#��*�#�>��9�+�"-�)�-  �A 9�&�i/'&��/�,�5��Q*�$�#��*�#�9�+�"-�)�- 

         ��o���q55/�����������������"�������
��"*���*��)&� ��p*���

������������������������� �"������������)&���
���r� ���
����������������������5)�.���".�����'�����5��xy��������
�������������� ���5�0	�&����������������������5�����o
3(�����0
��$/���� ���������	(��| �"*�������������	
���������
 0
.�(��	���)&�   
        �����&����.�0���������5�0�����.%���/.���( .��������
�����'���(�������r�| �"*���6�03������!���0
��5�3(����
�".���
3����-����������o����� 0
��0��r���(� 5)�.�������������
��������������5��xy�������� ��
���6�03���!�����p*�������
�������������(���0"��5�3(����
�����������������o����� 0
�"
�����$��������)&�  
           ���5�0	�&�������������������������3(��'����.
�������5���
xy���������	(5�3(����
�������������������������0"�)&� 
 

 

 
 



471 

 
 

 

  ����*"./ ,.7 5/0�/(����������5�0	�&������������������������������������ �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1.��p*��������������/������5�����
�������������
����o0��������� 0
��(���"
�����$����(8/8 = 100%)  

1.��p*��������������/������5�����
�������������
����o0��������� 0
��(���"
�����$����(12/12 =100%) 

1. ��p*��������������/������5�����
�������������
����o0��������� 0
��(���"
�����$����(8/8 = 100%) 

1.�������������/�
�����5�����{��(���"
�����$���� (2/2=100%) 

2.�������/�.#��������3/0	(��| �����'�
�����/���.#��������3/0	(��| �"*�������������
������� (3/8 = 37.7%) 

2.��'��,��%�����
��,������������{ ������
��
������5�0�� p�.
��
��,� ��(��(�������&������
�������������������� (2/12 = 16.67%) 

2.��'��,��%�����
��,������������{ ���
�����
������5�0�� p�.
��
��,� ��(��(�������&�
������������������������� (2/8 = 25.0%) 

 

3.������3������$%�6����(�
��,��(���������
����������� (2/8 = 25.0%) 
 

 3.��(��������������3p*��4���4����5�� 
��{,(�����������������3�.����5��
����������� ���3�.�,(��{ (1/12 = 8.33%)   

2.��(��������������3p*��4���4����5��
��{,(�����������������3�.����5��
����������� ���3�.�,(��{(2/8 = 25.0%) 

 

4.��(��$/���������{ ���5�0�	�"�������������
	(��|��
������{(2/8 = 25.0%)   

4.��(��$/���������{���5�0�	�"����������
���	(��|��
������{ (1/12 = 8.33%)   

4.������3������$%�6����(�
��,��(�������
������������� (1/8 = 12.5%)   

 

5.��(��������������3p*��4���4����5����{,(
�����������������3�.����5�������������
���3�.�,(��{ (1/8 = 12.5%)   

   

6. ��'��,��%�����
��,������������{ ������
��
������5�0�� p�.
��
��,� ��(��(�������&������
�������������������� (1 / 8 = 12.5%)   

   

7. �����
.���.�0��r�����p&��	
���������������{ 
   (1/ 8 = 12.5%)   
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  ����*"./ ,.8 4.���
���������������������������������������������������� �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1.��'���(�������������	
������������
������������� 40��������������5����
��
��"*�����������/�����{ ��������/���
��{ �����������
�����������
����������� 	�����0��  
(4.���
������"* 1 ) .p�  
                 �������������  
         �����/����������������  
      �����
����������������������  
(8/8 = 100 %) 

1.��'���(�������������	
������������
������������� 40��������������5�
�����
��"*�����������/�����{ ���
�����/�����{ �����������
���������
������������� 	�����0��  
(4.���
������"* 1 ) .p�  
                  ������������� 
            �����/����������������  
          �����
���������������������� 
 (8/11 = 72.72% )  

1.��'���(�������������	
������������
������������� 40��������������5����
��
��"*�����������/�����{ ��������/���
��{ �����������
�����������
����������� 	�����0��  
(4.���
������"* 1 ) .p�  
                  �������������  
              �����/����������������  
         �����
����������������������  
   (6/7 = 85.71 %)  

1.��'���(�������������	
���������
���������������� 40���
�����������5������
��"*������
�����/�����{ ��������/�����{ 
�����������
�����������{ 	�����0��  
(4.���
������"* 1 ) .p�  
             ������������� 

�����/���������������� 
         �����
���������������������� 
(100 %) 

&9�=7) 
����������{ 	
���)&���,(�����
����������� �(.�� ������,(����.� �����
����������{ �����
��"*�����������5���
��{ �����'�xy�������/��������{ ~)*��"
������
��"*���3���4����	�0	��	��5�� 
�������6�40�������
��"& �(.����,(����	

�$�����0"  �	(��&��"&4.���
��0����(��.���"
�����	(� � ��55��"�,�����"�"*0"��(��"& 

&9�=7) 
4.���
���������������{5�	
����'�
���� ���5��(�����6,
������ �����/���
��{5�	
���)&���,(���������
�������������p*���'�.������� ��p*��5��
�����5���������{.p� ���	�0	�����
�������6�������������6,
������ ���
�����/�����{�����,(����	
������������
�$�����0" 5� �(��'���������������� 

&9�=7) 
5���������
��"*����������������~)*�
	
�������
��"*����������� 	�0	�� �������
�����������6,
������ 0����&�4.���
�����
���������������������~)*���'���(�����
����/�5)�.���)&�	������������������  
 

&9�=7) 
4.���
�������������{ .����'�
��(��������� �(.����,(����	
���
���������xy�����������
����������� ��p*��5�������5���
��{�����
��"*������ 	�0	�����
�������6������������ ���
����������{�)&���������������
5���0.�����'���������������� 
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  ����*"./ ,.8 4.���
���������������������������������������������������� ��(	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

���&5b#�A 9� 
����$�����0" ���.���,(����	
������������
�$�����0" ���������5)���� �(�"���� ~)*�.��5�
�"������(��"& 0����&���55�	
������ ��3
��'�
3p*��p*��"*�"������"������$�����0" �	(�#��"&.�
	
����'���(���"& ��(�� ��p*�����
��0���
�����3��--�	� 

���&5b#�A 9� 
����$�����0" ���.���,(����	
������������
�$�����0" ���������5)���� �(�"���� ~)*�.��5�
�"������(��"& 0����&���55�	
������ ��3
��'�
3p*��p*��"*�"������"������$�����0" �	(�#��"&
.�	
����'���(���"& ��(�� ��p*�����
��0���
�����3��--�	� 

 ���&5b#�A 9� 
    �����/�����{5���'�6,
�"*�����
��"*
�3p*��4������������������������
xy�������� �	(������z���	���
�(�5��"
����$�����0" ~)*������
��"*��'�
�����/���������������� ���������
�)&����������{�	(����������.��
��-3�(����)*��r���.��)&���,(���
�$�����0"~)*�5/0�"&�r����"�q-���"*5�	
��
��5��#�������
������	(� �40� �(
��0������. 
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  ����*"./ ,.8 4.���
���������������������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

 2.��'���(�������������	
�������������� 
����������� 40�������������������
��"*
�����������������  �������������������
��"*
�����������/�����{ ��������/�����{ ���
��
��"*�����������
�����������{ 	�����0��  
�"4.���
����������� ����"* 2  .p� 
                      �������������  
                            �$�����0" 
               �����/����������������  
            �����
����������������������   
(3/11 = 27.27 %) 

3. ��� �(��(�5�(�.����'��,�����0  
(1/7 = 14.29 %) 
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 ����*"./ ,.8 4.���
���������������������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

 &9�=7)  
         	 ��4.���
 � ����� ���� �����
������ � ��� �  ����� .  �� ���0��
 � �' �
��(�������������	
��������������
���������� �����" ����$�����0"�"* � �'�
�����/���������������� ��'�6,
������0,��
�����0��o�0��	��4.���
������"* 1  ��&�          
     ��p*��5��������q55/��������
��"*���
����$� � � ��0"  ~)* � � �' � � �� ��/ � � �� �
����������� ���.�	
�������$%����$�����0" 
������5/����������3/� ��p*���3���4���� 
����$�����0" �r	
����)�+��$�����0" ������"
6��������������  0����&�������z���	�
�#��"&�����'� 4.���
�����������5)���'�	
��
��'�����"* 2 ��,( 

&9�=7) 
        ��� �(�����(��,���� �������� 
����� �(�	�	(�������� �	(�����������
����������� �(����o��3"&��� �
���,�  0
  
�����
 �����/�������������������
��
��"*�3p*��4������(���������������
�������������� �q55/����"����$�����0"
xy����������'������/���������������� 

 

��/(��"* 2  �(�0�.���.�0��r� 1 ��� 
��/(��"* 3  �(�0�.���.�0��r� 1 ��� 
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����*"./ ,.9 o������������������������������������������� ��   

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

�".���.�0��r� 2 ��� .p�  
1. ��'���(�������������	
�������������� 
 ������������"������"����(����  (50%) 
2. ��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �(��"��o�����    (50%) 
 

�".���.�0��r� 3 ��� .p� 
1. ��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �"������"����(�.#� (66.67%) 
2.��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �"������"����(���� ( 8.33%) 
3. ��'���(�������������	
������������ 
  �� ����������� �(��"��o����� (25.0 %) 

�".���.�0��r� 3 ��� .p� 
1. ��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �"������"����(�������������� 
 �$�����0"  (42.86%) 
2. ��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �"������"����(����  (28.57%) 
3.��'���(�������������	
�������������� 
 ����������� �(��"��o�����  (28.57%) 

�".���.�0��r� 2 ��� .p� 
1. ��'���(�������������	
�
����������� ������������"����
��"����(�.#� (50%) 
2.��'���(�������������	
���
����������� ����������� 
 �(��"��o����� (50%) 
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����*"./ ,.10 �����/������������������������������ �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1.�����/���������������� .����'� 
 ����$�����0"xy����5���������������� 
(8/8 = 100%) 

1.�����/���������������� .����'� 
 ����$�����0"xy����5���������������� 
 (6 /12 = 50%) 

1. �����/���������������� .����'� 
����$�����0"xy��������  
(6/8 = 75.0 %) 

1.�����/���������������� .����'� 
����$�����0"xy����5�����
�����������  (2/2=100%) 

&9�=7) 
    ��p*���
����/���������������
�������������'���������"���������������
��(���	r��"*  
 

                  
 

 

&9�=7) 
������������������������q55/���
���"*������ ���� �"�����������)&� 5)�
5����'�	
���"����$�����0"�"*0,��������
��{40��!��� ��p*���
�"���������������
��(���	r��"*  
  
 

&9�=7) ����o�3p*��4�� ��������������
����(����{�������������� 0
��'���(��0" 
�������o��
� �0,��.�����'���,(���
�5
���
��"*������������{0
�� ��������
�q55/��������5�������������{ ����"���
�
������$�����0"xy���������������o0,��
 0
 ~)*�5���'����3(��������0�������� 
������.� �	(���	(� ���p*�����������{�"
�����5���*� �r.���"��'�����$�����0"xy��
��5�����{     

&9�=7) 
� �p* � � �
  � � � � o �� � � � � � �
  � �
������� ��� � 0
 ��( � � � 	r��"* �" . ���
.�(��	�� ����������"�����$������
������������".�����
���r��)&�  
 

�A 9� 
      ��p*��5������"�
�5����0��"*����� ���. �"*
�����0��
����$�����0"��'������/�����{ ���
������5)���55���� �(��'�����5���$�����0" �	(
.�	
���)0���	�����.  ��(�� 

  �A 9����	�&�����$�����0"xy����5���
��{ ��p*���
�����������'�����5��xy��
������ �	(������z���	�����$�����0"
���.��)&���,(����$�����0" 5)���� �(�"����
��(���	r� 5�	
����5��#�������
������
	(� �40� �(��0������.�������������� 



 

 

478 
 
����*"./ ,.10 �����/������������������������������ ��  (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 

(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 

 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 

(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  

N=2 

 2.�����/���������������� .����'� 
����$�����0" (3/12 = 25.0 %) 

  

 &9�=7) 
 �	(�	�&�����$�����0" 40� �( 0
���/�(���'�
����$����xy���0 �	(5��������.���
���6�03����
 �����
�".���.�(��	�����
	
�����������
��"*.������6�03�� 

  

 3.�����/���������������� .����'� 

����$�����0"xy����3����  (2/12 = 16.67%) 
  

 &9�=7) 
��p*��5������������(����-(��"*���
�����
xy����3���� 
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����*"./ ,.10 �����/������������������������������ ��  (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

 3. �����/���������������� .����'� 

����$�����0"xy��������  (1/12 = 8.33) 
  

  2.�����/���������������� .����'� 
 ����$�����0"xy����5����������������  
(2/8 = 25.0 %)      

 

  &9�=7) 
   ��p*���
�"�����/(��������������
����������� ������������������������ 
��(���	r��"* �����
����o������	�������5
	(��| 	���"*�����0 �����
����".�����
���r�
�������� 0
��(��	(���p*�� 
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     ����*"./ ,.11 �����(�������������������������������������������� �� 
 
���(�I**�#>�-C#�#*.�>�Y &9b#51+- (�1'-)�)     G�I&9b#51+- (�1'-)�) 

1. ��������������*� � 
(���������5�0��� ���$/����)  

100 - 

2.��� �������������(���3/��������������) 59.09 40.1 
3.���xy�������/������.#�������� 
(��������.#��������) 

31.82 68.18 

4. ���	�0	���������6� (�4��������������6�)  59.09 40.1 
5. ���������  27.27 72.73 
6. �����3���������5��  18.18 81.82 
7. ���������/..������	����  18.18 81.82 
8. ����/�$�#%�
���/��%   9.09 90.91 
9.���������������������� 4.54 95.46 
10. ���������./#�������)�+�                 4.54 95.46 
11.���	��5�������  4.54 95.46 
12. �(��(���'�����0| 4.54 95.46 
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        ����*"./ ,.12 ��	������������/.����������������������������������������� ��    

�9�+�"-�)�- ,$�#+#�=8)���  (8#) 8I�&W)./- (8#) 

�.C#�$����0'*��F&5�� (�)=I� 1)   
1. �������������.4�4��"/����"  4  
2. ������������������+#% 3 3.5 (4) 

�.C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? (�)=I� 2)   

3. 5/7�����#%����������� 3  
4. ������������3"�����( 6  
5. ��������������+�# 4 4.8(5) 
6. ������������,��� 4  
7. ��������������0� 7  
�.0'*��F (�)=I� 3)   

8. �������������(45
 5  
9.  ������������������ 4 4.5(5) 

,$�#+#�=8)���&W)./-0'*�9�+�"-�)�-"�Q* 3 �)=I�   4.44 (4)  

 
 

����*"./ ,.13 	�����(�����/.����������������������������������������� �� 

�$�(9#I*0'*�=8)���C#�#*.�>�Y &9b#51+- (�1'-)�) G�I&9b#51+- (�1'-)�) 

1. �5
���
��"*�����������*� �  75 25 
2. �5
���
��"*���.����%�4��������6� 50 50 
3. �5
���
��"*$/����   50 50 
4. ��	��� 33.33 67.67 
5.�����3�����)�+� 20.83 79.17 
6. ���.������	��% 16.67 83.33 
7. ������������-3" 4.17 95.83 
8 . �5
���
��"*�/..� 4.17 95.83 
9. �(	
�����/�(���'�	�����(�   16.67 83.33 
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����*"./ ,.14 �q-���������������������������������������� �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1. 0
���/.����������������/.���� 
- ���������/.��������" �(��"���� ��p*��5���" 
  �������#5����0   
-�/.����(����)*������� �(�	r�������� ��0.���   
����5�(����
��"*.������6�03��  
-�/.�����"������� �(��"��������������� 	��
�����5�����(�����  �3(� ��0.�������o0
��
������.����% ���.���% �������6�  
- ��0�������#%�����������0
���"&��� �(
����o��.���(��������� 0
  (4/8 = 50.0 %)   

1. ����������{ ��� �(����o������ 0
.��
�/������5	���"*�����0 0
 �#��"&(����-(5�
�����
��"* 0
�!��� ������3/��������������
������	�0	������z���	�	���	���{ (��
����p*�| ��� �( 0
����� � ��p���� 0
 �(������ 
5)������
 �(��.������"*�������� ����0�)&�
��p*�5�0	�&�����������������������)&��� 
(5/12 = 41.67%) 
 
 

1.	
�����.�����
��5��������0�������
��"*
��������������������������
3�0�5�   
(6/7 =  85.71) 
 
 
 
 

1. 	
�����.�����
��5��������0 
�������
��"*�������������
�������������
3�0�5� (1/ 2 = 50%) 
 
 
 

2. �q-������������� 
-  ��(������"*��"*���
�������������
������������3/���� �(�"�����$��������(�3
� 
(�6�	(�������3/�������������� 
- �
��,������������ ~)*�	
����.����(���p� 
5����(�����	(��| 5� 0
���.(���
��5��
�3
� 
��� �(������  
  (2/8 = 25.0%) 

2. 	
�����.�����
��5��������0 �������
��"*
��������������������������
3�0�5�    
(4/12 =  33.33%) 
 
 

2. ����������{ ��� �(����o������ 0
.��
�/������5	���"*�����0 0
 �#��"&(����-(5�
�����
��"* 0
�!��� ������3/���{������
	�0	������z���	�	���	���{ (������p*�| 
��� �( 0
����� � ��p���� 0
 �(������ 5)������

 �(��.������"*�������� ����0�)&���p*�5�0	�&�
����������������������)&��� ������{ 
6,
������ �(��r�.�����.�-.���5����'������
5�0	�&�����������{ (4/7  = 57.14%) 

2. ������������������{
�)&���,(���������{�������
��{��r�.�����.�- ��������
��{�r5� 0
����������/�
��(���	r��"* �	(o
�������{ �(
��r�.�����.�-��������
����������{�r �(	(���p*�� ���
�
��.�����
���r���� 0
��� 
(1/ 2 = 50%) 
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����*"./ ,.14 �q-���������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

3. ����$�����0"xy����5�����
�����������.����'�����������5��xy��
������ �����(�6���
������������ �(�"
�����	r��"*   
(1/8 = 12.5%) 

3. �"�q-��0
����	���������
�� �����
����������(�3
�
��0�����$���� ��� 0
�!���������5�� 
(2/12 = 16.67  %) 
 

3. 0
���/.����������������/.���� 
- ���������/.��������" �(��"���� ��p*��5���" 
  �������#5����0   
-�/.����(����)*������� �(�	r�������� ��0.���   
����5�(����
��"*.������6�03��  
-�/.�����"������� �(��"��������������� 	��
�����5�����(�����  �3(� ��0.�������o0
��
������.����% ���.���% �������6�  
- ��0�������#%�����������0
���"&��� �(
����o��.���(��������� 0
  (3/7  =42.86%) 

3. o���������5
���
��"* 
��� �(3�0�5� .����
����
�5�
����o���� 0
o)���&� �� 
40��!�����������������
��� ��
�(���(�����5���'�
�����)&����������{�	(
�����p*����&������0p�� ��
������.����-3��r���.��)&����
6,
�����������������   
(1/ 2 = 50%) 

4. ��	���"�
��  ������.��&� �(��"��	(����
������   
(1/8 = 12.5%) 

4. 0
���/.����������������/.���� 
- ���������/.��������" �(��"���� ��p*��5���" 
  �������#5����0   
-�/.����(����)*������� �(�	r�������� ��0.���   
����5�(����
��"*.������6�03��  
-�/.�����"������� �(��"��������������� 	��
�����5�����(�����   
- ��0�������#%�����������0
���"&��� �(
����o��.���(��������� 0
    (2/12 = 16.67  %) 

4. �q-��0
���4�����"*��� �(3�0�5� ��&���� ��.
���������������� ����������� ��p*��5����'�
��(��������( �"*���*����0�)&� 5)����0�q-���"*�����0
.���3�0�5���0
�� 
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����*"./ ,.14 �q-���������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

5. 0
���4�����"*��� �(3�0�5� �����. ~)*��"
��
��"*���6�03����� �(�����0�4���� �������"*
3�0�5� �����(������"&  
 (1/8 = 12.5%) 

5. �q-��0
���4�����"*��� �(3�0�5� ��&������.
���������������� ����������� ��p*��5����'�
��(��������( �"*���*����0�)&� 5)����0�q-���"*�����0
.���3�0�5���0
��  
-4.���
�����������.����'���(�� � 
- o����� �(3�0�5�  
-  �(�"���������������"*3�0�5�  
- ���������5�0���.����'���(�� �o)�5��"
�����$����  ( 1/12  = 8.33%) 

5. ����������������������������� �)&���,(
�������������������� ���������
�������������r�.�����.�- ����������
������������r5� 0
����������/���(��
�	r��"* �	(o
������������������ �(��r�
.�����.�-������������������{�r �(
	(���p*�� ����
��.�����
���r���� 0
���     
(2/7 = 28.58) 
 

 

6. 	
�����.�����
��5��������0 �������
��"*
��������������������������
3�0�5�  
 (1/8 = 12.5%) 

6. �"�q-��0
���������# 0
���5�0�� �(
��"����( 1/12  = 8.33%) 
 
 
 
 

6. �"�q-��0
����	���������
�� �����
���������
�(�3
� ��0�����$���� �/.����������(�� 
�����������0.���	(���p*�� (�6���
 �(
����o�z���	� 0
.��o
��	���"*�����0 ��� 0

�!���������5�� 5)� �(��r�.������"*�������"*
���0�)&���p*�5�0	�&���������������������� 
������{6,
������5)� �(��r�.�����.�-���
5����'�������"*5�	
��5�0	�&�����������
�����������    (1/7  =  14.29%) 
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����*"./ ,.14 �q-���������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

 7. 6,
�������
��"*�����
���������������������� 
���������������������0��
��5��6,
�.�/0����
	�����(�.#�0" /���.#�0" �����
 �(�"���������
������ 0
�	r��"*  ����������(�������0.���
	(���p*��  
( 1/12  = 8.33%) 

7.�"�q-��0
���������# 0
���5�0�� �(
��"���� 
 (1/7  =  14.29%) 

 

 8. �"������������	�0	��6�����z���	�	���	��"*
���3/����"5�������� �����'���������"*�������     
( 1/12  = 8.33%) 
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   ����*"./ ,.15 ����������������������"*�)�����.%�������������� �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1. ��������(���"�����$���� ��0��r� �"���
�������3���/�.�0����� �
����.%���	��0����
��p*�������������"*������ ����������������
�������������'�����	 5�	
���������"*����
���
	(�������"*������  (3/8 = 37.5%) 

1. ��������(���"�����$���� ��0��r� �"���.�0
����� �
����.%���	��0���� ��������
���������������������'�����	 �"���
���"*������	��0����    ( 6/11 = 54.55%) 

1. ��������(���"�����$���� ��0��r� �"���.�0
����� �
����.%���	��0���� ��������
���������������������'�����	 �"���
���"*������	��0����   
 (3/7 = 42.86%) 

1.��������(���"�����$���� 
��0��r� �"���.�0����� 
�
����.%���	��0���� 
�����������������.��'�
����	 �"������"*������
	��0����   (2/2/=100%) 

2.�/.�����"5������
���	(�"�������,�  
(4/8 = 50%) 

2.�/.�����"5������
���	(�"�������,�  
 (3/11 = 27.27%) 

2.�/.�����"5������
���	(�"�������,� 
(3/7 = 42.86%) 

2. �/.�����"5������
���	(�"
�������,� (2/2/=100%) 

3. ��'���(��������0��r� �"*�".�����
���r� 
 (4/8 = 50%) 

3. ��'���(��������0��r� �"*�".�����
���r� 
   (2/11 = 18.18%) 

3. ��'���(��������0��r� �"*�".�����
���r� 
   (4/7 = 57.14%) 

 

4. ����/���������������������5�"* 0
���
������� 0
��(����,�#% /�	r������$����  
����0.�
������4���������{�"*������� 
(2/8 = 25.0 %) 

4..����/���������������������������5�"*
 0
���������� 0
��(����,�#% /�	r�
�����$��������0.�
������4���������
������������"*�������  (4/11 =  36.36%) 

4.����/���������������������5�"* 0
���
������� 0
��(����,�#% /�	r������$����
����0.�
������4��������������������
�"*�������  (6/7 = 85.71%) 

 

5. �"�����������"*o,�	
�� .��o
�� ������ 
����o��������������������{�����'����(� 
�������6����(�
��,��(���� ���p�.
� �
�����  0

��(���"�����$���� (1/8  =  12.5%) 

5. �"�����������"*o,�	
�� .��o
�� ������ 
����o��������������������{�����'�
���(� �������6����(�
��,��(���� ���p�.
� 
�
�����  0
��(���"�����$���� (2/11 = 18.18%) 

5. �"�����������"*o,�	
�� .��o
�� ������ 
����o��������������������{�����'����(� 
�������6����(�
��,��(���� ���p�.
� �
�����  0

��(���"�����$���� (5/7  =  71.43%) 
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 ����*"./ 5.15 ����������������������"*�)�����.%�������������� ��(	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

6. ����o�������� �3p*��4������/�
��(������������������ 0
��'���(��0" ��p*����
�4��������������������,(����z���	� 0

��(���"�����$���� 
(1/8  = 12.5%) 

6. ����o��������  �3p*��4������/�
��(������������������ 0
��'���(��0" ��p*����
�4��������������������,(����z���	� 0

��(���"�����$����   
 ( 4/11 =  36.36%) 

  

7. ��������0
��������.����% ��5�� ���
��,��"*��'�
���4�3�%	(���������� ���	�0���5�����{���
������3
����������0�4���������{ 
(1/8  = 12.5%) 

   

8.�z���	������
�0.�
��	����������%�"*	�&� �
 
.p�����/���
��������������".�����'�����
0
�����������0,�� ������	�0	�� 	��5��
����z���	����   (1/8  = 12.5%) 

   

9. .�� 0
��������5���*��)&���p*���
����o��
� �
�"����� �"(���(���������5	(��| ����)&�   
(1/8  = 12.5%) 

 6. ��'���(������"*�"����z���	�����"*0" 
��������(���"�����$���� (2/7 =  28.57%) 

 

��/(� 2   �(�0�.���.�0��r�  1  ��� 
��/(� 3  �(�0�.���.�0��r�  1 ��� 
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����*"./ ,.16 ���������5�0�������������������������������������� �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

1.�������������"*��
��/(�6���l�$�;������ 
40�5�	
���"���5�0�������6��/�$��	�%���
�6��z���	�������5� ��8   �� ���0��� ����� 
�������#  ����" � � � � �� �6�	� 0	 �� 
�������6� ����"���������� ��
��"*.���
���6�03���"*3�0�5���(�5
���
��"*�/�.� 
(3/8  = 37.5% )    

1�������������"*��
��/(�6���l�$�;������ 
40�5�	
���"���5�0�������6��/�$��	�%���
�6��z���	�������5���8   �����0�������� 
�������# ����"�������6�	�0	�� 
�������6� ����"���������� ��
��"*.���
���6�03���"*3�0�5���(�5
���
��"*�/�.� 
(1/11 = 9.09%) 

1.�������������"*��
��/(�6���l�$�;������ 40�5�	
���"���
5�0�������6��/�$��	�%����6��z���	�������5���8  �����0
�������� �������# ����"�������6�	�0	�� �������6� 
����"���������� ��
��"*.������6�03���"*3�0�5���(
�5
���
��"*�/�.� 
   (5/7 =  71.43%) 

 

2.4.���
�������������� �".�����'����� 
��,(����	
������������������������� ����"
����$�����0" �����
��"*�3p*��4��������������
������������� �����������������
��(�����	(��|  
 (1/8 =  12.5 %)  

2. 4.���
�������������� �".�����'�
���� ��,(����	
��������������
����������� ����"����$�����0" �����
��"*
�3p*��4��������������������������� ���
����������������(�����	(��| (4/11 = 
36.36%) 

2.4.���
�������������� �".�����'����� ��,(����	
���
���������������������� ����"����$�����0" �����
��"*
�3p*��4��������������������������� �����������������
��(�����	(��| 
( 3/7 =  42.86%) 

  

3. ��'���.%���/.���(�"*�"���0��r� �"4.���
��
�"* �(~��~
�� �"�/.�����
�� �	(�"�������,�  
(3/8   =  37.5% )    

3. ��'���.%���/.���(�"*�"���0��r� �"
4.���
���"* �(~��~
�� �"�/.�����
�� �	(�"
�������,� (1/11 = 9.09%) 

3. ��'���.%���/.���(�"*�"���0��r� �"4.���
���"* �(~��~
�� �"
�/.�����
�� �	(�"�������,�  
(1/7  = 14.29%) 

1 ��'���.%���/.���(�"*�"
���0��r� �"4.���
���"* �(
~��~
�� �"�/.�����
�� �	(
�"�������,�  
(1/2 =50%.) 
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����*"./ ,.16 ���������5�0�������������������������������������� �� (	(�)  

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

4.�������������/.����  
  - ������/.������
�".����,
.�������o��
���������	�������5�����(����� 
- ����������/.����	�����.�0���( .p�
�/.�����"���������0,��	���� ���.��./�
5��6,
�������"�
�� �".������6�03����
	�����,� 
(2/8 =  25.0%) 

4.�������������/.����  
  - ������/.������
�".����,
.�������o�����
������	�������5�����(����� 
- ����������/.����	�����.�0���( .p�
�/.�����"���������0,��	���� ���.��./�
5��6,
�������"�
�� �".������6�03����
	�����,�(3/11 = 27.27%) 

4.�������������/.����  
  - ������/.������
�".����,
.�������o�����������	��
�����5�����(����� 
- ����������/.����	�����.�0���( .p��/.�����"���
������0,��	���� ���.��./�5��6,
�������"�
�� �".���
���6�03����	�����,� ( 1/7 = 14.29%) 

2.�/.�����"���������0,�� 
���.��./�5��6,
�������"
�
�� �".������6�03����
	�����,�(1/2 =50%.) 

5. ��$"��������� 
- o,�	
����0��r� ���	(���	/���#% 
- ����o�������"*�� 0
	��0������p*���

���������������"*������ 
- �"�������	�0	(�p*����"*�"�����$���� 
- ������� IT ���3
����������� ��p*�.���
�0����0��r� ������0 ./
�.(�  
  (2/8  =  25.0%) 

5. ��$"��������� 
- o,�	
����0��r� ���	(���	/���#% 
- ����o�������"*�� 0
	��0������p*���

���������������"*������ 
- �"�������	�0	(�p*����"*�"�����$���� 
- ������� IT ���3
����������� ��p*�.���
�0����0��r� ������0 ./
�.(��(���
���0
���4�3�%����"*/0  
(2/11 = 18.18%) 

5. ��$"��������� 
- o,�	
����0��r� ���	(���	/���#% 
- ����o�������"*�� 0
	��0������p*���
������������
���"*������ 
- �"�������	�0	(�p*����"*�"�����$���� 
- ������� IT ���3
����������� ��p*�.����0����0��r� 
������0 ./
�.(��(���
���0���4�3�%����"*/0  
( 3/7  =  42.86%) 
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����*"./ ,.16 ���������5�0�������������������������������������� �� (	(�)  

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

 6. ������������40��)0����  
-  ����"(���(��  
- �����������'��"��".������6�03���(����� 
- �������������3���/� �"����������"*����

�0.�
�����������"*������	��0���� 
- ������������	������$��������� 
(3/11  = 27.27%) 

6. ������������40��)0����  
-  ����"(���(��  
- �����������'��"��".������6�03���(����� 
- �������������3���/� �"����������"*����

�0.�
�����������"*������	��0���� 
- ������������	������$��������� 
 (4/7 =  57.14%) 

 

 7. �".#������������������������������
����������� 
(1/11 = 9.09%) 

 3.���������.�����5������
��3��� ��p*������$���������
������ 5,��5.���(� .�0"��
��
������   (2/2=100%) 

��/(� 2 , 3  �(�0�.���.�0��r���/(���1���    
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  ����*"./ ,.17  ������������������������������������������������� �� 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 

(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 

 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 

(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  

N=2 

1. �������6�������/.������(��	(���p*��
�/���0�� 
- ���������/.������
�".����,

.�������o ���+� �".���.�0�
����.% 
�"���o�� �����������	�������5���
����������{  0
��(���"�����$���� 
-  �"�/.�����
���	(�������"�����$���� 
- �����0
��.����
����
������������ 
.�����*�.� .(�	������"*5,��5.���(���

��
���������   
(4/6 =  66.67 %) 

1�������6�������/.������(��	(���p*���/�
��0�� 
- ���������/.������
�".����,
.�������o 
���+� �".���.�0�
����.% �"���o�� ��
���������	�������5�������������{ 0

��(���"�����$����  
- �"�/.�����
���	(�������"�����$���� 
- �����0
��.����
����
������������ .���
��*�.� .(�	������"*5,��5.���(���
��
���
������   
(4/11 =  36.36%) 

1. �������6�������/.������(��	(���p*��
�/���0�� 
- ���������/.������
�".����,

.�������o ���+� �".���.�0�
����.% 
�"���o�� �����������	�������5���
����������{ 0
��(���"�����$���� 
- �"�/.�����
���	(�������"�����$���� 
- �����0
��.����
����
������������ 
.�����*�.� .(�	������"*5,��5.���(���

��
���������   
(5/7 = 71. 43 %) 

1. �������6�������/.������(��	(���p*��
�/���0�� 
- ���������/.������
�".����,

.�������o ���+� �".���.�0�
����.% 
�"���o�� �����������	�������5���
����������{ 0
��(���"�����$���� 
- �"�/.�����
���	(�"�����$���� 
- �����0
��.����
����
� .�����*�.�  
.(�	������"*5,��5.���(���
��
��������� 
40��/.���� �(.����'��
���3���  
(2/2= 100%) 

2. ��������������������(����� ���
�3p*��4���������
��,���&��������
����������� ������������.4�4��"
���������3
�������������
����)&� 
~)*�5�3(����
����������".����0�� 
��0��r� o,�	
��������0�������� 
������.� �������#  
(3/6 =  50.0%) 

2. ��������������������(����� ���
�3p*��4���������
��,���&��������
����������� ������������.4�4��"
���������3
�������������
����)&� ~)*�5�
3(����
����������".����0�� ��0��r� 
o,�	
��������0�������� ������.� 
�������#  
(6/11 = 54.54%) 

2.��������������������(����� ���
�3p*��4���������
��,���&��������
����������� ������������.4�4��"
���������3
�������������
����)&� 
~)*�5�3(����
����������".����0�� 
��0��r� o,�	
��������0�������� ������.� 
�������#  
 (2/7 =  14.29  %) 
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  ����*"./ ,.17  ������������������������������������������������� ��  (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

3. �������6�����������3���/�  
��p*������������0.����"*���"*5����0�)&�
5����������� 40��3�-6,
�"*��"*���
���/�xy�� 
���3/��(����� �������6��(�������p*��0
.����"*��������������������(�����
��(���,�#���� (2/6 =  33.33 %) 

3. �������6�����������3���/�  
��p*������������0.����"*���"*5����0�)&�5��
��������� 40��3�-6,
�"*��"*���
���/�xy�� ���3/�
�(����� �������6��(�������p*��0.����"*��
������������������(�������(���,�#���� 
(2/11  =  18/18%) 

3. �������6�����������3���/�  
��p*������������0.����"*���"*5����0�)&�
5����������� 40��3�-6,
�"*��"*���
���/�xy�� 
���3/��(����� �������6��(�������p*��0
.����"*��������������������(�����
��(���,�#���� (3/7  = 42.86 %) 

 

4.����
���.�p��(��������������
��������������������� ��p*�������"*��
��"���,
 �������#%��������� ���
�������������� ��
5��-�
����
� 40����
5�0���3/� ����� (1/6  =  16.67%) 

4. ����
���.�p��(����������������������
������������� ��p*�������"*����"���,
 
�������#%��������� ����������������� 
��
�5��-�
����
� 40����5�0���3/� ����� 
(1/11 =  9.09%) 

4. ����
���.�p��(��������������
��������������������� ��p*�������"*��
��"���,
 �������#%��������� ���
�������������� ��
�5��-�
����
� 40����
5�0���3/� �����(5/7  =  71.43 %) 

 

5. ������.����% �����5�� ��p*���'��
��,�
��
���������������������������
5�0��� ����������3���/� �3(� �����5��
o���� ������.����%�q-������3
����"��
�
����.�� ������.����%�
��,��(����0
��
�/0��)�+���&���������������
	(����������
��{ 0
��������
��,� ��p*�
���4�3�%����������� (2/6 =  33.33 %) 

5. ������.����% �����5�� ��p*���'��
��,���
���
������������������������5�0��� ���
�������3���/� �3(� �����5��o���� ������.����%
�q-������3
����"���
����.�� ������.����%
�
��,��(����0
���/0��)�+���&������������
���	(����������
������������� 0
���
�����
��,� ��p*����4�3�%�����������(4/11 =  
36.36%) 
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  ����*"./ ,.17  ������������������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 

(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 

 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 

(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  

N=2 

6. �����������0
�� ���������	�0	�� 
������� ����������� 6,
������ ��&�����p*�� 
.�����
������/.���� ���������
�
��,� �������.�p*���p����(���3
�����
���������	�0	���������6�  
 (1/6 = 16.67%) 

6. �����������0
�� ���������	�0	�� 
������� ����������� 6,
������ ��&�����p*�� 
.�����
������/.�����
��,� �������.�p*���p�
��.4�4��"��3(������������� 
 (4/11 =  36.36%) 

  

 7.����������
��'���(����� �"*�"���
�z���	�����"*��'������������������ The best 
practice 40������ ��p*�����������5�0��� �"*�"
�����$���� �".�����
��0
������/.�����"*
�".�������o ������ 0
��(������"�0
���.�� o,�	
����0��r� �"�.�p*���p��"*������
3(�������������  (1/11 =  9.09%) 

5.����������
��'� SMAT Office  ���
	����(�������(������������������  
40������ ��p*�����������5�0��� �"*�"
�����$���� �"�/.�����"*�".�������o 
�"������������� 0
��(������"�0���.�� 
o,�	
����0��r�  
(1/7 = 14.29%) 

 

 8.�����������(���".���/� (2/11  =  18/18%)   
 9.�������6�0
����	������������/.����  

- ����6���	��������40�����
���/.�����/(�
���( �)&����0���.��/(���(� 40���
.��/(����(
x����������5���(1/11 =  9.09%) 
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  ����*"./ ,.17  ������������������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 

(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 

 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 

(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  

N=2 

 10.�"�������������5�������������
����������� 	���"*�����0 �
�(��"�����5��� 0

�����5�0��� �( 0
������ �( 0
��p*��5�����	/
�0 �3(� 5���/.���� 5���.�p*���p���.4�4��" 
�������# ��
��������
 ��q-�� ��p*���

����o��� 0
 0
.��	�������5�"*�����0 �
 
���5������
����o����/���
����������� 0
����"*/0 (1/11 =  9.09%) 

6. �"�������������5�������������
����������� 	���"*�����0 �
�(��"�����5���
 0
�����5�0��� �( 0
������ �( 0
��p*��5��
���	/�0 �3(� 5���/.���� 5���.�p*���p�
��.4�4��" �������# ��
��������
 �
�q-�� ��p*���
����o��� 0
 0
.��	��
�����5�"*�����0 �
 ���5������
����o
����/�������������� 0
����"*/0 
(2/7 =  14.29  %) 

 

 11. 5�0��
�".#�����������������5��
��������������������� 40��"��������
��������0
��	(��| �"*�����0.���3�0�5� ��
�"
.���3�0�5�����)&� �������6������
��(�������p*���
��'���(������"*�".���
��
���r� ����o������������������� 0

��(���"�����$���� 
(1/11 =  9.09%) 
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  ����*"./ ,.17  ������������������������������������������������� �� (	(�) 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F&5�� 
(�)=I�"./ 1)  N=8 

�9�+�"-�)�-C#�$����0'*��F"./&?�/*&�)./-#�>�? 
 (�)=I�"./ 2)   N= 12 

�9�+�"-�)�-0'*��F 
(�)=I�"./ 3)   N=8 

7;1"�*8=P+=N�  
N=2 

   7.�����
��"*������������
��,��q-�����
0������������������������� �"*���0�)&�
5�������������5��� ��. ��
 ��.
 0
������������p*���5��#���
 ��q-���"*
���0�)&���
����������������  
(1/7 = 14.29%) 

 

��/(��"* 1  �(�0�.���.�0��r�  2 .� 
��/(��"* 2  �(�0�.���.�0��r�  1 .� 
��/(��"* 3  �(�0�.���.�0��r�  1 .� 
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����*"./ ,.18 �0�.���.�0��r�����/.��������������������������������0��(��/(�1)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� 
��.4�4��"/����" 

(N=60) 
�������+#%  
(N=60) 

��/(�  1  
(N=120) .��o�� 

 S.D.   S.D.  S.D. 

������
.������� 

1.5/0�/(����� 4.37 0.688 4.22 0.940 4.29 0.824 ��� 
1.1 ��p*������������5���������������� 4.37 0.688 4.22 0.940 4.29 0.824 ��� 
1.2 ��p*��3p*��4���4��������������������,(��������������3�.����5�����3�.� �����������,(��
����������� 

4.37 0.688 4.22 0.940 4.29 0.824 
��� 

1.3 ��p*���'����(��
��,� ������������������������������������ 4.37 0.688 4.22 0.940 4.29 0.824 ��� 

2.4.���
����������� 3.88 0.876 3.95 1.128 3.92 1.006 ��� 

2.1 .����'���(�������������	
�������������������������  3.82 1.127 4.15 1.162 3.98 1.152 ��� 
2.2  .���"����	(�	�&�����$�����0"xy����5���������������� �����
��"*�����/���������������� ��p*���
�"������
����������	r��"* ����"���������������5��xy���������������������� 

3.88 0.993 3.77 1.345 3.83 1.179 
��� 

3.�������
��"* 4.21 0.610 4.16 0.819 4.19 0.718 ��� 

3.1 ������3/����������������� 4.37 0.938 4.40 1.123 4.38 1.030 ��� 
3.2 	�0	��6�/�������6� ����z���	�	���	��"*���3/�������������� �/������� .����
����
� �q-���/���.
������������������� 

4.53 0.676 4.45 0.811 4.49 0.745 
��� 

3.3 xy�������/���/6,
3(�������/��� .#��������/ .#���/������� / .#������� 	���"*�������������
����������	�0	�����0��������������������	(��3/0�������������������   

4.23 0.890 4.23 0.963 4.23 0.923 
��� 

3.4 �����������������.����0����(��������������������    4.43 0.767 4.33 0.857 4.38 0.812 ��� 
3.5��'��,��%�����
��,��(���� ���������������������������
������.
�.�
��
����� ��(��(����� ��&���������
������ 

4.27 0.936 4.12 1.195 4.19 1.071 
��� 

XXX
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 ����*"./ ,.18 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������0��(��/(�1)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 

.��o�� 
��.4�4��"/����" 

(N=60) 
�������+#%  
(N=60) 

��/(�  1  
(N=120) 

������
.������� 

3.6 ������ p�.
��
��,������� ������.����%���.����% ���*������
��,��
���r55��� ��p*������������5��#�
���������������� 

4.48 0.676 4.27 1.148 4.38 0.944 
��� 

3.7 xy�������/���/��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" �����
�(�����) 3.92 1.094 3.93 1.205 3.93 1.146 ��� 
3.8  xy�������/���/ ��(�����$/���� �������������������������������������������������
6,
���./#�/�� 

4.00 1.058 4.05 1.141 4.03 1.096 
��� 

3.9 xy�������/���/ ��(�����$/���� ������������
��,�  ������.����% ���.����%����/��
��,� ���	�0	�� 
	��5������������6������������  6,
������ /�����
�(����� 

4.43 0.647 4.33 1.020 4.38 0.852 
��� 

3.10 ������ �/����5�0���������6����0������������5���8���������������� 4.47 0.676 4.18 1.097 4.33 0.918 ��� 

3.11 ��������������(������"*��"*���
����p*����(���
����.������"�� ����������������������� 4.03 1.104 4.20 1.038 4.12 1.070 ��� 
3.12 ���������������q-������/���.���������������������������� ����z���	����������3�.� �����p*��5��
�4�������������������� ���������������� 

4.32 0.792 4.17 1.167 4.24 0.996 
��� 

3.13 xy�������/���/��(�����3(��0������������.#���������/�$�#% 3.78 1.075 3.97 1.207 3.88 1.142 ��� 

3.14 xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�������5�������������� 3.87 0.982 4.07 1.087 3.97 1.037 ��� 

3.15 �6����(�
��,��(���������������������������������� 4.30 0.809 4.15 1.191 4.23 1.016 ��� 

3.16 ��������	�0	��.0".����"*�������������o,������
�� 3.88 1.209 3.78 1.474 3.83 1.343 ��� 

4.���������5�0���  4.30 0.563 4.25 0.774 4.28 0.674 ��� 

4.1 ����������"��������0�6��������� 	��3"&��0 6����$%�"*�������������p*�����������(��	(���p*�� 4.52 0.596 4.47 0.873 4.49 0.745 ��� 

4.2 �����������������.%���/.���(��(������"���0��r� �/.�����"�������,� 4.28 0.691 4.22 1.106 4.25 0.919 ��� 

4.3 ����������"*�)0����$��������� 4.35 0.685 4.15 1.071 4.25 0.901 ��� 
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����*"./ ,.18 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������0��(��/(�1)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 

.��o�� 
��.4�4��"/����" 

(N=60) 
�������+#%  
(N=60) 

��/(�  1  
(N=120) 

������
.������� 

4.4 �/(���
��������������"(���(����������������'��"� ��p*��
��.������6�03���(����� 4.40 0.718 4.53 0.853 4.47 0.788 ��� 

5.�/.���� 4.56 0.529 4.35 1.092 4.47 0.863 ��� 

5.1 �".�����
��5���������
��"*���������������������������������������� 4.60 0.616 4.52 1.097 4.56 0.887 ����"*/0 

5.2 �"���	�0	��.����,
���(| ��p*������	������,(	��0���� 4.62 0.613 4.42 1.124 4.52 0.907 ����"*/0 

5.3 �".�����
���- �)0��*����������	������"�� �����40��.�(�.��0 4.52 0.701 4.28 1.180 4.40 0.974 ��� 

5.4 �"��/+������$%�"*0"�����	�0	(��������������(�������&������������ 4.65 0.606 4.40 1.153 4.53 0.925 ����"*/0 

5.5 �"���+�������(�� �����"�� ����/�����0r� 4.62 0.613 4.40 1.153 4.51 0.926 ����"*/0 

5.6 ����o��r����+�.������ 4.67 0.572 4.45 1.241 4.56 0.968 ����"*/0 

5.7 �".�������,
�������0
�� �������o������ 0
��������    4.45 0.675 4.18 1.321 4.32 1.053 ��� 

5.8 �".�������o��������.����% ���.����% �/�6�  4.62 0.585 4.37 1.193 4.49 0.944 ��� 

5.9 �".���.�0�
����.% ��������������	��0���� 4.57 0.593 3.97 1.605 4.27 1.242 ��� 
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����*"./ ,.19 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������"*���*����"*����� (��/(�2)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� 
5/7�{ (N=60) 3�. (N=60) �,��� (N=60) ���+�# (N=60) ���0� (N=60) ��/(�  2 (N=300) 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

���.��� 
���� 

1.5/0�/(����� 3.88 1.316 4.22 0.739 3.90 0.752 4.32 0.651 4.32 0.873 4.13 0.913 ��� 

1.1 ��p*������������5���������������� 3.88 1.316 4.22 0.739 3.90 0.752 4.32 0.651 4.32 0.873 4.13 0.913 ��� 

1.2 ��p*��3p*��4���4��������������������,(��������������3�.����
5�����3�.� �����������,(������������� 

3.88 1.316 4.22 0.739 3.90 0.752 4.32 0.651 4.32 0.873 4.13 0.913 
��� 

1.3 ��p*���'����(��
��,� ������������������������������������ 3.88 1.316 4.22 0.739 3.90 0.752 4.32 0.651 4.32 0.873 4.13 0.913 ��� 

2.4.���
����������� 3.74 0.967 4.00 0.848 3.58 0.712 3.89 0.911 3.99 0.627 3.84 0.833 ��� 

2.1 .����'���(�������������	
�������������������������  3.90 1.189 4.13 0.833 3.68 1.200 4.05 0.928 4.28 0.846 4.01 1.026 ��� 

2.2  .���"����	(�	�&�����$�����0"xy����5���������������� �����
��"*
�����/���������������� ��p*���
�"����������������	r��"* ����"������
���������5��xy���������������������� 

3.58 1.306 3.88 1.075 3.50 1.000 3.78 1.236 3.97 0.901 3.74 1.120 
��� 

3.�������
��"* 3.94 0.812 3.93 0.835 3.91 0.514 4.34 0.503 4.22 0.602 4.07 0.687 ��� 

3.1 ������3/����������������� 4.02 1.321 4.47 0.833 3.93 0.861 4.48 0.854 4.27 0.841 4.23 0.981 ��� 

3.2 	�0	��6�/�������6� ����z���	�	���	��"*���3/�������������� �/�
������ .����
����
� �q-���/���.������������������� 

4.38 0.715 4.55 0.769 4.03 0.882 4.50 0.893 4.55 0.594 4.40 0.798 
��� 

3.3 xy�������/���/6,
3(�������/��� .#��������/ .#���/������� / 
.#������� 	���"*�����������������������	�0	�����0������������
��������	(��3/0�������������������   

3.83 1.060 4.18 0.930 3.70 0.809 4.10 0.730 4.05 0.675 3.97 0.865 ��� 

 

X X X X X X
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����*"./ ,.19 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������"*���*����"*����� (��/(�2)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 
5/7�{ (N=60) 3�. (N=60) �,��� (N=60) ���+�# (N=60) ���0� (N=60) ��/(�  2 (N=300) 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

���.��� 
���� 

3.4 �����������������.����0����(��������������������    4.05 1.080 4.18 0.948 3.90 0.752 4.37 0.736 4.17 0.924 4.13 0.905 ��� 

3.5��'��,��%�����
��,��(���� ���������������������������
������
.
�.�
��
����� ��(��(����� ��&��������������� 

3.83 1.278 4.18 1.097 3.73 0.756 4.23 0.963 4.08 0.829 4.01 1.015 
��� 

3.6 ������ p�.
��
��,������� ������.����%���.����% ���*�����
�
��,��
���r55��� ��p*������������5��#����������������� 

4.45 0.622 4.18 1.228 3.95 0.723 4.53 0.623 4.48 0.596 4.32 0.820 
��� 

3.7 xy�������/���/��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" �����
�(�����) 3.58 1.139 3.48 1.432 3.70 0.926 4.20 0.953 4.07 1.006 3.81 1.134 ��� 

3.8  xy�������/���/ ��(�����$/���� ��������������������������
�����������������������6,
���./#�/�� 

3.88 1.106 3.67 1.374 3.72 0.846 4.28 0.825 4.17 0.785 3.94 1.035 
��� 

3.9 xy�������/���/ ��(�����$/���� ������������
��,�  ������.����% 
���.����%����/��
��,� ���	�0	�� 	��5������������6������������  
6,
������ /�����
�(����� 

3.98 1.049 3.90 1.362 4.07 0.756 4.45 0.675 4.25 0.773 4.13 0.971 
��� 

3.10 ������ �/����5�0���������6����0������������5���8�����
����������� 

3.88 1.075 3.80 1.459 4.05 0.746 4.47 0.676 4.32 0.770 4.10 1.015 
��� 

3.11 ��������������(������"*��"*���
����p*����(���
����.������"�� ���
�������������������� 

3.90 1.130 3.87 1.420 4.12 0.715 4.32 0.911 4.22 0.885 4.08 1.049 
��� 

3.12 ���������������q-������/���.���������������������������� 
����z���	����������3�.� �����p*��5���4�������������������� �����
����������� 

4.03 1.164 3.87 1.396 4.12 0.885 4.47 0.650 4.32 0.792 4.16 1.029 
��� 

3.13 xy�������/���/��(�����3(��0������������.#���������/�$�#% 3.58 1.078 3.52 1.347 3.80 0.879 4.23 0.831 4.13 0.947 3.85 1.066 ��� 

 

X X X X X X
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����*"./ ,.19 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������"*���*����"*����� (��/(�2)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 
5/7�{ (N=60) 3�. (N=60) �,��� (N=60) ���+�# (N=60) ���0� (N=60) ��/(�  2 (N=300) 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

���.��� 
���� 

3.14 xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�������5���
����������� 

3.72 1.027 3.28 1.403 3.77 0.745 4.13 0.965 4.07 0.821 3.79 1.056 
��� 

3.15 �6����(�
��,��(���������������������������������� 4.07 1.056 4.28 1.027 4.12 0.783 4.40 0.764 4.28 0.691 4.23 0.879 ��� 

3.16 ��������	�0	��.0".����"*�������������o,������
�� 3.83 1.152 3.47 1.396 3.93 0.899 4.23 0.981 4.03 0.956 3.90 1.114 ��� 

4.���������5�0���  4.21 0.704 4.30 0.555 4.08 0.792 4.39 0.503 4.21 0.786 4.24 0.682 ��� 

4.1 ����������"��������0�6��������� 	��3"&��0 6����$%�"*�������������p*�
����������(��	(���p*�� 

4.35 0.685 4.32 0.676 4.22 0.904 4.47 0.536 4.42 0.850 4.35 0.742 
��� 

4.2 �����������������.%���/.���(��(������"���0��r� �/.�����"�������,� 4.15 1.022 4.40 0.616 3.90 0.986 4.40 0.643 4.05 0.982 4.18 0.885 ��� 

4.3 ����������"*�)0����$��������� 4.35 0.732 4.37 0.581 4.08 0.907 4.40 0.643 4.23 0.831 4.29 0.753 ��� 

4.4 �/(���
��������������"(���(����������������'��"� ��p*��
��.���
���6�03���(����� 

4.35 1.039 4.42 0.645 4.25 0.895 4.55 0.565 4.48 0.892 4.41 0.827 
��� 

5.�/.���� 4.27 0.783 4.36 0.718 4.21 0.791 4.61 0.537 4.40 0.670 4.37 0.714 ��� 

5.1 �".�����
��5���������
��"*���������������������������������������� 4.43 0.789 4.45 0.769 4.17 1.076 4.58 0.645 4.52 0.833 4.43 0.841 ��� 

5.2 �"���	�0	��.����,
���(| ��p*������	������,(	��0���� 4.47 0.724 4.47 0.724 4.23 0.981 4.58 0.645 4.47 0.812 4.44 0.789 ��� 

5.3 �".�����
���- �)0��*����������	������"�� �����40��.�(�.��0 4.07 1.148 4.27 0.800 4.18 1.017 4.62 0.585 4.22 0.922 4.27 0.927 ��� 

5.4 �"��/+������$%�"*0"�����	�0	(��������������(�������&������������ 4.28 1.075 4.48 0.748 4.18 1.033 4.72 0.555 4.43 0.831 4.42 0.883 ��� 

5.5 �"���+�������(�� �����"�� ����/�����0r� 4.33 0.774 4.22 1.091 4.28 0.958 4.65 0.577 4.30 1.046 4.36 0.916 ��� 
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����*"./ ,.19 �0�.���.�0��r�����/.������������������������������"*���*����"*����� (��/(�2)	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 
5/7�{ (N=60) 3�. (N=60) �,��� (N=60) ���+�# (N=60) ���0� (N=60) ��/(�  2 (N=300) 

.��o�� 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

���.��� 
���� 

5.6 ����o��r����+�.������ 4.42 1.109 4.38 0.804 4.42 0.766 4.72 0.555 4.50 0.834 4.49 0.836 ��� 

5.7 �".�������,
�������0
�� �������o������ 0
��������    4.33 0.914 4.25 0.856 4.17 0.785 4.57 0.673 4.13 0.892 4.29 0.838 ��� 

5.8 �".�������o��������.����% ���.����% �/�6�  4.08 1.331 4.37 0.863 4.28 0.761 4.63 0.637 4.50 0.597 4.37 0.893 ��� 

5.9 �".���.�0�
����.% ��������������	��0���� 4.13 1.282 4.22 1.059 4.23 0.810 4.48 0.892 4.45 0.594 4.30 0.960 ��� 
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 ����*"./ ,.20 �0�.���.�0��r�����/.���������������������(��/(� 3) 	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� 
��(45
 (N=60) ������� (N=60) ��/(�  3 (N=120)  

�
�.��o��  S.D.  S.D.  S.D. 
������ 
.������� 

1.5/0�/(����� 4.32 0.930 4.34 0.611 4.33 0.783 ��� 

1.1 ��p*������������5���������������� 4.32 0.930 4.38 0.640 4.35 0.795 ��� 

1.2 ��p*��3p*��4���4��������������������,(��������������3�.����5�����3�.� �����������,(��
����������� 

4.32 0.930 4.40 0.764 4.36 0.848 ��� 

1.3 ��p*���'����(��
��,� ������������������������������������ 4.32 0.930 4.25 0.728 4.28 0.832 ��� 

2.4.���
����������� 3.85 0.829 3.83 0.878 3.84 0.850 ��� 

2.1 .����'���(�������������	
�������������������������  4.05 0.964 4.03 0.974 4.04 0.965 ��� 

2.2  .���"����	(�	�&�����$�����0"xy����5���������������� �����
��"*�����/���������������� ��p*���
�"
����������������	r��"* ����"���������������5��xy���������������������� 

3.53 1.228 3.65 1.191 3.59 1.206 ��� 

3.�������
��"* 4.24 0.662 4.32 0.614 4.28 0.637 ��� 

3.1 ������3/����������������� 4.38 0.825 4.53 0.769 4.46 0.798 ��� 

3.2 	�0	��6�/�������6� ����z���	�	���	��"*���3/�������������� �/������� .����
����
� �q-��
�/���.������������������� 

4.48 0.725 4.52 0.770 4.50 0.745 
����"*/0 

3.3 xy�������/���/6,
3(�������/��� .#��������/ .#���/������� / .#������� 	���"*�������������
����������	�0	�����0��������������������	(��3/0�������������������   

4.20 1.022 4.25 0.895 4.23 0.957 ��� 

3.4 �����������������.����0����(��������������������    4.40 0.867 4.28 0.739 4.34 0.804 ��� 

3.5��'��,��%�����
��,��(���� ���������������������������
������.
�.�
��
����� ��(��(����� ��&������
��������� 
 

4.22 1.010 4.22 0.804 4.22 0.909 ��� 

X XX
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 ����*"./ ,.20 �0�.���.�0��r�����/.���������������������(��/(� 3) 	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 
��(45
 (N=60) ������� (N=60) ��/(�  3 (N=120)  

�
�.��o��  S.D.  S.D.  S.D. 
������ 
.������� 

3.6 ������ p�.
��
��,������� ������.����%���.����% ���*������
��,��
���r55��� ��p*����������
��5��#����������������� 

4.20 0.971 4.47 0.676 4.33 0.843 ��� 

3.7 xy�������/���/��(�����$/�������������6,
������(�$�����0" �����
�(�����) 4.05 1.016 4.08 0.944 4.07 0.976 ��� 

3.8  xy�������/���/ ��(�����$/���� �������������������������������������������������
6,
���./#�/�� 

4.12 0.976 4.23 0.927 4.18 0.950 
��� 

3.9 xy�������/���/ ��(�����$/���� ������������
��,�  ������.����% ���.����%����/��
��,� ���
	�0	�� 	��5������������6������������  6,
������ /�����
�(����� 

4.35 0.777 4.33 0.857 4.34 0.815 
��� 

3.10 ������ �/����5�0���������6����0������������5���8���������������� 4.48 0.770 4.38 0.739 4.43 0.753 ��� 

3.11 ��������������(������"*��"*���
����p*����(���
����.������"�� ����������������������� 4.28 0.904 4.38 0.691 4.33 0.803 ��� 

3.12 ���������������q-������/���.���������������������������� ����z���	����������3�.� ���
��p*��5���4�������������������� ���������������� 

4.30 0.869 4.43 0.745 4.37 0.809 
��� 

3.13 xy�������/���/��(�����3(��0������������.#���������/�$�#% 3.92 0.996 4.15 0.971 4.03 0.987 ��� 

3.14 xy�������/���/ ��(�����$/���� ���.#��������(�������5�������������� 3.98 1.097 4.07 0.954 4.03 1.025 ��� 

3.15 �6����(�
��,��(���������������������������������� 4.28 0.783 4.47 0.747 4.38 0.768 ��� 

3.16 ��������	�0	��.0".����"*�������������o,������
�� 4.13 1.081 4.28 0.865 4.21 0.978 ��� 
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 ����*"./ ,.20 �0�.���.�0��r�����/.���������������������(��/(� 3) 	(�����������������������"*�)�����.%{ �������������� �� (	(�) 
��(45
 (N=60) ������� (N=60) ��/(�  3 (N=120)  

�
�.��o��  S.D.  S.D.  S.D. 
������ 
.������� 

4.���������5�0���  4.37 0.695 4.31 0.645 4.34 0.668 ��� 

4.1 ����������"��������0�6��������� 	��3"&��0 6����$%�"*�������������p*�����������(��	(���p*�� 4.50 0.748 4.52 0.701 4.51 0.722 ����"*/0 

4.2 �����������������.%���/.���(��(������"���0��r� �/.�����"�������,� 4.28 0.846 4.28 0.804 4.28 0.822 ��� 

4.3 ����������"*�)0����$��������� 4.47 0.791 4.38 0.783 4.43 0.785 ��� 

4.4 �/(���
��������������"(���(����������������'��"� ��p*��
��.������6�03���(����� 4.56 0.772 4.48 0.892 4.52 0.832 ����"*/0 

5.�/.���� 4.56 0.681 4.55 0.618 4.56 0.648 ����"*/0 

5.1 �".�����
��5���������
��"*���������������������������������������� 4.55 0.982 0.17 0.905 4.57 0.817 ����"*/0 

5.2 �"���	�0	��.����,
���(| ��p*������	������,(	��0���� 4.48 0.983 4.55 0.723 4.53 0.860 ����"*/0 

5.3 �".�����
���- �)0��*����������	������"�� �����40��.�(�.��0 4.57 0.789 4.57 0.722 4.55 0.743 ����"*/0 

5.4 �"��/+������$%�"*0"�����	�0	(��������������(�������&������������ 4.62 0.761 4.53 0.700 4.62 0.735 ����"*/0 

5.5 �"���+�������(�� �����"�� ����/�����0r� 4.58 0.743 4.62 0.715 4.63 0.649 ����"*/0 

5.6 ����o��r����+�.������ 4.67 0.705 4.67 0.542 4.66 0.680 ����"*/0 

5.7 �".�������,
�������0
�� �������o������ 0
��������    4.42 0.907 4.65 0.659 4.41 0.903 ��� 

5.8 �".�������o��������.����% ���.����% �/�6�  4.62 0.691 4.40 0.906 4.58 0.681 ����"*/0 

5.9 �".���.�0�
����.% ��������������	��0���� 4.57 0.767 4.55 0.675 4.49 0.778 ��� 

X XX
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���+���7;1&0.-#+�"-�#�?#4: 

 
 �����!�"���#  ��������� ���0��p*�����"* 14 ��o/���� 2506 �"*���������� 5�����0
3/��� ����r5����)�+��)�+���	���#2�	 ��3���������06�����)�+� 5���������������"�.��� 
����4���������	� ���8����)�+� 2528 ����r5����)�+�.�/��	������#2�	 ��������0���
�������6�����)�+� ��.��3���5��  .#�.�/��	�% 5/7�����#%����������� ���8����)�+� 2531 
�����
��)�+�	(�����0��0/+1"��#2�	 �����3��/0��)�+� ��.��3��4���� ���5�0������.���
��'�6,
����������)�+� .#�.�/��	�% 5/7�����#%����������� ���8����)�+� 2550 �q55/���0����
	�����(� �5
���
��"*�����������*� ��3"*��3�- ��0�� 9 ������������������ 
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