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 The purpose of this study is to improve Quality management by ISO 
9001:2008 requirement to Risk Management in Laser Printer Industry which manage 
under concept of ISO31000 Risk Management and adapt with Fault Tree Analysis 
(FTA) analytical technique.  
 Risk management starts from the study of case study Company’s quality 
management performance and Key Performance Indicator (KPI) of each department. 
The next step is the interview of response person to indicate Risk in their job in which 
divided into 5 categories (1) Strategic Risk (2) Financial Risk (3) Operational Risk (4) 
Hazardous Risk (5) Quality Risk. The Risk indication result is concluded to 605 items 
which is categorized to 135 risks is Key Risk Indicator and 34 High Risks. The risk 
treatment is arranged by order of consequence and is treated again if first treatment 
is not effected. The result of this experiment found that high risk is reduces from 34 to 
20 risks by which response person of risk treatment is indicated. After treatment High 
Risks are decreased from 34 to 20. At the same period, the non-conformity to ISO 
9001:2008 requirements is also decreased from 52 items in May,2010 to 23 items in 
August, 2010. 
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บทที่ 1 

บทน า 

   ปัจจบุนัการผลิตในทกุอตุสาหกรรมนัน้มีการแข่งขนัเพ่ือความอยูร่อด ความมีสถานะทาง
การเงินท่ีดี องค์กรตา่งๆ นัน้จะต้องมีกลยทุธ์ในการบริหารงานซึง่ต้องดแูลควบคมุแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร ซึง่อาจมีปัจจยัหลายด้านในการท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้ แตก่ารด าเนินงานตามกลยทุธ์ตา่งๆ นัน้ยอ่มมีปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคมุได้
เช่นปัจจยัภายนอกตา่งๆ  จงึต้องมีการน าการบริหารความเสีย่งเข้ามาชว่ยในการบริหารงาน
องค์กรเพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจยัเหลา่นัน้ทัง้นีอ้าจลดผลกระทบของความเสี่ยง หรืออาจลด
โอกาสในการเกิดความเสีย่งตา่งๆได้ 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์มีการแข่งขัน รุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงใน
อตุสาหกรรมอย่างรวดเร็วท าให้บริษัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมนีต้้องท าการปรับตวั และเปลี่ยนแปลง
ตามกระแสของความต้องการของลกูค้าท่ีมีอยู่หลากหลาย โดยหนึ่งในความต้องการท่ีส าคญัคือ
ความต้องการด้านคณุภาพในการผลิตสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลกูค้าให้การยอมรับและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อป้องกันการกีดกันทางการค้าต่างๆ ท่ีมีอยู่ในโลกยุคปัจจุบนั การ
บริหารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001 ก็เป็นหนึ่งในมาตรฐานขัน้พืน้ฐานท่ีอาจแสดงถึงความมี
มาตรฐานการผลิต ซึง่ในปัจจบุนัได้มีการพฒันามาจนถึง ISO9001:2008  ซึง่บริษัทกรณีศกึษานีก็้
เป็นหนึ่งในบริษัทท่ีต้องการปฏิบัติตามเง่ือนไขของ ISO9001:2008 นีด้้วยเช่นกันและ
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO9001:2008 บริษัทกรณีศึกษาได้มีการก าหนด
วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององค์กรซึง่ถือเป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุของการบริหารงาน และการให้ได้มาซึง่ 
ความส าเร็จนัน้บุคลากรทุกคนของบริษัทต้องมีการปฏิบตัิงานตามแผนงานกลยุทธ์ท่ีตัง้ไว้เพื่อ
บรรลวุตัถุประสงค์ของฝ่ายงานต่างๆ โดยจะมีการวดัผลการปฏิบตัิงานด้วยตวัชีว้ดัต่างๆ เพราะ
เม่ือปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงค์ของฝ่ายงานตา่งๆแล้ว ก็จะสามารถท าให้วิสยัทศัน์และเป้าหมาย
ขององค์กรส าเร็จไปด้วยเช่นกนั 

 ดงัท่ีกล่าวในเบือ้งต้นความส าคัญของการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ
บริหารคณุภาพ ISO 9001:2008 และการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของแต่ละฝ่ายงาน
นัน้มีความส าคญัต่อเป้าหมายและวิสยัทศัน์ขององค์กร การลดความล้มเหลวหรือควบคมุระดบั
ผลกระทบให้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้นัน้มีความส าคัญมาก การบริหารความเสี่ยงจึงเข้ามามี
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บทบาทต่อการบริหารงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพื่อเป็นไปตาม เป้าหมายและ
วิสยัทศัน์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้ 

1.2 ความเส่ียงที่เกิดขึน้ของบริษัทกรณีศึกษา 

1.ความเส่ียงที่เกิดขึน้จากการปฏิบัตงิานไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ
บริหารคุณภาพ  

จากการศกึษาข้อก าหนดการบริหารงานคณุภาพพบวา่มีความเสี่ยงท่ีอาจท าให้ไม่สามารถ
บรรลขุ้อก าหนดดงักล่าวได้ทัง้หมด 193 ความเสี่ยงและได้ท าการจดักลุ่มความเสี่ยงต่างๆ จึงได้
ความเสี่ยงด้านการบริหารคณุภาพท่ี 42 ความเสี่ยง (KQI) และจากการเก็บข้อมลูประวตัิการ
ตรวจสอบจากบริษัทท่ีปรึกษาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2544 – 2545 พบว่ามีการปฏิบตัิงานซึง่ไม่สอดคล้อง
ตามข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ดงัได้แสดงไว้ดงัรูปท่ี 1.1  

 
รูปท่ี 1.1 ประวตัิการตรวจสอบจากบริษัทท่ีปรึกษาระบบบริหารงานคณุภาพ 

                          2. ความเส่ียงที่อยู่นอกเหนือจากขอบเขตของข้อก าหนดระบบบริหารคุณภาพ 

นอกเหนือจากความเสี่ยงจากระบบบริหารคณุภาพแล้วบริษัทกรณีศึกษายงัต้องปฏิบตัิ
ตามเป้าหมายของการด าเนินงาน หรือ KPI (Key Performance Indicator) ตามนโยบายอ่ืนๆ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของฝ่ายงานต่างๆซึ่งก็จะสามารถท าให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรส าเร็จไปด้วยเช่นกันและจากการเก็บข้อมูลและ สัมภาษณ์ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องจากการ
ปฏิบตัิงานในส่วนต่างๆแล้วสามารถระบคุวามเสี่ยงได้ทัง้หมด 412 รายการและจากการจดักลุ่ม
ความเสี่ยงและได้ความเสี่ยงเหลืออยู่ท่ี 92 รายการซึง่ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากความ
เสี่ยงด้านการบริหารคณุภาพซึง่สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2       
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ตารางท่ี 1.1 จ านวนและประเภทท่ีมาของความเสีย่ง 

ประเภทของความเส่ียง 
จ านวนดัชนีความเส่ียง

(RI) 
จ านวนดัชนีความเส่ียงที่ส าคัญ

(KRI) 

อยูใ่นระบบของการบริหารคณุภาพ 193 42 

ความเสี่ยงท่ีนอกเหนือจากระบบ
บริหารคณุภาพเช่นเป้าหมายของแต่
ละฝ่ายงาน (KPI) 

412 92 

 
ตารางท่ี 1.2 จ านวนดชันีความเสี่ยงโดยแยกจากประเภทของความเสีย่ง 

ประเภทของความเส่ียง 
จ านวนดชันีความเส่ียง 

(RI) 
จ านวนดัชนีความเส่ียงที่ส าคัญ

(KRI) 

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 84 19 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 77 20 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 127 44 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั 124 10 

ความเสี่ยงด้านคณุภาพ 193 42 

สรุป 605 135 



 

 

4 
โอกาสที่จะ 
เกิดความเส่ียง 

ความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

น้อยมาก (1) น้อย(2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

สูงมาก (5) 
 KOI-004    

สูง(4) 
  KSI -005, KSI -011, KFI-013, KFI-014, KFI-016, KFI-017, KFI-018, KFI-019, KFI-020, KOI-005, KOI-012, KOI-013, KOI-025, 

KOI-027, KOI-033, KOI-035, KOI-038, KOI-040, KQI-006, KQI-007, KQI-008, KQI-009, 
  

ปานกลาง (3) 

 KQI-031, KSI-001, KSI-002, KSI -007, KSI -008, KSI -009, KSI -010, KSI -012, KSI -013, KSI -015, KSI -016, KSI -017, KSI -018, KSI -
019, KFI-001, KFI-002, KFI-003, KFI-004, KFI-005, KFI-006, KFI-007, KFI-008, KFI-009, KFI-011, KFI-012, KFI-015, KOI-001, 
KOI-002, KOI-003, KOI-006, KOI-007, KOI-008, KOI-009, KOI-010, KOI-011, KOI-014, KOI-015, KOI-016, KOI-017, KOI-018, 
KOI-019, KOI-020, KOI-021, KOI-022, KOI-023, KOI-024, KOI-028, KOI-029, KOI-030, KOI-031, KOI-032, KOI-034, KOI-036, 
KOI-037, KOI-039, KOI-041, KHI-001, KHI-002, KHI-003, KHI-004, KHI-006, KQI-001, KQI-002, KQI-003, KQI-004, KQI-0015, 
KQI-010, KQI-011, KQI-012, KQI-013, KQI-014, KQI-015, KQI-016, KQI-017, KQI-018, KQI-023, KQI-024, KQI-025, KQI-026, 
KQI-027, KQI-028 
 

KSI -003, KSI -004, 
KSI -006, KSI -014, 
KFI-010, KOI-026, 
KHI-005, KQI-019, 
KQI-020, KQI-021, 
KQI-022 

 

น้อย (2) 
 KQI-040 

 
KQI-032, KQI-033, KQI-034, KQI-035, KQI-036, KQI-037, KQI-038, KQI-039, KQI-041, KQI-042, KQI-043   

น้อยมาก (1) 

 KHI-008, KHI-
009, KHI-010 

KOI-042, KOI-043, KHI-007, KQI-029, KQI-030   

รูปท่ี 1.2 การจดัระดบัความส าคญัของความเสีย่งในปัจจบุนั (Risk Profile)



 

 

5 

 
รูปท่ี 1.3 แผนผงัการบริหารงานคณุภาพของบริษัทกรณีศกึษา

บริษทัแม่ 

 
      วางแผนการผลิต 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยัมีดงันี ้

   1.เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพท่ียงัคงมีความเสี่ยงต่อความล้มเหลวท่ีอยู่ในระบบของการ
บริหารคณุภาพ 
   2.เพื่อปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพให้ขยายครอบคลมุความเสี่ยงท่ีพบนอกเหนือจากขอบเขต
ข้อก าหนดตา่งๆ ของระบบบริหารคณุภาพ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจยัมีดงัน้ี 

1. บริหารความเสี่ยงตามข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพตาม ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 ในส่วนงาน ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ ฝ่ายสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายผลิต ตามมาตรฐานของ ISO 
31000 

2.บริหารความเสี่ยงนอกเหนือจากขอบเขตข้อก าหนดเดิมของระบบบริหารคุณภาพ 
ISO9001:2008 เพื่อลดความเสี่ยงของการปฏิบตัิงานไม่บรรลเุป้าหมายของบริษัท ของส่วนงาน
ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต ฝ่ายบุคคลฝ่ายวิศวกรรมคณุภาพ ฝ่าย
สิง่แวดล้อม ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายผลติ ตามมาตรฐานของ ISO 31000 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับมีดงัน้ี 

1.แนวทางการบริหารความเสี่ยงซึ่งจะช่วยลดโอกาสหรือระดบัความรุนแรงของความเสียหาย
จากการบริหารงานด้านคณุภาพและการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO 9001: 2008 
และ บรรลวุตัถปุระสงค์ตามนโยบายของบริษัทกรณีศกึษา 

2.เป็นกรณีศึกษาเพื่อสามารถน าไปเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆเพื่อประโยชน์ในการลด
โอกาสและผลกระทบจากความเสียหายจากการด าเนินกิจการ 
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1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 

ล าดบัขัน้ตอนและการด าเนินการวิจยัมีดงันี ้

1.ศกึษาทฤษฎีและบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัซึง่ได้แก่  
1) ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ ISO 31000 (Risk 
Management)                                        

     2) ระบบการบริหารคณุภาพ ISO 9001:2008 
     3) การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis) 
2. ศกึษาข้อมลูของบริษัทกรณีศกึษา 
3. วิเคราะห์การด าเนินการบริหารคณุภาพและการบริหารงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของบริษัท
กรณีศึกษางานตามทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงโดยปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
ISO31000 เพื่อระบคุวามเสี่ยงในแตล่ะกิจกรรมของการบริหารคณุภาพตาม ISO 9001:2008 และ
การบริหารงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของบริษัทกรณีศกึษา 
4. ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis Evaluation)  
5. ท าการประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
6. คดัแยกประเภทความเสี่ยงหลงัจากท่ีได้ท าการประเมินในขัน้ตอนท่ี 5 เพื่อบง่ชีว้่าความเสี่ยงใด
ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความเสี่ยงใดท่ีต้องได้รับการจดัการและจดัท าช่วงของการยอมรับ 
(Risk Tolerance) ในความเสี่ยงตา่งๆ ที่ได้ท าการประเมิน 
7.วางแผนควบคมุความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้และเขียนคู่มือการวิเคราะห์และแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงในการบริหารงานคุณภาพและการบริหารงานองค์กรให้บรรลุเป้าหมายของ
บริษัทกรณีศกึษา 
8.จดัการกบัความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ (Risk Treatment) ตามแผนท่ีวางไว้ 
9. ประเมินความเสี่ยงท่ียงัเหลืออยู ่หลงัจากท่ีได้ท าการ บริหารความเสี่ยงแล้ว 
10. ปรับปรุงความเสี่ยงท่ียงัคงเหลือจากการได้บริหารความเสี่ยงตามขัน้ตอนก่อนหน้า 
11. ท าการสรุปผลของการบริหารความเสี่ยงก่อนและหลงัการปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพเพื่อ
พิจารณาเพิ่มหรือลดข้อก าหนดของระบบการบริหารคณุภาพให้เหมาะสมกบับริษัทกรณีศกึษา 
12. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การน าการบริหารความเสี่ยงเข้ามาช่วยปรับปรุงระบบการบริหารคณุภาพนัน้ผู้วิจยั
จ าเป็นต้องมีการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ซึง่ประกอบด้วยหลกัการบริหารความ
เสี่ยงโดยผู้วิจยัได้เลือกการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสีย่งของ ISO31000 
(Risk Management) มาใช้และผู้วิจยัได้ศกึษาหลกัการและข้อก าหนดตา่งๆ ของระบบบริหาร
คณุภาพ ISO9001:2008 ท่ีบริษัทกรณีศกึษาด าเนินการใช้อยูน่ัน้ ซึง่งานวิจยันีไ้ด้น าการวิเคราะห์
แขนงความบกพร่องหรือ FTA โดยรายละเอียดของทฤษฎีตา่งๆ มีดงัตอ่ไปนี ้

2.1 หลักการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเสี่ยง คือกระบวนการท่ีปฏิบตัิโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและ
บคุลากรทกุคนในองค์กรเพื่อช่วยให้การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินงานโดยกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถชีเ้หตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อองค์กร
และสามารถจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมัน่ใจได้ว่าจะ
บรรลวุตัถปุระสงค์ของคณะผู้บริหาร 
          2.1.1 ความหมายของความเส่ียง 
 (ประเสริฐ อคัรประถมพงศ์,2552)  ได้ให้ความหมายของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง ความไม่แน่นอนท่ีเป็นไปได้ซึง่ผลกระทบของความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึน้จะสง่ทางลบ ต่อ
วตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีตัง้ไว้ 
 (ด ารงค์ ทวีแสงสกลุไทย,2552) ให้ความหมายของความเสี่ยงวา่ ความเสี่ยงคือ เหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้แล้วสง่ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

        (Rajamani:2003อ้างในอิศราพล ลิม้เพียรชอบ,2547:93) กล่าวถึงการบริหารความเสี่ยง
วา่ คือความพยายามสร้างโอกาสของความไมแ่น่นอน ทางด้านบวกให้มากท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัก็
พยายามลดโอกาสของความเสี่ยงให้มากท่ีสุดซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารความเสี่ยงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคัญในการจัดการ กับภัยคุกคามและโอกาสท่ีจะเกิดขึน้เพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้ 

           การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานออสเตรเลียและนิวซีแลนด์( AS/NSZ4360,2004) ได้
แบง่ประเภทของการบริหารความเสี่ยงได้เป็น 4 ด้านดงันี ้

 1. ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) คือความเสี่ยงด้านท่ีเกิดจากการด าเนินงานด้าน
นโยบายและการวางกลยุทธ์ซึ่งอาจมาจากการวางกลยุทธ์ของบริษัทกรณีศึกษาเองหรือ 
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มาจากการวางแผนนโยบายจากบริษัทคูแ่ข่ง หรือการได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐ 
หรือมาตรฐานการค้าระหวา่งประเทศ 

        2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือเก่ียวกับการเงินขององค์กรซึ่งถ้ามีความผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงเกิดขึน้แล้วอาจ
สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรได้ 

3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน
ภายในองค์กรเองซึง่หมายรวมถึงการท างานในทกุๆ ระบบงานซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยง
ตอ่การบรรลเุป้าหมายองค์กรได้ 

4. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk) คือความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบมาจากความ
ปลอดภยัในทุกๆด้านจากการปฏิบตัิงานและถ้าไม่มีความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานใน
บางกรณีอาจสง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรได้ 

2.1.2 การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO31000  
การบริหารความเสี่ยงของงานวิจัยนีไ้ด้ด าเนินตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ

ISO31000 (Risk Management) ซึง่มี 3 สว่นหลกัคือ 

  

รูปท่ี 2.1การบริหารความเสีย่งตามกรอบการบริหาร ISO31000 
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2.1.2.1 หลักการพืน้ฐานของการบริหารความเส่ียง(Principles for 
managing risk)  
การบริหารความเสี่ยงนัน้มีหลกัการพืน้ฐานของการบริหารความเสี่ยง อยู ่11 หลกัการ 
องค์กรท่ีจะน าการบริหารความเสี่ยงมาประยกุต์ใช้นัน้ต้องทราบและท าความเข้าใจก่อน
การน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้คือ 

(1) การบริหารความเสี่ยงจะต้องสร้างคุณค่าในกับองค์กรจะต้องมีส่วนส าคญัในการสร้าง
ความส าเร็จในกบัองค์กรท่ีน าไปใช้ 
 

(2) การบริหารความเสี่ยงจะเป็นสว่นท่ีส าคญัของกระบวนการในองค์กร โดยจะต้องเป็นความ
รับผิดชอบของฝ่ายบริการ 

 
(3) การบริหารความเสี่ยงจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยตดัสินใจในกระบวนการท างานต่างๆ 

ขององค์กร 
(4) การบริหารความเสี่ยงจะแสดงถึงความไมแ่น่นอน โดยเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจตา่งๆ ท่ีไม่

แน่นอน 
(5) การบริหารความเสี่ยงจะต้องปฏิบตัิอย่างมีระบบแบบแผนท่ีชดัเจนมีระยะเวลาท่ีแน่นอนมี

ระเบียบในการปฏิบตัิและมีโครงสร้างของการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 
(6) การบริหารความเสี่ยงจะด าเนินการบนพืน้ฐานของข้อมลูข่าวสารท่ีดีท่ีสดุโดยการตดัสินใจ

ใดๆ ต้องอยูบ่นพืน้ฐานของข้อมลูท่ีถกูต้องแมน่ย าท่ีสดุ 
(7) การบริหารความเสี่ยงจะต้องปรับให้เข้ากับองค์กรโดยการบริหารความเสี่ยงจะต้องมี

ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับสถาพวฒันธรรมองค์กรหรือสภาพสิ่งแวดล้อม
ตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกขององค์กร 

(8) การบริหารความเสี่ยงจะต้องค านึงถึงปัจจยัด้านมนษุย์และวฒันธรรมขององค์กรด้วย ซึง่
ช่วยในการปฏิบตัิงานให้มีความราบร่ืนไปด้วยดี 

(9) การบริหารความเสี่ยงจะต้องมีความโปร่งใสและครอบคลมุถึงความมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีมี
ส่วนได้เสียขององค์กรเพื่อท่ีจะได้รับความยอมรับ จากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ ท่ีอยู่ใน
องค์กร 

      (10) การบริหารความเสี่ยงจะต้องสามารถท าซ า้และตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงตา่งๆ ได้ 
 

(11) การบริหารความเสี่ยงจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อยา่งตอ่เน่ือง ในทกุๆ ด้านของการ  
บริหารความเสี่ยงเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งครอบคลมุและทนัสมยั 
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2.1.2.2 กรอบการด าเนินงานส าหรับการบริหารความเส่ียง  
การบริหารความเสี่ยงตามกรอบของ ISO31000 นีจ้ะมีการปฏิบตัิในรูปแบบ

เดียวกบัวงจร PDCA กลา่วคือจะต้องสามารถปรับปรุงได้อย่างตอ่เน่ืองจึงจะสามารถท า
ให้บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างตอ่เน่ืองโดยมี 4 ขัน้ตอนโดยแสดงดงัรูป
2.2 ได้ดงันี ้

 

รูปท่ี 2.2 กรอบการด าเนินงานส าหรับการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมและความมุ่งม่ัน (Mandate and commitment) 
การบริหารควมเสี่ยงจะสามารถปฏิบตัิได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องได้รับความ

มุง่มัน่และการให้ความสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูจึงจะประสบความส าร็จได้ซึง่ต้องมี
การปฏิบตัิตา่งๆ ดงันีเ้ช่น  

(1) มีการท าการสื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงผลประโยชน์ของการน าการบริหาร
ความเสี่ยงมาประยกุต์ใช้กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัว่ทัง้องค์กร 
(2) ผู้บริหารจะต้องมีการประกาศให้ความสนบัสนนุ ตอ่การบริหารความเสี่ยง ใน
ทกุๆด้าน เช่นนโยบาย หรือแนวคดิ 
(3) ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกบันโยบายของ
องค์กร 

 (4) ต้องมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบกบัฝ่ายงานตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
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(5) จะต้องมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหารความเสี่ยงอย่าง
พอเพียง 

การออกแบบกรอบการบริหารความเส่ียง (Design of framework 
for managing risk)  

 การบริหารความเสี่ยงนัน้แต่ละองค์กรต้องมีการออกแบบกรอบการบริหารให้
เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง ซึ่งอาจแตกต่างกัน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของแต่ละ
องค์กรอาจมีความแตกตา่งกนัโดยมีขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้
 (1) การท าความเข้าใจกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร(Understanding of the 
organization and its context) 
  (1.1) เข้าใจในศักยภาพขององค์กร เช่นบุคลากร ทรัพยากร หรือ
เทคโนโลยีตา่งๆ  
  (1.2) นโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมายการด าเนินงานตา่งๆ ขององค์กร 
  (1.3) วฒันธรรม การท างานสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงาน 

(1.4) แนวโน้มหรือแนวทางของการปฏิบตัิงานขององค์กร 
(1.5) โครงสร้างของการบริหารงาน บทบาทและหน้าท่ีตา่งๆ ของทกุฝ่าย

งาน  
 (2) การก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง(Establishing risk management 
policy) การบริหารความเสี่ยงนัน้ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรต้องก าหนดแนวทางของการ
ปฏิบตัิงาน วตัถปุระสงค์ของการบริหารความเสี่ยง ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของฝ่ายงานต่างๆ แนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เพื่อแสดงถึง
ความมุง่มัน่ของการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีตอ่การบริหารความเสี่ยง 
 (3) ความรับผิดชอบ (Accountability) ต้องมีการก าหนดความรับผิดชอบอ านาจ
และขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงให้ผู้ เก่ียวข้องในฝ่ายงานต่างๆ ขององค์กรในการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงโดยมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิดงันี ้
  (3.1) ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิและรักษากรอบการบริหารความ
เสี่ยงรวมทัง้การปรับปรุงเพื่อการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพขึน้ 
  (3.2) ก าหนดเจ้าของความเสี่ยง (Risk owner) เพื่อการจดัการหรือ
ควบคมุความเสี่ยงหรือการรายงานข้อมลูตา่งๆ ไปยงัฝ่ายบริหาร 
  (3.3) ก าหนดดชันีการวดัผลตา่งๆ ของการบริหารความเสี่ยง 
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 (4) การบรูณาการเข้ากบักระบวนการขององค์กร(Integration into organization 
process) การบริหารความเสี่ยงจะต้องเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารงานขององค์กรด้วยจึง
ต้องมีการผสานการบริหารความเสี่ยงเข้ากบัแนวนโยบายและ กลยทุธ์ขององค์กรด้วย  
 (5) ทรัพยากร (Resources) ) การบริหารความเสี่ยงนัน้จะต้องมีการก าหนดแนว
ทางการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ให้เหมาะสม และเพียงพอโดยต้องพิจารณาถึง 
   (5.1) เอกสารวิธีการปฏิบตัิงาน หรือกระบวนการ 
   (5.2) บคุลากรและ ระบบสารสนเทศ 
 (6) การก าหนดกลไกการสื่อสารและการรายงานภายในองค์กร (Establishing 
internal communication and reporting mechanisms) องค์กรจะต้องมีการจดัเตรียม
วิธีการสื่อสารภายใน และการกลไกลการรายงานผลงานภายในเพื่อประโยชน์ตา่งๆ ดงันี ้
  (6.1) การบริหารความเสี่ยง แนวทางปฏิบตัิ ข้อมลูการปรับปรุงกรอบการ
บริหารตา่งๆ จะได้มีการสื่อสารอย่างรวดเร็วถกูต้องชดัเจนและ มีประสทิธิภาพ 
  (6.2) เพื่อการประสานงานท่ีดีภายในองค์กรการแลกเปลี่ยนข้อมลูเพื่อ
การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม 
 (7) การก าหนดกลไกการสื่อสารภายนอกองค์กร(Establishing external 
communication and reporting mechanisms) องค์กรจะต้องมีการจดัเตรียมวิธีการ
สื่อสารกบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายนอกองค์กรโดยจะต้องมีการปฏิบตัิดงันี ้
  (7.1)ต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การบริหารความเสี่ยง 
  (7.2) ต้องมีการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กร 
 

การด าเนินงานการบริหารความเส่ียง(Implementingrisk 
management) 
 หลงัจากการออกแบบกรอบการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้เหมาะสมกบัองค์กรแล้ว
นัน้ขัน้ตอ่มาคือการน ากรอบการน าเนินงานนัน้มาประยกุต์ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้

(1) การด าเนินงานตามกรอบการบริหารความเสี่ยง (Implementing the 
framework for managing risk) ซึง่มีรายละเอียดตา่งๆ ดงันี ้
  (1.1) ก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการด าเนินงานตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยง 
  (1.2) น ากรอบการบริหารความเสี่ยงเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานตา่งๆ ขององค์กร 
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  (1.3) ประชาสมัพนัธ์ อบรมให้ความรู้กบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัการบริหาร
ความเสี่ยง 
 (2) การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Implementing the  risk 
management process) การด าเนินการบริหารความเสี่ยงต้องปฏิบตัิโดยท่ีจะต้องมัน่ใจ
ได้ว่าแผนการด าเนินงานทัง้หมดนัน้จะถกูน าไปปฏิบตัิโดยผู้ เก่ียวข้องในทุกกระบวนการ 
การบริหารความเสี่ยง 
 

  การเฝ้าติดตามและการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง
(Monitoring and review of the framework) 
 เม่ือมีการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงไปสกัระยะต้องมีการเฝ้าติดตามและการ
ทบทวนกรอบการบริหารงานต่างๆ ว่ายังมีประสิทธิภาพ หรือต้องติดตามว่าต้องมีการ
ปรับปรุงในสว่นใดบ้างเพื่อการพฒันาให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุโดยต้องมีการด าเนินการตา่งๆ ดงันี ้
 (1) ก าหนดการประเมินผลงานการบริหารความเสี่ยง 
 (2) ประเมินความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงาน 
 (3) ท าการทบทวนการปฏิบตัิงานในแผนการด าเนินงานเพื่อพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขในขัน้ตอนตอ่ไป 
 

การปรับปรุงกรอบการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง (Continual 
improvement of framework)  

 เม่ือมีการเฝ้าติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงแล้วนัน้ต้องมีการ
ปรับปรุงเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีการพฒันาให้มีความสมบูรณ์ในการปฏิบตัิงาน
ตอ่ไป 
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2.1.2.3 กระบวนการการบริหารความเส่ียง (Process for managing risk) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงคือขัน้ตอนวิธีการปฏิบตัิงานของ การบริหารความ

เสี่ยงโดยต้องน าไปเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารงานขององค์กร ซึง่มีกระบวนการ หลกัอยู ่
3 กระบวนโดยแสดงดงัรูปท่ี 2.3 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

       การก าหนดสภาพแวดล้อม (Establishing the Context) 
   กระบวนการบริหารความเสี่ยงควรเป็นไปในทางเดียวกบัวฒันธรรม กระบวนการ และ
โครงสร้างขององค์กร สภาพแวดล้อมภายในมีผลตอ่การบริหารความเสี่ยงขององค์กร เช่น 
วฒันธรรมองค์กร นโยบายและกลยทุธ์ ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และความสามารถ
ทางด้านทรัพยากร เป็นต้นซึง่การก าหนดสภาพแวดล้อมอาจแบง่ได้เป็น 2 สว่นคือ 

(1) การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน 
 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน สิ่งท่ีมีอิทธิพลความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร
ซึง่การบริหารความเสี่ยงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสอดคล้องกบั วฒันธรรมและโครงสร้าง
ต่างๆขององค์กรเช่น ขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล เงินทุน ระบบหรือเทคโนโลยี
ตา่งๆ ขององค์กร 
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 (2) การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก 
  การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก  คือการก าหนดองค์ประกอบตา่งๆ ภายนอก
องค์กร ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการศึกษาและท า
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้ผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรว่าวัตถุประสงค์ต่างๆท่ีก าหนดขึน้จะได้รับการตอบสนองจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรได้ ซึง่อาจสามารถระบสุภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ได้
เช่น วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม หรือ สภาพการแขง่ขนักนัทางธุรกิจเป็นต้น 

 ระบุความเส่ียง  

    องค์กรควรจะมีการระบท่ีุมาของความเสี่ยง พืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบ เหตกุารณ์ 
และสาเหต ุ โดยเป้าหมายของขัน้ตอนนี ้ คือ เพื่อสร้างรายการท่ีครอบคลมุทกุกรณีของ
ความเสี่ยง เพื่อท่ีเหตกุารณ์เหลา่นีจ้ะถกูป้องกนั ก าจดัออกไป 

 วิเคราะห์ความเส่ียง 

   เม่ือความเสี่ยงต่างๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ได้ถูกระบุแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการ
วิเคราะห์โอกาส ท่ีอาจเกิดขึน้และผลกระทบของเหตกุารณ์ดงักล่าว ซึง่เป็นมลูเหตท่ีุอาจ
น าไปสูค่วามเสียหายหรือความไมป่ระสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์การวิเคราะห์โอกาสท่ี
จะเกิดขึน้ของความเสี่ยง(Likelihood) จะสามารถแบ่งเป็นระดบัต่างๆ ได้โดยจากการใช้
ความถ่ีในการเกิดขึน้ของแต่ละเหตกุารณ์การวิเคราะห์ผลกระทบ (Consequence) ของ
ความเสี่ยงสามารถแบ่งได้จากผลกระทบท่ีมีต่อองค์กรว่ามากน้อยเพียงใดและเน่ืองจาก
ผลกระทบท่ีอาจได้รับมาจากความเสี่ยงท่ีตา่งๆนัน้มีหลายรูปแบบ  

 

 ประเมินความเส่ียง 

  วตัถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยง เพื่อช่วยให้ท าการตดัสินใจเก่ียวกับ
ความจ าเป็นในการบ าบดัความเสี่ยง บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการ
จดัล าดบัความส าคญัของการบ าบดัความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเก่ียวข้องกบั
การเปรียบเทียบระดบัความเสี่ยงท่ีพบระหวา่งกระบวนการวิเคราะห์ด้วยเกณฑ์ความเสี่ยง
ท่ีตัง้ขึน้  
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 การบ าบัดความเส่ียง (Risk Treatment) 

  กระบวนการในการเลือกและการใช้เคร่ืองมือทางการวดั  เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข
ความเสี่ยง นอกจากนัน้ยงัเก่ียวข้องกบักระบวนการท่ีน าไปสู่การประเมินความเสี่ยง ซึง่มี
การก าหนดระดบัของค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไว้ และการประเมินผลกระทบท่ีเกิด
จากการบ าบดัความเสี่ยง กระบวนการบ าบดัความเสี่ยงนัน้สามารถท าได้หลายวิธีขึน้อยู่
กบัความเหมาะสม เช่น หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความเสี่ยงนัน้โดยควบคมุกิจกรรม, ลดโอกาส
ในการท่ีจะเกิดความเสี่ยงตา่งๆลง, ก าจดัแหลง่ท่ีมาของความเสี่ยง เป็นต้น 

 

 การตดิตามและทบทวน (Monitoring and review) 

 การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการวิเคราะห์คณุภาพการปฏิบตัิงานเพื่อให้
มัน่ใจว่า การจดัการบริหารความเสี่ยงมีคณุภาพและมีความเหมาะสมซึง่การติดตามและ
ทบทวนการบริหารความเสี่ยงนัน้จะต้องมีการวางแผนของกระบวนการในการติดตามและ
ทบทวน ทัง้ยงัต้องก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในการติดตามและทบทวนอย่างชดัเจน
และเหมาะสมทัง้นีก้ารเฝ้าติดตามและการทบทวนจะต้องครอบคลมุทกุกระบวนการของ
การบริหารความเสี่ยงเพื่อประโยชน์ท่ีจะได้รับดงันี ้

 (1) การวิเคราะห์ และเรียนรู้จากเหตกุารณ์และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้และ
สามารถประเมินแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 

 (2) การระบคุวามเสี่ยงใหม่ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้โดยท่ีแผนการบริหารความเสี่ยงท่ี
วางไว้อาจยงัไมค่รอบคลมุไปถึง 
 (3) เพื่อความมัน่ใจว่ามาตรการในการควบคมุและการบริหารความเสี่ยงท่ีวางไว้
ยงัมีประสทิธิภาพในการน าไปปฏิบตัิจริง 

 การส่ือสารและการปรึกษา (Communication and consultation) 

 การบริหารความเสี่ยงมีความจ าเป็นมากท่ีจะต้องมีการสื่อสารและการปรึกษา
ตา่งๆ กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงทัง้หลาย ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ซึง่
ในแตล่ะกระบวนการของการบริหารความเสี่ยงนัน้จะต้องมีการจดัท าแผนการ สื่อสารและ
การปรึกษากับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงโดยจ าเป็นต้องมีการระบุถึงข้อมูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารความเสี่ยง ผลท่ีจะเกิดขึน้และแนวทางในการปฏิบตัิเม่ือ
เกิดความเสี่ยง ต่างๆ องค์กรจะต้องมีการจัดการการสื่อสารและการแนะน าอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนัในการบริหารความเสี่ยงและเกิด
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ความร่วมมือ เพื่อท าให้การบริหารความเสี่ยงประสบผลส าเร็จในท่ีสดุ ซึง่การสื่อสารและ
การปรึกษานีจ้ะมีประโยชน์อย่างมาก ในการท่ีจะช่วยให้การก าหนดสภาพแวดล้อมอย่าง
เหมาะสมการน าความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ กันของบุคลากรมาช่วยในการวิเคราะห์
ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้  และการสร้างความมัน่ใจในการท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจาก
ทกุคนในองค์กรท่ีสนบัสนนุตอ่แผนการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปด้วยความร่วมมือจึงจะ
ประสบผลส าเร็จและเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

2.2 ระบบการบริหารคุณภาพ ISO9001: 2008 
   
  เน่ืองจากบริษัทกรณีศกึษาได้มีการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ตามท่ีฝ่าย
งานตา่งๆเก่ียวข้องตามลกัษณะงานนัน้ ซึง่แตล่ะฝ่ายงานก็มีการปฏิบตัิตามข้อก าหนดแตกตา่งกนั
ไปและผู้วิจยัได้เลือกเฉพาะข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกบัฝ่ายงานท่ีอยูใ่นขอบเขตของการวิจยัเท่านัน้
มาท าการวิจยั ซึง่มีการปฏิบตัิงานตามข้อก าหนดตา่งๆจาก( Thai International Certifiled 
Assessment Co.,Ltd.[TICA],2551) ดงันี ้

ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา 

ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

4.1 ความต้องการทัว่ไป 

  

   

องค์กรต้องมีการจดัท าระบบเอกสารด้านคณุภาพและน าไป
ปฏิบตัิและมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและต้องมัน่ใจได้วา่มี
มาตรการการควบคมุท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลใน
กระบวนการเหลา่นัน้ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

4.2.1 ความต้องการ
ด้านเอกสาร 

  

1.คูมื่อคณุภาพ 
2.เอกสารแสดงนโยบายคณุภาพ และวตัถปุระสงค์ด้าน
คณุภาพ 
3.คูมื่อระเบียบวิธีการปฏิบตัิงาน และการบนัทกึผล   

4.2.2 คูมื่อคณุภาพ 

    องค์กรต้องมีการจดัท าคูมื่อคณุภาพ และต้องมีการก าหนด 
1.ขอบเขตของระบบบริหารงานคณุภาพ และข้อละเว้นตา่งๆ  
2.เอกสารคูมื่อการปฏิบตัิงานส าหรับระบบการบริหารงาน
คณุภาพโดยมีการระบคุวามสมัพนัธ์ของกระบวนการตา่งๆ ใน
ระบบบริหารคณุภาพ 
 

4.2.3 การควบคมุ
เอกสาร 

    เอกสารในระบบบริหารงานคณุภาพต้องได้รับการควบคมุ 
ตามข้อก าหนดท่ีก าหนด เร่ืองการปฏิบตัิงานการควบคมุ
เอกสารโดยมีข้อก าหนด ตา่งๆ ดงันี ้
1.ต้องมีการอนมุตัิก่อนออกใช้ 
2.มีการทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความจ าเป็น 
3.ต้องมีการบง่ชีแ้สดงสถานะของเอกสาร 

4.2.4 การควบคมุการ
บนัทกึ 

    การบนัทกึจดัท าขึน้เพ่ือแสดงถึงหลกัฐานการปฏิบตัิงานตาม
ข้อก าหนดและประสทิธิผลของการด าเนินงานระบบการบริหาร
คณุภาพซึง่ต้องได้รับการควบคมุ การจดัเก็บ การป้องกนัหรือ
เรียกคืนได้ 

 

 

 

 



20 
 

 

ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

5.1 ความมุง่มัน่ด้าน
ของฝ่ายบริหาร 

  

    ผู้บริหารระดบัสงูต้องแสดงถึงความมุง่มัน่ในการพฒันาและ
การน าระบบการบริหารคณุภาพไปปฏิบตัิรวมถึงการปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ืองโดยต้องมีการสื่อสารไปยงัทกุฝ่ายงานในองค์กร
และมีรายละเอียดดงันี ้
1.มีการออกนโยบายด้านคณุภาพ 
2.ก าหนดวตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ 
3.มีการด าเนินงานทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
4.ความมัน่ใจในด้านทรัพยากรวา่ต้องมีเพียงพอตอ่การ
บริหารงานคณุภาพ 

5.2 ความมุง่เน้นไปท่ี
ลกูค้า 

    ผู้บริหารต้องมัน่ใจได้วา่ข้อก าหนดของลกูค้านัน้ต้องได้รับ
การน าปฏิบตัิไปในทางท่ีสง่เสริมความพงึพอใจของลกูค้า 

5.3 นโยบายคณุภาพ 

    ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีการก าหนดนโยบายคณุภาพซึง่ต้อง
มัน่ใจได้วา่  
1.สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
2.ครอบคลมุถึงความมุง่มัน่ในการด าเนินงานอยา่งสอดคล้อง
กบัข้อก าหนดและการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบ
บริหารงานคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 
3.วางกรอบและทบทวนวตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ 
4.มีการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีภายในองค์กร 
5.มีการทบทวนเพื่อความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

5.4 การวางแผนและ
วตัถปุระสงค์ด้าน
คณุภาพ 

    ผู้บริหารต้องมัน่ใจได้วา่มีการวางแผนในระบบบริหารงาน
คณุภาพเพื่อให้บรรลขุ้อก าหนดตา่งๆ ท่ีระบไุว้ รวมถึง
วตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

5.5.1 ความรับผิดชอบ 
อ านาจหน้าท่ีและการ
สื่อสาร 

    ผู้บริหารระดบัสงูต้องมัน่ใจว่าความรับผิดชอบและอ านาจ
หน้าท่ีมีการก าหนด และมีการสื่อสารไปยงัสว่นงานตา่งๆ ของ
องค์กร 

5.5.2 ผู้แทนฝ่ายบริหาร 

    ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีการแตง่ตัง้สมาชิกในระดบัผู้บริหาร
องค์กรซึง่ต้องไม่ค านงึถึงความรับผิดชอบอ่ืนๆ และต้องมัน่ใจ
ได้วา่จะมีการคงไว้ซึง่ระบบบริหารคณุภาพและมีการรายงาน
ตอ่ผู้บริหารระดบัสงูทราบผลการปฏิบตัิงานและรายงานถึง
ความจ าเป็นอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไขและต้องมีการ
สนบัสนนุให้มีการตระหนกัถึงความส าคญัของลกูค้าด้วย 

5.5.3 การสื่อสาร
ภายใน 

    ผู้บริหารระดบัสงูต้องมัน่ใจว่ามีกระบวนการสื่อสารท่ีได้
ก าหนดไว้อยา่งเหมาะสมเพื่อท่ีจะมีการสือ่สารในเร่ืองตา่งๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.6 การทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร 

    ผู้บริหารต้องมีการทบทวนระบบการบริหารคณุภาพตาม
ช่วงเวลาท่ีได้มีการก าหนดไว้ในแผนการบริหารคณุภาพ
เพื่อท่ีจะมีการปรับปรุงอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6.3 ปัจจยัพืน้ฐานของ
การบริหารงานคณุภาพ 

องค์กรต้องมีการก าหนด ให้มีการการจดัหาปัจจยัพืน้ฐานท่ี
จ าเป็นของการบริหารคณุภาพ เพื่อให้ผลติภณัฑ์เป็นไปตาม
ข้อก าหนดซึง่ครอบคลมุถึงสิง่ตา่งๆ ดงันี ้
1.อาคารพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานและเคร่ืองอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ  
2.อปุกรณ์ส าหรับการด าเนินงานตา่งๆ รวมถึงโปรแกรมตา่งๆ
ด้วย 
3.การบริการสนบัสนนุตา่งๆ เช่นระบบคอมพิงเตอร์ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

6.4 สภาพแวดล้อมของ
การปฏิบตัิงาน 

องค์กรต้องมีการจดัเตรียมสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานท่ี
จ าเป็นเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามข้อก าหนด 

7.2.3 การสื่อสารกบั
ลกูค้า 

องค์กรต้องมีการก าหนด การจดัการด้านการสื่อสารกบัลกูค้า 
และน าไปปฏบิตัิอย่างมีประสทิธิภาพ ในด้านตา่งๆ ดงันี ้
1.ข้อมลูของผลิตภณัฑ์ 
2.การจดัการเก่ียวกบัระบบการสัง่ซือ้ รวมถึงสญัญาและ
ข้อก าหนดตา่งๆ  
3.ข้อร้องเรียนตา่งๆ จากลกูค้า 

7.5.1 การควบคมุการ
ผลิต 

    องค์กรต้องมีการวางแผนการด าเนินงานภายใต้เง่ือนไขท่ี
ได้รับการควบคมุและมีรายละเอียดดงันี ้
1.มีรายละเอียดของคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
2.มีเอกสารน าการปฏิบตัิงาน 
3.มีการใช้อปุกรณ์ตา่งๆท่ีเหมาะสม 
4.มีการเฝ้าตดิตามและตรวจวดัตา่งๆ  

7.5.3 การบง่ชีแ้ละการ
สอบกลบัได้ 

    องค์กรต้องมีการชีบ้ง่ผลติภณัฑ์ด้วยวธีิการท่ีเหมาะสม
ตลอดการผลติผลิตภณัฑ์ 

7.5.5 การถนอมและ
การรักษาผลติภณัฑ์ 

    องค์กรต้องถนอมรักษาผลติภณัฑ์ไว้ตลอดการด าเนินการ
ภายในขององค์กรจนกวา่จะมีการสง่มอบถึงลกูค้าครอบคลมุ
ถึง การเคลื่อนย้าย การบรรจ ุการจดัเก็บ สว่นประกอบตา่งๆ
ของผลิตภณัฑ์ด้วย 

8.2.1 ความพงึพอใจ
ของลกูค้า 

    ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นดชันีวดัสมรรถนะของระบบ
บริหารคณุภาพ โดยท่ีองค์กรต้องเฝ้าตดิตามข้อมลูเก่ียวกบัข้อ
ร้องเรียนของลกูค้า เพื่อน าไปปรับปรุงการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

8.2.2 การตรวจติดตาม
ภายใน 

    องค์กรต้องมีการด าเนินการตรวจติดตามภายในตาม
ช่วงเวลาท่ีวางแผนไว้ เพ่ือให้ทราบสถานะของระบบบริหาร
คณุภาพ 

8.2.3 การเฝ้าตดิตาม
และการวดักระบวนการ 

    องค์กรต้องใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการเฝ้าตดิตามการวดั
กระบวนการตา่งๆ ในระบบบริหารคณุภาพ วิธีการดงักลา่วต้อง
แสดงให้เหน็วา่กระบวนการตา่งๆ สามารถน าไปสูแ่ผนท่ีวางไว้
หากไมมี่การปฏิบตัิงานตามแผนงานท่ีวางไว้ต้องมีการปรับปรุง
ให้เหมาะสม 

8.2.4 การเฝ้าตดิตาม
และการวดัผลติภณัฑ์ 

    องค์กรต้องมีการเฝ้าตดิตามการวดัคณุลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสอบทวนข้อก าหนดของผลตินัน้บรรลผุลต้อง
ด าเนินการในขัน้ตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
    องค์กรต้องมีการระบแุละวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งเหมาะสมเพื่อ
แสดงวา่ระบบบริหารคณุภาพเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

8.5.1การปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

    องค์กรต้องมีการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบการบริหาร
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองโดยการ ใช้นโยบายคณุภาพ 
วตัถปุระสงค์ ผลการตรวจตดิตาม การวิเคราะห์ข้อมลู 

8.5.2 การแก้ไข 
    องค์กรต้องมีการด าเนินมาตรฐานเพื่อก าจดัสาเหตขุอง
ความท่ีไม่สอดคล้องกบัข้อก าหนดเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหา
ซ า้ 

8.5.3 การป้องกนั 
    องค์กรต้องมีมาตรการป้องกนัเพื่อก าจดัสาเหตขุองความไม่
สอดคล้องกบัข้อก าหนดท่ีอาจเกิดขึน้และต้องเหมาะสมกบั
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อก าหนดและรายละเอียด ISO9001:2008 ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทกรณีศกึษา(ตอ่) 

 
ข้อก าหนดของ 
ISO9001:2008 

รายละเอียด 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

    องค์กรต้องก าหนดรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอยา่ง
เหมาะสมเพื่อแสดงวา่ระบบบริหารคณุภาพมีประสทิธิภาพและ
เพื่อประเมนิวา่จะสามารถปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพอย่าง
ตอ่เน่ืองได้อยา่งไร 

8.5.1 การปรัปปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

    องค์กรต้องปรับปรุงประสทิธิผลของ ระบบบริหารคณุภาพ
อยา่งตอ่เน่ืองโดยการใช้นโยบายคณุภาพ วตัถปุระสงค์
คณุภาพ การตรวจติดตาม การวิเคราะห์ข้อมลู และการ
ด าเนินการแก้ไข 

8.5.2 การแก้ไข 
    องค์กรต้องด าเนินมาตรการเพื่อก าจดัสาเหตขุองความไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ า้ และการแก้ไข
ต้องเหมาะสมกบัผลกระทบของความไมส่อดคล้องนัน้ 

8.5.3 การป้องกนั 
    องค์กรต้องก าหนดมาตรการ เพ่ือป้องกนัสาเหตขุองความไม่
เป็นไปตามข้อก าหนดซึง่อาจเกิดขึน้ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดขึน้อีก 

 

2.3 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis) 

 (เกือ้กลู ลลิตกลุธร,2547)กลา่วถึง FTA ถกูคิดโดย W.A. Watson แห่ง Bell Telephone 
Laboratories ในปี 1962 ถูกใช้มากในงานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมด้านอวกาศ และ
อตุสาหกรรมด้านเคมีเพราะอตุสาหกรรมดงักล่าวต้องการความมัน่ใจสงูมากว่าจะไม่เกิดอบุตัิเหตุ
ขึน้ในระหวา่งการท างาน  
 
 
 การวิเคราะห์โดยการใช้  FTA นัน้จะเป็นการใช้สญัลกัษณ์ประเภทแทนเหตกุารณ์การเกิด
ปัญหาตา่งๆ โดยสญัลกัษณ์แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ  Logic Gate และ Event symbol ดงั
ตารางท่ี 2.2 โดย (จิตรา รู้กิจการพานิช ,2547)  
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ตารางท่ี 2.2 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ FTA 

ประเภท สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย 
Lo

gic
 G

ate
 

 
 

And Gate 
 

เหตุการณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจากสาเหตุของ
เหตกุารณ์ยอ่ยทกุตวั 

 
 Or Gate 

เหตกุารณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจากสาเหตใุด
สาเหตหุนึง่ของสาเหตยุอ่ย 

 
 

Inhibit Gate 
 

แสดงกรณีท่ีเหตกุารณ์ใดๆท่ีจะเกิดขึน้ได้เม่ือ
มีเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดหรือองค์ประกอบอ่ืน
เสริม 

Ev
en

t S
ym

ol 

 

Fault Tree Event 
 

เหตกุารณ์ระหว่างกลางท่ีเป็นเหตยุ่อยส่งผล
ให้เกิดเหตุการณ์อ่ืนต่อไป ต้องถูกท าการ
วิเคราะห์ตอ่ 

 
 

Undeveloped Event 
 

เหตุการณ์ย่อยท่ีไม่มีข้อมูลเพียงพอ หรือ
ซบัซ้อนยุ่งยากหรือเป็นข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง
กบัเหตกุารณ์หลกั 

 
 

External Event 
 

เหตกุารณ์ภายนอกหรือปัจจยัภายนอกท่ีเป็น
สาเหตใุห้เกิดเหตกุารณ์ตา่งๆต้องพิจารณาว่า
จะเกิดหรือไม ่

 
 Basic Event 

 

 เหตุการณ์ย่อยท่ีเกิดขึน้ได้ตามปกติ ซึ่ง
หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเห็นได้ชัดโดยท่ีไม่ต้อง
วิเคราะห์หาสาเหตุต่อไปถือเป็นสาเหตุแรก
ของการเกิดปัญหา 

 
 

Tree Transfer 
 

ใช้เขียนเพื่ออ้างถึงเหตกุารณ์หนึ่งซึ่งอยู่ในก่ิง
ก้าน อ่ืนของแผนภูมิซึ่ ง เ ป็น เหตุการณ์ ท่ี
เหมือนกนัโดยไมต้่องเขียนซ า้ 
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ขัน้ตอนการวิเคราะห์ FTA 
 (ณฐัชยั  เกียรติ์สกุลพงษ์ ,2552) กล่าวถึง การวิเคราะห์ FTA ว่าจะเร่ิมจากการเขียน
แผนผงัล าดบัการเกิดเหตกุารณ์จนครบจากนัน้จะมีการค านวณตวัเลขตามสตูรและข้อมลูท่ีมี หรือ
เขียนในรูป Matrix เพื่อหาโอกาสในการเกิดเหตกุารณ์ แตเ่น่ืองจากในการวิจยันีจ้ะใช้ FTA ส าหรับ
ขัน้ตอนการเขียนแผนผงั FTA นัน้มีดงัตอ่ไปนี ้
 1.เลือกเหตกุารณ์ท่ีเป็นอบุตัิเหต ุความบกพร่อง ความสญูเสียท่ีต้องการวิเคราะห์เขียนอยู่
บนสดุเป็น Top Event 
 2.พิจารณาโอกาสในการเกิดปัญหาดังกล่าว ซึ่งถ้าพบว่าเกิดขึน้จากเหตุการณ์ย่อย
เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่เท่านัน้ ให้ใช้สญัลกัษณ์ “Or Gate” 
 3.กรณีท่ีต้องเกิดจากเหตุการณ์ย่อยหลายเหตุการณ์พร้อมกัน ให้ใช้สัญลักษณ์ “And 
Gate” 
 4. ในระดบัเหตกุารณ์ยอ่ยดงักลา่ว ก็อาจเกิดเหตกุารณ์ย่อยลงไปอีก ซึง่มีโอกาสเกิดขึน้ได้
จากแต่ละเหตกุารณ์ หรือเหตกุารณ์ย่อยหลายเหตกุารณ์พร้อมกนัก็จะใช้สญัลกัษณ์ “Or Gate” 
หรือ “And Gate” เช่ือมตอ่ลงไปแล้วแตก่รณี 
 5. ท้ายท่ีสดุเม่ือแตกเหตกุารณ์ย่อยนัน้ลงไปอีกก็จะพบว่า เหตกุารณ์ย่อยระดบัล่างสดุจะ
เป็น 

 เหตกุารณ์ท่ีเกิดเป็นปรกตทิัว่ไป (Basic Event) 

 เหตกุารณ์ท่ีวิเคราะห์ตอ่ไม่ได้ (Undeveloped Event) 

 เหตกุารณ์จากภายนอก (External Event) เช่น ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

ประโยชน์จากการวิเคราะห์แขนงความบกพร่องมีดังต่อไปนี ้
 1. ใช้วิเคราะห์หาสาเหตุข้อบกพร่องต่างๆ ของปัญหาหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้โดย
สามารถวิเคราะห์ลงไปถึงสาเหตมุลูฐานได้อยา่งละเอียด 
 2.มีการใช้สญัลกัษณ์รูปภาพเข้ามาช่วยในการบอกความสมัพนัธ์ของสาเหตตุา่งๆ ซึง่อาจ
ท าให้เกิดปัญหาตา่งๆ  ซึง่สามารถท าให้มองภาพรวมของปัญหาได้อยา่งดีและเข้าใจง่าย 
 3. สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้หลากหลายลกัษณะงาน 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐชัย  เกียรติ์สกุลพงษ์ (2552) การบริหารความเส่ียงของโครงการก่อสร้างโรงงานฟีนอล 
 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของโครงการก่อสร้าง
โรงงานฟีนอล โดยใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ 
(AS/NZS 4360:2004) โดยเร่ิมจากระบคุวามเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด 926 รายการและหลงัจากได้
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ประเมินความเสี่ยง พร้อมทัง้หาดชันีชีว้ดัความเสี่ยงหลกัท่ีส าคญัจึงได้ความเสี่ยงหลกัท่ีส าคญั 64 
รายการท่ีต้องการบรรเทาความเสี่ยง จากนัน้จึงวิเคราะห์หาสาเหตขุองความเสี่ยงด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์แขนงความบกพร่อง (Fault Tree Analysis; FTA) และควบคมุความเสี่ยงด้วยการ
วิเคราะห์ลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้านคณุภาพ (Failure Mode and Effect Analysis; 
FMEA) และหาคา่ประเมินความเสี่ยงชีน้ า (Risk Priority Number; RPN) เพื่อน าไปสูข่ัน้ตอนการ
ปรับปรุงและลดความเสี่ยง โดยเลือกพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีคา่ RPN มากกว่าหรือเท่ากบั 150 
หลงัท าการปรับปรุงและลดความเสี่ยงด้วยเทคนิค FMEA พบว่าระดบัความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดบั
ท่ียอมรับได้ โดยจ านวนความเสี่ยงระดบัรุนแรงลดลงจาก 20 เหลือ 9 ความเสี่ยง และความเสี่ยง
ระดบัสงูลดลงจาก 44 เหลือ 16 รายการ 

จติตปิกรณ์  บุญประเสริฐ(2550) การวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการการจัดกิจกรรม 
 งานวิจยันีก้ล่าวถึงการสร้างคู่มือแนวทางการบริหารความเสี่ยง  และคู่มือการวิเคราะห์
ความเสี่ยงส าหรับการบริหารโครงการการจดักิจกรรม  โดยคู่มือดงักล่าวใช้มาตรฐานการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐานออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (AS/NZS 4360:2004) โดยใช้กรณีศกึษาจาก
การจดัโครงการเดินเทิดพระเกียรติ 60 ปีเฉลิมฉตัรกษัตรามาเป็นกรณีศกึษาเพื่อสร้างคูมื่อดงักลา่ว
และประยกุต์ใช้คู่มือดงักล่าวนีก้บัการจดัโครงการการประกวดการออกแบบเบาะท่ีนัง่รถยนต์และ
การตลาดของโตโยต้ายาริส 
 
อิสรีย์ จันทร์ฝาย (2545) การศึกษาการบริหารความเส่ียงในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
 งานวิจัยนีก้ล่าวถึงการน าการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้กับโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าโดยแบง่ประเภทของความเสี่ยงเป็น 3 ด้านคือความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงด้านต้นทนุ
การก่อสร้าง ความเสี่ยงด้านคณุภาพ และใช้หลกัการบริหารความเสี่ยง 4 ประการซึง่ประกอบไป
ด้วย การระบคุวามเสี่ยง(Risk Identification) การประเมินความเสี่ยง (Risk Quantification) การ
พฒันาการตอบสนองตอ่ความเสี่ยง (Risk Response Control) และได้โปรแกรม Expert Choice 
เข้ามาช่วยในการวิเคราะทางเลือกต่างๆ และใช้กระบวนการ AHP. (Analytical Hierarchy 
Process) เข้ามาช่วยในการประเมินผลโดยมีหลกัการส าคญั 3 ประการคือ  
 

1.หลกัการโครงสร้างแผนภมูิระดบัชัน้  
2.หลกัการจดัอนัดบัความส าคญั 
3.หลกัของความสอดคล้องของเหตผุล 
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ธัญญาภรณ์ ธนบุญสมบัติ (2546) วิทยานิพนธ์เล่มนีไ้ด้กล่าวถึงการวิเคราะห์การลดของ
เสียของกระบวนการผลิตกระจกนิรภยั   

ด้านข้างส าหรับรถยนต์  โดยใช้การวิเคราะห์ลักษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้าน
คณุภาพ (Failure Mode and Effect Analysis. FMEA)  มาใช้ในการวิเคราะห์และลดของเสียของ
โรงงาน  ตวัอย่าง  จากการศกึษาระบบการผลิตตลอดจนของเสียท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการโดยการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่าของเสียส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการหลอม,  ขึน้รูป,  ตดั  
และบรรจุ  โดยของเสียท่ีเกิดขึน้  ได้แก่  ฟองอากาศสีด า,  สิ่งเจือปน,  รอยโรลเลอร์,  ความหนา,  
ขีดข่วน,  คราบน า้  และกระจกแตกในลงั  งานวิจัยเร่ิมจากการศึกษากระบวนการผลิตกระจก
โฟลท์แผ่นเรียบเกรดไพรเวซี่และค้นหาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อข้อบกพร่อง  โดยอาศยัการระดม
สมองด้วยการใช้แผนผงัแสดงเหตผุล  และการวิเคราะห์ลกัษณะข้อบกพร่องและผลกระทบด้าน
คุณภาพส าหรับกระบวน (PFMEA)  จากนัน้ให้ทีมผู้ ช านาญการท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินคา่ความรุนแรงของข้อบกพร่อง  คา่โอกาสการเกิดข้อบกพร่องและคา่โอกาสการตรวจพบ
ข้อบกพร่องในกระบวนการผลิต  เพื่อค านวณค่าดชันีความเสี่ยงชีน้ า  (RPN)  วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
จะท าการแก้ไขลักษณะข้อบกพร่องท่ีมีค่า RPN ตัง้แต่ 100 คะแนนขึน้ไป   โดยทางทีม
ผู้ ช านาญการได้ด าเนินการปรับปรุง 2 ครัง้  ผลประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจนจากการปรับปรุงคือ  
โรงงานตวัอย่างได้รูปแบบผลิตกระจกโฟลทแผ่นเรียบเกรดไพรเวซี่  ท่ีมีคณุสมบตัิสอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้า  และเพื่อให้มีการควบคมุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพมิให้เกิด
ซ า้อีก 

 
J.Jiang (2009) The relation of requirements uncertainty and stakeholder perception 
gaps to project management performance 

งานวิจยันีก้ล่าวถึง  ความส าเร็จของโครงการซึ่งเก่ียวข้องกับความเสี่ยงด้านการพฒันา
ระบบสารสนเทศ  โดยพิจารณาความเสี่ยงในฐานะผู้ให้ค าแนะน า  ซึง่ได้แสดงถึงความซบัซ้อนใน
การพฒันา  อยา่งไรก็ตาม  การพิจารณาความส าเร็จของโครงการในหลาย ๆ แง่มมุซึง่แตล่ะด้านมี
ผลกระทบตอ่ความเสี่ยงแตกตา่งกนัไป  จากการส ารวจผู้จดัการโครงการระบบสารสนเทศ 86 คน  
พบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงและความส าเร็จท่ีเกิดขึน้  ซึ่งตวัชีว้ดัความส าเร็จ 4 ด้านของ
ระบบสารสนเทศ    มีความสมัพนัธ์ท่ีแตกตา่งกนัตามปัจจยัของความเสี่ยงโดยผู้จดัการโครงการจะ
เป็นผู้ ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้  เพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จ  ผลจาก
การศึกษาความเสี่ยงทัง้ 10 โครงการ  พบว่า  ความเสี่ยงของโครงการท่ีแตกต่างกันจะมี
ความส าคญัไม่เท่ากัน  ระดบัความแตกต่างของความเสี่ยงจะมีผลต่อความส าเร็จของโครงการ  
โดยจะเก่ียวข้องกบัข้อมลูสารสนเทศ  ซึง่มีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จของโครงการมากกวา่ด้านอ่ืนๆ 
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Chapman (1999) Risk-managemant perspective on the project lifcycle.  
งานวิจยันีก้ลา่วถึงวงจรชีวิตของการบริหารโครงการว่ามี 4 ระยะ  ระยะแรกคือระยะริเร่ิม

แนวความคิดของการสร้างโครงการ  ระยะท่ีสองคือ  การวางแผนการบริหารโครงการ  ระยะท่ีสาม
คือ ระยะของการด าเนินโครงการตามแผนท่ีได้วางไว้  และระยะสดุท้ายคือ  การสิน้สดุโครงการ  
โดยงานวิจยันีเ้น้นแหลง่ท่ีมาของความเสี่ยงและความเสี่ยงของแตล่ะกิจกรรมของโครงการ   

 Tsai (2008) Risk perception on logistics outsourcing of retail chain :model development 
and empirical verification in Taiwan. 

วิจยัเร่ืองนีก้ล่าวถึงการพฒันาโมเดลความเสี่ยงเชิงคณุภาพของธุรกิจค้าปลีกในประเทศ
ไต้หวนัโดยกล่าวถึงการรวมต้นทุนของการด าเนินงานทางธุรกิจและทรัพยากรพืน้ฐานในธุรกิจค้า
ปลีก เพื่อพฒันากิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์เป็นล าดบัชัน้ของแต่ละกระบวนการโดย
ให้ข้อมลูจากบริษัทท่ีการจดัจ้างบริษัทขนส่งภายนอก 75 บริษัทและบริษัทท่ีขนส่งเอง 41 บริษัท
โดยมีการแบง่ช่วงการส ารวจเป็น 3 ช่วงและวิเคราะห์โดยการใช้  ANOVA 

Doege (2006) Risk management of Power portfolios and  Valuation of Flexibility. 
งานวิจยัเร่ืองนีไ้ด้กล่าวถึง การน าการบริหารความเสี่ยงไปประยกุต์ใช้ อตุสาหกรรมการ

ขายพลงังานไฟฟ้าในยโุรปท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีการค้าพลงังานด้านนีเ้สรีมากขึน้โดยมีการกล่าวถึง
การน า การบริหารความเสี่ยงในการผลิตไฟฟ้าโดยมีการใช้ Liner programming ในการหาคา่เข้า
ใกล้จดุท่ีเหมาะสมท่ีสดุในทัง้ในด้านของ Power portfolio และการรวมถึงข้อตกลงทางด้านการเงิน 

Aghaie (2004) Evaluating ISO 9001:2000 Implementation Using Fault Tree Analysis 
(FTA) 

งานวิจยันีก้ลา่วถึงความส าคญัของการน าการวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง(Fault Tree 
Analysis) มาใช้ในการประเมินและวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาจากการปฏิบตัิตามระบบบริหาร
คณุภาพ ISO9001:2000 และได้กลา่วถึงวา่การน าการวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในหลายๆ เคร่ืองมือท่ีมีความจ าเป็นต่อการระบ ุหาสาเหตขุองปัญหาท่ีมีความเสี่ยงสงูใน
การบริหารระบบจดัการซึ่งเป็นเทคนิคท่ีประยุกต์ใช้แขนงตรรกะความถูกต้องของความสมัพนัธ์ 
และการติดตามโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ของปัญหาหรือความเสียหายหลกั โดยท่ีการวิเคราะห์แขนง
ความบกพร่องนีไ้ด้มีการประยกุต์ใช้อย่างกว้างขวางในแวดวงอตุสาหกรรมโดยเฉพาะมีการน ามา
ประยกุต์ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของระบบท่ีมีความซบัซ้อน 
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Lewis (2008) A general defender-attacker risk model for networks 
งานวิจัยนีก้ล่าวถึงกลยุทธ์ของการใช้ต้นทุนท่ีพอดีโดยการแบ่งการใช้ทรัพยากรตามจุด

ต่างๆของเครือข่ายโดยดจูากความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายในเชิงป้องกันเครือข่าย และเชิงผู้
โจมตีเครือข่ายโดยสมัพนัธ์เป็นแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล โดยเครือข่ายนัน้หมายถึงระบบทรัพยากร
ตา่งๆ เช่นเครือข่ายของไฟฟ้า น า้ พลงังาน การขนสง่ และการสื่อสาร และได้ให้ค าจ ากดัความของ
ความเสี่ยงว่าคือความเป็นไปได้ของการเกิดความเสียหายและผลท่ีได้รับและความล้มเหลวท่ี
เกิดขึน้จากการถกูโจมตีโดยผู้ โจมตีระบบโดยมีกลยทุธ์ของการแบง่ทรัพยากรในการดูแลระบบเป็น 
3 กลยทุธ์คือ  

1.กลยทุธ์แบบซุม่ซึง่ผู้ โจมตีและผู้ ป้องกนัแบง่งบประมาณในการดแูลระบบไปเท่าๆกนัของ
ทกุๆจดุในเครือข่าย 

2.กลยุทธ์แบบไม่ใช้เครือข่ายซึ่งผู้ ป้องกันและผู้ โจมตีระบบแบ่งงบประมาณในการดูแล
ระบบอย่างพอดีโดยไมส่นใจตอ่ระดบัความรุนแรงของผลท่ีจะเกิดขึน้จากความเสียหายจากการถกู
โจมตี 

3.กลยทุธ์เครือข่ายซึง่ใช้การจดัสรรงบประมาณของผู้ดแูลระบบและผู้ โจมตีอย่างพอดีใน
ทกุๆจดุของเครือข่ายโดยให้ความส าคญัไปท่ีจดุท่ีจะได้รับผลจากการเสียหายมากกวา่ 

 
Sciacovelli and others (2007) Risk management in laboratory medicine quality 
assurance 
programs and professional competence 

กระบวนการทดลองในคลินิก (ห้องตรวจ) จ าเป็นท่ีจะต้องมีการรับรองคณุภาพของการ
ด าเนินการดงันัน้จ าเป็นท่ีจะต้องมีกระบวนการท่ีบง่ชีแ้ละจดัการแก้ไขความเสี่ยง (risk) ให้ครบทกุ
กระบวนการในการท างาน โดยมีเคร่ืองมือท่ีน ามาชีว้ดัคือ Quality Assurance Program (QAP) 
เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ล่วงหน้ากระบวนการท างานท่ีใช้ในการออกแบบ
และจดัการความเสี่ยงคือ External Quality Assessment Scheme  (EQA) โดยการก าหนด
ตวัอยา่งควบคมุ (คนหรืออ่ืนๆ) หวัข้อในกระบวนการวิเคราะห์ หวัข้อในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ความเป็นไปได้ในการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคและความช่วยเหลืออ่ืนๆ รวมถึงการท่ีผู้ เข้าร่วมได้รับ
โอกาสในการเสนอความคิดเห็นทัง้นีไ้ด้มีการแบง่ศกึษาเป็นตวัอย่างและน า EQA เข้ามาประกอบ
เพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการวิเคราะห์หาหนทางรับประกนัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยการน า 
Quality Indicators (QI) มาใช้เพื่อระบกิุจกรรมและกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการประกนั
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คณุภาพของการให้บริการ รวมทัง้ก าหนดเป้าหมายในการท ากิจกรรมและกระบวนการให้ประสบ
ความส าเร็จ นิยามชดุของข้อมลู เวลาและวิธีการท่ีจ าเป็น 

Laura Sciacovelli,Sandra Secchiero, Lorena Zardo, Alessandra D’Osualdo and 
Mario Plebani 
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บทที่ 3 

การด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 

 จากการศกึษาทฤษฎีท่ีจ าเป็นตอ่การปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพของบริษัทกรณีศกึษา
แล้วนัน้ในบทท่ีจะกลา่วตอ่ไปนีค้ือการน าทฤษฎีและกรอบการท างานมาประยกุต์ใช้โดยท่ีผู้วิจยัจะ
ด าเนินการตามกรอบการท างานไปทีละขัน้ตอนของการบริหารความเสีย่งตามของ ISO31000 
ตา่งๆ ดงันี ้
3.1 กรอบการท างานและแนวความคดิการบริหารความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยง สิง่แรกท่ีจะต้องปฏิบตัิคือการท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมของการ
ปฏิบตัิงานของบริษัทกรณีศกึษา ต้องเข้าใจวฒันธรรมองค์กร ระเบียบวิธีการท างานข้อก าหนดและ
กฏระเบียบต่างๆ เพื่อวางแนวทางการปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องและลดการ
ต่อต้านจากพนักงานท่ีมีส่วนได้เสียกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อการประสานงาน ท่ีดีนัน้การ
บริหารความเสี่ยงจะได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่ายงานและจะท าให้การปฏิบตัิงานมีความราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพโดยการเร่ิมการบริหารความเสี่ยงนัน้ต้องมีการตกลงร่วมกนัดงันี ้

3.2 ข้อตกลงการบริหารความเส่ียงของบริษัท (Mandate and Commitment) 
3.2.1 ข้อตกลง (Commitment) 
ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในการท าให้การบริหารความเสี่ยงประสบผลส าเร็จได้ 

ฉะนัน้การบริหารความเสี่ยงนีต้้องได้รับการสนบัสนุนจากผู้บริหารเพื่อท่ีจะได้ด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง และปฏิบตัิตามแผนการของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายงาน ทัง้ในด้านบุคลากร และทรัพยากรของฝ่ายงานนัน้ๆ ประกอบกับต้อง
ยอมรับแผนและระเบียบวิธีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและถือเป็นข้อตกลงร่วมกัน
เพื่อท่ีจะท าให้การบริหารความเสี่ยงนีป้ระสบผลส าเร็จซึ่งก็จะท าให้เป้าหมายของฝ่ายงานต่างๆ 
ประสบผลส าเร็จไปด้วยเช่นกนั 

3.2.1.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
(1) เพื่อเป็นบริหารงานเชิงป้องกนัส าหรับการบริหารงานของฝ่ายงานตา่งๆ เพื่อ

ลดความเสี่ยงตอ่ความล้มเหลวในการปฏิบตัิงานตามนโยบายของบริษัท 

(2)เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพให้มีประสิทธิภาพโดยลดการ

ปฏิบตัิงานท่ีไม่สอดคล้องกบัข้อก าหนดของ ISO 9001 :2008 
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3.2.1.2 นโยบายการบริหารความเส่ียง 
(1) สนบัสนุนให้ทกุฝ่ายงานมีความสามารถในการพิจารณาหาความเสี่ยงท่ีอาจ

เป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายของบริษัท 

(2) สนบัสนุนให้มีความร่วมมือกันในการบริหารความเสี่ยงของทุกฝ่ายงานเพื่อ

พฒันาให้การบริหารงานโดยรวมของบริษัทให้ประสบผลส าเร็จเพื่อลดความล้มเหลวใน

การปฏิบตัิงานตา่งๆ  

3.2.1.3 ขอบเขตของการบริหารความเส่ียง 

(1) บริหารความเสี่ยงตามข้อก าหนดของระบบบริหารงานคุณภาพตาม
ข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ในส่วนงาน ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่าย
วิศวกรรมการผลิต ฝ่ายบุคคลฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ ฝ่ายสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสารสนเทศ 
และฝ่ายผลติ ตามมาตรฐานของ ISO 31000 

(2) บริหารความเสี่ยงนอกเหนือจากขอบเขตข้อก าหนดเดิมของระบบบริหาร
คุณภาพISO9001:2008 เพื่อลดความเสี่ยงของการปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมายของ
บริษัท ของส่วนงานฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายวิศวกรรมการผลิต ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายวิศวกรรมคณุภาพ ฝ่ายสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่ายผลิต ตามมาตรฐานของ 
ISO 31000 
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3.2.1.4 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัทกรณีศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 โครงสร้างการบริหารของบริษัทกรณีศกึษา 

3.2.1.5 โครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management Structure) 

  การท างานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะมีสมาชิกท่ีประกอบไปด้วยผู้ ท่ี
ได้รับมอบหมายจากแต่ละฝ่ายงาน กล่าวคือ ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายวิศวกรรมการ
ผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายวิศวกรรมคุณภาพ ฝ่ายวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสารสนเทศ และฝ่าย
คลังสินค้าสมาชิกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีในการระบุความเสี่ยง และ

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

ประธานโรงงาน 

ผูจ้ดัการโรงงาน 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ฝ่ายวางแผนการ
ผลิต 

ฝ่ายคลงัสินคา้ 

สายงานวางแผน 

ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

ฝ่ายสารสนเทศ 

สายบริหารงาน
บุคคล 

ฝ่ายวิศวกรรม 

ฝ่ายวิศวกรรม
คุณภาพ 

ฝ่ายผลิต 1 

ฝ่ายผลิต 2 

สายงานผลิต 
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นอกเหนือจากการระบุความเสี่ยงต้องมีการคดัเลือก สมาชิกมาเป็นผู้ตรวจสอบการบริหารความ
เสี่ยงด้วยโดยมีแผนผงัการด าเนินงานของคณะการบริหารความเสี่ยงดงัรูปท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2 รายละเอียดโครงสร้างคณะกรรมการบริหารความเสีย่งของบริษัทกรณีศกึษา 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายจดัซ้ือ 

ฝ่ายวางแผนการ
ผลิต 

ฝ่ายคลงัสินคา้ 

สายงานวางแผน 

ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายวิศวกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

ฝ่ายสารสนเทศ 

สายบริหารงาน
บุคคล 

ฝ่ายวิศวกรรม 

ฝ่ายวิศวกรรม
คุณภาพ 

ฝ่ายผลิต 1 

ฝ่ายผลิต 2 

สายงานผลิต 

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง 

ผูต้รวจสอบ 
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3.3 หน้าที่และความรับผิดชอบหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
3.3.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานบริหารความเส่ียง 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง  ของผู้ เก่ียวข้องในระดบัตา่งๆ ดงันี ้ 

3.3.1.1.ผู้จดัการโรงงาน 
(1) ให้การสนบัสนนุการด าเนินการตา่งๆ ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(2) พิจารณาแนะน าความเหมาะสม ของการจดัการความเสี่ยง 
(3) ตดัสินปัญหาความขดัแย้งท่ีอาจมีขึน้เน่ืองจากการปฏิบตัิการบริหารความ

เสี่ยง 
 

3.3.1.2.คณะกรรมการตรวจสอบ 
(1) สอบทานการปฏิบตัิงานของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
(2) ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงวา่ได้มีการปฏิบตัิตามแผนหรือไม ่
(3) ติดตามประสทิธิภาพการท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
(4) จดัท ารายงานการบริหารความเสี่ยงเพื่อเสนอตอ่ผู้จดัการโรงงาน 
3.3.1.3.คณะกรรรมการบริหารความเสี่ยง 

ระบคุวามเสี่ยงของแตล่ะฝ่ายงานและความเสี่ยงด้านข้อก าหนดของ ISO 9001 :2008 
(1) ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง 
(2) ติดตามกระบวนการบง่ชีแ้ละประเมินความเสี่ยง 
(3) ประเมินและเสนอแผนการจดัการความเสี่ยงตอ่ผู้จดัการโรงงาน 
(4) ติดตอ่ประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความเสี่ยงท่ีส าคญั 

3.3.2 ทรัพยากร 
  การจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งจ าเป็นโดยมี

แนวปฏิบตัิตา่งๆ ดงันี ้
3.3.2.1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คดัเลือกโดยผู้จดัการแต่ละฝ่ายงานให้มา

ปฏิบตัิหน้าท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
3.3.2.2.สนบัสนนุการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 
3.3.2.3.จดัท าเอกสารวิธีการปฏิบตัิงาน และกระบวนการ 

3.3.2.4.จัดท าแผนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มความรู้และความสามารถให้แก่
บคุลากร 
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3.3.3 การก าหนดกลไกในการส่ือสารและการรายงานภายในบริษัท 

บริษัทกรณีศกึษามีการก าหนดให้การสื่อสารด้านการบริหารความเสี่ยงนัน้ต้องรายงานตอ่
ผู้จดัการโรงงานและมีการจดัท าเอกสารแจ้งไปยงัผู้จดัการทกุฝ่ายงานเพื่อท่ีจะมีการแจ้งสภาพและ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานพร้อมทัง้เปิดรับข้อเสนอและแนวทางแก้ไขหรือบรรเทาความเสี่ยง 

3.4 การด าเนินการบริหารความเส่ียง (Implement risk management) 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานการ

บริหารความเสี่ยง ISO 31000  

 

3.5 การตดิตามผลและการทบทวนความเส่ียง  

การบริหารความเสี่ยงตลอดจนการท างานทกุกระบวนการต้องมีการสอบทานและติดตาม
ผลการบริหารความเสี่ยงซึง่นัน่หมายถึงการติดตามการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงาน และประเมินประสิทธิผลของการควบคมุภายในท่ีวางไว้
อยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจวา่  

- เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) คือ หวัหน้าฝ่ายต่างๆ  มีการติดตาม ประเมิน 
วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงอยา่ง สม ่าเสมอ  

- ระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีการ ปฏิบตัิจริง 
และมีประสิทธิผลในการสามารถป้องกนัหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้  รวมทัง้มีการปรับปรุง 
แก้ไขให้สอดคล้องกบัสถานการณ์หรือความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

- มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.5.1 ระบบการตดิตามและรายงานผล 

     เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้
ก าหนดระบบการติดตามและรายงานผลโดยจะเลือกงานหรือกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงเพื่อ
ตรวจสอบก่อนและมีความถ่ีในการตรวจสอบมากกว่างานหรือกิจกรรมท่ีมีระดบัความเสี่ยงต ่ากว่า 
โดยจดัท าแนวการตรวจสอบภายในเพื่อเข้าตรวจสอบในรายละเอียด โดยระบบการตรวจสอบมี
ดงันี ้
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ โดยพนกังานและผู้จดัการฝ่ายต่างๆ มีหน้าท่ีรายงานผลการด าเนินงาน
พร้อมกับการประเมินผลลพัธ์กิจกรรมท่ีปฏิบตัิตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับมอบหมายเป็น
ประจ าทกุสปัดาห์  
ผู้ตรวจสอบภายใน น าเสนอรายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงกับคณะกรรมการ บริหาร
ความเสี่ยง เพื่อพิจารณาผลการปฏิบตัิตามนโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีก าหนดขึน้ 
ด าเนินการตามหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะกรรมการน าเสนอรายงานสรุปผลการบริหาร
ความเสี่ยงกบัคณะกรรมการตรวจอิสระ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและก ากบัให้มีความสมัพนัธ์กบั
งานการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นรายไตรมาส 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง จดัท าสรุปผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารพิจารณาตอ่ไป 
3.6 การประเมินผลการจัดการแผนบริหารความเส่ียง 
 หน่วยงานบริหารความเสี่ยง และ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  จะน าผลท่ีฝ่าย
ตรวจสอบภายในรวบรวมและสรุปผลการบริหารความเสี่ยง และน าเสนอผู้จดัการโรงงานและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่อีกครัง้หนึ่ง ภายหลงัจากท่ีได้มีการจดัการ
ความเสี่ยงแล้วโดยใช้แบบฟอร์มการประเมินในภาคผนวก ก. 

3.6.1. หลักเกณฑ์ที่ใช้เพื่อการประเมินและการตอบสนองความเส่ียง 
 ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงได้ด าเนินการตามแนวทางท่ี
ก าหนดไว้ ซึง่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทได้มีข้อตกลงร่วมกนัซึง่มีรายระเอียดดงันี ้

3.6.1.1 การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงให้
มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัทดงันี ้

(1) จ านวนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดของระบบการบริหาร
คณุภาพตาม ISO 9001:2008 ลดลงจากเดมิ  

(2) สามารถลดความล้มเหลวในการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายของฝ่ายงานตา่งๆ 
ได้ 

3.6.1.2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
  (1) การะบคุวามเสี่ยง 

การระบคุวามเสี่ยงได้ด าเนินการโดยการให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
แต่ละฝ่ายงาน(ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบในงานนัน้ )โดยมีการให้กรอกแบบสอบถามโดยต้องมีการ
พิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของฝ่ายงาน ในด้านต่างๆ และ
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจากทกุฝ่ายงานต้องร่วมกนัระบคุวามเสี่ยงท่ีสง่ผลตอ่ข้อก าหนด
ของการบริหารคณุภาพตามข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ท่ีบริษัทต้องมีการปฏิบตัิตามซึ่ง
รายละเอียดวา่ต้องปฏิบตัิตามข้อใดบ้างอยูท่ี่ ภาคผนวก ก 

(2) ประเภทของความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณาและก าหนดความเสี่ยงด้านตา่งๆใน

บริษัท แยกตามประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 5 ประเภทได้แก่  
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk)    
ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (Quality Risk)    
การพิจารณาแบ่งประเภทของความเสี่ยง ใช้การพิจารณาข้อมลูตามแบบฟอร์มเอกสารท่ี

ใช้ในการสมัภาษณ์ 

3.6.1.3 การประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และจดัล าดบัความ

เสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินจากระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากเหตกุารณ์ความ
เสี่ยง (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  ตอ่ท่ีจะท าให้เกิดความล้มเหลวใน
การปฏิบตัิตามข้อก าหนดของการบริหารงานคณุภาพตามข้อก าหนด ของ ISO9001:2008 และ
ความเสี่ยงต่อความล้มเหลวตามวตัถปุระสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือของ
บริษัทกรณีศกึษา 

3.6.1.4 ความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  
จากการสรุปข้อตกลงการบริหารความเสี่ยงกับผู้บริหาร มีข้อสรุปของการบริหารความ

เสี่ยงโดยไม่สามารถยอมรับได้กับความเสี่ยงท่ีประเมินผลแล้วอยู่ในระดับสูงต้องท าการ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงนัน้โดยท่ีแผนการบรรเทาความเสี่ยงท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได้นัน้ต้อง
ผ่านการอนมุตัิจากผู้บริหารก่อนส่วนความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดบัความเสี่ยงต ่านัน้สามารถยอมรับ
ได้  
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3.6.1.5 การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ ระดบัโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง (Likelihood) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดบัของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะต้องก าหนดเกณฑ์ของบริษัท เป็น
เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 5 ระดบั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัข้อมลูสภาพแวดล้อมในบริษัท และ
ดลุยพินิจการตดัสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษัท 

เกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกบัข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างพอเพียง ส าหรับข้อมลูเชิงพรรณนาไม่สามารถระบเุป็นตวัเลขหรือจ านวนเงินท่ีชดัเจนได้ ก็
จะก าหนดเกณฑ์ในเชิงคณุภาพ   

1.เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

ตารางท่ี 3.1 การให้คะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน       
(Level) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง (Likelihood) 

รายละเอียด                        
(Description) 

1 
เป็นไปได้ยาก               

(Rare) 
มีโอกาสเกิดขึน้ยากหรือไม่เคยเกิดขึน้เลย
ในช่วงเวลาตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 

2 
ไม่น่าเป็นไปได้                

(Unlikely) 
มีโอกาสเกิดขึน้น้อยมากโดยความถ่ีท่ีเกิด
นัน้ไมเ่กิน 1 ครัง้ในช่วงเวลา 5-10 ปี 

3 
อาจเกิดขึน้ได้            
(Possible) 

มีโอกาสเกิดขึน้ปานกลางโดยความถ่ีท่ี
อาจเกิดขึน้ไม่เกิน 1 ครัง้ในช่วงระยะเวลา 
1- 5 ปี 

4 
โอกาสเกิดขึน้สงู        

(Likely) 
มีโอกาสเกิดขึ น้สูง โดยความถ่ี ท่ีอาจ
เกิดขึน้ไมเ่กินเดือนละ1 ครัง้ 

5 
โอกาสเกิดขึน้สงูมาก            
(Almost Certrain) 

มีโอกาสเกิดขึน้สูงมากโดยความถ่ีท่ีอาจ
เกิดขึน้มากกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน 
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ตารางท่ี 3.2 การให้คะแนนของผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความเสี่ยง 

ระดับคะแนน       
(Level) 

ผลกระทบจากความ
เส่ียงเส่ียง 

(Consequence) 
รายละเอียด                           
(Description) 

1 
ผลกระทบไมส่ าคญั             

(Insignificant) 

ไม่มีการบาดเจ็บ ,สูญเสียทางการเงิน
เลก็น้อย 
  

2 
มีผลกระทบเลก็น้อย       

(Minor) 
มีการบาดเจ็บเล็กน้อย สญูเสียทางการเงิน
ปานกลาง มีผลกระทบเฉพาะภายในองค์กร 

3 
มีผลกระทบปานกลาง         

(Moderate) 

ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ สญูเสียทาง
การเงินค่อนข้างมากมีผลกระทบต่อลูกค้า
ภายนอก 

4 
มีผลกระทบอยา่งมาก        

(Major) 
บาดเจ็บสาหสั สูญเสียทางการเงินมาก 
สญูเสียความสามารถในการผลิต 

5 
มีผลกระทบถึงขัน้วกิฤต ิ        

(Catastrophic) 
เสียชีวิต สญูเสียทางการเงินมหาศาล มี
ผลกระทบถึงขัน้ปิดกิจการหรือล้มละลาย 

 
 

 วตัถปุระสงค์ของการประเมินความเสี่ยง เพื่อช่วยให้ท าการตดัสินใจเก่ียวกบัความจ าเป็นใน
การบ าบดัความเสี่ยง บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการจดัล าดบัความส าคญัของ
การบ าบดัความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเก่ียวข้องกบัการเปรียบเทียบระดบัความเสี่ยงท่ีพบ
ระหว่างกระบวนการวิเคราะห์ด้วยเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีตัง้ขึน้ และมาพิจารณาว่าควรท าการบ าบดั
หรือไม่บ าบดัความเสี่ยงโดยพิจารณาค่าความเสี่ยงจากผลคูณของ โอกาสในการเกิดกับระดบั
ผลกระทบของความเสี่ยงนัน้ๆ ซึ่งพิจารณามาจากตารางท่ี 3.1 และตารางท่ี 3.2 โดยสามารถ
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น ามาจดัความส าคญัของความเสี่ยงตา่งๆท่ีอาจเกิดได้ดงัจะสามารถแบง่ออกเป็นช่วงคะแนนได้ 4 
ระดบัดงันี ้

 
1-3          หมายถึงความเสี่ยงต ่าและเป็นความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได้โดยไม่ต้องมีแผนการ       
    จดัการความเสี่ยง 
4-9          หมายถึงความเสี่ยงปานกลางเป็นระดบัท่ีพอจะยอมรับได้แตต้่องควบคมุความเสี่ยง   
               ไม่ให้อยูใ่นระดบัท่ีสงูเกินกวา่นี ้
10-15      หมายถึงความเสี่ยงสงูเป็นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได้จะต้องมีการจดัการให้อยูใ่น 
               ระดบัท่ียอมรับได้ 
16-25      หมายถึงความเสี่ยงรุนแรง เป็นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได้และต้องได้รับการจดัการตอ่ 
               ความเสี่ยงนัน้ๆอยา่งเร่งดว่น 
โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถพิจารณาผลกระทบเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณา
และควรจะพิจารณาความเสี่ยงทัง้ก่อนการจดัการความเสี่ยง(Inherent Risk) และหลงัจากท่ีได้มี
การจดัการความเสี่ยงนัน้ๆ แล้ว (Residual Risk) 

3.6.1.6 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเสี่ยงสามารถกระท าโดยใช้กลยทุธ์ 4T คือ Terminate (การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง), Transfer (การถ่ายโอนความเสี่ยง), Treat (การควบคมุความเสี่ยง) และ Take (การ
ยอมรับความเสี่ยง) โดยในการจดัการสามารถใช้กลยทุธ์ใดกลยทุธ์หนึง่หรือใช้หลายกลยทุธ์รวมกนั
ก็ได้ 
  (1) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) เป็นการก าจดัความเสี่ยงออกไปหรือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงเน่ืองจากมีโอกาสเกิดขึน้สงูและมีผลกระทบสงู เช่น เปลี่ยนเป้าหมาย การ
ยกเลกิโครงการหรือแผนงาน การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการ เป็นต้น 
  (2) การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) เป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
และ/หรือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความเสี่ยงโดยการถ่ายโอนหรือแบ่งบางส่วนให้ผู้ อ่ืน
รับผิดชอบ เช่น การประกันภยั การโอนความรับผิดชอบไปยงัผู้ รับเหมา การโอนงานไปยงัผู้ รับ
สมัปทาน การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 
  (3) การควบคุมความเส่ียง (Treat)  เป็นการลดโอกาสของการเกิดความ
เสี่ยงและ/หรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความเสี่ยงโดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการ
ต่างๆรองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับ
โครงสร้าง การให้ความรู้แก่พนกังาน เป็นต้น 
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  (4) การยอมรับความเส่ียง (Take)  เป็นการยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ 
กลยุทธ์นีจ้ะไม่มีการด าเนินการใดๆเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบเน่ืองจากระดับความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู่ อยู่ในระดบัต ่า หรืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการความ
เสี่ยงสงูกวา่ผลลพัธ์ท่ีจะได้ 

3.6.1.7 การใช้รหสัความเส่ียง  
จากการระบุความเสี่ยงจากฝ่ายงานต่างๆ นัน้โดยแต่ละฝ่ายงานมีความรับผิดชอบต่อ

กิจกรรมการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัซึง่ก็ท าให้มีความเสี่ยงเฉพาะด้านแตกต่างกนัแตค่วามเสี่ยงใน
งาน ทัว่ไปนัน้ก็มีความคล้ายคลงึกนัอยูบ้่างทัง้จากสาเหตขุองการเกิดความเสี่ยงหรือ ลกัษณะของ
ความเสี่ยงเองจงึได้มีการก าหนดรหสัของความเสี่ยงตา่งๆ เพื่อเป็นการจดักลุม่ความเสี่ยงให้สงัเกต
ได้ง่ายและเพื่อความสะดวกแก่การเข้าใจ จากการระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายงานต่างๆ เป็นประเภท
ของความเสี่ยงดงัท่ีได้กลา่วไว้เบือ้งต้นแล้วนัน้สามารถจดัเป็นรหสัความเสี่ยงได้ดงันี ้

ความหมายรหสัของความเส่ียง 
XX-X-XXX          

ล าดบัของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสี่ยง 
ฝ่ายงาน 

PU  หมายถึง ฝ่ายจดัซือ้                         EV      หมายถึง ฝ่ายวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
PP   หมายถึง ฝ่ายวางแผนการผลิต         PR-1  หมายถึง ฝ่ายผลติ 1  
IE   หมายถึง ฝ่ายวิศวกรรม                     PR-2  หมายถึง ฝ่ายผลติ 2 
GA  หมายถึง ฝ่ายบคุคล                         IS       หมายถึง ฝ่ายสารสนเทศ 
QC  หมายถึง ฝ่ายวิศวกรรมคณุภาพ        W/H  หมายถึง ฝ่ายคลงัสนิค้า
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บทที่ 4 

การระบุความเส่ียง 

4.1 การระบุความเส่ียงของแต่ละฝ่ายงาน 

 การระบคุวามเสี่ยงของบริษัทกรณีศกึษานัน้ผู้วิจยัได้พิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ของสองสว่น
ท่ีส าคญัคือการบริหารความเสี่ยงเพื่อปรับปรุงระบบบริหารงานคณุภาพโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อลด
ความล้มเหลวในการปฏิบตัิงานตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2008 และเพื่อปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพให้ขยายครอบคลมุความเสี่ยงท่ีพบนอกเหนือจากขอบเขตข้อก าหนดต่างๆ ของ
ระบบบริหารคณุภาพโดยผู้วิจยัได้แบง่ประเภทความเสี่ยงด้านตา่งๆ ออกเป็น 5 ประเภทความเสี่ยง 
กลา่วคือ  

1.ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
2.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
3.ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ (Operational Risk) 
4.ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk)    
5.ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (Quality Risk)    

 การะบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานตามข้อก าหนดของการบริหารงานคุณภาพนัน้
ผู้ เข้าร่วมการระบุความเสี่ยง(คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง)ทุกคนจะต้องช่วยการระบุความ
เสี่ยงของบริษัทกรณีศึกษาโดยระบุไปตามข้อก าหนดแต่ละข้อ ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทกรณีศึกษา 
และการระบุความเสี่ยงอีกส่วนคือการระบคุวามเสี่ยงด้านเป้าหมายของแต่ละฝ่ายงาน นัน้จะถกู
ระบุโดยการสมัภาษณ์ผู้ รับผิดชอบหน้างานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
โดยซึง่จะระบคุวามเสี่ยงท่ีสง่ผลตอ่เป้าหมายของฝ่ายงานตนเองทกุด้าน 

 

 . 
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การระบุความเส่ียงด้านคุณภาพ ที่มาจาก ข้อก าหนดของ ISO9001:2008 

ตารางท่ี 4.1  การระบคุวามเสี่ยงท่ีมาจากข้อก าหนด ISO9001:2008 

ข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสั
ความ
เสี่ยง 

4.2.4 การควบคมุบนัทกึ 

1.การออกเอกสารเลขท่ีซ า้ซ้อน   Q ISO-001 
2.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน/เอกสารช ารุด 

Q ISO-002 

3.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล  

Q ISO-003 

4.การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจน
คลมุเครือ 

Q ISO-004 

5.เอกสารสญูหาย Q ISO-005 
6.ไม่ระบเุลขท่ีเอกสาร  Q ISO-006 

5.4.1วตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ 

1.แตล่ะฝ่ายงานไมร่ะบุ
เป้าหมายการท างานด้าน
คณุภาพ 

Q ISO-007  

2.ไม่ก าหนดแผนการท างานด้าน
คณุภาพของแตล่ะแผนก 

Q ISO-008 

6.2.2 ความสามารถ จิตส านกึ
และการฝึกอบรม 

1.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบการ
ท างานอยา่งชดัเจน 

Q ISO-009 

2.พนกังานขาดแคลนเลยไมไ่ด้
อบรม 

Q ISO-010 

6.3 สิง่อ านวยความสะดวก
พืน้ฐาน 
 

1.ไม่มีการจดัท าแผนการส ารวจ
การจดัซือ้ 

Q ISO-011 

2.เคร่ืองมือและอปุกรณ์การ
ท างานสัง่ซือ้ไมท่นั 

Q ISO-012 
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ตารางท่ี 4.1  การระบคุวามเสี่ยงท่ีมาจากข้อก าหนด ISO9001:2008 (ตอ่) 

ข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสั
ความ
เสี่ยง 

7.1 การวางแผนการด าเนินการ
ท่ีก่อให้เกิดผลติภณัฑ์ 

1.ไม่มีการวางการด าเนินงานไม่
มีการประสานงาน 

Q ISO-013 

7.2.1 การพิจารณาข้อก าหนดท่ี
เก่ียวข้องกบัลกูค้า 

1.การพิจารณาข้อก าหนดท่ี
เก่ียวข้องกบัลกูค้า 

Q ISO-014 

7.2.3 การสื่อสารกบัลกูค้า 

1.การตอบค าถามลกูค้าตาม
ก าหนด 

Q ISO-015 

2.ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า/ไม่
ตอบเอกสารร้องเรียน 

Q ISO-016 

7.4.3 การทวนสอบผลิตภณัฑ์ท่ี
จดัซือ้ 

1.ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ 
ในการผลติ/ลมืระบ ุ

Q ISO-017 

7.5.1 การควบคมุการผลติและ
การให้บริการ 

1.ไม่มีการก าหนดอตัราของเสีย
ขัน้ต ่า 

Q ISO-018 

2.ปฏิบตัิงานโดยไม่ปฏิบตัิตาม
เอกสารการประกอบ 

Q ISO-019 

3.ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การท างาน 

Q ISO-020 

7.5.2 การยืนยนักระบวนการ
ผลิต 

1.ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านระบวนการ 
ตรวจสอบ 

Q ISO-022 

7.5.3 การบง่ชีแ้ละสอบกลบัได้ 
1.ข้อมลูในการตรวจสอบหาย Q ISO-023 
2.พนกังานไมมี่การตรวจสอบใน
ขัน้ตอนการผลิต 

Q ISO-024 

7.5.4 ทรัพย์สนิของลกูค้า 
1.การขนย้ายผิดวิธี/ชิน้สว่น
เสียหาย 

Q ISO-025 

7.5.5 การถนอมรักษา
ผลิตภณัฑ์ 

1พนกังานเคลือ่นย้ายกลอ่ง
ผลิตภณัฑ์ผิดวิธี 

Q ISO-026 

2.การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอย Q ISO-027 
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ตารางท่ี 4.1  การระบคุวามเสี่ยงท่ีมาจากข้อก าหนด ISO9001:2008 (ตอ่) 

ข้อก าหนดของ ISO9001:2008 ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสั
ความ
เสี่ยง 

7.6 การควบคมุเคร่ืองมือส าหรับ
เฝ้าตดิตามและตรวจวดั 

1.ความผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงานโดยเคร่ืองมือช ารุด Q ISO-031 
2.ความผิดพลาดจากการท างาน
โดยเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์ Q ISO-032 

8.5.2 การด าเนินการแก้ไข 
1.ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา Q ISO-028 
2.ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการ
ผลิต Q ISO-029 

8.5.3 การด าเนินการป้องกนั 
1.ไม่มีการวางแผนการป้องกนั
การเกิดปัญหาซ า้ Q ISO-030 

8.2.3  การวดัและการตรวจ
ติดตามกระบวนการ 

1.พนกังานละเลยไมต่รวจวธีิการ
ประกอบ Q ISO-033 

8.3 ควบคมุผลติภณัฑ์ท่ีไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

1.ไมมี่การจดัการของ เสียปลอ่ย
ให้ มกีารน ากลบัมาใช้ใหม ่ Q ISO-034 
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การระบุความเส่ียงฝ่ายจัดซือ้ 

ตารางท่ี 4.2  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายจดัซือ้ 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.จดัหาวสัดอุปุกรณ์เพื่อ
สนบัสนนุการผลิตได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.นโยบายขององค์กรและ
ระยะเวลาการท างาน
เปลีย่นแปลง 

S PU-S-001 

2.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถ
จดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 

S PU-S-002 

3.ผู้บริหารปรับกลยทุธ์การ
ด าเนินงานขององค์กร 

S PU-S-003 

4.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บริษัท 

S PU-S-004 

5.มีการเปลีย่นแปลงผู้บริหาร S PU-S-005 
6.สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า S PU-S-006 
7.ผู้สง่มอบชิน้สว่นประกาศเลกิ
ค้าขายด้วย 

S PU-S-008 

8.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F PU-F-002 

9.การวางแผนผิดพลาด
เน่ืองจากจ านวนวนัท างาน
เปลี่ยนแปลง 
(ประกาศของราชการ/ฉกุเฉิน) 

O PU-O-002 

10.การจดัสง่สินค้าหรือวสัดไุม่
ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

O PU-O-005 

11.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori 

S PU-S-009 
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ตารางท่ี 4.2  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายจดัซือ้(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.ปฏิบตัิงานเป็นตาม
มาตรฐานด้านคณุภาพ 

1.การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/ช ารุด O PU-O-003 
2.พนกังานไมป่ฏิบตัิตามกฎของ
บริษัท 

O PU-O-009 

3.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q PU-Q-001 

4.ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสาร
ชดัเจน 

Q PU-Q-002 

5.เอกสารสญูหาย Q PU-Q-003 
6.การท างานไมเ่ป็นระบบ
ขัน้ตอนท่ีชดัเจน 

Q PU-Q-004 

7.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ี
หมดอายตุามมาตรฐาน 

Q PU-Q-005 

8.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q PU-Q-006 

9.การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจน
คลมุเครือ 

Q PU-Q-008 

10.คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีลกูค้าต้องการ 

Q PU-Q-009 

11.ไม่มีการระบขุัน้ตอนการ
ตรวจสอบมาตรฐานวสัด ุ

Q PU-Q-010 

12.ไมมี่การใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q PU-Q-011 

13.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ 

Q PU-Q-012 
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ตารางท่ี 4.2  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายจดัซือ้(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.ปฏิบตัิงานเป็นตามมาตรฐาน
ด้านคณุภาพ 

14.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ/ไม่มีการ
ปรับปรุง 

Q PU-Q-013 

3.ควบคมุราคาชิน้สว่นเพื่อลด
ต้นทนุการผลิต 

1.คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจาก
สภาวะเศรษฐกิจโลก 

S PU-S-007 

2.เสียคา่ใช้จา่ยเน่ืองจากการเช่า
คลงัสนิค้าเกินเวลาท่ีก าหนด 

F PU-F-001 

3.การซือ้วสัดเุกินความจ าเป็น F PU-F-003 
4.ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคา
ชิน้สว่นในกรณีจดัสง่เร่งดว่น 

F PU-F-005 

5.อปุกรณ์ส านกังานสญูหาย H PU-H-005 
6.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F PU-F-004 

7.การเรียกเก็บภาษีการน าเข้า
เขตการค้าพิเศษ 

F PU-F-006 

8.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด 

F PU-F-007 

9.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O PU-O-004 

4.พนกังานขาด/ลางาน ไม่เกิน 
5% 

1.การหยดุสายการผลติ
เน่ืองจากพนกังานได้รับผลกระ 
ทบจากน า้ทว่มท่ีอยูอ่าศยัและ
เส้นทางการเดนิทาง 

O PU-O-007 

2.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท 

H PU-H-007 
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ตารางท่ี 4.2  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายจดัซือ้(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.การปฏิบตัิงานเพื่อสนบัสนนุ
การท างานทกุฝ่ายงาน ต้องรวด 
เร็วมีประสทิธิภาพ 

1.ออกเอกสารสัง่ซือ้ลา่ช้า O PU-O-001 
2.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบั 

O PU-O-006 

3.สง่มอบชิน้สว่นหยดุงาน
เน่ืองจากโรคติดตอ่ 

O PU-O-008 

4.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง 

O PU-Q-007 

6.ลดอบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงาน  
 

1.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า 

H PU-H-001 

2.การประท้วง วินาศภยั H PU-H-002 
3.อคัคีภยั H PU-H-003 
4.อาคารถลม่ H PU-H-004 
5.แก๊สระเบิดจากการประกอบ
อาหารจากโรงอาหาร 

H PU-H-006 

6.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน 

H PU-H-008 

7.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่

H 
PU-H-009 

8.อบุตัิเหตจุากการเดนิเปิดประตู
กระจก 

H 
PU-H-010 

9.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ H PU-H-011 
10.อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟลค์
ลฟิ/รถลาก 

H 
PU-H-012 
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ระบุความเส่ียงฝ่ายวางแผนการผลิต 

ตารางท่ี 4.3 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวางแผนการผลติ 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

6.ลดอบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงาน 
(ตอ่) 

 

11.การทะเลาะวิวาทของ
พนกังาน 

H PU-H-013 

1.เพิ่ม  productivity หรือลด
จ านวนคนงานindirect 30% ทกุ
เดือน 

1.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori 

S PP-S-007 

2.การใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ

F PP-F-001 

2.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F PP-F-002 

3.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

F PP-F-003 

4.ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขาย
ชิน้สว่น 

F PP-F-004 

5.เสียคา่ใช้จา่ยเน่ืองจากการเช่า
คลงัสนิค้าเกินเวลาท่ีก าหนด 

F PP-F-005 

6.การจดัสง่สนิค้าลา่ช้าจงึต้อง
เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่ม 

F PP-F-006 

7.สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้
สง่มอบชิน้สว่น 

F PP-F-007 

8.ความผนัผวนของคา่เงิน F PP-F-008 
9.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด 

F PP-F-009 

 



53 
 

 

ตารางท่ี 4.3 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวางแผนการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานจน
ต้องมีการหยดุงาน เป็น 0 % 

1.การประท้วง วินาศภยั  H PP-H-001 
2.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า  

H PP-H-002 

3.อคัคีภยั  H PP-H-003 
4.อาคารถลม่  H PP-H-004 
5.แก๊สระเบดิจากการประกอบ
อาหารจากโรงอาหาร  

H PP-H-005 

6.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท  

H PP-H-006 

7.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน  

H PP-H-007 

8.อบุตัิเหตจุากการเดนิเปิดประตู
กระจก  

H PP-H-008 

9.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิท์ H PP-H-009 
10.การทะเลาะวิวาทของ
พนกังาน  

H PP-H-010 

11.ภยัโรคติดตอ่  H PP-H-011 
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ตารางท่ี 4.3 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวางแผนการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

4.การวางแผนการผลิตมี
ประสิทธิภาพความผิดพลาดเป็น 
ศนูย์ 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บริษัท 

S PP-S-001 

2.มีการเปลีย่นแปลงผู้บริหาร S PP-S-002 
3.สภาวะเศรษฐกิจโลก S PP-S-003 
4.การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่
มอบชิน้สว่น 

S PP-S-004 

5.สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้
สง่มอบชิน้สว่น 

S PP-S-005 

6.ผู้จดัสง่ชิน้สว่นประกาศจะลด
ก าลงัการผลิตชิน้สว่น 

S PP-S-006 

7.แผนผิดพลาด O PP-O-001 
8.ชิน้สว่นตา่งๆ ไม่สามารถสง่
โรงงานได้ตามแผน  

O PP-O-002 

9.ผู้ผลิตชิน้สว่นไม่สามารถสง่ 
ชิน้สว่นไปตามแผนเน่ืองจากภยั
ธรรมชาต(ิ น า้ท่วม, ไฟไหม้) 

O PP-O-003 

10.จ านวนวตัถดุิบจริง กบัทาง
บญัชีไม่ตรงกนั  

O PP-O-004 
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ตารางท่ี 4.3 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวางแผนการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

4.การวางแผนการผลิตมี
ประสิทธิภาพความผิดพลาดเป็น 
ศนูย์ 

1.ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้  O PP-O-005 
2.การวางแผนผิดพลาด
เน่ืองจากจ านวนวนัท างาน
เปลี่ยนแปลง(ประกาศของ
ราชการ/ฉกุเฉิน) 

O PP-O-006 

3.การวางแผนผิดพลาดจากการ
การใช้ข้อมลูผิด  

O PP-O-007 

4.การยกเลิกการสัง่ซือ้ฉกุเฉิน  O PP-O-008 
5.หยดุการผลติเน่ืองจากความ
ผิดพลาดจากการวางแผน
ผิดพลาด  

O PP-O-009 

6.การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไป
ตาม การผลติแบบพอดี  

O PP-O-011 

7.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการ
ใช้เอกสารตา่งๆ/ไม่มีการ
ปรับปรุง ปรับปรุง  

Q PP-Q-013 

8.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการ
ใช้เอกสารตา่งๆ  

Q PP-Q-014 

9.ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้  O PP-O-005 
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ตารางท่ี 4.3 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวางแผนการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.ความผิดพลาดจากข้อบงัคบั
บริษัทและ ปฏิบตัิตามระบบ 
การบริหารคณุภาพ 

1.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน  

Q PP-Q-001 

2.ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสาร
ชดัเจน  

Q PP-Q-002 

3.เอกสารสญูหาย  Q PP-Q-003 
4.การท างานไมเ่ป็นระบบ
ขัน้ตอนท่ีชดัเจน  

Q PP-Q-004 

5.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ี
หมดอายตุามมาตรฐาน ISO  

Q PP-Q-005 

6.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล  

Q PP-Q-006 

7.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง  

Q PP-Q-007 

8.การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจน
คลมุเครือ  

Q PP-Q-008 

9.ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของ
แหลง่สง่ขายท่ีชดัเจน  

Q PP-Q-009 

10.ไม่มีการแจ้งก าหนดวนัสง่
สนิค้า 

Q PP-Q-010 

11.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด  

Q PP-Q-011 

12.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ  

Q PP-Q-012 
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การระบุความเส่ียงของฝ่ายวศิวกรรม(IE) 

ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตรุ่นปัจจบุนั
และรุ่นใหมใ่ห้ผลิตได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
และลดความผิดพลาดจาก
กระบวนการท างาน 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บริษัท  

S IE-S-001 

2.การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่
มอบชิน้สว่น  

S IE-S-004 

3.การออกผลติภณัฑ์ใหมจ่ากคู่
แข่งขนั  

S IE-S-005 

4.เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง  S IE-S-006 
5.ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน  O IE-O-001 
6.ปฏิบตัิงานผดิพลาด O IE-O-002 
7.ผู้ผลิตชิน้สว่นไม่สามารถสง่ 
ชิน้สว่นได้ตามแผนเน่ืองจาก 
ภยัธรรมชาต(ิ น า้ท่วม, ไฟไหม้) 

O IE-O-003 

8.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบั  

O IE-O-008 

9.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถ
จดัสง่ชิน้สว่นให้ได้  

O IE-O-011 

10ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิก
การค้าขาย  

O IE-O-012 

11.การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ 
คลาดเคล่ือนงานเร่งดว่นได้  

O IE-O-014 
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ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตรุ่นปัจจบุนั
และรุ่นใหมใ่ห้ผลิตได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาดจากกระบวนการท างาน 
(ตอ่) 
 

12.ไม่มีการใช้งานเอกสารทัง้ท่ีมี
การระบไุว้ 

Q IE-Q-020 

13.การออกเอกสาร W/I ไม่ตรง
กบัการประกอบจริง  

O IE-O-013 

14.การจดัสง่เอกสารใบเสนอ
ราคาลา่ช้าของผู้สง่มอบชิน้สว่น  

O IE-O-015 

15.ไม่มีผู้ รับผลิตชิน้สว่นในกรณี
เร่งดว่น  

O IE-O-017 

16.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

Q IE-Q-001 

17.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร  

Q IE-Q-002 

18.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน 

Q IE-Q-003 

19.เอกสารสญูหาย Q IE-Q-004 
20.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q IE-Q-005 

21.การจดัเก็บเอกสารไมไ่ด้
มาตรฐานเอกสารช ารุด 

Q IE-Q-008 
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ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตรุ่นปัจจบุนั
และรุ่นใหมใ่ห้ผลิตได้อยา่ง 
มีประสิทธิภาพและลดความ
ผิดพลาดจากกระบวนการท างาน 
(ตอ่) 

22.ไม่บนัทกึการท างานใน
ขัน้ตอนตา่งๆ 

Q IE-Q-011 

23.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่
ควบคมุการท างานให้เป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว้  

Q IE-Q-012 

24.ไม่มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน  

Q IE-Q-013 

25.ความผิดพลาดจากการ
เคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์  

Q IE-Q-015 

26.ปฏิบตัิงานโดยไม่ปฏิบตัิตาม 
เอกสารควบคมุการประกอบ 

Q IE-Q-017 

27.การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐาน
ในสายการผลติ 

Q IE-Q-019 

28.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ  

Q IE-Q-023 

29.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบียบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง  

Q IE-Q-024 
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ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ(ตอ่) 

 
 
 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.ออกเอกสารควบคมุการ
ประกอบในเวลาท่ีก าหนดและมี
คณุภาพเพื่อลดความผิดพลาด 
จากการท างาน 

1.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori  

S IE-S-008 

2.การวางแผนผิดพลาด
เน่ืองจากจ านวนวนัท างาน
เปลี่ยนแปลง 
(ประกาศของราชการ/ฉกุเฉิน)  

O IE-O-006   

3.การออกเอกสาร W/I ไม่ตรงกบั
การประกอบจริง  

O IE-O-013   

4.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง 

Q IE-Q-007 

5.เอกสารควบคมุการประกอบ
ไมล่ะเอียด/ข้ามขัน้ตอน 

Q IE-Q-018 

6.ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ 
ในการผลติ/ลมืระบ ุ

Q IE-Q-020 

3.เพิ่มความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหา 

1.ไม่สามารถจดัการอบรม
พนกังานได้ตามก าหนด  

O IE-O-004 

2.ไม่มีการจดัการจดัท า
ฐานข้อมลูปัญหา  

O IE-O-005 

3.พนกังานท่ีมีความสามารถ
เฉพาะด้านลาออก  

O IE-O-019 
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ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

4.ลดการเกิดปัญหาใน
สายการผลิตจากเคร่ืองมือตา่งๆ  

1.การท างานโดยเคร่ืองมือผดิ
ประเภท  

O IE-O-007 

2.ความผิดพลาดจากการ
เคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์  

Q IE-Q-015 

3.ความผิดพลาดจากการท างาน
โดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

Q IE-Q-016 

4.ไม่มีการระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการ
ตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ 

Q IE-Q-021 

5.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานและ
ความปลอดภยัของข้อมลู 

1.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานกบั
ไขควงไฟฟ้า  

H IE-H-001 

2.การประท้วง วินาศภยั  H IE-H-002 
3.ภยัจากการใช้สารเคมี  H IE-H-003 
4.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี 

H IE-H-004 

5.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า  

H IE-H-005 

6.อคัคีภยั  H IE-H-006 
7.อาคารถลม่  H IE-H-007 
8.แก๊สระเบิดจากการประกอบ
อาหารจากโรงอาหาร  

H IE-H-008 
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ตารางท่ี 4.4 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมการผลติ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานและ
ความปลอดภยัของข้อมลู(ตอ่) 

9.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน  

H IE-H-010 

10.อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟลค์
ลฟิและแฮนด์ลฟิ  

H IE-H-011 

11.อบุตัิเหตจุากการเดินเปิด
ประตกูระจก  

H IE-H-012 

12.การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึ
พิมพ์  

H IE-H-013 

13.การทะเลาะวิวาทของ
พนกังาน  

H IE-H-014 

14.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตักิาร
ประมาท 

H IE-H-015 

15.อบุตัิเหตจุากการเคลื่อนย้าย
แม่พิมพ์  

H IE-H-016 

16.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ
วดั  

H IE-H-017 

17.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ
ผิดประเภท  

H IE-H-018 

18.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ
ช ารุด  

H IE-H-019 

19.ภยัโรคติดตอ่  H IE-H-020 
20.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q IE-Q-005 
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การระบุความเส่ียงของฝ่ายบุคคล 

ตารางท่ี 4.5 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายบคุคล 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ปฏิบตัิด้านบริหารงานบคุลากร
ให้มีประสิทธิภาพและหาพนกังาน 
เพื่อสนบัสนนุแผนการผลิตได้ตาม
เป้าหมาย 

1.นโยบายขององค์กร
เปลี่ยนแปลง  

S GA-S-001 

2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง  S GA-S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S GA-S-003 
4.การเปิดรับสมคัรงานของ 
บริษัทอื่นๆ บริเวณใกล้เคียง  

S GA-S-004 

5.บริษัทอื่นให้สวสัดิการและ
คา่จ้างดีกวา่  

S GA-S-005 

6.พนกังานลาออกกระทนัหนั  O GA-O-005  
7.กฏหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง  S GA-S-007 
8.พนกังานท่ีมีความสามารถ
เฉพาะด้านลาออก  

O GA-O-007 

9.ไม่สามารถรับสมคัรงานได้
ตามความต้องการของบริษัท  

O GA-O-008 

10.ไม่สามารถจดัอบรมพนกังาน
ใหมไ่ด้ทนั  

O GA-O-009 
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ตารางท่ี 4.5 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายบคุคล(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความเสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.การปฏิบตัิงานเอกสารด้าน
ทรัพยากรบคุคลต้องถกูต้อง
แม่นย า 

1.ความผิดพลาดงานด้าน
เอกสาร งานบคุคล  

O GA-O-001 

2.การบนัทกึเคร่ืองเช็คเวลาเข้า
ออกงานผิดพลาด  

O GA-O-002 

3.ความผิดพลาดจากเบกิจ่ายคา่
รักษาพยาบาล  

O GA-O-003 

4.เอกสารตกหลน่ สญูหาย  O GA-O-004 
5.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน  

Q GA-Q-008 

6.ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสาร
ชดัเจน  

Q GA-Q-009 

7.เอกสารสญูหาย  Q GA-Q-004 
8.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล  

Q GA-Q-005 

9.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้  

Q GA-Q-006 

10.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง  

Q GA-Q-007 

11.ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

Q GA-Q-010 

12.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่
ควบคมุการท างานให้เป็นไป
ตามท่ีวางไว้  

Q GA-Q-011 

13.ไม่มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน  

Q GA-Q-012 
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ตารางท่ี 4.5 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายบคุคล(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.ลดการใช้งบประมาณตาม
ท่ีตัง้ไว้ 15% 

1.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการ
ใช้เอกสารตา่งๆ 

Q GA-Q-015 

2.ไม่ปฏิบตัิงานตามแผนท่ีตัง้ไว้ Q A-Q-016 
3.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ี
ได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q GA-Q-017 

4.ไม่มีการจดัท าเอกสารระเบียบ
ของการปฏิบตัิงาน/ไม่มีการ
ปรับปรุง 

Q GA-Q-018 

5.ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน  Q GA-Q-013 
6.ผู้สง่มอบชิน้สว่นประกาศเลกิ
ค้าขายด้วย  

S GA-S-008 

7.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ 

F GA-F-001 

8.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 %  

F GA-F-002 

9.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15%  

F GA-F-003 

10.เสียคา่ชดเชยการเลกิจ้าง  F GA-F-004 
11.รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต ่า  F GA-F-005 
12.ความสญูเสียจากการจดัสาย
รถซ า้ซ้อน  

F GA-F-006 
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ตารางท่ี 4.5 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายบคุคล(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.ลดการใช้งบประมาณตามท่ีตัง้
ไว้ 15%(ตอ่) 

13.เสยีคา่ชดเชยจากการแพ้คดี
จากการถกูฟ้องร้องจากการให้ 
พนกังานออกจากงาน  

F GA-F-007 

14.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด  

F GA-F-008 

15.ความผิดพลาดจากการ
ท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
ช ารุด  

Q GA-Q-014 

4.ลดจ านวนการ ขาด ลา มาสาย 

1.พนกังานไมป่ฏิบตัิตามกฎของ
บริษัท  

O GA-O-012 

2.การขาดงานเน่ืองจากพนกังาน
ได้รับผลกระทบจากน า้ท่วมท่ีอยู่
อาศยั  

O GA-O-011 

3.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท  

H GA-H-009 

5.ปฏิบตัิตามข้อบงัคบับริษัทและ 
ปฏิบตัิตามระบบการบริหาร
คณุภาพ 

1.ไม่มีการกระจายข้อมลูตา่งๆ 
ในการปฏิบตัิงานท าให้ขาดการ
กระสานงาน 

O GA-O-010 

6.พนกังานต้องมีสขุภาพจิตท่ีดี 
ปฏิบตัิงานปลอดภยัลดการ
ร้องเรียนจากพนกังาน 

1.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานกบั
ไขควงไฟฟ้า  

H GA-H-001 

2.การประท้วง วินาศภยั  H GA-H-002 
3.ภยัจากการใช้สารเคมี  H GA-H-003 
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ตารางท่ี 4.5 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายบคุคล(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

6.พนกังานต้องมีสขุภาพจิตท่ีดี 
ปฏิบตัิงานปลอดภยัลดการ
ร้องเรียนจากพนกังาน(ตอ่) 

4.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี  

H GA-H-004 

5.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า  

H GA-H-005 

6.อคัคีภยั  H GA-H-006 
7.อาคารถลม่  H GA-H-007 
8.แก๊สระเบิดจากการประกอบ
อาหารจากโรงอาหาร 

H GA-H-008 

9.การจดัรถรับสง่ลา่ช้า/พนกังาน
ไม่มีรถรับสง่ 

O GA-O-011 

10.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท  

H GA-H-009 

11.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน  

H GA-H-010 

12.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่ 

H GA-H-011 

13.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิท์  H GA-H-013 
14.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร  

Q GA-Q-002 
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การระบุความเส่ียงของฝ่ายวศิกรรมคุณภาพ  

ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมคณุภาพ  

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ต้องมีการใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.ผู้สง่มอบชิน้สว่นประกาศเลกิ
ค้าขายด้วย 

S QA-S-007 

2.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ 

F QA-F-001 

3.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 %  

F QA-F-002 

4.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15%  

F QA-F-003 

5.เสียคา่ใช้จา่ยจากการผลติงาน
ซ า้หรือแก้ไขงานท่ีผลิตไปแล้ว  

F QA-F-004 

6.เสียคา่ใช้จา่ยจากการน าสนิค้า
กลบัมาผลติใหม ่ 

F QA-F-005 

7.เสียคา่ใช้จา่ยจากเคร่ืองมือ
ช ารุด  

F QA-F-006 

8.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F QA-F-007 

9.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด  

F QA-F-008 

2.ควบคมุการผลติให้มีคณุภาพ
ก่อนสง่ถึงมือลกูค้าของ 
เสียหลดุรอดเป็นศนูย์ 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย S QA-S-001 
2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง S QA-S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S QA-S-003 
4.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกั Muda-tori 

S QA-S-008 
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ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิกรรมคณุภาพ (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.เพิ่มประสทิธิภาพควบคมุการ
ผลิตตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

1.ตรวจรับวสัดผุิดสเปก/จ านวน
ไม่ตรงกบั ท่ีสัง่  

O QA-O-013 

2.มาตรฐานการค้าในประเทศ
ตา่งๆ เปลี่ยนแปลง  

S QA-S-004 

3.มีการเปลีย่นแปลงของ 
เทคโนโลยี 

S QA-S-005 

4.มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้
ต้องปฏิบตัิตาม  

S QA-S-006 

5.ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน  O QA-O-001 
6.ปัญหาคณุภาพหลดุรอด
ซ า้ซ้อน  

O QA-O-002 

7.การออกเอกสารควบคมุตา่งๆ 
ลา่ช้า  

O QA-O-003 

8.การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด  O QA-O-005 
9.พนกังานขาดหรือลางานเกิน 
5%  

O QA-O-006 

10.ความผิดพลาดจากการ
ท างานโดยเคร่ืองมือช ารุด  

O QA-O-008 

11.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถ
จดัสง่ชิน้สว่นให้ได้  

O QA-O-010 

12.การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ 
คลาดเคล่ือน  

O QA-O-011 

13.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

Q QA-Q-001 

14.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร  

Q QA-Q-002 
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ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิกรรมคณุภาพ (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.เพิ่มประสทิธิภาพควบคมุการ
ผลิตตามมาตรฐานท่ีก าหนด(ตอ่) 
 

15.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน  

Q QA-Q-003 

16เอกสารสญูหาย  Q QA-Q-004 
17.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q QA-Q-005 

18.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้  

Q QA-Q-006 

19.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง 

Q QA-Q-007 

20.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q QA-Q-008 

21.ไม่บนัทกึการท างานใน
ขัน้ตอนตา่งๆ  

Q QA-Q-009 

22.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q QA-Q-010 

23.ไมมี่การระบเุลขท่ีเอกสาร
ชดัเจน  

Q QA-Q-011 

24ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

Q QA-Q-012 

 
 
 



71 
 

 

 

ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิกรรมคณุภาพ (ตอ่) 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.เพิ่มประสทิธิภาพควบคมุการ
ผลิตตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
(ตอ่) 

25.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่
ควบคมุการท างานให้เป็นไปตาม
แผน 

Q QA-Q-013 

26.ไม่มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน  

Q QA-Q-014 

27.ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน  Q QA-Q-015 
28.ความผิดพลาดจากการ
ท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
ช ารุด  

Q QA-Q-016 

29.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ  

Q QA-Q-017 

30.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบียบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง 

Q QA-Q-018 

4.ลดความผิดพลาดจากปฏบิตัิ
ตามกฏของบริษัท 

1.สง่อปุกรณ์ซอ่มก่อนการออก
เอกสาร PO  

O QA-O-007 

2.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้  O QA-O-014 

5.ลดความลา่ช้าจากการ
ปฏิบตัิงาน 

1.ไม่สามารถจดัการอบรม
พนกังานได้ตามก าหนด  

O QA-O-004 

2.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบั  

O QA-O-009 

3.ไม่สามารถควบคมุให้พนกังาน
ท างานลว่งเวลาในกรณีเร่งดว่น
งานเร่งดว่นได้  

O QA-O-012 
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ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิกรรมคณุภาพ (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

6.การขาด ลา มาสาย ต้องไมเ่กิน 
5 % 

1.การหยดุสายการผลิตการผลิต
เน่ืองจากพนกังานได้รับ
ผลกระทบจากน า้ทว่มท่ีอยู ่
อาศยัและเส้นทางการเดินทาง  

O QA-O-015 

2.การหยดุงานจากโรคติดตอ่  O QA-O-016 

7.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน และสขุภาพ 
ท่ีดีในบริษัท 

1.อบุตัิเหตจุากการปฏิบตัิงานกบั
ไขควงไฟฟ้า  

H QA-H-001 

2.การประท้วง วินาศภยั  H QA-H-002 
3.ภยัจากการใช้สารเคมี  H QA-H-003 
4.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี  

H QA-H-004 

5.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า  

H QA-H-005 

6.อคัคีภยั  H QA-H-006 
7.อาคารถลม่  H QA-H-007 
8.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท  

H QA-H-008 

9.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน  

H QA-H-009 

10.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่

H QA-H-010 
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ตารางท่ี 4.6 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิกรรมคณุภาพ(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

7.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน และสขุภาพท่ีดีใน
บริษัท(ตอ่) 
 

11.อบุตัิเหตจุากการเดินเปิด
ประตกูระจก  

H QA-H-011 

12.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ  H QA-H-012 
13.อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟลค์
ลฟิ/รถลาก  

H QA-H-013 

14.การทะเลาะวิวาทของ
พนกังาน 

H QA-H-014 

15.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ
ช ารุด  

H QA-H-015 

16.ภยัโรคติดตอ่  H QA-H-016 
17.อบุตัิเหตจุากการใช้งาน
เคร่ืองเอ๊กซเรย์  

H QA-H-017 

18.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่
ควบคมุการท างานให้เป็นไปตาม  

Q QA-Q-013 

19.ไม่มีการก าหนดแผนการ
ปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน  

Q QA-Q-014 

20.ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน  Q QA-Q-015 
21.ความผิดพลาดจากการ
ท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
ช ารุด  

Q QA-Q-016 

22.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ  

Q QA-Q-017 

23.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบียบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง  

Q QA-Q-018 
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การระบุความเส่ียงของฝ่ายวศิกรรมสิ่งแวดล้อม 

ตารางท่ี 4.7 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพลดความสญูเปลา่ 
ท่ีเกิดจากฝ่ายงานวิศวกรรม
สิง่แวดล้อม 

1.นโยบายขององค์กร
เปลี่ยนแปลง  

S 
EV-S-001 

2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง  S EV-S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย
ด้านสิง่แวดล้อม 

S 
EV-S-003 

4.การเปลี่ยนแปลงของ
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  

S 
EV-S-004 

5.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S EV-S-005 
6มาตรฐานการค้าในประเทศ
ตา่งๆ เปลี่ยนแปลง  

S 
EV-S-006 

7.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori  

S EV-S-009 

8.ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน  O EV-O-001 
9.การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด  O EV-O-002 
10.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน  

Q EV-Q-003 

11.เอกสารสญูหาย Q EV-Q-004 
12.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q EV-Q-005 

13.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้  

Q EV-Q-006 
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ตารางท่ี 4.7 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพลดความสญูเปลา่ 
ท่ีเกิดจาก/ฝ่ายงานวิศวกรรม
สิง่แวดล้อม(ตอ่) 

14.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน
อยา่งแท้จริง 

Q 
EV-Q-007 

15.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน  

Q 
EV-Q-008 

16.ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสาร
ชดัเจน  

Q 
EV-Q-009 

17.ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

Q 
EV-Q-010 

18.ไม่บนัทกึการท างานใน
ขัน้ตอนตา่งๆ  

Q 
EV-Q-011 

19.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่
ควบคมุการท างานให้เป็นไปตาม 

Q 
EV-Q-012 

20.ไม่มีการก าหนดแผนการ
ปฏบิตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน  

Q 
EV-Q-013 

21.ความผิดพลาดจากการ
เคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์  

Q 
EV-Q-014 

22.ความผิดพลาดจากการ
ท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
ช ารุด  

Q 
EV-Q-015 

23.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ  

Q 
EV-Q-016 

24.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่ง  

Q 
EV-Q-017 
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ตารางท่ี 4.7 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.สนบัสนนุการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพลดความสญู
เปลา่ท่ีเกิดจากฝ่ายงาน
วิศวกรรมสิง่แวดล้อม(ตอ่) 
 

25.ไม่มีการจดัท าเอกสารระเบียบ
ของการปฏิบตัิงาน/ไม่มีการปรับปรุง  

Q 
EV-Q-018 

26.ความผิดพลาดจากการท างาน
โดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด  

O EV-O-005 

27.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั  O EV-O-006 
28.ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จาก
เคร่ืองมือช ารุด หรืออปุกรณ์ไม่พร้อม  

O EV-O-007 

29.ตรวจรับวสัดผุิดสเปก/จ านวนไม่
ตรงกบั ท่ีสัง่ 

O EV-O-008 

2.การขาดงาน ลางาน มา
สาย ต้องไมเ่กิน 5 % 

1.การหยดุงานจากโรคติดตอ่  O EV-O-010 
2.ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้เน่ืองจาก
ไม่มีพนกังานท า OT ในวนัหยดุ  

O EV-O-011 

3.พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะ
ด้านลาออก  

O EV-O-012 

4.พนกังานหยดุงานเน่ืองจากน า้ทว่ม O EV-O-003 

3.ใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.ผู้สง่มอบชิน้สว่นประกาศเลกิ
ค้าขายด้วย  

S 
EV-S-007 

2.คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุง
เคร่ืองจกัรช ารุดเกินจากการประเมิน  

F EV-F-001 

3.คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงั
โรงงานผิดพลาด  

F EV-F-002 

4.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า  

F 
EV-F-003 

5.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้ไว้เกิน 
30 %  

F EV-F-004 
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ตารางท่ี 4.7 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสีย่ง 

3.ใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ(ตอ่) 

6.ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้
ตามเป้า 15% 

F EV-F-005 

7.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ 

F EV-F-006 

8.การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่ม
บ ารุงจากผู้ รับเหมาลา่ช้าเกินก าหนด 
 

F EV-F-007 

9.การประมาณคา่ใช้จ่ายผิดพลาด  F EV-F-008 
10.พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกั
ในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

S EV-S-008 

4.สนบัสนนุการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพลดความสญู
เปลา่ท่ีเกิดจากฝ่ายงาน
วิศวกรรมสิง่แวดล้อม 
 

1.นโยบายขององค์กรเปลี่ยนแปลง  S EV-S-001 
2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง  S EV-S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายด้าน
สิง่แวดล้อม 

S EV-S-003 

4.การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน
ด้านสิง่แวดล้อม  

S EV-S-004 

5.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S EV-S-005 
6.มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ 
เปลี่ยนแปลง  

S EV-S-006 

7.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-tori  

S EV-S-009 
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ตารางท่ี 4.7 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน และสขุภาพ 
ท่ีดีในบริษัท 

1.การประท้วง วินาศภยั  H EV-H-001 
2.ภยัจากการใช้สารเคมี H EV-H-002 
3.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี  

H EV-H-003 

4.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า  

H EV-H-004 

5.อคัคีภยั H EV-H-005 
6.อาคารถลม่  H EV-H-006 
7.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท  

H EV-H-007 

8.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน  

H EV-H-008 

9.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่ 

H EV-H-009 

10.อบุตัิเหตจุากการเดินเปิด
ประตกูระจก  

H EV-H-010 

11.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ  H EV-H-011 
12.การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึ
พิมพ์ 

H EV-H-012 

13.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ
ช ารุด  

H EV-H-013 
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ตารางท่ี 47 การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

6.สง่เสริมการปฏิบตัิงานระเบียบ
บริษัทอยา่งเคร่งครัด 

1.พนกังานไมป่ฏิบตัิตามกฎของ
บริษัท 

O EV-O-014 

2.สง่อปุกรณ์ซอ่มหรือรับอปุกรณ์
ก่อนการออกเอกสาร PO  

O EV-O-004 

3.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O EV-O-009 
4.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด  

Q 
EV-Q-001 

5.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร  

Q 
EV-Q-002 
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การระบุความเส่ียงฝ่ายผลิต 1 

ตารางท่ี 4.8  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 1 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ผลิตผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ
ได้ตามแผนท่ีวางไว้และลดการ 
ผลิตของเสีย 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบายบริษัท S PR-1 -S-001 
2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง S PR-1-S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S PR-1-S-003 
4.กฏหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง S PR-1-S-004 
5.ขยายการผลติกระทนัหนั S PR-1-S-005 
6.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori 

S PR-1-S-006 

7.พนกังานในสายการผลิตการ
ผลิตไมป่ฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 

O 
PR-1-O-001  

8.การผลติงานไม่ได้คณุภาพหรือ
ผลิตงานเสีย 

O 
PR-1-O-002  

9.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O PR-1-O-003  
10.การหยดุงานจากโรคติดตอ่ O PR-1-O-004  
11.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori 

O 
PR-1-O-005 

12.การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ  O PR-1-O-006 
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ตารางท่ี 4.8  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 1(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ผลิตผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพได้
ตามแผนท่ีวางไว้และลดการ 
ผลิตของเสีย 

13.การประกอบแล้วชิน้สว่นเสีย
หาร 

O 
PR-1-O-007 

14.พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD 
ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้ใช้ 

Q 
PR-1-Q-001 

15.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q 
PR-1-Q-002 

16.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่ง 

Q 
PR-1-Q-003 

17.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบียบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง 

Q 
PR-1-Q-004 

18.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

Q 
PR-1-Q-005 

19.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
PR-1-Q-006 

20.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน 

Q 
PR-1-Q-007 

21.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q 
PR-1-Q-008 

22.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้ 

Q 
PR-1-Q-009 

23.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน Q PR-1-Q-010 
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ตารางท่ี 4.8  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 1(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.ใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพและลดการสญู
เปลา่ 

1.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้
เครืองมือผิดประเภท 

F PR-1- F-001 

2.เสียคา่ใช้จา่ยเน่ืองจากการเช่า
คลงัสนิค้าเกินเวลาท่ีก าหนด 

F PR-1-F-002 

3.สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจาก
การท างาน ไม่ได้ตามเกิน
จ านวนท่ีก าหนด 

F PR-1-F-003 

4.สญูเสียคา่ใช้จ่ายการใช้ถงุมือ/
ผ้าปิดจมกู 

F PR-1-F-004 

5.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F PR-1-F-005 

6.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

F PR-1-F-006 

7.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F 
PR-1-F-007 

8.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ

F 
PR-1-F-008  

9.ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่ S PR-1-S-007 
10.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด 

F PR-1-F-009 

11.ความลา่ช้าจากการ
ปฏิบตัิงาน 

O 
PR-1-O-008 

12.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบัไม่พร้อม 

O 
PR-1-O-009  

13.อปุกรณ์ช่วยประกอบช ารุด/
ท างานผิดพลาด 

O 
PR-1-O-010 
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ตารางท่ี 4.8  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 1(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง รหสัความเสี่ยง 

3.การลางาน ขาดงาน น้อยกวา่ 
5 % 

1.พนกังานขาดหรือลางานเกิน 
5% 

O 
PR-1-O-011 

4.สง่เสริมการปฏิบตัิงานตาม
ข้อก าหนดของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

1.สง่อปุกรณ์ซอ่มหรือรับ
อปุกรณ์ก่อนการออกเอกสารสัง่
ซอ่ม 

O 
PR-1-O-012 

2.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q PR-1-Q-011 

3.การใช้แบบฟอร์มเอกสาร
ตา่งๆ ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

Q 
PR-1-Q-012 

4.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
PR-1-Q-013 

5.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน 

1.อคัคีภยั H PR-1-H-005 

2.อาคารถลม่ H PR-1-H-006 
3.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท 

H PR-1-H-007 

4.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน 

H PR-1-H-008 

5.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่

H PR-1-H-009 
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ตารางท่ี 4.8  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 1(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความเสี่ยง 

5.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน(ตอ่) 

1.อบุตัิเหตจุากการเดนิเปิด
ประตกูระจก 

H PR-1-H-010 

อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ H PR-1-H-011 
อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟลค์
ลฟิ/รถลาก 

H 
PR-1-H-012 

ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี 

H PR-1-H-003 
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การระบุความเส่ียงฝ่ายผลิต 2 

ตารางท่ี 4.9  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 2 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ผลิตผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ
ได้ตามแผนท่ีวางไว้และลดการ 
ผลิตของเสีย 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบายบริษัท S PR-2 -S-001 
2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง S PR-2 -S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S PR-2 -S-003 
4.กฏหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง S PR-2 -S-004 
5.ขยายการผลติกระทนัหนั S PR-2 -S-005 
6.การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-
tori 

S PR-2 -S-006 

7.พนกังานในสายการผลิตการ
ผลิตไมป่ฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 

O 
PR-2 -O-001  

8.การผลิตงานไม่ได้คณุภาพหรือ
ผลิตงานเสีย 

O 
PR-2 -O-002  

9.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O PR-2 -O-003  
 10.การหยดุงานจากโรคติดตอ่ O PR-2 -O-004  
11.การรูปแบบสายการผลิต O PR-2 -O-005 
12.การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ  O PR-2 -O-006 
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ตารางท่ี 4.9  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 2(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ผลิตผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพได้
ตามแผนท่ีวางไว้และลดการ 
ผลิตของเสีย 

13.การประกอบแล้วชิน้สว่น
เสียหาย 

O 
PR-2 -O-007 

14.พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD 
ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้ใช้ 

Q 
PR-2 -Q-001 

15.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ 
ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q 
PR-2 -Q-002 

16.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่ง 

Q 
PR-2 -Q-003 

17.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบียบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง 

Q 
PR-2 -Q-004 

18.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

Q 
PR-2 -Q-005 

19.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
PR-2 -Q-006 

20.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน 

Q 
PR-2 -Q-007 

21.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q 
PR-2 -Q-008 

22.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้ 

Q 
PR-2 -Q-009 

23.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงาน Q PR-2 -Q-010 
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ตารางท่ี 4.9  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 2(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

2.ใช้งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพและลดการสญู
เปลา่ 

1.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้
เครืองมือผิดประเภท 

F PR-2 - F-001 

2.เสียคา่ใช้จา่ยเน่ืองจากการเช่า
คลงัสนิค้าเกินเวลาท่ีก าหนด 

F PR-2 -F-002 

3.สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจาก
การท างาน ไม่ได้ตามเกิน
จ านวนท่ีก าหนด 

F PR-2 -F-003 

4.สญูเสียคา่ใช้จ่ายการ การใช้
ถงุมือ/ผ้าปิดจมกู 

F PR-2 -F-004 

5.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F PR-2 -F-005 

6.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

F PR-2 -F-006 

7.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F 
PR-2 -F-007 

8.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ

F 
PR-2 -F-008  

9.ภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่ S PR-2 -S-007 
10.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด 

F PR-2 -F-009 

11.ความลา่ช้าจากการ
ปฏิบตัิงาน 

O 
PR-2 -O-008 

12.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบัไม่พร้อม 

O 
PR-2 -O-009  

13.อปุกรณ์ช่วยประกอบช ารุด/
ท างานผิดพลาด 

O 
PR-2 -O-010 
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ตารางท่ี 4.9  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 2(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง รหสัความเสี่ยง 

3.การลางาน ขาดงาน น้อยกวา่ 
5 % 

1.พนกังานขาดหรือลางานเกิน 
5% 

O 
PR-2 -O-011 

4.สง่เสริมการปฏิบตัิงานตาม
ข้อก าหนดของบริษัทอย่าง
เคร่งครัด 

1.สง่อปุกรณ์ซอ่มหรือรับ
อปุกรณ์ก่อนการออกเอกสารสัง่
ซอ่ม 

O 
PR-2 -O-012 

2.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q PR-2 -Q-011 

3.การใช้แบบฟอร์มเอกสาร
ตา่งๆ ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

Q 
PR-2 -Q-012 

4.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
PR-2 -Q-013 

5.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน 

1.อคัคีภยั 
H PR-2 -H-005 

2.อาคารถลม่ H PR-2 -H-006 
3.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท 

H PR-2 -H-007 

4.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน 

H PR-2 -H-008 

5.อบุตัิเหตจุากการโดนของตก
หลน่ใส ่

H PR-2 -H-009 
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ตารางท่ี 4.9  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายผลิต 2(ตอ่) 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความเสี่ยง 

5.สง่เสริมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน(ตอ่) 

6.อบุตัิเหตจุากการเดนิเปิด
ประตกูระจก 

H PR-2 -H-010 

7.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ H PR-2 -H-011 
8.อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟลค์
ลฟิ/รถลาก 

H 
PR-2 -H-012 

9.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี 

H PR-2 -H-003 
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การระบุความเส่ียงฝ่ายสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.10  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายสารสนเทศ 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.ควบคมุและสนบัสนนุการใช้
งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บริษัท 

S IS -S-001 

2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง S IS -S-002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร S IS -S-003 
4.เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง S IS -S-004 

2.สนบัสนนุการใช้งบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

F IS -F-001 

2.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F IS -F-002 

3.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F IS -F-003 

4.ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไม่มี
ข่าวสารด้านราคาท่ีทนัสมยัพอ
จงึซือ้ของแพง 

F IS -F-004 

5.เสียคา่ใช้จา่ยในการซอ่ม
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตกรุ่นแพง 

F IS -F-005 

6.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ

F IS -F-006 

7.การประเมนิการใช้
งบประมาณผดิพลาด 

F IS -F-007 
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ตารางท่ี 4.10  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายสารสนเทศ(ตอ่) 

 

เป้าหมาย ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

3.ลดการการขาด งาน ลางาน 
และการมาสาย 

1.พนกังานขาดทกัษะท่ีจ าเป็นใน
งานเครือข่าย 

O IS -O-001 

2.พนกังานขาดหรือลางานเกิน 
5% 

O IS -O-002 

3.สง่อปุกรณ์ซอ่มหรือรับอปุกรณ์
ก่อนการออกเอกสาร PO 

O IS -O-003 

4.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้า
ดบั 

O IS -O-004 

5.อปุกรณ์ช่วยประกอบช ารุด/
ท างานผิดพลาด 

O IS -O-005 

6.อปุกรณ์ส านกังานสญูหาย O IS -O-006 
7.ตรวจรับวสัดผุิดสเปก/จ านวน
ไม่ตรงกบั ท่ีสัง่ 

O IS -O-007 

4.สนบัสนนุการปฏิบตัิงานตาม
ข้อก าหนด ของทางบริษัท 
มีระเบียบวินยั 

1.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O IS -O-008 
2.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ี
หมดอายตุามมาตรฐานระบบ
บริหารงานคณุภาพ 

Q 
IS -Q-001 

3.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
IS -Q-002 
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ตารางท่ี 4.10  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายสารสนเทศ(ตอ่) 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

4.สนบัสนนุการปฏิบตัิงานตาม
ข้อก าหนด ของทางบริษัท 
มีระเบียบวินยั(ตอ่) 

4.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน 

Q 
IS -Q-003 

5.เอกสารสญูหาย Q IS -Q-004 
6.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q 
IS -Q-005 

7.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้ 

Q IS -Q-006 

8.ไม่เข้าใจระบบงานคณุภาพ
อยา่งแท้จริง 

Q IS -Q-007 

9.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q IS -Q-008 

5.ปฏิบตัิงานบนความปลอดภยั
ตอ่ทรัพย์สนิของบริษัท 
และตนเอง 

1.การประท้วง วินาศภยั H IS -H-001 
2.ภยัจากการใช้สารเคมี H IS -H-002 
3.ปัญหาสขุภาพของพนกังาน
จากผลกระทบของผงหมกึเคมี 

H IS -H-003 

4.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า 

H 
IS -H-004 

5.อคัคีภยั H IS -H-005 
6.อาคารถลม่ H IS -H-006 
7.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท 

H 
IS -H-007 

8.อบุตัิเหตจุากรถโรงงาน H IS -H-008 
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การระบุความเส่ียงของฝ่ายคลังเก็บวัสดุและสินค้า (W/H) 
ตารางท่ี 4.11  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายคลงัวสัดแุละสนิค้า 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.การสนบัสนนุการผลิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยลดความผดิ 
พลาดจากงานคลงัวสัด ุ

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บริษัท 

S 
W/H -S-

001 

2.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง S 
W/H -S-

002 
3.การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

S 
W/H -S-

003 

4.การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ี
ท่าเรือ 

S W/H -S-
004 

5.การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้า
ลงเรือ 

S 
W/H -S-

005 

6.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจาก
การจดัเก็บ 

F W/H -F-
001 

7.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจาก
การขนย้าย 

F W/H -F-
002 

8.ความผิดพลาดของจ านวน
สนิค้าคงคลงั 

F 
W/H -F-

003 

9.ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า 
O 

W/H -O-
010 

10.การจดัสง่ชิน้สว่นมีระยะทาง
จากพืน้ท่ีการผลิตมากเกิน 

O 
W/H -O-

011 

11.จ านวนสนิค้าหรือชิน้สว่นไม่
ตรงกบัฐานข้อมลู 

O 
W/H -O-

001 
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ตารางท่ี 4.11  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายคลงัวสัดแุละสนิค้า(ตอ่) 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

1.การสนบัสนนุการผลิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยลดความผดิ 
พลาดจากงานคลงัวสัด(ุตอ่) 

12.การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและ
ผิดพลาด 

O 
W/H -O-
002 

13.สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย 
O 

W/H -O-
003 

14.ความลา่ช้าจากการ
ปฏิบตัิงาน 

O 
W/H -O-

004 
15.ตรวจรับวสัดผุิดมาตรฐาน/
จ านวนไมต่รงกบั ท่ีสัง่ 

O 
W/H -O-

006 

2.วางแผนการใช้งบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.การใช้งบประมาณเกินท่ีได้รับ
อนมุตั ิ

F 
W/H -F-

004 
2.ไม่สามารถลดการใช้
งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

F 
W/H -F-

005 
3.ใช้งบประมาณเหลือจากท่ีตัง้
ไว้เกิน 30 % 

F 
W/H -F-

006 
4.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

F 
W/H -F-

007 

3.ลดการลางาน ขาดงานมา
ท างานสาย 

1.พนกังานขาดหรือลางานเกิน 
5% 

O 
W/H -O-

005 

2.การหยดุงานจากโรคติดตอ่ 
O 

W/H -O-
008 
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ตารางท่ี 4.11  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายคลงัวสัดแุละสนิค้า(ตอ่) 

 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

4.ปฏิบตัิงานโดยความปลอดภยั
ตอ่ทรัพย์สนิของบริษัทและตนเอง 

1.การประท้วง วินาศภยั H 
W/H -H-

001 

2.ภยัจากการใช้สารเคมี H 
W/H -H-

002 
3.อบุตัิเหตจุากการใช้อปุกรณ์
ไฟฟ้า 

H 
W/H -H-

003 
4.อบุตัิเหตจุากการวสัดตุกหลน่
จากชัน้วางของ 

H 
W/H -H-

004 

5.อาคารถลม่ H 
W/H -H-

005 
6.อาหารเป็นพิษจากการใช้
บริการโรงอาหารของบริษัท 

H 
W/H -H-

006 
7.อบุตัิเหตจุากการโดยสารรถ
โรงงาน 

H 
W/H -H-

007 
8.อบุตัิเหตจุากการเดนิเปิดประตู
กระจก 

H 
W/H -H-

008 
9.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ 

H 
W/H -H-

009 
10.การทะเลาะวิวาทของ
พนกังาน 

H 
W/H -H-

010 
11.อบุตัิเหตจุากการใช้รถโฟล์
คลิฟ/รถลาก 

H 
W/H -H-

011 
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ตารางท่ี 4.11  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายคลงัวสัดแุละสนิค้า(ตอ่) 

 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.สนบัสนนุการปฏิบตัิงานตาม
ข้อบงัคบัของบริษัท 

1.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ท่ี
หมดอายตุามมาตรฐาน ISO 

Q 
W/H -Q-

001 
2.ความผิดพลาดจากการออก
เอกสาร 

Q 
W/H -Q-

002 
3.การใช้ออกเลขท่ีเอกสาร
ซ า้ซ้อน 

Q 
W/H -Q-

003 

4.เอกสารสญูหาย Q 
W/H -Q-

004 
5.เอกสารความลบัของบริษัท
ร่ัวไหล 

Q 
W/H -Q-

005 
6.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวาง
ไว้ 

Q 
W/H -Q-

006 
7.ไมเ่ข้าใจระบบงานคณุภาพ
อยา่งแท้จริง 

Q 
W/H -Q-

007 
8.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้
มาตรฐาน 

Q 
W/H -Q-

008 
9.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ี
ได้มีการระบไุว้ในมาตรฐาน
คณุภาพ 

Q W/H -Q-
009 

10.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบ
การใช้เอกสารตา่งๆ 

Q 
W/H -Q-

010 
11.ไม่มีการจดัท าเอกสาร
ระเบยีบของการปฏิบตัิงาน/ไม่มี
การปรับปรุง 

Q W/H -Q-
011 
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ตารางท่ี 4.11  การระบคุวามเสี่ยงของฝ่ายคลงัวสัดแุละสนิค้า(ตอ่) 

 

เป้าหมาย 
ความเสี่ยงท่ีจะเกิด 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

รหสัความ
เสี่ยง 

5.สนบัสนนุการปฏิบตัิงานตาม
ข้อบงัคบัของบริษัท 

12.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ O 
W/H -O-

007 
13.พนกังานไมป่ฏิบตัิตามกฎ
ของบริษัท 

O 
W/H -O-

009 

 

 

4.2 การจัดกลุ่มความเส่ียง 

 จากการระบคุวามเสี่ยงของแต่ละฝ่ายงานแล้วนัน้จะเห็นได้ว่ามีความเสี่ยงท่ีสง่ผลกระทบ
ต่อเป้าหมายของบริษัทกรณีศึกษาท่ีคล้ายกันฉะนัน้การจะท าการบริหารความเสี่ยงโดยให้มี
ทิศทางของการจัดการตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านัน้ให้มีประสิทธิภาพจึงต้องมีการจัดกลุ่ม
ความเสี่ยงท่ีมีความคล้ายกัน หรือมีสาเหตุอย่างเดียวกันเป็นกลุ่มเดียวกันเพื่อจะได้มีการ
ตอบสนองความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันและได้ก าหนดรหัสความเสี่ยงหลงัการจดักลุ่มความ
เสี่ยงก็จะได้ความเสี่ยงหลกัท่ีส าคญั (KRI)ดงันี ้

ความหมายรหสัของความเส่ียง 
 
XXX-XXX          

ล าดบัของความเสี่ยง 
ประเภทของความเสีย่ง 
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ตารางท่ี 4.12 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์หลงัการจดักลุม่ 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KSI-001 1.นโยบายขององค์กรและการท างานเปลี่ยนแปลง 

KSI-002 2.มีการเปลีย่นแปลงผู้บริหาร 

KSI-003 3.สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า 

KSI-004 4.คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจโลก 

KSI-005 5.สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น 

KSI-006 6.การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น 

KSI-007 7.การออกผลติภณัฑ์ใหมจ่ากคูแ่ข่งขนั 

KSI-008 8.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง 

KSI-009 9.รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต า่ 

KSI-010 10กฎหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง 

KSI-011 11.มีการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี

KSI-012 12.มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ เปลีย่นแปลง 

KSI-013 13.มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้ต้องปฏบิตัิตาม 

KSI-014 14.ขยายการผลิตกระทนัหนั 
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ตารางท่ี 4.12 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์หลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KSI-015 15.การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

KSI-016 
16.พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกัในปัญหาด้าน
สิง่แวดล้อมมากขึน้ 

KSI-017 17.การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ีท่าเรือ 

KSI-018 18.การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้าลงเรือ 

KSI-019 19.การปรับเปลี่ยนระเบียบการใช้พืน้ท่ีวางสินค้าก่อนสง่ออก 

 
ตารางท่ี 4.13 ความเสี่ยงด้านการเงิน หลงัการจดักลุม่ 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KFI-001 1.คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเกินงบประมาณ 

KFI-002 2.ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ตามเป้า 15% 

KFI-003 3.การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่มบ ารุงจากผู้ รับเหมาลา่ช้า 

KFI-004 4.การประเมนิการใช้งบประมาณผิดพลาด 

KFI-005 5.ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขายชิน้สว่น 

KFI-006 6.ความผนัผวนของคา่เงิน 

KFI-008 7.ความสญูเสยีจากการจดัสายรถซ า้ซ้อน 

KFI-009 8.เสียคา่ใช้จา่ยจากเคร่ืองมือช ารุด 

KFI-009 
9.คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัรช ารุดเกินจากการ
ประเมิน 

KFI-010 10.คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงานผิดพลาด 

KFI-011 11.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 

KFI-012 12.สญูเสียคา่ใช้จ่ายการใช้ถงุมือ/ผ้าปิดจมกู 

KFI-013 13.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการผลิตซ า้ งานท่ีผิดพลาด 

KFI-014 14.สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้ตามแผน 
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ตารางท่ี 4.13 ความเสี่ยงด้านการเงิน หลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KFI-015 15.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า 

KFI-016 16.ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไม่มีข่าวสารด้านราคาท่ีทนัสมยั 

KFI-017 17.เสียคา่ใช้จา่ยในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตกรุ่นแพง 

KFI-018 18.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการจดัเก็บ 

KFI-019 19.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการขนย้าย 

KFI-020 20.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการเก็บคลงัสนิค้า 

 
ตารางท่ี 4.14 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานหลงัการจดักลุม่ 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KOI-001 1.การจดัสง่เอกสารใบเสนอราคาลา่ช้าของผู้สง่มอบชิน้สว่น 

KOI-002 2.การจดัสง่สนิค้าหรือวสัดไุม่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

KOI-003 3.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัดไุด้เน่ืองจากภยัโรคติดตอ่ 

KOI-004 4.การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย 

KOI-005 
5.การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกังานได้รับผลกระทบน า้
ท่วม 

KOI-006 6.ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้ 

KOI-007 7.การวางแผนผิดพลาดเน่ืองจากจ านวนวนัท างาน 

KOI-008 8.การยกเลิกการสัง่ซือ้ฉกุเฉิน 

KOI-009 9.การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไปตาม การผลติแบบพอด ี

KOI-010 10.ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า 

KOI-011 11ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลติ 

KOI-012 12.ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 

KOI-013 13.จ านวนวตัถดุิบจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั 

KOI-014 
14.ความผิดพลาดจากการออกแบบจากรุ่นเดมิไมไ่ด้รับ 
การแก้ไข 
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ตารางท่ี 4.14 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานหลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KOI-015 15.การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด 

KOI-016 16.ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

KOI-017 17.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั 

KOI-018 18.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 

KOI-019 19.ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิกการค้าขาย 

KOI-020 20.การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ คลาดเคล่ือน 

KOI-021 
21.ไม่สามารถควบคมุให้พนกังานท างานลว่งเวลาใน 
กรณีเร่งดว่น 

KOI-022 22.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ 

KOI-023 23.การหยดุงานจากโรคติดตอ่ 

KOI-024 24.พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านลาออก 

KOI-025 25.ความลา่ช้าจากการปฏบิตัิงาน 

KOI-026 26.การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลิต 

KOI-027 27.การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลิต 

KOI-028 28.ไม่สามารถรับสมคัรงานได้ตามความต้องการ 

KOI-029 29.ไม่สามารถจดัอบรมพนกังานใหม่ได้ทนั 

KOI-030 
30.ไม่มีการกระจายข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานท าให้ขาด
การกระสานงาน 

KOI-031 
31.ความผิดพลาดจากการท างาน 
โดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

KOI-032 32.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 

KOI-033 33.ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 
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ตารางท่ี 4.14 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานหลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KOI-034 
34.ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จากเคร่ืองมือช ารุด หรือ
อปุกรณ์ไม่เพียงพอ 

KOI-035 
 35.การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัของ 
 กิจกรรม Muda-tori 

KOI-036 36.การผลติงานไม่ได้คณุภาพหรือผลิตงานเสีย 

KOI-037 37.การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ 

KOI-038 
38.พนกังานจงใจใสส่ิง่ของตา่งๆ ลงกลอ่งผลติภณัฑ์เพื่อ 
ท าให้ผลิตภณัฑ์เสียหาย 

KOI-039 39.ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลติและฝ่ายวางแผน 

KOI-040 
40.พนกังานในสายการผลติไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสาร 
การประกอบ 

KOI-041 41.สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย 

KOI-042 
42.การถกูโจมตีระบบเครือข่ายทัง้จากภายใน/ภายนอก
บริษัท 

KOI-043 43.การโจรกรรมข้อมลูของบริษัท 

KOI-044 44.การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 
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ตารางท่ี 4.15 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยัหลงัการจดักลุม่ 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KHI-001 1.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ 

KHI-002 2.อาหารเป็นพิษจากการใช้บริการโรงอาหารของบริษัท 

KHI-003 3.ภยัโรคติดตอ่ 

KHI-004 4.ภยัจากการใช้สารเคมี 

KHI-005 
5.ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบของผงหมกึ
เคมี 

KHI-006 6.การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึพิมพ์ 

KHI-007 7.แก๊สระเบิดจากการประกอบอาหารจากโรงอาหาร 

KHI-008 8.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือวดั 

KHI-009 9.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 

KHI-010 10.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือช ารุด 

 
ตารางท่ี 4.16 ความเสี่ยงด้านคณุภาพหลงัการจดักลุม่ 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KQI-001  1.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้มาตรฐาน/สญูหาย 

KQI-002 2.การท างานไมเ่ป็นระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจน 

KQI-003 3.เอกสารความลบัของบริษัทร่ัวไหล 
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ตารางท่ี 4.16 ความเสี่ยงด้านคณุภาพหลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KQI-004 4.การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจนคลมุเครือ 

KQI-005 
5.คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลกูค้า
ต้องการ 

KQI-006 6.เอกสารสญูหาย 

KQI-007 7.ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐานวสัด ุ

KQI-008 
8.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้ใน
มาตรฐานคณุภาพ 

KQI-009 9.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ 

KQI-010 10.ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของแหลง่สง่ขายท่ีชดัเจน 

KQI-011 11.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

KQI-012 12.ความผิดพลาดจากการออกเอกสาร 

KQI-013 13.ไม่ปฏิบตัิตามคูมื่อคณุภาพ 

KQI-014 
14.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไมค่วบคมุการท างานให้เป็นไป
ตาม 

KQI-015 
15.ไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ
ชดัเจน 

KQI-016  16.เอกสารควบคมุการประกอบไม่ละเอียด/ข้ามขัน้ตอน 

KQI-017 17.ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ ในการผลติ/ลืมระบ ุ

KQI-018 18.ไม่มีการระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ 

KQI-019 
19.ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

KQI-020 20.ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์ 

KQI-021 
21.ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์
ช ารุด 
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ตารางท่ี 4.16 ความเสี่ยงด้านคณุภาพหลงัการจดักลุม่(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 

KQI-022 
22.ปฏิบตัิงานโดยไม่ปฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุการ
ประกอบ 

KQI-023 23.การใช้ออกเลขท่ีเอกสารซ า้ซ้อน 

KQI-024 24.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 

KQI-025 25.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงานอยา่งแท้จริง 

KQI-026  26.ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสารชดัเจน 

KQI-027 27.ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน 

KQI-028  28.พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้ใช้ 

KQI-029 
29.แตล่ะฝ่ายงานไม่ระบเุป้าหมายการท างานด้าน
คณุภาพ 

KQI-030 
30.ไม่ก าหนดแผนการท างานด้านคณุภาพของแตล่ะ
แผนก 

KQI-031 31.เคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานสัง่ซือ้ไม่ทนั 

KQI-032 32.ไม่มีการวางการด าเนินงานไมมี่การประสานงาน 

KQI-033 33.การตอบค าถามลกูค้าตามก าหนด 

KQI-034 34.ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า/ไม่ตอบเอกสารร้องเรียน 

KQI-035 35.ไม่มีการก าหนดอตัราของเสียขัน้ต ่า 

KQI-036 36.ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านระบวนการ ตรวจสอบหรือหลดุรอด 

KQI-037 37.พนกังานไมมี่การตรวจสอบในขัน้ตอนการผลิต 

KQI-038 38.การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอยก่อนสง่ขาย 

KQI-039 39.การขนย้ายชิน้สว่นหรือผลิตภณัฑ์แล้วท าเสียหาย 

KQI-040 40.ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา 

KQI-041 41.ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการผลิต 

KQI-042 
42.ไม่มีการจดัการของ เสยีปลอ่ยให้ มีการน ากลบัมาใช้
ใหม ่ 
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4.3 สรุปความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา 

หลงัจากระบคุวามเสีย่งโดยผู้ เข้าร่วมระบคุวามเสี่ยงสามารถสรุปจ านวนความเสี่ยง
ทัง้หมด 605 ความเสี่ยงโดยแบง่เป็นความเสี่ยงด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้

1.ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)                         84 ความเสี่ยง 
2.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)                         77 ความเสี่ยง 
3.ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)           127 ความเสี่ยง 
4.ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk)               124 ความเสี่ยง 
5.ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (Quality Risk)                         193 ความเสี่ยง 
รวม                                                                605 ความเส่ียง 

 
4.4 สรุปความเส่ียงหลังการจัดกลุ่มความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา 

1.ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk)                        19 ความเสีย่ง 
2.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)                        20 ความเสีย่ง 
3.ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk)            44 ความเสี่ยง 
4.ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk)                10 ความเสี่ยง 
5.ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (Quality Risk)                          42  ความเสี่ยง 
รวม                                                               135  ความเส่ียง 
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บทที่ 5 

การวิเคราะห์ความเส่ียง 

5.1 เกณฑ์การก าหนดความเส่ียง 

จากการระบคุวามเสี่ยงจากบทท่ี 4 นัน้จะมีความเสี่ยงอยูจ่ านวนมากและแตล่ะความเสี่ยง
นัน้มีระดบัความเสี่ยงแตกต่างกนัโดยต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อให้ระดบัคะแนนโดยการ
พิจารณาจากโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และระดบัผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อเป็นการจัด
ความส าคญัของการวางแผนการบรรเทาความเสี่ยงต่อไปซึง่เกณฑ์การพิจารณาโอกาสเกิดความ
เสี่ยง และเกณฑ์การพิจารณาระดบัผลกระทบสามารถเทียบได้จากตารางท่ี 5.1 และตารางท่ี 5.2 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5.1 เกณฑ์การให้คะแนนของโอกาสเกิดความเสี่ยง 

        ระดับคะแนน       
(Level) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง (Likelihood) 

รายละเอียด                        
(Description) 

1 
เป็นไปได้ยาก               

(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้ยากหรือไม่เคย
เกิดขึน้เลยในช่วงเวลาตัง้แต ่ 
10 ปีขึน้ไป 

2 
ไม่น่าเป็นไปได้                

(Unlikely) 

มีโอกาสเกิดขึน้น้อยมากโดย
ความถ่ีท่ีเกิดนัน้ไมเ่กิน 1 ครัง้ 
ในช่วงเวลา 5-10 ปี 

3 อาจเกิดขึน้ได้            
(Possible) 

มีโอกาสเกิดขึน้ปานกลางโดย
ความถ่ีท่ีอาจเกิดขึน้ไมเ่กิน  
1 ครัง้ในช่วงระยะเวลา 1- 5 ปี 

4 
โอกาสเกิดขึน้สงู            

(Likely) 

มีโอกาสเกิดขึน้สงูโดยความถ่ีท่ี
อาจเกิดขึน้ไมเ่กิน 
เดือนละ1 ครัง้ 

5 
โอกาสเกิดขึน้สงูมาก            
(Almost Certrain) 

มีโอกาสเกิดขึน้สงูมากโดยความถ่ี
ท่ีอาจเกิดขึน้มากกว่า 1 
ครัง้ตอ่เดือน 
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ตารางท่ี 5.2 เกณฑ์การประเมินการให้คะแนนผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยง 

ระดับคะแนน       
(Level) 

ผลกระทบจากความ
เส่ียงเส่ียง 

(Consequence) 
รายละเอียด                           
(Description) 

1 
ผลกระทบไมส่ าคญั             

(Insignificant) 

ไม่มีการบาดเจ็บ ,สูญเสียทางการเงิน
เลก็น้อย 
  

2 
มีผลกระทบเลก็น้อย       

(Minor) 
มีการบาดเจ็บเล็กน้อย สญูเสียทางการเงิน
ปานกลาง มีผลกระทบเฉพาะภายในองค์กร 

3 
มีผลกระทบปานกลาง         

(Moderate) 

ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ สญูเสียทาง
การเงินค่อนข้างมากมีผลกระทบต่อลูกค้า
ภายนอก 

4 
มีผลกระทบอยา่งมาก        

(Major) 
บาดเจ็บสาหสั สูญเสียทางการเงินมาก 
สญูเสียความสามารถในการผลติ 

5 
มีผลกระทบถึงขัน้วกิฤต ิ        

(Catastrophic) 
เสียชีวิต สญูเสียทางการเงินมหาศาล มี
ผลกระทบถึงขัน้ปิดกิจการหรือล้มละลาย 
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5.2 การวิเคราะห์ความเส่ียง 

ตารางท่ี 5.3 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 

รหสัความ
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KSI-001 นโยบายขององค์กรและการท างานเปลี่ยนแปลง 3 3 

KSI-002 มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 3 3 

KSI-003 สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่ 4 3 

KSI-004 คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจโลก 4 3 

KSI-005 สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น 3 4 

KSI-006 การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น 4 3 

KSI-007 การออกผลิตภณัฑ์ใหมจ่ากคูแ่ข่งขนั 3 3 

KSI-008 นโยบายรัฐบาลเปล่ียนแปลง 3 3 

KSI-009 รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต า่ 3 3 

KSI-010 กฎหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง 3 3 

KSI-011 มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 3 4 

KSI-012 มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ เปลี่ยนแปลง 3 3 

KSI-013 มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้ต้องปฏิบตัิตาม 3 3 

KSI-014 ขยายการผลิตกระทนัหนั 4 3 

KSI-015 การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม 3 3 

KSI-016 
พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกัในปัญหาด้าน
สิง่แวดล้อมมากขึน้ 

3 3 

KSI-017 การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ีท่าเรือ 3 3 

KSI-018 การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้าลงเรือ 3 3 

KSI-019 
การปรับเปลี่ยนระเบียบการใช้พืน้ท่ีวางสนิค้า
ก่อนสง่ออก 

3 3 
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ตารางท่ี 5.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KFI-001 คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเกินงบประมาณ 3 3 

KFI-002 ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ตามเป้า 15% 3 3 

KFI-003 
การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่มบ ารุงจากผู้  
รับเหมาลา่ช้า 

3 3 

KFI-004 การประเมนิการใช้งบประมาณผิดพลาด 3 3 

KFI-005 ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขายชิน้สว่น 3 3 

KFI-006 ความผนัผวนของคา่เงิน 3 3 

KFI-007 ความสญูเสียจากการจดัสายรถซ า้ซ้อน 3 3 

KFI-008 เสียคา่ใช้จ่ายจากเคร่ืองมือช ารุด 3 3 

KFI-009 
คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัรช ารุดเกินจาก 
การประเมนิ 

3 3 

KFI-010 คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงานผิดพลาด 3 3 

KFI-011 
 

สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 3 3 

KFI-012 สญูเสียคา่ใช้จา่ยการ การใช้ถงุมือ/ผ้าปิดจมกู 3 3 

KFI-013 สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการผลติซ า้ งานท่ีผิดพลาด 3 4 

KFI-014 
 

สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้ตาม 
แผน 

3 4 

KFI-015 ถกูลดงบประมาณจากสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า 3 3 

KFI-016 
ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไมมี่ข่าวสารด้านราคา 
ท่ีทนัสมยั 

3 4 

KFI-017 
เสียคา่ใช้จ่ายในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตก 
รุ่นแพง 

3 4 
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ตารางท่ี 5.4 ความเสี่ยงด้านการเงิน (ตอ่) 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KFI-018 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการจดัเก็บ 3 4 

KFI-019 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการขนย้าย 3 4 

KFI-020 ความผิดพลาดของจ านวนสินค้าคงคลงั 3 4 

 
ตารางท่ี 5.5 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KOI-001 
การจดัสง่เอกสารใบเสนอราคาลา่ช้า 
ของผู้สง่มอบชิน้สว่น 3 3 

KOI-002 
การจดัสง่สนิค้าหรือวสัดไุม่ตรงตาม 
มาตรฐานท่ีก าหนด 3 3 

KOI-003 
ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัด ุ
ได้เน่ืองจากภยัโรคติดตอ่ 3 3 

KOI-004 การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย 2 5 

KOI-005 
การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกั 
งานได้รับผลกระทบน า้ทว่ม 3 4 

KOI-006 ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้ 3 3 

KOI-007 การวางแผนผดิพลาดเน่ืองจากจ านวนวนัท างาน 3 3 

KOI-008 การยกเลกิการสัง่ซือ้ฉกุเฉิน 3 3 

KOI-009 
การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไปตาม การ 
ผลิตแบบพอด ี 3 3 

KOI-010 ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสินค้า 3 3 

KOI-011 ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลิต 3 3 

KOI-012 ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 3 4 
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ตารางท่ี 5.5 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน(ตอ่) 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KOI-013 จ านวนวตัถดุบิจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั 3 4 

KOI-014 
ความผิดพลาดจากการออกแบบจาก 
รุ่นเดมิไมไ่ด้รับการแก้ไข 3 3 

KOI-015 การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด 3 3 

KOI-016 
ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ 
/อปุกรณ์ช ารุด 

3 3 

KOI-017 การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั 3 3 

KOI-018 ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัดใุห้ได้ 3 3 

KOI-019 ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิกการค้าขาย 3 3 

KOI-020 การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ คลาดเคล่ือน 3 3 

KOI-021 
ไม่สามารถควบคมุให้พนกังานท างานลว่งเวลาใน 
กรณีเร่งดว่น 

3 3 

KOI-022 มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ 3 3 

KOI-023 การหยดุงานจากโรคติดตอ่ 3 3 

KOI-024 พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านลาออก 3 3 

KOI-025 ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน 3 4 

KOI-026 การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลติ 4 3 

KOI-027 การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลติ 3 4 

KOI-028 ไม่สามารถรับสมคัรงานได้ตามความต้องการ 3 3 

KOI-029 ไม่สามารถจดัอบรมพนกังานใหมไ่ด้ทนั 3 3 
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ตารางท่ี 5.5 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน(ตอ่) 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 

KOI-030 
ไม่มีการกระจายข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานท า 
ให้ขาดการกระสานงาน 

3 3 

KOI-031 ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 3 3 

KOI-032 ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 3 3 

KOI-033 ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 3 4 

KOI-034 
ไม่สามารถปฏบิตัิงานได้จากเคร่ืองมือช ารุด  
หรืออปุกรณ์ไม่เพียงพอ 

3 3 

KOI-035 
 การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกั 
ของกิจกรรม Muda-tori 

3 4 

KOI-036 การผลติงานไมไ่ด้คณุภาพหรือผลิตงานเสยี 3 3 

KOI-037 การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ 3 3 

KOI-038  
พนกังานจงใจใสส่ิง่ของตา่งๆ ลงกลอ่งผลติภณัฑ์เพื่อท า 
ให้ผลิตภณัฑ์เสียหาย 

3 3 

KOI-039 ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลิตและฝ่ายวางแผน 3 3 

KOI-040 
พนกังานในสายการผลิตไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสาร 
การประกอบ 

3 4 

KOI-041 สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย 3 3 

KOI-042 การถกูโจมตีระบบเครือข่ายทัง้จากภายใน/ภายนอกบริษัท 3 1 

KOI-043 การโจรกรรมข้อมลูของบริษัท 3 1 

KOI-044 การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 3 4 
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ตารางท่ี 5.6 ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 
KHI-001 อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ 3 3 

KHI-002 อาหารเป็นพิษจากการใช้บริการโรงอาหารของบริษัท 3 3 

KHI-003 ภยัโรคติดตอ่ 3 3 

KHI-004 ภยัจากการใช้สารเคมี 3 3 

KHI-005 
ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบของ 
ผงหมกึเคมี 

4 3 

KHI-006 การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึพิมพ์ 3 3 

KHI-007 แก๊สระเบิดจากการประกอบอาหารจากโรงอาหาร 3 1 

KHI-008 อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือวดั 2 1 

KHI-009 อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 2 1 

KHI-010 อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือช ารุด 2 1 
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ตารางท่ี 5.7 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 
ระดับคะแนน ระดับคะแนน 

ผลกระทบ(C) ความถี่(L) 
KQI-001  การจดัเก็บเอกสารไม่ได้มาตรฐาน/สญูหาย 3 3 

KQI-002 การท างานไมเ่ป็นระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจน 3 3 

KQI-003 เอกสารความลบัของบริษัทร่ัวไหล 3 3 

KQI-004 การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจนคลมุเครือ 3 3 

KQI-005 
คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลกู 
ค้าต้องการ 

3 3 

KQI-006 เอกสารสญูหาย 3 4 

KQI-007 ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐานวสัด ุ 3 4 

KQI-008 
ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตร 
ฐานคณุภาพ 

3 4 

KQI-009 ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ 3 4 

KQI-010 ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของแหลง่สง่ขายท่ีชดัเจน 3 3 

KQI-011 การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 3 3 

KQI-012 ความผิดพลาดจากการออกเอกสาร 3 3 

KQI-013 ไม่ปฏิบตัิตามคูมื่อคณุภาพ 3 3 
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ตารางท่ี 5.7 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (ตอ่) 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ผลกระทบ
(C) ความถี่(L) 

KQI-014 
ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่ควบคมุการท างานให้
เป็นไปตาม 

3 3 

KQI-015 
ไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพ
ชดัเจน 

3 3 

KQI-016 
เอกสารควบคมุการประกอบไม่ละเอียด/ข้าม
ขัน้ตอน 

3 3 

KQI-017 ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ ในการผลติ/ลืมระบ ุ 3 3 

KQI-018 ไม่มีการระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ 3 3 

KQI-019 
ไมมี่การตรวจสอบมาตรฐานการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

4 3 

KQI-020 ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์ 4 3 

KQI-021 
ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ช ารุด 

4 3 

KQI-022 
ปฏิบตัิงานโดยไมป่ฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุการ
ประกอบ 

4 3 

KQI-023 การใช้ออกเลขท่ีเอกสารซ า้ซ้อน 3 3 

KQI-024 ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 3 3 

KQI-025 พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงานอยา่งแท้จริง 3 3 

KQI-026  ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสารชดัเจน 3 3 

KQI-027 ไม่ระบบมุาตรฐานการท างาน 3 4 

KQI-028 
 พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้
ใช้ 

3 3 

KQI-029 
แตล่ะฝ่ายงานไม่ระบเุป้าหมายการท างานด้าน
คณุภาพ 

3 1 
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ตารางท่ี 5.7 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (ตอ่) 

รหสัความ 
เส่ียง 

ความเส่ียง 

ระดับ
คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

ผลกระทบ
(C) ความถี่(L) 

KQI-030 
ไม่ก าหนดแผนการท างานด้านคณุภาพของแต่ละ
แผนก 

3 1 

KQI-031 เคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานสัง่ซือ้ไมท่นั 2 3 

KQI-032 ไม่มีการวางการด าเนินงานไมมี่การประสานงาน 3 2 

KQI-033 การตอบค าถามลกูค้าตามก าหนด 3 2 

KQI-034 
ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า/ไม่ตอบเอกสาร
ร้องเรียน 

3 2 

KQI-035 ไม่มีการก าหนดอตัราของเสียขัน้ต ่า 3 2 

KQI-036 
ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านระบวนการ ตรวจสอบหรือหลดุ
รอด 

3 2 

KQI-037 พนกังานไมมี่การตรวจสอบในขัน้ตอนการผลิต 3 2 

KQI-038 การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอยก่อนสง่ขาย 3 2 

KQI-039 การขนย้ายชิน้สว่นหรือผลิตภณัฑ์แล้วท าเสียหาย 2 2 

KQI-040 ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา 3 2 

KQI-041 ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการผลติ 3 2 

KQI-042 
ไม่มีการจดัการของ เสียปลอ่ยให้ มาการน า
กลบัมาใช้ใหม ่

3 2 
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บทที่ 6 

การประเมินความเส่ียง 

จากการได้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงและได้พิจารณาให้คะแนนตามหลกัการให้คะแนน
โดยใช้มาตรฐานการในการให้คะแนนโดยพิจารณาจากด้านต่างๆ ของระดบัของผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึน้จากความเสี่ยงด้านนัน้ๆ  และระดบัโอกาสของความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสี่ยง การ
ประเมินความเสี่ยงท่ีจะกลา่วถึงดงัตอ่ไปนีจ้ะน าคะแนนท่ีได้สองสว่นนีม้าคณูกนัเป็นคะแนนความ
เสี่ยงและน าคะแนนความเสี่ยงนีไ้ปเทียบกับระดบัความเสี่ยงตามตารางความเสี่ยงซึ่งสามารถ
แสดงได้ในตาราง ท่ี 6.1  

 
ตารางท่ี 6.1 การจดัระดบัความเสี่ยง 

โอกาสที่จะ ความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 

เกิดความ
เส่ียง 

น้อยมาก
(1) 

น้อย      
(2) 

ปานกลาง
(3) 

สูง         
(4) 

สูงมาก    
(5) 

สูงมาก(5) 
ปานกลาง 

5 
สงู 
10 

สงู 
15 

รุนแรง 
20 

รุนแรง 
25 

สูง(4) 
ปานกลาง 

4 
ปานกลาง 

8 
สงู 
12 

รุนแรง 
16 

รุนแรง 
20 

ปานกลาง(3) 
ต ่า 
3 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
9 

สงู 
12 

สงู 
15 

น้อย(2) 
ต ่า 
2 

ปานกลาง 
4 

ปานกลาง 
6 

ปานกลาง 
8 

สงู 
10 

น้อยมาก(1) 
ต ่า 
1 

ต ่า 
2 

ต ่า 
3 

ปานกลาง 
4 

ปานกลาง 
5 
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6.1 การประเมินความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ตารางท่ี 6.2 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KSI-001 
1.นโยบายขององค์กรและการท างาน
เปลี่ยนแปลง 

3 3 9 ปานกลาง 

KSI-002 2.มีการเปลีย่นแปลงผู้บริหาร 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -003 3.สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า 4 3 12 สงู 

KSI -004 
4.คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลก 

4 3 12 สงู 

KSI -005 
5.สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบ
ชิน้สว่น 

3 4 12 สงู 

KSI -006 
6.การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบ
ชิน้สว่น 

4 3 12 สงู 

KSI -007 7.การออกผลติภณัฑ์ใหมจ่ากคูแ่ข่งขนั 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -008 8.นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -009 9.รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต า่ 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -010 10.กฎหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -011 11.มีการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี 3 4 12 สงู 

KSI -012 
12.มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ 
เปลี่ยนแปลง 

3 3 9 ปานกลาง 

KSI -013 
13.มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้ต้อง
ปฏิบตัิตาม 

3 3 9 ปานกลาง 

KSI -014 14.ขยายการผลิตกระทนัหนั 4 3 12 สงู 

KSI -015 
15.การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด้าน
สิง่แวดล้อม 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.2 ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์(ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KSI -016 
16.พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกัใน
ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้ 

3 3 9 ปานกลาง 

KSI-017 17.การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ีท่าเรือ 3 3 9 ปานกลาง 
KSI -018 18.การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้าลงเรือ 3 3 9 ปานกลาง 

KSI -019 
19.การปรับเปลี่ยนระเบียบการใช้พืน้ท่ี
วางสนิค้าก่อนสง่ออก 

3 3 9 ปานกลาง 

 
6.2 การประเมินความเส่ียงด้านการเงนิ 

ตารางท่ี 6.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KFI-001 
1.คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเกิน
งบประมาณ 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-002 
2.ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้
ตามเป้า 15% 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-003 
3.การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่มบ ารุง
จากผู้ รับเหมาลา่ช้า 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-004 
4.การประเมนิการใช้งบประมาณ
ผิดพลาด 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน(ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KFI-005 5.ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขายชิน้สว่น 3 3 9 ปานกลาง 

KFI-006 6.ความผนัผวนของคา่เงิน 3 3 9 ปานกลาง 

KFI-007 
7.ความสญูเสยีจากการจดัสายรถ
ซ า้ซ้อน 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-008 8.เสียคา่ใช้จา่ยจากเคร่ืองมือช ารุด 3 3 9 ปานกลาง 

KFI-009 
9.คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัร
ช ารุดเกินจากการประเมนิ 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-010 
10.คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงาน
ผิดพลาด 

4 3 12 สงู 

KFI-011 
11.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้เคร่ืองมือ
ผิดประเภท 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-012 
12.สญูเสียคา่ใช้จ่ายการใช้ถงุมือ/ผ้าปิด
จมกู 

3 3 9 ปานกลาง 

KFI-013 
13.สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการผลิตซ า้ 
งานท่ีผิดพลาด 

3 4 12 สงู 

KFI-014 
14.สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการ
ท างาน ไม่ได้ตามแผน 

3 4 12 สงู 

KFI-015 
15.ถกูลดงบประมาณจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KFI-016 
16.ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไม่มี
ข่าวสารด้านราคาท่ีทนัสมยั 

3 4 12 สงู 

KFI-017 
17.เสียคา่ใช้จา่ยในการซอ่มอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ตกรุ่นแพง 

3 4 12 สงู 

KFI-018 
18.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการ
จดัเก็บ 

3 4 12 สงู 

KFI-019 
19.สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการขน
ย้าย 

3 4 12 สงู 

KFI-020 
20.ความผิดพลาดของจ านวนสนิค้าคง
คลงั 

3 4 12 สงู 

 
6.3 การประเมินความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 6.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KOI-001 
1.การจดัสง่เอกสารใบเสนอราคาลา่ช้า
ของผู้สง่มอบชิน้สว่น 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-002 
2.การจดัสง่สนิค้าหรือวสัดไุม่ตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-003 
3.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัดไุด้
เน่ืองจากภยัโรคติดตอ่ 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-004 4.การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารหาย 2 5 10 สงู 

KOI-005 
5.การหยดุสายการผลติเน่ืองจาก
พนกังานได้รับผลกระทบจากน า้ทว่ม   

3 4 12 สงู 
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ตารางท่ี 6.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน(ตอ่) 

. ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KOI-006 6.ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้ 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-007 
7.การวางแผนผิดพลาดเน่ืองจากจ านวน
วนัท างาน 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-008 8.การยกเลิกการสัง่ซือ้ฉกุเฉิน 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-009 
9.การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไปตาม การ
ผลิตแบบพอด ี

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-010 10.ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-011 11.ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลติ 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-012 
12.ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตาม
แผน 

3 4 12 สงู 

KOI-013 
13.จ านวนวตัถดุิบจริง กบัทางบญัชีไม่
ตรงกนั 

3 4 12 สงู 

KOI-014 
14.ความผิดพลาดจากการออกแบบจาก
รุ่นเดมิไมไ่ด้รับการแก้ไข 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-015 15.การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-016 
16.ความผิดพลาดจากการท างานโดย
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-017 17.การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-018 
18.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่
สนิค้าให้ได้ 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-019 19.ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิกการค้าขาย 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-020 
20.การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ 
คลาดเคล่ือน 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-021 
21.ไม่สามารถควบคมุให้พนกังาน
ท างานลว่งเวลาในกรณีเร่งดว่น 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KOI-022 22.มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-023 23.การหยดุงานจากโรคติดตอ่ 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-024 
24.พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะ
ด้านลาออก 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-025 25.ความลา่ช้าจากการปฏบิตัิงาน 3 4 12 สงู 

KOI-026 
26.การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานใน
สายการผลิต 

4 3 12 สงู 

KOI-027 27.การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลิต 3 4 12 สงู 

KOI-028 
28.ไม่สามารถรับสมคัรงานได้ตามความ
ต้องการ 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-029 
29.ไม่สามารถจดัอบรมพนกังานใหม่ได้
ทนั 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-030 
30.ไมมี่การกระจายข้อมลูตา่งๆ ในการ
ปฏิบตัิงานท าให้ขาดการกระสานงาน 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-031 
31.ความผิดพลาดจากการท างานโดย
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-032 
32.ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่
ชิน้สว่นให้ได้ 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-033 33.ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 3 4 12 สงู 

KOI-034 
34.ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จาก
เคร่ืองมือช ารุด หรืออปุกรณ์ไม่เพียงพอ  

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-035 
 35.การเปลีย่นแปลงแนวทางการ
ปฏิบตังิานตามหลกัของ กิจกรรม Muda-
tori 

3 4 12 สงู 
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ตารางท่ี 6.4 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KOI-036 
36.การผลติงานไม่ได้คณุภาพหรือผลิต
งานเสีย 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-037 37.การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-038 
38.พนกังานจงใจใสส่ิง่ของตา่งๆ ลง
กลอ่งผลติภณัฑ์เพื่อท าให้ผลติภณัฑ์
เสียหาย 

3 4 9 ปานกลาง 

KOI-039 
39.ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลติ
และฝ่ายวางแผน 

3 3 9 ปานกลาง 

KOI-040 
40.พนกังานในสายการผลติไม่
ปฏิบตัิงานตามเอกสารการประกอบ 

3 4 12 สงู 

KOI-041 41.สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย 3 3 9 ปานกลาง 

KOI-042 
42.การถกูโจมตีระบบเครือข่ายทัง้จาก
ภายใน/ภาย 
นอกบริษัท 

3 1 3 ต ่า 

KOI-043 43.การโจรกรรมข้อมลูของบริษัท 3 1 3 ต ่า 

KOI-044 44.การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 3 4 12 สงู 
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6.4 การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยั 

ตารางท่ี 6.5 ความเสี่ยงด้านการความปลอดภยั 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KHI-001 1.อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ 3 3 9 ปานกลาง 

KHI-002 
2.อาหารเป็นพิษจากการใช้บริการโรง
อาหารของบริษัท 

3 3 9 ปานกลาง 

KHI-003 3.ภยัโรคติดตอ่ 3 3 9 ปานกลาง 

KHI-004 4.ภยัจากการใช้สารเคมี 3 3 9 ปานกลาง 

KHI-005 
5.ปัญหาสขุภาพของพนกังานจาก
ผลกระทบของผงหมกึเคมี 

4 3 12 สงู 

KHI-006 
 

6.การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึพิมพ์ 
3 
 

3 
 

9 
 

ปานกลาง 
 

KHI-007 
7.แก๊สระเบิดจากการประกอบอาหาร
จากโรงอาหาร 

3 1 3 ต ่า 

KHI-008 8.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือวดั 2 1 2 ต ่า 

KHI-009 
9.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือผิด
ประเภท 

2 1 2 ต ่า 

KHI-010 10.อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือช ารุด 2 1 2 ต ่า 
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6.5 การประเมินความเส่ียงด้านคุณภาพ 

ตารางท่ี 6.6 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KQI-001 
 1.การจดัเก็บเอกสารไม่ได้มาตรฐาน 
/สญูหาย 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-002 
 

2.การท างานไม่เป็นระบบขัน้ตอนท่ี
ชดัเจน 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-003 3.เอกสารความลบัของบริษัทร่ัวไหล 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-004 4.การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจนคลมุเครือ 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-005 
5.คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีลกูค้าต้องการ 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-006 6.เอกสารสญูหาย 3 4 12 สงู 

KQI-007 
7.ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบ
มาตรฐานวสัด ุ

3 4 12 สงู 

KQI-008 
8.ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการ
ระบไุว้ในมาตรฐานคณุภาพ 

3 4 12 สงู 

KQI-009 
9.ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้
เอกสารตา่งๆ 

3 4 12 สงู 

KQI-010 
10.ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของแหลง่
สง่ขายท่ีชดัเจน 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-011 
11.การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-012 12.ความผิดพลาดจากการออกเอกสาร 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-013 13.ไม่ปฏิบตัิตามคูมื่อคณุภาพ 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-014 
14.ไม่ควบคมุเอกสารหรือไมค่วบคมุการ
ท างานให้เป็นไปตาม 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.6 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ(ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KQI-015 
15.ไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงาน
ด้านคณุภาพชดัเจน 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-016 
 16.เอกสารควบคมุการประกอบไม่
ละเอียด/ข้ามขัน้ตอน 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-017 
17.ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ ใน
การผลติ/ลืมระบ ุ

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-018 
18.ไม่มีการระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการตัง้
ศนูย์เ 
คร่ืองมือ 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-019 
19.ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

4 3 12 สงู 

KQI-020 
20.ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดั
ไม่ได้ตัง้ศนูย์ 

4 3 12 สงู 

KQI-021 
21.ความผิดพลาดจากการท างานโดย
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

4 3 12 สงู 

KQI-022 
22.ปฏิบตัิงานโดยไม่ปฏิบตัิตาม 
เอกสารควบคมุการประกอบ 

4 3 12 สงู 

KQI-023 23.การใช้ออกเลขท่ีเอกสารซ า้ซ้อน 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-024 24.ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-025 
25.พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงานอยา่ง
แท้จริง 

3 3 9 ปานกลาง 

KQI-026 26. ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสารชดัเจน 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-027 27.ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน 3 3 9 ปานกลาง 

KQI-028 
 28.พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD ทัง้ท่ีมี
การก าหนดให้ใช้ 

3 3 9 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.6 ความเสี่ยงด้านคณุภาพ(ตอ่) 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความ
เส่ียง 

KQI-029 
แตล่ะฝ่ายงานไม่ระบเุป้าหมายการ
ท างานด้านคณุภาพ 

3 1 3 ต ่า 

KQI-030 
ไม่ก าหนดแผนการท างานด้านคณุภาพ
ของแตล่ะแผนก 

3 1 3 ปานกลาง 

KQI-031 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานสัง่ซือ้
ไม่ทนั(ไม่มี) 

2 3 6 ปานกลาง 

KQI-032 
ไม่มีการวางการด าเนินงานไมมี่การ
ประสานงาน(ไม่มี) 

3 2 6 ปานกลาง 

KQI-033 การตอบค าถามลกูค้าตามก าหนด 3 2 6 ปานกลาง 

KQI-034 
ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า/ไม่ตอบ
เอกสารร้องเรียน 

3 2 6 ปานกลาง 

KQI-035 ไม่มีการก าหนดอตัราของเสียขัน้ต ่า 3 2 6 ปานกลาง 

KQI-036 
ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านระบวนการ ตรวจสอบ
หรือหลดุรอด 

3 2 6 ปานกลาง 

KQI-037 
พนกังานไมมี่การตรวจสอบในขัน้ตอน
การผลติ 

3 2 6 ปานกลาง 

KQI-038 
การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอยก่อนสง่
ขาย 

3 2 6 ปานกลาง 

KQI-049 
 

การขนย้ายชิน้สว่นหรือผลิตภณัฑ์แล้วท า 
เสียหาย 

2 
 

2 
 

4 
 

ปานกลาง 
 

KQI-040 ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา 3 2 6 ปานกลาง 

KQI-041 ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการผลติ 3 2 6 ปานกลาง 

KQI-042 
ไม่มีการจดัการของ เสียปลอ่ยให้ มาการ
น ากลบัมาใช้ใหม ่

3 2 6 ปานกลาง 
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6.6 สรุปการประเมินความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา 
 

1.ระดบัความเสี่ยงรุนแรง                 0   ความเสี่ยง 
2.ความเสี่ยงสงู                              34  ความเสี่ยง 
3.ความเสี่ยงปานกลาง                   93 ความเสี่ยง 
4.ความเสี่ยงต า่                               8 ความเสี่ยง 
รวม                                                  135 ความเส่ียง 
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บทที่  7 

การบรรเทาความเส่ียง 

 จากการสรุปความเสี่ยงในบทท่ี 6 นัน้ขัน้ตอนตอ่ไปคือการหาสาเหตขุองความเสี่ยงท่ีได้ท า
การจดักลุม่แล้วโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์แขนงความบกพร่องซึง่เป็นวิธีท่ีชว่ยให้ทราบถึงสาเหตท่ีุ
เป็นท่ีมาของความเสีย่งตา่งๆ โดยท่ีสามารถวิเคราะห์ลงไปถึงระดบัปัญหาท่ีแท้จริงและน าสาเหตุ
เหลา่นัน้มาวางแผนในการบรรเทาความเสี่ยงตอ่ไป 

7.1 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

7.1.1) นโยบายขององค์กรและการท างานเปลี่ยนแปลง (KSI-001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.1 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-001 

การปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของการด าเนินงานตามแนวนโยบายของบริษัทนัน้
ต้องมีการก าหนดKPI ของบริษัทและกระจายไปตามส่วนงานต่างๆ การท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
แนวนโยบายและขัน้ตอนการท างานตา่งๆ นัน้จะสง่ผลกระทบตอ่การท างานและเป้าหมายให้ต้องมี

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือความเหมาะสมภายใน
องค์กร 

ภาวะเศรษฐกิจโลก 

 
นโยบายของบริษัทแม่ 

 

 
เพื่อการแกไ้ขปัญหา 

 

 

นโยบายขององค์กรและการท างานเปลี่ยนแปลง 

 

 
ปรับปรุงตามหลกัการ 
ของ Muda-Tori 

 

 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

 

 
ป้องกนัการเกิดปัญหาซ ้ า 



132 
 

 

การปรับเปลี่ยนไปด้วยและเมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง     
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.1.2) มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร(KSI-002) 

 

 

 

  

 

  

รูปท่ี 7.2 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-002 

 การปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรนัน้ต้องมีการปฏิบตัิงานไปตามสายการ
บงัคบับญัชาโดยท่ีผู้บริหารมีส่วนจ าเป็นในการบริหารจดัการในการปฏิบตัิงานของส่วนงานต่างๆ 
ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทเพราะฉะนัน้การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารนัน้จะสง่ผลกระทบต่อการ
ท างานของส่วนงานต่างๆ ซึ่งอาจท าให้การท างานไม่ต่อเน่ืองเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9  

 

 

 

 

 

 

 

มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 

นโยบายของบริษัทแม่ 

 

 
ผู้บริหารลาออก/เสียชีวิต 

 
กลยทุธ์ขององค์กร 
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           7.1.3) สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่(KSI-003) 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 7.3 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-003 

แผนการผลิตตลอดจนนโยบายต่างๆ และการก าหนดเป้าหมายขององค์กรนัน้จะได้รับ
ผลกระทบโดยตรงถ้าภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่าเน่ืองจากบริษัทกรณีศกึษานัน้เป็นผู้ผลิตเคร่ืองพริน้
เตอร์เพื่อส่งออกขายตลาดตา่งประเทศเป็นส่วนใหญ่ทัง้ยงัมีฐานการผลิตในประเทศต่างๆ ทัว่โลก
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 
6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

             7.1.4) คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจโลก(KSI-004) 

    

 

 

 

 

   

รูปท่ี 7.4 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-004 

 วิกฤตเศรษฐกิจ 

 
การเก็งก าไรคา่เงิน 

 
 ราคาน า้มนัในตลาดโลก 

 
 นโยบายของรัฐบาล 

 

คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจโลก 

สภาวะเศรษฐกิจโลก
ตกต ่า 

 ราคาน า้มนัในตลาดโลก 

 
 วิกฤตเศรษฐกิจ 

 
 นโยบายของรัฐบาล 

 

 

 ภาวะสงคราม 
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 การซือ้ชิน้ส่วนเพื่อใช้ในการผลิตสินค้านัน้จะมีการสั่งซือ้จากบริษัทจากทัง้ในและ
ตา่งประเทศการผนัผวนของคา่เงินนัน้มีผลกระทบตอ่การประมาณการการใช้จ่ายงบประมาณของ
บริษัทและของแต่ละฝ่ายงานเป็นอย่างมากอีกทัง้การน าสินค้าส่งขายในต่างประเทศนัน้การ
เปลี่ยนแปลงของคา่เงินนัน้มีความส าคญัเป็นอย่างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 7.1.5) สญูเสยีอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น(KSI-005) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.5 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-005 

การผลิตสินค้าตลอดจนทกุๆ กิจกรรมของการปฏิบตัิงานต้องมีการสั่งซือ้วตัถดุิบท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานขององค์กรโดยเฉพาะการซือ้วตัถุดิบท่ีต้องน ามาประกอบเป็นตวัสินค้า
โดยตรงนัน้ เช่น ชิน้สว่นมาตรฐานตา่งๆ หรือชิน้ส่วนเฉพาะท่ีต้องจ้างผลิตจากภายนอกสว่นการท่ี
บริษัทมีจ านวนผู้ส่งมอบชิน้ส่วนน้อยรายนัน้ ท าให้ไม่สามารถต่อรองราคา ชิน้ส่วนต่างๆ หรือ
เรียกร้องการบริการท่ีดีจากผู้สง่มอบชิน้สว่นได้ซึง่ก็สง่ผลกระทบตอ่ต้นทนุและคณุภาพของสินค้าท่ี
บริษัทผลิตได้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู ค่าคะแนนความ
เสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น 

การมีจ านวนผู้สง่มอบชิน้สว่นน้อยเกินไป การออกแบบให้ใช้วสัดจุ ากดั Spec
มากเกินไป 

ไม่มีการหาผู้ ค้าเพิม่ 

 

ไม่มีการกระจายงาน
ให้ผู้ส่งมอบชิน้ส่วน

อย่างพอดี 

 

ข้อมลูวสัดไุม่ทนัสมยั 

 

เทคนิดการผลิตไม่
ทนัสมยั 
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7.1.6) การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น KSI-006 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

รูปท่ี 7.6 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-006 

 การใช้บริการหรือเลือกซือ้ชิน้สว่นตา่งๆ เพื่อน าเข้ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ นัน้บางครัง้
มีการเลือกซือ้ผู้สง่มอบชิน้สว่นจ านวนไม่ก่ีบริษัท ซึง่ท าให้บริษัทเสียการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น
และเม่ือมีการปรับราคาของวตัถดุิบต่างๆ นัน้ก็จ าเป็นท่ีต้องยอมซือ้ในราคาท่ีสงูกว่าท่ีควรจะเป็น
และถ้าไม่ยอมซือ้ในราคาท่ีผู้ส่งมอบชิน้ส่วนต้องการก็จะมีการบอกเลิกค้าขายอย่างกระทนัหนัซึ่ง
จะท าให้ ต้องหยดุสายการประกอบซึง่จะต้องได้รับผลกระทบตอ่ระยะเวลาในการสง่มอบสินค้ากบั
ลกูค้าซึง่เป็นความสูญเสียมากในภาวะของการค้าขายในยคุท่ีต้องแข่งขนัเพื่อสร้างความพงึพอใจ
ของลูกค้าอย่างในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

การให้ราคาวสัดตุ ่าเกินไป 

ไมมี่หลกัการประเมินราคา
อยา่งเหมาะสม 

 

ข้อมลูการค้าไมท่นัสมยั 

 

สญูเสียอ านาจ             
การตอ่รอง 

 

การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น 
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7.1.7) การออกผลติภณัฑ์ใหมจ่ากคูแ่ข่งขนั(KSI-007) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.7 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-007 

การเป็นบริษัทท่ีผลิตสินค้าเก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์นัน้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
โลกยุคปัจจุบนัท่ีมีความรวดเร็วเป็นอย่างมากนัน้ ท าให้การออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ของบริษัทคู่
แข่งขนันัน้สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายของบริษัทกรณีศกึษาอยา่งหลีกเหลี่ยงไม่ได้เพราะสง่ผลกระทบ
ให้ต้องมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัและตามความต้องการของลกูค้าซึง่ก็ต้องส่งผลกระทบ
ให้ต้องมีช่วงเวลาในการออกผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างานต่างๆให้จ ากดัและน้อยลงไปด้วย
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 กลไกตลาด 

 
 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

 

การออกผลิตภณัฑ์ใหมจ่ากคูแ่ข่งขนั 
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7.1.8) นโยบายรัฐบาลเปลี่ยนแปลง(KSI-008) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.8 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-008 

การเป็นบริษัทผู้ผลิตสินค้าส่งออกนัน้นโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบริษัทกรณีศกึษาแทบทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดราคาค่าแรงขัน้ต ่า อตัราภาษีน าเข้าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือภาษีขาออกตลอดจนความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ ทั่วโลกนัน้จะส่งผลกระทบ
โดยตรงกับทุกกิจกรรมของการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษาอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

7.1.9) รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต ่า(KSI-009) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.9 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-009 

นโยบายรัฐบาลเปล่ียนแปลง 

รัฐบาลปรับขึน้คา่แรงขัน้ต า่ 
 

 การชมุนมุประท้วง 

 
 การเปล่ียนแปลงรัฐบาล 

 
 ปฏิบตัิตามสนธิสญัญาตา่งๆ 

 

ปรับขึน้ประจ าปี 

 
การชมุนมุ
ประท้วง 
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โรงงานประกอบชิน้ส่วนท่ีต้องอาศัยแรงงานในการประกอบเป็นจ านวนมากนัน้อัตรา
คา่แรงงานนัน้มีผลกระทบโดยตรงตอ่การประเมินต้นทนุของผลิตภณัฑ์ รวมทัง้กลยทุธ์ในการเลือก
ท่ีจะขยายฐานการผลิตในประเทศไทยหรือไม่ซึง่อตัราคา่แรงจะถกูน ามาใช้ในการประเมินในล าดบั
ต้นๆ เมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยง
ตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.1.10) กฎหมายแรงงานเปลี่ยนแปลง(KSI-010) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.10 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-010 

การปฏิบตัิงานของโรงงานซึง่ต้องใช้พนกังานในสายการประกอบเป็นจ านวนมากการท่ีจะ
มอบหมายให้พนกังานปฏิบตัิในงานใดๆ นัน้ต้องค านึงถึงข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน
ตา่งๆ เช่น จ านวนชัว่โมงท่ีสามารถท างานล่วงเวลาในหนึ่งสปัดาห์นัน้มีเท่าใด และบริษัทสามารถ
รับพนกังานอายเุท่าใดเข้ามาปฏิบตัิงานในโรงงานได้นัน้การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายแรงงานมี
ส่วนส าคญัต่อการด าเนินการขององค์กรอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

กฎหมายแรงงานเปลีย่นแปลง 

กฎหมายแรงงาน
เปล่ียนแปลง 

 



139 
 

 

7.1.11) มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี(KSI-011) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.11 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-0011 

การแข่งขนัเพื่อท่ีจะผลิตสินค้าท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าให้มากท่ีสดุนัน้เป็นเร่ืองท่ี
เป็นปัจจยัตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าซึง่ความต้องการของลกูค้านัน้ไม่มีท่ีสิน้สดุและจะเปลี่ยนแปลง
ผันไปตามกระแสของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป เช่นในยุคปัจจุบันอาจมีความต้องการสินค้าท่ีมี
กรรมวิธีการผลติท่ีใสใ่จตอ่ปัญหาสิง่แวดล้อม กระทัง้เม่ือน าผลติภณัฑ์ไปใช้งานแล้วนัน้มีอตัราการ
ใช้พลงัมากน้อยเพียงใดก็เป็นอีกหนึ่งความสนใจท่ีลกูค้าในยคุปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L 
ได้ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เปล่ียนบริษัทสง่สินค้า 

 
บริษัทรับสง่สินค้า
เปล่ียนแปลงเอง 
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7.1.12) มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ เปลี่ยนแปลง(KSI-012) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.12 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-012 

การผลติสนิค้าเพื่อสง่ออกไปขายยงัตา่งๆ ประเทศนัน้ในปัจจบุนัมีการกีดกนัทางการค้าใน
หลายรูปแบบ การตัง้กฏเกณฑ์มาตรฐานสินค้าของประเทศต่างๆ นัน้ก็เป็นสว่นหนึ่งของมาตรการ
กีดกนัทาการค้าและเพื่อความพึงพอใจของลกูค้านัน้ทางบริษัทผู้ผลิตก็ต้องปฏิบตัิตามซึง่นบัวนัมี
แตจ่ะเพิ่มระดบัของความต้องการมากขึน้ฉะนัน้การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการค้าของประเทศ
ต่างๆ จึงมีความส าคญัต่อการท าธุรกิจในยคุปัจจบุนัเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.1.13) มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้ต้องปฏิบตัิตาม(KSI-013) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.13 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-013 

มาตรฐานการค้าในประเทศตา่งๆ เปลี่ยนแปลง 

มีมาตรฐานคณุภาพใหม่ๆ  ให้ต้องปฏิบตัิตาม 
 

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง 

 
การกีดกนัทางการค้า 

 
ความต้องการของลกูค้า 

 

 
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง 

 

 
ความต้องการของลกูค้า 
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การผลิตสินค้าเพื่อให้ได้มาซึ่งความมั่นใจในคุณภาพและการบริการนัน้ในปัจจุบนัการ
ผลิตสินค้าตามข้อจ ากดัของมาตรฐานคณุภาพตา่งๆ นัน้มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งและมาตรฐาน
ต่างๆ นัน้นับวนัมีแต่ยิ่งจะพฒันายกระดบั และอาจมีการก าหนดมาตรฐานใหม่ๆเพิ่มมากขึน้ใน
อนาคตฉะนัน้การมีมาตรฐานคุณภาพใหม่ๆ นัน้จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท
กรณีศกึษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.1.14) ขยายการผลิตกระทนัหนั(KSI-014) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.14 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-014 

ผลิตสินค้าท่ีต้องใช้เวลาและแรงงานในการประกอบจากพนกังานเป็นสว่นใหญ่นัน้ ต้องมี
การวางแผนการผลิต วางแผนการรับสมคัรพนกังาน การวางแผนจดัตารางการท างานลว่งเวลา มี
การวางแผนการสัง่ซือ้ชิน้สว่นเพื่อรองรับการผลิตท่ีมีระยะเวลาในการสัง่ซือ้ในบางชิน้ส่วนนัน้อาจ
ใช้เวลาหลายวนั การขยายแผนการผลิตกระทนัหนันัน้จะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานท าให้ไม่
สามารถผลติได้ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้าและอาจสง่ผลให้ต้นทนุในการผลิตสงูขึน้ซึ่งจะท าให้
ส่วนต่างระหว่างต้นทุนและก าไร น้อยลงซึ่งจะท าให้มีผลกระทบต่อเป้าหมายอ่ืนๆ ของบริษัท
กรณีศกึษาตามมา  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู คา่คะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

ขยายการผลิตกระทนัหนั 

ผลิตชดเชยงานท่ีเสีย 

 
ความต้องการของลกูค้า

เพิ่มกระทนัหนั 
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7.1.15) การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม(KSI-015) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.15 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-015 

การผลติสนิค้าเพื่อสง่ออกไปขายยงัตา่งๆ ประเทศนัน้ในปัจจบุนัมีการกีดกนัทางการค้าใน
หลายรูปแบบ การก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม นัน้ก็เป็นส่วนหนึ่งของมาตรการกีดกันทาง
การค้าและเพื่อความพงึพอใจของลกูค้านัน้ทางบริษัทผู้ผลิตก็ต้องปฏิบตัิตามซึง่นบัวนัมีแต่จะเพิ่ม
ระดบัของความต้องการมากขึน้ฉะนัน้การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการค้าของประเทศตา่งๆ จงึมี
ความส าคญัตอ่การท าธุรกิจในยคุปัจจบุนัเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.1.16) พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกัในปัญหาด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้(KSI-016) 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 7.16 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-016 

การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม 
 

 การชมุนมุประท้วง 

 
 การเปล่ียนแปลงร ฐบาล 

 
 ปฏิบตัิตามสนธิสญัญาตา่งๆ 

 

พนกังานมีความรู้มากขึน้ตระหนกัในปัญหาด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้ 
 

การได้รับขา่วสาร 

 
การได้รับการอบรมมากขึน้ 
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ในโรงงานท่ีใช้แรงงานการประกอบจากพนกังานเป็นส่วนใหญ่นัน้ข้อเรียกร้องต่างๆของ
พนักงานท่ีมีต่อบริษัทกรณีศึกษานัน้มีความส าคญัต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมากและยิ่งหาก
พนกังานมีความรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาสขุภาพ และสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ก็จะท า
ให้ข้อเรียกร้องต่างๆ ท่ีพนักงานมีต่อบริษัทกรณีศึกษามีมากขึ น้ตามไปด้วยเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

7.1.17) การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ีท่าเรือ(KSI-017) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.17 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-017 

การแข่งขันกันเร่ืองราคาสินค้าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของลูกค้าซึ่ง
นอกจากต้นทนุคา่แรงงานในสายการผลติและต้นทนุอ่ืนๆ แล้วต้นทนุการขนสง่มีผลตอ่ยทุธศาสตร์
ของการแข่งขนัเร่ืองราคาเป็นอย่างสงูฉะนัน้การปรับเปลี่ยนค่าเช่าท่ีในการเก็บสินค้าก่อนส่งออก 
นัน้ก็มีความส าคญัต่อราคาของสินค้าด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 

 

 

 

การปรับเปลี่ยนคา่เช่าโกดงัท่ีท่าเรือ 
 

เปล่ียนบริษัทรับสง่สินค้า 

 

บริษัทรับสง่สินค้า
เปล่ียนแปลงเอง 
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7.1.18) การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้าลงเรือ(KSI-018) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.18 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-018 

การจดัส่งสินค้าไปขายยงัต่างประเทศนัน้ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัท่ีจะตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของลกูค้าซึ่งการจดัส่งสินค้าให้ตรงต่อเวลานัน้ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญัมาก
อย่างหนึ่งและการใช้งานพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้าในคลงัสินค้านัน้ก็มีความจ าเป็นต่อการบริหารการใช้
พืน้ท่ีให้เป็นไปตามหลกักิจกรรมการก าจดัความสญูเปล่าท่ีบริษัทกรณีศกึษาด าเนินการอยู่ซึง่การ
ใช้พืน้ท่ีของคลงัสินค้านัน้จะต้องมีความเหมาะสมเพราะถ้าหากเก็บสินค้าไว้ในคล้งสินค้าของ
บริษัทกรณีศึกษามากเกินไปก็จะท าให้ไม่มีพืน้ท่ีในการจัดเก็บชิน้ส่วนอ่ืนๆ และการผลิตสินค้า
ส่งออกไปจดัเก็บท่ีท่าเรือนานเกินไปก็ท าให้สญูเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าท่ีเกินความจ าเป็นซึง่ก็จะ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตตามมาเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

การปรับเปลี่ยนเวลาน าสนิค้าลงเรือ 
 

เปล่ียนบริษัทรับส่ง
สินค้า 

 

บริษัทรับส่งสินค้า
เปล่ียนแปลงเอง 

ง 
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7.1.19) การปรับเปลี่ยนระเบียบการใช้พืน้ท่ีวางสนิค้าก่อนสง่ออก(KSI-019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.19 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KSI-019 

การน าสินค้าสง่ออกไปจดัเก็บท่ีคลงัสินค้าท่ีท่าเรือและท าการสุ่มตรวจก่อนการสง่ออกนัน้
มีระเบียบวิธีในการในปฏิบตัิอยู่หลายขัน้ตอน และถ้ามีการเปลี่ยนแปลงระเบียบวิธีการปฏิบตัินัน้
โดยท่ี ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบไม่สามารถปรับตวั หรือเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ได้ก็
จะท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งออกและอาจต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายของความล่าช้านัน้ เป็น
จ านวนเงินมากเช่นสินค้าส่งท่ีวางแผนว่าจะสง่ออกทางเรือแต่ ถ้าเกิดปัญหาไม่สามารถสง่ออกได้
ทนัอาจจ าเป็นต้องเปลี่ยนจากการขนส่งทางเรือเป็นทางเคร่ืองบินแทน ซึ่งท าให้ต้นทุนการขนส่ง
มากขึน้และถ้ามีความผิดพลาดในลกัษณะบ่อยก็จะท าให้เกิดความสูญเสียมากขึน้ตามมาเม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

การเปลี่ยนบริษัทรับสง่สนิค้า 

การปรับเปลี่ยนระเบียบการใช้พืน้ท่ีวางสนิค้าก่อนสง่ออก 

       ราคาคา่บริการ 

 

ความถกูต้องในการ 
จดัสง่ / ตรงตอ่เวลา 

ง 

 

บริษัทรับสง่สินค้า
เปล่ียนแปลงเอง 

ง 
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7.2 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องความเส่ียงด้านการเงนิ 

7.2.1) คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานเกินงบประมาณ(KFI-001) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.20 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-001 
 
การด าเนินงานในทกุๆกิจกรรมของการท างานในแต่ละฝ่ายงานนัน้ต้องมีการใช้วสัดหุรือ

อปุกรณ์ตา่งๆ ซึง่ ต้องมีการน ามาคิดเป็นงบประมาณท่ีเสียไปต้องอยูใ่นวงเงินท่ีได้รับอนมุตัิให้ใช้ได้
และการใช้เงินให้อยู่ในวงเงินท่ีได้รับอนุมตัิถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของการด าเนินงานในบริษัท
กรณีศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 

วางแผนการใช้เงนิผดิพลาด 

 

คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานเกินงบประมาณ 
 

  การได้รับข้อมลู  ผิดพลาด 

 
  การค านวณผิดพลาด 

 

ปัญหาค่าเงิน 
 

 



147 
 

 

7.2.2) ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ตามเป้า 15%( KFI-002) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 7.21 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-002 

 ในทกุๆปีงบประมาณต้องมีการตัง้เป้าหมายการใช้งบประมาณโดยเทียบจากปีก่อนหน้า
หรือไตรมาสก่อนหน้าโดยมีเป้าหมายต้องลดการใช้งบประมาณให้ได้เ 15 % ซึ่งเป้าหมายนีถ้กู
ตัง้ขึน้โดยนโยบายของบริษัทแม่ท่ีญ่ีปุ่ นเพื่อต้องการท าให้มีการจดัท ากิจกรรมตา่งๆ เพื่อท าให้เกิด
การลงต้นทนุในการผลิตโดยถ้าทกุฝ่ายสามารถบรรลเุป้าก็จะสามารถท าให้เป้าหมายการลดต้นทนุ
ในการผลิตลดลงตามไปด้วยเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่สามารถลดการใช้งบประมาณได้ตามเป้า 15% 
 

วางแผนการใช้                                                     
เงินผิดพลาด 

 

ปัญหาคา่เงิน 
 



148 
 

 

 
             7.2.3) การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่มบ ารุงจากผู้ รับเหมาลา่ช้า(KFI-003) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 รูปท่ี 7.22 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-003 

                  การออกเอกสารสัง่ซือ้ไปยงัผู้ รับเหมานัน้มีต้องมีการเดินเอกสารเพื่อลงนามอนมุตัิจาก
ผู้ เก่ียวข้องต่างๆ นัน้ซึ่งในทางปฏิบัติจะต้องใช้เวลาในการเดินเอกสาร หลายขัน้ตอนการท่ีบริษัท
กรณีศกึษาได้รับเอกสารเรียกเก็บคา่ก่อสร้างหรือคา่ซอ่มบ ารุงจากผู้ รับเหมาลา่ช้านัน้ก็จะท าให้การ
ด าเนินการในการออกเอกสารตา่งๆ ลา่ช้าไปด้วย และการล่าช้านัน้จะส่งผลตอ่ระยะเวลาสรุปการ
ใช้งบประมาณของฝ่ายงานต่างๆ ด้วยเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียกเก็บคา่ก่อสร้าง/คา่ซอ่มบ ารุงจากผู้ รับเหมาลา่ช้า 
 

 
ซพัพลายเออร์ชาด ความ

ช านาญ 

 

การติดตอ่ประสานงาน
ลา่ช้า 

 



149 
 

 

             7.2.4) การประเมินการใช้งบประมาณผิดพลาด(KFI-004) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 รูปท่ี 7.23 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-004 
 

ก่อนการตัง้งบประมาณของฝ่ายงานต่างๆ นัน้ต้องมีการประเมินการใช้งบประมาณจาก
ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบงานด้านต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับยอดการผลิตและประมาณการใช้
งบประมาณเพื่อท าเร่ืองงบประมาณเพื่อใช้จ่ายในการด าเนินงานตามกิจกรรมการผลิตของบริษัท 
ดงันัน้ถ้ามีการประมาณการใช้งบประมาณผิดพลาดเช่นถ้ามีการประเมินการใช้งบประมาณน้อย
ไปก็จะท าให้ ปลายไตรมาสเงินงบประมาณจะติดลบ หรือถ้ามีการประเมินการใช้งบประมาณมาก
เกินไป ปลา่ยไตรมาสก็จะมีเงินเหลือเยอะเกินไปโดยทัง้สองกรณีถ้าไม่สามารถหาเหตผุลท่ีมาท่ี ไป
ในการใช้จ่ายงบประมาณได้ ก็จะส่งผลถึงการประเมินผลของผู้บริหารฝ่ายงานนัน้ๆ ได้และก็จะ
ส่งผลถึงภาพรวมของบริษัทกรณีศึกษาเม่ือต้องเปรียบเทียบกับฐานการผลิตอ่ืนๆ ได้เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมนิการใช้งบประมาณผิดพลาด 
 

วางแผนการใช้                                                     
เงินผิดพลาด 

 

ปัญหาคา่เงิน 
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             7.2.5) ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขายชิน้สว่น(KFI-005) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.24 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-005 
 

 การประเมินราคาชิน้สว่นหรืออปุกรณ์เพื่อน ามาใช้ในการประกอบเป็นผลิตภัณฑ์นัน้ต้อง
ทราบข้อมลูราคาต้นทนุของชิน้ส่วนอปุกรณ์ต่างๆ อย่างแม่นย าและถ้าต้องมีการเพิ่มราคาชิน้สว่น
ใดๆ ก็ตามต้องมีปัจจยัท่ีสมเหตสุมผลทัง้นีก้ารท่ีผู้สง่มอบชิน้สว่น ขึน้ราคาชิน้สว่นตา่งๆ เน่ืองจากรู้
ว่าบริษัทกรณีไม่มีผู้ส่งมอบชิน้สว่นเจ้าอ่ืนก็จะท าให้เกิดปัญหาด้านต้นทนุตามมาเม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มราคาขายชิน้สว่น 
 

สญูเสียอ านาจการ
ตอ่รอง 

 

กลไกลตลาด 
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             7.2.6) ความผนัผวนของคา่เงิน(KFI-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

รูปท่ี 7.25 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-006 

การซือ้ชิน้ส่วนเพื่อใช้ในการผลิตสินค้านัน้จะมีการสัง่ซือ้จากบริษัทจากทัง้ในและต่างประเทศการ
ผนัผวนของค่าเงินนัน้มีผลกระทบต่อการประมาณการการใช้จ่ายงบประมาณของบริษัทและของ
แต่ละฝ่ายงานเป็นอย่างมากอีกทัง้การน าสินค้าส่งขายในต่างประเทศนัน้การเปลี่ยนแปลงของ
คา่เงินนัน้มีความส าคญัเป็นอย่างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

ความผนัผวนของคา่เงิน 
 

 
วิกฤตเิศรษกิจโลก 

 

 
ราคาน า้มนัในตลาดโลก 
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             7.2.7) ความสญูเสยีจากการจดัสายรถซ า้ซ้อน(KFI-007) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.26 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-007 
 

เน่ืองจากการจัดการสายรถรับส่งของพนักงานท่ีมีท่ีอยู่อาศัยหลายพืน้ท่ีนัน้อาจมีการ
จัดการสายรถท่ีซ า้ซ้อนและส่งพนักงานไม่ทั่วถึงจึงท าให้ต้องเสียงบประมาณการจัดรถรับส่ง
พนกังานท่ีมีการจดัการผิดพลาดนัน้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 

การอนมุตักิารท างาน
ลว่งเวลาลา่ช้า 

 

ขาดการอพัเดทข้อมลู 

   พนกังานสง่ข้อมลูใน
แผนกตา่งๆ ลา่ช้า 

 

ความสญูเสียจากการจดัสายรถซ า้ซ้อน 

การสง่ข้อมลูสายรถของแต่ละแผนกลา่ช้า ฐานข้อมลูไมท่นัสมยั 
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             7.2.8) เสียคา่ใช้จา่ยจากเคร่ืองมือช ารุด(KFI-008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.27 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-008 
 

การผลิตงานเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้จ าเป็นท่ีต้องมีการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆมากมาย
เช่นเคร่ืองมือวดัต่างๆ และถ้าเคร่ืองมือเหล่านัน้ไม่อยู่ในสภาวะพร้อมใช้งานก็สามารถท าให้เกิด
ความเสียหายต่างๆ ตามได้เช่นการใช้เคร่ืองมือวดัช ารุดเม่ือวดัไปแล้วได้ค่าผิดพลาดและไม่ทราบ
ว่า ชิน้งานนัน้ๆ ไม่มีคณุภาพและเม่ือประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ก็ไม่มีคณุภาพและ
เม่ือมีการหลดุรอดไปถึงมือลกูค้าก็จะสร้างความไม่น่าเช่ือถือให้กับลกูค้าได้ เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 

เสียคา่ใช้จ่ายจากเคร่ืองมือช ารุด 

อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือ การใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 

พนกังานขาดความช านาญ 

 
  เคร่ืองมือไมเ่พียงพอ 

 
อายกุารใช้งานของ

เคร่ืองมือ 

 

  พนกังานไมมี่ความ
ช านาญ 
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             7.2.9) คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัรช ารุดเกินจากการประเมิน(KFI-009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.28 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-009 
 

 กระบวนการผลิตงานในสายการประกอบ เม่ือมีการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ อาจมีการช ารุดของ
เคร่ืองจกัรได้ซึง่การซอ่มบ ารุงนัน้อาจมีการซอ่มโดยพนกังานภายในบริษัทเอง หรือในบางกรณีอาจ
มีการส่งซ่อมในบริษัทผู้ผลิตได้ซึ่งการส่งซ่อมนีใ้นบางกรณีไม่มีการตรวจเช็คสภาพความเสียหาย 
กับราคาค่าซ่อมแซมจึงอาจท าให้มีการเรียกเก็บค่าซ่อมแซมเกินกว่าความเป็นจริงได้ เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คา่ใช้จ่ายจากการซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัรช ารุดเกินจากการประเมิน 
 

 
ซพัพลายเออร์ชาด ความ

ช านาญ 

 

ข้อมลูผิดพลาด 

 



155 
 

 

 
 
             7.2.10) คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงานผดิพลาด(KFI-010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 7.29 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-010 
 
 การขยายสายการผลิตเพื่อรองรับการขยายตวัของยอดการสัง่ซือ้นัน้จ าเป็นต้องมีการ
สร้างหรือตอ่เติมอาคารเพื่อรองรับ การด าเนินงานนัน้ๆ ซึง่ท่ีผ่านมามีการออกแบบผิดพลาดต้องมี
การรือ้ และแก้ไขใหม่หลายครัง้ท าให้ต้องสญูเสียค่าใช้จ่ายกับการออกแบบท่ีไม่ลงตัวหลายครัง้
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 
6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 

ประเมินคา่ใช้จ่ายจากการเปลี่ยนฝังโรงงานผิดพลาด 
 

การเปลี่ยนราคาของซพัพลายเออร์ 
 

ข้อมลูผดิพลาด 
 

การเปล่ียนแปลงแบบบอ่ย
เกินไป 

 

  ไมมี่การประสานงานท่ีดี  ราคาวสัดเุปล่ียนแปลง 
 

 คา่จ้างแรงงานเปล่ียนแปลง 
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             7.2.11) สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท(KFI-011) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.30 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-011 
 

 การปฏิบตัิงานในบางกรณีไม่มีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมหลายครัง้พนักงาน ใช้เค ร่ืองมือผิด
ประเภทและสร้างความเสียหายให้กบัเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ตา่งๆขึน้ได้เช่น พนกังานมกัง่ายใช้ก้าน
เวอร์เนียเป็นไขควงปากแบนไข น็อตผลก็คือเคร่ืองมือวดัเสียหายและไม่สามารถซอ่มแซมแก้ไขได้
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 
 

เคร่ืองมือไมเ่พียงพอ 

 
ความมกัง่ายของพนกังาน 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.2.12) สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการใช้ถงุมือ/ผ้าปิดจมกู (KFI-012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.31 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-012 
 
 การปฏิบตัิงานในห้องควบคุมฝุ่ นนัน้จ าเป็นอย่างมากท่ีพนักงานต้องมีการสวมเคร่ือง
ป้องกนัฝุ่ น ตา่งๆ เช่นเสือ้ป้องกนัไฟฟ้าสถิต ถงุมือ ผ้าปิดจมกู ซึง่การใช้อปุกรณ์เหลา่นีถ้้าไมใ่ช้ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด ก็ท าให้เกิดการสิน้เปลืองได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สญูเสียคา่ใช้จา่ยจาก การใช้ถงุมือ/ผ้าปิดจมกู 
 

ป้องกนัผลิตภณัฑ์ไมไ่ด้
คณุภาพเน่ืองจากรอยต่างๆ 

 

พนกังานงานใช้ถงุมือ/ผ้า
ปิดจมกูมากกวา่จ านวนท่ี

อนญุาติ 
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             7.2.13) สญูเสียคา่ใช้จ่ายจากการผลิตซ า้ งานท่ีผิดพลาด(KFI-013) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              รูปท่ี 7.32 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-013 
 
               การผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคณุภาพ การผลิตงานเสีย จะต้องมีการแก้ไขหรือการผลิตเพื่อ
ชดเชยงานท่ีผลิตไมไ่ด้ตามแผนการผลติท่ีวางไว้ จึงอาจต้องมีการจดัการท างานลว่งเวลา  ซึง่ต้องมี
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามมามากมายเช่น ค่าล่วงเวลา ค่ารถรับส่ง ค่าน า้ค่าไฟของการเปิดระบบสาร
ธารณูปโภคต่างๆ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลติงานไมไ่ด้ตามมาตรฐาน 
 

ไมป่ฏิบตัติามเอกสาร
ควบคมุการประกอบ 

 

ใช้วสัดไุมไ่ด้มาตรฐาน 

 

สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการผลิตซ า้ งานท่ีผิดพลาด 
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             7.2.14) สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้ตามแผน(KFI-014) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

รูปท่ี 7.33 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-014 
 

 การจดัสง่ผลิตภณัฑ์ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดนัน้มีความส าคญัมากในการค้าขายกบั
ลกูค้าต่างประเทศและเม่ือมีการผลิตท่ีไม่ได้ตามแผน ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตใุดก็ตามต้องมีการ
ผลิตเพ่ือชดเชยยอดการผลิตท่ีเสียไปซึง่ต้องมีการก าหนดการท างานลว่งเวลา ซึง่ท าให้ต้องสญูเสีย
ค่าใช้จ่ายต่างนอกเหนือจากค่าแรงจากเวลาท างานปกติ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การผลิตงาน
ไม่ได้คณุภาพ 

 

วสัดไุมส่ามารถจดัสง่ได้ 

 
ไมส่ามารถหาพนกังาน

ท างานได้ 
อนญุาติ 

 

สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้ตามแผน 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.2.15) ถกูลดงบประมาณจากสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า(KFI-015) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 7.34 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-015 
 

การประเมินงบประมาณของการผลิตในแต่ละฝ่ายงานนัน้จะต้องมีการทบทวนแผนงาน
ต่างๆ ถ้าเกิดสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่าเน่ืองจากต้องมีการปรับลดการใช้งบประมาณต่างๆ เพื่อ
รักษาสภาพการขาดทุน หรือสูญเสียงบประมาณโดยไม่จ าเป็น เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 
             7.2.16) ไมรู้่ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไม่มีข่าวสารด้านราคาท่ีทนัสมยั (KFI-016) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.35 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-016 
 

ถกูลดงบประมาณจากสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า 
 

นโยบายลดกิจกรรมท่ีไมก่่อ
รายได้ 

 

นโยบายของ
บริษัทแม่ 

 

ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไมมี่ข่าวสารด้านราคาท่ีทนัสมยั 

ไมมี่การจดัท าการส ารวจ
ราคาวสัด ุ

 

นโยบายของรัฐบาล 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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การสัง่ซือ้อุปกรณ์หรือชิน้ส่วนต่างๆ เพื่อรองรับการผลิตให้เป็นไปตามแผนการผลิตนัน้
หากไม่รู้ราคาท่ีค้าขายตามท้องตลาด จะท าให้ต้องจ่ายเงินซือ้วสัดอุุปกรณ์ต่างๆ แพงกว่าความ
เป็นจริงซึง่ถือเป็นการสญูเสียท่ีสามารถแก้ไขได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
อยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

             7.2.17) เสียคา่ใช้จา่ยในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตกรุ่นแพง(KFI-017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.36 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-017 

การใช้อปุกรณ์ส านกังานต่างๆ นัน้เช่น คอมพิวเตอร์นัน้ในบางกรณีการซือ้เคร่ืองใหม่เม่ือ
ประเมินความคุ้มค่าแล้วจะถกูกว่าการซ่อมแซม แต่ในกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอายกุารใช้งาน
มานานแตไ่ม่สามารถเปลี่ยนได้เน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์เฉพาะด้านท่ีถกูออกแบบให้มาใช้กบังาน
พิเศษนัน้จ าเป็นต้องมีการจดัหาชิน้ส่วนส ารองเผ่ือไว้เพราะว่า อาจมีราคาแพงถ้าต้องมีการสัง่ซือ้
เม่ืออุปกรณ์นัน้ๆ เลิกผลิต หรือมีการผลิตน้อยจากบริษัทผู้ผลิต  เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 
12 

 

 
 
 

เสียคา่ใช้จ่ายในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตกรุ่นแพง 

คอมพิวเตอร์งานเฉพาะ
ด้าน 

 

ไมมี่การเตรียมอะไหล่
ส ารอง 

 

ไมมี่การประเมินความ
คุ้มคา่จากการใช้งาน 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.2.18)สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการจดัเก็บ(KFI-018) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.37 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-018 
 

 การจดัเก็บชิน้และส่วนอปุกรณ์เพื่อรอการน ามาประกอบในสายการผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์
นัน้จะต้องมีการจดัเก็บชิน้ส่วนต่างๆ ในคลงัเก็บวสัดซุึ่งในบางพืน้ท่ีนัน้มีอากาศร้อน และในบาง
พืน้ท่ีก็มีความชืน้สูงซึ่งก็เป็นสาเหตุท าให้ชิน้ส่วนต่างๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น ชิน้ส่วนอิเล็คทรอนิกส์ 
พลาสติก และยางจึงท าให้เกิดการเสียหายเน่ืองจากสภาพแวดล้อมได้ เช่นการบิดงอในชิน้ส่วน
กลุ่มพลาสติก ความเสียหายของแผงวงจรไฟฟ้าเน่ืองจากความชืน้ และวสัดเุสื่อมสภาพเน่ืองจาก
ความร้อนในชิน้สว่นกลุม่ท่ีเป็นยาง เป็นต้นเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12  
 
 
 
 
 

คอมพิวเตอร์งาน
เฉพาะด้าน 

 
สภาพอากาศ 

 

ความประมาทมกัง่ายใน
การจดัเก็บ 

 

พนกังานไมมี่ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตังิาน 

 

สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการจดัเก็บ 

การจดัเก็บผดิวิธี 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.2.19) สนิค้าหรือชิน้สว่นเสียหายจากการขนย้าย(KFI-019) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.38 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-019 

 

เน่ืองจากพืน้ท่ีจัดเก็บวัสดุเพื่อรอการน าไปประกอบในสายการผลิตนัน้ มีพืน้ท่ีในการ
จดัเก็บท่ีมีระยะทางไกลจึงท าให้การขนย้ายชิน้ส่วนต่างๆ ไปยงัสายการประกอบนัน้ต้องใช้รถลาก 
หรือพนกังานถือไป ซึ่งการขนย้ายท่ีไม่ถกูวิธีนัน้ สามาถท าให้ชิน้ส่วนต่างๆ เกิดความเสียหายได้
เช่น การลากรถส่งชิน้ส่วนไม่ดีหรือไม่มีการวางชิน้ส่วนต่างๆ ให้ดีก็อาจมีการตกหล่นเสียหายได้ 
และเม่ือน าชิน้สว่นนัน้หลดุรอดไปท าการประกอบเป็นเคร่ืองพริน้เตอร์แล้ว ทราบในภายหลงัยิ่งท า
ให้เกิดความเสียหายมากขึน้ไปอีกเน่ืองจากพนักงานประกอบต้องเสียเวลาในการถอดประกอบ
เคร่ือง เพื่อเปลี่ยนชิน้ส่วนท่ีเสียหายออก เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 

ความประมาทมกัง่ายใน
การขนย้าย 

 

พนกังานไมมี่ความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตังิาน 

 

อบุตัเิหต ุ

 

สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการขนย้าย 

การท างานผดิวิธี 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.2.20) ความผิดพลาดของจ านวนสนิค้าคงคลงั(KFI-020) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.39 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KFI-020 

การวางแผนการผลิต การวางแผนการสัง่ซือ้ชิน้สว่นตา่งๆ เพื่อน ามาใช้ในสายการประกอบ
หรือ น ามาซอ่มแซมเคร่ืองจกัรท่ีเสียหายนัน้ อาจต้องมีความผิดพลาดเน่ืองจากมีการตรวจนบัวสัดุ
อปุกรณ์ตา่งๆ ผิดพลาดกล่าวคือ พนกังานฝ่ายวางแผนการผลิต อาจวางแผนผิดเน่ืองจากดขู้อมลู
ตา่งๆ จากฐานข้อมลูท่ีมีการท าไม่ถกูต้องซึง่ท าให้ไม่รู้จ านวนอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีแน่นอน เช่นสัง่ซือ้มา
มากกว่าความจ าเป็นก็จะท าให้ท่ีในการจดัเก็บชิน้สว่นตา่งๆ มีไม่เพียงพอ หรือสัง่ซือ้มาน้อยเกินไป
ก็มีปัญหาการหลดุสายการผลิตเน่ืองจากชิน้ส่วนอปุกรณ์ส าหรับใช้ท าการประกอบนัน้ไม่เพียงพอ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 
6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 

การป้อนข้อมลูผิด 

 

 
ความผิดพลาดจากการ

ตรวจนบั 

 

 
การปฏิบตังิานลา่ช้า 

 

ความบกพร่องจากการ
ปฏิบตังิาน 

 

ความผิดพลาดของจ านวนสินค้าคงคลงั 

ฐานข้อมลูผดิพลาด ฐานข้อมลูไมท่นัสมยั 

นโยบายของรัฐบาล 
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7.3 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

             7.3.1) การจดัสง่เอกสารใบเสนอราคาลา่ช้าของผู้สง่มอบชิน้สว่น(KOI-001) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 7.40 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-001 
 

ตามกฏการสัง่ซือ้ของบริษัทกรณีศกึษาการท่ีจะสัง่ซือ้ อปุกรณ์ หรือชิน้สว่นตา่งๆ นัน้ต้องมี
การเปรียบเทียบกนัของใบเสนอราคา ตวัจริงท่ีมีการส่งมาจากบริษัทผู้ ค้าและท าการเปรียบเทียบ
กัน บริษัทไหนมีราคาต ่าสุด จะเลือกซือ้บริษัทนัน้จึงเกิดปัญหาว่าการท่ีจะรอใบเสนอราคาจาก
บริษัทผู้ส่งมอบชิน้สว่นนัน้มีเวลานานหลายวนัเน่ืองจากต้องรอ รอบการสง่เอกสารจากบริษัทผู้ส่ง
มอบชิน้ส่วนซึง่ท าให้การสัง่ซือ้ต่างๆ ล่าช้าไม่ทนัต่อความต้องการ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C 
x L ได้ 9 
 
 
 

 
การสัง่ซือ้วสัดกุระทนัหนั 

 
ไมมี่การแจ้งตารางเวลาของ

ผู้สง่มอบชิน้สว่น 

 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นอยูไ่กล 

 

การจดัสง่เอกสารใบเสนอราคาลา่ช้าของผู้สง่มอบชิน้สว่น 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นมีจ านวนรอบการสง่เอกสารน้อย การเดนิทางลา่ช้า 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.2) การจดัสง่สนิค้าหรือวสัดไุมต่รงตามมาตรฐานท่ีก าหนด(KOI-002) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.41 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-002 
 

 การสัง่วสัดหุรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อน าใช้รองรับการผลิต ส าหรับการผลิตพริน้เตอร์นัน้มี
จ านวนชนิดของวัสดุหลายรายการ เช่นเคร่ืองมือวัด อุปกรณ์ช่วยในการประกอบ หรืออุปกรณ์
มาตรฐานอ่ืนๆ ซึ่งแต่ละรายการนัน้มีมาตรฐาน และขนาดต่างๆ ท่ีระบุตามแบบงานท่ีออกโดย
วิศวกร  ซึง่การน าชิน้ส่วนตา่งๆ เหลา่นีเ้ข้ามาใช้งานจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบคณุภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ถ้ามีชิน้ส่วนท่ีไม่ได้มาตรฐานหลุดรอดและน าไปใช้งานก็จะส่งผล
คณุภาพของสินค้าท่ีผลิต เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 

 
การระบมุาตรฐานไมช่ดัเจน 

 

พนกังานไมเ่ข้าใจ
สญัลกัษณ์ท่ีระบใุนแบบ 

 

 
การรับข้อมลูผิดพลาดของ 

ผู้สง่มอบสินค้า 

 

การจดัสง่สนิค้าหรือวสัดไุม่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

ความผดิพลาดจากการสัง่ซือ้ 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.3) ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัดไุด้เน่ืองจากภยัโรคติดตอ่(KOI-003)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.42 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-003 
 

การสัง่ซือ้สว่นประกอบตา่งๆ เพื่อน ามาใช้ผลิตเป็นผลติภณัฑ์ นัน้มีชิน้สว่นหลายรายการท่ี
ต้องสัง่จากโรงงานท่ีต้องมีการประกอบก่อนการส่งมายงับริษัทกรณีศึกษา ซึ่งการประกอบของ
บริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นนัน้จะมีการใช้พนกังานเป็นจ านวนมากซึง่เม่ือเกิดโรคติดตอ่ ร้ายแรงระบาด
ขึน้ท าให้โรงงานผู้ ผลิตชิน้ส่วนเหล่านัน้ต้องหยุดสายการผลิต ซึ่งส่งผลต่อการจัดส่งวัสดุ หรือ
ชิน้ส่วนเพื่อน ามาประกอบในสายการผลิตของบริษัทได้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถสง่วสัดไุด้เน่ืองจากภยัโรคตดิตอ่ 
 

มีซพัพลายเออร์
น้อย 

 

การออกแบบให้ใช้
วสัดจุ ากดั 

 

นโยบายของรัฐบาล 

 



168 
 

 

 
             7.3.4) การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย(KOI-004) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.43 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-004 

 การปฏิบตัิงานตา่งๆ เกือบทกุกิจกรรมการท างานต้องมีงานเอกสารเข้ามาเก่ียวข้องซึง่การ
ใช้งานเอกสารตา่งๆนัน้ต้องมีความรอบคอบในการออกเอกสารและการจดัเก็บ แก้ไข เช่นเอกสาร
ควบคมุการประกอบในสายการผลิต(Work Instruction) หรือเอกสาร ใบสัง่ซือ้ ตลอดจนใบบนัทึก
การขาดลามาสาย ของพนกังาน  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 10 
 
 
 
 
 
 
 

 
การท างานไมเ่ป็นระบบ 

 

ไมมี่มาตรฐานการท างาน
ก าหนด 

 

การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย 

ระบบงานเอกสารไม่เป็นระเบียบ 

 
เอกสารช ารุดหรือถูกท าลาย 

 

ความรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ของ
พนกังาน 

 

ไมมี่พืน้ท่ีจดัเก็บท่ีเหมาะสม 

 

ความสญูเสียจากภยั
ธรรมชาติ 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.5) การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกังานได้รับผลกระทบจากน า้ท่วม(KOI-005) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.44 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-005 
 

งานส่วนใหญ่ของบริษัทกรณีศึกษาเป็นสายการผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์ซึ่งต้องมีจ านวน
พนักงานประกอบงานจ านวนมากประกอบและพนักงานของบริษัทกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีท่ีพัก
บริเวณอยู่ในเขตท่ีราบลุม่แม่น า้เจ้าพระยา(พระนครศรีอยธุยา อ่างทอง ปทมุธานี) ซึง่จะมีน า้ท่วม
เป็นประจ าทุกปีในฤดนู า้หลากท าให้ในบางครัง้ต้องขาดงานเพื่อติดตามสถานการณ์น า้ท่วม เป็น
ระยะๆ ซึ่งการขาดงานของพนักงานจ านานมากส่งผลต่อการผลิตให้ได้ตามแผนการผลิต เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

 

 

การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกังานได้รับผลกระทบจากน า้ท่วม 
 

 
ฤดกูาลธรรมชาติ 

 
พนกังานอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี

น า้ทว่ม 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.6) ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้(KOI-006) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.45 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-006 
 

การท่ีต้องมีการใช้วสัดอุปุกรณ์ต่างๆ ทัง้จากท่ีต้องน ามาใช้ในสายการผลิต หรืออุปกรณ์
ส านกังานทัว่ไปนัน้ การสัง่ซือ้อาจมีความผิดพลาดจากการสื่อสาร การไม่เข้าใจข้อมลูเชิงเทคนิค
ตา่งๆ เน่ืองจากฝ่ายจดัซือ้ไม่มีความเข้าใจในข้อมลูด้านเทคนิคเหลา่นัน้ หรือมีความผิดพลาดจาก
การแจ้งจ านวน หรือลกัษณะเฉพาะตา่งๆ ของชิน้สว่นหรืออปุกรณ์ตา่งๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ 
C x L ได้ 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผิดพลาดของฝ่ายจดัซือ้ 
 

ความไมเ่ข้าใจระบบงาน/
ขาดประสบการณ์ 

 

ข้อมลูในการปฏิบตังิานไม่
ทนัสมยั 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.7) การวางแผนผิดพลาดเน่ืองจากจ านวนวนัท างาน(KOI-007) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.46 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-007 
 

การผลิตสินค้าให้ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้านัน้ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้า การวางแผนการผลิตตา่งๆ จะมีการวางแผนการสัง่ซือ้ชิน้สว่นวตัถดุิบ การ
วางแผนตารางการท างาน การวางแผนการท างานลว่งเวลาหรือการก าหนดจ านวนวนัของพนกังาน 
ซึ่งแผนการผลิตทุกอย่างอาจไม่เป็นไปตามนัน้เน่ืองจากถ้าวนัท างานท่ีได้วางแผนไว้ไม่สามารถ 
ปฏิบตัิงานได้จริงเช่นรัฐบาลประกาศสถานการณ์ฉกุเฉินท าให้ พนกังานไมส่ามารถมาท างานในกะ
กลางคืนได้ หรืออาจมีการเพิ่มวนัหยดุประจ าปีเพิ่มขึน้เน่ืองจากสถานการณ์พิเศษอ่ืนๆ ซึง่จะสง่ผล
กระทบต่อแผนการผลิตของบริษัทอย่างมากเน่ืองจากไม่สามารถผลิตเพื่อเก็บไว้ได้ เป็นจ านวนท่ี
เยอะเน่ืองจากไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสินค้ามากเพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนผดิพลาดเน่ืองจากจ านวนวนัท างาน 
 

 
ประกาศวาระพิเศษตา่งๆ 

ของราชการ 

 

ความผิดพลาดจากของ
พนกังาน 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.8) การเปลี่ยนแปลงรุ่นในการผลิตฉกุเฉิน(KOI-008) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.47 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-008 

การผลติตา่งต้องมีการวางแผนมาก่อนหน้าเพราะจะต้องมีการเตรียม ชิน้สว่นและอปุกรณ์
ตา่งๆ เพื่อให้การผลิตสามารถด าเนินต่อไปได้ เช่นชิน้สว่นท่ีใช้ท าการประกอบเป็นเคร่ืองพริน้เตอร์ 
อุปกรณ์ช่วยประกอบ เคร่ืองมือวดัท่ีจะใช้วัดค่าต่างๆ หลงัจากการประกอบเคร่ืองเสร็จสิ น้แล้ว 
จนถึงกระทั่งเคร่ืองบรรจุหีบห่อท่ีแต่ละรุ่นของผลิตภณัฑ์นัน้มีทัง้ท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ และไม่
สามารถใช้ร่วมกนัได้ในบางครัง้มีการเปลี่ยนแผนการผลิตผลิตภณัฑ์นอกเหนือไปจากท่ีมีการวาง
แผนการผลิตไว้ โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้าหรือมีการแจ้งแต่ระยะเวลาในการเตรียมอปุกรณ์ต่างๆ 
น้อยเกินไป ก็จะสง่ผลกระทบต่อการผลิตเพราะการขาดแคลนเคร่ืองมือต่างๆ ได้ เม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะเศรษฐกิจโลก 
 

นโยบายของบริษัท
แม่ 

 

ชิน้ส่วนไม่ได้
คณุภาพ/ส่งไม่ทนั 

 

การเปลี่ยนแปลงรุ่นในการผลติฉกุเฉิน 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.9) การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไปตาม การผลติแบบพอดี( KOI-009) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

รูปท่ี 7.48 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-009 
 

การจดัสง่ชิน้สว่นท่ีใช้ในการผลิตตา่งๆ ในยคุปัจจบุนัจะจดัสง่ตามแผนการผลิตและมีการ
เก็บไว้ในจ านวนท่ีพอดีกบัการผลิตในแต่ละสปัดาห์ไม่มีการเก็บในจ านวนท่ีมากเกินความจ าเป็น
ตามหลกัการ Just in time ฉะนัน้ถ้ามีความผิดพลาดจากการจดัส่งชิน้ส่วนต่างๆ จะส่งผลต่อ
แผนการผลิต ซึง่จะท าให้ไม่สามารถผลิตสินค้าสง่ทนัได้ตามแผนการผลิต หรือต้องมีการเพิ่มเวลา
ในการท างานล่วงเวลา ซึ่งก็จะท าให้ต้นทุนในการผลิตมากขึน้ตามไปด้วย เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9  
 

 

ความผิดพลาดจาก
พนกังาน 

 

การใฃ้ข้อมลูผิดพลาด 
 

การจดัสง่วตัถดุิบไมเ่ป็นไปตามการผลิตแบบพอด ี

ความผิดพลาดจากการวางแผนการผลิต ความผิดพลาดจากการจดัส่งของซพัพลายเออร์ 

 

 

อบุตัิเหตจุากการขนส่ง 
 

 

การแก้ไขชิน้ส่วนท่ีไม่ได้
คณุภาพล่าช้า 

 

นโยบายของรัฐบาล 
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             7.3.10) ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิค้า(KOI-010) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.49 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-010 
 

การผลิตสินค้าโดยการผลิตแบบทนัเวลาพอดีนัน้เป็นหลกัการท่ีมีการน าเข้ามาใช้ในการ
ผลิตของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งในเวลาปกตินัน้ก็จะสามารถปฏิบตัิได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ แต่ใน
กรณีท่ีมีการผลิตสินค้าเพื่อรองรับวนัหยุดยาว เช่นวนัปีใหม่ วนัสงกรานต์ จะต้องมีการผลิตเพื่อ
ชดเชยกับวันหยุดในช่วงเวลานัน้ซึ่งก็จะท าให้ไม่มีพืน้ท่ีในการจัดเก็บสินค้าท่ีรอการส่งออก
เน่ืองจากพืน้ท่ีส่วนหนึ่งนัน้ก็ถูกกันไว้ส าหรับเตรียมให้ชิน้ส่วนต่างๆ มีพอใช้ส าหรับเตรียมการ
เดินสายการประกอบหลงัจากเปิดด าเนินการของบริษัทหลงัจากวันหยดุนัน้ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการการใช้พืน้ท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ 

 

ไมมี่ระบบการประสานงาน
ของแผนกท่ีเก่ียวข้อง 

 

ความผิดพลาดจากการ
วางแผนผลิต 

 

ไม่มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บสินค้า 
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             7.3.11) ข้อมลูการผลติไม่ตรงกบัฝ่ายผลติ(KOI-011) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.50 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-011 
 

การวางแผนการผลิตตา่งๆ ฝ่ายงานวางแผนการผลติจะดขู้อมลูจากฐานข้อมลูเป็นหลกัซึง่
ในกรณีท่ีมีข้อมลูตา่งๆ ผิดพลาดเช่นจ านวนชิน้สว่นตา่งๆ หรือจ านวนพนกังาน ก็จะสง่ผลให้ต้องมี
การหยดุสายการผลิตได้ซึง่จะส่งผลกระทบต่อการผลิตได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลิต 
 

ขาดการประสานงาน/การ
แบง่ปันข้อมลู 

 

การเก็บข้อมลูผิดพลาด 
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             7.3.12) ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน(KOI-012) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.51 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-012 
 
การผลติสินค้าให้ได้ตามแผนการผลติท่ีวางไว้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมากแตโ่อกาสท่ีจะท า

ให้ไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามแผนก็อาจมีได้เช่นการผลิตผลิตภณัฑ์แล้วไม่ได้คณุภาพท่ีก าหนด หรือ
การขาดชิน้สว่นท่ีจะน ามาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ หรืออาจเกิดมาจากจ านวนพนกังานไม่เพียงพอ
ต่อการท าการผลิต เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 
 
 
 
 

 

พนกังานขาดงาน 

 

ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 

การแก้ไขการผลิตสินค้าไม่ได้คณุภาพ 

การจดัสง่ ชิน้ส่วนไมท่นั       
ตอ่ความต้องการ 

 

พนกังาน 
ไมผ่ลิตตาม W/I 

 

การชิน้สว่น 
ไมไ่ด้คณุภาพตามแบบ 
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             7.3.13) จ านวนวตัถดุิบจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั(KOI-013) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.52 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-013 
 
การวางแผนการผลิต การสัง่ซือ้ชิน้สว่นตา่งๆ ฝ่ายจดัซือ้ต้องได้รับข้อมลูจากฝ่ายวาง

แผนการผลติ ซึง่ฝ่ายวางแผนการผลิตจะดขู้อมลูจากฐานข้อมลูเป็นหลกั แตค่วามผิดพลาดจาก
การท่ีมีการใสข้่อมลูผิดพลาดนัน้จะท าให้การวางแผนการสัง่ซือ้ผิดพลาดได้ ซึง่ก็จะท าให้เกิด
ปัญหาตามมา เช่น ต้องมีการเปลี่ยนรุ่นการผลิตกระทนัหนัเน่ืองจากไมมี่ชิน้สว่นในการประกอบ
งาน หรือถ้าขาดชิน้สว่นท่ีส าคญัก็อาจท าให้ต้องหยดุสายการผลติได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L 
ได้ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนวตัถดุบิจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั 
 

การตรวจนบัไมเ่ป็นระบบ 

 
ความผิดพลาดจากการ

ตรวจนบั 
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             7.3.14) ความผิดพลาดจากการออกแบบจากรุ่นเดมิไมไ่ด้รับการแก้ไข(KOI-014) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 7.53 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-014 
 
การผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้จะมีการออกรุ่นใหม่ โดยเฉลี่ยทุกปี และในการผลิตนัน้

โดยทั่วไปจะน าพืน้ฐานการออกแบบและเทคโนโลยีจากรุ่นเดิมๆ มาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไข
ข้อผิดพลาดจากรุ่นเดมิเพื่อพฒันาให้ดีขึน้ ซึง่ปัจจยัท่ีสง่ผลให้มีการแก้ไขปัญหานัน้อาจมาจากการ
ท่ีโรงงานผลิตนัน้ได้รับข้อมลูการร้องเรียนจากลกูค้าด้านคณุภาพ ก็จะรวบรวมข้อมลูเหล่านัน้ส่ง
ต่อไปยงัศนูย์การออกแบบและพฒันาท่ีประเทศญ่ีปุ่ นแต่ถ้าไม่มีการส่งข้อมลู ก็จะไม่มีการแก้ไข
ปัญาท่ีเคยเกิดขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  

 

 

 

 

 

 

ความผิดพลาดจากการออกแบบจากรุ่นเดมิไมไ่ด้รับการแก้ไข 
 

ไมมี่การสง่ข้อมลูไปยงั
ผู้ออกแบบ 

 

ไมมี่การท าประวตัคิวาม
ผิดพลาดจากการออกแบบ 
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             7.3.15) การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด(KOI-015) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 7.54 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-015 
 

เม่ือเกิดปัญหาการผลิตขึน้ในสายการผลิต จะต้องมีการสง่ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตไม่ได้คณุภาพ
นัน้ไปยงัแผนกวิเคราะห์ปัญหา และท าการวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริงเพื่อท าการแก้ไขปัญหาได้
ตรงถกูจดุ และรวดเร็ว แตอ่าจมีการวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาดเน่ืองจากพนกังานไม่มีความช านาญ
มากเพียงพอหรือ อาจเป็นพนกังานใหม่ ก็อาจมีการวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาดหรือ แก้ไขปัญหาช้า
เกินไปได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความ
เสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ปัญหาผิดพลาด 
 

พนกังานไมมี่ความช านาญ 

 
พนกังานไมมี่ความช านาญ 
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             7.3.16) ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด(KOI-016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 7.55 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-016 
 
การผลติงานนัน้จ าเป็นต้องมีการน าอปุกรณ์ตา่งๆ มาช่วยในการผลิตเช่น เคร่ืองมือช่วยใน

การประกอบ เคร่ืองมือวดัคา่ตา่งๆ ตลอดไปจนถึงเคร่ืองบรรจหีุบห่อซึง่ถ้าเคร่ืองมือตา่งๆ ช ารุดก็จะ
ท าให้ส่งผลต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ์ได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

        บุคลากรไม่ 
           เพียงพอ 

พนกังานท่ีเก่ียว 
ขอ้งละเลย 

       พนกังานขาด 
ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ 

ไมม่ีการตรวจสอบ การปรับวดัเคร่ืองมือ 
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             7.3.17) การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั(KOI-017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.56 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-017 

การผลิตสินค้าต้องมีการผลิตตามแผนท่ีได้มีการวางไว้ แต่ถ้าเกิดมีเหตทุ าให้ไม่สามารถ 
ปฏิบตัิงานได้ก็จะสง่ผลกระทบถึงยอดการผลิตได้ซึง่การหยดุสายการผลติเน่ืองจากไฟฟ้า นัน้ก็เป็น
อีกปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลต่อแผนการผลิตอย่างมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9  

             7.3.18) ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้(KOI-018) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.57 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-018 
 

ไมมี่ระบบส ารอง
ไฟฟ้า 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 
 

 
ก าลงัการผลิตไมเ่พียงพอ 

 

การหยดุงานเน่ืองจากไฟฟ้าดบั 
 

 
อบุตัเิหตจุากการใช้ไฟฟ้า 

 
ภยัธรรมชาติ 

 
ไมมี่ระบบส ารองไฟฟ้า 

 

มีจ านวนผู้สง่ 
มอบน้อย 
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การผลิตสินค้าให้ได้ตามแผนการผลิตท่ีวางไว้เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมากการผลิตสินค้า
เพื่อให้ทนัตอ่ความต้องการนัน้นอกเหนือจากการผลิตให้สินค้ามีคณุภาพ เพื่อท่ีจะไม่ต้องเสียเวลา
มาผลติซ า้ เพื่อไขปัญหาเคร่ืองพริน้เตอร์ไม่มีคณุภาพ การรับชิน้สว่นท่ีมีคณุภาพและตรงเวลานัน้ก็
มีสว่นส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะหากมีการต้องหยดุสายการประกอบเพื่อรอชิน้สว่นตา่งๆ และนัน้
ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต และโอกาสในการแข่งขันด้วยเช่นกัน เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลางค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

             7.3.19) ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิกการค้าขาย(KOI-019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.58 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-019 

              การผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์ชิน้ส่วนในการประกอบ ส่วนใหญ่น าเข้าจากผู้ ผลิตชิน้ส่วน
ภายนอกเพื่อส่งมาใช้ประกอบเป็นเคร่ืองท่ีบริษัทกรณีศึกษาซึ่งชิน้ส่วนเหล่านัน้ อาจเป็นชิน้ส่วน
เฉพาะหรือชิน้ส่วนทัว่ๆ ไป และถ้ามีการบอกเลิกการค้าขายจากบริษัทผู้ผลิตนัน้ ก็อาจท าให้การ
ผลิตต้องหยุดลงได้ ซึ่งก็จะส่งผลต่อการผลิตโดยรวมของบริษัทกรณีศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

 

 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นยกเลิกการค้าขาย 
 

ประเมินราคาชิน้สว่นต ่า
เกินไป 

 
ขาดอ านาจการ 

ตอ่รอง 
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             7.3.20) การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ คลาดเคล่ือน(KOI-020) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.59 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-020 
 

การรับข้อมลูข่าวสาร จากบริษัทแม่นัน้ไม่ว่าจะ เป็นนโยบาย ข้อมลูแผนการผลิต ตลอด
จนถึงแบบงานต่างๆ นัน้ ต้องมีการรับส่งข้อมูลกันตลอด ฉะนัน้การสื่อสารต่างๆ จะต้องมีการ
สื่อสารอย่างถูกต้องและการกระจายข้อมูลนัน้ก็ต้องท าให้แน่ใจได้ว่า ตรงกับใจความท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการซึง่หากการสื่อสารหรือการรับสง่ข้อมลูผิดพลาดก็จะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน ท่ีต้องท าตาม
ข้อมูลต่างๆ เหล่านัน้ไปด้วยเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปาน
กลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

การรับสง่ข้อมลูกบับริษัทแม่ คลาดเคล่ือน 
 

ความผิดพลาดด้านภาษา 

 
ขาดการประสานงาน 
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             7.3.21) ไม่สามารถควบคมุให้พนกังานท างานลว่งเวลาในกรณีเร่งดว่น(KOI-021) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.60 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-021 
 

การผลิตในกรณีเร่งด่วนเน่ืองจากการขยายแผนการผลิตหรือการผลิตเพื่อแก้ไขงานท่ี
ผิดพลาดจากการผลิตงานเสียหรือ การผลิตในกรณีเร่งด่วนเน่ืองจากมีการหยุดสายการผลิต
เน่ืองจากสาเหตตุา่งๆ นัน้ อาจต้องมีการให้พนกังานต้องมีการท างานลว่งเวลาในกรณีฉกุเฉิน และ
ถ้าหากพนกังานไมใ่ห้ความร่วมมือก็จะไมส่ามารถ ผลิตสินค้าได้ทนัตามแผนการผลิตได้ เน่ืองจาก
การปฏิบตัิงานล่วงเวลานัน้ตามกฏหมายแรงงานนัน้ บริษัทกรณีศึกษาไม่สามารถ บงัคบัได้และ
จากข้อมลูการผลติท่ีผา่นมานัน้มีการวางแผนให้ผลิตให้มีการปฏิบตัิงานนอกเหนือเวลาปกติ เสมอ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่สามารถควบคมุให้พนกังานท างานลว่งเวลาในกรณีเร่งดว่น 
 

ขาดการประสานงาน 

 
ไมมี่การปลกูจิตส านกึรัก

องค์กร 
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             7.3.22) มีการทจุริตในการสัง่ซือ้(KOI-022) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.61 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-022 

เน่ืองจากการผลิตสินค้าของบริษัทกรณีศึกษานัน้ จ าเป็นต้องมีการสัง่ชิน้ส่วน อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร หรืองานจดัซือ้จดัจ้างอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนนุการผลิตให้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมี
คณุภาพตามและหากมีการทจุริต ในการสัง่ซือ้อปุกรณ์ตา่งๆแล้ว นัน้ก็จะส่งผลกระทบถึงงานอ่ืนๆ 
ตามมาเช่น คณุภาพของชิน้สว่นในสายการผลิต อายกุารใช้งานของเคร่ืองมือตา่งๆ ตลอดจนสง่ผล
กระทบต่อต้นทนุการผลิตท่ีจะต้องมีการสญูเสียไปในการทจุริตนัน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมมี่การหมนุเวียนการท างาน 

 

 
ไมมี่ระบบการตรวจสอบ 

 
      มีจ านวนซพั 
   พลายเออร์น้อย 

 

มีการทจุริตในการสัง่ซือ้ 
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             7.3.23) การหยดุงานจากโรคติดตอ่(KOI-023) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.62 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-023 

 

การผลิตในสายการผลิตท่ีต้องท าการประกอบแบบต่อเน่ืองนัน้ การขาดงานของพนกังาน
ประจ าจดุประกอบ จะท าให้ต้องหาพนกังานมาแทนจดุการประกอบนัน้ๆซึง่อาจไม่มีความช านาญ
เพียงพอ หรืออาจไม่ทราบข้อก าหนดพิเศษต่างๆ ของชิน้สว่นนัน้ในจดุการประกอบนัน้และสาเหตุ
ของการขาดงานถ้าขาดงานเน่ืองจากโรคติดตอ่นัน้ก็อาจท าให้ต้องมีการหยดุงาน ของพนกังานจ า
นานมาก และถ้าเป็นโรคติดต่อท่ีสามารถแพร่ถึงกนัโดยง่ายนัน้ก็จะท าให้ต้องมีการหยดุงานของ
พนกังานจ านวนมาก ประกอบกบัในยคุปัจจบุนัมีโรคติดตอ่ ท่ีมีความร้ายแรงเกิดขึน้ใหม่ๆ  จงึต้องมี
การเตรียมแนวทางป้องกนัและมีการติดตามข่าวสารให้ทนัท่วงที เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลางคา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 

 

 

 

 
ไมมี่การประชา 
สมัพนัธ์ท่ีดี 

 

 
ไมมี่แผนฉกุเฉินรองรับ 

 

 
มีการแพร่ระบาด 
ของโรคติดตอ่ 

 

การหยดุงานจากโรคติดตอ่ 
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             7.3.24) พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านลาออก(KOI-024) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.63 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-024 

การปฏิบตัิงานเทคนิคเฉพาะด้านนัน้การท่ีผู้ปฏิบตัิงานลาออก นัน้ถือเป็นความสญูเสีย
ด้านทรัพยากรบุคคลอย่างมากเช่น พนกังานท่ีอยู่ในงานท่ีต้องใช้ความช านาญ ความเข้าใจการ
สะสมองค์ความรู้นัน้เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก ในบางส่วนงานไม่มีแผนการ
สร้างบุคลากรเพื่อทดแทนเม่ือพนักงานเหล่านัน้ลาออก จึงต้องท าให้การปฏิบตัิงานต่างๆ ต้อง
หยุดชะงักลง เพื่อหาคนทดแทนและเรียนรู้งานจนกว่าจะสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ ซึ่งใน
บางส่วนงานนัน้อาจท าให้งานโดยรวมของบริษัทล่าช้าเสียหายได้เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
วฒันธรรมองค์กร 

 

 
ความยตุธิรรมของการปรับ

เพิ่มต ่าแหนง่ 

 

 
เกณฑ์คา่ตอบแทน 
ต ่ากว่าบริษัททัว่ไป 

 

พนกังานท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านลาออก 
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             7.3.25) ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน(KOI-025) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.64 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-025 
 
 การปฏิบตัิงานตา่งๆ นัน้ ไม่วา่จะสว่นงานสายการผลิต หรืองานในสว่นของส านกังานนัน้มี
ความเก่ียวพนัอยู่ตลอดไม่ว่าส่วนงานไหนปฏิบตัิงานล่าช้า ก็อาจส่งผลกระทบต่องานโดยรวมได้
โดยการปฏิบตัิงานนัน้อาจมีสาเหตุมาจากระบบงาน หรือขาดแคลนจ านวนพนักงาน ซึ่งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการปฏิบตัิงานในบริษัทกรณีศึกษาอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน้าท่ีการท างานทบัซ้อน 

 

 
การท างานไมเ่ป็นระบบ 

เพิ่มต ่าแหนง่ 

 

 
จ านวนพนกังานไมเ่พียงพอ 

 

ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน 
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             7.3.26) การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลิต(KOI-026) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.65 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-026 
 
 การผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้สาเหตขุองการผลิตแล้วเคร่ืองไม่มีคณุภาพอาจมาจากหลาย
สาเหตุเช่นมาจากมนุษย์ แต่ปัญหาส่วนหนึ่งท่ีส าคัญคือ การใช้ชิน้ส่วนท่ีไม่ได้มาตรฐานไม่มี
คณุภาพซึง่ก็จะท าให้การผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้ไม่มีคณุภาพไปด้วยเช่นกนั ซึง่การใช้ชิน้สว่นท่ีไม่
มีคณุภาพนัน้สามารถตรวจจบัได้ตัง้แต่ต้นและเป็นการแก้ไขปัญหาการผลิตได้ง่ายกว่าการแก้ไข
ปัญหาการผลิตของเสียจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนษุย์เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 

การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลติ 

พนกังานไมป่ฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดการท างาน 

การตรวจคณุภาพชิน้สว่นขาเข้าหลดุรอด 
 

การจดัส่งชิน้ส่วนท่ีไม่มีคณุภาพ 

การท างานไมมี่
ระบบ 

การผลิตงานไมไ่ด้        
คณุภาพ 

การตรวจสอบ
คณุภาพ
ผิดพลาด 
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             7.3.27) การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลิต(KOI-027) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.66 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-027 

การผลติสินค้าในสายการผลิตนัน้ย่อมมีปัญหาจากการผลิตไม่ว่าปัญหานัน้จะเกิดขึน้จาก
สาเหตใุดต้องมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้แล้วและจ าเป็นต้องหาแนวทางป้องกนัการเกิดซ า้ซึ่งการ
แก้ไขปัญหาในสายการผลิต การผลิตสินค้าท่ีต้องผลิตเป็นจ านานมากซ า้ ๆนัน้การเกิดปัญหาใน
สายการผลิตซ า้นัน้ถือวา่ไมค่วรเกิดขึน้เพราะปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้แล้วต้องมีการวางแนวทางป้องกนั
และแก้ไขปัญหาระยะยาวเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลติ 
 

ไมมี่การท าประวตัคิวาม
ผิดพลาดในสายการผลิต 

 
ไมมี่การสง่ข้อมลูไปยงั

ผู้ออกแบบ 
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             7.3.28) ไม่สามารถรับสมคัรงานได้ตามความต้องการ(KOI-028) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี 7.67 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-028 
 

การผลิตสินค้าในสายการผลิตนัน้จะไม่สามารถท าได้เลยถึงว่าจะมีเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์
ครบถ้วนเพียงใดถ้าขาดบุคลากรท่ีดี ท่ีมีคุณภาพพร้อมด้วยความสามารถ ปัญหาส่วนหนึ่งของ
โรงงานประกอบคือขาดแคลนพนกังานในฤดเูกษตรกรรม เพราะพนกังานสว่นใหญ่ท่ีมาท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมนี ้มักเป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรมด้วย และนอกเหนือจากพนักงานใน
สายการผลิตแล้ว พนกังานท่ีต้องปฏิบตัิงานในส านกังานเองก็เช่นกนั ฉะนัน้การเตรียมความพร้อม 
การรับสมคัรงานและการปรับขึน้สวสัดิการต่างๆ เพื่อให้พนกังานเก่าท างานต่อไปและ สามารถ
ดงึดดูพนกังานใหม่ได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 

 
บริษัทอ่ืนๆ เปิดรับสมคัร
งานชว่งเวลาเดียวกนั 

 

 

ฤดกูารท าเกษตรกรรม 
 

 

สวสัดกิารของบริษัท 

 
การประชาสมัพนัธ์ไม่

ทัว่ถึง 

 
วฒันธรรมองค์กร 

 

ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

 

ไม่สามารถรับสมคัรงานได้ตามความต้องการ 
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             7.3.29) ไม่สามารถจดัอบรมพนกังานใหมไ่ด้ทนั(KOI-029) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.68 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-029 
 

 ก่อนการปฏิบตัิงานของพนกังานนัน้ต้องไปรับการอบรมในเร่ืองของงานเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
และระเบียบข้อบงัคับต่างๆ  รวมถึงทักษะในด้านการประกอบงานในกรณีของพนักงานท่ีต้อง
ปฏิบตัิงานในสายการผลิตแต่หลายครัง้ท่ีมีการขยายการผลิตนัน้ก็จ าเป็นท่ีต้องรับพนกังานโดย
กระทนัหนั และมีการรับเป็นจ านวนมาก จงึท าให้ฝ่ายจดัอบรมไม่สามารถ จัดอบรมไปทนัตอ่ความ
ต้องการของฝ่ายผลติได้ และเมื่อจดัอบรมไมท่นัก็ต้อง ให้พนกังานเข้าปฏิบตังิานทัง้ๆ ท่ียงัไม่พร้อม
ซึ่งพนักงานเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 

ไม่สามารถจดัอบรมพนกังานใหมไ่ด้ทนั 

ไมม่ีความพร้อมของสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 

บุคลากรไม่เพียงพอ 

 
ไม่มีสถานท่ี 

 

ไม่มีการประสานงาน 
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             7.3.30) ไม่มีการกระจายข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานท าให้ขาดการประสานงาน 
(KOI-030) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.69 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-030 
 

การปฏิบัติงานในองค์กรท่ีต้องท างานประสานกันในทุกๆฝ่ายงานนัน้การติดต่อ
ประสานงานการกระจายข้อมลูต่างๆ มีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากเพราะนอกจากจะเป็นการส่งต่อ
ข้อมูลแล้วการประสานงานต่างๆ จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและลดระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน และลดข้อผิดพลาดจากการท างานผิดพลาดได้ และในกรณีข้อมูลนัน้เป็นปัญหาใน
สายการผลิต ข้อมลูนัน้ๆ ยงัจะถกูกระจายไปยงัแผนกท่ีปฏิบตัิงานคล้ายๆ กนั เพื่อเตรียมการแก้ไข
และลดการเกิดปัญหาซ า้ได้อีกด้วย เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการกระจายข้อมลูตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานท าให้ขาดการประสานงาน 
 

ระบบการท างานไม่
เอ้ืออ านวย 

 

ไม่มีการประสานงาน 
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             7.3.31) ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด(KOI-031) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.70 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-031 
 
 การผลิตสินค้าซึ่งเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้านัน้จะต้องมีการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อการตรวจเช็ค
หรือเพื่อการประกอบซึง่การผลิตสนิค้าไมไ่ด้คณุภาพนัน้อาจเกิดขึน้ได้จากหลายสาเหตซุึง่สว่นหนึ่ง
ของการผลิตงานเสียคือการใช้ เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายในการผลิต เช่นการใช้ไขควง
ไฟฟ้าในการประกอบในจุดประกอบงานต่างๆ นัน้ถ้าไขควงไฟฟ้านัน้ช ารุดเสียหายก็จะส่งผลถึง
การประกอบงานในจดุประกอบงานนัน้ๆ ด้วยเช่นขนัสกรูไม่สดุ หรือไฟฟ้าร่ัวจากไขควงไฟฟ้าลงไป
ยงัชิน้งานได้ซึง่ก็จะท าให้เกิดความเสียหายได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่
ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 
 

การใช้เคร่ืองมือ 
ผิดประเภท 

 

อบุตัเิหตจุาก 
การใช้เคร่ืองมือ 
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             7.3.32) ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้(KOI-032) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.71 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-032 
 

การผลิตสินค้าโดยการประกอบนัน้การท่ีไม่สามารถผลิตได้ตามแผนการผลิตท่ีวางไว้อาจ
มีสาเหตมุาจากหลายประการเช่นจ านวนพนกังานไมมี่เพียงพอตอ่การประกอบงาน แตเ่หตผุลหนึ่ง
ท่ีส าคญัและสามารถแก้ไขได้คือผู้สง่มอบชิน้ส่วนไม่สามารถจดัส่งชิน้สว่นได้ ซึง่เป็นการแก้ปัญหา
ได้ง่ายมากกว่าการขาดแคลนพนกังาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้สง่มอบชิน้สว่นไม่สามารถจดัสง่ชิน้สว่นให้ได้ 
 

การใชผู้ส่้งมอบช้ินส่วน 
ไม่มีคุณภาพ 

 

ไม่มีการประสานงาน 
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             7.3.33) ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน(KOI-033) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.72 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยง KOI-033 
 

การผลติสินค้าในสายการผลตินัน้ย่อมมีปัญหาจากการผลิตไม่ว่าปัญหานัน้จะเกิดขึน้จาก
สาเหตใุดต้องมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้แล้วและจ าเป็นต้องหาแนวทางป้องกันการเกิดซ า้ซึ่งการ
แก้ไขปัญหาในสายการผลิต การผลิตสินค้าท่ีต้องผลิตเป็นจ านานมากซ า้ ๆนัน้การเกิดปัญหาใน
สายการผลิตซ า้นัน้ถือวา่ไมค่วรเกิดขึน้เพราะปัญหาท่ีเคยเกิดขึน้แล้วต้องมีการวางแนวทางป้องกนั
และแก้ไขปัญหาระยะยาวเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 
 

การแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเป็นระบบ 

 

ไม่มีการจดัท าประวติั 
การแกไ้ขปัญหา 
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             7.3.34) ไม่สามารถปฏิบตัิงานได้จากเคร่ืองมือช ารุด หรืออปุกรณ์ไม่เพียงพอ (KOI-034) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.73 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-034 
 

การผลิตสินค้าซึ่งเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้านัน้จะต้องมีการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อการตรวจเช็ค
หรือเพื่อการประกอบซึง่การผลิตสนิค้าไมไ่ด้คณุภาพนัน้อาจเกิดขึน้ได้จากหลายสาเหตซุึง่สว่นหนึ่ง
ของการผลิตงานเสียคือการใช้ เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายในการผลิต เช่นการใช้ไขควง
ไฟฟ้าในการประกอบในจุดประกอบงานต่างๆ นัน้ถ้าไขควงไฟฟ้านัน้ช ารุดเสียหายก็จะส่งผลถึง
การประกอบงานในจดุประกอบงานนัน้ๆ ด้วยเช่นขนัสกรูไม่สดุ หรือไฟฟ้าร่ัวจากไขควงไฟฟ้าลงไป
ยงัชิน้งานได้ซึง่ก็จะท าให้เกิดความเสียหายได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่
ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ไม่สามารถปฏบิตัิงานได้จากเคร่ืองมือช ารุด หรืออปุกรณ์ไม่เพียงพอ 
 

ไม่มีการจดัท าแผน 
การใชอุ้ปกรณ์ 

 

พนกังานใชเ้คร่ืองมือ 
ผดิประเภท 
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             7.3.35) การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัของ Muda-tori( KOI-035) 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 7.74 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-035 

การปฏิบตัิตามหลกั Muda-tori หรือกิจกรรมการก าจดัความสญูเปลา่นัน้เป็นกิจกรรมหลกั
ของบริษัทซึ่งจะมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองโดยมีระยะเวลา 2 เดือนต่อหนึ่งครัง้และผู้ บริหาร
ระดบัสงูให้ความส าคญัเป็นอยา่งสงูซึง่ทกุครัง้ท่ีมีการท ากิจกรรมนี ้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ 
มากมายซึ่งจะไปส่งผลกระทบต่อการท างานต่างๆ ของทุกฝ่ายงานซึ่งมีผลต่อการปฏิบตัิงานและ
บริหารงานโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสูง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         นโยบาย 
      ของบริษัทแม่ 

 

ปรับปรุงวิธีการท างาน 

 

การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกักฎของ Muda-tori 

     กลยทุธ์ของ 
       องค์กร 

 

      เพ่ือป้องกนั 
การ เกิดปัญหาซ า้ 

 

          เพ่ือการ 
แก้ไข ปัญหา 
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             7.3.36) การผลติงานไม่ได้คณุภาพหรือผลิตงานเสีย(KOI-036) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.75 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-036 
 
 การผลิตสินค้านัน้ถ้าผลิตโดยท่ีละเลยการควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด แล้วก็อาจท าให้สินค้าท่ีผลิตได้นัน้ๆ อาจต ่ากว่ามาตรฐานท่ีก าหนดได้ซึ่งสาเหตอุาจเกิด
จากหลายสาเหต ุเช่นชิน้สว่นท่ีไม่มีคณุภาพในการประกอบเป็นผลติภณัฑ์ หรือการประกอบโดยไม่
ปฏิบตัิงานตามคูเ่อกสารการประกอบ ตลอดจนกระทัง่การบรรจผุลิตภณัฑ์ท่ีอาจใสอ่ปุกรณ์ไม่ครบ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การผลติงานไมไ่ด้คณุภาพหรือผลิตงานเสยี 

พนกังานไม่มีความ 
ช านาญ 

เอกสารควบคุมการ 
ประกอบผดิพลาด 

การใชช้ิ้นส่วนท่ีไม่ได ้
มาตรฐาน 
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             7.3.37) การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ (KOI-037) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.76 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-037 
 
 การประกอบงานในสายการผลิตนัน้การผลิตสินค้าหวัใจหลกัอยู่ท่ีพนกังานต้องประกอบ
งานเป็นส่วนใหญ่การลืมใส่ชิน้ส่วนบางอย่างลงไปในเคร่ืองนัน้จะท าให้มีปัญหาด้านคุณภาพ
เน่ืองจากไม่สามารถท างานได้ถ้าในกรณีขาดอุปกรณ์ท่ีสามารถตรวจจับได้ด้วยตาเปล่านัน้ก็
สามารถแก้ไขได้ทันทีแต่ชิน้ส่วนบางอย่างนัน้เม่ือผลิตเคร่ืองเสร็จแล้วยงัไม่สามารถตรวจจับได้
ในทนัทีต้องมีการใช้งานไปซกัระยะซึง่จะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าในท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

การลืมประกอบชิน้สว่นตา่งๆ 

พนกังานไม่ปฏิบติั 
งานตามเอกสาร 

ไม่มีระบบป้อง 
กนัการลืม 
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             7.3.38) พนกังานจงใจใสส่ิง่ของตา่งๆ ลงกลอ่งผลติภณัฑ์เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์เสียหาย 
(KOI-038) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.77 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-038 
 

 การบรรจภุณัฑ์สินค้าลงกล่องนัน้ต้องมีการตรวจสอบว่ามีการใส่อปุกรณ์ต่างๆ ท่ีลงไปใน
กล่องนัน้ครบหรือไม่หลายครัง้พบว่ามีการใส่สิ่งของต่างๆ ลงไปในกล่องสินค้าด้วยทัง้ท่ีอาจจงใจ
และไม่จงใจ ในส่วนของการจงใจใส่สิ่งของลงไปในกล่องนัน้จากข้อมูลเดิม นัน้มีการแจ้งว่า
พนกังานจงใจใสส่ิ่งของตา่งๆ ลงในเพื่อท าให้บริษัทกรณีศกึษาเสื่อมเสียช่ือเสียงจึงต้องมีการแก้ไข
ปัญหาการจงใจใส่สิ่งของต่างๆ ลงไปในกล่องบรรจุภณัฑ์เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนกังานจงใจใสส่ิง่ของตา่งๆ ลงกลอ่งผลติภณัฑ์เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์เสียหาย 

  ไม่มีการปลูกฝัง 
วฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

  ไม่มีระบบป้องกนั 
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             7.3.39) ข้อมลูการผลติไม่ตรงกบัฝ่ายผลติและฝ่ายวางแผน(KOI-039) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.78 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-039 
 

การผลิตนัน้โดยทั่วไปแต่ละฝ่ายงานจะดูข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบ
ฐานข้อมลูซึง่การบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ลงไปในระบบฐานข้อมลูนัน้ถ้าเกิดความผิดพลาดแล้วจะท าให้
ข้อมลูต่างๆ ท่ีฝ่ายงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้เกิดความคลาดเคลื่อนและท าให้การปฏิบตัิงานอ่ืนๆ 
ท่ีจะตามมาผิดพลาดไปด้วยเช่นการสัง่ซือ้ชิน้สว่นตา่งๆ เพื่อน าไปใช้ในสายการผลิตถ้ามีการบนัทกึ
ข้อมูลผิดพลาดก็อาจส่งผลถึงจ านวนวัตถุดิบจริงท่ีอาจไม่เพียงพอต่อการใช้งานจริงก็ได้ เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูการผลิตไมต่รงกบัฝ่ายผลิตและฝ่ายวางแผน 

ไม่มีการประสานงานท่ีดี          ระบบฐาน 
      ขอ้มูลผดิพลาด 

         ความผดิพลาด 
          จากพนกังาน 
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             7.3.40) พนกังานในสายการผลติไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสารการประกอบ(KOI-040) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.79 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-040 
 การประกอบงานในสายการผลิตนัน้ผู้ออกแบบได้ออกแบบวิธีการประกอบงานมาตัง้แต่
ต้นแล้วการท่ีพนกังานไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสารการประกอบนัน้จะส่งผลต่อคณุภาพของสินค้า
เน่ืองจากหากมีการไม่ปฏิบัติตามเอกสารการประกอบแล้ว ก็อาจท าให้ข้ามขัน้ตอนของการ
ประกอบหรือลืมใสชิ่น้สว่นในการประกอบได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่
ในระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

 

 

 

พนกังานในสายการผลิตไมป่ฏิบตัิงานตามเอกสารการประกอบ 

         ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
         ของพนกังาน 
 

        ไม่มีการช้ีแจงถึงความ 
          ส าคญัของเอกสาร 
 

      เอกสารควบคุม 
   การประกอบไม่ตรง 
   กบัการท างานจริง      
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             7.3.41) สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย(KOI-041) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.80 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-041 

เม่ือมีการผลิตสินค้าไม่ว่าจะเป็นในด้านเคร่ืองพริน้เตอร์หรือชดุหมึกพิมพ์จะต้องมีการน า
สินค้าเหล่านัน้ไปจัดเก็บไว้ในโกดงัสินค้าเพื่อรอรถมารับไปจดัเก็บท่ีท่าเรือเพื่อจะท าการสง่ออกไป
ยังลูกค้าในต่างประเทศจากข้อมูลเดิมมีสินค้าบางรายการหายไปจากโกดังสินค้าซึ่งท าให้ไม่
สามารถสง่ออกได้ทนัก าหนด ในกรณีท่ีสินค้าบางอย่างเป็นสินค้าท่ีผลิตเฉพาะลกูค้าบางรายนัน้ก็
จะท าให้เกิดความสูญเสียอย่างมากทัง้ในแง่ของ ทรัพย์สินหรือในด้านของความเช่ือมั่น และ
นอกเหนือจากการสญูหายของสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้ว นัน้การสญูหายของชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีรอน าเข้า
สายการผลิตเพื่อท าการผลิตเป็นสินค้านัน้ก็มีความจ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ซึ่งชิน้ส่วนหรือ
อุปกรณ์บางประเภทนัน้มีราคาแพง และระยะเวลาในการสัง่ซือ้นัน้อาจใช้เวลานาน ซึ่งการสูญ
หายไปนัน้จะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างตามมาเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

สนิค้าหรือชิน้สว่นสญูหาย 

         ไมมี่การจดัระเบียบ  
    การจดัเก็บชิน้สว่นท่ีดี 
 

      ไมมี่การปลกูฝัง 
วฒันธรรมองค์กรท่ีดี      
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             7.3.42) การถกูโจมตีระบบเครือข่ายทัง้จากภายใน/ภายนอกบริษัท(KOI-042) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.81 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-042 
 

การปฏิบัติงานของบริษัทกรณีศึกษานัน้ในปัจจุบันได้มีการท างานโดยผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างานและปัจจบุนัได้มีการปลอ่ยให้พนกังานใช้
อปุกรณ์บนัทึกข้อมลูอิเล็คทรอนิกส์ ส่วนตวัเข้ามาใช้งานแล้ว มีการให้ใช้อินเทอร์เนตได้อย่างไม่มี
ข้อจ ากดั การเข้าถึงเวปไซต์ตา่งๆ ซึง่อาจมีการติดไวรัสจากเครือข่ายอินเทอเนตได้และสามารถท า
ให้ระบบเครือข่ายภายในได้รับผลกระทบไปด้วยเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
อยูใ่นระดบัต ่า คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 3 

 

 

 

 

 

 

 

การถกูโจมตีระบบเครือข่ายทัง้จากภายใน/ภายนอกบริษัท 

พนกังานน าอุปกรณ์เก็บขอ้ 
มูลส่วนบุคคลมาใช ้

ไม่มีการจดัการการใช ้
คอมพิวเตอร์ในบริษทัท่ีดี 

ไม่มีการอบรมเพื่อเพิ่ม 
ความสามารถของบุคลากร 
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             7.3.43) การโจรกรรมข้อมลูของบริษัท(KOI-043) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.82 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-043 
 
 ข้อมลูบางอย่างของการท างานของบริษัทกรณีศกึษานัน้เป็นข้อมลูความลบัซึ่งต้องมีการ
ควบคมุดแูลอย่างใกล้ชิดแต่ปัจจบุนัการเข้าถึงข้อมลูต่างๆ นัน้ไม่มีการป้องกนัท่ีดีพอซึง่อาจน ามา
ซึง่ความเสียหายต่างๆ ได้เช่น ข้อมลูส่วนตวัของพนกังานแต่ละคน หรือข้อมลูแบบงานต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑ์ซึ่งเป็นความลบัท่ีส าคญัท่ีต้องป้องกันไม่ให้ถึงมือคู่แข่งทางการค้าเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ 
C x L ได้ 3 

 

 

 

 

 

 

 

การโจรกรรมข้อมลูของบริษัท 

ไม่มีการจดัระดบัชั้น 
ความลบัของบริษทั 

ไม่มีการจดัเก็บเอกสารใน
พื้นท่ีท่ีเหมาะสม 
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             7.3.44) การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด(KOI-044) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 7.83 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KOI-044 

การผลิตสินค้าโดยการประกอบนัน้การท่ีไม่สามารถผลิตได้ตามแผนการผลิตท่ีวางไว้อาจ
มีสาเหตมุาจากหลายประการเช่นจ านวนพนกังานไมมี่เพียงพอตอ่การประกอบงาน แตเ่หตผุลหนึ่ง
ท่ีส าคัญและสามารถแก้ไขได้คือ ผู้ ส่งมอบชิน้ส่วนไม่สามารถจัดส่งชิน้ส่วนได้ ส่งได้แต่ล่าช้า 
ชิน้สว่นท่ีจดัสง่นัน้ไมมี่คณุภาพตามท่ีต้องการ ตลอดจนถึงมีการจดัสง่สนิค้าผิดประเภท ซึง่เป็นการ
แก้ปัญหาเหล่านีไ้ด้ง่ายมากกว่าการขาดแคลนพนกังาน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 

      ผูส่้งมอบช้ินส่วน 
  มีรอบในการจดัส่ง 
สินคา้นอ้ย     

       การเดินทาง 
      ล่าชา้  

       ความผดิพลาด 
   จากการสั่งซ้ือ 
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7.4 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องความเส่ียงด้านความปลอดภัย 

             7.4.1) อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ(KHI-001) 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 7.84 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-001 
การขนส่งจากคลงัเก็บวสัดไุปยงัสายการประกอบท่ีอยู่ชัน้ 2 ของโรงงานนัน้ต้องมีการใช้

ลิฟเพื่อขนส่งชิน้ส่วนอปุกรณ์ต่างๆ และถ้าเกิดมีอบุตัิเหตจุากการใช้ลิฟแล้วถ้าไม่มีความร้ายแรง
มากนักก็อาจจะส่งผลแค่เสียเวลาในการขนส่งเท่านัน้ แต่ถ้ามีการบาดเจ็บและเสียชีวิตของ
พนกังานนัน้จะส่งผลต่อช่ือเสียงและขวญัก าลงัใจของพนักงานโดยรวมได้  เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

อบุตัิเหตจุากการใช้ลฟิ 

การบรรทกุเกินขนาด ไมมี่แผนการบ ารุงรักษา 
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              7.4.2) อาหารเป็นพิษจากการใช้บริการโรงอาหารของบริษัท(KHI-002) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.85 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-002 

เน่ืองจากพนักงานทุกคนของบริษัทต้องทานอาหารโรงอาหารเดียวของบริษัทและถ้ามี
พนักงานได้รับอาหารท่ีไม่ถูกสุขลักษณะแล้วก็อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในสายการ
ประกอบได้ถ้าพนกังานนัน้ๆ อยู่ในจดุการท างานท่ีส าคญั เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

             7.4.3) ภยัโรคติดตอ่(KHI-003) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.86 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-003 

อาหารเป็นพิษจากการใช้บริการโรงอาหารของบริษัท 

การปรุงอาหารไมถ่กู
สขุลกัษณะ 

ไมมี่การตรวจสอบการ
บริการจากร้านค้า 

ภยัโรคติดตอ่ 

การให้ข้อมลูขา่วสารเร่ือง
สขุภาพไมดี่พอ 

ไมมี่แผนฉกุเฉินรองรับ 
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 เน่ืองจากสายการผลติมีพนกังานจ านวนมาก การท่ีมีการระบาดของโรคระบาดนัน้มีความ
เสี่ยงมากท่ีจะท าให้พนกังานส่วนใหญ่ของบริษัทได้รับภัยจากโรคติดต่อไปด้วยและอาจส่งผลให้
หยุดสายการผลิตได้เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง        
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

                         7.4.4)  ภยัจากการใช้สารเคมี(KHI-004) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.87 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-004 

  การปฏิบตัิงานอาจมีบางจุดของการท างานท่ีต้องเก่ียวข้องกบัการใช้สารเคมี การใช้งาน
สารเคมีไม่ถูกวิธี หรือไม่มีการควบคมุการใช้งานท่ีดีแล้วอาจท าให้สารเคมีร่ัวไหลและ อาจท าให้
พนักงานส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบต่อการใช้สารเคมีนัน้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

ภยัจากการใช้สารเคมี 

พนกังานไมป่ฏิบตัิตาม 
ระเบียบข้อบงัคบั 

ไมมี่การอบรมวิธีการ
ท างานท่ีถกูต้อง 
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              7.4.5) ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบของผงหมกึเคมี(KHI-005) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.88 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-005 

เน่ืองจากบริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทท่ีผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์ท่ีต้องมีการใช้ผงหมึกซึ่งมี
อนัตรายมากถ้ามีการสูดดมเข้าสู่ร่างกายเป็นเวลานาน  ซึ่งจะส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจเม่ือ
ผู้ปฏิบตัิงานไม่สวมหน้ากากป้องกนัซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของบริษัท ซึ่งเป็นบริษัทท่ี
ผลิตสินค้าส่งออกไปยงัลกูค้าทัว่โลกเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบของผงหมกึ
เคมี 

พนกังานไมใ่สอ่ปุกรณ์
ป้องกนัส่วนบคุคล 

เคร่ืองดดูฝุ่ นผงหมกึช ารุด 
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             7.4.6) การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึพิมพ์(KHI-006) 

 

 

 

 

 
  

รูปท่ี 7.89 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-006 
เน่ืองจากผงหมึกสามารถน าไฟฟ้าได้ฉะนัน้จึงมีการป้องกันการระเบิด ในกรณีผงฝุ่ น

เน่ืองจากถ้ามีการระเบิดขึน้จะท าให้มีพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบริเวณใกล้กบัสถานท่ีเก็บผงหมึก
ได้รับอนัตรายได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

             7.4.7) แก๊สระเบิดจากการประกอบอาหารจากโรงอาหาร(KHI-007) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.90 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-007 

 

การระเบดิของผงฝุ่ นหมกึพิมพ์ 

ไมมี่ระบบป้องกนัไฟฟ้า
สถิต/ ระบบช ารุด 

พนกังานไมส่วมอปุกรณ์ 
ป้องกนัไฟฟ้าสถิต 

แก๊สระเบิดจากการประกอบอาหารจากโรงอาหาร 

การใฃ้อปุกรณ์ไมไ่ด้
มาตรฐาน 

ความประมาทของผู้ใช้ 
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การประกอบอาหารของร้านค้าภายในโรงอาหารของบริษัทนัน้จะใช้แก๊สเป็นเชือ้เพลิงในการ
หุงต้ม การระเบิดของแก๊สนัน้อาจสร้างความเสียหายให้กับอาคาร หรือทรัพย์สินของบริษัทได้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 3 

             7.4.8) อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือวดั(KHI-008) 

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 7.91 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-008 

การใช้เคร่ืองมือวดัในการท างานตา่งๆ นัน้เกิดขึน้ในเกือบทกุกิจกรรมของการท างานฉะนัน้
การปฏิบตัิงานนัน้ต้องมีการเลือกใช้อปุกรณ์ท่ีมีความสมบรูณ์ และการใช้งานต้องมีความ
ระมดัระวงัเพราะอาจเกิดอบุตัิเหตไุด้เช่น การใช้มิเตอร์วดัคา่ทางไฟฟ้าตา่งๆ เม่ือเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์การประเมินความเสีย่งอยูใ่นระดบัต ่า คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ 
C x L ได้ 2 

 

 

 

 

ไมบ่ ารุงรักษา 
เคร่ืองมือตามแผน ความประมาท 

อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือวดั 
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             7.4.9) อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท(KHI-009) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.92 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-009 

การท างานนัน้ถ้าในบางกรณีพนกังานน าอปุกรณ์ผิดประเภทมาใช้งานนัน้อาจท าให้เกิด
อบุตัิเหตไุด้เช่น น าไขควงไปงดัเคร่ืองจกัรโดยท่ีไม่รู้ถึงข้อจ ากดัตา่งๆ อาจท าให้เกิดอนัตรายได้ เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 
6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 2 

             7.4.10) อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือช ารุด(KHI-010) 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 7.93 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KHI-010 

อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือผิดประเภท 

ความประมาทของผู้ใช้     ไมมี่การอบรม 
การใช้เคร่ืองมือ 

อบุตัิเหตจุากการใช้เคร่ืองมือช ารุด 

    ไมมี่การอบรม 
การใช้เคร่ืองมือ 

ความมกัง่ายของ
พนกังาน 
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การปฏิบตัิงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือต่างๆ โดยเฉพาะด้านไฟฟ้านัน้ ถ้าเคร่ืองมือช ารุดก็จะท า
ให้เกิดอนัตรายกบัผู้ปฏิบตัิงานได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 2 

7.5 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องความเส่ียงด้านคุณภาพ 

             7.5.1) การจดัเก็บเอกสารไม่ได้มาตรฐาน(KQI-001) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.94 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-001 

การปฏิบตัิงานด้านคณุภาพนัน้จ าเป็นต้องมีการท างานภายใต้เอกสารควบคมุมากมาย
และถ้าการจดัเก็บเอกสารเหลา่นัน้ไมไ่ด้มาตรฐานเอกสารตา่งๆ ก็อาจสญูหายหรือช ารุดเสียหายได้
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

         

การจดัเก็บเอกสารไม่ได้มาตรฐาน 

    ไมมี่การอบรม 
การท างานด้านเอกสาร 

ความมกัง่ายของ
พนกังาน 
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            7.5.2) การท างานไมเ่ป็นระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจน(KQI-002) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.95 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-002 

 

การปฏิบตัิงานตา่งๆ ถ้าไมมี่การก าหนดขัน้ตอนการท างานท่ีชดัเจนแล้วนัน้การท างานก็จะ
ท าให้มีการท างานข้ามขัน้ตอนและเสี่ยงต่อความผิดพลาดได้ง่ายเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 9 

             7.5.3) เอกสารความลบัของบริษัทร่ัวไหล(KQI-003) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.96 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-003 

การท างานไมเ่ป็นระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจน 

    ไมมี่การอบรม 
ระบบการท างาน 

ความมกัง่ายของ
พนกังาน 

เอกสารความลบัของบริษัทร่ัวไหล 

ไมมี่การบงัคบัใช้ระเบียบ
อยา่งเข้มงวด 

ไมมี่การจดัระเบียบการ
เข้าถึงข้อมลู 
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การปฏิบตัิงานนัน้จ าเป็นต้องมีการก าหนดขอบเขตของข้อมูลข่าวสารขององค์กรถ้าใน
จ านวนข้อมลูต่างๆ อาจมีข้อมลูท่ีเป็นความลบัของบริษัทท่ีไม่สามารถเผยแพร่ได้เพราะอาจท าให้
คู่แข่งน ามาโจมตี หรือลอกเลียนแบบในการผลิตสินค้าต่างๆ ได้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C 
x L ได้ 9 

             7.5.4) การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจนคลมุเครือ(KQI-004) 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 7.97 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-004 

การเก็บข้อมลูต่างๆ ทัง้ในรูปแบบเอกสารและข้อมลูในฐานข้อมลูนัน้  ถ้าไม่มีการจดัเก็บท่ี
เป็นระเบียบและง่ายต่อการท าความเข้าใจแล้วก็จะสามารถสร้างการท างานท่ีผิดพลาดและ
ซบัซ้อนได้ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนน
ความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1  ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

การบนัทกึเอกสารไม่ชดัเจนคลมุเครือ 

    ไมมี่การอบรม 
ระบบการท างาน 

ความมกัง่ายของ
พนกังาน 
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             7.5.5) คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลกูค้าต้องการ(KQI-005) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.98 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-005 

การก าหนดคณุภาพต่างๆ ให้เป็นไปตามท่ีลกูค้าต้องการนัน้มีความส าคญัอย่างมากเช่น
มาตรฐานของยุโรป หรือมาตรฐานของจีนนัน้ก็มีความแตกต่างกันฉะนัน้ต้องมีการสร้างความ
เข้าใจและใสใ่จตอ่มาตรฐานเหลา่นัน้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุภาพของวสัดไุม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีลกูค้าต้องการ 

การตรวจสอบคณุ 
ภาพผิดพลาด 

ไมมี่การจดัระเบียบการ
เข้าถึงข้อมลู 



219 
 

 

             7.5.6) เอกสารสญูหาย(KQI-006) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.99 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-006 

การจดัเก็บเอกสารต่างๆ นัน้ต้องมีความปลอดภยั ถ้าเป็นเอกสารท่ีมีความส าคญัต่อการ
ผลิตเช่น แบบงานถ้ามีการสญูหายจะสร้างความเสียหาย ในกรณีท่ีแบบงานนัน้หาได้ยากหรือเป็น
อปุกรณ์เฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู ค่าคะแนนความ
เสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

             7.5.7) ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐานวสัด(ุKQI-007) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.100 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-007 

ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐานวสัด ุ

พนกังานไมมี่ความเข้าใจ
ท่ีแท้จริงเก่ียวกบั
มาตรฐานตา่งๆ  

พนกังานมกัง่ายไมต่รวจ
ตามข้อก าหนด 

เอกสารสญูหาย 

ไมมี่ระเบียบวิธีการ
จดัเก็บ 

พนกังานไมป่ฏิบตัิตาม
ระเบียบงานเอกสาร 
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 การผลติงานในสายการผลิตนัน้มีการผลิตงานเสียโดยมาจากหลายสาเหตแุตก่ารผลิตงาน
เสียโดยการใช้ชิน้ส่วนท่ีไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานนัน้เป็นสาเหตท่ีุป้องกนัได้และไม่ควรเกิดขึน้ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 
6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

             7.5.8) ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐานคณุภาพ(KQI-008) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.101 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-008 

การปฏิบตัิงานตา่งๆ ของบริษัทกรณีศกึษาโดยทัว่ไปแล้วนัน้ ไมว่า่กิจกรรมใดต้องมีการใช้
เอกสารตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นเอกสารควบคมุ เอกสารค าสัง่ตา่งๆเพื่อปฏิบตัติามมาตรฐานการท างาน
ตา่งๆ ท่ีวางไว้ตามข้อก าหนดของงานบริหารคณุภาพ แตก่ารปฏิบตัิงานจริงนัน้อาจมีการละเว้นไม่
ปฏิบตัิตาม ทัง้นีอ้าจจะมาจากการละเลยของตวัพนกังานเองหรือระบบเอกสารตา่งๆ ท่ีวางไว้ตัง้แต่
เร่ิมแรกนัน้ไมส่อดคล้องกบัการท างานในปัจจบุนัเมื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสีย่ง
อยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้ในมาตรฐานคณุภาพ 

         ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
         ของพนกังาน 
 

        ไม่มีการช้ีแจงถึงความ 
          ส าคญัของเอกสาร 
 

 เอกสารต่างๆ 
ไม่ตรงกบัการท า 
งานจริง 
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             7.5.9) ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ(KQI-009) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.102 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-009 

การปฏิบตัิงานตา่งๆ ของบริษัทกรณีศกึษานัน้โดยทัว่ไปแล้วนัน้ไม่ว่ากิจกรรมใดต้องมีการ
ใช้เอกสารต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นเอกสารควบคมุ เอกสารค าสัง่ต่างๆเพื่อปฏิบตัิตามมาตรฐานการท างาน
ตา่งๆ ที่วางไว้ตามข้อก าหนด ของงานบริหารคณุภาพ แตก่ารปฏิบตัิงานจริงนัน้อาจมีการละเว้นไม่
ปฏิบตัิตาม ทัง้นีอ้าจจะมาจากการละเลยของตวั พนักงานเองหรือระบบเอกสารต่างๆ ท่ีวางไว้
ตัง้แตเ่ร่ิมแรกนัน้ไมส่อดคล้องกบัการท างานในปัจจบุนัและเม่ือมีการไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานตา่งๆ 
ท่ีวางไว้นัน้จะต้องมีการตรวจสอบโดยผู้ รับผิดชอบโดยตรงซึ่งถ้าไม่มีการตรวจสอบการใช้งาน
เอกสารต่างๆ แล้วก็จะไม่ทราบว่ามีการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานท่ีวางไว้หรือไม่ และจะทราบว่ามี
การไมใ่ช้เอกสารตา่งๆ เม่ือมีการเข้ามาตรวจสอบจากบริษัทท่ีปรึกษาด้านคณุภาพจากภาพนอกซึง่
ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัท เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ 

     พนกังานไม่มี 
ความขา้ใจในงาน 

       พนกังานละเลยการ   
   ปฏิบติัหนา้ท่ี 

     
         บุคลากรไม่เพียงพอ 
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             7.5.10) ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของแหลง่สง่ขายท่ีชดัเจน(KQI-010) 

 

 

 

 

 

   

รูปท่ี 7.103 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-010 

การผลติสินค้าเพื่อสง่ขายไปยงัตา่งประเทศนัน้ การปฏิบตัิตามข้อก าหนดของประเทศ
นัน้ๆ ส าคญัมากไมว่า่จะด้านมาตรฐานการค้าหรือ มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีประเทศนัน้ๆ
ก าหนด การไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดหรือปฏิบตัิผิดพลาดไปจากข้อก าหนดนัน้เม่ือมีการตรวจพบก็
จะท าให้ช่ือเสยีงของบริษัทกรณีศกึษาเสียหายอยา่งมากและอาจเกิดการยกเลกิการค้ากบัแหลง่สง่
ขายนัน้ๆ ได้อีกด้วย เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง       
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีการก าหนดข้อก าหนดของแหลง่สง่ขายท่ีชดัเจน 

     
         บุคลากรไม่เพียงพอ 

     พนกังานไม่มี 
ความเขา้ใจในงาน 
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             7.5.11) การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด(KQI-011) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.104 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-011 

การปฏิบตัิงานต่างๆ ของบริษัทกรณีศึกษานัน้  โดยทัว่ไปแล้วนัน้ไม่ว่ากิจกรรมใดต้องมี
การใช้เอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นเอกสารควบคมุ เอกสารค าสัง่ต่างๆเพื่อปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการท างานต่างๆ ท่ีวางไว้ตามข้อก าหนดของงานบริหารคณุภาพ แต่การปฏิบตัิงานจริง
นัน้อาจมีการละเว้นไม่ปฏิบตัิตาม ทัง้นีอ้าจจะมาจากการละเลยของตวัพนักงานเองหรือระบบ
เอกสารต่างๆ ท่ีวางไว้ตัง้แต่เร่ิมแรกนัน้ไม่สอดคล้องกบัการท างานในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

การใช้แบบฟอร์มตา่งๆ ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

     
          พนกังานไม่มีความ  
     เขา้ใจงานเอกสาร     

     
          พนกังานไม่มีความ  
     เขา้ใจในงานเอกสาร     

       พนกังานละเลยการ   
   ปฏิบติัหนา้ท่ี 
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             7.5.12) ความผิดพลาดจากการออกเอกสาร (KQI-012) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.105 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-012 

 

การปฏิบตัิงานตา่งๆ ของบริษัทกรณีศกึษานัน้โดยทัว่ไปแล้วนัน้ ไม่วา่กิจกรรมใดต้องมีการ
ใช้เอกสารหรือแบบฟอร์มต่างๆ ทัง้ท่ีเป็นเอกสารควบคุม เอกสารค าสั่งต่าง ๆเพื่อปฏิบัติตาม
มาตรฐานการท างานต่างๆ ท่ีวางไว้ตามข้อก าหนดของงานบริหารคณุภาพ แต่การปฏิบตัิงานจริง
นัน้อาจมีการออกเอกสารตามข้อก าหนดนัน้ๆ แล้วเกิดความผิดพลาดต่างๆ ขึน้มาได้เช่น การใช้
เอกสารท่ีไม่ทนัสมยัเน่ืองมาจากเอกสารนัน้ ถกูยกเลกิไปแล้วหรือ มีการปรับปรุงเอกสาร ไปแล้วแต่
ไม่มีการแจ้งให้ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานรับทราบ หรือในกรณีการออกเอกสารผิดพลาดเน่ืองจากความผิด
พลาด หลงลืม หรือไม่เข้าใจกระบวนวิธีการออกเอกสารดีพอ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L 
ได้ 9 

 

 

 

 

ความผิดพลาดจากการออกเอกสาร 

     
         พนกังานไม่มีความ 
      เขา้ใจในงานเอกสาร 

     
          ความผดิพลาดจาก 
     การหลงลืม 
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             7.5.13) ไม่ปฏิบตัิตามคูมื่อคณุภาพ(KQI-013) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.106 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-013 

การปฏิบตัิงานนัน้ในส่วนงานท่ีต้องข้องเก่ียวกับการท างานตรวจสอบคณุภาพต่างๆ ของบริษัท
กรณีศกึษานัน้ จะมีการออกคูมื่อการท างานท่ีต้องปฏิบตัิงานท่ีต้องปฏิบตัิตามเรียกวา่คูมื่อคณุภาพ
ซึง่เป็นการท างานท่ีนอกเหนือไปจากการปฏิบตัิงานเดิมท่ีต้องปฏิบตัิตามนัน้ บางครัง้พนกังานไม่
ปฏิบตัิตามอาจเน่ืองจาก ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงานหรือยุ่งยากซบัซ้อนจึงละเลยไม่ปฏิบตัิ
ตามเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยง
ตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

ไม่ปฏิบตัิตามคูมื่อคณุภาพ 

         ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
         ของพนกังาน 
 

        ไม่มีการช้ีแจงถึงความ 
          ส าคญัของเอกสาร 
 

      เอกสารควบคุม 
   การประกอบไม่ตรง 
   กบัการท างานจริง      
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             7.5.14) ไม่ควบคมุเอกสารหรือไมค่วบคมุการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนด
ไว้(KQI-014) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.107 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-014 

เน่ืองจากการท างานท่ีซบัซ้อนนัน้ การท างานในด้านของเอกสารและการท างานต่างๆ    
แต่ละฝ่ายงานมกัมีการออกเอกสารต่างๆ เพื่อมาควบคมุการท างานอีกเพื่อป้องกนัการผิดพลาด
ของการท างาน แตก็่มีปัญหาตามมาคือถึงแม้จะมีการออกเอกสารตา่งๆ เพื่อควบคมุแล้วนัน้ ก็ไม่มี
การควบคมุการท างานตามเอกสาร เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

             7.5.15) ไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน(KQI-015) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.108 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-015 

ไม่ควบคมุเอกสารหรือไม่ควบคมุการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ 

         พนกังานท่ีเก่ียว 
       ขอ้งละเลย 

      นโยบายของฝ่ายบริหาร 
     ไม่ชดัเจน 

       บุคลากรไม่ 
      เพียงพอ  

ไม่มีการก าหนดแผนการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพชดัเจน 

 

มาตรฐานท่ีวางไวไ้ม่
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 
       ไม่มีการปลูกฝัง 
 วฒันธรรมองคก์ร 
ดา้นคุณภาพ  

      ความไม่เอาใจ 
ใส่ของพนกังาน 
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การท างานต่างๆ นัน้ต้องมีการให้นโยบายและแผนการปฏิบตัิงานด้านคณุภาพท่ีชดัเจน
ทัง้นีผู้้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต่อการบริหารงานคณุภาพนัน้ ต้องมีการปฏิบตัิงานอย่างเข้มงวดและไม่
ละเมิดข้อก าหนดเสียเองเพราะจะเป็นแบบอย่างต่อการท างานของทุกฝ่ายงานท่ีต้องปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน ฉะนัน้การก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานด้านคุณภาพท่ีชัดเจนนัน้จึงเป็น
จุดเร่ิมต้นของการบริหารงานคุณภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

             7.5.16) เอกสารควบคมุการประกอบไม่ละเอียด/ข้ามขัน้ตอน(KQI-016) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.109 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-016 

  การผลิตสินค้าในกรณีเคร่ืองพริน้เตอร์ของบริษัทกรณีศกึษานัน้ ต้องผลิตเป็นจ านวนมาก
การท่ีจะผลติสินค้าให้มีคณุภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนันัน้ต้องมีการก าหนดมาตรฐานการประกอบ
ขึน้มาซึ่งนัน้ก็คือเอกสารควบคุมการประกอบโดยการท างานต่างๆ ถ้าเอกสารท่ีออกมานัน้ไม่
ละเอียดหรือการเขียนเอกสารข้ามขัน้ตอนนัน้ ก็จะไม่สามารถน าเอกสารนัน้ไปใช้งานได้จริงหรือ
เป็นท่ีมาของปัญหาคณุภาพอ่ืนๆ ของสินค้าได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี  6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

เอกสารควบคมุการประกอบไม่ละเอียด/ข้ามขัน้ตอน 

พนกังานท่ีเขียนเอกสาร 
ไม่ไดห้าขอ้มูลจากหนา้งาน 

      บุคลากรไม่ 
    เพียงพอ  

แกไ้ขเอกสารล่าชา้ ไม่ทนั 
ต่อการท างานจริง 
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             7.5.17)  ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ ในการผลติ/ลืมระบ(ุKQI-017) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.110 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-017 

การผลิตชิน้ส่วนต่างๆ ท่ีต้องจ้างบริษัทอ่ืนในการผลิตชิน้ส่วนเหล่านัน้เพื่อน ามาใช้ในการ
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ของบริษัทกรณีศึกษานัน้ การท่ีผู้ออกแบบไม่มีการระบุมาตรฐานหรือลืมระบุ
มาตรฐานอาจท าให้การควบคมุการผลิตชิน้สว่นจากผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท าได้ยาก หรือมีความเข้าใจ
ไม่ตรงกันระหว่างผู้ออกแบบกับผู้ผลิต เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

                           7.5.18) ไมมี่การระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ(KQI-018) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.111 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-018 

ไม่มีการระบปุ้ายชีบ้ง่เร่ืองการตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ 

ไม่มีประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      บุคลากรไม่ 
    เพียงพอ  

แกไ้ขเอกสารล่าชา้ ไม่ทนั 
ต่อการท างานจริง 

ไม่ระบมุาตรฐานชิน้สว่นตา่งๆ ในการผลติ/ลืมระบ ุ

         บุคลากรไม่ 
             เพียงพอ            พนกังานท่ีเก่ียว 

             ขอ้งละเลย 
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  การผลิตท่ีต้องมีการใช้เคร่ืองมือวดั หรืออปุกรณ์ต่างๆเข้ามาช่วยในการผลิตนัน้  การไม่มี
ป้ายระบุว่าเคร่ืองมือนัน้ได้ผ่านตัง้ศูนย์ตามระยะเวลาในการท่ีต้องตัง้ศูนย์เคร่ืองแล้วหรือยัง 
หมดอายุตามระยะเวลาหรือยัง ก็จะท าให้เม่ือน าเคร่ืองมือไปใช้งานก็จะท าให้ผลิตสินค้าไม่มี
คณุภาพด้วยเช่น ปัจจบุนัการประกอบงานสว่นใหญ่ในสายการผลิตนัน้ใช้ไขควงไฟฟ้าซึง่ต้องมีการ
ตัง้คา่แรงบดิของการขนัสกรูตามคา่แรงและระยะเวลาท่ีก าหนดซึง่ ถ้าไม่มีการระบคุา่แรงและเวลา
ในการตัง้ค่าดงักล่าวแล้วนัน้ก็จะท าให้ไม่ทราบว่าไขควงไฟฟ้านีอ้ยู่ในสภาพใช้งานได้หรือไม่เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

                           7.5.19) ไมมี่การตรวจสอบมาตรฐานการท างานอยา่งสม ่าเสมอ(KQI-019) 

 

 

 

 

 

 

   

รูปท่ี 7.112 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-019 

การท างานในสายการผลตินัน้ได้มีการระบมุาตรฐานการท างานเอาไว้เพื่อคงไว้ซึง่การผลิต
สินค้าท่ีมีคณุภาพจ านวนมากโดยท่ียงัมีคณุภาพและก็ได้มีการก าหนดให้มีการสุ่มตรวจสอบว่ามี
การปฏิบตัิงานตามมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ และจากข้อมลูตรวจพบว่าไม่มีการตรวจสอบ
มาตรฐานการท างานอย่างสม ่าเสมอซึ่งนัน่ก็เป็นเหตใุห้พนกังาน ไม่มีความสนใจท่ีจะปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

         บุคลากรไม่ 
            เพียงพอ  

         พนกังานท่ีเก่ียว 
             ขอ้งละเลย 
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7.5.20) ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์(KQI-020)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.113 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-020 

การผลิตสินค้าในสายการผลิตนัน้ต้องมีการใช้เคร่ืองมือวดั ในหลายๆส่วนงานและเม่ือไม่
มีการตัง้ศนูย์เคร่ืองแล้วก็ท าให้การน าเคร่ืองมือนัน้ไปใช้ ก็จะเกิดความผิดพลาดได้เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู ค่าคะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณู
ของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้ศนูย์ 

          บุคลากรไม่ 
             เพียงพอ  

        พนกังานท่ีเก่ียว 
           ขอ้งละเลย 
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7.5.21) ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด(KQI-021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.114 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-021 

การปฏิบตัิงานโรงงานผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์จ าเป็นต้องมีการใช้งานเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์
ตา่งๆเป็นเคร่ืองมือวดัคา่ เพื่อท่ีจะยืนยันความถกูต้องของการปฏิบตัิงานแต่ถ้าเคร่ืองมือช ารุดหรือ
อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน ก็จะท าให้ผลิตภัณฑ์ท่ีน ามาวัดนัน้ ไม่มีคุณภาพไปด้วย เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 
ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุด 

         บุคลากรไม่ 
            เพียงพอ  

         พนกังานท่ีเก่ียว 
ขอ้งละเลย 

        พนกังานขาด 
 ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ 

ไม่มีการตรวจสอบ การปรับวดัเคร่ืองมือ 
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 7.5.22) ปฏิบตัิงานโดยไมป่ฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุการประกอบ(KQI-022) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.115 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-022 

 การปฏิบตัิงานโรงงานผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์จ าเป็นต้องมีการผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์ซ า้ๆ เป็น
จ านวนมาก ฉะนัน้จะท าให้ทุกเคร่ืองมีคณุภาพเท่ากนัทุกเคร่ืองนัน้ จ าเป็นท่ีต้องมีการปฏิบตัิงาน
ตามเอกสารควบคมุการประกอบไม่ใช่ผลิตตามใจพนกังานแต่ละคน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L 
ได้ 12 

 

 

 

 

 

         ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
         ของพนกังาน 
 

        ไม่มีการช้ีแจงถึงความ 
          ส าคญัของเอกสาร 
 

      เอกสารควบคุม 
   การประกอบไม่ตรง 
   กบัการท างานจริง      

ปฏิบตัิงานโดยไมป่ฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุการประกอบ

ประกอบ 
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7.5.23) การใช้ออกเลขท่ีเอกสารซ า้ซ้อน(KQI-023) 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.116 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-023 

 การท างานเอกสารนัน้จ าเป็นต้องมีการระบเุลขท่ีเอกสารเพื่อท่ีจะใช้อ้างอิงเมื่อมีการใช้งาน
ตา่งๆ แตก็่มีพนกังานไม่สนใจการระบเุอกสารโดยใสเ่ลขท่ีโดยไม่สนใจการนบัตอ่กนัของเอกสารจงึ
ท าให้มีปัญหามากในทางปฏิบตัิงานด้านเอกสาร เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสีย่ง
อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสีย่งตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.5.24) ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวางไว้(KQI-024) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.117 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-024 

     การใช้ออกเลขท่ีเอกสารซ า้ซ้อน 

ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 

  ไม่มีการท าระเบียบ      
การออกเอกสารท่ีดีพอ       ขาดการประสาน 

             งานท่ีดี      

                                    
ความไม่เอาใจใส่ของ               
พนกังาน 

       ไม่มีการปลูกฝัง 
     วฒันธรรมองคก์ร 
         ดา้นคุณภาพ  
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 หลายครัง้มาตรฐานมีการวางเอาไว้แล้วแตมี่การไมป่ฏิบตัิตามจงึท าให้การท างานตา่งๆ มี
ปัญหาตามมาได้เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมนิความเสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง             
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

7.5.25) พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงานอยา่งแท้จริง(KQI-025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 7.118 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-025 

การปฏิบตัิงานด้านเอกสารหรืองานด้านคณุภาพตา่งๆ นัน้ ผู้ปฏิบตัิงานต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในงานนัน้ๆ แตใ่นหลายกรณีพนกังานผู้ รับผิดชอบไม่รู้หรือไม่เข้าใจอยา่งแท้จริง จงึท าให้มี
ปัญหาตามมาได้ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสีย่งอยูใ่นระดบัปานกลาง                      
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

พนกังานไมเ่ข้าใจระบบงานอยา่งแท้จริง 

ไม่มีการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลท่ีดี 

        ขาดแคลน 
          บุคลากร  

       เคร่ืองมือและ 
    สถานท่ีไม่พร้อม 
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7.5.26) ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสารชดัเจน(KQI-026) 

 

 

 

 

 

 

           

รูปท่ี 7.119 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-026 

 การท างานเอกสารนัน้จ าเป็นต้องมีการระบุเลขท่ีเอกสารเพื่อท่ีจะใช้อ้างอิงเม่ือมีการใช้
งานตา่งๆ แตมี่พนกังานไม่สนใจการลงเลขเอกสารโดยไม่สนใจการนบัตอ่กนัของเอกสาร จึงท าให้
มีปัญหามากในทางปฏิบตัิงานด้านเอกสาร เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีการระบเุลขท่ีเอกสารชดัเจน 

     
           พนกังานไม่มีความ 
          เขา้ใจในงานเอกสาร 

     
             ความผดิพลาดจาก 
                   การหลงลืม 
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7.5.27) ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน(KQI-027) 

 

 

 

 

 

 

          

รูปท่ี 7.120 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-027 

 การปฏิบตัิงานตา่งๆ นัน้จ าเป็นต้องมีการระบมุาตรฐานการท างานเพ่ือท่ีเป็นแนวทางใน
การปฏิบตัิแบบเดียวกนัสนิค้าท่ีผลิตจึงจะมีมาตรฐานเดียวกนัได้แตใ่นหลายกรณีไมมี่การระบุ
มาตรฐานการท างานจงึท าให้ไม่สามารถตดัสินได้ในกรณีผลิตงานเสยี วา่วิธีการปฏิบตัิใดจงึจะ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัสงู คา่คะแนนความเสี่ยง
ตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 12 

 

 

 

 

 

 

 

         ขาดแคลนบุคลากร 
 

ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน 

          ขาดการประสานงาน 
             ท่ีดีกบัผูอ้อกแบบ     

      เอกสารควบคุม 
   การประกอบไม่ตรง 
   กบัการท างานจริง      
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7.5.28) พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้ใช้ (KQI-028) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.121 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-028 

การผลิตงานในจุดประกอบท่ีมีแผงวงจรไฟฟ้านัน้ เป็นจุดท่ีระวงัเร่ืองไฟฟ้าสถิตย์เพราะ
เป็นสาเหตุท่ีท าให้แผงวงจรเสียหายจึงต้องมีการป้องกันไฟฟ้าสถิตย์ทัง้จากตวัผู้ประกอบ และ
อุปกรณ์ต่างๆ และอีกสาเหตหุนึ่งท่ีต้องควบคมุไฟฟ้าสถิตย์ในการปฏิบตัิงานคือการป้องกันการ
ระเบิดของผงฝุ่ นเคมีในห้องบรรจุผงหมึกเคมี ซึ่งเคยมีประวตัิการระเบิดมาแล้วในอุตสาหกรรม
เดียวกนัในต่างประเทศ  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง 
คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 5.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนกังานไมใ่ช้อปุกรณ์ ESD ทัง้ท่ีมีการก าหนดให้ใช้ 

 
ความเข้าใจถึงความส าคญั 
ของการใช้อปุกรณ์ ESD 

  
ความไมส่ะดวกของการ 
       สวมใส่อปุกรณ์ 
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7.5.29) แตล่ะฝ่ายงานไมร่ะบเุป้าหมายการท างานด้านคณุภาพ(KQI-029) 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 7.122 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-029 

 

การบริหารงานคณุภาพตามระบบบริหารงานคณุภาพนัน้ต้องเร่ิมต้นจากการท่ีผู้บ ริหารมี
เป้าหมายในการด าเนินงานจึงจะมีการปฏิบัติอ่ืนๆ ตามมา ฉะนัน้การปฏิบัติงานโดยท่ีไม่มี
เป้าหมายด้านงานคณุภาพนัน้จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานไม่มีกรอบการท างานท่ีชดัเจนจึงถือว่ามี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติตามข้อก าหนดของงานบริหารงานคุณภาพอย่างแน่นอน เกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากการตัง้แผนกใหม่ จะต้องมีการเขียนเป้าหมายอยู่แล้ว
จงึเป็นไปได้ยากที่จะไมก่ าหนดเป้าหมายคา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 3 

 

 

 

 

 

 

แตล่ะฝ่ายงานไม่ระบเุป้าหมายการท างานด้านคณุภาพ 

 
พนกังานไมเ่พียงพอ   

ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.30) ไม่ก าหนดแผนการท างานด้านคณุภาพของแตล่ะแผนก (KQI-030) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.123 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-030 

การบริหารงานคณุภาพตามมาตรฐานใดๆ นัน้ต้องเร่ิมต้นจากการท่ีผู้บริหารมีเป้าหมายใน
การด าเนินงานและก าหนดแผนการท างานจึงจะมีการปฏิบตัิ อ่ืนๆ ตามมา ฉะนัน้การปฏิบตัิงาน
โดยท่ีไม่มีแผนการท างานด้านงานคณุภาพนัน้จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานไม่มีกรอบการท างานท่ี
ชดัเจนจึงถือว่ามีผลประทบต่อการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของงานบริหารงานคณุภาพเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัต ่าคา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ก าหนดแผนการท างานด้านคณุภาพของแตล่ะแผนก 

 
พนกังานไมเ่พียงพอ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.31) เคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานสัง่ซือ้ไม่ทนั (KQI-031) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.124 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-031 

การปฏิบัติของทุกกิจกรรมการท างานนัน้ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐานเช่น 
คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ส านกังาน แต่อาจมีการสัง่ซือ้ไม่ทนัจึงต้องมีการรออปุกรณ์ต่างๆ ซึ่งท า
การท างานลา่ช้าไปด้วยและไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2008 งานเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์การท างานสัง่ซือ้ไมท่นั 

 
พนกังานไมเ่พียงพอ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.32) ไม่มีการวางการด าเนินงานไม่มีการประสานงาน(KQI-032) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.125 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-032 

การปฏิบตัิงานต่างๆ นัน้ต้องมีการวางแผนการด าเนินงานแตถ้่าไม่มีการประสานงานแล้ว
แผนต่างๆ ก็อาจจะลา่ช้าหรืออาจท าให้ไม่ส าเร็จได้เช่นแผนการเร่ิมการผลิตรุ่นใหม่ของผลิตภณัฑ์
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีการวางการด าเนินงานไมมี่การประสานงาน 

 
พนกังานไมเ่พียงพอ 

  
วฒันธรรมองค์กร 
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7.5.33) ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า (KQI-033) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.126 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-033 

การสั่งซือ้จากลูกค้าแต่ละรายนัน้ต้องมีการยืนยันการผลิตว่าสามารถส่งให้ได้หรือไม ่
อย่างไร ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของฝ่ายวางแผนการผลิต เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

            7.5.34) การตอบค าถามลกูค้าตามก าหนด (KQI-034) 

  

 

 

 

  

 

 

รูปท่ี 7.127 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-034 

ลืมยืนยนัการผลิตกบัลกูค้า 

 
ไมมี่ระบบตรวจสอบ 

  
การท างานไมมี่ระบบ 

การตอบค าถามลกูค้าตามก าหนด 

 
ไมมี่ความเข้าใจในงาน 

คณุภาพ 

  
 ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 



243 
 

 

เม่ือมีการร้องเรียนจากลูกค้านัน้ ไม่ว่าเร่ืองใด เช่นการร้องเรียนเร่ืองคุณภาพต้องมีการ
ตอบค าถามภายในระยะเวลาท่ีก าหนด แต่ ก็เคยเกิดปัญหาไม่มีการตอบซึ่งถือเป็นการผิด
ข้อก าหนดของการบริหารงานคุณภาพ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง ค่า
คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

7.5.35) ไม่มีการก าหนดอตัราของเสียขัน้ต ่า (KQI-035) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.128 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-035 

 

การปฏิบัติงานในสายการผลิตนัน้มีชิน้งานท่ีเป็นของเสียจากการผลิตนัน้ มีอยู่ในทุก
สายการผลิต แต่ต้องมีการก าหนดว่าควรมีไม่เกินเท่าไหร่เพื่อท่ีจะใช้เป็นเป้าหมายในการ
ปฏิบตัิงานได้ มิฉะนัน้ก็จะมีการผลิตงานเสียอยู่ได้ตลอดเวลาโดยท่ีไม่มีการควบคมุให้อยู่ในเกณฑ์
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผล
คณูของ C x L ได้ 6 

 

 

 

 

ไม่มีการก าหนดอตัราของเสียขัน้ต ่า 

 
ไมมี่ความเข้าใจในงาน 

คณุภาพ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.36) ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านกระบวนการ ตรวจสอบหรือหลดุรอด (KQI-036)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.129 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-036 

ปกติการผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์ของบริษัทกรณีศึกษานัน้ เคร่ืองจะถูกประกอบไปตามจุด
ประกอบงานตา่งๆ และจะต้องมีการผ่านกระบวนการตรวจสอบในแตล่ะขัน้ตอนของการผลิต และ
ในขัน้ตอนสุดท้ายของการประกอบเคร่ืองจะต้องมีการตรวจสอบการท างานทุกขัน้ตอนของการ
พิมพ์เอกสาร งานว่าใช้งานได้หรือไม่ และต้องมีการตัง้คา่ก่อนออกจากโรงงานผลิต แตก่ารท างาน
ตามกระบวนการดงักล่าวนัน้ มกัมีการข้ามขัน้ตอนเพื่อความรวดเร็วของการประกอบเคร่ืองพริน้
เตอร์ซึง่สาเหตสุ่วนใหญ่มาจากการท่ีพนกังานไม่รู้ หรือไม่มีการจดัระบบตรวจสอบท่ีดี เกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 6 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑ์ไม่ผ่านกระบวนการ ตรวจสอบหรือหลดุรอด 

 
  พนกังานไมเ่พียงพอ 

พนกังานขาดความ 
        ช านาญ 
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7.5.37) พนกังานไมมี่การตรวจสอบในขัน้ตอนการผลิต (KQI-037)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.130 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-037 

การประกอบเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้โดยปกติจะมีการประกอบชิน้สว่นมาเป็นสว่นๆ เพื่อน ามา
ประกอบรวมกนัเป็นเคร่ืองนัน้ ชิน้ส่วนต่างๆ ต้องมีการตรวจสอบโดยผู้ประกอบชิน้งาน และต้องมี
การตรวจสอบโดยผู้น าชิน้งานนัน้ๆ ไปใช้เพื่อเป็นการตรวจจับชิน้งานท่ีไม่ได้มาตรฐาน แต่ก็มี
พนกังานท่ีไม่ปฏิบตัิตาม อาจเพราะ ไม่มีการวางระบบการตรวจสอบท่ีดี และพนกังานเองก็อาจ
ละเลยด้วยเช่นกนั เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

7.5.38) การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอยก่อนสง่ขาย (KQI-038)  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.131 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-038 

การละเลยให้ผลิตภณัฑ์มีรอยก่อนสง่ขาย 

           พนกังาน 
     ปลอ่ย ปะละเลย 

 

ไมม่ีการควบคมุการ
ท างานท่ีดี 

พนกังานไมมี่การตรวจสอบในขัน้ตอนการผลิต 

 
   พนกังานไมเ่พียงพอ 

                              
เอกสารการท างาน    
ผิดพลาด 
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การผลิตเคร่ืองพริน้เตอร์นัน้นอกจากจะต้องมีการผลิตให้เคร่ืองสามารถพิมพ์งานได้ การ
รักษาให้เคร่ืองมีสภาพภายนอกท่ีดี ไม่มีรอยต าหนิตา่งๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัไม่แพ้กนัแต ่จากข้อมลู
ในอดีตมีการละเลยไม่ปฏิบตัิงานโดยความระมดัระวงัซึง่ท าให้เกิดรอยขีดข่วนต่างๆ ได้ เกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x 
L ได้ 6 

7.5.39) การขนย้ายชิน้สว่นหรือผลิตภณัฑ์แล้วท าเสียหาย(KQI-039)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.132 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-039 

การผลิตท่ีต้องมีการใช้ชิน้สว่นท่ีสง่มาจากบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นนัน้ต้องมีการท าหีบห่อท่ี
เหมาะเพื่อป้องกนัชิน้ส่วนเสียหายก่อน น ามาใช้งานและนอกเหนือจากหีบห่อแล้วการเคลื่อนย้าย 
และการขนส่งก็อาจเป็นสาเหตขุองการท าให้ชิน้ส่วนเสียหายได้ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่
ในระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 4 

 

 

 

 

 

การขนย้ายชิน้สว่นหรือผลิตภณัฑ์แล้วท าเสียหาย 

 
ไมมี่การระบมุาตรฐาน 

การท างาน 

  
พนกังานไมมี่ความเข้าใจ 
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7.5.40) ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา(KQI-040)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.133 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-040 

หลายครัง้เม่ือมีการตรวจพบปัญหาในการผลิตแต่ไม่มีการวางแผนแก้ไขอย่างเป็นระบบ 
ปัญหาต่างๆ เหล่านัน้ก็จะกลบัมาเกิดซ า้อีก เหตผุลเพราะไม่มีการวางมาตรการการแก้ไขท่ีดีพอ 
และในหลายกรณีการแก้ไขปัญหาท าโดยพนกังานหน้างานและไม่มีการแจ้งหวัหน้างานจึงยงัคงไม่
มีการแก้ไขปัญหานัน้ๆ และจะทราบอีกครัง้เม่ือเกิดปัญหาซ า้ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่มีมาตรการการแก้ไขปัญหา 

 
      ไมมี่ความใสใ่จในงาน

คณุภาพ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.41) ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการผลิต (KQI-041)  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7.134 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-041 

การผลิตท่ีเป็นกระบวนการประกอบนัน้โดยส่วนใหญ่บริษัทกรณีศึกษาจะมีการทดลอง
ประกอบก่อนซึง่ถือเป็นการทดสอบระบบตา่งๆ เช่นระบบการตรวจสอบ การประกอบของชิน้สว่นคู่
ประกอบซึ่งจะท าให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องทราบปัญหาการผลิตอยู่แล้ว และต้องน าประวตัิการเกิด
ปัญหาเหล่านัน้มาวางแผนในการป้องการเกิดซ า้ แต่โดยส่วนใหญ่ก็มีการละเลย จึงท าให้มีการ
ผลิตของเสียซ า้ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลางค่าคะแนนความเสี่ยงตาม
ตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปลอ่ยปะละเลยปัญหาการผลติ 

 
พนกังานไมเ่พียงพอ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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7.5.42) ไม่มีการจดัการของเสียปลอ่ยให้ มีการน ากลบัมาใช้ใหม ่(KQI-042)  

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปท่ี 7.135 การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องของความเสี่ยงรหสั KQI-042 

การเกิดของเสียในสายการผลิตนัน้ต้องมีการคดัแยกท่ีชดัเจนเพื่อป้องกนัการน าของเสีย
เหล่านัน้กลบัมาใช้ในสายการผลิตอีกซึ่งถือเป็นการผลิตของเสียซ า้ ต้องมีการก าหนดให้มีการท า
ป้ายบ่งชีใ้ห้ชดัเจนเพื่อเป็นการแจ้งเตือนผู้ เก่ียวข้องรับทราบข้อมลูด้วย เกณฑ์การประเมินความ
เสี่ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่คะแนนความเสี่ยงตามตารางท่ี 6.1 ได้ผลคณูของ C x L ได้ 6 
 

7.6 การบรรเทาความเส่ียง 

การจากการประเมินความเสี่ยงในบทท่ี 6 นัน้ผู้วิจยัได้ความเสี่ยงท่ีมีระดบัคะแนนความ
เสี่ยงสงูทัง้สิน้ 34 ความเสี่ยงนัน้ผู้วิจยัได้ก าหนดแผนในการบรรเทาความเสี่ยงทัง้ 34ความเสี่ยง
เพื่อเสนอต่อผู้ บริหารเพื่อขออนุมัติในการน าแผนการบรรเทาความเสี่ยงนัน้ไปปฏิบัติโดย
รายละเอียดของแผนบรรเทาความเสี่ยงนัน้ ในแต่ละความเสี่ยงอาจมีแผนมากกว่าหนึ่งแผนทัง้นี ้
ผู้ วิจยัได้ก าหนดแผนบรรเทาความเสี่ยงตามปัจจยัของความเสี่ยงนัน้ๆ ซึ่งแผนการบรรเทาความ
เสี่ยงแสดงไว้ในตารางท่ี 7.1 

 
  

ไมมี่การจดัการของเสียปลอ่ยให้ มีการน ากลบัมาใช้ใหม ่

 
พนกังานไมเ่พียงพอ 

  
ไมมี่ระบบการท างานท่ีดี 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KSI-003 สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่ RT-AL-0004 
1.ทบทวนแผนการลงทนุทกุด้านเพื่อปรับตวั 

ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ 

KSI-004 คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจโลก 
RT-AL-0005 

1.เผ่ือราคาชิน้สว่นตา่งๆ มากขึน้ในขัน้ตอนการ 

ตัง้งบประมาณ 

RT-AL-0006 2.ตัง้งบประมาณเผ่ือไว้ลว่งหน้า 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่)  

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KSI-006 การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น 

RT-PU-0008 
1.หาผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มโดยตัง้เป้าหมาย 5 
บริษัทตอ่ปีในแตล่ะชนิดอปุกรณ์ 

RT-PU-0009 
2.จดัสดัสว่นในการสัง่ซือ้ในแตล่ะบริษัทให้
เหมาะสม 

RT-PU-0010 
3.จดัระดบัความส าคญัของผู้สง่มอบชิน้สว่นโดย 
การให้คะแนน 

RT-PU-0022 4.จดัท าแผนส ารอง 

KSI-011 มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี RT-GA-0016 
1.มีการศกึษาและจดัอบรมด้านเทคโนโลยีให้ทนั
กบัการเปลีย่นแปลงให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวข้อง 

KSI-015 ขยายการผลิตกระทนัหนั 

RT-PP-0018 
1.ฝ่ายวางแผนการผลิตต้องแจ้งระยะเวลาในการ
ผลิตมาตรฐานให้ลกูค้าทราบ 

RT-PP-0019 2.ปรับปรุงวิธีการ/กระบวนการรับยอดการสัง่ซือ้ 

RT-PP-0020 
3.ฝ่ายวางแผนต้องแจ้งยอดการผลติให้สว่นงานท่ี
เก่ียวข้องทราบเร็วท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-006 สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น 

RT-PU-0008 
1.หาผู้สง่มอบชิน้สว่นเพิ่มโดยตัง้เป้าหมาย 5 
บริษัทตอ่ปีในแตล่ะชนิดอปุกรณ์ 

RT-PU-0009 
2.จดัสดัสว่นในการสัง่ซือ้ในแตล่ะผู้สง่มอบชิน้สว่น
ให้เหมาะสม 

RT-PU-0010 
3.จดัระดบัความส าคญัของผู้สง่มอบชิน้สว่นโดย
การให้คะแนน 

RT-AL-0022 4.จดัท าแผนส ารอง 

KFI-011 คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงานผิดพลาด 

RT-IS-0028 1.จดัท าฐานข้อมลูบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 

RT-PU-0029 2.จดัระดบับริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่น 

RT-EV-0030 
3.การสัง่งานก่อสร้างต้องมีแบบงานทกุครัง้ 
และมีการเซน็รับทราบจากผู้ ท่ีมีความรับผดิชอบ
โดยตรง 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-012 
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตาม
หลกัการของ Muda-tori 

RT-AL-0001 1.ติดตามนโยบายของบริษัทแมอ่ยา่งใกล้ชิด 

RT-AL-0007 
2.ศกึษาข้อมลูการผลติตามหลกั Muda-tori และ
ปฏิบตัิตาม 

KFI-015 สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการผลติซ า้ งานท่ีผิดพลาด 

RT-PR-0034 
1.ควบคมุพนกังานให้ปฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 

RT-IE-0035 
2.แก้ไขปัญหาการเขียนเอกสารการประกอบ
ผิดพลาด 

RT-WH-0036 
3.ลดจ านวนของเสียจากการขนย้ายและจดัเก็บใน
คลงัสนิค้า 

RT-GA-0016 
4.อบรมให้ความรู้ด้านคณุภาพและการตรวจจบั
ของเสีย 

RT-PR-0037 
5.สร้างระบบตรวจจบัของเสียในสายการประกอบ
ก่อนสง่ไปยงัหน่วยงานถดัไป 

 

 



 

 

254 
ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-016 
สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้

ตามแผน 

RT-PR-0034 
1.ควบคมุพนกังานปฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 

RT-IE-0035 
2.แก้ไขปัญหาการเขียนเอกสารการประกอบ
ผิดพลาด 

RT-WH-0036 
3.ลดจ านวนของเสียจากการขนย้ายและจดัเก็บใน
คลงัสนิค้า 

RT-GA-0016 
4.อบรมให้ความรู้ด้านคณุภาพและการตรวจจบั
ของเสีย 

RT-PR-0037 
5.สร้างระบบตรวจจบัของเสียในสายการประกอบ
ก่อนสง่ไปยงัหน่วยงานถดัไป 

RT-GA-0039 
6.จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานท างานลว่งเวลา
ในกรณีฉกุเฉินแล้วได้รับสิทธิปรับเลื่อนระดบัได้ 
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ตารางท่ี 7.1รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-016 
สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้

ตามแผน (ตอ่) 
RT-GA-0016 

7.จดัอบรมความรู้เร่ืองการผลติแบบทนัเวลาพอดี 
(JIS) 

KFI-018 
ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไมมี่ข่าวสารด้าน

ราคาท่ีทนัสมยั 
RT-AL-0040 1.ท าการส ารวจราคาตลาดอยา่งตอ่เน่ือง 

KFI-019 
เสียคา่ใช้จ่ายในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์

ตกรุ่นแพง 

RT-AL-0041 
1.ท าการส ารองชิน้สว่นท่ีมีความส าคญัหรือราคา
แพง 

RT-AL-0042 
2.ท าการส ารวจข้อมลูเพื่อการพฒันาระบบและ
อปุกรณ์ 

RT-AL-0043 3.ประเมินความคุ้มคา่ของการใช้งานอปุกรณ์ตา่งๆ  

RT-GA-0016 4.จดัอบรมการประเมินราคาของอปุกรณ์ตา่งๆ 

RT-IS-0045 
5.จดัท ารายการอปุกรณ์ชิน้สว่นท่ีมีความส าคญั
เฉพาะด้าน 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-020 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการจดัเก็บ 

RT-GA-0016 1.อบรมคณุสมบตัิของวสัดชุนิดตา่งๆ  

RT-WH-0046 
2.ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพของคลงัสนิค้าให้
เหมาะ กบัการจดัเก็บสินค้าหรือชิน้สว่น 

RT-GA-0003 
3.ท าการประชาสมัพนัธ์รณรงค์การจดัเก็บอยา่งถกู
วิธี 

KFI-021 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการขนย้าย 

RT-GA-0016 
1.อมรมการขนสง่ เคลื่อนย้ายวสัดอุปุกรณ์ชนิด
ตา่งๆ 

RT-AL-0049 2.จดัท าอปุกรณ์ช่วยในการขนย้ายอย่างเหมาะสม 

RT-GA-0003 
3.ท าการประชาสมัพนัธ์รณรงค์การขนสง่อย่างถกู
วิธี 



 

 

257 
 

ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KFI-022 ความผิดพลาดของจ านวนสินค้าคงคลงั 

RT-GA-0016 
1.จดัอบรมการเช็คสินค้า และชิน้สว่นตา่งๆ อยา่ง
ถกูวิธี 

RT-GA-0016 2.จดัอบรมขัน้ตอนการเก็บข้อมลูลงฐานข้อมลู 

RT-AL-0050 
3.ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวข้องและแก้ไข
เปลี่ยนแปลง 

KOI-004 การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย 

RT-GA-0016 
1.จดัอบรมระบบงานเอกสารให้กบัพนกังานท่ี
เก่ียวข้องและวางแผนการอบรมพนกังานใหม ่
ก่อนเร่ิมงาน 

RT-AL-0054 
2.ให้ความส าคญักบัระบบงานเอกสารโดยตัง้เป็น 
KPI ของแตล่ะแผนก 

RT-AL-0055 
3.จดัสถานท่ีส าหรับการเก็บเอกสารอยา่งเป็น
ระบบและเหมาะสม 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รหสัแผนการจัดการ 

KOI-005 

  
การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกังานได้รับ

ผลกระทบจากน า้ทว่ม 
  

RT-GA-0056 
1.จดัท าผงัท่ีอยูข่องพนกังานโดยระบเุป็นพืน้ท่ี
ตา่งๆ เพื่อการประมาณการลว่งหน้าของพืน้ท่ี 
เสี่ยงภยัน า้ท่วมของทางราชการ 

RT-GA-0057 
2.จดัหาหอพกัชัว่คราวส าหรับพนกังานท่ีประสบ
ปัญหา 

KOI-012 
 
 

ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 

RT-PRO-0034 
1.ควบคมุพนกังานปฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 

RT-IE-0035 
2.แก้ไขปัญหาการเขียนเอกสารการประกอบ
ผิดพลาด 

RT-WH-0036 
3.ลดจ านวนของเสียจากการขนย้ายและจดัเก็บใน
คลงัสนิค้า 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KOI-012 
 

ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 

   RT-PR-0037 
4.สร้างระบบตรวจจบัของเสียในสายการประกอบ
ก่อนสง่ไปยงัหน่วยงานถดัไป 

   RT-PRO-0039 5.จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนกังานท างานลว่งเวลา
ในกรณีฉกุเฉินแล้วได้รับสทิธ์ิปรับเล่ือนระดบัได้ 

   RT-GA-0016 6.จดัอบรมความรู้เร่ืองการผลติแบบทนัเวลาพอดี  

KOI-014 จ านวนวตัถดุบิจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั 
   RT-IS-0002 1.จดัการระบบฐานข้อมลูให้มีประสทิธิภาพ 

   RT-GA-0003 2.ปรับปรุงช่องทางสื่อสารให้มีประสทิธิภาพ 

KOI-025 ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน 

   RT-AL-0072 1.เปลี่ยนแปลงวิธีหรือขัน้ตอนในการท างานให้มี 
ประสิทธิภาพโดยการจดักิจกรรมให้พนกังาน เสนอ 
แนวทางแก้ไขและท างานให้รวดเร็วขึน้ 

   RT-AL-0073 2.มีการประชมุระดมสมองเพื่อลดขัน้ตอนการ
ท างานท่ีลา่ช้า 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KOI-026 การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลติ 

   RT-AL-0074 
1.จดัท าบญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็น
พิเศษ 

   RT-AL-0075 
2.จดัท าบญัชีจดุตรวจสอบท่ีส าคญัในการตรวจรับ 
ชิน้สว่น 

   RT-AL-0076 
3.ออกเอกสารควบคมุเพื่อหาสาเหตแุละแนวทาง
ในการแก้ไขให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 

KOI-027 การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลติ 

   RT-PR-0078 
1.จดัท าประวตัิปัญหาตา่งๆ ท่ีเคยเกิดขึน้และ
กระจายข้อมลูเพื่อป้องกนัการเกิดซ า้ 
ในสายการผลติอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

   RT-IE-0079 
2.จดัท าข้อมลูเพื่อสง่ขา่วสารไปยงัผู้ออกแบบเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาตัง้แตก่ารเร่ิมออกแบบในรุ่น
ตอ่ไป 
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ตารางท่ี 7.1รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KOI-033 ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 

RT-PR-0078 

1.จดัท าประวตัิปัญหาตา่งๆ ท่ีเคยเกิดขึน้และ
กระจาย 
ข้อมลูเพื่อป้องกนัการเกิดซ า้ในสายการผลติอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง 

RT-IE-0119 2.จดัท ามาตรฐานการท างาน 

RT-PR-0120 
3.จดัท าป้ายหรือเอกสารเพ่ือแสดงถึงความ
แตกตา่งของชิน้สว่นตา่งๆ 

RT-IE-0121 4.จดัท าคูมื่อการประกอบแบบพกพา(Hand Book) 

RT-IE-0079 
5.จดัท าข้อมลูเพื่อสง่ขา่วสารไปยงัผู้ออกแบบเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาตัง้แตก่ารเร่ิมออกแบบในรุ่น
ตอ่ไป 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KOI-035 
 การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกั
ของ กิจกรรม Muda-tori 

RT-AL0001 1.ติดตามนโยบายของบริษัทแมอ่ยา่งใกล้ชิด 

RT-AL-0007 
2.ศกึษาข้อมลูการผลติตามหลกั Muda-tori และ
ปฏิบตัิตาม 

KOI-040 

  
  
พนกังานในสายการผลิตไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสาร 
การประกอบ 

  
  
  

RT-PR-0087 
1.จดักิจกรรมหาพนกังานท่ีท่องเอกสารการ
ประกอบได้ 

RT-PR-0003 
2.ประชาสมัพนัธ์และแนะน าข้อดี-ข้อเสียของการ
ปฏิบตัิตามเอกสารการประกอบ 

RT-GA-0016 
3.การอบรมก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานของพนกังานใหม ่
และการอบรมพนกังานเก่าเพ่ือทบทวนระเบียบ 
วิธีการท างานและจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงาน 

RT-IE-0092 4.จดัท าคูมื่อการประกอบแบบพกพา(Hand Book) 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KOI-044 การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 
RT-AL-0010 

1.จดัท าประวตัิผู้สง่มอบชิน้สว่นและจดัระดบั
คะแนนในด้านตา่งๆ เช่น ราคาเวลาในการจดัสง่ 
หรือระยะทาง 

RT-AL-0058 
2.ออกเอกสารควบคมุเพื่อให้ผู้สง่มอบชิน้สว่นตอบ
ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

KQI-006 เอกสารสญูหาย 

RT-PRO-0086 
1.จดัระเบียบการจดัเก็บชิน้สว่นตา่งๆ โดยมีการ
ก าหนดพืน้ท่ีให้ชดัเจน 

RT-GA-0016 2.อบรมสร้างจิตส านึกความรักองค์กร 

RT-EV-0090 3.ติดกล้องวงจรปิดในบริเวณท่ีง่ายตอ่การท าผิด 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KHI-005 
ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบของผง
หมกึเคมี 

RT-EV-0101 
1.จดัท าและปรับปรุงระบบดดูอากาศให้มี
ประสิทธิภาพ 

RT-GA-0100 2.จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบคุคล (PPE) 

RT-PR-0102 
3.ก าหนดมาตรฐานการท างานในห้องท างานผง
หมกึเคมี 

RT-PR-0003 
4.ประชาสมัพนัธ์และแนะน าภยัตา่งๆ ท่ีอาจเกิด
จากผงหมกึเคมี 

RT-GA-016 
5.อบรมการท างานในห้องกรอกผงหมกึเคมีอยา่ง 
ถกูต้อง 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KQI-007 
ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐาน
วสัด ุ

RT-QA-0108 
1.สร้างระบบการตรวจสอบมาตรฐานของวสัดใุห้
เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานตา่งๆ 

KQI-008 
ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้
ในมาตรฐานคณุภาพ 

RT-GA-0016 
1.จดัอบรมระบบงานเอกสารให้กบัพนกังานท่ี
เก่ียวข้องและวางแผนการอบรมพนกังานใหม ่
ก่อนเร่ิมงาน 

RT-AL-0054 
2.ให้ความส าคญักบัระบบงานเอกสารโดยตัง้เป็น 
KPIของแตล่ะแผนก 

RT-AL-0107 
3.จดัตัง้ผู้ดแูลการท างานเอกสารแผนกละอยา่ง
น้อยหนึง่คนเพ่ือท่ีจะตรวจสอบและดแูล 
ระบบงานเอกสาร 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KQI-0093.67 ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ RT-AL-0107 
1.จดัตัง้ผู้ดแูลการท างานเอกสารแผนกละอยา่ง
น้อยหนึง่คนเพ่ือท่ีจะตรวจสอบและดแูลระบบงาน 
เอกสาร 

KQI-019 
ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

RT-AL-0114 1.จดัตัง้ผู้ รับผิดชอบในการสุม่ตรวจอย่างเข้มงวด 

KQI-020 
ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้
ศนูย์ 

RT-GA-0016 
1.จดัอบรมระบบงานท่ีเก่ียวข้องในการตัง้ศนูย์
เคร่ืองมือรับทราบขัน้ตอนการท างาน 

RT-AL-0113 
2.ก าหนดตารางการท างานให้พนกังานท่ีเก่ียวข้อง
และมีการสุม่ตรวจจากหวัหน้างาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

KQI-021 
ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ช ารุด 

RT-GA-0016 
1.จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองการใช้เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ 

RT-IE-0031 
2.มีการตรวจสอบจ านวนและสภาพเคร่ืองมือและ 
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

รหสัความเส่ียง ความเส่ียง 
รหสัแผนการ

จัดการ 
รายละเอียดการบรรเทาความเส่ียง 

KQI-022 
ปฏิบตัิงานโดยไมป่ฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุ
การประกอบ 

RT-PR-0087 
1.จดักิจกรรมหาพนกังานท่ีท่องเอกสารการ
ประกอบได้ 

RT-PR-0003 
2.ประชาสมัพนัธ์และแนะน าข้อดี-ข้อเสียของการ
ปฏิบตัติามเอกสารการประกอบ 

RT-GA-0016 
3.การอบรมก่อนเร่ิมปฏิบตัิงานของพนกังานใหม ่ 
และการอบรมพนกังานเก่าเพ่ือทบทวนระเบียบ
วิธีการท างานและจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงาน 

RT-IE-0092 4.จดัท าคูมื่อการประกอบแบบพกพา(Hand Book) 

KQI-028 ไม่ระบมุาตรฐานการท างาน 
RT-IE-0117 

1.จดัตัง้ทีมงานตรวจสอบและออกแบบมาตรฐาน
การท างาน 
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7.7 หลักการเลือกความเส่ียงมาท าการบรรเทาความเส่ียง 

จากความเสี่ยงท่ีมีระดบัสูง 34 ความเสี่ยงนัน้การจัดล าดบัให้ความส าคญัของการน า
ความเสี่ยงใดมาท าการบรรเทาความเสี่ยงนัน้ผู้ วิจัยได้ให้ความส าคัญกับความเสี่ยงท่ีมีระดับ
คะแนนผลกระทบจากความเสี่ยงสงูสดุมากท าการบรรเทาความเสี่ยงก่อน โดยท่ีถ้าระดบัคะแนน
ความเสี่ยงนัน้มีค่าเท่ากันก็จะให้ความส าคัญกับความเสี่ยงท่ีมีระดบัคะแนนความรุนแรงของ
ผลกระทบจากความเสี่ยงมากกว่าระดบัคะแนนความถ่ีในการเกิดความเสี่ยงนัน้ซึ่งมีทัง้หมด 10 
ความเสี่ยงท่ีต้องมีการน ามาบรรเทาความเสี่ยงก่อน 

7.8 แผนการบรรเทาความเส่ียง 

 การบรรเทาความเสี่ยงผู้วิจยัได้ก าหนดเป้าหมายของการใช้แผนการบรรรเทาความเสี่ยง
โดยการน าเป้าหมายของฝ่ายงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมาเป็นเป้าหมายของการ บรรเทาความเสีย่ง 
และแผนท่ีน ามาใช้เป็นการตอบสนองโดยตรงตอ่ปัจจยัความเสี่ยงนัน้ๆ โดยปัจจยัความเสีย่งผู้วิจยั
ได้จากการใช้เทคนิคการหาสาเหตโุดย การวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง ท่ีวิเคราะห์มาแล้วใน
ขัน้ตอนก่อนหน้าโดยในหนึง่ความเสีย่งนัน้อาจมีแผนบรรเทาความเสีย่งมากกวา่หนึง่แผนและ
สามารถดสูรุปแผนการบรรเทาความเสี่ยงได้ในตารางท่ี 7.2 โดยรายละเอียดของแผนการบรรเทา
ความเสี่ยง และเอกสารท่ีน ามาใช้ สามารถดไูด้อยา่งละเอียดในภาคผนวก ข.  
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

1 KSI-003 สภาวะ
เศรษฐกิจ
โลกตกต ่า 

-ราคาน า้มนัใน
ตลาดโลก 
-วิกฤตเศรษฐกิจ 
-นโยบายของรัฐบาล 
-ภาวะสงคราม 

การขอนมุตัิ
งบประมาณจากบริษัท
แม่ 
 

โดยตดังบ 
20 % ของ
แผน 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง -RT-AL-0005 เผ่ือราคาชิน้สว่น
ต่างๆ มากขึน้ในขัน้ตอนการตัง้
งบประมาณ คือการค านวณราคา
เกินกวา่ความเป็นจริงของสินค้า
นัน้ๆ โดยอาจใช้การค านวณโดย
การใช้ภาวะเงินเฟ้อที่ประกาศโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
เกณฑ์ 
-RT-AL-0006  ตัง้งบประมาณเผ่ือ
ไว้ลว่งหน้า คือการตัง้งบประมาณ
เพ่ือของบจากบริษัทแม่โดยอาจตัง้
เผ่ือไว้เพราะถ้ามีการปรับลดก็
อาจจะยงัได้งบประมาณมากกวา่
ตัง้งบประมาณแบบปกติ 

โดยตดังบ
น้อยกวา่ 15 
% 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

2 KSI-004 ค่าเงินบาท
ผนัผวน
เน่ืองจาก
สภาวะ
เศรษฐกิจ
โลก 

-การเก็งก าไรค่าเงิน 
-วิกฤตเศรษฐกิจ 
-ราคาน า้มนัใน
ตลาดโลก 
-นโยบายของรัฐบาล 

ตวัเลขการใช้
งบประมาณ 
 

ติดลบเกิน 
10 % 

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
 

-RT-AL-0005 เผ่ือราคาชิน้สว่น
ต่างๆ มากขึน้ในนัน้ตอนการตัง้
งบประมาณ คือการค านวณราคา
เกินกวา่ความเป็นจริงของสินค้า
นัน้ๆ โดยอาจใช้การค านวณโดย
การใช้ภาวะเงินเฟ้อที่ประกาศโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
เกณฑ์ 
-RT-AL-0006  ตัง้งบประมาณเผ่ือ
ไว้ลว่งหน้า คือการตัง้งบประมาณ
เพ่ือของบจากบริษัทแม่โดยอาจตัง้
เผ่ือไว้เพราะถ้ามีการปรับลดก็
อาจจะยงัได้งบประมาณมากกวา่
ตัง้งบประมาณแบบปกติ 
 

ติดลบน้อย
กวา่ 5 % 

 
 
 
 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความ
เส่ียง 

แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

3 KSI-006 การบอก
เลิกค้าขาย
จากผู้สง่
มอบ
ชิน้สว่น 

-สญูเสียอ านาจการ
ต่อรอง 
-ไม่มีหลกัการประเมิน
ราคาอย่างเหมาะสม 
-ข้อมลูการค้าไม่
ทนัสมยั 

-ช่วงระยะเวลาในการ
ท าธรุกิจนาน โดยไม่มี
การเปลี่ยนผู้สง่มอบ 
-มีพนัธะสญัญาการ
ท าธรุะกิจร่วมกนั 
 

น้อยกวา่ 1 
ปี 

การควบคมุความเสี่ยง -RT-PU-0008 หาผู้สง่มอบชิน้สว่น
เพ่ิมโดยตัง้เป้าหมาย 5 บริษัทตอ่ปีใน
แตล่ะชนิดอปุกรณ์ คือ ก าหนดการ
หาผู้สง่มอบชิน้สว่นเพ่ิมขึน้อย่างน้อย 
5 บริษัทในชิน้สว่นตา่งๆ เพราะหากมี
การบอกเลิกการค้าขายจากผู้สง่มอบ
ชิน้สว่น ก็ยงัจะมีข้อมลูในการจดัหา
ชิน้สว่นตา่งๆ 
-RT-PU-0009 การจดัความเหมาะสม
การสัง่ซือ้ชิน้สว่นต่างๆ กบัผู้สง่มอบ
ชิน้สว่นในแตล่ะรายโดยต้องมีการ
ค านวณความสามารถในการผลิต
ของแตล่ะบริษัท 
-RT-PU-0010 จดัระดบัความส าคญั
ของผู้สง่มอบชิน้สว่นคือให้คะแนน 
ตามเอกสาร TLP4004-1ใน
ภาคผนวก ก. 
-RT-PU-0022 การจดัท าแผนส ารอง 
ในกรณีท่ีบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นบอก
เลิกการค้า 

มากกวา่ 5 ปี 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

4 KSI-014 ขยายการ
ผลิต
กระทนัหนั 

-ข้อมลูของเสียจาก
ฝ่ายการผลิต 
-ข้อมลูการรับชิน้ส่วน
ไม่ได้ตามแผน 
-ข้อมลูการสัง่ซือ้ 

จ านวนสินค้าท่ีผลิต ผลิตลา่ช้า
ยอดติดลบ
มากกวา่ 
600 เคร่ือง 

การควบคมุความเสี่ยง -RT-PP-0018 ฝ่ายวางแผนการ
ผลิตต้องแจ้งระยะเวลาในการผลิต
มาตรฐานให้  ลกูค้าทราบ คือ
จดัท าระยะเวลาในการผลิตสินค้า
ในแตล่ะรุ่นและระยะเวลาในการ
จดัส่ง 
-RT-PP-0019 ปรับปรุงวิธีการ/
กระบวนการรับยอดการสัง่ซือ้ คือ 
ปรับปรุงระบบการรับการสัง่ซือ้
จากลกูค้าในแต่ระราย 

-RT-PP-0020 ฝ่ายวางแผนต้อง
แจ้งยอดการผลิตให้สว่นงานท่ี
เก่ียวข้องทราบเร็วที่สดุ คือ การท่ี
เม่ือรับข้อมลูการสัง่ซือ้แล้วจะต้อง
มีการกระจายข้อมลูการสัง่ซือ้
โดยเร็วท่ีสดุเพื่อท่ีฝ่ายผลิตจะได้

วางแผนการผลิตทนั 

จ านวนสินค้า
ผลิตลา่ช้า
เป็น 0 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

5 KOI-026 การใช้
ชิน้สว่นไม่ได้
มาตรฐานใน
สายการผลิต 

-การเปลี่ยนแปลงแบบ
งาน 
-ราคาวสัดใุน
ท้องตลาด 
-ข้อมลูด้านภาวะ
เศรษฐกิจ 

-อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้
ระหว่างการผลิต 

30 % การควบคมุความเสี่ยง 
 
 
 
 
 

-RT-AL-0074 จดัท าบญัชีรายช่ือ
ชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษ 
-RT-AL-0075 จดัท าบญัชีจดุ
ตรวจสอบท่ีส าคญัในการตรวจรับ
ชิน้สว่น 
-RT-AL-0076 ออกเอกสารควบคมุ
เพ่ือหาสาเหตแุละแนวทางในการ
แก้ไขให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

ของเสียเป็น 
0% 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

6 KHI-005 ปัญหา
สขุภาพของ
พนกังาน
จาก
ผลกระทบ
ของผงหมกึ
เคมี 

-พนกังานไมใ่ส่
อปุกรณ์ป้องกนั 
-ไม่มีการอบรมวิธีการ
ท างานท่ีถกูต้อง 

-ผลตรวจสขุภาพ
ประจ าปีของพนกังาน
ด้านทางเดินหายใจ 
-อตัราการเลิกจ้างสว่น
งานผงหมกึปกติ 

มากกวา่5 
คน 

การควบคมุความเสี่ยง -RT-EV-0101 จดัท าและปรับปรุง
ระบบดดูอากาศให้มีประสิทธิภาพ 
-RT-GA-0100.จดัหาอปุกรณ์
ป้องกนัภยัสว่นบคุคล (PPE) 
-RT-PR-0102 ก าหนดมาตรฐาน
การท างานในห้องท างานผงหมกึ
เคมี 
-RT-PR-0003 ประชาสมัพนัธ์และ
แนะน าภยัต่างๆ ท่ีอาจเกิดจากผง
หมกึเคมี 
-RT-GA-016 อบรมการท างานใน
ห้องกรอกผงหมกึเคมีอย่างถกูต้อง 

ไม่มีรายงาน
ผู้ ป่วย 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

7 KQI-019 ไม่มีการ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน
การท างาน 

-พนกังานท่ีเก่ียวข้อง
ละเลย 
-บคุลากรไม่เพียงพอ 
 

-อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้
ระหว่างการผลิต 

30 % การควบคมุความเสี่ยง -RT-AL-0114 จดัตัง้ผู้ รับผิดชอบ
ในการสุม่ตรวจอย่างเข้มงวด 
 

ของเสียเป็น 
0% 

8 KQI-020 ความ
ผิดพลาด
จากการใช้
เคร่ืองมือ
วดัไม่ได้ตัง้
ศนูย์ 

-พนกังานท่ีเก่ียวข้อง
ละเลย 
-บคุลากรไม่เพียงพอ       

-อตัราของเสียท่ีเกิดขึน้
ระหว่างการผลิต 

19 เร่ือง การควบคมุความเสี่ยง RT-GA-0016 จดัอบรมระบบงาน
ท่ีเก่ียวข้องในการตัง้ศนูย์เคร่ืองมือ
รับทราบขัน้ตอนการท างาน 
-RT-AL-0113 ก าหนดตารางการ
ท างานให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องและ
มีการสุม่ตรวจจากหวัหน้างาน
อย่างสม ่าเสมอ 

 

ของเสียเป็น 
0% 

9 KQI-021 ความ
ผิดพลาด
จากการ
ท างานโดย
เคร่ืองมือ/
อปุกรณ์
ช ารุด 

-พนกังานท่ีเก่ียวข้อง
ละเลย 
-พนกังานขาดทกัษะ
การใช้อปุกรณ์ 
-บคุลากรไม่เพียงพอ 

-ของเสียใน
สายการผลิต 
-ผลรายงานอบุตัิเหตท่ีุ
เกิดขึน้ระหวา่งการ
ปฎิบตัิงานเป็นศนูย์ 

19 เร่ือง การควบคมุความเสี่ยง RT-GA-0016 จดัอบรมให้ความรู้
เร่ืองการใช้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
-RT-IE-0031 มีการตรวจสอบ
จ านวนและสภาพเคร่ืองมือและ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

น้อยกวา่ 5 
เร่ืองตอ่เดือน 

 หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคแนวก ข 
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ตารางท่ี 7.2 แผนการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

10 KQI-022 ปฏิบตัิงาน
โดยไม่
ปฏิบตัิตาม 
เอกสาร
ควบคมุการ
ประกอบ 

-ความรู้เท่าไม่ถึงกาณ์
ของพนกังาน 
-ไม่มีการชีแ้จงถึง
ความส าคญัของการ
ใช้เอกสาร 
-เอกสารควบคมุการ
ประกอบกบัวิธีการ
ท างานจริงไม่ตรงกนั 

-ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจาก
การปฎิบตัิงาน 
-ปัญหาคณุภาพ 

35 เร่ืองตอ่
เดือน 

การควบคมุความเสี่ยง RT-PR-0003 ประชาสมัพนัธ์และ
แนะน าข้อดี-ข้อเสียของการปฏิบตัิ
ตามเอกสารการประกอบ 
-RT-GA-0016 การอบรมก่อนเร่ิม
ปฏิบตัิงานของพนกังานใหม่ และ
การอบรมพนกังานเก่าเพื่อทบทวน
ระเบียบวิธีการท างานและจดัท า
คูมื่อการปฏิบตัิงาน 

-RT-IE-0092 จดัท าคูมื่อการ
ประกอบแบบพกพา(Hand Book) 

น้อยกวา่ 5 
เร่ืองตอ่เดือน 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคผนวก ข
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7.9 ตดิตามและทบทวน(Monitoring and Rewiew) 

จากการบรรเทาความเสี่ยงตามแผนท่ีได้น าไปประยกุต์ใช้ไปแล้วผู้วิจยัได้ท าการตดิตาม
และประเมินผลตามเอกสาร การติดตามและประเมินผล ในภาคผนวก ค. นัน้ท าให้ทราบวา่ยงัมี
ข้อบกพร่องของแผนการบรรเทาความเสีย่งท่ียงัต้องปรับปรุงให้แผนสมบรูณ์มากขึน้ ประกอบกบั
ยงัมีความเสีย่งระดบัสงูหลงเหลืออยูจ่งึต้องท าการปรับปรุงแผนและลดความเสีย่งท่ียงัเหลืออยูใ่น
ระบบโดยท่ีการบรรเทาความเสี่ยงในครัง้แรกนัน้ซึง่แสดงดงัตาราง ท่ี 7.2 ผู้วิจยัได้เลือกความเสี่ยง
สงูท่ีมีระดบัผลกระทบมากสดุมาท าการบรรเทาความเสี่ยงก่อนแตก่ารบรรเทาความเสี่ยงตอ่ไปนี ้
จะเลือกความเสี่ยงสงูท่ีมีระดบัคะแนนความถ่ีในการเกิดความเสี่ยงสงูมาบรรเทาความเสีย่งตอ่ไป 
โดยความเสีย่งท่ีมีระดบัสงูนีจ้ะต้องเป็นความเสีย่งท่ีมีผลกระทบตอ่งานบริหารงานคณุภาพด้วย
เน่ืองจากปัจจบุนั บริษัทกรณีศกึษามีปัญหาด้านคณุภาพ และฝ่ายบริหารของบริษัทกรณีศกึษา
ต้องให้มีการบรรเทาความเสี่ยงในด้านดงักลา่วซึง่ความเสี่ยงท่ีจะน ามาบรรเทาความเสี่ยงมีทัง้หมด 
4 ความเสีย่ง ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 7.3 
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ตารางท่ี 7.3 รายการความเสี่ยงท่ีต้องการปรับปรุงเพิ่มเติม 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความเส่ียง ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

1 KOI-012 ฝ่ายการ
ผลิตไม่
สามารถ
ผลิตได้ตาม
แผน 

-พนกังานไม่ผลิตตาม 
W/I การชิน้สว่น 
 
ไม่ได้คณุภาพตามแบบ 
-พนกังานขาดงาน 
-การจดัส่ง ชิน้ส่วนไม่ทนั
ต่อความต้องการ 

ความสามารถใน
การผลิต 

ติดลบ 600 
เคร่ือง 

การควบคมุความเสี่ยง RT-PRO-0034 ควบคมุพนกังาน
ปฏิบตัิงานตามเอกสารการ
ประกอบ 
RT-IE-0035 .แก้ไขปัญหาการ
เขียนเอกสารการประกอบ
ผิดพลาด 
RT-WH-0036 ลดจ านวนของเสีย
จากการขนย้ายและจดัเก็บใน
คลงัสินค้า 
RT-GA-0016 อบรมให้ความรู้ด้าน
คณุภาพและการตรวจจบัของเสีย 
RT-PR-0037 สร้างระบบตรวจจบั
ของเสียในสายการประกอบก่อน
สง่ไปยงัหน่วยงานถดัไป 
RT-PRO-0039 จดักิจกรรมรณรงค์
ให้พนกังานท างานลว่งเวลาใน
กรณีฉกุเฉินแล้วได้รับสิทธ์ิปรับ
เลือ่นระดบัได้ 
RT-GA-0016 จดัอบรมความรู้
เร่ืองการผลิตแบบทนัเวลาพอดี  

ติดลบเป็น 0 
เคร่ือง 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคแนวก ข 
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ตารางท่ี 7.3 รายการความเสี่ยงท่ีต้องการปรับปรุงเพิ่มเติม(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

2 KOI-040 พนกังานใน
สายการผลิต
ไม่ปฏิบตัิ 
งานตาม
เอกสาร 
การประกอบ 
 

-ความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของ
พนกังาน 
-ไม่มีการชีแ้จงถึง
ความ ส าคญัของ
เอกสาร 
-เอกสารควบคมุการ
ประกอบไม่ตรง กบั
การท างานจริง      

อตัราของเสียตอ่เดือน 30 % การควบคมุความเสี่ยง RT-PR-0087 จดักิจกรรมหา
พนกังานท่ีทอ่งเอกสารการ
ประกอบได้ 
RT-PR-0003 ประชาสมัพนัธ์และ
แนะน าข้อดี-ข้อเสียของการปฏิบตัิ
ตามเอกสารการประกอบ 
RT-GA-0016 การอบรมก่อนเร่ิม
ปฏิบตัิงานของพนกังานใหม่ และ
การอบรมพนกังานเก่าเพื่อทบทวน
ระเบียบวิธีการท างานและจดัท า
คูมื่อการปฏิบตัิงาน 

RT-IE-0092 จดัท าคูมื่อการ
ประกอบแบบพกพา(Hand Book) 

0% 

 
 
 
 
 

หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคแนวก ข 
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ตารางท่ี 7.3 รายการความเสี่ยงท่ีต้องการปรับปรุงเพิ่มเติม(ตอ่) 

ล าดบั
ที่ 

รหสั
ความ
เส่ียง 

ความ
เส่ียง 

ปัจจัยความ
เส่ียง 

ตัวชีว้ัด 
สภาพ
ปัจจุบัน 

การตอบสนองความเส่ียง แผนบรรเทาความเส่ียง เป้าหมาย 

3 KQI-007 ไม่มีการ
ระบขุัน้ตอน
การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน
วสัด ุ

-พนกังานไมมี่ความ
เข้าใจท่ีแท้จริงเก่ียวกบั
มาตรฐานตา่งๆ  
- พนกังานมกัง่ายไม่
ตรวจตามข้อก าหนด 

อตัราของเสียตอ่เดือน 30 % การควบคมุความเสี่ยง RT-QA-0108 สร้างระบบการ
ตรวจสอบมาตรฐานของวสัดใุห้
เป็นไปตามข้อก าหนดของ
มาตรฐานตา่งๆ 

0% 

4 KQI-008 ไม่มีการใช้
งานเอกสาร
ต่างๆ ท่ีได้มี
การระบไุว้
ใน
มาตรฐาน
คณุภาพ 

ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์
ของพนกังาน 
 
ไม่มีการชีแ้จงถึง
ความส าคญัของ 
 
เอกสาร 
เอกสารต่างๆไม่ตรง
กบัการท างานจริง 

งานมีเอกสารอ้างอิงที่
ถกูต้องและสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลงัได้ 

ความ
ผิดพลาด
ทางด้าน
เอกสาร 
มากกวา่ 
10 ครัง้ตอ่
เดือน 

การควบคมุความเสี่ยง RT-GA-0016 จดัอบรมระบบงาน
เอกสารให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวข้อง
และวางแผนการอบรมพนกังาน
ใหม่ก่อนเร่ิมงานRT-AL-0054 .ให้
ความส าคญักบัระบบงานเอกสาร
โดยตัง้เป็น KPIของแตล่ะแผนก 
RT-AL-0107 จดัตัง้ผู้ดแูลการ
ท างานเอกสารแผนกละอย่างน้อย
หนึง่คนเพ่ือที่จะตรวจสอบและ
ดแูลระบบงานเอกสาร 

ความ
ผิดพลาด
ทางด้าน
เอกสาร <2 
ครัง้ตอ่เดือน 

 
หมายเหต ุดรูายละเอียดแผนได้ท่ีภาคแนวก ข 
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7.10 การประเมินความเส่ียงหลังการบรรเทาความเส่ียง 

หลงัจากได้ท าการบรรเทาความเสี่ยงตามแผนการบรรเทาความเสี่ยงท่ีได้จดัท าขึน้แล้ว 1 
เดือนผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเกิดความเสี่ยงโดยการให้กรอกตาม
เอกสารในภาคผนวก ก. เพื่อท าการประเมินผลการบรรเทาความเสี่ยงว่าหลงัจากน าแผนการตา่งๆ 
ไปทดลองใช้แล้วมีผลการลดระดบัความรุนแรงของความเสี่ยง หรือความถ่ีในการเกิดความเสี่ยง
หรือไม่เพื่อการปรับปรุงและแก้ไขต่อไปซึง่ได้ประเมินผลเป็นระดบัต่างๆดงัท่ีได้แสดงไว้ในตารางท่ี 
7.4 

ตารางท่ี 7.4 การประเมินความเสี่ยงหลงัการบรรเทาความเสี่ยง 

ล าดบั รหสัความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความเส่ียง 

1 KSI -003 สภาวะเศรษฐกิจโลกตกต า่ 3 3 9 ปานกลาง 

2 KSI -004 
คา่เงินบาทผนัผวนเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

3 3 9 ปานกลาง 

3 KSI -005 สญูเสียอ านาจการตอ่รองกบัผู้สง่มอบชิน้สว่น 3 4 12 สงู 

4 KSI -007 การบอกเลกิค้าขายจากผู้สง่มอบชิน้สว่น 3 3 9 ปานกลาง 

5 KSI -011 มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี 3 4 12 สงู 

6 KSI -014 ขยายการผลิตกระทนัหนั 3 3 9 ปานกลาง 

7 KFI-010 
คา่ใช้จ่ายจากการออกแบบผงัโรงงาน
ผิดพลาด 

4 3 12 สงู 

8 
KFI-013 

สญูเสียคา่ใช้จา่ยจากการผลติซ า้ งานท่ี
ผิดพลาด 

3 4 12 สงู 

9 
KFI-014 

สญูเสียคา่ลว่งเวลาเน่ืองจากการท างาน ไม่ได้
ตามแผน 

3 4 12 สงู 
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ตารางท่ี 7.4 การประเมินความเสี่ยงหลงัการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

ล าดบั รหสัความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความเส่ียง 

10 KFI-016 
ไม่รู้ราคาอปุกรณ์ท่ีแท้จริง/ไมมี่ข่าวสารด้าน
ราคาท่ีทนัสมยั 

3 4 12 สงู 

11 KFI-017 
เสียคา่ใช้จ่ายในการซอ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ตกรุ่นแพง 

3 4 12 สงู 

12 KFI-018 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการจดัเก็บ 3 4 12 สงู 

13 KFI-019 สนิค้าหรือชิน้สว่นเสยีหายจากการขนย้าย 3 4 12 สงู 

14 KFI-020 ความผิดพลาดของจ านวนสินค้าคงคลงั 3 4 12 สงู 

15 KOI-004 การจดัเก็บเอกสารไม่ดี/เอกสารสญูหาย 2 5 10 สงู 

16 KOI-005 
การหยดุสายการผลติเน่ืองจากพนกังานได้รับ
ผลกระทบจากน า้ทว่ม   

3 4 12 สงู 

17 KOI-012 ฝ่ายการผลิตไม่สามารถผลติได้ตามแผน 3 3 9 ปานกลาง 

18 KOI-013 จ านวนวตัถดุบิจริง กบัทางบญัชีไม่ตรงกนั 3 4 12 สงู 

19 KOI-025 ความลา่ช้าจากการปฏิบตัิงาน 3 4 12 สงู 

20 KOI-026 การใช้ชิน้สว่นไม่ได้มาตรฐานในสายการผลติ 3 3 9 ปานกลาง 

21 KOI-027 การเกิดซ า้ของปัญหาในสายการผลติ 3 4 12 สงู 

22 KOI-033 ปัญหาคณุภาพหลดุรอดซ า้ซ้อน 3 4 12 สงู 

23 KOI-035 
 การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานตาม
หลกัของกิจกรรม Muda-tori 

3 4 12 สงู 

24 KOI-040 
พนกังานในสายการผลิตไม่ปฏิบตัิงานตาม
เอกสารการประกอบ 

3 2 6 ต ่า 

25 KOI-044 การรับ/สง่ชิน้สว่นลา่ช้าและผิดพลาด 3 4 12 สงู 

26 KHI-005 
ปัญหาสขุภาพของพนกังานจากผลกระทบ
ของผงหมกึเคมี 

3 3 9 ปานกลาง 

27 KQI-006 เอกสารสญูหาย 3 4 12 สงู 
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ตารางท่ี 7.4 การประเมินความเสี่ยงหลงัการบรรเทาความเสี่ยง(ตอ่) 

 

ล าดบั รหสัความ
เส่ียง 

ความเส่ียง C L 
C x 
L  

ระดับ
ความเส่ียง 

28 KQI-007 
ไม่มีการระบขุัน้ตอนการตรวจสอบมาตรฐาน
วสัด ุ

3 3 9 ปานกลาง 

29 KQI-008 
ไม่มีการใช้งานเอกสารตา่งๆ ท่ีได้มีการระบไุว้
ในมาตรฐานคณุภาพ 

3 3 9 ปานกลาง 

30 KQI-009 ไม่มีการตดิตามตรวจสอบการใช้เอกสารตา่งๆ 3 4 12 สงู 

31 KQI-019 
ไม่มีการตรวจสอบมาตรฐานการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3 3 9 ปานกลาง 

32 KQI-020 
ความผิดพลาดจากการเคร่ืองมือวดัไม่ได้ตัง้
ศนูย์ 

3 3 9 ปานกลาง 

33 KQI-021 
ความผิดพลาดจากการท างานโดยเคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ช ารุด 

3 3 9 ปานกลาง 

34 KQI-022 
ปฏิบตัิงานโดยไมป่ฏิบตัิตาม เอกสารควบคมุ 
การประกอบ 

3 3 9 ปานกลาง 

 
 7.11 สรุปความเส่ียงหลังการบรรเทาความเส่ียงของบริษัทกรณีศึกษา 
 

1.ระดบัความเสี่ยงรุนแรง                 0   ความเสี่ยง 
2.ความเสี่ยงสงู                              20  ความเสี่ยง    
3.ความเสี่ยงปานกลาง                 106  ความเสี่ยง  
4.ความเสี่ยงต า่                                9  ความเสี่ยง 
รวม                                                  135  ความเส่ียง 
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บทที่ 8 

           สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  จากการน าแนวคิดตามหลกับริหารความเสี่ยงมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารงาน
คณุภาพตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายการวิจยัตัง้แต่เร่ิมต้นงานวิจยันัน้ หลงัจากผ่านกระบวนการตัง้แตต้่น
จนจบของการบริหารความเสี่ยงนัน้สามารถสรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะในจุดท่ีงานวิ จยันี ้
บกพร่องอยูเ่พื่อให้ผู้ ท่ีสนใจศกึษางานวิจยัด้านนีน้ าไปปรับปรุงประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมด้านอ่ืนๆ 
ตอ่ไปได้ในอนาคต 

8.1 ผลการวจิัย 

หลงัจากระบุความเสี่ยงโดยผู้ เข้าร่วมระบุความเสี่ยงซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบในส่วน
งานตา่งๆ โดยการตอบแบบสอบถาม ซึง่จะมีการระบถุึงผลกระทบความรุนแรงและความถ่ีในการ
เกิดความเสี่ยงนัน้สามารถสรุปจ านวนความเสี่ยงทัง้หมดได้ 605 ความเสี่ยงโดยแบ่งเป็นความ
เสี่ยงด้านตา่งๆ ได้ดงันี ้

 

 
 

รูปท่ี 8.1 สรุปจ านวนความเสี่ยงทัง้หมดของบริษัทกรณีศกึษา 
 

หลงัจากท่ีได้มีการระบคุวามเสี่ยงแล้วผู้วิจยัได้ท าการจดักลุม่ความเสี่ยงท่ีมีความคล้ายกนั
ของลกัษณะและสาเหตท่ีุเกิดความเสี่ยงในแตล่ะด้านนัน้ ซึง่สามารถสรุปจ านวนความเสีย่งได้ 135 
ความเสี่ยงโดยแบง่เป็นความเสี่ยงในแตล่ะด้านได้ดงันี ้
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รูปท่ี 8.2 สรุปจ านวนความเสี่ยงหลงัการจดักลุม่ความเสีย่ง 

ซึง่จากจ านวน 135 ความเสี่ยงนีมี้การประเมินระดบัความเสี่ยงอยูใ่นระดบัตา่งๆกนัในแต่
ละความเสี่ยงโดยท่ีความเสี่ยงด้านการด าเนินงานและความเสีย่งด้านคณุภาพซึง่มีจ านวนความ
เสี่ยงอยูท่ี่ 44 ความเสี่ยงและ 43 ความเสี่ยงตามล าดบัซึง่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงของ
การปฏิบตัิงานในบริษัทกรณีศกึษาซึง่ปัจจบุนัมีปัญหาด้านการด าเนินงานและปัญหาด้านการ
ปฏบิตัิตามข้อก าหนดของการบริหารงานคณุภาพและจากการประเมนิความเสี่ยงโดยการให้ระดบั
คะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงนัน้และ ระดบัคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยงนัน้
สามารถสรุปเป็นความเสี่ยงระดบัตา่งๆ ได้ดงัภาพท่ี 8.3 

 

 
 
 

รูปท่ี 8.3 สรุปจ านวนความเสี่ยงก่อนการบริหารความเสีย่ง 

 

 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการน าความเสี่ยงท่ีอยูใ่นระดบัสงูและมีระดบัคะแนนของผลกระทบมาก
สดุมาท าการบริหารความเสี่ยงก่อนโดยหลงัจากได้บรรเทาความเสี่ยงแล้วสามารถลดระดบัความ
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เสี่ยงท่ีอยูใ่นระดบัความเสี่ยงสงูลดจ านวน  20 ความเสี่ยงดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 8.4 โดยความเสี่ยง
ระดบัสงูนัน้สามารถลดลงไปเป็นความเสีย่งระดบัปานกลาง 

 

 

รูปท่ี 8.4 สรุปจ านวนความเสี่ยงหลงัการบริหารความเสีย่ง 

จากการน าการบริหารความเสี่ยงมาประยกุต์ใช้ในระบบการบริหารคณุภาพนัน้สามารถ
ลดความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในระบบการบริหารคณุภาพท าให้ระบบการบริหารคณุภาพสมบรูณ์มากขึน้
โดยช่วยลดความเสี่ยงตอ่ความล้มเหลวตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2008 ลงได้ โดยหลงัจากท่ี
ได้ประเมินผลจากการประยกุต์ใช้แล้วท าให้ จ านวนการท างานไม่สอดคล้องกบัข้อก าหนด (Non 
conformity) ของ ISO 9001:2008 ลดลงได้โดยจากการตรวจสอบภายในหนว่ยงานของเดือน
สงิหาคม 2553 สามารถลดเหลืออยูท่ี่ 23 เร่ืองโดยการตรวจในเดือนพฤษภาคมนัน้มีการตรวจ
พบวา่มีการปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามข้อก าหนดหรือการเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงานนัน้ลดลง 
โดยดรูายละเอียด ดงัรูปท่ี 8.5 
 

 

รูปท่ี 8.5  การตรวจสอบภายในการท างานตามข้อก าหนดของ ISO9001:2008 
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 และนอกจากนัน้การน าการบริหารความเสี่ยงมาประยกุต์ใช้ในการปฏบิตัิงานตาม
เป้าหมายของฝ่ายงานตา่งๆ นัน้ก็สามารถท าให้ลดความเสี่ยงตอ่ความล้มเหลวของการปฏิบตัิงาน
ในด้านตา่งๆ ได้โดยจากการวดัผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายผลิต ทัง้ฝ่ายผลิต 1 และฝ่ายผลติ 2 นัน้
ยอดการผลิตของเสียลดลงจากเดมิโดยสามารถดรูายละเอียดได้ดงัรูปท่ี 8.6  

 

 

รูปท่ี 8.6  การผลติของเสียในสายการผลติ 
 

 นอกจากความเสี่ยงในระบบบริหารคณุภาพแล้วการน าการบริหารความเสี่ยงมา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานนัน้สามารถท าให้ความเสีย่งต่อความล้มเหลวของเป้าหมายการ
ด าเนินงานนัน้ลดลงด้วยโดยความเสีย่งระดบัสงูลดลงจาก 34 ความเสี่ยงเป็น 20 ความเสี่ยงดงัท่ี
ได้กลา่วไปแล้วนัน้ซึง่จากการด าเนินงานนัน้ยงัมีความเสีย่งท่ียงัคงหลงเหลือจากการบริหารความ
เสี่ยงอยู ่ ซึง่มีมาผลจากสภาพการบริหารงานภายในของบริษัทกรณีศกึษาเอง เพราะบางความ
เสี่ยงนัน้การบรรเทาความเสี่ยงต้องใช้ทรัพยากรสงู หรือต้องเปลี่ยนระบบการท างานของหลาย
หนว่ยงานการตดิตอ่ประสานงานจงึท าได้ยากผู้วิจยัจงึยงัไมเ่ลือกความเสี่ยงนัน้มาท าการบรรเทา
ความเสี่ยง 
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8.2 สรุปผลการวิจยั 

  จากแนวทางการท าวิจยันีผู้้วิจยัได้แบง่ความเสี่ยงของบริษัทกรณีศกึษา ออกเป็น 5 
ประเภทโดยท่ีแตล่ะประเภทความเสี่ยงนัน้ผู้วิจยัได้ท าการระบคุวามเสี่ยงจากการสมัภาษณ์ผู้ มี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้ข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือและถกูต้องท่ีสดุ และได้น าข้อมลูความเสีย่งนัน้
มาวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงเพ่ือพจิารณา สร้างแผนบรรเทาความเสีย่งโดยแผนบรรเทา
ความเสี่ยงโดยอ้างอิงมาจากปัจจยัของความเสีย่งท่ีหาได้โดยเทคนิคการวิเคราะห์แขนงความ
บกพร่อง(Faul Tree Analysis) โดย เลือกความเสีย่งสงูท่ีมีระดบัคะแนนผลกระทบสงู มาท าการ
บรรเทาความเสี่ยงก่อนซึง่ถือวา่งานวิจยันีป้ระสบผลส าเร็จพอสมควรโดยการลดความเสี่ยง
ระดบัสงู จากท่ีมีก่อนการบริหารความเสีย่ง จาก 34 ความเสีย่งเหลอื 20 ความเสีย่งโดยลดระดบั
คะแนนอยูใ่นช่วงของความเสี่ยงปานกลางและความเสีย่งต ่าได้ทัง้หมด 
 
8.3 อุปสรรคและปัญหาของการท าวิจยั 
  8.3.1 การท าวิจยันีผู้้ท าวิจยัได้ประยกุต์แผนการบริหารความเสี่ยงผู้วิจยัได้น าแผนการ
บรรเทาความเสี่ยงตา่งๆ แล้วทัง้สิน้ 18 แผนและยงัเหลือท่ียงัไมไ่ด้น าไปประยกุต์อีก 4 แผนโดย
ติดขดัท่ีเง่ือนไขของเวลาในการท าวิจยันี ้ 
  8.3.2 เน่ืองจากการท าวิจยันีย้งัไมถ่ึงระยะเวลาในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามระบบ
บริหารงานคณุภาพ ตามข้อก าหนดของ ISO 9001:2008 จากบริษัทท่ีปรึกษาภายนอกผู้วิจยัจงึใช้
ผลการตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานระบบบริหารงานคณุภาพ จากการตรวจสอบ
ภายในเพ่ือเป็นการสรุปผลการด าเนินงานวิจยั 
 
8.4 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาความเสี่ยงตา่งๆ เพื่อปรับปรุงระบบบริหารงานคณุภาพและป้องกนั
ความล้มเหลวจากเป้าหมายของบริษัทกรณีศกึษา โดยมีระยะเวลาในการประยกุต์ใช้แผนการ
บรรเทาความเสี่ยงแคเ่พียงเดือนคร่ึงเทา่นัน้ ดงันัน้ข้อมลูท่ีใช้ในการก าหนดโอกาสในการเกิดใน
สว่นของความเสี่ยง ท่ีไม่เคยมีการระบมุาก่อนนัน้ ไม่ได้แสดงถึงวา่ไม่เคยมีความเสี่ยงนัน้ๆ และ
การวิเคราะห์คา่ระดบัคะแนนตา่งๆ นัน้ 
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและวิเคราะห์ ซึง่อาจยงัมีการวเิคราะห์คา่คะแนนตา่งๆ อาจคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริงอยูบ้่าง ผู้สนใจศกึษาวิจยัควรพิจารณาเป็นกรณี ไป ให้เหมาะกบัสภาพแวดล้อมท่ีจะ
ท าการบริหารความเสี่ยงตอ่ไป 
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แบบสอบถามการระบุความเส่ียงของแต่ละฝ่ายงาน 
 

เลขท่ี...............................     
แผนก............................................        
ผู้ระบคุวามเสี่ยง.............................       วนัท่ี.............................. 
 
ส่วนที่ 1.ค าอธิบายและเกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตารางท่ี 1 การให้คะแนนของผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความเสี่ยง 
. 

ระดบัคะแนน       
(Level) 

โอกาสท่ีจะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) 

      รายละเอียด                        
(Description) 

1 
ผลกระทบไมส่ าคญั             

(Insignificant) 

ไม่มีการบาดเจ็บ ,สญูเสีย
ทางการเงินเลก็น้อย 

 

2 
มีผลกระทบเลก็น้อย       

(Minor) 

มีการบาดเจ็บเลก็น้อย 
สญูเสียทางการเงินปาน
กลาง มีผลกระทบเฉพาะ

ภายในองค์กร 

3 
มีผลกระทบปานกลาง         

(Moderate) 

ต้องได้รับการรักษาจาก
แพทย์ สญูเสียทางการเงิน
คอ่นข้างมากมีผลกระทบ

ตอ่ลกูค้าภายนอก 

4 
มีผลกระทบอยา่งมาก        

(Major) 

บาดเจ็บสาหสั สญูเสียทาง
การเงินมาก สญูเสีย

ความสามารถในการผลติ 

5 
มีผลกระทบถึงขัน้วกิฤต ิ        

(Catastrophic) 

เสยีชีวิต สญูเสียทาง
การเงินมหาศาล มี

ผลกระทบถึงขัน้ปิดกิจการ
หรือล้มละลาย 
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ตารางท่ี 2. การให้คะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง 
 

        ระดับ
คะแนน       
(Level) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียง (Likelihood) 

รายละเอียด                        
(Description) 

1 
เป็นไปได้ยาก               

(Rare) 

มีโอกาสเกิดขึน้ยากหรือไม่เคย
เกิดขึน้เลยในช่วงเวลาตัง้แต1่0 ปี
ขึน้ไป 

 

2 
ไม่น่าเป็นไปได้                

(Unlikely) 

มีโอกาสเกิดขึน้น้อยมากโดยความถ่ี
ท่ีเกิดนัน้ไมเ่กิน 1 ครัง้ในช่วงเวลา 
5-10 ปี 

 

3 
อาจเกิดขึน้ได้            
(Possible) 

มีโอกาสเกิดขึน้ปานกลางโดย
ความถ่ีท่ีอาจเกิดขึน้ไมเ่กิน1 ครัง้
ในช่วงระยะเวลา 1- 5 ปี 

 

4 
  โอกาสเกิดขึน้สงู        

(Likely) 

มีโอกาสเกิดขึน้สงูโดยความถ่ีท่ีอาจ
เกิดขึน้ไมเ่กินเดือนละ1 ครัง้ 

 

5 
โอกาสเกิดขึน้สงูมาก            
(Almost Certrain) 

มีโอกาสเกิดขึน้สงูมากโดยความถ่ีท่ี
อาจเกิดขึน้มากกวา่ 1 ครัง้ตอ่เดือน 

 
 
 
 
ความหมายของความเส่ียง 
ความเสี่ยง(Risk) ในการประกอบธุรกิจหรือโครงการอาจมีข้อจ ากดั (Constrain) ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ และมีความไมแ่น่นอน (Uncertainty) ในการด าเนินการนัน้จงึต้องมีการจ ากดัหรือ
ควบคมุความไมแ่น่นอนลงให้น้อยท่ีสดุเพื่อบรรเทาความเสี่ยงหรือลดความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได้การแบง่ประเภทของความเสี่ยงออกเป็น 5 ประเภทได้ดงันี ้
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 1) ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) คือความเสีย่งด้านท่ีเกิดจากการด าเนินงานจาก
ด้านนโยบายและการวางกลยทุธ์ซึง่อาจมาจากการวางกลยทุธ์ของบริษัทเองหรือ มาจาก
การวางแผนนโยบายจากบริษัทคูแ่ข่ง หรือการได้รับผลกระทบจากนโยบายของรัฐ หรือ
มาตรฐานการค้าระหวา่งประเทศ 

        2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือเก่ียวกบัการเงินขององค์กรซึง่ถ้ามีความผิดพลาดหรือมีความเสี่ยงเกิดขึน้แล้วอาจ
สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรได้ 

3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) คือความเสี่ยงจากการปฏิบตัิงาน
ภายในองค์กรเองซึง่หมายรวมถึงการท างานในทกุๆ ระบบงานซึง่อาจท าให้เกิดความเสี่ยง
ตอ่การบรรลเุป้าหมายองค์กรได้ 

4) ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั (Hazard Risk) คือความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบมาจากความ
ปลอดภยัในทกุๆด้านจากการปฏิบตัิงานและถ้าไมมี่ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานใน
บางกรณีอาจสง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กรได้ 

5) ความเสี่ยงด้านคณุภาพ (Quality Risk) คือความเสีย่งด้านคณุภาพท่ีสง่ผลกระทบตอ่การ
ปฏิบตัิงานและอาจสง่ผลถึงเป้าหมายโดยรวมขององค์กรได้ เช่น การผลติงานท่ีไม่มี
คณุภาพการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดตามมาตรฐานท่ีลกูค้าก าหนดเชน่ ISO 9001:2008 
หรือข้อก าหนดด้านสิง่แวดล้อม 
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ส่วนที่ 2. การระบุความเส่ียงของแต่ละแผนก 
 

ล าดับที่ ความเส่ียง ความรุนแรง โอกาสที่จะเกดิ 
ชนิดของความ

เส่ียง 
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ภาคผนวก ข. 
เอกสารใช้ประกอบแผนการบริหารความเสี่ยง 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PU-0008 

 
ขยายความการจัดการความเส่ียง: หาบริษัทผู้สง่มอบเพิ่มโดยตัง้เป้าหมายของแผนก 
 
ผู้รับผิดชอบ : หวัหน้าแผนกจดัซือ้/หรือบคุคลท่ีได้รับมอบหมายจากผู้จดัการ 
 
1.     วัตถุประสงค์ 

 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบับริษัทกรณีศกึษา ในกรณีมีการบอกเลกิการค้าจากบริษัทผู้สง่
มอบ 

 
2.     ขอบเขต 

 
ระเบียบปฏิบตัิฉบบันีน้ ามาใช้กบัผู้สง่มอบท่ีท าธุรกิจร่วมกบักรณีศกึษาเฉพาะบริษัทท่ีผลิต
ชิน้สว่นท่ีบริษัทกรณีศกึษาดแูลโดยยกเว้นชิน้สว่นท่ี 

a. กลุม่บริษัทในเครือ ของบริษัทกรณีศกึษาผลิตเอง 
 

3.     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   ไม่มี 
 
4.     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ก าหนดภารกิจการหาบริษัทผู้ผลิตชิน้สว่นแตล่ะประเภทเพิม่ขึน้ อยา่งน้อย 5 บริษัท
ตอ่ปี 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ ตัง้เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานของพนกังานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PU-0009 

 
ขยายความการจัดการความเส่ียง: จดัสดัสว่นในการสัง่ซือ้ในแตล่ะผู้สง่มอบชิน้สว่นให้เหมาะสม 
คือ การจดัความเหมาะสมการสัง่ซือ้ชิน้สว่นตา่งๆ กบัผู้สง่มอบชิน้สว่นในแตล่ะรายโดยต้องมีการ
ค านวณความสามารถในการผลิตของแตล่ะบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นด้วย 
 
ผู้รับผิดชอบ : หวัหน้าแผนกจดัซือ้/หรือบคุคลท่ีได้รับมอบหมายจากผู้จดัการ 
 
1.     วัตถุประสงค์ 

 
เพื่อจดัสดัสว่นการสัง่ซือ้ชิน้สว่นของบริษัทรับจ้างผลิตแตล่ะราย เพ่ือให้มีความสมดลุ 

 
2.     ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบตัิฉบบันีน้ ามาใช้กบัผู้สง่มอบท่ีท าธุรกิจร่วมกบักรณีศกึษา ยกเว้นกลุม่ผู้สง่มอบ
ข้างลา่งนีจ้ะยกเว้นไมน่ ามาประเมิน ซึง่ได้แก่ 

b. กลุม่บริษัทในเครือ ของบริษัทกรณีศกึษาเอง 
c. บริษัทคนกลางท่ีลกูค้าของบริษัทแมข่องบริษัทกรณีศกึษาเอง 

 
3.     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   TLP – 4004 – Format No.1 Rev.02 
 
4.     วิธีการปฏิบัต ิ

a) หน้าท่ีความรับผิดชอบแผนก Cost Control มีหน้าท่ีในการจดัสดัสว่นสัง่ซือ้ของผู้สง่มอบ
ชิน้สว่นตา่งๆ 

b) หวัข้อท่ีใช้ในการประเมินผู้สง่มอบ ได้แก่ 
- ความสามารถในการผลติ 
- บริษัทท่ีสามารถผลิตชิน้สว่นแทนกนัได้ 
-     ก าลงัการผลิตท่ีเหลือ 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   เป็นแผนงานถาวร 
หมายเหต:ุ สามารถใช้ผลของ การให้คะแนนของเอกสาร TLP – 4004 – Format No.1 Rev.02  
มาร่วมพิจารณาด้วย 
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บนัทกึก าลังการผลิตของผู้ส่งมอบ 

 

 
รหสับริษัท 

 

 
ช่ือบริษัท 

 

 
ประเภท
ชิน้ส่วน 

 

ก าลังในการ
ผลิต 

ก าลังการผลิตที่
เหลือ 

 
บริษัทผู้ที่

สามารถผลิต
แทนได้ 

วันที่บนัทกึข้อมูล 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PU-0010 

 
ขยายความการจัดการความเส่ียง: จดัระดบัความส าคญัของผู้สง่มอบชิน้สว่นแตล่ะบริษัท 
 
ผู้รับผิดชอบ : หวัหน้าแผนกจดัซือ้/หรือบคุคลท่ีได้รับมอบหมายจากผู้จดัการ 
 
1     วัตถุประสงค์ 

เพื่อจดัสดัสว่นการสัง่ซือ้ชิน้สว่นของบริษัทรับจ้างผลิตแตล่ะราย เพ่ือให้มีความสมดลุ 
2     ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบตัิฉบบันีน้ ามาใช้กบัผู้สง่มอบท่ีท าธุรกิจร่วมกบักรณีศกึษา ยกเว้นกลุม่ผู้สง่มอบ
ข้างลา่งนีจ้ะยกเว้นไมน่ ามาประเมิน ซึง่ได้แก่ 

d. กลุม่บริษัทในเครือ ของบริษัทกรณีศกึษาเอง 
e. บริษัทคนกลางท่ีลกูค้าของบริษัทแมข่องบริษัทกรณีศกึษาเอง 

3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   TLP – 4004 – Format No.1 Rev.02 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.1 หน้าท่ีความรับผิดชอบแผนก Cost Control มีหน้าท่ีในการจดัสดัสว่น
สัง่ซือ้ของผู้สง่มอบชิน้สว่นตา่งๆ 

1.2  หวัข้อท่ีใช้ในการประเมินผู้สง่มอบ ได้แก่ 
a) ความสามารถในการผลติ 
b) บริษัทท่ีสามารถผลิตชิน้สว่นแทนกนัได้ 
c) ก าลงัการผลิตท่ีเหลือ 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
หมายเหต:ุ สามารถใช้ผลของ การให้คะแนนของเอกสาร TLP – 4004 – Format No.1 Rev.02 
มาร่วมพิจารณาด้วย 
 
 
 
 
 
 
 



302 
 

 

 
ตัวอย่างเอกสาร TLP-0015 Procedure for Controlling Quality Record 

 
 
1     วัตถุประสงค์ 

 
เพื่ออธิบายถงึขัน้ตอนและวิธีการประเมนิผู้สง่มอบท่ีท าธุรกิจร่วมกบับริษัท XXX ดาต้า แมนู
แฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ตอ่จากนีเ้รียกวา่ XXXX เพื่อให้ทราบถึงขีดความสามารถใน
การสง่มอบวตัถดุิบตามข้อก าหนดของ XXXX 

 
2     ขอบเขต 

 
ระเบียบปฏิบตัิฉบบันีน้ ามาใช้กบัผู้สง่มอบท่ีท าธุรกิจร่วมกบั XXXX ยกเว้นกลุม่ผู้สง่มอบ
ข้างลา่งนีจ้ะยกเว้นไมน่ ามาประเมิน ซึง่ได้แก่ 

f. กลุม่บริษัทในเครือ XXX (XXX Data Corporation, XXX Digital Imaging, XXX 
Precision (Thailand), XXX XXXX Tech, Oki Micro Engineering, XXX(UK) 
Limited, XXX Data America) 

g. บริษัทคนกลางท่ีลกูค้าXXX Data Corporation และ XXX Data America ให้การ
ยอมรับ 

h. ผู้สง่มอบท่ีมีการติดตอ่ซือ้ขายกบั XXXX ไม่ถึง 6 เดือน 
 
3     เอกสารอ้างองิ 
 
       TLP-0015 Procedure for Controlling Quality Record 
 
4     ค าจ ากัดความ 
 
       ไม่มี 
 
 
 
5     ระเบียบการ 
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       5.1   หน้าท่ีความรับผดิชอบ 
                5.1.1    แผนก Cost Control มีหน้าท่ีในการประเมินผู้สง่มอบหวัข้อ “ราคา” และเป็นผู้  
                            รวบรวมข้อมลูรวมของผู้สง่มอบ ได้แก่ ราคา คณุภาพและการสง่มอบ เพ่ือ 
                            น ามาประเมินผล รวมถึงแจ้งผลการประเมินให้กบัผู้สง่มอบและผู้บริหารทราบ 

5.1.2 แผนก Quality Vendor มีหน้าท่ีในการประเมินผู้สง่มอบหวัข้อ “คณุภาพของ
วตัถดุิบ” 

5.1.3 แผนก Material Control มีหน้าท่ีในการประเมินผู้สง่มอบหวัข้อ “การสง่มอบ” 
 

        5.2   หวัข้อท่ีใช้ในการประเมินผู้สง่มอบ ได้แก่ 
                1. ราคา 
                2. การสง่มอบ 
                3. คณุภาพ 
 
        5.3    วิธีการประเมนิ 
                 ขัน้ตอนการประเมินผู้สง่มอบจะแสดงไว้ใน Flow chart 1 

5.3.1 ผู้ รับผิดชอบแผนก Cost Control จะท าการร้องขอให้แผนกท่ีเก่ียวข้องสง่ผล
สรุปข้อมลูผู้สง่มอบแตล่ะหวัข้อท่ีรับผิดชอบ โดยปกตจิะด าเนินการในเดือน
เมษายน และเดือนตลุาคม 

5.3.2 ผลการประเมนิในแตล่ะหวัข้อ แตล่ะแผนกจะเป็นผู้สรุปเป็นคะแนนตาม
ข้อก าหนด ก่อนสง่ให้แผนก Cost Control (ดขู้อ 5.5) 

5.3.3 ทางแผนกจะคดัเลือกผู้สง่มอบท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยกเว้นไมท่ าการประเมินผล เพื่อ
ตดัออกจากตารางรายการประเมินผู้สง่มอบ 

5.3.4 ผลการประเมนิผู้สง่มอบทัง้ 3 สว่น (ราคา การสง่มอบและคณุภาพ) จะถกู
น ามาค านวณผลและบนัทกึในแบบฟอร์มท่ี 1 ในกรณีท่ีพบวา่ผู้สง่มอบมีผล
ประเมินไมค่รบทัง้ 3 สว่น จะปรับฐานการค านวณให้ลดลงตามฐานข้อมลูท่ี
ได้รับ 

 
 

5.3.5 ผลรวมของการประเมินจะถกูรายงานตอ่ผู้จดัการแผนก ผู้จดัการฝ่ายและผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงผู้สง่มอบ (เฉพาะผู้สง่มอบมีผลการประเมินระบวุา่ต า่กวา่
เกณฑ์ท่ีก าหนด) 
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     5.4   ผลรวมของการประเมิน 
             ผลรวมของการประเมินจะสรุปเป็นคะแนนรวม ดงันี ้
             A : ยอดเย่ียม        _______________________________   ผลรวมอยูใ่นเกณฑ์  13~15 
             B : ดีมาก              _______________________________   ผลรวมอยูใ่นเกณฑ์  10~12 
             C : ดี                    _______________________________   ผลรวมอยูใ่นเกณฑ์  7~9 
             D : ต้องปรับปรุง    _______________________________   ผลรวมอยูใ่นเกณฑ์  4~6 
             E : แย ่                 _______________________________   ผลรวมอยูใ่นเกณฑ์  0~3 
 
      5.5   เกณฑ์การประเมิน 
              5.5.1   เกณฑ์การประเมินหวัข้อ “ราคา” 
                         แผนก Cost Control จะท าการตอ่รองราคากบัแตล่ะผู้ส่งมอบ อยา่งไรก็ตามถ้ามี 
                        เหตผุลท่ียากในการลดราคา ผู้จดัการทัว่ไปของฝ่ายจะเป็นผู้ตดัสินใจขัน้สดุท้าย 
                        เช่น 
                        - กระแสคา่เงินบาทท่ีขึน้ ๆ ลง ๆ  -  การท าธุรกรรมกบับริษัทในเครือโอกิ 
                        - การขึน้ราคาของวตัถดุบิ  -  ผู้สง่มอบรายใหมท่ี่ท าธุรกรรมไม่ถึง 6 เดอืน 
                        5.5.1.1  วิธีตดัสินใจเพื่อความส าเร็จ (โดยทัว่ไปจะตัง้คา่มาตรฐานอยูท่ี่ -3%) 
                                     อตัราราคาปัจจบุนั – อตัราราคาเดิม  =  ราคาท่ีลดตามจริง (%) 

5.5.1.2 ล าดบัการคิดค านวณ 
                                    ต า่กวา่ 0%  ___________________ A (5) 
                                    เท่ากบั 0%  ___________________ B (4) 
                 สงูกวา่ 0% แตไ่ม่ถงึ 3%  ___________________ C (3) 
                 สงูกวา่ 3% แตไ่ม่ถงึ 5%  ___________________ D (2) 
                                    สงูกวา่ 5%  ___________________ E (1) 
 
    หมายเหต ุ: ผลการประเมนิด้านราคาในแตล่ะล าดบัจะไม่ถกูน ามาด าเนินการแก้ไขเน่ืองจาก
เหตผุลท่ีกลา่วมาข้าง 
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      5.5.2  เกณฑ์การประเมนิหวัข้อการสง่มอบ 
                แผนก Material Control จะพิจารณาการยืนยนัการสง่มอบของผู้สง่มอบ หลงัจากการ 
                มีการยืนยนัการสัง่ซือ้และประมาณการสัง่ซือ้ซึง่จะด าเนินการตอบทกุ ๆ สปัดาห์ 
                5.5.2.1  ล าดบัการคิดคะแนน 
                 80 – 100 %  ___________________ A (5) 
                 70 – 79 %   ___________________ B (4) 
                 60 – 69 %   ___________________ C (3) 
                 50 – 59 %   ___________________ D (2) 
                 0 – 49 %    ___________________  E (1) 
 
       5.5.3   การประเมินหวัข้อคณุภาพ 
                แผนก Quality Vendor จะท าการสรุปผลของเสียท่ีเกิดจากผู้สง่มอบตามข้อก าหนด 

5.5.3.1 ล าดบัการคิดคะแนน 
ทกุเดือนอตัราสว่นของเสยีต า่กวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ทกุเดือน _________________ A (5) 
อตัราสว่นของเสียเฉลี่ยในรอบ 6 เดือน ผา่นเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ ______________ B (4) 
อตัราสว่นของเสียเฉลี่ยในรอบ 6 เดือน เกินเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ แตไ่ม่เกิน 3 ครัง้ _ C 
(3) 
อตัราสว่นของเสียเฉลี่ยในรอบ 6 เดือน เกินเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ แตไ่ม่เกิน 5 ครัง้ _ D 
(2) 
อตัราสว่นของเสียเฉลี่ยในรอบ 6 เดือน เกินเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ทกุเดือน ________ E 
(1) 

 
5.6   การปฏิบตัิส าหรับผู้สง่มอบท่ีมีผลการประเมินต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด 
         ผู้สง่มอบท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบั D&E จะด าเนินการ ดงันี ้

5.6.1 ระดบั D 
1. ท าการแจ้งให้ผู้สง่มอบทราบส าหรับผลจริง (ราคา คณุภาพและการสง่มอบ) 
2. สอบถามถึงแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
3. ตรวจสอบผลการด าเนินการ โดยยดึแนวทางปรับปรุงแก้ไขของผู้สง่มอบ 

 
5.6. 2    ระดบั E 

1. ท าการแจ้งให้ผู้สง่มอบทราบส าหรับผลจริง (ราคา คณุภาพและการสง่มอบ) 
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2. สอบถามถึงแนวทางปรับปรุงแก้ไข 
3. ตรวจสอบผลการด าเนินการและประเมินผลอีกครัง้ 
4. พิจารณาการท าธุรกิจร่วมกนั โดยผู้จดัการฝ่าย 

6   การบันทกึ 
  
 ผลการประเมนิผู้สง่มอบจะถกูบนัทกึลงแบบฟอร์มท่ี 1 และถกูเก็บไว้ประมาณ 2 ปี 
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ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนการประเมนิผลผู้ส่งมอบ 

หัวข้อ ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน แผนกที่
รับผิดชอบ 

เอกสารอ้า
งองิ 

1.  แจ้งให้แตล่ะแผนก 
    ด าเนินการสรุปข้อมลู 
 
2.  แตล่ะแผนกน าสง่ข้อมลู 
 
3.  คดัเลือกผู้สง่มอบท่ีอยูใ่นข่าย
ยกเว้นไมท่ าการประเมิน  
 
 

 แผนก Cost 
Control 
 
 
แผนกท่ี
รับผิดชอบ 
 
 
แผนก Cost 
Control 
 

 
 

- 
 
 
- 
 

4.  ตรวจสอบฐานข้อมลูผู้สง่มอบทัง้ 
3 สว่น (ราคา การสง่มอบและ
คณุภาพ) 
 
 

 
 

แผนก 
Purchasing 

Format 
No.1  

5.  ท าการค านวณผลข้อมลูของผู้สง่
มอบ 
 
 
 

 แผนก Cost 
Control 
 

Format 
No.1  

6. สรุปและรายงานผลให้ผู้จดัการ
แผนกและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ 
รวมถึงผู้สง่มอบ 

 แผนก Cost 
Control 
 

Format 
No.1 
 
 
 
 
 
 
  

ร้องขอใหส่้งผลการประเมิน
ผูส่้งมอบ 

แผนกท่ีเก่ียวขอ้งส่งขอ้มูล 

ลบขอ้มูล 

ยกเวน้ 

ไม่ถูกยกเวน้ 

ตรวจสอบฐานขอ้มลูผูส่้ง
มอบครบทั้ง 3 ส่วนหรือไม่ 

ค านวณผลขอ้มูลของผูส่้ง
มอบ 

สรุปผล 

Rank A, B, C 

Rank D, E 

ต ่ากวา่เป้าหมาย 

อยูใ่นเกณฑ ์
เป้าหมาย 

รายงานผูจ้ดัการแผนกและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

ติดตามผลการปรับปรุงจากผู้
สง่มอบหรือยกเลิกธรุกิจ 
(เฉพาะท่ีต ่ากวา่เป้าหมาย) 
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7.  พิจารณาการด าเนินการปรับปรุง
จากผู้สง่มอบ 
 
 

 Manager up 
of  
Cost Control 

- 
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Summary of Suppliers Evaluation Sheet 
 

 
 
 

   
TLP – 4004 – Format No.1 Rev.02 

 
 
 

No. 
Suppliers 

Name 
Suppliers 

Code 

Previous 
Contact 
(Month) 

Current 
Contact 
(Month) 

To be 
Check 

Evaluation Result Actual 
Score 
Value 

Total 
Judgement 

Cost Delivery Quality 

Rank Actual Rank Actual Rank Actual 

                            

                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
              
              
                            

Approved by 
GM Confirm by Prepare by 

……./……./……. ……./……./……. ……./……./……. 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0074 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง: จดัท าบญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการวิศวกรรมคณุภาพ /ผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัชิน้สว่นท่ีมีความส าคญัในการผลิต 
 
2     ขอบเขต จดัท าบญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษเฉพาะชิน้สว่นท่ีบริษัท
กรณีศกึษาสัง่ซือ้ 
  เพื่อให้ผลิตในสายการผลิตเอง และเพื่อสง่มอบชิน้สว่นตา่งๆ ไปเป็นชิน้สว่น
ส ารอง 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

a) แบบงาน  
b) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
c) เอกสาร บญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษ 

 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ
   ต้องมีการตดัสนิร่วมกนัระหวา่งฝ่ายวิศวกรรมคณุภาพ ฝ่ายวิศวกรรมการ
ผลิตและฝ่ายผลิต 1และฝ่ายผลิต 2 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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เอกสาร บัญชีรายชื่อชิน้ส่วนที่ต้องควรระวังเป็นพเิศษ( Risk material List) 

 

No. Part Number Part Name Supplier MOQ Response 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0075 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง: จดัท าบญัชีจดุตรวจสอบท่ีส าคญัในการตรวจรับชิน้สว่น 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการวิศวกรรมการผลิต และผู้ออกแบบ 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัชิน้สว่นท่ีมีความส าคญัในการผลิต 
 
2     ขอบเขต จดัท าบญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษเฉพาะชิน้สว่นท่ีบริษัท
กรณีศกึษาสัง่ซือ้ 
  เพื่อให้ผลิตในสายการผลิตเอง และเพื่อสง่มอบชิน้สว่นตา่งๆ ไปเป็นชิน้สว่น
ส ารอง 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

a) แบบงาน  
b) มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
c) เอกสาร บญัชีรายช่ือชิน้สว่นท่ีต้องควรระวงัเป็นพิเศษ 

 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ
   ต้องมีการตดัสนิร่วมกนัระหวา่งฝ่ายวิศวกรรมคณุภาพ ฝายวิศวกรรมการ
ผลิต และผู้ออกแบบ ชิน้สว่นหรือผู้ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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เอกสาร บัญชีรายช่ือชิน้ส่วนที่ต้องควรระวังเป็นพเิศษ 
IQC Caution Point  
 
No. Part Number Part Name Supplier MOQ Response 
      
Order lot No. Date of order Date of delivery Quantity  
    
Drawing No. Drawing Name Rev. 
   
 
No. Control point Parameter Test 

1st 
2 3 4 5 6 7 8 9 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0076 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ออกเอกสารควบคมุการตอบ สาเหตแุละแนวทางในการ
แก้ไขให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายงานวิศวกรรมคณุภาพ 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการป้องกนัการไม่ตอบสาเหตกุารเกิดปัญหาและหาแนวทางป้องกนั 
 
2     ขอบเขต ใช้ควบคมุการตอบปัญหาการผลิตเฉพาะปัญหาท่ีเกิดโดยมีผู้ปฏิบตัิงานเป็นคน
ไทยเท่านัน้ 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

a) เอกสาร CORRECTIVE ACTION REQUUST 
 

 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ต้องมีการตอบตามเอกสารท่ีก าหนด โดยละเอียดและผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ  ในสาเหตุ
นัน้ 

2.ต้องมีการสรุปใบควบคมุการตอบเอกสารเป็นรายสปัดาห์ และสง่ให้ผู้จดัการแผนก 
ผู้จดัการโรงงาน และฝ่ายท่ีเก่ียวข้องโดยสง่ข้อมลูทางจดหมายอิเลค็ทรอนิกส์ 

3.มีการสรุปเป็นรายเดือนวา่ฝ่ายงานใดไมต่อบ หรือตอบเอกสารช้าเพื่อท าราบงานถึง
ผู้จดัการโรงงานและมีการรายงานในท่ีประชมุเช้าของสายงานการผลิต 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   เป็นแผนงานถาวร 
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ใบควบคุมการตอบเอกสาร CORRECTIVE ACTION REQUUST 
 

ล าดับ เร่ือง เลขที่เอกสาร แผนก 
ผู้รับผิด
ชอบ 

ก าหนดส่งเอกสาร 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
      
      
      



316 
 

 

รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-EV-0101 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัท าและปรับปรุงระบบดดูอากาศให้มีประสทิธิภาพ 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายงานวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาผงฝุ่ นหมกึ มีปริมาณท่ีเป็นอนัตรายกบัพนกังาน 
 
2     ขอบเขต จดัการระบบดดูอากาศในบริเวณห้องบรรจผุงหมกึเคมีลงตลบั 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง     คูมื่อเคร่ืองดดูอากาศ/ Air conditioner maintenance control list 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ
   ต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบดดูอากาศให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ของคูมื่อเคร่ืองดดูอากาศ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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Air conditioner maintenance control list 
 

Date No. of machine Location Tester number Test response 
     
User Comment : Test result 

OK NG 
  

 
No. Check item Pass standard Result 

OK NG 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     

 
 
 

 
 

Approved by 
Manager Confirm by Response  by 

……./……./……. ……./……./……. ……./……./……. 



318 
 

 

รหสัแผนการจัดการความเสี่ยง : RT-GA-0100 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบคุคล (PPE) 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายงานวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากผงฝุ่ นหมกึเคมี และเป็นการป้องกนัสว่นบคุคล 
 
2     ขอบเขต จดัการระบบดดูอากาศในบริเวณห้องบรรจผุงหมกึเคมีลงตลบัและทกุท่ีท่ีมีปริมาณ
ฝุ่ นเกินคา่ท่ีก าหนด 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  ไม่มี     
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ
   ต้องมีการตรวจสอบวา่มีอปุกรณ์การป้องภยัสว่นตวัครตามจ านวน
พนกังานหรือไม่ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนการปฏิบตัิงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-GA-0102 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ก าหนดมาตรฐานการท างานในห้องท างานผงหมกึเคมี 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายงานวิศวกรรมการผลิต 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากผงฝุ่ นหมกึเคมี และเป็นการป้องกนัสว่นบคุคล 
 
2     ขอบเขต จดัการระบบดดูอากาศในบริเวณห้องบรรจผุงหมกึเคมีลงตลบัและทกุท่ีท่ีมีปริมาณ
ฝุ่ นเกินคา่ท่ีก าหนด 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  มาตรฐานการท างานในห้องบรรจผุงหมกึ 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ต้องมีการระบมุาตรฐานการท างานในห้องปฏิบตัิงานบรรจผุงหมกึเคมีเพื่อเป็น
มาตรฐานในการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน 

2.หวัหน้างานต้องมีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานในห้องบรรจผุงหมกึเคมีอยา่งเคร่งครัด 
3.มีการประชาสมัพนัธ์เพื่อรณรงค์ให้มีการปฏิบตัิตามกฎการปฏิบตัิงานในห้องบรรจผุง

หมกึเคมี 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PU-0022 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัท าแผนส ารองในกรณีผู้สง่มอบชิน้สว่นบอกเลกิการค้า 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าฝ่ายงานจดัซือ้ 
 
1     วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการบอกยกเลกิการค้า การสง่มอบชิน้สว่น
กระทนัหนั  
2     ขอบเขต จดัการกบัชิน้สว่นหรืออปุกรณ์ท่ีต้องสัง่ซือ้โดยฝ่ายจดัซือ้ของบริษัทในประเทศไทย
เท่านัน้ 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   ไม่มี 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ต้องมีการจดัท าราบช่ือของผู้ผลิตชิน้สว่นท่ีสามารถผลติชิน้สว่นประเภทเดียวกนัหรือ มี
การให้ผู้สง่มอบชิน้สว่นแจ้งว่าสามารถผลติชิน้สว่นใดนอกเหนือจากท่ีผลิตในปัจจบุนั 

2.ก าหนดให้มีการจดัหาบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่น ส ารองอยา่งน้อย 1 บริษัท 
3.ต้องมีการตรวจสอบ และต้องได้รับการยืนยนัจากผู้ผลติวา่สามารถผลิตได้จงึถือวา่เป็นผู้

สง่มอบชิน้สว่นในแผนส ารองได้ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PP-0019 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ปรับปรุงวิธีการหรือกระบวนการรับยอดการสัง่ซือ้ 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าฝ่ายงานจดัซือ้ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขยายการผลติอยา่งกระทนัหนั 
2     ขอบเขต : ใช้แก้ปัญหาในกรณีผลติ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในโรงงานท่ีประเทศไทยเท่านัน้ไมน่บั
รวมผลติภณัฑ์ท่ีต้องสัง่ซือ้จากบริษัทในเครือเพื่อสง่ตอ่อีกที 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   เอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสัง่ซือ้ทัง้หมด 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.จดัตัง้คณะท างานศกึษาปัญหาของการรับสัง่สนิค้าการแก้ไขระบบระเบียบการสัง่ซือ้
เพื่อเสนอตอ่บริษัทแมท่ี่ญ่ีปุ่ น 

2.ประสานงานด้านเอกสารควบคมุเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข เปลี่ยนแปลงเอกสารการ
รับออกสัง่ซือ้ทัง้หมด 

3.ติดตอ่แจ้งขา่ว สารปัญหาให้ทางบริษัทแมรั่บทราบถึงปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไขในระยะ
ยาว 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 

 
 
 
 
 
 

 
 



322 
 

 

รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PP-0020 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ฝ่ายวางแผนต้องแจ้งยอดการสัง่ซือ้ให้ทกุฝ่ายงานท่ี
เก่ียวข้องทราบโดยเร็วท่ีสดุหลงัทราบยอดการสัง่ซือ้ 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าฝ่ายงานจดัซือ้ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการขยายการผลติอยา่งกระทนัหนั 
2     ขอบเขต : ใช้แก้ปัญหาในกรณีผลติ ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในโรงงานท่ีประเทศไทยเท่านัน้ไมน่บั
รวมผลติภณัฑ์ท่ีต้องสัง่ซือ้จากบริษัทในเครือเพื่อสง่ตอ่อีกที 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   ไม่มี 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ทนัทีท่ีมีการยืนยนัยอดการสัง่ซือ้ ฝ่ายวางแผนต้องแจ้งทกุฝ่ายงานให้รับทราบโดยเร็ว
ท่ีสดุช่องทางในการติดตอ่ สือ่สารต้องมีประสทิธิภาพเช่นการตัง้ อีเมล์เฉพาะเพ่ือรายงานยอดการ
ผลิตโดยเฉพาะและไม่ใช้ร่วมกบัการแจ้งขา่วอื่นๆ  

2.ในกรณีเร่งดว่นต้องมีการแจ้งโทรศพัท์ด้วยหลงัจากท่ีมีการสง่อีเมล์หรือ มีการสง่ SMS 
โดยจดัตัง้เป็นช่องทางการสือ่สารพิเศษ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PR-0003 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ก าหนดมาตรฐานการท างานในห้องบรรจผุงหมกึเคมี 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าฝ่ายผลิต 1และฝ่ายผลติ 2 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการลดการไม่ปฏิบตัิงานตามเอกสารควบคมุการประกอบ 
2     ขอบเขต : ใช้เฉพาะการประกอบในสายการผลติเคร่ืองพริน้เตอร์ และตลบัหมกึเท่านัน้  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   เอกสารควบคมุการประกอบ 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการรณรงค์การใช้งานเอกสารการประกอบ 
2.มีการจดัแขง่ขนัพนกังานท่ีสามารถท่องเอกสารการประกอบ ในงานจดุประกอบของ

ตวัเองได้จะมีเงินรางวลัให้ 
3.ผู้จดัการฝ่ายต้องมีสว่นร่วมด้วยเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงาน 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้เคร่ือง  Trap  Dust 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตั ิ

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-03 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

1.อุปกรณ์ 
1.1 เคร่ือง  Trap  Dust 
 
 
2.วธีิการใช้เคร่ือง Trap  Dust 
2.1 เสียบสายไฟเคร่ือง  Trap  Dust                2.2 ดนัเบรกเกอร์ขึน้ (ON) 
       (200 V.)                                                   เพ่ือเปิดเคร่ือง  Trap  Dust 
                                                                  
 
 
 
2.3 เปิดสวิตซ์พดัลมทัง้  2  ปุ่ ม                    2.4 ใช้มือในการไลน่ า้ให้น า้ไหลสม ่าเสมอ 
 
                                                                 
 
 
3.การใช้เคร่ือง  Trap  Dust  ผิดวธีิ 
3.1 เสียบสายไฟเคร่ือง  Trap  Dust              3.2 ระดบัน า้ไมถ่ึงจดุแดงท่ีก าหนดไว้ 
      ผิด  (100 V.) 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้  Sticky  Mat 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

1.อุปกรณ์ 
1.1 Sticky  Mat                                      1.2 Daily Change Sticky Mat 

                        
2.วิธีการใช้  Sticky  Mat 
2.1 ลอกแผ่น  Sticky  Mat ทกุชัว่โมง         2.2 บนัทกึตวัเลข Sticky Mat ลงใน 
หรือทกุครัง้ท่ี  Sticky Mat มีความสกปรก    Daily Change Sticky Mat ทกุครัง้ท่ี 
                                                               มีการลอกแผน่ Sticky Mat 

                            
3.การใช้  Sticky  Mat  ผิดวิธี 
3.1ละเว้นการลอกแผ่น  Sticky  Mat       3.2ละเว้นการบนัทกึ  Daily Change Sticky Mat 

                                                                        
4.ผลกระทบจากการไม่ใช้ Sticky  Mat 
4.1 ผลกระทบจากการไม่ใช้ Sticky  Mat 
4.2 ไม่สามารถตรวจเช็คการลอกแผ่น  Sticky  Mat  ได้ 
4.3 เกิดอบุตัิเหตลุื่นบริเวณ  Sticky  Mat ท่ีไม่ได้ลอกแผ่น 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

1.อุปกรณ์ 
1.1เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า                              1.2 พรมเช็ดเท้า 
                                                                                       
 
 
 
1.3 Sticky Mat 

        
2.วิธีการใช้เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า 
2.1 เดินขึน้เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า               2.2 เดินลงผา่นพรมเช็ดเท้า   
      เพื่อให้รองเท้าสะอาด                                         เพื่อให้รองเท้าแห้ง  สะอาด 

                                      
2.3 เดินเหยียบ  Sticky  Mat  ก่อนเข้าพืน้ท่ีการท างาน 
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เร่ือง 
มาตรฐานการท าความสะอาดพืน้ท่ี
การท างาน 

ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

 

1.อปุกรณ์ท่ีใช้ในการท าความสะอาดพืน้ท่ีการท างาน 
 
1.1เคร่ืองดดูฝุ่ น                                             1.4ถงัใสน่ า้  
                                                                           
 
 
 
 
1.2Sticky  Roller                                         1.5ผ้าท าความสะอาด  Station 
                                                     
 
 
 
 
1.3ไม้ถพูืน้ (แบบฟองน า้)                                1.6Sticky  Mat 
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เร่ือง 
มาตรฐานการท าความสะอาดพืน้ท่ี
การท างาน(ตอ่) 

ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

 
2.วิธีการท าความสะอาดพืน้ท่ีการท างาน                  
2.1 น าผ้าท าความสะอาดมาเช็ดบริเวณ                2.3 ใช้  Sticky  Roller  กลิง้ฝุ่ นรอบ                 
station  ของตนเองให้สะอาดเรียบร้อย                       พืน้ท่ีการท างานให้สะอาด 
 

                                 
 
2.2ใช้เคร่ืองดดูฝุ่ น  ดดูฝุ่ นบริเวณพืน้ท่ี                 2.4 ใช้ไม้ถพูืน้(แบบฟองน า้)   
การท างานให้สะอาด                                      ถบูริเวณพืน้ท่ีการท างาน ให้สะอาด  

                                       
 
2.5ลอก  Sticky  Mat  ทกุชัว่โมง 
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มาตรฐาน
การท าความ
สะอาดพืน้ท่ี
การท างาน 

มาตรฐานการท าความสะอาดพืน้ท่ีการท างาน 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

3.การใช้อปุกรณ์ท าความสะอาดผิดประเภท 
3.1ใช้ไม้กวาด  กวาดพืน้ท่ีการท างาน                                    3.3ใช้ไม้ถพูืน้แบบผ้า  ถพูืน้ 

                                          
3.2ใช้เศษผ้าสีเย็บในการท าความสะอาด Station 

        
 
4.เวลาในการท าความสะอาด 8.05 - 8.15 น. หรือตามสญัญานเสียง 
5.ผลกระทบจากการใช้อปุกรณ์ในการท าความสะอาดผิดประเภท 
5.1ฝุ่ นละอองฟุ้ งกระจายไปทัว่พืน้ท่ีการท างาน 
5.2เศษผ้าตดิไปกบัตวังาน 
5.3ฝุ่ นละอองเพิ่มมากขึน้ 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้ห้องคลีนรูม 1 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

1.อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้า-ออก ห้องคลีนรูม 
1.1Air Curtain                                                 1.6 ท่ีแขวนเสือ้  Anti  Dust 
                                                                                      
 
     
1.2พืน้ไม้ส าหรับวางรองเท้า                              1.7ไม้แขวนเสือ้ 
                                                                                 
 
 
1.3ชัน้วางรองเท้าสีขาว                                      1.8 Net 
 
                                                                                 
   
1.4ชัน้วางรองเท้าสีน า้เงิน                                  1.9หมวก Anti Dust 

                                                                          
1.5 ห้อง Shower Room                                     1.10เสือ้ Anti Dust 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้ห้องคลีนรูม 2 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

1.11รองเท้าสีขาว                                                     1.14พรมเช็ดเท้า 

                                             
1.12รองเท้าสีน า้เงิน                                                 1.15กระจก 

                                             
1.13เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า                           1.16Sticky  Mat 

                                                                              
 
2.วิธีการเข้า-ออกห้องคลนีรูม 
เข้า 
2.1ถอดรองเท้า Buddy  สีขาวบนพืน้ไม้           2.2น ารองเท้า Buddy สีขาวมาวางไว้ท่ี 
ท่ีก าหนดไว้                                                            ชัน้วางรองเท้า 

                                  
             OK                                                                      OK 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้ห้องคลีนรูม 3 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู่ Avoid Dust 1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี หมายเลข WS16-04 ครัง้ที่ปรับปรุง 1 

2.3 เข้าห้อง  Air Shower เพื่อเป่าฝุ่ นละออง     2.4.หยิบรองเท้า Buddy สีน า้เงินท่ีชัน้วาง 
ออกจากร่างกาย                                                รองเท้าตาม 

                              
                        OK                                                       OK 
2.5 ใสร่องเท้า  Buddy สีน า้เงิน                       2.6 ใส ่Net ให้เรียบร้อย 

                               
                         OK                                                       OK 
2.7 ใสห่มวก  Anti  Dust ให้เรียบร้อย               2.8 ใสเ่สือ้ Anti  Dust  ให้เรียบร้อย 

                                 
                           OK                                                      OK 
2.9 เดินขึน้เคร่ืองท าความสะอาดรองเท้า             2.10 เดินลงผา่นพรมเช็ดเท้า  เพื่อให้ 
เพื่อให้รองเท้าสะอาด                                        รองเท้าแห้งสะอาด 

                                
                           OK                                                       OK                                        
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เร่ือง มาตรฐานการใช้ห้องคลีนรูม 4 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตั ิ

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู่ Avoid Dust 1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 ครัง้ที่ปรับปรุง 1 

2.11เดินเหยียบ  Sticky  Mat  ก่อนเข้าพืน้ท่ีการท างาน 

          
                          OK 
ออก 
    2.12 เดินออกจากพืน้ท่ีการท างาน                   2.13 ถอดเสือ้  Anti  Dust 
            ต้องเดนิผา่น Sticky  Mat 

                                 
                            OK                                                          OK 
          2.14 ถอดหมวก  Anti  Dust                     2.15 ถอด  Net 

                                 
                             OK                                                          OK 
       2.16 ใสห่มวกผ้าของ  OKI                           2.17 ถอดรองเท้า  Buddy  สีน า้เงินออก 

                                 
                             OK                                                       OK 
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เร่ือง มาตรฐานการใช้ห้องคลีนรูม 5 
ร่าง ตรวจทาน อนมุตัิ 

กฤษดา กฤษดา คิมรูะ 

หมวดหมู ่ Avoid Dust 
1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

1 ก.ย.53 
วนั/เดือน/ปี 

วนั/เดือน/ปี 
หมายเลข WS16-04 

ครัง้ท่ี
ปรับปรุง 

1 

2.18 น ารองเท้า Buddy สีน า้เงินมาวางไว้                   2.19 เดินออกโดยผา่นห้อง     
ท่ีชัน้วางรองเท้า ตามรายช่ือของตนเอง                                Shower  Room    

                                            
                       OK                                                                       OK 
2.20 หยิบรองเท้า Buddy สีขาวท่ีชัน้วาง         2.21 ใสร่องเท้า Buddy สีขาว  รองเท้าตามรายช่ือของ
ตนเอง                                                  บริเวณพืน้ไม้ท่ีก าหนด 

                                       
                      OK                                                                        OK 
 
3.การเข้า-ออกและวธีิการใช้ห้องคลีนรูมผิดวิธี 
3.1 ใสร่องเท้า  Buddy สีขาวเหยียบส้น     3.2 ใสร่องเท้า Buddy สีขาวเข้ามาในพืน้ท่ี 
                                                                     การท างาน 

                                   
                      NG                                                                    NG 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-GA-0016 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : การจดัการอบรมพนกังานใหมท่กุคนให้เข้าใจถึง
ความส าคญัของการปฏิบตัิงานในฝ่ายงานตา่งๆ และการอบรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงย้าย
หนว่ยงาน หรือจดัแผนอบรมตามการร้องขอจากทกุฝ่ายงาน 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าฝ่ายบคุล 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีด ีและเตรียมความพร้อมของ     
                                พนกังานกบัการปฏบิตัิงานในฝ่ายงานตา่งๆ และเพ่ือรับทราบถึงข้อก าหนด 
         ตา่งๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 
                                 
 
2     ขอบเขต : ทกุคนในบริษัทกรณีศกึษา 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   เอกสารควบคมุการประกอบ 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการท าเนือ้หาการอบรมการปฏิบตัิงาน ในสายการผลติอย่างละเอียด 
2.มีการยกตวัอยา่งของชิน้งานท่ีไม่ผลิตตามเอกสารการประกอบ 

โดยมีการยกตวัอยา่งเป็นชิน้สว่นจริง หรือรูปภาพตามความเหมาะสม 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนการท างานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0114 

 
ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัตัง้ผู้ รับผิดชอบในการสุม่ตรวจอยา่งเข้มงวด 
 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการ/หวัหน้าวิศวกรรมคณุภาพ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการเป็นการตววจสอบ การปฏิบตัิงานตามเอกสารการท างาน 
        เพื่อให้การผลิตสนิค้าเป็นไปอย่างมีคณุภาพ 
 
2     ขอบเขต : ใช้เฉพาะการประกอบในสายการผลติเคร่ืองพริน้เตอร์ และตลบัหมกึเท่านัน้  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง    1.เอกสารควบคมุการประกอบ 
                                           2.มาตรฐานการปฏบิตัิงาน 
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการท าเนือ้หาการอบรมการปฏิบตัิงาน ในสายการผลติอย่างละเอียด 
2.มีการยกตวัอยา่งของชิน้งานท่ีไม่ผลิตตามเอกสารการประกอบ 

โดยมีการยกตวัอยา่งเป็นชิน้สว่นจริง หรือรูปภาพตามความเหมาะสม 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเสี่ยง : RT-IE-0092 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัท าคูมื่อการประกอบแบบพกพา โดยการน าเอา
มาตรฐานการท างานตา่งๆ มาสรุปไว้เป็นคูมื่อเลม่เลก็ๆ เพื่อสะดวกตอ่การพกพา และน ามา
ทบทวนได้ตลอดเวลา 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรมการผลิต/หวัหน้าฝ่ายงานเอกสารควบคมุ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการช่วยให้พนกังานในสายการผลิต สามารถน ามาศกึษาทบทวนได้
เม่ือเกิดกรณีไม่แน่ใจวา่งานท่ีตวัเองผลติไปนัน้สามารถ ใช้ได้ตามมาตรฐานหรือไม่โดยสามารถ
ตรวจสอบด้วยตวัเองได้ 
2     ขอบเขต : ใช้เฉพาะการประกอบในสายการผลติเคร่ืองพริน้เตอร์ และตลบัหมกึเท่านัน้  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1.เอกสารควบคมุการประกอบ 
                   2.เอกสารมาตรฐานการท างาน 
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการท าเนือ้หาการอบรมการปฏิบตัิงาน ในสายการผลติอย่างละเอียด 
2.มีการยกตวัอยา่งของชิน้งานท่ีไม่ผลิตตามเอกสารการประกอบ 

โดยมีการยกตวัอยา่งเป็นชิน้สว่นจริง หรือรูปภาพตามความเหมาะ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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ตัวอย่างมาตรฐานการประกอบงาน 
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ตัวอย่างมาตรฐานการประกอบงาน(ต่อ) 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0005 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : เผ่ือราคาชิน้สว่นตา่งๆ มากขึน้ในขัน้ตอนการตัง้
งบประมาณ คือการค านวณราคาเกินกวา่ความเป็นจริงของสนิค้านัน้ๆ โดยอาจใช้การค านวณโดย
การใช้ภาวะเงินเฟ้อท่ีประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นเกณฑ์ 
 

 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายบญัชี/ผู้ดแูลด้านงบประมาณทกุฝ่ายงาน 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อจะได้เตรียมการวางแผนการใช้งบประมาณได้อยา่งถกูต้องและไม่ติดลบ 
2     ขอบเขต : งบประมาณการใช้เฉพาะท่ีดแูลโดยคนไทยเท่านัน้ 

 
 
4 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. แผนการผลิตตลอดทัง้ปี 
                                       2.นโยบายของบริษัท 
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการศกึษาราคาอปุกรณ์ตา่งๆ เพื่อจะได้ทนัสมยัเพราะในการสัง่ซือ้สนิค้าตา่งๆ นัน้
ราคาอาจไมเ่ท่าเดิม 

2.ต้องมีการหาบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะได้มีอ านาจในการตอ่รอง 
3.ต้องมีการศกึษาและตดิตามนโยบายตา่ง ๆของ รัฐบาล และบริษัทอยา่งใกล้ชิด 

 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   1 พฤศจิกายน 2553  -  15 พฤศจิกายน 2553 (ก าหนดการวางแผน
งบประมาณประจ าปี 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0006 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ตัง้งบประมาณเผ่ือไว้ลว่งหน้า คือการตัง้งบประมาณเพื่อขอ
งบจากบริษัทแมโ่ดยอาจตัง้เผ่ือไว้เพราะถ้ามีการปรับลดก็อาจจะยงัได้งบประมาณมากกวา่ตัง้
งบประมาณแบบปกติ 
 

 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่าย/ผู้วางแผนการใช้งบประมาณ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อจะได้เตรียมการวางแผนการใช้งบประมาณได้อยา่งถกูต้องและไม่ติดลบ 
2     ขอบเขต : งบประมาณการใช้เฉพาะท่ีดแูลโดยคนไทยเท่านัน้ 

 
 
5 เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. แผนการผลิตตลอดทัง้ปี 
                                       2.นโยบายของบริษัท 
                   
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการศกึษาราคาอปุกรณ์ตา่งๆ เพื่อจะได้ทนัสมยัเพราะในการสัง่ซือ้
สนิค้าตา่งๆ นัน้ราคาอาจไมเ่ท่าเดิม 
2.ต้องมีการหาบริษัทผู้สง่มอบชิน้สว่นเปรียบเทียบเพื่อท่ีจะได้มีอ านาจใน
การตอ่รอง 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   1 พฤศจิกายน 2553  -  15 พฤศจิกายน 2553 (ก าหนดการวางแผน
งบประมาณประจ าปี) 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-PP-0018 

 
ขยายความการจัดการความเส่ียง : ฝ่ายวางแผนการผลิตต้องแจ้งระยะเวลาในการผลิต
มาตรฐานให้  ลกูค้าทราบ คอืจดัท าระยะเวลาในการผลติสินค้าในแตล่ะรุ่นและระยะเวลาในการ
จดัสง่ 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายวางแผนการผลติ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการลดการผลิตอยา่งกระทนัซึง่อาจท าให้ผลิตภณัฑ์ ไมมี่คณุภาพได้ 
2     ขอบเขต : ใช้เฉพาะการประกอบในสายการผลติเคร่ืองพริน้เตอร์ และตลบัหมกึเท่านัน้  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. ใบรับยอดการสัง่ซือ้ 
                   
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ฝ่ายวางแผนต้องแจ้งให้ลกูค้าทราบวา่เวลาในการผลติมาตรฐานของ 
บริษัทกรณีศกึษาเป็นเทา่ใด มีปัญหาอะไรบ้างถ้าต้องการสินค้าดว่น 
 
 
 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-EV-0101 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : จดัท าและปรับปรุงระบบดดูอากาศให้มีประสทิธิภาพ 
 

 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรมสิง่แวดล้อม 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของเคร่ืองดดูอากาศ 
2     ขอบเขต : ใช้เฉพาะการประกอบในสายการผลติเคร่ืองพริน้เตอร์ และตลบัหมกึเท่านัน้  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. เอกสารคูมื่อเคร่ืองดดูอากาศ 
                   
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ
  ต้องมีการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบดดูอากาศให้เป็นไปตามข้อก าหนด ของ
คูมื่อเคร่ืองดดูอากาศ 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 - 7 กนัยายน 2553 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-IE-0031 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : มีการตรวจสอบจ านวนและสภาพเคร่ืองมือและปรับปรุงให้
พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
 

 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรมการผลิต/หวัหน้าฝ่ายงานเคร่ืองมือ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการช่วยความผิดพลาดจากการใช้เคร่ืองมือลดลง 
2     ขอบเขต : ทกุฝ่ายงานท่ีต้องใช้เคร่ืองมือวดั เคร่ืองมือช่างในการปฏิบตัิงาน 

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. เอกสารควบคมุการประกอบ 
                  2.เอกสารมาตรฐานการท างาน 
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการจดัท าตารางเวรการท างานท่ีชดัเจน โดยระบผุู้ รับผิดชอบและ 
หวัหน้างานท่ีต้องคอยตรวจสอบ 

2.มีการสุม่ตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสงู 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0113 
 

ขยายความการจัดการความเส่ียง : ก าหนดตารางการท างานให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องและมีการ
สุม่ตรวจจากหวัหน้างานอย่างสม ่าเสมอ 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรมการผลิต/หวัหน้าฝ่ายงานเคร่ืองมือ 
 
1     วัตถุประสงค์ : เพื่อเป็นการช่วยความผิดพลาดจากการใช้เคร่ืองมือลดลง 
2     ขอบเขต : ทกุฝ่ายงานท่ีมีการใช้เคร่ืองมือพิเศษในการปฏิบตัิงาน  

 
 
3     เอกสารที่เกี่ยวข้อง  1. เอกสารควบคมุการประกอบ 
                  2.เอกสารมาตรฐานการท างาน 
       
 
 
4     วิธีการปฏิบัต ิ

1.มีการจดัท าตารางเวรการท างานท่ีชดัเจน โดยระบผุู้ รับผิดชอบและ 
หวัหน้างานท่ีต้องคอยตรวจสอบ 

2.มีการสุม่ตรวจสอบจากผู้บริหารระดบัสงู 
5.ระยะเวลาด าเนินงาน   แผนงานถาวร 
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รหสัแผนการจัดการความเส่ียง : RT-AL-0107 
 
ขยายความการจัดการความเส่ียง: จดัตัง้ผู้ดแูลการท างานเอกสารอยา่งน้อยหนึง่คนในแตล่ะ
แผนก 
 
 
ผู้รับผิดชอบ : หวัหน้าแผนกทกุฝ่ายงาน 
 
1.     วัตถุประสงค์ เพื่อสนบัสนนุให้การปฏิบตัิงานตา่งๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ ISO 
9001:2008  
 
2.     ขอบเขต ทกุฝ่ายงาน 

 
 

3.     เอกสารที่เกี่ยวข้อง   เอกสารคณุภาพของทกุฝ่ายงาน 
 
4.     วิธีการปฏิบัต ิ

1.ก าหนดให้ทกุฝ่ายงาน ต้องมีพนกังานท่ีดแูล งานด้านคณุภาพ เพื่อควบคมุและ
ตรวจสอบการท างานของพนกังานทกุคน 

5.ระยะเวลาด าเนินงาน   2 สงิหาคม 2553 – ปัจจบุนั 

 
 
 
 
หมายเหต:ุ ตัง้เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานของพนกังานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 
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ภาคผนวก ค.  
เอกสารประเมนิการบริหารความเสี่ยง 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบรรเทาความเสี่ยง………………………………. 
ปัจจยัความเสีย่ง……..…………………………………………………………......... 
วนัท่ี…………………………………ผู้ รับผิดชอบ.………….…………………......... 

รหสัแผน รายละเอียด ก าหนดการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ความคืบหน้า ปัญหา/อปุสรรคและแนวทางแก้ไข 
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ใบประเมินความเส่ียงหลังการบรรเทาความเส่ียง 
 

ปัจจยัเสี่ยง ความเสียหายจากความเสีย่ง โอกาสท่ีเกิด 
ระดบัความ
ผลกระทบ 

ระดบัความเสี่ยง หมายเหต ุ
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นายฐปน เกษมพรมณี เกิดเม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2521 ท่ีกรุงเทพมหานครส าเร็จ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนวดัทรงธรรม จงัหวดัสมทุรปราการ ส าเร็จการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงัในหลกัสตูรปริญญา
วิศวกรรมศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมอตุสาหการ ในปีพ.ศ. 2547 หลงัจากนัน้จงึได้เข้า
ศกึษาตอ่ท่ี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในหลกัสตูรวิศวกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอตุสา
หการในปี พ.ศ.2551 และได้ท าวิจยัเร่ืองกาปรับปรุงระบบการบริหารคณุภาพด้วยการบริหารความ
เสี่ยงส าหรับอตุสาหกรรมการผลิตเลเซอร์พริน้เตอร์ โดยมี  รศ. ด ารงค์  ทวีแสงสกลุไทยเป็น          
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
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