
 
 
 

การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอัญชลี   ประกายเกียรต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณทติ 
สาขาวชิาบริหารการศกึษา ภาควชิานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศกึษา   

คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ปีการศึกษา  2553 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 



 
THE  DEVELOPMENT OF AN INTERNAL QUALITY  MANAGEMENT  SYSTEM  FOR  
BASIC  EDUCATION SCHOOLS  BASED ON  BALDRIGE  EDUCATION  CRITERRIA  

FOR  PERFORMANCE  EXCELLENCE  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MISS AUNCHALEE   PRAKAIKAET 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Educational Administration 

Department of Educational Policy, Management and Leadership 
Faculty of  Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 



 1 

หวัข้อวิทยานิพนธ์ การพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษา        
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 

โดย นางสาวอญัชลี   ประกายเกียรต ิ
สาขาวิชา บริหารการศกึษา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย์ ดร. พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  รองศาสตราจารย์ เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์ 
 
 

 คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนมุตัิให้นบัวทิยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นสว่น
หนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต 
 

  ………………………………………….. คณบดีคณะครุศาสตร์ 
  (ศาสตราจารย์ ดร. ศิริชยั  กาญจนวาส)ี 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 
  …………………………………………… ประธานกรรมการ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปองสิน  วิเศษศิริ) 
 
  …………………………………………...  อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
  (รองศาสตราจารย์ ดร. พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ์) 
 
  …………………………………………… อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
  (รองศาสตราจารย์ เอกชยั   ก่ีสขุพนัธ์) 
 
  …………………………………………… กรรมการ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชญาพิมพ์  อสุาโห) 
 
  …………………………………………… กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั 
   (ดร. รังสรรค์   มณีเลก็) 
 

 



ภาควิชา นโยบายการจดัการและความเป็นผู้น า  
ทางการศกึษา................................................ 

ลายมือชื่อนิสิต  

สาขาวิชา บริหารการศึกษา............................. ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
ปีการศึกษา  2553..........................................   ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  

อญัชลี  ประกายเกียรติ : การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน    
(THE DEVELOPMENT OF AN INTERNAL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR 
BASIC EDUCATION SCHOOLS BASED ON BALDRIGE EDCUATION CRITERIA FOR 
PERFORMANCE EXCELLENCE)อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั:รศ.ดร.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์, 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม :รศ. เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์, 590 หน้า.  
  

                การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์1) เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ของบัลดริจ  2) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน โดยมีขัน้ด าเนินการวิจั ย 5 ขัน้ตอน คือ 1) การ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  2) การวิเคราะห์ระบบ  3) การออกแบบระบบ 4) การตรวจสอบระบบ  5) การ
ประเมินระบบ  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการวิเคราะห์เอกสาร การสอบถามความคิดเห็น  การสมัภาษณ์  และการ
ประชมุสนทนากลุม่  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้สถิติบรรยาย  ผลการวิจยัสรุปได้ว่า 
               1.สภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัมธัยมศกึษา ในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล เมื่อเทียบเคียงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ของบลัดริจ มีระดบัการปฏิบติัตามองค์ประกอบคุณภาพรายองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากในทุกองค์ประกอบ  

เรียงล าดบัดงันี ้  1) การน าองค์กร ( x = 4.30)  2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ( x = 4.27) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและ

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ( x = 4.15) 4) การจัดการกระบวนการ ( x = 4.09) 5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ( x = 4.08)  

6) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ( x = 4.07) 7) ผลลพัธ์ ( x = 3.98) 
               2. ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลศิของบลัดริจเป็นฐาน ที่พัฒนาขึน้คือ  “ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็น

เลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” มีสาระส าคัญ 8 ประการ 1) หลกัการของระบบการบริหารคุณภาพ  2) 
แนวคิด และค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 3) วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 4) 
โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ  5) เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคุณภาพ 6) แนวทางการ
ด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ  7) การให้คะแนนของระบบการบริหารคุณภาพ 8) การประเมินและ
การจดัท ารายงานประเมินตนเอง  
              จากผลการวิจัยที่พบว่า ระบบการบริหารคุณภาพนีค้รอบคลมุระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และยงัมีเกณฑ์คณุภาพที่สงูกว่าโดยมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศระดับมาตรฐานสากล ดังนัน้
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึควรจัดน าร่องใช้ระบบการบริหารคุณภาพนีก้ับสถานศึกษาที่มี
ระดบัผลการประเมินคณุภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
อยู่ในระดบัดีเพื่อยกระดบัคณุภาพสูม่าตรฐานสากล 
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                  The purposes of this research were: 1) To study the present condition of internal quality 
management of basic education schools based on Baldrige education criteria for performance excelle nce. 
2) To develop an internal quality management system of basic education schools based on Baldrige 
education criteria for performance excellence. The research procedures consisted of 5 steps:1)Conceptual 
framework definition,2) System analysis,3) System design, 4)System verification, and 5)System evaluation. 
The researcher collected the data from 4 sources: content analysis, asking opinions, interviewing, and focus 
group . The data was analyzed by the descriptive statistics. The findings revealed  the fo llowing :   
                  1. The present condition of an internal quality management system of basic education schools 
based on Baldrige education criteria for performance excellence. We found that the performances in extra 
large school, the large school and the medium school were at a high performance level in every quality 

factors in the following order:1)Leadership( x =4.30) ,2) Strategic Planning( x = 4.27), 3) Student and 

Stakeholder Focus( x = 4.15), 4) Process Management( x = 4.09), 5) Workforce Focus( x = 4.08), 6) 

Measurement, Analysis and Knowledge Management,( x  = 4.07)  and 7) Results( x = 3.98). 
    2. The internal quality management system for basic education schools based on Baldrige education 

criteria for performance excellence developed as “The Quality Management System for Performance Excellence  

of Basic Education Schools” (QMS for PEBES) consisted of  8 factors: 1) principles of quality management 
system, 2) the core values  and concepts  of quality management system, 3) objectives of quality management 
system,  4) structure management of quality management system, 5) quality criteria of quality management 
system, 6) guidelines for operation of quality management system, 7) scoring of quality management system, 8) 
evaluation and self-evaluation report.  

     The findings additionally implied that QMS for PEBES can be covered the internal quality 
assessment system of basic education schools and has higher quality factor criteria by focusing 

performance excellence at the level of international standards. Therefore, Office of Basic Education 
Commission should implement QMS for PEBES as pilot projects in schools were have been evaluated at 

good level of external quality assessment by the Office for National Education Standards and  Quality 
Assessment (ONESQA) to upgrade their quality level to international standards. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 ในปัจจุบันปัจจัยส าคัญของการพัฒนาในโลกท่ีมีการแข่งขนัสูงนี ้ คือ คุณภาพของคน
จะต้องได้รับการพัฒนาคณุภาพให้ดี ให้สูงขึน้  และก าลังคนท่ีจะเข้าไปเป็นจักรกลส าคญัของ             
การพัฒนาทุกด้าน ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องมีคุณภาพสูง (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2543)                
การพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศให้บรรลเุป้าหมายในวนัข้างหน้า ต้องมีคณุภาพของ
คนเป็นกลไกในการผลกัดนั   ซึ่งจะเห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  10  
( พ.ศ. 2550 – 2554) ได้ก าหนดวิสยัทัศน์ประเทศไทย  มุ่งพัฒนาสู่ “สงัคมอยู่เย็นเป็นสขุร่วมกัน 
(Green  and  Happiness  Society) “ คนไทยมีคณุธรรมน าความรู้  รอบรู้เท่าทันโลก  ครอบครัว
อบอุน่  ชมุชนเข้มแขง็  สงัคมสนัติสขุ  เศรษฐกิจมีคณุภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม  สิ่งแวดล้อม
มีคณุภาพและทรัพยากรธรรมชาติยัง่ยืน  อยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล 
ด ารงไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์เป็นประมขุ  และอยู่ในประชาคมโลกอย่างมี
ศักดิ์ศรี   โดยมี  เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,              
2551ก : 2)  คนจึงเป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาประเทศ  ซึ่งการพฒันาคนต้องอาศยัการศึกษา
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา  การศึกษาจะช่วยสร้างคนให้มีคุณภาพ  มีภูมิปัญญา  มีรูปธรรม                
ให้มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมของสังคม  ซึ่งสอดคล้องการประชุมสมัชชาคุณภาพการศึกษา                  
ได้มีการประกาศปฏิญญาปฏิรูปพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เมื่อวันท่ี  24  พฤศจิกายน  2550              
ณ  ศูนย์การประชุมอิมแพค  เมืองทองธานี  จังหวดันนทบุรี  โดยมีสาระดงันี ้“สงัคมไทยก าลัง
เผชิญหนา้กบัความเส่ือมและความเส่ียงอย่างหลากหลาย  ประเทศต้องเผชิญกับปัญหาท้าทาย            
ที่คาดไม่ถึง  ทัง้ชีวิต  เศรษฐกิจ  สงัคม  ส่ิงแวดล้อม  และวฒันธรรมคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคณุภาพคนและสงัคม  และถึงแม้ว่าในปัจจุบนัคุณภาพการศึกษา
ไทยจะถูกวิพากษ์วิจารณ์  แต่ก็มิไดท้ าใหป้ระชาคมการศึกษาทอ้ถอย   ทกุคนและทกุฝ่ายเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัว่า  คณุภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน  น าคนไปพฒันาสงัคมและ
สร้างสรรค์สงัคมเพ่ือพฒันาชาติ” (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2551ข : 6)   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช  2550  ได้บัญญัติเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ไว้ในหมวด  5  แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ  ส่วนท่ี  4  แนวนโยบาย                     
ด้านศาสนา  สงัคม  การสาธารณสขุ  การศึกษาและวฒันธรรม  มาตรา  80(3) และ (4) รัฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายฯ  ดงันี ้(3) พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุก
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ระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม  จัดให้มีแผน 
การศึกษาแห่งชาติ  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทัน            
การเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก  รวมทัง้ปลกูฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย  มีระเบียบ
วินัย  ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ  (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ชุมชน  องค์กรทางศาสนา  และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัด
การศกึษาเพ่ือพฒันามาตรฐานคณุภาพการศกึษาให้เท่าเทียมกนั และสอดคล้องกับแนวนโยบาย
พืน้ฐานแห่งรัฐ  นอกจากนีแ้ล้ว  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 บัญญัติให้มีระบบประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มี
ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา   และถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง   โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด   หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่                  
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545)  
เพ่ือตอบรับกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไป                 
สูก่ารปฏิบตัิโดยก าหนดให้มีนโยบายพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั เป็นนโยบาย
หนึ่งท่ีจ าเป็นต้องเร่งรัดพฒันาให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพคนและการพัฒนาประเทศ  โดยมอบหมายให้องค์กรและ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการศึกษาแต่ละระดับ / ประเภท  เร่งด าเนินการให้เ กิดรูปธรรม              
(ส านกัเลขาธิการสภาการศกึษา , 2551ข : 3 – 4 ) 
 จากอดีตท่ีผ่านมาระบบการศึกษาของประเทศไทย ยังไม่สามารถสนองต่อการพัฒนา
ผู้เรียนได้เตม็ศกัยภาพ  ท่ีจะสามารถท าให้ผู้ ท่ีจบการศกึษาเกิดการปรับตวัท่ีดีตอ่สภาพสงัคมท่ีเกิด
ปัญหาวิกฤตต่าง ๆ จากผลของโลกาภิวตัน์  โดยจะเห็นได้จากการพัฒนาของประเทศท่ีผ่านมา
ขาดความสมดลุเพราะมุ่งสร้างให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว  ท า ให้บุคคลและ
สงัคม  รวมทัง้โครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการตา่ง ๆ ปรับตวัตามไม่ทัน  เกิดความไม่สมดลุ
ระหว่างการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย  จาก                  
การวิเคราะห์ปัญหาระบบการศึกษาไทย  ระบุปัญหาของระบบการศึกษาไทยท่ีส าคัญ ได้แก่          
การบริหารและการจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพ  โดยเมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แล้ว ประเทศ
ไทยมีการใช้งบประมาณทางด้านการศึกษาค่อนข้างสงู ถึงร้อยละ 75.5 ของงบประมาณแผ่นดิน  
แต่ผลสมัฤทธ์ิและศักยภาพต ่า (ส านักงานเลขาธิการสถานศึกษา, 2551ค:14) ซึ่งสอดคล้องกับ            
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ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั IMD (International  Institute  for  Management  
Development, IMD)  ปี 2547 – 2550  อนัดบัการศึกษาไทยอยู่อันดบัท่ี 48, 46, 48  และ 46  
จากจ านวน 60, 60, 61  และ 55 ประเทศตามล าดับ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,                     
2551 ค : 30)  และจากผลการประเมินโครงการ PISA (Program  for  International  Student  
Assessment)  ในปี 2000  พบว่าในด้านความสามารถในการเรียนรู้ด้านการอ่าน  นักเรียนไทย
คะแนนต ่ากวา่คา่เฉล่ียของกลุม่ประเทศ  OECD (Organization  for  Economic Co – operation  
and  Development)  ปี 2003  ในด้านความสามารถในการเรียนรู้ด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ไทยได้คะแนน ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของกลุ่มประเทศ OECD  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2551ข :16)  นอกจากนีจ้ากผลการทดสอบระดบัชาติ จดัโดยส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ในปี 2546-2547  และ 2549  พบว่านักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  3  มี
คะแนนเฉลี่ยต ่ากว่าร้อยละ 50 ทัง้ 5 วิชาหลัก  คือ  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  ภาษาองักฤษ  
สงัคมศกึษา  และภาษาไทย แตย่กเว้น ภาษาไทย ในปี 2546   และผลการทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (O-NET) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  6 ปีการศกึษา  2548 – 2549  พบวา่ มีคะแนน
เฉลี่ยในวิชาหลัก  5  วิชา  คือ  ภาษาไทย  สังคมศึกษา  ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์  ต ่ากว่าร้อยละ  50  ทัง้ 2  ปี  ยกเว้น วิชาภาษาไทยในปี 2549  (ส านักเลขาธิการ
สภาการศกึษา , 2551ข : 3 -4) 
 จากประเดน็ปัญหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่าท าให้ทุกภาคส่วนของสงัคมได้หันกลบัมา
ให้ความส าคญักับการประกันคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษามากขึน้ เพ่ือใช้ เป็นกลไกส าคญั               
ในการพัฒนาคณุภาพของผู้ เรียน  และสถานศึกษา  โดยมีการตราเป็นกฎหมายไว้อย่างชัดเจน           
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมวด 6  มาตรา 48  ระบุว่าให้หน่วยงานต้นสงักัด และ
สถานศกึษาจดัให้มี ระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  และให้ถือว่าการประกันคณุภาพ
ภายในเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารจดัการ  แตค่วามจริงท่ีปรากฏพบว่า การประกันคณุภาพและ
กระบวนการบริหารได้แยกส่วนกันปฏิบัติ  และนอกจากนี ก้ระบวนการขัน้ตอนของการประกัน
คุณภาพท่ีมีอยู่  3 ขัน้ตอน  คือ  การควบคุม  การตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพนัน้                
ส่วนใหญ่จะน ามาใช้ในส่วนของการประเมินคุณภาพเท่านัน้  และใช้อย่างไม่จริงจัง  หลงัจาก
ประเมินแล้ว ก็จะน ามาเขียนรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report, SAR)                 
โดยการเขียนนีจ้ะขึน้อยู่กับความสามารถของบุคลากร  และความต้องการของผู้บริหารหรือ
ผู้เก่ียวข้องทัง้เจตนาและไม่เจตนา  จึงไม่สอดคล้องกับความจริงเพียงพอ  นอกจากนี ก้็ไม่น าผล
การประเมินไปใช้ซึ่งปรัชญาของการประเมิน คือ การพัฒนา  เมื่อไม่น าผลการประเมินไปพัฒนา  
หรือน าไปใช้น้อยกวา่ท่ีควรแล้วก็ถือว่าด าเนินงานในขัน้ตอนอ่ืน ๆ เป็นการสญูเปล่ามาก  จึงอาจ
กลา่วได้วา่ ในทางการปฏิบัติแล้วการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
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กระบวนการบริหารจัดการดงัท่ีกฎหมายก าหนดไว้  ปัญหาของการประกันคณุภาพภายในของ
สถานศกึษานีต้้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  มิฉะนัน้จะส่งผลต่อคณุภาพของผู้ เรียน  และ
คณุภาพของสถานศกึษา  รวมทัง้ความมัน่ใจของสงัคมตอ่คณุภาพของการจดัการศกึษาอีกด้วย 
 ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพภายในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนการด าเนินการท่ีชัดเจน  แต่ก็พบว่าการประกัน
คณุภาพนัน้จะเน้นการป้องกนัท่ีปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการท างาน (Process)  ไม่ได้เน้น
ผลลพัธ์ (Results) โดยเช่ือวา่ถ้าควบคมุปัจจยัน าเข้าและกระบวนการไมแ่ปรปรวนแล้ว ผลลพัธ์จะ
ไมแ่ปรปรวนไปจากความต้องการของผู้รับบริการ  ซึ่งต่อมามีแนวคิดการบริหารคณุภาพยุคใหม ่
เกิดขึน้คือ นอกจากมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความต้องการของผู้ รับบริการ   และคุณภาพของ
กระบวนการ แล้วยงัเพ่ิมมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์  การมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุคน และการปรับปรุง
คณุภาพอย่างต่อเน่ือง  นิยมเรียกกันว่า ระบบการบริหารคุณภาพ (Quality  Management 
System)  ซึ่งถือวา่เป็นระบบการบริหารจดัการท่ีรวมระบบประกนัคณุภาพไว้เป็นสว่นหนึง่ในระบบด้วย 
 ปัจจบุนัมีระบบการบริหารคณุภาพท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลาย ท่ีส าคญั ได้แก่  ระบบคณุภาพ 
ISO  (International Standard  Organization, ISO) ระบบการจัดการคณุภาพโดยรวม (Total 
Quality  Management, TQM)  ระบบรางวลัคณุภาพแห่งยุโรป(The European Quality Award: 

EQA)และระบบบริหารคณุภาพของบัลดริจ (The  Baldrige National Quality Award ,MBNQA)  
เป็นต้น  ส าหรับระบบการบริหารคณุภาพของบลัดริจ  (MBNQA) เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นกระบวนการ
และผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ร่วมกับการใช้แนวคิดของการเปรียบเทียบสมรรถนะ
(Benchmarking)   ระบบการบริหารคณุภาพของบลัดริจนีไ้ด้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายไปทั่ว
โลก  วา่เป็นแนวทางในการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุ โดยมีภาครัฐและเอกชนท่ีร่วมกัน
วิจัย  ทบทวน  ปรับปรุงเกณฑ์ทุกปี เพ่ือสะท้อนการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสดุ (Best  Practice) และมี 
การตีพิมพ์เพ่ือเป็นเอกสารของแนวทางการด าเนินการประจ าปี  นอกจากนัน้ยังมีความยอดเย่ียม
อยู่ท่ีสามารถประยกุต์ใช้ได้กบัองค์กรทกุขนาด ทกุประเภทอีกด้วย    
 ระบบการบริหารคุณภาพของบัลดริจ มีการน ามาประยุกต์ใ ช้อย่างกว้างขวาง                     
ในต่างประเทศมากกว่า  70  ประเทศ  เช่น  ออสเตรเลีย  สหภาพยุโรป  สิงคโปร์  และญ่ีปุ่ น              
เป็นต้น  ท่ีก าหนดเป็นรางวัลคุณภาพระดับชาติ   ประเทศในเอเชีย -แปซิฟิก  จ านวนถึง                      
17  ประเทศ  ส าหรับประเทศไทยในปี ค.ศ. 2001 เร่ิมมีการน าแนวคิดของระบบคณุภาพของ             
บลัดริจ มาใช้ในการบริหารจัดการ โดยส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติมอบหมายให้สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (Thailand  Productivity  Institute) เป็น
ผู้ด าเนินการจดัการประเมินหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะเสนอเข้ารับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand  
Quality  Award, TQA) นอกจากนีส้ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ              
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ได้น ามาประยุกต์จัดท าเป็นเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award, PMQA) เพ่ือใช้พัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ  ต่อจากนัน้
วงการทางการศึกษาได้น าระบบบัลดริจ  มาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกันคณุภาพในการศึกษา              
โดยใน ปัจจุบันมีการใ ช้ ในมหาวิทยาลัยหลายแห่ ง  เ ช่ น  จุฬาลงกรณ์มหา วิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  เป็นต้น ท่ีมีเกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Education  Criteria  for  Performance  Excellence)  
เป็นกรอบในการด าเนินการ   ซึ่งเกณฑ์คณุภาพนีมุ้ง่เน้นการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดบัต่าง ๆ 
โดยให้ความส าคัญกับครูผู้ สอน และบุคลากรในสถานศึกษา  และมุ่งเน้นการใช้กระบวนการ
บริหารจดัการของสถานศึกษาอย่างมีคณุภาพ เพ่ือผลลพัธ์สู่คณุภาพผู้ เรียน  และมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ  การด าเนินงานเหล่านีน้ับว่าสอดคล้องกับเป้าหมายตามแนวคิด
ของส านักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2547 : 15)                   
ท่ีอธิบายวา่  คณุภาพการศกึษา  หมายถึง คณุภาพของผู้ เรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทาง  การเรียนสงู และ
มีคุณภาพดี โดยผู้บริหารและครูท่ีมีคุณภาพจะน าไปสู่ระบบการบริหาร และระบบการเรียน               
การสอนท่ีมีคณุภาพ  และได้มาตรฐาน อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาผู้ เรียนให้มีผลสมัฤทธ์ิการเรียนสงู
และมีคณุภาพดี เป็นคนดี มีความ สามารถและมีความสขุ สนกุกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

ในการบริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานได้มีพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ  มาตราท่ี  35  ก าหนดให้สถานศกึษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  ซึ่งสถานศึกษา
ต้องมีแนวทางบริหารคณุภาพท่ีดี  เพ่ือสนองตอบความต้องการความพึงพอใจ และความคาดหวงั
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  และผู้เก่ียวข้องสงูสดุ  ต้องใช้หลกัการบริหารคณุภาพท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  
และมีประสิทธิผล  อีกประการหนึ่งมีสถานศกึษาอยู่กลุม่หนึ่งท่ีมีผลการประเมินคณุภาพภายนอก
จากส านกัรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)อยู่ในระดบัดีมาก 
ทุกมาตรฐานซึ่งสมควรใช้เกณฑ์คุณภาพในระดับสูงกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าทั่วไปเ พ่ือมุ่งเ น้นสู่
มาตรฐานสากล  ดงันัน้เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของระบบบริหาร
คณุภาพบลัดริจ  จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาเพ่ือใช้เป็นกรอบด าเนินการของการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  กล่าวคือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ              
( Baldrige Education  Criteria  for Performance  Excellence)   ถูกออกแบบให้สถานศึกษา
น ามาใช้ประเมินตนเอง เพ่ือน าผลประเมินมาบริหารจัดการเพ่ือปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน  
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน  และยงัใช้เป็นแนวทางวางแผนและสร้างโอกาสในการเรียนรู้  รวมถึง
การมุ่งสู่ความเป็นเลิศอีกด้วย (Baldrige National Quality Program ,  2009- 2010)  อย่างไรก็ตาม
การน าระบบการบริหารคุณภาพของบัลดริจ มาใช้กับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานนัน้  จ าเป็นต้องมี
การศึกษารายละเอียดของระบบและข้อจ ากัดต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ 
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ประเทศไทย   ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีน าเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ             
ท่ีเป็นเลิศมาใช้เป็นกรอบของการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาระดับการศึกษา           
ขัน้พืน้ฐานโดยตรง  การศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะท าให้ได้ข้อมูลระบบการบริหารคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีส าคัญท่ีสามารถน าไปประยุกต์ เพ่ือการบริหารคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  และน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคณุภาพการศกึษาสูค่วามเป็นเลิศตอ่ไป 
 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้กรอบแนวคิดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของบลัดริจ เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานให้มีคณุภาพสู่มาตรฐานสากล  
โดยผลการศกึษาท่ีได้ คือ ระบบบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีใช้เกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษา
น าไปประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการ และเป็นข้อมลูส าหรับหน่วยงานทางการศึกษา บุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้นักวิชาการด้านการศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  สามารถน า
ระบบการบริหารคุณภาพนีไ้ปใช้ในการวางแผนด าเนินงาน  การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารคณุภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน          
โดยการเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ  

2. เพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ เป็นฐาน 
 
ค าถามการวจิัย 
 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเทียบเคียงกับ
ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ เป็นอย่างไร 

2. ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ เป็นฐานควรเป็นอย่างไร 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 

1. ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในการวิจัยครัง้นีจ้ะศึกษา
เฉพาะสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา  จ านวน 381 โรงเรียน ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World –Class Standard School) ปีการศึกษา 2553-2555  สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ   
 2. การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้สาระเนือ้หาของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบัลดริจ ปี 2009-2010  (2009 -2010 Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence)  
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 กรอบแนวคิดหลกัท่ีใช้ในการวิจยันี ้ประกอบด้วย  3  กรอบแนวคิด  ดงันี ้
 
1. กรอบแนวคดิเก่ียวกับโครงสร้างของระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน 
 

             ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาสาระเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพท่ีส าคญั ได้แก ่ 
ระบบการบริหารคณุภาพ ISO (International Standard Organization, ISO), ระบบการบริหาร
คณุภาพ MBNQA(The Malclom Baldrige National Quality Award  ,MBNQA) , รางวลัคณุภาพ 
แห่งยุโรป(The European Quality Award: EQA) และรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือพัฒนาเป็นส่วนประกอบของระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของการวิจยั  ซึ่งสรุปเป็นโครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีองค์ประกอบของระบบท่ีเป็นสาระส าคญั 9 ประการ คือ  1.ช่ือระบบการ
บริหารคณุภาพ 2.หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ   3. แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการ
บริหารคณุภาพ  4.วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ   5. โครงสร้างการบริหารระบบการ
บริหารคณุภาพ   6. เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 7. แนวทางการด าเนินงานของ
ระบบบริหารคณุภาพ   8 .การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ   9. การประเมินและการ
จดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
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แผนภาพท่ี1 โครงสร้างของระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. หลกัการของระบบการบริหารคุณภาพ
คณุภาพ 

3. แนวคิด  และค่านิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ 

4. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 

5. โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 

โครงร่างองค์กร 
สภาพแวดล้อม  ความสมัพนัธ์ และความท้าทาย 

(1) การน า
องค์กร 

(2)การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

(5) การมุ่งเน้นครู
และบคุลากร 

(3) การมุ่งเน้น
ผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี 

(6) การจดัการ
กระบวนการ 

(7) ผลลพัธ์ 

(4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

7. แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ
คณุภาพ 

8. การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 

9. การประเมินและการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 

1.ชื่อระบบการบริหารคณุภาพ 
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2. กรอบแนวคดิเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจ  ปี 2009-2010  

 
  ผู้ วิจยัวิเคราะห์เนือ้หาสาระจาก เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

ของบัลดริจ  ปี 2009-2010 ( 2009-2010 Baldrige Education Criteria for Performance  
Excellence)  ซึ่งได้สาระส าคญั  2  ประการ คือ  1) โครงร่างองค์กร   2) เกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จดัการท่ีเป็นเลิศ  โดยสรุปรายละเอียดในแตล่ะสาระได้ดงันี ้

 
 1.  โครงร่างองค์กร(Organization Profile)  
                  เป็นสรุปภาพรวมขององค์กรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินการ และความท้าทาย  
ท่ีส าคญัซึ่งองค์กรเผชิญอยู่ประกอบด้วย   
              (1) ลักษณะองค์กร  (Organization Description)  ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ                           
องค์กร  ความสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระดบัองค์กร  
               (2) สภาวะการณ์ขององค์กร(Organizational Situation) ได้แก่ สภาพแวดล้อม                         
ด้านการแขง่ขนั   บริบทเชิงกลยทุธ์   และแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 

2.  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ (Criteria  for  Excellence  
Management  ) 
       การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศมีเกณฑ์คุณภาพเป็นแนวทางการด าเนินการ ท่ีจะน า
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพหลกั 7 องค์ประกอบ ซึ่งเกณฑ์ใน           
แตล่ะองค์ประกอบคณุภาพจะมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
การบริหารจัดการท่ีดีต้องมีความสอดคล้อง และบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ  โดยท่ี เกณฑ์ทัง้              
7 องค์ประกอบคณุภาพ แบ่งได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์   
สว่นท่ีเป็นกระบวนการ องค์ประกอบคณุภาพท่ี 1-6    จะแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มน าองค์กร 
ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1-3 คือ   (1) การน าองค์กร    (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (3) การ
มุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   กลุม่พืน้ฐานระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบคณุภาพท่ี 4  
คือ  (4) การวดั การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  กลุม่ปฏิบัติการ  ประกอบด้วย องค์ประกอบ
คณุภาพท่ี  5-6 คือ (5) การมุ่งเน้นครู และบุคลากร  (6) การจัดการกระบวนการ  ส่วนท่ีเป็น
ผลลพัธ์ คือ องค์ประกอบคณุภาพท่ี (7)  ผลลพัธ์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะมีองค์ประกอบย่อย           
ดงัรายละเอียด 
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องค์ประกอบท่ี 1   การน าองค์กร (Leadership) 
  1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู (Senior Leadership) 
  1.2 การก ากบัดแูล และความรับผิดชอบตอ่สงัคม                                

                                 (Governance and Social Responsibilities)  
องค์ประกอบท่ี 2   การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 

  2.1 การพฒันากลยทุธ์ (Strategy Development) 
  2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategy Deployment) 

องค์ประกอบท่ี 3   การมุง่เน้นผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Student and Stakeholder- 
                            Focus) 

  3.1 ความผกูพนัของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย                                 
                                 (Student and Stakeholder  Engagement) 

  3.2 เสียงของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
                                 (Voice of the Student and Stakeholder ) 
องค์ประกอบท่ี 4   การวดั วิเคราะห์ และการจดัการความรู้  
                           (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

  4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
        (Measurement, Analysis, and Improvement of Organization  
         Performance) 
  4.2 การจดัการสารสนเทศ   ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ                                  
        (Management of Information , Knowledge ,and Technology     
           Information) 

องค์ประกอบท่ี 5  การมุง่เน้นครู และบคุคลากร (Workforce Focus) 
  5.1 ความผกูพนัของครู และบคุคลากร  (Workforce   Engagement) 
  5.2 สภาพแวดล้อมของครู และบคุคลากร  (Workforce   Environment)  

องค์ประกอบท่ี 6  การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
  6.1 ระบบงาน (Work Systems ) 
  6.2 กระบวนการท างาน (Work Process ) 

องค์ประกอบท่ี 7   ผลลพัธ์ (Results) 
  7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) 
  7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี   
        (Student and Stakeholder-Focused Outcomes) 
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4.  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
4.1  การวดัผล  การวเิคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

 

  7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 
            (Budgetary and Stakeholder-Focused Outcomes) 

  7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครู และบคุคลากร  (Teacher and Staff -Focused    
                                 Outcomes) 

  7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness  
                                 Outcomes) 

  7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Outcomes) 
 
แผนภาพท่ี 2           กรอบแนวคดิเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
                           ของบัลดริจ     
 
 
 
                                                  โครงร่างขององค์กร (Organization Profile) 
                              สภาพแวดล้อม  ความสัมพันธ์ ความท้าทายขององค์กร   (Environment, Relationship and challenges)  

 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baldrige  Education  Criteria   for  Performance  Framework  :  System  Perspective 
ท่ีมา  :  Baldrige  National  Quality  Program,  2009-2010  Education  Criteria  for   
           Performance   Excellence หน้า  IV 

1.  การน าองค์กร   
    (Leadership) 
1.1  การน าองคก์รของผูน้  า

ระดบัสูง 
1.2 การก  ากบัดูแลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

2 .   ก า รว า งแ ผ น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  
(Strategic Planning) 
2.1  การพฒันากลยทุธ ์
2.2  การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 

5.  การมุ่งเน้นครูและบุคคลากร 
(Workforce Focus) 
5.1ความผูกพันของครูและ

บุคคลากร 
5.2 สภาพแวดล้อมของครูและ

บุคคลากร 

 
3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย(Student and 

Stakeholder  Focus) 
3.1ความผูกพนัของผู้เรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3..2 เสียงขอผู้เรียนและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

6.  การจัดการกระบวนการ  
(Process  Management) 
6.1  ระบบงาน 
6.2  กระบวนการท างาน 

7.  ผลลัพธ์  (Results) 
7.1  ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 
7.2  ผลลพัธด์า้นมุ่งเน้นผู้เรียนและ

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
7.3  ดา้นงบประมาณ  การเงินและ

การตลาด 
7.4  ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ครูและ

บุคคลากร 
7.5  ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของ

กระบวนการ 
7.6   ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร 
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3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประเมินและการให้คะแนนของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ปี 2009-2010  

  
   ผู้ วิจัยไ ด้ ใ ช้แนวคิดจากระบบการใ ห้คะแนน ของ เกณฑ์คุณภาพการศึกษา                        

เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ  บัลดริจ ปี 2009-2010 ซึ่งประกอบด้วย  1) รายการของ                 
การประเมินและคา่คะแนน   2)  การประเมิน และการให้คะแนน   (รายละเอียดอยู่ในบทท่ี 2 ) 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิัย 
 
 1.ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถึง                  
ชดุองค์ประกอบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของแนวทางการบริหารจัดการคณุภาพภายในสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคณุภาพของกระบวนการท างาน และคุณภาพของผู้ เรียนอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้ผู้ เรียนมีมาตรฐานคณุภาพท่ีก าหนดไว้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวงัของผู้เรียน ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง และสงัคมโดยรวม รวมถึงการบรรลเุป้าหมายคณุภาพ
ของสถานศกึษา 
              2.เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจปี 2009-2010 
(2009-2010  Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) หมายถึง ข้อก าหนด
ของการด าเนินการเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กรทางการศกึษา เพ่ือรับรางวลัคณุภาพแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)   ซึ่งประกอบด้วย
สาระส าคญั    2 สาระ คือ 1) โครงร่างองค์กร  2) องค์ประกอบคณุภาพ 7 องค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ 
(1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (3) การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   
(4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (5) การมุ่งเน้นครู และบุคลากร (6) การจัดการ
กระบวนการ  (7) ผลลพัธ์     
 3.  การน าองค์กร หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการสถานศกึษาโดยการใช้ภาวะผู้น า
ของผู้น าระดบัสงูท่ีเก่ียวกบั  การก าหนดและการสื่อสาร วิสยัทศัน์ คา่นิยม และพันธกิจ  การสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมให้มีผลการด าเนินการท่ีดี   การพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศึกษา                 
การก ากบัดแูลเพ่ือให้มีการด าเนินการท่ีถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม  และการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั   
 4. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ 
การจัดท ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  การจัดท าแผนปฏิบัติการ และการถ่ายทอด
แผนปฏิบตัิการไปสูก่ารปฏิบตัิ  การวดัผลความก้าวหน้าและการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
เป้าประสงค์ของสถานศกึษา  
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 5. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การสร้างความผูกพันกับผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การสร้าง
วฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  การรับฟังเสียงของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการใช้สารสนเทศนีเ้พ่ือการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมในการจัดหลกัสตูร   และบริการ
ด้านการศกึษาแก่ ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
 6. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ และ
สินทรัพย์เชิงความรู้  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   การทบทวนและการใช้                 
ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน   
 7. การมุ่งเน้นครูและบุคคลากร หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ี
เก่ียวกบั  การผกูใจครูและบุคลากร  การจัดการและการพัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือน าศกัยภาพ
ของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ีและสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์  
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงาน  
 8. การจัดการกระบวนการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  
การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษา การออกแบบระบบงาน  การออกแบบกระบวนการ
ท างานหลกั  และการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างคณุค่าแก่ผู้ เรียนและ            
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  และท าให้สถานศกึษาบรรลผุลส าเร็จ 
 9. ผลลัพธ์ หมายถึง   ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินการของสถานศึกษาใน 6 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านการเรียนรู้ของผู้ เ รียน   (2) ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (3) ด้าน
งบประมาณ การเงินและตลาด (4) ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร (5) ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ  (6) ด้านการน าองค์กร  
 10. โครงร่างองค์กร หมายถึง ข้อมลูพืน้ฐานท่ีส าคัญของสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อ
วิธีด าเนินการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม  ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร สภาพการแข่งขนั  ความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์ และระบบการปรับปรุงผลด าเนินการ 
 11. ค่านิยมและแนวคิดหลัก  หมายถึง  ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีเป็นรากฐานท่ี
ก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งความต้องการหลกัของสถานศึกษา และกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในสถานศกึษาภายใต้กรอบการบริหารจดัการท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์ 
            12. สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน หมายถึง สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
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             13. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีมีผลการด าเนินการท่ีดี หรือ ดีมาก จากผล                      
การประเมินคณุภาพของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา( สมศ.) และ
ผลการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ โดยได้รับคัดเลือกเข้าโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล(World–Class Standard School) ปีการศกึษา 2553- 2555 เพ่ือพัฒนายกระดบั
คณุภาพสูโ่รงเรียนดีมีมาตรฐานสากล   
 
วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัเพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  เป็นฐาน ในครัง้นี ้มีขัน้ตอน
ด าเนินการวิจยั  5  ขัน้ตอน 
 
ขัน้ตอนท่ี 1  การก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิัย 
 เป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับ  ระบบและการพัฒนาระบบ  ระบบการบริหาร
คุณภาพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
ขัน้พืน้ฐาน  การบริหารคณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  โดยศกึษาจาก
หนงัสือ  เอกสารทางวิชาการ  ผลงานวิจยั  เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั  
 
ขัน้ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
        ท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
                 เป็นฐาน 
                1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา               
โดยการเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ 
                   2. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
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ขัน้ตอนท่ี 3  การออกแบบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
        ท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
                 เป็นฐาน 
          น าผลการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   และผล
การศึกษาในขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ  มาท าการศึกษาและสรุปเนือ้หาเพ่ือด าเนินการ
ออกแบบระบบโดยจดัท ารายละเอียดของส่วนประกอบและคณุสมบัติท่ีเหมาะสมตามกรอบของ
โครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพท่ีสงัเคราะห์ไว้ แล้วน ามาสรุปจัดท าร่างระบบการบริหาร
คณุภาพ  
 
ขัน้ตอนท่ี 4  การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
                 ขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
                 บัลดริจเป็นฐาน 

        ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคุณภาพโดยการสอบถาม             
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารสถานศึกษา แล้วน าผลท่ีได้จากการสอบถาม               
ความคิดเห็นมาท าการแก้ไขปรับปรุงร่างระบบให้มีความเหมาะสมขึน้ 
  
ขัน้ตอนท่ี 5  การประเมินระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
        ท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
                 เป็นฐาน 
                ประเมินระบบการบริหารคณุภาพโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็น            
ไปได้ของระบบการบริหารคณุภาพ แล้วน าผลท่ีได้จากการประชุมกลุ่มสนทนาแต่ละประเด็น                         
ไปพิจารณา ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจัดท าระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานในรูปแบบ
รายงานการวิจยั 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ผลการวิจัยท่ีเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกับเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ           
บลัดริจ  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการในการน าไปพฒันาปรับปรุง 
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 2. ผลการวิจยัท่ีเป็นระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ท่ีมีเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานท่ีพฒันาขึน้  จะเป็นประโยชน์
ตอ่สถานศกึษาและส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในการน าไปจดัท านโยบายและ
แนวทางในการสนบัสนนุให้มีการยกระดบัการบริหารคณุภาพให้สงูกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาก าหนด 
 3. ผลการวิจัยจะเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีหน่วยงานวิชาการในสาขาวิชา/ภาควิชาบริหารการศึกษา
สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบทางการบริหารการศึกษาอ่ืน ๆ 
ตอ่ไป 
 
การน าเสนอผลการวจิยั 
 

การวิจัยครัง้นีจ้ะน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา (Descriptive Research)                 
โดยน าเสนอผลการวิจยัเป็น  6  บท  ดงันี ้
 บทท่ี 1 บทน า เป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
วตัถุประสงค์ของการวิจัย  ค าถามเพ่ือการวิจัย  ขอบเขตของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย     
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  วิธีด าเนินการวิจัย   และล าดับขัน้      
ในการเสนอผลการวิจยั 
 บทท่ี 2  เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง  เป็นการน าเสนอเนือ้หาของแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  ระบบบริหารคณุภาพ และระบบประกนัคณุภาพการศึกษา  การประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ระบบการบริหารคณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ แนวคิดและหลกัการ เก่ียวกับ   ระบบและการพัฒนาระบบ  และงานวิจัย ท่ี
เก่ียวข้อง   
 บทท่ี  3  วิธีการด าเนินการวิจัย  เป็นการน าเสนอเนือ้หาของรายละเอียดเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย  วิธีการด าเนินการวิจัย แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวม
ข้อมลู  และการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยั 
 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   เป็นการน าเสนอเก่ียวกับผลการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผลการวิเคราะห์  สงัเคราะห์ข้อมลู   และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
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 บทท่ี  5  ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน เป็นการน าเสนอระบบ
การบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีมี เกณฑ์คุณภาพการศึกษา               
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน  
 บทท่ี  6  สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ  เป็นการน าเสนอเนือ้หาโดยสรุปของ
การวิจยัในภาพรวม  ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  วิธีด าเนินการวิจยั   เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  การวิเคราะห์ข้อมลู  สรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล  และ
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้  และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี   และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือประมวลสรุป  
และน าเสนอเนือ้หาท่ีครอบคลุมสาระส าคัญเก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา     
ขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน         
ซึ่งประกอบด้วยเนือ้หาหลกั  5  ตอน  ดงัรายละเอียด  ดงันี ้
ตอนท่ี 1 แนวคดิ  หลักการ เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ และระบบประกันคุณภาพ 
  การศกึษา 

1 .  ความหมายของการบริหารคณุภาพการศกึษา 
2.   ความหมายของการประกนัคณุภาพการศกึษา 
3.   แนวคิด หลกัการของการประกนัคณุภาพท่ีน าไปสูร่ะบบการบริหารคณุภาพการศกึษา 
4. ระบบการบริหารคณุภาพท่ีส าคญัในปัจจบุนั 
5. การวิเคราะห์หาโครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษา

เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
ตอนท่ี 2 แนวคดิ หลักการ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
            1.   การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2.   การประกนัคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
3.   มาตรฐานการประกนัคณุภาพระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ตอนท่ี 3 แนวคดิ  หลักการ  เก่ียวกับการบริหารคุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการ 
            ท่ีเป็นเลศิของบัลดริจ 

1.  ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ               
บลัดริจ 

2.  แนวคิดของการบริหารคณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
3.  เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ปี 2009-2010 

            4.  การวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัรวมของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ                 
ของบลัดริจ  

5.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ                 
ของบลัดริจ กบัมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ตอนท่ี 4 แนวคดิ หลักการ เก่ียวกับระบบ และการพฒันาระบบ 
1. ความหมายของระบบ 
2. องค์ประกอบของระบบ 
3. ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

ตอนท่ี 5 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
1. งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารองค์กรการศกึษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพ 
2. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารคณุภาพและการประกันคณุภาพการศึกษาของระบบ                       

บลัดริจ    
 
ตอนท่ี 1   แนวคดิ หลักการ เก่ียวกับระบบการบริหารคุณภาพและระบบการประกัน   
              คุณภาพ 
 
 วิวฒันาการเก่ียวกับคณุภาพของสินค้าหรือบริการเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในอดีต
ก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการผลิตสินค้า เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า จะมีการควบคุม
คณุภาพ โดยเน้นการตรวจสอบสินค้าทุกชิน้ท่ีแล้วเสร็จ ภายหลังอตุสาหกรรม ท าให้มีการผลิต
สินค้าเป็นจ านวนมาก จึงได้พัฒนาเป็นการควบคมุคณุภาพ ใช้สถิติมาสุ่มตวัอย่างสินค้าท่ีผลิต
เสร็จตรวจสอบถ้าเป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่ เพ่ือลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายและได้พัฒนามา
เป็นระบบการประกนัคณุภาพ ซึ่งมีการวางแผนและควบคมุการผลิตทุกขัน้ตอน เพ่ิมความมัน่ใจ 
ในคณุภาพของสินค้าท่ีผลิต และมีการน าไปใช้เป็นแนวทาง จนเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
ต่อมาในยุคปัจจุบันได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพมาสู่ระบบการบริหารคุณภาพ หรือ                   
เรียกอีกอย่างหนึ่งวา่ ระบบการจดัการคณุภาพ เป็นการให้ความส าคญักบัคณุภาพในทุกส่วนของ
องค์กร มุง่การมีสว่นร่วมของทกุคน และมีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
 

1. ความหมายของการบริหารคุณภาพการศึกษา 
 

ความหมายของคุณภาพ 
 Shewhart  นักวิชาการด้านคณุภาพ กล่าวว่า คณุภาพ คือ การแปลความต้องการ             
ในอนาคตของผู้ใช้ให้เป็นคณุลกัษณะท่ีสามารถวดัได้ หรือเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เป็นสิ่ง ท่ี
พึงพอใจ ในราคาท่ีผู้ ซือ้ต้องการจะซือ้ (อ้างถึงใน Deming, 1986: 174) 
 Deming (1986:186) ให้ความหมาย “คุณภาพ” ในเชิงตวัแทนค่า หมายถึง การท่ี
บุคคลสามารถจะบอกหรือตดัสินคุณภาพได้ และความหมาย “คณุภาพ” ในเชิงของผู้บริหาร
โรงงาน หมายถึง การได้ผลผลิตตามจ านวนท่ีต้องการ และผลงานตรงตามคณุสมบัติท่ีก าหนด                     
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ในความเห็นของ Deming คือการเปรียบเทียบหรือการตดัสินใจของใครสักคนต่อผลผลิตนัน้ๆ 
ผู้บริโภคเป็นผู้ ท่ีส าคญัในสายงานการผลิต คณุภาพจึงมุง่ตรงไปท่ีความต้องการของผู้บริโภคทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต ส่วน Jurun &Gryna (1993 : 3 ) ได้ให้ความหมายของคณุภาพว่า หมายถึง 
“ความพึงพอใจของลกูค้า” และค าวา่ “เหมาะสมท่ีจะใช้” Croaby ได้ให้ความหมาย “คณุภาพ” คือ
สิ่งท่ีตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ (Croaby, 1979: 9) และในส่วนของ Feigenbaun กล่าวว่า 
“คณุภาพ” หมายถึง สว่นประกอบทัง้หมดของผลิตภณัฑ์และบริการของตลาด วิศกรรมการผลิต 
การบ ารุงรักษา รวมทัง้การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นท่ีคาดหวังของลูกค้า (Feigenbaum, 
1986: 7) ส าหรับ Ishihawa อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพไว้ 2 แนวคิด คือ แนวคิด “ในเชิงแคบ” 
ของคุณภาพ หมายถึงคุณภาพสินค้า แต่ในเชิงกว้าง “คุณภาพ” หมายถึง คุณภาพของงาน 
คณุภาพของการบริการ คณุภาพของข้อมลู คณุภาพของกระบวนการ คณุภาพของแผนก คณุภาพ
ของคน คุณภาพของบริษัท คุณภาพจองสิ่งของและอ่ืน ๆ รวมทัง้การควบคุมในทุกลักษณะ                 
ทุกขัน้ตอนการผลิต (Ishihawa, 1985;45)  เช่นเดียวกับ Hutchins ได้ให้นิยามค าว่า “คณุภาพ”  
ไ ว้หลายประการขึ น้อยู่ กับพื น้ฐาน ของแนวคิด  คือ  “คุณภาพ ” หมายถึ ง  ความตรง                            
ตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐานในการใช้ประโยชน์ขององค์กร เป็นนิยามท่ีถือองค์กรเป็น
มาตรฐาน และจะหมายถึง ความเหมาะสมกัลป์การใช้ของสินค้าหรือบริการ เป็นนิยาท่ีถือเอา
ความพึงพอใจของลูกค้าและองค์กร “คุณภาพ” จะหมายถึง  การตอบสนองความต้องการ                
ความปรารถนา และความหวงัของลกูค้าได้ในราคาประหยัด (Hutchins, 1991: 1-2) นอกจากนี ้
วิฑูรย์ สิมะโชค ได้ให้ความหมายของ “คณุภาพ” ไว้ว่าหมายถึง (1) สินค้าหรือบริการท่ีเป็นเลิศ               
ในทุกด้าน  (2) สินค้าหรือบริการท่ีเป็นไปตามข้อก าหนดหรือมาตรฐาน (3) สินค้าหรือบริการท่ี
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า (4) สินค้าหรือบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า                
(5) สินค้าหรือบริการท่ีปราศจากการช ารุด หรือข้อบกพร่อง (6) คุณภาพท่ีมีความหมายต่างไป 
ตามความรู้สกึและความต้องการของผู้ใช้หรือลกูค้า (วิฑรูย์ สิมะโชค, 2541: 2-4) 
 กลา่วโดยสรุปได้วา่ คณุภาพ หมายถึง ลกัษณะของสินค้า บริการ หรือกระบวนการ
ผลิตท่ีตรงตามมาตรฐาน เหมาะสมคุ้ มค่ากับการใช้ ตอบสนองต่อความต้องการและ                    
ความพึงพอใจของลกูค้า ผู้ รับบริการ โดยมีการออกแบบองค์ประกอบทัง้หมด และคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ได้ตรงตามท่ีต้องการ 
          ความหมายของคุณภาพการศกึษา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2)       
พ.ศ. 2545 มาตรา 4 “การศกึษา” หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคล
และสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์



 21 

จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคม
การเรียนรู้ และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
 คณุภาพการศกึษา หมายถึง คณุสมบตัิ หรือคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนและ
กระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ                
ความจ าเป็นส าหรับผู้ เรียนและสงัคมปัจจบุนั (สถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ ,2547: 1) 
 คณุภาพการศึกษา หมายถึง ผลรวมของความส าเร็จหรือระดับความส าเร็จของ
สถานศกึษา/สถาบนัการศกึษาในการให้บริการเก่ียวกบัการศกึษา และการจดัหาสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา เพ่ือให้ผู้ เรียน/นักศึกษาประสบความส าเร็จ บรรลเุป้าหมายท่ีมีคณุค่า
รวมถึงมาตรฐานการศกึษาท่ีเหมาะสม(อดลุย์ วิชยัเวชกลู,2544:5 อ้างถึงใน  ประอร ,2548: 14) 
 คณุภาพการศึกษา เป็นการควบคมุ จากทัศนะของบุคคล 2 ฝ่าย คือ คณุภาพตาม
ทัศนะของผู้ รับบริการเป็นการให้ความส าคัญแก่ผู้ รับบริการตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพและ
คณุภาพตามทัศนะของนักการศึกษาเป็นการให้ความส าคัญแก่หลักการและวัตถุประสงค์ของ             
การจัดการศึกษาซึ่งสถานศึกษาต้องให้ความสนใจต่อคณุภาพของบุคคลทัง้ 2 ฝ่าย เน่ืองจาก
ผู้เรียน คือผู้รับบริการท่ีส าคญัและเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีท่ีสดุในการสอบถามเก่ียวกับสิ่งท่ีควรจะเป็น 
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้ เรียน อย่างไรก็ดีการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนนัน้ 
Thomson (1989: 6 อ้างถึงใน Whatmough, 1994:94-95) ให้ข้อคิดไว้ว่า มิได้หมายถึง                    
การยอมรับข้อคิดทัง้หมดโดยไม่มีเง่ือนไขแต่หมายถึงการท่ีนักการศึกษาทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศกึษา  โดยใช้ทศันะของผู้เรียนเป็นศนูย์กลางและตดัสินใจว่าจะตอบสนอง หรือปฏิบัติ
ข้อคิดเหลา่นัน้ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า คณุภาพการศึกษา หมายถึงความส าเร็จในการจัดให้บริการ
เก่ียวกบัการศกึษาแก่ผู้รับบริการท่ีต้องการจากระบบการจัดการศึกษาและเป็นไปตามแนวทางท่ี
ผู้บริหารการศึกษาระดับสูงและนักวิชาการศึกษาก าหนดโดยมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผู้รับบริการ 
            ความหมายของการบริหารคุณภาพการศึกษา 
 Drucker (2001: 13-18) กล่าวว่าการบริหารคือ การท าให้มนุษย์สามารถท างาน
ร่วมกนัได้ โดยดงึเอาจดุเดน่ของแตล่ะคนมาใช้ในการท างาน และลดจุดอ่อนของแต่ละคนท่ีมีอยู่                    
ในการท างาน การบริหารจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลตอ่การด าเนินการขององค์นัน้ 
การบริหารเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ การท่ีเป็นศาสตร์เน่ืองจากต้องอาศยัองค์ความรู้ ความรู้จัก
ตนเอง สติปัญญา และภาวะผู้น าสว่นการท่ีเป็นศิลป์เน่ืองจากการบริหารเป็นสิ่งท่ีต้องปฏิบัติการ    
มีการน าหลกัการหรือทฤษฎีตา่ง ๆมาประยกุต์ใช้  
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 Griffin(1997:4) กลา่ววา่ การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหน้าท่ี
ตา่ง ๆ ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทัง้หลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้
บรรลถุึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้
อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลนัน้ หมายถึง การตัดสินใจ              
อย่างถกูต้องและมีการปฏิบตัิการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้ ดงันัน้ผลส าเร็จของการบริหารจดัการ                      
จึงจ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั  
 Certo (2000:555) กล่าวว่า  การบ ริหารจัดการ (Management) หมายถึ ง
กระบวนการมุง่สูเ่ป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกนัโดยใช้บคุคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือ
เป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากแนวความคิดของนักวิชาการสามารสรุปได้ว่า  การบริหาร  หรือ การบริหาร
จัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในทุกด้านขององค์กรเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์การและของบคุคล อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 และจากแนวคิดของความหมายของ”คณุภาพการศกึษา” และ “การบริหาร” ดงักลา่ว
ข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ “การบริหารคุณภาพการศึกษา” ว่าหมายถึงกระบวนการ
ด าเนินการจัดการศึกษา และ การบริการทางการศึกษา เ พ่ือให้ได้ผลงานท่ีสนองตอบ                      
ตามความต้องการ ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผู้เรียน ผู้ เก่ียวข้องและสงัคม รวมทัง้บรรลุ
เป้าประสงค์ และมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดทางการศกึษาด้วย 

    2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความหมายของ”การประกันคุณภาพการศึกษา” 
สามารถจ าแนกตามจดุเน้นท่ีส าคญัได้ 2 แนวทางคือ 
 นักวิชาการกลุ่มแรกให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเน้น
กระบวนการท่ีด าเนินการผลิต และบริการให้ได้ตามมาตรฐานและข้อก าหนดได้แก่  Ellis (1993:4) 
ให้ความหมายวา่ ประกนัคณุภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้ผลิตได้ให้การรับประกนักับลกูค้าหรือ
ผู้รับบริการวา่ผลผลิตหรือการบริการท่ีเก่ียวข้องจะเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกันท่ี  Parsons (1994:2) และ Harrington and Mather (1972:22) ได้กล่าวว่า              
การประกนัคณุภาพคือ การปฏิบตัิทัง้หลายท่ีได้รับการวางแผนและจดัท าอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจว่าผลผลิตและการบริการสามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดด้านคุณภาพท่ีระบุได้ 
ส าหรับ  Harman (1993:6) กลา่ววา่การประกนัคณุภาพเป็นกลไกและกระบวนการตา่ง ๆท่ีองค์กร
จัดขึน้เพ่ือน าไปสู่การรักษาและการประกันคุณภาพผลผลิต เพ่ือให้ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายมั่นใจ                 
ในวิธีการควบคมุ และมาตรฐานของผลผลิต และยงัเป็นการประกันว่าผลผลิตได้มาตรฐานตามท่ี
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ก าหนด และ วันชัย ศิริชนะ (2537:6) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใดๆท่ีด าเนินการเพ่ือให้เกิดการรักษาได้ซึ่งคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐานและมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองอนัเป็นประโยชน์ของผู้ เรียน ผู้ เก่ียวข้อง ตลอดจนสงัคม
โดยสว่นรวม 
 นกัวิชาการอีกกลุม่หนึ่งได้ให้ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาโดยเน้น
ถึงระบบหรือกระบวนการท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงานวา่มีประสิทธิภาพได้แก่ Frazier 
(1997:116 -117) ให้ความหมายการประกนัคณุภาพการศกึษา วา่เป็นกระบวนการทีมีเป้าหมายท่ี
ไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพหลังจากการสิน้สุดกระบวนการแต่เป็นการให้ความส าคัญกับ                 
การป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบและมีการออกแบบ
กระบวนการเพ่ือท่ีจะสามารถรวบรวมข้อมลูท่ีจะใช้ในการประเมินและควบคมุปัญหาและสามารถ
ให้ข้อมลูแก่ผู้ เก่ียวข้องได้ อ ารุง จนัทวานิช และไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2542:10) กล่าวว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเ พ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่า
สถานศกึษาจะสามารถจดัการศกึษาได้ตามมาตรฐาน โดยผู้ เรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานและคณุลกัษณะต่าง ๆ ตามเป้าหมายของ
การจดัการศกึษาและเป็นท่ียอมรับของสงัคม ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2554) ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาจากการวิเคราะห์ตามสาระของ
พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งขาติ วา่การประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ
และด าเนินการจดักิจกรรมตามปกติของสถานศกึษาเพ่ือพัฒนาคณุภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเน่ือง 
สร้างความมัน่ใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา ทัง้ผู้ รับบริการโดยตรงได้แก่ ผู้ เรียนและผู้รับบริการ
ทางอ้อมได้แก่ สถานประกอบการ และสงัคมโดยรวม จึงเห็นได้ว่าการประกันคณุภาพการศึกษา
เกิดจากการรวมแนวคิด 2 ประการเข้าด้วยกัน คือ แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ และ
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาทัง้นีค้วามหมายของคุณภาพการศึกษาท่ีเน้นผสมผสาน
คณุภาพ 3 ส่วนคือ (1) คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา (2) คุณภาพตามความต้องการของ
ผู้รับบริการและ (3 ) คณุภาพตามความมุง่หมายของผู้ให้บริการ  คณุภาพใน 2 ส่วนแรกจะเกิดขึน้ได้
ก็ตอ่เมื่อคณุภาพในสว่นท่ี 3 เกิดขึน้ก่อน ซึ่งได้แก่กระบวนการบริหารการศกึษาท่ีมีคณุภาพ ดงันัน้
เมื่อน าหลกัการการประกันคณุภาพท่ีเน้นการวางแผนและการกระท าอย่างเป็นระบบมาใช้กับ
กระบวนการบริหารการศกึษา เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่วา่ผลการปฏิบตัิงานจะบรรลถุึงมาตรฐานท่ี
เป็นข้อก าหนดได้ตลอดเวลา (เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ,2540)  
 จากการศกึษาแนวคิดและความหมายของนักวิชาการดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุป
ความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษา วา่หมายถึง กระบวนการบริหารงานขององค์กร
ทางการศกึษาท่ีมีระบบควบคมุท่ีเหมาะสม และมีการพฒันาท่ีตอ่เน่ืองเพ่ือให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตรง
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ตามมาตรฐานการศึกษา ตามความต้องการของผู้ รับบริการและความมุ่งหวงัของสังคมรวมทัง้             
การสร้างความมัน่ใจให้ ในคณุภาพการศกึษาตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและสงัคมโดยรวมด้วย 
 

    3.  แนวคิด หลักการของการประกันคุณภาพท่ีน าไปสู่ระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษา 
 Hutchins ได้อธิบายการพัฒนาของการสร้างคณุภาพจากอดีตถึงปัจจุบันสามารถ
สรุปได้ว่ามีการพัฒนาเป็นล าดับ 4 ขัน้ คือ   ขัน้ท่ี 1 การตรวจสอบ (Inspection) โดยหน่วย
ตรวจสอบ ตรวจผลิตภณัฑ์เทียบกบัข้อก าหนด การแบ่งกลุม่สินค้า การคดัเกรดและรายงานไปยัง
หน่วยผลิตเพ่ือแก้ไข   ขัน้ท่ี 2 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) โดยหน่วยตรวจสอบหรือ
หน่วยควบคมุคณุภาพ มีจดุเน้นในการควบคมุการผลิตให้มีความสญูเสียน้อยท่ีสดุ ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินค้า การให้ข้อมลูป้อนกลบัและการแก้ไข  ขัน้ท่ี 3                  
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  มีหน่วยประกันคุณภาพ มีจุดเน้นในการประกัน
กระบวนการและคณุภาพของสินค้าและมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก บุคคลในองค์กร                   
มีเกณฑ์มาตรฐานเป็นสากลเช่น ISO 9000, BS 5750 เป็นต้น   ขัน้ท่ี 4 การบริหารคุณภาพ               

ท่ัวทัง้องค์กร (Total Quality Management) เป็นการให้ความส าคญักับคณุภาพมากขึน้จุดเน้น
คือ  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกกระบวนการ ท างานเป็นทีมและทุกคนในองค์กรเป็น
ผู้รับผิดชอบคณุภาพ (Hutchins, 1991:3-4) 
 International Organization for Standardization (ISO) และองค์กรอ่ืน ๆ ในหลาย
ประเทศท่ีได้สร้างมาตรฐานในการประกันคณุภาพได้นิยาม ระบบคุณภาพ ไว้ว่าเป็นระบบท่ีมี
ลกัษณะดงันี ้(Cuttance,1994:19) 
 1. มีการออกแบบโครงสร้างความรับผิดชอบ ขัน้ตอน กระบวนการ และแหล่ง
ทรัพยากรขององค์กร เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารเพ่ือคณุภาพ 
 2. ฝ่ายบริหารได้พัฒนาจัดตัง้ และฝึกระบบคุณภาพไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้
นโยบายและวตัถปุระสงค์ก าหนดไว้บรรลผุลส าเร็จ 
 3. ระบบคุณภาพต้องมีรายการองค์ประกอบต่าง ๆตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐาน
นานาชาติอย่างเหมาะสม 
 4. ภารกิจของระบบคณุภาพ คือ การให้ความเช่ือมัน่วา่ทกุคนเข้าใจระบบเป็นอย่างดี 
ระบบนัน้มีประสิทธิผล สินค้าหรือบริการสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าได้อย่าง
แท้จริง เน้นท่ีการป้องกบัปัญหามากกกวา่การแก้ไขหลงัจากเกิดปัญหา 
 แนวความคิดของ Juran ได้อธิบายวา่ระบบประกนัคณุภาพประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนท่ี
เรียกว่า Quality Trilogy คือ (1) การวางแผนคณุภาพ (Quality Planning) เป็นการเตรียมการ            
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ในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของคณุภาพ (2) การควบคมุคณุภาพ (Quality Control) เป็น
วิธีการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางคุณภาพด้วยการกระท าต่าง ๆ (3) การปรับปรุงคุณภาพ 
(Quality Improvement) เป็นวิธีการเข้าสู่ระดับใหม่ของผลงานโดยหาความต้องการปรับปรุง 
ด าเนินการวินิจฉัยค้นหาสาเหตุ จัดวิธีการแก้ไข จัดการควบคุมเพ่ือให้ได้ผลตามต้องการ 
(Juran,1993)  ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการป้องกันและแก้ปัญหาเพ่ือการประกันคุณภาพ                  
ท่ีเรียกว่า PDCA Cycle for Problem Solving หรือท่ีเรียกว่า Deming Cycle ก็จะมีขัน้ตอนและ
รายละเอียดเหมือนกันคือ P คือ Quality Planning , D และ C คือ Quality Control และ A คือ 
Quality Improvement นอกจากนีใ้นรายละเอียดพบว่ากระบวนการ PDCA นีย้ังเป็นขัน้ตอน
ภายในของ Quality Control อีกด้วย 
             Cuttance (1994:18) กล่าวว่าวิธีการบริหารเพ่ือรับประกันคณุภาพมี  3  วิธี  คือ            
การควบคมุคณุภาพ (Quality Control, QC) ซึ่งเป็นระบบการเปรียบเทียบผลผลิตกับมาตรฐาน 
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance, QA) ซึ่งเป็นระบบป้องกันความสูญเสียท่ีให้
ความส าคญักบัทัง้ผลผลิตและกระบวนการผลิต และการบริหารคณุภาพ (Quality Management, 
QM) ซึ่งเป็นระบบท่ีทัง้ป้องกนัและบริหารจดัการให้เกิดคณุภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบคณุภาพ และระบบการประกันคุณภาพของ
นักวิชาการดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ระบบประกันคุณภาพแบ่งเป็น 3 ระบบย่อย คือ                        
(1) การวางแผนเก่ียวกับคุณภาพ (2) การควบคมุคุณภาพ (3) การทบทวนระบบเพ่ือปรับปรุง
คณุภาพ  ซึ่งทัง้  3  ระบบนี ้ ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานในทกุๆด้านขององค์กร  และอธิบายได้วา่
ระบบประกนัคณุภาพ เป็นวิวฒันาการท่ีต่อเน่ืองมาจากการตรวจสอบ และการควบคมุคณุภาพ 
มาเป็นการวางแผนป้องกนัอย่างเป็นระบบเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึน้ได้  เพ่ือสร้างความมัน่ใจ 
กับผู้ เก่ียวข้องว่าผลผลิตท่ีจะออกมาจะมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า ระบบ             
การประกันคุณภาพ  เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทัง้หมดขององค์กรท่ีเป็นระบบและมี                    
การวางแผนการด าเนินการป้องกันข้อผิดพลาดเพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าผลผลิตหรือบริการจะมี
คณุภาพตามข้อก าหนดและตามคาดหวังของผู้ รับบริการ ส าหรับระบบการบริหารคุณภาพ               
ก็เป็นระบบท่ีมีการป้องกันข้อผิดพลาดเพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าผลผลิตหรือบริการจะมีคณุภาพ 
ตามข้อก าหนดและตามความคาดหวังของผู้ รับบริการ เช่นเดียวกัน  แต่เพิ่มความส าคัญกับ            
การบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพทุกกระบวนการขององค์กร  ตลอดจนมีการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  จึงเห็นได้ว่าระบบการบริหารคุณภาพ เป็นพัฒนาการ
ท่ีมาจากระบบการประกันคุณภาพ  เพ่ือให้องค์กรน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน                
ในด้านท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพท าให้มีการบริหารจัดการทัง้องค์กรมีประสิทธิภาพ และสามารถ
บรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพ และความต้องการของลูกค้า ขณะเดียวกันก็มีการวิเคราะห์                 
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ความต้องการของลกูค้าและน าไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ลกูค้าพึงพอใจมากขึน้            
ซึ่งเป็นผลให้สินค้าหรือบริการนัน้มีคณุภาพตรงตามความต้องการอย่างสม ่าเสมอ 
 ระบบประกนัคณุภาพการศกึษามีแนวคิดมาจากระบบการประกนัคณุภาพโดยทั่วไป               
มีขัน้ตอนและวิธีการไมแ่ตกตา่งกนั จึงสรุปได้วา่ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
ระบบบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีท าให้สถานศึกษาได้มาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไว้ 
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และสังคม
โดยรวม  ระบบประกนัคณุภาพจะมีองค์ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ ระบบการวางแผน ระบบ
การควบคมุคณุภาพ และระบบทบทวนและปรับปรุงคณุภาพ  เช่นเดียวกับ ระบบบริหารคณุภาพ
การศกึษาก็เป็นการน าแนวคิดของ ระบบการบริหารคณุภาพ มาใช้เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่วา่การจดั
การศึกษาของสถานศึกษามีกระบวนการท่ีมีคณุภาพและมีผลผลิตท่ีได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
และยงัสามารถสนองตอบความต้องการความคาดหวงัของผู้รับบริการ และสงัคมโดยรวม ดงันัน้ 
จึงสามารถสรุปได้วา่   ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา คือ ระบบการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการท างาน และคุณภาพของผู้เรียน
อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้เรียนมีมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไว้ และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และสังคมโดยรวม รวมถึง           
การบรรลุเป้าหมายคุณภาพของสถานศึกษา 
 
           ในปัจจบุนัวงการศกึษาได้มีการประยกุต์ใช้ระบบบริหารคณุภาพของทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ท่ีน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางนานาชาติ ท่ีส าคัญได้แก่ ระบบ International 
Standard Organization (ISO), ระบบการจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management, 
TQM), ระบบรางวลัคณุภาพของยุโรป (EFQM) และ ระบบบัลดริจ (The Baldrige National 
Quality Award, MBNQA) เป็นต้น 
 

4. ระบบการบริหารคุณภาพท่ีส าคัญในปัจจบัุน 
 ระบบการบริหารคณุภาพเป็นพฒันาการมาจากระบบการประกันคณุภาพซึ่งเกิดขึน้
ในช่วงทศวรรษ 1970  เพ่ือให้องค์กรน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในด้านท่ีเก่ียวข้องกับ
คณุภาพ ท าให้มีระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลเุป้าหมายด้านคณุภาพ
และความต้องการลกูค้าได้  ปัจจบุนัในตา่งประเทศและในประเทศไทย พบว่ามีหลากหลายระบบ
หรือรูปแบบ ส าหรับในประเทศไทยหน่วยงานทางการศึกษา เช่น ทบวงมหาวิทยาลัย 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาก็ได้หาระบบหรือรูปแบบท่ี
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เหมาะสมกบัสถาบนัของตนเอง อย่างไรก็ตามแม้วา่จะมีความแตกตา่งกนัอยู่บ้างตามวตัถปุระสงค์
ของแตล่ะสถาบนั แตแ่นวคิดหลกั ๆ ท่ีส าคญัท่ีผู้ วิจยัจะน าเสนอมี    5  ระบบหลกั คือ 

1. ระบบการบริหารคณุภาพ ISO (International Standard Organization, ISO) 
2. ระบบการบริหารจดัการคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) 
3. ระบบการบริหารคณุภาพของบลัดริจ (The Malclom Baldrige National Quality  
     Award ,MBNQA) 
4. ระบบรางวลัคณุภาพแห่งยโุรป(The European Quality Award: EQA) 
5. ระบบรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 
 

 4.1. ระบบการบริหารคุณภาพ ISO (International Standard Organization,  
                      ISO) 
    ระบบการบริหารคณุภาพ ISO เป็นระบบของสถาบันองค์กรมาตรฐานสากล 
หรือองค์กรระหวา่งประเทศด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standard, ISO) ISO 
เป็นภาษากรีก คือ ISOS แปลวา่ “เท่ากนั” และ ISO ย่อมาจากค าว่า International Organization 
for Standardization หรือ International Standard Organization ซึ่งเป็นองค์กรสากล ท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวกบัการก าหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติ เลือกทกุประเภท (ยกเว้นทางด้านไฟฟ้า) เพ่ือให้
ประเทศตา่ง ๆ ในโลกสามารถใช้มาตรฐานเดียวกนัได้ เน่ืองจากแตล่ะประเทศมีมาตรฐานคณุภาพ
ของตนเอง หน้าท่ีโดยรวม คือ การเผยแพร่ และการรวบรวมมาตรฐานต่าง ๆ จัดท าให้เป็น
มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกนั และเผยแพร่การใช้งานของมาตรฐานสากลเหล่านัน้ ส านักงานใหญ่ของ
องค์การ ISO ตัง้อยู่ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ปัจจุบันมีสมาชิกซึ่งเป็นหน่วยงาน
มากกว่า 110 ประเทศ ส าหรับประเทศไทยมีตัวแทนของทางราชการของ ISO คือส านักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอตุสาหกรรม (สนุทร พนูพิพฒัน์. 2542 : 40) 
    ระบบการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 และ ISO 14001 ได้ถูกน ามาใช้รับรอง
มาตรฐานสถานศกึษาในประเทศไทยโดยใช้ ISO 9002 รับรองระบบบริหารจดัการของสถานศกึษา                   
เพ่ือจัดระบบบริหารจัดการการท างานของครู และบุคลากร ระบบเอกสารให้โปร่งใส่สามารถ
ตรวจสอบแก้ไขได้สม ่าเสมอ ส่วน ISO 14001 ใช้รับรองมาตรฐานการจัดสิ่งแวดล้อม  เพ่ือมี
จุดมุ่งหมายให้โรงเรียนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดมลพิษ และปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน (วีรนุช บิณฑวนิช 2543 : 18-23) ISO 9002 และ ISO 14001 ถูกน ามาใช้ในโรงเรียน           
ครัง้แรกเมื่อประมาณปี 2540 ปัจจุบันสถานศึกษาของไทยทุกระดับในประเทศไทย ได้รับ                   
การรับรองมาตรฐาน ISO 9002 ประมาณ 35 แห่ง ISO 14001 ประมาณ 20 กวา่แห่ง แต่หลงัจาก
ก ระท รว งศึ กษา ธิ ก า รป ระกาศกฎหมาย เ ก่ี ย วกับก า รป ระกันคุณภาพการศึ กษ า                         
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ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดมาตรฐานของการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา และมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. แล้ว การใช้ระบบบริหาร
คณุภาพ ISO ในวงการศกึษาจึงลดน้อยลงมาก 
    ปราณี พรรณวิเชียร (2541 : 6) ได้สรุปข้อดีของการน าระบบ ISO 9000 มาใช้                      
ในสถานศกึษาคือ ISO 9000 เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปธรรมมีเอกสารหลกัฐาน มีขัน้ตอนการปฏิบัติท่ี
ชดัเจน บคุลากรทกุคนในสถานศกึษาเข้าใจตรงกัน มีการประเมินผลการปฏิบัติ มีการตรวจสอบ
จากภายนอกท าให้เช่ือได้วา่ สถานศกึษามีการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพ แต่น าระบบ ISO มาใช้นัน้
ต้องพิจารณาให้เหมาะกบับริบทของแต่ละสถานศกึษา เพราะระบบ ISO เน้นท่ีมาตรฐานการผลิต
สินค้าในทกุขัน้ตอน โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบั ปัจจยัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Output) ซึ่งอาจเหมาะกบัการผลิตสินค้า เพราะสินค้าไมส่ามารถผลิต หรือพัฒนาได้
ด้วยตนเอง ซึ่งตา่งกบัระบบการศกึษาท่ีผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และการท าระบบ ISO 
ต้องใช้เวลา และทรัพยากรมาก ซึ่งเป็นการลงทนุท่ีสงูเกินไป ตลอดจน ISO ไม่ได้รับรองการเรียนรู้
ของผู้เรียนอนัเป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษา จึงเป็นระบบท่ีไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ และไม่ใช่ระบบท่ีเหมาะสมกับการรับรองมาตรฐานการศึกษา(รุ่ง แก้วแดง. 
2544 : 3-6)  
 
    วัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 200  คือ 
    1. เพ่ือประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 
    2. เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า 

3. เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบควบคมุ  ตรวจสอบ  และเฝ้าระวังโดยผู้ ท่ีรับผิดชอบ              
ในทกุขัน้ตอนการปฏิบตัิ 

4. เพ่ือก าหนดระบบเอกสารในระบบการควบคุมเอกสารและควบคมุบันทึก           
การปฏิบตัิงาน 

5. ก าหนดระบบแก้ไขและการป้องกนั  การตรวจสอบ และทบทวนประสิทธิภาพ
ของการน าระบบไปพฒันา 
 สาระส าคัญของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 2000 
 ISO 9000 ใช้แทนช่ือเรียกชุดมาตรฐานของ ISO 9000    ซึ่งประกอบด้วยชุด
มาตรฐาน  3 ประเภท คือ  1) ISO 9000 : 2000 Quality Management System “Fundamentals 
and Vocabulary” เป็นแนวทางเก่ียวกับหลักการพืน้ฐานของระบบการบริหารคุณภาพ และ                
ค านิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง  2) ISO 9001 : 2000 Quality Management System “Requirements” 
เป็นข้อก าหนดส าหรับการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ  3) ISO 9004 : 2000 Quality 
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Management System “Guidance for Performance Improvement” เป็นข้อเสนอแนะส าหรับ
การปรับปรุงการด าเนินการ  ดงัรายละเอียด 
 1) ISO 9000 : 2000 เป็นหลกัการพืน้ฐานของการบริหารงานคณุภาพ 
(Quality Management Principles, PMP) และนิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง 
                        หลกัการบริหารคณุภาพ เป็นปรัชญาพืน้ฐานของระบบการบริหารคณุภาพ
โดยมีหลกัการส าคญั 8 ประการ ได้แก่ 
      (1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer-Focused Organization) 
องค์กรต้องท าความเข้าใจกบัความต้องการของลกูค้า ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และจะต้องพยาม
ยามด าเนินการให้บรรลุความต้องการของลกูค้า หรือผู้ ใช้บริการ รวมทัง้พยายามท าให้เหนือ             
ความคาดหวงัของลกูค้า หรือผู้ใช้บริการ 
      (2) ความเป็นผู้น า (Leadership) ผู้น าองค์กรต้องก าหนดจุดมุ่งหมาย และ
ทิศทางขององค์กรอย่างมีเอกภาพ ควรมีการสร้างสรรค์ และรักษาสภาพแวดล้อมภายในท่ีจะท าให้
บคุลากรมีสว่นร่วมอย่างเตม็ท่ี เพ่ือความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
      (3) หลักการมีส่วนร่วม (Involvement of People) บุคลากรทุกระดบัคือ              
สว่นส าคญัขององค์กร การท่ีบคุลากรเข้ามามีสว่นร่วมในองค์กรจะท าให้ทกุคนได้ใช้ความสามารถ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด โดยพิจารณาว่าความส าเร็จตามเป้าหมายของทุกคน                    
ทกุหน่วยงานสง่ผลตอ่เน่ืองถึงกนั มีความเก่ียวข้องกนั แม้จะท างานแตกตา่งกนั 
      (4) การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) การบริหารกิจกรรม
และทรัพยากรเชิงกระบวนการ จะท าให้ได้ผลลพัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ นัน่ก็คือ ผลส าเร็จเกิดจาก
ปัจจัยหรือทรัพยากรอย่างพอเพียง และการท างานท่ีต่อเ น่ืองกันอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
      (5) การบริหารท่ีเป็นระบบ (System Approach to Management) การระบ ุ
ท าความเข้าใจ และจดักระบวนการตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยต้องให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์กรเป็นอนัดับแรก 
ต่อไปต้องพิจารณาปัจจัยป้อนเข้าให้มีความสัมพันธ์อย่างสอดคล้อง และเกิดประสิทธิภาพ                   
ในกระบวนการด าเนินงานของในแต่ละกระบวนการมีความสมัพันธ์อย่างสอดคล้อง และเ กิด
ประสิทธิภาพในการสร้างผลงานตอบสนองหน่วยงาน และลกูค้าพึงพอใจ 
      (6) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement) การปรับปรุง
สมรรถนะโดยรวมขององค์กร ควรถือเป็นเป้าหมายถาวรขององค์กร โดยองค์กรต้องก าหนด
วัตถุประสงค์  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประสิทธิภาพขององค์กรในการตอบสนอง               
ความต้องการของลกูค้า 
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      (7) การตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูลจริง (Factual Approach to 
Decision Making) การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิผล มีพืน้ฐานจากการวิเคราะห์ข้อมลูต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กรอย่างเป็นระบบ 
     (8) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบเพื่อประโยชน์ร่วมกัน (Mutually 
Beneficial Supplier) องค์กร และ ผู้ ส่งมอบต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท่ีองค์กรมี
ความสมัพนัธ์กบัผู้สง่มอบเพ่ือประโยชน์ร่วมกนั จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งท่ีมี
คณุคา่ตอ่ลกูค้า 
 2) ISO 9001: 2000 เป็นข้อก าหนดของระบบการบริหารงานคณุภาพ เพ่ือให้
องค์กรแสดงความสามารถในการน าความต้องการของลกูค้า และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ปฏิบตัิภายในองค์กรหรือเพ่ือใช้เพ่ือการรับรองได้ เนือ้หาของข้อก าหนดแบ่งเป็น 5 กลุม่คือ 
      (1) ระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems)  
กลุ่มข้อก าหนดนี ้เป็นการให้รายละเอียดทั่วไป ในการจัดท าระบบการบริหารงานคุณภาพ           
ซึ่งจะต้องจดัระบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือน าไปปฏิบตัิรักษาไว้ และมีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
โดยก าหนดกระบวนการท่ีจ าเป็น ความสมัพันธ์ของกระบวนการ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้ให้
เกิดประสิทธิผล ตลอดจนต้องมี ทรัพยากร และข้อมูลพอเพียงในการท่ีจะท างานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้ โดยข้อก าหนดด้านเอกสารท่ีองค์กรจะต้องจัดท าให้มีขึน้ได้แก่ นโยบายคณุภาพ 
และวตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพ คูม่ือคณุภาพ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตามท่ีระบุไว้ ท่ีจ าเป็นส าหรับ
องค์กร  นอกจากนีอ้งค์กรต้องมีการควบคมุเอกสารในระบบคณุภาพ และบันทึกต้องมีการจัดตัง้
และรักษาไว้เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับข้อก าหนดและเป็นหลักฐาน              
การแสดงประสิทธิผลของการด าเนินการในระบบการบริหารคณุภาพ 
      (2) ความรับผิดชอบด้านการบริหาร (Management responsibility) 
ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าท่ีในการจัดการบริหารงานระบบการบริหารงานคณุภาพ โดยการก าหนด
กลยทุธ์การบริหารงานในองค์กร ผู้บริหารระดบัสงูจะต้องรู้ถึงความต้องการของลกูค้า และท าให้
เกิดความพึงพอใจ โดยการก าหนดนโยบายคณุภาพ และวตัถุประสงค์ด้านคุณภาพ  จัดระบบ                 
การบริหารงานคณุภาพ ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และแต่งตัง้ตวัแทนฝ่ายบริหาร 
(Quality Management Representative-QMR) ตลอดจนมีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร 
เพ่ือให้บคุลากรในองค์กร รับรู้ข้อมลูขา่วสารในองค์กร และมีการทบทวนระบบการบริหารคณุภาพ 
เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม  ความเพียงพอ และแสดงถึงความมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือหาทางปรับปรุงระบบขององค์กรตอ่ไป 
                  (3) การบริหารด้านทรัพยากร (Resource Management) ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบคุลากรและโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณปูโภค องค์กรต้องก าหนด และจดัสรรทรัพยากร
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ท่ีจ าเป็นขึน้ในระบบ โดยการก าหนดความสามารถของบุคลากร ท าการฝึกอบรม และสร้าง
จิตส านึกของบุคลากรให้เกิดขึน้ ตลอดจนก าหนด จัดหา และบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น 
อาคาร สถานท่ี สาธารณูปโภค ฯลฯ และก าหนดดแูลสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 
เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ / การบริการตามท่ีก าหนด 
      (4) การผลิต และ / หรือการบริการ (Product Realization) องค์กรจะต้อง
ก าหนดกระบวนการผลิต / บริการท่ีให้ โดยค านึงถึงเป้าหมาย / ข้อก าหนดด้านคณุภาพ ท่ีจะให้แก่
ลกูค้า / ผู้ รับบริการ มีการด าเนินการและควบคุมกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ /                  
การบริการท่ีเป็นไปตามความต้องการ ของลกูค้า / ผู้รับบริการอย่างสม ่าเสมอ 
      (5) การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุง (Measurement, analysis and 
improvement) เป็นการเฝ้าติดตามและตรวจวดักระบวนการ และผลิตภณัฑ์ / บริการ ว่าสามารถ
ด าเนินการได้ตามความต้องการของลูกค้า / ผู้ รับบริการได้หรือไม่ โดยผ่านกระบวนการบริหาร
ระบบบริหารงานคณุภาพ ด้วยการตรวจประเมินภายใน และมีการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือแสดงถึง
ความเหมาะสมและประสิทธิผลของระบบ และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การป้องกันแก้ไข
เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ / บริการท่ีต้องการ 
 3) ISO 9004 เป็นแนวทางการปรับปรุงสมรรถนะขององค์กร โดยจะให้
ข้อแนะน าเพ่ิมเติมจากข้อก าหนด ISO 9001 : 2000 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพในการปรับปรุงองค์กร รวมทัง้ให้แนวทางในการประเมินตนเองด้วย 
(ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม, 2552 : ออนไลน์) 
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แผนภาพที่ 3       กระบวนการบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 2000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ้างอิงจาก  ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม www.tiai.go.th 
 

  แนวทางท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการจดัและน าระบบการบริหารคณุภาพไปใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์ขององค์กร และผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด 
  มีขัน้ตอนโดยสรุปดงันี ้

1.  พิจารณาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมทัง้ผู้ มีส่วนได้               
สว่นเสียท่ี เก่ียวข้องกบัการด าเดินธรุกิจขององค์กร 

2. ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ด้านคณุภาพขององค์กรเพ่ือแสดงทิศทาง
และความมุง่มัน่ด้านคณุภาพ 

3. พิจารณาทบทวนและก าหนดกระบวนการและหน้าท่ีความรับผิดชอบ                   
ในการด าเนินการท่ีจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพได้ โดยจัดท าเป็น
เอกสารท่ีเหมาะสมและมีข้อมลูเพียงพอท่ีจะให้น าไปปฏิบตัิได้ 

4. พิจารณาทบทวนและก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินการตาม    
กระบวนการท่ีก าหนดเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ด้านคณุภาพได้ 

 
การพัฒนาและปรับปรุง 

ระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ความรับผิดชอบ 
ดา้นการบริหาร 

การบริหาร 
ดา้นทรัพยากร 

การวดั 
การวิเคราะห ์
การปรับปรุง 

การผลิต 
และ/หรือการบริการ
บริการ) 

ลูกคา้ 
(ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย) 

ขอ้ 
ก  าหนด 

ลูกคา้ 
(ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย) 

 

ความ 
พึงพอใจ 

สินคา้/ 
บริการ 

http://www.tiai.go.th/
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5. ก าหนดวิธีการวดัประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการภายใน
องค์กร  โดยจัดท าเป็นเอกสารให้มีข้อมูลเพียงพอ น าวิธีการท่ีก าหนดไปวัดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการตา่ง ๆ 

6. ก าหนดวิธีการในการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่อง รวมทัง้วิธีการในการขจัด
สาเหตขุองข้อบกพร่อง 

7. ก าหนดให้มีกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงระบบการบริหารงานคณุภาพของ
องค์กรอย่างตอ่เน่ืองและน ากระบวนการนีไ้ปใช้ 

 
 4.2 ระบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, 
TQM) 
    TQM ( Total Quality Management ) ท่ีเรียกกนัวา่การบริหารคณุภาพโดยรวม 
หรือการบริหารคุณภาพท่ีทุกคนมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ ท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การปรับปรุง                    
อย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรท่ีมุ่งเน้นเร่ือง
คุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วม และมุ่งหมายท่ีความส า เร็จในระยะยาว                
ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้ รับบริการ รวมทัง้การสร้างผลประโยชน์แก่ทุกคน                
ในองค์กร และแก่สงัคม  (วิฑรูย์ สิมะโชคดี, 2543 : 131)  การบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) เป็น
การจัดระบบและวินัยในการท างาน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหาย  และมุ่งสร้างคุณค่า               
ในกระบวนการท างานทกุๆ ขัน้ตอน โดยท่ีทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม  ซึ่งจะท าให้เป็นปัจจัย
ส าคญัในการก้าวสู่ความเป็นเลิศ วตัถุประสงค์ส าคัญท่ีสดุของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ           
การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ ศักยภาพของตนเองอย่าง เต็มท่ี ด้วยการมีส่วนร่วม                     
ในการปรับปรุงงาน และปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
พนักงานทุกคนดีขึน้อย่างต่อเน่ือง TQM เป็นระบบการจัดการท่ีเน้นมนุษย์ เป็นกระบวนการ             
ทางวัฒนธรรมท่ีมุ่ง เปลี่ยนแปลงคนทัง้หมดให้องค์กร เพ่ือให้มาสนใจปรับปรุงคุณภาพ                      
อย่างต่อเ น่ือง โดยมีเ ป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างความเป็นเลิศในระดับโลก  TQM มี                     
ความหลากหลายอย่างในตวัเอง กล่าวคือ เป็นทัง้กลยุทธ์ เทคนิค ระบบการจัดการ รวมไปถึ ง
ปรัชญา และเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาขององค์กร (เรืองวิทย์, 2549 : 19-50) 
  วัตถุประสงค์ท่ัวไปของ TQM  คือ 

1. เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 
2. เพ่ือพฒันาและปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองในกิจกรรมทกุด้าน 
3. เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรและสามารถเจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยัง้ ภายใต้

ภาวการณ์แขง่ขนัท่ีรุนแรง 
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4. เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังานทกุคน 
5. เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น 
6. เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 หลักการพืน้ฐานของระบบ TQM ท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ  
             1. การมุ่งเน้นความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Focus) องค์การต้องให้
ความส าคัญ กับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก โดยเอา                     
ความต้องการของลกูค้าเป็นศนูย์กลางในการก าหนดแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิงาน  
            2. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การปรับปรุง            
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
การท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ มีวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเ กิดจากการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผน ด าเนินการแก้ปัญหา ตรวจสอบ                  
ผลการแก้ปัญหา และน าวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ไปก าหนดเป็นแนวปฏิบตัิ 
 3. การให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม (Total Involvement) คุณภาพจะเกิดขึน้ได้            
ต้องอาศยัผู้ ร่วมงานทกุคน ทกุระดบัในองค์กรช่วยกนัสร้าง โดยการสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกคน และการท างานเป็นทีม รวมถึง ผู้ บริหารทุกระดับร่วมมืออย่างจริงจัง                   
(วีระวธุ  มาฆะศิรานนท์, 2544) 
 องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
 การมุ่งไปสู่การยกระดับคุณภาพโดยใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) มีองค์ประกอบท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. ความมุ่งมั่นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการ               
ในทุกระดบัขององค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหารต้องมีวิสยัทัศน์ชัดเจน ก าหนดเป้าประสงค์           
ระยะยาวมีสว่นร่วมในทีมปรับปรุงคณุภาพ และอาจท าหน้าท่ีเป็นโค้ชด้วย 
 2. การให้ความส าคญักับลกูค้าภายในและลูกค้าภายนอก โดยหน่วยงานต้อง
สร้างความพึงพอใจ ความประทบัใจให้ลกูค้า 
 3. การมีสว่นร่วมของบคุลากรทกุคน ทกุระดบั ทกุหน่วยงายในองค์กร โดยทุกคน
ต้องมุง่ท่ีจะปรับปรุงงานของตนเอง และมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
 4. การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างตอ่เน่ือง โดยกระบวนการให้บริการหรือ
การผลิตจะต้องปรับปรุงอย่างต่อเ น่ืองเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าไปสู ่                  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและความส าเร็จของสว่นงาน 
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 5. การค านึงถึง “ผู้ ส่งมอบ” ว่าเป็นหุ้ นส่วน โดยผู้ ส่งมอบมีบทบาทส าคัญ                     
ในการช่วยให้งานส าเร็จ ช่วยให้งานดีขึน้ มีสว่นร่วมในการด าเนินการในหลายเร่ือง ฉะนัน้ต้องให้
ความส าคญัเช่นเดียวกบั “หุ้นสว่น” 
 6. มีการวัดและการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการวัดผลการปฏิบัติงาน            
ต้องชดัเจนตามหน่วยงานและแตล่ะบคุคลเพ่ือให้ทราบความคืบหน้าและสถานการณ์ปัจจุบันของ
แตล่ะคน จะได้แก้ไข ปรับปรุงได้ทนัท่วงที (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2550 : 
3-4) 
 การน า TQM ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จต้องยึดถือองค์ประกอบหลกั 7 ประการ
คือ  1.ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Leadership)  2. การได้รับการศึกษา และการอบรมของบุคลากร
(Education and Training)  3.การจดัโครงสร้างท่ีเกือ้หนุน (Supportive Structure)  4. การมีช่อง
การติดต่อสื่อสาร (Communication)  ท่ีมีประสิทธิภาพ 5.การพิจารณารางวลั และความชอบ
(Reward and Recognition)  6. การใช้กระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือ
การวดัผลการปฏิบัติงาน (Measurement)   7. การท างานเป็นทีม (Teamwork)  (พรเทพ รู้แผน, 
2549) 
           ระบบ TQM แบ่งเป็นกลุม่ ๆ ตามแหลง่การด าเนินการได้แก่  1) TQM แบบญ่ีปุ่ น 
ซึ่งบางครัง้เรียก TQC (Total Quality Control) หรือบางครัง้เรียกว่า CWQC (Company Wide 
Quality Control) โดยมีรางวลัเดมมิ่ง (Deming Prize) ซึ่งเป็นรางวลัในการบริหารคุณภาพ              
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ (Criteria) ในการตัดสินจากนโยบายการบริหารองค์กร และ                       
การปฏิบัติงาน การศึกษาอบรม การรวบรวมการใช้ และการสื่อสารของสารสนเทศต่าง ๆ                    
ในองค์การ การวิเคราะห์ และผลการวิเคราะห์ระบบ   2) TQM แบบยุโรป ก าหนดรางวลัท่ีช่ือว่า 
European Quality Award (EQA) โดยใช้เกณฑ์ 9 เกณฑ์ คือ ความเป็นผู้น า นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ การบริหารกระบวนการ              
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผลกระทบตอ่ประชาชน และพนักงาน ผลกระทบต่อสงัคม ผลลพัธ์
ทางธรุกิจ 3) TQM แบบอเมริกา มีรางวลั TQM คือระบบท่ีเรียกว่า MBNQA (Baldrige National 
Quality Award) จากการประเมิน 7 ด้าน คือ 1) การน าองค์กร  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์                
3) การมุ่งเน้นผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด  4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร  6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินงาน                
(วรภทัร ภูเ่จริญ 2544 : 67 อ้างถึงใน อภิธีร์   ทรงบณัฑิตย์ 2550 : 36-37) 
 การน าแนวคิด TQM มาประยกุต์ใช้กบัการจดัการคณุภาพการศกึษานัน้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจะต้องตระหนักถึงความส าคญัของคณุภาพการศึกษา และเข้าใจแนวคิด และ
หลกัการพืน้ฐาน และองค์ประกอบของ TQM ท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ การมุ่งเน้นความส าคญักับลกูค้า
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หรือผู้รับบริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประสิทธิภาพของการท างาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกคน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าความคิดท่ีหลากหลายมาปรับปรุง
คณุภาพของการท างาน ซึ่งหากเป็นดงักลา่วแล้ว ก็จะน ามาสูก่ารบริหารงาน อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
         4.3 ระบบการบริหารคุณภาพบัลดริจ  (The Baldrige Quality Management ) 
 ระบบการบริหารคณุภาพของบัลดริจ นีม้ีฐานแนวคิดมาจากระบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวม (TQM)  โดยมีแนวคิดพื น้ฐานท่ีจะท าใ ห้ผู้ น าองค์กรมี ความมั่นใจ                        
มีการด าเนินการท่ีตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของลกูค้าระยะยาวร่วมกับการใช้แนวคิดของ
การก าหนดรางวลั  Baldrige National Quality Award  เป็นรางวลัคณุภาพระดบัประเทศของ
สหรัฐอเมริกา  ตัง้ขึน้โดยสภา  คองเกรซ เมื่อปี  ค.ศ.1987  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สหรัฐอเมริกา
มีความมัน่คงทางคณุภาพในระยะยาว  รางวลั  Baldrige นีม้อบโดยส านักงาน NIST  (The office 
of quality program at the National of Standards and Technology)  วตัถุประสงค์ในการมอบ
รางวลั  MBNQA  ในระยะเร่ิมแรกมี   4 ประการ  (Hart & Bogan, 1992 : 13-14)  คือ  1) ส่งเสริม
ให้เกิดความตระหนัก  และเข้าใจความส าคัญของการปรับปรุงคุณภาพ  ช่วยกระตุ้นให้บริษัท            
ตา่ง ๆ   ในอเมริกามีการปรับปรุงคณุภาพ  2) เพ่ือยกย่องบริษัทท่ีมีการบริหารคณุภาพท่ีประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาคณุภาพสินค้า  และบริการ  3) เพ่ือสร้างแนวทางเกณฑ์มาตรฐาน  และ
องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการท่ีจะประเมินความพยายามเพ่ือพัฒนาคณุภาพของ
ตนเองทัง้ในทางธุรกิจ  โรงงาน  ภาครัฐ  และองค์กรอ่ืน ๆ  4)  เพ่ือเป็นตัวอย่างแก่องค์กรของ             
ชาวอเมริกาท่ีต้องการจะเรียนรู้วิธีการบริหารคณุภาพระดบัสงู 
 ในปัจจุบันระบบการบริหารคุณภาพของบัลดริจ   มีเกณฑ์คณุภาพเพ่ือการ
ด าเนินการเป็นเลิศ (Criteria for Performance Excellence)  เป็นข้อก าหนดของการประเมิน
องค์กรเพ่ือเข้ารับรางวลั  MBNQA  โดยท่ีเกณฑ์นีเ้ป็นบรรทดัฐานในการประเมินตนเองขององค์กร  
และเป็นข้อมลูป้อนกลบัให้แก่องค์กร  มีบทบาทส าคญั 3 ประการในการเสริมสร้างความสามารถ                   
ในการแขง่ขนัคือ 1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ  ความสามารถ  และผลลพัธ์ขององค์กร 
2) กระตุ้นให้มีการสื่อสาร  และเป็นสารสนเทศวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ  และ                
3) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถน ามาใช้ในการจัดการผลการด าเนินการขององค์กร  รวมทัง้เป็น
แนวทางในการวางแผน  และเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้  เกณฑ์คณุภาพนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือช่วยให้องค์กร
ใช้เป็นแนวทางท่ีบูรณาการในการจัดการผลการด าเนินการ  เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ของการส่งมอบ
คณุคา่ท่ีดีให้แก่ลกูค้า  ปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถองค์กรโดยรวม  และเกิดการเรียนรู้
ขององค์กร  และของแต่ละบุคคล  ในด้านการศึกษามีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  เ พ่ือเป็นข้อก าหนดการประเมินองค์กร  โดยมี
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องค์ประกอบของการประเมิน 7 ด้าน  คือ  1. การน าองค์กร  2.การวางแผนเชิงกลยุทธ์                         
3.การมุ่งเน้นผู้ รับบริการ  4.การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  5.การมุ่งเน้น                    
ผู้ปฏิบตัิการ  6.การจัดการกระบวนการ  และ 7.ผลลพัธ์  ระบบคะแนนตามกรอบของ  MBNQA                   
มีคะแนนรวม 1000 คะแนน  และคะแนนท่ีใ ห้ขึ น้อยู่กับผลการประเมิน  2 ด้าน  คือ                         
ด้านกระบวนการ  และด้านผลลพัธ์ 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจะใช้แนวคิดการบริหารคณุภาพของบัลดริจ  เป็นกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาระบบบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานตอ่ไป 
 
 4.4 ระบบรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA) 
 EQA เป็นรางวัลท่ีสมาคมยุโรปเพ่ือการบริหารคุณภาพ (The European 
Foundation for Quality Management : EFQM ) จัดขึน้เมื่อปี  ค.ศ.1988 เพ่ือส่งเสริมและ
ช่วยเหลือพัฒนาองค์กรในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนั โดยด าเนินการรับรองมาตรฐาน            
การปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่ง ๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบตัิงานนัน้กระท าโดยอาศยัเกณฑ์
ท่ีพัฒนามาจากงานวิจัยท่ีอยู่ในตวัแบบโดยมองในภาพรวมท่ีเรียกว่า The EFQM Excellence 

Model ตัวชีว้ัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเป็นตัวกระท า 
(Enablers) ในกลุ่มนีค้รอบคลมุสิ่งท่ีองค์กรได้จัดท าประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ (1)การน าองค์กร  
(2)นโยบายและกลยุทธ์  (3)บุคลากร   (4)คู่ความร่วมมือและทรัพยากร  และ(5) กระบวนการ  
ส าหรับกลุ่มท่ี เ ป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี เ้ ป็นผลท่ีมาจากการกระท าประกอบด้วย                        
4 เกณฑ์ คือ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านชุมชน  และผลลัพธ์                    
ด้านการด าเนินงานหลกั   โดยผลลพัธ์เป็นเหตมุาจากการกระท า และผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์                  
จะช่วยให้เกิดการปรับปรุง การกระท า ส าหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิด                   
การปรับปรุง/พฒันาตวักระท าเพ่ือน าไปสูผ่ลลพัธ์ท่ีดีขึน้ 
              ระบบรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป ปี2010 (EFQM Excellence Model 2010                
มีรายละเอียดดงันี ้(Available : http://openpdf.com/ebook/efqm-2010-pdf.html) 
            แนวคดิหลักของ EFQM 
 1. ความส าเร็จของผลลัพธ์ท่ีสมดุล  (Achieving Balanced Results) 
หมายถึง พนัธกิจขององค์กรมุง่ไปสูวิ่สยัทศัน์ โดยการผา่นแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
อย่างสมดลุ เพ่ือให้บรรลผุลท่ีดีกวา่ตามความต้องการและปัญหาของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

http://openpdf.com/ebook/efqm-2010-pdf.html
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 2. การเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้า (Adding Value for Customers) หมายถึง 
องค์กรมีความมุ่งมั่นสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมคุณค่าให้ส าหรับลูกค้า โดยท าความเข้าใจและ
คาดการณ์ตาม ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า 
 3. การน าองค์กรด้วยวิสัยทัศน์ แรงบันดาลใจ และคุณภาพ (Leading 
with Vision, Inspiration and Integrity)  หมายถึง  ผู้น าองค์กรต้องมองไปสูอ่นาคตและกระท าให้
เกิดขึน้ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบตัิตามคา่นิยมและหลกัจริยธรรม 
 4. การบริหารโดยกระบวนการ (Managing by Processes)  หมายถึง               
การบริหารองค์กรโดยใช้โครงสร้างองค์กร วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และกระบวนการบนพืน้ฐาน
การใช้ข้อมลูจริงในการตดัสินใจเพ่ือสร้างผลลพัธ์ท่ีสมดลุและยัง่ยืน 
 5. ความส าเร็จโดยบุคลากร (Succeeding though People) หมายถึง               
การสร้างคุณค่าให้บุคลากรและสร้างวัฒนธรรมการให้อ านาจแก่บุคลากรส าหรับการสร้าง
ผลสมัฤทธ์ิท่ีสมดลุขององค์กรและการบรรลเุป้าหมายของบคุลากร 
 6. การบ ารุงรักษาความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Nurturing Creativity 
and Innovation) หมายถึง  องค์กรต้องท าให้เกิดการเพ่ิมขึน้ของคุณค่าและระดับของ                  
ผลการด าเนินการผ่านความเป็นระบบและความต่อเน่ืองของนวตักรรม โดยก ากับด้วยความคิด
สร้างสรรค์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 7. การสร้างคู่ความร่วมมือ (Building Partnerships)  หมายถึง  องค์กรต้อง
ค้นหา  พฒันา และรักษาความเช่ือถือในความสมัพนัธ์ท่ีหลากหลายของคูค่วามร่วมมือ เพ่ือรับรอง
ความส าเร็จร่วมกนั ซึ่งคูค่วามร่วมมือนัน้ได้แก่ ลกูค้า  ชมุชน  ผู้สง่มอบ  องค์กรทางการศึกษาและ
องค์กรอิสระ 
 8. ความรับผดิชอบต่อความยั่งยืนในอนาคต (Taking Responsibility for 
Sustainable Future) หมายถึง  องค์กรต้องปลกูฝังแนวคิดและวฒันธรรมทางคณุธรรม  รวมทัง้
ค่านิยมและมาตรฐานขององค์กรในพฤติกรรมของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จ                
ในด้านการเงิน  ชมุชน และส่ิงแวดล้อมท่ียัง่ยืน 
 
 เกณฑ์คุณภาพของ EFQM 
 1) การน าองค์กร (Leadership) หมายถึง วิธีการท่ีกลุ่มผู้บริหารองค์กรน าเอา
วิธีการปรับปรุงคณุภาพมาใช้ในกระบวนการท างาน เกณฑ์ย่อยได้แก่  1) วิธีการท่ีผู้บริหารพัฒนา
พนัธกิจ วิสยัทศัน์ คณุคา่และจริยธรรม และการประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี   2) วิธีการก าหนด 
ก ากับ ทบทวน ในการปรับปรุงระบบบริหารองค์กรและผลการด าเนินการ   3) วิธีการสร้าง               
ความผกูพนักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก   4) วิธีการส่งเสริมวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ
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ของบคุลากรขององค์กร    5) วิธีการท่ีสร้างความความมัน่ใจว่าองค์กรมีความยืดหยุ่นและบริหาร               
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) หมายถึง วิธีการท่ีองค์กรใช้แนวคิด                 
ในการปรับปรุงคณุภาพในการก าหนดแนวทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และ
ปรับปรุงกลยทุธ์  ได้แก่  1) กลยทุธ์ก าหนดมาจากความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสภาพแวดล้อมภายนอก   2) กลยุทธ์ก าหนดมาจากความเข้าใจ               
ผลการด าเนินการภายใน และสมรรถนะขององค์กร   3) กลยุทธ์และนโยบายถูกพัฒนา ทบทวน 
และปรับปรุง  4) กลยุทธ์และนโยบายมีการสื่อสารและน าสู่การปฏิบัติผ่านแผนปฏิบัติการ  
กระบวนการ และวตัถปุระสงค์ 
 3) บุคลากร (People) หมายถึง วิธีการท่ีองค์กรใช้ศักยภาพของพนักงาน                   
เพ่ือปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเน่ือง เกณฑ์ย่อยได้แก่  1) ทรัพยากรบุคคลได้รับการวางแผนท่ีจะ
สนบัสนนุกลยทุธ์   2) มีการพัฒนาสมรรถนะและความรู้ของบุคลากร   3) การพัฒนาบุคลากรท่ี
เกิดจาก   การมีส่วนร่วมและมอบอ านาจจากบุคลากร  4) มีการสื่อสารกันทัง้ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  5) การมอบรางวลั การระลกึถึง และการดแูลเอาใจใสบ่คุลากร 
 4) คู่ความร่วมมือและทรัพยากร (Partnership and resources) หมายถึง 
วิธีการท่ีองค์กรวางแผนและจัดการกับคู่ความร่วมมือภายนอก และทรัพยากรภายใน เพ่ือให้
สนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง                
ความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคต  ชุมชน  และสภาพแวดล้อม 
เกณฑ์ย่อยได้แก่   1) การจดัการเก่ียวกบัคูร่่วมมือภายนอกเพ่ือผลประโยชน์ท่ียัง่ยืน  2) การบริหาร
การเงินเพ่ือความส าเร็จท่ียั่งยืน   3) การบริหารอาคาร สถานท่ี วัสดุอปุกรณ์ และแหล่งเรียนรู้                   
4) การบริหารข้อมลูและความรู้ท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างสมรรถนะให้กับ
องค์กร 
 5) กระบวนการ (Processes) หมายถึง การออกแบบ การจดัการและปรับปรุง
กระบวนการเพ่ือท่ีจะสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดคณุคา่เพ่ิมให้กบัลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
เกณฑ์ย่อย ได้แก่  1) กระบวนการได้รับการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบ  2) ผลิตภณัฑ์และ
บริการได้รับการออกแบบและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคณุค่าส าหรับลกูค้า  3) ผลิตภณัฑ์และการบริการ
ได้รับการประชาสมัพันธ์และการตลาด   4) ผลิตภณัฑ์และบริการได้รับการผลิต ส่งมอบ และ
บริการท่ีดี   5) การจดัการและการขยายความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
 6) ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results ) หมายถึง การรับรู้ของลกูค้าต่อ
ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร เกณฑ์ย่อยได้แก่ การวดัการรับรู้ของลกูค้าต่อผลผลิต  บริการ 
และลกูค้าสมัพนัธ์  2) การวดัเพ่ือประเมินความพึงพอใจของลกูค้าตอ่องค์กร 
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          7) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (People Results) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร               
ในองค์กร เกณฑ์ย่อยได้แก่  1) การรับรู้ในด้านความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
องค์กร  2) การวดัเพ่ือประเมินความพึงพอใจของบคุลากรตอ่องค์กร 
 8) ผลลัพธ์ด้านชุมชน (Society Results) หมายถึง การรับรู้ของชมุชนโดยรวม
เก่ียวกบัการปฏิบตัิงานขององค์กร เกณฑ์ย่อยได้แก่  1) การรับรู้ชุมชนต่อความส าเร็จขององค์กร                 
ในด้านความพึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวงัตอ่องค์กร   2) การวดัเพ่ือประเมินเก่ียวกับ
ผลกระทบขององค์กรตอ่ชมุชน 
 9) ผลการด าเนินการหลัก (Key Results) หมายถึง การบรรลผุลความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรตัง้ไว้ เกณฑ์ย่อยได้แก่ ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลกั
ขององค์กร  
 
แผนภาพท่ี 4   กรอบรางวลัคุณภาพแห่งยุโรป ปี 2010( The EFQM Excellence Model ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา  :  EFQM Excellence Model 2010 Available  from  
http://openpdf.com/ebook/efq-2010-pdf.html 
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http://www.europeanquality.co.uk/faq
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  4.5 ระบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : 
TQA) 
 รางวลัแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA เร่ิมต้นตัง้แต่มีการลงบันทึก                
ในบนัทึกความเข้าใจระหวา่งสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติเมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตัง้รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติขึน้ในประเทศไทย รางวลัคณุภาพแห่งชาติถกูบรรจไุว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิต
ของประเทศ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานตา่ง ๆ  ทัง้ภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสุนน ทัง้ภาคการผลิตและการบริการ น าเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติไปพัฒนาสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการ               
ในระดบัดีเดน่จะได้รับการประกาศเกียรติคณุ ด้วยรางวลัคณุภาพแห่งชาติ และองค์กรท่ีได้รับเสนอ
วิธีปฏิบตัิท่ีน าองค์กรของตนไปสูค่วามส าเร็จ เพ่ือเป็นแบบอย่างให้องค์กรประยุกต์เพ่ือให้ประสบ
ผลส าเร็จเช่นเดียวกนั 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติไทยถือเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก เน่ืองจากมี
พืน้ฐานและเกณฑ์คณุภาพ  และกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคณุภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็น
ต้นแบบคณุภาพแห่งชาติท่ีประเทศตา่ง ๆ หลายประเทศทัว่โลกน าไปประยกุต์  
 เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติไทยเพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 หมวด
ดงันี ้  หมวดท่ี  1  การน าองค์การ   หมวดท่ี  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์   หมวดท่ี  3  การมุ่งเน้น
ลกูค้าและตลาด  หมวดท่ี  4  การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   หมวดท่ี  5  การ
มุง่เน้นบคุลากร   หมวดท่ี  6  การจดัการกระบวนการ   และหมวดท่ี  7  ผลลพัธ์   ซึ่งรายละเอียด
ในหมวดตา่ง ๆ  ทัง้ 7 หมวด ก็มีข้อก าหนดเช่นเดียวกับในระบบ MBNQA   นอกจากนีส้ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการได้น า TQA มาเป็นกรอบในการจัดท าเกณฑ์การบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ส าหรับให้หน่วยงานราชการน าไปใช้ในการบริหารจดัการองค์กรอีกด้วย 
 

5. การวเิคราะห์หาโครงสร้างของระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน 

จากการศกึษาระบบบริหารคณุภาพท่ีส าคญัทัง้ 5 ระบบ คือระบบบริหารคณุภาพ ISO ,  
ระบบบริหารคณุภาพ TQM,   ระบบบริหารคณุภาพ MBNQA ,  ระบบบริหารคณุภาพ EFQM และ
ระบบบริหารคณุภาพ TQA ผู้ วิจัยน ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาเป็นโครงสร้างของระบบการบริหาร
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คณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ
เป็นฐาน  ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ส่วนประกอบหลักของโครงสร้างระบบการบริหารคุณภาพ    
                    ISO, TQM, MBNQA, EFQM  และ TQA 
 
 

ระ
บบ

 IS
O 

ระ
บบ

 TQ
M 

ระ
บบ

 M
BN

QA
 

ระ
บบ

  E
FQ

M 

ระ
บบ

 TQ
A 

1. ช่ือระบบ      
2. หลกัการ   - - - 
3. แนวคิดหลกัและคา่นิยม - -    
4. วตัถปุระสงค์      
5.โครงสร้างการบริหารงานของระบบ     - - - - 
6. ขอบขา่ยงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  - - - - 
7.เกณฑ์คณุภาพและองค์ประกอบคณุภาพ      
8.. การประเมินและการให้คะแนน  -    
9.การประเมินและการจดัท ารายงาน
ประเมินตนเอง*  -    

 
*  หมายเหตุ การประเมิน และการจดัท ารายงานประเมินตนเองในระบบ ISO,ระบบ MBNQA ,  
ระบบ EFQM  และระบบ TQA  ไมไ่ด้ระบรุายละเอียดของการด าเนินการไว้ 
          

จากตารางวิเคราะห์พบว่าส่วนประกอบหลักของระบบท่ีปรากฏอยู่ ในระบบการบริหาร
คณุภาพทัง้ 5  ระบบ คือ  ช่ือระบบ  วัตถุประสงค์  เกณฑ์คุณภาพและองค์ประกอบคุณภาพ  
ส าหรับสว่นประกอบท่ีปรากฏอยู่เฉพาะระบบ ISO,   ระบบ MBNQA ,  ระบบ EFQM , และระบบ 
TQA  คือ การประเมินและการให้คะแนน  การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง  และ
สว่นประกอบท่ีมีอยู่เฉพาะในระบบISO คือ โครงสร้างการบริหารระบบและขอบขา่ยของหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

ส่วนประกอบหลกัของระบบ
การบริหารคุณภาพ 
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และจากการวิเคราะห์ตามกรอบของระบบ MBNQA พบว่าส่วนประกอบของระบบ                   
การบริหารคุณภาพมีส่วนประกอบ คือ ช่ือระบบ ,  แนวคิดหลักและค่านิยม,  วัตถุประสงค์ ,               
เกณฑ์คณุภาพและองค์ประกอบคณุภาพ ,  การประเมินและการให้คะแนน  , การประเมินและ           
การจัดท ารายงานประเมินตนเอง แต่ผู้ วิจัยเห็นว่าระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษา             
ขัน้พืน้ฐานท่ีผู้ วิจัยจะพัฒนาขึน้ควรเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสมขึน้อีก  3 รายการ คือ หลกัการ, 
โครงสร้างการบริหารของระบบ, และแนวทางการด าเนินการของระบบการบริหารคณุภาพ 
 
        จึงสรุปได้วา่โครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานมี 
องค์ประกอบของระบบท่ีเป็นสาระส าคญั  9 สา่ระคือ  1.ช่ือระบบการบริหารคณุภาพ  2. หลกัการ 
ของระบบการบริหาร คณุภาพ  3. แนวคิดหลกัและคา่นิยมระบบการบริหารคณุภาพ 
4. วตัถปุระสงค์ระบบการบริหารคณุภาพ  5.  โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ   
6.เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 7.แนวทางการด าเนินการของระบบการบริหาร
คณุภาพ 8.การให้คะแนนการประเมินของระบบการบริหารคณุภาพ  9. การประเมินและการจดัท า
รายงานประเมนิตนเอง   ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี 5 
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แผนภาพท่ี5   โครงสร้างของระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ช่ือระบบการบริหารคุณภาพ 

2. หลกัการของระบบการบริหารคุณภาพ
คุณภาพ 

3. แนวคิด  และค่านิยมหลกัของระบบการบริหารคุณภาพ 

4. วตัถุประสงคข์องระบบการบริหารคุณภาพ 

5. โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 

โครงร่างองคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม  ความสัมพนัธ์ และความทา้ทาย 

(2)การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

(5) การมุ่งเนน้ครูและ
บุคลากร 

(3) การมุ่งเนน้
ผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

(6) การจดัการ
กระบวนการ 

(7) ผลลพัธ์ 
(1) การน า
องคก์ร 

(4) การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ 

7. แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ
คุณภาพ 

8. การใหค้ะแนนของระบบการบริหารคุณภาพ 

9. การประเมินและการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
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ตอนท่ี  2  แนวคดิหลักการ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  

1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542 ข :15) ให้ความหมายว่าประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้เอง หรือโดยหน่วยงาน             
ต้นสงักดัท่ีมีหน้าท่ีช่วยกนัดแูลสถานศกึษานัน้ ส าหรับกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2545ค: 
18) ได้กลา่ววา่การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาคืองานท่ีสถานศึกษาปฏิบัติอยู่น ามาจัดให้
เป็นระบบท่ีชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีได้มาตรฐานเช่ือถือได้ สม ่าเสมอและต่อเน่ือง             
สร้างความมั่นใจต่อสังคมได้ว่าสถานศึกษาว่ามีศักยภาพในการจัดการศึกษา ร ายงานต่อ
สาธารณะชนได้วา่ ผู้ เรียนของสถานศกึษาได้รับการเรียนรู้เพียงใด ใช้วิธีการใดในการพฒันาผู้เรียน 
และทราบได้อย่างไรว่า ผู้ เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนต้องมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง
เพ่ือให้ผู้ เรียนทกุคนมีผลสมัฤทธ์ิท่ีสงูขึน้ สามารถบรรลตุามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด และ
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2546 :9) ได้กลา่ววา่การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการ              
ลงมือท าตามแผนทุกขัน้ตอน มีการบันทึกข้อมลู เพ่ือร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุด เด่น จุดท่ี            
ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนัน้ๆ โดยมุง่หวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
สถานศึกษาท่ีเน้นคณุภาพของผู้ เรียนเน้นส าคญัเป็นระบบท่ีสร้างความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน
ภายในสถานศกึษา เกิดความรู้สกึวา่เป็นงานปกติ เป็นการมองตน และประเมินตนเอง ซึ่งจะท าให้
สถานศกึษามีฐานข้อมลูท่ีมัน่คงเป็นจริงพร้อมเสนอตอ่การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังกล่าวข้างต้น       
อาจกล่าวได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้การบริหาร
สถานศกึษามีคณุภาพ บนหลกัการ การท่ีมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือให้สงัคม ผู้ปกครองมัน่ใจว่า
ผู้ เรียนทกุคนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาท่ีก าหนดอย่างแท้จริง 
 

 1.2 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การพฒันาคณุภาพการศกึษาของไทยต้องเร่ิมจากสถานศกึษาทกุแห่งด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษานัน้ จะต้องมีการประกัน
คณุภาพภายใน ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
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สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้ เ รียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ดังท่ีได้ก าหนดชัดเจน                  
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ.2545                     
ถึงความมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีต้องมุง่เน้นคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา
ไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดบัทัง้ระดบัการศึกษา                
ขัน้พืน้ฐานและระดบัอดุมศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐาน ประกอบด้วยระบบการประกัน
คณุภาพภายในและระบบการประกนัคณุภาพนอก  มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสงักัดและ
สถานศึกษาจัดให้ระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า การประกันคณุภาพ
ภายในส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง พร้อมทัง้ให้มี 
การท ารายงานการประกนัคณุภาพประจ าปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสงักดั หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
เปิดเผยตอ่สาธารณชน เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานการศึกษา อนัจะ
เป็นการสร้างความมัน่ใจวา่ สถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้มีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือท า
ให้เดก็ไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสขุ ช่วยกนัสร้างสรรค์สงัคมให้มีสนัติ ส่ิงแวดล้อม
ยัง่ยืน เศรษฐกิจมัน่คง สามารถร่วมมือ และแขง่ขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศกัดิ์ศรีในสงัคมโลก
ตอ่ไป การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในจึงเป็นงานส าคญัของสถานศึกษา โดยท่ี การประกัน
คุณภาพในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมี
เป้าหมาย และแผนการด าเนินการท่ีชดัเจน โดยการด าเนินการตามแผนเพ่ือเป็นไปตามเป้าหมาย
นัน้จะต้องมีการประเมินคณุภาพภายในหรือการประเมินตนเองเพ่ือตรวจสอบ และพฒันาปรับปรุง
ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา 
 

 1.3 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2546 : 11) ได้ก าหนดหลกัการส าคญัของ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาไว้วา่ 
  1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกัน
พฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาโดยเป้าหมายส าคญัอยู่ท่ีการพัฒนา
คณุภาพให้เกิดขัน้ต้นผู้ เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
  2. การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารจดัการและ
การท างานของบคุลากรในสถานศกึษาจะต้องวางแผนปฏิบตัิการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน 
ตรวจสอบประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบท่ีมีความโปร่งใส และจิตส านึก                     
ในการพฒันาคณุภาพการท างานของบคุลากรทกุคน 
  3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยใน              
การด าเนินงานจะต้องให้ผู้ เก่ียวข้อง เช่น ชุมชน หรือ หน่วยงานท่ีก ากับ ดูแลเข้ามามีส่วนร่วม               
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ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า
ช่วยกันผลักดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคณุภาพเป็นไปตาม          
ความต้องการของผู้ปกครอง สงัคมและประเทศชาติ ซึ่งเป็นการบริหารแบบมีสว่นร่วม 
 

 1.4  ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2546:7) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ
ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาว่าระบบการประกันคณุภาพภายใน   ด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริม  และเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีการด าเนินการ                    
3 ขัน้ตอนดงันี ้(1) การควบคมุคณุภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคณุภาพและพฒันาสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐานท่ีก าหนด (2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผล                  
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด (3) การประเมินคณุภาพ เป็นการประเมิน
คณุภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานท่ีก ากับดแูล และหน่วยงานต้นสงักัด  ซึ่งเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ.2546 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้ เ ก่ียวข้องว่าผู้ เ รียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถ และคณุลกัษณะ             
อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานอย่าง                    
เตม็ศกัยภาพ และให้ระบบการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ               
การบริหารการศกึษาซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ือง ประกอบด้วย 
 1. การจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ 
 2. การพฒันามาตรฐานการศกึษา 
 3. การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
 5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา 
 6.การประเมินคณุภาพประจ าปี 
 7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจ าปี 
 8. การผดงุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
  การด าเนินการตามนีใ้ห้สถานศกึษายึดหลกัการสว่นร่วมของชมุชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องโดยการส่งเสริมสนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยต้นสังกัด (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546)   โดยอธิบายความหมายของแตล่ะสว่นประกอบได้ดงันี ้



 48 

  1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างการบริหาร
จดัการให้เอือ้ตอ่การด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยให้ทุกคน             
มีส่วนร่วม และประสานสัมพันธ์กันทุกฝ่ายทุกคน มีการแต่งตัง้คณะกรรมการและบุคคล                  
เ พ่ือก าหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ                     
ท าการตรวจสอบทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดให้มี ข้อมูลท่ี เพียงพอ                      
ในการด าเนินงานพฒันาคณุภาพการศกึษา 
  2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดบัสถานศกึษาท่ีครอบคลมุสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การจัดท ามาตรฐานการศึกษา
ระดบัสถานศกึษาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพผู้ เรียน สถานศึกษา และท้องถ่ิน และ
มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดท าแผนพัฒนา
คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีใช้ข้อมลูจาก การวิเคราะห์สภาพปัญหา และความจ าเป็น
อย่างเป็นระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ มีการก าหนดวิสยัทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย
และสภาพความส าเร็จของการพฒันา ไว้อย่างต่อเน่ือง ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานท่ีมีหลกัวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมลูเชิงประจักษ์ท่ีอ้างอิงได้ มีการก าหนดแหล่ง
วิทยาการภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของ
สถานท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้ เรียนรับผิดชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและด าเนินงานตามท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ 
แนวทางให้บิดามารดา ผู้ปกครอง ตลอดจนมีการจัดงบประมาณและใช้ ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา หมายถึง การก ากบั ติดตาม
การด าเนินงานอย่างตอ่เน่ืองให้บรรลเุป้าหมายตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษามีการจดัท าแผน 
ปฏิบตัิการประจ าปีท่ีชดัเจน ครอบคลมุงาน โครงการของสถานศกึษา 
  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและ
ทบทวนคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยบคุลากรในสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดั 
ด าเนินการ 
  6. การประเมินคณุภาพการศกึษาประจ าปี หมายถึง การจดัให้ผู้ เรียนทกุคนในทกุ
ระดบัช่วงชัน้ท่ีหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานก าหนดได้รับการประเมินผลสมัฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั
และคณุลกัษณะท่ีส าคญัด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
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  7. การรายงานคณุภาพการศกึษาประจ าปี หมายถึง การจัดท ารายงานคณุภาพ
การศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด เสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสาธารณชน 
  8. การผดงุระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง การวิเคราะห์ วิจัย และ
เผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและมีการก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตามประเมินผลและผดุง
ประสิทธิภาพของระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 
 2. การประกันคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาโดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจาก ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) การประเมินภายนอกจึงเป็นการประเมินการจัดการศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษาโดยหน่วยงานหรือบคุคลภายนอกสถานศกึษา เพ่ือมุ่งให้มี
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีย่ิงขึน้ ซึ่งต้องเร่ิมต้นจากการท่ี
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง 
ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการก ากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน  
ต่อจากนัน้จึงรับการประเมินภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา (องค์การมหาชน) ซึ่งจะด าเนินการ โดยการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมิน
คณุภาพภายในของสถานศกึษา   การประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก
จึงควรสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคณุภาพท่ีคาดหวงัให้
เกิดขึน้ในตัวผู้ เ รียน  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจึงเป็นเคร่ือง มือส าคัญ                      
ในการยกระดบัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง  อนัจะน าไปสู่
ความมีมาตรฐานทางการศึกษา และเป็นท่ียอมรับในระดับสากลต่อไป (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 2547 : 15 – 16) 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี  2)           
พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ  2546ก : 23) ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการประกันคณุภาพ
การศกึษา คือการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย  หลกัการ และแนวการจัด
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การศกึษาตามท่ีก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ  โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน                 
ต้นสงักดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคณุภาพและ
มาตรฐานการศกึษา และเพ่ือรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะเช่ือมโยงกันด้วย
มาตรฐานการศึกษา  โดยสถานศึกษาจะใช้มาตรฐานการศึกษาใดก็ได้ตามความเหมาะสมของ
บริบทของสถานศกึษาโดยมีความสมัพนัธ์กนัดงัแผนภาพท่ี 6   
 
แผนภาพท่ี 6  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
                   ภายนอก             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา  :  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) (2543). 
  

             จากท่ีกล่าวมาจะพบว่าการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินท่ียืนยัน                
ผลการประเมินภายในท่ีท าโดยสถานศกึษาวา่ การจดัการศกึษาของสถานศกึษามีคณุภาพอย่างไร
เมื่อเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด โดยใช้มาตรฐานการศกึษาเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกของ
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 

มาตรฐานการประกันคุณภาพระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
1 ) มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธิการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้จัดท ามาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือให้
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานได้น าไปเป็นแนวทางในการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพโดยก าหนดมาตรฐาน

การประกันคุณภาพภายใน 

         การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

การ
ปฏิบติังาน

ของ
สถานศึกษา 

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา 

รายงาน
การ

ประเมิน
ตนเอง 

การ
ตรวจ
เยีย่ม 

รายงาน
ผลการ
ประเมิน 

การ
ติดตาม
ผล 

     ขอ้มูลป้อนกลบั 
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ได้  18  มาตรฐาน แบ่งเป็น  4  ด้าน คือ ด้านผู้ เรียน  8  มาตรฐาน  ด้านการเรียนการสอน             
2 มาตรฐาน  ด้านการบริการและการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน และด้านการพัฒนาชุมชน                     
แห่งการเรียนรู้ 2 มาตรฐาน รายละเอียดมีดงันี ้
                    มาตรฐานผู้เรียนมี 8 มาตรฐาน  
มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพงึประสงค์              

1.1 มีวินยั มีความรับผิดชอบและปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมเบือ้งต้นของศาสนาท่ีตนนบัถือ 
1.2 มีความซ่ือสตัย์สจุริต 
1.3 มีความกตญัญกูตเวที 
1.4 มีเมตตา กรุณา เอือ้เฟือ้เผื่อแผแ่ละเสียสละเพ่ือสว่นรวม 
1.5 มีความประหยดั รู้จกัใช้ทรัพย์สิ่งของสว่นตนและสว่นรวมอย่างคุ้มคา่ 
1.6 นิยมไทย เห็นคณุคา่ในภมูิปัญญาไทย ภมูิใจในความเป็นไทยและรักษาวฒันธรรมไทย 

มาตรฐานท่ี 2   ผู้เรียนมีจติส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
2.1  รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

สิ่งแวดล้อม 
2.2  เข้าร่วมหรือมีสว่นร่วมกิจกรรม/โครงการอนรุักษ์และพฒันาส่ิงแวดล้อม 

มาตรฐานท่ี 3   ผู้เรียนมีทักษะในการท างานรักการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้   
                    และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

3.1  มีทกัษะในการจดัการและท างานให้ส าเร็จ 
3.2  เพียรพยายาม ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
3.3  ท างานอย่างมีความสขุ พฒันางานและภมูิใจในผลงานของตนเอง 
3.4  มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
3.5  มีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพสจุริต และหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 

มาตรฐานท่ี 4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคดิวเิคราะห์ คดิสังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มี   
                   ความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรอง และมีวสัิยทัศน์ 

4.1 สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความคิดรวบยอดคิดอย่างมีระบบ และมี
ความคิดแบบองค์รวม 

4.2  สามารถคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการตดัสินใจได้ 
4.3  ประเมินและเลือกแนวทางการตดัสนิใจ และแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ 
4.4  มีความคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดีและมีจินตนาการ 

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 
5.1  มีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ์ 
5.2  มีผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาตเิฉล่ียตามเกณฑ์ 



 52 

5.3  สามารถสื่อความคิดผา่นการพดู เขยีน หรือ น าเสนอด้วยวธีิการตา่ง ๆ 
5.4 สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 
5.5  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาผลการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 6  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพัฒนา 
                   ตนเองอย่างต่อเน่ือง 

6.1 มีนิสยัรักการอ่าน การเขียนและการฟัง รู้จักการตัง้ค าถามเพ่ือหาเหตผุล สนใจ
แสวงหาความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆรอบตวั 

6.2  มีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้ร่วมกบัผู้ อ่ืน และสนกุกบัการเรียนรู้ 
6.3  สามารถใช้ห้องสมดุ ใช้แหลง่เรียนรู้และสื่อตา่ง ๆ ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจติท่ีดี                 
7.1  มีสขุนิสยัในการดแูลสขุภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
7.2  มีนกัหนกั สว่นสงู และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
7.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงสภาวะท่ีเสี่ยงต่อความรุนแรง

โรคภยั อบุตัิเหต ุและปัญหาทางเพศ 
7.4  มีความมัน่ใจ กล้าแสดงออก 
7.5  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่เพ่ือน ครู และชอบมาโรงเรียน 

มาตรฐานท่ี 8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา  
8.1  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงานศิลปะ 
8.2  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงานด้านดนตรี/นาฎศิลป์ 
8.3  ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงานด้านกีฬา/นนัทนาการ 

 
                มาตรฐานด้านครูมี 2 มาตรฐาน  
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีวุฒ/ิความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผดิชอบหม่ันพัฒนาตนเองเข้า 
                   กับชุมชนได้ดีและมีครูเพียงพอ                 

9.1 มีคณุธรรม จริยธรรมและปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
9.2  มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดกีบัผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
9.3  มีความมุง่มัน่และอทิุศตนในการสอนและพฒันาผู้เรียน 
9.4 มีการแสวงหาความรู้ และเทคนิควิธีการใหม่ๆ เป็นประจ า รับฟังความคิดเห็นยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง ใจกว้าง 
9.5  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีทางการศกึษาหรือเทียบเทา่ขึน้ไป 
9.6  สอนตรงตามวิชาเอก-โท หรือตรงตามความถนดั 
9.7  มีจ านวนพอเพียง (หมายรวมทัง้ครูและบคุลากรท่ีสนบัสนนุ) 
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มาตรฐานท่ี 10   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ 
                     เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ                  

10.1  มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจดัการศกึษาและหลกัสตูรการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 

10.2  มีความวิเคราะห์ศกัยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบคุคล 
10.3  มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
10.4  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและ

ผู้เรียน 
10.5  มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัสภาพการเรียนรู้ท่ีจัดให้ผู้ เรียน 

และอิงการพฒันาการของผู้เรียน 
10.6  มีการน าผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาผู้เรียนให้เตม็ตาม 

ศกัยภาพ 
10.7  มีการวิจยัเพ่ือพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พฒันาผู้ เรียน 

 
                มาตรฐานด้านผู้บริหารมี 6 มาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 11 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการศกึษา 

11.1  มีคณุธรรมจริยธรรมและปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
11.2  มีความคิดริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
11.3  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจดัการ 
11.4  มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้เก่ียวข้องพึงพอใจ 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศกึษามีการจัดการองค์การ โครงสร้างระบบการบริหารงานและ 
                     พัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบครบวงจร 

12.1  มีการจัดองค์กร โครงสร้างและระบบการบริหารงานท่ีมีความคล่องตวัสูงและ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

12.2  มีการจดัการข้อมลูสารสนเทศอย่างครอบคลมุและทนัทีตอ่การใช้งาน 
12.3  มีระบบประกนัคณุภาพภายในท่ีด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 
12.4  มีการพฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง 
12.5  ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้องพึงพอใจผลการบริหารงานและพฒันาผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศกึษามีการบริหารและจัดการศกึษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
13.1  มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษา 
13.2  มีการบริหารเชิงกลยทุธ์และใช้หลกัการมีสว่นร่วม 
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13.3  มีคณะกรรมการสถานศกึษาร่วมพฒันาโรงเรียน 
13.4  มีรูปแบบการบริหารท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
13.5  มีการตรวจสอบและถ่วงดลุ 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศกึษามีการจัดการหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน 
                    เป็นส าคัญ 

14.1  มีหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัผู้เรียนและท้องถ่ิน 
14.2  มีรายวิชา/กิจกรรมท่ีหลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
14.3  มีการสง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความถนดัและความสามารถ

ของผู้เรียน 
14.4 มีการส่งเสริมและพัฒนานวตักรรมการจัดการเรียนรู้และสื่ออปุกรณ์การเรียนท่ี

เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
14.5  มีการจดัระบบการบนัทึก การรายงานผล และสง่ตอ่ข้อมลูของผู้เรียน 
14.6 มีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและน าผลไปปรบัปรุงการสอนอยู่เสมอ 
14.7  มีการน าแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการเรียนการสอน 

มาตรฐานท่ี 15 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
15.1   มีการจดัและพฒันาระบบดแูลช่วยเหลือผู้ เรียนท่ีเข้มแขง็ให้ทัว่ถึง 
15.2  มีการจดักิจกรรมสง่เสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด

สร้างสรรค์ของผู้ เรียน 
15.3  มีการจดักิจกรรมสง่เสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษ และความถนัดของ

ผู้เรียนให้เตม็ตามศกัยภาพ 
15.4  มีการจดักิจกรรมสง่เสริมคา่นิยมท่ีดีงาม 
15.5  มีการจดักิจกรรมสง่เสริมด้านศิลปะ ดนตรี นาฎศิลป์ และกีฬา/นนัทนาการ 
15.6  มีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วฒันธรรมประเพณี และภมูิปัญญาไทย 
15.7  มีการจดักิจกรรมสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย 

มาตรฐานท่ี 16 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน 
                    พัฒนาธรรมชาติเต็มศักยภาพ                 

16.1  มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีเหมาะสม 
16.2  มีการสง่เสริมสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัของผู้เรียน 
16.3  มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
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16.4  มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด พืน้ท่ีสีเขียวและสิ่งอ านวยความสะดวก
พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 

16.5  มีการจดัและใช้แหลง่เรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 
 
                 มาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 17 สถานศกึษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

17.1  มีการเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นข้อมลูกบัแหลง่เรียนรู้และภมูิปัญญาในท้องถ่ิน 
17.2 สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า

หลกัสตูรระดบัสถานศกึษา 
มาตรฐานท่ี 18 สถานศกึษามีการร่วมมือกันระหว่าง บ้าน องค์กรศาสนา สถาบันทาง 
                    วชิาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาวถีิการเรียนรู้ในชุมชน            

18.1  เป็นแหลง่วิทยากร ในการแสวงหาความรู้ให้บริการชมุชน และองค์กรตา่ง ๆ 
18.2  มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนั 

 
  2) มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ สมศ.รอบท่ี2 (พ.ศ.2549-2553) 
  การประกันคุณภาพภายนอก ถือเป็นแนวทางให้สถานศึกษาพัฒนาการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆเพ่ิมขึน้ เพ่ือให้บรรลุตามกฎหมายท่ีก าหนดไว้                
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข พ.ศ.2545 ซึ่งในแต่ละปีการศึกษา
สถานศกึษาจะต้องด าเนินการประเมินคณุภาพภายในโดยตนเอง หรือ หน่วยงานต้นสงักัดก่อน 
แล้วแก้ไขปรับปรุงให้มีคุณภาพสูงขึน้ เพ่ือรองรับการประเมินจากภายนอกโดยส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ซึ่งสถานศกึษาทกุแห่งจะต้องได้รับการประเมิน
อย่างน้อย 1 ครัง้  ในทกุระยะ 5 ปี   

  ในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา รอบแรก (พ.ศ.2543-2548) นัน้ สมศ.     
ใช้รูปแบบกลัยาณมิตรในการด าเนินการ โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สถานศึกษา              
ในการด าเนินการประกันคณุภาพภายใน สมศ. จะพิจารณาเพ่ือยืนยันสภาพจริง ไม่ได้ตดัสินได้ 
หรือตก ผ่าน หรือ ไม่ผ่าน แต่จะบอกถึงจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาของสถานศึกษานัน้ๆ ตลอดจน
แนวทางการพฒันาของสถานศกึษา  ส าหรับการประเมินคณุภาพรอบท่ีสองตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ในมาตรา 51 ได้ระบุว่า ในกรณีท่ี            
ผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานท่ีก าหนดให้ สมศ. จัดท า
ข้อเสนอแนะ  การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งหมายความว่า สมศ.จะต้องให้การรับรองว่าสถานศึกษาจัดการศึกษา                
ได้มาตรฐานคณุภาพหรือไม ่ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเพ่ิมจากการประเมินเพ่ือนพัฒนาในรอบแรก สมศ. 



 56 

จึงได้พฒันามาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ี 2 (พ.ศ.2549-2553)   ดงันี ้ จ านวน 14 มาตรฐาน โดยจัดเป็นกลุ่ม                
3 กลุ่ม   คือกลุ่มนักเรียน  7 มาตรฐาน กลุ่มครู 2 มาตรฐาน  กลุ่มผู้บริหารและการจัดการ                     
5 มาตรฐาน   ดงัรายละเอียด 
 

       มาตรฐานด้านผู้เรียน  มี 7 มาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 1  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพงึประสงค์    
   1.1   ผู้เรียนมีวินยั มีความรับผิดชอบ  
   1.2   ผู้เรียนมีความซ่ือสตัย์สจุริต  
   1.3  ผู้เรียนมีความกตญัญกูตเวที   
   1.4  ผู้เรียนมีความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอือ้เฟือ้เผื่อแผ ่ และไมเ่ห็นแกต่วั  
   1.5  ผู้เรียนมีความประหยดั และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่  
   1.6  ผู้เรียนปฏิบตัิตนเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม  
มาตรฐานท่ี 2  ผู้ เรียนมีสขุนิสยั  สขุภาพกาย  และสขุภาพจิตท่ีดี    
  2.1  ผู้เรียนรู้จกัดแูลสขุภาพ สขุนิสยั และออกก าลงักายสม ่าเสมอ  
  2.2   ผู้เรียนมนี า้หนกั  สว่นสงู และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์  

  2.3   ผู้เรียน ไมเ่สพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา หลีกเลี่ยง                       
 สภาวะท่ีเสี่ยงตอ่ความรุนแรง  โรคภยั และอบุตัิเหต ุ รวมทัง้ปัญหาทางเพศ             

2.4  ผู้เรียนมีความมัน่ใจ  กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้ อ่ืน 
  2.5  ผู้เรียนร่าเริงแจ่มใส  มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่เพ่ือน  ครู  และผู้ อ่ืน และชอบมา                          
                         โรงเรียน  

มาตรฐานท่ี  3  ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ  และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี  และกีฬา                       
  3.1  ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ  
  3.2  ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี/นาฏศิลป์ โดยไมข่ดัหลกัศาสนา 
  3.3 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา/นนัทนาการ  

3.4  ผู้เรียนสนใจ  และเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวฒันธรรม  และประเพณีท่ีดีงามของท้องถ่ิน                            
และของไทย        

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคดิวเิคราะห์ คดิสังเคราะห์มี 
                วจิารณญาณ  มีความคดิสร้างสรรค์ คดิไตร่ตรองและมีวสัิยทัศน์                

4.1 ผู้เรียนมทีกัษะการคิดวิเคราะห์  คิดสงัเคราะห์  สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ และ 
       มีการคิดแบบองค์รวม  
4.2  ผู้ เรียนมีทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดไตร่ตรอง  
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4.3  ผู้ เรียนมีทกัษะการคิดสร้างสรรค์  และจินตนาการ  
มาตรฐานท่ี 5  ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร    

        คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาตใินระดบัดี  (ถ้าไมม่ีผลระดบัชาตใิห้ใช้
ผลการทดสอบระดบัเขตพืน้ท่ี  หรือผลการเรียนระดบัสถานศกึษาตามล าดบั) ใน 8 กลุม่สาระ ใน 
                 ระดบัชัน้ ป.3  ป.6  ม.3  และ ม.6 
  5.1   กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
  5.2   กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์              
   5.3   กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์                       
   5.4   กลุม่สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม   
   5.5   กลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา 
   5.6   กลุม่สาระการเรียนรู้ศิลปะ 
  5.7   กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
   5.8   กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ    
มาตรฐานท่ี  6   ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้และ 

              พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง    
6.1  ผู้เรียนมนิีสยัรักการอา่น  สนใจแสวงหาความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ รอบตวั  
6.2  ผู้เรียนใฝ่รู้  ใฝ่เรียน สนกุกบัการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยู่เสมอ  
6.3  ผู้ เรียนสามารถใช้ห้องสมุดใช้แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ ทัง้ภายในและนอก

สถานศกึษา   
มาตรฐานท่ี  7  ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถท างานร่วมกบั 

             ผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีตอ่อาชีพสจุริต   
7.1   ผู้ เรียนสามารถวางแผน  ท างานตามล าดบัขัน้ตอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
7.2   ผู้ เรียนรักการท างาน  สามารถปรับตวัและท างานเป็นทีมได้  
7.3   ผู้ เรียนมีความรู้สกึท่ีดีตอ่อาชีพสจุริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 
 

              มาตรฐานด้านครู  มี 2 มาตรฐาน 
มาตรฐานท่ี 8   ครูมีคุณวุฒ/ิความรู้ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผดิชอบ และมีครู 

             เพียงพอ   
        8.1   ครูมีคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม 

 8.2   ครูท่ีจบระดบัปริญญาตรีขึน้ไป     
 8.3   ครูท่ีสอนตรง ตามวิชาเอก/โท  หรือความถนดั          
 8.4   ครูได้รับการพฒันาในวิชาท่ีสอนตามท่ีครุุสภาก าหนด           
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 8.5   สถานศกึษามีจ านวนครูตามเกณฑ์  
มาตรฐานท่ี 9   ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

      และเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั   
9.1 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็น

ส าคญั  
  9.2  ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็น                         

ส าคญั         
   9.3   ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็น                      

ส าคญั                       
9.4 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพ                  

การสอนและ เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั   
9.5  ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษามีประสิทธิภาพการสอนและเน้น  

ผู้ เรียนเป็นส าคญั  
9.6 ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ศิลปะ มีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

9.7 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพการสอน                        
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

9.8 ครูในกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผู้ เรียน
เป็นส าคญั       

 

    มาตรฐานด้านผู้บริหาร มี 5 มาตรฐาน   
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  

10.1  ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม มีความมุง่มัน่  และอทิุศตนในการท างาน   

10.2  ผู้บริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสยัทศัน์  

10.3  ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ   
10.4  ผู้บริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผู้เก่ียวข้องพึงพอใจในการบริหาร  

มาตรฐานท่ี 11  สถานศกึษามีการจดัองค์กรโครงสร้าง และการบริหารงานอย่าง   
            เป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา    
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารงานท่ีมี               

ความคลอ่งตวัสงูปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
11.2   สถานศกึษามีการบริหารเชิงกลยทุธ์  
11.3   สถานศกึษามีการบริหารโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม และมีการตรวจสอบถ่วงดลุ 
11.4   สถานศกึษามีระบบและด าเนินการประกนัคณุภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง   
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มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเน้น 

           ผู้เรียนเป็นส าคัญ   
12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนพัฒนา                      

ตามธรรมชาติเตม็ ศกัยภาพ  
12.2   สถานศกึษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 

12.3   สถานศกึษามีการจดักิจกรรมสง่เสริมคณุภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย  
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีหลักสูตร ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีส่ือ 

            การเรียนการสอนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้                  
13.1   สถานศกึษามีหลกัสตูรและเนือ้หาสาระการเรียนรู้ระดบัสากล ระดบัชาติ และ                         

ระดบัท้องถ่ินท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับหลกัสตูรแกนกลางและความต้องการ
ของผู้เรียนและท้องถ่ิน  

13.2  สถานศกึษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชมุชนใน 

           การพัฒนาการศึกษา   
14.1   สถานศกึษามีระบบและกลไกในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ และความร่วมมือกับ                              

ชมุชนในการพฒันาการศกึษา  
14.2   สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน             

การพฒันาการศกึษา 
 
ตอนท่ี 3  แนวคดิ หลักการ เก่ียวกับการบริหารคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบัลดริจ 
 
 1. ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบัลดริจ  

    การบริหารคณุภาพบลัดริจเกิดขึน้ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาในยคุท่ีเศรษฐกิจของอเมริกา
ตกต ่า เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพในการผลิตสินค้า และบริการ รางวัลท่ีก าหนดขึน้ เป็นช่ือของ
รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์ ในสมยัประธานาธิบดี โรนัล เรแกน ปี ค.ศ. 1981 Mr. Baldrige เป็น            
ผู้ มีความเช่ียวชาญในการพัฒนาคุณภาพมาก ต่อมาจึงตัง้ ช่ือรางวัลของระบบคุณภาพนี  ้                   
เพ่ือเป็นเกียรติว่า “The Baldrige National Quality Award (MBNQA)”  เกณฑ์คณุภาพของ       
บัลดริจ   ได้ถูกมาใช้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1987 มีการบริหารโดยองค์การ National Institute of 
Standard and Technology (NIST) ในระยะแรกท่ีเร่ิมก่อตัง้สถาบันรางวัลบัลดริจ (Baldrige 
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Award) จะรับสมคัรเฉพาะผู้ เป็นสมาชิกในการเข้ารับคดัเลือกให้รางวลั ซึ่งเป็นหน่วยงาน และ
องค์การทางธรุกิจ หรือ เป็นหน่วยงานท่ีแสวงหาผลก าไรเท่านัน้  
      MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุง และมุ่งเน้นคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และบริการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างมาก คุณประโยชน์อย่างย่ิงของการมี MBNQA คือการมีกรอบ                  
การบริหารจัดการท่ีเป็นกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการท่ีสื่อสารกันได้ นอกจากนี ้              
ยังเป็นการกระตุ้นองค์กรต่าง ๆ ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ และทักษะ เพ่ื อช่วยเหลือ                
ซึ่งกันและกันให้มีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีขึน้   ต่อมาในปี ค.ศ. 1998 จึงได้ขยายขอบข่าย                  
การด าเนินงานออกไปในด้านการศึกษา และด้านสขุภาพ ในองค์กรทั่วไป โดยเฉพาะหน่วยงาน
ด้านการศึกษาได้เร่ิมโปรแกรมน าร่องในปี ค.ศ. 1999 โดยออกแบบเกณฑ์คุณภาพการศึกษา             
เพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ท่ีมีการทบทวน และปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสะท้อนการปฏิบตัิท่ี
ดีท่ีสดุ (Best Practice) และมีการตีพิมพ์ เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิง (Baldrige National Quality 
Program,2009-2010) ผลจากการส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเอง และปรับปรุง
ตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (MBNQA) สง่ผลให้ประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจท่ีมัน่คง 
จึงท าให้ประเทศตา่ง ๆ น าแนวทางนีป้ระยกุต์ไปพฒันาเป็นเกณฑ์รางวลัคณุภาพของชาติ เพ่ือเป็น
กรอบการบริหารจดัการองค์กรมากกวา่ 70 ประเทศ ได้แก่ 

    ปี 1988    ออสเตรเลีย      รางวลั   Australian Business Excellence Award (ABEA) 
    ปี 1989    สหภาพยโุรป    รางวลั  European Quality Award (EQA) 
    ปี 1994    สิงคโปร์           รางวลั  Singapore Quality Award (SQA) 
    ปี 1995    ญ่ีปุ่ น      รางวลั  Japan Quality Award (IQA) 
    ปี 2002    ไทย      รางวลั  Thailand Quality Award (TQA) 

     ปัจจบุนัMBNQAได้รับการยอมรับวา่เป็นแนวทางในการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิผล
ท่ีสดุ ความยอดเย่ียมของเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ อยู่ตรงท่ีสามารถประยกุต์ใช้ได้กับองค์กร
ทุกขนาด ทุกประเทศ ทัง้องค์กรภาคธุรกิจ และภาครัฐ ทัง้องค์กรท่ีแสวงหาก าไร และองค์กรท่ี              
ไมแ่สวงหาก าไร และสามารถประยกุต์ใช้ได้กบัองค์กรทกุภาคสว่น ทัง้องค์กรการศกึษา และองค์กร
ด้านสาธารณสขุ รวมทัง้หน่วยงานราชการ และหน่วยงานด้านทหาร ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง
ท่ีได้น าแนวทางเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) ซึ่งมีพืน้ฐาน             
ด้านเทคนิค และกระบวนการจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  โดยมีวิสยัทัศน์ว่ารางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ เป็นรางวัลอันทรงเกียรติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) ซึ่งได้รับการยอมรับ             
อย่างกว้างขวาง เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจดัการขององค์กรท่ีทัดเทียม
ระดับมาตรฐานโลก และมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สนับสนุนการน าแนวทางของ TQA ไปใช้              
ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรท่ีประสบ
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ความส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก 3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ    
4) แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหาร
จดัการ  รางวลัคณุภาพแห่งชาติของไทย (TQA) เป็นสว่นหนึ่งของยทุธศาสตร์เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
ท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และได้เร่ิม
ประกาศมอบรางวลัคณุภาพแห่งชาติให้แก่องค์กรท่ีมีวิธีปฏิบัติ และผลการด าเนินงานระดบัโลก 
เมื่อปี พ.ศ. 2545 รวมทัง้ให้องค์กรท่ีได้รับรางวลัน าเสนอวิธีปฏิบัติ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ เผยแพร่
เป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยกุต์ใช้เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ โดยมุ่งหวงัให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีลูกค้า และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ                    
อนัจะน าไปสู่การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่อไป (สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ, 2552) 
     ในการด าเนินงานด้านการศึกษาในระบบบัลดริจปัจจุบันด าเนินการโดย Baldrige 
National Quality Program ร่วมกับ National Institute of Standard and Technology (NIST)  
ซึ่งเป็นสถาบนัเก่ียวกบัมาตรฐาน และเทคโนโลยีในการควบคมุหน่วยงาน / องค์การระดบัชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยความร่วมมือกับโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (The Malclom 
Baldrige National Quality Award ; MBNQA) ซึ่งรางวลัคณุภาพบัลดริจทางการศึกษาเรียกว่า 
BiE (Baldrige in Education) 
             วัตถุประสงค์พืน้ฐานของรางวัลคุณภาพ Baldrige ทางด้านการศึกษา (BiE) คือ  
     1. ช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการปฏิบัติด้านการศึกษา พัฒนาความสามารถ และ
พฒันาผลลพัธ์ 
     2. ช่วยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง และประเมินกระบวนการพัฒนาคณุภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง 
     3. เป็นการกระตุ้นการสื่อสาร และเป็นความรู้จากการปฏิบัติท่ีดีเลิศ ภายในสถาบัน 
ระหวา่งสถาบนั และชมุชน 
     4. กระตุ้นให้มีความร่วมมือกนัระหวา่ง สาขาวิชาตา่ง ๆ  
     5. เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาการปฏิบตัิในด้านการศกึษาการวางแผน การพัฒนา  
การเรียนรู้ และการประเมินองค์การ 
     การก าหนดเกณฑ์การสมคัรเข้ารับรางวลั MBNQA สาขาด้านการศกึษานีส้ถานศกึษาท่ี
สามารถสมคัรได้ทัง้องค์การท่ีแสวงหาผลก าไร และไมแ่สวงหาผลก าไร ทัง้ภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน
ท่ีมีการจัดบริการทางการศึกษา อยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศรอบ ๆ สหรัฐอเมริกา 
สถานศึกษาเหล่านี ้รวมถึง สถานศึกษาระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา วิทยาลัย 
มหาวิทยาลยั และสถานศกึษาด้านวิชาชีพ 
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2.  แนวคดิของการบริหารคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
              ของบัลดริจ 
      จากแนวคิดของการบริหารคุณภาพท่ีหลากหลาย แนวคิดของการบริหารคณุภาพ
การศกึษาของบรัลดริจ ท่ีใช้กรอบเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Baldrige 
Criteria for Education Performance Excellence Framework) เป็นกรอบในการด าเนินการ
บริหารจดัการ และประเมินคณุภาพท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ ให้ความส าคญักับการบริหารคณุภาพ และ
การทบทวนผลด าเนินการ เพ่ือน าข้อมูลจากการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพให้มีระดับสงูขึน้             
โดยแนวคิดการบริหารคณุภาพของระบบบัลดริจ นัน้ประยุกต์แนวคิดมาจากการบริหารคณุภาพ
ทั่วทัง้องค์กร (Total Quality Management, TQM) เพ่ือให้มีความครอบคลมุมมุมองเชิงระบบ 
มากขึน้ โดยให้หลกัการท่ีส าคญัคือความเข้าใจอย่างเป็นระบบขององค์กร เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
ของกระบวนการ รวมถึงการใช้การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และการปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ 
(Best Practice) สะท้อนสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ในการพัฒนาคุณภาพ                       
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Criteria for Performance Excellence) นี ้ได้รับการยอมรับว่าเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยผู้น าองค์กรในการชีว้ดัถึงจดุเด่น 
โอกาสในการพัฒนา และสามารถใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากการประเมินมาปรับปรุงองค์การไปสู่
ระดับสูงขึน้ (บวรศิลป์ เชาวน์ช่ืน, 2547 :1) เกณฑ์คณุภาพนีไ้ด้ใช้มุมมองเชิงระบบของธุรกิจ              
ซึ่งเป็นมมุมองจากบนลงล่าง (Top-Down Perspectives) และใช้บรรทัดฐานของการประเมิน
ตนเอง และการให้ข้อมลูย้อนกลบั โดยมีบทบาทส าคญั 3 ประการ ในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแขง่ขนัให้กบัองค์กร คือ  
                  1) ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถ และผลลพัธ์ขององค์กร  
                  2) กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแบ่งสารสนเทศ วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลศิระหวา่งองค์กรตา่ง ๆ  
                  3) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้ในการจดัการผลการด าเนินการขององค์กร รวมทัง้
เป็นแนวทางในการวางแผน และเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้  
                  เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือช่วยให้องค์กร            
ใช้แนวทางท่ีบรูณาการในการจดัการผลการด าเนินการ ซึ่งจะให้ผลลพัธ์ส าคญั 3 ประการ คือ  
           1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีเสมอให้แก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความยัง่ยืนขององค์กร  

     2) การปรับปรุงประสิทธิผล และขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม  
     3) การเรียนรู้ขององค์กร และของแตล่ะบคุคล  

      สรุปได้ว่าแนวคิดของการบริหารคุณภาพการศึกษาของบัลดริจ มีมมุมองเชิงระบบ              
ท่ีมองจากบนลงล่างเป็นระบบท่ีมีการบูรณาการเช่ือมโยงขององค์ประกอบของการด าเนินการ 
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มุง่เน้นท่ีผลลพัธ์ สง่เสริมบคุลากรให้พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ืองและมีความยั่งยืน โดยอาศยัหลกั                  
การประเมินตนเอง และการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 

3. เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ปี2009-2010 
     เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ปี 2009-2010                   
( 2009-2010   Baldrige  Education Criteria for Performance Excellence) นีม้ีการทบทวน
สาระของเกณฑ์จากการศึกษา วิจัยและประเมินคุณภาพของระบบทุกปีจนเป็นระบบบริหาร
คณุภาพท่ีมีคุณภาพสูงในการด าเนินการ  คุณลักษณะท่ีส าคญัของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา            
เพ่ือด าเนินการท่ีเป็นเลิศคือ 1) มุง่เน้นผลลพัธ์ การด าเนินการขององค์กร โดยมีการมุ่งเน้นผลลพัธ์
ในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ด้านมุ่งเน้นครูและบุคลากร ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน ด้านการน าองค์กร และความรับผิดชอบต่อสงัคม 2) เกณฑ์คณุภาพนีไ้ม่ใช่
ข้อบังคับ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความแตกต่างขององค์กร ด้วยจุดเน้นอยู่ท่ีผลลพัธ์ไม่ใช่               
วิธีปฏิบัติ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการ และกลยุทธ์ท่ีผันแปร 3) เกณฑ์คุณภาพนี ้   
บรูณาการสาระส าคญัทางการศึกษา และความต้องการท่ีจ าเพาะของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นท่ี
การเรียนการสอน ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) เกณฑ์คณุภาพนีส้นับสนุนมมุมองเชิงระบบ 
เพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั่วทัง้องค์กร โดยมีตวัวดั กระบวนการและ          
กลยุทธ์ท่ีเช่ือมโยงและเสริมแรงกัน  5) เกณฑ์คุณภาพนีส้นับสนุนการตรวจประเมินท่ีเน้น
เป้าประสงค์  การตรวจประเมินจะเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการดีกว่าการทบทวน                  
ผลการด าเนินการ และสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ ระบบการจัดการ และองค์กรหลากหลาย
ประเภท 
 

             จากการศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
บัลดริจ   ปี 2009-2010 แล้วสามารถสรุปสาระส าคัญได้ 4  สาระ คือ 1) แนวคิดและ
ค่านิยมหลัก   2)  โครงร่างองค์กร   3) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  
4) ระบบการให้คะแนน 
     1. แนวคดิและค่านิยมหลัก (Core Values and Concepts) ประกอบด้วย  11 ประการ 
คือ    1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) 2) การศกึษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning Centered Education) 3) การเรียนรู้ขององค์กร และบุคลากร (Organizational and 
Personal Learning) 4) การใช้ความส าคญักับบุคลากร และผู้ ร่วมด าเนินการ (Valuing Faculty, 
Staff and Partners) 5) ความคล่องตวั (Agility) 6) การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future)   
7) การจดัการเพ่ือนวตักรรม (Managing for Innovation)    8) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมลูจริง  
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(Management by Fact)   9) ความรับผิดชอบต่อสงัคม  (Social Responsibility)   10) การมุ่งเน้น              
ท่ีผลลพัธ์ และการสร้างคณุค่า (Focus on Results and Creating Value)  11) มมุมองเชิงระบบ 
(System Perspective) 
      2. โครงร่าองค์กร (Organization Profile) คือ ภาพรวมขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
วิธีการด าเนินการ และความท้าทายท่ีส าคญัท่ีองค์กรเผชิญอยู่ ประกอบด้วย 1) ลกัษณะองค์กร 
ประกอบด้วย ลกัษณะสภาพแวดล้อม  และความสมัพันธ์ระดบัองค์กร  2) สภาวะการณ์องค์กร 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน บริบทเชิงกลยุทธ์ และระบบการปรับปรุงผล          
การด าเนินการ 
     3. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ  (Criteria for Excellence  
Management )   มีองค์ประกอบคณุภาพ 7 องค์ประกอบ  โดยแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ   
และมิติผลลพัธ์  มิติกระบวนการมีองค์ประกอบหลกั 6 ด้าน คือ 1) การน าองค์กร (Leadership)  
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Student, Stakeholder Focus) 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus)                       
6) การจดัการ กระบวนการ (Process Management)  7) ผลลพัธ์ (Results) 
      4. ระบบคะแนน (Scoring System)  การให้คะแนนในแตล่ะองค์ประกอบของเกณฑ์      
7 ด้าน จะแบ่งเป็น 2 มิติ คือ  มิติด้านกระบวนการ และมิติด้านผลลพัธ์ 
     กระบวนการ หมายถึง วิธีการท่ีองค์กรใช้และปรับปรุง เพ่ือตอบสนองข้อก าหนด                 
ในหัวข้อองค์ประกอบท่ี  1-6  มีรายการประเมิน   12   รายการ   คะแนนรวม  550  คะแนน                
ใช้ปัจจัย  4  ประการในการประเมินกระบวนการ  ได้แก่ แนวทาง  (Approach) การถ่ายทอด              
เพ่ือน าไปปฏิบตัิ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบรูณาการ (Integration) 
     ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ของการบรรลขุ้อก าหนดในองค์ประกอบย่อย ข้อ 7.1-7.6                   
มีรายการประเมิน  6  รายการ  คะแนนรวม  550  คะแนน ปัจจยัทัง้ 4 ท่ีใช้ในการประเมินผลลพัธ์ 
ได้แก่ ระดบั (Level) แนวโน้ม (Trends) การเปรียบเทียบ (Comparisons) และการบูรณาการ 
(Integration) 
     สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ        
บัลดริจ ปี 2009-2010  มีรายละเอียดดังนี ้
 
1. แนวคดิและค่านิยมหลัก(Core Values and Concepts) 
       แนวคิดและค่านิยมหลัก ได้มาจากความเช่ือและพฤติกรรมของสถานศึกษา ท่ีมี                 
ผลการด าเนินการท่ีดีหลายแห่งด้วยกัน ค่านิยมและแนวคิดหลักจึงเป็นพืน้ฐานในการน า                
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ความต้องการท่ีส าคญัของการจัดการศึกษามาบูรณาการภายใต้กรอบการจัดการท่ีเป็นผลลพัธ์ 
และเพ่ือสร้างพืน้ฐานส าหรับปฏิบัติการ และการให้ข้อมลูป้อนกลบั ส าหรับแนวคิด และค่านิยม
หลักของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของบัลดริจปี 2009-2010 
ประกอบด้วย  11 ประการ ดงันี ้
       1. การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) 
       2. การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้ (Learning-Centered Education) 
       3. การเรียนรู้ระดบัองคก์ร และระดบับคุคล (Organization and Personal Learning) 
       4. การเห็นคณุคา่ของบคุลากร และคูค่วามร่วมมือ (Valuing Workforce Members   
                      and  Partners) 
       5. ความคลอ่งตวั (Agility) 
       6. การมุง่เน้นอนาคต (Focus on the Future) 
       7. การจดัการเพ่ือนวตักรรม (Managing for Innovation) 
       8. การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง (Management by Fact) 
       9. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) 
               10. การมุง่เน้นผลลพัธ์ และสร้างคณุคา่ (Focus on Results and Creating Value) 
       11. มมุมองเชิงระบบ (System Perspective) 
      (1) การน าองค์กรอย่างมีวสัิยทัศน์ (Visionary Leadership) 
  ผู้น าระดับสูงควรก าหนดทิศทาง และสร้างบรรยากาศท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและ              
การเรียนรู้  สร้างคา่นิยมท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม รวมทัง้ก าหนดความคาดหวงัให้สงู ซึ่งทิศทาง 
ค่านิยม และความคาดหวังของสถานศึกษาควรมีความสมดลุกับความต้องการของผู้มีส่วนได้           
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้น าระดับสูงต้องก ากับให้มีการสร้างกลยุทธ์ ระบบและวิธีการท่ีจะท าให้                
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยมีการกระตุ้น สร้างและใช้นวตักรรมใหม ่ๆ ในการสร้างองค์ความรู้
และเพ่ิมขีดความสามารถ และน าไปสู่ความยั่งยืนของสถานศึกษา ทัง้นีค้่านิยม และกลยุทธ์จะ
ช่วยชีน้ ากิจกรรม และการตัดสินใจของสถานศึกษา นอกจากนีผู้้น าระดบัสงูควรสร้างแรงจูง ใจ 
กระตุ้นครูผู้สอน และบุคลากรทุกคนให้มีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยมี 
การพัฒนา และการเรียนรู้ตนเอง ร่วมสร้างนวตักรรมโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์  ผู้น าระดบัสูง           
ควรแสดงความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิการ และผลการด าเนินงานของตนเองและ คณะกรรมการ
บริหารตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ในด้านจริยธรรม การปฏิบตัิการ และผลการด าเนินการทัง้ของ
สถานศกึษา และของผู้น าระดบัสงู 
 ผู้น าระดบัสงูควรปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และการมี
สว่นร่วมโดยตรงในการวางแผน การส่ือสาร การนิเทศงานแก่บุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต 
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การทบทวนผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และการสร้างขวัญก าลังใจให้กับครูผู้สอนและ
บุคลากร ผู้ บริหารระดับสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวังของ
สถานศึกษาไปพร้อมๆ กับการสร้างภาวะผู้ น า ความมุ่งมั่น และความริเร่ิมให้เกิดขึน้ทั่ วทัง้              
องค์กรด้วย และควรมีลู่ทางในการสร้างความเข้มแข็งด้านการศึกษา โดยสร้างบรรยากาศ                  
การเรียนรู้ในองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการสนับสนุน และการให้บริการชุมชน และผู้น า            
ทางธรุกิจ และสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างชดัเจน ก าหนดโครงสร้าง และระบบ  เพ่ือจะมุ่ง
ไปสูค่วามเป็นเลิศ สร้างแรงบนัดาลใจ และจงูใจ รวมถึง ผู้น าระดบัสงูต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีด้วย 
 สรุปได้วา่ ผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์ จะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ทางการศกึษาท่ีมุง่เน้น
ผู้ เรียน โดยสื่อสารทิศทาง วิสยัทศัน์ท่ีมุง่เน้นคณุภาพผู้เรียนสูก่ารปฏิบตัิ   รวมถึงการประพฤติตน
เป็นแบบอย่างทางด้านคณุธรรม จริยธรรม 
      (2) การศกึษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning-Centered Education)  
  เพ่ือให้ผู้ เรียนทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มศักยภาพ สถานศึกษา
จะต้องจัดการศึกษาให้มีความหลากหลายมากท่ีสุด และเน้นการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้ และ             
ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้เรียน และความต้องการเหลา่นีไ้ด้มาจากความต้องการของตลาด
และสังคมสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ ต้องเข้าใจถึงความต้องการเหล่านัน้ และแปลง              
ความต้องการเหลา่นัน้มาเป็นหลกัสตูร และการจัดประสบการณ์เรียนรู้ท่ีเหมาะสม  สถานศึกษา
ทกุประเภทจ าต้องเน้นการเรียนรู้แบบใฝ่เรียนรู้ และการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา 
 การศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีต้องเท่าทันต่อความต้องการทัง้ท่ี
เกิดขึน้ใหม ่และเปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด  และต่อปัจจัยท่ีส่งผล
ให้เกิดการเรียนรู้  ความพึงพอใจ และการคงอยู่ของผู้ เ รียน  สถานศึกษาต้องคาดการณ์                   
ความเปลี่ยนแปลงของตลาดการศึกษา  ดังนัน้ การจัดการศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้จ าเป็นต้อง
ตระหนักถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยี  ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น ซึ่งการศึกษาแบบเน้นการเรียนรู้มี
ลกัษณะส าคญั ดงันี ้
  1. มีการก าหนดความคาดหวัง และมาตรฐานท่ีสงูส าหรับผู้ เรียนทุกคน  และ
รวบรวมไว้ในกระบวนการประเมินผล 
  2. ครูผู้ สอน ต้องเข้าใจว่านักเรียนมีวิธีการเรียนรู้ท่ีต่างกัน และอัตราท่ีต่างกัน                       
ซึ่งการจัดการเรียนรู้จะต้องด าเนินการอย่างหลากหลาย โดยการใช้ข้อมูลของผู้ เรียนแต่ละคน    
อย่างเหมาะสม 
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  3. เน้นการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ โดยใช้เทคนิค สื่อการสอน และประสบการณ์ต่าง ๆ 
ดงึดดูความสนใจของผู้เรียน เทคนิค ส่ือการสอน และประสบการณ์ตา่ง ๆ นัน้อาจได้มาจากแหล่ง
ทรัพยากรภายนอก เช่น ธรุกิจ การบริการชมุชน หรือ องค์การบริการชมุชน และสงัคมตา่ง ๆ   
  4. การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative Assessment) ต้องสามารถ
น ามาใช้  เพ่ือวดัผลการเรียนรู้ตัง้แต่ระยะเร่ิมแรกของกระบวนการ และเพ่ือปรับประสบการณ์
เรียนรู้ให้เหมาะสมกบัความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้แตล่ะคน 
  5. การประเมินผลรวม (Summative Assessment) จะต้องสามารถน ามาใช้วดั
ความก้าวหน้าของผู้ เรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์พืน้ฐาน และมาตรฐานภายนอก เพ่ือแสดงว่า
ผู้ เรียนควรมีความรู้ และควรมีความสามารถท าได้ 
  6. ผู้ เรียนและครอบครัวควรได้รับการช่วยเหลือในการประเมินตนเอง เพ่ือน าไป
เป็นแนวทางในการก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และการด าเนินการให้เกิดความก้าวหน้า 
  7. มีการมุ่งเน้นการเช่ือมโยงข้อมลูจากสถานศึกษาไปยังสถานศึกษา และจาก
สถานศกึษาไปสูส่ถานประกอบการ 
  สรุปได้วา่ การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้ในการพฒันาศกัยภาพทกุด้านของผู้ เรียน
นัน้ สถานศกึษาต้องสนบัสนนุให้เกิดโอกาสตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ผู้ เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนท่ี
มุง่คณุภาพการศกึษา ด้วยการมุง่เน้นการเรียนรู้ ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ เรียน ตลอดจนการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี มุ่งมัน่ก าจัดความไม่พึงพอใจของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้
ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และแนวโน้มของตลาด 
      (3) การเรียนรู้ขององค์กร และของแต่ละบุคคล (Organization and Personal   
                    Learning) 
  สถานศกึษาจะบรรลผุลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ จะต้องมีแนวทางท่ีปฏิบัติท่ีดีท่ี
แสดงให้เห็นวา่สถานศกึษา และบคุลากรเกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผา่น
กระบวนการท่ีเป็นระบบ  การเรียนรู้ระดบัองค์กรต้องประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู่แล้ว
อย่างต่อเน่ือง และการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั หรือ นวตักรรมท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์ และแนวทาง
ใหม่ๆ ท่ีส าคัญ คือ การเ รียนรู้จะต้องถูกปลูกฝังลงไปในการปฏิบัติงานขององค์กรด้วย                
ซึ่งหมายความวา่ การเรียนรู้จะต้อง 
  1. เป็นสว่นหนึ่งของการท างานปกตท่ีิท าจนเป็นกิจวตัร 
  2. มีการปฏิบตัิในระดบับคุคล หน่วยงาน และสถานศกึษา 
  3. สง่ผลตอ่การแก้ปัญหาท่ีต้นเหตโุดยตรง 
  4. มุง่เน้นการสร้าง และแบ่งปันความรู้ทัว่ทัง้สถานศกึษา 
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  5. เกิดขึน้จากโอกาสของการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั และสามารถท าให้ดีขึน้ 
                            กวา่เดิมได้ 
  การพฒันาด้านการศกึษาต้องให้ความส าคญักบัการออกแบบของหลกัสตูร และ
สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการออกแบบควรมีเป้าหมายท่ีชัดเจน และ
ต้องน าความต้องการของผู้ เ รียนมาก าหนดในการออกแบบด้วย และต้องมีกลยุท ธ์                            
ในการประเมินผล และกลยุทธ์ต้องเป็นสารสนเทศท่ีสามารถบ่งชีค้วามก้าวหน้าของการเรียนรู้    
ส าหรับความส าเร็จของครูผู้สอน และบุคลากรจะขึน้อยู่กับการมีโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนา
ทกัษะใหม ่ๆ ของแตล่ะคน สถานศกึษาควรลงทุนด้านการเรียนรู้ของบุคคลโดยการให้การศึกษา 
การฝึกอบรม และโอกาสต่าง ๆ ในการก้าวหน้า และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง รวมถึง การหมนุเวียน 
ภาระงาน และการเพ่ิมค่าจ้างตามความรู้ และทักษะท่ีแสดงให้เห็น ส่วนการสอนงานในขณะ
ปฏิบตัิงานเป็นวิธีฝึกอบรมท่ีคุ้มคา่ และท าให้เกิดความเช่ือมโยงมากย่ิงขึน้กับความต้องการ และ
ล าดบัความส าคญัท่ีมีตอ่สถานศกึษา วิธีการให้การศกึษา และการฝึกอบรมอาจมีหลายวิธี รวมทัง้
การเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการส่ือสารผา่นดาวเทียม รวมทัง้แหล่งเรียนรู้ภายใน
องค์กร เช่น ความคิดของบุคลากร การวิจัยพัฒนา ข้อมลูจากผู้ เรียน การแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ และการจดัระดบัเทียบเคียง (benchmarking)   การเรียนรู้ขององค์กรส่งผลดงันี ้1) ท าให้ครู 
และบุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรมีความผูกพัน ความพึงพอใจ และมีทักษะหลากหลายมากขึน้                     
2) เกิดการเรียนรู้ข้ามกลุ่มสาระ กลุ่มงานในสถานศึกษา 3) สร้างองค์ความรู้ให้กับสถานศึกษา            
4) มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยต่อการสร้างนวัตกรรม ดงันัน้การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต ่            
การให้ได้หลกัสตูร บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และการบริการทางการศกึษาเท่านัน้ แต่ยังต้องมุ่งสู่
การปรับตวั การสร้างนวตักรรม และการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
และตลาด รวมถึง ความพึงพอใจ และแรงจงูใจในการมุง่สูค่วามเป็นเลิศของครูและบคุลากร 
 สรุปได้ว่าการท่ีสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จสงูสุดในการด าเนินการต้องมีระบบ           
การเรียนรู้ท่ีดี มีการกระตุ้นให้เกิดองค์กรท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ มีบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
และการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ซึ่งหมายถึงการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจการด าเนินการของ
สถานศึกษา การเรียนรู้ขององค์กร และการเรียนรู้รายบุคคลอย่างต่อเน่ือง จะเป็นสิ่งส าคัญ              
ในการพฒันา และปรับปรุง สถานศกึษาไปสูค่วามส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมลูค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ เรียน
ทัง้ในรูปแบบของหลกัสตูร การบริการทางการศกึษาตา่ง ๆ  
      (4) การเหน็คุณค่าของบุคลากร และคู่ความร่วมมือ (Valuing Workforce  
                  Members and Partners) 
  ความส าเร็จของสถานศึกษาจะขึน้อยู่กับ ภูมิหลัง ความรู้ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค์ และแรงจงูใจ ของครูผู้สอน บุคลากร และผู้ ร่วมด าเนินการ การให้ความส าคญักับครู 
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และบุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมั่นท่ี จะท าให้ครูผู้ สอน และบุคลากรมีความผูกพัน               
มีความพึงพอใจ  มีการพัฒนาและมีความผาสุก ซึ่งต้องมีการออกแบบกระบวนการท่ีมี                 
ความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสงูท่ีปรับให้เหมาะสมกับสถานท่ีท างาน และชีวิตครอบครัวท่ีมี
ความแตกต่างกัน ความท้าทายท่ีส าคัญในการให้ความส าคัญกับครู และบุคลากรได้แก่                 
1) การแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ของผู้น าท่ีจะท าให้ครู และบคุลากรประสบความส าเร็จ 2) ระบบ
การยกย่องชมเชยครูและบุคลากรท่ีมากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติ 3) การสนับสนุน                
การพฒันา และความก้าวหน้าของครูและบคุลากร  4) การแบ่งปันความรู้ในสถานศกึษาเพ่ือให้ครู
และบุคลากร สามารถให้บริการผู้ เรียน และผู้ รับบริการได้ดีย่ิงขึน้ และสนับสนุนให้สถานศึกษา
บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และ
นวตักรรม 6) การสร้างสภาพแวดล้อมในการสนบัสนนุส าหรับบคุลากรท่ีหลากหลาย  
  สถานศกึษาต้องสร้างคูค่วามร่วมมือทัง้ภายใน และภายนอกเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึน้ ความร่วมมือภายในอาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างครูผู้ สอน 
บคุลากร และผู้บริหาร ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาครูผู้สอน บุคลากร การฝึกอบรมข้ามหน้าท่ี หรือ 
การปรับโครงสร้างงาน เช่นการมีทีมงานท่ีมีสมรรถนะสงู ความร่วมมือภายในอาจเก่ียวข้องกับ          
การสร้างเค รือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ เ พ่ือปรับปรุงความยืดหยุ่น                
การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้  ความร่วมมือภายนอกอาจเ ป็นการร่วมมือกับ
สถาบนัการศกึษาอ่ืน ผู้สง่มอบ องค์กรทางธรุกิจ ชมุชน และองค์กรการบริการทางสงัคม รวมถึงผู้มี
สว่นได้สว่นเสีย และ ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ หรือ การเป็นคู่ความร่วมมือนัน้ เป็นความร่วมมือ
ภายนอกท่ีความส าคัญมากขึน้เร่ือย ๆ ลักษณะความร่วมมือดังกล่าวอาจเอือ้ต่อการเข้าสู ่              
ตลาดใหม่ หรือ  เป็นพืน้ฐานของการพัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษา และการบริการใหม่ๆ 
นอกจากนัน้  อาจน าไปสู่การผสมผสานความสามารถหลกัของสถานศึกษา หรือ ความสามารถ           
ในการน าองค์กรกบัความเข้มแขง็ และความสามารถของคูค่วามร่วมมือท่ีเสริมซึ่งกนัและกนั 
  สรุปได้วา่ คณุคา่ของครู และบุคลากร จะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
ขึน้อยู่กบัการเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะของครู บคุลากร และผู้ เก่ียวข้อง รวมทัง้การสร้างความผกูพัน 
ความผาสกุ และความพึงพอใจ แรงจงูใจแก่บคุลากร และผู้เก่ียวข้องด้วย 
      (5)  ความคล่องตัว (Agility)  
  การประสบความส าเร็จของสถานศึกษาในภาวะปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และมีการแข่งขันในระดับโลกนัน้ สถานศึกษาต้องมีความคล่องตัว ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนความต้องการ
ของผู้ เรียนเฉพาะราย โดยสถานศึกษาต้องใช้เวลาให้สัน้ลงเร่ือยๆ ในการออกแบบหลักสูตร             
การจัดการศึกษา และการบริการใหม่ ๆ การปรับปรุงท่ีส าคญัในการลดเวลาในการตอบสนอง
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ความต้องการของผู้เรียน ท าให้สถานศกึษาต้องลดความซบัซ้อนของหน่วยงาน และกระบวน หรือ
ความสามารถในการเปลี่ยนจากกระบวนหนึ่งไปสูอี่กกระบวนหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดงันัน้ บุคลากรท่ี
ได้รับการอบรมข้ามหน่วยงาน และได้รับการเอือ้อ านาจในการตดัสินใจจึงมีความส าคญัอย่างย่ิง
ในบรรยากาศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็วย่ิงขึน้  ปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จท่ีส าคญัประการหนึ่งในการบรรลคุวามท้าทายเชิงการแข่งขนั คือ รอบเวลาและควร
น าไปก าหนดเป็นตัววดัของกระบวนท่ีส าคัญ ซึ่งการมุ่งเน้นรอบเวลาจะส่งผลต่อการปรับปรุง               
ในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น  เร่ืองระบบงาน คณุภาพ ต้นทนุ และผลิตภาพ 
  สรุปได้วา่ ความคลอ่งตวัจะช่วยเป็นการตอบสนองท่ีรวดเร็วย่ิงขึน้ มีความยืดหยุ่น
และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เฉพาะราย ซึ่งจะท าให้
สถานศกึษาลดรอบเวลา และต้นทนุในการพฒันาคณุภาพ 
                 (6)  การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future) 
  สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในปัจจุบัน การสร้างสถานศึกษาให้มีความยั่งยืน
ต้องอาศยัความเข้าใจปัจจยัตา่ง ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 
และตลาด การมุง่สูก่ารเติบโตอย่างยัง่ยืน และการเป็นผู้น าในตลาด  สถานศกึษาต้องมีแนวคิดท่ีมี
การมุง่เน้นอนาคตอย่างจริงจงั และสร้างความผกูพนัในระยะยาวกบัผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
เช่น ชุมชน ผู้ ปกครอง ผู้ ว่าจ้าง ครูผู้ สอน และบุคลากร คู่ความร่วมมือ   การวางแผนของ
สถานศึกษาจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความคาดหวงัของผู้ เรียน และผู้มี                
สว่นได้สว่นเสีย โอกาสใหม ่ๆ ในการพฒันา และความต้องการจ้างงานของครูผู้สอนและบุคลากร                    
การเปลี่ยนแปลงในข้อก าหนดทางการศกึษา และวิธีการสอน การได้มาซึ่งทรัพยากร วิวฒันาการ
ทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของประชากร และส่วนแบ่งตลาด การเปลี่ยนแปลงของ
กฎระเบียบ ความคาดหวงัของชุมชนและสังคม และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของคู่แข่ง ดังนัน้ 
วตัถปุระสงค์ทางกลยุทธ์ และการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาจึงควรรองรับปัจจัยดงักล่าว
ด้วย การมุง่เน้นอนาคตจะครอบคลมุถึงการพฒันาศกัยภาพของครู และบคุลากร การสร้างโอกาส
ทางนวตักรรม และการคาดการณ์ถึงความรับผิดชอบตอ่สาธารณะในอนาคตด้วย 
  สรุปได้วา่ ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทางการศกึษาจะมุง่เน้นไปท่ีอนาคต ซึ่งต้องการ               
ความเข้าใจขององค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อสถานศึกษาในอนาคต และตลาดทางการศึกษา            
ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว การสร้างความผกูพนักบัผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การพัฒนาครู
และบคุลากร และการแสวงหาโอกาสส าหรับสร้างนวตักรรม 
      (7)  การจดัการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
  นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีความส าคัญต่อการปรับปรุงหลกัสูตร             
การจัดการศึกษา และการบริการ กระบวนการ และการปฏิบัติงานของสถานศึกษา รวมทัง้                
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การสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าสถานศึกษาไปสู่มิติใหม ่                     
ในการด าเนินการ นวตักรรมมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในทุกแง่มมุ ทุกระบบงาน และ            
ทกุกระบวนการ   ผู้น าสถานศกึษาจึงควรชีน้ าและจดัการให้นวตักรรมเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรม
องค์กร  และควรบรูณาการไว้ในการท างานประจ าวนั และใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
สนบัสนนุให้เกิดนวตักรรม 
  สรุปได้ว่า การจัดการเพ่ือนวัตกรรม คือการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
ประโยชน์ในการพฒันาหลกัสตูร การบริการทางการศกึษา และพฒันากระบวนการท่ีจะสร้างสรรค์
คณุคา่ใหม ่ๆ แก่ผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 
      (8)  การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
  การวดั และวิเคราะห์ผลการด าเนินการเป็นสว่นส าคญัของสถานศึกษา การวดัผล
ควรพฒันามาจากความต้องการและกลยทุธ์ของสถานศกึษา และควรสื่อถึงข้อมลูและสารสนเทศ
ท่ีส าคญัอย่างย่ิงเก่ียวกับกระบวนการหลกัและผลลพัธ์  การบริหารจัดการของสถานศึกษาต้อง
อาศยัข้อมลูจริงท่ีครอบคลุมและบูรณาการในทุกด้าน เช่น ปัจจัยน าเข้า สภาพแวดล้อม ข้อมูล                  
การปฏิบัติงาน ข้อมูลทางการแข่งขัน ข้อมูลครู และบุคลากร ข้อมูลต้นทุน และการวัดผล                  
การปฏิบตัิงาน รวมถึงภมูิหลงัของผู้เรียน รูปแบบการเรียนรู้ ความต้องการของผู้เรียน จุดแข็ง และ
จุดอ่อนด้านการศึกษา ความก้าวหน้าทางการศึกษา การเรียนรู้ในห้องเรียน และหลักสูตร                
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และการบริการนอกหลักสูตร อัตราการตกซ า้ชัน้              
การลาออกหรือการรับเข้าใหมข่องนกัเรียน และการส าเร็จการศึกษาของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษา
ควรจ าแนกกลุม่ข้อมลู เพ่ือสะดวกตอ่การวิเคราะห์ ได้แก่ การจ าแนกตามผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
พืน้ฐานของผู้ เรียน และกลุ่มผู้ ปฏิบัติงาน เป็นต้น   การวิเคราะห์ หมายถึง การกลั่นกรอง
สาระส าคญัของข้อมลูและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน การประเมินผล การตดัสินใจ การปรับปรุง 
และนวัตกรรม ในการวิ เคราะห์นัน้องค์กรจ าเ ป็นต้องใช้ ข้อมูลเ พ่ือบ่งบอกถึ งแนวโน้ม                       
การคาดการณ์ และความเป็นเหตุเป็นผลกัน การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลาย ๆ 
ประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ
จดัการความเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับคู่แข่ง หรือ เปรียบเทียบกับ
ระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)”   การปรับปรุงผลการด าเนินงานและ
จดัการการเปลี่ยนแปลงควรให้ความส าคญักบัการเลือก และใช้ตวัชีว้ดัท่ีสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
น าสูก่ารปรับปรุงผลการด าเนินงานในด้านผู้เรียน การปฏิบตัิงาน การเงิน และจริยธรรม ตวัชีว้ดัท่ี
ครอบคลมุและเช่ือมโยงกบัความต้องการของผู้เรียน และผลการด าเนินการของสถานศกึษาจะเป็น
พืน้ฐานในการท าให้กระบวนการต่าง ๆ สอดคล้องไปในแนวเดียวกันกับเป้าประสงค์ของ
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สถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการติดตามอาจท าให้เกิดการประเมิน และ
ปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัเพ่ือให้เหมาะสมกบัเป้าประสงค์ยัง่ยืน 
  สรุปได้ว่า การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  สถานศึกษาต้องสร้างเคร่ืองมือ                
ในการประเมิน และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องพัฒนามาจากความต้องการและกลยุทธ์
ของสถานศกึษา และผลท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือต้องเป็นข้อมลูท่ีส าคญัเก่ียวกบักระบวนการ และ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นกญุแจส าคญัของการปฏิบัติงาน การจัดการโดยใช้ข้อมลูจริงจะมุ่งเน้นสู่การเรียนรู้
ของผู้เรียน  การปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทัง้การเปรียบเทียบคูแ่ขง่ หรือ ระดบัเทียบเคียงของ 
“วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ” 
      (9)  ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
  ผู้น าของสถานศึกษาควรให้ความส าคญัต่อความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ 
พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้ น าควรเป็นแบบอย่างท่ีดี               
ในการจริยธรรมในการจดัการศกึษา การคุ้มครองป้องกนัสขุอนามยัของสาธารณะ ความปลอดภยั 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการคุ้ มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาด้วย สถานศึกษาควรเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร
และการลดของเสีย   ในการวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบท่ีอาจ
เกิดขึน้จากการจดัอาคารสถานท่ี  การปฏิบตัิงานในห้องทดลอง และการเดินทางในการวางแผนท่ี
มีประสิทธิภาพควรป้องกันมิให้เกิดปัญหา แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างตรงไปตรงมา และจัดให้มี
สารสนเทศ และการสนบัสนนุท่ีจ าเป็นให้พร้อม เพ่ือให้สาธารณะมีความตระหนัก ความปลอดภยั 
และความมั่นใจแก่สังคมสถานศึกษาควรใ ห้ความส าคัญกับพฤติกรรมท่ีมีจ ริยธรรม                           
ในการปฏิสมัพนัธ์ตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หมด  การปฏิบตัิทางด้านจริยธรรมควรเป็นข้อก าหนดท่ี
ต้องมีการติดตามโดยระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา  การบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองท่ีดีเป็น             
การแสดงภาวะผู้น า และการให้การสนบัสนนุตามความต้องการท่ีส าคญัของสาธารณชน ภายใต้
ข้อจ ากดัของทรัพยากรของสถานศกึษา การปรับปรุงการศกึษา และการดแูลสขุอนามยัของชุมชน 
การท าให้มีสิ่งแวดล้อมท่ีดี  การอนุรักษ์ทรัพยากร การให้บริการชุมชน การปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบตัิงานของสถานศกึษา และการเปิดเผยข้อมลู  รวมไปถึงการผลกัดนัองค์กรอ่ืน ๆ ทัง้ในภาครัฐ
และเอกชนให้ร่วมด าเนินการตามจดุประสงค์ดงักลา่วด้วย 
  สรุปได้วา่ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ ท่ีมุ่งเน้น                   
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีจริยธรรม และมีจรรยาบรรณต่อสาธารณะ                  
ด้วยการมุ่งเน้นดูแลสุขอนามัยของชุมชน และสภาพแวดล้อม โดยท่ีสถานศึกษามีฐานะเป็น               
หน่วยสมาชิกของชมุชน จะต้องให้การบริการ และมีการปฏิบตัิงานท่ีเป็นแบบอย่างตอ่ชมุชน 
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      (10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating  
                     Value) 
  การวัดผลด าเนินงานขององค์กรควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีส าคัญ ซึ่งผลลัพธ์ของ
สถานศึกษา ควรใช้ในการสร้างคุณค่า และรักษาความสมดลุของคุณค่าให้แก่ผู้ เรียน และผู้มี            
สว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญั ได้แก่ ชมุชน ผู้ปกครอง ผู้ จ้างงาน ครูผู้สอน และบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
และสงัคมจากการสร้างคณุคา่ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกลุม่เหลา่นี ้เท่ากบัสถานศกึษาได้ช่วยเหลอื
ต่อสังคมและ ปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาโดยรวม และการสร้าง                    
ความจงรักภกัดีตอ่สถานศกึษาในการท่ีจะบรรลเุป้าหมายของการสร้างคณุคา่ท่ีสมดลุ กลยทุธ์ของ
สถานศกึษา   ควรระบคุวามต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัอย่างชัดเจน เพ่ือให้มัน่ใจว่า
แผนงาน และกิจกรรมตา่ง ๆ สนองตอบตอ่ความต้องการท่ีหลากหลายของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และ
ไม่ให้ เ กิดผลกระทบในการลบแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ ง   การใช้ตัวชี ว้ัด                        
ผลการด าเนินงานแบบน า (leading) และแบบตาม (lagging) ร่วมกันอย่างสมดลุเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิท ธิผลต่อการสื่อสารถึ งล าดับความส าคัญระยะสัน้  และระยะยาว  การติดตาม                       
ผลการด าเนินการจริง และเป็นพืน้ฐานในการปรับปรุงผลลพัธ์ 
  สรุปได้ว่า  การมุ่ง เ น้นผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่าของสถานศึกษานัน้                      
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องมีมมุมองจากผลลพัธ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษา โดยใช้การวดั
ประสิทธิผลการท างานท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์ กลยทุธ์ของสถานศกึษา รวมถึงความต้องการผลประโยชน์
ของผู้เรียน และผู้เก่ียวข้อง 
      (11) มุมมองเชงิระบบ (System Perspective) 
  เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ เป็นมมุมอง         
เชิงระบบ ในการจดัการสถานศกึษา และกระบวนการท่ีส าคญั เพ่ือให้บรรลวุตัถุผลลพัธ์ และมุ่งสู ่                     
ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยมีองค์ประกอบหลกั 7 องค์ประกอบ และค่านิยมหลกัและเกณฑ์             
การให้คะแนนประกอบกนัเป็นรากฐานและกลไกท่ีบรูณาการกนัทัง้ระบบ ซึ่งการจดัการด าเนินการ
โดยรวมจะประสบความส าเร็จต้องอาศยัการสงัเคราะห์ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
และการบูรณาการซึ่งมีลักษณะเฉพาะในแต่ละสถานศึกษา  โดยท่ีการสังเคราะห์ หมายถึง       
การมององค์กรในภาพรวม และสร้างขึน้บนความต้องการด้านการจัดการศึกษาท่ีส าคญั   รวมถึง
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการและระบบงาน ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในเกณฑ์ เพ่ือให้แผนปฏิบัติงาน 
กระบวนการ ตัววดั และกิจกรรมต่าง ๆ มีความสอดคล้องกัน การบูรณาการ หมายถึง การท่ี
องค์ประกอบของทกุภาคสว่นในระบบการบริหารจดัการของสถานศกึษามีการเช่ือมโยงปฏิสมัพนัธ์
กนัอย่างสมบรูณ์ และให้ผลลพัธ์ตามท่ีตัง้ไว้ ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
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มมุมองเชิงระบบครอบคลมุถึงการท่ีผู้น าระดบัสงูให้ความส าคญัตอ่ทิศทางเชิงกลยทุธ์ และมุ่งเน้น
ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยการตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และจัดการผลการด าเนินการ 
โดยอาศัยผลลพัธ์ท่ีส าคัญเป็นพืน้ฐาน นอกจากนีมุ้มมองเชิงระบบยังรวมถึงการใช้ตวัวดั และ
ตัวชีว้ัด เพ่ือเช่ือมโยงกลยุทธ์ กับระบบงาน  กระบวนการหลัก และการจัดสรรทรัพยากรให้
สอดคล้องเพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยรวม และเพ่ือความพึงพอใจของผู้ เรียน และ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนัน้ มมุมองเชิงระบบ หมายถึง การจัดการสถานศึกษาและองค์ประกอบ
ทัง้หมด เพ่ือบรรลคุวามส าเร็จ 
 
แผนภาพท่ี 7    มุมมองเชงิระบบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
                    ท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : National Institute of Standard and technology (2009-2010) Baldrige Education          
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1.การน า
องค์กร 

5.การมุ่งเน้น  ครู
และบุคลากร 

3.การมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

2. การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

7.  ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

 

4.การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

6.การจัดการ
กระบวนการ 

โครงร่างองค์กร : 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการที่เป็นเลศิ : มุมมองในเชิงระบบ 
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  จากมุมมองเ ชิงระบบตามกรอบแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                     
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศบลัดริจปี 2009-2010  จะพบวา่โครงร่างองค์กรเป็นตวัก าหนดบริบท
และการปฏิบัติงานขององค์กร  โดยมีสภาวะแวดล้อม  ความสัมพันธ์ภายในองค์กร และ                 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  เป็นแนวทางท่ีครอบคลมุระบบการบริหารจัดการขององค์กร โดยมี
ระบบปฏิบตัิการประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  6  ด้าน ซึ่งเป็นปัจจยัก าหนดการปฏิบัติการ และ
องค์ประกอบท่ี 7 ผลลพัธ์จากการปฏิบัติการขององค์กร  มมุมองเชิงระบบเป็นการจัดการองค์กร
เพ่ือให้บรรลผุลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศโดยใช้ทัง้ คา่นิยมหลกั และเกณฑ์การบริหารจดัการท่ีเป็น
เลิศเป็นกลไกในการเช่ือมระบบทัง้หมดเข้าด้วยกนั โดยอาศยัการสงัเคราะห์ (Synthesis) การมุง่ไป
ในแนวทางเดียวกัน (Alignment) และการบูรณาการ (Integration) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ             
โดยการมองเป็นองค์รวมมีการเช่ือมโยงทกุหน่วยงานในองค์กร 
            สรุปจากแนวคดิและค่านิยมหลัก (Core Value and Concepts ) 11  ประการ               
เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศท่ีจะน าไปใช้กับองค์กรท่ี      
มุง่สูค่วามเป็นเลิศส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานและความเช่ือในการบริหารจดัการ ซึง่แตล่ะ 
สถานศึกษาต้องน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรท่ีมีความแตกต่างกันนัน้               
โดยสรุปแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการได้ดังนี ้ 1.การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership)ผู้น าระดบัสงูจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง  วิสยัทัศน์ของสถานศึกษาท่ี
มุง่เน้นคณุภาพผู้เรียน และมีการสื่อสารทิศทาง  วิสยัทศัน์สูก่ารปฏิบตัิ  และสร้างแรงจูงใจกระตุ้น
บคุลากรมีสว่นร่วมในการท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ  2.การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning-Centered Education)  สถานศกึษามุง่เน้นการจดัการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความ
ต้องการของผู้ เรียน  ความต้องการคุณลักษณะของผู้ เรียนในอนาคตของสงัคมโลก  การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี และความพึงพอใจของผู้เรียน และแปลงความต้องการเหล่านัน้มาเป็นหลกัสตูร 
และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  3.การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational & 
Personal Learning)สถานศกึษาจดัระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้ร่วมกัน และ
การเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจการด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะเป็น            
สิ่งส าคญัในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมลูค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ เรียน                
4.การให้คุณค่ากับ บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม  (Valuing Faculty, Staff  and Partners)
สถานศึกษาแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครู บุคลากร และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องโดยการสร้าง                  
ความผูกพัน  ความพึงพอใจ  แรงจูงใจ  สภาพแวดล้อมการท างาน สวสัดิการ  ฯลฯ  จะท าให้
สถานศกึษาประสบความส าเร็จ   5.ความคล่องตัว (Agility)ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้นเป็น
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนความต้องการของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้สามารถลดรอบเวลา และต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ                  
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6.การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on The Future)การพฒันาสถานศึกษาให้มีความยั่งยืนต้องอาศยั
ความเข้าใจปัจจยัตา่ง ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา และส่วน
แบ่งทางการศกึษา ตลอดจน การจดัหลกัสตูรท่ีสนองตอบตอ่ความต้องการ ก าลงัคนในการพัฒนา
ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก  สถานศกึษาจึงต้องมีแนวคิดท่ีมุง่อนาคตอย่างจริงจัง 
และสร้างความผกูพนัในระยะยาวกบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ  โดยการพัฒนา
ศกัยภาพของครูและบคุลากร   สร้างโอกาสทางนวตักรรม เพ่ือสง่เสริมให้นกัเรียนได้เตรียมตวัมุ่งสู่
อนาคตท่ีเป็นเป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม 7.การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for 
Innovation)สถานศกึษาต้องแสวงหา  สร้าง  พฒันา และใช้องค์ความรู้และนวตักรรม เพ่ือให้เกิด
นวตักรรมของหลกัสตูร  การจดักระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย และผู้ รับบริการ ตลอดจนผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  8.การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
(Management by Fact)สถานศึกษาได้วางแผน  ตดัสินใจ  และด าเนินการต่าง ๆ โดยใช้ข้อมลู
สารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงท่ี เ ช่ือถือได้มากท่ีสุด ซึ่ งการบริหารระบบ                  
พืน้ฐานข้อมูลจริงนีจ้ะมุ่งสู่การเ รียนรู้ของผู้ เ รียน  การปรับปรุงผลการด า เนินการ และ                        
การเปรียบเทียบกับคู่เทียบเคียง หรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติ ท่ีเป็นเลิศ” 9.ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความเป็นพลเมืองดี (Social Responsibility and Citizenship)
สถานศึกษามีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  ด้วยการมุ่ งเน้นการดูแลสุขอนามัย  
สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  รวมทัง้บุคลากรของสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีจริยธรรม และจรรยาบรรณตอ่สาธารณะ  10.การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating Value)สถานศึกษาได้วางแผน  
ปฏิบตัิ และประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทกุระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคณุค่า และ
ผลส าเร็จของผู้ เ รียน  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ รับบริการ  11.มุมมองเชิงระบบ  (System 
Perspective)สถานศกึษาสร้างระบบบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบตัิงาน  กระบวนการตวัชีว้ดั
และกิจกรรมตา่ง ๆให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั และบรูณาการเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์
ของสถานศกึษา 
  
2. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
      โครงร่างองค์กร คือ การสรุปภาพรวมของสถานศึกษา เป็นสิ่งส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
วิธีด าเนินการ และความท้าทายท่ีส าคัญของสถานศึกษา โครงร่างองค์กรเป็นจุดเร่ิมต้นของ               
การตรวจประเมินสถานศกึษาด้วยตนเอง ช่วยในการเขียนรายงานวิธีการ และผลการด าเนินการ 
ช่วยระบุสารสนเทศส าคัญท่ีต้องการของผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ การประเมินตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์ซึ่งจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมขององค์กร ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
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อิทธิพลและความท้าท้าย นอกจากใช้โครงร่างองค์กรในการประเมินตนเองแล้วยงัสามารถใช้หวัข้อ
เหลา่นีใ้นการจดัท าแผนปฏิบตัิการของสถานศกึษา  

     โครงร่างองค์กรประกอบด้วย  2 รายการคือ 1. ลักษณะองค์กร (Organization 
Description)  2.  สภาวะการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 

              (1)  ลักษณะองค์กร (Organization Description)หมายถึง  สภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา และความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างสถานศึกษากับผู้ เรียน  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้รับบริการ  และเครือขา่ยความร่วมมือกบัสถานศกึษา  ประกอบด้วย    

ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organization  Environment) ประกอบด้วย 
1) ประเภทหรือชนิดของหลกัสตูรการศกึษา  การบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ

บริการทางการศกึษาของสถานศกึษา  ฯลฯ  
2) วิสยัทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  ค่านิยม  ปรัชญา  คติพจน์  และลกัษณะ

วฒันธรรมของสถานศกึษา ฯลฯ 
3) กลุม่และประเภทบคุลากร  เช่น  จ านวน  เพศ  อาย ุ และต าแหน่งวิทยฐานะ

ของครู  สดัสว่นของครูต่อนักเรียน  ระดบัการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ข้อมลูครู
อตัราจ้าง  ครูพิเศษ  ลกูจ้างประจ า  และสวสัดิการท่ีส าคญั  ฯลฯ 

4) อาคารสถานท่ี  เทคโนโลยี  และอุปกรณ์ท่ีส าคัญของสถานศึกษา  เช่น  
จ านวนอาคารเรียน  อาคารประกอบต่าง ๆ  ห้องปฏิบัติการ  สนามกีฬา  ห้องสมุด  อุปกรณ์
เทคโนโลยี  อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  ฯลฯ 

5) เขตพืน้ท่ีบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา และชุมชนท่ีส าคัญของ
สถานศกึษา 

6) กฎระเบียบ  ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการของสถานศึกษา  เช่น  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากร                    
ทางการศกึษา  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุ ฯลฯ  

ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationship)ประกอบด้วย 

1) ลักษณะโครงสร้างองค์กร และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร  ระบบ                     
การติดตามและรายงานจากสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  กระบวนการสรรหาคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ
บทบาทของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่การบริหารงานของสถานศกึษา  

2) ลกัษณะของกลุ่มผู้ เรียน  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้ รับบริการของ
สถานศกึษา  ลกัษณะความต้องการ และความคาดหวงัท่ีส าคญัของกลุ่มต่าง ๆต่อการจัดการเรียน
การสอน และการบริการทางการศกึษา  
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3) บทบาทของสถานศึกษา และหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือของ
สถานศึกษาในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
และบทบาทในกระบวนการนวตักรรมของสถานศกึษา 

4) ลกัษณะความสมัพันธ์ และกลไกการสื่อสารท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือระหว่าง
สถานศกึษากบัสถาบนัอดุมศกึษา  สถานประกอบและเครือขา่ยความร่วมมืออ่ืน ๆ 

5) ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ผู้ รับบริการ
และชมุชน 
              (2) สภาวะการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
              หมายถึงสภาพแวดล้อมการแข่งขัน  ความท้าทาย ความเปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
  ก. สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Competitive Environment) 

1) จ านวนประเภทสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกัน  ล าดับท่ีของสถานศึกษา                 
ในวงการศึกษาเมื่อเทียบกับสถานศึกษาท่ีเท่าเทียมกันทัง้ขนาด  ประเภท  ส่วนแบ่งของนักเรียน               
ในเขตพืน้ท่ีบริการ และการเจริญเติบโตของสถานศกึษา  

2) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของสถานศกึษาเมื่อเทียบกบัสถานศกึษา
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั  รวมทัง้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัๆท่ีเกิดขึน้ต่อสภาพการแข่งขนั
ของสถานศกึษา 

3) แหลง่ข้อมลูส าคญัเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขง่ขนัภายในชมุชนและภายนอก
ชุมชนของสถานศึกษาประเภทเดียวกัน และปัญหาหรืออุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการหาข้อมูล
ดงักลา่ว 

  ข. บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context) 
      ลกัษณะประเภทของความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษาในด้าน
การศกึษา และการเรียนรู้  การปฎิบตัิการ  ทรัพยากรบคุคล  ความสมัพนัธ์กบัชมุชน และความยัง่ยืน
ของสถานศกึษา 
       ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)
       วิธีการและแนวทางในการท่ีสถานศกึษาท าการปรับปรุงผลการด าเนินการ และ
กระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา  การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า โครงร่างองค์กรจะแสดงภาพรวมของสถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึง
สภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติ  ด้านความสัมพันธ์ท่ีส าคัญขององค์กร  ด้านการแข่งขัน และ                   
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ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ รวมทัง้แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ  โคร่งร่างองค์กรจะท า
ให้เข้าใจเก่ียวกับปัจจัยภายใน และภายนอกในการด าเนินงาน  บริบทของการปฏิบัติการ                   
ความต้องการท่ีส าคัญของสถานศึกษา  เพ่ือจะท าให้บรรลุความส าเร็จทัง้ในปัจจุบัน และใน
อนาคต และความยัง่ยืนของสถานศกึษา 
 
3. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ (Baldrige Criteria for 
Excellence Management)  

     ผู้ วิจยัได้ศกึษาและวิเคราะห์เนือ้หาสาระของข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษา              
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ปี 2009-2010  น ามาจัดท าเป็นองค์ประกอบคณุภาพ 
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งสรุปได้  7 องค์ประกอบหลกั ดงัรายละเอียด 

 
      1.  องค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร (Leadership) 
  เป็นการบริหารจัดการของผู้น าระดบัสงูของสถานศึกษาในการชีน้ าการก าหนด
วิสยัทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศึกษา  รวมทัง้ระบบธรรมาภิบาลของ
สถานศกึษา และการด าเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอ่ชมุชน วิธีการ
ท่ีผู้น าระดบัสงูสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวดัผลการด าเนินงานในระดับ
องค์กร และการสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึง
ความเป็นพลเมืองดี โดยองค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร นีม้ีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ                  
คือ  1. การน าองค์กรของผู้ น าระดับสูง  2. การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม                    
ดงัรายละเอียด 
  1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
             เป็นการบริหารจัดการของผู้น าระดับสูงเก่ียวกับการก าหนดและสื่อสาร
วิสยัทศัน์ คา่นิยมของสถานศกึษา การสร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมก ากับให้บุคคลในสถานศึกษา
มีพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรมท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และท าให้สถานศึกษามี             
ผลการด าเนินการท่ีดี และยัง่ยืน 
        ก.วสัิยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
        1. ผู้ น าระดับสูงต้องมีบทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมของ
สถานศกึษา และถ่ายทอดไปสูผู่้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ครูและบคุลากร และคูค่วามร่วมมือท่ีเป็น
ทางการ และผู้ส่งมอบหลัก เพ่ือน าไปปฏิบัติ และผู้น าระดบัสงูต้องปฏิบัติตนท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความมุง่มัน่ท่ีมีตอ่คา่นิยมของสถานศกึษา 
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        2. ผู้ น าระดับสูงต้องสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมก ากับให้บุคลากรใน
สถานศกึษามีพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  
         3. ผู้น าระดับสูงต้องท าให้เกิดการมุ่งเน้นอนาคต ผลักดัน และทบทวน                
ผลการด าเนินงาน   มีความมุง่มัน่ต่อการปรับปรุงนวตักรรม มีการพัฒนาให้มีความคล่องตวัของ
สถานศกึษามากย่ิงขึน้ รวมทัง้สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทัง้ในระดบัองค์กร และระดบับคุคล 
        4. ผู้ น าระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้ น าในอนาคตของ
สถานศึกษา  การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง โดยการมีส่วนร่วมโดยตรงของครู และบุคลากร           
ทกุฝ่าย ในสถานศกึษา 
        ข. การส่ือสาร และผลการด าเนินการของสถานศกึษา 
       1. ผู้ น าระดับสูงต้องกระตุ้ นให้เกิดการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมา และเป็น
ลกัษณะสองทิศทางทัว่ทัง้สถานศกึษา และมีบทบาทอย่างจริงจงัในการให้รางวลั และการยกย่อง
ชมเชยผลการด าเนินการของครู บคุลากร และทีมปฏิบตัิงาน 
              2. ผู้น าระดบัสงูต้องมุง่เน้นการปฏิบตัิการเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ การปรับปรุง                  
ผลการด าเนินการ และการบรรลวิุสัยทัศน์ของสถานศึกษา รวมทัง้การมุ่งเน้นการสร้างคณุค่า        
อย่างสมดลุตอ่ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม (Governance and Social 
Responsibilities)  
        เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา และ               
การแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะของสถานศึกษา และการน าองค์กรให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และตามกฎหมาย พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 
        ก. การก ากับดูแลสถานศึกษา 
        1. สถานศกึษามีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี คือ มีความรับผิดชอบต่อการบริหาร
จดัการของผู้น าระดบัสงู มีความรับผิดชอบด้านการเงิน มีความโปร่งใสในการปฏิบัติการ การสรร
หาคณะกรรมการอิสระ และการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
        2. สถานศกึษามีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้น า คณะกรรมการอิสระ 
และใช้ผลการประเมินไปพฒันา และปรับปรุงประสิทธิผลของภาวะผู้น าเป็นรายบุคคล และระบบ
การน าองค์กร 
       ข. พฤตกิรรมท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรม 
        1. สถานศกึษามีการด าเนินการของผลกระทบเชิงลบท่ีมีตอ่สงัคมในเร่ืองของ
หลกัสตูร การจดัการศกึษา การบริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการอ่ืน ๆ รวมถึงกระบวนการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และรักษาสิ่งแวดล้อม 
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        2. สถานศึกษามีกระบวนการ ตัวชี ว้ัด และเป้าประสงค์ ท่ีส าคัญของ
ข้อก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคบั และมีการจัดการความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับ
หลกัสตูร การจดั การศกึษา การบริการ และการปฏิบตัิของสถานศกึษา 

   3. สถานศึกษามีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
เป็นไปอย่างมีจริยธรรม และมีกระบวนการ และตรวจติดตามพฤติกรรมของจริยธรรมในระบบ             
ธรรมาภิบาลอย่างทั่วทัง้องค์กร และการปฏิสัมพันธ์กับผู้ เ รียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ                          
คูค่วามร่วมมือ ตลอดจนการก ากบัดแูล และด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขดัตอ่จริยธรรม 

    ค. การให้การสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 
           สถานศึกษาแสดงถึงการสนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนหลกั                   

มีการก าหนดจดุเน้นในการพฒันาชมุชน โดยผู้บริหารระดบัสงู บคุลากร และผู้เรียน  และประสาน
ร่วมมือกนัในการพฒันาชมุชน 

           กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบของ การน าองค์กร นีจ้ะเน้นถึงการท าให้
องค์กรยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบ  การปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติตนของผู้บริหารระดับสูง  
บทบาทท่ีส าคัญ คือ  การก าหนดวิสยัทัศน์  ค่านิยมองค์กร   วตัถุประสงค์  พันธกิจ  เป้าหมาย  
ภาระงานท่ีส าคญั  พร้อมทัง้ระบผุลลพัธ์สดุท้ายและกลยทุธ์ท่ีจะมุ่งไปสู่ผลนัน้  ด าเนินการสื่อสาร
ทิศทางไปยงับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือสร้างความร่วมมือ  เกิดทีมงาน  และยอมรับเข้าใจวิสยัทัศน์
และกลยุทธ์  กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการสร้างบรรยากาศในการท างาน  การสร้างระบบ            
ธรรมาภิบาลขององค์กร  การปฏิบัติตามกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชนส าคัญ                    
ซึ่งบทบาทของผู้บริหารในการน าองค์กรมี  4 บทบาท (The 4 Role of Leadership)  คือ                     
1) บทบาทในการชีน้ า (Path finding) ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ และกระตุ้นให้บคุลากรมุง่มัน่ท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลวิุสยัทศัน์  2) บทบาทในการสร้าง
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Aligning) คิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพ่ือใช้                
ในการปฏิบัติงานมุ่งสู่วิสยัทัศน์  3) บทบาทในการกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empoisoning) 
การสร้างเง่ือนไขเพ่ือผลกัดนัให้บคุลากรได้ใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี  
4) บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี (Modeling) ทัง้หลกัการในการท างานและการประพฤติตน 
เพ่ือสร้างศรัทธาให้กบับคุลากรใช้แบบอย่าง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551
ก : 2-5)  เสริมศกัดิ์  วิศาลาภรณ์ (2550 : 61-66)  กล่าวถึง  พฤติกรรมของผู้น าเปลี่ยนสภาพ 
(Transformational Leadership)  จะเป็นผู้น าองค์กรไปสู่ทิศทางใหม่  สามารถช่วยให้สมาชิก
ตระหนกัถึงผกูพนักบัเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน  ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพมี  4  แบบ ได้แก่  
1) แบบความเสน่หา (Charisma) ความเสน่หา หรือพรสวรรค์เป็นความสามารถท่ีจะท าให้ผู้ อ่ืน
อยากยอมรับและยอมเป็นผู้ตาม  มีความสามารถในการชักน าและมีพลงัท่ีจะกระตุ้นอารมณ์ให้
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ผู้ อ่ืนมีความเห็นคล้อยตาม  2) แบบดลใจ (Inspiration) เป็นวิธีการท่ีผู้ น าสามารถอธิบาย
เป้าหมายขององค์กรให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมพร้อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่ วง                  
3) แบบกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นวิธีการท่ีผู้น ายั่วยุให้ผู้ตามแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการใหม่ๆ  กระตุ้นการสร้างระบบความคิด  เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
สง่เสริมให้ผู้ตามรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา  แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  มียทุธศาสตร์การคิด 4) แบบการมุ่ง 
ความสัมพันธ์เป็นรายคน (Individualized Consideration) เป็นผู้น าท่ีสนใจผู้ตามแต่ละคน             
อย่างใกล้ชิดท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้ง  ส่งเสริมการพัฒนาผู้ตามตามความต้องการ  ความสนใจและ
ความสามารถ 
                    ผู้น าในยุคสมยัใหม่นีต้้องเป็นผู้น าเชิงวิสยัทัศน์ คือ การเป็นผู้น าเชิงแนวคิด
และในเชิงกระบวนการในทางบริหารพร้อมกันไป คือ ผู้ น าจะเป็นแต่เพียงผู้มีความสามารถ               
มีทกัษะในการบริหาร มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และรู้จกัสถานการณ์ดีไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ผู้น า
จะต้องเป็นผู้น าทางความคิดด้วยการคิดเองหรือน าความคิดของคนอ่ืนมาประยุกต์ใช้ พัฒนาให้
เป็นของตนเองท่ีชัดเจน และแนวทางนัน้ควรจะต้องเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม มีคุณค่าสะท้อน
ทิศทางและเป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจน นั่นคือ การบริหารท่ีมีวิสยัทัศน์และท าให้วิสยัทัศน์นัน้
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี  การเป็นผู้น าในเชิงวิสยัทศัน์ไมใ่ช่เพียงแคก่ารน าองค์กรในยุคของ                
การเปลี่ยนแปลงแข่งขนัเท่านัน้ แต่ยังมีความจ าเป็นในยุคสงัคมแห่งการเรียนรู้อีกด้วย การเป็น
ผู้น าในยคุใหมจ่ะเป็นยคุของวิสยัทัศน์และกระบวนการบริหารใหม่พร้อมกันไป บทบาทและงาน
ของผู้น าเชิงวิสยัทศัน์ คือ   1. รู้จกัและเข้าใจสภาพการณ์ขององค์กรเป็นอย่างดี  2. ก าหนดบทบาท
และทิศทางขององค์กรได้ชดัเจน  3. ขยายความคิดให้คนยอมรับและปรับเปลี่ยน  4. ให้คนอ่ืนช่วยท า  
5. เร่ิมให้ส าเร็จหลกัๆก่อน  6. ให้ก าลงัใจกันทุกคน  7. บันทึกงานได้  (Nanus, 1992, Conger 
1989  อ้างถึงใน ไพฑูรย์  สินลารัตน์, 2553 : 40-41)  Steers (1977 :อ้างถึงในนงลักษณ์                 
เรือนทอง : 17) ได้เสนอปัจจยัการบริหารซึ่งเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลขององค์กรไว้  4  ประการ
หลกั  คือ  1) ลกัษณะองค์กร  ประกอบด้วย  โครงสร้างขององค์กรและบทบาทของเทคโนโลยี               
2) ลกัษณะสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและลกัษณะ
แวดล้อมภายในองค์กร  3) ลักษณะของบุคลากร  ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์กรและ                 
การปฏิบตัิงาน  4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย  การก าหนดเป้าหมาย  
การจัดหาและการใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดต่อสื่อสาร  
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ และการปรับตัวขององค์กรและการริเร่ิมสิ่งใหม่  ซึ่งหากองค์กร
สามารถก าหนดปัจจยัทัง้  4  ประการให้บงัเกิดผลได้จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ส าหรับ
การบริหารจดัการตามหลกัของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545  
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โดยผู้บริหารการศกึษาจะต้องค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาล  6  ประการ   มาประกอบการบริหาร คือ  
หลกันิติธรรม  หลกัคณุธรรม  หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม และ
หลกัความคุ้มค่า  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา และแนะน าให้ครูและบุคลากรมีความรู้  ทักษะ  เจตคติ  คณุธรรม  จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร                
ทางการศกึษา 2547  นอกจากนีผู้้บริหารต้องมีการด าเนินการเชิงรุกต่องานท่ีมีผลกระทบทางลบ
ตอ่สงัคมโดยการวิเคราะห์  วางแผน  และวางมาตรการป้องกนัในผลกระทบทางลบในปัจจบุนัและ
อนาคต  รวมทัง้ การก าหนดวิธีการปฏิบตัิแก่บคุลากร เพ่ือให้สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างมี
จริยธรรมและมีสว่นร่วมตอ่การสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

 
     2.  องค์ประกอบหลักท่ี 2  การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

            เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการจดัท าวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา  การถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ไปสู่การปฏิบัติ  
การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบตัิการบรรลผุลส าเร็จ  การจะปรับเปลี่ยนแผน                     
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของ
สถานศกึษาในระยะยาว   องค์ประกอบหลกัท่ี 2   การวางแผนเชิงกลยุทธ์นี ้มีองค์ประกอบย่อย   
2   องค์ประกอบ   คือ   1) การพฒันากลยทุธ์   และ 2) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ  ดงัรายละเอียด 

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ (Strategic Development) 
เป็นการก าหนดความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  การจัดท ากล

ยทุธ์ และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีให้ความส าคญัตอ่ความท้าทาย และเสริมสร้างความได้เปรียบ  
     ก. กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ 

1. กระบวนการจัดท าแผนเชิงกลยุทธ์และการก าหนดผู้มีส่วนเก่ียวข้องท่ี
ส าคญัในการจดัท า 

2. การก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ และกรอบเวลาของ
การวางแผนระยะสัน้และระยะยาว 

 3. การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจัยของ
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษา                   
การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผู้ เรียนและ            
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ รวมถึงความยั่งยืนของ
สถานศกึษาในระยะยาว และความสามารถในการปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์ 
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     ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
1. การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญ  การระบุตารางเวลาท่ีจะ

บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์นัน้  
2. วตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ตอบสนองต่อความท้าทาย และความได้เปรียบ

เชิงกลยทุธ์ และตอ่โอกาสในการสร้างนวตักรรมในเร่ืองหลกัสตูร  บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  และ
บริการทางการศกึษาอ่ืน ๆ 

3. วตัถปุระสงค์มีความสมดลุระหว่างโอกาส และความท้าทาย ทัง้ระยะสัน้ 
ระยะยาว และสมดลุกบัความต้องการของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏบัิติ (Strategic Deployment) 
เป็นวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิ งกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ  และการ

ประเมินความก้าวหน้าเทียบกบัแผนปฏิบตัิการ  
     ก. การจัดท าแผนปฏบัิตกิาร และการน าไปสู่การปฏิบัต ิ

1. การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และถ่ายทอดแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติทั่วทัง้องค์กร 
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และมีผลสมัฤทธ์ิท่ียัง่ยืน 

2. การจดัหาทรัพยากรด้านการเงิน และทรัพยากรอ่ืนให้เพียงพอและพร้อมใช้                   
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุของแผนปฏิบัติการ  ความสมดุลของทรัพยากร และมีการประเมิน               
ความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงอ่ืน ๆ  

3. การจัดท าและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติการท่ีสามารถปรับเปลี่ยนแผน
หรือการน าแผนการปฏิบตัิอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

4. แผนปฏิบตัิการระยะสัน้และระยะยาวของสถานศกึษามีเร่ืองส าคญั ได้แก่  
หลักสูตร การจัดการศึกษา และการบริการ การตลาดของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง 

5. การก าหนดแผนด้านทรัพยากรบุคคลระยะสัน้และระยะยาว ท่ีมุ่งเน้น
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ครู และบคุลากร ในด้านขีดความสามารถ และศกัยภาพ 

6.  ตัววัด หรือ ตัวชีว้ัดผลการด าเนินการท่ีใช้ติดตามความก้าวหน้า 
เปรียบเทียบกบัแผนปฏิบตัิการ โดยระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนัและครอบคลมุหน่วยงาน ประเภทผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

      ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
1. การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของแผนระยะสัน้ และ

ระยะยาวของสถานศกึษา โดยใช้ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีก าหนดไว้ 
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2. การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการ
ท่ีผา่นมากบัผลท่ีคาดการณ์ไว้ 

3. การด าเนินการแก้ไขหากมีความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการ
ปัจจบุนัหรือท่ีคาดการณ์ไว้เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่หรืองค์กรท่ีเทียบเคียง 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ได้กล่าวถึงวิธีการ                 

ในการวางแผนกลยทุธ์ของผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ            
ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบในการก าหนดประเด็นกลยุทธ์  วตัถุประสงค์เชิง 
กลยทุธ์  แผนปฏิบตัิการ และการน าไปสูก่ารปฏิบตัิ รวมถึงการวดัผลความก้าวหน้า  การวางแผน                
เชิงกลยุทธ์จะมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับองค์ประกอบของการน าองค์กร ซึ่งได้กล่าวถึง                 
การก าหนดทิศทางขององค์กรและความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีน ามาใช้ประกอบ                 
ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์   การวางแผนเชิงกลยทุธ์ส าหรับองค์กรเป็นเร่ืองส าคญัต่อคณุภาพของ
องค์กร เพราะเป็นการวางแผนการด าเนินการและควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้             
การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541 : 9)                       
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง  เห็นโอกาส  ข้อจ ากดัขององค์กร  
มีทิศทางในการด าเนินการท่ีชดัเจนของการสูค่วามส าเร็จ  สามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนั  
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน และเป็นการท างานเชิงรุกมุ่งเน้น                     
การคาดการณ์ในอนาคต (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2544 : 10)   การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ                    
การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางท่ีดีท่ีสุดภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ท่ี
ต้องการ  โดยจะต้องศึกษาข้อมูล สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอย่างรอบด้านมา
ประกอบการพิจารณา  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ควรจะเป็นในลกัษณะของกระบวนการท่ีเกิดขึน้
อย่างตอ่เน่ือง  ทัง้นี ้เน่ืองจากกลยทุธ์และแนวทางในการปฏิบัติท่ีได้พัฒนาขึน้มาในช่วงเวลาหนึ่ง
อาจจะไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์  ณ  อีกช่วงเวลาหนึ่ง  นอกจากนี ้ผลกระทบจากบริบทและ
สภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ท าให้องค์กรต้องมีการทบทวนและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย
กระบวนการท่ีส าคญั  4  ขัน้ตอน  ได้แก่  1) การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยและสภาวะต่าง ๆท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรทัง้ภายนอกและภายในด้วย
เคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม  เช่น  SWOT Analysis   Five Focus Model  Value Chain Analysis   
McKinsey s 7S   BCG Matrix  เป็นต้น  การวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์จะช่วยให้องค์กรทราบถึง
ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities)ตา่ง ๆท่ีมีอยู่ภายในองค์กร   2) การก าหนด 
ทิศทางขององค์กร (Strategic Direction Setting)  เป็นการก าหนดทิศทางท่ีองค์กรต้องการมุง่ไปสู่
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เปรียบเสมือนผลลัพธ์ระดับสูงท่ีองค์กรต้องการท่ีจะบรรลุโดยน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มา
ก าหนดเป็นทิศทางขององค์กร  ได้แก่  การก าหนดทิศทาง  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  เป้าประสงค์                
ระยะสัน้และระยะยาวขององค์กร ซึ่งการก าหนดทิศทางขององค์กรท่ีดีและชัดเจนจะท าให้มี            
ความชดัเจนในการปฏิบตัิและมีเป้าหมายชดัเจน บรรลไุด้  และวดัผลได้   3) การก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategic Formulation) คือ การน าข้อมลูและความรู้ต่าง ๆท่ีได้รับจากการก าหนดทิศทางของ
องค์กรและการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในมาจดัท าเป็นกลยทุธ์ในระดบัและรูปแบบตา่ง ๆ   
รวมทัง้การประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนทัง้ในเร่ืองทิศทางและสิ่งท่ีมุ่งเน้น  อีกทัง้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ               
ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร  4) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
เ ป็นการน ากลยุทธ์ท่ีวางแผนจัดท าไว้มาด าเนินการประยุกต์ปฏิบัติ เ พ่ือให้เ กิดผลลัพธ์                       
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติมีกิจกรรมหลัก  เช่น  การเสริมสร้าง
ทักษะความสามารถของบุคลากรให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์  การจัดโครงสร้าง              
ในการบริหารและระบบการด าเนินงานในด้านตา่ง ๆ  การจัดสรรทรัพยากรไปสู่หน่วยงาน  การจูงใจ
บุคลากรภายในองค์กรให้ด าเนินงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์  วฒันธรรม และค่านิยมองค์กรท่ี
สอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์  การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้และการประเมินและ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน  เป็นต้น  นอกจากนี ้ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ควรพิจารณาถึง
ประเดน็ส าคญั  2  ประการ  คือ  การก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม และการก าหนด  
ผู้ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการวางแผนกลยุทธ์ในแต่ละขัน้ตอน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา              
ระบบราชการ, 2551ข : 12-13)  Kaplan and Norton  ได้ให้แนวคิดของหลกัการจัดท ากลยุทธ์ท่ีดี
ประกอบด้วย  5  ขัน้ตอน  คือ 1) ผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้รวมพลงัขบัเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
2) น ากลยทุธ์ท่ีก าหนดไว้แปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  3) ปรับแต่ง 
เช่ือมโยง และบรูณาการกลยทุธ์ของฝ่ายตา่ง ๆให้สอดรับกบักลยทุธ์  4) สร้างแรงจงูใจให้บุคลากร
ทุกคนในองค์กรรับผิดชอบงานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนด  5) วางระบบและจัดระเบียบให้                         
การปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นกระบวนการและมีความตอ่เน่ือง (ส านักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2551ข : 42)   ส าหรับการถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัท า               
โดยการจัดท าเป็นแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map)  ท่ีมี Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือ                
แล้วจึงสื่อสารถ่ายทอดกลยทุธ์ให้กบับคุคลระดบัตา่ง ๆ  เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิเกิดความเข้าใจตอ่กลยทุธ์ท่ี
ตรงกนั  เกิดการยอมรับและมีสว่นร่วมในการผลกัดนักลยทุธ์ขององค์กร  โดยการใช้แผนปฏิบตัิการ 
(แผนงาน/โครงการ) รองรับเพ่ือให้กลยุทธ์หลกัท่ีวางไว้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม                
ซึ่งการจดัท าแผนปฏิบตัิการถือวา่เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัอย่างย่ิงในการวางแผน  โดยแผนปฏิบัติการ
ต้องตอบสนองวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ระยะสัน้และระยะยาว  รายละเอียดของทรัพยากรท่ีต้องใช้
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และช่วงเวลาท่ีต้องท าให้ส าเร็จ  การคาดการณ์ผลการด าเนินงานเป็นหลักการส าคัญ                        
ในการควบคมุ  ติดตามการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามกลยทุธ์หรือเป้าหมาย (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551ข : 50-52  ,67-80) 

 
     3. องค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Student 

and Stakeholder Focus)  
        เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผกูพันกับผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพ่ือความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว และครอบคลมุวิธีการสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมถึงวิธีการท่ีสถานศึกษารับฟังเสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และใช้สารสนเทศนีเ้พ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวตักรรม  องค์ประกอบหลกัท่ี 3  
มุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  มีองค์ประกอบย่อย  2  องค์ประกอบ  คือ  1) ความผกูพัน
ของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   2) เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

      3.1 ความผูกพันของผู้เ รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 
Stakeholder  Engagement) เป็นการก าหนดหลกัสตูร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศึกษา   เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ  รวมถึงวิธีการสร้าง
วฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

     ก. หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษา  
1. การค้นหาและการสร้างนวัตกรรมให้กับหลกัสูตร  บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้และบริการการศึกษา เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้ เรียน                    
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และตลาด  รวมทัง้เพ่ือดงึดดูผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ และสร้าง
โอกาสขยายความสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียในปัจจบุนั 

2. การก าหนดกลไกหลักเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสืบค้นสารสนเทศจากบริการด้านหลกัสตูร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศกึษา   โดยกลไกนัน้มีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและตลาด  รวมทัง้
การก าหนดความต้องการหลักในการส่งเสริมผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าไปสู ่              
การปฏิบตัิ  โดยทกุคนและในทกุกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 

3. การจดัการให้แนวทางท่ีใช้ในการค้นหาและสร้างนวตักรรมของหลกัสตูร  
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาให้ทันต่อทิศทางและความต้องการของ
สถานศกึษา 
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 ข. การสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การสร้างวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดี และสง่ผลตอ่ความผกูพัน และเกือ้หนุนต่อระบบจัดการผลการด าเนินการ และ
ระบบการพฒันาผู้น าและบคุลากร 

2. การสร้างและจดัการกบัความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
เพ่ือให้ได้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่  สนองต่อความต้องการ  ความคาดหวงั และเพ่ิม 
ความผกูพนักบัสถานศกึษา 

3. การสร้างวัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ                 
การสร้างความสมัพนัธ์ของทัง้สองกลุม่ทนัตอ่ความต้องการและทิศทางของสถานศกึษา 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student and 
Stakeholder) เป็นการรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  รวมทัง้วิธีการประเมินความพึงพอใจ
และความไมพ่ึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศดงักล่าวเพ่ือปรับปรุง
ความส าเร็จของสถานศกึษา 

     ก. การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับ

เก่ียวกบัหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาท่ีมีความแตกต่างระหว่าง
กลุม่ผู้ เรียน  และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  การติดตามคณุภาพของหลกัสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการทางการศกึษา  รวมถึงคณุภาพของการสนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

2. การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต  อนาคต และของคู่แข่ง 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปปฏิบัติได้ และเป็นข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกับหลกัสตูร  บริการส่งเสริม
การเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

3. การจดัการกับข้อร้องเรียนท่ีได้จากผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิผลทันท่วงที และสร้างเสริมความพึงพอใจและความผกูพัน  รวมถึงระบบการบริหาร             
ข้อร้องเรียนของสถานศึกษาท่ีท าให้เกิดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพ่ือน าผลไปใช้
ปรับปรุงสถานศกึษาและคูร่่วมมือท่ีเป็นทางการ 

     ข. การประเมินความพงึพอใจของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การประเมินความพึงพอใจ ความไมพ่ึงพอใจ และความผกูพันของผู้ เรียน 

และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภทของผู้ เรียน และกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการใช้ผลการประเมินนี ไ้ปใช้ปรับปรุง เ พ่ือสร้างความผูกพันของสถานศึกษา และ                           
คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการ 
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2. การรวบรวมและใช้สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน หรือ สถานศึกษาท่ีมี                   
ผลการด าเนินการท่ีดี 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง และน าผลไปใช้ปรับปรุงสถานศึกษาและ                         
คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการทางการศกึษาอยู่เสมอ 

     ค. การวเิคราะห์ และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  รวมถึง

หลกัสตูรบริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา เพ่ือก าหนดกลุม่และสว่นของผู้เรียน 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และตลาดทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

2. การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  รวมถึง
หลักสูตร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดและคาดการณ์                 
ด้านความต้องการหลักของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงความคาดหวังท่ีส าคัญ                 
ในการตดัสินใจเลือกเข้าเรียนหรือสร้างความสมัพนัธ์กบัสถานศกึษา 

3. การใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลกัสตูร  บริการ
สง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาเพ่ือปรับปรุงด้านการตลาด  เสริมสร้างวฒันธรรมท่ี
มุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และก าหนดโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

4. การท าให้แนวทางการเรียนรู้และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การประเมิน                
ความพึงพอใจ   ไม่พึงพอใจ  ความผูกพัน  รวมถึงการใช้ข้อมลูดงักล่าวทันความต้องการและ
ทิศทางของสถานศกึษา 

 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบ  การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

แสดงให้เห็นวา่สถานศกึษาต้องให้ความส าคญักบัผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ในปัจจุบันและ
ในอนาคตมีการจัดกระบวนการ และวิธีการในการสร้างความผกูพัน  การรับฟังเสียงของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  โดยจะเน้นถึงความต้องการและความคาดหวงั  การสร้างความพึงพอใจ
และความภกัดี  Murgatroyd & Morgan (1993 : 56-60)  กล่าวว่าในระดบัสถานศึกษา  ผู้ เรียน
ถือวา่เป็นลกูค้าท่ีส าคญัท่ีสดุ  รองลงมาคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน  ผู้บริหารจึงต้องส ารวจ               
ความต้องการและฟังเสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พัฒนาผลผลิตและการบริการ             
โดยเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความประทับใจ  
ความพึงพอใจ  และมัน่ใจในคณุภาพของผลผลิต  วิทยา  สหุฤทด ารง และก้องเดชา  บ้านมะหิงษ์ 
(2547) ได้กลา่วถึงหลกัส าคญัของการมุ่งเน้นลกูค้าจะประกอบด้วย  1) เสียงจากลกูค้า โดยเร่ิม
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จากการให้ความสนใจและถ่ายทอดความสมัพนัธ์ตามระดบัหน้าท่ีการท างานของโครงสร้างองคก์ร                       
2) การจัดความต้องการของลกูค้าให้มีแนวเดียวกัน  3) การเช่ือมโยงลกูค้าไปยังผลลพัธ์ซึ่งเป็น     
การจดัการด้วยวิธีการและเกณฑ์วดัความสมัพันธ์  Linker (2004) ได้แบ่งหลกัเกณฑ์ในการสร้าง
ความสมัพันธ์และการพัฒนาความสัมพันธ์  คือ  1) การให้เกียรติซึ่งกันและกันของผู้รับบริการ                 
2) การมีความสม ่าเสมอในการให้บริการ  3) มีความชัดเจนในเป้าหมายในการให้บริการและ              
การรับบริการ  4) การสร้างระบบท่ีเป็นธรรมของการสร้างความสมัพันธ์  5) เรียนรู้ความต้องการ
ใหม่ๆ ของผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส าหรับการจ าแนกกลุ่มของผู้ เ รียนและผู้ มี                   
สว่นได้สว่นเสียมีความส าคญักบัการก าหนดกระบวนการในการให้บริการ  เน่ืองจากในแต่ละกลุ่ม
มีความต้องการ  ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสามารถค้นหา                   
ความต้องการแตล่ะกลุ่มและตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มโดยผ่านกิจกรรมการรับฟัง
และการเรียนรู้ความต้องการท่ีมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์โดยรวมขององค์กร  ซึ่งมีทัง้การรับฟัง
ความคิดเห็นในเชิงรุก  ได้แก่  การส ารวจ  สอบถาม  การประชุมกลุ่ม  การรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ  การจัดท าโพล และการฟังความคิดเห็นในเชิงรับ  ได้แก่  ข้อร้องเรียน  ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางตา่ง ๆ  เช่น  กลอ่งรับความคิดเห็น  สายตรง  สายด่วน  เว็บไซต์  อีเมลล์  
เป็นต้น  ทัง้นีก้ารรวบรวมข้อมูลจากผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการวิเคราะห์ข้อมูลนี ้              
เพ่ือน าไปใช้วางแผนกลยทุธ์องค์กรในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้เหมาะสมกับสภาพ
ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึ่งจะสง่ผลตอ่ความนิยม  ความภกัดี และความพึงพอใจของผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หลกัการส าคญัในการสร้างระบบให้ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถรับบริการด้านข้อมลูและร้องเรียน  รวมทัง้วิธีปฏิบตัิของบคุลากร คือ  1) ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการและความรับผิดชอบ  2) ถ่ายโอนอ านาจและมอบอ านาจให้ระดบัผู้ปฏิบัติท่ีสมัผสั
ผู้รับบริการ  3) กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ   4) ช่องทางเลือกของผู้รับบริการ
หลายแนวทาง  ส าหรับการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้ มี                      
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องด าเนินการเพ่ือติดตามผลการให้บริการ  ซึ่งมีวิธีการท่ี
หลากหลาย  การเลือกใช้รูปแบบใดต้องค านึงถึงความต้องการขององค์กร  ประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงานและเตรียมการให้บริการในอนาคต  และควรจะมีการเปรียบเทียบ
ข้อมลูด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กรอ่ืนท่ีมีการบริการ
คล้ายคลงึกนั เพ่ือการพฒันาองค์กรและปรับปรุงการให้บริการท่ีดีขึน้ ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทัง้การสร้างความประทับใจและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, 2551)  ในวงการ
ทางการศกึษาไทย พบวา่พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546 : 15)  ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้ เรียน
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เป็นส าคญัไว้ในหมวด 4  มาตรา 22  การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัวา่ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ  กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ  และในมาตรา 24  การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้
สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ทกุเวลาทกุสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา  ผู้ปกครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้ เรียนตามศักยภาพ  จากสาระดังกล่าว ท าให้
สถานศกึษาต้องท าความเข้าใจตอ่ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ต้องหาความรู้
และวิธีการรับฟังข้อมูลและเรียนรู้เก่ียวกับกลุ่มผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดหลกัสตูรและ
บริการทางการศึกษาให้สอดคล้องต่อความต้องการและความหวงัท่ีหลากหลายของผู้ เรียนและ            
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมถึงการท าให้เกิดความพึงพอใจและความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 

 
     4. องค์ประกอบหลักท่ี 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
เป็นการบริหารจดัการเก่ียวกบั การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุง

ข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้                
การทบทวนผลการด าเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ เพ่ือผลกัดนั
ให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้ เ รียน ผลการด าเนินงาน และเ พ่ิมความสามารถ                   
ในการแขง่ขนัของสถานศึกษา องค์ประกอบหลกัท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้นี ้           
มีองค์ประกอบย่อย 2 ด้าน  คือ  1) การวดั การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร 
และ  2) การจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ขององค์กร   ดงัรายละเอียด 

4.1 การวัด การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Measurement, 
Analysis, and Improvement of Organization Performance)  
                          เป็นการวดั วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการเรียนรู้ และผลการด าเนินการของ
สถานศกึษา  โดยการใช้ข้อมลูและสารสนเทศทกุระดบั และการน าผลของการทบทวนมาประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 

        ก. การวดัผลการด าเนินงาน 
1. การเลือก การรวบรวม ปรับให้สอดคล้อง และบูรณาการข้อมูล และ

สารสนเทศ  เพ่ือติดตามการปฏิบตัิงานประจ าวนั และผลการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยรวม 
รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
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2. การก าหนดตวัวดัด้านงบประมาณ และการเงินท่ีส าคญัทัง้ระยะสัน้ และ
ระยะยาว 

3 .  ก ารใ ช้ ข้อมูล  และสารสน เทศจากการวัดผลการด า เ นิ นกา ร                    
เพ่ือการตดัสินใจ และสร้างนวตักรรม 

4. การเลือกข้อมลู สารสนเทศ เชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัทัง้จากภายในและ
ภายนอกชมุชนวิชาการ เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจในระดบัปฏิบัติการ และระดบักลยุทธ์ รวมทัง้
การสร้างนวตักรรม 

5. การรักษาระบบการวัดผลการด าเนินการให้ทันต่อความต้องการ และ
ทิศทางท่ีเปลี่ยนของการจัดการศึกษาอยู่เสมอ รวมทัง้ วิธีการท่ีท าให้ระบบการวัดไวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน และภายนอกสถานศกึษาท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และไมค่าดคิด 

     ข. การวเิคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงาน 
  1. การก าหนดเ ร่ืองในการวิเคราะห์เ พ่ือน ามาสนับสนุนการทบทวน                          

ผลการด าเนินการและขีดความสามารถของสถานศกึษา และใช้ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบกบั
คูแ่ขง่ สถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนัได้ และความก้าวหน้าเมื่อเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบัติการ รวมทัง้การใช้ผลการทบทวนในการประเมินความสามารถท่ีจะตอบสนอง                
อย่างทันท่วงทีต่อความต้องการของสถานศึกษา และความท้าทายในสภาพแวดล้อม                     
ด้านการปฏิบตัิการท่ีเปลี่ยนแปลง 

     ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1. การแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการไปจัดล าดับความส าคัญ              

เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการ และสร้างนวัตกรรม รวมทัง้การถ่ายทอดผลการทบทวนน าสู ่             
การปฏิบตัิของครู บคุลากร และกลุม่ผู้ปฏิบตัิทัว่ทัง้องค์กร อีกทัง้ถ่ายทอดไปยงัสถานศกึษาท่ีสง่ตอ่
ผู้ เรียนเข้ามาศกึษา และสถานศึกษาท่ีส่งต่อไปศึกษาในระดบัสงูขึน้ พร้อมกับไปสู่ผู้ส่งมอบ และ
คูค่วามร่วมมือ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความ รู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Management of Information, Knowledge ,and Information Technology) 

เป็นการจดัการ ข้อมลูและสารสนเทศ และองค์ความรู้ ท่ีมีคณุภาพสงู และ
ทันเวลา  พร้อมใช้ส าหรับผู้ ใช้ท่ีส าคญั ซึ่งได้แก่ ครูและบุคลากร ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ รวมทัง้มีการเสริมสร้าง และจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผล และกระตุ้นให้เกิดนวตักรรม  
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     ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

1. การท าให้มั่นใจว่า ข้อมลู สารสนเทศ และองค์ความรู้ของสถานศึกษา               
มีคุณสมบัติส าคัญได้แก่ ความแม่นย า ความถูกต้อง และเช่ือถือได้ ความทันเหตุการณ์ และ                    
การรักษาความปลอดภยัและความลบั 

2. การท าให้มีข้อมลู และสารสนเทศพร้อมใช้งาน และให้บคุลากร ผู้ เรียน ผู้มี                   
สว่นได้สว่นเสีย ผู้สง่มอบ และคูค่วามร่วมมือ สามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

3. การจัดการความรู้ เพ่ือให้บรรลุผลในด้าน การรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ของครู และบุคลากร การถ่ายทอดความรู้เก่ียวข้องระหว่างสถานศึกษากับผู้ เ รียน                     
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร การค้นหา การระบุ การแบ่งปัน และ               
การน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปปฏิบัติและการรวบรวม ถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้                  
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
1. การท่ีท าให้มัน่ใจว่าฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได้ ปลอดภยั 

และง่ายตอ่การใช้งาน 
2. การท าให้มัน่ใจวา่ข้อมลูสารสนเทศ รวมทัง้ระบบฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์

พร้อมใช้งานได้อย่างตอ่เน่ืองในสภาวะฉกุเฉิน 
3. การรักษากลไกท่ีท าให้ข้อมลู และสารสนเทศพร้อมใช้งาน รวมทัง้ระบบ

ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ทันต่อความต้องการและทิศทางการให้บริการทางการศึกษา และ               
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

 
จากองค์ประกอบ การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ นีพ้บว่าองค์กรท่ีมี                

การบริหารงานท่ีเป็นเลิศจะต้องมีระบบการวดั และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีสอดคล้อง             
ไปในทิศทางเดียวกันและทั่วทัง้องค์กร  เพ่ือใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและ                
ผลการด าเนินงานตามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กรเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร  
รวมถึงการน าข้อมลูสารสนเทศมาเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรมเพ่ือผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร  อีกประการหนึ่งท่ีส าคัญ คือ การสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูล
สารสนเทศและคุณภาพของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและ
สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลสารสนเทศถูกต้อง  เช่ือถือได้  ทันเวลา  
สามารถน าไปใช้งานได้ และมีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลู  รวมถึงการจัดการความรู้    
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ซึ่งเป็นการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้ให้อยู่กบัองค์กร  โดยพัฒนาระบบให้องค์ความรู้ถูกถ่ายทอด
และเก็บรักษาไว้ท่ีองค์กร และมีการแบ่งปันความรู้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์กร   

    เรือนจ าสิงคโปร์ (SQA Award 2006) แสดงขัน้ตอนในการคดัเลือก และรวบรวมข้อมลู
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  4  ขัน้ตอน  คือ 1) วางแผนการเทียบเคียง (Planning) โดยก าหนด
เร่ืองและระดับท่ีจะเทียบเคียง (Benchmark)  2) การวิเคราะห์ (Analysis) ข้อมูลท่ีได้รับ                  
การเทียบเคียงเพ่ือหาช่องว่าง (Gap) ของระดับผลการด าเนินการและสาเหตุท่ีเ ก่ียวข้อง                
3) การเช่ือมโยงสู่การน าไปปฏิบัติ (Integration) โดยการสื่อสารแนวปฏิบัติให้เป็นท่ียอมรับและ
ก าหนดเป้าหมาย  4) การปฏิบัติ (Action) จัดท าแผนเพ่ือปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุง
จนกระทัง่ได้ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้และพัฒนาแนวทางปฏิบัติให้ดีขึน้   ส าหรับการเลือกและการใช้ข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล องค์กรจะต้อง 1) ก าหนดความจ าเป็นและ
ล าดบัความส าคญั  2) ก าหนดเกณฑ์ในการหาแหลง่งเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมทัง้จากภายในและ
ภายนอก  3) ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือก าหนดเป้าประสงค์ ท่ีท้าทายและเพ่ือส่งเสริม                  
การปรับปรุงแบบก้าวกระโดดในเร่ืองท่ีส าคัญอย่างย่ิงต่อกลยุทธ์ขององค์กร (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551ง : 17-18,6-7)   รูปแบบการวดัมีหลายรูปแบบ  เช่น  
การวดัเทียบเคียง (Benchmarking) เป็นวิธีการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์  บริการ  และวิธีการ
ปฏิบัติกับองค์กรท่ีสามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กร
ตนเองเพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลิศ  อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การประเมินแบบสมดลุ (Balanced Scorecard) 
เป็นเคร่ืองมือทางด้านการจัดการท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศยัการวัดหรือ               
การประเมิน  ซึ่งมีการวดัและการประเมินองค์กร  4  ด้าน  ได้แก่  ผลการด าเนินการด้านการเงิน  
ด้านลกูค้า  ด้านกระบวนการบริหารภายใน และการเรียนรู้และการจดัการ   Boeing Aero Space-
AS (MBNQA Award Winner 2003) มีระบบการวดัผลการด าเนินการ ประกอบด้วย  5  ขัน้ตอน 
ได้แก่  1) การวางแผนและก าหนดเป้าหมายระดบัองค์กร    2) การสื่อสารและถ่ายทอดเป้าหมาย
และทิศทางองค์กรสูห่น่วยงานทกุระดบั  3) ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายในทุกระดบัทั่วทัง้องค์กร 
รวมทัง้จัดท าแผนงาน  4) การวัด  วิเคราะห์ข้อมูล แปลงเป็นข้อสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับ                      
การตดัสินใจและนวตักรรม  5) รายงานผลและประชุมเพ่ือทบทวนผลงาน  ในการจัดการข้อมลู
สารสนเทศให้มีความพร้อมใช้ และสามารถเข้าถึงได้สะดวกนัน้ต้องมีการก าหนดกลุ่มผู้ ใช้งาน  
ก าหนดข้อมูลสารสนเทศท่ีแต่ละกลุ่มต้องการ  ก าหนดช่องทางและระดับการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ  วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมใช้ และก าหนดผู้ รับผิดชอบ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551ง : 20) 
                เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้งาน
เก่ียวกบัการประมวลผลข้อมลูเพ่ือให้ได้สารสนเทศ  ซึ่งเทคโนโลยีท่ีใช้ในต้องสนับสนุนการท างาน
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ตัง้แต่การน าเข้า  การจัดเก็บ  การจัดการ  การป้องกัน  การสื่อสาร และการสืบค้นสารสนเทศ   
โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีต่าง ๆเข้าด้วยกันได้อย่างลงตัวจึงช่วยให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพได้  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
2) ซอฟต์แวร์ (Software)  3) การสื่อสารข้อมลูและเครือขา่ยคอมพิวเตอร์  4) การจัดเก็บข้อมลูลง
ไฟล์และฐานข้อมูล  การวางแผนระบบสารสนเทศก็เหมือนกับการวางแผนกลยุทธ์อ่ืน ๆ                   
มีเป้าหมายเพ่ือให้รู้สถานะของตนเอง และรู้ว่าจะพัฒนาระบบสารสนเทศไปในทิศทางใด                  
โดยเป้าหมายจะมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้งานให้มากท่ีสุด  รวมถึง                   
การตอบสนองต่อกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลง (สมัพันธ์  หนูซ่ือตรง, 2550 : 27)   ในระบบของ
การจัดการความรู้นัน้จะประกอบด้วยกระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีมี  7  ขัน้ตอน  ได้แก่                     
1) การบ่งชีค้วามรู้  พิจารณาว่าวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายขององค์กรคืออะไร เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย  เขาจ าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง  ต้องอยู่ในรูปแบบใด  อยู่ท่ีใคร  2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้  เช่น  การสร้างความรู้ใหม่  การแสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษาความรู้เก่า  ก าจัด
ความรู้ ท่ี ไม่ใ ช้แล้ว 3)  การจัดความรู้ใ ห้เ ป็นระบบ เ ป็นการวางโครงการสร้างความรู้                            
เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  4) การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้  เช่น  การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  การใช้ภาษาเดียวกัน  การปรับปรุง
เนือ้หาให้สมบรูณ์  5) การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่าย
และสะดวก  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถด าเนินการได้หลายวิธี  โดยอาจจัดท าเป็น
เอกสาร  ระบบฐานข้อมลูความรู้  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรืออาจจัดท าเป็นระบบกิจกรรม
ชมุชนแห่งการเรียนรู้  การสบัเปลี่ยนงาน  การยืมตวั  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทีมงานข้ามสายงาน  
เป็นต้น  7) การเรียนรู้  เรียนรู้จากการปฏิบัติ  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551ง : 38-39, 20)  
 

      5. องค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร (Workforce Focus)  
         เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการผกูใจ  การพัฒนา และการจัดการบุคลากร 

เพ่ือให้มีการใช้ศกัยภาพของบคุลากรอย่างเตม็ท่ี และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ และ
อัตราก าลัง และการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีจะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี  
องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุง่เน้นครู และบคุลากรนี ้มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 1) ความ
ผกูพนัของครูและบคุลากร และ   2) สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร ดงัรายละเอียด 
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5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร  (Workforce Engagement)  
เป็นการสร้างความผูกพัน การพัฒนา และการประเมินความผูกพันของ

บคุลากร   เพ่ือสนบัสนนุ กระตุ้นให้บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ  
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุความส าเร็จของผู้เรียนและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้
บรรลแุผนปฏิบตัิการและมีความยัง่ยืน 

       ก. การสร้างคุณค่าของครูและบุคลากร   
1.  การก าหนดปัจจัย ท่ีส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพัน  และ                   

ความพึงพอใจของครู และบคุลากรในแตล่ะกลุม่ และประเภทท่ีแตกตา่งกนั 
2. การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดี และ

การจูงใจครู และบุคลากร เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในสิ่งต่อไปนี ้ได้แก่ 1) ความร่วมมือ                  
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล และการแบ่งปันทกัษะระหวา่งครู และบคุลากร กลุม่สาระการเรียนรู้ 
กลุ่มงาน    2) การสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล และการสื่อสารแบบสองทางระหว่าง
ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 3) การตัง้เป้าประสงค์ การให้อ านาจในการตดัสินใจ และความริเร่ิม               
ในระดับบุคคล   4) การสร้างนวัตกรรมในสภาพแวดล้อมของการท างาน  5) ความสามารถ            
ในการใช้ประโยชน์จากความคิด วฒันธรรม และความคิดเห็นท่ีหลากหลายของครู และบุคลากร
ของสถานศกึษา 

3. ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานของครู และบคุลากร ท่ีพิจารณาถึงการ
บริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย ซึ่งระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานนี ้
สง่เสริมให้เกิดการมุง่เน้นผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และการบรรลแุผนปฏิบัติกรของสถานศึกษา 
รวมถึงสนบัสนนุผลการด าเนินการท่ีดี และความผกูพนัของบคุลากร 

 ข. การพัฒนาบุคลากร  และกลุ่มผู้น า 
 1. การพัฒนาและระบบการเรียนรู้ของครู และผู้น าของสถานศึกษา            

โดยเน้นถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี ้ 1) สมรรถนะหลกั (core competences) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
และผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวของสถานศึกษา  2) การปรับปรุง             
ผลการด าเ นินการของสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  และนวัตกรรม                        
3) การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม     4) ความครอบคลมุของการสร้างโอกาส ซึ่งรวมถึง การศกึษา 
การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพ่ีเลีย้ง รวมทัง้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการท างาน  

2. ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของสถานศึกษาได้พิจารณาถึงเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบับคุลากร  ดงันี ้ 1) ความต้องการเรียนรู้และการพฒันาเป็นเร่ืองของความต้องการของ
ตนเองและเร่ืองท่ีก าหนดโดยพ่ีเลีย้งและหัวหน้างาน  2) การถ่ายโอนความรู้จากผู้ ท่ีลาออก หรือ
เกษียณอาย ุ  3) การสง่เสริมให้มีการใช้ความรู้ และทกัษะใหมใ่นการท างาน 
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 3. การประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา และระบบการเรียนรู้ของ
บคุลากร และผู้น าองค์กร 

 4. การจัดการความก้าวหน้าในวิชาชีพส าหรับบุคลากรทั่วทัง้องค์กร 
อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือให้มัน่ใจว่าครู และบุคลากรได้รับการรับรอง และวิทยฐานะท่ีเหมาะสม 
รวมถึงวิธีการเพ่ือให้บรรลแุผนการสืบทอดผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ค. การประเมินความผูกพันของครูและบุคลากร  
 1. การประเมินความผูกพันของครู และบุคลากร ท่ีมีวิธีการ และตวัวัด             

ท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ และสว่นของบคุลากร เพ่ือน าไปปรับปรุงความผกูพนัของบคุลากร 
 2. การน าผลการตรวจประเมินมาเช่ือมโยงกับผลลพัธ์ในองค์ประกอบ           

ท่ี 7 เพ่ือระบโุอกาสในการปรับปรุงความผกูพนัของครู บคุลากร และผลลพัธ์ของสถานศกึษา 
  5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร  (Workforce Environment) 
         เป็นการบริหารขีดความสามารถ (capability) และอตัราก าลงั (capacity) 
ของบคุลากร เพ่ือให้งานของสถานศกึษาบรรลผุลส าเร็จ รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศการท างาน
ท่ีปลอดภยั มัน่คง และมีประสิทธิผลตอ่การบรรลผุลส าเร็จของงาน  

ก. การจัดการขีดความสามารถ และศักยภาพ  
1. การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอตัราก าลงัท่ีจ าเป็น 

รวมทัง้ทกัษะ สมรรถนะ และอตัราก าลงัคนท่ีมีอยู่ 
2. การสรรหา วา่จ้าง บรรจ ุและการรักษาบคุลากรใหมไ่ว้ พร้อมทัง้ต้องสร้าง

ความมัน่ใจว่าบุคลากรสามารถเป็นตัวแทนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางความคิด 
วฒันธรรม และวิธีคิดของชมุชนผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียรวมทัง้ชมุชนุท่ีสถานศกึษาจ้าง 

3. การบริหาร และจดัโครงสร้างของบคุลากร เพ่ือท าให้งานของสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักอย่างเต็มท่ี สนับสนุนการมุ่งเน้นผู้ เรียน                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถานศึกษา มีผลการด าเนินการดีกว่าความคาดหมาย  ตอบสนองต่อ              
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการ คลอ่งตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง 

4. การเตรียมครู และบุคลากรให้พร้อมรับต่อการปรับเปลี่ยนด้านขีด
ความสามารถ และอตัราก าลงั  

5. การบริหารบุคคลตามความต้องการทัง้ของบุคลากร และความต้องการ
ของสถานศกึษา เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง ป้องกันการลดจ านวนของบุคลากร 
และเพ่ือลดผลกระทบจากการลดจ านวนของบคุลากร 
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ข. การสร้างบรรยากาศของครูและบุคลากร   
1 .  การป รับป รุง  และท า ใ ห้มั่น ใจว่ าสถาน ท่ี ท างานมี สุขอนามัย                    

ความปลอดภัย และการป้องกันภัย รวมทัง้มีการวัดผลการด าเนินการ หรือ เป้าประสงค์  ท่ี
เก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีจ าแนกตามความแตกตา่งของสถานท่ีปฏิบตัิงาน 

2. การก าหนดนโยบายการบริการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ท่ีมี               
การออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการ และความแตกตา่งของกลุม่ และสว่นของบคุลากร 

 
จากองค์ประกอบ  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร พบว่าสิ่งส าคัญท่ีสุดท่ีองค์กร                 

ในปัจจุบันต้องให้ความส าคัญอย่างย่ิงคือการบริหารจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital)                     
ทนุทางสงัคม (Social Capital) ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และก่อให้เกิดความยั่งยืน  องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางปฏิบัติ  
ระบบงานท่ีเอือ้และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจกันเป็นทีม  การพัฒนา
บุคลากรให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  การบริหารทรัพยากรบุคคล  เร่ิมต้นจาก               
การวางแผนกลยุทธ์  การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร  การจัดและบริหารงานท่ีเป็น
ระบบงานทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเสริมการสื่อสารการแลกเปลี่ยนทักษะและ             
การค านึงถึงความคิดและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  การพัฒนาบุคลากรและการสร้าง
ความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร  ระบบงาน (Work Systems) ด้านบุคลากรจะ
ประกอบด้วย  1) การจัดหน่วยหรือกลุ่มการท างานของบุคลากรในองค์กร  2) การจัดการ               
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีตามการงานของแต่ละคน  และ 3) การจัดกระบวนการ ได้แก่  
การบริหารคา่ตอบแทน  การบริหารผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร  การยกย่องชมเชย  การส่ือสาร  
การวา่จ้าง และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  ซึ่งการออกแบบงานท่ีบรูณาการองค์ประกอบต่าง ๆ
ดังกล่าวให้สอดคล้องกันจะส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความทุ่ มเทและปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ (ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551 จ : 16)  ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดีจะช่วยในการส่งเสริมคนเก่งและดีให้แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนได้              
ตามระดับผลงานท่ีเกิดขึน้  การยกย่องชมเชย  ให้รางวัล และสิ่งจูงใจท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ               
ในการปฏิบัติงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เร่ิมจาก 1) การก าหนดเป้าหมายให้
สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  2) จัดท าข้อตกลง  3) ก าหนดมาตรฐานระดบัความสามารถและ
ตวัชีว้ดั  4) ก ากบัดแูลและให้ค าแนะน าเป็นระยะๆ  5) ทบทวนผลการด าเนินการอย่างเป็นทางการ
ตามระยะเวลา  6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน  7) ให้รางวลั  ยกย่องชมเชย   และในการก าหนด
คณุลกัษณะและทกัษะของบคุลากรท่ีจ าเป็นของบคุลากรในต าแหน่งงานจะก าหนดได้จาก “KSA” 
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ได้แก่  Knowledge  คือ “สิ่งท่ีต้องรู้”  Skill  คือ “สิ่งท่ีต้องท าได้” ซึ่งวิเคราะห์จากภาระงานท่ีต้อง
ท า และ Ability คือ “ความสามารถในการน าไปสูก่ารปฏิบตัิ”  ในประเดน็ของการรักษาบคุลากรไว้
องค์กรจะต้องก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง  สร้างแรงจูงใจ  สร้างบรรยากาศท่ีเอือ้
อ านาจ  การมีสว่นร่วมและส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของบคุลากรอย่างสม ่าเสมอ 
และท้ายสุดคือการสร้างความภาคภูมิใจในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีความภักดีต่อองค์กร 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551จ : 22, 26-27)  ส าหรับแนวทางการพัฒนา
บุคลากรสรุปเป็นขัน้ตอนหลัก  6  ขัน้ คือ  1) ก าหนดความต้องการสมรรถนะด้านกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับทิศทาง  เป้าหมายยุทธศาสตร์  
แผนปฏิบตัิการ  การพฒันาองค์กร  การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั  ประเด็นความท้าทาย  2) ก าหนด
ความต้องการสมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน  ได้แก่  สมรรถนะท่ีต้องการตามแผนปฏิบัติการและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการ  
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน  สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน               
ความต้องการของบุคลากรในด้านการพัฒนา  การเรียนรู้ และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
สมรรถนะด้านอ่ืน ๆ  เช่น  ด้านการน าองค์กร  จริยธรรม  กฎ ระเบียบ  และข้อก าหนดท่ีส าคัญ               
3) วิเคราะห์สมรรถนะและกระบวนการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  โดยประเมิน  วิเคราะห์ระดบัสมรรถนะ
หรือศกัยภาพของบคุลากร และองค์กรในด้านต่าง ๆ โดยรวม  ระบบกระบวนการและวิธีการท่ีใช้ 
ในการอบรม  พัฒนาบุคลากร  โปรแกรมการฝึกอบรมพัฒนา 4) ก าหนดความต้องการใน            
การพฒันา  โดยด าเนินการพิจารณาข้อมลูจากความต้องการในการพัฒนาระดบัองค์กร  ระดบั
หน่วยงาน และผลการวิเคราะห์สมรรถนะในปัจจุบันน ามาจัดระดบัความส าคญัของการพัฒนา        
5) การพัฒนาบุคลากร  โดยก าหนดแผนการฝึกอบรม  เลือกวิธีการพัฒนาทัง้ในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ  6) ประเมินผลลพัธ์การพัฒนาท่ีเกิดขึน้  วิธีการประเมินประสิทธิผล
ของการศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และ       
ผลการปฏิบตัิงานขององค์กรโดยรวม ซึ่งอาจน าโมเดลของ Kirkpatrick มาประยุกต์ใช้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551จ : 40-45)  ท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งของการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล คือ  การจดัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม  ส่งเสริมบุคลากรด้านสขุภาพ  
กายภาพ  ความปลอดภยั และการป้องกนัภยั   สร้างความมัน่ใจในด้านทรัพย์สินและชีวิต  รวมทัง้
การมีสวสัดิการท่ีหลากหลายจึงจะสามารถสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของ
บุคลากร   การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 - 2561) ให้ความส าคัญกับการ
พฒันาครูและบคุลากรโดยเป็นประเดน็ส าคญั   1 ใน 4 ประการหลกั นัน่คือ การพฒันาคณุภาพครู
ยคุใหม ่ โดยกลา่วไว้วา่ ครูเป็นผู้ เอือ้อ านวยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพท่ีมีคณุค่า มีระบบ 
กระบวนการผลิตและพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพมาตรฐานและเหมาะสมกบั
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การเป็นวิชาชีพชัน้สูง  สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มี ใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู คณาจารย์                 
มีปริมาณครู คณาจารย์ และบคุลากรทาง  การศกึษาเพียงพอตามเกณฑ์ และสามารถวดัการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน  บริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพ มีขวญัก าลงัใจ อยู่ได้อย่าง
ยัง่ยืน  ซึ่งมีมาตรการหลกัในการพฒันา คือ   1) ปรับปรุงและพฒันาระบบและเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพครูให้เช่ือมโยงกบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนและเรียนรู้เพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนเป็นส าคญั  2) เร่งจัดตัง้กองทุนพัฒนาและกองทุนส่งเสริมครู  คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศกึษา  3) พฒันาครู  คณาจารย์ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้สามารถจดัการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ,2552:18-20) 

 

     6.  องค์ประกอบหลักท่ี 6   การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
เป็นการบริหารจัดการเ ก่ียวกับการก าหนดสมรรถนะหลักและระบบงาน                

การออกแบบการจดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญัเพ่ือน าระบบงานไปใช้สร้างคณุค่าให้
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสถานศึกษาประสบความส าเร็จ รวมทัง้การเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉกุเฉิน โดยองค์ประกอบหลกั การจดัการกระบวนการ  มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 
คือ    1) ระบบงาน   2) กระบวนการท างาน   ดงัรายละเอียด 

6.1 ระบบงาน (Work Systems) 
เป็นการก าหนดสมรรถนะหลัก การออกแบบระบบงาน การออกแบบ

กระบวนการท างานท่ีส าคญั เพ่ือสร้างคณุคา่ให้ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสงูสดุ 
ตอ่การเรียนรู้ และความส าเร็จของผู้ เรียน และความส าเร็จ ความยั่งยืนของสถานศึกษา รวมทัง้
เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ 

ก. การออกแบบระบบงาน 
1. การก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา โดยสมรรถนะหลักต้องมี   

ความเช่ือมโยง พนัธกิจ สภาวะแวดล้อมด้านการแข่งขนั และแผนปฏิบัติการ  การออกแบบ และ
สร้างนวตักรรมด้านระบบงานโดยรวม และก าหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการหลกัของ
สถานศกึษา และกระบวนการใดเป็นกระบวนการสนบัสนนุ 

2. ระบบงานและกระบวนการท างานหลกัของสถานศึกษามีความสมัพันธ์
และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั 

ข.กระบวนการท างานหลัก 
 1. กระบวนการท างานหลกัของสถานศึกษาจะเช่ือมโยงกับสมรรถนะหลกั

ขององค์กร และมีผลต่อการสร้างคุณค่าให้ผู้ เ รียน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การเรียนรู้ และ
ความส าเร็จของผู้เรียน ความส าเร็จ และความยัง่ยืนของสถานศกึษา 
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2. การจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน โดยใช้ข้อมลูจากผู้ เรียน ผู้มี
สว่นได้สว่นเสีย ผู้สง่มอบ และคูค่วามร่วมมือ โดยค านึงถึงความแตกตา่งของขีดความสามารถของ
บคุคล และสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือสร้างความผกูพนัของบคุลากร และเกิดการเรียนรู้แบบ
ใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียน 

3. การออกแบบกระบวนการท างาน และสร้างนวตักรรมด้านกระบวนการ
ท างานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั โดยน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้องค์กร รอบเวลา         
ผลิตภาพ ความคุ้ มทุน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาใช้ประกอบในการ
ออกแบบ รวมทัง้พิจารณาจากความเช่ือมโยงระหวา่งหลกัสตูร บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ
ทางการศกึษาอ่ืน ๆ ด้วย 

ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
การเตรียมระบบงาน และสถานท่ีท างานให้พร้อมต่อภัยพิบัติ หรือ ภาวะ

ฉกุเฉิน  โดยค านึงถึงการป้องกนั การจดัการ ความตอ่เน่ืองของการปฏิบตัิงาน และการฟืน้ฟสูภาพ 
    6.2 กระบวนการท างาน (Work Processes) 

การออกแบบ  การน าไปปฏิบัติ จัดการ และปรับปรุง เพ่ือสร้างคณุค่าแก่
ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และการท าให้สถานศกึษาบรรลคุวามส าเร็จ และความยัง่ยืน 

ก. การออกแบบกระบวนการท างาน 
1. การออกแบบและสร้างนวตักรรมในกระบวนการท างานเพ่ือให้ตอบสนอง

ข้อก าหนดหลกั และการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  ความรู้องค์กร และความจ าเป็นคล่องตวัมาพิจารณา                   
ในการออกแบบกระบวนการ 

ข. การจัดการกระบวนการท างาน  
1. การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติและจัดการ เพ่ือให้ได้ผลตาม

ข้อก าหนดการออกแบบ และให้การปฏิบัติงานประจ าวันของของกระบวนการเหล่านัน้เป็นไป        
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ และมีการน าข้อมลูจากผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
ผู้สง่มอบคูค่วามร่วมมือ และพนัธมิตรมาใช้ในการจดักระบวนการ 

2. การก าหนดตัววัดหรือตัวชีว้ัด ผลการด าเนินการ และตัววัดภายใน
กระบวนการท่ีน ามาใช้ในการควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการท างานของสถานศกึษา 

3. การป้องกันความแปรปรวนในการน ากระบนการท างานไปปฏิบัติและ                 
การลดต้นทนุในการทดสอบ  ตรวจสอบกระบวนการหรือผลการด าเนินการ รวมทัง้วิธีการป้องกัน
ไมใ่ห้เกิด ความบกพร่องหรือท างานซ า้ 
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ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน  
1. การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จสงูสดุ 

และมีการปรับปรุงหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาให้ทันต่อ               
ความจ าเป็น และทิศทางการจดัการศกึษา 

2.การใช้แผนการประเมินผลเพ่ือให้การประเมินความก้าวหน้า และ                      
การประเมินผลรวมมีประสิทธิภาพ และมีการแลกเปลี่ยน การปรับปรุง และบทเรียนท่ีได้จาก
หน่วยงาน และกระบวนการอ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ และสร้าง
นวตักรรมของสถานศกึษา 

กลา่วโดยสรุปได้วา่องค์ประกอบ การจดัการกระบวนการ เป็นการก าหนดกลไกท่ี
ส าคัญ ในการออกแบบ  การด าเนินการ  ติดตามควบคุม และปรับปรุงเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
ยทุธศาสตร์และเป้าหมายท่ีก าหนด จึงนบัได้วา่การจดักระบวนการเป็นหวัใจส าคญัท่ีสดุของระบบ
บริหารคณุภาพ  เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีองค์กรใช้ในการก าหนดกระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีส าคญัทัง้หมดท่ีช่วยสร้างคณุคา่แก่ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทัง้การติดตาม
ควบคมุดแูลให้กระบวนการหลกัเหล่านัน้ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  
ถึงแม้วา่สถานศกึษาจะมีการก าหนดกลยุทธ์มุง่เน้นผลการด าเนินการ  หากไมม่ีกระบวนการท่ีเป็น
ระบบรองรับ หรือขาดความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์แล้วก็                   
ไมส่ามารถพฒันาสถานศกึษาได้อย่างยัง่ยืน  ดงันัน้ ความเข้าใจหลกัการของการจัดกระบวนการ   
ท่ีดีและกลไกในการควบคมุท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีจะช่วยให้สถานศึกษาค้นหาวิธีการด าเนินการ                   
เพ่ือเร่งการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

กระบวนการหลกัหรือกระบวนการสร้างสรรค์คณุคา่ หมายถึง กระบวนการท่ีสร้าง
คุณค่าท่ีส าคัญให้แก่ผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิ จหลักของ
สถานศึกษา เป็นงานหลักท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรส่วนใหญ่หรือใช้ทรัพยากรท่ีส าคัญ เช่น 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการดแูลช่วยเหลือนักเรียน  กระบวนการจัดหลักสูตร และ
กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน เป็นต้น  กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการท่ี
สนบัสนนุกระบวนการท่ีสร้างคณุคา่ของสถานศึกษา บุคลากร และการปฏิบัติงานประจ าวนั เช่น 
การเ งินและการบัญชี  การจัดอาคารสถานท่ีและสิ่ งอ านวยความสะดวก  การบริหาร                      
ด้านทรัพยากรบคุคล  การประชาสมัพนัธ์ และการบริหารทัว่ไป  เป็นต้น  การก าหนดกระบวนการ
สร้างคุณค่ามาจากหลักของการวิเคราะห์การสร้างคุณค่า (Value Creation Analysis) และ                
การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์คณุคา่ตัง้แตก่ารใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์และทรัพยากรคุณค่าในสายตาของผู้ รับผลจากกระบวนการนัน้โดยตรง  รวมทัง้
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  การจัดการกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
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ประกอบด้วย  3  ส่วนหลัก คือ   1) การออกแบบ (Design)  2) การควบควบคุม (Control)                   
3) การปรับปรุง (Improvement)    ส่วนท่ี 1  การออกแบบ (Design)  หมายถึง  การออกแบบ
ขัน้ตอน  อปุกรณ์  เคร่ืองมือ และแนวทางในการด าเนินการ และวิธีการในการควบคมุกระบวนการ
เพ่ือตอบสนองตอ่ข้อก าหนดของการออกแบบและวตัถปุระสงค์ของกระบวนการ  โดยการวิเคราะห์
เพ่ือการออกแบบนัน้  ควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมของการแข่งขนั  ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จาก
ปัจจัยต่าง ๆ  รอบเวลา  ผลิตภาพของหลักสูตร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือเตรียมกลไกหรือกระบวนการพร้อมรับท่ีจะเกิดขึน้  ส่วนท่ี 2  การควบคุม 
(Control) คือ การควบคมุดแูลกระบวนการให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  โดยหลกัการ
แล้วกลไกการควบคมุนีม้ีไว้เพ่ือให้การปฏิบัติงานด าเนินไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้  ประโยชน์
ของการควบคุมกระบวนการนี ้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างพืน้ฐานของระบบการบริหารจัดการ
ประจ าวัน ท่ีมีประสิท ธิภาพ และการปรับปรุงกระบวนการทั ง้ในระยะสัน้และแนวคิด                   
ในการออกแบบระบบการควบคุมนัน้มีปัจจัยท่ีต้องสร้างสมดลุ  คือ  วตัถุประสงค์  ความคุ้มค่า  
ความทนัการณ์   ความสม ่าเสมอของกลไกการควบคมุ  การจูงใจผู้ปฏิบัติงาน  ประเด็นหลกั ๆ ท่ี
ต้องควบคมุ คือ  การควบคมุคณุภาพ  การควบคมุต้นทุน  การควบคมุทรัพยากร  การควบคุม
ความเสี่ยง  การควบคมุเวลา และการควบคุมเอกสารและการรายงานผล  ส่วนท่ี 3 การปรับปรุง 
(Improvement) ขัน้ตอนของกระบวนการปรับปรุงเร่ิมจากการศึกษาสถานะของกระบวนการ
ปัจจุบัน  วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา  จัดท าแผนงานและโครงการระบุกิจกรรมและกรอบเวลา       
การด าเนินการ  พร้อมทัง้เป้าหมายของตัวชีว้ัดด้านคุณภาพ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ด าเนินการตามแผนงานและติดตามประเมินผลตวัชีว้ดัเป็นระยะ  การก าหนดสารสนเทศเก่ียวกับ
การปรับปรุงกระบวนการมีหลายแนวทาง  เช่น  การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ               
การวิเคราะห์และวิจยักระบวนการ  การจดัระดบัเทียบเคียง  การใช้เทคโนโลยี  การใช้สารสนเทศ
จากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  เป็นต้น  และอาจจะใช้เคร่ืองมือท่ีจะปรับปรุงอย่างเป็นระบบ  เช่น  Six-
Sigma Benchmarking Business Process  Re-engineering  โดยหลงัจากท าการปรับปรุงแล้ว
ควรมีการรวบรวมข้อมลู ไว้เป็นสว่นหนึ่งของระบบการจดัการความรู้และน าไปถ่ายทอดเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และขยายผลทั่วทัง้องค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมในท่ีสุด (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2551ฉ) 

     7.  องค์ประกอบหลักท่ี 7  ผลลัพธ์ (Results) 
เป็นการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา และการปรับปรุงในด้านท่ี

ส าคญั  6 ด้าน ได้แก่  1) ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Student Learning Outcomes)            
2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ รับบริการ (Customer-Focused Outcomes) 3) ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน และการตลาด (Budgetary, Financial, and Market Outcomes) 4) ผลลพัธ์                      
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ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Outcomes) 5)ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวน 
(Process Effectiveness Outcomes)  6) ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Outcomes) 
โดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของระดับ (Levels) แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) 
ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle Time) ของการด าเนินงานของสถานศึกษา จึงเป็น
สารสนเทศของตวัวดัความก้าวหน้า เพ่ือประเมินปรับปรุงหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศกึษา และกระบวนการตา่ง ๆของสถานศกึษา โดยมีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนักบักลยทุธ์ของสถานศกึษาโดยรวม  องค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์ นีม้ีองค์ประกอบย่อย 
6 ด้าน ดงัรายละเอียด 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) 
เป็นการสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยแสดงผลลพัธ์

จ าแนกตามกลุ่มผู้ เ รียน และตลาด รวมทัง้น าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของ
สถานศกึษาอ่ืน และประชากรกลุ่มผู้ เรียนท่ีมีความคล้ายคลึงกัน โดยสถานศึกษาน าเสนอข้อมลู 
และสารสนเทศท่ีแสดงถึงระดับปัจจุบัน แนวโน้ม และการเปรียบเทียบตัววดัหรือตัวชีว้ัดของ              
การเรียนรู้ของผู้ เรียน และผลการปรับปรุงการเรียนรู้  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 
Stakeholder-Focus Outcomes) 

เป็นการสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ าแนก
ผลลพัธ์ตามประเภทผู้ เรียน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม               
โดยสถานศกึษาน าเสนอข้อมลู และสารสนเทศท่ีแสดงถึง  ระดบัปัจจุบัน และ แนวโน้มของตวัวดั 
หรือ ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัในด้าน 1)ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้   
สว่นเสีย   โดยเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ของสถานศึกษากับคู่แข่ง หรือคู่เทียบเคียง  2) คณุค่าของ
ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การรักษาผู้เรียน การกล่าวถึงสถานศึกษาในทางท่ีดี และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ด้านอ่ืน ๆ ระหว่างสถานศึกษากับผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ในแตล่ะช่วงเวลาท่ีเข้าเรียนในหลกัสตูรและใช้บริการ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, 
and Market Outcomes) 

เ ป็นการสรุปผลลัพธ์ท่ีส าคัญด้านการเ งิน งบป ระมาณ และตลาด                   
โดยจ าแนกตามประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม              
โดยสถานศกึษาน าเสนอข้อมลูและสารสนเทศท่ีแสดงถึงระดบัปัจจบุนั และแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินงานด้าน 1)งบประมาณและการเงิน การควบคมุต้นทุน และ            
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การจดัหาด้านการเงิน   2) การตลาด สว่นแบ่งหรือต าแหน่งการตลาด การเติบโตของตลาด และ
การเจาะตลาดใหม ่

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร (Workforce-Focus Outcomes) 
เป็นการสรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติท่ีส าคัญเพ่ือแสดงให้เห็นว่า 

สถานศึกษามุ่งท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับสถานศึกษา และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี                   
โดยจ าแนกตามความหลากหลายของกลุม่ และสว่นของบคุลากร ตามความเหมาะสม รวมถงึข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม โดยสถานศึกษาน าเสนอข้อมูล และสารสนเทศ เพ่ือแสดงถึง                 
1) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรกับสถานศึกษา  และความพึงพอใจของบุคลากร                    
2) ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และพฒันาผู้น าองค์กร  3) ผลลพัธ์ด้านขีดความสามารถ และ
อตัราก าลงั  รวมถึงจ านวนบุคลากรและทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร และทีมงาน 4) ผลลพัธ์
ด้านบรรยากาศการท างานของบุคลากร รวมถึงสุขอนามัย ความปลอดภัย และการรักษา              
ความปลอดภัยของสถานท่ีท างาน และการให้บริการ และผลประโยชน์ต่อบุคลากรตาม                  
ความเหมาะสม 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness)  
เป็นการสรุปผลลัพธ์ท่ีส าคัญของผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการท่ี

ส าคญัท่ีเพ่ิมโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน และสนบัสนนุการบรรลปุระสิทธิผลของ
สถานศึกษา รวมถึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรต่อสภาวะฉุกเฉิน โดยแสดงผลลัพธ์                  
ตามประเภทของหลกัสตูร การจัดการศึกษา และการบริการ ตามกระบวนการ และสถานท่ี และ
ตามกลุ่มผู้ เรียน และตลาด รวมทัง้ให้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม โดยสถานศึกษา
น าเสนอข้อมูล และสารสนเทศท่ีแสดงให้เห็นถึง 1) ผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการของ
ระบบงาน การเตรียม พร้อมของระบบงาน และสถานท่ีท างานส าหรับภยัพิบัติ และภาวะฉกุเฉิน            
2) ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท่ีส าคัญ  รวมถึงผลิตภาพ กรอบเวลา  และผลลัพธ์                 
ด้านนวตักรรม ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Outcomes)  
เป็นการสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษาด้านธรรมาภิบาล และการน า

องค์กรของผู้น าระดบัสงู รวมถึงการแสดงหลกัฐานของการบรรลแุผนกลยทุธ์ พฤติกรรมมีจริยธรรม                      
ความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการบ าเพ็ญตน
เป็นพลเมืองดี โดยจ าแนกตามหน่วยงานขององค์กรตามความเหมาะสม รวมถึงการน าเสนอข้อมลู
เชิงเปรียบเทียบ โดยสถานศึกษาน าเสนอข้อมูล และสารสนเทศท่ีแสดงให้เห็นถึง 1) ผลลัพธ์
ความส าเร็จตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 2) ผลลพัธ์ด้านธรรมาภิบาล ด้าน
ความรับผิดชอบด้านการเงินทัง้ภายใน และภายนอก 3) ผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบอย่าง
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มีจริยธรรม  ความเช่ือ  ข้อบังคบัและกฎหมาย ความปลอดภยั การรับรองวิทยฐานะ 4) ผลลพัธ์ 
ด้านการประพฤติอย่างมีจริยธรรม ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้น าและธรรมาภิบาล
ของสถานศกึษา 5) ผลลพัธ์ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญัขององค์กร 

ผลลัพธ์การด าเนินการเป็นการสะท้อนความส าเ ร็จ ท่ีแท้จ ริงขององค์กร                      
ในการแสดงความส าเร็จของการด าเนินการในมิติตา่ง ๆ จะต้องค านึงถึงปัจจัย  4  ประการ ได้แก่                   
1) ความเช่ือมโยงกับข้อก าหนดท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และการด าเนินการในองค์ประกอบ             
ท่ี  1-6  (Linkage) ซึ่งจะต้องแสดงให้ครบถ้วน  รวมทัง้ต้องแสดงผลลพัธ์ให้ครอบคลมุกลุ่มย่อย 
(Segment) ท่ีจ าแนกไว้ในโครงร่างองค์กร  2) แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีท าให้สามารถประเมินได้
ว่ามีระดับผลการด าเนินการปัจจุบัน โดยพิจารณาเลือกตัวชีว้ัดส าคัญ ๆ ท่ีสามารสะท้อน                 
ผลการด าเนินการมาแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือตาราง  3) แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบท่ีแสดงให้
เห็นแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีได้ เป็นการแสดงข้อมลูสารสนเทศท่ีเป็นตวัเลขเพ่ือแสดงให้เห็นทิศทาง
ของผลลพัธ์ และอตัราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ ซึ่งควรแสดงผลลพัธ์รายปีอย่างน้อย  3  ปี           
4) การแสดงคา่เปรียบเทียบเพ่ือแสดงผลลพัธ์เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน
หรือระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2551ช :148-149) 
              สรุปโดยรวม เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการเพื่ อความเป็นเลิศของ              

บัลดริจนี ้ ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบหลกั  ท่ีมีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ แบ่งได้เป็น 2 ส่วน 
ได้แก่  ส่วนท่ีเป็นกระบวนการซึ่งสามารถแบ่งตามลกัษณะการปฏิบัติการได้ 3 กลุ่มย่อยคือ                   
กลุ่มการน าองค์กร  ได้แก่  องค์ประกอบหลักท่ี 1  การน าองค์กร  องค์ประกอบหลักท่ี 2                 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  และองค์ประกอบหลกัท่ี 3  การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
องค์ประกอบเหลา่นีถ้กูจดัเข้าไว้ด้วยกนัเพ่ือเน้นให้ความส าคญัว่าในการน าองค์กร  ผู้บริหารของ
องค์กรต้องก าหนดทิศทางขององค์กร  โดยต้องมีการมุ่งท่ีกลยุทธ์  และให้ความส าคญักับผู้ เรียน  
และผู้ มีส่วน ได้ส่วนเสี ย   ซึ่ งแสดงว่าต้องการปฏิสัมพัน ธ์ เ ช่ือมโยงกันอยู่ ตลอด เวลา                       
กลุ่มปฏิบัติการ  ได้แก่  องค์ประกอบหลกัท่ี 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  และองค์ประกอบ
หลกัท่ี 6  การจดัการกระบวนการ  กลุม่นีแ้สดงให้เห็นว่าทัง้บุคลากร  และกระบวนการมีบทบาท 
ในการท าให้การด าเนินงานส าเร็จ  และน าไปสู่ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กร  กลุ่มพืน้ฐาน  
ได้แก่  องค์ประกอบหลกัท่ี 4  การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  กลุม่นีส้ง่ผลให้องค์กร
มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล  และมีการปรับปรุงผลด าเนินการโดยใช้ข้อมูลจริง  และ              
องค์ความรู้เป็นแรงผลกัดนั  ส าหรับส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ได้แก่องค์ประกอบหลกัท่ี 7  ผลลพัธ์ส่วนนี ้
มี 6 มิติ  ได้แก่มิติ (1) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  (2) ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   
(3)ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด   (4) ด้านมุง่เน้นครูและบคุลากร  (5)ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ  และ (6)ด้านการน าองค์กร  โดยเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการเพ่ือความเป็น
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เลิศของบัลดริจ นีอ้อกแบบ มาเ พ่ือช่วยใ ห้สถานศึกษาใ ช้ เ ป็นแนวทางในการจัดการ                      
ผลการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้การจัดการศึกษามีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ
ให้แก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียซึ่งสง่ผลตอ่คณุภาพการศึกษาและความยัง่ยืนของสถานศึกษา  
การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวม  และการเรียนรู้ระดบัสถานศกึษาและระดบั
บคุคล 
                ความเชื่อมโยงของแนวคดิและค่านิยมหลักกับองค์ประกอบของระบบบริหารจดัการ 
           จากแนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ จะน าไปสู่การปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศของ
องค์กร   โดยน ามาผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคณุภาพ 7  องค์ประกอบ  คือ  1. การน า
องค์กร   2. การวางแผนกลยทุธ์ 3.การมุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย  4.การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 5.การมุง่เน้นครูและบคุลากร  6.การจดัการกระบวนการ   7.ผลลพัธ์  ซึ่งแนวคิดและ
คา่นิยมหลกัมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบของระบบบริหารจดัการ ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2     การวเิคราะห์ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพการบริหาร  
                   จัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจกับแนวคิดและค่านิยมหลัก  11  ประการ 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

ของบัลดริจ 

เชื่อมโยง
กับข้อท่ี 

 

แนวคดิและค่านิยมหลัก 
 

1. การน าองค์กร 
 

1 
8 
9 
11 

การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 
การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
มมุมองเชิงระบบ 

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 

1 
6 
7 
11 

การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 
การมุง่เน้นอนาคต 
การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
มมุมองเชิงระบบ 

3. การมุ่งเ น้นผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้             
สว่นเสีย 

2 
4 

การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้ 
การให้คณุคา่แก่บคุลากร 

4. การวดั  การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

5 
7 
8 
11 

ความคลอ่งตวั 
การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 
มมุมองเชิงระบบ 
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องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

ของบัลดริจ 

เชื่อมโยง
กับข้อท่ี 

 

แนวคดิและค่านิยมหลัก 
 

5. การมุง่เน้นครูและบคุลากร 1 
3 
4 

การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 
การเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับคุคล 
การเห็นคณุคา่ของบคุลากรและ
คูค่วามร่วมมือ 

6. การจดัการกระบวนการ 5 
7 
8 
10 

ความคลอ่งตวั 
การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 
การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 

7. ผลลพัธ์ 
 

10 การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 

        
4 ระบบคะแนน (Scoring System) 

1. รายการของการประเมิน และค่าคะแนน (1000 คะแนน) 
                              คะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1  การน าองค์กร                          120 
   1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู   70 
   1.2 การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม      50 
องค์ประกอบท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์                          85 
  2.1 การจดัท ากลยทุธ์      40 
  2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ    45 
องค์ประกอบท่ี 3 การมุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย                  85 

3.1 ความผกูพนัของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย     40 
                 3.2 เสียงของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย             45                                                                                          
องค์ประกอบท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้            90 
  4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล   45 
                              การด าเนินการขององค์กร 

       4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้  และ 
             เทคโนโลยีสารสนเทศ                                 45   
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องค์ประกอบท่ี 5 การมุง่เน้นครู และบคุลากร                                  85 
  5.1 ความผกูพนัของครู และบคุลากร                       45 
  5.2 สภาพแวดล้อมของครู และบคุลากร                  40 
องค์ประกอบท่ี 6 การจดัการกระบวนการ               85 
  6.1 ระบบงาน                      35 
  6.2 กระบวนการท างาน                                 50 
องค์ประกอบท่ี 7 ผลลพัธ์                                     450 
  7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน            100 
  7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย    70 
             7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด       70 
  7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครู และบคุลากร                        70 
  7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ             70 
  7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร               70 

2.  ระบบการประเมินและการให้คะแนน 
      ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ                 
ปี 2009-2010 ก าหนดให้คะแนนโดยอาศยัองค์ประกอบการประเมิน 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ 
และมิติผลลพัธ์ มิติกระบวนการ หมายถึง  วิธีการท่ีองค์กรใช้ในการพัฒนาด าเนินการตามเกณฑ์
คณุภาพการศกึษา เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ในองค์ประกอบหลกัด้าน 6 ด้าน คือ  1) การน า
องค์กร   2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้ เ รียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด                       
4) การวดัผล   การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้   5) การมุ่งเน้นครู และบุคลากร  6) การจัดการ
กระบวนการ   มิติผลลพัธ์ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีแสดงใน องค์ประกอบด้านท่ี 7 ผลลพัธ์  
 

2.1  ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน    
ตารางท่ี 3  ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินและความหมาย ด้านมิติกระบวนการ 
 

ปัจจยัที่ใช้ในการ
ประเมินมิติกระบวนการ 

ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. แนวทาง                     
(Approach : A) 
 
 
 

 

1. วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลผุล 
2. ความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพและ
สภาพแวดล้อมของการปฏิบติัการสถานศกึษา 
3. ความมีประสทิธิผลของการใช้วิธีการต่าง ๆของสถานศึกษา 
4. การที่แนวทางนัน้น าไปใช้ซ า้ได้ และอยู่บนพืน้ฐานของข้อมลู 
สารสนเทศที่เชื่อถือได้ 
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ปัจจยัที่ใช้ในการ 
ประเมินมิติกระบวนการ 

ค าอธิบาย/ความหมาย 

2. การถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบติั (deployment : D) 
 

1. การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์คุณภาพที่มี
ความเกี่ยวข้องและส าคญัต่อสถานศกึษา 
2. การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
3. การใช้แนวทางในทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. การเรียนรู้                 
(Learning : L) 
 

1.การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึน้โดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง 
2.การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทางโดยใช้
นวตักรรม 
3. การแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรมกบัหน่วยงาน
หรือกระบวนการอื่นที่เก่ียวข้องภายในสถานศกึษา 

4. การบรูณาการ    
(Integration  : I) 
 

1. การใช้แนวทางที่สอดคล้องกบัความต้องการของสถานศกึษาตามที่ระบไุว้
ในโครงร่างองค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ 
2. การใช้ตัววดัสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกนัและกนั
ระหว่างกระบวนการและหน่วยงานทัว่ทัง้สถานศกึษา 
3.การที่ แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการ
ปฏิบติัการที่มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัทุกกระบวนการและหน่วยงานเพื่อ
สนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศึกษา 

ตารางที่ 4  ปัจจยัที่ใช้ในการประเมินและความหมายด้านมิติผลลัพธ์ 
 

ปัจจยัที่ใช้ในการ
ประเมินมิติผลลัพธ์ 

ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. ระดบัผลการด าเนินการ
ในปัจจบุนั (Level : Le)   

ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจบุนั 

2. แนวโน้มของข้อมลู    
(Trends  : T)  

อตัราการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือการคงไว้ของผลการด าเนินการที่ดี 

3. การเปรียบเทียบ  
(Comparisons :C) 

1.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือ 
  สถานศกึษาที่เทียบเคียงกนั 
2.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
   เทียบเคียงหรือสถานศกึษาที่เป็นผู้น า 

4. การบรูณาการ 
 (Integration :I) 
 

1. ตวัวดัผลลพัธ์ต่าง ๆ ที่ระบุผลเก่ียวกบักลุม่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ 
    สว่นเสยีที่ส าคัญ 
2. ผลลพัธ์ของสถานศกึษา รวมถึงตวัชีว้ดัที่ใช้วดัผลการด าเนินการในอนาคต 
3. ผลลพัธ์ที่มีความสอดคล้องกลมกลนืกนั ในทุกกระบวนการ และ 
    หน่วยงาน เพื่อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศึกษา 
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     2.2. แนวทางการให้คะแนน  
  ตารางท่ี 5   การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ  ด้านกระบวนการ 
 

ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

ระดับที่ 2 
 

10%, 
15%, 

20% หรือ 
25% 

 

แนวทาง (A) หมายถึง เ ร่ิมมีแนวทางอย่างเ ป็นระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (10%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขัน้เร่ิมต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น
อปุสรรคต่อการบรรลขุ้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (15%) 
การเรียนรู้ (L)  หมายถึง  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตัง้
รับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทัว่ๆ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
สว่นหรือหน่วยงานอื่น โดยสว่นใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแก้ปัญหา (25%) 

ระดับที่ 3 
 

30%, 
35%, 

40% หรือ 
45% 

 

 แนวทาง(A) หมายถึง มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (30%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
(35%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคญั (40%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ  เร่ิมมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
กบัความต้องการพืน้ฐานของสถานศกึษาที่ระบไุว้ในเกณฑ์คณุภาพ (45%) 
 

ระดับที่ 4 
 

50%, 
55%, 

60% หรือ 
65% 

 

แนวทาง(A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบาง
หน่วยงาน (55%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาไปปรับปรุง
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการที่ส าคญั (60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ความต้องการของสถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในเกณฑ์คณุภาพ (65%) 
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ตารางที่ 5   (ต่อ) 
 

ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

ระดับที่ 5 
 

70%, 
75%, 

80% หรือ 
85% 

 
 

แนวทาง(A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์คณุภาพ (70%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี
นยัส าคญั (75%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัในการจัดการ มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการ
แบ่งปันความรู้ในระดบัสถานศกึษา (80%) 
การบูรณาการ (I) มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของสถานศึกษา
ตามที่ระบไุว้ในเกณฑ์คณุภาพ (85%) 

ระดับที่ 6 
 

90%, 
95% หรือ 

100% 
 

แนวทาง(A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์คุณภาพอย่างสมบูรณ์ (90% 95% 
หรือ 100%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างสว่นหรือหน่วยงานใดๆ(90% 95% หรือ 100%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัในการจดัการทัว่ทัง้สถานศึกษา มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการ
วิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับสถานศึกษาผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ และการสร้างนวัตกรรมทั่วทัง้สถานศึกษา (90% 95% หรือ 
100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของ
สถานศึกษาเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในเกณฑ์คุณภาพ (90% 95% หรือ 
100%) 
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ตารางที่ 6  การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ  ด้านผลลัพธ์ 
 

ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

ระดับที่ 
1 

0% หรือ 5% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง ไม่มีการรายงาน
ผลลพัธ์ หรือมีผลลพัธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ (0% หรือ 5%) 
แนวโน้ม (T) หมายถึง ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่
แสดงแนวโน้มในทางลบ (0% หรือ 5%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
(0% หรือ 5%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (0% หรือ 5%) 

ระดับที่ 
2 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจบัุน (Le) หมายถงึ มีการรายงานผลลพัธ์
น้อยเร่ือง มีการปรับปรุงบ้าง และ/หรือ เร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีน้อย
เร่ือง (10%) 
แนวโน้มของขัอมูล (T) หมายถงึ มีการรายงานแนวโน้มในบางเร่ือง บางเร่ือง
แสดงแนวโน้มในทางลบ (15%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเ ร่ืองที่มี
ความส าคญัต่อพนัธกิจของสถานศกึษา (25%) 

ระดับที่ 
3 

30%, 35%, 
40% หรือ 

45% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงานถึงการ
ปรับปรุงต่าง ๆ  และ /หรือมีระดับผลการด าเนินการที่ ดีในหลายเร่ืองที่มี
ความส าคญัต่อสถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดของเกณฑ์ (30%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง แสดงให้เห็นว่ามีการรายงานแนวโน้มของ
ข้อมลูบางเร่ือง และข้อมลูสว่นใหญ่ที่แสดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี (35%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง  แสดงให้เห็นว่าเ ร่ิมมีสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ (40%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญ
ต่อการบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (45%) 
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ตารางท่ี  6 (ตอ่) 
ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

ระดับที่ 
4 

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 
 

 ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงานถึงระดับ
ผลลพัธ์ที่ดีในเกือบทกุเร่ืองที่มีความส าคญัต่อสถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนด
ของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถงึ แสดงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่าง ๆ ที่มี
ความส าคญัต่อความต้องการบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (55%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถงึ แนวโน้มและ/หรือระดบัผลการด าเนินการในปัจจุบัน
บางเร่ืองดีเมื่อเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง (60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลพัธ์ของสถานศึกษาในข้อก าหนดที่
ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
(65%) 

ระดับที่ 
5 

70%, 75%, 
80% หรือ 

85% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีผลการด าเนินการใน
ปัจจุบันที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพเป็น
สว่นใหญ่ (70%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ือง
ส าคญัที่จะบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษาไว้เป็นสว่นใหญ่ (75%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แนวโน้มและ/หรือผลการด าเนินการในปัจจุบัน
จ านวนมากแสดงถึงความเป็นผู้น าและมีผลการด าเนินการที่ดีเลิศเมื่อเปรียบเทียบ
กบัตวัเปรียบเทียบและ/หรือระดบัเทียบเคียง (80%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลการด าเนินการของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบติัการ รวมทัง้การคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต
ในบางเร่ืองด้วย (85%) 

ระดับที่ 
6 

90%, 95% 
หรือ 100% 

 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีผลการด าเนินการใน
ปัจจุบันที่ดีเลิศเกือบทุกหัวข้อที่ความส าคัญของต่อข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพ
เป็นสว่นใหญ่ (90% 95% หรือ 100%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถงึ สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้อย่างต่อเนื่องในเร่ือง
ส าคญัทกุเร่ืองที่จะบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (90% 95% หรือ 100%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถงึ แสดงถงึความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้
สถานศกึษาอื่นในหลายเร่ือง (90% 95% หรือ 100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลพัธ์ของสถานศึกษาในข้อก าหนดที่
ส าคัญที่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติ 
รวมทัง้ภาพรวมการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต (90% 95% หรือ 100%) 
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          สรุปได้ว่าระบบการประเมินและการให้คะแนนมี  2  มิติ คือ มิติด้านกระบวนการ
องค์ประกอบท่ี 1-6  มีคะแนนรวม  550  คะแนน และมีปัจจัยในการประเมิน  4  ปัจจัย คือ 
แนวทาง (A)  การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (D)  การเรียนรู้ (L)  และการบูรณาการ (I)  และมิติ
ด้านผลลพัธ์  องค์ประกอบท่ี 7  มีคะแนนรวม  450  คะแนน และมีปัจจยัในการประเมิน  4  ปัจจัย  
คือ  ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le)  แนวโน้มของข้อมลู (T)  การเปรียบเทียบ (C)  
และการบรูณาการ (I) 
 
การวิเคราะห์หาตัวชีว้ัดรวมของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ       
จากข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ   
ปี 2009-2010 
  
  ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของ บัลดริจ  ปี 2009-2010 จากองค์ประกอบหลกัทัง้  7 องค์ประกอบ  เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
ตัวชีว้ัดรวมของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ   ซึ่งผล                    
การวิเคราะห์ได้ตวัชีว้ดัรวม 36 ตวัชีว้ดั  ดงัรายละเอียดตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7  การวเิคราะห์หาองค์ประกอบหลัก/ย่อย และตัวชีว้ัดรวม ของเกณฑ์คุณภาพ 
     การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
 

องค์ประกอบหลัก / ย่อย ตัวชีว้ัดรวม 
1. การน าองค์กร (120 คะแนน)  

1. วิสยัทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจ 

2. การสือ่สาร และผลการด าเนินการ 

1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง (70คะแนน) 
การด าเนินการของผู้บริหารเก่ียวกบัการก าหนดและ
สือ่สาร วิสยัทศัน์ ค่านิยม ความคาดหวงัของ
สถานศกึษา  และการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้
บคุลากรในสถานศกึษาให้มีพฤติกรรมที่ปฏิบติัตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการปฏิบติัการ
เพื่อความส าเร็จของสถานศกึษา การสร้างคณุค่าอย่าง
สมดุลต่อผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และรวมถงึการ
พฒันาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา 
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) 

องค์ประกอบหลัก / ย่อย ตัวชีว้ัดรวม 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (50 คะแนน) 

การจัดการของผู้บริหารเก่ียวกบัการก ากบั  ดแูล
สถานศกึษา การแสดงความรับผิดชอบและการสร้าง
ความเข้มแข็งต่อชมุชนสาธารณะของสถานศกึษา  
และการน าองค์กรให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  กฎหมาย 
มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

1. การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคม 
2. การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและจริยธรรม 
3. ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการสนบัสนนุ

ชมุชนที่ส าคัญ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (85 คะแนน)  
1. กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
2. การก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ (40 คะแนน) 
การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์  และวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ รวมถงึการด าเนินการกบัความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์ เพื่อชีน้ าและสร้างความแข็งแกร่งของผล
การด าเนินการโดยรวม และผลต่อผู้ เรียนใน
ความสามารถการแข่งขนั และความส าเร็จในอนาคต 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (45 คะแนน) 
การแปลงวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบติัการ  
การประเมินความก้าวหน้าเทียบกบัแผนปฏิบติัการ  
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัเป้าประสงค์ 
และผลการด าเนินการปัจจบุนัหรือที่คาดการณ์ไว้ เมื่อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือที่เทียบเคียง 

1. การจดัท าแผนปฏิบติัการและการน าสูก่ารปฏิบติั 
2. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (85 
คะแนน) 

 
 
1. การจดัการหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ 

และบริการทางการศกึษา 
2. การสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยี 

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(40 คะแนน) 
การก าหนดหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการการศกึษาอื่น ๆ เพื่อสนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีมาใช้บริการ รวมถงึวิธีการสร้าง
วฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(45 คะแนน) 

การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย รวมทัง้วิธีการ
ประเมินความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  และการใช้สารสนเทศ
นัน้เพื่อปรับปรุงสถานศกึษา 

1. การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ

ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
3. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้ เรียนและผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยี 
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบหลัก / ย่อย ตัวชีว้ัดรวม 
4. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
(90 คะแนน) 

 
 

1. การวดัผลการด าเนินการ 
2. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
3. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ (45 คะแนน) 

การวัด  การวิ เคราะ ห์  และ  การทบทวนผลการ
ด าเนินการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการ
ของสถานศึกษาใ ห้บรรลุผลทางการศึกษา และ
วัตถุประสง ค์ เชิ งกลยุท ธ์ที่ ส าคัญ ตลอดจนเพื่ อ
คาดการณ์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทัง้
ภายใน และภายนอกสถานศกึษาที่รวดเร็ว 

4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน) 

การจัดการ ข้อมลูและสารสนเทศ และองค์ความรู้ ให้มี
คณุภาพสงู และทนัเวลา พร้อมใช้ส าหรับผู้ใช้ที่ส าคัญ
ได้แก่ ครูและบคุลากร ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ตลอดจนผู้สง่มอบ และคู่ความร่วมมือ  รวมทัง้วิธีการ
เสริมสร้างและจดัการสนิทรัพย์ทางความรู้ของ
สถานศกึษา  

1. การจดัการข้อมลู สารสนเทศ และการจดัการ
ความรู้ 

2. การจดัทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร(85 คะแนน)  
1. การสร้างคณุค่าของบคุลากร 
2. การพฒันาบคุลากรและกลุ่มผู้น า 
3. การประเมินความผกูพนัของบคุลากร 

5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร(45คะแนน) 
การสร้างความผูกพัน การจ่ายค่าตอบแทน และให้
รางวัล ครูและบุคลากร เพื่อสร้างความสามารถ และ
กระตุ้ น ใ ห้ บุคลากรทั ง้ หมด  ป ฏิ บั ติ ง านอ ย่ า งมี
ประสิทธิผล และเต็มความสามารถ และมีการประเมิน
และใช้ผลการประเมินเป็นความผูกพันของครู และ
บคุลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่ดี 
5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร(40คะแนน) 
การบริหารขีดความสามารถ (capability)  
และศกัยภาพ (capacity) ของบคุลากร  
เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลผุลส าเร็จ  
รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม 
ที่มีสขุอนามัย มีความปลอดภัย และมี 
ประสทิธิผลต่อการบรรลผุลส าเร็จของงาน 

1. ขีดความสามารถและอตัราก าลงั 
2. การสร้างบรรยากาศการท างาน 
3.การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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ตารางท่ี 7(ตอ่) 
 

องค์ประกอบหลัก / ย่อย ตัวชีว้ัดรวม 
6. การจดัการกระบวนการ (85 คะแนน)  

1. การออกแบบระบบงาน 
2. กระบวนการท างานหลกั 
3. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

6.1 ระบบงาน (35 คะแนน) 
การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศกึษา   การ
ออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคญั 
เพื่อสร้างคณุค่าให้ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ท าให้
เกิดผลสงูสดุต่อการเรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เรียนและ 
ความส าเร็จ ความยัง่ยืนของสถานศกึษา รวมทัง้
เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 

6.2 กระบวนการท างาน (50 คะแนน) 
การออกแบบ การน าไปปฏิบติั  การจดัการ   และ
ปรับปรุง กระบวนการท างานหลกั  เพื่อสร้างคณุค่าแก่
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  รวมทัง้ท าให้
สถานศกึษาประสบความส าเร็จ  และยัง่ยืน 

1. การออกแบบกระบวนการท างาน 
2. การจดักระบวนการท างาน 
3.การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

7. ผลลัพธ์ (450 คะแนน)  
1. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน               
(100 คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดย
แสดงผลลพัธ์จ าแนกตามกลุม่ผู้ เรียน และตลาด 
รวมทัง้น าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ของ
สถานศกึษาอื่น และกลุม่ผู้ เรียนที่มีความคล้ายคลงึกนั 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย(70 คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี เก่ียวข้องกบัความพอใจและความพงึ
พอใจของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี โดยจ าแนก
ผลลพัธ์ตามประเภทผู้ เรียน  กลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี   
รวมถึงการเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาอื่นที่เทียบเคียง
กนั 

1. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่น
เสยี 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด(70 คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ที่ส าคัญด้านการเงินและการตลาดที่
จ าแนกตามประเภทของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

1. ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 
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องค์ประกอบหลัก / ย่อย ตัวชีว้ัดรวม 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร        (70 คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากรท่ี
ส าคญัในเร่ืองความผกูพนัของบคุลากรกบั
สถานศกึษาและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
จ าแนกตามกลุม่และสว่นของบคุลากร 

1. ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครู และบคุลากร     
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ (70 คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ท่ีผลการด าเนินการด้านการ
ปฏิบตัิการท่ีส าคญัของสถานศกึษาท่ีเพ่ิมโอกาส
ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียน และเพ่ิม
ประสิทธิผลของสถานศกึษา รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของสถานศกึษาตอ่สภาวะฉกุเฉิน 
โดยจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้เรียน และ
สว่นตลาด และประเภทกระบวนการ สถานท่ี 

1. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ    

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
(70คะแนน) 

การสรุปผลลพัธ์ท่ีผลการด าเนินการด้านการ
ปฏิบตัิการท่ีส าคญัของสถานศกึษาท่ีเพ่ิมโอกาส
ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเพ่ิม
ประสิทธิผลของสถานศกึษา รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของสถานศกึษาตอ่สภาวะฉกุเฉิน 
โดยจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้เรียน และ
สว่นตลาด และประเภทกระบวนการ สถานท่ี 

1. ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 
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การวเิคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์คุณภาพการการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  กับ
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  และมาตรฐานการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน รอบท่ี 2  ของส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
     ผู้ วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ ท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ                   
ปี 2009-2010 กับมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  และมาตรฐาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน รอบท่ี 2  ของส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.)
ดงัรายละเอียดตารางท่ี  8 
 
ตารางท่ี 8   การเปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็น 
                  เลิศของบัลดริจ ปี 2009 -2010 กับมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ 
                  กระทรวงศึกษาธกิารและของส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
                  การศกึษา(องค์การมหาชน) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                  
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบหลักที่ 1  
การน าองค์กร 
1. การน าองค์กรของผู้น า
ระดับสูง 
1.1 วิสยัทศัน์  ค่านิยม และ   

พนัธกิจของสถานศึกษา 
1.2 การสือ่สารและผลการ

ด าเนินการของ
สถานศกึษา 

 
 
 
 
 
 

มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีคณุธรรม 
จริยธรรม  ภาวะผู้น า และมี
ความสามารถในการบริหาร 
จดัการ 
ตัวบ่งชี ้11.1 มีคุณธรรม จริยธรรม 
และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 
ตัวบ่งชี ้11.2 มีความคิดริเร่ิม มี
วิสยัทัศน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี ้11.3 มีความสามารถในการ
บริหารวิชาการ และการจดัการ 
ตัวบ่งชี ้11.4 มีการบริหารที่มี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
ผู้ เก่ียวข้องพึงพอใจ 
 
 
 
 

มาตรฐานที่ 10  ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้น า และมีความสามารถในการ
บริหารจดัการ 
ตัวบ่งชี ้10.1  ผู้บริหารมี
คณุธรรม จริยธรรม  มีความ
มุ่งมัน่ และอทุิศตนในการท างาน 
ตัวบ่งชี ้10.2  ผู้บริหารมี
ความคิดริเร่ิม และมีวิสยัทศัน์ 
ตัวบ่งชี ้10.3  ผู้บริหารมี
ความสามารถในการบริหาร
วิชาการ และเป็นผู้น าทาง
วิชาการ 
ตัวบ่งชี ้10.4  ผู้บริหารมีการ
บริหารที่มีประสทิธิผล และ
ผู้ เก่ียวข้องพึงพอใจในการบริหาร 
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ตารางท่ี 8 (ตอ่) 
 

  

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                    
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

2. การก ากับดูแลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
2.1 การก ากบัดแูล

สถานศกึษา 
2.2 พฤติกรรมที่ปฏิบติัตาม 
     กฎระเบียบ และจริยธรรม 

      2.3 การให้การสนบัสนนุ 
            ชมุชนที่ส าคัญ 

มาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามีการ
ร่วมมือกนัระหว่าง บ้าน องค์กร
ศาสนา สถาบนัทางวิชาการ และ
องค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพฒันา
วิถีการเรียนรู้ในชุมชน     
 ตัวบ่งชี ้18.1 เป็นแหลง่วิทยากรใน
การแสวงหาความรู้ ให้บริการชมุชน 
และองค์กรต่าง ๆ  
ตัวบ่งชี ้18.2 มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกนั 
 

 

มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษา
สง่เสริมความสมัพนัธ์ และความ
ร่วมมือกบัชมุชนในการพฒันา
การศึกษา 
ตัวบ่งชี ้14.1  สถานศกึษามี
ระบบและกลไกในการส่งเสริม
ความสมัพนัธ์ และความร่วมมือ
กบัชมุชนในการพฒันาการศกึษา 
ตัวบ่งชี ้14.2  สถานศกึษามี
กิจกรรมที่สง่เสริมความสมัพนัธ์ 
และความร่วมมือกบัชมุชนในการ
พฒันาการศกึษา 

องค์ประกอบหลักที่ 2  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์   
1. การพัฒนากลยุทธ์ 
1.1 กระบวนการจัดท า 
กลยทุธ์ 
1.2 วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2.1 การจัดท าแผนปฏิบติั

การ และการน าไปสู่การ
ปฏิบติั      

   2.2 การคาดการณ์ผลการ     
        ด าเนินการ     

 
มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามีการ
บริหารจดัการศึกษา โดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน 
ตัวบ่งชี ้13.1 มีการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศกึษา 
ตัวบ่งชี ้13.2 มีการบริหารเชิงกล
ยทุธ์ และใช้หลกัการมีสว่นร่วม 
ตัวบ่งชี ้13.3 มีคณะกรรมการ
สถานศกึษาร่วมพฒันาโรงเรียน 
ตัวบ่งชี ้13.4 มีรูปแบบการบริหารที่
มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ตัวบ่งชี ้13.5 มีการตรวจสอบถ่วงดุล 
 
 
 

 
มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามี
การจัดองค์กรโครงสร้าง และการ
บริหารอย่างเป็นระบบ  ครบวงจร 
ให้บรรลเุป้าหมายการศึกษา 
ตัวบ่งชี ้11.2  สถานศกึษามีการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ 
ตัวบ่งชี ้11.3  สถานศกึษามีการ
บริหารโดยใช้หลกัการมีสว่นร่วม 
และมีการตรวจสอบถ่วงดุล 
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบหลักที่ 3  
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
1. ความผูกพันของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1.1 การจัดการหลกัสตูร   
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
และบริการทาง
การศึกษา     

1.2 การสร้างวฒันธรรมที่
มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี 

 
 
 

มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษามีการ
จดัการหลกัสตูร และกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้14.1 มีหลกัสตูรที่เหมาะสม
กบัผู้ เรียนและท้องถ่ิน 
ตัวบ่งชี ้14.2 มีรายวิชา / กิจกรรมที่
หลากหลายให้ผู้ เรียนเลอืกเรียนตาม
ความสมคัรใจ 
ตัวบ่งชี ้14.5 มีการจัดระบบการ
บนัทกึ รายงานผล และสง่ต่อข้อมูล
ของผู้ เรียน 
มาตรฐานที่ 15 สถานศกึษามีการ
จดักิจกรรมสง่เสริมคุณภาพผู้ เรียน
อย่างหลากหลาย 
ตัวบ่งชี ้15.1 มีการจัด และพฒันา
ระบบดแูลช่วยเหลอืที่เข้มแข็งให้
ทัว่ถงึ 
ตัวบ่งชี ้15.2 มีการจัดกิจกรรม
สง่เสริม และตอบสนอง
ความสามารถทางวิชาการ และ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียน 

ตัวบ่งชี ้15.3 มีการจัดกิจกรรม
สง่เสริม และตอบสนองความ 
สามารถพิเศษ และความถนดั 
ของผู้ เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
ตัวบ่งชี ้15.4 มีการจัดกิจกรรม
สง่เสริมค่านิยมที่ดีงาม 
ตัวบ่งชี ้15.5 มีการจัดกิจกรรม
สง่เสริมด้านศิลปะ ดนตรี  นาฏศิลป์ 
และกีฬา / นนัทนาการ 
 

มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามี
การจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเน้นที่ผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ตัวบ่งชี ้12.1  สถานศกึษามีการ
จดัสภาพแวดล้อม และการ
บริหาร 
ตัวบ่งชี ้12.2  สถานศกึษามีการ
จดักระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ตวับ่งชี ้12.3 สถานศึกษามีการ
จดักิจกรรมสง่เสริมคุณภาพ
ผู้ เรียนอย่างหลากหลาย 

ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา              
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ตัวบ่งชี ้15.6 มีการจัดกิจกรรมสบื
สาน และสร้างสรรค์วฒันธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาไทย 
ตัวบ่งชี ้15.7 มีการจัดกิจกรรม
สง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย 
มาตรฐานที่ 16 สถานศกึษามีการ
จดัสภาพแวดล้อม และการบริการที่
สง่เสริมให้ผู้ เรียน พฒันาตาม
ธรรมชาติเต็มศกัยภาพ 
ตัวบ่งชี ้16.1 มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้
ต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่
เหมาะสม 
ตัวบ่งชี ้16.2 มีการสง่เสริมสขุภาพ
อนามยั และความปลอดภัยของ
ผู้ เรียน 
ตัวบ่งชี ้16.3 มีการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทกุรูปแบบที่
เอือ้ต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
ตัวบ่งชี ้16.4 มีห้องเรียน
ห้องปฏิบติัการ  ห้องสมดุ  พืน้ที่ 
สเีขียวและสิง่อ านวยความสะดวก
พอเพียงและอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
ตัวบ่งชี ้16.5 มีการจัดและใช้แหล่ง
เรียนรู้ ทัง้ในและนอกสถานศกึษา 
มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการ
สนบัสนนุและใช้แหลง่เรียนรู้  และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ตัวบ่งชี ้17.1 มีการเชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนข้อมลูกบัแหล่งเรียนรู้ 
และภูมิปัญญาในท้องถ่ิน 

 

ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                     
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 ตัวบ่งชี ้17.2 สนบัสนนุให้แหล่งเรียนรู้
ภมิูปัญญา และชมุชนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าหลกัสตูรระดบัสถานศึกษา 

 

2. เสียงของผู้ เรียนและผู้ม ี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 การประเมินความ 
     พึงพอใจและความผกูพัน

ของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย             

 

 
-----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน----- 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

 
-----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน----- 

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ของ สมศ. 

 
 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 
1. การวัด การวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1.1 การวดัผลการด าเนินการ 
1.2 การวเิคราะห์  ทบทวนผล

การด าเนินการ  
1.3 การปรับปรุงผลการ

ด าเนินการ         
2. การจดัการสารสนเทศ 
ความรู้ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.1 การจดัการข้อมลู

สารสนเทศ และการ
จดัการความรู้                             

 

 
 
 

-----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน----- 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

 
 
 
ตัวบ่งชี ้12.2 มีการจัดการข้อมลู
สารสนเทศอย่างครอบคลมุ และทนัตอ่
การใช้งาน 
 
 
 
 

 
 
 

-----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน----- 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของ สมศ. 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามี
หลกัสตูรที่เหมาะกบัผู้ เรียน และ
ท้องถ่ิน  มีสื่อการเรียนการสอนที่
เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้13.1  สถานศึกษามี
หลกัสตูร  และเนือ้หาการเรียนรู้
ระดบัสากล  ระดบัชาต ิและ 
ระดบัท้องถ่ินที่เหมาะสม   

 

ตารางที่  8 (ต่อ) 
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ตารางท่ี  8 (ตอ่) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของ สมศ. 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้
       2.2 การจดัการทรัพยากร   
             สารสนเทศ และ 
             เทคโนโลยี 
             สารสนเทศ 

 สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลาง 
และความต้องการของผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน 

ตัวบ่งชี ้13.2 สถานศึกษามีสือ่
การเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

องค์ประกอบหลักที่ 5  
การมุ่งเน้นครู และบุคลากร 
1. ความผูกพันของครู และ
บุคลากร 
1.1 การสร้างคณุค่าแก่

บคุลากร 
1.2 การพฒันาบคุลากรและ

ผู้น า 
1.3 การประเมินความผูกพนั

ของครูและบคุลากร 
2. สภาพแวดล้อมของครู 
และบุคลากร 
2.1 การจัดการขีด

ความสามารถ และ
ศกัยภาพ       

2.2 การสร้างบรรยากาศการ
ท างาน 

 
 
 
 
 

 
 

มาตรฐานที่ 9 ครูมีวฒุิ / ความรู้ 
ความสามารถตรงกบังานที่
รับผิดชอบอยู่ หมัน่พฒันาตนเอง 
เข้ากบัชมุชนได้ดี และมีครูเพียงพอ 

ตัวบ่งชี ้9.1 มีคุณธรรม จริยธรรม 
และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ 
ตัวบ่งชี ้9.2 มีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบั
ผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ตัวบ่งชี ้9.3 มีความมุ่งมัน่ และอทุิศ
ตนในการสอน และพฒันาผู้ เรียน 
ตัวบ่งชี ้9.4 มีการแสวงหาความรู้ 
และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ เป็นประจ า 
รับฟังความคิดเห็น 
ยอมรับการเปลีย่นแปลง ใจกว้าง 
ตัวบ่งชี ้9.5 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีทางการศกึษาหรือ
เทียบเท่า 
ตัวบ่งชี ้9.6 สอนตรงตามวิชา เอก-
โท หรือ ตรงตามความสามารถ 
ตัวบ่งชี ้9.7 มีจ านวนพอเพียง 
ตัวบ่งชี ้12.4 มีการพฒันาบคุลากร
อย่างมีระบบ และต่อเนื่อง 

มาตรฐานที่ 8 ครูมีคุณวฒุิ / 
ความรู้  ความสามารถตรงกบั
งานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ 
ตัวบ่งชี ้8.1  ครูมีคณุลกัษณะที่
เหมาะสม 
ตัวบ่งชี ้8.2  ครูที่จบระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไป 
ตัวบ่งชี ้8.3  ครูที่สอนตรงตาม
วิชาเอก/โท หรือความถนัด 
ตัวบ่งชี ้8.4  ครูได้รับการพฒันา
ในวิชาที่สอนตามที่ 
ครุุสภาก าหนด 
ตัวบ่งชี ้8.5  สถานศกึษามี
จ านวนครูตามเกณฑ์ 
มาตรฐานที่ 9  ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนอย่างมีประสทิธิภาพ 
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ตัวบ่งชี ้9.1  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้ภาษาไทยมี
ประสทิธิภาพในการสอน และ
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                      
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 ตัวบ่งชี ้14.3 มีการส่งเสริมให้ครู
จดัท าแผนการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความถนัด และความสามารถของ
ผู้ เรียน 
ตัวบ่งชี ้14.4 มีการส่งเสริมพฒันา
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และสือ่
อปุกรณ์การเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้14.6 มีการนิเทศการเรียน
การสอน และน าผลไปปรับปรุงการ
สอนอยู่เสมอ 

ตัวบ่งชี ้9.2  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มี
ประสทิธิภาพในการสอน และ
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 

ตัวบ่งชี ้9.3 ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มี
ประสทิธิภาพในการสอน และ
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้9.4  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา  
ศาสนา และวฒันธรรมมี
ประสทิธิภาพในการสอน และ
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้9.5  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและ
พละศกึษามีประสทิธิภาพในการ
สอน และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ตัวบ่งชี ้9.6  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้ศิลปะมี
ประสทิธิภาพในการสอน  
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ตัวบ่งชี ้9.7  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยีมีประสทิธิภาพใน
การสอน และเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ 

ตัวบ่งชี ้9.8  ครูในกลุม่ 
สาระการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศมีประสทิธิภาพ 
ในการสอน และเน้นผู้ เรียน 
เป็นส าคญั 

ตารางที่ 8 (ต่อ) 
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของ สมศ. 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้
องค์ประกอบหลักที่ 6 การ
จดัการกระบวนการ 
1. ระบบงาน 
1.1 การออกแบบระบบงาน 
1.2 การจัดการกระบวนการ

ท างานและกระบวนการ
สนบัสนนุ 

1.3 การเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉกุเฉิน 

2. กระบวนการท างาน 
2.1 การออกแบบ

กระบวนการท างาน  
2.2 การจัดกระบวนการ

ท างาน                
2.3 การปรับปรุง

กระบวนการท างาน 
 
 

องค์ประกอบหลักที่ 7 ผลลัพธ์ 
1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 

 
 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการ
จดัการองค์กร  โครงสร้างระบบ
บริหารงานและพฒันาองค์กรอย่าง
เป็นระบบครบวงจร 
ตัวบ่งชี ้12.1 มีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และระบบบริหารงานที่มี
ความคลอ่งตวัสงู และปรับเปลีย่นได้
ตามสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงได้ 
ตัวบ่งชี ้12.3 มีระบบประกนั
คณุภาพภายในที่ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 1 ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ตัวบ่งชี ้1.1 มีวินยั มีความ
รับผิดชอบ และปฏิบติัตนตาม
หลกัธรรมเบือ้งต้นของศาสนา 
ที่ตนนบัถือ 
ตัวบ่งชี ้1.2 มีความซื่อสตัย์สจุริต 
ตัวบ่งชี ้1.3 มีความกตญัญูกตเวที 
 

มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามี
การจัดการองค์กร  โครงสร้าง  
และการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลเุป้าหมาย
การศึกษา 
ตัวบ่งชี ้11.1  สถานศกึษามีการ
จดัองค์กร  โครงสร้างการบริหาร 
และระบบการบริหาร งานที่มี
ความคลอ่งตวัสงู  ปรับเปลีย่นได้
ตามความเหมาะสม 
ตัวบ่งชี ้11.4  สถานศกึษามี
ระบบ และด าเนินการประกนั
คณุภาพภายในเป็นไปตาม
กฎกระทรวง 
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 1 ผู้ เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม  และค่านิยมที่พึง
ประสงค์  
ตัวบ่งชี ้1.1  ผู้ เรียนมีวินยั  
มีความรับผิดชอบ  
ตัวบ่งชี ้1.2  ผู้ เรียนมีความ
ซื่อสตัย์สจุริต  
ตัวบ่งชี ้1.3  ผู้ เรียนมีความ
กตญัญกูตเวที   

 
 

ตารางที่  8 (ต่อ) 
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ตารางท่ี  8 (ตอ่) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                        
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวบ่งชี ้1.4 มีความเมตตา กรุณา 
เอือ้เฟือ้  เผ่ือแผ่ และเสยีสละเพื่อ
สว่นรวม 
ตัวบ่งชี ้1.5 มีความประหยดั รู้จกัใช้
ทรัพย์สนิของส่วนตน และสว่นรวม
อย่างคุ้มค่า 
ตัวบ่งชี ้1.6 นิยมไทย เห็นคณุค่าใน
ภูมิปัญญาไทย และรักษาวฒันธรรม
ไทย 
มาตรฐานที่ 2 ผู้ เรียนมีจิตส านกึใน
การอนุรักษ์และพฒันาสิง่แวดล้อม 
ตัวบ่งชี ้2.1 รู้คุณค่าของสิง่แวดล้อม 
และตระหนักถงึผลกระทบที่เกิดจาก
การเปลีย่นแปลงสิ่งแวดล้อม 

ตัวบ่งชี ้2.2 เข้าร่วมหรือมีสว่นร่วม
กิจกรรม /โครงการอนุรักษ์ และ
พฒันาสิง่แวดล้อม 
 

 ตัวบ่งชี ้1.4  ผู้ เรียนมีความ
เมตตากรุณา โอบอ้อมอารี 
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  และไม่เห็นแก่ตวั  
ตัวบ่งชี ้1.5  ผู้ เรียนมีความ
ประหยดั และใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า  
ตัวบ่งชี ้1.6  ผู้ เรียนปฏิบติัตน
เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวม  
 
มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนมีสุขนิสัย  
สุขภาพกาย  และสุขภาพจติที่
ด ี  
ตวับ่งชี ้2.1    ผู้เรียนรู้จกัดูแล
สุขภาพ สุขนิสัย และออก
ก าลังกายสม ่าเสมอ  
ตัวบ่งชี ้2.2    ผู้ เรียนมีน า้หนัก  
สว่นสงู และมีสมรรถภาพทาง
กายตามเกณฑ์  
ตัวบ่งชี ้2.3    ผู้ เรียน ไม่เสพ
หรือแสวงหาผลประโยชน์จาก สิ่ง
เสพติด และสิง่มอมเมา 
หลกีเลี่ยงสภาวะที่เสีย่งต่อความ
รุนแรง  โรคภัย และอบุติัเหต ุ 
รวมทัง้ปัญหาทางเพศ             
ตัวบ่งชี ้2.4    ผู้ เรียนมีความ
มัน่ใจ  กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสมและให้เกียรติผู้อื่น 
ตัวบ่งชี ้2.5   ผู้ เรียนร่าเริงแจ่มใส  
มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีต่อเพื่อน  ครู  
และผู้อื่น และชอบมาโรงเรียน  
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เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของ สมศ. 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้
 

 
มาตรฐานที่ 3 ผู้ เรียนมีทกัษะในการ
ท างาน  รักการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสจุริต 
ตัวบ่งชี ้3.1 มีทกัษะในการจัดการ 
และท างานให้ส าเร็จ 
ตัวบ่งชี ้3.2 เพียรพยายาม ขยนั 
อดทน ละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน 
ตัวบ่งชี ้3.3 ท างานอย่างมีความสขุ 
พฒันางานและภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง 
ตัวบ่งชี ้3.4 มีวิถีชีวิตแบบ
ประชาธิปไตย สามารถท างาน
ร่วมกบัผู้อื่นได้ 
ตัวบ่งชี ้3.5 มีความรู้สกึที่ดี ต่อ
อาชีพสจุริต และหาความรู้เก่ียวกบั
อาชีพที่ตนสนใจ 
 
มาตรฐานที่ 4 ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสยัทศัน์ 
 
ตัวบ่งชี ้4.1 สามารถคิดวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์สรุปความคิดอย่างมีระบบ 
และมีความคิดแบบองค์รวม 
 

มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนมี
สุนทรียภาพ  และลักษณะ
นิสัยด้านศิลปะ ดนตรี  และ
กีฬา                   
ตัวบ่งชี ้3.1 ผู้ เรียนมีความสนใจ
และเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ  
ตัวบ่งชี ้3.2 ผู้ เรียนมีความสนใจ
และเข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี/
นาฏศิลป์ โดยไม่ขดัหลกัศาสนา 
ตัวบ่งชี ้3.3 ผู้ เรียนมีความสนใจ
และเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา/
นนัทนาการ  
ตัวบ่งชี ้3.4    ผู้ เรียนสนใจ  และ
เข้าร่วมกิจกรรมศิลปวฒันธรรม  
และประเพณีที่ดีงามของท้องถ่ิน 
และของไทย    
 
 
 
มาตรฐานที่ 4 ผู้ เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สงัเคราะห์มีวิจารณญาณ   
มีความคิดสร้างสรรค์  
คิดไตร่ตรองและมีวิสยัทศัน์         
        
ตัวบ่งชี ้4.1 ผู้ เรียนมีทกัษะการคิด
วิเคราะห์  คิดสงัเคราะห์   
สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ และ
มีการคิดแบบองค์รวม  
 

ตารางที่  8 (ต่อ) 
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ตารางท่ี  8 (ตอ่) 
  

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                     
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 
 

 

ตัวบ่งชี ้4.2 สามารถคาดการณ์ 
ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการ
ตดัสนิใจได้ 
ตัวบ่งชี ้4.3 ประเมิน และเลอืกแนว
ทางการตดัสนิใจ และแก้ปัญหาอย่าง
มีสติ 
ตัวบ่งชี ้4.4 มีความคิดสร้างสรรค์ 
มองโลกในแง่ดี และมีจินตนาการ 
 
มาตรฐานที่ 5 ผู้ เรียนมีความรู้ และ
ทกัษะที่จ าเป็นตามหลกัสตูร 
ตัวบ่งชี ้5.1 มีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉลีย่ตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี ้5.2 มีผลการทดสอบรวบ
ยอดระดบัชาติเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี ้5.3 สามารถสือ่ความคิด
ผ่านการพดู  เขียน หรือ น าเสนอด้วย
วิธีการต่าง ๆ 
ตัวบ่งชี ้5.4 สามารถใช้ภาษาเพื่อ
การสือ่สารได้ทัง้ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ 
ตัวบ่งชี ้5.5 สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อพฒันาผลการเรียนรู้ 
 

ตัวบ่งชี ้4.2  ผู้ เรียนมีทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิด
ไตร่ตรอง  
ตัวบ่งชี ้4.3  ผู้ เรียนมีทักษะการ
คิดสร้างสรรค์  และจินตนาการ  
 
 
 
 
มาตรฐานที่ 5  ผู้เรียนมีความรู้
และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร    
ตัวบ่งชี ้5.1   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้ภาษาไทย  
ตัวบ่งชี ้5.2   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์              
ตัวบ่งชี ้5.3   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์                       
ตัวบ่งชี ้5.4   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้สงัคมศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม   
ตัวบ่งชี ้5.5   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้สขุศึกษาและพลศกึษา 
ตัวบ่งชี ้5.6   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้ศิลปะ 
ตัวบ่งชี ้5.7   กลุม่สาร 
ะการเรียนรู้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี   
ตัวบ่งชี ้5.8   กลุม่สาระ 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ    
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ตารางที่  8  (ต่อ) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 
 

มาตรฐานที่ 6 ผู้ เรียนมีทกัษะ 
ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี ้6.1 มีนิสยัรักการอ่าน การ
เรียน และการฟัง รู้จกัการ 
ตัง้ค าถาม เพื่อหาเหตผุล  สนใจ
แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
รอบตวั 
ตัวบ่งชี ้6.2 มีวิธีการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง สามารถเรียนรู้ร่วมกบัผู้อื่น 
และสนกุกบัการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้6.3 สามารถใช้ห้องสมุด ใช้
แหลง่เรียนรู้และสือ่ต่าง ๆ ทัง้ใน และ
นอกสถานศกึษา 
 
มาตรฐานที่ 7 ผู้ เรียนมีสขุนิสยั 
สขุภาพกายและสขุภาพจิตที่ดี 
ตัวบ่งชี ้7.1 มีสขุนิสยัในการดแูล
สขุภาพ และออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
ตัวบ่งชี ้7.2 มีน า้หนกั สว่นสงู และมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี ้7.3 ป้องกนัตนเองจากสิง่
เสพติดให้โทษและหลีกเลีย่งสภาวะที่
เสีย่งต่อความรุนแรง 
โรคภัย อบุติัเหต ุและปัญหาทางเพศ 
ตัวบ่งชี ้7.4 มีความมัน่ใจ กล้า
แสดงออก 
ตัวบ่งชี ้7.5 มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีต่อ
เพื่อนครูและชอบมาโรงเรียน 
 

มาตรฐานท่ี 6   ผู้เรียนมี
ทกัษะ ในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอย่าง
ตอ่เน่ือง    
ตัวบ่งชี ้6.1 ผู้ เรียนมีนิสยัรัก การ
อ่าน  สนใจแสวงหาความรู้จาก
แหลง่ต่าง ๆ รอบตวั 
ตัวบ่งชี ้6.2 ผู้ เรียนใฝ่รู้  ใฝ่เรียน 
สนกุกบัการเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ  
ตัวบ่งชี ้6.3 ผู้ เรียนสามารถใช้
ห้องสมุดใช้แหลง่ความรู้และสือ่
ต่าง ๆ ทัง้ภายในและนอก
สถานศกึษา   
 
มาตรฐานที่  7  ผู้เรียนมีทักษะ
ในการท างาน  รักการท างาน  
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ
สุจริต   
ตัวบ่งชี ้7.1    ผู้ เรียนสามารถ
วางแผน  ท างานตามล าดบั
ขัน้ตอน ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
ตัวบ่งชี ้7.2   ผู้ เรียนรักการ
ท างาน  สามารถปรับตวัและ
ท างานเป็นทีมได้  
ตัวบ่งชี ้7.3   ผู้ เรียนมีความรู้สกึ
ที่ดีต่ออาชีพสจุริตและหาความรู้
เก่ียวกบัอาชีพที่ตนสนใจ 
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ตารางที่  8 (ต่อ) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา               
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
 
 
 
3. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงนิและการตลาด 

 

มาตรฐานที่ 8 ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ 
และลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี 
กีฬา 
ตัวบ่งชี ้8.1 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และ
มีผลงานศิลปะ  
ตัวบ่งชี ้8.2 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และ
มีผลงานด้านดนตรี / นาฏศิลป์ 
ตัวบ่งชี ้8.3 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และ
มีผลงานด้านกีฬา / นนัทนาการ 
 
 

ตัวบ่งชี ้12.5 ผู้ รับบริการ และ
ผู้ เก่ียวข้องพึงพอใจผลการ
บริหารงาน และการพฒันาผู้ เรียน 

 
 
 
 

----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน----- 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 10.4 ผู้บริหารมี 
การบริหารที่มีประสทิธิผลและ
ผู้ เก่ียวข้องพอใจในการ 
บริหาร 
 
 

-----ไม่ปรากฏในมาตรฐาน-- 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ของ สมศ. 
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ตารางที่  8 (ต่อ) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                    
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

4. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ครูและบุคคลากร 
 
 
 

 

มาตรฐานที่ 10 ครูมีความ สามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนอย่างมี
ประสทิธิภาพและเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้10.1 มีความรู้ ความเข้าใจ 
รู้เป้าหมายของการจดัการศกึษา และ
หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ตัวบ่งชี ้10.2 มีการคิดวิเคราะห์
ศกัยภาพของผู้ เรียน และเข้าใจ
ผู้ เรียนเป็นรายบุคคล 
ตัวบ่งชี ้10.3 มีความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้10.4 มีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ในกาพฒันาการเรียนรู้
ของตนเอง และผู้ เรียน 
ตัวบ่งชี ้10.5 มีการประเมินผลการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกบัสภาพ
การเรียนรู้ที่จดัให้ผู้ เรียน และอิงการ
พฒันาการของผู้ เรียน 
ตัวบ่งชี ้10.6 มีการน าผลประเมินมา
ปรับเปลีย่นการเรียนการสอน เพื่อ
พฒันาผู้ เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
ตัวบ่งชี ้10.7 มีการวิจยั เพื่อพฒันา
สือ่ และการเรียนรู้ของผู้ เรียน และน า
ผลไปใช้พฒันาผู้ เรียน 

มาตรฐานที่ 9   ครูมีความ 
สามารถในการจดัการเรียน 
การสอนอย่างมีประสทิธิภาพ 
และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั   
ตัวบ่งชี ้9.1   ครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยมีประสทิธิภาพ
ในการสอนและเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญ  
ตวับ่งชี ้9.2   ครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์มี
ประสทิธิภาพการสอนและเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ 

 ตัวบ่งชี ้9.3  ครูในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์มี
ประสทิธิภาพการสอนและเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ   
ตัวบ่งชี ้9.4  ครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรมมีประสทิธิภาพการ
สอนและ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั   
ตัวบ่งชี ้9.5  ครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษามี
ประสทิธิภาพการสอนและเน้น 
ผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
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ตารางที่  8  (ต่อ) 
 

เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการของบัลดริจ 
องค์ประกอบหลัก / ย่อย 

มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

มาตรฐานการศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ. 
มาตรฐาน / ตัวบ่งชี ้

  
 

ตัวบ่งชี ้9.6  ครูในกลุม่สาระการ
เรียนรู้ศิลปะ มีประสทิธิภาพการ
สอนและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี ้9.7 ครูในกลุม่สาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีมีประสทิธิภาพการ
สอน และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
ตัวบ่งชี ้9.8 ครูในกลุ่มสาระการ
เ รี ย น รู้ ภ าษา ต่ า ง ป ร ะ เ ทศมี
ประสิทธิภาพการสอนและเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั      

5. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
6. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงานของ 
มาตรฐานที่ 12  
มาตรฐานที่ 14  
มาตรฐานที่ 15  
มาตรฐานที่ 16 
มาตรฐานที่ 17 
 
 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานของ 
มาตรฐานที่ 11 
มาตรฐานที่ 13 
มาตรฐานที่ 18 
 

ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ของ 
มาตรฐานที่ 11  
มาตรฐานที่ 12  
มาตรฐานที่ 13 
 
 
 
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน
ของ 
มาตรฐานที่ 10 
มาตรฐานที่ 14 
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สรุปการเปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจ ปี 2009-2010   7 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย  กับมาตรฐาน
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 18 มาตรฐาน  
  

1. องค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร องค์ประกอบย่อยท่ี 1 การน าองค์กรของ
ผู้น าระดบัสงู เปรียบเทียบกบั มาตรฐานท่ี 11 (ตวับ่งชี ้11.1-11.4) ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรม 
ภาวะผู้ น าของผู้บริหารสถานศึกษา เน่ืองจากประเด็นส าคัญคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาองค์ประกอบย่อยท่ี 2 การก ากบัดแูล และความรับผิดชอบต่อสงัคม เปรียบเทียบกับ 
มาตรฐานท่ี 18 (ตัวบ่งชี ้18.1-18.2) สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรศาสนา 
สถาบนัทางวิชาการ และองค์กรภาครัฐ และเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน เน่ืองจาก
ประเดน็ส าคญัคือ ความสัมพันธ์ชุมชน 

2. องค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 1การพัฒนา
กลยทุธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 13 (ตวับ่งชี ้
13.1-13.5) สถานศึกษามีการบริหารจัดการศึกษา โดยให้โรงเรียนเป็นฐาน เน่ืองจากประเด็น
ส าคญัคือ  การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

3. องค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบ
ย่อยท่ี 1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 14 ตวับ่งชี ้
14.1 มีหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียน และท้องถ่ิน ตวับ่งชี ้14.2 มีรายวิชา/ กิจกรรมท่ีหลากหลาย
ให้ผู้ เรียนเลือกเรียนตามสมคัรใจ  ตวับ่งชี ้14.5 มีการจัดระบบการบันทึก รายงานผล และส่งต่อ
ข้อมลูของผู้ เรียน  มาตรฐานท่ี 15 (ตัวบ่งชี ้15.1-15.7) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คณุภาพผู้ เรียนอย่างหลากหลาย  มาตรฐานท่ี 16 (ตัวบ่งชี ้16.1-16.5) สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากประเด็นส าคัญคือ 
หลักสูตร การจัดการศึกษา และการบริการทางการศึกษา องค์ประกอบย่อยท่ี 2 เสียงของ
ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ไมป่รากฏในมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
องค์ประกอบย่อยท่ี1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ นัน้ไม่ปรากฏใน
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐาน องค์ประกอบย่อยท่ี 2 การจัดการสารสนเทศ  ความรู้ และ
สารสนเทศเทคโนโลยี เปรียบเทียบกับ มาตรฐานท่ี  12 ตัวบ่งชี  ้12.2 มี การจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน เน่ืองจากประเด็นส าคัญคือ การจัดการ
สารสนเทศ 
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5. องค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร องค์ประกอบย่อยท่ี 1               
ความผูกพันของครู และบุคลากร และองค์ประกอบท่ี 2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 
เปรียบเทียบกับ มาตรฐานท่ี 9 (ตวับ่งชี ้9.1-9.7) ครูมีวฒุิ / ความรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบอยู่   หมัน่พัฒนาตนเองเข้ากับชุมชนได้ดี และมีครูเพียงพอ มาตรฐานท่ี 12 ตวับ่งชี ้
12.4 มีการพฒันาบคุลากรอย่างมีระบบ และตอ่เน่ือง  มาตรฐานท่ี 14 ตวับ่งชี ้14.3 มีการส่งเสริม
ให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความถนัด และความสามารถของผู้ เรียน   ตวับ่งชี ้14.4                 
มีการส่งเสริมพัฒนานวตักรรม การจัดการเรียนรู้ และสื่ออุปกรณ์การเรียนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้               
ตวับ่งชี ้14.6  มีการนิเทศการเรียนการสอน และน าผลไปปรับปรุงการสอนอยู่เสมอ  เน่ืองจากมี
ประเดน็ส าคญั คือ การพัฒนาครูอย่างมีระบบ ขีดความสามารถ และอัตราก าลังของครู 

6. องค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ องค์ประกอบท่ี 1 การออกแบบ
ระบบงานและองค์ประกอบท่ี 2 การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างาน เปรียบเทียบกับ 
มาตรฐานท่ี 12 ตัวบ่งชี  ้12.1 มีการจัดองค์กร โครงสร้าง และระบบการบริหารงานท่ีมี                     
ความคล่องตวัสูง และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้  ตวับ่งชี ้12.3 มีระบบ
ประกนัคณุภาพภายในท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เ น่ืองจากมีประเด็นส าคญั คือ การจัดระบบ                 
การบริหารงาน และการปรับปรุงกระบวนการ 

7. องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์  องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนของ
ผู้เรียน เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการของมาตรฐานท่ี 1 (ตวับ่งชี ้1.1-1.4) ผู้ เรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  มาตรฐานท่ี 2 ผู้ เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และพัฒนา
สิ่งแวดล้อม  มาตรฐานท่ี 3 (ตวับ่งชี ้3.1-3.5) ผู้มีเรียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน ท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  มาตรฐานท่ี 4 (ตัวบ่งชี ้4.1-4.4) ผู้ เ รียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสงัเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง 
และมีวิสยัทศัน์  มาตรฐานท่ี 5 (ตวับ่งชี ้5.1-5.5) ผู้ เรียนมีความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร  
มาตรฐานท่ี 6 (ตวับ่งชี ้6.1-6.3) ผู้ เรียนมีทกัษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
การพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง มาตรฐานท่ี 7 (ตวับ่งชี ้7.1-7.5) ผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และ
สุขภาพจิตท่ีดีและมาตรฐานท่ี 8 (ตัวบ่งชี ้8.1-8.3) ผู้ เ รียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย               
ด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา เน่ืองจากมีประเด็นส าคญั คือ ผลลัพธ์ หรือ ผลสัมฤทธิ์ ท่ีเกิดขึน้กับ
ผู้เรียน  องค์ประกอบย่อยท่ี 2 ผลลัพธ์ท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปรียบเทียบกับ               
ผลการด าเนินการของมาตรฐานท่ี 12 ตัวบ่งชี  ้12.5 ผู้ รับบริการ และผู้ เ ก่ียวข้องพึงพอใจ                    
ผลการบริหารงาน และการพฒันาผู้เรียน เน่ืองจากประเดน็ส าคญั คือ ความพงึพอใจของผู้เรียน 
และผู้เก่ียวข้อง องค์ประกอบย่อยท่ี 3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ไมป่รากฏ
ในมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  องค์ประกอบย่อยท่ี 4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครู และบุคลากร 
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เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของมาตรฐานท่ี 10  (ตวับ่งชี ้10.1-10.7) ครูมีความสามารถ              
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั เน่ืองจากประเด็น
ส าคญั คือ ศักยภาพ และทักษะของบุคลากร  องค์ประกอบย่อยท่ี 5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ เปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของมาตรฐานท่ี 12, 14, 15, 16 และ 17 
เน่ืองจากประเด็นส าคัญ คือ ผลลัพธ์ของกระบวนการ   องค์ประกอบย่อยท่ี 6 ผลลัพธ์                   
ด้านการน าองค์กร เปรียบเทียบกับผลจากการด าเนินการของมาตรฐานท่ี 11, 13 และ 18 
เน่ืองจากประเด็นส าคัญ คือ พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมผู้น า และการบรรลุกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ 
 
      จากการเปรียบเทียบดงักลา่วข้างต้น พบว่าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็น
เลิศของบัลดริจ นั้นครอบคลุมทุกมาตรฐาน และตัวบ่งชีข้องมาตรฐานการศึกษา                
ขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  นอกจากนีย้ังมีองค์ประกอบย่อยของเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาของ  บัลดริจ ท่ีไม่ปรากฏอยู่ในมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ               
ขัน้พืน้ฐานจ านวน 3 องค์ประกอบย่อย คือ องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้ เ รียน และ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ (1) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) การประเมินความพึง
พอใจและความผกูพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั การ
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ ได้แก่ (1) การวดัผลการด าเนินการ (2) การวิเคราะห์ 
ทบทวนผลการด าเนินการ (3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ และองค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลพัธ์
ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
 
สรุปการเปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจ ปี 2009-2010  7 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย กับมาตรฐานการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน รอบท่ี 2 ของส านักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) 
จ านวน 14 มาตรฐาน 
  
    1. องค์ประกอบท่ี 1  การน าองค์กร  องค์ประกอบย่อยท่ี 1  การน าองค์กรของผู้น า
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ี 10 (ตวับ่งชี ้10.1-10.4)  ผู้บริหารมีภาวะผู้น า  และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ  เน่ืองจากเป็นประเด็นของการใช้ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษา  
องค์ประกอบท่ี 2  การก ากบัดแูล  และความรับผิดชอบต่อสงัคม  เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 14  
(ตวับ่งชี ้14.1-14.2) สถานศกึษาสง่เสริมความสมัพนัธ์  และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศกึษา  เน่ืองจากมีประเดน็ส าคญัในเร่ือง  ความสัมพันธ์กับชุมชน  เหมือนกนั 
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    2. องค์ประกอบท่ี 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  องค์ประกอบย่อยท่ี 1  การพัฒนา 
กลยุทธ์  องค์ประกอบท่ี 2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 11  ตัวบ่งชี ้               
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์  และตัวบ่งชี ้11.3  สถานศึกษามีการบริหารโดยใช้
หลกัการมีสว่นร่วม และมีการตรวจสอบถ่วงดลุ  เน่ืองจากเป็นการวางแผนกลยุทธ์  และการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ  เหมือนกนั 
    3. องค์ประกอบท่ี 3  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   องค์ประกอบย่อย
ท่ี 1  ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 12  (ตวับ่งชี ้ 
12.1-12.3)  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  
เน่ืองจากเป็นเร่ือง การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน  องค์ประกอบย่อยท่ี 2  
เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   ไมป่รากฏในมาตรฐานของ สมศ. 
    4.  องค์ประกอบท่ี 4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  
องค์ประกอบย่อย  ท่ี 1  การวัด  การวิเคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการ  ไม่ปรากฏ                  
ในมาตรฐาน สมศ.  องค์ประกอบย่อยท่ี 2  การจัดการสารสนเทศ  ความรู้  และสารสนเทศ
เทคโนโลยี  และการจัดการความรู้เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี 13 (ตัวบ่งชี  ้13.1-13.2) 
สถานศึกษามีหลักสูตร  ท่ีเหมาะสมกับผู้ เ รียน  และท้องถ่ินมีสื่อการเรียนการสอนท่ีเอือ้ต่อ                 
การเรียนรู้  เน่ืองจากเป็นเร่ืองของสารสนเทศ ความรู้  และการจัดการ  เหมือนกนั 
    5. องค์ประกอบท่ี 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  องค์ประกอบย่อยท่ี 1  ความผกูพัน
ของครูและบคุลากร  และองค์ประกอบท่ี 2  สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร    เปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ี 8  (ตวับ่งชี ้8.1-8.5)  ครูมีคณุวฒุิ / ความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบ  และ
มีครูเพียงพอ  และมาตรฐานท่ี 9  (ตัวบ่งชี ้9.1-9.8)  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียน                    
การสอนอย่างมีคณุภาพ  และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  เน่ืองจากเป็นเร่ืองของ  การบริหาร และ
การพัฒนาบุคลากร  เหมือนกนั 
    6. องค์ประกอบท่ี 6  การจัดการกระบวนการ  องค์ประกอบย่อยท่ี 1  การออกแบบ
ระบบงาน  และองค์ประกอบย่อยท่ี 2  การจดัการ  และปรับปรุงกระบวนการท างาน  เปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานท่ี 11  ตวับ่งชี ้ 11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้างการบริหาร และระบบ
การบริหารงานท่ีมีความคล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  และตัวบ่งชี  ้ 11.4  
สถานศกึษามีระบบและด าเนินการประกนัคณุภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  เน่ืองจากเป็น  
การบริหารจัดการระบบงาน  เหมือนกนั 
    7. องค์ประกอบท่ี 7  ผลลัพธ์  องค์ประกอบย่อยท่ี 1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการของมาตรฐานด้านผู้เรียนทัง้ 7 มาตรฐาน  มาตรฐานท่ี 1 
ผู้ เรียนมีคณุธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  มาตรฐานท่ี 2  ผู้ เรียนมีสขุนิสยั  สขุภาพ 
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และสขุภาพจิตท่ีดี  มาตรฐานท่ี 3  ผู้ เรียนมีสนุทรียภาพ  มีลกัษณะนิสยัด้านศิลปะ  ดนตรี และกีฬา  
มาตรฐานท่ี 4  ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสงัเคราะห์  มีวิจารณญาณมีความคิด
สร้างสรรค์  คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์  มาตรฐานท่ี 5  ผู้ เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น               
ตามหลกัสตูร  มาตรฐานท่ี 6  ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้  และ
พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง  มาตรฐานท่ี 7  ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน  สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้  และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสจุริต  องค์ประกอบย่อยท่ี 2  การมุ่งเน้นผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานของมาตรฐานท่ี 10  ตัวบ่งชี ้10.4 
ผู้บริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผล และผู้ เก่ียวข้องพอใจในการบริหาร   องค์ประกอบย่อยท่ี 3  
ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาดไม่ปรากฏในมาตรฐานของ สมศ. องค์ประกอบ
ย่อยท่ี 4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร  เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการของมาตรฐาน
ท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
องค์ประกอบย่อยท่ี 5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการ
ของมาตรฐานด้านกระบวนการ  คือ  มาตรฐานท่ี 11  สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้าง และ
การบริหารงานอย่าง   เ ป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา  มาตรฐานท่ี12  
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั  มาตรฐานท่ี  13 
สถานศกึษามีหลกัสตูร ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถ่ิน มีสื่อการเรียนการสอนท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้  
องค์ประกอบย่อยท่ี 6  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  เปรียบเทียบได้กับผลการด าเนินการของ
มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจดัการ และ มาตรฐานท่ี 14  
สถานศึกษามีการจัดองค์กรโครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลุ
เป้าหมายการศกึษา    
 
      จากการเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้นพบว่าองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา              
ขัน้พืน้ฐานของ สมศ.  นอกจากนีย้งัมีองค์ประกอบย่อยของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาของบลัดริจ  
ท่ีไมป่รากฏอยู่ในมาตรฐานของ สมศ. 3 องค์ประกอบย่อย คือ  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของ
ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้แก่ (1) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) การประเมิน
ความพึงพอใจและความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั 
การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ ได้แก่ (1) การวดัผลการด าเนินการ (2) การวิเคราะห์ 
ทบทวนผลการด าเนินการ (3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ และองค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลพัธ์
ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
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      สรุปจากการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจ  ปี 2009-2010  กับมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  และ
มาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน)  ดังกล่าวข้างต้นนัน้ ได้ข้อสรุปว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาของ บัลดริจ        
เป็นเกณฑ์ท่ีมีระดับสูงกว่า  และครอบคลุมงานและมาตรฐานของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ และของส า นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน               
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ในทุกด้าน และทุกมาตรฐาน  นอกจากนีย้ังมี
องค์ประกอบย่อยของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาของบัลดริจท่ีไม่ปรากฏอยู่ในมาตรฐาน
ของสมศ.  3 องค์ประกอบย่อย คือ  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้เรียน และผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผล               
การด าเนินการ และองค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด  ผู้วจัิยจงึน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ
นีม้าเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานต่อไป 
 
ตอนท่ี 4   แนวคดิ  หลักการ เก่ียวกับระบบ และการพัฒนาระบบ 

 
1. ความหมายของระบบ 
      “ระบบ (System)”  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า ระบบ                

ในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนั  ดงันี ้
       Smith (1978 : 1130)  ให้ความหมายของระบบวา่  หมายถึง ชดุสว่นประกอบย่อยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่กนัและท าหน้าท่ีร่วมกนัภายใต้ข้อจ ากดัของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งร่วมกนั 
       Chrode & Voich  (1974)  ได้ให้ความหมายของระบบวา่เป็นกลุม่สว่นประกอบตา่ง ๆ 
ท่ีมีลกัษณะสมัพนัธ์ เกาะเก่ียวกนั  สว่นประกอบเหล่านัน้ต่างท าหน้าท่ีของตนอย่างอิสระร่วมกัน      
ในสภาพแวดล้อมท่ีสลบัซบัซ้อน  โดยท่ีตา่งมีจดุหมายของการท าหน้าท่ีอยู่กบัวตัถปุระสงค์ร่วมกัน
ของทกุสว่นประกอบ 
       Koontz (1978) ให้ความหมายของระบบวา่  หมายถึงชดุหรือการรวมตวักันของสารพลงั 
(entities) หรือสว่นประกอบย่อย ๆ ( Components) ในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกัน (Interconnected) 
หรือพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependent) โดยจัดให้อยู่ในรูปท่ีมีความสลับซับซ้อนหน่วยหนึ่ง               
เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
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       Bedeian ( 1993 : 712) ให้ความหมายวา่ ระบบ  หมายถึง ชุดของส่วนประกอบย่อย
ท่ีมาการพึ่งพาอาศัยกัน (interdependent  parts) ซึ่งเ ช่ือมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ                       
ตามจดุมุง่หมาย 
       จากท่ีกลา่วมาการให้ค าจ ากดัความค าวา่ ระบบ  พบวา่นกัวิชาการกล่าวไว้ในทิศทาง
เดียวกันว่า ระบบ เป็นกลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน  แต่ละองค์ประกอบมี                  
ความเช่ือมโยงกันหรือพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน   ร่วมกันท าหน้าท่ีให้บรรลุถึงผลลัพธ์  หรือ
วตัถปุระสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 

2. องค์ประกอบของระบบ 
      Von  Bertalanffy  (1968 : 42 - 43) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของ

ระบบโดยประยกุต์ทฤษฎีระบบทั่วไป (General  System  Theory)  เข้ากับทฤษฎีการสื่อการและ
การควบคมุ (Theory  of  Communication  and  Control) ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบไว้           
4  ประการ  ดงันี ้
       1)  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หรือตวัรับเข้า ( Receptors) หมายถึง สิ่งท่ีจ าเป็นต้องใช้             
ในการด าเนินงานของระบบ  ซึ่งในทางการสื่อสารเราอาจจะเปรียบได้กับอวยัวะหรืออินทรีย์ท่ีใช้ 
ในการรับรู้ (sense organ) 

      2)  กระบวนการ (Process) หมายถึง  ขัน้ตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า
ไปสู่ผลผลิตท่ีต้องการ  ส าหรับในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับกระบวนการทางสมองท่ี              
ท าหน้าท่ีควบคมุการรับรู้ขา่วสาร (Control  Apparatus) 

 3)  ผลผลิต (Outputs) หรือ ตวัแสดงผล (Effectors) หมายถึง ผลท่ีได้รับจากกระบวนการ 
ด าเนินงานของระบบ  ซึ่งในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับข่าวสาร (message)ท่ีได้รับจาก
กระบวนการควบคมุการรับรู้ขา่วสาร 
       4)  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง  การน าผลท่ีได้รับจากระบบเป็นข้อมูล
ย้อนกลับไปสู่ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง (Self  
regulating) เพ่ือรักษาสภาวะสมดลุของระบบ 

      Smith (1982 : 33)  ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของระบบสรุปได้ 5 ประการ  คือ 
      1)  แหลง่ทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับปัจจัยแต่ละ

ปัจจยัท่ีน าเข้าสูร่ะบบ 

       2)  ปัจจยั (Inputs) หมายถึง  แหลง่ของวตัถดุิบหรือปัจจยัแตล่ะปัจจยัท่ีน าเข้าสูร่ะบบ    
ซึ่งจะมีผลตอ่กระบวนการปฏิบตัิงาน  และผลผลิตท่ีได้รับตามล าดบัตอ่ไป 
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      3)  กระบวนการและการแปรสภาพ (Process  and  Transformation)  หมายถึง 
กรรมวิธีในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตท่ีต้องการ  กระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงขึน้อยู่กบัปัจจยัน าเข้าท่ีเหมาะสม 

       4)  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีออกมาจากกระบวนการของระบบและ               
เข้าไปสูส่ิ่งแวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสาร  พลงังาน หรือข้อมลูสารสนเทศ           
ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรม  และนามธรรม 

      5)  ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง  สารสนเทศท่ีได้มาจากการด าเนินงานของ
ระบบ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอ่การเลือกปัจจยัน าเข้า  กระบวนการ  และผลผลิตตอ่ไปในอนาคต 

  Lunenburg & Ornstein (1991) ได้ให้แนวคิดขององค์ประกอบของระบบไว้             
5  ประการ 
       1)  ปัจจยัน าเข้า (Inputs)  หมายถึง องค์ประกอบของระบบในด้านของวสัดอุปุกรณ์  
ก าลงัคน ปัจจยัตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในการผลิต 

      2)  กระบวนการส่งต่อ (Transformation Process) ซึ่งเป็นการน าเอาองค์ประกอบ
ตา่ง ๆ ในปัจจยัน าเข้าไปด าเนินการด้วยวิธีการขัน้ตอนตา่ง ๆ  ตามวตัถปุระสงค์ของระบบนัน้ๆ 

      3)  ผลผลิต (Output) ซึ่งประกอบไปด้วยผลผลิตขององค์การ  ซึ่งเกิดจากระบบ  เช่น 
ในทางการเรียนการสอน  ผลผลิตก็คือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นกัเรียนท่ีแสดงออกมา 

      4)  ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) เป็นการให้ข้อมลู ซึ่งเป็นผลมาจากผลผลิตท่ีเกิดขึน้            
เพ่ือช่วยองค์การให้มีการปรับปรุง พัฒนาทางด้านปัจจัยน าเข้า  และกระบวนการให้มีคณุภาพ  
มากย่ิงขึน้   

      5)  สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นสภาพของบรรยากาศทั่วๆ ไปขององค์การ
นัน้ๆ  ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่ระบบด้วย  
                  จากแนวคิดองค์ประกอบท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่  องค์ประกอบของระบบ
โดยทัว่ไปประกอบด้วย  4  ประการ  คือ  ปัจจัยน าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต 
(Product)  ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback)  และสภาพแวดล้อม (Environment)  

3. ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ 
      แนวคิดของนกัวิชาการท่านตา่ง ๆ ได้อธิบายขัน้ตอน การพฒันาระบบไว้ ดงันี ้

       Banghart (1969 : 37 – 42) กล่าวถึง วงจรของวิธีการเชิงระบบหรือวงจร                    
ในการพฒันาระบบวา่  ประกอบด้วย ขัน้ตอนตา่ง ๆ  5  ขัน้ตอน  คือ 
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      1)  ขัน้การวิเคราะห์ระบบ (System  Analysis) เป็นการศกึษาเพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพท่ี
เป็นอยู่ในปัจจบุนัของระบบวา่สามารถท าหน้าท่ีได้ดีหรือไม่อย่างไร  หากพบว่ามีความบกพร่องก็
จะน าไปสูข่ัน้ตอนท่ี  2  ของวงจร 

      2)  ขัน้การออกแบบระบบ (System  Design)  เป็นการปรับปรุงข้อด้อยหรือจุดบกพร่อง
ท่ีปรากฏในระบบเดิมท่ีมีอยู่เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมตอ่การน าระบบนัน้ไปใช้งานในโอกาสตอ่ไป 

      3)  ขัน้การประเมินระบบ (System  Evaluation)  หลงัจากท่ีได้มีการออกแบบระบบ              
เพ่ือน าไปใช้งานแล้ว  จะต้องมีการประเมินวา่  ระบบดงักลา่วมีความเหมาะสมและมีความเป็นไป
ได้ท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานตามสถานการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใด  ซึ่งในขัน้การประเมินนี ้
จะต้องมีการด าเนินการหลายครัง้จากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีสามารถให้
ความเห็นได้อย่างถกูต้อง  ก่อนท่ีจะได้มีการน าระบบไปใช้ตอ่ไป 
       4)  ขัน้การน าระบบใหม่ไปใช้ (System  Implementation)  เป็นการน าระบบท่ีผ่าน                
การประเมินแล้ว  ลงสูก่ารปฏิบตัิจริงตามความมุง่หมายท่ีต้องการให้เกิดขึน้ของระบบ 

      5)  ขัน้การรักษาระบบ (Systems  Maintenance)  หลงัจากมีการน าระบบใหม่ไป             
ใช้แล้ว  จะต้องจดัให้มีการติดตามผลอย่างตอ่เน่ือง  เพ่ือเป็นการรับทราบวา่ระบบใหมน่ัน้สามารถ
ท าหน้าท่ีได้อย่างดีท่ีสดุแล้ว  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรักษาระบบดงักล่าวให้สามารถด าเนินการต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ    อย่างไรก็ตามหากพบข้อบกพร่องอ่ืนใดใหม่ ๆ ขึน้  ก็อาจจะต้องกลบัเข้าสู่
วงจรของการพฒันาระบบตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ได้อีกเช่นเดียวกนั 

Biggs  and  others (1980 : 45 – 46)  ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนของ             
การพฒันาระบบ  ซึ่งประกอบด้วย  4  ขัน้ตอน  ดงันี ้

      1)  ขัน้การวางแผนระบบ (System  Planning)  เป็นขัน้ตอนแรกของการพัฒนาระบบ           
โดยการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดอย่างเป็นทางการว่า  มีการร้องขอเพ่ือให้มีระบบใหม่
ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย  2  ขัน้ตอน  คือ 

1.1 การส ารวจเบือ้งต้น 
1.2 การศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบ 

      2)  ขัน้การศกึษาความต้องการของระบบ (Systems  Requirements) เป็นการจัดเตรียม
ข้อมลูพืน้ฐานซึ่งมีความส าคญัตอ่การสร้างแนวทางท่ีต้องการพฒันา ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย คือ 

2.1 การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบตักิาร 
2.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
2.3 การใช้วิธีการสนบัสนนุในด้านเทคนิค 
2.4 การออกแบบและทบทวนเก่ียวกบัแนวความคิดท่ีต้องการให้เป็นทางเลือกตา่ง ๆ  
2.5 การประเมินทางเลือกและจดัท าแผนพฒันา 
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      3)  ขัน้การพัฒนาระบบ (Systems Development) เป็นขัน้ตอนซึ่งเ ร่ิมต้นด้วย                 
การยอมรับแนวความคิด ซึ่งได้มีการออกแบบและประเมินในขัน้ตอนท่ีผ่านมา  และจะจบลงด้วย
การพฒันาให้เป็นระบบท่ีมีความสมบรูณ์  ซึ่งสามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิได้ ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย 
ดงันี ้

3.1 การก าหนดลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ 
3.2 การพฒันาเทคนิคท่ีใช้ในการสนบัสนนุระบบ 
3.3 การประยกุต์ลกัษณะเฉพาะให้เข้ากบัโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
3.4 การทดสอบโปรแกรม 
3.5 การพฒันาคูม่ือการด าเนินการและการควบคมุระบบ 
3.6 การฝึกฝนผู้ใช้ระบบ 
3.7 การปฏิบตัิตามแผน 
3.8 การทดลองเปลี่ยนแปลงแผน 
3.9 การทดสอบทัง้ระบบ 

       4)  ขัน้การน าระบบไปปฏิบัติ (Systems  Implementation) เป็นขัน้ตอนส าคัญ
หลงัจากท่ีมีการทดสอบระบบแล้ว  ก็จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิจริง  ในขัน้นีจ้ะต้องมีการปรับแตง่เพ่ือให้
ระบบมีความเหมาะสมกบัการใช้งานอีกครัง้หนึ่ง  และจะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลงัจาก
ท่ีได้มีการน าเอาระบบไปสูก่ารด าเนินการจริง  ทัง้นีเ้พ่ือให้ระบบท่ีมีการพฒันาขึน้  มีความสมบรูณ์             
มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  อีกทัง้ยงัเป็นการรักษาระบบให้คงอยู่ตอ่ไปอีกด้วย 
       Edwards (1985 : 20)  ได้กลา่วถึงขัน้ตอนซึ่งเป็นวงจรในการพฒันาระบบไว้ดงันี ้ คือ 

      1)  ขัน้การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis)  เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้หลงัจากมี              
การร้องขอหรือมีความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าท่ีเป็นอยู่                
ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชดัเจน  จะต้องมีการศกึษาถึงความเป็นไปได้ 
ก่อนท่ีจะมีการออกแบบระบบใหม ่

      2)  ขัน้การออกแบบระบบ (Systems  Design)  เป็นขัน้ตอนของการออกแบบ
คณุสมบัติของโปรแกรม  หรือคุณสมบัติของระบบท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน  
ก่อนท่ีจะได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ 

      3)  ขัน้การพฒันาระบบ (Systems Development)  เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของวงจรชีวิต
ตามระบบ  ซึ่งในขัน้นีจ้ะต้องมีการพฒันาระบบให้เป็นต้นแบบท่ีมีความสมบรูณ์  มีการประเมินผล
และตรวจสอบข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  ก่อนท่ีจะน า
ระบบดงักลา่วไปสูผู่้ใช้ 
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      เฉลิมชยั  หาญกล้า (2545 : 29)  ซึ่งได้ใช้การพัฒนาระบบมาเป็นขัน้ตอนในการวิจัย   
เพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาเอก  ได้สรุปให้เห็นขัน้ตอนส าคญัในการพฒันาระบบวา่  
มีอยู่  4  ขัน้ตอน  ดงันี ้

      1)  การวิเคราะห์ระบบ (Systems  Analysis)  เป็นขัน้ตอนในการศึกษา  วิเคราะห์
สภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร  มีปัญหาอปุสรรคในการใช้ระบบ
อย่างไร  และหากจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  ควรมีแนวทางอย่างไร 
       2)  การออกแบบระบบ (Systems  Design)  เป็นขัน้ตอนในการสร้างความสมัพันธ์
เช่ือมโยง หรือออกแบบรายละเอียดภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเสียใหม่  เพ่ือให้ระบบ
ใหมท่ี่เกิดขึน้มีความเหมาะสมตอ่การน าไปปฏิบตัิ และเป็นไปตามหลกัการ แนวคิดท่ีถกูต้อง 
       3)  การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification) เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบ            
ความเหมาะสมและความถูกต้องตามเนือ้หา / โครงสร้าง โดยการให้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้อง              
ในเร่ืองนัน้เป็นผู้ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบ 

      4)  การประเมินระบบ (Systems Evaluation) เป็นขัน้ตอนในการประเมินผลระบบ 
หลงัจากท่ีได้มีการน าไปให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัระบบนัน้ในสถานการณ์จริงได้ทดลองใช้   หรือได้
พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครัง้หนึ่ง  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการยืนยนัวา่ระบบ
ท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิมาแล้วนัน้มีความเป็นไปได้กบัการน าไปใช้จริง 

      จากแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนในการพัฒนาระบบท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 
ผู้ วิจัยน าไปเพ่ือใช้พิจารณาก าหนดเป็นขัน้ตอนในการวิจัย  ได้ข้อสรุปว่า ในการวิจัยนีข้ัน้ตอน                
การพฒันาระบบจะประกอบด้วยขัน้ตอนส าคญั  4  ขัน้ตอน คือ 

       1)  การวิเคราะห์ระบบ (Systems  Analysis)  เป็นขัน้ตอนในการศึกษา วิเคราะห์
แนวคิด  หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกนัท่ีระบบ  วิเคราะห์สภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน
วา่มีลกัษณะเป็นอย่างไร 

      2)  การออกแบบระบบ (Systems  Design) เป็นขัน้ตอนในการสร้างความสมัพันธ์
เช่ือมโยง หรือออกแบบรายละเอียดภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ เพ่ือให้ระบบท่ีเกิดขึน้มี
ความเหมาะสมตอ่การน าไปปฏิบตัิ  และเป็นไปตามหลกัการ  แนวคิดท่ีถกูต้อง 
       3)  การตรวจสอบระบบ  (Systems  Verification) เป็นขัน้ตอนในการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความถกูต้องตามเนือ้หา / โครงสร้าง โดยการให้ผู้ทรงคณุวฒุิและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
ในเร่ืองนัน้เป็นผู้ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบ 

      4)  การประเมินระบบ (Systems  Evaluation)  เป็นขัน้ตอนในการประเมินผลระบบ 
หลังจากท่ีได้มีการน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิและบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบนัน้ในสถานการณ์จริง               
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ได้พิจารณาตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครัง้หนึ่ง  ทั ง้นีเ้พ่ือเป็นการยืนยันว่า
ระบบท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิมาแล้วนัน้มีความเป็นไปได้กบัการน าไปใช้จริง 

 
ตอนท่ี  5  งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.  งานวจิัยท่ีเก่ียวกับการบริหารองค์กรการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ 
 
           นิภา  พงศ์วิรัตน์  (2547) วิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาองค์ประกอบหลกั 
องค์ประกอบย่อย และตวัชีว้ดัใหมข่องการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพ่ือเปรียบเทียบผลของ
การปฏิบตัิงานตามองค์ประกอบใหมร่ะหวา่งโรงเรียนแกนน ากบัโรงเรียนก าลงัพฒันา และโรงเรียน
ท่ีปฏิบตัิงานในระดบัสงูกบัโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานในระดบัต ่า เพ่ือหาเกณฑ์เปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmark) ฉบับท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ตามองค์ประกอบใหม่ของการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบองค์ประกอบใหม่
ของการบริหารจ านวน 8 องค์ประกอบหลกั 12 องค์ประกอบย่อย 40 ตวัชีว้ดั องค์ประกอบหลกั
ได้แก่ การตัง้เป้าหมาย การเพ่ิมอ านาจ การสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของ  การสร้างระบบบริหารงาน 
การสร้างพันธะสญัญาร่วมกัน  ผลการปฏิบัติงาน  การมีกฎปฏิบัติว่าด้วยสิทธิการท างาน และ     
การจดัการเรียนการสอน 
 
 สมชาย  เทพแสง (2548) ท าการวิจัย เ ร่ือง การศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ               
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาระดบัของ
การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้ บริหารโรงเรียน และศึกษาปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ         
การจดัการคณุภาพโดยรวมของผู้บริหาร ในเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ  การบริหารเวลา  สิ่งอ านวยความสะดวกและ
เทคโนโลยี  และประสบการณ์ในการบริหาร และทุกปัจจัยส่งผลต่อการจัดการคณุภาพโดยรวม
ของผู้บริหารทัง้ทางตรง และทางอ้อม ยกเว้นปัจจัยด้านคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผู้บริหาร            
จะสง่ผลโดยตรงเท่านัน้ 
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 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารคณุภาพ            
ทัง้องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารคณุภาพ
ทัง้องค์การของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในด้านการน าองค์กรและวางแผนกลยทุธ์   ด้านระบบและ
กระบวนการ  ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน  ด้านการวิเคราะห์ การประเมินและการจัดการ
ความรู้  ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เก่ียวข้อง   ด้านผลลพัธ์ขององค์การ ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการบริหารคณุภาพทัง้องค์การของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ด้านการน าองค์กรและการ
วางแผนกลยทุธ์ มีคา่เฉล่ียสงู 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการพัฒนาคณุภาพอย่างชัดเจน 
แสดงถึงความมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพ มีแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  ด้าน
ระบบและกระบวนการ มีคา่เฉล่ียสงู 3 ล าดบัแรก ได้แก่กระบวนการเรียนรู้เน้นความเป็นเลิศทาง
วิชาการ  กระบวนการเน้นผู้เรียนให้มีคณุธรรมจริยธรรม  ระบบดแูลช่วยเหลือให้ผู้ เรียนมีคณุภาพมี
ความสามารถโดดเดน่  ด้านทรัพยากรบคุคลและทีมงาน มีคา่เฉล่ียสงู 3 ล าดบัแรก ได้แก่ แผนการ
พัฒนาบุคลากร  แต่งตัง้คณะกรรมการและมอบอ านาจหน้าท่ีให้กับหัวหน้าทีมคุณภาพ  มีการ
มอบหมายหน้าท่ีชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติราชการ  ด้านการวิเคราะห์ การประเมิน และการ
จดัการเรียนรู้ มีคา่เฉล่ียสงู 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มีโครงสร้างองค์การอย่างเป็นระบบ ประเมินสภาพ
ความต้องการทัง้ระบบเพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐาน  วิเคราะห์สภาพความต้องการและจ าเป็นของ
สถานศกึษา  ด้านความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้อง  มีค่าเฉลี่ยสงู 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ครู
สามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ครูผู้สอนมีหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอน
ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ สาระของหลกัสตูรสอดคล้องกบัสภาพผู้เรียนและท้องถ่ิน  ด้านผลลพัธ์ของ
องค์กรภารกิจ มีคา่เฉล่ียสงู    3 ล าดบัแรก ได้แก่ ผู้ เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชมุชน สงัคม 
และเคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน ผู้ เรียนคณุธรรม จริยธรรม มีคา่นิยมท่ีพึ่งประสงค์ สร้างเครือข่ายการมี
สว่นร่วมของทกุภาคสว่น 
 
              นงลกัษณ์  เร่ือนทอง (2550)  ท าวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล     
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือหาองค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล และเพ่ือน าเสนอ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ผลการวิจยัพบวา่มีองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร           
8 องค์ประกอบ และมีตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบรวมทัง้หมด 89 ตัวแปร พิจารณาล าดับ
ความส าคญัขององค์ประกอบ เรียงตามล าดับท่ี 1 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ล าดบัท่ี 2 
ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารและครู   ล าดบัท่ี 3 การประกนัคณุภาพการตรวจสอบได้และความ
เช่ือถือได้ ล าดับท่ี 4 สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้  ล าดับท่ี 5 การมีวิสัยทัศน์ และ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน  ล าดับท่ี 6 เน้นการเรียนการสอน   ล าดับท่ี 7 การเรียนการสอนท่ีมี
วตัถปุระสงค์  และ ล าดบัท่ี 8 มีความคาดหวงัตอ่นกัเรียนสงู 
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 ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช  (2550) วิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความ         
เป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ พฒันาระบบการบริหารท่ีมุง่เน้นความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาเอกชน โดยใช้แนวคิด หลกัการของรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศตา่ง ๆ  เป็น
กรอบแนวคิดเบือ้งต้น และใช้วิธี Benchmarking   โดยการศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางปฏิบัติ
ของสถานศกึษาเอกชนท่ียอมรับว่ามีความเป็นเลิศ  ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ  คือ  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา  2) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้ ปกครอง และผู้ เ ก่ียวข้อง   3) การวางแผนกลยุทธ์                
4) โครงสร้างองค์กร   5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6) การบริหารงานวิชาการ  7)การบริหาร
การเงิน  8) การบริหารทั่วไป   9) การจัดการสารสนเทศและความรู้   มีองค์ประกอบย่อย           
35 องค์ประกอบ และแนวปฏิบตัิ 209 ข้อ และพบประเดน็ส าคญัท่ีควรพิจารณา คือ ผู้บริหารสงูสดุ
เป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการผลักดัน  และขับเคลื่อนให้สถานศึกษาก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ        
แนวทางการบริหารท่ีเป็นจุดเด่นของสถานศึกษาเอกชนท่ีเป็นเลิศ เป็นแนวทางเดียวกันกับ       
การบริหารคณุภาพแบบทัว่ทัง้องค์กร   องค์ประกอบหลกัทกุองค์ประกอบต่างมีความสมัพันธ์และ
มุง่ไปในทิศทางเดียวกนัโดยมีสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของทกุองค์ประกอบ  และทุกองค์ประกอบมี
ความสอดคล้อง กบัมาตรฐานเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. แตแ่สดงความเป็นเลิศ
ท่ีแตกตา่งกนั  
 
              Bravo De Murillo (1995)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง การน าการบริหารแบบมุ่งคณุภาพ           
ทัง้องค์กรมาใช้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  จุดมุ่งหมายคือ  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู             
ในโรงเรียนท่ีน าการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์กรมาใช้ในโรงเรียน กับครูท่ีไม่ได้น ามาใช้  
ลกัษณะเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีศึกษาเป็นครูโรงเรียนมธัยมท่ีน าการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์การมาใช้จ านวน  2  โรงเรียน  และครูท่ีไม่ได้น าการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ                    
ทัง้องค์กรมาใช้จ านวน  5  โรงเรียน  สถิติท่ีใช้เป็นค่าร้อยละ  ผลการวิจัยพบว่า เวลาท่ีใช้                
ในการวางแผน  ความรับผิดชอบตอ่การสอน  และการพฒันาบคุลากรเป็นกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผล
ในการเพ่ิมคุณภาพงานอย่างชัดเจนในโรงเรียนท่ีใช้การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ                 
สว่นโรงเรียนไมไ่ด้ใช้การบริหารแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์การนัน้ พบวา่กิจกรรมท่ีกระท าอย่างชดัเจน 
คือการสอน   การร่วมกันตัดสินใจ  และทักษะการคิด   ผู้ วิจัยสรุปว่า ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ยอมรับปรัชญาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ  เมื่อมีการน าเอาการบริหารคุณภาพ                 
ทัง้องค์การไปใช้ในโรงเรียน 
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              Robinson (1996)  ศกึษาถึงการใช้ TQM ในการศกึษาท่ีจะเป็นการสร้างพลงัจูงใจให้แก่
โรงเรียน  วตัถปุระสงค์ของการศกึษาเพ่ือศึกษาเก่ียวกับบทบาทของภาวะผู้น า และการฝึกอบรม  
และการพัฒนาในการน าปรัชญา TQM ไปใช้  เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยวิธีการเชิงคณุภาพ               
ในโรงเรียนหนึ่งในรัฐนิวเซาท์เวลล์  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์  การวิเคราะห์เอกสาร
และการสงัเกต  มีค าถามการวิจัยคือ 1) จุดเน้นของโรงเรียนคืออะไร  2) อะไรเป็นกลยุทธ์ภาวะ
ผู้น าท่ีน ามาใช้ในการน า TQM มาปฏิบัติ  3) คณุลกัษณะของพันธะสญัญาของโรงเรียนคืออะไร             
4) กลยทุธ์การพฒันาและการฝึกอบรมอะไรท่ีน าไปใช้  5) อะไรท่ีน ามาใช้เพ่ือดแูลความสมัพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน  ผลจากการศึกษาพบว่าจุดเน้นของโรงเรียนคือเน้นท่ีคณุภาพ    
การเรียนการสอน  กลยุทธ์ภาวะผู้น าท่ีน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจน  คือ  การสร้างทีม                  
ในการแก้ปัญหาความร่วมมือในการตดัสินใจ  การสร้างความไว้วางใจ  การเสริมต่อเน่ือง  และ    
การฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงานและผู้ปกครอง  ส าหรับพนัธะสญัญาคือ  การมีวิสยัทัศน์การเน้นท่ีลกูค้า    
การร่วมตดัสินใจ และการเสริมแรงจูงใจให้กับผู้ เก่ียวข้อง  อย่างไรก็ตาม  สิ่งท่ียังด าเนินการไม่
เพียงพอในการสนบัสนนุกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ  การตดัสินใจภายใต้ข้อมลูและ
ข้อเท็จจริง  และการจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของผู้น าส าหรับกลยุทธ์      
การพฒันาและการฝึกอบรมนัน้  เน้นให้มีแผนพัฒนาวิชาชีพรายบุคคล  และในประเด็นสดุท้าย           
ในเร่ืองกลยุทธ์เพ่ือดูแลความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองนัน้  เน้นวัฒนธรรมแห่งความร่วมมือ               
มีการดแูลให้ผู้ปกครองได้เข้ามาร่วมกนัเป็นทีม  จดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และ     
การฝึกอบรมและพฒันาผู้ปกครองและสมาชิกของชมุชน 
 
 Bauerly Kopel (1997)  ศกึษาเก่ียวกบัการน าหลกัการ TQM มาใช้กับสถานศึกษาระดบั
มธัยมศกึษาในรัฐมินนิโซต้า  โดยใช้ค าจ ากัดความ TQM ว่า  เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเน้น
ความส าคญัของลกูค้า  มีการตัดสินใจโดยใช้ข้อมลู  ต้องมีภาวะผู้น า  มีกระบวนการเรียนและ          
การประเมินผล  มีระบบคิด และมีการฝึกอบรม  ค าถามส าหรับการวิจยัคือ  1) หลกัการของ TQM 
น าไปใช้กบัสถานศกึษาในรัฐมินนิโซต้า มากน้อยเพียงใด  2) อะไรเป็นอปุสรรคตอ่การน าหลกัการ
คณุภาพไปใช้  และอะไรเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้น าไปใช้ได้  ในการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ช่วง  
คือ  ช่วงแรกเป็นการส ารวจเชิงปริมาณกบัสถานศกึษาท่ีอ้างวา่ใช้หลกัการ TQM โดยส ารวจจากครู  
15  คน  และผู้บริหารจาก 10 โรงเรียน  โดยใช้การรายงานตนเอง  ช่วงท่ี 2 เป็นการศึกษา                
เชิงคณุภาพ  โดยน าผลจากช่วงแรกมาศึกษาเชิงลึก  ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์จากสถานศึกษาใน
ช่วงแรก ซึ่งคดัเลือกมา 4 แห่ง  ผลการศกึษาพบวา่  1) หลกัการของ TQM ทัง้ 7 ข้อ สถานศกึษาได้
น าไปปฏิบตัิแตใ่นระดบัท่ีแตกต่างกัน  และพบว่าไม่มีสถานศึกษาใดท่ีใช้หลกัการทัง้ 7 ข้ออย่าง
สมบรูณ์  2) หลกัการบางข้อไมไ่ด้ถกูน าไปใช้อย่างสมบรูณ์ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม ขาดความ
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เข้าใจเบือ้งต้นและการฝึกอบรมท่ีจัดก็ด าเ นินการเป็นส่วนๆ ไม่เพียงพอ  3) สิ่งท่ีจะช่วย                 
ในการปฏิบตัิงาน คือ ภาวะผู้น าและทัศนคติของผู้ปฏิบัติ  ส าหรับอปุสรรค ได้แก่   เร่ืองของเวลา  
ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานและการฝึกอบรม 
 
 จากงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารองค์กรทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพดงักล่าวข้างต้น
กลา่วโดยสรุปได้วา่ การบริหารองค์กรทางการศกึษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพจะมีองค์ประกอบหรือปัจจัย
อยู่หลายประการท่ีส่งผลต่อคณุภาพซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยในแต่ละงานวิจัยนัน้ๆ แต่พบว่า
ภาวะผู้น าของผู้บริหารจะเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัอยู่ด้วยเสมอ ซึ่งวิเคราะห์ได้วา่ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลสงูสดุในการผลกัดนัและขบัเคลื่อนให้สถานศกึษาก้าวไปสูค่ณุภาพ 
 
2.  งานวจิัยท่ีเก่ียวกับการบริหารคุณภาพการศกึษาและการประกันคุณภาพการศกึษาของ 
    ระบบบัลดริจ 
  
 อาวุธ  ศรีศุกรี (2547:บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเ พ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
สถาบนัอดุมศกึษาไทย ด้วยกระบวนการ Benchmarking  เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือรวบรวม
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ (Best  Practices)  ของกระบวนจัดการ 
เพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของการด าเนินงาน รวมทัง้กระตุ้นให้เกิดทัศนคติท่ีดี
ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งสถาบนัท่ีเข้าร่วมโครงการ  โดยใช้ Benchmarking เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาและปรับปรุงโดยใช้การเปรียบเทียบการบริหารจัดการของคณะ/ สถาบันท่ี
เข้าร่วมโครงการ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตนเอง  Baldrige Education  Criteria  เพ่ือให้แต่ละ
คณะ / สถาบันทราบข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพของตนเอง  และพิจารณาถึงการปฏิบัติการท่ีดี 
(Best  practices) ท่ีมีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งกนั รวมทัง้การน าความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้
ให้เหมาะสมเพ่ือพฒันาสถาบนั 
 ผลจากการด าเนินโครงการ  พบว่า การเรียนรู้และทดลองประเมินองค์กรโดยใช้เกณฑ์  
การประเมินของบัลดริจ  ท าให้แต่ละคณะและสถาบันท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับทราบเกณฑ์             
การประเมินด้านบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ  รวมทัง้จดุแขง็และจดุอ่อนของตนเองเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์มาตรฐาน  ซึ่งเป็นจดุเร่ิมต้นในการเปรียบเทียบและเรียนรู้ระหวา่งกนัโดยใช้กระบวนการ 
Benchmarking  กระตุ้นให้เกิดทศันคติท่ีดีในการปรับปรุงการด าเนินงาน เกิดการช่วยเหลือ และ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มสถาบันอดุมศึกษา  ทัง้นีผ้ลลพัธ์ท่ีได้จากการด าเนินโครงการ
สรุปได้ดังนี  ้  คณะและสถาบันเข้าร่วมโครงการประกอบด้วยผู้ บริหาร  คณาจารย์จาก
สถาบนัอดุมศกึษา  6  แห่ง  ผลท่ีได้คือ  สถาบนัแตล่ะแห่งมีวิธีการปฏิบตัิท่ีดีในแตล่ะด้าน ดงันี ้
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 คณะแพทยศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 1.2 : ความรับผิดชอบตอ่สาธารณะและความเป็นพลเมือง 
 4.2 : การจดัการสารสนเทศ 
 5.3 : ความผาสกุและความพึงพอใจของคณาจารย์  และบคุลากร 

คณะแพทยศาสตร์   ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล 
1.2 : ภาวะผู้น า 
5.2 : การศกึษา  การฝึกอบรม และการพฒันาคณาจารย์และบคุลากร 
6.1 : กระบวนการการออกแบบการศกึษา  และการให้การศกึษา 
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
6.2 : การบริการส าหรับผู้ เรียน 
6.3 : กระบวนการสนบัสนนุ 
คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
4.1 : การวดัและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์กร 
6.3 : กระบวนการสนบัสนนุ 
คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3.1 : ความรู้เร่ืองความต้องการและความคาดหวงัของผู้เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและ 
       ตลาด 
3.2 : ความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
5.2 : การศกึษา  การฝึกอบรม และการพฒันาคณาจารย์และบคุลากร 

  
           พิสน ุ ฟองศรี (2548 : บทคดัย่อ)  ศกึษาการพฒันาและตรวจสอบตวัชีว้ดัระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎั ตามแนวทางรางวลั มลัคอม บรัลดริจ  
เนชันแนล ควอลิตี ้อวอร์ด  จ านวน  7  องค์ประกอบ  พบว่า  ผลการพัฒนาตัวชีว้ัดระบบ                 
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชราชภัฎ ตามแนวทางรางวัล              
มลัคอม บรัลดริจ  เนชันแนล ควอลิตี ้อวอร์ด (Baldrige  National  Award)  ได้ตวัชีว้ดัทัง้สิน้          
148  ตัวชีว้ัด ใน  7 องค์ประกอบ คือ  องค์ประกอบภาวะผู้ น า  22  ตัวชีว้ัด  องค์ประกอบ                
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  17  ตวัชีว้ดั  องค์ประกอบการมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
20 ตัวชีว้ดั  องค์ประกอบการวิเคราะห์และการจัดการสารสนเทศ  15  ตัวชีว้ดั  องค์ประกอบ            
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  14  ตวัชีว้ดั  องค์ประกอบการจดัการกระบวนการ  29  ตวัชีว้ดั  และ
องค์ประกอบผลลพัธ์ด้านต่าง ๆ ของคณะ  31  ตวัชีว้ดั  โดยพบว่าตวัชีว้ดัท่ีสร้างขึน้ มีความตรง
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เชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากความคิดเห็นของผู้บริหา ร  
คณาจารย์ และบคุลากรในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั 
 
 ประอร  พิมพายน (2548 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะ
แบบบูรณาการของการบริหารจัดการแพทยศาสตร์ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัย            
การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย  11   องค์ประกอบหลกั และ 29  องค์ประกอบ
ย่อย  ครอบคลมุประเดน็ส าคญัในการประเมินสมรรถนะ และความส าเร็จขององค์การตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  MBNQA  และ EFQM  รวมทัง้เกณฑ์ BSC  ครอบคลุมประเด็น                   
การบริหารจดัการองค์การทัง้มิติด้านกระบวนการ และมิติด้านผลลพัธ์  ได้แก่  องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ 10 องค์ประกอบ  คือ  ภาวะผู้น า  การวางแผนกลยุทธ์  การเน้นความส าคัญของ
ผู้เรียน  การเน้นความส าคญัของผู้มีสว่นเก่ียวข้องและผู้ใช้บณัฑิตแพทย์   การบริหารจดัการศกึษา  
การบริหารจดัการทรัพยากรทางการศกึษา  ความรับผิดชอบและการชีน้ าสงัคม  งบประมาณและ
การเงิน  องค์ประกอบด้านผลลพัธ์  1 องค์ประกอบ คือผลลพัธ์ขององค์กร  และส่วนของรูปแบบท่ี
พฒันาประกอบด้วย 3  สว่น  คือ สว่นท่ี  1  หลกัการ  แนวคิด  วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ  ส่วนท่ี  2  
เนือ้หา สาระของรูปแบบ ประกอบด้วย ตารางองค์ประกอบพร้อมน า้หนกัคะแนน  โครงร่างองค์กร  
ค าอธิบายรายละเอียดขององค์ประกอบ  11  องค์ประกอบหลกั  29  องค์ประกอบย่อย  ส่วนท่ี  3  
แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 
 
 อบุลรัตน์  โพธ์ิพฒันชยั  และเพ็ญศรี  ทองเพชร (2550:บทคดัย่อ)  ได้วิจยัเร่ือง การพฒันา
คณุภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ด้วยกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประเมินคณุภาพตาม
เกณฑ์ประเมินตนเอง เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวทางของ Baldrige  National  Quality 
Program  กลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ  และหวัหน้างานในวิทยาลยั
พยาบาล  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก  23  วิทยาลยั  จ านวน  230 คน  วิเคราะห์หาวิธีปฏิบตัิท่ี
ดีของวิทยาลยัพยาบาล โดยเลือกท่ีมีค่าคะแนนรวมในแต่ละหมวดของเกณฑ์คณุภาพ มลัคอม 
บรัลดริจ  สงูสดุ  3 วิทยาลยั  ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิท่ีดีในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา จาก
การวิเคราะห์หาวิธีปฏิบตัิท่ีดีด้วยการประเมินตนเองของวิทยาลยั วิทยาลยัพยาบาลท่ีมีค่าคะแนน
รวมในแต่ละหมวดสงูสุด 3 อันดับแรก มี 9 วิทยาลัย  และการก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีดี        
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์การประเมินตนเองเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวทางของ 
Baldrige  National  Quality  Program  พบว่า  วิทยาลยัพยาบาลมีวิธีปฏิบัติท่ีดี ในหมวดท่ี 2  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  และหมวดท่ี  6  การจัดการกระบวนการ  และต้องพัฒนาวิธีปฏิบัติใน
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หมวดท่ี  1  ภาวะผู้น า และหมวดท่ี  3  การมุง่เน้นผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและตลาด หมวดท่ี  4  
สารสนเทศและการวิเคราะห์  และหมวดท่ี  5  การมุง่เน้นคณาจารย์ และบคุลากร 
 

อภิธีร์  ทรงบัณฑิตย์ (2550  : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาแบบประเมิน
สถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบบัลดริจ  ส าหรับสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เ พ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา                       
ตามแนวทางประกนัคณุภาพการศกึษา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษา การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของ บลัดริจ  ปี 2005  เป็นกรอบแนวคิด ผลจากการวิจยัสรุปได้วา่ 
 1. ได้แบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบบัลดริจ  
ส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลกั 7 ด้าน  ซึ่งมี
องค์ประกอบย่อย 19 ด้าน  ผู้ วิจัยแบ่งกลุ่มผลงานหลักออกเป็น 19 ด้าน  และสร้างตัวชีว้ัด                 
การด าเนินงานหลักตามผลงานหลักได้ 33 ตัวชีว้ัด  ซึ่งแบ่งเป็นตัวชีว้ัดย่อยได้ 101 ตัวชีว้ัด  
ลกัษณะแบบประเมินมีข้อค าถามทัง้หมด 101 ข้อ 

2. ระบบการประเมินมี  2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใช้การประเมินตามหลกัการ Approach 
Deployment Learning and Integration A-D-L-I และมิติผลลพัธ์ ใช้การประเมินตามหลกั            
การประเมินผลลพัธ์ 

3. แบบประเมินสถานศกึษา  มีการแปลผลและให้คะแนน  6  ระดบั  โดยมีเกณฑ์การแปล
ผลตามคา่ของคะแนน (Point  Values)  ของระบบคะแนน (Scoring System) ตามเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ปี 2005 

4. การตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินสถานศึกษาพบว่า  แบบประเมินมีคณุภาพ 
โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใช้แบบประเมิน พบวา่ ผลการประเมินสถานศึกษา
มีความแตกตา่งกนั และมีความสอดคล้องกับผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  และผู้ ใช้แบบประเมินมีความพึงพอใจในการใช้  
แบบประเมินอยู่ในระดบัมาก 
 
 Seanor (2000 ) ศึกษาการวิเคราะห์ภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลยัวิสคอนซิน – 
สเตาท์ (Wisconsin 3 Stout’s)  ในการชนะเลิศรางวลัของระบบบัลดริจ ทางการศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางการบริหารท่ีดีเลิศ  โดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และวิเคราะห์เอกสาร  พบว่า 
ภาวะผู้น า  10 ประการท่ีสถานศกึษาน ามาใช้ คือ 

1. การพัฒนาพันธกิจและวิสยัทัศน์ในแนวกว้างอย่างสจุริตใจ  โดยสร้างความเข้าใจและ
ความเช่ือมัน่ให้กบับคุลากรทกุคนในมหาวิทยาลยั 
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2. พฒันากระบวนการกระจายอ านาจในกระบวนการน าตา่ง ๆ โดยให้กบัผู้ เก่ียวข้องเข้ามามี
สว่นร่วมในการตดัสินใจและการเข้ามาร่วมสร้างกบยทุธ์ในการบริหาร 

3. ใช้ช่องทางของการสร้างแรงจงูใจและความกระตือรือร้นในการร่วมแรงร่วมใจ  โดยกระจาย
อ านาจการน าให้กบัหวัหน้าสว่นตา่ง ๆ ของวิทยาลยั 

4. วา่จ้างหรือพฒันาผู้เช่ียวชาญส่วนต่าง ๆ มาร่วมพัฒนาความก้าวหน้าของมหาวิทยาลยั
ตามภารกิจและวิสยัทศัน์ 

5. ว่าจ้างหรือพัฒนาผู้น าทีมมีช่ือเสียงและประสบผลส าเร็จมาร่วมพัฒนาภาวะผู้น าใน
องค์กร ทัง้รูปแบบผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและผู้น าเปลี่ยนแปลง (Transformational  and  
Transactional)  ให้เกิดในองค์กร 

6. พฒันาประสิทธิผลและความคงท่ีของการสื่อสารในการด าเนินการต่าง ๆ ให้กับกลุ่มผู้มี
สว่นร่วมอย่างครอบคลมุทัง้มหาวิทยาลยั 

7. การตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ โดยใช้ข้อมลูและพัฒนากระบวนการวดั  การได้มาของข้อมลู
โดยการไขว้พืน้ท่ีของวิทยาลยัในการเป็นผู้ประเมินวิเคราะห์และตดัสิน 

8. จัดระเบียบขององค์กรและสร้างทีม สร้างความสมัพันธ์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้กับ
ผู้น าทีมตา่ง ๆ ในองค์กร 

9. ตรวจดูและปรับปรุงในทุกส่วนเมื่อมีโอกาสทัง้ด้านบุคคลและกลุ่ม  ทัง้ส่วนบุคคลและ                
สว่นงานสมัพนัธ์ 

10. มีการพัฒนาตามพันธสัญญาโดยใช้เวลาพัฒนากระบวนการตามระบบบัลดริจอย่าง
เท่ียงตรงโดยมีการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  ซึ่งผู้น าได้ปฏิบตัิตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  ตามแผนด าเนินการ 

 
Faulkmer (2002)ศึกษาเร่ืองโมเดลคณุภาพการศึกษาของระบบบัลดริจ  การรับรอง

คณุภาพในวิทยาลัยชุมชนประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยมุ่งศึกษาการด าเนินการวางแผน, วดัผล
ความส าเร็จของวิทยาลัยชุมชนท่ีใช้โมเดลคณุภาพการศึกษา  โดยใช้วิทยาลัยชุมชน จ านวน      
202 แห่ง  ผลการศกึษาพบวา่ การใช้โมเดลบัลดริจ ตอบสนองความต้องการได้ดีกว่าในเร่ืองของ
คณุภาพและวิทยาลยัชมุชนทัง้หมดเช่ือถือมากกวา่ระบบปรับปรุงคณุภาพระบบอ่ืน ๆ 
 
 Dale(2003)ศึกษาการรับรู้ ท่ีส าคัญและการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพของระบบ         
บัลดริจ  โดยทดสอบในโรงเรียนท่ีใช้การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพของระบบบัลดริจ            
โดยมีจดุประสงค์ในการศกึษา เพ่ือศกึษาการรับรู้และการบริหารจดัการใน  7 โรงเรียนท่ีมีคณุภาพ
การด าเนินการต ่าและโรงเรียนต้องการใช้ระบบบลัดริจ  การศกึษานีเ้พ่ือตีแผก่ารรับรู้ในการบริหาร
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จัดการ  การด าเนินการของครูผู้สอนและทีมงาน  ในการใส่ใจให้ความส าคญัในขอบเขตต่าง ๆ 
ของระบบบลัดริจ หรือไม ่ ผลการศกึษาพบวา่ โรงเรียนรับรู้เกณฑ์ของระบบบัลดริจ ทัง้ 7 ประการ 
ว่า เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้องท าให้โรงเรียนค้นพบจุดเร่ิมต้นในการพัฒนาตามโปรแกรมของระบบ 
บลัดริจ อย่างเหมาะสม 
 
 Stevens(2003)ศกึษาเร่ือง การศกึษาการเปลี่ยนสภาพการเรียนรู้ในห้องเรียนของโรงเรียน
ชานเมืองระดบั Middle  School  ท่ีการใช้ประกนัคณุภาพและการจดัการเรียนการสอนตามระบบ
บลัดริจ  โดยท าการศกึษาในผู้เก่ียวข้อง 810  คน  ทัง้ผู้บริหาร, บุคลากร,  พ่อ แม่ ผู้ปกครอง  ถึง
เร่ืองการรับรู้และผลกระทบตา่ง ๆ ของการใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ
ของระบบบลัดริจ  โดยใช้แบบส ารวจท่ีประกอบด้วยข้อค าถาม   74 ข้อ   ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่รับรู้ โดยโรงเรียนมีความต้องการมากกวา่หลกัการท างาน โดยต้องการแนวทางด าเนินการท่ี
กระจ่างมากกว่านี ้ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจผลกระทบของการด าเนินการโดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  อย่างไรก็ตามผู้ปกครองอยากให้มีการปรับปรุง
พฒันาการด าเนินการในหลายขอบขา่ยงานของโรงเรียน  ได้แก่  ระบบการติดตอ่สื่อสาร, หลกัสตูร, 
การวางแผนการพัฒนาของโรงเรียน และระบบการจัดการ ซึ่งตรงตามการด าเนินการของ
องค์ประกอบหลกัของระบบบลัดริจ  ในกระบวนปรับปรุงให้โรงเรียนสูผ่ลส าเร็จ 
 Hawk(2004)ศึกษาเร่ือง ความเข้าใจและการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  เพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของระบบบัลดริจ มาใช้ศึกษาโรงเรียน  2  แห่ง ในรัฐอิลินอย (Illinois) โดย
ศกึษาการใช้โปรแกรมด าเนินงานในด้านกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ เพ่ือประสิทธิผลขององค์การ และพัฒนา
ผู้เรียน พบวา่แนวคิดตา่ง ๆ พฒันาได้ดีในช่วงภาวการณ์พฒันาระยะท่ี 3   ของการใช้ระบบบลัดริจ 
โดยโรงเรียนพฒันาวิสยัทศัน์องค์การ  แผนกลยทุธ์และการวดัประเมินผล   ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
มีการพฒันาทางบวกทกุองค์ประกอบของโปรแกรมระบบบลัดริจ 
 
 Hooper (2004 ) ศึกษาเร่ือง การใช้ระบบบัลดริจ ในการสร้างความเข้มแข็งของระบบ
ภาวะผู้น าทางการศกึษา โดยใช้เคร่ืองมือตอบกลบัแบบ  360 องศา ในการพัฒนาองค์การอย่าง
ตอ่เน่ือง และให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยการพฒันาแบบสงัเกตท่ีใช้กบัผู้น า 480 คน พบว่า 
ผลสรุปสดุท้ายของการใช้เคร่ืองมือการตอบกลบัของการน าองค์การสูค่วามเป็นเลิศ (LEAF) พบวา่  
ผู้น าท่ีบริหารแบบมีสว่นร่วมในการน าองค์การสามารถสร้างความเข้มแขง็ให้กบัสถานศกึษา 
 
 Dettmann (2004) วิจยัเร่ือง การรับรู้ของผู้บริหารการศึกษา  คณาจารย์  และเจ้าหน้าท่ี
สนับสนุน ท่ีมีต่อการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ไปใช้ในมหาวิทยาลั ย             
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วิลคอนซิล  สก็อต  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
กลุม่ผู้บริหารการศกึษามีมมุมองเชิงบวกตอ่การน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ  ไปใช้
มากกวา่อีก   2  กลุม่  และผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบวา่   
มมุมองในเชิงบวกของการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติไปใช้ มีดงันี ้  
 1)  เป็นศนูย์กลางของความเป็นเลิศ 
 2)  เป็นความภาคภมูิใจของสมาชิกท่ีร่วมด าเนินการ 
 3)  มีภาพลกัษณ์ในเชิงบวก 
 4)  เป็นเส้นทางไปสูก่ารพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 
 5)  มีการสื่อสารกนัมากขึน้ 
มมุมองในเชิงลบของการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติไปใช้ มีดงันี ้
 1)  มีคา่ใช้จ่ายในการสร้างโอกาสนีส้งู 
 2)  ต้องมีการเรียนและฝึกอบรม 
 3)  ต้องปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
 4)  ภาระงานเพ่ิมมากขึน้ 
 5)  ความไมเ่ช่ือมโยงกนัระหวา่งรางวลัและวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั 
 6)  มีขอบเขตการท างานกว้างมาก 
 7)  ความคาดหวงัเชิงคณุภาพมากขึน้ 
 8)  การตดัสินใจท าปราศจากการติดตามรูปแบบของเคร่ืองมือ MBNQA 
 9)  ลกูจ้างยงัไมใ่ห้การยอมรับอย่างเพียงพอ 
 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการบริหารคณุภาพและการประกันคณุภาพการศึกษาของระบบ
บลัดริจ สรุปได้วา่มีการน าระบบบริหารคณุภาพการศกึษาของบลัดริจไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัง้ในระดับมัธยมศึกษาและ
ระดบัอดุมศกึษา โดยงานวิจัยจะยึดเกณฑ์คณุภาพ 7 องค์ประกอบของบัลดริจ ได้แก่ 1) การน า
องค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4) การวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 5) การมุง่เน้นครูและบคุลากร 6) การจดัการขบวนการ 7) ผลลพัธ์ 
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทท่ี 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองการพัฒนาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน เป็นวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research)โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) คือการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ  และใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) โดยมีวตัถปุระสงค์และวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1.  เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
โดยการเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ   
บลัดริจ  
 2.  เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
  
ขัน้ตอนการด าเนินการวจิัย 
  การด าเนินการวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนดงันี ้
 

ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                 

ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
                        บลัดริจเป็นฐาน 
ขัน้ตอนท่ี 3  การออกแบบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                  

ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ  
บลัดริจเป็นฐาน 
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ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                

ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ  
บลัดริจเป็นฐาน 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา                
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ  
บลัดริจเป็นฐาน       
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แผนภาพท่ี 8   สรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
 

ขัน้ตอนการวิจยั  วิธีการด าเนินการวิจัย  ผลลพัธ์ที่ได้ 
     

ขัน้ตอนที่ 1 
การก าหนดกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย 
 

 1. การศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องในหวัเร่ืองดงันี ้

1.1 ระบบการบริหารคณุภาพและระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

1.2 การประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
1.3 การบริหารคณุภาพการศึกษาเพื่อ 
    การด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
1.4 ระบบ และการพฒันาระบบ 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2. การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับ 
    โครงสร้างของระบบ 
    การบริหารคณุภาพใน 
     สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
2.. กรอบแนวคิดเก่ียวกับ 
     เกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
     เพื่อการด าเนินการท่ีเป็น 
     เลิศของบลัดริจ  
     ปี 2009-2010 
3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับ
ระบบคะแนนของเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ ปี2009-2010  

    
ขัน้ตอนที่ 2 

การวิเคราะห์ระบบ 
การบริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน 
 

 1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการ
ด าเนินการของสถานศึกษาโดยการ
เทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ 

1.1 วิเคราะห์เนือ้หาสาระของข้อก าหนดของ
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 

   การท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 2009-2010 เพื่อ
จดัท าเป็นตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ  แล้วน ามาตรวจสอบความ
สอดคล้องของตวัชีว้ดัโดยผู้ทรงคณุวฒุิ  

1.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัจจบุนัในการด าเนินการของ
สถานศึกษาเมือ่เทียบเคียงกับข้อก าหนด 

  1. ตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมของ
เกณฑ์คณุภาพการ
การศึกษาเพื่อการด าเนินท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ ปี 
2009-2010 

2. สภาพปัจจบุนัของการ
บริหารคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ี
เทียบเคียงเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการเป็นเลิศของ
บลัดริจ 

 
 
 

 
 
 
 



 160 

แผนภาพท่ี 8 (ต่อ)  
ขัน้ตอนการวิจยั  วิธีการด าเนินการวิจัย  ผลลพัธ์ที่ได้ 

 
ขัน้ตอนที่ 2 (ต่อ) 

การวิเคราะห์ระบบการ
บริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน 

    ของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจ  โดยใช้ตวัชีว้ดัของเกณฑ์
คณุภาพมาสร้างรายการข้อค าถามของ
แบบสอบถาม  มกีารตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการ
ด าเนินการของสถานศึกษาจากการ
เทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ    โดยใช้วิธีการสอบถามความ
คิดเห็นด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้
โดยมผีู้ ให้ข้อมลู คือ ผู้บริหารสถานศึกษา   
รองผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ รับผิดชอบ
งานประกันคณุภาพ   จากสถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน  191 แห่ง ของ
ประชากร จ านวน 381 แห่ง   ท่ีเป็นโรงเรียน
มธัยมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สงักัดคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติโดยค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การศกึษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และ
สภาพความต้องการของสถานศกึษาใน
ระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศึกษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

   โดยการศึกษาภาคสนามในสถานศกึษาท่ี
เป็นกรณีศึกษา จ านวน 6 แห่ง(สถานศกึษา
ท่ีมอียู่ในกลุ่มท่ีมคีะแนนเฉลี่ยสงูของระดบั
การปฏิบตัิตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ) 

 

 3. สภาพปัจจบุนั  และความ
ต้องการของสถานศึกษาท่ีมี
ต่อระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ 
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แผนภาพท่ี 8 (ต่อ)  
 
 

ขัน้ตอนการวิจยั  วิธีการด าเนินการวิจัย  ผลลพัธ์ที่ได้ 
     

ขัน้ตอนที่ 2 (ต่อ) 
การวิเคราะห์ระบบการ
บริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน 

 2.1 สร้างเคร่ืองมอืของการศึกษาภาคสนาม
ในสถานศึกษาได้แก่ ประเด็นการศึกษา
เอกสาร แบบการสมัภาษณ์กลุ่ม และ แบบ
สมัภาษณ์ผู้บริหาร 

2.2 ปฏิบตัิการศึกษาภาคสนามใน
สถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษา 

- ศึกษาเอกสารเก่ียวกับข้อมลูพืน้ฐานและ
บริบทของสถานศึกษา 

- สงัเกตสภาพแวดล้อม  
- สมัภาษณ์กลุ่ม รองผู้บริหารสถานศึกษา 
และหวัหน้ากลุ่มสารการเรียนรู้ เพื่อศึกษา
สภาพปัจจบุนั และสภาพความต้องการใน
ระบบการบริหารคณุภาพ 

- สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อศึกษา
แนวทางการด าเนินการของสถานศึกษาใน
แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพ 

2.3 วิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาภาคสนาม
ในสถานศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนือ้หา   
และค่าเฉลี่ย 
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แผนภาพท่ี 8 (ต่อ) 
    

ขัน้ตอนการวิจยั  วิธีการด าเนินการวิจัย  ผลลพัธ์ที่ได้ 
 

ขัน้ตอนที่ 3 
การออกแบบระบบการ
บริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน 
 

 1. น าผลการวิจยัในขัน้การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยั และขัน้การวิเคราะห์
ระบบมาท าการวิเคราะห์และสรุปเนือ้หา 

2. ด าเนินการออกแบบรายละเอียดของ
ส่วนประกอบและคณุสมบตัิท่ีเหมาะสม
ตามกรอบของโครงสร้างของระบบการ
บริหารคณุภาพ 

3. ร่างระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมเีกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 

  บลัดริจเป็นฐาน ตามรายละเอียดต่างๆ ท่ี
ออกแบบไว้ 

 ร่างระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานท่ีมเีกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการ 

  ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 

     
     ขัน้ตอนที่ 4 
การตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ 
บลัดริจเป็นฐาน 

 1. สร้างแบบตรวจสอบระบบส าหรับ 
     ผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารสถานศึกษา     
    เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง 
    ระบบการบริหารคณุภาพ  
2.  ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบ

การบริหารคณุภาพ โดยสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 15 คน ด้วยแบบ
ตรวจสอบระบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

3. วิเคราะห์ข้อมลูด้วย ค่าเฉลีย่  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์เนือ้หา 

4.   น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบระบบมาท า
การแก้ไข ปรับปรุงร่างระบบการบริหาร
คณุภาพให้มคีวามเหมาะสมมากขึน้ 

 ร่างระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ีมเีกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน
ท่ีผ่านการตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผู้ทรงคณุวฒุิ
และผู้บริหารสถานศึกษา 
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แผนภาพท่ี 8 (ต่อ)  
 

ขัน้ตอนการวิจยั  วิธีการด าเนินการวิจัย  ผลลพัธ์ที่ได้ 
     

     ขัน้ตอนที่ 5 
การประเมนิระบบการ
บริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานที่มเีกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน 

 1.    จดัประชมุสนทนากลุ่ม ( Focus Group  
Discussion ) ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมคีณุสมบตัิตามเกณฑ์การ
คดัเลือกจ านวน 9  คน เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ระบบการบริหารคณุภาพท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา
มาแล้วให้มคีวามสมบรูณ์ยิ่งขึน้ แล้ว
น าเสนอระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมเีกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจเป็นฐานในรูปงานวิจยั                                      

 ระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานท่ีมเีกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ฉบบัสมบรูณ์ 
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ขัน้ตอนท่ี 1  การก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

1.  ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ระบบบริหารคณุภาพและ
ระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ปี 2009-2010  ระบบและการพัฒนา
ระบบ   

 
 วิเคราะห์โดยมีกรอบแนวคิดพืน้ฐาน  3 ประการ คือ  
 
1. กรอบแนวคดิเก่ียวกับโครงสร้างของระบบบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขัน้พึน้ฐาน 
    ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์เนือ้หาสาระเก่ียวกับโครงสร้างของระบบบริหารคณุภาพท่ีส าคัญ

ได้แก่ ระบบการบริหารคณุภาพ ISO, ระบบการบริหารคณุภาพ TQM, ระบบการบริหารคณุภาพ 
MBNQA  , ระบบบริหารคณุภาพ EFQM และระบบคณุภาพ TQA เพ่ือพัฒนาเป็นส่วนประกอบ
โครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพของการวิจยั ได้สว่นประกอบส าคญั 9 ส่วนคือ 1.ช่ือระบบ
การบริหารคณุภาพ  2. หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ  3. แนวคิดและค่านิยมหลกัของ
ระบบ การบริหารคณุภาพ   4. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  5. โครงสร้างการบริหาร
ระบบการบริหารคุณภาพ  6. เกณฑ์คุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ   7. แนวทางการ
ด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ   8. การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 9. การ
ประเมินและการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 

   
2. กรอบแนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

ของบัลดริจ  ปี 2009-2010 
   
    ผู้ วิจยัวิเคราะห์ เนือ้หาสาระจากเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

ของบัลดริจ  ปี 2009-2010 (2009-2010 Baldrige Criteria for Performance  Excellence)                
ได้สาระส าคญั  2  สาระ คือ  1)  โครงร่างองค์กร  2) เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจ 
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3. กรอบแนวคิดเก่ียวกับระบบคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ปี 2009-2010  

  
    ผู้ วิจัยวิเคราะห์เนือ้หาสาระจากระบบการประเมินและการให้คะแนนของเกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ปี 2009-2010 ได้สาระส าคญั  2  สาระ  
คือ 1)  รายการของการประเมินและคะแนน   2)   แนวทางการประเมินและการให้คะแนน 

 
    เพ่ือให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดนัน้ ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์

แนวคิดเก่ียวกบัการพัฒนาระบบจากนักวิชาการมาก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนในการวิจัย         
ซึ่งสามารถสรุปเป็นขัน้ตอนของการพฒันาระบบได้ดงันี ้ 1) การวิเคราะห์ระบบ  2) การออกแบบ
ระบบ  3) การตรวจสอบระบบ  4) การประเมินระบบ 

 
ขัน้ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้ 
                   พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
                   บัลดริจ เป็นฐาน  
 
 ในขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบการบริหารคณุภาพนี ้ แบ่งออกเป็น  2  ขัน้ตอนย่อย คือ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2.1 ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                  ขัน้พืน้ฐานโดยการเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
                  เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 
  1) วิเคราะห์เอกสารเพ่ือหาตัวชี ว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ โดยการวิเคราะห์จากเนือ้หาสาระของข้อก าหนดของเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจปี 2009-2010 แล้วตรวจสอบ                
ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัโดยผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน  5  ท่าน 
  2) สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกับข้อก าหนดเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ โดยใช้ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพมาสร้างเป็นรายการข้อค าถาม 
                       3) ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
เทียบเคียงกบัข้อก าหนดเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัพัฒนาขึน้สอบถาม  โดยท่ีมีผู้ ให้ข้อมลูสถานศึกษาละ  3  คน คือ ผู้บริหาร
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สถานศกึษา รองผู้บริหารสถานศึกษาท่ีดูแลงานประกันคณุภาพ และครูผู้ รับผิดชอบงานประกัน
คณุภาพ ของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน  191  แห่ง จากประชากรสถานศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาจ านวน 381 แห่งในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ 
 
ขัน้ตอนท่ี 2.2  ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษา 
                   ท่ีมีต่อระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ   
                   การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 
 ศกึษาวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั และสภาพความต้องการของสถานศึกษาท่ีมีต่อระบบการ
บริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ โดยศกึษาตามรายการของส่วนประกอบของโครงสร้างของระบบการบริหาร
คุณภาพท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ขึน้ในกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาภาคสนามในสถานศึกษา
กรณีศึกษา จ านวน  6  แห่ง ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร  การสังเกต การสัมภาษณ์กลุ่ม และ                
การสมัภาษณ์เชิงลกึ  
            สถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษา คือสถานศกึษาท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูของระดบัการ
ปฏิบัติตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ จากผลของการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นในขัน้ตอนท่ี  2.1  และเป็นสถานศึกษาท่ีผู้ วิจัย
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการปฏิบัติการภาคสนามได้สะดวก  รวมทัง้หมด   6 แห่ง ได้แก่
สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมี  2 แห่ง คือ สถานศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 แห่ง และ
สถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร  1 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่มี  2 แห่งคือ สถานศึกษาในภาค
กลาง 1 แห่ง และสถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง  สถานศึกษาขนาดกลาง  2 แห่งคือ
สถานศกึษาในภาคเหนือ 1 แห่งและสถานศกึษาภาคใต้ 1แห่ง 
            มีรายละเอียดแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ส าหรับขัน้ตอนนี ้ดงันี ้
 ก.   แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 

การวิจัยในขัน้ของการวิเคราะห์ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา         
ขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน                 
มีแหลง่ข้อมลูดงันีค้ือ 
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 1.  การวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาสาระจากข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ปี 2009-2010 
 2.  การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ และความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของ           
การบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษา ใช้หาค่า IOC(Item Objective Congruence Index : 
IOC) จากการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน  5  คน ซึ่งประกอบด้วย 
  1)  ด้านการบริหารการศึกษาหรือสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเป็นผู้ มีความรู้              
ความเข้าใจแนวคิดเร่ืองการบริหารคณุภาพเป็นอย่างดี  และมีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อย
กวา่ 5  ปี ส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 2 คน  
  2)  ด้านบริหารคณุภาพหรือประกนัคณุภาพท่ีมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ีประจกัษ์ 
เป็นผู้ ท่ีได้รับการยอมรับวา่มีความรู้ความเข้าใจการบริหารคณุภาพเป็นอย่างดี  ส าเร็จการศกึษาใน
ระดบัปริญญาโทขึน้ไป    2  คน 
  3)  ด้านการวิจัยหรือการวัดประเมินผลท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการการวิจัยหรือการวดัประเมินผล  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป 
จ านวน 1 คน  
             3. การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
เทียบเคียงกบัข้อก าหนดเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมลูของสถานศกึษา มีรายละเอียดดงันี ้
 1)  ประชากร  คือ  สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในโครงการโรงเ รียน
มาตรฐานสากล ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  จ านวน  
381  แห่ง (ข้อมลูจากส านกับริหารการมธัยมศกึษาตอนปลาย  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ  ณ  มกราคม  2553) 
 2)  กลุ่มตวัอย่าง  ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified  Random  Sampling) 
โดยใช้ขนาดของสถานศกึษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัน้  ซึ่งจะแบ่งได้  3  ชัน้  คือ  ขนาดใหญ่พิเศษ
ขนาดใหญ่  และขนาดกลาง  ใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejecie & Morgan) ในการก าหนด
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 จากตารางเครจซ่ี และมอร์แกนจ านวนประชากรสถานศึกษาจ านวน  381  แห่ง            
ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน  191 แห่ง  แบ่งตามแตล่ะขนาดของสถานศกึษา ได้ดงันี ้
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ขนาดสถานศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลาง 
ใหญ่ 

ใหญ่พิเศษ 

51  แห่ง 
100  แห่ง 
230 แห่ง 

26  แห่ง 
50  แห่ง 
115  แห่ง 

รวม 381  แห่ง 191 แห่ง 
   

               โดยมีการก าหนดขนาดของสถานศึกษา ดังนี  ้ (หลักเกณฑ์และวิธีการย้ายผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ท่ี ศธ 0206.4/2677 ลงวันท่ี  29  
กรกฎาคม  2552) 
 สถานศกึษาขนาดเลก็ มีจ านวนนกัเรียน น้อยกวา่ 500 คน 
 สถานศกึษาขนาดกลาง มีจ านวนนกัเรียน 500 - 1,499 คน 
 สถานศกึษาขนาดใหญ่ มีจ านวนนกัเรียน 1500 - 2,499 คน 
 สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนกัเรียน 2,500      คนขึน้ไป 
  3) ผู้ ให้ข้อมูลของสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่งประกอบด้วย  ผู้บริหาร
สถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษาท่ีก ากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา และครู
ผู้รับผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา รวม  3  คน 
 4.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบ
การบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจ มีแหล่งข้อมลู คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้   ของสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษาภาคสนามจ านวน 6 แห่ง 

ข.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในขัน้ตอนนีใ้ช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ มีขัน้ตอน                    

ในการสร้างดงันี ้
1. แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือการตรวจสอบความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของ

เกณฑ์คณุภาพของบัลดริจ  โดยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกับความ
สอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
ดงัรายละเอียด 

แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน ดงันี ้
            ตอนท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม      

ตอนท่ี 2  โครงสร้างขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของเกณฑ์คุณภาพ            
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับความสอดคล้องของตัวชีว้ดักับองค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพ            
การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  

            ซึ่งมีลกัษณะการให้คะแนนมี  3  ระดบั คือ  ระดบั 1, 0, -1   โดยมีความหมายของระดบั
คะแนน ดงันี ้
  1 หมายถึง ผู้ตอบมีความเห็นวา่รายละเอียดของตวัชีว้ดั 
     มีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบนัน้ 
  0 หมายถึง ผู้ตอบไมแ่น่ใจวา่รายละเอียดของตวัชีว้ดั 
     มีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบนัน้หรือไม ่
  - 1 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นวา่รายละเอียดของตวัชีว้ดั 
     ไมม่ีความสอดคล้องกบัองค์ประกอบนัน้ 
 ตอนท่ี 4  ค าศพัท์และความหมาย 
 
 2.   แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของรายการ
ข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีเทียบเคียง
กบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   

เ ป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้โดยใช้ตัวชี ว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศึก ษา                 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  มาพฒันาเป็นประเดน็ของรายการข้อค าถาม  มีรายละเอียด 
ดงันี ้
 แบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ขัน้ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถาม   
           ซึ่งลกัษณะการให้คะแนนมี  3  ระดบั คือ  1, 0 ,-1 โดยมีความหมายของระดบัคะแนน                                                                 
            ดงันี ้

 
1  หมายถึง ผู้ตอบมีความเหน็วา่รายการข้อค าถามมีความหมาย    

ตรงประเดน็ท่ีต้องการ 
0 หมายถึง ผู้ตอบไมแ่น่ใจวา่รายการข้อค าถามมีความหมาย        

ตรงประเดน็ท่ีต้องการหรือไม ่
-1 หมายถึง ผู้ตอบมีความเหน็วา่รายการข้อค าถามมีความหมาย      

ไมต่รงประเดน็ท่ีต้องการ 
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  3.   แบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีเทียบเคียง
กับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  (ใน
ภาคผนวก  ก  ) เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ และผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิแล้วมีรายละเอียดดงันี ้
 แบบสอบถามจ าแนกเป็น  2  ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และของสถานศกึษา 

ตอนท่ี 2  สภาพปัจจุบันของการบริหารคณุภาพภายในของสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกับ
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  
  รายการข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบวา่ “มีการปฏิบตัิ” หรือ “ไมม่ีการปฏิบตัิ”  

กรณีท่ีมีการปฏิบตัิจะแบ่งเป็นมาตรวดั  5  ระดบั โดยมีความหมายของระดบัคะแนน ดงันี ้
  

5  หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
4. การศึกษาภาคสนามของสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ คือประเด็น

การศ ึกษาเอกสาร  แบบการสมัภาษณ์กลุ ่ม  และแบบสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา                              
(ในภาคผนวก  ก) โดยที่ประเด็นการศึกษาเอกสารและการสงัเกตจะเป็นข้อมลูพืน้ฐานของ
สถานศกึษา  ประเดน็การสมัภาษณ์กลุม่จะเป็นข้อรายการตามสาระส าคญัของส่วนประกอบของ
ระบบการบริหารคณุภาพ  และข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารมีเนือ้หาเก่ียวกับแนวทาง              
การด า เ นินงานของสถานศึกษาในแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                       
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  
           แบบสมัภาษณ์กลุม่จ าแนกเป็น  2  ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1   ขอัมลูทัว่ไปของการสมัภาษณ์ 
            ตอนท่ี  2  การศกึษาสภาพปัจจบุนั และสภาพความต้องการของสถานศกึษาใน 
                           ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมเีกณฑ์คณุภาพการศกึษา            

  เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
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   รายการของข้อสมัภาษณ์ก าหนดเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แตล่ะระดบัมีความดงันี ้
                  5  หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
                  4 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก  

3  หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัน้อยสดุ  

 
แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีมโีครงสร้างท่ีมีข้อค าถามเป็นปลายเปิด   
ประกอบด้วย    3  ตอน คือ 
          ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปในการสมัภาษณ์ 
          ตอนท่ี 2  แนวทางการด าเนินงานของสถานศกึษาในแตล่ะองค์ประกอบ 

ของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
บลัดริจ   

                      ตอนท่ี3  ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

 ค.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัขัน้ตอนนี ้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 3 สว่น คือ 

 1.การสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือหาความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ   และหาความตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาตามข้อก าหนดของเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ผู้ วิจัยใช้การเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  5  ท่าน โดยด าเนินการ ดงันี ้
  1.1  ผู้ วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอความร่วมมือจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิทัง้  5  ท่าน  
  1.2  สง่หนงัสือของบณัฑิตวิทยาลยั  จดหมายแนะน าตวั  และแบบสอบถามไปให้
ผู้ ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  และนัดวัน -เวลา ท่ีจะขอรับคืนแบบสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิ 
 2. การสอบถามสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกับ
ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมลูแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูใน                    
เ ร่ืองเดียวกันด้วยแหล่งข้อมูลท่ีต่างๆกัน ได้แก่ การสอบถามความคิดเห็นจาก  ผู้ บริหาร
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สถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษาท่ีดแูลงานประกันคณุภาพการศึกษา และครูผู้ รับผิดชอบ
งานประกนัคณุภาพของการศกึษา  ตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ 
โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้
  2.1 ผู้ วิจยัติดตอ่ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลยั เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

2.2 สง่หนงัสือของบณัฑิตวิทยาลยั จดหมายแนะน าตวั และแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษากลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ พร้อมทัง้แนบซองจดหมายท่ีติดไปรษณียากรไปด้วย 
เพ่ือให้สถานศกึษาสง่แบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์  
 3. การปฏิบตัิการภาคสนามเพ่ือศกึษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  และสภาพความต้องการ
ของระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ จากสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน  6  แห่ง ซึ่งผู้ วิจัยจะท า                      
การประสานกบัสถานศกึษาท่ีคดัเลือกไว้แล้ว เพ่ือเข้าไปศกึษาภาคสนาม โดยท าการศกึษาเอกสาร  
สงัเกต และการสมัภาษณ์กลุม่   รองผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และ
สมัภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารสถานศกึษา  โดยด าเนินการ ดงันี ้
  3.1ผู้ วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือจาก
สถานศกึษา        
  3.2 ส่งหนังสือของบัณฑิตวิทยาลัย และจดหมายแนะน าตัวของผู้ วิจัยไปยัง
สถานศกึษาทางไปรษณีย์ 
  3.3 นดัแนะ วนั เวลา กบัผู้บริหารสถานศกึษา  
  3.4 ท าการปฏิบตัิการภาคสนาม ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีนดัหมายไว้ 
 
 ง.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาตามลกัษณะของข้อมลู และเคร่ืองมือท่ีใช้               
ในแตล่ะประเภท คือ  
 1.  การวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ            
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 2.  ข้อมลูจากแบบสอบถามผู้ทรงคณุวฒุิของการพิจารณาความสอดคล้องของตวัชีว้ัด
ของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ และความตรงเชิงเนือ้หา
ของข้อค าถามในแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี
เทียบเคียงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   ใช้วิเคราะห์จาก
หาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ของแต่ละข้อรายการ แล้วพิจารณาคดัเลือก 
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ข้อรายการท่ีมีคา่ IOC มากกวา่หรือเท่ากบั  0.75  เป็นตวัชีว้ดัท่ีมีความเหมาะสม  และเป็นรายการ
ข้อค าถามท่ีมีความตรงเชิงเนือ้หาท่ีเหมาะสม 
 3. ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ      วิเคราะห์โดย
หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS/PC Version 10  ก าหนดการแปลความหมายคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้ ดงันี ้
 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อยท่ีสดุ 
 

4. ข้อมูลจากปฏิบัติการศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาท่ีเป็น การสัมภาษณ์กลุ่ม
วิเคราะห์โดยใช้การหาคา่เฉล่ีย   การสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา   และแบบสงัเกตวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  

   
            ก าหนดการแปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสมัภาษณ์กลุม่ ท่ีค านวณได้ ดงันี ้
                   สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาในระบบการบริหารคณุภาพ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อยท่ีสดุ 
                   สภาพความต้องการของสถานศกึษาในระบบการบริหารคณุภาพ 
            คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้น้อยท่ีสดุ 
 



 174 

ขัน้ตอนท่ี 3  การออกแบบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา      
 ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 ของบัลดริจเป็นฐาน 
 

การด าเนินการวิจัยในขัน้ตอนนีน้ าผลจากขัน้การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และ             
ขัน้การวิเคราะห์ระบบการบริหารคณุภาพมาใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า (ร่าง)ระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจเป็นฐาน พร้อมทัง้จดัท ารายละเอียดของระบบในแตล่ะสว่นประกอบย่อย ซึ่งครอบคลมุ
สาระส าคญัของระบบการบริหารคณุภาพ 9 รายการตามท่ีได้ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดการวิจัย 
ได้แก่  1. ช่ือระบบการบริหารคณุภาพ   2.หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 3. แนวคิดและ
คา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ  4. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  
5. โครงสร้างการบริหารระบบบริหารคณุภาพ    6. เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ     
7. แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ  8. การให้คะแนนของระบบการบริหาร
คณุภาพ   9. การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง โดยมีขัน้ตอนด าเนินการดงันี  ้
             1. ออกแบบ(ร่าง) ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน ซึ่งประกอบด้วยสาระส าคญั
ของระบบการบริหารคณุภาพท่ีก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดในการวิจยั  

2. จัดท ารายละเอียดแต่ละสาระส าคัญใน(ร่าง) ระบบการบริหารคุณภาพภายใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็น
ฐาน โดยมีขัน้ตอนด าเนินการดงันี ้
           2.1 ศกึษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแตล่ะรายการของสาระส าคญัของ
ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พื น้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา                      
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
          2.2 ศึกษาผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษา              
ในระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา                 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
         2.3 ออกแบบรายละเอียดแต่ละสาระส าคัญในระบบการบริหารคุณภาพให้มี                   
ความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิจริงมากท่ีสดุ 
          3. น าร่างระบบการบริหารคณุภาพท่ีออกแบบรายละเอียดไว้เรียบร้อยแล้ว น าเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข 
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ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
                   ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ

บัลดริจ เป็นฐาน 
 

  การวิจยัในขัน้ตอนนีเ้ป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบท่ีมีการร่างไว้ในขัน้ตอน
ท่ีผา่นมา 

 1. การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบโดยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน  7  คน และผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน  8 คน 
              2. น าผลท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา 
มาท าการแก้ไข  ปรับปรุง เพ่ือให้มีความเหมาะสมย่ิงขึน้ 
 รายละเอียดของข้อมลูท่ีใช้  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยัในขัน้ตอนนีม้ีดงันี ้
            ก. แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 
 แหล่งข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ บริหารสถานศึกษาท่ีให้การพิจารณาตรวจสอบ              
ความเหมาะสมของร่างระบบบริหารคณุภาพโดยมี ผู้ทรงคณุวฒุิ  7  คน และผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน  8 คน ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ  เป็นนกัวิชาการด้านการบริหารคณุภาพการศึกษา หรือ
การประกันคุณภาพการศึกษา หรือผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ี มีความรู้ความเข้าใจ                
การบริหารคณุภาพเป็นอย่างดี  และส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป   
 ข. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบ คือ แบบตรวจสอบระบบ             
การบริหารคณุภาพ (ภาคผนวก ก)  
 

            แบบตรวจสอบระบบแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้
             ตอนท่ี  1    ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ทรงคณุวฒุ ิ
             ตอนท่ี  2    การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคณุภาพ 
             รายการของแบบตรวจสอบระบบมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า  5  ระดบั คือ  5, 
4, 3, 2 และ 1  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการตอบ ดงันี ้

5 หมายถึง สว่นประกอบและเนือ้หาสาระท่ีกลา่วถึงของระบบมี 
  ความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง สว่นประกอบและเนือ้หาสาระท่ีกลา่วถึงของระบบมี 
  ความเหมาะสมมาก 
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3 หมายถึง สว่นประกอบและเนือ้หาสาระท่ีกลา่วถึงของระบบมี 
  ความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง สว่นประกอบและเนือ้หาสาระท่ีกลา่วถึงของระบบมี 
  ความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง สว่นประกอบและเนือ้หาสาระท่ีกลา่วถึงของระบบมี 
  ความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 

 นอกจากนีย้ังมีส่วนข้อมูลปลายเปิดส าหรับให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมใน   แต่ละ
สว่นประกอบของระบบแทรกอยู่ในแบบตรวจสอบระบบด้วย 
 ขัน้ตอนในการสร้างแบบตรวจสอบระบบมีดงันี ้
 1. ผู้ วิจยัร่างแบบตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพ โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกบัระบบการ
บริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีผู้ วิจยัออกแบบไว้ 
 2. น าร่างแบบตรวจสอบดงักล่าวไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ บริหาร
สถานศกึษา 
 ค. วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้ วิจยัติดตอ่กบัผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูในการวิจยั 
 2. ผู้ วิจยัติดตอ่ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพ่ือขอความร่วมมือจากผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้บริหารสถานศกึษา 
 3. จดัสง่ร่างระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พร้อมกบัแบบ
ตรวจสอบระบบถึงผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ บริหารสถานศึกษาทางไปรษณีย์ และขอให้ส่งแบบ
ตรวจสอบระบบกลบัคืนทางไปรษณีย์ 
 ง. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากแบบตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผู้ วิจัยใช้                    
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบตรวจสอบระบบ  ส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่าโดยการหา
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS/PC Version 10 
ก าหนดการแปลความหมายคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้ ดงันี ้
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00   หมายถึง     เหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง เหมาะสมในระดบัน้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง เหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ส าหรับในสว่นของข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีได้จากข้อมลูปลายเปิด  ผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์
เนือ้หาโดยสรุปเป็นประเดน็ส าคญัตามสว่นประกอบของระบบ 
 
ขัน้ตอนท่ี 5  การประเมินระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน ท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจเป็นฐาน 

 
 ขัน้ตอนของการประเมินระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษานีเ้ป็นการน าระบบท่ี
ได้ผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมแล้วไปด าเนินการดงันี ้
            1. จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร
สถานศกึษา จ านวน  9 คน   ซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ  เป็นนักวิชาการด้านการบริหารคณุภาพ
การศกึษา หรือการประกนัคณุภาพการศกึษา หรือผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจการบริหารคณุภาพเป็นอย่างดี  และส าเร็จการศกึษาในระดบัปริญญาโทขึน้ไป   
 2. เก็บรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นท่ีได้จากการประชุมกลุ่มสนทนาของผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีต่อระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมี
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 3. น าผลท่ีได้จากการประชุมกลุ่มสนทนาแต่ละประเด็นไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข             
เพ่ือจดัท าระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานในรูปแบบรายงานการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 178 

บทท่ี 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ                    
4 ขัน้ตอนของการวิจยั  ซึ่งผลการวิจยัท่ีน าเสนอในแตล่ะขัน้ตอน ประกอบด้วย 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานโดยการเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของบลัดริจ 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบ

การบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 

 
ตอนท่ี 3 ผลการออกแบบระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมี

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
เป็นฐาน 

 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนการประเมินระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
เป็นฐาน 
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ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานโดยการเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 

ขัน้ตอนย่อย  1.1     การวเิคราะห์หาตัวชีว้ัดขององค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพ 
                           การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 

ผู้ วิ จัย วิ เ ค ร าะ ห์ เ นื ้อห าสา ระจ าก ข้อก าหนดของ เ กณฑ์คุณภาพการศึกษา                     
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจปี 2009 – 2010 เพ่ือหาตวัชีว้ดัในแต่ละองค์ประกอบของ
เกณฑ์คณุภาพทัง้ 7  องค์ประกอบ  แล้วตรวจสอบความสอดคล้องของตวัชีว้ดัในองค์ประกอบ 
โดยผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน  5  คน ด้วยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้                   
(ในภาคผนวก  ก) น าผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC  (Item Objective 

Congruence  Index)  แล้วพิจารณาเลือกตัวชีว้ดัท่ีมีค่า IOC  0.75 เป็นตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสม               
ในองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพนัน้  จากนัน้จึงได้สรุปตวัชีว้ดัท่ีผา่นการคดัเลือกแล้วเป็นตวัชีว้ดั
ขององค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ฉบับท่ี
ผู้ วิจยัพฒันาขึน้   โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วนคือ 1) ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัจาก
ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจมีรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 9-15  2) ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีดงัรายละเอียด ดงัตารางท่ี 16 3) ผลสรุปตวัชีว้ดัของเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจท่ีผ่านการตรวจสอบความสอดคล้อง
จากผู้ทรงคณุวฒุิ มีรายละเอียดดงัตาราง ท่ี 9-15 

 
 1)  ผลการวเิคราะห์หาตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี 
     เป็นเลิศของบัลดริจ    
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี 

เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองคก์ร 
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
1.1 การน าองค์กร 
      ของผู้น า 
      ระดบัสงู   

1. การก าหนดและการ 
    สื่อสาร วิสยัทศัน์  
    คา่นิยม และ พนัธกิจ  

1.1 การก าหนดและการถ่ายทอด วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ 
     ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของ       
     สถานศึกษาไปสู่การปฏิบตั ิ
1.2 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บคุคลากรม ี     
      พฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ 
      หลกัจริยธรรม 
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  1.3 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุง 

      ผลการด าเนินการ  การบรรลพุนัธกิจและ 
      วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.4 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการกระจายอ านาจ      
      การตดัสินใจ  การสร้างนวตักรรม และความ 
      คล่องตวัในการท างาน 
1.5 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

ทัง้ในระดบัองค์กร และระดบับคุคลเพื่อน าสถานศึกษา
ให้เกิดความส าเร็จ 

1.6 การพฒันาและการเสริมสร้างทกัษะความเป็นผู้น า  
      แก่บคุลากร และการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น า 
      ในอนาคตของสถานศกึษา 

 2. การสื่อสารและผลการ 
     ด าเนินการ 

2.1 การสื่อสารเพื่อสร้างความผกูพนัของบคุลากรกับ 
      สถานศึกษาโดยใช้การสื่อสารในลกัษณะ   
      สองทิศทางอย่างทัว่ทัง้สถานศึกษา 

 2.2 การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจงูใจในการเสริมสร้าง 
       การท างานของบคุลากรให้มผีลการด าเนินการท่ีดี 
 2.3 การก าหนดผลการด าเนินการโดยมุง่เน้นการสร้าง 
       คณุค่าและเกิดความสมดลุกับผู้ เรียนและผู้มี 
       ส่วนได้สว่นเสีย และการบรรลเุป้าหมายของ 
       สถานศึกษา 

1.2 การก ากบัดแูล 
      และความ 
     รับผิดชอบตอ่ 
     สงัคม  

1. การก ากบัดเูเลของ 
    สกานศกึษา 

1.1 การจดัระบบการก ากับดเูเล ในด้านความ  
      รับผิดชอบของผู้น าระดบัสงู  ด้านการเงิน   ความ 
      โปร่งใสในการตรวจสอบภายในและภายนอก  และ 
      การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 การประเมนิผลการด าเนินการของผู้น าระดบัสงู  
      คณะกรรมการบริหาร และการน าผลการประเมนิไป 
      ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 

2. การประพฤติปฏิบตั ิ
    ตามกฎหมาย และ 
    จริยธรรม 

2.1 การจดัการกับผลกระทบทางลบต่อสงัคมท่ีเกิดจาก 
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศึกษา   

2.2 การก าหนดวิธีการและตวัชีว้ดัของกระบวนการ  
      ด าเนินการท่ีท าให้บคุลากรท างานอย่างถกูต้อง 
      ตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม  

––––  

   ตารางท่ี  9 (ตอ่) 
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  2.3 การก ากับดแูลและด าเนินการต่อพฤตกิรรมท่ีขดั 
      ต่อกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และจริยธรรมของ     
      บคุลากร 

3. ความรับผิดชอบตอ่ 
    สงัคมและการให้การ 
สนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

3.1 การก าหนดชมุชนท่ีส าคญั และการด าเนินการเพื่อ   
      สนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนท่ีส าคญัของ 
      สถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                         เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
2.1  การพฒันา 
      กลยทุธ์  

1 กระบวนการจดัท า 
   กลยทุธ์ 

1.1 การจดัการขัน้ตอน กระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์  
      อย่างมสี่วนร่วม เป็นระบบ และมกีารก าหนดกรอบ 
      เวลาได้อย่างเหมาะสม 
1.2 การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ 
      ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท าแผนกลยทุธ์     
1.3 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก และการใช้ 
      สารสนเทศ ท่ีส าคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ 

2. การก าหนด 
    วตัถปุระสงค์เชิง 
     กลยทุธ์ 

2.1 การก าหนดกลยทุธ์  วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  
      เป้าประสงค์ท่ีส าคญั และกรอบเวลาของการบรรล ุ
     วตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง  เชื่องโยง และเป็นแนวทาง 
     เดยีวกัน 
2.2 การตอบสนองของวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ต่อ   
     ความท้าทายเชิงกลยทุธ์และความต้องการของผู้ เรียน 

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.2   การน ากล 
       ยทุธ์ไปปฏิบตัิ  

1. การจดัท าแผนปฏิบตั ิ
    การและการน าสูก่าร 
    ปฏิบตัิ 

1.1 การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปสู่การ 
      ปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.2 การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปปฏิบตัิได้

อย่างรวดเร็วในกรณีท่ีสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป   
1.3 การก าหนดแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

ในด้านหลกัสตูรการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ
การบริการทางการศึกษาท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้
เสีย 

   

ตารางท่ี  9 (ตอ่) 
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  1.4 การก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้ 
      และระยะยาวท่ีมุง่เน้นขีดความสามารถ และ 
      ศกัยภาพของบคุคลากร 
1.5 การจดัทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ให้ 
      เพียงพอและพร้อมใช้ ในการปฏิบตัิตามแผน 
      ปฏิบตัิการได้บรรลผุลส าเร็จ 
1.6 การก าหนดตวัชีว้ดัส าคญัท่ีใช้ตดิตามผลส าเร็จและ 

ประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการท่ีมคีวามสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน 

2. การคาดการณ์ผลการ 
   ด าเนินการ 

2.1 การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามรอบเวลา 
      ของแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยใช้ตวัชีว้ดั 
      ผลการด าเนินการท่ีส าคญั 
2.2 การเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์กับ 
      เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์  ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
     หรือผลการด าเนินการของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 

2.3 การด าเนินการเพื่อลดความแตกต่างระหว่างผลการ 
     ด าเนินการปัจจบุนัหรือท่ีคาดการณ์ไว้เมือ่เปรียบเทียบ 
    กับสถานศึกษาคู่เทียบเคยีง 

 
 ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                          เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 3 การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
 3.1  ความผกูพนั 
       ของผู้ เรียน 
       และผู้มีสว่นได้ 
       สว่นเสีย  
 

1. การจดัการหลกัสตูร  
   บริการสง่เสริมการ 
  เรียนรู้และบริการทาง 
   การศกึษา   

1.1 การพฒันาหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษา ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
ตลาด 

1.2 การก าหนดกลไกในการสืบค้นสารสนเทศของการ
บริการท่ีจ าแนกตามกลุ่มของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

1.3 การก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมกีารน าไปสู่การปฏิบตัิในทกุ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 

ตารางท่ี 10 (ตอ่) 
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 2. การสร้างวฒันธรรมท่ี 
   มุง่เน้นผู้เรียน และผู้มี   
    สว่นได้สว่นเสีย 

2.1 การสร้างวฒันธรรมท่ีท าให้ผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียได้รับประสบการณ์ท่ีดีและมคีวามผกูพนัต่อ
สถานศึกษา  

2.2 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสนองต่อความต้องการ ความ
คาดหวงั และความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย  

2.3 การสร้างหรือพฒันาวฒันธรรมการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้
มสี่วนได้ส่วนเสียให้ทนัต่อความต้องการและทิศทาง
ของสถานศึกษา 

3.2  เสียงของ 
      ผู้ เรียนและผู้ม ี
      สว่นได้สว่นเสีย  
 

1. การรับฟังผู้ เรียนและผู้ 
    มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.1 การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้
ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกับหลกัสตูร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษา  

1.2 การตดิตามคณุภาพของหลกัสตูร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษา จากผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในอดีต และ
อนาคตของสถานศึกษาคู่เทียบเคยีง เพื่อให้ได้ข้อมลู
ป้อนกลบัของหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการทางการศึกษา 

1.4 การจดัการกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ เก่ียวข้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. การประเมนิความพึง 
    พอใจและความผกูพนั 
    ของผู้ เรียนและผู้ม ี
    สว่นได้สว่นเสีย 

2.1 การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผู้ เรียน
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการของ
สถานศึกษา 

2.2 การรวบรวมและใช้สารสนเทศเก่ียวกับความ 
พึงพอใจ และความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 
หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

2.3 การใช้ผลการประเมนิความพึงพอใจและความผกูพนั 
ของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไปตอบสนองความ
ต้องการ  ความคาดหวงั และปรับปรุงการด าเนินงาน
สถานศึกษา 

 

ตารางท่ี  11 (ตอ่) 
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 3. การวิเคราะห์และใช้

ข้อมลูของผู้เรียน 
และผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย 

3.1 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ บริการทางการศึกษา 
ในการก าหนดกลุ่มของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทัง้
ในปัจจบุนัและอนาคต 

3.2 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ บริการทางการศึกษา
ในการก าหนดและคาดการณ์ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.3 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ บริการทางการศึกษา
เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และการสร้างนวตักรรม 

3.4 การก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจ และความ
ผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมาพฒันา
สถานศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 12      ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                       เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ 
                       ความรู้  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
4.1  การวดั การ 
      วิเคราะห์ และ 
      การปรับปรุง 
      ผลการ 
      ด าเนินการ  

1. การวดัผลการ   
   ด าเนินการ 

1.1 การเลือก การรวบรวม และบรูณาการข้อมลู
สารสนเทศท่ีใช้ติดตามการปฏิบตัิงานประจ าวนั และ
ผลการด าเนินการโดยรวมของสถานศึกษา 

1.2 การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญั 
ในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และการตดัสินในการ
ปฏิบตัิงานประจ าวนั และการสร้างนวตักรรม 

1.3 ระบบการวดัผลการด าเนินการท่ีทนัต่อความต้องการ 
ทิศทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

 

ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
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ตารางท่ี  12 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

 2. การวิเคราะห์และ 
    ทบทวนผลการ 
    ด าเนินการ 

2.1 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย    
เปรียบเทียบกับวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของ  
แผนปฏิบตัิการและเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง       

3. การปรับปรุงผลการ  
   ด าเนินการ 

3.1 การแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการไป
จดัล าดบัความส าคญัเพื่อการปรับปรุงและการสร้าง
นวตักรรมของสถานศึกษา  

3.2 การถ่ายทอดการจดัล าดบัความส าคญัและโอกาสไป
ยงับคุลากรของสถานศึกษา  และสถานศึกษาท่ีเป็น
คู่ความร่วมมอืเพื่อมคีวามเข้าใจในการปฎิบตัิงาน
ร่วมกัน 

4.2  การจดัการ 
      สารสนเทศ  
      ความรู้ และ 
      เทคโนโลยี 
      สารสนเทศ  

1. การจดัการข้อมลู 
    สารสนเทศ และการ 
    จดัการความรู้ 

1.1 การจดัการให้ข้อมลู สารสนเทศ และองค์ความรู้มี
ความแมน่ย า ถกูต้อง เชื่อถือได้ ทนัเหตกุารณ์ และ
ปลอดภยั 

1.2 การจดัการข้อมลูสารสนเทศให้มคีวามพร้อมใช้งาน   
       และบคุลากร ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ 
       สถานศึกษาอ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้  
      อย่างเหมาะสม 
1.3 การจดัการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลผุลใน

การรวบรวม และถ่ายทอดความรู้สู่บคุลากร ผู้ เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมอื 

1.4 การจดัการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลผุลใน
การค้นหา ระบ ุแบ่งปัน และการน าวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็น
เลิศไปด าเนินการ และวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 2. การจดัการทรัพยากร 
    สารสนเทศ และ 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 การจดัการให้ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์มคีวาม ปลอดภยั 
ง่ายต่อการใช้งาน และมคีวามพร้อมใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงในภาวะฉกุเฉินด้วย 

2.2 กลไกท่ีท าให้ข้อมลูสารสนเทศ รวมทัง้ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟแวร์ทนักับความต้องการทิศทางของการบริการ
ทางการศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                         เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุง่เน้นครูและบคุคลากร  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
5.1  ความผกูพนั 
      ของครูและ 
     บคุคลากร   
 

1. การสร้างคณุคา่ของครู 
    และบคุคลากร  

1.1 การก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั  
      และความพึงพอใจของบคุลากรของแต่ละกลุ่ม และ 
      แต่ละประเภท 

1.2 การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่ผลการ 
      ด าเนินการท่ีดี และสร้างแรงจงูใจต่อบคุลากร 
1.3 การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรท่ีพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การยก
ย่องชมเชย  การให้รางวลั และการให้สิ่งจงูใจเพื่อผกูใจ
บคุลากร และสนบัสนนุให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี  

1.4 การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรท่ีส่งเสริมให้เกิดการมุง่เน้นผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และการบรรลแุผนปฏิบตัิการของสถานศึกษา  

2. การพฒันาครู 
   บคุคลากร และ ผู้น า 

2.1 การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร      
ครอบคลมุประเด็นสมรรถนะหลกั ความท้าทายเชิงกล
ยทุธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินการ   การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงจริยธรรมใน
วิชาชีพ 

2.2  การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร โดย
ค านึงถึงความต้องการ การถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีจะลาออก หรือเกษียณอาย ุและการ
ส่งเสริมการน าความรู้ ทกัษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

2.3 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพฒันาของบคุลากรและกลุ่มผู้น า
เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง 

2.4 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าคญัทกุระดบัของ
สถานศึกษา และการจดัการความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ส าหรับบคุลากร 
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ตารางท่ี  13 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

 3. การประเมินความ 
    ผกูพนัของครูและ 
    บคุคลากร  

3.1 การประเมนิความผกูพนัของบคุลากรทัง้ที่เป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการด้วยวิธีการและตวัชีว้ดัท่ีแตกต่าง
กันของแต่ละกลุ่มบคุลากร 

3.2 การน าผลการประเมนิความผกูพนัของบคุลากรมา
เชื่อมโยงกับผลลพัธ์ระดบัสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง
ความผกูพนัของบคุลากรและผลลพัธ์ของสถานศึกษา 

5.2  สภาพ  
      แวดล้อมของ 
       ครูและ 
       บคุคลากร   
 

1. ขีดความสามารถและ 
    อตัราก าลงัของครูและ 
    บคุคลากร 

1.1 การประเมนิความต้องการด้านขีดความสามารถ   
      และศกัยภาพท่ีจ าเป็นของบคุลากร รวมทัง้ทกัษะ      
      สมรรถนะ และอตัราก าลงับคุลากรของสถานศึกษา 
1.2 การสรรหา ว่าจ้าง บรรจ ุ และรักษาบคุลากรไว้กับ 
      สถานศึกษาโดยให้ความส าคญักับความหลากหลาย

ทางความคิด และวฒันธรรมของบคุลากร และชมุชน 

1.3 การบริหารและจดัโครงสร้างของบคุลากร โดยมุง่เน้น
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั และ ตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์  แผนปฏิบตัิการและความ
คล่องตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 

1.4 การเตรียมบคุลากรให้มคีวามพร้อมรับต่อการ 
      เปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถ และอตัราก าลงั 
      ของบคุลากร 

1.5 การบริหารบคุคลตามความต้องการร่วมกันทัง้ของ 
      บคุลากร และของสถานศึกษาเพื่อป้องกัน และลด

ผลกระทบจากการลดจ านวนบคุลากร 

2. บรรยากาศของครูและ 
    บคุคลากร  

2.1 การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงค์ของการปรับปรุง
สถานท่ีท างานให้มสีขุอนามยั ความปลอดภยั และมี
การป้องกันภยัพิบตัิหรือเหตฉุกุเฉินในแต่ละ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 

2.2 การก าหนดนโยบายของการบริการ และสิทธิ 
      ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการ และ ความ

แตกต่างของแต่ละกลุ่มบคุคล 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                         เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 6 การจดัการกระบวนการ  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
6.1  ระบบงาน  1. การออกแบบระบบงาน 1.1 การออกแบบ และการสร้างนวตักรรมในระบบงาน 

      ท่ีประกอบด้วยกระบวนการหลกัและกระบวนการ 
      สนบัสนนุ 

1.2 การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษาท่ีจะใช้ใน
ระบบงาน และกระบวนการท างานหลกั 

2. กระบวนการท างาน
หลกั 

2.1 การก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีมคีวาม
สอดคล้องกับกลยทุธ์ พนัธกิจ และสร้างคณุค่าให้
ผู้ เรียน  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 การจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลกัโดย
ใช้ข้อมลูจากผู้ เรียน  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้ รับบริการ 

3. การเตรียมความพร้อม
ตอ่ภาวะฉกุเฉิน 

3.1 การจดัเตรียมระบบงาน และสถานท่ีท างานให้พร้อม
รับต่อภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉินโดยการค านึงถึงการ
ป้องกัน การปฏิบตัิ และการฟืน้ฟสูภาพอย่างต่อเนื่อง 

6.2 กระบวนการ  
       ท างาน  
 

1. การออกแบบ
กระบวนการท างาน 

 
 
 
2. การจดัการ
กระบวนการท างาน 

1.1 การออกแบบ และสร้างนวตักรรมของกระบวนการ
ท างานให้เป็นตามข้อก าหนดส าคญัโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  องค์ความรู้ของสถานศึกษา 

1.2 การออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการ
ท างานหลกั โดยค านึงถึงผลต่อผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย ผู้ รับบริการ และการบรรลพุนัธกิจ 

2.1 การน ากระบวนการท างานท่ีออกแบบไปใช้ปฏิบตัิให้
ได้ผลตามข้อก าหนดของกระบวนการ 

2.2 การจดักระบวนการท างาน โดยใช้ข้อมลูที่ได้จาก
ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และผู้ รับบริการ 

2.3 การก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัท่ีใช้ในการควบคมุ  
      และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 
2.4 การจดัระบบการควบคมุตรวจสอบ การปฏิบตัติาม

แผนปฏิบตัิการ และการใช้ทรัพยากร รวมถึงการ
ตรวจสอบกระบวนการหรือผลการด าเนินงาน  
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ตารางท่ี  14 (ตอ่) 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

 3. การปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.1 การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้กระบวนการ 
      ท างานทนัต่อความต้องการและทิศทางการจดั 
      การศึกษา 
3.2 การก าหนดแผนการประเมนิความก้าวหน้าและการ

ประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน 

3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่วิธีการปรับปรุง
กระบวนการท างานกับหน่วยงานอ่ืนหรือผู้ปฏิบตัิงาน
ของกระบวนการท างานอ่ืนภายในสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                         เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
7.1  ผลลพัธ์ด้าน 
      การเรียนรู้ของ 
       ผู้ เรียน  

1. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ 
    ของผู้ เรียน 

1.1 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มท่ีส าคญัของการเรียนรู้ และ
การพฒันาการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มของผู้ เรียน 

1.2 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และการพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเชิงเปรียบเทียบผลลพัธ์กับสถานศึกษา 
คู่เทียบเทียง  

7.2 ผลลพัธ์ด้าน
การมุง่เน้น
ผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้ 

       สว่นเสีย  

1. ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น 
    ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ 
    สว่นเสีย 

1.1 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีส าคญัในด้าน
ความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เมือ่เปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง 

1.2 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีส าคัญด้าน
การสร้างความสมัพนัธ์และความผกูพนัของผู้ เรียนและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 190 

ตารางท่ี 15 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

7.3  ผลลพัธ์ด้าน 
      งบประมาณ  
      การเงิน และ 
      การตลาด  

1. ผลลพัธ์ด้าน 
   งบประมาณ การเงิน  
   และการตลาด 

1.1 ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการ
ควบคมุต้นทนุ หรือความเข้มแข็งด้านการเงิน 

1.2 ผลการด าเนินการด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาด การ
ขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม ่

7.4 ผลลพัธ์ด้าน 
     การมุง่เน้นครู 
    และบคุคลากร   
 

1. ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น 
   ครูและบคุคลากร  

1.1 ผลลพัธ์ในด้านความผกูพนั และความพึงพอใจของ
บคุลากร  

1.2 ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และการพฒันากลุ่ม
ผู้น า 

1.3 ผลลพัธ์ด้านอตัราก าลงั  ขีดความสามารถ และทกัษะ
ท่ีเหมาะสมของบคุลากร  

1.4 ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สขุอนามยั ความ
ปลอดภยั การป้องกันภยั การให้บริการ และสิทธิ
ประโยชน์ของบคุลากร 

7.5  ผลลพัธ์ด้าน 
      ประสิทธิผล 
      ของ 
     กระบวนการ  

1. ผลลพัธ์ด้าน 
    ประสิทธิผลของ 
    กระบวนการ 

(1) ผลการด าเนินการด้านการปฏิบตัิการของระบบงาน  
รวมทัง้การเตรียมพร้อมของระบบงาน และสถานท่ี
ท างานส าหรับภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉิน 

(2) ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการ และ
นวตักรรม 

7.6 ผลลพัธ์ด้าน 
     การน าองค์กร  
 

1. ผลลพัธ์ด้านการน า 
    องค์กร 

(1) ผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิ
การของสถานศึกษา 

(2) ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการเงิน ทัง้ภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา 

(3) ผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบัและ
กฎหมาย ความปลอดภยั  การรับรองวิทยฐานะ 

(4) ผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมท่ีมจีริยธรรม และระบบ 
       ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
(5) ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการ

สนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญัของสถานศึกษา 
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2) ผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้องของตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 

ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจโดยใช้คา่ IOC ได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก ค  
โดยสรุปจ านวนตวัชีว้ดัท่ีมีความเหมาะสมในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพได้ดงัตารางท่ี 16 
ตารางท่ี 16 โครงสร้างขององค์ประกอบหลกั/ย่อย และตวัชีว้ดัรวมของเกณฑ์คณุภาพ   

การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   
 

         องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย/ ตัวชีว้ัดรวม 
จ านวนตัวชีว้ัด 

ตัวชีว้ัดรวม ตัวชีว้ัดย่อย 
องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 5 15 
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
1) การก าหนดและสื่อสารของ วิสยัทศัน์ ค่านิยม และ พนัธกิจ 
2) การสื่อสารและผลการด าเนินการ 

2 9 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1) การจดัระบบการก ากับดเูเลของสถานศึกษา 
2) การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรม 
3) ความรับผิดชอบต่อสงัคมและการให้การสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

3 6 

องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4 14 
2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
1) กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
2) การก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

2 5 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1) การจดัท าแผนปฏิบตัิการและการน าแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัิ 
2) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

2 9 

องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  5 16 
3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) การจดัการหลกัสตูร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา   
2) การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2 5 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2) การประเมนิความพึงพอใจ และความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) การวิเคราะห์  และใช้ข้อมลูของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3 11 

องค์ประกอบที่ 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5 12 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1) การวดัผลการด าเนินการ 
2) การวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ 
3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

3 6 
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         องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย/ ตัวชีว้ัดรวม 
 

จ านวนตัวชีว้ัด 
ตัวชีว้ัดรวม ตัวชีว้ัดย่อย 

 
4.2 การจดัการสารสนเทศ   ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1) การจดัการข้อมลู สารสนเทศ และการจดัการความรู้ 
2) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 6 

องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นครูและบุคคลากร 5 17 
5.1 ความผูกพันของครูและบุคคลากร 
1) การสร้างคณุค่าของครูและบุคคลากร 
2) การพฒันาครู  บคุคลากรและผู้น า 
3) การประเมินความผกูพนัของครูและบคุลากร 

3 10 

5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคคลากร 
1) ขีดความสามารถและอตัราก าลงัของครูและบคุคลากร 
2) การสร้างบรรยากาศของครูและบคุลากร 

2 7 

องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 6 14 
6.1 ระบบงาน 
1) การออกแบบระบบงาน 
2 )การก าหนดกระบวนการท างานหลกั 
3) ความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน 

3 5 

6.2 กระบวนการท างาน 
1) การออกแบบกระบวนการท างาน 
2) การจดัการกระบวนการท างาน 
3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3 9 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ 6 17 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 1 2 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 1 2 
7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 1 2 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบคุคลากร 1 4 
7.5 ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 1 2 
7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 1 5 
                                         รวม 36 105 
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3)  ผลสรุปตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
     ท่ีผ่านการตรวจสอบค่าความสอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ   
 
ตารางท่ี 17  ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

ท่ีผา่นการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคณุวฒุิ  องค์ประกอบหลกัท่ี 1                   
การน าองค์กร 

 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
1.1 การน าองค์กร 
      ของผู้น า   
 

1.  การก าหนดและการ 
    สื่อสาร วิสยัทศัน์  
    คา่นิยมและ พนัธกิจ  

(1) การก าหนดและการถ่ายทอด วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์      
      ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวังของ 
     สถานศึกษาไปสู่การปฏิบตั ิ
(2) การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บคุคลากรม ี     
      พฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ 
      หลกัจริยธรรม 
(3) การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
      ผลการด าเนินการ  การบรรลพุนัธกิจและ 
      วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
(4 )การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการกระจายอ านาจ  
     การตดัสินใจ  การสร้างนวตักรรม และความ 
      คล่องตวัในการท างาน 
(5) การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

ทัง้ในระดบัองค์กร และระดบับคุคลเพื่อน าสถานศึกษา
ให้เกิดความส าเร็จ 

(.6) การพฒันาและการเสริมสร้างทกัษะความเป็นผู้น า  
      แก่บคุลากร และการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น า 
      ในอนาคตของสถานศกึษา 

 2. การสื่อสารและผลการ 
    ด าเนินการ 

(1) การสื่อสารสองทิศทางอย่างทัว่ทัง้สถานศึกษาเพื่อ
สร้างความผกูพนัของบคุลากรกับสถานศกึษา 

 (2) การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจงูใจในการเสริมสร้าง 
       การท างานของบคุลากรให้มผีลการด าเนินการท่ีดี 
 (3) การทบทวนผลการด าเนินการของความส าเร็จตาม

เป้าหมายและการบรรลเุป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 17 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

1.2 การก ากบัดแูล 
     และความ 
     รับผิดชอบตอ่ 
    สงัคม  
 

1. การจดัระบบการ
ก ากบัดเูเล
สถานศกึษา 

(1 )การจดัระบบการก ากับดเูเล ในด้านความ  
      รับผิดชอบของผู้น า  ด้านการเงิน  ความโปร่งใส 
     ในการตรวจสอบภายในและภายนอก  และ 
      การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(2) การประเมนิผลการด าเนินการของผู้น าระดบัสงูและ 
      คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการน า ผล  
      การประเมนิ ไปปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน า 
     องค์กร 

2. การประพฤติปฏิบตั ิ
    ตามกฎหมาย และ 
    จริยธรรม 

(1) การจดัการกับผลกระทบทางลบต่อสงัคมท่ีเกิดจาก 
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศึกษา และการด าเนินการของสถานศึกษา   

(2) การก าหนดกระบวนการหลกั และตวัชีว้ดัในการ  
      ปฏิสมัพนัธ์ทกุด้านเของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่าง 
      มจีริยธรรม  
(3 )การก ากับดแูลให้มพีฤติกรรมอย่างมจีริยธรรมทัว่ทัง้  
      บคุลากร  ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3. ความรับผิดชอบตอ่ 
   สงัคมและการสนบัสนนุ 
   ชมุชนท่ีส าคญั 

(1) การก าหนดชมุชนท่ีส าคญั และการด าเนินการเพื่อ  
สนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนท่ีส าคญัของ
สถานศึกษา 

 
 
ตารางท่ี 18        ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ท่ี 

ผา่นการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคณุวฒุิองค์ประกอบหลกัท่ี 2  
การวางแผนเชิงกลยทุธ์  

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
2.1 การพฒันา 
     กลยทุธ์    
 

1. กระบวนการจดัท า 
    กลยทุธ์ 

(1) การก าหนดกระบวนการ  บคุลากร และกรอบเวลาใน
การจดัท าแผนกลยทุธ์อย่างเป็นระบบและเหมาะสม 

(2) การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมลู และสารสนเทศ 
      ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท าแผนกลยทุธ์     
(3) การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก และการใช้ 
      สารสนเทศ ท่ีส าคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ 
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 ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
 2. การก าหนด 

   วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

(1) การก าหนดกลยทุธ์  วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  
      เป้าประสงค์ท่ีส าคญั และกรอบเวลาของการบรรลุ 
     วตัถปุระสงค์ท่ีสอดคล้อง  เชื่อมโยง และเป็นแนวทาง 
     เดยีวกัน 
(2 )วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์สร้าง ความท้าทายเชิง 
      กลยทุธ์ และตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน และ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2.2  การน า 
      กลยทุธ์ไป 
      ปฏิบตัิ  
 

1.การจดัท าแผนปฏิบตั ิ
   การและการน า    
  แผนปฏิบตัิการสูก่าร 
  ปฏิบตัิ 

(1) การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปสู่การ 
      ปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์   
(2) แผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปปฏิบตัิสามารถ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
(3) การก าหนดแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวใน

ด้านหลกัสตูรการบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการ
บริการทางการศึกษาท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้เสีย 

(4) การก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้ 
      และระยะยาวท่ีมุง่เน้นขีดความสามารถ และ 
      ศกัยภาพของบคุคลากร 

(5) การจดัทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ให้ 
      เพียงพอและพร้อมใช้ ในการปฏิบตัิตามแผน 
      ปฏิบตัิการได้บรรลผุลส าเร็จ 
(6) การก าหนดตวัชีว้ดัส าคญัท่ีใช้ตดิตามผลส าเร็จและ 

ประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการท่ีมคีวามสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน 

2. การคาดการณ์ผลการ 
    ด าเนินการของแผน 
    ระยะสัน้และระยะยาว 

(1 )การคาดการณ์ผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลาของ
แผนระยะสัน้และระยะยาวด้วยตวัชีว้ดัท่ีส าคญั 

(2)การน าผลการด าเนินการไปเปรียบเทียบกับเป้าประสงค์
เชิงกลยทุธ์ และผลการด าเนินการท่ีผ่านมา หรือผล
การด าเนินการของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 

(3)การด าเนินการเพื่อลดความแตกต่างระหว่างผลการ
ด าเนินการปัจจบุนัหรือท่ีคาดการณ์ไว้เมือ่เปรียบเทียบ
กับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 
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ตารางท่ี 19        ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ี 
ผา่นการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคณุวฒุิ องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การ
มุง่เน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
3.1  ความผกูพนั 
     ของผู้ เรียน และ 
      ผู้มีสว่นได้สว่น 
     เสยี   
 

1. การจดัการหลกัสตูร  
    บริการสง่เสริมการ 
    เรียนรู้และบริการทาง 
    การศกึษา   

(1) การพฒันาหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวงัของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

(.2) การก าหนดกลไกหลกัในการส่งเสริมผู้ เรียนและผู้ม ี    
     ส่วนได้ส่วนเสยีมาใช้บริการด้านหลกัสตูร บริการ 
     ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา 
(3 )การก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และมกีารน าไปสู่การปฏิบตัิในทกุ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 

2. การสร้างวฒันธรรมท่ี 
    มุง่เน้นผู้เรียนและผู้มี   
    สว่นได้สว่นเสีย 

(1 )การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นท่ีจะท าให้ผู้ เรียนและผู้มี 
    ส่วนได้ส่วนเสียได้รับประสบการณ์ท่ีดีและมคีวาม 
    ผกูพนัต่อสถานศึกษา  
(2) การสร้าง และจดัการกับความสมัพนัธ์ท่ีมตี่อผู้ เรียน

และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวงั  และเพิ่มความผกูพนักับสถานศึกษา 

3.2  เสียงของ 
       ผู้ เรียน และผู้ 
       มีสว่นได้สว่น 
      เสีย   
 

1. การรับฟังผู้ เรียนและ 
    ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(1) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้ข้อมลู
ป้อนกลบัเก่ียวกับหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการทางการศึกษา  

(2) การตดิตามคณุภาพของหลกัสตูร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษา จากผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในอดีต และ
อนาคต และสถานศึกษาคู่เทียบเคยีง เพื่อให้ได้ข้อมลู
ป้อนกลบัของหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการทางการศึกษา 

(4) การจดัการกับข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากผู้ เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ เก่ียวข้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 19 (ตอ่) 
 
องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 

 2. การประเมนิความพึง 
   พอใจและความผกูพนั 
   ของผู้ เรียนและผู้มีสว่น 
   ได้สว่นเสีย 

(1) การประเมนิความพึงพอใจและความผกูพนัของผู้ เรียน
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อหลกัสตูรและการให้บริการ
ของสถานศึกษา 

(2) การรวบรวมและใช้สารสนเทศเก่ียวกับความ 
พึงพอใจ และความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 
หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

(3) การใช้ผลการประเมนิความพึงพอใจและความผกูพนั 
ของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไปตอบสนองความ
ต้องการ  ความคาดหวงั และปรับปรุงการด าเนินงาน
สถานศึกษา  

3. การวิเคราะห์และใช้
ข้อมลูของผู้เรียนและ 

    ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(1) การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ
การศึกษาเพื่อก าหนดกลุ่มของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

(2) การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
    และหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ

การศึกษาเพื่อก าหนดและคาดการณ์ความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(3)การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
     และหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการ

การศึกษาเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างนวตักรรม 

(4) การก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจ และ
ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี 20   ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ี 
ผา่นการตรวจสอบความสอดคล้องผู้ทรงคณุวฒุิ  องค์ประกอบหลกัท่ี 4 การวดั    
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
4.1  การวดั การ 
       วิเคราะห์ และ 
       การปรับปรุง 
        ผลการ 
       ด าเนินการ  
 

1. การวดัผลการ 
    ด าเนินการ 

(1) การเลือก การรวบรวม และบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ
เพื่อติดตามการปฏิบตัิงานประจ าวนั และผลการ
ด าเนินการโดยรวมของสถานศึกษา 

(2) การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัใน
การตดัสินใจระดบักลยทุธ์และระดบัปฏิบตัิการ และ
เพื่อสร้างนวตักรรม 

(3) ระบบการวดัผลการด าเนินการท่ีทนัต่อความต้องการ 
ทิศทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

2. การวิเคราะห์และ    
   ทบทวนผลการ 
   ด าเนินการ 

(1) การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย    
เปรียบเทียบกับวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของ  
แผนปฏิบตัิการและเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง       

3. การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

(1) การแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการไปจดัล าดบั
ความส าคญัเพื่อการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรม  

(2) การถ่ายทอด  การจดัล าดบัความส าคญัและโอกาสไป
ยงับคุลากรของสถานศึกษา  และสถานศกึษาท่ีเป็น
คู่ความร่วมมอืเพื่อมคีวามเข้าใจในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกัน 

4.2  การจดัการ 
      สารสนเทศ  
     ความรู้และ 
     เทคโนโลยี 
     สารสนเทศ    

1. การจดัการข้อมลู  
    สารสนเทศ และการ 
    จดัการความรู้ 

(1) การจดัการให้ข้อมลู สารสนเทศ และองค์ความรู้มี
ความแมน่ย า ถกูต้อง เชื่อถือได้ ทนัเหตกุารณ์ และ
ปลอดภยั 

(2 )การจดัการข้อมลูสารสนเทศให้มคีวามพร้อมใช้งาน   
       และบคุลากร ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ 
       สถานศึกษาอ่ืนสามารถเข้าถึงข้อมลูได้  
      อย่างเหมาะสม 
(3)การจดัการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลผุลใน

การรวบรวม และถ่ายทอดความรู้สู่บคุลากร ผู้ เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมอื 

(4) การจดัการความรู้ของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลผุลใน
การค้นหา ระบ ุแบ่งปัน และการน าวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็น
เลิศไปด าเนินการ และวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
 2. การจดัการทรัพยากร  

   สารสนเทศ และ  
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) การจดัการฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ รวมทัง้ระบบข้อมลู
ออนไลน์ ให้มคีวามปลอดภยั ง่ายต่อการใช้งาน และมี
ความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง และในภาวะฉกุเฉิน 

(2) กลไกท่ีท าให้ข้อมลูสารสนเทศ  ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
รวมทัง้ระบบข้อมลูออนไลน์ ทนักับความต้องการ
ทิศทางของการบริการทางการศึกษาและการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 
ตารางท่ี 21    ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ีผา่น 

        การตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้ทรงคณุวฒุ ิ องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุง่เน้น 
       ครูและบคุคลากร  

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
5.1  ความผกูพนั 
      ของครูและ 
      บคุคลากร   
 

1. การสร้างคณุคา่ของ  
   ครูและบคุคลากร  

(1) การก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั  
      และความพึงพอใจของบคุลากรของแต่ละกลุ่ม และ 
      แต่ละประเภท 
(2) การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่ผลการ 
      ด าเนินการท่ีดี และสร้างแรงจงูใจต่อบคุลากร 
(3) การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรท่ีพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การยก
ย่องชมเชย  การให้รางวลั และการให้สิ่งจงูใจเพื่อผกูใจ
บคุลากร และสนบัสนนุให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี  

(4) การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรท่ีส่งเสริมให้เกิดการมุง่เน้นผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และการบรรลแุผนปฏิบตัิการของสถานศึกษา  

2. การพฒันาครู 
    บคุคลากร และผู้น า 

(1) การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร       
    ครอบคลมุประเด็นสมรรถนะหลกั ความท้าทาย 
    เชิงกลยทุธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินการ   การ 
    เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึง 
   จริยธรรมในวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 21 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
  (2)  การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร โดย

ค านึงถึงความต้องการ การถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีจะลาออก หรือเกษียณอาย ุและการ
ส่งเสริมการน าความรู้ ทกัษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

 (3) การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้และการพฒันาของบคุลากรและผู้น า 

(4) การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าคญัทกุระดบัของ
สถานศึกษา และการจดัการความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ส าหรับบคุลากร 

3. การประเมินความ  
    ผกูพนัของครูและ    
    บคุคลากร  

(1) การประเมนิความผกูพนัของบคุลากรทัง้ที่เป็น   
     ทางการและไมเ่ป็นทางการด้วยวิธีการและตวัชีว้ดัท่ี 
    แตกตา่งกันของแต่ละกลุ่มบคุลากร 
(2) การน าผลการประเมนิความผกูพนัของบคุลากร    มา

เชื่อมโยงกับผลลพัธ์การด าเนินการเพื่อปรับปรุงความ
ผกูพนัของบคุลากรและผลลพัธ์ของสถานศึกษา 

 

5.2  สภาพ  
      แวดล้อมของ 
      ครูและ 
      บคุคลากร   
 

1. ขีดความสามารถและ 
    อตัราก าลงัของ   
    ครูและบคุคลากร  

(1) การประเมนิความต้องการด้านขีดความสามารถ   
      ศกัยภาพ  ทกัษะ   สมรรถนะ และอตัราก าลงับคุลากร

ของสถานศึกษา 
(2)การสรรหา ว่าจ้าง บรรจ ุ และรักษาบคุลากรไว้กับ 
      สถานศึกษาโดยให้ความส าคญักับความหลากหลาย

ทางความคิด และวฒันธรรมของบคุลากร และชมุชน 
(3) การบริหารและจดัโครงสร้างของบคุลากร โดยมุง่เน้น

การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั และ ตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์  แผนปฏิบตัิการและความ
คล่องตวัต่อการเปลี่ยนแปลง 

(4) การเตรียมบคุลากรให้มคีวามพร้อมรับต่อการ 
      เปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถ และอตัราก าลงั 
      ของบคุลากร 
(5) การบริหารบคุคลตามความต้องการร่วมกันทัง้ของ 
      บคุลากร และของสถานศึกษาเพื่อป้องกัน และลด

ผลกระทบจากการลดจ านวนบคุลากร 
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ตารางท่ี 21 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
 2. การสร้างบรรยากาศ 

     ของครูและบคุคลากร  

(1) การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงค์ของการปรับปรุง
สถานท่ีท างานให้มสีขุอนามยั ความปลอดภยั และมี
การป้องกันภยัพิบตัิหรือเหตฉุกุเฉินในแต่ละ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีแตกต่างกัน 

(2) การก าหนดนโยบายของการบริการ และสิทธิ 
      ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการและ ความ

แตกต่างของแต่ละกลุ่มบคุคล 

 
 
ตารางท่ี 22      ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ี  
                        ผา่นการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุิ  องค์ประกอบหลกัท่ี 6    การจดัการ 

กระบวนการ  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
6.1  ระบบงาน  1. การออกแบบระบบงาน (1) การออกแบบ และการสร้างนวตักรรมในระบบงาน 

      ท่ีประกอบด้วยกระบวนการหลกัและกระบวนการ 
      สนบัสนนุ 
(2) การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษาท่ีจะใช้ใน

ระบบงาน และกระบวนการท างานหลกั 

2. การก าหนด 
    กระบวนการท างาน 
    หลกั 

(1) การก าหนดกระบวนการท างานหลกัท่ีมคีวาม
สอดคล้องกับกลยทุธ์ พนัธกิจ และสร้างคณุค่าให้
ผู้ เรียน ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(2) การจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลกัโดย
ใช้ข้อมลูจากผู้ เรียน  ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความ
ร่วมมอื  รวมทัง้จากกฎหมายและระเบียบราชการ 

3. การเตรียมความพร้อม 
    ตอ่ภาวะฉกุเฉิน 

(1) การจดัเตรียมระบบงาน และสถานท่ีท างานให้พร้อมรับ
ต่อภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉินโดยการค านึงถึงการ
ป้องกัน การปฏิบตัิ และการฟืน้ฟสูภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 22 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
6.2  กระบวนการ 
      ท างาน  
 

1. การออกแบบ 
   กระบวนการท างาน 

(1) การออกแบบ และสร้างนวตักรรมของกระบวนการ
ท างานให้ตอบสนองต่อข้อก าหนดหลกั โดยมกีารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ความรู้ของสถานศึกษา 

(2) การออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการ
ท างานหลกั โดยค านึงถึงผลต่อผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย  และการบรรลพุนัธกิจ 

2. การจดัการ
กระบวนการท างาน 

(1) การน ากระบวนการท างานท่ีออกแบบไปใช้ปฏิบตัิให้
ได้ผลตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ 

(2) การจดักระบวนการท างาน โดยใช้ข้อมลูที่ได้จาก
ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมอื 

(3) การก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัท่ีใช้ในการควบคมุ  
      และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 
(4) การจดัระบบการควบคมุ ตรวจสอบ การปฏิบตัติาม

แผนปฏิบตัิการ และการใช้ทรัพยากร รวมถึงการ
ตรวจสอบกระบวนการหรือผลการด าเนินงาน  

ค. การปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

(1) การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ผู้ เรียน 
     ประสบความส าเร็จสงูสดุ และท าให้กระบวนการ 
      ท างานทนัต่อความต้องการและทิศทางการจดั 
      การศึกษา 
(2) การสร้าง และใช้แผนการประเมนิความก้าวหน้าและ

การประเมนิผลรวมของกระบวนการท างาน รวมทัง้การ
น าผลการประเมนิไปปรับปรุงกระบวนการ 

(3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการ 
     ท างานกับหน่วยงานอ่ืนหรือผู้ปฏิบตัิงานของ 
    กระบวนการท างานอ่ืนภายในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 23        ตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ี 
ผา่นการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ทรงคณุวฒุ ิองค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์  
 

 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
7.1  ผลลพัธ์ด้าน 
      การเรียนรู้ของ 
     ผู้ เรียน  
 

1. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

(1) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มท่ีส าคญัของการเรียนรู้ และ
การพฒันาการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มของผู้ เรียน 

(2) ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และการพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเชิงเปรียบเทียบผลลพัธ์กับสถานศึกษา 
คู่เทียบเคียง  

7.2 ผลลพัธ์ด้าน 
การมุง่เน้น 

      ผู้ เรียนและผู้ม ี
      สว่นได้ 
        สว่นเสีย  
 

1. ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น 
   ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ 
   สว่นเสีย 

(1) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีส าคญัในด้าน
ความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เมือ่เปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง 

(2) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้าน
การสร้างความสมัพนัธ์และความผกูพันของผู้ เรียนและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

7.3  ผลลพัธ์ด้าน 
        งบประมาณ  
        การเงิน และ 
        การตลาด  

1. ผลลพัธ์ด้าน 
    งบประมาณ การเงิน  
    และการตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการ
ควบคมุต้นทนุ หรือความเข้มแข็งด้านการเงิน 

(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด ส่วนแบ่งตลาด การ
ขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม ่

7.4 ผลลพัธ์ด้าน 
     การมุง่เน้นของ 
     ครูและ 
     บคุคลากร   
 

1. ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น 
    ครูและบคุลากร 

(1) ผลลพัธ์ในด้านความผกูพนั และความพึงพอใจของ
บคุลากร  

(2) ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และการพฒันากลุ่ม
ผู้น า 

(3) ผลลพัธ์ด้านอตัราก าลงั  ขีดความสามารถ และทกัษะ
ท่ีเหมาะสมของบคุลากร  

(4) ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สขุอนามยั ความ
ปลอดภยั การป้องกันภยั การให้บริการ และสิทธิ
ประโยชน์ของบคุลากร 
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ตารางท่ี 23(ตอ่)  
 

องค์ประกอบย่อย ตวัชีว้ดัรวม ตวัชีว้ดัย่อย 
7.5  ผลลพัธ์ด้าน 
      ประสิทธิผล 
      ของ 
     กระบวนการ  

1. ผลลพัธ์ด้าน 
     ประสิทธิผลของ 
     กระบวนการ 

(1) ผลการด าเนินการด้านการปฏิบตัิการของระบบงาน  
รวมทัง้การเตรียมพร้อมของระบบงาน และสถานท่ี
ท างานส าหรับภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉิน 

(2) ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานท่ีส าคญั 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของกระบวนการ และ
นวตักรรม 

7.6 ผลลพัธ์ด้าน 
     การน าองค์กร  
 

1. ผลลพัธ์ด้านการน า 
    องค์กร 

(1) ผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิ
การของสถานศึกษา 

(2) ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการเงิน ทัง้ภายใน
และภายนอกของสถานศึกษา 

(3) ผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคบัและ
กฎหมาย ความปลอดภยั  การรับรองวิทยฐานะ 

(4) ผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมท่ีมจีริยธรรม และระบบ 
       ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
(5) ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการ

สนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญัของสถานศึกษา 

 
ขัน้ตอนย่อย 1.2 การวเิคราะห์สภาพปัจจบัุนของการด าเนินการของสถานศึกษา   
                       โดยเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการ 
 ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
 
 ผู้ วิจัยน าตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
จ านวน 105 ตวัชีว้ดั มาจดัท าเป็นประเดน็รายการข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของ
การบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบัลดริจ แล้ววิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามด้วยการสอบถาม                  
ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน  5  คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ 
น าผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective Congruence Index) 

พิจารณาเลือกรายการข้อค าถามท่ีมีค่า IOC  0.75 เป็นรายการข้อค าถามท่ีเหมาะสม                     
แล้วผู้ วิจยัจึงสรุปจดัท าเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษา
เมื่อเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ส าหรับ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
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           โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 2 หวัข้อ คือ 
(1) ผลการวิเคราะห์คา่ความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของรายการข้อค าถามของ

แบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีรายละเอียด              
ดงัตารางท่ี 24 

(2)  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจบุนัของการของด าเนินการของสถานศกึษา 
โดยการเทียบเคียงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 25-32 

 
(1) ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการ 

ด าเนินการของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบัลดริจ  

         ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาโดยใช้คา่ IOC ได้แสดงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก ค   
โดยสรุปจ านวนรายการข้อค าถามท่ีมคีวามตรงเชิงเนือ้หาในแตล่ะองค์ประกอบ ดงัตารางท่ี 24 
ตารางท่ี 24 โครงสร้างของรายการข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการ  

ด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา เพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ 

 
องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย/ ตัวชีว้ัดรวม 

 
จ านวนข้อ 

องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 26 
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
1) การก าหนดและสื่อสารของ วิสยัทศัน์ ค่านิยม และ พนัธกิจ 
2) การสื่อสารและผลการด าเนินการ 

14 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
1) การจดัระบบการก ากับดเูเลของสถานศึกษา 
2) การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรม 
3) ความรับผิดชอบต่อสงัคมและการให้การสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

12 

องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 14 
2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
1) กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
2) การก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

5 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
1) การจดัท าแผนปฏิบตัิการและการน าแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัิ 
2) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

9 
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ตารางท่ี  24  (ตอ่) 
 
องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย/ ตัวชีว้ัดรวม 

 
จ านวนข้อ 

องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  18 
3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) การจดัการหลกัสตูร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา   
2) การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

7 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) การรับฟังผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2) การประเมนิความพึงพอใจ และความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3) การวิเคราะห์  และใช้ข้อมลูของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

11 

องค์ประกอบที่ 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 16 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1) การวดัผลการด าเนินการ 
2) การวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ 
3) การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

9 

4.2 การจดัการสารสนเทศ   ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1) การจดัการข้อมลู สารสนเทศ และการจดัการความรู้ 
2) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 

องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นครูและบุคคลากร 19 
5.1 ความผูกพันของครูและบุคคลากร 
1) การสร้างคณุค่าของครูและบุคคลากร 
2) การพฒันาครู  บคุคลากรและผู้น า 
3) การประเมินความผกูพนัของครูและบคุลากร 

12 

5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคคลากร 
1) ขีดความสามารถและอตัราก าลงัของครูและบคุคลากร 
2) การสร้างบรรยากาศของครูและบคุลากร 

7 

องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 15 
6.1 ระบบงาน 
1) การออกแบบระบบงาน 
2 )การก าหนดกระบวนการท างานหลกั 
3) ความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน 

5 

6.2 กระบวนการท างาน 
1) การออกแบบกระบวนการท างาน 
2) การจดัการกระบวนการท างาน 
3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 

10 
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องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ 17 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 2 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 2 
7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 2 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบคุคลากร 4 
7.5 ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 2 
7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 5 
                                         รวม 
 

125 

 
 
(2) ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการด าเนินการของสถานศกึษาโดยการ

เทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบัลดริจ 

 
 จากแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของด าเนินการของสถานศกึษาตามข้อก าหนดของเกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หาจากผู้ ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้ วิจัยได้น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขัน้พืน้ฐาน  กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 191 แห่ง ได้รับตอบกลบั จ านวน 151 แห่ง  
แบ่งสถานศึกษาออกเป็น 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดกลาง 20 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่              
38 แห่ง และสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 93 แห่ง  โดยแต่ละสถานศึกษามีผู้ ให้ข้อมลู 3 คน คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา และ              
ครูผู้รับผิดชอบงานประกนัคณุภาพ  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ( X ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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โดยมีการแปลคา่ความหมายของคา่เฉล่ีย ( X ) เป็นระดบัคณุภาพดงันี ้
คา่เฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง มีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ในระดบั มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ในระดบั มาก 
คา่เฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ในระดบั ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ในระดบั น้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการด าเนินการในเร่ืองนัน้ในระดบั น้อยมาก 
 
             ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 25-36 
 
ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูพืน้ฐานของ                     
                         สถานศกึษา 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ 

ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ครูผู้ รับผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
91 
21 

 
81.25 
18.75 

 
100 
63 

 
61.35 
38.65 

 
58 
120 

 
32.58 
67.42 

 
249 
204 

 
54.97 
45.03 

รวม 112 100.00 163 100.00 178 100.00 453 100.00 
อาย ุ
ไมเ่กิน 30 ปี  
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 ปีขึน้ไป 

 
- 
2 
5 

105 

 
- 

1.79 
4.46 
93.75 

 
2 
9 

35 
117 

 
1.23 
5.52 
21.47 
71.78 

 
8 

20 
61 
89 

 
4.49 
11.24 
34.27 
50.00 

 
10 
31 
101 
311 

 
2.21 
6.84 
22.30 
68.65 

รวม 112 100.00 163 100.00 178 100.00 453 100.00 
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ตารางท่ี 25  (ตอ่) 
 

สถานภาพ 

ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

ครูผู้ รับผิดชอบงาน
ประกนัคุณภาพ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาของ
การปฏิบตัิงาน
ในสถานศกึษา
ปัจจบุนั 
1 – 2 ปี 
3 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
10 ปีขึน้ไป 

 
 
 
 

34 
37 
23 
18 

 
 
 
 

30.36 
33.03 
20.54 
16.07 

 
 
 
 

28 
34 
50 
51 

 
 
 
 

17.18 
20.86 
30.67 
31.29 

 
 
 
 

16 
25 
39 
98 

 
 
 
 

8.99 
14.04 
21.91 
55.06 

 
 
 
 

78 
96 
112 
167 

 
 
 
 

17.22 
21.19 
24.72 
36.87 

รวม 112 100.00 163 100.00 178 100.00 453 100.00 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (n = 151) ร้อยละ 
ระดบัชัน้ท่ีเปิดสอน 
1. มธัยมศกึษาตอนต้น 
2. มธัยมศกึษาตอนปลาย 
3. มธัยมศกึษาตอนต้น – ปลาย 

 
- 
3 

148 

 
- 

1.99 
98.01 

รวม 151 100.00 
ขนาด (จ านวนนกัเรียน) 
1. ขนาดกลาง (500 – 1,499  คน) 
2. ขนาดใหญ่ (1,500 – 2,499 คน) 
3. ขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คน ขึน้ไป) 

 
20 
38 
93 

 
13.25 
25.17 
61.59 

รวม 151 100.00 
ระดบัผลการประเมินคณุภาพโดยรวมจาก 
สมศ. รอบท่ี 2 
1. ระดบัด ี
2. ระดบัดีมาก 

 
 

64 
87 

 
 

42.38 
57.62 

รวม 151 100.00 
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ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์ 
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 
การน าองค์กร 

 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อย 1.1 การน าองค์กร
ของผู้น าระดับสูง 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่1 การก าหนดและการ
สื่อสารวิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกิจ 

        

1.ผู้น าระดบัสงูก าหนดและถ่ายทอด
วิสยัทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และผล
ด าเนินการที่คาดหวงัของสถานศกึษาได้
อย่างชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย และ
เหมาะสมกบับริบท 

4.43
มาก 

0.69 4.38
มาก 

0.66 4.45
มาก 

0.53 4.42 
มาก 

0.66 

2.ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้บคุลากรมี
พฤติกรรมที่ถกูต้องตามกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

4.63*
มาก
ที่สดุ 

0.60 4.51
มาก
ที่สดุ 

0.66 4.63
มาก
ที่สดุ 

0.52 4.60 
มาก
ที่สดุ 

0.61 

3.ผู้น าระดบัสงูกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินการ เพื่อการ
บรรลพุนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

4.48
มาก 

0.68 4.32
มาก
มาก 

0.60 4.45
มาก 

0.57 4.44 
มาก 

0.65 

4.ผู้น าระดบัสงูมีการกระจายอ านาจให้แก่
บคุลากรในระดบัต่างๆ โดยมุ่งประโยชน์
ของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

4.45
มาก 

0.82 4.39
มาก 

0.66 4.40
มาก 

1.03 4.43 
มาก 
 

0.81 

5.ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้บคุลากรสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้สถานศกึษามีการ
พฒันาอย่างยัง่ยืน 

4.49
มาก 

0.68 4.32
มาก 

0.63 4.28
มาก 

0.64 4.42 
มาก 

0.67 

6.ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้เกิดความ
คลอ่งตัวในการท างาน และมีการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

4.48
มาก 

0.64 4.32
มาก 

0.60 4.27
มาก 

4.27 4.42 
มาก 

0.62 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

7.ผู้น าระดบัสงูสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม
ให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ในระดบั
บคุคลและระดบัสถานศกึษา 

4.43
มาก 

0.70 4.19
มาก 

0.71 4.37
มาก 

0.61 4.36 
มาก 

0.70 

8.ผู้น าระดบัสงูมีบทบาทส าคัญในการ
พฒันาและเสริมสร้างความเป็นผู้น า
ระดบัสงูของบคุลากร 

4.42
มาก 

0.68 4.25
มาก 

0.73 4.32
มาก 

0.70 4.36 
มาก 

0.70 

9.ผู้น าระดบัสงูมีบทบาทส าคัญในการ
วางแผนสบืทอดต าแหน่งและการพฒันา
ผู้น าระดบัสงูในอนาคตของสถานศึกษา 

4.17
มาก 

0.99 4.02
มาก 

0.81 3.95
มาก 

0.87 4.10 
มาก 

0.93 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสื่อสารและผลการ
ด าเนินการ 

        

10.ผู้น าระดบัสงูมีวิธีการสือ่สารแบบ
สองทิศทางทัว่ทัง้สถานศกึษาเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีและสร้างความผูกพนั
ของบคุลากรต่อสถานศกึษา 

4.24
มาก 

0.80 4.18
มาก 

0.77 4.33
มาก 

0.73 4.24 
มาก 

0.78 

11.ผู้น าระดบัสงูสือ่สารผลการตัดสนิใจที่
ส าคัญแก่บคุลากรของสถานศกึษาอย่าง
ทัว่ถงึ 

4.22
มาก 

0.73 4.11
มาก 

0.74 4.07
มาก 

0.69 4.17 
มาก 

0.73 

12.ผู้น าระดบัสงูมีการสือ่สารที่สามารถ
สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบติังานอย่าง
มีคณุภาพเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
กบัสถานศกึษา 

4.26
มาก 

0.67 4.12
มาก 

4.12 4.08
มาก 

0.70 4.20 
มาก 

0.69 

13.ผู้น าระดบัสงูก าหนดผลการด าเนินการ
โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่ากบัผู้ เรียน ผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีและการบรรลวุิสยัทศัน์
และเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

4.38
มาก 

0.66 4.16
มาก 

4.16 4.27
มาก 

0.58 4.31 
มาก 

0.68 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) 
  
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

14.ผู้น าระดบัสงูทบทวนผลการ
ด าเนินการของแผน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยน าผลการประเมินผลการด าเนินงาน
มาเทียบกบัเป้าหมายของตัวชีว้ัดในแผน
กลยทุธ์ 

4.22
มาก 

0.77 4.06
มาก 

0.83 4.17
มาก 

0.69 4.17 
มาก 

0.78 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่  1.1  
การน าองค์กรของผู้น าระดบัสูง 

X    4.38   
 S.D. =0.74 
ระดับ มาก 

X 4.24 
S.D. =0.72 
ระดับ มาก 

X 4.29 
S.D. =0.70 
ระดับ มาก 

X   4.33   
S.D. = 0.73 
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 การก ากับ
ดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การก ากับดูเเลของ
สถานศึกษา 

        

15.ผู้น าระดบัสงูมีการก าหนดแนว
ทางการก ากบัดแูลในการปฏิบติังาน  
การเงิน  การป้องกนัทจุริต และการ
ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่น
เสยี 

4.48
มาก 

0.78 4.26
มาก 

0.83 4.35
มาก 

1.01 4.41
มาก 
 

0.83 

16.ผู้น าระดบัสงูมีการแสดงถงึความ
รับผิดชอบต่อผลการด าเนินการและการ
ตดัสนิใจที่เกิดจากการบริหารจดัการของ
ตนเอง 

4.45
มาก 

0.86 4.39
มาก 

0.77 4.53
มาก 

0.57 4.45
มาก 

0.81 

17.ผู้น าระดบัสงูบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใสและให้ความอิสระต่อการ
ตรวจสอบภายในและภายนอกของ
สถานศกึษา 

4.49
มาก 

0.88 4.33
มาก 

0.78 4.38
มาก 

1.01 4.43
มาก 

0.88 

18.ผู้น าระดบัสงูบริหารจัดการโดยมุ่งเน้น
สทิธิและผลประโยชน์ของผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี 

4.56
มาก
ที่สดุ 

0.74 4.39
มาก 

0.70 4.48
มาก 

0.62 4.51
มาก
ที่สดุ 

0.72 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

19.ผู้น าระดบัสงูประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
ในการบริหารและการปฏิบติัตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.52
มาก
ที่สดุ 

0.82 4.39
มาก 

0.71 4.58
มาก
ที่สดุ 

0.50 4.49
มาก 

0.76 

20.สถานศกึษามีการน าผลการ
ประเมินผลการด าเนินงานของผู้น า
ระดบัสงู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขัน้พืน้ฐานและภาคีเครือข่ายไปปรับปรุง
ระบบน าองค์กร 

4.11
มาก 

1.06 3.95
มาก 

1.02 3.73
มาก 

1.34 4.02
มาก 

1.09 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

        

21.สถานศกึษามีการวิเคราะห์และ
ก าหนดวิธีการและมาตรการในการจดัการ
กบัความเสีย่งที่มีผลกระทบในทางลบต่อ
สงัคมที่เกิดขึน้จากการจดัการเรียนการ
สอนและการบริการทางการศกึษา 

4.14
มาก 

0.91 4.06
มาก 

0.76 4.08
มาก 

0.62 4.11
มาก 

0.84 

22.สถานศกึษามีการสง่เสริมและก ากบั
ดแูลให้นกัเรียน บคุลากร ปฏิบติัให้
ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั 
 หลกัจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

4.46
มาก 

0.66 4.40
มาก 

0.73 4.57
มาก
ที่สดุ 

0.59 4.46
มาก 

0.67 

23.สถานศกึษามีมาตรการก ากบัดแูลและ
ด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบติัที่ขดัต่อ
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และจริยธรรมของ
นกัเรียน  บคุลากร และผู้ที่เก่ียวข้อง 

4.32
มาก 

0.77 4.27
มาก 

0.82 4.53
มาก
ที่สดุ 

0.60 4.34
มาก 

0.76 

ตวัชีว้ดัรวมที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
และการสนบัสนนุชุมชนที่ส าคญั 

        

24.สถานศกึษามีการก าหนดชมุชนที่
ส าคัญ และวางแผนการจัดกิจกรรมที่จะ

4.08
มาก 

1.00 4.07
มาก 

0.91 3.73
มาก 

1.04 4.03
มาก 

0.99 
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ให้การสนบัสนนุชมุชนส าคญันัน้ 

ตารางท่ี 26 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

25.ผู้น าระดบัสงูระดบัสงูและบคุลากร
ด าเนินกิจกรรมในการสนบัสนนุและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชมุชนที่ส าคญัของ
สถานศกึษา 

4.10
มาก 

0.98 4.18
มาก 

0.70 3.73
มาก 

0.86 4.08
มาก 

0.91 

รวม   องค์ประกอบย่อยที่ 1.2  
         การบริหารและความ    
          รับผิดชอบต่อสังคม 

X  4.31 
S.D. = 0.90 
ระดับ มาก 

X 4.22 
S.D. = 0,84 
ระดับ มาก 

X  4.20 
S.D. = 0.92 
ระดับ มาก 

X  4.27 
S.D. = 0.89 
ระดับ มาก 

รวม   องค์ประกอบหลักที่  1    
         การน าองค์กร 
 

X  4.35 
S.D. =0.82 
ระดับ มาก 

X 4.23 
S.D. =0.78 
ระดับ มาก 

X   4.25 
S.D. =0.81 
ระดับ มาก 

X   4.30 
S.D. = 0.81 
ระดับ มาก 

 

 จากตารางท่ี 26 องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง เมื่อวิเคราะห์
แต่ละข้อรายการปฏิบัติ พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง                 
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  4.02 – 4.63, S.D. = 0.52 – 1.03) และในค่าเฉลี่ย
รวมของทกุขนาดสถานศกึษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.01 – 4.44 , S.D. = 0.62 – 0.93)  
ยกเว้นรายการปฏิบัติของผู้น าระดบัสงูส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  4.60, S.D. = 0.61)  เมื่อสรุป
ภาพรวมทกุข้อรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 1.1 พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ           
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.38, S.D. = 0.74) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  4.24 , S.D. = 0.72) สถานศึกษาขนาดกลางมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 
( X 4.29 , S.D. = 0.70) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 
( X 4.33 , S.D. = 0.73)  องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ

สังคม เมื่อวิเคราะห์แตล่ะข้อรายการปฏิบตัิ พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และ
ขนาดกลาง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  3.70 – 4.58 , S.D. = 0.57 – 1.34) 
และในค่าเฉลี่ยรวมของทุกขนาดสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.95 – 4.49, 
S.D. = 0.67 – 1.09) ยกเว้นรายการปฏิบัติของผู้น าระดับสูงบริหารจัดการโดยมุ่งสิทธิและ
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ผลประโยชน์ของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  4.51,   
S.D. = 0.72)  เมื่อสรุปภาพรวมของทุกกข้อรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 1.2 พบว่า
สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.31, S.D. = 0.90 ) สถานศกึษา
ขนาดใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X  4.22, S.D. = 0.84) สถานศึกษาขนาดกลาง                 
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.20, S.D. = 0.92) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบั
การปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.27, S.D. = 0.89)เมื่อสรุปรวมจากทุกข้อรายการการปฏิบัติ
ขององค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กร
ของผู้น าระดบัสงู  และองค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 การก ากับดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้  
พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.35, S.D. = 0.82) 
สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.23, S.D. = 0.78)  สถานศกึษา
ขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.25, S.D. = 0.81) และรวมทุกขนาดของ
สถานศกึษามีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.30, S.D. = 0.81)     
  
ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการ 

เทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของบลัดริจ  องค์ประกอบหลกัท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนา  
กลยุทธ์ 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1  กระบวนการจดัท า 
กลยุทธ์ 

        

1.สถานศึกษามีกระบวนการวางแผน
เชิงกลยทุธ์อย่างเป็นระบบและมีสว่นร่วม
จากผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม 

4.38
มาก 

0.78 4.25
มาก 

0.64 4.18*
มาก 

0.85 4.32
มาก 

0.76 
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ตารางท่ี 27 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

2.สถานศึกษามีการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูและสารสนเทศที่เป็นปัจจยัส าคัญ
ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

4.35
มาก 

0.80 4.28
มาก 

0.68 4.13
มาก 

0.85 4.30
มาก 

0.78 

3.สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายในและภายนอก และใช้สารสนเทศที่
ส าคัญมาใช้ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ 

4.40
มาก 

0.70 4.32
มาก 

0.62 3.97
มาก 

1.07 4.32
มาก 

0.75 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 วัตถปุระสงค์เชิง 
กลยุทธ์ 

        

4.สถานศึกษามีการก าหนดประเด็น 
กลยทุธ์  วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคญั และรอบเวลาของ
การบรรลวุตัถปุระสงค์อย่างสอดคล้อง 
เชื่อมโยง และไปในทิศทางเดียวกนั 

4.37
มาก 

0.71 4.35
มาก 

0.61 4.28
มาก 

0.67 4.35
มาก 

0.68 

5.สถานศึกษามีการก าหนดวัตถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ที่ตอบสนองความท้าทายและ
โอกาส และความต้องการของผู้ เรียนและ
ผู้มีสว่นได้เสยี 

4.29
มาก 

0.80 4.23
มาก 

0.64 4.25
มาก 

0.68 4.27
มาก 

0.75 

รวม   องค์ประกอบย่อยที่ 2.1  
         การพัฒนากลยุทธ์ 

X 4.36    
 S.D. =0.76 
ระดับ มาก 

X  4.29    
S.D. =0.64 
ระดับ มาก 

X   4.16   
S.D. = 0.84 
ระดับ มาก 

X  4.31    
S.D. =0.74 
ระดับ มาก 

องค์ประกอบที่ 2.2  
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัท าแผนปฏิบัติ
การและการน าไปสู่การปฏิบัติ 

        

6.สถานศึกษามีการแปลงกลยทุธ์มา
จดัท าแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว 

4.38
มาก 

0.79 4.40
มาก 

0.62 4.23
มาก 

0.67 4.36
มาก 

0.73 
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ตารางท่ี27 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

7.สถานศึกษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบติั
การเพื่อน าไปปฏิบติัเพื่อบรรลุ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

4.38
มาก 

0.75 4.37
มาก 

0.58 4.28
มาก 

0.67 4.36
มาก 

0.70 

8.สถานศึกษามีการปรับเปลีย่น
แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัได้อย่าง
รวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

4.31
มาก 

0.77 4.34
มาก 

0.69 4.18
มาก 

0.62 4.30
มาก 

0.73 

9.สถานศึกษามีการก าหนดแผนด้าน
ทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ที่มุ่งเน้นขีดความสามารถและอตัราก าลงั
ของบคุคล 

4.32
มาก 

0.64 4.25
มาก 

0.70 4.17
มาก 

0.72 4.28
มาก 

0.67 

10.สถานศกึษามีการจดัทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ และ
พร้อมใช้ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ
ให้บรรลผุลส าเร็จ 

4.40
มาก 

0.75 4.34
มาก 

0.68 4.23
มาก 

0.62 4.36
มาก 

0.71 

11.สถานศกึษามีการก าหนดตวัชีว้ัดที่
ส าคัญให้มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนั เพื่อใช้ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการและประสทิธิผลของ
แผนปฏิบติัการ 

4.33
มาก 

0.63 4.15
มาก 

0.84 4.10
มาก 

0.73 4.25
มาก 

0.71 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ 

        

12.สถานศกึษามีการใช้ตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนินการที่ส าคญัในการคาดการณ์ผล
การด าเนินการตามรอบเวลาของ
แผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

4.24
มาก 

0.76 4.04
มาก 

0.89 4.18
มาก 

0.75 4.18
มาก 

0.80 
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ตารางท่ี 27 (ตอ่) 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

13.สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการที่คาดการณ์ไว้กบัเป้าประสงค์
เชิงกลยทุธ์  ผลการด าเนินการที่ผ่านมา
หรือผลการด าเนินการของสถานศกึษา 
คู่เทียบเคียง 

4.12
มาก 

0.85 3.97
มาก 

0.92 4.03
มาก 

0.82 4.07
มาก 

0.87 

14.สถานศกึษามีการด าเนินการที่จะลด
ความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการ
ปัจจบุนัหรือที่คาดการณ์ไว้เมื่อ
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

4.10
มาก 

0.93 3.93
มาก 

0.98 3.93
มาก 

0.76 4.04
มาก 

0.92 

รวม   องค์ประกอบที่ 2.2  
        การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

X 4.29    
 S.D. = 0.77 
ระดับ มาก 

X  4.20    
S.D. = 0.79 
ระดับ มาก 

X 4.15     
S.D. = 0.71 
ระดับ มาก 

X  4.25    
S.D. = 0.77 
ระดับ มาก 

รวม   องค์ประกอบหลักที่ 2  
         การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

X   4.31  
 S.D. =0.77 
ระดับ มาก 

X  4.23    
S.D. =0.74 
ระดับ มาก 

X 4.15     
S.D. = 0.76 
ระดับ มาก 

X  4.27    
S.D. = 0.76 
ระดับ มาก 

 
จากตาราง 27 องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 การพัฒนากลยุทธ์  เมื่อวิเคราะห์แต่ละ             

ข้อรายการปฏิบตัิ พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการปฏิบัติอยู่
ในระดบัมาก ( X  4.18 – 4.40, S.D. = 0.61 – 1.07) และในค่าเฉลี่ยรวมของทุกขนาดของ
สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.27 – 4.35, S.D. = 0.68) เมื่อสรุปภาพรวม     
ทกุข้อรายการของการปฏิบตัิในองค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.36, S.D. = 0.76) สถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติ
อยู่ในระดบัมาก ( X  4.29, S.D. 0.64) สถานศึกษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบั
มาก ( X  4.16, S.D. 0.84) และรวมทกุขนาดของสถานศกึษามีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
( X  4.31, S.D. = 0.74)  องค์ประกอบท่ี 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เมื่อวิเคราะห์แต่ละ
ข้อรายการปฏิบตัิ พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และ ขนาดกลาง มีการปฏิบัติ  
อยู่ในระดบัมาก ( X  3.93 – 4.40, S.D. = 0.58 – 0.98) และในค่าเฉลี่ยรวมของทุกขนาดของ
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สถานศึกษาในทุกรายการมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.04 – 4.36 S.D. = 0.67 – 0.92) 
เมื่อสรุปภาพรวมของทุกข้อรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 2.2 พบว่าสถานศึกษา                
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.29, S.D. = 0.77) สถานศึกษา            
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.20, S.D. = 0.79) สถานศึกษาขนาดกลาง
มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก( X  4.15, S.D. = 0.71) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษา              
มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.25, S.D. = 0.77)  เมื่อสรุปรวมจากทุกข้อรายการ
ปฏิบตัิอยู่ในองค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย           
ท่ี 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  พบว่าสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.31, S.D. = 0.77) สถานศึกษา              
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.23, S.D. = 0.74)  สถานศกึษาขนาดกลาง
มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.15, S.D. = 0.76) 
ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจาก  

การเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 3 การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสีย 

 
รายการปฏิบัติ/ 

การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพัน
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัการหลักสูตร 
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้  และ
บริการการศึกษา  

        

1.สถานศึกษามีการจัดหลกัสตูร  บริการ
สง่เสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

4.49
มาก 

0.67 4.37
มาก 

0.66 4.37
มาก 

0.78 4.45
มาก 

0.68 

2.สถานศึกษามีการก าหนดกลไกหลกัใน
การสบืค้นสารสนเทศของการบริการแก
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี และ
ผู้ รับบริการที่จ าแนกตามความแตกต่าง

4.31
มาก 

0.79 4.12
มาก 

0.88 4.18
มาก 

0.75 4.25
มาก 

0.81 
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ของกลุม่ 

ตารางท่ี 28  (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

3.สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายหลกั
ในการพฒันาผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
และมีการน าความต้องการหลกันัน้ไปสู่
การปฏิบติัในทุกกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

4.35
มาก 

0.78 4.25
มาก 

0.72 4.22
มาก 

0.78 4.30
มาก 

0.76 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        

4.สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน  
แนวทางปฏิบติัของบคุลากรในการสร้าง
ความผกูพนัต่อสถานศกึษาแก่ผู้ เรียนและ
ผู้มีสว่นได้เสยี 

4.32
มาก 

0.78 4.24
มาก 

0.74 4.05
มาก 

0.93 4.26
มาก 

0.80 

5.สถานศึกษามีการสร้างความสมัพนัธ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการ  ความ
คาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วน
เสยี 

4.35
มาก 

0.68 4.23
มาก 

0.74 4.15
มาก 

0.82 4.29
มาก 

0.72 

6.สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน 
แนวทางการปฏิบติัของบคุลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

4.30
มาก 

0.76 4.21
มาก 

0.72 4.20
มาก 

0.82 4.26
มาก 

0.76 

7.สถานศึกษามีการทบทวน ปรับปรุง
วฒันธรรมการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วน
ได้สว่นเสยีให้ทนัต่อความต้องการและ
ทิศทางของสถานศกึษา 

4.23
มาก 

0.75 4.13
มาก 

0.66 4.05
มาก 

0.65 4.18
มาก 

0.72 

รวม  องค์ประกอบย่อยที่ 3.1  
        ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มี   
        ส่วนได้ส่วนเสีย 

X  4.34 
S.D. =0.75 
ระดับ มาก 

X  4.34 
 S.D.=0.75 
ระดับ มาก 

X  4.34 
 S.D.=0.75 
ระดับ มาก 

X  4.34 
 S.D. =0.75 
ระดับ มาก 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  เสียงของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การรับฟังผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        

8.สถานศึกษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีเพื่อให้ได้ข้อมลูป้อนกลบั
เก่ียวกบัหลกัสตูร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

4.28
มาก 

0.81 4.18
มาก 

0.63 3.97
มาก 

0.86 4.22
มาก 

0.78 

9.สถานศึกษามีการติดตามคณุภาพของ
หลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการทางการศกึษา จากผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี 

4.30
มาก 

0.78 4.21
มาก 

0.68 4.10
มาก 

0.86 4.25
มาก 

0.77 

10.สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีในอดีตและอนาคตของ
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร บริการ
สง่เสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษา 

4.18
มาก 

0.87 4.04
มาก 

1.03 4.05
มาก 

0.70 4.12
มาก 

0.90 

11.สถานศกึษามีการจดัการกบัข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้
สว่นเสียและผู้ เก่ียวข้องอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

4.19
มาก 

0.84 4.21
มาก 

0.81 3.93
มาก 

0.84 4.16
มาก 

0.84 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประเมินความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ  
ผู้มีส่วนได้เสีย 

        

12.สถานศกึษามีการประเมินความพงึ
พอใจและความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีต่อการให้บริการของ

4.04
มาก 

1.04 4.05
มาก 

0.91 4.07
มาก 

0.78 4.04
มาก 

0.98 
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สถานศกึษา 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่)  
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

13.สถานศกึษามีการการใช้ผลการ
ประเมินความพงึพอใจและความผกูพนั
ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีไป
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง
หรือเกณฑ์การเปรียบเทียบ 

3.88
มาก 

1.13 3.86
มาก 

1.15 3.93
มาก 

0.78 3.88
มาก 

1.09 

14.สถานศกึษามีการใช้ผลการประเมิน
ความพงึพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียไปตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย และปรับปรุงการด าเนินงาน
สถานศกึษา 

3.92
มาก 

1.10 3.96
มาก 

0.93 3.90
มาก 

0.75 3.93
มาก 

1.02 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การวิเคราะห์และใช้
ข้อมูลของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

        

15.สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของ
ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีไปก าหนดกลุม่
ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

4.09
มาก 

0.89 4.14
มาก 

0.71 4.08
มาก 

0.72 4.10
มาก 

0.82 

16.สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของ
ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีไปก าหนดและ
คาดการณ์ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

4.07
มาก 

0.92 4.08
มาก 

0.83 4.03
มาก 

0.61 4.07
มาก 

0.86 

17.สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและ 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้การสร้าง
นวตักรรม 

4.05
มาก 

0.99 4.01
มาก 

0.86 3.93
มาก 

0.69 4.02
มาก 

0.92 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่)  
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

18.สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการ
ใช้ผลการประเมินความพงึพอใจ  ความ
ไม่พงึพอใจ และความผกูพนัจากผู้ เรียน  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมาพฒันาสถานศกึษา 

4.00
มาก 

1.07 3.93
มาก 

0.93 4.03
มาก 

0.76 3.99
มาก 

1.00 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 3.2   
         เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
         ส่วนเสีย 

X 4.09 
S.D.=0.96
ระดับ มาก 

X 4.06 
S.D.=0.88
ระดับ มาก 

X 4.00 
S.D.=0.76
ระดับ มาก 

X 4.07 
S.D.=0.92
ระดับ มาก 

รวม  องค์ประกอบหลักที่ 3  
        การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน   
        ได้ส่วนเสีย 

X 4.19 
S.D.=0.89
ระดับ มาก 

X 4.12 
S.D.=0.83
ระดับ มาก 

X 4.07 
S.D.=0.78
ระดับ มาก 

X 4.15 
S.D.=0.86
ระดับ มาก 

  
จากตารางท่ี 28 องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเมื่อวิเคราะห์แต่ละข้อรายการปฏิบัติ พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่และ 
ขนาดกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.12 – 4.49 ,S.D. = 0.66 – 0.93) และค่าเฉลี่ย
รวมของทุกขนาดของสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X  4.18 – 4.45, S.D. =              
0.68 – 0.81) เมื่อสรุปรวมทกุรายการของการปฏิบตัิในองค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 พบว่าสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.34, S.D. = 0.75) สถานศึกษาขนาด
ใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.22, S.D. = 0.74) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.17, S.D. = 0.75) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.29, S.D. = 75)  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวิเคราะห์แตล่ะข้อรายการปฏิบตัิ พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 
ขนาดใหญ่ และ ขนาดกลางมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก  ( X  3.88 – 4.30, S.D.= 0.70 – 
1.15) และคา่เฉล่ียรวมของทกุขนาดสถานศกึษามีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 3.88 – 4.22, 
S.D, = 0.77- 1.09) เมื่อสรุปรวมทุกรายการของการปฏิบัติ ในองค์ประกอบท่ี  3.2  พบว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X 4.09, S.D. = 0.96)  
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.06, S.D. 0.88)  สถานศึกษา
ขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.00, S.D= 0.76) และรวมทุกขนาดของ
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สถานศกึษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.07, S.D. = 0.92)   เมื่อสรุปรวมจากทุก
ข้อรายการในองค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  ท่ี
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 ความผูกพันของผู้ เ รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ
องค์ประกอบ   ท่ี 3.2 เสียงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   พบวา่ สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 
มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.19, S.D. = 0.89) สถานศึกษาขนาดใหญ่ทีระดบัการ
ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก   ( X  4.12, S.D. = 0.78) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่
ในระดบัมาก   ( X  4.07, S.D. = 0.78) และรวมทกุขนาดของสถานศกึษามีระดบัการปฏิบัติอยู่
ในระดบัมาก ( X 4.15, S.D. = 0.86) 
 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจาก               

การเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 

 
รายการปฏิบัติ/ 

การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 4.1  การวัด  การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การวัดผลการ
ด าเนินการ 

        

1.สถานศึกษามีการเลอืก  การรวบรวม
และบรูณาการข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
ติดตามการปฏิบติังานประจ า และผลการ
ด าเนินการโดยรวม 

4.17
มาก 

0.84 4.04
มาก 

0.89 3.90
มาก 

0.84 4.10
มาก 

0.86 

2.สถานศึกษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการ
ตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ และตดัสนิในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั 

4.12
มาก 

0.80 4.04
มาก 

0.86 4.05
มาก 

0.81 4.09
มาก 

0.82 

3.สถานศึกษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญไปใช้ในการสร้าง
นวตักรรม 

4.11
มาก 

0.80 3.88
มาก 

0.88 3.83
มาก 

0.78 4.01
มาก 

0.83 
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ตารางท่ี 29 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

4.สถานศึกษามีการพฒันาระบบการ
วดัผลการด าเนินการให้ทนัต่อความ
ต้องการ  ทิศทางการศึกษา  และการ
เปลีย่นแปลงภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

4.22
มาก 

0.67 4.07
มาก 

0.73 4.02
มาก 

0.77 4.16
มาก 

0.70 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการ 

        

5.สถานศึกษามีการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของแผนปฏิบติั
การ 

4.20
มาก 

0.75 4.00
มาก 

0.74 4.00
มาก 

0.74 4.13
มาก 

0.75 

6.สถานศึกษามีการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

4.01
มาก 

1.05 3.77
มาก 

0.97 3.75
มาก 

0.88 3.92
มาก 

1.02 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

        

7.สถานศึกษามีการน าผลการทบทวนผล
การด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั
เพื่อการปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรม 

4.09
มาก 

0.90 4.03
มาก 

0.79 3.88
มาก 

0.64 4.05
มาก 

0.84 

8.สถานศึกษามีการถ่ายทอดการจดัล าดบั
ความส าคัญและโอกาสไปสูบุ่คลากร
อย่างทัว่ทัง้สถานศกึษา 

4.07
มาก 

0.91 3.99
มาก 

0.90 3.92
มาก 

0.67 4.03
มาก 

0.88 

9.สถานศึกษามีการถ่ายทอดการจดัล าดบั
ความส าคัญและโอกาสของสถานศึกษา
ไปยงัสถานศึกษาคู่ความร่วมมือเพื่อให้
การปฏิบติังานร่วมกนัมีความสอดคล้อง
และแนวทางเดียวกนั 

3.83
มาก 

1.14 3.70
มาก 

1.22 3.80
มาก 

1.01 3.79
มาก 

1.14 
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ตารางท่ี 29 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 4.1  
          การวัด  การวิเคราะห์ และการ  
          ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

X 4.09 
S.D.=0.89
ระดับ มาก 

X 3.95 
S.D.=0.90
ระดับ มาก 

X 3.91 
S.D.=0.80
ระดับ มาก 

X 4.03 
S.D.=0.88
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 4.2  การจดัการ
สารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

        

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 1 การจดัการข้อมูล  
สารสนเทศ และการจดัการความรู้ 

        

10.สถานศกึษามีการจดัการให้ข้อมลู  
สารสนเทศ และองค์ความรู้มีความ
แม่นย า  ถกูต้อง  เชื่อถือได้ทนัเหตุการณ์
และปลอดภัย 

4.05
มาก 

0.86 4.14
มาก 

0.62 4.00
มาก 

0.69 4.06
มาก 

0.78 

11.สถานศกึษามีการจดัการข้อมูล 
สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้ และ
บคุลากรของสถานศกึษา ผู้ เรียน ผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยี และผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถงึ
ข้อมลูได้อย่างเหมาะสม 

4.05
มาก 

0.84 4.07
มาก 

0.70 3.98
มาก 

0.65 4.05
มาก 

0.79 

12.สถานศกึษามีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ที่บรรลผุลในการรวบรวมและการ
ถ่ายทอดความรู้สูบ่คุลากร ผู้ เรียน ผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยี และผู้ เก่ียวข้อง 

4.03
มาก 

0.90 3.98
มาก 

0.80 3.93
มาก 

0.63 4.01
มาก 

0.85 

13.สถานศกึษามีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ที่บรรลผุลของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการน าวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลิศ
ไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

4.01
มาก 

0.93 3.96
มาก 

0.73 3.92
มาก 

0.62 3.98
มาก 

0.84 
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ตารางท่ี 29 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 2 การจดัการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        

14.สถานศกึษามีการจดัการให้ฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์รวมทัง้ระบบข้อมลูออนไลน์
มีความน่าเชื่อถือ  มีความปลอดภัย  ง่าย
ต่อการใช้งาน 

4.10
มาก 

0.92 4.23
มาก 

0.75 3.88
มาก 

0.76 4.11
มาก 

0.87 

15.สถานศกึษามีระบบการจัดการให้
ข้อมลู สารสนเทศ และฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์
รวมทัง้ระบบข้อมูลออนไลน์พร้อมใช้งาน
อย่างต่อเนื่องและพร้อมใช้ในภาวะฉกุเฉิน 

4.04
มาก 

0.94 4.09
มาก 

0.83 3.77
มาก 

0.77 4.02
มาก 

0.90 

16.สถานศกึษามีกลไกที่ท าให้ข้อมูล  
สารสนเทศ และฮาร์ดแวร์  ซอฟแวร์ 
 ทนัต่อความต้องการ  ทิศทางของการ
บริการทางการศกึษา และการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

4.06
มาก 

0.82 4.19*
มาก 

0.84 3.82
มาก 

0.75 4.06
มาก 

0.82 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 4.2  
         การจดัการสารสนเทศ ความรู้     
          และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

X 4.05 
S.D.=0.89
ระดับ มาก 

X 4.10 
S.D.=0.76
ระดับ มาก 

X 3.90 
S.D.=0.70
ระดับ มาก 

X 4.04 
S.D.=0.84
ระดับ มาก 

รวม    องค์ประกอบหลักที่ 4   
          การวัด  การวิเคราะห์ และการ  
          จดัการความรู้ 
 

X 4.07 
S.D.=0.89
ระดับ มาก 

X 4.01 
S.D.=0.85 
ระดับ มาก 

X 3.90 
S.D.=0.76 
ระดับ มาก 

X 4.04 
S.D.=0.86 
ระดับ มาก 

 
 จากตารางท่ี 29 องค์ประกอบหลักท่ี 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง              

ผลการด าเนินการเมื่อวิเคราะห์แต่ละข้อรายการปฏิบัติ พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ               
ขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 3.80 – 4.22, S.D. = 0.64 – 1.22) 
และคา่เฉล่ียรวมทกุขนาดของสถานศกึษามีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 3.79 – 4.16, S.D. = 
0.75 – 1.14) เมื่อสรุปรวมทกุรายการของข้อปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 พบว่าสถานศึกษา
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ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.09, S.D. = 0.89) สถานศึกษา           
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.95, S.D, = 0.90) 
สถานศกึษากลางมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.91, S.D. = 0.80) และรวมทุกขนาด
ของสถานศกึษามีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.03, S.D. = 0.88)องค์ประกอบย่อย
ท่ี 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวิเคราะห์แต่ละข้อ
รายการปฏิบตัิ พบวา่  สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีการปฏิบตัิอยู่ใน
ระดบัมาก ( X 3.77 – 4.19, S.D. = 0.62 – 0.94) และค่าเฉลี่ยรวมทุกขนาดของสถานศึกษามี
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก( X  3.98 – 4.11, S.D. = 0.78 – 0.90) เมื่อสรุปรวมทุกรายการของ
ข้อปฏิบตัิในองค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก (4.05, S.D. = 0.89) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  
4.05, S.D. = 0.89) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.10, S.D. 
= 0.76) สถานศึกษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.90, S.D. = 0.70) 
และรวมทกุขนาดของสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติมาก ( X 4.04, S.D. = 0.84) เมื่อสรุปรวม
จากทกุข้อรายการขององค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
และองค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.07, S.D. = 0.89)
สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.01, S.D. = 0.85) สถานศึกษา
ขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.90, S.D. = 0.76) และรวมทุกขนาดของ
สถานศกึษามีระดบัการปฏิบตัิมาก ( X  4.04, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจาก                 
การเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุง่เน้นครูและบคุลากร 

 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพัน
ของครูและบุคลากร 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การเพิ่มคุณค่าของครู
และบุคลากร   

        

1.สถานศึกษามีการก าหนดปัจจยัส าคัญที่
สง่ผลต่อความผกูพันและความพงึพอใจ
ของบคุลากร โดยค านึงถงึความแตกต่าง
กนัใน   แต่ละกลุม่บคุคล 

4.09
มาก 

0.80 4.01
มาก 

0.93 3.92
มาก 

1.00 4.05
มาก 

0.86 

2.สถานศึกษามีการวิเคราะห์เพื่อก าหนด
แนวทางของการสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานแก่บคุลากร 

4.02
มาก 

0.87 3.99
มาก 

0.94 4.00
มาก 

0.82 4.01
มาก 

0.88 

3.สถานศึกษามีการจัดระบบบริหาร
บคุลากรที่สอดคล้องกบักลยทุธ์ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือ  ความคลอ่งตวั และการ
กระจายอ านาจการตดัสนิใจและความ
ผกูพนัต่อสถานศกึษา 

4.21
มาก 

0.83 4.17
มาก 

0.77 4.12
มาก 

0.64 4.19
มาก 

0.79 

4.สถานศึกษามีการจัดระบบ การยกย่อง
ชมเชย  การให้รางวลัที่สร้างแรงจงูใจต่อ
บคุคลเพื่อเสริมสร้างผลการด าเนินงานที่ดี 

4.30
มาก 

0.75 4.30
มาก 

0.69 4.15
มาก 

0.90 4.28
มาก 

0.76 

5.สถานศึกษามีการจัดระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรที่
มีประสทิธิผลและเป็นธรรม  รวมทัง้มีการ
แจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึน้ 

4.21
มาก 

0.85 4.15
มาก 

0.83 4.18
มาก 

0.68 4.19
มาก 

0.82 
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ตารางท่ี 30 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การพัฒนาครู 
บุคลากร และผู้น าระดับสูง   

        

6.สถานศึกษามีการจัดระบบการเรียนรู้
และการพฒันาบคุลากรที่ครอบคลมุ
ประเด็น  สมรรถนะหลกั  ความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์  การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  รวมถงึ
จริยธรรมในวิชาชีพ 

4.22
มาก 

0.80 4.18
มาก 

0.69 4.10
มาก 

0.66 4.19
มาก 

0.75 

7.สถานศึกษามีการจัดระบบการเรียนรู้ 
และการพฒันาบคุลากรที่พิจารณาใน
เร่ืองของความต้องการ  การถ่ายทอด
ความรู้จากผู้ปฏิบติัที่จะลาออกหรือ
เกษียณอาย ุและการน าความรู้และทกัษะ
ใหม่มาใช้ในการท างาน 

3.94
มาก 

1.03 3.80
มาก 

0.94 3.53
มาก 

1.35 3.84
มาก 

1.07 

8.สถานศึกษาจดัให้มีการประเมิน
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบ
การเรียนรู้ และการพฒันาของบคุลากร
และผู้น าระดบัสงูเพื่อน ามาปรับปรุง 

4.12
มาก 

0.92 4.00
มาก 

0.82 3.82
มาก 

0.89 4.05
มาก 

0.90 

9.สถานศึกษามีแผนการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบคุลากร
อย่างทัว่ถึง 

4.15
มาก 

0.90 4.22
มาก 

0.63 3.92
มาก 

0.85 4.13
มาก 

0.84 

10.สถานศกึษาวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่งผู้บริหาร  หวัหน้างาน  และ
ต าแหน่งผู้น าระดบัสงูที่ส าคญัอย่างมี
ประสทิธิภาพ 

3.87
มาก 

1.10 3.91
มาก 

0.84 3.77
มาก 

0.87 3.87
มาก 

1.01 
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ตารางท่ี 30 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การประเมินความ
ผูกพันของครู และบุคลากร   

        

11.สถานศกึษาก าหนดวิธีการ และ
ตวัชีว้ดัของการประเมินความผกูพนัและ
ความพงึพอใจของบคุลากรทัง้ที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  โดยจ าแนก
ตามความแตกต่างกนัของกลุม่บคุคล 

3.89
มาก 

1.14 3.69
มาก 

1.18 3.80
มาก 

0.95 3.83
มาก 

1.13 

12.สถานศกึษาน าผลการประเมินความ
ผกูพนัของบคุลากรมาปรับปรุงความ
ผกูพนัของบคุลากรและเชื่อมโยงกบั
ผลลพัธ์ของสถานศึกษา 

3.89
มาก 

1.13 3.69*
มาก 

1.16 3.80
มาก 

1.04 3.83
มาก 

1.13 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 5.1   
          ความผูกพันของครูและ 
          บุคลากร 

X 4.08 
S.D.=0.95
ระดับ มาก 

X 4.01 
S.D.=0.90
ระดับ มาก 

X 3.92 
S.D.=0.92
ระดับ มาก 

X 4.04 
S.D.=0.93
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 5.2 
สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ขีดความสามารถและ
อัตราก าลังของครูและบุคลากร   

        

13.สถานศกึษามีการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถ และ
ศกัยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร  รวมทัง้
ทกัษะ  สมรรถนะ  และอตัราก าลงัคนเพื่อ
รองรับการเปลีย่นแปลง 

4.06
มาก 

1.00 4.07
มาก 

0.88 4.15
มาก 

0.63 4.07
มาก 

0.93 

14.สถานศกึษามีการสรรหา  ว่าจ้าง  
บรรจ ุ และรักษาบคุลากรที่ให้
ความส าคัญกบัความหลากหลายทาง
ความคิดและวฒันธรรมของบคุลากรและ
ชมุชน 

4.15
มาก 

0.95 4.15
มาก 

0.81 4.22
มาก 

0.80 4.16
มาก 

0.90 
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ตารางท่ี  30 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

15.สถานศกึษามีการบริหารและจดั
โครงสร้างของบคุลากร ที่มุ่งเน้นสมรรถนะ
หลกั  การตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการ และความ
คลอ่งตัวต่อการเปลีย่นแปลง 

4.27
มาก 

0.74 4.07
มาก 

0.85 4.18
มาก 

0.68 4.21
มาก 

0.76 

16.สถานศกึษามีการจดัเตรียมบุคลากร
ให้มีความพร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลง
ด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลงัของ
บคุลากร 

4.15
มาก 

0.87 4.23
มาก 

0.68 4.20
มาก 

0.66 4.18
มาก 

0.80 

17.สถานศกึษามีการบริหารบคุคลตาม
ความต้องการร่วมกนัทัง้ของบคุลากรและ
ของสถานศกึษาเพื่อป้องกนัและลด
ผลกระทบจากการลดจ านวนของบคุลากร 

4.17
มาก 

0.89 4.09
มาก 

0.84 4.22
มาก 

0.61 4.16
มาก 

0.84 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 บรรยากาศของครูและ
บุคลากร   

        

18.สถานศกึษาก าหนดตวัชีว้ดัและ
เป้าประสงค์ของการปรับปรุงสถานที่
ท างานให้มีสขุอนามัย  ความปลอดภัย 
และมีการป้องกันภัยพิบติัหรือเหตฉุกุเฉิน 

4.27
มาก 

0.86 4.02
มาก 

0.93 4.17
มาก 

0.81 4.19
มาก 

0.88 

19.สถานศกึษาก าหนดนโยบายของการ
บริการและสทิธิประโยชน์ให้เหมาะสมกบั
ความต้องการและความแตกต่างของ 
แต่ละกลุม่บคุคล 

4.21
มาก 

0.88 4.04
มาก 

0.80 4.15
มาก 

0.73 4.16
มาก 

0.84 

รวม   องค์ประกอบย่อยที่ 5.2    
        สภาพแวดล้อมของครูและ  
        บุคลากร 

X    4.18 
S.D. =0.89 
ระดับ มาก 

X 4.09 
S.D. =0.83 
ระดับ มาก 

X    4.18 
S.D. = 0.70 
ระดับ มาก 

X    4.16 
S.D. =0.85 
ระดับ มาก 
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ตารางท่ี  30 (ตอ่) 
 
 
รายการปฏบิัต/ิ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 
n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทกุ 
ขนาด 
n = 151 

 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

รวม  องค์ประกอบหลักท่ี 5   
       การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
 

X 4.12    
 S.D. =0.93 
ระดับ มาก 

X 4.04 
S.D. =0.88 
ระดับ มาก 

X    4.01 
S.D .= 0.86 
ระดับ มาก 

X  4.08 
S.D. = 0.91 
ระดับ มาก 

 
จากตารางท่ี 30 องค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร เมื่อวิเคราะห์

แตล่ะข้อรายการปฏิบตัิ  พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดบัมาก ( X  3.69 – 4.30, S.D. = 6.64 – 1.35) และค่าเฉลี่ยรวมทุกขนาดของ
สถานศึกษามีปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.83 – 4.28, S.D. = 0.75 – 1.13) เมื่อสรุปรวม               
ทกุรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.08, S.D. = 0.905) สถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติ
อยู่ในระดบัมาก ( X  3.92, S.D. = 0.92) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติ
อยู่ในระดบัมาก ( X  4.04, S.D. = 0.93) องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2 สภาพแวดล้อมของครู

และบุคลากรเมื่อวิเคราะห์แตล่ะข้อรายการปฏิบตัิพบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ 

และขนาดกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.06 – 4.27, S.D. = 0.61 – 0.81) และ
ค่าเฉลี่ยรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีการปฏิบัติอยุ่ในระดบัมาก( X  4.07 – 4.21, S.D. = 
0.76 – 0.93) เมื่อสรุปรวมทุกรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 5.2 พบว่า สถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.18, S.D. = 0.83) สถานศึกษา          
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.09, S.D. = 0.83) สถานศึกษาขนาดกลาง
มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.18, S.D. = 0.70) และรวมทกุขนาดของสถานศึกษามี
ระดบัการปฏิบตัิมาก ( X  4.16, S.D. = 0.85) เมื่อสรุปรวมจากทุกข้อรายการในองค์ประกอบ
หลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 ความผกูพันของ
ครูและบุคลากร  และองค์ประกอบย่อยท่ี 5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร  พบว่า
สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.12, S.D. = 0.93) สถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก( X  4.04, S.D. = 0.88) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบั
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การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.01, S.D. = 0.86) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.08, S.D. = 0.91) 

 
ตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจาก                   

การเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 6  การจดัการกระบวนการ 

 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน         

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การออกแบบ
ระบบงาน 

        

1.สถานศึกษามีการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของระบบงานในกระบวนการ
หลกั และกระบวนการสนบัสนนุ 

4.10
มาก 

0.93 3.80
มาก 

1.08 4.03
มาก 

0.80 4.01
มาก 

0.96 

2.สถานศึกษามีการก าหนดสมรรถนะ
หลกัของสถานศกึษาที่จะใช้ในระบบงาน
และกระบวนการท างานหลกั 

4.06
มาก 

1.00 3.82
มาก 

1.17 4.10
มาก 

0.80 4.01
มาก 

1.02 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 กระบวนการท างาน
หลัก และกระบวนการสนับสนุน 

        

3.สถานศึกษามีการก าหนดกระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนบัสนนุจาก 
กลยทุธ์  พนัธกิจ และความต้องการของ
ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีและผู้ เก่ียวข้อง 

4.22
มาก 

0.75 4.15
มาก 

0.72 4.27
มาก 

0.66 4.21
มาก 

0.73 

4.สถานศึกษามีการจัดท าข้อก าหนดที่
ส าคัญของกระบวนการท างานหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุ จากความต้องการ
ของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และ
ผู้ รับบริการ รวมทัง้จากกฎหมายและ
ระเบียบราชการ 

4.11
มาก 

0.85 4.04
มาก 

0.80 4.15
มาก 

0.71 4.09
มาก 

0.82 
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ตารางท่ี  31(ตอ่)  
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3  ความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

        

5.สถานศึกษามีระบบงานรองรับภาวะ
ฉกุเฉินที่อาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อ
การจัดกระบวนการ เพื่อให้สถานศกึษา
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3.99
มาก 

0.99 3.85
มาก 

0.81 3.82
มาก 

1.14 3.93
มาก 

0.97 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  
ระบบงาน 

X 4.10 
S.D.=0.91
ระดับ มาก 

X 3.93 
S.D.=0.94
ระดับ มาก 

X 4.07 
S.D.=0.85
ระดับ มาก 

X 4.05 
S.D.=0.91
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการ
ท างาน 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การออกแบบ
กระบวนการท างาน 

        

6.สถานศึกษามีการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของกระบวนการท างานให้
เป็นไปตามข้อก าหนดส าคญัโดยใช้
เทคโนโลยี องค์ความรู้ของสถานศกึษา 

4.11
มาก 

0.77 4.05
มาก 

0.75 3.90
มาก 

0.60 4.07
มาก 

0.75 

7.สถานศึกษามีการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของกระบวนการท างานหลกั
โดยค านึงถงึผลต่อผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยี ผู้ รับบริการ และการบรรลพุนัธกิจ 

4.12
มาก 

0.79 4.07
มาก 

0.83 4.00
มาก 

0.78 4.09
มาก 

0.75 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การจดักระบวนการ
ท างาน 

        

8.สถานศึกษามีการน ากระบวนการ
ท างานที่ออกแบบไปใช้ในการปฏิบติัให้
ได้ผลตามข้อก าหนดของกระบวนการ 

4.16
มาก 

0.78 4.02
มาก 

0.69 4.02
มาก 

0.68 4.11
มาก 

0.75 

9.สถานศึกษามีการจัดกระบวนการ
ท างานโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากผู้ เรียน ผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี และผู้ รับบริการ 

4.17
มาก 

0.82 3.99
มาก 

0.78 4.12
มาก 

0.67 4.12
มาก 

0.80 
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ตารางท่ี 31 (ตอ่) 
  

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

10.สถานศกึษามีการก าหนดมาตรการ
และแนวปฏิบติัที่ใช้ในการควบคุม และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

4.18
มาก 

0.78 3.99
มาก 

0.77 4.05
มาก 

0.67 4.11
มาก 

0.77 

11.สถานศกึษามีระบบการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการและการใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 

4.20
มาก 

0.81 3.96
มาก 

0.83 4.05
มาก 

0.62 4.12
มาก 

0.80 

12.สถานศกึษามีระบบการควบคมุภายใน
เพื่อตรวจสอบ ป้องกนัข้อผิดพลาด การ
ท างานซ า้ ความสญูเสียของผลการ
ด าเนินการ 

4.14
มาก 

0.90 3.86
มาก 

0.92 3.98
มาก 

0.65 4.05*
มาก 

0.89 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

        

13.สถานศกึษามีการปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้ทนัต่อ
ความต้องการและทิศทางการจดั
การศึกษา 

4.28
มาก 

0.72 4.19
มาก 

0.68 4.08
มาก 

0.65 4.23
มาก 

0.70 

14.สถานศกึษามีการก าหนดแผนการ
ประเมินความก้าวหน้าและการ
ประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน 

4.23
มาก 

0.76 4.02
มาก 

0.96 4.05
มาก 

0.59 4.15
มาก 

0.80 

15.สถานศกึษามีการแลกเปลีย่นและ
เผยแพร่วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานกบัหน่วยงานอื่นหรือผู้ปฏิบติัของ
กระบวนการท างานอื่นภายใน
สถานศกึษา 

4.16
มาก 

0.94 3.92
มาก 

1.00 3.98
มาก 

0.65 4.08
มาก 

0.92 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 6.2    
          กระบวนการท างาน 

X 4.17 
S.D.=0.81
ระดับ มาก 

X 4.01 
S.D =0.81
ระดับ มาก 

X 4.02 
S.D.=0.66
ระดับ มาก 

X 4.11 
S.D.=0.80
ระดับ มาก 

รวม    องค์ประกอบหลักท่ี 6   
         การจัดการกระบวนการ 

X 4.15 
S.D.=0.85
ระดับ มาก 

X 3.98 
S.D.=0.86
ระดับ มาก 

X 4.04 
S.D.=0.73
ระดับ มาก 

X 4.09 
S.D.=0.84
ระดับ มาก 
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  จากตารางท่ี 31 องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 ระบบงาน เมื่อวิเคราะห์แต่ละข้อรายการ
ปฏิบตัิ พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบั
มาก ( X  3.80 – 4.22, S.D. = 0.66 – 1.14) และคา่เฉล่ียรวมทกุขนาดสถานศกึษามีการปฏิบัติ
อยู่ในระดบัมาก ( X  3.93 – 4.21, S.D. = 0.73 – 1.02) เมื่อสรุปรวมทุกรายการของการปฏิบัติ
ในองค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 
( X  4.10, S.D. = 0.91) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.93, 
S.D. = 0.85) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X 4.05,                
S.D. = 0.91)  องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 กระบวนการท างาน เมื่อวิเคราะห์แต่ละข้อรายการ
ปฏิบตัิ พบวา่ สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีการปฏิบัติอยู่ในระดบั
มาก ( X  3.90, S.D. = 0.60 – 1.00) และค่าเฉลี่ยรวมทุกขนาดสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  4.05 – 4.23, S.D. = 0.70 – 0.92) เมื่อสรุปรวมทุกรายการของการปฏิบัติ                
ในองค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 
( X  4.17, S.D. = 0.81) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.01, 
S.D. = 0.81) สถานศึกษาขนาดกลางมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X  4.02,                   
S.D. = 0.66) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.11,                    
S.D. = 0.80) เมื่อสรุปรวมจากทุกข้อรายการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 6 การจัดการ
กระบวนการ  ท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 ระบบงาน และองค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 
กระบวนการท างาน  พบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
( X 4.15, S.D. = 0.85) สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.04, 
S.D. = 0.73) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X 4.04,S.D.=0.73)
และรวมทกุขนาดของสถานศกึษามีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X 4.09, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการ 
เทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์ 

 
รายการปฏิบัติ/ 

การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

        

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

        

1.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของ
ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่ส าคญัด้าน
การเรียนรู้และการพฒันาการเรียนรู้ที่เป็น
ผลที่เกิดจากหลกัสตูรการศึกษา จ าแนก
ตามกลุม่ผู้ เรียน 

4.12
มาก 

0.98 4.07
มาก 

0.85 4.13
มาก 

0.62 4.11
มาก 

0.91 

2.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
การเรียนรู้และพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนเชิงเปรียบเทียบกบัสถานศึกษาคู่
เทียบเคียง 

3.93
มาก 

1.05 3.75
มาก 

1.12 3.73
มาก 

0.80 3.86
มาก 

1.04 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 7.1   
          ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ   
          ผู้เรียน 

X 4.03 
S.D.=1.02
ระดับ มาก 

X 3.91 
S.D.=1.00
ระดับ มาก 

X 3.93 
S.D.=0.74
ระดับ มาก 

X 3.98 
S.D.=0.98
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสีย 

        

3.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของ
ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่ส าคญัด้าน
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีที่เปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

3.90
มาก 

1.03 3.71
มาก 

1.09 3.72
มาก 

1.03 3.83
มาก 

1.05 

4.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของ
ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่ส าคญัด้าน
การสร้างความสมัพนัธ์และความผกูพนั
ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

3.98
มาก 

1.00 3.86
มาก 

0.89 3.77
มาก 

0.96 3.92
มาก 

0.97 
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ตารางท่ี  32 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 7.2   
          ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

X 3.94 
S.D.=1.01
ระดับ มาก 

X 3.79 
S.D.=1.00
ระดับ มาก 

X 3.74 
S.D.=0.99
ระดับ มาก 

X 3.88 
S.D.=1.01
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ  การเงนิ และการตลาด 

        

5.สถานศึกษามีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านงบประมาณ  การเงิน  
และการควบคมุต้นทนุหรือความเข้มแข็ง
ด้านการเงิน 

4.13
มาก 

0.95 3.93
มาก 

0.93 4.05
มาก 

0.81 4.07
มาก 

0.93 

6.สถานศึกษามีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านการตลาด  สว่นแบ่งตลาด  
การขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

3.71
มาก 

1.41 3.46
มาก 

1.24 3.68
มาก 

1.21 3.65
มาก 

1.35 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 7.3     
          ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ   
          การเงนิ และการตลาด 

X 3.92 
S.D.=1.22
ระดับ มาก 

X 3.70 
S.D.=1.12
ระดับ มาก 

X 3.87 
S.D.=1.04
ระดับ มาก 

X 3.86 
S.D.=1.18
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.4  ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 

        

7.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
ความผกูพนัและความพงึพอใจของ
บคุลากร 

3.97
มาก 

1.12 3.82
มาก 

1.00 3.83
มาก 

0.81 3.91
มาก 

1.06 

8.สถานศึกษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
การพฒันาบุคลากร และการพฒันากลุม่
ผู้น าระดบัสงู 

3.97
มาก 

1.14 3.93
มาก 

0.91 3.88
มาก 

0.78 3.95
มาก 

1.04 

9.สถานศึกษาน ามีการเสนอผลลพัธ์ด้าน
อตัราก าลงั  ขีดความ สามารถ และทกัษะ
ที่เหมาะสมของบุคลากร 

4.01
มาก 

1.06 3.99
มาก 

0.73 3.92
มาก 

0.77 3.99
มาก 

0.95 

10.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน  สขุอนามยั  ความ
ปลอดภัย  การป้องกนัภัย  การให้บริการ 
และสทิธิประโยชน์ของบคุลากร 

4.01
มาก 

1.07 3.87
มาก 

0.99 4.08
มาก 

0.89 3.98
มาก 

1.03 
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ตารางท่ี 32(ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 7.4   
          ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและ 
          บุคลากร 

X 3.99 
S.D.=1.10
ระดับ 

X 3.90 
S.D.=0.91
ระดับ 

X 3.93 
S.D.=0.81
ระดับ 

X 3.96 
S.D.=1.02
ระดับ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

        

11.สถานศกึษามีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านการปฏิบติัการของ
ระบบงานและสถานที่ท างานส าหรับภัย
พิบติั และภาวะฉกุเฉิน 

3.78
มาก 

1.23 3.68
มาก 

1.08 3.67
มาก 

1.30 3.74
มาก 

1.20 

12.สถานศกึษามีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพของ
กระบวนการและนวตักรรม 

4.00
มาก 

0.90 3.88
มาก 

0.99 4.00
มาก 

0.86 3.97
มาก 

0.92 

รวม    องค์ประกอบย่อยที่ 7.5   
          ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ 
          กระบวนการ 

X 3.89 
S.D.=1.08
ระดับ มาก 

X 3.78 
S.D.=1.04
ระดับ มาก 

X 3.83 
S.D.=1.11
ระดับ มาก 

X 3.85 
S.D.=1.07
ระดับ มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.6  ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กร 

        

13.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
ความส าเร็จตามกลยทุธ์ และแผนปฏิบติั
การของสถานศกึษา 

4.24
มาก 

0.78 3.98
มาก 

0.95 4.22
มาก 

0.67 4.17
มาก 

0.82 

14.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
ความรับผิดชอบด้านการเงินทัง้ภายใน
และภายนอกของสถานศกึษา 

4.22
มาก 

0.75 3.95
มาก 

1.01 4.15
มาก 

0.63 4.14
มาก 

0.82 

15.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
การปฏิบติัตามระเบียบ  ข้อบงัคบัและ
กฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของ
บคุลากรและความปลอดภัยของ
สถานศกึษา 

4.18
มาก 

0.86 4.06
มาก 

0.87 4.20
มาก 

0.68 4.15
มาก 

0.84 
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ตารางท่ี 32 (ตอ่) 
 
 

รายการปฏิบัติ/ 
การด าเนินการของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 
n = 93 

ขนาด 
ใหญ่ 

n = 38 

ขนาดกลาง 
n = 20 

รวมทุก 
ขนาด 

n = 151 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
X  S.D. 

16.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และระบบการ
ก ากบัดเูเลของผู้บริหาร 

4.13
มาก 

0.96 3.95
มาก 

1.02 4.17
มาก 

0.67 4.09
มาก 

0.94 

17.สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการ
สนบัสนนุชมุชนที่ส าคัญ 

4.14
มาก 

0.92 3.93
มาก 

1.00 4.08
มาก 

0.62 4.08
มาก 

0.91 

รวม   องค์ประกอบย่อยที่ 7.6   
        ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
 

X 4.18 
S.D.=0.86
ระดับ มาก 

X 3.97 
S.D.=0.97
ระดับ มาก 

X 4.16 
S.D.=0.65
ระดับ มาก 

X 4.13 
S.D.=0.87
ระดับ มาก 

รวม    องค์ประกอบหลักที่ 7  
           ผลลัพธ์ 
 

X 4.03   
S.D.=1.03
ระดับ มาก 

X 3.87S.
S.D.=0.99
ระดับ มาก 

X 3.96S.
S.D.=0.87
ระดับ มาก 

X 3.98 
S.D.=1.00
ระดับ  มาก 

  

 จากตารางท่ี  32 องค์ประกอบย่อยท่ี 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน                 
เมื่อวิเคราะห์แตล่ะข้อรายการปฏิบตัิ พบวา่สรุปรวมทกุรายการของการปฏิบตัิในองค์ประกอบย่อย

ท่ี 7.1 สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.03, S.D. = 1.02) 
สถานศกึษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.91, S.D. = 1.00) สถานศึกษา
ขนาดกลางมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X 3.93, S.D. = 0.74) รวมทุกขนาดของ
สถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.98, S.D. = 0.98) องค์ประกอบย่อย    
ท่ี 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่าสรุปรวมทุกรายการของ   
การปฏิบตัิในองค์ประกอบท่ี 7.2 สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก 
( X 3.94, S.D. = 101) สถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก( X 3.79, 
S.D. = 1.00) สถานศึกษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.74, S.D. = 
0.99) และรวมทุกขนาดของสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.88, S.D. = 
1.01) องค์ประกอบย่อยที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และ การตลาด พบว่าสรุป
รวมทุกรายการของการปฏิบัติในองค์ประกอบท่ี 7.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดับ                 
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.92, S.D. = 1.22) สถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบัติ
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อยู่ในระดบัมาก ( X  3.70, S.D. = 1.12) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบั
มาก  ( X  3.87, S.D. = 1.04) และรวมทกุขนาดของสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบั
มาก( X 3.86,S.D. = 1.18) องค์ประกอบย่อยท่ี7.4ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
พบวา่สรุปรวมทกุรายการปฏิบตัิขององค์ประกอบย่อยท่ี 7.4 สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบั
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.99, S.D. = 1.10) สถานศกึษาขนาดใหญ่   มีระดบัการปฏิบัติ
อยู่ในระดบัมาก ( X  3.90, S.D. = 0.91) สถานศึกษาขนาดกลางมีระดบัการปฏิบัติอยู่ใน            
ระดบัมาก ( X  3.93, S.D. = 0.81) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ใน           
ระดบัมาก ( X  3.96, S.D. = 1.02) องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการ  พบว่าสรุปรวมทุกรายการปฏิบัติขององค์ประกอบย่อยท่ี  7.5 สถานศึกษา               
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.89, S.D. = 1.08) สถานศึกษา            
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.78, S.D. = 1.04) สถานศึกษาขนาดกลาง
มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.83, S.D. = 1.11) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามี
ระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.85, S.D. = 1.07)องค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 ผลลัพธ์

ด้านการน าองค์กร พบว่าสรุปรวมทุกรายการปฏิบัติขององค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 สถานศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X  4.18, S.D. = 0.86) สถานศึกษา 
ขนาดใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.97, S.D. = 0.97) สถานศึกษาขนาดกลาง
มีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  4.16, S.D. = 0.65) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามี
ระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  4.13, S.D. = 0.87) 
 และจากองค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยท่ี 7.1 – 7.6  
มีผลสรุปรวมจากทุกข้อรายการการปฏิบัติในองค์ประกอบหลักท่ี  7 ว่าสถานศึกษา                    
ขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก  ( X  4.03, S.D. = 1.03) สถานศกึษาขนาด
ใหญ่มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.87, S.D. = 0.99) สถานศกึษาขนาดกลางมีระดบั
การปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ( X  3.90, S.D. = 0.87) และรวมทุกขนาดสถานศึกษามีระดับ             
การปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ( X  3.98, S.D. = 1.00) 
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ตารางท่ี 33 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการเทียบเคียงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ  
                         ด าเนินการท่ีเป็นเลศิของบลัดริจ  

 
องค์ประกอบหลัก/ย่อย 

รายการปฏิบัต/ิการด าเนินการของสถานศกึษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

(n = 93) 
ขนาดใหญ่ 
(n = 38) 

ขนาดกลาง 
(n = 20) 

รวมทุกขนาด 
(n = 151) 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

1. การน าองค์กร 4.35 0.82 มาก 4.23 0.78 มาก 4.25 0.81 มาก 4.30 0.81 มาก 
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู 4.38 0.74 มาก 4.24 6.72 มาก 4.29  0.70 มาก 4.33 0.73 มาก 
1.2 การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคม 4.31 0.90 มาก 4.22 0.84 มาก 4.20 0.92 มาก 4.27 0.89 มาก 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.13 0.77 มาก 4.23 0.74 มาก 4.15 0.76 มาก 4.27 0.76 มาก 
2.1 การพฒันากลยทุธ์ 4.36 0.76 มาก 4.29 0.64 มาก 4.16 0.84 มาก 4.31 0.74 มาก 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 4.29 0.77 มาก 4.20 0.79 มาก 4.15 0.71 มาก 4.25 0.77 มาก 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.19 0,89 มาก 4.12 0.83 มาก 4.07 0.78 มาก 4.15 0.86 มาก 
3.1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 4.43 0.75 มาก 4.22 0.74 มาก 4.17 0.79 มาก 4.29 0,75 มาก 
3.2 เสยีงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 4.09 0.96 มาก 4.06 0,88 มาก 4.00 0.76 มาก 4.07 0.92 มาก 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.07 0.89 มาก 4.01 0.85 มาก 3.90 0.76 มาก 4.07 0.92 มาก 
4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 4.09 0.89 มาก 3.95 0.90 มาก 3.19 0.80 มาก 4.03 0.88 มาก 
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.05 0.89 มาก 4.10 0.76 มาก 3.90 0.70 มาก 4.04 0.84 มาก 
5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 4.12 0.93 มาก 4.04 0.88 มาก 4.01 0.86 มาก 4.08 0.91 มาก 
5.1 ความผกูพนัของครูและบุคลากร 4.08 0.95 มาก 4.09 0.90 มาก 3.29 0.92 มาก 4.04 0.93 มาก 
5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร  4.18 0.89 มาก 4.09 0.83 มาก 4.18 0.70 มาก 4.16 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 33 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบหลัก/ย่อย 

รายการปฏิบัต/ิการด าเนินการของสถานศกึษา 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

(n = 93) 
ขนาดใหญ่ 
(n = 38) 

ขนาดกลาง 
(n = 20) 

รวมทุกขนาด 
(n = 151) 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

6. การจดักระบวนการ 4.15 0.85 มาก 3.93 0.94 มาก 4.04 0.73 มาก 4.09 0.84 มาก 
6.1 ระบบงาน 4.10 0.91 มาก 3.93 0.94 มาก 4.07 0.85 มาก 4.05 0.91 มาก 
6.2 กระบวนการท างาน 4.17 0.81 มาก 4.01 0.81 มาก 4.02 0.66 มาก 4.11 0.80 มาก 
7. ผลลัพธ์ 4.03 1.03 มาก 3.87 0.99 มาก 3.90 0.87 มาก 3.98 1.00 มาก 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 4.03 1.02 มาก 3.91 1.00 มาก 3.93 0.74 มาก 3.98 0.98 มาก 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 3.94 1.01 มาก 3.91 1.00 มาก 3.93 0.74 มาก 3.88 1.01 มาก 
7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 3.92 1.22 มาก 3.10 1.12 มาก 3.87 1.04 มาก 3.86 1.18 มาก 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบคุลากร 3.99 1.10 มาก 3.90 0.91 มาก 3.93 0.81 มาก 3.96 1.18 มาก 
7.5 ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 3.89 1.08 มาก 3.78 1.04 มาก 3.83 1.11 มาก 3.85 1.07 มาก 
7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 4.18 0.86 มาก 3.97 0.97 มาก 4.16 0.65 มาก 4.13 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา่สภาพปัจจบุนัการด าเนินการของสถานศึกษาทัง้  3   ขนาด    คือ
ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง ตามรายการข้อปฏิบัติในองค์ประกอบหลักทัง้         
7 องค์ประกอบ หลัก 18 องค์ประกอบย่อย สถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติของทุกรายการอยู่ใน
ระดบัมาก X  = 3.70 – 4.38, S.D. = 0.64 – 1.20  โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ รายการ
ปฏิบตัิท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือองค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน า
องค์กรของผู้น าระดบัสงู X  = 4.38, S.D. = 0.74  และรายการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุ คือ 
องค์ประกอบหลกัท่ี 7 องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ X  = 
3.89, S.D. = 1.08   สถานศึกษาขนาดใหญ่  รายการปฏิบตัิท่ีมีคา่สงูสดุ คือ องค์ประกอบหลกัท่ี 
2 การวางแผนกลยุทธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 การพฒันากลยุทธ์ X = 4.29, S.D. = 0.64  และ
รายการปฏิบัติของท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสุด คือ องค์ประกอบ 7 ผลลัพธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 
ผลลพัธ์ ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด X  = 3.70, S.D. = 1.12  สถานศึกษาขนาด
กลาง  รายการปฏิบัติท่ีมีค่าสงูสดุ คือ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร องค์ประกอบย่อยท่ี 
1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู X = 4.29 , S.D = 0.70  และรายการปฏิบัติท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่า
ท่ีสดุ คือ องค์ประกอบหลกัท่ี 7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย X  = 3.74,  
S.D. = 0.99  เมื่อสรุปในภาพรวมทุกขนาดของสถานศึกษา รายการปฏิบตัิขององค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุคือองค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของ
ผู้น าระดบัสงู X  = 4.33, S.D. = 0,73  และรายการปฏิบัติของท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าท่ีสดุ  คือ
องค์ประกอบหลักท่ี  7 ด้านผลลัพธ์ องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ X    = 3.85, S.D, = 1.07 
สรุปผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบันการด าเนินการของสถานศึกษาเม่ือเทียบเคียง

กับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจนัน้ 
ทุกขนาดของสถานศึกษา คือ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทัง้ 7 องค์ประกอบ เรียงล าดับดังนี ้1) การน าองค์กร ( X  = 4.30)  
2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ ( X  = 4.27)  3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

( X  = 4.15) 4) การจัดการกระบวนการ ( X  = 4.09)  5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ( X  = 
4.08) 6) การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X  = 4.07) 7) ผลลัพธ์ ( X  = 3.98)  
เม่ือพจิารณาในรายละเอียดขององค์ประกอบย่อยพบว่าองค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน า
องค์กรของผู้น าระดับสูง ( X  = 4.33) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ( X    = 3.85 ) และในภาพรวม
ถงึแม้ว่าองค์ประกอบ ผลลัพธ์ จะมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่พบว่ามีค่าเฉล่ีย
ต ่ า ก ว่ า  4 . 0 0  ซึ่ ง แ ต ก ต่ า ง จ า ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ อ่ื นๆ ท่ี มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  4 . 0 0
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ตารางท่ี 34 สรุปสภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี 
เป็นเลิศของบลัดริจ  จ าแนกเป็นรายสถานศกึษาของสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ  (n = 93) 

ที่ 
ชื่อสถาน 
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 XL1 4.23 1.02 4.07 0.51 3.57 1.04 3.75 0.64 3.28 0.82 3.18 0.83 2.89 0.94 3.60 0.98 มาก 82 
2 XL2 4.79 0.61 4.69 0.90 4.70 0.66 4.46 0.71 4.54 0.63 4.67 0.48 4.84 0.46 4.68 0.65 มาก 9 
3 XL3 4.76 0.43 4.60 0.50 4.70 0.46 4.52 0.50 4.61 0.49 4.56 0.50 4.67 0.48 4.64 0.48 มาก 14 
4 XL4 4.19 0.58 4.43 0.55 4.50 0.50 4.44 0.50 4.28 0.59 4.31 0.51 4.04 0.92 4.30 0.62 มาก 41 
5 XL5 4.38 0.63 4.62 0.58 3.02 1.89 4.38 0.70 4.02 0.52 4.40 0.78 4.14 0.57 4.13 1.04 มาก 53 
6 XL6 4.45 0.50 4.69 4.47 4.57 0.60 4.58 0.65 4.05 0.55 4.56 0.50 4.29 0.50 4.44 0.57 มาก 32 
7 XL7 4.56 1.01 4.60 0.50 3.59 1.73 3.75 1.63 4.04 1.73 0.04 1.55 3.25 2.25 4.00 1.60 มาก 67 
8 XL8 4.12 0.48 4.21 0.68 3.69 0.47 3.90 0.42 3.70 0.50 3.67 0.52 3.86 0.63 3.69 1.00 มาก 79 
9 XL9 3.40 1.13 4.43 0.55 4.41 0.50 4.13 0.33 4.25 0.43 4.09 0.29 4.20 0.40 4.07 0.73 มาก 56 

10 XL10 4.03 0.77 4.57 0.50 4.74 0.44 4.50 0.51 4.30 0.76 4.58 0.50 3.90 1.37 4.34 0.81 มาก 39 
11 XL11 4.67 0.70 4.43 0.50 4.50 0.50 4.60 0.49 4.61 4.49 4.22 0.85 4.41 0.73 4.51 0.64 มาก 23 
12 XL12 4.67 0.88 4.86 0.35 4.19 1.67 4.08 1.75 4.77 0.42 4.84 0.37 4.84 0.37 4.61 1.05 มาก 19 
13 XL13 4.24 0.48 4.33 0.48 4.30 0.54 4.31 0.51 4.02 1.47 4.36 0.48 3.98 0.24 4.22 0.73 มาก 46 
14 XL14 4.03 0.85 4.07 0.92 2.56 1.11 3.04 0.46 3.30 0.46 3.34 0.53 3.33 0.48 3.39 0.89 มาก 89 
15 XL15 4.82 0.48 4.76 0.43 4.34 0.67 4.06 1.08 4.37 0.92 4.40 0.58 4.67 0.79 4.49 0.77 มาก 27 
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ตารางท่ี 34 (ตอ่) 
 

ที่ 
ชื่อสถาน        
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

16 XL16 4.10 1.47 4.67 0.48 4.56 0.50 4.65 0.48 4.61 0.49 4.60 0.50 4.61 0.49 4.51 0.82 มาก 23 
17 XL17 4.94 0.25 5.00 0.00 4.94 0.23 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.98 0.14 มาก 1 
18 XL18 4.76 0.46 4.67 0.48 4.41 0.60 4.13 0.64 4.39 0.77 3.93 0.78 3.98 0.71 4.35 0.70 มาก 37 
19 XL19 4.76 0.67 4.38 1.31 4.93 0.26 4.88 0.33 4.81 0.40 4.89 1.38 4.84 0.37 4.79 0.62 มาก 6 
20 XL20 4.26 0.44 4.02 0.15 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.06 0.23 มาก 57 
21 XL21 3.92 1.10 4.10 0.58 3.35 0.48 3.52 0.50 3.79 0.65 3.73 0.78 3.43 0.54 3.70 0.77 มาก 78 
22 XL22 3.47 0.73 3.02 0.98 3.46 0.82 3.38 0.73 2.75 1.43 2.98 1.32 2.84 1.16 3.15 1.07 มาก 92 
23 XL23 4.47 0.53 4.45 0.63 4.46 0.50 4.19 0.67 4.51 0.60 4.31 0.70 4.41 0.80 4.41 0.63 มาก 35 
24 XL24 4.04 1.24 4.29 1.09 1.15 0.36 3.92 0.40 4.02 0.44 3.93 0.54 3.86 0.40 4.03 0.77 มาก 65 
25 XL25 4.13 0.78 4.10 0.85 3.96 0.51 4.04 0.54 4.07 0.59 3.84 0.42 3.94 0.81 4.02 0.67 มาก 66 
26 XL26 4.74 0.44 4.62 0.49 5.00 0.00 4.54 0.65 4.67 0.55 4.80 0.40 4.67 0.52 4.73 0.49 มาก 7 
27 XL27 4.44 0.50 4.62 0.49 4.65 0.48 4.44 0.50 4.44 0.50 4.33 0.48 4.33 0.48 4.46 0.50 มาก 29 
28 XL28 3.91 0.69 4.21 0.47 4.11 0.50 4.00 0.21 4.00 0.00 4.04 0.21 3.78 0.64 4.00 0.49 มาก 67 
29 XL29 4.74 0.47 4.67 0.48 4.44 0.50 4.63 0.57 4.58 0.53 4.64 0.48 4.63 0.49 4.62 0.51 มาก 16 
30 XL30 4.26 0.65 4.57 0.55 4.04 0.61 3.71 0.65 4.02 0.35 3.98 0.26 3.80 0.45 4.06 0.59 มาก 57 
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ตารางท่ี 34(ตอ่)  
 

ที่ 
ชื่อสถาน 
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

31 XL31 4.19 1.28 4.10 0.85 3.96 1.44 3.71 1.32 3.95 0.77 3.93 0.75 4.02 0.86 3.99 1.10 มาก 69 
32 XL32 4.10 0.35 4.05 0.22 3.96 0.33 3.98 0.33 4.11 0.31 4.09 0.29 3.94 0.24 4.04 0.31 มาก 62 
33 XL33 3.81 1.14 3.64 1.08 4.19 1.03 3.10 1.59 3.82 0.76 3.80 0.55 3.24 1.54 3.68 1.19 มาก 80 
34 XL34 4.09 0.59 3.67 0.65 3.89 0.60 3.79 0.46 3.79 0.45 3.73 0.45 3.80 0.57 3.85 0.56 มาก 72 
35 XL35 4.47 0.57 4.05 0.22 4.00 0.00 4.04 0.20 3.86 0.44 4.00 0.00 3.76 0.43 4.06 0.43 มาก 57 
36 XL36 4.08 0.95 3.86 1.18 3.91 0.81 2.96 1.65 3.30 1.35 2.96 1.73 3.00 1.70 3.49 1.42 มาก 86 
37 XL37 4.33 0.62 4.0 0.31 4.17 0.38 4.00 0.21 4.02 0.44 4.04 0.21 4.18 0.39 4.13 0.43 มาก 54 
38 XL38 3.65 1.57 3.57 1.17 3.67 0.51 3.50 0.71 3.67 0.61 3.49 0.59 3.27 1.23 3.56 1.04 มาก 83 
39 XL39 4.73 0.62 4.95 0.22 4.69 0.54 4.77 0.47 4.25 1.24 4.76 0.43 4.73 0.53 4.68 0.70 มาก 9 
40 XL40 4.51 0.50 4.19 0.51 3.63 1.46 3.42 1.11 2.74 1.85 2.49 1.71 2.65 1.90 3.44 1.55 มาก 87 
41 XL41 3.54 1.29 3.31 0.92 3.33 0.82 3.10 1.02 2.79 1.32 3.04 1.26 2.75 1.41 3.15 1.21 มาก 93 
42 XL42 4.47 1.04 4.29 1.52 4.20 0.92 3.52 1.40 4.30 0.68 4.64 0.86 4.31 0.51 4.26 1.06 มาก 43 
43 XL43 4.47 0.53 4.36 0.48 4.09 0.49 4.02 0.39 4.09 0.54 4.04 0.60 3.86 0.60 4.15 0.56 มาก 51 
44 XL44 4.28 0.84 4.02 0.56 3.74 0.52 3.73 0.57 3.88 0.60 3.80 0.50 3.53 0.54 3.88 0.66 มาก 70 
45 XL45 4.78 0.42 4.60 0.50 4.67 0.48 4.54 0.50 4.60 0.53 4.42 0.50 4.49 0.50 4.60 0.50 มาก 20 
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ตารางท่ี 34(ตอ่)  
 

ที่ 
ชื่อสถาน 
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

46 XL46 4.06 0.69 3.98 0.41 4.02 0.57 3.44 0.54 3.88 0.71 3.44 0.76 3.65 0.69 3.81 0.68 มาก 74 
47 XL47 4.59 0.57 4.48 0.80 4.54 0.61 4.33 0.60 4.61 0.49 4.44 0.66 4.04 1.59 4.45 0.83 มาก 30 
48 XL48 4.60 1.01 4.76 0.03 4.81 0.39 4.56 0.50 4.70 0.46 4.67 0.48 4.67 0.48 4.68 0.62 มาก 9 
49 XL49 4.40 0.49 4.10 0.30 4.13 0.80 4.23 0.66 4.11 0.86 4.13 0.55 4.02 0.79 4.18 0.67 มาก 47 
50 XL50 4.27 0.45 4.50 0.63 3.94 0.86 3.31 1.32 3.26 1.46 3.60 0.50 4.00 0.00 3.50 1.46 มาก 85 
51 XL51 4.64 0.48 4.71 0.46 4.74 0.44 4.63 0.49 4.61 0.53 4.71 0.51 4.65 0.48 4.67 0.48 มาก 12 
52 XL52 3.67 0.71 3.55 0.50 3.56 0.60 3.40 0.71 3.42 0.65 3.40 0.69 3.53 0.76 3.51 0.67 มาก 84 
53 XL53 4.32 0.50 4.24 0.43 4.65 0.48 4.31 0.59 4.14 0.44 4.42 0.05 4.48 0.27 4.31 0.50 มาก 40 
54 XL54 4.01 0.57 3.48 0.63 2.91 1.64 2.73 0.49 3.09 1.12 3.40 0.94 3.61 0.49 3.36 1.02 มาก 91 
55 XL55 4.53 0.60 4.26 0.54 4.26 0.48 3.96 0.29 4.05 0.55 4.00 0.71 4.04 0.60 4.18 0.59 มาก 47 
56 XL56 4.64 0.48 4.48 0.51 4.50 0.50 4.40 0.49 4.58 0.50 4.49 0.51 4.41 0.50 4.51 0.50 มาก 23 
57 XL57 5.00 0.00 5.00 0.00 4.87 0.34 4.69 0.47 4.89 0.31 5.00 0.00 5.00 0.00 4.93 0.26 มาก 2 
58 XL58 3.91 0.79 4.31 0.95 3.89 4.84 4.08 0.85 4.23 0.95 4.07 0.75 3.96 0.64 4.05 0.83 มาก 61 
59 XL59 4.68 0.50 4.71 0.46 4.69 0.47 3.73 1.66 4.32 0.54 4.53 0.50 4.53 0.54 4.47 0.81 มาก 28 
60 XL60 3.85 0.77 3.55 0.67 3.67 0.87 3.63 0.84 3.61 0.84 3.89 0.08 3.75 0.69 3.71 0.79 มาก 77 
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ตารางท่ี 34 (ตอ่) 
 

ที่ 
ชื่อสถาน 
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

61 XL61 4392 0.27 4.79 0.42 5.00 0.00 4.38 0.49 4.47 0.50 4.53 0.50 4.06 0.24 4.62 0.49 มาก 76 
62 XL62 4.00 0.72 4.40 .0.50 3.83 0.64 3.88 0.53 3.82 0.57 4.22 0.52 4.20 0.40 4.03 0.61 มาก 64 
63 XL63 4.72 0.45 4.86 0.35 4.65 0.48 4.13 0.64 4.75 0.43 4.53 0.50 4.96 0.79 4.63 0.51 มาก 15 
64 XL64 4.28 1.02 4.17 0.38 4.20 0.56 4.06 0.38 3.82 0.71 3.91 0.36 3.84 0.42 4.06 0.66 มาก 57 
65 XL65 4.40 0.67 4.62 0.54 4.39 1.20 4.13 1.44 3.82 1.50 3.98 1.42 3.41 1.87 4.11 1.33 มาก 55 
66 XL66 4.60 0.59 4.93 0.26 4.33 0.93 4.46 0.58 4.26 1.17 4.60 0.65 4.63 0.82 4.53 0.79 มาก 22 
67 XL67 4.86 0.35 4.48 0.51 4.65 0.48 4.50 0.51 4.70 0.46 4.87 0.34 4.53 0.50 4.67 0.47 มาก 12 
68 XL68 4.88 0.32 4.90 0.30 4.83 0.38 4.77 0.42 4.81 0.40 4.84 0.37 4.76 0.43 4.83 0.37 มาก 4 
69 XL69 4.65 0.48 4.12 0.63 4.33 0.58 4.25 0.60 4.33 0.58 4.24 0.53 4.31 0.55 4.35 0.58 มาก 37 
70 XL70 4.00 1.16 3.79 0.87 4.15 0.63 3.71 0.68 3.67 1.09 3.80 0.79 3.57 1.32 3.83 1.00 มาก 73 
71 XL71 4.60 0.52 4.52 0.59 4.39 0.56 4.19 1.10 4.49 0.66 4.31 1.10 4.31 0.81 4.42 0.76 มาก 34 
72 XL72 4.31 0.46 4.19 0.40 4.31 0.47 4.17 0.38 4.19 0.40 4.24 0.43 4.20 0.40 4.24 0.43 มาก 44 
73 XL73 4.14 1.00 3.76 1.21 3.52 1.13 3.63 1.33 3.16 1.35 3.64 1.17 3.43 1.65 3.64 1.36 มาก 81 
74 XL74 4.95 0.22 4.95 0.22 4.80 0.41 4.75 0.44 4.98 0.13 5.00 0.00 4.98 0.14 4.92 0.28 มาก 3 
75 XL75 4.71 0.49 4.74 0.45 4.52 0.61 4.85 0.36 4.77 0.42 4.78 0.42 4.73 0.45 4.72 0.47 มาก 8 
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ตารางท่ี 34 (ตอ่) 
 

ที่ 
ชื่อสถาน 
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

76 XL76 4.37 0.50 4.33 0.53 0.04 0.39 4.04 0.46 4.18 0.38 4.00 0.43 3.88 0.38 4.14 0.49 มาก 52 
77 XL77 4.58 0.71 4.76 0.53 4.39 0.79 4.75 0.44 4.12 1.15 4.27 0.91 4.91 0.13 4.43 0.82 มาก 33 
78 XL78 4.40 0.52 4.55 0.50 4.65 0.78 4.75 0.44 4.65 0.48 4.69 0.51 4.78 0.46 4.17 0.37 มาก 50 
79 XL79 4.08 0.27 4.33 0.48 4.37 0.48 4.15 0.36 4.07 0.26 0.04 0.21 4.20 0.40 4.62 0.55 มาก 16 
80 XL80 3.86 0.95 3.55 0.94 3.56 0.63 3.60 0.64 3.86 0.79 3.78 0.79 3.78 0.67 3.73 0.80 มาก 76 
81 XL81 4.00 0.62 3.79 0.42 0.67 0.67 3.81 0.39 3.95 0.69 3.53 0.50 3.76 0.43 3.81 0.58 มาก 74 
82 XL82 4.50 0.75 4.45 0.50 4.20 0.71 3.81 1.30 3.72 1.50 4.29 0.59 4.18 0.62 4.18 0.97 มาก 47 
83 XL83 4.55 0.50 4.64 0.48 4.65 0.48 0.60 0.49 4.60 0.78 4.64 0.48 4.57 0.50 4.60 0.54 มาก 20 
84 XL84 4.40 0.49 4.24 0.62 4.50 0.50 4.56 0.94 4.35 0.61 4.29 0.51 4.22 0.54 4.37 0.62 มาก 36 
85 XL85 4.72 0.58 4.93 0.26 4.89 0.32 4.69 0.62 4.74 0.74 4.89 0.32 4.84 0.76 4.80 0.57 มาก 5 
86 XL86 5.00 0.00 4.38 0.49 4.43 0.42 3.98 0.33 4.28 0.70 4.53 0.50 4.27 0.45 4.45 0.59 มาก 30 
87 XL87 4.49 0.64 4.29 0.81 4.52 0.69 4.46 0.68 4.60 0.53 4.64 0.53 4.49 0.64 4.50 0.65 มาก 26 
88 XL88 4.42 0.66 4.67 0.57 4.07 0.82 4.08 0.77 4.37 0.67 4.16 0.82 4.22 0.76 4.29 0.74 มาก 42 
89 XL89 3.17 1.36 3.10 1.38 2.98 1.50 3.46 1.11 3.47 1.15 3.78 0.77 3.80 1.10 3.38 1.26 มาก 90 
90 XL90 4.21 0.92 4.00 0.49 4.02 0.76 4.10 0.42 4.00 0.57 3.89 0.81 3.94 0.88 4.04 0.73 มาก 63 
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ตารางท่ี 34(ตอ่)  
 

ที่ 
ชื่อ

สถานศึก
ษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนัดบั องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

91 XL91 3.77 0.74 3.62 0.73 3.24 0.71 3.25 0.53 0.30 0.78 3.40 0.86 3.33 0.74 4.23 0.56 มาก 45 
92 XL92 4.38 0.61 4.48 0.51 4.48 0.50 4.17 0.38 4.26 0.44 4.04 0.64 3.75 0.44 3.88 0.64 มาก 70 
93 XL93 4.35 0.66 4.17 0.54 3.69 0.54 3.63 0.61 3.86 0.63 3.80 0.46 3.67 0.48 3.43 0.76 มาก 88 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมีระดบัการปฏิบตัิโดยรวมขององคป์ระกอบหลกัท่ี 1-7 อยู่ในระดบัมากทัง้ 93 แห่ง ผู้ วิจยัได้เลือก
สถานศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียของการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากและผู้ วิจยัสามารถเข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวกจ านวน 2 แหง่ ซึ่งเป็นสถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง 
สว่นภมูิภาค 1 แห่ง ได้แก่ สถานศกึษา XL17 และ XL74 ให้เป็นสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพความต้องการของสถานศกึษาในระบบ
การบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 
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ตารางท่ี 35 สรุปสภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี 
เป็นเลิศของบลัดริจ   จ าแนกเป็นรายสถานศกึษา ของสถานศกึษาขนาดใหญ่  (n = 38 ) 

ที่ 
ชื่อสถาน        
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนั
ดบั 

องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 X1 3.91 0.37 3.86 0.68 3.85 0.45 3.35 0.81 3.47 0.80 3.84 0.37 3.84 0.37 3.74 0.60 มาก 30 
2 X2 4.55 0.55 4.67 0.48 4.65 0.48 4.42 1.09 4.14 1.44 4.07 1.39 4.22 1.47 4.39 1.07 มาก 10 
3 X3 4.13 0.47 4.69 0.47 3.93 0.61 3.83 0.38 3.67 0.72 3.62 0.49 3.71 0.54 3.94 0.62 มาก 26 
4 X4 4.60 0.84 4.67 0.85 4.70 0.46 4.33 0.52 4.58 0.50 4.51 0.51 4.24 0.65 4.53 0.66 มากที่สุด 7 
5 X5 4.06 0.69 4.19 0.45 4.30 0.50 4.00 0.29 4.18 0.57 3.98 0.15 4.16 0.46 4.12 0.51 มาก 20 
6 X6 4.53 0.38 4.55 0.55 4.39 0.49 4.19 0.53 4.44 0.60 4.13 0.60 4.18 0.77 4.38 0.59 มาก 12 
7 X7 4.83 0.38 4.88 0.33 4.74 0.44 4.73 0.45 4.86 0.35 4.56 0.50 4.69 0.51 4.76 0.43 มากที่สุด 2 
8 X8 3.69 0.76 3.31 1.30 3.50 0.69 3.50 1.19 3.16 1.58 2.67 1.15 1.47 1.16 3.09 1.33 ปานกลาง 37 
9 X9 4.41 0.50 4.26 0.50 4.41 0.57 4.35 0.67 4.25 0.54 4.27 0.62 4.14 0.69 4.31 0.58 มาก 15 

10 X10 4.59 0.50 4.19 0.40 4.70 0.46 4.42 0.50 4.54 0.50 4.60 0.50 4.31 0.47 4.50 0.50 มาก 8 
11 X11 4.08 0.35 3.90 0.30 3.74 0.44 3.90 0.31 3.98 0.30 3.78 0.42 3.82 0.39 3.90 0.38 มาก 29 
12 X12 4.03 0.16 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 4.01 0.07 มาก 22 
13 X13 4.00 0.39 3.93 0.26 3.91 0.29 3.94 0.24 3.93 0.37 3.89 0.32 3.80 0.40 3.92 0.34 มาก 28 
14 X14 4.23 0.85 4.21 0.52 3.81 0.95 4.02 0.60 3.68 1.19 3.76 1.15 3.94 1.07 3.99 0.95 มาก 23 
15 X15 4.68 0.50 4.52 0.55 4.85 0.60 4.83 0.38 4.74 0.44 4.91 0.29 4.75 0.44 4.75 0.48 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 35 (ตอ่) 
 

ที่ 
ชื่อสถาน     
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนั
ดบั 

องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

16 X16 4.01 0.80 4.05 0.49 3.46 0.69 3.18 0.64 3.70 0.63 3.44 0.76 3.12 0.89 3.67 0.78 มาก 32 
17 X17 3.63 0.51 3.64 0.53 3.37 0.49 3.44 0.50 3.58 0.53 3.29 0.46 3.22 0.42 3.46 0.52 ปานกลาง 33 
18 X18 4.58 0.61 4.60 0.54 4.43 0.66 4.15 0.62 4.40 0.68 4.04 0.67 4.02 0.55 4.34 0.66 มาก 14 
19 X19 3.91 0.37 3.98 0.15 3.76 0.58 3.75 0.56 3.44 0.71 3.58 0.50 3.39 0.49 3.69 0.55 มาก 31 
20 X20 4.55 0.68 4.24 0.73 4.22 0.74 3.92 0.96 4.40 0.49 4.16 0.71 3.82 0.95 4.22 0.79 มาก 8 
21 X21 4.68 0.47 4.62 0.49 4.63 0.49 4.63 0.49 4.46 0.83 4.56 0.50 4.49 0.70 4.58 0.58 มากท่ีสุด 4 
22 X22 4.42 0.57 4.48 0.51 4.50 0.50 4.46 0.50 4.33 0.55 4.33 0.48 4.43 0.50 4.42 0.52 มาก 9 
23 X23 4.08 0.39 4.00 0.00 4.26 0.48 4.25 0.44 4.02 0.23 4.02 0.26 4.06 0.31 4.10 0.36 มาก 21 
24 X24 3.58 1.05 3.74 0.59 3.31 1.33 3.35 1.18 3.40 1.15 3.29 1.10 3.18 1.09 3.41 1.10 ปานกลาง 35 
25 X25 2.28 1.18 3.00 1.17 2.78 1.14 2.42 1.07 2.82 1.17 3.87 1.10 2.13 1.42 2.61 1.21 ปานกลาง 38 
26 X26 4.00 0.32 4.14 0.35 4.04 0.19 3.75 0.53 4.00 0.38 3.82 0.39 3.84 0.37 3.95 0.38 มาก 25 
27 X27 4.45 0.66 4.26 0.50 4.31 0.58 4.15 0.55 4.19 0.48 4.11 0.38 3.92 0.48 4.22 0.56 มาก 18 
28 X28 3.78 0.57 3.50 0.67 3.50 0.72 3.31 0.59 3.35 0.67 3.29 0.59 3.25 0.63 3.45 0.66 ปานกลาง 34 
29 X29 4.62 0.49 4.62 0.49 4.30 0.60 4.23 0.56 4.23 0.50 4.47 0.50 4.25 0.59 4.39 0.56 มาก 10 
30 X30 4.45 5.55 4.67 2.48 4.63 0.49 4.33 0.56 3.98 0.40 3.91 0.47 3.96 0.45 4.28 0.57 มาก 17 
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ตารางท่ี 35(ตอ่) 
 

ที่ 
ชื่อสถาน         
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนั
ดบั 

องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

31 X31 3.73 1.03 4.10 0.76 3.15 1.25 2.98 1.44 3.09 1.31 2.87 1.49 2.39 1.43 3.21 1.35 ปานกลาง 36 
32 X32 4.55 0.73 4.79 0.47 4.41 0.88 4.42 0.87 4.58 0.68 4.60 0.65 4.53 0.78 4.55 0.74 มากที่สุด 5 
33 X33 4.45 0.50 4.79 0.42 4.72 0.45 4.44 0.50 4.44 0.54 4.51 0.51 4.59 0.50 4.55 0.50 มากที่สุด 5 
34 X34 4.50 0.55 4.43 0.67 4.24 0.61 4.38 0.49 4.18 0.68 4.11 0.75 4.22 0.67 4.30 0.64 มาก 16 
35 X35 4.26 0.76 3.98 0.56 3.94 0.74 3.65 0.64 3.65 0.69 3.91 0.51 4.02 0.71 3.94 0.71 มาก 26 
36 X36 4.94 0.25 5.00 0.00 4.94 0.23 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 4.98 0.14 มากที่สุด 1 
37 X37 4.44 0.71 3.57 1.17 3.80 0.98 3.69 0.90 4.16 0.68 4.16 0.64 3.76 0.62 3.98 0.87 มาก 24 
38 X38 4.50 0.50 4.79 0.42 4.48 0.61 4.15 0.50 4.35 0.48 4.24 0.48 4.10 0.41 4.38 0.53 มาก 12 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่สถานศกึษาขนาดใหญ่ 38 แห่ง มีระดบัการปฏิบตัิโดยรวมขององคป์ระกอบหลกัท่ี 1-7 อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 7 แห่ง ระดบัมาก 26 แห่ง 
และมีอยู่ในระดบัปานกลาง 5 แห่ง ผู้ วิจยัได้เลือกสถานศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียของการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ หรือ ระดบัมาก และเป็นสถานศกึษาท่ีผู้ วิจยัสามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้สะดวกจ านวน 2 แห่ง ซึ่งเป็นสถานศกึษาท่ีกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และสถานศกึษาสว่นภมูิภาค 1 แห่งได้แก่สถานศกึษา X2 และ X4 ให้เป็น
สถานศกึษากรณีศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพความต้องการของสถานศกึษาในระบบการบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 
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ตารางท่ี36 สรุปสภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศกึษาจากการเทียบเคยีงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี 
เป็นเลิศของบลัดริจ  จ าแนกเป็นรายสถานศกึษา ของสถานศกึษาขนาดกลาง  (n = 20 ) 

ที่ 
ชื่อสถาน  
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนั
ดบั 

องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 M1 4.15 0.58 4.31 0.68 3.93 1.08 3.35 1.00 3.53 1.21 3.53 0.81 2.94 1.69 3.70 1.13 มาก 17 
2 M2 4.42 0.69 4.48 0.59 4.43 0.50 4.23 0.59 4.28 0.59 4.27 0.62 4.25 0.59 4.34 0.61 มาก 5 
3 M3 4.04 0.52 3.50 0.51 4.00 0.00 3.94 0.24 3.74 0.44 4.00 0.00 4.06 0.24 3.91 0.40 มาก 13 
4 M4 4.58 0.57 4.50 0.51 4.24 0.55 3.81 0.67 4.23 0.63 4.27 0.54 4.08 0.84 4.26 0.66 มาก 8 
5 M5 4.36 0.70 4.76 0.53 4.17 0.61 3.40 0.64 3.81 0.93 4.09 0.70 3.53 1.05 4.02 0.87 มาก 12 
6 M6 4.41 0.65 4.48 0.59 4.56 0.50 4.52 0.58 4.53 0.68 4.56 0.59 4.43 0.70 4.49 0.62 มาก 3 
7 M7 4.18 1.54 4.40 0.94 4.52 0.50 4.00 0.51 4.23 0.57 4.29 0.46 4.47 0.50 4.29 0.89 มาก 7 
8 M8 4.55 0.50 4.14 0.35 4.54 0.50 4.46 0.50 4.40 0.53 4.47 0.50 4.43 0.50 4.44 0.50 มาก 4 
9 M9 4.00 0.56 3.90 0.43 3.93 0.51 3.85 0.36 3.88 0.38 3.78 0.47 3.78 0.42 3.29 0.46 มาก 15 

10 M10 3.56 0.85 3.60 1.08 3.87 0.34 3.79 0.41 3.51 1.05 3.69 0.70 3.98 0.14 3.70 0.75 มาก 17 
11 M11 4.10 0.71 4.05 0.44 4.00 0.67 3.94 0.38 3.86 0.52 3.84 0.67 3.53 0.50 3.91 0.61 มาก 13 
12 M12 4.38 0.90 4.69 0.47 4.37 0.49 4.15 0.58 3.72 1.39 4.09 0.76 4.20 1.06 4.22 0.92 มาก 9 
13 M13 4.04 1.17 2.86 0.35 2.44 0.50 0.44 0.50 3.00 0.46 2.87 0.34 3.00 0.00 3.03 0.86 ปานกลาง 20 
14 M14 4.21 0.73 4.12 0.50 4.02 0.63 3.92 0.71 3.82 0.66 4.16 0.64 3.96 0.49 4.03 0.65 มาก 11 
15 M15 4.62 0.63 4.24 0.62 3.93 1.15 4.02 0.56 4.26 0.84 4.02 0.58 3.84 0.95 4.17 0.83 มาก 10 
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ตารางท่ี 36(ตอ่)  
 

ที่ 
ชื่อสถาน     
ศึกษา 

รายการปฏิบัติ / การด าเนินการของสถานศึกษา ระดบั
การ
ปฏิบติั 

อนั
ดบั 

องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

16 M16 3.68 0.63 3.40 0.50 3.54 0.69 3.38 0.49 3.70 0.71 3.42 0.66 3.69 0.76 3.56 0.65 มาก 19 
17 M17 4.64 0.48 4.62 0.49 4.67 0.48 4.63 0.49 4.54 0.54 4.44 0.50 4.39 0.49 4.57 0.50 มากท่ีสุด 2 
18 M18 4.44 0.50 4.64 0.48 4.59 0.50 4.63 0.49 4.91 0.29 4.87 0.34 4.69 0.47 4.66 0.47 มากท่ีสุด 1 
19 M19 4.73 0.71 4.57 0.55 3.98 0.63 4.04 0.71 4.15 0.80 4.27 0.81 4.04 1.11 4.33 0.83 มาก 6 
20 M20 3.87 0.57 3.83 0.54 3.69 0.51 3.58 0.54 3.84 0.56 3.89 0.38 3.86 0.35 3.80 0.51 มาก 16 

 
 ตารางท่ี 36 พบวา่สถานศกึษาขนาดกลางจ านวน 20 แหง่ มีระดบัการปฏิบตัิโดยรวมขององค์ประกอบหลกัท่ี 1-7 มากท่ีสดุจ านวน 2 แห่ง ระดบัมากจ านวน 
17 แห่ง ระดบัปานกลาง 1 แห่ง ผู้ วิจยัได้เลือกสถานศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียของการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ หรือ มาก และเป็นสถานศกึษาท่ีผู้ วิจยัสามารถเข้าถึงข้อมลู
อย่างสะดวกจ านวน 2 แห่ง ได้แก่สถานศกึษา M4 และ M15 ให้เป็นสถานศกึษากรณีศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพความต้องการของสถานศกึษาในระบบ
การบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไปนี ้

 จากตารางท่ี 34-36 สรุปได้วา่ สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีระดบัการปฏิบตัิมากท่ีสดุ มากหรือปานกลาง แตกตา่งกนั โดยมี
สถานศกึษาท่ีมีระดบัการปฏิบตัิมากท่ีสดุจ านวน 9 แห่ง ระดบัการปฏิบตัิมากจ านวน 136 แห่ง ระดบัการปฏิบตัิปานกลางจ านวน 6 แห่ง จากจ านวนทัง้หมด 151 
แห่ง จึงสรุปได้วา่สถานศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัการปฏิบตัอิยู่ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 90.06 
 

 
257 



 258 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจบัุนและสภาพความต้องการของสถานศกึษา 
ในระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คุณภาพ 
การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบรัลดริจเป็นฐาน 
 

             ผู้ วิจัยได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบ             
การบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบรัลดริจเป็นฐาน  จากการศึกษาภาคสนามในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาจ านวน  6 แห่ง         
จึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น  2 รายการ คือ 1) ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษากรณีศึกษา 
2)  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ
เป็นฐานและเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษา และผู้ ให้ข้อมลู   ผู้ วิจัยจะใช้ช่ือสมมตุิของ
สถานศกึษาทกุแห่งท่ีเข้าไปศกึษา  
           มีรายละเอียดผลของการศกึษาดงันี ้
 
1) ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษากรณืศกึษา 
 

1. สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ “โรงเรียน ก ” 
 โรงเ รียนตัง้อยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 ก่อตัง้เมื่อปีพ.ศ. 2544 รวมเวลาถึงปัจจบุนัเป็นเวลา 109 ปีลกัษณะชุมชน
ท่ีล้อมรอบเป็นชนเมืองขนาดใหญ่ เปิดสอนเฉพาะนักเรียนสตรีในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6          
ปีการศกึษา 2553 มีนกัเรียนทัง้สิน้ 3,578 คน จ านวน 72 ห้องเรียน ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 36 ห้อง 1,943 คน  ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 36 ห้องเรียน 1,635 คน มี
ผู้บริหารสถานศึกษาหญิง 1 คน รองผู้บริหารหญิง 3 คน ชาย 1คน ข้าราชการครูหญิง 100 คน 
(ร้อยละ 73.53) ข้าราชการครูชาย 36 คน (ร้อยละ 26.47) วฒุิการศึกษามีปริญญาโท 29 คน  
(ร้อยละ 21.32) ปริญญาตรี 106 คน (ร้อยละ 77.94) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 0.74)  มีนักการ  
ยาม พนกังานขบัรถ รวม 15 คน  โรงเรียนมีเนือ้ท่ี 6 ไร่  2 งาน 40 ตารางวา โครงสร้างการบริหาร
โรงเรียนแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานได้แก่ 1. กลุ่มบริหารวิชาการ 2. กลุ่มบริหารงบประมาณ 3. กลุ่ม
บริหารบคุคลและ 4. กลุม่บริหารทัว่ไป โดยมีงานระบบประกนัคณุภาพภายในอยู่ภายใต้การก ากบั
ดแูลของกลุม่บริหารงบประมาณ คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นคณะท่ีท าหน้าท่ีก ากับ
ดแูลโรงเรียนตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีองค์กรสนบัสนนุโรงเรียนอีกได้แก่ สมาคม
ผู้ปกครองและครู สมาคมนกัเรียนเก่า มลูนิธิการศึกษาของโรงเรียน มลูนิธิสมเด็จพุฒาจารย์และ 
เครือข่ายผู้ ปกครอง ปัจจุบันโรงเรียนใช้หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 ใน
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ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1,2,4  และ 5 ในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 และ 6 ใช้หลกัสตูรสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 
                   จาการวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียน ผู้ วิจัยได้พบว่าผลของการด าเนินงานท่ีผ่านมา
โรงเรียนมีผลงานดีเดน่มาก เช่น การมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. รอบท่ี 2 อยู่ใน
ระดบัดีมากทกุมาตรฐาน (14 มาตรฐาน) ได้รับรางวลัโรงเรียนรางวลัพระราชทาน โรงเรียนท่ีมีวิธี
ปฎิบตัิท่ีดีเลิศ จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศกึษา โรงเรียนต้นแบบน าร่อง “ผู้น าการเปลี่ยนแปลง” โรงเรียนแกนน าโครงการห้องเรียน
พิเศษส าหรับการสง่เสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และในปัจจุบันเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับชาติของนักเรียน อยู่ในระดับดีมาก นักเรียนได้รับรางวัลจากการประกวด 
แขง่ขนั ทัง้ในระดบัเขตพืน้ท่ีและระดบัประเทศจ านวนมาก 

 
2. สถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ “โรงเรียน ข” 

    โรงเรียนตัง้อยู่ในเขตจังหวดัสกลนคร สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร 
เขต 3  ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2509 รวมเวลาถึงปัจจุบันเป็นเวลา 44 ปี ลกัษณะทั่วไปของชุมชนท่ีอยู่
ล้อมรอบเป็นชุมชนเมืองขนาดกลางอยู่ในเขตอ าเภอ ประชากรในอ าเภอนีม้ีทัง้สิน้ 114,612 คน 
นบัถือศาสนาพทุธ 95% ศาสนาคริสต์ 4.9% ศาสนาอิสลาม 0.1% ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ปานกลาง  โรงเรียนเปิดสอนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 1-6   ในปีการศกึษา 2553 มีนกัเรียนรวมทัง้สิน้ 
2,617 คน จ านวน 70 ห้องเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษาชาย 1 คน รองผู้บริหารหญิง 1 คน                
ชาย  3 คน ข้าราชการครู 67 คน ครูอตัราจ้าง 26 คน พนกังานราชการ 4 คน นักการภารโรง ยาม 
พนักงานขบัรถ 10 คน โรงเรียนมีเนือ้ท่ี 124 ไร่ 3 งาน 13 ตารางวา   โครงสร้างการบริหารงาน
โรงเรียนแบ่งเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 1. กลุ่มบริหารวิชาการ 2. กลุ่มบริหารแผนงาน 3. กลุ่มบริหาร
กิจการนักเรียน และ 4. กลุ่มบริหารกิจการพิเศษ โดยงานประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ภายใต้             
การก ากบัดแูลของกลุม่บริหารแผนงาน   มีคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นคณะท่ีก ากับ
ดแูลตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีองค์กรสนบัสนนุโรงเรียนอีก ได้แก่ สมาคมศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง และครู และเครือข่ายผู้ปกครอง   ปัจจุบันโรงเรียนใช้หลักสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
พทุธศกัราช 2551 ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1,2,4 และ 5 ในระดบัชัน้มธัยมศึกษา ปีท่ี 3 และ 6 
ใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 

 จากการวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียน ผู้ วิจัยได้พบว่า ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
โรงเรียนมีผลงานดีเด่นมาก เช่น การมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี  2 จาก สมศ.           
ทุกมาตรฐาน (14 มาตรฐาน) อยู่ในระดับดีมาก เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร                 
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ในปี 2551 โรงเรียนต้นแบบน าร่อง “ผู้น าการเปลี่ยนแปลง” โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝัน                 
ในปัจจุบันเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติของนกัเรียนมีการพฒันาดีขึน้
อย่างตอ่เน่ือง นกัเรียนได้รับรางวลัจากการประกวดแขง่ขนัจ านวนมาก 
 

3. สถานศึกษาขนาดใหญ่ “โรงเรียน ค” 
                  โรงเ รียนตัง้อยู่ ใน เขตกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โรงเรียนถือก าเนิดขึน้ด้วยพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จ                
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานท่ีดินทรัพย์ส่วนพระองค์จ านวน 6 ไร่ 3 งาน                     
34.5 ตารางวามีการประกาศก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ.2521 รวมระยะเวลาถึงปัจจบุนั 32 ปี ลกัษณะชมุชน
โดยรอบเป็นชมุชนเมืองท่ีหนาแน่น  โรงเรียนเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 ในปีการศึกษา 
2553 มีนักเรียน ชาย-หญิง จ านวนทัง้สิน้ 2,485 คน 54 ห้องเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษาชาย                    
1 คน  รองผู้บริหารหญิง 3 คน ชาย 1 คน ข้าราชการครู 114 คน ครูอตัราจ้าง ครูพ่ีเลีย้ง และ 
ลกูจ้างชั่วคราว 25 คน ลูกจ้างประจ า 13 คน ข้าราชการครูมีวุฒิปริญญาโท 22 คน (ร้อยละ 
19.30)  วฒุิปริญญาตรี 92 คน (ร้อยละ 80.70) โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนแบ่งเป็น 4 กลุ่ม
งานได้แก่ 1. กลุม่บริหารวิชาการ  2. กลุ่มบริหารทั่วไป  3. กลุ่มบริหารงานบุคคล และ สินทรัพย์   
4. กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน โดยมีงานประกันคุณภาพอยู่ในการก ากับดูแลของกลุ่มบริหาร
วิชาการ โรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นองค์คณะท่ีก ากับดแูลสถานศึกษา
ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีองค์กรสนบัสนนุโรงเรียนอีกได้แก่ สมาคมผู้ปกครองและ
ครู มลูนิธิโรงเรียนคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง และสมาคมศิษย์เก่า ปัจจุบันโรงเรียนใช้
หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 ในระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1,2,4 และ 5 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี 3 และ 6 ใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 
                จากการวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียน ผู้ วิจัยพบว่าผลการด าเนินงานดีเด่นของ
สถานศกึษามีมาก อาทิเช่น การมีผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบท่ี 2 จากสมศ. ได้ระดบัดี
มาก 13 มาตรฐาน และระดับดี 1 มาตรฐาน ได้รับรางวัลชนะเลิศในการแข่งขันวงโยธวาทิต 
นกัเรียนประจ าปี 2553   เป็นโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง  และได้รับรางวลัโรงเรียนพระราชทาน
ในปี พ.ศ. 2526  ปัจจุบันเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในโครงการ โรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติของนักเรียน 
อยู่ในระดบัดี และนกัเรียนได้รับรางวลัจากการประกวดแขง่ขนัในระดบัเขตพืน้ท่ี และระดบัประเทศ
จ านวนมาก 
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4. สถานศึกษาขนาดใหญ่ “โรงเรียน ง” 
                   โรงเรียน   ตัง้อยู่ในเขตจังหวดัปทุมธานี  สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีปทุมธานี เขต 2 
ก่อตัง้เมื่อปีพ.ศ. 2522 รวมเวลาทัง้ปัจจบุนัเป็นเวลา 31 ปี ลกัษณะทัว่ไปของชมุชนท่ีล้อมรอบเป็น
ชมุชนเมือง     โรงเรียนเปิดสอนระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี  1 -  6  ในปีการศกึษา 2553 มีนักเรียนชาย 
- หญิง   2,034   คน  จ านวน  51 ห้องเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษาหญิง 1 คน รองผู้บริหาร 4 คน  
ชาย  3 คน  หญิง 1 คน ครูผู้สอน 98 คน วฒุิปริญญาโท 13 คน ปริญญาตรี 66 คน   โรงเรียนมี
เนือ้ท่ี  35  ไร่ โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนแบ่งเป็น 4 กลุม่งาน คือ 1. กลุม่บริหารวิชาการ    
2. กลุม่บริหารงานงบประมาณและ บริหารบคุคล   3. กลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 4. กลุ่มบริหาร
ทั่วไป โดยงานประกันคณุภาพการศึกษาอยู่ภายใต้ก ากับดุแลของกลุ่มบริหารทั่วไป โรงเรียนมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็นองค์คณะท่ีก ากับดูแลสถานศึกษาตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีองค์กรสนบัสนนุโรงเรียนอีกได้แก่ มลูนิธิของโรงเรียนสมาคมผู้ปกครอง
และครู ปัจจุบันโรงเรียนใช้หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช 2551 ในระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1,2,4 และ 5 ส าหรับระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ใช้หลกัสตูรการศึกษาขัน้
พืน้ฐานในพทุธศกัราช 2544 และโรงเรียนเปิดหลกัสตูร MEP (Mini English Program)ในระดบัชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้นระดับชัน้ละ 2 ห้องเรียน และเปิดหลกัสตูรห้องเรียนพิเศษ วิทย์ -คณิต ใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ระดบัชัน้ละ 1 ห้องเรียน 
                    จากการวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียน ผู้ วิจัยพบว่าผลการด าเนินงานดีเด่นของ
สถานศึกษามีมาก อาทิเช่น การมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 จาก สมศ. เมื่อปี             
พ.ศ. 2549 ได้ระดับดีมาก 13 มาตรฐาน และได้ระดับดี 1มาตรฐาน  ได้รับรางวัลโรงเรียน
พระราชทานระดบัชมเชย ประเภทสถานศึกษาขนาดใหญ่จากเขตตรวจราชการท่ี 4 ได้รับป้าย
พระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ในโครงการอนุรักษ์พันธุพืช 
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝัน  โรงเรียนต้นแบบพฒันากระบวนการคิดสูห้่องเรียน จากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โรงเรียนส่งเสริมสขุภาพสขุภาพระดบัทอง ฯลฯ นอกจากนี ้
ได้รับคดัเลือกเข้าร่วมโครงการระดบัชาติอีกมาก และเป็นสถานศกึษาท่ีศกึษาดงูานของหน่วยงาน
ตา่งๆด้วย  ในปัจจบุนัเป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในโครงการมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติของนักเรียนอยู่ในระดบัดี 
นกัเรียนได้รับรางวลัจากการประกวด แขง่ขนัในระดบัพืน้ท่ี และระดบัประเทศจ านวนมาก  
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5. สถานศึกษาขนาดกลาง “โรงเรียน จ” 
                โรงเรียนตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สังกัดเขตพืน้ท่ีการศึกษา
พิษณโุลกเขต 1 ก่อตัง้ขึน้ตามโครงการโรงเรียนพระราชด าริ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเจ้า-
ลกูยาเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัราชกุมารี ในวโรกาสท่ีทรงพระเจริญพระชนมายุครบ             
36 พรรษา ในปีพ.ศ. 2536 รวมระยะเวลาถึงปัจจบุนั 17 ปี ลกัษณะทัว่ไปของชมุชนท่ีอยู่รอบๆเป็น
ชมุชนเกษตรกรรม   โรงเรียนเปิดสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 ในปีการศกึษา 2553 มีนกัเรียน 
ชาย- หญิง จ านวน 1,062 คน 32 ห้องเรียน ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น 563 คน 16 ห้องเรียน  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  499 คน 16 ห้องเรียน มีผู้ บริหารสถานศึกษาชาย 1 คน                     
รองผู้บริหารหญิง 1 คน ข้าราชการครู 76 คน ปริญญาตรี 24 คน (ร้อยละ 31.58) ปริญญาโท             
52 คน (ร้อยละ 68.42) ครูอตัราจ้าง 5 คน นักการภารโรง 1 คน โรงเรียนจัดการศึกษาแบบเน้น
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม นักเรียนมีทัง้นักเรียนประจ า 
และ ไป-กลบั แตส่ว่นใหญ่เป็นนกัเรียนประจ า  รับนกัเรียนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณโุลก นครสวรรค์ 
พิจิตร  สโุขทัย  เพชรบูรณ์  อตุรดิตถ์  ก าแพงเพชร และตาก โรงเรียนมีพืน้ท่ี 83 ไร่ 3 งาน  81 
ตารางวา โครงสร้างการบริกหารโรงเรียน แบ่งเป็น 8 กลุ่มบริหาร ได้แก่ 1. กลุ่มวิชาการ               
2. ส านกังานสารสนเทศและเทคโนโลยี  3. กลุม่งานนโยบายและแผนงาน 4. กลุ่มกิจการนักเรียน
ประจ า  5. กลุ่มงานบริการ  6. กลุ่มงานบริหารทั่วไป 7. กลุ่มอ านวยการ และ 8. กลุ่มกิจกรรม
นักเรียน โดยงานประกันคุณภาพจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกลุ่มวิชาการ  โรงเรียนมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นคณะท่ีก ากับดแูลการบริหารโรงเรียนตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ นอกจากนีย้ังมีองค์กรสนับสนุนโรงเรียนอีก ได้แก่ สมาคมผู้ปกครอง นักเรียน และครู 
เครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการท่ีปรึกษาโรงเรียน และมีเครือข่ายทางวิชาการ ได้แก่ กลุ่ม
โรงเรียนจุฬามหาวิทยาลยั กลุ่มโรงเรียนราชพฤกษ์ โรงเรียนมหิดลนุสรณ์ และ โรงเรียนวิถีพุทธ 
ปัจจบุนัโรงเรียนมีการใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 ในระดบัชัน้มธัยมศึกษา
ตอนต้น และใช้หลกัสตูรร่วมกบัโรงเรียนมหิดลอนสุรณ์ ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และมี
ห้องเรียนพิเศษในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น คือห้องเรียนสองภาษา ห้องเรียน MEP และห้องเรีน                                
EP และหลกัสตูรภาษาทัง้ 3 ส าหรับนกัเรียนท่ีสนใจได้แก่ ภาษาจีน เกาหลี และญ่ีปุ่ น 
                  จากการวิเคราะห์เอกสารของโรงเรียน ผู้ วิจยัได้พบวา่ผลการด าเนินงานของโรงเรียนมี
ผลงานดีเด่นมาก เช่น การมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. อยู่ในระดับดีมาก                  
ทกุมาตรฐาน (14 มาตรฐาน)  เป็นโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝันและโรงเรียนต้นแบบคณุธรรมน า
ความรู้ น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ   เป็นโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ              
ด้านการพฒันากระบวนการคิดของผู้เรียนตามแนวทางเกณฑ์คณุภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลกร             
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ทางการศกึษา ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติของนักเรียนอยู่ในระดบัดี นักเรียน
ได้รับรางวลัจากการประกวดแขง่ขนัทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทัง้ในระดบัเขตพืน้ท่ี และ
ระดบัประเทศจ านวนมาก 
   
 6. สถานศึกษาขนาดกลาง “โรงเรียน ฉ” 
                    โรงเรียนตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมือง   จงัหวดันครศรีธรรมราช   สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ก่อตัง้ตามโครงการโรงเรียนพระราชด าริ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ              
พระเจ้าลกูเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์อคัรราชกุมารี ในวโรกาสท่ีทรงพระเจริญพระชนมายุ
ครบ 36 พรรษา ในปี พ.ศ. 2536 รวมระยะเวลาถึงปัจจุบัน 17 ปี ลักษณะชุมชนรอบบริเวณ
โรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนเกษตรกรรม บริเวณใกล้เคียงโดยรอบเป็นท่ีตัง้สถานท่ีราชการ 
โรงเรียนเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 30 ห้องเรียน ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น 648 คน 
จัดเป็น 15 ห้องเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย 403 คน 15 ห้องเรียน มีผู้ บริหารชาย 1 คน               
รองผู้บริหาร 4 คน ชาย 3 คน หญิง 1 คน ข้าราชการครู 82 คน พนกังานราชการ ครูอตัราจ้าง และ
พนักงานอัตราจ้าง 39 คน ลูกจ้างประจ า 3 คน ข้าราชการครูวุฒิปริญญาโท 14 คน (ร้อยละ 
17.07) วุฒิปริญญาตรี 68 คน (ร้อยละ 82.90) โรงเรียนจัดการศึกษาแบบเน้นวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม นักเรียนมีทัง้นักเรียนประจ าและ ไป-กลบั 
สว่นใหญ่เป็นนกัเรียนประจ า รับนกัเรียนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัชมุพร สรุาษฏร์ธานี พทัลงุ สงขลา และ 
นครศรีธรรมราช  โรงเรียนมีพืน้ท่ี 100 ไร่ เป็นท่ีดินธรณีสงฆ์ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์ให้เช่าจากวดั
โครงสร้างของโรงเรียนแบ่งเป็น 4 กลุ่มบริหาร ได้แก่ 1. กลุ่มอ านวยการ  2. กลุ่มบริหาร วิชาการ 3. 
กลุม่บริหารทัว่ไป 4. กลุม่บริหารงานนกัเรียนประจ า โดยงานประกันคณุภาพอยู่ภายใต้การก ากับ
ดแูลของงานเลขานกุารโรงเรียน โรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นคณะท่ีก ากบั
ดแูลการบริหารโรงเรียนตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ นอกจากนีย้งัมีองค์กรสนบัสนนุโรงเรียนอีกได้แก ่
สมาคมผู้ปกครองและครู  สมาคมศิษย์เก่า ปัจจุบันโรงเรียนใช้หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
พทุธศกัราช 2551 ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น  และใช้หลกัสตูรร่วมกับโรงเรียนมหิดลนุสรณ์ 
และสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท)ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
                   จากการวิเคราะห์เอกสารโรงเรียนผู้ วิจยัพบวา่ผลการด าเนินงานของโรงเรียนมีผลงาน
ดีเด่นมากมาย เช่น การมีผลการประเมินคุณภาพภายนอก จากสมศ .อยู่ในระดับดีมาก                    
ทกุมาตรฐาน (14มาตรฐาน) ได้รับการคดัเลือกเป็นโรงเรียนผู้น าทางการเปลี่ยนแปลง รุ่นท่ี 1 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้รับเกียรติบัตรรับรองจากสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเร่ืองการจัดการเรียนรู้บูรณาการท่ีพัฒนาการคิด
ของผู้เรียน  ได้รับรางวลัการด าเนินกิกรรมเพ่ือเสริมสร้างทศันคติ คา่นิยม ความซ่ือสตัย์สจุริต และ
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สนับสนุนงานด้านป้องกันสจุริต ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส าหรับด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติของนกัเรียนอยู่ในระดบัดี นักเรียนได้รับรางวลัจาก
การแขง่ขนัทางวิชาการทัง้ระดบัเขตพืน้ท่ี และระดบัประเทศจ านวนมาก 
 
 

2) ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบ              
การบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบัลดริจเป็นฐาน  
 

จากการสมัภาษณ์กลุม่  รองผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ของ
สถานศกึษาท่ีเป็นหน่วยวิเคราะห์  จ านวน6 แห่ง ซึ่งแบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 2 แห่ง 
คือ สถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร  “ โรงเรียน ก”  และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ“ โรงเรียน ข” 
สถานศกึษาขนาดใหญ่ 2 แห่ง คือ สถานศกึษาในกรุงเทพมหานคร “ โรงเรียน ค”  และ ภาคกลาง“ 
โรงเรียน ง” และสถานศึกษาขนาดกลาง 2 แห่ง คือ สถานศึกษาภาคเหนือ“ โรงเรียน จ” และ 
ภาคใต้ “ โรงเรียน ฉ” มีผู้ ให้ข้อมลูสถานศึกษาละ 7- 10 คน รวมทัง้หมด  48  คน โดยศึกษาใน
ประเด็นสภาพปัจจุบัน และสภาพความต้องการของสถานศึกษาในระบบการบริหารคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ด้วย
แบบสัมภาษณ์ท่ีมีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามรายการของ
สว่นประกอบของโครงสร้างระบบ ซึ่งแสดงให้เห็นในรูปของคา่เฉล่ีย  และระดบัคณุภาพ   

 
โดยมีการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ( X ) เป็นระดบัคณุภาพดงันี ้
 

                   สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาในระบบการบริหารคณุภาพ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง สภาพปัจจบุนัด าเนินการในเร่ืองนัน้น้อยท่ีสดุ 
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โดยมีการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย ( X ) เป็นระดบัคณุภาพดงันี ้
 
                   สภาพความต้องการของสถานศกึษาในระบบการบริหารคณุภาพ 
            คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้มาก 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้ปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้น้อย 
 คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49  หมายถึง มีความต้องการในเร่ืองนัน้น้อยท่ีสดุ 
 

1. ระบบการบริหารคุณภาพท่ีสถานศึกษาใช้ในปัจจุบัน 
สถานศกึษาทัง้ 6 แห่ง ใช้การบริหารคณุภาพด้วยวงจรเดมมิ่ง (Damming Circle) 

 P-D-C-A  โดยมีเกณฑ์คุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงาน
คณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และเกณฑ์คณุภาพของการประกันคณุภาพ
ของการประกันคณุภาพระดับศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (สมศ.)  เป็นกรอบในการด าเนินการ  แต่ไม่ได้มีการใช้ระบบการบริหาร
คณุภาพอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจน และไมม่ีกลุม่งานท่ีรับผิดชอบงานการบริหารคณุภาพโดยเฉพาะ 
รวมทัง้ในโครงสร้างการบริหารของสถานศกึษาก็ไมด้่ก าหนดงานการบริหารคณุภาพนีไ้ว้ด้วย 
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2. สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกับหลักการของระบบ  
   การบริหารคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 37     สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาเก่ียวกบัหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 
 
 

หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=
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ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
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 ก
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 ข
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 ง
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ษา
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n=
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สถ
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ศึก

ษา
 ฉ

 
n=
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1. หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
การด าเนินการของระบบมีการใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบกนัของหน่วยงานภายใน
สถานศกึษา และสถานศึกษาอื่นๆ
ภายนอกที่เทียบเคียงกนั หรือการ
เทียบเคียงกบัเกณฑ์เปรียบเทียบที่
เหมาะสม 

 
 

 
4.29 
มาก 

 
 

 
4.20 
มาก 

 
 
 

3.71 
มาก 

 
 
 

3.78 
มาก 

 
 
 

3.43 
ปาน
กลาง 

 
 
 

3.88 
มาก 

 
 
 
3.90 
มาก 

2. หลักการบูรณาการ 
การด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบ
คณุภาพภายในระบบการจดัการผลการ
ด าเนินการเขื่อมโยงกนัเป็นหนึง่เดียว 

 
4.29 
มาก 

 
4.30 
มาก 

 
3.86 
มาก 

 
3.89 
มาก 

 
3.00 
ปาน
กลาง 

 
3.88 
มาก 

 
3.90 
มาก 

3. หลักการมุมมองเชิงระบบ 
 เป็นมมุมองเชิงระบบที่เชื่อมโยงกนั
ระหว่างค่านิยมหลกั  โครงร่างองค์กร 
องค์ประกอบเกณฑ์คณุภาพ   แนวทางการ
ให้คะแนน   เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทัง้สถานศึกษา 

 
 
4.29 
มาก 

 
 
4.30 
มาก 

 
 
3.14 
ปาน
กลาง 

 

 
 
3.67 
มาก 

 
 
3.00 
ปาน
กลาง 

 

 
 
3.88 
มาก 

 
 
3.75 
มาก 

4. หลักการมีส่วนร่วม  
การด าเนินงานสถานศกึษาอยู่ภายใต้การมี
สว่นร่วมครู บคุลากร และ ผู้บริหารทุก
ระดบัที่ร่วมกนัท างานอย่างจริงจงั   โดยใช้
ความ สามรถของทกุคนให้เกิดประโยชน์
ต่อสว่นรวมสงูสดุ โดยที่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของทกุคน ทกุหน่วยงาน สง่ผล
ต่อเนื่องถงึกนั และ มีความเก่ียวข้องกนั 

 
 

4.72 
มาก
ที่สดุ 

 
 

 
 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

3.89 
มาก 

 
 

3.29 
ปาน
กลาง 

 
 

4.00 
มาก 

 
 
4.02 
มาก 
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ตารางท่ี 37 (ตอ่) 
  

 
 

หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

5. หลักการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง  การเรียนรู้และพฒันาในระดบั
บคุคล และ ระดบัองค์กร รวมทัง้การน า
การเปรียบเทียบสมรรถนะมาเป็นกญุแจ
ส าคัญเพื่อให้ได้มาซึง่สมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน   เกิดการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
 
4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.20 
มาก 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

3.89 
มาก 

 
 

3.43 
ปาน
กลาง 

 

 
 

3.50 
มาก 

 
 
3.73 
มาก 

6. หลักการประเมินตนเอง ระบบบริหาร
คณุภาพนีอ้อกแบบมาให้สถานศึกษา
น ามาใช้ประเมินตนเอง เพื่อน าผลการ
ประเมินมาบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุง
วิธีการด าเนินการ และใช้เป็นแนวทาง 
วางแผน และ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
รวมถึงการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.10 
มาก 

 
 

3.43 
ปาน
กลาง 

 
 

3.56 
มาก 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

3.88 
มาก 

 
 
4.13 
มาก 

 
        จากตารางท่ี 37 การศกึษาสภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับ
หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ  จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่ง
พบว่าหลักการของระบบบริหารคุณภาพทัง้ 6 รายการมีผลการวิเคราะห์ดังนี ้1) หลักการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ สถานศกึษาในแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและมาก 
( X = 3.43 – 4.29) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก   
( X  = 3.90)   2) หลักการบูรณาการ สถานศึกษาในแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับ              
ปานกลางและมาก ( X  = 3.00 – 4.30) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90)   3) หลักการมุมมองเชิงระบบ สถานศึกษาในแต่ละแห่งมี                
การด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและมาก ( X = 3.00 - 4.30) และในภาพรวมของทุกแห่งของ
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สถานศกึษามีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.75)    4) หลักการมีส่วนร่วม สถานศึกษา
ในแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.29 – 4.72) และ
ในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.02)   5) หลักการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง สถานศกึษาในแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.43 – 4.57) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.73)   6) หลักการประเมินตนเอง สถานศึกษาในแต่ละแห่งมี                 
การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง และมาก  ( X  = 3.43 – 4.43) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.13) 
 
       สรุปโดยรวมได้วา่สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับหลกัการ
ของระบบการบริหารคณุภาพทัง้ 6 รายการ มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73-4.13) 
โดยเรียงล าดบัดงันี ้1) หลกัการประเมินตนเอง ( X  = 4.13) 2)หลกัการมีสว่นร่วม ( X  = 4.02)  
3)หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ ( X  = 3.90)  4) หลกัการบรูณาการ  ( X  = 3.90)  5) หลกัการ
มมุมองเชิงระบบ  ( X  = 3.75) 6) หลกัการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ( X  = 3.73) โดย
รายการท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ หลักการประเมินตนเอง ซึ่งผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้วา่เน่ืองมาจากปัจจบุนั
สถานศกึษาทกุแห่งใช้หลกัการประเมินตนเอง เพ่ือจดัท ารายงานผลการด าเนินการประจ าปี (SAR) 
ในระบบประกนัคณุภาพภายใน  ตามกฎหมายของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติอยู่แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 269 

ตารางท่ี 38 สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัหลกัการของระบบการบริหาร  
                         คณุภาพ 
 
 
หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
การด าเนินการของระบบมีการใช้ข้อมูล 
เชิงเปรียบเทียบกนัของหน่วยงานภายใน
สถานศกึษา และสถานศึกษาอื่นๆ 
ภายนอกที่เทียบเคียงกนั หรือการ
เทียบเคียงกบัเกณฑ์เปรียบเทียบที่
เหมาะสมจากมุมมองในปัจจบุนัเพื่อเกิด
การปรับปรุงสูค่วามเป็นเลิศอย่างก้าว
กระโดด 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.67 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.43 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.63 
มาก
ที่สดุ 

2. หลักการบูรณาการ การด าเนินการ
ของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการ
จดัการผลการด าเนินการเขื่อมโยงกนัเป็น
หนึง่เดียว 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.70 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

4.00 
มาก 

4.75 
มาก
ที่สดุ 

4.56 
มาก
ที่สดุ 

3. หลักการมุมมองเชิงระบบ เป็น
มมุมองเชิงระบบที่เชื่อมโยงกนัระหว่าง
ค่านิยมหลกั  โครงร่างองค์กร องค์ประกอบ
เกณฑ์คุณภาพ   แนวทางการให้คะแนน   
เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนัทัว่ทัง้สถานศกึษา 

 
4.57
มาก
ที่สดุ 

 
4.70 
มาก
ที่สดุ 

 
4.43 
มาก 

 
4.78 
มาก
ที่สดุ 

 
4.14 
มาก 

 
4.63 
มาก
ที่สดุ 

 
4.56 
มาก
ที่สดุ 
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ตารางท่ี 38 (ตอ่)  
 

 
 

หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

4. หลักการมีส่วนร่วม 
 การด าเนินงานสถานศกึษาอยู่ภายใต้การ
มีสว่นร่วมครู บคุลากร และ ผู้บริหารทกุ
ระดบัที่ร่วมกนัท างานอย่างจริงจงั   โดยใช้
ความ สามรถของทกุคนให้เกิดประโยชน์
ต่อสว่นรวมสงูสดุ โดยที่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของทกุคน ทกุหน่วยงาน สง่ผล
ต่อเนื่องถงึกนั และ มีความเก่ียวข้องกนั 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.71 
มาก 

 
 

4.75 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.75 
มาก
ที่สดุ 

5. หลักการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง การเรียนรู้และพฒันาในระดบั
บคุคล และ ระดบัองค์กร รวมทัง้การน า
การเปรียบเทียบสมรรถนะมาเป็นกญุแจ
ส าคัญเพื่อให้ได้มาซึง่สมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน   เกิดการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.14 
มาก 

 
 

4.67 
มาก
ที่สดุ 

 

 
 

4.43 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.63 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.63 
มาก
ที่สดุ 

6.หลักการประเมินตนเอง ระบบบริหาร
คณุภาพนีอ้อกแบบมาให้สถานศึกษา
น ามาใช้ประเมินตนเอง เพื่อน าผลการ
ประเมินมาบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุง
วิธีการด าเนินการ และใช้เป็นแนวทาง 
วางแผน และ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
รวมถึงการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.70 
มาก
ที่สดุ 

 

 
 

4.14 
มาก 

 
 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.67 
มาก
ที่สดุ 

                           

      จากตารางท่ี 38 การศึกษาสภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับหลักการของ
ระบบการบริหารคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้อมูลของสถานศึกษา 6 แห่ง พบว่า                
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หลกัการของระบบบริหารคณุภาพทัง้ 6 รายการมีผลการวิเคราะห์ ดงันี  ้1) หลักการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ สถานศึกษาในแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.43 – 
4.90) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.63)     
2) หลักการบูรณาการ สถานศึกษาในแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด             
( X  = 4.00 – 4.78)  และในภาพรวมสถานศกึษาทกุแห่ง มีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
( X  = 4.56)  3) หลักการมุมมองเชิงระบบ สถานศึกษาในแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับ 
มากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.14 – 4.78) และในภาพรวมของสถานศกึษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.56)  4) หลักการมีส่วนร่วม สถานศึกษา ในแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่
ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.43 - 5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.75)  5) หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
สถานศกึษาในแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.63)และในภาพรวม
ของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( X  = 4.63)  6) หลักการประเมิน
ตนเอง สถานศกึษาในแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.14 – 5.00 ) 
และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.67) 
        สรุปโดยรวมได้ว่าสภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับหลกัการของระบบ
บริหารคุณภาพทัง้ 6 รายการ มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56-4.75) โดย
เรียงล าดบัดงันี ้1) หลกัการมีสว่นร่วม ( X  = 4.75)  2) หลกัการประเมินตนเอง ( X  = 4.67)  
3) หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ ( X  = 4.63) 4) หลกัการประเมินคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  
( X  = 4.63)   5) หลักการบูรณาการ ( X  = 4.56)  6) หลักการมมุมองเชิงระบบ ( X  = 4.56)    
รายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ หลักการมีส่วนร่วม ( X  = 4.75 ) ซึ่งผู้ วิจยัวิเคราะห์วา่ผู้ให้ข้อมลูมี
ความต้องการให้การบริหารคณุภาพของสถานศกึษาเกิดจากความร่วมมืออย่างจริงจังของทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้องกัับสถานศกึษา  
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3.  สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับ แนวคดิและ
ค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 39   สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหาร  
                    คณุภาพ 

 
 

แนวคิดและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
ผู้น าระดบัสงูจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
และวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาที่มุ่งเน้น
คณุภาพผู้ เรียนและมีการสือ่สารทิศทาง
และวิสยัทศัน์สูก่ารปฏิบติั และควรสร้าง
แรงจงูใจกระตุ้นบคุลากรมีสว่นร่วมในการ
ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

4.22 
มาก 

 
 

3.14 
ปาน
กลาง 

 
 

4.38 
มาก 

 
 
4.28 
มาก 

2. การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
การมุ่งเน้นการจดัการศกึษาไปที่การเรียนรู้
และความต้องการของผู้ เรียน  ความ
ต้องการคณุลกัษณะของผู้ เรียนในอนาคต
ของสงัคมโลก  การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี 
และความพงึพอใจของผู้ เรียน และแปลง
ความต้องการเหลา่นัน้มาเป็นหลกัสตูร 
และการพฒันาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

 
 

4.29  
มาก 

 
 

4.20 
มาก 

 
 

3.71 
มาก 

 
 

4.22 
มาก 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

3.75 
มาก 

 
 
3.98 
มาก 

3. การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละ
บุคคล 
การจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศ 
เอือ้ต่อการเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้
รายบคุคลในประเด็นที่เก่ียวข้องกบัภารกิจ
การด าเนินงานของสถานศกึษา ซึง่จะเป็น
สิง่ส าคัญในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมลูค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ เรียน 

 
 
 

4.29 
มาก 

 
 
 

4.10 
มาก 

 
 
 

3.57 
มาก 

 
 
 

4.00 
มาก 

 
 
 

3.57 
มาก 

 
 
 

3.88 
มาก 

 
 
 
3.92 
มาก 
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ตารางท่ี 39 (ตอ่)    
 

 
 

แนวคิดและค่านิยมหลัก 
           ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

4. การให้คุณค่าของบุคลากร และ
คู่ความร่วมมือ 
การเห็นคุณค่าของครูและบคุลากร  
 โดยการสร้างความผกูพนั  ความพงึพอใจ  
แรงจงูใจ สภาพแวดล้อมการท างาน 
สวสัดิการ ที่จะท าให้สถานศกึษาประสบ
ความส าเร็จ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.30 
มาก 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

4.11 
มาก 

 
 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
 

3.88  
มาก 

 
 
3.94 
มาก 

5. ความคล่องตัว 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วมีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยน
ตามความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยีท าให้สามารถลดรอบเวลาและ
ต้นทนุในการพฒันาคุณภาพ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

 
 

3.43 
ปาน
กลาง 

 
 

4.11 
มาก 

 
 

3.00 
ปาน
กลาง 

 
 

4.00 
มาก 

 
 
3.96 
มาก 

6. การมุ่งเน้นอนาคต  
การมุ่งเน้นอนาคต และสร้างความผกูพนั
ในระยะยาวกบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
และผู้ รับบริการ โดยการพฒันาศักยภาพ
ของครูและบคุลากร   และการสร้างโอกาส
ทางนวตักรรม 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.00 
มาก 

 
 

3.71 
มาก 

 
 

4.44 
มาก 

 
 

3.43 
ปาน
กลาง 

 
 

3.88 
มาก 

 
 
3.98 
มาก 

7. การจดัการเพื่อนวัตกรรม  
การแสวงหา   การสร้าง  การ พัฒนา และ
ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิด
น วั ต ก ร ร ม ข อ ง ห ลั ก สู ต ร   ก า ร จั ด
กระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิด
กับผู้ เ รียน  ผู้ มี ส่วนไ ด้ส่วน เสีย    และ
ผู้ เก่ียวข้อง 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.40 
มาก 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.00 
มาก 

 
 

3.71 
มาก 

 
 

4.00 
มาก 

 
 
4.17 
มาก 
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ตารางท่ี 39 (ตอ่)    
 

 
 

แนวคิดและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

8. การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมูลจริง  
การวางแผน  ตัดสินใจ  และด าเนินการ
ต่างๆโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ
วิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่ เชื่อถือได้มาก
ที่สดุ เพื่อจะมุ่งสูก่ารเรียนรู้ของผู้ เรียน  การ
ปรับป รุงผลการด า เนินการ  และการ
เปรียบเทียบกับคู่ เทียบเคียง หรือระดับ
เทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัที่เป็นเลศิ” 

 
 
 

4.43 
มาก 

 
 
 

4.10 
มาก 

 
 
 

3.57  
มาก 

 
 
 

4.00 
มาก 

 
 
 

2.71 
ปาน
กลาง 

 

 
 
 

3.75 
มาก 

 
 
 
3.79 
มาก 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
สถานศึกษามีบทบาทของการรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้วยการมุ่งเน้นดูแลสุขอนามัย  
สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความ
เ ข้มแข็ งให้ชุมชนรวมทัง้บุคลากรของ
สถานศึกษาประพฤติป ฏิบั ติ ตน เ ป็ น
แบบอย่างที่ดี  มีจริยธรรม ต่อสาธารณะ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.30 
มาก 

 
 

3.57 
มาก 

 
 

4.00 
มาก 

 
 

3.29 
ปาน
กลาง 

 

 
 

3.88 
มาก 

 
 
3.96 
มาก 

10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้าง
คุณค่า  
การวางแผน  ปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์ที่
ส าคัญในทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่า
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า และผลส าเร็จของ
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้ รับบริการ 

 
4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
4.40 
มาก 

 
3.86 
มาก 

 
3.89 
มาก 

 
3.00 
ปาน
กลาง 

 
4.00 
มาก 

 
3.98 
มาก 
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ตารางท่ี 39 (ตอ่)    
 

 
 

แนวคิดและค่านิยมหลัก 
      ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

11. มุมมองเชิงระบบ  
การสร้างระบบบริหารจัดการที่เชื่อมโยง
แผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชีว้ัดและ
กิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และบูรณาการเพื่อ ให้
บรรลผุลลพัธ์ของสถานศกึษา 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

3.90 
มาก 

 
 

4.14 
มาก 

 
 

4.00 
มาก 

 
 

3.14 
ปาน
กลาง 

 
 

4.13 
มาก 

 
 
3.94 
มาก 

 
  

                      จากตารางท่ี 39 การศกึษาสภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและคา่นิยม
หลกัของระบบการบริหารคณุภาพ  จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษา 6 แห่ง พบว่า
แนวคิดหลักและค่านิยมทัง้ 11 รายการมีผลการวิเคราะห์ ดังนี ้1) การน าองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มาก และมากท่ีสุด        
( X  = 3.14 – 4.60) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.08)   2) การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.57-4.20) และในภาพรวมของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับดีมาก ( X  = 3.98)   3) การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล สถานศึกษา         
แตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัดีมาก ( X  = 3.57 – 4.29) และในภาพรวมของสถานศึกษา             
ทุกแห่ง มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.92 )  4) การให้คุณค่าของบุคลากรและ

คู่ความร่วมมือ สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ 
( X  = 3.00 – 4.57) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการมาก ( X  = 3.94)             
5) ความคล่องตัว สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมาก
ท่ีสดุ ( X  = 3.00 – 4.60) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.96)   6) การมุ่งเน้นอนาคต สถานศึกษา แต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  =  3.43 – 4.44) และในภาพรวมของสถานทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  
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3.98)   7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  =  3.71 – 4.40 ) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.17)  8) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่
ในระดับปานกลางและมาก ( X  = 2.71 – 4.43) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมี                
การด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79)   9) ความรับผิดชอบต่อสังคม สถานศึกษาแต่ละ
แห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ( X  = 3.29 – 4.57) และใน
ภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96)   10) การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง             
มากและมากท่ีสดุ ( X  = 3.00 – 4.57 ) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.98)  11) มุมมองเชงิระบบ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่
ในระดับปานกลางและมาก ( X  = 3.14 – 4.29 ) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมี              
การด าเนินการอยู่ในระดบัมาก( X  = 3.94)  
        สรุปโดยรวมได้วา่สภาพปัจจบุนัของการด าเนินการสถานศึกษาเก่ียวกับหลกัแนวคิด
และค่านิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพทัง้ 11 รายการ มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.79 – 4.17) โดยเรียงล าดบัดงันี ้1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์ ( X  = 4.28) 2) การ
จดัการเพ่ือนวตักรรม  ( X  = 4.17)  3) การมุง่เน้นการเรียนรู้ ( X  = 3.98) 4) การมุ่งเน้นอนาคต 
( X  = 3.98)  5) การมุง่เน้นผลลพัธ์และสร้างคณุคา่ ( X  = 3.98)  6) ความคลอ่งตวั ( X  = 3.96) 
7) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ( X  = 3.96) 8) มมุมองเชิงระบบ  ( X  = 3.94)  9) การให้คณุคา่ของ
บคุลากรและคูค่วามร่วมมือ ( X  = 3.94) 10) การเรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะบคุคล  
( X  = 3.92) 11) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมลูจริง ( X  = 3.79) รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ
การจัดการเพื่อนวัตกรรม ( X  = 4.17) ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่าเน่ืองจากปัจจุบันสถานศึกษา
มุง่เน้นการพฒันาหลกัสตูร การจดัการกระบวนการเรียนรู้ และบริการให้เป็นนวตักรรมท่ีดีให้เกิด
กบัผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 40       สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบ 

การบริหารคณุภาพ 
 

 
 

แนวคดิและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
ผู้น าระดบัสงูจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
และวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาที่มุ่งเน้น
คณุภาพผู้ เรียนและมีการสือ่สารทิศทาง
และวิสยัทศัน์สูก่ารปฏิบติั และควรสร้าง
แรงจงูใจกระตุ้นบคุลากรมีสว่นร่วมในการ
ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

 
 
4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.88 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.79 
มาก
ที่สดุ 

2. การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
การมุ่งเน้นการจดัการศกึษาไปที่การเรียนรู้
และความต้องการของผู้ เรียน  ความ
ต้องการคณุลกัษณะของผู้ เรียนในอนาคต
ของสงัคมโลก  การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี 
และความพงึพอใจของผู้ เรียน และแปลง
ความต้องการเหลา่นัน้มาเป็นหลกัสตูร 
และการพฒันาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.79 
มาก
ที่สดุ 

3. การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละ
บุคคล 
การจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศ 
เอือ้ต่อการเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้
รายบคุคลในประเด็นที่เก่ียวข้องกบัภารกิจ
การด าเนินงานของสถานศกึษา ซึง่จะเป็น
สิง่ส าคัญในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมลูค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ เรียน 

 
 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.43 
มาก 

 
 
 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.43 
มาก 

 
 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
4.73 
มาก
ที่สดุ 
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ตารางท่ี 40 (ตอ่)    
 
 

 
 

แนวคดิและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

4. การให้คุณค่าของบุคลากร และ
คู่ความร่วมมือ 
การเห็นคณุค่าของครูและบุคลากรโดยการ
สร้างความผกูพนั ความพึงพอใจ แรงจูงใจ 
สภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ ที่จะ
ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

 
4.71
มาก
ที่สดุ 

 
4.90
มาก
ที่สดุ 

 
4.57
มาก
ที่สดุ 

 
4.89
มาก
ที่สดุ 

 
4.17
มาก
ที่สดุ 

 
4.75
มาก
ที่สดุ 

 
4.77
มาก
ที่สดุ 

5. ความคล่องตัว 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วมีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยน
ตามความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยีท าให้สามารถลดรอบเวลาและ
ต้นทนุในการพฒันาคุณภาพ 

 
4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
4.43 
มาก 

 
4.89 
มาก
ที่สดุ 

 
4.29 
มาก 

 
4.63 
มาก
ที่สดุ 

 
4.65 
มาก
ที่สดุ 

6. การมุ่งเน้นอนาคต  
การมุ่งเน้นอนาคต และสร้างความผูกพัน
ในระยะยาวกับผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้ รับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพ
ของครูและบคุลากร   และการสร้างโอกาส
ทางนวตักรรม 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.75 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.75 
มาก
ที่สดุ 

7. การจดัการเพื่อนวัตกรรม  
การแสวงหา   การสร้าง  การ พัฒนา และ
ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้เกิด
น วั ต ก ร ร ม ข อ ง ห ลั ก สู ต ร   ก า ร จั ด
กระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิด
กับผู้ เ รียน  ผู้ มี ส่วนไ ด้ส่วน เสีย    และ
ผู้ เก่ียวข้อง 

 
 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.72 
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.81 
มาก
ที่สดุ 
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ตารางท่ี 40 (ตอ่)    
 

 
 

แนวคดิและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

8. การบริหารจดัการโดยข้อมูลจริง  
การวางแผน  ตัดสินใจ  และด าเนินการ
ต่างๆโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ
วิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่ เชื่อถือได้มาก
ที่สดุ เพื่อจะมุ่งสูก่ารเรียนรู้ของผู้ เรียน   
การปรับปรุงผลการด าเนินการ และการ
เปรียบเทียบกับคู่ เทียบเคียง หรือระดับ
เทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัที่เป็นเลศิ” 

 
 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

3.75 
มาก 

 
 
4.56 
มาก
ที่สดุ 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม  
สถานศกึษามีบทบาทของการรับผิดชอบ
ต่อสงัคมด้วยการมุ่งเน้นดแูลสขุอนามัย  
สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความ
เข้มแข็งให้ชมุชนรวมทัง้บคุลากรของ
สถานศกึษาประพฤติปฏิบติัตนเป็น
แบบอย่างที่ดี  มีจริยธรรม ต่อสาธารณะ 

 
 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.14 
มาก 

 
 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.63 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.56 
มาก
ที่สดุ 

10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้าง
คุณค่า  
การวางแผน  ปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์ที่
ส าคัญในทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่า
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า และผลส าเร็จของ
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้ รับบริการ 

 
 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.88 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.71 
มาก
ที่สดุ 

11. มุมมองเชิงระบบ  
การสร้างระบบบริหารจัดการที่เชื่อมโยง
แผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชีว้ัดและ
กิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้
บรรลผุลลพัธ์ของสถานศกึษา 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43 
มาก 

 
 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.71 
มาก
ที่สดุ 
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       จากตารางท่ี 40 การศกึษาสภาพความต้องการของสถานศึกษา เก่ียวกับแนวคิดและ
คา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ  จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษา 6 แห่ง 
พบว่าแนวคิดและค่านิยมหลกัทัง้ 11 รายการมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้1) การน าองค์กรอย่างมี
วสัิยทัศน์  สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X = 4.71 – 5.00 ) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.79)                 
2) การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และ
มากท่ีสดุ ( X  = 4.43 -5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.79)    3) การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล สถานศึกษาแต่ละ
แห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.73) 4) การให้คุณค่าของ

บุคลากรและคู่ความร่วมมือ สถานศึกษาแต่ละแห่ง มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
( X  = 4.57 – 4.71) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
( X  = 4.77)   5) ความคล่องตัว สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และ 
มากท่ีสดุ ( X  = 4.29 – 4.80) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.65)  6) การมุ่งเน้นอนาคต สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.57 – 4.89)  และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.75)  7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม สถานศกึษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.71 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู
ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.81)   8) การบริหารจัดการบนพืน้ฐานของข้อมูลจริง สถานศึกษา
แตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.75 – 5.00) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.56) 9) ความรับผิดชอบต่อ
สังคม สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.29 – 4.86 ) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56)  11) 

มุมมองเชงิระบบ สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ  
( X  = 4.29 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
( X  = 4.73)    
       สรุปรวมได้วา่สภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและค่านิยมหลกั
ของระบบการบริหารคณุภาพทัง้ 11 รายการ มีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
( X  = 4.56 – 4.81) โดยเรียงล าดับดงันี ้1) การจัดการเพ่ือนวตักรรม ( X  = 4.81)  2) การน า
องค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์ ( X  = 4.79) 3) การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ ( X  = 4.79) 4)การให้
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คณุค่าบุคลากรและคู่ความร่วมมือ  ( X  = 4.77)  5) การมุ่งเน้นอนาคต ( X  = 4.75)  6) การ
เรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะบคุคล  ( X  = 4.73) 7) การมุง่เน้นผลลพัธ์และสร้างคณุคา่  
( X  = 4.71) 8) มมุมองเชิงระบบ ( X  = 4.71) 9) ความคล่องตวั  ( X  = 4.65) 10) การบริหาร
จัดการโดยใช้ข้อมลูจริง ( X  = 4.56) 11) การรับผิดชอบต่อสังคม ( X  = 4.56) รายการท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การจัดการเพื่อนวัตกรรม   ( X  = 4.81) ซึ่งผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่าเน่ืองจากเร่ือง
ของการจดัหลกัสตูร การจดักระบวนการเรียนรู้และการบริการผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เกิด
นวตักรรมนัน้เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัท่ีสดุของสถานศกึษา 

4.สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกับวตัถุประสงค์
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

ตารางท่ี 41 สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 
 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ก

 
n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
คณุภาพภายในสถานศกึษาที่มุ่งสูค่วาม
เป็นเลศิ 

4.43 
มาก 

4.20 
มาก 

3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

4.25 
มาก 

3.98 
มาก 

2. เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสทิธิภาพการ 
บริหารจดัการของสถานศกึษาโดยมุ่งเน้นที่
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

4.29 
มาก 

4.10 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3. เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบบริหาร 
จดัการคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่มี 
หลกัธรรมาภิบาลที่ดี 

4.43 
มาก 

4.00 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.11 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

4. เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของ
บคุลากร  และเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

4.43 
มาก 

4.00
มาก 

3.57 
มาก 

4.22 
มาก 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.88 
มาก 

3.94 
มาก 

5. เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพใน
สถานศกึษา 

4.29 
มาก 

4.30 
มาก 

3.71 
มาก 

4.11 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

  จากตารางท่ี 41 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินการของสถานศึกษา
เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษา
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ทัง้ 6 แห่งพบวา่วตัถปุระสงค์ของระบบบริหารคณุภาพทัง้ 5 รายการมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้ 1) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ สถานศกึษาแต่
ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและมาก ( X  = 3.71 – 4.43) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่ง มีการด าเนินการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98)   2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์สถานศึกษา               
แตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและมาก ( X  =  3.43 – 4.29) และในภาพรวม
ของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.92)  3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการคุณภาพในสถานท่ีมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  สถานศึกษาแต่ละแห่งมี              
การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลางและมาก ( X  = 3.29 – 4.43) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.88)  4) เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกนัของบคุลากรและเกิดการพฒันาอย่างตอ่เอง สถานศกึษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับปานกลางและมาก ( X  = 3.43 – 4.43) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.94 )  5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพในสถานศึกษา 
สถานศกึษาในแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางและมาก ( X  = 3.29 – 4.30) และ
ในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.98)  
       เมื่ อพิจารณารายการของวัตถุประสงค์ทั ง้  5 รายการพบว่าสถานศึกษามี               
การด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.88 – 3.98) ทกุรายการและมีคา่เฉล่ียใกล้เคียงกนัมาก 
ตารางท่ี 42    สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องระบบการบริหาร 

คณุภาพ 
 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 
ค่า

เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 
ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
คณุภาพภายในสถานศกึษาที่มุ่งสูค่วาม
เป็นเลศิ 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

4.29 
มาก 

4.63 
มาก
ที่สดุ 

4.67 
มาก
ที่สดุ 

2. เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสทิธิภาพการ 
บริหารจดัการของสถานศกึษาโดยมุ่งเน้นที่
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

4.75 
มาก
ที่สดุ 
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ตารางท่ี 42   (ต่อ) 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

ค่าเฉล่ีย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะดั
บ

คุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พเิศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ก n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ข n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ค n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ง n=
9 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
จ n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ฉ n=
8 

3. เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบบริหาร
จดัการคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มี 
หลกัธรรมาภิบาลที่ดี 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.70 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

4.86 
มาก
ที่สดุ 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

4.72 
มาก
ที่สดุ 

4. เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของ
บคุลากร  และเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

4.79 
มาก
ที่สดุ 

5. เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพใน
สถานศกึษา 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.89 
มาก
ที่สดุ 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

5.00 
มาก
ที่สดุ 

4.77 
มาก
ที่สดุ 

 

                  จากตารางท่ี 42 การศกึษาสภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับวตัถุประสงค์
ของระบบการบริหารคุณภาพ  จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่ง พบว่า
วตัถุประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพทัง้ 5 รายการ มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้1) เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สถานศึกษา                 
ในแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.29 – 4.90) และในภาพรวม
ของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.67)  2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณุภาพภายในโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์การด าเนินการ สถานศึกษามี
ความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษา
ทุกแห่งมีความต้องการการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.75) 3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี สถานศึกษาแต่ละแห่งมี              
ความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษา
ทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.72) 4) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ของบคุลากร และเกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.75) 5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศึกษา 
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สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวม
ของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.77) 
      เมื่อพิจารณารายการของวตัถปุระสงค์ทัง้ 5 รายการพบวา่สถานศกึษามีความต้องการ
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.67 – 4.77) ทกุรายการและมีคา่เฉล่ียใกล้เคยีงกนัมาก 
 
 

5. สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารระบบการ
บริหารคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 43 สภาพความต้องการของสถานศกึษาการเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารระบบการ 
                         บริหารคณุภาพ 

 
 

 
โครงสร้างการบริหารระบบการ

บริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1.การจัดแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร
ระบบการบริหารคุณภาพ 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.40 
มาก 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.24 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

4.21 
มาก 

2. การก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพและคณะกรรมการตรวจ
ประเมินอยู่ในโครงสร้างบริหารระบบ 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

3.43 
ปาน
กลาง 

4.94 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.33 
มาก 

3. การก าหนดให้มกีลุม่งานระบบการ
บริหารคณุภาพ อยู่ในโครงสร้างการบริหาร
ระบบ 

4.57 
มา
ที่สดุ 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

3.71 
มาก
ที่สดุ 

4.78 
มาก
ที่สดุ 

4.14 
มาก 

4.38 
มาก 

4.46 
มาก 

4. การก าหนดให้กลุม่งานระบบการบริหาร
คณุภาพอยู่ในการก ากบัดแูลของกลุ่ม
บริหารวิชาการ 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

3.29 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก 

4.43 
มาก 

3.88 
มาก 

4.19 
มาก 

5. การก าหนดให้คณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพและคณะกรรมการการตรวจ
ประเมินคณุภาพภายในเป็นองค์คณะ
บคุคลในการก ากบัดแูลของผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

4.57 
มาก
ที่สดุ 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

3.86 
มาก 

4.33 
มาก 

4.29 
มาก 

4.25 
มาก 

4.33 
มาก 



 285 

ตารางท่ี 43 (ตอ่) 
 

 
 

 
โครงสร้างการบริหารระบบการ

บริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

6.การก าหนดหน้าที่ภาระงานของกลุ่มงาน
ระบบการบริหารคุณภาพประกอบด้วย 

-  งานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการ
บริหารคณุภาพ 
- งานประสานงาน การฝึกอบรม และ
การจัดการความรู้ 
- งานสารสนเทศ และการรายงานผล
การปฏิบติังาน 

 
 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

 
 

3.86 
มาก 

 
 

4.33 
มาก 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.60 
มาก
ที่สดุ 

7. การก าหนดหน้าที่และภาระงานของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายในให้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและกบั
ติดตามผลการด าเนินการพฒันาระบบ
บริหารคณุภาพ 

4.17 
มาก
ที่สดุ 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

3.86 
มาก 

4.44 
มาก 

4.43 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

4.60 
มาก
ที่สดุ 

8. การก าหนดหน้าที่และภาระงานของ
คณะตรวจประเมินคุณภาพให้มีหน้าที่
ตรวจประเมิน วิเคราะห์ สรุป และ จดัท า
รายงานผลการตรวจประเมินมีความ
เหมาะสม 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

4.80 
มาก
ที่สดุ 

3.86 
มาก 

4.33 
มาก 

4.43 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

4.63 
มาก
ที่สดุ 

 
       จากตารางท่ี 43 การศกึษาความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบ
การบริหารคณุภาพ  จาการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่ง พบว่ารายการใน
โครงสร้างการบริหารระบบบริหารคณุภาพทัง้ 8 รายการมีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้1) การจัดแผนภมูิ
โครงสร้างการบริหารระบบบริหารคณุภาพคณุภาพ  สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ  ( X  =  3.29 – 4.71) และในภาพรวมของสถานศกึษาทุกแห่ง
มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.21) 2) การก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารระบบ
คณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมินอยู่ในโครงสร้างการบริหารระบบ สถานศึกษาแต่ละแห่ง
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มีความตอังการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และ มากท่ีสดุ   ( X  = 3.43 – 4.57 ) และในภาพรวม
ของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก   ( X  = 4.33) 3)  การก าหนดให้กลุ่มงาน
ระบบการบริหารคุณภาพอยู่ ในโครงสร้างการบริหารระบบ  สถ านศึกษาแต่ละแห่งมี                  
ความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 3.71 – 4.51) และในภาพรวมของสถานศึกษา
ทุกแห่ง มีความต้องการอยู่ในระดับ มาก ( X  = 4.46) 4) การก าหนดให้กลุ่มงานระบบ                   
การบริหารคุณภาพอยู่ในการก ากับดูแลของกลุ่มบริหารวิชาการ สถานศึกษาแต่ละแห่งมี                 
ความต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.29 – 4.57) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19)  5) การก าหนดให้คณะกรรมการ
บริหารระบบคณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายในเป็นองค์คณะบุคคลในสาย
บงัคบับญัชาของผู้อ านวยการโรงเรียนโดยตรง  สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.86 – 4.57) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) 6) การก าหนดหน้าท่ีภาระงานของกลุ่มงานระบบการบริหาร
คณุภาพ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด ( X  = 3.86 – 
4.71) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก( X  = 4.60)    
7) การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ  สถานศึกษาแต่ละ
แห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 3.86 – 4.71) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.60) 8) การก าหนดหน้าท่ีและ
ภาระงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการ
อยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.86 – 4.71) และ ในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมี
ความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.63) 
 สรุปได้วา่โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพของสถานศึกษามีความต้องการ
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 3 รายการ เรียงตามล าดบัดงันี ้1) การก าหนดภาระงานของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคณุภาพ ( X  = 4.63) 2) การก าหนดภาระงานของกลุ่มงานระบบการบริหารงาน
คณุภาพ  ( X  = 4.60)  3) การก าหนดภาระงานของคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ  
( X  = 4.60)  และอีก 5 รายการมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดังนี ้1) การ
ก าหนดกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ ( X  = 4.46) 2) การก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมินอยู่ในโครงสร้างบริหารระบบ ( X  = 4.33) 3) การ
ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมิน อยู่ในก ากับดแูล
ของผู้อ านวยการโรงเรียนโดยตรง  ( X  = 4.33)  4) การจดัแผนภมูิโครงสร้างบริหารงาน   
( X  = 4.21) 5) การก าหนดกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพอยู่ในการก ากบัดแูลของกลุม่บริหาร
วิชาการ   ( X  = 4.19)     
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       จากการสมัภาษณ์พบข้อมลูเพ่ิมเติมว่าสถานศึกษาไม่ได้มีการก าหนดกลุ่มงานหรือ
คณะกรรมการของระบบบริหารคณุภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหาร และไมม่ีการก าหนดหน้าท่ีและ
ภาระงานท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารคณุภาพ แตม่ีการก าหนดงานประกนัคณุภาพอยู่ในโครงสร้าง
การบริหารของโรงเรียนแตจ่ะจดัให้อยู่ภายใต้การดแูลของกลุม่บริหารท่ีไมเ่หมือนกนั ซึ่งอาจจะเป็น
กลุ่มบริหารวิชาการหรืองานแผนงานหรือกลุ่มบริหารทั่วไปแล้วแต่บริบทของสถานศึกษานัน้ๆ 
รวมทัง้มีการก าหนดภาระงานหรือหน้าท่ีของงานประกนัคณุภาพท่ีแตกตา่งกนัไป  
 

5. สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกับโครงร่างองค์กรของระบบ                   
การบริหารคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 44 สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัโครงร่างองคก์รของระบบการบริหาร 
                         คณุภาพ 

 
 

 
โครงร่างองค์กรของระบบ 

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคณุภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. ลักษณะองค์กร        

1. สภาพแวดล้อมขององค์กร   41.7 
มาก
ที่สดุ 

4.90 
มาก
ที่สดุ 

4.29 
มาก
ที่สดุ 

4.56 
มาก
ที่สดุ 

4.43 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สดุ 

4.85 
มาก
ที่สดุ 

(1) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์หลกั 
ค่านิยม และวฒันธรรมหลกั 

(2) หลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ 
และบริการทางการศกึษา 

4.71 
มาก
ที่สดุ 

 4.90
มาก
ที่สดุ 

3.71
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

4.29
มาก 

4.25
มาก 

4.44
มาก 

(3) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อปุกรณ์ 
และสิง่อ านวยความสะดวกที่ส าคญั 

4.71
มาก
ที่สดุ 

4.90
มาก
ที่สดุ 

3.71
มาก 

4.78
มาก
ที่สดุ 

4.29
มาก 

4.38
มาก 

4.50
มาก
ที่สดุ 

(4) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัส าคญั
ที่สถานศกึษาใช้ด าเนินการ 

4.71
มาก
ที่สดุ 

4.70
มาก
ที่สดุ 

4.14
มาก 

4.44
มาก 

4.00
มาก 

4.25
มาก 

4.40
มาก 
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ตารางท่ี 44 (ตอ่)  
 

 
 

 
โครงร่างองค์กรของระบบ 

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1.2. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 4.57
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

3.29
ปาน
กลาง 

4.33
มาก 

4.43
มาก 

4.75
มาก
ที่สดุ 

4.40
มาก (1) โครงสร้างการบริหารและระบบธรรมา    

ภิบาลของสถานศึกษาสถานศกึษา 

(2) ประเภทผู้ เรียน กลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
และสว่นแบ่งทางการศกึษาที่ส าคญัของ
องค์กร 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.90
มาก
ที่สดุ 

3.71
มาก 

4.44
มาก 

3.14
ปาน
กลาง 

4.38
มาก 

4.25
มาก 

(3) การปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงาน
เครือข่ายร่วมในการจดักระบวนการ
จดัการเรียนการสอน และการบริการทาง
การศึกษา 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

3.86
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

3.14
ปาน
กลาง 

4.38
มาก 

4.27
มาก 

2. สภาวะการณ์องค์กร        
2.1. สภาพการแข่งขัน 4.57

มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

3.86
มาก 

4.22
มาก 

4.71
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.46
มาก (1) จ านวนและประเภทของสถานศึกษาที่

เป็นคู่เทียบเคียง 

(2) ผลการด าเนินการปัจจบุนัเมื่อเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

4.71
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.46
มาก 

(3) แหลง่ข้อมลู   การรวบรวมข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขนั 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

4.71
มาก
ที่สดุ 

3.50
มาก 

4.38
มาก 

2.2 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 4.57
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

4.57
มาก
ที่สดุ 

4.50
มาก
ที่สดุ 

4.52
มาก
ที่สดุ 

(1) ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ด้านการศกึษา
และการเรียนรู้  ด้านการปฏิบติัการ ด้าน
ทรัพยากรบคุคล และด้านความสมัพนัธ์
ชมุชน 
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ตารางท่ี 44 (ตอ่)  
 
 

 
โครงร่างองค์กรของระบบ 

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

2.3 ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

4.43
มาก 

5.00
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.67
มาก
ที่สดุ 

4.86
มาก
ที่สดุ 

4.00
มาก 

4.52
มาก
ที่สดุ (1) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผล

การด าเนินการและการเรียนรู้ 

(2) แนวทางในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบคุลากร 

4.43
มาก 

4.90
มาก
ที่สดุ 

3.86
มาก 

4.78
มาก
ที่สดุ 

4.80
มาก
ที่สดุ 

4.38
มาก 

4.56
มาก
ที่สดุ 

จากตารางท่ี 44 จากการศกึษาความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบัโครงร่างองค์กรของ
ระบบการบริหารคณุภาพ จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่ง พบว่ารายการ
ในโครงร่างองค์กรของระบบการบริหารคณุภาพมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้ 1. ลกัษณะองค์กร   
1.1 สภาพแวดล้อมขององค์กร  (1) พันธกิจ วิสยัทัศน์ เป้าประสงค์หลกั ค่านิยม และวฒันธรรม
หลกั สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 4.90) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.85)   (2) 
หลกัสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษา สถานศึกษาแต่ละแห่งมี   ความ
ต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 3.71 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุก
แห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.44)  (3) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อปุกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีส าคญั  สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ 
( X  = 3.71 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
( X  = 4.50) (4) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัส าคญัทีสถานศกึษาใช้ด าเนินการ สถานศกึษาแต่
ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  =  4.00-4.71) และในภาพรวม
สถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.40) 1.2 ความสมัพันธ์ระดบัองค์กร 
(1) โครงสร้างการบริหารระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่ละแห่งมี     ความ
ต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ( X  = 3.29 – 4.80) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.40)  (2) ประเภทผู้ เรียน กลุ่มผู้มี
สว่นได้สว่นเสีย และ สง่แบ่งทางการศกึษาท่ีส าคญัของสถานศกึษา สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความ
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ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ( X  =  3.14 – 4.90) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก   ( X  = 4.25)   (3) การปฏิบตัิงานร่วมกนัของ
หน่วยงานเครือขา่ยร่วมในการจดัการเรียนการสอนและบริการทางการศึกษา สถานศึกษา แต่ละ
แห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  =  3.14 – 4.80) และ ใน
ภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.27)  2. สภาวะการณ์
องค์กร  2.1 สภาพการแข่งขัน (1) จ านวนและประเภทของสถานศึกษาท่ีเป็นคู่เทียบเคียง
สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ( X  = 3.86 – 4.80) และใน
ภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.46) (2) ผลการ
ด าเนินการปัจจบุนัเมื่อเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง สถานศึกษาแต่ละแห่งมี ความต้องการ
อยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสดุ( X  = 4.00 – 4.80) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความ
ต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.46)   (3) แหล่งข้อมลู การรวบรวมข้อมลูเชิงเปรียบเทียบและ
ข้อมูลเชิงแข่งขัน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก และมากท่ีสุด ( X  =  
3.50 – 4.80) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.38)  2.2 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  (1) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้
ด้านการปฏิบตัิการ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านความสมัพันธ์ชุมชน สถานศึกษาแต่ละแห่งมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด ( X  =  4.00 – 4.80) และในภาพรวมของ
สถานศกึษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.52)   2.3 ระบบการปรับปรุง 
ผลการด าเนินการ  (1) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการเรียนรู้
สถานศกึษาแตล่ะแห่ง มีความต้องการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.00 – 5.00) และใน
ภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.52)   (2) แนวทางในการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ของบคุลากรสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก
และมากท่ีสดุ ( X  = 3.86 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศกึษาทุกแห่งมีความต้องการ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.56) 
       สรุปได้ว่าสถานศึกษามีความต้องการเก่ียวกับโครงร่างองค์กรของระบบการบริหาร
คณุภาพดงันี ้1. ด้านลกัษณะองค์กร  1.1 สภาพแวดล้อมขององค์กร สถานศึกษามีความต้องการ
อยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.40 -4.85) 1.2 ความสัมพันธ์ระดบัองค์กรสถานศึกษา              
มีความต้องการอยู่ระดับมาก ( X  = 4.25 – 4.40) 2. ด้านสภาวะการณ์องค์กร 2.1 สภาพ             
การแข่งขนัสถานศึกษามีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.38 – 4.46)  2.2 ความท้าทาย            
เชิงกลยทุธ์สถานศกึษามีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.52) 2.3 ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ สถานศกึษามีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =  4.52 -4.56) และจาก
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การศกึษาเอกสารของสถานศกึษาพบวา่ โครงร่างองค์กรด้านลกัษณะองค์กร คือข้อมลูพืน้ฐานของ
สถานศกึษาในเอกสารรายงานประเมินตนเองของสถานศกึษา 
 

6. สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสถานศึกษาในการด าเนินการ
เก่ียวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
ตารางท่ี 45 สภาพปัจจบุนัในการด าเนินการของสถานศกึษาเก่ียวกบัเกณฑ์คณุภาพ   
                         การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

 
 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร        
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
การด าเนินการของผู้น าระดับสูงเก่ียวกับ
การก าหนดและสื่อสาร วิสยัทัศน์ ค่านิยม 
ความคาดหวังของสถานศึกษา  และการ
สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการ
ปฏิบติัการเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
การสร้างคุณค่าอย่างสมดุลต่อผู้ เรียน ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยี และรวมถึงการพัฒนาผู้น า
ในอนาคตของสถานศกึษา 

 
 
 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
 

3.71
มาก 

 
 
 
 

4.00
มาก 

 
 
 
 

2.86
ปาน
กลาง 

 
 
 
 

4.25
มาก 

 
 
 
 
4.02
มาก 

1 . 2  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
การจัดการของผู้ น าระดับสงูเก่ียวกับการ
ก ากับดูแลสถานศึกษา  ความรับผิดชอบ
และการสร้างความเข้มแข็งต่อชุมชนของ
สถานศึกษา  และการน าองค์กรให้ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.10
มาก 

 
 

3.57
มาก 

 
 

4.00
มาก 

 
 

3.29
ปาน
กลาง 

 
 

4.25
มาก 

 
 
3.98
มาก 
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ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย
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48
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ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
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ศึก
ษา
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n=
7 
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าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก
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 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก
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 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่  2 การวางแผนเชิ ง    
กลยุทธ์ 

       

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
การก าหนดทิศทาง เชิ งกลยุท ธ์  และ
วัตถุประสง ค์ เชิ งกลยุท ธ์  รวมถึงกา ร
ด าเนินการกบัความท้าทายเชิงกลยทุธ์ เพื่อ
ชีน้ าและสร้างความแข็งแกร่งของผลการ
ด าเนินการโดยรวม และ ผลต่อผู้ เรียนให้
ความสามารถการแข่งขัน และความส าเร็จ
ในอนาคต 

 
 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.20
มาก 

 
 
 

3.43
ปาน
กลาง 

 
 
 

4.11
มาก 

 
 
 

3.00
ปาน
กลาง 

 
 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
4.02
มาก 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร   ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ  
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
เ ป้าประสง ค์  และผลการด า เนินกา ร
ปั จ จุ บั น ห รื อ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ว้ เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือที่เทียบเคียง 

 
 

4.29
มาก 

 
 

4.20
มาก 

 
 

3.43
ปาน
กลาง 

 

 
 

3.67
มาก 

 
 

2.86
ปาน
กลาง 

 
 

4.13
มาก 

 
 
3.79
มาก 

องค์ประกอบที่  3 การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
การก าหนดหลกัสูตร บริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ เพื่อ
สนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.30
มาก 

 
 

3.86
มาก 

 
 

4.00
มาก 

 
 

4.29
มาก 

 
 

3.63
มาก 

 
 
4.08
มาก 
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ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 
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n=

7 
สถ

าน
ศึก
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าน
ศึก
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 ฉ

 
n=

8 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  
การประเมินความพงึพอใจและความไม่พงึ
พอใจของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  
และการใช้สารสนเทศนัน้เพื่อการปรับปรุง 

 
 

4.86
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.10
มาก 

 
 

3.43
ปาน
กลาง 

 
 

4.22
มาก 

 
 

3.00
ปาน
กลาง 

 
 

4.00
มาก 

 
 
3.96
มาก 

องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์
และการจดัการความรู้ 

       

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
การวัด การวิเคราะห์ และ การทบทวนผล
การด าเนินการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จดักระบวนการท างานของสถานศึกษาให้
บรรลุผลทางการศึกษา และวัตถุประสงค์
เ ชิ ง ก ลยุ ท ธ์ ที่ ส า คัญ  ต ลอ ดจน เ พื่ อ
ค า ดก า ร ณ์  แ ล ะ ตอบสนอ ง ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน และภายนอก
สถานศกึษาที่รวดเร็ว 

 
 

4.29
มาก 

 
 

4.10
มาก 

 
 

3.57
มาก 

 
 

3.78
มาก 

 
 

3.29
ปาน
กลาง 

 
 

4.00
มาก 

 
 
3.85
มาก 

4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการ ข้อมลูและสารสนเทศ และองค์
ความรู้  ให้มีคุณภาพสูง และทันเวลา 
พร้อมใช้ส าหรับผู้ ใช้ที่ส าคัญได้แก่ ครูและ
บุคลากร ผู้ เรียน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนผู้ ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั ง้ วิ ธี การ เส ริมส ร้างและจัดกา ร
สนิทรัพย์ทางความรู้ของสถานศกึษา 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.20
มาก 

 
 

3.86
มาก 

 

 
 

3.78
มาก 

 
 

2.86
ปาน
กลาง 

 
 

4.75
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.00
มาก 
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ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 
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ศึก
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าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่  5  การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 

       

5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร 
การสร้างความผกูพนั การจ่ายค่าตอบแทน
และให้รางวัล ครูและบุคลากร เพื่อสร้าง
ความสามารถ และกระตุ้ นให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล และเต็ม
ความสามารถ และมีการประเมินและใช้
ผลการประเมินเป็นความผูกพันของครู 
และบคุลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการ 
ที่ด ี

 
 
 

4.29
มาก 

 
 
 

4.20
มาก 

 

 
 
 

3.57
มาก 

 
 
 

3.89
มาก 

 
 
 

3.43
ปาน
กลาง 

 
 
 

3.50
มาก 

 
 
 
3.83
มาก 

5 . 2  สภ าพแวด ล้ อม ขอ ง ค รู แล ะ
บุคลากร 
การบริหารขีดความสามารถ (capability) 
และศกัยภาพ (capacity) ของบคุลากร 
เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลผุลส าเร็จ
รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมที่มีสขุอนามัย มีความ
ปลอดภัย และมีประสทิธิผลต่อการ
บรรลผุลส าเร็จของงาน 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 

3.43
ปาน
กลาง 

 
 

4.33
มาก 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.00
มาก 

 
 
4.21
มาก 

 
 
 
 
 
 



 295 

ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 
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ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก
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n=

8 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  6  ก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการ 

       

6.1 ระบบงาน 
การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษา 
การออกแบบระบบงานและกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ เพื่อสร้างคุณค่าให้ผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสงูสดุ
ต่อการเรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เรียนและ
ความส าเร็จ ความยั่งยืนของสถานศึกษา 
รวมทัง้เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะ
ฉกุเฉิน 

 
 

4.29
มาก 

 
 

4.30
มาก 

 
 

3.57
มาก 

 
 

3.89
มาก 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.13
มาก 

 
 
4.10
มาก 

6.2 กระบวนการท างาน 
การออกแบบกระบวนการท างานหลกัการ
น าไปปฏิบัติ การจัดการ และปรับปรุงเพื่อ
สร้างคุณค่าแก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทัง้ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ 

 
4.43
มาก 

 
4.20
มาก 

 
3.00
ปาน
กลาง 

 
3.67
มาก 

 
4.43
มาก 

 
4.00
มาก 

 
3.96
มาก 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์        
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้
ของผู้ เรียนโดยแสดงผลลัพธ์จ าแนกตาม
กลุ่มผู้ เ รียน และตลาดรวมทั ง้น าเสนอ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของ
สถานศึกษาอื่น และกลุ่มผู้ เรียนที่มีความ
คล้ายคลงึกนั 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.30
มาก 

 
 

3.86
มาก 
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3.98
มาก 
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ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียการสรุปผลลัพธ์ที่
ส าคัญด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เก่ียวข้องกับความพอใจและ
ความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยจ าแนกผลลพัธ์ตามประเภท
ผู้ เรียน  กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึง
การเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่นที่
เทียบเคียงกนั 

 
 
 

4.29
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4.30
มาก 
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ปาน
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3.67
มาก 
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ปาน
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3.88
มาก 

 
 
 
3.83
มาก 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเงินและ
การตลาดที่จ าแนกตามประเภทของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
4.29
มาก 

 
4.30
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3.29
ปาน
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3.33
ปาน
กลาง 

 
3.29
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4.00
มาก 

 
3.78
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 
การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
ส าคญัในเร่ืองความผูกพันของบุคลากรกับ
สถานศึกษาและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่จ าแนกตามกลุ่มและส่วนของ
บคุลากร 

 
4.29
มาก 

 
4.30
มาก 

 
3.29
ปาน
กลาง 

 
3.67
มาก 

 
2.86
ปาน
กลาง 

 
3.75
มาก 

 
3.73
มาก 
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ตารางท่ี 45 (ตอ่) 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ
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8 

7 .5  ผลลัพ ธ์ ด้ านประสิท ธิผลของ
กระบวนการ 
การสรุปผลลพัธ์ที่ผลการด าเนินการด้าน
การปฏิบติัการที่ส าคัญของสถานศกึษาที่
เพิ่มโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน และเพิ่มประสทิธิผลของ
สถานศกึษารวมถงึการเตรียมความพร้อม
ของสถานศกึษาต่อสภาวะฉกุเฉิน โดย
จ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้ เรียน 
และกระบวนการ สถานที่ 

 
 
 

4.29
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4.30
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3.43
ปาน
กลาง 

 

 
 
 

3.56
มาก 

 
 
 

3.29
ปาน
กลาง 

 
 
 

4.25
มาก 

 
 
 
3.88
มาก 

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถานศึกษา
ด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้ น าของผู้น า
ระดับสูง  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ความ รับ ผิดชอบ ต่อสังคม  และกา ร
สนบัสนนุชมุชนที่ส าคญั 

 
4.57
มาก
ที่สดุ 

 
4.40
มาก 

 
3.43 
ปาน
กลาง 

 
3.67
มาก 

 
3.14
ปาน
กลาง 

 
4.38
มาก 

 
3.96
มาก 

 
                  จากตารางท่ี 45 การศึกษาสภาพปัจจุบันในการด าเนินการของสถานศึกษาตาม
ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพของบัลดริจ จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้
ข้อมูลของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่งพบว่า การด าเนินการของสถานศึกษาในองค์ประอบหลัก                      
7 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบมีผลการวิเคราะห์ ดงันี ้1) องค์ประกอบ
หลกัการน าองค์กร  1.1 องค์ประกอบย่อย การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงูสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
การด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 2.86 – 4.57) และในภาพรวมของ
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สถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02) 1.2 องค์ประกอบย่อย                  
การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคม สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั 
มากและมากท่ีสดุ ( X  = 3.29 – 4.57) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.98)    2) องค์ประกอบหลกัการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2.1 องค์ประกอบ
ย่อย การพฒันากลยทุธ์  สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และ
มากท่ีสดุ ( X  = 3.43 – 4.71) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั
มาก ( X  = 4.02)  2.2 องค์ประกอบย่อย  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติสถานศึกษาแต่ละแห่งมี       
การด าเนินการอยู่ในระดับ ปานกลาง และมาก และในภาพรวมของสถานศึกษาทุ กแห่งมี                   
การด าเนินการอยู่ในระดบัมาก( X  = 3.79) 3) องค์ประกอบหลกัท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสีย 3.1 องค์ประกอบย่อย ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สถานศึกษา
แตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.63 – 4.43) และในภาพรวมของสถานศึกษา
ทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08)   .2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.00 – 
4.86) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96)       
4) องค์ประกอบหลกั การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  4.1 องค์ประกอบย่อย การวดั 
การวิเคราะห์ และการปรุงผลการด าเนินการ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั
ปานกลาง และมาก ( X  = 3.29 – 4.29) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.85)  4.2 องค์ประกอบย่อย การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยี สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ  
( X  = 2.86 – 4.75) และในภาพรวมของสถานทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.00)     5) องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 5.1องค์ประกอบย่อย ความผกูพัน
ของครูและบคุลากร   สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั ปานกลาง และมาก( X  
= 3.43 – 4.29) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.83) 5.2 องค์ประกอบย่อย สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานสถานศึกษาแต่ละแห่งมี                    
การด าเนินการอยู่ในระดบั ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.43 – 4.50) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21) 6) องค์ประกอบหลักท่ี 6              
การจดัการกระบวนการ  6.1 องค์ประกอบย่อยระบบงาน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.57 – 4.43) และในภาพรวมสถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.10) 6.2 องค์ประกอบย่อย กระบวนการท างาน สถานศึกษาแต่ละแห่งมี              
การด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง และมาก ( X  = 3.00 – 4.43) และสรุปภาพรวมสถานศึกษา
ทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) 7) องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์                        
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7.1 องค์ประกอบย่อย  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.42 – 4.43) และสรุปภาพรวมสถานศกึษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก( X  = 3.98) 7.2 องค์ประกอบย่อย ผลลัพธ์ ด้านการมุ่ง เ น้นผู้ เ รียนและผู้ มี                      
ส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง และมาก                  
( X  = 3.29 -4.30) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก             
( X  = 3.83)  7.3 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด สถานศึกษา              
แตล่ะแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบั ปานกลาง และมาก ( X  = 3.29 - 4.30) และในภาพรวม
ของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  =3.78)  7.4 องค์ประกอบย่อย 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดับ              
ปานกลาง และมาก ( X  = 2.86 – 4.30) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีการด าเนินการ                 
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73) 7.5 องค์ประกอบย่อย  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  
สถานศกึษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง และมาก( X  = 3.29 – 4.30) และ 
ในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมี การด า เ นินการอยู่ ใ น ระดับมาก  ( X  = 3.88)                       
7.6 องค์ประกอบย่อยผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการด าเนินการอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 3.14 – 4.57) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่ง
มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.96) 
 
 สรุปได้วา่สภาพปัจจุบันในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการตามเกณฑ์
คณุภาพของทุกองค์ประกอบหลกั 7 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบของ
ระบบการบริหารคณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ อยู่ในระดบัมาก  
( X  =3.73-4.21) โดยองค์ประกอบย่อยท่ีมีคา่เฉล่ียนสงูสดุ 3 อนัดบัแรกคือ 1)สภาพแวดล้อมของ
ครูและบคุลากร ( X  =4.21)  2) ระบบงาน ( X  =4.10)  3) ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ( X  =4.08) และองค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 3 อนัดับคือ 1) ผลลัพธ์ด้านการ
มุง่เน้นครูและบคุลากร ( X  =3.71)     2) ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด  
( X  =3.78)  3) ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X  =3.83)  ซึ่งจะพบว่า
องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับผลลพัธ์สถานศึกษามีการด าเนินการน้อยมากเมื่อเทียบกับองค์ประกอบ
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี  46 สภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศกึษาเก่ียวกบัเกณฑ์คณุภาพ 
                         การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร        
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
การด าเนินการของผู้น าระดับสูงเก่ียวกับ
การก าหนดและสื่อสาร วิสยัทัศน์ ค่านิยม 
ความคาดหวังของสถานศึกษา  และการ
สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการ
ปฏิบติัการเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
การสร้างคุณค่าอย่างสมดุลต่อผู้ เรียน ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยี และรวมถึงการพัฒนาผู้น า
ในอนาคตของสถานศกึษา 

 
 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.90
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

4.43
มาก 

 
 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
4.79
มาก
ที่สดุ 

1 . 2  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
การจัดการของผู้ น าระดับสงูเก่ียวกับการ
ก ากับดูแลสถานศึกษา  ความรับผิดชอบ
และการสร้างความเข้มแข็งต่อชุมชนของ
สถานศึกษา  และการน าองค์กรให้ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.57
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.77
มาก
ที่สดุ 
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องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่  2 การวางแผนเชิ ง    
กลยุทธ์ 

       

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
การก าหนดทิศทาง เชิ งกลยุท ธ์  และ
วัตถุประสง ค์ เชิ งกลยุท ธ์  รวมถึงกา ร
ด าเนินการกบัความท้าทายเชิงกลยทุธ์ เพื่อ
ชีน้ าและสร้างความแข็งแกร่งของผลการ
ด าเนินการโดยรวม และ ผลต่อผู้ เรียนให้
ความสามารถการแข่งขัน และความส าเร็จ
ในอนาคต 

 
5.00
มาก
ที่สดุ 

 
4.80
มาก
ที่สดุ 

 
4.43
มาก 

 
4.89
มาก
ที่สดุ 

 
4.43
มาก 

 
4.75
มาก
ที่สดุ 

 
4.73
มาก
ที่สดุ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร   ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ  
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
เ ป้าประสง ค์  และผลการด า เนินกา ร
ปั จ จุ บั น ห รื อ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ว้ เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือที่เทียบเคียง 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.75
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.56
มาก
ที่สดุ 

องค์ประกอบที่  3 การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
การก าหนดหลกัสูตร บริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ เพื่อ
สนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.29 
มาก 

 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.44
มาก 
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องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การประเมินความพงึพอใจและความไม่พึง
พอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการใช้สารสนเทศนัน้เพื่อการปรับปรุง 

 
5.00
มาก
ที่สดุ 

 
4.70
มาก
ที่สดุ 

 
4.43
มาก 

 
4.78
มาก
ที่สดุ 

 
4.57
มาก
ที่สดุ 

 
4.38
มาก 

 
4.46
มาก 

องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์
และการจดัการความรู้ 

       

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
การวัด การวิเคราะห์ และ การทบทวนผล
การด าเนินการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จดักระบวนการท างานของสถานศึกษาให้
บรรลุผลทางการศึกษา และวัตถุประสงค์
เ ชิ ง ก ลยุ ท ธ์ ที่ ส า คัญ  ต ลอ ดจน เ พื่ อ
ค า ดก า ร ณ์  แ ล ะ ตอบสนอ ง ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน และภายนอก
สถานศกึษาที่รวดเร็ว 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.67
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.75
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.67
มาก
ที่สดุ 

4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการ ข้อมลูและสารสนเทศ และองค์
ความรู้  ให้มีคุณภาพสูง และทันเวลา 
พร้อมใช้ส าหรับผู้ ใช้ที่ส าคัญได้แก่ ครูและ
บุคลากร ผู้ เรียน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนผู้ ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั ง้ วิ ธี การ เส ริมส ร้ างและจัดกา ร
สนิทรัพย์ทางความรู้ของสถานศกึษา 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.90
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.38
มาก 

 
 
4.65
มาก
ที่สดุ 
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องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

องค์ประกอบที่  5  การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 

       

5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร 
การสร้างความผกูพนั การจ่ายค่าตอบแทน
และให้รางวัล ครูและบุคลากร เพื่อสร้าง
ความสามารถ และกระตุ้ นให้บุคลากร 
ปฏิบติังานอย่างมีประสทิธิผล และ 
เต็มความสามารถ และมีการประเมินและ 
ใช้ผลการประเมินเป็นความผูกพันของครู 
และบคุลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการ 
ที่ด ี

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.67
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.65
มาก
ที่สดุ 

5 . 2  สภ าพแวด ล้ อม ขอ ง ค รู แล ะ
บุคลากร 
การบริหารขีดความสามารถ (capability) 
และศกัยภาพ (capacity) ของบคุลากร 
เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลผุลส าเร็จ
รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมที่มีสขุอนามัย มีความ
ปลอดภัย และมีประสทิธิผลต่อการ
บรรลผุลส าเร็จของงาน 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.78
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.57
มาก
ที่สดุ 

 
 

5.00
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.73
มาก
ที่สดุ 
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องค์ประกอบคุณภาพของระบบ

การบริหารคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  6  ก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการ 

       

6.1 ระบบงาน 
การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษา 
การออกแบบระบบงานและกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ เพื่อสร้างคุณค่าให้ผู้ เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสงูสดุ
ต่อการเรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เรียนและ
ความส าเร็จ ความยั่งยืนของสถานศึกษา 
รวมทัง้เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะ
ฉกุเฉิน 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.80
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.43
มาก 

 
 

4.67
มาก
ที่สดุ 

 
 

4.71
มาก
ที่สดุ 

. 
 

4.88
มาก
ที่สดุ 

 
 
4.71
มาก
ที่สดุ 

6.2 กระบวนการท างาน 
การออกแบบกระบวนการท างานหลกัการ
น าไปปฏิบัติ การจัดการ และปรับปรุงเพื่อ
สร้างคุณค่าแก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทัง้ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ 

 
4.71
มาก
ที่สดุ 

 
4.90
มาก
ที่สดุ 

 
4.57
มาก
ที่สดุ 

 
4.78
มาก
ที่สดุ 

 
4.71
มาก
ที่สดุ 

 
4.75
มาก
ที่สดุ 

 
4.73
มาก
ที่สดุ 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์        
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้
ของผู้ เรียนโดยแสดงผลลัพธ์จ าแนกตาม
กลุ่มผู้ เ รียน และตลาดรวมทัง้น าเสนอ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของ
สถานศึกษาอื่น และกลุ่มผู้ เรียนที่มีความ
คล้ายคลงึกนั 

 
4.86
มาก
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ตารางท่ี  46 (ตอ่)     
 

 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพของระบบ
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7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียการสรุปผลลัพธ์ที่
ส าคัญด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เก่ียวข้องกับความพอใจและ
ความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยจ าแนกผลลพัธ์ตามประเภท
ผู้ เรียน  กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึง
การเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอื่นที่
เทียบเคียงกนั 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเงินและ
การตลาดที่จ าแนกตามประเภทของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 
การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
ส าคญัในเร่ืองความผูกพันของบุคลากรกับ
สถานศึกษาและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่จ าแนกตามกลุ่มและส่วนของ
บคุลากร 
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ตารางท่ี  46 (ตอ่)     
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7 .5  ผลลัพ ธ์ ด้ านประสิท ธิผลของ
กระบวนการ 
การสรุปผลลัพธ์ที่ผลการด าเนินการด้าน
การปฏิบัติการที่ส าคัญของสถานศึกษาที่
เพิ่มโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
สถานศึกษารวมถึงการเตรียมความพร้อม
ของสถานศึกษาต่อสภาวะฉุกเฉิน โดย
จ าแนกตามประเภทของหลักสูตรและ
บริการที่สง่เสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้ เรียน 
และกระบวนการ สถานที่ 
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7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
การสรุปผลลพัธ์ที่ส าคัญของสถานศึกษา
ด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้น าของผู้น า
ระดบัสงู  ความส าเร็จตามแผนกลยทุธ์ 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน  การปฏิบติัตามกฎหมาย  
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการ
สนบัสนนุชมุชนที่ส าคัญ 
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 จากตารางท่ี 46 การศึกษาสภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาตาม

ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพของบัลดริจ จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลของสถานศึกษาทัง้             
6 แห่ง พบว่าความต้องการของสถานศึกษาในองค์ประกอบหลักทัง้ 7 องค์ประกอบ และ
องค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบมีผลการวิเคราะห์ดงันี ้1) องค์ประกอบหลกัการน าองค์กร             
1.1 องค์ประกอบย่อย การน าองค์กรของผู้น าระดบัสูง สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการ                
ในการด าเนินการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของ
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สถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ ใน ระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.79)             
1.2 องค์ประกอบย่อย การก ากับดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคม สถานศึกษาแต่ละแห่งมี             
ความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ ใน ระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.77)                 
2) องค์ประกอบหลกั  การวางแผนกลยทุธ์  2.1 องค์ประกอบย่อย การพฒันากลยุทธ์ สถานศึกษา
แต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 5.00) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.73) 2.2 องค์ประกอบย่อย การน ากลยุท ธ์ไปปฏิบัติ   สถานศึกษาแต่ละแห่งมี                 
ความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  = 4.43 – 5.00) และ                     
ในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด                  
( X  = 4.56) 3) องค์ประกอบหลกั การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  3.1 ความผกูพันของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ใน
ระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.29 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความ
ต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.44)   3.2 เสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด                   
( X  =  4.38 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.46)4) องค์ประกอบหลัก  การวดั  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้                
4.1 องค์ประกอบย่อย การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง ผลการด าเนินการสถานศึกษา                 
แต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ ( X  = 4.43 – 4.90) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.67) 4.2 องค์ประกอบย่อย การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด ( X  =  
4.38 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ( X  = 4.65)   5) องค์ประกอบหลกั การมุง่เน้นครูและบคุลากร  5.1 ความผกูพันของครู
และบุคลากร    สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก และ              
มากท่ีสุด( X  = 4.43- 4.80) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ                       
ในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.65)  5.2 องค์ประกอบย่อย สภาพแวดล้อมของครู
และบุคลากร    สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก และ             
มากท่ีสุด ( X  = 4.43- 5.00) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ                       
ในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.73) 6) องค์ประกอบหลกั  การจดัการกระบวนการ   
6.1 องค์ประกอบย่อย  ระบบงาน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ใน
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ระดบัมากและมากท่ีสดุ( X  = 4.43-4.88) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการ
ในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.71)  6.2 องค์ประกอบย่อย กระบวนการท างาน 
สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.71 – 4.90) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.73)  7) องค์ประกอบหลกั ผลลพัธ์  7.1 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด            
( X  = 4.43 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.77)  7.2 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี            
ส่วนได้ส่วนเสีย   สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและ 
มากท่ีสุด ( X  = 4.14 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ                  
ในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.69) 7.3 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน และการตลาด สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีความต้องการการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและ
มากท่ีสุด ( X  = 4.29 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ                  
ในการด าเนินการอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.69) 7.4 องค์ประกอบย่อย  ผลลัพธ์ด้าน                 
การมุง่เน้นครูและบคุลากร  สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบั
มาก และมากท่ีสดุ ( X  = 4.38 – 5.00) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการใน
การด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ( X  = 4.67 )  7.5 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ   สถานศกึษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก และ
มากท่ีสุด ( X  = 4.43 – 4.88) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ                     
ในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.69)  7.6 องค์ประกอบย่อย ผลลพัธ์ด้านการน า
องค์กร สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด             
( X  = 4.43 – 4.90) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการในการด าเนินการอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  = 4.65) 
 สรุปได้ว่าในภาพรวมสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการในการด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพในองค์ประกอบย่อยทัง้ 18 องค์ประกอบ ของระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา                  
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบดัริจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( X  =4.56-4.79) ยกเว้นองค์ประกอบ 
2 องค์ประกอบย่อยท่ีมีความต้องการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ องค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 
ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ( X  = 4.44)  และองค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของ
ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ( X  = 4.46) โดยองค์ประกอบย่อยท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 1) การน า
องค์กรของผู้น าระดบัสงู ( X  = 4.79)  และองค์ประกอบย่อยท่ีมีคา่เฉล่ียนต ่าสดุ  คือ องค์ประกอบ
ย่อยท่ี 3.1 ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ( X  = 4.44) 
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7. สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกับการประเมิน การให้คะแนน และ
การประเมินตนเองของระบบบริหารคุณภาพ 

 
ตารางท่ี 47    สภาพความต้องการของสถานศกึษาเก่ียวกบั การประเมนิ การให้คะแนน และการ 
                      ประเมินตนเอง 
 

 
 

การประเมิน  การให้คะแนน และ
การประเมินตนเอง 

 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

1. รายการและน า้หนักของคะแนนการ
ประเมิน  ( มี 7 องค์ประกอบ, 1000 
คะแนน) 
- องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร      
  120 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์        
   85 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้    
   มีสว่นได้สว่นเสยี  85 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 4 การวดั การวิเคราะห์    
   และการจดัการความรู้     90 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 5 การมุ่งเน้นครูและ 
   บคุลากร     85 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ     
   85 คะแนน 
- องค์ประกอบที่ 7 ผลลพัธ์    450 คะแนน 

 
 
 

4.14
มาก 

 
 
 

4.30
มาก 

 

 
 
 

3.86
มาก 

 
 
 

4.44
มาก 

 
 
 

4.00
มาก 

 
 
 

4.13
มาก 

 
 
 
4.17
มาก 

2. ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ 
1) แนวทางการด าเนินการ (A) 
2) การน าไปปฏิบติั (D) 
3) การเรียนรู้ (L) 
4) การบรูณาการ (I) 

 
4.29
มาก 

 
4.50
มาก
ที่สดุ 

 
3.71
มาก 

 
4.56
มาก
ที่สดุ 

 
4.00
มาก 

 
4.25
มาก 

 
4.25
มาก 
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ตารางท่ี 47 (ตอ่)     
 

 
 

การประเมิน  การให้คะแนน และ
การประเมินตนเอง 

 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

3. ปัจจยัการประเมินด้านผลลัพธ์ 
1) ระดบัปัจจบุนั (L) 
2) แนวโน้ม (T) 
3) การเปรียบเทียบ (C) 
4) การบรูณาการ (I) 

 
4.14
มาก 

 
4.50
มาก
ที่สดุ 

 
3.71
มาก 

 
4.56
มาก
ที่สดุ 

 
3.57
มาก 

 
3.50
มาก 

 
4.04
มาก 

4. การแปลผลคะแนนด้าน
กระบวนการ มี 6 ระดับ 
- ระดบัที่ 1  
   คะแนน 0% หรือ 5% 
- ระดบั2 
   คะแนน 10%, 15%, 20%, 25% 
- ระดบัที่ 3  
   คะแนน 30%, 35%, 40%, 45% 
- ระดบัที่ 4  
  คะแนน 50%, 55%, 60%, 65% 
- ระดบัที่  
  คะแนน 70%, 75%, 80%, 85% 
- ระดบัที่ 6  
  คะแนน 90%, 95%, 100% 

 
 
 
 

4.29
มาก 

 
 
 
 

4.40
มาก 

 
 
 
 

3.71
มาก 

 
 
 
 

4.44
มาก 

 
 
 
 

4.29
มาก 

 
 
 
 

4.25
มาก 

 
 
 
 
4.25
มาก 
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ตารางท่ี 47(ตอ่)      
 

 
 

การประเมิน  การให้คะแนน และ
การประเมินตนเอง 

 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

5. การแปลผลคะแนนด้านผลลัพธ์ 
มี 6 ระดับ 
- ระดบัที่ 1    
  คะแนน 0% หรือ5% 
- ระดบัที่ 2     
  คะแนน 10%, 15%, 20%, 25% 
- ระดบัที่ 3  
  คะแนน 30%, 35%, 40%, 45% 
- ระดบัที่ 4  
  คะแนน 50%, 55%, 60%, 65% 
-ระดบัที่ 5   
 คะแนน 70%, 75%, 80%, 85% 
- ระดบัที่ 6  
  คะแนน 90%, 95%, 100% 

 
 
 
 

4.29
มาก 

 
 
 
 

4.40
มาก 

 
 
 
 

3.86
มาก 

 
 
 
 

4.56
มาก
ที่สดุ 

 
 
 
 

4.14
มาก 

 
 
 
 

4.25
มาก 

 
 
 
 
4.27
มาก 
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ตารางท่ี 47(ตอ่)      
 

 
 

การประเมิน  การให้คะแนน และ
การประเมินตนเอง 

 

ค่าเฉลี่ย/ระดับคุณภาพ 

ค่า
เฉ
ลี่ย

รว
มร

ะด
ับค

ุณ
ภา

พ 
n=

48
 

ขนาดใหญ่ 
พิเศษ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ก
 

n=
7 

สถ
าน

ศึก
ษา

 ข
 

n=
10

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ค

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ง

 
n=

9 
สถ

าน
ศึก

ษา
 จ

 
n=

7 
สถ

าน
ศึก

ษา
 ฉ

 
n=

8 

6. ขัน้ตอนการประเมินตนเอง 
ประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน 
1) ก าหนดของเขตการประเมิน 
2) ก าหนดกลุ่มผู้ท าหน้าที่ประเมิน 
3) ก าหนดแผนการประเมิน 
4) จดัท า “โครงร่างองค์กร” 
5) ฝึกเทคนิคการตรวจประเมินตนเอง 
6) จดัตัง้ทีมงานประเมิน 
7) ด าเนินการประเมินองค์กร 
8) วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและ 
    แก้ไข 
9) การจดัท าแผนปรับปรุงและแก้ไข 
10) การประเมินและการปรับปรุง 
      กระบวนการตรวจประเมินตนเอง 

 
 
 

4.29
มาก 

 
 
 

4.50
มาก
ที่สดุ 

 
 
 

3.86
มาก 

 
 
 

4.44
มาก 

 
 
 

4.14
มาก 

 
 
 

4.38
มาก 

 
 
 
4.29
มาก 

7. ส่วนประกอบของรายงานประเมิน
ตนเอง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
1) สว่นน า 
2) สว่นเนือ้หา 
3) สว่นภาคผนวก 

 
4.14
มาก 

 
4.10
มาก 

 

 
3.86
มาก 

 
4.56
มาก
ที่สดุ 

 
3.43
ปาน
กลาง 

 
4.00
มาก 

 
4.40
มาก 

 
       จากตารางท่ี 47 การศกึษาสภาพความต้องการของสถานศึกษาเก่ียวกับการประเมิน 
การให้คะแนนและการประเมินตนเอง จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลของสถานศึกษาทัง้ 6 แห่ง 
พบว่า ความต้องการของสถานศึกษาในแต่ละรายการมีผลการวิเคราะห์ดัง นี ้1. รายการและ
น า้หนักคะแนนการประเมิน สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  =                
3.86 – 4.44) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.17)  2.ปัจจัยการประเมินด้านกระบวนการสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
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มาก และมากท่ีสดุ ( X  =  3.71 – 4.56) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการ
อยู่ในระดบัมาก ( X  =   4.25)   3. ปัจจัยการประเมินด้านผลลพัธ์ สถานศึกษาแต่ละแห่งมี                   
ความต้องการอยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด ( X  =  3.50 – 4.50) และในภาพรวมของ
สถานศึกษาทุกแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก( X  =  4.04)   4. การแปลผลคะแนน                    
ด้านกระบวนการ สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  3.71 – 4.44) 
และในภาพรวมของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  =  4.25)                        
5. การแปลผลคะแนนด้านผลลัพธ์สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมากและ            
มากท่ีสดุ ( X  =  3.86 – 4.56) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบั
มาก   ( X  =  4.27)   6. ขัน้ตอนการประเมินตนเอง สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมากและมากท่ีสุด ( X  =  3.86 – 4.50) และในภาพรวมของสถานศึกษาทุกแห่งมี            
ความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.29)  7. ส่วนประกอบของรายงานประเมินตนเอง 
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความต้องการอยู่ ในระดับปานกลาง มากและมากท่ีสุด ( X  =                   
3.43 – 4.56) และในภาพรวมของสถานศกึษาทกุแห่งมีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  =  4.40) 
       สรุปได้ว่าสถานศึกษามีความต้องการเก่ียวกับการประเมิน การให้คะแนนและการ
รายงานประเมินตนเอง ทัง้ 7 รายการ อยู่ในระดับมากทุกรายการ ( X  = 4.04-4.40)  โดย
เรียงล าดบัดงันี ้1 ) สว่นประกอบของรายงานประเมินตนเอง ( X  = 4.40)  2) ขัน้ตอนการประเมิน
ตนเอง ( X  = 4.29)  3) การแปลผลคะแนนด้านผลลพัธ์ ( X  = 4.27) 4) ปัจจัยการประเมินด้าน
กระบวนการ ( X  = 4.25) 5) การแปลผลด้านกระบวนการ  ( X  = 4.25)  6) รายการและน า้หนัก
คะแนนของการประเมิน ( X  = 4.17)  7) ปัจจยัการประเมินด้านผลลพัธ์ ( X  = 4.04)     
 
ตารางท่ี 48   สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและสภาพความต้องการในการด าเนินการของ 

สถานศกึษาตามรายการของสาระส าคญัของระบบการบริหารคณุภาพภายใน
สถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการเป็นเลิศของบลัดริจ
เป็นฐาน 

 
รายการสาระส าคัญของระบบการ 

บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
1.หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ     

1) หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ 3.90 มาก 4.63 มากท่ีสดุ 
2) หลกัการบรูณาการ 3.90 มาก 4.56 มากท่ีสดุ 

3) หลกัการมมุมองเชิงระบบ 3.75 มาก 4.56 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 48 (ตอ่)  
 

 
รายการสาระส าคัญของระบบการ 

บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
4) หลกัการมีสว่นร่วม 4.02 มาก 4.75 มากท่ีสดุ 

5) หลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 3.73 มาก 4.63 มากท่ีสดุ 

6) หลกัการประเมินตนเอง 4.13 มาก 4.67 มากท่ีสดุ 

2. แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบ
การบริหารคุณภาพ 

    

1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 4,28 มาก 4.79 มากท่ีสดุ 

2) การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้ 3.98 มาก 4.79 มากท่ีสดุ 

3) การเรียนรู้ขององคก์รและของแตล่ะ
บคุคล 

3.92 มาก 4.73 มากท่ีสดุ 

4) การให้คณุคา่ของบคุลากร และคูค่วาม
ร่วมมือ 

3.94 มาก 4.77 มากท่ีสดุ 

5) ความคลอ่งตวั 3.96 มาก 4.65 มากท่ีสดุ 

6) การมุง่เน้นอนาคต 3.98 มาก 4.75 มากท่ีสดุ 

7) การจดัการเพ่ือนวตักรรม 4.17 มาก 4.81 มากท่ีสดุ 

8) การบริหารจดัการโดยใช้ 
      ข้อมลูจริง 

3.79 มาก 4.56 มากท่ีสดุ 

9) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.96 มาก 4.56 มากท่ีสดุ 

10) การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 3.98 มาก 4.71 มากท่ีสดุ 

11) มมุมองเชิงระบบ 3.94 มาก 4.71 มากท่ีสดุ 

3. วัตถุประสงค์ของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

    

1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
คณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมุง่เน้นสู่
ความเป็นเลิศ 

 
3.98 

 
มาก 

 
4.67 

 
มากท่ีสดุ 

2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธฺภาพการ
บริหารจดัการสถานศกึษาโดยมุง่เน้น
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 
3.92 

 
มาก 

 
4.75 

 
มากท่ีสดุ 



 315 

ตารางท่ี 48 (ตอ่)  
 

 
รายการสาระส าคัญของระบบการ 

บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
3) เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบบริหาร 
จดัการคณุภาพภายในสถานศกึษา 

3.88 มาก 4.72 มากท่ีสดุ 

4) เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของ 
บคุลากรและเกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

3.94 มาก 4.75 มากท่ีสดุ 

5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพใน 
สถานศกึษา 

3.98 มาก 4.77 มากท่ีสดุ 

4. โครงสร้างการบริหารของระบบการ
บริหารคุณภาพ 

    

1) การจดัแผนภมูิโครงสร้างการ 
บริหารงานของระบบบริหารคณุภาพ 

- - 4.21 มาก 

2) การก าหนดให้มคีณะกรรมการบริหาร 
คณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมิน
อยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของระบบ 

 
- 

 
- 

 
4.33 

 
มาก 

3) การก าหนดให้มีงานพฒันาระบบ 
บริหารคณุภาพอยู่ในโครงสร้างการ
บริหารงานของระบบ 

 
- 

 
- 

 
4.46 

 
มาก 

4) การก าหนดให้งานพฒันาระบบบริหาร 
คณุภาพอยู่ในการก ากบัดแูลของกลุม่
บริหารวิชาการ 

 
- 

 
- 

 
4.19 

 
มาก 

5) การก าหนดให้คณะกรรมการบริหาร 
คณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพภายในอยูใ่นก ากบัดแูลของ
ผู้อ านวยการ 

 
- 

 
- 

 
4.33 

 
มาก 

6) การก าหนดหน้าท่ีภาระงานของงานการ 
พฒันาระบบบริหารคณุภาพ 

  4.60 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 48 (ตอ่)  
 

 
รายการสาระส าคัญของระบบการ 

                   บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
7)การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของคณะ
กรรมการบริหารคณุภาพ 

- - 4.60 มากท่ีสดุ 

8)การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

 
- 

 
- 

 
4.63 

 
มากท่ีสดุ 

5.โครงร่างองค์กรของระบบการบริหาร   
   คุณภาพ 

    

1. ลกัษณะองคก์ร     

      1.1 สภาพแวดล้อมขององค์กร     

1) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์หลกั   
คา่นิยม และวฒันธรรมหลกั 

- - 4.85 มากท่ีสดุ 

2) หลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้  
และบริการทางการศกึษา 

- - 4.44 มาก 

3) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อปุกรณ์ และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคญั 

- - 4.50 มากท่ีสดุ 

4) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัส าคญั 
สถานศกึษาใช้ด าเนินการ 

- - 4.40 มาก 

      1.2 ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร     

1) โครงสร้างการบริหารและระบบธรรมา 
ภิบาลของสถานศกึษา 

- - 4.40 มาก 

2) ประเภทผู้เรียน กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
และสว่นแบ่งทางการศกึษาท่ีส าคญัของ
สถานศกึษา 

 
- 

 
- 

 
4.25 

 
มาก 
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ตารางท่ี 48 (ตอ่)  
 

 
       รายการสาระส าคัญของระบบการ 

                บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
3) การปฏิบตัิงานร่วมกนัของหน่วยงาน 
เครือขา่ยร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอน
และบริการทางการศกึษา 

 
- 

 
- 

 
4.27 

 
มาก 

2. สภาวะการณ์ขององค์กร     
      2.1 สภาพการแขง่ขนั     

1) จ านวนและประเภทของสถานศกึษาท่ี 
เป็นคูเ่ทียบเคียง 

- - 4.44 มาก 

2) ผลการด าเนินการปัจจบุนัเมื่อเทียบกบั 
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

- - 4.46 มาก 

3) แหลง่ข้อมลูการรวบรวมข้อมลูเชิง 
เปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแขง่ขนั 

- - 4.38 มาก 

       2.2 ความท้าทายเชิงกลยทุธ์     
1) ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ด้านการศกึษา 
และการเรียนรุ้ด้านการปฏิบตักิาร ด้าน
ทรัพยากรบคุคลและด้านความสมัพนัธ์
ชมุชน 

 
- 

 
- 

 
4.52 

 
มากท่ีสดุ 

        2.3 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ     
1) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผล 
การด าเนินการและการเรียนรู้ 

- - 4.52 มากท่ีสดุ 

2) แนวทางการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 
ความรู้ของบคุลากร 

- - 4.56 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 48 (ตอ่)  
 

 
รายการสาระส าคัญของระบบการ 

บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
6. องค์ประกอบคุณภาพของระบบการ
บริหารคุณภาพ 

    

องค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร     
1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู 4.02 มาก 4.79 มากท่ีสดุ 

1.2 การก ากบัดแูลและความรับผดิชอบตอ่
สงัคม 

3.98 มาก 4.77 มากท่ีสดุ 

องค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์     
2.1 การพฒันากลยทุธ์ 4.08 มาก 4.73 มากท่ีสดุ 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 3.96 มาก 4.56 มากท่ีสดุ 
องค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    

3.1 ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย   

4.08 มาก 4.44 มาก 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี   3.96 มาก 4.46 มาก 
องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวเิคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

    

4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 3.85 มาก 4.67 มากท่ีสดุ 
4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 มาก 4.65 มากท่ีสดุ 

องค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 

    

5.1 ความผกูพนัของครูและบคุลากร 3.83 มาก 4.65 มากท่ีสดุ 
5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร 4.21 มาก 4.73 มากท่ีสดุ 
องค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการ
กระบวนการ 

    

6.1 ระบบงาน 4.10 มาก 4.71 มากท่ีสดุ 
6.2 กระบวนการท างาน 3.96 มาก 4.73 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 48(ตอ่)  
                  

   รายการสาระส าคัญของระบบการ 
                บริหารคุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความ
ต้องการ 

X  ระดับ X  ระดับ 
องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์     
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 3.98 มาก 4.77 มากท่ีสดุ 

7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

3.83 มาก 4.69 มากท่ีสดุ 

7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ
การตลาด 

3.78 มาก 4.69 มากท่ีสดุ 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร 3.73 มาก 4.67 มากท่ีสดุ 

7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 3.88 มาก 4.69 มากท่ีสดุ 

7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองคก์ร 3.96 มาก 4.65 มากท่ีสดุ 

8. การประเมิน การให้คะแนน และ 
     การประเมินตนเอง 

    

1) รายการและน า้หนกัของคะแนนการ
ประเมิน 

- - 4.17 มาก 

2) ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ - - 4.25 มาก 

3) ปัจจยัด้านการประเมนิด้านผลลพัธ์ - - 4.04 มาก 

4) การแปลผลคะแนนด้านกระบวนการ - - 4.25 มาก 

5) การแปลผลคะแนนด้านผลลพัธ์ - - 4.27 มาก 

6) ขัน้ตอนการประเมินตนเอง - - 4.29 มาก 

7) สว่นประกอบของรายงานประเมนิ
ตนเอง 

- - 4.40 มาก 

*หมายเหต ุ  โครงสร้างการบริหารของระบบ  โครงร่างองค์กร  และการประเมิน  การให้คะแนน
และการประเมินตนเอง ไม่ได้มีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ในการด าเนินการของสถานศึกษา 
เพราะวา่สถานศกึษาไมม่ีการด าเนินการในรายการนี ้  
                   
                    จากตารางท่ี 48 วิเคราะห์ผลได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ  พบว่าปัจจุบันในการด าเนินการของ
สถานศึกษาเ ก่ียวกับหลักการของระบการบริหารคุณภาพทัง้ 6 รายการได้แก่ 1)หลักการ
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เปรียบเทียบสมรถนะ  2)หลกับูรณาการ  3)หลักการมุมมองเชิงระบบ  4)หลักการมีส่วนร่วม       
5) หลักการพัฒนาคุณภาพอย่ างต่อ เ น่ือง  6)หลักการประ เมินตนเอง ทุกรายการมี                     
การด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.73 – 4.13) และสภาพความต้องการในการด าเนินการ
ของสถานศึกษาของทุกรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56 – 4.67) ซึ่งจากผลสรุป
ดงักลา่วท าให้ผู้ วิจยัสามารถน าหลกัการของระบบบริหารคณุภาพนีไ้มใ่ช้ประกอบในการร่างระบบ
บริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 

2. แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ พบว่าสภาพปัจจุบัน
ในการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและค่านิยมหลักทัง้ 11 รายการ ได้แก่                       
1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์  2) การศกึษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้  3) การเรียนรู้ขององค์กรและ
ของแต่ละบุคคล 4) การใ ห้คุณค่าของผู้ ป ฏิบัติและคู่ความร่วมมือ 5) ความคล่องตัว                    
6) การมุ่งเน้นอนาคต 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง                  
9) ความรับผิดชอบต่อสงัคม  10) การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุค่า 11) มมุมองเชิงระบบ 
ทุกรายการมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79 – 4.17) และสภาพความต้องการ               
ในการด าเนินการของสถานศกึษาทุกรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.56 – 4.81) ซึ่งจาก
ผลสรุปดงักล่าวท าให้ผู้ วิจัยสามารถน าแนวคิดและค่านิยมหลกัไปใช้ประกอบในการร่างระบบ
บริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไปนี ้

3. วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ  พบว่าสภาพปัจจุบันใน                     
การด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับวัตถุประสงค์ทัง้ 5 รายการ ได้แก่ 1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ              
ในการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยมุ่งเน้นผลลพัธ์การด าเนินการ               
3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการคณุภาพภายในสถานศึกษา  4) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด             
การเรียนรู้ร่วมกันของบุลากรและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง   5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรม
คณุภาพภายในสถานศกึษา ทุกรายการมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก( X  = 3.48 – 3.98) 
และสภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาทุกรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X  = 4.67 – 4.77) ซึ่งจากผลสรุปดงักล่าวท าให้ผู้ วิจัยสามารถน าข้อรายการวตัถุประสงค์ของ
ระบบบริหารคณุภาพนีไ้ปใช้ประกอบในการร่างระบบบริหารคณุภาพในล าดบัตอ่ไป 

4. โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ พบว่าสภาพความต้องการ
ของสถานศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารงานของระบบบริหารคุณภาพทัง้ 8 รายการ                
มี 3 รายการสถานศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.60 - 4.63) ได้แก่ 1)การ
ก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ 2)การก าหนดหน้าท่ีและภาระ
งานของ คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ 3) การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของ
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คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน และมี 5 รายการ สถานศึกษามีความต้องการอยู่
ในระดับมาก ( X  = 4.19 – 4.46) ได้แก่  1) การจัดแผนภมูิโครงสร้างการบริหารระบบบริหาร
คณุภาพ 2) การก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพภายในอยู่ในโครงสร้างการบริหารระบบ 3) การก าหนดให้มีกลุ่มงานระบบการบริหาร
คณุภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหารระบบ   4) การก าหนดให้กลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพอยู่
ในก ากับดูแลของกลุ่มบริหารงานวิชาการ 5) การก าหนดให้คณะกรรมการการบริหารระบบ
คณุภาพและคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายในเป็นองค์คณะบคุคลอยู่ในก ากบัดแูลของ
ผู้ อ านวยการ  ซึ่งจากผลสรุปดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยสามารถน าข้อรายการของโครงสร้างการ
บริหารงานของระบบน าไปใช้ในการร่างบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 

5. โครงร่างองค์กรของระบบการบริหารคุณภาพ พบวา่สภาพความต้องการของ
สถานศกึษาเก่ียวกบัโครงร่างองค์กรทัง้ 13 รายการ มี 5 รายการท่ีมีความต้องการอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด( X  = 4.50 – 4.85)  ได้แก่ 1) พันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และ
วัฒนธรรม  2) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ                     
3) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ด้านการศึกษา และการเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติการ ด้านทรัพยากร
บคุคล และด้านความส าพนัธ์ชมุชน  4) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผลการด าเนินการและ
การเรียนรู้  5) แนวทางในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร และมี 8 รายการท่ีมี

ความต้องการอยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.25 – 4.46) ได้แก่  1) หลักสูตร บริการส่งเสริม                   
การเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา  2) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีส าคญัท่ีสถานศึกษาใช้
ในการด าเนินการ  3) โครงสร้างการบริหารและระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 4) ประเภท
ผู้ เ รียน กลุ่มผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสีย  และส่วนแบ่งทางการศึกษาท่ีส าคัญขงสถานศึกษา                        
5) การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานเครือข่ายร่วมในการจัดการเรียนการสอน และบริการ                
ทางการศึกษา  6) จ านวนและประเภทของสถานศึกษาท่ีเป็นคู่เทียบเคียง 7) ผลการด าเนินการ
ปัจจบุนัเมื่อเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง  8) แหล่งข้อมลูการรวบรวมข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
และข้อมลูเชิงแขง่ขนั  ซึ่งจากผลสรุปดงักลา่วท าให้ผู้ วิจยัสามารถน าข้อรายการของโครงร่างองค์กร
ของระบบไมใ่ช้ในการร่างระบบบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 

6. องค์ประกอบคุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ พบว่าสภาพปัจจุบันใน
การด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบคณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพทัง้               
7 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย ทุกรายการมีระดับการด าเนินการอยู่ในระดับมาก   
( X  = 3.73 – 4.21) และสภาพความต้องการในการด าเนินการ 6 องค์ประกอบหลัก                        
16 องค์ประกอบย่อย มีระดบัความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65 – 4.79) ยกเว้น 
องค์ประกอบหลัก ท่ี  3 การมุ่ง เ น้นผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย   องค์ประกอบย่อย ท่ี                             
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3.1 ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   และองค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  มีระดบัความต้องการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.44 , 4.46) ซึ่งจากผลสรุป
ดงักลา่วท าให้ผู้ วิจยัสามารถน าองค์ประกอบคณุภาพของระบบบริหารคณุภาพไปใช้ประกอบใน
การร่างระบบบริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 

7. การประเมิน  การให้คะแนน และการประเมินตนเอง สภาพความต้องการ
ในการด าเนินการของสถานศกึษา ทัง้ 7 รายการได้แก่  1) รายการและน า้หนกัของคะแนนประเมิน  
2) ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ  3) ปัจจยัการประเมินด้านผลลพัธ์  4) การแปลผลคะแนน
ด้านกระบวนการ  5) การแปลผลลพัธ์  6) ขัน้ตอนการประเมินตนเอง 7) สว่นประกอบของรายงาน
ประเมินตนเอง ทุกรายการมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04 – 4.40) ซึ่งจาก
ผลสรุปดงักลา่วท าให้ผู้ วิจยัสามารถน าสาระส าคญัตา่งๆของระบบไปใช้ประกอบในการร่างระบบ
บริหารคณุภาพในล าดบัขัน้ตอ่ไป 
 

การศกึษาวเิคราะห์หาแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาในการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 
   ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์เนือ้หาจากข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจมาจดัท าเป็นตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพ และวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากตวัชีว้ดั
ของเกณฑ์คุณภาพ  และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษา
จ านวน 6 แห่ง ได้แก่โรงเรียน ก, ข, ค, ง, จ และ ฉ  ในประเด็นแนวทางการด าเนินงานของ
สถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ น ามาวิเคราะห์
ร่วมกนัเพ่ือจดัท าเป็นข้อรายการของ “แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ” 
ในแตล่ะองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบได้แก่ 1. การน าองค์กร  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3. การ
มุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 4. การวดั  การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  5. การมุง่เน้น
ครูและบุคลากร  6. การจัดการกระบวนการ  7. ผลลัพธ์ รวมทัง้ใช้ปัจจัยการประเมินด้าน
กระบวนการ  คือ  แนวทาง (A)-การน าแนวทางไปปฏิบัติ (D)   – การเรียนรู้ (L) – การบรูณาการ 
(I) และปัจจยัการประเมินด้านผลลพัธ์ คือ ระดบัปัจจุบัน (L)   - แนวโน้ม (T)- การเปรียบเทียบ – 
การบรูณาการ (I) มาพิจราณาประกอบในการวิเคราะห์ด้วย    
    
               ผลการวิเคราะห์รายละเอียดจะปรากฏอยู่ในหัวข้อของ แนวทางการด าเนินงานของ
ระบบการบริหารคุณภาพ ของร่างระบบการบริหารคณุภาพซึ่งน าเสนอไว้ในตอนท่ี 3 ผลการ
ออกแบบระบบการบริหารคณุภาพ 
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ตอนท่ี  3 ผลการออกแบบระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา              
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิของ            
บัลดริจเป็นฐาน 

 
 การด าเนินการออกแบบระบบบริหารคณุภาพ  ผู้ วิจัยน าผลจากการศึกษาในขัน้                

การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และขัน้การวิเคราะห์ระบบ ในขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาวิเคราะห์
สภาพปัจจบุนัและความต้องการของสถานศึกษาในระบบการบริหารคณุภาพ และการวิเคราะห์
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องมาเป็นข้อมลูท่ีน าไปใช้ในการจดัท า (ร่าง)ระบบการบริหารคณุภาพ 
เพ่ือน าเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบความเหมาะสมของระบบในขัน้ตอ่ไป   
                
รายละเอียดของสาระส าคญัท่ีจะน าไปออกแบบระบบการบริหารคณุภาพมีดงันี ้

 
1.  หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั  และความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษา
เก่ียวกบัหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ  พบวา่สภาพปัจจบุนัสถานศึกษามีการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก  และมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจัย
วิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม  ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับหลักการของระบบบริหาร
คณุภาพ  ท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพ ดงันีค้ือ 1) หลกัการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 2) หลักการบูรณาการ  3)หลักการมุมมองเชิงระบบ 4) หลักการมีส่วนร่วม                  
5)  หลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  6) หลกัการประเมินตนเอง 
 
2.   แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการในการด าเนินการของ
สถานศกึษาเก่ียวกบัแนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ  พบว่าสภาพปัจจุบัน
สถานศกึษามีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  และมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม  ท าให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับ
แนวคิดและคา่นิยมหลกัท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพดงันีค้ือ 1) การน า
องค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  2) การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้  3) การเรียนรู้ขององค์กรและของ             
แต่ละบุคคล 4) การให้คุณค่าของบุคลากร  และผู้มีส่วนร่วม  5) ความคล่องตัว 6) การมุ่งเน้น
อนาคต 7) การจัดการเพ่ือนวตักรรม  8) การบริหารจัดการบนพืน้ฐานของข้อมลูจริง 9) ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  10) การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่  11)  มมุมองเชิงระบบ 
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3.  วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการในการด าเนินการของ
สถานศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  พบว่าสภาพปัจจุบันสถานศึกษา
มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก  และมีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม ท าให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์
ท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพดงันี ้ คือ 1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ   2)  เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการคณุภาพภายในของสถานศกึษา  โดยมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์การด าเนินการ  3) เพ่ือให้เกิด
การพฒันาระบบบริหารจดัการคณุภาพในสถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี  4) เพ่ือมุ่งเน้นให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 5) เพ่ือสร้างวัฒนธรรม
คณุภาพภายในสถานศกึษา 
 
4.   โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับ
โครงสร้างการบริหาร  และขอบข่ายงานของระบบการบริหารคุณภาพ  พบว่าสถานศึกษามี            
ความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์จาก
เอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม  ท าให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารและขอบข่ายงานของ
ระบบบริหารคณุภาพท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพดงันี ้ คือ 1) การจัด
แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานของระบบบริหารคุณภาพ 2) การก าหนดให้มีคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ  และคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของ
ระบบ  3)  การก าหนดให้มีกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารคณุภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหารของ
ระบบ 4) การก าหนดให้กลุ่มงานพัฒนาระบบบริหารคุณภาพอยู่ ในการก ากับดูแลของ                   
กลุ่มบริหารวิชาการ  5) การก าหนดให้คณะกรรมการบริหารคุณภาพและคณะกรรมการ              
ตรวจประเมินคณุภาพภายในอยู่ในก ากับดแูลของผู้อ านวยการ  6)  การก าหนดหน้าท่ีภาระงาน
ของงานการพฒันาระบบบริหารคณุภาพ  7)  การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของ คณะกรรมการ
บริหารคณุภาพ  8)  การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ 
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5. เกณฑ์คุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ   
    5.1   โครงร่างองค์กร 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับ             
โครงร่างองค์กร  พบว่าสถานศึกษามีความต้องการในการด าเนินการอยู่ในระดับมากและ               
มากท่ีสดุ  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติมท าให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับ  
โดรงร่างองค์กรท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพดงันี ้คือ   
 1.  ลักษณะองค์กร 
  1.1   สภาพแวดล้อมขององค์กร 
   -    พนัธกิจ  วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์หลกั  คา่นิยม  และวฒันธรรมหลกั 
   -   หลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศกึษา 
   -   อาคารสถานท่ี  เทคโนโลยี  อปุกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
   -   กฎหมาย  กฎระเบียบ  ข้อบงัคบัส าคญัท่ีสถานศกึษาใช้ด าเนินการ 
  1.2  ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร 
   -   โครงสร้างการบริหาร  และระบบธรรมาภิบาลของสถานศกึษา 
   -   ประเภทผู้เรียน  กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  และสว่นแบ่งทางการศกึษา 

-  การปฏิบัติ งานร่วมกันของหน่วยงานเครือข่ายร่วมในการจัด
กระบวนการเรียนการสอน  และการบริการทางการศกึษา 

 2.  สภาวะการณ์องค์กร 
  2.1  สภาพการแขง่ขนั 
   -    จ านวนและประเภทของสถานศกึษาท่ีเป็นคูเ่ทียบเคียง 
   -    ผลการด าเนินการปัจจบุนัเมื่อเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
   -   แหลง่ข้อมลู  การรวบรวมข้อมลูเปรียบเทียบและข้อมลูเชิงแขง่ขนั 
  2.2  บริบทเชิงกลยทุธ์ 

-   ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้  ด้านการ
ปฏิบตัิการ  ด้านทรัพยากรบคุคล  และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน 

  2.3   ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
   -   แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการเรียนรู้ 
   -   แนวทางในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากร 
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    5.2  องค์ประกอบคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  และสภาพความต้องการในการด าเนินการของ
สถานศกึษาเก่ียวกับองค์ประกอบคณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ  พบว่า  สภาพปัจจุบัน
สถานศกึษามีการด าเนินการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ  และมีความต้องการในการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุ  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม                  
ท าให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบคณุภาพท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง)ระบบบริหารคุณภาพ  
ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบหลกั 18 องค์ประกอบย่อย  และ  36  ตวัชีว้ดัรวม ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้
1.  องค์ประกอบหลกัท่ี  1  การน าองค์กร 
1.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การก าหนดและการปฏิบตัิของวิสยัทศัน์  คา่นิยม  และพนักิจ 
 ตวัชีว้ดัรวม 2 การก าหนดกระบวนการสื่อสารและผลการด าเนินการ 
1.2 องค์ประกอบย่อยท่ี  1.2  การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ตวัชีว้ดัรวม 1 การจดัระบบการก ากบัดแูลสถานศกึษา 
ตวัชีว้ดัรวม 2 การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย  และจริยธรรม 
ตวัชีว้ดัรวม 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

2.  องค์ประกอบหลกัท่ี  2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
2.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  2.1  การพฒันากลยทุธ์ 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
 ตวัชีว้ดัรวม 2 การก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
2.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การจดัท าแผนปฏิบตัิการและการน าแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัิ 
 ตวัชีว้ดัรวม 2 การคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนระยะสัน้และระยะยาว 
3.  องค์ประกอบหลกัท่ี  3  การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
3.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  3.1  ความผกูพนัผู้ เรียนและผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 

ตวัชีว้ดัรวม 1 การจดัการหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 
 ตวัชีว้ดัรวม 2 การสร้างวฒันธรรมท่ีมุ้งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
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3.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การประเมินความพึงพอใจ และความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

   ตวัชีว้ดัรวม 3 การวิเคราะห์  และใช้ข้อมลูของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
4.  องค์ประกอบหลกัท่ี  4  การวดัผล  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 
4.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  4.1  การวดั  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การวดัผลการด าเนินการ 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
   ตวัชีว้ดัรวม 3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การจดัการข้อมลูสารสนเทศ  และการจดัการความรู้ 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การจดัการทรพัยากร  สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.  องค์ประกอบหลกัท่ี  5  การมุง่เน้นครูและบคุลากร 
5.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  5.1  ความผกูพนัของครูและบคุลากร 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การสร้างคณุคา่ของครูและบคุลากร 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การพฒันาครูและบคุลากร 
   ตวัชีว้ดัรวม 3 การประเมินความผกูพนัของครูและบคุลากร 
5.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร 

ตวัชีว้ดัรวม 1 การจดัการขีดความสามารถและอตัราก าลงัของครูและบคุลากร 
ตวัชีว้ดัรวม 2 การสร้างบรรยากาศการท างาน 

6.  องค์ประกอบหลกัท่ี  6  การจดัการกระบวนการ 
6.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  6.1  ระบบงาน 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การออกแบบระบบงาน 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การก าหนดกระบวนการท างานหลกั 
   ตวัชีว้ดัรวม 3 การเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน 
6.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  6.2 กระบวนการท างาน 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 การออกแบบกระบวนการท างาน 

ตวัชีว้ดัรวม 2 การจดัการกระบวนการท างาน 
   ตวัชีว้ดัรวม 3 การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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7.  องค์ประกอบหลกัท่ี  7  ผลลพัธ์ 
7.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
7.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
7.3  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาด 
7.4  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร 
7.5  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.6  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 
 ตวัชีว้ดัรวม 1 ผลลพัธ์ด้านการน าองคก์ร 
 
6.  แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจ มาจดัท าเป็นตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพ  แล้วน าตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพ และข้อมลู
จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงาน 
ของสถานศกึษาตามข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ 
บลัดริจ  น ามาวิเคราะห์ได้ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพท่ี
ควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบการบริหารคณุภาพ ซึ่งประกอบด้วยแนวทางการด าเนินงานการ
บริหารคณุภาพในแตล่ะองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบหลกั 18  องค์ประกอบย่อย   
 
7.  การให้คะแนนการประเมิน 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับ             
การประเมินและการให้คะแนนการประเมิน  พบว่าสถานศึกษามีความต้องการในการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการท่ีเพ่ิมเติมท าให้ได้ข้อมลู
เก่ียวกบัการประเมินและการให้คะแนนการประเมิน ท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง)ระบบการบริหาร
คณุภาพดงันี ้คือ 
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    7.1  รายการและน า้หนักของการประเมิน  ( 7  องค์ประกอบ  1000  คะแนน ) 
       1. องค์ประกอบท่ี  1 การน าองค์กร     120    คะแนน 
        องค์ประกอบย่อยท่ี  1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู( 70 คะแนน) 
        องค์ประกอบย่อยท่ี  1.2  การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม( 50 คะแนน) 

2.องค์ประกอบท่ี  2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์    85    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  2.1  การพฒันากลยทุธ์( 40 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั(ิ45คะแนน) 

3.องค์ประกอบท่ี  3 การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย      85    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  3.1  ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย( 40 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย( 45 คะแนน) 
       4.องค์ประกอบท่ี  4 การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  90    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  4.1  การวดั  วิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ( 45 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้  
                                           และเทคโนโลยีสารสนเทศ( 45 คะแนน) 

5.องค์ประกอบท่ี  5 การมุง่เน้นครูและบคุลากร    85    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  5.1  ความผกูพนัของครูและบคุลากร( 45 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร( 40 คะแนน) 

6.องค์ประกอบท่ี  6 การจดัการกระบวนการ     85    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  6.1  ระบบงาน( 35 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  6.2  กระบวนการท างาน( 50 คะแนน) 

7.องค์ประกอบท่ี  7 ผลลพัธ์      450    คะแนน 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน( 100 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย( 70 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาด( 70 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร( 70 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ( 70 คะแนน) 
       องค์ประกอบย่อยท่ี  7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร( 70 คะแนน) 
     7.2 ปัจจัยการประเมิน 
   (1) ปัจจัยการประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 4  ปัจจัย คือ 
        1)  แนวทางการด าเนินการ ( Approch : A )  
         2)  การน าไปปฏิบตัิ ( Deployment : D )  



 330 

         3)  การเรียนรู้ ( Learning ; L )  
         4)  การบรูณาการ  ( Integration : I ) 

(2) ปัจจัยการประเมินด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย  คือ 
         1)  ระดบั ปัจจบุนั  ( Level :L) 
         2)  แนวโน้ม  ( Trencia : T ) 
         3)  การเปรียบเทียบ  ( Comparisons : C ) 
         4)  การบรูณาการ  ( Integration : I ) 

7.3  การแปลผลคะแนนด้านกระบวนการและผลลัพธ์มี  6  ระดับ  คือ 
   -  ระดบัท่ี  1          คะแนน  0%  หรือ  5% 
   -  ระดบัท่ี  2 คะแนน  10%  , 15%  , 20%  ,  25% 
   -  ระดบัท่ี  3 คะแนน  30%  ,  35% ,  40%  ,  45% 
   -  ระดบัท่ี  4 คะแนน  50%  ,  55% ,  60%  ,  65% 
   -  ระดบัท่ี  5 คะแนน  70%  , 75%  ,  80%  ,  85% 

     -  ระดบัท่ี  6 คะแนน  90%  ,  95% ,100% 
8.  การประเมินและการรายงานประเมินตนเอง 
 จากผลการวิเคราะห์สภาพความต้องการในการด าเนินการของสถานศึกษาเก่ียวกับ             
การประเมินและการรายงานประเมินตนเอง  พบวา่สถานศกึษามีความต้องการในการด าเนินการ
อยู่ในระดบัมาก  รวมทัง้ข้อมลูท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการเพ่ิมเติม ท าให้ได้ข้อมลู
เก่ียวกับการประเมินและการรายงานประเมินตนเองท่ีควรน าไปออกแบบ (ร่าง) ระบบบริหาร
คณุภาพดงันี ้คือ 
     1.  ขัน้ตอนการประเมินตนเอง  ประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน 

 1)  ก าหนดขอบเขตการประเมิน 
 2)  ก าหนดกลุม่ผู้ท าหน้าท่ีประเมิน 
 3)  ก าหนดแผนการประเมนิ 
 4)  จดัท า “โครงร่างองค์กร” 
 5)  ฝึกเทคนิค การตรวจประเมนิ 
 6)  จดัตัง้ทีมการประเมนิ 
 7)  ด าเนินการประเมนิ 
 8)  วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและแก้ไข 
 9)  จดัท าแผนปรับปรุงและแก้ไข 
 10) ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมนิ 
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     2.  รายงานประเมินตนเอง  ประกอบด้วย  3  สว่นคือ 

 1)  สว่นน า  ประกอบด้วย  ค าน า  และบทสรุปผู้บริหาร 
 2)  สว่นเนือ้หา  ประกอบด้วย 
  -   โครงร่างองค์กร 
  -   ผลการด าเนินงานขององค์กรประกอบคณุภาพ 7 องค์ประกอบ 
  -   จดุแก้ไข  และโอกาสในการปรับปรุง 
  -   การจดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรับปรุง 
  -   แผนการปรับปรุงองค์กร 
  -   สรุปผลระดบัคะแนนการประเมินตนเอง 
 3)  สว่นภาคผนวก  ประกอบด้วย  รายการเอกสาร  และหลกัฐานอ้างอิง 
 
              จากข้อมลูเก่ียวกับสาระส าคญัแต่ละส่วนของระบบการบริหารคณุภาพท่ีควรน าไปใช้             
ในการออกแบบ  ผู้ วิจัยน ามาออกแบบ (ร่าง)ระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือท่ีจะน าไปตรวจสอบ 
โดยผู้ทรงคณุวฒุิในขัน้ตอนตอ่ไป    
 

               ผลการออกแบบระบบการบริหารคุณภาพ มีรายละเอียดดงันี ้
 

    (ร่าง)ระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้นีใ้ช้ช่ือวา่ “ระบบการบริหารคุณภาพ

เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน“(The  Quality  Management  System  for  

Performance  Excellence  of  Basic  Education  Schools : QMS  for  PEBES) โดย
องค์ประกอบของระบบมีสาระส าคญั  
8 ประการ ดงันี ้     

1. หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 

2. แนวคิด และคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ 

3. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 

4. โครงสร้างการบริหารงานของระบบการบริหารคณุภาพ 

5. องค์ประกอบคณุภาพ ของระบบการบริหารคณุภาพ 

6. แนวการด าเนินการของระบบบริหารคณุภาพ 

7. การให้คะแนนของระบบบริหารคณุภาพ 

8. การประเมิน และการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
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ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

(The  Quality  Management  System  for  Performance  Excellence  of  Basic  Education  
Schools : QMS  for  PEBES) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. แนวทางการ
ด าเนินงาน 

7. การให้คะแนน 

8. การประเมินและรายงานการประเมินตนเองตนเอง 

5. เกณฑ์คณุภาพ 

1. หลกัการ 
2. แนวคิดและคา่นิยมหลกั 
3. วตัถปุระสงค์ 
4. โครงสร้างการบริหาร     
    ระบบ 

5.1 โครงร่างองค์กร 
(สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์               

ความท้าทาย) 

5.2 องค์ประกอบคณุภาพ 
 

(1) การน าองค์กร 
(2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 

(3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและ 
     ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
(4) การวดั การวิเคราะห์  
     และการจดัการความรู้ 
(5) การมุ่งเน้นครูและ 
     บคุลากร 
 

(6) การจดัการกระบวนการ 
 

(7) ผลลพัธ์ 
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หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 
              ระบบการบริหารคณุภาพนีอ้าศยัหลกัการส าคญั 6 ประการคือ 

1) หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษานีก้ารด าเนินการของระบบมีการใช้ข้อมูล             
เชิงเปรียบเทียบกันของหน่วยงานภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกัน 
หรือการเทียบเคียงกบัเกณฑ์เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

2) หลักการบูรณาการ 

ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษานีก้ารด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบ
คณุภาพทัง้ 7 องค์ประกอบมีการจดัการผลการด าเนินการท่ีเช่ือมโยงบรูณาการเป็นหนึ่งเดียว 

3) หลักการมุมมองเชงิระบบ 

ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษานี ้มีโครงสร้างของระบบมีมมุมองเชิงระบบท่ี
เช่ือมโยงกนัระหวา่ง คา่นิยมหลกั โครงร่างองค์กร องค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพ แนวทางการให้
คะแนน เพ่ือให้เป็นเป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวเดียวกนัทัว่ทัง้สถานศกึษา 

4) หลักการมีส่วนร่วม 

ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษานี ้มีการด าเนินการอยู่ภายใต้การส่วนร่วม
ของครู บุคลากร และผู้บริหารทุกระดบัท่ีร่วมกันท างาน โดยใช้ความสามารถของทุกคนให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด โดยท่ีความส าเร็จตามเป้าหมายของทุกคน ทุกหน่วยงาน ส่งผล
ตอ่เน่ืองถึงกนั และมีความเก่ียวข้องกนั 

5) หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษานีจ้ะต้องจัดการเรียนรู้และพัฒนาในระดบั
บคุลากร และระดบัองค์กร รวมทัง้การน าการเปรียบเทียบสมรรถนะมาเป็นกุญแจส าคญั เพ่ือให้
ได้มาซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ืองทีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

6) หลักการประเมินตนเอง 

ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษานี ้ออกแบบมาให้สถานศึกษาน ามาใช้
ประเมินตนเอง เพ่ือน าผลการประเมินมาบริหารจัดการ ปรับปรุงวิธีการด าเนินการและใช้เป็น
แนวทาง วางแผนและสร้างโอกาสในการเรียนรู้ รวมถึงการมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 
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แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพนี ้มีแนวคิดและคา่นิยมหลกั 11 ประการคือ 
1) การน าองค์กรอย่างมีวสัิยทัศน์ 

ผู้น าระดบัสงูจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางและวิสยัทัศน์ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพ
ผู้เรียนและมีการสื่อสารทิศทางและวิสยัทศัน์สูก่ารปฏิบตัิ และควรสร้างแรงจงูใจกระตุ้นบุคลากรมี
สว่นร่วมในการท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

2) การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 

การมุง่เน้นการจดัการศกึษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผู้ เรียน  ความต้องการ
คณุลกัษณะของผู้ เรียนในอนาคตของสงัคมโลก  การสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี และความพึงพอใจ
ของผู้เรียน และแปลงความต้องการเหลา่นัน้มาเป็นหลกัสตูร และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

3) การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 

การจดัระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้รายบุคคล
ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจการด าเนินงานของสถานศกึษา ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคญัในการพัฒนา
สถานศกึษาไปสูค่วามส าเร็จ และสง่ผลให้เกิดมลูคา่เพ่ิมให้แก่ผู้ เรียน 

4) การให้คุณค่าของบุคลากรและคู่ความร่วมมือ 

การเห็นคณุคา่ของครูและบคุลากร  โดยการสร้างความผกูพัน  ความพึงพอใจ  แรงจูงใจ 
สภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ ท่ีจะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ   นอกจากนี ้
สถานศกึษาต้องสร้างคู่ความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก ความร่วมมือภายในเพ่ือเสริมสร้าง
ความยืดหยุ่น การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้ระหวา่งกัน การมีคู่ความร่วมมือภายนอกจะ
ช่วยความแขง็แกร่งและขีดความสามารถของสถานศกึษา 

5) ความคล่องตัว 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนา
คณุภาพ 

6) การมุ่งเน้นอนาคต  

การมุง่เน้นอนาคต และสร้างความผกูพันในระยะยาวกับผู้ เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการ โดยการพฒันาศกัยภาพของครูและบคุลากร และการสร้างโอกาสทางนวตักรรม 

 
 
 
 



 335 

7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม  

การแสวงหา การสร้าง การพฒันา และใช้องค์ความรู้และนวตักรรม เพ่ือให้เกิดนวตักรรม
ของหลกัสตูร  การจดักระบวนการเรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้เก่ียวข้อง 

8) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  

การวางแผน  ตดัสินใจ และด าเนินการต่างๆโดยใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์
เป็นข้อเท็จจริงท่ี เ ช่ือถือได้มากท่ีสุด เ พ่ือจะมุ่งสู่การเ รียนรู้ของผู้ เ รียน การปรับปรุงผล                     
การด าเนินการ และการเปรียบเทียบกบัคูเ่ทียบเคียง หรือระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ” 

9) ความรับผดิชอบต่อสังคม  

สถานศึกษามีบทบาทของการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการมุ่งเน้นดูแลสุขอนามัย  
สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนรวมทัง้บุคลากรของสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีจริยธรรม ตอ่สาธารณะ 

10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  

การวางแผน ปฏิบตัิ และประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทกุระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้น
การสร้างคณุคา่ และผลส าเร็จของผู้เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและผู้รับบริการ 

11) มุมมองเชงิระบบ  

การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบตัิงาน กระบวนการ  ตวัชีว้ดัและกิจกรรม
ต่างๆให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของ
สถานศกึษา 

 
วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 

      ระบบการบริหารคณุภาพนี ้ มีวตัถปุระสงค์  5 ประการคือ  
1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 
2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์              

การด าเนินการ 
3) เ พ่ือใ ห้ เ กิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี                        

หลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
4) เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากรและเกิดการพฒันางานอย่างตอ่เน่ือง 
5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 
กลุม่บริหารวิชาการ 

หวัหน้ากลุม่งานการพฒันา
ระบบบริหารคณุภาพ 

- งานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการ

บริหารงานคณุภาพ 

- งานประสาน การฝึกอบรม และ

จดัการความรู้ 

- งานสารสนเทศ และการายงาน

ผลการปฏิบตัิงาน 

คณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพ 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมินคณุภาพ

ภายใน 
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 ขอบข่ายงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
1. กลุ่มงานระบบการบริหารคุณภาพ   

       กลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ  แบ่งออกเป็น 3 งาน ดงันี ้
1) งานจัดท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารคุณภาพ  มีหน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์

ระบบงานบริหารคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา รวมทัง้ความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด
กบัการบริหารคณุภาพ  การจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารคณุภาพมีเป้าหมายวตัถุประสงค์เชิงกล
ยทุธ์ และตวัชีว้ดัท่ีสอดคล้องกบัสถานศกึษา  การจดัท าคูม่ือคณุภาพ  รวมทัง้การด าเนินการตรวจ
ประเมินคณุภาพภายในตามแผนกลยทุธ์ และคู่มือการประเมิน  ติดตามผลลพัธ์ของการประเมิน
ให้ได้ข้อมลูสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และทันเวลาท่ีก าหนด น าผลมาประมวล
วิเคราะห์น าเสนอตอ่ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการน ามาใช้ประโยชน์ 

2) งานประสานงาน การฝึกอบรมและจัดการความรู้ มีหน้าท่ีด าเนินการ
ประสานงานและท าความเข้าใจเก่ียวกบัแผนกลยทุธ์ การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ และเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  กับผู้บริหาร  กลุ่ม/งาน หน่วยงาน องค์กรท่ี
เก่ียวข้อง และผู้มีสว่นได้เสียของสถานศกึษา รวมทัง้การจดัการศกึษาและฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบบริหารคณุภาพ  การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนาคณุภาพ รวมทัง้                 
การประชาสัมพันธ์ละเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

3) งานสารสนเทศและการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีและรับผิดชอบ
ในการพฒันาและปรับปรุงข้อมลูตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการบริหารคณุภาพ  การเช่ือมโยงข้อมลู
เป็นเครือข่ายในการน าไปใช้ในการติดตามประเมินผลและการบริหารคุณภาพโดยรูปแบบ
สารสนเทศท่ี เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการรายงาน  รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล                       
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยการเ ทียบกับเ ป้าหมายแนวโน้มท่ีผ่านมา                       
การเทียบเคียงผลการด าเนินการกับสถานศึกษาอ่ืนท่ีสามารถเปรียบเทียบได้ และการปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสดุ  
           2. คณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพ  

 มีหน้าท่ีและรับผิดชอบก าหนดนโยบายและก ากบัติดตามผลการด าเนินการพัฒนาระบบ
บริหารคณุภาพของสถานศกึษาให้เกิดความเช่ือโยง และสอดคล้องเป็นระบบเดียวกันในภารกิจ
ทุกๆด้าน ภายใต้การบริหารจัดการคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี 
เป็นเลิศของบลัดริจให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าประสงค์ของนโยบายของสถานศกึษา 
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            3. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
      มีหน้าท่ีและรับผิดชอบตรวจประเมินและวิเคราะห์ สรุป และจัดท ารายงานผลการตรวจ

ประเมินเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารคณุภาพของสถานศกึษา และผู้บริหารสถานศกึษา 
 

เกณฑ์คุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ 
โครงร่างองค์กร 

โครงร่างองค์กร  หมายถึง ภาพรวมของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการด าเนินการและ
ความท้าทายท่ีส าคญัของสถานศกึษา ประกอบด้วย  1.ลกัษณะขององค์กร และ 2.สภาวะการณ์องคก์ร  

(1) ลักษณะองค์กร 
หมายถึง สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา และความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่าง

สถานศกึษากบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ผู้รับบริการ  และเครือขา่ยความร่วมมือกับสถานศึกษา  
โดยมีประเดน็การพิจารณาดงัตอ่ไปนี ้                     

ค. สภาพแวดล้อมองค์กร  ประกอบด้วย 
7) ประเภทหรือชนิดของหลกัสตูรการศกึษา  การบริการสง่เสริมการเรียนรู้ และ

บริการทางการศกึษาของสถานศกึษา  ฯลฯ  
8) วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  คา่นิยม  ปรัชญา  คติพจน์  และลกัษณะ

วฒันธรรมของสถานศกึษา ฯลฯ 
9) ข้อมลูลกัษณะโดยรวมของสถานศกึษา  เช่น  จ านวน  เพศ  อายุ  ต าแหน่ง

วิทยฐานะ  สัดส่วนของครูต่อนักเรียน  ระดับการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้                  
ครูอตัราจ้าง  ครูพิเศษ  ลกูจ้างประจ า  และสวสัดิการท่ีส าคญั  ฯลฯ 

10) อาคารสถานท่ี  เทคโนโลยี  และอปุกรณ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษา  เช่น  
จ านวนอาคารเรียน  อาคารประกอบต่างๆ  ห้องปฏิบัติการ  สนามกีฬา  ห้องสมุด  อุปกรณ์
เทคโนโลยี  อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  ฯลฯ 

11) กฎระเบียบ  ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการของสถานศึกษา  เช่น  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุ ฯลฯ  

ง. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
6) ลักษณะโครงสร้างองค์กร และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร  ระบบ                

การติดตามและรายงานจากสถานศึกษาไปยังส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา และส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  กระบวนการสรรหาคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ
บทบาทของคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่การบริหารงานของสถานศกึษา  
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7) ลกัษณะของกลุม่ผู้ เรียน  กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้ รับบริการของ
สถานศกึษา  ลกัษณะความต้องการ และความคาดหวงัท่ีส าคญัของกลุ่มต่างๆต่อการจัดการเรียน
การสอน และการบริการทางการศกึษา  

8) บทบาทของสถานศึกษา และหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือของ
สถานศกึษาในกระบวนการจดัการเรียนการสอน   กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
และบทบาทในกระบวนการนวตักรรมของสถานศกึษา 

9) ลกัษณะความสมัพนัธ์ และกลไกการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถานประกอบและเครือข่ายความร่วมมืออ่ืนๆ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ผู้รับบริการและชมุชน 

 
(2) สภาวะการณ์องค์กร 

ก.  สภาพแวดล้อมการแข่งขัน  
4) จ านวนประเภทสถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั  ล าดบัท่ีของสถานศึกษาในวง

การศึกษา เมื่อเทียบกับสถานศึกษาท่ีเท่าเทียมกันทัง้ขนาด  ประเภท  ส่วนแบ่งของนักเรียนใน            
เขตพืน้ท่ีบริการ และการเจริญเติบโตของสถานศกึษา  

5) ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเ ร็จของสถานศึกษาเมื่อเ ทียบกับ
สถานศึกษาท่ีมีลกัษณะเดียวกัน  รวมทัง้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญๆท่ีเกิดขึน้ต่อ
สภาพการแขง่ขนัของสถานศกึษา 

6) แหล่งข้อมูลส าคัญเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันภายในชุมชนและ
ภายนอกชมุชนของสถานศึกษาประเภทเดียวกัน และปัญหาหรืออปุสรรคหรือข้อจ ากัดในการหา
ข้อมลูดงักลา่ว 

ข.ความท้าทายเชงิกลยุทธ์  
ลกัษณะประเภทของความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษาในด้าน

การศกึษา   การเรียนรู้  ทรัพยากรบคุคล  ความสมัพนัธ์กบัชมุชน และความยัง่ยืนของสถานศกึษา 
จ. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
วิธีการและแนวทางในการท่ีสถานศกึษาท าการปรับปรุงผลการด าเนินการ และ

กระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา  การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคญัๆของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ              

บัลดริจ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ ซึ่งเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบจะมี                 
ความเช่ือมโยงกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีต้องมี            
ความสอดคล้อง และบรูณาการกันอย่างเป็นระบบ  โดยท่ีทัง้ 7 องค์ประกอบ แบ่งได้เป็น  2 ส่วน 
ได้แก่ สว่นท่ีเป็นกระบวนการ และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์   ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ คือองค์ประกอบ
ท่ี 1-6  แบ่งได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มน าองค์กร ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1-3 คือ  (1) การน า
องค์กร  (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพืน้ฐาน
ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 4  คือ (4) การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้     
กลุ่มปฏิบัติการ   ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 5-6 คือ (5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร                  
(6) การจดัการกระบวนการ  ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ คือ องค์ประกอบท่ี (7)  ผลลัพธ์  

 ความเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบต่างๆ และระหว่างกลุ่มเป็นการแสดงว่าการบริหาร
จดัการท่ีดีต้องมีความสอดคล้องและบรูณาการกนัอย่างเป็นระบบ คือผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง
และการน าองค์กร(องค์ประกอบท่ี 1) ด้วยการมุง่เน้นท่ีกลยุทธ์ (องค์ประกอบท่ี 2) ให้ความส าคญั
กบัผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้ต้องมีปฏิสมัพันธ์กันอยู่ตลอดเวลาแบบสองทาง เพ่ือให้
มัน่ใจว่าสามารถตอบสนองต่อนโยบาย และความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(องค์ประกอบท่ี  3) ด้วยการใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ และทบทวนผลการด าเนินการ 
(องค์ประกอบท่ี 4) เมื่อสถานศกึษามีความชดัเจนในทิศทางและแผนปฏิบัติการแล้ว  สถานศึกษา
ต้องมีระบบงานและบคุลากรท่ีมีความสามารถ มีความมุง่มัน่ในการปฏิบัติงาน (องค์ประกอบท่ี 5)
พร้อมกบัจดักระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ (องค์ประกอบท่ี 6) ทัง้นีก้ารบริหารทรัพยากรบุคคล
และกระบวนการก็ต้องใช้ข้อมลูท่ีถูกต้องทันเวลา (องค์ประกอบท่ี 4) หากสถานศึกษาด าเนินการ
ตามเกณฑ์องค์ประกอบท่ี 1-6 อย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบแล้วก็จะบรรลุ
ความส าเร็จในทกุมิติท่ีก าหนดไว้ (องค์ประกอบท่ี 7)  

 
องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ                   

มีรายละเอียดดังนี ้
 

1. องค์ประกอบหลักท่ี 1  การน าองค์กร  
หมายถึง   การบริหารจดัการสถานศกึษาโดยการใช้ภาวะผู้น าของผู้น าระดบัสงูท่ีเก่ียวกับ  

การก าหนดและการสื่อสาร วิสยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกิจ  การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้มีผล
การด าเนินการท่ีดี  การพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศึกษา การก ากับดูแลเพ่ือให้มีการ
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ด าเนินการท่ีถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อสงัคม  และการสนับสนุน
ชมุชนท่ีส าคญั มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู  2) การ
ก ากบัดแูล  และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
           องค์ประกอบย่อยที่ 1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง  
              การด าเนินการของผู้ น าระดับสูงเก่ียวกับการก าหนดและสื่อสาร วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าหมายของสถานศกึษา  และการสร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมก ากับให้บุคลากรในสถานศึกษา
ให้มีพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการเพ่ือความส าเร็จ
ของสถานศกึษา รวมทัง้การมุง่เน้นการสร้างคณุคา่อย่างสมดลุต่อผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
รวมถึงการพฒันาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา 
          องค์ประกอบย่อยที่ 1.2   การก ากับดูแล  และความรับผดิชอบต่อสังคม     

 การจัดการของผู้ น าระดับสูงเก่ียวกับการก ากับดูแลสถานศึกษา การแสดงความ
รับผิดชอบและการสร้างความเข้มแขง็ตอ่ชมุชนสาธารณะของสถานศึกษา  และการน าองค์กรให้
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  กฎหมาย มีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 

 
2. องค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์  
             หมายถึง การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ การจัดท ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์  การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสู่การปฏิบัติ  การวดัผล
ความก้าวหน้าและการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับเป้าประสงค์ของสถานศึกษา                  
มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ  คือ 1) การพฒันากลยทุธ์  และ 2) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ   
          องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์    

การก าหนดความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  การสร้างกลยุทธ์ และ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีให้ความส าคญัต่อความท้าทาย และเสริมสร้างความได้เปรียบ รวมทัง้
การสรุปวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของสถานศกึษาและเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง 
          องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบัิต ิ   

การแปลงวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบัติการ  การประเมินความก้าวหน้าเทียบกับ
แผนปฏิบตัิการ  การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการปัจจุบัน
หรือท่ีคาดการณ์ไว้ เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่หรือท่ีเทียบเคียง 

 
3. องค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
              หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การสร้างความผูกพันกับ
ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  การรับฟัง
เสียงของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการใช้สารสนเทศนีเ้พ่ือการปรับปรุงและการสร้าง
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นวัตกรรมในการจัดหลกัสูตร   และบริการด้านการศึกษาแก่ ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
องค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ  1) ความผกูพนัของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) เสียง
ของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การก าหนดหลกัสตูร บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษาอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและ                  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.2 เสียงของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้วิธีการประเมินความพึงพอใจและ              
ความไม่พึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศนัน้เพ่ือปรับปรุง
สถานศกึษา 

 
4. องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
             หมายถึง  การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จัดการ 
และปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ และสินทรัพย์เชิงความรู้  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
การทบทวนและการใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  มีองค์ประกอบย่อย  
2 องค์ประกอบ  คือ  1) การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 2) การจัดการ
สารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
          องค์ประกอบย่อยที่ 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการเนินการ 

วิธีการวดั การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการเรียนรู้ และผลการด าเนินการของสถานศกึษา
โดยการใช้ข้อมลูสารสนเทศทกุระดบัและทกุสว่นของสถานศกึษา 
          องค์ประกอบย่อยที่ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ ท่ีจ าเป็นส าหรับครูและบุคลากร 
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ตลอดจนผู้สง่มอบ คูค่วามร่วมมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ให้มีคณุภาพและพร้อมใช้งาน และวิธีการท่ีสถานศกึษาสร้าง และจดัการสินทรัพย์เชิงความรู้ 

 
5. องค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  
           หมายถึง การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การผกูใจครูและบุคลากร  การจัดการ
และการพัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ีและ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  และการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน มีองค์ประกอบย่อย             
2 องค์ประกอบ คือ 1) ความผกูพนัของครูและบคุคลากร  2) สภาพแวดล้อมของครูและบคุคลากร  
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          องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพันของครูและบุคคลากร    
การสร้างความผูกพัน และการพัฒนาครู  บุคคลากร และกลุ่มผู้ น า  เ พ่ือให้เ กิด                    

ผลการด าเนินการท่ีดี และการประเมินความผกูพันของครูและบุคคลากร  การใช้ผลการประเมิน             
มาท าให้ผลการด าเนินการท่ีดี 
           องค์ประกอบย่อยที่ 5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคคลากร   

 การบริหารขีดความสามารถ และอตัราก าลงัของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลผุลส าเร็จ 
รวมทัง้การสร้างบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภยั  มัน่คง  และเกือ้หนนุการท างาน 

 
6. องค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  
            หมายถึง  การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การก าหนดสมรรถนะหลักของ
สถานศกึษา การออกแบบระบบงาน  การออกแบบกระบวนการท างานหลกั  และการจัดการและ
การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างคณุค่าแก่ผู้ เรียนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และท าให้
สถานศกึษาบรรลผุลส าเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ  1) ระบบงาน 2) กระบวนการ
ท างาน 
         องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน  

การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษา  การออกแบบระบบงาน เพ่ือสร้างคณุค่าให้
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เรียนและ
ความส าเร็จ ความยัง่ยืนของสถานศกึษา รวมทัง้เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉกุเฉิน 
          องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการท างาน   

การออกแบบกระบวนการท างานหลัก การน าไปปฏิบัติ การจัดการ และปรับปรุง               
เพ่ือสร้างคณุคา่แก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมทัง้ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จและ
ยัง่ยืน 

 
7. องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์  
           หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินการของสถานศึกษาใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  (2) ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (3) ด้านงบประมาณ การเงิน
และตลาด (4) ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร (5) ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (6) ด้านการ
น าองค์กร  มีองค์ประกอบย่อย  6 องค์ประกอบ 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน   

การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยแสดงผลลัพธ์จ าแนกตามกลุ่ม
ผู้ เรียน และตลาด รวมทัง้น าเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบกับผลลพัธ์ของสถานศึกษาอ่ืน และกลุ่ม
ผู้ เรียนท่ีมีความคล้ายคลงึกนั 



 344 

          องค์ประกอบย่อยที่ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เก่ียวข้องกับความ

พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยจ าแนกผลลัพธ์                
ตามประเภทผู้ เ รียน  กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนท่ี                
เทียบเคียงกนั 
         องค์ประกอบย่อยที่  7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเงินและการตลาดท่ีจ าแนกตามประเภทของผู้เรียนและผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครู และบุคลากร 

การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครู และบคุลากร ท่ีส าคญัในเร่ืองความผกูพันของครู และ
บุคลากร กับสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีจ าแนกตามกลุ่มและส่วนของ
ผู้ปฏิบตัิงาน 
          องค์ประกอบย่อยที่  7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

 การสรุปผลลัพธ์ท่ีผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการท่ีส าคัญของสถานศึกษาท่ี               
เพ่ิมโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา รวมถึง                 
การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษาตอ่สภาวะฉกุเฉิน โดยจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้ เ รียน และส่วนตลาด และประเภทกระบวนการของ
สถานศกึษา 
         องค์ประกอบย่อยที่  7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  

การสรุปผลลัพธ์ท่ีส าคัญของสถานศึกษาด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้ น าของผู้ น า
ระดับสงู  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการเงิน               
การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ 

 
แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 

แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ เป็นกรอบในการด าเนินการบริหาร
จดัการในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพ แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบหลกัและ 18 องค์ประกอบย่อย  
มีรายละเอียดดงันี ้
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
 
 วสัิยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
(1) การก าหนด วสัิยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
1. ผู้ น าระดับสูงก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์   พันธกิจ    และค่านิยม   โดยน าเป้าหมาย                
ความท้าทายทัง้ภายในและภายนอกของสถานศกึษารวมทัง้ความต้องการ และความคาดหวงัของ    
ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียมาประกอบการด าเนินการ และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
สถานศกึษาเข้ามามีสว่นร่วมด้วย  
2. ผู้น าระดับสงูมอบหมายให้หัวหน้างานทุกหน่วยงานถ่ายทอดวิสยัทัศน์และค่านิยมให้ระดับ    
ผู้ปฏิบตัิงานน าไปปฏิบัติโดยเช่ือมโยงกับบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน   และจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เก่ียวกบัวิสยัทศัน์และคา่นิยมในระดบัองค์กร 
3. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินการรับรู้ ความเข้าใจและความมุง่มัน่ของบุคลากรท่ีจะ
น าวิสยัทศัน์และคา่นิยมมาสู่การปฏิบัติ  เพ่ือน าผลท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาวิสยัทัศน์ และค่านิยม
ของสถานศกึษา 
5. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้มีการบรูณาการวิสยัทศัน์ และคา่นิยมสอดรับไว้กบังานประจ าของแตล่ะ
หน่วยงาน  
(2) การสร้างบรรยากาศเพ่ือความยั่งยืนของสถานศึกษา 
1. ผู้น าระดบัสงูทบทวนและก าหนดแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การปรับปรุง
ผลงานหรือพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง เช่น (1) การก าหนดนโยบาย เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน และ
ล าดบัความส าคัญในเร่ืองคณุภาพ (2) การสร้างหลักประกันว่าการจัดหลกัสตูร และบริการมี
คณุภาพ (3)การสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพด้วยการฝึกอบรม และให้โอกาส การสร้างแรงจูงใจ 
และให้รางวลั การสนับสนุนทรัพยากร การปรับระบบบริหารเพ่ือเกือ้หนุนการพัฒนาคุณภาพ             
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การติดตาม ก ากับการพัฒนาคณุภาพ (5) การส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมของการมุง่เน้นผลงาน  
2. ผู้น าระดบัสงูทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการบรรลุ
พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา เช่นการก าหนดความคาดหวงัท่ีชัดเจน, การติดตาม
ความก้าวหน้า, การให้ความช่วยเหลือในประเดน็ท่ีเป็นความท้าทายมาก ๆ 
3. ผู้ น าระดับสูงทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ                
การสร้างนวตักรรม เช่น การมีระบบข้อเสนอแนะ  การอบรมความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมให้
เกิดนวตักรรมเชิงระบบ  การสง่เสริมให้แสวงหาและน าแนวคิดใหม่ๆ มาทดลองใช้ 
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4. ผู้น าระดับสูงทบทวน และก าหนดแนวทางในการส่งเริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อความ    
คล่องตวั เช่น การปรับเปลี่ยนข้อบังคบั หรือแนวทางการปฏิบัติเมื่อจ าเป็น การมอบอ านาจให้
ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัรองลงมาให้สามารถตดัสินใจได้อย่างทนัท่วงทีเพ่ือลดขัน้ตอนการปฏิบตัิ 
5. ผู้น าระดบัสงูทบทวนและก าหนดแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ใน
ระดบัองค์กรและบุคคล   เช่น การจัดให้มีแหล่งข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้   การส่งเสริมให้มีชุมชน               
นกัปฏิบตัิ  การน าผลงานด้านการพฒันาคณุภาพ  การวิจยั  การวิเคราะห์ข้อมลูมาใช้ในการเรียนรู้ 
เพ่ือการตดัสินใจระดบัองค์กร 
6. ผู้น าระดบัสงูทบทวนและก าหนดแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่สมัพันธภาพ
ในการท างานท่ีดี ความร่วมมือ และการประสานบริการ 
7. ผู้น าระดับสงูน าแนวทางท่ีก าหนดไว้น าสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทุกหน่วยงานและบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง  และตรวจสอบให้ทุกแนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และมีความ
สอดคล้องกบัความต้องการของสถานศกึษา 
8. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินบรรยากาศด้านตา่งๆทัง้ด้านการรับรู้ของบุคลากรและ
ผลงานท่ีเกิดขึน้   แล้วน าผลไปใช้วางแผนพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 
 
 การส่ือสารและผลการด าเนินการ 
(1) การส่ือสารกับบุคลากร 
1. ผู้น าระดับสงูก าหนด/ทบทวน แนวทางการสื่อสารกับบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งอาจจัดท า    
เป็นตารางแสดงวิธีการสื่อสาร เนือ้หาท่ีสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ีรวมทัง้การสื่อสารไปสู ่   
เครือขา่ยท่ีไมเ่ป็นทางการในสถานศกึษา และมีการสง่เสริมให้เกิดการส่ือสารสองทางเพ่ิมขึน้  
2. ผู้น าระดบัสงูมอบอ านาจในเชิงบริหารจัดการ และความรับผิดชอบแก่บุคลากร เพ่ือตดัสินใจ            
ณ จุดท่ีใกล้ชิดผู้ รับบริการเพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
รวมทัง้ปรับปรุงกระบวนการและผลลพัธ์ของการท างานในความรับผิดชอบของตน 
3. ผู้ น าระดับสูงก าหนด/ทบทวน แนวทางการให้รางวัล และยกย่องชมเชยแก่บุคลากร                     
เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรมีแรงจงูใจในการพฒันาผลงานให้ดีย่ิงขึน้ 
4. ผู้น าระดบัสงูมีการน าแนวทางท่ีก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทัง้สถานศึกษา โดยการ    
ก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและตรงตามความต้องการ    
ของสถานศกึษา 
5. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินความเข้าใจ(ผลของการสื่อสาร) ความมัน่ใจ (ผลของ
การให้อ านาจการตดัสินใจ) ความอยากท า(ผลของการให้รางวลั และยกย่อง   ชมเชย) ต่อทิศทาง 
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จดุเน้นของสถานศกึษา และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการสื่อสาร การให้อ านาจ การให้
รางวลั และยกย่องชมเชย 
(2) การพัฒนาผลการด าเนินการ 
1. ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้มีการทบทวนตัวชีว้ัดผลการด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีสมควร     
วิเคราะห์ความก้าวหน้าในการพัฒนาตามแผน การบรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของ    
สถานศึกษา น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดจุดเน้นในการพัฒนาในแต่ละช่วงเวลา รวมทัง้ระดบั
ความคาดหวงัในจดุเน้นดงักลา่ว 
2.  ผู้ น าระดับสูงสื่อสารจุด เ น้นในการพัฒนาไปยังหน่วยงานและผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องและให้                         
การสนบัสนนุการน าจดุเน้นไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างทัว่ถึงและตอ่เน่ือง 
3. ผู้ น าระดับสูงติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามจุดเน้นและให้ความช่วยเหลือ                     
ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค พร้อมทัง้น าผลมาปรับปรุงเพ่ือให้การปฏิบัติตามจุดเน้ นมี                     
ความสอดคล้องกบัความต้องการของสถานศกึษา 
 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
 การจัดระบบการก ากับดูแล 
(1) ระบบการก ากับดูแลสถานศกึษา 
1. ผู้น าระดับสูงท าความเข้าใจระบบก ากับดแูลในบริบทของสถานศึกษา เช่น คณะกรรมการ  
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส่วนราชการต้นสงักัดของสถานศึกษา รวมทัง้ระบบการนิเทศงาน และ
ติดตามประเมินผลงานของสถานศกึษาจากภายในและภายนอก 
2. ผู้น าระดับสงูทบทวนคุณค่าเพ่ิมท่ีได้จากการติดตามประเมินผลและข้อเสนอแนะของระบบ   
ก ากับดูแล รวมทัง้ระบบตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก และติดตามการน าเสนอแนะไป    
ปฏิบตัิ 
3. ผู้น าระดบัสงูวิเคราะห์ความเสียงในเร่ืองความไม่โปร่งใสในการตดัสินใจของผู้บริหาร และ    
ด าเ นินการให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบกระบวนการตัดสินใจ และความโปร่งใส                          
ในการด าเนินการขอผู้บริหาร 
4. ผู้น าระดบัสงูทบทวนระบบรายงานระหว่างผู้กับดูแล กับผู้บริหาร เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการรับรู้              
ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัโดยผู้ก ากบัดแูล และให้ข้อคิดเห็นป้อนกลบัตอ่ผู้บริหาร 
5. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการส ารวจ และรับเสียงสะท้องของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ในประเดน็ตา่งๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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(2) การประเมินผลงานของผู้น าระดับสูง 
1. ผู้น าระดบัสงูก าหนดลกัษณะในด้านการบริหารจดัการท่ีจะน ามาใช้ในการประเมินและพัฒนา    
ผู้น าระดบัตางๆ 
2. ผู้น าระดบัสงูทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร โดยใช้การทบทวนภายใน    
กลุ่มผู้น า และการรับเสียงสะท้อนจากบุคลากร ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย ด้วยวิธีการและ              
ไมเ่ป็นทางการ 
 
การประพฤติตามกฎหมายและจริยธรรม 
(1) การด าเนินการกับผลกระทบในเชงิลบต่อสังคม 
1. ผู้น าระดบัสงูจัดตัง้คณะท างานในการศึกษาวิเคราะห์และคาดการณ์ในประเด็นส าคญั ได้แก่ 
กฎหมายและข้อบังคับท่ีสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติตาม การคาดการณ์ความเสี่ยง  ผลกระทบ            
ด้านลบต่อสงัคมอนัเน่ืองมาจากหลกัสตูร และการบริการของสถานศึกษาโอกาสในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 
2. คณะท างานศึกษาและระบุความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสงัคมเน่ืองจากหลกัสตูร  
และบริการของสถานศึกษาทัง้ในปัจจุบันและอนาคต รวมทัง้ศึกษาวิธีการและแนวทางใน                 
การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
3. คณะท างานเสนอฝ่ายบริหารเพ่ือก าหนดมาตรการและวิธีการท่ีผ่านการเห็นชอบจาก                   
ฝ่ายบริหารไปใช้ในการป้องกันผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึน้จากหลักสูตร และบริการของ    
สถานศกึษา 
4. ผู้น าระดบัสงู ก ากับให้มีการน ามาตรการและวิธีการท่ีผ่านการเห็นชอบจากฝ่ายบริหารไปใช้    
ในการป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึน้จากหลกัสตูร และบริการของสถานศกึษา 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
1. ผู้ น าระดับสูงมอบหมายให้มีการวิเคราะห์โอกาสและลักษณะการเกิดปัญหาจริยธรรม                   
ในขัน้ตอนตา่งๆของการปฏิบตัิงาน และระบเุฉพาะประเดน็ท่ีมีโอกาสเป็นปัญหาสถานศกึษา 
2. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ก าหนดมาตรการการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
ป้องกันการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม พร้อมทัง้จัดให้มีระบบติดตาม ก ากับและ             
การด าเนินการเมื่อมีการฝ่าฝืนหลกัจริยธรรม 
3. ผู้ น าระดับสูงจัดให้มีการน ามาตรการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ  
มาตรการป้องกนัการประพฤติไมเ่หมาะสมไปปฏิบตัิอย่างทัว่ถึงสถานศกึษา 
4. ผู้ น าระดับสูงทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินการพัฒนาและป้องกัน                     
ในการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 
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ความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 
1. ผู้ น าระดับสูงแต่งตัง้คณะท างานด าเนินการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญของสถานศึกษา                       
ซึ่งคณะท างานควรประกอบด้วยตวัแทนของฝ่ายบริหาร และตวัแทนจากทุกหน่วยงานภายใน    
สถานศกึษา 
2. คณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเป้าหมายขององค์กร ความต้องการหรือความสนใจของ
บคุลากร เพ่ือน ามาก าหนดปัจจยัในการคดัเลือกชมุชนท่ีส าคญั 
3. คณะกรรมการด าเนินการคดัเลือกชมุชนท่ีส าคญั 
4. คณะกรรมการส ารวจความต้อการของชุมชนท่ีได้รับการคดัเลือกเพ่ือประกอบการวิเคราะห์                
ในการจดัท าโครงการท่ีจะสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 
5. คณะกรรมการจัดท าโครงการในการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ โดยก าหนดเป้าหมายของ 
โครงการให้ชดัเจน วางแผนด าเนินการ พัฒนาโครงสร้างของโครงการ ก าหนดตวัชีว้ดัและวิธีการ
ประเมินผลการด าเนินการ 
6. คณะกรรมการสื่อสารความมั่นในท่ีจะให้เกิดการยอมรับในโครงการทัง้จากบุคลากรและ  
ผู้บริหาร 
7. ผู้รับผิดชอบด าเนินการสนบัสนนุชมุชนตามกิจกรรมท่ีก าหนด และส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามี
สว่นร่วมในการสนบัสนนุกิจกรรมของชมุชน 
8. คณะกรรมการติดตามประเมินผลการด าเนินการเพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายของสถานศึกษา และ
ความต้องการของชมุชน 
 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
 
 กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ 
1. ผู้น าระดบัสงูทบทวนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาในประเด็นขัน้ตอนและ   
ก าหนดเวลาของการจัดท าแผน กรอบเวลาของแผนผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน การจัดสรร    
ทรัพยากร 
2. ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อสรุปส าคัญ               
ในเร่ืองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา ข้อได้เปรียบของสถานศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน  
โอกาส และอปุสรรคของสถานศกึษา 
3. ผู้น าระดับสูงร่วมกับบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ด าเนินการวางแผนกลยุทธ์    
ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้และอาศยัข้อมลูท่ีประมวลมาได้ 
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4. ผู้น าระดับสงูทบทวนและปรับรุงกระบวนการจัดท ากลยุทธ์จากผู้มีส่วนร่วมของบุคลากรท่ี   
เก่ียวข้องทกุฝ่าย เพ่ือน ามาพฒันาให้เกิดประสิทธิผลย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
1. ผู้น าระดับสูงร่วมกันท าความเข้าใจความหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ว่าเป็นความ                 
มุ่งหมายท่ีชัดเจนของสถานศึกษา  เป็นสิ่งท่ีสถานศึกษาต้องบรรลุ เป็นการก าหนดทิศทาง  
ระยะเวลาของสถานศกึษา และใช้เป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรของสถานศกึษา 
2. ผู้น าระดบัสงูร่วมกนัทบทวนวา่วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์มีประเดน็ตอ่ไปนีห้รือไม่ 

-  มีการก าหนดกรอบเวลาท่ีจะบรรจ ุ
-  มีการตอบสนองตอ่ความท้าทายท่ีส าคญั 
-  ตอบสนองตอ่โอกาสในการสร้างนวตักรรมของหลกัสตูร และบริการของสถานศกึษา 
-  ให้ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกัของสถานศกึษาทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต 
-  พิจารณาถึงความสมดลุระหวา่งโอกาสกบัความท้าทายระยะสัน้และระยะยาว 
-  พิจารณาถึงความสมดลุของความต้องการของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญั 

3. ผู้น าระดบัสงูร่วมกับผู้ เก่ียวข้องปรับปรุงพัฒนาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้มีประเด็นท่ีส าคัญ    
ดงักลา่ว และมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 
4. ผู้น าระดบัสงูสื่อสารวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้บุคลากรทั่วทัง้สถานศึกษา  และผู้มีส่วนได้            
สว่นเสียรับรู้และเข้าใจพร้อมน าสูก่ารปฏิบตัิในงานตา่ง ๆ 
5. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินการรับรู้ เข้าใจในวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการใช้
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ เป็นทิศทางในการปฏิบตัิงาน 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
 การจัดท าแผนปฏบัิตกิารและการน าสู่การปฏบัิต ิ
1. ผู้น าระดบัสูงมอบหมายให้มีผู้ รับผิดชอบแผนกลุยุทธ์แต่ละแผน มอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบ
หน่วยงานตา่งๆน าแผนกลยทุธ์ไปจดัท าแผนปฏิบตัิการ 
2. ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานวิเคราะห์ทิศทางในแผนกลยุทธ์ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตนเองร่วมกับ
บริบทหรือความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจน สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
3. ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักในบทบาทของ  
แต่ละคนต่อการบรรลวุัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ีหน่วยงานต้อง
รับผิดชอบ 
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4. ผู้ น าระดับสูงจัดให้มีกลไกในการสร้างความเข้าใจ และติดตามประเมินผลการรับรู้ของ    
ผู้ปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การตรวจเย่ียมหน่วยงาน การรายงาน
ความก้าวหน้า ฯลฯ 
5. ผู้น าระดับสูงสร้างความมั่นใจในความยั่งยืนของการพัฒนาโดยการวิเคราะห์ความยั่งยืนท่ี    
คาดหวัง  อุปสรรคต่อความยั่ง ยืนและปัจจัยส าคัญต่อความยั่ง ยืนและการด าเนินการ                     
อย่างเหมาะสม 
6. ผู้น าระดับสูงวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆท่ีจ าเป็นเพ่ือน า  
แผนปฏิบตัิไปปฏิบตัิให้บรรลผุล พร้อมทัง้ประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยากรดงักลา่ว 
7. ผู้น าระดบัสงูจัดล าดับความส าคญัและจัดทรัพยากรให้แผนงานและหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง    
สมดลุ 
8. ผู้ น าระดับสูงติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติตามแผน  การบรรลุเป้าหมายและ    
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือพิจารณาความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิ 
9. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องจัดท าแผนทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัอย่างเหมาะสมกับ   
พนัธกิจ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และสอดคล้องกบัความต้องการด้านก าลงัคนในปัจจุบันและ
ในอนาคต 
10. ผู้น าระดับสงูร่วมกันคิดวิเคราะห์ประเด็นส าคญัในแผนการปฏิบัติการเพ่ือก าหนดตัวชีว้ัด    
ส าคญัในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบตัิตามแผน 
 
 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
1.  ผู้น าระดับสงูและผู้ เก่ียวข้องร่วมกันคาดการณ์ผลการด าเนินงานส าหรับตวัชีว้ดัในช่วงเวลา   
ตา่ง ๆ ตามกรอบของการวางแผนโดยพิจารณา เป้าประสงค์ของแผน  ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
และข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2.  ผู้ น าระดับสูงและผู้ เ ก่ียวข้องร่วมกันติดตามตัวชี ว้ัด  วิเคราะห์ความแตกต่างของผล                      
การด าเนินงานกบัการคาดการณ์ท่ีแตกตา่งจากสถานศึกษาท่ีด าเนินงานในลกัษณะใกล้เคียงกัน   
และระดบัผลการด าเนินงานท่ีไมเ่ป็นไปตามการคาดการณ์ 
3.  ผู้ น าระดับสูงมอบหมายผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องด าเนินการพัฒนาเพ่ือลดความแกต่างระหว่างผล                   
การด าเนินการปัจจบุนัหรือท่ีคาดการณ์ไว้เมื่อเปรียบเทียบกบัเป้าประสงค์ 
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 หลักสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
1. ผู้น าระดบัสงูจัดให้มีการวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียตอ่หลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 
2. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติของการจัดหลกัสตูร
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาตามรายการข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้เพ่ือการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทิศทางของ  สถานศึกษา โดยให้มี
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัในเชิงปฏิบตัิทัว่ทัง้สถานศกึษา 
3. ผู้น าระดบัสูงละทีมงานท่ีเก่ียวข้องสร้างกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผู้ เรียน   และผู้มีส่วนได้  
สว่นเสียมาใช้บริการด้านหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการการศกึษา 
4. ผู้น าระดบัสงูก าหนดเป้าหมายหลกัการของพัฒนาผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัด   
หลกัสตูรบริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา และสื่อสารเป้าหมายนัน้สู่บุคลากร
อย่างทัว่ถึง 
5. ผู้น าระดบัสงูจดัให้มีการประเมินคณุภาพของหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษา และน าผลการประเมินมาพัฒนาเพ่ือสร้างนวตักรรมให้กับหลกัสตูร  บริการส่งเสริม            
การเรียนรู้ ละบริการการศกึษาอ่ืนๆ 
 
 การสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  ผู้ น าระดับสูงมอบหมายผู้ เ ก่ียวข้อง วิ เคราะห์แนวทางของสร้างวัฒนธรรมองค์กร                           
ในการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี และสร้างความผกูพนัแก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
2. ทีมงานผู้ รับผิดชอบก าหนดแนวทางการด าเนินการในการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีและ              
การสร้างความผูกพันกับผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูลท่ีประมวลได้จาก                     
การวิเคราะห์มาใช้ 
3. ผู้ รับผิดชอบจัดกิจกรรมตามแนวทางท่ีก าหดไว้โดยมีเป้าหมายให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ี    
เข้มแขง็ในการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีและความผกูพนัแก่ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
4. ผู้น าระดบัสงูจดัให้มีการทบทวนพฒันาวฒันธรรมองค์กรมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการสร้างความสมัพนัธ์ของทัง้สองกลุม่ให้ทนัตอ่ความต้องการและทิศทางของสถานศกึษา 
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  องค์ประกอบย่อยที่ 3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้น าระดบัสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดวิธีรับฟัง/ เรียนรู้ความต้องการและคาดหวังของ    
ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่ 
2. ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้ด าเนินการรับฟัง/ เรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของ    
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรับข้อมูลโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนความต้องการ    
หลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์                 
ในการพฒันา 
3. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องวิเคราะห์และสรุปความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียน าเสนอให้ผู้น าระดบัสงูทราบเพ่ือมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องรับไปด าเนินการ 
4. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องติดตามการน าความต้องการและความคาดหวงัผู้ เรียน    
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ประโยชน์ท่ีจะสร้างศรัทธาความเ ช่ือมั่น และภูมิคุ้ มกันต่อ    
สถานศกึษา 
5. ผู้ น าระดับสูงมอบหมายให้ทีมงานท่ีเ ก่ียวข้องปรับปรุงวิธีการรับฟังและเ รียนรู้ ให้มี                       
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
6. ผู้น าระดบัสงูและผู้เก่ียวข้องร่วมกนัท าความเข้าใจ  ก าหนดเป้าหมายของระบบการจัดการกับ
ค าร้องเรียนของผู้ รับบริการ เพ่ือปรับเปลี่ยนประสบการณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้กับผู้ รับริการให้เป็น
ประสบการณ์เชิงบวก 
7. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องจัดระบบการจัดการกับค าร้องเรียนของผู้รับบริการและ
วิเคราะห์ค าร้องเรียนท่ีมีลกัษณะพิเศษและสง่เสริมให้มีการพฒันาคณุภาพในประเดน็ท่ีสะท้อนถึง
จดุออ่นในระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน และค าร้องเรียนท่ีเกิดขึน้ซ า้ๆและไมม่ีแนวโน้มลดลง 
 
การประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้น าระดับสงูและผู้ ท่ีเก่ียวข้องวิเคราะห์โอกาสการพัฒนาในการประเมินความพึงพอใจ และ    
ความผกูพนัของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เหมาะสมแตล่ะกลุม่และประเภท 
2. ผู้น าระดบัสูงมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องด าเนินการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ    
ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียแตล่ะกลุม่ 
3. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผกูพันของ
ผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียในประเดน็โอกาสการพฒันาไปด าเนินการปรับปรุง 
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4. ผู้น าระดับสงูมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบงานรวบรวมสารสนเทศ และใช้สารสนเทศเก่ียวกับ    
ความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปรียบเทียบกับสถานศึกษาคู่  เทียบเคียง 
หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เปรียบเทียบ 
 
การวเิคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องท าความเข้าใจเป้าหมายและแนวทางการจ าแนกผู้ เรียน   
และผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือก าหนดกลุม่ได้ถกูต้องตามเป้าหมาย 
2. ผู้น าระดับสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องจ าแนกส่วนของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้   
สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศกึษาและสว่นตลาดทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
3. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายผู้เก่ียวข้อง ก าหนด และคาดการณ์ความต้องการหลกัของผู้ เรียนและ              
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงหลกัสตูรบริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการการศกึษา 
4. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายผู้ เก่ียวข้องใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้ เ รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ   
เก่ียวกับหลกัสตูรบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการการศึกษามาใช้เสริมสร้างวัฒนธรรมท่ี   
มุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้การก าหนดโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
5. ผู้น าระดับสูงจัดให้มีการทบทวนผลการวิเคราะห์ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้   
สารสนเทศท่ีถกูต้อง สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านตา่งๆได้อย่างเหมาะสม 
 
 
แนวทางด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 4 การวดั วเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 
การวดัผลการด าเนินการ 
1. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกับทบทวนวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือเป้าประสงค์    
ของสถานศกึษา รวมทัง้กลยทุธ์หรือแผนปฏิบตัิการ 
2. ผู้น าระดบัสงูก าหนดตัวชีว้ัดระดับองค์กรเพ่ือติดตามผลงานของสถานศึกษาโดยรวม และ    
ติดตามความก้าวหน้าของแผน 
3. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้ผู้น าระดบัต่างๆก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน    
ประจ าวนั และติดตามความก้าวหน้าตามแผนท่ีสอดคล้องกับตวัชีว้ัดระดับองค์กรเป็นไปตาม    
เป้าหมาย 
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4. ผู้น าระดบัสงูสนบัสนนุให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาตวัชีว้ดัท่ีใช้อยู่ คดัเลือกให้ตรงประเด็นกับ   
เป้าหมายของระบบงาน และของสถานศึกษาหาวิธีการประมวลให้เป็นข้อมูลท่ีมีความหมาย   
ระดบัองค์กร 
5. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันคดัเลือกหน่วยงานเปรียบเทียบ (Benchmarking)    
ให้เหมาะสมโดยศึกษาบริบทท่ีใกล้เคียงกัน รวมทัง้มีผลการด าเนินงานท่ีสูงกว่าโดยท่ีข้อมูลท่ี   
น ามาใช้เปรียบเทียบนัน้จากพิจารณาได้ทัง้ท่ีเป็นผลการด าเนินการโดยรวม และผลการด าเนินการ
กระบวนการ นอกจากนีอ้าจจะน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ของสถานศึกษาชัน้น ามา
ประยกุต์ใช้กบัสถานศกึษา 
7. ผู้ น าระดับสูงมอบผู้ รับผิดชอบน าผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่ง    
ความส าเร็จ และน ามาปรับปรุงกระบวนการ รวมทัง้เป็นข้อมลูในการตดัสินใจของผู้บริหาร และ    
สร้างนวตักรรมใหมใ่ห้เกิดขึน้ 
 
การวเิคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
1. ผู้น าระดบัสงูก าหนดกรอบของการทบทวนประเมินผลงานท่ีจะด าเนินการสม ่าเสมอ เช่น ทุก    
3 เดือน ทกุ 4 เดือน 
2. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามวงรอบเวลาของ   
การทบทวนประเมินผลงาน เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหมาย 
3. ผู้น าระดบัสงูพิจารณาข้อมลูท่ีได้รับการวิเคราะห์แล้วเพ่ือประเมินความส าเร็จของสถานศึกษา     
ตามพันธกิจและเป้าประสงค์  ความก้าวหน้าตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ    
และความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาและสภาพแวดล้อม    
ภายนอก 
4. ผู้น าระดบัสงูทบทวนการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือน ามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1. ผู้น าระดบัสงูร่วมกบัทีมงานท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดล าดบัความส าคญัเพ่ือการปรับปรุง 
2. ผู้น าระดบัสงูถ่ายทอดล าดบัความส าคญั เพ่ือการปรับปรุงท่ีก าหนดขึน้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง    
น าไปด าเนินการ 
3. ผู้น าระดบัสงูติดตาม สง่เสริมการปรับปรุงกระบวนการส าคญัอย่างตอ่เน่ืองและติดตามผลลพัธ์    
ของการปรับปรุงในรอบตอ่ไปของการทบทวนประเมินผล 
4. ผู้น าระดบัสงูทบทวนการก าหนดล าดบัความส าคญัเพ่ือการปรับปรุงเพ่ือมัน่ใจวา่ได้ก าหนดจดุ    
มุง่เน้นในประเดน็ส าคญัจริงๆ และไมไ่ด้ละเลยในบางประเดน็ 
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 องค์ประกอบย่อยที่ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ รับผิดชอบวิเคราะห์จุดท่ีมีโอกาสเกิดปัญหาในแต่ละมิติคณุภาพ    
ของข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย า ความน่าเ ช่ือถือ ความทัน   
เหตกุารณ์ ความปลอดภยั การรักษาความลบั 
2. ผู้น าระดับสงูจัดให้ระบบข้อมลูสารสนเทศมีความพร้อมใช้และสามารถน ามาใช้งานได้ทันที            
เมื่อต้องการ  ตามความเหมาะสมของบุคลากรแต่ละระดบัโดยด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากทุก
แหลง่ไว้ท่ีเดียวกนัและต้องมีข้อมลูส ารองไว้ด้วย ด าเนินการปะมวลผลแบบ Real Time เพ่ือให้ได้
ข้อมลูมีความทนัสมยัและตดัทิง้ระบบป้องกนัข้อมลูสญูหาย และข้อมลูถูกท าลายเพ่ือให้สามารถ
เรียกข้อมลูได้ทกุเวลาท่ีต้องการ 
3. ผู้น าระดบัสงูก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมลูได้ และรูปแบบของข้อมลูตามความต้องการใช้ข้อมลู   
ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้รับบริการของสถานศึกษา โดยออกแบบกระบวนการเข้าใช้ และ
เข้าถึงข้อมลูและสารสนเทศในระดบัตา่ง ๆ 
4. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องประเมินและปรับปรุงข้อมลูและสารสนเทศรวมถึง   
ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพ่ือให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ และก้าวทันต่อ  
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการ และทิศทางของสถานศกึษา 
6. ผู้น าระดับสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันศึกษาแนวคิด กลยุทธ์ และเคร่ืองมือเก่ียวกับ               
การจดัการความรู้ 
7. ผู้น าระดับสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันวิเคราะห์ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรของ 
สถานศกึษา เพ่ือให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ รวมทัง้แหล่งท่ีมาของความรู้ดงักล่าว โดยให้
ครอบคลมุทัง้ความรู้ภายนอก (explicit knowledge) และความรู้ภายใน (Tacit  knowledge) 
8. ผู้น าระดบัสงูสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานในการจดัการความรู้และสร้างระบบจงูใจท่ีเหมาะสม 
9. ผู้น าระดบัสงูสนบัสนนุให้มีการจดัการความรู้ในด้านตา่งๆ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง   
บุคลากร การเรียนรู้จากผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์การภายนอก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
กบับคุลากรภายนอกในเวทีต่างๆ การค้นหา best practice และน าไปสู่การปฏิบัติ การประมวล   
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนกลยทุธ์ ฯลฯ 
10 ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรู้และน าข้อมลูมา  
ปรับปรุงระบบการจดัการความรู้ 
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 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสถานศกึษา ส ารวจความต้องการใช้ข้อมลูและสารสนเทศของ
บคุลากร ผู้บริหาร ผู้ เรียน องค์กรภายนอก และด าเนินการส ารวจซ า้เป็นระยะ 
2. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสถานศกึษา ทบทวนความพร้อมใช้ของข้อมลูและสารสนเทศ    
ท่ีมีอยู่เปรียบเทียบกับความต้องการใช้ วางแผนพัฒนาในส่วนท่ียังไม่สามารถตอบสนองได้               
โดยพิจารณาให้สมดลุในความต้องการใช้งาน 
3. ผู้น าระดบัสงูร่วมกบัทีมงานท่ีเก่ียวข้อง ศกึษาข้อก าหนดของมาตรฐานเก่ียวกบัการจดัการระบบ   
สารสนเทศของสถานศกึษา ซึ่งมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ ความต้องการขององค์กร   
ทรัพยากรด้าน IT  กระบวนการด้าน IT  และสารสนเทศขององค์กร 
4. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องวางแผนและจดัการระบบสารสนเทศให้เหมาะสม   
กบัสภาพบริบทของสถานศกึษา และความซบัซ้อนขององค์กร 
5. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศของ   
สถานศกึษา และด าเนินการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 
แนวทางด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร 
 
การเพิ่มคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผู้น าระดบัสงูกบัทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัท าความเข้าใจแนวคิดเร่ืองความผกูพันของบุคลากร
2. ผู้น าระดบัสงูกับทีมงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนการจ าแนกกลุ่มบุคลากรและความต้องการหรือ  
ลกัษณะร่วมของบคุลากรในแตล่ะกลุม่ 
3. ผู้น าระดบัสงูกบัทีมงานท่ีเก่ียวข้องวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัและความพึงพอใจของ   
บคุลากรในแตล่ะกลุม่ 
4. ผู้น าระดบัสูงมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องน าปัจจัยท่ีวิเคราะห์ได้ไปประเมินสถานการณ์   
การณ์ในสถานศกึษา จ าแนกความแตกตา่งของปัจจัยดงักล่าวในแต่ละกลุ่ม ด าเนินการปรับปรุง   
ในจดุท่ีเป็นโอกาสพฒันาท่ีส าคญั 
5. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันวางแผนเพ่ือให้เกิดวฒันธรรมท่ีช่วยให้บุคลากรมี   
ผลงานท่ีดีดงันี ้ความร่วมมือ การสื่อสารและการแบ่งปันความรู้ การให้อ านาจการตดัสินใจและ  
ความคิดริเร่ิม การใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย การถ่ายทอด 
เป้าหมายไปสูที่มงานตา่งๆ ฯลฯ 
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6. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันก าหนดตวัชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน จัดท าข้อตกลง          
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน จัดตัง้คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผล จากนัน้   
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามหลกัเกณฑ์อย่างโปร่งใสยตุิธรรม 
7. ผู้บงัคบับญัชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขัน้เงินเดือน ให้รางวลัจงูใจและบริหาร    
บุคคลเร่ืองอ่ืนๆ รวมถึงการน าไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรเพ่ือให้มี                  
การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และพฒันาขีดสมรรถนะ และผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานดีย่ิงขึน้ 
8. ผู้น าระดบัสงูวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของระบบประเมินผลงานของบุคลากรท่ีใช้อยู่ธ ารงไว้ ใน  
สว่นท่ีเป็นจดุแขง็ และพฒันาระบบเพ่ือแก้ไขจดุออ่นตามข้อเสนอแนะ 
9. ผู้น าระดบัสงูและทีมานท่ีเก่ียวข้องจดัระบบการยกย่องชมเชยจูงใจ โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ให้    
สอดคล้องกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยยึดหลกัคณุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
10. มีการสื่อสารหลกัเกณฑ์การยกย่องชมเชยจงูใจให้กบับคุลากรได้รับทราบทัว่ทัง้สถานศกึษา 
11. ผู้บริหารระดบัสงูมีความมุง่มัน่อย่างจริงจงัในการยกย่องชมเชยในรูปแบบตา่งๆเช่น การกล่าว     
ยกย่องชมเชยในวาระต่างๆ การจัดให้มีการมอบรางวัลผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น การมอบ                 
ใบประกาศเกียรติคณุ และประกาศช่ือติดบอร์ด 
 
การพฒันาครู  บุคลากร และกลุ่มผู้น า 
1. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดองค์ประกอบของระบบการพัฒนาและการเรียนรู้   
ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ (Learning need) การออกแบบวิธีการพฒันาบคุลากรท่ี
หลากหลาย การด าเนินการฝึกอบรมและการสร้างโอกาสการเรียนรู้ การส่งเสริมให้น าความรู้และ
ทกัษะใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ การปรับปรุงระบบ 
2. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องรวบรวมข้อมูลเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ในระดับ          
สถานศกึษา และระดบัหน่วยงาน ดงันี ้วตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ความเช่ียวชาญพิเศษของ    
สถานศึกษา  การส ารวจเนือ้หาท่ีจ าเป็นต้องรู้  การประเมินสมรรถนะของบุคลากร  ข้อมูล             
ความ เสี่ยง   ประเดน็ส าคญัด้านจริยธรรมและคณุภาพ 
3. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลาย เช่นการฝึกอบรม  
ระหวา่งปฏิบตัิงาน   การเรียนในห้องเรียน  การเรียนทางไกล การได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิฯลฯ 
4. ผู้น าทกุระดบัสง่เสริมให้น าความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีได้จากเรียนรู้มาปฏิบัติ โดยใช้วิธีการจัดให้    
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสงัเกต  ตรวจสอบหรือประเมินและการก าหนดระบบแรงจงูใจ 
5. ผู้น าระดบัสงูพิจารณาระบบพฒันาและเรียนรู้ส าหรับผู้น าโดยอาศยัแนวทางส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน    
ทัว่ไป และเพ่ิมเติมในประเดน็ตอ่ไปนี ้คือ การก าหนดความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ของผู้น า 
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รูปแบบการพฒันาผู้น าท่ีเหมาะสม บทบาทของผู้น าในการพัฒนาความรู้องค์กร การเช่ือมโยงกับ
การประเมินประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 
6. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดมาตรการในการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา   
บุคลากร โดยส่วนหนึ่งให้ประเมินจากข้อมูลผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้ทราบ  
ผลสมัฤทธ์ิของาการพฒันาบคุลากร 
7. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 
และผู้น า 
8. ผู้น าระดบัสงูร่วมกบัทีมงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาแนวทางการการจัดการเร่ืองความก้าวหน้าใน   
อาชีพการงานของบคุลากรสายงานตา่งๆ เช่น โอกาสท่ีเป็นไปได้ในปัจจบุนัและในอนาคต  ส าหรับ
แตล่ะสายงาน คณุสมบตัิและเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาและฝึกอบรมการประเมินตวับคุคล 
9. ผู้น าระดบัสงูพิจารณาแนวทางวางแผนสร้างผู้บริหารและผู้น าด้วยกานก าหนดต าแหน่งบริหารท่ี     
ต้องการ จัดท าแผน ก าหนดต าแหน่งบริหารท่ีต้องการ การจัดท าแผน ก าหนดสมรรถนะในด้าน  
การน าและการบริหาร ค้นหาผู้ ท่ีอยู่ในขา่ย จดัการพฒันาและฝึกอบรม ติดตามการปฏิบตัิงาน 
 
การประเมินความผูกพันของครูและบุคลากร 
1. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานผู้เก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัและความ   
พึงพอใจของผู้ ปฏิบัติงาน และก าหนดตัวชีว้ัดสภาพความผูกพันและความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบตัิงานแตล่ะระดบัประเภท 
2. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการประเมินความผกูพนัและความพึงพอใจ    
ตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนด 
3. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องน าข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงนโยบาย   
และระบบงาน เพ่ือให้เกิดความผกูพนัและพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 
 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 
 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังของครูและบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอตัราก าลัง 
1. ผู้น าระดบัสูงร่วมกับทีมงานท่ีเก่ียวข้องท าความเข้าใจความหมายของขีดความสามารถของ     
บุคลากร (หมายถึงขีดความสามารถของบุคลากรในภาพรวมของสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต่อ                
การบรรลผุลส าเร็จของงาน) ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและความเช่ียวชาญ 
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2. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรและระดบั   
ก าลงัคนท่ีต้องการในสายงานตา่งๆ 
3. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องประเมินขีดความสามารถและระดับก าลังคนเทียบกับความต้องการของ   
สถานศกึษา 
4. ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง วางแผนและด าเนินการเพ่ือให้ได้ก าลงัคนท่ีมีขีดความสามารถและจ านวน 
ตามต้องการ 
(2) การสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร 
1. ผู้น าระดบัสงูร่วมกับทีมงานท่ีเก่ียวข้อง    วิเคราะห์ความต้องการก าลงัคนโดยพิจารณาจาก 
พนัธกิจ กลยทุธ์ และปริมาณงาน 
2. ผู้น าระดบัสูงร่วมกับทีมงานท่ีเก่ียวข้องก าหนดขอบข่ายภาระงาน (Job Description) และ   
สมรรถนะหลกัท่ีต้องการของต าแหน่งตา่งๆ และด าเนินการสรรหาว่าจ้างบุคลากรท่ีมีคณุลกัษณะ
และทกัษะตมท่ีก าหนด โดยการสรรหาและวา่จ้างให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 
3. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ ทีรับผิดชอบก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง (Career     
Path) ให้ชัดเจน จัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่งตลอดจนหลักเกณฑ์และ  
มาตรฐานต าแหน่ง 
4. ผู้น าระดบัสงูร่วมกับทีมงานท่ีเก่ียวข้องสร้างคณุภาพชีวิตและความสมดลุระหว่างชีวิตและ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด าเนินการโดยสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้
บุคลากรมี   ความพึงพอใจ น าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจัดให้มี
สวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวก จดัสวสัดิการแก่บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้วยตนเอง 
5. ผู้รับผิดชอบส ารวจความพึงพอใจ และความไมพ่ึงพอใจของบคุลกรมีความภกัดีตอ่สถาบัน เช่น  
เป็นสถาบนัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นองค์กรท่ีปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสเป็นธรรม สร้างประโยชน์ต่อ  
สงัคม 
(3) การบริหารและจัดโครงสร้างของครูและบุคลากร 
1. ผู้น าระดับสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาเป้าหมายของการบริหารและจัดระบบ 
บุคลากรซึ่งประกอบด้วยการตอบสนองต่อความท้าทาย การบรรลุเป้าหมาย  การใช้ค่านิยม               
หลกัการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง  
2. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนวา่การบริหารและการจดัการระบบท่ีเป็นจุดเสริมให้    
บรรลเุป้าหมายอะไรเป็นจดุแขง็อะไรเป็นโอกาสพฒันา 
3. ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการพัฒนาการบริหารและจัดระบบ 
บคุลากรตามโอกาสพฒันาท่ีพบ 
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(4) การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
1. ผู้น าระดับสงูร่วมกับทีมงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาในประเด็นของโอกาสท่ีจะประสบปัญหา  
เก่ียวกบัขีดความสามารถและความเพียงพอของบคุลากรและแนวในการป้องกนัปัญหา 
2. ผู้น าระดับสูงและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันวางแผนรองรับในกรณีท่ีขีดความสามารถและ  
ก าลงัคนไมเ่พียงพอ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว เพ่ือเป็นหลกัประกันว่าสถานศึกษาจะท าหน้าท่ีได้
อย่างมีคณุภาพ 
 
 บรรยากาศการท างานของครูและบุคลากร 
1. ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้ทีมงานน าข้อมูลท่ีเป็นประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องกัน สุขอนามัย              
ความปลอดภัย การป้องกันภัย สภาพแวดล้อมในการท างานมาวิเคราะห์ออกแบบและจัด 
สภาพแวดล้อมของการท างานให้เหมาะสมส าหรับทกุกลุม่ของบคุลากร 
2. ผู้น าระดบัสงูจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชีว้ดั และเป้าหมายรวมถึงมีส่วนร่วม           
ในการทบทวนประเด็นต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย และ  
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่  
คณุภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก สวัสดิการในการท างานและนอกเหนือการท างาน              
การได้การยอมรับและให้คณุคา่ 
4. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนสิ่งท่ีสถานศึกษาจัดให้แก่บุคลากรว่ามีโอกาสปรับปรุงในส่วนใด               
ซึ่งควรมีการทบทวนเป็นประจ าทกุปีและด าเนินการปรับปรุง 
 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 6.1 การออกแบบระบบงาน 
 
ระบบงาน 
1. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัพิจารณาวา่งานใดจะท าเอง งานใดจะจ้างเหมาจาก    
ภายนอก และงานใดจะร่วมทุน/ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก โดยน าข้อมูลของสมรรถนะหลัก   
ของสถานศกึษามาพิจารณาประกอบด้วย 
2. ผู้น าระดบัสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดระบบงานหลกัของสถานศกึษา ซึ่งอาจได้แก่   
ระบบการจดัการเรียนการสอน ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นต้น  
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3. ผู้น าระดับสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องศึกษาความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ก าหนดผลลัพธ์ ท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระบบงาน พิจารณาทรัพยากรและกระบวนการ                       
เพ่ือสนบัสนนุให้เกิดผลลพัธ์ท่ีต้องการ 
4. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องจัดท าแผนพัฒนาระบบงาน และประเมินแผนพัฒนา               
เพ่ือน าไปปรับปรุงการออกแบบระบบงาน 
 
กระบวนการท างานหลัก 
1. ผู้น าระดบัและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกระบวนการหลกัของ    
สถานศกึษา และด าเนินการคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
2. ผู้น าระดับสงูและทีมงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันหาข้อก าหนดส าคญัและน าข้อก าหนดท่ีส าคญัสู ่                 
การปฏิบัติ  โดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้ รับบริการ  ประมวลผลการส ารวจมาจัดล าดับ 
ความส าคญัของความต้องการ และน าองค์ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ รวมทัง้ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานมาจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการ 
3. ทีมงานท่ีรับผิดชอบแปลงความต้องการท่ีได้และองค์ความรู้ตา่งๆให้เป็นข้อก าหนดท่ีส าคญัของ  
กระบวนการน าไปใช้เป็นก าหนดตวัชีว้ดัของกระบวนการ 
4. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องออกแบบกระบวนการโดยการน าข้อก าหนดและตวัชีว้ัดท่ีวิเคราะห์มาได้                
เพ่ือใช้ในการควบคมุกระบวนการพร้อมทัง้มีการจดัท าคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
 
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
1. ผู้น าระดับสงูกับทีมงานท่ีเก่ียวข้อง  ร่วมกันวิเคราะห์  โอกาสท่ีสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับ              
ภยัพิบตัิหรือภาวะฉกุเฉินทัง้ท่ีมีผลกระทบตอ่สถานศกึษาโดยตรง หรือโดยอ้อม 
2. ผู้น าระดบัสูงมอบหมายให้ทีมงานท่ีเก่ียวข้องวางแผนเตรียมของพร้อมของระบบงานและ    
สถานท่ีท างานเพ่ือรองรับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น การเตรียมความพร้อมของสถานท่ี    
เคร่ืองมือ วัสดุอปุกรณ์ การสื่อสาร การบริหารจัดการเมื่อเกิดเหต ุ แผนส ารองเพ่ือให้สามารถ  
จดัการเรียนการสอนได้อย่างตอ่เน่ือง การฟืน้ฟหูลงัเกิดเหต ุเป็นต้น 
3. ทีมงานท่ีเก่ียวข้องประเมินความพร้อมของระบบต่างๆท่ีต้องรองรับเมื่อเกิดภยัพิบัติหรือภาวะ  
ฉกุเฉินและด าเนินการซกัซ้อมท าความเข้าใจหรือการซ้อมปฏิบตัิตามความเหมาะสม 
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  องค์ประกอบย่อยที่ 6.2 กระบวนการท างาน 
 
การออกแบบกระบวนการท างาน 
1. หัวหน้าหน่วยงานและผู้ รับผิดชอบแต่ละกระบวนการส าคัญวิเคราะห์ความต้องการความ  
คาดหวงัของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ รับผลผลิต ผู้ส่งมอบ ผู้ ร่วมงานจากหน่วยงานภายนอก   
เพ่ือจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการซึ่งเป็นสิ่งท่ีระบคุวามคาดหวงัของผู้เก่ียวข้องตอ่กระบวนการ
นัน้ ๆ ในเร่ืองของผลลพัธ์หรือคณุลกัษณะ 
2. หัวหน้าหน่วยงานและผู้รับผิดชอบออกแบบและสร้างนวัตกรรมส าหรับกระบวนการท างาน            
เพ่ือตอบสนองข้อก าหนด โดยต้องพิจารณาถึงการลดระยะเวลาและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน                
โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในกระบวนการ 

i. หัวหน้าหน่วยงานก าหนดผู้ รับผิดชอบท่ีชัดเจนโดยร่วมกับท าหน้าท่ีศึกษาความเป็นไปได้  

พิจารณาความคุ้มคา่ ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการ 

 
การจัดกระบวนการท างาน 
1. หวัหน้าหน่วยงานและผู้รับผิดชอบกระบวนการส าคญั ทบทวนความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ    
จดัระบบการส่ือสาร ฝึกอบรม แหล่งข้อมลูเพ่ือการค้นคว้า  สิ่งอ านวยความสะดวก  เพ่ือส่งเสริม 
การปฏิบตัิท่ีพึงประสงค์ 
2. หวัหน้าหน่วยงานและผู้รับผิดชอบกระบวนการส าคญัก าหนดวิธีการท่ีจะใช้ติดตามและควบคมุ    
การปฏิบัติงานประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามกระบวนการท่ีออกแบบไว้ ซึ่งอาจจะเป็น                 
การติดตามตวัชีว้ดัส าคญั การนิเทศ การสรุปย่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การายงาน ฯลฯ 
3. หัวหน้าหน่วยงานและผู้ รับผิดชอบกระบวนการส าคญั ทบทวนวิธีการปฏิบัติงานท่ีใช้อยู่ว่า
เป็นไปตามกระบวนการท่ีออกแบบไว้หรือไม่ สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนดส าคัญแต่ละ    
กระบวนการหรือไม ่
4. หัวหน้าหน่วยงานและผู้รับผิดชอบกระบวนการส าคญั พิจารณาหาโอกาสค่าใช้จ่ายโดยรวม    
ส าหรับการตรวจสอบการท างานและความผิดพลาด 
 
การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
1. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้มีการน าผลการพฒันาคณุภาพและบทเรียนระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ มา  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จดัระบบคดัเลือกผลงานท่ีสามารถขยายผลน าไปใช้ได้ และสร้างกลไกเพ่ือให้   
เกิดการขยายผลไปใช้ได้ และสร้างกลไกเพ่ือให้เกิดการขยายผลไปใช้ทัว่ทัง้สถานศกึษา  
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2. ผู้น าระดบัสงูมอบหมายให้มีการประเมินความเข้าใจและการน าวิธี PDSA  (Plam-Do-Study-
Act) ไปในการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการส าคญัในหน่วยงานและระบบงานตา่ง ๆ 
 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
 ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจุบันและแนวโน้มด้านการเรียนรู้
ของผู้ เรียน และเปรียบเทียบผลลัพธ์นี ้ผลลพัธ์ของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง และกลุ่มผู้ เรียนท่ี
เทียบเคียงกนัได้ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัแลแนวโน้มด้วนความพึงพอใจและ     
    ความไมพ่ึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียและเปรียบเทียบผลลพัธ์ของสถานศกึษากบั    
    ระดบัความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
1. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มด้านการสร้าง     
     ความสมัพนัธ์และความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และเปรียบเทียบผลลพัธ์                 
    ในแตล่ะช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียปละเปรียบเทียบผลลพัธ์ในแตล่ะช่วงเวลาท่ี 
    ผู้ เรียน  และผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้าเรียนในหลกัสตูรและใช้บริการ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 
 
1. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม                     
    ด้านงบประมาณ และด้านการเงินของสถานศกึษา รวมถึงการควบคมุต้นทนุหรือความเข้มแขง็ 
    ด้านการเงินทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
 

 
  องค์ประกอบย่อยที่ 4 ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
 
1. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มด้านความผกูพนัของ   
   ผู้ปฏิบตัิงาน กบัสถานศกึษา และความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลู                        
   เชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
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2. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มด้านการพฒันา   
    ผู้ปฏิบตัิงานและกลุม่ผู้น า ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
3. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนั และแนวโน้มด้านอตัราก าลงัและ  
    ขีดความสามารถ รวมถึงจ านวนของบคุลากรและทกัษะท่ีเหมาะสม ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลู                    
    เชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มด้านบรรยากาศท างาน    
     รวมถึงสขุอนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีท างานรวมทัง้                        
     การให้บริการและสิทธิประโยชน์ของผู้ปฏิบตัิงาน ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ี        
     เหมาะสม 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 
1.ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดบัปัจจบุนั และแนวโน้ม                    
   ด้านการปฏิบตัิการของระบบงาน รวมทัง้การเตรียมระบบงาน และสถานท่ีท างานให้พร้อมเมื่อ 
   เกิดภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉิน ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม                     
    ด้านกระบวนการท างานท่ีส าคญั รวมถึงผลิตภาพรอบเวลา ประสิทธิผลของกระบวนการ ทัง้นี ้
    ให้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
 
1. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิของ    
    สถานศกึษา โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้มด้านธรรมาภิบาลและ                  
    ความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกโดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
3. ผู้บริหารมอบหมายผู้ เก่ียวข้อสรุปผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบั ความปลอดภยั    
    การรับรองมาตรฐาน และกฎหมาย โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
4. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรมและ   
    ผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมท่ีขดัตอ่จริยธรรม โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
3. ผู้บริหารมอบหมายผู้เก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ   
      ชมุชนท่ีส าคญัส าคญั โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
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 การให้คะแนนของระบบบริหารคุณภาพ 
การให้คะแนนการของระบบการบริหารคุณภาพมีรายการ 3 รายการคือ1) รายการ

ประเมินและน า้หนกัคะแนน 2) ปัจจยัการประเมิน 3) การแปลผลและการให้คะแนน  
      รายการประเมินและน า้หนักคะแนน 

รายการประเมนิและน า้หนกัคะแนนประกอบด้วย 18 รายการขององค์ประกอบย่อย  

องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย คะแนน ร้อยละ 

องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 120 12% 

1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 70 7% 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 50 5% 
องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 85 8.5% 
2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 40 4% 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 4.5% 
องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  85 8.5% 

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  40 4% 
3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  45 4.5% 
องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 90 9% 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 45 4.5% 
4.2 การจดัการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  45 4.5% 
องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 85 8.5% 
5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร 45 4.5% 
5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 40 4% 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 85 8.5 
6.1 ระบบงาน 35 3.5% 
6.2 กระบวนการท างาน 50 5% 
องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ 450 45% 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 100 10% 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  70 7% 
7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 70 7% 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร 70 7% 
7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 70 7% 
7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 70 7% 
                                         รวม 100 100% 
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  ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน 
      ปัจจยัที่ใช้ในการประเมินแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ 

1) ด้านกระบวนการ  หมายถึง วิธีการที่สถานศึกษาใช้ และปรับปรุง เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของ
หวัข้อต่าง ๆ  ในองค์ประกอบที่ 1-6   มีปัจจยัที่ใช้ในการประเมิน   4 ปัจจัย ได้แก่ แนวทาง (Approach : A) การ
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั  (Deployment : D)  การเรียนรู้ (Learning : L)  และการบรูณาการ (Integration : I)  
 2) ด้านผลลัพธ์  หมายถงึ ผลผลติ และผลลพัธ์ของสถานศึกษา ในการบรรลตุามข้อก าหนดในหัวข้อ
ขององค์ประกอบที่ 7   มีปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 4 ปัจจัย ได้แก่  ระดับ (Level : L)  แนวโน้ม (Trends : T)   
การเปรียบเทียบ (Comparisons : C)   และการบรูณาการ (Integration : I) 
 
1) ปัจจยัที่ใช้ในการประเมินด้านมิติกระบวนการ 

ปัจจยัที่ใช้ในการประเมิน
มิติกระบวนการ 

ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. แนวทาง (Approach : A) 
 
 
 
 
 

1. วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลผุล 
2. ความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพ 
    และสภาพแวดล้อมของการปฏิบติัการสถานศกึษา 
3. ความมีประสทิธิผลของการใช้วิธีการต่างๆของสถานศกึษา 
4. การที่แนวทางนัน้น าไปใช้ซ า้ได้ และอยู่บนพืน้ฐานของข้อมลู 
    สารสนเทศที่เชื่อถือได้ 

2. การถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบติั (deployment : D) 
 

1. การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อก าหนดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพที่มี 
    ความเกี่ยวข้องและส าคัญต่อสถานศึกษา 
2. การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
3. การใช้แนวทางในทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. การเรียนรู้ (Learning : L) 
 

1.การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึน้โดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง 
2.การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทางโดยใช้ 
    นวตักรรม 
3. การแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรมกบั 
    หน่วยงานหรือกระบวนการอื่นที่เก่ียวข้องภายในสถานศึกษา 

4. การบรูณาการ  
(Integration : I) 
 

1. การใช้แนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัความต้องการของ 
    สถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ 
2. การใช้ตัววดัสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมกระบวนการ 
    และหน่วยงานทัว่ทัง้สถานศกึษา 
3. แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการ   
    ปฏิบติัการที่มีความสอดคล้องกลมกลนืกบัทกุกระบวนการและ 
     หน่วยงานเพื่อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศึกษา 
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2) ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินด้านมิติผลลัพธ์ 
 
ปัจจยัที่ใช้ในการประเมินมิติ

ผลลัพธ์ 
ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. ระดบัผลการด าเนินการใน
ปัจจบุนั (Level : Le)   

ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจบุนั 

2. แนวโน้มของข้อมลู               
(Trends : T)  

อตัราการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือการคงไว้ของผลการด าเนินการ   
ที่ด ี

3. การเปรียบเทียบ  
(Comparisons :C) 

1.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือ 
  สถานศกึษาที่เทียบเคียงกนั 
2.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
   เทียบเคียงหรือสถานศกึษาที่เป็นผู้น า 

4. การบรูณาการ 
 (Integration :I) 
 

1. ตวัวดัผลลพัธ์ต่าง ๆ ที่ระบุผลเก่ียวกบักลุม่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ 
    สว่นเสยีที่ส าคัญ 
2. ผลลพัธ์ของสถานศกึษา รวมถึงตวัชีว้ดัผลการด าเนินการในอนาคต 
3. ผลลพัธ์ที่มีความสอดคล้องกลมกลนืกนั ในทุกกระบวนการ และ 
    หน่วยงาน เพื่อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศึกษา 

 
  การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ 

      การแปลผลและการให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์           
โดยมีการแปลผล และการให้คะแนนเป็นรายองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ 

 

1) การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ ด้านกระบวนการ 
 

ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

ระดับที่ 1 
 

0% หรือ 5% 
 

แนวทาง (A) หมายถงึ  ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีข้อมูลหรือสารสนเทศ
น้อยและไม่ชดัเจน (0% หรือ 5%) 
การถ่ายทอดเพื่ อน าไปปฏิบัติ  (D) หมายถึง ไม่มีการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั หรือมีเพียงเลก็น้อย (0% หรือ 5%) 
 การเรียนรู้ (L)  หมายถงึ ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง หรือ  
มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา (0% หรือ 5%) 
 การบูรณาการ (I) หมายถึง ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันในระดับองค์กรแต่ละส่วน หรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง
เอกเทศ (0% หรือ 5%)  
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ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

ระดับที่ 2 
 

10%, 15%, 
20% หรือ 
25% 
 

แนวทาง (A) หมายถึง เ ร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (10%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขัน้เร่ิมต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น
อปุสรรคต่อการบรรลขุ้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (15%) 
การเรียนรู้ (L)  หมายถงึ  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลีย่นแปลงจากการตัง้รับ
ปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพืน้ๆ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
สว่นหรือหน่วยงานอื่น โดยสว่นใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแก้ปัญหา (25%) 

ระดับที่ 3 
 

30%, 35%, 
40% หรือ 
45% 
 

 แนวทาง (A) หมายถึง มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (30%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
(35%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคญั (40%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ  เร่ิมมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
กับความต้องการพืน้ฐานของสถานศึกษาที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและ
เกณฑ์องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (45%) 

ระดับที่ 4 
 

50%, 55%, 
60% หรือ 
65% 
 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าการปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน (55%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาไปปรับปรุง
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการที่ส าคญั (60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ความต้องการของสถานศึกษาตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และเกณฑ์
องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (65%) 

ระดับที่ 5 
 

70%, 75%, 
80% หรือ 
85% 
 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวม ของเกณฑ์คณุภาพ (70%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถงึ มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด 
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ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

 เพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี
นยัส าคญั (75%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัในการจดัการ มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดบัสถานศกึษา (80%) 
การบูรณาการ (I)  หมายถึงมีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของ
สถานศกึษาตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และเกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพ
อื่นๆ (85%) 

ระดับที่ 6 
 

90%, 95% 
หรือ 100% 
 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวม ของเกณฑ์คุณภาพอย่างสมบูรณ์ (90% 
95% หรือ 100%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างสว่นหรือหน่วยงานใดๆ(90% 95% หรือ 100%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถงึ  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัในการจัดการทั่วทัง้สถานศึกษา มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการ
วิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับสถานศึกษาผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ และการสร้างนวัตกรรมทั่วทัง้สถานศึกษา (90% 95% หรือ 
100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ มีแนวทางที่บรูณาการอย่างสมบูรณ์ตรงกับความ
ต้องการของสถานศึกษาเป็นอย่างดี  ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และ
เกณฑ์องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (90% 95% หรือ 100%) 

 
2) การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ 
 

ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

ระดับที่ 1 0% หรือ 
5% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง ไม่มีการรายงาน
ผลลพัธ์ หรือมีผลลพัธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ (0% หรือ 5%) 
แนวโน้ม (T) หมายถึง ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่
แสดงแนวโน้มในทางลบ (0% หรือ 5%) 
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ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
(0% หรือ 5%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (0% หรือ 5%) 

ระดับที่ 2 10%, 15%, 
20% หรือ 
25% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจบัุน (Le) หมายถงึ มีการรายงานผลลพัธ์
น้อยเร่ือง มีการปรับปรุงบ้าง และ/หรือ เร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีน้อย
เร่ือง (10%) 
แนวโน้ม (T) หมายถึง มีการรายงานแนวโน้มในบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนม
โน้มในทางลบ (15%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเ ร่ืองที่มี
ความส าคญัต่อการบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (25%) 

ระดับที่ 4 50%, 55%, 
60% หรือ 
65% 
 

 ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงานถึง
ระดบัผลลพัธ์ที่ดีในเกือบทกุเร่ืองที่มีความส าคญัต่อสถานศึกษาตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง แสดงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่างๆ 
ที่มีความส าคญัต่อความต้องการบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (55%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แนวโน้มและ/หรือระดับผลการด าเนินการใน
ปัจจบุนับางเร่ืองดีเมื่อเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง 
(60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์ของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดที่ส าคญัเป็นสว่นใหญ่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการ (65%) 

ระดับที่ 5 70%, 75%, 
80% หรือ 
85% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจบัุน (Le) หมายถึง มีการรายงานผลการ
ด าเนินการในปัจจุบันที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคัญของข้อก าหนดของ
เกณฑ์คณุภาพเป็นสว่นใหญ่ (70%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องใน
เร่ืองส าคญัที่จะบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษาไว้เป็นสว่นใหญ่ (75%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการ
ด าเนินการในปัจจบุนัเป็นจ านวนมากหรือสว่นมากกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดับเทียบเคียง รวมทัง้แสดงถึงการเป็นผู้ น าในเ ร่ืองต่างๆ และมีผลการ
ด าเนินการที่ดีมาก (80%) 
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ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์ของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ รวมทัง้การคาดการณ์ผลการด าเนินงานใน
อนาคตในบางเร่ืองด้วย (85%) 

ระดับที่ 6 90%, 95% 
หรือ 100% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีผลการด าเนินการ
ในปัจจุบันที่ดีเลิศเกือบทุกหัวข้อที่ความส าคัญของต่อข้อก าหนดของเกณฑ์
คณุภาพเป็นสว่นใหญ่ (90% 95% หรือ 100%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้อย่างต่อเนื่อง
ในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถานศึกษา  (90% 95% หรือ 
100%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แสดงถึงความเป็นผู้ น าและเป็นระดับ
เทียบเคียงให้สถานศกึษาอื่นในหลายเร่ือง (90% 95% หรือ 100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์ของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดที่ส าคัญที่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏิบัติ รวมทัง้ภาพรวมการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 
(90% 95% หรือ 100%) 

 
 การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง 

การประเมินตนเองเป็นกิจกรรมท่ีสถานศกึษาใช้ทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา โดยเน้นทบทวนสิ่งท่ีสถานศกึษาด าเนินการอยู่ในปัจจบุนั ก าลงัด าเนินการอยู่ หรือผล
ของการด าเนินการเทียบกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ เมื่อประเมินตนเองเรียบร้อยแล้วจึงจัดท ารายงาน                 
การประเมินตนเอง เพ่ือเป็นเอกสารหลกัฐานของการประเมินและใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุง
พฒันาสถานศกึษาตอ่ไป 

 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 

การประเมินตนเองประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน ดงัรายละเอียดดงันี ้
          ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดขอบเขตของการประเมนิ 
            สถานศึกษาก าหนดว่าในการตรวจประเมินจะครอบคลมุทั่วทัง้ทุกหน่วยงานหรือเฉพาะ
บางส่วนงาน และก าหนดประเด็นท่ีต้องการตรวจให้ชัดเจน  โดยควรน าผังโครงสร้างองค์กรมา
ประกอบการพิจารณาในการก าหนดขอบเขตของการประเมิน 
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          ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน 
สถานศกึษาก าหนดผู้ท าหน้าท่ีประเมิน เพ่ือรับผิดชอบในการจดัเตรียม “โครงร่างองค์กร” 

เตรียมข้อมลูและตอบค าถามในการประเมินตามเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบท่ีประกอบด้วย                  
1) การน าองค์กร  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย                  
4) การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ 7) ผลลพัธ์  โดยมีผู้บริหารระดบัสงูให้การสนับสนุนทัง้ในด้านทรัพยากร และเวลา
ตลอดจนผลกัดนัให้เกิดการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาขนาดกลางนิยมก าหนดผู้ท า
หน้าท่ีประเมิน 7 คน รับผิดชอบเกณฑ์คนละองค์ประกอบ ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่                   
อาจก าหนดผู้ท าหน้าท่ีประเมินมากขึน้ เพ่ือสามารถเตรียมข้อมลูและตอบค าถามได้ครบถ้วน และ
การคดัเลือกผู้ท าหน้าท่ีประเมินควรเป็นผู้ ท่ีมีภาวะผู้น า มีทักษะในการด าเนินอภิปราย มีความรู้
เก่ียวกบัสถานศกึษา และต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจในเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  
          ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดแผนการประเมิน 

ผู้ บริหารระดับสูงก าหนดเป้าประสงค์  กรอบเวลาเ ร่ิมต้นและแล้วเสร็จท่ีชัดเจน                
เพ่ือการจดัสรรทรัพยากร โดยเฉพาะด้านบุคลากรและเวลา กลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมินก าหนดแผน
ร่วมกนัวา่จะประเมินในรูปแบบใด 1) การอภิปราย (Oral Discussion) 2) การสรุปประเด็นส าคญั 
(Bulleted Report) 3) การเขียนรายงานเตม็รูปแบบ ( Full Written Report)  ซึ่งควรเลือกรูปแบบท่ี
เอือ้ให้ผู้ท าหน้าท่ีประเมินทกุคนให้ข้อมลูของสถานศกึษาในมมุมองของตนเองได้   ก าหนดการนัด
หมายเพ่ือประชมุอภิปรายกนัเมื่อใด และหวัข้อใดบ้าง เพ่ือให้สามารถประมวลผลได้ทนัช่วงเวลาท่ี
ต้องการ 
           ขัน้ตอนท่ี 4 จัดท า “โครงร่างองค์กร”  

“โครงร่างองค์กร” เป็นการอธิบายภาพรวมของสถานศึกษา สิ่งท่ีเก่ียวข้องและส าคญัต่อ
สถานศกึษาการจดัท า “โครงร่างองค์กร” จะท าให้เห็นถึงความเข้าใจร่วมกนัในสิ่งท่ีมีความส าคญัท่ี
สง่ผลกระทบตอ่วิธีการด าเนินงานของสถานศกึษาและจดุมุ่งหมายท่ีสถานศึกษาต้องมุ่งไปกลุ่มท่ี
ท าหน้าท่ีประเมินทบทวนค าถามของเกณฑ์ในส่วนของ “โครงร่างองค์กร” และจัดเตรียมค าตอบ
ส าหรับ 2 ส่วน คือ  ลกัษณะองค์กร และสภาวะการณ์ขององค์กร หากพบว่า เร่ืองใดมีข้อมลูไม่
เพียงพอหรือข้อมลูขัดแย้งกัน  สถานศึกษาสามารถน าเร่ืองนีไ้ปจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงโดยยงัไมต้่องประเมินตนเองตอ่  ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรท าให้มัน่ใจว่าบุคลากร
คนในสถานศึกษารับทราบละเข้าใจร่วมกันถึงประเด็นต่างๆในส่วน “โครงร่างองค์กร” ของ
สถานศกึษา 
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          ขัน้ตอนท่ี 5 ฝึกเทคนิคการตรวจประเมินตนเอง 
กลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมินควรมีการฝึกประเมินร่วมกัน เพ่ือท าให้มัน่ใจว่ากลุ่มผู้ท าหน้าท่ี

ประเมินมีความเข้าใจท่ีตรงกนัในเร่ืองกระบวนการประเมินและเป็นการปรับมมุมองของกลุ่มผู้ท า
หน้าท่ีประเมินให้ใกล้เคียงกัน โดยในการประเมินตนเองนีถ้้ามีประเด็นท่ีพบว่าเป็นแผนงานหรือ
แนวทางท่ีดีมีการกระจายสูก่ารปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าให้ทกุสว่นงานประสานสอดคล้องและมี
ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศในกระบวนการตรงกับเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ให้สรุปว่าเป็น “จุดแข็ง” และส าหรับ
ประเด็นไม่เป็นไปตามคุณลักษณะดงักล่าวให้สรุปเป็นว่า “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเป็น
โอกาสท่ีจะได้รับข้อมลูท่ีส าคญัตอ่การปรับปรุงสถานศกึษา 
          ขัน้ตอนท่ี 6 จัดตัง้ทีมงานประเมิน 

ผู้ท าหน้าท่ีประเมินแต่ละคนเลือกสมาชิก 3-5 คน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้นและมี
ความรู้เป็นอย่างดีเก่ียวกับกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ขององค์ประกอบนัน้ 
ทีมงานก าหนดบทบาทของหวัหน้าและสมาชิกในทีม หวัหน้าทีมจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัขัน้ตอน
และแผนการประเมินองค์กร   โดยท่ีสมาชิกทีมควรมาจากหลายระดบัในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิด
มมุมองและข้อมลูท่ีหลากหลาย 
          ขัน้ตอนท่ี 7 ด าเนินการประเมินองค์กร 

ผู้ท าหน้าท่ีประเมินเกณฑ์แตล่ะองค์ประกอบจะเป็นผู้น าทีมของตนเองในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีจะน ามาตอบในประเดน็ส าคญั โดยอาศยัความเช่ียวชาญจากสมาชิกในทีมในประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง  เพ่ือค้นหาจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง  โดยทีมท่ีรับผิดชอบเกณฑ์ในองค์ประกอบ
ท่ี 1-6 ให้ชีแ้นวทางการตอบในมิติของกระบวนการ  ได้แก่ แนวทางการ – การถ่ายทอดเพ่ือน าไป
ปฏิบัติ – การเรียนรู้ – การบูรณาการ ทีมท่ีรับผิดชอบองค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 7 ให้ตอบใน
แนวทางมิติของผลลพัธ์ ได้แก่ ปัจจบุนั-แนวโน้ม-การเปรียบเทียบ-การบรูณาการ  หลงัจากนัน้ผู้ท า
หน้าท่ีประเมินประชุมแลกเปลี่ยนผลการประเมินเพ่ือหาข้อสรุปลงมติเห็นชอบ “จุดแข็ง” และ       
”โอกาสในการปรับปรุง” ของสถานศกึษา 
          ขัน้ตอนท่ี 8 วเิคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและจัดล าดับ 

หลังจากการประเมินองค์กรแล้วอาจพบ “โอกาสในการปรับปรุง” หลายข้อให้น ามา
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของ “โอกาสในการปรับปรุง” โดยกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน
ตดัสินใจร่วมกนัถึงปัจจยัท่ีจะน ามาใช้ในการจดัล าดบั และน าสิ่งท่ีพบจากการประเมินมาเทียบกบั
ปัจจยัตา่งๆ เช่นความเช่ือโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ผลกระทบ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาใน
การด าเนินการ  จ านวนบคุลากรท่ีมีอยู่ เป็นต้น 

 
 
 



 375 

           ขัน้ตอนท่ี 9 การจัดท าแผนปรับปรุงและแก้ไข 
การท าให้มั่นใจว่าการประเมินองค์กรเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา “โอกาสใน                     

การปรับปรุง" ท่ีพบจากการประเมินจะได้รับการแก้ไขสถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง โดยมีผู้ท าหน้าท่ีประเมินเป็นผู้จดัท าแผนปฏิบัติการนี ้ ซึ่งต้องระบุผู้ รับผิดชอบ
ชัดเจนทุกขัน้ตอน รวมทัง้ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ และเวลาแล้วเสร็จของแต่ละขัน้ตอน               
ผู้น าระดบัสงูต้องสื่อสารแผนการปรับปรุงไปให้ทั่วสถานศึกษา ผู้ท าหน้าท่ีประเมินจะท าหน้าท่ี
ติดตามความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงและให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างสม ่าเสมอ 
          ขัน้ตอนท่ี 10 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินตนเอง 

การประเมินองค์กรด้วยตนเองและน าผลการประเมินไปปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ จะช่วย
ท าให้สถานศกึษามีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  และตวัวดักระบวนการประเมินองค์กรด้วยก็สมควร
ได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองด้วย  เพ่ือให้สามารถลดรอบเวลาในการรวบรวมสารสนเทศ รวมทัง้
แก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีพบในระหวา่งการประเมินด้วย 

 
รายงานประเมินตนเอง ประกอบด้วยสว่นส าคญั 3 สว่นคือ 

1. สว่นน า ประกอบด้วย 
1.1 ค าน า 
1.2 บทสรุปผู้บริหาร 

2. สว่นเนือ้หา ประกอบด้วย 
2.1 โครงร่างองค์กร  
      (1) ลกัษณะองค์กร  
      (2) สภาวะการณ์องค์กร 

2.2 ผลการด าเนินงานตามองคป์ระกอบ 7 องค์ประกอบ 
  (1) การน าองค์กร 
  (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
  (3) การมุง่เน้นผู้รับบริการ 
  (4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
  (5) การมุง่เน้นผู้ปฏิบตัิงาน 
  (6) การจดัการกระบวนการ 
  (7) ผลลพัธ์ 

2.3 จดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง 
2.4 การจดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรับปรุง 
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 2.5 แผนการปรับปรุงองคก์ร 
 2.6 สรุปผลระดบัคะแนนของการประเมินตนเอง 

2. สว่นภาคผนวก 
รายการเอกสาร และหลกัฐานอ้างอิง 
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลขัน้ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพภายใน             
ส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ                  
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 

   

ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน(The  Quality  Management  System  for  Performance  Excellence  of  Basic  
Education  Schools :QMS  for  PEBES)โดยผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 15 
ท่าน  จากการตอบแบบตรวจสอบระบบท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พร้อม
ด้วยสว่นของข้อมลูปลายเปิดท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย
ของคา่เฉล่ียจากแบบตรวจสอบระบบคือ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 
คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัน้อย 
คา่เฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสดุ 

มีผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดงันี ้ 
  

1. ข้อรายการของสาระส าคัญของระบบการบริหารคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์คา่เฉล่ียความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบั

สาระส าคัญของระบบบริหารคุณภาพ พบว่าสาระส าคัญของระบบบริหารคุณภาพมี                     
ความเหมาะสมในระดบั มากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.47 
      

2. หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี 49  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร 

สถานศกึษาเก่ียวกบัหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 
หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. หลกัการเปรียบเทียบสมรถนะ 4.47 0.52 มาก 
2. หลกัการบรูณาการ 4.47 0.64 มาก 
3. หลกัการมีสว่นร่วม 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

4. หลกัการมมุมองเชิงระบบ 4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

5. หลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

6. หลกัการประเมนิตนเอง 4.53 0.64 มากท่ีสดุ 



 378 

 จากตารางท่ี 49 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ  พบว่าหลกัการเปรียบเทียบ
สมรรถนะมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.47  หลกัการบูรณาการมีความเหมาะสม
อยู่ ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  4.47  หลักการมีส่วนร่วมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด    
ค่าเฉลี่ย 4.53  หลกัการมุมมองเชิงระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.53      
หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.53   
หลกัการประเมินตนเองมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.53 
  

3. แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี 50  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร 

สถานศกึษาเก่ียวกบัแนวคดิและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหาร
คณุภาพ 

 
แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบบริหารคุณภาพ ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 4.80 0.41 มากท่ีสดุ 

2. การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้ 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

3. การเรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะบคุคล 4.73 0.46 มากท่ีสดุ 

4. การให้คณุคา่ของครูและบคุลากรและคูค่วามร่วมมือ 4.33 0.82 มาก 
5. ความคลอ่งตวั 4.33 0.62 มาก 
6. การมุง่เน้นอนาคต 4.73 0.46 มากท่ีสดุ 

7. การจดัการเพ่ือนวตักรรม 4.73 0.46 มากท่ีสดุ 

8. การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 4.73 0.46 มากท่ีสดุ 

9. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

10. การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

11. มมุมองเชิงระบบ 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

 
 จากตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและค่านิยมหลักของระบบการบริหาร
คณุภาพ  พบวา่การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   ค่าเฉลี่ย 
4.80   การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด   ค่าเฉลี่ย 4.67                 
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การเรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะบคุคลมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   ค่าเฉลี่ย 4.73   
การให้คณุคา่ของผู้ปฏิบตัิงานและคูค่วามร่วมมือมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   คา่เฉล่ีย 4.33   
ความคล่องตัวมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก ค่า เฉลี่ย 4.33 การมุ่ง เ น้นอนาคตมี                     
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.73   การจดัการเพ่ือนวตักรรมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.73  การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมลูจริงมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉลี่ย 4.73  ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   
ค่าเฉลี่ย 4.67  ส าหรับการมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่ามีความเหมาะสมอยูในระดับ              
มากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.67  สว่นมมุมองเชิงระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ    
คา่เฉล่ีย 4.67   
 

4. วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 
 

ตารางท่ี  51  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร 
สถานศกึษาเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายใน
สถานศกึษาท่ีมุง่เน้นสูค่วามเป็นเลิศ 

4.87 0.35 มากท่ีสดุ 

2. เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ
สถานศกึษามุง่ผลลพัธ์ด าเนินการ 

4.60 0.74 มากท่ีสดุ 

3. เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการคณุภาพภายใน
สถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีด ี

4.60 0.63 มากท่ีสดุ 

4. เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากร และเกิด
การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

4.73 0.46 มากท่ีสดุ 

5. เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา 4.67 0.62 มากท่ีสดุ 
 

จากตารางท่ี  51 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารสถานศกึษา เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  พบว่า
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นสู ่              
ความเป็นเลิศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.87 วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด           
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การเ พ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีมุ่งผลลัพธ์การด าเนินการมี                     
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.60  ส าหรับวตัถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ระบบบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีหลกัธรรมภิบาลท่ีดี  มีความเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสุด   ค่าเฉลี่ย 4.60   วตัถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรและเกิด              
การพฒันาอย่างตอ่เน่ืองมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.73  ส่วนวตัถุประสงค์
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถานศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
คา่เฉล่ีย 4.67   

นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิคือ 
1.ควรมีการปรับข้อความในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 จากค าว่า “สู่ความเป็นเลิศ” เป็น                   

“มาตรฐานสากล” 
2. ควรมีการปรับข้อความในวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็น “เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการบริหารจดัการของสถานศกึษา”  
 

5. โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี 52  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร
สถานศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ 
 

โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานของระบบการบริหาร
คณุภาพ 

4.40 0.63 มาก 

2. งานย่อยในกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ 4.20 0.68 มาก 
3. ขอบขา่ยภาระงานของงานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการบริหาร
คณุภาพ 

4.47 0.52 มาก 

4. ขอบขา่ยภาระงานของงานประสาน การฝึกอบรมและการ
จดัการความรู้ 

4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

5. ขอบขา่ยภาระงานของงานสารสนเทศ และการรายงานผล
การปฏิบตัิงาน 

4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

6. ขอบขา่ยภาระงานของคณะกรรรมการบริหารระบบคณุภาพ 4.33 0.62 มาก 
7. ขอบขา่ยภาระงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายใน 

4.47 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 52  แสดงค่าเฉลี่ ย  และส่วน เ บ่ียง เบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
พบว่า แผนภมูิโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   
ค่าเฉลี่ย 4.40  งานย่อยของกลุ่มงานระบบบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก   
ค่าเฉลี่ย 4.20   ขอบข่ายภาระงานของงานจัดท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารคุณภาพมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   คา่เฉล่ีย 4.47   ขอบขา่ยภาระงานของงานประสานงาน การฝึกอบรม 
และการจดัการความรู้  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.53   ขอบขา่ยภาระงาน
ของงานสารสนเทศ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   
ค่าเฉลี่ย 4.53  ขอบข่ายภาระงานของคณะกรรรมการบริหารระบบคุณภาพมีความเหมาะสม             
อยู่ในระดบัมาก   คา่เฉล่ีย 4.33  ส าหรับขอบข่ายภาระงานของคณะกรรมการการตรวจประเมิน
คณุภาพภายในมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   คา่เฉล่ีย 4.47   
      นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิคือ 
              ควรปรับโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพโดยให้คณะกรรมการบริหาร  
ระบบคณุภาพ และคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน เป็นองค์คณะบุคคลอยู่ในสาย
บงัคบับญัชาของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรง และกลุม่งานระบบบริหารคณุภาพควรเป็นงานท่ีอยู่
ในสายบังคับบัญชาของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง เพ่ือความคล่องตัวในการท างานและ
ประสิทธิภาพของงาน 

 
6. โครงร่างองค์กร 
ตารางท่ี 53 ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร
สถานศกึษาเก่ียวกบัโครงร่างองคก์ร 
 

โครงร่างองค์กรของระบบบริหารคุณภาพ ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. สภาพแวดล้อมองค์กร 4.47 0.64 มาก 
2. ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร 4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

3. สภาพแวดล้อมการแขง่ขนั 4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

4. บริบทเชิงกลยทุธ์ 4.60 0.63 มากท่ีสดุ 

5. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 
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จากตารางท่ี  53  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
และผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับโครงร่างองค์กร พบว่าประเด็นของสภาพแวดล้อมองค์กรมี            
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  4.47  ประเด็นความสัมพันธ์ระดับองค์กรมี                   
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉลี่ย  4.53  ประเด็นสภาพแวดล้อมการแข่งขันมี             
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.53   ส าหรับประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.60   ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.67               
  

7. องค์ประกอบคุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี  54  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร 

สถานศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบคณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 1  
    การน าองค์กร 

4.47 0.52 มาก 

2. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 2 
    การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

4.47 0.52 มาก 

3. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 3 
    การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

4. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 4 
    การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 

4.33 0.49 มาก 

5. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 5 
    การมุง่เน้นครูและบคุลากร 

4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

6. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 6 
    การจดัการกระบวนการ 

4.40 0.63 มาก 

7. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี 7 
    ผลลพัธ์ 

4.47 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 54 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ
และผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัค าอธิบายขอบขา่ยขององค์ประกอบคณุภาพพบวา่ องค์ประกอบ
คุณภาพท่ี 1 การน าองค์กรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  4.47  องค์ประกอบ
คุณภาพท่ี 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ระดับมาก  ค่า เฉลี่ย  4.47     
องค์ประกอบคณุภาพท่ี 3 การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.60   องค์ประกอบคณุภาพท่ี 4 การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้
มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย  4.33   องค์ประกอบคณุภาพท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและ
บคุลากร  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉลี่ย  4.53  องค์ประกอบคณุภาพ ท่ี 6 การ
จดัการกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย  4.40  องค์ประกอบคณุภาพท่ี 7  
ผลลพัธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  4.47          

8. แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี 55  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร 

สถานศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหาร
คณุภาพ 

แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1.  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

2.  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 การก ากบัดแูลและความ
รับผิดชอบตอ่ สงัคม 

4.40 0.51 มาก 

3.  องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 การพฒันากลยทุธ์ 4.47 0.52 มาก 

4.  องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

5.  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสีว่น
ได้สว่นเสีย 

4.47 0.52 มาก 

6.  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ 
      สว่นเสีย 

4.47 0.52 มาก 

7.  องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั การวิเคราะห์  และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

8.  องค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้และ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

9.  องค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 ความผกูพนัของครูและบคุลากร 4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

10.องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร 4.53 0.64 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี  55 (ตอ่) 
 

แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
11. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 ระบบงาน 4.53 0.52 มากท่ีสดุ 

12. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 กระบวนการท างาน 4.47 0.52 มาก 

13. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.47 0.52 มาก 

14. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

4.33 0.49 มาก 

15. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด 

4.40 0.51 มาก 

16. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและ
บคุลากร 

4.47 0.52 มาก 

17. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของ 
      กระบวนการ 

4.33 0.49 มาก 

18. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 4.27 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี   55    แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 

และผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานในแตล่ะองค์ประกอบคุณภาพของระบบ
การบริหารคุณภาพ พบว่า  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของผู้ น าระดับสูงมี                 
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย  4.67  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 การก ากับดแูลและ
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉลี่ย 4.40  องค์ประกอบย่อยท่ี 
2.1 การพฒันากลยทุธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  4.47  องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 
การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.53   องค์ประกอบ ย่อย
ท่ี 3.1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   ค่าเฉลี่ย 
4.47 องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มาก  ค่าเฉลี่ย   4.47  องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการ
ด าเนินการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  มีคา่เฉล่ีย  4.60   องค์ประกอบย่อยท่ี 4..2 การ
จัดการสารสนเทศ  ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
คา่เฉล่ีย   4.53   องค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 ความผกูพนัของครูและบคุลากร มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสดุ   ค่าเฉลี่ย  4.60  องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร              
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มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย   4.53   องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 ระบบงานมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ค่าเฉลี่ย  4.53  องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2  กระบวนการท างานมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉลี่ย  4.47  องค์ประกอบย่อยท่ี 7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก    ค่าเฉลี่ย  4.47   องค์ประกอบย่อยท่ี 7.2 ผลลพัธ์
ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   ค่าเฉลี่ย  4.33  
องค์ประกอบย่อยท่ี  7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาดมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก   คา่เฉลี่ย  4.40  องค์ประกอบย่อยท่ี 7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น   ครูและบคุลากร มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย  4.47 องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 4.33 และองค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 ผลลพัธ์
ด้านการน าองค์กรมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  4.27 

              นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
1. ควรปรับข้อความบางประการเพ่ือให้มีความเหมาะสม และชดัเจนในเชิงปฏิบตัิมากย่ิงขึน้ 
2. ควรปรับค าวา่ “ผู้น าระดบัสงู” เป็น “ผู้บริหาร” เพ่ือให้การสื่อสารมีความเข้าใจมากขึน้ 
3. ควรระบผุู้ปฏิบตัิ หรือ ผู้รับผิดชอบในบางข้อรายการให้ชดัเจน   
 
9. การให้คะแนนของระบบการบริหารคุณภาพ 
ตารางท่ี 56 ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร
สถานศกึษาเก่ียวกบัการให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 
 

การให้คะแนนการประเมิน 
ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. รายการประเมนิและน า้หนกัคะแนน 4.60 0.63 มากท่ีสดุ 

2. ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ 4.60 0.51 มากท่ีสดุ 

3. ปัจจยัการประเมินด้านผลลพัธ์ 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

4. การแปลผลและการให้คะแนนตามระดบัคณุภาพด้าน
กระบวนการ 

4.53 0.64 มากท่ีสดุ 

5. การแปลผลและการให้คะแนนตามระดบัคณุภาพด้าน
ผลลพัธ์ 

4.60 0.63 มากท่ีสดุ 

 
จากตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ 

และผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการให้คะแนนการประเมินพบว่า รายการประเมินและน า้หนัก
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คะแนนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.60 ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ  ค่าเฉลี่ย 4.60  ปัจจัยการประเมินด้านผลลพัธ์มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.67  การแปลผลและการให้คะแนนตามระดบัคณุภาพ
ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสดุ   ค่าเฉลี่ย 4.53 การแปลผลและการให้
คะแนนตามระดบัคณุภาพด้านผลลพัธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  คา่เฉล่ีย 4.60   

 
10. การประเมินและจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
 
ตารางท่ี  57  ผลการตรวจสอบระบบจากความคิดเหน็ของผู้ทรงคณุวฒุแิละผู้บริหาร 

สถานศกึษาเก่ียวกบัการประเมนิและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง 
 

การประเมินและการจัดท ารายงานประเมินตนเอง ความเหมาะสม 

X  S.D. ระดับ 
1. ขัน้ตอนการประเมินตนเอง 4.60 4.63 มากท่ีสดุ 

2. สว่นประกอบของรายงานประเมนิตนเอง 4.73 4.46 มากท่ีสดุ 

 
จากตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉลี่ ย  และส่วน เ บ่ียง เบนมาตรฐานความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาเก่ียวกบัการประเมินและการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
พบวา่ขัน้ตอนการประเมินตนเองมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ค่าเฉลี่ย 4.60  ส าหรับ
สว่นประกอบของรายงานประเมินตนเองมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   คา่เฉล่ีย 4.73           
  
             นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
1. ควรเพ่ิมเนือ้หาสาระของประเดน็การประเมินตนเองเพ่ือให้สถานศกึษาใช้เป็นกรอบ 
    ในการประเมินตนเอง 
2. ควรปรับในสว่นประกอบของรายงานประเมินตนเองโดยจดักลุม่ของหวัข้อของรายงานใหม่ 
    ให้เหมาะสม 
 
 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารสถานศึกษาในขัน้การตรวจสอบระบบ 
ผู้ วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามรายละเอียดข้างต้น เ พ่ือใ ห้ระบบการบริหาร คุณภาพมี                     
ความเหมาะสมย่ิงขึน้   แล้วจึงน าไปประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้ของระบบการบริหาร
คณุภาพในการประชมุสนทนากลุม่ของผู้ทรงคณุวฒุิ และผู้บริหารสถานศกึษาในล าดบัตอ่ไป  
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ตอนท่ี  5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขัน้การประเมินระบบการบริหารคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นพืน้ฐาน 

 
  ผู้ วิจัยได้จัดการประชุมสนทนากลุ่ม  (Focus  Group)  โดยผู้ เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วย  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน  9  ท่าน  เพ่ือท าการประเมิน  (ร่าง)  
ระบบการบริหารคุณภาพเ พ่ือความเ ป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พื น้ฐาน (The Quality  
Management  System  for  Performance  Excellence  of  Basic  Education  Schools :QMS  
for  PEBES)ท่ีผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบระบบบริหารคณุภาพของ
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษามาแล้ว  ผลการประเมินระบบการบริหารคณุภาพปรากฏ  
ดงันี ้
  1.  ช่ือระบบการบริหารคณุภาพนีใ้ช้ช่ือว่า  “ระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” (The Quality  Management  System  for  Performance  
Excellence  of  Basic  Education  Schools :QMS  for  PEBES) ซึ่งผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร
สถานศกึษามีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมดีแล้ว 
 

  2.  หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ  ประกอบด้วย  6  ประการ  คือ   
(1)  หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ  (2)  หลกัการบรูณาการ  (3)  หลกัการมมุมองเชิงระบบ   
(4)  หลกัการมีสว่นร่วม  (5)  หลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  (6)  หลกัการประเมินตนเอง  
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นวา่  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี  แต่ขอให้
เพ่ิมหลกัการธรรมาภิบาลอีก  1  ประการ  ผู้ วิจัยเห็นว่าเป็นหลกัการท่ีส าคญัและสอดคล้องกับ
ระบบการบริหารคุณภาพด้วย  จึงน าไปเพ่ิมเติมไว้ในหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพอีก
ประการหนึ่งเป็น (7) หลักการธรรมาภิบาล  จึงท าให้หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพนี ้
ประกอบด้วยหลกัการ  7  ประการ  ดงักลา่วข้างต้น 
 

  3.  แนวคิดและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ  ประกอบด้วย                  
11  ประการ  คือ  (1)  การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  (2)  การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้                    
(3)  การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล  (4)  การให้คุณค่าของครูและบุคลากรและคู ่            
ความร่วมมือ  (5)  ความคล่องตัว  (6)  การมุ่งเน้นอนาคต  (7)  การจัดการเพ่ือนวัตกรรม                  
(8)  การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง  (9)  ความรับผิดชอบต่อสงัคม  (10)  การมุ่งเน้นผลลพัธ์
และการสร้างคณุคา่  (11)  มมุมองเชิงระบบ  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็น
วา่มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี 
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  4.  วตัถุประสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  ประกอบด้วย  5  ประการ  คือ  
(1)  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่มาตรฐานสากล                   
(2)  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา               
(3)  เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี  
(4)  เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรและเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง                  
(5)  เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริการสถานศกึษามี
ความคิดเห็นวา่  มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี 
 
  5.  โครงสร้างการบริหาระบบการบริหารคณุภาพ 
       แผนภมูิโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ  ผู้ วิจยัได้น าเสนอไว้ให้
อยู่ในสายบังคับบัญชาของผู้ อ านวยการโดยตรง  ประกอบด้วย  องค์คณะบุคคล 2คณะ  และ                  
1  กลุ่มงาน  คือ  คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ  คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายใน  และมีกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ  ซึ่งกลุ่มงานนีแ้บ่งเป็นงานย่อยอีก  3  งาน  คือ  
(1)  งานจดัท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารคุณภาพ  (2)  งานประสาน  การฝึกอบรมและจัดการ
ความรู้  (3)  งานสารสนเทศและรายงานผลการปฏิบตัิงาน  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษา
มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับดีแล้ว  แต่มีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่า  เมื่อสถานศึกษาได้น าระบบการบริหารคณุภาพท่ีพัฒนาขึน้นีไ้ปใช้ให้สามารถปรับ
โครงสร้างการบริหารของระบบท่ีก าหนดไว้นี ้ ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานหลกัของ
สถานศกึษาได้ตามความเหมาะสม 
  ส าหรับขอบข่ายงานขององค์คณะบุคคล  ของกลุ่มงาน/งาน  ตามโครงสร้าง           
การบริหารระบบท่ีผู้ วิจัยน าเสนอไว้  ผู้ ทรงคุณวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า             
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ ในระดับดี   แต่ให้เ พ่ิมในส่วนของบุคลากรใน
คณะกรรมการการบริหารระบบคุณภาพ  ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเป็น
คณะกรรมการท่ีปรึกษา  และในคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในให้มีผู้บริหาร
สถานศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 
  6.  เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ  ประกอบด้วย  2  หวัข้อรายการ  
คือ  โครงร่างองค์กรและองค์ประกอบคณุภาพ  โครงร่างองค์กรประกอบด้วย  ลกัษณะองค์กร  
และสภาวะการณ์องค์กร  องค์ประกอบคณุภาพประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั  7  องค์ประกอบ  
และองค์ประกอบย่อย  18  องค์ประกอบ  ได้แก่  (1)  องค์ประกอบหลักท่ี  1  การน าองค์กร               
1.1  การน าองค์กรของผู้ น าระดับสูง  1.2  การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม                     



 389 

(2)  องค์ประกอบหลกัท่ี  2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 2.1  การพัฒนากลยุทธ์  2.2  การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิ  (3)  องค์ประกอบหลกัท่ี  3  การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  3.1  ความผกูพัน
ของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  (4)  องค์ประกอบ
หลักท่ี  4  การวัด  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  4.1  การวัด  การวิเคราะห์  และ                 
การปรับปรุงผลการด าเนินการ  4.2  การจัดการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(5)  องค์ประกอบหลกัท่ี  5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  5.1  ความผกูพันของครูและบุคลากร            
5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร  (6)  องค์ประกอบหลักท่ี  6  การจัดกระบวนการ                
6.1  ระบบงาน  6.2  กระบวนการท างาน  (7)  องค์ประกอบหลักท่ี  7  ผลลพัธ์  7.1  ผลลัพธ์            
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  7.3  ผลลพัธ์
ด้านงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด  7.4  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร                     
7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร  ผู้ทรงคณุวฒุิและ
ผู้บริหารสถานศกึษา  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดบัดี  แต่ให้ปรับ
ข้อความบางรายการให้เป็นภาษาท่ีใช้สื่อสารกันในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานทั่วไป  เพ่ือให้มี
ความเข้าใจในการน าไปปฏิบตัิได้ดีย่ิงขึน้ 
 
  7.  แนวทางด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือให้สถานศึกษา  
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ  ผู้ วิจัยได้น าเสนอไว้เป็นรายแต่ละองค์ประกอบหลกั  7  องค์ประกอบ  และ
องค์ประกอบย่อย  18  องค์ประกอบ  ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า
โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัดี  แตใ่ห้ปรับแก้ภาษาท่ีใช้ให้เป็นภาษาท่ี
ใช้กันในระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยทั่วไปเพ่ือให้สื่อสารได้เข้าใจง่ายขึน้  นอกจากนีใ้ห้                   
ตดัข้อความบางรายการท่ีมีความซบัซ้อนกนัออกไป 
 
  8.  การให้คะแนนของระบบการบริหารคุณภาพ  ซึ่งประกอบด้วย  รายการ
ประเมินและน า้หนักคะแนน  ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน  และการแปลผลและการให้คะแนน              
ตามระดบัคณุภาพ  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดบัดี 
 
  9.  การประเมินและจัดท ารายงานประเมินตนเอง  ประกอบด้วย  ขัน้ตอน              
การประเมินตนเองของสถานศกึษา  ประเด็นของการตรวจประเมินตนเอง  และรายงานประเมิน
ตนเอง  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัดี 
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   นอกจากนี ้ ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า
ควรมี  นิยามศพัท์ท่ีส าคญั และเง่ือนไขความส าเร็จของการน าระบบการบริหารคณุภาพนีไ้ปใช้
เพ่ิมเติมไว้ในระบบการบริหารคณุภาพด้วย 
 

  ผู้ วิจยัได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษา                    
จากการประชมุสนทนากลุม่เพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของระบบ  ไปพฒันา
ปรับปรุง  (ร่าง)  ระบบการบริหารคณุภาพให้สมบรูณ์แล้วน าเสนอเป็นระบบการบริหารคณุภาพ
ฉบบัสมบรูณ์ในบทท่ี  5  ของ                                   
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บทท่ี 5 
 

ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 

 
         รายงานวิจัยในบทนีเ้ป็นการน าเสนอสาระส าคัญของระบบการบริหารคุณภาพท่ีผ่าน
กระบวนการพฒันาระบบมาครบทกุขัน้ตอนแล้ว  
         รายละเอียดของระบบการบริหารคณุภาพมีดงัตอ่ไปนี ้
 
         ช่ือระบบการบริหารคณุภาพ คือ “ ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” (The  Quality  Management  System  for  Performance  
Excellence  of  Basic  Education  Schools : QMS  for  PEBES)  องค์ประกอบของระบบ
ประกอบด้วยสาระส าคญั 8 ประการคือ 

9. หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 

10. แนวคิด และคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ 

11. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 

12. โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ 

13. เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 

14. แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ 

15. การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 

16. การประเมิน และการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
            
 ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี 9 
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7.  การให้คะแนน  (Scoring) 
8.  การประเมินและรายงานการประเมินตนเอง 
(Self  Evaluation  and  Self  Evaluation  Report) 
 

แผนภาพท่ี 9 
ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (The  Quality  

Management  System  for  Performance  Excellence : QMS  for  PEBES) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

5. เกณฑ์คณุภาพ 
(Quality  Criteria) 

1. หลกัการ 
(Principle) 
2. แนวคิดและค่านิยมหลกั 
(Core Values  and  
Concepts) 
3. วตัถปุระสงค์ 
(Objectives) 
4. โครงสร้างการบริหารระบบ 
(Structure Management) 

5.1 โครงร่างองค์กร 
(Organizational  Profile) 

(สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ ความท้าทาย) 

5.2 องค์ประกอบคณุภาพ 
(Quality  Factor) 
(1) การน าองค์กร 
(Leadership) 
(2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic  Planning) 
(3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและ         
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
(Student and  Stakeholder 
Focus) 
(4) การวดั การวิเคราะห์ และ        
การจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and 
Knowledge  Management) 
(5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
(Workforce Focus) 
(6) การจดัการกระบวนการ 
(Process Management) 
(7) ผลลพัธ์ (Results) 

6. แนวทางการ
ด าเนินงาน 

(Guidelines  for  
Operation) 
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1.        2.        

3.              

4.                        

5.            
6.                    7.            

8.                             
            

1.                   
2.         
3.               
4.              
5.                             
6.                
7.           

1.                              
2.                               
2.                               
4.                                        
5.             
6.                 
7.                       
8.                                
9.                      
10.                                     
11.               

1.                                                                         
2.                                                            
3.                                                            
4.                                                                            
5.                                       

                    
          

                    

          
                

               
                   

              
                  

1.                                      
2.                                    
3.                                      

                              

1.             
   -- 1.1                  
   -- 1.1                        
2.                 
   --2.1                      
   -- 2.2                 
   --2.3                               

1.             
2.                     
3.                                           
4.                                        
5.                         
6.                   
7.        

5.1                           
5.2                            

6.1        
6.2                

7.1                                  
7.2                                                      

7.3                                       
7.4                                    

7.5                                  
7.6                    

1.1                              
1.2                                      
2.1                
2.2                       
3.1                                             
3.2                                        
4.1                                   
                    
4.2                           
                         

1.                              
2.                 
3.              

1.                       
2.                       
3.                
            

          7               
    18               

แผนภาพท่ี 10   แผนผังมโนทัศน์ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 

* สีชมพ ูคือ สว่นท่ีน ามาจากเกณฑ์คุณภาพของบลัดริจ 
* สีเขียว คือ สว่นท่ีผู้วจิยัวเิคราะห์ขึน้ 
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หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพมีหลกัการส าคญั 7 ประการ คือ 
1) หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
        ระบบการบริหารคณุภาพนีก้ารด าเนินการของระบบมีการใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ

กนัของหน่วยงานภายในสถานศกึษา และภายนอกสถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั หรือการเทียบเคยีง
กบัเกณฑ์เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

2) หลักการบูรณาการ 
        ระบบการบริหารคุณภาพนี  ้ เกณฑ์ของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพทั ง้  7 

องค์ประกอบมีการด าเนินการท่ีแสดงถึงการบริหารจดัการท่ีมีความสอดคล้องบูรณาการอย่างเป็น
ระบบ 

3) หลักการมุมมองเชงิระบบ 
       ระบบการบริหารคณุภาพนี ้มีโครงสร้างของระบบ มีมมุมองเชิงระบบท่ีเช่ือมโยงกัน

ระหว่าง ค่านิยมหลกั โครงร่างองค์กร  องค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพ แนวทางการให้คะแนน 
เพ่ือให้เป็นเป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวเดียวกนัทัว่ทัง้สถานศกึษา 

4) หลักการมีส่วนร่วม 
      ระบบการบริหารคณุภาพนี ้มีการด าเนินการอยู่ภายใต้การส่วนร่วมของครู บุคลากร 

และผู้บริหารทกุระดบัท่ีร่วมกนัท างาน โดยใช้ความสามารถของทกุคนให้เกิดประโยชน์ตอ่ส่วนรวม
สงูสดุ โดยท่ีความส าเร็จตามเป้าหมายของทกุคน ทกุหน่วยงาน ส่งผลต่อเน่ืองถึงกัน และมีความ
เก่ียวข้องกนั 

5) หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
       ระบบการบริหารคุณภาพภายนีจ้ะต้องจดัการเรียนรู้และพัฒนาในระดับบุคลากร และ

ระดับอง ค์กร  รวมทัง้การน าการเป รียบเทียบสมรรถนะมาเป็นกุญแจส าคัญ เพื่อ ใ ห้ไ ด้มา                       
ซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เ กิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่ องทีสามารถตอบสนอง                  
ความต้องการของผู้ เรียน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

6) หลักการประเมินตนเอง 
      ระบบการบริหารคณุภาพนี ้ออกแบบมาให้สถานศกึษาน ามาใช้ประเมินตนเองเพ่ือน า              

ผลการประเมินมาบริหารจดัการ ปรับปรุงวิธีการด าเนินการและใช้เป็นแนวทาง วางแผนและสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ รวมถึงการมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 

7) หลักธรรมาภบิาล 
                  ระบบการบริหารคณุภาพนี ้ ยึดหลักของธรรมาภิบาลซึ่งเป็นการบริหารจัดการให้
ถูกต้องตามหลักนิติธรรมและหน้าท่ี  มีระบบความรับผิดชอบด้านการเงิน  มีความโปร่งใส                       
ในการปฏิบตัิงาน   มีการมีสว่นร่วมจากผู้เก่ียวข้อง  และมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ 
ระบบการบริหารคณุภาพนีท่ี้มีแนวคิดและคา่นิยมหลกั 11 ประการคือ 
12) การน าองค์กรอย่างมีวสัิยทัศน์ 
      ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทางและวิสยัทัศน์ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคณุภาพ

ผู้เรียนและมีการสื่อสารทิศทางและวิสยัทัศน์สู่การปฏิบัติ และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ ควร
สร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุคลากรมีส่วนร่วมในการท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ  รวมทัง้
ผู้บริหารควรปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 

13) การศกึษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
     การมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผู้ เ รียน  ความ

ต้องการคณุลกัษณะของผู้เรียนในอนาคตของสงัคมโลก  การสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี และความพึง
พอใจของผู้ เรียน และแปลงความต้องการเหล่านัน้มาเป็นหลกัสตูร และการพัฒนาการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม 

14) การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 
      การจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ ร่วมกัน และการเรียนรู้

รายบคุคลในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจการด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นสิ่งส าคญัใน
การพฒันาสถานศกึษาไปสูค่วามส าเร็จ และสง่ผลให้เกิดมลูคา่เพ่ิมให้แก่ผู้ เรียน 

15) การให้คุณค่าของครู  บุคลากรและคู่ความร่วมมือ 
       การเห็นคุณค่าของครูและบุคลากร  โดยการสร้างความผูกพัน  ความพึงพอใจ  

แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ ท่ีจะท าให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ   
นอกจากนีส้ถานศกึษาต้องสร้างคู่ความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอก ความร่วมมือภายในเพ่ือ
เสริมสร้างความยืดหยุ่น การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน การมีคู่ความร่วมมือ
ภายนอกจะช่วยความแขง็แกร่งและขีดความสามารถของสถานศกึษา 

16) ความคล่องตัว 
      ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการตอบสนอง  

ความต้องการของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การลดรอบเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ                      
เพ่ือการปรับปรุงระบบงาน  ต้นทนุ คณุภาพ และผลิตภาพไปพร้อมๆ กนั 

17) การมุ่งเน้นอนาคต  
       การมุง่เน้นอนาคต และสร้างความผกูพันในระยะยาวกับผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  

ท่ีส าคัญ โดยการพัฒนาศักยภาพของผู้น าและบุคลากร  การสร้างโอกาสทางนวัตกรรม และ              
การค านึงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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18) การจดัการเพื่อนวตักรรม  
      การแสวงหา   การสร้าง การพัฒนา และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือให้เกิด

นวตักรรมของหลกัสตูร  การให้บริการ กระบวนการ และการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา เพ่ือสร้าง
คณุคา่ใหมใ่ห้แก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้ด าเนินการให้นวตักรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมการเรียนรู้ และบรูณาการไว้การปฏิบตัิงานประจ า 

19) การบริหารจัดการโดยใช้ของข้อมูลจริง  
      การวางแผน  ตัดสินใจ  และด าเนินการต่างๆโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีผ่านการ

วิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสดุ เพ่ือจะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  การปรับปรุงผล                       
การด าเนินการ และการเปรียบเทียบกบัคูเ่ทียบเคียง หรือระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ” 

20) ความรับผดิชอบต่อสังคม  
      สถานศึกษามีบทบาทของการรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการมุ่งเน้นดูแลสุขอนามัย  

สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทัง้บุคลากรของสถานศึกษา
ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  มีจริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สาธารณะ 

21)  การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  
      การวางแผน  ปฏิบัติ และประเมินในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์

เป็นส าคญั ซึ่งจะน าไปใช้ในการการสร้างคณุคา่ และผลส าเร็จของผู้เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
22)  มุมมองเชงิระบบ  
       การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบตังิาน กระบวนการ ตวัชีว้ดั และ

กิจกรรมตา่งๆให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั และบรูณาการองค์ประกอบทกุภาคสว่น
ในระบบการบริหารจดัการให้เช่ือมโยงปฏิสมัพนัธ์กนัเพ่ือให้บรรลผุลลพัธ์ของสถานศกึษา 

 
วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ 

        ระบบการบริหารคณุภาพนีท่ี้มีวตัถปุระสงค์  5 ประการคือ  
1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมุง่สู่มาตรฐานสากล 
2)   เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจดัการสถานศกึษา 
3) เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาล             
       ท่ีดี 
4) เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากรและเกิดการพฒันางานอย่างตอ่เน่ือง 
5) เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา 
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โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ  

 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
         
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 เพ่ือให้การบริหารคณุภาพมีความคลอ่งตวัในการด าเนินการ  โครงสร้างการบริหารระบบ
การบริหารคณุภาพจึงให้คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน  และคณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพเป็นองค์คณะบุคคลท่ีขึน้ตรงกับผู้อ านวยการโรงเรียน  และมีกลุ่มงานระบบริหาร
งาน 1 กลุ่มงานท่ีขึน้ตรงต่อผู้อ านวยการโรงเรียนอีกเช่นกัน  โดยแบ่งเป็นงานย่อยอีก 3 งาน  คือ                 
1) งานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการบริหารคณุภาพ  2) งานประสาน  การฝึกอบรม  และจดัการความรู้  
3)  งานสารสนเทศ  และการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
 
 
 

คณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

คณะกรรมการบริหาร 
ระบบคณุภาพ 

หวัหน้ากลุ่มงานระบบ            
การบริหารคณุภาพ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คณุภาพภายใน 

งานจดัท าแผนกลยทุธ์ของ
การบริหารคณุภาพ 

งานประสาน การฝึกอบรม  
และการจดัการความรู้ 

งานสารสนเทศ และการ
รายงานผลการปฏิบติังาน 

 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 
กลุม่บริหาร 
งบประ มาณ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุม่บริหาร 
วิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุม่บริหาร 
งานบคุคล 

รองผู้อ านวยการ 
กลุม่บริหาร 
ทัว่ไป 
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ขอบข่ายงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
 

1. คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  
  มีหน้าท่ีและรับผิดชอบก าหนดนโยบายและก ากับติดตามผลการด าเนินการพัฒนา

ระบบบริหารคณุภาพของสถานศึกษาให้เกิดความเช่ือโยง และสอดคล้องเป็นระบบเดียวกันใน
ภารกิจทกุๆด้าน ภายใต้การบริหารจดัการตามระบบบริหารคณุภาพ 

 คณะกรรมการบริหารคุณภาพประกอบด้วยองค์คณะบุคคล 9 คน  ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศกึษา 1 คน รองผู้บริหารสถานศกึษา 2 คน  หวัหน้างานประกนัคณุภาพ  1 คน หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 3 คน ผู้แทนครู 2 คน  โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นท่ีปรึกษา 

2. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
มีหน้าท่ีและรับผิดชอบตรวจประเมินและวิเคราะห์ สรุป และจดัท ารายงานผลการตรวจ

ประเมินเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารคณุภาพของสถานศกึษา และผู้บริหารสถานศกึษา 
          คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายในประกอบด้วยองค์คณะบุคคล 5-7 คน 
ได้แก่ รองผู้บริหารสถานศกึษา 1 คน หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 2-3 คน ผู้แทนครู 2-3 คน  โดยมี
ผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นท่ีปรึกษา 

3. กลุ่มงานระบบการบริหารคุณภาพ   
    กลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ  ได้แบ่งลกัษณะงานออกเป็น 3 งาน ดงันี ้

1) งานจัดท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารคุณภาพ มีหน้าท่ี 
1. ศึกษาวิเคราะห์ระบบงานบริหารคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษา รวมทัง้            

ความต้องการของผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดกบัการบริหารคณุภาพ   
2. การจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารคณุภาพโดยมีเป้าหมาย วตัถปุระสงค์เชิง 

กลยทุธ์ และตวัชีว้ดัท่ีสอดคล้องกบัสถานศกึษา   
3. การจดัท าคูม่ือคณุภาพ   
4. ตรวจประเมินคณุภาพภายในตามแผนกลยุทธ์ และคู่มือการประเมินเพ่ือให้ได้

ข้อมลูสารสนเทศท่ีถกูต้อง ครบถ้วน เหมาะสม และทนัเวลาท่ีก าหนด  
5. วิเคราะห์ผลการประเมินคณุภาพ น าเสนอต่อผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง               

เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
2) งานประสานงาน การฝึกอบรมและจัดการความรู้ มีหน้าท่ี 

1. ประสานงานและท าความเข้าใจเก่ียวกับแผนกลยุทธ์ของการบริหารคุณภาพ                  
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์กับผู้บริหาร  กลุ่ม/งาน    องค์กรท่ีเก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถานศกึษา  
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2. การจดัการศึกษาและฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารคณุภาพ  การจัดการ
ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารคณุภาพ  

3. ประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับการบริหารคณุภาพทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

3) งานสารสนเทศและการรายงานผลการปฎินัติงาน มีหน้าท่ี 
1. พัฒนาและปรับปรุงข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการบริหารคณุภาพ   และ

เช่ือมโยงข้อมลูเป็นเครือขา่ยในการน าไปใช้ในการติดตามประเมินผลและการบริหารคณุภาพ 
2.  วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยการเทียบกับ

เป้าหมายแนวโน้มท่ีผ่านมา การเทียบเคียงผลการด าเนินการกับสถานศึกษาอ่ืนท่ีสามารถ
เปรียบเทียบได้ และการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 
 
เกณฑ์คุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ 

1. โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร  หมายถึง  ภาพรวมของสถานศึกษาท่ีมีผลต่อการด าเนินการและ                     

ความท้าทาย ท่ีส าคัญของสถานศึกษา  ประกอบด้วย   1.ลักษณะขององค์กร  2.สภาวะการณ์
องค์กร    

(1)  ลักษณะองค์กร 
หมายถึง  สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา และความสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างสถานศึกษา

กับผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และเครือข่ายความร่วมมือกับสถานศึกษา  โดยมีประเด็นการ
พิจารณาดงัตอ่ไปนี ้                  

ก.สภาพแวดล้อมองค์กร  ประกอบด้วย 
1)ประเภทหรือชนิดของหลกัสตูรการศกึษา  การบริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ 

ทางการศกึษาของสถานศกึษา  ฯลฯ  
2)วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  คา่นิยม  ปรัชญา  คติพจน์  และลกัษณะ 

วฒันธรรมของสถานศกึษา ฯลฯ 
3)ข้อมลูลกัษณะโดยรวมของสถานศกึษา  เช่น  จ านวน  เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง               

วิทยฐานะ  สัดส่วนของครูต่อนักเรียน  ระดับการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้               
ครูอตัราจ้าง  ครูพิเศษ  ลกูจ้างประจ า  และสวสัดิการท่ีส าคญั  ฯลฯ 
                   4)อาคารสถานท่ี  เทคโนโลยี  และอปุกรณ์ท่ีส าคญัของสถานศึกษา  เช่น  จ านวน
อาคารเรียน  อาคารประกอบต่างๆ  ห้องปฏิบัติการ  สนามกีฬา  ห้องสมุด  อปุกรณ์เทคโนโลยี  
อปุกรณ์อ านวยความสะดวก  ฯลฯ 
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5)กฎระเบียบ  ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการของสถานศกึษา  เช่น   
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุ ฯลฯ  

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
                   1)ลกัษณะโครงสร้างองค์กร และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร  ระบบการติดตามและ
รายงานจากสถานศกึษาไปยงัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน  กระบวนการสรรหาคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และบทบาทของคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานตอ่การบริหารงานของสถานศกึษา  
                  2)ลักษณะของกลุ่มผู้ เ รียน  กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้ รับบริการของ
สถานศกึษา  ลกัษณะความต้องการ และความคาดหวงัท่ีส าคญัของกลุ่มต่างๆต่อการจัดการเรียน
การสอน และการบริการทางการศกึษา  

3)บทบาทของสถานศกึษา และหน่วยงานเครือขา่ยความร่วมมือของสถานศกึษา                   
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน  กระบวนการสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน และบทบาท
ในกระบวนการนวตักรรมของสถานศกึษา 

4)ลกัษณะความสมัพนัธ์ และกลไกการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือระหวา่ง 
สถานศึกษากับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถานประกอบและเครือข่าย ความร่วมมืออ่ืนๆ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศกึษากบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  ผู้รับบริการและชมุชน 

(2) สภาวะการณ์องค์กร 

   ก.  สภาพแวดล้อมการแข่งขัน  
1)จ านวนประเภทสถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั  ล าดบัท่ีของสถานศกึษาใน                    

วงการศึกษาเมื่อเทียบกับสถานศึกษาท่ีเท่าเทียมกันทัง้ขนาด  ประเภท  ส่วนแบ่งของนักเรียน                
ในเขตพืน้ท่ีบริการ และการเจริญเติบโตของสถานศกึษา  

2)ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของสถานศกึษาเมื่อเทียบกบัสถานศกึษาท่ีมี 
ลกัษณะเดียวกนั  รวมทัง้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัๆท่ีเกิดขึน้ต่อสภาพการแข่งขนั
ของสถานศกึษา 

3)แหลง่ข้อมลูส าคญัเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขง่ขนัภายในชมุชนและภายนอกชมุชน 
ของสถานศกึษาประเภทเดียวกนั และปัญหาหรืออปุสรรคหรือข้อจ ากดัในการหาข้อมลูดงักลา่ว 
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ข.  บริบทเชงิกลยุทธ์  
ลักษณะประเภทของความท้าทายเ ชิงกลยุท ธ์ท่ีส าคัญของสถานศึกษาใน                     

ด้านการศกึษา   การเรียนรู้  ทรัพยากรบคุคล  ความสมัพนัธ์กบัชมุชน และความได้เปรียบท่ีส าคญั
ท่ีเก่ียวข้องกบัความยัง่ยืนของสถานศกึษา 

ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
วิธีการและแนวทางในการท่ีสถานศึกษาท าการปรับปรุงผลการด าเนินการ และ

กระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา  การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ ของ
สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 

2. องค์ประกอบคุณภาพ 
      องค์ประกอบคณุภาพของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ             

บัลดริจ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  7 องค์ประกอบ ซึ่ง ในแต่ละองค์ประกอบจะมี               
ความเช่ือมโยงกันระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีต้องมี            
ความสอดคล้อง และบรูณาการกนัอย่างเป็นระบบ  โดยท่ีทัง้ 7 องค์ประกอบ แบ่งได้2 ส่วน ได้แก่ 
สว่นท่ีเป็นกระบวนการ และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์   ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ คือองค์ประกอบท่ี 1-6  
โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มน าองค์กร ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1-3 คือ   (1) การน า
องค์กร    (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มพืน้ฐาน
ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 4  คือ  (4) การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้     
กลุ่มปฏิบัติการ   ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 5-6 คือ (5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร                  
(6) การจดัการกระบวนการ  ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ คือ องค์ประกอบท่ี (7)  ผลลัพธ์  

      ความเช่ือมโยงระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆ และระหวา่งกลุม่เป็นการแสดงวา่การบริหาร
จดัการท่ีดีต้องมีความสอดคล้องและบรูณาการกนัอย่างเป็นระบบ คือผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง
และการน าองค์กร(องค์ประกอบท่ี 1) ด้วยการมุง่เน้นท่ีกลยุทธ์ (องค์ประกอบท่ี 2) ให้ความส าคญั
กบัผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้ต้องมีปฏิสมัพันธ์กันอยู่ตลอดเวลาแบบสองทาง เพ่ือให้
มัน่ใจวา่สามารถตอบสนองตอ่นโยบาย และความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย  
(องค์ประกอบท่ี  3) ด้วยการใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ และทบทวนผลการด าเนินการ 
(องค์ประกอบท่ี 4) เมื่อสถานศกึษามีความชดัเจนในทิศทางและแผนปฏิบัติการแล้ว  สถานศึกษา
ต้องมีระบบงานและบคุลากรท่ีมีความสามารถ  มีความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงาน (องค์ประกอบท่ี 5)
พร้อมกบัจดักระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ (องค์ประกอบท่ี 6) ทัง้นีก้ารบริหารทรัพยากรบุคคล
และกระบวนการก็ต้องใช้ข้อมลูท่ีถูกต้องทันเวลา (องค์ประกอบท่ี 4) หากสถานศึกษาด าเนินการ
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ตามเกณฑ์องค์ประกอบท่ี 1-6 อย่างมีประสิทธิภาพและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบแล้วก็จะบรรลุ
ความส าเร็จในทกุมิติท่ีก าหนดไว้ (องค์ประกอบท่ี 7)  

 
องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ                   

มีรายละเอียดดังนี ้
 

1. องค์ประกอบหลักท่ี 1  การน าองค์กร  
หมายถึง   การบริหารจดัการสถานศกึษาโดยการใช้ภาวะผู้น าของผู้น าระดบัสงูท่ีเก่ียวกับ  

การก าหนดและการสื่อสาร วิสยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกิจ  การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้มีผล
การด าเนินการท่ีดี  การพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศึกษา  การก ากับดูแลเพ่ือให้มีการ
ด าเนินการท่ีถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อสงัคม  และการสนับสนุน
ชมุชนท่ีส าคญั มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู  2) การ
ก ากบัดแูล  และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
           องค์ประกอบย่อยที่ 1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง  
              การด าเนินการของผู้ น าระดับสูงเก่ียวกับการก าหนดและสื่อสาร วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าหมายของสถานศกึษา  และการสร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมก ากับให้บุคลากรในสถานศึกษา
ให้มีพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการเพ่ือความส าเร็จ
ของสถานศกึษา รวมทัง้การมุง่เน้นการสร้างคณุคา่อย่างสมดลุต่อผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
รวมถึงการพฒันาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา 
          องค์ประกอบย่อยที่ 1.2   การก ากับดูแล  และความรับผดิชอบต่อสังคม     

 การจัดการของผู้ น าระดับสูงเก่ียวกับการก ากับดูแลสถานศึกษา การแสดงความ
รับผิดชอบและการสร้างความเข้มแขง็ตอ่ชมุชนสาธารณะของสถานศึกษา  และการน าองค์กรให้
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ  กฎหมาย มีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 

 
2. องค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์  
             หมายถึง การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ การจัดท ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์  การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสู่การปฏิบัติ  การวดัผล
ความก้าวหน้าและการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับเป้าประสงค์ของสถานศึกษา  มี
องค์ประกอบย่อย 2   องค์ประกอบ   คือ  1) การพฒันากลยทุธ์   และ 2) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ   
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          องค์ประกอบย่อยที่ 2.1   การพัฒนากลยุทธ์    
การก าหนดความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การสร้างกลยุทธ์ และ

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีให้ความส าคญัต่อความท้าทาย และเสริมสร้างความได้เปรียบ รวมทัง้
การสรุปวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัของสถานศกึษาและเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง 
          องค์ประกอบย่อยที่ 2.2   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ   

การแปลงวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏิบัติการ  การประเมินความก้าวหน้าเทียบกับ
แผนปฏิบตัิการ  การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการปัจจุบัน
หรือท่ีคาดการณ์ไว้ เมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่หรือท่ีเทียบเคียง 

 
3. องค์ประกอบหลักท่ี 3  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
              หมายถึง   การบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีเก่ียวกบั  การสร้างความผกูพนักบัผู้ เรียนและผู้
มีสว่นได้ส่วนเสีย  การสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การรับฟังเสียงของ
ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  และการใช้สารสนเทศนีเ้พ่ือการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมใน
การจดัหลกัสตูร   และบริการด้านการศกึษาแก่ ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   มีองค์ประกอบย่อย 
2 องค์ประกอบ คือ   1) ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  2) เสียงของผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสีย   
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.1  ความผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การก าหนดหลกัสตูร บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษาอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุน
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและ                  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  เสียงของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้วิธีการประเมินความพึงพอใจและ              
ความไม่พึงพอใจของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศนัน้เพ่ือปรับปรุง
สถานศกึษา 

 
4. องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
             หมายถึง  การบริหารจดัการสถานศกึษาท่ีเก่ียวกบั การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และ
ปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ และสินทรัพย์เชิงความรู้  การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ   การ
ทบทวน และการใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  มีองค์ประกอบย่อย  
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2 องค์ประกอบ  คือ  1) การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 2) การจัดการ
สารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
          องค์ประกอบย่อยที่ 4.1  การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

วิธีการวดั การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการเรียนรู้ และผลการด าเนินการของสถานศกึษา
โดยการใช้ข้อมลูสารสนเทศทกุระดบัและทกุสว่นของสถานศกึษา 
          องค์ประกอบย่อยที่ 4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์ ท่ีจ าเป็นส าหรับครูและบุคลากร 
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ตลอดจนผู้สง่มอบ คูค่วามร่วมมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ให้มีคณุภาพและพร้อมใช้งาน และวิธีการท่ีสถานศกึษาสร้าง และจดัการสินทรัพย์เชิงความรู้ 

 
5. องค์ประกอบหลักท่ี 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร  
           หมายถึง การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การผกูใจครูและบุคลากร  การจัดการ
และการพัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือน าศักยภาพของครูและบุคลากรมาใช้อย่างเต็มท่ีและ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์  แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  และการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน มีองค์ประกอบย่อย 2 
องค์ประกอบ คือ 1) ความผกูพนัของครูและบคุคลากร  2) สภาพแวดล้อมของครูและบคุคลากร  
          องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพันของครูและบุคคลากร    

การสร้างความผูกพัน และการพัฒนาครู  บุคคลากร และกลุ่มผู้ น า  เ พ่ือให้เ กิด                    
ผลการด าเนินการท่ีดี และการประเมินความผกูพันของครูและบุคคลากร  การใช้ผลการประเมิน             
มาท าให้ผลการด าเนินการท่ีดี 
           องค์ประกอบย่อยที่ 5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคคลากร   

 การบริหารขีดความสามารถ และอตัราก าลงัของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลผุลส าเร็จ 
รวมทัง้การสร้างบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภยั  มัน่คง  และเกือ้หนนุการท างาน 

 
6. องค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  
            หมายถึง  การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับ  การก าหนดสมรรถนะหลักของ
สถานศกึษา การออกแบบระบบงาน  การออกแบบกระบวนการท างานหลกั  และการจัดการและ
การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือสร้างคณุคา่แก่ผู้ เรียนและ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  และท าให้ 
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สถานศกึษาบรรลผุลส าเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ   1) ระบบงาน 2)  กระบวนการ
ท างาน 
         องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน  

การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศึกษา  การออกแบบระบบงาน เพ่ือสร้างคณุค่าให้
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เรียนและ
ความส าเร็จ ความยัง่ยืนของสถานศกึษา รวมทัง้เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉกุเฉิน 
          องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการท างาน   

การออกแบบกระบวนการท างานหลัก  การน าไปปฏิบัติ  การจัดการ และปรับปรุง               
เพ่ือสร้างคณุคา่แก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมทัง้ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จและ
ยัง่ยืน 

 
7. องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์  
           หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินการของสถานศึกษาใน 6 ด้าน ได้แก่  (1) ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน   (2) ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  (3) ด้านงบประมาณ การเงิน
และตลาด (4) ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร (5) ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  (6) ด้านการ
น าองค์กร  มีองค์ประกอบย่อย   6 องค์ประกอบ คือ 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน   

การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยแสดงผลลพัธ์จ าแนกตาม   กลุ่ม
ผู้ เรียน และตลาด รวมทัง้น าเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบกับผลลพัธ์ของสถานศึกษาอ่ืน และกลุ่ม
ผู้ เรียนท่ีมีความคล้ายคลงึกนั 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เก่ียวข้องกับความ
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ าแนกผลลัพธ์                
ตามประเภทผู้ เรียน  กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงการเปรียบเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนท่ี                
เทียบเคียงกนั 
         องค์ประกอบย่อยที่   7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

การสรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเงินและการตลาดท่ีจ าแนกตามประเภทของผู้เรียนและผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย 
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          องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครู และบุคลากร 
การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครู และบคุลากร ท่ีส าคญัในเร่ืองความผกูพันของครู และ

บคุลากร กบัสถานศกึษาและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีจ าแนกตามกลุ่มและส่วนของครูและ
บคุลากร 
          องค์ประกอบย่อยที่  7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

 การสรุปผลลัพธ์ท่ีผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการท่ีส าคัญของสถานศึกษาท่ี               
เพ่ิมโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา รวมถึง                 
การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษาตอ่สภาวะฉกุเฉิน โดยจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้ เ รียน และส่วนตลาด และประเภทกระบวนการของ
สถานศกึษา 
         องค์ประกอบย่อยที่  7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  

การสรุปผลลัพธ์ท่ีส าคัญของสถานศึกษาด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้ น าของผู้ น า
ระดับสงู  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการเงิน               
การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ 

 
แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 

แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ เป็นกรอบในการด าเนินการบริหาร
จัดการในแต่ละองค์ประกอบคณุภาพ แบ่งเป็น 7 องค์ประกอบหลกัและ 18 องค์ประกอบย่อย              
มีรายละเอียดดงันี ้

 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 การน าองค์กรของผู้บริหาร 
 
แนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับ วสัิยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
(1) การก าหนด วสัิยทัศน์  ค่านิยมและพันธกิจ 
1.  ผู้บริหารก าหนดและถ่ายทอดวิสยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกิจ  โดยน าเป้าหมาย  ความท้าทาย   
     ทัง้ภายในและภายนอกของสถานศึกษา รวมทัง้ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้ เรียน            

และผู้มีสว่นได้สว่นเสียมาประกอบการด าเนินการ และเปิดโอกาสให้บคุลากรทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
เข้ามามีสว่นร่วมด้วย  
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2.  ผู้บริหารมอบหมายให้หัวหน้างานทุกงานถ่ายทอดวิสยัทัศน์และค่านิยมให้ระดบัผู้ปฏิบัติงาน
น าไปปฏิบัติโดยเช่ือมโยงกับบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เก่ียวกบัวิสยัทศัน์และคา่นิยมในระดบัองค์กร 

3.  ผู้บริหารมอบหมายให้คณะท างานประเมินการรับรู้ ความเข้าใจและความมุ่งมัน่ของบุคลากร    
ท่ีจะน าวิสยัทศัน์และคา่นิยมมาสูก่ารปฏิบัติ  เพ่ือน าผลท่ีได้มาปรับปรุงการรับรู้วิสยัทัศน์และ
คา่นิยมของบคุลากร 

4.  ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการบูรณาการวิสยัทัศน์ และค่านิยมสอดรับไว้กับงานประจ าของแต่ละ
หน่วยงาน 

 (2) การสร้างบรรยากาศเพ่ือความยั่งยืนของสถานศกึษา 
1.  ผู้บริหารทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการปรับปรุง    

ผลงานหรือพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง เช่น (1) การก าหนดนโยบาย เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน    
และล าดบัความส าคญัในเร่ืองคณุภาพ (2) การสร้างหลกัประกนัวา่การจดัหลกัสตูร และบริการ     
มีคณุภาพ (3)การสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพด้วยการฝึกอบรม และให้โอกาส การสร้างแรงจงูใจ 
และให้รางวลั การสนบัสนนุทรัพยากร การปรับระบบบริหาร    เพ่ือเกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพ 
การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (4) การติดตาม ก ากบัการพฒันาคณุภาพ (5) การส่งเสริมให้เกิด
วฒันธรรมของการมุง่เน้นผลงาน  

2.  ผู้บริหารทบทวนและก าหนดแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การบรรลพุนัธกิจ     
และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา เช่นการก าหนดความคาดหวังท่ีชัดเจน การติดตาม  
ความก้าวหน้า  การให้ความช่วยเหลือในประเดน็ท่ีเป็นความท้าทายมากๆ 

3.  ผู้บริหารทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการสร้าง
นวตักรรม เช่น การมีระบบข้อเสนอแนะ  การอบรมความคิดสร้างสรรค์ การส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมเชิงระบบ  การสง่เสริมให้แสวงหาและน าแนวคิดใหม่ๆ มาทดลองใช้ 

4.  ผู้บริหารทบทวน และก าหนดแนวทางในการสง่เสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อความคล่องตวั      
เช่น การปรับเปลี่ยนข้อบังคับ หรือแนวทางการปฏิบัติ เมื่อจ าเป็น การมอบอ านาจให้   
ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัรองลงมาให้สามารถตดัสินใจได้อย่างทนัท่วงทีเพ่ือลดขัน้ตอนการปฏิบตัิ 

5.  ผู้บริหารทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้                 
ในระดบัองค์กรและบคุคล เช่น การจดัให้มีแหล่งข้อมลูเพ่ือการเรียนรู้  การส่งเสริมให้มีชุมชน              
นักปฏิบัติ   การน าผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้                    
ในการเรียนรู้เพ่ือการตดัสินใจระดบัองค์กร 

6.  ผู้บริหารทบทวนและก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อสมัพันธภาพ               
ในการท างานท่ีดี ความร่วมมือ และการประสานบริการ 
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7.  ผู้บริหารน าแนวทางท่ีก าหนดไว้ในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการด าเนินการ               
ด้านตา่งๆน าสูก่ารปฏิบตัิอย่างทัว่ถึงทุกหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  และตรวจสอบให้
ทกุแนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานศกึษา 

8.  ผู้บริหารมอบหมายให้คณะท างานประเมินบรรยากาศด้านตา่งๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นทัง้ด้านการ
รับรู้ของ    บคุลากร และผลงานท่ีเกิดขึน้   แล้วน าผลไปใช้วางแผนพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการส่ือสารและผลการด าเนินการ 
(1) การส่ือสารกับบุคลากร 
1.  ผู้บริหารก าหนดหรือทบทวนแนวทางการสื่อสารกับบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งอาจจัดท าเป็น

ตารางแสดงวิธีการสื่อสาร เนือ้หาท่ีสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย ความถ่ี รวมทัง้การสื่อสารไปสู ่   
เครือขา่ยท่ีไมเ่ป็นทางการในสถานศกึษา และมีการสง่เสริมให้เกิดการส่ือสารสองทางเพ่ิมขึน้  

2. ผู้บริหารมอบอ านาจในเชิงบริหารจัดการ และความรับผิดชอบแก่บุคลากรในระดับต่างๆ    
เพ่ือให้สามารถตดัสินใจ ณ จุดท่ีใกล้ชิดผู้ รับบริการ เพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถตอบสนอง    
ความต้องการของผู้ รับบริการ รวมทัง้ปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ของการท างาน                    
ในความรับผิดชอบของตน 

3.  ผู้บริหารก าหนดหรือทบทวนแนวทางการให้รางวลั และยกย่องชมเชยแก่บุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ให้บคุลากรมีแรงจงูใจในการพฒันาผลงานให้ดีย่ิงขึน้ 

4.  ผู้บริหารน าแนวทางท่ีก าหนดไว้ในด้านการสื่อสาร การมอบอ านาจ และการสร้างแรงจูงใจแก่     
บุคลากรไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทัง้สถานศึกษา โดยการก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติ               
ท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัและตรงตามความต้องการของสถานศกึษา 

5.  ผู้บริหารมอบหมายให้คณะท างานประเมินความเข้าใจ (ผลของการสื่อสาร) ความมั่นใจ               
(ผลของการให้อ านาจการตดัสินใจ) ความอยากท า(ผลของการให้รางวลั และยกย่อง ชมเชย)     
ต่อทิศทาง จุดเน้นของสถานศึกษา และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการสื่อสาร                     
การมอบอ านาจ การให้รางวลั และยกย่องชมเชย 

(2) การพัฒนาผลการด าเนินการ 
1.  ผู้บริหารมอบหมายให้คณะท างานก าหนดและทบทวนตวัชีว้ดัผลการด าเนินการตามช่วงเวลาท่ี     

สมควร  วิเคราะห์ความก้าวหน้าในการพัฒนาตามแผน การบรรลวุตัถุประสงค์และวิสยัทัศน์
ของสถานศกึษา  

2.  ผู้บริหารส่ือสารตวัชีว้ดัผลการด าเนินการของสถานศกึษาไปยงัหน่วยงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  และ
ให้การสนบัสนนุการน าตวัชีว้ดัผลการด าเนินการนัน้ไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างทัว่ถึงและตอ่เน่ือง 
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3.  ผู้บริหารติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามตวัชีว้ดัและให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข   
ปัญหาอปุสรรค พร้อมทัง้น าผลมาปรับปรุงเพ่ือให้การปฏิบัติมีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของสถานศกึษา 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการจัดระบบการก ากับดูแล 
(1) ระบบการก ากับดูแลสถานศกึษา 
1. ผู้บริหารท าความเข้าใจระบบก ากับดูแลในบริบทของสถานศึกษา เช่น คณะกรรมการ    

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส่วนราชการต้นสงักัดของสถานศึกษา รวมทัง้ระบบการนิเทศงาน    
และติดตามประเมินผลงานของสถานศกึษาจากภายในและภายนอก 

2.  ผู้บริหารทบทวนคณุคา่เพ่ิมท่ีได้จากการติดตามประเมินผลและข้อเสนอแนะของระบบก ากับ    
ดแูล รวมทัง้ระบบตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก และติดตามการน าข้อเสนอแนะไปปฏิบตัิ 

3.  ผู้ บริหารวิเคราะห์ความเสี่ยงในเร่ืองความไม่โปร่งใสในการตัดสินใจของผู้ บริหารและ                 
ความไมโ่ปร่งใสในการด าเนินการของผู้บริหาร 

4.  ผู้บริหารทบทวนระบบรายงานระหว่างผู้ก ากับดูแล กับผู้บริหาร เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อคิด เห็น                     
ผลการด าเ นินงานท่ีส าคัญโดยผู้ ก ากับดูแลป้อนกลับต่อผู้ บ ริหารเ พ่ือการวางแผน                        
ในการปรับปรุงพฒันาสถานศกึษา  

5.  ผู้บริหารมอบหมายให้มีการส ารวจ และรับเสียงสะท้อนของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ในประเดน็ตา่งๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของผู้บริหาร 

(2) การประเมินผลงานของผู้บริหาร 
1.   ผู้บริหารก าหนดสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามหน้าท่ีเพ่ือจะน ามาใช้ในการประเมินและพัฒนา

ผู้ น าระดับต่างๆ  ได้แก่   ผู้ บริหารสถานศึกษา รองผู้ บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน                 
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร โดยใช้การทบทวนภายใน    
กลุม่ผู้น า และการรับเสียงสะท้อนจากบคุลากร ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย มาใช้เป็นข้อมลู 
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 แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการประพฤตติามกฎหมายและจริยธรรม 
 
(1) การด าเนินการกับผลกระทบในเชงิลบต่อสังคม 
 
1.  ผู้บริหารจัดตัง้คณะท างานในการศึกษาวิเคราะห์และคาดการณ์ในประเด็นส าคัญ ได้แก่ 

กฎหมายและข้อบงัคบัท่ีสถานศกึษาจะต้องปฏิบัติตาม การคาดการณ์ความเสี่ยง  ผลกระทบ
ด้านลบต่อสังคมอันเ น่ืองมาจากหลักสูตร และการบริการของสถานศึกษา  โอ กาส                      
ในการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

2.  คณะท างานศึกษาและระบุความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบทางลบต่อสงัคมเน่ืองจากหลกัสตูร    
และบริการของสถานศึกษาทัง้ในปัจจุบันและอนาคต รวมทัง้ศึกษาวิธีการและแนวทาง                  
ในการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

3.  คณะท างานเสนอฝ่ายบริหารเพ่ือก าหนดมาตรการและวิธีการท่ีผ่านการเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร 
ไปใช้ในการป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึน้จากหลกัสตูร และบริการของสถานศกึษา 

4.  ผู้บริหารก ากับให้มีการน ามาตรการและวิธีการท่ีผ่านการเห็นชอบจากฝ่ายบริหารไปใช้                    
ในการป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึน้จากหลกัสตูร และบริการของสถานศกึษา 

 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 
1.  ผู้บริหารมอบหมายคณะท างานวิเคราะห์โอกาสและลกัษณะการเกิดปัญหาจริยธรรมในขัน้ตอน

ตา่งๆของการปฏิบตัิงาน โดยระบเุฉพาะประเดน็ท่ีมีโอกาสเป็นปัญหาของสถานศกึษา 
2.  ผู้บริหารมอบหมายคณะท างานให้ก าหนดมาตรการการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมี    

จริยธรรมป้องกันการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม พร้อมทัง้จัดให้มีระบบติดตาม    
ก ากบัและการด าเนินการเมื่อมีการฝ่าฝืนหลกัจริยธรรม 

3.  ผู้บริหารจัดให้มีการน ามาตรการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมาตรการ    
ป้องกนั การประพฤติไมเ่หมาะสมไปปฏิบตัิอย่างทัว่ทัง้สถานศกึษา 

4.  ผู้บริหารทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินการพฒันาและป้องกนัในการประพฤติ
ปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 

5. ผู้บริหารประพฤติปฏิบตัิตนอย่างมีจริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บคุลากรของสถานศกึษา 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานเพ่ือการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญัของสถานศกึษาซึ่งคณะท างาน 
     ควรประกอบด้วยตวัแทนของฝ่ายบริหาร และตวัแทนจากทกุกลุม่งานภายในสถานศกึษา 
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2. คณะท างานก าหนดปัจจยัในการคดัเลือกชมุชน  โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัเป้าหมายของ     
องค์กร ความต้องการหรือความสนใจของบคุลากร  

3.  คณะท างานด าเนินการคดัเลือกชมุชนท่ีส าคญั 
4.  คณะท างานส ารวจความต้องการของชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเพ่ือประกอบการวิเคราะห์               

ในการจดัท าโครงการท่ีจะสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 
5.  คณะท างานจดัท าโครงการในการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั โดยก าหนดเป้าหมายของโครงการ   

ให้ชดัเจน วางแผนด าเนินการ ก าหนดตวัชีว้ดัและวิธีการประเมินผลการด าเนินการ 
6.  คณะท างานสื่อสารโครงการสนบัสนนุชมุชนไปยงับคุลากรและผู้บริหารเพ่ือให้เกิดการยอมรับ

ในโครงการนัน้ 
7.  ผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการสนบัสนนุชมุชนตามกิจกรรมท่ีก าหนด และสง่เสริมให้บคุลากร    

เข้ามามีสว่นร่วมในการสนบัสนนุกิจกรรมของชมุชน 
8.  คณะท างานติดตามประเมินผลการด าเนินการตามตวัชีว้ดัเพ่ือเทียบกับเป้าหมายของตวัชีว้ดั   

ท่ีตัง้ไว้ และความต้องการของชมุชน 
 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์ 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับกระบวนการจดัท ากลยุทธ์ 
1.  สถานศกึษาทบทวนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาในประเด็นของ  ขัน้ตอน

และก าหนดเวลาของการจดัท าแผน  กรอบเวลาของแผน  ผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   และ
การจดัสรรทรัพยากร 

2.  กลุ่มงานแผนงานรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อสรุปส าคัญใน เ ร่ืองความท้าทาย    
เชิงกลยทุธ์ของสถานศกึษา ข้อได้เปรียบของสถานศกึษา จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค     
ของสถานศกึษา 

3.  กลุม่งานแผนงานร่วมกบั กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน  และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญั   ด าเนินการ
วางแผนกลยทุธ์ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้และอาศยัข้อมลูท่ีประมวลมาได้ 

4.  กลุม่งานแผนงานศกึษาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจดัท ากลยทุธ์โดยการวิเคราะห์ข้อมลู
จากการมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย  
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แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
1.  สถานศกึษาโดย กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ร่วมกนัท าความเข้าใจความหมายของวตัถปุระสงค์    

เชิงกลยุทธ์ว่าเป็นความมุ่งหมายท่ีชัดเจนของสถานศึกษา  เป็นสิ่งท่ีสถานศึกษาต้องบรรล ุ           
เป็นการก าหนดทิศทางและระยะเวลาของการด าเนินการ และใช้เป็นแนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากรของสถานศกึษา 

2. สถานศกึษาโดย กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ร่วมกนัทบทวนวา่วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์มีประเดน็
ตอ่ไปนีห้รือไม ่
-  มีการก าหนดกรอบเวลาท่ีจะบรรลขุองแผน 
-  มีการตอบสนองตอ่ความท้าทายท่ีส าคญั 
-  ตอบสนองตอ่โอกาสในการสร้างนวตักรรมของหลกัสตูร และบริการของสถานศกึษา 
-  ให้ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกัของสถานศกึษาทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต 
-  พิจารณาถึงความสมดลุระหวา่งโอกาสกบัความท้าทายระยะสัน้และระยะยาว 
-  พิจารณาถึงความสมดลุของความต้องการของผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญั 

3. สถานศกึษาโดยกลุม่งานแผนงานปรับปรุงพฒันาวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ให้มีประเดน็ท่ีส าคญั     
ดงักลา่ว และมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 

4.  สถานศกึษาสื่อสารวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ให้บคุลากรทัว่ทัง้สถานศกึษาและผู้มสีว่นได้สว่นเสยี
รับรู้และเข้าใจพร้อมน าสูก่ารปฏิบตัิในงานตา่งๆ 

5.  สถานศึกษาโดยกลุ่มงานแผนงานประเมินการรับ รู้ เข้าใจในวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ               
การใช้วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ เป็นทิศทางในการปฏิบตัิงาน 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏบัิตกิารและการน าสู่การปฏบัิต ิ
1.  สถานศกึษาก าหนดให้มีกลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานเป็นผู้รับผิดชอบแผนกลยุทุธ์แตล่ะแผน และ    

มอบหมายให้น าแผนกลยทุธ์ไปจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
2.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน น าแผนกลยุทธ์ไปจัดท าแผนปฏิบัติการโดยมีความสอดคล้อง

เช่ือมโยงกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา 
3.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง สร้างความตระหนักใน

บทบาทของแต่ละคนต่อการบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา และเป้าหมายท่ี    
หน่วยงานต้องรับผิดชอบ  
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4.   สถานศกึษาจดัให้มีกลไกในการสร้างความเข้าใจ และติดตามประเมินผลการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน           
ในรูปแบบต่างๆ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ การตรวจเย่ียมหน่วยงาน การรายงาน
ความก้าวหน้า ฯลฯ 

5.  สถานศึกษาโดยกลุ่มงานแผนงานวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรด้านการเงิน บุคลากร     
อปุกรณ์  และเทคโนโลยี ท่ีจ าเป็นเพ่ือน าแผนปฏิบตัิการไปปฏิบตัิให้บรรลผุล พร้อมทัง้ประเมิน     
ความเสี่ยงเก่ียวกบัทรัพยากรดงักลา่ว 

6.  สถานศึกษาโดยกลุ่มงานแผนงานจัดล าดับความส าคัญและจัดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนให้กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน  ตา่งๆอย่างเพียงพอและสมดลุ 

7.  สถานศึกษาโดยกลุ่มงานแผนงานติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผน  การบรรล ุ   
เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือพิจารณาความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน    
แผนปฏิบตัิการและถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิ 

8.  สถานศกึษาโดยกลุม่งานแผนงานจดัท าแผนบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีส าคญัอย่างเหมาะสมกบั     
พนัธกิจ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และสอดคล้องกับความต้องการด้านก าลงัคนในปัจจุบัน     
และในอนาคต 

9. สถานศึกษาโดยกลุ่มบริหารแผนงานวิเคราะห์ประเด็นส าคัญในแผนการปฏิบัติการ                
เพ่ือก าหนดตวัชีว้ดัส าคญัในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนและตวัชีว้ดัผล
การด าเนินการ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
1. สถานศกึษาโดยกลุม่บริหารแผนงานคาดการณ์ผลการด าเนินงานส าหรับตวัชีว้ดัในช่วงเวลา 
     ตา่งๆ ตามกรอบของการวางแผนโดยพิจารณา เป้าประสงค์ของแผน  ผลการด าเนินการท่ี                 
     ผา่นมา และข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2. สถานศกึษาโดยกลุม่บริหารแผนงานร่วมกนัประเมินผลตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนด  วิเคราะห์              
     ความแตกตา่งของผลการด าเนินงานปัจจบุนัหรือท่ีการคาดการณ์ไว้  เมื่อเทียบกบัเป้าประสงค์   
     หรือจากสถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั 
3. สถานศกึษามอบหมาย กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ด าเนินการพฒันางานตา่งๆ เพ่ือลด                
     ความแตกตา่งระหวา่งผลการด าเนินการปัจจบุนัหรือท่ีคาดการณ์ไว้เมื่อเปรียบเทียบกบั 
     เป้าประสงค์หรือจากสถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั 
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ หลักสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศกึษา 
1.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรและมอบหมายให้วิเคราะห์ความต้องการ    

และความคาดหวงัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียตอ่หลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และ   
บริการทางการศกึษา 

2.  สถานศกึษาโดยคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรก าหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติของการจัด    
หลกัสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาตามรายการข้อมลูท่ีวิเคราะห์ได้
เพ่ือการตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทิศทางของสถานศึกษา 
โดยให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัในเชิงปฏิบตัิทัว่ทัง้สถานศกึษา 

3.  สถานศกึษาโดยคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรสร้างกลไกหลกัในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนและผู้มี     
สว่นได้สว่นเสียมาใช้บริการด้านหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการทางการศกึษา 

4.  สถานศกึษาโดยคณะกรรมการบริหารหลกัสตูรก าหนดเป้าหมาย หลกัการของพัฒนาผู้ เรียน     
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ในการจดัหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา   
และสื่อสารเป้าหมายนัน้สูบ่คุลากรอย่างทัว่ถึง 

5.  สถานศึกษาโดยคณะกรรมการบริหารหลักสตูรจัดให้มีการประเมินคุณภาพของหลักสูตร    
บริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา แล้วน าผลการประเมินมาพัฒนาเพ่ือสร้าง    
นวตักรรมให้กบัหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษาอ่ืนๆ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือวิเคราะห์แนวทางของสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน                     

การเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี และสร้างความผกูพนัแก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
2.  คณะท างานก าหนดแนวทางการด าเนินการในการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีและการสร้าง

ความผกูพนักบัผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยน าข้อมลูท่ีประมวลได้จากการวิเคราะห์มาใช้ 
3.  คณะท างานด าเนินการจดักิจกรรมตามแนวทางท่ีก าหนดไว้โดยมีเป้าหมายให้เกิดวฒันธรรม    

องค์กรท่ีเข้มแขง็ในการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี และความผกูพันแก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้    
สว่นเสีย 
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4.  คณะท างานจัดให้มีการทบทวนการพัฒนาวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้           
สว่นเสีย และการสร้างความสมัพนัธ์ของกลุม่ผู้ เรียนและกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้ทันต่อความ  
ต้องการและทิศทางของสถานศกึษา 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานเก่ียวกบัการรับฟังความต้องการ ความคาดหวงั และค าร้องเรียน    

จากผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
2.  คณะท างานก าหนดวิธีรับฟัง/ เรียนรู้ความต้องการและคาดหวังของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้    

สว่นเสียท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะกลุม่ 
3.  คณะท างานด าเนินการรับฟัง/ เรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียน  และผู้มี   

ส่วนได้ส่วนเสีย โดยรับข้อมลูโดยตรงได้แก่ บันทึก โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี    
สะท้อนความต้องการหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจะ    
น ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันา 

4.  คณะท างานวิเคราะห์และสรุปความต้องการและความคาดหวังของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้                
สว่นเสียน าเสนอให้ผู้บริหารทราบเพ่ือมอบหมายให้ผู้ เก่ียวข้องรับไปด าเนินการ 

5.  สถานศกึษามอบให้กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน น าความต้องการและความคาดหวงัผู้ เรียน  และ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ไปใช้ประโยชน์ท่ีจะสร้างศรัทธาความเช่ือมัน่ และภมูิคุ้มกนัตอ่สถานศกึษา 

6. คณะท างานปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้ให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ   ทันต่อ             
ความต้องการ และทิศทางของสถานศกึษา 

7.  กลุม่บริหาร/กลุ่มงาน/งาน ร่วมกันท าความเข้าใจ ก าหนดเป้าหมายของระบบการจัดการกับ              
ค าร้องเรียนของผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือปรับเปลี่ยนประสบการณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ 
กบัผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เป็นประสบการณ์เชิงบวก 

8.  คณะท างานจดัระบบการจัดการกับค าร้องเรียนของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมุ่งเน้น          
การวิเคราะห์ค าร้องเรียนท่ีมีลักษณะพิเศษและค าร้องเรียนท่ีเกิดขึน้ซ า้ ๆ และไม่มีแนวโน้ม
ลดลงเพ่ือป้องกนัปัญหาและลดการเกิดปัญหา 
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แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานวิเคราะห์โอกาสการพฒันาความพึงพอใจ และ ความผกูพนัของ

ผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เหมาะสมแตล่ะกลุม่และประเภท 
2.  คณะท างานด าเนินการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้             

สว่นเสียแตล่ะกลุม่ 
3.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน น าผลการประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มี    

สว่นได้สว่นเสียในประเดน็ท่ีเน้นโอกาสการพฒันาไปด าเนินการปรับปรุง 
4.  คณะท างานรวบรวมสารสนเทศ และวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

โดยเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เปรียบเทียบ 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการวเิคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้และคณะท างานส าหรับท าความเข้าใจเป้าหมายและแนวทางการจ าแนก     

ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือก าหนดกลุม่ได้ถกูต้องตามเป้าหมาย 
2.  คณะท างานจ าแนกกลุม่ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ สารสนเทศของผู้ เรียนและผู้ มี    

สว่นได้สว่นเสีย รวมถึงหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษาและส่วนตลาด    
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

3.  คณะท างานก าหนด และคาดการณ์ความต้องการหลักของผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
รวมถึงหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษา 

4.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   หลักสูตร                 
บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการการศกึษามาใช้เสริมสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้น ผู้ เรียนและ    
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย รวมทัง้การก าหนดโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

5.  คณะท างานจัดให้มีการทบทวนผลการวิเคราะห์ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือให้ได้   
สารสนเทศท่ีถกูต้อง สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านตา่งๆได้อย่างเหมาะสม 
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด วเิคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 
 
 องค์ประกอบย่อยที่ 4.1 การวดั การวเิคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการวดัผลการด าเนินการ 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานประมวลข้อมลูตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้แล้วในขัน้ของการก าหนด     

วตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือเป็นฐานข้อมลูท่ีส าคญัในด้านผู้ เรียน บุคคลากร หลกัสตูร และ    
บริการทางการศกึษา ท่ีจะน าไปใช้ ในการเปรียบเทียบ 

2.  คณะท างานร่วมกนัคดัเลือกสถานศกึษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) ให้เหมาะสมโดยศกึษา    
บริบทท่ีใกล้เคียงกัน รวมทัง้มีผลการด าเนินงานท่ีสงูกว่า โดยท่ีข้อมลูท่ีน ามาใช้เปรียบเทียบ     
พิจารณาจากผลการด าเนินการโดยรวม และผลการด าเนินการกระบวนการ  

3.  คณะท างานวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้ของสถานศกึษากบั     
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียงแล้วน าผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และน ามาปรับปรุงกระบวนการ รวมทัง้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหาร และสร้าง
นวตักรรมใหมใ่ห้เกิดขึน้ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการวเิคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
1.  สถานศกึษาก าหนดวงรอบเวลาของการทบทวนประเมินผลงานท่ีจะด าเนินการสม ่าเสมอ เช่น     

ทกุ 3  เดือน ทกุ 4 เดือน 
2.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามวงรอบเวลาของการทบทวน    

ประเมินผลงาน  
3. คณะท างานพิจารณาข้อมลูท่ีได้รับการวิเคราะห์แล้วเพ่ือประเมินความส าเร็จของสถานศึกษา     

ตามพนัธกิจ และเป้าประสงค์  ความก้าวหน้าตามวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติการ   
และความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาและ สภาพแวดล้อม   
ภายนอก 

4.  และคณะท างานทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการ   
วิเคราะห์ข้อมลู 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
1.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือก าหนดล าดบัความส าคญัของการปรับปรุงกระบวนการ     

ท างานโดยใช้ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทบทวน 
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2.  คณะท างานถ่ายทอดล าดบัความส าคญัของการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีก าหนดขึน้ให้    
กลุม่บริหาร/ กลุม่งาน/งาน  

3.  กลุม่บริหาร/ กลุม่งาน/งาน ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคญัอย่างตอ่เน่ือง 
4.  คณะท างานทบทวนการก าหนดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงกระบวนการท างาน                      

เพ่ือมัน่ใจวา่ได้ก าหนดจดุมุง่เน้นในประเดน็ส าคญัจริงๆ และไมไ่ด้ละเลยในบางประเดน็ 
 

 
  องค์ประกอบย่อยที่ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
1.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานวิเคราะห์จุดท่ีมีโอกาสเกิดปัญหาในแต่ละมิติคุณภาพของ

ข้อมลูสารสนเทศ และความรู้ ได้แก่ ความถกูต้องแมน่ย า ความน่าเช่ือถือ ความทันเหตกุารณ์ 
ความปลอดภยั การรักษาความลบั 

2.  คณะท างานจดัการให้ระบบข้อมลูสารสนเทศมีความพร้อมใช้และสามารถน ามาใช้งานได้ทันที    
เมื่อต้องการ  ตามความเหมาะสมของบุคลากรแต่ละระดบัโดยด าเนินการรวบรวมข้อมลูจาก
ทุกแหล่งไว้ท่ีเดียวกันและต้องมีข้อมลูส ารองไว้ด้วย ด าเนินการปะมวลผลแบบ Real Time 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูมีความทันสมยัและติดตัง้ระบบป้องกันข้อมลูสญูหาย และข้อมูลถูกท าลาย
เพ่ือให้สามารถเรียกข้อมลูได้ทกุเวลาท่ีต้องการ 

3.  คณะท างานก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมลูได้ และรูปแบบของข้อมลูตามความต้องการใช้ข้อมลู   
ของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการของสถานศึกษา โดยออกแบบกระบวนการเข้าใช้   
และเข้าถึงข้อมลูและสารสนเทศในระดบัตา่งๆ 

4.  คณะท างานประเมินและปรับปรุงข้อมลูและสารสนเทศรวมถึงฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์เพ่ือให้    
ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ            
ความต้องการ และทิศทางของสถานศกึษา 

6.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือศึกษาแนวคิด กลยุทธ์ และเคร่ืองมือเก่ียวกับการจัดการ    
ความรู้ 

7.  คณะท างานวิเคราะห์ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรของสถานศึกษาท่ีจะท าให้สถานศึกษา    
ประสบความส าเร็จ รวมทัง้แหลง่ท่ีมาของความรู้ดงักลา่ว โดยให้ครอบคลมุทัง้ความรู้ภายนอก    
(explicit knowledge) และความรู้ภายใน (Tacit  knowledge) 
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8.  ผู้บริหารสนับสนุนโครงสร้างพืน้ฐานในการจัดการความรู้และสร้างระบบจูงใจท่ีเหมาะสม    
และจัดให้มีการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร              
การเรียนรู้จากผู้ เ รียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์การภายนอก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้                  
กบับคุลากรภายนอกในเวทีตา่งๆ การค้นหา best practice และน าไปสูก่ารปฏิบตัิ                       

9.  คณะท างานให้มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความรู้และน าข้อมูลมาปรับปรุง
ระบบการจดัการความรู้ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.  คณะท างานผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ส ารวจความต้องการใช้ข้อมลูและ      

สารสนเทศของ ผู้บริหาร  บุคลากร  ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์กรภายนอก และ
ด าเนินการส ารวจซ า้เป็นระยะๆ 

2.  คณะท างานผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ทบทวนความพร้อมใช้ของข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีอยู่ เปรียบเทียบกับความต้องการใช้และวางแผนพัฒนาในส่วนท่ียัง                   
ไมส่ามารถตอบสนองได้โดยพิจารณาให้สมดลุในความต้องการใช้งาน 

3.  คณะท างานวางแผนและจดัการระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา     
และความซบัซ้อนขององค์กร 

4.  คณะท างานประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา และ    
ด าเนินการปรับปรุงตามความเหมาะสม 

 
แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 5.1 ความผูกพันของครูและบุคลากร 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการเพิ่มคุณค่าของครูและบุคลากร 
1.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจแนวคิดเร่ืองความผูกพันและ               

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
2.  คณะท างานจ าแนกกลุ่มบุคลากรและส ารวจความต้องการหรือลักษณะร่วมของบุคลากร                

ในแตล่ะกลุม่ 
3.  คณะท างานวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ                    

ในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในแตล่ะกลุม่ 
4.  คณะท างานน าปัจจัยท่ีวิเคราะห์ได้ไปจ าแนกความแตกต่างของปัจจัยดงักล่าวในแต่ละกลุ่ม

ของผู้ปฏิบตัิงาน แล้วด าเนินการปรับปรุงในจดุท่ีเป็นโอกาสพฒันาท่ีส าคญั 
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5.  คณะท างานวางแผนและด าเนินการเพ่ือให้เกิดวฒันธรรมการท างานของบุคลากรให้มีผลงาน           
ท่ีดี  เช่น ความร่วมมือ การสื่อสารและการแบ่งปันความรู้   การให้อ านาจ  การตดัสินใจและ   
ความคิดริเร่ิม   การใช้ประโยชน์จากวฒันธรรมและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  และการถ่ายทอด 
เป้าหมายไปสูที่มงานตา่งๆ ฯลฯ 

6. ผู้ บ ริหารและคณะท างานร่วมกันก าหนดตัวชี ว้ัดผลการปฏิบัติ งาน จัดท าข้อตกลง                         
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน  จัดตัง้คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผล  จากนัน้
ด าเนินการ ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลกัเกณฑ์อย่างโปร่งใสยตุิธรรม 

7.  ผู้บงัคบับญัชาน าผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขัน้เงินเดือน ให้รางวลัจงูใจและบริหาร   
บุคคลเร่ืองอ่ืน ๆ รวมถึงการน าไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรเพ่ือให้มี               
การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน และพฒันาขีดสมรรถนะ และผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานดีย่ิงขึน้ 

8.  คณะท างานวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของระบบประเมินผลงานของบุคลากรท่ีใช้อยู่ธ ารงไว้               
ในสว่นท่ีเป็นจดุแขง็ และพฒันาระบบเพ่ือแก้ไขจดุออ่นตามข้อเสนอแนะ 

9. คณะท างานจัดระบบการยกย่องชมเชยจูงใจ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับ                   
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน และยึดหลกัคณุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

10. คณะท างานสื่อสารหลักเกณฑ์การยกย่องชมเชยจูงใจให้กับบุคลากรได้รับทราบทั่วทัง้     
สถานศกึษา 

11.  ผู้บริหารมีความมุง่มัน่อย่างจริงจงัในการยกย่องชมเชยในรูปแบบตา่งๆเช่น การกล่าวยกย่อง
ชมเชยในวาระต่างๆ การจัดให้มีการมอบรางวัลผู้ มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น การมอบ                   
ใบประกาศเกียรติคณุ และประกาศช่ือติดบอร์ด เป็นต้น 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการพัฒนาครู บุคลากร และกลุ่มผู้น า 
1.  สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานเพ่ือก าหนดสมรรถนะหลกัของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และส ารวจ    

สมรรถนะหลกัของแต่ละบุคคลน ามาวางแผนก าหนดแนวทางการพัฒนาและการเรียนรู้ของ    
บคุลากร 

2.  คณะท างานก าหนดองค์ประกอบของระบบการพัฒนาและการเรียนรู้   ได้แก่ ความต้องการ   
จ าเป็นของการเรียนรู้   การออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลาย   การด าเนินการ   
ฝึกอบรมและการสร้างโอกาสการเรียนรู้   การส่งเสริมให้น าความรู้และทักษะใหม่ๆ มาใช้ใน 
การปฏิบตัิงาน   การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  และการปรับปรุงระบบ 

3.  คณะท างานรวบรวมข้อมลูเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ในระดบัสถานศึกษา    
และระดบั กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของสถานศกึษา ความเช่ียวชาญพิเศษ 

    ของสถานศกึษา  การส ารวจเนือ้หาท่ีจ าเป็นต้องรู้  การประเมินสมรรถนะของบุคลากร  ข้อมลู    
ความเสี่ยง   และประเดน็ส าคญัด้านจริยธรรมและคณุภาพ 
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4.  คณะท างานร่วมกันออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลาย เช่นการฝึกอบรมระหว่าง    
ปฏิบตัิงาน  การเรียนในห้องเรียน  การเรียนทางไกล การได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิ  ฯลฯ 

5.  หัวหน้า กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ทุกระดับส่งเสริมให้น าความรู้และทักษะใหม่ๆ ท่ีได้จาก
เรียนรู้มาปฏิบัติโดยใช้วิธีการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การสงัเกต  การตรวจสอบหรือ
ประเมิน  และการก าหนดระบบแรงจงูใจ 

6. คณะท างานพิจารณาระบบพฒันาและเรียนรู้ส าหรับผู้น าโดยอาศยัแนวทางส าหรับผู้ปฏิบตังิาน    
ทัว่ไป และเพ่ิมเติมในประเดน็ตอ่ไปนี ้คือ การก าหนดความต้องการจ าเป็นของการ รียนรู้ของ    
ผู้น า  รูปแบบการพัฒนาผู้ น าท่ีเหมาะสม บทบาทของผู้ น าในการพัฒนาความรู้องค์กร        
และการประเมินประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 

7. ผู้บริหารและ กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องก าหนดมาตรการในการประเมินประสิทธิผล    
ของการพัฒนาและการเรียนรู้บุคลากร โดยส่วนหนึ่งให้ประเมินจากข้อมลูผลการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรเพ่ือให้ทราบผลสมัฤทธ์ิของการพฒันาบคุลากร 

8.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องน าผลการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและ                
การเรียนรู้มาปรับปรุงระบบการพฒันาและการเรียนรู้ของบคุลากรและของผู้น า 

9.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาแนวทางการจดัการเร่ืองความก้าวหน้าใน อาชีพ    
การงานของบุคลากรสายงานต่างๆ เช่น โอกาสท่ีเป็นไปได้ในปัจจุบันและในอนาคตส าหรับ            
แตล่ะสายงาน  คณุสมบตัิและเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  การพัฒนาและฝึกอบรม   และการประเมิน
ของบคุคล 

10.  ผู้บริหารร่วมกับ กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาแนวทางวางแผนสร้าง
ผู้บริหารด้วยการก าหนดต าแหน่งบริหารท่ีต้องการ  จัดท าแผนและก าหนดสมรรถนะหลัก   
ค้นหาผู้ ท่ีอยู่ ในข่าย   และด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรม  รวมทั ง้ติดตาม                       
การปฏิบตัิงาน 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการประเมินความผูกพันของครูและบุคลากร 
1.  สถานศึกษาแต่งตัง้คณะท างานด าเนินการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจ                    

ในการปฏิบตัิงานในแตล่ะระดบัและกลุม่ของบคุลากรตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนด 
2.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน น าข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงนโยบาย และ    

ระบบงาน เพ่ือให้เกิดความผกูพนัและความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 



 
 

422 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 
 
 แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
1.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ศกึษาท าความเข้าใจความหมายของขีดความสามารถของบุคลากร    

ท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุผลส าเร็จของงานประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ   และ                   
ความเช่ียวชาญ 

2.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน ก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรและระดบัก าลงัคนท่ีต้องการ    
ในสายงานตา่งๆ 

3.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ทุกระดับของสถานศึกษาประเมินขีดความสามารถและระดับ    
ก าลงัคนเทียบกบัความ ต้องการของสถานศกึษา 

4.  ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ทุกระดบัของสถานศึกษาวางแผนและด าเนินการ
เพ่ือให้ได้ก าลงัคนท่ีมีขีดความสามารถตามต้องการ 

(2) การสรรหา ว่าจ้าง และรักษาบุคลากร 
1.  สถานศกึษาโดยกลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน วิเคราะห์ความต้องการก าลงัคนโดยพิจารณาจาก     

พนัธกิจ   กลยทุธ์ และปริมาณงาน 
2.  ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ก าหนดขอบข่ายภาระงาน  และสมรรถนะหลกัท่ี

ต้องการของต าแหน่งต่างๆ และด าเนินการสรรหาว่าจ้างบุคลากรท่ีมีคณุลักษณะและทักษะ
ตามท่ีก าหนด  โดยการสรรหาและวา่จ้างให้เป็นไปตามระเบียบราชการ 

3. ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง                   
ให้ชัดเจน  จัดท ารูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าของต าแหน่ง ตลอดจนหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานต าแหน่ง 

4.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งาน สร้างคณุภาพชีวิตและสมดลุระหว่างชีวิต กับการ ท างาน โดยสร้าง    
สภาพแวดล้อมในการท างานให้บุคลากรมีความพึงพอใจ โดยน าเทคโนโลยีมาอ านวย                
ความ    สะดวกในการปฏิบัติงาน จัดให้มีสวสัดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบตัิงาน 

(3) การบริหารและจัดโครงสร้างของบุคลากร 
1. ผู้ บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ี เ ก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาเป้าหมายของ                   

การบริหาร   และการจดัโครงสร้างของระบบบคุลากรเพ่ือให้เกิดการตอบสนองตอ่ความท้าทาย  
การบรรลเุป้าหมาย    การใช้ คา่นิยมหลกั และการตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง  
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2.  ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องทบทวนว่าการบริหารและการจัดการ
ระบบบคุคลากรวา่     อะไรเป็นจดุแขง็ อะไรเป็นโอกาสพฒันา 

3.  ผู้บริหารมอบหมาย กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการพัฒนาการบริหารและ    
การจดัการระบบบคุลากรตามจดุแขง็และโอกาสพฒันาท่ีค้นพบ 

(4) การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
1.  ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องพิจารณาในประเด็นของโอกาสท่ีจะ

ประสบปัญหาเก่ียวกับขีดความสามารถและความเพียงพอของบุคลากรเพ่ือหาแนวทางใน             
การป้องกนัปัญหา 

2.  ผู้บริหารร่วมกับกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเ ก่ียวข้องร่วมกันวางแผนรองรับในกรณีท่ี                   
ขีดความสามารถและก าลงัคนไม่เพียงพอ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว เพ่ือเป็นหลกัประกันว่า    
สถานศกึษาจะท าหน้าท่ีได้อย่างมีคณุภาพ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับบรรยากาศการท างาน 
1. สถานศึกษาโดยกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งาน น าข้อมูลท่ีเป็นประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องกัน    

สขุอนามยั ความปลอดภยั การป้องกนัภยั สภาพแวดล้อมในการท างานมาวิเคราะห์ออกแบบ    
และจดัสภาพแวดล้อมของการท างานให้เหมาะสมส าหรับทกุกลุม่ของบคุลากร 

2.  สถานศกึษาจดัให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัชีว้ดั และเป้าหมาย  รวมถึงมีส่วนร่วม       
ในการทบทวนประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภยั และ    
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสร้างความสมดลุระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่    
คณุภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก สวสัดิการในการท างานและ  การยอมรับและให้     
คณุคา่ 

4. กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องทบทวนสิ่งท่ีสถานศึกษาจัดให้แก่บุคลากรว่ามีโอกาส    
ปรับปรุงในสว่นใด ซึ่งควรมีการทบทวนและด าเนินการปรับปรุงเป็นประจ าทกุปี 
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ 
 

   องค์ประกอบย่อยที่ 6.1 ระบบงาน 
 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ การออกแบบระบบงาน 
1. ผู้บริหารและกลุม่บริหาร/กลุ่มงาน/งาน ท่ีเก่ียวข้องร่วมกันพิจารณาว่ากระบวนการสนับสนุน

การเรียนการสอนตา่ง ๆ งานใดจะท าเอง งานใดจะจ้างเหมา จากภายนอก และงานใดจะร่วม
ทนุ/ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก โดยน าข้อมลูของสมรรถนะหลกัของสถานศกึษามาพิจารณา
ประกอบ 

2. ผู้บริหารและกลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้องร่วมกนัก าหนดระบบงานหลกัของ
สถานศกึษา  ซึ่งอาจได้แก่ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน  และ
ระบบกิจกรรมนกัเรียน เป็นต้น  

3.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องศึกษาความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ก าหนดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระบบงาน   และพิจารณาทรัพยากรและกระบวนการ
แล้วด าเนินการออกแบบระบบงานหลกัโดยใช้ข้อมลูมาท่ีวิเคราะห์มา 

4.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องจัดท าแผนพัฒนาระบบงาน และประเมินแผนพัฒนา    
ระบบงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการออกแบบระบบงาน 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ กระบวนการท างานหลัก 
1.  ผู้บริหารและกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก    

กระบวนการท างานหลักของสถานศึกษา และด าเนินการคดัเลือกกระบวนการท างานหลัก      
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องจัดท าข้อก าหนดและตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของแต่ละกระบวน     
การท างานหลกั  โดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้ รับบริการ  ประมวลผลการส ารวจมาจัด    
ล าดบัความส าคญัของความต้องการ 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
1.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันวิเคราะห์โอกาสท่ีสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับ            

ภยัพิบตัิหรือภาวะฉกุเฉินทัง้ท่ีมีผลกระทบตอ่สถานศกึษาโดยตรง หรือโดยอ้อม 
2.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องวางแผนเตรียมความพร้อมของระบบงานและสถานท่ี

ท างานเพ่ือรองรับภยัพิบตัิหรือภาวะฉกุเฉิน เช่น การเตรียมความพร้อมของสถานท่ี  เคร่ืองมือ 
วสัดอุปุกรณ์ การส่ือสาร การบริหารจดัการเมื่อเกิดเหต ุ แผนส ารองเพ่ือให้สามารถจดัการเรียน
การสอนได้อย่างตอ่เน่ือง การฟืน้ฟหูลงัเกิดเหต ุเป็นต้น 
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3.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องประเมินความพร้อมของระบบต่างๆท่ีต้องรองรับเมื่อเกิด
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินและด าเนินการซักซ้อมท าความเข้าใจหรือการซ้อมปฏิบัติตาม              
ความเหมาะสม 

 
  องค์ประกอบย่อยที่ 6.2 กระบวนการท างาน 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับ การออกแบบกระบวนการท างาน 
1.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องออกแบบกระบวนการท างาน โดยการใช้ข้อก าหนดและ    

ตัวชีว้ัดของกระบวนการท างานท่ีวิเคราะห์มาได้ เพ่ือน ามาใช้ในการควบคุมกระบวนการ    
ท างาน  พร้อมทัง้มีการจดัท าคูม่ือการปฏิบตัิงาน 

2.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชดัเจน โดยร่วมกนัท าหน้าท่ีศกึษาความเป็นไปได้  
พิจารณาความคุ้มค่า ความเสี่ยง และกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานของกระบวนการ
ท างาน 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการจัดกระบวนการท างาน 
1.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีรับผิดชอบกระบวนการท างานท่ีส าคญั ทบทวนความรู้ความเข้าใจ   

ของผู้ ปฏิบัติ  จัดระบบการสื่อสาร จัดฝึกอบรม จัดแหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นคว้า  และจัด                  
สิ่งอ านวยความสะดวก  เพ่ือสง่เสริมการปฏิบตัิท่ีพึงประสงค์ 

2.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีรับผิดชอบกระบวนการท างานท่ีส าคัญก าหนดวิธีการท่ีจะใช้     
ติดตาม และควบคมุการปฏิบัติงานประจ า เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามกระบวนการท างานท่ี    
ออกแบบไว้  

3.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีรับผิดชอบกระบวนการท างานท่ีส าคญัทบทวนวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ใช้อยู่วา่เป็นไปตามกระบวนการท างานท่ีออกแบบไว้หรือไม ่ สามารถตอบสนองต่อข้อก าหนด
และตวัชีว้ดัท่ีส าคญัแตล่ะกระบวนการท างานหรือไม่ 

4.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีรับผิดชอบกระบวนการท างานท่ีส าคัญ พิจารณาหาโอกาส                 
ลดคา่ใช้จ่ายโดยรวมส าหรับการตรวจสอบการท างานและลดความผิดพลาดของการท างาน 

แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
1.  ผู้บริหารสง่เสริมให้มีการน าผลการพฒันาคณุภาพและบทเรียนระหว่างกลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/    

งานตา่งๆมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้  จัดระบบคดัเลือกผลงานท่ีสามารถขยายผลน าไปใช้ได้ และ     
สร้างกลไกเพ่ือให้ เกิดการขยายผลไปใช้ทัว่ทัง้สถานศกึษา 

2.  ผู้บริหารจดัให้มีการน าวิธี PDSA (Plan-Do-Study-Act) ไปใช้ในการประเมินและการปรับปรุง    
กระบวนการท างานท่ีส าคญัและระบบงานตา่งๆ 
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แนวทางการด าเนินงานขององค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์ 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม                 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และเปรียบเทียบผลลพัธ์นีก้บัผลลพัธ์ของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง และ
กลุม่ผู้ เรียนท่ีเทียบเคียงกนัได้ 
 
  องค์ประกอบย่อยที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ของระดับปัจจุบันและแนวโน้มด้าน                  

ความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และเปรียบเทียบผลลพัธ์
ของ   สถานศกึษากบั ระดบัความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียของสถานศึกษาคู ่  
เทียบเคียง 

2.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ของระดบัปัจจุบันและแนวโน้มด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเปรียบเทียบผลลัพธ์               
ในแตล่ะช่วงเวลาท่ีผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียเข้าเรียนในหลกัสตูรและใช้บริการ 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 
1.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม  

ด้านงบประมาณ และด้านการเงินของสถานศกึษา รวมถึงการควบคมุต้นทนุหรือความเข้มแข็ง
ด้านการเงินทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
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  องค์ประกอบย่อยที่ 4 ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
1. กลุ่มบริหาร /กลุ่มงาน /งานท่ี เ ก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม                       

ด้านความผกูพันของบุคลากร กับสถานศึกษา และความพึงพอใจของบุคลากรทัง้นีใ้ห้แสดง
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

2.  กลุ่มบริหาร /กลุ่มงาน /งานท่ี เ ก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม                        
ด้านการพฒันาบคุลากรและกลุม่ผู้น า ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

3. กลุ่มบริหาร /กลุ่มงาน /งานท่ีเ ก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ของระดับปัจจุบัน  และแนวโน้ม                       
ด้านอตัราก าลงั   และขีดความสามารถ รวมถึงจ านวนของบคุลากรและทกัษะท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้
ให้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

4.  กลุม่บริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ระดบัปัจจุบันและแนวโน้มด้านบรรยากาศ    
ท างานรวมถึงสขุอนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีท างาน  รวมทัง้    
การให้บริการและสิทธิประโยชน์ของบคุลากร ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

 
 

  องค์ประกอบย่อยที่ 5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
1.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม       

ด้านการปฏิบัติการของระบบงาน รวมทัง้การเตรียมระบบงาน และสถานท่ีท างานให้พร้อม            
เมื่อเกิดภยัพิบตัิ และภาวะฉกุเฉิน ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

2.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลการด าเนินการของระดับปัจจุบันและแนวโน้ม      
ด้านกระบวนการท างานท่ีส าคัญ รวมถึงผลิตภาพรอบเวลา ประสิทธิผลของกระบวนการ             
ทัง้นีใ้ห้แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
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  องค์ประกอบย่อยที่ 6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
 
แนวทางด าเนินงานเก่ียวกับผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ    

ของสถานศกึษา โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
2.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านธรรมาภิบาล  และ    

ความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกโดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
3.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้อสรุปผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ                 

ความปลอดภัย  การรับรองมาตรฐาน และกฎหมาย โดยแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี
เหมาะสม 

4.  กลุม่บริหาร/กลุม่งาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม และ    
ผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมท่ีขดัตอ่จริยธรรม โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

5.  กลุ่มบริหาร/กลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวข้องสรุปผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ                      
การสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญัส าคญั โดยแสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

 
 การให้คะแนนของระบบการบริหารคุณภาพ 

การให้คะแนนการของระบบการบริหารคณุภาพมีรายการข้อย่อย  3 รายการคือ  
1)  รายการประเมินและน า้หนกัคะแนน 2) ปัจจยัการประเมิน 3) การแปลผลและการให้คะแนน 
ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
          รายการประเมินและน า้หนักคะแนน 

รายการประเมนิและน า้หนกัคะแนนประกอบด้วย 18 รายการขององค์ประกอบย่อย และมี
คะแนนเตม็ทัง้หมด 1000 คะแนน คิดเป็น 100% 

 

องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย คะแนน ร้อยละ 

องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 120 12% 
1.1 การน าองค์กรของผู้บริหาร 70 7% 

1.2 การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบต่อสงัคม 50 5% 
องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 85 8.5% 
2.1 การพฒันากลยทุธ์ 40 4% 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 45 4.5% 
องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  85 8.5% 
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องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย คะแนน ร้อยละ 

3.1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 40 4% 
3.2 เสยีงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 45 4.5% 
องค์ประกอบที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 90 9% 

4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 45 4.5% 

4.2 การจดัการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  45 4.5% 

องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 85 8.5% 

5.1 ความผกูพนัของครูและบคุลากร 45 4.5% 

5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร 40 4% 

องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 85 8.5 

6.1 ระบบงาน 35 3.5% 

6.2 กระบวนการท างาน 50 5% 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ 450 45% 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 100 10% 
7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 70 7% 
7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด 70 7% 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบคุลากร 70 7% 
7.5 ผลลพัธ์ด้านประสทิธิผลของกระบวนการ 70 7% 
7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 70 7% 
                                         รวม 100 100% 

 
          ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน 

      ปัจจยัท่ีใช้ในการประเมนิแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ 
1) ด้านกระบวนการ  หมายถึง วิธีการท่ีสถานศึกษาใช้ และปรับปรุง เพ่ือตอบสนอง

ข้อก าหนดของหวัข้อตา่งๆ  ในองค์ประกอบท่ี 1-6 มีปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน  4 ปัจจยั ได้แก่ แนวทาง 
(Approach : A) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  (Deployment : D)  การเรียนรู้ (Learning : L)  
และการบรูณาการ (Integration : I)  
 2) ด้านผลลัพธ์  หมายถึง ผลผลิต และผลลัพธ์ของสถานศึกษา ในการบรรลุตาม
ข้อก าหนดในหวัข้อขององค์ประกอบท่ี 7  มีปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน 4 ปัจจยั ได้แก่  ระดบั (Level : L)  
แนวโน้ม (Trends : T)   การเปรียบเทียบ (Comparisons : C)   และการบรูณาการ (Integration : I) 
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  1) ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินและความหมายด้านมิติกระบวนการ 
 
ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน

มิตกิระบวนการ 
ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. แนวทาง (Approach : A) 
 
 
 
 
 

1. วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลผุล 
2. ความเหมาะสมของวิธีการที่ตอบสนองข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพและ 
    สภาพแวดล้อมของการปฏิบติัการสถานศึกษา 
3. ความมีประสทิธิผลของการใช้วิธีการต่างๆ 
 4. การที่แนวทางนัน้น าไปใช้ซ า้ได้ และอยู่บนพืน้ฐานของข้อมูล 
    สารสนเทศที่เชื่อถือได้ 

2. การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติั 
(deployment : D) 
 

1. การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อก าหนดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพที่มี  
    ความเกี่ยวข้องและส าคัญต่อสถานศึกษา 
2. การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 
3. การใช้แนวทางในทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3. การเรียนรู้ (Learning : L) 
 

1.การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึน้ โดยใช้วงจรการประเมินและการปรับปรุง 
2. การกระตุ้นให้เกิดการเปลีย่นแปลงอย่างก้าวกระโดดของแนวทางโดยใช้ 
   นวตักรรม 
3. การแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรมกบัหน่วยงาน 
   หรือกระบวนการอื่นที่เก่ียวข้องภายในสถานศึกษา 

4. การบรูณาการ                     
(Integration : I) 
 

1. แนวทางที่ใช้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัความต้องการของ 
    สถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์  
    คณุภาพ 
2. การใช้ตัวชีว้ัด  สารสนเทศ  และระบบการปรับปรุง  ที่ช่วยเสริมซึง่กนัและ 
    กนัระหว่างกระบวนการและหน่วยงานของสถานศกึษา 
3. การที่ แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้                      
    และการปฏิบติัการมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัทุกกระบวนการและ 
    หน่วยงาน  เพื่อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศกึษา 
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 2) ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินและความหมายด้านมิติผลลัพธ์ 
 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมิน
มิติผลลัพธ์ 

ค าอธิบาย/ความหมาย 

1. ระดบัผลการด าเนินการ              
ในปัจจบุนั (Level : Le)   

ระดบัของผลการด าเนินการในปัจจบุนั 

2. แนวโน้มของข้อมลู                   
(Trends : T)  

1.อตัราการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือการคงไว้ของผลการด าเนินการ 
   ที่ด ี
2.ความครอบคลมุของผลการด าเนินการ 

3. การเปรียบเทียบ  
(Comparisons :C) 

1.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือ 
  สถานศกึษาที่เทียบเคียงกนั 
2.ผลการด าเนินการของสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน 
  เทียบเคียงหรือสถานศกึษาที่เป็นผู้น า 

4. การบรูณาการ 
 (Integration :I) 
 

 หมายถงึความครอบคลมุ และทั่วถงึของ 
1. ตวัวดัผลลพัธ์ต่าง ๆ ที่ระบุผลเก่ียวกบักลุม่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ 
   สว่นเสยีที่ส าคญั  หลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ                 
   ทางการศกึษาอื่นๆ  กระบวนการและแผนปฏิบติัการ 
2. ผลลพัธ์ของสถานศกึษา รวมถึงตวัชีว้ดัที่ใช้วดัผลการด าเนินการ                 
    ในอนาคต 
3. ผลลพัธ์มีความสอดคล้องกลมกลนืกนั ในทุกกระบวนการ และ    
   หน่วยงาน เพื่อสนบัสนนุเป้าประสงค์ระดบัสถานศกึษา 
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          การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ 
      การแปลผลและการให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์            

โดยมีการแปลผล และการให้คะแนนเป็นรายองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ 
 
1) การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ ด้านกระบวนการ 
 

ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

ระดับที่ 1 
 

0% หรือ 
5% 

 

แนวทาง (A) หมายถงึ  ไมมี่แนวทางอยา่งเป็นระบบ มีข้อมลูหรือสารสนเทศ
น้อยและไมช่ดัเจน (0% หรือ 5%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง ไม่มีการน าแนวทางไป
ถา่ยทอด เพื่อน าไปปฏิบติั หรือมีเพียงเล็กน้อย (0% หรือ 5%) 
 การเรียนรู้ (L)  หมายถงึ ไมแ่สดงให้เห็นวา่มีแนวคิดในการปรับปรุง หรือ  
มีการปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา (0% หรือ 5%) 
 การบูรณาการ (I) หมายถึง ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนัในระดบัองค์กรแต่ละส่วน หรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง
เอกเทศ (0% หรือ 5%)  

ระดับที่ 2 
 

10%, 
15%, 

20% หรือ 
25% 

 

แนวทาง (A) หมายถึง เ ร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (10%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถงึ  มีการน าแนวทางไปถา่ยทอด            
เพื่อน าไปปฏิบติัเพียงแค่ในขัน้เร่ิมต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซึ่งเป็น
อปุสรรคตอ่การบรรลุข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (15%) 
การเรียนรู้ (L)  หมายถงึ  แสดงให้เห็นวา่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตัง้
รับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพืน้ๆ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั
กบัส่วนหรือหนว่ยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแก้ปัญหา (25%) 

ระดับที่ 3 
 

30%, 
35%, 

40% หรือ 
45% 

 

 แนวทาง (A) หมายถึง มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองตอ่ข้อก าหนดพืน้ฐานของเกณฑ์คณุภาพ (30%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถงึ มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด             
เพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
(35%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถึง  แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคญั (40%) 
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ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

การบูรณาการ (I) หมายถงึ  เร่ิมมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ
ความต้องการพืน้ฐานของสถานศึกษาที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์
องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (45%) 

ระดับที่ 4 
 

50%, 
55%, 60% 
หรือ 65% 

 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด               
เพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าการปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือ
บางหน่วยงาน (55%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถึง  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ             
โดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษาไปปรับปรุง
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการที่ส าคญั (60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับ 
ความต้องการของสถานศึกษาตามที่ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร และเกณฑ์
องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (65%) 

ระดับที่ 5 
 

70%, 
75%, 80% 
หรือ 85% 

 
 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดโดยรวม ของเกณฑ์คณุภาพ (70%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถงึ มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไป
ปฏิบติัเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบติัอย่างมีนยัส าคญั (75%) 
การเรียนรู้ (L) หมายถึง มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ           
โดยใช้ข้อมลูจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดบัสถานศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญ
ในการจดัการ มีการแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนของการพฒันาอนัเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดบัสถานศกึษา (80%) 
การบูรณาการ (I)  หมายถึงมีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการของ
สถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์กร และเกณฑ์องค์ประกอบคุณภาพอื่นๆ 
(85%) 

ระดับที่ 6 
 

90%, 95% 
หรือ 

100% 
 

แนวทาง (A) หมายถึง  มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดโดยรวม ของเกณฑ์คณุภาพอย่างสมบรูณ์ (90% 95% หรือ 100%) 
การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (D) หมายถึง มีการน าแนวทางไปถ่ายทอด              
เพื่อน าไปปฏิบติัอย่างสมบรูณ์โดยไม่มีจดุอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคญัระหว่าง 
สว่นหรือหน่วยงานใดๆ(90% 95% หรือ 100%) 
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ระดับ 
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

กระบวนการ (Process) 

การเรียนรู้ (L) หมายถึง  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ           

โดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การเรียนรู้ในระดับสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัในการจดัการทัว่ทัง้สถานศกึษา มีการแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่การ
วิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับสถานศึกษาผลักดนัให้เกิดการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ และ การสร้างนวตักรรมทัว่ทัง้สถานศกึษา (90% 95% หรือ 
100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีแนวทางที่บูรณาการอย่างสมบูรณ์ตรงกับ                
ความต้องการของสถานศึกษาเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
และเกณฑ์องค์ประกอบคณุภาพอื่นๆ (90% 95% หรือ 100%) 

 
2) การแปลผลและการให้คะแนนตามระดับคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ 
 

ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

ระดับที่ 1 0% หรือ 
5% 

 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง ไมม่ีการรายงาน
ผลลพัธ์ หรือมีผลลพัธ์ท่ีไมด่ีในเร่ืองท่ีรายงานไว้ (0% หรือ 5%) 
แนวโน้ม (T) หมายถึง ไม่มีการรายงานข้อมลูท่ีแสดงแนวโน้ม หรือมี
ข้อมลูท่ีแสดงแนวโน้มในทางลบ (0% หรือ 5%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ (0% หรือ 5%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเ ร่ืองท่ีมี
ความส าคญัตอ่            การบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (0% หรือ 5%) 

ระดับที่ 2 10%, 
15%, 

20% หรือ 
25% 

 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงานผลลพัธ์น้อย
เร่ือง มีการปรับปรุงบ้าง และ/หรือ เร่ิมมีระดบัผลการด าเนินการที่ดีน้อยเร่ือง (10%) 
แนวโน้ม (T) หมายถึง มีการรายงานแนวโน้มในบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนมโน้ม
ในทางลบ (15%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ (20%) 
การบูรณาการ (I) หมายถงึ มีการรายงานผลลพัธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (25%) 
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ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

ระดับที่ 3 30%, 
35%, 

40% หรือ 
45% 

 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงานถึงการ
ปรับปรุงต่างๆ และ/หรือมีระดบัผลการด าเนินการที่ดีในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
สถานศกึษาตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนดของเกณฑ์ (30%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง แสดงให้เห็นว่ามีการรายงานแนวโน้มของข้อมูล
บางเร่ือง และข้อมลูสว่นใหญ่ที่แสดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี (35%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
(40%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อ
การบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (45%) 

ระดับที่ 4 50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

 

 ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีการรายงาน
ถึงระดบัผลลพัธ์ท่ีดีในเกือบทุกเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษาตามท่ี
ระบไุว้ในข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพ (50%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง แสดงแนวโน้มท่ีดีอย่างชัดเจนในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีมีความส าคัญต่อความต้องการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษา 
(55%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แนวโน้มและ/หรือระดบัผลการด าเนินการ
ในปัจจุบันบางเร่ืองดีเมื่อเปรียบเทียบกับตวัเปรียบเทียบ  และ/หรือระดบั
เทียบเคียง (60%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์ของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดท่ีส าคญัเป็นสว่นใหญ่เก่ียวกบัผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
และกระบวนการ (65%) 

ระดับท่ี 5 70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถงึ มีการรายงานผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนัที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคญัของข้อก าหนดของ
เกณฑ์คณุภาพเป็นส่วนใหญ่ (70%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถงึ สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องใน
เร่ืองส าคญัที่จะบรรลุพนัธกิจของสถานศกึษาไว้เป็นส่วนใหญ่ (75%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดบัผลการ
ด าเนินการในปัจจบุนัเป็นจ านวนมากหรือส่วนมากกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือ 
ระดับเทียบเคียง รวมทัง้แสดงถึงการเป็นผู้ น าในเร่ืองต่างๆ และมีผลการ
ด าเนินการที่ดีมาก (80%) 
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ระดับ
(Level) 

คะแนน 
(Score) 

ผลลัพธ์ (Results) 

การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลัพธ์ของสถานศึกษาใน
ข้อก าหนดท่ีส าคญัเป็นสว่นใหญ่เก่ียวกบัผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
กระบวนการ และแผนปฏิบตัิการ รวมทัง้การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ในอนาคตในบางเร่ืองด้วย (85%) 

ระดับที่ 6 90%, 
95% หรือ 

100% 
 

ระดับของผลการด าเนินการในปัจจุบัน (Le) หมายถึง มีผลการด าเนินการใน
ปัจจบุนัที่ดีเลศิเกือบทกุหวัข้อที่ความส าคญัของต่อข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพเป็น
สว่นใหญ่ (90% 95% หรือ 100%) 
แนวโน้มของข้อมูล (T) หมายถึง สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้อย่างต่อเนื่องใน         
เร่ืองส าคญัทกุเร่ืองที่จะบรรลพุนัธกิจของสถานศกึษา (90% 95% หรือ 100%) 
การเปรียบเทียบ (C) หมายถึง แสดงถึงความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้
สถานศกึษาอื่นในหลายเร่ือง (90% 95% หรือ 100%) 
การบูรณาการ (I) หมายถึง มีการรายงานผลลพัธ์ของสถานศึกษาในข้อก าหนดที่
ส าคัญที่เก่ียวกับผู้ เรียน ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติ 
รวมทัง้ภาพรวมการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต (90% 95% หรือ 100%) 

 
 การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง 
         การประเมินตนเองเป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาใช้ทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา โดยเน้นทบทวนสิ่งท่ีสถานศึกษาด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ก าลงัด าเนินการอยู่ หรือ  
ผลของการด าเนินการเทียบกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ เมื่อประเมินตนเองเรียบร้อยแล้วจึงจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง เพ่ือเป็นเอกสารหลกัฐานของการประเมินและใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุง
พฒันาสถานศกึษาตอ่ไป 
 
         ขัน้ตอนการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
          ประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน ดงัรายละเอียดดงันี ้
 

ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดขอบเขตของการประเมิน 
สถานศกึษาก าหนดว่าในการตรวจประเมินจะครอบคลมุทั่วทัง้ทุกหน่วยงานหรือเฉพาะ

บางส่วนงาน และก าหนดประเด็นท่ีต้องการตรวจให้ชัดเจน  โดยควรน าผังโครงสร้างองค์กรมา
ประกอบการพิจารณาในการก าหนดขอบเขตของการประเมิน 
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ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน 
สถานศกึษาก าหนดผู้ท าหน้าท่ีประเมิน เพ่ือรับผิดชอบในการจดัเตรียม “โครงร่างองค์กร” 

เตรียมข้อมลูและตอบค าถามในการประเมินตามเกณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบท่ีประกอบด้วย                
1) การน าองค์กร   2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
4) การวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นครูและบุคลกร   6) การจัดการ
กระบวนการ 7) ผลลพัธ์  โดยมีผู้บริหารระดบัสงูให้การสนับสนุนทัง้ในด้านทรัพยากร และเวลา
ตลอดจนผลักดันให้เกิดการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาขนาดกลางนิยมก าหนด               
ผู้ท าหน้าท่ีประเมิน 7 คน รับผิดชอบเกณฑ์คนละองค์ประกอบ ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่            
อาจก าหนดผู้ท าหน้าท่ีประเมินมากขึน้ เพ่ือสามารถเตรียมข้อมลูและตอบค าถามได้ครบถ้วน และ
การคดัเลือกผู้ท าหน้าท่ีประเมินควรเป็นผู้ ท่ีมีภาวะผู้น า มีทักษะในการด าเนินอภิปราย มีความรู้
เก่ียวกบัสถานศกึษา และต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจในเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  

ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดแผนการประเมิน 
ผู้ บริหารระดับสูงก าหนดเป้าประสงค์  กรอบเวลาเ ร่ิมต้นและแล้วเสร็จท่ีชัดเจน                 

เพ่ือการจดัสรรทรัพยากร โดยเฉพาะด้านบุคลากรและเวลา กลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมินก าหนดแผน
ร่วมกนัวา่จะประเมินในรูปแบบใด 1) การอภิปราย (Oral Discussion) 2) การสรุปประเด็นส าคญั 
(Bulleted Report) 3) การเขียนรายงานเต็มรูปแบบ ( Full Written Report)  ซึ่งควรเลือกรูปแบบ            
ท่ีเอือ้ให้ผู้ท าหน้าท่ีประเมินทกุคนให้ข้อมลูของสถานศึกษาในมมุมองของตนเองได้   ก าหนดการ
นัดหมายเพ่ือประชุมอภิปรายกันเมื่อใด และหัวข้อใดบ้าง เพ่ือให้สามารถประมวลผลได้ทัน
ช่วงเวลาท่ีต้องการ 
           ขัน้ตอนท่ี 4 จัดท า “โครงร่างองค์กร”  

“โครงร่างองค์กร” เป็นการอธิบายภาพรวมของสถานศึกษา สิ่งท่ีเก่ียวข้องและส าคญัต่อ
สถานศึกษา   การจัดท า “โครงร่างองค์กร” จะท าให้เห็นถึงความเข้าใจร่วมกันในสิ่งท่ีมี
ความส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงานของสถานศึกษาและจุดมุ่งหมายท่ีสถานศึกษา
ต้องมุง่ไป   กลุม่ท่ีท าหน้าท่ีประเมินทบทวนค าถามของเกณฑ์ในส่วนของ “โครงร่างองค์กร” และ
จัดเตรียมค าตอบส าหรับ 2 ส่วน คือ  ลกัษณะองค์กร และสภาวะการณ์ขององค์กร หากพบว่า 
เร่ืองใดมีข้อมลูไมเ่พียงพอหรือข้อมลูขดัแย้งกนั  สถานศกึษาสามารถน าเร่ืองนีไ้ปจดัท าแผนปฏิบัติ
การเพ่ือแก้ไขปรับปรุงโดยยงัไมต้่องประเมินตนเองตอ่  ส าหรับผู้บริหารสถานศกึษาควรท าให้มัน่ใจ
วา่บคุลากรคนในสถานศกึษารับทราบละเข้าใจร่วมกันถึงประเด็นต่างๆในส่วน “โครงร่างองค์กร” 
ของสถานศกึษา 
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          ขัน้ตอนท่ี 5 ฝึกเทคนิคการตรวจประเมินตนเอง 
กลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมินควรมีการฝึกประเมินร่วมกัน เพ่ือท าให้มัน่ใจว่ากลุ่มผู้ท าหน้าท่ี

ประเมินมีความเข้าใจท่ีตรงกนัในเร่ืองกระบวนการประเมินและเป็นการปรับมมุมองของกลุ่มผู้ท า
หน้าท่ีประเมินให้ใกล้เคียงกัน โดยในการประเมินตนเองนีถ้้ามีประเด็นท่ีพบว่าเป็นแผนงานหรือ
แนวทางท่ีดีมีการกระจายสูก่ารปฏิบตัิท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าให้ทกุสว่นงานประสานสอดคล้องและมี
ผลลพัธ์ท่ีเป็นเลิศในกระบวนการตรงกับเป้าประสงค์ท่ีตัง้ไว้ให้สรุปว่าเป็น “จุดแข็ง” และส าหรับ
ประเด็นไม่เป็นไปตามคุณลักษณะดงักล่าวให้สรุปเป็นว่า “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเป็น
โอกาสท่ีจะได้รับข้อมลูท่ีส าคญัตอ่การปรับปรุงสถานศกึษา 
          ขัน้ตอนท่ี 6 จัดตัง้ทีมงานประเมิน 

ผู้ท าหน้าท่ีประเมินแต่ละคนเลือกสมาชิก 3-5 คน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้นและมี
ความรู้เป็นอย่างดีเก่ียวกับกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับเกณฑ์ขององค์ประกอบนัน้ 
ทีมงานก าหนดบทบาทของหวัหน้าและสมาชิกในทีม หวัหน้าทีมจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัขัน้ตอน
และแผนการประเมินองค์กร   โดยท่ีสมาชิกทีมควรมาจากหลายระดบัในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิด
มมุมองและข้อมลูท่ีหลากหลาย 
          ขัน้ตอนท่ี 7 ด าเนินการประเมินองค์กร 

ผู้ท าหน้าท่ีประเมินเกณฑ์แตล่ะองค์ประกอบจะเป็นผู้น าทีมของตนเองในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูท่ีจะน ามาตอบในประเดน็ส าคญั โดยอาศยัความเช่ียวชาญจากสมาชิกในทีมในประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง  เพ่ือค้นหาจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง  โดยทีมท่ีรับผิดชอบเกณฑ์ในองค์ประกอบท่ี 
1-6 ให้ชีแ้นวทางการตอบในมิติของกระบวนการ  ได้แก่ แนวทาง – การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบตัิ – 
การเรียนรู้ – การบูรณาการ ทีมท่ีรับผิดชอบองค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 7 ให้ตอบในแนวทาง              
มิติของผลลพัธ์ ได้แก่ ปัจจบุนั-แนวโน้ม-การเปรียบเทียบ-การบูรณาการ  หลงัจากนัน้ผู้ท าหน้าท่ี
ประเมินประชุมแลกเปลี่ยนผลการประเมินเพ่ือหาข้อสรุปลงมติเห็นชอบ “จุดแข็ง” และ                      
”โอกาสในการปรับปรุง” ของสถานศกึษา 
          ขัน้ตอนท่ี 8 วเิคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและจัดล าดับ 

หลังจากการประเมินองค์กรแล้วอาจพบ “โอกาสในการปรับปรุง” หลายข้อให้น ามา
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของ “โอกาสในการปรับปรุง” โดยกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน
ตดัสินใจร่วมกนัถึงปัจจยัท่ีจะน ามาใช้ในการจดัล าดบั และน าสิ่งท่ีพบจากการประเมินมาเทียบกบั
ปัจจยัตา่งๆ เช่น ความเช่ือโยงกับแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ผลกระทบ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา           
ในการด าเนินการ  จ านวนบคุลากรท่ีมีอยู่ เป็นต้น 
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          ขัน้ตอนท่ี 9 การจัดท าแผนปรับปรุงและแก้ไข 
การท าให้มั่นใจว่าการประเมินองค์กรเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา “โอกาสใน                    

การปรับปรุง" ท่ีพบจากการประเมินจะได้รับการแก้ไขสถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง  โดยมีผู้ท าหน้าท่ีประเมินเป็นผู้จดัท าแผนปฏิบตัิการนี ้ ซึ่งต้องระบุผู้ รับผิดชอบ
ชัดเจนทุกขัน้ตอน รวมทัง้ก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ และเวลาแล้วเสร็จของแต่ละขัน้ตอน    
ผู้บริหารต้องสื่อสารแผนการปรับปรุงไปให้ทัว่สถานศกึษา  ผู้ท าหน้าท่ีประเมินจะท าหน้าท่ีติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงและให้ข้อมลูป้อนกลบัอย่างสม ่าเสมอ 
          ขัน้ตอนท่ี 10 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินตนเอง 

การประเมินองค์กรด้วยตนเองและน าผลการประเมินไปปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ จะช่วย
ท าให้สถานศกึษามีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  และตวัวดักระบวนการประเมินองค์กรด้วยก็สมควร
ได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองด้วย  เพ่ือให้สามารถลดรอบเวลาในการรวบรวมสารสนเทศ รวมทัง้
แก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีพบในระหวา่งการประเมินด้วย 

 

          ประเด็นของการตรวจประเมินตนเอง 
1. องค์ประกอบหลักท่ี 1  การน าองค์กร 

          องค์ประกอบย่อยที่ 1.1  การน าองค์กรของผู้บริหาร   
ตรวจประเมินการกระท าของผู้บริหารสถานศึกษาในการชีน้ าและท าให้สถานศึกษามี

ความยั่งยืน  รวมทัง้วิธีการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารกับผู้ ปฏิบัติงาน  และส่งเส ริมให้มี                 
ผลการด าเนินการท่ีดีย่ิงขึน้ 
           องค์ประกอบย่อยที่ 1.2   การก ากับดูแล  และความรับผดิชอบต่อสังคม     

 ตรวจประเมินระบบธรรมาภิบาล และแนวทางปรับปรุงระบบการน าองค์กร  วิธีการท่ี
สถานศกึษาสร้างความมัน่ใจวา่มีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และจริยธรรม ท าให้
บรรลผุลด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 

2. องค์ประกอบหลักท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์  
           องค์ประกอบย่อยที่ 2.1   การพัฒนาท ากลยทุธ์    

 ตรวจประเมินการสร้างกลยุทธ์ ของสถานศึกษาท่ีให้ความส าคัญต่อความท้าทาย    
เชิงกลยทุธ์ และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์  รวมทัง้สรุปวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั
ของสถานศกึษาและเป้าประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง 
          องค์ประกอบย่อยที่ 2.2   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ   

ตรวจประเมินวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ  แสดงวิธีการ
น าไปสู่การปฏิบัติ  และตัวชีว้ัดท่ีส าคัญของผลการด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติการ  
รวมทัง้การคาดการณ์ผลการด  ัาเนินการในอนาคตของสถานศกึษาปรียบเทียบกบัตวัชีว้ดั 
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3. องค์ประกอบหลักท่ี 3  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.1  ความผูกพันขอผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศกึษาก าหนดหลกัสตูร บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ
การศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้าง
วฒันธรรมท่ีมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
          องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศึกษารับฟังผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้วิธีการ
ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้
สารสนเทศนัน้เพ่ือปรับปรุงสถานศกึษา 

4.องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  
          องค์ประกอบย่อยที่ 4.1   การวดั การวเิคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 

ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศึกษาใช้ในการวดั การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการเรียนรู้ 
และผลการด าเนินการของสถานศึกษาโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศทุกระดับและทุกส่วนของ
สถานศกึษา 
         องค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจัดการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศึกษาจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์                  
ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ ให้มีคณุภาพและพร้อมใช้งาน 

5. องค์ประกอบหลักท่ี 5  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
          องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพันของครูและบุคลากร   

ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศกึษาใช้สร้างความผกูพัน และการพัฒนาบุคลากรและกลุ่ม
ผู้น า  เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี  และการประเมินความผกูพันของบุคลากร การใช้ผลการ
ประเมินมาท าให้ผลการด าเนินการท่ีดี 
          องค์ประกอบย่อยที่ 5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร  

 ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศกึษาบริหารขีดความสามารถ และอตัราก าลงัของบุคลากร
เพ่ือให้งานบรรลผุลส าเร็จ รวมทัง้การสร้างบรรยากาศในการท างานให้ปลอดภยั  มั่นคง  และ
เกือ้หนนุการท างาน 

6. องค์ประกอบหลักท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  
          องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน  

ตรวจประเมินวิธีการก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา  การออกแบบระบบงาน             
เพ่ือสร้างคณุคา่ให้ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ท าให้เกิดผลสงูสดุตอ่การเรียนรู้  ความส าเร็จของ
ผู้เรียนและความส าเร็จ ความยัง่ยืนของสถานศกึษา รวมทัง้เตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉกุเฉิน 
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          องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการท างาน   
ตรวจประเมินการออกแบบกระบวนการท างานหลกั  การน าไปปฏิบัติ  การจัดการ และ

ปรับปรุง เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทัง้ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จและยัง่ยืน 

7.องค์ประกอบหลักท่ี 7 ผลลัพธ์  
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน   

ตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยแสดงผลลพัธ์จ าแนกตาม
กลุม่ผู้ เรียน และตลาด รวมทัง้น าเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบกับผลลพัธ์ของสถานศึกษาอ่ืน และ
กลุม่ผู้ เรียนท่ีมีความคล้ายคลงึกนั 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เก่ียวข้องกับ
ความพอใจและความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยจ าแนกผลลพัธ์ตามประเภท
ผู้เรียน  กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมถึงการเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาอ่ืนท่ีเทียบเคียงกนั 
          องค์ประกอบย่อยที่  7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

ตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการเงินและการตลาดท่ีจ าแนกตามประเภทของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
          องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร  

ตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานท่ีส าคัญในเร่ืองความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงานกับสถานศึกษาและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีจ าแนกตามกลุ่มและส่วนของ
บคุลากร 
          องค์ประกอบย่อยที่  7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการท่ีส าคญัของสถานศึกษาท่ี
เพ่ิมโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา รวมถึง            
การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษาตอ่สภาวะฉกุเฉิน โดยจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูรและ
บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ประเภทผู้ เ รียน และส่วนตลาด และประเภทกระบวนการของ
สถานศกึษา 
          องค์ประกอบย่อยที่  7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  

ตรวจประเมินผลลัพธ์ท่ีส าคัญของสถานศึกษาด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการเงิน             
การปฏิบตัิตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ 
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รายงานประเมินตนเอง ประกอบด้วยสว่นส าคญั 3 สว่นคือ 

    1.สว่นน า  
   1.1ค าน า 
   1.2บทสรุปผู้บริหาร 

     2. สว่นเนือ้หา ประกอบด้วย 
    2.1 ผลการทบทวนลกัษณะส าคญัขององค์กร  
    2.2 ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคณุภาพ 7 องค์ประกอบ 
          (1) การน าองค์กร 
          (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
          (3) การมุง่เน้นผู้รับบริการ 
          (4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
          (5) การมุง่เน้นผู้ปฏิบตัิงาน 
          (6) การจดัการกระบวนการ 
          (7) ผลลพัธ์ 
    2.3 ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
    2.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมนิองค์กรด้วยตนเอง 
          (1)  การวิเคราะห์จดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง 
          (2) การจดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรบัปรุง 
     2.5 แผนการปรับปรุงองค์กร 

   3. สว่นภาคผนวก 
รายการเอกสาร และหลกัฐานอ้างอิง 
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นิยามศัพท์ 
 

 องค์ประกอบท่ี 1  การน าองค์กร (Leadership) 
  1. วสัิยทัศน์ (Vision) 
  วิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพท่ีสถานศึกษาต้องการจะเป็นในอนาคต  วิสัยทัศน์จะ
อธิบายทิศทางท่ีสถานศกึษามุง่ไป  สิ่งท่ีสถานศกึษาต้องการจะเป็นหรือภาพลกัษณ์ท่ีสถานศึกษา
ต้องการ โดยวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาควรเป็นตวัก าหนดบริบทของวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบตัิการของสถานศกึษา 
  2. ค่านิยม (Values) 
  คา่นิยม หมายถึง  หลกัการท่ีชีน้ าและพฤติกรรมท่ีบคุลากรและสถานศกึษาควรปฏิบตัิ  
คา่นิยมสะท้อนและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ของสถานศกึษา  ค่านิยมช่วยสนับสนุนชีน้ า
การตดัสินใจของครูผู้สอนและบคุลากร  ช่วยให้สถานศกึษาบรรลพุนัธกิจและวิสยัทัศน์ด้วยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมอย่างยัง่ยืน 
  3. เป้าประสงค์ (Goals) 
  เป้าประสงค์  หมายถึง  สภาพในอนาคตหรือระดบัผลการด าเนินงานท่ีสถานศึกษา
ต้องการให้บรรล ุ เป็นจดุหมายปลายทางซึ่งชีน้ าการด าเนินงาน  เป้าประสงค์เป็นไปทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว  และอาจเป็นได้ทัง้เป้าประสงค์เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ โดยเป้าประสงค์                  
เชิงปริมาณจะประกอบด้วยตวัเลขหรือช่วงของตวัเลข  หรือการคาดการณ์ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 
และ/หรือ ข้อมลูเชิงแขง่ขนั   
  4. ผลการด าเนินการท่ีคาดหวัง (Performance Expectation) 
  ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั  หมายถึง  ผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีสถานศึกษาคาดหวงัท่ี
จะได้จากกระบวนการ  ผลผลิต และบริการ  ซึ่งท าให้สามารถประเมินและเปรียบเทียบกับ
เป้าประสงค์  มาตรฐาน  ผลลพัธ์ท่ีผา่นมา และสถานศกึษาอ่ืนๆ 
  5. นวัตกรรม (Innovation) 
  นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร บริการ                  
ทางการศกึษา และกระบวนการ หรือประสิทธิผลของสถานศกึษา  รวมทัง้สร้างคณุค่าใหม่ส าหรับ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวตักรรมเป็นการรับเอาแนวคิด  กระบวนการ  เทคโนโลยี  หรือ
ผลิตภณัฑ์ซึ่งอาจเป็นของใหมห่รือน ามาปรับใช้ใหมใ่นรูปแบบใหม่ 
  6. ผู้น าระดับสูง (Senior Leader)  
  ผู้น าระดับสงู หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดการสถานศึกษา
โดยรวม ผู้น าระดับสงู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่ม/งาน  
หวัหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
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  7. ระบบการน าองค์กร (Leadership System) 
  ระบบการน าองค์กร หมายถึง  วิธีการบริหารจัดการท่ีทีมบริหารน ามาใช้ทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการทั่วทัง้องค์กร  ซึ่งเป็นพืน้ฐานและวิธีการท่ีใช้ตัดสินใจเร่ืองส าคัญ               
การสื่อสาร และการน าไปปฏิบตัิ  รวมทัง้โครงสร้างและกลไกในการตดัสินใจ  การเลือกสรร  และ
การพัฒนาผู้ บริหาร  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  หัวหน้าครูผู้ สอนและบุคลากร  รวมทัง้                    
การเสริมสร้างคา่นิยม  พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม  ทิศทางและการคาดหวงัผลด าเนินงาน  
  8. ธรรมาภบิาล (Governance) 
  ธรรมาภิบาล หมายถึง  ระบบการจัดการและการควบคุมต่างๆ ท่ีใช้ขับเคลื่อน
สถานศึกษา รวมถึงความรับผิดชอบของหน่วยงานและบุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหาร  เช่น  
คณะกรรมการสถานศกึษา  คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารสถานศกึษา   
  9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  ผู้ เก่ียวข้องทุกกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานและความส าเร็จของสถานศกึษา  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีส าคญั ได้แก่  
ผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครอง  ครูผู้ สอนและบุคลากร  คณะกรรมการสถานศึกษา  ศิษย์เก่า  
คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  หน่วยงานต้นสงักัด  ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ิน
หรือสมาคมวิชาชีพ 
   
 องค์ประกอบท่ี 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
  1. การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development)  
  การจัดท ากลยุทธ์  หมายถึง  แนวทางของสถานศึกษาทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการท่ีสถานศึกษาใช้เตรียมการส าหรับอนาคต  การจัดท ากลยุทธ์อาจใช้รูปแบบต่างๆ  ของ           
การพยากรณ์   การคาดการณ์  ทางเลือก  สถานการณ์จ าลอง หรือวิธีการอ่ืนท่ีจะช่วยให้เห็นภาพ
ในอนาคตเพ่ือการตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากร  
   2. การมุ่งเน้นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) 
  การมุ่งไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ความสอดคล้องของแผน กระบวนการ  
สารสนเทศ  การตดัสินใจด้านทรัพยากร  การปฏิบัติการ  ผลลพัธ์  การวิเคราะห์และการเรียนรู้ 
เพ่ือสนบัสนนุเป้าประสงค์หลกัของสถานศกึษา   
  3. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
  วัตถุประสงค์เ ชิงกลยุทธ์  หมายถึง  เ ป้าหมายท่ีชัดเจนของสถานศึกษาหรือ                   
การตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีส าคญั  ความสามารถในการแข่งขนั  และ/
หรือ ข้อได้เปรียบทางการศกึษา  โดยทัว่ไปวตัถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์มกัมุ่งเน้นปัจจัยภายนอกและ
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ภายในสถานศกึษา และโอกาสและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลาด บริการ หรือเทคโนโลยี   
  4. ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ (Strategic Challenges) 
  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  หมายถึง  ความกดดันท่ีส่งผลอย่างมากต่อโอกาสท่ี
สถานศึกษาจะประสบความส าเ ร็จในอนาคต  ความท้าทายจะถูกผลักดันโดยต าแหน่ง                  
ในการแขง่ขนัในอนาคตของสถานศกึษาเมื่อเทียบกบัสถานศกึษาอ่ืน  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์จะ
ถกูผลกัดนัจากภายนอกซึ่งอาจเก่ียวกับความต้องการหรือความคาดหวงัของผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้
สว่นเสีย หรือตลาด  การเปลี่ยนแปลงของหลกัสตูรรายวิชาตา่งๆ  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หรือความเสี่ยงทางด้านงบประมาณ  การเงิน  สงัคม  ตลอดจนความเสี่ยงทางด้านอ่ืนๆ สว่นความ
ท้าทายเชิงกลยทุธ์ภายในอาจเก่ียวกบัความสามารถของสถานศึกษา หรือครูผู้สอนบุคลากรและ
ทรัพยากรอ่ืนๆของสถานศกึษา 
  5. แผนปฏิบัติงาน (Action Plans) 
  แผนปฏิบัติ งาน  หมายถึ ง  แผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเ พ่ือตอบสนองต่อ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  รวมทัง้รายละเอียดของทรัพยากรท่ีต้องใช้และ
ช่วงเวลาท่ีต้องท าให้ส าเร็จ   เพ่ือให้มีความเข้าใจและน าไปปฏิบัติทั่วทัง้สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการสร้างตวัวดัให้สอดคล้องกนัระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ 
  6. วธีิวัดและตัวชีว้ัด (Measures and Indicators) 
  วิธีวัดและตัวชีว้ัด  หมายถึง  สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขท่ีบอกจ านวนปัจจัยน าเข้า  
ผลผลิต  และผลด าเนินการในมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหลกัสตูร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให้ผู้ เ รียน และผลการด าเนินการโดยรวมของ
สถานศกึษา 
  7. การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Performance Projections) 
  การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน  หมายถึง  การคาดการณ์ผลการด าเนินงานหรือ
เป้าประสงค์ส าหรับผลลพัธ์ภายในอนาคต  การคาดการณ์อาจอ้างอิงจากผลการด าเนินงานท่ี            
ผา่นมา  ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาอ่ืนท่ีเปรียบเทียบได้ หรือถานศึกษาคู่แข่ง หรือตลาด
การศกึษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลง   
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 องค์ประกอบท่ี 3  การมุ่งเน้นผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and  Stakeholder  
Focus)  
  1. หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Education Programs, Offering) 
  หลักสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  หมายถึง  กิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เ รียนทุ่มเท               
ในการเรียนรู้ หรือส่งเสริมให้เกิดการสืบค้นทางวิชาการ  ซึ่งรวมถึงหลักสูตรรายวิชา  การวิจัย  
กิจกรรมพฒันาผู้เรียน และการบริการชมุชน โครงการความร่วมมือทางการศกึษา 
  2. การบริการทางการศึกษา (Education Service)  
  การบริการทางการศกึษา  หมายถึง  บริการอ่ืนๆท่ีได้พิจารณาว่ามีความส าคญัท่ีสดุ
ตอ่การสมคัรเข้าศกึษาหรือความส าเร็จของผู้เรียน  รวมถึงการให้ค าปรึกษา การแนะน า การสอนเสริม  
ห้องสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น 
  3. ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Engagement) 
  ความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  การตดัสินใจเข้าเรียนของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลกัสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา 
รวมถึงการคงอยู่  ความจงรักภักดี  ความเต็มใจ  และการอุทิศตนสนับสนุนของผู้ เรียนและผู้มี          
สว่นได้สว่นเสีย  
   4.เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student and 
Stakeholder ) 
  เสียงของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงการท่ีจะรวบรวมสารสนเทศ                    
ท่ีเก่ียวกบัผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นกระบวนการเชิงรุก และมีนวตักรรมอย่างต่อเน่ือง              
เพ่ือรวบรวมความต้องการ  ความจ าเป็น  ความปรารถนาของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
รวมถึงการรวบรวมและบูรณาการข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจ  การสัมภาษณ์  ข้อร้องเรียนและ
สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการท่ีผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะตดัสินใจและมีความผกูพันกับ
สถานศกึษา 
 
 องค์ประกอบท่ี 4  การวัดผล  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 
Analysis and Knowledge Management) 
  1. การวเิคราะห์ (Analysis) 
  การวิเคราะห์  หมายถึง  การตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูล เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐาน                 
ในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล  การวิเคราะห์ภาพรวมในระดับสถานศึกษาจะช่วยชีน้ า                
การบริหารระบบงานและกระบวนการท างาน เพ่ือให้บรรลุผลการด าเนินการท่ีส าคัญ และ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของสถานศกึษา 
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  2. ผลการด าเนินการ (Performance) 
  ผลการด าเนินการ  หมายถึง  ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการหลักสูตรและบริการ             
ทางการศกึษา ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กบัเป้าประสงค์  มาตรฐาน  ผลลพัธ์ในอดีต และสถานศกึษา
อ่ืนๆ 
  3. การจัดการความรู้ของสถานศึกษา (Organizational Knowledge Management) 
  การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการเ พ่ือมุ่งเน้น                
ในด้านการจดัการสินทรัพย์เชิงความรู้ในสถานศกึษาท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ทัง้การสะสมและถ่ายทอดความรู้ในหมูค่รูผู้สอนและบคุลากร  การถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
ผู้ เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้ ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  การระบุและแบ่งปันวิธีการปฏิบัติ               
เพ่ือความเป็นเลิศ  การปรับปรุงกระบวนการ  หลกัสตูร  บริการทางวิชาการ  ตลอดจนการพัฒนา
แนวทางการแก้ ปัญหาใหม่ๆ ซึ่ งช่ วยเ พ่ิมคุณค่าใ ห้กับผู้ เ รียน  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและ                      
กบัสถานศกึษา 
  4. คู่ความร่วมมือ (Partners) 
  คูค่วามร่วมมือ  หมายถึง  สถานศกึษาอ่ืนๆ  ผู้ จ้างงานและสถานประกอบการ  องค์กร
บริการทางสังคม  มูลนิธิ และผู้ปกครอง ซึ่งมีความสัมพันธ์ด้านความร่วมมือกับสถานศึกษา 
รวมถึงสถานศกึษาท่ีเป็นตวัป้อนผู้เรียนเข้าหรือออกจากสถานศกึษาของเราด้วย 
 
 องค์ประกอบท่ี 5  การมุ่งเน้นครูและ บุคลากร (Teacher and Workforce Focus) 
  1. บุคลากร (Workforce)  
  บคุลากร  หมายถึง  บคุลากรทกุคนท่ีมีสว่นร่วมโดยตรงในการท างานของสถานศกึษา
บรรลุผลส าเร็จ  รวมถึงพนักงานท่ีสถานศึกษาจ้าง  ผู้ รับเหมาท่ีว่างจ้างตามสัญญา  และ
อาสาสมคัร  รวมถึงผู้บริหารและหวัหน้าทกุระดบั 
  2. ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
  ความผูกพันของบุคลากร  หมายถึ ง  ระดับความมุ่งมั่นของบุคลากรทัง้ใน                 
ด้านความรู้สกึและสติปัญญา เพ่ือให้สถานศกึษาบรรลผุลส าเร็จของงาน  พนัธกิจ และวิสยัทศัน์ 
  3. ขีดความสามารถของบุคลากร (Workforce Capability)  
  ขีดความสามารถของบุคลากร  หมายถึง  ความสามารถของสถานศึกษาท่ีจะท าให้
กระบวนการตา่งๆบรรลผุลส าเร็จโดยอาศยัความรู้  ทักษะ  ความสามารถ และสมรรถนะของคน 
ในสถานศึกษา  รวมถึงความสามารถในการสร้างและคงความสัมพันธ์กับผู้ เ รียนและผู้ มี                   
สว่นได้สว่นเสีย  การสร้างนวตักรรม   การพฒันาหลกัสตูร  บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  บริการทาง
การศกึษา  และกระบวนการท างานใหม่ๆ     
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                  4. อัตราก าลังของบุคลากร (Workforce Capacity) 
  อตัราก าลงัของบคุลากร  หมายถึง  ความสามารถของสถานศกึษาท่ีมีจ านวนบคุลากร
ท่ีเพียงพอต่อการท าให้กระบวนการบรรลผุลส าเร็จ และสามารถจัดหลกัสตูร  บริการท่ีส่งเสริม            
การเรียนรู้และบริการทางการศกึษาอ่ืนๆ ให้แก่ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้ส าเร็จ 
 
 องค์ประกอบท่ี 6  การจัดกระบวนการ (Process Management) 
  1. กระบวนการ (Process) 
  กระบวนการ  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกันเพ่ือพัฒนาเป็นหลกัสตูร หรือบริการ
ส าหรับผู้ เรียน และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยทั่วไปแล้ว 
กระบวนการเป็นขัน้ตอนหรือกิจกรรมท่ีเรียงกนัอย่างเป็นระบบ  ซึ่งเกิดจากการผสมผสานระหว่าง
คน  เคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือ  เทคนิค    วสัด ุและการปรับปรุง  
  2. ระบบงาน (Work System) 
  ระบบงาน  หมายถึง  วิธีการท่ีสถานศึกษาใช้เพ่ือบรรลุผลส าเร็จ  ระบบงานต้อง
เก่ียวข้องกับบุคลากร  ผู้ ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการท่ีส าคัญ ผู้ รับเหมา                     
คูค่วามร่วมมือ อย่างไม่เป็นทางการ และองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการสร้างและจัดหลกัสตูร  
บริการท่ีสง่เสริมการเรียนรู้  บริการทางการศกึษาอ่ืนๆ และกระบวนการสนบัสนนุ   
  3. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
  สมรรถนะหลัก  หมายถึง  เ ร่ืองท่ีสถานศึกษามีความช านาญท่ีสุด  เ ป็นขีด
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ท่ี เ ป็นหัวใจส าคัญซึ่งท าให้สถานศึกษาบรรลุพันธกิจและสร้าง                  
ความได้เปรียบของการแขง่ขนัในตลาดหรือการบริการ 
                4. คุณค่า (Value) 
  คณุค่า  หมายถึง  การยอมรับในความคุ้มค่าของหลักสูตร  บริการ  กระบวนการ  
สินทรัพย์ หรือการใช้งานเมื่อเทียบกบัคา่ใช้จ่ายและทางเลือกอื่นๆ   
   
             องค์ประกอบท่ี 7  ผลลัพธ์ (Results) 
  1. ผลลัพธ์  (Results) 
  ผลลัพธ์  หมายถึ ง  ผลผลิตและผลท่ีสถานศึกษาได้รับจากการด าเนินงาน                    
ตามจดุมุง่หมาย  ในการประเมินผลลพัธ์จะพิจารณาผลการด าเนินงานปัจจบุนั  ผลการด าเนินงาน              
เมื่อเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม  รวมทัง้อตัราความครอบคลมุและความส าคญัของ
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัวดัผลลพัธ์กบัเป้าหมายหลกัของ
ผลการด าเนินงาน 
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  2. ระดับ (Levels) 
  ระดับ  หมายถึง  สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขท่ีท าให้ทราบว่า ผลลัพธ์และผลการ
ด าเนินงานขององค์กรอยู่ในต าแหน่งหรืออนัดบัใดในมาตรวดัท่ีส าคญั  ระดบัของผลด าเนินงานท า
ให้สามารถด าเนินผลโดยเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา  การคาดการณ์  เป้าประสงค์  
รวมทัง้การเปรียบเทียบด้านอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 
  3. แนวโน้ม (Trends) 
  แนวโน้ม  หมายถึง  สารสนเทศด้านตัวเลขท่ีแสดงให้ เห็นทิศทางและอัตรา                   
การเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ์ขององค์กร  แนวโน้มแสดงผลการด าเนินงานขององค์กรตามช่วงเวลา
ท่ีเปลี่ยนไป 
              4.การบูรณาการ (Integration) 
                  การบูรณาการ  หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ                
การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ  ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์  เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ี
ส าคญัของสถานศกึษา การบรูณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนั และจะส าเร็จได้ก็ตอ่เมื่อการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการ
ผลการด าเนินการมีความเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกนั 
  5. การเรียนรู้ (Learning) 
  การเรียนรู้  หมายถึง  ความรู้หรือทักษะใหม่ท่ีได้จากการประเมิน  การศึกษา  
ประสบการณ์ และนวตักรรม  การเรียนรู้มี  2  สว่น  คือ  การเรียนรู้ขององค์กร และการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล  การเ รียนรู้ขององค์กรคือผลท่ีได้จากการวิจัยและพัฒนา  วงจรการประเมิน                  
เพ่ือปรับปรุงแนวคิดจากครูผู้ สอน  ทีมปฏิบัติงาน  ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การแบ่งปัน
วิธีการปฏิบัติเพ่ือความเป็นเลิศ และการเปรียบเทียบสมรรถนะ  การเรียนรู้ของบุคคลได้มาจาก
การศกึษา  การฝึกอบรม  และโอกาสในการพฒันาเพ่ือความเจริญก้าวหน้าของแตล่ะบคุคล 
   6. ประสิทธิผล (Effective) 
  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถในการตอบสนองวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ของวิธีการ  
กระบวนการ หรือตวัวดั  ได้ดีเพียงใด  การประเมินประสิทธิผลต้องอาศยัการประเมินว่าวิธีการ             
ท่ีเลือกใช้  การน าไปปฏิบตัิ หรือตวัวดัท่ีใช้สามารถตอบสนองความต้องการได้ดีเพียงใด 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน าระบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  มาประยุกต์ใช้ให้ได้รับความส าเร็จ  ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ  
 7 ปัจจยั  ดังนี ้
 

1. การจัดโครงสร้างท่ีเกือ้หนุน  (Supportive  Structure)  โครงสร้างการบริหารของ
ระบบการบริหารคณุภาพเป็นปัจจยัส าคญัของการน าระบบการบริหารคณุภาพไปใช้
ให้ประสบความส าเร็จ   โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรระบุให้มีกลุ่มงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบงานบริหารคณุภาพโดยเฉพาะ  มีองค์คณะบคุคลท่ีก ากับดแูลในเชิง
นโยบาย  และองค์คณะบคุคลในการตรวจติดตามคณุภาพ  ซึ่งกลุม่งานและองค์คณะ
บคุคลดงักลา่วนีค้วรอยู่ในสายบงัคบับญัชาของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรง  เพ่ือให้
ลดขัน้ตอนการด าเนินงาน  มีความเป็นอิสระและคลอ่งตวั 

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  (Leadership)  ผู้ บริหารสถานศึกษาและผู้ บริหาร                   
ทุกระดบัชัน้ควรมีภาวะผู้น าท่ีจะน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์โดยก าหนดทิศทางและ
สร้างบรรยากาศท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ  สร้างค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
ต้องก ากบัให้มีการสร้างกลยทุธ์  ระบบหรือวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ  กระตุ้นให้เกิดนวตักรรม  สร้างความรู้และขีดความสามารถเพ่ือน าไปสู่
คณุภาพท่ียัง่ยืน 

3. การท างานเป็นทีม  (Teamwork)  การท างานเป็นทีมเป็นการท างานของกลุม่บคุคล
ท่ีมีการประสานงานกนั  ร่วมมือกนัโดยมีเป้าหมายเดียวกัน  สถานศึกษาควรพัฒนา
ศกัยภาพทีมงานด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวกให้สมาชิกมีความสมัพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
จดักิจกรรมเสริมพลงัทีมงานด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจท่ีจะท างานให้
ประสบความส าเร็จ  การท างานเป็นทีมจะสามารถแก้ปัญหาได้ดี  รวดเร็ว  และท าให้
เกิดประสิทธิภาพของงาน  รวมทัง้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดนวตักรรมใหม ่ๆ ในสถานศกึษา 

4. การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล (Organization  and  Personal  
Learning)  สถานศกึษาจะบรรลผุลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศจะต้องมีแนวทางท่ีปฏิบตัิ
ท่ีดี ท่ีแสดงใ ห้เห็นว่าสถานศึกษาและบุคลากรเกิดการเ รียนรู้  ซึ่ งจะรวมถึ ง                   
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผา่นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  การเรียนรู้ระดบัองค์กรต้อง
ประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู่แล้วอย่างต่อเน่ือง  และมีนวตักรรมท่ีน าสู่
เป้าประสงค์  และการเรียนรู้นัน้จะต้องถกูปลกูฝังลงในการปฏิบตัิงานขององค์กรด้วย 
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5. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  (Motivation)  แรงจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  เพ่ือให้
บรรลุเ ป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  การสร้างแรงจูงใจท าไ ด้                   
หลายกระบวนการ  ได้แก่  การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน  การจูงใจด้วยงานและ             
การจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กร  หากสถานศึกษาสามารถสร้างระบบจูงใจท่ีดีแก่
บคุลากรก็จะสง่เสริมให้บคุลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  มีความผกูพันกับ
องค์กร  ซึ่ งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ  ผลงานมีคุณภาพ  ส่งผลให้
สถานศกึษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

6. คุณธรรม  จริยธรรม  (Morality  and  Ethics)  จริยธรรมเป็นสิ่งก าหนดแนวทาง              
การท างานให้ถกูต้องของทัง้องค์กรและบคุลากร  คณุธรรมจะท าให้เกิดการท างานด้วย
ความซ่ือสตัย์  สจุริต  ยตุิธรรม  มีความจริงใจ  และยึดมัน่กบัความจริง  ซึ่งผลท่ีเกิดจาก
จริยธรรมและคณุธรรมของบุคลากรจะน าไปสู่ความเช่ือถือซึ่งกันและกันของผู้ ร่วมงาน  
ท าให้มีการเปิดเผยและเปิดใจ  ก่อให้เกิดบรรยกาศของการให้ความร่วมมือและ                
การท างานเป็นทีม  มุง่พฒันาคณุภาพของสถานศกึษา 

7. ระบบสารสนเทศ  (Information  System)  ระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การบริหารจดัการ  เพ่ือการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และนโยบาย  และสามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์และแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  รวมทัง้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากร  และใช้ควบคุมระบบการท างานให้ด าเนินการ                   
ตามนโยบายท่ีก าหนดไว้  ดังนัน้  สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีมีคณุภาพจะ            
ท าให้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 6 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐานนีใ้ช้ระเบียบวิจัย
เชิงพรรณนา (Description Research) การน าเสนอรายงานผลการวิจัย ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย  เคร่ืองมือการวิจัย  แหล่งข้อมูล /กลุ่มประชากร                    
การวิเคราะห์ข้อมลู  สรุปผลการวิจยั   อภิปรายผล และข้อเสนอแนะมีรายละเอียดดงันี ้
 
วัตถุประสงค์การวจิยั 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารคณุภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน    
โดยใช้การเทียบเคียงกบัข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ   
บลัดริจ 
 2. เพ่ือพฒันาระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบ
ผสมผสาน คือ การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย                 
5 ขัน้ตอนตามล าดับดังนี ้ ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ขัน้ตอนท่ี 2                      
การวิเคราะห์ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน    ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบระบบการบริหาร
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ของบลัดริจเป็นฐาน     ขัน้ตอนท่ี 4 การตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษา        
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน   ขัน้ตอน
ท่ี 5 การประเมินระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
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เคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ แบบสอบถามความคิดเห็น   แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง   ร่างระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน  แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ
ร่างระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน  และประเดน็การประชมุสนทนากลุม่ 
 
แหล่งข้อมูล/กลุ่มประชากร 
 
 แหลง่ข้อมลู/กลุม่ประชากร ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 1) แหลง่ข้อมลูทางด้านเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  2) แหลง่ข้อมลูด้านบคุคลประกอบด้วยผู้ให้ข้อมลู
ท่ีส าคญัคือ ผู้บริหารสถานศกึษา รองผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบประกนัคณุภาพ หัวหน้า
กลุม่สาระการเรียนรู้ และผู้ทรงคณุวฒุิของการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั  ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคุณภาพ  และท่ีประเมิน                 
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของร่างระบบการบริหารคณุภาพในการประชมุสนทนากลุม่ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และ
วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistic Analysis) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 
ได้แก่  คา่ความถ่ี  ร้อยละ  คา่เฉล่ีย ( x )   และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
1. สภาพปัจจบัุนของการบริหารคุณภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเทียบเคียงกับ

ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 
 

จากการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจ และตรวจสอบคณุภาพของตวัชีว้ดัด้วยค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้ทรงคณุวฒุิ 
ผู้ วิจัยน าตัวชีว้ัดมาเป็นข้อมูลจัดท ารายการข้อถามในแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของ                       
การด าเนินการของสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา                       
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เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีจ าแนกเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่ และ ขนาดกลาง รวมจ านวน                
191 แห่ง โดยมีการให้ข้อมลูแบบสามเส้า (Triangular Data )  ผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
รองบริหารสถานศึกษา และครูผู้ รับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา ซึ่งมีผลการวิเคราะห์
สภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเทียบเคียงกบัข้อก าหนดของ
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ พบว่าเมื่อวิเคราะห์ผลเป็น            
รายองค์ประกอบหลกัท่ี 1-7 สถานศกึษาทัง้3 ขนาดคือ สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่ 
และขนาดกลาง   ทุกขนาดมีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมากในทัง้ 7 องค์ประกอบคณุภาพ ซึ่ง
เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ียได้ดงันี ้  1) การน าองค์กร ( X  =   4.30)   2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  
( X  =   4.27)     3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X  =   4.15)  4) การจัดการ
กระบวนการ ( X  =   4.09)   5) การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ( X  =   4.08)    6) การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ( X  =   4.07)   7) ผลลพัธ์ ( X  =   3.98)    และเมื่อวิเคราะห์ผล
เป็นรายสถานศกึษาพบวา่สถานศกึษาแตล่ะแห่งมีการปฏิบตัิการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  มาก หรือ
ปานกลาง แตกต่างกันไป แต่โดยส่วนใหญ่แล้วสถานศึกษาทุกขนาดมีระดับการปฏิบัติ                    
อยู่ในระดบัมากคิดเป็น จ านวนร้อยละ 90.06 ของจ านวนสถานศกึษาทัง้หมด  

 
2. ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 
 จากการวิจัยสรุปได้ว่าระบบการบริหารคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน            
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน  ท่ีผู้ วิจัย                  
ได้พัฒนาขึน้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบและผ่านการประเมินจากผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ บริหาร
สถานศกึษา มีช่ือวา่ “ระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน”  มี
องค์ประกอบท่ีเป็นสาระส าคญั  8  ประการคือ 
         1. หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ   
         2. แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ   
         3. วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ  
         4.  โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ   
         5.  เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ   
         6.  แนวทางด าเนินการของระบบการบริหารคณุภาพ   
         7. การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ   
         8.  การประเมนิและการจดัท ารายงานประเมนิตนเอง 
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สาระสรุปมีดังนี ้
1.  หลักการของระบบการบริหารคุณภาพ     ประกอบด้วย 6 ประการ คือ 
          1) หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ  2)  หลกัการบูรณาการ   3)  หลกัการมมุมองเชิงระบบ   
4)  หลกัการมีส่วนร่วม  5)  หลกัการพัฒนาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง  6)  หลกัการประเมินตนเอง              
7) หลกัธรรมาภิบาล 
 

2.   แนวคดิและค่านิยมหลักของระบบการบริหารคุณภาพ  ประกอบด้วย 11 ประการ คือ 
 1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์   2)  การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้   3)  การเรียนรู้ของ
องค์กรและของแต่ละบุคคล  4)  การให้คณุค่าของบุคลากร และคู่ความร่วมมือ   5) ความคล่องตวั  
6)  การมุง่เน้นอนาคต  7) การจดัการเพ่ือนวตักรรม   8)  การบริหารจัดการบนพืน้ฐานของข้อมลูจริง  
9)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม   10)  การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่  11)  มมุมองเชิงระบบ 
 

3.  วัตถุประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพ      ประกอบด้วย  5 ประการ คือ 
             1) เ พ่ือเ ป็น เค ร่ืองมือในการบริหารจัดการคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมุ่งสู่
มาตรฐานสากล   2)  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารจัดการ
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  3)  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ                    
ในสถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี  4)  เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากร  และ
เกิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง   5)  เพ่ือสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 

4.   โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ   
 โครงสร้างการบริหารงานของระบบการบริหารคณุภาพ  ประกอบด้วยองค์คณะบุคคล              
2 ชดุ คือ คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ  และคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน   
ซึ่งอยู่ในสายบังคบับัญชาของผู้ อ านวยการโดยตรง และมีกลุ่มงานท่ีอยู่ในสายบังคบับัญชาของ
ผู้อ านวยการโดยตรง 1กลุม่งาน คือ กลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ  ซึ่งแบ่งเป็นงานย่อยลงไป
อีก  3  งาน  คือ  1) งานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการบริหารคณุภาพ  2) งานประสาน  การฝึกอบรม  
และจดัการความรู้  และ  3) งานสารสนเทศ  และการรายงานผลการปฏิบตัิงาน   
 

5. เกณฑ์คุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพ 
 

    5.1  โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร คือภาพรวมขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีด าเนินการและความท้าทายท่ี
ส าคญัขององค์กร ประกอบด้วย ลักษณะองค์กร และสภาวะการณ์องค์กร   โครงร่างองค์กรจะ
แสดงให้เห็นภาพรวมของสถานศึกษา   ซึ่ งบ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมในการด าเนินการ  
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ความสมัพันธ์ท่ีส าคัญระดบัองค์กร   สภาพแวดล้อมการแข่งขนั และบริบทเชิงกลยุทธ์ รวมทัง้
แนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
    5.2  องค์ประกอบคุณภาพ 
 องค์ประกอบคุณภาพประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ โดยแบ่งเป็นด้านกระบวนการ                 
6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1-6  มี  12 องค์ประกอบย่อย    และด้านผลลพัธ์ 1 องค์ประกอบ  
คือ องค์ประกอบท่ี 7  มี  6  องค์ประกอบย่อย  มีรายละเอียดดงันี ้

1.  องค์ประกอบหลกัท่ี  1  การน าองค์กร 
     1.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู 
     1.2 องค์ประกอบย่อยท่ี  1.2  การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

        2.  องค์ประกอบหลกัท่ี  2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
        2.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  2.1  การพฒันากลยทุธ์ 
          2.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ
         3.  องค์ประกอบหลกัท่ี  3  การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

     3.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  3.1  ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
            3.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  3.2  เสียงของผู้ เรียนและผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 
         4.  องค์ประกอบหลกัท่ี  4  การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 
             4.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  4.1  การวดั  วิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
       4.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       5.  องค์ประกอบหลกัท่ี  5  การมุง่เน้นครูและบคุลากร 
                 5.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  5.1  ความผกูพนัของครูและบคุลากร 
                  5.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร 
       6.  องค์ประกอบหลกัท่ี  6  การจดัการกระบวนการ 
                 6.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  6.1  ระบบงาน 
                 6.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  6.2  กระบวนการท างาน 
       7.  องค์ประกอบหลกัท่ี  7  ผลลพัธ์ 
                 7.1  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
                 7.2  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
                 7.3  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาด   
                 7.4  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร 
                 7.5  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
                 7.6  องค์ประกอบย่อยท่ี  7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองคก์ร 
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6.  แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพ 
 แนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคณุภาพ ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการ
ขององค์ประกอบคณุภาพในแต่ละองค์ประกอบ  7  องค์ประกอบหลัก  18  องค์ประกอบย่อย          
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีสถานศกึษาน าไปใช้เป็นกรอบการด าเนินการบริหารจดัการเพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 
  
7.  การให้คะแนนการประเมิน 
 การประเมินและการให้คะแนนการประเมิน มีรายละเอียดดงันี ้ 
      7.1  รายการและน า้หนักของการประเมิน  ( 7  องค์ประกอบ  1000  คะแนน ) 
        1. องค์ประกอบท่ี  1 การน าองค์กร                          120    คะแนน 
             องค์ประกอบย่อยท่ี  1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู ( 70 คะแนน ) 
             องค์ประกอบย่อยท่ี  1.2  การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม ( 50 คะแนน ) 
       2.องค์ประกอบท่ี  2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์     85    คะแนน 
           องค์ประกอบย่อยท่ี  2.1  การพฒันากลยทุธ์ ( 40 คะแนน ) 
           องค์ประกอบย่อยท่ี  2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ( 45คะแนน ) 
      3. องค์ประกอบท่ี  3 การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย        85    คะแนน 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  3.1  ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ( 40 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  3.2  เสียงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ( 45 คะแนน ) 
      4.องค์ประกอบท่ี  4 การวดัผล  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  90    คะแนน 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  4.1  การวดั วิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ ( 45  คะแนน ) 
         องค์ประกอบย่อยท่ี  4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

          ( 45 คะแนน ) 
      5. องค์ประกอบท่ี  5 การมุง่เน้นครูและบคุลากร    85    คะแนน 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  5.1  ความผกูพนัของครูและบคุลากร ( 45 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร ( 40 คะแนน ) 
       6.องค์ประกอบท่ี  6 การจดัการกระบวนการ     85    คะแนน 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  6.1  ระบบงาน ( 35 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  6.2  กระบวนการท างาน ( 50 คะแนน ) 
       7. องค์ประกอบท่ี  7 ผลลพัธ์      450    คะแนน 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ( 100 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
                                                                                               ( 70 คะแนน) 
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          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาด ( 70 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร ( 70 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ ( 70 คะแนน ) 
          องค์ประกอบย่อยท่ี  7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร ( 70 คะแนน ) 
 

7.2  ปัจจัยการประเมิน  
  1)  ปัจจยัการประเมินด้านกระบวนการ  ประกอบด้วย  4  ปัจจยั คือ 
             1)  แนวทางการด าเนินการ (  Approach : A )   2)  การน าไปปฏิบตัิ ( Deployment : D )                
             3)  การเรียนรู้ ( Learning ; L )   4)  การบรูณาการ  ( Integration : I ) 
  2)  ปัจจยัการประเมินด้านผลลพัธ์ ประกอบด้วย  4  ปัจจยั  คือ 
           1)  ระดบั ปัจจบุนั  ( Level :L)   2)  แนวโน้ม  ( Trend : T )  3)  การเปรียบเทียบ  
            ( Comparisons : C )   4)  การบรูณาการ  ( Integration : I ) 
  
  7.3  การแปลผลคะแนนด้าน กระบวนการ และด้านผลลัพธ์  มี  6  ระดบั  คือ 
        -  ระดบัท่ี  1 คะแนน  0%  หรือ  5% 
        -  ระดบัท่ี  2 คะแนน   10%  , 15%  ,  20%  ,  25% 
        -  ระดบัท่ี  3 คะแนน   30%  ,  35%  ,  40%  ,  45% 
        -  ระดบัท่ี  4 คะแนน   50%  ,  55%  ,  60%  ,  65% 
        -  ระดบัท่ี  5 คะแนน   70%  , 75%  ,  80%  ,  85% 
        -  ระดบัท่ี  6 คะแนน   90%  ,  95% ,  100% 
 

8.  การประเมินและการรายงานประเมินตนเอง 
 

      8.1  ขัน้ตอนการประเมินตนเอง  ประกอบด้วย  10  ขัน้ตอน 

 1)  ก าหนดขอบเขตการประเมิน  2)  ก าหนดกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน  3)  ก าหนดแผน 
การประเมิน  4)  จัดท า “โครงร่างองค์กร”   5)  ฝึกเทคนิค การตรวจประเมิน  6)  จัดตัง้ทีม               
การประเมิน  7)  ด าเนินการประเมิน  8)  วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและแก้ไข  9)  จัดท าแผน
ปรับปรุงและแก้ไข  10) ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมิน 
 
       8.2 ประเด็นของการตรวจประเมินตนเอง   

ประเดน็ของการตรวจประเมินตนเอง   ประกอบด้วยสาระส าคญัส าหรับใช้เป็นขอบข่าย 
ในการตรวจประเมินตนเองในแตล่ะองค์ประกอบย่อย  18  องค์ประกอบ 



 
 

459 

      8. 3 รายงานการประเมินตนเอง  ประกอบด้วยสาระส าคญั  3  สว่น 

1. สว่นน า  
        1.1 ค าน า 

               1.2 บทสรุปผู้บริหาร 
      2. สว่นเนือ้หา ประกอบด้วย 

         2.1 ผลการทบทวนลกัษณะส าคญัขององค์กร  
         2.2 ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบคณุภาพ 
         2.3 ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

              2.4 ผลการวิเคราะห์จากการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
               2.5 แผนการปรับปรุงองค์กร 
      3.สว่นภาคผนวก 

    รายการเอกสาร และหลกัฐานอ้างอิง 
 

สรุปภาพรวมของระบบการบริหารคุณภาพ 
1. ระบบการบริหารคุณภาพมีหลักการ แนวคิดและค่านิยมหลัก และวตัถุประสงค์ท่ี

สอดคล้องมุง่ไปในทิศทางเดียวกนั 
2. ระบบการบริหารคุณภาพออกแบบโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพ 

ก าหนดกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบพร้อมบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มงาน โดยจัดให้มีความคล่องตวัและ
เหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3. ระบบการบริหารคณุภาพมีองค์ประกอบคณุภาพ 7 องค์ประกอบ ท่ีบรูณาการเช่ือมโยง
และสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัเป็นตวัขบัเคลื่อนในการบริหารคณุภาพสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศในระดบัมาตรฐานสากล 

4. ระบบการบริหารคณุภาพมีองค์ประกอบคณุภาพท่ีครอบคลุมมาตรฐานการประกัน
คณุภาพการศกึษาของ สพฐ. และ สมศ. และยงัมีองค์ประกอบคณุภาพท่ีนอกเหนือจากมาตรฐาน
ของการประกันคุณภาพ คือ องค์ประกอบเสียงของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด              
การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและ
การตลาด 

5. ระบบการบริหารคณุภาพมีกรอบแนวทางการด าเนินงานแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพใน
บริบทของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเหมาะตอ่การน าไปใช้บริหารคณุภาพสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศในระดบัมาตรฐานสากล 
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6. ระบบการบริหารคณุภาพมีระบบการประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีก าหนดวิธีการ
ประเมิน  แนวทางการให้คะแนน  ขัน้ตอนการประเมินตนเอง และรายงานประเมินตนเองไว้อย่าง
เป็นรูปธรรมชดัเจน ท่ีสามารถน าสูก่ารปฏิบตัิได้เป็นอย่างดี 

7. ระบบการบริหารคณุภาพนีมุ้่งเน้นการพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
ระดบัมาตรฐานสากล 
 
การอภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัตามประเดน็หลกัซึ่งเป็นค าถามน าในการวิจยั 2 ประการ ท าให้พบข้อสรุป
บางประการท่ีควรพิจารณา ซึ่งผู้ วิจยัจะได้น าเสนอในประเดน็อภิปรายดงัตอ่ไปนี ้
 

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้             
การเทียบเคียงกับข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศของบัลดริจ 

 
            จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินการของสถานศึกษาโดยการเทียบเคียงกับ
ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ พบว่า                   
เมื่อวิเคราะห์ผลเป็นรายองค์ประกอบหลักท่ี 1-7 สถานศึกษาทัง้ 3 ขนาดคือ ขนาดใหญ่พิเศษ 
ขนาดใหญ่ และขนาดกลาง ทุกขนาดมีระดบัการปฏิบัติในทุกรายการขององค์ประกอบหลกัทัง้             
7 องค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเรียงล าดบัดงันี ้  1) การน าองค์กร  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
3) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การจัดการกระบวนการ 5) การมุ่งเน้นครูและ
บคุลากร  6) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   7) ผลลพัธ์   ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่าท่ีมีผล
วิจยัวา่สถานศึกษามีระดบัการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก   เน่ืองมาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของตนเองท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ืองอยู่แล้ว  อีกทัง้ยังได้รับการประเมิน
คณุภาพภายนอกจาก สมศ. ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2  มาแล้ว  รวมถึงรายการข้อปฏิบัติในแต่ละ
องค์ประกอบของระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นัน้ มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
การประกนัคุุณภาพภายในของกระทรวงศกึษาธิการ  และประกนัคณุภาพภายนอกของ สมศ.แต่
จากการศกึษาภาคสนามในสถานศึกษาท่ีเป็นกรณีศึกษาผู้ วิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าสถานศึกษาจะมี
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทัง้ 7 องค์ประกอบคุณภาพก็ตาม  แต่ในการปฏิบัตินัน้ไม่ได้
เช่ือมโยงบรูณาการแตล่ะองค์ประกอบเข้าด้วยกนัเป็นองค์รวม และการปฏิบตัิก็ไมส่อดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนัซึ่งจะท าให้การพัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาไม่ต่อเน่ืองและยั่งยืน   และจาก
ผลการวิจยัท่ีพบวา่องค์ประกอบคณุภาพท่ีสถานศกึษามีคา่เฉล่ียของระดบัการปฏิบตัิมากท่ีสดุ คือ 
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องค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู เป็น
เพราะว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารมีส่วนส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการชีทิ้ศทาง และน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จ   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพรทิพย์  กาญจนนิยต (2548:7-10)  ท่ีกล่าวว่า
องค์ประกอบท่ี 1  การน าองค์กรนับว่ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา                     
เน่ืองจากในการเป็นนิติบุคคลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานนัน้  การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์นัน้
เป็นหัวใจหลักของการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ   นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลวิจัยของ              
นงลักษณ์  เรือนทอง  (2551)  ท่ีพบว่า  องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล                  
มีองค์ประกอบของการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งใน 8 องค์ประกอบด้วย และ
เมื่อวิเคราะห์ผลเป็นรายสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งมีระดับการปฏิบัติโดยเฉลี่ย
รวมทัง้    7  องค์ประกอบหลกัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ หรือมาก หรือ ปานกลางแตกต่างกันไปในแต่
ละสถานศกึษา  โดยสว่นใหญ่แล้วสถานศกึษาทกุขนาดมีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น 
จ านวนร้อยละ 90.06  ของจ านวนสถานศึกษาทัง้หมด  ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่าระดบัการปฏิบัติของ
สถานศกึษาจะมากหรือน้อยนัน้จะขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ได้แก่ความเข้มแขง็ของระบบงาน
ตา่งๆ ภายในสถานศกึษา บรรยากาศขององค์กร วฒันธรรมองค์กร  ศกัยภาพของบุคลากร  และ
ภาวะผู้น าของผู้น าระดบัสงู  ซึ่งสอดคล้องกับ Steers (1977 :อ้างถึงในนงลกัษณ์ เรือนทอง : 17) 
ได้เสนอปัจจัยการบริหารซึ่งเป็นตัวก าหนดประสิทธิผลขององค์กรไว้  4  ประการหลัก  คือ                
1) ลกัษณะองค์กร  ประกอบด้วย  โครงสร้างขององค์กรและบทบาทของเทคโนโลยี  2) ลกัษณะ
สภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและลักษณะแวดล้อม
ภายในองค์กร  3) ลกัษณะของบคุลากร  ประกอบด้วย ความผกูพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน  
4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย  การก าหนดเป้าหมาย  การจัดหาและ
การใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดต่อสื่อสาร  ภาวะผู้น าและ           
การตดัสินใจ และการปรับตวัขององค์กรและการริเร่ิมส่ิงใหม ่ ซึ่งหากสถานศึกษาสามารถก าหนด
ปัจจยัทัง้  4  ประการให้บงัเกิดผลได้จะท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

 
2. ระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

การศกึษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 
 

จากผลการวิจัยครัง้นี ไ้ด้ผลสรุปว่า ระบบการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
ขัน้พืน้ฐานท่ีมีเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน  มีช่ือว่า 
“ระบบการบริหารคุณภาพส าหรับสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ”   ซึ่งผู้ วิจัย
สามารถอภิปรายให้เห็นประเดน็ตา่งๆท่ีน่าสนใจได้ดงันี ้
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ในส่วนแรกคือระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน             
จากการศึกษาพบว่าการด าเนินการระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานจะ
ด าเนินการในลักษณะของระบบประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นนโยบายหลักของสถานศึกษาโดยท่ี
สถานศึกษาจะด าเนินการตามแนวทางด าเนินการของกระทรวงศึกษาธิการ และส านักรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) โดยใช้วงจรคณุภาพ PDCA (Plan-Do-Check-
Action) เป็นกลไกในการก ากับคณุภาพของการด าเนินการ  แต่ไม่ได้มีการใช้ระบบการบริหาร
คณุภาพในการบริหารจดัการสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

ส าหรับหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้นัน้มีอยู่ด้วยกนั 7 ประการ 
ได้แก่ หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ หลักการบูรณาการ หลักการมุมมองเชิงระบบ หลกัการ                  
มีส่วนร่วม   หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หลักการประเมินตนเอง และหลักการ                      
ธรรมาภิบาล  หลักการท่ีนับว่าเป็นเสมือนแกนส าคัญของระบบบริหารคณุภาพนีค้ือ หลักการ
มมุมองเชิงระบบ  ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เป็น
รากฐานของโครงสร้างท่ีบูรณาการกันระหว่างแนวคิดและค่านิยมหลัก  โครงร่างองค์กร 
องค์ประกอบคณุภาพ แนวทางการให้คะแนน  การมุง่เน้นผลลพัธ์  และการเช่ือมโยงกระบวนการ
ระหวา่งองค์ประกอบคณุภาพตา่งๆ (สถาบนัเพ่ิมผลผลิต, 2552: 156)  อีกประการหนึ่งท่ีส าคญัคือ 
หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ  ซึ่งสอดคล้องกับ Bhote and Bhote (2000: 46 – 47) ท่ีศึกษา
พบว่าบริษัททั่วไปและบริษัทชัน้น าและองค์กรทางการศึกษาต่างมีความตระหนัก และมีการน า 
การเปรียบเทียบสมรรถนะซึ่งเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีมีคุณภาพสูงมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึน้         
ในองค์กรไปสูก่ารปฏิบตัิและประสิทธิผลขององค์กรท่ีมีศกัยภาพระดบัโลก 

ในประเดน็ของแนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ ผู้ วิจัยวิเคราะห์มา
จากแนวคิดและคา่นิยมหลกัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
ท่ีกล่าวว่า แนวคิดและค่านิยมหลักและต่างๆนัน้เป็นความเช่ือและพฤติกรรมหยั่งลึกท่ีพบ                   
ในสถาบันท่ีมีผลการด าเนินการชัน้เลิศ  แนวคิดและค่านิยมหลักจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิด               
ความเช่ือมโยงระหว่างความต้องการขององค์กร และกระบวนการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ                
การจดัการท่ีเน้นผลลพัธ์ ซึ่งน าไปสูก่ารปฏิบตัิการและการให้ข้อมลูย้อนกลบั (สถาบนัเพ่ิมผลผลิต, 
2552 : 145) แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพประกอบด้วย 11 ประการ คือ 
1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์  2) การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้  3) การเรียนรู้ระดบัองค์กรและ
ระดบับคุคล  4) การเห็นคณุคา่ของบคุลากรและคูค่วามร่วมมือ  5) ความคล่องตวั  6) การมุ่งเน้น
อนาคต  7) การจดัการเพ่ือนวตักรรม  8) การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง  9) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
10) การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่  12) มมุมองเชิงระบบ   จากแนวคิดและค่านิยมหลกั 
11 ประการจะน าไปสูก่ารก าหนดเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการสูค่วามเป็นเลิศท่ีจะน าองค์กรท่ี
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มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศ  ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และความเช่ือในการบริหาร
จัดการ ซึ่งแต่ละสถานศึกษาต้องน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรท่ีมี                   
ความแตกตา่งกนั แตย่งัคงอยู่ภายใต้สาระส าคญัทัง้ 11ประการ 

ในสว่นของวตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจัยออกแบบขึน้ ประกอบด้วย
วตัถปุระสงค์ 5 ประการคือ 1) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ี
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  2) เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีมุ่ ง
ผลลพัธ์การด าเนินการ  3) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี
หลกัธรรมภิบาลท่ีดี   4) เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรและเกิดการพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง  5) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมคุณภาพภายในสถานศึกษา ในเร่ืองดังกล่าวนี ้
ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาได้ให้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกบัผู้ วิจัย แต่ให้ปรับข้อความ
ในข้อ 2) เป็น เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ และความสามารถในการบริหารจดัการ 
              ในส่วนของโครงสร้างการบริหารของระบบการบริหารคุณภาพท่ีผู้ วิจัยออกแบบไว้ 
ประกอบด้วยองค์คณะบุคคล 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ และคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคณุภาพภายในซึ่งอยู่ในสายบงัคบับญัชาของผู้อ านวยการโดยตรง และมีกลุม่งาน  
1 กลุ่มงานท่ีอยู่ในสายบังคับบัญชาของผู้ อ านวยการโดยตรง คือ กลุ่มงานระบบการบริหาร
คณุภาพ  ซึ่งแบ่งเป็นงานย่อยลงไปอีก  3  งาน  คือ  1) งานจัดท าแผนกลยุทธ์ของการบริหารงาน
คณุภาพ  2) งานประสาน  การฝึกอบรม  และจัดการความรู้  และ  3) งานสารสนเทศ  และ                   
การรายงานผลการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคุณภาพท่ี
น าเสนอไว้นีเ้ป็นเพียงรูปแบบหนึ่งท่ีมีไว้ให้สถานศกึษาพิจารณาน าไปใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา  เน่ืองจากจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษา  รวมถึงลักษณะส าคัญของสถานศึกษา  ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของผู้ บริหาร
สถานศกึษาจากการประชุมสนทนากลุ่มท่ีต้องการให้โครงสร้างการบริหารงานของระบบบริหาร
คณุภาพนีม้ีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกบัโครงสร้างการบริหารของสถานศกึษานัน้ๆ 

 ส าหรับโครงร่างองค์กรในระบบการบริหารคณุภาพนัน้ จะแสดงภาพรวมของสถานศึกษา
เป็นสิ่งส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่วิธีการด าเนินการ และความท้าทายท่ีส าคญัของสถานศึกษาโครงร่าง
องค์กร เป็นจุดเร่ิมต้นของการตรวจประเมินสถานศึกษาด้วยตนเอง ช่วยในการเขียนรายงานวิธี
วิธีการ และผลการด าเนินการ ช่วยระบุสารสนเทศส าคัญท่ีต้องการของผลการด าเนินการ และ
ผลลพัธ์ นอกจากจะใช้โครงร่างองค์กรในการประเมินตนเองแล้วก็ยังสามารถใช้ในการปฏิบัติการ 
โครงร่างองค์กรประกอบด้วย  (1) ลกัษณะองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมองค์กร  ความสัมพันธ์
ระดบัองค์กร   และ(2) สภาวะการณ์องค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการแข่งขนั บริบทเชิงกลยุทธ์ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  ซึ่งหากจะพิจารณาโครงร่างองค์กรของระบบการบริหาร



 
 

464 

คณุภาพนี ้ จะพบว่าในส่วนของลกัษณะองค์กรก็คือข้อมลูพืน้ฐานขององค์กรในระบบประกัน
คณุภาพภายในของสถานศกึษานัน่เอง  แตร่ะบบประกนัคณุภาพมิได้กลา่วถึงและให้ความส าคญั
กับสภาวะการณ์ขององค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการแข่งขนั บริบทเชิงกลยุทธ์  และระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการแต่อย่างใด    กล่าวได้ว่าโครงร่างองค์กรจะเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญ             
ในการก ากับทิศทางของการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งสามารถระบุความส าคัญได้                  
5 ประการคือ ท าให้สถานศึกษารู้จักตนเองและสภาพแวดล้อม  รู้จักความสมัพันธ์ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา  รู้จกัคูเ่ปรียบเทียบ  รู้จกัความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  และ
รู้จกัปรับปรุง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 ฌ : 1-2) 

ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพของระบบการบริหารคุณภาพท่ีผู้ วิจัยออกแบบ
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก และ 18 องค์ประกอบย่อย ซึ่งแบ่งเป็นองค์ประกอบ                    
ด้านกระบวนการคือองค์ประกอบท่ี 1-6 และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ คือองค์ประกอบท่ี 7                
ดงัรายละเอียด องค์ประกอบหลักท่ี 1 การน าองค์กร มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ การน าองค์กร
ระดบัสงู และการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสงัคม   องค์ประกอบหลักท่ี2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ มี  2 องค์ประกอบย่อยคือ การพัฒนากลยุทธ์  และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   
องค์ประกอบหลักท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมี 2 องค์ประกอบย่อยคือ                 
ความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์ประกอบหลักท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มี 2 องค์ประกอบย่อยคือ               
การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการด าเนินการ  และการจัดการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุ่งเน้นครูและบุคลากร มี 2 องค์ประกอบย่อย 
คือ ความผกูพนัของครูและบคุลากร  และสภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร   องค์ประกอบย่อยท่ี 
6 การจัดกระบวนการ มี 2 องค์ประกอบย่อยคือ ระบบงาน และกระบวนการท างาน  และ
องค์ประกอบท่ี 7 ผลลพัธ์ มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ผลลพัธ์
ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและมีส่วนได้ส่วนเสีย  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  และผลลพัธ์
ด้านการน าองค์กร  ซึ่งจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบคณุภาพดงักลา่วนีก้ับมาตรฐาน
การศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 18 มาตรฐาน และมาตรฐานการศึกษา           
ขัน้พืน้ฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาจ านวน 14 มาตรฐาน 
(จากผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 2 ของงานวิจัย ) พบว่า องค์ประกอบคุณภาพนีม้ีขอบข่ายท่ี
ครอบคลมุทกุมาตรฐานของการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และของสมศ. นอกจากนี ้
ยังมีองค์ประกอบคณุภาพท่ีอยู่นอกเหนือมาตรฐานการศึกษาขัน้พืน้ฐานและของสมศ . ได้แก่ 
องค์ประกอบย่อย  ท่ี 3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั 
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การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ  และองค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน และการตลาด จึงสรุปได้วา่ ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี
สถานศกึษาทกุแห่งใช้อยู่ในปัจจบุนันัน้เป็นเพียงส่วนหนึ่งในระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจัยได้
ออกแบบขึน้   จึงเห็นได้วา่ระบบการบริหารคณุภาพนีม้ีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการประกัน
คณุภาพการศกึษาและบริหารคณุภาพสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากล 

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานของระบบการบริหารคุณภาพนัน้ ผู้ วิจัยวิเคราะห์จาก
ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ และจาก                 
การสัมภาษณ์แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาจากผู้ บริหารของสถานศึกษาท่ีเป็น
กรณีศึกษา รวมทัง้ใ ช้ปัจจัยของการประเมินมิติ ด้านกระบวนการ  และผลลัพธ์ มาเป็น                    
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เพ่ือจดัท าเป็นแนวทางด าเนินงานในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพของ
ระบบการบริหารคณุภาพ เพ่ือให้สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใช้เป็นแนวทางของการบริหารจัดการมุ่งสู ่              
ความเป็นเลิศ  โดยท่ีสถานศกึษาต้องน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศกึษาตนเอง  

ในประเดน็ของการให้คะแนนการประเมินนัน้ผู้ วิจยัได้ใช้เกณฑ์น า้หนักคะแนนของเกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ ปี 2009 – 2010 น ามาก าหนดเป็น   
คะแนนของการประเมิน ซึ่งมีคะแนนรวมทัง้ 7 องค์ประกอบ 1000 คะแนน แบ่งเป็นมิติ                    
ด้านกระบวนการ คือองค์ประกอบท่ี 1-6 มีคะแนน 550 คะแนน และมิติด้านผลลัพธ์ คือ
องค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์มีคะแนน 450 คะแนน   คิดเป็นน า้หนักคะแนนของกระบวนการต่อ
ผลลัพธ์ในสัดส่วน 55: 45 ซึ่งเห็นได้ว่าการให้คะแนนของระบบการบริหารคุณภาพนีใ้ห้
ความส าคญักบัมิติด้านผลลพัธ์การด าเนินการสงูมาก  หากพิจารณาในมิติกระบวนการประเด็นท่ี
ให้ความส าคญัสงูสดุคือ องค์ประกอบคณุภาพท่ี 1 การน าองค์กร โดยมีน า้หนักคะแนนสงูสดุ 120 
คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับการกล่าวของ Drabum and Ortera (1990 : 19 – 23) และ Dale and 
Micheion ( 1994 : 10 – 13) ได้ให้ความเห็นวา่ภาวะผู้น าและการยอมรับอย่างแท้จริงของผู้บริหาร
ระดับสูง จะมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารจัดการคณุภาพในองค์กรประสบความส าเร็จได้เป็น 
อย่างดี   ส าหรับมิติด้านผลลพัธ์องค์ประกอบคณุภาพท่ีมีน า้หนักคะแนนสงูสดุ 100 คะแนนคือ 
องค์ประกอบคุณภาพย่อย ท่ี  7.1 ผลลัพธ์ ด้านการเ รียน รู้ของผู้ เ รียน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.  2542 แก้ ไขเ พ่ิมเติม (ฉบับ ท่ี  2)  พ.ศ.  2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัใน
หมวดท่ี 4 มาตราท่ี 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เ รียนทุกคนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตาม
ศกัยภาพ 
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ในส่วนของปัจจัยการประเมินจะแบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ และมิติผลลัพธ์            
โดยมิติในด้านกระบวนการมีปัจจัยการประเมินคือ แนวทาง (A) – การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
(D)- การเรียนรู้ (L) – การบรูณาการ (I)  ปัจจยัทัง้ 4 มีความเช่ือมโยงกัน โดยเมื่อมีการอธิบายถึง
แนวทางทกุครัง้องค์กรต้องชีใ้ห้เห็นถึงการน าแนวทางนัน้ๆไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติด้วย และ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัข้อก าหนดท่ีระบไุว้ในองค์ประกอบคณุภาพนัน้ๆ  เมื่ออธิบาย
ถึงการพฒันากระบวนการควรแสดงให้เห็นวงจรการเรียนรู้ และการบรูณาการกบักระบวนการและ
หน่วยงานอ่ืนๆภายในสถานศึกษา  ในมิติด้านผลลัพธ์การประเมินต้องแสดงผลของตัวชีว้ัด                  
ท่ีส าคัญของผลการด าเนินการขององค์กรในรูปแบบของ “ระดับ” “ แนวโน้ม” และ “ข้อมูล
เปรียบเทียบ” รวมทัง้ “การบูรณาการ” ของผลลพัธ์กับข้อก าหนดหลกัๆขององค์กร(สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2552 : 183) การประเมินและการให้คะแนนของระบบบริหารคณุภาพนีม้ีจุดเด่น
ในด้านการประเมินหลายด้าน ทัง้ด้านกรอบแนวคิดเป็นระบบ โดยองค์ประกอบด้านกระบวนการ
ทัง้ 6 ด้าน สามารถน าไปสูก่ระบวนการทกุขัน้ตอน องค์ประกอบด้านผลลพัธ์เป็นผลจากการบรูณา
การของทุกองค์ประกอบกระบวนการท าให้ทราบท่ีมาของผลลพัธ์ได้ ตลอดจนองค์ประกอบทัง้               
7 ด้าน  มีการเช่ือมโยงบรูณาการกนัเป็นองค์รวมท่ีชดัเจน จึงสรุปได้วา่โดยเป็นเกณฑ์การประเมินท่ี
มีความครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญขององค์กรในทุกเร่ือง ซึ่งสอดคล้องกับ  อาวุธ ศรีศุกรี 
(2547) ท่ีจัดท าโครงการการศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไทย                
ด้วยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ สรุปวา่เกณฑ์การประเมินองค์กรตามเกณฑ์บลัดริจมีจดุเด่น
หลายประการควรมีการบูรณาการการประกันคุณภาพกับบัลดริจและพัฒนาตัวชี ว้ัดของ
สถาบนัการศกึษาให้เข้มข้นขึน้โดยอาศยัเกณฑ์ของบลัดริจ 

ส าหรับการประเมินตนเองผู้ วิจยัได้ออกแบบไว้ ประกอบด้วย 10 ขัน้ตอน  คือ 1) ก าหนด
ขอบเขตของการประเมิน   2) ก าหนดกลุ่มผู้ท าหน้าท่ีประเมิน   3) ก าหนดแผนการประเมิน                   
4) จัดท าโครงร่างองค์กร   5) ฝึกเทคนิคการตรวจประเมินตนเอง   6) จัดตัง้ทีมงานประเมิน                 
7)ด าเนินการประเมินองค์กร  8) วิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงและจัดล าดบั  9) จัดท าแผน
ปรับปรุงและแก้ไข  10) การประเมินและปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินตนเอง   รวมทัง้มี              
การก าหนดประเด็นของการตรวจประเมินตนเองไว้เป็นกรอบกว้างๆ   ซึ่งการประเมินตนเองนี ้                
มีความส าคญัอย่างย่ิงตอ่การบริหารจัดการดงัท่ี  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548 : 3) 
ได้น าเสนอวา่ การประเมินตนเองเป็นวิธีการวดัผลท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงตลอดเวลา เพ่ือให้ได้
ข้อมลูท่ีเป็นจริงมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์  ช่วยให้องค์กรเข้าใจสิ่งท่ีเกิดขึน้ในองค์กรอย่างชัดเจน 
อีกทัง้มีประโยชน์คือ องค์กรได้ข้อมลู “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” เพ่ือใช้เป็นแนวทาง       
ในการพัฒนาองค์กร  ผู้ รับบริการมีความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตและบริการขององค์กร             
มากขึน้ บคุลากรมีความพึงพอใจในคณุภาพของผลผลิตและบริการขององค์กรมากขึน้   บุคลากร
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มีความพึงพอใจในการท างานในองค์กรมากขึน้   ผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้รับการดแูลอย่างเหมาะสม   
ผลการด าเนินการบรรลตุามเป้าหมาย   ช่วยกระตุ้นคณุภาพการบริหารจัดการขององค์กรสู่ระดบั
มาตรฐานสากล   และเป็นต้นแบบให้องค์กรขึน้สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จ
เช่นเดียวกนั  ส าหรับรายงานการประเมินตนเองนัน้จะเป็นหลกัฐานของการประเมินและใช้เป็น
สารสนเทศของการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาต่อไป   นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าการด าเนินการ
ประเมินตนเอง และจดัท ารายงานประเมินตนเองเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับงานประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม             
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 48 ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาและให้ถือวา่ประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต้องด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานท่ี
เ ก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2545)   และจากกฎกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพภายใน ระบุว่าระบบประกันคุณภาพประกอบด้วยกระบวนการ  การพัฒนา
คณุภาพ   การตรวจติดตามคณุภาพ   และการประเมินคณุภาพภายใน ซึ่งการประเมินคณุภาพ
ภายในท่ีนีก้็คือกิจกรรมการประเมินตนเองนัน่เอง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นีแ้บ่งออกเป็น ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ
ข้อเสนอแนะในการวิจยัในอนาคต 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาควร
จัดให้มีการน าร่องน าระบบการบริหารคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
(GMS  for  PEBES)  ไปใช้เพ่ือยกระดบัคณุภาพสถานศกึษาท่ีมีผลการประเมินคณุภาพของ สมศ.
อยู่ในระดบัดีเข้าสูม่าตรฐานสากล 
       ผลจากการวิจยัท่ีพบว่าระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน      (QMS for PEBES)   นีไ้ด้ครอบคลมุมาตรฐานของการประกันคณุภาพระดบั
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ  และมาตรฐานประกันคณุภาพของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(สมศ.) และยงัมีเกณฑ์คณุภาพในระดบัท่ีสงูกว่า
โดยมุง่เน้นสูค่วามเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากล  ดงันัน้  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน  และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ควรจัดให้มีการน าร่องน าระบบการบริหารคณุภาพนี ้
ไปใช้กับสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ สมศ. ท่ีอยู่ในระดับดี  ให้พัฒนา
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ยกระดบัคณุภาพสูม่าตรฐานสากล  และเมื่อน าระบบการบริหารคณุภาพ       ไปใช้แล้วควรจัดท า
วิจยัเชิงประเมินเพ่ือน าผลไปพฒันาปรับปรุงสูก่ารขยายผลการน าไปใช้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ให้มี
คณุภาพย่ิงขึน้ตอ่ไป 

2. การน าระบบการบริหารคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
(GMS  for  PEBES) ไปใช้ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและอย่างมีสว่นร่วมทัว่ทัง้สถานศกึษา 
 ผลจากการวิจยัท่ีพบวา่ ระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน  (QMS  for  PEBES) นีม้ีหลกัการท่ีส าคญั  คือ  หลกัการมมุมองเชิงระบบ  หลกัการมี
สว่นร่วม  และหลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  และหลกัการประเมินตนเอง ดงันัน้  การน า
ระบบการบริหารคณุภาพไปใช้ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดคณุภาพ
อย่างตอ่เน่ือง  โดยเร่ิมจากการก าหนดให้การใช้ระบบการบริหารคณุภาพนีเ้ป็นนโยบายคณุภาพท่ี
ส าคัญของสถานศึกษา  ก าหนดวิสยัทัศน์และเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจน  จัดตัง้
ทีมงาน  จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจกระบวนการของระบบอย่างทั่วทั ง้สถานศึกษา         
จดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างานร่วมกนัเป็นทีม  อีกทัง้ผู้บริหารต้องแสดงความจริงใจ
และจริงจงัตอ่การสร้างวฒันธรรมคณุภาพ  และต้องสร้างขวญัก าลงัใจ  ยกย่อง  ชมเชยบุคลากร
อย่างเป็นระบบ  รวมทัง้ต้องมีการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในระบบการ
บริหารคณุภาพนีด้้วย 

3. ควรจดัโครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพให้เกือ้หนนุตอ่การบริหารคณุภาพ
และควรจดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบระบบบริหารคณุภาพโดยเฉพาะ 
 ผลจากการวิจยัท่ีพบวา่  ในปัจจบุนัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานยังไม่มีการจัดกลุ่มงานท่ี
รับผิดชอบการบริหารคณุภาพอยู่ในโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา  ดงันัน้  เพ่ือให้การใช้
ระบบการบริหารคณุภาพนีป้ระสบความส าเร็จจึงควรจัดโครงสร้างให้เกือ้หนุนต่อการบริหาร
จัดการโดยจัดให้มีกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบงานระบบการบริหารคุณภาพเป็นการเฉพาะไว้ใน
โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา  เน่ืองจากเป็นภาระงานหลักท่ีส าคญัของสถานศึกษาท่ี
จะต้องพฒันาคณุภาพและประกันคณุภาพการศึกษาตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  รวมทัง้ควรมีคณะกรรมการระบบการบริหารคณุภาพท่ีท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย  ก ากับ
ติดตาม  และมีคณะกรรมการตรวจติดตามคณุภาพท่ีท าหน้าท่ีตรวจติดตามคณุภาพ  ซึ่งกลุ่มงาน
และคณะกรรมการดงักลา่วนีค้วรอยู่ในสายบังคบับัญชาของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรงเพ่ือลด
ขัน้ตอนการด าเนินการ  มีความเป็นอิสระและคลอ่งตวั 

4. ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าในการน าองค์กรจึงจะท าให้การน าระบบการบริหารคณุภาพ
เพ่ือความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (QMS  for  PEBES) ไปใช้พฒันาคณุภาพสถานศึกษา
ประสบความส าเร็จ 



 
 

469 

 ผลจากการวิจัยท่ีพบว่าองค์ประกอบคุณภาพ การน าองค์กรของผู้ น าระดับสูงมี
ความส าคัญสงูสดุของระบบการบริหารคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
(GMS  for  PEBES) ดงันัน้การน าระบบบริหารคณุภาพนีไ้ปใช้ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจะต้อง
ก าหนดทิศทางและน าองค์กรอย่างมีวิสยัทัศน์  และท าให้วิสยัทัศน์บรรลเุป้าหมาย  โดยผู้บริหาร
จะต้องรู้จักและเข้าใจสภาพการณ์ของสถานศึกษาเป็นอย่างดี  ก าหนดบทบาทและทิศทางของ
สถานศกึษาอย่างชดัเจน  สื่อสารขยายความคิดให้เกิดการยอมรับ  สร้างบรรยากาศแห่งคณุภาพ  
ก ากบัติดตามการด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง  และสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร  รวมทัง้ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี  โดยสามารถปฏิบัติตามแนวทางด าเนินการท่ีผู้ วิจัยวิเคราะห์ไว้ในระบบ             
การบริหารคณุภาพนี ้

5. ควรเพ่ิมมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ของกระทรวงศกึษาธิการ
และของ สมศ. ให้มีมาตรฐานเก่ียวกับ เสียงของผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด                  
การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการ  และผลลพัธ์ด้านการเงิน  งบประมาณและการตลาด 
 ผลการวิจัยท่ีพบว่ามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ
กระทรวงศกึษาธิการ และของ สมศ. ไมป่รากฏมาตรฐานเก่ียวกับ เสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการ  และผลลัพธ์ด้านการเงิน 
งบประมาณ  และการตลาด ท่ีระบุอยู่ในเกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความ
เป็นเลิศ  (GMS  for  PEBES)   ซึ่งทัง้ 3 ประการมีความส าคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
อย่างย่ิง  โดยเสียงของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้การบริหารจัดการนัน้ตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ เ รียน  และผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย  ส่วนของการวัด                   
การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการจะท าให้มีการวดัผลการด าเนินการเทียบกบัเป้าหมาย  
รู้จดุแขง็  จดุท่ีควรพฒันาเพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันาคณุภาพให้เกิดขึน้อย่างยั่งยืน  ส าหรับผลลพัธ์
ด้านการเงิน  งบประมาณ  และการตลาด  จะท าให้สถานศึกษารู้ถึงต้นทุนผลผลิต  งบประมาณ
ค่าใช้จ่าย  ความคุ้มทุน  รวมทัง้ส่วนแบ่งการตลาดในทางการศึกษา  ดังนัน้จึงควรเพ่ิมไว้ใน
มาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของทัง้ 2 หน่วยงานเพ่ือจะได้เป็นมาตรฐาน
ของการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีมุง่เน้นความเป็นเลิศในระดบัมาตรฐานสากล 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยในอนาคต 
 

 1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์และความสอดคล้องของระบบการประกัน
คณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธิการ  ฉบบัพ.ศ. 2554  และของ สมศ. รอบท่ี 3 
(พ.ศ.2554-2558) กบั ระบบการบริหารคณุภาพของบลัดริจ 



 
 

470 

 ผลการวิจัยท่ีพบว่าเกณฑ์คณุภาพการศึกษาของบัลดริจครอบคลมุและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศึกษาธิการและของ สมศ .           
รอบท่ี 2 (พ.ศ. 2549-2553) และยังมีเกณฑ์คุณภาพท่ีนอกเหนือจากมาตรฐานของการประกัน
คณุภาพอีกด้วย แตข่ณะนีไ้ด้มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการประกันคณุภาพของทัง้ 2 หน่วยงาน 
จึงควรท าวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ และความสอดคล้องของระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา               
ขัน้พืน้ฐานของกระทรวงศกึษาธิการ  ฉบบัพ.ศ. 2554  และของ สมศ. รอบท่ี 3 (พ.ศ.2554-2558)                
ท่ีปรับเปลี่ยนใหมนี่ก้บัระบบการบริหารคณุภาพของบลัดริจ 
 2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับคณุลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้น าระดบัสูงท่ีส่งผลต่อการ
บริหารคณุภาพสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูค่วามเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากล 
 ผลการวิจยัท่ีพบวา่องค์ประกอบของการน าองค์กรของผู้น าระดบัสงูมีความส าคัญสงูสดุ
ในระบบบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  (GMS  for  PEBES) นี ้
เพราะผู้น าระดบัสงูเป็นผู้ขับเคลื่อนให้ระบบการบริหารคณุภาพด าเนินการไปอย่างราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จ จึงควรมีการวิจัยเก่ียวกับคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมของผู้น าระดับสงูท่ีจะ
สง่ผลตอ่การบริหารคณุภาพสถานศกึษาพืน้ฐานสูค่วามเป็นเลิศระดบัมาตรฐานสากล 
 3. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
คณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสูค่วามเป็นเลิศ 
 ผลการวิจยัท่ีพบว่าสถานศึกษาแต่ละแห่งมีระดบัการปฏิบัติตามข้อก าหนดของเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจท่ีแตกตา่งกนั  ซึ่งเป็นเพราะสถานศกึษา
มีปัจจยัทางการบริหารองค์กรท่ีแตกตา่งกนั จึงควรมีการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสู่ความเป็นเลิศ 
 4. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับ “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  (Best  Practice) ” ของการด าเนินการ
ตามระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน (QMS for PEBES) 
 ผลการวิจัยท่ีพบว่า ระบบการบริหารคณุภาพท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้  แล้วน ามาผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพ และการประเมินคณุภาพ จากผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศึกษาว่าอยู่ใน
ระดบัดีนัน้ ยังไม่ได้มีการน าไปใช้ในสภาพจริง ดงันัน้เมื่อมีการน าระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือ
ความเป็นเลิศ  (QMS for PEBES) ไปใช้ในสภาพจริง  จึงควรท าวิจยัเก่ียวกบั “วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ”  
(Best  Practice) เพ่ือท่ีจะได้น าข้อค้นพบเชิงประจกัษ์พบจากผลวิจยัมาเป็นแนวทางการปฏิบตัิท่ีดี
ให้กบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีจะยกระดบัคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศในระดบัมาตรฐานสากล  
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Baldrige Educational Criteria) เพ่ือบรูณาการจดัการศกึษาอดุมศกึษา.  วารสาร    

            ประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยัขอนแกน่.  5(มกราคม - มิถนุายน) : 1-12. 
บวรศิลป์  เชาวน์ช่ืน,ผู้แปล. [ม.ป.ป.].  Education Criteria for Performance Excellence.      

[ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา: http://www.quality.nist.gov/Education_Criteria.htm.  
[ 2552, เมษายน 10] 

บญุดี  บญุญากิจ.  2545.  Benchmarking ทางลดัสูค่วามเป็นเลิศทางธรุกิจ. กรุงเทพมหานคร:  
อินโนกราฟฟิกส.์ 

ประอร  พิมพายน.  2548.  การพฒันารูปแบบการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบบรูณาการ   
บริหารจดัการแพทยศาสตร์การศกึษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎี  
บณัฑิต, สาขาวิชาบริหารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปราณี  พรรณวิเชียร.  2541.  แนวคิดการประเมินคณุภาพการศกึษาด้วยระบบมาตรฐาน ISO  
ISO9000.  คิวซีนิวซ์.  22 (มีนาคม) : 6.  

พรทิพย์  กาญจนนิตย์.   2548.  เกณฑ์บลัดริจปี 2548 : การปรับเปลี่ยนท่ีน่าพิจารณา 
ปรับตาม.  วารสารการประกนัคณุภาพ มหาวิทยาลยั ขอนแก่น.  1(มกราคม) : 7-10. 

พรเทพ  รู้แผน.   2549.  TQM กบัการจดัการคณุภาพการศกึษา.  วารสารวิชาการ 
          บณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค์. 1(มกราคม) : 1-8. 
พส ุ เดชะรินทร์.  2549.  กลยทุธ์จากการปฏิบตัิด้วย Balanced Scorecard และ Key    
           Performance Indicator.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
พส ุ เดชะรินทร์.  2540.  การท า Benchmarking เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทตา่งๆ.  วารสารจฬุาลงกรณ์ธรุกิจปริทศัน์. 19(มกราคม) :  
          16-31. 
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พิสณ ุ ฟองศรี.  2548. การพฒันาตวัชีว้ดัระบบประกนัคณุภาพของคณะครุศาสตร์     
มหาวิทยาลยัราชภฏั ตามแนวทางของมลัคอม บลัดริจ เนชัน่แนล ควอลิตี ้อวอร์ด.   
สรุาษฏร์ธานี: คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฏร์ธานี. 

ไพฑรูย์  สินลารัตน์.  2553. ผู้น าเชิงสร้างสรรค์และจิตภาพ กระบวนทศัน์ใหมแ่ละผู้น าใหม ่
           ทางการศกึษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, สถาบนั.ส านกัเลขานกุารคณะกรรมการรางวลัคณุภาพแห่งชาต.ิ  2552.   
          เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ เพ่ือองค์กรท่ีเป็นเลิศประจ าปี 2552. กรุงเทพมหานคร:  

เหรียญทองเบส อ๊อฟ เดอะ เนชัน่. 
มลิวลัย์  ประดิษฐ์ธีระ.  2548.  เอกสารสรุปการบรรยายเร่ือง Quality Management :  
     Benchmarks and Benchmarking.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัรังสิต.  
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม, ส านกังาน.   สาระส าคญัของอนกุรมมาตรฐาน ISO 9000 : 

2000.  [ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา: http://www.tiai.go.th/9ky2k/9000_3.html 
         [ 2552, กรกฎาคม 11 ] 
ยทุธนา  แซเ่ตียว.  2547.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ : สร้างองค์กรอจัฉริยะ.   

กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟิกส์. 
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), สถาบนั.  2547. หลกัเกณฑ์
 และวิธีประเมินคณุภาพนอกสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ฉบบัปรบัปรุง 2547.   

กรุงเทพมหานคร: กลุม่งานประเมินคณุภาพมหาวิทยาลยั. 
รุ่ง  แก้วแดง.  2547.  ประกนัคณุภาพการศกึษา ทกุคนท าได้ไมย่าก.  พิมพ์ครัง้ท่ี 5.    
        กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์วฒันาพานิช. 
รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ.  2548.  การพฒันารูปแบบการบริหารคณุภาพทัง้องคก์รของสถานศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน.  วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารการศกึษา  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยับรูพา. 

เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ.  2549.  หลกั TQM และการประยกุต์ใช้.  วารสารด ารงราชานภุาพ.  
1(เมษายน - มิถนุายน) : 19-50. 

วนัชยั  ศิริชนะ.  2537.  การพฒันารูปแบบการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา    
ส าหรับสถาบนัอดุมศกึษาสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั.  วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต,  
ภาควิชาอดุมศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิยาลยั. 

วิจยัและพฒันาการเรียนรู้, สถาบนั.  2547. เอกสารการอบรมเรียนรู้สูค่ณุภาพสถานศกึษา.  
(ม.ป.ท.) 
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วิฑรูย์  สิมะโชคดี.  2541.  TQM คูม่ือสูอ่งค์กรคณุภาพยคุ 2000.  กรุงเทพมหานคร: ทีพีเอ  
          พบัลิชช่ิง. 
วิฑรูย์  สิมะโชคดี.  2543.  คณุภาพสื่อการปรับปรุง.  กรุงเทพมหานคร: สมาคมสง่เสริม 
        เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น). 
วิโรจน์  สารัตนะ.  2542.  การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเดน็ทางการศกึษา.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ทิพย์วิสทุธ์ิ. 
วิทยา  สหุฤทด ารง และก้องเดชา  บ้านมะหิงษ์.  กญุแจแห่งความส าเร็จในการจดัการคณุภาพ.   

[ออนไลน์].  แหลง่ท่ีมา: http://imduatrial.se- ed.com/itr89/itr89_149.asp   
[ 2552, กรกฎาคม 13 ] 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี.  คูม่ือการประกนัคณุภาพ.  [ออนไลน์]. แหลง่ท่ีมา:    
               http://www.bcnlp.ac.th/qa/qadoc/Firststep [2552, กรกฎาคม 31] 
วีรนชุ  ปัณฑวนิช.  2543.  ISO เพ่ือผู้ เขยีนหรือเพ่ือใคร.  สานปฏิรูป.  3 (กนัยายน) : 18-23. 
วีรพจน์  ลือประสิทธิกลุ.  2541. TQM Living Handbook. ภาคหก ระบบแห่งดชันีวดัคณุภาพ.   

กรุงเทพมหานคร: บีพีอาร์ แอนด์ ทีคิวเอม็ คอนซลัแตนท์. 
วีระวธุ   มาฆะศิรานนท์.  2541.  คมัภีร์การบริหารองค์การเรียนรู้สู ่TQM.  กรุงเทพมหานคร:      

เอก็ซ์เปอร์เน็ต. 
ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช.  2550.  การพฒันาระบบบริหารท่ีมุง่เน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษา 

เอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารการศกึษา  บณัฑิตวิทยาลยั   
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  2541. การบริหารเชิงกลยทุธ์.  กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์มไซเทก็ซ์. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. 2546ก. กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพ 

ภายในสถานศกึษา ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2546.  กรุงเทพมหานคร:  
โรงพิมพ์ครุุสภา. 

ศกึษาธิการ, กระทรวง. 2546ข. คูม่ือการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบคุคล.     
          กรุงเทพมหานคร: องค์กรขนสง่สินค้าและพสัดภุณัฑ์. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. 2546ค. ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการบริหารจดัการและ  
          ขอบเขตของการปฏิบตัิหน้าท่ีสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบคุคล.         
       กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์วฒันาพานิช. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. 2550. กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ 

การบริหารและการจดัการศกึษา พ.ศ.2550.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์ครุุสภา. 
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ศกึษาธิการ, กระทรวง. กรมวิชาการ.  2545 . เอกสารประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน    
สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ภายในสถานศกึษา : กรอบและแนวคิดการด าเนินงาน. กรุงเทพมหานคร:   
โรงพิมพ์ครุุสภา. 

ศกึษาธิการ, กระทรวง. กรมสามญัศกึษา.  2542. เอกสารชดุการประกนัคณุภาพการศกึษา     
เลม่ท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ครุุสภา. 

ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  2550. แนวทาง 
การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศกึษาให้คณะกรรมการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาและสถานศกึษาตามกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชมุชนสหกรณ์การเกษตร 
แห่งประเทศไทย จ ากดั. 

ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2543. คูม่ือการประเมินผล 
ภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา การออกแบบระบบประเมนิภายใน.  
กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ดี. 

ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2544. แนวทาง 
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา : เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก.   

            กรุงเทพมหานคร: สกายบุ๊คส.์ 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. 2545. พระราชบญัญัต ิ
         การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545.   
           กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2552.  ข้อเสนอการปฎิรูป 
             การศกึษาไทยในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2562).  กรุงเทพมหานคร:   

พริกหวานกราฟฟิค. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2546. แนวทางการประกนัคณุภาพ 
        ภายในสถานศกึษาเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร:  พิมพ์ดี. 
ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา.  2551ก. กรอบทิศทางการพฒันา   
       การศกึษาในช่วงแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10  

(พ.ศ. 2550-2554) ท่ีสอดคล้องกบัแผนการศกึษาแห่งชาติ (พ.ศ.2545-2549).      
          กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2551ข. ยทุธศาสตร์การพฒันา 
  คณุภาพการศกึษา : ระเบียบวาระแหง่ชาต(ิพ.ศ.2551-2555). กรุงเทพมหานคร:  
       พริกหวาน กราฟฟิค. 
 ศกึษาธิการ, กระทรวง. ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2551ค. สมรรถนะการศกึษาไทย     

ในเวทีสากล พ.ศ. 2550. กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค. 
สมชาย  เทพแสง.  2548.  การศกึษาปัจจยับางประการท่ีสง่ผลตอ่การจดัการคณุภาพโดยรวมของ 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 
1. แบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาเมื่อ

เทียบเคยีงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
2. แบบสอบสมัภาษณ์กลุม่เร่ือง สภาพปัจจบุนั  และสภาพความต้องการ ของระบบการ

บริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ 

3. แบบสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา เร่ือง แนวทางการด าเนินงานของสถานศกึษา
ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิของบลัดริจ 

4. แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุเิพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมของ ระบบการ
บริหารคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศส าหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาเมื่อเทียบเคียงกับเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บัลดริจ   ส าหรับประกอบการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น  2  ตอน  

     ตอนท่ี 1   ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูเก่ียวกบั 
   สถานภาพสถานศกึษา 
     ตอนท่ี 2   สอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในของ 
                                           สถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ 
                                           ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
 2. ข้อมูลท่ีสอบถามครัง้นีอ้าจมีบางส่วนท่ีเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสถานศึกษาท่ียังมิได้
ด าเนินการ  ดังนัน้ ในการให้ข้อมูลขอให้ตอบตามสภาพความเป็นจริง  ค าถามใดถ้าไม่มี                   
การด าเนินการหรือไมม่ีข้อมลู ขอให้ตอบวา่ “ไม่มีการปฏิบัติ”   ข้อมลูท่ีตอบตามความเป็นจริงจะ
ไมม่ีผลเสียตอ่สถานศกึษาของท่านแตป่ระการใด   การตอบหรือให้ข้อมลูไมต่รงสภาพจริงจะท าให้
การสรุปผลผิดพลาด และจะไมเ่กิดประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 1 ท่าน 2) รองผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา 1 ท่าน 3) ครูผู้รับผดิชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 1 ท่าน  รวม 3 ท่าน 
 4. ข้อค าถามใดในแบบสอบถามท่ีท่านเข้าใจไม่ชัดเจน ขอให้ดูค าอธิบายเพิ่มเติม        
ในเอกสารแนบ 
 

 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ของท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 

นางสาวอญัชลี  ประกายเกียรต ิ
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
ของการบริหารคุณภาพภายในสถานศกึษาเม่ือเทียบเคียงกับข้อก าหนดของ

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลศิของบัลดริจ 
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ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพ 
    สถานศกึษา 
ค าชีแ้จง  โปรดเติมข้อความลงในช่องวา่ง และหรือท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   
1. ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง 
 1.2  อาย ุ
    (1) ต ่ากวา่  30  ปี    (2) 31 - 40  ปี 
    (3) 41 - 50  ปี    (4) 51- 60 ปี 
 1.3  วฒุิการศกึษา 
    (1) ปริญญาตรี   (2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพการบริหารการศกึษา 
    (3) ปริญญาโท   (4) ปริญญาเอก 
    (5) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................. 
 1.4  ปัจจบุนัปฏิบตัิงานในต าแหน่ง 
    (1) ผู้อ านวยการโรงเรียน   (2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
    (3) ครูผู้รับผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
 1.5  ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบตัิงานในโรงเรียนปัจจบุนั 
   (1) 1 - 2  ปี   (2) 3 - 5  ปี 
   (3) 6 - 10  ปี  (4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................. 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัสถานศกึษา 
 2.1 เปิดท าการสอน  
  (1) ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  (2) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  (3) ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย 
 2.2 จ านวนนกัเรียน 
   (1) นกัเรียน  1 - 499  คน    (2) นกัเรียน  500 - 1499  คน 
   (3) นกัเรียน  1,500- 2499  คน  (4) ตัง้แต ่ 2,500  คนขึน้ไป 
 2.3 ผลการประเมินคณุภาพรอบท่ี 2 จาก สมศ. มีระดบัผลการประเมินโดยรวม   
                   (รวมเฉล่ีย  14  มาตรฐาน)     
                         (1) ระดบัดี    (2) ระดบัดีมาก 
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 2.4 รางวลัสถานศกึษาดีเดน่ท่ีได้รับ (ตอบได้มากกวา่  1  ข้อ) 
   (1) รางวลัสถานศกึษารางวลัพระราชทาน ปี พ.ศ. .............. 
   (2) ต้นแบบโรงเรียนในฝัน ปี พ.ศ. .............. 
   (3) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ....................... 

2.5 เข้าร่วมโครงการประเภทโรงเรียนพิเศษ (โปรดระบ)ุ       
............................................................................................................................
..........................................................................................................................   

 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในของ 
                              สถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ 
                               ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
ค าชีแ้จง 
 1. เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ประกอบด้วย  องค์ประกอบ
หลกั  7  องค์ประกอบ  องค์ประกอบย่อย  18  องค์ประกอบ  ตวัชีว้ดัรวม  36  ตวัชีว้ดั 
 2. โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่างท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน        
ตามรายการข้อค าถามจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2  โดยให้ท่านพิจารณา  2  ประเด็นหลกั คือ 
“ไม่มีการปฏิบัติ” หรือ “มีการปฏิบัติ” และกรณีท่ีรายการนัน้  “มีการปฏิบัติ”  ให้ท่านพิจารณา
ระดบัมาก-น้อยของการปฏิบัติ ซึ่งก าหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  แต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงันี ้
 
  5 หมายถึง  มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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รายการปฏิบัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏิบัติ 

มีการปฏิบัติ/ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบหลกัที่ 1  การน าองค์กร 
องค์ประกอบ 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสูง 
ก. วิสยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกิจ 

1. ผู้น าระดบัสูงก าหนดและถา่ยทอดวิสยัทศัน์  
เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลด าเนนิการที่คาดหวงัของ
สถานศกึษาได้อยา่งชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย และ
เหมาะสมกบับริบท 

      

2. ผู้น าระดบัสูงส่งเสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมที่ถกูต้อง
ตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

      

3. ผู้น าระดบัสูงกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงผล
การด าเนนิการ  เพื่อการบรรลุพนัธกิจและวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ 

      

4. ผู้น าระดบัสูงมีการกระจายอ านาจให้แกบ่คุลากรใน
ระดบัตา่งๆ โดยมุง่ประโยชน์ของผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้       
ส่วนเสีย 

      

5. ผู้น าระดบัสูงส่งเสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  
เพื่อให้สถานศกึษามีการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

      

6. ผู้น าระดบัสูงส่งเสริมให้เกิดความคล่องตวัในการท างาน 
และมีการปรบัเปล่ียนการท างานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

      

7. ผู้น าระดบัสูงสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริมให้เกิด
กระบวนการการเรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบั
สถานศกึษา 

      

8. ผู้น าระดบัสูงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาและ
เสริมสร้างความเป็นผู้น าระดบัสูงของบคุลากร 

      

9. ผู้น าระดบัสูงมีบทบาทส าคญัในการวางแผนสืบทอด
ต าแหนง่และการพฒันาผู้น าระดบัสูงในอนาคตของ
สถานศกึษา 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………..…........................................ 
................................................................................................................................................... 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

ข. การส่ือสารและผลการด าเนินการ 
10. ผู้น าระดบัสูงมีวธีิการส่ือสารแบบสองทิศทางทัว่ทัง้

สถานศกึษาเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและสร้างความ
ผูกพนัของบคุลากรตอ่สถานศกึษา 

      

11. ผู้น าระดบัสูงส่ือสารผลการตดัสินใจทีส่ าคญัแกบ่คุลากร
ของสถานศกึษาอยา่งทัว่ถงึ 

      

12. ผู้น าระดบัสูงมีการส่ือสารทีส่ามารถสร้างแรงจงูใจให้
บคุลากรปฏิบติังานอยา่งมีคณุภาพเพือ่ให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีกบัสถานศกึษา 

      

13. ผู้น าระดบัสูงก าหนดผลการด าเนินการโดยมุง่เน้นการ
สร้างคณุคา่กบัผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและการบรรลุ
วิสยัทศันแ์ละเป้าประสงค์ของสถานศกึษา 

      

14. ผู้น าระดบัสูงทบทวนผลการด าเนินการของแผน/
โครงการ/กิจกรรม โดยน าผลการประเมินผลการ
ด าเนินงานมาเทียบกบัเป้าหมายของตวัชีว้ดัในแผน          
กลยทุธ์ 

      

ความคิดเห็นพ่ิมเติม…………………………………………………………………….....……............. 
................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบที่ 1.2 การก ากบัดแูลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ก. การจดัระบบการก ากบัดแูล 

15. ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางการก ากบัดแูลในการ
ปฏิบติังาน  การเงิน  การป้องกนัทจุริต และการปกป้อง
ผลประโยชนข์องผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

16. ผู้บริหารมีการแสดงถงึความรับผิดชอบตอ่ผลการ
ด าเนินการและการตดัสินใจที่เกิดจากการบริหารจดัการ
ของตนเอง 

      

17. ผู้บริหารมีการบริหารจดัการด้วยความโปร่งใสและให้
ความอสิระตอ่การตรวจสอบภายในและภายนอกของ
สถานศกึษา 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

18. ผู้บริหารมีการบริหารจดัการโดยมุง่เน้นสิทธิและ
ผลประโยชนข์องผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 

      

19. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีโดยยดึหลกัการ
ก ากบัดแูลในการบริหารและการปฏิบติัตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

      

20. สถานศกึษามีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น า
ระดบัสูง คณะกรรมการบริหารโดยก าหนดตวัชีว้ดัและ
หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจน 

      

21. สถานศกึษามีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงาน
ของผู้น าระดบัสูง  คณะกรรมการบริหารไปปรับปรุง
ระบบการน าองค์กร 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………. 
ข. การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัจริยธรรม 

22. สถานศกึษามีการวเิคราะหแ์ละก าหนดวิธีการและ
มาตรการในการจดัการกบัความเส่ียงที่มีผลกระทบ
ในทางลบตอ่สงัคมที่เกิดขึน้จากการจดัการเรียนการ
สอนและการบริการทางการศกึษา 

      

23. สถานศกึษามีการส่งเสริมและก ากบัดแูลให้ผู้ เรียน และผู้
มีส่วนได้สว่นเสีย และบคุลากร ปฏิบติัให้ถกูต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

      

24. สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการ และตวัชีว้ดัของ
การปฎิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เป็นไปตามหลกัจริยธรรม 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………………………….......... 
..................................................................................................................................................... 
ค. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการสนบัสนนุชมุชนที่ส าคญั 

25. สถานศึกษามีการก าหนดชุมชนที่ส าคญั และวางแผน
การจดักิจกรรมทีจ่ะให้การสนบัสนนุชมุชนส าคญันัน้ 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

26. ผู้บริหารและบุคลากรด าเนินกิจกรรมในการสนบัสนุน
และส ร้างความเข้มแ ข็งใ ห้แก่ชุมชนที่ส าคัญของ
สถานศกึษา 

      

องค์ประกอบหลกัที่ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 2.1 กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
ก. กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ 
1. สถานศกึษามีกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์อย่างเป็น

ระบบและมีส่วนร่วมจากผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้อย่าง
เหมาะสม 

      

2. สถานศกึษามีการรวบรวม วเิคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ ที่เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

      

3. สถานศกึษามีการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก 
และใช้สารสนเทศทีส่ าคญัมาใช้ประกอบการวางแผน 
กลยทุธ์ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………………........................ 
..................................................................................................................................................... 
ข. วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
4. สถานศกึษามีการก าหนดประเด็นกลยทุธ์  วตัถปุระสงค์

เชิงกลยทุธ์ เป้าประสงค์ทีส่ าคญั และรอบเวลาของการ
บรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งสอดคล้อง เชือ่มโยง และไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

      

5. สถานศกึษามีการก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ที่
ตอบสนองความท้าทายและโอกาส และความต้องการ
ของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………………………........………......... 
.................................................................................................................................................... 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและการน าไปสู่การปฏิบติั 

6. สถานศกึษามีการแปลงกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบติัการ
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

      

7. สถานศกึษามีการถา่ยทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไป
ปฏิบติั     เพื่อบรรลุวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

      

8. สถานศกึษามีการปรบัเปล่ียนแผนปฏิบติัการไปสู่การ
ปฏิบติัได้อยา่งรวดเร็วในกรณีทีส่ถานการณ์
เปล่ียนแปลง 

      

9. สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวที่มุง่เน้นขีดความสามารถและ
อตัราก าลงัของบคุคล 

      

10. สถานศกึษามีการจดัทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ 
ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติั
การให้บรรลุผลส าเร็จ 

      

11. สถานศกึษามีการก าหนดตวัชีว้ดัที่ส าคญัให้มีความ
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อใช้ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการและประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติัการ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………………..………………................... 
..................................................................................................................................................... 
ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
12. สถานศกึษามีการใช้ตวัชีว้ดัผลการด าเนินการทีส่ าคญั

ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามรอบเวลาของ
แผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

      

13. สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนนิการที่
คาดการณ์ไว้กบัเป้าประสงค์เชงิกลยทุธ์  ผลการ
ด าเนินการที่ผา่นมาหรือผลการด าเนินการของ
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

14. สถานศกึษามีการด าเนินการที่จะลดความแตกตา่ง
ระหวา่งผลการด าเนินการปัจจบุนัหรือที่คาดการณ์ไว้
เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………………………..……………........ 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบหลกัที่ 3 การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์ประกอบยอ่ยที่ 3.1 ความผูกพนัของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. หลกัสูตร  บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการการศกึษา  
1. สถานศกึษามีการจดัหลกัสูตร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้

และบริการทางการศกึษาที่ตอบสนองตอ่ความต้องการ
และความคาดหวงัของผู้ เรียน  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

2. สถานศกึษามีการก าหนดกลไกหลกัในการสง่เสริม
ผู้ เรียน  ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้บริการด้านหลกัสูตร  
บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศกึษา 

      

3. สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันา
ผู้ เรียน      ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย และมีการน าความ
ต้องการหลกันัน้ไปสู่การปฏิบติัในทกุกระบวนการที่
เก่ียวข้อง 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………………..….....….......... 
........................................................................................................................................ 
ข. การสร้างวฒันธรรมที่มุง่เน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. สถานศกึษามีการก าหนดมาตรฐาน  แนวทางการปฏิบติั
ของบคุลากรในการสร้างความผูกพนัตอ่สถานศกึษาแก่
ผู้ เรียนและ   ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

      

5. สถานศกึษามีการสร้างความสมัพนัธ์ที่ตอบสนองตอ่
ความต้องการ ความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

 
 
 



 
 

494 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

6. สถานศกึษามีการก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบติั
ของบคุลากรในการให้บริการแกผู่้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

      

7. สถานศกึษามีการทบทวน ปรับปรุงวฒันธรรมการมุง่เน้น
ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้ทนัตอ่ความต้องการ
และทิศทางของสถานศกึษา 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………...……………………..................... 
................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 3.2  เสียงของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
เพื่อให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสูตร บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

      

9. สถานศกึษามีการติดตามคณุภาพของหลกัสูตร บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา จากผู้ เรียน
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

10. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียใน
อดีตและอนาคต และสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง เพือ่ให้ได้
ข้อมลูป้อนกลบัเกี่ยวกบัหลกัสูตร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

      

11. สถานศกึษามีการจดัการกบัข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก
ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและผู้ เก่ียวข้องอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………............………………..……………………………..................... 
..................................................................................................................................................... 
ข. การประเมินความพงึพอใจ และความผูกพนัของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. สถานศกึษามีการประเมินความพงึพอใจและความ
ผูกพนัของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่หลกัสูตร 
และการให้บริการของสถานศกึษา 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

13. สถานศกึษามีการใช้ผลการประเมินความพงึพอใจและความ
ผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี ไปเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียงหรือเกณฑ์การเปรียบเทียบ 

      

14. สถานศกึษามีการใช้ผลการประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสียไปตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้         สว่นเสยี และ
ปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 

      

ค. การวิเคราะห์ และใช้ข้อมลูของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

15. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีหลกัสตูร การบริการส่งเสริมความรู้ และบริการทาง
การศึกษาไปก าหนดกลุม่ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

      

16. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีหลกัสตูร การบริการส่งเสริมความรู้ และบริการทาง
การศึกษาไปก าหนดและคาดการณ์ความต้องการและความ
คาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

      

17. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียหลกัสตูร การบริการสง่เสริมความรู้ และบริการทาง
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้การสร้างนวตักรรม 

      

18. สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการใช้ผลการประเมิน
ความพงึพอใจ  ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนัจาก
ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

      

องค์ประกอบหลกัที่ 4  การวดั  การวิเคราะห์ การจดัการความรู้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 4.1  การวดั  การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ก. การวดัผลการด าเนินการ 

1. สถานศกึษามีการเลือก  การรวบรวม  และบรูณาการ
ข้อมลูสารสนเทศทีใ่ช้ติดตามการปฏิบติังานประจ า และ
ผลการด าเนินการโดยรวม 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

2. สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบที่
ส าคญัไปใช้ในการตดัสินใจระดบักลยทุธ์ และตดัสินใจ
ระดบัปฏิบติังาน 

      

3. สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบที่
ส าคญัไปใช้ในการสร้างนวตักรรม 

      

4. สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ
ให้ทนัตอ่ความต้องการ  ทิศทางการศกึษา  และการ
เปล่ียนแปลงภายในและภายนอกสถานศกึษา 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………..………………………….......................... 
.................................................................................................................................................... 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
5. สถานศกึษามีการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ

ด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์
ของแผนปฏิบติัการ 

      

6. สถานศกึษามีการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ
ด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………..…………………..…………………………………............. 
................................................................................................................................................... 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
7. สถานศกึษามีการน าผลการทบทวนผลการด าเนนิการไป

จดัล าดบัความส าคญัเพื่อการปรับปรุง และการสร้าง
นวตักรรม 

      

8. สถานศกึษามีการถา่ยทอดการจดัล าดบัความส าคญั
และโอกาสไปสู่บคุลากรอยา่งทัว่ทัง้สถานศกึษา 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

9. สถานศกึษามีการถา่ยทอดการจดัล าดบัความส าคญั
และโอกาสของสถานศกึษาไปยงัสถานศกึษาคูค่วาม
ร่วมมือเพื่อให้การปฏิบติังานร่วมกนัมีความสอดคล้อง
และแนวทางเดียวกนั 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………..………………………................... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 4.2  การจดัการสารสนเทศ  ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ก. การจดัการข้อมลู  สารสนเทศ และการจดัการความรู้ 
10. สถานศกึษามีการจดัการให้ข้อมลู  สารสนเทศ และองค์

ความรู้มีความแมน่ย า  ถกูต้อง  เชื่อถือได้  ทนัเหตกุารณ์ 
และปลอดภยั 

      

11. สถานศกึษามีการจดัการข้อมลู สารสนเทศ ให้มีความ
พร้อมใช้ และบคุลากรของสถานศกึษา ผู้ เรียน ผู้ มี            
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถงึข้อมลูได้
อยา่งเหมาะสม 

      

12. สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีบรรลผุลใน
การรวบรวมและการถา่ยทอดความรู้สู่บคุลากร ผู้ เรียน  
ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย และผู้ เก่ียวข้อง 

      

13. สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ที่บรรลผุล
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการน าวธีิการปฏิบติัที่
เป็นเลิศไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………..………………………............................. 
..................................................................................................................................................... 
ข. การจดัการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14. สถานศกึษามีการจดัการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
รวมทัง้ระบบข้อมลูออนไลน์มีความนา่เชือ่ถือ  มีความ
ปลอดภยั  ง่ายตอ่การ ใช้งาน 

      

15. สถานศกึษามีระบบการจดัการให้ข้อมลู สารสนเทศ และ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์รวมทัง้ระบบข้อมลูออนไลน์พร้อมใช้
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งานอยา่งตอ่เนื่องและพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
 

รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 
 

ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

16. สถานศกึษามีกลไกทีท่ าให้ข้อมลู  สารสนเทศ และ
ฮาร์ดแวร์  ซอฟแวร์ ทนัตอ่ความต้องการ  ทิศทางของ
การบริการทางการศกึษา และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………………………………………..... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบหลกัที่ 5  การมุง่เน้นครูและบคุลากร 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 5.1  ความผูกพนัของครูและบคุลากร 
ก. การสร้างคณุคา่ของครูและบคุลากร   
1. สถานศกึษามีการก าหนดปัจจยัส าคญัทีส่่งผลตอ่ความ

ผูกพนัและความพงึพอใจของบคุลากร โดยค านงึถงึ
ความแตกตา่งกนัใน   แตล่ะกลุ่มบคุคล 

      

2. สถานศกึษามีการวเิคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางของการ
สร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานแกบ่คุลากร 

      

3. สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากรที่สอดคล้อง
กบักลยทุธ์ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ  ความคล่องตวั และ
การกระจายอ านาจการตดัสินใจและความผูกพนัตอ่
สถานศกึษา 

      

4. สถานศกึษามีการจดัระบบ การยกยอ่งชมเชย  การให้
รางวลัทีส่ร้างแรงจงูใจตอ่บคุคลเพื่อเสริมสร้างผลการ
ด าเนินงานที่ดี 

      

5. สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบคุลากรที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรม  
รวมทัง้มีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ          
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีขึน้ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………………………………..................... 
..................................................................................................................................................... 

 



 
 

499 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

ข. การพฒันาครู  บคุลากรและผู้น า   
6. สถานศกึษามีการจดัระบบการเรียนรู้และการพฒันา

บคุลากรที่ครอบคลุมประเด็น  สมรรถนะหลกั                 
ความท้าทายเชิงกลยทุธ์  การปรับปรุงผลการด าเนินการ             
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรม  รวมถงึ
จริยธรรมในวิชาชีพ 

      

7. สถานศกึษามีการจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันา
บคุลากรท่ีพิจารณาในเร่ืองของความต้องการ                
การถา่ยทอดความรู้จาก   ผู้ปฏิบติัที่จะลาออกหรือ
เกษียณอาย ุและการน าความรู้และทกัษะใหมม่าใช้ใน
การท างาน 

      

8. สถานศกึษาจดัให้มีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้ และการพฒันาของ
บคุลากรและผู้น าระดบัสูงเพื่อน ามาปรับปรุง 

      

9. สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของบคุลากรอยา่งทัว่ถงึ 

      

10. สถานศกึษาวางแผนการสืบทอดต าแหนง่ผู้บริหาร  
หวัหน้างาน  และต าแหนง่ผู้น าระดบัสงูทีส่ าคญัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………………………….......... 
..................................................................................................................................................... 
ค. การประเมินความผูกพนัของครูและบคุลากร   
11. สถานศกึษาก าหนดวิธีการ และตวัชีว้ดัของการประเมิน

ความผูกพนัและความพงึพอใจของบคุลากรทัง้ที่เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ  โดยจ าแนกตามความ
แตกตา่งกนัของกลุ่มบคุคล 

      

 
 
 
 
 



 
 

500 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

12. สถานศกึษาน าผลการประเมินความผกูพนัของบุคลากร
มาปรับปรุงความผกูพนัของบุคลากรและเชื่อมโยงกบั
ผลลพัธ์ของสถานศกึษา 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………….………………………………………....................... 
.................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบย่อยที่ 5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 

ก. การจดัการขีดความสามารถและอตัราก าลงั   

13. สถานศกึษามีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และศกัยภาพที่จ าเป็นของบุคลากร  
รวมทัง้ทกัษะ  สมรรถนะ  และอตัราก าลังคนเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลง 

      

14. สถานศกึษามีการสรรหา  ว่าจ้าง  บรรจ ุ และรักษา
บุคลากรที่ให้ความส าคัญกบัความหลากหลายทาง
ความคิดและวฒันธรรมของบุคลากรและชมุชน 

      

15. สถานศกึษามีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร  
ที่มุ่งเน้นสมรรถนะหลกั  การตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์  แผนปฏิบตัิการ และความคล่องตวัต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

      

16. สถานศกึษามีการจดัเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงด้านขีดความสามารถ และอตัราก าลงั
ของบุคลากร 

      

17. สถานศกึษามีการบริหารบุคคลตามความต้องการร่วมกนั
ทัง้ของบุคลากรและของสถานศกึษาเพื่อป้องกนัและลด
ผลกระทบจากการลดจ านวนของบุคลากร 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………..……………………..................... 
..................................................................................................................................................... 
ข. บรรยากาศการท างานของครูและบุคลากร   

18. สถานศกึษาก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงค์ของการ
ปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีสขุอนามยั  ความปลอดภยั 
และมีการป้องกนัภยัพิบตัิหรือเหตุฉกุเฉิน 

      



 
 

501 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

19. สถานศกึษาก าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิ
ประโยชนใ์ห้เหมาะสมกบัความต้องการและความ
แตกตา่งของแตล่ะกลุ่มบคุคล 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………..…………………………………................... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบหลกัที่ 6  การจดัการกระบวนการ 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 6.1  ระบบงาน 

ก. การออกแบบระบบงาน 

1. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวตักรรมใน
ระบบงานของกระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนบัสนนุ 

      

2. สถานศกึษามีการก าหนดสมรรถนะหลกัของ
สถานศกึษาที่จะใช้ในระบบงานและกระบวนการ     
ท างานหลกั 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………….............................. 
..................................................................................................................................................... 
ข. กระบวนการท างานหลกั  
3. สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัทีส่อดคล้อง

กบักลยทุธ์  พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ เก่ียวข้อง 

      

4. สถานศกึษามีการจดัท าข้อก าหนดทีส่ าคญัของ
กระบวนการท างานหลกั จากความต้องการของผู้ เรียน  
ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย และคูค่วามร่วมมือ รวมทัง้จาก
กฎหมายและระเบียบราชการ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………..…………………….………..................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 
 
 



 
 

502 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

ค. ความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน 

5. สถานศกึษามีระบบงานรองรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึน้
และมีผลกระทบตอ่การจดักระบวนการ เพื่อให้
สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เนือ่ง 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………...…………………..................... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 6.2  กระบวนการท างาน 

ก. การออกแบบกระบวนการท างาน 

6. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการท างานให้ตอบสนองข้อก าหนดส าคญัโดยมี
การใช้เทคโนโลยี         องค์ความรู้ของสถานศกึษา 

      

7. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการท างานหลกัโดยค านงึถงึผลตอ่ผู้ เรียน ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการ และการบรรลุพนัธกิจ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………..……………………………………………........ 
..................................................................................................................................................... 
ข. การจดักระบวนการท างาน 

8. สถานศกึษามีการน ากระบวนการท างานทีอ่อกแบบไป
ใช้ในการปฏิบติัให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคญัของ
กระบวนการ 

      

9. สถานศกึษามีการจดักระบวนการท างานโดยใช้ข้อมลูที่
ได้จากผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และคูค่วามร่วมมือ 

      

10. สถานศกึษามีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบติัทีใ่ช้
ในการควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการท างาน 

      

11. สถานศกึษามีระบบการตรวจสอบการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัการและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มคา่ 

      

 
 



 
 

503 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

12. สถานศกึษามีระบบการควบคมุภายในเพือ่ตรวจสอบ 
ป้องกนัข้อผิดพลาด การท างานซ า้ ความสญูเสียของผล
การด าเนนิการ 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………..…………………………………………………………........ 
..................................................................................................................................................... 
ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

13. สถานศกึษามีการปรบัปรุงกระบวนการท างานทีส่ าคญั
เพื่อให้ทนัตอ่ความต้องการและทิศทางการจดัการศกึษา 

      

14. สถานศกึษามีการสร้างและใช้แผนการประเมิน
ความก้าวหน้าและการประเมินผลรวมของกระบวนการ
ท างานและน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 

      

15. สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับปรุง
กระบวนการท างานกบัหนว่ยงานอื่นหรือผู้ปฏิบติัของ
กระบวนการท างานอื่นภายในสถานศกึษา 

      

องค์ประกอบหลกัที่ 7  ผลลพัธ์ 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและ
แนวโน้มทีส่ าคญัด้านการเรียนรู้และการพฒันาการ
เรียนรู้ทีเ่ป็นผลทีเ่กิดจากหลกัสูตรการศกึษา จ าแนก
ตามกลุ่มผู้ เรียน 

      

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และ
พฒันาการเรียนรู้ของผู้ เรียนเชิงเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………..……………………………………….......................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 
 
 



 
 

504 

 
รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและ
แนวโน้มทีส่ าคญัด้านความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ
ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทีเ่ปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

      

4. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและ
แนวโน้มทีส่ าคญัด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความ
ผูกพนัของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………..……………………………………………………............ 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และการตลาด 

5. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ  การเงิน  และการควบคมุต้นทนุหรือความ
เข้มแข็งด้านการเงิน 

      

6. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
การตลาด   
ส่วนแบง่ตลาด  การขยายตลาด และการเข้าสู่ตลาดใหม ่

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………………………………….……..... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร 
7. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความผูกพนัและ

ความพงึพอใจของบคุลากร 
      

8. สถานศกึษาน ามีการเสนอผลลพัธ์ด้านการพฒันา
บคุลากร และการพฒันากลุ่มผู้น าระดบัสูง 

      

9. สถานศกึษาน ามีการเสนอผลลพัธ์ด้านอตัราก าลงั           
ขีดความ สามารถ และทกัษะที่เหมาะสมของบคุลากร 
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รายการปฏบิัติ/ด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
ไม่มีการ
ปฏบิัต ิ

มีการปฏบิัติ/ 
ระดับการปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 

10. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการ
ท างาน  สขุอนามยั  ความปลอดภยั  การป้องกนัภยั  
การให้บริการ และสิทธิประโยชนข์องบคุลากร 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………..………………………………………………............ 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
11. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการ

ปฏิบติัการของระบบงานและสถานที่ท างานส าหรับภยั
พิบติั และภาวะฉุกเฉิน 

      

12. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
กระบวนการท างาน  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการและนวตักรรม 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม……………………………………………………………..………..................... 
..................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบยอ่ยที่ 7.6  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 
13. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตาม

กลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของสถานศกึษา 
      

14. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบ
ด้านการเงินทัง้ภายในและภายนอกของสถานศกึษา 

      

15. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านการปฏิบติัตาม
ระเบียบ  ข้อบงัคบัและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะ
ของบคุลากรและความปลอดภยัของสถานศกึษา 

      

16. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมที่มี
จริยธรรม และระบบการก ากบัดแูลของผู้บริหาร 

      

17. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม และการสนบัสนนุชมุชนที่ส าคญั 

      

ความคิดเห็นเพิ่มเติม…………………………………………………………………...….................... 
..................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 
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              แบบสัมภาษณ์กลุ่ม ( Group  Interview) 
 
 
 

เร่ือง 
 
 
 

สภาพปัจจุบัน   และสภาพความต้องการของสถานศกึษาท่ีมีต่อระบบการบริหารคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ 

 
 
 

 
 
 
การศกึษาเพื่องานวจิัย เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับ 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศกึษา 
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วจัิย : นางสาวอัญชลี ประกายเกียรต ิ
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

ภาควชิานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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วัตถุประสงค์ของสัมภาษณ์กลุ่ม 
 
 เพ่ือการศกึษาความคิดเห็นของ รองผู้บริหารสถานศกึษา และบคุลากรหลกัท่ีเก่ียวข้องกับ
งานประกนัคณุภาพการศกึษา เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา  และสภาพความต้องการตาม
รายการหวัข้อของสว่นประกอบของโครงสร้างของระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี
เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 
 
ค าชีแ้จง 
 
  
     1.      แบบสมัภาษณ์นีม้ี      2  ตอน  ประกอบด้วย 
      ตอนท่ี1 ข้อมลูทัว่ไปในการสมัภาษณ์ 
      ตอนท่ี2 การศกึษาสภาพปัจจบุนั และสภาพความต้องการของสถานศกึษา       
                                     ในระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีเกณฑ์คณุภาพ 
                                     การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจเป็นฐาน 

2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง จากข้อค าถาม
ของแบบสมัภาษณ์ในตอนท่ี 2  ในแตล่ะข้อค าถามมี 2 ประเดน็หลกัคือ                   
“สภาพปัจจบุนั” และ “สภาพความต้องการ” ให้ท่านพิจารณา “ระดบัความเหมาะสม”              
โดยก าหนดเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แตล่ะระดบัมีความดงันี ้

                   5  หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
                  4 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก  

3  หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัน้อย  
 1 หมายถึง มีการด าเนินการ/มีความต้องการอยูใ่นระดบัน้อยสดุ  
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ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม 
 ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร และ ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ
เ ก่ียวกับระบบการบ ริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี เกณฑ์คุณภาพการศึกษา                         
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน สรุปรายละเอียดพอสังเขปดังรายละเอียดใน
เอกสารประกอบการสมัภาษณ์ 
 จากการศึกษาเอกสารประกอบการสัมภาษณ์  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านใน
ประเดน็ของการสมัภาษณ์กลุม่ตอ่ไปนี ้
 
ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปในการสมัภาษณ์ 

1. ด าเนินการสมัภาษณ์ เมื่อวนัท่ี.................เดือน................พ.ศ........ 
2. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

2.1 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์......................................................................... 
2.2 ต าแหน่ง..................................................................................... 
2.3 ช่ือสถานศกึษา............................................................................ 
2.4 จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งในปัจจบุนั............................................ปี 

2.5 อาย.ุ...................ปี อายรุาชการ ............................... ปี 

2.6 วฒุิการศกึษาสงูสดุ.........................................................  
สาขาวิชา................................................................................. 
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ตอนท่ี 2  การศกึษาสภาพปัจจบัุน และสภาพความต้องการ ของสถานศกึษา  
1. ช่ือระบบการบริหารคณุภาพภายในท่ีสถานศกึษาของท่านใช้อยู่ในปัจจบุนัคืออะไร 
 ……………………………………………………………………………………………………….    
2.ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาของท่านในปัจจบุนัมี หลักการในรายการท่ีระบไุว้   
ระดบัมากน้อยเพียงใด  และท่านมีความต้องการให้มีหลักการ ดงักลา่วในระดบัมากน้อยเพียงใด    
หากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือ เพ่ิมเติมจากเนือ้หาสาระท่ีน าเสนอไว้อะไรบ้าง    โปรดระบใุน 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

หลักการของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ         

การด าเนินการของระบบมีการใช้ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบกนัของหน่วยงานภายใน

สถานศกึษา และสถานศึกษาอื่นๆภายนอกที่

เทียบเคียงกนั หรือการเทียบเคียงกบัเกณฑ์

เปรียบเทียบที่เหมาะสม 

          

2.หลักการบูรณาการ เป็นการบูรณาการ

ของแผน   กระบวนการ   สารสนเทศ            

การจัดการทรัพยากร  การปฏิบติัการ   

ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์เพื่อสนบัสนนุ

เป้าประสงค์ส าคญัของสถานศกึษา โดยที่

การด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบ

ภายในระบบการจัดการผลการด าเนินการ

เขื่อมโยงกนัเป็นหนึง่เดียว 
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หลักการของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3.หลักการมุมมองเชิงระบบ โครงสร้าง

ของระบบมีมุมมองเชิงระบบที่เชื่อมโยงกนั

ระหว่างค่านิยมหลกั  โครงร่างองค์กร 

องค์ประกอบคณุภาพ   แนวทางการให้

คะแนน   เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกนัทัว่ทัง้สถานศกึษา 

          

4.หลักการมีส่วนร่วม การด าเนินงาน

สถานศกึษาอยู่ภายใต้การมีสว่นร่วมครู 

บคุลากร และ ผู้บริหารทกุระดบัที่ร่วมกนั

ท างานอย่างจริงจงั   ได้ใช้ความสามรถของ

ทกุคนให้เกิดประโยชน์ต่อสว่นรวมสงูสดุ  

โดยที่ความส าเร็จตามเป้าหมายของทุกคน 

ทกุหน่วยงาน สง่ผลต่อเนื่องถงึกนั และมี

ความเกี่ยวข้องกนั 

          

5. หลักการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

การเรียนรู้และพฒันาในระดบับคุคล และ 

ระดบัองค์กร รวมทัง้การน าการเปรียบเทียบ

สมรรถนะมาเป็นกญุแจส าคญัเพื่อให้ได้มา

ซึง่สมรรถนะในการปฏิบติังาน   เกิดการ

พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและผู้มี

สว่นได้สว่นเสยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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หลักการของระบบการบริหาร
คุณภาพ 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กที่

สุด
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ปา
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ลา
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น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

6.หลักการประเมินตนเอง ระบบบริหาร

คณุภาพนีอ้อกแบบมาให้สถานศึกษา

น ามาใช้ประเมินตนเอง เพื่อน าผลการ

ประเมินมาบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุง

วิธีการด าเนินการ และใช้เป็นแนวทาง 

วางแผน และ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

รวมถึงการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ 

          

 
 

ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนtเพ่ิมเติม
,............................................................................................................................ ......................................
.....................................................................................................................………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาของทา่นในปัจจบุนัมีการใช้ แนวคิดหลัก และ  
ค่านิยม ในรายการที่ระบไุว้ระดบัมากน้อยเพียงใด  และทา่นมีความต้องการให้มี แนวคิดหลัก 

และค่านิยม ดงักล่าวในระดบัมากน้อยเพียงใด   หากทา่นต้องการปรับแก้ไข หรือ เพิ่มเติมจาก 
เนือ้หาสาระที่น าเสนอไว้อะไรบ้าง  โปรดระบใุนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 

 
 

แนวคิดและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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1.การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
ผู้น าระดบัสงูจะต้องเป็นผู้ก าหนดทิศทาง
และวิสยัทศัน์ของสถานศกึษาที่มุ่งเน้น
คณุภาพผู้ เรียนและมีการสือ่สารทิศทางและ
วิสยัทัศน์สู่การปฏิบติั และควรสร้างแรงจงูใจ
กระตุ้นบคุลากรมีสว่นร่วมในการท าให้
สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

          

2.การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
การมุ่งเน้นการจดัการศกึษาไปที่การเรียนรู้
และความต้องการของผู้ เรียน  ความต้องการ
คณุลกัษณะของผู้ เรียนในอนาคตของสงัคม
โลก  การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี และความ
พงึพอใจของผู้ เรียน และแปลงความต้องการ
เหลา่นัน้มาเป็นหลกัสตูร และ 
การพฒันาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

          

3.การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละ
บุคคล 
การจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอือ้
ต่อการเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้
รายบคุคลในประเด็นที่เก่ียวข้องกบัภารกิจ
การด าเนินงานของสถานศกึษา ซึง่จะเป็นสิง่
ส าคัญในการพฒันาสถานศกึษาไปสู่
ความส าเร็จ และส่งผลให้เกิดมลูค่าเพิ่ม
ให้แก่ผู้ เรียน 
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แนวคิดและค่านิยมหลัก 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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4.การให้คุณค่าของครู  บุคลากร และผู้
มีส่วนร่วม 
การเห็นคุณค่าของครูและบคุลากร  โดยการ
สร้างความผูกพนั  ความพงึพอใจ  แรงจงูใจ 
สภาพแวดล้อมการท างาน สวัสดิการ ที่จะ
ท าให้สถานศกึษาประสบความส าเร็จ 

          

5.ความคล่องตัว 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วมีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตาม
ความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีท าให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนใน
การพฒันาคณุภาพ 

          

6.การมุ่งเน้นอนาคต  
การมุ่งเน้นอนาคต และสร้างความผูกพันใน
ระยะยาวกบัผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และ
ผู้ รับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของครู
และบุคลากร   และการสร้างโอกาสทาง
นวตักรรม 

          

7.การจดัการเพื่อนวัตกรรม  
การแสวงหา   การสร้าง  การ พัฒนา และใช้
อง ค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่ อ ใ ห้ เ กิด
นวตักรรมของหลกัสตูร  การจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผู้ เรียน ผู้ มี
สว่นได้สว่นเสยี   และผู้ เก่ียวข้อง 
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แนวคดิและค่านิยมหลัก 
ของระบบบริหารคุณภาพ 

 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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8.การบริหารจัดการบนพืน้ฐานของ
ข้อมูลจริง  
การวางแผน  ตัดสินใจ  และด าเนินการ
ต่างๆโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ ผ่านการ
วิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้มากที่สดุ 
เพื่อจะมุ่ งสู่การเ รียน รู้ของผู้ เ รียน  กา ร
ป รับป รุ งผลการด า เ นิ นกา ร  และกา ร
เปรียบเทียบกับคู่ เทียบเคียง หรือระดับ
เทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัที่เป็นเลศิ” 

          

9.ความรับผิดชอบต่อสังคม  
สถานศกึษามีบทบาทของการรับผิดชอบต่อ
สังคม ด้ วยการมุ่ ง เ น้นดู แลสุข อนามัย  
สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความ
เ ข้มแข็ ง ใ ห้ชุมชนรวมทั ง้บุคลากรขอ ง
สถ านศึกษ าปร ะ พ ฤ ติป ฏิ บั ติ ต น เ ป็ น
แบบอย่างที่ดี  มีจริยธรรม ต่อสาธารณะ 

          

10.การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้าง
คุณค่า  
การวางแผน  ปฏิบัติ และประเมินผลลพัธ์ที่
ส าคัญในทุกระดับงานที่แสดงให้ เห็นว่า
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า และผลส าเร็จของ
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้ รับบริการ 

          

11.มุมมองเชิงระบบ  
การสร้างระบบบริหารจัดการที่ เชื่อมโยง
แผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชีว้ัดและ
กิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนั และบรูณาการเพื่อให้บรรลุ
ผลลพัธ์ของสถานศกึษา 
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ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
,............................................................................................................................ ......................................
................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 

4.. ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาของท่านในปัจจบุนัมี วัตถุประสงค์ในรายการท่ี 
ระบไุว้ ระดบัมากน้อยเพียงใด  และ ท่านมีความต้องการให้มีวัตถุประสงค์ ดงักลา่วในระดบัมาก 
น้อยเพียงใด  หากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือ เพ่ิมเติมจากเนือ้หาสาระท่ีน าเสนอไว้อะไรบ้าง   
โปรดระบใุนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

วัตถุประสงค์ของระบบการ
บริหารคุณภาพ 

 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ 

          

2. เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสทิธิภาพการ 
บริหารจดัการของสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐานโดยมุ่งเน้นที่ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 

          

3. เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบบริหาร
จดัการคุณภาพภายในสถานศึกษา 

      ขัน้พืน้ฐานที่มีหลกัธรรมาภิบาลที่ดี 

          

4. เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของ 
     บคุลากร  และเกิดการพฒันาอย่าง 
     ต่อเนื่อง 

          

5. เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพใน 
     สถานศกึษา 

          

ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5.ระบบการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาของท่านในปัจจบุนัมีการใช้  องค์ประกอบ 

คุณภาพ ในรายการท่ีระบไุว้ระดบัมากน้อยเพียงใด และท่านมีความต้องการให้มี องค์ประกอบ
คุณภาพ ดงักลา่วในระดบัมากน้อยเพียงใด   หากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือ เพ่ิมเติมจากเนือ้หา
สาระท่ีน าเสนอไว้อะไรบ้าง  โปรดระบใุนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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องค์ประกอบที่ 1 การน าองค์กร 
          

1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 
การด าเนินการของผู้ น าระดับสงูเก่ียวกับ
การก าหนดและสื่อสาร วิสยัทัศน์ ค่านิยม 
ความคาดหวังของสถานศึกษา  และการ
สร้างบรรยากาศเพื่อสง่เสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย และมีจริยธรรม  การมุ่งเน้นการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
สถานศึกษา การสร้างคุณค่าอย่างสมดุล
ต่อผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวมถึง
การพฒันาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา           
1 . 2  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม 
การจัดการของผู้ น าระดับสูงเก่ียวกับการ
ก ากับดูแลสถานศึกษา  ความรับผิดชอบ
และการสร้างความเข้มแข็งต่อชุมชนของ
สถานศึกษา  และการน าองค์กรให้ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ  มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรม           

 
 
 
 
 



 
 

517 

 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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องค์ประกอบที่  2 การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์           

2.1 การจดัท ากลยุทธ์ 
การก าหนดทิศทาง เชิ งกลยุท ธ์  และ
วัตถุประสง ค์เชิ งกลยุท ธ์  รวมถึงการ
ด าเนินการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อชีน้ าและสร้างความแข็งแกร่งของผล
การด าเนินการโดยรวม และ ผลต่อผู้ เรียน
ใ ห้ ค วา มสาม าร ถก าร แข่ ง ขั น  แล ะ
ความส าเร็จในอนาคต           

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร   ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ  
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ
เ ป้าประสง ค์  และผลการด า เนินการ
ปั จ จุ บั น ห รื อ ที่ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ว้ เ มื่ อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือที่เทียบเคียง           
องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

3.1 ความผูกพันของผู้เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
การก าหนดหลกัสตูร บริการที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการการศึกษาอื่นๆ เพื่อ
สนบัสนนุผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ใช้บริการ รวมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี           
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องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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3.2 เสียงของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การประเมินความพึงพอใจและความไม่
พงึพอใจของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
และการใช้สารสนเทศนัน้เพื่อการปรับปรุง           

องค์ประกอบที่  4  การวัดผล การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
การวดั การวิเคราะห์ และ การทบทวนผล
การด าเนินการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จดักระบวนการท างานของสถานศึกษาให้
บรรลผุลทางการศึกษา และวัตถุประสงค์
เ ชิ ง ก ลยุ ท ธ์ ที่ ส า คัญ  ตลอ ดจน เ พื่ อ
คา ดก าร ณ์  แล ะ ตอบสนอ ง ต่ อก า ร
เปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน และภายนอก
สถานศกึษาที่รวดเร็ว           
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจัดการ ข้อมูลและสารสนเทศ และ
องค์ความรู้ ให้มีคุณภาพสงู และทันเวลา 
พร้อมใช้ส าหรับผู้ ใช้ที่ส าคัญได้แก่ ครูและ
บคุลากร ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  
ตลอดจนผู้ ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ  
รวมทั ง้ วิ ธี การ เส ริมสร้างและจัดการ
สนิทรัพย์ทางความรู้ของสถานศกึษา           
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องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพความต้องการ 
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องค์ประกอบที่  5  การมุ่งเน้นครู
และบุคลากร           

5.1 ความผูกพนัของครูและบุคลากร 
การสร้างความผูกพัน การจ่ายค่าตอบแทน
และให้รางวัล ครูและบุคลากร เพื่อสร้าง
ความสามารถ และกระตุ้ นใ ห้บุคลากร 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล และเต็ม
ความสามารถ และมีการประเมินและใช้ผล
การประเมินเป็นความผูกพันของครู และ
บคุลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่ด ี           

5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร 
การบริหารขีดความสามารถ (capability) 
และศักยภาพ (capacity) ของบุคลากร 
เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จ
รวมทัง้วิธีการสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อม
ท่ีมีสุขอนามัย  มีความปลอดภัย  และมี
ประสิทธิผลต่อการบรรลผุลส าเร็จของงาน           
องค์ประกอบท่ี 6 การจัดการ
กระบวนการ           

6.1 ระบบงาน 
กา ร ก า ห นดส มร ร ถนะ หลั ก ข อ ง
สถานศึกษา การออกแบบระบบงาน
และกระบวนการท างานที่ส าคญั เพื่อ
สร้างคุณค่าให้ผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท าให้เ กิดผลสูงสุดต่อการ
เรียนรู้  ความส าเร็จของผู้ เ รียนและ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง
สถานศกึษา รวมทัง้เตรียมความพร้อม
ส าหรับภาวะฉุกเฉิน           
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องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
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6.2 กระบวนการท างาน 
การออกแบบกระบวนการท างานหลกัการ
น าไปปฏิบติั การจัดการ และปรับปรุงเพื่อ
สร้างคุณค่าแก่ผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมทัง้ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ           

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์           
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้
ของผู้ เรียนโดยแสดงผลลัพธ์จ าแนกตาม
กลุ่มผู้ เ รียน และตลาดรวมทัง้น าเสนอ
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ของ
สถานศึกษาอื่น และกลุ่มผู้ เรียนที่มีความ
คล้ายคลงึกนั 

          

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสรุปผลลัพธ์ที่
ส าคัญด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสยี เก่ียวข้อง 
กับความพอใจและความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ าแนก
ผลลพัธ์ตามประเภทผู้ เรียน  กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  รวมถึงการเปรียบเทียบกับ
สถานศกึษาอื่นที่เทียบเคียงกนั 

          

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และการตลาด 
การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเงินและ
การตลาดที่ จ าแนกตามประเภทของ
ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
 

สภาพปัจจบัุน สภาพความต้องการ 
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 
การสรุปผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่
ส าคญัในเร่ืองความผกูพนัของบุคลากรกับ
สถานศึกษาและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่จ าแนกตามกลุม่และ 
สว่นของบคุลากร 

          

7.5  ผลลัพธ์ ด้ านประสิท ธิผลของ
กระบวนการ 
การสรุปผลลพัธ์ที่ผลการด าเนินการด้าน
การปฏิบัติการที่ส าคัญของสถานศึกษาที่
เพิ่มโอกาสในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้ เ รี ย น  แ ล ะ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
สถานศกึษารวมถึงการเตรียมความพร้อม
ของสถานศึกษาต่อสภาวะฉุกเฉิน โดย
จ าแนกตามประเภทของหลักสูตรและ
บริการที่ส่ง เสริมการเ รียนรู้  ประเภท
ผู้ เรียน และกระบวนการ สถานที่ 

          

7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
การสรุปผลลพัธ์ที่ส าคัญของสถานศึกษา
ด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้น าของผู้น า
ระดับสูง  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ความ รับ ผิดชอบต่อสังคม  และกา ร
สนบัสนนุชมุชนที่ส าคญั 
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6.โครงสร้างการบริหารงานและขอบข่ายงานของระบบการบริหารคณุภาพท่ีระบไุว้ ท่านมี 
ความต้องการอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด   และหากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือเพ่ิมเติมจาก 
เนือ้หาท่ีน าเสนอไว้อะไรบ้าง  โปรดระบใุนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

โครงสร้างการบริหารงานและ
ขอบข่ายงานของระบบบ 

 

สภาพความต้องการ 
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1.การจดัแผนภมูิโครงสร้างการบริหาร
ระบบบริหารคณุภาพท่ีน าเสนอไว้ 

     

2. การก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร
ระบบคณุภาพอยู่ในโครงสร้างบริหาร 

     

3. การก าหนดให้มีกลุม่งานระบบการ
บริหารคณุภาพ อยู่ในโครงสร้างการ
บริหาร 

     

4. การก าหนดให้กลุม่งานระบบการ 
บริหารคณุภาพอยู่ในการก ากบัดแูลของ
กลุม่บริหารวิชาการ 

     

5. การจดัให้คณะกรรมการการบริหาร
ระบบคณุภาพเป็นหน่วยงานก ากบัดแูล
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

     

6. การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของ
กลุม่งานระบบการบริหารงานคณุภาพ 

     

7. การก าหนดหน้าท่ีและภาระงานของ
คณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ 

     

 

ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................. 
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7.โครงร่างองค์กร (ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษาท่ีมีผลตอ่การด าเนินการ)ในเนือ้หาสาระท่ีระบุ
ไว้ท่านมีความต้องการอยู่ในระดบัมากน้อยเพียงใด และหากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือ เพ่ิมเติม
จากเนือ้หาสาระท่ีน าเสนอไว้อะไรบ้าง   โปรดระบใุนความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 

โครงร่างองค์กร 
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1. ลักษณะองค์กร      

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) พนัธกิจ วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์หลกั 
ค่านิยม และวฒันธรรมหลกั      

(2) หลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้ และ
บริการทางการศกึษา      

(3) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อปุกรณ์ และ
สิง่อ านวยความสะดวกที่ส าคัญ      

(4) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัส าคญั 
     ที่องค์กรใช้ด าเนินการ      
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างการบริหารและระบบ 
       ธรรมาภิบาลขององค์กร      

(2) ประเภทผู้ เรียน กลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
และสว่นแบ่งทางการศกึษาที่ส าคญัของ
องค์กร      

(3) การปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงาน
เครือข่ายร่วมในการจดักระบวนการจดัการ
เรียนการสอน และการบริการทาง
การศึกษา      
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          โครงร่างองค์กร 
 

สภาพความต้องการ 
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2. สภาวการณ์องค์กร      

ก. สภาพการแข่งขัน 
(1) จ านวนและประเภทของสถานศึกษาที่
เป็นคู่เทียบเคียง      

(2) ผลการด าเนินการปัจจบุนัเมื่อเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง      

(3) แหลง่ข้อมลู   การรวบรวมข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขนั      

ข. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(1) ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ด้านการศกึษา
และการเรียนรู้  ด้านการปฏิบติัการ ด้าน
ทรัพยากรบคุคล และด้านความสมัพนัธ์
ชมุชน      

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงผล
การด าเนินการและการเรียนรู้ 

     

(2) แนวทางในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบคุลากร      

 
ความคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.........................................................................,..............................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................... 

.........................................................................,..............................................................................

............................................................................................................................. ......................................

..................................... 
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8. ระบบคะแนนและการประเมินท่ีระบไุว้ท่านมีความต้องการอยู่ในระดบัมากน้อยพียงใด  
และหากท่านต้องการปรับแก้ไข หรือเพ่ิมเติมจากเนือ้หาสาระท่ีน าเสนอไว้ โปรดระบใุนความ
คิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 
ระบบคะแนนและการประเมิน 
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1. รายการและน า้หนกัของคะแนนการ
ประเมิน      

2. ปัจจยัการประเมนิด้านกระบวนการ      

3. ปัจจยัการประเมนิผลด้านผลลพัธ์      

4. การแปลผลด้านกระบวนการ      

5. การแปลผลด้านผลลพัธ์      

6. ขัน้ตอนการประเมนิตนเอง      

7. สว่นประกอบของรายงานการ
ประเมินตนเอง      

 

ความคิดเหน็หรือข้อเสนอเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
                                                                  ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

เร่ือง 
 
 
 
 

แนวทางการด าเนินการของสถานศึกษาตามองค์ประกอบของ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิของบัลดริจ 

 
 
 
 
 

การศกึษาเพื่องานวจิัย เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับ 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศกึษา 
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน 

 
 
 
 
 

ผู้วจัิย : นางสาวอัญชลี ประกายเกียรต ิ
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

ภาควชิานโยบายการจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
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วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
              เพ่ือศกึษา แนวทางการด าเนินงานของสถานศกึษาตามองค์ประกอบเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
ค าชีแ้จง 
  แบบสมัภาษณ์นีม้ี    3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี1       ข้อมลูทัว่ไปในการสมัภาษณ์ 
  ตอนท่ี2        แนวทางการด าเนินการของสถานศกึษาในแตล่ะองค์ประกอบของ 
                                            เกณฑ์ คณุภาพการการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิของ 
                                             บลัดริจ 
             ตอนท่ี3       ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปในการสมัภาษณ์ 

1. ด าเนินการสมัภาษณ์ เมื่อวนัท่ี..................เดือน........................พ.ศ........ 
สถานท่ีสมัภาษณ์................................................................................... 

2. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 

2.1 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์......................................................................... 
2.2 ต าแหน่ง..................................................................................... 
2.3 ช่ือสถานศกึษา............................................................................ 
2.4 จ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งในปัจจบุนั............................................ปี 

2.5 อาย.ุ...................ปี อายรุาชการ ............................... ปี 

2.6 วฒุิการศกึษาสงูสดุ....................................................................  
สาขาวิชา................................................................................... 
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ตอนท่ี 2  แนวทางการด าเนินการของสถานศกึษาในแตล่ะองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 
ประเด็นข้อค าถามของการสัมภาษณ์  
  องค์ประกอบท่ี 1. การน าองค์กร 
1. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการก าหนดและการถ่ายทอดวิสยัทัศน์  เป้าประสงค์  

คา่นิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศึกษา และพร้อมท่ีจะน าสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร ในการสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการกระจาย

อ านาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม ความคลอ่งตวัในการท างาน และการเรียนรู้ระดบั
บคุคล และระดบัองค์กร รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎระเบียบ และหลกัจริยธรรม
ของบคุลากร 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
3. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้ น าแก่

บคุลากร  รวมถึงการพฒันาผู้น าของสถานศกึษาในอนาคต 
   ตอบ .............................................................................................................................. 
4. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความผกูพันและสร้างแรงจูงใจใน

การท างานของบคุลากร 
  ตอบ .............................................................................................................................. 
5. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการทบทวนผลการด าเนินการ  การใช้ผลการทบทวนมา

ประเมินความส าเร็จของการบรรลเุป้าประสงค์ของสถานศึกษา และตอบสนองความ
ต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสถานศกึษา รวมทัง้การน ามาจดัล าดบัความส าคญัเพ่ือการ
ปรับปรุงพฒันาสถานศกึษา 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
6. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการก ากับดแูลสถานศึกษาในด้านการเงิน  ด้านการ

ปฏิบัติงาน  ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบตอ่สาธารณะ   

   ตอบ .............................................................................................................................. 
7. ถาม ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดบัสงูและ

คณะกรรมการบริหาร  และการน าผลการประเมินไปปรับปรุงระบบการน าองค์กร 
  ตอบ .............................................................................................................................. 
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8. ถาม ทา่นมีการด าเนินการอย่างไร  ในการจดัการกบัผลกระทบตอ่สงัคมในทางลบท่ีอาจเกิดขึน้
จากหลกัสูตร  การบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา ทัง้เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้แล้วและการเตรียมการเชิงรุกกบัการคาดการณ์ลว่งหน้าในปัจจบุนัและอนาคต 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
9. ถาม  ท่านมีการด าเนินการในอย่างไร  ในการก าหนดชุมชนท่ีส าคญัและการด าเนินการเพ่ือ

สนบัสนนุ และสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชนท่ีส าคญันัน้ 
   ตอบ .............................................................................................................................. 
10. ถาม  ท่านมีการด าเนินการอย่างไร  ในการก าหนดมาตรการเชิงรุก ในการเสริมสร้างการ

ท างานของบคุลากรให้ถกูต้องตามกฎหมาย  กฎระเบียบ และหลกัจริยธรรม  
   ตอบ .............................................................................................................................. 
องค์ประกอบท่ี 2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 
1. ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการจัดท ากลยุทธ์ และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

รวมทัง้การก าหนดกรอบเวลาของแผนกลยุทธ์ เพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
เสริมสร้างความได้เปรียบ และท าให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดีทัง้ของสถานศึกษาและ
ผู้เรียน 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2. ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไรในการแปลงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนการ

ปฏิบตัิ และการประเมินความก้าวหน้าเทียบกบัแผนปฏิบัติการ เป้าประสงค์  และผลการ
ด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้กบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
3 .ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการก าหนดแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้ และระยะ

ยาวในเร่ืองหลกัสตูร  การบริการสง่เสริมการเรียนรู้ และการบริการทางการศกึษา 
   ตอบ .............................................................................................................................. 
4 .ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการก าหนดแผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้ และระยะ

ยาวในด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้นผลกระทบในด้านขีดความสามารถศกัยภาพของ
บคุลากร  และอตัราก าลงัคน 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
5.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการจดัทรัพยากรให้เพียงพอและพร้อมใช้ เพ่ือให้

เกิดการบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏิบตัิการ  
   ตอบ .............................................................................................................................. 
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6.ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการจัดท าระบบการวัดผลส าเร็จของแผน          
ปฏิบัติการ และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการกับเป้าประสงค์
เชิงกลยทุธ์  และผลการด าเนินการท่ีคาดไว้กบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
7.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการลดช่องวา่งของความแตกตา่งระหวา่งผลการ 
            ด าเนินการปัจจุบันและปัญหาอย่างไร กับผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้หรือของ

สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
   ตอบ .............................................................................................................................. 
องค์ประกอบที่ 3. การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการพฒันาหลกัสตูร  บริการสง่เสริมการเรียนรู้

และบริการทางการศกึษาท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ และความคาดหวงัของผู้เรียน            
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและชมุชน 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดเป้าหมายหลกัของการพัฒนาผู้ เรียน   

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และมีการน าไปสูก่ารปฏิบตัิในทกุกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 
  ตอบ .............................................................................................................................. 
3.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างวฒันธรรมขององค์กรให้มุง่เน้นท่ีจะท าให้

ผู้ เรียนและผู้มีสวนได้สว่นเสียให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดี และมีความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 
  ตอบ ..............................................................................................................................  
4.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสียในอดีตและ

อนาคต  รวมทัง้สถานศกึษาคูเ่ทียบเคยีงเพ่ือให้ได้ ข้อมลูป้อนกลบัของหลกัสตูร   บริการ
สง่เสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศกึษา 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
5.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการจดัการกบัข้อร้องเรียนท่ีได้รบัจากผู้เรียนและ          

ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและผู้เก่ียวข้อง   และการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเพ่ือน าไปปรับปรุง             
การด าเนินการของสถานศกึษา  

   ตอบ .............................................................................................................................. 
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6.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการใช้สารสนเทศของ ผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
และหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้และบริการการศกึษาเพ่ือก าหนดกลุม่ของ ผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต    และคาดการณ์ความต้องการและ
ความคาดหวงั    

   ตอบ .............................................................................................................................. 
7.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการประเมินความพึงพอใจ  และความไมพ่ึงพอใจ  

และความผกูพนัของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   และการน าผลการประเมนิไป 
ตอบสนองความต้องการ  สร้างความประทบัใจ  ภาพลกัษณ์ท่ีดี  และปรับปรุง                      
การด าเนินงานของสถานศกึษา 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
องค์ประกอบท่ี 4. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการเลือกและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ เพ่ือใช้ใน

การติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินการโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึง                 
การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาสนบัสนนุการตดัสินใจ 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2.ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไร ในการจัดระบบการวดัผลการด าเนินการ  และ

วิเคราะห์ผลการด าเนินการมาเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของแผนปฏิบัติการ 
และเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง   

    ตอบ .............................................................................................................................. 
 3.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการไป

จดัล าดบัความส าคญัเพ่ือการปรบัปรุง และการถ่ายทอดการจดัล าดบัความส าคญั  และ
โอกาสไปยงับคุลากรของสถานศกึษา และสถานศกึษาท่ีเป็น คูค่วามร่วมมือ 

  ตอบ .............................................................................................................................. 
4. ถาม สถานศกึษามกีารด าเนินการอยา่งไรในการจดัการให้ฮาร์ดแวร์  ซอฟแวร์  ข้อมลูสารสนเทศ 

และองค์ความรู้มีความแมน่ย า ถกูต้อง เช่ือถือได้ ทนัเหตกุารณ์ ปลอดภยั  ความพร้อม            
ใช้งาน  และบคุลากร ผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และสถานศกึษาอ่ืน สามารถเข้าถึงข้อมลู
ได้อย่างเหมาะสม  มีความพร้อมใช้งานอย่างตอ่เน่ือง และใน ภาวะฉกุเฉิน 

ตอบ .............................................................................................................................. 
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   5.ถาม  สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไรในการจัดการความรู้ให้เกิดความส าเร็จใน                 
การรวบรวม การถ่ายทอดความรู้ การแสวงหาความรู้  การแบ่งปันและการน าวิธีการ
ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศไปด าเนินการ และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
องค์ประกอบท่ี 5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
1.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการก าหนดปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพัน

และความพึงพอใจของบุคลากรของแต่ละกลุ่มและแต่ละประเภท  และการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรเพ่ือน าไปสูผ่ลการด าเนินการท่ีดี และสร้างแรงจงูใจตอ่บคุลากร 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร  ในการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรท่ีพิจารณาถึงการบริหารคา่ตอบแทน  การยกย่อง  ชมเชย   การให้รางวลัและ 
การให้สิ่งจงูใจ  

   ตอบ .............................................................................................................................. 
3.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร เก่ียวกบัการพฒันา และจดัระบบการเรียนรู้ ส าหรับ

บคุลากรและผู้บริหาร  รวมถึงการประเมินประสิทธิผลของระบบการพฒันาและการเรียนรู้
ของบคุลากรและผู้บริหาร 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
 4.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าคญัทุกระดบัของ

สถานศกึษา และการจดัการความก้าวหน้าในวิชาชีพส าหรับบคุลากร 
   ตอบ .............................................................................................................................. 
5.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความผกูพนัของบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการ  และการน าผลการประเมินความผกูพนัของบคุลากรมาเช่ือมโยงกบั
ผลลพัธ์การด าเนินการ 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
6.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการบริหารขีดความสามารถ  และศกัยภาพของ

บคุลากร  เพ่ือให้การท างานบรรลผุลส าเร็จ และ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัอย่าง
เตม็ท่ี  

   ตอบ .............................................................................................................................. 
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7.ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสร้างบรรยากาศการท างานให้มีสขุอนามยั 
ปลอดภยั  มัน่คง และสนับสนุนการท างาน   รวมทัง้การก าหนดนโยบายของการบริการ
และสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่บคุคล 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
องค์ประกอบท่ี 6. การจัดการกระบวนการ 
1.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการ ก าหนดสมรรถนะหลกัท่ีจะใช้ ในระบบงาน   

การออกแบบระบบงานท่ีประกอบด้วยกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ 
  ตอบ .............................................................................................................................. 
2.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลกั 

โดยใช้ข้อมลูจากผู้เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และคูค่วามร่วมมือ รวมทัง้จากกฎหมาย และ
ระเบียบราชการ 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
3.ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไร  เ พ่ือท าให้ระบบงานและสถานท่ีท างานมี                     

การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกนั การปฏิบตัิ การด าเนินการ และ
การฟืน้ฟสูภาพอย่างตอ่เน่ือง 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
4.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการ

ท างานให้ตอบสนองตอ่ข้อก าหนดหลกั  โดยมีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ความรู้
ของสถานศกึษา   

     ตอบ .............................................................................................................................. 
5.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดตวัชีว้ดัท่ีส าคญัท่ีใช้ในการควบคมุ และ 
            ปรับปรุงกระบวนการท างาน   และการจดัระบบการควบคมุและตรวจสอบการปฏิบตัิตาม

แผนปฏิบตัิการ   
   ตอบ .............................................................................................................................. 
6 .ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไรในการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินผลรวม

ของกระบวนการท างาน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ  แลกเปลีย่น
เรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างาน กบัหน่วยงานอ่ืนภายในสถานศกึษา 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
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องค์ประกอบท่ี 7. ผลลัพธ์ 
1.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสรุปผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนในแตล่ะ

กลุ่มของผู้ เ รียน ทัง้ในระดับปัจจุบันและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับ
สถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
2.ถาม สถานศึกษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสรุปผลลพัธ์ ท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจและ

ความไม่พึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจ าแนกตามประเภทผู้ เรียน                 
กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทัง้ในระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลพัธ์กับ
สถานศกึษาท่ีเทียบเคียง 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
3.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสรุปผลลพัธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ  

การเงิน และส่วนแบ่งทางการศึกษา ท่ีจ าแนกตามประเภทของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้              
สว่นเสีย ทัง้ในระดบัปัจจุบันและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลพัธ์กับสถานศึกษา           
ท่ีเทียบเคียงกนั 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
4.ถาม   สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสรุปผลลพัธ์ด้านความผกูพันของบุคลากรกับ

สถานศึกษา  และสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีจ าแนกตามประเภทและกลุ่มของ
บคุลากร   ทัง้ในระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลพัธ์กับสถานศึกษา    
ท่ีเทียบเคียงกนั 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
5.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการในอย่างไรในการสรุปผลลพัธ์ด้านการปฏิบัติการ  การบรรลุ

ประสิทธิผลและความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน ท่ีจ าแนกตามประเภทของหลกัสตูร ผู้ เรียน 
และกระบวนการ  ทัง้ในระดับปัจจุบันและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับ
สถานศกึษาท่ีเทียบเคียงกนั 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
6.ถาม สถานศกึษามีการด าเนินการอย่างไร ในการสรุปผลลพัธ์ด้านธรรมาภิบาล และภาวะผู้น า

ของผู้น าระดบัสงู  ความส าเร็จตามแผนกลยทุธ์  ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  การปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนับชุมชน
ท่ีส าคญั    ทัง้ในระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม  และการเปรียบเทียบผลลพัธ์กับสถานศึกษา
ท่ีเทียบเคียงกนั 

   ตอบ .............................................................................................................................. 
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แบบตรวจสอบร่างระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 
 
 
 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบตรวจสอบระบบฉบบันี ้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ท่านในฐานะผู้ทรงคณุวฒุิได้ใช้ใน                  

การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ท่ีผู้ วิจยัออกแบบขึน้ 

2. แบบตรวจสอบระบบแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงันี ้

 ตอนท่ี  1    ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ทรงคณุวฒุ ิ

                 ตอนท่ี  2    การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคณุภาพ  
                                  สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมุง่เน้นความเป็นเลิศ 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาอันมีค่า 

ส าหรับความร่วมมือในการวจิยัครัง้นี ้
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ตอนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 โปรดกรอกข้อมลูของท่าน 
1.  ช่ือ...................................................................สกลุ........................................................... 
2.  อาย.ุ................................................................ปี 
3.  ปัจจบุนัด ารงต าแหน่ง......................................................................................................... 
     หน่วยงาน.......................................................................................................................... 
4.  วฒุิการศกึษา  ( ช่ือปริญญา / สาขา ) 
 ปริญญาตรี............................................................................................... 
 ปริญญาโท............................................................................................... 
 ปริญญาเอก............................................................................................. 
 อ่ืน ๆ ....................................................................................................... 
5.  ระยะเวลาท่ีเคยด ารงต าแหนง่งานด้านการบริหาร..............................................ปี  (ถ้ามี) 
6.  ผลงานหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพ(ถ้ามี) 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี  2 การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 
ค าอธิบายประกอบการตรวจสอบ 
 1.  แบบตรวจสอบนีเ้ป็นการตรวจสอบความคิดเห็นของท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ
เก่ียวกับรายละเอียดของร่างระบบการบริหารคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐาน   ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ภายหลังจากท่ีท่านได้ศึกษา “(ร่าง) ระบบ               
การบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน”  ท่ีผู้ วิจัยแนบมาพร้อมกับ           
แบบตรวจสอบนี ้
      2.  แบบตรวจสอบมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่  5  ระดบั  โปรดท า
เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ  โดยเกณฑ์ในการตอบมีดงันี ้

5     หมายถึง ท่านมีความคิดเหน็วา่  รายละเอียดของระบบบริหารคณุภาพ 
                                    ในประเดน็ท่ีกลา่วถงึมีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ท่านมีความคิดเหน็วา่  รายละเอียดของระบบบริหารคณุภาพ 
                                    ในประเดน็ท่ีกลา่วถงึมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง ท่านมีความคิดเหน็วา่  รายละเอียดของระบบบริหารคณุภาพ 
                                    ในประเดน็ท่ีกลา่วถงึมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านมีความคิดเหน็วา่  รายละเอียดของระบบบริหารคณุภาพ 
                                    ในประเดน็ท่ีกลา่วถงึมีความเหมาะสมน้อย 
1 หมายถึง ท่านมีความคิดเหน็วา่  รายละเอียดของระบบบริหารคณุภาพ 
                                    ในประเดน็ท่ีกลา่วถงึมีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 
     3.  ท่านสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายละเอียดของระบบได้ในตอนท้าย

ของแตล่ะสว่น 
     4.  ระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  หมายถึง

ชดุองค์ประกอบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของการบริหารจดัการคณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามข้อก าหนดของเกณฑ์คณุภาพของศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  ปี 2009 – 
2010 

     5.  ความเหมาะสม  หมายถึง  ความสอดคล้องและความครอบคลมุของโครงสร้างและ
เนือ้หาสาระของระบบท่ีผู้ วิจยัก าหนดขึน้ 
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ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเลิศ   
 
 องค์ประกอบของระบบประกอบด้วยสาระส าคญั  8 ประการ ดงันี ้  
 1.  หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 
 2.  แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพ 
 3.  วตัถปุระสงค์ของระบบการบริหารคณุภาพ 
 4.  โครงสร้างการบริหารของระบบการบริหารคณุภาพ 
 5.  เกณฑ์คณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 
 6.  แนวทางด าเนินการของระบบการบริหารคณุภาพ 
 7.  การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพ 
 8. การประเมินและการจดัท ารายงานประเมนิตนเอง 
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1 .ท่านคดิวา่สาระส าคญัของระบบการบริหารคณุภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศกึษาขัน้ 
    พืน้ฐาน ท่ีระบไุว้มีความเหมาะสมเพียงใด 

 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.ท่านคิดวา่หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 
 

หลกัการของระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  หลกัการเปรียบเทียบสมรรถนะ      
2.  หลกัการบรูณาการ      
3.  หลกัการมมุมองเชิงระบบ      
4. หลกัการมีสว่นร่วม      

5.หลกัการพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง      

6.  หลกัการประเมินตนเอง      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...........................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ท่านคิดวา่แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 
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แนวคิดและคา่นิยมหลกัของระบบบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์      
2.  การศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรียนรู้      
3.  การเรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะบคุคล      
4.  การให้คณุคา่ของผู้ปฏิบตัิงานและคูค่วามร่วมมือ      

5.  ความคลอ่งตวั      
6.  การมุง่เน้นอนาคต      
7.  การจดัการเพ่ือนวตักรรม      
8.  การบริหารจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง      

9.  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม      
10. การมุง่เน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่      
11. มมุมองเชิงระบบ      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
     …………………………………………………………..……………………………………….. 
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4. ท่านคิดวา่วตัถปุระสงค์ของระบบบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 
 

วตัถปุระสงค์ของระบบบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.   เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการคณุภาพภายใน
สถานศกึษาท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศ 

     

2.  เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการของ
สถานศกึษาท่ีมุง่ผลลพัธ์ด าเนินการ 

     

3.  เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบบริหารจดัการคณุภาพภายใน
สถานศกึษาท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีด ี

     

4.   เพ่ือมุง่เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัของบคุลากร  และเกิดการ
พฒันางานอย่างตอ่เน่ือง 

     

5.  เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมคณุภาพภายในสถานศกึษา      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
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5.ท่านคิดวา่โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 
 

โครงสร้างการบริหารระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  แผนภมูิโครงสร้างการบริหารระบบบริหารคณุภาพ      
2.  งานในกลุม่งานระบบการบริหารคณุภาพ      
3.  ขอบขา่ยภาระงานของงานจดัท าแผนกลยทุธ์ของการบริหาร

คณุภาพ 
     

4.  ขอบขา่ยภาระงานของงานประสานงาน  การฝึกอบรมและ
จดัการความรู้ 

     

5.  ขอบขา่ยภาระงานของงานสารสนเทศ  และการรายงานผล
ด าเนินการ 

     

6.  ขอบขา่ยภาระงานของคณะกรรมการบริหารระบบคณุภาพ      
7.  ขอบขา่ยภาระงานของคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพ  
ภายใน 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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6.ท่านคิดวา่สาระของในโครงร่างองค์กรของระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 
 

โครงร่างองค์กรของระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ลกัษณะองค์กร      

1.1  สภาพแวดล้อมองค์กร      
1.2  ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร      

2.  สภาวะการณ์องค์กร      

2.1  สภาพแวดล้อมการแขง่ขนั      
2.2   บริบทเชิงกลยทุธ์      
2.3  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

544 

7.ท่านคิดวา่ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสม
เพียงใด 
 

องค์ประกอบคณุภาพของระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  1 การน าองค์กร      
2. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  2 การวางแผน  
    เชิงกลยทุธ์ 

     

3. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  3 การมุง่เน้น  
    ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

     

4. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  4 การวดั               
    การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

     

5. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  5 การมุง่เน้น 
    ครูและบคุลากร 

     

6.ข้อก าหนด ขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  6 การจดัการ 
    กระบวนการ 

     

7. ข้อก าหนดขององค์ประกอบคณุภาพท่ี  7 ผลลพัธ์      
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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8.ท่านคิดวา่แนวทางด าเนินการของระบบการบริหารคณุภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 

แนวทางด าเนินการของระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดบัสงู      
2.  องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 การก ากบัดแูลและความรับผดิชอบ 
     ตอ่สงัคม 

     

3.  องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1 การพฒันากลยทุธ์      

4.  องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ      
5.  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 ความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มสีว่นได้ 
      สว่นเสีย 

     

6.  องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 เสียงของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ 
      สว่นเสีย 

     

7.  องค์ประกอบย่อยท่ี 4.1 การวดั การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผล
การด าเนินการ 

     

8.  องค์ประกอบย่อยท่ี 4.2 การจดัการสารสนเทศ ความรู้และ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

     

9.  องค์ประกอบย่อยท่ี 5.1 ความผกูพนัของครูและบคุลากร      

10. องค์ประกอบย่อยท่ี 5.2 สภาพแวดล้อมของครูและบคุลากร      
11. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.1 ระบบงาน      
12. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 กระบวนการท างาน      
13. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน      

14. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มี            
สว่นได้สว่นเสีย 

     

15. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.3 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงินและ
การตลาด 

     

16. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นครูและบคุลากร      

17. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ      
18. องค์ประกอบย่อยท่ี 7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร      
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
9.ท่านคิดวา่การให้คะแนนของระบบการบริหารคณุภาพมคีวามเหมาะสมเพียงใด 

 

การให้คะแนนการประเมินของระบบการบริหารคณุภาพ 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  รายการประเมินและน า้หนกัคะแนน      

2.  ปัจจยัในการประเมินด้านกระบวนการ      
3.  ปัจจยัในการประเมินด้านผลลพัธ์      
4.  การแปลผลและการให้คะแนนตามระดบัคณุภาพด้าน  
    กระบวนการ 

     

5.  การแปลผลและการให้คะแนนตามระดบัคณุภาพด้านผลลพัธ์      
6.  เกณฑ์การแปลคา่คะแนนรวมของระบบบริหารคณุภาพ      
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 

10. ท่านคิดวา่การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเองของระบบการบริหารคณุภาพมี
ความเหมาะสมเพียงใด 

 

 
การประเมินและการจดัท ารายงานประเมินตนเอง 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.  ขัน้ตอนการประเมินตนเอง 10 ขัน้ตอน      
2.  สว่นประกอบของรายงานประเมนิตนเอง      
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
 

1.  รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุใินการตรวจสอบความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

2. รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจแบบสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม
สภาพปัจจบุนัของการบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาเมื่อเทียบเคียงกบัเกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

3. รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาในการตอบแบบสอบถามของ                    
การตรวจสอบระบบการบริหารคณุภาพ 

4. รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิและผู้บริหารสถานศกึษาในการประชมุสนทนากลุม่ของ                   
การประเมินระบบการบริหารคณุภาพ 

5. รายช่ือสถานศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจบุนัของ
การบริหารคณุภาพภายในสถานศกึษาเมื่อเทียบเคียงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษา
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ 

6. รายช่ือสถานศกึษาท่ีเป็นกรณีศกึษาภาคสนาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพ 
และความตรงเชงิเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 

 
1.  ดร.รังสรรค์  มณีเลก็ 
2.  ดร.วนัเพ็ญ  ผอ่งกาย 
3.  นายนาวิน  วิยาภรณ์ 
4.  นายนคร  ตงัคะพิภพ 
4.  นายบญุจนัทร์ บวัหุ่ง 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้บริหารสถานศึกษาในการตรวจสอบความเหมาะสม 
ของระบบการบริหารคุณภาพ 

 
1.  รศ.ดร.อทุยั  บญุประเสริฐ  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
2.  รศ.ดร.ณฐันิภา คปุรัตน์   ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
3.  รศ.ดร.อมรชยั ตนัติเมธ  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
4.  ดร.พรอญัชลี  พกุชาญค้า  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
5.  ดร.เตม็จิต  จนัทคา   ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
6.  นายนาวิน  วิยาภรณ์  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
7.  นายบญุจนัทร์ บวัหุ่ง   ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
8.  นายวนัชยั  ทองเกิด   ผู้บริหารสถานศกึษา 
9.  นายชยัอนนัต ์ แก่นด ี  ผู้บริหารสถานศกึษา 
10.  นายณรงค์  คงกิจ   ผู้บริหารสถานศกึษา 
11.  นายวนัชยั  วิเศษโพธ์ิศรี  ผู้บริหารสถานศกึษา 
12.  นายสมเกียรต ิ เจริญฉิม  ผู้บริหารสถานศกึษา 
13.  นายอดุม  พรมพนัธ์ใจ  ผู้บริหารสถานศกึษา 
14.  นายประเสริฐ ผดุผอ่ง   ผู้บริหารสถานศกึษา 
15.  นายเชิดศกัดิ ์ ศภุโสภณ  ผู้บริหารสถานศกึษา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้บริหารสถานศึกษาของการประชุมสนทนากลุ่ม 

 
1.  รศ.ดร.อทุยั  บญุประเสริฐ  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
2.  รศ.ดร.อมรชยั ตนัติเมธ  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
3.  ดร.พรอญัชลี  พกุชาญค้า  ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
4.  ดร.เตม็จิต  จนัทคา   ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
5.  นายวนัชยั  ทองเกิด   ผู้บริหารสถานศกึษา 
6.  นายชยัอนนัต ์ แก่นด ี  ผู้บริหารสถานศกึษา 
7.  นายณรงค ์ คงกิจ   ผู้บริหารสถานศกึษา 
8.  นายประเสริฐ  ผดุผอ่ง   ผู้บริหารสถานศกึษา 
9.  นายเชิดศกัดิ ์ ศภุโสภณ  ผู้บริหารสถานศกึษา 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างของการตอบแบบสอบถาม : ขนาดใหญ่พเิศษ 
 

รหัส ชื่อสถานศึกษา 
XL1 อ ามาตย์พานิชนกุลู 
XL2 เตรียมอดุมศกึษา 
XL3 พระโขนงพิทยาลยั 
XL4 สวนกหุลาบวิทยาลยั 
XL5 สามเสนวิทยาลยั 
XL6 เตรียมอดุมศกึษาพฒันากร 
XL7 นวมินทราชินทิูศ บดินทร์เดชา 
XL8 นวมินทราชินทิูศ  กรุงเทพมหานคร 
XL9 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

XL10 บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 
XL11 บางกะปิ 
XL12 มธัยมวดัหนองจอก 
XL13 ฤทธิยะวรรณาลยั 
XL14 สตรีวิทยา2 
XL15 จนัทร์ประดิษฐารามวิทยาคม 
XL16 รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 
XL17 ศกึษานารี 
XL18 ศกึษานารีวิทยา 
XL19 อนกุลูนารี 
XL20 ขามแก่นนคร 
XL21 หนองเรือวิทยาคม 
XL22 เบญจมราชทิูศ 
XL23 ศรียานสุรณ์ 
XL24 ชยันาทพิทยาคม 
XL25 เทิงวิทยาคม 
XL26 ห้วยยอด 
XL27 ตากพิทยาคม 

  

รหัส ชื่อสถานศึกษา 
XL28 นครนายกวิทยาคม 
XL29 ราชินีบรูณะ 
XL30 วดัไร่ขิง 
XL31 บญุวฒันา 
XL32 ราชสีมาวิทยาลยั 
XL33 สรุนารีวิทยา 
XL34 โรงเรียนทุง่สง 
XL35 เทพศิรินทร์ 
XL36 โรงเรียนรัตนาธิเบศร์ 
XL37 วดัเขมาภิรตาราม 
XL38 สตรีนนทบรีุ 
XL39 นวมินทราชินทิูศหอวงั 
XL40 สตรีศรีน่าน 
XL41 ประโคนชยัพิทยาคม 
XL42 บรีุรัมย์พิทยาคม 
XL43 ธญัรัตน์ 
XL44 ประจวบวิทยาลยั 
XL45 ปราจีนราษฎรอ ารุง 
XL46 โพธ์ิศรีราชศกึษา 
XL47 พะเยาพิทยาคม 
XL48 เชียงค าวิทยาคม 
XL49 พิจิตรพิทยาคม 
XL50 จ่านกร้อง 
XL51 เบญจมเทพอทิุศ 
XL52 หลม่เก่าพิทยาคม 
XL53 หลม่สกัวิทยาคม 
XL54 นารีรัตน์ 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างของการตอบแบบสอบถาม : ขนาดใหญ่พเิศษ 
 

รหัส ชื่อสถานศึกษา 
XL55 ภเูก็ตวิทยาลยั 
XL56 สารคามวิทยาคม 
XL57 ร้อยเอด็วิทยาลยั 
XL58 สตรีศกึษา 
XL59 เสลภมูิพิทยาคม 
XL60 วิทยสถาวร 
XL61 ราชโบริกานเุคราะห์ 
XL62 โพธาวฒันาเสนี 
XL63 รัตนราษฎร์บ ารุง 
XL64 ชยัภมูิภกัดีชมุพล 
XL65 ล าปางกลัยาณี 
XL66 จกัรค าคณาทร 
XL67 เลยพิทยาคม 
XL68 ศรีสงครามวิทยาคม 
XL69 ก าแพง 
XL70 ขขุนัธ์ 
XL71 กนัทรลกัษณ์วิทยา 
XL72 ธาตนุารายณ์วิทยา 
XL73 สวา่งแดนดิน 
XL74 มธัยมวานรนิวาส 
XL75 วรนารีเฉลิม 
XL76 หาดใหญ่วิทยาลยัสมบรูณ์ 
XL77 ราชประชาสมาสยั 
XL78 สตรีสมทุรปราการ 
XL79 บางพลีราษฎร์บ ารุง 
XL80 สระบรีุวิทยาคม 
XL81 สรุาษฎร์ธานี 

  
รหัส ชื่อสถานศึกษา 
XL82 ปทมุเทพวิทยาคาร 
XL83 ชมุพลโพนพิสยั 
XL84 สตรีอา่งทอง 
XL85 อา่งทองปัทมโรจน์ 
XL86 หนองหานวิทยา 
XL87 อตุรดิตถ์ 
XL88 เบ็ญจะมะมหาราช 
XL89 ลือค าหาญวารินช าราบ 
XL90 เดชอดุม 
XL91 สนัติราษฎร์วิทยาลยั 
XL92 นารีนกุลู  
XL93 นนทรีวิทยา 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างของการตอบแบบสอบถาม  : ขนาดใหญ่ 
 
รหัส ชื่อสถานศึกษา 
X1 สตรีวดัมหาพฤฒาราม 
X2 ราชวินิตมธัยม 
X3 โพธิสารพิทยากร 
X4 สายปัญญารังสิต 
X5 สตรีวดัอปัสรสวรรค์ 
X6 ย่านตาขาวรัฐนปูถมัป์ 
X7 เดชะปัตตยานกุลู 
X8 วชิรธรรมสาธิต 
X9 สตรีศรีสริุโยทยั 
X10 สตรีวดัระฆงั 
X11 สวุรรณารามวิทยาคม 
X12 ท่ามว่งราษฎร์บ ารุง 
X13 ท่ามะกาวิทยาคม 
X14 หนองสองห้องวิทยา 
X15 จตัรุัสวิทยาคาร 
X16 พานพิทยาคม 
X17 แมจ่นัวิทยาคม 
X18 จอมทอง 
X19 ตราษตระการคณุ 
X20 สรรพวิทยาคม 
X21 กาญจนาภิเษกวิทยาลยั นครปฐม 
X22 รัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา 
X23 ปิยะมหาราชาลยั 
X24 ปากช่อง  
X25 โยธินบ ารุง 
X26 กบินทร์วิทยา 
X27 ดีบกุพงังาวิทยายน 

  

รหัส ชื่อสถานศึกษา 
X28 พทุธชินราชพิทยา 
X29 คงคาราม 
X30 เฉลิมพระเกียรต ิ

สมเดจ็พระศรีนครินทร์ ภเูก็ต 
X31 เถินวิทยา 
X3 แจ้ห่มวิทยา 
X33 ศรีษะเกษวิทยาลยั 
X34 สะเดา "ขรรค์ชยักมัพลานนท์อนสุรณ์" 
X35 นวมินทราชินทิูศ เตรียมอดุมศกึษา

พฒันาการ 
X36 ถาวรานกุลู 
X37 อรัญประเทศ 
X38 อทุยัวิทยาคม 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างของการตอบแบบสอบถาม : ขนาดกลาง 
 

รหัส ชื่อสถานศึกษา 
M1 ขลงุรัชดาภิเษก 
M2 ฮอดพิทยาคม 
M3 สหราษฎร์รังสฤษดิ ์
M4 จฬุาภรณราชวิทยาลยั นครศรีธรรมราช  
M5 เตรียมอดุมศกึษาภาคใต้ 
M6 เชียรใหญ่ 
M7 ตนัหยงมสั 
M8 สายบรีุ"แจ้งประชาคาร” 
M9 จฬุาภรณราชวิทยาลยั สตลู 
M10 เนินมะปรางศกึษาวิทยา 
M11 จฬุาภรณราชวิทยาลยั เพชรบรีุ 
M12 มกฎุเมืองราชวิทยาลยั 
M13 ธีรกานท์บ้านโฮ่ง 
M14 ภเูรือวิทยา 
M15 จฬุาภรณราชวิทยาลยั พิษณโุลก 
M16 เฉลิมพระเกียรติสมเดจ็พระศรีนครินทร์ สมทุรสาคร 
M17 อดุรพฒันาการ 
M18 ท่าปลาประชาอทิุศ 
M19 บ้านไร่วิทยา 
M20 จฬุาภรณราชวิทยาลยั ลพบรีุ 

 

รายชื่อโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศกึษาภาคสนาม 
1.  โรงเรียนมธัยมวานรนิวาส  จงัหวดัสกลนคร 
2.  โรงเรียนศกึษานารี  กรุงเทพมหานคร 
3.  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  จงัหวดัปทมุธานี 
4.  โรงเรียนราชวินิตมธัยม  กรุงเทพมหานคร 
5.  โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั  พิษณโุลก  จงัหวดัพิษณโุลก 
6.  โรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลยั  นครศรีธรรมราช  จงัหวดันครศรีธรรมราช 



 
 

554 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

1. ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือ 
                การด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ ( ตารางท่ี 58-64) 

2. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของการ      
    ด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  
    ของบลัดริจ  (ตารางท่ี 65-71) 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้องของตัวชีว้ัดของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการ   
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบัลดริจ  
ตารางท่ี 58 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือ 
                        การด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 1    การน าองค์กร 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การก าหนดและสื่อสาร วิสัยทศัน์ ค่านิยม    
                    และ พนัธกิจ 

    
 

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การก าหนดและการถ่ายทอด วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์   
        ค่านิยม และผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศึกษา   
        ไปสู่การปฏิบตั ิ

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

1.2 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บคุคลากรม ีพฤติกรรมท่ี
ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ 
       ด าเนินการ  การบรรลพุนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมการกระจายอ านาจการ    
  ตดัสินใจ  การสร้างนวตักรรม และความคล่องตวัในการท างาน 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 การสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ในระดบั 
    องค์กร และระดบับคุคลเพื่อน าสถานศึกษาให้เกิดความส าเร็จ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 การพฒันาและการเสริมสร้างทกัษะความเป็นผู้น า แก่ 
       บคุลากร และการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าในอนาคต 
       ของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสื่อสารและผลการด าเนินการ      

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การสื่อสารเพื่อสร้างความผกูพนัของบคุลากรกับสถานศึกษา 
     โดยใช้การสื่อสารในลกัษณะสองทิศทางอย่างทัว่ทัง้     
     สถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2.2 การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจงูใจในการเสริมสร้างการท างาน 
      ของบคุลากรให้มผีลการด าเนินการท่ีดี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การก าหนดผลการด าเนินการโดยมุง่เน้นการสร้าง คณุคา่ 
     และเกิดความสมดลุกับผู้ เรียนและผู้มผีู้ส่วนได้ส่วนเสีย และ 
     การบรรลเุป้าหมายของสถานศึกษา 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 58 (ตอ่)  
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัระบบการก ากับดูแลสถานศึกษา      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การจัดระบบการก ากบัดแูลในด้านความรับผิดชอบของผู้น า 

        ระดบัสงู  ด้านการเงิน   ความโปร่งใสในการตรวจสอบภายใน    
         และภายนอก  และการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน 
         เสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การประเมนิผลการด าเนินการของผู้น าระดบัสงู คณะกรรมการ 
       สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง    
        ประสิทธิผลของระบบการน าองค์กร 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประพฤติปฏบิตัิตามกฎหมาย และ 
                     จริยธรรม 

    
 

2.1 การจดัการกับผลกระทบทางลบต่อสงัคมท่ีเกิดจากหลกัสตูร  
     บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา   

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การก าหนดวิธีการและตวัชีว้ดัของกระบวนการ ด าเนินการท่ีท า       
     ให้บคุลากรท างานอย่างถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ 
      หลกัจริยธรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การก ากับดแูลและด าเนินการต่อพฤตกิรรมท่ีขดัต่อกฎระเบียบ  
      ข้อบงัคบั และจริยธรรมของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและการให้การ 
                    สนับสนุนชุมชนที่ส าคญั 

     

3.1 การก าหนดชมุชนท่ีส าคญั และการด าเนินการเพื่อ  สนบัสนนุ 
      และสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนท่ีส าคญัของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 

 จากตารางท่ี 58 พบวา่ตวัชีว้ดัทุกตวัมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ทกุตวัชีว้ดัท่ีต้องมีค่า IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นว่าตวัชีว้ดัทุกตวัผ่านเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้  และมีการปรับแก้ตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะไว้ดงันี ้ 1. องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 ข้อ 
2.1 การจัดการและการด าเนินการของสถานศึกษากับผลกระทบทางลบต่อสังคมท่ีเกิดจาก
หลักสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางศึกษา  2.องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 ข้อ 2.2             
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การก าหนดกระบวนการหลกัและตวัชีว้ดัในการปฏิสมัพันธ์ในทุกด้านของสถานศึกษาให้เป็นไป
อย่างมีจริยธรรม  3.องค์ประกอบย่อยท่ี 1.2 ข้อ 2.3 การก ากบัดแูลให้มีพฤติกรรมอย่างมีจริยธรรม
ทัว่ทัง้บคุลากร ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 

ตารางท่ี 59 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 2 การวางแผน
เชิงกลยทุธ์  

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1   การพัฒนากลยุทธ์      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 กระบวนการจดัท ากลยุทธ์      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การจัดการขัน้ตอน กระบวนการจัดท าแผนกลยทุธ์อย่างมีส่วนร่วม    
     เป็นระบบ และมีการก าหนดกรอบเวลาได้อย่างเหมาะสม 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล และสารสนเทศที่เป็นปัจจัยส าคัญ    
      ในการจดัท า แผนกลยทุธ์     

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก และการใช้สารสนเทศ ที่   
       ส าคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การก าหนดวัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์      
ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การก าหนดกลยทุธ์  วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์เป้าประสงค์ที่ส าคญั  
      และกรอบเวลาของการบรรลวุัตถปุระสงค์ที่สอดคล้อง  เชื่องโยง  
     และเป็นแนวทางเดียวกนั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2.2 การตอบสนองของวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ต่อความท้าทายเชิง 
      กลยทุธ์  และความต้องการของผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.2   การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ      
ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัท าแผนปฏิบัติการและการน าสู่การปฏิบัติ      
ตัวชีว้ัดย่อย 

1.1 การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ เพื่อให้ 
       บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์   

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การจดัท าแผนปฏิบตัิการ และการน าแผนไปปฏิบตัิได้อย่างรวดเร็ว 
      ในกรณีท่ีสถานการณ์ปรับเปลี่ยนไป 
 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 59 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

1.3 การก าหนดแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวในด้าน 
      หลกัสตูรการบริการที่สง่เสริมการเรียนรู้และการบริการทาง

การศึกษาที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 การก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่     
      มุ่งเน้นขีดความสามารถ และศกัยภาพของบคุคลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 การจัดทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอและพร้อมใช้     
      ในการปฏิบติัตาม แผนปฏิบติัการได้บรรลผุลส าเร็จ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.6 การก าหนดตวัชีว้ดัส าคัญที่ใช้ติดตามผลส าเร็จและประสทิธิผลของ 
      แผนปฏิบติัการที่มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนระยะ 
                     สัน้และระยะยาว 

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามรอบเวลาของแผนทัง้ระยะสัน้ 
       และระยะยาว โดยใช้ตวัชีว้ัดผลการด าเนินการที่ส าคญั 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่คาดการณ์กบัเป้าประสงค์ 
      เชิงกลยทุธ์  ผลการด าเนินการที่ผ่านมาหรือผลการด าเนินการของ 
      สถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การด าเนินการเพื่อลดความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการ 
     ปัจจบุนัหรือที่คาดการณ์ไว้เมื่อเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่

เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  

จากตารางท่ี 59 พบวา่ตวัชีว้ดัทกุตวัมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ทกุตวัชีว้ดัท่ีต้องมีค่า IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นว่าตวัชีว้ดัทุกตวัผ่านเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้  โดยมีการปรับแก้ตามท่ีผู้ทรงคณุวุฒิเสนอแนะไว้ ดงันี ้ 1. องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1              
ข้อท่ี 1.1 การก าหนดกระบวนการ บุคลากร และกรอบเวลาในการจัดท ากลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
และเหมาะสม  2. องค์ประกอบย่อยท่ี 2.1  ข้อท่ี 2.2 วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สร้างความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย   3. องค์ประกอบย่อย
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ท่ี 2.1 ข้อ 1.2 แผนปฏิบัติการและการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว   4. องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 ข้อ 2.1 การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ในแตล่ะช่วงเวลาของแผนระยะสัน้และระยะยาวด้วยตวัชีว้ดัท่ีส าคญั   5. องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 
ข้อ 2.3 การน าผลการด าเนินการไปเปรียบเทียบกบัเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์และผลการด าเนินการท่ี
ผา่นมาหรือผลการด าเนินการของสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
 

ตารางท่ี 60 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
                         เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  องค์ประกอบหลกัท่ี 3   การมุง่เน้น 

ผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 3.1  ความผูกพันของผู้เรียนแลผู้มีส่วนได้ 
                                ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัการหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 
                     และบริการทางการศึกษา   

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การพฒันาหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง  

การศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของ ผู้ เรียน ผู้
มสี่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

1.2 การก าหนดกลไกในการสบืค้นสารสนเทศของการบริการที่จ าแนก 
       ตามกลุม่ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่น 
       เสยี และมีการน าไปสูก่ารปฏิบติัในทกุกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน 
                    ได้ส่วนเสีย 

    
 

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นท่ีจะท าให้ใผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน 
      เสียได้รับประสบการณ์ท่ีดีและมคีวามผกูพนัต่อสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสนองต่อความต้องการ ความคาดหวงั  
     และความผกูพนัผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การสร้างหรือพฒันาวฒันธรรมการมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน 
     เสียให้ทนัต่อความต้องการและทิศทางของสถานศึกษา 

 
3 

 
- 

 
- 

 
0.60 

ไม่
ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 60 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลบั

เก่ียวกบัหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การติดตามคณุภาพของหลกัสตูร บริการสง่เสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศกึษา จากผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในอดีต และอนาคตของ
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลบัของหลกัสตูร 
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 การจัดการกบัข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
และผู้ เก่ียวข้องอย่างมีประสทิธิภาพ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ 
                     ผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่น

ได้สว่นเสยีต่อหลกัสตูรและการให้บริการของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การรวบรวมและใช้สารสนเทศเก่ียวกบัความพงึพอใจ และความ
ผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มี สว่นได้ส่วนเสยีโดยเปรียบเทียบกบั 
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การใช้ผลการประเมินความพงึพอใจและความผูกพนั ของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีไปตอบสนองความต้องการ  ความคาดหวงั 
และปรับปรุงการด าเนินงานสถานศึกษา  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 60 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียน และผู้มี 
                     ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
3.1 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพื่อการก าหนด 
     กลุม่ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3.2 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสียเพื่อการก าหนดและ 
      คาดการณ์ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มีสว่น

ได้เสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3.3 การใช้สารสนเทศของผู้ เรียนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและหลกัสตูรบริการ 
      สง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษาเพื่อเสริมสร้าง

วฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและการสร้าง
นวตักรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

3.4 การก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจ และความผกูพนั 
      ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  
จากตารางท่ี  60 พบว่าตัวชี ว้ัดทุกตัวมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.08 – 1.00 ยกเว้น 

องค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 ข้อ 2.3 มีค่า IOC = 0.6 โดยก าหนดเกณฑ์ก าหนดไว้ว่า IOC ≥ 0.75             
จึงสรุปว่าทุกตัวชีว้ัดผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ได้ ยกเว้นองค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 ข้อ 2.3                   
ไมผ่า่นเกณฑ์  โดยมีการปรับแก้ตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิแสนอแนะไว้ดงันี ้1. องค์ประกอบย่อยท่ี 3.1 
ข้อ 1.2 การก าหนดกลไกหลักในการส่งเสริมให้ผู้ เ รียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแ ละผู้ มี                         
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการหลักสูตรบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา                   
2. องค์ประกอบย่อยท่ี 3.2 ข้อ 2.3 การสร้างและจัดการสมัพันธ์ท่ีมีต่อผู้ เรียน เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ ความคาดหวงัและเพ่ิมความผกูพนักบัสถานศกึษา 
 

 
 
 



 
 

562 

 
ตารางท่ี 61 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 

เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   องค์ประกอบหลกัท่ี 4   การวดั   
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 4.1  การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
                                ผลการด าเนินการ   

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การวัดผลการด าเนินการ      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การเลอืก การรวบรวม และบูรณาการข้อมูล สารสนเทศที่ใช้ติดตาม

การปฏิบติังาน ประจ าวนั และผลการด าเนินการโดยรวมของ
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

1.2 การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ในการ
ตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์และการตัดสนิในการปฏิบติังานประจ าวนั และ
การสร้างนวตักรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 ระบบการวดัผลการด าเนินการที่ทนัต่อความต้องการ ทิศทาง
การศึกษา และการ เปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ      
ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับ

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของแผนปฏิบติัการและเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง       

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การปรับปรุงผลการด าเนินการ      

ตัวชีว้ัดย่อย 
3.1 การแปลงผลการทบทวนผลการด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั

เพื่อการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมของสถานศกึษา  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3.2 การถ่ายทอดการจดัล าดบัความส าคัญและโอกาสไปยงับุคลากร
ของสถานศกึษา  และสถานศึกษาที่เป็นคู่ความร่วมมือเพื่อมีความ
เข้าใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 61 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 4.2  การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และ 
                                เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัการข้อมูล สารสนเทศ และการจดัการ 
                       ความรู้ 

    
 

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การจัดการให้ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้มีความแม่นย า 

ถกูต้อง เชื่อถือได้ ทนัเหตกุารณ์ และปลอดภัย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งานและบคุลากร ผู้ เรียน 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และ สถานศกึษาอื่นสามารถเข้าถงึข้อมูลได้
อย่างเหมาะสม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การจัดการความรู้ของสถานศกึษา เพื่อให้บรรลผุลในการรวบรวม 
และถ่ายทอดความรู้สูบ่คุลากร ผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และ
คู่ความร่วมมือ 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 การจัดการความรู้ของสถานศกึษา เพื่อให้บรรลผุลในการค้นหา 
ระบ ุแบ่งปัน และการน าวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลิศไปด าเนินการ และ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 
จากตารางท่ี 61 พบว่าตวัชีว้ดัทุกตวัมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผ่านเกณฑ์

ก าหนดไว้ทุกตัวชีว้ดัท่ีต้องมีค่าอยู่ IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นว่าตวัชีว้ัดทุกตวัชีว้ดัผ่านเกณฑ์                
ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

564 

ตารางท่ี 62 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 5 การมุง่เน้น 
ครูและบคุคลากร 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
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C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพันของครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การสร้างคุณค่าของครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การก าหนดปัจจัยส าคญัที่สง่ผลต่อความผกูพนั  และความพงึพอใจ 
      ของบคุลากรของแต่ละกลุม่ และแต่ละประเภท 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่ดี  
      และสร้างแรงจงูใจต่อบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรที่พิจารณา    
      ถงึการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย  การให้รางวัล และ 
      การให้สิง่จงูใจเพื่อผูกใจบคุลากร และสนบัสนนุให้เกิดผลการ 
      ด าเนินการที่ดี  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรที่สง่เสริม 
       ให้เกิดการมุ่งเน้นผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี และการบรรลุ 
       แผนปฏิบติัการขอสถานศึกษา  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การพัฒนาครู  บุคลากร และผู้น า      
ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากรครอบคลมุประเด็น 
      สมรรถนะหลกั ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ การปรับปรุงผลการ 
     ด าเนินการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึง   
     จริยธรรมในวิชาชีพ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร โดยค านึงถึงความ 
     ต้องการ การ ถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบตัิงานท่ีจะลาออก หรือ 
    เกษียณอาย ุและการส่งเสริมการน าความรู้ ทกัษะใหมม่าใช้ในการ 
    ท างาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และ 
      การพฒันาของบคุลากรและกลุ่มผู้น าเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.4 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าคญัทกุระดบัของสถานศึกษา และ 
     การจดัการความก้าวหน้าในวิชาชีพส าหรับบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

565 

ตารางท่ี 62 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การประเมินความผูกพันของครูและบุคคลากร      
ตัวชีว้ัดย่อย 
3.1 การประเมินความผูกพนัของบคุลากรทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการด้วยวิธีการและตวัชีว้ัดที่แตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3.2 การน าผลการประเมินความผกูพนัของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับ
ผลลพัธ์ระดบัสถานศกึษา เพื่อปรับปรุงความผกูพนัของบุคลากร
และผลลพัธ์ของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัการขีดความสามารถและอัตราก าลังของ 
                      ของครูและบุคคลากร 

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และศกัยภาพที่

จ าเป็นของบคุลากร รวมทัง้ทกัษะสมรรถนะ และอตัราก าลงั
บคุลากรของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การสรรหา ว่าจ้าง บรรจ ุ และรักษาบุคลากรไว้กบัสถานศกึษาโดย
ให้ความส าคญักบัความหลากหลายทางความคิด และวฒันธรรม
ของบคุลากร และชมุชน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 การบริหารและจดัโครงสร้างของบคุลากร โดยมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั และ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยทุธ์  แผนปฏิบติัการและความคลอ่งตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.1 การเตรียมบคุลากรให้มคีวามพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีด  
      ความสามารถ และอตัราก าลงัของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 การบริหารบคุคลตามความต้องการร่วมกันทัง้ของบคุลากร และของ
สถานศึกษาเพื่อป้องกัน และลดผลกระทบจากการลดจ านวนบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสร้างบรรยากาศของครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงค์ของการปรับปรุงสถานที่ท างาน

ให้มีสขุอนามยั ความปลอดภัย และมีการป้องกนัภัยพิบติัหรือเหตุ
ฉกุเฉินในแต่ละสภาพแวดล้อมการท างานที่แตกต่างกนั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

566 

ตารางท่ี 62 (ตอ่) 
 

 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

2.2 การก าหนดนโยบายของการบริการ และสทิธิประโยชน์ให้เหมาะสม   
     กบัความต้องการและความแตกต่างของแต่ละกลุม่บุคคล 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่าตัวชีว้ัดทุกตัวมีค่า IOC = 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้                  

ทกุตวัชีว้ดัท่ีต้องมีคา่ IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นวา่ทกุตวัชีว้ดัผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 

 
ตารางท่ี 63 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 

เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  องค์ประกอบหลกัท่ี 6    การจดัการ
กระบวนการ  

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน      
ตัวชีว้ัดรวมที่1 การออกแบบระบบงาน      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การออกแบบ และการสร้างนวตักรรมใน ระบบงาน ที่ประกอบด้วย 

กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศกึษาที่จะใช้ในระบบงาน และ
กระบวนการท างานหลกั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่2 การก าหนดกระบวนการท างานหลัก      

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การก าหนดกระบวนการท างานหลกัที่มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ 

พนัธกิจ และสร้างคณุค่าให้ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลกัโดยใช้ข้อมูลจาก
ผู้ เรียน  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี และคู่ความร่วมมือทัง้กฎหมายและ
ระเบียบราชการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

567 

ตารางท่ี 63 (ตอ่)  
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่3 การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน      

ตัวชีว้ัดย่อย 
3.1 การจัดเตรียมระบบงาน และสถานที่ท างานให้พร้อมรับต่อภัยพิบติั 

และภาวะฉุกเฉินโดยการค านึงถงึการป้องกนั การปฏิบติั และการ
ฟืน้ฟสูภาพอย่างต่อเนื่อง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการท างาน      
ตัวชีว้ัดรวมที่1 การออกแบบกระบวนการท างาน      
ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 การออกแบบ และสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างานให้เป็น

ตามข้อก าหนดส าคญัโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์ความรู้ของ
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 การออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการท างานหลกั โดย
ค านงึถงึผลต่อผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ผู้ รับบริการ และการบรรลุ
พนัธกิจ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การจดัการกระบวนการท างาน      

ตัวชีว้ัดย่อย 
2.1 การน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ปฏิบติัให้ได้ผลตาม

ข้อก าหนดของกระบวนการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.2 การจัดกระบวนการท างาน โดยใช้ข้อมลูที่ได้จากผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย และผู้ รับบริการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.3 การก าหนดตวัชีว้ดัที่ส าคัญที่ใช้ในการควบคมุ และปรับปรุง 
      กระบวนการ  ท างานให้มีประสทิธิภาพ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2.4 การจัดระบบการควบคมุตรวจสอบ การปฏิบติั ตามแผนปฏิบัติการ  
      และการใช้ ทรัพยากร รวมถึงการตรวจสอบกระบวนการหรือผลการ 
      ด าเนินงาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่3 การปรับปรุงกระบวนการท างาน      

3.1 การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้กระบวนการท างานทนัต่อ
ความต้องการและทิศทางการจดัการศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

568 

ตารางท่ี 63 (ตอ่)  
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

3.2 การก าหนดแผนการประเมินความก้าวหน้าและการประเมินผลรวม
ของกระบวนการ ท างาน 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานกบัหน่วยงานอื่นหรือผู้ปฏิบติังานของกระบวนการท างานอื่น
ภายในสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  
จากตารางท่ี 63 พบวา่ตวัชีว้ดัทกุตวัมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้ทกุตวัชีว้ดัท่ีต้องมีค่า IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นว่าตวัชีว้ดัทุกตวัผ่านเกณฑ์ท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้ โดยมีการปรับแก้ตามท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะไว้ดงันี ้ 1. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 ข้อ 
1.1การออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการท างานตอบสนองต่อข้อก าหนดหลกัโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ความรู้ของสถานศึกษา  2. องค์ประกอบย่อยท่ี 6.2 ข้อ 3.2 การสร้าง
และใช้แผนการประเมินความก้าวหน้าและประเมินของกระบวนการท างานรวมทัง้การน าผล                
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 
 

ตารางท่ี 64 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของตวัชีว้ดัของเกณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   องค์ประกอบหลกัท่ี 7    ผลลพัธ์  

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่ส าคญัของการเรียนรู้ และการ

พฒันาการเรียนรู้จ าแนกตามกลุม่ของผู้ เรียน 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และการพฒันาการ เรียนรู้ของผู้ เรียน 
      เชิงเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัสถานศกึษาคู่เทียบเทียง  

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 64 (ต่อ) 

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มี 
                                ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ 
                     ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ที่ส าคญัในด้านความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เมื่อ
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

 
4 

 
- 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของผลลพัธ์ที่ส าคญัด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์และความผูกพนัของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และ 
                                การตลาด 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และการควบคมุต้นทนุ 

หรือความเข้มแข็งด้านการเงิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 ผลการด าเนินการด้านการตลาด สว่นแบ่งตลาด การขยายตลาด 
และการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคคลากร      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 ผลลพัธ์ในด้านความผกูพัน และความพงึพอใจของบคุลากร  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2  ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และการพฒันากลุ่มผู้น า  
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.3 ผลลพัธ์ด้านอตัราก าลงั  ขีดความสามารถ และทกัษะที่เหมาะสม   
       ของบคุลากร  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.6 ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สขุอนามยั ความปลอดภัย การ 
       ป้องกนัภัย การให้บริการ และสทิธิประโยชน์ของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 64 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม/ย่อย 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ      

ตัวชีว้ัดย่อย 
1.1 ผลการด าเนินการด้านการปฏิบติัการของระบบงาน  รวมทัง้การ

เตรียมพร้อมของระบบงาน และสถานที่ท างานส าหรับภัยพิบติั และ
ภาวะฉกุเฉิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานที่ส าคัญ ประสทิธิผล 
และประสทิธิภาพของกระบวนการ และนวัตกรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร      

1.1 ผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการของ
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.2 ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบ  ด้านการเงิน ทัง้ภายในและภายนอก
ของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ผลลพัธ์ด้านการปฏิบติัตามระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมาย ความ
ปลอดภัยการรับรอง วิทยฐานะ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.4 ผลลพัธ์ด้านพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และระบบธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

1.5 ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการสนบัสนนุชมุชนที่
ส าคัญของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา่ตวัชีว้ดัทกุตวัมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 โดยผ่านเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้ทกุตวัชีว้ดัต้องมีคา่ IOC ≥  0.75 แสดงวา่ทกุตวัวดัผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
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   ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบัุนของ  
   การด าเนินการ ของสถานศกึษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี 
   เป็นเลิศ ของบัลดริจ   
 
ตารางท่ี 65 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของ 

การด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   องค์ประกอบหลกัท่ี 1 การน าองค์กร 

 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง       

ตัวชีว้ัดรวมที่1 การก าหนดและการสื่อสาร วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
                    และพันธกิจของสถานศึกษา 

     

รายการข้อค าถาม 
1.    ผู้น าระดบัสงูก าหนดและถ่ายทอดวิสยัทศัน์  เป้าประสงค์  ค่านิยม      
       และผลด าเนินการที่คาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน    
       สอดคล้องกบันโยบาย และเหมาะสมกับบริบท 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมที่ถกูต้องตาม   
       กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 65 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

3. ผู้น าระดบัสงูกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ เพื่อการบรรล ุพนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. ผู้น าระดบัสงูมีการกระจายอ านาจให้แก่บุคลากรในระดบัต่างๆ โดย
มุ่งประโยชน์ของผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้
สถานศกึษามีการพฒันาอย่างยั่งยืน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

6. ผู้น าระดบัสงูสง่เสริมให้เกิดความคลอ่งตวัในการท างาน และมีการ
ปรับเปลีย่นการท างานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

7. ผู้น าระดบัสงูสร้างบรรยากาศที่สง่เสริมให้เกิดกระบวนการ   การ
เรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

8. ผู้น าระดบัสงูมีบทบาทส าคญัในการพฒันาและเสริมสร้างความเป็น
ผู้น าของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

9. ผู้น าระดบัสงูมีบทบาทส าคญัในการวางแผนสบืทอดต าแหน่งและ
การพฒันาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสื่อสารและผลการด าเนินการ      
รายการข้อค าถาม 
1. ผู้น าระดบัสงูมวีิธีการสื่อสารแบบสองทิศทางทัว่ทัง้สถานศึกษาเพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความผกูพนัของบคุลากรต่อสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. ผู้น าระดบัสงูสือ่สารผลการตดัสนิใจที่ส าคัญแก่บุคลากรของ
สถานศกึษาอย่างทัว่ถงึ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. ผู้น าระดบัสงูมีการสือ่สารที่สามารถสร้างแรงจงูใจให้บคุลากร
ปฏิบติังานอย่างมีคณุภาพเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีกบั
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. ผู้น าระดบัสงูก าหนดผลการด าเนินการโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่ากบั
ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และการบรรลวุิสยัทศัน์และเป้าประสงค์
ของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. ผู้น าระดบัสงูทบทวนผลการด าเนินการของแผน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาเทียบกบัเป้าหมายของ
ตวัชีว้ดัในแผนกลยุทธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 65 (ตอ่) 
  

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ 
สังคม 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัระบบการก ากับดูเเลของสถานศึกษา      

รายการข้อค าถาม 
1. ผู้บริหารมกีารก าหนดแนวทางการก ากับดแูลในการปฏิบตัิงาน  การเงิน   

การป้องกันทจุริต และการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. ผู้บริหารมกีารแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินการและการ
ตดัสินใจท่ีเกิดจากการบริหารจดัการของตนเอง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. ผู้บริหารมกีารบริหารจดัการด้วยความโปร่งใสและให้ความอิสระต่อการ
ตรวจสอบภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. ผู้บริหารมกีารบริหารจดัการโดยมุง่เน้นสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ เรียน
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารและการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

6. สถานศึกษามกีารประเมนิผลการด าเนินงานของผู้น า  คณะกรรมการ
บริหาร โดยก าหนดตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

7. สถานศกึษามีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น า
ระดบัสงู  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา และภาคีเครือข่ายไป
ปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม      
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการวิเคราะห์และก าหนดวิธีการและมาตรการในการ 
จดัการกบัความเสีย่งที่มีผลกระทบในทางลบต่อสงัคมที่เกิดขึน้จากการ 
จดัการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษา  

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการส่งเสริมและก ากบัดแูลให้ผู้ เรียน   ผู้มีสว่นได้ส่วน 
เสยี และ บคุลากร ปฏิบติัให้ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัฃ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามกีารก าหนดกระบวนการ และตัวชีว้ดัของการปฎิ 
สมัพนัธ์กบัผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียให้เป็นไปตามหลกัจริยธรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

574 

ตารางท่ี 65 (ตอ่)  
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
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ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุน 
                     ชุมชนที่ส าคัญ 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการก าหนดชมุชนที่ส าคญั และวางแผนการจดักิจกรรม
ที่จะให้การสนบัสนนุชุมชนส าคญันัน้ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. ผู้น าระดบัสงูและบคุลากรด าเนินกิจกรรมในการสนบัสนนุและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชมุชนที่ส าคญัของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  

จากตารางท่ี  65 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ ระหว่าง 0.80-1.00                 
โดยการผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้รายการข้อค าถามต้องมีค่า IOC ≥  0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ                
ข้อค าถามทกุข้อผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 

 

ตารางท่ี 66 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของ 
การด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ 
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ  องค์ประกอบหลกัท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
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ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.1 การพัฒนากลยุทธ์      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 กระบวนการจดัท ากลยุทธ์      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์อย่างเป็นระบบและมี
สว่นร่วมจากผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศที่เป็น
ปัจจยัส าคัญในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก และใช้
สารสนเทศที่ส าคัญมาใช้ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 



 
 

575 

ตารางท่ี 66 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
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ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
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ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการก าหนดประเด็นกลยทุธ์วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
เป้าประสงค์ที่ส าคญัและ รอบเวลาของการบรรลวุัตถปุระสงค์อย่าง
สอดคล้องเชื่อมโยง และไปในทิศทางเดียวกนั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ที่ตอบสนองความ
ท้าทายและโอกาสและความต้องการของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1การจดัท าแผนปฏิบัติการและการน าแผนปฏิบัติ 
                    การสู่การปฏิบัติ 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามกีารแปลงกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปปฏิบติัเพื่อบรรลุ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการปรับเปลีย่นแผนปฏิบติัการไปสูก่ารปฏิบติัได้อย่าง
รวดเร็วในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวที่มุ่งเน้นขีดความสามารถและ อตัราก าลงัของบุคคล 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศกึษามีการจดัทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ 
และพร้อมใช้ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการให้บรรลผุลส าเร็จ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

6. สถานศกึษามีการก าหนดตวัชีว้ดัที่ส าคัญสถานศึกษามีการก าหนด
ตวัชีว้ดัที่ส าคญัให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 66 (ตอ่) 
  

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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ตัวชีว้ัดรวมที่ 2การคาดการณ์ผลการด าเนินการของระยะสัน้และ 
ระยะยาว 

    
 

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการใช้ตวัชีว้ัดผลการด าเนินการที่ส าคญัในการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการตามรอบเวลาของแผนปฏิบติัการทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้กบั
เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์  ผลการด าเนินการที่ผ่านมาหรือผลการ
ด าเนินการของสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการด าเนินการที่จะลดความแตกต่างระหว่างผลการ
ด าเนินการปัจจบุนัหรือที่คาดการณ์ไว้เมื่อเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  
จากตารางท่ี 66 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 8.00 – 1.00                      

โดยผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่า  IOC ≥ 0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ                
ข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคณุวฒุิมีดงันี ้ 1. องค์ประกอบย่อยท่ี 2.2 ตวัชีว้ดัรวมท่ี 1 สถานศกึษามีการก าหนดตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใช้ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
และประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

577 

ตารางท่ี 67 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของการ 
ด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี3การมุง่เน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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องค์ประกอบย่อยที่ 3.1  ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
                                ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1การจดัการหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้  
                    และบริการทางการศึกษา   

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศึกษามกีารจดัหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง

การศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้ เรียน  ผู้
มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศึกษามกีารก าหนดกลไกหลกัในการส่งเสริมผู้ เรียน  ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย มาใช้บริการด้านหลกัสตูร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน  ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และมกีารน าความต้องการหลกันัน้ไปสู่การปฏิบตัิในทกุ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2การสร้างวัฒนธรรมที่ มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
                     ส่วนเสีย 

     
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามกีารก าหนดมาตรฐานแนวทางการปฏิบตัิของบคุลากร 
     ในการ ร้างความผกูพนัต่อสถานศึกษาแก่ผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้    
     ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามกีารสร้างความสมัพนัธ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ ความ
คาดหวงัของผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามกีารก าหนดมาตรฐาน แนวทางการปฏิบตัิของบคุลากรใน
การให้บริการแก่ผู้ เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษาเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามสี่วนร่วมตาม
ระดบัการมสี่วนร่วมและติดตามการประเมนิผล การบริหารจดัการของ
สถานศึกษา 

 
3 

 
2 

 
- 

 
0.60 

ไม่
ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศกึษามีการทบทวน ปรับปรุงวฒันธรรมการมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้
มีสว่นได้ส่วนเสยีให้ทนัต่อความต้องการและทิศทางของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 67 (ตอ่) 
  

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 3.2  เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การรับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีเพื่อให้ได้ข้อมลู

ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง
การศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการติดตามคณุภาพของหลกัสตูร บริการสง่เสริมการ
เรียนรู้ และบริการทางการศกึษา จากผู้ เรียนและผู้มี  ส่วนได้สว่นเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในอดีตและ
อนาคตของสถานศกึษาคู่เทียบเคียง เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลบั
เก่ียวกบัหลกัสตูร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการจดัการกบัข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีและผู้ เก่ียวข้องอย่างมีประสทิธิภาพ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ 
                     ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้ เรียน

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีต่อหลกัสตูรและการให้บริการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการการใช้ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีไปเปรียบเทียบกับ
สถานศกึษาคู่เทียบเคียงหรือเกณฑ์การเปรียบเทียบ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการใช้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนและผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีไปตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ
ผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย และปรับปรุงการด าเนินงาน
สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 67 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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ตัวชีว้ัดรวมที่ 3การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ 
                    ส่วนเสีย 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียนและ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

หลกัสตูร การบริการสง่เสริมความรู้ และบริการทางการศึกษาไป
ก าหนดกลุม่ของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียน และ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
หลกัสตูร การบริการสง่เสริมความรู้ และบริการทางการศึกษาไป
ก าหนดและคาดการณ์ความต้องการและความคาดหวังของผู้ เรียน 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศของผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
หลกัสตูร การบริการสง่เสริมความรู้ และบริการทางการศึกษา เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี รวมทัง้
การสร้างนวตักรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการประเมินความพงึพอใจ ความ
ไม่พงึพอใจ และความผกูพนัจากผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมา
พฒันาสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

  
จากตารางท่ี 67 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่าเฉลี่ย IOC = 1.00 ยกเว้นรายการ             

ข้อค าถามในองค์ประกอบท่ี 3.1 ตวัชีว้ดัรวมท่ี 2 ข้อ 4 มีค่าเฉลี่ย IOC = 0.06 โดยการผ่านเกณฑ์
ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่าเฉลี่ย IOC ≥ 0.75  แสดงว่ารายการข้อค าถามทุกข้อ              
ผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ยกเว้นรายการข้อค าถามขององค์ประกอบท่ี 3.1 ตวัชีว้ดัรวมท่ี 2 
ข้อท่ี 4 ไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีจะน าไปใช้ 
 
 
 



 
 

580 

ตารางท่ี 68   ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของการ  
                    ด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็น 
                    เลิศของบลัดริจ องค์ประกอบหลกัท่ี 4  การวดั การวิเคราะห์ ละการจดัการความรู้ 
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องค์ประกอบย่อยที่ 4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 
                               ผลการด าเนินการ 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1การวัดผลการด าเนินการโดยใช้ข้อมูลจริง      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศึกษามกีารเลือก  การรวบรวม  และบรูณาการข้อมลูสารสนเทศท่ีใช้

ติดตามการปฏิบตังิานประจ า และผลการด าเนินการโดยรวม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศึกษามกีารใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัไปใช้ในการ
ตดัสินใจระดบักลยทุธ์ และการตดัสินในระดบัฏิบตัิงาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคญัไปใช้
ในการสร้างนวัตกรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการให้ทนัต่อ
ความต้องการ  ทิศทางการศึกษา  และการเปลีย่นแปลงภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ      
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย

เปรียบเทียบกบัวัตถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ของแผนปฏิบติัการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3การปรับปรุงผลการด าเนินการ      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปจดัล าดบั

ความส าคัญเพื่อการปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการถ่ายทอดการจัดล าดบัความส าคัญและโอกาสไปสู่
บคุลากรอย่างทัว่ทัง้สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการถ่ายทอดการจัดล าดบัความส าคัญและโอกาสของ
สถานศกึษาไปยังสถานศกึษาคู่ความร่วมมือเพื่อให้การปฏิบติังาน
ร่วมกนัมีความสอดคล้องและแนวทางเดียวกนั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 68 (ตอ่) 
  

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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องค์ประกอบย่อยที่ 4.2  การจดัการสารสนเทศ ความรู้  และ 
                                เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การจดัการข้อมูลสารสนเทศ และการจดัการ 
                       ความรู้ 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการจดัการให้ข้อมูล  สารสนเทศ และองค์ความรู้มี

ความแม่นย า  ถกูต้อง  เชื่อถือได้  ทนัเหตกุารณ์ และปลอดภัย 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการจดัการข้อมลู สารสนเทศ ให้มีความพร้อมใช้ และ
บคุลากรของสถานศกึษา ผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี และผู้ เก่ียวข้อง
สามารถเข้าถงึข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ที่บรรลผุลในการรวบรวม
และการถ่ายทอดความรู้สูบ่คุลากร ผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย และ
ผู้ เก่ียวข้อง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ที่บรรลผุลของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าวิธีการปฏิบติัที่เป็นเลศิไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
                     สารสนเทศ 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการจดัการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความน่าเชื่อถือ  

มีความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีระบบการจดัการให้ข้อมูล สารสนเทศ และฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ และระบบข้อมลูออนไลน์ พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องและ
พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีกลไกที่ท าให้ข้อมลู  สารสนเทศ และฮาร์ดแวร์  
ซอฟแวร์ และระบบข้อมลูออนไลน์ ทนัต่อความต้องการ  ทิศทางของ
การบริการทางการศกึษา และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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จากตารางท่ี  68 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ ระหว่าง 0.80-1.00                    
โดยการผา่นเกณฑ์ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่า IOC ≥ 0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ          
ข้อค าถามทกุข้อผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 

 

ตารางท่ี 69 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของ 
การด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   องค์ประกอบหลกัท่ี 5  การมุง่เน้นครูและบคุลากร 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 
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องค์ประกอบย่อยที่ 5.1  ความผูกพันของครูและบุคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การเพิ่มคุณค่าของครูและบุคลากร      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามกีารก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัและความพึง

พอใจของบคุลากร โดยค านึงถึงความแตกตา่งกันใน แต่ละกลุ่มบคุคล 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามกีารวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางของการสร้างแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานแก่บคุลากร 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศึกษามกีารจดัระบบบริหารบคุลากรท่ีสอดคล้องกับกลยทุธ์ เพื่อให้
เกิดความร่วมมอื  ความคล่องตวั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
และความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศึกษามกีารจดัระบบ การยกย่องชมเชย  การให้รางวลัที่สร้าง
แรงจงูใจต่อบคุคลเพื่อเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศึกษามกีารจดัระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีมี
ประสิทธิผลและเป็นธรรม  รวมทัง้มกีารแจ้งผลการประเมนิให้บคุลากร
ทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การพัฒนาครู  บุคลากรและผู้น า      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการจดัระบบการเรียนรู้และการพฒันาบคุลากรที่ 
ครอบคลมุประเด็น  สมรรถนะหลกั  ความท้าทายเชิงกลยทุธ์  การ 
ปรับปรุงผลการด าเนินการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ 
นวตักรรม  รวมถงึจริยธรรมในวิชาชีพ 

 
 
5 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 
ผ่าน
เกณฑ์ 

2.  การจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากร โดยค านงึถงึความ 
ต้องการ การถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏิบติังานที่จะลาออก หรือเกษียณ 
อาย ุและการส่งเสริมการน าความรู้ ทกัษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 69 (ตอ่)  
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

3. สถานศกึษามีการจดัระบบการเรียนรู้ และการพฒันาบคุลากรที่   
       พิจารณาในเร่ืองของความต้องการ  การถ่ายทอดความรู้จาก       
       ผู้ปฏิบติัที่จะลาออกหรือเกษียณอาย ุและ  การน าความรู้และ   
       ทกัษะใหม่มาใช้ในการท างาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

4. สถานศึกษาจดัให้มกีารประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู้ และการพฒันาของบคุลากรและผู้น าเพื่อน ามาปรับปรุง 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศึกษามแีผนการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบคุลากรอย่าง
ทัว่ถึง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

6. สถานศึกษาวางแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร  หวัหน้างาน  และ
ต าแหน่งผู้น าท่ีส าคญัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การประเมินความผูกพันของครูและบุคลากร      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศึกษาก าหนดวิธีการ และตวัชีว้ดัของการประเมนิความผกูพนัและ

ความพึงพอใจของบคุลากรทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  โดย
จ าแนกตามความแตกต่างกันของกลุ่มบคุคล 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศึกษาน าผลการประเมนิความผกูพนัของบคุลากรมาปรับปรุงความ
ผกูพนัของบคุลากรและเชื่อมโยงกับผลลพัธ์ของสถานศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

องค์ประกอบย่อยที่ 5.2  สภาพแวดล้อมของครูและบุคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ขีดวามสามารถและอัตราก าลังของครูและ 
                     บุคลากร   

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามกีารประเมนิความต้องการด้านขีดความสามารถ และ

ศกัยภาพท่ีจ าเป็นของบคุลากร  รวมทัง้ทกัษะ  สมรรถนะ  และอตัรา
ก าลงัคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการสรรหา  ว่าจ้าง  บรรจ ุ และรักษาบุคลากรที่ให้
ความส าคัญกบัความหลากหลายทางความคิดและวฒันธรรมของ
บคุลากรและชมุชน 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากรที่มุ่งเน้น
สมรรถนะหลกัการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยทุธ์ 
แผนปฏิบติัการ และความคลอ่งตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4 
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ตารางท่ี 69 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค
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ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
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ล้อ

ง 
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IO

C 

สรุ
ป 

4. สถานศกึษามีการจดัเตรียมบคุลากรให้มีความพร้อมรับต่อการ
เปลีย่นแปลงด้านขีดความสามารถ และอตัราก าลงัของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศกึษามีการบริหารบคุคลตามความต้องการร่วมกันทัง้ของ
บคุลากรและของสถานศึกษาเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากการ
ลดจ านวนของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การสร้างบรรยากาศของครูและบุคลากร       

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษาก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าประสงค์ของการปรับปรุงสถานที่

ท างานให้มีสขุอนามัย  ความปลอดภัย และมีการป้องกนัภัยพิบติั
หรือเหตฉุุกเฉิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษาก าหนดนโยบายของการบริการและสทิธิประโยชน์ให้
เหมาะสมกบัความต้องการและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบคุคล 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 
  

                     จากตารางท่ี 69 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00             
โดยผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่า IOC ≥ 0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ                
ข้อค าถามทกุข้อผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

585 

 
ตารางที่ 70  ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของ 

การด าเนนิการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศของบลัดริจ  องค์ประกอบหลกัที่ 6   การจดัการกระบวนการ 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.1  ระบบงาน      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 การออกแบบระบบงาน      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในระบบงานของ

กระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนนุ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการก าหนดสมรรถนะหลกัของสถานศกึษาที่จะใช้ใน
ระบบงานและกระบวนการท างานหลกั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การก าหนดกระบวนการท างานหลัก      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศึกษามกีารก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกับกลยทุธ์  พนัธกิจ 

และความต้องการของผู้ เรียน   ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและผู้ เก่ียวข้อง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศึกษามกีารจดัท าข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างานหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุ จากความต้องการของผู้ เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
คู่ความร่วมมอื รวมทัง้จากกฎหมายและระเบียบราชการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน      
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศึกษามรีะบบงานรองรับภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้และมผีลกระทบต่อ

การจดักระบวนการ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 6.2  กระบวนการท างาน      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1การออกแบบกระบวนการท างาน      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างาน

ให้ตอบสนองข้อก าหนดส าคัญโดยมีการใช้เทคโนโลยี  และองค์ความรู้
ของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมของกระบวนการท างาน
หลกัโดยค านึงถงึผลต่อผู้ เรียน ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ผู้ รับบริการ และการ
บรรลพุนัธกิจ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 70 (ตอ่) 
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 
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ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 2 การจดัการกระบวนการท างาน      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน ากระบวนการท างานที่ออกแบบไปใช้ในการ

ปฏิบติัให้ได้ผลตามข้อก าหนดที่ส าคญัของกระบวนการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการจดักระบวนการท างานโดยใช้ข้อมลูที่ได้จากผู้ เรียน 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี และคู่ความร่วมมือ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบติัส าคัญที่ใช้ในการ
ควบคมุ และปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีระบบการตรวจสอบการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการและ
การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศกึษามีระบบการควบคมุภายในเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั
ข้อผิดพลาด การท างานซ า้ ความสญูเสียของผลการด าเนินการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

ตัวชีว้ัดรวมที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการท างาน      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อให้ทันต่อ

ความต้องการและทิศทางการจดัการศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการสร้างและใช้แผนการประเมิน 
    ความก้าวหน้าและการประเมินผลรวมของกระบวนการ 
     ท างาน  และน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษามีการแลกเปลีย่นเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
     กบัหน่วยงานอื่นหรือผู้ปฏิบติัของกระบวนการท างานอื่นภายใน  
     สถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 

 จากตารางท่ี 70 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00                 
โดยผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่า IOC ≥ 0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ                 
ข้อค าถามทกุข้อผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
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ตารางท่ี 71  ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามสภาพปัจจบุนัของ 
การด าเนินการของสถานศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ   องค์ประกอบหลกัท่ี 7 ผลลพัธ์ 

 
 

องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่ 
    ส าคญัด้านการเรียนรู้และการพฒันาการเรียนรู้ที่เป็นผลที่เกิดจาก 
    หลกัสตูรการศึกษา จ าแนกตามกลุม่ผู้ เรียน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้และพฒันาการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนเชิงเปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี 
                                ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ 
                     ส่วนเสีย 

     

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่

ส าคัญด้านความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียที่เปรียบเทียบกบัสถานศึกษาคู่เทียบเคียง 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 ผ่าน

เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ของระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มที่
ส าคัญด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความผูกพนัของผู้ เรียนและผู้
มีสว่นได้ส่วนเสยี 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.3  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และ 
                                การตลาด 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านงบประมาณ  

การเงิน  และการควบคมุต้นทนุหรือความเข้มแข็งด้านการเงิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการตลาด  ส่วนแบ่ง
ตลาด  การขยายตลาด และการเข้าสูต่ลาดใหม่ 

 
4 

 
1 

 
- 

 
0.80 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 71 (ตอ่)  
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความผกูพนัและความพึง

พอใจของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านการพฒันาบคุลากร และการ
พฒันากลุม่ผู้น า 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

3. สถานศกึษาน ามีการเสนอผลลพัธ์ด้านอตัราก าลงั  ขีดความ สามารถ 
และทกัษะที่เหมาะสมของบคุลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ ด้านบรรยากาศการท างาน  
สขุอนามยั ความปลอดภัย  การป้องกนัภัย การให้บริการ และสทิธิ
ประโยชน์ของบุคลากร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ 
                                 กระบวนการ 

     

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ      
รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการปฏิบติัการของ

ระบบงานและสถานที่ท างานส าหรับภัยพิบติั และภาวะฉกุเฉิน 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  
ประสทิธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการและนวตักรรม 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7.6 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร      

ตัวชีว้ัดรวมที่ 1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร      

รายการข้อค าถาม 
1. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความส าเร็จตามกลยทุธ์ และ

แผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

2. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน
ทัง้ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 
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ตารางท่ี 71 (ตอ่)  
 

 
องค์ประกอบย่อยและตัวชีว้ัดรวม 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

ค่า
IO

C 

สรุ
ป 

3. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านการปฏิบติัตามระเบียบ  
ข้อบงัคบัและกฎหมาย  การรับรองวิทยฐานะของบคุลากรและความ
ปลอดภัยของสถานศกึษา 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

4. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้าน    
   พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและระบบการก ากบัดเูเลของผู้บริหาร 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

5. สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
การสนบัสนนุชมุชนที่ส าคญั 

 
5 

 
- 

 
- 

 
1.00 

ผ่าน
เกณฑ์ 

 
  

             จากตารางท่ี 71 พบว่ารายการข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00                
โดยผ่านเกณฑ์ก าหนดไว้ว่ารายการข้อค าถามต้องมีค่า IOC ≥ 0.75 แสดงให้เห็นว่ารายการ                 
ข้อค าถามทกุข้อผา่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 นางสาวอัญชลี  ประกายเกียรติ เกิดวนัท่ี 6 เมษายน 2499 ท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร   
จบการศกึษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลยั จากนัน้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาตรีท่ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลนัศรีนครินทร์วิโรฒ ปทุมวนั วิชาเอกคณิตศาสตร์ 
ส าเร็จปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ในปี 2520  จากนัน้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท       
สาขาสถิติท่ีคณะพาณิชยการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และได้รับปริญญาพาณิชยศาสตร์ 
มหาบัณฑิต (พณ.ม) ในปีพ.ศ. 2525   หลังจากนัน้ในปี พ.ศ. 2550 ได้เข้าศึกษาในหลักสูตร           
ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 เ ร่ิมรับราชการครั ง้แรกในต าแหน่งอาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเ รียนวัดสุทธิวราราม 
กรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ.ศ. 2520  ต่อมาปี พ.ศ. 2537 รับต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียน           
วัดสุทธิวราราม และปี พ.ศ. 2544 รับต าแหน่ง รองผู้ อ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  ต่อมาปี พ.ศ. 2546 – 2551 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนพัชรพิทยาคม      
จ. เพชรบรูณ์   โรงเรียนราษฎร์นิยม จ. นนทบุรี   โรงเรียนสตรีนนทบุรี บางใหญ่ (นนทกิจพิศาล)      
จ. นนทบุรี ตามล าดับ   ปี พ.ศ. 2551- 2554 ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนสวนอนันต์ 
กรุงเทพมหานคร  และด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ กรุงเทพมหานคร
ตัง้แตปี่พ.ศ.2554 จนถึงปัจจบุนั 
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