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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

วรวรรณ สังสัพพันธ์ : การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน: การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (DEVELOPMENT OF AN UTILIZATION-FOCUSED INTERNAL QUALITY 
ASSESSMENT SYSTEM FOR EDUCATIONAL QUALITY DEVELOPMENT OF THE BASIC EDUCATION INSTITUTIONS: AN 
APPLICATION OF EMPOWERMENT EVALUATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร.ศิริชัย กาญจนวาสี, อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: ดร.วิษณ ุทรัพย์สมบัต{ิ, 388 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสรมิพลัง  3) ทดลองใช้และประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู จ านวน 55 คน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์ จ านวน 5 คน  และผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน  8 คน  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์  แบบประเมินความต้องการจ าเป็น แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม แบบประเมินคุณภาพของระบบ  แบบ
ประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรม แบบทดสอบความรู้และมโนทัศน์ในการประเมิน และแบบส ารวจรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบ
เสริมพลัง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย การทดสอบทีและใช้เทคนิค 
PNImodified ในการจัดอันดับความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. สภาพการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน  พบว่าการประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูวิชาการหรือครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึก
ข้อมูล และจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ทุกปี สถานศึกษามุ่งเน้นใช้ผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการ
สอบระดับชาต ิและมีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนาเรื่องการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกในการใช้ผลและการ
สร้างความเข้าใจความตระหนักในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน   สภาพปัญหาที่ส าคัญ คือ การประเมินคุณภาพภายในต้องใช้เวลามาก
เนื่องจากผู้เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า 

2. ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันคือ  
วัตถุประสงค์ หลักการ การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ และกลไกการท างานของระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า 2) 
กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ และผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์  ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสมในระดับมาก  ส่วนด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในทีเ่นน้การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูมีความรู้ในการประเมนิหลังการอบรมสัมมนาสูงกวา่ก่อนอบรม มีมโนทัศน์สูงกว่าคะแนนเป้าหมายทีว่างไว้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มี
ความพึงพอใจในการอบรมอยู่ในระดับมาก มีพฤติกรรม 10 หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังสูงขึ้น และผลการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก และสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับดีเย่ียม มี
บางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี 

4. ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา   โดยผู้
ทดลองใช้ระบบดังนี้ โดยทีมนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ แสดงให้เห็นว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมี
ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด และโดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาด
เล็ก แสดงให้เห็นว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นคุณภาพด้าน
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5784468027 : MAJOR EDUCATIONAL MEASUREMENT AND EVALUATION 
KEYWORDS: UTILIZATION-FOCUSED EVALUATION / INTERNAL QUALITY ASSESSMENT / EMPOWERMENT EVALUATION 

WORAWAN SANGSUPPUN: DEVELOPMENT OF AN UTILIZATION-FOCUSED INTERNAL QUALITY ASSESSMENT SYSTEM FOR 
EDUCATIONAL QUALITY DEVELOPMENT OF THE BASIC EDUCATION INSTITUTIONS: AN APPLICATION OF EMPOWERMENT 
EVALUATION. ADVISOR: PROF. SIRICHAI KANJANAWASEE, Ph.D., CO-ADVISOR: WISANU SAPSOMBAT, Ph.D.{, 388 pp. 

The objectives of the present research were: 1) to study the conditions of an internal quality assessment and 
implementation of internal quality assessment to develop educational quality of basic educational institutions. 2) to develop an 
utilization-focused internal quality assessment system for educational quality development of the basic education institutions by 
applying empowerment evaluation. 3) to pilot and evaluate an utilization-focused internal quality assessment system for educational 
quality development of the basic education institutions by applying empowerment evaluation. The informants were composed of 55 
school directors and teachers, 5 deputy director office of Educational Service Area and supervisors, 8 experts in focus group who were 
the specialist in evaluation and educational assurance field. Research and Development Methodology which consisted of qualitative and 
quantitative research were conducted.  The research instrument were interview form, needs assessment form, focus group question, 
system quality assessment form, training-course quality assessment form, the test of knowledge and concepts in evaluation and the 
checklist of behavior based on empowerment evaluation principles. Qualitative data were analyzed by content analysis. Quantitative 
data were analyzed by descriptive statistics, t-test and Modified Priority Needs Index. 

The research results were as follows. 

1. Studying the state of internal quality assessment and using the results of internal quality assessment revealed that an 
assessment was the main task of school director and teachers who were the academic affair team or the teachers who were the person 
in charge of internal quality assurance. There were the mandates that define the person whom collected data by data record form then 
conducted the data for making self-assessment report annually. The school focuses on applying the assessment result of standard 1, 
concerned issue; evolution of national examination results. and there was a needs to develop a report of an internal quality assessment 
that facilitated the use of results and making the awareness of understanding of using internal quality assessment’s results. The major 
problem was that internal quality assessment took time, as the data was delayed by accomplice. 

2. An utilization-focused internal quality assessment system for educational quality development consisted of objectives, 
principles, empowerment evaluation by the supervision team and system mechanisms that included 1) input factors 2) process 3) 
output and 4) feedback. The quality of an utilization-focused internal quality assessment system for educational quality development 
were examined by the expert revealed that the system were very appropriate usefulness, possibility, suitability and extremely accuracy. 

3. Trial results of an utilization-focused internal quality assessment system for educational quality development found 
that trained school administrators and trained teachers had highly knowledge about evaluation than before training. In addition to have 
a higher conceptual score than the target score, which is statistically significant level at .05. The trainee had highly satisfy with training 
and had 10 behaviors based on the guidelines of empowerment evaluation at higher level. The performance of using of the internal 
quality assessment results at high level. The school had the results of internal quality assessment according to basic education 
standards at excellent level. Some concerned issue was at good level. 

4. The quality of system tested by the users; the supervisor team, the school directors and teachers of the medium and 
large school, showed that the quality of the system; utility, feasibility, propriety and accuracy were at extremely high level. The quality 
of system tested by the school directors and teachers of the small school showed that the three standards of internal quality 
assessment have extremely high quality. Except for the quality of the system in accuracy at high level. 
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ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร. ศิริชัย กาญจนวาสี อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ความรู้ ค าแนะน าที่ชัดเจน 
ให้ความช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยตั้งแต่แรกเริ่มเข้าเรียนจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ ซ่ึงได้ดูแลเอาใจใส่คอยติดตาม
ความก้าวหน้า ถามทุกข์ถามสุข ส่งเสริม สนับสนุน เป็นก าลังใจที่ดียิ่งต่อผู้วิจัย ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้วิจัยเสมอมา รวมทั้ง
การจุดประกายหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของผู้วิจัยและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอกราบขอบพระคุณดร.วิษณุ  ทรัพย์สมบัติ  อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ให้ความรู้ ค าแนะน า ให้ก าลังใจและความ
ช่วยเหลือที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา รวมทั้งการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. ศิริเดช สุชีวะ ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง  และรองศาสตราจารย์ ดร.อวยพร  เรืองตระกูล คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่
กรุณาชี้จุดบกพร่อง และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง วิทยานิพนธ์ให้มีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยกรุณาก าหนดองค์ประกอบของระบบการประเมิน ตรวจสอบความ
เหมาะสมของระบบ คู่มือการใช้ระบบ  หลักสูตรอบรม และความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  พร้อมทั้งให้
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ผอ.โชติ  ค านวณ และ ผอ.ประพันธ์ ยังช่วย ที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจนผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 และบุคลากรในส านักงานทุกท่านให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยตลอด
มา 

ขอขอบคุณรุ่นพี่ เพื่อน และรุ่นน้องทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผอ.สมพร  คงดี  ดร.ชนาธิป ทุ้ยแป และ ดร.ศุภมาส   
ชุมแก้ว ที่ช่วยแบ่งปันความรู้และคอยเป็นก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลในทุกเร่ืองเป็นอย่างดีเสมอมา 

ขอขอบคุณดร.เพียรกิจ  นิมิตรดี ที่แบ่งปันความรู้ ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีในทุกๆ เรื่อง รวมทั้งเป็น
ก าลังใจที่ดีในการท าวิทยานิพนธ์ ช่วยติดต่อประสานงาน วางแผนการด าเนินงานจนประสบความส าเร็จด้วยดีและดร.กนิษฐ์       
ศรีเคลือบ และ คุณวิชญา ติยะพงษ์ประพันธ์ ที่ช่วยเหลือเกี่ยวกับการตีพิมพ์บทความ 

ขอขอบคุณ คุณสุเนตร ทะนวนรัมย์ และคุณรสริน ทะนวนรัมย์ ที่ช่วยเหลือดูแล อ านวยความสะดวกในการรับส่ง
เอกสารให้ผู้วิจัย 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่และคุณพ่อ ว่าที่ร้อยตรี ดร.พินิจ สังสัพพันธ์ นายพงศ์นฤนาฏ สังสัพพันธ์ 
นางสาวพนิตนาฏ สังสัพพันธ์ และเด็กชายวินิจนาฏ สังสัพพันธ์ที่คอยช่วยเหลือ ดูแลมอบความรักความอบอุ่น ให้การสนับสนุน 
ช่วยกันท างานและเป็นก าลังใจที่ดียิ่งแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความส าคัญและความเป็นมา  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มีสาระส าคัญในมาตรา 47 
ว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ที่
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก รวมทั้งระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  และใน
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 หมายถึง การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ส าหรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ได้ระบุให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก าหนด พร้อมทั้งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตาม
ผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี   
 การที่สถานศึกษาต้องจัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท าให้
ได้สารสนเทศจากประเมิน ซึ่งการประเมินเป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งความจริงในเชิงคุณค่าของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  การประเมินเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในกระบวนการวางแผนการประเมินโครงการ  เพราะผลจาก
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การประเมินที่เป็นระบบจะสามารถใช้เป็นแนวทางแก้ไข และปรับปรุงงานหรือโครงการให้เหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์, 2553)   
 เป้าหมายส าคัญของการประเมิน คือ การได้สารสนเทศส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน จุดหมายของการน าผลไปใช้ คือ เกิดการปฏิบัติ (effect on 
action) ดังเช่น ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน  น าไปใช้สนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ  
การน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ  ปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการน าผลไปใช้ ได้แก่  การประเมินที่สามารถ
สนองตอบความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง  นักประเมินจ าเป็นต้องแสดงบทบาททางการ
ประเมนิและบทบาททางการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจการประเมิน  ผลการประเมินและประสานการ
น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2554) และตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 7 ได้ระบุไว้ว่าสถานศึกษาต้องน าผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  และตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระบุให้
สถานศึกษาจัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผล
การด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา นั่นคือการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีเป้าหมายเพ่ือการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเช่นกัน  
 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพ่ือน าผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในปีต่อไป แต่สภาพการใช้ผลจากการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จาก
ผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า  การใช้ผลการประเมินยังอยู่ในระดับต่ า ถึง ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
1.87 – 3.89) ดังเช่นศิริวัฒน์ วรนาม (2540) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  พบว่า  1) ปริมาณการใช้ในการตัดสินใจ 
(การใช้เชิงมโนทัศน์และการใช้เป็นเครื่องมือ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.10  2) ผู้บริหาร ร้อยละ 55.10 ใช้ผลการประเมินมาช่วยในการตัดสินใจระดับปานกลาง และ
ผู้บริหารร้อยละ 91.03 มีประสบการณ์ในการประเมินโครงการต่างๆ ในโรงเรียน  และมานัส  ศักดี 
(2550) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการ
ปฏิบัติงานครู  ผลการวิจัยพบว่า  ครูใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก โดยจากมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  เมื่อพิจารณาราย
มาตรฐาน พบว่า  ครูใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการปฏิบัติงานในระดับมาก   
ทุกมาตรฐาน  โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.60 – 3.90 ส่วนนครชัย  ชาญอุไร (2554) ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนารูปแบบการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาค



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

ตะวันออกเฉียงเหนือ: การประยุกต์ใช้แนวคิดการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์การ  ข้อค้นพบเกี่ยวกับสภาพ
การใช้ผลการประเมิน  พบว่า  1) ด้านสภาพการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 อยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านปัญหาการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 อยู่ในระดับ
ปานกลาง  และ Baughman et al. (2012)  ได้ศึกษาเรื่อง นักการศึกษานอกระบบใช้ผลการประเมิน 
(Non-formal educator use of evaluation results) ผลการศึกษา พบว่า นักการศึกษานอกระบบมี
การใช้ผลประเภทการจูงใจ (Persuasive Use) อยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (the most 
frequent type of evaluation use by Extension educators is Persuasive Use) รองลงมาคือ
ประเภทใช้เป็นกระบวนการ (Process Use)  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ล าดับต่อมาการใช้ในเชิงความคิด 
(Conceptual Use) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.20 และระดับน้อยที่สุดคือ การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental 
Use) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 โดยงานวิจัยดังกล่าวได้มีข้อเสนอแนะไว้ว่า  หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การผลิตผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการกระตุ้นส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินมากยิ่งขึ้น   ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินโครงการต่างๆ 
ในโรงเรียนอย่างจริงจังตลอดกระบวนการท าการประเมิน เช่น ก าหนดผู้ท าการประเมินร่วมออกแบบ
วางแผนการประเมิน  มีการติดตามก ากับประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
เพ่ือที่จะได้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
มีการใช้ผลการประเมินอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ และควรมีการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ด้าน
การประเมิน  เช่น  ฝึกอบรมคณะครูผู้ท าการประเมินในโรงเรียนให้มีความรู้และเข้าใจในเทคนิควิธีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่อง  มีการติดตามประเมินผลการฝึกอบรมอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะท าให้ผู้ประเมินมี
คุณภาพและด าเนินการประเมินในโรงเรียนอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครู มีความรู้ความสามารถในประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการ
ประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ทั้งนีป้ัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน  ได้แก่  1) ผู้บริหาร ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ผลการประเมินของผู้บริหาร เช่น คุณภาพผลการประเมินที่ได้  ความรู้ความสามารถ  
ความสามารถในการถ่ายทอด ความเป็นผู้น าที่ดี ความประนีประนอมและให้ก าลังใจผู้ร่วมงาน และ 
จิตวิทยาในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  2) ครูและบุคลากรในโรงเรียน  ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผล
การประเมินของครู เช่น ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การเห็นประโยชน์และคุณค่าของงานประกัน
คุณภาพ การเห็นความส าคัญของผลการประเมินที่ได้ และความต้องการพัฒนาตนเองและนักเรียน 
และ 3) กระบวนการประกันคุณภาพท่ียึดหลักวงจรบริหารคุณภาพ PDCA เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผล
การประเมินที่ได้มีการน ามาปรับใช้ เนื่องจากการท างานตามหลักวงจรบริหารคุณภาพนั้นเป็นการ
ท างานที่มีการตรวจสอบการท างานตลอดทั้งกระบวนการและน าผลการท างานที่ได้มาปรับปรุงพัฒนา
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ให้การท างานมีการพัฒนาขึ้นไปเรื่อยๆ ตลอดเวลา (แคทลียา ศรีแปลก, 2544)  ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสามารถในการประเมินและใช้ผลการประเมินตาม
มาตรฐานสมรรถนะการประเมินของผู้บริหารตามมาตรฐานสมรรถนะระดับนานาชาติ (Buros 
Center for Testing, 1997) คือ ผู้บริหารเข้าใจแนวคิดการประเมินทางเทคนิคและค าศัพท์เฉพาะ
และถ่ายทอดให้กับผู้อ่ืนในรูปที่ไม่ใช่ศัพท์ทางเทคนิคได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารเข้าใจและท าตามหลัก
จริยธรรมและแนวทางด้านเทคนิคส าหรับการประเมิน ผู้บริหารมีความสามารถในการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมผลการประเมินที่ขัดแย้งกันได้อย่างเหมาะสม ตระหนักถึงความส าคัญ ความเหมาะสม 
และความซับซ้อนของการแปลความหมายผลการประเมินและปรับให้เหมาะกับความแตกต่างของ
บุคคล เพ่ือท าให้เกิดความม่ันใจว่ามีความตรงในผลการประเมิน มีความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือใช้
ในการประเมินนักเรียน และผู้บริหารต้องมีความสามารถในการตัดสินคุณภาพของ กลยุทธ์การประเมิน
หรือแผนงานที่ใช้เพื่อตัดสินใจภายใต้อ านาจของผู้บริหาร 
 นอกจากนี้ Yoo (2010) ได้ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงส ารวจบูรณาการการใช้ผลการประเมิน
ของหน่วยงานภาครัฐในเกาหลี: มุ่งเน้นการประเมินผู้บริหารหน่วยงาน (Exploring an integrated 
model of governmental agency evaluation utilization in KOREA: focusing on executive 
agency evaluation) พบว่า โมเดลเชิงส ารวจบูรณาการการใช้ผลการประเมินมีองค์ประกอบใน      
การใช้ผลการประเมินที่ส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) สมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  Capacity)         
2) การด าเนินการประเมิน (Evaluation Execution) และ 3) การใช้ผลการประเมิน (Evaluation 
Utilization) ซึ่งสมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  Capacity) ประกอบด้วย การบริหาร
ทรัพยากรในการประเมิน (Evaluation Resources) และ สมรรถนะในการบริหารจัดการ 
(Management  Capacity)  ส่วนการด าเนินการประเมิน (Evaluation  Execution) ประกอบด้วย 
ความร่วมมือของผู้ประเมิน (Evaluatee  Cooperation) การสื่อสารการประเมิน (Evaluation 
Communication)  และ คุณภาพการประเมิน (Evaluation Quality) และ การอ านวยความสะดวก
ของกระบวนการประเมิน (Facilitation of Evaluation Processes) (Fleischer & Christie, 2009)   
ซึ่งสอดคล้องกับศิริชัย  กาญจนวาสี (2554) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยในการใช้ผลการประเมิน ได้แก่ 1) 
กระบวนการประเมินต้องประเมินได้ตรงประเด็น (Relevance) ด้วยวิธีการประเมินมีคุณภาพ 
(Quality) 2)  ผลการประเมินต้องได้ข้อค้นพบสนองความต้องการ (Responsiveness) ข้อค้นพบมี
ความถูกต้อง (Accuracy) ต้องมีเทคนิคการเผยแพร่ และ 3)  คุณลักษณะของผู้ประเมินต้องมี     
ความน่าเชื่อถือ (Credibility) และมีทักษะการสื่อสาร (Communication skills) ส่วนการใช้ผลการ
ประเมิน (Evaluation  Utilization)  ประกอบด้วย การใช้กระบวนการ (Process Use)  และการใช้ผล 
(Result  Use)  และ Fleischer & Christie (2009) ยังพบว่า ปัจจัยที่อ านวยความสะดวกในการใช้
ผลการประเมิน ได้แก่ 1) การอ านวยความสะดวกของกระบวนการประเมินผล (Facilitation of 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

Evaluation Processes)  2) การสนับสนุนการจัดการ (Management support) และ 3) 
คุณลักษณะกลุ่มท่ีปรึกษา (Advisory Group Characteristics)  
 ส าหรับสภาพการประเมินคุณภาพภายใน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่า  
ผู้รับผิดชอบการประเมินยังมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การประเมิน เกณฑ์ที่ใช้
ในการประเมินควรได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา (stake holders)  บุคลากรยังมีระดับมโนทัศน์และการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะมโนทัศน์และการปฏิบัติในด้านเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินภายใน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (มัฮดี แวดราแม, 2547) และบุคลากรยังมี  
มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพภายในว่าเป็นงานเฉพาะกิจ  การประเมินเป็นการจับผิด
การท างานของบุคลากร (มัฮดี แวดราแม, 2547; มนัญญา งามแสง, 2547; อุทุมพร จามรมาน, 2541; 
สุวิมล  ว่องวาณิช, 2543; รุ่ง  แก้วแดง, 2544; จงดี แซ่ตั้น, 2544; สยาม สุ่มงาม, 2541) และการ
ประเมินคุณภาพโรงเรียนเพียงเพ่ือการให้ได้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา (จงดี แซ่ตั้น , 2544; สยาม 
สุ่มงาม, 2541)  และการประเมินคุณภาพภายในยังพบปัญหาเกี่ยวกับการมีเวลาจ ากัดท าให้ประเมินไม่
ครอบคลุม รวมทั้งปัญหาบุคลากรขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาและรายการสมรรถภาพที่จะ
ประเมิน  งบประมาณไม่เพียงพอ  และขาดการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการเขียนรายงาน  (สรกมล 
แจ่มจันทร์, 2547) และบุคลากรในสถานศึกษามีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถท า
การประเมินคุณภาพภายในได้ ในประเด็นต่อไปนี้ คือ การสร้างเครื่องมือ  การวิเคราะห์ข้อมูล  การ
แปลความหมายผล  การสร้างหลักฐานเอกสารประกอบการประเมิน และการวางกรอบการประเมิน 
(มนัญญา งามแสง, 2547; มัฮดี แวดราแม, 2547; Quist, 2003; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา และครูใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ และยังมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และบุคลากรมีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนาตนเองให้
สามารถท าการประเมินคุณภาพภายในได้  ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า สมรรถนะในการประเมิน 
(Evaluation  Capacity)  น าไปสู่การด าเนินการประเมินที่มีความถูกต้อง น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน 
(Evaluation Utilization) ซึ่งแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-
Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012) เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการน าสารสนเทศจากการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์  โดย Patton (2012) ได้เขียนขั้นตอนการด าเนินการไว้ 17 ขั้นตอน คือ 1) สร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรและเตรียมความพร้อมของโครงการในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน 
2) ประเมินสมรรถนะในการประเมินของนักประเมิน 3) ระบุผู้ที่ใช้ผลโดยตรง 4) วิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือท างานร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 5) จัดล าดับวัตถุประสงค์การประเมิน 6) สร้างกระบวนการประเมิน
ให้เหมาะสม 7) ตั้งค าถามการประเมิน 8)  ตรวจสอบความเพียงพอของประเด็นการประเมิน 9) 
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พิจารณากรอบแนวคิดทฤษฎีในการประเมิน 10) หาวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ของข้อค้นพบ  11) เลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสม 12) จ าลองสถานการณ์ใช้ผลการประเมิน 13) เก็บ
รวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องการใช้  14) วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอผลการประเมิน
ร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 15) จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้และ
เผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 16) ติดตามการใช้ผลการประเมิน และ17) การประเมินการใช้ผลประเมิน 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่าแนวคิดนี้ครอบคลุมขั้นตอนการประเมิน การจัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวย
ความสะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ  กระบวนการใช้ผลการประเมิน กระบวนการ
ก ากับและติดตามการใช้ผลการประเมิน และการประเมินการใช้ผลการประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายส าคัญในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือน าสารสนเทศจากการประเมินไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาระบุไว้  
 บุคลากรในสถานศึกษาจะด าเนินการประเมินคุณภาพภายในได้นั้น การสร้างความเข้าใจ 
และการสร้างสมรรถนะในการประเมินให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูซึ่งเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ และตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ได้ระบุไว้ชัดเจนว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการ
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา ตลอดจนก ากับดูแลสถานศึกษา ติดตามผลการ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังจึงมีความเหมาะสมที่
บุคลากรในหน่วยงานต้นสังกัดจะด าเนินการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีสมรรถนะในการประเมิน  
ทั้งนี้การประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวคิดของการประเมินที่เพ่ิมโอกาสของการบรรลุผลของแผนงาน/
โครงการโดยการสร้างเสริมความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผน  ด าเนินงาน และ
ประเมินแผนงาน/โครงการของตนเอง  โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  และมีความรู้สึก
ว่าเป็นเจ้าภาพ (Ownership) ในการประเมินตั้งแต่การก าหนดประเด็น การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล  การประเมินผล  และการใช้ผลเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา  การประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นแนวคิดการประเมินที่ช่วยหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนในการติดตามก ากับและประเมินผลการ
ด าเนินงานของตนเอง (Self–evaluation)  เพ่ือสร้างเสริมการปรับปรุงพัฒนาและสร้างสรรค์อนาคต
ของตัวเอง (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2559)  และหลักการส าคัญ คือ หลังจากท่ีนักประเมินถอนตัวออกไป
แล้ว กลุ่มบุคคลหรือสมาชิกในองค์กรหรือชุมชนนั้น ยังสามารถท าการประเมินได้ด้วยตนเอง เปรียบดัง
ส านวนที่ว่า “ให้ปลาแก่เขาไปกิน เขาก็จะมีปลากินเพียงวันเดียว แต่ถ้าสอนวิธีหาปลาให้ เขาก็มีปลา
กินไปตลอดชีวิต” (Fetterman, 1996, 2001; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ส าหรับ
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บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษา  ได้ปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาและครู ได้ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
ค าถามวิจัย 

 ค าถามการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 
 1.  สภาพของการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
 2.  ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ที่เหมาะสมควรมีองค์ประกอบ
ใดบ้าง แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างไรและมีขั้นตอนด าเนินการอย่างไร 
 3.  ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพเพียงใด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 3.  เพ่ือทดลองใช้และประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลัง   

 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส าหรับโรงเรียนขนาด
เล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 2. ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  เป็นการประเมินคุณภาพภายใน
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ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้
ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation : UFE) ของ Patton (2012) และตามแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ประกอบด้วย 
  3.1 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัย
น าเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process)  ด้านผลผลิต (output) และด้านข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) 
  3.2 กรอบแนวคิดของการประเมินคุณภาพของระบบ คือ คุณภาพตามมาตรฐานของ
การประเมิน 4 มาตรฐาน ของ Stufflebeam ได้แก่ มาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคลุม 
(accuracy standards)  มาตรฐานด้านความมีประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานด้านความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้  (feasibility standards)  และมาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety 
standards)  
 
นิยามศัพท ์ 

 1. ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  หมายถึง  องค์ประกอบ
ย่อยของการประเมินคุณภาพภายในที่ เน้นการน าผลไปใช้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แสดง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษา
มีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน  น าไปสู่กระบวนการ (Process) เป็นการด าเนินงานการ
ประเมินคุณภาพภายในตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-
Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  และการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้
ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
ให้เกิดผลผลิต (Output) คือ คุณภาพการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  แล้วน าสารสนเทศที่ได้มาเป็น
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ 
โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษา
และครู 
 2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน  หมายถึง  สารสนเทศที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพด้านผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
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บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559   
 3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง  การน าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ โดยใช้ 4  รูปแบบ คือ การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  
Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ 
(Persuasive or Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) (Patton, 2012;         
ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
  การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหาด้านการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการ 
ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use)  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาถึงความเหมาะสมของผลการประเมิน
คุณภาพภายในเพ่ือด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้าน
การบริหารจัดการ การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or Symbolic Use)  หมายถึง  
การที่ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรม การติดตาม ก ากับ หรือควบคุม  การด าเนินงาน การน ามาอ้างอิงในเอกสารด้านการ
บริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้  และน ามาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้   และด้านการบริหารจัดการ 
  การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)  หมายถึง  การที่ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู  น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  ยกเลิก หรือ
ปรับเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรมเมื่อพบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในยังอยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสม  
หรือด าเนินการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมต่อไปเมื่อพบว่ามีความเหมาะสมเพ่ือการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้   และด้านการบริหารจัดการ 
 4. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานด้านบริหาร
จัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่บูรณาการกับงานปกติตามมาตรฐานวิชาชีพตามข้อบังคับของคุรุสภา พ.ศ. 2556  เพ่ือการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับโรงเรียน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/ประกาศค่า
เป้าหมายในการพัฒนา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 4) ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับชั้นเรียน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตร  2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และ
จัดการเรียนรู้  3) ติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้  4) ประเมินผลการเรียนรู้ และ 5) รายงานผล
การจัดการเรียนรู้   
 5. การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) หมายถึง การน ามโนทัศน์ 
เทคนิควิธีการประเมินไปส่งเสริมสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้มีการพัฒนาความสามารถ
ทางการประเมินและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา    โดยทีมนิเทศ
จากส าหรับงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก 
(Empowerment Evaluator) ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังตาม 3 ขั้นตอนหลัก 10 ขั้นตอนย่อย 
ด้วยลักษณะการประเมินแบบเสริมพลัง 5 วิธี คือ 1) การฝึกอบรม (Training)  2) การอ านวยความ
สะดวก (Facilitation)  3) การให้การสนับสนุน (Advocacy)  4) การสร้างความกระจ่าง (Illumination)  
และ 5) การปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง (Liberation)  เป็นผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมี
สมรรถนะทางการประเมินและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และมีคุณลักษณะ 10 หลักการตาม
แนวการประเมินแบบเสริมพลังในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 6. ทีมนิเทศ  หมายถึง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ศึกษานิเทศก์ที่
ได้รับแต่งตั้งจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เป็นคณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยทีมนิเทศ  ท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก 
(Empowerment Evaluator) ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นผู้
ประเมินภายใน (Internal Evaluator) ตาม 3 ขั้นตอนหลัก 10 ขั้นตอนย่อย ทั้งนี้ควรเป็นการด าเนินงาน
ของศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  1.1 ไดร้ะบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ส าหรับครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งพัฒนาขึ้นจากบริบทและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง และมีการประยุกต์ใช้
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ความสามารถในการ
ประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน 
 2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
  2.1 ได้ทราบองค์ประกอบที่ชัดเจนของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลัง   
  2.2 ได้สารสนเทศที่สะท้อนผลจากการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บูรณาการกับงานปกติ  
  2.3 ได้แนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง ไปขยายผลในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอ่ืนๆ 
ต่อไป 
 3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
  3.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แนวทางในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีเน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและการใช้ผลการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียด 7 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment)  
 ตอนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Development) 
 ตอนที่ 3 การประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation) 
 ตอนที่ 4 การใช้ผลการประเมิน (Evaluation Utilization) 
 ตอนที่ 5 การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment  Evaluation)   
 ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ  
 ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

ตอนที่ 1  การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 (ฉบับ
ที่ 3)  พ.ศ. 2553 สาระส าคัญในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 
47 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ในมาตรา 
48 ได้ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก  
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้เสนอแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ ความหมาย  หลักการ  วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ดังรายละเอียด 
 1.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายใน 
  การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment) เป็นระบบและกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด ต้องด าเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
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การศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.2  หลักการส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  หลักการส าคัญได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน คือ การที่
สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่
ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2) การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย คือ ต้องท าให้การ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาและไม่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาต้องวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน และ 3) 
การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู 
อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้บริหาร ครู  ผู้เรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา 
 1.3 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน    
  การประเมินคุณภาพภายในมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ตรวจสอบคุณภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและมาตรฐานสถานศึกษา 2) น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 3) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน และ 4) น าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปจัดท ารายงานประจ าปี 
 1.4 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้  1) ขั้นการเตรียมการ เป็นการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรทุกคน โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญๆ   
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแลช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท าร่วมกันเป็น
ทีม  2) ขั้นการด าเนินงาน เป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมม่ิง 
ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 
และ ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  และ 3) ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน เมื่อสถานศึกษา
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาเสร็จแล้วจะจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  ทั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
 1.5 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559  
  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เมื่อวันที่ 11  ตุลาคม พ.ศ. 2559  ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที ่2.1 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน พ.ศ. 2559 

มาตรฐาน ประเดน็พิจารณา  
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
หมายถึง ผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่แสดงออกถงึ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะตามหลกัสูตร
สถานศกึษา และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คิด
วิเคราะห์และเขียน สมรรถนะที่ส าคัญ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1) ความสามารถในการอา่น เขียน การสือ่สาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 
2) ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหา 
3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสตูรสถานศกึษา 
5) ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ   
6) ความพร้อมในการศกึษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผูเ้รียน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและ
วัฒนธรรมอันดีของสังคม 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
3) การยอมรับที่จะอยู่รว่มกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4) สุขภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสังคม 

มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนนิการบริหารและจดัการของสถานศึกษาที่
ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านขอ้มูลสารสนเทศ และดา้น
สภาพแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวขอ้งทุก
ฝ่ายมีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา เพือ่สร้างความ
มั่นใจด้านคุณภาพการศกึษา 

1. การมีเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
2. การวางแผนพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
2.1 การวางแผนและด าเนนิงานพฒันาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผูเ้รียนรอบด้าน  
ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนนิการอย่างเปน็รปูธรรม 
2.2 การวางแผนและด าเนนิงานพฒันาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมทีเ่อือ้ต่อการจัดการ
เรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพ 
3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทกุฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการจัด
การศกึษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
4.  การก ากับ  ติดตาม ประเมนิผลการบริหารและการจัดการศกึษา 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
มาตรฐาน ประเดน็พิจารณา  

มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับบริบทของชมุชนและท้องถิ่น ตาม
ความสนใจ ความตอ้งการ และความถนัดของ
ผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพือ่ให้เกิดการ
เรียนรูเ้ต็มตามศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละบคุคล 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทกุคนมีส่วนรว่ม มกีาร
ตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสทิธิภาพ 

1. การมีกระบวนการเรียนการสอนทีส่ร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนรว่ม 

2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบรบิทของชมุชนและท้องถิ่น 

3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธภิาพ 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล หมายถึง การวางระบบการจัดการ
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ส่งผลตอ่
คุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวขอ้งทกุฝ่าย ร่วมรับผิดและรับชอบตอ่ผล
การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งผล
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งมีความมัน่ใจต่อคณุภาพการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา 

-การใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในเพือ่ยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษาให้ดีย่ิงขึน้ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกณฑ์การตดัสินคณุภาพของมาตรฐานมี 4 ระดับ  ดังนี ้
 ระดับ 4 ดีเยี่ยม  ระดับ 3 ดี  ระดบั 2 พอใช้  และ ระดับ 1 ปรับปรงุ 

 1.6  สภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  1.6.1 มโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพภายใน 
   ผู้ประเมินคุณภาพภายในมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพภายใน 
ซ่ึงสรุปมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินได้ดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 สรุปมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมิน 
มโนทัศน์ที่

คลาดเคลื่อน 
มัฮดี  

แวดราแม 
(2547) 

มนัญญา  
งามแสง 
(2547) 

อุทุมพร 
จามรมาน    
(2541)  

สุวิมล     
ว่องวาณิช
(2544) 

รุ่ง    
แก้วแดง 
(2544) 

จงดี แซ่ตั้น 
(2544) 

สยาม 
สุ่มงาม 
(2541) 

 
สรุป 

การประเมิน
คุณภาพการศึกษา
เป็นงานเฉพาะกจิ 

       6 

การประเมินเปน็การ
จับผิดการท างาน
ของบุคลากร 

       6 

การประเมินคุณภาพ
โรงเรียนเพยีงเพือ่
การให้ได้ใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษา 

       2 
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 จากตารางจะเห็นได้ว่า บุคลากรยังมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาหลักๆ ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ การประเมินเป็น
การจับผิดการท างานของบุคลากร การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพียงเพ่ือการให้ได้ใบรับรองมาตรฐาน
การศึกษา 
  1.6.2  แนวทางการแก้ไขปัญหามโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายใน 
   มัฮดี แวดราแม (2547) ได้เสนอแนวทางการแก้ไขไว้ว่า บุคลากรมีระดับมโนทัศน์
และการปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะมโนทัศน์และ
การปฏิบัติในด้านเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินภายใน การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนั้น  สถานศึกษา พัฒนามโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพเพ่ือปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป 
  1.6.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน  จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
ดังตารางที่ 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
ปัจจัย มัฮดี แวดราแม 

(2547) 
สุวิมล  ว่องวาณิช 

(2543) 
แคทลียา ศรีแปลก 

(2544) 
สรุป 

ความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมินภายใน 

   3 

การท างานเป็นทีม    3 
การท าประเมินภายในอย่าง
ต่อเนื่อง    2 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า  ปัจจัยส าคัญๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายใน คือ ความรู้ความเข้าใจในการประเมินภายใน มีการท างานเป็นทีม  และท าการประเมินภายใน
อย่างต่อเนื่องก็จะท าให้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ซึ่งบุคลากรใน
สถานศึกษายังมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน นอกจากนี้ยังต้องสร้าง
โอกาสในการท าประเมินภายในอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน การผลักดันให้เกิดกระบวนการด าเนินงาน
ตามองค์ประกอบเพ่ือที่จะให้ระบบการประเมินภายใน บรรลุผลส าเร็จต้องพัฒนาที่คน (สุวิมล        
ว่องวาณิช, 2543)   
 นอกจากนี้ สรกมล  แจ่มจันทร์ (2547) ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการประเมินคือ มีเวลา
จ ากัดท าให้ประเมินไม่ครอบคลุมและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาและรายการสมรรถภาพ
ที่จะประเมิน  งบประมาณไม่เพียงพอ  และขาดการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการเขียนรายงาน   
  1.6.4 ความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน  จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสังเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายในได้ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 สรุปความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน 
เนื้อหา มนัญญา งามแสง 

(2547) 
มัฮดี แวดราแม 

(2547) 
Quist 

 (2003) 
สุวิมล ว่องวาณิช 

(2543) 
สรุป 

การวางกรอบการประเมิน     1 
การสร้างเครื่องมือ      3 
เกณฑ์ในการประเมิน     1 
การวิเคราะห์ขอ้มูล     3 
การแปลความหมาย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    2 

การสร้างหลักฐานเอกสาร
ประกอบการประเมิน 

    1 

  

 จากตารางจะเห็นได้ว่า  บุคลากรในสถานศึกษายังมีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนา
ตนเองให้สามารถท าการประเมินคุณภาพภายในได้ในประเด็นตามล าดับดังต่อไปนี้  การสร้าง
เครื่องมือ  การวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างหลักฐาน
เอกสารประกอบการประเมิน และการวางกรอบการประเมิน 
 นอกจากนี้มัฮดี แวดราแม (2547) พบว่า ผู้ รับผิดชอบการประเมินมีมโนทัศน์ที่
คลาดเคลื่อนในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินควรได้รับการ
ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของสถานศึกษา ( stake 
holders) และสุวิมล ว่องวาณิช (2543) เสนอไว้ว่า เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินนั้น ไม่ควรเก็บข้อมูล
หลายๆ ตัวบ่งชี้เนื่องจากลักษณะของแต่ละตัวบ่งชี้มีลักษณะที่แตกต่างกัน ตัวบ่งชี้ประเภทความรู้ ความ
เข้าใจควรใช้การทดสอบ หรือการประเมินจากผลงาน ตัวบ่งชี้ประเภทความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ 
ควรใช้การสังเกตพฤติกรรม ประกอบการพูดคุยซักถาม การใช้แบบวัดทางจิตวิทยา การรายงาน
ตนเอง หรือการให้คนรอบข้างเป็นผู้ประเมิน  
 สรุป  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน   ได้แก่ ความรู้ความ
เข้าใจในการประเมินภายใน  มีการท างานเป็นทีม  และเวลาที่ใช้ในการประเมิน  ความต้องการจ าเป็นที่
จะพัฒนาตนเองให้สามารถท าการประเมินคุณภาพภายใน ได้แก่  การสร้างเครื่องมือ  การวิเคราะห์
ข้อมูล  การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างหลักฐานเอกสารประกอบการประเมิน และ
การวางกรอบการประเมิน    
 1.6.5  การจัดท ารายงานประจ าปี 
  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ซึ่งกล่าวว่า “…การประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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เพ่ือการน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก” (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
 1.6.6  งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  นงเยาว์  อุทุมพร  (2547)  ได้พัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส าหรับผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา   พบว่า  ระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม  
ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบหลัก  คือ  วัตถุประสงค์ของระบบ  หลักการของระบบ  และกลไกการท างาน
ของระบบ  ประกอบด้วย  1)  ปัจจัยน าเข้า/ระบบเตรียมการ  ได้แก่  การก าหนดผู้ตรวจสอบ  แผนการ
ตรวจสอบ  สิ่งที่ต้องการตรวจสอบ  กรอบการตรวจสอบและเกณฑ์การตรวจสอบ  เครื่องมือตรวจสอบ         
2)  กระบวนการ/ระบบตรวจสอบ  ได้แก่  ระบบเก็บรวบรวมข้อมูล  และระบบข้อมูลสารสนเทศ  3)  ผลผลิต/
ระบบรายงานผล  4)  ระบบสนับสนุนและพัฒนา ได้แก่  การก าหนดผู้พัฒนาสถานศึกษา  การก าหนด
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา  จากการน าระบบไปทดลองใช้  ผลการประเมินระบบการส่งเสริมการ
ประเมินสถานศึกษาแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์  มีความเป็นไปได้  มีความเหมาะสม  มี
ความถูกต้อง  นอกจากนี้ผู้ใช้ระบบและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในระบบ  ดังแผนภาพที่ 2.1 

 
แผนภาพท่ี 2.1 ระบบส่งเสรมิการประเมินสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหารเขตพื้นท่ีการศึกษา  

(นงเยาว์  อุทมุพร, 2547) 

 สุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ได้วิจัยและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน  โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  พร้อมจิตส านึกที่ดีต่อการประเมินผลภายใน  และสร้าง
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แรงจูงใจในการท าการประเมินภายในแก่บุคลากร กรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการวิจัย คือ การท างาน
ตามวงจร PDCA ถือว่าเป็นระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ  ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do หรือ Implement) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และ
การน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Action)  ใช้แนวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลังพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้และความสามารถท าการประเมินได้ด้วยตนเอง
จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างเป็นทางการ (formal training) การส่งเสริมให้มีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  (self–learning)  การนิเทศ (supervising) และการกระตุ้นก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน (monitoring) เป็นระยะๆ กระบวนการเหล่านี้มุ่งหวังว่าจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ความรู้ และเกิดความตระหนักเห็นคุณค่าของการประเมิน ลงมือท าการประเมินภายในและน าผลไป
ปฏิบัติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานเพ่ือให้ผลงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการยิ่งขึ้น  ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ประการแรก คือ การด าเนินงานด้าน
การประเมินผลภายในที่ถือว่าประสบความส าเร็จควรเป็นการประเมินที่ได้ด าเนินการตามมาตรฐาน
การประเมิน ซึ่งพัฒนาโดย Stufflebeam  ประการที่สอง  การด าเนินงานด้านการร่วมมือท างานเป็น
ทีมของบุคลากรภายใน คณะท างานมีความเข้าใจในวิธีการประเมินผลภายในมีความมั่นใจว่าจะมีการ
น าผลที่ได้จากการประเมินผลไปใช้เชิงพัฒนาสถานศึกษา และมีความยั่งยืนของการด าเนินการ
ประเมินภายในอย่างต่อเนื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม  
ได้แก่  1) ปัจจัยเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติในระบบการประเมินภายในที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น  2) ปัจจัย
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินภายใน  
ทัศนคตทิี่มีต่อการประเมิน  แรงจูงในการประเมิน  ทั้งของผู้บริหารและครูอาจารย์ 3) ปัจจัยเกี่ยวกับ
การสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานฯ จากการเข้าร่วมในโครงการนี้  ซึ่งประกอบด้วยการฝึกอบรม   
การจัดท าคู่มือให้ใช้เป็นแนวทางในการประเมิน  และการให้การนิเทศในการด าเนินงาน และ 4) 
ปัจจัยอื่นๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือชุมชน เป็นต้น  ข้อค้นพบที่น่าสนใจ เช่น 
ความส าเร็จในการประเมินภายในของสถานศึกษาใช้เกณฑ์การวัด 4 ตัว คือ ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการท างาน  การท างานเป็นทีม  โอกาสการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์และความยั่งยืน
ในการท าการประเมิน  ซึ่งสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ได้กล่าวว่าระบบการประเมินที่ดีต้องเป็นระบบที่
อิงระบบการบริหารแบบ PDCA เหตุผลที่ต้องประเมินแบบ built-in คือความจ าเป็นที่ต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงการท างาน ท าให้สารสนเทศจากการประเมินที่กระจัดกระจายได้มีระบบสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน   
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรมีระบบ
สนับสนุนและพัฒนา 3 ด้านส าคัญๆ คือ 1) ส่งเสริมให้สถานศึกษาได้ใช้ระบบประเมินภายใน
สถานศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินของStufflebeam 2) จัดอบรม/สัมมนา/ปฏิบัติการ 
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หรือจัดท าเอกสารคู่มือ และวิธีการอ่ืนๆ  เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสามารถในการประเมิน 
และ 3) ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาการท างาน 
 
ตอนที่ 2  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Educational Quality Development) 

 2.1 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพการศึกษาไว้หลากหลาย  
 วิชัย ตันศิริ (2542) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพและ
มาตรฐานการเรียนการสอนวิชาต่างๆ  เช่น ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ ด้านการเรียนการสอนวิชาต่างๆ 
บุคลิกภาพเป็นตามผู้น าที่ดีเป็นพลเมืองที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี
ความสุขของผู้เรียน 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่
คาดหวังซึ่งต้องการให้เกิดขึ้นตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ทวี วาจาสัตย์ (2555) ได้สรุปว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลของการบริหารจัด
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของหลักสูตร ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
ในการจัดการศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอน การบริหารและการจัดการกิจกรรมตามหลักสูตรที่
ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะต่างๆ ตามมาตรฐานการศึกษาของหลักสูตรก าหนด 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตาม
แผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นค าที่มีความหมายกว้างมาก  แต่ในระดับสถานศึกษานั้น 
คือ หน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน  โดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็น
เป้าหมาย ซึ่งก าหนดในรูปมาตรฐานการศึกษา  ฉะนั้นในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใด
ต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
  2.2  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในที่บูรณาการกับงานปกติ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎต่าง  ๆเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
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เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 กระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการ
ด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องกับการท างานปกติของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  ตามข้อบังคับคุรุสภา  
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556  มาตรฐานความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ดังแผนภาพที่ 2.2   

 
 

แผนภาพที่ 2.2  ความสอดคล้องของมาตรฐานความรู้ของผู้บริหารกับแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในระดับโรงเรียนและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 

 

ส าหรับด้านการจัดการเรียนรู้ของครูมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2559 และแนวปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับชั้นเรียน (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2559)  และตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงดังแผนภาพที่ 2.3 
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แผนภาพที่ 2.3 ความสอดคล้องของมาตรฐานความรู้ของครูกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน

ระดับชั้นเรียนและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 
   

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้าน งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปสู่สถานศึกษา และได้ก าหนดแนวใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู ดังนี้  (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5 ความสอดคล้องของการบริหารจัดการศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559  
การบริหารและจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 

1. การบริหารงานวิชาการ กฎกระทรวงก าหนดในรายละเอียดให้ 
สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่ 17 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนาหรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  
2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 5) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศ
การศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแก่บุ คคล  ครอบครัว  อง ค์กร  หน่ วยงานสถาน 
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จดัการศึกษา 15) การจัดท าระเบียบและ
การปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) การคัดเลือก
หนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา และ 17 การพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวชิาการที่เน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเปา้หมายและ
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชน
และท้องถิ่น 
3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที่  4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ)  
การบริหารและจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 

2. การบริหารงบประมาณ ได้แก่ 1) งบประมาณที่สถานศึกษาน ามาใช้
จ่าย 2) รายจ่ายตามงบประมาณ  3) เงินนอกงบประมาณ 4) งานพัสดุ 
5) สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 6) การเบิกค่าพาหนะ 7) ค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรม 8) เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง 9) 
ค่ารักษาพยาบาล 10) การศึกษาบุตร 11) ค่าเช่าบ้าน 12) กองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) และ 13) ระเบียบส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาว่าด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครู และ
บุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) 

มาตรฐานที่ 2  
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 

3. การบริหารงานบุคคล  ได้แก่ 1) มาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐาน
วิทยฐานะ 2) มาตรฐานวิทยฐานะครู 3) มาตรฐานวิชาชีพทาง
การศึกษา 4 การปฏิบัติราชการของข้าราชการครู และ 5) ครูอัตราจ้าง  

มาตรฐานที่ 2  
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้
มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

4. การบริหารทั่ ว ไป ได้แก่   1)  การก าหนดเวลาท างานและ
วันหยุดราชการ 2) การเปิดและปิดสถานศึกษา 3) การชักธงชาติ 4) 
การสอบ 5) การพานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานศึกษา 6) การจัด
ระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวให้ค าปรึกษา 7) การลงโทษ
นักเรียน 8) ความสัมพันธ์กับชุมชน  9) สิทธิทางการศึกษาส าหรับคน
พิการ 10) งานดูแลอาคารสถานที่ 

มาตรฐานที่ 2 
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีความ
สอดคล้องกัน ดังตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกัน 
 คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 

1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/ประกาศค่าเป้าหมายใน    
การพัฒนา 

2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 

3) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 
6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   5) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง   
8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา 
   สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการครู เป็นการบริหารและจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้าน งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป โดยบูรณาการกับ
แนวทางการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพ่ือให้
ตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 โดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการด าเนินงานตามแนวทาง      
การประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  สรุปได้ดังตารางที่ 2.7 
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ตอนที่ 3  การประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation) 
 ขั้นตอนการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ 
 Patton (2012) ได้เสนอแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน  
(Utilization-Focused Evaluation: UFE) ซึ่งเป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการน าผลการประเมินสารสนเทศ 
ทางการประเมินไปใช้อย่างแท้จริง  เป็นแนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบที่เกิดขึ้น  โดยอาศัย
การประเมินแบบมีส่วนร่วมของนักประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ใช้ประโยชน์จาการประเมิน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  กระบวนการประเมินจะสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้ร่วมประเมิน  เพ่ือน าไปสู่ผล
การประเมินที่มีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาได้จริง  ซึ่งได้ เสนอขั้นตอนการประเมินที่
เน้นการน าผลไปใช้ ไว้ 17 ขั้นตอน ดังนี้ 
  Step 1 สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและเตรียมความพร้อมของโครงการและองค์กร
ในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Assess and build program and organizational 
readiness for utilization–focused evaluation) 
  Step 2 ประเมินสมรรถนะในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมินของนักประเมิน 
(Assess and enhance evaluator readiness and competence to undertake a utilization–
focused evaluation) ซ่ึงสมรรถนะที่จ าเป็นในการประเมินโครงการ  มี 6 ประเภทหลักๆ (six primary 
categories) 
   1) การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Professional practice) : รู้เข้าใจบรรทัดฐานมือ
อาชีพและค่านิยมรวมทั้งมาตรฐานการประเมินและหลักการประเมิน   
   2) ด าเนินการอย่างเป็นระบบ (Systematic inquiry) : ความเชี่ยวชาญในด้าน
เทคนิคของการประเมินผล เช่น การออกแบบการประเมิน  การวัด  การวิเคราะห์ข้อมูล  การตีความ
และการเผยแพร่ผลการประเมิน 
   3) วิเคราะห์สถานการณ์ส าหรับการประเมิน (Situational analysis) : การท าความ
เข้าใจและการเข้าร่วมการประเมินตามบริบทและการเมืองของการประเมิน รวมทั้งการก าหนดสิ่งที่
ประเมินได,้ การใช้ผลการประเมิน 
   4) บริหารโครงการประเมิน (Project management): การบริหารโครงการตั้งแต่
ต้นจนจบ  การเจรจาต่อรอง เกี่ยวกับงบประมาณ ทรัพยากรที่จ าเป็น และการด าเนินการประเมินในเวลา
ที่เหมาะสม 
   5) การสะท้อนการประเมิน (Reflective practice): การตระหนักถึงความ
เชี่ยวชาญในการประเมินและความต้องการจ าเป็นในการเป็นมืออาชีพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 

   6) สมรรถนะในการประสานระหว่างบุคคล (Interpersonal competence) : 
ทักษะในการประสานสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) รวมทั้งการสื่อสารด้วยการ
เขียนและการพูด การเจรจาต่อรอง  
  Step 3 ระบุผู้ที่ใช้ผลโดยตรง (Identify, organize, and engage primary 
intended users) 
  Step 4 วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือท างานร่วมกับผู้ที่ใช้ผลโดยตรงในสถานการณ์
ต่างๆ ของการประเมิน (Situation analysis conducted jointly with primary intended users)
  จุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์สถานการณ์ (beginning situation analysis) ได้แก่ ท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ (Understand the program) ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลักและผลประโยชน์
ที่เขาจะได้รับ (Identify primary stakeholders and their interests) ความเป็นมาของการ
ประเมิน (Evaluation history) ปัจจัยการส่งเสริม สนับสนุนการใช้ผลการประเมิน (enhance use) 
  Step 5 จัดล าดับวัตถุประสงค์การประเมินร่วมกับผู้ที่ใช้ผลโดยตรง ( Identify and 
prioritize primary intended users by determining priority purposes) ซึ่งวัตถุประสงค์การ
ประเมินมี 6 ประการหลัก คือ 1) การประเมินผลรวม (Summative, judgment-oriented 
evaluation) 2) การประเมินความก้าวหน้า (Improvement-oriented formative evaluation)  
3) การประเมินเพ่ือความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Evaluation for accountability) 4) การ
ประเมินเพ่ือติดตาม (Monitoring)  5) การประเมินเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ (Knowledge-generating 
evaluation) และ 6) การประเมินการพัฒนา (Developmental evaluation)  
  Step 6 สร้างกระบวนการประเมินให้เหมาะสม (Consider and build in process 
uses if and as appropriate) ว่าใช้กระบวนการหรือใช้ผลลัพธ์ (users process as outcome)  
  Step 7 ตั้งค าถามการประเมิน (Focus  priority  evaluation  questions)  

   1) ตั้งค าถามที่ปฏิบัติการประเมินได้  (Actionable evaluation questions) 
 
 
 
    2)  ค าถามจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน (Matching questions 
to the evaluation's purpose) น าไปสู่การได้รูปแบบการประเมิน (type of evaluation) 
  Step 8 ตรวจสอบความเพียงพอของประเด็นการประเมิน (Check that  
fundamental  areas  for  evaluation  inquiry are  being  adequately addressed) เช่น 
การประเมินการด าเนินการเป็นการตรวจสอบว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างระหว่างด าเนินการประเมิน 
(Implementation evaluation :What happened  in  the  program?)   การประเมินผลโดยตั้ง

ตั้งค าถาม (Questions) ---> ค าตอบ (Answers) --->  ลงมือปฏิบัติ (Action) 
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ค าถามว่าเกิดผลอะไรขึ้นบ้าง (Outcome evaluation : What  resulted?)  การประเมินเพ่ือ
ปรับปรุง/สร้างโดยถามว่าสามารถน าผลที่ได้ไปปรับปรุงได้อย่างไร (Attribution evaluation: Can  
what  resulted  be  attributed  to  what  was  implemented?) 
  Step 9 พิจารณากรอบแนวคิดทฤษฎีในการประเมินที่เหมาะสม (Determine 
what intervention model or theory of change is being evaluation)  
  Step 10 เจรจาหาวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบ 
(Negotiate appropriate methods to generate credible finding that support intended 
use by intended use) 
  Step 11 เลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสม (Make sure intended users   
understand potential methods controversies and their implications) 
  Step 12 จ าลองสถานการณ์ว่าจะใช้ผลการประเมินอย่างไร ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Simulate Use of Findings)  
  Step 13 เก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องการใช้  (Gather data 
with ongoing attention to use) 
  Step 14 วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอผลการประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 
(Organize and present the data for interpretation and use by primary intended users) 
  Step 15 จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้และ
เผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ (Prepare an evaluation report to facilitate use and disseminate 
significant findings to expand influence) 
  Step 16 ติดตามการใช้ผลการประเมิน อ านวยความสะดวก และส่งเสริมการใช้ผล
การประเมิน (Follow up with primary intended users to facilitate and enhance user) 
   ส่งส าคัญส าหรับการติดตามการใช้ผลการประเมิน (Lessons About the 
Importance of Follow-Up to Enhance use) ได้แก่ 1) การวางแผนส าหรับการติดตาม (Plan 
for follow-up) 2) จัดงบประมาณส าหรับการติดตาม (Budget for follow-up) 3) ปรับการใช้ผล 
การประเมินให้สอดคล้องกับผู้ใช้โดยตรง (Adapt findings for different audiences)  4) เก็บผลการ
ติดตามเพ่ือใช้ได้สะดวก  (Keep findings in front of those who can use them) 5) ติดตามให้
ใช้ผลการประเมินได้ตรงประเด็น (Watch for emergent opportunities to reinforce the 
relevance of findings) 6) จัดการกับอุปสรรคที่มีต่อการใช้ผลการประเมิน (Deal with resistance) 
7) การป้องกันไม่ให้ใช้ผลการประเมินผิด (Watch for and guard against misuse) 8) ตระหนักว่า
การใช้ผลการประเมินเป็นคนละประเด็นกับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ (Champion use of 
the findings, but don't become a champion for the program) 9) สร้างสมรรถนะในการ
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ประเมินอยู่เสมอ (Continue to build evaluation capacity for use throughout the follow-up 
process)  และ 10) พิจารณาผลกระทบของการติดตาม (Consider the future implications of 
all you do in follow-up) 
  Step 17 การประเมินการใช้ผลประเมิน (Meta evaluation of use : Be 
accountable, learn, and improve) เป็นการประเมินด้วยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  สรุป
บทเรียนเพื่อการปรับปรุง 
  สรุปได้ว่า  แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
Evaluation : UFE) ของ Patton (2012) นั้น 17 ขั้นตอนที่ประกอบด้วยกระบวนการเตรียมความพร้อม  
กระบวนการประเมิน การใช้ผลการประเมิน การติดตามการใช้ผลการประเมิน และการประเมิน     
การใช้ผลประเมิน  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยไม่พบว่ามีการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน 
ครบทั้ง 17 ขั้นตอน รายละเอียดดังตารางที่ 2.8 
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  สรุปได้ว่า  การประเมินที่มุ่งเน้นการใช้ผลการประเมิน มีกระบวนการดังนี้ 1)
กระบวนการประเมินและจัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้และเผยแพร่
ข้อค้นพบที่ส าคัญ  สอดคล้องตามขั้นตอนของ Patton (2012) Step 1 – 15 2) กระบวนการใช้ผล
การประเมิน และ 3) กระบวนการก ากับและติดตามการใช้ผลการประเมิน ตรงกับ Step 16 
ติดตามการใช้ข้อค้นพบจากการประเมิน และ 4) การประเมินการใช้ผลการประเมิน ตรงกับ Step 17 
การประเมินการใช้ผลประเมิน 

 
ตอนที่ 4  การใช้ผลการประเมิน (Evaluation Utilization) 

 4.1 ค าและความหมายของการใช้ผลการประเมิน 
ความหมาย “utilization” ความหมายจาก พจนานุกรมแปล อังกฤษ-ไทย อ. สอ เสถบุตร [n.] ใช้

ให้เป็นประโยชน์ ค าพ้องความหมาย (Synonym) use ส่วน English-Thai: NECTEC's Lexitron-2 Dictionary 
[with local updates] [n.] การท าให้เป็นประโยชน์ [syn.] application, use  [n.] การใช้ให้เป็น
ประโยชน์  [syn.] use และ Lija, et  al. (2009) ได้ศึกษารายงานวิจัยการใช้การประเมินจากงานวิจัยระหว่าง
ปี 1986 – 2005 ซึ่งได้นิยามค าว่า “evaluation use”  หรือ “evaluation utilization” ว่าใช้สลับกันได้ 
(use the terms interchangeably) ในความหมายการใช้ผลการประเมิน  เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการ  
ผลผลิตและผลกระทบ และในการวิจัยของ Lija, et. al. (2009) ใช้ค าส าคัญด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือศึกษาการน า
ผลการประเมินไปใช้ด้วยค าว่า “evaluation utilization” “evaluation use” และ “evaluation 
influence” ซึ่ง Cousins และ Leithwood (1986) ได้ศึกษาการใช้ผลการประเมินเช่นกันและใช้ค าสืบค้น
ด้วยคอมพิวเตอร์ว่า “evaluation utilization” “data use” “decision making” “knowledge 
utilization” ดังนั้น ค าส าคัญต่างๆ เหล่านี้น่าจะมีความหมายใกล้เคียงกัน ในการใช้ผลการประเมิน 
 4.2 รูปแบบการใช้ผลการประเมิน   
  Patton  (2008, 2012) และ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2554)  ได้กล่าวถึงการใช้ผลการประเมินใน 
3 ลักษณะ ดังนี้ 
   1)  การใช้ผลโดยตรง (Direct Intended Uses) 
   1.1) การใช้ในเชิงปฏิบัติ ( Instrumental use)  การใช้อย่างเป็นรูปธรรมที่
สามารถสังเกตได้  ซึ่งเป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่ทราบผลการประเมิน การใช้ในลักษณะนี้
เรียกว่าการใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ  สารสนเทศจากการประเมินเสมือนเป็นเครื่องมือการ
เปลี่ยนแปลง (Instrument  use) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจของผู้บริหารเกี่ยวกับแผนงาน/
โครงการ/งานที่จะท าต่อไป เช่น ผลการประเมินท าให้เกิดการตัดสินใจ เปลี่ยนแปลงนโยบาย  
ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการ ยุติ/ยกเลิกโครงการ พัฒนาโครงการขึ้นมาใหม่ ตามข้อเสนอแนะ เป็นต้น  

http://www.nectec.or.th/
http://lexitron.nectec.or.th/
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หลักฐานที่แสดงถึงการใช้ผลการประเมินในลักษณะนี้สามารถสังเกตได้จากรายงานการตัดสินใจ  และ
การสั่งการให้ด าเนินการอันเป็นผลมาจากการประเมิน  
   1.2) การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) หมายถึง ผลการประเมินให้
ข้อมูลข่าวสาร ให้แสงสว่างทางปัญญาที่มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้อง แต่ไม่ได้
น าไปสู่การตัดสินใจโดยตรงต่อแผนงาน/โครงการ/งาน เช่น ผู้บริหารได้ผลการประเมิน ท าให้รู้ข้อมูล
การปฏิบัติงาน รู้สภาพปัญหาดีขึ้น ท าให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสมส าหรับ
น าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ผลการประเมินจึงสามารถท าให้เกิดผลในเชิง
ความคิด สร้างความคิดใหม่ เมื่อสะสมมากๆ เข้า อาจน าไปสู่ผลในเชิงปฏิบัติ (Instrument impact) 
เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ/งาน อันอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การจัดล าดับความส าคัญ
ใหม ่การประเมินโครงการทางสังคมสามารถช่วยผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคม
ที่ดีขึ้น การใช้สารสนเทศจากการประเมินในลักษณะนี้  ท าให้เกิดความกระจ่าง ความเข้าใจและ        
การเรียนรู้ จึงไม่ควรถูกมองข้าม  
   1.3 การใช้เชิงกระบวนการ (Process use) เป็นการใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้ง
กระบวนการของการประเมิน รวมทั้งความรู้  เจตคติ  พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง และผลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร ( includes cognitive, attitudinal, and behavior changes in 
individuals, and program or organizational changes resulting)  ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น การเพ่ิมสมรรถนะในการประเมิน การปรับปรุงการประเมินผลลัพธ์  
  2) การใช้ผลการประเมินเชิงนโยบาย (Primarily Political Uses) 
   2.1)  การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use)  การใช้ในเชิงสัญลักษณ์เป็นการ
ใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องช่วยในการติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมิน เพ่ือแสดงว่าการ
ประเมินได้ด าเนินไปตามแนวทางและระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม การใช้ในลักษณะนี้จึงไม่ได้สนใจ
การน าผลไปใช้ปฏิบัติโดยตรง เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เช่น การใช้สารสนเทศของการ
ประเมินโดยผู้ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการก ากับการประเมิน เป็นต้น  
   2.2) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) การใช้ในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน  (Legitimate use)  ผลการประเมินอาจถูกใช้เป็นเหตุผลสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจ
ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ท าให้แนวทาง/นโยบายที่เลือกใช้มีน้ าหนักและความชอบธรรมยิ่งขึ้น 
   2.3) การใช้ในเชิงชักชวน (Persuasive use) การใช้ในเชิงชักชวนเป็นการใช้      
ผลการประเมินเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการให้ทุน หรือการก าหนดนโยบาย เช่น หัวหน้าต ารวจ 
(a police chief) อภิปรายเชิงชักชวนหรือยืนยันก่อนที่คณะกรรมการสถานศึกษาจะให้งบประมาณ
สนับสนุนโครงการ “การศึกษาเพ่ือต่อต้านยาเสพติดในเด็กนักเรียน” (D.A.R.E.) 
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   2.4) การใช้เชิงการก าหนด (Imposed use) การก าหนดให้ใช้ผลการประเมินใน
ลักษณะที่หน่วยงานระดับสูง/ผู้มีอ านาจระดับสูงต้องการให้หน่วยงานระดับล่างได้ใช้ผลการประเมิน
นั้น (a higher level of authority require a prescribed use by those at a lower level) 
   2.5) การใช้ในเชิงกลไก (Mechanical use/compliance use) กิจกรรมที่
ต้องการการประเมินและน าผลไปใช้ตามความจูงใจต้องการใช้เกิดขึ้นอย่างเป็นกลไก   
  3) การไม่ใช้ผลการประเมิน (Nonuses) 
   การไม่ใช้ผลการประเมิน (Nonuses)  Patton (2008, 2012)  ได้กล่าวถึง        
การไม่ใช้ผลการประเมิน (Nonuses) เนื่องมาจากการประเมินผิด ด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น หลักฐานน้อย  
การรายงานผลประเมินล่าช้า ไม่เชื่อมั่นผู้ประเมิน หรือเป็นที่นักประเมินไม่ปฏิบัติการประเมินตาม
หลักการประเมิน  แบ่งได้ 2 รูปแบบคือ 
   3.1) ไม่ใช้ในเชิงการเมือง (Political nonuse) เมื่อผลการประเมินนั้นขัดแย้งกับ
ค่านิยมของผู้ใช้ผล  ผลการประเมินนั้นจึงถูกเพิกเฉย 
   3.2) ไม่ใช้เชิงต่อต้าน (Aggressive nonuse) เมื่อผลประเมินนั้นต้านต าแหน่งที่
ชอบ/ต้องการ หรือต้านการเปลี่ยนแปลง  
 สรุปได้ว่า  การใช้ผลการประเมินมี 3 ลักษณะ คือ 1)  การใช้ผลโดยตรง (Direct 
Intended Uses) แบ่งเป็น 3 ประเภท 1.1) การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental use)  1.2)  การใช้
ในเชิงความคิด (Conceptual  use)  และ 1.3 การใช้เชิงกระบวนการ (Process use)   2) การใช้
ผลการประเมินเชิงนโยบาย (Primarily Political Uses) แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 2.1) การใช้ใน
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use) 2.2) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) 2.3) การใช้
ในเชิงชักชวน (Persuasive use) 2.4) การใช้เชิงการก าหนด (Imposed use) และ 2.5) การใช้ในเชิง
กลไก (Mechanical use/compliance use)  และ 3) การไม่ใช้ผลการประเมิน (Nonuses) ได้แก่ 
3.1) ไม่ใช้ในเชิงการเมือง (Political nonuse) และ 3.2) ไม่ใช้เชิงต่อต้าน (Aggressive nonuse) 
 4.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับรูปแบบและสภาพการใช้ผลการประเมิน   
  จากการศึกษารูปแบบ/ลักษณะการใช้ผลการประเมิน พอสรุปได้ดังตารางที่ 2.9  
ตารางที่ 2.9  สรุปผลจากการศึกษารูปแบบการใช้ผลการประเมิน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

รูปแบบการใช้ผลการประเมิน 
การใช้ในเชิงชักชวน
หรือเชิงสัญลักษณ์ 
(persuasive or 
symbolic use) 

การใช้ในเชิง
ความคิด 

(Conceptual  
use)   

การใช้ในเชิงปฏิบัติ 
(instrumental use 

การใช้ในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน  

(Legitimate use) 

การใช้ในเชิง 
กระบวนการ 

(process use) 

การใช้เชิงการ
ก าหนด 

(Imposed 
use) 

การใช้ในเชิง
กลไก 

(Mechanical 
use) 

Patton 
(2008,2012) 

       

ศิริชัย  
กาญจนวาสี (2554) 

       

Fleischer& 
Christie (2009)   
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ตารางที่ 2.9  (ต่อ) 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

รูปแบบการใช้ผลการประเมิน 
การใช้ในเชิงชักชวน
หรือเชิงสัญลักษณ์ 
(persuasive or 
symbolic use) 

การใช้ในเชิง
ความคิด 

(Conceptual  
use)   

การใช้ในเชิงปฏิบัติ 
(instrumental use 

การใช้ในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน  

(Legitimate use) 

การใช้ในเชิง 
กระบวนการ 

(process use) 

การใช้เชิงการ
ก าหนด 

(Imposed 
use) 

การใช้ในเชิง
กลไก 

(Mechanical 
use) 

Baughman et al. 
(2012)   

       

วราภรณ์   
บุญเจียม (2546) 

       

สรุป 5 5 5 4 4 1 1 

 จากตารางสรุปได้ว่า  การใช้ผลการประเมินนั้นมีการใช้มากที่สุดอยู่ 4 รูปแบบ คือ การใช้ในเชิง
ชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (persuasive or symbolic use)  การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  use) การใช้ใน
เชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)  รองลงมาคือ การใช้ในเชิง
กระบวนการ (process use) 
  จากการศึกษาผลการวิจัยที่ผ่านมา พอสรุปสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ได้ดังตารางที่ 2.10  
 
ตารางที่ 2.10  สภาพการใช้ผลการประเมินภายในสถานศึกษาและผลการประเมินคุณภาพภายนอก    

ผู้วิจัย ช่ือเรื่อง ประเด็นที่ศึกษา ผลการวิจัย 
ศิริวัฒน์  
วรนาม 
(2540) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผล
การประเมินในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สภาพการใช้ผลการ
ประเมิน 

1) ปริมาณการใช้ในการตัดสินใจ (การใช้เชิงมโนทัศน์และการ
ใช้แบบเป็นเครื่องมือ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.10  2) ผูบ้ริหารร้อยละ 55.10 ใช้ผลการ
ประเมินมาช่วยในการตัดสินใจระดับปานกลาง และผู้บริหาร
ร้อยละ 91.03 มีประสบการณ์ในการประเมินโครงการต่างๆ ใน
โรงเรียน 

มานัส   
ศักดี 
(2550) 

กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอกในการ
ปฏิบัติงานครู 

สภาพการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในและ
ภายนอกในการ
ปฏิบัติงาน 

ครูใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากโดยจากมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
พบว่ามีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78  เมื่อพจิารณารายมาตรฐานพบว่า  
ครูใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากทุกมาตรฐาน  โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
3.59 – 3.90 

นครชัย  
ชาญอุไร 
(2554) 

การพัฒนารูปแบบการใช้ผล
การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ : การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการวจิัย
เพื่อพัฒนาองค์การ   

สภาพการใช้การน า
ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก   

สภาพการใช้ผลการประเมินพบว่า  1) ด้านสภาพการใช้การน า
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 อยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้าน
ปัญหาการใช้การน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปค่าเฉลีย่ 
=3.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน =0.79 ปานกลาง 
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ตารางที่ 2.10  (ต่อ)    
ผู้วิจัย ช่ือเรื่อง ประเด็นที่ศึกษา ผลการวิจัย 

Baughm
an et 
al. 
(2012) 

การใช้ผลการประเมินของ
นักการศึกษานอกระบบ 

สภาพการใช้ผลการ
ประเมินตาม
รูปแบบการใช้ผล 

นักการศึกษานอกระบบมีการใช้ผลประเภทการจู ง ใจ 
(persuasive use) สูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  (The most 
frequent type of evaluation use by extension 
educators is persuasive use) รองลงมาคือประเภทใช้เป็น
กระบวนการ (process use)  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ล าดับ
ต่อมาการใช้ในเชิงความคิด (conceptual use) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2 . 2 0  แ ล ะ ร ะ ดั บ น้ อ ย ที่ สุ ด คื อ  ก า ร ใ ช้ ใ น เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ 
(instrumental use) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87  

 

สรุปได้ว่า การใช้ผลการประเมินยังอยู่ในระดับต่ าถึงระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.87- 3.89) 
และรูปแบบที่มีระดับการใช้น้อยที่สุดคือ การใช้ในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.87 
 4.4  กระบวนการใช้ผลการประเมิน 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ได้เสนอแผนภาพกระบวนการน าผลประเมินไปใช้ว่า การใช้
ผลการประเมินในเชิงความคิด (conceptual  use)  เป็นการใช้ครั้งแรกที่อาจน าไปสู่การใช้ในขั้น
ต่อไป  คือ การใช้เชิงปฏิบัติการ  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เกี่ยวข้องสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการ
ประเมินไปยังสถานการณ์จริงของแผนงาน/โครงการ/งาน  การใช้เชิงปฏิบัติการสามารถเกิดขึ้นได้     
3 รูปแบบดังนี้ 
  1. การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use)  เป็นการใช้ผลการประเมิน 
เพ่ือเป็นเหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันแนวทางการตัดสินใจที่ได้กระท าไว้ก่อนหน้า  ผลการประเมินที่ได้
เป็นการสืบค้น  เพื่อน าผลมาใช้ยืนยันผลการตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้วางนโยบาย 
  2. การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use)  เป็นการใช้ผลการประเมินเป็น
เครื่องช่วยในการติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมิน เพ่ือแสดงว่าการประเมินได้ด าเนินไปตาม
แนวทางและระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม  การใช้ในลักษณะนี้จึงไม่ได้สนใจการน าผลไปใช้ปฏิบัติ
โดยตรง  เป็นการใช้ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จึงอาจไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงการด าเนินแผนงาน/โครงการ/งาน   
  3.  การใช้ในเชิงปฏิบัติ  (Instrument  use)  การใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องช่วย
ในการลงมือปฏิบัติ  ด าเนินงาน  ซึ่งเป็นไปได้หลายลักษณะ เช่น เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน  ออกแบบโครงการ  ปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงาน  ปฏิบัติการ
แก้ปัญหา  ยุติ/ปรับเปลี่ยน/ขยายโครงการ  เป็นต้น  การใช้ในลักษณะนี้จึงอาจส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงปรัชญา  วิสัยทัศน์องค์การ  โครงสร้างองค์การ  หลักการ/ทฤษฎีโครงการ  ทรัพยากร  
การด าเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/งานดังแผนภาพที่ 2.4  
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แผนภาพที่ 2.4 เส้นทางการใช้ผลการประเมินและผลกระทบของการประเมิน 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
 ในการประเมินให้เกิดผลความส าเร็จ  ผู้ประเมินจะต้องออกแบบระบบการประเมินให้
สามารถสนองตอบความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง  สามารถสร้างวงจรแห่งการเรียนรู้
ร่วมกันในกระบวนการประเมิน และผลการประเมิน  รวมทั้งประสานงานการใช้ผลการประเมิน  และ
ติดตามการใช้ผลการประเมิน  ดังแผนภาพที่ 2.5  
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน  การใช้ผลการประเมิน และการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 

  
 หลังการประเมินสิ้นสุดลง  ผู้ประเมินในทีมคนใดคนหนึ่ง  ควรมีบทบาทเป็นผู้ช่วย
ประสานการใช้สารสนเทศจากการประเมิน  ช่วยผู้บริหารในองค์การให้ได้รับรู้สารสนเทศ  และท าการ
ปรับปรุงพัฒนา  อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  กล่าวโดยสรุปผู้
ประเมินหรือทีมผู้ประเมินควรมีกลไกในการติดต่อ  สื่อสัมพันธ์  สร้างการเรียนรู้และการใช้ผลการ
ประเมิน  โดยยึดหลักการดังนี้ 
  1. นัดเจรจาเพื่อวางแผนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับ 
  2. สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือท าให้เป็นทีมที่มีพลังแห่งการเรียนรู้
ร่วมกัน 
  3. สร้างความตระหนักในการประเมิน  โดยท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้  มีส่วนรว่ม
ในกระบวนการประเมิน 
  4. ใช้กลยุทธ์และเทคนิคการรายงานผล 

 

การใช้ผล 
การประเมิน 

 

 

การเรยีนรู ้
การประเมิน 
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  5. เสนอรายการด าเนินงานเพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ และติดตามสนับสนุนการน า
ผลไปใช้เป็นรายบุคคล 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน การใช้ผลการ
ประเมินและผลกระทบของการประเมิน ดังนี้ การประเมินเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่ง
ประเมิน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการวางแผน ด าเนินงาน จัดท ารายงาน เผยแพร่สารสนเทศทางการ
ประเมิน และการใช้ผลการประเมิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบตามมาหลังจากการใช้ผลการประเมิน ผลการ
ประเมินอาจน าไปสู่การใช้ผลหรือไม่ใช้ผลการประเมินก็ได้ ในกรณีที่มีการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ สามารถเกิดการใช้ได้ 2 ระดับ ที่มีความสัมพันธ์กัน คือการใช้ในระยะแรกเป็นการใช้ในเชิง
ความคิด ท าให้เกิดความกระจ่าง ความเข้าใจ และการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ประเมิน การใช้ในระยะ
ต่อมาเป็นการใช้ในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือส่วนผสมของ  3 รูปแบบ 
ได้แก่ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ และการใช้ในเชิงปฏิบัติ อันท าให้เกิดผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา ดังแผนภาพที่ 2.6 

 
แผนภาพที่ 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการใช้ผลการประเมินและผลกระทบของการประเมิน 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 

สรุปได้ว่า  การใช้ผลการประเมิน  เริ่มต้นโดยการใช้ใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  
use)  เป็นการจุดประกายความคิดของผู้เกี่ยวข้อง  แล้วน าไปสู่การปฏิบัติการใช้ในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน  (Legitimate use)  เป็นการใช้ผลการประเมิน เพ่ือเป็นเหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันแนว
ทางการตัดสินใจ  การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic  use)  เป็นการใช้ผลการประเมินเป็น
เครื่องช่วยในการติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมิน และการใช้ในเชิงปฏิบัติ  ( Instrument  
use)  การใช้ผลการประเมินประกอบการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้การใช้ผลการประเมิน (Evaluation 
utilization)  ขึ้นอยู่กับกระบวนการประเมิน (Evaluation Process)  กลยุทธ์การเผยแพร่  
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(Dissemination Strategies) และเมื่อมีการใช้ผลการประเมินในการปฏิบัติงานย่อมเกิด ผลกระทบ
ของการประเมิน (Impact Evaluation)  
 4.5  กระบวนการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554)  กล่าวว่า กระบวนการน าผลประเมินไปใช้ว่า การใช้ผลการ
ประเมินในเชิงความคิด (Conceptual  use)  เป็นการใช้ครั้งแรกที่อาจน าไปสู่การใช้ในขั้นต่อไป  คือ 
การใช้เชิงปฏิบัติการ  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เกี่ยวข้องสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยัง
สถานการณ์จริงของแผนงาน/โครงการ/งาน  การใช้เชิงปฏิบัติการสามารถเกิดขึ้นได้ 3 รูปแบบ        
1) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use)  2) การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic  use) 
และ 3) การใช้ในเชิงปฏิบัติ  (Instrument  use)  กล่าวคือ  หลังการประเมินสิ้นสุดลง  ผู้ประเมินใน
ทีมคนใดคนหนึ่ง  ควรมีบทบาทเป็นผู้ช่วยประสานการใช้สารสนเทศจากการประเมิน  ช่วยผู้บริหาร
ในองค์การให้ได้รับรู้สารสนเทศ  และท าการปรับปรุงพัฒนา  อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  กล่าวโดยสรุปผู้ประเมินหรือทีมผู้ประเมินควรมีกลไกในการติดต่อ  สื่อ
สัมพันธ์  สร้างการเรียนรู้และการใช้ผลการประเมิน  โดยยึดหลักการดังนี้ 1) นัดเจรจาเพื่อวางแผนกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นที่ยอมรับ 2)  สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพ่ือท าให้เป็นทีมที่มี
พลังแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 3)  สร้างความตระหนักในการประเมิน  โดยท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้  
มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน  4)  ใช้กลยุทธ์และเทคนิคการรายงานผล  5)  เสนอรายการ
ด าเนินงานเพื่อน าผลการประเมินไปใช้ และติดตามสนับสนุนการน าผลไปใช้เป็นรายบุคคล  สอดคล้อง
กับนครชัย  ชาญอุไร (2554) ค้นพบขั้นตอนในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกดังนี้  1) การ
ประชุมวินิจฉัย  สภาพการณ์เบื้องต้นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียน  2) ด าเนินการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ  การศึกษาตามมาตรฐานและข้อเสนอแนะของ สมศ.  3) ด าเนินโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนการปฏิบัติการจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและรายงานผลการด าเนิน
โครงการ  4) ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสถานศึกษา  5) โรงเรียน
จัดท า SAR เพ่ือรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนต่อไปผู้ปกครอง
และชุมชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ สมศ.  และ 6) น าผลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนา
ต่อไป  
 4.6  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน (Factors  affecting utilization) 
  ศิริชัย  กาญจนวาสี (2554) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน 
(Factors  affecting utilization) ดังนี้ 
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  1.  กระบวนการประเมิน 
   1.1 ประเมินได้ตรงประเด็น (Relevance) มีการก าหนดค าถามหรือประเด็นของ
การประเมินได้สอดคล้องกับความต้องการใช้สารสนเทศของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจจะช่วยให้
ผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องสนใจติดตามการประเมิน และช่วยเพิ่มโอกาสของการน าผลการประเมินไปใช้ 
   1.2 วิธีการประเมินมีคุณภาพ (Quality) เลือกใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสม  มี
การควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ย่อมมีผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของการประเมิน อันจะส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ 
  2.  ผลการประเมิน 
   2.1  ข้อค้นพบสนองความต้องการ (Responsiveness)  ในกระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร  ผลการประเมินเป็นปัจจัยน าเข้าอย่างหนึ่งที่ต้องน าไปพิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ ถ้าผล
การประเมินสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้บริหารได้ดี  จะช่วยเพ่ิมโอกาสของการใช้ผลการ
ประเมินส าหรับการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงหรือพัฒนา 
   2.2  ข้อค้นพบมีความถูกต้อง (Accuracy) ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้บริหาร  จะต้องมีคุณภาพในด้านความถูกต้อง  เที่ยงตรง  เที่ยงธรรม  ทันเวลา (Timely)  ปัจจัย
เหล่านี้มีผลโดยตรงทางบวกต่อการน าผลการประเมินไปใช้ 
   2.3  เทคนิคการเผยแพร่  ควรมีการระบุผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  และผู้อยู่ใน
ข่ายการใช้ผลการประเมิน  เพ่ือก าหนดปริมาณและความถี่ของการสื่อสารระหว่างนักประเมินกับ
ผู้เกี่ยวข้อง  วิธีการเผยแพร่ที่สามารถสร้างความสนใจในข้อค้นพบมีส่วนช่วยส่งเสริมการใช้สารสนเทศ
จากการประเมินทั้งระหว่างการประเมิน  และหลังสิ้นสุดการประเมิน 
  3.  คุณลักษณะของผู้ประเมิน 
   3.1 ความน่าเชื่อถือ (Credibility)  ถ้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะที่น่าเชื่อถือ อัน
ประกอบ ด้วยมีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน  สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้สนองตอบ
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง  มีใจเป็นธรรม  ไม่อคติ  คุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการใช้ผลการ
ประเมิน 
   3.2  ทักษะการสื่อสาร  (Communication skills)  นักประเมินจ าเป็นต้องมี
ทักษะการสื่อสารที่ดี  สามารถเจรจาประสานงาน  มีมนุษยสัมพันธ์เชิงวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ย่อมมีผลทางบวกต่อการใช้ผลการประเมินของผู้เกี่ยวข้อง 
  4.  สภาพแวดล้อมขององค์การ 
   4.1  บรรยากาศทางการเมืองขององค์การ  (Political climate) สภาพทางการเมือง
ขององค์การ/หน่วยงาน  มีผลต่อการใช้สารสนเทศจากการประเมิน  ผลการประเมินมีแนวโน้มสูงที่จะ
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น าไปใช้ทั้งในระดับบุคคล  องค์การหรือระดับที่สูงขึ้น  ถ้าผลการประเมินนั้นสอดคล้องกับปรัชญา  แนวทาง  
นโยบายที่ก าหนดไว้ 
   4.2  บรรยากาศทางเศรษฐกิจขององค์การ (Financial  climate)  สภาพทาง
เศรษฐกิจขององค์การ/หน่วยงาน มีส่วนส าคัญต่อการเลือกใช้สารสนเทศจากการประเมิน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง  แผนงาน/โครงการที่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากองค์การ/หน่วยงาน  สารสนเทศด้าน
การทบทวนหรือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนักที่องค์การ/
หน่วยงานสามารถรองรับได้  การน าผลไปใช้ย่อมมีความเป็นไปได้สูง 
   4.3  ลักษณะการตัดสินใจ (Type of decision) การตัดสินใจอาจจ าแนกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่  การตัดสินใจแบบสืบย้อนอดีต  (Retrospective  decision)  ส าหรับการตรวจสอบ
ยืนยันหรือแสดงความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานและผลด าเนินงาน  (accountability) กับการ
ตัดสินใจแบบรุกไปในอนาคต (Prospective  decision)  ส าหรับการพัฒนาสร้างสรรค์  แผนงาน/
โครงการใหม่ที่จะเกิดขึ้น  การระบุถึงประเภทของการตัดสินใจของผู้บริหารองค์การในขั้นการวาง
แผนการประเมิน  ถือเป็นกลยุทธ์ที่น่าจะช่วยเพิ่มโอกาสของการใช้ผลการประเมิน 
  5  คุณลักษณะของผู้เกี่ยวข้อง 
   5.1  ระบุกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
   Alkin  et  al. (1979 อ้างถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2554)   เสนอแนะว่ากลุ่ม
บุคคลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศจากการประเมินประกอบด้วย  กลุ่มผู้ที่อยู่ในวิสัยที่จะใช้
สารสนเทศจากการประเมินได้  กลุ่มผู้ต้องการค าตอบจากการประเมินกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้
ผลการประเมิน  กลุ่มผู้ร่วมรับผิดชอบในการประเมินและใช้ผลการประเมิน  กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เหล่านี้อาจเป็นบุคคลคนเดียว  หรือกลุ่มบุคคล 2 – 3 คน  ซึ่งอาจเป็นคณะผู้ตรวจการ  คณะกรรมการ
ติดตามก ากับ  ควรมีการระบุถึงลูกค้าหลัก (primary  audience)  ที่คาดหมายว่าจะเป็นผู้ใช้ผลการ
ประเมิน  ซึ่งนักประเมินจะใช้เป็นเป้าหมายในการเสนอรายงานและจัดท าข้อเสนอแนะ 
   5.2  ความต้องการใช้สารสนเทศ (Information  needs)  องค์การ  หน่วยงาน  
หรือบุคคลใดมีความต้องการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู้ใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา  เพ่ือใช้ในการ
แก้ปัญหา  หรือตัดสินใจ  องค์การ  หน่วยงาน  หรือบุคคลนั้นย่อมมีแนวโน้มที่จะใช้สารสนเทศจาก
แหล่งต่างๆ รวมทั้งสารสนเทศจากการประเมินมาใช้เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโครงการ/แผนงาน  หน่วยงานและองค์การ 
   5.3  ความผูกพันกับการประเมิน (Commitment)  ถ้าผู้เกี่ยวข้องหรือลูกค้าหลัก
ของการประเมินมีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมวางแผน  ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบในการประเมินจะช่วยสร้าง
ความผูกพันกับการประเมิน  สามารถน าไปสู่การใช้ผลการประเมินได้ในที่สุด  ซึ่งสามารถสังเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อการประเมินได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43 

 4.7  งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน 
  ศิริวัฒน์  วรนาม  (2540)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ต่อมาแคทลียา ศรีแปลก 
(2544) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
: กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว กรุงเทพมหานคร  ต่อมา วราภรณ์  บุญเจียม (2546) ได้ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ต่อมา จันทนี  
วีระชัย (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะและระดับการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไป
ใช้เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา : การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มพหุ  ต่อมาศิริประภา ษรจันทร์ศรี (2549)  ได้
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการน าผลการประเมินภายนอกไปใช้และการด าเนินงานด้านระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด และ Fleischer & Christie (2009)  ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ผล
ประเมินจากการส ารวจของสมาชิกสมาคมอเมริกันการประเมินผล (Evaluation Use Results From 
a Survey of U.S. American Evaluation Association Members) และ นครชัย ชาญอุไร (2554) 
ได้พัฒนารูปแบบการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ : การประยุกต์ใช้แนวคิดการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์การ  ต่อมามีงานวิจัย
ต่างประเทศที่ Jacobson et al. (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ผลการประเมินในเชิงอนุรักษ์สูงสุด 
(Maximizing conservation evaluation utilization) โดยศึกษาจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการใช้ผลการประเมิน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และ Dyer et al. 
(2012) ได้ศึกษาเรื่อง  การท าความเข้าใจอิทธิพลต่อการประเมินผลภายในความร่วมมือภาครัฐ:โมเดล
กรอบแนวคิด (Understanding Evaluation Influence Within Public Sector Partnerships: A 
Conceptual Model) จากความส าคัญของการใช้ผลการประเมินผลจ านวนมากทั้งทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ  รายงานวิจัยนี้น าเสนอทฤษฎีอิทธิพลที่มีต่อการใช้ผลการประเมินภายในความร่วมมือภาครัฐ  
และล่าสุด Neuman et al. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยการใช้ผลการประเมินส าหรับการพัฒนา
ทฤษฎีและน าสู่การใช้ (Evaluation utilization research-Developing a theory and putting it 
to use) โดยสอบถามจากหน้าที่องค์กรทางภูมิศาสตร์ (the organization’s geographical areas 
of activity) จ านวน 79 คน โดยน าผลการประเมินมาพัฒนาทฤษฎี (theory development)  และ 
Yoo (2010) ได้ศึกษาเรื่องโมเดลเชิงส ารวจบูรณาการการใช้ผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐใน
เกาหลี : มุ่งเน้นการประเมินผู้บริหารหน่วยงาน (Exploring an integrated model of 
governmental agency evaluation utilization in KOREA: focusing on executive agency 
evaluation) พบว่า ความส าเร็จในการประเมินคือมีการใช้ผลการประเมิน ซึ่งตามกรอบแนวคิดของ
ความส าเร็จในการประเมินดังแผนภาพที่ 2.7 และโมเดลที่บูรณาการการใช้ผลการประเมิน           
ดังแผนภาพที่ 2.8 
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แผนภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดของความส าเร็จในการประเมิน (Yoo, 2010) 

 จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า  ความส าเร็จของการประเมิน คือ มีการใช้ผลการประเมินน าไปสู่
การปฏิบัติ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมินคือ สมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  
Capacity)  ความร่วมมือของผู้ประเมิน (Evaluatee Cooperation)  เป็นผลให้เกิดคุณภาพใน       
การประเมิน (Evaluation  Quality)  และการใช้ผลการประเมิน (Evaluation  Utilization) 

 
แผนภาพที่ 2.8  โมเดลที่บูรณาการการใช้ผลการประเมิน (Yoo, 2010) 

 
 จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า   ตามโมเดลที่บูรณาการการใช้ผลการประเมิน (Yoo, 2010) 
แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของระบบการใช้ผลการประเมินมีส่วนส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ        
1) ผู้ประเมิน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  Capacity) มีสมรรถนะใน
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การจัดหาทรัพยากรในการประเมิน (Evaluation Resources) และสมรรถนะในการจัดการ 
(Management Capacity)  2) ด าเนินการประเมิน (Evaluation  Execution) โดยอาศัยความ
ร่วมมือของผู้ประเมิน (Evaluatee Cooperation) ท าให้เกิดคุณภาพในการประเมิน (Evaluation 
Quality) น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน (Evaluation  Utilization) ซึ่งเป็นเป้าหมายของการประเมิน 
(Evaluation Goals) 
 สรุปข้อค้นพบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่กล่าวมาเกี่ยวกับการประเมินและ 
การใช้ผลการประเมิน ได้ดังตารางที่ 2.11 
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จากตารางสรุปได้ว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินที่น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน 
ได้แก่  1) ด้านปัจจัยการประเมิน 2) ด้านกระบวนการประเมิน 3) ด้านผลการประเมิน                      
4) สภาพแวดล้อม 5) กระบวนการประกันฯตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA 6) คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และ 7) คุณลักษณะของครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสรุปกระบวนการใช้ผลการประเมิน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังแผนภาพที่ 2.9 

 

แผนภาพที่ 2.9 สรุปกระบวนการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ตอนที่ 5  การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment  Evaluation) 

 (Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) ได้กล่าวถึงการประเมินแบบเสริมพลัง 
(Empowerment  Evaluation)  เกี่ยวกับทฤษฎี (Theory)  หลักการ (Principles) และ ขั้นตอน (Steps) 
ดังนี้ 
 5.1 ทฤษฎี (Theory) ที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
  1)  ทฤษฎีการเสริมพลัง (Empowerment Theory) กระบวนการเสริมพลังนั้นเป็นการ
ช่วยให้คนมีทักษะที่จะสามารถแก้ปัญหา และตัดสินใจท าได้ด้วยตนเอง  (The process is empowering 
if it helps people develop skills so they can become independent problem solvers and 
decision makers) 
  2) ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory) การก าหนดตนเอง (self 
determinant) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการวางแผนชีวิตตนเองที่ก่อตัวบนพื้นฐานทาง
ทฤษฎีของการประเมินแบบเสริมพลัง ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ (capacity) อันได้แก่ 1) ความสามารถ
ในการระบุหรือฉายภาพของความต้องการจ าเป็นออกมา การก าหนดเป้าหมายหรือความคาดหวัง และการ
วางแผนการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายหรือความคาดหวัง 2) ความสามารถในการระบุแหล่ง
ทรัพยากร 3) การสร้างตัวเลือกท่ีสมเหตุสมผลจากทางเลือกท่ีหลากหลายจากการปฏิบัติ 4) การน า
ขั้นตอนที่เหมาะสมมาปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ 5) สามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และ 6) ความพยายามหรือความมุ่งมั่นในการติดตามเป้าหมายเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง 
  3) ทฤษฎีการเสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน (Evaluation Capacity Building 
Theory : ECB) เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงทัศนคติ ความรู้และทักษะของแต่ละบุคคล โดยการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (ECB strategies will improve individual attitudes, knowledge, and skill as evidenced 
by behavioral changes) ECB เป็นหลักการที่ส าคัญของแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง  (ECB is a 
central tenet of the approach) 
  4)  ทฤษฎีการใช้กระบวนการ  (Process Use Theory) การตัดสินใจและปฏิบัติต้องอยู่
บนพ้ืนฐานของข้อมูลประเมิน แนวทางที่ส าคัญคือการใช้กระบวนการ (This makes  them more likely 
to  make  decisions  and  take  actions  based  on  their  evaluation  data. This way of 
thinking is at the heart of process  use)  ตามที่ Patton (2002) กล่าวว่า การช่วยเหลือให้คน
สามารถประเมินได้  โดยการให้ร่วมประเมินจริงๆ เป็นการเรียนรู้การประเมินจากกระบวนการประเมิน 
“Helping  people  learn to think evaluatively  by Participating  in real evaluation exercises 
is what I’ve come to call “process  use” และหลักส าคัญในการช่วยให้คนประเมินได้ต้องสอน
วิธีการประเมิน ซึ่งจะสามารถน าไปใช้ได้ตลอดชีวิต (Teaching people to think evaluatively is like 
teaching them to fish) 
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   5) ทฤษฎีของการปฏิบัติและการใช้ (Theories of Action and Use) ทฤษฎีของการ
ปฏิบัติและการใช้ ช่วยในการบอกความแตกต่างระหว่างแนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง  (Theories of 
action and use are used to identify significant differences between the ideal and the real)  

5.2  หลักการ (Principles of Empowerment Evaluation)   
  Fetterman (2015) ได้เสนอหลักการส าหรับการประเมินแบบเสริมพลังไว้ 10 หลักการ 
หลักการเหล่านี้มีประโยชน์ต่อการน าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังไปใช้  โดยช่วยก าหนดแนวทาง
ของการประเมินท าให้น าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น  ดังนี้ 
   1) การปรับปรุงให้ดีขึ้น (Improvement)  การประเมินแบบเสริมพลังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการบรรลุความส าเร็จของโครงการ  โดยนักประเมินมีหน้าที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลผู้มีส่วน
ร่วมท าการประเมินตนเอง  ท าให้ผู้มีส่วนร่วมใช้การประเมินในการปรับปรุงโครงการ องค์การ  ชุมชน และการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  บทบาทของนักประเมินท าหน้าที่ช่วยผู้มีส่วนร่วมในการประเมินสร้างจุดแข็ง  
แทนที่จะมองเพียงปัญหาอย่างเดียว  ท าให้การประเมินมีเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุง  มีการแนะน าเครื่องมือ
และแบบทดสอบต่าง  ๆที่ใช้ในการวัดและก ากับติดตาม  รวมทั้งช่วยสร้างตรรกะการประเมินภายใน  ซึ่งผู้มีส่วน
ร่วมในการประเมินต้องท าการตกลงและมีความรับผิดชอบต่อการน าการประเมินไปปฏิบัติ  รวมถึงการใช้
เครื่องมือในการก ากับติดตามและการตัดสินใจด้วยเช่นกัน 
   2) ความเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership)  “ชุมชน” ในการประเมินแบบ
เสริมพลัง  หมายถึง  กลุ่มคนที่ท าการประเมิน  ตัวแทน  หรือ องค์กรที่ท าการประเมินตนเอง  การ
ประเมินแบบเสริมพลังมีความเชื่อในทฤษฎีที่ว่าบุคคลจะมีความเชื่อและใช้ข้อค้นพบและปฏิบัติตาม  ถ้า
เขามีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสิ่งเหล่านั้นขึ้นมา  ดังนั้น  ความเป็นเจ้าของชุมชนในการประเมินแบบ
เสริมพลัง  จึงให้ความส าคัญกับความเป็นเจ้าของ  และการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนที่ท าการประเมิน  การ
ตัดสินใจในการประเมินจึงขึ้นอยู่กับกลุ่มคนที่ท าการประเมิน  นักประเมินไม่มีอ านาจที่จะมีสิทธิชี้ขาด
ตัดสินใจ  แต่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าชี้แนะหรือผู้อ านวยความสะดวกในการประเมิน  ส่งผลให้กลุ่มคนที่ท า
การประเมินมีความเป็นเจ้าของการประเมินและท าให้ผลการประเมินถูกน าไปใช้ประโยชน์ 
   3) การรวมเข้าด้วยกัน (Inclusion) การประเมินแบบเสริมพลังท าให้เกิดความเป็น
เจ้าของชุมชน  ซึ่งเกิดจากการรวมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการจากหลายส่วนหลายระดับ  ทั้งที่เป็น
เจ้าหน้าที่โครงการ  ผู้มีส่วนร่วม  และผู้ให้ทุน  ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดการตกลงร่วมกันในการ
วางแผนและการตัดสินใจของโครงการ  โดยแนวทางการหาข้อตกลงร่วมกันให้ยึดที่การประเมินเป็นหลัก  
หากมีกลุ่มใดขาดหายไปควรเปิดโอกาสให้มีการรวมใหม่  จนกว่าทุกคนจะมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือการพัฒนายุทธวิธีของ
โครงการ  หลักการการรวมเป็นการเตือนให้นักประเมินตระหนักถึงการเชิญให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี
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ส่วนร่วมมากกว่าการคัดออกเมื่อมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ  เวลา  หรือความล าเอียงที่ท าให้กลุ่มคน
บางส่วนถูกคัดออกไป 
   4) การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (Democratic participation) เน้นให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดเห็นของตนต่อการประเมินได้อย่างเปิดกว้าง  การมีส่วนร่วมแบบ
ประชาธิปไตย  ประกอบด้วย  1) การเน้นที่ความส าคัญของการพิจารณาอย่างรอบคอบและการมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริงในกระบวนการ  เพ่ือให้การใช้ทักษะและความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนเกิดความเป็นไปได้สูงสุด  และ 
2) การเน้นที่ความยุติธรรมและกระบวนการที่ถูกต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินแบบเสริมพลัง  
โดยการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยมี 2 ระดับ  ระดับแรกเป็นการให้สิทธิกับแต่ละบุคคลโหวตหรือแสดง
ความคิดเห็น  และระดับที่สองเป็นกระบวนการของการส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการเก็บข้อมูล  การ
โต้แย้ง  และการน าไปปฏิบัติ  ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินเกิดความเชื่อมั่น  เป็นอิสระ  และ
เต็มใจในการแสดงความคิดเห็น 
   5) ความยุติธรรมทางสังคม (Social justice) นักประเมินแบบเสริมพลังมีความเชื่อในหลักการ
ตัดสินใจเชิงสังคม  ตระหนักถึงความไม่เท่าเทียมกันที่มีอยู่ในสังคม  และพยายามที่จะปรับปรุงสถานการณ์เหล่านั้น  
โดยช่วยให้บุคคลใช้การประเมินในการปรับปรุงโครงการ  ซึ่งจะท าให้เงื่อนไขทางสังคมและการร่วมกันเกิดผลใน
ทางบวก  ท าให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่น  และสามารถที่จะก าหนดตนเองได้  หลักการตัดสินเชิงสังคมส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบัติต่อบุคคลด้วยความเคารพในสิทธิของความเป็นมนุษย์ รวมถึงการเลือกระเบียบวิธีการประเมิน  เครื่องมือ  
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม  
   6) ความรู้เกี่ยวกับชุมชน (Community knowledge) เป็นสิ่งที่มีค่าต่อการประเมินแบบ
เสริมพลังซึ่งเชื่อว่าผู้มีส่วนร่วมในชุมชนเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดีและเป็นผู้สร้างองค์ความรู้  
เป็นวิธีการได้มาซึ่งองค์ความรู้จากล่างขึ้นบน  (bottom – up approach) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนา 
โดยนักประเมินต้องมีความเคารพต่อองค์ความรู้ของชุมชน สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมโดยใช้องค์ความรู้ที่
เน้นหลักฐานที่ได้มาจากภายนอก 
   7) กลยุทธ์การใช้พ้ืนฐานของหลักฐาน (Evidence-based strategies) การเน้น
หลักฐาน (Evidence-based) หรือ การปฏิบัติที่ดีที่สุด  (best practice) ในการประเมินแบบเสริมพลัง
เป็นวิทยาการหรือองค์ความรู้ที่ช่วยในการออกแบบกระบวนการแทรกแซง (intervention) ให้เกิดความ
เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของชุมชน  การน าการปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช้ในการประเมินและไม่ควร
ยอมรับการน ามาใช้ทั้งหมด  แต่ต้องพิจารณาร่วมกับองค์ความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนอย่างให้เกิดความสมดุล
เหมาะสม  นักประเมินมีบทบาทช่วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เน้นหลักฐานกับองค์ความรู้
ของชุมชนในการวางแผนและการน าการแทรกแซงไปสู่การปฏิบัติ 
   8) การสร้างสมรรถนะ (Capacity building) เป็นจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้ผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน  ท าให้เกิดการปรับปรุงการ
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ปฏิบัติงาน และมีประสบการณ์ในการประเมิน  โดยนักประเมินท าหน้าที่ฝึกอบรมและช่วยสนับสนุนให้
เกิดการประเมิน  ท าให้บุคคลผู้มีส่วนร่วมได้เรียนรู้การพัฒนาสมรรถนะในการวางแผน  การปฏิบัติงาน  
และการติดตามผลการปฏิบัติงาน  สร้างทักษะการประเมินโดยใช้การประเมินตนเอง  และสมรรถนะอ่ืนๆ 
ที่จ าเป็น 
   9) การเรียนรู้องค์กร  (Organizational learning) เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการ
ปรับปรุง  การเรียนรู้ความเป็นองค์กรเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรนั้นๆ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning 
Organizational) โดยมีลักษณะที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ลักษณะของการเรียนรู้ความเป็นองค์กรไว้ว่า 1) องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้และไม่ได้พึงพอใจกับการ
ด าเนินการที่เป็นไปตามปกติเท่านั้น  กล่าวคือองค์กรต้องเปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง  2) ให้คุณค่าการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  และพยายามปรับปรุงต่อไป 3) มีความผูกพันในการคิดอย่างเป็นระบบ  
โดยการเรียนรู้ความเป็นองค์กรน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบมากกว่าการแก้ปัญหาระยะสั้นซึ่งรวดเร็วแต่
อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในปัญหาที่มีความส าคัญได้  และ 4) ส่งเสริมองค์ความรู้ใหม่ส าหรับการ
แก้ปัญหา  
   10) ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability)  การประเมินแบบเสริมพลังมีจุด
แข็งที่ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ภายใน  โดยการสนับสนุนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินโครงการ  มีความรับผิดชอบร่วมกันต่อพันธะสัญญาในการประเมินที่ได้ท าขึ้น  เป็นความ
รับผิดชอบที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคลที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่และพันธะสัญญาที่ให้ไว้  และความ
รับผิดชอบระดับกลุ่มหรือชุมชนที่ร่วมกันท าให้โครงการบรรลุเป้าหมายภายใน  และความต้องการจาก
ภายนอกหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน 
  5.3  ขั้นตอน (Steps) ส าหรับการประเมินแบบเสริมพลัง มีดังนี้คือ การประเมินแบบ
เสริมพลังมี  3 ขั้นตอน  (Three - Step Approach  : Mission, Taking Stock, Planning  for the 
Future และ10 Step: Getting To Outcomes Approach) 
   1) ขั้นตอนของการประเมินแบบเสริมพลัง 3 ขั้นตอน (Three - Step Approach:  
Mission, Taking Stock, Planning  for the Future และ10 Step: Getting To Outcomes Approach) 
เพ่ือให้เอ้ือต่อการเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้การประเมินเป็นกระแสหลัก (mainstreaming) ในการ
พัฒนาองค์กรไว้ดังนี้ 
    1.1) การก าหนดพันธกิจ (Mission) ผู้มีส่วนร่วมร่วมกันระบุพันธกิจหรือ
วิสัยทัศน์ของโครงการหรือหน่วยงาน นักประเมินจะท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดหาสถานที่ใน
การระดมสมองอภิปราย เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ ให้ร่วมคิด 
สร้างหรือก าหนดวลี  ข้อความที่แสดงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของโครงการหรือองค์กรทั้งในส่วนที่มีอยู่เดิม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54 

ก าลังด าเนินการหรือก าลังจะน ามาใช้ หรือเสนอขึ้นมาใหม่ จากนั้นก็ลงมติ หาพันธกิจหลัก และน ากลับไป
ให้สมาชิกทั้งหมดร่วมกันปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้อง จนทุกคนเห็นพ้องต้องกัน 
    1.2) การรวบรวมข้อมูล (Taking stock) 
    ในขั้นนี้ผู้มีส่วนร่วมในโครงการหรือองค์กรช่วยกันจัดท ารายการของกิจกรรม
หลักที่ด าเนินการในโครงการหรือองค์กร จากนั้นจัดล าดับความส าคัญตามความเหมาะสม แล้วเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย เลือกกิจกรรมที่ส าคัญ 10 อันดับแรก 
    ประมาณค่าความส าคัญที่ได้จากขั้นตอนแรก โดยน ามาอภิปรายและนิยาม
ความหมาย ของกิจกรรมที่น ามาประมาณค่าให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจตรงกัน 
    1.3) การวางแผนส าหรับอนาคต (Planning for future) ในขั้นนี้จะถูกกระตุ้นด้วย
ค าถาม “จากจุดนี้คุณต้องการจะไปที่ไหน” เพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมรู้ว่าพวกเขาควรจะปรับปรุงอะไร อย่างไร โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
    การก าหนดเป้าหมาย (Goals) ท าได้โดยการระดมสมองจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากองค์กรทุกฝ่าย รวมทั้งนักประเมินภายนอกด้วย ซึ่งเป้าหมายที่ดีต้องได้มาจากมุมมองของผู้มีส่วนร่วม
ทุกฝ่าย มีความสอดคล้องกับการท างานปกติ กิจกรรม ศักยภาพ แหล่งทรัพยากร ของเขตความสามารถ
ขององค์กร 
    การพัฒนากลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน (Strategies) ขั้นตอนนี้ใช้การลงฉันทามติ
เพ่ือก าหนดชุดของโครงการเพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวต้องมีการพิจารณา
ทบทวนอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นภายใต้การให้
ค าปรึกษาจากผู้สนับสนุน และมีส่วนร่วมของโครงการ กระบวนการนี้เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการเสริม
พลังการประเมิน และผู้มีส่วนร่วมต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ตนเองท าเป็นอย่างดี หลักฐาน (Evidence) 
การปฏิบัติงานมีร่องรอยหลักฐานที่ชัดเจน 
  5.4  วิธีการแบบ 10 ขั้นตอนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ เรียกว่าวิธีคว้าผลลัพธ์ (Getting 
to Outcomes: GTO)  วิธี GTO จะถามค าถาม 10 ข้อ และการตอบค าถามใช้ความสัมพันธ์กันของ
ข้อมูล วิธีการ และเครื่องมือ ค าถามที่มีความสามารถในการตรวจสอบ 10 ข้อ และชนิดของแหล่งข้อมูล 
   1) อะไรเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นทรัพยากรในองค์กร  โรงเรียนรัฐ (การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น การประเมินทรัพยากร) (Needs Assessment) 
   2) อะไรคือเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ต้องการ (วัตถุประสงค์) ของโรงเรียน 
ชุมชน/รัฐ (การตั้งเป้าหมาย)  (Goal Setting) 
   3) ความรู้ที่ร่วมกันอยู่จากการแทรกแซงของศาสตร์และการปฏิบัติที่เป็นเลิศใน
บริบทนี้เป็นอย่างไรบ้าง (ศาสตร์และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ)  (Science and Best Practices) 
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   4) ความเหมาะสมในการแทรกแซงของโปรแกรมที่เสนอให้เป็นอย่างไร (ความ
ร่วมมือ;สมรรถนะที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม)  (Collaboration; Cultural  Competence) 
   5) ความสามารถอะไรที่จ าเป็นต้องใส่ไว้ในบริบทนี้เพ่ือให้เกิดคุณภาพ (การสร้าง
สมรรถนะ) (Capacity Building) 
   6) วิธีการในการสอดแทรกเพ่ือให้เกิดการน าไปใช้เป็นอย่างไร (การวางแผน)  
(Planning) 
   7) คุณภาพของการปฏิบัติควรจะถูกประเมินอย่างไร (กระบวนการในการประเมิน)  
(Implementation/Process Evaluation)  
   8) การแทรกแซงการท างานที่ดีเป็นอย่างไร (การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ) 
(Outcome and  Impact  Evaluation) 
   9)  กลยุทธ์ในการพัฒนาที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องถูกรวมเข้าไว้อย่างไร (การจัดการ
คุณภาพโดยรวม; การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง) (Total Quality Management; Continuous Quality 
Improvement) 
   10)  ถ้าการแทรกแซงนี้ประสบความส าเร็จควรมีการสนับสนุนอย่างไรบ้าง (การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของสถาบัน) (Sustainability and Institutionalization) 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2559) ได้สรุปขั้นตอนส าคัญของการประเมินแบบเสริมพลัง  ผู้ประเมิน 
(Empowerment Evaluator) กระตุ้นและช่วยเหลือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการประเมินด้วย            
3 ขั้นตอนหลัก และมีกิจกรรมตาม 10 ขั้นตอนย่อย ดังต่อไปนี้  
  1. หาวิธีการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ ที่ยอมรับร่วมกัน (Mission) 
   1) จากวิสัยทัศน์/พันธกิจของหน่วยงาน/องค์กร ที่ก าหนดร่วมกันน าไปสู่การ
วิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการจ าเป็น (needs assessment) และการประเมินการใช้ทรัพยากร 
(resource assessment) 
   2) ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของแผนงาน/ 
โครงการ (Goal Setting) 
  2. ท าการศึกษาสถานภาพปัจจุบันขององค์กร/แผนงาน/โครงการ (Taking Stock) 
   3) ระบุความรู้ และการปฏิบัติการที่ดี (Best practices) ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการด าเนินงานหรือจัดกระท า (Intervention) ในการด าเนินงานขององค์กร/แผนงาน/โครงการ 
   4) วางแผนความร่วมมือ (Collaboration) ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร/แผนงาน/โครงการ 
   5) พัฒนาสมรรถนะ (Capacity building) ที่จ าเป็นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการวางแผน 
การด าเนินงาน และการประเมิน 
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  3. ร่วมมือวางแผน และประเมินเพ่ือสร้างสรรค์อนาคตของตนเอง  (Planning  for the 
Future) 
   6) ร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน (Planning) 
   7) ร่วมมือกันประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงาน (Process Evaluation) 
   8) ร่วมมือกันประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcomes & Impact Evaluation) 
   9) ร่วมมือกันก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality 
Management) 
   10) พัฒนาความส าเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainability) 
  5.5  ลักษณะของการประเมินแบบเสริมพลัง (facets of empowerment 
evaluation) 
   การประเมินแบบเสริมพลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาปรับปรุงโครงการและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตภายในองค์กร โดยสมาชิกภายในองค์กรหรือผู้มีส่วนร่วมในโครงการนั้น นักประเมิน
ภายนอกมีบทบาทที่นอกเหนือจากการตัดสินคุณค่าของโครงการ คือ สามารถบูรณาการเอาลักษณะต่างๆ 
ของการประเมินแบบเสริมพลังให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน บทบาทของนักประเมินตาม
แนวคิดนี้มีหลายลักษณะ (Fetterman, 2015; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) ดังนี้ 
   1) การฝึกอบรม (training)  เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถ
ท าการประเมินด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้วิธีการให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติด้านการ
ประเมิน ตลอดจนการรวมการประเมินให้เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนโครงการ การก าหนดให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดของโครงการสามารถท าการประเมินได้ การฝึกอบรมต้องเน้นย้ าให้เห็นถึงปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการประเมิน และความจ าเป็นที่ต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ การพัฒนากลยุทธ์
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนการจัดหาเอกสารที่ใช้แสดงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน 
   2) การอ านวยความสะดวก (facilitation) นักประเมินตามแนวคิดนี้จะมีบทบาท
ในฐานะผู้ให้ค าชี้แนะ (coach) หรือผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) ที่ช่วยท าให้บุคคลสามารถท าการ
ประเมินตนเองได้ ผู้ประเมินภายนอกจะพยายามสร้างทีมหรือกลุ่มของผู้อ านวยความสะดวกที่ท าหน้าที่ใน
การกระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม ก ากับและติดตามการปฏิบัติงาน พยายามขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการประเมินจะไม่ประสบความ
ล้มเหลว 
   3) การให้การสนับสนุน (advocacy) บทบาทของนักประเมินในด้านนี้ ผู้ประเมิน
สามารถให้การสนับสนุนการประเมินได้หลายรูปแบบ เช่น การให้ความช่วยเหลือผ่านกระบวนการประเมิน 
การยอมให้ผู้มีส่วนร่วมปรับเปลี่ยนทิศทางของการประเมิน การเสนอวิธีการแก้ปัญหา การกระตุ้นให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีการเผยแพร่ผลการประเมินต่อผู้ก าหนดนโยบายแต่ละระดับ และการจัดเตรียม
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ให้มีการน าเสนอผลการประเมิน การค้นหาสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ตลอดจนการ
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาและสังคม ทั้งนี้ต้องระมัดระวังในเรื่องของการเข้าไป
ควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบทบาทของผู้มีส่วนร่วมในโครงการ 
   4) การสร้างความกระจ่าง ( illumination) เป็นการช่วยขยายมุมมองและ
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เกิดความทะลุปรุโปร่งโดยเฉพาะในเรื่องการท าให้เกิดความเข้าใจหรือ
ความสามารถในการหยั่งรู้แบบใหม่ๆ เกี่ยวกับบทบาท โครงสร้าง และการเปลี่ยนแปลงของโครงการหรือ
องค์กร การประเมินแบบเสริมพลังช่วยก่อให้เกิดความกระจ่างชัดได้ในหลายระดับ เช่น ระดับกระบวนการ 
ระดับผลลัพธ์ กระบวนการนี้ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาบุคคลให้เกิดความชัดเจนในตนเอง เกิดประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนของผู้รู้ขึ้น 
   5) การปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง (liberation) เป็นกระบวนการที่
เกิดขึ้นหลังจากที่การประเมินแบบเสริมพลังช่วยท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาและการเรียนรู้ แล้วท าให้เขา
เหล่านั้นสามารถมองเห็นอนาคตของตนเองว่าควรมีทิศทางในการพัฒนาอย่างไร เป็นขั้นของการ
ปลดปล่อยให้บุคคลให้มีอิสระ เสรีภาพ มีอ านาจในการก าหนดตนเอง ท าให้บุคคลหลุดพ้นจากบทบาท
เดิมๆ และข้อจ ากัดต่างๆ เป็นการสร้างความคิดรวบยอดใหม่ของบุคคล นอกจากนี้การประเมินแบบเสริม
พลังยังช่วยให้บุคคลค้นพบโอกาสใหม่ๆ มิติใหม่ของปัจจัยด้านต่าง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทใน
อนาคตของตนเองได้ การประเมินตามแนวคิดนี้ยังท าให้เกิดเสรีภาพจากอิทธิพลจากการเมืองในสังคม 
  5.6  งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินแบบเสริมพลัง 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยที่ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ได้
ด าเนินการตามการประเมินแบบเสริมพลังมี  3 ขั้นตอน  (Three - Step Approach: Mission, Taking 
Stock, Planning  for the Future และ 10 Step: Getting To Outcomes Approach)  ซึ่งในแต่ละ
งานวิจัยจะมีข้ันตอนการใช้บางขั้นตอน  ดังตารางที่ 2.12 
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 5.7 งานวิจัยต่างประเทศที่ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
 Conway et al. (2010) ได้ศึกษาการใช้การประเมินแบบเสริมพลังเพ่ืออ านวยความ
สะดวกการพัฒนาแผนงานป้องกันความรุนแรงจากผู้ ใกล้ชิดกับความรุนแรงทางเพศ ( Using 
Empowerment Evaluation to Facilitate the Development of Intimate Partner and 
Sexual Violence Prevention Programs) โดยใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 10 หลัก (principles) 
คือ 1) การปรับปรุง (improvement) 2) ความเป็นเจ้าของชุมชน (community ownership) 3) 
การร่วม (inclusion) 4) การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย (democratic participation) 5) 
ความยุติธรรมทางสังคม (social justice) 6) ความรู้ชุมชน (community knowledge) 7) กลยุทธ์
การใช้หลักฐานเป็นฐาน (evidenced-based strategies) 8) การสร้างสมรรถนะ (capacity 
building) 9) การเรียนรู้เกี่ยวกับองค์กร (organizational learning) และ 10) ความรับผิดชอบ 
(accountability) และผลลัพธ์ที่ตั้งใจของกระบวนการประเมินแบบเสริมพลังคือ การเปลี่ยนแปลง
ของพลังอ านาจ  ด าเนินการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มชุมชน 1) ชุมชนขนาดเล็กสุด (8,600 คน) 
2) ชุมชนขนาดกลาง (37,000 คน) และ 3) กลุ่มชุมชนที่ใหญ่สุด (100,000 คน) ซึ่งทั้ง 3 ชุมชนนี้มี
ความแตกต่างกันมากขององค์กรการป้องกันความรุนแรงจากผู้ใกล้ชิด (IPV) กับความรุนแรงทางเพศ 
(IV) ส่วนท้องถิ่น  ผลการศึกษาพบว่า 3 ชุมชน ประสบความส าเร็จในขั้นตอนแรกของ GTO และการ
ประเมินแผนงานป้องกันความรุนแรงจากผู้ใกล้ชิด (IPV) กับความรุนแรงทางเพศ (IV) 
 Ramnarain & Modiba (2013) ได้ศึกษาเรื่อง มิตรวิพากษ์ ความร่วมมือ  และความ
ไว้วางใจเป็นพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดตัวเอง (Critical Friendship, Collaboration and Trust as 
a Basis for Self-Determined Professional Development: A case of science teaching) 
เป็นการพัฒนาวิชาชีพ  จากการรับรู้ของครูในการสะท้อนบทเรียนจากการสอนวิทยาศาสตร์  โดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  การมีส่วนร่วมของครูในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาวิชาชีพ  
ครกู าหนดตัวเอง (self-determined)  ในการพัฒนา  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตบทเรียน และ
อภิปรายในเชิงลึก การสอบสวนและศึกษาความเข้าใจของครู  ความส าคัญของหลักสูตรนี้คือการใช้
ช่วงหลายเดือน แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาวิชาชีพของครูต้องใช้เวลา 
 Pinto & Rahman (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการกลับเข้าสู่สังคม (re-entry) ของผู้หญิง
ที่เคยถูกคุมขัง (Policy advocacy and leadership training for formerly incarcerated 
women: An empowerment evaluation of ReConnect, a program of the Women in 
Prison Project, Correctional Association of New York) โดยใช้การประเมินแบบเสริมพลังการ
ประเมิน (empowerment evaluation)  โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) 
กับผู้หญิงที่ส าเร็จจากโปรแกรม ReConnect   จ านวน  24 คน  การด าเนินการประเมินแบบเสริม
พลัง (empowerment evaluation) ของโปรแกรม  (assessing ReConnect’s empowerment)  
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ประกอบด้วยผู้ส าเร็จจากโปรแกรม ReConnect  เจ้าหน้าที่ ReConnect และนักประเมิน/นักวิจัยซึ่ง
เป็นเสมือนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (as a group, referred to as stakeholders)   ใช้วิธีการประเมิน
แบบเสริมพลัง (Empowerment evaluation) มีรูปแบบของการประเมินแบบเสริมพลัง 
(Evaluation design) คือ ด าเนินการสนทนากลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ที่ Correctional Association of 
New York   เลือกใช้ การสนทนากลุ่ม (focus group) แทนการใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
ส ารวจ (instead of in-depth interviews or survey research) เพ่ือที่จะท าความความเข้าใจและ
รวบรวมประสบการณ์โดยเผชิญหน้า/เห็นหน้ากับหญิงท่ีเคยถูกคุมขัง เปรียบเทียบได้กับการสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล  การสนทนากลุ่มสามารถที่จะดึงพลังอ านาจจากนักวิจัยสู่ผู้มีส่วนร่วมซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความสามารถ และประสบการณ์จากการปฏิบัติ  ผู้วิจัยปรับสมดุลให้ผู้มีส่วนร่วมได้โต้ตอบและเสนอ
ความคิดส่วนลึก และมุมมองที่แตกต่างกัน  ดังนั้นได้ท าความเข้าใจและปรับความรู้  ทั้งการส ารวจ
และการอธิบายด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการพัฒนาโมเดลการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเสริมพลัง  (developing explanatory models of behavior 
change and empowerment) ซึ่งเป็นฐานรากเกี่ยวกับบริบทและสถานการณ์  และการสนทนา
กลุ่ม (focus group) ได้กรอบแนวคิดทฤษฎี (theoretical framework for this study)  ดังนั้นการ
สนทนากลุ่ม (focus group) จึงรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายมุมมองจากหญิงที่เคยถูกคุมขัง ซึ่งเป็นผู้ที่
ได้พบประสบกับสถานการณ์ในระหว่างที่ได้กลับเข้าสู่สังคม ชุมชนนั้นมา ผลการวิจัยพบว่า 1) เสริม
พลังภายในบุคคล  (Intrapersonal empowerment) ผู้มีส่วนร่วมเมื่อกลับไปเผชิญหน้ากับการสู่
สังคม ชุมชน และความรู้ทักษะจึงเป็นสิ่งที่ต้องการจ าเป็น  ซึ่งผู้มีส่วนร่วมได้ชี้เหมือนๆกันว่า  ไม่
ว่าจ้างงาน  ปัญหาบ้านและการกลับสู่ครอบครัว   ซึ่งเป็นล าดับความส าคัญเบื้องต้น ผู้มีส่วนร่วม
หลายคนอธิบายว่ามาจากประวัติทางอาชญากรรม  ทั้งๆ ที่มีคนรับรอง  2) การรับรู้ข้อมูล (Acquiring 
information)  (เพ่ือเติมเต็มความรู้ที่ต้องการจ าเป็น)  3) การเรียนรู้ที่จะสนับสนุน (Learning to 
advocate)  (ปรับเปลี่ยนเป็นผู้น า) 4) ความรู้สึกมีพลังอ านาจ  (Feeling empowered) (เพ่ิมพลัง
อ านาจ การเห็นค่าตนเอง) 5) เสริมพลังในการปฏิสัมพันธ์  (Interactional empowerment)  ผู้มี
ส่วนร่วมได้อธิบายถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ 12 sessions จากโปรแกรม ReConnect และ 6) เสริม
พลังเกีย่วกับพฤติกรรม  (Behavioral empowerment) 
 Maras et al. (2014) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองผู้ปฏิบัติงานของโรงเรียน ในการวาง
แผนการด าเนินการและการประเมินผลตามหลักฐานการปฏิบัติ (School practitioners' 
perspectives on planning, implementing, and evaluating evidence-based practices) 
 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาช่องว่างระหว่างศาสตร์กับการปฏิบัติ โดยใช้การประเมินเสริม
พลัง EBPs (evidence-based practices) การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นการวิธีการมีส่วนร่วมใน
การประเมิน ให้ความส าคัญในการปรับปรุงพัฒนาและความรับผิดชอบ (prioritizes improvement 
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and accountability) มุ่งเน้นความส าเร็จของโปรแกรม การประเมินเสริมพลังส่งเสริมผลลัพธ์
ทางบวกโดยการสร้างสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผน การด าเนินการ และการ
ประเมินใหม่และการปฏิบัติที่ยังคงอยู่  (capacity of stakeholders to plan, implement, and 
evaluate new and existing practices) การบรรลุผลลัพธ์ (Getting to Outcomes GTO) 
ประเด็นคือ ใช้ผลเป็นฐานสู่ความรับผิดชอบการวางแผน การด าเนินการ และการประเมิน EBPs 
โครงการสุขภาพจิตในโรงเรียน (Planning, implementing, & evaluating EBPs in school 
mental health) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามขั้นตอนพื้นฐาน 3 ขั้นตอน (three basic steps) คือ 1) 
การวางแผน (Planning) คือการที่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินความต้องการจ าเป็นของ
แผนงาน  ทรัพยากร และการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถวัดได้ (practitioners and 
stakeholders assess current programs, needs, and resources; articulate measureable 
goals) 2) การด าเนินการ ( Implementing) เป็นการปฏิบัติจริงตามแนวปฏิบัติที่เลือก 3) การ
ประเมิน (Evaluating) เป็นการประเมินอย่างซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
การใช้กระบวนการและผลลัพธ์ (use of process and outcome) เพ่ือประเมินผลกระทบของ
แผนงาน (program impact) PIE ในโรงเรียน (Planning, Implementing, and Evaluating) มี
ล าดับขั้นดังนี้ ขั้นตอนแรกในขั้นตอนการวางแผนส าหรับบุคลากรของโรงเรียนที่จะด าเนินการ คือ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น เพราะการประเมินความต้องการช่วยให้โรงเรียนระบุทรัพยากรและ
ช่องว่างในการให้บริการที่จะก าหนดเป้าหมายและเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งจะ
น ามาใช้ปฏิบัติใหม่  ขั้นตอนที่ 2 แม้ว่าบุคลากรของโรงเรียนและผู้มีอ านาจตัดสินใจจะมีทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับโปรแกรมแต่พวกเขาอาจขาดศาสตร์ที่จ าเป็นที่จะด าเนินให้แผนงานมีประสิทธิภาพ และผู้มี
ส่วนได้เสียจะต้องพิจารณาให้แผนงานมีความเหมาะสมกับบริบท และพิจารณาสมรรถนะใดที่มีความ
จ าเป็นในการด าเนินการ บรรลุเป้าหมายทั้งนี้ คือการจัดอบรมและการสนับสนุนให้กับเจ้าหน้าที่ไ ม่
เพียงพอ (insufficient staff training and support) และข้อจ ากัดของทรัพยากร ห้องเรียนที่แออัด  
ปัญหาการบริหารห้องเรียน และระเบียบวินัย ขวัญก าลังใจของครูต่ า/ครูเบื่อหน่าย ความไม่เพียงพอ
ของเวลาเนื่องจากการจัดล าดับความส าคัญการแข่งขันที่เน้นผลงานทางวิชาการ และขั้นตอนสุดท้าย
บุคลากรในโรงเรียนจะต่อสู้ที่จะประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติในโรงเรียน   
 การสร้างสมรรถนะในโรงเรียน การสร้างสมรรถนะหมายถึง กิจกรรมการปรับปรุง
พัฒนาทักษะ  ความสนใจ  ความรู้  ทัศนคติ และพ้ืนฐานที่จ าเป็นที่จะให้สมบูรณ์ในงาน หรือใช้
นวัตกรรม นักวิจัยมุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะทั่วไป เช่น การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs 
assessment) การก าหนดเป้าหมาย (goal-setting) การเป็นพ่ีเลี้ยง (monitoring outcomes) 
นวัตกรรมที่เพ่ิมเติม (Additional innovation) และการสร้างสมรรถนะเฉพาะ (specific capacity 
building) ที่จะปรับได้ให้แผนงานมีความเหมาะสมตามความต้องการจ าเป็น แนวทางการประเมิน
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แบบเสริมพลังไม่เพียงแต่สร้างสมรรถนะที่จ าเป็นแล้ว ยังส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรโครงสร้าง
และการท างานตามความต้องการจ าเป็นและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร  กลุ่มตัวอย่าง 
(Participants) ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และนักเรียน จ านวน 22 คน จาก 3 โรงเรียน 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มด้วยแนวการสนทนากึ่งโครงสร้างและ
แบบสอบถามปลายเปิด (a semi-structured focus group guide and open-ended questions) 
ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ 16 ประเด็น จากการสนทนากลุ่ม 3 กลุ่ม พบว่า โรงเรียนที่ 3 (case 3) 
ปฏิบัติที่ดีเลิศ (best practice) และโรงเรียนยังมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นทาง
วิชาการ เช่น ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ทางสังคม และพฤติกรรมนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า จะเป็นการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง  ในหลายลักษณะ เช่น การฝึกอบรม (training) การเป็นพ่ีเลี้ยง (monitoring) 
เพ่ือให้บุคคลมีสมรรถนะในการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็น จนสามารถปฏิบัติงานตามที่ก าหนด
เป้าหมายได้บรรลุผลส าเร็จและสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 พอสรุปแนวคิดในการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังกับการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดังแผนภาพที่ 2.10 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 

ตอนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ  

 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ ผู้วิจัยขอน าเสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ ความหมาย
ของระบบ องค์ประกอบของระบบ การพัฒนาระบบ และการประเมินผลระบบ  
  6.1 ความหมายของระบบ  
  “ระบบ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “System” มาจากภาษากรีกว่า “Systema” ซึ่ง
หมายถึง กลุ่มก้อนอันประกอบด้วยส่วนประกอบย่อยๆ  มีนักวิชาการ หลายท่านได้ให้ความหมายของ
ค าว่าระบบในลักษณะที่สอดคล้องกัน ดังนี้  
  ระบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยต่างๆ เมื่อน ามารวมกันก็จะ
มุ่งปฏิบัติการร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Smith, 1982; 
FitzGerald and FitzGerald, 1987; Bedeian, 1993; Kinicki and Williams, 2009) 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายของ “ระบบ” 
หมายถึง กลุ่มของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง
กัน ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ 
  6.2 องค์ประกอบของระบบ  
  Bertalanffy (1968) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบโดยประยุกต์
ทฤษฎี ระบบทั่วไป (general system theory) เข้ากับทฤษฎีการสื่อสารและการควบคุม (theory of 
communication and control) ซึ่งแสดงองค์ประกอบของระบบไว้ 4 ประการ ดังนี้  
  1. ปัจจัยน าเข้า (inputs) หรือตัวรับเข้า (receptors) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการ 
ด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารเราอาจจะเปรียบได้กับอวัยวะหรืออินทรีย์ที่ใช้ในการรับรู้ 
(sense organ)  
  2. กระบวนการ (process) หมายถึง ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า
ไปสู่ ผลผลิตที่ต้องการ ส าหรับในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับกระบวนการทางสมองที่ท าหน้าที่ 
ควบคุมการรับรู้ข่าวสาร (control apparatus)  
  3. ผลผลิต (outputs) หรือตัวแสดงผล (effectors) หมายถึง ผลที่ได้รับจาก
กระบวนการ ด าเนินงานของระบบ ซึ่งในทางการสื่อสารอาจจะเปรียบได้กับข่าวสาร (message) ที่
ได้รับจากกระบวนการควบคุมการรับรู้ข่าวสาร  
  4. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง การน าผลที่ได้รับจากระบบเป็นข้อมูล
ย้อนกลับ ไปสู่ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการในลักษณะการป้องกันและควบคุมตนเอง ( self-
regulating) เพ่ือรักษาสภาวะสมดุลของระบบ  
  Smith (1982) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสรุปได้ 5 ประการ คือ  
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  1. แหล่งทรัพยากร (sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่างๆ ส าหรับปัจจัยแต่ละ
ปัจจัย ที่น าเข้าสู่ระบบ  
  2. ปัจจัย (inputs) หมายถึง แหล่งของวัตถุดิบหรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่ระบบ
ซึ่งจะ มีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงาน และผลผลิตที่ได้รับตามล าดับต่อไป  
  3. กระบวนการและการแปรสภาพ (process and transformation) หมายถึง 
กรรมวิธี ในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับปัจจัยน าเข้าที่เหมาะสม   
  4. ผลผลิต (outputs) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบและเข้าไปสู่ 
สิ่งแวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสาร พลังงาน หรือข้อมูลสารสนเทศทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม  
  5. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้มาจากการด าเนินงานของ
ระบบ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต  
  Kinicki and Williams (2009) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบ มี 4 ส่วน คือ  
  1. การน าเข้า (inputs) คือ คน เงิน ข้อมูล เครื่องมือ และวัตถุดิบที่ต้องใช้ผลิตสินค้า
หรือ บริการขององค์การ  
  2. กระบวนการแปรรูป (transformation processes) คือ ความสามารถของ
องค์การด้าน การจัดการและเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการแปรรูปจากวัตถุดิบเป็นผลผลิต  
  3. ผลผลิต (outputs) คือ สินค้า การบริการ ก าไร การขาดทุน หรือความพอใจของ 
พนักงานที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์การ  
  4. ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลที่เกิด
จากการตอบรับจากสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อวัตถุดิบ เช่น ลูกค้าซื้อสินค้าหรือไม่  
 องค์ประกอบของระบบที่ส าคัญๆ คือ ปัจจัยน าเข้า (inputs) กระบวนการ (process) ผลผลิต 
(outputs) และ ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) โดยในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันดังแผนภาพที่ 
2.11  

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.11 องค์ประกอบของระบบ 
  

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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  6.3 การพัฒนาระบบ  
  การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพนั้น  ต้องด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการที่
เหมาะสมซึ่งมีนักวิชาการ ได้น าเสนอกระบวนการพัฒนาระบบไว้ดังนี้  
  Smith (1982) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้  
   1. การวางแผนระบบ (planning) เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
และ พยากรณ์ผลของทางเลือกตามที่เสนอขึ้นมา รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยู่ การวิเคราะห์ดังกล่าว 
จะน าไปสู่การนิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ และการวัดประสิทธิผลองค์การ  
   2. การออกแบบระบบ (design) เป็นการให้รายละเอียดเฉพาะอย่างเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติงาน ให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบที่ก าหนดไว้  
   3. การปรับปรุงและพัฒนาระบบ (improvement and development) เป็นขั้นตอน
เชิง สร้างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสู่สภาพที่พร้อมจะปฏิบัติงานได้จริง โดยปกติแล้วระบบที่
ได้รับการยอมรับ หรือมีความเที่ยงสูงจะให้ความส าคัญกับวิธีการเพ่ือการบรรลุพันธกิจของระบบเป็นส าคัญ 
ดังนั้น ส่วนประกอบย่อยๆ ทุกส่วนจะต้องได้รับการประเมินเพ่ือท าให้แน่ใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ที่คาดหวังไว้ได้อย่างดีหรือไม่ทั้งนี้การประเมินดังกล่าวต้องทดสอบในสถานการณ์ท่ีเป็นพลวัตร  
   4. การน าไปใช้จริง (implementation) หลังจากที่ระบบได้รับการพัฒนาจนเป็นที่
น่าพอใจในสภาพแวดล้อมที่ได้ท าการทดสอบแล้ว จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสถานการณ์ที่เป็นจริง (live 
circumstance) การน าไปใช้เป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสานแบบจ าลองที่ได้รับการ
พัฒนา และระบบย่อยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว้ล่วงหน้า เพ่ือบรรลุผลประโยชน์ตามที่
ก าหนดไว้  
   5. การบริหารระบบ (operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการระบบ 
ได้แก่ การ แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบ การตัดสินใจระบบ และปฏิบัติหน้าที่ในด้านการก ากับ ติดตาม 
และควบคุมให้ระบบปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
   6. การประเมินผลระบบ (evaluation) การประเมินผลระบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวม ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบระบบ ปกติแล้วการวัดประสิทธิผล 
ส าหรับองค์การจะใช้พหุเกณฑ์ (multi-criteria) ซึ่งประกอบด้วย เกณฑ์ในเชิงปริมาณและเกณฑ์ในเชิง
คุณภาพ อย่างไรก็ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุ่งเน้นกระบวนการ และผลที่ได้รับจากการปฏิบัติ
กิจกรรมของระบบเป็นส าคัญ  
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  Debenham (1989) ได้น าเสนอล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอน คือ  
   1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่างๆ ภายในระบบว่ามีอะไรบ้าง มีองค์ประกอบใดควรปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ของระบบ  
   2. การออกแบบระบบ (system design) หมายถึง การน าเอาองค์ประกอบต่างๆ 
มา เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ก่อให้เกิดความสอดคล้อง และสามารถบรรลุจุดหมายตามต้องการ ซึ่งเป็นผล
มาจากการวิเคราะห์ระบบ  
   3. การน าระบบไปใช้ (system implementation) หมายถึง การน าระบบที่
ออกแบบไว้ ไปใช้ตามจุดหมายที่ต้องการ  
  Stair (1992) ได้กล่าวว่าการพัฒนาระบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
   1. การส ารวจระบบ (systems investigation) เป็นการด าเนินการในขั้นแรกเพ่ือ
ศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เป็นปัญหาในการด าเนินการ เพ่ือให้ระบบมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยก าหนดเป้าหมายของระบบ และเตรียมข้อมูลส าหรับด าเนินการในขั้น
ต่อไป 
   2. การวิเคราะห์ระบบ (systems analysis) เป็นการศึกษาระบบที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงจุดเด่นและข้อบกพร่องของระบบ 
   3. การออกแบบระบบ (systems design) เป็นการสร้างระบบที่ช่วยให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
จ าเป็นของผู้ใช้ระบบ 
   4. การน าระบบไปใช้ (systems implementation) เป็นการน าระบบที่พัฒนาขึ้น
ไปใช้ในการด าเนินการ 
   5. การบ ารุงรักษาและทบทวนระบบ (systems maintenance and review) 
เป็นการเก็บรักษาระบบให้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความผิดพลาด และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
  ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนในการพัฒนาระบบการประเมินผลได้
ขั้นตอนที่ ส าคัญ 6 ขั้นตอน คือ  
   1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาถึง
องค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนพิจารณาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบ โดยอาจเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของระบบอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบัติต่อไป  
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   2. การสังเคราะห์ระบบ (system synthesis) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบ
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล และ/หรือก าหนดเป็นองค์ประกอบใหม่โดยใช้
ข้อมูล สารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ  
   3. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของ
ระบบหรือ สร้างรูปแบบจ าลองของระบบ โดยแสดงให้เห็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ (flow-
chart) รวมทั้ง ล าดับขั้นส าคัญๆ และที่รองลงมาในลักษณะขั้นต่อขั้น (step by step) และจัดท าคู่มือ
การใช้ระบบ  
   4. การตรวจสอบระบบและปรับปรุง (system verification and improvement) 
เป็นขั้นตอนการพิจารณาว่าระบบที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
สร้าง ระบบมากน้อยเพียงใด โดยมุ่งเน้นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติจริงของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการตรวจสอบในภาพรวม และการตรวจสอบ
รายละเอียดขององค์ประกอบ และปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ในระบบ และคู่มือการใช้ระบบ หลังท า
การตรวจสอบระบบ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด  
   5. การน าระบบไปใช้ (system implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่
ได้พัฒนาขึ้น ไปใช้ในสถานการณ์จริง  
   6. การประเมินระบบ (system evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินระบบที่
น าไปใช้ใน สถานการณ์จริง และรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบที่
พัฒนาขึ้น  
  ปิยะธิดา ทองอร่าม (2552) ได้สังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบ สรุปได้
ว่า การพัฒนาระบบประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน  คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ระบบ  
การออกแบบระบบ  การตรวจสอบระบบ  การน าระบบไปใช้  และการประเมินระบบ (system  
evaluation)  สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบดังตารางที่ 2.13 
 
ตารางที่ 2.13 สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

Smith 
(1982) 

Debenham 
(1989) 

Stair 
(1992) 

ชนาธิป 
ทุ้ยแป 
(2551) 

ปิยะธิดา 
ทองอร่าม 
(2552) 

สรุปขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

1.การวิเคราะห์ระบบ      1.การวิเคราะห ์
2.การสังเคราะห์
ระบบ 

     2.การออกแบบระบบ 

3.การออกแบบระบบ      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70 

ตารางที่ 2.13 (ต่อ)  
ขั้นตอนการพัฒนา

ระบบ 
Smith 
(1982) 

Debenham 
(1989) 

Stair 
(1992) 

ชนาธิป 
ทุ้ยแป 
(2551) 

ปิยะธิดา 
ทองอร่าม 
(2552) 

สรุปขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

4.การตรวจสอบ
ระบบ 

     3.การตรวจสอบระบบ 

5.การปรับปรุงระบบ       
6.การน าระบบไปใช้      4.การน าระบบไปใช้ 
7.การประเมินผล
ระบบ 

     5.การประเมินผลระบบ 

8.การบ ารุงรักษาและ
ทบทวน 

      

 
 จากผลการสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบ ได้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์
ระบบ 2) การออกแบบระบบ  3) การตรวจสอบระบบ 4) การน าระบบไปใช้  และ 5) การประเมินผล
ระบบ  สามารถอธิบายรายละเอียด ของขั้นตอนการพัฒนาระบบในแต่ละข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ 
และเป็นกระบวนการในการสนับสนุนการพัฒนา วิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน และสังเกตดูว่าองค์การ
หรือหน่วยงานได้ปฏิบัติงานไปอย่างไร วิธีการ ในการปฏิบัติงาน กับเป้าหมายที่ก าหนดขึ้นหรือไม่ องค์การ
หรือหน่วยงานต่างๆ ได้มีการติดต่อ สัมพันธ์กับองค์การหรือหน่วยงานอ่ืนๆ หรือไม่ได้มีการติดต่อ
ประสานงานกันในลักษณะเช่นใด และ ได้ผลเป็นเช่นใด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงานโดย
การก าหนดแนวทาง การคัดเลือก แนวทาง และการลงมือปฏิบัติงานอย่างมีระบบ  
 2. การออกแบบระบบ (system design) เป็นขั้นตอนการรวมองค์ประกอบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล ก่อให้เกิดองค์ประกอบใหม่โดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการ
วิเคราะห์ระบบ เพ่ือการพัฒนากลไกเพ่ือให้ระบบท างานได้ 
 3. การพัฒนาและตรวจสอบระบบ (system development and verification) เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆ ในระบบที่สร้างขึ้น และพิจารณาว่ามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการสร้างระบบมากน้อยเพียงใด  
 4. การน าระบบไปใช้ (system implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใช้ใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง (live circumstance) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสาน 
แบบจ าลองที่ได้รับการพัฒนาและระบบย่อยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว้ล่วงหน้า เพ่ือ
บรรลุผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดความม่ันใจว่าระบบจะใช้ได้ดีในสถานการณ์จริง  
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 5. การประเมินผลระบบและปรับปรุง (system evaluation and improvement) 
เป็นขั้นตอนการประเมินระบบที่น าไปใช้ในสภาพการณ์จริง และรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นจากการ
ออกแบบ ระบบ หลังจากประเมินระบบแล้ว ท าการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ
ที่ยังขาดความสมบูรณ์ถูกต้องให้มีความสมบูรณ์ถูกต้องมากที่สุด  
 6.4 การประเมินผลระบบ  
 การประเมินผลระบบ เป็นการพิจารณาตัดสินคุณค่าของระบบที่ได้รับการพัฒนาขึ้นว่ามี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมินผลระบบไว้ ดังนี้  
 Casio (1992) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพของระบบซึ่ง
ประกอบด้วย มาตรฐานพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ  
 1. ความเกี่ยวข้องกัน (relevance) คือ ความเชื่อมโยงกันระหว่างการปฏิบัติงานและ
วิธีการที่น ามาใช้ในการประเมิน  
 2. มีความไว (sensitivity) หมายถึง ระบบดังกล่าวควรจะสามารถจ าแนกผู้ปฏิบัติงานที่
มี ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพออกจากกันได้  
 3. มีความเที่ยง (reliability) หมายถึง ระบบการประเมินควรจะมีความคงที่ และความต่อเนื่องใน
การประเมิน  
 4. เป็นที่ยอมรับ (acceptability) หมายถึง ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินต่างมอง
กระบวนการ ประเมินอย่างเข้าใจเหตุผล และเล็งเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ 
 5. ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ (practicality) หมายถึง ระบบจะต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล
ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติจริง  
 Stufflebeam (2005 อ้างถึงในศิริชัย  กาญจนวาสี, 2554) ได้พัฒนามาตรฐานการ
ประเมินส าหรับให้นักประเมินทั่วไปใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) มาตรฐานด้าน
ความมีประโยชน์(utility) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้(feasibility) และมาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม (propriety) 
 1. คุณภาพของระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) หมายถึง  การ
ด าเนินการมีความถูกต้องตามหลักวิธีการที่น่าเชื่อถือตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในที่บูรณา
การกับงานปกติตามมาตรฐานวิชาชีพของครูและผู้บริหารสถานศึกษา   
 2. คุณภาพของระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้านความมีประโยชน์(utility) หมายถึง ระบบประเมินคุณภาพ
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ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้สามารถช่วยให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการ
ประเมินคุณภาพภายในและน าผลไปใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ และทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสามารถใช้ระบบนี้ในการส่งเสริมสนับสนุนครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการพัฒนา
สมรรถนะทางการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 3. คุณภาพของระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ( feasibility) หมายถึง 
ระบบนี้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติได้ของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
 4. คุณภาพของระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety) หมายถึง ระบบนี้สามารถน าไปใช้ได้
จริง มีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เป็นที่ยอมรับของครูและผู้บริหารสถานศึกษา และทีม
นิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาว่ามีความประหยัดและคุ้มค่า 

 

ตอนที่ 7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ดังนี้ 
 7.1  การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment)  
  สภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษายังพบว่าบุคลากรมีมโนทัศน์ที่
คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพภายใน  เช่น การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ และ
การประเมินเป็นการจับผิดการท างานของบุคลากร (มัฮดี แวดราแม, 2547; มนัญญา งามแสง, 2547; 
อุทุมพร จามรมาน, 2541; สุวิมล  ว่องวาณิช, 2543; รุ่ง  แก้วแดง, 2544; จงดี แซ่ตั้น, 2544) และการ
ประเมินคุณภาพโรงเรียนเพียงเพ่ือการให้ได้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา (จงดี แซ่ตั้น, 2544; สยาม 
สุ่มงาม, 2541)   
  ปัจจัยความส าเร็จของการประเมินและการใช้ผลการประเมิน พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  พบว่ามีปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  Capacity) 
ความรู้ความเข้าใจในการประเมินภายใน  ความร่วมมือของผู้ประเมิน (Evaluatee Cooperation) 
หรือความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การประเมินแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน       
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การท างานเป็นทีม ความพร้อมของทรัพยากรในการประเมิน (Evaluation Resources) หรือ การสร้าง
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน (มัฮดี แวดราแม, 2547; สุวิมล  ว่องวาณิช, 2543; แคทลียา       
ศรีแปลก, 2544; Yoo, 2010; Quist, 2003) ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นผลให้เกิดคุณภาพในการประเมิน 
(Evaluation Quality)  น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน (Evaluation Utilization)  ตามโมเดลที่บูรณาการ
การใช้ผลการประเมิน (Yoo, 2010) และการมโนทัศน์ในการประกันคุณภาพภายใน (สุกัญญารัตน์  
คงงาม, 2552)  และการก าหนดระยะเวลาในการประเมินให้มีความเหมาะสม (สรกมล แจ่มจันทร์, 
2547)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสามารถในการประเมินและใช้
ผลการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะการประเมินระดับนานาชาติ (Buros Center for Testing, 
1997)  และ ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 
และแนะน าสถานศึกษา 
  สุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ได้วิจัยและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน  มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายในด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 
เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
และนงเยาว์  อุทุมพร (2547)  ได้พัฒนาระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับ
ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษาส าหรับส่งเสริมให้ครูและผู้บริหารพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและจัดท า
รายงานผลการพัฒนาตนเอง   
 7.2 แนวคิดทางการประเมินที่ เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
Evaluation: UFE) ของ Patton (2012) เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นการน าสารสนเทศจากการประเมินไปใช้
ประโยชน์  โดยอาศัยการประเมินแบบมีส่วนร่วมของนักประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง โดย Patton 
(2012) ได้เขียนแนวทางการด าเนินการ 17 ขั้นตอน คือ 1) สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรและเตรียม
ความพร้อมของโครงการและองค์กรในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน 2) ประเมินสมรรถนะใน
การประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมินของนักประเมิน 3) ระบุผู้ที่ใช้ผลโดยตรง (Identify, organize, 
and engage primary intended users) 4) วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือท างานร่วมกับผู้ที่ใช้ผล
โดยตรงในสถานการณ์ต่างๆ ของการประเมิน 5) จัดล าดับวัตถุประสงค์การประเมินร่วมกับผู้ที่ใช้ผล
โดยตรง 6) สร้างกระบวนการประเมินให้เหมาะสม 7) ตั้งค าถามการประเมิน 8)  ตรวจสอบความ
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เพียงพอของประเด็นการประเมิน 9) พิจารณากรอบแนวคิดทฤษฎีในการประเมินที่เหมาะสม 10) เจรจา
หาวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบ 11) เลือกระเบียบวิธีที่เหมาะสม 
12) จ าลองสถานการณ์ว่าจะใช้ผลการประเมินอย่างไร ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล 13) เก็บรวบรวมข้อมูล
ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องการใช้  14) วิเคราะห์ แปลผล และน าเสนอผลการประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง 15) จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่
ส าคัญ 16) ติดตามการใช้ผลการประเมิน อ านวยความสะดวก และส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน และ
17) การประเมินการใช้ผลประเมิน และจากการวิจัยของสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ที่สรุปไว้ว่าการ
ประเมินคุณภาพภายในต้องประเมินแบบ built-in เหตุผลคือความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
การท างาน ท าให้สารสนเทศจากการประเมินที่กระจัดกระจายได้มีระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
มากข้ึน และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงาน
ปกติ (มัฮดี  แวดราแม, 2555) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินของ Patton (2012) การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และสถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานเพ่ือ
จัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  ซึ่งเป้าหมายหลักของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น
มุ่งเน้นน าผลการประเมินไปใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า  การที่จะท าให้บุคลากรน าผลการประเมินไปใช้นั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย
ประการ ดังเช่น ศิริชัย  กาญจนวาสี (2554) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ผลการประเมิน 
(Factors affecting utilization) ได้แก่ ด้านกระบวนการประเมินที่ประเมินได้ตรงประเด็น 
(Relevance) และ ใช้วิธีการประเมินมีคุณภาพ (Quality)  ด้านผลการประเมินต้องให้ข้อค้นพบสนอง
ความต้องการ (Responsiveness) มีความถูกต้อง (Accuracy) และมีเทคนิคการเผยแพร่ให้เกิดความ
สนใจและเข้าใจผลการประเมิน ด้านคุณลักษณะของผู้ประเมินต้องมีคุณลักษณะที่น่าเชื่อถือ 
(Credibility) มีทักษะการสื่อสารที่ดี  (Communication skills) และด้านสภาพแวดล้อมขององค์การ
ต้องไม่มีบรรยากาศที่ส่งผลให้ได้ผลการประเมินที่เอ้ือต่อคนใดคนหนึ่ง   และปัจจัยที่ส าคัญมากอีกปัจจัย
หนึ่ง คือ การที่ผู้ใช้ผลการประเมิน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน  ร่วมคิดร่วม
วางแผน  ร่วมประเมิน  และท าให้ได้ผลการประเมินที่ตรงประเด็น  ซึ่งผู้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู   
 7.3  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (Educational Quality Development) 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่บูรณาการ
กับงานปกติตามมาตรฐานวิชาชีพตามข้อบังคับของคุรุสภา พ.ศ. 2556  เพ่ือการด าเนินงานพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาระดับโรงเรียนตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 คือ 1) 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/ประกาศค่าเป้าหมายในการพัฒนา 2) จัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้ 3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 4) ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชั้นเรียน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตาม
หลักสูตร  2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้  3) ติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้  
4) ประเมินผลการเรียนรู้ และ 5) รายงานผลการจัดการเรียนรู้  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) 
และแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงาน
ปกติ (มัฮดี  แวดราแม, 2555)  
 7.4 แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง  (Empowerment  Evaluation)  เป็นการใช้
ความคิดรวบยอด เทคนิค และข้อค้นพบจากการประเมินในการพัฒนา โดยการก าหนดตนเอง (self– 
determination) (Fetterman, 2015) ซึ่งการประเมินแบบเสริมพลังเป็นการใช้แนวคิดในการประเมิน  
โดยการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินของผู้ประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้สามารถวางแผน  
ด าเนินการ และประเมินโครงการของตนเองได้  โดยด าเนินการตามกระบวนการประเมินแบบเสริมพลัง 
มี  3 ขั้นตอน  (Three-Step Approach: Mission, Taking Stock, Planning  for the Future 
และ10 Step: Getting To Outcomes Approach)  
 ดังนั้นการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  จึงเป็นแนวทางหนึ่ง
ที่เพ่ิมโอกาสของการบรรลุผลของแผนงาน/โครงการโดยการสร้างเสริมความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการวางแผน  ด าเนินงาน และประเมินแผนงาน/โครงการของตนเอง  โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมอย่างจริงจัง  และมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าภาพ  (Ownership)  ในการประเมินตั้งแต่การก าหนด
ประเด็น  การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  การประเมินผล  และการใช้ผลเพ่ือการปรับปรุง
พัฒนา  การประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวคิดการประเมินที่ช่วยหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนในการติดตาม
ก ากับและประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง  (Self–evaluation)  เพ่ือสร้างเสริมการปรับปรุงพัฒนา
และสร้างสรรค์อนาคตของตัวเอง  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2559) 
ดังแผนภาพที่ 2.12 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76 

 
แผนภาพที่  2.12  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 พอสรุปแนวคิดการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ในเชิงระบบ 
คือ ปัจจัยน าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
ได้ดังนี ้

ปัจจัยน าเข้า (Input)   
 การสร้างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งตามแนวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลัง สอดคล้องแนวคิดทางการประเมินที่ เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
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Evaluation: UFE) ของ Patton (2012) นั้น  ได้กล่าวไว้ว่าการด าเนินการประเมินที่เน้นการใช้ผลการ
ประเมินนั้น มีแนวทางส าคัญเป็นอันดับแรกๆ คือ สร้างความเข้าใจกับผู้ประเมินว่าเป็นการประเมินเน้น
การใช้ผลการประเมิน  และการสร้างสมรรถนะในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมินของนักประเมิน 
ได้แก่  สมรรถนะที่จ าเป็นในการประเมิน  และแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment  
Evaluation) เป็นแนวคิดที่น าเทคนิควิธีการประเมินไปส่งเสริมสนับสนุนครู และผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
การพัฒนาความสามารถทางการประเมินและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   
 กระบวนการ (Process) 
 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมินตามแนวคิดทางการประเมิน 
(Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  ประกอบด้วย 1) การประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4 รูปแบบ  คือ การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate 
Use) การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or Symbolic Use)  และการใช้ในเชิง
ปฏิบัติ (Instrumental Use) ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดการ
เรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  และ 3) การก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ผลผลิต (Output)  
 ผลผลิตตามระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นผลการประเมิน
การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 มี 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 
ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 3 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของผู้บริหาร และมาตรฐาน
ที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
 ข้อมูลป้อนกลับ เป็นสารสนเทศที่ได้มาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ ผลการประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  
มาตรฐานที่ 2 ด้านคุณภาพการจัดการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 3 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ซ่ึงในการรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจะสะท้อนถึงจุดเด่น จุดควรพัฒนาในแต่ละมาตรฐานเพ่ือเป็น
สารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีขั้นตอนการวิจัย 2 ระยะ คือ  
 ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 ระยะที่ 2 การทดลองใช้และประเมินระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า      
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ  
เสริมพลัง โดยมีรายละเอียดแต่ละระยะดังแผนภาพที่ 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 3.1 กระบวนการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   

 
 
 
 

ระยะที่ 1 
1 พ.ย. 2559 – 24 ธ.ค. 2560 

 
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น

การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การ

ประเมินแบบเสริมพลัง 
(R1) การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและ
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(D1) การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)   
 

 
 

ระยะที่ 2 
25 ธ.ค. 2560 – 30 มี.ค. 2561 

 
การทดลองใช้และประเมินระบบการ

ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้
การประเมินแบบเสริมพลัง 

(R2) การทดลองใช้ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
(D2) การประเมินคณุภาพของระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนา
ระบบประเมิน (ฉบับสมบรูณ์) 
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ระยะที่ 1  การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) เพ่ือพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)  
 การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง มี 2 ขั้นตอน ดัง
แผนภาพที่ 3.2 

 
แผนภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 

 ขั้นตอนที่ 1 (R1) การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยครั้งที่ 1 หรือ R1 ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาสภาพการ
ประเมินคุณภาพภายในและสภาพการใช้ผลการประเมินที่เป็นอยู่ และศึกษาหาหลักการที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี
รายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
  1.1  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   รายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย มีดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 (R1) การศึกษา
สภาพการประเมินคุณภาพ
ภายในและการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
- การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
- การศึกษาด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพ   

ขั้นตอนที่ 2 (D1) การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนน้
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)   
  -  การก าหนดองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสรมิพลัง   
  - การพัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้
การประเมินแบบเสรมิพลัง  (ฉบับร่าง) 
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   1.1.1  ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน  ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  
   1.1.2  สังเคราะห์สภาพการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ในประเด็นต่างๆ เช่น มโนทัศน์ในการประเมิน
คุณภาพภายใน กระบวนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื้อหา/สาระเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายใน ปัจจัยในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และรูปแบบ/ลักษณะ/กระบวนการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.2  การศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ   
   ออกแบบการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative research design) เพ่ือ
ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร มี
ปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง โดยด าเนินการดังนี้ 
   1.2.1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 
4 คน ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 โรง  รวมทั้งหมด 15 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียนโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling) โดยการคัดเลือกโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ให้ครอบคลุมตามขนาดโรงเรียน  จึง
ได้กลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาที่เป็นขนาดเล็ก  กลาง และใหญ่ โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 1)  เป็นโรงเรียน
ที่มีครูครบชั้น  2) เป็นโรงเรียนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือศึกษานิเทศกท์ีเ่ต็มใจให้ความร่วมมือทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
และ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา และครูเต็มใจที่จะเข้าร่วมทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง ซึ่งทั้ง 3 โรงเรียนมีจ านวนครูทั้งหมด 52 คน และมีผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนทั้งหมด 
3 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างครูโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling) โดยการคัดเลือก 
ตามเกณฑ์พิจารณาดังนี้  1) ครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) ครูหัวหน้า
งานวิชาการ 3) ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และ 4) ครูที่ เคยได้รับรางวัลด้านการจัดการเรียนรู้ 
โรงเรียนละ 4 คน 
     1.2.2  การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1.2.2.1  แผนการศึกษาภาคสนาม 
    แผนการศึกษาภาคสนาม คือ 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาภาคสนามครั้ง
แรกโดยการติดต่อเพ่ือขอนัดหมายและขอสัมภาษณ์ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
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ภายใน  ครูวิชาการโรงเรียน  ครูที่รับผิดชอบโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี    และผู้บริหาร
สถานศึกษา  รวมครูและผู้บริหารสถานศึกษาทีใ่ห้ข้อมูลการสัมภาษณ์โรงเรียนละ 5 คน  ดังตารางที ่3.1 
 

ตารางที ่3.1 แผนการศึกษาภาคสนามด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเชิงคุณภาพ  ประเด็นการสัมภาษณ ์2 ด้าน (วิธกีาร/เครื่องมือ) 

1. ศึกษารวบรวมข้อมูล 
- สภาพการประเมินคุณภาพภายใน 
- สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

1. สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 - มโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายใน เช่น คุณภาพของผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ความตรงประเด็น (สัมภาษณ์  สังเกต  เอกสาร)   
- กระบวนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(ผู้ประเมิน – กระบวนการ – รายงานผลการประเมิน) 
- ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการประเมิน/ปัญหาและอุปสรรค เช่น คุณลักษณะ
ของผู้ประเมิน ทักษะในการประเมินคุณภาพภายใน 
- เนื้อหา/สาระเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน เช่น การสร้างเครื่องมือ  การ
วิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างหลักฐาน
เอกสารประกอบการประเมิน และการวางกรอบการประเมิน 
2. สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- ปัจจัยในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
- รูปแบบ/ลกัษณะการใชผ้ลการประเมนิคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

2. การน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาลงรหัสและจัด
หมวดหมู่เพื่อเตรียมการสังเคราะห์ตามกรอบ
แนวคิดในการวจิัย 

 กรอบการสังเคราะห์ 
- สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
- สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

3. สังเคราะห์ข้อมูลตามหมวดหมู่ที่จัดไว้และเรียบ
เรียงผลการสังเคราะห์เพื่อตรวจสอบยืนยัน 

- สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
- สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

    1.2.2.2  วิธีการลงพื้นที่การศึกษาภาคสนาม 
    การวางแผนลงพ้ืนที่เพ่ือการศึกษาภาคสนามนั้น  ได้ออกแบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์  และมีการก าหนดกรอบในการศึกษา  ดังนี้ 
     1) ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 
      1.1) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   
      1.2)  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้นการใช้ผลการประเมิน 
(UFE)   
      1.3) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      1.4) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู และผู้บริหาร
สถานศึกษา 
     เพ่ือน าไปใช้เป็นความรู้พ้ืนฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าให้เข้าใจ
องค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  และความสัมพันธ์เชื่อมโยง
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ระหว่างองค์ประกอบย่อยของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
     2)  พัฒนาประเด็นค าถามในการวิจัยให้ชัดเจนและตรงตามค าตอบที่ต้องการ
จากการลง พ้ืนที่ภาคสนามเกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และสภาพการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     3)  สร้างความคุ้นเคยกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู  โดยการแนะน าตัวเอง
ในฐานะทีมนิเทศ จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  และขออนุญาตในการเข้าศึกษาภาคสนามใน
สถานศึกษา   
     4)  สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แสดงเก่ียวกับสภาพการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   1.2.3  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ 

     การศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและสภาพการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาใช้เครื่องมือวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
(semi-structured interview) จ านวน 2 ฉบับ  ดังนี ้
    ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายใน และปัญหา
อุปสรรค 
     ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  
4 รูปแบบ คือ การใช้เชิงแนวคิด  การใช้เชิงตรวจสอบยืนยัน  การใช้เชิงสัญลักษณ์ และการใช้เชิงปฏิบัติ และ
ปัญหาอุปสรรค 
    ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
     ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     1)  ก าหนดกรอบในการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลใน
ภาคสนามโดยยึดกรอบของการสร้างแนวทางการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายใน  
และการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสร้างข้อค าถามของเครื่องมือวิจัยแต่ละฉบับ 
     2) น าเครื่องมือฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ  ความถูกต้องเหมาะสม และความ
ชัดเจนของภาษา 
     3) น าแบบประเมินที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย  
และนิยามเชิงปฏิบัติการ  ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5  คน 
ประกอบด้วย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และด้านการประเมินผลการศึกษา  และปรับแก้
ตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ตัดค าว่า “ตัวบ่งชี้”  และให้ใช้ค าว่า “ประเด็น
พิจารณา”  ให้สอดคล้องกับการประเมินแนวใหม่ของส านักทดสอบทางการศึกษา  ได้จ านวนข้อ
ค าถามในแต่ละฉบับที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC ≥ 0.60) ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 โครงสร้างเครื่องมือส าหรับศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายใน และสภาพการใช้ผล 
 การประเมินคุณภาพภายใน  

เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อที่สร้าง จ านวนข้อที่
ใช้ได้ 

การปรับปรุง 

ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพ
ภายใน   

   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 3 3  
      ตอนที่ 2 สภาพการประเมินคุณภาพภายใน 12 12  
ฉบับที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการใช้ผลการประเมิน 
     คุณภาพภายใน 

   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 3 3  
ตอนที่ 2 สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน    
  1)  เชิงแนวคิด 6 6  
  2)  เชิงตรวจสอบยืนยัน 3 3  
  3)  เชิงสัญลักษณ์ 3 3  
  4)  เชิงปฏิบัติ 5 5  

    
   1.2.4 การก าหนดวิธีการจัดกระท าข้อมูล  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามของแต่ละกรณีศึกษามาท าการลดทอนข้อมูล  ตรวจสอบข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนี้ได้ท าควบคู่ไปกับกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 
    1.2.4.1 การลดทอนข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลในภาคสนามมาวิเคราะห์แล้วจัด
ลงในหัวข้อที่เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเลือกหาจุดที่น่าสนใจของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา
เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวแปรที่สนใจศึกษาและเป็นข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติจริงของผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งมี
ความเชื่อมโยงกับประเด็นขององค์ประกอบย่อยของระบบฯ 
    1.2.4.2 การตรวจสอบข้อมูล  เป็นกระบวนการพิจารณาถึงความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล  โดยพิจารณาจากการสนทนาพูดคุยโดยมีหลักฐานประกอบระหว่างการ
สนทนา  ความเพียงพอของข้อมูล  ก าหนดได้โดยประเด็นค าถามที่ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ก่อนการศึกษา
ภาคสนาม 
    1.2.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมุ่งพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ได้ก าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
     1)  น าข้อมูลที่ได้รับท าการก าหนดรหัสตามประเด็น/องค์ประกอบย่อย
ของระบบ 
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     2)  การวิเคราะห์ข้อมูล  แสดงบริบทของโรงเรียน  สภาพการประเมิน
คุณภาพภายใน และสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
ตรวจสอบความเชื่อมโยงระบบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
     3)  ตรวจสอบความถูกต้อง  ความชัดเจน และความสมบูรณ์ของข้อมูล  
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกด าเนินการจนกระทั่งข้อมูลที่ต้องการมีความสมบูรณ์  
ชัดเจน  และข้อมูลที่ได้นั้นได้น ามาตรวจสอบกับกรอบที่ก าหนดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  เมื่อนั้นก็เป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.3  การศึกษาความต้องการจ าเป็น (needs assessment) เป็นการศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน 
   1.3.1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน และครูทุกคน
ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 โรง  รวมทั้งหมด จ านวน 55 คน   
   1.3.2  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ คือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็น 
(needs assessment) ในการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู และผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ  ใช้ค าตอบแบบการตอบสนองรายคู่  (dual responses) 

    ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
     ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน  ดังต่อไปนี้ 
     1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน
ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) มี 3 ระยะ  1) 
ระยะการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน  2) ระยะการด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน  และ 3) ระยะการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในระยะการจัดท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
     การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการใช้ผลการประเมินที่
สอดคล้องกับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ (Patton, 2012; ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554) และใช้ในเชิงปฏิบัติด้านการบริหารจัดการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 มี 8 ข้อ คือ  1)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2)  
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3)  
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  5) จัดให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และ 8) จัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
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     การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิง
ปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  ตามส านักทดสอบทางการศึกษา (2559) ได้
ปรับให้เห็นแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชั้นเรียน คือ การ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ซึ่งมี 8 ข้อ ตามกฎกรทรวง พ.ศ.
2553 เช่นเดียวกัน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตร  2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
3) บริหารจัดการชั้นเรียนและสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  4) จัดการเรียนรู้  5) ติดตามตรวจสอบการ
จัดการเรียนรู้  6) ประเมินผลการเรียนรู้  7) รายงานผลการจัดการเรียนรู้ และ 8) พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
     2) ก าหนดกรอบในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความต้องการ
จ าเป็น (needs assessment) ในการประเมินคุณภาพภายใน  และการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสร้างข้อค าถาม  
     3) น าเครื่องมือฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ  ความถูกต้องเหมาะสม และความ
ชัดเจนของภาษา 
     4) น าแบบประเมินที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย  
และนิยามเชิงปฏิบัติการ  ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5  
คน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ศึกษาสภาพการ
ประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และปรับแก้ตามค าแนะน าก่อน
น าไปใช้จริง  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญให้ตัดค าว่า “ตัวบ่งชี้”  และให้ใช้ค าว่า “ประเด็นพิจารณา”  และ เปลี่ยน
จากค าว่า “สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล” เป็น “ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่
หลากหลาย” ให้สอดคล้องกับการประเมินแนวใหม่ของส านักทดสอบทางการศึกษา  ได้จ านวนข้อ
ค าถามในแต่ละฉบับที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC ≥ 0.60) ดังตารางที่ 3.3 
     5) ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาคุณภาพความเที่ยง (Reliability) โดยการวิเคราะห์แอลฟาสัมประสิทธิ์ 
ครอนบาค พบว่า แบบประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment)  ตอนที่ 1 การประเมิน
คุณภาพภายใน  มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.97 ตอนที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.98   
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ตารางที่ 3.3 โครงสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) 
เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อที่สร้าง จ านวนข้อที่ใช้ได้ การปรับปรุง 

ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพภายใน 36 27 ตัดข้อที่ IOC ต่ ากว่า 0.60 
ตอนที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

65 
 

65 
 

 

   1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง  โดยด าเนินการดังนี้ 
    1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่
เป็นต้นสังกัดของสถานศึกษาทั้ง 3  โรง  เพ่ือด าเนินการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูตามแนว
ทางการประเมินแบบเสริมพลัง 
    2) ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารสถานศึกษา  เพ่ือนัดวัน  เวลา  ก่อนเข้าไป
พบปะเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
    3) เข้าไปท าความรู้จักกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง  โดยเป็นกัลยาณมิตรเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ  และอธิบายถึงขึ้นตอนการด าเนินโครงการและ
เป้าหมายของโครงการ  และประโยชน์ที่จะเกิดกับสถานศึกษา 
    4) แจกแบบประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 โรง  
รวมทั้งหมด 55 คน เพ่ือให้ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t–test) 
และค่าดัชนี PNImodified 
 ขั้นตอนที่ 2 (D1) การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
(ฉบับร่าง)  
  ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาครั้งที่ 1 หรือ D1 ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาฉบับร่าง โดยมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
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  2.1 การก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือก าหนดองค์ประกอบของระบบดังนี้ 
   2.1.1 น าผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลจากการศึกษาเชิง
คุณภาพ (qualitative research design) มาวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องตามองค์ประกอบของระบบ 
และก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังจากการ
สังเคราะห์เอกสาร โดยก าหนดโครงสร้างเป็นรายละเอียดของการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบ 
ได้แก่ องค์ประกอบย่อยด้านการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ องค์ประกอบย่อย
ด้านปัจจัย  องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการเป็นการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้  องค์ประย่อยด้านผลผลิต 
องค์ประกอบย่อยด้านข้อมูลป้อนกลับ  และองค์ประกอบย่อยด้านผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรงในการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559  

    จากนั้นน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาให้ระบุวัตถุประสงค์ หลักการของระบบ 
ผู้วิจัยจัดท า (ร่าง) องค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังจากการ
สังเคราะห์เอกสาร เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม    

   2.1.2 ก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลัง  โดยผู้เชี ่ยวชาญ ด้วยการสนทนากลุ ่ม (focus group)  และน าผลมาวิเคราะห์จัดท า 
(ร่าง) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  รายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
    2.1.2.1 ผู้ให้ข้อมูล คือ  ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  
นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ ด้านการประเมินแบบเสริมพลัง  รวมทั้งหมด  
จ านวน 8 คน  
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    2.1.2.2  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้แนวค าถามในการสนทนา
กลุ่ม (focus group) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยมีประเด็นให้ครอบคลุมในเรื่ององค์ประกอบของระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
    ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแนวค าถามใน
การสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือก าหนดองค์ประกอบย่อย และความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ
ย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ตามข้ันตอนดังนี้   
    1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินแบบเสริมพลั ง 
(Empowerment Evaluation) (Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559)  การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในตามแนวทางนโยบายในการปฏิรูประบบการ
ประเมินแนวใหม่ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2559) แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
Evaluation: UFE) (Patton, 2012) และการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Patton, 2012; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 
    2) ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม (focus group) และน าร่างแนวค าถามใน
การสนทนากลุ่ม (focus group) ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา  ความเหมาะสม  ความชัดเจนเกี่ยวกับภาษา และความครอบคลุมในการก าหนดองค์ประกอบ
ย่อยของระบบ 
    3) น าแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม (focus group)  ที่ปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
5  คน ประกอบด้วย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และ ด้านการประเมินผลการศึกษา และ
ปรับแก้ตามค าแนะน า ซึ่งทุกข้อมคี่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC ≥ 0.60) 
    2.1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) ติดต่อผู้เชี่ยวชาญก่อนเพ่ือแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
การก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
    2) เขียนค าร้องเพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ  จากบัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสนทนา
กลุ่ม (focus group)  เพ่ือก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
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น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลัง   
    3) ด าเนินการสนทนากลุ่ม (focus group)  ประมาณ 2 ชั่วโมง ขณะสนทนากลุ่ม 
ท าการจดบันทึกไว้ตลอดการสนทนา  จากนั้นน าข้อมูลจากการจดบันทึกมาการวิเคราะห์ต่อไป 
     4) น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (focus group) มาวิเคราะห์  ตีความ  
แล้วก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  จากนั้น
น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาจัดท าร่างระบบ 
    2.1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (focus 
group)  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  (content analysis) 
  2.2  การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
(ฉบับร่าง) มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
   2.2.1 ร่างระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง มีรายละเอียดดังนี้ 
    1) สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการ
ประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  นโยบายการพัฒนาระบบ
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 
(Empowerment Evaluation) ของ Fetterman (2015) 
    2) น าผลการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง จากการสนทนากลุ่ม (focus group) มาจัดท า (ร่าง) ระบบระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
    3) น า (ร่าง) ระบบระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข 
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   2.2.2 พัฒนาคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ด าเนินการ
ดังนี้ 
    1) ศึกษาส่วนประกอบของการจัดท าคู่มือการใช้ระบบการประเมิน 
    2) ก าหนดส่วนประกอบของคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
    3) การประเมินแบบเสริมพลังผู้วิจัย/ทีมนิเทศด าเนินการเสริมพลังหลาย
ลักษณะที่จะอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าผลจากการ
ก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง มาจัดท าตัวอย่างกรอบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน และกรอบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษายึดแนวทางตามคู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) และได้ประยุกต์ใช้
แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ (Patton, 2012) ที่มีการระบุผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรงเพื่อด าเนินการประเมินคุณภาพภายในแต่ละประเด็นพิจารณา  
      ส าหรับเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 4 ระดับ คือ ระดับ 4 (ดีเยี่ยม) 
ระดับ 3 (ดี) ระดับ 2 (พอใช้)  ระดับ 1 (ปรับปรุง) (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) 
    4) น าคู่มือการใช้ระบบฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ  ความถูกต้องเหมาะสม 
และความชัดเจนของภาษา 
    5) น าคู่มือการใช้ระบบฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินพร้อมกับระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
   2.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
โดยผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
    2.2.3.1 ผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  และคู่มือการใช้ระบบ  จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  ด้านการ
ประเมินแบบเสริมพลัง  จ านวน  1 คน  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน 2 คน  ด้านการ
ประเมินผลการศึกษา  จ านวน  2  คน    
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    2.2.3.2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ   
    ผู้วิจัยใช้แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริม
พลัง  มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีสาระเนื้อหาที่ประเมินตามมาตรฐานการประเมิน 4 
มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy)  2) มาตรฐานด้านความมี
ประโยชน์ (utility) 3) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (feasibility) และ 4) มาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม (propriety) 
 
    ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
    การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพของระบบ  มีขั้นตอนดังนี้ 
    1)  ร่างข้อค าถามโดยพิจารณาที่ประเด็นความต้องการในการตรวจสอบและ
ค านึงถึงระยะเวลาที่จะสามารถสอบถามผู้เชี่ยวชาญได้  ซึ่งมีค าถามการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ   
    2) น าเครื่องมือฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามเนื้อหาสาระ  ความถูกต้องเหมาะสม และความ
ชัดเจนของภาษา 
    3) น าแบบประเมินที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย นิยามเชิง
ปฏิบัติการ (ร่าง) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง และ (ร่าง) คู่มือการใช้ระบบ ไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5  คน ประกอบด้วย ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินผลการศึกษา  คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.60 ขึ้นไป และปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง  ซึ่งรายละเอียดดังตารางที่ 3.4 
ตารางที่ 3.4 โครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป

ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อที่สร้าง จ านวนข้อที่ใช้ได้ การปรับปรุง 

ด้านความมีประโยชน ์(utility) 10 10 แก้ไขภาษา 
ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
(feasibility) 

5 5 แก้ไขภาษา 

ด้านความเหมาะสม (propriety) 9 5 ตัด 4 ข้อ 
ด้านความถูกต้องและครอบคลุม 
(accuracy) 

7 8 เพิ่ม 1 ข้อ ให้สอดคล้องกับหลักการของ
ระบบ 

ความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบ 7 7 แก้ไขภาษา 
รวม 38 35  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

92 

    2.2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง  ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
     1)  ติดต่อผู้เชี่ยวชาญก่อนเพ่ือแจ้งขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
     2)  เขียนค าร้องเพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ  จาก
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบประเมิน พร้อมจัดส่งรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  กรอบแนวคิดการ
วิจัย นิยามศัพท์ (ร่าง) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  และ (ร่าง) คู่มือ
การใช้ระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  
      3)  น าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาวิเคราะห์  ตีความ  แล้วพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  จากนั้นน าไป
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง   
     4)  น าระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง และคู่มือการใช้ระบบที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช ้
    2.2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมิน  ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับคุณภาพตามเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป  มีความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความ

เหมาะสมมากที่สุด 
3.50 - 4.49  มีความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม

มาก 
2.50 – 3.49 มีความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความ

เหมาะสมปานกลาง 
1.50 - 2.49  มีความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความเหมาะสม

น้อย 
1.00 - 1.49 มีความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นประโยชน์/ความเป็นไปได้/ความ

เหมาะสมน้อยมาก 
 
 

ระยะที่ 2  การทดลองใช้และประเมินระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือทดลองใช้และประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง   
 การด าเนินการทดลองใช้และประเมินระบบ แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน  
ดังแผนภาพที่ 3.3 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  3.3  ขั้นตอนการทดลองใช้และประเมินระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนน้การน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   

 
 ขั้นตอนที่ 1 (R2) การทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 

ขั้นตอนที่ 1  (R2) การทดลองใช้ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   

ขั้นตอนที่ 2  (D2) การประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินคณุภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และพัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์) 
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 ขั้นตอนนี้เป็นการวิจัยครั้งที่ 2 หรือ R2 ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการค้นหาข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ส าหรับการปรับปรุงระบบ โดยการน าระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
ฉบับร่าง ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  กลาง และใหญ่ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีการด าเนินการดังนี้   
  1. การเตรียมการ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1  การเตรียมความพร้อมหลักสูตรอบรมและเอกสารประกอบการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) ด้วยการ
ฝึกอบรม (training)  เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนให้สามารถท าการประเมิน
คุณภาพภายในไดด้้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  การพัฒนาหลักสูตรอบรมมีรายละเอียดดังนี้ 
    1)  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่มีความจ าเป็นในการพัฒนาครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา 
    2)  ศึกษาข้อมูลจากการศึกษาความต้องการจ าเป็น (needs assessment) 
มาประกอบการก าหนดโครงสร้างของเนื้อหาสาระหลักสูตรฝึกอบรม  และจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรม 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของครู
และผู้บริหารสถานศึกษา  น ามาก าหนดเนื้อหาหลักสูตรการจัดอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้นการน าผล
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็น  2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ หน่วยที่ 2 การใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางที่ 3.5 กรอบหลักสูตรอบรมการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น เนื้อหาหลักสูตร 

ด้านการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1. การเตรียมความพร้อมในการประเมนิคุณภาพภายใน 1.1 สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน 
- ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน  

-วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 - วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

-การวิเคราะห์ข้อมูล  - การวิเคราะห์ข้อมูล 

-การน าเสนอข้อมูล  - การน าเสนอข้อมูล 
-การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  - การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 

-การแปลผลและการสรุปผล  - การแปลผลและการสรุปผล 

  - จรรยาบรรณการประเมิน 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น เนื้อหาหลักสูตร 

2. การด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 1.2 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมิน
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน - การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้  
- การก าหนดกรอบในการประเมินคุณภาพภายใน - การจัดท ากรอบในการประเมินคุณภาพภายในและการระบุ

ผู้ใช้ผลการประเมิน  

 
- กระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน 1.3 การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
- การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในที่ 
อ านวยความสะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 

- การจัดท ารายงานประเมินตามประเด็นพิจารณา   
/การรายงานผลการจัดการเรียนรู้ 

- การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

- รายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 

- การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ - การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ 
ด้านการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

หน่วยที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  

1. การใช้เชิงตรวจสอบยืนยัน 1. การใช้เชิงตรวจสอบยืนยัน 
2. การใช้เชิงแนวคิด 2. การใช้เชิงแนวคิด 
3. การใช้เชิงสัญลักษณ์ 3. การใช้เชิงสัญลักษณ์ 
4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
บริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ 

5. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

5. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

 6. ตัวอยา่งการใช้ผลการประเมินในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

    3) น าหลักสูตรอบรมไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าในการ
ปรับแก้  จากนั้นปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ดังตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 หลักสูตรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 
 พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    
ระยะ 
เวลา 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและ
ประเมินผล 

1 วัน 1.การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และสมรรถนะ
ในการประเมินคุณภาพภายใน 
และมโนทัศน์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

-ทดสอบความรู้กอ่น-หลัง
การฝึกอบรม  
-ศึกษาเอกสาร 
-บรรยาย  
-ฝึกปฏิบัติการ 

1.เอกสารประกอบการ
อบรม 
2.คู่มือการใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ทดสอบ 
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ) 
ระยะ 
เวลา 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและ
ประเมินผล 

1 วัน 2.การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
-การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบ 
-การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพฒันา
คุณภาพการศึกษาด้านบริหารจัดการและด้าน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวการประกันคุณภาพ
ภายในระดับโรงเรียน และระดับชั้นเรียน 

-ทดสอบความรู้กอ่น-หลัง
การฝึกอบรม  
-ศึกษาเอกสาร 
-บรรยาย 
-ฝึกปฏบิัติการ 

1.เอกสารประกอบการ
อบรมการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้านบริหารจัดการและ
ด้านการจัดการเรียนรู้ 
-ระดับโรงเรียน 
-ระดับชั้นเรียน 

ทดสอบ 

   

    4)  น าหลักสูตรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ และปรับแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ  
   ผู้วิจัยใช้แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมสัมมนา มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีสาระที่ประเมิน 8 ด้าน ดังตารางที่ 3.7 
   รายละเอียดผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
    1.1.1 ผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรการ
อบรมสัมมนาการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับผู้เชี่ยวชาญ
ในการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 
    1.1.2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ คือแบบประเมินคุณภาพของหลักสูตร
อบรมสัมมนา การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วจิัยด าเนินการ
ในการสรา้งหลักสตูรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
    ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
    การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมสัมมนามี
ขั้นตอนดังนี้ 
     1)  ร่างข้อค าถามโดยพิจารณาที่ประเด็นความต้องการในการตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรอบรมสัมมนา และค านึงถึงระยะเวลาที่จะสามารถสอบถามผู้เชี่ยวชาญได้  ซึ่งมี
ค าถามการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ   
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     2) น าเครื่องมือฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามสาระที่ประเมิน 8 ด้าน ความถูกต้องเหมาะสม 
และความชัดเจนของภาษา 
     3) น าแบบประเมินที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับผลการประเมินความต้องการจ าเป็น การก าหนดกรอบเนื้อหา
หลักสูตรอบรมและหลักสูตรอบรมที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินผลการศึกษา  
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้
จริง  ซึ่งรายละเอียด ดังตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 โครงสร้างของแบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรม 
เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อที่สร้าง จ านวนข้อที่ใช้ได้ การปรับปรุง 

1.ปัญหาและความส าคัญของหลักสูตร
อบรม 

4 3 แก้ไขภาษา/ตัดข้อที่ไม่เหมาะสม 

2. หลักการของหลักสูตรอบรม 3 2 ตัดข้อความที่ซ้ ากับด้านอื่นๆ 
3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม 2 2  
4. เป้าหมายของหลักสูตรอบรม 2 2  
5. เนื้อหาของหลักสูตรอบรม 3 2 ตัดข้อความที่ซ้ ากับด้านอื่นๆ 
6. กิจกรรมการฝึกอบรม 2 2  
7. สื่อประกอบการอบรม 2 2  
8. การประเมินผลการฝึกอบรม 2 2  

รวม 20 17  
 

 

    1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรอบรมสัมมนาการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ด าเนินการเช่นเดียวกับการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมิน  
    1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมิน  ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย  
ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับคุณภาพ 5 ระดับ 
    ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละองค์ประกอบมีคุณภาพดังนี้ คือ 1) ปัญหาและความส าคัญของ
หลักสูตรอบรม  2) หลักการของหลักสูตรอบรม 7) สื่อประกอบการอบรม และ 8) การประเมินผลการ
ฝึกอบรม  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.30 – 4.40   และองค์ประกอบด้าน 3) วัตถุประสงค์ของ
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หลักสูตรอบรม 4) เป้าหมายของหลักสูตรอบรม 5) เนื้อหาของหลักสูตรอบรม และ 6) กิจกรรมการ
ฝึกอบรม  ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 4.80 ดังตารางที่ 3.8 
 

ตารางที่ 3.8 ผลการประเมินหลักสูตรอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนา 
 คุณภาพการศึกษา 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 

1. ปัญหาและความส าคัญของหลักสูตรอบรม     
   1.1 มีความสมเหตุสมผล 4.20 .45 10.71 มาก 
   1.2 สอดคล้องกับสภาพจริงของสถานศึกษา 4.40 .55 12.50 มาก 
   1.3 มีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ
ภายในของครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

4.40 .55 12.50 มาก 

เฉลี่ย 4.40 .42 9.55 มาก 
2. หลักการของหลักสูตรอบรม     
   2.1 การน าไปใช ้ 4.60 .55 11.96 มากที่สุด 
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 4.20 .45 10.71 มาก 

เฉลี่ย 4.40 .42 9.55 มาก 
3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม     
   3.1 มีความชัดเจนน าไปสู่การปฏิบัติได้ 5.00 .00 0.00 มากที่สุด 
   3.2 ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช ้

4.40 .55 12.50 มาก 

เฉลี่ย 4.70 .27 5.74 มากที่สุด 
4. เป้าหมายของหลักสูตรอบรม     
   3.1 มีประโยชน์ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

4.80 .45 9.38 มากที่สุด 

   3.2 เหมาะสมกับบริบทของผู้เข้ารับการอบรม 4.80 .45 9.38 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.80 .45 9.38 มากที่สุด 

5. เนื้อหาของหลักสูตรอบรม     
   5.1 ครอบคลุมสาระที่ต้องการจ าเป็น (needs) ในการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็น 

4.60 .55 11.96 มากที่สุด 

   5.2 กระชับได้สาระที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช ้

4.20 .45 10.71 มาก 

เฉลี่ย 4.40 .22 5.00 มาก 
6. กิจกรรมการฝกึอบรม     
   6.1 เสริมสร้างการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.60 .55 11.96 มากที่สุด 
   6.2 เหมาะสมกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 4.40 .55 12.50 มาก 

เฉลี่ย 4.50 .50 11.11 มากที่สุด 
7. สื่อประกอบการอบรม     
   7.1 สนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  4.20 .45 10.71 มาก 
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ตารางที่ 3.8 (ต่อ) 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 

   7.2 เหมาะกับการน าไปใช้จริงในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.40 .55 12.50 มาก 

เฉลี่ย 4.30 .45 10.47 มาก 
8. การประเมินผลการฝึกอบรม      
   8.1 ออกแบบการประเมินที่สามารถตรวจสอบการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้  

4.40 .55 12.50 มาก 

   8.2 ครอบคลุมสมรรถนะที่ควรประเมิน  4.40 .55 12.50 มาก 
เฉลี่ย 4.40 .55 12.50 มาก 

 
   1.2  เตรียมความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือเข้าร่วมอบรมสัมมนาในการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน 
   1.3  เตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  โดยประสานงานและร่วมมือทดลองใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง เช่น เตรียมทีมนิเทศและวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละ
ด้านตามหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งติดต่อประสารประธานในพิธีเปิด และการสร้างความตระหนักให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เช่น ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่รับผิดชอบดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   1.4  การจัดเตรียมคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
เพ่ือให้ทึมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาได้ศึกษาให้มีความรู้  ความเข้าใจใน
โครงสร้าง  องค์ประกอบย่อยของระบบและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.5  ติดต่อประสานกับสถานศึกษาเพ่ือทดลองใช้ระบบประเมินคุณภาพภายใน 
“โครงการวิจัยพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง”  
  2. การทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
  การน าระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ไปทดลองใช้จริง
กับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 3 โรงเรียน  ด าเนินการดังต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

   2.1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ชุด คือชุดที่1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
และครู จ านวน 4 คน ส าหรับการสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม และการประเมินการปฏิบัติการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และชุดที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคน
ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งหมด 55 คน ส าหรับการทดสอบและวัดความพึงพอใจ ซึ่งเป็น
กลุ่มเดียวกับการวิจัยในระยะที่ 1  

2.2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ  
   ขั้นตอนของการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลอง คือ  
    1) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผล
การประเมิน   
    2) แบบทดสอบมโนทัศน์ในการประเมินและใช้ผลการประเมิน   
    3) แบบวัดความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา  
    4) แบบส ารวจรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลัง 10  
หลักการ เป็นการตรวจสอบบทบาทของครูและผู้บริหารที่เกิดขึ้นตามหลักการประเมินแบบเสริมพลังทั้ง  
10  หลักการ คือ (1) การพัฒนายกระดับขึ้น (2) การเป็นเจ้าของชุมชน  (3) การร่วมกันของทุกฝ่าย (4) 
กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  (5) ความเป็นธรรมในสังคม  (6) ความรู้ในชุมชน  (7) 
ยุทธศาสตร์จากฐานข้อมูลเชิงประจักษ์  (8) การสร้างสมรรถนะ (9) องค์กรแห่งการเรียนรู้ และ (10) 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  
    5) แบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา คือ การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
(Legitimate Use) การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or Symbolic Use)  และการใช้
ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)  ด้านบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
     5.1 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือด้านการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate 
Use) การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or Symbolic Use) และด้านการใช้ในเชิง
ปฏิบัติ (Instrumental Use)    
     5.2 การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)  ของครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา 
      1) ด้านการจัดการเรียนรู้   
      2) ด้านการบริหารจัดการ  
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     5.3 แบบบันทึกการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
ประเด็นพิจารณาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2559 
    6)  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2559 มี 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  มาตรฐานที่ 2 ด้านคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 3 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการของผู้บริหาร และมาตรฐานที่ 4 ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
   ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
    การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพของระบบ มีข้ันตอนดังนี้ 
    1) ศึกษาหลักการและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง การสร้างแบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมิน  
แบบทดสอบมโนทัศน์ในการประเมินและใช้ผลการประเมิน แล้วก าหนดโครงสร้างของเนื้อหา ก าหนด
รายการตรวจสอบสมรรถนะในการประเมินและใช้ผลการประเมินของครูและผู้บริหาร เพ่ือให้ครูและ
ผู้บริหารตรวจสอบรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลังทั้ง  10  หลักการ และแบบ
วัดความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา จากนั้นสร้างข้อค าถาม 
    ส าหรับการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ศึกษามาตรฐานและประเด็นพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2559 และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลการประเมิน  กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561   
    ก าหนดกรอบการประเมินการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  และกรอบการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน จากนั้นสร้างข้อค าถาม 
    2) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้น  ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อความ  และความถูกต้องในการใช้ภาษา  ตลอดจนขอค าแนะน า
เกี่ยวกับความเหมาะสมของข้อความ และความถูกต้องในการใช้ภาษา  ปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
    3) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย  วัตถุประสงค์การวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย  และนิยามเชิง
ปฏิบัติการ  ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5  คน ประกอบด้วย 
ด้านการประเมินแบบเสริมพลัง  จ านวน  1  คน  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  2  คน  
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ด้านการประเมินผลการศึกษา  จ านวน  2  คน  คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และ
ปรับแก้ตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง รายละเอียดดังตารางที่ 3.9 – 3.10 
 
 

ตารางที่ 3.9 โครงสร้างแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบทดสอบโนทัศน์ และแบบส ารวจรายการ 
 พฤติกรรม  

เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อที่สร้าง จ านวนข้อที่ใช้ได้ การปรับปรุง 
แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ    
  -แบบทดสอบก่อนอบรม 30 30 แก้ไขภาษาให้ช้ดเจน 
  -แบบทดสอบหลังอบรม 30 30 แก้ไขภาษาให้ช้ดเจน 
แบบทดสอบมโนทัศน ์ 20 20 แก้ไขภาษาให้ช้ดเจน 
แบบวัดความพึงพอใจในการเข้าร่วม
อบรมสัมมนา 

25 25 แก้ไขภาษาให้ช้ดเจน 

แบบส ารวจรายการพฤตกิรรมตาม
หลักการประเมินแบบเสริมพลัง 

30 29 ตัดข้อที่ถามไม่ตรงกับ
หลักการ 

 

ตารางที่ 3.10 โครงสร้างแบบประเมินการปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา 
 คุณภาพการศึกษา 

เครื่องมือวิจัย จ านวนข้อท่ีสร้าง ใช้ได้ การปรับปรุง 
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6 5 ภาษาท่ีใช้ 

การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)   
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ 

   

1) ด้านการบริหารจัดการ  8 6 ปรับตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2561 
2) ด้านการจัดการเรียนรู้  8 7 ปรับตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2561 

รวม 21 18  
 

   2.3 การด าเนินการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
   การทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ด าเนินการในลักษณะการศึกษาเฉพาะกรณี  (case  study)  เพ่ือน าผลการทดลองใช้ไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบฯ ในระหว่างด าเนินการทดลองใช้  ผู้วิจัยหรือทีมนิเทศ  ท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางการประเมินจากภายนอก (Empowerment Evaluator) ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator)  และด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินการทดลองใช้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนการประเมินแบบเสริมพลัง 3 ขั้นตอน และ 10 ขั้นตอนย่อย เพ่ือให้ครูและผู้บริหาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

103 

สถานศึกษามีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังด้านปัจจัย ( Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้าน
ผลผลิต (Output) และด้านข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
 ซึ่งการด าเนินการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผู้วิจัย/ทีมนิเทศได้ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเป็นระยะๆ โดย
ตระหนักถึงจ านวนครั้งในการเข้าสถานศึกษาให้จ านวนน้อยครั้ง  และพยายามใช้ช่องทางอ่ืนในการ
ประสานสัมพันธ์กับผู้บริหารสถานศึกษา  ครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือช่วยในการส่งเสริม สนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ของครู 
 บทบาทของผู้วิจัย/ทีมนิเทศ คือการด าเนินการเสริมพลัง 5 ลักษณะ โดยน าผลการ
ก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ  ก าหนดไว้ 5 ครั้งใน
การเข้าสถานศึกษาและพบปะผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคน  ในแต่ละครั้งก็ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง  
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในการด าเนินกิจกรรมตามระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีพฤติกรรม 10 หลักการในการน าความสามารถ
ทางการประเมินไปใช้ท าให้โครงการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย 
 รายละเอียดของการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านปัจจัย  ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบ
เสริมพลังเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์และเสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน: Approach 1 Mission 
(step 1 – 2) Approach 2 Taking Stock (step 3 – 5) เพ่ือการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบ
ย่อยด้านปัจจัยและสร้างสมรรถนะในการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็นให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูสามารถด าเนินการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังตารางที่ 3.11 
  2. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบ
เสริมพลังเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา : Approach 3 (step 6 – 7) ดังตารางที่ 3.12 
  3. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต ด้านข้อมูลป้อนกลับ  ผู้วิจัย/ทีม
นิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง  เพ่ือการประเมินผลลัพธ์: Approach 3 (step 8 – 10) ของ
ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังตารางที่ 3.13 
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 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง โดยพบปะครูและผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
5 ครั้ง และสังเกตพฤติกรรมตาม 10 หลักการ ของครู และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน  
ดังตารางที่ 3.14 – 3.15  
 
ตารางที่ 3.14 สรุปการประเมินแบบเสริมพลัง 5 ลักษณะ 

                                                   ครั้งที ่
                                                   วันที ่

หลักการ 

ครั้ง 1 
26-28 
ธ.ค.60 

ครั้ง 2 
5-6 

ม.ค.61 

อิสระ 
8 – 15 
ม.ค.61 

ครั้ง 3 
17-19 
ม.ค.
61 

อิสระ 
20 ม.ค. – 
14 มี.ค.

61 

ครั้ง 4 
15-19 
มี.ค.
61 

ครั้ง 5 
21-22 
มี.ค.61 

1. การฝึกอบรม (training)          
2. การอ านวยความสะดวก (facilitation)        
3. การให้การสนับสนุน (advocacy)        
4. การสร้างความกระจ่าง (illumination)        
5. การปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง 
(liberation) 

       

 
ตารางที ่3.15 ก าหนดการสังเกตพฤติกรรมครู ผู้บริหารสถานศึกษาตาม 10 หลักการ 

                                                   ครั้งที ่
                                                   วันที ่

หลักการ 

ครั้ง 1 
26-28 
ธ.ค.60 

ครั้ง 2 
5-6  

ม.ค.61 

ครั้ง 3 
17-19 
ม.ค.61 

ครั้ง 4 
15-19,21 
มี.ค.61 

ครั้ง 5 
22 

มี.ค.61 
1. การปรับปรุงให้ดีขึ้น (Improvement)        
2. ความเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership)      
3. การรวมเข้าด้วยกัน (Inclusion)      
4. การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (Democratic 
participation) 

     

5. ความยุติธรรมทางสังคม (Social justice)      
6. ความรู้เกี่ยวกับชุมชน (Community knowledge)      
7. กลยุทธ์การใช้หลักฐาน (Evidence-based strategies)      
8. การสร้างสมรรถนะ (Capacity building)      
9. การเรียนรู้องค์กร (Organizational learning)      
10. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)        

 

  1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวทางดังนี้ 
   1)  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ที่เป็น
ต้นสังกัดของสถานศึกษาทั้ง 3  โรง  เพ่ือด าเนินการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวทางการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 
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   2)  ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารสถานศึกษา  เพ่ือนัดวัน  เวลา  ก่อนเข้าไป
พบปะเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
   3)  เข้าสถานศึกษาแต่ละแห่ง  โดยเป็นกัลยาณมิตรเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินโครงการ  และอธิบายถึงขึ้นตอนการด าเนินโครงการและเป้าหมายของโครงการ  และ
ประโยชน์ที่จะเกิดกับสถานศึกษา 
   4)  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองใช้และหลังการด าเนินการทดลองใช้
ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
  1.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบความรู้ความเข้าใจ  แบบทดสอบมโนทัศน์ ท าการวิเคราะห์
โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ข้อมูลจากตอบแบบส ารวจรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริม
พลังทั้ง  10  หลักการ และแบบสังเกตพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลังทั้ง  10  หลักการ   ท า
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) หาค่าความถี่ ค่าร้อยละและข้อมูลจากแบบวัดความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมอบรมสัมมนา วิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับคุณภาพตามเกณฑ์ เช่นเดียวกับการวิจัยระยะที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 2 (D2) การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์) 
 ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาครั้งที่ 2 หรือ D2 ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
พัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์) โดยน าผลสรุปที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 มาใช้ปรับปรุงรายละเอียดของ
ระบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการประเมินคุณภาพของระบบตามมาตรฐานของการประเมิน 
4 มาตรฐาน ของStufflebeam และข้อค าถามปลายเปิดถึงการปรับปรุงระบบ โดยผู้ทดลองใช้ระบบคือ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีมนิเทศภายหลังจากการทดลองใช้ระบบ เพ่ือการปรับปรุงระบบฉบับ
สมบูรณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  ก าหนดกรอบแนวคิดของการประเมินคุณภาพของระบบตามมาตรฐานของการ
ประเมิน 4 มาตรฐาน ของStufflebeam ได้แก่ มาตรฐานด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy 
standards)  มาตรฐานด้านความมีประโยชน์ (utility standards) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้  (feasibility standards)  และมาตรฐานด้านความเหมาะสม (propriety standards) และ
ก าหนดแนวค าถามปลายเปิดถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยของระบบหลังการทดลองใช้
เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุงระบบ 
  รายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
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  2.1 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 
   1)  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  และครู จ านวน 4 คน จากโรงเรียนที่
ทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่ เน้นการน าผลไปใช้ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง จ านวน 3 โรง  รวมทั้งหมด 15 คน  
   2) ทีมนิเทศ ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์หรือรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  5  คน   
  2.2 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ   
   เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  คือ แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ของ Stufflebeam ดังนี้  1) ด้านความถูกต้อง
และครอบคลุม (accuracy)  2) ด้านความมีประโยชน์ (utility) 3) ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
(feasibility) และ 4) ด้านความเหมาะสม (propriety) ของระบบการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลัง และแนวค าถามปลายเปิดถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบย่อยของระบบหลังการ
ทดลองใช้เพื่อให้ได้ความคิดเห็นส าหรับการปรับปรุงระบบ 
      ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ   
   ด าเนินการสร้างและพัฒนาดังนี้ 
   น าแบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
การประเมิน 4 มาตรฐาน ของ Stufflebeam โดยผู้ทดลองใช้ระบบ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
และด าเนินการสร้างและพัฒนา เช่นเดียวกับแบบประเมินคุณภาพของระบบส าหรับประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และปรับแก้ตามค าแนะน าก่อน
น าไปใชจ้ริง ได้จ านวนข้อค าถามดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16 โครงสร้างแบบประเมินคุณภาพระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 
 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เครื่องมือวิจัย จ านวน 
ข้อที่สร้าง 

ใช้ได้ การปรับปรุง 

ด้านความมีประโยชน ์(utility) 4 4 แก้ไขภาษา 
ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (feasibility) 3 2 ตัด1 ข้อ ที่ไม่เหมาะสม 
ด้านความเหมาะสม (propriety) 3 2  ตัด1 ข้อ ที่ไม่เหมาะสม 
ด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) 3 2  ตัด1 ข้อ ที่ไม่เหมาะสม 

รวม 13 10  

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1)  ผู้วิจัยได้น าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
ประเมินและแนวค าถามในการสัมภาษณ์กับผู้บริหารสถานศึกษา และครู รวมทั้งหมด 15 คนและทีม
นิเทศ ประกอบด้วยศึกษานิเทศก์ และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 5 คน   
   2)  ด าเนินการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลังที่พัฒนาขึ้น หลังการทดลองใช้ระบบ  โดยด าเนินการให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีม
นิเทศตอบแบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ของ Stufflebeam  
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ข้อมูลที่ได้จากแบบ
ประเมินท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยเป็นระดับคุณภาพตามเกณฑ์เดียวกับการวิจัยระยะท่ี 1   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) โดยวิธีการวิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)  
 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
 ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง
และพัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์)  

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผลศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น าเสนอ 3 ตอน คือ 1.1) ผลการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1.2)  ผลการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ  และ 1.3) ผลการศึกษาความต้องการ
จ าเป็น 
 1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่าบุคลากรในสถานศึกษายังมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนในการประเมินคุณภาพภายในว่าการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นงานเฉพาะกิจ การประเมินเป็นการจับผิดการท างานของบุคลากร การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเพียงเพ่ือการให้ได้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายใน เช่น บุคลากรมีเวลาจ ากัดท าให้ประเมินไม่ครอบคลุม ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขอบเขตเนื้อหาและรายการสมรรถภาพที่จะประเมิน งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
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ประกอบการเขียนรายงาน ซึ่งบุคลากรยังมคีวามต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถท าการประเมิน
คุณภาพภายใน  เช่น การสร้างเครื่องมือ  การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การสร้างหลักฐานเอกสารประกอบการประเมิน และการวางกรอบการประเมิน (มนัญญา งามแสง, 2547; มัฮดี 
แวดราแม, 2547; Quist, 2003; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543; Yoo, 2010) นอกจากนี้จากการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้ผลการประเมิน    
4 รูปแบบคือ การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) 
การใช้ในเชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (persuasive or symbolic use) และ การใช้ในเชิงปฏิบัติ 
(instrumental use) (Patton, 2008, 2012; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554; Fleischer & Christie, 
2009; Baughman et al., 2012; วราภรณ์  บุญเจียม, 2546) การใช้ผลการประเมินยังอยู่ในระดับต่ า 
ถึง ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.87- 3.89) (ศิริวัฒน์ วรนาม, 2540; มานัส  ศักดี, 2550; นครชัย  
ชาญอุไร, 2554; Baughman et al., 2012)  จึงน ามาก าหนดกรอบการด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป  
 1.2 ผลการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ   
     ผลการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative research design) เกี่ยวสภาพการ
ประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนละ 1 คน และครู จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด    
15 คน ก าหนดเป้าหมายครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ครูวิชาการโรงเรียน  
ครูที่รับผิดชอบโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี   ครูที่เคยได้รับรางวัลเกี่ยวกับการปฏิบัติการสอน ใช้
ศึกษาภาคสนาม 1 สัปดาห์  โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  (semi-structured interview)  ศึกษา
เกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายใน กระบวนการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค และศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน รูปแบบ/ลักษณะใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และปัญหาและอุปสรรค 
  ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสัมภาษณ์ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 3 โรง มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
   โรงเรียน A เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย ถึง 
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงสุด กศ.ม. สาขาการบริหารการศึกษา ด ารง
ต าแหน่งที่โรงเรียนนี้ตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2556  มีครู จ านวน 8 คน และครูอัตราจ้าง จ านวน 1 คน 
นักเรียน จ านวน 96 คน มีห้องเรียน จ านวน 9 ห้อง  และ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องพยาบาล ห้องสมุด  เรือนเพาะเห็ด บ่อเลี้ยงปลา  แปลงผัก เนื้อที่ 9  ไร่ 59  ตารางวา  
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สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นทุ่งนา สวนยางพารา  และสวนผลไม้ บริเวณใกล้เคียงโดยรอบ
โรงเรียน ได้แก่ วัด  องค์การบริหารส่วนต าบล อาชีพหลักของชุมชน คือ ท านา  ท าสวนยาง  รับเหมา
ก่อสร้าง  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไปคือประเพณีชัก
พระ  ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  หนังตะลุง  มโนราห์ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 อาชีพหลัก คือ  ท านา  ท าสวนยางพารา  และรับจ้าง  สภาพที่เป็นโอกาส คือ มีการ
คมนาคมสะดวกทุกฤดูกาล  ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของชุมชนดี  และมีการอพยพน้อย  ใกล้ อบต. ใกล้วัด 
ใกล้ตลาด 
  โรงเรียน B เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปฐมวัย ถึง 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงสุด  กศ.ม  สาขา การบริหารการศึกษา  ด ารง
ต าแหน่งที่โรงเรียนนี้ตั้งแต่วันที่  13 พฤศจิกายน 2557 ผู้บริหารได้รับรางวัล ผู้บังคับบัญชาลูกเสือดีเด่น 
ระดับ สพฐ. มีครู จ านวน 18 คน  นักเรียน จ านวน 319 คน  มีห้องเรียน จ านวน 13 ห้อง และมี
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องศิลปะ  ศูนย์สื่อ
ปฐมวัย  สวนป่า  ห้อง PEER  ห้องพยาบาล  ลานเล่นของเด็กปฐมวัย  โรงอาหาร  สหกรณ์โรงเรียน  สวน
สมุนไพร เนื้อที่  10  ไร่  สภาพชุมชนโดยรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชนบท บริเวณใกล้เคียง
โดยรอบโรงเรียน ได้แก่  วัด ร้านค้าชุมชน  ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน  และบ้านเรือนของคนในชุมชน  อาชีพ
หลักของชุมชน  คือ  การเกษตร  ค้าขาย  และรับจ้าง  เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเหมาะแก่การเกษตร   
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  มีประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักทั่วไป คือ วันสารทเดือนสิบ 
ประเพณีชักพระ ประเพณีลอยกระทง ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  สภาพที่
เป็นโอกาสของโรงเรียน  อยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ เช่น วัด กลุ่มแม่บ้าน ตลาด สถานีอนามัยทุ่งหล่อ แหล่งผลิต
จอกยาง  แหล่งผลิตงานจักสาน (พลาสติก) ศูนย์ดอนบอสโก แหล่งผลิตผักกาดดอง ข้อจ ากัด คือ ในชุมชน
รอบๆ โรงเรียนมีประชากรช่วงวัยรุ่นเยอะ ท าให้นักเรียนชั้นมัธยมตอนต้นชอบเลียนแบบพฤติกรรมไม่
เหมาะสม เช่น เรื่องยาเสพติด  

   โรงเรียน C เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ เปิดสอนระดับปฐมวัย – ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ผู้บริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุด กศ.ม สาขาการบริหารการศึกษา  ด ารงต าแหน่งที่โรงเรียนนี้ตั้งแต่วันที่  24 
พฤศจิกายน 2557  มีนักเรียน จ านวน 631 คน  ครู จ านวน 26 คน มีห้องเรียน จ านวน 19 ห้อง และมี
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์   ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการ
คณิตศาสตร์ ห้องเศรษฐกิจพอเพียง   ห้องปฏิบัติการแนะแนว ห้องเรียนคุณธรรมชั้นน าวิถีพุทธ ห้อง
ประชาธิปไตย ห้องดนตรี-นาฏศิลป์ ห้องสหกรณ์ร้านค้า สวนเกษตรเพ่ืออาหารกลางวัน สวนสมุนไพร ห้อง
ลูกเสือ ห้องสมุด ห้องสหกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ ห้องดนตรีนาฎศิลป์  ห้องแนะแนว ห้องประชาธิปไตย เนื้อที่  
16 ไร่ 3 งาน 28 ตาราง  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท บริเวณใกล้เคียง
โดยรอบโรงเรียน ได้แก่ วัด ตลาด สถานีอนามัย อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม การท าสวน
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ยางพารา ค้าขาย ส่วนหนึ่งประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและปลูกพืชผักสวนครัวจ าหน่าย อาชีพเสริม อาชีพ
เสริมคือการเลี้ยงไก่ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 
คือ ประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีแห่เทียนพรรษา ประเพณีชักพระ ประเพณีท าบุญตักบาตรวันปีใหม่ 
ประเพณีลอยกระทง  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพ
หลัก คือ เกษตรกรรม การท าสวนยางพารา  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  สภาพที่เป็นโอกาส คือ โรงเรียน 
ตั้งอยู่ในเขตบริการของเทศบาล ท าให้องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้โรงเรียนยังตั้งอยู่ใกล้วัด ตลาด  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล การคมนาคมสะดวกท าให้มีผู้เรียนนอกเขตบริการมาเรียนเป็นจ านวนมาก ชุมชนมีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา สภาพที่เป็นข้อจ ากัด คือ ผู้ปกครองบางส่วนฐานะทาง
ครอบครัวไม่มั่นคงประกอบอาชีพไม่แน่นอนต้องไปรับจ้างก่อสร้างมีรายได้น้อยบางส่วนมีปัญหาการอย่า
ร้างปล่อยให้ลูกอยู่กับปู่ย่า ตายาย ซึ่งไม่มีเวลาได้สนใจหลานๆ ต้องเป็นภาระของครู 
  พอสรุปข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจ านวนครู จ านวนนักเรียน และข้อมูลเบื้องต้นของครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา  พบว่า ผู้บริหารทั้ง 3 โรงเรียน เป็นผู้ชาย จบการศึกษาระดับปริญญาโท ผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดใหญ่มีประสบการณ์บริหารมากที่สุด และครูส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 21 ปี ขึ้นไป  ดังตารางที่ 4.1 – 4.2  
 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนจ าแนกตามเพศ และขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวนครูและผู้บริหาร 

จ านวนนักเรียน ผู้บริหาร คร ู
 ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม  

เล็ก 1 - 1 1 7 8 96 

กลาง 1 - 1 2 16 18 319 

ใหญ่ 1 - 1 1 25 26 631 

รวม 3 - 3 4 48 52 1,046 

 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลเบื้องต้นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์บริหาร/สอน 

ปริญญาโท ปริญญาตร ี 10 ปีลงมา 11 – 20  ปี 21 ปี ขึ้นไป 

ผู้บริหาร 
เล็ก 1 - - 1 - 
กลาง 1 - - 1 - 
ใหญ่ 1 - - - 1 

รวม (N=3) 3 - - 2 1 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลเบื้องต้นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์บริหาร/สอน 

ปริญญาโท ปริญญาตร ี 10 ปีลงมา 11 – 20  ปี 21 ปี ขึ้นไป 

คร ู
เล็ก (N=8) 1 7 - 1 7 

กลาง (N=18) 2 16 1 - 17 

ใหญ่ (N=26) 2 24 2 1 23 

รวม (N=52) 5 47 3 2 47 

 
  1.2.2 ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   ผู้วิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1.2.2.1) ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายใน 
และ 1.2.2.2)  ผลการศึกษาสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   1.2.2.1 ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายใน 
    จากการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการ
สัมภาษณ์ครูและผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน และจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง
ของสถานศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ 

    สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้ประชุมครูบางส่วนเพ่ือแบ่งหน้าที่บันทึกข้อมูลตาม
แบบบันทึกแต่ละมาตรฐานและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง โดยผู้บริหารสถานศึกษามีค าสั่ง
แต่งตั้งให้ครูวิชาการ/ครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลตามแบบ
บันทึกแต่ละมาตรฐาน การประเมินคุณภาพภายในปฏิบัติช่วงเดียว คือ เมื่อสิ้นปีการศึกษาหรือปลาย
ภาคเรียนที่ 2 โดยครูวิชาการหรือครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกันคุณภาพการศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษารับทราบก าหนดการประเมินคุณภาพภายในในช่วงเดือนมีนาคมของทุกปี และไม่ได้จัดท า
กรอบการประเมินคุณภาพภายใน   

    สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยไม่ได้
ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ มีแต่แบบบันทึกข้อมูลตามตัวบ่งชี้  แต่มีแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการ โดยผู้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่บันทึก
ข้อมูลตามตัวบ่งชี้ไปขอข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง แล้วจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถ่ี ร้อยละและระดับคุณภาพ โดยใช้เกณฑ์ระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ 
และปรับปรุง และในปีการศึกษา 2560 สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ.2559 ซึ่งมี 4 มาตรฐาน ซึ่งเกณฑ์ในการแปลผลระดับคุณภาพเป็น 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม 
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ดี พอใช้ และปรับปรุง ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้จัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  
    การจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจความเรียบร้อยของรายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษา  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) ทุกปี 
    ปัญหาอุปสรรคการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นการ
บันทึกข้อมูลตามตัวบ่งชี้ ซึ่งผู้ได้รับค าสั่งต้องไปขอข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง ต้องใช้เวลานานกว่าจะได้
ข้อมูลครบตามตัวบ่งชี้และมาตรฐาน 
    ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน  คือ สถานศึกษามีความ
ต้องการคู่มือส าหรับการประเมินคุณภาพภายในที่มีรายละเอียดกรอบการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทุกประเด็นพิจารณาและ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณภาพภายในแก่ครูทุกคนในโรงเรียนเพ่ือจะได้เข้าใจตรงกัน
และท างานได้ในทิศทางเดียวกัน 
 ซึ่งมีรายละเอียดสภาพการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างมีดังต่อไปนี้ 
 โรงเรียน A ได้ประชุมครูบางส่วนเพ่ือแบ่งหน้าที่บันทึกข้อมูลตามแบบบันทึกแต่ละ
มาตรฐานและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มีการจัดท าประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิที่ส านักงานเขตพ้ืนที่ประกาศไว้ จ านวน 1 คน แต่ผู้ทรงคุณวุฒิที่
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประกาศขึ้นทะเบียนไว้ไม่มีความรู้ความสามารถในการประเมินคุณภาพ
ภายใน รวมทั้งโรงเรียนไม่มีงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  จึงไม่ได้มาร่วม
ประเมิน  สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษาละ 1 ครั้ง คือ เดือนมีนาคม และ
ท ารายงานประเมินตนเองส่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ภายในเดือนพฤษภาคมของทุกปี การ
ประเมินคุณภาพภายในไม่ได้จัดท ากรอบการประเมิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลการ
ประเมินคุณภาพภายในที่มีอยู่  ส าหรับปีที่ผ่านมาสถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 มาตรฐาน ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2554  
สถานศึกษาไม่ได้ออกแบบการเก็บข้อมูล  ผู้ได้รับค าสั่งจะขอข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องให้ช่วยบันทึกตาม
ตัวบ่งชี้ วิธีการที่สถานศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การศึกษาจากเอกสาร  และการสอบถาม 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่คือครู  นักเรียน  และผู้บริหารสถานศึกษา  แหล่งข้อมูลส าคัญคือการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสอบถามครู  นักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  และค่าเฉลี่ย การแปลผลในปีที่ผ่านมาใช้
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง  และในปีการศึกษาใหม่นี้
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สถานศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานใหม่ 4 มาตรฐาน และเตรียมการประเมินคุณภาพภายในตามแนว
ใหม่ ซึ่งเกณฑ์การแปลผลระดับคุณภาพเป็น 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี พอใช้ และปรับปรุง สถานศึกษา
ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 ดังตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ไม่ต้องมีการวางแผนฯ  ท ามาเปน็ปกติ  เพราะต้องประเมินทุกปี แต่ไม่ทราบว่าท าถูกหรือท าผิด  
ท าแบบนี้มาตลอด  เราประเมินกนัจริงๆ นะ ข้อมูลเชื่อถือได้เพราะปฏิบัติอยู่เอง และประเมินเอง” 

  (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  15 มิถุนายน 2560) 
 “จัดท าประกาศคณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วยผู้บริหาร  ครปูระกันฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ มียดึ
ตามแนวปฏิบตัิของกฎกระทรวงฯ  มี 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมได้” 
 “ผู้ทรงคุณวุฒิมาโรงเรียนตามค าเชิญ  แต่ไมส่ามารถท าอะไรไดเ้นื่องจากอายุมาก และไมม่ีความรู้ที่
จะร่วมประเมิน” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  22 มิถุนายน 2560) 
 “ในโครงการประกัน ได้ก าหนดไวเ้ดือนมีนาคม ผอ.จะตั้งค าสั่ง ไม่ตอ้งวางแผน  เมื่อได้รับค าสั่งก็
ประเมินเลย ไปเก็บข้อมลูต่างๆ ที่ปฏิบัติกันจริงๆ มาทั้งปี มากรอกในเครื่องมือ  แต่ท างานช้าเพราะในฐานะวิชาการ 
ถือว่าเป็นหน้าท่ี  โรงเรียนเล็กๆ แบบน้ี ผอ.ก็จะมาช่วยท า  ธุรการ และน้อง ...อีกคน เขาก็มาช่วย เดอืนมีนาคมไม่
เสร็จนะ  ข้อมูลได้ไม่ครบ  มาจัดท ารายงานในช่วงเปิดเทอม  เสร็จทันเวลาที่เขตพื้นที่ก าหนด” 
 “โรงเรียนได้จดัท าโครงการประกนัคุณภาพภายใน และวิชาการกับผอ.เป็นผูร้ับผดิชอบ ซึ่งใน
โครงการประกัน ได้ก าหนดไว้เดือนมีนาคม” 

  (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  22 มิถุนายน 2560) 
  “ไม่ก าหนดกรอบการประเมิน  แต่ให้ครูใช้แบบบันทึกภาคสนามที่ ศน.ท าให้โรงเรยีน  ให้กรอก
ลงในแบบน้ันเลย” 

  (ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 
  “ใช้แบบประเมนิที่โรงเรยีนจดัท าขึ้นนานแล้ว  และแบ่งให้ครูผูร้ับผิดชอบตัวบ่งช้ีไปกรอกข้อมลูนั้นมา” 

  (ครู ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 
 “เดิมเคยมีการเพิ่มมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน แต่พอส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามตีัวอย่าง
การจัดท ารายงาน SAR ก็ประเมินเฉพาะมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 มาตรฐาน...ปีนี้ก็ประกาศใช้ 4 
มาตรฐาน ตามที่เขตจัดอบรมให้...มาตรฐานเหลือน้อย แต่งานเท่าเดมิ ปรับเกณฑ์ประเมินเป็น 4 ระดบั” 
 
 “มีแบบกรอกข้อมูลตามตัวบ่งช้ี  เดือนมีนาคมให้ครูทุกคนรายงานโครงการ สรุปข้อมูลต่างๆ ก่อน 
และให้ช่วยกันกรอกข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตนเอง” 

                         (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 
 “มีหน้าที่ช่วยกรอกข้อมูลตามแบบประเมินที่วิชาการแจกมา  ไม่มีการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพียงแค่เอาข้อมลูจากเอกสารกรอกให้ตามแบบแล้วส่งวิชาการ  และช่วยตอบแบบสอบถาม” 
 “มีแจกแบบสอบถามให้นักเรียนตอบก็มีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อกิจกรรมโครงการ และตอบแบบ
สอบความเกีย่วกับกิจกรรมการเรยีนรู้  มีบางครั้ง” 
 “ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในเอกสาร  แหล่งข้อมูลที่เป็นคนหรือ...ก็มีนักเรยีน  ครู ที่ช่วยตอบ
แบบสอบถาม” 

  (ครู ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 
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 “การวิเคราะห์ข้อมูลหาความถี่ แล้วหาร้อยละ เกีย่วกับจ านวนนักเรียน  จ านวนครู  ส่วนด้าน
ผู้บริหารก็วิเคราะหเ์ป็นระดับคณุภาพ  เพราะผู้บริหารมีคนเดียว  การวิเคราะห์ข้อมลูง่ายๆ ในส่วนนีน้้องธุรการช่วย
ท า  พ่ีก็แค่คอยตอบค าถาม  ในเครื่องมีข้อมูลเก่าอยู่แล้วก็ปรับตามนั้น” 
 “ค านวณหาค่าร้อยละของผู้เรยีน แล้วแปลค่าเป็นระดับคณุภาพ...ดา้นอ่ืนๆ เป็นระดับคณุภาพ 5 
ระดับอยู่แล้ว” 
 “ตรวจสอบตอนพิมพ์รายงานอยู่  ดูว่าสรุปข้อมูลถูกต้องมั้ยและดูความเรียบร้อยของเลม่รายงาน 
ผอ.ช่วยตรวจสอบความสมบรูณ์ของเล่ม SAR”   
 “เมื่อประเมินเสร็จก็จดัท ารายงาน SAR ผอ.ช่วยท าให้เองบ้าง  พวกเราช่วยกันบ้าง  ไม่ยากมี
แบบฟอร์ม และข้อมลูเก่าในเครื่อง  แค่ปรับตัวเลข  อ่ืนๆ ส่วนใหญ่เหมือนเดิม” 
 “การประเมินคณุภาพภายในไมไ่ดม้ีการออกแบบ  ท าเหมือนกันทุกๆ ปี ออกแบบคืออะไร ท าไม่เป็น  
ถ้า ศน.สอนให้  ท าได้ พ่ีก็จะท า” 

  (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 

 ปัญหาอุปสรรคในการประเมินคุณภาพภายใน คือ การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ตามตัวบ่งชี้ต้องใช้เวลานานเน ื่องจากต้องไปขอครูคนที่เขามีข้อมูลในตัวบ่งชี้นั้นๆ และครูมีภาระงาน
มาก เดือนมีนาคมต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
 ดังตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ปัญหาจริงๆ น่าจะอยู่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดียว  ข้อมูลหลายตัวบ่งช้ี ละเอียดและเยอะ 
วิชาการต้องท างานมากกว่าปกติ  ไหนเด็กจะสอบ งานสอน งานประเมินคณุภาพภายใน ความร่วมมอืจากคนอ่ืน
น้อย และส่งข้อมลูช้า” 

  (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  26 มิถุนายน 2560) 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน เช่น ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าคู่มือส าหรับให้สถานศึกษาใช้ประเมิน  ควรอบรมให้ความรู้แก่ครูทุกคนใน
การประเมินคุณภาพภายใน ควรให้ผู้มีความรู้มาร่วมท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
 ดังตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “การประเมินแนวใหม่จะเอายังงัย  holistic  peer review เขตต้องก าหนดรูปแบบประเมินมาให้ชัด 
ก าหนดขั้นตอนปฏิบตัิมาเลย ในทางปฏิบัติต้องชัด ไปอบรมมาก็อธบิายครไูม่ถูก ควรจดัอบรมครูให้ดว้ย ไม่งั้นท าไป
ถูก และคู่มือควรชัดเจนกว่าท่ีแจกมา”  

                         (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  11 กรกฎาคม 2560) 

 
 โรงเรียน B ผู้บริหารสถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
แล้วจัดประชุมชี้แจงผู้รับผิดชอบมาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา  ประกอบด้วยครูในโรงเรียนทุกคนเป็น
คณะกรรมการ  แต่ในค าสั่งไม่ก าหนดบทบาทหน้าที่ของกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  มีการ
ประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษาละ 1 ครั้ง คือ เมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 2  มีการก าหนดเวลาในการ
ประเมินคุณภาพภายในประมาณเดือนกุมภาพันธ์ มีนาคม และจัดส่งรายงานประจ าปีภายในเดือน
พฤษภาคมของทุกปี โดยไม่ได้จัดท ากรอบการประเมินคุณภาพภายใน  ใช้แบบบันทึกข้อมูลการ
ประเมินคุณภาพภายในที่มีอยู่  ในปีที่ผ่านมาสถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาระดับ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 มาตรฐาน และในปีการศึกษานี้มีประกาศใช้มาตรฐานใหม่ 4 มาตรฐาน 
ไม่ได้ออกแบบการเก็บข้อมูลว่าจะเก็บข้อมูลปริมาณ  หรือ ข้อมูลคุณภาพ  แต่ด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลตามแบบบันทึกการประเมินคุณภาพภายในที่ได้รับมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่และปรับตาม
แบบฟอร์มที่ขอจากสถานศึกษาอ่ืนบ้าง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอข้อมูลจากครูประจ าชั้น ครู
ประจ าวิชา และการสอบถามครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่คือครู  นักเรียน  และ
ผู้บริหารสถานศึกษา แหล่งข้อมูลส าคัญคือการบันทึกข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการสอบถามครู  นักเรียน และผู้บริหารสถานศึกษา น าข้อมูลจากการประเมินคุณภาพ
ภายใน หาค่าร้อยละ น ามาเปรียบเทียบการแปลค่าตามเกณฑ์ระดับคุณภาพ 5 ระดับ (เกณฑ์เดิม) และ
ปีการศึกษานี้ใช้มาตรฐานใหม่ มีเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ระดับ คือระดับ 4 (ดีเยี่ยม)  ระดับ 3 (ดี) 
ระดับ 2 (พอใช้) และ ระดับ 1 (ปรับปรุง) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  
และค่าเฉลี่ย สถานศึกษาไม่ได้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลการประเมิน  ผู้ที่จัดท ารายงาน SAR 
เป็นผู้ตรวจสอบ  ซ่ึงครูวิชาการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR)  
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  แล้วประชุมครูเพื่อช้ีแจง
ว่าใครประเมินตัวบ่งช้ีใด/มาตรฐานใด  และก าหนดวันส่งผลการประเมินให้ครูวิชาการในวันที่เท่าไร พี่ท า SAR” 
 “การประเมินคณุภาพภายในของที่น้ี ท าโดยใช้แบบประเมินที่วิชาการแจก  แล้วไปช่วยกันเกบ็
รวบรวมข้อมลู แล้วเอามาส่งวิชาการ” 

  (ครู จ, สัมภาษณ์, วันท่ี  16 มิถุนายน 2560) 
 “ประมาณเดือนต้นเดือนมีนาคม ผอ.แต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา  ในค าสั่งมีครูทุกคน  แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบตัวบ่งช้ี/มาตรฐาน” 

  (ครู ฉ, สัมภาษณ์, วันท่ี  16 มิถุนายน 2560) 
 “ประเมินในเดือนมีนาคม ประเมนิเสร็จก่อนโรงเรียนปิด  ท าปีละครั้งก็ปลายภาคเรียนท่ี 2 ประเมิน
ในเดือนมีนาคมกไ็ด้ข้อมลูไม่ครบ  ต้องรอข้อมูล O-NET, NT”  
 “ก าหนดในโครงการประกันคณุภาพภายใน  ในส่วนของการประเมนิคุณภาพภายในก าหนดเดือน
มีนาคม  ก่อนโรงเรียนปิดเทอม  ด าเนินการมาแบบนี้ตลอด” 

  (ครู ช, สัมภาษณ์, วันท่ี  16 มิถุนายน 2560) 
 “ใช้มาตรฐานการที่ สพฐ.ประกาศใช้ คือ 15 มาตรฐานของพื้นฐาน 11 มาตรฐานของปฐมวัย  และปี
นี้ใช้ 4 มาตรฐานของขั้นพื้นฐาน ส่วนปฐมวัยยังใช้เหมือนเดมิ” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สมัภาษณ์, วันท่ี  16 มิถุนายน 2560) 
 
 “ตามแบบบันทึกข้อมูลตามตัวบ่งช้ีส่วนใหญ่ก็จะเก็บข้อมลูจากครูประจ าช้ัน  ครูประจ าวิชา และมี
แบบสอบถามนักเรียน ครู และผู้บริหาร” 

   (ครู ซ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
 “มาตรฐานด้านบริหาร ไม่ค่อยได้ให้ผอ.ตอบหรอก เกรงใจท่าน  ผู้บริหารปฏิบัติดีอยู่แล้วก็ให้ 5 บ้าง 4 
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 “ไม่มีการตรวจสอบผล  ข้อมูลทีไ่ด้ก็ถูกต้องอยู่แล้ว โดยปกติก็เห็นๆ กันอยู่ว่าโรงเรียนมีงานตามนี้
จริง  ตัวเลขอาจจะสูงไปสักนิด  กเ็คยมีการแนะน ามาจากเขตว่า ถ้าผลประเมินต่ า  พอ สพฐ. มาประเมินเขต ผล
ประเมินกจ็ะต่ าด้วย  มาช่วงหลังประเมินให้อยู่ในระดับ 4 - 5” 

    (ครู จ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
 “มีค าสั่งคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของสถานศึกษา แบง่หน้าท่ีในการประเมินแบ่ง 
ตัวบ่งช้ีกัน  วิชาการก็จะให้แบบบันทึกของแต่ละตัวบ่งช้ี  แล้วไปเก็บข้อมูลมา  ถามว่าเก็บได้มั้ย  ก็เก็บได้นะ  
เครื่องมือนี้ใช้มาทุกป ี ตัวเองนี่ได้รบัในตัวบ่งช้ีผู้เรียน เกี่ยวกับน้ าหนกัส่วนสูง ก็เอาข้อมูลจากครูประจ าช้ันทุกคน” 
 “มีคณะกรรมการจดัท ารายงาน SAR ...ก็มีครูวิชาการ เพราะการประเมินคณุภาพภายในเป็นหน้าที่
ของครูวิชาการ ...มีค าสั่งแบ่งงาน  สมัยก่อนวิชาการท าคนเดียว  คนอื่นๆ ไม่รูเ้รื่องเลย  พี่ว่าเดี๋ยวนี้พัฒนาในทิศทาง
ที่ดีขึ้น เรามีความเข้าใจมากขึ้น 

   (ครู ฉ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
 “ฝ่ายวิชาการและผู้ทีร่ับผดิชอบงานประกันจะช่วยกันวางแผนการประเมิน  โดยท าส าเนาแบบฟอรม์
ตามตัวช้ีวัดแล้วแบ่งให้ตามค าสั่งที่แต่งตั้ง จากนั้นก็มาประชุมเพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สมัภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 

 ปัญหาอุปสรรคในการประเมินคุณภาพภายใน คือ การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การได้มาซึ่งข้อมูลตามตัวบ่งชี้ใช้เวลามาก  ต้องไปขอครูคนที่เขามีข้อมูลในตัวบ่งชี้นั้นๆ และปัญหา
การท างานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะมีปัญหาความเข้าใจที่ไม่ตรงกันเรื่องการประเมินคุณภาพภายใน 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “โรงเรียนตั้งค าสั่งให้ครูทุกคนประเมิน  แต่พอกันจริงๆ ท างานกันไมก่ี่คน  ส่วนใหญ่จะฝากให้
ช่วยกันกรอกข้อมูล  ขาดความรับผิดชอบ กว่าจะได้ข้อมูลก็ช้า พอมาสรุปผลรายมาตรฐานก็ไม่ช่วยอีก  อยากให้
ปรับปรุงระบบการท างานใหม่” 

    (ครู จ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
 “คุยกันไม่ค่อยรู้เรื่องในทีมที่รับผิดชอบมาตรฐานเดียวกัน  เข้าใจกันคนละเรื่อง  อยากให้เขตพื้นที่
เข้ามาดูแล  มาอบรมให้ความรู้แก่ทุกคน  จะให้ปฏิบัติในแนวไหน  ครูพร้อมจะท าตามและอยากท าให้เหมือนกัน” 

   (ครู ซ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน เช่น เขตพ้ืนที่
การศึกษาควรจัดท าคู่มือส าหรับให้สถานศึกษาใช้ประเมิน  ควรอบรมให้ความรู้แก่ครูทุกคนในการ
ประเมินคุณภาพภายใน ควรให้ผู้มีความรู้มาท าหน้าที่ประเมิน   
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “อยากให้เขตพื้นท่ีเข้ามาดูแล  มาอบรมให้ความรู้แก่ทุกคน  จะให้ปฏิบัติในแนวไหน  ครูพร้อมจะท า
ตามและอยากท าให้เหมือนกัน ตามที่ไดร้ับความรู้มาตอนไปเป็นคณะท างาน  รู้สึกเห็นด้วยว่าการประเมินคุณภาพ
ภายในควรสอดคล้องกับการท างานปกติ  แต่พอมาถึงโรงเรยีน ก็ท าแบบเดิม” 

   (ครู ซ, สัมภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
 “เขตพื้นท่ีท าคู่มือให้ในหลายเรื่องตั้งแต่แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ า  
รูปแบบการจดัท ารายงาน SAR  ...การประเมินแนวใหม่กย็ังไมรู่้เลยว่าเดือนมีนาคมนี้จะประเมินกันอย่างไร  ไป
อบรมมาแล้วก็ยังขับเคลื่อนกันครูไม่ได้  เขตพื้นที่ควรท าคู่มือให้เลย  รายงาน SAR ...ที่บอกว่าอย่างง่าย  จะให้
รายงานอะไรบ้าง” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สมัภาษณ์, วันท่ี  27 มิถุนายน 2560) 
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 โรงเรียน C การประเมินคุณภาพภายในด าเนินการดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในโดยไม่มีผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา
ละ 1 ครั้ง คือ เมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 2 โดยก่อนปิดเรียนได้เก็บรวบรวมข้อมูล แล้วฝ่ายวิชาการจัดท า
รายงานประเมินตนเอง (SAR) สถานศึกษามีการก าหนดช่วงในการประเมินคุณภาพภายในเดือนมีนาคม 
และจัดส่งรายงานประจ าปีภายในเดือนพฤษภาคมของทุกปี  ไม่ได้จัดท ากรอบการประเมินคุณภาพ
ภายใน  ใช้แบบบันทึกข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบ่งชี้  ปีการศึกษาที่ผ่านมาสถานศึกษา
ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 มาตรฐาน และในปีการศึกษานี้มีประกาศใช้
มาตรฐานใหม่ 4 มาตรฐาน สถานศึกษาไม่ได้ออกแบบการเก็บข้อมูลว่าจะเก็บข้อมูลปริมาณ  หรือ 
ข้อมูลคุณภาพ  แต่ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามแบบบันทึกการประเมินคุณภาพภายในที่ได้รับมาจาก
เขตพ้ืนที่และปรับกับแบบที่ได้รับมาจากที่อ่ืนบ้าง สถานศึกษาไม่ได้ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ตัวบ่งชี้ มีแต่แบบบันทึกข้อมูลตามตัวบ่งชี้  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การขอข้อมูลจากครู  และ
การสอบถามครูและผู้บริหารสถานศึกษา แหล่งข้อมูลส าคัญคือ แบบบันทึกข้อมูลต่างๆ จากครูประจ า
ชั้นและครูประจ าวิชา และจากการสอบถามครู  นักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่คือ
ครู  นักเรียน  และผู้บริหารสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  และ
ค่าเฉลี่ย น าข้อมูลจากแบบบันทึกมาหาค่าร้อยละ น ามาเปรียบเทียบการแปลค่าระดับคุณภาพ 5 ระดับ 
และส าหรับปีการศึกษานี้จะต้องแปลตามเกณฑ์ใหม่ 4 ระดับ คือระดับดีเยี่ยม  ระดับดี ระดับพอใช้ 
และ ระดับปรับปรุง สถานศึกษาไม่ได้ตั้งคณะกรรมการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน  การ
จัดท ารายงานประเมินตนเอง มีผู้รับผิดชอบหลักคือวิชาการโรงเรียนและครูประกันคุณภาพภายใน  
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ไม่มีการประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน  ท่ีนี่ SAR ฝ่ายวิชาการท าเอง  หน้าท่ีของ
วิชาการโดยตรง ถ้าเขาต้องการข้อมูลอะไรก็ให้  ส่วนใหญ่กเ็ป็นข้อมลูเกี่ยวกับนักเรียน” 

   (ครู ญ, สัมภาษณ์, วันท่ี  21 มิถุนายน 2560) 
 “ตั้งค าสั่งคณะกรรมการประเมิน แต่ไมม่ีผู้ทรงคณุวุฒิ  เพราะตอนท่ีเขตพื้นท่ีให้โรงเรยีนเสนอช่ือไป
เข้าอบรม  เขตพื้นที่ไม่ได้บอกว่าจะให้มาประเมินภายใน  เลยเสนอคนท่ีไม่มีความรูด้้านนี้  และอายมุากแล้ว  
มาร่วมประเมินไมไ่ด้” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  21 มิถุนายน 2560) 
 “ที่น่ีไม่มีการก าหนดมาตรฐานเพิม่  สมัยก่อนโรงเรียนก าหนดมาตรฐานเพิ่มเพราะเขตสั่ง แต่ช่วง
หลังนี้ใช้ 15 มาตรฐาน 11 มาตรฐาน และ ปีน้ี 4 มาตรฐาน ท าแผนประจ าปีก็ยดึ 4 มาตรฐาน ส่วนปฐมวัยยังเป็น 
11 มาตรฐาน” 
 “ตั้งค าสั่งให้ครูช่วยกันเก็บ  น้องธุรการค๊อปปี้แบบฟอรม์ให้  แล้วครวูิชาการและคนที่มคี าสั่งก็น ามา
สรุป และจัดท ารายงาน” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 
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 “เครื่องมือประเมินไม่ได้สร้าง  มีอยู่แล้ว  เช่น มาตรฐานครูก็จะให้ครูตอบแบบสอบถาม  มาตรฐาน
ของผู้บริหาร ก็ให้ครูตอบและผอ.ตอบ  และมาตรฐานผู้เรยีน ก็ให้ครูที่เกี่ยวข้องเติมข้อมลูให้ หรือเอาจากข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว” 

   (ครู ญ, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 
 “รับผิดชอบงานวิชาการและงานประกันฯ ก็ต้องเตรียมแบบประเมินแต่ละตัวบ่งช้ีแต่ละมาตรฐานให้
ครูคนท่ีเกี่ยวข้องได้กรอกข้อมูลให ้ ช่วงใกล้ๆ ปิดภาคเรยีน” 
 “มีระบไุว้ในโครงการประกันฯ ว่าจะประเมินคณุภาพภายในเดือนมนีาคม” 
 “มีแบบประเมินคณุภาพภายใน  พอถึงเวลาประเมินคุณภาพภายในก็จะแจกแบบประเมินให้ช่วยกัน
กรอกข้อมูล  ไมม่ีก าหนดกรอบประเมิน” 
 “การวิเคราะห์ข้อมูลไมย่าก  แค่หาความถี่ของนักเรียนท่ีปฏิบตัิในสว่นน้ีครูผู้เก็บข้อมลูและครปูระจ า
ช้ันท ามาแล้ว  เราก็จะหาค่าร้อยละและคา่เฉลีย่  จากนั้นก็มาแปลคา่เป็นระดับคณุภาพ” 
 “การแปลผลก็น าค่าเฉลีย่  ค่าร้อยละมาเปรียบเทียบกับเกณฑส์พฐ.กเ็อาค่าท้ายเล่มมาเปรียบเทียบ
เลย  ตอนนี้พอน้องมาท าน้องใช้ตารางExcelที่เขตพื้นที่ให้ตอนอบรม  พอกรอกค่าจ านวนผู้เรียน หรือค่าตาม
มาตรฐานกจ็ะออกระดับมาให้เลย” 
 “คนท ารายงานก็ตรวจสอบกันเอง  ไม่มีใครอ่าน...นา่จะผิดบ้างนิดๆ พิมพ์ผิด  แต่ข้อมลูในรายงานก็
ใช้แบบน้ีมาหลายปีแล้ว ท าตามแบบของเขตพื้นท่ี” 
 “การจัดท ารายงานในส่วนที่เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมที่เป็นตัวเลขสรุปได้ง่าย แค่หา
ค่าร้อยละ หาค่าระดับคุณภาพ  แต่พอในส่วนของการด าเนินการ  ซึ่งไม่ได้เป็นผูด้ าเนินการเอง  เขียนยากมาก ส่วนใหญ่
ก็ลอกมาจากปีท่ีผ่านมา” 

   (ครู ฌ, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 

 ปัญหาอุปสรรคในการประเมินคุณภาพภายใน คือ การขอข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้องต้อง
รอนาน ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ส่งแบบบันทึกข้อมูลให้ครูที่เกีย่วข้องช่วยกรอก  บางอย่างต้องให้แบบสอบถามให้นักเรียนตอบใน
ส่วนน้ีก็จะให้ครปูระจ าช้ันช่วย แต่ส่วนใหญ่ข้อมูลมีอยู่แล้ว เพยีงแค่ลอกมาใสต่ามแบบบันทึก แล้วหาค่า ร้อยละของ
นักเรียน” 
 “การเก็บข้อมูลค่อนข้างยาก  ตรงท่ีขอข้อมูลไปแล้ว เขาจะบอกว่าขอเวลาสักนดิจะจดัให้  แต่พอช้า
ก็ทวงใหม ่ เขาจะบ่นว่ามาขอเขาทุกปี  ถ้าเป็นข้อมูลที่จ าเป็นก็ต้องรอจนกว่าจะได้  และต้องใช้เวลาในการแจงนับ
โดยเฉพาะข้อมูลนักเรียน ท าให้ตอ้งใช้เวลามาก” 

   (ครู ญ, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 
 “ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ที่ครูประจ าชั้น  ประจ าวิชา  โดยผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีส่งแบบประเมินให้กรอก
ข้อมูลให้  ถ้าเขาไมส่ะดวกก็เอามากรอกเอง  การจะได้ข้อมูลกต็้องตามกันหลายครั้ง  เราต้องท าตามค าสั่ง โรงเรยีน
ขนาดใหญ่บางทีประสานกันค่อนขา้งยาก” 

   (ครู ฏ, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน ควรอบรมให้ความรู้
แก่ครูทุกคนในการประเมินคุณภาพภายใน และมีคู่มือส าหรับการประเมินคุณภาพภายในที่
ประกอบด้วยกรอบการประเมิน เครื่องมือประเมิน   
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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 “ส านักงานเขตพื้นท่ีควรท าคูม่ือให้แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ว่าควรท าอย่างไร ซึ่งโรงเรียนพร้อมปฏิบตัิ
ตามเสมอ” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  29 มิถุนายน 2560) 
 

 ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์สภาพปัจจุบันของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ดังตารางที่ 4.3 
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1.2.2.2  ผลการศึกษาสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   จากการสัมภาษณ์ครูและผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน เกี่ยวกับการน าผล
ประเมินคุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
   1. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง
ด าเนินการดังนี้ 
   ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งมุ่งน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการทดสอบระดับชาติ เช่น ผลการสอบ O-NET 
NT มาน าเสนอและอภิปรายร่วมกันในการประชุมครู  เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาด้านผู้เรียน และ
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน  
   ด้านการจัดการเรียนรู้  สถานศึกษาน าประเด็นเกี่ยวกับการท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ การเข้าห้องสอน มาเสนอที่ประชุมครูเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้  มา
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  โดยไม่ได้น า
ผลจากการประเมินคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนรู้มาใช้ 
   ด้านบริหารจัดการ  สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากล่าวในที่
ประชุม เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ SWOT ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  สถานศึกษาทั้ง   
3 แห่งด าเนินการดังนี้ 
   ด้านคุณภาพผู้เรียน สถานศึกษาเสนอน าผลการเปรียบเทียบคะแนน O-NET NT  
เพ่ือพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน 
   ด้านการจัดการเรียนรู้  สถานศึกษาไม่ได้น าผลจากการประเมินคุณภาพภายใน
ด้านการจัดการเรียนรู้มาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพการจดัการเรียนรู้ 
   ด้านบริหารจัดการ  สถานศึกษาไม่ไดน้ าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการมา
เปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ด้านการบริหารจัดการ 
   3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง
ด าเนินการดังนี ้
   ด้านคุณภาพผู้เรียน สถานศึกษาได้น าผลการประเมินตามประเด็นพิจารณา
พัฒนาการจากผลการทดสอบระดับชาติ เช่น ผลการสอบ O-NET NT มาเป็นกรอบแนวทางในการ
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ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียน  เช่น โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โครงการ/
กิจกรรมติวเข้มก่อนสอบ O-NET NT   
   ด้านการจัดการเรียนรู้  สถานศึกษาน าผลการสอบ O-NET มาวิเคราะห์แล้วเมื่อพบว่า 
ต่ ากว่าเป้าหมายที่วางไว้  จึงน ามากรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนรู้และมีการ ปรับเปลี่ยนครูผู้สอนวิชาที่สอบ O-NET บางครั้ง 
   ด้านบริหารจัดการ สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
  4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง
ด าเนินการดังนี้ 
  ด้านคุณภาพผู้เรียน  สถานศึกษาน าผลการสอบ O-NET NT เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านผู้เรียนโดยจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน น าผลการสอบ O-NET NT มา
วิเคราะห์  และจัดกิจกรรมติวเข้มนักเรียนเพื่อเตรียมสอบ  
  ด้านการจัดการเรียนรู้  สถานศึกษามีโครงการพัฒนาครูต่อเนื่องและเหมือนเดิมทุกๆ ป ี
โดยไม่ได้น าผลการประเมินด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้
ของครู ทั้งนี้สถานศึกษาให้เหตุผลว่า ผลการประเมนิคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีขึน้ไป  
  ด้านบริหารจัดการ สถานศึกษามีการปรับโครงสร้างการบริหาร เปลี่ยนบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่ แต่ไม่ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านการ
บริหารจัดการ 
  ปัญหาและอุปสรรค คือ สถานศึกษามุ่งใช้ผลการสอบ O-NET  NT มาปรับโครงการ 
และปรับเปลี่ยนวิชาสอนของครู โดยไม่ได้ใช้ผลประเมินคุณภาพภายในด้านบริหารจัดการ คือ 
มาตรฐานที่ 2 และ 4 โดยให้เหตุผลว่าผลการประเมินอยู่ในระดับ 3, 4 และ 5 ถือว่าสถานศึกษา
ปฏิบัติงานดีแล้ว 
 รายละเอียดสภาพการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง
แต่ละโรง ดังนี้ 
 โรงเรียน A  ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในทั้ง 4 รูปแบบดังนี้ 
  1. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด 
  โรงเรียน A ได้น าผลการทดสอบระดับชาติ เช่น ผลการสอบ O-NET  NT ผลการสอบ
อ่านออกเขียน มาแจ้งในที่ประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา  และผู้ปกครอง ท าความเข้าใจปัญหา
ด้านผู้เรียน เพ่ือปรับการจัดการเรียนรู้ แต่ไม่ได้น าผลจากการประเมินคุณภาพภายในด้านการจัดการ
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เรียนรู้และด้านการบริหารจัดการมาพูดคุย ทั้งนี้เนื่องจากผลการประเมินด้านการจัดการเรียนรู้และ
ด้านการบริหารอยู่ในระดับดีข้ึนไป  
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “น้ำผลกำรประเมินนักเรียนในด้ำนต่ำงๆ มำสนทนำในกำรประชุมครู  ที่ย ้ำๆ คือผลกำรทดสอบ
ระดับชำติ เช่น O-NET  NT สอบอ่ำนออกเขียนได้ ผลสัมฤทธ์ิของแต่ละภำคเรียน” 
 “น้ำมำคุยทุกเรื่องที่เป็นผลกำรประเมินแต่เน้นเรื่องนักเรียนเป็นหลัก  น้ำมำใส่วำระประชุมทั ง
ประชุมครู  กรรมกำรสถำนศึกษำ  และประชุมผู้ปกครอง”    
 “ผลกำรประเมินคณุภำพภำยใน คือ ผลในรำยงำน SAR ใช่มั ย  ไม่น้ำมำใส่ในวำระกำรประชุม  พ่ีว่ำ
ไม่ค่อยมีกำรน้ำมำพูดถึงนะ...ไม่รู้วำ่พี่ตอบถูกหรือผดิ ท้ำSAR ท้ำเพื่อส่งเขต” 
 “ผอ.ก็ปรึกษำในท่ีประชุมนะว่ำจะท้ำอย่ำงไรให้ดีขึ น  เช่น จะจดัท้ำโครงกำรใดบ้ำง จะสร้ำงโรงปลูก
พืชไม่ใช้ดิน ฯลฯ ก่อนท่ีจะลงมือท้ำ” 

   (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  11 กรกฎาคม 2560) 
“เมื่อประเมินคณุภำพภำยในและจัดท้ำรำยงำนกำรประเมินตนเองเสร็จ น้ำเข้ำที่ประชุม

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ให้ประธำนกรรมกำรลงนำมเห็นชอบ  มกีำรน้ำผลประเมินมำอภิปรำย ทั ง O-NET NT 
ปีนี  O-NET สูง ก็เป็นที่พึงพอใจ ประชุมครูกเ็อำเรื่องนี มำเป็นหลัก  พอเปิดเทอมพฤษภำคมประชุมผู้ปกครอง ก็เอำ
ผลกำรประเมินมำพูดกันมำกท่ีสุดเพื่อวำงแผนในกำรพัฒนำ” 
 “ประชุมครู ก็มีน้ำกำรบรหิำรงำนของสถำนศึกษำมำปรึกษำหำรือวำ่ดี-ไมด่ีอย่ำงไร  วำงแผนจะท้ำ
อะไรต่อไป...แต่ไม่ได้นำ้ผลจำก SAR มำสนทนำเพรำะในรำยงำน SAR ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4 และ5...แต่น้ำ
ใส่ในแผนประจ้ำปี  และใช้เวลำทำ้ SWOT” 
 “ทุกครั งท่ีมีกำรประชุมกเ็พื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา  เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน” 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในไม่ได้น ามาพิจารณาในการปรับปรุงเพราะไม่มีปญัหาใดๆ แต่การ
ท างานของโรงเรียนทุกอย่าง ผอ.ไม่ได้ท างานคนเดียว  ทุกอย่างผ่านการปรึกษาครูเป็นหลัก และถ้าเรือ่งไหนท่ี
เกี่ยวกับผู้ปกครอง ชาวบ้านก็จะให้กรรมการสถานศึกษาไดร้ับรูร้ับทราบก่อน” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สัมภาษณ์, วันท่ี  11 กรกฎาคม 2560) 
 “น าผล O-NET NT มาท าความเข้าใจนะว่าท าไม ปีที่ผ่านมามีการติวเข้มมาก  แต่ผล O-NET ยังไม่
สูง  ปรึกษากันเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา” 
 “พูดในท่ีประชุมบ่อยครั้งเรื่องอยากให้ O-NET NT สูง...ทั้งประชุมครู  ชุมผู้ปกครอง และกรรมการ
สถานศึกษาก็น าเรื่องนี้มาหารือ” 

  (ครู ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  11 กรกฎาคม 2560) 
 “เรื่องการจัดการเรยีนการสอนที่น่ีได้น ามาคุยกันตลอด  ก็จากผลการสอบ O-NET NT น ามาปรึกษา
ว่าจะสอนกันอย่างไรให้เด็กเราเก่งมีคุณภาพ... พูดการประชุมกรรมการสถานศึกษา ผอ.ก็เอามาคยุว่าจะช่วยกันสอน
ยังงัยทั้งทางบ้าน ทางโรงเรียน” 
 “เรื่องการบริหารไม่ค่อยมีการน ามาพูดคุยอภิปรายว่ามีปัญหาอย่างไร  หรือว่ามันอาจจะไม่มีปญัหา
เลยไม่ต้องน ามาประชุม” 
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 “ผอ.กระตุ้นตลอดในการพัฒนาคณุภาพนักเรียน  ทุกคนก็ท าเต็มทีต่ามศักยภาพที่มีอยู่  ผอ.น่าจะ
พูดทุกการประชุม ท้ังประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา และประชุมผู้ปกครอง”   

   (ครู ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
 “ชุมผู้ปกครองก็มาพูดคยุว่าจะท าอย่างไรให้ลูกหลานของเค้าได้เก่งขึ้น  หาแนวทางว่าผู้ปกครองก็
ต้องช่วยเหลือ  แต่ในความเป็นจรงิผู้ปกครองไมไ่ด้ช่วยเหลือ  เค้าตอ้งท ามาหากิน...ครูเราเต็มทีอ่ยู่แลว้ในการดูแล
นักเรียน  สอนเต็มที่อยู่แล้ว...ทั้งสอนทั้งติว” 
 “เอาผลการประเมินนักเรียนมากระตุ้นครูให้พัฒนาการสอน  เพื่อใหผ้ลการสอบตา่งๆ ดีขึ้น...ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  บอกตรงๆ  ไม่ได้เอามาใช้  ประเมินออกมาดีทุกด้าน” 

  (ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560) 

2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
  โรงเรียน A  ได้จัดท าข้อมูล วิเคราะห์ เปรียบเทียบเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน และผลการสอบระดับชาติ และพิจารณา เพ่ือหาทางแก้ไขด้านผู้เรียน   
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “มีนะเรื่องความเหมาะสมหรือไม่ อย่างในปีท่ีผ่านมาเด็ก ป.1 อ่านไม่ออกหลายคน  ผอ.กไ็ด้หารือใน
ที่ประชุมเพื่อเปลี่ยนครภูาษาไทย ป.1  โดยให้ครู ป.2 มาสอน เพราะถ้า ป.1 อ่านหนังสือไม่ออก  วิชาอื่นๆ ก็ท า
ไม่ได้” 
 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในดา้นบริหารไม่ค่อยได้น ามาพูดคยุในท่ีประชุมครู  แต่จะมีในช่วงท า
แผนพัฒฯ แผนประจ าปี  ทุกคนตอ้งช่วยกันท า SWOT ที่ต้องช่วยกันวิเคราะห์ในทุกดา้น  ถามว่าน ามาใช้ในการ
พัฒนาผู้บริหารหรือไม่  ก็คงจะเปน็งานทุกงานในโรงเรียนที่ปฏิบัต.ิ..ไม่ค่อยเข้าใจค าว่า ใช้ผลการประเมิน”   

(ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
 “ส่วนใหญ่จะปรึกษาหารือกันเวลาประชุม หรือ กินข้าวเที่ยง ก็จะพดูคุยกันเรื่องคณุภาพนักเรียนว่า
โครงการนั้นเหมาะสมหรือไม่  ควรปรับอะไรอย่างไร ” 
 “ด้านบริหารมีการปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลา  ไม่ว่าจะบริหารเรื่องการสอน  การท าโครงการ  จะให้
ทุกคนได้ปรับเปลี่ยนโดยดูจากการประเมินผู้เรียน  แต่ในส่วนของผลจาก SAR โดยตรงจะไม่ค่อยน ามาใช้...จะให้แบบ
ทางอ้อมเสียส่วนใหญ่” 
 “ในที่ประชุมกรรมการสถานศึกษาก็ได้ให้ช่วยคนคิดว่าจะสอนเด็กเราแบบไหนให้เก่ง  ที่นี่ท างาน
ร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับกรรมการสถานศึกษา และชุมชน  ให้เขาได้มามีส่วนร่วมเรื่องการจัดการเรียนการสอน” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สมัภาษณ์, วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
 “ทุกครั้งท่ีประชุมครู จะมีการพดูถึงว่าจะสอนยังงัย  ปรับการสอนหรือไม่  สั่งซื้อสื่ออะไรบ้าง  เพื่อ
มาให้ช่วยสอนได้ดีขึ้น  แต่ถ้าจะให้เอาผลการประเมินจาก SAR มาเป็นประเด็นให้ปรับวิธสีอนคงไมไ่ด้ เพราะผลการ
ประเมินอยู่ระดับดี” 

 (ครู ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
 “ปรับตลอดเพื่อให้เหมาะสมมากขึน้  ครูได้ท าบันทึกหลังสอน  ไดส้รปุข้อมูลจากการสอนมาท าวิจยั
หน้าเดียว  ตามที่ ศน....แนะน า เมื่อได้แนวคดิใหม่ๆ ผอ.ก็จะแจ้งในที่ประชุมเพื่อให้ปรับเปลี่ยน” 
 “ผลการประเมินด้านบริหารไม่ค่อยได้น ามาพูดในท่ีประชุม  ส่วนใหญ่จะเฉยๆ  จะเน้นผลการ
ประเมินด้านผู้เรยีนที่เป็นผลการสอบระดับชาตมิากกว่า” 

 (ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
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 3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์    
  โรงเรียน A ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  รายงานการประเมินตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาจัดท าเป็นแบบ  ส่วนในเอกสารโครงการ  แผนการจัดการเรียนรู้และเอกสารอื่นๆ ไม่ปรากฏ
การอ้างอิงการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในจะใส่ไว้ในแผนพัฒฯ  แผนประจ าป ี และในรายงาน SAR ก็จะใส่
ของปีท่ีผ่านมา ใส่เพื่อประกอบการวางแผนพัฒนาในปีต่อๆไป” 
 “ก าหนดโครงการระยะยาว  พัฒนาด้านผูเ้รียน  ซึ่งมีการ SWOT ก่อนก าหนด” 
 “โรงเรียนนีส้่งครูเข้าอบรมเสมอไม่ว่าหน่วยงานใดจัด  การก าหนดโครงการก็ดผูลการประเมินในปีท่ี
ผ่านมา...มีการปรับเปลี่ยนครูบ้าง เพื่อให้นักเรียนได้เรียนเต็มที่เช่นมกีารเปลีย่นครภูาษาไทย ป.1 ให้คนท่ีมีเวลาได้
ฝึกเด็กให้อ่านออกเขียนได้” 
 “ในการจัดท าแผนพัฒฯ  แผนประจ าปี  ก็มีการ SWOT มีการใสผ่ลการประเมินภายในก่อนก าหนด
โครงการต่างๆ ของโรงเรยีน...ถือว่าได้ใช้ผลการประเมินภายในหรือไม่แบบนี้...ดผูลการประเมินก่อนแล้วท่ีจะก าหนด
โครงการ” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา ก,สัมภาษณ,์ วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
  “ผลการประเมินคณุภาพภายในอยู่ในแผนประจ าปี  แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  ใสไ่ว้ตาม
แบบฟอร์มที่เขตพื้นท่ีก าหนดมา  มาใช้ในการท าโครงการในปตี่อไป” 
 “ใน SAR มีข้อเสนอแนะในการพฒันาผู้เรยีน เช่น เสนอแนะให้ปรบัโครงการยกระดับผลสมัฤทธ์ิ
เพื่อให้ผล O-NET สูงขึ้น” 
 “มีโครงการพัฒนาครู มีรายละเอยีดไปศึกษาดูงาน  ให้ครูท าวิจัย  ให้ครูท าแผนการจัดการเรียนรู้  
ให้ครูได้อบรมพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ...ก าหนดเป็นโครงการต่อเนื่องไม่ได้ดผูลการประเมินคณุภาพภายใน” 

        (ครู ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
  “อยู่ในแผนประจ าปี  ในแผนพัฒฯ  ในรายงาน SAR ในเอกสารอื่นๆ ไม่ค่อยน าไปใสไ่ว้  ท าตาม
ส านักงานเขตก าหนดมา  ถ้าจะใหด้ าเนินการอยา่งไรต้องให้เขตบอกมา  โรงเรยีนมีหน้าที่ปฏบิัติตาม” 

 (ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
  “ในแผนปฏิบัติการประจ าปี ใส่ผลการประเมินคุณภาพภายในก่อนจัดท าโครงการต่างๆ” 
 “มีโครงการพัฒนาบุคลากร  ...เปน็ผู้รับผิดชอบโครงการเอง  ท ามาต่อเนื่องทุกปี  กิจกรรม
เหมือนเดมิ” 

 (ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560) 
 “แน่นอนในแผนพัฒฯ แผนประจ าปี มีผลการประเมินคุณภาพภายใน” 

 (ครู ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
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 4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
 โรงเรียน A ได้น าผลการสอบระดับชาติ O-NET NT ผลการสอบอ่านออกเขียน มา
ปรับเปลี่ยนวิชาสอนของครูเพ่ือให้มีความเหมาะสมมากขึ้น ปรับเปลี่ยนให้ครูที่จบตรงวิชาเอกมาสอน
ในระดับชั้นที่มีการสอบระดับชาติ 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “น าผล O-NET NT มาวิเคราะห์  จัดท าโครงการติวเขม้ และการสอนในห้องเรียนให้มากข้ึน” 
 “การพัฒนาด้านการเรียนการสอน ก็ได้จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร” 
 “มีการปรับโครงสร้างการบริหาร เมื่อมีเปลี่ยนบุคลากรในการปฏิบตัิหน้าที่ สลับคนบ้าง แต่ทุกคน
ต้องผลัดกันเป็นหัวหน้าและลูกทีมในแต่ละงาน เนื่องจากบุคลากรมนี้อย” 
 “ในเชิงบริหารถือว่าได้น าผลการประเมินมาใช้ เช่น น าผล O-NET NT มาปรับโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี และปรับเปลี่ยนวิชาสอนของครู” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สัมภาษณ์, วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายใน ก็ใช้ด้านนักเรียน เพราะบางด้านยงัไม่ดี  เราก็น ามาสนทนาในท่ี
ประชุมเพื่อพัฒนาต่อไป” 
 “ด้านการบรหิารไม่น ามาพิจารณาแก้ไขปัญหา  ไม่เหมือนกับด้านผูเ้รียน” 

 (ครู ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  17 กรกฎาคม 2560) 
 “การใช้ผลการประเมินด้านผู้เรียนมาพิจารณาแล้วท าโครงการติวเขม้ O-NET NT นี่ชัดเจนมากต้อง
เอามาพิจารณาทุกปี” 

 (ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560) 

 ปัญหาและอุปสรรค คือ สถานศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นว่าจะเอาผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีต่อๆ ไป เนื่องจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้  อยู่ในระดับ 3 ขึ้นไป ถือว่า
สถานศึกษาปฏิบัติงานดีแล้ว 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ปัญหาอุปสรรคมบี้าง  แต่แก้ไขได้ตามสภาพ เพราะโรงเรยีนขนาดเล็กมีครูจ านวนน้อย  ทุกคน
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามศักยภาพที่มี...ส่วนใหญ่พูดถึงผลสอบระดับชาติ” 
 “ผลการประเมินด้านการบรหิารอยู่ในระดับ 3, 4 และ 5 แสดงว่าสถานศึกษาปฏิบัติงานดีแล้ว จึงไม่
มีปัญหาและไม่ได้แก้ปัญหา” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา ก, สมัภาษณ์, วันท่ี 11 กรกฎาคม 2560) 
 “ผลประเมินดีแล้วจึงไมไ่ด้ใช้ผลการประเมิน  มาปรบัปรุงพัฒนา” 

 (ครู ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  11 กรกฎาคม 2560) 
 “ไม่มีปญัหาในการน าผลประเมินด้านครูมาใช้ ท้ังนี้เนื่องจากผลการประเมินอยู่ในระดับดี จึงน าผล
ประเมินด้านผู้เรยีนเช่น O-NET NT มาก าหนดวิธีการจดัการเรียนรู้” 

(ครู ง, สัมภาษณ์, วันท่ี 17 กรกฎาคม 2560) 
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 โรงเรียน B  ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในทั้ง 4 รูปแบบดังนี้ 
 1. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด 
  โรงเรียน B ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาแจ้งในที่ประชุมครู ผู้ปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยน าผลประเด็นพิจารณาผลการทดสอบระดับชาติมาพูดคุยเพ่ือวาง
แผนการพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และโรงเรียน B เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
จึงได้น าปัญหาด้านพฤติกรรมผู้เรียน มาเสนอที่ประชุมครูทุกเดือนเพ่ือวางแผนในการแก้ปัญหา แต่
ไม่ได้น าผลประเมินด้านการจัดการเรียนรู้และด้านการบริหารมาท าความเข้าใจปัญหา ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลการประเมินอยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ผลการทดสอบระดับชาติน ามาคยุในท่ีประชุมเพื่อวางแผนการจัดท าโครงการพัฒนานักเรียน” 

 (ครู ฉ, สัมภาษณ์, วันท่ี  12 กรกฎาคม 2560) 
  “ผลการประเมินทุกอย่างได้แจ้งให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกคนรับทราบตลอด เพื่อให้มสี่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ มหีลักฐานอยู่ในวาระการประชุม...ประชุมครูสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง  ประชุมกรรมการสถานศึกษาเดือนละ 
1 ครั้ง  ส่วนประชุมผู้ปกครองภาคเรียนละ 2 ครั้ง” 
 “เมื่อนักเรียนมีผลการทดสอบระดบัชาติไมสู่ง ต้องมาท าความเข้าใจเรื่องการจัดการเรยีนการสอน” 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในดา้นการบริหารจัดการอยู่ในระดับ 4 และ 5 แต่บางอย่างยอมรับว่า 
ยังไม่ได้เป็นตามที่ประเมิน  เช่น เรื่องหลักสตูร  ผู้บริหารรู้ตัวเองดีวา่ไม่ควรประเมินให้อยู่ระดับ 5 แตต่้องประเมินไป
แบบน้ีก่อน  คาดว่าค่อยศึกษาใหม้ีความรูเ้รื่องหลักสูตรทีหลัง ถ้าประเมินต่ าก็ไม่ควร เหตุผลหลายเรือ่ง  การที่เรา
เป็น ผอ.รร.ความเฃื่อมั่นของครู ของชาวบ้าน” 
 “กระตุ้นโดยการน าผลการประเมนิระดับชาตมิาประชุมครู  ผลการประเมินนักเรียนในโรงเรยีนมา
พูดในท่ีประชุม  ผมกระตุ้นทุกสัปดาห์ ...ถ้าไม่ประชุมคงไมไ่ด้เลย อยู่ในวาระการประชุมทุกครั้ง” 
 “ยอมรับว่าไม่ได้น าผล SAR มาคุยในที่ประชุม แต่การทีผู่้บริหารจะตดัสินใจท าอะไรสักอย่างก็น ามา
ปรึกษาหารือในที่ประชุมทุกเรื่อง และเปดิโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และร่วมพัฒนา” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สมัภาษณ์, วันท่ี  6 กรกฎาคม 2560) 
 “ปัญหาด้านผู้เรยีนนี่ส าคัญที่สดุในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ... ในการประชุมทุกครั้งได้พูดคยุ
เพื่อแก้ไขปัญหา นักเรียนขยายโอกาส เป็นที่ทราบกันว่าปญัหาของวัยรุ่น เช่น ยาเสพติด  น้ าท่อม  และ O-NET NT 
ก็ต่ า” 
 “ถ้าเป็นการน าผลใน SAR มาประชุมครูน่าจะไม่มีนะ  ส่วนใหญผ่อ.ก าหนดวาระประชุมเรื่องการ
เรียนการสอน” 
 “ผลการทดสอบระดับชาติทั้ง O-NET และ NT สูงขึ้น เพราะทุกเดอืนที่จัดประชุม  ผอ.จะเน้นเรื่อง
การตั้งใจสอบ และตอนนี้โรงเรียนเข้าโครงการโรงเรียนต้นแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ครูจัดท า
แผนการจดัการเรียนรู้ทุกวิชาที่สอน  ก็น่าจะท าให้ผลการทดสอบสูงขึ้น” 
 “มีการแจ้งผลการประเมินคุณภาพคุณภาพนักเรียนในการประชุมครู  แจ้งผลการประเมินคณุภาพ
ภายในในที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและผ่านการเห็นชอบผลการประเมิน ในการประชุมผู้ปกครองก็มีการ
แจ้งผลการสอบของนักเรียน  ผลการทดสอบระดับชาติ เพื่อให้ผู้ปกครองรับทราบ” 

  (ครู จ, สัมภาษณ์, วันท่ี 12 กรกฎาคม 2560) 
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 “.ผอ.ประชุมทุกสัปดาหเ์รื่องให้ตั้งใจสอน ท าแผนการจดัการเรียนรู้  และวางแผนการติวเข้ม” 
 “ด้านการบรหิารไม่ค่อยน ามาคุยในท่ีประชุมครู  ผอ.อาจจะน าไปพูดในการชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาบ้าง ...ไม่แน่ใจ” 

  (ครู ซ, สัมภาษณ์, วันท่ี  18 กรกฎาคม 2560) 

 2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
  โรงเรียน B ได้น าผลการสอบระดับชาติมาเปรียบเทียบกับผลระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับชาติ พิจารณาความเหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ด้านการจัดการเรียนรู้ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี   
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ประชุมทุกครั้งก็เน้นท่ีการพัฒนาผู้เรยีน ซึ่งฝ่ายวิชาการและครูที่สอน ป.6 ม.3 และ ป.3 ร่วม
วิเคราะหผ์ลการสอบระดับชาติ...” 
 “ครูที่นี่ตั้งใจสอน  แต่ถ้าถามหาแผนการจัดการเรียนรู้ อาจจะไม่มี  ช่วง 2 ปีที่ผ่านมาคุยกะรอง
ผอ.รร.ว่าท าโครงการนิเทศภายในให้ส าเร็จ  จนแกสอบไปเป็นผู้บริหารโครงการนี้ไม่ส าเร็จ  ดังนั้นในส่วนของผลการ
ประเมินครูยอมรับว่า  ท าเพื่อจัดท ารายงาน SAR เป็นหลัก” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  6 กรกฎาคม 2560) 
 “ไม่มีการน าผลการประเมินด้านผูบ้ริหารมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์วา่เหมาะสมหรือไม่อย่างไร  ถ้าดู
ผลในรายงาน SAR ก็อยู่ระดับ 4 กับ 5” 

        (ครู ฉ, สัมภาษณ์, วันท่ี  12 กรกฎาคม 2560) 

 3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ 
  โรงเรียน B สถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  รายงานการประเมินตนเอง ส่วนในแผนการจัดการเรียนรู้
และเอกสารอื่นๆ ไม่ปรากฏการอ้างอิงถึงผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในน ามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนประจ าปี อยู่
ในส่วนหน้าประกอบการวางแผนจัดท าโครงการต่างๆ” 
  “ผลการประเมินคณุภาพผู้เรยีนในทุกๆ ด้าน ได้น ามาเป็นข้อมลูจัดท าโครงการพัฒนาผู้เรยีน  ซึ่ง
มีในเอกสารของโรงเรียนอยู่แล้ว” 
  “โรงเรียนนีม้ีโครงการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  เราได้ท า
โครงการต่อเนื่องพัฒนาท้ังครูและผู้บริหาร ให้ไดเ้ข้าอบรม และร่วมกันไปศึกษาดูงานท้ังโรงเรียน ท ามาทุกปี” 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในปรากฏในเอกสารส าคัญๆ ของการประกันคณุภาพภายใน และ
น ามาใช้ในการตัดสินใจจัดท าโครงการต่างๆ ในปีต่อไป” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สมัภาษณ์, วันท่ี  6 กรกฎาคม 2560) 
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 4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
  โรงเรียน B น าผลผลการสอบระดับชาติ O-NET NT มาวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาด้าน
ผู้เรียน โดยจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนโครงการอ่ืนๆ เช่น โครงการด้าน
สุขภาพ  โครงการด้านคุณธรรม จริยธรรม  โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โครงการพัฒนา
บุคลากรและส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ไม่ปรากฏการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน ทั้งนี้สถานศึกษาให้เหตุผลว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนรู้ และ
บริหารจัดการอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  “ในเชิงปฏิบัติ  หมายถึง ลงมือท า ส าหรับด้านผูเ้รียนเห็นชัดมาก  เช่น โครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษา โครงการด้านสุขภาพ  โครงการด้านคณุธรรม จรยิธรรม  โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทุก
โครงการเพื่อพัฒนาผู้เรยีน” 
 “โรงเรียนนีม้ีโครงการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  เราได้ท า
โครงการต่อเนื่องพัฒนาท้ังครูและผู้บริหาร ให้ไดเ้ข้าอบรม และร่วมกันไปศึกษาดูงานทั้งโรงเรียน ท ามาทุกปี 
โครงการนิเทศภายใน” 
 “มีการปรับโครงสร้างบริหาร  ปรบัคนท่ีรับผิดชอบงาน ปรับเพื่อให้มีความเหมาะสม” 
 “มีการปรับเปลี่ยนโครงการบางโครงการ เช่น โครงการยกระดับผลสมัฤทธ์ิจะมีการเพิ่มงบประมาณ 
เพิ่มกิจกรรม” 
 “การท างานทุกอย่างในโรงเรียน  ได้มองให้เป็นไปตามวงจร PDCA แต่รายละเอยีดหรือหลักการ
ปฏิบัติที่แท้จริงต้องให้ทางส านักงานเขตพื้นท่ีช่วยแนะน ามาบ้าง  ในส่วนของโรงเรียนตั้งใจท าเต็มที่ทุกเรื่อง” 

      (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  6 กรกฎาคม 2560) 
 “เน้นพัฒนาครูให้ท าแผนการจัดการเรยีนรู้  และการวางแผนการติวเข้มนักเรยีน ป.6 และ ม.3  ผอ.
ประชุมครูทุกเดือน และบางครั้งกน็ัดประชุมเพิ่มเตมิถ้ามีกิจกรรมเรง่ด่วน” 

   (ครู จ, สัมภาษณ์, วันท่ี 12 กรกฎาคม 2560) 

  ปัญหาและอุปสรรค คือ สถานศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นที่จะใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในด้านต่างๆ อยากให้เขตพื้นที่ให้แนวทางในการปฏิบัติ
มา เพราะโรงเรียนได้ใช้ผลการประเมิน แตไ่ม่ค่อยจริงจัง  ถ้ามีแนวทางที่ชัดเจนครูและผู้บริหารไดเ้ข้าใจตรงกัน
น าไปสู่การปฏิบตัิได้ง่ายขึ้น ตอนนีป้ัญหาอุปสรรคไม่มี  เพราะการประเมินคุณภาพภายใน เสร็จสิ้นตรงการส่ง
รายงาน SAR ให้ส านักงานเขตพื้นที”่ 
 “ปัญหาน่าจะอยู่ท่ีแนวทางในการใช้ผลการประเมินมากกว่า  เพราะยังไม่เข้าใจว่าจะใช้อย่างไรให้
มากกว่าน้ี  ตอนนี้ก็มีการใช้ผลการทดสอบของผู้เรียนเป็นหลัก” 

      (ผู้บริหารสถานศึกษา ข, สัมภาษณ์, วันท่ี  6 กรกฎาคม 2560) 
 “ปัญหาไม่มี  เนื่องจากไมไ่ด้น ามาใช้  เนื่องจากผลการประเมินอยู่ในระดับดีและดีมาก” 

   (ครู ซ, สัมภาษณ์, วันท่ี  18 กรกฎาคม 2560) 
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  โรงเรียน C  ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในทั้ง 4 รูปแบบดังนี้ 
  1. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด 
  โรงเรียน C ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาแจ้งในที่ประชุมครู ประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา  และประชุมผู้ปกครอง เพ่ือให้ทราบว่าการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสร็จแล้วและส่งไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้น าผลคุณภาพผู้เรียนมากระตุ้นในการ
พัฒนาผู้เรียน ในด้านการจัดการเรียนรู้ ได้ผู้บริหารสถานศึกษาได้กระตุ้นครูในเรื่อง การท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ การเข้าห้องสอน และน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ SWOT เพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  “ผลการประเมินคณุภาพภายในได้ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา และได้น าผลประเมิน
ทุกอย่างมาเข้าวาระการประชุมคร ูและประชุมผู้ปกครองนักเรียน” 
  “ด้านผู้เรยีนยังต้องช่วยกันพัฒนาอีกมาก  นักเรียนอิสลามมากกว่ารอ้ยละ 20 ซึ่งเมื่อก่อนมากกว่าน้ี  
พอมีโรงเรียนสอนศาสนาของท่าน ดร.สรุินทร์  พิศสุวรรณ อิสลามลดน้อยลง  ครูต้องช่วยเรื่องผลสัมฤทธ์ิเนื่องจาก
ผู้ปกครองไม่ค่อยได้ช่วยเหลือ  เค้าหวังพึ่งโรงเรียน ท่ีนี่ผล O-NET ต่ า ยังต้องพัฒนาอีกมาก”  
 “ได้น าผลการประเมินด้านผู้เรียนมาท าความเข้าใจและกระตุ้นให้ครูท าแผนการจัดการเรยีนรู้  ท าสื่อ 
รวมถึงการติวเขม้” 
  “การประชุมครูส่วนใหญจ่ะเน้นเรื่องการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  โครงการต่างๆ เกีย่วกับนักเรยีน  
และการท างานของครู  ส่วนด้านบริหารจะมีบ้าง  ด้านบริหารจะน ามาสนทนาในคณะบรหิารเป็นส่วนใหญ่” 
 “ปีนี้ได้ตกลงกันกับครูว่าจะท าแผนการจัดการเรยีนรู้ทุกวิชาที่สอน  และท าแผนการติวเข้ม ONET 
NT การอ่าน การเขียน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะเป็นโรงเรียนต้นแบบประกันฯ ด้วย” 
 “ผลการประเมินคณุภาพภายในทีป่ระเมินไป ถ้าพูดกันตามความเป็นจริงคือ ไม่ได้ตั้งเป้าหมายว่าจะ
น ามาเป็นข้อมลูในการพัฒนา  ท าเพื่อส่งเขตเป็นหลัก ท าเพื่อส่งสมศ. ผลการประเมินดีทุกด้าน  แต่ขอ้มูลจากเรื่อง
อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบรหิารก็เอามาใช้ในการวางแผนงาน  ระดมความคิดจากครู จากผูเ้กี่ยวข้อง  ผลการประเมินจาก 
SAR ใช้ชัดเจนกต็อนท าแผน  เอามาวิเคราะห์ แตไ่ม่มีข้อบกพร่องตอ้งปรับปรุง” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  7 กรกฎาคม 2560) 
 “ได้น าผลการประเมินคณุภาพภายใน และการจดัท ารายงาน SAR ในที่ประชุมครู และผ่าน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานก่อนส่งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา” 
 “ผลการประเมินผูเ้รียนทุกด้านจะน ามาพูดคุยในการประชุมครู  และประชุมผู้ปกครองนักเรียนใน
ทุกภาคเรียน” 
 “ทุกเดือนในการประชุมครู ผอ.ก็จะกระตุ้นให้ครตูั้งใจสอน  และโรงเรียนเป็นโรงเรยีนต้นแบบดา้น
การประกันคณุภาพภายใน ผอ.ขอความร่วมมือให้ครูท าแผนการจดัการเรยีนรู้ทุกวิชาที่สอน  ซึ่งเมื่อก่อนจะท ากันคน
ละ 1 วิชา” 
 “ไม่ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในด้านครูมาใช้กระตุ้น  แต่ใช้ผลการทดสอบของนักเรียนมา
กระตุ้นให้ครูท าแผนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนการพัฒนานักเรียน” 

    (ครู ฎ, สัมภาษณ์, วันท่ี  13 กรกฎาคม 2560) 
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 2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
  โรงเรียน C ได้น าผลการทดสอบระดับชาติมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมากับ
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและผลการทดสอบระดับชาติ และน าเสนอในที่ประชุมครู ประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา และประชุมผู้ปกครอง เพ่ือปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน และปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการโดยการท าโครงการรองรับ   
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
 “ฝ่ายวิชาการได้วิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ มาเปรียบเทียบกับปีท่ี
ผ่านมา  กับระดับเขตพื้นท่ี และระดับประเทศ เพื่อให้ทุกคนได้น าไปใช้ ผอ.ก็น าไปแจ้งในท่ีประชุม เพื่อพัฒนา
นักเรียน” 

  (ครู ฎ, สัมภาษณ,์ วันท่ี  13 กรกฎาคม 2560) 
 “ผลการสอบของเด็กท าให้เราหันมาเน้นการจัดการเรียนรู้  สอนดีหรือสอนไม่ดีอย่างไร ก็หารือกันใน
ที่ประชุม” 

   (ครู ฑ, สัมภาษณ์, วันท่ี  19 กรกฎาคม 2560) 
 “การน าผลด้านบริหารจัดการทีเ่ปน็ผลในเล่ม SAR ไม่ค่อยได้น ามาพดูถึง  ส่วนใหญ่เอาผลด้าน
ผู้เรยีนมาเข้าท่ีประชุม  แต่ก็น าไปสู่การด าเนินงานด้านการบริหารดว้ย...ท าแผนปฏบิัติการประจ าปี ท าโครงการ” 

  (ครู ฐ, สัมภาษณ์, วันท่ี  19 กรกฎาคม 2560) 

3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ 
  โรงเรียน C ได้อ้างอิงผลการประเมินคุณภาพภายในไว้ในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี และ รายงานการประเมินตนเอง  ส่วนเอกสารอ่ืนๆ ไม่ปรากฏ  
ไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในด้านผู้เรียนมาวางกรอบในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาเพ่ือ
วางแผนการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี  จัดท าโครงการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ทุกปีโรงเรียนจะจัดท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี  ซึ่งมีโครงการก าหนดไว้ว่าเราจะไปท าแผนฯ  ใน
ส่วนของการ SWOT จะมีการวิเคราะหส์ภาพปญัหาและวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือก าหนด
โครงการในปีต่อไป  ช่วงไปสรุปผลและท าแผนก็ช่วงก่อนปิดเทอมหลังเด็กสอบเสร็จ” 
 “การใช้ผลการประเมินคณุภาพภายใน...ใช้ตอนท าแผนประจ าปี  ทุกคนร่วมกันท าโดยมีการ
วิเคราะหส์ภาพโครงการที่ท าในปีท่ีผ่านมา  แล้วมาปรับปรุงโครงการที่เขียนใหม่” 

  (ครู ฏ, สัมภาษณ,์ วันท่ี  13 กรกฎาคม 2560) 
 “ที่นี่มีโครงการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงเพื่อวางแผนจัดท าโครงการต่างๆ ที่จะบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี” 
 “ด้านบริหารจัดการส่วนใหญ่ไมไ่ดห้ยิบผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เพราะผลการประเมินอยู่
ระดับดีและดีมาก  แต่จะเอาข้อมลูทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการบริหารจดัการ  ใช้มากกว่าข้อมูลใน SAR”   

       (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  7 กรกฎาคม 2560) 
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 “การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในเอกสาร  ไดย้ึดตามแบบฟอร์มที่ส านักงานเขต
พื้นที่ท าให้มา  ก็จะมีในเอกสารอยู่ 3 เล่ม คือ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบตัิการประจ าปี และ รายงาน
การประเมินตนเอง” 

    (ครู ฐ, สัมภาษณ์, วันท่ี  19 กรกฎาคม 2560) 

 4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
  โรงเรียน C ไดน้ าผลการสอบ O-NET NT มาวางแผนติวเข้มก่อนสอบ ได้จัดท า 
โครงการพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพบุคลากรเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังอยู่
ในระดับไม่น่าพึงพอใจ ด้านการบริหารจัดการได้จัดท าโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และภายนอกสถานศึกษา (สมศ.) และปรับเปลี่ยนโครงการสร้างบริหารเมื่อมีการย้ายบุคลากรคนใหม่
เข้ามา 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ด้านบริหารใช้ผลการประเมินคณุภาพภายในทุกด้าน ...ส่วนใหญ่เน้นด้านคุณภาพผูเ้รียนผล  
O-NET”  
 “ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในทุกด้าน ท่ีเห็นได้ชัดก็ในข้ันของการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท า
แผนพัฒฯ แผนประจ าปี  แต่ในส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความชัดเจน เนื่องจากไม่เข้าใจว่าจะใช้อย่างไร”  

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  7 กรกฎาคม 2560) 
 “สถานศึกษาไดจ้ัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ัง 8 กลุ่มสาระ เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและยกระดบัผลการสอบ O-NET  NT” 
 “การปรับเปลี่ยนการเรยีนการสอน  ส่วนใหญ่เป็นผลจากการทดสอบระดับชาติ ระดับเขตพื้นท่ีก็มี
บ้าง แต่ส่งเด็กสอบไม่ทุกคน  จากผลการสอบอ่าน เขียน ป.1 ท าใหค้รู ป.1 ต้องสอนให้เด็กอ่านออกเขียนได้ เพราะ
ถ้าผลการทดสอบออกมาไมด่ี  เราถูกกดดันจากคนอ่ืนๆ” 

  (ครู ฎ, สัมภาษณ,์ วันท่ี  13 กรกฎาคม 2560) 
 “การใช้ผลการประเมินมาตรฐานครูก็ใช้เหมือนกัน  แล้วมาพัฒนาให้ครูมีความรู้ความเข้าใจหลักสูตร
มากขึ้น  ก็มาจัดท าโครงการนิเทศภายใน  โครงการพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพบคุลากร” 

   (ครู ฑ, สัมภาษณ,์ วันท่ี  19 กรกฎาคม 2560) 

 ปัญหาและอุปสรรค คือ สถานศึกษาไม่ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในครบทุกด้าน 
เนื่องจากมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 3, 4 และ 5 แสดงว่าสถานศึกษาปฏิบัติงานดีแล้ว 
 ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 “ปัญหาอุปสรรคน่าจะอยู่ที่ไม่รู้จะใช้ผลการประเมินอย่างไร  แมด้้านผู้เรยีนยังไม่พบการใช้ที่ชัดเจน  
เพราะทางข้างบนไมไ่ด้ให้ความชัดเจนในการปฏิบตัิ และทางโรงเรยีนเอง ผอ.ก็ไม่ค่อยน าเลม่ SAR มาคุยในท่ีประชุม  
ขอให้ทาง ศน.บอกแนวทางมาโรงเรียนพร้อมปฏิบัตติามอยู่แล้ว” 
 “ปัญหาคือไม่ได้ใช้...คือจริงๆพูดถงึแค่ผลสอบระดับชาติ” 

  (ครู ฎ, สัมภาษณ,์ วันท่ี  13 กรกฎาคม 2560) 
 “ไม่มีความชัดเจนว่าใช้ผลอย่างไร  ถามว่าใช้หรือไม่  ต้องตอบว่าใช้..” 

  (ผู้บริหารสถานศึกษา ค, สัมภาษณ์, วันท่ี  7 กรกฎาคม 2560) 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ขั้นตอนการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแนวคิดที่
น ามาใช้ในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังตารางที่ 4.4 
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 จากสังเคราะห์ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และ สภาพ
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  พอสรุปแนวคิดส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาระบบประเมินได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.5  สรุปแนวคิดการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและใช้ผลการประเมินส าหรับ  
 น าไปใช้ในการพัฒนาระบบ 

ลักษณะการประเมนิคุณภาพภายใน ลักษณะการใช้ผลการประเมิน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
1. การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศกึษาโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และครูทุกคน  ไม่ควรหน้าที่หลักของครู
วิชาการ ครรูับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศกึษา เท่านั้น  
2. การด าเนนิการประเมนิคุณภาพภายใน
เมื่อสิน้ปีการศึกษา และจัดท ารายงาน
ประเมนิตนเองของสถานศกึษา ปี
การศกึษาละ 1 ครั้ง  
3. ควรแจ้งก าหนดการประเมนิคุณภาพ
ภายในควรแจ้งบุคลากรทกุคนรับทราบ 
4. การประเมินคุณภาพภายในโดยการมี
ส่วนรว่มของทกุคน ลดเวลา ไม่ตอ้งมกีาร
ขอขอ้มูลจากผูเ้กี่ยวขอ้ง และบันทกึข้อมูล
ตามแบบบันทกึขอ้มูลตามประเด็น
พิจารณา  ทั้งนี้การประเมนิคุณภาพ
ภายในควรมีเครื่องมือที่เหมาะสม
สอดคล้องกับภาระงาน 
5. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการ
ประเมนิผลตามมาตรฐานการศึกษา ควร
จัดท ากรอบการประเมิน ออกแบบการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แตล่ะประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน  ควรออกแบบวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทกุประเด็นพจิารณา 
และน าข้อมูลมาวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้
สถิติง่ายๆ คือ หาค่าความถี ่ รอ้ยละและ
ระดับคุณภาพ  แล้วแปลผลการวิเคราะห์
ตามเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายใน
ของ สพฐ. ม ี4 ระดับ คือระดับดีเย่ียม ดี 
พอใช้ และปรับปรุง 
6. การสรุปผลการประเมนิคุณภาพ
ภายในสรุปโดยองค์รวมรายมาตรฐาน 
โดยใช้ฐานนิยม   
7. ควรมีผู้ตรวจสอบผลการประเมนิ
คุณภาพภายในหรือในแต่ละประเดน็
พิจารณาประเมนิอย่างน้อย 2 คน 
8. ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา หรอื  

1. การใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด 
  1.1 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคณุภาพภายในทกุประเด็นพิจารณาทุกมาตรฐานมา
น าเสนอและอภิปรายร่วมกัน 
  1.2 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินทุกประเดน็พิจารณาตามมาตรฐานที่ 1 ด้านผู้เรียนมา
น าเสนอและท าความเข้าใจปัญหาด้านผู้เรียนและมากระตุน้ให้เกดิแรงจูงใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพด้านผูเ้รียน 
  1.4 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาตรฐานที่ 3  มาน าเสนอและท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานพัฒนาดา้นการจัดการเรียนรู้ของครู 
  1.5 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 2 และ4 มากระตุ้น
ให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพด้านการบริหารจัดการ 
2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
  2.1 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินทุกประเดน็พิจารณาตามมาตรฐานดา้นผู้เรียนมา
เปรียบเทียบและพจิารณาสนับสนนุความเหมาะสมของการด าเนนิงานพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพด้านผู้เรียน 
  2.2 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาตรฐานที่ 3  มาพิจารณาความ
เหมาะสมของการด าเนนิงานพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
  2.3 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 2และ 4 มาพิจารณา
ความเหมาะสมของการด าเนนิงานพัฒนาดา้นการบริหารจัดการ 
3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ ์
  3.1 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในน ามาอ้างอิงในเอกสารด้านการบริหารจัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  เช่น แผนพัฒนาการจัดการศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
การประเมนิตนเอง   
และควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในด้านผู้เรียนมาอ้างในเอกสารการพัฒนาคุณภาพระดับชั้น
เรียน เช่น แผนการจัดการเรียนรู ้
  3.2. สถานศกึษาน าผลการประเมินมาตรฐานด้านผูเ้รียนมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียนทั้งด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และด้าน
การจดัการเรียนรู้พัฒนาการเรียนรู้ 
  3.3 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาตรฐานที่ 3  มาใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านการจดัการเรียนรู้ของครู อ้างองิในเอกสารเกี่ยวกบัโครงการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้
  3.4 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินมาตรฐานที ่2 และ4 มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนนิงานการบริหารจัดการพัฒนาคณุภาพการศกึษา เชน่ การบริหารงาน 4 งาน และการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
  4.1 สถานศกึษาน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาตรฐานด้านผู้เรียนมาใช้พัฒนาคณุภาพ
ด้านผู้เรียนโดยปรับเปลี่ยนกิจกรรมด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
ลักษณะการประเมนิคุณภาพภายใน ลักษณะการใช้ผลการประเมิน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

หน่วยงานตน้สังกัด ควรอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในให้กับ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และจัด
คู่มือประเมนิคุณภาพภายในทีม่ี
รายละเอียด เช่น กรอบการประเมนิ 
เครื่องมือทุกประเด็นพิจารณาที่ชัดเจนใน
การปฏิบัต ิ

  4.2 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคณุภาพภายในมาตรฐานที่ 3  มาปรับเปลีย่นการ
ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพด้านการจดัการเรยีนรู้พัฒนาการเรียนรู ้
  4.3 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 2และ4  มาแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาด้านการบริหารจดัการ  
  4.4 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานที่ 2และ4 และทกุ
มาตรฐาน มาใช้ด้านการบริหารจดัการพัฒนาคุณภาพการศกึษา   
  4.5 สถานศกึษาใช้ผลการประเมนิคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 3  และ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ด้านผู้เรียนมาพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ 

1.3 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการประเมินคุณภาพภายในและด้านการใช้ผลการประเมิน  
 การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการประเมินคุณภาพภายในที่
สอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) มี 3 ระยะ 
1) ระยะการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน  2) ระยะการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน  และ 3) ระยะการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในระยะการจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน 
 การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการใช้ผลการประเมินที่สอดคล้องกับ
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ (Patton, 2012; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) และใช้
ในเชิงปฏิบัติด้านการบริหารจัดการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 มี  8 ข้อ คือ  1)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2)  จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3)  
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  5) จัดให้
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และ 8) จัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
 การส ารวจความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ตามส านักทดสอบทางการศึกษา (2559) ได้ปรับให้เห็นแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับชั้นเรียน คือ การจัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร ซึ่งมี 8 ข้อ  ตามกฎกระทรวง พ.ศ.2553 
เช่นเดียวกัน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตร  2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 3) 
บริหารจัดการชั้นเรียนและสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  4) จัดการเรียนรู้  5) ติดตามตรวจสอบการ
จัดการเรียนรู้  6) ประเมินผลการเรียนรู้  7) รายงานผลการจัดการเรียนรู้ และ 8) พัฒนาการจัดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

153 

 ตารางที่ 4.6 แสดงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา   
 ตารางที่ 4.7 แสดงความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา   
 ตารางที่ 4.8 แสดงความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิง
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
 ตารางที่ 4.9 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ
ด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  
 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เมื่อพิจารณาปริมาณความต้องการจ าเป็นจากดัชนี PNImodified เรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้านดังนี้ 
 1.3.1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่า อันดับที่ 1 คือ การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความ
สะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญมีค่า  PNImodified เท่ากับ 0.39 อันดับที่ 2 คือ ความ
พร้อมด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของบุคลากรมีค่า PNImodified เท่ากับ 
0.38 อันดับที่ 3 คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในและการก าหนดกรอบในการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.35 รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
 1.3.2 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   
  1.3.2.1 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
  อันดับที่ 1 คือ ระยะสร้างความเข้าใจความตระหนักในการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน (การใช้เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน และเชิงสัญลักษณ์) มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.31      
  อันดับที่ 2 คือ ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.25     
  อันดับที่ 3 คือ ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.23      
  รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
  1.3.2.2 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
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  อันดับที่ 1 คือ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาที่จะ
อ านวยความสะดวกในการใช้ มีค่า  PNImodified เท่ากับ 0.29     
  อันดับที่ 2 คือ การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีค่า 
PNImodified เท่ากับ0.28 
  อันดับที่ 3 คือ การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาPNImodified เท่ากับ 0.27 
  รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
  1.3.2.3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้   
  อันดับที่ 1 คือ การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้มีค่า  PNImodified เท่ากับ 0.28   
  อันดับที่ 2 คือ การจัดให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีค่า PNImodified 
เท่ากับ 0.25 
  อันดับที่ 3 คือ การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้  และ การจัดการ
บริหารจัดการชั้นเรียนและสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.24 
  รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.6 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาด้านการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

รายการประเมิน 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา  (N=55) 
สภาพท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น 

T p PNI ล าดับ 
 S.D.  S.D. 

ระยะการเตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณภาพภายใน 

3.63 .55 4.75 .26 13.07* 0.00 0.31  

1) ความพร้อมของโครงการและองค์กรใน
การประเมนิทีเ่นน้การใช้ผลการประเมนิ 

3.87 .58 4.78 .28 9.89* 0.00 0.24 6 

2) ความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของ
บุคลากร 

3.42 .60 4.72 .36 14.13* 
 

0.00 
 

0.38 2 

ระยะการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 3.44 .64 4.64 .40 12.16* 0.00 0.35  
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
คุณภาพภายใน 

3.62 .76 4.89 .31 11.42* 0.00 0.35 3.5 

2) การก าหนดกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายใน 

3.42 .65 4.61 .43 11.98* 0.00 0.35 3.5 

ระยะการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

3.35 .70 4.57 .55 11.85* 0.00 0.36  
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ)   

รายการประเมิน 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา  (N=55) 
สภาพท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น 

T p PNI ล าดับ 
 S.D.  S.D. 

1) การจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกใน
การใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 

3.33 .70 4.62 .56 12.18* 0.00 0.39 1 

2) การยอมรับผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

3.38 .76 4.53 .57 10.89* 0.00 0.34 5 

*P<.05 

 

ตารางที ่4.7 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 
รายการประเมิน 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา (N=55) 

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น 
t p 

 
PNI 

 
ล าดับ 

 S.D.  S.D. 

ระยะสร้างความเข้าใจ  
ความตระหนกัในการใช้ผลการประเมนิ
คุณภาพภายใน  

3.60 .65 4.73 .43 10.75* 0.00 0.31 1 

-การใชเ้ชิงแนวคิด 3.54 .72 4.72 .42 9.93* 0.00 0.33 2 
-การใชเ้ชิงตรวจสอบยืนยัน 3.55 .79 4.73 .44 10.24* 0.00 0.34 1 
-การใชเ้ชิงสัญลกัษณ ์ 3.67 .69 4.73 .48 10.02* 0.00 0.29 3 

ระยะการใช้ผลการประเมนิคุณภาพ
ภายในเชิงปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3.73 .62 4.66 .42 10.16* 0.00 0.25 2 

ระยะการใช้ผลการประเมนิคุณภาพ
ภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

3.84 .52 4.71 .32 12.92* 0.00 0.23 3 

*P<.05 
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ตารางที่ 4.8 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการบริหาร 

 จัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 
รายการประเมิน 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา (N=55) 
สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น 

t p PNI ล าดับ 

 S.D.  S.D. 

ระยะการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้าน
การบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3.73 .62 4.66 .42 10.16* 0.00 0.25  

1) การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.84 .34 4.81 .34 9.67* 0.00 0.25 5.5 

2) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

3.82 .75 4.72 .48 7.94* 0.00 0.23 7.5 

3) การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3.61 .66 4.67 .49 9.30* 0.00 0.29 1.5 

4) การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.82 .67 4.69 .47 8.39* 0.00 0.23 7.5 

5) การจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.75 .76 4.69 .53 8.16* 0.00 0.25 5.5 

6) การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.70 .74 4.70 .45 9.70* 0.00 0.27 4 

7) การจัดท ารายงานประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 

3.60 .73 4.65 .74 9.97* 0.00 0.29 1.5 

8) การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.68 .74 4.72 .45 10.72* 0.00 0.28 3 

*P<.05 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

157 

ตารางที่ 4.9 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการ 

 เรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  

 
รายการประเมิน 

ครู และผู้บริหารสถานศึกษา (N=55) 

สภาพท่ีเป็นอยู ่ สภาพท่ีควรจะเป็น 

t p 
 

PNI 
 

ล าดับ  S.D.  S.D. 

ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

3.84 .52 4.71 .32 12.92* 0.00 0.23  

1) การก าหนดมาตรฐานและตัวชีว้ัดตาม
หลักสูตร 3.97 .49 4.66 .43 11.76* 0.00 0.17 8 

2) การจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้ 3.88 .57 4.64 .42 11.87* 0.00 0.20 6.5 
3) การจัดการบริหารจัดการชั้นเรียนและ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้

3.76 .58 4.68 .38 13.21* 0.00 0.24 3.5 

4) การด าเนินการจัดการเรียนรู้ 3.92 .68 4.69 .41 8.59* 0.00 0.20 6.5 
5) การจัดให้มกีารติดตามตรวจสอบการ
จัดการเรียนรู ้

3.78 .79 4.68 .41 9.71* 0.00 0.24 3.5 

6) การจัดให้มกีารประเมินผลการเรียนรู้ 3.86 .68 4.76 .36 10.80* 0.00 0.23 5 
7) การจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ 3.70 .67 4.72 .41 10.69* 0.00 0.28 1 
8) การจัดให้มกีารพฒันาการจัดการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

3.82 .57 4.77 .37 12.90* 0.00 0.25 2 

*P<.05 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
(ฉบับร่าง)  

 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง) น าเสนอ 
2 ตอน คือ 2.1) ผลการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
และ 2.2) ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)  
 2.1 ผลการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง ดังนี้ 
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  2.1.1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน 
และการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการ
ประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  นโยบายการพัฒนาระบบ
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 
(Empowerment Evaluation) ของ Fetterman (2015)  และจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพตาม
ตารางที่ 4.5 พบว่า ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านข้อมูลป้อนกลับ  และน าผลการสังเคราะห์มาก าหนดองค์ประกอบย่อยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านปัจจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารงานวิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของการประเมินและการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบว่า
มีปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมรรถนะในการประเมิน (Evaluation  Capacity) ความรู้ความ
เข้าใจในการประเมินภายใน  ความร่วมมือของผู้ประเมิน (Evaluatee Cooperation) หรือความ
ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การประเมินแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน การท างานเป็น
ทีม ความพร้อมของทรัพยากรในการประเมิน (Evaluation Resources) หรือ การสร้างเอกสาร
หลักฐานประกอบการประเมิน (มัฮดี แวดราแม, 2547; สุวิมล  ว่องวาณิช, 2543; แคทลียา ศรีแปลก, 
2544; Yoo, 2010; Quist, 2003) ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นผลให้เกิดคุณภาพในการประเมิน 
(Evaluation  Quality)  น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน (Evaluation  Utilization)  ตามโมเดลที่บูรณา
การการใช้ผลการประเมิน (Yoo, 2010) และการสร้างมโนทัศน์ในการประกันคุณภาพภายใน (สุกัญญา
รัตน์  คงงาม, 2552)  และการก าหนดระยะเวลาในการประเมินให้มีความเหมาะสม  (สรกมล            
แจ่มจันทร์, 2547)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความจ าเป็นต้องมีความสามารถในการประเมินและ
ใช้ผลการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะการประเมินระดับนานาชาติ (Buros Center for Testing, 
1997) และ ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน าสถานศึกษา   
   การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรงในการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัย
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและครูซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจในการบริหารและจัดการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้าน
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งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปสู่สถานศึกษา และได้ก าหนดแนวใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครู (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 ซึ่งมี 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานที่  2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  มาตรฐานที่  3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิผล 
   2) การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ ผู้วิจัยศึกษากระบวนการประเมิน
และใช้ผลการประเมินตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused 
Evaluation: UFE) ของ Patton (2012) และการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ (Patton, 
2012; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) การประเมินแนวใหม่ของส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
   3) การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเป้าหมายหลักส าคัญ คือ คุณภาพของผู้เรียน และ
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้ คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผลการ
ปฏิบัติงานครูและผู้บริหารสถานศึกษา (ปิยะธิดา ทองอร่าม, 2552) และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
(ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้า
สู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จดัระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน  
และตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) 
ของ Patton (2012) ขั้นตอนที่ 17 เป็นการประเมินการใช้ผลประเมิน (Meta evaluation of use: Be 
accountable, learn, and improve) ประเมินด้วยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  เพ่ือสรุปบทเรียน
และการปรับปรุง 
   4) การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านข้อมูลป้อนกลับ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการให้
ข้อมูลป้อนกลับเป็นการชี้ให้เห็นถึงส่วนดีและข้อบกพร่องของการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปัจจัยน าเข้า
หรือกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  การน าผลที่ได้จาก
การประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร (ชนิตา ไกรเพชร, 2555)  เป็นการ
สะท้อนผลการประเมินคุณภาพภายในการจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาของส านักทดสอบทาง
การศึกษา สพฐ. (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) และการให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการบ่งบอกพฤติกรรมที่
ควรท า  ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงข้อผิดพลาดในการด าเนินงานซึ่งเป็นการปรับปรุงระบบการ
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ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งด้านการเตรียมความพร้อม
ด้านปัจจัย  การปรับปรุงกระบวนการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ณัฐา เพชรธนู, 2555)  
   5) การก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีม
นิเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ถึงบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน าสถานศึกษา และบทบาทของสถานศึกษา และ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้นติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลัง (Empowerment  Evaluation) (Three-Step Approach: Mission, Taking Stock, Planning  
for the Future และ 10 Step: Getting To Outcomes) (Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2559) เป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสมในการด าเนินงานตามบทบาทของทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่ต้องก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า
สถานศึกษาให้สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาได้  (ธัญญรัศม์  จอกสถิต, 2553; ชนม์ชกรณ์  วรอินทร์, 2549)    
 ผลการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องและการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 การสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของระบบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ 
 เกี่ยวข้อง  

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 
ด้านข้อมูล
ป้อนกลับ 

1. มโนทัศน์ในการประกันคุณภาพ
ภาย ในและ  ม โนทั ศน์ ใ นก า ร
ประเมินคุณภาพภายใน 
2. สมรรถนะในการประเมิน
คุณภาพภายในและใช้ผลการ
ประเมิน 
3. ความพร้อมของทรัพยากรใน
การประเมิน/การสร้างเอกสาร
หลักฐานประกอบการประเมิน 
4. ระยะเวลาในการประเมิน
คุณภาพภายใน 

- การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- การใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
- การก ากับติดตามการใช้ผล
การประเมินคณุภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพ 
- การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1. คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
การใช้ผลการ
ประเมิน
คุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
2. คุณภาพ
การศึกษาตาม
มาตรฐาน
การศึกษาขั้น 

1. สารสนเทศ/
ข้อเสนอแนะ
จากการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
2. สารสนเทศ/
จุดเด่น  
จุดควรพัฒนา
จากการประเมิน
คุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน
ฐานการศึกษา 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 
ด้านข้อมูล
ป้อนกลับ 

5. ผู้ประเมิน 
6. ผู้ใช้โดยตรง 
7. ความร่วมมือของผู้ประเมิน 
8. การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน าสถานศึกษา  โดยบุคลากร
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 ด้านบริหารจดัการ
และด้านการจดัการเรียนรู ้

พื้นฐาน ขั้นพื้นฐาน 

  
ผลจากการศึกษาแนวคิดในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมินของ Patton (2012) 

น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ ดังตารางที่ 4.11 
 

 
ตารางที่ 4.11 การสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น 
 การน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

แนวคิดการประเมินท่ีเน้นการน าผลไปใช้ องค์ประกอบย่อยของระบบ 
การประเมิน ท่ี เ น้นการน าผลไปใช้ตาม
แนวคิดของ Patton (2012)  
ขั้นตอนท่ี 1 – 15  

ด้านกระบวนการ 
การประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระยะท่ี 1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
เน้นการน าผลไปใช้ 

การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
แนวคิดของ Patton (2012)  

ด้านกระบวนการ 
การประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระยะท่ี 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการใช้เชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการและด้านการ
จัดการเรียนรู้ 

แนวคิดของ Patton (2012) ขั้นตอนท่ี 16 
ติดตามการใช้ผลการประเมิน อ านวยความ
สะดวกและส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน 
(Follow up with primary intended 
users to facilitate and enhance user) 

ด้านกระบวนการ 
การประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ระยะท่ี 3 การก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพ 

แนวคิดของ Patton (2012) ขั้นตอนท่ี 17 
เป็นการประเมินการใช้ผลประเมิน (Meta 
evaluation of use : Be accountable,  

การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลประเมนิคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
(ด้านผลผลิต)  
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 
แนวคิดการประเมินท่ีเน้นการน าผลไปใช้ องค์ประกอบย่อยของระบบ 

learn, and improve) ประเมินด้วยความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  เพื่อสรุปบทเรียน
และการปรับปรุง 

 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบย่อยด้านผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรง และผู้ก ากับติดตาม ใน
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 การสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยด้านผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรงตามประเด็น 
 พิจารณาและ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 ผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมิน/ผู้ก ากับ
ติดตาม 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าสายชั้น 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ  
ครูทุกคน 

1) ความสามารถในการอา่น เขียน การสื่อสาร และการ
คิดค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชัน้ 

 

-ความสามารถในการอา่น เขยีน การสื่อสารภาษาไทย ครูภาษาไทย 

-ความสามารถในการอา่น เขยีน การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

ครูภาษาอังกฤษ 

-ความสามารถในการคิดค านวณ ครูคณิตศาสตร์ 

2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

-การคิดวิจารณญาณ 
-การคิดวิเคราะห ์ 
-การคิดแก้ปญัหา 
-การอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
-การคิดวิเคราะห ์ 
-การคิดแก้ปญัหา 
-การคิดวิจารณญาณ 

1) ครูภาษาไทย (การคิดวจิารณญาณ) 
2) ครูคณิตศาสตร์ (การคิดวิเคราะห์  
และการคิดแกป้ัญหา) 
3) ครูสังคม (การอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น) 
4) ครูวิทยาศาสตร์ (การคิดวิเคราะห์,  
การคิดแก้ปัญหา,การคิดวจิารณญาณ) 
หรือวิชาอื่นๆ ตามบริบทสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าสายชั้น 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ครูคอมพิวเตอร์ 

4) ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้

5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบ
วัดระดับชาติ   

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ 

- O-NET ครูผู้สอน ป.6, ม.3  

- NT ครูผู้สอน ป.3 

- RT  ครูผู้สอน ป.1 

- LAS ครูผู้สอน ป.2, 4, 5 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 ผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมิน/ผู้ก ากับ

ติดตาม 

6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการ
ท างาน 

ครูแนะแนว/ครูวิชาการ  

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ  
ครูทุกคน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าสายชั้น 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

-ครูทุกวิชา/ทกุชั้น 
-ครูผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม  

2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย -ครูสังคมศึกษา 
-ครูผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมความ
เป็นไทย 

3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย 

-ครูสังคมศึกษา 
- ผู้รับผิดชอบกจิกรรมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน, อาเซียน  
-ครูผู้รับผิดชอบกิจกรรมลูกเสือ  

4) สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม -ครูประจ าชั้น 
-ครูสุขศึกษา พลศึกษา 
-ครูผู้รับผิดชอบโครงการอนามัยโรงเรียน 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน 4 งาน 
ครูทุกคน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน 4 งาน 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้างานประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
ครูทุกคน 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

1. การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกจิที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน 
(คุณภาพของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา/แผนปฏบิัติการ
ประจ าปี) 
   - การก าหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
   - การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 
   - การก าหนดพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน 4 งาน ครูทุกคน 

(การบริหารงานวิชาการ) 
    2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้านทกุกลุ่มเป้าหมาย และ
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ 

(การบริหารงานบุคคล)   
    2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานบุคคล 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 ผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมิน/ผู้ก ากับ

ติดตาม 

(การบริหารงบประมาณ) 
    2.3 การวางแผนการบรหิารและการจัดการข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
(งานบริหารทั่วไป) 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานงบประมาณ 

 

(การบริหารทั่วไป) 
    2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
 

3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับ
ผิดรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน  

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

4. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัด
การศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างาน 4 งาน 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
2. การจัดการเรียนการสอนทีย่ึดโยงกบับริบทของชุมชน
และท้องถิ่น 
3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ  
ครูทุกคน 

มาตรฐานที่  4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 
      การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ 
ครูทุกคน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ 
หัวหน้างานประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งต้ัง 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบย่อยด้านการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

165 

ตารางที่ 4.13 การสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยด้านการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา 
 คุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2559 

การใช้ผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน 

4 รูปแบบ 

การใช้ผลเชิงปฏิบตั ิ
ด้านการบริหารจดัการ 

การใช้ผลเชิงปฏิบตั ิ
ด้านการจดัการเรียนรู ้

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหาร
และการจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานที่ 4 ระบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในที่มี
ประสิทธิผล 
 

การใช้ผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตาม
แนวคิดของ Patton (2012) 
และ ศิริชัย  กาญจนวาสี 
(2554) ดังนี้ 
1. การใช้เชิงความคิด 
(Conceptual use)   
2. การใช้เชิงตรวจสอบยืนยัน  
(Legitimate use)   
3. การใช้เชิงสัญลักษณ์ 
(Symbolic use)   
4. การใช้เชิงปฏิบัติ  
(Instrument use)   

การด าเนินงานตาม
กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 การพัฒนาคุณภาพ
ด้านการบริหารจดัการ มี
ขั้นตอน สรุปได้ดังนี ้
1) การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา
และด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว้  
3) จัดให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา   
4) ติดตามผลการ
ด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา  
5) จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

การด าเนินงานตามแนว
ทางการประกันภายใน
ระดับช้ันเรียน ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา 
(2559) และตาม
กฎกระทรวงการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 
การพัฒนาคุณภาพด้าน
การจัดการเรยีนรู้ มี
ขั้นตอนดังน้ี 
1) ก าหนดมาตรฐาน
และตัวช้ีวัดตาม
หลักสูตร ก าหนดค่า
เป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรียนตามประเด็น
พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้และด าเนินการ
จัดการเรียนรู้  
3) ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ ประเมิน
ความก้าวหน้าในการ
จัดการเรียนรู้   
4) ประเมินผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการ
จัดการเรียนรู้  
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 ผลจากศึกษาแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment  Evaluation)  
(Three-Step Approach: Mission, Taking Stock, Planning  for the Future และ 10 Step: 
Getting To Outcomes) (Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) ก าหนดองค์ประกอบย่อย
ของระบบ ดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 การสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยด้านการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีม 
 นิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

การประเมินแบบเสริมพลัง  องค์ประกอบย่อยของระบบ 
Approach 1  
หาวิธีการก าหนด
เป้าหมาย/
วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
ท่ียอมรับร่วมกัน 
(Mission) 

Step 1 จากวิสัยทัศน์/พันธกิจของหน่วยงาน/องค์กร ท่ี
ก าหนดร่วมกันน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น (needs assessment) และการประเมิน
การใช้ทรัพยากร (resource assessment)  
Step 2 ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของแผนงาน/โครงการ (Goal 
Setting) 

การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้าน
ปัจจัย ด าเนินการประเมินแบบเสริม
พลังเพื่อการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน: 
Approach 1 Mission (step 1 – 2) 
Approach 2 Taking Stock (step 3 – 
5) 

Approach 2 
ท าการศึกษา
สถานภาพปัจจุบัน
ขององค์กร/
แผนงาน/โครงการ 
(Taking Stock) 

Step 3 ระบุความรู้ และการปฏิบัติการท่ีดี (Best 
practices) ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการด าเนินงาน
หรือจัดกระท า (Intervention) ในการด าเนินงานของ
องค์กร/แผนงาน/โครงการ Step 4) วางแผนความ
ร่วมมือ (Collaboration) ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กร/
แผนงาน/โครงการ  
Step 5) พัฒนาสมรรถนะ (Capacity building) ท่ี
จ าเป็นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการวางแผน การด าเนินงาน 
และการประเมิน 

Approach 3 
ร่วมมือวางแผน 
และประเมินเพื่อ
สร้างสรรค์อนาคต
ของตนเอง  
(Planning  for 
the Future) 

Step 6 ร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน (Planning)   
Step 7 ร่วมมือกันประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน 
(Implement/Process Evaluation)   

การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้าน
กระบวนการ ด าเนินการประเมินแบบ
เสริมพลังเพื่อการพัฒนากลยุทธ์ในการ
ประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา: 
Approach 3 (step 6 – 7) 

Step 8 ร่วมมือกันประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ 
(Outcomes & Impact Evaluation)   
Step 9 ร่วมมือกันก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพท้ัง
ระบบ (Total Quality Management)  
Step10 พัฒนาความส าเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainability) 

การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้าน
ผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ
ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพื่อ
การประเมินผลลัพธ์: Approach 3  
(step 8 – 10) 
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 จากนั้นผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของระบบและผลจากการศึกษา
สภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินใน  มาจัดท าเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการ
ก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ประกอบการ
สนทนากลุ่ม   
  2.1.2 การก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบจากการสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้พิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการซึ่งเป็นการ
ประยุกต์ใช้แนวคดิทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: 
UFE) ของ Patton (2012) ว่าควรให้มีรายละเอียดของพฤติกรรมในกระบวนการประเมินและใช้ผล
การประเมินทั้ง 17 ขั้นตอน แต่รวบขั้นตอนให้กระชับขึ้นให้เหมาะสมกับการปฏิบัติจริงในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และพิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านการด าเนินการ
ประเมินแบบเสริมพลังโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังแนวคิดการประเมินแบบ
เสริมพลัง (Empowerment Evaluation) ของ Fetterman (2015)  (Three-Step Approach: 
Mission, Taking Stock, Planning  for the Future และ 10 Step: Getting To Outcomes) 
และได้เสนอแนะว่าควรให้ความส าคัญกับขั้นตอนการสร้างความตระหนักของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู และได้ก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และผู้ เกี่ยวข้องกับการประเมิน เป็นองค์ประกอบย่อยด้านปัจจัย 
ประกอบด้วย ผู้ประเมิน คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณะกรรมการก ากับติดตาม ผู้ใช้ผลตรง 
และทีมนิเทศ และได้พิจารณาองค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ  

 จากผลการก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้วยการสนทนากลุ่ม 
(focus group)  ผู้วิจัยได้น ามาจัดท า (ร่าง) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา แล้วน ามาปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และปรับปรุงแก้ไข  
 2.2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
(ฉบับร่าง) 
  2.2.1 ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง) มี
รายละเอียดดังนี้ 
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  ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
ที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างด้านปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการพัฒนาให้ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษามีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน โดยทีมนิเทศจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านปัจจัย   ให้
สามารถเข้าสู่กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นการประเมินคุณภาพภายในตามแนวคิดทางการประเมิน
ที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012) และน า
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลผลิต (Output) คือ คุณภาพการปฏิบัติการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559  แล้วน าสารสนเทศจากด้านผลผลิต มาเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการเตรียมความพร้อมด้านปัจจัย (Input) และด้านกระบวนการ (Process) ต่อไป โดย
ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูเป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิดความพร้อมของแต่ละองค์ประกอบย่อย ซึ่งระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้
การประเมินแบบเสริมพลัง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของระบบ คือ 1) เพ่ือประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) เพ่ือใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ 3) เพ่ือก ากับติดตามการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) เพ่ือส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยทีมนิเทศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาม
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง  
  2. หลักการของระบบ คือ 1) การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวคิดทางการประเมินที่ เน้นการใช้ผลการประเมิน 
(Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  2) การประเมินแบบเสริมพลัง 
(Empowerment  Evaluation) ของ Fetterman (2015)  (Three-Step Approach: Mission, 
Taking Stock, Planning  for the Future และ10 Step: Getting To Outcomes)  และ 3)  แนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559  

  3. การด าเนินการประเมินเสริมพลังโดยทีมนิเทศ ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบ
เสริมพลังเพ่ือเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบย่อยของระบบ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ช่วง มีรายละเอียดดังนี้ 
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   3.1 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านปัจจัย  ทีมนิเทศด าเนินการประเมิน
แบบเสริมพลังเพื่อการก าหนดวิสัยทัศน์และเสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน : Approach 1 
Mission (step 1 – 2) Approach 2 Taking Stock (step 3 – 5) เพ่ือการเตรียมความพร้อมของ
องค์ประกอบย่อยด้านปัจจัย  รายละเอียดดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านปัจจัยเพ่ือ การก าหนดวิสัยทัศน์และเสริมสร้าง 
 สมรรถนะในการประเมิน: Approach 1 Mission (step 1 – 2) Approach 2 Taking  
 Stock (step 3 – 5) 

การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 

วัตถุประสงค์ บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหารและ
คร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

Step 1 จาก
วิสัยทัศน์/พันธกิจ
ของหน่วยงาน/
องค์กร ท่ีก าหนด
ร่วมกันน าไปสู่การ
วิเคราะห์ถึงปัญหา
และความต้องการ
จ าเป็น (needs 
assessment) และ
การประเมินการใช้
ทรัพยากร 
(resource 
assessment)  

1. เพื่อ
ส่งเสริมให้
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครู
ก าหนด
วิสัยทัศน์ 
พันธกิจใน
การประเมิน
คุณภาพ
ภายในที่เน้น
การน าผลไป
ใช้พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

1. ทีมนิเทศกระตุ้นให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดย
การให้รายละเอยีดของ
ระบบการประเมินท่ีเน้น
การน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
/จัดเตรียมคู่มือการใช้
ระบบ 
2.ทีมนิเทศร่วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ประเมินความต้องการ
จ าเป็น  

1.ผู้บริหารสถานศกึษา
และครูร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ/
กิจกรรมที่ต้องท า
ร่วมกันในการใช้ระบบ
การประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
2.ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูตอบแบบ
ประเมินสมรรถนะที่
จ าเป็นในการประเมิน
คุณภาพภายในและ
การใช้ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ครูมีวิสัยทัศน์
ร่วมกันที่จะ
ประเมิน
คุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 
มีข้อมูลความ
ต้องการจ าเป็น 
(needs 
assessment) 

Step 2 ร่วมกัน
ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย และ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของแผนงาน/
โครงการ (Goal 
Setting) 

2. เพื่อ
ส่งเสริมให้
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครู
ร่วมกัน
ก าหนด
จุดมุ่งหมาย 

3. ทีมนิเทศกระตุ้น และ
ส่งเสริมใหผู้้บริหาร
สถานศึกษาและครูร่วมกัน
ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมายของการประเมิน
ที่เน้นการน าผลไปใช้ 
รวมทั้ง ร่วมก าหนด
ผลผลติและผลลัพธ์ที่ได ้

3.ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู ร่วมกัน
ก าหนดจุดมุ่งหมายที่
จะประเมินคณุภาพ
ภายใน การใช้ผลการ
ประเมิน การก ากับ
ติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพ 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
และครมูี
จุดมุ่งหมาย
ร่วมกันที่จะ
ประเมิน
คุณภาพภายใน 
การใช้ผลการ 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหารและ

คร ู
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
 เป้าหมาย

ของการ
ประเมินท่ี
เน้นการน า
ผลไปใช้และ
ร่วมก าหนด
ผลผลติและ
ผลลัพธ์ที่ได้
จากการ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายในที่เน้น
การใช้ผล
การประเมิน
พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

จากการประเมินคณุภาพ
ภายในที่เน้นการใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   

ภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ
วางแผนการ
ประเมินผลผลิต
ผลลัพธ์จากการใช้
ระบบประเมินนีต้าม
บริบทของสถานศึกษา  

ประเมิน การ
ก ากับติดตาม
การใช้ผลการ
ประเมิน 

Step 3 ระบุความรู้ 
และการปฏิบัติการที่
ดี (Best practices) 
ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
กระบวนการ
ด าเนินงานหรือจดั
กระท า 
(Intervention) ใน
การด าเนินงานของ
องค์กร/แผนงาน/
โครงการ 

3. เพื่อ
ส่งเสริมให้
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครู
ก าหนดการ
ปฏิบัติที่ดีใน
การประเมิน
คุณภาพ
ภายในที่เน้น
การน าผลไป
ใช้และ
ตรวจสอบ
ความพร้อม
ของความ 

4. ทีมนิเทศช้ีแนะให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูเห็นความแตกต่าง
ระหว่างการประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านมากับ
ระบบการประเมินที่เน้น
การน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
และเตรียมความพร้อม
ของแผน 
6.ทีมนิเทศส่งเสริม และ
สนับสนุนใหผู้้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ก าหนดการปฏิบัติการที่ด ี

4. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
เตรียมความพร้อมของ
แผนพัฒนาการจดั
การศึกษา โครงการ 
รายงานโครงการ 
แผนการจดัการเรียนรู้ 
แผนการวัดและ
ประเมิน   สื่อฯลฯ 
 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครมูีความ
พร้อมของ
แผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 
โครงการ 
แผนการจัดการ
เรียนรู ้
-ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ครู มีแผนการ
ปฏิบัติสู่การ
ปฏิบัติการทีด่ี  
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหารและ

คร ู
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
 พร้อมของ

แผนพัฒนา
การจัด
การศึกษา 
แผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ 
เครื่องมือวัด
และประเมิน 
สื่อฯลฯ 

   

Step 4) วางแผน
ความร่วมมือ 
(Collaboration) 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของ
องค์กร/แผนงาน/
โครงการ  

4.เพื่อ
ส่งเสริมให้
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครู
ก าหนด
แผนการ/
ก าหนดการ
ในการ
ทดลองใช้
ระบบการ
ประเมินที่
เน้นการน า
ผลไปใช้ใน
การพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาที่
เหมาะสมกับ
บริบทของ
สถานศึกษา  

5.เพือ่ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
แผนการ/ก าหนดการใน
การทดลองใช้ระบบการ
ประเมิน 
6. ทีมนิเทศร่วมก าหนด
ระยะเวลาในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้ 3 ระยะ และ
ก าหนดวันในการประเมิน
แบบเสรมิพลัง 

5.ผู้บริหารสถานศึกษา
และครรูะดมสมองเพื่อ
วางแผนการ
ด าเนินงานตามระบบ
ประเมินคุณภาพ
ภายในและการใช้ผล
การประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
ตั้งแต่ความพร้อมด้าน
ปัจจัย การด าเนินงาน
ตามกระบวนการ
ประเมิน และผลผลติที่
จะเกิดขึ้น 

ทีมนิเทศและ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู 
มีแผนการ
ก าหนด
ระยะเวลาใน
การท างานตาม
โครงการ
ร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหารและ

คร ู
ผลที่คาดว่าจะ

ได้รับ 
Step 5) พัฒนา
สมรรถนะ 
(Capacity 
building) ที่จ าเป็น
ให้แก ่ผู้เกี่ยวข้องใน
การวางแผน การ
ด าเนินงาน และการ
ประเมิน 

5.เพื่อ
เสรมิสร้าง
สมรรถนะใน
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน และ
สมรรถนะใน
การใช้ผล
การประเมิน
คุณภาพ
ภายใน
พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา
ให้กับ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และคร ู

7.ทีมนิเทศ/วิทยากรจัด
ฝึกอบรม (training) 
ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูหน่วยท่ี 1 สมรรถนะใน
การประเมินคณุภาพ
ภายใน และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
หน่วยที่ 2 การใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6.ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู เข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของตนเอง 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครมูี
สมรรถนะใน
การประเมิน 
และใช้ผลการ
ประเมิน 

 
   3.2 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ ทีมนิเทศด าเนินการ
ประเมินแบบเสริมพลังเพื่อการพัฒนากลยุทธ์ในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา: Approach 3 (step 6 – 7)  เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามี 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 การประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ ระยะที่ 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน รายละเอียดดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ในการประเมิน 
 คุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา: Approach 3 (step 6 – 7) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

Step 6 ร่วมกัน
วางแผนการ
ด าเนินงาน 
(Planning)   

1.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
ตนเองในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา  

1. ทีมนิเทศปล่อย
อิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันด าเนินการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
อย่างอิสระตาม
แผนกิจกรรมที่
ก าหนดไว้ 
 

1. หลังจากการ
ฝึกอบรม (training) 
ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ด าเนินการ
ประเมินที่เน้นการน า
ผลไปใช้ ตามขั้นตอน
ในคู่มือการใช้ระบบ
การประเมินคณุภาพ
ภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้ตามคู่มือ
การใช้ระบบการ
ประเมิน ระยะที่ 1 
การประเมินคณุภาพ
ภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาใช้
เวลาประมาณ 1 
สัปดาห์ 

-มีรายงานผล
การประเมิน
คุณภาพ
ภายในทุก
ประเด็น
พิจารณาซึ่ง
จะอ านวย
ความสะดวก
ในการใช้ผล
การประเมิน 
-สถานศึกษามี
เอกสาร
หลักฐาน 
ร่องรอยการ
ด าเนินงาน 

2.เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
ตนเองในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา  
 
 
 

2. ทีมนิเทศ
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในโดย
อภิปรายถึงการน า
ผลการประเมิน
คุณภาพภายในไป
ใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
ด้านการบริหาร 

2. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันอภิปรายถึง
ขั้นตอนการใช้ผล
การประเมินคณุภาพ
ภายใน 4 รูปแบบ 
คือ การใช้ในเชิง
ความคิด การใช้ใน
เชิงตรวจสอบยืนยัน 
การใช้ในเชิง
สัญลักษณ์  และการ 

.ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครเูข้าใจ
รูปแบบและ
ขั้นตอนการใช้
ผลการ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายในทุก
ประเด็น
พิจารณาและ 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

  จัดการและดา้น
การจัดการเรยีนรู ้
โดยใช้คู่มือ
ประกอบการ
อภิปรายร่วมกัน
ระยะที่ 2 การใช้
ผลการประเมิน 

ใช้ในเชิงปฏิบัติ 
3. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
อภิปรายการใช้ผล
แต่ละประเด็น
วางแผนสร้างแผน
กิจกรรม สื่อ ใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อ
ปฏิบัติการใช้ผลทุก
ประเด็นพิจารณา
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

มาตรฐาน 

3. เพื่อส่งเสรมิให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
แผนการก ากับติดตาม การ
ปฏิบัติงานการใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3. ทีมนิเทศ
ส่งเสริมให้
สถานศึกษา
ก าหนดแผนการ
ก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานการใช้
ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตาม
คู่มือการใช้ระบบ
การประเมิน ระยะ
ที่ 3 การก ากับ
ติดตามการใช้ผล
การประเมิน 

4.ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
รวมกันจัดท า
แผนการก ากับ
ติดตาม 
ตามคู่มือการใช้
ระบบการประเมิน 
ระยะที่ 3 การก ากับ
ติดตามการใช้ผล
การประเมิน 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครมูี
แผนการ
ก ากับติดตาม
การใช้ผล 

Step 7 ร่วมมือ
กันประเมิน
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
(Implement 
/Process  

4.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
ตนเองในการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา  

4. ทีมนิเทศปล่อย
อิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันด าเนินการ
ใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

9. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ด าเนินการ
ปฏิบัติงานการใช้ผล
การประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครปูฏิบัติ
ตามระยะที่ 2 
การใช้ผลการ
ประเมิน 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
การประเมินแบบ

เสรมิพลัง 
วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

Evaluation)    สถานศึกษาอย่าง
อิสระตามแผน
กิจกรรมที่ก าหนด
ไว ้
ก าหนด ระยะที่ 2 
การใช้ผลการ
ประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ด้านการบริหาร
จัดการและดา้นการ
จัดการเรียนรู้ตาม
ระยะที่ 2 การใช้ผล
การประเมินคณุภาพ
ภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
ด าเนินการตามคูม่ือ
การใช้ระบบ 

พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา 

 5.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนด
ตนเองในการก ากับติดตาม
การใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
 

5. ทีมนิเทศปล่อย
อิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันด าเนินการ
ก ากับติดตามตาม
แผนที่ก าหนดไว ้
ระยะที่ 3 การ
ก ากับติดตามการ
ใช้ผลการประเมิน 
2. ทีมนิเทศจัดท า
เอกสารอื่นๆ ที่
สถานศึกษา
ต้องการ หรือ ให้
ค าแนะน าทาง
ช่องทางที่สะดวก  

10. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันด าเนินการ
ก ากับติดตามการใช้
ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
ตามระยะที่ 3 การ
ก ากับติดตามการใช้
ผลการประเมิน และ
มีเก็บเอกสาร
หลักฐาน และการ
บันทึกหลักฐาน
ร่องรอยการปฏิบัต ิ

ผู้บริหาร
สถานศึกษา
และครู
ร่วมกัน
ด าเนินการ
ก ากับติดตาม
การใช้ผลการ
ประเมิน
พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษาตาม
ระยะที่ 3 การ
ก ากับติดตาม
การใช้ผลการ
ประเมิน 

 
   3.3 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต  ด้านข้อมูลป้อนกลับ  

ผู้วิจัย/ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง เพ่ือการประเมินผลลัพธ์: Approach 3 (step 8 – 10) 
การด าเนินการประเมินเสริมพลังเพ่ือการประเมินด้านผลผลิต และการให้ข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุง
พัฒนาระบบการประเมิน รายละเอียดดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต ด้านข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการประเมิน 
 ผลลัพธ์: Approach 3 (step 8 – 10) 
การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 

วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

Step 8 ร่วมมือกัน
ประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบ 
(Outcomes & 
Impact Evaluation)   

1. เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ 
 
 
 
 

1. ทีมนิเทศร่วมกับ
ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผล
การประเมิน
คุณภาพภายในว่ามี
การใช้ 4 รูปแบบ
อย่างไร มีเอกสาร
หลักฐานอะไรบ้าง 
2. ทีมนิเทศร่วมกับ
ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผล
การประเมิน
คุณภาพภายในด้าน
บริหารจัดการและ
ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 
3.ทีมนิเทศให้ข้อมูล
ป้อนกลับการ
ประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผล
การประเมิน 

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกับทีมนิเทศ
ประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินโดยใช้
หลักฐานเชิง
ประจักษ ์
-การปฏิบัติการใช้ผล
การประเมินคุณภาพ
ภายใน 4 รูปแบบ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
-ประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในด้านบริหาร
จัดการและด้านการ
จัดการเรียนรู้ 

ผลการ
ปฏิบัติการใช้ผล
การประเมิน
คุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
และข้อมลู
ป้อนกลับ 
 

2. เพื่อศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4 มาตรฐาน และการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

3. ทีมนิเทศปล่อย
อิสระให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการ
น าผลการประเมิน 

2. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมประเมิน
คุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนา 

-ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน
การศึกษาและ
ข้อมูลป้อนกลับ 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 

วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

 ส าหรับการพัฒนา ไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา
ด้วยตนเองตาม
บริบทท่ีเหมาะสม
กับสถานศึกษา 

 

Step 9 ร่วมมือกัน
ก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพทั้ง
ระบบ (Total Quality 
Management)  

3. เพื่อศึกษาผลการ
ทดลองใช้ระบบการ
ประเมินท่ีเน้นการน า
ผลการประเมินไปใช้
ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

1. ทีมนิเทศ
ส่งเสริมและปล่อย
อิสระใหผู้้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมเป็นวิทยากร
ในการน าเสนอ
ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีได้
ทดลองใช้แก่
ผู้บริหาร
สถานศึกษา  
2.ทีมนิเทศน า
อภิปราย
องค์ประกอบย่อย
ของระบบและการ
ประเมินคุณภาพ
ระบบการประเมิน
ที่เน้นการน าผล
การประเมินไปใช้
ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
โดยประยุกต์ใช้
การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 

3.ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
น าเสนอการปฏิบัติ
ที่ดีท่ีเหมาะสมและ
เผยแพร่แก่
สถานศึกษาอ่ืนๆ  
4.ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ร่วมกันประเมิน
คุณภาพของระบบ
การประเมินท่ีเน้น
การน าผลไปใช้ 

-ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ครูมีการปฏิบัติที่
ดีที่เหมาะสม
และเผยแพร่แก่
สถานศึกษาอ่ืนๆ  
-ผลการประเมิน
คุณภาพระบบ 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 

วัตถุประสงค์ของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง 

บทบาททีมนิเทศ บทบาทผู้บริหาร
และคร ู

ผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ 

Step10 พัฒนา
ความส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน (Sustainability) 

4. เพื่อสรุปบทเรยีน
จากการใช้ระบบการ
ประเมินท่ีเน้นการน า
ผลการประเมินไปใช้
ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา
โดยประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริม
พลัง 

3. ทีมนิเทศน า
อภิปรายถึงระบบ
การประเมิน
คุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไป
ใช้/ความส าเร็จใน
การประเมิน
คุณภาพภายใน
ตามระบบนี้   
4.ทีมนิเทศ
เสนอแนะให้
สถานศึกษาปรับใช้
ระบบประเมินที่
เหมาะสมกับ
บริบทของ
สถานศึกษา
อย่างไรบ้างแต่ทั้งนี้
ต้องค านงึถึงความ
ถูกต้องตาม
หลักการประเมิน
คุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

3.ผู้บริหาร
สถานศึกษาและคร ู
สรุปการปรับใช้
ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่
เหมาะสมส าหรบั
บริบทของโรงเรียน
ขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ่ 
4.ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู 
น าเสนอความส าเร็จ
ของการใช้ระบบ
การประเมินของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ ่ 
5. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
วางแผนการ
ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้
อย่างต่อเนื่อง 

-ความส าเร็จใน
การทดลองใช้
ระบบของ
โรงเรียนขนาด
เล็ก กลาง และ
ใหญ่ 
-ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการ
ปรับปรุงระบบ 

4. ด้านปัจจัย (Input) จัดองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบการประเมิน  ซึ่งทีมนิเทศ
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังให้เกิดความพร้อมองค์ประกอบย่อยด้าน
ปัจจัยก่อนเข้าสู่การด าเนินการด้านกระบวนการ ซึ่งองค์ประกอบย่อยด้านปัจจัย  ประกอบด้วย  
    4.1 การก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  องค์ประกอบย่อยนี้ ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความรู้ความเข้าใจ
ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และยอมรับที่จะ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
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และครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์/พันธกิจ ในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    4.2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท าความเข้าใจการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามแนวทางที่กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้   
     4.3 สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน และสมรรถนะในการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคน ต้องร่วมมือกันประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยทีมนิเทศจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดฝึกอบรม (training) ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนในสถานศึกษา
โดยใช้หลักสูตรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น   
    4.4 ความพร้อมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการ
จัดการเรียนรู้ แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สถานศึกษาควรด าเนินการให้มีเอกสารที่แสดงความ
พร้อมในการปฏิบัติงานปกติที่บูรณาการกับการประกันคุณภาพภายในอย่างครบถ้วน  โดยทีมนิเทศจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูเตรียมความพร้อมของแผนดังกล่าว 
    4.5 ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีมนิเทศต้องก าหนดร่วมกัน ซ่ึงระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น 3 ระยะ  คือ  ระยะการประเมินคุณภาพ
ภายใน ใช้เวลาประมาณ 1 สัปดาห์  ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ใช้เวลาประมาณ 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปีการศึกษา และ ระยะการก ากับ ติดตามการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายใน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอาจจะท าภาคเรียนละ 1 ครั้ง หรือ ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง   ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทของ
สถานศึกษา 
    4.6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน  คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา  ประกอบด้วย ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง  คณะกรรมการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ก ากับติดตามร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง ซึ่ง
สถานศึกษาแต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการดังกล่าว และทีมนิเทศ ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้แต่งตั้ง  
ค าสั่ง  มีรายละเอียดดังนี้  
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    1) ผู้ประเมิน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ผู้ที่ ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในแต่ละประเด็นพิจารณา โดยท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในร่วมกับ
ผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended user)    

    2) ผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended user)  คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูร่วมกันระบุผู้ใช้ผลโดยตรง ซึ่งเป็นผู้ที่มีเอกสารหลักฐานส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานนั้นๆ  และผู้ใช้ผลโดยตรงเป็นผู้ที่น าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับงานปกติ 

    3) ผู้ก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ที่ใช้ผลโดยตรง เช่น สอนวิชาเดียวกัน  หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่ มสาระการ
เรียนรู้ หรือเป็นผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ได้รับค าสั่งจากสถานศึกษาให้ก ากับ ติดตามการปฏิบัติการใช้ผล
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended user)   

    4) ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ศึกษานิเทศก์ รอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรับค าสั่งแต่งตั้งจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่ง
บทบาทของทีมนิเทศในระบบนี้ท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก 
(Empowerment Evaluator) ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 

 5. ด้านกระบวนการ (Process)  เป็นการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งปฏิบัติต่อเนื่องหลังจากที่ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้
ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังด้วยการฝึกอบรมแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการ  3 
ระยะ ดังนี้  
    ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เน้นการน าผลไป
ใช้ เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูผ่านการฝึกอบรม (training) เพ่ือสร้างสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ
ภายในและการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถก าหนด
ตนเองได้อย่างอิสระ (Self-Determination) ในการประเมินคุณภาพภายในตามแนวทางการประเมิน
ต่อไปนี้ ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ โดยใช้มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน เกณฑ์ วิธีการ 
เครื่องมือประเมิน และการสรุปผลการประเมินตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และด าเนินการประเมินตามกระบวนการและขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 มาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน คือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พ.ศ. 2559 มี 4 มาตรฐาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) ดังนี้ 

มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา 
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคดิค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดบัช้ัน 
2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปญัหา 
3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
5) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ   
6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
3) การยอมรับท่ีจะอยูร่่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4) สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจติสังคม 
มาตรฐานที ่2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. การมีเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบดา้น  
ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
2.4 การวางแผนและจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพ 
3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบตอ่ผลการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพและ
ได้มาตรฐาน 
4.  การก ากับ  ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้้เรียนทุกคนมสีว่นร่วม 
2. การจัดการเรียนการสอนที่ยดึโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรยีนอย่างเปน็ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที ่4 ระบบการประกนัคณุภาพภายในที่มปีระสิทธิผล 
-การใช้ระบบการประกันคณุภาพภายในเพื่อยกระดบัคณุภาพการจดัการศึกษาใหด้ียิ่งขึ้น 
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 เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 4 ระดับ คือ ระดับ 4 (ดีเยี่ยม) ระดับ 3 (ด)ี  
ระดับ 2 (พอใช้)  ระดับ 1 (ปรับปรุง)  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) 
 กรอบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาปรับมาจากคู่มือการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการระบุผู้ใช้ผลโดยตรงในแต่ละประเด็นพิจารณาและมาตรฐาน  
 เครื่องมือประเมิน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้ประเมินใช้วิธีการ/เครื่องมือประเมินที่    
บูรณาการกับการท างานปกติของผู้บริหารสถานศึกษาและครู (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) 
 
ตัวอย่างกรอบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ประเด็น
พิจารณา 

ข้อมูลท่ีต้องการ ผู้ใช้ผล
โดยตรง/ผู้ให้

ข้อมูล 

วิธีการ/เครื่องมือ/
แหล่งข้อมูล 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์การ
ประเมิน 

1.1 ผล 
สัมฤทธิ์
ทาง
วิชาการ
ของผู้เรียน  
1) ความ 
สามารถใน
การอ่าน 
เขียน การ
สื่อสาร 
และการคิด
ค านวณ
ตามเกณฑ์
ของแต่ละ
ระดับชั้น 
 สิ่งที่
ประเมิน 
ได้แก ่
-การอ่าน  
-การเขียน  
-การ
สื่อสาร  
-การคิด
ค านวณ 

-คะแนนการอ่าน
ภาษาไทย,อังกฤษ 
-คะแนนการเขียน
ภาษาไทย,อังกฤษ 
-คะแนนการ
สือ่สารภาษาไทย
,อังกฤษ 
-คะแนนการคิด
ค านวณ 
-แผนการจัดการ
เรียนรู้ของครู 
- แบบประเมิน
การอ่าน  
- แบบประเมิน
การเขียน  
- แบบประเมิน
การสื่อสาร  
- แบบประเมิน
การคิดค านวณ 
- โครงการนิเทศ
ภายใน 

1.ครูภาษาไทย   
(การอ่าน การ
เขียน การ
สื่อสาร)  
2.ครู
ภาษาอังกฤษ 
(การอ่าน การ
เขียน การ
สื่อสาร) 
3.ครู
คณิตศาสตร์ 
(การคิด
ค านวณ) 
4.ผอ.รร./
รับผิดชอบ
โครงการนิเทศ
ภายใน (ติดตาม
การอ่าน การ
เขียน การ
สื่อสาร และคิด
ค านวณ) 

-ดูว่าครูประจ าวิชา
คณิตศาสตร์  ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  
ทุกชั้น มีแบบประเมิน
ต่างๆ หรือไม่ เช่นแบบ
ประเมินการอ่าน  
แบบประเมินการเขียน 
แบบประเมินการสื่อสาร   
แบบประเมินการคิด
ค านวณ 
-เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ประเมินจากครูประจ าวิชา
คณิตศาสตร์  ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ทุกชั้น 
-ดูว่าแผนการจัดการ
เรียนรู้ของครูมีกิจกรรม
การอ่าน  
การเขียน การสื่อสาร และ
การคิดค านวณหรือไม่ 
-ดูผลการรายงานโครงการ
นิเทศภายใน 

-ผู้เกี่ยวข้องดังกล่าว
ประเมินผู้เรียน 4 
ระดับ 
-แจงนับผู้เรียน 
จ าแนกตามระดับ
คุณภาพ 4 ระดับ     
(0, 1, 2, 3) 

ผ่าน  
(ระดับ1-3) 
/ไม่ผ่าน 
(ระดับ 0) 
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สรุปผลการประเมิน  การอ่าน  การเขียน  การสื่อสาร  การคิดค านวณ   
-จ านวนนักเรียนท่ีได้ระดับ 2-3   ร้อยละ 80 ขึ้นไป    เท่ากับระดับ ดีเยี่ยม 
-จ านวนนักเรียนท่ีได้ระดับ 2-3   ร้อยละ 70 -79      เท่ากับระดับ ดี 
-จ านวนนักเรียนท่ีได้ระดับ 2-3   ร้อยละ 60 -69      เท่ากับระดับ พอใช้ 
-จ านวนนักเรียนท่ีได้ระดับ 2-3   ต่ ากว่าร้อยละ 60   เท่ากับระดับ ปรับปรุง 

 

  
การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานปรับมาจาก

คู่มือการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 
 

 

ตัวอย่างการสรุปผลการประเมิน มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

ระดับดีเย่ียม (4) ระดับดี (3) ระดับพอใช้ (2) ระดับปรับปรุง (1) 
 1. สถานศึกษาจัดวาง
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรยีนอย่างเป็นรูปธรรม 
มีขั้นตอนอย่างชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติ  

 1. สถานศึกษาจัดวาง
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
ผู้เรยีนอย่างเป็นรูปธรรม 
มีขั้นตอนอย่างชัดเจน 
และมีความเป็นไปได้ใน
การปฏิบัติ  

 1. สถานศึกษาจัดวาง
ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  

 1. สถานศึกษาจัดวาง
ระบบการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา  
ที่ไม่ส่งผลต่อคณุภาพ
ผู้เรยีน ไมเ่ป็นรูปธรรม 
ขาดความชัดเจน และไม่มี
ความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติ  

 2. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ให้ความร่วมมือในการ
วางระบบและด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษาเป็น
อย่างดี  

 2. ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ให้ความร่วมมือในการ
วางระบบและด าเนินงาน
ประกันคณุภาพ ภายใน
ของสถานศึกษา  

 2. ผู้เกี่ยวข้องให้ความ
ร่วมมือในการวางระบบ
และด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ของ
สถานศึกษา  

 2. ผู้เกี่ยวข้องไม่ให้
ความร่วมมือในการวาง
ระบบและด าเนินงาน
ประกันคณุภาพภายใน 
ของสถานศึกษา  

 3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/
ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีความมั่นใจ
ต่อระบบการบริหารและ
การจัดการของ
สถานศึกษาในระดับสูง 

 3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/
ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความมั่นใจต่อ
ระบบการบริหารและการ
จัดการของสถานศึกษา 

 3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/
ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ค่อนข้างมั่นใจ
ต่อระบบการบริหารและ
การจัดการของ
สถานศึกษา 

 3. พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน/
ท้องถิ่น และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ไม่มีความมั่นใจ
ต่อระบบการบริหารและ
การจัดการของ
สถานศึกษา 

สรุปมาตรฐานที่ 4  ระดับคณุภาพ............................... 
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 การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมกันด าเนินการ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ มีข้ันตอนดังตารางท่ี 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 แนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เน้นการน าผล 
 ไปใช้โดยสถานศึกษา 

กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ
ขั้นที่ 1 สร้างความเข้าใจในการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและก าหนดวตัถุประสงค์
ของการประเมินคุณภาพภายในว่า
เป็นการเน้นการน าผลการประเมนิ
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน 

-ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีเปา้หมาย
ที่ยอมรับร่วมกันว่าเป็นการประเมนิ
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
-บันทึกการประชุมเกีย่วกับการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 ประเมินความรู้ความเข้าใจ
ในการประเมินคณุภาพภายในและ
การน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา และพัฒนา
สมรรถนะในการประเมินและ
สมรรถนะที่จ าเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน หรือทีมนิเทศ 
 
 

-ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนด
ความรู้ความสามารถท่ีต้องพัฒนาและ
หาวิธีพัฒนาเพื่อให้มีสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในและ
การน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความพร้อมของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/
แหล่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับการ
ประเมิน 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน 

-สถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจ าปี/
โครงการ/กิจกรรม/แผนการจัดการ
เรียนรู/้รายงานผลการพัฒนา/ข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับการประเมิน 

ขั้นที่ 4 ศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณาเพื่อ
อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นจากข้อค้นพบใน
การประเมินแตล่ะมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน 

-ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน/ประเด็น
พิจารณาทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติใน
การพัฒนาให้บรรลุผลตามมาตรฐาน 
-ผู้บริหารสถานศึกษา/ครูวิชาการ/ครู
ประกันคณุภาพภายในจัดท าส าเนา
เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานส าหรับครูทุกคน 

ขั้นที ่5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรงในแต่
ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน ระบุผู้ประเมิน และ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูระบุช่ือผู้ใช้
ผลการประเมินโดยตรงและผู้ให้ข้อมูลใน 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ

ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ปกติ 

ผู้ใช้ผลโดยตรง การประเมิน  ทุกมาตรฐาน/ประเด็น
พิจารณา 

ขั้นที่ 6 ออกแบบกรอบการประเมิน
คุณภาพภายในหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือของผลการ
ประเมินคณุภาพภายใน 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน  
(ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง) 

สถานศึกษามีกรอบการประเมินทีพ่ร้อม
ส าหรับประเมินและทุกคนเข้าใจบทบาท
หน้าท่ีตามกรอบการประเมิน 

ขั้นที่ 7 แต่งตั้งคณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพภายใน
สถานศึกษา ที่ประกอบด้วยผู้ท า
หน้าท่ีประเมินคุณภาพภายใน  
ผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีค าสั่งคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยผู้ท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพภายใน  ผู้ใช้ผลการประเมิน
โดยตรง 

ขั้นที่ 8 เก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
(ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง) 

ผู้ท าหน้าที่ประเมินคณุภาพภายใน  ผู้ใช้
ผลการประเมินโดยตรงด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามประเด็นพิจารณา/
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 9 วิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูลตามประเด็นพิจารณา/
มาตรฐาน 

คณะกรรมการในการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
(ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง) 

ผู้ท าหน้าทีป่ระเมินคณุภาพภายใน /ผู้ใช้
ผลการประเมินโดยตรงร่วมกันวิเคราะห์
ข้อมูลแตล่ะประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ขั้นที่ 10 อภิปรายผลการประเมิน
และการใช้ผลการประเมินแตล่ะ
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน  
(ผู้ใช้ผลโดยตรง) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนได้
แนวทางการใช้ผลการประเมินแตล่ะ
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน/บันทึก
ประชุม 

ขั้นที่ 11 จัดท ารายงานผลการ
ประเมินท่ีจะอ านวยความสะดวก
ในการใช้ของผู้บริหารหรือคร ู  

คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
(ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง) 

ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายรวบรวมผลการ
ประเมิน จดัท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/
มาตรฐานที่ให้ข้อมลูป้อนกลับเพื่อการ
ปรับปรุงและการพัฒนา 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ

ขั้นที่ 12 จัดท าเป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เพื่อเผยแพร่
ข้อค้นพบท่ีส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 

คณะกรรมการตามค าสั่ง ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 

ตัวอย่าง การก าหนดคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 
คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 
ผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
ครูวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าสายช้ัน 
ผู้ไดร้ับค าสั่ง
แต่งตั้ง 

1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ  
ครูทุกคน 

1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดบัช้ัน 

 

-ความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย 

ครูภาษาไทย 

-ความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาอังกฤษ 

ครูภาษาอังกฤษ 

-ความสามารถในการคดิค านวณ ครูคณิตศาสตร์ 
2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหา 

-การคิดวิจารณญาณ 
-การคิดวิเคราะห์  
-การคิดแก้ปัญหา 
-การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-การคิดวิเคราะห์  
-การคิดแก้ปัญหา 
-การคิดวิจารณญาณ 

1) ครูภาษาไทย (การคดิวิจารณญาณ) 
2) ครูคณิตศาสตร์ (การคิดวเิคราะห์  
และการคิดแก้ปัญหา) 
3) ครูสังคม (การอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น) 
4) ครูวิทยาศาสตร์ (การคิดวเิคราะห์,  
การคิดแก้ปญัหา,การคิดวิจารณญาณ) 
หรือวิชาอื่นๆ ตามบริบทสถานศึกษา 

 *ซึ่งในทางปฏิบัติให้ระบุช่ือบุคคล 
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 หลังจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการในระยะที่ 1 ทีมนิเทศโดยส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจะด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความพร้อมใน
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ด าเนินการในระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีขั้นตอนดัง
ตารางที่ 4.19 
 
 
 

ตารางที่ 4.19 แนวทางการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลการปฏบิัต ิ

น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ด้านการ
บริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคณุภาพการ
เรียนรู ้

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึง่เปน็ผู้ใช้
ผลโดยตรง 

ผลการปฏบิัติงาน/หลักฐาน
เชิงประจักษ์ (evidence 
based) ในการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพฒันา
คุณภาพการศึกษาตาม
ประเด็นพิจารณา 

ขั้นที่ 1 การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  
Use) 
-ผู้บริหารสถานศึกษา และครูน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจ
ร่วมกันถึงปัญหาด้านการด าเนนิงานพฒันา
คุณภาพด้านคณุภาพของผู้เรียน  ด้านการจดัการ
เรียนรู้   และดา้นการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึง่เปน็ผู้ใช้
ผลโดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
เข้าใจสารสนเทศจากการ
ประเมินคุณภาพภายในและ
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา/
บันทึกการประชุม 

ขั้นที่ 2 การใช้เชงิตรวจสอบยืนยัน 
(Legitimate Use)  
-ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมนิ
คุณภาพภายในมาเปรียบเทยีบกับเป้าหมาย กบั
ผลการประเมนิที่เกีย่วข้อง เพื่อด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพดา้นคุณภาพของผู้เรยีน  ด้านการจัดการ
เรียนรู้  และดา้นการบริหารจดัการให้บรรลุ
เป้าหมาย 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึง่เปน็ผู้ใช้
ผลโดยตรง 

ผลการเปรียบเทยีบผลการ
ประเมินคณุภาพภายในกับ
เป้าหมายหรือกับผลการ
ประเมินที่เกี่ยวข้อง  
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ตารางที่ 4.19 แนวทางการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลการปฏบิัต ิ

ขั้นที่ 3 การใช้เชงิสัญลักษณ์ (Symbolic Use) 
-ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการประเมนิ
คุณภาพภายในมาเปน็กรอบแนวทางในการด าเนนิ
กิจกรรมตา่งๆ เช่น การประเมนิคณุภาพภายใน
ของสถานศึกษา  การใช้ผลพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การก ากบัติดตาม  โดยน ามาอ้างอิงใน
เอกสารของสถานศึกษา ทั้งดา้นการจัดการเรยีนรู ้ 
และดา้นบริหารจัดการ 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึง่เปน็ผู้ใช้
ผลโดยตรง 

มีการอ้างอิงผลการประเมนิ
คุณภาพภายใน ในเอกสารของ
สถานศึกษา ทัง้ดา้นการจัดการ
เรียนรู้  และดา้นบริหารจดัการ 

ขั้นที่ 4 การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  Use) 
-ผู้บริหารสถานศกึษา และครู  น าผลการประเมนิ
คุณภาพภายในมาปรับเปลี่ยนวิสยัทัศน์ของ
สถานศกึษา  ยกเลกิ หรือปรับเปลี่ยนการด าเนนิ
กิจกรรม หรือด าเนินการพัฒนาการด าเนนิกิจกรรม
ต่อไปเพื่อการด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านคณุภาพ
ของผูเ้รยีน  ด้านการจดัการเรยีนรู้ และด้านการ
บริหารจัดการ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งเป็นผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู  น า
ผลการประเมินคณุภาพภายในมา
ปรับเปลี่ยนการด าเนินกจิกรรม
พัฒนาคณุภาพการศึกษา ซึ่งการ
ใช้ผลการประเมินในการ
ปฏิบัติงานตามปกติที่บรูณาการ
กับแนวทางการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกนัคณุภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561  
 

4.1 ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/
ประกาศค่าเป้าหมายในการพัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนดไว้  
3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษา 
5) จัดท ารายงานผลการประเมนิตนเอง   
 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งเป็นผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ผลการ
ประเมินการประเมินคณุภาพ
ภายในเชิงปฏิบตัติามแนวทาง
ดังต่อไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา/ประกาศค่า
เป้าหมายในการพัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  
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ตารางที่ 4.19 แนวทางการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลการปฏบิัต ิ

  3) ติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 
5) จัดท ารายงานผลการประเมนิ
ตนเอง   

4.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
1) ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวัดตามหลักสตูร 
ก าหนดคา่เปา้หมายในการพัฒนาผูเ้รียนตามประเด็น
พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการเรยีนรู้และด าเนนิการจัดการ
เรยีนรู ้ 
3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
ประเมินความก้าวหน้าในการจัดการเรยีนรู้   
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการเรยีนรู้ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งเป็นผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ครูใช้ผลการประเมินการประเมนิ
คุณภาพภายในเชิงปฏิบัตติาม
แนวทางดังตอ่ไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวัด
ตามหลักสูตร ก าหนดคา่เป้าหมาย
ในการพัฒนาผูเ้รยีนตามประเด็น
พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการเรยีนรู้
และด าเนนิการจดัการเรียนรู้  
3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการเรยีนรู้ ประเมิน
ความก้าวหน้าในการจดัการ
เรียนรู้   
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการ
เรยีนรู ้
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 หลังจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการในระยะที่ 1 ทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาก็จะด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความพร้อม
ในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท าแผนการก ากับติดตามการ
ใช้ผลการประเมิน  จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการในระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และระยะที่ 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา พร้อมๆ กัน ทั้งนี้เนื่องจากในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูด าเนินการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการก ากับ
ติดตาม ก็จะติดตามดูความก้าวหน้า ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ด าเนินการไปด้วยดี ส าหรับการก ากับ 
ติดตาม มีข้ันตอนดังตารางที่ 4.20 
 

 ระยะที่ 3 การก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีข้ันตอนย่อย ดังตารางที่ 4.20 
 

ตารางที่ 4.20 แนวทางการก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษาโดยสถานศึกษา 

กิจกรรมการก ากับติดตาม  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการก ากบั ติดตาม
การใช้ผลการประเมินคณุภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูทุกคน 

ค าสั่งคณะกรรมการก ากับติดตามการใช้
ผลการประเมินคณุภาพภายในพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 2 คณะกรรมการก ากับ ติดตาม 
ด าเนินการติดตามการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินของผู้ใช้ผลการประเมินโดยตรง 

คณะกรรมการตาม
ค าสั่ง/ผู้ก ากับติดตาม 

ผลการก ากับ ติดตามการปฏิบตัิการใช้
ผลการประเมินพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา 

ขั้นที่ 3 อภิปรายผลการก ากับ ติดตามการใช้
ผลการประเมินคณุภาพภายในพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ด้วยความรับผดิชอบท่ี
ตรวจสอบได้ (accountability) เพื่อสรุป
บทเรียน (learning) และเพื่อการปรับปรุง 
(improve) 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูทุกคน 

ความเข้าใจร่วมกันถึงการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา/บันทึกประชุม 
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ตัวอย่าง การก าหนดคณะกรรมการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 
คณะกรรมการก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ก ากับติดตาม 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน  ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าสายชั้น 
ผู้ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค รู
วิชาการ ครูทุกคน 

1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการ
คิดค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 

 

-ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย ครูภาษาไทย 
-ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

ครูภาษาอังกฤษ 

-ความสามารถในการคิดค านวณ ครูคณิตศาสตร์ 
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 6. ด้านผลผลิต (output) เป็นผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตามระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  
  6.1 ผลการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)  ด้านบริหารจัดการ 
และด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
     1) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual Use) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) 
    2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏบิัติ (Instrumental Use) ของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู ดังนี้  2.1) ด้านการบริหารจัดการ  
          2.2) ด้านการจัดการเรียนรู้   
  6.2 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพด้าน
ผู้เรียน  ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้  และด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  
 7. ด้านข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นสารสนเทศจากการประเมินด้านผลผลิต ดังนี้ 
  7.1 ข้อมูลป้อนกลับจากผลประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  
  7.2 ข้อมูลป้อนกลับจากผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
เกี่ยวกับจุดเด่น จุดควรพัฒนาในแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 
  การให้ข้อมูลป้อนกลับช่วยให้สถานศึกษา ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา และปรับปรุงด้านปัจจัยน าเข้า 
และกระบวนการของระบบ 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่าง การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

ส่วนที่ 4 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไปปรับเปลี่ยน 
กิจกรรมด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้  (ปฏิบัติอย่างไร) 
มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร ภาษาไทย 
ด้านการจัดการเรียนรู้ …………………………………………………………………………………………………. 
ด้านบริหารจัดการ………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา 
.......................................................................................................... .......................................... 
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ตัวอย่าง การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกในการน าผลการประเมิน 
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 เกณฑ์การตัดสินคณุภาพมี 4 ระดบั  ดังนี้ระดับ 4  ดีเยี่ยม ระดับ 3 ดี ระดับ 2 พอใช้ ระดับ 1 ปรับปรุง 
      ตาราง ผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 

มาตรฐาน ประเด็นพิจารณา/ตัวบ่งชี ้ ระดับ
คุณภาพ 

เป้าหมายที่
ประกาศไว้ 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

มาตรฐานที ่1 
คุณภาพของ
ผู้เรียน 
 
 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน     

1) ความสามารถในการอา่น เขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 

   

  ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือ่สารภาษาไทย 
  ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือ่สารภาษาไทย 
  ความสามารถในคิดค านวณ  

   

2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

   

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
ความสามารถในการคิดวิจารณญาณ  
ความสามารถในการอภปิราย  
ความสามารถในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น  
ความสามารถในการแกป้ัญหา 

   

3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

4) ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา    

5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัด
ระดับชาติ   

   

6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน    

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน  
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดย
ไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

   

2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย    
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย    

4) สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิตสังคม    

สรุประดับคุณภาพ    

มาตรฐานที ่1     

 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์
ของแต่ละระดับชั้น 
 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา…………………………............………………………………………………….......................... 
 จุดเด่น  ........................................................................................ ..................................................................................  
 จุดควรพัฒนา.................................................................................................................................................................. 
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 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานท่ี 1 ประเด็นพิจารณา1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย ในปีการศึกษา 2561 ....................................................................................................................................... 

 บทบาทของผู้ใช้ระบบ  ผู้ใช้ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง คือ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยทีมนิเทศ  และสถานศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
  บทบาทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ทีมนิเทศ ระบบการประเมินที่เน้นการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง  เป็นระบบที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้ส าหรับการส่งเสริมให้สถานศึกษา
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นบทบาท
หน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ควรด าเนินการดังนี้ 

  1. จัดท าโครงการส่งเสริมระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังและแผนการ
ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง 

  2. จัดหาทีมนิเทศที่ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ศึกษานิเทศก์เสนอแต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการนิเทศ หรือทีมนิเทศ 

  3. พัฒนาคุณลักษณะของทีมนิเทศเพ่ือท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการ
ประเมินจากภายนอก (Empowerment Evaluator)  โดยการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการให้มี
ความรู้ความสามารถในการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง และให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  บทบาทของสถานศึกษา ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  เป็น
ระบบที่ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีบทบาทส าคัญคือ ด าเนินประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ และก ากับ ติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูตามระบบ
นี้เป็นผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator) 
   ผู้บริหารสถานศึกษา ควรด าเนินการดังนี้ 
   1. จัดท าโครงการพัฒนาระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
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   2. ให้ความร่วมมือกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการขับเคลื่อนตาม
องค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   3. ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความตระหนัก สร้างเจตคติที่ดีต่อการประเมินเพ่ือ
มุ่งเน้นการใช้ผลและร่วมพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน  
จนสามารถด าเนินการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4. ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  
   5. มีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ประเมิน ผู้ก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับงานปกติ (ตามตัวอย่างในกรอบการประเมินในคู่มือการใช้ระบบ) 
   6. กรณีที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไม่ได้ด าเนินการโครงการนี้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรด าเนินการโดยสถานศึกษาเอง เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูด าเนินประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ 
และก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการจัดหา
งบประมาณ จัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ
ภายในและใช้ผลการประเมิน (รายละเอียดตามหลักสูตรฝึกอบรม) และด าเนินการขับเคลื่อนให้ครูทุก
คนร่วมกันด าเนินการ  
   ครูวิชาการ/ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีประสบการณ์ในการประเมิน
คุณภาพภายในและจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ดังนั้น จึงควรมีบทบาทเป็นผู้
ส่งเสริมสนับสนุนครู ประสานงานระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและทีมนิเทศ  
   ครู มีบทบาทดังนี ้
   1. ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบการประเมินที่เน้นการน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
   2. ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน ผู้ก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งของสถานศึกษา  
   3. ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับงาน
ปกติ (ตามตัวอย่างในกรอบการประเมินในคู่มือการใช้ระบบ) 
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   4. ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  
 
 ได้ (ร่าง) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงขององค์ประกอบย่อย และทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้แต่ละ
องค์ประกอบย่อยมีความพร้อม ท าให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์คือ คุณภาพการปฏิบัติงานใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังแผนภาพที ่4.1 
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2.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริม
พลัง (ฉบับร่าง) โดยผู้เชี่ยวชาญ  ดังนี้   
  2.2.2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบ
การประเมินมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) อยู่ระดับมาก ( = 4.36, S.D.= 0.25, 
C.V.(%)=5.73) มีด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (feasibility)  อยู่ในระดับมาก ( = 4.28, S.D.= 
0.18, C.V.(%)=4.21)  มีคุณภาพด้านความเหมาะสม (propriety) อยู่ในระดับมาก  ( = 4.44, 
S.D.= 0.17, C.V.(%)=3.83) และ มีคุณภาพด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.68, S.D.= 0.23, C.V.(%)=4.91) ดังตารางที่ 4.21  
 

ตารางที่ 4.21 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในโดยผู้เชี่ยวชาญ  

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 

ด้านความมีประโยชน์ (utility)     

1.ระบบประเมินมีการระบุผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินและใช้ผลการ
ประเมินไว้ชัดเจน 

4.80 0.45 9.38 มากที่สุด 

2.ผู้ประเมินได้รับการพัฒนาความสามารถในการประเมินท าให้ผลการ
ประเมินน่าเช่ือถือ 

4.40 0.55 12.50 มาก 

3.การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความครอบคลุมและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended users) 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

4. ผลที่ได้จากการประเมินมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นในก าหนด
เป้าหมายและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.45 10.71 มาก 

5.การแปลความหมายและการตัดสินผลการประเมินมีความชัดเจน
สอดคล้องกับแนวการประเมินของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

6.การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพจิารณา/ตัว
บ่งชี้/มาตรฐานเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.00 0.00 0.00 มาก 

7.การรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) กะทัดรัดเน้นเผยแพร่ข้อ
ค้นพบที่ส าคัญของการประเมิน 

4.40 0.55 12.50 มาก 

8. ระบบการประเมินมีการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษาชัดเจน 

4.40 0.55 12.50 มาก 

9.ระบบการประเมินช่วยท าให้ผู้เกีย่วขอ้งทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน จึง
ร่วมกันประเมินและใช้ผลการประเมินได้ในทิศทางเดียวกัน 

4.20 0.45 10.71 มาก 

10.ระบบการประเมินช่วยให้เกิดผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.00 0.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.36 0.25 5.73 มาก 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ)  

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 

ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (feasibility)       

1. วิธีการและขั้นตอนเหมาะสมกบัการด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในและใช้ผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

4.00 0.00 0 มาก 

2. ระบบการประเมินมีความทันสมัยสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

4.80 0.45 9.38 มากที่สุด 

3. ระบบการประเมินมีความชัดเจนและสะดวกต่อการน าไปประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.20 0.45 10.71 มาก 

4. ผลที่ได้จากระบบประเมินมีความคุ้มค่ากับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.40 0.55 12.5 มาก 

5. ระบบมีวิธกีารและขั้นตอนที่ไม่ท าใหส้ถานศึกษาสิ้นเปลือง
งบประมาณโดยเปล่าประโยชน ์

4.00 0.00 0 มาก 

เฉลี่ย 4.28 0.18 4.21 มาก 

ด้านความเหมาะสม (propriety)     

1. ระบบการประเมินมวีิธีการและขั้นตอนสอดคล้องกับหลักการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.00 0.00 0 มาก 

2. ระบบการประเมินมีทฤษฎีทางด้านการประเมินและแนวปฏิบัติใน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษารองรับ 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

3. ระบบการประเมินส่งเสริมให้บุคลากรได้ประเมินคุณภาพภายในที่
สอดคล้องกับภาระงานปกต ิ

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

4. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการประเมิน
และสมรรถนะที่จ าเป็นในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 

4.40 0.55 12.5 มาก 

5. ระบบการประเมินท าให้หน่วยงานตน้สังกัดได้ส่งเสริม สนับสนุนการ
ประเมินคุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.44 0.17 3.83 มาก 

ด้านความถูกตอ้งและครอบคลุม (accuracy)     

1. ระบบการประเมินระบวุัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาไวอ้ยา่งชัดเจน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

2. มีการวิเคราะห์บริบทและปัจจัยที่เกีย่วข้องกับการประเมินคุณภาพ
ภายในอย่างเพียงพอ 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

3. มีการบรรยายวัตถปุระสงค์การประเมิน หลักการ นิยามศัพท์และ
กระบวนการประเมินอย่างชัดเจน 

4.80 0.45 9.38 มากที่สุด 

4. มีระบุแหล่งข้อมูล การได้มาของข้อมลู ผู้ให้ข้อมูล ผู้ใช้ผลการ
ประเมินอย่างชัดเจน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

5. มีการวางแผนการประเมิน การออกแบบการประเมิน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่มีความตรงและสอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

5.00 0.00 0 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ)  

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 

6. ระบบการประเมินคุณภาพภายในอ านวยความสะดวกให้น าผลการ
ประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามภาระงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

7. การประเมินถูกต้องตามหลักการประเมินและมีความสอดคล้องกับ
แนวทางของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

8. มีการจัดระบบขั้นตอนการด าเนินการ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานผลการประเมิน  การใช้ผลการประเมิน 
และการก ากับการติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในไว้อย่าง
ชัดเจน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.68 0.23 4.91 มากที่สุด 

  2.2.2.2 ผลการประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้ระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
  ผู้ เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับคู่มือให้กะทัดรัดขึ้น และให้เพ่ิมรายละเอียดของ
แบบฟอร์มการรายงานประเมินตนเอง  ซึ่งผลการประเมินคู่มือการใช้ระบบประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญใน

ด้านรูปเล่มมีความเหมาะสม ระดับมาก (   = 4.40,  S.D.=0.43, C.V. (%)=9.77)  เนื้อหามีความ

เหมาะสม ระดับมากที่สุด ( = 4.60, S.D.=  0.42, C.V. (%)=9.13) และด้านการน าไปใช้ประโยชน์มี
ความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด  ( = 4.60, S.D.= 0.22, C.V. (%) =4.78) ประเด็นขนาดรูปเล่มมี 
ค่าสัมประสิทธ์ของความแปรผันมากกว่า 20 (C.V. (%)=22.11)  ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 คุณภาพของคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ใน 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 
รูปเล่ม     
1. รูปแบบคู่มือมีความนา่สนใจ 4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.80 0.45 9.38 มากที่สุด 
3. ขนาดรูปเลม่มีความเหมาะสม 3.80 0.84 22.11 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.43 9.77 มาก 
เนื้อหา     
1. เนื้อหามีความครอบคลมุและเหมาะสม 4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 
2. ล าดับเนื้อหาสอดคล้องและเชื่อมโยงล าดับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.60 0.55 11.96 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.42 9.13 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

 S.D. C.V. (%) ความหมาย 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์     
1. สามารถน าคูม่ือไปใช้ปฏิบตัิการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จริง 

5.00 0.00 0.00 มากที่สุด 

2. ผู้ใช้คู่มือสามารถศึกษาและปฏบิัติตามขั้นตอนในคู่มือได้
จริง 

4.20 0.45 
10.71 

มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.22 4.78 มากที่สุด 

 ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  

 การทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (ฉบับร่าง) กับโรงเรียนขนาดเล็ก  กลาง และใหญ่  โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 1)  เป็นโรงเรียน
ที่มีครูครบชั้น  2) เป็นโรงเรียนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือศึกษานิเทศก์ที่เต็มใจให้ความร่วมมือทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน  และ 3) ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูเต็มใจที่จะเข้าร่วมทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน โดยทีมนิเทศท า
หน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก (Empowerment Evaluator) ด าเนินการ
ประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นผู้ประเมินภายใน ( Internal Evaluator) 
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การ
ด าเนินการทดลองใช้ด าเนินการตามขั้นตอนการประเมินแบบเสริมพลัง 3 ขั้นตอน และ 10 ขั้นตอน
ย่อย เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และมีพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลังทั้ง 10 
หลักการในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
เป็น 4 ตอน คือ 3.1) ความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  3.2) ผลการตรวจสอบพฤติกรรมตาม 10 หลักการของการประเมิน
แบบเสริมพลัง 3.3) ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 3.4) ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

207 

 3.1  ความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
  จากผลการประเมินผลความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้
ผลประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า หลังการอบรมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษา
และครูทั้ง 3 แห่ง มีความรู้ความเข้าใจสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีมโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผล
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงกว่าคะแนนเป้าหมายที่วางไว้คือ มีคะแนนร้อยละ 80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความพึงพอใจในการอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้น
การน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.23 – 4.25     
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3.2  ผลการตรวจสอบพฤติกรรมตาม 10 หลักการของการประเมินแบบเสริมพลัง  
 จากการที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังครู และผู้บริหารสถานศึกษาในการทดลอง
ใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้วย 5 ลักษณะ คือ การฝึกอบรม (training)  การอ านวยความสะดวก (facilitation)  การให้การสนับสนุน 
(advocacy) การสร้างความกระจ่าง (illumination) และ การปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง 
(liberation)  ผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด 5 คน ผล
จากการสังเกตและตรวจสอบพฤติกรรมตามหลักการ 10 หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลัง 
จ านวน 5 ครั้ง สรุปผลได้ดังนี้  
  1) หลักการปรับปรุงให้ดีขึ้น (Improvement) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษา และครูได้รับ
ความกระจ่างเกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งได้รับแจ้งผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและสภาพการใช้ผลการประเมินจาก
การวิจัยระยะที่ 1 ท าให้ทั้งครูและผู้บริหารสถานศึกษามีแนวโน้มที่จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยความเต็มใจและก าหนด
เป้าหมายวิธีปฏิบัติที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาระบบประเมิน
คุณภาพภายในให้ดีขึ้น  
  2) ความเป็นเจ้าของชุมชน (Community ownership) การฝึกอบรมครั้งนี้ มีกิจกรรม
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูแต่ละโรงเรียนร่วมกันจัดท ากรอบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ช่วยกันระบุชื่อผู้ใช้ผลโดยตรงในให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และวางแผนการ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ทั้ง 3 โรงเรียนได้มีก าหนดการด าเนินงานร่วมกันมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน
แต่ละโรง และมีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการปรับปรุง พัฒนาการท างานให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 
  3) การรวมเข้าด้วยกัน (Inclusion)  ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาท าให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาได้ท างานร่วมกัน  และมีการตรวจสอบผลการประเมิน
คุณภาพภายในร่วมกัน  มีการอภิปรายการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน และ
ร่วมกันติดตามก ากับการใช้ผลให้ถูกต้อง ตลอดจนการสรุปผลการประเมินรายประเด็นพิจารณาร่วมกันเพ่ือ
จัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  
  4) การมีส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (Democratic participation)  ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูแสดงบทบาทหน้าที่อย่างเท่าเทียมกันในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น ร่วมท ากรอบ
ประเมินอย่างเปิดเผยมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน ผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรงร่วมกันประเมินตามบทบาท
หน้าที่ ยอมรับผลการประเมินคุณภาพภายใน ยอมรับการก ากับ ติดตามการท างาน  มีความภูมิใจที่เป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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  5) ความยุติธรรมทางสังคม (Social justice) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นธรรมในการ
ยอมรับความคิดเห็นของครูแต่ละคน  ครูยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และยอมรับในความแตกต่างของ
การพัฒนาผู้เรียน/พัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละประเด็นพิจารณา 
  6) ความรู้เกี่ยวกับชุมชน (Community knowledge)  สถานศึกษาได้ปรับการ
ด าเนินงานให้เหมาะกับบริบทสถานศึกษา  โรงเรียนขนาดเล็กมีครูจ านวนน้อย ต้องประเมินคุณภาพภายใน ใช้
ผลการประเมินหลายประเด็นพิจารณา ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาททั้งอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือ
ครู มีการปรับจนกับสภาพการปฏิบัติงานของโรงเรียนได้อย่างลงตัว เช่น การก าหนดผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมิน  
  7) กลยุทธ์การใช้หลักฐาน (Evidence-based strategies)  ครูและผู้บริหารสถานศึกษา
ใช้เอกสารหลักฐานในการประเมินคุณภาพภายใน เปรียบเทียบความเหมาะสมของผลการประเมินที่ได้กับ
เป้าหมาย ยอมรับในความแตกต่างจากเอกสารหลักฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และด าเนินงานโดย
เน้นการใช้เอกสารหลักฐานอย่างต่อเนื่อง 
  8) การสร้างสมรรถนะ (Capacity building)  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูพึงพอใจกับการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสมรรถนะในการประเมินและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ท าให้มีมโนทัศน์ที่ถูกต้องในการประเมิน ตระหนักที่จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
กระบวนการประเมิน  มีทักษะในการประเมินและการใช้ผลการประเมิน  โครงการฝึกอบรมท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูมีความสามารถพร้อมที่จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไป
ใช้ได้อย่างอิสระ  
  9) การเรียนรู้องค์กร  (Organizational learning)  การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาพโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
ตามความรู้ความสามารถของครู ถ้าครูไม่มีความถนัด  ก็มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้มีความถูกต้อง
ตามหลักการ และมีการปรับปรุงการด าเนินงานเป็นระยะ ซึ่งสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
  10) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability)  การประเมินแบบเสริมพลังมุ่งเน้น
ที่ผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการน าผลการประเมิน และการก ากับ ติดตามมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 

 

 สรุปผลการสังเกตพฤติกรรม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูร้อยละ 80 ขึ้นไปมีพฤติกรรม
ตามหลักการ 10 หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลัง  รายละเอียดดังตารางที่ 4.26 
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  3.3 ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  น าเสนอผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็น 2 ส่วน คือ 3.3.1)  ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ 3.3.2)  ผลการประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ 
  เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ความเข้าใจและมโนทัศน์ที่ถูกต้องในการ
ประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ขั้นตอนที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 1) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เน้นการน าผลไปใช้ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) เช่น บันทึกประชุม  กรอบ
การประเมินที่ระบุชื่อผู้ใช้ผลโดยตรงค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานที่ให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และ รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) เช่น บันทึกการประชุม  
การอ้างอิงผลการประเมินคุณภาพภายในในเอกสารของสถานศึกษา ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้  และด้าน
บริหารจัดการ  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในกับเป้าหมายหรือกับผลการประเมิน  
เอกสารแสดงถึงการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในทุกมาตรฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ3) การ
ก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (evidence based) เช่น บันทึกการประชุม  ค าสั่งคณะกรรมการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผลการก ากับติดตาม 
  3.3.1 ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา   
   เมื่อสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในทุกมาตรฐาน ทุกประเด็น
พิจารณา ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3  แห่ง ได้ด าเนินการประชุมครูทุกคนเพ่ือตรวจสอบผลการ
ประเมินรายประเด็นพิจารณา ในประเด็นของวิธีการด าเนินการประเมิน  ความครบถ้วนของ
สารสนเทศจากการประเมิน 1) อภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงผลประเมิน เครื่องมือในการ
ประเมิน  วิธีการประเมิน  และวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมกันหาแนวทางการด าเนินงาน
พัฒนาเครื่องมือในการประเมินและความเหมาะสมของวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแต่ละประเด็น
พิจารณา 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินถึงการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การเปรียบเทียบกับ
ผลการประเมินระดับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาให้มีผลการประเมิน
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คุณภาพภายในสูงขึ้น  3) ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในเอกสาร
ด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสถานศึกษาปฏิบัติเป็นปกติ และ ครูน าผลการประเมินคุณภาพภายในส่วน
ประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวข้องโดยตรงมาอ้างอิงในเอกสารด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นสิ่งใหม่ส าหรับครู
ทั้ง 3 โรงเรียน  และก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดคุณภาพในแต่ละประเด็นพิจารณา  และ 4) 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการประเมินคุณภาพภายในรายประเด็นพิจารณามาปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปรับกิจกรรมโครงการให้
สอดคล้องกับจุดควรพัฒนา โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาต่างๆ  เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  
แผนการวิจัยชั้นเรียน  แผนการสอนซ่อมเสริม  แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  แผนกิจกรรม/
โครงการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง หรือค้นหาสื่อต่างๆ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพตาม
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ซ่ึงผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 
 ผลการประเมินโดยทีมนิเทศ พบว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้ โรงเรียน A  =4.32, S.D.=0.23, C.V. (%) =5.32, โรงเรียน B  =4.20, 
S.D.=0.14, C.V. (%) =3.33 และ โรงเรียน C =4.20, S.D.=0.32, C.V. (%) =7.62)  
 และผลการประเมินโดยสถานศึกษา  พบว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยมีค่าเฉลี่ย ดังนี้ โรงเรียน A  =4.32, S.D.=0.18, C.V.(%)=4.17, โรงเรียน B  

=4.32, S.D.=0.33, C.V. (%) =7.64 และ โรงเรียน C  = 4.44, S.D.=0.17, C.V. (%) =3.84   
 รายละเอียดดังตารางที่ 4.27 – 4.28 
 ผลการสรุปข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  ส าหรับการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  ดังนี้  
 โรงเรียน A ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณามาใช้ตาม 4 รูปแบบ 
ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การใช้เชิงสัญลักษณ์ในด้านการจัดการเรียนรู้ การใช้เชิงปฏิบัติทั้งด้านการ
บริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ และควรบันทึกการประชุมให้ละเอียดมากขึ้นในประเด็นการใช้ผล
การประเมิน  
 โรงเรียน B ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณามาใช้ตาม 4 รูปแบบ 
ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การใช้เชิงสัญลักษณ์ในด้านการจัดการเรียนรู้ การใช้เชิงปฏิบัติทั้งด้านการ
บริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ และควรบันทึกการประชุมให้ละเอียดมากขึ้นในประเด็นการใช้ผล
การประเมิน  
 โรงเรียน C ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณามาใช้ทั้ง 4 รูปแบบ 
ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  และควรบันทึกการประชุมให้ละเอียดมากขึ้นในประเด็นการใช้ผลการประเมิน 
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3.3.2  ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ
ด้านบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้ 
   การน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 3.3.2.1)  การใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ 3.3.2.2)  การใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ และ 3.3.2.3) การใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไปปรับเปลี่ยนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
   3.3..2.1 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
การปฏิบัติระดับโรงเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้ด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารจัดการแนวทาง
ตามกฎกระทรวง พ.ศ.2553 และปรับตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 คือ             
1) ก าหนดค่าเป้าหมายทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  เมื่อสถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในและได้ผลการ
ประเมินแต่ละประเด็นพิจารณาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครู วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ทุกประเด็นพิจารณา แล้วน ามาก าหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยก าหนดให้สูงกว่า
ผลการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้เพื่อให้เป้าหมายในการพัฒนาสูงขึ้น  นอกจากนี้ยังก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหลักสูตร ตามการบริหารงาน 4 งานของสถานศึกษาที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แต่ท าประกาศมาตรฐานและค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษา  2) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยมีการวิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา มีการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยน
กิจกรรมโครงการ โดยผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครู น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณา และผลการประเมินอ่ืนๆ เช่น จากการประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร  กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่างๆ ตามภาระงานหลักของสถานศึกษา 4 งาน และนโยบายของต้นสังกัด จากสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา มาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  โครงการต่างๆ ปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์  พันธกิจ กิจกรรมการพัฒนาต่างๆ ให้สอดคล้องกัน และผู้บริหารสถานศึกษา และครู ร่วมกัน
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 3) ติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาประชุมร่วมกับครู จัดท าก าหนดการติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  ว่าด าเนินการตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ควรหากิจกรรมสื่อใดมาพัฒนาผู้เรียน และ
ตระหนักถึงการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  4) การประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/
มาตรฐานการศึกษา ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ให้สารสนเทศจากการประเมิน และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้ 5) รวบรวมผลการ
ประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณาให้สะดวกต่อการน าไปใช้ และจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่
เป็นการเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 
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  ซึ่งผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ โดยทีมนิเทศ พบว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีระดับการใช้ผลใน
เชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ ดังนี้ โรงเรียน A และ C อยู่ในระดับมาก (  =4.47, S.D.=0.14, C.V. (%) 
=3.13 และ =4.47, S.D.=0.27, C.V. (%)=6.04) ตามล าดับ ส่วนโรงเรียน B ระดับมากที่สุด          
( =4.63, S.D.=0.30, C.V.(%) =6.48) และผลการประเมินโดยสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง 
มีระดับการใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (โรงเรียน A =4.50 S.D.=0.12, C.V.(%) =2.67, โรงเรียน B      

=4.57, S.D.=0.37, C.V.(%) =8.10  และ โรงเรียน C   =4.53, S.D.=0.30, C.V.(%) =6.62      
ดังตารางที่ 4.29 – 4.30 
  ผลการสรุปข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนาส าหรับปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  ดังนี้ กิจกรรมใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงานโครงการ ยังแสดงความเชื่อมโยงไม่ชัดเจน
ในการน าผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละประเด็นไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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3.3.2.2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ 
    สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ให้ครูยึดแนวทางการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
เชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ เป็นการปฏิบัติระดับชั้นเรียน ตามแนวทาง
ส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. ที่ได้ปรับมาจากแนวทางการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และปรับตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 โดยครูในสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ปฏิบัติแนวทางเดียวกัน คือ 1) น าค่าเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาประกาศไว้มาก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและ
ความสามารถต่างๆ ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 2) น าผลการประเมินคุณภาพภายใน และ
สารสนเทศจากการประเมิน เช่น จุดเด่น จุดควรพัฒนา และวิธีการพัฒนาในรอบการประเมินที่ผ่าน
มา  มาพิจารณาวางแผนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่สอดคล้องประเด็นพิจารณานั้นๆ อย่างไรบ้าง
ให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  และด าเนินการจัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามแผนที่
ออกแบบไว้  3) ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้ เช่น ประเมินระหว่างเรียน 
รวมทั้งครูให้ความร่วมมือในการนิเทศ ติดตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน  4) ครูประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และ
ด้านเจตพิสัยทุกหน่วยการเรียนรู้ 5) ครูจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ และสรุปผลการเรียนรู้แต่
ละหน่วย และรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เช่น การใช้ผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย ซึ่งผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ได้น าผลการประเมิน
ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย  ไปเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดการจัด
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้นักเรียนได้ฝึกการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยทุกหน่วย
การเรียนรู้ และกิจกรรมอื่นๆ ดังนี้   
 “เมื่อสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาระดับ
สถานศึกษา ครูด าเนินการ 1) ครูผู้สอนภาษาไทยน าเป้าหมายในการพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยที่
สถานศึกษาประกาศไว้มาระบุลงในแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยใน
รูปแบบต่างๆ   2) ครูจัดท าแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ และด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้  โดยการ
วางแผนพัฒนาให้ดีขึ้น โดยจัดท า แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยช้ันเรียนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย แผนการสอนซ่อมเสริม  ครูจัดท าสื่อในการพัฒนา เช่น บัตรค า  สื่อการสอนนิทาน บทร้องเล่น จัด
กิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การอ่าน)  จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การเขียน)  กิจกรรมภาษาไทยหน้าเสา
ธง  สื่อใบงาน  แบบฝึกทักษะการอ่าน  แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร  กลอนช่วยจ าค าในภาษาไทย  ใบ
ความรู้เกี่ยวกับมาตราตัวสะกดและเรื่องอื่นๆ  3) ครูติดตาม  โดยการประเมินเป็นระยะๆ เช่นประเมินพัฒนาการ
อ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยทุกหน่วยการเรียนรู้และเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และด าเนินการพัฒนาต่อไป จน
สิ้นปีการศึกษา 4) ประเมินการเรียนรู้ในมาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยร่วมกับผู้ประเมินตามค าสั่งของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นการ
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ประเมินผลรวมเพื่อน าผลการประเมินเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และบรรยายสภาพการด าเนินการพัฒนา ระบุ
จุดเด่น จุดควรพัฒนาต่อไป และ5)จัดท ารายงานผลการประเมินการเรียนรู้ในรายวิชาที่รับผิดชอบ  และร่วมกับผู้
ประเมินตามค าสั่งจัดท ารายงานการประเมินมาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียน 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยให้กับผู้รับผิดชอบของสถานศึกษา”  
 ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ โดยทีมนิเทศ (N=5)  พบว่า ครูในสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มี
ระดับการใช้ผลในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (โรงเรียน A �̅�=4.14, S.D.=0.36, 
C.V.(%) =8.70  และ  �̅�=4.47 S.D.=0.14, C.V.(%) =3.13  และ �̅�=4.14, S.D.=0.20, C.V.(%) 
=4.83)  แต่ในประเด็นครูก าหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและความสามารถ
ต่างๆ ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานและครูด าเนินการจัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนตามแผนที่ออกแบบไว้โดยใช้ผลการประเมิน  มีค่าสัมประสิทธ์ของความแปรผันมากกว่า 20        
( C.V.(%) =25.00, 22.11)   และผลการประเมิน โดยสถานศึกษา พบว่า โรงเรียน A อยู่ในระดับมาก        
( โรงเรียน A �̅� =4.46, S.D.=0.16, C.V.(%) =3.59) ส่วนโรงเรียน B และ C อยู่ในระดับมากที่สุด 
(�̅�=4.63, S.D.=0.37, C.V.(%) =7.99 และ �̅�=4.66, S.D.=0.08, C.V.(%) =1.72)  ดังตารางที่ 4.31 
– 4.32 
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  สถานศึกษาท้ัง 3 แห่ง ครูควรน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและค่าเป้าหมายการพัฒนาแต่ละประเด็นพิจารณาที่สถานศึกษาประกาศมาตรฐานและค่า
เป้าหมายไว้มาอ้างอิงในแผนการจัดการเรียนรู้  ควรพัฒนาเครื่องมือวัดประเมินให้มีคุณภาพ ควร
ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ครูไม่ควรจัดท าสารสนเทศจากการประเมินผลการเรียนรู้เมื่อมีการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเท่านั้น และควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าไว้ 
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3.3.2.3 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไป
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
   จากการศึกษาเอกสารของสถานศึกษา และการสัมภาษณ์ผู้ประเมิน และผู้ใช้ผล
โดยตรง และผู้เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นพิจารณา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาใช้ และมีการจัดท า สร้าง พัฒนา จัดหา หรือปรับเปลี่ยนแผนกิจกรรม สื่อ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา พอสรุปได้ดังนี้ 
   มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
   1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 
   - ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย  ผู้ใช้ผลโดยตรงคือ 
ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ได้จัดท า จัดหา แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยชั้นเรียน
พัฒนาการอ่าน  เขียน การสื่อสารภาษาไทย แผนการสอนซ่อมเสริม ครูจัดท าสื่อในการพัฒนา เช่น บัตร
ค า  สื่อการสอนนิทาน บทร้องเล่น จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การอ่าน)  จัดกิจกรรมอ่านคล่อง
เขียนคล่อง (การเขียน)  กิจกรรมภาษาไทยหน้าเสาธง  สื่อใบงาน  แบบฝึกทักษะการอ่าน  แบบฝึก
ทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  กลอนช่วยจ าค าในภาษาไทย  ใบความรู้เกี่ยวกับมาตราตัวสะกดและ
เรื่องอ่ืนๆ   
   - ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาอังกฤษ ผู้ใช้ผลโดยตรงคือ 
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษได้จัดท า จัดหาแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  
แผนการวิจัยชั้นเรียนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารอังกฤษ แผนการสอนซ่อมเสริม  กิจกรรม
ภาษาอังกฤษวันละค าหน้าเสาธง  กิจกรรมแข่งขันภาษาอังกฤษ เช่น เปิดพจนานุกรม ครูจัดท าสื่อใน
การพัฒนา เช่น บัตรค า แบบฝึกทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  เอกสารบทสนทนา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  และการสอนโดยใช้
สื่อคอมพิวเตอร์/การดาวน์โหลดสื่อจากเว็บไซต์  เช่น Stories To Learn For Kids 
   - ความสามารถในการคิดค านวณ ผู้ใช้ผลโดยตรงคือ ครูผู้สอนคณิตศาสตร์ได้
จัดท า จัดหาแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยชั้นเรียน
พัฒนาการคิดค านวณ  กิจกรรมคิดเลขเร็วก่อนเรียน  แผนการสอนซ่อมเสริม  กิจกรรมท่องสูตรคูณ
ก่อนเลิกเรียน แบบฝึกทักษะการคิดค านวณ  เกม 24 
     2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหา  
   - การคิดวิเคราะห์  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ครูผู้สอนภาษาไทย  ได้จัดท า จัดหา
แผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดการอ่านคิดวิเคราะห์ แผนการ
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วิจัยชั้นเรียน  แผนการจัดกิจกรรมการคิดวิเคราะห์จากนิทาน  แบบฝึกทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ 
(การอ่านจับใจความส าคัญ)  

   - การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ครูคณิตศาสตร์ ได้
จัดท า จัดหาแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการวิจัยชั้นเรียน  
แผนการจัดกิจกรรม แบบฝึกทักษะ แบบฝึกหัดการคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
   - การคิดวิจารณญาณ  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย  สังคมศึกษา  สุขศึกษา และวิทยาศาสตร์  ได้จัดท า จัดหา แผนการจัดการเรียนรู้  แบบฝึก
ทักษะการคิดวิจารณญาณโดยใช้สถานการณ์  การสอนด้วยวิธีสืบสวน  การสอนโดยใช้ค าถาม 
   - การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ครูผู้สอนวิชาสังคมศึกษา  
และครูผู้สอนในทุกวิชา ได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ฝึกให้นักเรียนท ากิจกรรมการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  กิจกรรมกลุ่ม  การสอนด้วยวิธีอภิปราย 
   - การคิดวิเคราะห์   คิดแก้ปัญหา คิดวิจารณญาณ  ผู้ ใช้ผลโดยตรง คือ ครู
วิทยาศาสตร์ ได้จัดท า จัดหา  แผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัย
ชั้นเรียน  แบบฝึก  ใบงาน เกี่ยวกับการพัฒนาการคิดวิเคราะห์  คิดแก้ปัญหา คิดวิจารณญาณผู้เรียน  
   3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ใช้ผลโดยตรง 
คือ ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ได้จัดท า จัดหาแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  
แผนการวิจัยชั้นเรียน  เอกสารประกอบการสอนคอมพิวเตอร์ ใบงาน  
    4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ 
ครูผู้สอนทุกวิชาได้จัดท า จัดหา แผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการ
วิจัยชั้นเรียน  แผนการสอนซ่อมเสริมนักเรียนที่ไม่ผ่าน  แบบฝึกเสริมทักษะ สื่อการสอน จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีสอนที่เหมาะสม แบบทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน  ประเมินผลตามสภาพจริง 
   5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ ผู้ใช้ผล
โดยตรง คือ ผู้สอนระดับชั้นที่มีการสอบระดับชาติ  O-NET  NT  ครูที่สอนในวิชาที่มีการสอบได้
ตรวจสอบความรู้นักเรียนตามตัวชี้วัดหลักสูตรทุกตัวชี้วัด จัดหาข้อสอบ แบบฝึกทักษะมาฝึกนักเรียนตาม
ตัวชี้วัด และสถานศึกษาจัดติวเข้มนักเรียนด้วยข้อสอบตามแนวข้อสอบ O-NET NT ในช่วงเช้า และ
สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งได้ร่วมกิจกรรมติวเข้มรวมนักเรียน จัดครูมาช่วยติวเข้มในระดับเครือข่าย
สถานศึกษา 
   6) ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการท างาน สถานศึกษาทั้ง 3 
แห่ง ได้จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ  กิจกรรมการเรียนรู้อาชีพในท้องถิ่นโดยเชิญวิทยากรมา
สอนในกิจกรรมเพิ่มเวลาเรียนลดเวลารู้  พานักเรียนไปศึกษาแหล่งเรียนรู้  พานักเรียนไปเรียนปฏิบัติ
ทางวิชาชีพในชุมชน (โรงเรียน C นักเรียนท ากิจกรรมผลิตน้ าดื่มขาย)  (โรงเรียน A เป็นสถานศึกษา
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พอเพียงที่มีกิจกรรมเพาะเห็ดนางฟ้า  เลี้ยงปลาดุก เลี้ยงกบในขวด  เลี้ยงไก่ไข่ นักเรียนได้ร่วม
กิจกรรมอย่างเต็มที่ในการดูแลและขายผลผลิต) (โรงเรียน B อยู่ใกล้ศูนย์บอสโก จึงพานักเรียนไป
เรียนอาชีพทุกสัปดาห์) และสร้างเจตคติที่ดีของผู้เรียนในการเรียนแต่ละวิชา  
  ด้านบริหารจัดการ  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติประจ าปี  จัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
  จัดโครงการห้องสมุดมีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  โครงการห้องสมุด  โครงการอ่าน
คล่องเขียนคล่อง กิจกรรมภาษาไทย/ภาษาอังกฤษวันละค าหน้าเสาธง และการก ากับติดตามการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
  ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู้เรียนในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในประเด็นพิจารณาความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง 
ครูควรวิเคราะห์ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ เพื่อที่จะได้จัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน
โดยบูรณาการกับงานปกติ รวมทั้งควรสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินความสามารถของ
ผู้เรียนในแต่ละด้านให้มีคุณภาพมากขึ้น 
  มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน  
  1)  การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย
และวัฒนธรรมอันดีของสังคม  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งได้ให้ครูทุกคนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตร 8 ข้อ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่าง
พอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ การน าผลไปใช้ในการพัฒนา 
คือ ในแผนการจัดการเรียนรู้มีจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร ครู
ได้น าค่าเป้าหมายในการพัฒนาที่สถานศึกษาก าหนดมาระบุในแผนการจัดการเรียนรู้ แล้วด าเนินการ
พัฒนาโดยการบูรณาการ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งได้กิจกรรมห้องสมุดจัดกิจกรรมรักษ์ภาษาไทย/กิจกรรมวัน
ภาษาไทย  โรงเรียน A และ โรงเรียน C จัดกิจกรรมการสอนโนรา ร ากลองยาว โรงเรียน B จัด
กิจกรรมการสอนงานประดิษฐ์ด้วยใบตองและดอกไม้สด  สถานศึกษาท้ัง 3 แห่งได้จัดกิจกรรมลดเวลา
เรียนเพ่ิมเวลารู้โดยจัดกิจกรรมหลักสูตรท้องถิ่น  เช่น ท าขนมไทย  อาหารไทย  จักสานไทย   
  3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ 
ครูสังคมศึกษา/ผู้รับผิดชอบกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน  ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด

http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/1.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/1.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/2.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/3.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/4.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/5.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/5.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/6.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/6.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/7.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/7.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/8.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/8.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/8.html
http://hathaitipthongmoon.blogspot.com/2013/08/8.html
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ของหลักสูตร  และจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกตนเอง เช่น  กิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน  
กิจกรรมอาเซียนในสถานศึกษา กิจกรรมเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ 
  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ค่ายคุณธรรม 
โรงเรียน A และกิจกรรมหิ้วปิ่นโตเข้าวัดทุกวันพระ และโรงเรียน B มีโครงการเศรษฐกิจพอเพียง  
  โรงเรียน C เป็นต้นแบบโรงเรียนสุจริต ได้พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของโรงเรียนสุจริต 5 ประการตามหลักสูตรโตไปไม่โกงคือ ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิต
สาธารณะ ความเป็นธรรมทางสังคม กระท าอย่างรับผิดชอบ และ เป็นอยู่อย่างพอเพียง ซึ่งมีเพ่ิม
ขึ้นมา 2 ประการ คือ ความเป็นธรรมทางสังคม และกระท าอย่างรับผิดชอบ 
  ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.2) คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียน สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง คือ ครูควรวิเคราะห์ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระ
การเรียนรู้ เพ่ือที่จะได้จัดการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนโดยบูรณาการกับงานปกติ 
 
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา   
  1) การมีเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  ผู้ใช้ผล
โดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคน 
  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้ด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารจัดการตามกฎกระทรวง พ.ศ.
2553 และปรับตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 คือ 1)ก าหนดค่าเป้าหมาย
ทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในและได้ผลการ
ประเมินแต่ละประเด็นพิจารณาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับครู จัดประกาศมาตรฐานและค่า
เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ/กิจกรรมโครงการ  เป้าหมายการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตัวชี้วัดความส าเร็จ โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
3) ติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยมีโครงการนิเทศภายใน มีค าสั่งการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทุกประเด็นพิจารณาและมาตรฐาน 4) การประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
การศึกษาและเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้ โดยได้ประเมินคุณภาพภายใน
ตามระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) รวบรวมผลการประเมิน
คุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณาให้สะดวกต่อการน าไปใช้ โดยสถานศึกษาทั้ง 3 แห่งมีรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณาที่เป็นการประเมินร่วมกันโดยบุคลากรอย่างน้อย 2 
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คน (ผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง) ท าให้ผลการประเมินที่ได้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือและจัดท า
รายงานการประเมินตนเองที่เป็นการเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญเพ่ือส่งหน่วยงานต้นสังกัด 
  2) การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
   2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน 
ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ใช้ผลโดยตรงคือ หัวหน้างานวิชาการ  ครูทุกคน  
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน   
   สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนางานด้าน
วิชาการครอบคลุมภาระงานวิชาการ  และจัดท าโครงการพัฒนาตามกรอบงานวิชาการและพัฒนา
ผู้เรียนในด้านต่างๆ  แผนการพัฒนาผู้เรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานหลักสูตร  และ
มาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน  จัดโครงการพัฒนาหลักสูตร  โครงการนิเทศภายใน  โครงการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   2.2 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้างานบุคลากร 
   สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนางาน
ครอบคลุมภาระงานบุคลากร  และจัดท าโครงการพัฒนาตามกรอบงานบุคลากร  คือ โครงการพัฒนา
บุคลากร 
   2.3  การวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้างานการบริหารงบประมาณ 
   สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนางาน
ครอบคลุมภาระงานการบริหารงบประมาณ  และจัดท าโครงการพัฒนาตามกรอบงานการบริหาร
งบประมาณ  คือ โครงการพัฒนางานงบประมาณ  งานพัสดุ  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ  ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานบริหารทั่วไป 
  3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคน สถานศึกษาทั้ง 
3 แห่ง  ได้บริหารโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 
  4) การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา  ผู้ใช้ผลโดยตรง 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคน สถานศึกษาได้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาเป็นกิจกรรมโครงการนิเทศภายในและ การก ากับ ติดตาม 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
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  สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนางาน
ครอบคลุมภาระงานการบริหารทั่วไป และจัดท าโครงการพัฒนาตามกรอบงานการบริหารทั่วไป   
โครงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและอาคารสถานที่  โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม  และมีโครงการนิเทศ
ภายใน  และแผนการก ากับติดตาม 
  ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษาทั้ง 
3 แห่ง ควรจัดท าคู่มือการบริหารจัดการของสถานศึกษาทั้งงาน 4 งาน เพ่ือให้เห็นการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมการพัฒนาโดยการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา 2.1 – 2.4  คู่มือ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจะแสดงทิศทางการบริหารตามภาระงานที่ชัดเจนขึ้น  ตามประเด็น
พิจารณา 3) การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
 สถานศึกษาทั้ง 3 แห่งจัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตร  โครงการนิเทศภายในเพ่ือนิเทศ
ให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย และใช้สื่อ แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกในการจัดการเรียนรู้ และการเชิญวิทยากร
ในท้องถิ่นมาสอนในวิชาต่างๆ เช่น ร าโนรา ท าขนมพ้ืนเมืองของท้องถิ่น ท าปุ๋ยหมัก  น้ ายาล้างจาน  
นิเทศการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน โดยมีตารางการนิเทศ และบันทึกการนิเทศ ครูทุกคนมีแผนการ
จัดการเรียนรู้ทุกวิชาที่สอน 
 1) การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
 ครูทุกคนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถาม การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ให้นักเรียนเลือกว่าท าโครงงานหรือเรียนรู้จากใบงาน  ให้นักเรียนเลือกแหล่ง
เรียนรู้ที่จะไปศึกษา 
 2) การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
 สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ได้สร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น เช่น 
เรียนรู้การท ากะปิจากชุมชน  และบางวิชาสอนบูรณาการเชื่อมโยงกับท้องถิ่น เช่น วิชาภาษาอังกฤษมี
การน าเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารที่ขึ้นชื่อในท้องถิ่น (ข้าวย า ขนมจีน)  สถานที่ท้องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 3) การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
 ครูทุกคนมีการประเมินก่อนเรียน – หลังเรียน หาคะแนนความก้าวหน้า  ประเมิน
ระหว่างเรียนเพ่ือติดตามความก้าวหน้าว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ และมีการประเมินสรุป
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และครูทุกคนได้ใช้เครื่องมือประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนด้วย
เครื่องมือประเมินมากกว่า 1 แบบ  มีการประเมินตามสภาพจริง 
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 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   โรงเรียน A ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  ได้ร่วมกันปฏิบัติ  
ร่วมกันสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง ควรประเมินด้านความรู้ของนักเรียนบ่อยๆ และให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่ผู้ปกครองเพ่ือจะได้ช่วยดูแลนักเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   โรงเรียน B ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  ได้ร่วมกันปฏิบัติ  
ร่วมกันสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง   
   โรงเรียน C ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  ได้ร่วมกันปฏิบัติ  
ร่วมกันสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง   
 มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
   1) สถานศึกษาจัดวางระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม  มีขั้นตอนอย่างชัดเจน  และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
 โรงเรียน A มีระบบประกันคุณภาพภายในเชิงระบบ (ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลย้อนกลับ)   โรงเรียน B โมเดล PDCA3T (Plan Do Check Act Time Treatment  
Technology)  โรงเรียน C โมเดล 4G (G1 : Good material & Organization, G2 : Good 
Instruction, G3 : Good Achievement, G4 : Good Dissemination)    
   2) ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ความร่วมมือในการวางระบบและด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี 
 สถานศึกษาท้ัง 3 แห่ง  ได้บริหารจัดการสถานศึกษาโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม จาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ชุมชน  ผู้ปกครอง 
 3) พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน/ท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้องมีความ
มั่นใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง จัดท าโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง เป็นสถานศึกษาที่มีความพร้อมในทุกด้านตามบริบทโรงเรียน
ขนาดเล็ก  กลาง และใหญ่ ทั้งบรรยากาศสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา  ความพร้อมของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล 
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   โรงเรียน A  สถานศึกษาควรสร้างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพด้านผู้ เรียนให้
ผู้เกี่ยวข้องมีความม่ันใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนเข้ามาเรียน
เพ่ิมข้ึน 
   โรงเรียน B สถานศึกษาควรสร้างกิจกรรมพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียนให้ผู้เกี่ยวข้อง
มีความม่ันใจต่อระบบการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนเข้ามาเรียนเพ่ิมข้ึน 
   โรงเรียน C สถานศึกษาควรสร้างความมั่นใจให้ผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงมากข้ึน  
 3.5 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ผลการประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
มี 4 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี  พอใช้ และปรับปรุง พบว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีผลการประเมินทุก
มาตรฐานอยู่ในระดับดีเยี่ยม  แต่มีบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี  และผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 
ประเด็นพิจารณา 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ โรงเรียนทั้ง 3 
แห่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
   โรงเรียน A มีผลการประเมินบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 1 
ประเด็นพิจารณา 4) ความก้าวหน้าทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ มาตรฐานที่ 2 ประเด็นพิจารณา 2) การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.1) การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม และ 2.2 การวางแผนและ
ด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
   โรงเรียน B มีผลการประเมินบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 1 
ประเด็นพิจารณา 3) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ   
   โรงเรียน C มีผลการประเมินบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี คือ มาตรฐานที่ 1 
ประเด็นพิจารณา 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหาและ5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ    
 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.33 และผลการสังเคราะห์จุดเด่น จุดควรพัฒนาในแต่ละมาตรฐานจากรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ดังตารางที่ 4.34 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลังและพัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์)  

 การน าเสนอเป็น 2 ตอน คือ 4.1) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยผู้ทดลองใช้ระบบ และ 
4.2) ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) 
 4.1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยผู้ทดลองใช้ระบบ  
  ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยผู้ทดลองใช้ระบบ ดังนี้ 
  ทีมนิเทศ พบว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  
(feasibility) ด้านความเหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
  โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียน B และ C พบว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมี
ประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  (feasibility) ด้านความเหมาะสม (propriety) และด้าน
ความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียน A พบว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมี
ประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  (feasibility) และด้านความเหมาะสม (propriety) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วน ด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมาก (  = 4.30, 
S.D.= 0.27, C.V.(%) =6.28)  ดังตารางที่ 4.35 – 4.36  
  สรุปผลจากข้อเสนอแนะ หลังจากทดลองใช้ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  โรงเรียน A ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีครูจ านวนน้อยได้ปรับกรอบการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้เหมาะสมกับบริบท ส่วนโรงเรียน B และโรงเรียน C ด าเนินการได้
ตามกรอบการประเมิน  และด าเนินการตามกระบวนการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้   
 “มาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา ที่นี่ครูวิทยาศาสตร์ร่วมกันประเมิน ไม่ได้ประเมินหลายวิชา แต่เด็กทุกคน
ได้รับการประเมินทุกประเด็นพิจารณา” 

(ครู ก, สัมภาษณ์, วันท่ี 22 มีนาคม 2561) 
 “การระบผุู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรงในประเด็นพิจารณา ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ คดิ
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปญัหา ท าให้ครูต้องท ารายงานตามประเด็นพจิารณามากขึ้น 
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ก็ได้วางแผนใหม่ โดยความสามารถในการคิดให้ครูวิทยาศาสตร์ประเมิน...เนื่องจากวิเคราะห์แล้วจะท าการประเมิน
ตามประเด็นพิจารณาน้อยสดุ” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา ก,วันที่ 22 มีนาคม 2561) 
  การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรเพ่ิมขั้นตอนทบทวน
อภิปรายผลการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 
เป็นขั้นตอนแรก 
 “เมื่อไดผ้ลการประเมินคณุภาพภายใน จัดท ารายงาน SAR…ผู้บริหารต้องประชุมครู ซักซ้อมความ
เข้าใจในการใช้ผลพัฒนาแตล่ะประเด็น...ขั้นนี้น่าจะทบทวนผลการประเมินกันอีกรอบ”  

       (ผู้บริหารสถานศึกษา ข,สัมภาษณ,์ วันท่ี 22 มีนาคม 2561) 
 “สภาพจริงการใช้ผลประเมินจะเริม่เทอมใหม่...พี่เห็นด้วยในการเพิ่มขั้นอภิปรายทบทวนผลการ
ประเมิน และประชุมวางแผนใช้ผลกันอย่างไร” 

       (ผู้บริหารสถานศึกษา ค,สัมภาษณ,์ วันท่ี 22 มีนาคม 2561) 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่ควรจัดท าเครื่องมือประเมินให้สถานศึกษา  ตัวอย่างแผนกิจกรรม 
สื่อส าหรับการพัฒนาคุณภาพตามประเด็นพิจารณา 
 “ควรจัดอบรมครูให้ท้ังเขตให้เหมอืนแบบน้ี  ทุกคนเข้าใจเหมือนกันท างานสนุก  งานวิจัยนี้ดีนะ ได้งาน
เป็นช้ินเป็นอัน โรงเรยีนท างานต่อไปสบาย”    

       (ผู้บริหารสถานศึกษา ข,สัมภาษณ,์ วันท่ี 22 มีนาคม 2561) 
 “ครูเราสอนหลายวิชา  อยากให้เขตช่วยเยอะๆ ให้เครื่องมือประเมนิ ให้แบบฝึกนักเรียนในเรื่องส าคญัๆ
...โรงเรียนท าได้ตามแนวทางที่เขตจัดท ามา  ปรับๆ บ้าง  แต่ท าครบกระบวนการ” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา ก,วันที่ 22 มีนาคม 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

242 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

243 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

244 

4.2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนน้การน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา (ฉบับสมบูรณ์) 
  หลังจากทดลองใช้และประเมินระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
การประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาแล้ว  ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินระบบโดยผู้ทดลองใช้มา
ปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(ฉบับสมบูรณ์) โดยมีการปรับปรุงในองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบด้านกระบวนการ ดังนี้   
  1) ปรับปรุงกระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในขั้นที่ 5 
ระบุผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended users) ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณาซึ่ง
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติ โดยการระบุผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรงปรับตามบริบทของ
สถานศึกษา ดังตารางที่ 4.37 
  2) ปรับปรุงขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระยะที่ 2  คือ เพ่ิมขั้นตอน  ขั้นที่ 1 ทบทวนอภิปรายผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและการใช้ผลการประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  ดังตารางที่ 4.38 
 

ตารางที่ 4.37 ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน (ปรับปรุง) 

กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ
ขั้นที่ 1 สร้างความเข้าใจในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคณุภาพ
ภายในว่าเป็นการเน้นการน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี
เป้าหมายที่ยอมรับร่วมกันว่าเป็นการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/บันทึกการประชุม 

ขั้นที่ 2 ประเมินความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมินคุณภาพภายในและการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษาและ
พัฒนาสมรรถนะในการประเมินและ
สมรรถนะที่จ าเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนด
ความรู้ความสามารถท่ีต้องพัฒนาและ
หาวิธีพัฒนาเพื่อให้มีสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับการประเมินคณุภาพ
ภายในและการน าผลการประเมินไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความพร้อมของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม/แหล่งข้อมลูที่ใช้ส าหรับ
การประเมินคณุภาพภายใน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

สถานศึกษามีแผนปฏิบตัิการประจ าปี/
โครงการ/กิจกรรม/แผนการจัดการ
เรียนรู/้รายงานผลการพัฒนา/ข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับการประเมิน 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 
กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ

ขั้นที่ 4 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณาเพื่ออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ข้อค้นพบในการประเมินแตล่ะมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณาทั้งภาคทฤษฎีและ
การปฏิบัติในการพัฒนาให้บรรลผุล
ตามมาตรฐาน 

ขั้นที่ 5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรง (primary 
intended users) ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณาซึ่งสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานปกต ิ
***การระบุผูป้ระเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง 
ปรับตามบริบทของสถานศกึษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูระบุช่ือ
ผู้ใช้ผลโดยตรงในการประเมินทุก
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา ตาม
ความเหมาะสมของสถานศึกษา เช่น 
จ านวนครูในโรงเรียน 

ขั้นที่ 6 ออกแบบกรอบการประเมินคณุภาพ
ภายในหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือของผลการประเมินคณุภาพภายใน 
***ปรับกรอบการประเมินไดต้ามความเหมาะสม 
และระบุผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรงตาม
บริบทของสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู (ผู้ใช้ผล
โดยตรง) 

สถานศึกษามีกรอบการประเมินที่
พร้อมส าหรับประเมินและทุกคนเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีตามกรอบการประเมิน 
ที่ยึดตามแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2559 

ขั้นที่ 7 แต่งตั้งคณะกรรมการในการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย
ผู้ท าหน้าที่ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีค าสั่งคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยผู้ท าหน้าท่ีประเมินและ  
ผู้ใช้ผลโดยตรง 

ขั้นที่ 8 เก็บรวบรวมข้อมูลตามประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน 

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้ท าหน้าที่ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ขั้นที่ 9 วิเคราะห์และแปลผลข้อมลูตาม
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน โดยยึดเกณฑ์
การประเมิน และสรุปผลการประเมินตาม
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้ท าหน้าที่ประเมินคณุภาพภายใน/
ผู้ใช้ผลโดยตรงร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล
แต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ขั้นที่ 10 อภิปรายผลการประเมิน 
แต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู  
(ผู้ใช้ผลโดยตรง) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนได้
แนวทางการใช้ผลการประเมินแตล่ะ
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน/บันทึก
ประชุม 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 
กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ

ขั้นที่ 11 จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะ
อ านวยความสะดวกในการใช้ของผู้บริหาร
หรือครูตามประเด็นพิจารณา  

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายรวบรวมผล
การประเมิน จัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  
รายงานผลการประเมินคณุภาพ
ภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
ที่ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
และการพัฒนา 

ขั้นที่ 12 จัดท าเป็นรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เพื่อเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐาน 

คณะกรรมการจัดท า
รายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 
ตามค าสั่ง 

ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
 

 
ตารางที่ 4.38 ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 (ปรบัปรุง)  

กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 
น าผลการประเมินคณุภาพภายในไปใช้ด้านการบริหาร
จัดการพัฒนาคณุภาพการศึกษา และด้านการจัดการ
เรียนรู้พัฒนาคณุภาพการเรียนรู ้

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผลการปฏิบตัิงาน/หลักฐาน
เชิงประจักษ์ (evidence 
based) ในการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามประเด็นพิจารณา 

ขั้นที่ 1 ทบทวนอภิปรายถึงผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน และการใช้ผลการประเมินแต่ละประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู  
(ผู้ใช้ผลโดยตรง) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคนได้แนวทางการใช้ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน/บันทึก
ประชุม 

ขั้นที่ 2 การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  use) 
-ผู้บริหารสถานศึกษา และครูน าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหาด้าน
การด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  
ด้านการจดัการเรยีนรู้   และดา้นการบริหารจัดการ เพื่อให้
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
เข้าใจสารสนเทศจากการ
ประเมินคุณภาพภายในและ
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา/บันทึกการประชุม 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 

ขั้นที่ 3 การใช้เชงิตรวจสอบยนืยนั (Legitimate use) -
ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาเปรียบเทยีบกบัเปา้หมาย กับผลการประเมนิที่

เกี่ยวข้อง เพื่อด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านคณุภาพของ

ผู้เรียน  ดา้นการจัดการเรยีนรู้  และด้านการบริหารจดัการ
ให้บรรลุเปา้หมาย 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผลการเปรียบเทยีบผลการ
ประเมินคณุภาพภายในกับ
เป้าหมายหรอืกับผลการ
ประเมินทีเ่กี่ยวข้อง  

ขั้นที่ 4 การใช้ในเชิงชกัชวนและเชงิสัญลักษณ์ 
(Persuasive or Symbolic Use)-ผู้บรหิารสถานศึกษา 
และครู  น าผลการประเมินคณุภาพภายในมาเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ เช่น การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศกึษา  การใช้ผลพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา การก ากับตดิตาม  โดยน ามาอ้างอิง/ระบใุน
เอกสารของสถานศึกษา ทั้งดา้นการจัดการเรียนรู้  และดา้น
บริหารจัดการ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

มีการอ้างอิง/ระบผุลการ
ประเมินคณุภาพภายในใน
เอกสารของสถานศึกษา ทั้ง
ด้านการจดัการเรยีนรู้  เช่น 
ในแผนการจัดการเรยีนรู้ 
แผนการวิจยัช้ันเรียน แผนการ
วัดและประเมนิผลและด้าน
บริหารจัดการ เช่น 
แผนพัฒนาการจดัการศึกษา  
แผนปฏิบตัิการประจ าปี แผน
กิจกรรม/โครงการ 

ขั้นที่ 5 การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) 
-ผู้บริหารสถานศกึษา และครู  น าผลการประเมนิคณุภาพ
ภายในมาปรบัเปลีย่นวสิัยทัศนข์องสถานศึกษา  ยกเลกิ 
หรือปรับเปลีย่นการด าเนินกจิกรรม หรือด าเนินการ
พัฒนาการด าเนินกจิกรรมต่อไปเพื่อการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านคณุภาพของผูเ้รยีน  ด้านการจดัการเรยีนรู้ 
และดา้นการบรหิารจดัการ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู  
น าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาปรบัเปลีย่นการ
ด าเนนิกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งการใช้
ผลการประเมินในการ
ปฏิบัติงานตามปกติที่บรูณา
การกับแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกนัคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561   

5.1 ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/ประกาศ
ค่าเป้าหมายในการพัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ผลการ
ประเมินการประเมินคณุภาพ 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนนิการตามแผนที่
ก าหนดไว ้ 
3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
5) จัดท ารายงานผลการประเมนิตนเอง   
 

 ภายในเชิงปฏิบตัติามแนวทาง
ดังต่อไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา/
ประกาศค่าเป้าหมายในการ
พัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้  
3) ติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนนิการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 
5) จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง   

5.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
1) ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวัดตามหลักสตูร ก าหนดค่า
เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนตามประเดน็พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการเรยีนรู้และด าเนนิการจัดการเรียนรู้  
3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประเมิน
ความก้าวหน้าในการจดัการเรียนรู ้  
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการเรยีนรู้ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ครูใช้ผลการประเมินการ
ประเมินคณุภาพภายในเชิง
ปฏิบัตติามแนวทางดังตอ่ไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดตามหลักสูตร 
ก าหนดคา่เปา้หมายในการ
พัฒนาผูเ้รียนตามประเด็น
พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการ
เรยีนรูแ้ละด าเนินการจดัการ
เรยีนรู ้ 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 
กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 

  3) ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการเรียนรู้  
ประเมินความก้าวหน้าใน
การจัดการเรยีนรู้   
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการ
เรยีนรู ้

 
 ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ ของระบบไม่มีการปรับปรุง  ผู้วิจัยจึงจัดท าระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง (ฉบับสมบูรณ์) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
และ 3) เพ่ือทดลองใช้และประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายใน
และการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 4 คน ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 3 โรง จ านวน 15 คน และ 2) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น (needs assessment)  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 55 คน ขั้นตอนที่ 2 การ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินแบบเสริมพลัง จ านวน  8 คน และ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา  จ านวน  5  คน ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนในโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 55 คน ขั้นตอนที่ 4 การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลังและพัฒนาระบบประเมิน (ฉบับสมบูรณ์) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
จ านวน 4 คน ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน และทีมนิเทศ ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์
และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 5 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  แบ่งตามข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 
เครื่องมือ   คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายใน  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และแบบประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) 
ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือ คือ แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม (focus group) และ แบบประเมินคุณภาพ
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ของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  4 มาตรฐานของ Stufflebeam และ ขั้นตอนที่ 3 
เครื่องมือ คือ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมิน  
แบบทดสอบมโนทัศน์ในการประเมินและใช้ผลการประเมิน  แบบวัดความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรม
สัมมนา และแบบส ารวจรายการพฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลัง และ แบบประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ของ Stufflebeam  
 การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลใน
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งจากการ
สนทนา การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ การสัมภาษณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม 
การสังเกต  การสัมภาษณ์  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ที่ได้
จากการประเมินความเหมาะสมของระบบ การประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้ระบบ การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t–test) และค่าดัชนี PNImodified  
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.1 สภาพการประเมินคุณภาพภายใน พบว่า สถานศึกษาได้ประเมินคุณภาพภายในปี
ละ 1 ครั้ง โดยเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการหรือครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลตาม
ประเด็นพิจารณาและขอข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ส่งส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ไม่มีการจัดท ากรอบการประเมิน ปัญหาการประเมินคุณภาพภายใน คือ ต้องใช้เวลา
มาก เนื่องจากผู้ เกี่ยวข้องให้ข้อมูลล่าช้า และสถานศึกษาให้ข้อเสนอแนะว่าส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรท าคู่มือส าหรับการประเมินคุณภาพภายในที่มีรายละเอียดกรอบการประเมิน วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลทุกประเด็นพิจารณาและควรจัดอบรมให้ความรู้
เรื่องการประเมินคุณภาพภายในแก่ครูทุกคนเพ่ือจะได้เข้าใจตรงกันและท างานได้ในทิศทางเดียวกัน 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน สรุปได้ดังนี้ 
   1) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด พบว่า สถานศึกษาได้ใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ โดย
น าผลการสอบ O-NET NT มาน าเสนอและอภิปรายร่วมกันในการประชุมครู  เพ่ือท าความเข้าใจ
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ปัญหาและกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน  ส่วนด้านการจัดการ
เรียนรู้ไม่ได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนรู้มาใช้ และด้านบริหารจัดการได้น า
ผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ SWOT  
   2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน พบว่า  สถานศึกษา
ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ 
โดยน าผลการสอบ O-NET NT มาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน  ปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ และด้าน
บริหารจัดการสถานศึกษา 
   3) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ พบว่า สถานศึกษาได้น าผล
การประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่  1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ     
O-NET NT มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กิจกรรมติว
เข้ม และน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุกมาตรฐานมาอ้างอิงในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานการประเมินตนเอง 
   4) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ พบว่า สถานศึกษาได้ใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ O-NET 
NT มาจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจัดกิจกรรมติวเข้ม ปรับเปลี่ยนครูผู้สอน
รายวิชาที่สอบ O-NET ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายในด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านบริหารจัดการ 
แต่ไม่ได้ใช้เนื่องจาก 2 ด้านนี้มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
  1.3 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ในการพัฒนา
สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน สรุปได้ดังนี้ 
   1.3.1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาพบว่า อันดับที่ 1 คือ การจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวก
ในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.39 อันดับที่ 2 คือ ความพร้อมด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของบุคลากรมีค่า PNImodified เท่ากับ 0.38 
และอันดับที่ 3 คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในและการก าหนดกรอบในการ
ประเมินคุณภาพภายใน มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.35    
   1.3.2 ความต้องการจ าเป็นในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา พบว่า อันดับที่ 1 คือ ระยะสร้างความเข้าใจความตระหนักในการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน (การใช้เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน และเชิงสัญลักษณ์) มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.31  
อันดับที่ 2 คือ ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ มีค่า PNImodified 
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เท่ากับ 0.25  และอันดับที่ 3 คือ ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ 
มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.23      
 2. ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)  
  ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
ที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างด้านปัจจัยน าเข้า (Input) โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังด้วยลักษณะต่างๆ เพ่ือให้มีผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี
สมรรถนะในการประเมินและการใช้ผลการประเมิน และร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วมกันใน
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา แล้วผู้บริหารสถานศึกษา
และครูด าเนินงานด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเป็นระยะเพ่ือให้
องค์ประกอบย่อยๆ มีความพร้อมที่จะสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ตลอดจนการประเมินผลผลิตของระบบ
และให้ข้อมูลป้อนกลับ องค์ประกอบย่อยของระบบมีดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของระบบ 2) หลักการของ
ระบบ 3) การด าเนินการประเมินเสริมพลังโดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4) ด้าน
ปัจจัย  ประกอบด้วย 4.1)  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  4.2)  การก าหนด
เป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ ในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  4.3) สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน และสมรรถนะในการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  4.4)  ความพร้อมของ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ สถานศึกษาควรด าเนินการให้มีเอกสารที่แสดงความพร้อมในการปฏิบัติงานปกติที่บูรณาการ
กับการประกันคุณภาพภายใน  4.5) ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน  และ 4.6)  ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการประเมิน  คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้
ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง คณะกรรมการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ก ากับติดตามร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง และทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 5) ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เน้นการน าผลไปใช้ ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และระยะที่ 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 6) ด้านผลผลิต  ประกอบด้วย 6.1) ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และ 6.2) คุณภาพการศึกษา
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ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  ด้านคุณภาพการบริหาร
จัดการ ด้านคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้  และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล  และ 7) ด้านข้อมูลป้อนกลับ  ประกอบด้วย 7.1) ข้อมูลป้อนกลับจากผลประเมินการ
ปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และ 
7.2) ข้อมูลป้อนกลับจากผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เน้นการน า
ผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง โดย
ผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า ระบบการประเมินมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ (feasibility) และด้านความเหมาะสม (propriety) อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพด้าน
ความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมากที่สุด  และ คุณภาพของคู่มือการใช้ระบบ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านรูปเล่มมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เนื้อหามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
ด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
 3. ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนน้การน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
  3.1 ความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูหลังการอบรมสัมมนาสูงกว่าก่อนอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีมโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงกว่าคะแนนเป้าหมายที่วางไว้ คือ มีคะแนนร้อยละ 80 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และมีความพึงพอใจในการอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้นการน าผล
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก และมีพฤติกรรม 10 หลักการตามแนวทางการ
ประเมินแบบเสริมพลังสูงขึ้น  
  3.2  ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรุปได้ดังนี้  
    1)  ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยทีมนิเทศและโดยสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการประชุมครูทุกคนเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินรายประเด็นพิจารณา 
และด าเนินตามขั้นตอนต่อไปนี้ 1) น าเสนอและอภิปรายร่วมกัน ท าความเข้าใจผลการประเมิน
คุณภาพภายใน และกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา  2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินถึง
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การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การเปรียบเทียบกับผลการประเมินระดับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาให้มีผลการประเมินคุณภาพภายในสูงขึ้น  3) ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในเอกสารด้านการบริหารจัดการ และครูน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในส่วนประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวข้องโดยตรงมาอ้างอิงในเอกสารด้านการจัดการเรียนรู้ และก าหนด
แนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดคุณภาพในแต่ละประเด็นพิจารณา  และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
น าผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละประเด็นพิจารณามาปรับเปลี่ยนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปรับกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับจุดควรพัฒนา โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาต่างๆ  
โดยการจัดท า/จัดหาสื่อต่างๆ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2)  ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิง
ปฏิบัติการด้านบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้  สรุปได้ดังนี้ (1) การปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ ผลการประเมินโดย
ทีมนิเทศ พบว่า อยู่ในระดับมาก และระดับมากท่ีสุด และประเมินโดยสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยสถานศึกษาด าเนินกิจกรรมด้านการบริหารจัดการตามแนวทางตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 คือ 1) ก าหนดค่าเป้าหมายทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  จาก
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา โดยก าหนดค่าให้สูงกว่าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 2) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา มีการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนกิจกรรมโครงการ 3) ติดตาม
ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  โดยจัดท าก าหนดการติดตาม
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การประเมินคุณภาพภายในทุก
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา น าสารสนเทศจากการประเมิน มาเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่สถานศึกษา
ประกาศไว้ รวมทั้งมีการสะท้อนวิธีด าเนินการพัฒนา จุดเด่น และจุดควรพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับ
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาต่อไป 5) รวบรวมผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณาให้สะดวกต่อ
การน าไปใช้ของผู้ใช้ผลโดยตรง และจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่เป็นการเผยแพร่ข้อค้นพบที่
ส าคัญ (SAR) และ (2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติ
ด้านการจัดการเรียนรู้  ผลการประเมินโดยทีมนิเทศ  พบว่า อยู่ในระดับมาก  และประเมินโดย
สถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก และระดับมากที่สุด  โดยครูยึดแนวทางการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางของส านักทดสอบ
ทางการศึกษา (2554) ที่ได้ปรับมาจากแนวทางการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และปรับตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
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2561 คือ 1) น าค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้มาก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะและความสามารถต่างๆ ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 2 ) น าผลการประเมิน
คุณภาพภายใน และข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับจุดเด่น จุดควรพัฒนา มาพิจารณาวางแผนกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนที่ออกแบบไว้  3) ติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้ โดยการประเมินทุกหน่วยการเรียนรู้ครอบคลุมตัวชี้วัด   4) 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านเจตพิสัยทุก
หน่วยการเรียนรู้ 5) ครูจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ สรุปผลการเรียนรู้แต่ละหน่วย รายงาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจัดท าข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา   
    3) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
การศึกษาในเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดท า/จัดหาแผนพัฒนาสื่อต่างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตาม
ประเด็นพิจารณา มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกิจรรม/โครงการที่ครอบคลุมตามภาระ 
4 งานของสถานศึกษา  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูวิชาการได้จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  โครงการนิเทศภายในเพ่ือ
ส่งเสริมให้ครูได้จัดการเรียนรู้ และครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ มาตรฐานที่ 4 
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในและครูวิชาการได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีขั้นตอนชัดเจนเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น และมีโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและปฏิบัติตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในทั้งระดับโรงเรียนและระดับชั้นเรียน 
  3.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกมาตรฐานอยู่ในระดับดี
เยี่ยม  แต่มีบางประเด็นพิจารณาอยู่ในระดับดี  และผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา 5) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ โรงเรียนทั้ง 3 แห่งมีผลการประเมิน
อยู่ในระดับดี 
 4.  ผลการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง และพัฒนาระบบ
ประเมิน (ฉบับสมบูรณ์) พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผู้ทดลองใช้ระบบ คือ ทีมนิเทศ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูดังนี้ ผลการประเมินโดยทีมนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู โรงเรียนขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ แสดงให้เห็นว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความ
เป็นไปได้  (feasibility) ด้านความเหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้องและครอบคลุม 
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(accuracy) อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขนาดเล็ก แสดงให้เห็นว่า 
ระบบมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  (feasibility) และด้านความ
เหมาะสม (propriety) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.30, S.D.= 0.27, C.V.(%) =6.28)  ทั้งนี้โรงเรียนขนาดเล็กให้เหตุผลว่า มีครูจ านวน
น้อย การก าหนดกรอบการประเมินให้ผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรงมีความซ้ าซ้อนในคนเดียวกันที่
ปฏิบัติการสอนหลายวิชา จึงได้ปรับให้เหมาะสมกับบริบท  คือ ปรับการระบุผู้ประเมินและผู้ใช้ผล
โดยตรงในการประเมินในประเด็นพิจารณามาตรฐานที่ 1 คุณภาพด้านผู้เรียนให้ครูประจ ารายวิชา
ประเมินตามความเหมาะสมแต่ผู้เรียนทุกคนได้รับการประเมินครบทุกประเด็นพิจารณา  ส่วนโรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบของระบบการประเมิน   
 ผลพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหลังทดลองใช้ (ฉบับสมบูรณ์) หลังการทดลองใช้ มีดังนี้ 1) ปรับปรุงกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในขั้นที่ 5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรงในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณาซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติ โดยการระบุผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรงควร
ปรับตามบริบทของสถานศึกษา และ 2) ปรับปรุงขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะที่ 2  คือ เพ่ิมขั้นตอน  ขั้นที่ 1 ทบทวนอภิปรายผลการ
ประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  
 
อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ผลการวิจัยดังกล่าวมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 สภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการศึกษาเชิงบรรยายท าให้ทราบถึง
สภาพการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยสามารถอภิปรายผลจากการวิจัยได้ดังนี้   
  1.1  สภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาได้ประเมิน
คุณภาพภายในปีละ 1 ครั้ง คือ เมื่อสิ้นปีการศึกษา ซึ่งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ก าหนดให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประเมินตนเองส่งหน่วยงานต้นสังกัดทุกปี   การประเมิน
คุณภาพภายในเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการหรือครูผู้รับผิดชอบหลักงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าการประเมินคุณภาพภายในเป็นการท างานของ
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คนบางคนในสถานศึกษา (มัฮดี แวดราแม, 2547) ทั้งนี้การประเมินคุณภาพภายในควรเป็นหน้าที่ของทุก
คน (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2543) และคณะกรรมการตามค าสั่งของสถานศึกษาท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการขอข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง กรอกในแบบบันทึกข้อมูลตามประเด็นพิจารณาซึ่งต้องใช้เวลามาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสรกมล  แจ่มจันทร์ (2547) พบปัญหาว่า การประเมินคุณภาพภายในต้อง
ใช้เวลามาก  และสถานศึกษาไม่ได้จัดท ากรอบการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากร
ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดท ากรอบการประเมิน และบุคลากรในสถานศึกษามีความต้องการพัฒนา
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน (มนัญญา งามแสง, 2547; มัฮดี แวดราแม, 2547: Quist, 2003; 
สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)   
  1.2 สภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4 รูปแบบ 
ดังนี้ (1) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด สถานศึกษาได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ โดยน าผลการสอบ      
O-NET NT มาน าเสนอและอภิปรายร่วมกันในการประชุมครูท าความเข้าใจปัญหาและกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน  ท าความเข้าใจปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้  มา
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้  และน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ SWOT (2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการ
สอบระดับชาติ O-NET NT มาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน  (3) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ ได้น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ O-NET 
NT มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กิจกรรมติวเข้มเพ่ือ 
เตรียมสอบ  ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านบริหารจัดการได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในทุก
มาตรฐานมาอ้างอิงในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานการประเมิน
ตนเอง และ (4) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ O-NET NT เป็น
เครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านผู้เรียนได้จัดท าโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจัด
กิจกรรมติวเข้ม แต่ไม่ได้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้
มาใช้ ทั้งนี้เนื่องจาก 2 ด้านนี้มีผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับดีขึ้นไป  
  ทั้งนี้สถานศึกษาจะมุ่งใช้ผล O-NET NT  โดยใช้ครบทั้ง 4 รูปแบบ อาจเนื่องมาจาก
กระบวนการทดสอบ O-NET มีการด าเนินงานที่น่าเชื่อถือ ท าให้มีปัจจัยที่เหมาะสมในการใช้ผลการ
ประเมิน สอดคล้องกับศิริชัย  กาญจนวาสี (2554) กล่าวถึงปัจจัยในการใช้ผลการประเมิน ได้แก่   
กระบวนการประเมินต้องประเมินได้ตรงประเด็น (Relevance) ด้วยวิธีการประเมินมีคุณภาพ (Quality)    ผล
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การประเมินต้องได้ข้อค้นพบสนองความต้องการ (Responsiveness) ข้อค้นพบมีความถูกต้อง (Accuracy) 
และต้องมีเทคนิคการเผยแพร่  และ คุณลักษณะของผู้ประเมิน ต้องมีความน่าเชื่อถือ (Credibility)  และมี
ทักษะการสื่อสาร  (Communication skills)   
  1.3 ความต้องการจ าเป็น (needs assessment) ในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้ (1) ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า อันดับที่ 1 คือ การจัดท ารายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินที่น าไปสู่การใช้ผลการประเมิน 

คือ การสื่อสารผลการประเมิน (Evaluation Communication) ซึ่งรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในถือว่าเป็นการสื่อสารผลการประเมิน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554; Yoo, 2010; Patton, 

2012; Lija et al.,2009; วราภรณ์  บุญเจียม, 2546)  และสอดคล้องกับแนวคิดทางการประเมินของ 
Patton (2012) ขั้นตอนที่ 15 คือ การจัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความสะดวกในการใช้
เพ่ือการใช้ผลการประเมินนั่นเอง และ อันดับที่ 2 คือ ความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน มี 2 
ประเด็นคือ 1) ความพร้อมของโครงการและองค์กรในการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน และ 
2) ความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของบุคลากร และ อันดับที่ 
3 คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน และการก าหนดกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายใน ซึ่งประกอบด้วย วิธีการเก็บข้อมูล  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บข้อมูล การระบุผู้ใช้
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลผลข้อค้นพบ การตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาในประเด็นเกี่ยวกับการวางกรอบการ
ประเมิน  การสร้างเครื่องมือ  เกณฑ์ในการประเมิน  การวิเคราะห์ข้อมูล  การแปลความหมาย  ผล
การวิเคราะห์ข้อมูล  การสร้างหลักฐานเอกสารประกอบการประเมิน (มนัญญา งามแสง, 2547; มัฮดี 
แวดราแม, 2547; Quist, 2003 และ สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) และ (2) ความต้องการจ าเป็นในการ
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบว่า อันดับที่ 1 คือ ระยะการสร้าง
ความเข้าใจความตระหนักในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน (การใช้เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบ
ยืนยัน และเชิงสัญลักษณ์) อันดับที่ 2 คือ ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้าน
การบริหารจัดการ และอันดับท่ี 3 คือ การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการ
เรียนรู้  
 ประเด็นที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับร่าง)
จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ระบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยของการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ
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น าไปสู่กระบวนการ (Process) การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  และการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ด้านการบริหารจัดการและด้าน
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดผลผลิต (Output) คือ คุณภาพการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และน า
สารสนเทศที่ได้มาเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงพัฒนา ซึ่งมีประเด็นส าคัญในการ
น ามาอภิปรายดังต่อไปนี้ 
  วัตถุประสงค์ของระบบ จัดไว้เป็นองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง ส าหรับทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้ไว้เป็น
สิ่งที่ก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ท าให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันทีมนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู  วัตถุประสงค์ไว้ 4 ข้อ คือ 1) เพื่อประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 2) เพ่ือใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้  3) เพ่ือก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ 4) เพ่ือส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทีมนิเทศส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาส่งเสริมสนับสนุนตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง  
  หลักการของระบบ จัดไว้เป็นองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง ทั้งนี้เมื่อก าหนดหลักการแล้ว  กระบวนการ วิธีการด าเนินงานก็จะตามมา  ส าหรับ
หลักการของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  มี 3 ประการคือ หลักการที่ 1) 
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวคิด
ทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (UFE) ของ Patton (2012) เป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นการน า
ผลการประเมิน สารสนเทศทางการประเมินไปใช้อย่างแท้จริง  เป็นแนวทางการใช้ประโยชน์จากข้อ
ค้นพบที่เกิดขึ้น  โดยอาศัยการประเมินแบบมีส่วนร่วมของนักประเมิน คือ ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรงเป็นผู้ใช้ประโยชน์จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกประเด็นพิจารณา 
กระบวนการประเมินจะสร้างความเชื่อมั่น และน าไปสู่ผลการประเมินที่มีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาได้จริง สอดคล้องกับรูปแบบการประเมินที่ให้ความส าคัญและเน้นการสนองตอบความ
ต้องการใช้ผลการประเมินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ตามโมเดลการประเมิน Stakeholder-based 
Evaluation Model และ โมเดล Responsive Countenance Model (Bryk, 1983; Stake, 1978; Bryk, 
1983; Stake, 1978 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการประเมิน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2554)  หลักการที่  2) การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment 
Evaluation) ของ Fetterman (2015)  ซึ่งการประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวคิดของการประเมินที่เพ่ิม
โอกาสของการบรรลุผลของแผนงาน/โครงการโดยการสร้างเสริมความสามารถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การวางแผน  ด าเนินงาน และประเมินแผนงาน/โครงการของตนเอง  โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
อย่างจริงจัง  และมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าภาพ  (Ownership)  ในการประเมินตั้งแต่การก าหนดประเด็น  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  การประเมินผล  และการใช้ผลเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา  การ
ประเมินแบบเสริมพลังเป็นแนวคิดการประเมินที่ช่วยหน่วยงาน/องค์กร/ชุมชนในการติดตามก ากับและ
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง  (Self-evaluation)  เพ่ือสร้างเสริมการปรับปรุงพัฒนาและ
สร้างสรรค์อนาคตของตัวเอง  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2559)  และมีการน าการประเมินแบบเสริมพลังไปใช้
ในการประเมินการท างานของโครงการองค์กรหรือหน่วยงานในบริบทต่างๆ อย่างแพร่หลาย ก่อให้เกิด
การพัฒนาความสามารถของสมาชิกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงาน โครงการ องค์กร หรือชุมชนในด้าน
การประเมิน การท างานและการเรียนรู้ ส่งผลท าให้งาน โครงการ องค์กร หรือชุมชนมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องจนสามารถก าหนดทิศทางของตนเองได้อย่างอิสระ หลักการส าคัญ คือ หลังจากที่นัก
ประเมินถอนตัวออกไปแล้ว กลุ่มบุคคล หรือสมาชิกในองค์กรหรือชุมชนนั้นสามารถท าการประเมินได้
ด้วยตนเอง (Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) และหลักการที่ 3)แนวทางการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559  มี 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมาตรฐานที่ 4 ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล ซึ่งใช้เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 4 ระดับ  คือ 
ระดับ 4 ดีเยี่ยม ระดับ 3 ดี ระดับ 2 พอใช้ และ ระดับ 1 ปรับปรุง เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวม (holistic rubrics) และผู้ประเมินต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประเมิน
และตัดสินผลการประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert  judgment) (ส านักทดสอบทางการศึกษา
, 2560) ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้จึงมีความเหมาะสมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และทีมนิเทศจาก
หน่วยงานต้นสังกัด  
 การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืน โดยทีมนิเทศจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้แสดงบทบาทหน้าที่ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ที่ระบุไว้คือ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
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ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา ซึ่งทีมนิเทศด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริมสถานศึกษาโดย
การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง มี 3 ขั้นตอนหลักๆ คือ 1) การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้าน
ปัจจัยเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์และเสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน : Approach 1 Mission (step1 – 
2) Approach 2 Taking Stock (step 3 – 5) เพ่ือการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบย่อยด้าน
ปัจจัยและสร้างสมรรถนะในการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็น สร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูสามารถด าเนินการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) 
การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ในการประเมินคุณภาพภายใน
และใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา : Approach 3 (step 6 – 7) และ 3) การด าเนินการ
ประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ เพื่อการประเมินผลลัพธ์ :Approach 3 (step 
8 – 10) ของระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ที่พบว่าการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้และ
ความสามารถท าการประเมินได้ด้วยตนเองจ าเป็นต้องอาศัยการฝึกอบรมให้ความรู้อย่างเป็นทางการ 
(formal training) การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) การนิเทศ (supervising) 
และการกระตุ้นก ากับติดตามการด าเนินงาน (monitoring) เป็นระยะๆ ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามี
ความรู้ และเกิดความตระหนักเห็นคุณค่าของการประเมิน ลงมือท าการประเมินภายในและน าผลไป
ปฏิบัติก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานเพ่ือให้ผลงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการยิ่งขึ้น  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชนม์ชกรณ์  วรอินทร์ (2549) ในการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง 
 การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาถือ
ได้ว่า เป็นองค์ประกอบของระบบที่ขับเคลื่อนองค์ประกอบย่อยอ่ืนๆ เมื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ระบบ หลักการของระบบให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครูและทีมนิเทศซึ่ง
เป็นผู้ใช้ระบบแล้ว จุดเริ่มต้นของการท างานคือ ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง ดังนี้ 
  ช่วงที่ 1 เป็นการด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านปัจจัยเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เสริมสร้างสมรรถนะในการประเมิน: Approach 1 Mission (step1 – 2) Approach 2 Taking Stock 
(step 3 – 5) นั่นคือการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบย่อยด้านปัจจัย รวมทั้งการสร้างสมรรถนะใน
การประเมิน สมรรถนะในการใช้ผลการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็น ตลอดจนการสร้างความตระหนัก
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง
ในช่วงที่ 1 นี้ จ านวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 ทีมนิเทศได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
การประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมิน 3) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
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ก าหนดการปฏิบัติที่ดีในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้และตรวจสอบความพร้อมของ
ความพร้อมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือ
วัดและประเมิน สื่อ และ 4) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดแผนการ/ก าหนดการใน
การทดลองใช้ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษาและร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายของการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้
และร่วมก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งใช้เวลาประมาณ 1 วัน ในการพบปะผู้บริหารสถานศึกษาและครู พูดคุยกัน
อย่างกัลยาณมิตร สร้างความสัมพันธ์อันดี และสร้างทีมร่วมในการด าเนินงานประเมินแบบเสริมพลัง ที่
จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนครู คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งมีประสบการณ์ใน
การประเมินคุณภาพภายในแบบเดิมจึงช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เห็นความส าคัญ และท าให้ครูยอม
รับเข้าร่วมโครงการวิจัยพัฒนาระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย ภาพความส าเร็จที่จะเป็นการปฏิบัติที่ดี และท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา จากนั้นทีมนิเทศก็นัดหมายในการประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 2 ด้วยการ
ฝึกอบรม (training) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน 
และสมรรถนะในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูทุกคนในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดการอบรม 2 วัน ใช้หลักสูตรที่ได้
พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ การอบรมสัมมนาได้เชิญผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชามาให้ก าลังใจในการด าเนินการตามโครงการวิจัยซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการปฏิบัติ
ของสถานศึกษา และได้สร้างความตระหนักถึงน าผลการประเมินที่มีความน่าเชื่อถือมาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา และในช่วงท้ายของการฝึกอบรม ได้ท ากิจกรรมส าคัญคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน ตลอดจน การนัดหมายการด าเนินการประเมินแบบ
เสริมพลังโดยทีมนิเทศตลอดโครงการ ถือได้ว่าองค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยมีความพร้อมที่จะเชื่อมโยงสู่
องค์ประกอบด้านกระบวนการต่อไป 
  ช่วงที่ 2 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ เพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ใน
การประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา: Approach 3 (step 6 – 7) 
นั่นคือเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินและใช้ผลการประเมินแล้ว 
ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถก าหนดตนเองในการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ได้  ดังนั้นจึงได้วัตถุประสงค์คือ เพ่ือปล่อยอิสระ
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
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คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ในระยะนี้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ก าหนด  
กลยุทธ์ร่วมกันในการด าเนินการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ ตามขั้นตอนในคู่มือการใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ตามคู่มือการใช้ระบบการประเมิน ระยะที่ 1 การประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา เวลาประมาณ 1 สัปดาห์  ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน และครูวิชาการร่วมกันส่งเสริม ช่วยเหลือและสนับสนุนครู และ
ติดต่อประสานงานกับทีมนิเทศ  และทีมนิเทศได้อ านวยความสะดวก สนับสนุนส่งเสริมผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู โดยจัดท าเอกสารอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาต้องการ หรือ ให้ค าแนะน าทางช่องทางที่สะดวก 
เช่น ทางไลน์กลุ่มโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทางโทรศัพท์  เมื่อสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาครบทุกประเด็นพิจารณา  ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง 
ครั้งท่ี 3  โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการน า
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และ 2) 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดแผนการก ากับติดตาม การปฏิบัติงานการใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในครั้งนี้ทีมนิเทศศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
ประเด็นพิจารณาเพ่ือน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการและด้านการ
จัดการเรียนรู้ และทีมนิเทศส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  โดย
อภิปรายถึงการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหาร
จัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ ตามคู่มือการใช้ระบบ ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินและแนวทางการ
ใช้ผลการประเมินในแต่ละประเด็นพิจารณาและมาตรฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูน าเสนอวิธีการ
ประเมิน และผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา  การสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายในแต่ละมาตรฐาน และร่วมกันอภิปรายถึงขั้นตอนการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ คือ 
การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้ในเชิง
ชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental 
Use)  และวางแผนจัดหา สร้างแผนกิจกรรม โครงการ สื่อ ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือปฏิบัติการใช้ผลทุก
ประเด็นพิจารณาพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากนั้นทีมนิเทศส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนด
แผนการก ากับติดตาม การปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้ความกระจ่าง
เกี่ยวกับก าหนดผู้ติดตามร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง ก าหนดเวลาในการก ากับติดตาม ซึ่งให้ด าเนินการตาม
คู่มือการใช้ระบบการประเมิน ระยะท่ี 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน  หลังจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูเข้าใจชัดเจน  การด าเนินประเมินแบบเสริมพลังในครั้งต่อไป คือ การปล่อยอิสระให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา และปล่อยอิสระให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการก ากับ ติดตามการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการ
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ปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดการ
เรียนรู้ตามระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และในขณะเดียวกัน
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันด าเนินการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามระยะท่ี 3 การก ากับติดตามการใช้ผลการประเมิน และมีเก็บเอกสารหลักฐาน และการ
บันทึกหลักฐานร่องรอยการปฏิบัติ  ในช่วงนี้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน ครูวิชาการ
ร่วมกันส่งเสริม ช่วยเหลือและสนับสนุนครูในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ในการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินและติดต่อประสานงานกับทีมนิเทศ ระยะเวลาการ
ด าเนินการระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และระยะที่ 3 การ
ก ากับติดตามการใช้ผลการประเมิน จนถึงกลางเดือนมีนาคม (ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา) ผู้วิจัยจึงด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังในช่วงที่ 3  
  ช่วงท่ี 3 การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ เพื่อ
การประเมินผลลัพธ์: Approach 3 (step 8 – 10)  การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังครั้งท่ี 4 นี้ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 
มาตรฐาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับการพัฒนา  2) เพ่ือประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการให้ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งเป็นทีมนิเทศร่วมกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านบริหารจัดการและด้านการ
จัดการเรียนรู้ ประเมินตามแบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และทีมนิเทศให้ข้อมูลป้อนกลับการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมิน ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 มาตรฐาน ทีมนิเทศปล่อยอิสระให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งการปล่อยอิสระท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกิดความม่ันใจ และปฏิบัติได้อย่างอิสระ 
น าไปสู่ความยั่งยืน  
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัด “โครงการขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา” โดยปล่อยอิสระให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมเป็นวิทยากรในการน าเสนอระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ได้ทดลองใช้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
3 โรงเรียน เกิดความยั่งยืนในการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันน าเสนอระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้สถานศึกษาอ่ืนๆ ได้น าไปปฏิบัติใน
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ รวมทั้งถึงการปรับใช้ที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ กลาง เล็ก ทีมนิเทศจึงด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง  ครั้งที่ 5 ก าหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือ สรุปบทเรียนจากการใช้ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ซึ่งทีมนิเทศน าอภิปรายถึงระบบ
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่าง ซึ่งพบว่าระบบมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้น โรงเรียนเล็ก รู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมจากการท างานปกติ แต่จากการ
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในการประเมินเป็นอย่างดี มีความรู้
ความเข้าใจในหลักการประเมินคุณภาพภายใน จึงได้ปรับใช้ระบบให้เหมาะสมกับบริบทในส่วนของการ
ก าหนดผู้ประเมินและมีความส าเร็จในการทดลองใช้เป็นอย่างดี 
 ด้านปัจจัย  ประกอบด้วย 1)  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  2) สมรรถนะในการประเมิน
คุณภาพภายในและสมรรถนะในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้
ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคน ซึ่งแนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังเป็นการน าเอามโนทัศน์ เทคนิคและผลการประเมินไปส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเกิดการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองโดยใช้การประเมินตนเองและการสะท้อนกลับ จนสามารถก าหนดตนเองได้อย่างอิสระ 
(Fetterman, 2015; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2559) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จ
ของการประเมินและการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พบว่า ปัจจัยส าคัญ คือ สมรรถนะ
ในการประเมิน (Evaluation  Capacity) ความรู้ความเข้าใจในการประเมินภายใน (Yoo, 2010)  3) การ
ก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจ ในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งทีมนิเทศได้ชี้แจงเกี่ยวกับโครงการวิจัยพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริม
พลัง ได้กระตุ้น ส่งเสริม จนท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
จุดมุ่งหมาย เป้าหมายของการประเมิน  ก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา ชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างการ
ประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมากับระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยจัดเก็บหลักฐาน เอกสารร่องรอยในการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพภายในและการใช้
ผลการประเมินที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาถึงจุดอ่อน  จุดแข็ง ซึ่งเป็นสารสนเทศในการก าหนดการพัฒนา
ตนเอง ก าหนดการปฏิบัติการที่ดี (Best practices) ของการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
การประเมินคุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ได้
วิจัยและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการ
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ประเมินผลภายใน  โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  พร้อม
จิตส านึกที่ดีต่อการประเมินผลภายใน  และสร้างแรงจูงใจในการท าการประเมินภายในแก่บุคลากร
เป็นอันดับแรก  4)  ความพร้อมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการ
จัดการเรียนรู้ แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สถานศึกษาควรด าเนินการให้มีเอกสารที่แสดง
ความพร้อมในการปฏิบัติงานปกติที่บูรณาการกับการประกันคุณภาพภายในอย่างครบถ้วน สอดคล้อง
กับข้อค้นพบที่ว่าความพร้อมของทรัพยากรในการประเมิน (Evaluation Resources) หรือ การสร้าง
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินนั้นมีความส าคัญ (มัฮดี แวดราแม, 2547; สุวิมล  ว่องวาณิช, 
2543; แคทลียา ศรีแปลก, 2544; Yoo, 2010; Quist, 2003) 5) ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึ่งผลการวิจัยของสรกมล  แจ่มจันทร์ (2547) ดังนั้นเวลาจึงเป็นปัจจัยที่ควรก าหนดให้
เหมาะสม ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใช้ระยะเวลาในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประมาณ 1 สัปดาห์ เนื่องจากทุกคน
มีส่วนร่วมในการประเมินและปฏิบัติการประเมินสอดคล้องกับงานปกติ  และ 6) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การประเมิน  คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประเมิน
ร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง คณะกรรมการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้ก ากับติดตามร่วมกับผู้ ใช้ผลโดยตรง ซึ่งสถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดังกล่าว คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นผู้ประเมินภายใน (Internal Evaluator)  
และทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ปฏิบัติหน้าที่ความสอดคล้องตามบทบาทที่กฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้  และตามการประเมินแบบเสริมพลัง ทีมนิเทศ
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินภายนอก (Empowerment Evaluator)   
 ด้านกระบวนการ ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนการประเมินของ 
Patton (2012) และให้มีขั้นตอนที่กระชับ การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เน้นการ
น าผลไปใช้ หลังจากการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะทางการประเมินผู้บริหารสถานศึกษาและครู
สามารถก าหนดตนเองได้อย่างอิสระ (Self-Determination) ในการประเมินคุณภาพภายในตามแนว
ทางการประเมินต่อไปนี้ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ มีขั้นตอนย่อย คือ ขั้นที่ 1 สร้างความ
เข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในว่าเป็นการเน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ขั้นที่ 2 ประเมินความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนาสมรรถนะในการประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็น  ขั้น
ที่ 3 ตรวจสอบความพร้อมของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/แหล่งข้อมูลที่ใช้ส าหรับการประเมิน  ขั้นที่ 4 
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ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐาน/ประเด็นพิจารณาเพ่ืออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นจากข้อค้นพบในการประเมิน
แต่ละมาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา  ขั้นที่ 5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรงในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณา
และระบุให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ขั้นที่ 6 ออกแบบกรอบการประเมินคุณภาพภายในหาวิธี
ที่เหมาะสมเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของผลการประเมินคุณภาพภายใน  ขั้นที่ 7 แต่งตั้งคณะกรรมการใน
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ประกอบด้วยผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรง ขั้นที่ 8 เก็บรวบรวมข้อมูลตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน ขั้นที่ 9 วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล
ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน ขั้นที่ 10 อภิปรายผลการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการ
ประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน ขั้นที่ 11 จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวยความ
สะดวกในการใช้ของผู้บริหารหรือครู  และขั้นที่ 12 จัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือ
เผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน  สอดคล้องตามแนวคิด
ทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization - Focused Evaluation: UFE) ของ Patton 
(2012) ขั้นตอนที่ 1 – 15   
  ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีขั้นตอนย่อยคือ ทบทวน/อภิปรายผลการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินแต่ละ
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน และด าเนินการใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  use) ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหาด้าน
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้   และด้านการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  การใช้เชิงตรวจสอบยืนยัน 
(Legitimate use) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย กับผลการประเมินที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้าน
การจัดการเรียนรู้  และด้านการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมาย การใช้ในเชิงชักชวนและเชิงสัญลักษณ์ 
(Persuasive or Symbolic Use) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  การใช้ผล
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การก ากับติดตาม  โดยน ามาอ้างอิงในเอกสารของสถานศึกษา ทั้งด้านการ
จัดการเรียนรู้  และด้านบริหารจัดการ  การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู  น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  ยกเลิก หรือปรับเปลี่ยน
การด าเนินกิจกรรม หรือด าเนินการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมต่อไปเพ่ือการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
ด้านคุณภาพของผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการ ตามแนวคิดทางการ
ประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2008, 
2012)  และ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2554) โดยเริ่มต้นด้วยการประชุมทบทวน/อภิปรายการใช้ผลการ
ประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน และเริ่มแรกการใช้ใช้ในเชิงความคิด (Conceptual use) 
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เป็นการจุดประกายความคิดของผู้เกี่ยวข้อง  แล้วน าไปสู่การปฏิบัติการใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  
(Legitimate use)  เป็นการใช้ผลการประเมิน เพ่ือเป็นเหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันแนวทางการ
ตัดสินใจ  การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic use)  เป็นการใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องช่วยในการ
ติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมิน และการใช้ในเชิงปฏิบัติ  (Instrument use)  เป็นการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในมาใช้ในการปฏิบัติงานตามปกติที่บูรณาการกับแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การใช้ผลเชิงปฏิบัติ
ด้านบริหารจัดการมีขั้นตอนดังนี้  1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 3) จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  4) 
ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 5) จัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง เพ่ือการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคุณภาพการศึกษา การใช้ผลเชิง
ปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอน คือ 1) ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตร ก าหนดค่า
เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนตามประเด็นพิจารณา  2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้และด าเนินการ
จัดการเรียนรู้ 3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประเมินความก้าวหน้าในการจัดการ
เรียนรู้  4) ประเมินผลการเรียนรู้  และ 5) จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้  (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา, 2559) สอดคล้องกับผลการวิจัยของนครชัย  ชาญอุไร (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ:การประยุกต์ใช้แนวคิดการวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์การ มีข้อค้นพบขั้นตอนการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายนอกพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนี้  1) การประชุมวินิจฉัย  สภาพการณ์
เบื้องต้นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียน  2) ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  การศึกษาตาม
มาตรฐานและข้อเสนอแนะของ สมศ. 3) ด าเนินโครงการ กิจกรรมต่างๆ ตามแผนการปฏิบัติการจาก
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและรายงานผลการด าเนินโครงการ  4) ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสถานศึกษา  5) โรงเรียนจัดท า SAR เพ่ือรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนต่อไปผู้ปกครองและชุมชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ สม
ศ.  และ 6) น าผลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาต่อไป และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุกัญญารัตน์ 
คงงาม (2552) ที่ได้พัฒนาการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้ครูวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน  การด าเนินการจัดการเรียนการสอน  ตรวจสอบติดตามการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  ประเมินการจัดการเรียนการสอนของตนเอง และการใช้ผลการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง   
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  ระยะท่ี 3 การก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีขั้นตอนย่อยคือ ขั้นที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขั้นที่ 2 คณะกรรมการก ากับ ติดตามด าเนินการติดตามการปฏิบัติการ
ใช้ผลการประเมินของผู้ใช้ผลโดยตรงขั้นที่ 3 อภิปรายผลการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้วยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) เพ่ือ
สรุปบทเรียน (learning) และเพ่ือการปรับปรุง (improve) เป็นไปตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการ
ใช้ผลการประเมิน (Utilization-Focused Evaluation: UFE) ของ Patton (2012)  ขั้นตอนที่ 16 
ติดตามการใช้ผลการประเมิน อ านวยความสะดวกและส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน (Follow up with 
primary intended users to facilitate and enhance user) 
 ด้านผลผลิต  ผลผลิตตามระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประกอบด้วย 1) ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพการจัด
กระบวนการเรียนรู้  และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับผลการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษาและครู (ปิยะธิดา ทองอร่าม, 2552) สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนา
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน  
และตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization- Focused Evaluation: UFE) 
ของ Patton (2012) ขั้นตอนที่ 17 เป็นการประเมินการใช้ผลประเมิน (Meta evaluation of use: Be 
accountable, learn, and improve) ประเมินด้วยความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  เพ่ือสรุปบทเรียน
และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 ด้านข้อมูลป้อนกลับ  เป็นข้อมูลจากการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งชี้ให้เห็นถึงส่วนดีและ
ข้อบกพร่องของการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การ
ปรับปรุงด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตและผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  ซึ่งเป็นการน าผลที่ได้จากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของ
สถานศึกษา (ชนิตา ไกรเพชร, 2555)  และสอดคล้องกับแนวทางการรายงานการประเมินตนเองของ
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สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาสะท้อนผลการ
ประเมินคุณภาพภายในถึงผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  วิธีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือให้มีคุณภาพบรรลุตามมาตรฐาน จุดเด่น  จุดควรพัฒนาแต่ละมาตรฐานการศึกษาเพ่ือเป็นสารสนเทศ
ส าหรับการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และส าหรับ
สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) 
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาควรพิจารณาเชิงระบบ 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
(ฉบับร่าง) โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบการประเมินมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้าน
ความมีประโยชน์ (utility) และด้านความเหมาะสม (propriety) อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพด้าน
ความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมากที่สุด และ ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
คู่มือการใช้ระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ  พบว่า ด้านรูปเล่มมีความเหมาะสม ระดับมาก เนื้อหามีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด  
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์  มีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด ซึ่งถือว่าระบบการประเมินที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินตาม Stufflebeam (2005 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2554) ซึ่งระบบการประเมินได้สร้างและพัฒนามาจากการศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษา และ
แนวคิดทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนั้นระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นมีเหมาะสมที่จะน าไปใช้และสอดคล้องกับข้อค้นพบ
จากการวิจัยของสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ที่ว่าระบบการประเมินที่สถานศึกษาได้ใช้ควรมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam  
 ประเด็นที่ 3  ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ใน
การทดลองใช้ระบบมีประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายดังนี้ 
  3.1  ความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา หลังการอบรมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้ความเข้าใจ
ในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงกว่า
ก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีมโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้
ผลประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูงกว่าคะแนนเป้าหมายที่วางไว้คือมีคะแนนร้อยละ 
80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความพึงพอใจในการอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้น
การน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก  การอบรมในครั้งนี้ใช้เวลา 2 วัน โดย
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ใช้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น คือ การพัฒนาหลักสูตรอบรมสัมมนา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ได้พัฒนาขึ้น 2 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และหน่วยที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงเป็นผู้ประเมิน มีคุณลักษณะความน่าเชื่อถือ 
(Credibility)  ถ้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะที่น่าเชื่อถือ  มีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน  สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้สนองตอบความต้องการของผู้ เกี่ยวข้อง  มีใจเป็นธรรม  ไม่อคติ  
คุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมการใช้ผลการประเมิน และมีทักษะการสื่อสาร  (Communication 
skills)  นักประเมินจ าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี  สามารถเจรจาประสานงาน  มีมนุษยสัมพันธ์เชิง
วิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ย่อมมีผลทางบวกต่อการใช้ผลการประเมินของ
ผู้เกี่ยวข้องดังนั้นการจัดอบรมสัมมนาในครั้งนี้ถือได้ว่า  ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ มีแนวโน้มที่จะสามารถก าหนดตนเองเพ่ือด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2554) และ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวิมล  ว่องวาณิช (2543) ที่ได้วิจัยและพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประเมินผลภายใน  พร้อมจิตส านึกท่ีดีต่อการประเมินผลภายใน  และสร้างแรงจูงใจในการท าการ
ประเมินภายในแก่บุคลากร 
  3.2 พฤติกรรมตาม 10 หลักการของการประเมินแบบเสริมพลัง พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู มีพฤติกรรม 10 หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังสูงขึ้นในการ
ทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้
ทีมนิเทศได้ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังหลายลักษณะ ดังนี้ การฝึกอบรม (training)  เป็น
กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้สามารถท าการประเมินได้โดยการให้ความรู้ทางการประเมิน  การ
ประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การอ านวยความสะดวก 
(facilitation) โดยการชี้แนะแนวทางในการประเมิน กระตุ้นการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ การให้การสนับสนุน (advocacy) เป็นการสนับสนุนจากทีมนิเทศ
ในการให้เอกสารต่างๆ ที่ครอบคลุมประกอบการประเมินคุณภาพภายใน การสร้างความกระจ่าง 
(illumination) การที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้รับความรู้จากการฝึกอบรม  จากการส่งเสริมจน
เป็นผู้ประเมินที่มีความเหมาะสมในการประเมินคุณภาพภายในท าให้สถานศึกษาเป็นชุมชนของผู้รู้ขึ้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถมองเห็นอนาคตของตนเองว่าควรจะพัฒนาไปในทิศทางใด และมี
เสรีภาพในการปรับระบบการประเมินคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยทีม
นิเทศปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง (liberation) จนผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีพฤติกรรม
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ตามหลักการประเมินแบบเสริมพลัง คือ 1) หลักการปรับปรุงให้ดีขึ้น (Improvement) มีแนวโน้มที่จะ
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยความเต็มใจและก าหนดเป้าหมายวิธีปฏิบัติที่ดี และร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาระบบประเมนิคุณภาพภายในให้ดีขึ้น 2) ความเป็นเจ้าของชุมชน (Community 
ownership)  มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการปรับปรุง พัฒนาการท างานให้เหมาะสมกับบริบท
สถานศึกษา 3) การรวมเข้าด้วยกัน (Inclusion)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้ท างานร่วมกัน 4) การมี
ส่วนร่วมทางประชาธิปไตย (Democratic participation)  ครูและแสดงบทบาทหน้าที่อย่างเท่าเทียม
กัน ร่วมท ากรอบประเมินอย่างเปิดเผย ร่วมกันประเมินตามบทบาทหน้าที่ ยอมรับผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ยอมรับการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน  มีความภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) ความยุติธรรมทางสังคม (Social justice) ทุกคนยอมรับความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน ดังเช่นในการร่วมกันระบุผู้ใช้ผลโดยตรง ผู้ประเมินในขณะร่วมกันท ากรอบประเมินคุณภาพ
ภายใน 6) ความรู้เกี่ยวกับชุมชน (Community knowledge)  สถานศึกษาได้ปรับการด าเนินงานให้
เหมาะกับบริบทสถานศึกษาได้อย่างลงตัว 7) กลยุทธ์การใช้หลักฐาน (Evidence-based strategies)  
ได้ใช้เอกสารหลักฐานในการประเมินคุณภาพภายใน เช่น การบันทึกการประชุม การจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดต่างๆ การจัดหา สร้างสื่อนวัตกรรม 8) การสร้างสมรรถนะ (Capacity building)  
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีความสามารถ มีสมรรถนะในการประเมินและใช้ผลการประเมินพร้อมที่
จะด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ได้อย่างอิสระ 9 ) การเรียนรู้
องค์กร  (Organizational learning)  การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษามีการปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน และ 10) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได้ (Accountability)  การน าผลการประเมิน และผลการก ากับ ติดตามมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Fetterman, 2015; ธัญญรัตน์  จอกสถิต,2553; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543) 
  3.3  การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา พบว่า มีการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยู่ในระดับมาก  โดยสถานศึกษาด าเนินการ ดังนี้ 1) อภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงผลประเมิน 
เครื่องมือในการประเมิน  วิธีการประเมิน  และวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมกันหาแนว
ทางการด าเนินงานพัฒนาเครื่องมือในการประเมินและความเหมาะสมของวิธีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแต่ละประเด็นพิจารณา 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินถึงการบรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ การเปรียบเทียบกับผลการประเมินระดับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาให้มีผลการประเมินคุณภาพภายในสูงขึ้น  3) ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาอ้างอิงในเอกสารด้านการบริหารจัดการ ซึ่งสถานศึกษาปฏิบัติเป็นปกติ และ ครูน าผลการ
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ประเมินคุณภาพภายในส่วนประเด็นพิจารณาที่เกี่ยวข้องโดยตรงมาอ้างอิงในเอกสารด้านการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งถือเป็นสิ่งใหม่ส าหรับครูทั้ง 3 โรงเรียน  และก าหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดคุณภาพ
ตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นพิจารณา  และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในรายประเด็นพิจารณามาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ปรับกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับจุดควรพัฒนาที่ระบุไว้ในรายงานผล
การประเมิน โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนกิจกรรมต่างๆ  โดยการสร้าง หรือค้นหาสื่อต่างๆ ที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาคุณภาพตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งสอดคล้องตาม
กระบวนการประเมินและใช้ผลการประเมินของ Patton (2012) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) 
  3.4  การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติการด้านบริหารจัดการ 
และด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้ง 2 ด้าน โดยการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ  สถานศึกษาด าเนินตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 คือ 1) ก าหนดค่าเป้าหมายทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  จากการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา โดยก าหนดค่าให้สูงกว่าผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 2) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษา มีการน าผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนกิจกรรมโครงการ 3) ติดตามตรวจสอบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน  โดยจัดท าก าหนดการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค าสั่งคณะกรรมการก ากับติดตาม  4) ประเมินคุณภาพ
ภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษา ตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา น าสารสนเทศจากการประเมิน มาเปรียบเทียบกับ    ค่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาประกาศไว้ และให้ข้อมูลป้อนกลับทุกประเด็นพิจารณา 5) รวบรวมผลการประเมินคุณภาพ
ภายในทุกประเด็นพิจารณาให้สะดวกต่อการน าไปใช้ของผู้ใช้ผลโดยตรง และมีสารสนเทศเกี่ยวกับ
วิธีด าเนินการพัฒนา จุดเด่น และจุดควรพัฒนา และจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่เป็นการเผยแพร่ข้อ
ค้นพบที่ส าคัญ (SAR) และการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้ ครูได้ยึดแนวทางการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงปฏิบัติ
ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ตามแนวทางส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. ที่ได้
ปรับมาจากแนวทางการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 และปรับตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 คือ 1) น าค่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาประกาศไว้มาก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและความสามารถ
ต่างๆ ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 2) น าผลการประเมินคุณภาพภายใน และสารสนเทศจากการ
ประเมิน เช่น จุดเด่น จุดควรพัฒนา มาพิจารณาวางแผนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และด าเนินการ
จัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนตามแผนที่ออกแบบไว้  3) ติดตามตรวจสอบ
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ความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้โดยการประเมินผลแต่ละหน่วยการเรียนรู้  4) ประเมินผลการเรียนรู้
ตามสภาพจริงที่ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัยทุกหน่วยการเรียนรู้ 5) ครู
จัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ สรุปผลการเรียนรู้แต่ละหน่วย รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
จัดท าข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา 
  3.5 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษา 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ โดยการจัดท า  จัดหาแผนพัฒนา สื่อต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนตามประเด็นพิจารณามาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้ เรียน และ จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกิจรรม/โครงการ ที่ครอบคลุมตามภาระ 4 
งานของสถานศึกษา ตามมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  
และ จัดท าโครงการพัฒนาหลักสูตร โครงการนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมให้ครูได้จัดการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มีขั้นตอนชัดเจนเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
และมีโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามมาตรฐานที่ 4 ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล สอดคล้องหลักการที่ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554)  ได้กล่าวว่า 
กระบวนการน าผลประเมินไปใช้ว่า การใช้ผลการประเมินในเชิงความคิด (Conceptual Use)  เป็นการ
ใช้ครั้งแรกที่อาจน าไปสู่การใช้ในขั้นต่อไป  คือ การใช้เชิงปฏิบัติการ  ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณ์จริงของแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่งทั้งครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้จัดท า จัดหา ปรับเปลี่ยนแผนกิจกรรม สื่อต่างๆ ในการพัฒนาที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งนี้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังส่งเสริมให้มีปัจจัยที่เอ้ือต่อการใช้ผลการประเมิน 
(Factors affecting utilization) ได้แก่  กระบวนการประเมินที่มีขั้นตอนชัดเจน ที่ประเมินได้ตรง
ประเด็น (Relevance) ทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน วิธีการประเมินมีคุณภาพ (Quality) ด าเนิน
ร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง เลือกใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสม  มีการควบคุมคุณภาพ
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ย่อมมีผลต่อความน่าเชื่อถือของการประเมิน อันจะ
ส่งผลต่อการน าผลการประเมินไปใช้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) แสดงให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพ
ภายในตามระบบนี้มีแนวโน้มท าให้ผู้บริหารและครูยอมรับผลการประเมิน  
  3.6 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีผลการประเมินทุกมาตรฐานอยู่ในระดับดีเยี่ยม  แต่มีบางประเด็นพิจารณาอยู่ใน
ระดับดี  และผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการ
จากผลการสอบวัดระดับชาติ โรงเรียนทั้ง 3 แห่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ทั้งนี้สถานศึกษาทุกแห่ง
ได้พัฒนาคุณภาพมุ่งเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
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2542  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 
2553 ได้ระบุไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน 
 ประเด็นที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการ
น าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสริมพลังและพัฒนาระบบ (ฉบับสมบูรณ์) หลังจากการทดลองใช้ระบบได้ประเมินคุณภาพของระบบ 
โดยผู้ทดลองใช้ระบบ คือ ทีมนิเทศ และผู้บริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
มีความเห็นว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมีประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  (feasibility) ด้าน
ความเหมาะสม (propriety) และด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขนาดเล็ก มีความเห็นว่า ระบบมีคุณภาพด้านความมี
ประโยชน์ (utility) ด้านความเป็นไปได้  (feasibility) และด้านความเหมาะสม (propriety) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) อยู่ในระดับมาก ในประเด็นที่ว่า 
ระบบประเมินคุณภาพภายในท าโดยไม่สร้างภาระเพ่ิมจากการท างานปกติ อยู่ในระดับมาก โดยให้เหตุผล
ว่า ครูมีจ านวนน้อยภาระงานเยอะมาก เช่น ต้องสอนให้ครบตามตัวชี้วัดของหลักสูตร และประเมินผล
ตามตัวชี้วัดของหลักสูตร  แล้วพบว่าบางประเด็นพิจารณาส าหรับการประเมินคุณภาพภายในไม่มีความ
สอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ที่ปฏิบัติอยู่  และมีความละเอียดเหมือนเป็นการสร้างภาระเพ่ิม
ในการจัดหาเครื่องมือประเมินที่เหมาะสมในการประเมินความสามารถของผู้เรียนในบางประเด็น
พิจารณา และจัดท ารายงานการประเมินตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน และประเมินในประเด็นการ
ประเมินมีความสอดคล้องกับแนวทางของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม สพฐ.ก าหนด 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังนั้นสถานศึกษาจึงมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบท ในส่วนของการก าหนดผู้
ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง แสดงให้เห็นว่าระบบมีความเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษามี
พฤติกรรมตามหลักการประเมินแบบเสริมพลังความรู้เกี่ยวกับชุมชน (Community knowledge)  และ
ยังสอดคล้องตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง คือเป็นการน าเอามโนทัศน์ เทคนิคและผลการ
ประเมินไปส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองโดยใช้การประเมินตนเองและ
การสะท้อนกลับ จนสามารถก าหนดตนเองได้อย่างอิสระ หลักการส าคัญ คือ หลังจากที่นักประเมินถอน
ตัวออกไปแล้ว ยังมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองเกิดความยั่งยืน (Sustainability) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2559)   
 ผลพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหลังทดลองใช้ (ฉบับสมบูรณ์) หลังการทดลองใช้มีดังนี้ 1) ปรับปรุงกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่
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เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในขั้นที่ 5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended 
users) ในแต่ละมาตรฐานและประเด็นพิจารณาซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติงานปกติ โดยการระบุผู้
ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรงปรับตามบริบทของสถานศึกษา และ 2) ปรับปรุงขั้นตอนการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะที่ 2  คือ เพ่ิมขั้นตอน  
ขั้นที่ 1 ทบทวนอภิปรายผลการประเมินคุณภาพภายในและการใช้ผลการประเมินแต่ละประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน ทั้งนี้เพ่ือให้ระบบมีความยืดหยุ่นในการน าไปใช้ให้สอดคล้องตามบริบทของ
สถานศึกษา ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ ผู้ทดลองใช้มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม  ผู้วิจัยจึงจัดท า
ระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (ฉบับสมบูรณ์) 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
ดังนี้ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่มีความเหมาะสมส าหรับทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งเสริมให้
สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การน าระบบนี้ไปใช้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนๆ ควรศึกษาคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินการใช้ระบบ มี
การน าเสนอขั้นตอนในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน และในการพัฒนาสมรรถนะในการประเมิน
คุณภาพภายในและสมรรถนะในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้
ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง ควรศึกษาหลักสูตรอบรมสัมมนาการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.2 จากผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูอยู่ในระดับมาก และการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติการด้านบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากถึง
มากท่ีสุด ถือได้ว่าการจัดท ารายงานการประเมินเป็นรายประเด็นพิจารณาที่อ านวยความสะดวกในการ
น าผลการประเมินไปใช้มีความเหมาะสม  ดังนั้นสถานศึกษาอ่ืนๆ ควรน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ก่อนจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
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  1.3 การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังด้วยการฝึกอบรม (training) ให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีสมรรถนะทางการประเมินและการใช้ผลการประเมิน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการ
หนึ่งที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกิดความมั่นใจในการด าเนินงาน และเกิดความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกันทั้งโรงเรียน และทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเป็นระยะๆ ในระหว่างการ
ด าเนินงาน  ยิ่งท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้รับความกระจ่าง ด าเนินงานร่วมกันมีความเป็นหนึ่งเดียว 
เกิดความเป็นธรรมในการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และสามารถปรับการด าเนินงานให้เหมาะกับสภาพ
การปฏิบัติงานของโรงเรียนได้อย่างลงตัว ดังนั้นทีมนิเทศควรมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความพร้อม
ก่อนด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง 
   1.4 จากการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศหลายลักษณะ เช่น การ
ฝึกอบรม (training) การให้การสนับสนุน (advocacy) การให้เอกสารต่างๆ ที่ครอบคลุมประกอบการ
ประเมินคุณภาพภายใน การสร้างความกระจ่าง (illumination) ด้วยการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง 
และการปล่อยให้สถานศึกษามีอิสระในการก าหนดตนเอง (liberation) ในการประเมินคุณภาพภายใน
ที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีพฤติกรรม 10 
หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังสูงขึ้น และด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้น
การน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและศึกษานิเทศก์ควรน าแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาในด้านอ่ืนๆ ต่อไป 
  1.5 จากผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผู้ทดลองใช้ระบบ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีผลการ
ประเมินในประเด็นระบบประเมินคุณภาพภายในนี้สร้างภาระเพ่ิมจากการท างานปกติ อยู่ในระดับมาก 
โดยให้เหตุผลว่า ครูมีจ านวนน้อยภาระงานเยอะมาก เช่น ต้องสอนให้ครบตามตัวชี้วัดของหลักสูตร และ
ประเมินผลตามตัวชี้วัดของหลักสูตร  แล้วพบว่าบางประเด็นพิจารณาส าหรับการประเมินคุณภาพภายใน
ไม่มีความสอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ที่ปฏิบัติอยู่จึงเหมือนเป็นการสร้างภาระเพ่ิมในการ
จัดหาเครื่องมือประเมินที่เหมาะสมในการประเมินความสามารถของผู้เรียนในบางประเด็นพิจารณา 
และจัดท ารายงานการประเมินตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน ดังนั้นสถานศึกษาอ่ืนๆ จึงควรปรับการ
ก าหนดผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรงให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผล
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการวิจัยโรงเรียนในสังกัดอ่ืนๆ เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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  2.2 ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังไม่ได้พัฒนา
ตัวอย่างเครื่องมือในการประเมินตามประเด็นพิจารณาเนื่องจากต้องการให้สถานศึกษาได้ประเมิน
คุณภาพภายในที่สอดคล้องกับภาระงานปกติ แต่พบว่า เครื่องมือประเมิน โดยเฉพาะด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีความแตกต่างกันมากระหว่างโรงเรียนทั้งนี้เนื่องจากภาระงานสอนของครูแตกต่างกัน  มีทั้ง
สอนตรงสาขาวิชาเอกและไม่ตรง  ดังนั้น ควรมีการวิจัยพัฒนาตัวอย่างเครื่องมือประเมินที่สอดคล้องกับ
ประเด็นพิจารณาเพ่ือสร้างโอกาสในการประเมินสิ่งที่ต้องการประเมินนั้นจริง 
  2.3 ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังไม่ได้พัฒนา
ตัวอย่างแผนกิจกรรม  สื่อต่างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษารายประเด็นพิจารณาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ท าให้สถานศึกษามีแผนกิจกรรม สื่อในการพัฒนาคุณภาพแต่ละประเด็นพิจารณา
ไม่หลากหลาย  ขาดแนวคิดในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมทั้งๆ ที่เห็นว่าโครงการ แผนกิจกรรม หรือสื่อไม่
ค่อยเหมาะสม ดังนั้น ควรมีการวิจัยพัฒนาตัวอย่างโครงการ แผนกิจกรรม หรือสื่อที่หลากหลาย  เพ่ือจุด
ประกายแนวคิดในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพแต่ละประเด็นพิจารณา  
  2.4 ควรวิจัยพัฒนาสื่อออนไลน์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับพัฒนาสมรรถนะทาง 
การประเมิน การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมิน 

คู่มือการใช้ระบบ และหลักสูตรอบรมสัมมนา 
ชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.ไพรวัลย์  พิทักษ์สาลี อดีต ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและวิชาการ สพฐ. 

2. ดร.อิทธิฤทธิ์  พงษ์ปิยะรัตน์ ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 5 (สิงห์บุรี) 

3. ดร. ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์  อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาราชภัฏพิบูลสงคราม 
4. ดร.กุลรตี  เอกสุวรรณ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา จ.ลพบุรี 
5. ดร. ศิริรัตน์ สุคันธพฤกษ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดเจ้าปลุก (เติมรัฐประชาสรรค์) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 

 

http://www.onesqa.or.th/
http://www.onesqa.or.th/
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 

ชื่อ ต าแหน่ง 
1.ดร. ศิริรัตน์ สุคันธพฤกษ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดเจ้าปลุก (เติมรัฐประชาสรรค์) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 

2.ดร.ชนาธิป  ทุ้ยแป รองผู้อ านวยการส านักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. 
3.รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ อาจารย์ คณะคณะครุศาสตร์วิทยาลัยการฝึกหัดครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
4.ดร.อมรรัตน์  สร้อยสังวาล คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
5.ดร.กุสุมา ใจสบาย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
6.ดร.ณภัทร  ชัยมงคล 
 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักยุทศาสตร์และสื่อสารองค์กร   
สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา 

7.ดร.เพียรกิจ นิมิตรดี   ครวูิชาการโรงเรียนแม่ใจวิทยาคม 

8.ดร.ธีรยุทธ  ภูเขา ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 

9.ดร.วราภรณ์  แย้มทิม อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

10. ดร.ไพรวัลย์  พิทักษ์สาลี อดีต ผู้อ านวยการส านักมาตรฐานและวิชาการ สพฐ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือวิจัย ระยะที่ 1 
 
ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการประเมินคุณภาพภายใน   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... .................... 
วันที่ให้สัมภาษณ์...............................................เวลา....................สถานที่......................................... 
รางวัลที่เคยได้รับ........................................................................................................... .................... 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
1. ต าแหน่ง (  ) ผู้บริหารสถานศึกษา (  ) ครูผู้สอน  (  ) ครูวิชาการ (  ) ครูรับผิดชอบงานประกัน  
2. ประสบการณ์การบริหาร/การสอน  ...................................ปี 
3. การศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี (  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 “การด าเนินงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีสภาพเป็นอย่างไร มีปัญหา
อุปสรรคอะไรบ้าง” 
 สภาพการประเมินคุณภาพภายใน 
1.ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 ช่วงเวลาในการวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
1.2 การประชุมเพ่ือวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน/การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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1.4 ท่านท าหน้าที่อะไรบ้าง อย่างไร  ในการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.5 การจัดท าปฏิทินในการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.6 การก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ตัวบ่งชี้/มาตรฐานที่ใช้การประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. เกณฑ์การประเมินของการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.1 การออกแบบการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4.2 การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.3 ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
4.4 แหล่งข้อมูลที่ใช้การประเมินคุณภาพภายใน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. การแปลผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. การตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ความน่าเชื่อถือของผลการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
9. การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
11. ปัญหา อุปสรรคในการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
12. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณภาพภายใน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ฉบับที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................... .................... 
วันที่ให้สัมภาษณ์...............................................เวลา....................สถานที่......................................... 
รางวัลที่เคยได้รับ........................................................................................................... .................... 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
 
1. ต าแหน่ง (  ) ผู้บริหารสถานศึกษา (  ) ครูผู้สอน  (  ) ครูวิชาการ (  ) ครูรับผิดชอบงานประกัน  
2. ประสบการณ์การบริหาร/การสอน  ...................................ปี 
3. การศึกษา 
 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี (  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
  
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 “การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีสภาพเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง”  
 
1. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงแนวคิด 
 

1.1  สถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู  ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………… 
 
1.2  สถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาด้านผู้เรียน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………….. 
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1.3  สถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือท าความเข้าใจปัญหาด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครู 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
1.4  สถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาท าความเข้าใจปัญหาด้านการบริหาร 
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
1.5 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
1.6 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
1.7 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงคุณภาพด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 
2.1 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความ
เหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านผู้เรียน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
2.2 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความ
เหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

2.3 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาสนับสนุนความ
เหมาะสมของการด าเนินงานพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงสัญลักษณ์ 
3.1 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงในเอกสารงานของสถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
3.2 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านผู้เรียน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.3 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.4 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
4.1 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านผู้เรียน 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
4.2 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครู 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4.3 สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นเครื่องมือช่วยแก้ไขปัญหาด้านการ          
บริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
   ปฏิบัติ   ไม่ปฏิบัติ 
อย่างไร  ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.4  สถานศกึษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการบริหารจัดการอย่างไรบ้าง 

............................................................................................................................. ........................ 
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4.5  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ   
มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ........................ 
 
4.6  สถานศกึษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการ
เรียนรู้อย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................... 
 
4.7.  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้  
 มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................... 
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ฉบับที่ 3 แบบประเมินความต้องการจ าเป็น (needs  assessment) ในการพัฒนา
สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของครู และผู้บริหารสถานศึกษา  เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
ใช้ค าตอบแบบการตอบสนองรายคู่  (dual  responses) 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามสภาพที่เป็นอยู่ และสภาพที่ควรจะเป็นในการ
ประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของครู และ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
 2. โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และโปรดตอบทุกข้อค าถาม 
 3. แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับมาก 
  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับน้อย 
  1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุดหรือไม่มี   
  
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถามและการแปลความหมาย 
 

ข้อความ สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0. สถานศึกษาได้ประเมินคุณภาพภายในแบบมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

          

หมายความว่า  สถานศึกษาได้ประเมินคุณภาพภายในแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ใน
ระดับน้อย  แต่เป็นเรื่องที่ควรปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 
หมายเหตุ 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1= น้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพภายใน 
ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ระยะการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายใน           
ความพร้อมของโครงการและองค์กรในการประเมินที่เน้นการ
ใช้ผลการประเมิน 

          

1. สถานศึกษาไดส้ร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายในว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

          

2. สถานศึกษาไดส้ร้างความตระหนักในการประเมินคณุภาพ
ภายในให้กับบุคลากรทุกคน 

          

3. สถานศึกษาไดส้ร้างความเข้าใจให้บุคลากรเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการจดัการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้/
แผนพัฒนาการจดัการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปี/กิจกรรม
โครงการของสถานศึกษา 

          

4. สถานศึกษาไดส้ ารวจความรู้ของบุคลากรเกีย่วกับการประเมิน
คุณภาพภายใน  

          

5. สถานศึกษาไดส้ ารวจเจตคติของบุคลากรเกีย่วกับการประเมิน
คุณภาพภายในของบุคลากร 

          

6. ความรู้และทักษะในการประเมนิของบุคลากรในสถานศึกษา            

7. สถานศึกษาได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 

          

ความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในของบุคลากร 

          

8. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

          

9. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นพิจารณา/ 
ตัวบ่งช้ี/มาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายใน 

          

10. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

          

11. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู           
12. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมลู           
13. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแปลผลข้อมลู           
14. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบผลการประเมิน           
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

          

ระยะการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน           
16. สถานศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินคณุภาพ
ภายในให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้สารสนเทศจาก
การประเมินของครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

          

การก าหนดกรอบในการประเมินคุณภาพภายใน           
17. ก าหนดกรอบการประเมินในประเด็นวิธีการเก็บข้อมลู            
18. ก าหนดกรอบการประเมินในประเด็นแหล่ง ข้อมูล/ผู้ให้
ข้อมูลแตล่ะประเด็นพิจารณา/ตัวบ่งช้ี  

          

19. ก าหนดกรอบการประเมินในประเด็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินแต่ละประเด็นพิจารณา/ตวับ่งช้ี 

          

20. ก าหนดกรอบการประเมินในประเด็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู
แต่ละประเด็นพิจารณา/ตัวบ่งช้ี 

          

21. สถานศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามแต่ละประเด็น
พิจารณา/ตัวบ่งช้ีโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 

          

22. สถานศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากจากเอกสาร  
การสอบถาม การสมัภาษณ์ การสงัเกต 

          

23. สถานศึกษาได้จ าลองสถานการณ์ว่าจะใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างไร กอ่นเก็บรวบรวมข้อมลู 

          

24. สถานศึกษาได้ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมลูแตล่ะตัวบ่งช้ี /
ประเด็นพิจารณา 

          

25. สถานศึกษาได้ด าเนินการแปลผลข้อค้นพบ           
26. สถานศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบผลการประเมินคณุภาพ
ภายใน 

          

ระยะการจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน           
27. สถานศึกษาได้จดัท ารายงานการประเมินคณุภาพภายในที่
อ านวยความสะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบท่ีส าคัญ 

          

28. สถานศึกษายอมรับผลการประเมินคณุภาพภายในของ
สถานศึกษา  
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ตอนที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะ

เป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ระยะสร้างความเข้าใจ ความตระหนักในการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน (การใช้เชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน และเชิง
สัญลักษณ์) 

          

1. สถานศึกษาไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภปิราย
ร่วมกันระหว่างผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครู  ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือท าความเข้าใจสภาพ
ปัญหาส าหรับพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

          

2. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาด้านผู้เรียน  

          

3. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการ
จัดการเรียนรู ้ 

          

4. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมากระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านผู้เรียน
ด้านการบริหารจัดการ 

          

5. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบ
และพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาด้านผู้เรียน  

          

6. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบ
และพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู ้ 

          

7. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบ
และพิจารณาสนับสนุนความเหมาะสมของการด าเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ 

          

8. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงใน
เอกสารด้านการบริหารจัดการ 

          

9. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิงใน
เอกสารด้านการจัดการเรียนรู้ 

          

10. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านผู้เรียน  
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านการ
จัดการเรียนรู ้ 

          

12. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านการ
บริหารจัดการ 

          

ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการ 

          

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           

13. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในและข้อมูล
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษามาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

14. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์
จุดเด่นจุดด้อยเพื่อก าหนดค่าเปา้หมายของมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

15. สถานศึกษาน าผลจากผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน มา
ก าหนดมาตรการหรือแนวปฏิบตัิเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ผ่านกระบวนการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

          

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

16. สถานศึกษาไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในและ
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

17. สถานศึกษาไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท า
แผนปฏบิัติการประจ าปี 

          

18. สถานศึกษาไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
ออกแบบแผนกิจกรรม/โครงการ 

          

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ           

19. สถานศึกษาไดน้ าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

          

20. สถานศึกษาได้ให้บุคลากรทกุคนสามารถตรวจสอบข้อมูล           
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู่ สภาพท่ีควรจะเป็น 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สารสนเทศจากการประเมินคุณภาพภายใน 
21. สถานศึกษามีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศและการใช้สารสนเทศจากการการประเมิน
คุณภาพภายใน 

          

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

22. บุคลากรในสถานศึกษาใช้แผนกิจกรรม/ โครงการที่จัดท า
ขึ้นในการปฏิบัตงิานจริง 

          

23. สถานศึกษาจัดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เก้ือหนุนในการประเมินผลกิจกรรม/ โครงการและน าผลมาใช้
ในการด าเนินงานตามแผน 

          

การจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา           
24. สถานศึกษามีการนิเทศติดตามให้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนกิจกรรม/ โครงการเป็นระยะ 

          

25. สถานศึกษามีการนิเทศติดตามให้มีการใช้ผลประเมนิใน
การปรับกิจกรรม/ โครงการ 

          

การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

26. สถานศึกษาไดป้ระเมินคุณภาพภายในที่เป็นงานปกติ โดย
การท าควบคูไ่ปกับการวางแผนการปฏิบัติงาน การน าแผนไป
ปฏิบัติ การก ากับติดตามการท างานและการประเมนิคุณภาพ
ภายใน 

          

27. การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาประมวลเพื่อสะท้อนภาพของ
ผลการปฏบิัติงานของครู/ผู้บริหารสถานศึกษา 

          

28. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสงักัดขึ้นทะเบียนไว้  
1 คน 

          

29. สถานศึกษาประเมินคุณภาพภายในภาคเรียนละ 1 คร้ัง
เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในภาคเรียนต่อไป 
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เปน็รายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

          

30. สถานศึกษาได้จดัท ารายงานผลการประเมินที่จะอ านวย
ความสะดวกในการใช้และเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 

          

31. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
สาธารณชน ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

          

การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง           
32. สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายใน มาวิเคราะห์
หาจุดเด่น/จุดที่ควรพฒันา แล้วประมวลผลเป็นข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นระบบ 

          

33. สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศ มาใช้วางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้อย่างเนื่อง 

          

34. สถานศึกษาได้ตดิตามการใช้ข้อค้นพบจากการประเมิน           
ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้าน
การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

การก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตร           
35. ครูน าผลการประเมนิคุณภาพผู้เรียน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่
มาตรฐานและตัวชีว้ัดทีผู่้เรียนไมบ่รรล/ุไมผ่า่น มาวางแผนและ
ปรับปรงุกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 

          

36. ครดู าเนินการจัดท าก าหนดการเรียนรู้ของรายวิชาให้
ครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วัด 

          

37. ครดู าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล ตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดประกอบการวางแผนการจัดการเรียน
การสอน 

          

38. ครูก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จในการเรียนของ
นักเรียนทุกมาตรฐานและตวัชี้วดั 

          

39. ครูน าผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน  มาออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้กรอบมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด
ของหลักสูตร 
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้           

40. ครูน าผลการประเมินคุณภาพผู้เรียนมาออกแบบการสอน
ให้สนองความต้องการเป็นรายบคุคล  

          

41. ครจูัดหาสื่อ  แหล่งเรียนรู้  และทรัพยากรต่างๆ 
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

          

การจัดการบริหารจดัการชั้นเรียนและสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ 

          

42. ครนู าข้อมูลการประเมินคุณภาพผู้เรียน การประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมนิจากหน่วยงานอ่ืนมาจัดท า
ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนรู้ 

          

43. ครูน าผลจากการบนัทึกหลังสอนมาวิเคราะห์จัดท าเป็น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 

          

44. ครูใช้ผลการประเมินมาเป็นแนวทางสู่การพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของตนเองทั้งระดับผู้เรียนรายบุคคล 
ระดับชัน้เรียน  และระดับสถานศึกษา 

          

การด าเนินการจัดการเรียนรู้           

45. คร ูด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ท าไว ้

          

46. ครูปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้/กระบวนการเรียนรู้เมื่อ
พบว่าไม่เหมาะสมระหวา่งการจดัการเรียนรู้ 

          

47. ครูบันทึกผลการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและเปน็
ปัจจุบนั 

          

48. ครูให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างแท้จริงทั้งลงมือ
คิด  ลงมือปฏิบัติ สรุปความรู้ดว้ยตนเอง  มีปฏิสัมพนัธ์กับ
สมาชิก/ในกลุ่ม/ระหว่างกลุ่ม/ครู 

          

การจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบการจัดการเรียนรู้           

49. ครไูด้ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้  

          

50. สถานศึกษาไดน้ิเทศติดตามเพื่อให้ครูจัดการเรียนรู้ให้
เป็นไปตามแผนที่เขียนไว้ 
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
51. สถานศึกษาไดน้ิเทศติดตามเพื่อให้ครูจัดการเรียนรู้ควบคู่
กับการประเมินและใช้ผลการประเมิน 

          

การจัดให้มีการประเมินผลการเรียนรู้           

52. ครไูด้ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ 

          

53. ครไูด้ออกแบบวิธีวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

          

54. ครวูัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งด้านทักษะ 
ด้านกระบวนการ และด้านเนื้อหา  

          

55. ครไูด้วัดประเมินผลการจัดการเรียนรู้ทั้งก่อนเรียน  
ระหว่างเรียน  และสิ้นสดุการสอนแต่ละคร้ัง/หน่วยการเรียนรู้ 

          

56. ครูบันทึกผลการเรียนรู้ของนักเรียนตามมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 

          

57. ครูบันทึกผลจุดเด่นจุดด้อยและความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อ วิธีการวัดและประเมินผล 

          

การจัดท ารายงานผลการจดัการเรียนรู้           

58. ครูได้น าผลการจัดการเรียนรู้ทั้งจากการนิเทศ/การ
ตรวจสอบติดตามโดยสถานศึกษา จากการประเมินโดย
นักเรียน  และผลการประเมินนกัเรียนมาจัดท ารายงานผลการ
จัดการเรียนรู้ 

          

59. ครไูด้จัดท ารายงานประเมินตนเองเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเปน็ลายลักษณ์อักษร 

          

60. ครูได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอนตาม
มาตรฐาน หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

          

61. ครูได้ด าเนินการวิเคราะห์ความส าเร็จ  ความล้มเหลว เพื่อ
ค้นหาสาเหตุ และมีมาตรการในการพัฒนาเพื่อน าผู้เรียนและ
กระบวนการเรียนการสอนเข้าสูร่ะดับคุณภาพตามที่ตั้งไว้ 

          

การจัดให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง           

62. ครูได้น าข้อมูลจากการประเมินการสอนมาวิเคราะห์สาเหตุ 
ระบุทางเลือกในการแก้ปัญหา   การสอน และวิเคราะห์สิง่ที่
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ข้อความ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะ
เป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ต้องปรับปรุงพฒันาการจัดการเรียนรู้ 
63. ครูได้น าผลการการประเมิน, ผลการสอนมาสะท้อนผลการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เก่ียวข้อง 

          

64. ครูได้ศึกษาวิธีการพัฒนา  แก้ไขปัญหาของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผล 

          

65. ครูท าวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน า
ผลไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus  Group  Discussion) 
 

ค าชี้แจงในการสนทนากลุ่ม 
 1. เอกสารฉบับนี้เป็นเอกสารส าหรับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   
 2.วัตถุประสงค์ของการสนทนาในครั้งนี้คือ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบย่อยของระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
 3. แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
  1.  องค์ประกอบย่อยของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  
ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
   1) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
   2) ด้านกระบวนการ (Process) ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  
   3) ด้านผลผลิต (Output) ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
   4)  ด้านปัจจัยป้อนกลับ (Feedback) ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 
  3.  การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามแนวคิดของ Patton (2012) ควรด าเนินการอย่างไร  (17 step) 
   3.1  สถานศึกษาควรด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่างไร   
   3.2  สถานศึกษาควรด าเนินการน าผลประเมินคุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอย่างไร 
   3.3 สถานศึกษาควรก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในอย่างไร 
แนวทางการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมิน 
   3.4 สถานศึกษาควรก าหนดผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรง และผู้ก ากับติดตามการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา/ประเด็นพิจารณาอย่างไร 
  4. การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment 
evaluation) (3 Step Approach 10 Step) ด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษา
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้อย่างยั่งยืน  
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การประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  โดยแบ่งการประเมินความเหมาะสมของระบบออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

 1.ด้านความมีประโยชน์ (utility) เป็นการพิจารณาว่าระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นให้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นและตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1.ระบบประเมินมีการระบุผูท้ี่เก่ียวข้องในการประเมินและ
ใช้ผลการประเมินไวช้ัดเจน 

     

2.ผู้ประเมินได้รับการพัฒนาความสามารถในการประเมิน
ท าให้ผลการประเมนินา่เชื่อถือ 

     

3.การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความครอบคลุมและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินโดยตรง (primary 
intended users) 

     

4. ผลที่ได้จากการประเมินมีความสอดคล้องกับความ
จ าเป็นในก าหนดเปา้หมายและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

5.การแปลความหมายและการตัดสินผลการประเมนิมี
ความชัดเจนสอดคล้องกับแนวการประเมินของการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     

6.การรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในทุกประเด็น
พิจารณา/ตวับ่งชี้/มาตรฐานเปน็การอ านวยความสะดวก
ในการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

7.การรายงานผลการประเมนิตนเอง (SAR) กะทัดรัดเน้น
เผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญของการประเมิน 

     

8. ระบบการประเมินมีการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษาชัดเจน 
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

9.ระบบการประเมินช่วยท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจ
ตรงกัน จึงร่วมกันประเมินและใช้ผลการประเมินได้ใน
ทิศทางเดียวกัน 

     

10.ระบบการประเมินช่วยให้เกิดผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

     

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ............................ 
 
 2. ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ (feasibility)  เป็นการพิจารณาว่า ระบบการ
ประเมินที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับสภาพจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสามารถยอมรับไปปฏิบัติได้  ประหยัดและคุ้มค่ามาก
น้อยเพียงใด 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก 
(1) 

1. วิธีการและขั้นตอนเหมาะสมกับการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

2. ระบบการประเมินมีความทันสมัยสอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

     

3. ระบบการประเมินมีความชัดเจนและสะดวกต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

4. ผลที่ได้จากระบบประเมินมีความคุ้มค่ากับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

5. ระบบมีวิธีการและขั้นตอนที่ไม่ท าให้สถานศึกษา
สิ้นเปลืองงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ............................ 
 3. ความเหมาะสม (propriety) เป็นการพิจารณาว่า ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นมี
องค์ประกอบย่อย ในการด าเนินการที่มีความสอดคล้องกับหลักการทฤษฎีในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับภาระงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. ระบบการประเมินมีวิธีการและข้ันตอน
สอดคล้องกับหลักการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

2. ระบบการประเมินมีทฤษฎีทางด้านการ
ประเมินและแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษารองรับ 

     

3. ระบบการประเมินส่งเสริมให้บุคลากรได้
ประเมินคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับภาระ
งานปกติ 

     

4. บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนา
สมรรถนะในการประเมินและสมรรถนะที่
จ าเป็นในการด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

     

5. ระบบการประเมินท าให้หน่วยงานต้นสังกัด
ได้ส่งเสริม สนับสนุนการประเมินคุณภาพ
ภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ............................ 
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 4. ด้านความถูกต้องและครอบคลุม (accuracy) เป็นการพิจารณาว่า ระบบการประเมินที่
พัฒนาขึ้น มีสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความเหมาะสมเพียงพอ
ส าหรับการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน/ประเด็นพิจารณา/ตัวบ่งชี้/มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และมีความสอดคล้องกับหลักการประเมินและการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

1. ระบบการประเมินระบุวัตถุประสงค์ของ
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้
อย่างชัดเจน 

     

2. มีการวิเคราะห์บริบทและปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเพียงพอ 

     

3. มีการบรรยายวัตถุประสงค์การประเมิน 
หลักการ นิยามศัพท์และกระบวนการ
ประเมินอย่างชัดเจน 

     

4. มีระบุแหล่งข้อมูล การได้มาของข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้ใช้ผลการประเมินอย่างชัดเจน 

     

5. มีการวางแผนการประเมิน การออกแบบ
การประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความ
ตรงและสอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ 

     

6. ระบบการประเมินคุณภาพภายในอ านวย
ความสะดวกให้น าผลการประเมินไปพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามภาระงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 

     

7. การประเมินถูกต้องตามหลักการประเมิน
และมีความสอดคล้องกับแนวทางของการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 

     

8. มีการจัดระบบขั้นตอนการด าเนินการ  การ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท า
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

รายงานผลการประเมิน  การใช้ผลการ
ประเมิน และการก ากับการติดตามการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายในไว้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ............................ 
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การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
  โดยแบ่งการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ระบบออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านรูปเล่ม 

ด้านเนื้อหา และ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

รูปเล่ม      
1. รูปแบบคู่มือมีความน่าสนใจ      
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      
3. ขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม      
เนื้อหา      
1. เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม      
2. ล าดับเนื้อหาสอดคล้องและเชื่อมโยงล าดับ
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์      
1. สามารถน าคู่มือไปใช้ปฏิบัติการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้จริง 

     

2. ผู้ใช้คู่มือสามารถศึกษาและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในคู่มือได้จริง 

     

 
 
 

ลงชื่อ .................................................................ผู้ประเมิน 
ขอขอบพระคุณมาก 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

318 

แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 

 
ค าชี้แจง   โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี 5 ระดับ  
ดังนี้ 
  - มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   ให้  5  คะแนน  
  - มีความเหมาะสมมาก    ให้  4  คะแนน  
  - มีความเหมาะสมปานกลาง   ให้  3  คะแนน  
  - มีความเหมาะสมน้อย    ให้  2  คะแนน  
   - มีความเหมาะสมน้อยที่สุด   ให้  1  คะแนน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. ปัญหาและความส าคัญของหลกัสูตรอบรมฯ      
   1.1 มีความสมเหตสุมผล      
   1.2 สอดคล้องกับสภาพจริง      
   1.3 มีความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคณุภาพ
ภายในของครูและผู้บริหารสถานศกึษา 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..........................................................................................................................  

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2. หลักการของหลักสูตร      
   2.1 การน าไปใช้จริง      
   2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………...........................................................................................................................  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

3. เป้าหมายของหลักสูตร      
   3.1 มีประโยชน์ในการประเมินคุณภาพภายใน      
   3.2 เหมาะกับผู้เข้ารบัการอบรม      
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………...........................................................................................................................  

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

4. จุดหมายของหลักสูตร        
   4.1 มีความชัดเจน      
   4.2 ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคณุภาพภายในท่ี
เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..................................................................................................................................  

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

5. เนื้อหาของหลักสูตร      
   5.1 ครอบคลุมสาระที่ต้องการจ าเป็น (needs) ในการพัฒนา      
   5.2 กระชับไดส้าระที่จ าเป็น      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..................................................................................................................................  

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

6. กิจกรรมการฝึกอบรม      
   6.1 เรียงตามล าดับขั้นตอน      
   6.2 เหมาะสมกับระยะเวลา      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..................................................................................................................................  

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

7. สื่อประกอบการอบรม      
   7.1 สนับสนุนให้บรรลจุุดหมายของหลักสูตร       
   7.2 เหมาะกับการน าไปใช้       

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..................................................................................................................................  
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ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

8. การประเมินผลการอบรมฯ       
   8.1 ตรวจสอบการบรรลุจดุหมายของหลักสูตรได้       
   8.2 ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน       

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………..................................................................................................................................  

 
 
 

เลขที…่……… 
ชื่อ................................................................. 
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เครื่องมือวิจัย ระยะที่ 2 

 
แบบทดสอบก่อนอบรมสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ

ภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  

1. แบบทดสอบวัดความรู้มีทั้งหมด 30 ข้อ    
2. ให้เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียวลงในกระดาษค าตอบ  
3. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ 30 นาท ี

1. ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ตรงกฎหมายการศึกษาตามข้อใดมากท่ีสุด 
 ก. พระราชบัญญัติ  ข.  พระราชก าหนด   
 ค. กฎกระทรวง   ง.  ระเบียบ 
2. จากกฎหมายการศึกษา ตามข้อ 1  "ส านักงาน" หมายถึงข้อใดมากที่สุด   
 ก. สพฐ.     ข. สมศ. 
 ค. สพท.       ง. สทศ.     
3. ข้อใดคือระบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ก. ระบบการประกันคุณภาพภายใน, ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 ข. ระบบการประเมินคุณภาพภายใน , ระบบประกันคุณภาพภายใน 
 ค. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก , ระบบการประเมินคุณภาพภายใน 

ง. ระบบการประเมินคุณภาพภายใน , ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 ตรงตามข้อใด 
 ก. มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
 ข. ดีเยี่ยม  ดีมาก  มาก  พอใช้  ปรับปรุง 
 ค. ดีเยี่ยม  ดี  พอใช้  ปรับปรุง 
 ง.  ดีเยี่ยม  ดีมาก  พอใช้  ปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiaovHv-cHYAhWKu48KHVYDD48QFgg9MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&usg=AOvVaw17wOGbRP3aJ140jDN5I7rz
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5. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตรงกับข้อใดมากที่สุด 
ก. กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาถือว่า 
 เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานด้านการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาสถานศึกษา 
 ต่อไป 
ข. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและ 
 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดส าหรับการ 
 ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้น 
 สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา"  
ค. ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้ 
 เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหน่วยงานต้นสังกัด 

 ง. ข้อ ก  ข  และ ค  ถูก 
6.  ข้อใดกล่าวถึง ตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัด/ประเด็นพิจารณา ได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการ 
  ด าเนินงานส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรือ 
  สภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน าตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่างๆ มา 
  สัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนให้เห็นสภาพการณ์ 
 ข. ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ 
  ศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็น 
  องค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี 
  ก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือ 
  ช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 
 ค. ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้  ซึ่งใช้บ่งบอกสถานการณ์หรือสะท้อนลักษณะของ 
            ทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
7. ข้อใดกล่าวถึงค าจ ากัดความของค าว่า  “มาตรฐาน” ได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน 
  สถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และ 
  ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 ข. ข้อก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 ค. ข้อก าหนดส าหรับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ง.  ข้อก าหนดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีความเป็นเอกภาพทั้งประเทศ 
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8. การวัด หมายถึงข้อใด   
 ก. กระบวนการในการตัดสินคุณค่า ให้กับสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสิน 
  เทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ว่ามีคุณภาพในระดับใด เช่น ดี พอใช้ ไม่ดี 
 ข. กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดของปริมาณอันหนึ่ง เช่น ความยาวหรือมวล  
 ค. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน 
  การตัดสินใจ  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ 
  ด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
9. การประเมิน หมายถึงข้อใด 
 ก. กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดของปริมาณอันหนึ่ง เช่น ความยาวหรือมวล  
 ข. กระบวนการในการตัดสินคุณค่า ให้กับสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสิน 
  เทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ว่ามีคุณภาพในระดับใด เช่น ดี พอใช้ ไม่ดี 
 ค. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน 
  การตัดสินใจ  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ 
  ด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
10. เกณฑ์  หมายถึง 
 ก. คุณลักษณะหรือระดับที่ถือว่าเป็นคุณภาพ  ความส าเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร   
  การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
 ข. ปริมาณหรือคุณภาพขั้นต่ าที่จะยอมรับได้ของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 ค. ระดับท่ีใช้ในการตัดสินความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
 ง. ถูกทุกข้อ 
11. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรงกับข้อใด 
 ก. แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม 
 ข. การทดสอบ  การสัมภาษณ์  การสังเกต 
 ค. การศึกษาเอกสาร  การตรวจสอบเอกสาร  แบบบันทึกข้อมูล 
 ง. การทดสอบ  การสังเกต  แบบสัมภาษณ์ 
12. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตรงกับข้อใด 
 ก. แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม 
 ข. การทดสอบ  การสังเกต  แบบสัมภาษณ์ 
 ค. การศึกษาเอกสาร  การตรวจสอบเอกสาร  แบบบันทึกข้อมูล 
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 ง. การทดสอบ  การสัมภาษณ์  การสังเกต 
13. ข้อใดเป็นสิ่งประเมินส าหรับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 ก. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ข. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

 ค. การวางเป้าหมายการพัฒนา วิสัยทัศน์ และพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ง. ถูกทุกข้อ 
14. ข้อมูลความสนใจในอาชีพของนักเรียน ควรวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีใด 
 ก. หาค่าความถ่ี ร้อยละ  ฐานนิยม 
 ข. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ค. ใช้สถิติทดสอบ t- test 
 ง. หาค่ามัธยฐาน 
15. การประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 3 ครั้ง  
(เป็นระดับคุณภาพ 3 ระดับ)  ควรใช้สถิติใดในการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางนี้ (ตามคูม่ือ สพฐ.) 

ช่ือ – สกุล คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.ดช.โก๋ 2 3 3 ....... 
2.ดญ.เก๋ 3 2 2 ....... 
     

 ก. หาค่าเฉลี่ย    ข. มัธยฐาน  ค. ฐานนิยม  ง. พิสัย 
16. จากข้อที่ผ่านมา  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามข้อใด 
 ก. 1.5, 1    ข. 2.66, 2.33    ค. 3, 2.5  ง. 3, 2   
17.  ถ้าจะศึกษาความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียน  ควรวิเคราะห์ตามข้อใด 
 ก. หาค่า D (different score) ข. ค่าพิสัย 
 ค. t-test    ง. ข้อ ก และ ค 
18.  การประเมินคุณภาพภายในตามการประเมินแนวใหม่  ควรประเมินแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด 
 ก. แบบองค์รวมรายมาตรฐานเท่านั้น  
 ข. แบบแยกส่วนทีละประเด็นพิจารณาแล้วสรุปผลการมาตรฐานโดยองค์รวม 
 ค. การประเมินแบบแยกส่วนที่ละประเด็นแล้วหาค่าเฉลี่ยสรุปรายมาตรฐาน 
 ง. ประเมินแบบแยกส่วนทั้งประเด็นพิจารณาและมาตรฐาน 
19.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ควรประเมินช่วงใดจึงจะได้ข้อมูลตรงตามสภาพจริงและให้ 
 ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ทันเวลา 
 ก. ตลอดปีการศึกษา  ข. ภาคเรียนละ 1 ครั้ง   
 ค. เมื่อจะส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)  ง.  ปีละ 1 ครั้ง 
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20.  เป้าหมายส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  คือข้อใด 
 ก. เพื่อน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ข. เพื่อการตรวจสอบการท างานของครูและผู้บริหาร 
 ค. เพื่อน าสารสนเทศมาประกอบการบริหารจัดการ 
 ง. เพ่ือการจับผิด หาข้อบกพร่องในการท างานของทุกฝ่าย 
21.  วิเคราะห์ข้อมูลหาคะแนนพัฒนาการจากผลการทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน ใช้สถิติตามข้อใด 
 ก. หาค่าความต่าง D (different score)  
 ข. ใช้สถิติทดสอบ t- test 
 ค. ใช้สถิติทดสอบ one – way ANOVA 
 ง. ข้อ ก  และ ข 
22.  ถ้าจะเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนปีการศึกษา 2559 และ 2560   
      ที่ป้ายนิเทศหน้าห้องวิชาการ  ควรน าเสนอแบบใด จึงจะเหมาะสมที่สุด 
 ก. กราฟเส้น ข. แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ ค. แผนภูมิรูปภาพ   ง. ตาราง 
ใช้ตัวเลือกต่อไปนี้ ในการตอบค าถามข้อ 23 – 26  
 ก. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหา 

         ด้านการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพด้านคณุภาพของผู้เรียน  ด้านคณุภาพการจดักระบวนการ 
  เรียนรู้ของครูและดา้น คุณภาพการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ 
  ครูเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 ข.  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  ยกเลิก หรือ 
  ปรับเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรมเม่ือพบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในในเร่ืองดังกลา่วอยู่ 
 ในระดับทีไ่ม่เหมาะสม  หรือด าเนินการพัฒนาการด าเนินกิจกรรมที่พบว่ามีความเหมาะสม 

 ค. น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินกิจกรรมน ามาอ้างอิงใน 
  เอกสารของสถานศึกษา  และน ามาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษา 

 ง. การน าผลการประเมนิคุณภาพภายในมาเปรยีบเทียบและพิจารณาถงึความเหมาะสมของการ 
  ประเมินคณุภาพภายในเพื่อด าเนนิงานพฒันาคุณภาพการศึกษา 
23.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ในเชิงความคิด (Conceptual  use)  คือ ข้อใด 
24.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) คือ ข้อใด 
25.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงชักชวนและเชิงสัญลักษณ์ 
(Persuasive or Symbolic Use)  คือ ข้อใด 
26.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) คือข้อใด 
27. การก าหนดปัญหาการวิจัยชั้นเรียน  มาจากข้อใดน้อยที่สุด 
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 ก. สรุปผลการสอนในแต่ละครั้ง   
 ข. สังเคราะห์จากงานวิจัยที่ผ่านมา 
 ค. วิเคราะห์ความบกพร่องของนักเรียนตามตัวชี้วัด 
 ง.  สรุปจากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
28. ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึงข้อใด 
 ก. ผลการประเมินตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษา 
 ข. ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน 
 ค. ผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ 
 ง. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกด้านทุกมิติ 
29. การใช้ผลการประเมินตามข้อใด เป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ก. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ในเชิงความคิด (Conceptual  use)    
 ข. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงชักชวนและเชิงสัญลักษณ์  
  (Persuasive  or Symbolic Use) 
 ค. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) 
 ง. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) 
30. ข้อใดเกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือ และการยอมรับผลการประเมิน 
 ก. ความสามารถทางการประเมินของนักประเมิน  ข. จรรยาบรรณนักประเมิน 
 ค. คุณธรรมจริยธรรมของนักประเมน   ง. ทุกข้อที่กล่าวมา 
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แบบทดสอบหลังอบรมสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารพัฒนาสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ
ภายในและการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  

1. แบบทดสอบวัดความรู้มีทั้งหมด 30 ข้อ    
2. ให้เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงข้อเดียวลงในกระดาษค าตอบ  
3. เวลาที่ใช้ในการทดสอบ 30 นาท ี

1. ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ตรงกฎหมายการศึกษาตามข้อใดมากท่ีสุด 
ก.  พระราชก าหนด    ข. พระราชบัญญัติ    
ค.  พระราชกฤษฎีกา  ง. กฎกระทรวง 

2. จากกฎหมายการศึกษา ตามข้อ 1  "ส านักงาน" หมายถึงข้อใดมากที่สุด   
ก. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ข. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา     ค. ส านักทดสอบทางการศึกษา    
ง. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) 

3. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 
  การศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพ 
  ภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 
  สถานศึกษา"  ตรงกับข้อใดมากท่ีสุด 

ก.  การประกันคุณภาพภายใน   ข. การประเมินคุณภาพภายนอก 
ค.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ง. การประเมินคุณภาพภายใน 

4. ข้อใดคือรูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ก. การประกันคุณภาพภายนอก , การประเมินคุณภาพภายใน 

ข. การประกันคุณภาพภายใน, การประกันคุณภาพภายนอก 
ค. การประเมินคุณภาพภายใน , ประกันคุณภาพภายใน 
ง. การประเมินคุณภาพภายใน , การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ความแตกต่างขององค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2553  
    กับกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2561 คือข้อใด 

ก การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษา-การ 
   จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ข.การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษา—การ 
   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiaovHv-cHYAhWKu48KHVYDD48QFgg9MAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&usg=AOvVaw17wOGbRP3aJ140jDN5I7rz
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ค. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ-การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 
   ต่อเนื่อง 
ง. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา-การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   อย่างต่อเนื่อง 

6. ข้อใดกล่าวถึงค าจ ากัดความของค าว่า  “มาตรฐาน” ได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ข้อก าหนดส าหรับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 ข. ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน 
     สถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และ 
     ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 ค. ข้อก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
 ง.  ข้อก าหนดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีความเป็นเอกภาพทั้งประเทศ 
7.  ข้อใดกล่าวถึง ตัวบ่งชี้/ตัวชี้วัด/ประเด็นพิจารณา ได้ถูกต้องที่สุด 
 ก. ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของระบบการ 
     ด าเนินงานส่วน ใดส่วนหนึง่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเปน็สารสนเทศทีบ่่งบอกสภาวะหรือ 
  สภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เราสนใจ ซึ่งการน าตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่างๆ มา 
  สัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนให้เห็นสภาพการณ ์
 ข. ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้  ซึ่งใชบ้่งบอกสถานการณ์หรือสะท้อนลักษณะของ 
              ทรัพยากรการด าเนนิงานหรือผลการด าเนนิงาน 
 ค.  ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรอืปริมาณของสภาพที่ต้องการ 
  ศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบง่ชี้ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็น 
  องค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ 
  ก าหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ตอ้งการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดหรือ 
  ช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพทีต่้องการศึกษาได้ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
8. การวัด หมายถึงข้อใด   
 ก. กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดของปริมาณอันหนึ่ง เช่น ความยาวหรือมวล  
 ข. กระบวนการในการตัดสินคุณค่า ให้กับสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสิน 
     เทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ว่ามีคุณภาพในระดับใด เช่น ดี พอใช้ ไม่ดี 
 ค. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน 
  การตัดสินใจ  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ 
  ด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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9. การประเมิน หมายถึงข้อใด 
 ก. กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดของปริมาณอันหนึ่ง เช่น ความยาวหรือมวล  
 ข. กระบวนการในการตัดสินคุณค่า ให้กับสิ่งต่าง ๆ โดยน าผลที่ได้จากการวัดมาพิจารณาตัดสิน 
  เทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ว่ามีคุณภาพในระดับใด เช่น ดี พอใช้ ไม่ดี 
 ค. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานตามแผน  ซึ่งมีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน 
  การตัดสินใจ  แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการ 
  ด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 
 ง. ถูกทุกข้อ 
 
10. เกณฑ์  หมายถึง 
 ก. คุณลักษณะหรือระดับที่ถือว่าเป็นคุณภาพ  ความส าเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร   
  การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
 ข. ปริมาณหรือคุณภาพขั้นต่ าที่จะยอมรับได้ของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 ค. ระดับท่ีใช้ในการตัดสินความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
 ง. ถูกทุกข้อ 
11. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรงกับข้อใด 
 ก. แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม 
 ข. การทดสอบ  การสัมภาษณ์  การสังเกต 
 ค. การศึกษาเอกสาร  การตรวจสอบเอกสาร  แบบบันทึกข้อมูล 
 ง. การทดสอบ  การสังเกต  แบบสัมภาษณ์ 
12. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตรงกับข้อใด 
 ก. แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม 
 ข. การทดสอบ  การสังเกต  แบบสัมภาษณ์ 
 ค. การศึกษาเอกสาร  การตรวจสอบเอกสาร  แบบบันทึกข้อมูล 
 ง. การทดสอบ  การสัมภาษณ์  การสังเกต 
13. ข้อใดเป็นสิ่งประเมินส าหรับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 ก. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 8 ข้อ 
 ข. ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

 ค. การวางเป้าหมายการพัฒนา วิสัยทัศน์ และพันธกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ง. ถูกทุกข้อ 
14. ข้อมูลความสนใจในการเรียนของนักเรียน ควรวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีใด 
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 ก. หาค่าความถ่ี ร้อยละ  ฐานนิยม 
 ข. หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ค. ใช้สถิติทดสอบ t- test 
 ง. หาค่ามัธยฐาน 
15. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ประเมิน จ านวน 3 ครั้ง 
(เป็นระดบัคุณภาพ 3 ระดบั)  ควรใช้สถิติใดในการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางนี้  (ตามคู่มือ สพฐ.) 

ช่ือ – สกุล คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.ดญ.แดง 3 2 2 ....... 
2.ดช.ด า 2 3 3 ....... 
     

 ก. หาค่าเฉลี่ย    ข. มัธยฐาน  ค. ฐานนิยม  ง. พิสัย 
 
16. จากข้อที่ผ่านมา  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามข้อใด 
 ก. 1,  1.5  ข. 2, 3   ค. 2.33, 2.66  ง. 2.5, 3 
17.  ถ้าจะศึกษาความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียนควรวิเคราะห์ตามข้อใด 
 ก. หาค่า D (different score) ข. t-test  
 ค. ค่าพิสัย    ง. ข้อ ก และ ข 
18.  การประเมินคุณภาพภายในตามการประเมินแนวใหม่ควรประเมินแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด 
 ก. แบบองค์รวมรายมาตรฐาน  
 ข. แบบแยกส่วนทีละประเด็นพิจารณา 
 ค. ผสมผสานระหว่างแบบแยกส่วนกับแบบองค์รวม 
 ง. ประเมินแบบแยกส่วนทั้งประเด็นพิจารณาและมาตรฐาน 
19.  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ควรประเมินช่วงใดจึงจะได้ข้อมูลตรงตามสภาพจริง 
 ก. ตลอดปีการศึกษา     ข. ภาคเรียนละ 1 ครั้ง   
 ค. เมื่อจะส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ง.  ปีละ 1 ครั้ง 
20.  เป้าหมายส าคัญของการประเมินคุณภาพภายในคือข้อใด 
 ก. เพื่อน าสารสนเทศมาประกอบการบริหารจัดการ 
 ข. เพ่ือน าสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ค. เพ่ือการตรวจสอบการท างานของครูและผู้บริหาร 
 ง. เพ่ือการจับผิด หาข้อบกพร่องในการท างาน 
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21.  วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน หน่วยที่ 2  ควรใช้สถิติใด 
 ที่ง่ายที่สุด 
 ก. หาค่าความต่าง D (different score)  
 ข. ใช้สถิติทดสอบ t- test 
 ค. ใช้สถิติทดสอบ one – way ANOVA 
 ง. มัธยฐาน 
22.  ถ้าจะเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคเรียนที่ 1 และ 2  ให้ผู้ปกครองทราบควรน าเสนอแบบใด 
      จึงจะเหมาะสมที่สุด 
 ก. กราฟเส้น ข. แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบ ค. แผนภูมิรูปภาพ   ง. ตาราง 
 
ใช้ตัวเลือกต่อไปนี้ ในการตอบค าถามข้อ 23 – 26  
 ก. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหา 

          ด้านการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพด้านคณุภาพของผู้เรียน  ด้านคณุภาพการจดักระบวนการ 
   เรียนรู้ของครแูละดา้น คณุภาพการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
  และครูเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 ข. น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการประเมิน 
  คุณภาพภายในของสถานศึกษา  การติดตาม ก ากับ หรือควบคมุ  การด าเนินการประเมิน 
  คุณภาพภายในการน ามาอ้างอิงในเอกสารของสถานศึกษา  และน ามาเป็นกรอบแนวทางใน 
  การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ค. การน าผลการประเมนิคุณภาพภายในมาเปรยีบเทียบและพิจารณาถงึความเหมาะสมของการ 
  ประเมินคณุภาพภายในเพื่อด าเนนิงานพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ง.  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  ยกเลิก หรือ 

  ปรับเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรมเม่ือพบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในในเร่ืองดังกลา่ว 
 อยู่ในระดับที่ไม่เหมาะสม  หรือด าเนินการพฒันาการด าเนินกิจกรรมที่พบว่ามีความ 
 เหมาะสม 
 

23.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ในเชิงความคิด (Conceptual  use)  คือ ข้อใด 
24.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) คือ ข้อใด 
25.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงชักชวนและเชิงสัญลักษณ์  
 (Persuasive or Symbolic use)  คือ ข้อใด 
26.  การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) คือข้อใด 
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27. การก าหนดปัญหาการวิจัยชั้นเรียน  ควรท าตามข้อใด 
 ก. สรุปผลการสอนในแต่ละครั้ง   ข. สังเคราะห์จากงานวิจัยที่ผ่านมา 
 ค. วิเคราะห์ความบกพร่องของนักเรียนตามตัวชี้วัด ง.  ก และ ค ถูก 
28. ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึงข้อใด 
 ก. ผลการประเมินตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษา 
 ข. ผลการประเมินการเรียนรู้ทุกหน่วย 
 ค. ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 ง. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกด้าน 
29. การใช้ผลการประเมินตามข้อใด คือ เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา 
 ก. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ในเชิงความคิด (Conceptual  use)    
 ข. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงชักชวนและเชิงสัญลักษณ์  
  (Persuasive  or Symbolic use) 
 ค. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) 
 ง. การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ในเชิงการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) 
30. นักประเมินที่น่าเชื่อถือ และผลการประเมินเป็นที่ยอมรับ  ควรมีคุณสมบัติตามข้อใด 
 ก. มีความสามารถทางการประเมิน  ข. มีจรรยาบรรณนักประเมิน 
 ค. มีคุณธรรมจริยธรรม   ง. ทุกข้อที่กล่าวมา 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงในนช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 -มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   ให้  5 คะแนน 
 -มีความเหมาะสมมาก  ให้  4 คะแนน 
 -มีความเหมาะสมปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
 -มีความเหมาะสมน้อย  ให้  2 คะแนน 
 -มีความเหมาะสมน้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1.ด้านปัจจัยป้อน       
1.1 ความพร้อมของผู้เข้ารับการอบรม       
1.2 ความพร้อมของวิทยากร       
1.3 วิทยากรมีความรอบรู้ ชัดเจนเนื้อหาที่เสนอ       
1.4 ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม       
  1) ด้านจุดประสงค์       
  2) ด้านเนื้อหา       
  3) ด้านกิจกรรม       
  4) ด้านสื่อและเอกสาร       
  5) ด้านการวัดและประเมินผล       
1.5 ระยะเวลาในการจัดอบรม       
1.6 ความเหมาะสมของสถานที่จัดอบรม       

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านปัจจัยป้อน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

2.ด้านกระบวนการ       
2.1 การอธิบายวัตถุประสงค์การจัดอบรม       
2.2 การน าเสนอเนื้อหา       
2.3 การจัดกิจกรรมแต่ละข้ันตอน       
2.4 การใช้สื่อ อุปกรณ์       
2.5 การให้ข้อมูลป้อนกลับและการเสริมก าลังใจ       
2.6 การกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมใฝ่รู้สู่การพัฒนา       
2.7 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากรกับผู้อบรม       

2.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน       
2.9 การกระตุ้นให้ผู้เข้าอบรมวางแผนท างานร่วมกัน       
2.10 การปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการฝึกอบรมให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ       
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความเหมาะสม หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านผลผลิต       
3.1 ความรู้/ทักษะที่ได้มีประโยชน์ต่อการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา       
3.2 ความรู้/ทักษะที่ได้รับมีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน       
3.3 ความรู้/ทักษะที่ได้รับสามารถน ามาปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้จริง 

      

3.4 มีความม่ันใจในการพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ       
3.5 มีความพึงพอใจในการฝึกอบรม       

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านผลผลิต 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หลักสูตรการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายใน 
ที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย

การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางวรวรรณ  สังสัพพันธ์ 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
 
 

 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี 
 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  ดร.วิษณุ  ทรัพย์สมบัต ิ

 
 
 
 

 เอกสารนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎบีัณฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ค าน า 
 

 หลักสูตรการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง  ได้จัดท าขึ้น
เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้พัฒนาให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการประเมิน การ
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และฝึกปฏิบัติการประเมินที่เน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  จากนั้นครูและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีความ
ต่อเนื่องยั่งยืน รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพภายในน่าเชื่อถือ  ทั้งการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้  มีการ
ระบุผู้ใช้ผลโดยตรง (intended users) ให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาในส่วนที่สอดคล้องกับงานปกติที่ตนรับผิดชอบ สถานศึกษาควรระบุผู้ประเมิน  
ผู้ให้ข้อมูล และผู้ใช้ผลโดยตรง (intended users) ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  ซึ่งเนื้อหาของ
หลักสูตรได้มาจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาตนเองของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  ผู้วิจัยหวังว่า
หลักสูตรในการฝึกอบรมนี้  จะช่วยให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขปรับปรุง 2545) และตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่ระบุไว้ว่าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่ส่งเสริมให้สถานศึกษา
ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน   
 หากมีข้อบกพร่องประการใดในหลักสูตรนี้  ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้และน้อมรับการแก้ไขด้วย
ความขอบคุณอย่างยิ่ง  ประโยชน์ใดๆ ที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครู และผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รับจากหลักสูตรนี้  ผู้วิจัยขอมอบคุณความดีดังกล่าว แด่คณาจารย์ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาทุก
ท่าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัย   
 
 

          นางวรวรรณ  สังสัพพันธ์ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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สารบัญ 
เรื่อง  หน้า 
ปัญหาและความส าคัญ  1 
หลักการ  4 
เป้าหมาย  4 
จุดหมาย  4 
เนื้อหาสาระ  4 
กระบวนการและกิจกรรมการฝึกอบรม    5 
สื่อ/แหล่งเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรม   6 
การวัดและประเมินผล  6 
ก าหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  7 
แบบทดสอบก่อนอบรม  8 
หน่วยที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้  13 

1.1 การประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้และ 
    มโนทัศน์ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  
14 

-ใบความรู้ท่ี 1 มโนทัศน์ในการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน  15 
-ใบความรู้ท่ี  2 ความรู้เบื้องต้นในการประเมิน  18 
-ใบความรู้ท่ี 3 การประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้  20 
-ใบกิจกรรมท่ี 1 กรอบการประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้  26 
-ใบกิจกรรมท่ี 2 บทบาทหน้าท่ีของผู้ให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับประเด็นพิจารณา  27 
-ใบกิจกรรมท่ี 3 มโนทัศน์ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  28 

1.2 สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายใน  30 
-ใบความรู้ท่ี 4 ข้อมูล  31 
-ใบความรู้ท่ี 5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 32 
-ใบความรู้ท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล  34 
-ใบความรู้ท่ี 7 การน าเสนอข้อมูล  56 
-ใบความรู้ท่ี 8 การแปลผลและสรุปผล 63 
-ใบความรู้ท่ี 9  การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 65 
-ใบกิจกรรมท่ี 4 สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน 68 
-ใบความรู้ท่ี 10 จรรยาบรรณการประเมิน 69 

หน่วยที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 71 
ใบความรู้ท่ี 11 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 72 
-ใบกิจกรรมท่ี 5 การเสนอแนวทางการพัฒนาและแผนการก ากับติดตามรายประเด็นพิจารณา 83 

แบบทดสอบหลังอบรม 84 
ภาคผนวก 89 
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แบบสังเกตพฤติกรรมครูและผู้บริหารสถานศึกษาตาม 10 หลักการการประเมินแบบเสริมพลัง 

ในการด าเนนิการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียน .................................................................ครั้งที่   วันที่............................................... 
 

ค าชี้แจง  ขณะทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังด้วย 5 ลักษณะ ให้สังเกตครูและผู้บริหาร 

สถานศึกษา พฤติกรรมครูและผู้บริหารตาม 10 หลักการ  แล้วบันทึกผลลงในแบบสังเกต 

 
ประเด็นการสังเกต เกิดข้ึนในกระบวนการ ลักษณะพฤติกรรม 

1.การปรับปรุงให้ดีขึ้น 
(Improvement)   

  
  
  
  

 
ประเด็นการสังเกต เกิดข้ึนในกระบวนการ ลักษณะพฤติกรรม 

2. ความเป็นเจา้ของ
ชุมชน (Community 
ownership)   
 

  
  
  
  

 
ประเด็นการสังเกต เกิดข้ึนในกระบวนการ ลักษณะพฤติกรรม  

3. การรวมเข้าด้วยกัน 
(Inclusion) 

  
  
  
  

 
ประเด็นการสังเกต เกิดข้ึนในกระบวนการ ลักษณะพฤติกรรม 

4. การมีส่วนร่วมทาง
ประชาธิปไตย 
(Democratic 
participation) 
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แบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ค าชี้แจง   

 แบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 แบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ 
ด้านบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

ตอนที่ 3 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ 
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

ตอนที่ 4 การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/ 
มาตรฐานการศึกษาด้านบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตอนที่ 5 การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/ 
มาตรฐานการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 

นางวรวรรณ  สังสัพพันธ์ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ในช่อง  ให้สอดคล้องตามความเป็นจริง 

 1. ต าแหน่ง (  ) ผู้บริหารสถานศึกษา  (  ) ครู    (  ) ทีมนิเทศ 
 2. ประสบการณ์การท างาน...................................ปี 
 3. การศึกษา 
     (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (  ) ปริญญาตรี (  )  ปริญญาโท   (  )  ปริญญาเอก 
 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

 
1. โปรดท าเครื่องหมาย ในช่อง  ให้สอดคล้องตามความเป็นจริง   พร้อมทั้งระบุ

หลักฐานร่องรอยที่ท่านปฏิบัติในแต่ละรายการ ลงในช่องหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 2. แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก 
  3 หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อย 
  1 หมายถึง ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุดหรือไม่มี   
 ตัวอย่างการตอบ  ตอนที่ 1 – 3  
 

รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

หลักฐานเชิง
ประจักษ ์

5 4 3 2 1 

0. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมินคุณภาพภายในทุก

ประเด็นพิจารณามาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

     -บันทึกการประชุม 

เรื่องการใช้ประเมิน
คุณภาพภายใน 
-ภาพถ่าย 

 
 3. แบบประเมินตอนที่ 4 – 5 เป็นการบันทึกการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาด้านบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  โดยการศึกษาเอกสารของสถานศึกษา และการ
สัมภาษณผ์ู้เกี่ยวข้อง และผู้ใช้ผลโดยตรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

341 

 ตอนที่ 1 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ หลักฐานเชิง

ประจักษ์ 5 4 3 2 1 
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 
รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

1. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา
มาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

      

2. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย วิเคราะห์หาหาแนวทางการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาอ้างอิงในเอกสารด้านการ
บริหารจัดการ 

      

4. ครูน าผลการประเมินคุณภาพภายในมา
อ้างอิงในเอกสารด้านการจัดการเรียนรู้ 

      

5. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา/ยกเลิก/
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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ตอนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านบริหาร
จัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ หลักฐานเชิง

ประจักษ์ 5 4 3 2 1 
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านบริหาร
จัดการ   

      

1. สถานศึกษาก าหนดค่าเป้าหมายทุก
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐานโดยใช้ข้อมูล
จากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

      

2. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยก าหนด วิสัยทัศน์   
พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาจากการ
วิเคราะห์สภาพจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

      

3. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา/โครงการ/กิจกรรม โดยน า
ผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการด าเนิน
กิจกรรม 

      

4. สถานศึกษาได้ติดตามตรวจสอบการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน 

      

5. สถานศึกษาได้รวบรวมผลการประเมิน
คุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/
มาตรฐานการศึกษาและเปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้  

      

6. สถานศึกษาได้จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองที่เป็นการเผยแพร่ข้อค้นพบท่ีส าคัญ 
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ตอนที่ 3 การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ หลักฐาน

เชิงประจักษ์ 5 4 3 2 1 
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้าน
การจัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

      

1. ครูก าหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและความสามารถ
ต่างๆ ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

      

2. ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/แผนการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านต่างๆ/แผนการ
วิจัยชั้นเรียนที่สอดคล้องประเด็นพิจารณา/
มาตรฐาน 

      

3. ครูด าเนินการจัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามแผนที่ออกแบบไว้
โดยใช้ผลการประเมิน 

      

4. ครูติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
จัดการเรียนรู้ เช่น ประเมินระหว่างเรียน 

      

5. ครูให้ความร่วมมือในการนิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบการจัดการเรียนรู้/จัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

      

6. ครูประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่
ครอบคลุมด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย 
และด้านเจตพิสัยทุกหน่วยการเรียนรู้ 

      

7. ครูจัดท ารายงานผลการจัดการเรียนรู้ 
และสรุปผลการเรียนรู้แต่ละหน่วย และ
รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ตอนที่ 4 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไป
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมด้านบริหารจัดการ 

ตัวอย่าง การบันทึกผลการประเมิน 
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 

มาตรฐาน
การศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2559 

ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
ตามประเด็น
พิจารณา 

การปฏิบัตกิารใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านการ
บริหารจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

หลักฐานเชิงประจักษ ์
(evidence based) 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน  
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน  
     1) ความ 
สามารถในการอา่น 
เขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ
ตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

ความสามารถใน
การอ่าน
ภาษาไทยของ
ผู้เรียน  
 

1. จัดประชุมสรุปผลการประเมินทุกประเด็น และ
อภิปรายถึงว่าเมื่อได้ผลการประเมินแล้วต้องน าผลการ
ประเมินมาใช้เป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพการอ่านของ
นักเรียนให้ดีขึ้นเร่ือยๆ  
2. ประกาศค่าเป้าหมายในการพัฒนา 
3. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยก าหนดค่า
เป้าหมายการอา่นชัดเจน 
4. จัดท าโครงการนิเทศภายใน (นิเทศการจัดการเรียนรู้
ส่งเสริมการอ่าน)  
5. จัดท าโครงการส่งเสริมการอ่าน การเขียน และการ
สื่อสารภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ก าหนดค่าเป้าหมายการ
อ่านไว้ในโครงการ 
6. ติดตามการจัดกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ /การด าเนิน
กิจกรรมโครงการ ว่าด าเนินการตามแผนที่วางหรือไม่ 
7. ด าเนินการนิเทศภายในกระตุ้นการจดัการเรียนรู้ 
8. สรุปผลการนิเทศเกี่ยวกับการอา่น 
9. สรุปผลการติดตามการด าเนินโครงการเกี่ยวกับการ
อ่าน 
10. รวบรวมรายงานผลการประเมินเกี่ยวกับการอ่าน 
จากครูและผู้ด าเนินกจิกรรมเพื่อสรุปผลการประเมิน 

-บันทึกการประชุม
วางแผนพัฒนาการอ่าน 
-ค่าเป้าหมายด้านการ
อ่าน 
-แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา มีการ
วางแผนพัฒนาการอ่าน 
-โครงการนิเทศ/สรุปผล
การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้พัฒนาการอา่น 
-สรุปผลการติดตาม
โครงการส่งเสริมการ
อ่าน 
-รายงานผลประเมินการ
อ่านของแต่ละระดับชั้น 
-ภาพถ่ายเกี่ยวกับ
นักเรียนอ่านหนังสือใน
ห้องสมุด อ่านในเวลา
ว่าง/การจัดกิจกรรม
พัฒนาการอา่น 

 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

มาตรฐาน
การศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน  
พ.ศ. 2559 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ตามประเด็นพิจารณา 

การปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในด้าน
การบริหารจัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(evidence based) 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน  
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน  
     1) ความ 

ความสามารถในการ
อ่านภาษาไทยของ
ผู้เรียน  

 
 

 

ความสามารถในการ
เขียนภาษาไทยของ
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มาตรฐาน
การศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน  
พ.ศ. 2559 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ตามประเด็นพิจารณา 

การปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในด้าน
การบริหารจัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(evidence based) 

สามารถในการอา่น 
เขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ
ตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

ผู้เรียน 

ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาไทยของ
ผู้เรียน 

 
 
 

 

 
ตอนที่ 5 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไป

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ 
ตัวอย่าง การบันทึกผลการประเมิน 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐาน
การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2559 

ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 
ตามประเด็น
พิจารณา 

การปฏิบัตกิารใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในด้านการ
จัดการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

 

หลักฐานเชิงประจักษ ์
(evidence based) 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน  
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน  
     1) ความ 
สามารถในการอา่น 
เขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ
ตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

ความสามารถใน
การอ่าน เขียน 
การสื่อสาร
ภาษาไทย  

ครูภาษาไทย 
1) น าค่าเป้าหมายมาก าหนดจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด /แผนการวิจัยชั้นเรียน 
2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย /แผนการวิจัยชั้นเรียน/แผนการสอนซ่อม
เสริม/ส่ือ/แผนการวัดและประเมินความสามารถใน
การอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
3) ติดตามความก้าวหน้าในการจัดการเรียนรู้พัฒนา
ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย โดยประเมินตามตัวชี้วัด/สรุปผลการ
ประเมินแต่ละหน่วย 
4) ประเมินผลความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย 
5) จัดท ารายงานประเมินประเด็นความสามารถใน
การอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย และร่วมจัดท า
รายงานประเมินตนเอง (SAR) 

-มีการอา้งอิงค่า
เป้าหมายดา้นการอ่าน
เขียน การสื่อสาร

ภาษาไทย ในแผนการ
จัดการเรียนรู้/
แผนการวิจัยชั้นเรียน/
แผนการสอนซ่อม
เสริม/ส่ือ 
-รายงานผลประเมิน
ความสามารถในการ
อ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย ของแต่ละ
ระดับชั้น 
-ภาพถ่ายเกี่ยวกับ
นักเรียนอ่านหนังสือใน
ห้องสมุด อ่านในเวลา
ว่าง/การจัดกิจกรรม
พัฒนาการอา่น 
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มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐาน
การศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2559 

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ตามประเด็นพิจารณา 

การปฏิบัตกิารใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

หลักฐานเชิงประจักษ ์
(evidence based) 

มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน  
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน  
     1) ความ 
สามารถในการอา่น 
เขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ
ตามเกณฑ์ของแต่
ละระดับชั้น 

ความสามารถในการอ่าน
ภาษาไทยของผู้เรียน  
 

 
 
 

 

ความสามารถในการเขียน
ภาษาไทยของผู้เรียน 
 

 
 

 

ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาไทยของผู้เรียน 
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แบบรายงานผล 

การประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. C.V. (%) 
ความ 
หมาย 

การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    

1. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณามาอภิปราย 
ท าความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

    

2. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
วิเคราะห์หาหาแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

    

3. ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาอ้างอิงในเอกสารด้านการบริหารจัดการ 

    

4. ครนู าผลการประเมินคุณภาพภายในมาอ้างอิง
ในเอกสารด้านการจัดการเรียนรู้ 

    

5. ผู้บริหารสถานศึกษา และครู  น าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา/ยกเลิก/ปรับเปลี่ยนกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    

เฉลี่ย     
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 หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) ได้แก่  บันทึกประชุม รายงานผลประเมิน
ทุกประเด็นพิจารณา  สารสนเทศการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละประเด็นพิจารณา  
มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในปรากฏในเอกสารต่างๆ เช่น แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี  โครงการ แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยชั้นเรียน แผนการสอนซ่อมเสริม 
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา สถานศึกษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุก
ประเด็นพิจารณามาใช้ตาม 4 รูปแบบ ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การใช้เชิงสัญลักษณ์ในด้านการจัดการ
เรียนรู้ การใช้เชิงปฏิบัติทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ และควรบันทึกการประชุมให้
ละเอียดมากขึ้นในประเด็นการใช้ผลการประเมิน และควรปฎิบัติงานแบบอิงหลักฐานเชิงประจักษ์  
 
ส่วนที่ 2 การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านบริหารจัดการ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา   

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. C.V. (%) 
ความ 
หมาย 

การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านบริหารจัดการ   

    

1. สถานศึกษาก าหนดค่าเป้าหมายทุกประเด็น
พิจารณา/มาตรฐานโดยใช้ข้อมูลจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

    

2. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ
พัฒนาจากการวิเคราะห์สภาพจากผลการประเมิน
คุณภาพภายใน 

    

3. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา/โครงการ/กิจกรรม โดยน าผลการ
ประเมินมาปรับเปลี่ยนการด าเนินกิจกรรม 

    

4. สถานศึกษาได้ติดตามตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

    

5. สถานศึกษาได้รวบรวมผลการประเมินคุณภาพ
ภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษา
และเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่สถานศึกษา

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

349 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. C.V. (%) 
ความ 
หมาย 

ประกาศไว้  
6. สถานศึกษาได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ที่เป็นการเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ 

    

 หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) ได้แก่ ประกาศมาตรฐานและค่าเป้าหมาย
ทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงานโครงการ 
ก าหนดการติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ค าสั่งคณะกรรมการ
ก ากับติดตาม  รายงานการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา ค าสั่งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน/จัดท ารายงานประเมินตนเอง  รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  กิจกรรมในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนงานโครงการ ยังแสดงความเชื่อมโยงไม่ชัดเจนในการน าผลการประเมินคุณภาพภายในแต่ละ
ประเด็นไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรก าหนดให้ชัดเจนว่าผลการประเมินคุณภาพภายใน
ประเด็นพิจารณานี้มีผลประเมินระดับใด  จะก าหนดค่าเป้าหมายพัฒนาเป็นเท่าไร ปรับเปลี่ยน/
ก าหนดจัดกิจกรรมโครงการใดให้มีการพัฒนาที่ดีข้ึน 
 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้ 

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. C.V. (%) 
ความ 
หมาย 

การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านบริหารจัดการ   

    

1. สถานศึกษาก าหนดค่าเป้าหมายทุกประเด็นพิจารณา/
มาตรฐานโดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายใน 

    

2. สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดย
ก าหนด วิสัยทัศน์   
พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาจากการวิเคราะหส์ภาพจาก
ผลการประเมินคณุภาพภายใน 

    

3. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา/โครงการ/กิจกรรม โดยน าผลการประเมินมา
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รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

 S.D. C.V. (%) 
ความ 
หมาย 

ปรับเปลีย่นการด าเนินกิจกรรม 
4. สถานศึกษาไดต้ิดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

    

5. สถานศึกษาไดร้วบรวมผลการประเมินคุณภาพภายใน
ทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาและเปรยีบเทียบ
กับค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้  

    

6. สถานศึกษาได้จดัท ารายงานการประเมินตนเองที่เป็น
การเผยแพร่ข้อค้นพบท่ีส าคญั 

    

 หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) ได้แก่ ปรากฎค่าเป้าหมายพัฒนาใน
แผนการจัดการเรียนรู้ และแผนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยในรูปแบบต่างๆ เช่น
แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยชั้นเรียนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย แผนการ
สอนซ่อมเสริม  สื่อในการพัฒนา เช่น บัตรค า รายงานผลประเมินพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทยทุกหน่วยการเรียนรู้และเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  รายงานผลการประเมินและบรรยาย
สภาพการด าเนินการพัฒนา ระบุจุดเด่น จุดควรพัฒนา 
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  ครูควรวิเคราะห์ตัวชี้วัดและน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและค่าเป้าหมายการพัฒนาแต่ละประเด็นพิจารณาที่สถานศึกษาประกาศมาตรฐานมาระบุใน
แผนการจัดการเรียนรู้ และแผนพัฒนาในรูปแบบต่างๆ ให้ชัดเจน ควรพัฒนาเครื่องมือวัดประเมินให้มี
คุณภาพ ควรประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ครูไม่ควรจัดท าสารสนเทศจากการประเมินผลการ
เรียนรู้เมื่อมีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเท่านั้น และควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ครบถ้วนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท าไว้ 
 
ส่วนที่ 4 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐานการศึกษาไป 
 ปรับเปลี่ยนกิจกรรมด้านบริหารจัดการและด้านการจัดการเรียนรู้ 
 

ตัวอย่าง มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น 
 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 ด้านการจัดการเรียนรู้ ครูภาษาไทย ปฏิบัติดังนี้ 
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 1) น าค่าเปา้หมายมาก าหนดจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด /แผนการ
วิจัยชั้นเรียน 
 2) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดเพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย /แผนการวิจัยชั้นเรียน/แผนการสอนซ่อมเสริม/สื่อ/แผนการวัดและประเมินความสามารถ
ในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย  ได้แก่ จัดท า จัดหา แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยชั้นเรียน
พัฒนาการอ่าน  เขียน การสื่อสารภาษาไทย แผนการสอนซ่อมเสริม ครูจัดท าสื่อในการพัฒนา เช่น บัตรค า  สื่อ
การสอนนิทาน บทร้องเล่น จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การอ่าน)  จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การ
เขียน)  กิจกรรมภาษาไทยหน้าเสาธง  สื่อใบงาน  แบบฝึกทักษะการอ่าน  แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อการ
สื่อสาร  กลอนช่วยจ าค าในภาษาไทย  ใบความรู้เกี่ยวกับมาตราตัวสะกดและเรื่องอ่ืนๆ   
 3) ติดตามความกา้วหน้าในการจัดการเรียนรู้พัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย โดยประเมินตามตัวชี้วัด/สรุปผลการประเมินแต่ละหน่วย 
 4) ประเมินผลความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 5) จัดท ารายงานประเมินประเดน็ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย และ
ร่วมจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR)  
 ด้านบริหารจัดการ ผู้บริหาร ครูวิชาการ และผู้ได้รบัค าสัง่แต่งตั้ง ปฏิบัติดงันี้ 
 1) ก าหนดค่าเป้าหมายพัฒนาประเด็นพิจารณาความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย โดยประชุมวางแผนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย แล้วท าประกาศค่าเป้าหมายการ
พัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 2) จัดท า/ปรับโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย /จัดท าโครงการนิเทศติดตามการพัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
ได้แก ่จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษา ที่แสดงถึงการวางแผนพัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
จัดท าโครงการนิเทศการจัดการเรียนรู้พัฒนาการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย  
 3) ติดตามการด าเนินงานโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การ
สื่อสารภาษาไทย /นิเทศติดตามการพัฒนาความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทยของครู
ภาษาไทย เช่น โครงการส่งเสรมิการอ่าน 
 4) การประเมินผลตามประเด็นความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย เช่น 
ก าหนดผู้ประเมนิ  รายงานโครงการส่งเสริมการอ่าน รายงานผลการประเมินการอ่าน เขียน การสื่อสาร
ภาษาไทย 
 5) จัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายใน  
 ข้อเสนอแนะ/จุดควรพัฒนา  ควรจัดหา จัดท าสื่อคอมพิวเตอร์  สื่อออนไลน์ ส าหรับการ
พัฒนาการอ่านการเขียน การสื่อสาร ภาษาไทย 
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ตัวอย่าง รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ที่อ านวยความสะดวกในการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 มาตรฐาน 
มีเกณฑ์การตดัสินคณุภาพมี 4 ระดับ  ดังนี้ระดับ 4  ดีเยีย่ม ระดับ 3 ดี ระดับ 2 พอใช้ ระดับ 1 ปรับปรุง 

ตาราง ผลการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานที่ 1 
มาตรฐาน ประเด็นพิจารณา/ตัวบ่งชี ้ ระดับ

คุณภาพ 
เป้าหมายที่
ประกาศไว้ 

ผลการ 
เปรียบ 
เทียบ 

มาตรฐานที ่1 
คุณภาพของ
ผู้เรียน 
 
 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน     

1) ความสามารถในการอา่น เขียน การสื่อสาร และการคิด
ค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 

ดี 
(73.00) 

ดี 
(75.00) 

ต่ ากวา่ 

ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย ดี 
(75.00) 

ดี 
(75.00) 

สูงกว่า 

ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาอังกฤษ พอใช้ 
(65.00) 

ดี 
(70.00) 

ต่ ากวา่ 

ความสามารถในการคิดค านวณ ดี 
(79.00) 

ดี 
(75.00) 

สูงกว่า 

.................................................................................................. ................... ………………. ……………. 
    

    
มาตรฐานที ่1 สรุประดับคุณภาพ ........ ดี 

(75.00) 
........... 

 
 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ
ตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 
 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ และด าเนินการจัดกิจกรรมตาม
แผนที่วางไว้  โดยการวางแผนพัฒนาให้ดีขึ้น โดยจัดท า แผนการจัดการเรียนรู้  แผนการวิจัยช้ันเรียนพัฒนาการอ่าน 
เขียน การสื่อสารภาษาไทย แผนการสอนซ่อมเสริม  ครูจัดท าสื่อในการพัฒนา เช่น บัตรค า  สื่อการสอนนิทาน บท
ร้องเล่น จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การอ่าน)  จัดกิจกรรมอ่านคล่องเขียนคล่อง (การเขียน)  กิจกรรม
ภาษาไทยหน้าเสาธง  สื่อใบงาน  แบบฝึกทักษะการอ่าน  แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร  กลอนช่วยจ า
ค าในภาษาไทย  ใบความรู้เกี่ยวกับมาตราตัวสะกดและเรื่องอื่นๆ 
 จุดเด่น  นักเรียนอ่านออก เขียนได้ สื่อสารได้ ในระดับดีขึ้นไปทุกคน  นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน กล้าพูด
สื่อสาร 
 จุดควรพัฒนา ควรพัฒนาให้นักเรียนทุกคนอ่านคล่อง  เขียนคล่อง และการสื่อสารได้ระดับท่ีสูงขึ้น 
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 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียน 1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับช้ัน  
ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย ในปีการศึกษา 2561 สร้างสื่อที่น่าสนใจให้มากขึ้น สร้าง/
จัดหาสื่อคอมพิวเตอร์มาใช้ประกอบการสอน และท ากิจกรรมพัฒนานักเรียนให้อ่านคล่อง  เขียนคล่อง และการ
สื่อสารให้มากข้ึน โดยเฉพาะช่วงเวลาว่าง และมีการประเมินดูความก้าวหน้าสม่ าเสมอ เพ่ือจะได้ปรับปรุงพัฒนาเป็น
ระยะๆ  

 
 
 
 

รายงานผลการประเมินการอ่าน เขียน และการสื่อสาร ภาษาไทย  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

  มาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  
  1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคดิค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดบัช้ัน 

 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประเมิน : .............................................. 
ผู้ใช้ผลโดยตรง : ........................................ 

 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียน............................................ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

 

ตัวอย่าง  การรายงานการประเมินคุณภาพภายในที่อ านวยความสะดวกในการน าผลการ
ประเมินไปใช้แต่ละประเด็นพิจารณา 
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ผลการประเมินการอ่าน เขียน และการสื่อสาร ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

ชื่อ – สกุล 
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร รวม สรุป 

คะแนน สรุป คะแนน สรุป คะแนน สรุป คะแนน สรุป 
1.          
2.          
3.          
........................          
........................          

สรุป          

เกณฑ์ ผ่าน (ระดับ1 – 3) /ไม่ผ่าน (ระดับ 0) 
สรุปผลการประเมิน  การอ่าน  การเขียน  การสื่อสาร ภาษาไทย  
 จ านวนนักเรียนที่ได้ระดับ 2 – 3   ร้อยละ 80 ขึ้นไป   เท่ากับระดับ ดีเยี่ยม 
จ านวนนักเรียนที่ได้ระดับ 2 – 3    ร้อยละ 70 – 79     เท่ากับระดับ ดี 
 จ านวนนักเรียนที่ได้ระดับ 2 – 3    ร้อยละ 60 – 69     เท่ากับระดับ พอใช้ 
 จ านวนนักเรียนที่ได้ระดับ 2 – 3     ต่ ากว่าร้อยละ 60   เท่ากับระดับ ปรับปรุง 

สรุปผลการประเมิน 
  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีความสามารถในการอ่าน  การเขียน  การสื่อสาร 
ภาษาไทย อยู่ในระดับ ดี บรรลุค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้ 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ครบทุกตัวชี้วัดและได้
ก าหนดการพัฒนาให้บรรลุค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาประกาศไว้  ท าวิจัยชั้นเรียนพัฒนาแบบฝึกทักษะ
การอ่าน เขียน การสื่อสาร สอนซ่อมเสริมช่วงพักกลางวัน กิจกรรมบันทึกการอ่านของนักเรียน  
ภาษาไทยเพ่ือสื่อสารวันละ 1 เรื่อง   
 จุดเด่น  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ร้อยละ 60 อ่านคล่อง เขียนคล่อง และสื่อสารได้ดี  
และนักเรียนทุกคนอ่านออก เขียนได้ สื่อสารได้ 
 จุดควรพัฒนา ฝึกให้นักเรียนทุกอ่านคล่อง เขียนคล่อง และสื่อสารได้ดีและมีนิสัยรักการอ่าน   
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานที่ 1 ประเด็นพิจารณา1.1 ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการของผู้เรียน  1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณตามเกณฑ์ของ
แต่ละระดับชั้น ประเด็นความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสารภาษาไทย ในปีการศึกษา 2561  
จัดหาสื่อเพ่ือฝึกให้นักเรียนทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง และสื่อสารได้ดีและมีนิสัยรักการอ่าน จัดมุม
ส าหรับอ่านหนังสือในห้องเรียน 
 

ภาคผนวก 
-แบบประเมินการอ่าน  การเขียน  การสื่อสาร ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
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คู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง   

 
 
 
 
 
 

โดย 
นางวรวรรณ  สังสัพพันธ์ 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 
 
 
 

 อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี 
 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  ดร.วิษณุ  ทรัพย์สมบัต ิ

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

356 

 

 
 

 คู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่ เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ฉบับนี้ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ของระบบ หลักการของระบบ  การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment 
Evaluation) โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลไกการท างานของระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และข้อมูลป้อนกลับ 
(Feed back) ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาได้มีความรู้ ความเข้าใจ
ที่ถูกต้องในการน าระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นไปใช้ 
 คู่มือการใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลังนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่องการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ซึ่งอยู่ใน
ระหว่างการพัฒนา 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะครู  ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ รองผู้อ านวยการและ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ให้ความสนใจและร่วมทดลองใช้ระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในครั้งนี้  
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ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

 ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบ
เสริมพลัง  ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของระบบ  หลักการของระบบ การด าเนินการประเมินแบบ

เสริมพลังโดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ กลไกการท างานของระบบ คือ ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ  ผลผลิต และ ข้อมูลป้อนกลับ 
 
 
 
 1. เพื่อประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  
 2. เพ่ือใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. เพ่ือก ากับติดตาม การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. เพ่ือส่งเสริมการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  โดยทีมนิเทศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษา ตามแนวคิดการ
ประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) 
    

 
 1. การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามแนวคิดทางการประเมินที่เน้นการใช้ผลการประเมิน (Utilization - Focused 
Evaluation: UFE) 
 2. การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment  Evaluation) 
 3. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2559 
 
 

วัตถุประสงค์ของระบบ 

หลักการของระบบ 
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 การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซึ่ง
ทีมนิเทศ หมายถึง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ศึกษานิเทศก์ที่ได้รับแต่งตั้งจาก
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เป็นคณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ระบบ
การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
โดยทีมนิเทศ  ท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก (Empowerment 
Evaluator) ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งเป็นผู้ประเมินภายใน 
(Internal Evaluator) ตาม3 ขั้นตอนหลัก 10 ขั้นตอนย่อย ด้วยลักษณะการประเมินแบบเสริมพลัง 5 วิธี 
คือ 1) การฝึกอบรม (Training)  2) การอ านวยความสะดวก (Facilitation)  3) การให้การสนับสนุน 
(Advocacy)  4) การสร้างความกระจ่าง (Illumination)  และ 5) การปล่อยให้มีอิสระในการก าหนด
ตนเอง (Liberation)  เป็นผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีสมรรถนะทางการประเมินและการใช้ผล
การประเมินคุณภาพภายใน และมีคุณลักษณะ 10 หลักการตามแนวการประเมินแบบเสริมพลังในการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 
 1. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านปัจจัย   

 ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือการก าหนดวิสัยทัศน์และ
เสริมสร้าง สมรรถนะในการประเมิน  

 
 เพ่ือการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยและสร้างสมรรถนะในการ
ประเมินและสมรรถนะที่จ าเป็นให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถด าเนินการประเมินที่เน้นการ
น าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง ดังนี้ 
  การประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ชี้แจงเกี่ยวกับ
ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง (2) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(3) เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่ต้องการจ าเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการประเมินคุณภาพภายใน
และใช้ผลการประเมิน (4) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดการปฏิบัติที่ดีในการ

การด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation)  
โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้และตรวจสอบความพร้อมของความพร้อมของแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการจัดการเรียนรู้ เครื่องมือวัดและประเมิน สื่อ และ 
(5) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดแผนการ/ก าหนดการในการทดลองใช้ระบบการ
ประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและ
ร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายของการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้และร่วมก าหนดผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รายละเอียดดังตาราง     
  การประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 2 การฝึกอบรม (training) ก าหนดวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (2) 
ครูและผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน และสมรรถนะในการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รายละเอียดดังตารางที่ 3.6  และตามเอกสาร
หลักสูตรอบรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
 2. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านกระบวนการ  
 ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ในการประเมิน  
    คุณภาพภายในและใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 
 ตามหลักการประเมินแบบเสริมพลัง เมื่อครูและผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะ
ทางการประเมินและสมรรถนะในการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดตนเองได้อย่างอิสระ (Self-Determination) ในการ
ประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การประเมินแบบเสริมพลังลักษณะการปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง 
(liberation) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ใช้
เวลาประมาณ 1 สัปดาห์ และ ผู้วิจัย/ทีมนิเทศอ านวยความสะดวก (facilitation) โดยจัดท าคู่มือการ
ใช้ระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเอกสาร
อ่ืนๆ ที่สถานศึกษาต้องการ หรือ ให้ค าแนะน าทางช่องทางท่ีสะดวก  
 การประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และ (2) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดแผนการ
ก ากับติดตาม การปฏิบัติงานการใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 การประเมินแบบเสริมพลัง ลักษณะการปล่อยให้มีอิสระในการก าหนดตนเอง 
(liberation) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณาไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา และ ผู้วิจัย/ทีมนิเทศอ านวยความสะดวก (facilitation) ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดตนเองในการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา โดยจัดท าคู่มือการใช้ระบบประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เอกสารแนวทางในการใช้ผลการประเมินและเอกสารอ่ืนๆ ที่
สถานศึกษาต้องการ หรือ ให้ค าแนะน าทางช่องทางท่ีสะดวก รายละเอียดดังตาราง     
 การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา ดังแนวทางในภาคผนวก  และแนวทางการก ากับติดตาม ดังแนวทางใน
ภาคผนวก 
 
 3. การด าเนินการประเมินเสริมพลังด้านผลผลิต และด้านข้อมูลป้อนกลับ   
 ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง  เพื่อการประเมินผลลัพธ์  
 
 การประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 4 ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 มาตรฐาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ส าหรับการพัฒนา  (2) เพ่ือประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการให้ข้อมูลป้อนกลับรายละเอียดดังตาราง    
 การประเมินแบบเสริมพลังครั้งที่ 5 ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ  สรุปบทเรียนจากการใช้
ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง ถอดบทเรียนความส าเร็จเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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 ทีมนิเทศด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง ครู และผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีสมรรถนะ
ในการประเมินและใช้ผลการประเมิน  และการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจในการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย   
 1.1  การก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์/พันธกิจในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา  องค์ประกอบย่อยนี้ ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความรู้ความเข้าใจระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และยอมรับที่จะประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา จากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์/พันธกิจ ในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 1.2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท าความเข้าใจการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามแนวทางที่กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้   
  1.3 สมรรถนะในการประเมินคุณภาพภายใน และสมรรถนะในการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคณุภาพการศึกษาของผู้ประเมินและผู้ใช้ผลโดยตรง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคน
ซึ่งถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยทีมนิเทศ
จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดฝึกอบรม (training) ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนใน
สถานศึกษาโดยใช้หลักสูตรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น   
 1.4 ความพร้อมของแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  แผนการจัดการเรียนรู้ 
แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สถานศึกษาควรด าเนินการให้มีเอกสารที่แสดงความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานปกติที่บูรณาการกับการประกันคุณภาพภายในอย่างครบถ้วน  โดยทีมนิเทศจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลังเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
เตรียมความพร้อมของแผน 

กลไกการท างานของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบเสริมพลัง 

1.ปัจจัยน าเข้า (Input) 
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 1.5 ระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และทีมนิเทศต้องก าหนดร่วมกัน ซ่ึงระยะเวลาในการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น 3 ระยะ  คือ  ระยะการประเมินคุณภาพภายใน ใช้เวลาประมาณ 
1 สัปดาห์  ระยะการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้เวลาประมาณ     
1 ภาคเรียน หรือ 1 ปีการศึกษา และ ระยะการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอาจจะท าภาคเรียนละ 1 
ครั้ง หรือ ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับบริบทของสถานศึกษา 
 1.6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมิน  คือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  ประกอบด้วย ผู้ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง  คณะกรรมการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ผู้ก ากับติดตามร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง ซึ่ง
สถานศึกษาแต่งตั้งค าสั่งคณะกรรมการดังกล่าว และทีมนิเทศ ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้แต่งตั้ง  
มีรายละเอียด ดังนี้  

1) ผู้ประเมิน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งให้ด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในแต่ละประเด็นพิจารณา โดยท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 
(primary intended user)    

2) ผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended user)  คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับประเด็นพิจารณา/มาตรฐานนั้นๆ  โดยผู้บริหารสถานศึกษา และครูร่วมกันระบุผู้ใช้ผล
โดยตรง ซึ่งเป็นผู้ที่มีเอกสารหลักฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
นั้นๆ  และผู้ใช้ผลโดยตรงเป็นผู้ที่น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับงานปกติ 

3) ผู้ก ากับติดตามการใช้ผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผู้ที่ใช้ผลโดยตรง เช่น สอนวิชาเดียวกัน  หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
หรือเป็นผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้ได้รับค าสั่งจากสถานศึกษาให้ก ากับติดตามการปฏิบัติการใช้ผลประเมิน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้ใช้ผลโดยตรง (primary intended user)   

4) ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ศึกษานิเทศก์ รองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยรับค าสั่งแต่งตั้งจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งบทบาทของทีม
นิเทศในระบบนี้ท าหน้าที่เสมือนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางการประเมินจากภายนอก (Empowerment 
Evaluator) ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) ก าหนดกรอบ
หลักสูตรอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังตาราง  ซึ่งสถานศึกษาหรือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 
สามารถปรับเพิ่มหรือลดให้เหมาะสมตามบริบท 
 
ตารางที่ 2 หลักสูตรอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ 
 พัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    

ระยะ 
เวลา 

เนื้อหา กิจกรรม สื่อ การวัดและ
ประเมินผล 

1 วัน หน่วยที ่1 การประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสมรรถนะในการประเมนิ
คุณภาพภายใน  
และความรู้ความเขา้ใจในการประกัน
คุณภาพภายใน 

-ทดสอบความรู้
ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม  
-ศึกษาเอกสาร 
-บรรยาย 
-ฝึกปฏิบัติการ 

1.เอกสารประกอบการ
อบรม  
2.คู่มือการใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการ
ประยุกต์ใช้การประเมิน
แบบเสริมพลัง 

ทดสอบ 

1 วัน หน่วยที ่2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนว
การประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน
และระดับชั้นเรียนโดยใช้ผลการประเมนิ 
 

-ทดสอบความรู้
ก่อน-หลังการ
ฝึกอบรม  
-ศึกษาเอกสาร 
-บรรยาย 
-ฝึกปฏบิัติการ 

1.เอกสารประกอบการ
อบรม การใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
ตามแนวการประกัน
คุณภาพภายใน 
-ระดับโรงเรียน 
-ระดับชั้นเรียน 

ทดสอบ 

 
 รายละเอียดอยู่ใน หลักสูตรการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการการประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้น
การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การ
ประเมินแบบเสริมพลัง ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
 
 
 ครูและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการประเมิน 
(Utilization-Focused Evaluation: UFE)  ตามแนวคิดของ Patton (2012) ซึ่งน ามาประยุกต์ในการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ระยะ และทีมนิเทศจากส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เน้นการน าผลไปใช้  การด าเนินการตามกิจกรรมการประเมินในระยะที่ 1 เป็นการเตรียมความ

2. กระบวนการ (Process) 
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พร้อมในการประเมินประเมิน  ด าเนินการประเมินประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จนได้ผล

การประเมินคุณภาพภายใน  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ระยะที่ 1 การประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ขั้นพ้ืนฐาน 

กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ
ขั้นที่ 1 สร้างความเข้าใจในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินคณุภาพ
ภายในว่าเป็นการเน้นการน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมี
เป้าหมายที่ยอมรับร่วมกันว่าเป็นการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน า
ผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา/บันทึกการประชุม 

ขั้นที่ 2 ประเมินความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมินคุณภาพภายในและการน าผลการ
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพการศกึษาและ
พัฒนาสมรรถนะในการประเมินและ
สมรรถนะที่จ าเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนด
ความรู้ความสามารถท่ีต้องพัฒนาและ
หาวิธีพัฒนาเพื่อให้มีสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับการประเมินคณุภาพ
ภายในและการน าผลการประเมินไป
ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความพร้อมของแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม/แหล่งข้อมลูที่ใช้ส าหรับ
การประเมินคณุภาพภายใน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

สถานศึกษามีแผนปฏิบตัิการประจ าปี/
โครงการ/กิจกรรม/แผนการจัดการ
เรียนรู/้รายงานผลการพัฒนา/ข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับการประเมิน 

ขั้นที่ 4 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณาเพื่ออธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ข้อค้นพบในการประเมินแตล่ะมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน/
ประเด็นพิจารณาทั้งภาคทฤษฎีและ
การปฏิบัติในการพัฒนาให้บรรลผุล
ตามมาตรฐาน 

ขั้นที่ 5 ระบุผู้ใช้ผลโดยตรง (primary 
intended users) ในแต่ละมาตรฐานและ
ประเด็นพิจารณาซึ่งสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานปกต ิ
***การระบุผูป้ระเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรง 
ปรับตามบริบทของสถานศกึษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ู

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูระบุช่ือ
ผู้ใช้ผลโดยตรงในการประเมินทุก
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา ตาม
ความเหมาะสมของสถานศึกษา เช่น 
จ านวนครูในโรงเรียน 

ขั้นที่ 6 ออกแบบกรอบการประเมินคณุภาพ
ภายในหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อสร้างความ

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู (ผู้ใช้ผล

สถานศึกษามีกรอบการประเมินที่
พร้อมส าหรับประเมินและทุกคนเข้าใจ
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กิจกรรมการด าเนินการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบตั ิ
น่าเช่ือถือของผลการประเมินคณุภาพภายใน 
***ปรับกรอบการประเมินไดต้ามความเหมาะสม 
และระบุผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลโดยตรงตาม
บริบทของสถานศึกษา 

โดยตรง) บทบาทหน้าท่ีตามกรอบการประเมิน 
ที่ยึดตามแนวทางการประเมินคณุภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2559 

ขั้นที่ 7 แต่งตั้งคณะกรรมการในการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย
ผู้ท าหน้าที่ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษามีค าสั่งคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยผู้ท าหน้าที่ประเมินและ  
ผู้ใช้ผลโดยตรง 

ขั้นที่ 8 เก็บรวบรวมข้อมูลตามประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน 

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้ท าหน้าที่ประเมินร่วมกับผู้ใช้ผล
โดยตรงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ขั้นที่ 9 วิเคราะห์และแปลผลข้อมลูตาม
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน โดยยึดเกณฑ์
การประเมิน และสรุปผลการประเมินตาม
แนวทางการประเมินคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2559 

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ผู้ท าหน้าที่ประเมินคณุภาพภายใน/
ผู้ใช้ผลโดยตรงร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล
แต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ขั้นที่ 10 อภิปรายผลการประเมิน 
แต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู  
(ผู้ใช้ผลโดยตรง) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูทุกคนได้
แนวทางการใช้ผลการประเมินแตล่ะ
ประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน/บันทึก
ประชุม 

ขั้นที่ 11 จัดท ารายงานผลการประเมินที่จะ
อ านวยความสะดวกในการใช้ของผู้บริหาร
หรือครูตามประเด็นพิจารณา  

คณะกรรมการใน
การประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา
และผู้ใช้ผลโดยตรง 

ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายรวบรวมผล
การประเมิน จัดท ารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน  
รายงานผลการประเมินคณุภาพ
ภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน
ที่ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง
และการพัฒนา 

ขั้นที่ 12 จัดท าเป็นรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เพื่อเผยแพร่ข้อค้นพบที่ส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐาน 

คณะกรรมการจัดท า
รายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 
ตามค าสั่ง 

ค าสั่งคณะกรรมการฝ่ายจดัท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
 

 
 ในระยะนี้ สถานศึกษามีรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในรายประเด็นพิจารณาและ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นสารสนเทศเกี่ยวกับ
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กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จุดเด่น  จุดควรพัฒนา แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  น าไปสู่ระยะท่ี 2 ต่อไป 

 ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้  
 ขั้นการน าผลการประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นบทบาทของผู้ใช้ผลโดยตรง ซึ่งในที่นี้ คือผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคน 
    
ตารางที่ 4 ระยะที่ 2 การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 
น าผลการประเมินคณุภาพภายในไปใช้ด้านการบริหาร
จัดการพัฒนาคณุภาพการศึกษา และด้านการจัดการ
เรียนรู้พัฒนาคณุภาพการเรียนรู ้

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผลการปฏิบตัิงาน/หลักฐาน
เชิงประจักษ์ (evidence 
based) ในการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามประเด็นพิจารณา 

ขั้นที่ 1 ทบทวนอภิปรายผลการประเมินคุณภาพภายใน 
และการใช้ผลการประเมินแตล่ะประเด็นพิจารณา/
มาตรฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษา
และครู  
(ผู้ใช้ผลโดยตรง) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคนได้แนวทางการใช้ผล
การประเมินแตล่ะประเด็น
พิจารณา/มาตรฐาน/บันทึก
ประชุม 

ขั้นที่ 2 การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  use) 
-ผู้บริหารสถานศึกษา และครูน าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาอภิปราย ท าความเข้าใจร่วมกันถึงปัญหาด้าน
การด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านคุณภาพของผู้เรียน  
ด้านการจดัการเรยีนรู้   และดา้นการบริหารจัดการ เพื่อให้
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
เข้าใจสารสนเทศจากการ
ประเมินคุณภาพภายในและ
เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา/บันทึกการ
ประชุม 

ขั้นที่ 3 การใชเ้ชงิตรวจสอบยนืยนั (Legitimate use) -
ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู น าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาเปรียบเทยีบกบัเปา้หมาย กับผลการประเมนิที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อด าเนินงานพัฒนาคณุภาพด้านคณุภาพของ
ผู้เรียน  ดา้นการจัดการเรยีนรู้  และด้านการบริหารจดัการ
ให้บรรลุเปา้หมาย 

ผู้บริหารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผลการเปรียบเทยีบผลการ
ประเมินคณุภาพภายในกับ
เป้าหมายหรอืกับผลการ
ประเมินทีเ่กี่ยวข้อง  

ขั้นที่ 4 การใช้ในเชิงชกัชวนและเชงิสัญลักษณ์ ผู้บรหิารและ มีการอ้างอิง/ระบผุลการ
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กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 
(Persuasive or Symbolic Use)-ผู้บรหิารสถานศึกษา 
และครู  น าผลการประเมินคณุภาพภายในมาเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ เช่น การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศกึษา  การใช้ผลพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา การก ากับตดิตาม  โดยน ามาอ้างอิง/ระบใุน
เอกสารของสถานศึกษา ทั้งดา้นการจัดการเรียนรู้  และดา้น
บริหารจัดการ 

ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ประเมินคณุภาพภายในใน
เอกสารของสถานศึกษา ทั้ง
ด้านการจดัการเรยีนรู้  เช่น 
ในแผนการจัดการเรยีนรู้ 
แผนการวิจยัช้ันเรียน แผนการ
วัดและประเมนิผลและด้าน
บริหารจัดการ เช่น 
แผนพัฒนาการจดัการศึกษา  
แผนปฏิบตัิการประจ าปี แผน
กิจกรรม/โครงการ 

ขั้นที่ 5 การใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrument  use) 
-ผู้บริหารสถานศกึษา และครู  น าผลการประเมนิคณุภาพ
ภายในมาปรบัเปลีย่นวสิัยทัศนข์องสถานศึกษา  ยกเลกิ 
หรือปรับเปลีย่นการด าเนินกจิกรรม หรือด าเนินการ
พัฒนาการด าเนินกจิกรรมต่อไปเพื่อการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพด้านคณุภาพของผูเ้รยีน  ด้านการจดัการเรยีนรู้ 
และดา้นการบรหิารจดัการ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ผู้บรหิารสถานศึกษา และครู  
น าผลการประเมินคณุภาพ
ภายในมาปรบัเปลีย่นการ
ด าเนนิกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซึ่งการใช้
ผลการประเมินในการ
ปฏิบัติงานตามปกติที่บรูณา
การกับแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกนัคณุภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561   

5.1 ด้านการบริหารจัดการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/ประกาศ
ค่าเป้าหมายในการพัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนนิการตามแผนที่
ก าหนดไว ้ 
3) ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
5) จัดท ารายงานผลการประเมนิตนเอง   
 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ผลการ
ประเมินการประเมินคณุภาพ
ภายในเชิงปฏิบตัติามแนวทาง
ดังต่อไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา/
ประกาศค่าเป้าหมายในการ
พัฒนา  
2) จัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
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กิจกรรมการใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการปฏิบัติ 
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้  
3) ติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนนิการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหม้ีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษา  
4) ประเมนิคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 
5) จัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง   

5.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
1) ก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวัดตามหลักสตูร ก าหนดค่า
เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนตามประเดน็พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการเรยีนรู้และด าเนนิการจัดการเรียนรู้  
3) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประเมิน
ความก้าวหน้าในการจดัการเรียนรู ้  
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการเรยีนรู้ 

ผู้บรหิารและ 
ครูทุกคนซึ่งผู้ใช้ผล
โดยตรง 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ครูใช้ผลการประเมินการ
ประเมินคณุภาพภายในเชิง
ปฏิบัตติามแนวทางดังตอ่ไปนี ้
1) ก าหนดมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดตามหลักสูตร 
ก าหนดคา่เปา้หมายในการ
พัฒนาผูเ้รียนตามประเด็น
พิจารณา   
2) จัดท าแผนการจดัการ
เรยีนรูแ้ละด าเนินการจดัการ
เรยีนรู ้ 
3) ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
ประเมินความก้าวหน้าใน
การจัดการเรยีนรู้   
4) ประเมนิผลการเรียนรู้   
5) จัดท ารายงานผลการจัดการ
เรยีนรู ้

 

 ระยะที่ 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  เป็นขั้นการก ากับติดตามการใช้ผลการประเมิน โดยคณะกรรมการตาม
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ค าสั่งด าเนินการติดตามทุกประเด็นพิจารณา/มาตรฐานตามการระบุผู้ใช้ผลการประเมินคุณภาพ

ภายในมีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 5 ระยะที่ 3 การก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ 
 การศึกษา  

กิจกรรมการก ากับติดตาม  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลการปฏิบัติ 

ข้ันที่ 1 แต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ ติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน 

ค าสั่งคณะกรรมการก ากับติดตามการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้ันที่ 2 คณะกรรมการก ากับ ติดตามด าเนินการติดตามการ
ปฏิบัติการใช้ผลการประเมินของผู้ใช้ผลโดยตรง 

คณะกรรมการตามค าสั่ง/ผู้
ก ากับติดตาม 

ผลการก ากับ ติดตามการปฏิบัติการใช้ผลการประเมิน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ข้ันที่ 3 อภิปรายผลการก ากับ ติดตามการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้วยความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) เพื่อสรุป

บทเรียน (learning) และเพื่อการปรับปรุง 

(improve) 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ทุกคน 

ความเข้าใจร่วมกันถึงการใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา/บันทึกประชุม 

 
 
 
 

 เป็นผลผลิต ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพภายในที่
เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย  
                 

 
 
 ผลการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การใช้
ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้เชิง
สัญลักษณ์ (Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)  ด้านบริหารจัดการ 
และด้านการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
     1) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
การใช้ในเชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) 
    2) การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ดังนี้ 

3.1 ผลการปฏิบตัิการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3. ผลผลิต (Output) 
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        2.1) ด้านการบริหารจัดการ  
         2.2) ด้านการจัดการเรียนรู้   
 

                 
 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพด้านผู้เรียน  ด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพการจัดกระบวนการเรียนรู้  และด้านระบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผล ซึ่งเมื่อสถานศึกษาได้การประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 3 ระยะแล้ว ท าให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการทีไ่ด้ประกาศ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เมื่อวันที่ 11  ตุลาคม พ.ศ. 2559    
 

 

 
ข้อมูลป้อนกลับ เป็นสารสนเทศท่ีได้มาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น คือ ผลการประเมินการปฏิบัติงานใช้

ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ ผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
  4.1 ข้อมูลป้อนกลับจากผลประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  
  4.2 ข้อมูลป้อนกลับจากผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
เกี่ยวกับจุดเด่น จุดควรพัฒนาในแต่ละประเด็นพิจารณา/มาตรฐาน 
  การให้ข้อมูลป้อนกลับช่วยให้สถานศึกษา ทีมนิเทศจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา และปรับปรุงด้านปัจจัยน าเข้า 
และกระบวนการของระบบ 
 
 
 
 
 
 

3.2 คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. ข้อมูลป้อนกลับ (Feed back) 
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ตัวอย่าง การประกาศมาตรฐานและค่าเป้าหมาย ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในท่ีเน้น 

การน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 
 

ประกาศมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน…………………………………. 
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา ค่าเป้าหมาย 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ดี 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการคดิค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละ
ระดับชั้น 

 
ด ี

(75.00) 

ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสารภาษาไทย ด ี
(75.00) 

ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสารภาษาอังกฤษ ด ี
(70.00) 

ความสามารถในการคดิค านวณ ด ี
(75.00) 
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ค าสั่งโรงเรียน..................................  
ที่ ....../2561 

เรื่อง การประเมินคณุภาพภายในและจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
............................................................................................................................................................................ 

บันทึกแนบท้ายค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรง 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน   
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และการ
คิดค านวณตามเกณฑ์ของแตล่ะระดับชั้น 

  

ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสารภาษาไทย   
ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสารภาษาอังกฤษ   
ความสามารถในการคดิค านวณ   

 

ตัวอย่าง ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่เนน้การน าผลไปใช ้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ค าสั่งโรงเรียน..................................  
ที่ ....../2561 

เรื่อง การก ากับ ติดตาม การใช้ผลการประเมินคณุภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
............................................................................................................................................................................ 

บันทึกแนบท้ายค าสั่งคณะกรรมการก ากับ ติดตามการปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
มาตรฐาน/ประเด็นพิจารณา คณะกรรมการก ากับ ติดตาม 

ผู้ประเมิน ผู้ใช้ผลโดยตรง 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน   
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
1) ความสามารถในการอ่าน เขียน การสื่อสาร และ
การคิดค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น 

  

ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสารภาษาไทย   
ความสามารถในการอ่าน เขยีน การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

  

ความสามารถในการคดิค านวณ   

ตัวอย่าง ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ ติดตามการปฏิบัติการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การด าเนินประเมินแบบเสริมพลัง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบบันทึกการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ 
ครั้งท่ี / 

วัน เดือน ป ี
วัตถุประสงค์ ผลที่ได ้

คร้ังท่ี  
1 

วันที่ 26  
–  

28 ธ.ค.
2560 

 

1.เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับระบบการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้การประเมินแบบ
เสรมิพลัง 
2. เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในการประเมิน
คุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
3. เพื่อส่งเสรมิให้ผู้บริหารสถานศกึษาและ
ครูร่วมกันก าหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายของ
การประเมินท่ีเน้นการน าผลไปใช้และร่วม
ก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการใช้ผลการ
ประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดการปฏิบัติที่ดีในการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้และตรวจสอบ
ความพร้อมของความพร้อมของแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี  
แผนการจดัการเรียนรู้ เครื่องมือวดัและ
ประเมิน สื่อฯลฯ 
5.เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดแผนการ/ก าหนดการในการทดลองใช้
ระบบการประเมินที่เน้นการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา 

- ผู้บริหารสถานศึกษาและครูยอมรับระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในที่เน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้ 
การประเมินแบบเสรมิพลัง 
เป็นระบบที่ปฏิบัติร่วมกันระหว่างทีมนิเทศจาก
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา และ
ก าหนดเป้าหมายที่จะประเมินคณุภาพภายในตาม
ระบบนี ้
-ระบบการประเมินภายในท่ีเน้นการน าผลไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นระบบท่ีส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมให้ครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรูค้วามสามารถท่ี
สามารถด าเนินการประเมินและใช้ผลการ
ประเมินไดด้้วยตนเองและปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 

คร้ังท่ี 2 
วันที ่

5 ม.ค. 
- 

6 ม.ค.2561 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (training) 
1. เพื่อให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจ มโนทัศนเ์กี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพและการประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

การสร้างสมรรถนะในการประเมินตามแนวคิด
การประเมินแบบเสรมิพลัง ท าใหส้ามารถ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูก าหนดตนเองในการ
ประเมินได ้
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ครั้งท่ี / 
วัน เดือน ป ี

วัตถุประสงค์ ผลที่ได ้

2. เพื่อให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษามี
สมรรถนะในการประเมินคณุภาพภายใน 
และสมรรถนะในการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วันที ่
8 - 15 ม.ค.  

2561 

1.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูก าหนดตนเองในการประเมินคุณภาพ
ภายในที่เน้นการน าผลไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในระยะที่ 1 การประเมินที่เน้นการน า
ผลไปใช้ เป็นการท าการประเมินร่วมกันกับผู้ใช้ผล
โดยตรง 
 

คร้ังท่ี  
3 

วันที่ 17–  
19 ม.ค.
2561 

1. เพื่อให้สถานศึกษาน าเสนอการประเมิน
คุณภาพภายในและ 
ก าหนดค่าเป้าหมายในการพัฒนา 
2.เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดตนเองในการน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
3. เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ก าหนดแผนการก ากับติดตาม การปฏิบัติงาน
การใช้ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูตระหนัก“เป้าหมาย
ของการประเมิน คือ การน าผลการประเมินไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 
1.น าเสนอวิธีการประเมิน และผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามประเด็นพิจารณา  การ
สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในแต่ละ
มาตรฐาน 
2.ร่วมกันอภิปรายถึงขั้นตอนการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน 4 รูปแบบ คือ การใช้ใน
เชิงความคิด (Conceptual  Use)  การใช้ในเชิง
ตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) การใช้ใน
เชิงชักชวนหรือเชิงสัญลักษณ์ (Persuasive or 
Symbolic Use)  และการใช้ในเชิงปฏิบัติ 
(Instrumental Use) 
3.  ผู้บริหารและครูอภิปรายการใช้ผลแตล่ะ
ประเด็นวางแผนสร้างแผนกิจกรรม สื่อ ในรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการใช้ผลทุกประเด็นพิจารณา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันวาง
แผนการก ากับติดตามการปฏิบัติงานการใช้ผล
การประเมินพัฒนาคณุภาพการศกึษา 

20 ม.ค. 
- 

14 มี.ค. 

1.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูก าหนดตนเองในการน าผลไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของ

1. ผู้บริหารและครูใช้ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในทั้ง 4 รูปแบบ ผู้บริหารและครูใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในทุกประเดน็พัฒนา
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ครั้งท่ี / 
วัน เดือน ป ี

วัตถุประสงค์ ผลที่ได ้

2561 สถานศึกษา  
2.เพื่อปล่อยอิสระให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูก าหนดตนเองในการก ากับติดตามการใช้
ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  

คุณภาพการศึกษา ผู้บริหารและครูจัดท า จัดหา
แผนกิจกรรมพัฒนารูปแบบต่างๆ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้บรรลเุป้าหมายที่
สถานศึกษาประกาศไว ้
ตามระยะที่ 2 การน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. ผู้บริหารและครูร่วมกันก ากับตดิตามการใช้ผล
การประเมิน มีหลักฐานเชิงประจกัษ์ เช่น ค าสั่ง  
ภาพถ่าย 
ตามระยะท่ี 3 การก ากับติดตามการใช้ผลการประเมิน
คุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คร้ังท่ี 4 
วันที ่15, 

16,19 มี.ค. 
2561 

 

1. เพื่อประเมินการปฏิบัติการใช้ผลการ
ประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
2. เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 
มาตรฐาน และการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับ
การพัฒนา 

การประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์ คือ ผลการปฏิบัติการ
ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันสนทนาถึงการ
ใช้ผลการประเมิน 4 รูปแบบ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันตอบประเมิน
การปฏิบัติการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมประเมิน คุณภาพ
ภายในท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา 4 มาตรฐาน 
-จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในทุก
ประเด็นพิจารณาซ่ึงจะอ านวยความสะดวกในการใช้
ผลการประเมิน เปรียบเทียบผลการประเมินกับ
เป้าหมายท่ีสถานศึกษาประกาศไว้ 
-ให้ข้อมูลป้อนกลับวิธีการใช้ผลการประเมินพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จุดเด่น จุดควรพัฒนาต่อไป  
-สรุปรายงานข้อค้นพบท่ีส าคัญจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) 

วันที ่21  
มี.ค. 2561 

 

เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการ
ประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.ครู  และผูบ้ริหารสถานศึกษาสรปุผลร่วมกัน
สรุปผลการใช้ระบบประเมินและก าหนด
ยุทธศาสตร์/วิธีการที่จะด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามระบบนีต้่อไป 
2. ครูและผู้บริหารน าเสนอวิธีการด าเนินการ/
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ครั้งท่ี / 
วัน เดือน ป ี

วัตถุประสงค์ ผลที่ได ้

กระบวนการด าเนินงานตามระบบการประเมินท่ี
เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

คร้ังท่ี  
5 

ถอดบทเรียน
ความยั่งยืน 

 
วันที ่22  
มี.ค.2561 

 

เพื่อสรุปบทเรียนจากการใช้ระบบการ
ประเมินท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยประยุกต์ใช้
การประเมินแบบเสรมิพลัง 

1.ครูและผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ ่เสนอการปฏิบัติที่เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษา และเสนอความตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2.ครูและผู้บรหิารสถานศึกษา  
สรุปจดุเด่นจดุด้อยของระบบการประเมิน และ
ให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับน าระบบการประเมินท่ี
เน้นการน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 
ภาพการด าเนินการประเมินแบบเสริมพลัง 

 
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 1 

 
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 1 
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ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 2 

 

 
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 2 

 
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 2 
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ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 3 

 

  
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 3 

 

 
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 4 
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ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 4 

 

  
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 4 

  
ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 5 
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ภาพการประเมินเสริมพลังครั้งที่ 5 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางวรวรรณ  สังสัพพันธ์  เกิดวันที่ 20 เมษายน 2513 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี สาขาการประถมศึกษา (โครงการคุรุทายาท) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช  ปี พ.ศ. 2540 ส าเร็จการศึกษาสาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
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