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ขอมูล 
 ทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลัง
ใจใหผูวิจัยมาโดยตลอด นอกจากนี้ขอขอบคุณ นายเนติสิทธิ์ ปฐมกาลบุตร ที่เปนกําลังใจและคอย
ชวยเหลือในการเก็บขอมูลใหลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจนพี่และเพื่อน ในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษาทุกทานที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจที่ดีในการทําวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

 ในการพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพ และมีศักยภาพในการดํารงชีวิตเพื่อการพัฒนาสังคม
และประเทศชาตินั้น ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งก็คือ การจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
จะสามารถดึงศักยภาพและสงเสริมประสิทธิภาพในตัวบุคคลไดเปนอยางดี แตในการจัดการศึกษา
ของประเทศไทยที่ผานมา ยังพบวามีประสิทธิภาพคอนขางต่ํา สังเกตไดจาก  ผลสัมฤทธิ์           
ทางการเรียนของนักเรียน คุณภาพของนักเรียน และผลการทดสอบวัดความรูในดานตางๆ         
อยูในระดับไมสูงมากนัก ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการดวยกัน เชน รูปแบบการจัด        
การศึกษาที่ไมไดมาตรฐาน และไมเปนไปเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแตละบุคคล รวมทั้งไมได   
มีการกํากับดูแล ติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดังนั้น
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ . 2542 ซึ่งเปนกฎหมายทางการศึกษาฉบับแรก            
ของประเทศไทย จึงมีการใหความสําคัญเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพของผูเรียนที่ไดจากการจัด  
การศึกษา โดยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา ไวในบัญญัติหมวด 6 วาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2545: 7) โดยหลักการสากลถือวา การประกันคุณภาพเปนเร่ืองสําคัญ      
ที่ตองดําเนินการควบคูกับการจัดการศึกษา  แตประเทศไทยเพิ่งมาตื่นตัวและไดมีการกําหนด   
เร่ืองดังกลาวไวในกฎหมายเปนครั้งแรก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ         
การศึกษา [สมศ.], 2546: 8) ซึ่งก็ถือเปนการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงการพัฒนามาตรฐาน        
การศึกษาไทยในทางที่ดี 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษามีภารกิจหลักอยู 4 สวน ซึ่งแยกบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
อยางชัดเจน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา [สมศ], 2546: 10)  คือ  

1. การกําหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑของระบบประกันคุณภาพ ซึ่งจะเปนหนาที่      
ของสวนกลาง เชน กระทรวงศึกษาธิการ เปนตน   

2. การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษา โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของ    
มามีสวนรวมในการเปนกระจกสองตัวเอง เพื่อมองหาจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษาเอง          
และหาแนวทางในการพัฒนาจุดเดน และแกไขปรับปรุงจุดดอย   
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3. การประเมินภายนอก โดยใหองคกรอิสระในรูปองคกรมหาชนทําหนาที่ในการประเมิน
คุณภาพ ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพจากบุคคลภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา 
โดยในการประเมินภายนอกในรอบแรกนี้ จะเปนการยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา แตใน      
รอบตอไปจะเปนการประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา 

4. การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษาเพื่อ
นําผลที่ไดจากการประเมินทั้งภายนอกและภายในไปใชพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของ     
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 

ปจจุบันมีการดําเนินภารกิจทั้ง 4 สวนไปพอสมควรแลว โดยเฉพาะการดําเนินการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเริ่มดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2544 
และจําเปนตองเรงดําเนินการเพื่อใหทันตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดในการประเมินภายนอก
ในรอบแรก คือ ภายในวันที่ 19 สิงหาคม 2548 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคกรมหาชน) [สมศ], 2548) และเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับการประเมินภายนอก 
สถานศึกษาจึงตองมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมีความสอดคลอง     
กับการประเมินภายนอก เพื่อการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยตองดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในผสมผสานในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตอเนื่องตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ   
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2545) ซึ่งปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายในคือ คุณภาพ
ดานการบริหาร (สุกัญญา แชมชอย,2545) ทั้งในสวนของความสามารถของผูบริหารและ   
กระบวนการจัดการบริหารที่ควรยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA   หรือการชวยกันคิดชวยกันวางแผน 
(Plan) วาจะตองทําอยางไรที่จะทําใหเด็กมีคุณภาพดี แลวชวยกันลงมือทํา (Do)  ชวยกัน       
ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
อยางตอเนื่อง โดยรวมกันทํางานเปนทีม (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน     
การศึกษาแหงชาติ, 2545)   

 

ในสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในปจจุบัน ยังประสบปญหา
ตาง ๆ เชน ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ  
ภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกัน  และยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอทําใหขาด        
ความมุงมั่น  ทุมเทตอการทําการประกันคุณภาพ  การฝกอบรมครู ผูบริหารและบุคลากร           
ทางการศึกษาเพื่อใหมีความรูความเขาใจ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ 
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ภายใน และเตรียมรับการประกันคุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางเพียงพอ    
กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังมิไดรับการสงเสริมอยางเปนรูปธรรม
เพียงพอ การผดุงรักษา การประเมิน การติดตาม และการขยายผลระบบการประกันคุณภาพ    
ภายในสถานศึกษายังมีประสิทธิภาพไมเดนชัด  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน  
สถานศึกษาไมเปนไปตามหลักการที่ถูกตองเหมาะสม (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย และ ชวินท    
ธัมมนันทกุล, 2543; สุกัญญา แชมชอย, 2545; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2546) ซึ่งการประเมินภายในเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการที่จะทําใหบุคลากร   
และผูที่เกี่ยวของมองเห็นสภาพการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคตางๆ รวมถึงจุดเดน จุดดอย
ของสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการสงเสริมและพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาใหได
มาตรฐานและเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของทุกฝายมากยิ่งขึ้น การประเมินผลจึงเปนเรื่องที่มีนัย  
ทั้งในเชิงความเปนเลิศของการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝาย
ตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มที่ ซึ่งการประเมินผลภายใน เปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (สุวิมล วองวาณิช, 2543) 

 

จากความสําคัญของการประเมินภายใน ทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัดได           
มีการดําเนินการประเมินภายใน ซึ่งยังถือวาอยูในวงจํากัด การนําผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษายังมีนอย สาเหตุอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวของซึ่งเปนสวนสําคัญในการทํา      
การประเมินภายใน ยังไมเห็นคุณคาของการประเมิน และมีขอจํากัดดานความรูความเขาใจในวิธี
การประเมิน  (สุวิมล  วองวาณิช, 2543; จงดี   แซตั้น , 2544) หากมีขอจํากัดดังที่กลาวมานี้           
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อรายงานผลการดําเนินงานตอ      
หนวยงานตนสังกัดเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกอาจมีปญหาทําใหรายงานไมตรงตามสภาพ
ที่แทจริงของสถานศึกษาและสงผลตอการประเมินภายนอก ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง         
ที่จะตองมีการตรวจสอบคุณภาพของการประเมินภายในสถานศึกษาใหไดมาตรฐานและตรงกับ
สภาพที่เปนจริง เพื่อใหเกิดการดําเนินการประเมินที่เกิดประโยชนและคุมคา รวมทั้งรองรับ       
การประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)        
ในการนําผลการประเมินไปใชซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ โดยสถานศึกษาควรนํา
ผลการประเมินทั้งภายนอกจาก สมศ.และผลการประเมินภายในที่สถานศึกษาดําเนินการเอง       
มาพิจารณารวมกันเพื่อทําใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตองนาเชื่อถือ นํามาพัฒนาการจัด          
การศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง (วราภรณ บุญเจียม, 2546) 
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การใชผลการประเมิน (evaluation utilization) เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในวงจร    
การทํางาน โดยเปนการนําผลหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานหรือนโยบาย ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนิน
งาน (ศิริวัฒน  วรนาม, 2540) และทําใหวงจรการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง ซึ่งเปาหมายสําคัญ
ของการประเมิน คือ การไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่     
มุงประเมิน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) ดังนั้นในการประเมินภายในของสถานศึกษาจะทําใหเกิด
ประโยชนและคุมคานั้น ผูที่เกี่ยวของจึงควรจะนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนา    
ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมี     
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ในดานของคุณภาพการศึกษานั้น จินตนา หัวใจเพชร (2542) ไดกลาวไววา การจะทําให
การศึกษามีคุณภาพนั้นจะตองประกอบไปดวยกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางดานตางๆ        
โดยเฉพาะการบริหาร ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะเปนกลไกในการผลักดันใหสวนประกอบอื่นๆ 
ทํางานไปไดอยางสมบูรณ ซึ่งไดแก กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา การควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตจากการจัดการศึกษา ซึ่งขั้นตอนสําคัญ คือ ตองมีการวัด
และประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลมาเพื่อดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  
นอกจากนี้ Castetter (1992) ยังใหความสําคัญตอกระบวนการประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากร โดยกลาววา การพัฒนาบุคลากรมี  4 ข้ันตอน  ประกอบไปดวย  การกําหนด         
ความจําเปนในการพัฒนาการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา และการประเมินผล       
การพัฒนา 

 

จากความสําคัญและความจําเปนของคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษา
และการใชผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา            
จึงมีผูศึกษาในประเด็นของปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินและรูปแบบของการใชผล      
การประเมินของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนจํานวนมาก (แคทลียา     
ศรีแปลก, 2544; ศิริวัฒน วรนาม , 2540; วราภรณ  บุญเจียม, 2546) แตยังไมมีการประเมิน      
คุณภาพของการประเมินภายในและการศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายในของ        
สถานศึกษา รวมถึงการศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินภายในและการประเมินภายนอก 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษา และศึกษารูปแบบของ 
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การใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินภายในและการประเมินภายนอกของสถานศึกษา        
เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐานตอไป 
 
คําถามวิจัย 

 

1. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน มีคุณภาพของการประเมินภายในตามมาตรฐาน 
ของการประเมินงานประเมินเปนอยางไร  

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน มีการใชผลการประเมินภายในในรูปแบบใด 
3. คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธกับคุณภาพ 

ของสถานศึกษาที่ไดจากการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาหรือไมอยางไร 

4. รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา มีความสัมพันธกับคุณภาพ    
ของสถานศึกษาที่ไดจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือไมอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
   

1. เพื่อประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน
การประเมินงานประเมิน 

2.  เพื่อศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมิน     

ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน  และผล          

การประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน   
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรก  จํานวน 
15,245 โรงเรียน  กลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมโรงเรียนที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
เชิงปริมาณ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงาน      
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548 จําแนกตาม
ระดับคุณภาพโรงเรียนจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท จํานวน     
400 โรงเรียน และกลุมโรงเรียนที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผานการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548  จําแนกตามระดับคุณภาพโรงเรียน
จากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท โดยแบงโรงเรียนแตละหนวย   
การวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น จํานวน 36 โรงเรียน 
  

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
    2.1  คุณภาพของการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมิน แบงเปน 4 ดาน ไดแก 
            2.1.1  มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) 
            2.1.2  มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) 
            2.1.3  มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) 
            2.1.4  มาตรฐานดานความถูกตอง (accuracy standards) 

2.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน  แบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก                   
       2.2.1  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) 

            2.2.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate  use) 
            2.2.3  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) 
            2.2.4  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) 
    2.3  ระดับคุณภาพของโรงเรียน จากผลการประเมินภายนอก ซึ่ง วราภรณ บุญเจียม 
(2546) ไดจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกออกเปน 3 ระดับ คือ ผลการประเมินภายนอก    
ในระดับดี ระดับพอใช และระดับปรับปรุง ตามจํานวนมาตรฐานการศึกษาในแตละดานที่ไดรับ   
ผลการประเมินในระดับดี  

2.4 ขนาดของโรงเรียน แบงออกเปน 4 ประเภทตามจํานวนนักเรียน ไดแก โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาคุณภาพของการประเมินภายในสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนทุกแหง  
จะตองมีการประเมินภายในและจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกป แตเนื่องจากโรงเรียนแตละแหง
มีการใชมาตรฐานในการประเมินภายในแตกตางกัน รวมทั้งชวงเวลาในการรับการประเมิน      
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน ซึ่งสงผล      
ตอคุณภาพของการประเมินภายใน จึงอาจมีขอจํากัดในการนําผลการประเมินภายในสถานศึกษา
จากรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษามาใชเปนขอมูลคุณภาพการประเมินภายในของ   
สถานศึกษา ผูวิจัยจึงศึกษาคุณภาพการประเมินภายในจากการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน (Meta-Evaluation) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
  

โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบแรกเรียบรอยแลว 
 คุณภาพของโรงเรียนจากผลการประเมินภายนอก  หมายถึง ผลสรุปคุณภาพของ   
โรงเรียนจากผลการประเมินภายนอกในรอบแรก โดยใชหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม 
(2546) ที่พิจารณาตามจํานวนมาตรฐานที่ไดรับการประเมินภายนอกในระดับดี ในมาตรฐาน   
ดานผู เรียน  ครูผูสอน  และผูบ ริหารสถานศึกษา   แบงได เปน  3 ระดับ  คือ  โรงเรียนที่มีผล             
การประเมินในระดับดี โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช และโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
ในระดับควรปรับปรุง 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับดี หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน     
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546) ในทุกดาน 
คือ มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี รอยละ 75 ขึ้นไป 
ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอก
ในระดับดี   ในดานผู เรียน   จํานวน   6 – 7  มาตรฐาน  จากทั้งหมด   7  มาตรฐาน ,  ดานครู    
จํานวน 2  มาตรฐาน จากทั้งหมด 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 4 - 5  มาตรฐาน       
จากทั้งหมด  5 มาตรฐาน   

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช หมายหมายถึง โรงเรียนที่ได รับผล        
การประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 2 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546)  
ในทุกดาน    คือ   มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี      
รอยละ 50 – 74 ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ไดรับผล    
การประเมินภายนอกในระดับดีในดานผูเรียน จํานวน 4 – 5 มาตรฐานจากทั้งหมด 7 มาตรฐาน, 
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ดานครู จํานวน 1 มาตรฐาน จากทั้งหมด 2 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 3  มาตรฐาน จาก
ทั้งหมด 5 มาตรฐาน  หรือไดรับผลการประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 และระดับ 2     
ในบางดาน 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับปรับปรุง หมายถึง โรงเรียนที่ได รับผลการ
ประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ตามหลักการจําแนกของ วราภรณ บุญเจียม (2546)    
ในทุกดาน คือ มีจํานวนมาตรฐานในแตละดานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี ต่ํากวา  
รอยละ 50 ทั้งดานผู เรียน  ครูผูสอน  และผูบริหาร กลาวคือ มีจํานวนมาตรฐานที่ ได รับผล           
การประเมินภายนอกในระดับดีในดานผูเรียน จํานวน 0 – 3 มาตรฐาน จากทั้งหมด 7 มาตรฐาน, 
ดานครูผูสอน จํานวน 0 มาตรฐาน และดานผูบริหาร จํานวน 0 – 2 มาตรฐาน หรือไดรับผล       
การประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ในบางดาน 

การประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง การการดําเนินงานบริหารจัดการศึกษา   
เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยบุคลากรภายในโรงเรียน
เปนผูประเมินการดําเนินงานของตนเอง 

คุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง คุณภาพของการดําเนินงาน
การประเมินภายในโรงเรียน โดยประเมินจากมาตรฐานในการประเมินงานประเมิน 4 มาตรฐาน  
ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility 
standards) มาตรฐานด านความ เหมาะสม  (propriety standards) และมาตรฐานด าน           
ความถูกตอง (Accuracy standards)  

มาตรฐานดานอรรถประโยชน (utility standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมินงาน
ประเมินในดานของกระบวนการประเมินที่กอใหเกิดสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใชผล
การประเมิน ไดแก ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา เปนสําคัญ ประกอบดวย 

1. มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
2. ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน ผูประเมินตองรูส่ิงที่มุงประเมิน 
3. มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุมและตอบสนองความตองการของผูใชสารสนเทศ 
4. การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
5. รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
6. การรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของไดทราบอยางทั่วถึง 
7. การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินอยางตอเนื่อง 
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มาตรฐานดานความเปนไปได (feasibility standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมนิ
การประเมินที่มีความสอดคลองกับความเปนจริง ปฏิบัติได ยอมรับได ประหยัดและคุมคา          
ซึ่งประกอบไปดวย  

1. วิธีการประเมินสามารถนําไปใชไดจริง 
2. เปนที่ยอมรับของผูถูกประเมิน และผูไดรับผลกระทบจากการประเมิน ตลอดจน          

ผูเกี่ยวของทุกฝาย  
3. ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงานสามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงานขยายงาน หรือลมเลิก 
มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมิน

การประเมิน เพื่อตรวจสอบวาการประเมินปฏิบัติไดอยางถูกตองตามกฎ ระเบียบ ศีลธรรม     
จรรยาบรรณ  มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของผู เกี่ยวของในกาประเมินและผูได รับผลกระทบ   
ประกอบดวย 

1. การกําหนดขอตกลงของการประเมินอยางเปนทางการ 
2. ความสนใจแกปญหาของความขัดแยงในการประเมินดวยความเปนธรรม 
3. การรายงานผลการประเมินตรงไปตรงมา เปดเผย และความสมบูรณของการประเมิน 
4. การใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของสาธารณะ 
5. การคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
6. การเคารพสิทธิในการปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ 
7. การรายงานผลการประเมินที่ยุติธรรม และเสนอจุดเดนจุดดอยของสิ่งที่ประเมิน 
8. การประเมินดวยความรับผิดชอบ และมีจรรยาบรรณ 
มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใชประเมิน

การประเมินในดานที่ เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือที่มีคุณภาพ  ตลอดจนวิธีเก็บขอมูล และ         
การวิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ เปนไปอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ประกอบดวย 

1. การระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 
2. การวิเคราะหบริบทของการประเมิน 
3. การระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 
4. การอธิบายการใชเครื่องมือวัดผลอยางชัดเจน 
5. การวัดผลมีความตรง 
6. การวัดผลมีความเที่ยง 
7. การจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บขอมูล วิเคราะหและรายงาน 
8. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
9. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 
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10. การสรุปผลการประเมินอยางมีเหตุผล 
11. การรายงานผลการประเมินมีความเปนปรนัย 

 12. การประเมินมีการตรวจสอบผลการประเมิน                                             
การดําเนินงานประเมินภายใน หมายถึง กระบวนการ ข้ันตอน และวิธีการที่โรงเรียน   

ใชในการดําเนินงานประเมินภายใน ในการวิจัยครั้งนี้ใชการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบ       
การประเมินภายในของโรงเรียน  โดยประกอบไปดวย  8 ประเด็น  ไดแก  1) การวางแผน             
การดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน    2)  การเก็บรวบรวมขอมูล    3)  ผู ใหขอมูล                     
4)  การวิเคราะหขอมูล   5)  การตรวจสอบผลการประเมิน    6)  การจัดทํารายงานประเมิน          
7)  การเผยแพรผลการประเมิน  และ  8)  ปญหาและแนวทางแกไข 

การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่โรงเรียน
กําหนด หรือออกแบบเพื่อใชในการดําเนินการประเมินภายในแตละปการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนใชในการรวบรวมขอมูล        
เพื่อดําเนินการประเมินภายใน 

ผูใหขอมูล หมายถึง ผูที่เกี่ยวของ หรือผูที่ใหขอมูลในการดําเนินงานประเมินภายใน    
ของโรงเรียน 

การวิเคราะหขอมูล หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อสรุป
ผลการประเมินภายใน 

การตรวจสอบผลการประเมิน หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนตรวจสอบความถูกตอง
ของผลการประเมินภายในวามีความสอดคลองกับสภาพที่แทจริงของโรงเรียน 

การจัดทํารายงานประเมิน หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนที่โรงเรียนใชในการจัดทํา
รายงานประเมินภายใน 

การเผยแพรผลการประเมิน  หมายถึง  วิธีการที่ โรงเรียนใชในการเผยแพรผล            
การประเมินภายในใหสาธารณชนรับทราบ 

ปญหาและแนวทางแกไข หมายถึง ปญหาที่โรงเรียนพบในการดําเนินการประเมิน    
ภายใน และแนวทางแกไขปญหา 

รูปแบบของการใชผลการประเมินภายใน หมายถึง รูปแบบการนําผลหรือสารสนเทศ
จากการประเมินภายในไปใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย 
และการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายใน
เชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายใน       
เชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ  
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การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมี อํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่ อทําความเขาใจสภาพของ               
การดําเนินงานภายในโรงเรียน โดยผลการประเมินภายในมีอิทธิพลตอความคิดของผูมีอํานาจ    
ในการตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการลงมือปฏิบัติกิจกรรมโดยตรง 

การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use)  หมายถึง การที่
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันและ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในโรงเรียนที่กระทํากอนหนานี้ เพื่อยืนยันผลการตัดสินใจ 

การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม
และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เพื่อแสดงวาการดําเนินกิจกรรมภายใน   
โรงเรียนเปนไปอยางเหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 

การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในในการลงมือปฏิบัติหรือดําเนินกิจกรรม  
ภายในโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ประเภทของโรงเรียนโดยใชจํานวนนักเรียนหรือจํานวน  
หองเรียนในการจําแนก แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง    
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1 – 499 คน หรือ 1 – 12 
หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน หรอื 
13 – 36 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499 คน หรือ 
37 – 60 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป 
หรือ 61 หองเรียนขึ้นไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

การวิจัยครั้งนี้ แสดงใหเห็นถึงความแตกตางของโรงเรียนที่มีคุณภาพตางกันในดาน     
ของการใชผลการประเมินภายในและคุณภาพของการประเมินภายใน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน  
ตอไปนี้  

1. เพื่อที่จะเปนแนวทางในการวางแผน  และวางนโยบายใหมีการพัฒนาปรับปรุง         
การดําเนินงานการประเมินภายในของโรงเรียน รวมถึงการสงเสริมใหมีการใชผลการประเมิน    
ภายในในรูปแบบตางๆ ใหเปนไปตามแนวทางที่จะกอใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา         
ของโรงเรียนตอไป  

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการที่จะสงเสริม
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการประเมินภายใน และสงเสริมใหเกิดการใชผลการประเมิน
ภายในในรูปแบบตางๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพ   
ของสถานศึกษาใหรองรับการประเมินภายนอกไดอยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของ      
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน    2. เพื่อศึกษาระดับการใชผล   
การประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ     
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญ
ตามประเด็นที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินภายในสถานศึกษา การใช
ผลการประเมิน รวมถึง คุณภาพการศึกษา โดยมีลําดับการนําเสนอแบงออกเปน  5 ตอน ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1  การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
  1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.2   แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1.3   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.4   ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ตอนที่ 2   การประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.1   ความหมายของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.2   หลักการของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  2.3   ระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสถานศึกษา 
  2.4   ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.5   ปญหาของการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.6   มาตรฐานของการประเมิน 

ตอนที่  3 การใชผลการประเมิน 
  3.1  ความหมายของการใชผลการประเมิน 
  3.2  รูปแบบการใชผลการประเมิน 

ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา 
 4.1   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 4.2   องคประกอบที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและการประเมินภายในของสถาน 
                   ศึกษา 
 5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชผลการประเมิน 
 

ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality Assurance) หมายถึง  นโยบาย  ทัศนคติ         
การปฏิบัติ และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทุนซึ่งจําเปน
ตองมีการรักษาและการพัฒนา (Thenney อางถึงใน  สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 2546) โดยเปน       
การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา (สํานักงานรับรอง        
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) เพื่อสรางความเชื่อมั่นและเปนหลักประกัน      
ใหแกผูที่เกี่ยวของวาสถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผลผลิต
หรือผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (British Standards 
Institution อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543; ไพบูลย แจมพงษ, 2541; วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544; 
วิรุฬห แสงงาม, 2543; วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร, 2544; สุพัตรา ทรัพยเสถียร, 
2546; หนวยศึกษา นิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2543) 

  

นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ตางไปจากขางตน  โดยใหความหมายการประกันคุณภาพวาเปนการควบคุมคุณภาพ               
การตรวจสอบภายในและภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ  

  

ดังนั้น ผูจัดทําสรุปวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ กิจกรรม     
วิธีการ หรือระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติ   
ของสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจใหกับผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม   
วาผูเรียนหรือผลผลิตจากการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ      
เปนไปตามที่ผูมีสวนเกี่ยวของตองการ 
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1.2 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวคิดหลัก ดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 
2542 อางถึงใน วัชรี เทพพุทธางกูร, 2544) 

 

 1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development) เปน
แนวความคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ   
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
 2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management) เปน   
แนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งมี     
ความเชื่อวาโรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต คือผูเรียนใหมีคุณภาพดี 
 3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration) เปนแนวคิด    
ที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวม        
รับผิดชอบในการดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม 
การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (All for Education) 
 4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิด
ที่ มุ งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับ ผูมี ส วนไดส วน เสียกับการจัดการศึกษา 
(Stakeholders) ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและ
สังคม  
 5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคม ตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม 
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง     
ชุมชนและสังคมไดอยางแทจริง 
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1.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกไดเปน 2 สวน (ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546)    
ไดแก   

1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันหรือ
สถานศึกษา โดยการดําเนินการภายในของสถาบันหรือสถานศึกษาเอง เพื่อใหความมั่นใจวา
สถาบันหรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ กระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบดวย 1) การควบคุมคุณภาพ  2) การตรวจสอบคุณภาพ 3) การประเมินคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมภายใน    
พรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา สถาบัน
หรือสถานศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายนอก 
ประกอบดวย 1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานการประกันคุณภาพภายใน 2) การประเมินคุณภาพ 
และ     3) การใหการรับรอง 
 
1.4 ขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
  

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของพบวาขั้นตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพประกอบ
ดวย (Harman อางถึงใน ลลิตา จันทรแกง, 2543, ชุตินันท อิทธิรัตนา, 2546, ลลิตา จันทรแกง, 
2543)  

 1. การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกภายใน
สถาบันหรือระบบหรือการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ที่ใชเพื่อรองรับคุณภาพมาตรฐานหรือ     
การบรรลุความสําเร็จในการปรับปรุงการปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวของกับการประเมินและการรับประกัน
มาตรฐาน ในกระบวนการศึกษาการควบคุมคุณภาพจะมุงไปที่ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต 
(output) และกลไกที่ใชเพื่อติดตามคุณภาพ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบทั้งจาก      
การตรวจสอบดวยตนเองตามเกณฑที่กําหนดขึ้นและการตรวจสอบจากภายนอกเพื่อประกัน      
วาสถาบันหรือสถานศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การหาขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อ
การทบทวนและตัดสินคุณภาพของผลผลิตหรือบริการของหนวยงาน สถาบัน หรือสถานศึกษา  
ตามเกณฑที่กําหนด 
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 นอกจากนี้ อุทุมพร จามรมาน (2541) ยังเพิ่มข้ันตอนในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
อีก 1 ข้ันตอน  คือ การรับรองคุณภาพ  (Quality Accreditation) ซึ่งหมายถึง การรับรองหรือ        
ไมรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

 ผูจัดทํา สรุปวา ขั้นตอนการประกันคุณภาพมี 3 ข้ันตอน ไดแก 
  1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง ระบบ หรือการดําเนินงานตามแผนที่
วางไวทุกขั้นตอน  
 2. การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Audit) หมายถึง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ     
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยจะมีการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก      
สถานศึกษา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การตัดสินผลการดําเนินการ
ตามแผนที่วางไววาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม ซึ่งจะทําใหเกิดการรับรองหรือไมรับรอง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ 
 
ตอนที่ 2  คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

2.1 ความหมายของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

 การประเมินภายในของสถานศึกษา (Internal evaluation) หมายถึง กระบวนการ    
ดําเนินงานการบริหารจัดการศึกษาเพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษา       
ของโรงเรียน โดยใหบุคลากรภายในโรงเรียนเปนผูประเมินและตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากการสะทอนการปฏิบัติงานของโรงเรียนมาใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่กําหนด 
(Harvey, L. 2004; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2542; สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ, 2543; สุวิมล วองวาณิช, 2543; สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ, 2543; วรภัทร ภูเจริญ, 2544; สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545)    
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2.2 หลักการของการประเมินภายในของสถานศึกษา 
  

การประเมินภายในของสถานศึกษาทําใหไดสารสนเทศที่จะสะทอนถึงการดําเนินงาน   
ของสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาโรงเรียน  โดยคํานึงหลักการ ดังนี้ (สินีนาฏ        
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
 1. การประเมินภายในของสถานศึกษา ควรเปนกระบวนการของทั้งโรงเรียน (whole 
school process) ที่ใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดความเปลี่ยนแปลงดวยความเต็มใจและ    
รูสึกถึงความเปนเจาของรวมกัน 
 2. การประเมินภายในเปนกระบวนการที่ตองพิจารณาดวยเหตุผล ความเปนจริง           
ในการเลือกระดับของการประเมิน เชน ระดับโรงเรียน หมวดวิชาหรือบุคคล โดยพิจารณาถึง   
ความครอบคลุม (coverage) และความลึก (depth) ของการประเมิน 
 3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการประเมิน ใหรวมเปนสวนหนึ่ง    
ของการประเมินภายใน 
 4. การประเมินภายในควรเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการปกติของสถานศึกษา       
โดยดําเนินการตลอดป 
 5. การประเมินภายในของสถานศึกษาตองแทรกอยู ในงานปกติหรือทุกขั้นตอน            
ของการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนจากการประเมินที่เปนไปอยางธรรมชาติ หากเปนการประเมิน  
ผูเรียนการวางระบบการประเมินก็ตองแทรกอยูในกิจกรรมการเรียนการสอน มิใชทําการประเมิน
เปนงานเฉพาะกิจ (สุวิมล วองวาณิช, 2543; สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544) 
 6. ขอมูลสารสนเทศที่ ไดจากการประเมินภายใน  ตองมาจากการออกแบบระบบ          
การประเมินที่นําไปสูการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล ไมใชการประเมินภาพรวมเพียงอยางเดียว 
 7. การประเมินภายในโรงเรียนเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยผู เกี่ยวของทุกคน            
มีสวนรวมในกระบวนการประเมิน 
 8. การประเมินภายในสถานศึกษาเปนการประเมินโดยบุคลากรและผูที่เกี่ยวของกับ  
สถานศึกษา แตตองสอดคลองกับการประเมินภายนอก (วรภัทร ภูเจริญ, 2544) 
 9. การสรางบรรยากาศของการประเมินภายในของโรงเรียนเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด 
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2.3 ระบบและขั้นตอนการประเมินภายในสถานศึกษา 
  

สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดเสนอระบบการประเมินภายในของโรงเรียน โดยประกอบดวย
ระบบยอย 5 ระบบ ไดแก 1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ เปนการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนการทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน    
การวางแผนการประเมินในสิ่งที่ตองการประเมิน เกณฑการประเมิน กรอบการประเมินและ          
ผูรับผิดชอบ  2) ระบบขอมูลและการประมวลผล เปนระบบเกี่ยวกับการจัดกระทํากับขอมูลและ
การประมวลผลขอมูล  3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล เปนระบบที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน  4) ระบบการรายงานผลการประเมิน เปนระบบที่
ประกอบดวยการกําหนดผูใชผลการประเมิน  สารสนเทศและรูปแบบการรายงานผลการประเมิน
และการเผยแพร การกําหนดเวลาในการรายงานผลการประเมิน  5) ระบบการใชผลการประเมิน 
เปนการนําจุดแข็ง จุดออน มาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข เพื่อนําไปปรับปรุง
และพัฒนา และตรวจสอบผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยการดําเนินงานตามระบบ         
การประเมินผลภายในเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย IPO standards นั้น การประเมินคุณภาพ
ภายในจะตองเกิดจากการทํางานแบบ TEAM ซึ่งประกอบไปดวย 1) Team – work  2) Eternity   
3) Awareness 4) Monitoring  ซึ่งตองดําเนินการภายใตวงจรการทํางานแบบ PDCA โดยผูกติด
กับการดําเนินงานปกติ ซึ่งหลักการประเมินแบบอิงโรงเรียน  (School – based evaluation)          
ตองคํานึงถึงหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวม การนําผลไปใชพัฒนา การทํางานอยางยั่งยืน
และทําดวยจิตสํานึกที่ดี 

 

 ขั้นตอนของการประเมินภายใน ประกอบไปดวย  1) การเตรียมความพรอมของบุคลากร
และการวางแผนการประเมินทั้ งแผนระยะยาวและระยะสั้น   โดยกําหนดจุดมุ งหมาย                
ของการประเมิน ขอบขายของการประเมิน ระยะเวลา รูปแบบวิธีการประเมิน  มาตรฐาน และ
เกณฑการประเมิน  รวมทั้งตัวบงชี้ที่ ใชในการประเมินภายในของสถานศึกษาที่ เหมาะสม             
2) การเก็บขอมูลและประมวลผล  เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ  และดําเนินการ
ประเมิน โดยนําแผนปฏิบัติการมาดําเนินการอยางตอเนื่อง และเปนระบบสอดแทรกกิจกรรม    
การประเมินในทุกขั้นตอนของการทํางาน  3) การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อให
ไดขอมูลสารสนเทศที่บอกถึงจุดเดนและจุดดอยของสถานศึกษา  4) การรายงานผลการประเมิน 
ตอผูใชผลและผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานตอสาธารณชน  5) การใชผลการประเมินเพื่อนําจุดเดน 
และจุดดอยมาวางแผนการพัฒนาและการปรับปรุงแกไขตอไป (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544;    
กรมสามัญ ศึกษา , 2544; สํ านั กงานคณ ะกรรมการการศึ กษาเอกชน , 2542; สินี นาฏ                  
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
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 นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึง ขั้นตอน
การประเมินภายในเพื่อนําไปใชให เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  ดังนี้   1) ขั้นการสราง        
ความตระหนัก เห็นความสําคัญและความจําเปนของการประเมินตนเอง สํารวจการรับรูเกี่ยวกับ  
การประเมินตนเองของบุคลากรทุกคน สรางความเขาใจรวมกัน โดยจัดการประชุมชี้แจงบุคลากร
ทุกคน เสริมสรางจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการประเมินตนเองใหบุคลากรในโรงเรียนทุกคน
ทดลองประเมินตนเอง  2) ขั้นการเตรียมความพรอม ศึกษาสภาพปจจุบันของบุคลากร กําหนด   
รูปแบบและวิธีการเสริมสรางความรู วิเคราะหความสัมพันธระหวางภารกิจกับมาตรฐานการศึกษา  
3) ข้ันการวางแผนการประเมินตนเอง กําหนดกรอบการประเมินตนเอง กําหนดกระบวนการ       
วิธีการประเมินตนเอง กําหนดเกณฑในการประเมินตนเอง กําหนดผูประเมินและบทบาทหนาที่ 
กําหนดระยะเวลาและแผนติดตามกํากับ  4) ข้ันการลงมือประเมินตนเอง ผูประเมินจะตองเปน    
ผูสรางเครื่องมือสําหรับการประเมิน และมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอนนําไปใชจริง  
5) เขียนรายงานการเผยแพร ตองสรุปและรายงานผลการประเมินใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  
รูปแบบการรายงานผล  6) การนําผลการประเมินไปใชเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียนและ
ชั้นเรียน 
 
2.4 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 Hopkins (1989 อางถึ งใน  Cuttance, 1994) ไดกล าวถึ งลักษณะของโรงเรียนที่ มี        
ประสิทธิภาพสําหรับการประเมินตนเองไว ดังนี้  1) ทํางานบนพื้นฐานที่เปนระบบ และเปน
กระบวนการประเมิน  2) มีวัตถุประสงคในการที่จัดการเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน จุดมุงหมาย
ของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน  3) มีผูนําในการทําโดยมาจากความคาดหวังของการจัดการ
ในโรงเรียนหรือหลักสูตร  4) มีกิจกรรมกลุมใหมีสวนรวมในกระบวนการทํา  5) จุดมุงหมายคือ   
การปรับปรุง หรือพัฒนาโรงเรียน และมีความมุงหวังที่จะกาวหนา และสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543) ที่ ไดสรุปลักษณะโรงเรียนที่จะประสบ          
ความสําเร็จในการประเมินตนเอง ดังนี้ 1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่เขมแข็ง  2) ครูที่เปนหัวหนา
ทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง  3) แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน โดยมีการระบุเปาหมายและ  
ผลการดําเนินงานที่สามารถวัดได ประเมินได  4) ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหนาที่      
5) มีการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน  6) มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับ
หลักสูตร  7) มีการจัดการดานการเงินและปจจัยที่เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ 
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2.5 ปญหาของการประเมินคุณภาพภายใน 
 

 Cuttance (1994) กลาววาปญหาที่พบ คือ การไมวางโครงสรางที่ชัดเจนในการตรวจสอบ 
และในการดําเนินงานในโรงเรียน การประเมินมักทําเปนแบบปองกันไมใหตนเองเสียชื่อเสียง และ
ไมไดเนนที่กระบวนการเรียนการสอนอยางแทจริง ซึ่งจะทําใหสําเร็จไดนั้นการประเมินตอง      
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาโรงเรียน  สวน Boyd (1989) ไดระบุถึงการที่การประเมินนั้นไมเกิดผล    
เทาที่ควร เนื่องจาก 1) ครูไมมีสวนกําหนดเกณฑการประเมินเหมือนวิชาชีพอ่ืน ทําใหครูไมมี   
ความเชื่อถือในกระบวนการประเมินผล และไมเขาใจเกี่ยวกับความถูกตองของผลการประเมิน     
2) นักประเมินไมคอยให เวลาในการประเมินในการใหขอมูลปอนกลับที่ เปนประโยชน                  
3) นักประเมินไมไดผานการฝกอบรมมา และสวนใหญไมมีความรูหรือประสบการณในชั้นเรียน 
เกณฑการประเมินจึงเชื่อถือไมคอยได  4) ผลการประเมินยังไมไดนําไปใชในการพัฒนาครูอาจารย 
 

 นอกจากนี้ พจน  สะเพียรชัย (2544 อางถึงใน ปยะธิดา  ทองอราม, 2545) กลาวถึง
อุปสรรคของการประเมินผล ดังนี้ 1) เร่ืองการประสานงานระหวางบุคลากร และหนวยงาน           
ที่เกี่ยวของ  2) ระบบขอมูลไมไดพัฒนาใหพรอมตอการประเมิน เชน ไมไดอยูแหลงเดียวกัน        
3)  ทัศนคติของบุคคลที่มีตอการวิจัยและการประเมินผล   4) เทคนิคการวิจัย มีความละเอียดออน 
ตองไดรับการฝกฝนอยางสูง   5) การวางแผน ขาดการวางแผน มักใชประสบการณสวนตัว         
ในการตัดสินใจมากกวาจะใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใช 
 
2.6 มาตรฐานของการประเมิน 
  

คณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint Committee on 
Standard for Educational Evaluation) ข อ ง  Stufflebeam แ ล ะ ค ณ ะ  (1981) ได กํ า ห น ด        
มาตรฐานของการประเมิน ประกอบไปดวย  4 ดาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐาน
ดานความเปนไปได มาตรฐานดานความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง โดยแตละ
มาตรฐานประกอบดวยเกณฑดังตอไปนี้ (Daniel L. Stufflebeam, 1999; อมรรัตน  พันธงาม, 
2543;   สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2539)  
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1. มาตรฐานด านอรรถประโยชน  (Utility standards) เป นการประ เมิ นด าน       
กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชผลการประเมินเปนสําคัญ 
ประกอบดวย 8 เกณฑ คือ 
  1.1   มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใชสารสนเทศ 
  1.2   ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน ผูประเมินตองรูส่ิงที่มุงประเมิน 
  1.3   มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุม และตอบสนองความตองการของผูใช         
สารสนเทศของผูเกี่ยวของ 
  1.4   การแปลความหมายและการตัดสินคุณคามีความชัดเจน 
  1.5   รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
  1.6   การรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบอยางทั่วถึง 
  1.7   การประเมินสงผลกระทบในการกระตุนใหมีการดําเนินการประเมินอยาง     
ตอเนื่อง 

 

2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standards) เนนความเปนจริงของ     
การประเมิน ประกอบดวย 3 เกณฑ คือ 
  2.1  วิธีการประเมินสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง 
  2.2  การเปนที่ยอมรับของผูถูกประเมิน และผูไดรับผลกระทบจากการประเมิน 
ตลอดจนผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  2.3  ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงาน สามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงานขยายงาน 
หรือลมเลิก 
  

3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety standards) มุงเนนเรื่องกฎ ระเบียบ     
ศีลธรรม จรรยาบรรณ ที่เกี่ยวของกับการประเมิน ประกอบดวย 8 เกณฑ 
  3.1  มีการกําหนดขอตกลงอยางเปนทางการ 
  3.2  มีการแกปญหาของการประเมินดวยความซื่อสัตย ไมบิดเบือนความเปนจริง
อยางสันติวิธี 
  3.3  รายงานการประเมินอยางตรงไปตรงมา เปดเผย และคํานึงถึงขอจํากัด    
ของการประเมิน 
  3.4 มีการใหความสําคัญตอสิทธิในการรับรูขาวสารของบุคคลทั่วไปอยางเปดเผย  
มีการเผยแพรผลการประเมินและเปดโอกาสใหผูสนใจไดศึกษาผลการประเมิน 
  3.5  มีการคํานึงถึงสิทธิสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
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  3.6 มีการเคารพในการปฏิสัมพันธของผูที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลจากบุคคล
หลายฝายที่เกี่ยวของ 
  3.7  มีรายงานผลการประเมินที่สมบูรณ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเดน จุดดอย
ของสิ่งที่ประเมิน 
  3.8  ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
  

4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standards) เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือที่มี
คุณภาพ ตลอดจนวิธีเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลตามหลักวิชาการ ซึ่งประกอบดวย 11 เกณฑ 
  4.1   มีการระบุวัตถุประสงคของการประเมินอยางชัดเจน 
  4.2  มีการวิเคราะหบริบทของการประเมินในรายงานการประเมินอยางครอบคลุม
และเพียงพอตอการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3    มีการบรรยายจุดประสงคและกระบวนการประเมินอยางชัดเจน 
4.4    มีการบรรยายแหลงขอมูลและการไดมาอยางชัดเจน 
4.5  ใชเทคนิคและเครื่องมือที่มีความตรง และไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีความ      

ถูกตองแมนยํา 
  4.6    ใชเทคนิคและเครื่องมือที่มีความเที่ยง ไดสารสนเทศที่มีความคงเสนคงวา 
  4.7    มีการจัดระบบควบคุมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหและรายงาน 
  4.8     มีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  4.9     มีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.10   มีการลงสรุปที่มีเหตุผลและผลการประเมินสนับสนุน 
  4.11   มีการเขียนรายงานที่มีความเปนปรนัย 
  4.12   การประเมินมีการตรวจสอบผลการประเมิน 
  

เกณฑมาตรฐานดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประเมิน ซึ่งตองมีแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อใหการประเมินมีความถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด โดยพิจารณาการประเมิน
วามีคุณภาพ และมีคุณคานาเชื่อถือเพียงไร เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานดานตางๆ 
(กาญจนา   วัธนสุนทร, 2537) ดังนั้นผูวิจัยจึงใช เกณฑมาตรฐานดังกลาวนี้ ในการศึกษา           
องคประกอบของการประเมินภายในของโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 การใชผลการประเมิน 
 
3.1 ความหมายของการใชผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน จะพบวาความหมายของการใช
ผลการประเมิน หมายถึง การนําผลการประเมิน สารสนเทศ หรือขอคนพบที่ไดจากการประเมินมา   
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน หรือใชประกอบแนวคิด หรือใชใหเกิดประโยชนใน  
การปฏิบัติงาน เพื่อชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับ      
การดําเนินงานในเรื่องที่ประเมิน  (Scriven, 1981; Preskill and Caracelli, 2003 อางถึงใน      
วราภรณ  บุญเจียม, 2546; แคทลียา ศรีแปลก, 2544) และจากความหมายของการประเมิน     
ภายในดังที่กลาวมาแลว ดังนั้นการใชผลการประเมินคุณภาพภายใน จึงหมายถึง การนําผลหรือ
สารสนเทศที่ไดจากการประเมินโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือหนวยงานตั้นสังกัดมา      
ปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตาม    
มาตรฐานที่กําหนด 
 
3.2 องคประกอบของการใชผลการประเมิน 
 

  เมื่อมีการประเมินเกิดขึ้นควรจะไดนําผลการประเมินนั้นไปใชประโยชนเพื่อไมใหเกิด  
ความลมเหลวและสิ้นเปลืองทรัพยากรตางๆ ผูประเมินควรเปนผูใหขอมูลเพื่อนําไปใชสําหรับ    
การบริหารและการตัดสินใจ การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน    การใชผลการประเมินจะมีความ     
แตกตางกันไป (สุดนิสา พูลศิริ, 2541)  โดย Preskill and Caracelli (2003, อางถึงใน วราภรณ 
บุญเจียม) ซึ่งประกอบไปดวย 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 

  1. การใชในเชิงเครื่องมือ (instrumental use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัย    
ขอมูลหรือขอคนพบจากการประเมินเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ หรือการแกปญหาโดยตรง
และมีหลักฐานสําหรับการอางอิง 
 2. การใชในเชิงแนวคิด (conceptual use) เปนการใชผลการประเมินโดยอาศัยขอมูล
หรือขอคนพบจากการประเมินประกอบแนวคิด เปนการใชที่สอดแทรกอยูในความคิดของ          
นักนโยบายหรือผูบริหาร โดยที่ไมมีหลักฐานอางอิง เปนการใชทางออม แตสวนใหญการใช        
ในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นไดงาย เพราะสามารถนําผลมาใชสอดแทรกอยูในแนวคิดไดตลอดเวลา   
โดยไมจําเปนตองมีเอกสารมาอางอิง 
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3. การใช ใน เชิ งชวน เชื่ อ  (persuasive use ห รือ  symbolic use) เป นการใชผล         
การประเมินเปนหลักฐานสนับสนุนหรือเสริมนโยบายการบริหารงานของหนวยงาน เพื่อโนมนาว
ชวนเชื่อใหผู อ่ืนเกิดความเชื่อถือและคลอยตามใหการสนับสนุนความคิดของตน ถือวาเปน        
การใชผลแบบการเมือง 
 

 ศิ ริชัย  กาญจนวาสี  (2547) กลาวถึงความสัมพันธระหวางการประเมิน  การใชผล         
การประเมินและผลกระทบของการประเมิน ดังนี้ การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคา      
ของสิ่งที่มุงประเมิน ซึ่งประกอบดวยกระบวนการวางแผน ดําเนินงาน จัดทํารายงาน เผยแพร    
สารสนเทศทางการประเมิน และการใชผลการประเมิน ซึ่งอาจสงผลกระทบตามมาหลังจาก      
การใชผลการประเมิน ผลการประเมินอาจนําไปสูการใชผลหรือไมใชผลการประเมินก็ได ในกรณีที่
มีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน สามารถเกิดการใชได 2 ระดับ ที่มีความสัมพันธกัน คือ 
การใชในระยะแรกเปนการใชในเชิงความคิด ทําใหเกิดความกระจาง ความเขาใจ และการเรียนรู
เกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน การใชในระยะตอมาเปนการใชในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นรูปแบบใด    
รูปแบบหนึ่งหรือสวนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแก การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชในเชิง
สัญลักษณ และการใชในเชิงปฏิบัติ อันทําใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่ตามมา 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประเมิน การใชผลการประเมินและผลกระทบของการประเมิน 
(ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2547) 

 
 
 

กระบวนการประเมิน 
(Evaluation process) 

กลยุทธการเผยแพร 
(Dissemination Strategies) 

การใชผลการประเมิน 
(Evaluation utilization) 

ผลกระทบของการประเมิน
(Impact of evaluation) 

- การวางแผนและเจรจา
เพื่อกําหนดคําถามการ
ประเมิน/วิธีการประเมิน 
- การดําเนินงาน สราง
เครื่องมือ เก็บรวบรวม  
ขอมูลและวิเคราะห 
- การเขียนรายงานเพื่อ
เผยแพรและนําไปใช 

- ระบุความตองการใชสาร
สนเทศ 
- สรางการมีสวนรวมในการ
ประเมิน 
- เนนการเผยแพรที่สนอง
ความตองการ 
- มีเทคนิคการสื่อสาร 

 ระยะแรก     ระยะตอมา 
- การใชเชิง   - การใช
ความคิด       เชิงตรวจ 

      สอบยืนยัน 
     - การใชเชิง 

      สัญลักษณ 
     - การใชเชิง 
      ปฏิบัติ

การเปลี่ยนแปลง 
 

- วัฒนธรรมองคกร 
- โครงสรางองคการ 
- ระเบียบ ขอบังคับ 
- วิธีดําเนินงาน 
- พฤติกรรมของสมาชิก 
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 สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) ไดกลาวถึงการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
ดังนี้ 
 

 1. การนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
 เมื่อผูประเมินวิเคราะหขอมูลการประเมินภายในของโรงเรียนแลว จะนําขอมูลที่วิเคราะห
ในแตละตัวบงชี้ไปเทียบกับเกณฑการประเมิน จะทําใหทราบวาโรงเรียนสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และทําใหทราบจุดแข็งจุดออนของโรงเรียน การวิเคราะหจุดแข็ง     
จุดออนของโรงเรียนสามารถทําไดงายๆ โดยการเปรียบเทียบเปาหมายที่โรงเรียนตองการทําให
บรรลุวัตถุประสงคกับการปฏิบัติจริงที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ผลตางที่เกิดขึ้นระหวางเปาหมาย
กับการปฏิบัติจริงจะสะทอนความตองการจําเปนที่ตองการไดรับการปรับปรุงพัฒนา แตอยางไร   
ก็ตาม  โรงเรียนอาจมีความตองการจําเปนหรือปญหาเกิดขึ้นมากมาย และไมสามารถแกไข   
พรอมกันไดในขณะเดียวกัน จึงควรมีการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อจะไดวางแผนแกปญหา        
ในจุดที่เรงดวนกอน 
 2. การใชประโยชนจากผลการประเมิน 
 เปาหมายสําคัญของการประเมิน  คือการไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชน            
ในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนมีได
หลายรูปแบบ เชน ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมิน นําไปใชยืนยันการตัดสินใจ        
การนําไปใชเชิงปฏิบัติการ  ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมการนําผลไปใชประโยชน คือการประเมิน   
ที่สามารถสนองความตองการใชสารสนเทศของผูที่เกี่ยวของ 
 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนมีหลายรูปแบบไดแก 1) การใชในเชิงความคิด (conceptual use) ผลการประเมินอาจ  
จุดประกายความคิดของผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมินมากขึ้น 2) การใช
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use)  ผลการประเมินอาจถูกใชเปนเหตุเปนผล หรือยืนยันผล
การตัดสินที่กําหนดไวลวงหนา ทําใหแนวทางหรือนโยบายที่เลือกใชมีน้ําหนักและความชอบธรรม
มากยิ่งขึ้น  3) การใชในเชิงสัญลักษณ (symbolic use)   ผลการประเมินอาจใชเปนเครื่องชวย   
ติดตามกํากับหรือควบคุมการประเมิน วาไดมีการทําตาม  แนวทาง ระเบียบขั้นตอนที่กําหนดไว 
เพื่อใหงานประเมินมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และ 4) การใชในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)      
การประเมินอาจถูกนําไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ 
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กรมสามัญศึกษา (2542) ไดกลาวถึงการใชผลการประเมินภายในวา ขอมูลที่ไดจาก     
การประเมินภายในสถานศึกษาทําหนาที่เปนสารสนเทศที่ดีในการสะทอนภาพความสําเร็จ      
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งจุดเดน จุดที่ตองพัฒนา โดยผูเกี่ยวของทุกระดับควร     
ดําเนินการตอไปนี้ 1) ศึกษาผลการประเมินภายในสถานศึกษา ทั้งดานจุดเดนและจุดที่ตองพัฒนา 
ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ  2) นําขอคนพบสําคัญๆ จากการประเมินมากําหนดแนวทางพัฒนา
และแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาอยางชัดเจน         
เปนระบบ และแผนปฏิบัติการที่จัดทําในทุกระดับตองมีความสอดคลองกัน  3) ดําเนินการ       
ตามแผนที่กําหนดไว และประเมินความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะๆ พรอมทั้ง            
ใหการสนับสนุน สงเสริม ใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐาน 4) สรุปรายงาน   
ผลการดําเนินงานเสนอผูที่เกี่ยวของ ตามลําดับ 
 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) กลาววา การทําใหผลการประเมินสามารถนําไปใชประโยชน
ไดจริง ขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญ คือ ลักษณะของการประเมิน และลักษณะของบริบทองคกร
และผูที่เกี่ยวของ ลักษณะของการประเมินที่ชวยสงเสริมการใชผลการประเมินจะตองประกอบดวย
กระบวนการประเมินที่ตรงประเด็น วิธีการประเมินมีคุณภาพ ผลการประเมินที่มีขอคนพบ      
สนองความตองการ มีกลยุทธของการเผยแพร ผูประเมินมีความนาเชื่อถือ และมีทักษะการสื่อสาร 
สวนลักษณะของบริบท องคกรและผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน ประกอบดวยสภาพแวดลอม    
ขององคกรดานการเมือง เศรษฐกิจและลักษณะการตัดสินใจที่ตองการ รวมทั้งลักษณะ             
ของผูที่เกี่ยวของดานทัศนคติตอการประเมิน และความตองการใชสารสนเทศ 
 
รูปแบบการใชผลการประเมิน 
 

 1. การใชในเชิงความคิด (conceptual use) เปนการใชขอมูล ขาวสารที่มีอิทธิพล      
ตอความคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจโดยตรงตอแผนงาน/      
โครงการ/งาน ผลการประเมินจึงสามารถทําใหเกิดผลในเชิงความคิด หรือสรางความคิดใหม  
  2. การใชในเชิงปฏิบั ติการ  เปนการนําผลการประเมินไปใชอยางเปนรูปธรรม          
สามารถสังเกตได เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยตรงทันทีที่ทราบผลการประเมิน  สารสนเทศจาก        
การประเมินเสมือนเปนเครื่องมือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริหาร
เกี่ยวกับแผนงาน /โครงการ/ งานที่จะทําตอไป   หลักฐานที่แสดงถึงการใชผลการประเมิน              
ในลักษณะนี้  สามารถสังเกตไดจากรายงานผลการตัดสินใจ   และการสั่งการใหดําเนินการอันเปน 
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ผลมาจากการประเมินโดยการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติจะเกิดขึ้นเมื่อผูเกี่ยวของสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมินไปยังสถานการณจริงของแผนงาน/โครงการ/ งาน ซึ่งเกิดขึ้น
ได 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 

  2.1 การใช ใน เชิ งตรวจสอบยืนยัน  (Legitimate use) เป นการใช ผล           
การประเมินเพื่ อเปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนาแลว                
ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคนเพื่อนําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือ             
ผูวางนโยบาย 
  2.2 การใชในเชิงสัญลักษณ  (Symbolic use) เปนการใชผลการประเมิน      
เปนเครื่องชวยติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินเปนไป
ตามแนวทางและระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม ไมสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรง เปนการใช   
ในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนิน   
แผนงาน/โครงการ/ งาน 
  2.3 การใชในเชิงปฏิบั ติ  (Instrumental use) เปนการใชผลการประเมิน      
เปนเครื่องชวยในการลงมือปฏิบัติ อาจสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา วิสัยทัศนของ  
องคกรหลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/ 
งาน 
 

 จากความหมายของการประเมินภายในและการใชผลการประเมิน ผูวิจัยจึงขอสรุป    
ความหมายและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ดังนี้ 
 

รูปแบบของการใชผลการประเมินภายใน หมายถึง รูปแบบการนําผลหรือสารสนเทศ
จากการประเมินภายในไปใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย 
และการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายใน
ในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายใน
ในเชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายในในเชิงปฏิบัติ  

การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อทําความเขาใจสภาพของการดําเนิน
งานภายในโรงเรียน โดยผลการประเมินภายในมีอิทธิพลตอความคิดของโรงเรียนหรือผูมีอํานาจ  
ในการตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการลงมือปฏิบัติกิจกรรมโดยตรง 
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การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use)  หมายถึง การที่
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันและ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมในโรงเรียนที่กระทํากอนหนานี้ เพื่อยืนยันผลการตัดสินใจ 

การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) หมายถึง การที่โรงเรียน
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุม
และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เพื่อแสดงวาการดําเนินกิจกรรมภายใน   
โรงเรียนเปนไปอยางเหมาะสมและมุงพัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 

การใชผลการประเมินภายในในเชิงปฏิบัติ (instrumental use) หมายถึง การที่      
โรงเรียนหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายในในการลงมือปฏิบัติหรือดําเนิน    
กิจกรรมภายในโรงเรียน 
 
ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา 
 
4.1   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 

 จากการรายงานผลการศึกษาคนควาและวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา และแนวทาง
พัฒนาการศึกษาตามโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษา พ.ศ. 2525 – 2534 
(อางถึงใน จินตนา  หัวใจเพชร, 2542)  ไดกลาวถึงผลของการจัดการศึกษา มุงพิจารณาเฉพาะผล
ที่เกิดแกตัวผูเรียน ซึ่งเปนผลผลิต  การพิจารณาจะมุงเนน 2 ดาน คือ ดานปริมาณและคุณภาพ   
จะพิจารณาคุณภาพของนักเรียนซึ่งมองได 2 ลักษณะ คือ 
 

 1. คุณภาพที่วัดไดโดยดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งดานความรู การปฏิบัติ 
เจตคติ และคุณธรรม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่วัดจากการสังเกตอยางตอเนื่อง ไดบรรลุ
จุดประสงคของทุกกลุมประสบการณในหลักสูตรประถมศึกษาเพียงใด 
 2. คุณภาพดานคุณสมบัติหลายอยางที่พัฒนาและสะสมอยูในตัวผูเรียน     ตลอดจน
กระบวนการทางการศึกษา และจะปรากฎผลกระทบตอสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ         
การเมือง และวิถีชีวิตในอนาคต คุณสมบัติเหลานี้ ไดแก ความเปนพลเมืองดี ความสามารถ       
ในการทํามาหากิน การรูจักคิด และแกปญหาของตนเอง ครอบครัว และสังคม การจรรโลงสถาบัน
ของชาติใหมั่นคง ฯลฯ คุณภาพของผูเรียนดานนี้ บางอยางสามารถวัดไดระหวางผูที่ยังเรียนอยูใน
โรงเรียน แตบางอยางไมสามารถวัดได ตองรอดูผลเมื่อผูเรียนออกจากโรงเรียนไปแลว 
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นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง ประสิทธิภาพและ   
ประสิทธิผลของระบบการศึกษาในการที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และ     
สอดคลองกับสภาพความจําเปนของสังคมในขณะนั้น (กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา, 2537 อางถึง
ใน จินตนา  หัวใจเพชร, 2542 ; มธุรส  พะวินรัมย, 2539) 

 

สวน จินตนา หัวใจเพชร (2542) ใหความหมายของคุณภาพการศึกษา วาหมายถึง การที่
ระบบการศึกษาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมทั้งในดานสติปญญา ทักษะ ความสามารถ
ที่วัดไดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีความพรอมทางดานคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ
ตางๆ ที่พึงประสงค สอดคลองกับความตองการของสังคมในขณะนั้น เชน มีจิตสํานึกในธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม มีคุณธรรม จริยธรรม  ระเบียบวินัย ซึ่งทั้งนี้จะตองบรรลุตามเกณฑที่จุดมุงหมาย    
ของหลักสูตรไดกําหนดไว 

 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยขอสรุปความหมายของคุณภาพ
การศึกษาวาหมายถึง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถานศึกษาและ   
หนวยงานที่เกี่ยวของทางดานการศึกษา ในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ   
ตามเปาหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว 
 
4.2   องคประกอบที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531, อางถึงใน จินตนา หัวใจเพชร , 
2542) ไดระบุถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา
หัวหนาหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เมื่อวันที่ 6 – 20 พฤษภาคม 2531 
ดังนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปนตองพัฒนาองคประกอบและกระบวนการทางการศึกษา
หลายอยางพรอมๆ กันไป กระบวนการที่สําคัญยิ่งที่จําเปนตองไดรับการพัฒนารีบดวน คือ       
การเรียนการสอน   การบริหาร   และการนิเทศการศึกษา       ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
สงัด อุทรานันท (2530 อางถึงใน มธุรส  พะวินรัมย, 2539) กลาวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยสรุปวา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นมี เทคนิค  3 ประการ คือ  การพัฒนาปจจัย               
ในการศึกษา การพัฒนากระบวนการในการจัดการศึกษา และการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลผลิตจากการจัดการศึกษา ถาสวนใดสวนหนึ่งบกพรองก็จะสงผลกระทบถึงสวนอื่นๆ        
อีกดวย   อันจะสงผลใหคุณภาพการศึกษาโดยสวนรวมตองตกต่ําผิดเปาหมายไป  แมวา      
กระบวนการสําคัญที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาโดยตรง  คือ  กระบวนการเรียนการสอน              
แตการเรียนการสอนของนักเรียนและครูก็ยังจําเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารเขามาชวยเหลือ 
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อํานวยความสะดวกแกครูในดานตางๆ รวมทั้งการนิเทศ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของครู      
อีกทางหนึ่งดวย 
 

 นอกจากนั้นคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึงองคประกอบที่ทําให   
การศึกษามีคุณภาพไวดังนี้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตอง
พัฒนาทั้งระบบที่สัมพันธและเกื้อกูลตอกัน ไดแก กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศการศึกษา 
และกระบวนการเรียนการสอน หากทั้ง 3 กระบวนการไดรับการพัฒนาในระบบอยางถูกตองแลว     
การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนยอมเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (อางถึงใน กองเกียรติ    
มุกดาเจริญ , 2539) สวนจินตนา หัวใจเพชร (2542) ไดกลาวไววา การที่จะทําใหการศึกษา          
มีคุณภาพนั้นจะตองประกอบไปดวยกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางดานตางๆ ไดแก การบริหาร  
ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการบริหารเปนกลไกสําคัญ         
ในการผลักดันใหสวนประกอบอื่นๆ ทํางานไปไดอยางสมบูรณ   ซึ่งไดแก  กระบวนการเรียน       
การสอน การนิเทศการศึกษา การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต จากการจัด    
การศึกษา ซึ่งจะตองมีการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลมาเพื่อดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพและการประเมินภายในของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผลของการศึกษาแบงไดเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพ และการประเมินภายใน
ของสถานศึกษา พบวา คุณภาพดานการบริหาร เปนลักษณะเดนของประสิทธิภาพในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ชาคริต  ชมชื่น , 2546; สุพัตรา ทรัพเสถียร, 2546)         
โดยเฉพาะดานผูบริหาร ซึ่งจะตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ มีภาวะผูนํา มีจิต
วิทยาในการบริหารงานรวมกับผูอ่ืน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึงกระบวนการ
ทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA อยางตอเนื่องซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินภายในสถานศึกษา (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544; สุกัญญา แชมชอย, 2545)  เพื่อทําใหเกิด
วงจรในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ บุคลากรภายในโรงเรียน
ยังมีความเห็นวา สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนจะมีความสําคัญตอประสิทธิผลการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกวาโครงสรางของโรงเรียน และในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะ
ของบุคลากรนั้น ปจจัยที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ         
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน  รองลงมา คือ การเรียนรูและความรู      
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน (สุพัตรา   
ทรัพยเสถียร, 2546)   โดยจากการศึกษาพบวา    โรงเรียนยังไมคอยใหความสําคัญกับการ      
เสริมสรางจิตลักษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ใหเอื้อตอการพัฒนางาน และการสราง             
ความตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน การสงเสริมความรูความเขาใจใน
การปฏิรูปการบริหาร การจัดการเรียนรูและการประเมินผลในระบบการประกันคุณภาพภายใน   
ในเรื่องเกี่ยวกับแนวคิดและมโนทัศนของบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับการประเมินภายใน  
สถานศึกษา   พบวา  สถานศึกษาสวนใหญมีมโนทัศนเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในระดับสูง แตยังมีการ
ปฏิบัติงานในระดับตํ่า หรือไมก็มีมโนทัศนต่ําแตการปฏิบัติงานสูง หรือทั้งมโนทัศนและการ      
ปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า ซึ่งจะมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่บุคลากรในสถานศึกษามีมโนทัศนและ
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (สุกัญญา แชมชอย, 2545) ทําใหไมเกิดความสมดุลในดานความรู
ความเขาใจและการนําไปใชในเรื่องของการประกันคุณภาพภายใน จึงทําใหกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษายังไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 

 ในเรื่องของ ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลภายในของสถานศึกษา พบวา 
การประเมินภายในของโรงเรียนสวนใหญเปนการประเมินเฉพาะกิจ เนนการประเมินภาพรวม   
มากกวารายบุคคล ไมเนนการไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนานักเรียน ครู/ผูบริหารไดเปนรายบุคคล 
มุงประเมินสัมฤทธิผลมากกวาความตระหนักและความพยายามในการพัฒนางาน มีการเก็บ   
รวบรวมขอมูลปละครั้งซึ่งจะเปนการเฉพาะกิจ วิธีการประเมินผลภายในยังพบปญหาและ          
ขอบกพรองและความไมถูกตองตามหลักวิชาการประเมิน (จงดี แซตั้น, 2544) และในประเด็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีความเหมาะสม
ของวิธีการประเมินภายในอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยมีระดับความเหมาะสมมากที่สุด
ในดานอรรถประโยชน นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ของโรงเรียนที่อยูในสังกัดตางกัน พบวาแตละสังกัดมีความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ตางกัน โดยสังกัด กทม.และเทศบาลมีความเหมาะสมมากกวาสังกัด สปช.และ สช. (สินีนาฏ     
ศรีพัฒนะพิพัฒน, 2545) 
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ประโยชนของการประกันคุณภาพภายใน มีการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในในวงจรการบริหารคุณภาพ  PDCA เพื่อใหทราบถึงกระบวนการพัฒนาระบบของ           
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พบวา ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในทําใหมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นในทุกดาน ไมวาจะเปนดานนักเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมดีขึ้น     
นักเรียนที่เรียนออนตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดมีจํานวนนอยลง และนักเรียนที่เรียนดีอยูแลว      
มีเกรดเฉลี่ย  สูงขึ้น  ดานครู ครูทุกคนทําแผนการปฏิบัติงานของตนเองและแผนการสอนสงให    
หัวหนาหมวดพิจารณาทุกคน และดําเนินการสอนตามแผนที่กําหนดไว ทางดานการบริหาร         
มีระบบการทํางาน ที่คลองตัว โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีระบบการบริหารที่ทันสมัยเทียบได
กับบริษัทชั้นนําทางธุรกิจ (ศิริวรรณ  โสดา (2547) 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไดแก การจัดระบบ
การประเมินภายในและการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของครูตามแนวปฏิรูป (ชาคริต ชมช่ืน, 
2546) สวนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายใน พบวา ส่ิงที่เปนอุปสรรคอยู
คือ ภาระหนาที่ของครูมีมากทําใหไมสามารถปรับใชผลการประเมินไดอยางเต็มที่ และอุปสรรค
ดานตัวนักเรียนบางคนที่ไมเห็นความสําคัญในการใหความรวมมือที่จะพัฒนาตนเอง ใหมี      
มาตรฐานสูงขึ้น (แคทลียา  ศรีแปลก, 2544) 
  

นอกจากนี้มีการศึกษาเกี่ยวกับ การรับรูบทบาทและตัวบงชี้ในการประเมินของครู
และผูบริหาร พบวาครูและผูบริหารรับรูวาตัวบงชี้ที่สําคัญที่สุดคือการเปนขอมูลเกี่ยกวับปจจัย
และผลผลิตของโรงเรียน โดยเฉพาะปจจัยดานผลผลิต ขอคนพบหลักในการวิจัยนี้จะพบวาครู      
ที่รับรูบทบาทของตัวเองวาเปนผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารที่ รับรูบทบาทของตัวเองวาเปนผูนํา      
การเปลี่ยนแปลงจะใหความสนใจกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process) 
และสวนหนึ่งของผลผลิต (product) เชน ความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในโรงเรียน การติดตามการเรียนรูของผูที่จบการศึกษา เปนตน (Etel Friedman, 
2001) 
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ผูวิจัยขอสรุปวา การประกันคุณภาพภายในจะเกิดประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย  
ความรวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะฝายบริหาร ซึ่งจะตองมีการจัดการบริหารเพื่อใหเกิด     
ความมั่นใจในผลผลิตที่ไดจากการดําเนินงาน โดยการบริหารที่ยึดหลัก PDCA นอกจากนี้ความรู
ความเขาใจในมโนทัศนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของบุคลากรในสถานศึกษา ก็เปนสิ่ง
จําเปน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม และนําผลจากการปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 
5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการใชผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของ มีผูศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่สงผลตอการใชผล     
การประเมิน ดังนี้ วัชราภรณ บุญเจียม (2546) ไดจําแนกปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน
ภายนอกออกเปน  4 กลุม คือ 1. ลักษณะของผูประเมินภายนอก  2. ลักษณะของผูบริหาร       
สถานศึกษา 3. ลักษณะของสถานศึกษา และ 4. ลักษณะของผลการประเมิน และแบงรูปแบบการ
ใชผลการประเมินเปน  4 รูปแบบ  ไดแก  1. การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด  2. การใชผล           
การประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน   3. การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ  และ 4. การใชผล     
การประเมินเชิงปฏิบัติ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก     
ไดแก ลักษณะของผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาในระดับปรับปรุง และทัศนคติตอการ
ประเมินภายนอกของผูบริหารมีผลตอรูปแบบการใชผลการประเมินทั้ง 4 รูปแบบ สถานศึกษาที่มี
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินอยางครบถวนในเชิงแนว
คิดเชิงตรวจสอบยืนยัน และเชิงสัญลักษณเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน ทักษะการสื่อสารของผูประเมิน     
ภายนอกมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน      
สวน  ศิ ริวัฒน   วรนาม  (2540) ไดศึกษาสมการพยากรณ ป ริมาณการใชผลการประเมิน                
ในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพบวา การมีสวนรวมในการประเมิน ทัศนคติ
ตอการประเมิน  องคประกอบดานผูประเมิน  และการดําเนินการประเมินสามารถอธิบาย        
ความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนไดรอยละ 
30  นอกจากนี้ แคทลียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษากรณีศึกษา โรงเรียนคันนายาว พบวาปจจัย       
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในแบงเปน ปจจัยดานผูบริหาร ผูประเมิน กระบวนการ และ
ปจจัยดานอื่นๆ สวน Carol Tomlinson และ Lori Bland (1994) ไดแบงปจจัยที่สงผลตอการใชผล
การประเมินเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยที่ไมอยูภายใตการควบคุมของผูประเมิน เชน เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจและการเมือง และปจจัยที่ผูประเมินสามารถควบคุมได  เชน การออกแบบ  การเผยแพร 
และคุณภาพการประเมิน และจากงานวิจัยนี้พบวาวิธีที่จะทําใหมีการปฏิบัติและใชผลการประเมิน
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ที่ดี ประกอบไปดวย การดําเนินการประเมินใหเปนสวนหนึ่งของแผนงาน   การปรับปรุงพัฒนา    
คําอธิบายและจุดมุงหมายของการดําเนินการใหชัดเจน มีการเตรียมงบประมาณและเวลา          
ใหเพียงพอ  เตรียมความพรอมของคณะทํางาน  อธิบายการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของรับทราบ     
ใชแหลงขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย มีการเผยแพรการประเมินอยางเหมาะสม 
และพัฒนาแผนงานสําหรับการปรับปรุงขอคนพบไปสูการพัฒนาการดําเนินงานตอไป   นอกจากนี้  
Preskill  และ Caracelli  (2003)   ไดทําการสํารวจการพัฒนามโนทัศนการใชผลการประเมิน    
จากผูมีประสบการณในการประเมินพบวากลยุทธที่สงผลตอการใชผลการประเมินคือ การวางแผน   
การใชผลการประเมินกอนการประเมิน การกําหนดความตองการใชผลการประเมินของผูใช      
ออกแบบการประเมินที่ ใชทุนนอย  การมีสวนรวมในการประเมินของผูมีสวนเกี่ยวของ                 
ผลการประเมินตรงความตองการของผูเกี่ยวของ และการรายงานผลการประเมิน 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของจะพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมิน          
มีหลายปจจัยดวยกัน รวมทั้งรูปแบบของการใชผลการประเมินก็มีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ       
ผูใชผลและวัตถุประสงคในการใชผล แตการใชผลการประเมินไมวาจะในระดับใดก็ตาม           
ยอมกอให เกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงาน  เพราะเปนการนําเอาขอเสนอแนะที่ ได            
จากการตรวจสอบ       มาปรับปรุงการดําเนินงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น แตในเรื่องเกี่ยวกับ    
การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนนั้น ยังมีผูศึกษาไมมาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินคุณภาพ   
ของการประเมินภายในของโรงเรียน ซึ่งประเมินไดจากมาตรฐานการประเมิน 4 ดาน ไดแก     
มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐานดานความเปนไปได มาตรฐานดานความเหมาะสม และ
มาตรฐานดานความถูกตอง  และศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน ซึ่งมี 4 รูปแบบ 
ไดแก รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงแนวคิด รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน 
รูปแบบการใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ และรูปแบบการใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ   ดังนั้น 
ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย 2 กรอบแนวคิด ดังนี้ 
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ระดับดี 

ระดับพอใช 

ระดับควร
ปรับปรุง 

ระดับดี 

ระดับพอใช 

ระดับควร
ปรับปรุง 

ผลการประเมิน 
ภายนอก 

ระดับควร
ปรับปรุง

ระดับพอใช

ระดับดี

 

       

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดที่ 1 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก 
ของสถานศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 กรอบแนวคิดที่ 2 การศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
 
 
 
 

การใชผลการประเมิน
ภายใน   เชิงแนวคิด 

การใชผลการประเมิน
ภายใน  เชิงตรวจสอบ

ยืนยัน 

การใชผลการประเมิน
ภายใน   เชิงสัญลักษณ 

การใชผลการประเมิน
ภายใน  เชิงปฏิบัติ 

รูปแบบการใชผล 
การประเมิน 
ภายใน 

คุณภาพการ 
ประเมินภายใน 

ผลการประเมิน
ภายนอก 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมี
การวิเคราะหขอมูลทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินคุณภาพ             
ของการประเมินภายใน  และศึกษารูปแบบของการใชผลการประเมินภายในโรงเรียนที่จัด         
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และ    
รูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับการประเมินภายนอก โดยจําแนกโรงเรียนที่เปนกลุม       
ตัวอยางตามระดับคุณภาพ 3 ระดับ และขนาดของโรงเรียน 4 ประเภท  ผูวิจัยแบงขั้นตอนของการ
ดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 
ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรก   จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
และมีผลการประเมินภายนอก ซึ่งเปนบทสรุปสําหรับผูบริหารในเวปไซต www.onesqa.or.th ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 15,245 โรงเรียน 
 

 กลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ตามการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อประเมินคุณภาพ         
การประเมินภายในและศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอก โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษา   
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ขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกในป พ.ศ. 2546 – 2548 เพราะเปนชวง
ปที่โรงเรียนเริ่มต่ืนตัว และรูวิธีการดําเนินงานประเมินภายใน การประเมินภายในจึงสงผลตอ    
คุณภาพของสถานศึกษาจากการประเมินภายนอก  โดยจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับปรุง และขนาด
ของโรงเรียน 4 ประเภท ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีเกณฑใน
การจําแนกกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 

 

1.1 การจําแนกกลุมโรงเรียนตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก   
 การแบงระดับคุณภาพของโรงเรียน ผูวิจัยใชหลักการจําแนกของวราภรณ บุญเจียม 
(2546)  ซึ่งไดจําแนกระดับผลการประเมินภายนอกออกเปน 3  ระดับ โดยจําแนกจากจํานวน  
มาตรฐานที่ไดรับการประเมินภายนอกในระดับดี ผูวิจัยจึงจําแนกกลุมโรงเรียนตามเกณฑดังกลาว 
ดังนี้ 
  

1.  พิจารณาระดับคุณภาพในมาตรฐานแตละดานของโรงเรียน จากจํานวนมาตรฐาน     
ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี  ตามเกณฑ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 เกณฑการพิจารณาระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกในมาตรฐานแตละดาน 
                   ของโรงเรียน 

จํานวนมาตรฐานที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี  
ผลการประเมินภายนอก   

มีระดับคุณภาพ ดานผูเรียน 
(7 มาตรฐาน) 

ดานครูผูสอน 
(2 มาตรฐาน) 

ดานผูบริหาร 
(5 มาตรฐาน) 

ระดับ 3 6-  7 มาตรฐาน  2 มาตรฐาน 4- 5  มาตรฐาน 
ระดับ 2 4- 5  มาตรฐาน 1 มาตรฐาน 3 มาตรฐาน 
ระดับ 1 0- 3  มาตรฐาน 0 มาตรฐาน 0- 2  มาตรฐาน 

  
 2. จากระดับคุณภาพในแตละดาน นํามาพิจารณาจําแนกผลการประเมินภายนอก      
ออกเปน  3  ระดับ คือ 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับดี หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน       
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 3 ในทุกดาน ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร 

โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับพอใช หมายถึง โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมิน
ภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 2 ในทุกดาน หรือ ระดับ 3 และระดับ 2 ในบางดาน 
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โรงเรียนที่มีผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง หมายถึง โรงเรียนที่ ได รับ            
ผลการประเมินภายนอกมีคุณภาพอยูในระดับ 1 ในทุกดาน หรือระดับ 1 ในบางดาน 
 

 2.2 การจําแนกกลุมโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน 
 ผูวิจัยใชเกณฑการจําแนกขนาดโรงเรียน โดยใชจํานวนนักเรียนหรือจํานวนหองเรียน       
ซึ่งจําแนกไดเปน 4 ประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2532) ไดแก 
 โรงเรียนขนาดเล็ก  มีนักเรียนตั้งแต 1 – 499 คน หรือ 1 – 12 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต 500 – 1,499 คน หรือ 13 – 36 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต 1,500 – 2,499 คน หรือ 37 – 60 หองเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  มีนักเรียนตั้งแต 2,500 คนขึ้นไป หรือ  61 หองเรียนขึ้นไป 

 

ผูวิจัยไดคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง         
ของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนี้ 

 

             n      = 
 

 
โดยที่  n     =     ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N     =      จํานวนประชากร 
 e      =      ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด (.05) 
 

จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 จํานวน  391 โรงเรียน  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน  400 โรงเรียน  เพื่อปองกัน              
การขาดหายของขอมูล   
  

กลุมผูใหขอมูล  จํานวนทั้งหมด 1,200 คน  ประกอบไปดวย 
 1. กลุมผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารของแตละโรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 
1 คน  รวม  400 คน 
 2. กลุมอาจารย  โรงเรียนละ 1 คน รวม  400 คน 
 3. กลุมคณะกรรมการสถานศึกษา (ยกเวนคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนผูบริหารและ
อาจารยของโรงเรียนนั้น) จํานวนโรงเรียนละ 1 คน  รวม  400 คน 
 

N 
1  +  Ne2 
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2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการดําเนินงานการ
ประเมินภายในและการใชผลการประเมินภายใน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     
เชิงปริมาณ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก
ในป พ.ศ. 2546 – 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพจาก    
การประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับปรุง และขนาดของ  
โรงเรียน 4 ประเภท ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีเกณฑในการ
จําแนกกลุมตัวอยางเชนเดียวกันกับการจําแนกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
(ดังตารางที่ 3.1) โดยกําหนดจํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน ซึ่งจะได
จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้ทั้งสิ้น 36 โรงเรียน  

 

ผูใหขอมูล ไดแก อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียน โรงเรียนละ 1 ทาน 
รวมทั้งสิ้น  36 ทาน 
 
วิธีการสุมตัวอยาง 
  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบงเปน     
2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1 กลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น 
(stratified random sampling) โดยจําแนกตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ
และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกในรอบแรกและมีรายงานบทสรุป
สําหรับผูบริหารในเวปไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 15,245 โรงเรียน 

2. จําแนกโรงเรียนโดยใชเกณฑในการจําแนก คือ ระดับคุณภาพจากการประเมนิภายนอก 
3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท 

3. สุมโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหตามสัดสวนจํานวนโรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง
รวมทั้งสิ้น 400 โรงเรียน ไดจํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะห ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจําแนกตาม 
       ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน 

จํานวนโรงเรียน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

เล็ก 35 35 40 110 
กลาง 30 30 45 105 
ใหญ 30 35 30 95 
ใหญพิเศษ 25 30 35 90 

รวม 120 130 150 400 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้นจํานวน 348 โรงเรียน 
คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 96.0 

 
กลุมที่ 2 กลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางโดย

อาสาสมัคร (volunteer sampling) โดยจําแนกตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 
ระดับและขนาดโรงเรียน 4 ประเภท ซึ่งโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในกลุมนี้จะเปนโรงเรียนที่อยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวนโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะหเปน 3 โรงเรียน รวมทั้งหมด       
36 โรงเรียน มีขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. รวบรวมรายชื่อโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่ผานการประเมินภายนอกในรอบแรก
และมีรายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารในเวปไซตของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน     
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 320 โรงเรียน 

2. จําแนกโรงเรียนโดยใชเกณฑในการจําแนก คือ ระดับคุณภาพจากการประเมนิภายนอก 
3 ระดับ และขนาดโรงเรียน 4 ประเภท 

3. สุมโรงเรียนในแตละหนวยการวิเคราะห โดยผูวิจัยติดตอกับทางโรงเรียนเพื่อสอบถาม
ความสมัครใจในการใหขอมูล ไดกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 36 โรงเรียน จํานวนโรงเรียนในแตละ
หนวยการวิเคราะห ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 จํานวนโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจําแนกตาม 
       ระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกและขนาดของโรงเรียน 

จํานวนโรงเรียน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

เล็ก 3 3 3 9 
กลาง 3 3 3 9 
ใหญ 3 3 3 9 
ใหญพิเศษ 3 3 3 9 

รวม 12 12 12 36 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินภายใน มาตรฐานการประเมิน
งานประเมิน และรูปแบบการใชผลการประเมิน โดยแบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) มาตรฐาน    
การประเมินงานประเมิน แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานอรรถประโยชน ดานความเปนไปได ดาน
ความเหมาะสม และดานความถูกตอง ซึ่งประกอบไปดวยเกณฑการประเมิน 30 เกณฑ  และ      
2) รูปแบบการใชผลการประเมิน ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินเชิง     
แนวคิด การใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ และการใช
ผลการประเมินเชิงปฏิบัติ  
 ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 2 ประเภท ไดแก 1)  แบบสอบถาม  
เร่ือง”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน             
ของสถานศึกษา” และ 2) แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผล            
การประเมินภายในของสถานศึกษา โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้  
 
 2.1 ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสอบถาม เรื่อง ”คุณภาพการประเมิน 
ภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 
 

 2.1.1 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เรื่อง ”คุณภาพการประเมินภายใน
สถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 
 

 ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษา
และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน”  โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้งขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมคํา 
ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่ง
คุณภาพการประเมินภายใน ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน เกณฑการประเมิน 
30 เกณฑ และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ประกอบดวยรูปแบบการใชผลการประเมิน    
4 รูปแบบ  โดยเปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  3  ระดับ  ไดแก 3  หมายถึง   
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับดีที่สุด / มากที่สุด / เปนประจํา    2  หมายถึง 
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับปานกลาง / พอใช / ไมแนใจ  และ 1 หมายถึง 
สถานศึกษาดําเนินการตามขอรายการในระดับควรปรับปรุง หรือไมไดดําเนินการ  โดยผูวิจัย
พัฒนาขอคําถามจากรายการมาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐาน    
การประเมิ นการศึ กษ า  (Joint Committee on Standard for Educational Evaluation) ของ 
Stufflebeam  และคณะ (1981)  ไดจํานวนขอคําถามรวม 64  ขอ โดยแบงเปน ขอคําถามเกี่ยวกับ
คุณภาพการประเมินภายใน 40 ขอ  จําแนกเปนดานตางๆ ดังนี้  

มาตรฐานดานอรรถประโยชน  จํานวน  12  ขอ 
มาตรฐานดานความเปนไปได  จํานวน   5  ขอ 
มาตรฐานดานความเหมาะสม จํานวน 11  ขอ 
มาตรฐานดานความถูกตอง     จํานวน      12  ขอ   

 

และขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นจากนิยาม
ของรูปแบบการใชผลการประเมิน ทั้ง 4 รูปแบบ ไดขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผล            
การประเมินภายใน จํานวน 24 ขอ จําแนกเปนรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงแนวคิด     จํานวน  7 ขอ 
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน  จํานวน  5 ขอ   
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงสัญลักษณ     จํานวน  6 ขอ 
รูปแบบการใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ     จํานวน  6 ขอ   
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การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถาน
ศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา” 

 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายใน
สถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”  3 ระยะ ไดแก 1) การ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย            
ผูทรงคุณวุฒิ  และ 3) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 

 

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเบื้องตน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 
54 ขอ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอรายการ       
ความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา จากนั้นผูวิจัยนํามาปรับขอคําถาม 
โดยมีการเพิ่มขอคําถามเรื่องคุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาในมาตรฐานการประเมิน  
ดานอรรถประโยชน 2 ขอ ดานความเปนไปได 2 ขอ และ ดานความเหมาะสม 3 ขอ ตามคําแนะ
นําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รวมมีขอคําถามเรื่องคุณภาพการประเมินภายใน จํานวน 37 
ขอ   ขอคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน จํานวน 24 ขอ รวม  61  ขอ 

 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ   ผูวิจัยไดนํา           
แบบสอบถามที่ไดตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน        
5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษา 
และความตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามของเกณฑ
มาตรฐานการประเมินงานประเมินและรูปแบบการใชผลการประเมิน  (Item Objective 
Congruence: IOC)  ใชสูตรดังนี้ 
 

    IOC      = 
 
  IOC   คือ   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

Σ R   คือ   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N     คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ    

โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 1) เปนผูที่มีประสบการณ และเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องการประเมินงานประเมิน และ 2) เปนผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญในเรื่องของวิธีการประเมิน
เปนอยางดี  

 

Σ R 
N 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC    
ซึ่งใชเกณฑในการตัดสิน คือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา .50 (IOC > .50) (ศิริชัย      
กาญจนวาสี, 2541) พบวา ไมมีขอรายการใดที่มีคาดัชนี IOC ต่ํากวา .50  แตมีการเพิ่มขอรายการ
ในมาตรฐานการประเมินดานอรรถประโยชนอีก 3 ขอ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.4  
 
ตารางที่ 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานอรรถประโยชน 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
มีการระบุผูเกี่ยวของที่ตองการใช      
สารสนเทศ 

1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของ
กับการประเมินภายในสถานศึกษาอยางครบถวน 

0.8 

 2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใน
การตัดสิน 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

 3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมิน
ภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

ความเปนที่เชื่อถือของผูประเมิน  4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจใน
การประเมินภายในสถานศึกษา 

1.0 

 5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจง
เกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 

0.8 

มีการรวบรวมขอมูลครอบคลุมและ
ตอบสนองความตองการของผูใช
สารสนเทศ 

6 
 
7 

มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความ
ตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 
มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผู 

0.8 
 

0.8 
  ประเมินภายในและผูเกี่ยวของ  
การแปลความหมายและการตัดสิน   
คุณคา มีความชัดเจน  

8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยาง
ชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุเปาหมาย/ 
มาตรฐานของการประเมินภายใน 

0.8 

รายงานการประเมินมีความชัดเจน    
ทุกขั้นตอน 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานอรรถประโยชน 

 
มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความเปนไปได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การรายงานผลการประเมินให          
ผูเกี่ยวของไดทราบอยางทั่วถึง 

10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยว
ของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 

1.0 

การประเมินสงผลกระทบในการ
กระตุนใหมีการดําเนินการประเมิน
อยางตอเนื่อง  

11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการ
ประเมินภายใน เปนผลใหมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

เพิ่มตามขอ
เสนอแนะ 

 12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนิน
การตอไปอยางตอเนื่อง 

1.0 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
วิธีการประเมินสามารถนําไปใชได 13 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 1.0 

 14 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบท
ของสถานศึกษา 

1.0 

เปนที่ยอมรับของผูถูกประเมินและผู
ได รับผลกระทบจากการประเมิน 
ตลอดจนผูเกี่ยวของทุกฝาย 

15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการ
ประเมินทุกฝาย 

1.0 

ผลที่ไดมีความคุมคากับผลงาน 
สามารถนําไปปรับปรุงปฏิบัติงาน
ขยายงานหรือลมเลิก 

16 
17 

ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 
ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับ
ปรุงการทํางานของสถานศึกษา 

1.0 
1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความเหมาะสม 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การกําหนดขอตกลงของการ
ประเมินอยางเปนทางการ 

18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายใน
รวมกันอยางเปนทางการกอนการประเมิน 

1.0 

 19 สถานศึกษามีการแตงตั้งคณะดําเนินงานดานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1.0 

ความสนใจแกปญหาของความ
ขัดแยงในการประเมินดวย
ความเปนธรรม 

20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิด 
ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการประเมินภายใน 

1.0 

การรายงานผลการประเมิน
อยางตรงไปตรงมา เปดเผย 
และความสมบูรณของการ
ประเมิน 

21 
 

22 

การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย 
ตรงไปตรงมา 
การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวน
สมบูรณทุกกระบวนการ 

1.0 
 

1.0 

การใหความสําคัญตอสิทธิใน
การรับรูขาวสารของสารธารณะ 

23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมิน    
ภายใน 

1.0 

        24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอ   
สาธารณชน  

1.0 

การคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของ
ผูใหขอมูล 

25 การประเมินภายในไมสงผลตอสิทธิสวนบุคคลของผูที่    
เกี่ยวของ 

0.8 

การเคารพสิทธิในการ            
ปฏิสัมพันธกับผูเกี่ยวของ 

26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการ
เก็บขอมูล 

1.0 

การรายงานผลการประเมินที่
ยุติธรรม   และเสนอจุดเดนจุด
ดอยของสิ่งที่ประเมิน 

27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และ   
จุดที่ควรพัฒนา อยางยุติธรรม 

0.8 

การประเมินดวยความรับผิด
ชอบ และมีจรรยาบรรณ 

28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณใน  
การประเมิน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

มาตรฐานการประเมินงานประเมินภายใน : ดานความถูกตอง 

 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน ขอ ขอคําถาม IOC 
การระบุและอธิบายรายละเอียด
ของการประเมินอยางชัดเจน 

29 รายงานการประเมินภายในมีการระบุและอธิบาย            
รายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 

1.0 

การวิเคราะหบริบทของการ
ประเมิน 

30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของ    
สถานศึกษา 

0.8 

การระบุจุดประสงคและอธิบาย
กระบวนการประเมินอยางชัดเจน 

31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและ
อธิบายกระบวนการของการประเมินอยางชัดเจน 

1.0 

การอธิบายการใชเครื่องมือวัดผล 
อยางชัดเจน 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใช        
ในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 

1.0 

การวัดผลมีความตรง 33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปน
จริง 

1.0 

การวัดผลมีความเที่ยง 34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลอง
ระหวางแหลงขอมูลตางๆ 

1.0 

การจัดระบบควบคุมสําหรับการ
เก็บขอมูล วิเคราะหและรายงาน 

35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมิน  
ภายในมีการดําเนินการวางแผนอยางเปนระบบ 

1.0 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

36 ผลการประเมินภายในผานการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

1.0 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
อยางมประสิทธิภาพ 

37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มี       
ประสิทธิภาพ 

1.0 

การสรุปผลการประเมินอยางมีเหตุ
ผล 

38 การสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 1.0 

การรายงานผลการประเมินมีความ
เปนปรนัย 

39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนปรนัย 0.8 

การประเมินมีการตรวจสอบผล
การประเมิน 

40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผล         
การประเมินภายใน 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงแนวคิด 

 
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงตรวจสอบยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอคําถาม IOC 
41 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  0.8 
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 0.8 
43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 0.8 
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 0.8 
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 1.0 
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 1.0 
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 1.0 

ขอ ขอคําถาม IOC 
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ

สมของการดําเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษา 
0.8 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจ
กรรมการประเมินในสถานศึกษา 

1.0 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

1.0 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 

1.0 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะ
สมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 

1.0 
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ตารางที่ 3.4 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ      
                    แบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 
                    การประเมินภายในของสถานศึกษา”   
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงสัญลักษณ 

 
 

การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา : เชิงปฏิบัติ 

  

จากตารางที่ 3.4 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
เกณฑมาตรฐานการประเมิน และนิยามการใชผลการประเมิน จํานวน 64 ขอ มีคาดัชนี IOC      

ขอ ขอคําถาม IOC 
53 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการดําเนินกิจกรรม   

การประเมินภายในของสถานศึกษา 
1.0 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม       
การดําเนินการประเมินภายใน 

1.0 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอางอิงในเอกสารของสถานศึกษา 0.8 
56 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ    

ผูเรียน 
1.0 

57 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ   
ครูผูสอน 

1.0 

58 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ    
ผูบริหาร 

1.0 

ขอ ขอคําถาม IOC 
59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของสถานศึกษา 0.8 
60 สถานศึกษามีการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมที่เหมาะสมจากผลการประเมินภายใน 1.0 
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปล่ียนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการ

ประเมินภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 
1.0 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานผูเรียน 

1.0 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานครูผูสอน 

1.0 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
แกไขปญหาดานผูบริหาร 

1.0 
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อยูระหวาง 0.8 – 1.0 และมีการเพิ่มขอคําถามในมาตรฐานการประเมินดานอรรถประโยชน 3 ขอ
ตามขอเสนอแนะ  

3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดลองใช 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบ       
การใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”  ที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ         
ไปทดลองใชกับโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 โรงเรียน โดยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) เพื่อตรวจสอบความเขาใจในขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา
ที่ใชในแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์คอนบราค 
แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ จํานวน     
64 ขอ  เทากับ 0.97 โดยแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 1) คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐาน
การประเมินงานประเมิน และ 2) การใชผลการประเมินภายใน ซึ่งมีคาความเที่ยง ดังตารางที่ 3.5  
 
ตารางที่ 3.5 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและ 
         รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา”   

ประเด็น จํานวนขอ คาความเที่ยง 
1. คุณภาพการประเมินภายในตาม 
   มาตรฐานการประเมินงานประเมิน 

40 0.95 

    1.1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน 12 0.90 
    1.2 มาตรฐานดานความเปนไปได 5 0.77 
    1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม 11 0.85 
    1.4 มาตรฐานดานความถูกตอง 12 0.89 
2. การใชผลการประเมินภายใน 24 0.96 

    2.1 การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด 7 0.89 
    2.2 การใชผลการประเมินเชิงตรวจสอบ 
          ยืนยัน 

5 0.89 

    2.3 การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ 6 0.89 
    2.4 การใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ 6 0.92 
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 1.2 ขั้นตอนในการสรางและพัฒนาแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนนิงาน
และการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษา 
 

 1.2.1 การกําหนดขอคําถามของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน
และการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
 

 ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการประเมินงานประเมินและรูปแบบการใชผลการประเมิน     
หลังจากนั้นจึงมาสังเคราะหเปนกรอบเพื่อการสัมภาษณใน 8 ประเด็น คือ 1) การวางแผน        
การดําเนินงานประเมินภายใน 2) การเก็บรวบรวมขอมูล 3) การวิเคราะหขอมูล 4) การตรวจสอบ
ผลการประเมิน 5) การจัดทํารายงานประเมิน 6) การเผยแพรผลการประเมิน 7) ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางแกไข   และ 8) การใชผลการประเมินภายใน   
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา 

 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  2 ระยะ ไดแก 1) การตรวจสอบคุณภาพของแบบ     
สอบถามเบื้องตน  และ 2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ   

1. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเบื้องตน  ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ  
จํานวน 53 ขอ ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอรายการ 
ความครอบคลุมโครงสรางเนื้อหา และความชัดเจนดานภาษา จากนั้นผูวิจัยนํามาปรับขอคําถาม 
ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยผูทรงคุณวุฒิ   ผูวิจัยไดนํา        
แบบสัมภาษณที่ไดตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน       
5 ทาน ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษา 
และความตรงเชิงเนื้อหา  โดยตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็น                
ในการดําเนินงานประเมินภายในของสถานศึกษาและการใชผลการประเมินภายใน  (Item 
Objective Congruence: IOC)  

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ  โดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC 
ซึ่งใชเกณฑในการตัดสิน คือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมากกวา .50 (IOC > .50) (ศิริชัย      
กาญจนวาสี , 2541) พบวา  ไมมีขอรายการใดที่มีคาดัชนี  IOC ต่ํ ากวา  .50  รายละเอียด             
แสดงดังตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา 

 
 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 
1. การวางแผนการดําเนินงาน 
    ประเมินภายใน 

1 สถานศึกษาของทานมีการดําเนินการประเมินภายในสถาน
ศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกปหรือไม อยางไร 

1 

 2 ใครเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการประเมินภายใน 1 
 3 ผูประเมินภายในไดมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินอยางไร 1 
 4 การประเมินภายในดําเนินการในชวงใด 0.8 
 5 มีการวางแผนการประเมินภายในอยางไร 1 
 6 มีการรวมกันวางแผนหรือกําหนดขอตกลงของการประเมิน

ภายในอยางเปนทางการหรือไม อยางไร 
1 

 7 มีการระบุวัตถุประสงคและอธิบายกระบวนการประเมิน
อยางไร 

1 

 8 ขั้นตอนในการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 9 วิธีการหรือขั้นตอนที่วางแผนไวสามารถนําไปปฏิบัติ ไดจริง 

ครบทุกขั้นตอนหรือไม อยางไร 
1 

 10 มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 11 กอนดําเนินการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของ

สถานศึกษาอยางไร 
1 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 12 มีการวางแผนการเก็บขอมูลอยางไร 1 
 13 มีการจัดระบบควบคุมการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และการรายงานผล อยางไร 
0.8 

 14 การเก็บขอมูลตอบสนองตอความตองการของผูใชสาร
สนเทศหรือไม อยางไร 

1 

 15 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแกอะไร 1 
 16 มีการอธิบายการใชเครื่องมือวัดผลแกผูที่เกี่ยวของอยางไร 1 
3. การวิเคราะหขอมูล  
 

17 มีเกณฑในการแปลผลและการตัดสินคุณคาของการ
ประเมินอยางไร 

1 

 18 การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอนอยางไร 1 
 19 มีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางไร 1 
 20 มีการสรุปผลการประเมินอยางไร 1 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา  

 
 

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 
4. การจัดทํารายงานประเมิน 21 การรายงานผลการประเมินมีขั้นตอนอยางไร 1 
 22 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองมีขั้นตอนอยางไร 1 
5. การเผยแพรผลการประเมิน 23 มีการรายงานใหผูที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบอยางทั่ว

ถึงหรือไม อยางไร 
1 

 24 มีการคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใหขอมูลอยางไร 1 
 25 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของมากนอย

เพียงใด 
1 

6. ปญหา อุปสรรค และ แนวทาง 
    แกไข    

26 ในการประเมินภายในมีปญหาและอุปสรรคอยางไร 1 

 27 มีวิธีแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร 1 
7. การตรวจสอบผลการประเมิน 28 ความคุมคาจากผลที่ไดจากการประเมินภายในเปนอยางไร 1 
 29 การประเมินภายในสงผลใหเกิดการประเมินอยางตอเนื่อง

อยางไร 
1 

 30 มีการประเมินหรือตรวจสอบผลการประเมินภายในอยางไร 1 
8. การใชผลการประเมินภายใน   31 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวม

กันอยางไร 
1 

 32 มีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหา
ดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหารอยางไร 

1 

 33 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหารอยางไร 

1 

 34 มีการนําผลการประเมินภายในมาพิจารณาความเหมาะสม
ของวิธีการประเมินที่ดําเนินการไปแลวอยางไร 

1 

 35 มีการใชผลการประเมินภายในมาพิจารณาความเหมาะสม
ของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร 
อยางไร 

1 

 36 มีการนําผลการประเมินภายในมาใชเปนกรอบแนวทางใน
การประเมินภายในครั้งตอไปอยางไร 

1 

 37 มีการนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร  อยางไร 

1 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน        
        ของสถานศึกษา  

 
 จากตารางที่ 3.6 พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
ประเด็นในการสัมภาษณ จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.8 – 1.0 และมีการปรับภาษา
ของขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. สืบหาขอมูลรายชื่อโรงเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก     จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในป พ.ศ. 2546 – 2548 และกําหนดขนาด        
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นจํานวน 400 โรงเรียน และสุมโรงเรียน   
ในเขตกรุงเทพมหานครตามเกณฑจําแนกกลุมตัวอยางทั้ง  2 เกณฑดังที่กลาวมาแลว และมีความ
สมัครใจในการใหขอมูล จํานวน 36 โรงเรียน 
 2. ติดตอโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งกลุมที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและ       
เชิงคุณภาพ เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลและเพื่อการนัดหมายในการเก็บขอมูล 

3. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยการสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียน          
ที่ เปนกลุมตัวอยาง โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป เพื่อขอความกรุณาใหกลุมตัวอยาง            
สงแบบสอบถามกลับคืน จากนั้น 2 สัปดาห ผูวิจัยทําการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดสงกลับ
ดวยการสงจดหมายและแบบสอบถามไปอีกรอบ  รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล             
ดวยแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่ 2 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 4 มีนาคม 2549   

ประเด็นในการสัมภาษณ ขอ ขอคําถาม IOC 

 
38 มีการนําผลการประเมินมาปรับเปล่ียนวิสัยทัศนของสถาน

ศึกษาอยางไร 
1 

 
39 มีการนําผลการประเมินมาใชเปนเครื่องมือในการแกไข

ปญหาดานผูเรียน ครูผูสอน ผูบริหาร  อยางไร 
1 

9. ชอเสนอแนะเกี่ยวกับการ  
    ประเมินภายใน 

40 มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินภายในเพื่อใหมีประสิทธิ
ภาพอยางไร 

0.8 
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4. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางที่ใช         
ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
ประมาณ 1 เดือน ตั้งแตวันที่  20 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 13 มีนาคม 2549  
 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และวิเคราะหคุณภาพการประเมินภายใน
และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน โดยใช
สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ   
 2. ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสินคุณภาพการประเมินภายในและระดับการใชผล    
การประเมินภายใน โดยใชคาเฉล่ียของการปฏิบัติการประเมินภายในและการใชผลการประเมิน
ภายในของโรงเรียน ดังนี้ 
 คะแนนต่ํากวา 1.50  หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับควรปรับปรุง หรือมี 

    การใชผลการประเมินภายในระดับนอย  
 คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับพอใช หรือมีการใช 

    ผลการประเมินภายในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2.51 ข้ึนไป หมายถึง   มีคุณภาพการประเมินในระดับดี หรือมีการใชผล 

    การประเมินภายในระดับมาก  
 3. การวิเคราะหเนื้อหา จากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบการประเมินภายใน        
ของโรงเรียน เกี่ยวกับการดําเนินงานประเมินภายในและการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมิน      
ภายนอกของโรงเรียน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของ
โรงเรียนโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค เพื่ อ  1. ประเมินคุณภาพของการประเมินภายใน              
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน    2. เพื่อศึกษาระดับการใชผล    
การประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ       
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน
ภายในสถานศึกษา   ผูวิจัยวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย                
หาความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก รวมทั้งหา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอก  โดยใช     
สหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยแบงออกเปน  4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะหขอมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน                  

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน การใชผลการ

ประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
  
1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  
 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะ 3 สถานะ ไดแก          
ผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการสถานศึกษา เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา โดยการ
แจกแจงความถี่ และรอยละ มีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามสถานะ เพศ อายุราชการ และ 

      วุฒิการศึกษา 
 

จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานะของกลุมตัวอยาง รวม 
ผูบริหาร อาจารย คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

1.  เพศ (N=1044)         
     ชาย 210 61.22 89 25.80 184 53.49 483 46.80 
     หญิง 133 38.78 256 74.20 160 46.51 549 53.20 
2.  อายุราชการ (N=660)         
     1-10 ป 11 3.33 57 17.27 - - 68 10.30 
     11-20 ป 50 15.15 87 26.37 - - 137 20.76 
     21-30 ป 169 51.52 145 44.52 - - 315 47.73 
     31 ป ขึ้นไป 100 30.00 41 12.42 - - 140 21.21 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด  
     (N=1044) 

        

     ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 5 1.47 58 16.81 63 6.15 
     ปริญญาตรี 117 34.31 243 71.68 204 59.13 564 55.02 
     สูงกวาปริญญาตรี 224 65.69 91 26.84 83 24.06 398 38.83 

 
 
 
 
 
 



59 
 

 จากตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย พบวา เปนหญิงรอยละ 
53.2  โดยมีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 47.73 รองลงมามีอายุราชการ
เฉลี่ยอยูในชวง 31ปขึ้นไป รอยละ 21.21  และมีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 11-20 ป รอยละ 
20.76  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 55.02 รองลงมา          
มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 38.83 และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด 
คือ  รอยละ 6.15    หากจําแนกตามสถานะของกลุมตัวอยางจะพบวา  กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร 
สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 61.22  มีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 51.52 
รองลงมามีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 31ป ข้ึนไป  รอยละ 30.00  และมีอายุราชการเฉลี่ย             
อยูในชวง 11-20 ป รอยละ 15.15  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 65.69 รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 34.31  กลุมตัวอยางที่เปน
อาจารยสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 74.20  มีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 21-30 ป คิดเปน      
รอยละ 44.52 รองลงมามีอายุราชการเฉลี่ยอยูในชวง 11-20  ป    รอยละ 26.37  และมีอายุราช
การเฉลี่ยอยูในชวง 1-10 ปขึ้นไป รอยละ 17.27  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.68 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 26.84 และ 
มีวุฒิ การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ  1.47  สวนกลุมตัวอยางที่ เปนคณะกรรมการ            
สถานศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.49  ในดานการศึกษาสวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.13 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 24.06 และ 
มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 16.81 
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1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ     
     คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
 

การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียนและระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่ และรอยละ มีรายละเอียด                
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 
      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 25 7.18 30 8.60 33 9.48 88 25.28 
กลาง 25 7.18 29 8.33 44 12.64 98 28.15 
ใหญ 22 6.32 32 9.20 27 7.76 81 23.28 
ใหญพิเศษ 22 6.32 25 7.18 34 9.77 81 23.27 

รวม 94 27.00 116 33.33 138 39.65 348 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขนาด           
ของโรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
สวนใหญ เปนโรงเรียนขนาดกลาง  รอยละ  28.15  รองลงมาคือขนาดเล็ก  รอยละ  25.28              
ขนาดใหญ รอยละ 23.28 และขนาดใหญพิเศษ รอยละ 23.27 ตามลําดับ  สวนในดานของระดับ
คุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับคุณภาพ
จากการประเมินภายนอกอยูในระดับดีรอยละ 39.65 รองลงมา คือ ระดับพอใช รอยละ 33.33 
และระดับควรปรับปรุง รอยละ 27.00 ตามลําดับ หากจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชทั้งขนาดของ    
โรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนโรงเรียนขนาดกลางที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ 12.64 
รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี
รอยละ 9.77 และโรงเรียนขนาดเล็กที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี     
รอยละ 9.48 ตามลําดับ 
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1.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ 
     สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายใน  และรูปแบบการใชผล 
     การประเมินภายในของโรงเรียน  
 

ผูวิจัยวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ     
สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน
ของโรงเรียน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  มีรายละเอียด
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.3 ,ตารางที่ 4.4และ ตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และ 

      คณะกรรมการสถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบ 
      การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 

 

ตัวแปร สถานะ คาเฉล่ีย SD 

ระดับคุณภาพการประเมินภายใน ผูบริหาร 2.70 0.41 
 อาจารย 2.69 0.44 
 คณะกรรมการสถานศึกษา 2.63 0.60 
รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ผูบริหาร 2.74 0.41 
 อาจารย 2.69 0.45 

  คณะกรรมการสถานศึกษา 2.65 0.50 

 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และคณะกรรมการ 

      สถานศึกษา เกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและรูปแบบการใชผล 
      การประเมินภายในของโรงเรียน 

ตัวแปร แหลงของความแปรปรวน SS df MS F p 
ระดับคุณภาพ ระหวางกลุม 0.940 2 0.470 5.241* 0.005
การประเมินภายใน ภายในกลุม 93.225 1040 0.090   
  รวม 94.165 1042    
รูปแบบการใชผล ระหวางกลุม 1.389 2 0.695 5.115* 0.006
การประเมินภายใน ภายในกลุม 141.347 1041 0.136   
  รวม 142.736 1043    
*  p < .05 
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หมายเหตุ  ผลการทดสอบ Homogeneity of Variances ดวยสถิติ Levene Statistic พบวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้อง 
   ตน  (pระดับคุณภาพการประเมินภายใน = .003,  pรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน = .000)  แตเนื่องจากจํานวนสมาชิกใน 

    กลุมตัวอยางมีคาเทากันทั้งสามกลุม ดังนั้นผลการทดสอบก็ยังมีความคงทนอยู (บุญเรียง  ขจรศิลป,  
   2547 ;Hakstian et al, 1979 (อางถึงใน Andy Field, 2002)) 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายใน

และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนของกลุมตัวอยางที่มีสถานะตางกัน             
มีอยางนอยหนึ่งกลุมที่ตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะห             
เปรียบเทียบรายคูแสดงดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการประเมินภายในและ 

      รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนของผูบริหาร อาจารย และ 
      คณะกรรมการสถานศึกษา 

สถานะ 
ตัวแปร สถานะ คาเฉล่ีย 

ผูบริหาร อาจารย คณะกรรมการ 
สถานศึกษา 

ระดับคุณภาพ ผูบริหาร 2.70 
การประเมินภายใน อาจารย 2.69 0.013   
 คณะกรรมการสถานศึกษา 2.63 0.069* 0.056*  
รูปแบบการใชผล ผูบริหาร 2.74   
การประเมินภายใน อาจารย 2.69 0.051   
  คณะกรรมการสถานศึกษา 2.65 0.089* 0.038  
*  p < .05 
  
 จากตารางที่ 4.5 พบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพของการประเมินภายใน มีความแตกตางจากกลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  
โดยความคิดเห็นเฉลี่ยของคณะกรรมการสถานศึกษามีคาต่ําที่ สุด (คาเฉลี่ย = 2.63) สวน      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน พบวา ผูบริหารและ             
คณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
โดย    ผูบริหารมีคาเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวาคณะกรรมการสถานศึกษา (คาเฉลี่ยผูบริหาร = 2.74, 
คาเฉลี่ยคณะกรรมการสถานศึกษา = 2.65)  สวนอาจารยมีความคิดเห็นในดานนี้ไมแตกตางจากกลุมอ่ืน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัด 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการประเมิน
ภายในของโรงเรียนตามเกณฑการประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) จําแนกตามขนาด    
โรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยแยกเปนการวิเคราะหขอมูล 2 สวน ไดแก  

 

2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย และ
คณะกรรมการสถานศึกษา โดยผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูล
ทั้ง 3 กลุม 

2.2 การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบการประเมินภายใน       
ของโรงเรียน 

 
2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน  
     ตามมาตรฐานการประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอก 
     ของโรงเรียน  

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนตาม      
มาตรฐานการประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน       
โดยการหาคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร อาจารย และคณะ
กรรมการสถานศึกษา มีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.6 และ 4.7 4.8 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางในการวิจัย จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและระดับ 

      คุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายใน 
ขนาดโรงเรียน 

ควรปรับปรุง พอใช ดี 
รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เล็ก 0 0.00 24 6.90 64 18.39 88 25.29 
กลาง 0 0.00 17 4.89 81 23.28 98 28.16 
ใหญ 0 0.00 20 5.75 61 17.53 81 23.28 
ใหญพิเศษ 0 0.00 12 3.45 69 19.83 81 23.28 

รวม 0 0.00 73 20.98 275 79.02 348 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขนาด           
ของโรงเรียนและระดับคุณภาพจากการประเมินภายใน พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
สวนใหญมีระดับคุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี รอยละ 79.02 รองลงมา คือ ระดับ
พอใช รอยละ 20.98 หากจําแนกกลุมตัวอยางโดยใชทั้งขนาดของโรงเรียนและระดับคุณภาพจาก
การประเมินภายใน พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดกลางที่มีระดับ
คุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี   รอยละ 23.28 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดใหญ
พิเศษที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายในอยูในระดับดี รอยละ 19.83 และโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอกอยูในระดับดี รอยละ 18.39 ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน ตามมาตรฐาน    

      การประเมินจําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 
มาตรฐานการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ

ประเมินภาย
นอก 

ดา
นอ

รร
ถ

ปร
ะโ
ยช

น 
ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

เป
นไ

ปไ
ด 

ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

เห
มา

ะส
ม 

ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

ดา
นค

วา
ม

ถูก
ตอ

ง 
ระ
ดับ

 
คุณ

ภา
พ 

Mean 
ระดับคุณภาพ
การประเมิน 
ภายใน 

เล็ก ควรปรับปรุง 2.41 พอใช 2.57 ดี 2.54 ดี 2.45 พอใช 2.49 พอใช 
 พอใช 2.56 ดี 2.65 ดี 2.65 ดี 2.58 ดี 2.61 ดี 
 ดี 2.68 ดี 2.76 ดี 2.71 ดี 2.64 ดี 2.69 ดี 
กลาง ควรปรับปรุง 2.59 ดี 2.67 ดี 2.59 ดี 2.54 ดี 2.60 ดี 
 พอใช 2.66 ดี 2.73 ดี 2.67 ดี 2.61 ดี 2.67 ดี 
 ดี 2.79 ดี 2.86 ดี 2.81 ดี 2.74 ดี 2.80 ดี 
ใหญ ควรปรับปรุง 2.58 ดี 2.73 ดี 2.67 ดี 2.56 ดี 2.63 ดี 
 พอใช 2.68 ดี 2.72 ดี 2.72 ดี 2.63 ดี 2.69 ดี 
 ดี 2.66 ดี 2.71 ดี 2.71 ดี 2.61 ดี 2.67 ดี 
ใหญ
พิเศษ 

ควรปรับปรุง 2.63 ดี 2.70 ดี 2.67 ดี 2.61 ดี 2.65 ดี 

 พอใช 2.62 ดี 2.64 ดี 2.68 ดี 2.63 ดี 2.64 ดี 
 ดี 2.78 ดี 2.82 ดี 2.79 ดี 2.77 ดี 2.79 ดี 
รวม  2.65 ดี 2.73 ดี 2.69 ดี 2.63 ดี 2.67 ดี 
หมายเหตุ  ระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียน ตํ่ากวา 1.50 หมายถึง ระดับคุณภาพควรปรับปรุง 1.51 – 2.50 หมายถึง  

ระดับคุณภาพพอใช  และ 2.51 ขึ้นไป หมายถึง ระดับคุณภาพดี 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับคุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมิน   
ของโรงเรียนสวนใหญอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ขึ้นไป)  โดยมีโรงเรียนขนาดเล็ก       
ที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีระดับคุณภาพของการประเมินภายในระดับ   
พอใช (คาเฉล่ีย = 2.49) เมื่อพิจารณามาตรฐานการประเมินในแตละดาน พบวา โรงเรียนขนาด
เล็กที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุงมีระดับคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถ
ประโยชน และดานความถูกตอง ในระดับพอใช (คาเฉลี่ยดานอรรถประโยชน = 2.41, คาเฉลี่ยดานความถูกตอง 
= 2.45) 
 
2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียนตามมาตรฐาน 
     การประเมิน 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณอาจารยผูรับผิด
ชอบการประเมินภายในของโรงเรียน และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก รายงานการประเมินตน
เองของโรงเรียน (SAR)  เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายใน และเอกสารประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยผูวิจัยสังเคราะหเกณฑในการประเมินงานประเมินออกมา
เปนหัวขอที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินภายใน แบงไดเปน  9 ประเด็น คือ 1) การวางแผน
การดําเนินงานประเมินภายใน 2) การเก็บรวบรวมขอมูล 3) ผูใหขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล      
5) การตรวจสอบผลการประเมิน 6) การจัดทํารายงานประเมิน 7) การเผยแพรผลการประเมิน     
8) ปญหาและแนวทางแกไข และ 9) ขอเสนอแนะในการทําประเมินภายใน  จากการวิจัยพบวา 
การดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 36 โรงเรียนมีความใกลเคียงกัน 
แตอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียดของระบบการทํางานของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอ
รายละเอียดของผลการวิจัยโดยแบงเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประเมินภายใน ดังนี้ 
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 1. การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน 
การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 36 โรงเรียน โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน คือมีการวางแผนเปนขั้นตอน มีการมอบหมายงานใหอาจารยทุกคนมีสวน
รวมในการประเมินภายใน แตจะแตกตางกันในเรื่องของมาตรฐานที่ใช และระบบของโรงเรียนใน
การดําเนินงานประเมินภายใน ผูวิจัยแบงประเด็นเรื่องการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน
ของโรงเรียนออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1) ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน      
2) มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายใน และ 3) การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมิน  
ภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 
1.1 ขั้นตอนการวางแผนการประเมินภายใน 
 การวางแผนการดําเนินงานประเมินภายใน พบวา ทุกโรงเรียนมีการประเมินภายในทุกป

การศึกษา มีการวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในชวงกอนเปดภาคการศึกษาตน โดยมีการ
จัดประชุมครูเพื่อวางแผนการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียน มีการกําหนดโครงการหรือ  
กิจกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานในการประเมินภายใน และมีการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป
ไวอยางชัดเจน  ผูวิจัยขอเสนอขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเกี่ยวกับข้ันตอนการวางแผน
การประเมินภายใน โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 

 1.1.1 ชวงเวลาในการวางแผนการประเมินภายใน 
  

 “กอนเปดเทอม ก็จะมีการประชุมครูทุกคน วางแผนงานวาในปนี้จะทําโครงการอะไร    
ใครรับผิดชอบ มีการทําเปนปฏิทินงานขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “เราก็จะวางแผน โดยมีการทําทุกเทอม เทอมแรกจะเปนการจับคูกันนิเทศภายใน       
พอเทอมสองก็จะเปนผูบริหารประเมิน เปนการประเมินการจัดการเรียนการสอนนะ การวางแผนก็
จะเปนการคุยกันในกลุมครูที่ รับผิดชอบมาตรฐานนั้น ดูวาอะไรที่ยังบกพรองแลวก็วางแผน       
วาจะตองจัดอะไรเพิ่มข้ึน แลวก็มีการประชุมครูทั้งโรงเรียน”    

  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
 “ประชุมตนป วางแผนทุกขั้นตอนเกี่ยวกับมาตรฐานแตละดาน  ปรึกษาหารือกัน          
ครูแตละคนจะมีสมาชิก เพราะโรงเรียนเรามีบุคลากรนอย คนนึงก็อาจจะตองรับผิดชอบหลาย
มาตรฐาน แลวก็ตั้งเกณฑ ดูความเปนไปได ติดตามผล แลวก็ทําแบบประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรพอใช 2)   
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 “จะวางแผนชวงกอนเปดเทอม จะเริ่มดูวาโครงการอะไรสัมพันธกับมาตรฐานไหน มีการ
ตั้งคณะกรรมการประเมินขึ้นมา แลวก็ครูจะชวยกันวางแผนวาในปตอไปจะตองทําอะไรบาง     
ใหสอดคลองกับมาตรฐานที่ตองการประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

1.1.2 มีการประชุมครูเพื่อวางแผนการประเมินภายใน 
 

 “เร่ิมแรก อาจารยใหญจะเรียกประชุมครูทั้งโรงเรียน แบงหนาที่ ครูจะไมพูดถึงการทํา 
วิสัยทัศนนะ เพราะมันทําตั้งแตแรกอยูแลวโดยการประชุมครู  แลวก็จะมีการตั้งคณะกรรมการ   
รับผิดชอบแตละมาตรฐาน 14 มาตรฐาน มีคําสั่งออกมาเปนลายลักษณอักษร คณะกรรมการแต
ละฝายก็จะไปหาเครื่องมือที่จะวัดตามมาตรฐานนั้น แลวก็เก็บขอมูล โรงเรียนจะทํางานตามสภาพ 
โดยกอนเปดปการศึกษาก็จะมีการวางแผนวาในปการศึกษานี้จะทําอะไรบาง แลวก็เอามาโยง   
เขากับมาตรฐาน มีทั้งจุดเล็กไปจุดใหญ แลวก็จุดใหญไปจุดเล็ก คือบางกิจกรรมเราก็ไมไดกําหนด
ไวกอนเปดปการศึกษา แตเปนนโยบายของกทม. เราก็ทําแลวคอยเอาไปใสในมาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
“การวางแผน เราก็จะมีการจัดประชุม มีการเขียนแผนพัฒนาโรงเรียน 3 ป วาแตละปตอง

ทําอะไร แลวก็จะวางแผนกิจกรรมโครงการในแตละปดูวาอันไหนสอดคลองกับมาตรฐานใด      
ตัวบงชี้ใด มีการกําหนดวิธีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “มีการประชุมครู โดยพี่จะเปนหัวหนาดานนี้ มีผูชวยอีก 2 คน ก็จะมอบหมายงานใหครูไป
วางแผนในการเก็บขอมูลทําประเมินภายในเราจะเปนฝายติดตามตรวจสอบ มีการกําหนด     
วัตถุประสงคของการทํา ประชุมวาปนี้จะอําอะไร อยางไร มีแบบสอบถามไหนที่มันเยอะ ซับซอน 
ควรตัดออก กิจกรรมไหนทําชวงใด ก็จะกําหนดออกมาเปนปฏิทินงานประจําป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
 “ของเขต.....(ชื่อเขต) จะมีการแบงกลุม Cluster โดยมีผูบริหารรวมกลุมกันมาประเมินกัน 
แลวนําเสนอ จากนั้นผูบริหารของโรงเรียนก็จะมาเรียกประชุมครู วางแผนจากการประเมิน      
โดยกลุม Cluster วาจะตองทําอะไร พัฒนาอะไร แลวจะประเมินดวยตัวเองอยางไร เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอกดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
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 “ก็จะประชุมครู แบงวาใครรับผิดชอบดานไหน แลวครูก็จะไปทําแผนกิจกรรมโครงการ
ตลอดปการศึกษามา” 

  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
 “มีการประชุมสรางความตระหนักใหครูทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน วิเคราะหภาระ
งานในแตละมาตรฐาน ทุกคนตองรับรูทุกเรื่อง สวนคนที่รับผิดชอบก็จะเปนคนวางแผนเก็บขอมูล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 

 
 “โดยภาพรวมก็จะมีการประชุมมอบหมายงานคะ เอางานปที่ผานมามาดูวาเราจะพัฒนา
อะไร เอามาทําเปนแผนยุทธศาสตร ออกมาเปนกิจกรรมเปนงานที่เราจะทํา แลวก็วางแผนวาจะ
ประเมินอยางใหเขากับตัวบงชี้ตามมาตรฐานที่กําหนด” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “มีการประชุม ผูบริหารจะประชุม การประเมินภายในก็จะเปน 1 ในรายงานการประชุม
คร้ังหนึ่ง มีการแบงใหแตละคนไปเตรียมการวาจะประเมินตัวบงชี้ตางๆ ยังไง มีการแตงตั้งกลุมคน
ที่รับผิดชอบไป แลวก็จัดทําเปนปฏิทินแผนงานประจําป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “ประชุม ออกแบบในการทําประเมินภายใน จะไดเปนแนวเดียวกัน มีการประชุมทุกป   
ทําปละ 2 คร้ัง ภาคเรียนที่ 1 กับ 2 มีการทําเปนกําหนดการ โดยจะเขียนแผนกอนวาจะทาํอยางไร 
สรางเครื่องมือ เก็บขอมูลอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

 “ดูของปที่ผานมาวาควรปรับปรุงอะไร ใชมาตรฐานเปนตัวตั้ง ประชุมครูวางแผน         
ใน การเก็บขอมูลตามมาตรฐาน มาพิจารณาวาครูผูสอนเกี่ยวของกับตัวบงชี้ไหน มาตรฐานไหน 
แลวก็แบงใหครูเปนผูประเมิน มันเปนการทํางานจริง ออกมาเปนผลการประเมิน” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “มีระบบประกัน 2 ระบบ คือ ระบบประกันคุณภาพ ISO 9002 ใชในการดําเนินงานของ
ระบบทุกระบบในโรงเรียน แลวก็การประเมินตนเองอีกระบบ เราก็จะมีการประชุมวางแผนใน     
แตละปวาในแตละระบบจะดําเนินงานอยางไร สําหรับการประเมินภายในเราก็จะมอบหมายให     
หัวหนามาตรฐานรับผิดชอบวางแผนการประเมิน การออกแบบการประเมิน การเก็บขอมูล” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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 1.1.3 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินภายใน 
 

 “จะแตงตั้งคณะกรรมการดูแลมาตรฐาน แลวก็มีการประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมในป
หนา ทําเปนกําหนดการเปนปฏิทินข้ึนมาเลยวาชวงนี้ตองทํากิจกรรมหรือโครงการอะไร แลวดูวา
เขากับมาตรฐานไหน” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 
 “มีครูรับผิดชอบ  คือแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน  แลวก็ชวยกันวางแผน        
การดําเนินงานของโรงเรียนในรอบปนั้น จะจัดกิจกรรมอยางไร มีแนวทางการดําเนินงานอยางไร 
การเรียนการสอนเปนไปแนวไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “มีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ ประชุมครู แลวคณะกรรมการก็จะไปรวมกัน    
วางแผนการเก็บขอมูล เครื่องมือในแตละมาตรฐานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ตั้งกรรมการรับผิดชอบมาตรฐาน ดูกรอบการประเมินวาแตละมาตรฐานใชวิธีการ
ประเมินอยางไร มีเกณฑการประเมินอยางไร โดยยึดของสมศ.เปนหลัก แลวก็วางแผนออกมาเปน
กําหนดปฏิทินคะ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 
 “มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน มีทีมพัฒนาคุณภาพ 10 ทาน  มีการประชุม
ติดตามงานตลอดป แลวก็จะแจงใหอาจารยทั้งโรงเรียนทราบ เพื่อเตรียมตัว เตรียมเอกสารที่ใช   
ในการประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “มีการวางแผน วิเคราะหวางานในปหนาจะตองทําอะไรบาง สวนใหญก็เปนการวางแผน
กิจกรรม โครงการ แลวก็จะมอบหมายใหอาจารยที่รับผิดชอบมาตรฐานไปวางแผนการประเมิน  
ในแตละดาน สวนเจาของกิจกรรมโครงการก็ตองคิดรูปแบบการประเมินกิจกรรมนั้น ทุกกิจกรรม
จะตองมีการประเมินผลออกมา เพื่อหาขอปรับปรุงในครั้งตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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1.1.4 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานหรือปฏิทินงานในการประเมินภายใน 
 

 “การวางแผนก็มีการทําอยางตอเนื่องนะคะ ทําปฏิทินงานวามีใครรับผิดชอบอะไร ดูวา 
แตละฝายตองทําอะไร ตองพัฒนาดานไหน มาตรฐานไหนยังไมดี คิดเปนกิจกรรมขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2 ) 
 
 “ประชุมครู แลวก็กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน กิจกรรมที่สอดคลองกับมาตรฐานตัวบงชี้
ที่จะใชประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “ก็จะมีการกําหนดขึ้นเปนปฏิทินนะคะ จากนั้นก็ประชุมคณะกรรมการประเมินเพื่อ     
วางแผนการทําประเมินปนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “ทําปฏิทินงานรายปวาจะเร่ิมประเมินชวงไหน แลวก็ประชุมครูแจงใหทราบ พอถึงกําหนด
ก็จะพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพแตละหนวยงานในโรงเรียน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  

1.1.5 มีการจัดทําแผนกลยุทธ และการกําหนดกรอบการประเมินภายใน 
 

 “มีการกําหนดกรอบการประเมินจากการประชุมครูแลวก็เอามาดูวางานที่ทําอันไหนตรง
กับกรอบ ตรงกับตัวบงชี้ไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 

 “มีการจัดทําธรรมนูญ แผนพัฒนาคุณภาพ แผนกลยุทธ แตไมไดทําทุกป  แลวก็ใหครู  
ชวยกันวางแผนในการจัดกิจกรรม หรือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานตางๆ ที่กําหนด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 

 “มีการจัดทําคูมือเตรียมการ คูมือปฏิบัติงาน โดยรวมกันวางแผน กําหนดใหมีการประเมนิ
ทุกเดือน มีการตั้งคณะกรรมการสําหรับการประเมินภายในขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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 “มีการทําแผนกลยุทธของโรงเรียน วิเคราะหแผน วางเปาประสงค กําหนดเปาหมาย   
คุณลักษณะอันพึงประสงคเปนภาพรวมของหลักสูตรสถานศึกษา จากนั้นก็มาดูมาตรฐาน      
การประเมิน เวลาจะประเมินคุณภาพเราจะใชสิ่งที่มี ใชการวิเคราะหสาระ ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
รวมทั้งกิจกรรมทั้งหมดวามันสอดคลองกับแนวที่กําหนดหรือไม แลวใหครูทุกคนประเมินกันเอง 
กอนถึงตรงนี้เราจะมีการประชุมคณะกรรมการที่ทําตรงนี้ แลวออกแบบออกมาตองสอดคลองกับ
มาตรฐานจากสมศ. ตั้งแตการวางแผนโครงการเลย นี่คือแนวปฏิบัติ แลวจะมีโครงการเดนๆ       
ที่สนับสนุนแตละมาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 

1.2 มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายใน 
 

มาตรฐานที่ใชในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน 
โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ 1) โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอก   
ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น  2) โรงเรียนที่ประยุกตใช
มาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
การศึกษากําหนดขึ้น มาตรฐานจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น และมาตรฐาน
จากสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร และ 4) โรงเรียนที่ใชมาตรฐานฐานจากสํานักงาน          
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.2.1 โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่สํานักงานรับรอง   

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น  
 

“จะใชมาตรฐานของสมศ. 14 มาตรฐานเลย ไมไดเพิ่มหรือลด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “อิงของ สมศ.เพราะจะตองเตรียมรับในการประเมินภายนอกดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 

 “ใชเหมือน สมศ. แลวก็ปรับใหเขากับบริบทของโรงเรียน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
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 “ใชของ สมศ เร่ิมแรกใชเกณฑของโรงเรียนเอง แตพอ สมศ.ออกเกณฑมาก็ปรับใช      
ของสมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 

 “โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองมีมาตรฐานใหเปนรูปแบบของโรงเรียน ซึ่งมันจะไมเหมือนกัน 
โดยโรงเรียนนี้ก็จะใชของสมศ. เพราะการประเมินภายในของโรงเรียนจะตองยึดมาตรฐานชาติ   
ไมเชนนั้นการประเมินภายในแลวไมตรงกับมาตรฐานชาติ มันไมมีประโยชน ถาเราทําใหมันมี   
ทิศทางเดียวกัน มันก็จะทําครั้งเดียวเลยได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
“เปนมาตรฐานของ สมศ. 14 มาตรฐาน แตเกณฑเราจะกําหนดเอง แลวก็มีการปรับ

เปลี่ยนอยูเร่ือยๆ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
“ใชเหมือน สมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
“เอาของ สมศ .มาประยุกตใช ก็ดูวาอะไรที่เหมาะกับโรงเรียน สวนใหญก็ไมไดปรับอะไร

มาก เพราะเอาไวรองรับการประเมินภายนอกดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 

 
1.2.2 โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่    

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น มาตรฐานจาก  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพื้นฐาน   

 

“เราเอาของ สมศ. มาดูเทียบกับของโรงเรียน แลวก็มาดูของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี 18 
ตัว แลวเราก็คิดกันวาเราจะเอามารวมกันใหไดครอบคลุมมาตรฐานของทั้งสองที่” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“เร่ิมตนเราใชของ สมศ. แลวเราก็ปรับ โดยดูทั้งของ สมศ. สพฐ. เขตพื้นที่ ทั้ง 3 คาย ก็

เลยเอามารวมกันเปนมาตรฐานของโรงเรียน แตก็ยึดหลักของ สมศ. ทั้งที่ความจริงตองยึดของ 
สพฐ. แตเมื่อมาพิจารณาแลว พบวามาตรฐานของ สพฐ. จะสอดคลองกับตัวบงชี้ของ สมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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1.2.3 โรงเรียนที่ประยุกตใชมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่    
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดขึ้น และมาตรฐานจาก
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

“....โรงเรียนใชสิทธิ คือเลือกมาตรฐานจากทั้งของ สมศ. แลวก็ กทม. เปนมาตรฐาน    
การประเมินภายในของโรงเรียนทั้งหมด 19 มาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“มาตรฐานก็จะใชของ สมศ.กับของ กทม.แตเกณฑที่มใชประเมินจะตั้งขึ้นเอง แตละป   

ก็จะไมเทากัน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี  2) 

 
 “ใชมาตรฐานของ สมศ. แลวก็ปรับเขากับของ กทม.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช  1) 
 

 “มีทั้งมาตรฐานของ กทม. 28 มาตรฐาน แลวก็ของ สมศ. 27 มาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

  
 “ใช 14 มาตรฐานของ สมศ. แลวก็รวมกับของ กทม.ดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  1) 
 
1.2.4 โรงเรียนที่ใชมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

“ใช 18 มาตรฐาน ของ สพฐ. เพราะมันจะครอบคลุมกับทุกหนวยงานที่จะมาประเมิน   
โรงเรียน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  3) 

 
“ใชมาตรฐานของ สพฐ. มี 18 มาตรฐาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
“ใชของ สพฐ. 18 มาตรฐาน แตโรงเรียนจะกําหนดเกณฑข้ึนมาเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
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1.3 การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมินภายใน   
 

การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมี
ความแตกตางกัน โดยแบงออกไดเปน  3 ลักษณะ คือ 1) มีผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานการ
ประเมิน   2) มีผูรับผิดชอบในมาตรฐานการประเมินแตละดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานครู และดาน  
ผูบริหาร  และ 3) มีผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 

 
1.3.1 มีผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐานการประเมิน  กลาวคือ มีการมอบหมายใหมีผู

รับผิดชอบ หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมินแตละมาตรฐาน          
ที่กําหนด  

 

 “มีการแบงครู วาใครจะรับผิดชอบมาตรฐานที่เทาไหร คือมีหัวหนารับผิดชอบในแตละ
มาตรฐาน” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

  
“มีหัวหนามาตรฐานรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน วางแผนไปเก็บรวบรวมขอมูล       

สรางเครื่องมือ” 
  (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 “ก็จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตละมาตรฐาน 14 มาตรฐาน แลวจะมี
อาจารยใหญเปนคนดูแลภาพรวมทั้งหมด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
   
 “มีอาจารยรับผิดชอบแตละมาตรฐาน เด็กทุกคนตองผานมาตรฐาน มีการเช็ค มาตรฐาน
ดานครูกับดานผูบริหารไมคอยมีปญหา เราจะเนนมาตรฐานดานเด็ก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
 
 “ก็จะใหครูคนนึง รับผิดชอบ 1 มาตรฐาน” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 

 
“มีอาจารยดูแลแตละมาตรฐาน ก็จะเปนหัวหนา แลวก็มีกลุมครูเปนสมาชิกในแตละ  

มาตรฐาน มาตรฐานไหนตัวบงชี้จํานวนมาก ครูในกลุมก็จะมีมาก ตามสัดสวนความยากแลวก็
จํานวนตัวบงชี้” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
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 “ครูจะเปนคนดูภาพรวม แลวก็จะมีครูหัวหนาแตละมาตรฐานดูแลแตละมาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “แบงครูตามตัวบงชี้ มีคณะกรรมการแตละมาตรฐาน สวนใหญก็จะเปนหัวหนากลุมสาระ 
ก็จะรับผิดชอบแตละมาตรฐานไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ก็จะมีประธานสายชั้น และประธานกลุมสาระแบงกันไปวาใครจะรับผิดชอบมาตรฐาน
ไหน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “มีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประเมินขึ้นมา โดยมีพี่เปนหัวหนา มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ  14 คน  รับผิดชอบ  14 มาตรฐาน  แตละคนรับผิดชอบแตละมาตรฐาน           
หลังจากนั้นคอยเอาขอมูลมารวมกัน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
 “มีผูรับผิดชอบรายมาตรฐาน ดูแลภาพรวมของมาตรฐานนั้นๆ แลวก็มีครูชวยในแตละ
มาตรฐาน เปนคนออกแบบการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ แตก็จะมาจากการประชุมสวนใหญ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
  
 “จะมีการมอบหมายหัวหนามาตรฐานแตละมาตรฐาน โดยจะแตงตั้งใหมีหัวหนามาตร
ฐานในการดําเนินการประเมินภายใน” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “มอบหมายใหมีหัวหนามาตรฐาน แลวก็จะสมาชิกครูในแตละมาตรฐาน ผูบริหารจะเปน
คนดูแลทั้งหมด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 
 
 
 
 



76 
 

1.3.2 มีผูรับผิดชอบในมาตรฐานการประเมินแตละดาน  คือ ดานผูเรียน ดานครู และ
ดาน  ผูบริหาร กลาวคือ มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบ
การดําเนินการประเมินในมาตรฐานแตละดาน    

 

“ก็จะแบงเปนกลุมมาตรฐานแตละดาน อยางพี่ก็ รับผิดชอบดานผู เรียน ครูอีกคน         
รับผิดชอบดานครู แลวก็มีผูบริหารรับผิดชอบดานผูบริหาร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 

 
“จะมีการตั้งกลุม โดยครูทุกคนมีสวนรวม โดยแบงเปนกลุม แลวแบงใหรับผิดชอบ     

มาตรฐานดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 

 
“ก็จะชวยกัน โดยจะแบงเปนทีม ดานผูเรียน ครู ผูบริหาร แลวก็เอามารวบรวมดูกัน    

เปนกลุมใหญ” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
“มีคณะกรรมการ 3 ฝาย คือ กลุมหัวหนากลุมสาระ จะดูแลมาตรฐานดานผู เรียน     

กลุมหัวหนาสายชั้นจะดูแลมาตรฐานดานครู และครูทุกคนจะมีหนาที่ประเมินมาตรฐานดาน      
ผูบริหาร” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
1.3.3  มีผูรับผิดชอบตามตัวบงช้ีที่เกี่ยวของกับงาน มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ 

หรือมีหัวหนา หรือมีกลุมคนที่รับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน โดยมิไดแบงความรับผิดชอบ
เปนรายมาตรฐาน แตพิจารณาจากหนาที่ หรืองานที่เกี่ยวของวาสอดคลองกับมาตรฐาน หรือ    
ตัวบงชี้ ในการประเมินใด  ซึ่งผู รับผิดชอบหนึ่ งทาน  อาจรับผิดชอบหลายมาตรฐาน  และ          
หลายตัวบงชี้  
 

 “จะมีคณะกรรมการประเมิน ซึ่งจะรับผิดชอบทุกมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับเขา โดย        
ทุกหนวยงานตองเกี่ยวของกับทุกมาตรฐาน แตก็จะมีกลุมคนโดยเฉพาะที่ดูแลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ” 

   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
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 “เนื่องจากโรงเรียนเขาโครงการ TOPSTAR หรือโครงการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู     
เพื่อคุณภาพสถานศึกษา การทํางานของเราแตละข้ันตอนจะตองดูใหไปเขาในระบบของโรงเรียน 
10 ระบบ ซึ่งมันก็จะมีหลักฐานรองรอยออกมา แลวเราคอยเอามาโยงวามันไปตรงกับตัวบงชี้ไหน 
เราไมไดเอามาตรฐานเปนตัวตั้ง เพราะฉะนั้นจะไมมีคนรับผิดชอบมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
 “มีคณะกรรมการประเมินภายใน โดยโรงเรียนใชระบบ TOPSTAR มีทีมพัฒนาคุณภาพ 
10 ทาน เปนผูดูแลการประเมินภายใน ซึ่งจะแบงการรับผิดชอบมาตรฐานตามเนื้องานของแตละ
ระบบ โดยทีมพัฒนาคุณภาพจะเปนผูกํากับติดตาม” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “โครงการ TOPSTAR จะเนนใหทํางานเปนระบบ เวลาจะประเมินคุณภาพก็เอาเนื้องาน
ในแตละระบบมาดูวาเขากับมาตรฐานใด เราจะไมสรางงานขึ้นมาจากมาตรฐาน แตจะเอางาน    
ที่ทําอยูแลวไปใสในมาตรฐานที่กําหนด” 
   (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 จากการสัมภาษณและดูเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการประเมินภายในของโรงเรียน        
กลุม    ตัวอยางทั้ง 36 โรงเรียน พบวา โรงเรียนสวนใหญจะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงปลาย          
ปการศึกษา หรือเก็บขอมูลเมื่อส้ินสุดกิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้น  มีการสรางเครื่องมือที่ใช      
ในการเก็บขอมูลโดยการวิเคราะหจากวัตถุประสงคของกิจกรรม โครงการ หรือส่ิงที่ตองการ
ประเมิน  ซึ่งสวนใหญโรงเรียนจะเปนผูสรางขึ้นมาเอง และมีการนําตัวอยางหรือแบบฟอรม       
เครื่องมือจากหนวยงานอื่นมาเปนแบบอยางบาง  โรงเรียนสวนใหญไมไดมีการวิเคราะหคุณภาพ
ของเครื่องมือกอนนําไปใช เนื่องจากไมมีเวลาและขั้นตอนในการดําเนินการยุงยาก ซับซอน   
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสัมภาษณความพึงพอ
ใจ มีทั้งขอความเลือกตอบ และแบบปลายเปด  และแบบสังเกต   สามารถแบงกระบวนการในการ
เก็บขอมูลออกเปน  2 ลักษณะ คือ 1) เนนการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลตามมาตรฐาน          
การประเมิน  และ 2) เนนการวิเคราะหผลงาน กิจกรรม ใหเขากับมาตรฐานการประเมิน 
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 2.1 เนนการสรางเครื่องมือเพื่อเก็บขอมูลตามมาตรฐานการประเมิน   
 

 “มีการสรางเครื่องมือแลวแต ตามตัวบงชี้ ก็มีทั้งแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือถาเปน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก็จะเปนพวกแบบวัด ขอสอบตางๆ ข้ึนอยูกับตัวบงชี้ที่เราจะวัด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “สวนใหญก็สรางเปนแบบสอบถาม พวกครูสรางกันเอง ดูจากตัวชี้วัดที่ตองการวัด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “ก็จะมีการออกแบบประเมินใหครูประเมิน ใหบุคลากรประเมิน มีแบบสอบถาม 
สัมภาษณ โดยโรงเรียนจะสรางเอง ศึกษาจากเอกสาร แลวก็ออกแบบออกมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “แบบสอบถาม มีปลายเปดดวย ใหเสนอความคิดเห็น สวนใหญก็เปนเครื่องมือทั่วๆ ไป  
คณะกรรมการประเมินจะรวมกันสรางขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “เปนแบบสอบถาม การสังเกต ใชจากปที่ผานๆ มา แลวปรับใหเขากับปจจุบัน คือจะมี
การประชุมวาจะปรับเพิ่มหรือลดจากปที่แลว” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “เปนแบบสอบถามโครงการที่คิดขึ้นมาเพื่อใหสนองมาตรฐานแลวก็มีการสรุปโครงการ   
...เครื่องมือทั้งหมดเราสรางเอง เพราะเราเขียนโครงการขึ้นมาเองก็จะรูวาตองประเมินอะไร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
 “มีแบบประเมิน แบบสอบถาม สัมภาษณ ที่ใชบอยจะเปนแบบสอบถาม สวนการ
สัมภาษณจะเปนการบันทึกมากกวา จะไมมีเปนแบบสัมภาษณออกมา เครื่องมือก็จะเอามาจาก
ในเขต บางมาตรฐานก็จะคิดเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “สวนใหญก็จะเปนแบบสอบถาม ที่สรางเองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ
หรือกิจกรรมที่จะประเมิน อาจจะมีการสัมภาษณบางแตไมคอยเปนทางการเทาไหร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
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 “เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สวนผลการเรียนก็จะมีเปนขอสอบปกติ สอบกลาง
ภาคปลายภาค แบบสอบถามก็ใชถามความพึงพอใจ หรือเปนแบบประเมินกิจกรรมที่จัดขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
  
 “เครื่องมือมีทั้งแบบสอบถาม แบบประเมิน โดยขอคําถามจะเปนไปตามตัวบงชี้และ
เกณฑของสมศ.” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 

 “ไมแนนอน เครื่องมือบางเครื่องมือจะมี error แตเรายึดหลักโดยเครื่องมือนั้นตองวัดได
ครอบคลุมมาตรฐานที่ตองการ แตเราจะไมเอาเครื่องมือของที่อ่ืนมา เพราะมันไมเขากับบริบท  
ของโรงเรียนเรา แตเราจะปรับใหม มีการทดสอบกับนักเรียนประมาณ 10 คนกอนวาใชไดไหม   
แตละโรงเรียนทําเครื่องมือมาไมมีเกณฑแนนอน เอาไปเปรียบเทียบกันไมได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “เก็บขอมูลจากการประเมิน ครูประเมิน มีคําสั่ง เอกสาร แลวก็มีการสัมภาษณ เก็บขอมูล
ตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ที่กําหนด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “เครื่องมือก็จะเปนแบบสอบถาม แลวก็แบบรายงานผลการดําเนินงานแตละกลุมสาระ        
แบบคําถามจะมาจากตัวบงชี้ โดยดูตัวอยางมาจากหลายๆ โรงเรียน แลวก็เอามาปรับใช มีการ
ปรับมาทุกป ปแรกๆ จะเปนแผนๆ แลวพี่คิดวามันเปลืองกระดาษ ก็เลยทําออกมาเปนรูปเลม    
ใหดูเปนระเบียบมากขึ้น แลวก็ใหครูประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “เราจะเก็บขอมูลจากแบบสอบถามสวนใหญ สรางขึ้นมาเองบาง เอามาจากที่อ่ืนบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “แบบสอบถาม แบบเก็บขอมูลตามแตมาตรฐานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
   

“เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ สรางเองก็มี จากหนวยงานภายนอก เชน กรมสุขภาพ
จิตก็มี ขอสอบก็มี ถาเปนแบบสอบถามเราก็ดูวามันตรงกับวัตถุประสงคหรือไม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
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  2.2 เนนการวิเคราะหผลงาน กิจกรรม ใหเขากับมาตรฐานการประเมิน 
 

 “เราจะเนนผลงานประจํา ที่ครูทําอยูประจํามาใสเขาไปในมาตรฐาน ตัวบงชี้  จะไมเนน
เอกสารมากนัก แตอาจมีเปนแบบทดสอบบาง เวลาจะทําอะไรแตละขั้นเราจะวางแผน ซึ่งมันก็จะ
มีหลักฐานรองรอยออกมา แลวเราก็เอามาโยงวามันไปตรงกับตัวบงชี้ไหน เราไมไดเอามาตรฐาน
เปนตัวตั้ง แตเอางานปกติของโรงเรียนไปจับ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “ก็จะดูจากการปฏิบัติจริงของงานที่เกี่ยวของ เชนผลสัมฤทธิ์ ก็จะดูจากผลสัมฤทธิ์ที่ฝาย
การวัดและประเมินผล หรือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ก็ไปดูที่แผนการจัด
การเรียนรูของครู โรงเรียนนี้จะมีผูรับผิดชอบดูแผน ตรวจสอบแผนการเรียนรู มีการนิเทศภายใน
เปนการตรวจสอบ มีการอบรม เราก็จะใชเครื่องมือพวกนี้ชวยในการประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
  

“ไมเนนเครื่องมือ หรือเอกสาร เอาเปนปจจุบัน คือทํางานอะไร มีอะไรก็เก็บไป จะไมสราง
เอกสารขึ้นมาใหม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “จะเปนการเก็บขอมูลระหวางที่ครูเขาสอน ซึ่งมันเปนงานประจําของครูเขาอยูแลว มีการ
วิเคราะห โดยใชหลัก KPA คือความรู กระบวนการ และคานิยมหรือทัศนคติ เปนคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค พวกนี้อยูในการทํางานทั่วไปของครูมันเปนชิ้นงานของครู เราก็เอาไปโยงกับตัวบงชี้ 
อาจมีแบบสอบถามบางแตยังไมสมบูรณเทาไหร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  
 “คือเราจะโยงการปฏิบัติจริง ดูผลงานที่เกิดขึ้นจริง ไมเนนการสรางเครื่องมือมาเก็บขอมูล 
แลวก็เอามาดูตัวบงชี้ หรือมาตรฐานวาผลงานนั้นสอดคลองกับมาตรฐานหรือตัวบงชี้ไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
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 3. ผูใหขอมูลในการประเมินภายใน 
 

 ผูใหขอมูลในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะมาจากหลายแหลง    
ไดแก ผูเรียน ครู ผูปกครอง ผูบริหาร และชุมชน  โดยจะขึ้นอยูกับวาเปนมาตรฐานดานใด  ซึ่งโรง
เรียนใหเหตุผลวาการเก็บขอมูลจากหลายแหลงจะเปนการยืนยันผลการประเมิน และทําใหผลการ
ประเมินเปนที่นาเชื่อถือได  
 

 “ก็จะเปนครูเปนผูประเมิน แลวก็ใหนักเรียน แลวก็ผูปกครองประเมิน สวนใหญผูปกครอง
จะประเมินความพึงพอใจเปนสวนใหญ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  

“ก็จะมีทั้งผูปกครอง บุคลากร ครู แลวก็นักเรียน แลวแตมาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   

 
 “ดานผูเรียนก็จะเปนเด็กนักเรียนประเมิน หรือผลการเรียนก็จะไดจากปลายภาค สวนดาน
ครูกับผูบริหาร ก็จะเปนการประเมินกันเอง เปดใจวามีอะไรแนะนําหรือไม สวนดานครูก็จะมีการ
นิเทศ บอกวาครูคนไหนจะตองปรับปรุงอะไร  ชุมชนหรือคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะมีบทบาท
ในการใหขอมูล ใหขอเสนอแนะ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
  

“ดานนักเรียนก็นักเรียนเปนคนใหขอมูล ดานผูบริหารก็จะมีผูบริหาร ผูปกครองแลวก็มีครู 
กิจกรรมบางตัวที่เกี่ยวของกับชุมชน เราก็จะสงแบบประเมินใหชุมชนดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “สวนใหญก็จะเปนครู โดยเฉพาะครูประจําชั้นก็จะรูจักนักเรียนที่สุด มีใหเด็กประเมินตน
เองบาง สวนดานครูกับผูบริหาร มันมีขอมูลอยูที่ฝายบริหารอยูแลว ไมมีปญหาอะไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
 “ขึ้นอยูกับมาตรฐาน มาตรฐานเด็กก็จะใหเด็ก แลวก็มีผูปกครอง เชนเกี่ยวกับความ
กตัญูก็จะใหแมเขาประเมิน มาตรฐานครู ก็ใหครูประเมิน แตก็มีใหเด็กประเมินบาง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
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 “การเก็บขอมูลดานผูเรียน ก็มีกรรมการแตงตั้งเปนพิเศษไปประเมินแตละมาตรฐาน มี
ประมาณ 5-6 คน มีการประเมินตนเอง แลวก็ใหผูปกครองประเมินดวย สวนดานผูบริหาร ก็จะมี
ครู มีนักเรียน มีคณะกรรมการสถานศึกษาประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “ดานผูเรียนก็จะเปนนักเรียน สวนดานครูก็จะประเมินตนเอง แลวก็ใหผูบริหารประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
  
 “เกี่ยวกับการเรียนการสอนก็จะเปนครูเปนคนใหขอมูล มีผูปกครองมีสวนรวม ดานผู
บริหาร ก็จะเปนผูบริหารประเมิน แลวก็เอาจากทุกภาคสวนมาทําเปนภาพรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)  
 

 “สวนใหญก็จะเปนครูประเมิน มีใหนักเรียนประเมินตนเองบาง สวนดานครูก็จะมีให    
นักเรียนประเมิน ดานผูบริหาร ก็จะมีครู ชุมชน มีคณะกรรมการสถานศึกษาบาง โดยใชแบบสอบ
ถาม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
  

“ดานผูเรียน ก็จะเปนฝายวิชาการบาง มีนักเรียน แลวก็ผูปกครองบางสวนใหญจะเปน
ดานเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม สวนดานครูก็จะเปนครูประเมินตนเอแลวก็ประเมินเพื่อนครูดวย
กัน ผูบริหารประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “เด็กจะใหขอมูล แตก็จะมีครู ผูปกครองเปนผูประเมินดวย โดยมีหนังสือแจงไป เปนแบบ

ประเมิน สวนในดานผูบริหารจะแบงเปนสวนแรกก็ใหครูเปนคนประเมิน แลวก็ผูปกครองดวย สวน
ใหญก็เปนผูปกครองที่มารับสงนักเรียน ผูปกครองที่รับทราบขอมูล ที่อยูในชุมชน โดยจะใหไปเทา
ที่เราจะประเมินได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
   

“มีหลายฝายนะ มีทั้งเด็ก ผูปกครอง ครู แตสวนใหญก็จะเปนครูประเมิน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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 “มีทั้งเก็บขอมูลจากนักเรียน ผูปกครอง ครู แลวก็ชุมชน ขึ้นอยูกับมาตรฐานนั้นๆ สวน
ใหญผูปกครองกับชุมชนเราจะเก็บขอมูลแบบที่เปนความพึงพอใจมากกวา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

  
 “ปกติเราจะใชแบบสอบถามนักเรียน เปนกระดาษซึ่งมันเปนขยะ แตตอนนี้เราจะใชเปน
การประเมินจากครู โดยมีแบบประเมินใหครูประเมิน มันจะเนียนเขากับเนื้องาน บางตัวบงชี้ก็จะ
มอบหมายใหนักเรียนเปนคนสํารวจออกมา ก็จะเปนการเรียนรูไปดวยและเปนการเก็บขอมูลไป
ดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “แลวแตมาตรฐาน ถาดานผูเรียน ก็จะมีผูปกครอง เชน เกี่ยวกับความมีระเบียบ สวนผล
สัมฤทธิ์ก็จะเอามาจากฝายวัดผล มีการเอาขอมูลจากนักเรียน ผูปกครอง เพื่อน คนในชุมชน เราก็
จะเอาแบบสอบถามไปแจกผูนําชุมชน แลวก็จะทํากราฟสถิติออกมาในแตละมาตรฐาน ผูปกครอง
ก็จะมีสวนในตอนประชุมผูปกครอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “ก็จะเก็บจากหลายแหลง เปนผลงานครู ครูประเมิน นักเรียนประเมินตนเองจากการ
ทํางาน ผูปกครองบาง ชุมชนบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “สวนใหญก็นักเรียน แลวก็มีครูคอยประเมินผลการเรียน หรือเวลาเรียนในหอง ถาเปน
ดานคุณลักษณะอันพึงประสงค ก็จะมีใหผูปกครองประเมินดวย สวนดานผูบริหารก็จะมีครู        
มีชุมชนเปนคนประเมิน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
“ประกอบไปดวยหลายสวน ถาเปนขอมูลดานผลการเรียนก็จะเปนฝายการวัดและ

ประเมินผลของโรงเรียน หรือถาเปนคุณลักษณะอันพึงประสงค ครูที่สอนก็จะมีการใหคะแนนจิต
พิสัย ครูก็จะตองคอยดูแล สังเกตนักเรียน หรือดูจากชิ้นงานที่มอบหมายใหนักเรียนทํา ก็จะมีให
นักเรียนประเมินผลงานของตัวเองดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง พบวามีรูปแบบ
การวิเคราะหแตกตางกัน กลาวคือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการประเมินภายในจะเปนผูวิเคราะห 
หากโรงเรียนมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบรายมาตรฐาน ผูรับผิดชอบแตละมาตรฐานก็จะวิเคราะห
มาตรฐานนั้น  หากมีคณะกรรมการกลางในการประเมินภายใน หรือโรงเรียนไมไดมอบหมายใหมผูี
รับผิดชอบในแตละมาตรฐาน ก็จะรวบรวมขอมูล และรวมกันวิเคราะหขอมูลโดยคณะกรรมการ
กลาง  โดยสวนใหญโรงเรียนจะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมของมาตรฐาน  และจะวิเคราะหในชวง
ปลายภาคการศึกษา 
 

 “ มีคณะครู แลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาบางคนที่มีความรูเปนผูวิเคราะห จะทําออก
มาเปนเปอรเซนต แผนภูมิ แผนภาพ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
  
 “ทํากันตอนปลายภาค ผมเปนหลักให มีกรรมการชุดนึงชวยหาขอมูลดิบ แลวรวมกัน
วิเคราะห แลวก็เขาที่ประชุมวาที่เขาแปลผลถูกหรือไม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “ฝายวัดผลจะเปนผูวิเคราะห แลวก็สงไปใหผูรับผิดชอบแตละมาตรฐาน มารวบรวมสรุป
ผล แลวสงใหอาจารยใหญ อาจารยใหญจะตัดสินผลอีกที” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “ใหครูที่รับผิดชอบมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลในมาตรฐานนั้นๆ แลวก็ทําออกมาเปนสถิติ 
รอยละ มีเกณฑแลวดูวาต่ําหรือสูงกวาเกณฑ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
 “คนที่รับผิดชอบ ใชกลุมคนที่เราแบงไปมารวมกันวิเคราะหในแตละมาตรฐาน แลวคอย
เอามาเขาที่ประชุม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
 “ชวยกันวิเคราะห มีครูที่รับผิดชอบก็จะรวบรวมขอมูล แลวก็วิเคราะหออกมา แลวนํา
เสนอในที่ประชุมเพื่อชวยกันสรุป หาขอเสนอแนะ จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
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 “ชวยกัน ครูที่รับผิดชอบก็จะรวบรวมขอมูล แลววิเคราะหออกมา สวนใหญเปนความถี่
รอยละ แลวก็มารวมกันสรุปผล แปลผลออกมา กอนจะทําเปนรายงานประเมินตนเอง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
 “ก็จะชวยกัน ทํางานเปนทีม ทีมดานผูเรียน ดานผูบริหาร ดานครู ชวยกนัวเิคราะหสรุปผล 
แลวเอามาดูดวยกันวาสวนไหนควรปรับปรุงบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
 “หัวหนามาตรฐานจะวิเคราะหและสรุปแตละหัวขอ แลวสงมาที่สวนกลางรวบรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
  
 “จะใหหัวหนามาตรฐานสรุปแตละมาตรฐานนั้น วามีจุดแข็งจุดออน ขอเสนอแนะอยางไร 
แลวรวบรวมกัน โดยจะมีคณะกรรมการการประเมินภายในอยู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 ”จะมีคณะกรรมการสวนกลางคอยรวบรวมวิเคราะห สรุปผลการประเมินออกมาเปนรูป
เลม แลวก็จะสงใหผูรับผิดชอบดู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 

5. การตรวจสอบผลการประเมิน  
 

จากการสัมภาษณการตรวจสอบผลการประเมินของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง พบวา 
โรงเรียนสวนใหญไมมีการตรวจสอบผลการประเมินภายในอยางเปนทางการ  เปนการพิจารณา
มาตรฐานที่มีปญหาวาเกิดจากอะไร แลวจึงไปแกปญหาในปตอไป และผูที่เปนผูตรวจสอบผลคือ 
ผูบริหารสถานศึกษา 

 

“พี่เปนคนตรวจสอบกอน แลวก็จะสงไปใหผูบริหารดู แตก็ไมคอยเปนทางการมาก เพราะ
ผลมันออกมาแลว ถาจะเปลี่ยนก็ตองไปทําใหม ซึ่งไมมีเวลา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“อาจารยใหญจะเปนคนตรวจสอบผลการประเมิน จะดูมาตรฐาน ถามีปญหา ก็จะถาม

หรือสงผลกลับใหทําใหม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
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“ไมคอยมีการตรวจสอบผล สวนใหญก็จะดูวาผลมัน ok หรือเปลา เพราะมันออกมาเปน
ตัวเลข มันมาจากการประเมินแลว แลวก็ใหอาจารยใหญเปนคนดูเร่ืองนี้” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“สวนใหญผลจะเปนที่ยอมรับของทุกฝาย การตรวจสอบผลการประเมินก็จะเปนหนาที่

ของผูบริหาร จะดูภาพรวมของโรงเรียน สวนใหญก็จะเปดใจคุยกัน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ก็จะดู ถาเปอรเซ็นตมันมากเกินไป ก็จะถามครูที่รับผิดชอบมาตรฐานนั้น เขาก็จะบอกวา

เด็กทํามาแบบนี้ เราก็ตองไปดูที่แบบสอบถาม แลวก็ปรับเลย เพราะถาเราเอาผลนั้นมาใช การ
ประเมินในปตอไปจะลําบาก มันจะแยลงเพราะปนี้มันมากแลว” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“จะมีการตรวจสอบผลการประเมินโดยหัวหนางานประกันคุณภาพ เพราะเราตองรายงาน

ผลตอเขตพื้นที่ เรียกวาเปนรายงานพัฒนาคุณภาพ แตโดยสวนใหญผลก็จะเปนที่ยอมรับ ไมคอย
มีปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“ก็จะมีกลุมหนึ่งสรุปใชไหม แลวก็จะมีอีกทีมตรวจสอบความถูกตอง เรียบเรียงออกมา

เปนรูปเลม” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
“ก็จะมีคณะกรรมการชวยกันวางระบบ คงไมถึงขั้นตรวจสอบ แตจะเปนการดูความเปนไป

ไดของผลมากกวา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 

 
“สวนใหญก็จะเปนครู แลวก็มีผูบริหารตรวจสอบอีกที” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
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6. การจัดทํารายงานประเมิน 
 

จากการสัมภาษณและการศึกษารายงานประเมินตนเองของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
พบวา โรงเรียนจะจัดทํารายงานประเมินตนเองทุกป โดยจะใชแนวทางในการเขียนตามรปูแบบการ
ประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จะแตกตางกันใน
เร่ืองของมาตรฐาน ซึ่งแตละโรงเรียนจะรายงานผลการประเมินรายมาตรฐานตามมาตรฐานที่โรง
เรียนกําหนด มีการรายงานจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางในการพัฒนา นอกจากนี้        
บางโรงเรียนจะมีการจัดทํารายงานออกเปน 2 ฉบับ คือ  รายงานประเมินตนเอง (SAR) และ     
รายงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สามารถแบงประเด็นเรื่องการจัดทํารายงานประเมินได
เปน 3 ประเด็น ดังนี้ 1) มีคณะจัดทํารายงานประเมินภายใน 2) อาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน
ภายในเปนผูจัดทํารายงานประเมินภายใน และ 3) อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํารายงานประเมิน
ภายใน 

 

6.1 มีคณะจัดทํารายงานประเมินภายใน 
 

“การทํารายงาน ก็จะมีกลุมคนทํา เปนคณะกรรมการจัดทํา แลวก็สงใหผูบริหารตรวจสอบ
อีกรอบ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“ก็จะทํากันปลายป มีกลุมคนทําโดยเฉพาะ แลวก็จะมีการไปรวมทํากับโรงเรียนใน 

Cluster เดียวกัน ประมาณ 5-6 โรง ชวยกันทํา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   

 
“มีคนทําเฉพาะ โดยมีขอมูลที่ครูทําเรียบรอยแลว แลวสงฝายจัดทํารายงาน สวนใหญก็

เปนฝายผูบริหาร ผลประเมินสงที่ผูบริหาร ข้ึนอยูกับวาเขามอบหมายใหใครทํา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   

 
“มีคณะกรรมการดูแลอยู โดยครูที่ทําในแตละมาตรฐานก็จะสรุปผลขอมูลสงมาใหคณะ

กรรมการ คณะกรรมการก็จะรวบรวมตรวจสอบ แลวก็จัดทําออกมาเปนรูปเลมรายงานประเมิน  
ตนเอง เอาเขาที่ประชุม แลวจึงออกมาเปนเลมวารสารที่จะใชเผยแพร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
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6.2 อาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในเปนผูจัดทํารายงานประเมินภายใน 
 

“ก็จะมีคณะครูที่รับผิดชอบสรุปแลวก็วิเคราะหออกมาเปนรูปเลม แลวเอามาเขาที่ประชุม 
รายงานผลใหครูทุกคนรับทราบวามีอะไรไมถูกบาง หรือมีอะไรตองแกไขบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 

“มีผูดูแลระบบพัฒนาประกันคุณภาพ 1 คน หัวหนากลุมบริหารงบประมาณ ดูแลการ
ประเมิน 1 คน ชวยกันทํา โดยมีหัวหนากลุมสาระชวยดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
 “จะแบงกันทําแตละฝาย ฝายใครฝายมันที่รับผิดชอบมาตรฐานไป แตละฝายที่เกี่ยวของ

กับมาตรฐานจะมาสรุปรวมกัน แลวจะเอามารวมกันตรงกลาง”  
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
“ครูทํากับอาจารยอีกทาน แลวมีอาจารยใหญเปนที่ปรึกษา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรพอใช 2)   
 
6.3 อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํารายงานประเมินภายใน 

 

 “ชวยกันทําทุกคนในโรงเรียน แตจะมีการแบงกลุมเปนฝายๆ อยูแลว แลวแตละฝายจะมี
กิจกรรมโครงการสนับสนุน แลวก็จะมีหัวหนาแตละฝายเพื่อบริหารโครงการใหสําเร็จ เวลาถึง
ปลายปการศึกษาก็จะรวมกันสรุปในแตละฝายวาสิ่งที่ทําไปมีผลการประเมินเปนอยางไรบาง แลว
คอยเอามารวมกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ก็จะชวยกันทํา มีอาจารยใหญดูแลภาพรวม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
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7. การเผยแพรผลการประเมิน      
 

จากการสัมภาษณโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการเผยแพรผลการประเมินภายใน 
พบวา โรงเรียนมีแนวคิดและมีการปฏิบัติใหมีการเผยแพรผลการประเมินภายในในแตละรอบปให
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบอยางทั่วถึง มีการรายงานผลโดยการจัดประชุมครู ประชุมผูปกครอง 
และประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา โดยจะมีการจัดทํารูปเลมรายงานประเมินตนเอง          
บางโรงเรียนจะมีการจัดทําเอกสารเผยแพรผลงานและผลการประเมินประจําป เพื่อเผยแพรให   
สาธารณชนรับทราบ แตบางโรงเรียนจัดทําแตไมไดมีการนําไปแจกหรือเผยแพร     ในสวนของ     
ผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษานั้น พบวา โรงเรียนจะเผยแพรผลการประเมินภายใน  
เปนภาพรวม จะไมไดเผยแพรผลการประเมินในรายมาตรฐานและตัวบงชี้  

 

“ก็จะเปนการประชุมครู ผูปกครอง สวนชุมชนก็จะเห็นจากกิจกรรมของโรงเรียน เราก็มี
การจัดทําเอกสารไว แตเราไมไดเอาไปใหเขาดู เอกสารพวกนี้ตองปรับปรุงเสมอ แตเราก็เปดใหดู
เอกสารตางๆ ได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ก็จะเรียกประชุมหลังจากมีการประเมินสรุปผลแลว แลวก็มีการแจงใหทราบโดยทั่วกัน 

เปนบอรด มันเปนขอกําหนดวาจะตองแจงในที่ที่คนทั่วไปรับทราบ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “ประชาสัมพันธผานที่ประชุม ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะบอกผลการประเมิน

คุณภาพ สวนใหญจะเปนเรื่องใหญๆ แนวทางการพัฒนา เขาก็จะใหขอเสนอแนะ อํานวย     
ความสะดวกถาโรงเรียนตองการความชวยเหลือ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“มีการประชุมเพื่อบอกผลการประเมิน ก็จะเปนการประชุมครู สวนผูปกครองก็จะประชุม

ตอนกอนเปดเทอมแลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาจะมีประชุมทุกปอยูแลว ก็จะมีการรายงาน   
วาในปที่ผานมาโรงเรียนดําเนินการอะไรบาง ผลการดําเนินงานเปนอยางไร มีขอเสนอแนะ ขอควร
ปรับปรุงอยางไรบาง ก็จะมีใหเขาชวยเสนอดวย” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
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“จัดทําเปนรายงาน เปนรูปเลมรายงานประเมินตนเองแลวเราก็ประชุมครู รายงานผล   
ใหเขาทราบ ผูปกครองก็รับทราบตอนประชุมผูปกครอง แตก็จะบอกเปนภาพรวมๆ เพราะเขาก็   
ไมไดสนใจในรายละเอียดเทาไหร สวนคณะกรรมการสถานศึกษาก็จะมีการประชุมอยูเร่ือยๆ      
ก็จะบอกผลการประเมินของเราใหเขารับทราบ เพราะมันเปนกฎหมายอยูแลววาจะตองให    
คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“ก็มีการเอาผลเขาที่ประชุมครู วาครูแตละคนคิดอยางไร แลวก็ทําออกมาเปนรายงาน    

มีเอาไปรายงานใหผูปกครองกับคณะกรรมการสถานศึกษารับทราบตอนที่มีการประชุม สวนตัว
รายงานไมไดมีการแจก แตถาคนภายนอกตองการดู ก็มาดูไดที่ผูบริหาร สวนนี้จะอยูที่ผูบริหาร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “มีรายงานประเมินตนเอง ก็เปดโอกาสใหคนภายนอกมาดูได แตตองขออนุญาตทาง     
ผูบริหาร เพราะสวนนี้จะเก็บไวที่ผูบริหาร แตจะไมไดเอาไปเผยแพรทั่วไป สวนใหญก็จะเผยแพร  
ใหครู ผูปกครอง แลวก็คณะกรรมการสถานศึกษาเวลานัดประชุม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
 
 “ก็จะมีออกมาเปนรูปเลมรายงาน แตโรงเรียนก็ไมไดเอาไปแจกใหใคร ถาใครจะเขามาดู  
ก็ได แตก็ตองติดตอทางผูบริหาร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “โรงเรียนเราจะทําเปนวารสาร เปนเลมออกมาแจกทั่วไปเลย ชุมชนใกลๆ ก็ได จะมี    
เปนเลมแบบนี้ทุกป เพื่อบอกวาโรงเรียนดําเนินการอะไรไปบางในรอบป แลวผลที่ไดออกมา    
เปนอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
 “ทําเปน SAR แลวเราก็จะเอาไปแจกใหทุกกลุมสาระ แลวก็จะมีทําเปนแผนพับไวแจก   
ใหชุมชน คือเราไมเอา SAR เลมใหญให แตจะแจกเปนแผนพับเล็กๆ ก็จะเปนการรานงานยอๆ   
มีรายงานคุณภาพของผูเรียน ผูเรียนเปนอยางไร เราทําอะไรไปบาง การบริหารจัดการเปน     
อยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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8. ปญหาและแนวทางแกไข   
 

ปญหาและอุปสรรคในการทําประเมินภายใน จากการสัมภาษณโรงเรียนที่เปนกลุม       
ตัวอยางจะพบปญหาและอุปสรรคในการทําประเมินภายใน แบงไดเปน  2 สวน คือ 1) เวลา       
ไมเพียงพอ เนื่องจากภาระงานของครูมีจํานวนมาก ทําใหครูสวนใหญไมมีเวลาในการเก็บขอมูล
หรือใหขอมูลอยางจริงจัง   2) ความตระหนัก และการเอาใจใสในการเก็บขอและการใหขอมูล  
แนวทางแกไขโรงเรียนสวนใหญจะแกไขโดยการพยายามมอบหมายหนาที่รับผิดชอบมาตรฐาน   
ใหตรงกับสายงาน หรือดึงผลงานหรือเอกสารหลักฐานที่ครูทําในงานประจําใหเขากับมาตรฐาน 
รวมทั้งสรางความตระหนักและความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายใน  ใหครูทุกคนเห็น        
ความสําคัญของการประเมินภายใน และไมคิดวาการประเมินภายในเปนการเพิ่มภาระงาน 
 
 8.1 เวลาไมเพียงพอ 
 

“บางทีมันมีงานเยอะ อยางตัวครูเองจะตองมีหนาที่ไปนิเทศตามตารางที่วางไว แตพอถึง
เวลาจริงๆ มันมีงานอื่นเขามา ทําใหทําไมไดตามที่วางแผนไว สวนใหญครูก็จะมีภาระงานมาก ทํา
ใหไมคอยมีเวลาในการเก็บขอมูลอยางจริงจัง”  

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
“ระยะเวลานอย การติดตามลําบาก เพราะอาจารยทุกคนมีภาระสอน ครูก็สอน ก็ตองใช

เวลาชวงเชาหรือเย็นในการติดตามขอมูล หรือคอยกระตุนใหครูเขาเก็บขอมูลอยูเร่ือยๆ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
“ภาระงานเยอะ มีงานนโยบายดวย แลวก็งบประมาณ คือโรงเรียนไมสามารถดําเนินกิจ

กรรมอะไรไดอยางเบ็ดเสร็จ ทําใหในการวางแผนทําอะไรก็ตามไมวาจะจัดกิจกรรม หรือการ
ประเมินผลมันทําลําบาก” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“ครูมีงานเยอะ เวลาที่ใหกับการทําประเมินก็นอย มันเลยไดไมเต็มที่” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“การประเมินผูเรียน สวนใหญใชแบบสอบถาม ในระดับโตๆ ก็จะตอบได แตระดับเล็ก 

เขาอานแลวจะงง ก็จะเสียเวลา” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
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“การประเมินไมตรงตามเวลา เรากําหนดไวแลวลักษณะวาบุคลากรงานเยอะ ก็ตองใช
เวลา เราก็แกไขโดยในบางมาตรฐานที่สามารถเก็บขอมูลไดแตเนิ่นๆ ก็ใหอาจารยที่รับผิดชอบ
มาตรฐานนั้นทยอยทําไป จะไดไมมากองอยูที่เดือนใดเดือนหนึ่ง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ครูจะทุมเทไดไมเต็มที่ เพราะงานมันซอนกัน เวลาที่ใหกับการประเมินภายในก็จะนอย 

เพราะมีทั้งงานนโยบาย แลวก็งานสอน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ครูมีงานเยอะ มีเวลานอย ความเขาใจนอย ความกระตือรือรนก็นอย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
“ระยะเวลา คือเราตองประเมินปลายป มันจะมีแค มกรา กุมภา แลวชวงนี้เปนชวงที่มีกิจ

กรรมเยอะมาก มีการสอบปลายภาค สอบประเมินคุณภาพการศึกษาของ กทม. มันทําใหเวลาถูก
บีบ ซึ่งตองไปเอาเวลาไปทํากิจกรรม เร่ืองอื่นไมมีปญหา แตถาเราจะวัดตนป ซึ่งมันก็ไมได เพราะ
ยังไมไดดําเนินการอะไรเลย ผลการประเมินมันก็จะไมไดเกิดจากการดําเนินงานในรอบปนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
“มีการเปลี่ยนมาตรฐานบอย ครูไมคอยมีเวลาอยูแลว พอเปลี่ยนมาตรฐาน ก็ตองมา

ศึกษากันใหม ทําใหเสียเวลามาก” 
 (อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“งานของครูมันเยอะ ทําใหไมคอยมีเวลาทําตรงนี้ อีกอยางคือ มันยากในการเขียนราย

งาน ครูสวนใหญมีอายุมากแลวก็จะไมคอยมีความสามารถในดานนี้ ทําใหเสียเวลาในการทําตรง
นี้มาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ทําไมทัน มีเวลานอยเพราะงานเยอะ ก็ตองชวยกันทําใหเสร็จ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
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8.2 บุคลากรขาดความตระหนักและการเอาใจใสในการประเมินภายใน 
 

 “ขอมูลที่ไดมาบางทีมันไมชัวร มันก็จะผิดตั้งแตตน คือ คนใหขอมูลเขาก็ใหไปสงๆ บางที
มันก็ไมตรง อาจจะดวยเขาไมตระหนักเห็นความสําคัญของการประเมิน หรือดวยเวลาก็ตาม” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “การรับรูของคนไมเทากัน อาจารยที่มีอายุมากบางทานจะไมเขาใจ ก็จะแกไขโดยการ

สรางความเขาใจ แลวก็คุยกันบอยๆ ชวยเหลือกันในการทําเครื่องมือ หรือเก็บขอมูล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
“ครูบางคนรับไมได คือหลายคนก็หลายความคิด เขายังไมเขาใจ 
วาการประเมินภายในเปนอยางไร ก็จะมีตอตานบาง แตก็ไมมาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3)   
 
 “สวนตัวคิดวา ถาเรารับผิดชอบในงาน ก็ควรหาปญหาที่แทจริงวาคืออะไร คืออาจารย

บางทานเนี่ย คือจะใชเครื่องมือแบบเดิมๆ ไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ถาเราปรับใหมันดีขึ้น 
หาปญหาที่แทจริง เสียเวลากับมันไปบาง แตมันก็จะทําใหไดขอมูล และแกปญหาไดถูกจุด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
 “ตัวบุคคล คนยังไมเขาใจการประเมินคุณภาพ คนตองศึกษา ครูโดยทั่วไปมีภาระงาน 

เขาก็ไมมานั่งศึกษาเรื่องนี้ คนกลุมหนึ่งยังไมเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาเทาที่
ควร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
“ครูไมอยากทํา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“ความยุงยากของระบบที่ตอเปนทอดๆ ความฉับไวของขาวสาร เราควรพยายามสราง

ระบบของตัวเอง แลวใหโรงเรียนตอบสนอง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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 “เราวิเคราะหปญหาไมแตก เกิดการไมยอมรับ ตองคุยกัน พยายามเขากลุม วิเคราะห
ปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 

“ความเขาใจ ความตระหนัก เพราะมันเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลง มันตองมีคนไมเขาใจ 
ถาเขาไมไดอบรมลึกซึ้ง ขนาดเราไปอบรมลึกซึ้งยังไมคอยเขาใจเลย แตมันเปนบทบาทที่เราตอง
ทํา แตอาจารยที่เรามาขยายตอ ความเขาใจก็นอยลง พอไมเขาใจอาจารยก็จะอึดอัด ถามวา
อาจารยพรอมใหความรวมมือหรือไม ก็ให แตดวยความไมเขาใจทําใหดูเหมือนจะตอตาน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“การสรางเครื่องมือ บางทีครูยังไมมีความรูเกี่ยวกับการสรางเครื่องมือพวกนี้เพียงพอ แลว

ก็ทําใหสรางออกมาไมตรงกับที่ตองการวัด” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
9. ขอเสนอแนะในการทําประเมินภายใน   
 

 โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง ไดใหขอเสนอแนะในการที่จะดําเนินงานประเมินภายในใหมี
ประสิทธิภาพ แบงไดเปน 4 ประเด็น คือ 1) การใหความสําคัญกับบุคคล คือ สรางความตระหนัก
และความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายในใหกับครูทุกคนเพื่อใหทุกคนเห็นความสําคัญของการ
ประเมินภายใน เขาใจหลักการและสามารถดําเนินการประเมินภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ รวม
ทั้งผูบริหารก็เปนสวนสําคัญในการที่จะสงเสริมใหการดําเนินงานประเมินภายในมีคุณภาพ  2) มี
การกระตุน ติดตาม ตรวจสอบเปนระยะ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  3) ควรจะมี
แบบฟอรม รูปแบบ หรือตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงานกลาง เพื่อใหแตละโรงเรียนนํามาปรับใช 
ใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน  และ 4) การวางกรอบการประเมินใหชัดเจน และดําเนนิงานประเมนิภาย
ในตามกรอบที่วางไว 
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9.1 การใหความสําคัญกับตัวบุคคล 
 

“ควรเนนที่ตัวบุคคล ผูประเมินควรตระหนักวามันเปนหนาที่ที่จะตองทําใหมันไดผลตาม
จริง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 

“ตองทําจริงจัง จริงใจ ครูบางคนก็ประเมินแบบสักแตวาประเมิน มันจะทําใหคุณภาพของ
การประเมินมันไมตรง ดังนั้นควรจะทํากันอยางจริงจังและจริงใจดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
   
 “ผูบริหาร ถาผูบริหารใหความสําคัญก็จบ สังเกตวาโรงเรียนดังๆ จะใหความสําคัญกับ
การประกันคุณภาพ เพราะถาประกันคุณภาพสําเร็จอยางอื่นก็สําเร็จ ดังนั้นผูบริหารตองเปนหลัก 
งานที่ออกมาก็จะ ok” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 
 “ผูบริหารตองประชุมบอยๆ หาแนวทางวิธีการใหครูรูมากข้ึน หรือมีการจัดอบรมชี้แจงให
ครูทุกคน เพราะบางทีเอาแคตัวแทนไป ครูเจาก็จะไมรับทราบโดยตรง ถาครูเขาไดฟงโดยตรงมัน
จะเปนแรงกระตุน ก็นาจะดีขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“เร่ิมจากตนป เราตองบอกผูบริหารใหควบคุม วางแผน ติดตามผล มีระบบการตรวจสอบ

คุณภาพที่รัดกุม จะทําใหเกิดความตอเนื่อง มีการพัฒนามากขึ้น คํานึงถึงตัวบงชี้ มาตรฐาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 

 
 “อยากจัดอบรมครู ใหเขาทราบถึงขอดีขอเสียและหลักการประเมิน เพราะอาจารยบาง

ทานที่เพิ่งเขามาก็จะไมเขาใจ การเขียนรายงานยังไมถูกตอง หากมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
ประเมินอยางตอเนื่องก็จะเปนการสรางความเขาใจและความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของ
การประเมิน แลวจะทําใหครูทํางานออกมาไดดี” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   
 
“โรงเรียนตองชี้แจงใหมาก สวนของหนวยงานเบื้องบนตองสรางความเขาใจ หาวิธีอบรมช้ี

แจงแนวทาง สรางความตระหนักใหครูบอยๆ เพราะถาเขาใจก็จะไมมีใครตอตาน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
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9.2 มีการกระตุน ติดตาม ตรวจสอบเปนระยะ 
 

 “ครูหรือหัวหนาฝายตองประชุมวางแผนกอนโรงเรียนเปด มีการทดสอบตรวจทานเปน
ระยะถี่มากขึ้น เชน อาจจะเปนเดือน” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   

 
 “หนวยงานตนสังกัดตองทําความเขาใจกันใหชัดเจน สมศ. สพฐ. เขต ควรมีแนวทางใน
การประเมินเดียวกัน ไมใชตางคนตางสรางมาตรฐานขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
 
 “หาเวลาใหมากขึ้น โอกาสที่ครูจะวาง สมองโปรงมาคิดอะไรจะนอย ดังนั้นควรมีเวลาให
กับการทําตรงนี้มากขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
“ทําเปนระยะๆ อยาทิ้งหาง มันจะเปนการตื่นตัว การประเมินคือการทํางานแลวมีหลัก

ฐาน มันอยูที่ระดับการบริหาร ตองบริหารงานและบริหารคนใหดี” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1)   

 
 “มีการนิเทศ ติดตาม ขอมูลจะตองมีคนเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพราะเวลาเก็บขอมูลมีการ
ตกหลน เวลาทํา SAR ก็จะตองยอนกลับไปหา ถามีคนเก็บขอมูลโดยเฉพาะ ก็จะทําใหมีประสิทธิ
ภาพ และรวดเร็ว บางทีเวลาเราทํา เราตองการขอมูล แตขอมูลไปอยูอีกฝาย เขามีภาระงานก็เอา
ขอมูลลําบาก ดังนั้นควรมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   

 
9.3 ควรจะมีแบบฟอรม รูปแบบ หรือตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงานกลาง 
 

 “นาจะมีแบบฟอรมวาจะทําอยางไร การคัดกรองจะไดเหมือนกันทุกโรงเรียน ตอนนี้แตละ
โรงเรียนก็ตางคนตางทํา เอามาเปรียบเทียบกันลําบาก” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1)   
 
 “นาจะมีตัวอยางมาให มีเครื่องมือมาให หรือวามีรายละเอียด หัวขอที่จะตองเขียนหรือหัว
ขอที่จะตองทําใหละเอียดออกมาเลย โรงเรียนจะไดงายตอการนํามาปฏิบัติ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
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 “ตองมีความเปนกลางของเครื่องมือ ตัวชี้วัด จริงๆ ผมอยากใหสวนกลางออกมาเลยวาจะ
วัดมาตรฐานตางๆ ไดอยางไร เอาอะไรวัด หาความเปนมาตรฐานทั้งการประเมินภายในและการ
ประเมินภายนอก บางจุดผมอยากใหมันเปนกลาง วัดได” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2)   
 
“ใหมีคนภายนอกที่เกี่ยวของกับโรงเรียน และมีความรูมาชวยดู” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “อยาใชความเกรงใจ ตองบอกกันตรงๆ ดูขอบกพรองจริงๆ แลวก็ใหขอเสนอแนะแนวทาง
แกไข” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 9.4 การวางกรอบการประเมินใหชัดเจน และดําเนินงานประเมินภายในตามกรอบ
ที่วางไว 
 

 “การประเมินภายในควรวางกรอบแนวทางเปนระยะ เพราะมันจะเปนเครื่องบงบอก 
เครื่องกระตุนบุคลากร เปนการบงบอกการพัฒนา มีการแนะนําไดถาไมมีการพัฒนา แตคนที่
ประเมินและคนที่ถูกประเมินตองมีความเขาใจตรงกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
 “ก็ทําใหมันเปนระบบ มีการวางแผนตนปรวมกัน แลวก็ติดตามผลเรื่อยๆ จะทําใหกระตุน
ใหครูเขาไมละเลยงานประเมิน งานประกัน ก็จะทําใหเก็บขอมูลไดตรง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง  3) 

 
“กําหนดกรอบการประเมินใหชัดเจน ศึกษาดูวามาตรฐานเกี่ยวของอยางไรกับการดําเนิน

งานของโรงเรียน วางแผนตามกรอบที่กําหนด บางคนใหเหมาะสมกับงาน ไมงั้นจะทําใหเกิดความ
รูสึกไมอยากทํา แลวจะทําใหผลเบี่ยงเบนไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
 

“ตั้งเปาอะไรไว ตองทําโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับเปานั้น มีโครงการมารองรับ 
หาผูรับผิดชอบขึ้นมา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1)   
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 “สรางระบบประกันโดยการระดมสมอง เกณฑที่ตั้งในแตละปก็ควรเพิ่มข้ึน และใหผูมีสวน
เกี่ยวของเขามาดูแลจริงจัง ใหครูเห็นความสําคัญ รวมมือกันทําใหมาตรฐานสูงขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   
 
 “ควรมีการประเมินเชิงประจักษ เปนรายบุคคล โดยสวนใหญจะทํากันเปนภาพรวม แตถา
ทําเปนรายบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น แลวก็อาจมีการตอบแทนหรือเสริมแรงใหกับครูดวย 
เพื่อกระตุนใหเขาสนใจ และใสใจ” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 
 

ตารางที่ 4.8 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน 
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

1. การวางแผนการดําเนินงาน 
   ประเมินภายในของโรงเรียน 

                              
 

       

1.1 ขั้นตอนการวางแผน                                       
 -มีการวางแผนการประเมินภายใน 
  ชวงตนปการศึกษา 

                                    36 

 -มีการประชุมครูเพื่อวางแผนการ 
  ประเมินภายใน 

                                    31 

 -มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 
  รับผิดชอบการประเมินภายใน 

                                    13 

 -มี การทํ าแผนปฏิ บั ติ งานห รือ
ปฏิทิน 
   งานประเมินภายใน 

                                    10 

 -มีการทําแผนกลยุทธ กําหนด 
  กรอบการประเมินภายในของ 
  โรงเรียน 

                                    8 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

1.2 มาตรฐานที่ใชในการประเมิน 
      ภายใน 

                                     

  -จาก สมศ.                                     8 
  -จาก สมศ. สํานักงานเขตพื้นที่  
   และสํานักงานคณะกรรมการ 
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                                    2 

 -จาก สมศ. และสํานักการศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร 

                                    5 

 -จาก สํานักงานคณะกรรมการ 
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

                                    4 

1.3 การแบงหนาที่ของผูรับผิดชอบ                                      
 -มีผูรับผิดชอบแตละมาตรฐาน                                     14 
 -มีผูรับผิดชอบมาตรฐานแตละดาน                                     4 
 -มีผูรับผิดชอบตามตัวบงชี้ที่ 
   เกี่ยวของกับงาน 

                                    4 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล                                      
 -เนนการสรางเครื่องมือตาม 
  มาตรฐาน 

                                    16 

 -เนนการวิเคราะหผลงานใหเขากับ 
   มาตรฐาน 

                                    5 

3. ผูใหขอมูล                                      
 -มีการเก็บขอมูลจากนักเรียน                                     19 
 -มีการเก็บขอมูลจากครู                                     36 
 -มีการเก็บขอมูลจากผูบริหาร                                     7 
 -มีการเก็บชอมูลจากผูปกครอง                                     13 
 -มีการเก็บขอมูลจากชุมชน                                     7 
4. การวิเคราะหขอมูล                                      
 -มีผูรับผิดชอบในการวิเคราะห 
   ขอมูล 

                                    36 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

5. การตรวจสอบผลการประเมิน                                      
 -มีการตรวจสอบผลการประเมิน                                     9 
6. การจัดทํารายงานประเมิน                                      
 -มีคณะจัดทํารายงานประเมิน 
  ภายใน 

                                    4 

 -อาจารยที่รับผิดชอบการประเมิน 
   ภายในเปนผูจัดทํารายงาน 
   ประเมินภายใน 

                                    4 

 -อาจารยในโรงเรียนรวมกันทํา 
   รายงานประเมินภายใน 

                                    2 

7.การเผยแพรผลการประเมิน                                      
 -โดยการประชุมครู                                     36 
 -โดยการประชุมผูปกครอง                                     23 
 -โดยการประชุมคณะกรรมการ 
   สถานศึกษา 

                                    11 

 -มีการจัดทําเอกสารเผยแพร                                     2 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)  สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รายการที่ปฏิบัต ิ

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปรุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

8. ปญหาและแนวทางแกไข                                      
 -เวลาไมเพียงพอ                                     12 
 -บุคลากรขาดความตระหนัก 
  และการเอาใจใส 

                                    10 

9. ขอเสนอแนะ                                      
 -ควรใหความสําคัญกับตัวบุคคล                                     7 
 -ควรมีการกระตุน ติดตาม  
  ตรวจสอบเปนระยะ 

                                    5 

 -ควรจะมีแบบฟอรม รูปแบบ หรือ 
   ตัวอยางเครื่องมือจากหนวยงาน 
   กลาง 

                                    5 

 -ควรวางกรอบการประเมินให 
  ชัดเจน และดําเนินงานประเมิน 
  ภายในตามกรอบที่วางไว 

                                    6 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการ 
  ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใชผลการประเมิน
ภายในของโรงเรียน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน คือ การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual 
use) การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน (legitimate use) การใชผลการประเมิน
ภายในเชิงสัญลักษณ (symbolic use) และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental 
use) จําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยแยกเปน  2 สวน    
ไดแก 

3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร อาจารย และ
คณะกรรมการสถานศึกษา  

3.2 การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของ   
โรงเรียน 
 

3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน 
     จําแนกตามขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน  

 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะหดังตารางที่ 4.9   
 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน จําแนกตามขนาด   
       โรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

ระดับการใชผลการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ
ประเมิน
ภายนอก 

เชิ
งแ

นว
คิด

 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งต

รว
จส

อบ
ยืน

ยัน
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งส

ัญ
ลัก

ษณ
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งป

ฏิบ
ัติ 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล Mean ระดับการ
ใชผล 

เล็ก ควรปรับ
ปรุง 

2.57 มาก 2.48 ปานกลาง 2.60 มาก 2.61 มาก 2.57 มาก 

 พอใช 2.77 มาก 2.69 มาก 2.74 มาก 2.74 มาก 2.73 มาก 
 ดี 2.72 มาก 2.67 มาก 2.74 มาก 2.71 มาก 2.71 มาก 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) ผลการวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน จําแนกตาม 
         ขนาดโรงเรียน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

ระดับการใชผลการประเมินภายใน 

ขนาด 
ผลการ
ประเมิน
ภายนอก 

เชิ
งแ

นว
คิด

 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งต

รว
จส

อบ
ยืน

ยัน
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งส

ัญ
ลัก

ษณ
 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล 

เชิ
งป

ฏิบ
ัติ 

ระ
ดับ

กา
รใ
ชผ

ล Mean 

ระดับการ
ใชผลการ
ประเมิน
ภายใน 

กลาง ควรปรับ
ปรุง 

2.68 มาก 2.62 มาก 2.66 มาก 2.58 มาก 2.64 มาก 

 พอใช 2.68 มาก 2.72 มาก 2.75 มาก 2.72 มาก 2.72 มาก 
 ดี 2.83 มาก 2.83 มาก 2.83 มาก 2.82 มาก 2.83 มาก 
ใหญ ควรปรับ

ปรุง 
2.61 มาก 2.63 มาก 2.64 มาก 2.63 มาก 2.63 มาก 

 พอใช 2.63 มาก 2.64 มาก 2.68 มาก 2.63 มาก 2.65 มาก 
 ดี 2.73 มาก 2.63 มาก 2.71 มาก 2.72 มาก 2.70 มาก 
ใหญพิเศษ ควรปรับ

ปรุง 
2.62 มาก 2.64 มาก 2.66 มาก 2.66 มาก 2.64 มาก 

 พอใช 2.62 มาก 2.60 มาก 2.60 มาก 2.62 มาก 2.61 มาก 
 ดี 2.75 มาก 2.76 มาก 2.80 มาก 2.75 มาก 2.76 มาก 
 รวม  2.69 มาก 2.67 มาก 2.71 มาก 2.69 มาก 2.69 มาก 

 
หมายเหตุ  ระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน ตํ่ากวา 1.50 หมายถึง ระดับนอย  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับ 
  ปานกลาง  และ 2.51 ขึ้นไป หมายถึง ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ระดับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่ เปนกลุม        
ตัวอยางทั้งหมดอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณารูปแบบการใชผล    
การประเมินภายในแตละดาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมีระดับการใชผลการประเมินภายในทั้ง          
4 รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด (conceptual use) การใชผลการประเมิน
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use) การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ 
(symbolic use)   และการใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ (instrumental use)    ในระดับมาก      
(คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.51 ขึ้นไป)  ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ  
ควรปรับปรุงเทานั้นที่มีระดับการใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน ในระดับปานกลาง     
(คาเฉลี่ย = 2.48) 
 
3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของรูปแบบการใชผลการประเมินภายในของ     
     โรงเรียน 

 

จากการสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง
ทั้ง 36 โรงเรียน เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน โดยแบงเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) 
การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด 2) การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน 3) 
การใชผลการะเมินภายในเชิงสัญลักษณ และ 4) การใชผลการประเมินเชิงปฏิบัติ พบวา ในระดับ
การใชผลการประเมินในเชิงแนวคิด โรงเรียนสวนใหญมีการนําผลการประเมินภายในมาใช   
ทําความเขาใจสภาพการดําเนินงานประเมินภายในของโรงเรียนในแตละรอบป โดยเฉพาะ       
การดําเนินงานในมาตรฐานดานผูเรียน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญจะไดผลการประเมินภายในและ     
ผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชหรือควรปรับปรุง โรงเรียนก็จะนําผลการประเมินภายใน    
ที่วิเคราะหแลวมารวมกันหาสาเหตุ และวิธีแกไขปญหา สวนมาตรฐานดานครู และดานผูบริหาร 
จะไมคอยมีปญหา ในระดับการใชผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน โรงเรียนสวนใหญ
นําผลการประเมินภายในมาตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ ที่ไดดําเนินการในป   
การศึกษาที่ผานมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนั้นในปตอไป แตไมไดเนนในการยืนยันผล
การตัดสินใจของผูบริหารในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ  ในดานการใชผลการประเมินในเชิง
สัญลักษณ พบวา โรงเรียนทุกโรงเรียนนําผลการประเมินภายในมาเปนเครื่องชวยกํากับ ติดตาม 
ควบคุม และเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน เชน การนิเทศการสอนของครูเปน
ระยะ แลวนําผลการนิเทศรายงานใหครูทราบเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และมีการกํากับ
ติดตามเปนระยะ  สวนการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนก็จะมีการประเมินผลหลังกิจกรรม และ
นําผลการประเมินมาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงกิจกรรมนั้นๆ ในครั้งตอไป และในดานการใชผลการ
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ประเมินในเชิงปฏิบัติ พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการนําผลการประเมินภายในมาวางแผนปรับ
เปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และการดําเนินกิจกรรม โครงการของโรงเรียน 

 
“ทุกสิ้นปจะสรุปผลการประเมินโครงการ กิจกรรม แลวเราก็จะระบุวากิจกรรมนั้นบรรลุ

เปาหมายใหดําเนินการตอ หรือกิจกรรมนั้นไมบรรลุใหยกทิ้ง หรือปรับเปลี่ยนตรงสวนไหน สวน
ใหญก็จะดูวาผลการประเมินจะไมดีในดานเด็ก ก็จะมาดูกันวาเกิดจากตรงไหนบาง การจัดการ
เรียนการสอนของครูดีหรือยัง แลวก็มาวางแผน ทําเปนแผนการจัดการเรียนรูในเทอมตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
  
“เราจะมี comment ในรายงานประจําป กอนเปดเทอมก็จะมีประชุมวางแผนงานในปตอ

ไป เราก็จะเอาตรงนี้มาวางแผน ทําโครงการเสริมเพื่อพัฒนาสิ่งที่เราตองปรับปรุง ดานครูก็มี เชน 
ของเราจะไดครูที่สอนไมตรงตามเอก บุคลากรนอย เราก็จะแกไขโดยผูบริหารก็เสนอไปทางสํานัก
วาเราตองการครูเอกนี้ เปนตน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
 
“มีเอาผลการประเมินภายในมาปรับยุทธศาสตรของโรงเรียน เชน เกี่ยวกับคุณลักษณะอัน

พึงประสงค ตอนแรกเราตั้งไวอยางนึง แตจากการประเมินภายในพบวาเด็กเรามุงอีกอยาง เราก็มี
การเอามาปรับเปล่ียนดวย แตก็ไมไดกําหนดเวลาแนนอน แลวก็เอามาดูวากิจกรรมที่ทําไปในปที่
ผานมามีอะไรตองปรับปรุงบาง แลวก็วางแผนในปหนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“เชนเร่ืองระเบียบวินัย เราก็เอาผลการประเมินที่ไดมาปรับโครงการ มีโครงการหนาเสาธง

อะไรอยางนี้ ในแตละกิจกรรมจะมีการประเมินแลวก็สรุป เราก็เอาขอเสนอแนะไปใชปตอไปกิจ
กรรมไหนที่ไมตอเนื่องเราก็ยกเลิก  มีการปรับเกณฑก็ดูแตละปวาเกณฑที่จะใชประเมินตองปรับ
เพิ่มข้ึน สวนใหญเราจะเนนที่ผูเรียน ก็เอาผลประเมินไปเปนกรอบแนวทางที่จะทําในปตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
  
“อาจารยใหญสรุปในที่ประชุม แลวครูที่รับผิดชอบมาตรฐานนั้นก็จะไปวางแผนปรับปรุง

ตามมาตรฐาน สวนวิสัยทัศนเราจะวางแผนไว 3 ป กําหนดไวตั้งแตแรก เราจะดําเนินงานโรงเรียน
ใหสอดคลองกับวิสันทัศน ไมใชเปลี่ยนวิสัยทัศนตามการดําเนินงาน แตก็จะเปลี่ยนยุทธศาสตร 
คุณลักษณะอันพึงประสงคบาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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 “ก็จะรูวาจุดไหนเปนจุดที่ควรพัฒนาเราก็จะพัฒนาตรงนั้น ทั้ง 3 ดานเลย สวนบางเรื่องที่
ทําไมได ก็ตองรอจนมีบริบทและบุคลากรพรอมก็จะดําเนินการ  เราก็มีนโยบายวาจะตองเอาผล
การประเมินมาปรับเปล่ียน ปรับปรุงการจัดกิจกรรมของโรงเรียน มีการปรับเปล่ียนวิสัยทัศนบาง
โดยเราจะเอามาประชุมครูรวมกัน แลวรวมกันวางแผน รวมกันคิด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2) 
 
 “ก็จะเอาขอที่ตกมาเลาสูกันฟง แลวก็ชวยกันปรับปรุง วางแผนทําใหม หรือดูวาตองปรับ
เปลี่ยนตรงไหน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2) 
 
 “งานที่ผานมาก็เอาผลมาดู ถาไดผลตํ่า ยังไมดีเทากับที่คาดไว เราก็เอามาพัฒนามากขึ้น 
เชน ปนี้เด็กมีระเบียบวินัยนอยลงเราก็ตองเอามาวางแผนวาจะตองสรางกฎขึ้นมาใหม โดยจะตอง
ประชุมครูใหรวมกันระดมสมองคิดวิธีการพัฒนา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
 “เอามาดูวาอะไรที่อยูในเกณฑพอใช เราควรพัฒนาตรงไหน ตองวางแผน มีคนรับผิดชอบ
แตละมาตรฐานก็ตองคิดกระบวนการที่จะทําใหดีข้ึน ฝายบริหารก็จะติดตามวาเปนไง มาตรฐานนี้
มีวิธีการปรับเปลี่ยนอยางไรบางเปนระยะๆ มาตรฐานที่เราประสบความสําเร็จมากก็คือ ดานผู
บริหาร กับดานครู แตมาตรฐานเด็ก ดานผลสัมฤทธิ์ก็ไมคอยดี เราก็มาดูวาเกิดจากอะไรแลวก็วาง
แผนปรับปรุง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 

 
 “จะมีการประชุม เอามาปรับแผน โครงการ กิจกรรมปตอไป ก็เอามาดูวาปญหาที่เกิดขึ้นป
ที่แลวเปนอยางไร แลวก็หาวิธีแกปญหานั้นในปตอไป แตบางกิจกรรมบางโครงการก็ยกเลิกไป” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“อยางที่เราประเมินไป มีดานสุขนิสัยของเด็ก คือ โรงเรียนมีน้ําอัดลมขาย เราก็เอามาเรง

พัฒนา คือจริงๆ น้ําอัดลมเราไมไดขาย แตเปนขางนอก เราก็รณรงคใหทุกฝายชวยกัน ก็จะมีการ
เอามาวางแผน เอาผลมาเปนแนวปฏิบัติ มาตรฐานที่ดีก็จะรักษาใหดียิ่งขึ้น การวางแผนปตอไป ก็
ตองเอาผลของปกอนมาวางแผน สวนใหญก็จะดูที่กิจกรรม โครงการ อะไรดีก็ทําตอ แลวก็ดูวา
ตองพัฒนาอยางไร” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3) 
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“ก็จะเอาผลการประเมินมาปรับทุกป ปรับวิสัยทัศนใหแคบลงโดยจะมาประชุมครูแลวรวม
กันวิเคราะหวาโรงเรียนควรดําเนินการไปทางไหน แลวก็ดูวาที่ผานมาอะไรดี อะไรควรปรับปรุง
บาง” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
   
“เอามาปรับแกในสวนที่บกพรอง เสริมสวนที่ดี เอาเขาที่ประชุม ถามครูแตละคนใน

ประเด็นเดียวกันวาคิดอยางไร มีเอามาเปลี่ยนวิสัยทัศนบาง เราจะเปลี่ยนทุก 4 ป แตสวนใหญผล
การประเมินจะเอามาเปลี่ยนยุทธศาสตรมากกวา แลวก็ดูผลการจัดกิจกรรม วาในปที่ผานมากิจ
กรรมไหนสําเร็จ กิจกรรมไหนไมสําเร็จ ก็จะพัฒนาขึ้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 
 
“เอามาวางแผน ถาดานนักเรียน ก็จะเอามาวางแผนวาถาเด็กไมดี ปหนาก็ปรับปรุง ใหครู

ชวยกันคิดวาจะแกยังไง แตผลจะไดหรือยังไมไดก็ยังไมรู ถาดานครูจะเปนผูบริหารที่จะแก ถาครู
นอยก็เปนหนาที่เขาที่ตองขอครูเพิ่ม ถาครูสอนไมตรงคุณวุฒิ ก็จะสงไปอบรม ที่นี่จะมีการกําหนด
วาตองอบรมอยางนอยปละ 2 คร้ัง แตดานผูบริหารไมทราบ” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“ดานไหนต่ํา ผลการประเมินต่ํา ต่ําในที่นี้คือต่ํากวาเปาที่ตั้งไว เราก็จะมาประเมินดูวาจุด

ไหนที่ตองพัฒนา อาจจะเปนที่เครื่องมือ หรือเปนที่คนตอบก็ตองเอามาดูกัน สวนวิสัยทัศน เชน 
คร้ังแรกเราใชวิสัยทัศนที่เนนใหเด็กทุกคนตองจบการศึกษาและมีอาชีพ มีงานรองรับ แตไมประสบ
ความสําเร็จ เพราะเด็กรุนนั้นไมไดมุงดานนี้ แตเขาเนนที่ความเปนเลิศ ความเปนไทย ดํารงชีวิต
อยางไทย และจากผลการประเมิน มาตรฐานดานความเปนไทยเราไดคะแนนเยอะ แตในมาตร
ฐานเกี่ยวกับอาชีพเราไดนอย เราก็ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนใหเนนความเปนไทยมากขึ้น มีการทํา 
SWOT หาจุดเดนจุดดอย แลวหาปญหา” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดกลางที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
  
“ตองเอาผล ขอเสนอแนะในการพัฒนามาทํา แตจะครบรอยหรือไม เราก็พยายามสง

สัญญาณใหโรงเรียนรู หรือใชเวทีประชุมวิชาการตอกย้ําอยูเร่ือยๆ ก็จะเอาผลมาวางแผนพัฒนา
กิจกรรม โครงการ ดูวาที่ทําไปมีปญหาตรงไหน อันไหนควรทําตอ อันไหนควรหยุด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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“แตละปมีปญหาที่เกิดข้ึน เราก็เอามาดูกัน วาปญหาคืออะไรจากผลการประเมิน แลวก็
รวมกันแกไข วาอะไรที่ตนรับผิดชอบ ถาเปนภาพรวมก็จะชวยกัน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 1) 
 
“ก็มีการนําผลการประเมินมาแจงใหครูรับทราบ แลวก็มาชวยกันวางแผน วางโปรแกรมป

ตอไป ก็จะเอามาดูวาอะไรที่พลาด หรืออะไรที่ตองพัฒนา โดยผูบริหารก็จะมอบหมายใหคณะ
กรรมการที่ทําดานนี้รับผิดชอบไป แลวก็จะมีการติดตามผลวาดําเนินการไปอยางไรบาง มีผลดีขึ้น
หรือเปนอยางไร” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3)   
 
“ทําแผนกลยุทธในปตอไป โรงเรียนเราจะใชกระบวนการ PDCA นําผลการประเมินปที่

ผานมามาวางแผน แลวก็มีการนิเทศ ติดตามผล” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 2)   

 
“ถามันไมดี เอามาประชุม แลวเอามาปรับวาอันนี้ดอย ตองทําใหมอยางไร ทุกกิจกรรมจะ

มีการประเมิน หัวหนาโครงการก็จะประเมินแลวมาสรุปปลายป วาโครงการไหนตองปรับปรุงตรง
ไหน มีอะไรที่ตองทําเพิ่มข้ึน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“ผลเอามาทําโครงการพัฒนาโรงเรียนในปตอไป เชน เร่ืองสื่อ โรงเรียนเราประเมินกันออก

มาไดไมดี ก็มีแผน มีโครงการพัฒนา มีการเพิ่มคอมพิวเตอร มีการอบรมการจัดทําสื่อใหครู ฝาย
บริหารก็จะวิเคราะหกิจกรรมที่เสนอกันมาวาจะสนับสนุนหรือไม แลวก็จะมีการติดตาม กํากับดูแล
อยางใกลชิด” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 2) 
 
“อยางของโรงเรียนนี้มีผลการประเมินดานผลสัมฤทธิ์เด็กที่ไดไมดี เราก็เอามาวางแผนวา

จะปรับปรุงอยางไร จะตองพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร แลวก็ดูวาอะไรที่ควรเนน อยางผล
สัมฤทธิ์เด็กเราเข็นไมข้ึนแลว เราก็ไปดูวาเด็กชอบอะไร ก็เอามาปรับนโยบาย เชน มีโครงการ one 
student one talent ก็ดูวาเด็กแตละคนมีความสามารถอะไร ก็สงเสริมเขา เชน ดานกีฬา หรือบาง
คนชอบประดิษฐ เราก็สงครูไปอบรมดานนั้น” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 3) 
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“ดูวาตรงไหนที่ดีแลวก็จะพัฒนาตอไป อันไหนมีปญหาก็จะมีการจัดโครงการเพื่อแกไข 
ดานครู สวนมากครูที่นี่คอนขางมีคุณภาพ แตจะไมเพียงพอเพราะเปดโครงการภาคภาษาอังกฤษ
ดวย ก็จะวางแผนโดยใชการจางใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก  สวนดานผูบริหารก็คงปรับไมได แลวก็
เอาผลมาปรับวิสัยทัศน เอาสภาพจริง ตามความตองการของชุมชน” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับดี 1) 
 
“วางแผน เชน เกี่ยวกับการเรียนรู ผลการประเมินไดต่ํา เราก็ปรับ อาจไปดูที่หลักสูตร ดูที่

การวัดการประเมินวามันเขมไปหรือไม ผลมันถึงออกมาต่ํา แลวก็เอามาพัฒนาวิธีการที่จะทําให
ผลการประเมินมันดีขึ้น มีการจัดกิจกรรมตางๆ เสริมเขาไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 2)   
 
“ผูบริหาร คณะกรรมการก็จะประชุมครูรายงานผล แลวก็รวมกันดูขอเสนอแนะ ขอที่ควร

พัฒนา ดูวาจุดไหนเราตองพัฒนา แลวก็มาคิดกิจกรรม หรือปรับการดําเนินงานในปที่ผานมาให
เปนไปตามเปาหมายที่เราตั้งไว อาจจะมีการคิดโครงการ กิจกรรม หรือวิธีการประเมินใหม เราก็
จะเอาผลการประเมินภายนอกมาดูดวย” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 3)   
 
“เอามาเขียนโครงการใหม มีการรายงานใหทุกคนทราบ แลวรวมกันวางแผนแกไขขอ   

บกพรอง” 
(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับพอใช 3) 

 
 “ก็จะนําขอเสนอแนะมาพัฒนา เชน เราประเมินวาแหลงเรียนรูมีนอยอยู ก็สรางแหลง
เรียนรูขึ้นมา แลวก็เอามาดูวาสิ่งที่โรงเรียนทํามีผลการประเมินเปนอยางไร มีจุดดอย จุดที่ควร
พัฒนาอยางไร ก็มาวางแผนทําในปตอไป” 

(อาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายใน โรงเรียนขนาดใหญพิเศษที่ไดผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง 1) 
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ตารางที่ 4.10 สรุปขอมูลเชิงคุณภาพของการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียน  
ขนาด/ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียน 

รูปแบบการใชผล 
การประเมินภายใน 

เล็ก/ดี 1 
เล็ก/ดี 2 
เล็ก/ดี 3 
เล็ก/พอใช 1 
เล็ก/พอใช 2 
เล็ก/พอใช 3 
เล็ก/ควรปรับปร ุง 1 
เล็ก/ควรปรับปรุง 2 
เล็ก/ควรปรับปรุง 3 
กลาง/ดี 1 
กลาง/ดี 2 
กลาง/ดี 3 
กลาง/พอใช 1 
กลาง/พอใช 2 
กลาง/พอใช 3 
กลาง/ควรปรับปรุง 1 
กลาง/ควรปรับปรุง 2 
กลาง/ควรปรับปรุง 3 
ใหญ/ดี 1 
ใหญ/ดี 2 
ใหญ/ดี 3 
ใหญ/พอใช 1 
ใหญ/พอใช 2 
ใหญ/พอใช 3 
ใหญ/ควรปรับปรุง 1 
ใหญ/ควรปรับปรุง 2 
ใหญ/ควรปรับปรุง 3 
ใหญพิเศษ/ดี 1 
ใหญพิเศษ/ดี 2 
ใหญพิเศษ/ดี 3 
ใหญพิเศษ/พอใช 1 
ใหญพิเศษ/พอใช 2 
ใหญพิเศษ/พอใช 3 
ใหญ

พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

ใหญ
พิเศษ/ควรปรับปรุง 

รวม 

การใชผลเชิงแนวคิด                                     19 

การใชผลเชิงตรวจสอบยืนยัน                                     15 

การใชผลเชิงสัญลักษณ                                     36 

การใชผลเชิงปฏิบัติ                                     36 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน การใชผล 
  การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน 

 

ในตอนนี้ ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน
ของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก  และการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน   
ภายนอก โดยใชสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณ
ภาพการประเมินภายในกับการใชผลการประเมินภายใน โดยใชสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
Correlation) 

 
4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับ 
     ผลการประเมินภายนอก 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมินภาย
นอก มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11 และ 4.12  
 

ตารางที่ 4.11 ความถี่คุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก 
                    

  ผลการประเมินภายนอก 
 ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ดี 123 35.34 88 25.29 64 18.39 275 79.02
พอใช 15 4.31 28 8.05 30 8.62 73 20.98

คุณ
ภา
พก
ารป

ระเ
มิน

 
ภา
ยใน

 

ควรปรับปรุง 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา รอยละ 43.39 ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีคุณภาพการ
ประเมินภายในจากการประเมินตนเองของโรงเรียนสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมี             
คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกระดับดี รอยละ 35.34 มีคุณภาพ       
การประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกระดับพอใช รอยละ 8.05 สวนโรงเรียนที่ประเมิน
งานประเมินภายในของตนเองไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีคุณภาพการประเมิน
ภายในสูงกวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 54.30 ไดแก โรงเรียนที่มีผลการประเมิน
ภายนอกระดับควรปรับปรุง ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายในระดับดี รอยละ 18.39 และระดับ    
พอใช 8.62 และโรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับพอใช ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายใน
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ระดับดี รอยละ 25.29 และ โรงเรียนที่ประเมินงานประเมินภายในของตนเองไมสอดคลอง          
กับผลการประเมินภายนอก  โดยมีคุณภาพการประเมินภายในต่ํากวาผลการประเมินภายนอก    
ไดแก  โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับดี ซึ่งมีคุณภาพการประเมินภายในระดับพอใช 
รอยละ 4.31   
 และในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอกโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร มีขอตกลงวาความถี่ที่คาดหวังในแตละเซลลการวิเคราะห
จะตองมีคาไมนอยกวา 5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงลดเซลลของคุณภาพการประเมินภายในระดับควรปรับ
ปรุง ซึ่งมีความถี่เปน 0 ออก เพื่อการวิเคราะหไคสแควรตอไป   
 

ตารางที่ 4.12  ความถี่คุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และการ 
          วิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และ 
           ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 

ผลการประเมินภายนอก 

ดี พอใช ควรปรับปรุง 
รวม 

คุณภาพการประเมินภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 

Value 
φc 

คุณภาพการประเมิน ดี 123 35.34 88 25.29 64 18.39 275 79.02 15.99* 0.21* 

ภายใน พอใช 15 4.31 28 8.05 30 8.62 73 20.98   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100   

ดานอรรถประโยชน ดี 118 33.91 80 22.99 56 16.09 254 72.99 20.50* 0.24* 
 พอใช 20 5.75 36 10.34 38 10.92 94 27.01   
รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ความเปนไปได ดี 118 33.91 85 24.43 74 21.26 277 79.60 5.87 0.13 
 พอใช 20 5.75 31 8.91 20 5.75 71 20.40   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ดานความเหมาะสม ดี 125 35.92 93 26.72 67 19.25 285 81.90 14.40* 0.20* 
 พอใช 13 3.74 23 6.61 27 7.76 63 18.10   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

ดานความถูกตอง ดี 107 30.75 78 22.41 52 14.94 237 68.10 12.76* 0.19* 
 พอใช 31 8.91 38 10.92 42 12.07 111 31.90   

รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   
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 จากตารางที่ 4.12  พบวา รอยละ 44.25, 42.82, 42.53 และ 41.67 ของโรงเรียนที่เปน     
กลุมตัวอยาง มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม 
และความถูกตอง สอดคลองกับผลการประเมินภายนอก ตามลําดับ สวนโรงเรียนที่มีคุณภาพ         
การประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และความถูกตอง        
ไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ สูงกวา     
ผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 50.00, 51.44, 53.73 และ 49.42 ตามลําดับ สวนโรงเรียน
ที่มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และความถกู
ตอง ต่ํากวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 5.75, 5.75, 3.74 และ 8.91 ตามลําดับ  
 จากการวิเคราะหไคสแควร พบวา คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภาย
นอกมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ มีสัดสวนของการใหระดับ
คุณภาพแตกตางกัน  โดยมีคา Pearson Chi-Square = 15.99 เมื่อพิจารณาคาสถิติCramer’V ซึ่ง
บงบอกปริมาณความสัมพันธของตัวแปร พบวา คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมิน
ภายนอกมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 0.21 และมีเมื่อ
พิจารณาคุณภาพการประเมินภายในรายดาน พบวา  คุณภาพการประเมินภายในดานอรรถ
ประโยชน, ความเหมาะสม และความเปนไปได มีสัดสวนของการใหระดับคุณภาพแตกตางกันกับ
ผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา Pearson Chi-Square = 
20.50, 14.40 และ 12.76 ตามลําดับ และมีคาความสัมพันธ 0.24, 0.20 และ 0.19 ตามลําดับ 
โดยคุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปไดมีสัดสวนในการใหระดับคุณภาพไมแตกตาง
กับผลการประเมินภายนอก มีคา Pearson Chi-Square = 5.87 
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4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน 
     ภายนอก  
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับผลการประเมินภาย
นอก มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.13 และ 4.14 
 
ตารางที่ 4.13 ความถี่การใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนกับผลการประเมินภายนอก 

                    

  ผลการประเมินภายนอก 
 ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
มาก 117 33.62 83 23.85 66 18.97 266 76.44
ปานกลาง 21 6.03 33 9.48 28 8.05 82 23.56ระด

ับก
ารใ

ชผ
ล 

กา
รป
ระเ
มิน

ภา
ยใน

 

นอย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
รวม   138 39.65 116 33.33 94 27.02 348 100
 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา รอยละ 43.10 ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางมีระดับการใชผล
การประเมินภายในสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีการใชผลการประเมินภายใน
ระดับมากและผลการประเมินภายนอกระดับดี รอยละ 33.62  มีการใชผลการประเมินภายใน
ระดับปานกลางและผลการประเมินภายนอกระดับพอใช รอยละ 9.48 สวนโรงเรียนที่มีระดับ    
การใชผลการประเมินภายในไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก โดยมีระดับการใชผล     
การประเมินภายในสูงกวาผลการประเมินภายนอก คิดเปนรอยละ 50.87 ไดแก โรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง ซึ่งมีระดับการใชผลการประเมินภายในระดับมาก รอยละ 
18.97 และระดับปานกลาง 8.05 และ โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับพอใช ซึ่งมีการใช
ผลการประเมินภายในระดับมาก รอยละ 23.85 และ โรงเรียนที่มีระดับการใชผลการประเมิน    
ภายในไมสอดคลองกับผลการประเมินภายนอก  โดยมีระดับการใชผลการประเมินภายในต่ํากวา
ผลการประเมินภายนอก ไดแก โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกระดับดี ซึ่งมีการใชผลการ
ประเมินภายในระดับปานกลาง รอยละ 6.03   
 และในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน
ภายนอกโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร มีขอตกลงวาความถี่ที่คาดหวังในแตละเซลลการวิเคราะห
จะตองมีคาไมนอยกวา 5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงลดเซลลของระดับการใชผลการประเมินภายในระดับ  
นอย ซึ่งมีความถี่เปน 0 ออก เพื่อการวิเคราะหไคสแควรตอไป 
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ตารางที่ 4.14  ความถี่การใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ กับผลการประเมินภายนอก และ 
          การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายในรูปแบบตางๆ และ 
           ผลการประเมินภายนอก โดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 

ผลการประเมินภายนอก 
ดี พอใช ควรปรับปรุง 

รวม การใชผลการประเมิน 
ภายใน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 

Value 
φc 

การใชผลการ มาก 117 33.62 83 23.85 66 18.97 266 76.44 8.90* 0.16* 
ประเมินภายใน ปานกลาง 21 6.03 33 9.48 28 8.05 82 23.56   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100   

เชิงแนวคิด มาก 115 33.05 88 25.29 63 18.10 266 76.44 8.29* 0.15* 
 ปานกลาง 23 6.61 28 8.05 31 8.91 82 23.56   
รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงตรวจสอบยืนยัน มาก 113 32.47 81 23.28 59 16.95 253 72.70 11.02* 0.18* 
 ปานกลาง 25 7.18 35 10.06 35 10.06 95 27.30   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงสัญลักษณ มาก 120 34.48 84 24.14 65 18.68 269 77.30 12.47* 0.19* 
 ปานกลาง 18 5.17 32 9.20 29 8.33 79 22.70   

รวม  138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

เชิงปฏิบัติ มาก 112 32.18 85 24.43 60 17.24 257 73.85 8.73* 0.16* 
 ปานกลาง 26 7.47 31 8.91 34 9.77 91 26.15   

รวม   138 39.66 116 33.33 94 27.01 348 100.00   

   
 จากตารางที่ 4.14  พบวา โรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับดีสวนใหญจะมี
การใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับมาก โดยจะใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ
มากที่สุด (รอยละ 34.48) รองลงมา คือ เชิงแนวคิด, เชิงตรวจสอบยืนยัน และ เชิงปฏิบัติ ตาม
ลําดับ (รอยละ 33.05, 32.47และ 32.18 ตามลําดับ) สวนโรงเรียนที่มีผลการประเมินภายนอกใน
ระดับพอใชสวนใหญจะมีการใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับมาก โดยจะใชผลการ
ประเมินภายในเชิงแนวคิดมากที่สุด (รอยละ 25.29) รองลงมา คือ เชิงปฏิบัติ, เชิงสัญลักษณ และ 
เชิงตรวจสอบยืนยัน ตามลําดับ (รอยละ 24.43, 24.14 และ 23.28 ตามลําดับ) และโรงเรียนที่มีผล
การประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุง สวนใหญจะมีการใชผลการประเมินในทุกรูปแบบในระดับ
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มาก โดยจะใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณมากที่สุด (รอยละ 34.48) รองลงมา คือ เชิง
แนวคิด, เชิงปฏิบัติ และ เชิงตรวจสอบยืนยัน  ตามลําดับ (รอยละ 18.10, 17.24 และ 16.95     
ตามลําดับ) 

จากการวิเคราะหไคสแควร พบวา การใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภาย
นอกมีสัดสวนในการใหระดับคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 
Pearson Chi-Square = 8.90 เมื่อพิจารณาคาสถิติCramer’V ซึ่งบงบอกปริมาณความสัมพันธ
ของตัวแปร พบวา การใชผลการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา 0.16 และมีเมื่อพิจารณาการใชผลการประเมินภาย
ในแตละรูปแบบ  พบวา   การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด , เชิงตรวจสอบยืนยัน ,             
เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติ มีสัดสวนของการใหระดับคุณภาพแตกตางกันกับผลการประเมิน 
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา Pearson Chi-Square = 8.29, 11.02, 
12.47 และ 8.73 ตามลําดับ และมีคาความสัมพันธ 0.15, 0.18, 0.19 และ 0.16 ตามลําดับ  
 
4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนกับ 
     การใชผลการประเมินภายใน 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในกับการใชผลการประเมิน
ภายใน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.15  
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ตารางที่ 4.15 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในดานตางๆ และระดับการใชผลการประเมินภายในดานตางๆ โดยใชคาสัมประสิทธิ 
         สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 

  คุณภาพการประเมินภายใน การใชผลการประเมินภายใน 
 

 

ดานอรรถ
ประโยชน 

ดานความ 
เปนไปได 

ดานความ
เหมาะสม 

ดานความ 
ถูกตอง 

เชิงแนวคิด 

เชิงตรวจสอบ
ยืนยัน 

เชิงสัญลักษณ 

เชิงปฏิบัติ 

คุณภาพการประเมิน
ภายใน 

การใชผลการประเมิน
ภายใน 

ดานอรรถประโยชน 1.000          
ดานความเปนไปได 0.745** 1.000         
ดานความเหมาะสม 0.761** 0.749** 1.000        

คุณภาพการประเมิน 
ภายใน 

ดานความถูกตอง 0.764** 0.719** 0.829** 1.000       
เชิงแนวคิด 0.691** 0.718** 0.698** 0.695** 1.000      
เชิงตรวจสอบยืนยัน 0.704** 0.738** 0.688** 0.716** 0.811** 1.000     
เชิงสัญลักษณ 0.694** 0.742** 0.691** 0.725** 0.829** 0.869** 1.000    

การใชผลการประเมิน 
ภายใน 

เชิงปฏิบัติ 0.678** 0.703** 0.678** 0.693** 0.824** 0.840** 0.892** 1.000   
คุณภาพการประเมินภายใน 0.902** 0.887** 0.917** 0.917** 0.773** 0.786** 0.788** 0.760** 1.000  
การใชผลการประเมินภายใน 0.736** 0.772** 0.733** 0.753** 0.921** 0.939** 0.954** 0.944** 0.827** 1.000 

** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.15  พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับการใชผลการ
ประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสหสัมพันธ 0.827 เมื่อพิจารณาคุณ
ภาพการประเมินภายในรายดาน ทั้งดานความเปนไปได, ความถูกตอง, อรรถประโยชน และความ
เหมาะสม พบวา มีความสัมพันธกับการใชผลการประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ในทุกดาน โดยมีคาสหสัมพันธ 0.772, 0.753, 0.736 และ 0.733 ตามลําดับ และเมือ่พจิารณา
การใชผลการประเมินภายในรายดาน ทั้งการใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณ, เชิงตรวจสอบยนืยนั
, เชิงแนวคิด และเชิงปฏิบัติ พบวามีความสัมพันธกับคุณภาพการประเมินภายในอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกดาน โดยมีคาสหสัมพันธ 0.788, 0.786, 0.773 และ 0.760 ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน  รูปแบบการ
ใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ประเมินคุณภาพของการประเมินภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานการ
ประเมินงานประเมิน    2) เพื่อศึกษาระดับการใชผลการประเมินภายในของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชผลการประเมินภายใน และ
ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย 
(descriptive research) มีการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรก   จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จํานวน 15,245 โรงเรียน  

กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภาย
นอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และเพื่อใหการ
ดําเนินงานประเมินภายในสงผลตอคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งดูจากผลการประเมินคุณภาพภาย
นอก ผูวิจัยจึงเลือกกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในป พ.ศ. 2546 – 2548 
จําแนกตามระดับผลการประเมินภายนอก 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับพอใช และระดับควรปรับ
ปรุง และขนาดของโรงเรียน 4 ประเภท  ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญ
พิเศษ โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประเมินคุณภาพการประเมิน
ภายในและศึกษารูปแบบการใชผลการประเมินภายใน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวาง        
คุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายในกับผลการประเมินภายนอก 
จํานวน 400 โรงเรียน 
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กลุมผูใหขอมูล  จํานวนทั้งหมด 1,200 คน  ประกอบไปดวย 
 1. กลุมผูบริหาร  ไดแก ผูบริหารและผูชวยผูบริหารของแตละโรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 
1 คน  รวม  400 คน 
 2. กลุมอาจารย  โรงเรียนละ 1 คน รวม  400 คน 
 3. กลุมคณะกรรมการสถานศึกษา (ยกเวนคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนผูบริหารและ
อาจารยของโรงเรียนนั้น) จํานวนโรงเรียนละ 1 คน  รวม  400 คน 
 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ผานการประเมินภายนอกรอบแรก ในป พ.ศ. 2546-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกกลุมตัวอยางตามระดับคุณภาพจากการประเมินภายนอก 3 ระดับ และขนาดของโรงเรียน 
4 ประเภท โดยแบงเปนกลุมละ 3 โรงเรียน ทั้งหมดจํานวน 36 โรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
1. แบบสอบถาม เร่ือง ”คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผล 

การประเมินภายในของสถานศึกษา” โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของ  
ผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีทั้ง   
ขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบเติมคํา และ ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพ   
การประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งคุณภาพการประเมินภายใน 
ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน เกณฑการประเมิน 30 เกณฑ และรูปแบบ      
การใชผลการประเมินภายใน ประกอบดวยรูปแบบการใชผลการประเมิน  4 รูปแบบ  โดยเปน     
ขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  3  ระดับ รวมจํานวน 64 ขอ มีคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับ 0.97 

2. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานและการใชผลการประเมินภายใน    
ของสถานศึกษา 
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 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายใน ซึ่งแบงเปน       
4 รูปแบบ ไดแก 1) การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด พบวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง        
มีการนําผลการประเมินภายในมาทําความเขาใจสภาพการดําเนินงานประเมินแตละรอบป นําผล
มาวิเคราะหหาสาเหตุ และวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้นในการประเมินภายใน 2) การใชผลการประเมิน 
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน พบวา โรงเรียนจะนําผลการประเมินภายในมาตรวจสอบการดําเนิน  
กิจกรรม โครงการตางๆ ในรอบปการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนั้นในปตอไป 3) การ
ใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ  พบวา โรงเรียนจะนําผลการประเมินภายในมาเปน    
เครื่องชวยกํากับ ติดตาม ควบคุมและเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน และ 4) 
การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ พบวา โรงเรียนมีการนําผลการประเมินมาวางแผน      
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และการดําเนินกิจกรรม โครงการของโรงเรียน 
 
ตอนที่ 3 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอก 

  ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 จากการวิเคราะหคาสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) พบวา คุณภาพการประเมิน   
ภายในมีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนอยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .05  โดยมีคาความสัมพันธ 0.21 เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมิน    
ภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมินทั้งดานอรรถประโยชน, ความเหมาะสม และ    
ความถูกตอง พบวา มีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.24, 0.20 และ 0.19 ตามลําดับ ยกเวน  
คุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปได ที่มีสัดสวนการใหระดับคุณภาพไมแตกตางกับผล
การประเมินภายนอก  
 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมิน 

  ภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากการวิเคราะหคาสหสัมพันธไคสแควร (Chi-Square) พบวา  การใชผลการประเมิน

ภายในมีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.16 เมื่อพิจารณาการใชผลการประเมินภายในแตละ     
รูปแบบ พบวามีสัดสวนการใหระดับคุณภาพแตกตางกับผลการประเมินภายนอกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกดาน ทั้งในดานการใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด, เชิงตรวจสอบ
ยืนยัน , เชิงสัญลักษณ  และ  เชิงปฏิบัติ  โดยมีคาความสัมพันธ 0.15, 0.18, 0.19 และ  0.16        
ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปราย 4 ประเด็น  ไดแก 1) คุณภาพการ
ประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และ
ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ 4) ความสัมพันธระหวาง    
รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน 
 
1. คุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ไดใชมาตรฐานการประเมินงานประเมิน 4 มาตรฐาน 30 เกณฑ         
ซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการการกําหนดมาตรฐานการประเมินการศึกษา (Joint Committee on 
Standard for Educational Evaluation) ของ Stufflebeam และคณะ (1981) ประกอบไปดวย      
4 ดาน ไดแก มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐานดานความเปนไปได มาตรฐานดาน       
ความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง พบวาโรงเรียนโรงมีคุณภาพการประเมินภายใน
ตามมาตรฐานการประเมินงานประเมินในระดับดี (คาเฉลี่ย = 2.67) (พิสัยของคะแนนมีคาเทากับ 
1-3) จากการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  พบวา โรงเรียนมีการวางแผนรวมกันในการดําเนิน          
งานประเมินภายในเปนประจําตอเนื่องทุกป มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินภายใน           
ใหเหมาะสมตามสภาพจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545)        
ซึ่งศึกษาความเหมาะสมของการประเมินภายในของโรงเรียน พบวา การประเมินภายในของ       
โรงเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยพบวาสาเหตุที่โรงเรียนมีวิธีการ
ประเมินเหมาะสมในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการประเมินภายในภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ     
ดําเนินการประเมินอยางตอเนื่อง มีการปรับกรอบการประเมินและวิธีการประเมินทุกครั้ง และ      
ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการประเมินมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ประสาน
บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในการทําประเมินภายในของโรงเรียน ซึ่งตางจากงานวิจัยของ    
จงดี แซตั้น (2544) ที่พบวา การประเมินภายในของโรงเรียนสวนใหญเปนการประเมินเฉพาะกิจ 
ไมเนนการไดขอมูลที่นําไปสูการพัฒนานักเรียน ครู และผูบริหารไดเปนรายบุคคล  โดยเมื่อ
พิจารณามาตรฐานการประเมินงานประเมินแตละดาน พบวา โรงเรียนมีคุณภาพการประเมิน     
ภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.73) รองลงมา คือ ดานความเหมาะสม        
(คาเฉลี่ย = 2.69) ดานอรรถประโยชน (คาเฉลี่ย = 2.65)  และดานความถูกตอง (คาเฉลี่ย = 2.63) 
ตามลําดับ  
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โดยทั้ ง 4 ดานมีคุณภาพอยู ในระดับดี  (คาเฉลี่ยมากกวา  2.51) แสดงให เห็นวา  โรงเรียน               
มีการดําเนินงานประเมินภายในอยางมีคุณภาพ เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการประเมิน
ภายในโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอก พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก       
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกทั้ง 3 ระดับ คือ      
ควรปรับปรุง พอใช และดี และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่ไดรับผลการประเมินภายนอกทั้งระดับ
ควรปรับปรุง และดี มีคุณภาพการประเมินภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด (คาเฉล่ีย 2.57, 
2.65, 2.76, 2.67, 2.73, 2.86, 2.73, 2.72, 2.71, 2.70 และ 2.82 ตามลําดับ) (พิสัยของคะแนน   
มีคาเทากับ 1-3)  ชี้ใหเห็นวาโรงเรียนสวนใหญใหความสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1 มาตรฐานดานอรรถประโยชน 
 

 มาตรฐานดานอรรถประโยชน เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ในดานการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน การกําหนดแผนงาน 
กรอบการประเมิน วิธีเก็บขอมูล การวิเคราะหปญหา แนวทางแกไข โดยภาพรวมเปนการประเมิน
วาโรงเรียนดําเนินการประเมินภายในแลวนําผลไปใชประโยชนไดจริง สามารถนําไปพัฒนาการ
ดําเนินงานไดจริง จากผลการวิจัย พบวาโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับ
ควรปรับปรุง มีคุณภาพการประเมินภายในดานอรรถประโยชนในระดับพอใช (คาเฉลี่ย = 2.41) 
สวนโรงเรียนในกลุมอ่ืนมีคุณภาพการประเมินภายในดานนี้อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย มากกวา 2.51) 
เนื่องจาก โรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรนอย ทําใหในการวางแผน  หรือการแบงงานในการ      
ดําเนินการประเมินภายใน เพื่อกอใหเกิดสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชผลการประเมิน
ยังทําไดไมเต็มที่ ซึ่งสุวิมล วองวาณิช (2543) ไดกลาวถึงระบบและขั้นตอนที่สําคัญของการ
ประเมินภายในสถานศึกษาไววา ประกอบดวย 5 ระบบ ไดแก 1)  ระบบการวางแผนและปฏิบัติ 
เปนการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา แผนการ
ทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน    การวางแผนการประเมินในสิ่งที่ตองการประเมิน เกณฑการ
ประเมิน กรอบการประเมินและผู รับผิดชอบ  2) ระบบขอมูลและการประมวลผลเปนระบบ      
เกี่ยวกับการจัดกระทํากับขอมูลและการประมวลผลขอมูล  3) ระบบการตรวจสอบการประเมินผล 
เปนระบบที่เกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน  4) ระบบการ       
รายงานผลการประเมิน เปนระบบที่ประกอบดวยการกําหนดผูใชผลการประเมิน  สารสนเทศและ
รูปแบบการรายงานผลการประเมินและการเผยแพร การกําหนดเวลาในการรายงานผล             
การประเมิน   5) ระบบการใชผลการประเมิน   ดังนั้นการวางแผนการประเมินภายในและ           
การพัฒนาบุคลากรจึงเปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหการประเมินภายในมีมาตรฐาน  และจาก     
การสัมภาษณอาจารยที่รับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมิน
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ภายนอกในระดับควรปรับปรุง พบวา ปญหาในการทําประเมินภายในสวนใหญ คือ อาจารยนอย
และมีภาระงานมาก ทําใหมีเวลาในการดําเนินงานประเมินภายในไดไมเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับ   
งานวิจัยของ แคทลียา ศรีแปลก (2544) ที่พบวา สิ่งที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงานและการใชผล
การประเมินภายใน คือ ภาระหนาที่ของครูมีมาก 
  

1.2 มาตรฐานดานความเปนไปได 
 

 มาตรฐานดานความเปนไปได เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ในดานของการกําหนดเครื่องมือในการประเมิน  แหลงขอมูล  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล              
การวิเคราะหขอมูล วาเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัดและคุมคา จากผลการวิจัย พบวา      
โรงเรียนสวนใหญ  ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษ  มีคุณภาพ           
การประเมินภายในดานความเปนไปไดมากที่สุด เนื่องจากโรงเรียนจะมีการวางแผน และนําวิธีการ 
หรือเครื่องมือที่ใชในปที่ผานมามาประยุกต หรือบางโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญขึ้นไป 
จะเริ่มมีการโยงงานประจําใหเขาสูมาตรฐานที่ใชในการประเมิน  โดยไมไดสรางเครื่องมือ            
ในการเก็บขอมูลข้ึนมาใหม ทําใหประหยัดและการประเมินเกิดความคุมคามากขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) ซึ่งพบวา โรงเรียนมีแนวโนมที่จะปรับกรอบ   
การประเมินและวิธีการประเมินใหสอดแทรกกับระบบการทํางานปกติ ซึ่งจะทําใหวิธีการประเมิน
ภายในของโรงเรียนมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  และจากการสัมภาษณอาจารยผู รับผิดชอบ             
การประเมินภายในเกี่ยวกับความคุมคาในการทําประเมินภายใน พบวา อาจารยสวนใหญ         
ให  ความเห็นวาการทําประเมินภายในมีความคุมคากับเวลา และคาใชจายที่สูญเสียไป เพราะ   
ทําใหเกิดความเขาใจ และมองเห็นปญหาหรือจุดดอยที่โรงเรียนตองพัฒนา โดยในการวางแผน         
การประเมินภายในแตละปก็จะดูถึงความเปนไปไดที่จะดําเนินการ เชน กิจกรรม โครงการตางๆ    
ที่วางแผนไวในปฏิทินปฏิบัติงาน ก็จะทําไดตามแผนที่วางไวเปนสวนใหญ ซึ่งสอดคลองกับ       
งานวิจัยของ ศิริวรรณ โสดา (2547) ที่ศึกษาประโยชนของการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
วชิราวุธวิทยาลัย พบวา โรงเรียนมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหทราบกระบวนการ
พัฒนาระบบของโรงเรียน ทําใหผลสัมฤทธิ์ในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานนักเรียน ดานครู และ   
การบริหารงานดีขึ้น 
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 1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม 
 

  มาตรฐานดานความเหมาะสม เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมิน     
ภายในในดานของการกําหนดแหลงขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทํารายงานผล         
การประเมินภายใน การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของโรงเรียน วาในการดําเนินงานประเมินภายใน
ของโรงเรียนจะไมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน  จากผลการวิจัย พบวาโรงเรียน   
ทุกกลุมมี      คุณภาพการประเมินภายในดานนี้ในระดับดี (คาเฉลี่ย มากกวา 2.51)  โดยโรงเรียน
จะมีการวางแผนปฏิทินประจําป วาการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการที่กําหนดอยูในชวงใด หรือ   
ในการประเมินมาตรฐานตางๆ ตองดําเนินการชวงใด เพื่อใหครูหรือกลุมคนที่รับผิดชอบมาตรฐาน
นั้นเตรียมพรอมในการเก็บขอมูล บางโรงเรียน อาจมีกิจกรรมนอกเหนือจากที่กําหนดไวแทรก     
เขามา โรงเรียนก็แกไขโดยการเพิ่มระยะเวลาของการประเมินในชวงนั้นใหมากขึ้น  นอกจากนี้    
โรงเรียนที่มีการเก็บขอมูลกับผูปกครอง หรือชุมชน จะมีการรักษาความลับของผูใหขอมูล          
โดยโรงเรียนใหอิสระกับผูใหขอมูล และไมมีการลงชื่อผูใหขอมูล หรือผลการใหขอมูลจะไมมีผล   
ตอผูที่เกี่ยวของกับผูใหขอมูลทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน 
(2545) พบวา ความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายในของโรงเรียนในดานความเหมาะสม      
วาอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก โดยมีการดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเวลาที่เหมาะสม     
โรงเรียนตองมีการวางแผนรวมกันวาจะดําเนินการในชวงใด เพื่อไมใหกระทบกระเทอืนตอการเรยีน
การสอนของครูและนักเรียน และไมใหเกิดผลเสียกับโรงเรียน 
 
 1.4 มาตรฐานดานความถูกตอง 
 

 มาตรฐานดานความถูกตอง เปนการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินภายใน
ดานการกําหนดเกณฑการประเมิน การกําหนดเครื่องมือ แหลงขอมูล วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบวิธีการประเมินและผลการประเมิน วามีความถูกตอง ถูกหลัก  
วิธีการประเมิน และไดขอมูลที่นาเชื่อถือ จากผลการวิจัย พบวา โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผล        
การประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง มีคุณภาพการประเมินภายในดานความถูกตอง        
ในระดับพอใช (คาเฉลี่ย = 2.45) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545) 
ที่พบวาโรงเรียนมีความเหมาะสมของการประเมินภายในดานความถูกตองในระดับปานกลาง   
คอนขางนอย สวนโรงเรียนในกลุมอ่ืนมีคุณภาพการประเมินภายในดานนี้อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 
มากกวา 2.51) จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการประเมินภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบวา ปญหาเรื่องบุคลากรนอย แตปริมาณงานเทากับโรงเรียนที่มีบุคลากรจํานวนมาก และ
บุคลากรสวนใหญไมไดจบหรือมีความรูเกี่ยวกับการประเมินภายในโดยเฉพาะทําใหการทํางาน   
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ในดานการประเมินภายในมีปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช (2543) ซึ่ง   
พบวา สาเหตุหนึ่งที่การดําเนินงานประเมินภายในยังอยูในวงจํากัด อาจมาจากบุคลากรที่       
เกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจในวิธีการประเมิน 
 
2. รูปแบบการใชผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

การใชผลการประเมินภายใน เปนการพิจารณาวาโรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายใน
มาใชในการปรับเปลี่ยน หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิด นโยบาย และการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 4 รูปแบบ ไดแก การใชผลการประเมินภายในเชิงแนวคิด         
การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณ และ
การใชผลการประเมินภายในเชิงปฏิบัติ  จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา โรงเรียนมีการใชผลการประเมิน
ภายในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 2.69) (พิสัยของคะแนนมีคาเทากับ 1-3) ซึ่งแตกตางจากผลการวิจัย
ของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒนา (2545) ที่พบวา โรงเรียนมีการนําผลการประเมินภายในไปใช  
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนไดไมดีนัก อาจเนื่องมาจากในปจจุบันโรงเรียนมีการตระหนักและให   
ความสําคัญกับการใชผลการประเมินภายในมากขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ   
โรงเรียนใหดียิ่งขึ้น  โดยโรงเรียนมีการใชผลการประเมินภายในเชิงสัญลักษณมากที่สุด (คาเฉลีย่ = 
2.71) เนื่องจากโรงเรียนจะมีการนําเอาผลการประเมินภายในแตละปมาวางแผน หรือเปนแนวทาง
ในการดําเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนในปตอไป จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบการ
ประเมินภายใน พบวา โรงเรียนยังมีการนําผลการประเมินภายในมาใชทําความเขาใจปญหาที่  
เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรม และการประเมินภายในของโรงเรียน รวมถึงนําผลการประเมินภายใน  
มาแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งดานผูเรียน ครูผูสอน และผูบริหาร จึงสงผลใหระดับการใชผลการ
ประเมินภายในทั้งในเชิงแนวคิด เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 2.69, 2.67, 2.71 และ 2.69 ตามลําดับ) ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ Boyd (1989) 
ที่พบวา การประเมินไม เกิดผลเทาที่ควรอันเนื่องมาจากผลการประเมินยังไมไดนําไปใช              
ในการพัฒนาครูอาจารย  แตเมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนและผลการประเมินภายนอก พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง จะมีการใชผลการประเมิน
ภายในเชิงตรวจสอบยืนยันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.48) เนื่องจาก โรงเรียนจะให  
ความสําคัญกับการนําผลการประเมินภายในมาใชในการวางแผนดําเนินกิจกรรมตอไปในอนาคต 
ไมไดนํามายืนยันหรือเปนเหตุผลสนับสนุนการดําเนินการหรือการตัดสินใจที่กําหนดไวกอนหนานี้
แลว ซึ่งจากผลการวิจัยของ พจน สะเพียรชัย (2544, อางถึงใน ปยะธิดา ทองอราม, 2545) พบวา 
อุปสรรคอยางหนึ่งของการประเมินผล คือ การขาดการวางแผน โดยมักจะใชประสบการณสวนตัว           
ในการตัดสินใจมากกวาจะใชขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชประโยชน 
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3. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของ   
   โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  

 จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมิน   
ภายนอกของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 0.21 เนื่องจาก
การประเมินภายในและการประเมินภายนอกของโรงเรียนเปนกระบวนการที่ควบคูกันในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะตองมีความเชื่อมโยงและเปนไปในแนวทางเดียวกันเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา  ของโรงเรียน ดังที่ ชุตินันท อิทธิรัตนา (2546) และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) ไดกลาวไว  

เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมินภายในตามการรับรูของกลุมผูใหขอมูลกับผลการ
ประเมินภายนอก จะพบวา คุณภาพการประเมินภายในจากการรับรูของกลุมผูใหขอมูลของ      
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจะสูงกวาผลจากการประเมินภายนอกในหลายกลุมดวยกัน ไดแก กลุม
โรงเรียนที่ไดรับผลการประเมินภายนอกระดับควรปรับปรุงจะประเมินคุณภาพการประเมินภายใน
ของโรงเรียนอยูในระดับดี ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งประเมินคุณภาพการประเมินภายในของ   
โรงเรียนในระดับพอใช และโรงเรียนที่ไดผลการประเมินภายนอกในระดับพอใชจะประเมินคุณภาพ
การประเมินภายในของโรงเรียนอยูในระดับดี ซึ่งสอดคลองกับ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2540) ที่
กลาวถึงการประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินจากแหลงอื่น
จะพบวา การประเมินตนเองจะไดคะแนนเกินความเปนจริง (Inflate) เนื่องจากการเขาขางตนเอง 
ซึ่งโดยธรรมชาติแลวคนเราจะประเมินตนเองสูงกวาคนอ่ืน และเนื่องจากความไมชัด (Blind spot) 
ซึ่งถาคนเรารูอะไรไมลึกซึ้งพอ ก็มีแนวโนมที่จะเดาและใหคะแนนสูงไวกอน และจากงานวิจัยของ 
Steve Wilson (2002) ซึ่งเปรียบเทียบการประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน และการประเมิน
โดยครูผูสอนในหลักสูตรการศึกษาครูในมหาวิทยาลัย พบวา การประเมินตนเองจะใหคะแนนสูง
กวาการประเมินแบบอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาคุณภาพการประเมินภายในรายมาตรฐาน  พบวา  มาตรฐานดาน           
อรรถประโยชน ดานความเหมาะสม และดานความถูกตองมีความสัมพันธกับผลการประเมิน   
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ยกเวนมาตรฐานดานความเปนไปไดซึ่งมี       
ความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเปนสาเหตุทําให     
คุณภาพการประเมินภายในและผลการประเมินภายนอกมีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา (ขนาด
ความสัมพันธ = 0.21) 
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4. ความสัมพันธระหวางรูปแบบการใชผลการประเมินภายในและผลการประเมิน          
   ภายนอก ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 จากผลการวิจัย  พบวา  รูปแบบการใชผลการประเมินภายในมีความสัมพันธกับ             
ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ 
0.16 พบวา การใชผลการประเมินเชิงสัญลักษณมีความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก          
มากที่สุด เนื่องจากโรงเรียนจะมีการนําผลการประเมินภายในของโรงเรียนและผลการประเมินการ
จัดกิจกรรม  โครงการตางๆ ในรอบป มาสรุปผล วิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย และปญหาที่เกิดขึ้น                        
ในการดําเนินงานแตละอยางเพื่อนํามาตรวจสอบ และพิจารณาการจัดกิจกรรม โครงการนั้นๆ วา
เปนไปตามที่วางแผนไวหรือไม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ ศรีพัฒนะพิพัฒน (2545)    
ที่พบวา โรงเรียนจะมีการนําขอมูลที่วิเคราะหไดจากการประเมินภายในมาวิเคราะหเพื่อ ทําให
ทราบถึงการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดหรือไม และทําใหทราบจุดแข็งจุดออนของ    
โรงเรียน  และงานวิจัยของ Carol Tomlinson และ Lori Bland (1994) ที่กลาววา การปฏิบัติและ
การใชผลการประเมินที่ดี ประกอบดวย การดําเนินการประเมินใหเปนสวนหนึ่งของแผนงาน      
การปรับปรุงพัฒนาจุดมุงหมายของการดําเนินงานใหชัดเจน 
 
ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. โรงเรียนสามารถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงาน
ประเมินภายในของโรงเรียน เพื่อใหมีคุณภาพและสอดคลองกับการประเมินภายนอกมากยิ่งขึ้น 
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา คุณภาพการประเมินภายในมีความสัมพันธกับผลการประเมิน
ภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น โรงเรียนควรมีการวางแผนการประเมินภายในแตละปให
มีคุณภาพ เพื่อสงผลใหการดําเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสงผลตอผลการประเมิน
ภายนอก 
 3. จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนทุกขนาดที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดี          
จะมีการนําผลการประเมินภายในไปใชทั้ง 4 รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินเชิงแนวคิด              
เชิงตรวจสอบยืนยัน เชิงสัญลักษณ และเชิงปฏิบัติ ดังนั้นโรงเรียนควรจะใหความสําคัญในการนํา
ผลการประเมินภายในไปใช เพื่อพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และ
รองรับการประเมินภายนอกในรอบตอๆ ไปใหไดผลการประเมินในระดับดี 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา มาตรฐานที่โรงเรียนใชในการประเมินภายในมีความแตกตาง
กันตามสังกัดของโรงเรียน ซึ่งอาจสงผลใหคุณภาพการประเมินภายในแตกตางกัน ดังนั้นในการ
ศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการเปรียบเทียบคุณภาพการประเมินภายใน โดยจําแนกโรงเรียนตาม
สังกัดดวย 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาคุณภาพการประเมินภายในจากการประเมินตนเองของ   
ผูใหขอมูล 3 กลุม ดังนั้นในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการประเมินภายใน หรือผลการประเมิน
ภายในครั้งตอไปจึงอาจจะศึกษาจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนในปที่ ได รับ          
การประเมินภายนอกมาหาความสัมพันธกับผลการประเมินภายนอก เพื่อความสอดคลองกับ
สภาพที่แทจริงมากยิ่งขึ้น 
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โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ฝายมัธยม 

5. ดร.เพชรา          พิพัฒนสันติกุล รองผูอํานวยการสํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. จํานวนมาตรฐานดานผูเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี    ........................ มาตรฐาน (จาก 7 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูสอนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี     ........................ มาตรฐาน (จาก 2 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูบริหารที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี  ........................ มาตรฐาน (จาก 5 มาตรฐาน) 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษาอยาง

ครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุเปา

หมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

No. …………….
สําหรับผูบริหาร 
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ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผนอยาง

เปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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ขอ รายการ ระดับความคิด
เห็น 

ความเห็น
เพิ่มเติม 

43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  

44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสมของการ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1  

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1  

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1  

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสมของการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1  

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1  

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1  

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน

พัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1  

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน
พัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/แผน
พัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1  

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานผูเรียน 3 2 1  

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานครูผูสอน 3 2 1  

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไขปญหา
ดานผูบริหาร 3 2 1  

 

................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................ 
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เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. จํานวนมาตรฐานดานผูเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี    ........................ มาตรฐาน (จาก 7 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูสอนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี     ........................ มาตรฐาน (จาก 2 มาตรฐาน) 
    จํานวนมาตรฐานดานผูบริหารที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรก ในระดับดี  ........................ มาตรฐาน (จาก 5 มาตรฐาน) 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษา

อยางครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุ

เปาหมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

No. …………….
สําหรับอาจารย 
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11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผน

อยางเปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1 
 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1 

 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 

 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1 

 

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1 

 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1 

 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/

แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 
 

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1 

 

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1 
 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูเรียน 3 2 1 

 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานครูผูสอน 3 2 1 

 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูบริหาร 3 2 1 

 

 
 

................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................ 
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แบบสอบถาม  

เร่ือง “คุณภาพการประเมินภายในสถานศึกษาและรูปแบบการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา”         
  
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 ดวยดิฉัน นางสาวรติกร  ขันติยานันท เปนนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการประเมินภายใน รูปแบบการใชผล  
การประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต    
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพจริง ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการใหขอมูลเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                      ขอแสดงความนับถือ 
                นางสาว รติกร  ขันติยานันท 
                   ผูวิจัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
2. อายุราชการ   ........................................... ป 
3. ระดับการศึกษา           1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลคุณภาพการประเมินภายใน และรูปแบบการใชผลการประเมินภายใน 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ทับตัวเลขที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของสถานศึกษาของทานมากที่สุด  โดยมีเกณฑการตัดสินดังนี้ 
  3  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ดีที่สุด/ มากที่สุด/ เปนประจํา 
  2  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ปานกลาง/ พอใช/ ไมแนใจ 
  1  หมายถึง  สถานศึกษาของทานดําเนินการตามขอรายการดังกลาวในระดับ ควรปรับปรุง หรือ ไมไดดําเนินการ  
 

ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

 คุณภาพการประเมินภายในตามมาตรฐานการประเมินงานประเมิน     
1 มีการระบุครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของกับการประเมินภายในสถานศึกษา

อยางครบถวน 3 2 1 
 

2 ผูบริหารใชสารสนเทศจากการประเมินภายในในการตัดสิน 3 2 1  
3 ผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชสารสนเทศจากการประเมินภายในใหเกิดคุณภาพในการทํางาน 3 2 1  
4 ผูทําหนาที่ประเมินภายในมีความรูความเขาใจในการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
5 ผูทําหนาที่ประเมินภายในไดรับการอบรม/ ชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินภายในสถานศึกษา 3 2 1  
6 มีการรวบรวมขอมูลอยางเพียงพอตอความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
7 มีการรวบรวมขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูประเมินภายในและผูเกี่ยวของ 3 2 1  
8 มีการแปลความหมายผลการประเมินภายในอยางชัดเจน จนสามารถตัดสินไดวาบรรลุ

เปาหมาย/ มาตรฐานของการประเมินภายใน 3 2 1 
 

9 รายงานการประเมินตนเองแสดงใหเห็นถึงกระบวนการประเมินภายในครบทุกขั้นตอน 3 2 1  
10 มีการรายงานผลการประเมินภายในใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายทราบอยางทั่วถึง 3 2 1  

 

           No. …………………. 
สําหรับคณะกรรมการสถานศึกษา 
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ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

11 ผูเกี่ยวของทุกฝายตระหนักในความสําคัญของการประเมินภายใน เปนผลใหมี 
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 3 2 1 

 

12 การประเมินภายในกอใหเกิดการกระตุนใหดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง 3 2 1  
13 การประเมินภายในมีการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
14 กระบวนการประเมินภายในสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 3 2 1  
15 การประเมินภายในเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของกับการประเมินทุกฝาย 3 2 1  
16 ผลที่ไดจากการประเมินภายในมีความคุมคา 3 2 1  
17 ผลการประเมินภายในมีประโยชน สามารถนําไปปรับปรุงการทํางานของสถานศึกษา 3 2 1  
18 สถานศึกษามีการกําหนดขอตกลงของการประเมินภายในรวมกันอยางเปนทางการ 

กอนการประเมิน 3 2 1 
 

19 สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพภายใน 3 2 1  
20 ผูเกี่ยวของใหความสนใจในการแกปญหาเมื่อเกิดความขัดแยงอันเนื่องมาจาก 

การประเมินภายใน 3 2 1 
 

21 การรายงานผลการประเมินภายในดําเนินการอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 3 2 1  
22 การรายงานผลการประเมินภายในนําเสนออยางครบถวนสมบูรณทุกกระบวนการ 3 2 1  
23 ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสิทธิรับทราบผลการประเมินภายใน 3 2 1  
24 รายงานการประเมินภายในสถานศึกษามีการเผยแพรตอสาธารณชน  3 2 1  
25 มีการรักษาความลับของผูใหขอมูล 3 2 1  
26 ผูประเมินภายในเคารพสิทธิของผูเกี่ยวของในระหวางการเก็บขอมูล 3 2 1  
27 รายงานผลการประเมินภายในไดนําเสนอทั้งจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาตามสภาพจริง 3 2 1  
28 ผูประเมินภายในมีความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณในการประเมิน 3 2 1  
29 รายงานประเมินภายในมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของการประเมินอยางชัดเจน 3 2 1  
30 รายงานการประเมินภายในมีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 3 2 1  
31 รายงานการประเมินภายในมีการระบุจุดประสงคและอธิบายกระบวนการของ 

การประเมินอยางชัดเจน 3 2 1 
 

32 รายงานการประเมินภายในอธิบายถึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลอยางชัดเจน 3 2 1  
33 ผลการประเมินภายในมีความถูกตองตรงตามความเปนจริง 3 2 1  
34 ผลการประเมินภายในมีความเที่ยงและมีความสอดคลองระหวางแหลงขอมูลตางๆ 3 2 1  
35 การเก็บขอมูล การวิเคราะหและรายงานผลการประเมินภายในมีการดําเนินการวางแผน

อยางเปนระบบ 3 2 1 
 

36 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
37 ขอมูลเชิงคุณภาพไดรับการวิเคราะหอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 3 2 1  
38 มีการสรุปผลการประเมินภายในไดอยางมีเหตุผล 3 2 1  
39 รายงานผลการประเมินภายในมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกันของทุกฝาย 3 2 1  
40 สถานศึกษามีการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการประเมินภายใน 3 2 1  

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายใน     
41 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาอภิปรายรวมกัน  3 2 1  
42 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูเรียน 3 2 1  
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ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น ความเห็นเพิ่มเติม 

43 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 3 2 1  
44 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายในในการทําความเขาใจปญหาดานผูบริหาร 3 2 1  
45 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 3 2 1  
46 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครูผูสอน 3 2 1  
47 ผลการประเมินชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผูบริหาร 3 2 1  
48 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสม

ของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในสถานศึกษา 3 2 1 
 

49 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายในเพื่อเปนเหตุผลยืนยันการตัดสินใจดําเนินกิจกรรม 
การประเมินในสถานศึกษา 3 2 1 

 

50 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 

 

51 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

52 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาเปรียบเทียบและสนับสนุนความเหมาะสม
ของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพผู บริหาร 3 2 1 

 

53 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง 
ในการดําเนินกิจกรรมการประเมินภายในของสถานศึกษา 3 2 1 

 

54 สถานศึกษามีการใชผลการประเมินภายใน ในการติดตาม กํากับ หรือควบคุม 
การดําเนินการประเมินภายใน 3 2 1 

 

55 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินภายในมาจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา 3 2 1  
56 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/

แผนพัฒนาคุณภาพผูเรียน 3 2 1 
 

57 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 3 2 1 

 

58 สถานศึกษากําหนดเปนนโยบายในการนําผลการประเมินภายในมาเปนกรอบแนวทาง/
แผนพัฒนาคุณภาพผูบริหาร 3 2 1 

 

59 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3 2 1  
60 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาพัฒนาการดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมขึ้น 3 2 1  
61 สถานศึกษามีการยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมเมื่อพบวาผลการประเมิน 

ภายในในเรื่องดังกลาวไมเหมาะสม 3 2 1 
 

62 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูเรียน 3 2 1 

 

63 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานครูผูสอน 3 2 1 

 

64 สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการเพื่อแกไข
ปญหาดานผูบริหาร 3 2 1 

 

 
 ................  ขอบพระคุณเปนอยางสูง ................. 



           160 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวรติกร  ขันติยานันท เกิดวันที่ 15 สิงหาคม 2525 ที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
อาศัยอยูบ าน เลขที่  27 ซอยสุกัญญกิจ  ถนนประชาราษฎร  2 แขวงบางซื่อ  เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต แผนกมัธยมศึกษาวิทยาศาสตร     
วิชาเอก ฟสิกส – วิทยาศาสตรทั่วไป จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการ
ศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2547   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 160 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจัย
	คำถามวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ข้อจำกัดของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา
	ตอนที่ 2 คุณภาพการประเมินภายในของสถานศึกษา
	ตอนที่ 3 การใช้ผลการประเมิน
	ตอนที่ 4 คุณภาพการศึกษา
	ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้ผลการประเมินภายในของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการประเมินภายใน การใช้ผลการประเมินภายใน และผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 


