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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของสภาพปัญหา 

ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการไทย โดยการปรับปรุงระบบและโครงสร้างของหน่วยงาน
ภาครัฐ ตลอดจนปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นส าคัญ ดังนั้นการบริหารงานจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งย่อม
มาจากตัวของข้าราชการท่ีปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพของก าลังคนให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพเพื่อประโยชน์ขององค์กรและสังคมโดยส่วนรวมจึงเป็นกุญแจส าคัญ 
และการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาก าลังคนจะส่งผลท าให้บุคลากรปรับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน นับเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์กร (Organization 
Development) ให้ประสบความส าเร็จ กล่าวคือ เป็นการช่วยให้องค์กรและบุคลากรมีพื้นฐานการ
ด าเนินชีวิตในองค์กร ต่างได้รับความพอใจด้วยกันท้ังสองฝุาย  ส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรม
จนบรรลุตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ นั่นคือมี “คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working life)” ท่ีดี ซึ่ง
นอกจากจะมีผลโดยตรงต่อบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรแล้ว ยังส่งผลดีต่อคุณภาพงาน และ
ประสิทธิภาพขององค์กร ดังค ากล่าวท่ีว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
พัฒนาองค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรควบคู่
กับการพัฒนาองค์กรด้วย (สาธิต ปานอ่อน, 2556)  

ท้ังนี้ตามแนวทางการพัฒนาประเทศได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับกระบวนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษย์ ซึ่งสามารถเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเฉพาะ
ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ได้เกิดแนวคิดท่ีให้
ความส าคัญกับคนคือ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ซึ่งเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดในการพัฒนา
ประเทศแบบเดิมท่ีเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจเป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียวมาเป็นการเน้นให้คน
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา แต่ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีขึ้น เปิดโอกาสให้ทุกฝุายในสังคมมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาและครอบคลุมทุกเรื่องเพื่อ
น าไปสู่เปูาหมายสุดท้ายร่วมกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2540) และปัจจุบันประเทศไทยได้ขับเคล่ือนเข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งยังคงท่ีมีแนวคิดต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8-
10 โดยยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคล่ือนให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี 
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“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ท้ังมิติตัวคน 
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นทั้งใน ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกัน ให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า“ทรัพยากรมนุษย์” จัดว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือน เปล่ียนแปลง 
รวมถึงพัฒนาประเทศหรือองค์การให้เป็นไปตามทิศทางและเปูาหมายท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของทุก
องค์การ และถือว่ายังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทางการบริหาร 4M ซึ่งประกอบไป
ด้วย คนหรือบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management) ท้ังนี้หากมนุษย์มีสติปัญญาดี มีความสามารถสูง มองการณ์ไกล มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ ก็จะสามารถบริหารองค์การให้สร้างผลผลิตท่ีดี มีคุณภาพ ได้ท้ังประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล องค์การก็ย่อมประสบความส าเร็จอย่างยิ่งยวด แต่ท้ังนี้ท้ังนั้นการท่ีบุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ี ฝุายบริหารก็ถือว่ามีความส าคัญอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องให้ความส าคัญ สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต ความต้องการของบุคลากรใน
องค์กรท่ีสอดคล้องกับเปูาหมายองค์การท้ังการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถหรืออาจครอบคลุม
ถึงชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุล ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพราะความสุขใน
การท างานของคนในองค์การนั้นมีความส าคัญต่อการท างานและองค์กรอย่างแท้จริง 

ในปัจจุบันการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ถือได้ว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่ง
ของของการด ารงชีวิตมนุษย์ท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ หากเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตมนุษย์ได้อยู่กับส่ิง
ท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของมนุษย์เราส่วนใหญ่ยัง
ต้องผจญกับงานท่ีมีปัญหา น่าเบื่อ ไม่มีความเจริญก้าวหน้า ไม่มีความปลอดภัย ไม่มีเวลาให้กับ
ครอบครัว ก็จะท าให้เกิดความเครียด ความกังวล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตนเองและบุคคลรอบข้าง 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานนั้น ถือเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับพนักงานในองค์การ โดยมองว่างาน
จะมีคุณภาพได้จะต้องเกิดจากการสร้างสรรค์ของคนท างานท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการมีบริการท่ีดีจะต้อง
ด าเนินไปควบคู่กับคุณภาพชีวิตการท างานด้วย ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานจึงมุ่งหวังให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีและมีความพึงพอใจ อันน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต และประสิทธิผลขององค์การ 
(Piccinini & S.Tolfo, 1998) เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถปรับปรุงการท างานของ
บุคลากรท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน อีกท้ังเป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างความสามารถในการผลิต
ระดับบุคคล และลดอุบัติเหตุจากการท างานลง ซึ่งจะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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“...งานราชทัณฑ์ นับต้ังแต่อธิบดีกรมราชทัณฑ์ลงไปจนถึงเจ้าหน้าท่ีท้ังหมดต้องรับภาระหน้าท่ี
อันหนัก และเหน็ดเหนื่อยมาก ท้ังในสายตาของคนท่ัวไป ก็มองงานราชทัณฑ์ไปในทางท่ีไม่เป็นมงคล
ว่า เป็นงานต้อยต่ า เป็นงานคุกงานตะราง น่าเห็นใจผู้ท่ีท างานในกรมราชทัณฑ์...” 

พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีพระราชทานเมื่อวันท่ี 4 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2516 ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน ท่ีอัญเชิญมานี้ เนื่องจากเป็นการอธิบายให้เห็น
ถึงความเป็นงานท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 

กรมราชทัณฑ์เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 ก าหนดบทบาทภารกิจกรมราชทัณฑ์ ให้กรมราชทัณฑ์ มี
ภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังโดยมุ่งพัฒนาเป็นองค์กรพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อแก้ไข ฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลับมา
กระท าผิดซ้ า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและสามารถด ารงชีวิตในสังคม
ภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ (กรมราชทัณฑ์, 2558)  โดยมีอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญคือ 
1) ปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดให้เป็นไปตามค าพิพากษาหรือค าส่ังตามกฎหมายโดยด าเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยการราชทัณฑ์และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา 
ตลอดจนข้อก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและข้อเสนอแนะในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องของ
องค์การสหประชาชาติ 3) ด าเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง 4) 
ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้าราชการราชทัณฑ์ จึงมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างจากข้าราชการหน่วยงานอื่น 
เนื่องจากเป็นงานท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์พิเศษ ซึ่งบุคคลท่ัวไปคงไม่มีโอกาสเข้าไปสัมผัสโดยตรง หาก
มิใช่ผู้ต้องขัง หรือผู้ท่ีต้องไปติดต่อ หรือญาติท่ีเข้าไปเยี่ยมผู้ต้องขัง ภาระในการดูแลผู้ต้องขังของกรม
ราชทัณฑ์ เป็นงานควบคุมดูแลผู้ต้องขังหรือนักโทษตลอดระยะเวลาท่ีต้องรับโทษในเรือนจ า  ดังนั้น
ข้าราชการจึงต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ควบคุมผู้ต้องขังท้ังวันท้ังคืนตลอด 24 
ช่ัวโมงอย่างต่อเนื่อง และต้องปฏิบัติทันทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผันการปฏิบัติได้ รวมถึงต้องมี
ความรู้ในเรื่องกฎหมายเป็นอย่างดีเนื่องจากเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวัง และต้องอาศัยความละเอียดถี่ถ้วน ถูกต้องแม่นย า จะเกิดความผิดพลาดไม่ได้ 
เพราะเป็นงานท่ีต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขังมิให้หลบหนี หากเกิดความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงและความปลอดภัยของสังคม อีกท้ังเป็นงานท่ีมีความยากสูง โดยเฉพาะงานด้านการแก้ไข
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ผู้ต้องขังโดยการคืนคนดีสู่สังคม มิให้ผู้ต้องขังกลับไปกระท าผิดซ้ าอีก หลังจากพ้นโทษแล้ว (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2551)  เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติในลักษณะใช้งานคนต่อคน เป็นงานท่ี
ตรากตร า เส่ียงภัยในสถานท่ีไม่น่าอภิรมย์ ซึ่งจากการปฏิบัติงานลักษณะดังกล่าวนั้น ท าให้ข้าราชการ
ในส่วนของเรือนจ าต้องปฏิบัติงานคลุกคลีกับผู้ต้องขังในหลายประเภทคดีตลอดเวลา มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการซึ่งก่อให้เกิดกดดันและความเครียดต่อข้าราชการราชทัณฑ์ และอาจ
น าไปสู่ปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพได้ในท้ายท่ีสุด (ยศวรรธน์ การะเกตุ, ประโยชน์ ส่ง
กล่ิน, & นงลักษณ์ แสงมหาชัย, 2558)  

ท้ังนี้กรมราชทัณฑ์ ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาข้าราชการราชทัณฑ์ใน
การท่ีจะท าให้มีมาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีดีขึ้น  เห็นได้จากแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ 
พ.ศ.2559 - 2562  ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี4 “พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ” โดยใช้กล
ยุทธ์เสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาสวัสดิการเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์  มีแนวทางการด าเนินงานท่ีจะ
พัฒนามาตรฐานเรือนจ าด้านการดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ ซึ่ง
ประกอบด้วย 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน 2) ด้านการช่วยเหลือ
การด ารงชีพ 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4) ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า 5) 
ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าท่ี และ6) ด้านวินัยและจรรยาบรรณ (กรมราชทัณฑ์, 
2555) 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร เป็นเรือนจ าขนาดใหญ่  ต้ังอยู่ เลขท่ี 33 ถนนงามวงศ์วาน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 มีพื้นท่ีท้ังหมด 148 ไร่ พื้นท่ีภายใน มี 28 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา 
ซึ่งแต่เดิมเคยเป็นทัณฑสถานวัยหนุ่มบางเขน ใช้ควบคุมและฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังวัยหนุ่มท่ีมีอายุไม่เกิน 
25 ปี ซึ่งตัดสินเด็ดขาดแล้ว มี ผู้ถูกคุมขังอยู่ไม่เกิน 2000 คน แต่ปัจจุบันเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครใช้พื้นท่ีเท่าเดิม ในการควบคุมผู้ต้องขังประมาณปีละ 4,000-5,000 คน  ซึ่งเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องขังชายท่ีอยู่ระหว่างสืบสวน สอบสวน ระหว่างอุธรณ์ 
ระหว่างฎีกา และผู้ต้องขังเด็ดขาดท่ีมีอัตราโทษไม่เกิน 15 ปี ท่ีได้กระท าผิดภายในเขตอ านาจศาล
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ยกเว้นเขตมีนบุรี หนองจอก ลาดกระบัง และเขตฝ่ังธนบุรี ตลอดจนการ
ควบคุมผู้ต้องขังไปด าเนินการยังศาลต่างๆ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทุกศาล จ านวน 16 ศาล ซึ่ง
รวมท้ังศาลท่ีเปิดใหม่อีกหนึ่งแห่ง คือศาลแขวงดอนเมือง และมีเจ้าหน้าท่ีไปประจ ายังศาลต่างๆ 
จ านวน 9 ศาล นอกจากการควบคุมผู้ต้องขังแล้ว เรือนจ าพิเศษกรุงเทพฯ ยังได้จัดสวัสดิการด้าน
การศึกษา การรักษาพยาบาล การนันทนาการ การสงเคราะห์ผู้ต้องขัง รวมถึงการให้การฝึกอบรม
อาชีพ เพื่อให้ผู้ต้องขังท่ีพ้นโทษแล้ว สามารถกลับตัวเป็นคนดีสู่สังคม และได้รับการยอมรับจากสังคม
ภายนอก  
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ทัณฑสถานหญิงกลาง เดิมเป็นส่วนหนึ่งของเรือนจ ากลางคลองเปรม ต้ังอยู่ท่ี ต าบลส าราญ
ราษฎร์ อ าเภอพระนคร จังหวัดพระนคร ในปัจจุบันเป็นสวนรมณีนาถ ในป ีพ.ศ. 2506 กรมราชทัณฑ์
ได้แบ่งส่วนราชการใหม่โดยแยกทัณฑสถานหญิงเป็นเอกเทศให้ช่ือว่า“ทัณฑสถานหญิงพระนคร” เมื่อ
วันท่ี 15 มิถุนายน 2515 ได้ย้ายผู้ต้องขังหญิงมาคุมขังท่ี ปัจจุบันเลขท่ี 33/3 ถนนงามวงศ์วาน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เนื่องจากจ านวนผู้ต้องขังเพิ่มมากขึ้น ไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน
ด้านการควบคุมงาน และพัฒนาพฤตินิสัยและเปล่ียนช่ือเป็น “ทัณฑสถานหญิง” ต่อมาในปัจจุบันใช้
ช่ือว่า “ทัณฑสถานหญิงกลาง” ต้ังแต่วันท่ี 16 มกราคม 2538 โดยเพิ่มภารกิจด้านการให้ค าปรึกษา
และพัฒนาผู้ต้องขังหญิง เพื่อศึกษาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหญิงได้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกันท่ัวประเทศ มีพื้นท่ีภายในจ านวน 17 ไร่ 98 ตารางวา ส่วนสถานท่ีเดิมเมื่อย้าย
ผู้ต้องขังหญิงออกไปแล้ว ได้เปล่ียนเป็นสถานท่ีควบคุมผู้ต้องขังชาย เรียกว่าแดน 9 ปัจจุบันมีอาคาร
เหลือเป็นอนุสรณ์อยู่ได้แก่อาคารเรือนนอนแบบเก่า ท่ีอนุรักษ์ไว้ ณ สวนรมณีนาถ 

ดังนั้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานของมนุษย์ จัดได้ว่าเป็นตัวแปรท่ีมีความส าคัญซึ่งเป็น
ปัจจัยฉุดรั้ง หรือดึงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้เพิ่มพูนหรือถดถอยลงได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและ 
ทัณฑสถานหญิงกลาง ท่ีมีภารกิจหน้าท่ีแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนท่ัวไป เพื่อศึกษาว่าข้าราชการ
ราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับใด ปัจจัยส่วนบุคคลใดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
องค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกใดส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อจะได้ทราบสภาพท่ี
แท้จริง และน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร ได้พิจารณาประกอบการแก้ไข  พัฒนา
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการเรือนจ า ให้มีประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

1.2  ค าถามการวิจัย 

 1. ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับใด 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

 3. ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมองค์การใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
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1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  

3. เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 1. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ อยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง เนื่องจาก
สภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังท่ีไม่เหมาะสมกับปริมาณ
เจ้าหน้าท่ี ความเคร่งครัดในระเบียบ ตรากตร า และมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 

 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และ
คุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย มีดังต่อไปนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ แนวคิดคุณลักษณะงาน 
และแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วยตัวช้ีวัด 8 ประการ ดังนี้คือ 1) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) การมีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม 
6) ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 
8) ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ท่ีใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  ข้ าราชการราชทัณฑ์ สังกั ดเรือนจ าพิ เศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 565 คน โดยแบ่งเป็น ข้าราชการเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครจ านวน 365 คน ข้าราชการทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 200 คน 
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3. ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 รวมเวลา 12 เดือน 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน ณ เรือนจ า 

4.2 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ นโยบายคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน และนโยบายกรมราชทัณฑ์ 

4.3 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การ
ติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ภาวะผู้น า และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

4.4 คุณลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
ความส าคัญของงาน ความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน และผลย้อนกลับของงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย  

คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบไปด้วยตัวช้ีวัด 8 ประการ ดังนี้ คือ 1) ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 2) การมีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 8) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  

3. ท าให้ได้แนวทางในการส่งเสริม ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง เกี่ยวกับการท างานท่ีสามารถสนองตอบความต้องการท้ัง
ทางด้านร่างกาย และจิตใจ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
บริบทท่ีใกล้ชิดกับงาน โดยแบ่งออกเป็น 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  ได้รับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนรวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเหมาะสม เพียงพอกับปริมาณงานท่ีได้รับ และเป็นธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอื่น จนท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการด าเนินชีวิต 

2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and 
Healthy Environment) หมายถึง ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีท้ังทางกายภาพและทางด้านจิตใจ เช่น มี
สถานท่ีในการออกก าลังกาย มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
รวมถึงสภาพการท างานต้องไม่เส่ียงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสุขสบายในการ
ท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
ท างานอย่างเต็มความสามารถ ได้ใช้และพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้ใช้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน รวมถึงได้ท างานท่ีตนยอมรับ
ว่าส าคัญและมีความหมาย 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง มีความเช่ือมั่นในการ
ปรับเปล่ียนเล่ือนต าแหน่งท่ีต้ังอยู่บนฐานของความรู้ความสามารถและระบบคุณธรรมเป็นเกณฑ์ เป็น
อาชีพที่มีความมั่นคงตลอดจนได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) หมายถึง ลักษณะงาน
และสถานท่ีท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิง
กลาง มีความสัมพันธ์ภายในระหว่างผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ได้รับความช่วยเหลือและความ
ร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันท้ัง
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
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6. ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร  
(Constitutionalism) หมายถึง ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและ 
ทัณฑสถานหญิงกลาง มีการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา กฎระเบียบข้อบังคับตามหลัก
กฎหมาย รวมถึงเคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ (The Total Life Space) หมายถึง 
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ใช้ชีวิตในการ
ท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล มีการก าหนดความสัมพันธ์อันเหมาะสมระหว่าง
หน้าท่ีการงานกับการด าเนินชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน มีช่ัวโมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียง
ความเครียดและความกดดัน และเวลาเกี่ยวกับการท างานจะต้องไม่ไปเบียดบังเวลาท่ีผู้ปฏิบัติงานควร
ให้แก่ครอบครัว การพักผ่อนหรืองานอดิเรก 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social Relevance) หมายถึง ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง รับรู้ว่าลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความส าคัญ 
เนื่องจากมีส่วนเกี่ยวข้องและต้องรับผิดชอบต่อสังคมโดยตรง ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจะต้องไม่ละเลยการ
ปฏิบัติหน้าท่ี หรือกระท าการใดๆท่ีเส่ือมเสียต่อองค์การอันจะท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
อันได้แก่ โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ภาวะผู้น า เครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพและทัณฑสถานหญิงกลาง เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายนอกหน่วยงานซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน อันได้แก่ นโยบายก.พ.
และนโยบายกรมราชทัณฑ์ 

ข้าราชการราชทัณฑ์ หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการบรรจุ และมีต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานอยู่ใน
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานท่ีซึ่งใช้ส าหรับคุมขังผู้ต้องขังชายท่ีอยู่ระหว่าง
สืบสวน สอบสวน ระหว่างอุธรณ์ ระหว่างฎีกา และผู้ต้องขังเด็ดขาดท่ีมีอัตราโทษไม่เกิน 15 ปี ท่ีได้
กระท าผิดภายในเขตอ านาจศาลจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ทัณฑสถานหญิงกลาง หมายถึง สถานท่ีซึ่งใช้ส าหรับคุมขังผู้ต้องขังหญิงตามค าตัดสินของศาล 
ไม่ให้หลบหนี โดยใช้ควบคุมเฉพาะท่ีผู้ต้องขังหญิงคดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่าง อุทธรณ์ ฎีกาท่ีต้อง
รับโทษจนถึงประหารชีวิต 

 



บทท่ี 2 
 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจาก
เอกสาร หนังสือ บทความ วารสาร รวมท้ังการศึกษาค้นคว้างานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศ
และต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 2.1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 2.1.2  องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดของคุณภาพชีวิต 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 

 2.2.2  องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมองค์การ 

 2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

  2.3.1.1  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

2.3.1.2  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน    

 2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

  2.3.2.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

  2.3.2.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

2.3.2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์การกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน      

2.4  แนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับลักษณะงาน 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญในแง่ความผาสุกของมนุษย์ ซึ่งคุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวกับ
สวัสดิการมนุษย์และความสุข (Oliver, 2009) แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็น
แนวคิดท่ีเกิดขึ้นในราวปี 1970 ในประเทศแถบตะวันตก ซึ่งมีการกล่าวกันมาต้ังแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็
เป็นเพียงความหมายเชิงจริยธรรม ส าหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตปรากฏเป็นครั้งแรก
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี3 (2515-2519) ซึ่งเป็นช่วงท่ีการเมืองไทยผันผวน
เป็นอย่างมาก แนวคิดนี้เกิดจากการพิจารณาว่าประเทศไทยได้มีการเจริญทางเศรษฐกิจและรายได้
ประชาชาติเพิ่มมากขึ้น แต่การกระจายรายได้กลับไม่เป็นธรรม คนส่วนใหญ่ของประเทศกลับยากจน 
ดังนั้นประเทศควรจะได้รับการพัฒนาในแง่ของการสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คนในสังคม โดยเฉพาะคน
ด้อยโอกาส เช่น เกษตรกร ผู้ใช้แรงงาน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น (ฉวีวรรณ เรืองทัย, 2541)   

แนวคิดคุณภาพชีวิตนั้น เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างความสุขในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
โดยมองว่าความสุขไม่ใช่เพียงผลท่ีเกิดขึ้นมาจากสภาพร่างกายท่ีท าปฏิกิริยาแล้วส่งผลต่อจิตใจ แต่
เป็นการมองว่าความสุขเป็นตัวการส าคัญท่ีสุดในการก าหนดสุขภาวะโดยรวม ซึ่งจะต้องมีการวางแผน
เป็นองค์รวม ดังนั้นในการท างานของภาครัฐเพื่อจะส่งเสริมความสุขให้กับประชาชนในปัจจุบันนั้น มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการบริหารนโยบายร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทุกภาคส่วนจะต้องท างาน
โดยการพึ่งพากันเป็นลักษณะเครือข่ายเพื่อประโยชน์สุขสูงสุดส าหรับคนในสังคมและเพื่อคนท้ังชาติ 
โดยมีการพัฒนาอยู่บนหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญคือ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพิทักษ์
ส่ิงแวดล้อม การพัฒนาอย่างสมดุลในระดับพื้นท่ี  การกระจายอ านาจและการเสริมสร้างพลังชุมชน 
การอนุรักษ์และการส่งเสริมวัฒนธรรม ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขของคนใน
สังคม (สมจิต หนุเจริญกุล, 2544) 

ดังแนวคิดต่างๆข้างต้น อาจสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นแนวคิดท่ีมักถูก
น ามาใช้ร่วมกับความสุข ซึ่งสามารถพบได้ในนิยามและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเสมอมา เป็นการให้
ความส าคัญกับการด าเนินชีวิตท่ีดี มีความสุข ความสมบูรณ์ รวมถึงการใช้ชีวิตด้านงานและด้านอื่นๆ
อย่างสมดุลของมนุษย์ โดยหัวใจส าคัญท่ีจะเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ คือ สภาพทางจิตใจ 
สภาพทางการศึกษา และสภาพทางสุขภาพ ซึ่งการท่ีมนุษย์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นจะน าพามาซึ่ง
ความสุขในการใช้ชีวิตในสังคมในท่ีสุด 

2.1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตนับเป็นแนวความคิดท่ีมีบทบาทส าคัญในแง่ของความผาสุกในการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ เป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมสวัสดิการ การบริการขั้นพื้นฐานและเสริมสร้างความสุข ซึ่งมี
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นักวิชาการ นักวิจัย รวมถึงองค์กรต่างๆท้ังไทยและต่างประเทศ ได้ให้นิยามความหมายของคุณภาพ
ชีวิตไว้อย่างหลากหลาย ดังท่ีได้รวบรวมไว้ ดังนี้ 

Singer 1971 อ้างถึงใน (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2548)  ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ไว้ว่า ในแง่เศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีผู้คนมีความสามารถท่ีจะท ามาหากิน มีรายได้เพียงพอส าหรับการ
ใช้จ่ายในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิตและมีเวลาว่างส าหรับการพักผ่อน ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะ
น ารายได้ไปใช้สอยได้ตามความพอใจ ซึ่งกล่าวโดยสรุปได้ว่าเป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือกหลากหลายใน
การก าหนดรูปแบบหรือวิถีชีวิต 

Dalky and Rourke 1973 อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า 
หมายถึง ความรู้สึกถึงความสุขของบุคคล ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจกับชีวิตและความสุข 
โดยมองว่าความพึงพอใจในชีวิตเปรียบเหมือนพารามิเตอร์ของการวัดคุณภาพชีวิตของบุคคล ท้ังนี้
เนื่องจากความหมายของคุณภาพชีวิตยังคงมีความคลุมเครือ จึงน ามาสู่การสรุปแนวทางความหมาย
ของคุณภาพชีวิตอย่างกว้างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้คือ 

1. คุณภาพชีวิตในแง่ของวัตถุ เช่น รายได้ วัย ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆในสังคม 

2. คุณภาพชีวิตในแง่ของจิตใจ เช่น ความพึงพอใจในสถานภาพทางสังคม ความพึงพอใจ
ในการท างาน และระดับความกระตือรือร้นในการท างานหรือกิจกรรมอื่นๆในแต่ละวัน  

3. คุณภาพชีวิตในแง่ของความรู้สึกนึกคิดโดยรวมท้ังหมด เช่น ความรู้สึกมีความสุข ความ
ทุกข์ ความรู้สึกต่อความเครียด หรือความวิตกกังวลต่างๆ ความรู้สึกอยากฆ่าตัวตาย ความคิดท่ี
เกี่ยวกับอนาคตในแง่ดี 

Converse and Campbell (1976) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า นอกจากความสุขและ
สุขภาพแล้ว ก็ยังมีมิติอื่นๆท่ีสามารถวัดคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถวัดได้จากส่ิงของอุปโภคบริโภคหรือ
ความต้องการพื้นฐาน คือการมีอาหารเพียงพอ การมีท่ีอยู่อาศัย มีส่ิงของจ าเป็นอื่นๆ รวมถึงความพึง
พอใจในความงามของธรรมชาติและศิลปะด้วย 

UNESCO (1978) ให้ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง ความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจ 
มีความสุข ความพอใจต่อองค์ประกอบต่างๆท่ีมีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อาหาร สุขภาพ
อนามัย โภชนาการ การศึกษา สภาพแวดล้อม รายได้ ท่ีอยู่อาศัย และทรัพยากร 

Cummins (1998) นิยามค าว่าคุณภาพชีวิต โดยอธิบายจากส่ิงหลากหลายมิติท่ีแยกกัน
อยู่มาเป็น 2 มิติโดยแบ่งออกเป็นมิติเชิงภาวะวิสัย อันได้แก่ ความร่ ารวย ทรัพย์สินเงินทอง การมี
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สุขภาพดี ความสัมพันธ์ส่วนตัว เป็นต้น และมิติในเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ความรู้สึก ความพึงพอใจหรือ
ความสุข เป็นต้น 

World Health Organization (1998) นิยามคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง การรับรู้หรือ
ความเข้าใจของปัจเจกบุคคลท่ีมีต่อสถานภาพชีวิตของตนเอง ตามบริบทของวัฒนธรรมและค่านิยมท่ี
ใช้ชีวิตอยู่ และสัมพันธ์กับเปูาประสงค์ ความคาดหวัง มาตรฐาน และความกังวลสนใจท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
คุณภาพชีวิตเป็นมติท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ครอบคลุมเรื่องต่างๆท่ีสลับซับซ้อน ได้แก่ สุขภาพทางกาย 
สภาวะทางจิต ระดับความเป็นตัวของตัวเอง ความสัมพันธ์ต่างๆทางสังคม ความเช่ือส่วนบุคคล และ
สัมพันธภาพท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม 

Hancock (2000) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า เป็นความพอใจของชีวิต ความรู้สึกว่าตนมี
คุณค่า มีสุขภาพดี มีความสุข สามารถปรับตัวได้ และมีชีวิตท่ีมีความหมาย สามารถแยกแยะระหว่าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีและไม่ดีของตนเอง มีความสุขหรือไม่มีความสุข พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งการตัดสินใจว่า
คุณภาพชีวิตดีหรือไม่นั้นเกี่ยวข้องกับระดับความต้องการของบุคคล  

Sirgy and others (2001) อ้างถึงใน (Butr‐Udom, 2007) ให้ความหมายคุณภาพชีวิต
ว่า คุณภาพชีวิตเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในชีวิตในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ประกอบด้วยส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางกายภาพและองค์ประกอบส าหรับการใช้ชีวิต ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  กิจกรรม
ทางสังคม การพัฒนาตนเอง และ การเติมเต็มด้านจิตวิญญาณ กิจกรรมนันทนาการเพื่อการผ่อน
คลาย และส่วนส าคัญคือการได้รับความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีครบถ้วน 

K. Hughes, & al, et. (2003) ได้เสนอแนวคิดคุณภาพชีวิตท่ีดี ว่าบุคคลจะต้องมี
องค์ประกอบ 4 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 1)สุขภาพกายท่ีดี 2)รายได้ท่ีดี 3)ไม่มีความผิดปกติทางจิต 4)มี
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น อีกท้ังยังเสนอเพิ่มเติมว่า ความสุขในชีวิตของบุคคลต้องประกอบด้วยสุขภาพ 
สุขอนามัย โภชนาการ การศึกษา การท างาน ท่ีพัก เส้ือผ้า ประกัน การพักผ่อนหย่อนใจ และอิสระใน
การด ารงชีวิต 

Shackman 2005 อ้างถึงใน (Butr-Udom, 2007) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า 
คุณภาพชีวิตไม่ได้มีแค่ความเป็นอยู่ท่ีดีด้านวัตถุ แต่ยังให้ความส าคัญเกี่ยวกับสภาพจิตใจของมนุษย์ 
การมีความสามารถในการคิดและสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การมีเกียรติ มีศักด์ิศรี  การได้รับการยอมรับ
จากบุคคลอื่น ความรู้สึกปราศจากความกลัว เป็นต้น ความเครียด  และยังอธิบายว่าแนวคิดคุณภาพ
ชีวิตว่าเป็นเรื่องท่ีมีความซ้ าซ้อน  เพราะเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของบุคคลท้ังใน
ทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ  ความต้องการทางสังคมท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
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United Nations (2009) อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า
หมายถึง ความอยู่ดีมีสุข (well-being) ของมนุษย์ และไม่ควรมุ่งเน้น ให้ความส าคัญเฉพาะในเรื่องเชิง
ปริมาณท่ีเกี่ยวกับรายได้และผลผลิตแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรวัดด้วยตัวช้ีวัดทางสังคมซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนามนุษย์ท่ีควรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การมีชีวิตท่ียืนยาว ความรู้ และ
มาตรฐานความเป็นอยู่ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of work life) 
ว่า เป็นแนวคิดท่ีเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ งานท่ีท้าทาย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ความปลอดภัย 
และการมีสุขภาพดี โอกาสท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตท่ีเจริญงอกงามและมั่นคง การปูองกัน
สิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอย่างเสรี และการมีความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต
ส่วนตัว 

ไกรวุฒิ ช่วยสถิตย์ (2541) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นสุข 
มีความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกายและจิตใจ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีชีวิต
อยู่ในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี มีการพักผ่อนหย่อนใจท่ีเพียงพอ มีความพร้อมและสามารถท่ีจะ
ด ารงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหาท่ีสลับซับซ้อนได้ 
และสามารถด าเนินชีวิตด้วยวิธีการที่ชอบธรรมเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีตนพึงประสงค์ ภายใต้เครื่องมือและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

ค าตัน บุญมณี (2545) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี อันเนื่องมาจากการได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายและจิตใจ โดยความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ การมีอาหารบริโภคในจ านวนท่ีเพียงพอท าให้
ร่างกายด ารงอยู่ได้ มีท่ีอยู่อาศัยท่ีคงทนแข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีเครื่องนุ่งห่มตลอดปี (โดยเฉพาะ
ฤดูกาล) มีการศึกษา ส าหรับด้านจิตใจ ได้แก่ การมีอาชีพมั่นคง มีรายได้พอเพียง มีบริการด้าน 
สาธารณูปโภค มีโอกาสสร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการ
คมนาคมท่ีสะดวก มีอิสระ (ในกรอบของกฎหมายและเป็นธรรม) มีนันทนาการ และการใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ 

วันเพ็ญ วอกลาง และคณะ 2545 อ้างถึงใน (ทิพย์วัลย์ เรืองขจร, 2554) สรุปค าจ ากัด
ความของคุณภาพชีวิตท่ีหน่วยงานและนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ แบ่งไว้เป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับมหภาค และระดับจุลภาคหรือระดับปัจเจกบุคคล ในระดับมหภาคจะหมายถึง มาตรฐาน
ความเป็นอยู่ที่ดีในสังคม ส่วนระดับปัจเจกบุคคลจะหมายถึง คุณภาพชีวิตท่ีบ่งบอกลักษณะทางวัตถุ
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วิสัย ท่ีหมายถึง ความพึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆของการด ารงชีวิต เช่น ด้านครอบครัว การท างาน 
สุขภาพ รวมท้ังความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น 

กระทรวงพัฒนาการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประเทศไทย อ้างถึงใน (วัชรี พุ่ม
ทอง & ตฤตณัย นพคุณ, 2550) ก าหนดนิยามของคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ท่ีเป็นผลรวมท้ังในเชิงภววิสัยและอัตตวิสัย ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยมนุษย์จะมี
คุณภาพชีวิตระดับใดนั้น สามารถเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานหรือเปรียบกับช่วงเวลาในอดีตท่ีใช้เป็น
ฐานในการเปรียบเทียบ 

กรมการพัฒนาชุมชน อ้างถึงใน (Butr-Udom, 2007)  ให้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า 
เป็นสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ความคิด จิตวิญญาณ และช่วยในการ
ให้บุคคลมีชีวิตท่ีเหมาะสมในสังคม เช่น 

1. ด้านร่างกาย สภาพความเหมาะสมในการมีชีวิต อาหาร น้ า เส้ือผ้า 

2. ความรู้สึกของคุณภาพชีวิต การผ่อนคลาย กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ ศิลปะ ความ
ซาบซึ้งในวัฒนธรรม ความสัมพันธ์ในครอบครัว สังคม 

3. คุณภาพชีวิตในสภาพแวดล้อมรอบตัว คือ สภาพแวดล้อมท่ีสะอาด มีการจัดการท่ีดี ไม่
มีมลภาวะ 

4. ด้านวัฒนธรรม คือ โอกาสทางการศึกษา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน ความเสมอ
ภาคในการประกอบอาชีพ ความปลอดภัย ความร่วมมือในชุมชน ระเบียบวินัย ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น 

5. ด้านความคิด คือความเข้าใจในการใช้ชีวิตบนโลก ชีวิต สังคม การศึกษา 

6. ด้านความหมายทางจิตวิญญาณ ความดี ความซื่อสัตย์ ความมีน้ าใจ ช่วยเหลือผู้อื่นใน
ครอบครัว สังคม ความภักดีต่อชาติ 

คณะกรรมการอ านวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน (2551) ได้ให้ความหมาย
คุณภาพชีวิตว่าหมายถึง การท่ีมนุษย์ในสังคมหนึ่งมีความเป็นอยู่ท่ีดี โดยพิจารณาอย่างครอบคลุมท้ัง
ในแง่เศรษฐกิจ สุขภาพ คุณภาพของท่ีอยู่อาศัยความพึงพอใจในชีวิต/หน้าท่ีการงาน ส่ิงแวดล้อม การ
มีส่วนร่วมทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางสังคมตลอดจนความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในสังคม
นั้น ซึ่งในแต่ละด้านควรมองท้ังในมิติเชิงปริมาณและมิติเชิงคุณภาพ เช่น ด้านสุขภาพอนามัย ในเชิง
ปริมาณ ได้แก่ การมีชีวิตยืนยาว การได้รับประทานอาหารเพียงพอ คนสูงอายุมีคนดูแล ในเชิง
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คุณภาพ ได้แก่ การมีชีวิตยืนยาวที่มีความสุข การได้รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย และ
คนสูงอายุได้รับการดูแลอย่างดีมีความสุข เป็นต้น 

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) นิยามคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ความพอใจของปัจเจกชน ซึ่งเป็น
ผลกระทบจากร่างกาย และจิตใจ นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตยังรวมไปถึงผลลัพธ์จากจุดเช่ือมต่อระหว่าง
เศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อม  

เสาดาหรอ โสดาดิส (2552)  ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ีดี 
มีความสุขและมีความพึงพอใจในชีวิตท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และการด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลในสังคม เป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ของ
สังคม ส่ิงแวดล้อม ท่ีอยู่ภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยม และเปูาหมายในชีวิตของมนุษย์แต่ละคน 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีกล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต 
หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกของบุคคลต่อองค์ประกอบต่างๆท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตท่ีดี มีความ
สมบูรณ์ตามบริบทของสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ ท้ังมิติของสุขภาพกาย สุขภาพจิต การ
ท างาน การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน อันจะ
น าไปสู่ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต  

2.1.2  องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิต 

จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายคุณภาพชีวิตข้างต้น พบว่า แนวคิดคุณภาพชีวิต
ยังคงมีความเป็นนามธรรมสูง ดังนั้นการท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตให้เป็นรูปธรรมนั้น จึงได้มีนักวิชาการ 
นักวิจัยหลายท่าน รวมถึงองค์การต่างๆได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือเกณฑ์ช้ีวัด
คุณภาพชีวิตไว้มากมายและแตกต่างกันออกไปตามมุมมอง  

แนวคิดคุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้กันท่ัวโลก ถือเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดเปูาหมายและ
ตัวช้ีวัดการพัฒนาของประเทศ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการ
พัฒนาทางสังคมแบบยั่งยืน  ส าหรับประเทศท่ีพัฒนาแล้วนิยมใช้แนวคิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตกับการ
พัฒนาแบบยั่งยืนเข้าด้วยกัน โดยเลือกใช้เฉพาะตัวช้ีวัดท่ีส าคัญๆเท่านั้น ไม่นิยมใช้ตัวช้ีวัดท่ีมีจ านวน
มาก แต่เลือกวัดตัวท่ีแสดงและช้ีให้เห็นถึงสถานภาพท่ีเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อแสดง
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัดว่าใช้ได้ผลดีมากน้อยเพียงใด เช่น กรอบตัวชี้วัดของประเทศอังกฤษในยุโรป
จะมีเพียง 3 มิติ 15 องค์ประกอบ 25 ตัวชี้วัด ขณะท่ีหลายๆประเทศนิยมใช้มาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีมี
ตัวช้ีวัดหลายด้าน  โดยเฉพาะของทวีปเอเชียนิยมใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตท่ีวัดแยกออกมาจากการ
พัฒนาแบบยั่งยืน โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตของแต่ละ
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ทวีป ได้แก่ ทวีปยุโรป ประเทศอังกฤษ ทวีปอเมริกา ประเทศแคนาดา ทวีปออสเตรเลีย ประเทศ
นิวซีแลนด์ ทวีปเอเชีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย โดยสังเขปดังนี้ 

1. ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศอังกฤษ 

ประเทศอังกฤษจ าแนกมิติในการวัดคุณภาพชีวิตออกเป็น 3 มิติใหญ่ๆ คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีองค์ประกอบหลักรวม 15 องค์ประกอบ 25 ตัวชี้วัด   

2. ดัชนีคุณภาพชีวิตของประเทศแคนาดา 

ประเทศแคนาดาจ าแนกคุณภาพชีวิตออกเป็น 9 มิติ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม
และสิทธิทางการเมือง 2) สุขภาพ 3) การศึกษา 4) ส่ิงแวดล้อม 5) แผนงานและเงื่อนไขทางสังคม 6) 
ชุมชน 7) ความอยู่ดีของบุคคล 8) เศรษฐกิจและการจ้างงาน และ 9) รัฐบาล  

3. คุณภาพชีวิตของประเทศนิวซีแลนด์ 

ในปีค.ศ. 2003 ประเทศนิวซีแลนด์มองว่าคุณภาพชีวิตเป็นภาวะความเป็นอยู่ท่ีดีของ
สังคมใน 11 มิติ คือ ด้านประชาชน ด้านความรู้และทักษะ ด้านมาตรฐานทางเศรษฐกิจของการ
ด ารงชีวิต ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อมธรรมชาติ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้นมา ด้านความปลอดภัย ด้านความเช่ือมโยงทางสังคม และด้านพลเมือง
และสิทธิทางการเมือง 

4. คุณภาพชีวิตของประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า เป็นผลรวมของส่วนประกอบ 
10 มิติ คือ รายได้และการกระจายรายได้ การขนส่งและการส่ือสาร สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยู่อาศัย 
ส่ิงแวดล้อม ชีวิตครอบครัว การมีส่วนร่วมทางสังคม ความปลอดภัยสาธารณะ และวัฒนธรรมและการ
ใช้เวลาว่าง มาเลเซียมีตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในมิติต่างๆ รวมกัน 37 ตัวชี้วัด  

5. คุณภาพชีวิตของประเทศไทย 

ในประเทศไทย จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ( พ.ศ. 2555 - 
2559) ใช้เครื่องช้ีวัดข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานวัดคุณภาพชีวิต โดยมีเกณฑ์ความจ าเป็นพื้นฐานท่ีต้อง
บรรลุ มี 5 หมวด 30 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 สุขภาพดี มี 7 ตัวชี้วัด 

หมวดท่ี 2 มีบ้านอาศัย มี 8 ตัวชี้วัด 

หมวดท่ี 3 ฝักใฝุการศึกษา มี 5 ตัวชี้วัด 
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หมวดท่ี 4 รายได้ก้าวหน้า มี 4 ตัวชี้วัด 

หมวดท่ี 5 ปลูกฝังค่านิยมไทย มี 6 ตัวชี้วัด  

B. Hughes (1990) ได้ให้นิยามปฏิบัติของคุณภาพชีวิตแต่ละปัจจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 

ความเป็นอิสระส่วนตัว คือ ทางเลือก การตัดสินใจ การควบคุม และความเป็นส่วนตัว  ปัจจัยทาง
วัฒนธรรม คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติอันเกิดมาจากความเช่ือและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน
เพื่อให้มีการด ารงชีวิตร่วมกันอย่างมีความสุข เช่น เช้ือชาติ ศาสนา 

การบูรณาการทางสังคม คือ เครือข่ายทางสังคม (ซึ่งประกอบด้วย การติดต่อกับ
ครอบครัว การติดต่อทางสังคม การติดต่อในแง่สนับสนุน) บทบาททางสังคม (ซึ่งประกอบด้วย การ
รักษาบทบาทเดิม การรับเอาบทบาทใหม่) สิทธิและความรับผิดชอบทางสังคม (ซึ่งประกอบด้วย การ
ใช้สิทธิและความรับผิดชอบในฐานนะพลเมือง การมีส่วนร่วมในชุมชน) 

กิจกรรมท่ีมีความหมาย คือ กิจกรรมประจ าวัน การสันทนาการ งาน ความสนใจ 

คุณภาพของส่ิงแวดล้อม คือ ความอบอุ่น ความสบาย ความมั่นคง พื้นท่ีในแง่ส่วนบุคคล 
การตบแต่ง เครื่องอ านวยความสะดวก ความเป็นปกติและกฎเกณฑ์ต่างๆ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายได้ อาชีพในอดีต การเป็นเจ้าของส่ิงของ บ้าน
ท่ีอยู่อาศัย มาตรฐานการครองชีพ โภชนาการ 

สภาพร่างกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความทุพลภาพ ความสามารถตามหน้าท่ี 
การต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 

ความพึงพอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความสมดุลในความรู้สึก สุขภาพทางจิตวิทยา 
การมองภาพตนเองในทางบวก ความคิดเกี่ยวกับการบริโภค 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามแนวคิดของ Hughes  
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Hughes (1990) 

ESCAP (1990) อ้างถึงใน (สุวด ีอานุวงษ์ววิัฒน,์ 2544, หน้า 6) ได้ก าหนดตัวแปรคุณภาพชีวิตไว้ 
7 ตัวแปร 28 ตัวชี้วัด ตัวแปรดังกล่าว ได้แก ่

1. ความมั่นคงในด้านเศรษฐกิจ (economic security) ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย การออม และ
ความยากจน 

2. ด้านสาธารณสุข (health) ได้แก่ อายุขัยเฉล่ีย การเป็นโรค การตาย โภชนาการ ภัยพิบัติหรือ
ความหายนะ 

3. ด้านการใช้สติปัญญา (intellectual life) ได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ การศึกษานอกโรงเรียน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ชีวิตเชิงวัฒนธรรม ชีวิตด้านการใช้หลักเหตุผล 

4. ด้านชีวิตการท างาน (working life) ได้แก่ การว่างงาน อุบัติเหตุจากการท างาน ความขัดแย้ง
ทางอุตสาหกรรม สภาพการท างาน 

5. ด้านส่ิงแวดล้อม (physical environment) ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัย โครงสร้างพื้นฐานในการ
คมนาคมและการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

6. ด้านชีวิตครอบครัว (family life) ได้แก่ เด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ และความแตกแยกในครอบครัว 

7. ด้านชีวิตชุมชน (community life) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ความวุ่นวายในชุมชน อัตราการเกิดอาชญากรรม 

คุณภาพชีวิต 

ความพึง
พอใจในชีวิต 

กิจกรรมที่มี
ความหมาย 

สุขภาวะทาง
ร่างกายและ

จิตใจ 

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและ

สังคม คุณภาพของ
สิ่งแวดล้อม 

การบูรณาการ
ทางสังคม 

ปัจจัยทาง
วัฒนธรรม 

ความเป็น
อิสระส่วนตัว 
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United Nations (1990) ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก
เป็น 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.สุขภาพอนามัย 

2.ท่ีอยู่อาศัย 

3.ส่ิงแวดล้อม 

4.การศึกษา 

5.วัฒนธรรม 

6.ความปลอดภัยของสาธารณะ 

7.การจ้างงานและชีวิตการท างาน 

8.รายได้ 

9.สวัสดิการสังคม 

Markley 1975 อ้างถึงใน (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2545)  ได้ศึกษาเรื่อง มาตรฐานขั้นต่ า
ส าหรับคุณภาพชีวิตพบว่าองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 

1. ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 

2. ด้านสุขภาพ (Health) 

3. ด้านสังคม (Social) 

4. ด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Natural Environment) 

5. ด้านการเมือง (Political) 

6. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

ท้ังนี้โดยยึดเครื่องช้ีวัดท่ีเกี่ยวกับความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (Basic need) โดยเน้นในเรื่อง ความ
ต้องการทางร่างกาย ความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการท่ีสูงขึ้นไปอีก เช่น ความต้องการทางด้าน
สังคม และความต้องการท่ีจะบรรลุความส าเร็จ 

Cassen (1978) อ้างถึงใน (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2545) กล่าวสรุปถึงองค์ประกอบคุณภาพ
ชีวิตว่า ประกอบด้วย ความจ าเป็นพื้นฐาน ในเรื่องของ 

1.อาหารและโภชนาการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การจัดหาอาหาร การจัดสรรระดับของโภชนาการ 
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2.การศึกษา เน้นในเรื่องของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ความต้องการของมวลชนรูปแบบของ
การศึกษาส าหรับประชาชนท่ัวไป 

3.สาธารณสุข 

4.บ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย 

5.การมีงานท า 

6.ความร่วมมือร่วมใจระดมทรัพยากร 

Ling (1978) อ้างถึงใน (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2545) ได้กล่าวถึงเครื่องช้ีวัดท่ีจะวัดคุณภาพ
ชีวิต ไว้ 21 เครื่องช้ีวัด ซึ่งอาจสรุปรวม คือ  

1.ขนาดบ้านเรือนและบ้านท่ีมีสภาพดี 

2.การศึกษาของคนในครัวเรือน 

3.การมีงานท า 

4.รายได้ 

5.จ านวนประชากรตามช่วงอายุต่างๆ 

6.ร้อยละของผู้ท่ีลาออกจากการเรียนระดับต่างๆ 

7.ร้อยละของประชากรท่ีอพยพ 

8.ร้อยละของผู้ท่ีได้รับบริการสังคม 

9.ร้อยละของการเกิดอาชญากรรม 

10.ร้อยละของปัญหาเด็กเกเร 

องค์การอนามัยโลก (WHOQOL group, 1994) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ อนามัย
โลก เป็นเครื่องมือ วัดคุณภาพชีวิตท่ีพัฒนามาจากกรอบแนวคิดของคาว่าคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายถึงการ
ประเมินค่าท่ีเป็น จิตนิสัย (Subjective) ซึ่งฝังแน่นอยู่ทางวัฒนธรรม สังคม และ สภาพแวดล้อม โดย
จะเน้นไปท่ีการรับรู้ในเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้ตอบไม่ได้คาดหวังท่ีจะเป็น วิธีการท่ีจะวัดในรายละเอียด
ของอาการโรค หรือสภาพต่าง ๆ แต่ถือเป็นการประเมินผลของโรค และวิธีการรักษาท่ีมีต่อคุณภาพ
ชีวิต เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต WHOQOL-BREF-THAI ประกอบด้วยข้อคาถาม 2 ชนิด คือ แบบ
ภาวะวิสัย (Perceived objective) และอัตวิสัย (Self-report subjective) จะประกอบด้วย
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังนี้ 
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1. มิติด้านสุขภาพกาย (Physical) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อ
ชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย 
ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึง
พละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของ
ตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทาง
การแพทย์ อื่น ๆ เป็นต้น  

2. มิติด้านสุขภาพจิต (Psychological) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความ
เศร้า หรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึง
ความเช่ือด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออื่น ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อ
การด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น  

3. มิติด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตน
กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมท้ังการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ์  

4. มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) คือ การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต 
การรับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง
ประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะ 
ได้รับข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน เวลา
ว่าง เป็นต้น  

Fuller (2003) ได้ก าหนดตัวแปรวัดคุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 3 มิติ 1) กายภาพ (Physical) มี
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องคือ มลพิษ ความหนาแน่นประชากร สุขภาพและสภาพความเป็นอยู่ 2) สังคม มี
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องคือ การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัยในครอบครัว 3) ทางด้านจิตใจ มีปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง คือ ความพอใจ ความส าเร็จ ความผิดหวัง ความอึดอัดในชีวิต โดยมีวิธีวัด ดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านกายภาพ (Physical) ประกอบด้วย อาหารและโภชนาการ สุขภาพ ท่ีพัก 
สภาพแวดล้อม ห้องประชุม โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น 
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2. มาตรฐานด้านจิตใจ-อารมณ์ (Mental-emotional) ประกอบด้วย ความรัก มิตรภาพ 
ครอบครัว การพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมสันทนาการ การศึกษา ความพึงพอใจในงาน สถานภาพและ
ความปลอดภัยในชีวิต 

3. มาตรฐานด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) ประกอบด้วย อิสระในการมีความเช่ือและ
ความสามารถปฏิบัติตามความเช่ือนั้นได้ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตข้างต้น จะเห็นว่ามีนักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้นิยามความหมายและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคล้องใกล้เคียงกัน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สกัดตัวแปร
เชิงทฤษฎี ดังแสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงปัจจัยเชิงทฤษฎีคุณภาพชีวิต (Well-being) 
               แหล่งอ้างอิง 
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1. ด้านรัฐบาลและสิทธิ
ทางการเมือง 
- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- อัตราความเช่ือมั่นใน
กระบวนการเลือกต้ัง 
- อัตราการใช้สิทธิเลือกต้ัง 

√ √             2 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
- อัตราการว่างงานและการมี
งานท า 
- ระดับรายได้ต่อบุคคล 
- ระดับหน้ีสินครัวเรือน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  13 

3. ด้านสภาพร่างกาย 
- คุณภาพของการพักผ่อนนอน
หลับอย่างสบาย 
- ความถี่ในการออกก าลังกาย 
- ความพร้อมของสุขภาพใน
การปฏิบัติงาน 

√ √  √ √  √ √ √ √ √ √  √ 11 

4. ด้านสุขภาพจิต 
- การรับรู้ถึงความมั่นใจใน
ตนเอง 
- การรับรู้ความรู้สึกทางบวก
ของบุคคลที่มีผลต่อตนเอง 
- การรับรู้ถึงความพึงพอใจใน
ชีวิต 

        √ √    √ 3 

5. ด้านการศึกษา 
- อัตราการเรียนรู้หนังสือของ
บุคคล 
- ร้อยละของผู้ที่ลาออกจาก
การเรียนระดับต่างๆ 
- ชีวิตด้านการใช้เหตุผล 

√ √  √ √  √ √  √  √ √  9 

ที่มา : ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

แหล่งอ้างอิง 
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6. ด้านการท างาน 
- การมีงานท าที่เพียงพอต่อ
การยังชีพ 
- ความรู้สึกต่อความมั่นคงใน
การท างาน 
- ความพึงพอใจในการท างาน
และเง่ือนไขในการท างาน 

√ √   √  √ √  √  √ √  8 

7. ด้านสิ่งแวดล้อม 
- การรับรู้ของบุคคลที่ได้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี 
ปราศจากมลพิษ 
- พื้นที่ในแง่ส่วนบุคคล มี
เคร่ืองอ านวยความสะดวก 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √    11 

8. ด้านสังคม 
- การมีส่วนร่วมในสังคม 
- ความร่วมมือร่วมใจระดม
ทรัพยากร 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   12 

9. ด้านวัฒนธรรม 
- ความเช่ือและศรัทธาใน
ลักษณะเดียวกันเพื่อให้มีการ
ด ารงชีวิตร่วมกันอย่างมี
ความสุข เช่น เช้ือชาติ ศาสนา 

    √ √  √ √      4 

ที่มา : ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานเริ่มข้ึนในยุโรปในปี ค.ศ. 1950 บนพื้นฐานการวิจัยของ 
Eric Trist และคณะจาก The Tavis-tock Institute of Human Relations ในลอนดอน ประเทศ
อังกฤษซึ่งให้ความส าคัญกับการศึกษาหาวิธีท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ และศึกษาหา
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีท่ีมีความสัมพันธ์กับผลผลิต โดยมุ่งเน้นท่ีการออกแบบการท างานและ
การปรับปรุงการท างานซึ่งมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและผลประโยชน์ของพนักงาน ต่อมาแนวคิด
นี้ได้ถูกแพร่ขยายไปในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1960 ความต่ืนตัวและความนิยมของคุณภาพ
ชีวิตการท างานช่วงแรกในสหรัฐอเมริกาได้ด าเนินมาจนถึงกลางปี ค.ศ. 1970 ในขณะท่ีเรื่องอื่นๆได้
กลายเป็นประเด็นท่ีมีความเร่งด่วนมากกว่า เช่น เรื่องพลังงาน ท าให้ความสนใจของประเทศเบี่ยงเบน
ไป อย่างไรก็ตามในต้นปี ค.ศ. 1979 คุณภาพชีวิตการท างานในระยะท่ีสองได้เกิดขึ้น ปัจจัยหลักท่ี
สนับสนุนให้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง คือ การเติบโตของการ
แข่งขันในระดับนานาชาติท่ีก าลังเผชิญอยู่ท้ังตลาดภายในและภายนอกประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
สินค้าต่างประเทศมีราคาถูกแต่มีคุณภาพสูงบางส่วนมีผลมาจากการปฏิบัติทางด้านการจัดการท่ีใช้ใน
ต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศญี่ปุุนท าให้โปรแกรมคุณภาพชีวิตการท างานได้ขยายตัวไปมากกว่า
การมุ่งเน้นการออกแบบการท างานโดยรวมลักษณะอื่นๆของสถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อการเพิ่มผลผลิต
และความพึงพอใจของพนักงานและท่ีส าคัญคือการเพิ่มมิติของความเป็นมนุษย์ซึ่งมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ Piccinini & Tolfo, 1998: 2; Cummings & Worley, 2001: 10-12; 
Kalayanee Koonmee & Busaya Virakul, 2007: 71 อ้างถึงใน (เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม, 2553) 

2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ถือเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ซึ่งได้ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม 
ซึงในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ เป็นต้นทุนของ
สังคมท่ีมีคุณค่า การท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ ดังนั้นสภาพแวดล้อม
การท างานงานท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสมท าให้เกิดความสุข
ท้ังร่างกายและจิตใจ หากคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูงจะช่วยท าให้พนักงานมีสุขภาพจิตท่ี
ดีและมีศักยภาพในการท างานสูงเช่นกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้งานท่ีรับมอบหมายส าเร็จลงอย่างมี
ประสิทธิผล ดังเปูาหมายท่ีองค์กรมุ่งหวัง ซึ่งเมื่อกล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น 
พบว่าได้มีนักวิชาการ นักวิจัยหลายท่าน รวมถึงองค์การต่างๆได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย 
ดังต่อไปนี้ 
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องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) อ้างถึงใน 
(นพวรรณ ใจคง, 2552)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าเป็นเรื่องของปัญหา
แรงงานและมาตรการแก้ไขซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญถึงความพึงพอใจของคนงานและการเพิ่มผลผลิตใน
หน่วยงานหากจะว่าไปแล้วคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นเรื่องของสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดีใน
สถานท่ีท างานและมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มผลผลิตอย่างใกล้ชิด เนื่องจากหากพนักงานได้รับ
สวัสดิการท่ีดีในการท างานพวกเขาก็จะมีก าลังกายก าลังใจในการปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งการเพิ่ม
ผลผลิตของหน่วยงานก็ย่อมท่ีจะสูงขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเพิ่มผลผลิตควรมี
การแบ่งปันกันอย่างเป็นธรรม ผู้ประกอบการจะมีผลก าไรเพื่อใช้ส าหรับการลงทุนครั้งต่อไป ในขณะท่ี
ลูกค้าได้ใช้สินค้าท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก ผู้ถือหุ้นได้รับเงินปันผลสูงขึ้น และพนักงานได้รับ
ผลตอบแทนในรูปของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น  

 Walton (1975) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายท่ีกว้างท่ีไม่ใช่แค่การก าหนด
ระยะเวลาของการท างานสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่า แต่ยังรวมไปถึง
ความต้องการหรือปรารถนาให้ชีวิตของบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การมีคุณภาพสูงขึ้นด้วย 

 Merton (1977) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง เป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง มี
ความครอบคลุมในทุกเรื่อง ท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการท างานและสภาวะการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยคุณภาพชีวิตการท างานมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินสภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน อันน ามาสู่การปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อก่อให้เกิดการยอมรับว่า
มีส่วนต่อความมั่นคงขององค์การและเสถียรภาพทางสังคม 

 Skrovan (1983)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีสามารถท าให้สมาชิกทุกระดับในองค์การเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ท่ีจะเป็นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน และการเพิ่มผลผลิต โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 2 ประการ คือ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการผลิตขององค์การและ
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ลูกจ้าง 

 Delamotte and S.Takezawa (1984) นิยามคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ความพึง
พอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ ช่ัวโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลตอบแทนท่ีได้รับจาก
การท างาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสถานประกอบการควร
ให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากเมื่อคนท างานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สถาน
ประกอบการก็จะได้รับผลการท างานท่ีดีขึ้น ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลายมิติ ดังนี้ 
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1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายกว้าง หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีเกี่ยวกับชีวิตการท างาน 
ได้แก่ ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมการท างาน ความก้าวหน้าในการท างานและการมีมนุษยสัมพันธ์ 
ผลประโยชน์และบริการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีส่งผลผู้ปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปรับปรุงองค์การและลักษณะงาน ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิต
การท างานของแต่ละบุคคล และสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลต่อการท างานของเขา 
รวมท้ังสร้างความพึงพอใจในงานด้วย 

3. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายเทียบเท่าได้กับการท างานเยี่ยงมนุษย์ 
(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน 

นอกจากนี้  ได้แสดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 5 มิติ คือ 

1. Traditional Goal หมายถึง สภาพการท างานท่ีเป็นปัญหามาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน ช่ัวโมงการท างานท่ีควรได้รับการแก้ไขเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานโดยการใช้วิธีการใหม่ ๆ 

2. Fair Treatment at Work หมายถึง ความต้องการของคนงานท่ีต้องการให้มีความ
ยุติธรรมจากนายจ้าง มุมมองท้ังในแง่บุคคลในองค์การและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

3. Influence of Decision หมายถึง การสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อจุดประสงค์
ในการลดความแปลกแยกท่ีมีผลมาจากการขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน 

4. Challenge of Work Content เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน คือ โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพนั้นของคนงานเอง 

5. Work Life กล่าวถึงในมิติการพัฒนาท่ีเน้นไปท่ีการท างานของคนงานท่ีเปรียบเสมือน
กระบวนการท่ีต้องด าเนินและพัฒนาในช่วงชีวิตของคนงาน ซึ่งมีผลกระทบและความสัมพันธ์โดยตรง
ต่อคนงาน ครอบครัว และสังคมของเขา 

 Huse and Cummings (1985) ได้นิยามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นความ
สอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ  นอกจากนั้น 
คุณภาพชีวิตการท างานยังหมายถึง ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุกในการงานของ
ผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีส่งผลให้พนักงานมีความพึง
พอใจในการท างานนั้นๆ และได้อธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ 
คือ  
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1.ช่วยเพิ่มผลิตผลขององค์การ  

2.ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการ
ท างาน  

3.คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

 Cascio (1988) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายสองด้าน คือ ด้านการ
ปฏิบัติงานและวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกด้านหนึ่งคือการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัย มีความพึงพอใจในสัมพันธภาพท่ีดี สามารถเจริญก้าวหน้า และสามารถพัฒนาชีวิตความ
เป็นอยู่ของตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการของมนุษย์ 

 Mondy and Noe (1996) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ขอบเขต
ท้ังหมดของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในการท างานในองค์การนั้นๆ หรือระดับ
ของความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รับการสนองตอบความต้องการของเขาในการ
ท างาน จากการท างานนั่นเอง 

Michell (1979) อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่า 
หมายถึง การเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ การท างานท่ีท้าทาย การมีค่าตอบแทนท่ียุติธรรม การมี
ความปลอดภัยและการมีสุขภาพท่ีดี มีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง มีอนาคตท่ีมี
ความเจริญงอกงามและมีความมั่นคง สามารถปกปูองสิทธิส่วนบุคคลของตนเองได้ สามารถแสดงออก
ทางความคิดได้อย่างเสรี มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว    

Bluestone (1997) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานว่า เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศ 
ท่ีจะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึ้น โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์การ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของ
บุคลากร นั่นคือได้หมายรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์  โดยท าให้มี
ประชาธิปไตย ในสถานท่ีท างานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดความปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การท้ังนี้ 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกขององค์การในทุกระดับได้น าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ 
ทักษะและความสามารถอื่นๆ มาใช้ในการท างานในองค์การ ย่อมท าให้สมาชิกหรือก าลังแรงงานได้รับ
ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและ
องค์การขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีข้ึน การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง 
ความคับข้องใจลดลง เป็นต้น 

Casio (2000) อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง สภาพการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การน ามาสู่การเพิ่มพูนเนื้องาน (Job Enrichment) 
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การสร้างเสริมการมีส่วนร่วมและประชาธิปไตยในองค์การ (Employee Involvement) และการมี
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัย (Safe Working Condition) ท้ังนี้ยังให้ความส าคัญในเรื่อง
ของความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ความปลอดภัยในการท างาน ความก้าวหน้าและความ
เติบโตในหน้าท่ีการงาน อันจะน ามาซึ่งความสุขในการท างานในองค์การ 

 Cummimgs and Worley (2001) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานออกมา 2 
ความหมายในช่วงแรกเริ่มของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 

1) คุณภาพชีวิตการท างานในแง่ของปฏิกิริยาของคนในการท างาน ผลลัพธ์ท่ีเฉพาะเจาะจงใน
ระดับปัจเจกบุคคลจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใจงานและสุขภาพทางจิต  การใช้ประโยชน์ใน
ความหมายนี้ คุณภาพชีวิตการท างานจะสนใจท่ีผลลัพธ์ส่วนบุคคลของประสบการณ์การท างานและ
วิธีในการปรับปรุงการท างานอันจะน าไปสู่การสนองความต้องการของบุคคลเป็นอันดับแรก 

2) คุณภาพชีวิตการท างาน เปรียบเสมือนวิธีการหรือเครื่องมือ กล่าวคือ มนุษย์ให้ความหมาย
คุณภาพชีวิตการท างานในแง่ของเทคนิคท่ีมีความเฉพาะและวิธีการซึ่งใช้ในการปรับปรุงการท างาน ซึ่ง
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายเหมือนกันกับเครื่องมือ เช่น การเพิ่มคุณค่าในงาน ทีม
บริหารจัดการตนเอง และข้อตกลงทางการบริหารกับแรงงาน เทคนิคนี้ส่วนใหญ่ได้พิจารณามาจาก
ความก้าวหน้าของการเผยแพร่ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการทางด้านคุณภาพชีวิตการท างาน 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า ชีวิตการท างานท่ีมี
ศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษย์ของบุคลากร นั่นคือชีวิตการท างานท่ีไม่ถูก
เอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความต้องการพื้นฐานท่ีก าลังเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมัย 

ผจญ เฉลิมสาร (2540) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง
ครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานภายในองค์การ แต่มีเปูาหมายส าคัญร่วมกันอยู่ท่ีลดความตึงเครียดทางจิตใจเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในงานท่ีท า 

 พิชิต เทพวรรณ์ (2550) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานครอบคลุมไปในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้อง
กับชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์การ แต่มีเปูาหมาย
ส าคัญร่วมกันอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซึ่งถือเป็นกลไก
ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีท างาน 

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน มีความหมายกว้าง หมายถึง
ครอบคลุมความต้องการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ โดยเป็นความสัมพันธ์ต่างตอบแทนท่ีองค์การเป็นผู้
มอบส่ิงแวดล้อมต่างๆ ทางกายภาพและลักษณะการงานท่ีมีคุณภาพให้กับผู้ปฏิบัติงาน น าไปสู่



32 

คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์การ และเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนอง
ความต้องการแล้วจะส่งผลต่อไปยังองค์การในรูปของผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่องานและสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการท างาน ท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมีความสุข
เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน และประสิทธิผล
ของงาน 

 ฉัฐชัย มีช้ันช่วง (2553) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่องาน และทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานซึ่งถ้าพนักงานได้รับการตอบสนองต่อ
ความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานและประสิทธิผลขององค์การ 

เกษศิรินทร์ ไชยสงคราม (2553) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง 

1) กระบวนการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดเปูาหมายและการปฏิบัติท่ีมีเงื่อนไขของ
องค์การ เช่น การสนับสนุนจากนโยบายภายใน การเข้าไปมีส่วนร่วมของพนักงานเงื่อนไขการท างานท่ี
มีความปลอดภัย 

2) วิธีการหรือเทคนิคเฉพาะท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลผ่านประสบการณ์จากการท างานในองค์การ 

3) ความรู้สึกพึงพอใจและการได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกันตามการรับรู้
ของแต่ละบุคคล 

4) การให้ความส าคัญท่ีความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของพนักงานซึ่งจะมาพร้อมกับการ
เพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีกล่าวมาท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต
การท างาน หมายถึง ความรู้สึกรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่องาน และองค์ประกอบต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
งานท้ังมิติของเศรษฐกิจ สังคม ส่วนตัว รวมถึงสภาพแวดล้อมองค์การ ท่ีสามารถสนองตอบความพึง
พอใจของแต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.2.2  องค์ประกอบและเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นกลไกทางสังคมท่ีมนุษย์ก าหนดขึ้น เพื่อให้เป็นกฎเกณฑ์
หรือมาตรฐานท่ีส่งผลให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เปูาหมายท่ีปรารถนา เป็นความสอดคล้องกัน
ระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ โดยประสิทธิผลขององค์การจะ
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เกิดขึ้นได้นั้นเป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีส่งผลให้พนักงานเกิดความ
ผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติและมีความพึงพอใจในการท างานนั้นๆ (Huse & Cummings, 1985) 
ถึงแม้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานจะเป็นเรื่องท่ีดี แพร่หลายในยุคโลกาภิวัตน์ แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย 
เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้และประเมินภาวะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
และสภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งและการรับรู้และการประเมินของบุคคลนั้นจะแตกต่างไปตามพื้นฐาน
ชีวิตของบุคคล สถานภาพ บทบาท และความสามารถของบุคคล (อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล, 2538)  
และคุณภาพชีวิตการท างานยังขึ้นอยู่กับตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ โดยจากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย
คุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น พบว่ามีนักวิชาการ นักวิจัยหลายท่าน รวมถึงองค์การต่างๆได้เสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานไว้มากมายและแตกต่างกันออกไปตามมุมมอง ดังต่อไปนี้ 

Walton (1975) อ้างถึงใน (สุพรรณี ไทยประดิษฐ์, 2546) เป็นบุคคลหนึ่งท่ีได้ท าการศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมตัวบุคคลและสังคมท่ีส่งผลท า
ให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีได้รับตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน และได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานในหนังสือ Criteria for Quality of Working life แบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เนื่องจากทุกคนมีความต้องการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้เป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว ยังมองใน
เชิงเปรียบเทียบกับผู้อื่น ในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนี้ เกณฑ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาในเรื่อง 

1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ได้จากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานและสังคม 

1.2 ความยุติธรรม ซึ่งประเมินความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงานพิจารณา
ได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกับงานอื่นท่ีมีลักษณะคล้าย ๆกัน 

2. สภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Working 
Conditions) คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการ
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ท างานท่ีปูองกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภัยซึ่งเป็นการควบคุมสภาพทาง
กายภาพ 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Continued Growth 
and Security) งานท่ีผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้ และการขยายความสามารถของ
ตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น ใน
ลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตัวบ่งช้ีเรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน มีเกณฑ์
การพิจารณา คือ 

3.1 มีการท างานท่ีพัฒนา หมายถึง ได้รับผิดชอบ ได้รับมอบหมายงานมากขึ้น 

3.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวังจะได้รับการเตรียมความรู้ทักษะเพื่องาน
ในหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น 

3.3 โอกาสความส าเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จใน
องค์กร หรือในสายงานอาชีพอันเป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

3.4 ความมั่นคง หมายถึง มีความมั่นคงของการว่าจ้างและรายได้ท่ีจะได้รับ 

4. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for Developing 
and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ท่ีมี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการ
ท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมท้ังความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social integration) คือการท่ี
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ปราศจากการมีคติและการท าลาย
ซึ่งกันและกัน 

6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเรื่องส่วนบุคคล การมีอิสระใน
การพูด การแสดงความคิดเห็น การใช้สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน รวมท้ังสิทธิที่พนักงานควรได้รับจากองค์การ ควรมีความเสมอภาคกัน 

7. เวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว (Work and Total Life Space) คือ ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตัวของพนักงานอย่างไร  ท้ังในเรื่องของเวลา 
พฤติกรรม ทัศนคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากับชีวิตครอบครัว การพักผ่อน ดังนั้นควรมี
การสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน 
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8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ภายในองค์การและสังคมภายนอก (Social Relevance of Work) 
คือการท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้น เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมท้ังองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญ อาชีพและ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง 

Lewin (1981) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ ได้แก่  

1.ค่าจ้างและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Pay and Benefits) 

2.เงื่อนไขของการจ้างงาน (Conditions of Employment)  

3.เสถียรภาพของการท างาน (Employment Stability)  

4.การควบคุมการท างาน (Control of work)  

5.ความมีอิสระ (Autonomy)  

6.การได้รับความยอมรับ (Recognitions)  

7.ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with Supervisor)  

8.วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure)  

9.ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ (Adequacy of resources to get work done)  

10.ความอาวุโส (Seniority in employment) 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ หรือ International Labour Organization (ILO) อ้างถึง
ใน (ธันยพัฒน์ พิรุณโปรย, 2554) ได้แบ่ง มิติคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 5 มิติ ดังนี้  

1. การได้รับความคุ้มครองในปัญหาพื้นฐานท่ัวไปในการท างาน (New Approach to 
Traditional Goals) 

2. การได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมในการท างาน (Fair Treatment at Work) 

3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Influence on Decision) 

4. การได้ท างานท่ีท้าทายความสามารถ (Challenge of Work Content) 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานกับการด ารงชีวิตประจ าวัน (Work and Life Cycle) 

 Kossen (1991) อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) ได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีเป็นองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน 10 ประการ ดังนี้คือ  
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1. ด้านการเพิ่มคุณค่าในการท างาน 

2. ด้านการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ด้านการเปิดโอกาสให้มีการสร้างสรรค์งาน 

4. ด้านการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 

5. ด้านการเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 

6. ด้านการให้ค าชมเชยและการให้การยอมรับ 

7. ด้านการให้ค่าตอบแทนท่ีดี 

8. ด้านการมีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่องาน 

9. ด้านการมีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับพนักงานท่ีมีภาระเล้ียงดูลูกในเวลาท างาน 

10.ด้านการมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพในการท างาน 

Bruce and Blackburn (1992) ได้ให้ทัศนะ เกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต
การท างานมีดังต่อไปนี ้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  

2. สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและไม่ท าลายสุขภาพ  

3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ใน
การท างาน  

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ 
รวมท้ังรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน  

5. การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร  

6. การท่ีพนักงานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาสก้าวหน้า
อย่างเท่าเทียมกัน  

7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กับเรื่องส่วนตัวและงานได้อย่างเหมาะสม 

8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อนายจ้าง 

Dessler (1997) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ คือ  

1. การท างานท่ีมีคุณค่าตรงกับความรู้ ท้าทายและมีความหมายต่อบุคลากร  
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2. ภาวะการท างานท่ีมั่นคงและปลอดภัย  

3. ผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ  

4. ความมั่นคงของงาน  

5. การมีหัวหน้างานท่ีมีความสามารถ  

6. การได้รับการสะท้อนกลับของผลการปฏิบัติงาน  

7. โอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในงาน  

8. โอกาสในการก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม  

9. มีบรรยากาศในการท างานและเงื่อนไขในการท างานท่ีดี  

10. มีความยุติธรรม 

 Casio (2003) อ้างถึงใน (วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี, 2552) ใหค้วามส าคัญกับการท างานท่ีเน้นไปท่ี
การสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนงานมี
ความสุขกับงาน มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี ซึ่งส่งผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นและเพิ่ม
ผลผลิตได้มากขึ้นด้วยนอกจากนั้น ยังเสนอว่าการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานสามารถสร้าง
ผลิตภาพ (Productivity) และผลก าไร (Profits) โดยคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานท่ีดีต้องมี
องค์ประกอบดังนี้ 

 1. ความมั่นคงในงาน (Job Security) บุคลากรต้องสามารถท างานได้จนเกษียณอายุไม่มีการ
เลิกจ้างบุคลากร โดยท่ีบุคลากรยังมีความสามารถท างานได้ตามปกติรวมท้ังมีโครงการเกษียณอายุ
ให้กับบุคลากร (Employees Retirement Program) 

 2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (Safe Environment) ท่ีระบบการท างานท่ีมีการจัดการเรื่อง
ความปลอดภัยให้บุคลากรในรูปของคณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย มีโปรแกรมดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของบคุลากรโดยเฉพาะ 

 3. ผลตอบแทนท่ียุติธรรม (Equitable Compensation) ผลตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับต้อง
เป็นผลตอบแทนท่ีแข่งขันกับองค์กรอื่นท่ีประกอบธุรกิจลักษณะอย่างเดียวกันได้ 

 4. ความภาคภูมิใจ (Pride) องค์การท่ีบุคลากรท างานต้องสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
บุคลากร เป็นองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลและประชาชนให้ความร่วมมือในการรักษา
สภาพแวดล้อมให้ความร่วมมือกับทางการ 
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 5. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Participation) บุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการ
ท างานเป็นทีม มีการประชุมสัมมนาให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพของทีมงาน 

 6. การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Development) มีการประชุม อบรม ให้ความรู้เพื่อให้
บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการท างาน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการ
ปรับระดับเล่ือนต าแหน่ง 

 7. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict Resolution) เปิดโอกาสให้มีการรับเรื่องร้องทุกข์ได้
ตลอดเวลา มีการแก้ปัญหาท่ีเป็นระบบเป็นรูปธรรม 

 8. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรและองค์การ (Communication) มีการติดต่อส่ือสาร
การให้ข่าวสารที่ชัดเจนถูกต้องและเพียงพอ เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเดียวกันไม่
ว่าจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มหรือท่ัวทั้งองค์การ 

 9. ความมีสุขภาพที่ดี (Wellness) มีศูนย์พยาบาลส าหรับรักษาผู้ปุวย ศูนย์ทันตกรรม รวมถึง
โปรแกรมการดูรักษาสุขภาพ โปรแกรมสันทนาการ และโปรแกรมให้ค าปรึกษาเพื่อให้บุคลากรมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น จะเห็นว่ามี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสอดคล้อง
ใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นเกณฑ์ช้ีวัดได้ 9 ประการ ดังนี้ (ดังแสดงในตารางท่ี2) 

1. ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  

6. ระเบียบข้อบังคับและจิตส านึกในการปฏิบัติงาน 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  

8. ลักษณะงานท่ีมีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

9. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  
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ตารางท่ี 2 แสดงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของนักวิชาการต่างประเทศ 
Walton  
(1975) 

Lewin 
(1981) 

Kossen   
(1991) 

Bruce & 
Blackburn  

(1992) 

Dessler 
 (1997) 

Casio 
 (2003) 

1.การได้รับ
ค่าตอบแทนที่
เพียงพอและ
ยุติธรรม  

1.ค่าจ้างและ
ผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ  

1.ด้านการให้
ค่าตอบแทนที่ดี 
 

1.ค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและ
เพียงพอ  

1.ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนที่
เพียงพอ  

1.ค่าตอบแทนที่
ยุติธรรม 
 

2.สภาพการ
ท างานที่ดีมีความ
ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  
 

2.เง่ือนไขของการ
จ้างงาน  
3.ความพร้อมของ
ทรัพยากรที่มีอยู่  
4.เสถียรภาพของ
การท างาน  

2.ด้านการมี
โปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพในการ
ท างาน 
 

2.สภาพการ
ท างานที่ปลอดภัย
และไม่ท าลาย
สุขภาพ  
 

2.มีบรรยากาศใน
การท างานและ
เง่ือนไขในการ
ท างานที่ดี  
 

2.
สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย 
3.การมีสุขภาพดี 
 

3.ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าใน
การท างาน  
 

5.การควบคุมการ
ท างาน  
 
 

3.ด้านการเพิ่ม
คุณค่าในการท างาน 
4.ด้านการ
มอบหมายอ านาจ
หน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

3.ความก้าวหน้า
และความมั่นคง 
 
 

3.ภาวะการท างานที่
มั่นคงและปลอดภัย  
4.ความมั่นคงของ
งาน  
5.การมีหัวหน้างาน
ที่มีความสามารถ  
6.โอกาสในการ
ก้าวหน้าอย่างเป็น
ธรรม  

4.ความมั่นคงใน
งาน 
 

4.โอกาสในการ
พัฒนาความรู้
ความสามารถของ
บุคคล  
 

 
 
 

5.ด้านการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน 
6.ด้านการเปลี่ยน
งานที่น่าเบื่อไปสู่
งานที่ถูกใจ 
7.ด้านการเปิด
โอกาสให้มีการ
สร้างสรรค์งาน 

4.การมีโอกาสใน
การพัฒนา
ความสามารถ  
 

7.โอกาสในการ
เรียนรู้และเติบโตใน
งาน  
8.การท างานที่มี
คุณค่า 

5.การพัฒนา
สายอาชีพ 
 

  ที่มา : ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

Walton  
(1975) 

Lewin 
(1981) 

Kossen   
(1991) 

Bruce & 
Blackburn  

(1992) 

Dessler 
 (1997) 

Casio 
 (2003) 

5.การบูรณาการ
ทางสังคมหรือ
การท างาน
ร่วมกัน  
 
 

6.ความมีอิสระ  
7.การได้รับความ
ยอมรับ  
8.ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  
9.ความอาวุโส  

8.ด้านการให้ค า
ชมเชยและการให้
การยอมรับ 

5.การบูรณาการ
ทางสังคม  
 
 
 

 
 
 
 

6.การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน 
7.การสื่อสาร 
 
 

6.ระเบียบ
ข้อบังคับเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน 
 

 
 
 

9.ด้านการมีจิตส านึก
และมีความ
รับผิดชอบต่องาน 
 

6.การที่พนักงาน
ท างานในสภาพ
การท างานที่
ปราศจากความ
วิตกกังวล  

9.การได้รับการ
สะท้อนกลับของผล
การปฏิบัติงาน  
 

 
 

7.เวลาท างานกับ
ชีวิตส่วนตัว  
 

 
 

10.ด้านการมีสถานที่
เลี้ยงเด็กส าหรับ
พนักงานที่มีภาระ
เลี้ยงดูลูกในเวลา
ท างาน 

7.การมีเวลาว่าง 
 

 
 

 
 

8.ความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ภายใน
องค์การและ
สังคมภายนอก  

 
 

 8.การยอมรับทาง
สังคม  
 

 
 

8.ความภาคภูมใิจ 
 

 10.วิธีพิจารณาการ
เรียกร้อง 

  10.มีความยุติธรรม 
9.การแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง 

ที่มา : ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 
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  ดังแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบคุณภาพ
ชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Richard E. Walton นับว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีครอบคลุม
เกณฑ์ช้ีวัดท่ีสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง โดยในประเทศไทยนั้นส านักคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยแบ่งตัวช้ีวัดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวมีความสอดคล้อง
ใกล้เคียงกับทฤษฎีองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตัน (Walton) ดังนี้ 

1. ด้านส่วนตัว ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

 1.1 ด้านสุขภาพกาย คือ การมีสุขภาพกายแข็งแรง รวมถึงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

 1.2 ด้านสุขภาพจิต คือ การมีสุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด ความสามารถในการจัดการชีวิต 

 1.3 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้แก่ ความสามารถบริหารเวลาระหว่างชีวิต
และการท างาน การมีเวลาพักผ่อน 

2. ด้านการท างาน ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

 2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กร คือการมีสถานท่ีท างานปลอดภัย สภาพแวดล้อม
ท่ีเอื้อต่อการท างาน 

 2.2 การบริหารงาน คือ การมีระบบการบริหารการท างานท่ีเป็นธรรม มีระบบปูองกันความ
เส่ียงจากการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน การมีภาระงานท่ีเหมาะสม มีระบบ
การเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม และเปิดเผย 

 2.3 การบริหารคน คือ การได้รับการฝึกอบรม/ดูงานเพื่อน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาการท างาน 
การได้รับความเอาใจใส่ ค าชมเชย หรือยอมรับเมื่อท างานเสร็จ รวมถึงการมีแนวทางการท างานท่ี
ชัดเจน รู้เส้นทางความก้าวหน้าของตน 

 2.4 ข้อบังคับ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร คือ การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีและเข้มแข็งท่ี
สนับสนุนให้เกิดระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้ความเคารพซึ่ง
กันและกัน 

3. มิติด้านสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

 3.1 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน คือ สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้บังคับบัญชา 
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน 

 3.2 กิจกรรมร่วมกันกับสังคม คือ การมีกิจกรรมร่วมกันภายในชุมชน สังคมท่ีพักอาศัย  
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 3.3 ความผูกพันกับองค์กร คือ ความภูมิใจในองค์กร การได้ท าประโยชน์แก่หน่วยงาน 

 3.4 การส่ือสารภายในองค์กร คือ มีระบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดี 

4. มิติด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 

 4.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ การมีรายได้ท่ีเพียงพอ ความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 4.2 ความเป็นอยู่ คือ การมีท่ีพักอาศัยท่ีมั่นคง 

 4.3 การบริหารเงิน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการหนี้สิน เงินออมในระดับท่ีไม่เป็น
ปัญหาต่อการด าเนินชีวิต และมีการวางแผนการเงินเพื่ออนาคต 

 นอกจากนี้แล้วจากการศึกษาของแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนท างานด้วยเช่นกัน 
โดยได้น าแนวคิดของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ท่ีได้ก าหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้า
ของมนุษย์เรียกว่า “ความสุข 8 ประการ” มาพัฒนาเป็น “องค์กรแห่งความสุข” (Happy 
Workplace) โดยการให้ความส าคัญต่อ “คน” และเพิ่มคุณค่าของ “คน” ให้เป็น “คนส าคัญ” ดังนั้น
จึงเกิดเป็นกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเปูาหมาย หรือเรียกว่า “กระบวนการสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของคนในองค์กร” เพื่อให้เกิดภาวะ “สมดุลของชีวิต” นั่นคือ คนท างานมีทักษะการท างานท่ีดี 
(Work Skill) และมีทักษะการใช้ชีวิตท่ีดี (Life Skill) ควบคู่กันไป (ศิรินันท์ กิติสุขสถิต, 2556) 

 ซึ่งแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุข ท าให้เกิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ในการ
จัดสมดุลชีวิตมนุษย์ เพื่อให้เกิดความสมดุลของชีวิตในการท างานและการใช้ชีวิต โดยมองความสุข 3 
ส่วน ประกอบกัน คือ ความสุขของตัวเราเอง ความสุขของครอบครัว และความสุขขององค์กรและ
สังคม โดยความสุขท้ัง 3 ส่วนนี้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ  

 องค์ประกอบความสุขของตัวเราเอง ประกอบด้วย 

 1. สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต 
รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข 

 2. น้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันรู้จักการแบ่งปันอย่างเหมาะสม 
รู้จักบทบาทของแต่ละคน ต้ังแต่เจ้านาย ลูกน้อง พ่อแม่ และส่ิงต่างๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต 

 3. การผ่อนคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จักผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต 

 4. การหาความรู้ (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และน าไปสู่การ
เป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็นครูเพื่อสอนคนอื่น 
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 5. คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตัปปะ หมายถึงการละอายและเกรงกลัวต่อการ
กระท าท่ีไม่ดีของตนเอง ซึ่งนับเป็นคุณธรรมเบื้องต้นของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมในการท างาน
เป็นทีม 

 6. ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจัดการรายรับและรายจ่ายตนเอง
และครอบครัวได้ รวมถึงการรู้จักการท าบัญชีครัวเรือน 

 องค์ประกอบความสุขของครอบครัว ประกอบด้วย 

7. ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมั่นคง เพราะครอบครัว
เป็นภูมิคุ้มกันและเป็นก าลังใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ 

 องค์ประกอบความสุขขององค์กรและสังคม ประกอบด้วย 

8. สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมท่ีตนเอง
ท างานและสังคมท่ีพักอาศัย 

 จากแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุขข้างต้นนั้น ท าให้เกิดการพัฒนาแนวคิดการวัด
ความสุขระดับบุคคล (HAPPINOMETER) ท่ีต่อยอดจาก แบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง (Self-
Assessment: SAS) ซึ่ง แบบส ารวจนี้ต่อยอดการพัฒนาจากเครื่องมือวัด “คุณภาพชีวิตคนท างาน” ท่ี
สร้างขึ้น โดย “โครงการวิจัยคุณภาพชีวิตคนท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ” ปี 2551 สนับสนุนโดย แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (Happy Workplace) 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ “โครงการพัฒนาระบบเงินเดือน
ค่าตอบแทน ส่ิงจูงใจและคุณภาพชีวิตข้าราชการ: การศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตของข้าราชการ” ปี 2552 สนับสนุนโดยส านักงานก.พ. ท้ัง 2 โครงการ ด าเนินการโดย 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดังนั้น HAPPINOMETER จึงเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่องมือวัดความสุข ตลอดจน ผ่านการ
วิเคราะห์จากกระบวนการวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างานท้ัง
คนท างานในภาครัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเป็นภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคบริการ อีกท้ังมีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างานโดยเฉพาะ
ภาครัฐ ซึ่ง HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือวัดระดับความสุขของคนท างานท่ีสนับสนุนแนวคิดองค์กร
แห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ท่ีได้ก าหนดตัวชี้วัดความสุข 8 ประการ ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น อัน
ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ตอน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป รวม 8 ค าถาม มิติความสุข 9 มิติ รวมท้ังหมด 
56 ตัวช้ีวัด และระดับความสุขมวลรวม 1 ค าถาม ส าหรับตัวช้ีวัดท้ัง 56 ตัวช้ีวัด น ามาท าให้เป็นข้อ
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ค าถาม ในแต่ละมิติ ท้ัง 9 มิติ รวม 56 ข้อค าถาม ซึ่งผลจากการใช้ผลท่ีได้จากการใช้เครื่ องมือวัด
ความสุขคนท างานในองค์กรนั้น สามารถน าไปพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลได้ทันที อีกท้ัง
องค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการส ารวจติดตาม ประเมินผล คุณภาพชีวิตและความสุขของ
บุคลากรในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 นอกจากนั้นกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ท าการก าหนดตัวช้ีวัดของมาตรฐานเรือนจ า
ด้านการดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ี แบ่งออกเป็น 6 ด้าน (กรมราชทัณฑ์, 2555)
ดังนี้ 

1. ด้านการดูแลสุขภาพให้พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

1.1 หน่วยงานจัดให้บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ออกก าลังกายอย่างน้อย 2 วันต่อ
สัปดาห์ 

1.2 จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมราชทัณฑ์ก าหนด อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และแต่ละครั้งจะต้องมีผู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบมากกว่า 60% ของจ านวนเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีอยู่ท้ังหมด 

1.3 จัดให้มีสวัสดิการตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. ด้านการช่วยเหลือการด ารงชีพ โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

2.1 การจัดต้ังหนึ่งกลุ่มแม่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OGOP) 

2.2 การจัดรถรับ – ส่งบุตรหลานข้าราชการไปโรงเรียน (ส าหรับเรือนจ า/ทัณฑสถาน/
สถานกักขัง ท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ ควรจะมีแนวทางการพัฒนาเพื่อจัดหาสวัสดิการอื่นให้กับบุตร
หลานข้าราชการ) 

2.3 การช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคประจ าเดือน 

2.4 การจัดต้ังกองทุนส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรเท่าท่ีจ านวนสิทธิท่ี
เบิกได้ 

2.5 การแจกผ้าตัดเครื่องแบบแก่เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 1 ชุดต่อคนต่อปี รวมท้ังแจก
เครื่องหมายเล่ือนระดับแก่ข้าราชการ 

2.6 การจัดหาอาหารกลางวันเล้ียงเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

2.7 การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีกรณีประสบภัยบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
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2.8 ช่วยเหลือปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักเจ้าหน้าท่ีให้มีสภาพมั่นคงแข็งแรงเป็นระเบียบ
เรียบร้อยน่าอยู่ 

2.9 จัดจ าหน่ายเครื่องอุปโภคบริโภคให้เจ้าหน้าท่ีในราคาต้นทุน 

2.10 จัดต้ังกองทุนสวัสดิการข้าราชการเพื่อให้สมาชิกกู้ยืมเงินในอัตราดอกเบ้ียต่ า 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

3.1 จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยามพร้อม
อุปกรณ์ เครื่องนอนท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ ไม่มีแมลงรบกวน และมลภาวะอื่น 

3.2 จัดให้มีเครื่องอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอย่างพอเพียงและอยู่ในสภาพท่ี
พร้อมใช้งาน เช่น จัดเตรียมกระบอง ไปฉาย วิทยุส่ือสาร แก้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวรยาม 

3.3 จัดให้จุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือเครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท างาน 

4. ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า โดยมีตัวชี้วัด คือ 

หน่วยงานจะต้องลดภาระงานท่ีตรากตร าของเจ้าหน้าท่ีโดยการจัดเวรยามรักษาการณ์ของ
เจ้าหน้าท่ี เมื่อเข้าเวรต่อเนื่องกันไม่เกิน 3 ผลัด เว้นแต่ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ก าลัง
เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบัติภารกิจอื่น เช่น ต้องให้เจ้าหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องขังปุวยท่ีโรงพยาบาล หรือ เจ้าหน้าท่ี
ไปราชการต่างท้องท่ี เป็นต้น 

5. ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าท่ี โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

หน่วยงานต้องด าเนินการจัดให้มีกิจกรรมในเรื่องต่อไปนี้ อย่างน้อย 1 รายการ จาก 2 
รายการ 

5.1 การจัดระบบให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆ โดยพิจารณาจากผลส าเร็จของ
การมีการ จัดระบบให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 

(1) มีช่องทางท่ีเจ้าหน้าท่ีได้รับค าปรึกษา 

(2) จัดให้ผู้ท่ีมีความรู้ในด้านต่าง เช่น ด้านกฎหมาย ด้านการสงเคราะห์ ด้านจิตวิทยา 
ด้านการเงิน เป็นต้น เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าท่ี 

5.2 จัดให้มีกิจรรมการศึกษาดูงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
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6. ด้านวินัยและจรรยาบรรณ โดยมีตัวชี้วัด ได้แก่ 

6.1 การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีให้มีความสง่างาม สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

6.2 การท าความเคารพ การรายงานตัวให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผน 

 บุญแสง ชีระภากร (2533) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีก าหนดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไว้ 10 ประการ คือ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair) 

2. ประโยชน์เกื้อกูล (fringe benefits) 

3. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a self and healthy environment) 

4. ความมั่นคงในงาน (job security) 

5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (free collective bargaining) 

6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development) 

7. บูรณาการทางสังคม (social integration) 

8. การมีส่วนร่วมในองค์การ (participation) 

9. ประชาธิปไตยในการท างาน (democracy at work) 

10. เวลาว่างของชีวิต (total life space)  

 สมยศ นาวีการ (2533) ได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 13 ประการ ดังนี้คือ  

1. การได้รับผลตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม 

2. การได้รับความยุติธรรมในการท างาน 

3. การได้เรียนรู้งานท่ีมีความน่าสนใจ 

4. การได้รับความไว้วางใจและได้รับมอบหมายงานท่ีส าคัญและมีความหลากหลาย 

5. การลดภาวะความตึงเครียดในการควบคุมการท างานในสถานท่ีท างาน 

6. การส่งเสริมความรับผิดชอบในการท างาน 

7. การสนับสนุนให้ท างานท่ีมีความท้าทาย 
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8. การสนับสนุนให้มีโอกาสในการเรียนรู้และส่งเสริมความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน 

9. การรับรู้ผลการปฏิบัติงานในองค์การ 

10.การได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคัญในการท างานในองค์การ 

11.การได้รับการยกย่องเชิดชูจากองค์การและเพื่อนร่วมงาน 

12.การได้รับการส่งเสริมเรื่องความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

13.การมีหลักประกันในเรื่องของความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 16 
ประการ ดังนี้ 

1. ความมั่นคง 
2. ความเสมอภาคในเรื่องค่าจ้าง 
3. ความยุติธรรมในสถานท่ีท างาน 
4. ปลอดภัยจากระบบราชการและความเข้มงวดในการควบคุม 
5. งานมีความหมายและน่าสนใจ 
6. กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7. งานมีลักษณะท้าทาย 
8. มีขอบเขตการตัดสินใจของตนเอง 
9. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้า 
10. ผลสะท้อนกลับ ความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ 
11. อ านาจหน้าท่ีในงาน 
12. การได้รับการยอมรับจากการท างาน 
13. ได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
14. มีอนาคต 
15. สามารถสัมพันธ์งานกับส่ิงแวดล้อมภายนอก 
16. มีโอกาสเลือก ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานข้างต้น จะเห็นว่ามี
นักวิชาการหลายท่าน รวมถึงองค์การต่างๆ ได้ให้นิยามความหมายและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีสอดคล้องใกล้เคียงกัน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สกัดตัวแปรเชิงทฤษฎีต่างๆ ดังแสดงได้ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงปัจจัยเชิงทฤษฎีและตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work life) 

ที่มา : ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากวรรณกรรมข้างต้น 

แหล่งอ้างอิง                                        
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1. ค่าตอบแทนในการท างานที่
เพียงพอและยุติธรรม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

2. สภาพการท างานที่ดีมีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √  11 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 11 

4. โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน 

√ √ √ √  √ √ √ √ √ √ √ 11 

6. ระเบียบข้อบังคับและจิตส านึก 
 

√  √ √ √ √   √ √ √ √ 9 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

√  √ √   √ √ √  √  7 

8. ลักษณะงานที่มีความเกี่ยวข้อง
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

√   √  √ √ √ √   √ 7 

9. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
 

 √   √ √       3 

รวม 8 6 7 8 6 8 7 7 7 6 7 6  



49 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยคุณภาพชีวิตข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ า  ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ า (Quality of Work life) 

 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน  ตัวชี้วัด 
1. ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม - การมีรายได้ที่เพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐานและ

สังคม 
-  ข้าราชการมีอัตราการออมเงินที่สูงข้ึน 
-  จ านวนข้าราชการที่มีปัญหาหน้ีสินลดลง 
-  ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนกับลักษณะงาน 

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความเสี่ยงในการ
ท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 
 

- การมีสถานที่ท างานที่ปลอดภัย 
- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน 
- การมีสุขภาพที่ดี พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน  
- มีบรรยากาศในการท างานที่ดี 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
 

- มีการท างานที่พัฒนา 
- มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าท่ีที่สูงข้ึน 
- มีความมั่นคงของการว่าจ้างและรายได้ที่จะได้รับ 

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
 

- มีการพัฒนาและการใช้ความสามารถตามทักษะความรู้ที่มี 
- มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
- มีการพัฒนาสายอาชีพ 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
 

- มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ปราศจากการมีคติและการ
ท าลายซึ่งกันและกัน 
- มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
- จ านวนข้าราชการที่มีส่วนร่วมในการสร้างและปฏิบัติตาม   
วัฒนธรรมองค์กร 
- จ านวนข้าราชการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม ความสัมพันธ์
อันดีในองค์กร 

6. ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 
 

- การมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่องาน 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
- การได้รับการสะท้อนกลับของผลการปฏิบัติงาน 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว - สามารถบริหารเวลาระหว่างชีวิตและการท างาน 
- การมีเวลาพักผ่อน 
- ข้าราชการมีความสุขเพ่ิมข้ึน ครอบครัวมีความอบอุ่น 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

- ลักษณะงานที่ท าน้ัน เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
- การมีกิจกรรมร่วมกันกับสังคม 

ที่มา: ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมองค์การ 

 ปัจจุบันการด าเนินงานของบุคคลในองค์การได้รับผลกระทบอย่างมากจากสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายใน เนื่องจากบุคคลไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างโดดเด่ียว บุคคลจ าเป็นต้อ งมี
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จ เจริญเติบโต และก้าวหน้าได้นั้น หากท้ังบุคคล
และองค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม องค์การก็จะประสบความส าเร็จ ใน
ขณะเดียวกันองค์การก็อาจล่มสลายหรือประสบปัญหาเช่นกันหากไม่ส ามารถปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อมได้ (Ichak Adizes,1999 อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2556) กล่าวคือ สภาพแวดล้อมจะ
ส่งผลต่อการรับรู้ของบุคคลและการแสดงพฤติกรรมในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ผลผลิตตาม
เปูาหมายขององค์การ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงคุณภาพชีวิตในการท างานเช่นกัน  

 2.3.1  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายนอกองค์การ
และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ ง ไ ด้แก่  สภาพแวดล้อมท่ัวไป (General  
Environment)  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์การ จะเกี่ยวข้องกับสภาพทาง
เศรษฐกิจ  สภาพทางสังคม  สภาพทางการเมือง  และสภาพทางเทคโนโลยี  ส่วนสภาพแวดล้อมท่ี
เกี่ยวข้องกับงานจะเป็นในเรื่องของผู้ถือหุ้น  ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  คู่แข่งขัน  ผู้จัดจ าหน่าย  
ตลาดแรงงาน  และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ส่วนสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมของงาน ( Task  
Environment)  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การ จะเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการของ
องค์การ ผู้สนับสนุน คู่แข่ง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการด าเนินงานขององค์การ และผู้ถือหุ้น ซึ่ง
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์การและการด าเนินกิจการขององค์การมากกว่าสภาพแวดล้อม
โดยท่ัวไป (วันชัย มีชาติ, 2556) ดังนั้น สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ี
องค์การต้องให้ความส าคัญในการด าเนินงาน อีกท้ังต้องพิจารณาให้รอบคอบ เนื่องจากปัจจัย
สภาพแวดล้อมในแต่ละด้านจะมีผลต่อองค์การและการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคล
แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับสถานการณ์ นับว่าสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท างาน ท่ีมีผลต่อ
คุณภาพของงานและคุณภาพชีวิตการท างาน  

  2.3.1.1 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การ และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท างาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพของงานและคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ซึ่งการท่ีจะศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การอย่างละเอียดและเป็นรูปธรรมนั้น 
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จะต้องศึกษาถึงองค์ประกอบต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ โดยมีนักวิชาการได้แบ่งองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ไว้ดังนี้ 

  Aguilar (1967) กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การว่ามี 4  
ประการ  โดยเรียกว่า  “ ETPS ” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

1. เศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง ภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ี
องค์การตั้งอยู่  โดยสภาพเศรษฐกิจของแต่ละประเทศจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา โดยปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจจะส่งผลกระทบต่อท้ังองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน ซึ่งประกอบด้วยตัว
แปรย่อยหลายประการด้วยกันเช่น ทุน แรงงาน เครื่องจักร ตลาดแรงงาน นโยบายการเงินการคลัง
ของประเทศ แนวนโยบายของรัฐทางด้านเศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ระดับความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการ ท่ี
เกิดขึ้นท้ังในระดับสังคมและในระดับโลก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมของ
องค์การ ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยสามารถเห็นได้จากการเกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม ่การมีเครื่องจักรเครื่องมือใหม่ มีสินค้าหรือการบริการแบบใหม่ โดยการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีส่งผลหลายประการต่อองค์การท้ังทางบวกและทางลบ 

3. การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) หมายถึง ผลกระทบจากระบบ
การเมืองและกฎหมาย ตลอดจนถึงแนวนโยบายต่างๆของรัฐท่ีมีต่อองค์การ ระบบกฎหมายและระบบ
การเมืองของแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันและส่งผลกระทบต่อองค์การแตกต่างกัน ส่ิงเหล่านี้
จะเข้ามาควบคุมการท างานขององค์การในด้านต่างๆ 

4. สังคมและวัฒนธรรม (Social) หมายถึง การพิจารณาถึงลักษณะของสังคมท่ี
องค์การด าเนินอยู่ ความเช่ือ ค่านิยมในสังคม จ านวนประชากร โครงสร้างประชากร ระดับความรู้และ
การศึกษาของประชาชน ประเพณีและวัฒนธรรม ทัศนคติของคน ระบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม 
การรวมกลุ่มและขบวนการทางสังคม 

 Wheelen and David (2002) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัย
ภายนอกในระดับกว้างและมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร ท้ังท่ีเป็นองค์กร
ภาคเอกชน และองค์กรภาครัฐบาล โดยเรียกว่า “PEST I” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น นโยบาย
และเสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร เป็นต้น  
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2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราภาษี และอัตราการว่างงาน เป็นต้น  

3. ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น โครงสร้างทางเพศ
และอายุ ระดับการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรมการ
บริโภคอุปโภค เป็นต้น  

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เช่น การผลิตคิดค้นทาง
เทคโนโลยีต่างๆ เครื่องจักรกลอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

5. ปัจจัยด้านระหว่างประเทศ (International Factors) 

สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2540) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบไปด้วย
ปัจจัยท่ีมีขอบเขตกว้าง และมีผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรหรือบริษัทในลักษณะท่ีไม่
ทันทีทันใด หรือทันทีทันใดน้อย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่  

1. เศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วยปัจจัย ได้แก่ อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย 
การได้เปรียบหรือการเสียเปรียบดุลการค้า งบประมาณขาดดุลหรือเกินดุล อัตราการออมของ
ประชากร อัตราการออมของธุรกิจ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ผลิตภาพประชาชาติ ระดับการ
ว่างงาน ปริมาณเงินทุนเวียนในตลาด ปริมาณและราคาพลังงาน เป็นต้น  

2. ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ขนาดของ
ประชากร โครงสร้างอายุ การกระจายตัวของประชากร การกระจายรายได้  

3. การเมืองและกฎหมาย (Political/Legal) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายปกปูองคุ้มครองสภาพแวดล้อม กฎหมายห้ามผูกขาด ความมั่นคงของ
รัฐบาล กฎหมายการฝึกอบรมแรงงาน นโยบายและปรัชญาการศึกษา เจตคติท่ีมีต่อบริษัทต่างชาติ 
ส่ิงจูงใจพิเศษ  

4. สังคมวัฒนธรรม (Socioculture) ประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญๆ ดังนี้ สตรีท่ีทา
งาน ความหลากหลายของแรงงาน เจตคติท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตงาน ความใส่ใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
การเปล่ียนแปลงความชอบในงานและสายอาชีพ การเปล่ียนแปลงความชอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ  

5. เทคโนโลยี (Technological) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญๆ คือ นวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านกระบวนการ การประยุกต์ความรู้ ความเอาใจใส่ของภาคเอกชนและการ
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สนับสนุนของภาครัฐบาลในเรื่องค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆ การ
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ และเคล่ือนย้ายจากห้องทดลองสู่ท้องตลาด  

สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2546) แบ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกออกได้เป็น 3 
ระดับ ดังนี้  

1. สภาพแวดล้อมในระดับมหภาค (MacroหรือGeneral Environments) ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมท่ัวไปในระดับกว้าง คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสาธารณชน 
วิทยาการหรือเทคโนโลยี  

2. สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม (Industry Environments) ได้แก่ ลูกค้า คู่
แข่งขัน และผู้ขายปัจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร์) เป็นต้น  

3. สภาพแวดล้อมในระดับโลก (Global Environments) เป็นปัจจัยการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในต่างประเทศแต่มีผลกระทบต่อเนื่องมายัง
สภาพแวดล้อมในระดับมหภาคและสภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรมด้วย  

จากกรอบแนวคิดท่ีแตกต่างกันของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ท่ีได้สรุปถึง
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบท่ีส าคัญ โดยมี
ความหมายท่ีสอดคล้องและใกล้เคียงกัน ถึงแม้ว่าอาจจะมีล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกัน
บ้างตามล าดับความส าคัญ ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ (แสดงในตารางท่ี5) 
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ตารางท่ี 5 แสดงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การตามแนวคิดของนักวิชาการ 
 

แหล่งอ้างอิง 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์การ 

Aguilar 
( 1967 ) 

Thomas and 
J. David 
(2002) 

สาโรจน์  
โอพิทักษ์ชีวิน 

 (2540) 

สุพานี  
สฤษฏ์วานิช 

(2546) 
รวม 

1. ด้านการเมืองและกฎหมาย 
- นโยบายและเสถยีรภาพของรัฐบาล 
- ระบบกฎหมาย ระบบการเมือง 
- ระเบียบต่างๆ ที่มีผลต่อวิธีการ
ทางการบริหาร 

√ √ √ √ 4 

2. ด้านเศรษฐกิจ 
- นโยบายของรัฐบาลทางด้าน
เศรษฐกิจ 
- การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
- รายได้/ค่าครองชีพ 

√ √ √ √ 4 

3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
- ความเช่ือ/ค่านิยมในสังคม 
ประเพณีและวัฒนธรรม 
- ระดับความรู้และการศึกษาของ
ประชาชน 
- การมีส่วนร่วมของชุมชน 

√ √ √ √ 4 

4. ด้านเทคโนโลยี 
- ความก้าวหน้าในการติดต่อสื่อสาร 
- ความทันสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

√ √ √ √ 4 

5. ด้านระหว่างประเทศ 
- นโยบายข้อตกลงร่วมระหว่าง
ประเทศ 
- ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมใน
ต่างประเทศ 

 √  √ 2 

รวม 4 5 4 5  

  ท่ีมา: ผู้วจิยัสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม 



55 
 
 2.3.1.2  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างาน    

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า นักวิชาการได้ให้ความส าคัญใน
องค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทุกๆปัจจัยใกล้เคียงกัน โดยปัจจัยท่ีองค์การจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญในการบริหารองค์การในสถานการณ์ปัจจุบันเป็นปัจจัยแรก นั่นก็คือ ปัจจัยด้าน
นโยบายของรัฐบาลหรือองค์การท่ีควบคุมดูแลหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์การให้สอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์และบรรลุผลส าเร็จโดยตรงของประเทศ  

 โลกของการบริหารในยุคปัจจุบัน การท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เปูาหมายหรือล้มเหลวนั้น ปัจจัยการบริหารท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การ นั่นก็คือ “ทรัพยากร
มนุษย์” ดังนั้นการเอาใจใส่ต่อทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องคุณภาพ
ชีวิตการท างาน เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เพราะเมื่อสามารถ
เข้าถึงความต้องการของบุคลากรทุกระดับ จะส่งผลให้บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดความสุขและ
ความพึงพอใจในการท างาน  

ดังนั้น เนื่องด้วยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 
บัญญัติว่าการจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและมาตรา 13 (8) ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดเป็นนโยบายและสนับสนุนให้การพัฒนา
คุณภาพชีวิตข้าราชการเป็นภารกิจส าคัญของส่วนราชการ ด้วยเหตุนี้ ส านักงานก.พ.จึงได้ให้
ความส าคัญและก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ.
2554-2556 เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารราชการ และเพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง  ข้าราชการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นตัวก าหนดให้ส่วนราชการก าหนด
นโยบายท่ีสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ รวมท้ังก าหนดให้มี
ระบบการท างาน กิจกรรม และการด าเนินการท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างการเป็นองค์กร
แห่งความสุข โดยมีหลักการ และวัตถุประสงค์ ดังนี้ (ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน
ก.พ., 2553) 
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หลักการ 

1. การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต้องท าให้เกิดความสุขในการท างาน และสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร การเพิ่มผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อ
สร้างเสริมให้ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติราชการ และให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ
และประโยชน์สุขของประชาชน 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม 
มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชนรวมท้ังมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน มีขวัญก าลังใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. เพื่อให้ส่วนราชการมีก าลังคนท่ีมีสมรรถนะสูง มีความพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนภารกิจ
ของส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อให้ส่วนราชการมีระบบ กลไก และวิธีด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

4. เพื่อให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณ์ท่ีดี ส่งผลให้สังคมและ
ประเทศไทยเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ยุทธศาสตร์ที ่๑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านการท างาน 

เพื่อให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์
และส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม 
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และอ านวยความสะดวกให้ข้าราชการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. ปรับปรุงสถานที่ท างานให้ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ มีบรรยากาศที่ดี 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
2. จัดให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสม เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1. สถานที่ท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะตามเกณฑ์
ของส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
2. ความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อสภาพแวดล้อม
การท างานในแต่ละส่วนราชการ 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาระบบและวิธีการท างาน เพื่อให้ข้าราชการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

จัดระบบและวิธีการท างานที่เหมาะสมและชัดเจนเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการและตัวช้ีวัดส าคัญเพ่ิมสูงข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ตาม
หลักคุณธรรม เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

มีหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
มีประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม 
 

1. ความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
2. ความผูกพันของข้าราชการที่มีต่อองค์กร ความ
ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และพร้อมทุ่มเท
ท างานเพ่ือสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านส่วนตัว 

เพื่อให้ข้าราชการมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกับชีวิตส่วนตัว ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้ข้าราชการมีสุขภาพ
ท่ีดี 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. ข้าราชการมีความรู้ สามารถดูแล ปูองกัน และรักษา
สุขภาพของตนเองและครอบครัวได้ 
2. ข้าราชการมีความรู้และความเข้าใจในการบริหาร
จัดการความเครียดของตนเองและครอบครัว 
3. ข้าราชการและครอบครัวมีสุขภาพที่ดี สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

1. จ านวนข้าราชการที่มีความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมใน
การดูแลสุขภาวะสามารถจัดการความเครียดของตนเอง
และครอบครัว 
2. จ านวนข้าราชการที่มีน้ าหนักเกินและมีโรคประจ าตัว
ลดลง 
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กลยุทธ์ที่  2 เสริมสร้างให้ข้าราชการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่นและเข้มแข็งมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. ข้าราชการมีความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัวและ
สังคม 
2. ข้าราชการมีความสุขเพ่ิมข้ึน ครอบครัวมีความอบอุ่น 

1. จ านวนกิจกรรมที่จัดให้ครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรม
ของส่วนราชการ 
2. จ านวนข้าราชการที่มีความสุขเพ่ิมข้ึน และมีอัตราการ
หย่าร้างลดลง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านสังคม 

เพื่อให้ข้าราชการทุกระดับมีความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกันมีความสามัคคี มีความ
รักและความภาคภูมิใจในองค์กร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานในแต่
ละส่วนราชการ ให้ข้าราชการมีความเช่ือถือและไว้วางใจในการท างานร่วมกัน 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ส่วนราชการมีวัฒนธรรมและค่านิยมที่เหมาะสม และ
เสริมสร้างให้ข้าราชการเช่ือถือและไว้วางใจในการ
ท างานร่วมกัน 

1. ส่วนราชการมีนโยบายและด าเนินการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เหมาะสม 
2. จ านวนข้าราชการที่มีส่วนร่วมในการสร้างและร่วม
ปฏิบัติให้เป็นไปตามวัฒนธรรมองค์กร 
3. จ านวนข้าราชการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์และวัฒนธรรมขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมข้าราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความสามัคคีภายในองค์กร 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. ข้าราชการมีความรัก ความสามัคค ีและร่วมมือกัน
ท างานมากข้ึน 
2. ข้าราชการมีจิตส านึกที่ดีและมุ่งกระท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเพ่ิมข้ึน 

1. จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
2. จ านวนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
3. จ านวนข้าราชการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดี และกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านเศรษฐกิจ 

เพื่อให้ข้าราชการมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการออม และการบริหารจัดการ
ด้านการเงินให้แก่ข้าราชการ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
1. ข้าราชการมีความรู้ด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน
และการออม 
2. ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจ และด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ข้าราชการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้จ่ายเงิน 

1. ข้าราชการมีอัตราการออมเงินเฉลี่ยสูงข้ึน 
2. จ านวนข้าราชการที่มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการเงินและการออม 
3. จ านวนข้าราชการที่มีปัญหาเร่ืองหน้ีสินลดลง 

กลยุทธ์ที่  2 จัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อน และสร้างความสุขให้แก่ข้าราชการ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ส่งเสริมให้ส่วนราชการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให้ 

1. จ านวนกิจกรรมสวัสดิการที่ส่วนราชการจัดเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให้ 
2. จ านวนข้าราชการในแต่ละส่วนราชการที่ได้รับ
สวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให้ 

จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ  ของส านักงานก.พ.ข้างต้น  
กรมราชทัณฑ์จึงได้ก าหนดนโยบายท่ีสอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน
สามัญ โดยเห็นได้จากแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ พ.ศ.2559 - 2562  ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี4 
“พัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ” โดยใช้กลยุทธ์เสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาสวัสดิการ
เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ มีแนวทางการด าเนินงานท่ีจะพัฒนามาตรฐานเรือนจ าด้านการดูแลคุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดูแลสุขภาพให้
พร้อมส าหรับปฏิบัติงาน 2) ด้านการช่วยเหลือการด ารงชีพ 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 4) ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า 5) ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าท่ี และ
6) ด้านวินัยและจรรยาบรรณ (กรมราชทัณฑ์, 2555) 

 ซึ่งจากความสัมพันธ์ดังท่ีกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ของส านักงานก.พ. และปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคลของกรมราชทัณฑ์ 
คือ มาตรฐานเรือนจ าด้านการดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ มาเป็นตัว
แปรเชิงแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลางในครั้งนี้ 

 2.3.2  สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) เป็นสภาพการณ์ต่างๆภายในองค์การท่ีมีผล
ต่อการด าเนินกิจการขององค์การและปัจเจกบุคคล ท่ีถือเป็นกลไกหรือฟันเฟืองท่ีจะผลักดันให้
องค์การ ก้าวไปสู่เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ ท้ังมิติของการบังคับบัญชา กลยุทธ์การท างาน เพื่อนร่วมงาน 
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ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อความ
พึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

  2.4.2.1  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

  สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การ และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท างาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพของงานและคุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยตรง แต่ก็เป็นปัจจัยท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ ท้ังนี้ท้ังนั้นการท่ีจะศึกษาถึง
องค์ประกอบต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อภายในองค์การถือมีความจ าเป็นยิ่ง โดยมีนักวิชาการได้แบ่ง
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ไว้ดังนี้ 

  James D. Thompson (1967) อ้างถึงใน (วันชัย มีชาติ, 2556) เห็นว่า องค์การ
ประกอบด้วยส่วนย่อยๆ 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

  1. ส่วนสถาบัน (institution) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานซึ่งท าหน้าท่ีใน
การรับสภาพแวดล้อมองค์การและก าหนดทิศทางในการท างาน แนวนโยบายขององค์การ และติดต่อ
กับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การโดยตรง 

  2. ส่วนการจัดการ (management) ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลางในองค์การ ท า
หน้าท่ีในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน แปลงแผนและนโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง ติดตามงาน
ในระดับการปฏิบัติ 

  3. ส่วนเทคนิคหรือเทคโนโลยี (technology) ได้แก่ ระดับผู้ปฏิบัติงานในองค์การท่ี
ท าหน้าท่ีในการด าเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การ ซึ่งท าหน้าท่ีในการผลิตสินค้าหรือบริการของ
องค์การโดยตรง 

  Peter & Robert (1980) กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ
ว่ามี 7 ประการ ท่ีเรียกว่า “McKinsey 7-S Framework” โดยท้ัง 7 องค์ประกอบจะมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ (ดังแสดงในแผนภาพที่2) 

  1. ด้านกลยุทธ์องค์การ (Strategy) หมายถึง  การวางแผนเพื่อตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์การ  โดยการพิจารณาถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภัย
คุกคามขององค์การ โดยพิจารณาว่าองค์การควรก าหนดกลยุทธ์อะไรในการด าเนินการ  และกลยุทธ์
จะต้องกระจายไปยังส่วนต่างๆขององค์การ  เพื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้และท าความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน 
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2. ด้านโครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การท่ี
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงการควบคุม การรวมอ านาจ การ
กระจายอ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ีและสายการบังคับบัญชาภายใน
องค์การ   

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) หมายถึง กระบวนการท างานและล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองค์การ โดยเป็นระบบท่ีมีความต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ    

4. ด้านบุคลากร (Staff) หมายถึง การบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์การด้วย
ความเป็นธรรม ต้ังแต่การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมพัฒนาทักษะบุคลากร
ภายในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน โดยมองว่ามนุษย์เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญส าหรับองค์การในการ
ขับเคล่ือนการท างานและน าพาองค์การไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ ท้ังนี้องค์การต้องมีการวางแผนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการคนในอนาคต โดยอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์
องค์การ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์การ   

5. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) หมายถึง การมีความรู้ มีความสามารถ 
มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเข้าใจ มีความถนัดในการปฏิบัติงานขององค์การ มีทักษะทางด้าน
อาชีพ แต่ท้ังนี้องค์การจะต้องสนับสนุนการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆในการปฏิบัติงานในองค์การ  

6. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) หมายถึง  การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ี
เหมาะสมกับลักษณะองค์การ เช่น การส่ังการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ  
ท้ังนี้แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจัดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อผู้ปฏิบัติงาน ความเป็นผู้น าของผู้บริหารองค์การจะมีบทบาทท่ี
ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้น าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์การด้วยการเช่ือมโยง ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 

7. ด้านค่านิยมองค์การ (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนใน
องค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความเช่ือร่วมกันในหน่วยงาน โดยค่านิยมและบรรทัดฐานท่ี
ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การจะกลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร 
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ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายในองค์การตามแบบ McKinsey 7-S Framework 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ( Peter  and  Waterman, 1980) 

  Wendell and Cecil (1984: 57) อ้างถึงใน (ปรียาภรณ์ อยู่คง, 2558) กล่าวถึง
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การว่ามีระบบย่อยภายในองค์การท้ังหมด 5 ประการ
ดังต่อไปนี้คือ 

  1. เปูาหมายและวัฒนธรรม (Goals and Cultures) หมายถึง การท างานใน
องค์การเปูาหมายขององค์การมีความส าคัญ โดยเปูาหมายแต่ละประเภทขององค์การมีความส าคัญ
แตกต่างกัน และเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา โดยการท างานขององค์การจะประสบความส าเร็จได้ 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท าความเข้าใจเปูาหมายขององค์การ เข้าใจวัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นหลักพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงานท่ีสมาชิกองค์การร่วมกันสร้างขึ้นมา และยึดถือในการปฏิบัติในการท างานให้บรรลุ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปูาหมายขององค์การ ซึ่งระบบย่อยด้านเปูาหมายและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย (1) เปูาหมายหลัก (2) เปูาหมายรอง และ(3) วัฒนธรรมองค์การ 

  2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ วิธีและ
กระบวนการท างาน รวมถึงความรู้วิทยาการท่ีองค์การน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อใช้
แปลงทรัพยากรต่างๆให้ออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการต่างๆตามเปูาหมายขององค์การ 

  3. ด้านงาน (Work) หมายถึง ระบบย่อยด้านการท างานหรือกิจกรรมท้ังหมดท่ี
องค์การต้องด าเนินการ ประกอบด้วย งานหลักและงานรอง โดยระบบย่อยนี้จะมีความสัมพันธ์กับ
ระบบย่อยด้านเทคโนโลยีเนื่องจากมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรในการปฏิบัติงาน 
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  4. ด้านโครงสร้าง (Structure) หมายถึง แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่ง
หมายรวมถึงกฎระเบียบต่างๆขององค์การ ระบบอ านาจหน้าท่ีในการท างานในองค์การ สายการบังคับ
บัญชา รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ การวางแผน การประสานงาน การควบคุมและการ
ตัดสินใจ โดยระบบย่อยนี้จะมีความสัมพันธ์กับระบบย่อยด้านเทคโนโลยีและระบบย่อยด้านงาน 

  5. ด้านคน (People) หมายถึง องค์ประกอบด้านทักษะ ความรู้ความสามารถของ
สมาชิกในองค์การ ลักษณะภาวะความเป็นผู้น าของผู้น าในองค์การ ความเป็นทางการและความเป็น
ธรรมของการบริหารงานบุคคล คือ การสรรหา คัดเลือก เล่ือนต าแหน่ง การให้รางวัลและลงโทษมี
ความเป็นธรรม 

เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในประกอบไปด้วยปัจจัย
ต่างๆ ดังนี้  

1. บุคลากร (People) คือ พนักงานหรือลูกจ้างท่ีรวมถึงความสามารถหรือสมรรถนะ 

2. ทรัพยากร (Resources) เช่น การรับรองจากแหล่งต่างๆ สถานท่ีต้ัง ท าเล 
ความส าเร็จในอดีตท่ีสร้างช่ือเสียง ภาพลักษณ์ เป็นต้น  

3. นวัตกรรมและความคิด (Innovations and Ideas) ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีเป็น
อย่างไรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เป็นต้น  

4. การบริหารจัดการ (Management) เช่น รากฐานการบริหารจัดการท่ีเข้มแข็ง 
ผู้บริหารที่มุ่งมั่นสร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น  

5. การตลาด (Marketing) เช่น ความเป็นผู้นาการตลาด ช่ือเสียงดี เครื่องหมายการค้า
ดัง ฐานลูกค้าท่ีเข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์ท่ีเข้มแข็งในตลาด การวิจัยแลพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมท่ี
ดีเด่น เป็นต้น  

6. การปฏิบัติการ (Operations) เช่น เครือข่าย สายบังคับบัญชา การประเมินความดี
ความชอบ ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน แรงกดดันภายในองค์การ ขั้นตอนหรือกระบวนการการ
ท างาน เป็นต้น  

7. การเงิน (Finance) เช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนดีเยี่ยม รายรับและผลก าไรท่ี
เติบโต การบริหารการเงินท่ียอดเย่ียม เครดิตดี หนี้เสียน้อย มีสัมพันธภาพท่ีดีกับธนาคาร เป็นต้น  

8. ทรัพย์สิน (Properties) เช่น อาคาร เครื่องจักร ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 9. กระบวนการ (Processes) เช่น การปกครอง การบริหารจัดการ ภาวะผู้น า การ
ติดต่อส่ือสาร เป็นต้น  

10. ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Products and Services) เช่น ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท้ังหมดในการผลิตท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ แผนการผลิตท่ีดีเยี่ยม ระบบการบ ารุงรักษา
เชิงปูองกันท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น  

11. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนท่ีก าหนดขึ้นเพื่อสร้างหรือคงไว้ซึ่งความ
ได้เปรียบในการแข่งขันหรือหาช่องทางอย่างอื่น  

12. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีองค์กรถูกจัดสร้างขึ้น เป็น
ตัวที่จะบอกว่าใครเป็นหัวหน้าใคร และใครที่จะต้องรายงานใคร  

13. ระบบ (System) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ าวันท่ี
บุคลากรในองค์กรต้องด าเนินการให้ลุล่วง  

14. รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบของความมีภาวะผู้น าท่ีผู้บริหารน ามาใช้  

15. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความรู้ ความช านาญของพนักงาน หรือลูกจ้างท่ีมีต่องาน
ท่ีต้องทาให้ลุล่วงตามเปูาหมาย  

16. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร หรือทัศนคติ หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีไปในทิศทางเดียวกัน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เท่ากับเป็นเปูาหมาย
ส าคัญท่ีองค์กรต้องการท่ีจะบรรลุถึง  

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางการบริหารภายใน
องค์การมีอยู่หลายประการ ซึ่งแบ่งออกเป็นดังนี้ 

1. บรรยากาศการบริหารงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความเป็นไปใน
องค์การท่ีอยู่รอบๆของตนเอง ซึ่งอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงๆ หรือท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเองได้รับ
ผลกระทบจากส่ิงเหล่านั้น ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้นั้นด้วย 

2. สถานการณ์ระบบราชการ หมายถึง สภาพแวดล้อมท้ังหมดขององค์การ ซึ่ง มี
อิทธิพลเหนือพฤติกรรมข้าราชการ กล่าวคือ สภาพแวดล้อมนี้อาจจะเป็นท้ังคุณและโทษส าหรับ
ข้าราชการ  

3. คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศักด์ิศรี เหมาะสมกับเกียรติ
คุณ และคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของบุคลากร คุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ดีจะน าไปสู่ความเส่ือม
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ของการพัฒนาองค์การในหน่วยงานเปูาหมาย ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะมีส่วนเอื้อต่อความ
เจริญเติบโตของการพัฒนาองค์การ 

4. นโยบายองค์การ หมายถึง การท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานเปูาหมายจะน าหรือไม่น า
เนื้อหา จุดเน้น และวิธีการของการพัฒนาองค์การมาประยุกต์ใช้ 

5. โครงสร้างขององค์การ  

6. กระบวนการบริหารและเทคโนโลยีขององค์การ 

 

จากกรอบแนวคิดท่ีแตกต่างกันของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ท่ีได้สรุปถึง
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบท่ีส าคัญ โดยมี
ความหมายท่ีสอดคล้องและใกล้เคียงกัน ถึงแม้ว่าอาจจะมีล าดับข้ันตอนการวิเคราะห์หรือปัจจัยย่อยท่ี
แตกต่างกันบ้างความช านาญของตนเอง ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ (ดังแสดงในตารางท่ี6) 
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ตารางท่ี 6 แสดงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในองค์การตามแนวคิดของนักวิชาการ 

ที่มา: ผู้วิจัยสรุปรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

แหล่งอ้างอิง 
 

ปัจจัย 
สภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การ 

James D. 
Thompson 

( 1967 ) 

Peter and 
Waterman 

(1980) 

Wendell 
and Cecil 

(1984) 

เอกชัย  
บุญยาทิษฐาน 

(2553) 

กัลยารัตน์  
ธีระธนชัยกุล 

(2558) 
รวม 

1. ด้านกลยุทธ์องค์การ √ √ √ √ √ 5 

2. ด้านโครงสร้างองค์การ √ √ √ √ √ 5 

3. ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน 

√ √ √ √ √ 5 

4. ด้านบุคลากร √ √ √ √ √ 5 

5. ด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ 

 √ √ √  3 

6. ด้านรูปแบบการ
บริหารจัดการ 

 √  √ √ 3 

7. ด้านค่านิยมองค์การ  √  √  2 

8. ด้านเทคโนโลยี √  √ √ √ 4 

รวม 5 7 6 8 6  
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2.3.1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์การกับคุณภาพชีวิต 
การท างาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ท่ีจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลว เนื่องจากมีผลต่อการ
รับรู้การปฏิบัติงานของบุคคล เป็นปัจจัยท่ีเสริมสร้างความพอใจในการท างาน และน าพามาซึ่ง
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีของบุคคล อีกท้ังจะท าให้องค์การมีผลผลิตท่ีเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเปูาหมาย แต่ในทางตรงกันข้ามหากคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากรไม่ดีก็จะ
น าไปสู่ความเส่ือมขององค์การเช่นกัน  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่ อย 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การของ Wendell and Cecil (1984) เนื่องจากมีความครอบคลุมและ
สอดคล้องกับบริบทองค์การท่ีเลือกศึกษา โดยประกอบด้วย ระบบย่อยด้านโครงสร้างขององค์การ 
ระบบย่อยด้านงาน ระบบย่อยด้านเปูาหมายและวัฒนธรรม(การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม) ระบบ
ย่อยดา้นคน(ภาวะผู้น า) และระบบย่อยด้านเทคโนโลยี(เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน) 

2.4  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงาน 

ลักษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ในการท างานของบุคคลท่ี
จะท าให้เขารู้สึกอยากท างาน และผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวัลท่ีให้กับตนเองและถ้าหากผลงาน
ออกมาไม่ได้ บุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ เพื่อเพิ่มรางวัลให้กับตนเอง
จากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman & Oldham, 1974) ดังนั้นถ้าบุคลากรรับรู้ว่าองค์การมีการ
ออกแบบงานท่ีน่าสนใจ สภาพของงานมีความหมายและท้าทายก็จะเป็นแรงจูงใจในการท างาน ลด
อัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน และส่ิงท่ีตามมาคือ ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

จากงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) กล่าวว่า งานมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับบุคคลผู้ท างาน
อย่างใกล้ชิด มนุษย์ต้องท างานเพื่อเล้ียงชีพ งานจึงเป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลได้ ถ้างานท่ีต้องท ามีความน่า
เบ่ือหน่าย ย่อมไม่สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคล การก าหนดคุณลักษณะงานให้สามารถจูงใจบุคลากรให้มี
ความมุ่งมั่นมีใจจดจ่ออยู่กับงานท่ีท า และมีความสุขในการท างานนั้น จ าเป็นต้องสร้างคุณค่าให้กับ
งาน ต้องปลูกฝังให้บุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีต่องาน และรู้สึกว่างานนั้นมีความส าคัญ แล้วผลลัพธ์ของ
งานนั้นก็ขึ้นอยู่กับการเอาใจใส่งาน การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงานท่ีท า แต่การจะสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
งานของบุคลากรนั้นต้องเกิดจากจิตส านึกร่วมกับแรงกระตุ้นภายในจิตใจของบุคลากรท่ีต้องการพัฒนา
คุณภาพของงานและเกิดความรักในงานนั้น ดังนั้น คุณลักษณะงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของพนักงานนั้น 
จะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการความยอมรับนับถือ ต้องการประสบความส าเร็จ  
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Hackman and Oldham ได้จ าแนกคุณลักษณะท่ีส าคัญของงาน (Core Job Dimensions) 
ออกเป็น 5 มิติด้วยกัน ได้แก่ 

1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ ระดับของความหลากหลายของงานต่างๆท่ี
บุคคลนั้นกระท าท่ีต้องการทักษะ ความรู้ ความสามารถและสติปัญญา รวมถึงทัศนคติในแต่ละบุคคล
ท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของงานแต่ละประเภท ซึ่งความหลากหลายของทักษะนี้ จะท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีท้าทายและสนุกไปกับงานท่ีกระท า ยิ่งงานนั้นน าไปสู่ทักษะทางด้านต่างๆได้
มากเท่าใด งานนั้นก็ย่อมจะมีความหมายต่อผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  

2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) คือ การท างานท่ีพนักงานได้รับผิดชอบงาน
ต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้นจนงานเสร็จส้ินและเห็นผลของงานท่ีกระท าออกมาจนส าเร็จลุล่วง จนท าให้
พนักงานนั้นเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองกระท าขึ้นมา  

3. ความส าคัญของงาน (Task Significance) คือ ความส าคัญของงานเป็นการสร้างความรู้สึกว่า
งานท่ีตนเองกระท านั้นมีความหมายและมีความส าคัญ ซึ่งหากงานนั้นมีผลกระทบต่อชีวิตตนเองหรือมี
ผลกระทบต่องานของผู้อื่นท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กรด้วยแล้วนั้น ก็จะท าให้พนักงานเกิด
ความรอบคอบและมีความส านึกรับผิดชอบในงานมากยิ่งขึ้นไปอีก  

4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) คือ ความมีอิสระในการก าหนดแบบแผนขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างาน มีอิสระในการท างาน ตัดสินใจงานได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบต่อความส าเร็จและยอมรับกับความล้มเหลวของงานท่ีกระท าท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่าง
มาก  

5. การได้รับข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) คือ การได้รับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับผลของการ
ท างานท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของงาน โดยการได้รับข้อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับการท างานซึ่งมี
ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  

ปัจจัยของงานท้ัง 5 ประการนี้ มีผลต่อสภาวะทางจิตใจท่ีส าคัญและท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ และลดปัญหาจากการขาดงานหรือลาออกจากงาน 
ซึ่งสภาวะทางจิตใจนั้นประกอบด้วย 3 ประการ คือ 

1. การรับรู้คุณค่าของงาน (Experienced Meaningfulness) หมายถึง ระดับการรับรู้ของ
พนักงานต่องานท่ีกระท า ว่าเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย มีความส าคัญ มีคุณค่า มีประโยชน์มากน้อย
เพียงใด 
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2. การรับรู้ด้านความรับผิดชอบผลของงาน (Experienced Responsibility) หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกส านึกรับผิดชอบและการยอมรับผลงานท่ีออกมาจากการกระท าของตนเอง  

3. การรับรู้ในผลของงาน (Knowledge Results) หมายถึง ระดับของการรับรู้และความเข้าใจ
ต่องานท่ีกระท า ว่างานนั้นมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 

 Schermerhorn (1996) ก าหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) 
เป็นการออกแบบคุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ขอบเขตของงานมีความเฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอียดลงลึกมากนัก โดยผู้ท่ีปฏิบัติงานไม่ต้อง
วิเคราะห์ปัญหาตัดสินใจในเรื่องต่างๆ หรือการวางแผนงานใดๆท้ังส้ิน  

1. ก าหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยมีการก าหนดขอบเขตของงานแบบกว้างๆและหลากหลาย โดยท่ีผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลายๆอย่างได้  

2. การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เป็นการออกแบบ
คุณลักษณะของงาน โดยให้มีการหมุนเวียนสลับสับเปล่ียนหน้าท่ีงาน โดยท่ีงานแต่ละหน้าท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลงแต่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ ได้โดยการหมุนเวียน สับเปล่ียนหน้าท่ีงาน
ไปเรื่อยๆ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถปฏิบัติงานได้ในทุกลักษณะของงาน  

3. การก าหนดลักษณะของงาน โดยวิธีการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment) เป็นการ
ออกแบบคุณลักษณะของงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขใจการท างาน 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบคุณลักษณะของงาน ของ Hackman 
and Oldham (1980) เนื่องจากมีความครอบคลุมปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันขององค์การท่ีเลือกศึกษา โดยประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ 
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในงาน การได้รับข้อมูลปูอนกลับ  

2.5  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 

การรับรู้ (Perception) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลในการติดต่อส่ือสาร ซึ่งเปรียบเสมือน
การสัมผัสท่ีมีความหมาย (Sensation) เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผัสท่ีได้รับออกเป็นส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือท่ีรู้ จักเข้าใจ ซึ่งในการแปลหรือตีความนี้จ าเป็นท่ีบุคคลจะต้องใช้
ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม หรือความชัดเจนท่ีเคยมีมาแต่เดิม (จ าเนียร ช่วงโชติ, 2519)  การ
รับรู้ จัดว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร  บุคคลมีท้ังความต้ังใจและไม่ต้ังใจในการ
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เปิดรับข้อมูล  โดยการท่ีจะท าความเข้าใจความหมายของข้อมูลดังกล่าวเริ่มต้นจากขั้นของการเปิดรับ
และท าความเข้าใจข้อมูล บุคคลจะรับรู้ข้อมูลผ่านทางประสาทสัมผัส  ส าหรับในขั้นของความต้ังใจรับ
ข้อมูล เป็นการท าความเข้าใจความหมาย  ท้ังนี้ในขั้นเปิดรับข้อมูลบุคคลจะรับข้อมูลโดยผ่านทาง
ประสาทสัมผัสในขั้นตั้งใจรับ  บุคคลจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และในขั้นสุดท้ายคือ ขั้นการ
ท าความเข้าใจความหมาย บุคคลจะจัดองค์ประกอบข้อมูลและแปลความหมายออกมาเพื่อให้เข้าใจได้ 
(Mowen & Minor, 1998)  โดยการรับรู้จัดเป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive  Process) ท่ีมี
ความสลับซับซ้อนสามารถซึ่งท าให้บุคคลเห็นภาพที่ปรากฏตรงกับท่ีเป็นจริงและบางครั้งอาจแตกต่าง
ไปจากท่ีเป็นจริง ในเหตุการณ์เดียวกันคนแต่ละคนอาจมีการรับรู้แตกต่างกัน นั่นเป็นเพราะมีการ
ตีความ การแปลผลท่ีต่างกันไป หรือแม้กระท่ังในคนคนเดียวกันเมื่อเวลา หรือสถานการณ์เปล่ียนไป 
อาจท าให้การรับรู้แตกต่างไปจากเดิม  

ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ประการ คือ (1) ลักษณะของส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าเป็น
ปัจจัยภายนอกท่ีท าให้เกิดความสนใจท่ีจะรับรู้หรือท าให้การรับรู้คาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  ซึ่ง
ลักษณะของส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดการรับรู้ได้นั้นต้องเป็นส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ มีขนาดใหญ่ มีการเคล่ือนไหว มี
การเร้าซ้ าบ่อย ๆ และส่ิงเร้านั้นมีความแตกต่างจากส่ิงเร้าอื่นๆ จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ดีและ
รวดเร็ว เช่น การประชาสัมพันธ์โดยผ่านส่ือวิทยุ โทรทัศน์ การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น้ าช าระเงินผ่าน
ส่ือปูายประกาศ เจ้าหน้าท่ีการประปานครหลวง เป็นต้น (2) ลักษณะของผู้รับรู้ ซึ่งมีปัจจัยด้าน
กายภาพ ได้แก่ สมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวกายต้องสมบูรณ์ หากลักษณะ
ของผู้รับรู้ผิดปกติ จะท าให้การรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีมาสัมผัสผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง นอกจากนั้น ก็
เป็นเรื่อง เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา จะมีผลต่อการรับรู้ด้วย และปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็น
ส่ิงท่ีผู้รับเลือกท่ีจะสัมผัสเฉพาะท่ี ต้องการและแปลความหมายให้กับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้
เดิม หรือประสบการณ์ในอดีต ความจ า ความต้องการ อารมณ์เจตคติ ค่านิยม วัฒนธรรม ประเพณี 
ความต้ังใจ ความคาดหวัง เป็นต้น (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทางสมองซึ่งตีความหรือแปลความหมาย
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมผัสของบุคคลเกิดขึ้นท่ีจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimuli) นั่นคือ
สภาพแวดล้อมภายนอกตัวของบุคคล และส่ิงเร้าภายใน (Inside Stimuli) อันได้แก่ ปัจจัยภายในตัว
บุคคลเอง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือของบุคคล ซึ่งการรับรู้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยผลของการรับรู้หรือตีความของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน อาจส่งผลต่อพฤติกรรม ความรู้สึก และ
ความเข้าใจในกระบวนการท างานในองค์การของบุคคลท่ีแตกต่างกันได้  
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2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 พัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2545) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 123 คน ผล
การศึกษา พบว่า  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 2 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดองค์การและการบริหาร และ 
ประชาธิปไตยในการท างาน ตามล าดับ ส่วนองค์ประกอบคุณภาพชีวิตอีก 8 ด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในล าดับสุดท้าย ส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ งานแผนงานและเสริมสร้างชุมชน งานบริหารท่ัวไป และงานส่งเสริมการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม ตามล าดับ 

 สรินยา จรุงพัฒนานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจ : ศึกษากรณี ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2 ศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 133 นาย ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกอง
บังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านท่ีมีคะแนน
เฉล่ียต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ลักษณะด้านบุคคล ได้แก่ ช้ันยศ อายุราชการ และเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ กับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน พบว่า อายุราชการและเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วนช้ันยศ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะด้านองค์การเกี่ยวกับการรับรู้ต่อ
ระบบการบริหารองค์การ ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจ การส่ือสาร การตัดสินใจ การต้ังเปูาหมาย การ
ควบคุมกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า การรับรู้ต่อระบบการบริหารองค์การท้ัง 6 ด้าน มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อวัดความเข้มของ
ความสัมพันธ์ พบว่า การรับรู้ต่อระบบการบริหารองค์การด้านการจูงใจ การส่ือสาร การต้ังเปูาหมาย 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานน้อย ส่วนด้านภาวะผู้น า การตัดสินใจ การควบคุม มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานปานกลาง 

 ภูษณิศา เมธาธรรมสาร (2549) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของนักบินบริษัท
ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 108 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า นักบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย จ ากัด  มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
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ยกเว้นคุณภาพชีวิตในด้าน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ 
ประสบการณ์และต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักบินบริษัทไทยแอร์
เอเชีย จ ากัด  ส่วนขนาดและโครงสร้างองค์การ แบบความเป็นผู้น า และเปูาหมายขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย จ ากัด      

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 600 คน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของตนเองในปัจจัยด้านต่างๆ 
ในระดับท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 50 จ านวน 7 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 
ร้อยละ 89.3 รองลงมาคือ ปัจจัยการบูรณาการทางสังคมและการท างานร่วมกัน และไม่พึงพอใจ 
จ านวน 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยค่าตอบแทนร้อยละ48.8 ในส่วนด้านความต้องการความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีข้าราชการเหล่านี้ต้องการมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ 
อันดับท่ี 1-4 มีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านสวัสดิการพิเศษเรื่องการเพิ่มเบี้ยเล้ียงหรือเบี้ยเส่ียง
ภัย รองลงมาคือ เรื่องอุปกรณ์ปูองกันภัยอันตรายจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ด้านการส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจเรื่องการก าหนดระยะเวลาในการโอนย้ายให้มีความชัดเจนและปฏิบัติได้  และให้มีหน่วยงาน
กลางในการแจ้งเองราวร้องทุกข์เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม อันดับท่ี5 ความต้องการมาก คือการให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละครั้ง 

กิมบวย เพ็ชรพันธ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคล บรรยากาศ
องค์การ ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ปุวย  กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออก เขตจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 252 
คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออก 
เขตจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยประสบการณ์
การท างาน ภูมิล าเนาและความสามารถในการส่ือสาร  ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
บรรยากาศองค์การและภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ปุวยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานใน
ทางบวกในระดับสูง  

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ กับ พนักงานมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 329 คน ผลการศึกษา
พบว่า (1) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา สายงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาการจ้างท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกัน และปัจจัยด้านสังกัดคณะต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรต่างกัน (2) 
ข้าราชการสาย ก และพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วน
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ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสาย ก และพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ไม่มีความ
แตกต่างกัน (3) ข้าราชการ สายสนับสนุน และพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพ มี
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน แต่ความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน (4) ปัจจัยองค์กรและการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กร ในเชิงบวก (5) 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก 

วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญและคณะ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน ความปลอดภัย
ของสภาพแวดล้อมในการท างานความภาคภูมิใจในการท างาน ความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ความ
สมดุลยระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่นๆ ภาวะเศรษฐกิจ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (2) คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับสูงกว่าด้านอื่น 
และองค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดับต่ าสุด (3) การเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรีกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
การท างาน พบว่า พยาบาลมี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพยาบาลมีสถานภาพ ต าแหน่ง และความก้าวหน้า ความ
มั่นคงในงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ฉัฐชัย มีช้ันช่วง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 256 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) ข้าราชการนายทหาร
ช้ันประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีระดับคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับสูง  (2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิตสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้ร้อยละ 17.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตใน
การท างานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการนายทหาร
ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้ร้อยละ 28.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้ร้อยละ 
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30.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการนายทหาร
ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สูงกว่า
คุณภาพชีวิตของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

ชมพู มรุธาวานิช and นวมน แก้วแกมสี (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิต
ในเขตจังหวัด สมุทรสาครและจังหวัดกาญจนบุรี ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 278 คน ผลการศึกษา 
พบว่า (1)คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด 
สมุทรสาครและจังหวัด กาญจนบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2)ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (3)ผลการเปรียบเทียบคะแนน คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในส านักงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด สมุทรสาครและจังหวัด กาญจนบุรี พบว่าท้ังสองแห่งมีระดับ
คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน (4)ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิต
ในเขตจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดกาญจนบุรีพบว่าท้ังสองแห่งมีระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกัน 

เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 124 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยส่วนบุ
คลคล ด้านเพศ อายุ ระยะเวลาการท างานในองค์การ ระดับเงินเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน ด้านระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

สาธิต ปานอ่อน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจ า
เขต 7 ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 230 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 อยู่ในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจ าเขต 7 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในเรือนจ าท้ัง 8 แห่งมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยข้าราชการเรือนจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี
คุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด (3) ปัจจัยทุกตัวได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นหนึ่ง
เดียวกับงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการท างาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับท่ีสูงมากกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
โดยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์สูงท่ีสุด ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน 
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ณัฏฉลดา รัตนคช (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 324 คน ผล
การศึกษาพบว่า (1) ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดหนองคาย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
หนองคายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ 
ต าแหน่งงาน ซึ่งพบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคายระหว่างต าแหน่ง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยด้านระหว่างประเทศ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย (4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

ปรียาภรณ์ อยู่คง (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวน ในจังหวัดเพชรบุรี ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 264 
คน ผลการศึกษา พบว่า (1)ข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรีมีการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (2)ผล
การเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และค่ายทหารในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้มีการรับรู้ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี1 ยกเว้นตัวแปร เพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระดับช้ันยศ ท่ีมีความแตกต่างกันท าให้มีการรับรู้ต่อคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี1 (3)ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารใน
จังหวัดเพชรบุรีในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี2 (4)ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหารในจังหวัดเพชรบุรีในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี3 

ยศวรรธน์ การะเกตุ et al. (2558) ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 212 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 
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ได้แก่ ด้านวินัยและจรรยาบรรณและอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไป
หาค่าเฉล่ียน้อย ได้แก่ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ด้านการดูแลสุขภาพให้พร้อม
ส าหรับปฏิบัติงาน ด้านการลดภาระงานท่ีตรากตร า ด้านการช่วยเหลือการด ารงชีพและด้านการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจเจ้าหน้าท่ี (2) ข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ท่ีมีอายุ 
สถานภาพการสมรส อายุราชการ อัตราเงินเดือน ระดับต าแหน่ง และสังกัดหน่วยงานราชทัณฑ์
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ส่วนข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ท่ีมีเพศและวุฒิการศึกษาต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษา ทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้
เลือกศึกษาปัจจัยภายนอก อันได้แก่ นโยบายก.พ. นโยบายกรมราชทัณฑ์ และปัจจัยภายในองค์การ
ของ Wendell and Cecil เนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ลักษณะบุคคล บริบทสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นตัวแปร
ต้น และเลือกใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Richard E. Walton อันประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและคว ามมั่นคงในงาน  
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม เป็นตัวแปรตาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปปัจจัยต่างๆน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด
ดังต่อไปนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้ 

5. ต าแหน่งงาน 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ณ เรือนจ า 

7. สถานที่ปฏิบัติงาน 
(ที่มา :สาธิต ปานอ่อน,2556) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความเสี่ยงในการ

ท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน 

6. ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต

ด้านอื่นๆ 

8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 (ปรับจาก : Walton(1975),Lewin(1981) 

,Kossen(1991),Bruce&Blackburn(1992), 

Dessler(1997),Casio(2003),ส านักงานก.พ.,ส.ส.ส,กรม

ราชทัณฑ์,สมยศ นาวีการ(2533),บุญแสง ชีระภากร

(2533),ชาญชัย อาจินสมาจาร(2535)) 

คุณลักษณะงานทั่วไป 
1. ความหลากหลายของทักษะ  
2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  
3. ความส าคัญของงาน  
4. ความมีเอกสิทธ์ิของงาน  
5. ผลย้อนกลับของงาน  

 (ที่มา: Hackman and Oldham, 1975) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
1. โครงสร้างองค์การ  
2. ระบบการท างาน  
3. การติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม  
4. ภาวะผู้น า 
5. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
 

(ปรับจาก:James D. Thompson(1967), 
Wendell and Cecil(1984),เอกชัย บุญยาทิษฐาน
(2553,กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล(2558)) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
1. นโยบาย ก.พ. 
2. นโยบาย กรมราชทัณฑ์  
 

 (ปรับจาก: Aguilar(1967),David(2002),สาโรจน์  
โอพิทักษ์ชีวิน(2540),สุพานี สฤษฏ์วานิช
(2546),ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
และกรมราชทัณฑ์) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรควบคุม 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณี
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง” เป็นการศึกษาเชิงพรรณนามุ่งท่ีจะศึกษา
ปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาเกี่ยวกับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 

3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 565 คน โดยแบ่งเป็นข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า 
พิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 365 คน และข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง  
จ านวน 200 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

  2.1 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้ท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนรวมของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ ไปยังเรือนจ า/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมาย เพื่อทราบจ านวนประชากร และน ามา
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ท้ังนี้ จ านวนผู้แทนในการตอบแบบสอบถามของแต่ละเรือนจ าเป็นการคัดเลือก
แบบการก าหนดโควตา (Quota Selection) ซึ่งเกิดจากการก าหนดสัดส่วนของจ านวนข้าราชการท่ี
ปฏิบัติงานให้จ าแนกข้อมูลตามเรือนจ าได้อย่างครบถ้วน ซึ่งหลังจากได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
ค านวณจากสูตร Taro Yamane โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นท้ังส้ิน 235 คน คิดสัดส่วนเป็น ข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน และข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด 
ทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 83 คน 

 หลังจากนั้นได้ส่งแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวโดยส่งให้เรือนจ า / 
ทัณฑสถานเป็นผู้รวบรวมเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยจึงไปรับแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลต่อไป 
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3.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากเรือนจ า/ทัณฑสถาน  

 ได้รับค าแนะน าจากรศ. ดร.ด ารงค์ วัฒนา (อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) และดร.นัทธี จิตสว่าง 
(กรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัย) ถึงความเหมาะสม โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้บังคับบัญชาระดับ
ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝุาย จ านวน 5 ท่าน 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้จะใช้แบบสอบถามกับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่
ในเรือนจ า/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมาย และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับเจ้าหน้าท่ีระดับหัวหน้า
ฝุายในเรือนจ า/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมาย ส่วนของแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีประกอบด้วย 6 ส่วน 
คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่ง
ประกอบด้วย นโยบายก.พ. และนโยบายกรมราชทัณฑ์ ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ
ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่ง
ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ภาวะผู้น า และ
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะงานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย ความ
หลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน ผล
ย้อนกลับของงาน ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open end) 

ส่วนท่ี 6 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ณ เรือนจ า ค าถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นท าให้ได้กรอบแนวคิดท่ีผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมและ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อันได้แก่ 
นโยบายก.พ. นโยบายกรมราชทัณฑ์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ 
ระบบการท างาน การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม  ภาวะผู้น า เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมใน
องค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  จึง
น ามาสู่การออกแบบค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 แสดงการเช่ือมโยงปัจจัยต่างๆ ตามกรอบแนวความคิดกับแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ปัจจัยต่างๆตามกรอบแนวคิด 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานที่มีผลต่อนโยบายเรือนจ า/ทัณฑสถาน ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม รวมถึงในด้านของนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ของส านักงานก.พ. และปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคลของกรมราชทัณฑ์  

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
1.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้
เหมาะสม 
2.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการ
ท างานที่ช่วยใหข้้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
3.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด 
4.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่
เจ้าหน้าที่อยา่งน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

นโยบายภาครัฐและระบบการท างานของทาง
ราชการในยุคปัจจุบันมีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัด
ของท่านหรือไม่ อย่างไร? 
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แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

5.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าที่อยา่งน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่
หน่วยงานก าหนด 
6.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าที่แยก
เป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองนอนที่สะอาด ถูก
สุขลักษณะ) 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ สภาพแวดล้อมการท างานภายในหน่วยงาน ที่จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ทั้งในด้านโครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม  ภาวะผู้น า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 
2.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจ 
3.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
ด้านระบบการท างาน 
4.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน  
5.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
6.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน 
ด้านการติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม 
7.เจ้าหน้าที่ทุกคนในทีมช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน 
8.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
9.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติร่วมกันอย่าง
ชัดเจน 
ด้านภาวะผู้น า 
10.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแล
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 
11.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้
สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 
12.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสื่อสาร
อย่างเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 
 
 

การที่ข้าราชการราชทัณฑ์ จะท างานได้อย่างมี
ความสขุและความพึงพอใจนั้น ท่านเห็นว่าควรมี
แนวทางการปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน? 
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ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
13.เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ 
การปฏิบัติงานที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
14.เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 
15.เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ 
หรือเคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท างาน 

ลักษณะงาน ลักษณะการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ เน่ืองจากเป็นงานที่มีความ
เป็นเอกลักษณ์พิเศษ แตกต่างจากข้าราชการหน่วยงานอื่น 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 
1.งานที่ทา่นปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า 
2.งานที่ทา่นปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ 
3.ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ 
ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
4.ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนที่จะ
สามารถปฏิบัติได้  
5.ท่านมีสว่นรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้นงาน 
6.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน 
ด้านความส าคัญของงาน 
7.งานที่ทา่นปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองคก์ร 
8.งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
9.งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม 
ด้านความมีเอกสิทธ์ิ(อิสระ)ของงาน 
10.ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง 
11.ทา่นมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
12.งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน 
ด้านผลย้อนกลับของงาน 
13.ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบญัชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ 
14.ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของทา่น ได้แก่ ผลผลิตและ 
ผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน 
15.ทา่นสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง 

ท่านเห็นว่าปัจจุบันงานเรือนจ ายังมีลักษณะ
ตรากตร า และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร? 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรู้สึกรับรู้ของบุคคลที่มีต่องาน และองค์ประกอบต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับงานทั้งมิติของ
เศรษฐกิจ สังคม สว่นตัว รวมถึงสภาพแวดล้อมองค์การ ที่สามารถสนองตอบความพึงพอใจของแต่ละบุคคล  

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
1.รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย   
2.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับ
ข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน  
3.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่าน
รับผิดชอบ 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเสี่ยงในการท างาน และไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 
4.สถานที่ท างานของท่านอยูใ่นสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
5.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกันความเสี่ยงจาก
การปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ     
6.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี (เช่น จัดให้มี
การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 
ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 
7.งานที่ท่านท าอยู่มคีวามมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับครอบครัว
ของท่านได้เป็นอย่างดี    
8.ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียม
กับต าแหน่งหรือสายงานอื่น ๆ    
9.ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่าง
เหมาะสม     
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
10.ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอ     
11.ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรม
หลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ   
12.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน   
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
13.ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสมัพันธ์กัน
อย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลายซ่ึงกันและกัน  
14.เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มี
โอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ    

1.ท่านเห็นว่าองค์ประกอบที่จะท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีส าหรับ “ข้าราชการ
ราชทัณฑ์”  
มีอะไรบ้าง? 
2.หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์
ที่นอกเหนือจากที่ระเบียบ กฎหมายก าหนดไว้
อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่? 
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แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

15.เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมีการ
ประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอยา่งสม่ าเสมอ   
ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบติังานและ
ความยุติธรรมในองค์กร 
16.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบ
ที่เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับบุคลากร  
17.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการที่ท าผิดวินัย
อย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ    
18.ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถ
และอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ   
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
19.ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้
อย่างเหมาะสม     
20.การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่ยอมรับของ
ครอบครัว     
21.ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสขุภาพ
ร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 
ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
22.เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอก
หรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ 
23.ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของทา่นในการรณรงค์  เพื่อพัฒนา
สังคมอยา่งสม่ าเสมอ 
24.หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

 

 

3.3  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหา และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งได้สร้างขึ้นโดย
ค้นคว้าจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยการน าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เริ่มจาก
น าไปปรึกษากับรองศาสตราจารย์ ดร.ด ารงค์ วัฒนา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ช่วยตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขให้มีข้อค าถามมีความชัดเจน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปให้



 

 

86 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ 
ดร.นัทธี จิตสว่าง กรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลัยช่วยพิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) จากนั้นจึงน าข้อค าถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยค่าIOC ท่ีเหมาะสมต้องเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ท้ังนี้จากการประเมิน
แบบสอบถามได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 ดังนั้น การประเมินในครั้งนี้มีผลสรุปว่าทุกข้อค าถามมีความ
เท่ียงตรงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้จริง  

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามซึ่งได้ท าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) โดยท าการเก็บข้อมูลจากข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถานท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.972 ซึ่งถือว่า
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เก็บจาก 2 แหล่ง คือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ์งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง โดยสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต, 
หอสมุดกลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ห้องสมุด
กรมราชทัณฑ์ เป็นต้น 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field Survey) จะท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยเก็บจากข้าราชการราชทัณฑ์ ท่ีปฏิบั ติงานในเรือนจ า /ทัณฑสถานท่ีเป็นก ลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 235 คน  



 

 

ขั้นตอนการศึกษา 
ช่วงระยะเวลา (พ.ค.-ธ.ค.2559) 

พ .ค.  มิ.ย. ส.ค. ก .ย.  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ขอหนังสืออนุญาตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อติดต่อ
ผู้บริหารเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และ 
ทัณฑสถานหญิงกลาง 

       

2.ประสานงานถึงผู้บริหารเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 
และทัณฑสถานหญิงกลาง เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจยัและ
เก็บข้อมูล 

       

3.ผู้วจิัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอยา่ง         

4.ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบตาม
เปูาหมาย 

       

5.ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม        

6.วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
SPSS for Windows 

       

จากสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการและหัวหน้าฝุาย จ านวน 5 คน 
โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Method) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 

(1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ี
ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบคือการสอบแหล่งของข้อมูล แหล่งท่ีมาท่ีจะพิจารณาใน
การตรวจสอบ ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล แหล่งเวลาหมายถึง ถ้าข้อมูลต่าง
เวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ แหล่งสถานท่ีหมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม่ 
แหล่งบุคคลหมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

(2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยเปล่ียนตัวผู้สังเกตแทนท่ีจะใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันสังเกต
โดยตลอด ในกรณีท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพของผู้รวบรวมข้อมูลสนาม ควรเปล่ียนตัวผู้วิจัยให้มีหลายคน 

(3) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า ถ้า
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด อาจท า
ได้ง่ายกว่าในระดับสมมติฐานช่ัวคราว (working hypothesis) และแนวคิดขณะท่ีลงมือตีความสร้าง
ข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎีได้ยากกว่าตรวจสอบ
ด้านอื่น 
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(4) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ 
การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆกัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่กับการ
ซักถามพร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถาม 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป และปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ข้าราชการราชทัณฑ์เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง จ าแนกตาม เพศและ
สถานท่ีปฏิบัติงาน คือ t-test 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยใช้ F-test (One way ANOVA) 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

4. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน  

แบบสัมภาษณ์ 

น าผลมาวิเคราะห์มาสนับสนุนกับผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) จัดหมวดหมู่ของข้อมูล และท าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation Method) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง โดยน าเสนอ
ออกมาในรูปแบบพรรณนา มีการสอบทานเพื่อให้เกิดความแม่นตรง (Validity) 

 

 



 

 

บทท่ี 4 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณีเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิง
กลาง จ านวน 235 คน แล้วจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
เพื่อแปลผล และน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการ
และหัวหน้าฝุาย จ านวน 5 ท่าน โดยการรายงานข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและ 
ทัณฑสถานหญิงกลาง 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานการรับรู้ ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานคร 

1.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน 

1.4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไป และปัจจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิงกลาง 

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด เพื่อแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
และทัณฑสถานหญิงกลาง 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย ในด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้าราชการราชทัณฑ์ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 

แบบสอบถามได้ส่งให้กับเจ้าหน้าท่ีในเรือนจ า/ทัณฑสถานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้เก็บ
รวบรวม โดยส่งให้เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร จ านวน 152 ชุด ได้รับการตอบกลับมาจ านวน
ท้ังส้ิน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 87.50 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด และส่งให้ทัณฑสถาน
หญิงกลาง จ านวน 83 ชุด ได้รับการตอบกลับมาจ านวนท้ังส้ิน 83 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานท่ีในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 133 คน (ดังแสดงในตารางท่ี8) พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และ
เพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 อายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และอายุ 18-30 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ถัดไปอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 ข้ึนไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.8 รองลงมาอยู่ในกลุ่มระหว่าง 15,001 - 20,000บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
ถัดไปอยู่ในระหว่าง 20,001- 25,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อยู่ระหว่าง 10,001 
– 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ต าแหน่งงาน ส่วนบริหารท่ัวไป จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง
ไปศาล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 11.3 และส่วนทัณฑปฏิบัติ จ านวน 24 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 18 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.6 รองลงมาอยู่ในกลุ่มระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ถัดไปอยู่ใน
ระหว่าง 25 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อยู่ระหว่าง 21–25 ปี จ านวน 17 คน  คิด
เป็นร้อยละ 12.8 อยู่ระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง จ านวน 83 คน 
(ดังแสดงในตารางท่ี8) พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และเพศหญิงจ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.4 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.6 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 อายุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และอายุ 18-30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาอยู่ในระดับปริญญาโท 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ถัดไปอยู่ใน ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.7 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001 - 20,000บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.7 รองลงมาอยู่ในกลุ่มระหว่าง 20,001- 25,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ถัดไป
อยู่ในอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และ25,001 บาทขึ้น
ไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 ต าแหน่งงาน ส่วนบริหารทั่วไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.4 ส่วนควบคุมผู้ต้องขัง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนควบคุมผู้ต้องขังไปศาล จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนพัฒนาผู้ต้องขัง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ส่วนสวัสดิการ
ผู้ต้องขัง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ส่วนทัณฑปฏิบัติ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 
และสถานพยาบาล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 
ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาอยู่ในกลุ่มระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.1 ถัดไปอยู่ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 อยู่ระหว่าง 5-10 ปี 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อยู่ในระหว่าง 25 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
และอยู่ระหว่าง 21–25 ปี จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.2  
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ตารางท่ี 8 จ านวน และร้อยละ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทัณฑสถานหญิงกลาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รวม 133 100 83 100 

1.เพศ  
ชาย 121 91 3 3.6 
หญิง 12 9 80 96.4 

2.อายุ  
18 - 30 ปี  11 8.3 6 7.2 
31 - 40 ปี 42 31.6 32 38.6 
41 - 50 ปี   46 34.6 27 32.5 
51 ปีข้ึนไป 34 25.6 18 21.7 
3.ระดับการศึกษา     
ต่ ากว่าปริญญาตรี 41 30.8 13 15.7 
ปริญญาตรี 83 62.4 56 67.5 
ปริญญาโท 9 6.8 14 16.9 
สูงกว่าปริญญาโท 0 0 0 0 

4.รายได้ต่อเดือน     
ต่ ากว่า 10,000 บาท 0 0 0 0 
10,001 – 15,000 บาท 18 8.3 20 24.1 
15,001 - 20,000บาท 38 17.6 23 27.7 
20,001- 25,000 บาท 32 14.8 21 25.3 
25,001 บาทข้ึนไป 45 20.8 19 22.9 
5.ต าแหน่งงาน     
บริหารทั่วไป 18 13.5 2 2.4 
ควบคุมผู้ต้องขัง 36 27.1 30 36.1 
ควบคุมผู้ต้องขังไปศาล 26 19.5 3 3.6 
พัฒนาผู้ต้องขัง 14 10.5 17 20.5 
สวัสดิการผู้ต้องขัง 15 11.3 20 24.1 
ทัณฑปฏิบัติ 24 18.0 9 10.8 
สถานพยาบาล 0 0 2 2.4 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทัณฑสถานหญิงกลาง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     
ต่ ากว่า 5 ปี 13 9.8 22 26.5 
5 – 10 ปี 15 11.3 12 14.5 
11 – 15 ปี 34 25.6 13 15.7 
16 – 20 ปี 31 23.3 20 24.1 
21 – 25 ปี 17 12.8 6 7.2 
25 ปีข้ึนไป 23 17.3 10 12.0 
7.สถานที่ในการปฏิบัติงาน     
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 133 100   
ทัณฑสถานหญิงกลาง   83 100 
ที่มา: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณีเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีมีต่อด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
และคุณภาพชีวิตการท างาน แล้วแปลผลโดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

การตีความค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรอาศัยเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

        ระดับคะแนนเฉลี่ย           ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 1.60     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
1.61 – 2.20     เห็นด้วยน้อย 
2.21 – 2.80     เห็นด้วยปานกลาง 
2.81 – 3.40     เห็นด้วยมาก 
3.41 – 4.00     เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิ ติพื้นฐานการรับ รู้ ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน ของข้าราชการราชทัณฑ์  
“สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร” 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตามตารางท่ี 9) 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การอยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
ของส านักงานก.พ. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และด้านนโยบาย
มาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
ได้แก่ ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3.08 รองลงมา ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานท่ีช่วยให้
ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย 2.92 และมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ นั่นคือส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.74 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ให้แก่เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.05 รองลงมา กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด มีค่าเฉล่ีย 2.99 
และกรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้มี สถานท่ีเล่น
กีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.82 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 
ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของ
ส านักงานก.พ. 

    
2.91 0.72 มาก 

1. นโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม 47 
(35.3)  

57 
(42.9) 

22 
(16.5) 

7 
(5.3) 

3.08 0.85 มาก 

2. นโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานที่
ช่วยให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

33 
(24.8)  

62 
(46.6)  

32 
(24.1) 

6 
(4.5) 

2.92 0.82 มาก 

3. นโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด  

27 
(20.3)  

56 
(42.1)  

39 
(29.3) 

11 
(8.3) 

2.74 0.88 ปานกลาง 

ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ 

    2.95 0.79 มาก 

4. นโยบายให้มีกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ (เช่น 
จัดให้มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แกเ่จ้าหน้าที่อย่าง
น้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

33 
(24.8)  

  

57 
(42.9)  

 

29 
(21.8) 

14 
(10.5) 

2.82 0.93 มาก 

5. นโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่
หน่วยงานก าหนด 

47 
(35.3)  
 

46 
(34.6)  

32 
(24.1) 

8 
(6.0) 

2.99 0.92 มาก 

6. นโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่
หน่วยงานก าหนด 

49 
(36.8)  

  

47 
(35.3)  

 

32 
(24.1) 

5 
(3.8) 

3.05 0.87 มาก 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตามตารางท่ี 10) 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน
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สภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านระบบการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.97 รองลงมา
เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.83 และมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.36 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านระบบการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.85 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.78 และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 
2.66 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิ เศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย

ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัด

มุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.04 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี

วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.99 และ
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เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.85 

ตามล าดับระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย

ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐาน

ในการท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.96 รองลงมา 

ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและส่ือสารอย่างเป็นกันเองในการให้

ค าปรึกษา และค าแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.81 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ 

นั่นคือ ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.77 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่าน
สังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือเครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้ าท่ีใน
สถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.80รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัด
ให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.55 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 
ด้านโครงสร้างองค์การ     2.72 0.67 ปานกลาง 

1. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 

31 
(23.3)  

73 
(54.9)  

23 
(17.3) 

6 
(4.5) 

2.97 0.77 มาก 

2. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความเหมาะสม
กับภารกิจ 

16 
(12.0)  

46 
(34.6)  

41 
(30.8) 

30 
(22.6) 

2.36 0.96 ปานกลาง 

3. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
26 

(19.5)  
60 

(45.1)  
45 

(33.8) 
2 

(1.5) 
2.83 0.75 มาก 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านระบบการท างาน     2.76 0.63 ปานกลาง 

4. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

24 
(18.0)  

70 
(52.6)  

34 
(25.6) 

5 
(3.8) 

2.85 0.75 มาก 

5. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

23 
(17.3)  

61 
(45.9)  

46 
(34.6) 

3 
(2.3) 

2.78 0.75 ปานกลาง 

6. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน  
21 

(15.8)  
53 

(39.8)  
52 

(39.1) 
7 

(5.3) 
2.66 0.81 ปานกลาง 

ด้านการติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม     2.96 0.67 มาก 

7. เจ้าหน้าที่ทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

29 
(21.8)  

62 
(46.6)  

35 
(26.3) 

7 
(5.3) 

2.85 0.82 มาก 

8. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
36 

(27.1)  
71 

(53.4)  
21 

(15.8) 
5 

(3.8) 
3.04 0.76 มาก 

9. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างชัดเจน 

38 
(28.6)  

60 
(45.1)  

31 
(23.3) 

4 
(3.0) 

2.99 0.80 มาก 

ด้านภาวะผู้น า     2.85 0.66 มาก 

10. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

25 
(18.8)  

58 
(43.6)  

44 
(33.1) 

6 
(4.5) 

2.77 0.81 ปานกลาง 

11. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการ
ท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

30 
(22.6)  

74 
(55.6)  

23 
(17.3)  

6 
(4.5) 

2.96 0.76 มาก 

12. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดี
และสื่อสารอย่างเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 

27 
(20.3)  

60 
(45.1)  

40 
(30.1) 

6 
(4.5) 

2.81 0.81 มาก 

ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน     2.68 0.75 ปานกลาง 

13. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

24 
(18.0)  

53 
(39.8)  

45 
(33.8) 

11 
(8.3) 

2.68 0.87 ปานกลาง 

14. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

15 
(11.3)  

57 
(42.9)  

47 
(35.3) 

14 
(10.5) 

2.55 0.83 ปานกลาง 

15. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุม
กาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่
ท างาน 

36 
(27.1)  

45 
(33.8)  

42 
(31.6) 

10 
(7.5) 

2.80 0.92 ปานกลาง 
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ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตามตารางท่ี 11) 

ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 
ด้านความส าคัญของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 และด้านผล
ย้อนกลับของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และอยู่ในระดับปาน
กลาง 1 ด้าน คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อ
ปัจจัยด้านลักษณะงานเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความหลากหลายของทักษะ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้อง
ท าซ้ าๆเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.26 รองลงมา ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่
ละสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ นั่นคือ 
งานท่ีท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.77 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงาน
ของตน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.25 รองลงมา ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานท่ีมีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคน
ท่ีจะสามารถปฏิบัติได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 และท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจน
เสร็จส้ินงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 3.02 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความส าคัญของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณา
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รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบัติมีความส าคัญและ
ส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.23 รองลงมา งานท่ีท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงและปลอดภัยของสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 และงานท่ีท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 3.17 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.84 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง 2 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.80 และท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.73 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านผลย้อนกลับของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน 
ได้แก่ ผลผลิตและผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.95 รองลงมา ท่านสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 และท่านได้รับค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.82 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ลักษณะงาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านความหลากหลายของทักษะ     3.01 0.61 มาก 

1. งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า 
58 

(43.6)  
54 

(40.6)  
19 

(14.3) 
2 

(1.5) 
3.26 0.76 มาก 

2. งานที่ท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทาย
ความสามารถ 

29 
(21.8)  

59 
(44.4)  

31 
(23.3) 

14 
(10.5) 

2.77 0.91 ปาน
กลาง 

3.ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละ
สถานการณ์ 

33 
(24.8)  

69 
(51.9)  

27 
(20.3) 

4 
(3.0) 

2.98 0.76 มาก 
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ตารางที่ 11 (ต่อ)  

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน     3.14 0.56 มาก 
4. ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุก
คนที่จะสามารถปฏิบัติได้  

47 
(35.3)  

62 
(46.6)  

21 
(15.8) 

3 
(2.3) 

3.15 0.76 มาก 

5. ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้น
งาน 

35 
(26.3)  

69 
(51.9)  

26 
(19.5) 

3 
(2.3) 

3.02 0.74 มาก 

6. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน 52 
(39.1)  

62 
(46.6) 

19 
(14.3) 

0 
(0.00) 

3.25 0.69 มาก 

ด้านความส าคัญของงาน     3.21 0.61 มาก 
7. งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นใน
องค์กร 

47 
(35.3)  

71 
(53.4)  

14 
(10.5) 

1 
(0.8) 

3.23 0.66 มาก 

8. งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
47 

(35.3)  
64 

(48.1)  
19 

(14.3) 
3 

(2.3) 
3.17 0.75 มาก 

9. งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัย
ของสังคม 

55 
(41.4)  

59 
(44.4)  

12 
(9.0) 

7 
(5.3) 

3.22 0.82 มาก 

ด้านความมีเอกสิทธ์ิ(อิสระ)ของงาน     2.79 0.70 ปานกลาง 

10. ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

32 
(24.1)  

49 
(36.8)  

36 
(27.1) 

16 
(12.0) 

2.73 0.96 ปาน
กลาง 

11. ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
32 

(24.1)  
61 

(45.9)  
27 

(20.3) 
13 

(9.8) 
2.84 0.90 มาก 

12. งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้
อย่างชัดเจน 

18 
(13.5)  

76 
(57.1)  

33 
(24.8) 

6 
(4.5) 

2.80 0.73 ปาน
กลาง 

ด้านผลย้อนกลับของงาน     2.90 0.55 มาก 

13. ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการท างาน
อยู่เสมอ 

25 
(18.8)  

65 
(48.9)  

37 
(27.8) 

6 
(4.5) 

2.82 0.79 มาก 

14.ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน ได้แก่ ผลผลิตและ
ผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน 

25 
(18.8)  

80 
(60.2)  

25 
(18.8) 

3 
(2.3) 

2.95 0.68 มาก 

15. ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วย
ตนเอง 

23 
(17.3)  

82 
(61.7)  

25 
(18.8) 

3 
(2.3) 

2.94 0.67 มาก 
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ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า

พิเศษกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดตามตารางท่ี 12) 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิต 

การท างานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และ
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.39 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ด้านความเคร่งครัดของระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อ
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ รายได้ของท่าน
เพียงพอต่อการใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.45 รองลงมา ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและ
ยุติธรรมเมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 และ
ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านรับ ผิดชอบ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 
2.30 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  (เช่น 
จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3.14 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการกวดขันในเรื่องการปูองกันความเส่ียงจากการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลาง 1 ข้อ นั่นคือ สถานท่ีท างานของท่านอยู่ในสภาพท่ีไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อย เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.52 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.68 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่าน
ท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.90 
รองลงมา ท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.51 และต าแหน่งหรือสายงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่งหรือสายงาน
อื่น ๆ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.47 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.83 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ท่าน
ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.57 
รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาส
เรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 และท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้
ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.38 
ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ 
ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและ
การท าลายซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.65 รองลงมา เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 และ



104 

 

เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ  มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.59 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.72 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบท่ีเป็น
แนวทางปฏิบัติงานท่ีดีส าหรับบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 2.85 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการท่ีท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล โดย
ปราศจากอคติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.78 รองลงมา ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.77 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.70 รองลงมา 
ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่
หลับ ปุวยง่าย) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61 และท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและ
สังคมได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.44ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ต่อปัจจัย
ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ หน่วยงานและ
อาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.80 
รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท า
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างานสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.70 และท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ มี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.67 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ     2.39 0.84 ปานกลาง 

1. รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย 
19 

(14.3)  
51 

(38.3)  
34 

(25.6) 
29 

(21.8) 
2.45 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม
เมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอ่ืนที่มีลักษณะงาน
คล้ายกัน 

12 
(9.0)  

53 
(39.8)  

45 
(33.8) 

23 
(17.3) 

2.41 0.88 ปานกลาง 

3. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่ท่านรับผิดชอบ 

11 
(8.3)  

47 
(35.3)  

46 
(34.6) 

29 
(21.8) 

2.30 0.90 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเสี่ยงในการ
ท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

    2.85 0.60 มาก 

4. สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

13 
(9.8)  

58 
(43.6)  

47 
(35.3) 

15 
(11.3) 

2.52 0.82 ปานกลาง 

5. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกัน
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   

31 
(23.3)  

61 
(45.9)  

38 
(28.6) 

3 
(2.3) 

2.90 0.78 มาก 

6. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี  
(เช่น จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 

41 
(30.8)  

 

71 
(53.4) 

 

19 
(14.3) 

 

2 
(1.5) 

3.14 0.70 มาก 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน     2.63 0.68 ปานกลาง 
7. งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับ
ครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี 

28 
(21.1)  

71 
(53.4)  

27 
(20.3) 

7 
(5.3) 

2.90 0.79 มาก 
 

8. ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาส
ก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่งหรือสายงานอ่ืนๆ 

12 
(9.0)  

61 
(45.9)  

37 
(27.8) 

23 
(17.3) 

2.47 0.88 ปานกลาง 

9. ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในสาย
งานอย่างเหมาะสม 

12 
(9.0)  

63 
(47.4)  

39 
(29.3) 

19 
(14.3) 

2.51 0.85 ปานกลาง 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล     2.50 0.83 ปานกลาง 
10. ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลาย
ซึ่งกันและกัน 

15 
(11.3)  

55 
(41.4)  

54 
(40.6) 

9 
(6.8) 

2.57 0.78 ปานกลาง 

11. ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน 
หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 

22 
(16.5)  

36 
(27.1)  

46 
(34.6) 

29 
(21.8) 

2.38 1.01 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ)        

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

12. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุก
ลักษณะงาน   

28 
(21.1)  

40 
(30.1)  

41 
(30.8) 

24 
(18.0) 

2.54 1.02 ปานกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน     2.62 0.70 ปานกลาง 
13. ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลาย
ซึ่งกันและกัน 

13 
(9.8) 

74 
(55.6)  

33 
(24.8) 

13 
(9.8) 

2.65 0.79 ปานกลาง 

14. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการ
เรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

15 
(11.3)  

60 
(45.1)  

47 
(35.3) 

11 
(8.3) 

2.59 0.80 ปานกลาง 

15. เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการ
เรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง
สม่ าเสมอ 

16 
(12.0)  

63 
(47.4)  

41 
(30.8) 

13 
(9.8) 

2.62 0.82 ปานกลาง 

ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร 

    2.53 0.58 ปานกลาง 

16. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความ
ประพฤติ ระเบียบที่เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับ
บุคลากร 

6 
(7.2) 

47 
(56.6) 

26 
(31.3) 

4 
(4.8) 

2.66 0.69 ปานกลาง 

17. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการ
ที่ท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ 

21 
(15.8)  

73 
(54.9)  

28 
(21.1) 

11 
(8.3) 

2.78 0.81 ปานกลาง 

18. ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 

18 
(13.5)  

56 
(42.1)  

39 
(29.3) 

20 
(15.0) 

2.54 0.91 ปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว     2.58 0.77 ปานกลาง 

19. ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัว
และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

5 
(3.8)  

72 
(54.1)  

32 
(24.1) 

24 
(18.0) 

2.44 0.83 ปานกลาง 

20. การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่
ยอมรับของครอบครัว 

22 
(16.5)  

56 
(42.1)  

38 
(28.6) 

16 
(12.8) 

2.70 1.15 ปานกลาง 

21. ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
เก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่
หลับ ปุวยง่าย) 

26 
(19.5)  

53 
(39.8)  

30 
(22.6) 

24 
(18.0) 

2.61 1.00 ปานกลาง 

ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม     2.72 0.74 ปานกลาง 
22. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับ
บุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างาน
สาธารณะ 

16 
(12.0)  

68 
(51.1)  

42 
(31.6) 

7 
(5.3) 

2.70 0.75 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ)        

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

23. ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ 

22 
(16.5)  

59 
(44.4)  

38 
(28.6) 

14 
(10.5) 

2.67 0.88 ปานกลาง 

24. หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามี
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

39 
(29.3)  

46 
(34.6)  

31 
(23.3) 

17 
(12.8) 

2.80 1.00 ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์ 
“สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง” (รายละเอียดตามตารางท่ี 13) 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การอยู่ในระดับมากท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
ของส านักงานกพ. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และด้านนโยบาย
มาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 
ข้อ ได้แก่ ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3.09 รองลงมา ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานท่ีช่วย
ให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีค่าเฉล่ีย 3.08 และส านักงานก.พ.มี
นโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.90 
ตามล าดับ 
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ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
นโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.07 
รองลงมา กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 5 
รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.02 และมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ นั่นคือ กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าท่ี
ราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้มี สถานท่ีเล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็น
ต้น) มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.81 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของ
ส านักงานก.พ. 

    
3.03 0.74 มาก 

1. นโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม 15 
(30.1)  

18 
(47.0) 

9 
(19.3) 

1 
(3.6) 

3.09 0.81 
มาก 

2. นโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานที่
ช่วยให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

27 
(32.5) 

38 
(45.8) 

16 
(19.3) 

2 
(2.4) 

3.08 0.78 มาก 

3. นโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด  

21 
(25.3)  

38 
(45.8)  

19 
(22.9) 

5 
(6.0) 

2.90 0.85 มาก 

ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ 

    2.97 0.80 มาก 

4. นโยบายให้มีกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ (เช่น 
จัดให้มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แกเ่จ้าหน้าที่อย่าง
น้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

20 

(24.1)  
32 

(38.6)  
26 

(31.3) 

5 

(6.0) 
2.81 0.88 ปานกลาง 

5. นโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่
หน่วยงานก าหนด 

29 

(34.9)  
32 

(38.6)  
17 

(20.5) 

5 

(6.0) 
3.02 0.90 มาก 

6. นโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพ
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่
หน่วยงานก าหนด 

32 

(38.6)  
28 

(33.7)  
20 

(24.1) 

3 

(3.6) 
3.07 0.88 มาก 
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ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง (รายละเอียดตามตารางท่ี 14) 

ระดับความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือ
ค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้านภาวะผู้น า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 ด้านระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 และด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.35 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.36 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดท าแผน
ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.67 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63 และมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 1.78 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านระบบ
การท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.75 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี
กระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.51 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านการ
ติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  



110 

 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัด
มุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.86  และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 2.65 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกัน
อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ัง
มาตรฐานในการท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.78
รองลงมา ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.57 และ ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษย
สัมพันธ์ดีและส่ือสารอย่างเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษาและค าแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.57 
ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัด
จัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
2.45 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.36 และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือ
เครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.25 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จ าแนกเป็นรายข้อ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 
ด้านโครงสร้างองค์การ     2.36 0.58 ปานกลาง 
1. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 

14 
(16.9)  

29 
(34.9) 

35 
(42.2) 

5 
(6.0) 

2.63 0.84 ปานกลาง 

2. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความ
เหมาะสมกับภารกิจ 

14 
(1.2) 

15 
(18.1) 

32 
(38.6) 

35 
(2.2) 

1.78 0.78 น้อย 
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ตารางที่ 14 (ต่อ)        

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

3. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
9 

(10.8) 
44 

(53.0) 
24 

(28.9) 
6 

(7.2) 
2.67 0.77 ปานกลาง 

ด้านระบบการท างาน     2.60 0.59 ปานกลาง 

4. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

13 
(15.7) 

41 
(49.4) 

24 
(28.9) 

5  
(6.0) 

2.75 0.79 ปานกลาง 

5. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

6 
(7.2) 

37 
(44.6) 

36 
(43.4) 

4 
(4.8) 

2.54 0.70 ปานกลาง 

6. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน  6 
(7.2) 

36 
(43.4) 

35 
(42.2) 

6 
(7.2) 

2.51 0.74 ปานกลาง 

ด้านการติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม     2.71 0.69 ปานกลาง 

7. เจ้าหน้าที่ทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

13 
(15.7) 

36 
(43.4) 

26 
(31.3) 

8 
(9.6) 

2.65 0.86 ปานกลาง 

8. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

18 
(21.7) 

38 
(45.8) 

24 
(28.9) 

3 
(3.6) 

2.86 0.80 มาก 

9. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างชัดเจน 

8 
(9.6) 

39 
(47.0) 

34 
(41.0) 

2 
(2.4) 

2.64 0.69 ปานกลาง 

ด้านภาวะผู้น า     2.64 0.74 ปานกลาง 

10. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

13 
(15.7) 

32 
(38.6) 

27 
(32.5) 

11 
(13.3) 

2.57 0.91 
ปานกลาง 

11. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานใน
การท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของ
ผู้ร่วมงาน 

14 
(16.9) 

40 
(48.2) 

26 
(31.3) 

3 
(3.6) 

2.78 0.77 
ปานกลาง 

12. ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดี
และสื่อสารอย่างเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน า 

11 
(13.3) 

34 
(41.0) 

29 
(34.9) 

9 
(10.8) 

2.57 0.86 
ปานกลาง 

ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน     2.35 0.75 ปานกลาง 

13. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

8 
(9.6) 

32 
(38.6) 

32 
(38.6) 

11 
(13.3) 

2.45 0.84 ปานกลาง 

14. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

6 
(7.2) 

28 
(33.7) 

39 
(47.0) 

10 
(12.0) 

2.36 0.79 ปานกลาง 

15. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และ
มุมกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ใน
สถานที่ท างาน 

12 
(14.5) 

18 
(21.7) 

32 
(38.6) 

21 
(25.3) 

2.25 1.00 ปานกลาง 
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ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง 
(รายละเอียดตามตารางท่ี 15) 

ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความหลากหลายของทักษะ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ด้านความ
เป็นเอกลักษณ์ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 ด้านความส าคัญ
ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และด้านผลย้อนกลับของงาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ 
ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
ลักษณะงานเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
หลากหลายของทักษะ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องท าซ้ าๆเป็น
ประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.18 รองลงมา ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละ
สถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.92 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ นั่นคือ งาน
ท่ีท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.71 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
เป็นเอกลักษณ์ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3.06 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ ท่านมีส่วนรับผิดชอบ
งานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จส้ินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77 และท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็น
งานท่ีมีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถปฏิบัติได้ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.76 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
ความส าคัญของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จของ
องค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.10 รองลงมา งานท่ีท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัย
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ของสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 และ งานท่ีท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร 
มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 3.01 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความมี
เอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ งานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอน
ในการท างานไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.87 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 
ข้อ ได้แก่ ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.58 
และท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ียต่ าสุด
เท่ากับ 2.54 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านผล
ย้อนกลับของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน ได้แก่ 
ผลผลิตและผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.90 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.80 และท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด
เท่ากับ 2.75 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ด้านลักษณะงาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

ลักษณะงาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านความหลากหลายของทักษะ     2.94 0.62 มาก 

1. งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า 
36 

(43.4) 
30 

(36.1) 
13 

(15.7) 
4 

(4.8) 
3.18 0.87 มาก 

2. งานที่ท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทาย
ความสามารถ 

11 
(13.3) 

44 
(53.0) 

21 
(25.3) 

7 
(8.4) 

2.71 0.80 ปานกลาง 

3.ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละ
สถานการณ์ 

19 
(22.9) 

42 
(50.6) 

18 
(21.7) 

4 
(4.8) 

2.92 0.80 มาก 

ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน     2.86 0.68 มาก 
4. ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่
ทุกคนที่จะสามารถปฏิบัติได้  

18 
(21.7) 

35 
(42.2) 

22 
(26.5) 

8 
(9.6) 

2.76 0.91 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15 (ต่อ)        

ลักษณะงาน  
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

5. ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จ
สิ้นงาน 

15 
(18.1) 

40 
(48.2) 

22 
(26.5) 

6 
(7.2) 

2.77 0.83 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน 
26 

(31.3) 
40 

(48.2) 
13 

(15.7) 
4 

(4.8) 
3.06 0.82 มาก 

ด้านความส าคัญของงาน     3.04 0.69 มาก 

7. งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นใน
องค์กร 

22 
(26.5) 

43 
(51.8) 

15 
(18.1) 

3 
(3.6) 

3.01 0.77 
มาก 

8. งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
27 

(32.5) 
39 

(47.0) 
15 

(18.1) 
2 

(2.4) 
3.10 0.77 

มาก 

9. งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและ
ปลอดภัยของสังคม 

23 
(27.7) 

42 
(50.6) 

15 
(18.1) 

3 
(3.6) 

3.02 0.78 
มาก 

ด้านความมีเอกสิทธ์ิ(อิสระ)ของงาน     2.66 0.57 ปานกลาง 

10. ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

7 
(8.4) 

40 
(48.2) 

27 
(32.5) 

9 
(10.8) 

2.54 0.80 ปานกลาง 

11. ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ 

6 
(7.2) 

38 
(45.8) 

37 
(44.6) 

2 
(2.4) 

2.58 0.66 ปานกลาง 

12. งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้
อย่างชัดเจน 

13 
(15.7) 

48 
(57.8) 

20 
(24.1) 

2 
(2.4) 

2.87 0.69 มาก 

ด้านผลย้อนกลับของงาน     2.82 0.70 มาก 

13. ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการ
ท างานอยู่เสมอ 

17 
(20.5) 

36 
(43.4) 

22 
(26.5) 

8 
(9.6) 

2.75 0.90 ปานกลาง 

14.ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน ได้แก่ ผลผลิต
และผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน 

14 
(16.9) 

50 
(60.2) 

16 
(19.3) 

3 
(3.6) 

2.90 0.71 มาก 

15. ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วย
ตนเอง 

12 
(14.5) 

47 
(56.6) 

19 
(22.9) 

5 
(6.0) 

2.80 0.76 ปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถาน

หญิงกลาง (รายละเอียดตามตารางท่ี 16) 

ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถาน 
หญิงกลาง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
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ระดับปานกลาง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.29 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 ด้านโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมใน
องค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และระดับความคิดเห็นด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.06 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.29 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ รายได้ของท่านเพียงพอ
ต่อการใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.37 รองลงมา รองลงมา ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม
และยุติธรรมเมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.29 
และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ นั่นคือ ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.20 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  (เช่น จัดให้มีการ
ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3.10 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการกวดขันใน
เรื่องการปูองกันความเส่ียงจากการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 และ
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สถานท่ีท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อย เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดเท่ากับ 2.23 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ นั่นคือ งานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคง
และเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.01 และระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ ต าแหน่งหรือสายงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้า
ทัดเทียมกับต าแหน่งหรือสายงานอื่น ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51 และท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.45 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ ท่านได้รับการ
พัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.63 รองลงมา 
ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.40 และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.35 
ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านการ 
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.68 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ี
ท่านสังกัดจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 2.41 รองลงมา ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี 
ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.39 และเมื่อเกิดความขัดแย้งใน
การปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดเท่ากับ 2.34 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
เคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบท่ี
เป็นแนวทางปฏิบัติงานท่ีดีส าหรับบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 2.66 รองลงมา เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการ
สอบสวนลงโทษข้าราชการท่ีท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.49 
และท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 2.45 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.06 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 1 ข้อ นั่นคือ การปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 2.23 และมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 2 ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่ าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.01 และ ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 1.95 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ต่อปัจจัยด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.59 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ หน่วยงานและอาชีพของท่าน
ได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2.69 รองลงมา 
เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างานสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.60 
และ ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ต่ าสุดเท่ากับ 2.49 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้าราชการราชทัณฑ์
สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกเป็นรายข้อ 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ     2.29 0.82 ปานกลาง 

1. รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย 
6 

(7.2) 
33 

(39.8) 
30 

(36.1) 
14 

(16.9) 
2.37 0.85 

ปานกลาง 
 

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม
เมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอ่ืนที่มีลักษณะงาน
คล้ายกัน 

7 
(8.4) 

33 
(39.8) 

20 
(24.1) 

23 
(27.7) 

2.29 0.97 
ปานกลาง 

3. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน
ที่ท่านรับผิดชอบ 

7 
(8.4) 

25 
(30.1) 

29 
(34.9) 

22 
(26.5) 

2.20 0.93 
น้อย 

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเสี่ยงในการท างาน 
และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

    2.68 0.72 ปานกลาง 

4. สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

8 
(9.6) 

27 
(32.5) 

24 
(28.9) 

24 
(28.9) 

2.23 0.98 
ปานกลาง 

5. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกัน
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   

19 
(22.9) 

31 
(37.3) 

24 
(28.9) 

9 
(10.8) 

2.72 0.94 
ปานกลาง 

6. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี  
(เช่น จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 

27 
(32.5) 

40 
(48.2) 

13 
(15.7) 

3 
(3.6) 

3.10 0.79 
มาก 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน     2.65 0.77 ปานกลาง 
7. งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับ
ครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี 

26 
(31.3) 

38 
(45.8) 

13 
(15.7) 

6 
(7.2) 

3.01 0.88 
มาก 

 
8. ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาส
ก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่งหรือสายงานอ่ืนๆ 

9 
(10.8) 

38 
(45.8) 

22 
(26.5) 

14 
(16.9) 

2.51 0.90 
ปานกลาง 

9. ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในสายงาน
อย่างเหมาะสม 

9 
(10.8) 

34 
(41.0) 

25 
(30.1) 

15 
(18.1) 

2.45 0.91 
ปานกลาง 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล     2.46 0.72 ปานกลาง 
10. ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลาย
ซึ่งกันและกัน 

13 
(15.7) 

32 
(38.6) 

32 
(38.6) 

6 
(7.2) 

2.63 0.84 
ปานกลาง 

11. ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน 
หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 

11 
(13.3) 

27 
(32.5) 

29 
(34.9) 

16 
(19.3) 

2.40 0.95 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 16 (ต่อ)        

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

12. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
งาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุก
ลักษณะงาน   

5 
(6.0) 

30 
(36.1) 

37 
(44.6) 

11 
(13.3) 

2.35 0.79 
ปานกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน     2.38 0.68 ปานกลาง 
13. ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมี
ความสัมพันธ์กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลาย
ซึ่งกันและกัน 

7 
(8.4) 

30 
(36.1) 

34 
(41.0) 

12 
(14.5) 

2.39 0.84 
ปานกลาง 

14. เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการ
เรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

4 
(4.8) 

35 
(42.2) 

35 
(42.2) 

9 
(10.8) 

2.41 0.75 
ปานกลาง 

15. เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการ
เรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง
สม่ าเสมอ 

4 
(4.8) 

33 
(39.8) 

33 
(39.8) 

13 
(15.7) 

2.34 0.80 
ปานกลาง 

ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร 

    2.53 0.58 ปานกลาง 

16. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความ
ประพฤติ ระเบียบที่เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับ
บุคลากร 

6 
(7.2) 

47 
(56.6) 

26 
(31.3) 

4 
(4.8) 

2.66 0.69 
ปานกลาง 

17. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการที่
ท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ 

4 
(4.8) 

42 
(50.6) 

28 
(33.7) 

9 
(10.8) 

2.49 0.76 
ปานกลาง 

18. ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 

5 
(6.0) 

37 
(44.6) 

31 
(37.3) 

10 
(12.0) 

2.45 0.78 
ปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว     2.06 0.84 น้อย 

19. ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

5 
(6.0) 

23 
(27.7) 

23 
(27.7) 

32 
(38.6) 

2.01 0.96 
น้อย 

20. การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่ยอมรับ
ของครอบครัว 

7 
(8.4) 

28 
(33.7) 

25 
(30.1) 

23 
(27.7) 

2.23 0.95 
ปานกลาง 

21. ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ
สุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวย
ง่าย) 

6 
(7.2) 

21 
(25.3) 

19 
(22.9) 

37 
(44.6) 

1.95 1.00 
 

น้อย 
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ตารางที่ 16 (ต่อ)        

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

 ̅ S.D. แปลผล 

 จ านวน/ร้อยละ 

ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม     2.59 0.74 ปานกลาง 
22. เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับ
บุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม
หรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างานสาธารณะ 

11 
(13.3) 

35 
(42.2) 

30 
(36.1) 

7 
(8.4) 

2.60 0.83 ปานกลาง 

23. ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ 

8 
(9.6) 

35 
42.2) 

30 
(36.1) 

10 
(12.0) 

2.49 0.83 ปานกลาง 

24. หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามี
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

15 
(18.1) 

37 
(44.6) 

21 
(25.3) 

10 
(12.0) 

2.69 0.91 ปานกลาง 

4.3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ปัจจัยคุณลักษณะงานทั่วไป และปัจจัย

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และ 

ทัณฑสถานหญิงกลาง 

4.3.1 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง  

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ

ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง โดยจ าแนกเป็น

รายด้านและรายข้อค าถาม (ดังแสดงผลปรากฏไว้ในตารางท่ี17) 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีเพียงปัจจัยต าแหน่งงาน

และปัจจัยระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น

รายด้านและรายข้อค าถามพบว่า 

ปัจจัยต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของ

ส านักงานก.พ. จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างาน

ให้เหมาะสม และส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 

และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือ

การด ารงชีพเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด และ

กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มี

ห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์ เครื่องนอนท่ี

สะอาด ถูกสุขลักษณะ) 

ปัจจัยระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ข้าราชการ ของส านักงานก.พ. จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ นโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างาน

ให้เหมาะสม และนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด และมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีกรม

ราชทัณฑ์ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ นโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพเจ้าหน้าท่ีอย่าง

น้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบท่ีหน่วยงานก าหนด และกรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มี

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์ เครื่องนอนท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ) 
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ตารางท่ี 17 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายนอกองค์การ (X) 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 

ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
ท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 

-0.994 3.259 0.099 1.603 3.581* 2.699* 0.535 

1.ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการ ของส านักงานก.พ. 

-1.487 2.349 0.187 1.131 4.231** 2.159* 0.912 

1.1.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัด
สภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม 

-0.336 3.948 0.042 1.171 5.109** 2.442* -0.399 

1.2 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มี
การพัฒนาระบบและวิธีการท างานที่ช่วยให้
ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

-1.316 0.232 0.220 0.550 1.201 .936 1.484 

1.3 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริม
สวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด 

-2.223 3.259 0.665 3.016 4.769** 3.007* 1.314 

2.ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
กรมราชทัณฑ ์

-0.406 3.351 0.672 1.793 2.839* 3.090* 0.116 

2.1 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีกิจกรรม
ดูแลสุขภาพเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้
มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่
เจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

-0.460 0.772 0.092 1.448 1.725 1.832 -0.097 

2.2 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรม
สวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพเจ้าหน้าที่
อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตาม
ระเบียบที่หน่วยงานก าหนด 

-0.238 4.013 0.412 3.280 2.507* 2.698* 0.249 

2.3 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าที่ (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา 
ส าหรับเจ้าหน้าที่แยกเป็นสัดส่วน และ
ห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองนอนที่
สะอาด ถูกสุขลักษณะ) 

-0.387 5.425 1.733 2.084 3.453* 3.251* 0.160 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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4.3.2 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การของ

ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง โดยจ าแนกเป็น

รายด้านและรายข้อค าถาม (ดังแสดงผลปรากฏไว้ในตารางท่ี 18) 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีเพียงปัจจัยอายุ รายได้ 

ต าแหน่งงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในเป็นราย

ด้านและรายข้อค าถามพบว่า 

ปัจจัยอายุมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านโครงสร้างองค์การ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่าน

สังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการวางแผนใน

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านระบบงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอด

การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการติดต่อส่ือสารหรือนิยมร่วม จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรม

องค์กรท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

การปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือ

เครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท างาน 

ปัจจัยรายได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านโครงสร้างองค์การ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่าน

สังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการวางแผนใน

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านระบบงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี 



124 

 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอด

การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการติดต่อส่ือสารหรือนิยมร่วม จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ า

ท่ีท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรท่ี

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านภาวะผู้น า จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี

อย่างชัดเจน และผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้น

และท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

การปฏิบัติงานท่ีทันสมัย 

ปัจจัยต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านโครงสร้างองค์การ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ า

ท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการวางแผนใน

การปฏิบัติงานอยู่เสมอ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ด้านระบบการท างาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน และ

มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในการปฏิบัติงาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัด

มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านภาวะผู้น า จ านวน 

2 ข้อ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน และผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและส่ือสารอย่าง

เป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า  และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

การปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือ

เครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท างาน 
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ปัจจัยระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลการรับรู้ด้านโครงสร้างองค์การ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี

การวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านระบบงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี

กระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและพร้อมใช้งาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ

การปฏิบัติงานท่ีทันสมัย และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีจุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือ

เครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท างาน 

ปัจจัยสถานท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลการรับรู้ด้านโครงสร้างองค์การ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีความเหมาะสมกับภารกิจ และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมี

การวางแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านภาวะผู้น า จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี

อย่างชัดเจน และผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้สูงเพื่อกระตุ้น

และท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

ตารางท่ี 18 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมภายในองค์การของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การ (X) 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
รายได้ 

ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
ท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 

1.956 6.928* 2.365 2.751* 8.937* 3.235 -3.217* 

1.ด้านโครงสร้างองค์การ 1.855 3.385* 0.957 1.288 6.761* 2.300* -4.004* 
1.1 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 

0.360 0.828 0.555 0.557 2.685* 0.482 -3.027* 
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ตารางที่ 18 (ต่อ)        

ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 
 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การ (X) 

เพศ อายุ ระดับ
การ 

ศึกษา 

รายได้ ต า 
แหน่ง
งาน 

ระยะ 
เวลาท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

1.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีโครงสร้าง
อัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ 

2.486* 2.674* 0.489 2.709* 5.569* 3.865* 4.597** 

1.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

0.308 5.261* 2.892 1.221* 4.787* 2.822* -1.435 

2.ด้านระบบการท างาน 0.690 6.247* 1.629 3.036* 7.457* 3.439* -1.919 

2.1 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระเบียบ ขั้นตอน 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

0.274 2.089 2.803 0.819 2.738* 1.951 -0.954 

2.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.388 6.117* 0.579 2.922* 7.056* 2.415* 2.336 

2.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีกระบวนการ
ถ่ายทอดการปฏิบัติงาน 

0.065 6.915* 1.777 5.487* 6.027* 3.225* -1.425 

3.ด้านการติดต่อสื่อสารหรือค่านิยามร่วม 1.728 5.765* 1.824 2.064* 6.512* 1.613 -2.565 

3.1 เจ้าหน้าที่ทุกคนในทีมช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันในการปฏิบัติงาน 

0.675 5.497* 4.558* 1.002 4.600* 1.865 -1.700 

3.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.776 2.556 1.610 3.123* 5.169* .614 -1.677 

3.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่
เจ้าหน้าที่ปฏบิัติร่วมกันอย่างชัดเจน 

2.099* 5.830* 0.067 2.468* 6.142* 1.847 -3.322** 

4.ด้านภาวะผู้น า 2.019* 3.408 3.832* 3.452* 4.013* 2.206 -2.142* 

4.1 ผู้บังคับบญัชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมี
นโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

1.532 2.194 2.182 3.153* 4.569* 1.534 -1.690* 
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ตารางที่ 18 (ต่อ)        
ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การ (X) 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้ ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
ท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

4.2 ผู้บังคับบญัชาเรือนจ าในสังกัดของ
ท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้สูง
เพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถ
ของผู้ร่วมงาน 

1.475 4.336 5.671* 4.235* 1.911 2.686 -1.678* 

4.3 ผู้บังคับบญัชาเรือนจ าในสังกัดของ
ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสื่อสารอย่าง
เป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน า 

2.165* 2.127 2.506 1.908 3.264* 1.370 -2.122 

5.ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.957* 7.202* 3.889* 3.486* 8.237* 3.419* -3.074 

5.1 เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

1.292 6.928* 3.606 3.849* 7.370* 2.972* -1.924 

5.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

0.482 7.896* 2.473 4.275* 7.791* 2.676* -1.644 

5.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดให้มีจุด
บริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ 
หรือเคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับ
เจ้าหน้าที่ในสถานที่ท างาน 

3.052* 2.586* 2.832 2.139 4.372* 2.259* -4.134** 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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4.3.3 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไปของข้าราชการ
ราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไปของข้าราชการ

ราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง โดยจ าแนกเป็นรายด้าน

และรายข้อค าถาม (ดังแสดงผลปรากฏไว้ในตารางท่ี 19) 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีเพียงปัจจัยอายุ ต าแหน่ง

งาน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไป 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไปเป็นราย

ด้านและรายข้อค าถามพบว่า ปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานท่ีมีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถปฏิบัติ

ได้ ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการตั้งแต่ต้นจนเสร็จส้ินงาน และท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของ

ตน  

ปัจจัยด้านอายุมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  ท่านมีอ านาจในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ และงานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้

อย่างชัดเจน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านผลย้อนกลับของงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านได้รับ

ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ และท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน 

ได้แก่ ผลผลิตและผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน 

ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน จ านวน 2 

ข้อ ได้แก่ ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  และงานท่ีท่าน

ปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน 

ปัจจัยด้านรายได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความหลากหลายของทักษะ จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

งานท่ีท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ และท่านได้ใช้ทักษะการท างาน
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แตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน 

จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  และ

งานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน 

ปัจจัยด้านต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความส าคัญของงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

งานท่ีท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร  และงานท่ีท่านปฏิบัติมีผลต่อ

ความส าเร็จขององค์กร มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  ท่านมีอ านาจในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ และงานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้

อย่างชัดเจน และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านผลย้อนกลับของงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านได้รับ

ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของท่าน ได้แก่

ผลผลิตและผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน และท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้

ด้วยตนเอง 

ปัจจัยด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความหลากหลายของทักษะ 

จ านวน 1 ข้อ ได้แก่  งานท่ีท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง  และงานท่ีท่านปฏิบัติมีการก าหนดขั้นตอนในการท างานไว้อย่าง

ชัดเจน  

ปัจจัยด้านสถานท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน จ านวน 2 

ข้อ ได้แก่ ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานท่ีมีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถปฏิบั ติได้ และ

ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการตั้งแต่ต้นจนเสร็จส้ินงาน 
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ตารางท่ี 19 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้คุณลักษณะงานท่ัวไปของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 
 
ปัจจัยคุณลักษณะงาน 
ท่ัวไป (X) 

เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 
รายได้ 

ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
ท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

คุณลักษณะงานทั่วไป 
 

1.520 6.473** 1.768 1.877 5.606** 3.778* -2.106* 

1.ด้านความหลากหลายของทักษะ 0.478 2.875 1.570 1.589* 1.794 3.031* -0.829 
1.1 งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้อง
ท าซ้ าๆเป็นประจ า 

0.393 1.692 0.811 0.508 1.013 1.843 -0.734 

1.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีความ
หลากหลายและท้าทายความสามารถ 

-0.158 2.976 1.919 2.776* 1.816 2.609* -0.522 

1.3 ท่านได้ใช้ทักษะการท างาน
แตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ 

0.919 1.611 0.296 2.795* 1.850 1.552 -0.640 

2.ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 3.500** 2.595 0.099 0.790 1.954 1.626 -3.245** 
2.1 ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่
มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถ
ปฏิบัติได้ 

3.000* 2.263 0.072 0.890 1.235 1.737 -3.278* 

2.2 ท่านมีส่วนรับผิดชอบงาน
กระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้นงาน 

2.514* 3.612 0.020 1.480 2.501 2.652 -2.251* 

2.3 ท่านรู้สึกภาคภูมใิจในงานของตน 2.483* 0.417 0.400 0.903 1.010 0.612 -1.813 
3.ด้านความส าคัญของงาน 1.670 3.261 1.778 0.981 2.540* 1.775 -1.780 
3.1 งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคญัและ
ส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร 

2.668 2.036 1.412 1.095 2.722* 1.313 -2.237 

3.2 งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร 

0.503 2.376 0.786 1.026 2.392* 2.396 -0.649 

3.3 งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อ
ความมั่นคงและปลอดภยัของสังคม 

1.227 2.855 3.147 0.454 1.605 1.559 -1.723 

4.ด้านความมีเอกสิทธ์ิ(อิสระ) 
ของงาน 

0.032 8.760** 3.693* 4.091* 9.905** 3.668** -1.451 

4.1 ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบ
แผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วย
ตนเอง 

0.231 9.375** 2.964* 3.536* 6.096** 4.514* -1.480 



131 

 

ตารางที่ 19 (ต่อ)        
ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 

 
ปัจจัยคุณลักษณะงาน 
ท่ัวไป (X) 

เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 
รายได้ 

ต าแหน่ง
งาน 

ระยะเวลา
ท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติงาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 
4.2 ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจใน
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

1.062 3.765* 1.831 1.400 5.637** 1.835 -2.300 

4.3 งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนด
ขั้นตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน 

-1.390 4.166* 3.031* 4.959** 8.672** 3.251* 0.706 

5.ด้านผลย้อนกลับของงาน 0.396 5.117* 0.456 1.978 6.742** 2.096 -1.060 
5.1 ท่านได้รับค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่
เสมอ 

0.138 8.360** 0.710 2.570 6.955** 3.796 -0.625 

5.2 ท่านเห็นผลสัมฤทธิ์ของงานของ
ท่าน ได้แก่ ผลผลิตและผลกระทบของ
งานได้อย่างชัดเจน 

0.206 3.702* 0.678 1.881 2.541* 1.806 -0.528 

5.3 ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพ
การท างานได้ด้วยตนเอง 

0.605 0.722 0.381 1.348 3.960* 0.314 -1.421 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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4.3.4 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท า งานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง  

 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ราชทัณฑ์ สังกัด เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร และทัณฑสถานหญิงกลาง โดยจ าแนกเป็นรายด้าน

และรายข้อค าถาม (ดังแสดงผลปรากฏไว้ในตารางท่ี 20) 

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีเพียงปัจจัยอายุ รายได้

ต าแหน่งงาน และสถานท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานเป็น

รายด้านและรายข้อค าถามพบว่า 

 ปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวจ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม การปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัวและภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิด

ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

 ปัจจัยด้านอายุมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล จ านวน 

3 ข้อ ได้แก่ ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ท่าน

ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 

และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งาน

ต่างๆในทุกลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษ

ข้าราชการท่ีท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ และท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการ

ปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน 

ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม และภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ

สุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับ 
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บุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ท่านมี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ และหน่วยงานและ

อาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

 ปัจจัยด้านรายได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ จ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม

เมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน และค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกัน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์

กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน และเรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัว

และสังคมได้อย่างเหมาะสม และภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

ร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสังคม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับ

บุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ท่านมี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ และหน่วยงานและ

อาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

 ปัจจัยด้านต าแหน่งงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ จ านวน 

3 ข้อ ได้แก่ รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและ

ยุติธรรมเมื่อเทียบกับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่น ท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน และค่าตอบแทนท่ีท่าน

ได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ สถานท่ีท างาน

ของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อยเอื้อต่อการปฏิบัติงาน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการ

กวดขันในเรื่องการปูองกันความเส่ียงจากการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ และเรือนจ าท่ีท่าน

สังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดี (เช่น จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจ

สุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ด้านความมั่นคงและ
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ความก้าวหน้าในงาน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ งานท่ีท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับ

ครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี ต าแหน่งหรือสายงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียม

กับต าแหน่งหรือสายงานอื่น ๆและท่านมีโอกาสได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งในสายงานอย่าง

เหมาะสม มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 

ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ท่านได้รับการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ และ

เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งาน

ต่างๆในทุกลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  

จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี 

ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้

ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ และเมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้าน

ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กรจ านวน 3 ข้อ 

ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติงานท่ีดี

ส าหรับบุคลากร เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการท่ีท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  

โดยปราศจากอคติ และท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถและอยู่

นอกเหนือความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 3 

ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม  การ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นท่ียอมรับของครอบครัว และภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท า

ให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) และมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสาน

ความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะ

ประโยชน์ ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ และ

หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 
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 ปัจจัยด้านระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชนใน
การท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่าน
ในการรณรงค์  เพื่อพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ และหน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่า
มีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

 ปัจจัยด้านสถานท่ีปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์
กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ และเมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 
ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการ
ท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นท่ียอมรับ
ของครอบครัว และภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
(เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

ตารางท่ี 19 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 
ปัจจัยคุณภาพชีวิต 
การท างาน(Y) 

เพศ อายุ 
ระดับ
การ 

ศึกษา 
รายได้ 

ต าแหน่ง
งาน 

ระยะ 
เวลาท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
 

0.606 5.427** 0.248 3.742** 9.726** 2.007 -1.968 

1.ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ 

-0.315 1.482 0.078 4.000** 7.692** 1.864 -0.830 

1.1 รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้
จ่าย 

-0.769 0.670 0.075 4.513** 6.016** 1.479 -0.612 

1.2  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความ
เหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับ
ข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นที่มีลักษณะ
งานคล้ายกัน 

0.484 1.315 0.069 3.061* 4.999** 1.580 -0.913 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต 
การท างาน(Y) 

เพศ อายุ ระดับ
การ 

ศึกษา 

รายได้ ต าแหน่ง
งาน 

ระยะ 
เวลาท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

1.3 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่าน
รับผิดชอบ 

-0.559 2.540 0.567 2.690* 7.554** 2.012 -0.749 

2.ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความ
เสี่ยงในการท างาน และไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

1.205 3.473 1.346 1.263 7.785** 1.103 -1.855 

2.1 สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่
ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อย  
เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

1.281 
 

5.084** 
1.881 3.055 10.670** 1.615 -2.247 

2.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการกวดขันใน
เร่ืองการปูองกันความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   

1.052 2.476 0.655 1.156 2.950** 1.321 -1.520 

2.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพที่ดี (เช่น จัดให้มีการ
ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจ
สุขภาพร่างกายประจ าปี อยา่งน้อยปีละ 
1 คร้ัง) 

0.386 1.111 0.416 1.148 2.508* 0.331 -0.377 

3.ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าใน
งาน 

-0.902 3.018 1.298 2.288 4.880** 2.327 0.279 

3.1 งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและ
เป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของท่าน 
ได้เป็นอย่างดี 

-0.353 0.864 1.220 2.120 3.270** 0.719 0.954 

3.2 ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียม
กับต าแหน่งหรือสายงานอื่น ๆ 

-1.506 2.543 1.747 1.604 4.248** 2.058 0.320 

3.3 ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม 

-0.358 4.746 0.567 2.511* 3.388** 2.007** -0.535 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต 
การท างาน(Y) 

เพศ อายุ ระดับ
การ 

ศึกษา 

รายได้ ต าแหน่ง
งาน 

ระยะ 
เวลาท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 

-1.031 6.787* 0.810 3.741** 10.043** 2.865 -0.384 

4.1 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและ
ความรู้ความสามารถในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 

-1.286 3.451* 0.172 1.792 6.040** 1.573 0.490 

4.2 ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตร
ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถ 

-1.012 5.189** 0.648 2.136 9.660** 2.087 0.103 

4.3 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีระบบการ
สับเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ
ในทุกลักษณะงาน   

-0.436 7.854** 1.397 5.600** 6.520** 3.317** -1.553 

5.ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน 

0.830 2.237 0.112 2.995** 5.061** 0.464 -2.526* 

5.1 ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของ
ท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี 
ปราศจากการมีคติและการท าลายซ่ึงกัน
และกัน 

0.789 1.526 0.172 4.109* 4.387** 0.211 -2.376* 

5.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาส
ท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

0.373 2.553 0.438 2.398** 3.766** 0.867 -1.690* 

5.3 เมื่อเกิดความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมีการ
ประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาอยา่ง
สม่ าเสมอ 

0.977 1.869 0.795 1.780 3.292** 0.462 -2.450* 

6.ด้านความเคร่งครัดของระเบียบ
ข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ
ความยุติธรรมในองค์กร 

0.530 5.368* 0.194 2.379 5.839** 1.850 -2.048 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล (Z) 

ปัจจัยคุณภาพชีวิต 
การท างาน(Y) 

เพศ อายุ ระดับ
การ 

ศึกษา 

รายได้ ต าแหน่ง
งาน 

ระยะ 
เวลาท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

สถานท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

 

สถิติทดสอบ t-test F-test F-test F-test F-test F-test t-test 

6.1 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีนโยบาย
ควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบที่
เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับจนท. 

0.827 1.658 0.854 2.282 3.666** 1.747 -1.774 

6.2 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการสอบสวน
ลงโทษข้าราชการที่ท าผิดวินัยอย่าง
สมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ 

0.818 5.305** 0.203 1.810 3.654** 1.414 -2.607** 

6.3 ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธ
งานที่ไม่ตรงกับความสามารถและอยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

-0.251 5.819** 0.174 3.457 4.819** 1.410 -0.791 

7.ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

2.933* 3.649* 0.156 2.759* 6.634** 1.620 -4.398** 

7.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการ
ท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 

2.174* 3.175* 0.703 2.732* 4.891** 1.312 -3.445** 

7.2 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของ
ท่านเป็นที่ยอมรับของครอบครัว 

1.972* 2.492 0.567 2.291 5.256** 0.978 -3.048* 

7.3 ภาระงานที่ท่านรับผิดชอบไม่ท าให้
เกิดปัญหาเกี่ยวกับสขุภาพร่างกายและ
จิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

3.336* 4.067* 1.738 2.583* 4.964** 2.612 -4.704** 

8.ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.748 7.136** 0.048 4.766* 5.878** 2.868* -1.253 

8.1 เรือนจ าที่ท่านสังกัดมีการประสาน
ความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือ
ชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคม
หรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

0.513 5.322** 1.039 2.944* 3.292** 2.827* -0.889 

8.2 ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของทา่น
ในการรณรงค์  เพื่อพัฒนาสังคมอย่าง
สม่ าเสมอ 

0.537 7.243** 0.271 5.975* 7.544** 2.944* -1.457 

8.3 หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการ
ยอมรับว่ามีประโยชน์ตอ่สงัคมโดยรวมและ
ประเทศชาต ิ

0.858 4.734** 0.008 2.450* 3.097** 2.708* -0.869 

หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
              ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของรายได้ต่อเดือนท่ีมีต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการราชทัณฑ์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนซึ่งได้แก่ ต่ ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 15,000 

บาท 15,001 - 20,000 บาท 20,001- 25,000 บาท และ25,001 ขึ้นไป พบว่า รายได้ต่อเดือน

แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (มีค่าSig. = 0.006 และค่าF = 3.742) โดยรายได้15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 

คุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด ( ̅ = 2.75) รองลงมา คือ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน ( ̅ = 

2.61) และต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุด ( ̅ = 1.38) ตามล าดับ 

(ดังแสดงในตารางท่ี20)  

ตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของรายได้ต่อเดือนท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ต าแหน่งงาน 
ทัณฑสถานหญิงกลาง 

F 
Sig.  

(2-tailed)  ̅ S.D. 

1. ต่ ากว่า10,000 บาท 1.38 0.00 3.742 0.006* 

2. 10,001-15,000 บาท 2.61 0.61   
3. 15,001-20,000 บาท 2.75 0.57   
4. 20,001-25,000 บาท 2.41 0.59   
5. 25,001 บาทข้ึนไป 2.48 0.62   

รวม 2.56 0.61   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของต าแหน่งงานท่ีมีต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างาน 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างค่าเฉล่ียความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการราชทัณฑ์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ซึ่งได้แก่ ฝุายบริหารท่ัวไป ควบคุมผู้ต้องขัง ควบคุม

ผู้ต้องขังไปศาล พัฒนาผู้ต้องขัง สวัสดิการผู้ต้องขัง  ทัณฑปฏิบัติ และสถานพยาบาล พบว่า
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ต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (มีค่าSig. = 0.000 และค่าF = 9.726)  โดยต าแหน่งงานทัณฑปฏิบัติ

มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด ( ̅ = 3.03) รองลงมา คือ ต าแหน่งสวัสดิการผู้ต้องขัง ( ̅ = 2.77) 

และต าแหน่งควบคุมผู้ต้องขังมีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยท่ีสุด ( ̅ = 2.27) ตามล าดับ (ดังแสดงใน

ตารางท่ี21)  

ตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของต าแหน่งงานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ต าแหน่งงาน 
ทัณฑสถานหญิงกลาง 

F 
Sig.  

(2-tailed)  ̅ S.D. 

1. บริหารทั่วไป 2.42 0.59 9.726 0.000* 
2. ควบคุมผู้ต้องขัง 2.28 0.49   
3. ควบคุมผู้ต้องขังไปศาล 2.32 0.54   
4. พัฒนาผู้ต้องขัง 2.75 0.64   
6. สวัสดิการผู้ต้องขัง 2.77 0.55   
7. ทัณฑปฏิบัติ 3.03 0.55   
8. สถานพยาบาล 2.42 0.41   

รวม 2.56 0.61   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม(t-test) เพื่อทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ จ าแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ซึ่งได้แก่ เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการวิเคราะห์ด้วยค่าความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานระหว่าง

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครกับข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถาน

หญิงกลางท่ีมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (มีค่าSig. = 0.050 และ 

ค่าt = 1.968) โดยข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ( ̅ = 2.62) มีคุณภาพ

ชีวิตการท างานโดยรวมสูงกว่าข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง ( ̅ = 2.46) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมี

คุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางในด้านค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความยุติธรรมในองค์กร 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ยกเว้น ด้าน

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  และด้านการ

พัฒนาความสามารถของบุคคล ซึ่งข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มีค่าเฉล่ียสูงกว่า

(ดังแสดงในตารางท่ี22)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เรื่อง

อัตราก าลังคนในการปฏิบัติงานต่อภารกิจหน้าท่ีในปัจจุบันที่เป็นปัญหาหลักของท้ัง 2 เรือนจ า ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบจ านวนข้าราชการเรือนจ า ต่อจ านวนผู้ต้องขังนั้น  ข้าราชการเรือนจ าพิ เศษ

กรุงเทพมหานคร มีอัตราก าลังข้าราชการ มากกว่าทัณฑสถานหญิงกลาง คือ ข้าราชการ 365 คน ต่อ

จ านวนผู้ต้องขัง 5,078 คน หรือประมาณ 1 : 14 ในขณะท่ีทัณฑสถานหญิงกลางมีอัตราก าลัง

ข้าราชการ 164 คน ต่อจ านวนผู้ต้องขัง 4,640 คน หรือประมาณ 1 : 28 ซึ่งจะเห็นได้ว่าอัตราส่วน

ผู้ต้องขังต่อข้าราชการของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครน้อยกว่าทัณฑสถานหญิงกลาง ประมาณ

หนึ่งเท่าตัว ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของข้าราชการเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครจึงสูง

กว่าข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง แต่เมื่อพิจารณาในร้ายด้านมีข้อต่างกันท่ีส าคัญ 

คือ ข้าราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ( ̅ = 2.68) มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพสูงกว่าข้าราชการเรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานคร ( ̅ = 1.85) ข้อสังเกตท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือ เนื่องจากจ านวนข้าราชการท่ีมี

น้อยท าให้งานค่อนข้างหนัก ผู้บังคับบัญชาของทัณฑสถานหญิงกลางจึงมีนโยบายส่งเสริมการจัด

สวัสดิการ ท่ีให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายในสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงอุปกรณ์ท่ี

ช่วยในการท างาน ซึ่งจัดให้ค่อนข้างดี และให้เยอะกว่าเรือนจ าเล็กๆ ท าให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่เจ้าหน้าท่ี

ท่ีปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
เรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานคร 
ทัณฑสถานหญิงกลาง 

t 
Sig.  

(2-tailed) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพยีงพอ 2.59 0.84 2.29 0.82 0.830 0.407 
2. สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ความเสีย่ง
ในการท างาน และไม่เป็นอันตรายตอ่
สุขภาพ 

1.85 0.61 2.68 0.72 1.855 0.065 

3. การพัฒนาความสามารถของบคุคล 2.63 0.69 2.65 0.77 -0.279 0.780 
4. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 2.50 0.83 2.46 0.72 0.384 0.701 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือ 
การท างานร่วมกัน  

2.62 0.70 2.38 0.68 2.526 0.012* 

6. ความเคร่งครัดของระเบียบขอ้บังคับ
เก่ียวกับการปฏิบัตงิาน 

2.72 0.71 2.53 0.58 2.048 0.042* 

7. ความสมดุลระหว่างงานกับ 
ชีวิตส่วนตัว 

2.56 0.77 2.06 0.84 4.398 0.000* 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กับสังคม 2.72 0.74 2.60 0.74 1.253 0.212 

รวม 2.62 0.62 2.46 0.57 1.968 0.050* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณีเรือนจ า
พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่1 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ า อยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 
เนื่องจากสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังที่ไม่
เหมาะสมกับปริมาณเจ้าหน้าที่ ความเคร่งครัดในระเบียบ ตรากตร า และมีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

การตีความค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของกลุ่มประชากรอาศัยเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

        ระดับคะแนนเฉลี่ย           ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 1.60     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
1.61 – 2.20     เห็นด้วยน้อย 
2.21 – 2.80     เห็นด้วยปานกลาง 
2.81 – 3.40     เห็นด้วยมาก 
3.41 – 4.00     เห็นด้วยมากท่ีสุด 

เพื่อศึกษาว่าประชากรมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับควรปรับปรุงหรือไม่ ผู้วิจัยได้
ก าหนดระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 2.81 ซึ่งสามารถ
ก าหนดสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  

H0 : µ = 2.81 (ระดับความคิดเห็นเฉล่ียของประชากรเท่ากับ 2.81 คะแนน)  

H1 : µ < 2.81 (ระดับความคิดเห็นเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2.81 คะแนน)  

ผลการทดสอบด้วยค่า One-sample t-test ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มี 3 ตัวแปรท่ีอยู่
ในระดับน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (และควรปรับปรุง) ได้แก่ สภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ผู้ต้องขัง ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังท่ีไม่เหมาะสมกับปริมาณเจ้าหน้าท่ี  ความเคร่งครัดใน
ระเบียบ ตรากตร า และมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ดัง
แสดงในตารางท่ี 23) 
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ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานรายข้อในระดับท่ีควรปรับปรุง 
 

ตัวแปร จ านวน  ̅ S.D. ค่า t 

1.สภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง 216 2.81 0.85 0.405 
2.ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังที่ ไม่เหมาะสมกับปริมาณ
เจ้าหน้าท่ี 

216 2.78 0.76 -0.625 

3.ความเคร่งครัดในระเบียบ ตรากตร า และมีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน 

216 2.76 0.97 -0.770 

 

สมมติฐานที่2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ และคุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 

 จากตัวแบบสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สามารถแสดงค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ดังนี้ 

3322110 xbxbxbby   
  โดยท่ี  y คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 

   x1 คือ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
   x2 คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
   x3 คือ คุณลักษณะงาน 
   b1, b2,b3, คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
สมการตามสมมติฐาน 

 321 186.0667.0024.0142.0 xxxy   
  (0.159)  (0.046)    (0.069)     (0.084)   ; R2 = 0.613; adj.R2 = 0.607 
  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และคุณลักษณะงาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการราชทัณฑ์ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยคุณลักษณะงาน มี
อิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
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และทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.783 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 61.3 
 
การใช้ตัวแปรลักษณะผู้ตอบในการควบคุมปัจจัยแทรก 
 โดยท่ี x4 คือ สถานท่ีปฏิบัติงาน 

4321 528.0188.0676.0018.0151.0 xxxxy   

        (0.946)  (0.388)    (9.631)    (2.239)    (-0.633)   ; R2 = 0.613; adj.R2 = 0.606 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และคุณลักษณะงาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการราชทัณฑ์ เมื่อควบคุมสถานท่ีปฏิบัติงานให้คงท่ี พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ และปัจจัยคุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.783 และมีประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 61.3 (ดังแสดงในตารางท่ี 24) 
 
ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 

ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .151 .160  .946  .345 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ .018 .047 .021 .388  .699 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ .676 .070 .654 9.631 .000* 

ปัจจัยคุณลักษณะงาน .188 .084 .153 2.239 .026* 

สถานท่ีปฏิบัติงาน (ควบคุม) .528 .056 -.028 -.633  .528 

R = 0.783 R2 = 0.613 adj.R2 = 0.606 Sig. = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การและปัจจัยคุณลักษณะงานเป็นรายด้าน 

พบว่า 
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 จากตัวแบบสมมติฐาน สามารถแสดงค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ดังนี้ 

665543322110 xbxbxbxbxbxbby   
  โดยท่ี  y คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 

   x1 คือ ด้านโครงสร้างองค์การองค์การ 
   x2 คือ ด้านระบบการท างาน 
   x3 คือ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม 
   x4 คือ ด้านภาวะผู้น า 
   x5 คือ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
   x6 คือ สถานท่ีปฏิบัติงาน 
   b1, b2,b3,b4,b5,b6 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ผลลัพธ์ ดังนี้

654321 86.0142.0142.0066.0188.0005.0459.0 xxxxxxy   

        (0.123)  (0.069)    (0.072)     (0.064)     (0.056     (0.052)    (0.055) 
       ; R2 = 0.632; adj.R2 = 0.622 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ เมื่อควบคุมสถานท่ีปฏิบัติงานให้

คงท่ี พบว่า ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม และด้าน

เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.795 และมีประสิทธิภาพใน

การพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 0.632  (ดังแสดงในตารางท่ี 25) 
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ตารางท่ี 25 ผลการทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
 

ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .459 .123  3.716   .000 
ด้านโครงสร้างองค์การ .409 .069 .443 5.886 .000* 

ด้านระบบการท างาน .005 .072 .005 .063   .950 

ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม .188 .064 .213 2.925 .004* 

ด้านภาวะผู้น า .066 .056 .076 1.181   .239 

ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน .142 .052 .179 2.731 .007* 

สถานท่ีปฏิบัติงาน (ควบคุม) -.086 .055 -.069 -1.569  .118 

R = 0.795 R2 = 0.632 adj.R2 = 0.622 Sig. = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตัวแบบสมมติฐาน สามารถแสดงค่าความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) ด้านคุณลักษณะงานท่ัวไป ดังนี้ 

665543322110 xbxbxbxbxbxbby   
  โดยท่ี  y คือ คุณภาพชีวิตการท างาน 

   x1 คือ ด้านความหลากหลายของทักษะ 
   x2 คือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
   x3 คือ ด้านความส าคัญของงาน 
   x4 คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์ของงาน 
   x5 คือ ด้านผลย้อนกลับของงาน 
   x6 คือ สถานท่ีปฏิบัติงาน 
   b1, b2,b3,b4,b5,b6 คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

654321 86.0386.0419.0082.0006.0073.0272.0 xxxxxxy   

        (0.164)  (0.056)    (0.065)     (0.058)     (0.059)     (0.066)    (0.057) 
       ; R2 = 0.597; adj.R2 = 0.585 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณลักษณะงานท่ีมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ เมื่อควบคุมสถานท่ีปฏิบัติงานให้คงท่ี พบว่า ด้าน

ความมีเอกสิทธิ์ของงานและด้านผลย้อนกลับของงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.772 และมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 0.597  (ดังแสดงในตารางท่ี26) 
 

ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบปัจจัยคุณลักษณะงานท่ัวไปท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของข้าราชการาชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 
 

ตัวแปร b Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .272 .164  1.666 .097 

ด้านความหลากหลายของทักษะ .073 .056 .074 1.300   .195 

ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน .006 .065 .006 .093   .926 

ด้านความส าคัญของงาน -.082 .058 -.087 -1.399   .163 

ด้านความมีเอกสิทธิ์ของงาน .419 .059 .450 7.122 .000* 

ด้านผลย้อนกลับของงาน .386 .066 .382 5.817 .000* 

สถานท่ีปฏิบัติงาน (ควบคุม) .086 .057 .068 1.511   .132 

R = 0.772 R2 = 0.597 adj.R2 = 0.585 Sig. = 0.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถาน
หญิงกลาง 

จากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ทราบถึงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงในเชิงลึกท่ีท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีเป็นปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง โดยสามารถสรุปได้ตามแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

  4.6.1 ปัจจัยด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
(1) ควรเพิ่มอัตราค่าตอบแทน ค่าเวรยาม และค่าเส่ียงภัยให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ให้

เหมาะสมกับความเป็นจริงเพราะลักษณะงานมีความเส่ียงสูง 

(2) หน่วยงานควรดูแล เอาใจใส่ความเป็นอยู่ ในการท างานของเจ้าหน้าท่ี การเข้าเวรยาม
รักษาการณ์ภายใน ควรจัดสวัสดิการ อาหารการกิน ขนม ให้อิ่มท้องทุกเวลา 

(3) ควรจัดฝึกอาชีพเสริมให้แม่บ้านราชทัณฑ์ เพื่อเพิ่มรายได้ต่อครอบครัวและลดค่าใช้จ่าย 

(4) ควรเพิ่มสวัสดิการให้ข้าราชการในสังกัดให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่น 
จัดสวัสดิการบ้านพักให้เพียงพอ การกู้ยืมต่างๆ 

(5) เมื่อข้าราชการมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย, ค่าผ่อน ช าระหนี้ในแต่ละเดือน และเงิน
ออกตรงตามก าหนดเวลาแน่นอน คุณภาพชีวิตการท างานจะดีขึ้นเอง และลดปัญหาการคอรัปช่ันลง
ได้ เพิ่มเงิน เพิ่มรายได้ เพิ่มสวัสดิการให้กับข้าราชการราชทัณฑ์ การท างานก็จะดีขึ้น  

  4.6.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

(1) เรือนจ าและทัณฑสถานควรให้ความส าคัญกับสุขภาพกาย สุขภาพจิตของเจ้าหน้าท่ี เพื่อ
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (2) อยากให้แต่ละเรือนจ ามีสถานท่ี อุปกรณ์ในการออกก าลังกายมากขึ้น ควรจัดให้มีSport 
Day สัปดาห์ละ 1 ครั้ง รวมถึงมีมุมสูบบุหรี่จัดให้รวมเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน เพื่อปูองกันควันบุหรี่มือ
สอง 
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 (3) ควรเปล่ียนแปลงอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี ระบบสวัสดิการ รายได้ เครื่องแบบ ให้ได้
มาตรฐานสากล อุปกรณ์การปูองกันตัว ยานพาหนะขนย้ายผู้ต้องขัง ระบบความปลอดภัยของเรือนจ า
ให้มีมาตรฐานมากกว่านี้ 

(4) ขอให้ส านักงานก.พ. จัดอัตราก าลังหรือเปิดรับสมัครข้าราชการสังกัดกรมราชทัณฑ์ ให้
พอเพียงและเหมาะสมกับจ านวนผู้ต้องขัง ต่อการปฏิบัติงานในเรือนจ าและทัณฑสถาน เพื่อลดความ
เส่ียง และลดความถ่ีในการอยู่เวร 

(5) ควรจัดสถานท่ีท างานให้ผ่อนคลาย เนื่องจากการท างานกับผู้ต้องขังท่ีส่วนมากมีทัศนคติ
เชิงลบ ท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความเครียด 

(6) ควรมีนโยบายให้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี เช่น จัดให้มี
ห้องน้ า ห้องสุขาให้เพียงพอส าหรับเจ้าหน้าท่ีทุกจุดท้ัง 2 แดน (แดนแรกรับ, แดนส่วนปกครอง) จัด
จุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟหรือเครื่องด่ืมบ ารุงสุขภาพ รวมถึงติดต้ังเครื่องปรับอากาศ , 
เครื่องฆ่าเช้ือในอากาศในจุดพักเวรทุกจุด 

(7) ควรมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการท างานราชทัณฑ์เพื่อให้การ
ด าเนินงาน, กิจกรรมต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4.6.3. ปัจจัยด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

  (1) อยากให้องค์กรมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ี (สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน) เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกสถานะงาน มิให้เกิดความซ้ าซาก จ าเจ และเป็นการ 

กระตุ้นให้ข้าราชการมีความต่ืนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เสมอ อีกท้ังไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น ภาวะเครียด นอนไม่หลับ และเจ็บปุวยได้ง่าย 

  (2) ควรมีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีให้มากขึ้น เปิดโอกาสเข้ารับการประชุม อบรม 
สัมมนา ดูงานต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ เห็นข้อดี-ข้อเสีย น ามาคิดวิเคราะห์ พิจารณา
ปรับใช้กับงานปัจจุบัน เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้วางแนวคิด ปรับใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม เปิดโลก
ออกจากกะลาใบเดิม จะพัฒนาไปได้มาก 

  (3) ควรส่งเสริมให้มีการอบรมความรู้ท่ีเหมาะสมกับการท างาน ท าให้มีความสามารถตรงกับ
ลักษณะงาน  

  4.6.4 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
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 (1) ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพราชการถูกจ ากัดด้วยระบบระเบียบก.พ.ในปัจจุบัน, การ
ก าหนดต าแหน่งและสายงานถูกบังคับให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งท้ังท่ีเรือนจ า เจ้าหน้าท่ีบางคน
ต าแหน่งท่ัวไป กลับมีภาระงานและความรับผิดชอบมากกว่าสายวิชาการ 

(2) กรมราชทัณฑ์ควรปรับปรุงแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งให้มีความชัดเจน และเป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

4.6.5 ปัจจัยด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

(1) ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขกฎหมายส าหรับการปฏิบัติงานให้ทันกับสภาพการ
ท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจไม่ดีก็เพิ่มค่าเส่ียงภัย ค่าปฏิบัติงาน รวมค่าเข้าเวรส าหรับ
กลางคืน เป็นต้น 

(2) งานเรือนจ าเป็นงานตรากตร า เห็นควร ต้องเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับ
ปริมาณของงานและผู้ต้องขัง 

(3) ควรจัดอัตราก าลังคนให้เหมาะกับภารกิจในเวลานอกเรือนจ าให้เหมาะกับภารกิจใน
ปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันเรือนจ าและทัณฑสถานมีภารกิจเสริมหลายอย่าง เช่น เฝูาผู้ปุวยท่ีเป็น
ผู้ต้องขังในโรงพยาบาลนอกสังกัดหลายคน รับส่งผู้ต้องขังเรือนจ าใกล้เคียงไปขึ้นศาลภายในงานต่างๆ
ขาดแคลนเจ้าหน้าท่ี ท าให้เจ้าหน้าท่ีคนเดียวท าหลายอย่าง อาจท าให้คุณภาพของงานออกมาอาจไม่ดี
พอเท่าท่ีควรจะเป็นหรืองานไม่สามารถเสร็จตามก าหนดเวลา 

  4.6.6 ปัจจัยด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรม
ในองค์กร 

(1) เนื่องจากปัจจุบันกรมราชทัณฑ์ท่ีประสบปัญหาด้านบุคลากร ซึ่งมีจ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่ได้
สัดส่วนกับจ านวนผู้ต้องขัง ตลอดจนความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อกรมราชทัณฑ์ค่อนข้างสูงในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ท าให้เจ้าหน้าท่ีประสบกับภาระงานในหลายๆด้าน ซึ่ง
ผู้บริหารยังไม่เข้ามาแก้ปัญหาอย่างจริงจังจนสามารถเห็นผลเป็นรูปธรรม มีเพียงนโยบายท่ีให้
ความหวัง เมื่อมีการเปล่ียนตัวผู้บริหารนโยบายก็จะเปล่ียน ขาดความต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีปัจจัย
ภายนอกเข้ามาแทรกแซง ท าให้การท างานขาดอิสระ จนไม่สามารถจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(2) ควรแก้ไขระเบียบ กรณีผู้ต้องขังนอนรักษาตัวโรงพยาบาลภายนอก จะได้ไม่เสียก าลังพล
มากนัก 



152 

 

 (3) ควรจัดเวรรักษาการณ์ให้มีความถ่ีของการเข้าเวรฯน้อยลง 

(4) การท างานของราชทัณฑ์อยู่ในกฎระเบียบ ไม่สามารถออกความคิดเห็นต่างหรือไม่เปิด
โอกาสให้มีอิสระทางความคิด จึงท าให้ราชทัณฑ์ไม่ก้าวหน้า 
 

4.6.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 
(1) ปริมาณงานกับจ านวนบุคลากรไม่สมดุล การเข้าเวรยามมีความถี่ เกิดปัญหาครอบครัว 

สุขภาพจิต ร่างกายอ่อนแอ เกิดโรคภัยไข้เจ็บ สุดท้ายส่งผลต่อการท างาน 
(2) การจัดเวรควรมีการปรับเวลาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้มีเวลาอยู่กับครอบครัวในวันหยุด หรือ

เทศบาลท่ีมีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน ควรจัดเวรมาเสริมช่วยภายในแดนบ้าง การเข้าเวรจะได้ไม่ถี่
เกินไป 

(3) ควรส่งเสริมและอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีท างานในภูมิล าเนา หรือใกล้กับภูมิล าเนา เพราะ
ลักษณะงานเป็นงานท่ีหาเวลาว่างยาก ถ้าได้อยู่ใกล้กับครอบครัวก็จะช่วยส่งเสริมสถาบันครอบครัวให้
เกิดความอบอุ่นมากขึ้น ลดปัญหาการหย่าร้าง 

4.6.8 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

การท างานทุกวันนี้ไม่เหมือนในอดีตมีองค์กรภายนอกมาตรวจสอบเป็นเรื่องท่ีดี และมีข้อเสีย 
เช่น สิทธิมนุษยชนห้ามท า แต่เจ้าหน้าท่ีท าตามกฎหมายราชทัณฑ์ต้องมีผู้น าออกมาปกปูองเจ้าหน้าท่ี 
เวลามีเจ้าหน้าท่ีเสียชีวิตแต่ไม่ได้รับการดูแลเหมือนต ารวจ ทหาร 

4.6.9 อื่นๆ 

เห็นควรพิจารณาข้าราชการราชทัณฑ์ให้เป็นวิชาชีพเฉพาะ เนื่องจากลักษณะงานมีความ
เฉพาะ มีความเส่ียงเรื่องความปลอดภัยในการท างาน และระยะเวลาท่ีต้องปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้สุขภาพ
ทรุดโทรม ค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่สมเหตุสมผลกับการปฏิบัติงาน ควรจะพิจารณาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตและการให้สวัสดิการท่ีเหมาะสมมากกว่าปัจจุบัน ซึ่งให้ค่าตอบแทนเหมือนข้าราชการก.พ.ท่ัวไป  

สวัสดิการท่ีเหมาะสมมากกว่าปัจจุบัน ซึ่งให้ค่าตอบแทนเหมือนข้าราชการก.พ.ท่ัวไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาระดับผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย ในด้านคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน 

 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ า/ทัณฑสถาน มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การด าเนินงานในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น และผลิตผลงานได้บรรลุ

เปูาหมาย มีประสิทธิผล ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์จึงท าให้ทราบความเห็นในเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง” 

ว่าผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆอย่างไร 

 โดยประเด็นท่ีใช้ในการสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นคุณภาพชีวิต

การท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ประเด็นด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และประเด็นคุณลักษณะงานท่ัวไป ซึ่งจะน าเสนอผลสรุปเป็นประเด็น

ต่างๆ ดังนี้ 

 1.ประเด็นคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 

- ท่านเห็นว่าองค์ประกอบท่ีจะท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีส าหรับ“ข้าราชการ

ราชทัณฑ์”มีอะไรบ้าง?  

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

“อันดับแรก คือ การจัดสถานท่ีให้เหมาะสมในการท างาน เรือนจ าถึงแม้จะเป็นสถานท่ีในการ

ลงโทษ ท่ีท าการจะต้องมีลักษณะสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย สามารถ

ปูองกันตัวเจ้าหน้าท่ีได้ เจ้าหน้าท่ีก็จะมีความรู้สึกปลอดภัยในการท างานในระดับหนึ่ง แต่ถ้าสถานท่ีไม่

มั่นคง ปลอดภัย ไม่มีระบบท่ีจะปูองกันตัวเขา เขาก็จะรู้สึกไม่อยากท างาน ไม่อยากนั่งอยู่ 

อันดับสอง คือ เรื่องสวัสดิการ เช่น อาหาร น้ าด่ืม ถ้ามีเพียงพอและมีคุณภาพ ก็จะพอใจใน

การท างาน ,สวัสดิการบ้านพัก ควรให้ให้ครบโดยเฉพาะข้าราชการท่ีเข้าใหม่ เงินเดือนน้อย รอคิวนาน 

ต้องไปเช่าบ้านค่าใช้จ่ายก็เพิ่มขึ้น ถ้าไม่มีเป็นบ้าน ควรมีท่ีพักส าหรับข้าราชการท่ีเป็นโสดอยู่ เป็นห้อง

แถวรวมๆกันเด็กๆก็พอรับได้ 
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อันดับสาม คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ถือเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งท่ีจะท างานแล้วมีความสุข ต้องมีการประชุม พูดคุย ให้มีการแสดงออกในความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การท่ีจะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ก็คือการท างานแบบมีส่วนร่วม 

จริงๆแล้วผู้คุมก็รับสภาพ แต่ถ้าจะท าให้เข้ามีความสุขเพิ่มขึ้นอีกหน่อยก็จะดี เนื่องจากตอนนี้

ผู้คุมต้องอยู่ในคุก เช้ามาก็ต้องเดินเข้าคุก เขาก็ชิน ส่ิงหนึ่งท่ีท าให้งานจ าเจ ซ้ าซาก ก็เลยชินชา มัน

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากคิดว่ามันท าอะไรไม่ได้ ก็ได้เท่านี้ แต่ถ้ามีกลุ่มบุคคลใดให้

ความส าคัญ พัฒนา สร้างนู้นสร้างนี่ให้ เขาก็จะรู้สึกมีความสุขเพิ่มขึ้นนิดๆหน่อยๆ เช่น เรื่องอาหาร

การกิน มารับฟังเขาว่าอาหารท่ีจัดให้กินอย่างนี้ไม่ ดี ก็ท าให้เขามีความสุขขึ้นมาได้ จริงๆความสุข

เกิดขึ้นได้ไม่ยาก เจ้าหน้าท่ีเขาไม่ได้ต้องการความสุขมากมาย ยากเย็นอะไร แต่แค่ตอบสนองความพึง

พอใจในระดับหนึ่งได้แค่นั้น เช่น เครื่องแบบ ถ้ามีสวัสดิการให้ เขาก็รู้สึกว่าช่วยลดภาระ โดยเฉพาะ

ข้าราชการช้ันผู้น้อย ถ้าเขารู้ว่ามีการตัดให้ทุกปี ได้แต่งเครื่องแบบใหม่ท่ีสะอาดสอ้าน ก็อยากท่ีจะมา

ท างาน บางคนถ้าไม่ตัดให้ก็ ใช้เป็น 10 ปี ซึ่งก็ดูชุดเก่า ไม่สมศักดิ์ศรีการเป็นข้าราชการ” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์) 

  “อันดับแรก คือ เรื่องของความเจริญก้าวหน้า การท างานราชการก็ต้องหวังถึงความก้าวหน้า

ในชีวิตราชการ ค านึงถึงโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในอนาคตของสายงานท่ีเราคงอยู่ 

 อันดับท่ีสอง คือ เรื่องการพัฒนาความรู้ มีการส่งเสริมความรู้ให้กับข้าราชการ เช่น การอบรม 

ก็จะช่วยให้คุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น 

 อันดับท่ีสาม คือ ความมั่นคงของชีวิตและครอบครัว ก็คือเรื่องของสวัสดิการท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ี

มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เช่น เรื่องของค่าตอบแทน ค่าเส่ียงภัย ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งมีอยู่แล้วแต่จะ

ท ายังไงให้มันเบิกจ่ายได้เร็วขึ้น” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2 และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์) 
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ทางด้านทัณฑสถานหญิงกลางจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย 2 ท่าน ได้

ให้ความเห็นว่า 

“การท่ีจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนั้น ข้าราชการต้องกายพร้อม ใจพร้อม สุขภาพกาย

ต้องแข็งแรง ถ้าเราไม่มีปัญหาส่วนตัว ไม่เครียดร่างกายก็ย่อมแข็งแรงก็จะมีความพร้อมในการท างาน 

ส่วนในเรื่องสุขภาพจิต ถ้าเรามีปัญหาครอบครัว มีสุขภาพไม่ดี หนี้สินเยอะแยะ ก็แน่นอนส่งผลหมดก็

จะท างานไม่เต็มท่ี ล าดับต่อมา คือ เรื่องสวัสดิการ ควรจะเพิ่มค่าเส่ียงภัยให้กับเจ้าหน้าท่ี เนื่องจาก

ลักษณะงานเป็นงานท่ีตรากตร าและมีความเส่ียงสูง” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

2.ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

- การท่ีข้าราชการเรือนจ า จะท างานได้อย่างมีความสุขและความพึงพอใจนั้น ท่านเห็นว่าควร

มีแนวทางการปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน? 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

“1.ตัวเจ้าหน้าท่ีเองต้องอธิบายให้ครอบครัวเข้าใจในอาชีพเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ ว่ามันมีวิถีชีวิต

ในอาชีพเป็นอย่างไร พอมันเกิดความเข้าใจในครอบครัว ปัญหามันก็ลดลง  

2.การยึดพรบ.วินัยราชทัณฑ์ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากข้าราชการราชทัณฑ์เป็นข้าราชการ

พลเรือนหน่วยเดียวที่จะมีโทษทางวินัยในเรื่องของการกักขัง เพิ่มเวรยาม ขัง เป็นหน่วยเดียวท่ีมีโทษ

แบบนี้เฉพาะผู้ท างานในเรือนจ า เนื่องจากต้องปฏิบัติงานกับผู้ต้องขัง แล้วก็ต้องใช้อาวุธ เพราะฉะนั้น

การท่ีข้าราชการราชทัณฑ์จะยึดวินัยนี้เป็นหลัก มันก็จะเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสุขได้ ซึ่งมีความสุขในท่ีนี้ คือ ไม่ต้องถูกลงโทษทางวินัย เพราะคนท่ีโดนลงโทษทางวินัย หรือคน

ต้ังคณะกรรมการสอบก็จะมีความทุกข์ เพราะฉะนั้นวินัยก็จะเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะท าให้เราท างาน

อย่างมีความสุขได้ถ้าเราปฏิบัติตาม 
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3.ความเมตตาของเจ้าหน้าท่ีเอง จะท าให้ท างานกับผู้ต้องขังได้อย่างมีความสุข ในมุมมองของ

เจ้าหน้าท่ีท่ีควบคุม ถึงแม้เราต้องระมัดระวัง รักษาความปลอดภัยไม่ให้ผู้ต้องขังหลบหนี แต่ใน

ขณะเดียวกันเราต้องมองว่าเราเป็นผู้ให้โอกาสผู้ต้องขัง การรู้จักพูดคุยกับผู้ต้องขัง รู้จักพูดคุยกับเพื่อน

ร่วมงาน อย่างมีความมีเมตตา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีใจท่ีจะช่วยเหลือเขา มันก็จะท าให้เจ้าหน้าท่ีท างาน

อย่างมีความสุขได้ ซึ่งส่ิงส าคัญของความสุขในการท างาน ก็คือ ต้องมีใจรักในงาน ถ้าไม่มีใจรักในงาน

มันก็จะเป็นความทุกข์ ซึ่งการจะมีใจรักในงานได้ต้อง ประกอบด้วย 1.ตัวเจ้าหน้าท่ีเอง 2.ตัวของ

ผู้บังคับบัญชาต้องปลูกฝัง ต้องแนะน า ต้องอบรม ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีก็จะไปอบรมผู้ต้องขังท่ีอยู่

ภายใต้ผู้บังคับบัญชาเขาอีกต่อหนึ่ง มันต้องส่งทอดต่อไป และท่ีส าคัญก็คือ เขาพอใจในงาน การมี

สวัสดิการท่ีดี ค่าตอบแทนท่ีดี มีเวลาพักผ่อนท่ีดี ซึ่งส่ิงเหล่านี้มันสวนทางกับงานราชทัณฑ์หมดเลย ส่ิง

เดียวที่เขาอยู่ได้ก็คือ เขา“รักในงาน”ท่ีท างานได้อยู่ทุกวันนี้แล้วมีความสุข” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์) 

 “ต้องปรับตัวอย่างเดียว คือ 1.ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมการท างาน เพราะ การท างานของ

เรือนจ านั้นมันท างานยากขึ้น เนื่องจากมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องเยอะ เช่น องค์กรสิทธิ

มนุษยชน การท างานของเจ้าหน้าท่ีท างานยากขึ้น มีการตรวจสอบตลอดเวลา และในเรื่องของ

มาตรฐานเกี่ยวกับตัวช้ีวัดต่างๆมันบีบให้ท างานมากขึ้น เพราะฉะนั้น ถ้าเราไม่ปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆ ถ้ายังเป็นคนท างานในยุคเก่าๆ ก็จะท างานอย่างไม่มีความสุข ก็จะคิดว่ามันหนักมัน

ยาก มันไม่ไหว ดังนั้นต้องปรับตัวให้ได้ 

2.การแบ่งเวลา ต้องจัดสรรเวลาให้เป็นถึงจะมีความสุขได้ ถ้าไม่จัดสรรเวลาไม่แบ่งเวลาให้มัน

ถูกก็ไม่สามารถท่ีจะท าให้ตัวเองมีความสุขได้ ต้องแยกออกจากกันงานก็คืองานไปถึงบ้านก็อีกแบบ

หนึ่ง ท่ีผู้สัมภาษณ์ท างานอยู่ได้นั้นเพราะว่างานให้จบกับท่ีท างาน ครอบครัวก็ต้องให้เวลา 

3.การจัดระเบียบเรื่องค่าใช้จ่าย อย่าพยายามสร้างหนี้สิน ถึงจะมีความสุขได้ ถ้ายังเป็นหนี้สิน 

เงินในแต่ละเดือนไม่พอใช้ ยังไงก็ไม่มีความสุข” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์)
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 “มันอยู่ท่ีทัศนคติของตัวเจ้าหน้าท่ีเองก่อน ว่าต้องภาคภูมิใจกับงานของตัวเอง ถ้ามีทัศนคติ

ต่องานท่ีไม่ดีมันก็จะไม่มีความสุข ซึ่งการปฏิบัติตนนั้นก็คงใช้ชีวิตตามแนวพระราชด าริ คือ เศรษฐกิจ

พอเพียง และด ารงชีวิตเหมือนท่ีพระพุทธเจ้าสอนว่า จงพอใจในส่ิงท่ีตนเองมี ไม่โลภมาก คิดอะไรท่ี

เกินตัว แล้วต้องซื่อสัตย์สุจริตด้วย ก็จะสบายใจไม่คิดหาผลประโยชน์ท่ีพึงมีพึงได้ มันก็จะท าให้ชีวิตเรา

มีความสุข แล้วก็ก าลังใจจากครอบครัว มีโอกาสก็ต้องพักผ่อนบ้าง เนื่องจากการใช้ชีวิตกับครอบครัว

จะน้อยมาก ดังนั้นควรจะ Positive Thinking คิดบวกเข้าไว้จะได้สร้างก าลังใจให้ตัวเองด้วย” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์) 

ทางด้านทัณฑสถานหญิงกลางจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย 2 ท่าน ได้

ให้ความเห็นว่า 

"วิธีการท่ีท าให้ชีวิตสมดุล คือ ต้องพอใจในงานก่อน รักงานของเรา ปรับทัศนคติให้เป็นบวก 

ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของตัวเอง มองว่าเราท างานในสถานท่ีท่ีคนล าบาก แล้วเรามาช่วยคนท่ี

เขาล าบาก อย่ามองให้เป็นลบมิฉะนั้นเราจะหมดก าลังใจ เหมือนท าบุญ มองงงานให้เป็นบวก 

นอกจากนี้การมีสวัสดิการท่ีดีย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน งานตรากตร าได้แต่ก็มี

ความสุขในการท างาน การเป็นข้าราชการเรือนจ าถึงเงินเดือนจะน้อยแต่ยังมีสวัสดิการบ้านพัก 

สวัสดิการเส้ือผ้าเครื่องแบบก็มีให้ทุกปี การอยู่เวรถึงจะไม่ได้พักผ่อนแต่เรายังมีค่าเวร ค่าเส่ียงภัย บาง

คนเงินเดือนเก็บ เอาค่าเวรมาใช้ เงินเดือนเอาไว้ผ่อนบ้านผ่อนรถก็ยังได้ เมื่อไปเทียบกับข้าราชการ

กรมอื่น” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 - หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชกา ร

เรือนจ าท่ีนอกเหนือจากท่ีระเบียบ กฎหมายก าหนดไว้อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่? 

 



158 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน ไปในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวิตการท างาน ดังนี้ 

-ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

“สวัสดิการด้านค่าเส่ียงภัย ระหว่างฝุายท่ีท างานในส านักงาน(ไม่ติดกับผู้ต้องขัง)กับฝุาย

ควบคุมผู้ต้องขัง(ติดกับผู้ต้องขัง) จะได้ไม่เท่ากัน โดยมีก าหนดว่า ถ้าท างานใกล้ชิดกับผู้ต้องขังภายใน

แดน ก็จะได้ค่าเส่ียงภัย เดือนละ 2,000 บาท ได้โดยไม่ต้องท าช่ัวโมง หรือเรียกว่าได้โดยอัตโนมัติ ส่วน

ผู้ท่ีท างานด้านนอก ไม่ได้ใกล้ชิดกับผู้ต้องขังโดยตรง เดือนละ 1,200 บาท แต่ต้องท าช่ัวโมง นั่นก็คือ 

การเข้าเวรนั้นต้องท าวันละ 8 ช่ัวโมง ดังนั้นใน 1 เดือนต้องท า 72 ช่ัวโมง ตามท่ีก าหนดถึงจะได้ 

1,200 บาท ไม่ได้โดยอัตโนมัติ”  

ซึ่งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า ท้ัง 2 ฝุาย 

ท้ังท่ีปฏิบัติหน้าท่ีติดกับผู้ต้องขังและผู้ท่ีไม่ติดกับผู้ต้องขัง มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 

“การท างานในเรือนจ านั้นมันมีความเส่ียง การท่ีจะเอาหลักช่ัวโมงมานับว่าท างานอยู่ในแดน

ตลอดเวลามีความเส่ียงมากกว่าคนท่ีอยูไ่ม่นานนั้น มันวัดกันไม่ได้ ถ้าหากเข้าไปไม่นานแต่เป็นช่วงท่ีมี 

เหตุพอดีก็เกิดความเส่ียงแล้ว เพราะฉะนั้นควรจะให้ค่าตอบแทนในหลักเดียวกันดีกว่า” 

(ผู้อ านวยการคนที่1,หัวหน้าฝุายคนท่ี2และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 “เมื่อพูดตามความจริงแล้ว สวัสดิการก็ไม่เพียงพอ แต่ถ้าเรื่องสวัสดิการนั้นก็มองได้ท้ัง

Reward (ท่ีเป็นตัวเงิน) และAward (ท่ีไม่เป็นตัวเงิน) ก็คือ การยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ การโป

รโมท การเล่ือนต าแหน่ง การมอบหมายหน้าท่ีในการท างาน ท่ีผู้บังคับบัญชาให้ถือว่าเป็นการสร้าง

ขวัญก าลังใจ ส่วนสวัสดิการท่ีเป็นตัวเงินก็อาจจะเป็นพวก เครื่องอุปโภคบริโภคเดือนละ 1 ชุด 

(ข้าวสาร น้ ามันพืช ยาสีฟัน น้ ายาล้างจาน น้ าปลาหรือซอสหรือน้ าตาลทราย ท่ีเรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานครจะได้ 5 อย่าง) แจกเส้ือผ้าตัดเครื่องแบบ การจัดสวัสดิการแบบตรวจสุขภาพร่างกาย

ประจ าปี การจัดอุปกรณ์กีฬาให้ มีบ้านพักให้ แต่ไม่ได้มีให้ทุกคน ซึ่งในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร
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นั้น มีเจ้าหน้าท่ีอยู่จริงๆ 400 กว่าคน (ตามกรอบกรมราชทัณฑ์ก าหนดให้มีเจ้าหน้าท่ี 625 ต าแหน่ง) 

แต่มีบ้านพักอยู่ 300 กว่ายูนิต ท้ังลูกจ้างและข้าราชการ ซึ่งยังขาดแคลนอยู่ ,เงินกองทุนสงเคราะห์

ข้าราชการ เป็นสวัสดิการ ส าหรับข้าราชการท่ีเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เป็น

สวัสดิการของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครเองท่ีจัดต้ังขึ้นมา ช่วยส่วนหนึ่งในเรื่องของค่ารักษา ค่า

ท าศพของบิดา มารดา หรือของเจ้าหน้าท่ีเอง ทุนการศึกษาบุตรของข้าราชการ ก็จะสามารถใช้

เงินกองทุนนี้ไปบริหารจัดการ ,ค่าตัดเครื่องแบบ โดยใช้เงินจากร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง ท่ีเรือนจ ามี

อ านาจสามารถบริหารจัดการเองได้ โดยไม่ต้องผ่านกรมราชทัณฑ์ แต่บางส่วนเมื่อมีการใช้จ่ายก็อาจมี

การรายงานให้กรมราชทัณฑ์ทราบบ้าง” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

“ท างานในเรือนจ าย่อมมีความเส่ียงอยู่แล้ว เพราะ ข้าราชการเรือนจ าต้องมีการเข้าเวรยาม
และอยู่ร่วมกับบุคคลอันตราย เป็นบุคคลท่ีมีคดี มีปัญหาในเรื่องของความรู้สึกนึกคิด ดังนั้นจึงมีโอกาส
เส่ียงกว่าทุกๆหน่วยงาน เราไม่สามารถรู้ได้ว่าวันไหนเขาจะท าร้ายหรือไม่ท าร้ายเรา ซึ่งอุปกรณ์หลัก
ของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ในการปฏิบัติงานในเรือนจ า คือ ตะบอง เป็นอาวุธประจ ากาย, นกหวีด ในการ
แจ้งเหตุ ,วิทยุส่ือสาร ในการติดต่อส่ือสาร รายงานเหตุการณ์ เป็นอุปกรณ์พื้นฐานท่ีควรจะพกทุกคน
ควรจะมีพัฒนาว่าอุปกรณ์ในการปูองกันตัวของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์สมัยใหม่ควรจะน ามาใช้กับ
ราชทัณฑ์ไทยด้วย จัดเป็นเซทแล้วก็แจกไป เข็มขัดเส้นเดียวก็เกี่ยวแล้วไปท างาน วิทยุส่ือสาร เครื่อง
ช็อตไฟฟูา แก๊สน้ าตา เป็นต้น ท่ีต่างประเทศเขามี แต่ราชทัณฑ์ไทยไม่ค่อยพัฒนาเทคโนโลยี อุปกรณ์
ในการระงับเหตุร้าย การปราบจลาจล พวกชุดปูองกันสะเก็ดหรือโล่เมื่อเกิดเหตุ มันควรจะมีแล้วก็
ทันสมัย ใช้งานได้จริง ซึ่งปัจจุบันราชทัณฑ์ไทยก็มีแต่ไม่ทันสมัยและยังไม่เพียงพอ” 

(ผู้อ านวยการคนที่1,หัวหน้าฝุายคนท่ี2และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 “มันก็จะแยกออกเป็น 3 ส่วน 1.ส่วนท่ีกรมราชทัณฑ์ด าเนินการเอง จะมีสถาบันพัฒนา

ข้าราชการราชทัณฑ์ จะมีหลักสูตรตลอดท้ังปีท่ีจะเรียกเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ไปอบรม ทบทวน เพิ่ม

ศักยภาพ 2.ส่วนราชการอื่นหรือหน่วยงานนอกจัด แล้วเชิญชวนให้ข้าราชการราชทัณฑ์ไปอบรม 
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3.เรือนจ าด าเนินการเองในบางหลักสูตร ซึ่งการฝึกอบรมถือว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ข้าราชการ
ราชทัณฑ์มีการพัฒนาขึ้น แล้วก็มีความสุข โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีจะมีการศึกษาดูงานในต่างถิ่น 
ต่างจังหวัด หรือต่างสถานท่ี เหมือนไปเปิดโลกทัศน์ ไปเห็นท่ีต่างๆท่ีไม่เคยเห็น ได้เดินทางไป
ต่างจังหวัด ใช้ช่วงเวลานี้พักผ่อนบ้าง ก็เป็นทางอ้อมท่ีจะท าให้เขามีความสุขในการท างาน ซึ่งก็ต้อง
จัดสรรคนไปให้เท่าเทียมกัน ท่ีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครก็มีการฝึกอบรมอยู่เรื่อยๆ เพราะว่าการ
ไปอบรมแต่ละครั้ง ในมุมมองผู้บริหารเป็นการเสียก าลังพล แต่ในระดับเจ้าหน้าท่ีก็อยากไป ดังนั้นต้อง
หาความสมดุล” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 “ทางเรือนจ าไม่ส่งไปเองเลยมีไม่ถ่ี ต้องรอกรมราชทัณฑ์ว่าต้องการคนประเภทไหนไปอบรม
เรื่องอะไร ใน1ปีก็มีไม่เท่าไหร่ คนท่ีไปก็คือคนท่ีเกี่ยวข้องด้านนั้น ไม่ได้สามารถจะไปพัฒนาได้ทุกคน 
ในส่วนของการพาไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีก็น้อย ไม่ค่อยมี โลกทัศน์จะไม่ค่อยกว้างเนื่องจากติดด้วย
ค่าใช้จ่าย” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

-ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

 “ความเจริญก้าวหน้าในสายงานอาชีพราชการ ควรจะมีCareer path ท่ีมันชัดเจนส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี ถ้าหากไม่สามารถให้เขาเจริญก้าวหน้าได้ ก็ควรปรับบัญชีเงินเดือนให้เป็นของข้าราชการ
ราชทัณฑ์โดยเฉพาะ บางทีต าแหน่งไม่ข้ึนแต่เงินเดือนสูงขึ้นก็เกิดความพึงพอใจได้” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 “การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง อยากให้เป็นไปด้วยความเท่ียงธรรม ยุติธรรม มีหลักเกณฑ์ท่ี
แน่นอน คนท่ีเตรียมตัวสอบจะได้คาดเดาถูก ไม่ใช่ว่าสอบครั้งนี้เป็นหลักเกณฑ์แบบนี้แต่ครั้งต่อไปเปิด
สอบใหม่ก็เปล่ียนหลักเกณฑ์อีก มันเดาทางไม่ถูก อยากให้วางหลักเกณฑ์ ณ ตอนนี้หลักเกณฑ์มัน
เปล่ียนไปเปล่ียนมาขึ้นอยู่ที่ผู้บังคับบัญชา อธิบดี ไม่ใช่ระบบเล่นพรรคเล่นพวก” 

   (หัวหน้าฝุายคนท่ี3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 
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 -ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

 “มีลักษณะของการท างานท่ีต้องสัมพันธ์กัน มีการประสานงานปฏิสัมพันธ์ทุกฝุายร่วมกัน

ตลอด เช่น เหตุการณ์ผู้ต้องขังปุวยในแดน ก็เริ่มจากฝุายควบคุมแดนต้องส่งมาสถานพยาบาลด้านใน 

หากสถานพยาบาลท าการรักษาไม่ได้หรือจะต้องการขอรับการสงเคราะห์ในด้านอื่นๆ ก็ต้องมาติดต่อ

ฝุายสงเคราะห์ผู้ต้องขังซึ่งเป็นของส่วนสวัสดิการผู้ต้องขัง ถ้าต้องออกไปรักษาภายนอกก็ต้องติดต่อ

ส่วนทัณฑปฏิบัติ เพื่อท่ีจะน าทะเบียนประวัติส่งไป และต้องมีการประสานส่วนควบคุมผู้ต้องขังไปศาล

เพื่อท่ีจะน ารถไปส่ง ดังนั้นจึงมีลักษณะการท างานแบบปฏิสัมพันธ์กัน” 

(ผู้อ านวยการคนที่1และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 “ลักษณะการท างานของเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมีการท างานเป็นทีม ประสานงานกัน

ตลอด ทุกคนต้องช่วยกันเพื่อองค์กร ในส่วนความขัดแย้งในองค์กร การแบ่งพรรคแบ่งพวกก็มีบ้างเป็น

ธรรมดาทุกองค์กรก็ต้องมี ดังนั้นก็ต้องยอมรับความจริง” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร 

 “มีความเคร่งครัด ท่ีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครนี้จะมีกฎระเบียบ 2 ฉบับ ควบคุมอยู่ คือ 

พรบ.ข้าราชการพลเรือน(เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานในส านักงาน) กับพรบ.ข้าราชการราชทัณฑ์ ซึ่ง ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน ก็คือ ในการเข้าเวรยาม มีการควบคุมส่ิงของต้องห้าม คนภายนอกอาจใช้

โทรศัพท์ได้ แต่เมื่อเข้าไปในแดนแล้วไม่สามารถพกโทรศัพท์ หนังสือพิมพ์ เงินสดได้ ถือว่าเป็น

อุปสรรคเหมือนกัน หากครอบครัวเจ็บปุวยต้องการติดต่อด่วน ไม่สามารถติดต่อได้ ต้องใช้โทรศัพท์

พื้นฐานด้านในแต่ก็ไม่สะดวกอยู่ดี ถ้าเข้าเวรจะออกมาใช้โทรศัพท์ก็ต้องขออนุญาตจากผู้มีอ านาจ ณ 

เวลานั้น” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2และหัวหน้าฝุายคนท่ี3  เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 
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 -ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 

 “ผู้บังคับบัญชาก าลังพิจารณาในเรื่องของการย้ายคนกลับภูมิล าเนา ท างานใกล้บ้าน ได้อยู่

ใกล้ครอบครัว เป็นการสร้างความสุขให้กับเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ท่ีบรรจุใหม่ส่วน

ใหญ่ก็จะกระจัดกระจาย เพราะว่าสอบแล้วเขาให้เลือกตามต าแหน่งท่ีมีบรรจุ บางคนบ้านอยู่อีสาน 

ตัวไปอยู่ใต้ ถ้าเขาได้ย้ายมาท างานใกล้บ้านเขาก็จะมีความสุขมากขึ้น เรื่องพวกนี้ต้องเป็นเรื่องท่ี

ภาครัฐควรให้นโยบาย ซึ่งผู้บังคับบัญชาก็พิจารณาอยู่ เพราะว่าส่วนใหญ่ 80% เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์

ท างานเรือนจ าไหนเรือนจ านั้น ถ้าเขาไม่เจริญก้าวหน้า สอบเล่ือนระดับเป็นระดับฝุาย หรือระดับส่วน

ได้ เขาก็จะอยู่เรือนจ านั้นไปจนเกษียณ” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

 “ก็ไม่ค่อยมี ส่วนมากมีแต่ให้สังคมเข้ามาราชทัณฑ์ เหตุผลเพราะ บางทีเราไปเสนองาน

ราชทัณฑ์ มิติท่ีมองได้คือ ปูองกัน บอกกับเยาวชน เด็กๆหรือว่าชุมชนว่าอย่าติดคุก  ติดคุกมันล าบาก 

อย่างนี้บางทีเขาไม่เห็น ต้องจัดกลุ่มเข้ามาดูงาน ซึ่งจะมีพวกนักเรียน นักศึกษาเข้ามาดูงานอยู่บ้าง มา

เห็นว่าเรือนจ าเป็นสถานท่ีท่ีคุมขัง ไม่น่าอยู่ อย่าท าความผิด ส่วนมากก็จะเป็นอย่างนี้ เพราะว่าด้วย

ภารกิจล าพังท่ีควบคุมและอัตราก าลังก็จะไม่เพียงพออยู่แล้ว ซึ่งการท่ีจะน าภารกิจงานไปเผยแพร่สู่

สังคมควรจะเป็นภารกิจท่ีกรมราชทัณฑ์ส่วนกลางน าเสนอมากกว่า ไม่ใช่มอบภารกิจให้เรือนจ าเป็นผู้

ปฏิบัติ” 

(ผู้อ านวยการคนที่1 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 

 “การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ก็มี ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงาน สาธารณะ ส่ง

ผู้ต้องขังไปช่วย ,มีวงดนตรีที่แสดงให้กับผู้ต้องขังด้านใน และส่วนหนึ่งก็ออกไปโชว์ภายนอกด้วย เช่น 

งานขายของราชทัณฑ์ ก็ถือว่าเป็นนโยบาย 5 ก้าวย่าง ของรมต.กระทรวงยุติธรรม ซึ่งเป็นก้าวย่างท่ี 5 

คือ การสร้างการยอมรับจากสังคม” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2และหัวหน้าฝุายคนท่ี3  เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร  2559 : สัมภาษณ์) 
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ทางด้านทัณฑสถานหญิงกลางจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย 2 ท่าน ได้

ให้ความเห็นว่า 

-ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

“ทัณฑสถานหญิงกลางมีการจัดสวัสดิการท่ีดีพอสมควร มีสวัสดิการอุปโภคบริโภคให้ทุก

เดือน คนท่ีอยู่เวรทางเรือนจ าจัดอาหารให้กินฟรีทุกมื้อ ซักรีดเส้ือผ้าในราคาถูกเป็นสวัสดิการ

เจ้าหน้าท่ี มีสวัสดิการค่าเส่ียงภัย หากอยู่ในเรือนจ าสัมผัสกับผู้ต้องขังโดยตรงได้อัตโนมัติ 2,000 บาท 

แต่เจ้าหน้าท่ีนอกเรือนจ าได้ 1,500 บาท แบบนับช่ัวโมงการท างาน คือเข้าเวร 5 คืน ซึ่งการเข้าเวร 

หมายถึง การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ต้ังแต่ 16.30น.-08.30น. และวันเสาร์อาทิตย์ ได้

ค่าตอบแทน 420  บาท ต่อเวร แต่การเข้าเวรของเรือนจ ามันมีข้อเสียไม่เหมือนพยาบาลท่ีเลิกเวรแล้ว

ไปไหนก็ได้ แต่เวรของผู้คุมต้องอยู่ข้างในจนถึงเช้า นอกจากนั้นแล้วก็ท่ีนี่มีปันผลให้ จะมีปันผลของ

ฝึกอบรมซึ่งก็เป็นก าลังใจ แรงจูงใจอันหนึ่ง คือค่อนข้างได้เยอะกว่าเรือนจ าอื่น ถ้าเกี่ยวข้องมากก็ได้

เยอะ ตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากน้อย”  

ซึ่งจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในด้านด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า ท้ัง 2 

ฝุาย ท้ังท่ีปฏิบัติหน้าท่ีติดกับผู้ต้องขังและผู้ท่ีไม่ติดกับผู้ต้องขัง มีความเห็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน

กล่าวคือ ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง ให้ความเห็นว่า “อัตราค่าเส่ียงภัยไม่ควรได้

เท่ากัน ข้างในเรือนจ าควรได้มากกว่าอยู่แล้ว เพราะ เขามีอัตราเส่ียงมากกว่าเนื่องจากอยู่กับผู้ต้องขัง

ตลอดเวลาไม่รู้ว่าผู้ต้องขังจะท าร้ายเมื่อไหร่” แต่ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงาน ให้

ความเห็นว่า “ไม่สมควรต่าง เพราะว่า ยิ่งนานๆเราเข้าไปโอกาสท่ีเราจะเจออันตรายมันเยอะกว่าพวก

ท่ีอยู่กับผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังจะใช้ช่องว่างท าตอนท่ีเจ้าของบ้านไม่อยู่ คนท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้ต้องขังจะไม่ท า จะ

ท าคนท่ีไม่ได้ใกล้ชิด เพราะว่าคนท่ีอยู่ไม่ได้ใกล้ชิดเขาจะมีจุดอ่อน คือ ไม่ได้รู้ลึกซึ้งว่าผู้ต้องขังแต่ละคน

เป็นยังไง เพราะผู้ต้องขังข้างในค่อนข้างเยอะ เกือบ5,000 คน เข้าเวรคืนหนึ่งแค่ 30 กว่าคน วันหยุดก็ 

40  กว่าคนมันไม่ได้เยอะมากมาย ดังนั้นค่าเส่ียงภัยควรได้เท่ากัน” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 
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 -ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 “ผู้อ านวยการทัณฑสถานหญิงกลางให้ความส าคัญในการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ ซึ่ง

ท่านมีอ านาจในการจ่ายเงินนอกงบประมาณท่ีได้จากฝุายฝึกวิชาชีพ ท้ังซ่อมแซมบ้าน โต๊ะท า งาน 

เครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ด้านความเส่ียงในการท างานนั้น เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีอาวุธประจ ากาย

คือ นกหวีด กระบอง ส่วนในด้านสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีศูนย์ฟิตเนสให้ ท้ังส าหรับคน

ท่ีอยู่เวร มีท้ังข้างในและข้างนอก” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 “จะเป็นนโยบายของผู้บริหารทัณฑสถานหญิงกลางเองท่ีให้เจ้าหน้าท่ีได้พัฒนาทักษะ พัฒนา

ความรู้ อยากสนใจอยากท าอะไร ปีๆนึงท่านก็ให้โอกาส เพราะบางทีมันเยอะก็อาจจะได้ไปไม่

เหมือนกัน แล้วถ้ากรมจัดก็มีไม่กี่คนท่ีไป มีการสนับสนุนให้ท าโครงการศึกษาดูงาน จะมีโอกาส

การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีกันบ่อยๆ ก็อยู่ท่ีว่าส่วนไหนจะอยากศึกษาดูงานอะไรเพื่อพัฒนาหรือ

เพิ่มพูนความรู้ โดยใช้เงินนอกงบประมาณก็เพื่อท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

ข้าราชการสามารถเขียนโครงการเองได้ในส่วนของตัวเองท่ีอยากจะพัฒนาบุคลากร มีจัดฝึกอบรม

ยกตัวอย่างส่วนปกครอง ก็จะไปทางพัฒนาทักษะปราบจลาจลก็จะใช้เงินนอกงบประมาณท่ีส่งคนไป

ฝึกอบรม นอกเหนือจากท่ีกรมจัด” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 -ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

“เป็นข้าราชการย่อมมั่นคงอยู่แล้ว การท่ีจะก้าวหน้านั้นก็อยู่ท่ีตัวบุคคลว่าจะสอบได้หรือไม่ 

เพราะกรมฯเปิดสอบอยู่แล้ว แต่เราส่งเสริมการเรียนรู้ ขออนุญาตไปศึกษาต่อก็ได้ ถ้าอยากจะ

ก้าวหน้าก็ต้องขยันท างาน ขยันมีผลงาน” 

(หัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์)
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 -ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

 “ลักษณะการท างาน มีการท างานเป็นทีม ต้องร่วมมือกัน เพราะงานมันโคกันเป็นวงจร 

ผู้ต้องขังท่ีเข้ามา 1 คน มันต้องท าทุกงาน กว่าจะผลิตผลออกไป 1 คน แต่ละงานเขาก็ท าในหน้าท่ีของ

เขา” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 3.ประเด็นด้านคุณลักษณะงานทั่วไป 

- ท่านเห็นว่าปัจจุบันงานเรือนจ ายังมีลักษณะตรากตร า และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร? 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 3 ท่าน ได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ งานเรือนจ ายังคงมีลักษณะ

ตรากตร ามาก เนื่องจาก ข้าราชการพลเรือนปกติจะท างานต้ังแต่เวลา 08.30 น.-16.30 น. นับเวลา

พักก็ประมาณ 8 ช่ัวโมง ส่วนราชทัณฑ์นอกจากเวลาราชการปกติเหมือนข้าราชการพลเรือนอื่นท างาน

แล้วนั้น กลางคืนต้องมีการเข้าเวรอีก ซึ่งการเข้าเวรก็จะเป็นเวรกลางคืนในวันท าการปกติทุกวันต้องมี

คนเข้าอยู่แล้ว ต้ังแต่ 16.30 น.-08.30 น. คือต้องอยู่ในเรือนจ าตลอด เท่ากับว่าข้าราชการราชทัณฑ์

จะมีช่ัวโมงการท างานมากกว่าข้าราชการพลเรือนอื่นเยอะมาก จ านวนเจ้าหน้าท่ีต่อผู้ต้องขังนั้น ไม่

เพียงพอตามหลักมาตรฐานสากล (UN 1:5) ตอนนี้เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมีผู้ต้องขัง 5,000 

คน ต้องมีเจ้าหน้าท่ี 1,000 คน เป็นอย่างน้อย แต่ปัจจุบันมีเจ้าหน้าท่ีอยู่ 400 คน แต่ควบคุมอยู่ข้าง

ใน ท่ีควบคุมโดยตรงทุกวันแค่ 100 กว่าคนเอง ถือว่าท างานตรากตร ามาก หนักมาก อย่างตอนนี้

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีการเข้าเวรที่เรียกว่า 1 พัก 3,1 พัก 3,1 พัก 2 หมายความว่า ถ้าใคร

เข้าผลัดท่ี 1 จะเว้น 3 วัน แล้วก็มาเข้าอีกครั้งหนึ่ง เข้าผลัดท่ี 2 จะเว้น 3 วันแล้วเข้าอีกครั้งหนึ่ง แล้ว

ก็เข้าผลัดท่ี 2 จะเว้น 3 วันแล้วเข้าอีกครั้งหนึ่ง นี่คือกรณีปกติ ผู้ต้องขังต้องอยู่ในสายตาผู้คุม

ตลอดเวลา หากมีผู้ต้องขังปุวย ผู้คุมก็ต้องไปเฝูาด้วย ซึ่งระยะเวลาการเฝูาก็ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการ



166 

 

รักษา แต่ถ้ากรณีมีผู้ต้องขังท่ีปุวยแล้วเอาตัวไปรักษาโรงพยาบาลภายนอกเรือนจ า ต้องจัดก าลัง

เจ้าหน้าท่ีไปเฝูา ผู้ต้องขัง 1 คน เจ้าหน้าท่ี 4 คน (เฝูาผลัดละ 2 คน กลางวัน 12 ช่ัวโมง กลางคืน 12 

ช่ัวโมง)เคยมีผู้ต้องขังออกไปสูงสุด  12 คน ก็เจ้าหน้าท่ี 48 คน มันจะท าให้เวรในเรือนจ าถี่ขึ้น พอไป

เฝูาเยอะๆ ดึงก าลังออกไปมากเคยมีใน 1 แดน มีผู้คุม 3 คน ตรากตร ามาก ช่วงนั้นจะกลายเป็นวิกฤต 

เป็น 1 พัก 1 ,พัก 1 พัก, 1 พัก 1  ตลอด เท่ากับว่า เข้าเวรวันนี้พรุ่งนี้หยุดเข้าวันถัดไป นอกจากเวร

กลางคืนแล้ว ยังมีเวรกลางวัน วันหยุดราชการอีก ซึ่งต้องเข้า 1 วันไม่วันเสาร์ก็วันอาทิตย์ เท่ากับว่า

เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์จะท างาน  6 วันในเวลากลางวัน แล้วยังมีเวรกลางคืนอย่างน้อย สัปดาห์หนึ่งต้อง

มี 2-3 เวรเป็นอย่างน้อย (ต่อคน) เท่ากับว่าต่อเดือนเจ้าหน้าท่ีอาจจะเข้า 12 เวร ในกลางคืน แล้วก็

เวรกลางวัน 4 เวร ท าให้เห็นว่าปริมาณในการท างานเยอะมากท าให้เกิดความตรากตร าท้ังร่างกาย

และจิตใจ 

- ตรากตร าทางร่างกาย คือ ท างานหนัก ช่ัวโมงพักผ่อนน้อย มันก็ส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย 

โอกาสท่ีจะออกก าลังกายก็ไม่มีดูจากผลการตรวจสุขภาพล่าสุดหลายๆคนก็สุขภาพย่ าแย่ เพราะไม่มี

เวลาจะออก ประมาณ70% ท้ังไขมัน ความดัน  โดยเฉพาะโรคติดต่อ เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์

ต้องอยู่ติดกับผู้ต้องขังเช้ือโรคก็แพร่กระจาย เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ท่ีใกล้ชิดกับผู้ต้องขังก็ได้รับเช้ือโรค

เข้าไป ท้ังท่ีผ่านๆมาก็มีพวกวัณโรค การเป็นโรคติดต่อทางผิวหนังก็มี 

- ตรากตร าทางจิตใจ คือ ท างานในเรือนจ า เรือนจ ามีหน้าท่ีคุมขังผู้ต้องขัง เท่ากับว่าตัวเจ้าท่ี

ถูกคุมขังไปด้วย แล้วถ้าคนหนึ่งเริ่มท างานราชทัณฑ์ต้ังแต่อายุ 24-25 ปี เท่ากับว่าเขาถูกคุมขังครึ่ง

ค่อนชีวิตเลย กว่าจะได้พ้นโทษก็คือเกษียณอายุราชการ วงจรเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ก็จะเป็นอยู่อย่างนี้

ตลอดไป นอกจากนี้ตรากตร าในด้านจิตใจ บางครั้งต้องมาเจอกับผู้ต้องหา อย่างท่ีทราบคือเป็น

อาชญากรไม่ว่าจะเป็นประเภท ลักษณะไหน ก็เป็นคนท่ีต้องถูกคุมขังอยู่ในเรือนจ าตามค าพิพากษา 

ค าส่ังของเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจ ท าให้มีความตรากตร าและความเส่ียงภัยสูง  

(ผู้อ านวยการคนที่1,หัวหน้าฝุายคนท่ี2และ3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์) 
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ทางด้านทัณฑสถานหญิงกลางจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย 2 ท่าน ได้

ให้ความเห็นว่า 

“ปัจจุบันผู้ต้องขังประมาณ 5,000 คน เจ้าหน้าท่ี 164 คน โดยเฉพาะทัณฑสถานหญิงกลาง

ยังคงตรากตร า เพราะปริมาณผู้ต้องขังต่อเจ้าหน้าท่ีไม่สมดุลกัน ภารกิจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีก็จะเยอะ

มาก ท่ีนี่เจ้าหน้าท่ีขอย้ายเยอะเพราะว่ามันเหนื่อย เมื่อเปรียบเทียบกับเรือนจ าอื่นมันต่างกันเลย ไม่ใช่

เฉพาะเรื่องเวร ยังมีกิจกรรมเรื่องอื่นอีก เนื่องจากทัณฑสถานหญิงกลางเป็นเรือนจ าท่ีผ่านการเสด็จ

ของพระองค์ภาฯก็จะมีภารกิจอื่นเพิ่มเติม เช่น เป็นสถานท่ีดูงาน,ฝึกทดลองโปรแกรมต่างๆ ก็จะเริ่ม

ท่ีนี่หมดเลย ดังนั้นเจ้าท่ีก็จะท างานมากขึ้น 

 ส่วนงานควบคุมก็ไม่ใช่แค่ควบคุมอยู่ภายใน ยังมีออกไปคุมท่ีโรงพยาบาล ออกไปศาล 

ออกไปส่งโรงพยาบาล เมื่อมีผู้ต้องขังปุวยไป 1 ต่อ 2 คือ ผู้ต้องขัง 1 คน เจ้าหน้าท่ี 2 คน แต่ถ้านอน

โรงพยาบาลก็ผู้ต้องขัง 1 คนต่อเจ้าหน้าท่ี 4 คน (กลางวัน 2  คน กลางคืน 2 คน) ออกไปครั้งนึงเวร

ข้างในก็ถี่ แล้วเมื่อไปอยู่โรงพยาบาลก็ไม่ได้รับความสะดวกสบายเจ้าหน้าท่ีก็ต้องนั่งหลับบ้างซึ่ง

ตรากตร ามาก แล้วก็ต้องกลับมาท างาน ในเวลาราชการก็ท างานปกติ แต่หลังจากนั้นก็ต้องมีการ

เข้าเวรเป็นโอทีต่อเนื่อง เช้ามาก็ต้องมาท างาน ซึ่งการเข้าเวรเรือนจ านั้นแบ่งเป็น 3 ผลัด ผลัด1 ต้ังแต่ 

16.00น.-0.00น. ผลัด2 ต้ังแต่ 0.00น.-03.00น. ผลัด3 ต้ังแต่03.00น.-08.30น ณ ตอนนี้ เวรทัณฑ

สถานหญิงกลางเป็น 1 เว้น 1 บ้างก็ 1 เว้น 2 ไม่ได้อยู่กับครอบครัวเลยอีกท้ังยังส่งผลต่อสุขภาพ

ร่างกาย” 

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 4.ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

 - นโยบายภาครัฐและระบบการท างานของทางราชการในยุคปัจจุบันมีผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดของท่านหรือไม่ อย่างไร? 
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จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 

ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

“ปัจจุบันมีองค์กรภายนอกเข้ามาตรวจสอบเยอะ ท าให้เจ้าหน้าท่ีท างานมากขึ้น ยากขึ้น มีผล

ต่อขวัญก าลังใจและจิตใจของเจ้าหน้าท่ีท่ีควบคุม ยกตัวอย่างเช่น  เรื่องการใช้เครื่องพันธนาการ 

กรรมการสิทธิมนุษยชนก็มาต าหนิว่าเป็นการละเมิด ซึ่งการใช้เครื่องพันธนาการก็ใช้เพื่อความ

ปลอดภัย แต่ก็มีข้อกฎหมายบังคับอยู่ ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดไว้ว่ามี 5 ชนิด แล้วจะใช้ได้กับผู้ต้องขัง

ประเภทใดบ้าง แต่ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีผู้คุมท่ีน าตัวผู้ต้องขังออกนอกเรือนจ า เขาก็มีความกังวล

ว่าผู้ต้องขังออกจากก าแพง ทุกคนคิดหลบหนีทุกคน เพราะฉะนั้นผู้ต้องขังบางคนขอไม่จ าเครื่อง

พันธนาการ เนื่องจากเข้าเงื่อนไขข้อกฎหมาย เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ก็มีความกังวลใจและหนักใจอยู่

ตลอดเวลา ยกตัวอย่าง ถ้าน าตัวผู้ต้องขังออกนอนเรือนจ าสักครึ่งวัน แล้วผู้ต้องขังคนนั้นไม่มีเครื่อง

พันธนาการอยู่เลย เจ้าหน้าท่ีก็มีความเครียดอยู่ตลอดท้ัง 6  ช่ัวโมง เพราะเกรงว่าผู้ต้องขังจะหลบหนี 

แต่ในขณะเดียวกันถ้าเข้ามีเครื่องพันธนาการจ าไว้อยู่บ้าง เจ้าหน้าท่ีจะมีความกังวลลดลงบ้างเนื่องจาก 

ผู้ต้องขังมีเครื่องหน่วงเวลา ถ้าคิดจะหนีจะได้วิ่งติดตามจับกุมได้ทัน หากเกิดการหลบหนีเจ้าหน้าท่ี

ต้องรับโทษทางอาญา ตัวเองก็ติดคุก  

งานราชทัณฑ์มันเป็นงานท่ีละเมิดสิทธิตามภารกิจงาน และตามท่ีกฎหมายให้อ านาจ 

เพราะฉะนั้นเมื่อกระทบต่อสิทธิเสรีภาพใคร เขาก็จะร้องเรียน ญาติผู้ต้องขังก็มีส่วน บางทีผู้ต้องขังมี

ปัญหาในเรือนจ า ญาติไม่รู้ไม่เห็นแต่ว่ามาร้องเรียนเหมือนรู้เห็นด้วยตัวเอง ซึ่งมันก็ไม่ตรงกับ

ข้อเท็จจริงมันก็เกิดปัญหากระทบต่อขวัญและก าลังใจการท างานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ เขาท างาน

หนักอยู่แล้ว ตรากตร าอยู่แล้ว เส่ียงภัยอยู่แล้ว ยังมาเจอหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบเยอะ ไม่

ว่าจะเป็นNGOs หรือว่าภาคคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน บางทีก็มาพิจารณาว่าเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์

กระท าความผิด ซึ่งท่ีเข้ามาตรวจสอบนั้นมักจะตรวจสอบตามระเบียบข้อกฎหมายไม่ได้ตรวจสอบจาก

ข้อเท็จจริง” 

(ผู้อ านวยการคนที่1และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์)
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 “เนื่องจากฝุายธุรการท าเอกสารก็ถือว่าเยอะแล้ว นโยบายภาครัฐตอนนี้ท่ีส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน ก็คือ ภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์ ก็คือ 1.ควบคุมผู้ต้องขังไม่ให้หนี 2.แก้ไข

พฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้กลับตัวเป็นคนดี พอตอนหลังมีคสช. นโยบายท่ีเน้นหนักคือ การปูองกัน

ปัญหายาเสพติด และท่ีมีข่าวอยู่บ่อยๆว่าเรือนจ าเป็นแหล่งซื้อขายยา ดังนั้นก็ต้องออกมาตรการการ

ห้ามน าโทรศัพท์เข้า การปูองกันยาเสพติดเข้าเรือนจ า มันเป็นภาพลักษณ์ของกรมฯด้วย ก็เหมือนกับ

ทางกรมฯกดดันเรือนจ าว่าต้องท าให้ได้ รวมถึงความคาดหวังของสังคม ซึ่งภารกิจหลักของเรือนจ าก็มี

อยู่แล้ว ณ ตอนนี้มีภารกิจเพิ่มเติมเรื่องของปูองกันยาเสพติดเข้ามาอีก  

และเรื่องท่ียากๆในการท างานก็คือ เรื่องการสร้างการยอมรับจากสังคมในตัวผู้ต้องขังท่ีพ้ น

โทษออกไป ทางเรือนจ าก็พยายามหาวิธีท่ีดีท่ีสุดภายใต้อัตราก าลังท่ีมีอยู่เท่านี้ จะให้ไปสอนให้ทุกคน

ออกไปไม่กระท าผิดซ้ าเลยก็ยาก ขนาดครูสอนเด็กให้ดีได้ทุกคนยังยากเลย นี่เราเอาคนเก,โจรเข้ามา

เล้ียง เพื่อจะให้เข้ากลับตัวมันก็พูดยาก แล้วก็มีหลายองค์ประกอบ เพราะตอนแรกอยู่ข้างในอาจจะดี 

ถ้าออกไปแล้วเจอสังคมเดิมๆ ในสังคมเขามียาเสพติด ถ้าเข้าใจไม่แข็งพอมันก็ย้อนกลับมาอีก แล้ว

สังคมก็มองว่าเรือนจ าแก้ไขไม่ได้เลย เอามาติดคุกก็ไม่เกิดประโยชน์อะไรเลย ถือว่าเรื่องการสร้างการ

ยอมรับจากสังคมเป็นเรื่องท่ียากท่ีสุด มันก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี เป็นการ

บั่นทอนก าลังใจเหมือนกันถ้าเรายอมรับเสียงสะท้อนจากสังคมท่ีมาจากส่ือมวลชน ข่าว มันก็บั่นทอน

ก าลังใจ เราก็ท าให้ดีท่ีสุดแล้ว แต่ด้วยก าลังท่ีมีน้อย”  

(หัวหน้าฝุายคนท่ี3 เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 2559 : สัมภาษณ์ 

ทางด้านทัณฑสถานหญิงกลางจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่าย 2 ท่าน ได้

ให้ความเห็นว่า 

“นโยบายต่างๆจากทางภาครัฐ จะว่าเพิ่มภาระก็ใช่ แต่ท าให้งานคล่องตัวขึ้น เพียงแต่ว่า

เจ้าหน้าท่ีเรามันน้อย พอนโยบายด่วนมาเราก็พยายามท าตาม เนื่องจากทัณฑสถานหญิงกลาง เป็น

เรือนจ าท่ีอยู่ในเมือง ผู้ต้องขังปะปนกัน ถ้าอยู่ในระหว่างพิจารณาคดี ญาติก็จะเยอะ พวกคดีดังๆ อยู่

ในความสนใจของส่ือ เช่น คดีหญิงไก่ คดีโรฮิงญา(ค้ามนุษย์) เป็นต้น ก็จะมีพวกพิทักษ์สิทธิเข้ามา

ตรวจสอบ คอยจ้ี อย่างคดีดังๆญาติเข้ามาถามทุกวันจะเยอะมาก มีองค์กรอิสระเข้ามาตรวจสอบเยอะ 
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เช่น สิทธิมนุษยชน ส่ือมวลชนเข้ามาสัมภาษณ์ เข้ามาข้างในมาดูการใช้ชีวิตของผู้ต้องขังว่าเราดูแล

เป็นยังไง เรือนจ าหญิงก็ท าถูกต้องดี ยินดีท่ีจะให้ตรวจสอบ จริงๆก็ดีแต่การท่ีเข้ามามากท าให้ภารกิจ

เยอะ จากท่ีมีเวรก็เยอะอยู่แล้ว มามีภารกิจด่วนเพิ่มเข้าไปอีก เจ้าหน้าท่ีก็ล้า เนื่องจากคนมันน้อยถ้ามี

ผู้คุมเท่าเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครจะดีมาก ท้ังๆท่ีจ านวนผู้ต้องขังเท่าๆกัน ผู้คุมเราท้ังหมด

เท่ากับผู้คุมเขาท่ีอยู่ท่ีศาล เรือนจ าหญิงแย่ตรงนี้ เพราะถ้ามีคนอยู่ข้างในเยอะๆจะได้ช่วยกันดูแล

ผู้ต้องขัง ดูแลเรื่องความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย”  

 (ผู้อ านวยการคนที่1 และหัวหน้าฝุายคนท่ี2 ทัณฑสถานหญิงกลาง 2559 : สัมภาษณ์) 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ

ราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและ 

ทัณฑสถานหญิงกลาง และเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในการวิจัยแล้วน าข้อมูลท่ีได้มาประมวลและวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดไว้ 

5.1  สรุปผล 

 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 ข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 91 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 34.6 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ

62.4 ระดับรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 24.1 ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานในเรือนจ าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ 25.6 

 ข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในทัณฑสถานหญิงกลาง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ

96.4 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 38.6 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.5 

รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 33.8 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

เรือนจ าส่วนใหญ่ต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 26.5 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา  

 การรับรู้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิ เศษกรุง เทพมหานคร มีการรับรู้ ปัจจัย ด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ประกอบด้วย นโยบายก.พ. และนโยบายกรมราชทัณฑ์ โดยรวมอยู่
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ในระดับมาก ( ̅ = 2.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการ

ดูแลคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ ( ̅ = 2.95) รองลงมา คือ ด้านนโยบายการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ. ( ̅ =2.91) ตามล าดับ 

 ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มี  การรับรู้ ปัจ จัย ด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ ประกอบด้วย นโยบายก.พ. และนโยบายกรมราชทัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ 

= 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การอยู่ในระดับมาก

ท้ังหมด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของ

ส านักงานก.พ. ( ̅ = 3.03) รองลงมา คือ ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชีวิตการ

ท างานของเจ้าหน้าท่ีกรมราชทัณฑ์ ( ̅ = 2.97) ตามล าดับ 

 การรับรู้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

 ข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ าพิ เศษกรุง เทพมหานคร มีการรับรู้ ปัจจัย ด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การติดต่อส่ือสาร

หรือค่านิยมร่วม ภาวะผู้น า และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( ̅ = 2.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ในระดับ

มาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ( ̅ = 2.96) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า 

( ̅ = 2.85) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( ̅ = 

2.76) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างองค์การ ( ̅ = 2.72) และด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ( ̅ = 2.68) ตามล าดับ 

 ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มีการรับรู้ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ ระบบการท างาน การติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ภาวะ

ผู้น า และเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.53) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การอยู่ ในระดับอยู่ในระดับ 

ปานกลางท้ังหมด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม ( ̅ = 2.71)
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รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า ( ̅ = 2.64) ด้านระบบการท างาน ( ̅ = 2.60) ด้านโครงสร้างองค์การ 

( ̅ = 2.36) และด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ( ̅ = 2.35) ตามล าดับ 

 การรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานทั่วไป  

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งานท่ัวไป ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของ

งาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลย้อนกลับของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.01) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อคุณลักษณะงานท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความส าคัญของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 3.21) รองลงมา คือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  

( ̅ = 3.14)) ด้านความหลากหลายของทักษะ ( ̅ =3.01) และด้านผลย้อนกลับของงาน มีค่าเฉล่ียต่ า

ท่ีสุด ( ̅ = 2.90) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์  (อิสระ) ของงาน  

( ̅ = 2.79) ตามล าดับ 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานท่ัวไป 

ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมี

เอกสิทธิ์ของงาน และผลย้อนกลับของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 2.86) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า การรับรู้ต่อคุณลักษณะงานท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าคัญของงาน 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 3.04) รองลงมา คือ ด้านความหลากหลายของทักษะ ( ̅ = 2.94) ด้านผล

ย้อนกลับของงาน ( ̅ = 2.82) และด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ( ̅ = 2.86) 

และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน ( ̅ = 2.66) ตามล าดับ 

 การรับรู้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน  

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต

การท างาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียง

ในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่ง ครัดของระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
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ชีวิตด้านอื่นๆ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.63) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้าน

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ( ̅ = 2.85) และ

อยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และความยุติธรรมในองค์กร ( ̅ = 2.72) และด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

( ̅ = 2.72) รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( ̅ = 2.62) ด้าน

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ( ̅ = 2.63) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ( ̅ = 

2.58) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( ̅ = 2.50) ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมี

ค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ( ̅ = 2.39) ตามล าดับ 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มี  การรับรู้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงใน

การท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ

ชีวิตด้านอื่นๆ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.46) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มี ค่าเฉล่ีย

สูงสุด ( ̅ = 2.68) รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ( ̅ = 2.65) ด้านความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ( ̅ = 2.59) ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กร ( ̅ = 2.53) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

( ̅ = 2.46) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( ̅ = 2.38) ด้านค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ( ̅ = 2.29) และระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตการ

ท างานอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ( ̅ = 2.06) 

ตามล าดับ 
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5.2  อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณี

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาและได้ข้อมูลจาก

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางจริง ซึ่งเป็นข้อมูล

เชิงประจักษ์ เป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการราชทัณฑ์และหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถอภิปรายผลจากการศึกษาได้ดังนี้ 

 ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมใน

องค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ท้ัง

โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.56 

ผลการวิจัย มีความสอดคล้องกับ ยศวรรธน์ การะเกตุและคณะ (2558)  ศึกษาเรื่อง  

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์  พบว่า ข้าราชการ

ราชทัณฑ์ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 5.2.1 ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

 ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

มีคะแนนเฉล่ียต่ าท่ีสุด เนื่องจาก ข้าราชการเรือนจ ามีลักษณะงานท่ีตรากตร า อยู่ในความเส่ียง

ตลอดเวลา และมีช่ัวโมงการท างานมากกว่าข้าราชการพลเรือนอื่นเยอะมาก แต่ได้รับค่าตอบแทน

เกณฑ์เดียวกับข้าราชการพลเรือนท่ัวไป ซึ่งค่าตอบแทนอื่นๆท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับนั้น 
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ทางกรมราชทัณฑ์จะมีการจัดสวัสดิการค่าเส่ียงภัยและค่าเวรยามให้เพิ่มเติม แต่ท้ังนี้ก็อาจไม่เพียงพอ

ต่อสภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาท่ีให้ข้อมูลเชิงลึกในด้าน

ค่าตอบแทน โดยอธิบายถึงลักษณะการท างานของเรือนจ าท่ีมีความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา การคิดอัตรา

ค่าตอบแทนท่ีเอาหลักการนับช่ัวโมงการท างานมานับตามหลักเกณฑ์ก.พ.และกรมบัญชีกลางก าหนด

นั้น ไม่เหมาะกับงานราชทัณฑ์ เพราะฉะนั้นควรจะปรับเพดานเงินเดือนรวมถึงค่าเส่ียงภัยให้เพิ่มขึ้น

เพื่อเป็นแรงจูงใจส าหรับคนท างาน ท้ังนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐชัย มีช้ัน

ช่วง (2553) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 พบว่า คุณภาพ

ชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัด

กรมทหารปืนใหญ่ท่ี3 อยู่ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียต่ าท่ีสุด 

 5.2.2 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างานและไม่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาด้านสภาพการ

ท างาน ท้ังนี้ข้าราชการเรือนจ าจะได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี มีสถานท่ีออกก าลังกายให้แก่

ข้าราชการท้ังในแดนและนอกแดน ซึ่งเป็นนโยบายดูแลคุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการเรือนจ าของ

กรมราชทัณฑ์ ส่วนด้านความเส่ียงในการท างานผู้บังคับบัญชาเรือนจ า/ทัณฑสถานได้ให้ความส าคัญ

กับการจัดสรรอุปกรณ์อาวุธประจ ากาย คือ นกหวีด กระบอง ให้ทุกคน ซึ่งผลการวิจัยมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ ดวงช่ืน (2545) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรหน่วยงานสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิต

การท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของบุคลากรหน่วยงานสังกัด

สภาคริสตจักรในประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง 

5.2.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
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 เนื่องจากงานราชทัณฑ์เป็นงานท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์พิเศษและเป็นงานท่ีต้องควบคุมดูแลผู้ต้องขัง

มิให้หลบหนี หากเกิดความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความปลอดภัยของสังคม 

ดังนั้นด้วยลักษณะงานท่ีต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรสูง ข้าราชการจึงได้รับการพัฒนา

และฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ และประสิทธิภาพในการท างานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับบท

สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา คือ การศึกษาดูงานในต่างถิ่นเป็นหลักสูตรท่ีท าให้ข้าราชการราชทัณฑ์มีการ

พัฒนาขึ้น เป็นการเปิดโลกทัศน์ ซึ่งต้องจัดสรรคนไปให้เท่าเทียมกัน ไม่ให้เสียก าลังพลในหน่วยงาน

มากจนเกินไป ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภรณ์  อยู่คง (2558) ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตรและช้ันประทวน 

ในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานของ

ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตรและช้ันประทวน ในจังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 

5.2.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาด้านความมั่นคงในงาน เนื่องจากกรมราชทัณฑ์นั้น เป็น

องค์กรท่ีอยู่ภายใต้กระทรวงยุติธรรม ดังนั้นบุคลากรก็คือข้าราชการพลเรือนเหมือนกับกระทรวงอื่นๆ 

ดังนั้นการรับราชการย่อมมีความมั่นคงในงานอยู่แล้ว ส่วนด้านความเจริญก้าวหน้า  

ข้าราชการราชทัณฑ์ทุกคนมีสิทธิที่จะก้าวหน้าในต าแหน่งสายงานของตนเอง โดยการสอบแข่งขันซึ่ง

ขึ้นอยู่กับความสามารถของตัวข้าราชการเอง แต่หลักเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้นยังไม่ค่อย

ชัดเจน ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน ท าให้ข้าราชการเตรียมตัวยาก จึงท าให้เกิดความท้อแท้ใจ เนื่องจาก

ยังคงมีระบบเล่นพรรคเล่นพวกอยู่ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพู มรุธาวานิช

และนวมน แก้วแกมสี (2553) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน

ต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด สมุทรสาครและ

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานของ

พนักงานในส านักงานของอุตสาหกรรมการผลิตในเขตจังหวัด สมุทรสาครและจังหวัดกาญจนบุรีอยู่ใน

ระดับปานกลาง 
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5.2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เนื่องจากการท างานของข้าราชการเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางนั้น 

มีรูปแบบการท างานเป็นทีม การท่ีมีผู้ต้องขังเข้ามา 1 คน ทุกฝุายจะต้องมีการท างานท่ีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันตลอด เพราะลักษณะงานเป็นแบบโคกันเป็นวงจร แต่ละฝุายก็ท าหน้าท่ีของตนเอง โดย

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิมบวย เพ็ชรพันธ์ (2551)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคล บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น าของหัวหน้าหอผู้ปุวย  กับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออก เขตจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา 

พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

ภาคตะวันออก เขตจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชาอยู่ในระดับปานกลาง 

5.2.6 ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมใน

องค์กร 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความ

ยุติธรรมในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา ท่ีให้ข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับพรบ.วินัยข้าราชการกรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2482 เนื่องจากข้าราชการราชทัณฑ์เป็น

ข้าราชการพลเรือนหน่วยเดียวท่ีมีโทษทางวินัยในเรื่องของการกักขัง เพิ่มเวรยาม เพราะต้อง

ปฏิบัติงานกับผู้ต้องขัง แล้วมีการใช้อาวุธ จึงท าให้ข้าราชการมีความย าเกรงและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

อย่างเคร่งครัด ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรินยา จรุงพัฒนานนท์ (2548) ศึกษา

เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจ : ศึกษากรณี ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ

อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเคร่งครัดของระเบียบ

ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมในองค์กรของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ

อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 2อยู่ในระดับปานกลาง 
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5.2.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง  มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เนื่องจากงานราชทัณฑ์มีลักษณะตรากตร า ปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ช่ัวโมง และ

ปัจจุบันการท างานของเรือนจ านั้นมีปริมาณงานท่ีมากขึ้นและยากขึ้น ท าให้ข้าราชการต้องปฏิบัติ

หน้าท่ีในการเข้าเวรยามถ่ี ดังนั้นการท่ีก าลังพลมีเท่าเดิมแต่ปริมาณงานมากขึ้น ท าให้ข้าราชการต้อง

สละเวลาส่วนตัวเพื่อปฏิบัติภารกิจให้แล้วเสร็จ ดังนั้น ข้าราชการต้องมีความอดทน และสละเวลา

ส่วนตัวเพื่อท างานมากขึ้น ส่งผลต่อการจัดสรรเวลาให้ครอบครัว จึงอาจท าให้เกิดความเครียดในการ

ท างานและมีเวลาผ่อนคลายความเหนื่อยล้าลดลงหากข้าราชการไม่สามารถจัดสรรเวลาได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาโดยอธิบายถึงการแบ่งเวลาให้เป็น การท่ีจะท า

ให้ตัวเองมีความสุขได้นั้น ต้องแยกงานออกจากกันงานก็คือจบท่ีท างาน ส่วนครอบครัวก็ต้องให้เวลา

ท้ังนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญและคณะ (2552) 

ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆของพยาบาลใน

โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 

 5.2.8 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง มี

คุณภาพชีวิตการท างานในด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา ปัจจุบันทัศนคติจากสังคมภายนอกยังคงมองท้ังงานและ

ผลงานของราชทัณฑ์เป็นลบ คือ การท างานกับคนคุก คนตะราง ไม่สามารถท าให้ผู้ต้องขังกลายเป็น

คนดีได้จริงๆ ท าให้บ่ันทอนก าลังใจ แต่ท้ังนี้ข้าราชการทุกคนมีความภูมิในงานของตนเอง ในด้านการ

สร้างสัมพันธภาพกับประชาชน ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานสาธารณะ ส่งผู้ต้องขังไปช่วย รวมถึงมีการ

อบรมบรรยายถึงการปูองกันไม่ให้กระท าผิดตามโรงเรียนต่างๆ ท้ังนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน
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ต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสังคมของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

และปัจจัยคุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลจากการศึกษาได้ดังนี้ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัย

ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม เนื่องมาจากข้าราชการส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าโครงสร้างอัตราก าลังท่ีมีไม่เหมาะสมกับภารกิจ ซึ่งปัจจุบันผู้ต้องขังในเรือนจ าเพิ่มขึ้นทุก

วัน แต่อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ียังคงเท่าเดิม อีกท้ังปริมาณงานท่ีมากขึ้นและยากขึ้น ลักษณะการท างาน

ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีกดดัน ตึงเครียดและไม่น่าอภิรมย์ อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว ส่วน

ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วมนั้น ข้าราชการราชทัณฑ์มีค่านิยมร่วมไปในทิศทางเดียวกันตาม

ค ารับรองการปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีค่านิยมท่ีเด่นชัด คือ ความเสียสละ 

ความซื่อสัตย์ มีวินัย  รักองค์กร เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และมีคุณธรรม รวมถึงมีความมุ่งมั่นท่ี

จะควบคุมและแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังเพื่อแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดี สามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติโดยสังคมให้การยอมรับ 

ปัจจัยคุณลักษณะงานมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้านความมีเอก

สิทธิ์ของงาน และด้านผลย้อนกลับของงาน เนื่องจากความเคร่งครัดของกฎระเบียบท่ีควบคุมการ

ท างานข้าราชการราชทัณฑ์ ส่งผลให้อาจขาดความเป็นอิสระในการประพฤติปฏิบัติตน รวมถึงการ

ก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ในด้านผลย้อนกลับของงาน เป็นปัจจัยท่ี

ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญ โดยใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งเป็นการประเมินรอบด้าน

ท้ังจากล่างขึ้นบน(upward appraisal) และจากบนลงล่าง(downward appraisal) ท้ังผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน เพื่อวัดการท างานของข้าราชการจากพฤติกรรมการท างาน ซึ่งจะ

เป็นการพัฒนาองค์การและข้าราชการอย่างแท้จริง 
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5.3  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัด
เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง 

สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานระหว่างข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานครกับข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางมีความแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร มี

คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมสูงกว่าข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครมี

คุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลางในด้านค่าตอบแทนท่ี

ยุติธรรมและเพียงพอ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกัน ความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความยุติธรรมในองค์กร 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ยกเว้น ด้าน

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ความเส่ียงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  และด้านการ

พัฒนาความสามารถของบุคคล ซึ่งข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดทัณฑสถานหญิงกลาง มีค่าเฉล่ียสูงกว่า 

5.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรือนจ า อยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง 

เนื่องจากสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังท่ีไม่เหมาะสม

กับปริมาณเจ้าหน้าท่ี ความเคร่งครัดในระเบียบ ตรากตร า และมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานเรื่องสภาพการท างานมีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง 

ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังท่ีไม่เหมาะสมกับปริมาณเจ้าหน้าท่ี  ความเคร่งครัดในระเบียบ 

ตรากตร า และมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

และคุณลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ 
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 สรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การพบว่า ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างองค์การ

ด้านการติดต่อส่ือสารหรือค่านิยมร่วม และด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

คุณลักษณะงาน ด้านความมีเอกสิทธิ์ของงานและด้านผลย้อนกลับของงาน มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิง

กลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ยกเว้น ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การที่ไม่มีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์สังกัดเรือนจ า

พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากข้อสรุปผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญในการท่ีจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน

ของข้าราชการราชทัณฑ์ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ค่าตอบแทน ความเป็นธรรม สภาพการท างาน และ

ความสมดุลของครอบครัว นั้นสามารถประยุกต์ใช้โดยอาศัยกรอบ Happy8 โดยจะเน้นความส าคัญ 

ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. Happy Money ปัจจัยด้านค่าตอบแทน เนื่องจากลักษณะงานมีความเป็น

เอกลักษณ์พิเศษ คือมีความเส่ียงเรื่องความปลอดภัยในการท างาน และระยะเวลาท่ีต้องปฏิบัติงาน ซึ่ง

ส่งผลให้สุขภาพทรุดโทรม จ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่ได้สัดส่วนกับจ านวนผู้ต้องขังและลักษณะการท างานท่ี

ตรากตร าท่ีสุดเมื่อเทียบเคียงกับต าแหน่งอื่นๆในสายงานกระบวนการยุติธรรม จึงเห็นควรพิจารณา

เรื่องคุณภาพชีวิตและการให้สวัสดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  ผ่านการ

พิจารณาให้ต าแหน่งข้าราชการราชทัณฑ์เป็นวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งส่งผลให้ค่าตอบแทนแตกต่างจาก

ข้าราชการก.พ.ท่ัวไป โดยอาจจะมีการก าหนดคู่เทียบท่ีอยู่ในกระบวนการยุติธรรมด้วยกันในการ

พิจารณาอัตราค่าจ้างท่ีเหมาะสม 
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2. Happy Soul ระบบความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เพื่อ

สนองต่อปัจจัยความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ควรเป็นไปด้วยความเท่ียงธรรม ยุติธรรม มีหลักเกณฑ์

ท่ีแน่นอนไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ณ เวลานั้นๆ ซึ่งเห็นควรน าระบบคุณธรรม 

(Merit System) ยึดหลักความสามารถมาใช้ โดยใช้จัดวิธีการสอบรูปแบบต่างๆ เพื่อประเมินความรู้ 

ความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม โดยไม่ค านึงถึงเหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธ์

ส่วนตัวเป็นส าคัญ 

 3. Happy Family ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ผู้บังคับบัญชา

ควรให้ความส าคัญกับนโยบายการปรับสมดุลท้ังสองมิติ กล่าวคือ ด้านมิติการท างานควรสร้าง

บรรยากาศในการท างาน โดยการเปิดโอกาสให้ข้าราชการราชทัณฑ์ได้มีส่วนร่วมต้ังแต่การวางแผน ลง

มือปฏิบัติอย่างมีอิสระตามแนวความคิดของตนเองภายใต้กรอบนโยบายขององค์การ ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้วยตนเองตลอดจนเสนอแนะแนวทางปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น รวมถึงควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อมิให้เกิดความซ้ าซาก จ าเจ และ

เป็นการกระตุ้นให้ข้าราชการมีความต่ืนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เสมอ ส าหรับมิติชีวิตส่วนตัว 

องค์การควรจะมีการจัดสรรเวลางาน และเวลาส่วนตัวของข้าราชการให้มีความสมดุล เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมให้ข้าราชการมีเวลาผ่อนคลาย และมีกิจกรรมร่วมกับครอบครัวอย่างเพียงพอ 

 4. Happy Body ปัจจัยด้านสุขภาพและความเส่ียงในการท างาน กรมราชทัณฑ์ควร

จัดให้มี Sport Day เป็นนโยบายส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้ข้าราชการได้ออกก าลังกายและสร้างความ

สามัคคีภายในองค์กร เมื่อมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงนั้น ข้าราชการก็พร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาท่ีจะ

เข้ามาได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 

 5. Happy Relax การรู้จักผ่อนคลายในการท างาน เนื่องจากข้าราชการราชทัณฑ์

ท างานอยู่ภายใต้ความเครียดและความกดดันสูง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  กรม

ราชทัณฑ์ควรปรับปรุงสถานท่ีท างาน โดยเฉพาะเรือนจ า/ทัณฑสถาน ให้มีพื้นท่ีส าหรับพักผ่อน เป็น

พื้นท่ีสีเขียว เพื่อให้ข้าราชการได้ผ่อนคลายความเครียด ความเหนื่อยล้าจากการท างาน 
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ส าหรับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานด้านอื่นๆ ของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัด

เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง ที่อยู่ในระดับเหมาะสม นั่นคือ Happy 

Heart Happy Brain และHappy Society ดังนี้ 

1. Happy Heart ข้าราชการราชทัณฑ์มีอารมณ์เชิงบวกในการท างาน อีกท้ังมีความ

มุ่งมั่นในการปฏิบัติตนตามค่านิยมท่ีเด่นชัด คือ เสียสละ มีวินัย รักองค์กร เคารพศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์ และมีคุณธรรม 

2. Happy Brain ข้าราชการราชทัณฑ์มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังในมิติของ

องค์ความรู้ ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชาได้

เปิดโอกาสให้ข้าราชการสามารถเขียนโครงการเองเพื่อพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 

3. Happy Society เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง มีการ

ส่งเสริมให้องค์กรมีความมั่นคงเข้มแข็งในการด าเนินกิจการเพื่อสร้างการยอมรับจากสังคม ไม่ว่าจะ

เป็นสังคมภายในและสังคมภายนอกองค์กร เช่น มอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการ งานสาธารณะ

ต่างๆ อันน าไปสู่การสร้างความสุข ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับข้าราชการ รวมถึงการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างราชทัณฑ์กับสังคมภายนอก 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ สังกัดเรือนจ า

พิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมี

ค่าเฉล่ียต่ าสุด ดังนั้น กรมราชทัณฑ์ควรจัดให้มีโครงการสนับสนุนข้าราชการในการบริหารเงินแบบ

พอดี ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง มีการอบรมหลักสูตรการท าบัญชีครัวเรือน สนับสนุนส่งเสริมการออม 

การลงทุน ผ่านกลไกสหกรณ์ของกรมฯ โดยน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางในการ

ด ารงชีวิต เพื่อท าให้ข้าราชการสามารถด ารงชีวิตท้ังในชีวิตส่วนตัว และชีวิตการท างานให้มีระดับท่ีดี

ขึ้น ซึ่งความพอเพียงในท่ีนี้  หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ใช้สติปัญญา ความรู้ 

ความสามารถ และมีความรอบคอบในการด าเนินชีวิต ก็จะเป็นการเพิ ่มระดับคุณภาพชีวิตแก่

ข้าราชการได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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2. จากประเด็นปัญหาจ านวนข้าราชการไม่เหมาะสมกับปริมาณผู้ขัง เนื่องจากจ านวน

ผู้ต้องขังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนส่งผลให้เกิดปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า ท าให้ข้าราชการต้องมีความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติกับผู้ต้องขังอย่างมีมนุษยธรรม(Human Right) มากขึ้น ดังนั้น เพื่อลดภาระ

งานท่ีตรากตร ารัฐบาลเห็นควรพิจารณาในเรื่องของPrivate Prison ท่ีมีอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ 

โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และอังกฤษ (นัทธี จิตสว่าง, 2554) ปรับโครงสร้างเรือนจ าไม่

เพียงแต่ควบคุมเท่านั้น จะต้องรองรับการแก้ไขคนด้วย โดยการให้เอกชนเข้ามาบริหารงานเรือนจ า

แทนรัฐ ซึ่งเอกชนจะบริหารงานได้คล่องตัวกว่า ประหยัดกว่า โดยรัฐจะเป็นฝุายก าหนดมาตรฐานใน

การท างานให้เอกชนด าเนินการ มีการตกลงท าสัญญาให้มีการด าเนินการตามท่ีได้ก าหนด เช่น ในเรื่อง

การควบคุมผู้ต้องขังมิให้หลบหนี การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง การจัดสวัสดิการ และการให้การศึกษา

ผู้ต้องขัง เป็นต้น นอกจากนี้กรมราชทัณฑ์ควรพัฒนาการบริหารจัดการเรือนจ า/ทัณฑสถานให้เป็น

แบบ “SMART Prison or SMART Correction Institute” นั่นคือ การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เห็นควรให้ความส าคัญในการน ามาตรการไม่ควบคุมตัวผู้กระท าผิด 

ตามมาตรฐานขั้นต่ าขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Standard Minimum Rules for 

Non-custodial Measures) มาใช้ควบคุมผู้กระท าผิดบางรายโดยไม่ใช้เรือนจ ามากขึ้น ซึ่งผู้กระท าผิด

สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขภายในบริเวณท่ีถูกจ ากัด เช่น ผู้ท่ีได้รับการพักการลงโทษจ าคุก ผู้

ท่ีได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ผู้ท่ีได้รับความทุกข์ทรมานจากความเจ็บปุวยโดยท่ีระบบ

รักษาพยาบาลในเรือนจ าไม่สามารถรักษาบุคคลนั้นได้ เป็นต้น (ปิยะพร ตันณีกุล, 2559) โดยมี

อุปกรณ์ก าไลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Monitoring : EM) เป็นเครื่องมือควบคุมและตรวจสอบ ซึ่ง

ด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลักสิทธิมนุษยชน ดังนั้น ผู้กระท าผิดจะต้องปฏิบัติตนตามเงื่อนไขท่ีศาล

ก าหนด ซึ่งการเพิ่มทางเลือกในการจ าคุกนั้น จะสามารถช่วยลดความแออัดของเ รือนจ ารวมถึงลด

ภาระงานควบคุมดูแลของข้าราชการท่ีมีจ ากัด อันจะส่งผลให้ข้าราชการราชทัณฑ์มีคุณภาพชีวิตการ

ท างานท่ีดีขึ้น 

3. กรมราชทัณฑ์ควรส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชามีทัศนคติหรือค่านิยมท่ีจริงจังในการ

สร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีแก่ข้าราชการ สร้างเปูาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ให้คนท างานมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ คือ การมีความสุขกับการท างานและการใช้ชีวิต น าหลักพัฒนาคน

รูปแบบใหม่ท่ีสอดคล้องกับหลัก“คนคือศูนย์กลางของการพัฒนา” ท่ีไม่เน้นเพียงเรื่องของงานเท่านั้น 
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แต่เน้นเรื่องสมดุลของชีวิตด้วย ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคภาวะผู้น าโดยอาศัยกรอบแนวคิดตาข่าย

การบริหารหรือตารางการจัดการ(MANAGERIAL GRID) มาใช้ในการพัฒนา  นั่นคือ ผู้น าแบบ (9,9) 

หรือแบบทีมงาน (team) ซึ่งเป็นผู้น าท่ีเน้นท้ังคนและผลงาน (Blake Robert R., 1991) กรม

ราชทัณฑ์อาจจัดให้มีโครงการอบรมผู้บัญชาการเรือนจ า/ผู้อ านวยการทัณฑสถานในเรื่องการดูแล

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ และเพิ่มเป็นอีกหนึ่งตัวช้ีวัดในการท างานของผู้บัญชาการ

เรือนจ า/ผู้อ านวยการทัณฑสถาน ในลักษณะท่ีดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาเสมือนคนในครอบครัว ให้ความ

ใกล้ชิด ให้ความใส่ใจท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว เมื่อมีปัญหาสามารถเข้ามาปรึกษา พูดคุย และ

พร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างได้เสมอ อาจจัดในรูปแบบของกิจกรรมสัมมนาประจ าปีเพื่อรับ

ฟังความคิดเห็นข้าราชการ เพื่อร่วมกันเสนอแนวทางจัดท าแผนพัฒนาอง ค์การให้เป็นองค์การแห่ง

ความสุข (Happy workplace strategic planning)เป็นต้น 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิ จัยครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัด เร ือนจ าพิเศษ

กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลางเท่านั้น ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

ข้าราชการราชทัณฑ์จ าแนกตามกลุ่มประเภทของเรือนจ า เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของคุณภาพ

ชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ท้ังหมด 

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่นๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน เช่น ภาวะผู้น า ความผูกพันต่อองค์การ และความเครียด เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 

3. เนื่องจากลักษณะงานของข้าราชการราชทัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์ จึงควรมีการ

เก็บข้อมูลเชิงลึกผ่านการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผสมผสานกับวิธีการเก็บข้อมูลแบบอื่นๆ เพื่อท า

ให้ผลการวิจัยมีความแม่นย ามากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองเก็บข้อมูล 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
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ใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย  
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
1.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
2.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานที่ช่วยให้
ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1.00 

3.ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 

4.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ (เช่น จัด
ให้มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา 
เป็นต้น) 

+1 +1 +1 1.00 

5.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพเจ้าหน้าท่ี
อย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่หน่วยงานก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 

6.กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ให้แก่
เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าที่แยกเป็นสัดส่วน และ
ห้องพักเวรยามพร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองนอนที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ) 

+1 +1 +1 1.00 

ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
1.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 

+1 +1 +1 1.00 

2.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ +1 +1 +1 1.00 
3.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ +1 +1 +1 1.00 
4.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ข้ันตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 
5.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1.00 

6.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1.00 

7.เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1.00 

8.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1.00 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

9.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกัน
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 

10.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 

11.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้สูงเพ่ือ
กระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 

12.ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสื่อสารอย่างเป็น
กันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 

+1 +1 +1 1.00 

13.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่
เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 1.00 

14.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย 

+1 +1 +1 1.00 

15.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มจีุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือ
เคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท างาน 

+1 +1 +1 1.00 

ส่วนที่ 3 คุณลักษณะงาน 
1.งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า +1 +1 +1 1.00 

2.งานที่ท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ +1 +1 +1 1.00 

3.ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ +1 +1 +1 1.00 

4.ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถ
ปฏิบัติได้ 

+1 +1 +1 1.00 

5.ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้นงาน +1 +1 +1 1.00 

6.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน +1 +1 +1 1.00 

7.งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร 
 

+1 +1 +1 1.00 

8.งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร +1 +1 +1 1.00 

9.งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม +1 +1 +1 1.00 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

10.ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง +1 +1 +1 1.00 

11.ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย -1 +1 +1 0.33 

12.งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดข้ันตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน +1 +1 +1 1.00 

13.ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ -1 +1 +1 0.33 

14.ท่านเห็นผลสัมฤทธ์ิของงานของท่าน ได้แก่ ผลผลิตและผลกระทบของงานได้
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 

15.ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง +1 +1 +1 1.00 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย +1 +1 +1 1.00 

2.ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับข้าราชการ
เรือนจ าหน่วยอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 

+1 +1 +1 1.00 

3.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ +1 +1 +1 1.00 

4.สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อยเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 

5.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกันความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   

+1 +1 +1 1.00 

6.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี  (เช่น จัดให้มีการ
ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ  
1 คร้ัง) 

+1 +1 +1 1.00 

7.งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของท่านได้
เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 

8.ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่ง
หรือสายงานอื่น ๆ 

+1 +1 +1 1.00 

9.ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

10.ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

11.ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตร
ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 

12.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้
มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน   

+1 +1 +1 1.00 

13.ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี 
ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 

14.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาส
ท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

15.เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุม
ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

16.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบที่เป็น
แนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับบุคลากร 

+1 +1 +1 1.00 

17.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการที่ท าผิดวินัยอย่าง
สมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ 

+1 +1 +1 1.00 

18.ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถและอยู่
นอกเหนือความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 

19.ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

20.การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่ยอมรับของครอบครัว +1 +1 +1 1.00 

21.ภาระงานทีท่่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

+1 +1 +1 1.00 
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ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
1 2 3 

22.เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชน
ในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การ
ท างานสาธารณะ 

+1 +1 +1 1.00 

23.ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพ่ือพัฒนาสังคมอย่าง
สม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

24.หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม
และประเทศชาติ 

+1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  ( Reliability ) 

ส่วนที่1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม = .653 

ข้อ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าความเชือ่มั่น 

ด้านนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ ของส านักงานก.พ. .558 

1 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม .571 

2 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการท างานที่ช่วยให้
ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

.556 
 

ด้านนโยบายมาตรฐานเรือนจ าในการดูแลคุณภาพชวีิตการท างานของเจ้าหน้าที่ 
กรมราชทัณฑ์ 

.409 
 

3 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด .515 

4 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้มี 
สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

.632 
 

5 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารงชีพเจ้าหน้าท่ีอย่าง
น้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตามระเบียบที่หน่วยงานก าหนด 

.519 

6 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
(เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยาม
พร้อมอุปกรณ์ เคร่ืองนอนที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ) 

.595 
 

 

ส่วนที่2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม = .913 

ข้อ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ค่าความเชือ่มั่น 

ด้านโครงสร้างองค์การ .823 

1 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่
เกิดการทับซ้อนของงาน 

.607 

2 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับภารกิจ .639 

3 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ .683 
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ข้อ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  ค่าความเชือ่มั่น 

ด้านระบบการท างาน .777 

4 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ข้ันตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน .579 

5 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน .594 

6 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน .705 

ด้านการติดต่อสื่อสารหรือค่านิยมร่วม .809 

7 เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน .643 

8 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ .688 

9 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติร่วมกันอย่าง
ชัดเจน 

.758 

ด้านภาวะผู้น า .749 

10 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแลคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

.667 

11 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างานไว้สูงเพ่ือกระตุ้น
และท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

.580 

 
12 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสื่อสารอย่างเป็น

กันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 

.661 

 
ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน .739 
13 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่

เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
.686 

14 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย 

.613 

15 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มจีุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ หรือเคร่ืองด่ืม
บ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท างาน 

.599 
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ส่วนที่3 คุณลักษณะงาน ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม  = .849 

ข้อ คุณลักษณะงาน ค่าความเชือ่มั่น 

ด้านความหลากหลายของทักษะ .599 
1 งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า .320 

2 งานที่ท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ .506 

3 ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์ .510 

ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน .601 

4 ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถปฏิบัติได้ .479 

5 ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้นงาน .508 

6 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน .409 

ด้านความส าคัญของงาน .555 
7 งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร .528 

8 งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร .481 

9 งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของสังคม .410 

ด้านความมีเอกสิทธิ์(อิสระ)ของงาน .798 

10 ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง .677 

11 ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย .657 

12 งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดข้ันตอนในการท างานไว้อย่างชัดเจน .554 

ด้านผลย้อนกลับของงาน .765 

13 ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่เสมอ .664 

14 ท่านเห็นผลสัมฤทธ์ิของงานของท่าน ได้แก่ ผลผลิตและผลกระทบของงานได้อย่าง
ชัดเจน 

.627 

15 ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง .548 
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ส่วนที่4 คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม = .918 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าความเชือ่มั่น 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ .698 
1 รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย .607 

2 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรมเม่ือเทียบกับข้าราชการ
เรือนจ าหน่วยอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 

.604 

3 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ .669 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ความเสี่ยงในการท างาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ .772 

4 สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบเรียบร้อยเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

.682 

5 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกันความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน
อย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   

.610 

6 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี  (เช่น จัดให้มีการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 

.510 

ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน .735 
7 งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวของท่านได้เป็น

อย่างดี 
.505 

8 ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้าทัดเทียมกับต าแหน่งหรือ
สายงานอื่น ๆ 

.619 

9 ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่างเหมาะสม .686 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล .798 
10 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการท างานอย่างสม่ าเสมอ .699 

11 ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรมหลักสูตรต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความสามารถ 

.696 

12 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มี
โอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน   

.665 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน .761 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าความเชือ่มั่น 

13 ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์กันอย่างดี 
ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 

.637 

14 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้มีโอกาสท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

.674 

15 เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมีการประชุมร่วมกันเพ่ือ
แก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

.652 

ด้านความเคร่งครัดของระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานและความยุติธรรมใน
องค์กร 

.773 
 

16 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ ระเบียบที่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ดีส าหรับบุคลากร 

.648 

17 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการที่ท าผิดวินัยอย่างสมเหตุสมผล  
โดยปราศจากอคติ 

.641 

18 ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือ
ความรับผิดชอบ 

.617 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว .701 

19 ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสม .607 
 

20 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่ยอมรับของครอบครัว .637 

21 ภาระงานทีท่่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ (เช่น 
เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

.560 

ด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม .767 

22 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับบุคคลภายนอกหรือชุมชนในการ
ท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างาน
สาธารณะ 

.646 

23 ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างสม่ าเสมอ .663 
 

24 หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและ
ประเทศชาติ 

.639 

 

*สรุป ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ  =  0.984
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

    เร่ือง  “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ :  

ศึกษากรณีเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง” 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ : ศึกษากรณีเรือนจ าพิเศษ
กรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิงกลาง” ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมองค์การ คุณลักษณะงานและคุณภาพชีวิต
การท างาน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่  1  ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
ส่วนที่  3  ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 
ส่วนที่  4  ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนที่  5  ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่  6  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

2. แบบสอบถามน้ีส าหรับข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ในสังกัดเรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานครและทัณฑสถานหญิง
กลาง และในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาท่านโปรดตอบทุกข้อค าถามและตอบตามความเป็นจริง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่ผลการวิจัยที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ 

3. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด เพราะข้อมูลที่ได้จะ
น าไปประมวลผลและน าเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน โดยค าตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลับ และใช้ประโยชน์
ทางการวิจัยเท่าน้ัน 

 สุดท้ายน้ีผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ในการ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยมา ณ โอกาสน้ี 

ผู้วิจัย นางสาวกนกวรรณ ทองค า 

      นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตภาควิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ก าหนดซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาดังน้ี (4 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 = เห็นด้วยมาก 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ข้อ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้จัดสภาพแวดล้อมการท างาน
ให้เหมาะสม 

    

2 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการ
ท างานที่ช่วยให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

    

3 ส านักงานก.พ.มีนโยบายส่งเสริมสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด 

    

4 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพเจ้าหน้าท่ี
ราชทัณฑ์ (เช่น จัดให้มี สถานที่เล่นกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬาให้แก่
เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 ชนิดกีฬา เป็นต้น) 

    

5 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายจัดกิจกรรมสวัสดิการช่วยเหลือการด ารง
ชีพเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 5 รายการ จาก 10 รายการ ตาม
ระเบียบที่หน่วยงานก าหนด 

    

6 กรมราชทัณฑ์มีนโยบายให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ให้แก่เจ้าหน้าท่ี (เช่น จัดให้มีห้องน้ า ห้องสุขา 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีแยกเป็นสัดส่วน และห้องพักเวรยามพร้อม
อุปกรณ์ เคร่ืองนอนที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ) 
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ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ก าหนดซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาดังน้ี (4 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 = เห็นด้วยมาก 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ข้อ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ไม่เกิดการทับซ้อนของงาน 

    

2 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีโครงสร้างอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมกับ
ภารกิจ 

    

3 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ     

4 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระเบียบ ข้ันตอน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

    

5 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

    

6 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน     

7 เจ้าหน้าท่ีทุกคนในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน     

8 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ     

9 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติร่วมกันอย่างชัดเจน 

    

10 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีนโยบายในการดูแล
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

    

11 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านต้ังมาตรฐานในการท างาน
ไว้สูงเพ่ือกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน 

    

12 ผู้บังคับบัญชาเรือนจ าในสังกัดของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดีและ
สื่อสารอย่างเป็นกันเองในการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า 

    

13 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานทีเ่พียงพอและพร้อมใช้งาน 
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ข้อ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

14 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานที่ทันสมัย 

    

15 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดให้มจีุดบริการน้ าด่ืมสะอาด และมุมกาแฟ 
หรือเคร่ืองด่ืมบ ารุงสุขภาพส าหรับเจ้าหน้าที่ในสถานที่ท างาน 

    

 

ส่วนที่ 3 คุณลักษณะงาน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ก าหนดซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาดังน้ี (4 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 = เห็นด้วยมาก 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ข้อ คุณลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1 งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ต้องท าซ้ าๆเป็นประจ า     

2 งานที่ท่านปฏิบัติมีความหลากหลายและท้าทายความสามารถ     

3 ท่านได้ใช้ทักษะการท างานแตกต่างกันไปตามแต่ละสถานการณ์     

4 ท่านเห็นว่างานราชทัณฑ์เป็นงานที่มีความเฉพาะ ไม่ใช่ทุกคนที่
จะสามารถปฏิบัติได้ 

    

5 ท่านมีส่วนรับผิดชอบงานกระบวนการต้ังแต่ต้นจนเสร็จสิ้นงาน     

6 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน     

7 งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญและส่งผลต่อบุคคลอื่นในองค์กร     

8 งานที่ท่านปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร     

9 งานที่ท่านปฏิบัติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและปลอดภัยของ
สังคม 

    

10 ท่านมีอิสระในการก าหนดแบบแผนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง 

    



 

 

216 

ข้อ คุณลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

11 ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย     

12 งานที่ท่านปฏิบัติมีการก าหนดข้ันตอนในการท างานไว้อย่าง
ชัดเจน 

    

13 ท่านได้รับค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการท างานอยู่
เสมอ 

    

14 ท่านเห็นผลสัมฤทธ์ิของงานของท่าน ได้แก่ ผลผลิตและ
ผลกระทบของงานได้อย่างชัดเจน 

    

15 ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานได้ด้วยตนเอง     

 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ก าหนดซึ่งตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาดังน้ี (4 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 = เห็นด้วยมาก 2 = เห็นด้วยน้อย 1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1 รายได้ของท่านเพียงพอต่อการใช้จ่าย     

2 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมและยุติธรรมเม่ือเทียบ
กับข้าราชการเรือนจ าหน่วยอื่นที่มีลักษณะงานคล้ายกัน 

    

3 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่าน
รับผิดชอบ 

    

4 สถานที่ท างานของท่านอยู่ในสภาพที่ไม่แออัด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

    

5 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการกวดขันในเร่ืองการปูองกันความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวดอยู่เสมอ   
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

6 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี  (เช่น 
จัดให้มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การตรวจสุขภาพร่างกาย
ประจ าป ีอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 

    

7 งานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับ
ครอบครัวของท่านได้เป็นอย่างดี 

    

8 ต าแหน่งหรือสายงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่มีโอกาสก้าวหน้า
ทัดเทียมกับต าแหน่งหรือสายงานอื่น ๆ 

    

9 ท่านมีโอกาสได้รับการเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่าง
เหมาะสม 

    

10 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ความสามารถในการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

    

11 ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปศึกษา ดูงาน หรืออบรม
หลักสูตรต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ 

    

12 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆในทุกลักษณะงาน   

    

13 ข้าราชการเรือนจ าในหน่วยงานของท่านทุกระดับมีความสัมพันธ์
กันอย่างดี ปราศจากการมีคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 

    

14 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ข้าราชการเรือนจ าได้
มีโอกาสท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

    

15 เมื่อเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ข้าราชการเรือนจ าจะมี
การประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

    

16 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีนโยบายควบคุม ดูแลความประพฤติ 
ระเบียบทีเ่ป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ดีส าหรับบุคลากร 

    

17 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการสอบสวนลงโทษข้าราชการที่ท าผิดวินัย
อย่างสมเหตุสมผล  โดยปราศจากอคติ 

    

18 ท่านมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ 

    

19 ท่านสามารถแบ่งเวลาส าหรับการท างาน ครอบครัวและสังคมได้
อย่างเหมาะสม 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

20 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของท่านเป็นที่ยอมรับของ
ครอบครัว 

    

21 ภาระงานทีท่่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ (เช่น เครียด นอนไม่หลับ ปุวยง่าย) 

    

22 เรือนจ าท่ีท่านสังกัดมีการประสานความร่วมมือกับ
บุคคลภายนอกหรือชุมชนในการท ากิจกรรมช่วยเหลือสังคมหรือ
กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เช่น การท างานสาธารณะ 

    

23 ท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของท่านในการรณรงค์  เพ่ือพัฒนา
สังคมอย่างสม่ าเสมอ 

    

24 หน่วยงานและอาชีพของท่านได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวมและประเทศชาติ 

    

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชวีิตการท างาน 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นตามท่ีท่านต้องการอย่างอิสระ 

1. โปรดให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของท่านให้ดีข้ึน 

.................................................................................................................. .....................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

................................................................................................................................. ......................................................

.......................................................................................................................................................................................

.................................................................... 

2. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

............................................................................................................................................................................... ........

........................................................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

........................................................................ 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (     )  หน่ึงข้อหน่ึงค าตอบที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน
ในปัจจุบัน  

1. เพศ 

1. (     )  ชาย   2. (     )  หญิง 
2. อายุ 

1. (    ) 18 - 30 ปี   2. (    ) 31 - 40 ปี  
3. (    )  41 - 50 ปี     4. (    ) 51 ปีข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา (ตอบระดับการศึกษาสูงสุดเพียง 1 ระดับ)  

  1. (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  2. (    )  ปริญญาตรี   
3. (    ) ปริญญาโท   4. (     ) สูงกว่าปริญญาโท 

 4. รายได้ต่อเดือน 

1. (    ) ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. (    ) 10,001 – 15,000 บาท 
  

3. (    ) 15,001 - 20,000บาท  4. (    ) 20,001- 25,000 บาท 
  

5. (    ) 25,001 ข้ึนไป 
5. ต าแหน่งงาน 

  1. (    ) บริหารทั่วไป   2. (    ) ควบคุมผู้ต้องขัง 
  3. (    ) ควบคุมผู้ต้องขังไปศาล  4. (    ) พัฒนาผู้ต้องขัง   
  5. (    ) สวัสดิการผู้ต้องขัง  6. (    ) ทัณฑปฏิบัติ  
  7. (    ) สถานพยาบาล   
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

1. (     )  ต่ ากว่า 5 ปี   2. (     )  5 – 10 ปี 
3. (     )  11 – 15 ปี   4. (     )  16 – 20 ปี 
5. (     )  21 – 25 ปี   6. (     )  25 ปีข้ึนไป  

7. สถานที่ในการปฏิบัติงาน 

1. (     )  เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร   2. (     )  ทัณฑสถานหญิงกลาง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

1. ท่านเห็นว่าองค์ประกอบที่จะท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีส าหรับ “ข้าราชการราชทัณฑ์”  

มีอะไรบ้าง? 

2. การที่ข้าราชการราชทัณฑ์ จะท างานได้อย่างมีความสุขและความพึงพอใจน้ัน ท่านเห็นว่าควรมีแนว

ทางการปฏิบัติตนอย่างไรเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน? 

 3. หน่วยงานของท่านมีการจัดสวัสดิการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ที่

นอกเหนือจากท่ีระเบียบ กฎหมายก าหนดไว้อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่? 

4. ท่านเห็นว่าปัจจุบันงานเรือนจ ายังมีลักษณะตรากตร า และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานหรือไม่ มี

ปัญหาอุปสรรคอย่างไร? 

5. นโยบายภาครัฐและระบบการท างานของทางราชการในยุคปัจจุบันมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของข้าราชการราชทัณฑ์ในสังกัดหรือไม่ อย่างไร? 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือ - สกุล นางสาวกนกวรรณ  ทองค า 

วัน เดือน ปี เกิด 30 ธันวาคม พ.ศ. 2534 

สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

วุฒิการศึกษา 

พ.ศ. 2552 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 

พ.ศ. 2557 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เกียรตินิยมอันดับ1) 

พ.ศ. 2559 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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