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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

รัชนันท์ เพชรจ านงค์ : ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีม
ของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน (EFFECTS OF USING DIFFERENT PATTERNS OF 
REFLECTIVE LEARNING BLOG IN BLENDED LEARNING WITH EXPERIENTIAL LEARNING 
ON TEAMWORK ABILITY OF  MASS COMMUNICATION STUDENTS) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์{, 152 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดผ่านบล็อก
แบบมีรูปแบบในการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  3) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตาม
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่ใช้การสะท้อน
คิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร (ศูนย์เทเวศร์) จ านวน 55 คน เป็นกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 
จ านวน 25 คนและกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนการสอน 2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือใน
การสะท้อนคิดผ่านบล็อก 3) แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 4) แบบประเมินพฤติกรรม
ความสามารถในการท างานเป็นทมีและเกณฑ์ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการทางานเป็นทมี สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test for 
Dependent Sample และ t-test for Independent Sample) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่มีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) กลุ่มที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง) มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่ากลุ่ม
ที่มีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5783356127 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: BLENDED LEARNING / EXPERIENTIAL LEARNING / TEAMWORK ABILITY / REFLECTIVE 
LEARNING / BLOG / MASS COMMUNICATION STUDENTS 

RATCHANAN PETCHAMNONG: EFFECTS OF USING DIFFERENT PATTERNS OF REFLECTIVE 
LEARNING BLOG IN BLENDED LEARNING WITH EXPERIENTIAL LEARNING ON TEAMWORK 
ABILITY OF  MASS COMMUNICATION STUDENTS. ADVISOR: ASST. PROF. PORNSOOK 
TANTRARUNGROJ, Ph.D.{, 152 pp. 

The purposes of research were to 1) study the effects of using patterns of reflective 
learning blog in blended learning with experiential learning on teamwork ability of mass 
communication students 2) compare teamwork ability of mass communications students 
between experimental group used a specific pattern of reflective learning blog and control group 
studied via non-pattern of reflective learning blog 3) compare teamwork behaviors of mass 
communications students between experimental group (used a specific pattern of reflective 
learning blog) and control group (studied via non-pattern of reflective learning blog). The samples 
of the study were 55 undergraduate students who enrolled for the Creative Thinking for 
Television and Radio Program in the first semester of the academic year of 2016 at the 
department of Radio and Television Boardcasting Technology, Faculty of  Mass Communication 
Technology, Rajamangala University of Technology Pranakhon. The students were divided into 2 
groups: 25 in experimental group and 30 students in control group. There were five research 
instruments: 1) 7 - weeks lesson plan 2) Learning Management System and reflective learning 
blog tool 3) a teamwork ability test 4) teamwork ability behaviors observation form. The data 
were analyzed by using mean, standard deviation, t-test for dependent sample, and t-test for 
independent sample. 

The results were as follows: 1) There was a statistical significant difference in teamwork 
ability of students study with specific pattern of reflective learning blog (experimental group) at 
.05 level of significance. 2) There was no statistical significant difference in teamwork ability 
between experimental group and control group at .05 level of significance. 3) There was 
statistical significant difference in teamwork ability behaviors between experimental group and 
control group at .05 level of significance. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า
ทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
เมื่อวิทยาการทางการศึกษาก้าวหน้าขึ้น แนวคิดทางการสอนก็เปลี่ยนแปลงไปจากแนวคิดที่ให้ครูเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนการสอน จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) นักการศึกษาคนส าคัญ ได้แนะน า
แนวคิดใหม่ที่ว่า “การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระท า” ดังนั้นในการสอนจึงควรเน้นที่ตัวผู้เรียน
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือกระท า (learning by doing) แนวคิดนี้ประกอบกับการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยจ านวนมากในระยะเวลาต่อมา ได้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนควรเป็นศูนย์กลางของการเรียน
การสอน การจัดการเรียนการสอนจะต้องค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนควรมีบทบาทในการเรียนรู้
มิใช่เป็นเพียงฝ่ายรับเท่านั้น นอกจากนั้นการวิจัยศึกษาจ านวนมากยังได้แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
เรียนการสอนที่ดีโดยมีการวางแผนและการใช้หลักการทางการศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สามารถ
ช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จได้ (ทิศนา แขมมณ,ี 2557)  

ในปัจจุบันองค์กรใดก็ตามที่ก่อตั้งขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครัฐหรือเอกชนเปรียบได้กับ
แหล่งรวมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความถนัดและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน เพ่ือให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย จึงมีการแบ่งสายงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยใช้เกณฑ์ความรู้
ความสามารถ ตลอดจนความถนัด จึงก่อให้เกิดทีมงานซึ่งมีบุคคลที่มีความแตกต่างมารวมกลุ่มกันและ
เพ่ือให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ สมาชิกแต่ละคนในทีมจึงต้องให้ความร่วมมือกัน เมื่อเป็น
เช่นนี้องค์กรต่าง ๆ ต่างก็ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556) การท างานเป็นทีมถูกพูด
ถึงบ่อยครั้งขึ้นในแวดวงราชการเนื่องจากได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักข้อที่  5 ที่
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดเพ่ือวัดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตั้งใจในการ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมของหน่วยงานหรือส่วนราชการรวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
(นริศชา ภู่กลีบ, 2555) นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่จะเข้าสู่การท างานไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครัฐ
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หรือเอกชนจึงจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับทักษะ
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนหรือการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ฉันทนา ปาปัดถา ปรัชญนันท์ นิลสุข และณมน จีรังสุวรรณ (2558) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่จ าเป็น
ต่อการพัฒนานักสื่อสารมวลชนดิจิทัลในยุคหลอมรวมสื่อ แต่ด้วยการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ของไทยนั้นเน้นเนื้อหาความรู้ด้านวิชาการ เนื้อหาเป็นลักษณะหลักการและทฤษฏีเป็นส่วนใหญ่ ส่วน
การปฏิบัตินั้นจะเริ่มในช่วงภาคเรียนสุดท้ายก่อนจบการศึกษาหรือมีเพียงระยะสั้น ๆ ซึ่ งหลายครั้ง
ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกฝนด้านการท างานเป็นทีมเท่าท่ีควร ส่งผลให้ผู้เรียนขาดทักษะในการท างานเป็น
ทีมและความสามารถในการปรับตัวเมื่อต้องท างานร่วมกับคนอ่ืนภายหลังจบการศึกษา สอดคล้องกับ
แนวทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการศึกษาที่เน้นให้คนมีปัญญาเพราะปัญญาของคนในชาติ 
มีความส าคัญยิ่งกว่าทรัพยากรแร่ธาตุ ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้เคยมีความส าคัญมากในศตวรรษที่ผ่านมา 
การศึกษาในยุคนี้เน้นรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) เน้นการศึกษาผ่านปวง
ชน (education for all) เน้นความร่วมมือจากปวงชน (All for education) เป็นการศึกษาที่เน้นการ
เรียนวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนรู้แบบรวมพลัง 
(Co-operative and collaborative learning) โดยทักษะการท างานอย่างร่วมพลัง (Collaborative 
skills) คือ ความสามารถอย่างเชี่ยวชาญในการท างานเป็นทีมหรือแบบร่วมมือร่วมใจรวมพลังท าให้
ส าเร็จและผู้สมาชิกในทีมมีความสุข เป็นกระบวนการที่ท าให้เสริมสร้างความเป็นผู้น า การรู้จัก
บทบาทผู้น า บทบาทของสมาชิกและกระบวนการกลุ่ม (พิมพ์พันธ์  เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 
2557) ซ่ึงเบลคและมูตัน กล่าวว่า การท างานเป็นทีมต้องได้ทั้งผลงานและความร่วมมือของสมาชิกใน
ทีม โดยมีหลักการว่าคนเราต้องการท างานให้ได้ผลงานและต้องการมีส่วนร่วมในงานที่เขารับผิดชอบ 
เชื่อมั่นว่าผลงานที่เกิดขึ้นมาจากการบูรณาการ ผสมผสานความต้องการของสมาชิกในทีมเข้าด้วยกัน 
(Blake & Mouton, 1964) แนวคิดเก่ียวกับการท างานร่วมกันเป็นทีมของจอร์จ โฮแมน มีหลักในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมว่า จะต้องประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ กิจกรรม การกระท า และ
ความรู้สึก โดยเชื่อว่าองค์ประกอบทั้ง 3 ดังกล่าวมีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันเสมอ โดยถ้าสมาชิกใน
ทีมมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทีมมาก พฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกจะมีมากขึ้น 
เนื่องจากสมาชิกในทีมต้องการติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ ประสานงาน มีการช่วยเหลือกัน ตลอดจน
มีการตัดสินใจร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันนั่นเอง (Homans, 1974)  

การเรียนการสอนในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียวท าให้บทบาทของผู้เรียนถูกจ ากัดด้วยเวลา 
บทบาทของการเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน สอดคล้องกับที่สตีนและกราแฮม กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้สอนรวมวิธีการเรียนแบบพบหน้ากันในชั้นเรียนเข้ากับการเรียนแบบออนไลน์ สร้าง
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบใหม่ให้กับผู้เรียน การเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ผลทางบวกที่มี
ประสิทธิภาพ ช่วยอ านวยความสะดวกและให้ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่ดีกับผู้เรียน โดยเพ่ิมการเรียนรู้
ในสภาพแวดล้อมออนไลน์เข้ากับตารางเวลาของผู้เรียนอย่างเหมาะสมและยืดหยุ่น ซึ่งผู้สอนต้อง
เตรียมเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้กับการเรียนต่างเวลากันของผู้เรียน เพ่ือให้กิจกรรมการเรียน
การสอนเป็นไปอย่างราบรื่น เน้นความทันสมัยในการติดต่อสื่อสารออนไลน์ท าให้ผู้เรียนออกจาก
ข้อจ ากัดของการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป (Stein & Graham, 2014) การออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนได้ ส่วนใหญ่นิยมใช้ระบบบริหารจัดการการ
เรียนรู้ (LMS : Learning Management System) และเว็บไซต์รายวิชาเป็นสื่อในการจัดการเรียน
การสอนในส่วนของออนไลน์ (ประพรรธน์ พละชีวะ, 2550; ภัทรา วยาจุต, 2550; สูติเทพ ศิริพิพัฒ
นกุล, 2553) เครื่องมือที่สามารถน ามาออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานควรมีองค์ประกอบ
ส าคัญ คาร์แมน ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ ดังนี้  1) 
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) 2) การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ 
(Online Content) 3) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) 4) การวัดและประเมินผล 
(Assessment) (Carman, 2005) นอกจากนี้การเรียนการสอนด้วยหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์
มีส่วนที่จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียน ฟีฟเฟอร์และแบลลิว ได้ให้
ความหมายว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นผู้เรียนให้มี
ความรู้สึกที่ดีในการเรียนรู้เหมือนกับสิ่งที่เขาคิด พยายามท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมและอารมณ์
ความรู้สึกใหม่ เกิดความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์จะเกิดเมื่อบุคคลเกี่ยวข้องผูกพันใน
กิจกรรม การวิเคราะห์ทบทวนอย่างมีวิจารณญาณเชิงนามธรรมที่ เป็นประโยชน์ให้เหตุผลในการ
ท างานโดยอิงสมมติฐาน (Pfeiffer & Ballew, 1988) นอกจากนี้ คอล์ป ได้กล่าวถึงทฤษฏีการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ดังนี้ 1) ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) 2) การสังเกตและการ
ไตร่ตรอง (Observe and reflect) 3) การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด (Generalize 
and Conceptualize)  4) การตรวจสอบและการบูรณาการ (Experiment and Integrate) (Kolb, 
1984) สอดคล้องกับงานวิจัยของจูริซ่าและคณะที่ได้ท าการศึกษาลักษณะความเป็นผู้น าและการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษาแพทย์ ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ค่ายนอกสถานที่โดย
ยึดหลักวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์ป และหลังจากให้กลุ่มทดลองประเมินตนเอง พบว่า
กลุ่มทดลองมีความเห็นต่อการพัฒนาความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมของตนเองภายหลังการ
ทดลองเป็นไปในทางบวก โดยมีการเปลี่ยนจากความ ไม่แน่ใจในความสามารถของตนเองไปเป็นมั่นใจ
มากขึ้นและเปลี่ยนจากม่ันใจไปเป็นมั่นใจอย่างยิ่ง เนื่องมาจากการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้
มีบรรยากาศที่เป็นกันเองส่งเสริมความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในบทบาทการเป็น
ผู้น าและการท างานเป็นทีม (Juriza et al., 2011) ซึ่งจากการศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอน
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ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการสะท้อนคิดเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเองและเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล เป็นการคิดเกี่ยวกับความรู้
และประสบการณ์ที่ประสบ กระบวนการนี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจในตนเองมากขึ้นในระดับลึกซ้ึง   

กระบวนการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดของ กิบส์ ประกอบด้วย  6 ขั้นตอนดังนี้ 1) การ
บรรยาย (Description)  2) ความรู้สึก (Feelings) 3) การประเมิน (Evaluation) 4) การวิเคราะห์ 
(Analysis) 5) การสรุป (General conclusions) 6) การวางแผนปฏิบัติในอนาคต (Personal 
action plans) (Gibbs, 2000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภา อรรถพร และประกอบ กรณีกิจ 
(2557) ที่ได้พัฒนารูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของนิสิตปริญญา
บัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นศึกษาค้นคว้า ขั้นตอนที่ 2 ขั้นเชื่อมโยง
ปัญหา  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นระดมสมอง ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสังเกตการณ์ ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสะท้อนคิด และ
พบว่าการด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 5 ขั้นสะท้อนคิด เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นทักษะ
ด้านการเขียน การเขียนจะช่วยให้ความคิดของผู้เรียนชัดเจนขึ้น และเป้าหมายของการเขียนในการ
เรียนรู้เชิงรุก ช่วยให้ผู้เรียนได้ส ารวจความคิดของผู้เรียนชัดเจนขึ้นช่วยให้ผู้เรียนได้ส ารวจความคิดของ
ตนเองเกี่ยวกับมโนทัศน์หรือประเด็นที่ได้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความงอกงามทางสติปัญญา นอกจากการ
สะท้อนคิดด้วยการเขียนบรรยายแล้ว การสะท้อนคิดโดยใช้วีดิทัศน์ (Video reflection) เป็น
เครื่องมือในการสะท้อนคิดต่อผลงานที่น ามาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าเสนอ
เรื่องราวของตนเองหรือการแสดงความคิดเห็นในด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและยังช่วยพัฒนาทักษะ
การสื่อสารของผู้เรียนผ่านวีดิทัศน์ที่ผู้เรียนจัดท าข้ึนเอง โดยมีการผลิตและถ่ายท าวีดิทัศน์ด้วยอุปกรณ์
ที่ใช้ส าหรับการบันทึกวิดีโอ เช่น กล้องวิดีโอ กล้องดิจิทัล กล้องโทรศัพท์มือถือเป็นต้น (จุฬาวิทยานุ
กรม, 2558) การสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนากระบวนการสะท้อนคิดของ
ผู้เรียน การประเมินการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์พบว่า ผู้เรียนได้มีการสะท้อนคิดตามค าถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน ผู้เรียนมีการสะท้อนคิดต่อผลงานอย่างมีทิศทาง แสดงถึงมุมมองได้อย่างครอบคลุม วิเคราะห์
การท างานของตนเองได้มากขึ้น ท าให้สามารถแสดงศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
จากการจัดท าผลงานแต่ละชิ้นผ่านวีดิทัศน์สะท้อนคิดที่ผู้เรียนจัดท าขึ้น เป็นแนวทางในการประเมิน
ตนเอง (Self - assessment) เพ่ือที่จะรับรู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในการท างานและต่อผลงาน รวมไป
ถึงการก าหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดท าผลงานในครั้งต่อไป (ธีรพล เพียรเพ็ง, 2556) 
นอกจากนี้เครื่องมือที่นิยมในการสะท้อนคิดอีกประเภทหนึ่งคือ การสะท้อนคิดผ่านบล็อก ซึ่งบล็อก
หรือเว็บบล็อกเป็นแหล่งบันทึกเรื่องราวความรู้ ประสบการณ์ผ่านระบบเว็บไซต์ที่มีเครื่องมือรองรับ
การบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ การสร้างบันทึกด้วยข้อความ  รูปภาพ เป็นต้น ดังนั้นการ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกจึงเป็นการไตร่ตรอง ทบทวนความคิดและการกระท าของตนเองหรือจากผลงาน
ของตนเองผ่านการเขียนบันทึกลงบนบล็อก เพ่ือพิจารณาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งเป็นการบอกเล่า
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เรื่องราวแบ่งปันให้กับผู้อื่นและเก็บไว้เป็นเหมือนบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง สุชญา สังข์จรูญ (2550) 
ได้ศึกษาผลของการใช้บล็อกในการเขียนบันทึกการเรียนรู้ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
คงทนในการเรียน ซึ่งพบว่าการบันทึกการเรียนรู้โดยใช้บล็อกประเภทบันทึกการเรียนรู้ (Learning 
logs) มีผลทางบวกต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากกว่าบันทึกการเรียนรู้โดยใช้บล็อกประเภทส่วน

บุคคล (Personal journals)   

จากข้อมูลดังกล่าวมาแล้วนั้นจะเห็นว่าการสะท้อนคิดมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งการสะท้อน
คิดเดี่ยว การสะท้อนคิดกลุ่ม การสะท้อนคิดผ่านการเขียน การสะท้อนคิดผ่านวีดิทัศน์ มีงานวิจัย
กล่าวถึงประโยชน์ของการสะท้อนคิดว่าช่วยส่งเสริมการประเมินตนเองด้วยการสื่อสารผ่านการเล่า
เรื่องราวจากประสบการณ์การเรียนรู้  ผู้วิจัยอยากทราบว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานตาม
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าควรมีกิจกรรมใดบ้างที่จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการท างาน
เป็นทีมและรูปแบบของการสะท้อนคิดแบบใดท่ีจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาสื่อสารมวลชน จึงสนใจศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกใน
การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน โดยเป็นการเปรียบเทียบกลุ่มทดลองที่ใช้การสะท้อนคิดผ่าน
บล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มทดลองท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่
เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมี
รูปแบบกับกลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ
กับกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์   
กลุ่มท่ีสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ มีความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์    
กลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ             
มีความสามารถในการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์    
กลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ             
มีพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าถามการวิจัย                                                                                                           

1. ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ หลังการ
ทดลองสูงขึ้นหรือไม่  

2. คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม จากการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบและกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ 
ว่ามีผลแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

3. พฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสาน
ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบและกลุ่มสะท้อนคิดแบบ
ไม่มีรูปแบบ ว่าแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านสื่อสารมวลชน 
        1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลพระนคร (ศูนย์เทเวศร์) คัดเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการ
มอบหมายงานในลักษณะงานกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 55 คน ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง ( 08-212-205)    
ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือแบ่งเข้ากลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม เป็น
กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คนและกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบ
ไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน  
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2. ตัวแปรในการศึกษา  

      2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ใช้รูปแบบการสะท้อนคิดท่ีแตกต่างกันผ่านบล็อก ดังนี้   
                2.1.1 การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ  
               2.1.2 การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ 

      2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยพฤติกรรมที่บ่ง
บอกถึงความสามารถในการท างานเป็นทีมในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

    2.2.1 สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้ การก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 
ในทีมเพ่ือแบ่งงานตามความถนัดและเหมาะสม 

    2.2.2 ก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมายทุกคน 
ยอมรับและเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก าหนด 

    2.2.3 สามารถสื่อสารภายในทีม สมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่าง 
เปิดเผย สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 

    2.2.4 รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมร่วมกันสร้าง 
บรรยากาศที่เกิดการร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและไม่ละเลยจนเกินไป มี
การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

    2.2.5 สามารถประเมินการท างานได้โดยการส ารวจตนเองและทีมว่าท างาน 
ได้ดีหรือไม่ ในระดับใด มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานบ้างหาทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 

3. เนื้อหาในการทดลองและระยะเวลาในการทดลอง 

เนื้อหาในวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ เ พ่ืองานวิทยุ โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง                             
(08-212-205) หน่วยที่ 5 – หน่วยที่ 7 ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประยุกต์ใช้การคิดเชิง
สร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

 ระยะเวลาในการด าเนินการทดลอง 7 สัปดาห์ โดยแบ่งเป็นการเรียนแบบพบกันในชั้นเรียน
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง และแบบออนไลน์อย่างน้อยสัปดาห์ละ  1 ครั้ง   

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือทดลองผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ประกอบด้วยแนวคิด หลักการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนคิด
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ผ่านบล็อกด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบผสมผสาน และ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย  

การเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ลักษณะการเรียนแบบออนไลน์
ผสมกับลักษณะการเรียนแบบเผชิญหน้ากัน โดยในส่วนของการเรียนแบบออนไลน์นั้นจะใช้เครื่องมือ

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

Blake and Mouton (1964); Cattell (1948); Gibbs (2000); Homans (1974); Harvey and Drolet 

(2004); Stogdill (1950); Tarricone and Luca (2002); เตือนใจ แววงาม (2545); ยงยุทธ เกษสาคร (2548) 

โดยพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถในการท างานเป็นทีมในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้                     2. ก าหนดเป้าหมายของทีม 

3. สามารถสื่อสารภายในทีม                       4. รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม 

5. สามารถประเมินการท างานได้ 

 

การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไมม่ีรูปแบบ 

Campbell (2003); Gibbs (2000); Johns 

(2000); Knowles, Cole, and Presswood 

(1994); Smyth (1989); Yancey (1998); ทรงศรี         

สรณสถาพร และธนายสุ ธนธิติ (2550);         

ล าพอง กลมกูล (2554); สุชญา สงัข์จรูญ (2550) 

 

 

 

 

กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ เป็นการสะท้อน

คิดตามประเด็นค าถามแบบไม่เจาะจง โดยสะท้อน

คิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อน

คิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความ 

การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ 

Campbell (2003); Gibbs (2000); Johns 

(2000); Knowles, Cole, and Presswood 

(1994); Smyth (1989); Yancey (1998);         

ทรงศรี สรณสถาพร และธนายุส ธนธิติ (2550); 

ธีรพล เพียรเพ็ง (2556); ล าพอง กลมกูล (2554) 
 

กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ เป็นการสะท้อนคิด

ตามประเด็นค าถามแบบเจาะจง โดยสะท้อนคิด

รายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิด

กลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความและ/หรือ

สื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น 
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ในการออกแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมของผู้เรียน และเนื้อหา
ความรู้ (Garnham & Kaleta, 2002; Harriman, 2004; Thorne, 2003; Voos, 2003; อภิชาติ 
อนุกูลเวช, 2555) ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานของ
นักวิชาการ (Alvarez, 2005; Stein & Graham, 2014; จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2553; อภิชาติ อนุกูลเวช

, 2555)  สรุปได้เป็น 5 ข้อ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 
3. การวางแผนเรื่องเวลาในการเรียนรู้   
4. การผสมผสานกันอย่างถูกต้องของเทคโนโลยี 
5. ก าหนดวิธีการประเมินผล 
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้เชื่อมโยงประสบการณ์

เดิมเข้ากับประสบการณ์ใหม่ผ่านการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจนเกิดเป็นประสบการณ์ที่ได้
จากการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องทบทวนและวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ตนเองได้รับพัฒนาเป็นองค์
ความรู้เพ่ือบูรณาการในการเรียนรู้ครั้งต่อไป (Dewey, 1983; Kolb, 1984; Pfeiffer & Ballew, 
1988; Rogers, 1996) ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์จากหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
นักวิชาการ (Conner, 1997; Gibbons & Gray, 2002; Kolb, 1984; Weil & McGill, 1989) 
สามารถสรุปได้เป็น  4 ข้อ ดังนี้ 

1. การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 
2. การสังเกตและการไตร่ตรอง 
3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด 
4. การประเมินประสบการณ์และการบูรณาการ 
เว็บบล็อก (Weblog) หรือบล็อก เปรียบเสมือนบันทึกประจ าวันออนไลน์ที่บุคคลสามารถ

เขียนด้วยภาษาหรือความคิดของตนเอง เป็นแหล่งบันทึกเรื่องราวความรู้ ประสบการณ์ผ่านระบบ
เว็บไซต์ที่มีเครื่องมือรองรับการบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ การสร้างบันทึกด้วยข้อความ 
รูปภาพ เป็นต้น (Campbell, 2003; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; สุชญา สังข์จรูญ, 2550) 

การสะท้อนคิด เป็นกระบวนการทบทวนตนเองที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลซึ่งมีความซับซ้อน 
เป็นการคิดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ที่ประสบ รวมทั้งสิ่งที่มีผลต่อความคิดนั้น เป็ น
กระบวนการที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจในตนเองมากขึ้นในระดับลึกซึ้ง (Johns, 2000; Knowles, 
Cole, & Presswood, 1994; Yancey, 1998; ล าพอง กลมกูล, 2554) ดังนั้นการสะท้อนคิดผ่าน
บล็อก จึงหมายถึง การไตร่ตรอง ทบทวนความคิดและการกระท าของตนเองหรือจากผลงาน ผ่านการ
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เขียนบันทึกลงบนเว็บบล็อกที่ให้บริการออนไลน์ เพ่ือพิจารณาการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นพร้อมทั้งเป็นการ
บอกเล่าเรื่องราวแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนและเก็บไว้เป็นเหมือนบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง  ผู้วิจัยได้ศึกษา
ความหมายและกระบวนการสะท้อนคิดจาก (Gibbs, 2000; Johns, 2000; Knowles et al., 1994; 
Smyth, 1989; Yancey, 1998; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; ทรงศรี สรณสถาพร และธนายุส ธนธิติ, 
2550; ธีรพล เพียรเพ็ง, 2556; สุชญา สังข์จรูญ, 2550) โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการสะท้อนคิด
กลุ่มออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถามแบบเจาะจง โดย
สะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความ
และ/หรือสื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น 
  2. กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถามแบบไม่เจาะจง 
โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความ  

ความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป                   
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันและสมาชิกในทีมเกิดความพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น 
(Parker, 1990; ยงยุทธ เกษสาคร, 2548) ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์จากหลักการของ (Blake & 
Mouton, 1964; Cattell, 1948; G.C. Homans, 1974; Harvey & Drolet, 2004; Stogdill, 
1950; Tarricone & Luca ,2002; เตือนใจ แววงาม, 2545; ยงยุทธ เกษสาคร, 2548) โดยพฤติกรรม
ที่บ่งบอกถึงความสามารถในการท างานเป็นทีมในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม เพ่ือแบ่งงาน
ตามความถนัดและเหมาะสม 

2. ก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ทุกคนยอมรับและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก าหนด 

3. สามารถสื่อสารภายในทีมสมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่างเปิดเผย สื่อสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 

4. รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการ
ร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและไม่ละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน 

5. สามารถประเมินการท างานได้โดยการส ารวจตนเองและทีมว่าท างานได้ดีหรือไม่ ในระดับ
ใด มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานบ้างหาทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 
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ค าจ ากัดความ 

1. การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง การเรียนการสอน
ด้วยกระบวนการออนไลน์ผสมกับแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนโดยใช้ระบบการจัดการเรียนรู้เป็น
เครื่องมือในการท ากิจกรรมบนระบบออนไลน์ ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติงานในลักษณะงานกลุ่ม และมี
การพิจารณาไตร่ตรองประสบการณ์เรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดผ่านบล็อก  

2. การสะท้อนคิดผ่านบล็อก หมายถึง การใช้ความคิดไตร่ตรองทบทวนการกระท าของตนเอง
หรือจากผลงานของตนเอง ผ่านการเขียนบันทึกลงบนบล็อกเพ่ือพิจารณาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น                   
เป็นเหมือนบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้เปรียบเทียบการสะท้อนคิด 2 แบบ ได้แก่  

  2.1 กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถามแบบ
เจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่าน
ข้อความและ/หรือสื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น 
   2.2 กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถามแบบ
ไม่เจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิด
ผ่านข้อความ 

3. ความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ผู้เรียนมีความสามารถในการรวมกลุ่ม
เพ่ือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีการแบ่งหน้าที่การท างานของสมาชิกในทีมอย่างเหมาะสม ทุก
คนมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในทีมให้ความร่วมมือและประสานงานกันเป็นอย่างดี 
ร่วมกันวิจารณ์ผลงานและประเมินการท างานของสมาชิกในทีมเพ่ือปรับปรุงการท างานจนประสบ
ความส าเร็จก่อให้เกิดความพึงพอใจส่วนรวมของทีม โดยพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้ 2) ก าหนดเป้าหมายของทีม              
3) สามารถสื่อสารภายในทีม 4) รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม 5) สามารถประเมินการ
ท างานได้ 

4. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนในคณะหรือ
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชน เช่น คณะนิเทศศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เป็นต้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้สอนได้แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์
ร่วมกับการจัดเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อก ที่จะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน  
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2. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วยกระบวนการเรียนการสอน
ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกับการจัดเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ใช้การสะท้อนคิด
ผ่านบล็อก 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ผู้วิจัยได้ประมวลเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 1.1 ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
 1.2 แนวคิดและรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์ 
 1.3 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ตอนที่ 2 การเรียนแบบผสมผสาน 
   2.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน 

 2.2 องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 
 2.3 การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 2.4 สัดส่วนของการเรียนแบบผสมผสาน 

   2.5 ระบบการจัดการเรียนรู้ 
 2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการสะท้อนคิด 
             3.1 ความหมายของการสะท้อนคิด 

 3.2 ขั้นตอนของการสะท้อนคิด   
 3.3 การสะท้อนคิดผ่านบล็อก 
 3.4 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

ตอนที่ 4 การท างานเป็นทีม 
   4.1  ความหมายการท างานเป็นทีม 

 4.2 แนวคิดเก่ียวกับการท างานเป็นทีม 
   4.3 องค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

 4.4 การวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม  
   4.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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ตอนที่ 1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

1.1 ความหมายการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

Rogers (1996) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง ความสมดุล
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงและการเจริญก้าวหน้าของบุคคล โรเจอร์มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมี
ธรรมชาติของการอยากเรียนรู้ บทบาทของครูต้องอ านวยความสะดวกโดยการจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ตอบสนองวัตถุประสงค์ของผู้เรียน ด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม ให้ความส าคัญ
ระหว่างปัญญาและอารมณ์ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และการคิดอย่างมีอิสระปราศจากอคติ 

Pfeiffer and Ballew (1988) ได้ให้ความหมายว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นผู้เรียนให้มีความรู้สึกที่ดีในการเรียนรู้เหมือนกับสิ่งที่เขาคิด 
พยายามท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมและอารมณ์ความรู้สึกใหม่ เกิดความรู้ใหม่ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จะเกิดเมื่อบุคคลเกี่ยวข้องผูกพันธ์ในกิจกรรม การวิเคราะห์ทบทวนอย่างมีวิจารณญาณ
เชิงนามธรรมที่เป็นประโยชน์ให้เหตุผลในการท างาน โดยอิงสมมติฐาน 

Kolb (1984) การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงประสบการณ์ใน
ห้องเรียนและการเรียนการสอนภายนอกห้องเรียน ก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เป็นวิธีการที่ให้
นักเรียนเกิดความเจริญงอกงาม และมีพัฒนาการส่วนบุคคล      

Dewey (1983) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็นวงจรของการลอง
กระท า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจาการกระท าจริง ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่หรือผู้เรียนปรับเปลี่ยน
ตนเองในการปฏิบัติตามบทบาทใหม่ 

จากความหมายของการเรียนรู้จากประสบการณ์ สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้เชื่อมโยงประสบการณ์เดิมเข้ากับประสบการณ์ใหม่ผ่านการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจน
เกิดเป็นประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนจะต้องทบทวนและวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ตนเอง
ได้รับพัฒนาเป็นองค์ความรู้เพื่อบูรณาการในการเรียนรู้ครั้งต่อไป   

1.2 แนวคิดและรูปแบบการสอนเชิงประสบการณ์ 

Plath (2012) กล่าวถึง หลักการส าคัญในการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนของ 
มหาวิทยาลัยนิวคลาสเซิล โดยอาศัยหลักการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Boud & Feletti, 1991) 
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Kolb, 1984; Mulligan & Griffen, 1992) และการสะท้อนคิด 
(Gould & Taylor, 1996; Schon, 1987) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

1. การเรียนจากการปฏิบัติ (Learning through doing) เป็นวิธีการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
จริงซึ่งเป็นวิธีที่กระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียน สร้างความรู้จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 
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2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดไตร่ตรอง (Critical thinking and reflection) เป็น
วิธีการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนมีการประเมินตนเอง มีคุณค่าและมีความหมายต่อผู้เรียน การค้นหาความรู้
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีความเข้าใจและก าหนดประเด็นความรู้ด้วยกระบวนการกลุ่ม 

3. ในการคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนโดยการกระตุ้น
ผู้เรียนให้ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ที่เกิดจากการเรียนเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

4. การก ากับตนเอง (Self-directed learning) เป็นวิธีการเรียนที่ผู้เรียนจะต้องตั้งเป้าหมาย
และมีวินัยในการเรียน ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจและสนับสนุนในการเรียน การปฏิบัติงาน
และงานที่ได้รับมอบหมายด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

5. การเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ (Small group learning) เป็นวิธีการเรียนที่ผู้เรียนปฏิบัติงานเป็น
กลุ่มโดยผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้จากแหล่งการเรียนจริง เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในการท างานกับผู้อ่ืน
และมีความเข้าใจกระบวนการกลุ่ม 

6. ครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ครูจะอ านวยความ
สะดวกให้การเรียนง่ายขึ้น มีบทบาทเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ผู้ให้ค าแนะน า ผู้ติดตาม พ่ีเลี้ยง ร่วม
ปฏิบัติงานกับผู้เรียนและเป็นผู้ประเมินผลการเรียน 

7. บูรณาการทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ (Theory and practice are integrated) เนื้อหาการ
เรียนจะแบ่งออกเป็นหน่วยการเรียนโดยบูรณาการทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน
ของผู้เรียน 

8. ยึดหลักความยุติธรรมของสังคม (Social justice framework) เป็นวิธีการเรียนที่ยึดหลัก
ความยุติธรรมของสังคม 

9. ทีมงานพัฒนาการสอนและหลักสูตร (Team approach to teaching and curriculum 
development) ใช้วิธีการแบบทีมงานในการพัฒนาวิธีการสอนและหลักสูตรการเรียน 

Conner (1997) ได้เสนอแนวทางการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับผลส าเร็จ 
และประโยชน์สูงสุด ผู้จัดจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและเพียงพอ ตรงไปตรงมา 
2. การทบทวนไตร่ตรองแง่มุมต่าง ๆ ผลกระทบที่เก่ียวข้องกับชีวิต 
3. เปรียบเทียบวิธีการที่ดีกับประสบการณ์ที่ได้รับ 
4. ค้นหาข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ และเน้นรูปแบบการบูรณาการเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม          

 Weil and McGill (1989) ได้เสนอแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า จะมีลักษณะของ
วิธีการเรียนรู้ที่ส าคัญ 4 ประการ ที่จะมีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการจัดกิจกรรม การเรียนรู้              
จากประสบการณ์ รายละเอียดประกอบด้วย 
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 1. เน้นหนักเรื่องการมีส่วนร่วม มีการประเมินและการยอมรับรูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ในการท างาน ในการน ามาใช้เป็นทรัพยากรในการเรียนรู้ 

 2. เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์พ้ืนฐานหลักเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง
ของการศึกษาภายหลังจากออกสถานศึกษาแล้ว 

 3. เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใช้จิตส านึกของกลุ่ม และกระบวนการกลุ่ม 
 4. มีความตระหนักในการน าตนเองและความก้าวหน้าของบุคคล 
ทฤษฏีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) 
2. การสังเกตและการไตร่ตรอง (Observe and reflect)  
3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด(Generalize and 

Conceptualize)  
4. การตรวจสอบและการบูรณาการ (Experiment and Integrate)  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ ที่ได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยได้
รวบรวมลักษณะขั้นตอนการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่นักคิดนักวิจัยได้กล่าวถึงไว้เพ่ือหาขั้นตอนที่
ส าคัญ น ามาเป็นหลักการในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ดังตารางที่ 2.1 
ตารางที่ 2.1 ลักษณะและข้ันตอนของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
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1.การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ     
2.การสังเกตและการไตร่ตรอง     
3.การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด     
4.การส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์     
5.การก ากับตนเอง ด้วยการตั้งเป้าหมายและมีวินัยใน
การเรียน 

    

6.การเรียนด้วยกระบวนการกลุ่ม     
7.ครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก      
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จากตารางที่ 2.1 แสดงลักษณะขั้นตอนของการเรียนรู้จากประสบการณ์ ที่มีนักการศึกษา 

นักวิจัยได้ให้รายละเอียดไว้ ซึ่งผู้วิจัยเลือกข้ันตอนที่มีความส าคัญและมีการกล่าวถึงมากที่สุด 4 อันดับ
แรกมาเป็นหลักการในการจัดการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปได้เป็น  4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 
2. การสังเกตและการไตร่ตรอง 
3. การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด 
4. การประเมินประสบการณ์และการบูรณาการ 

1.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Konak, Clark, and Nasereddin (2014) ได้ท าการศึกษาผลการใช้วงจรการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของคอล์ปในการพัฒนาผู้เรียนแล็ปคอมพิวเตอร์เสมือน โดยท าการทดลองกับนักศึกษา         
ในการเรียนรู้เรื่องระบบรักษาความปลอดภัย ข้อค้นพบหลังการทดลองพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียนในลักษณะการเรียนรู้แบบคู่หูเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียน และวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์ปนั้นเป็นไปได้ด้วยดีกับ
ลักษณะการเรียนเป็นกลุ่มหรือคู่ กลยุทธ์การเรียนรู้แบบร่วมมือเหมาะกับการน ามาใช้ร่วมกับกิจกรรม
การปฏิบัติบนพ้ืนฐานวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์ป ส่วนข้อจ ากัดของงานวิจัยคือกลุ่ม
ทดลองเป็นนักศึกษาปีที่ 1 ที่ยังไม่มีประสบการณ์และถูกแบ่งกลุ่ม ค าแนะน าในการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไป กลุ่มทดลองที่เป็นนักศึกษาที่มีประสบการณ์ และอาจจะไม่มีการแบ่งกลุ่ม ศึกษาว่าขั้นใดใน
วงจรการเรียนรู้ประสบการณ์การของคอล์ป ที่ส่งผลต่อผู้เรียนมากท่ีสุด  
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8.การประเมินประสบการณ์และการบูรณาการ     
9.ยึดหลักความยุติธรรมของสังคม     
10.ทีมงานพัฒนาการสอนและหลักสูตร     
11.ตระหนักในการน าตนเองและความก้าวหน้าของ
บุคคล 

    
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Juriza et al. (2011) ได้ท าการศึกษาลักษณะความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาแพทย์ ที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จากประสบการณ์ค่ายนอกสถานที่ โดยยึดหลักวงจรการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของคอล์ป และหลังจากให้กลุ่มทดลองประเมินตนเอง ข้อค้นพบหลังการ
ทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมีความเห็นต่อการพัฒนาความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมของตนเอง
ภายหลังการทดลองเป็นไปในทางบวก โดยมีการเปลี่ยนจากความไม่แน่ใจในความสามารถของตนเอง
ไปเป็นมั่นใจมากขึ้นและเปลี่ยนจากมั่นใจไปเป็นมั่นใจอย่างยิ่ง เนื่องมาจากการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศที่เป็นกันเองส่งเสริมความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
บทบาทการเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 
 กษมา วุฒิสารวัฒนา (2548) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์เน้นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์กับกลุ่มที่ใช้กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ข้อค้นพบหลังการทดลองพบว่า 
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ยังเป็นการสอนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้
มากกว่าเนื้อหา ครูผู้สอนให้น้อยลงจัดเวลาให้นักเรียนมีเวลาส าหรับเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ท าให้
เกิดบรรยากาศใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เป็นการเน้นความคิดหรือวิธีการให้ได้มาซึ่งข้อสรุป ซึ่งเป็นการฝึกให้
นักเรียนได้ปฏิบัติจริงและแก้ปัญหาร่วมกันโดยการลองผิดลองถูก พิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ที่ต้องการค้นหา ในการเรียนการาสอนนั้นผู้วิจัยจะจัดนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย คละความสามารถเพ่ือให้นักเรียนได้ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความเห็น โดยให้เหตุผลที่
เป็นข้อสรุปของตนเองและยอมรับเหตุผลของผู้อ่ืน และเพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าประสบการณ์ใหม่
หรือปัญหาใหม่นั้นถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ ซึ่งอาจท าให้เกิดความคิดที่จะดัดแปลงวิธีแก้ปัญหาให้สั้น
และชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถน าประสบการณ์ใหม่หรือปัญหาใหม่นั้นมาประยุกต์ปฏิบัติใช้ในชีวิตจริง  

ตอนที่ 2 การเรียนแบบผสมผสาน 

2.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน 

มีนักการศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)                    
ไว้หลายแนวคิด ดังนี้   

Harriman (2004) นิยามว่าการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการผสมผสานระหว่างการเรียน
การสอนออนไลน์และการเรียนแบบเผชิญหน้า โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนรู้ได้อย่างเต็มตาม
ศักยภาพและบรรลุเป้าหมายของการเรียน 
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Voos (2003) กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานการเรียนแบบเผชิญหน้า
กับการเรียนโดยใช้สื่อออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ช่วยให้ประหยัดเวลาและ
ลดการใช้ทรัพยากรได้ 

Thorne (2003) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นความก้าวหน้าของ
ตรรกวิทยาและธรรมชาติของการเรียนการสอน ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ที่ท้าทาย และ
พัฒนาความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งการเรียนแบบผสมผสานนี้  เป็นการรวมนวัตกรรมและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์บนการเรียนแบบออนไลน์ และการ มี
ส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม การเรียนแบบผสมผสานนี้มีส่วนสนับสนุน และช่วยให้การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนดีขึ้น โดยการติดต่อกับผู้สอน 

Garnham and Kaleta (2002) นิยามการเรียนแบบผสมผสานว่าเป็นการเรียนที่ดีที่สุด
เนื่องจากเป็นผสมผสานการจัดการเรียนการสอนโดยการเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนใน
ห้องเรียนและคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนออนไลน์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างอิสระ ท าให้เกิดการเรียนที่กระฉับกระเฉง สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความกระฉับกระเฉง
ในการเรียน และสามารถลดเวลาในการเข้าชั้นเรียนได้ 
 อภิชาติ อนุกูลเวช (2555) การเรียนแบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ผสมผสานกับ
การเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนไม่เผชิญหน้ากัน หรือการใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่หลากหลาย 
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมเกิดขึ้นจากยุทธวิธี การเรียนการสอนที่หลากรูปแบบ เป้าหมายอยู่ที่
การให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เป็นส าคัญ 

จากความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน สรุปได้ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
ลักษณะการเรียนแบบออนไลน์ผสมกับลักษณะการเรียนแบบเผชิญหน้ากัน โดยในส่วนของการเรียน
แบบออนไลน์นั้นจะใช้เครื่องมือในการออกแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไปตามความ
เหมาะสมของผู้เรียน และเนื้อหาความรู้ 

2.2 องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน 

นักการศึกษาหลายท่านได้เสนอแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ 
ดังนี้ 

Carman (2005) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (5 Keys 
Ingredients) ภายใต้สถานการณ์ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชี้ส าคัญ 5 
ประการ ต่อไปนี้ที่บ่งบอกถึงสภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning ได้แก่ 
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1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็นลักษณะของการ
เรียนรู้ที่เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริงหรือสถานการณ์
จ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นเหตุการณ์ในการเรียนรู้
ในชั้นเรียนที่เรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น 
  2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการเรียนที่ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน ( Self-paced                  
Learning) รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive ) การเรียนจากการสืบค้น 
(Internet-Based) หรือการฝึกอบรมจากสื่อ CD-ROM เป็นต้น 

3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
สามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น e-Mail ,Chat , Blogs เป็นต้น 

4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการประเมินผล
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนทุกระยะนับตั้ งแต่การประเมินผลก่อนเรียน ( Pre-
assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (self-paced evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน 
(Post-assessment) เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 

5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงานในการ
เรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และอ้างอิง
จากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็นลักษณะ
ของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA , PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 
 นอกจากนี้ โรไวและจอร์แดน (Rovai & Jordan, 2004) กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
จัดการเรียนแบบผสมผสานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  ดังนี้  
 1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Blended 
multimedia and virtual internet resources) ประกอบด้วย 

- Video/DVD 
- Virtual Field Trips 
- Interactive Websites 
- Software Package 
- Broadcasting  

 2. การผสมผสานโดยใช้ Classroom Websites ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียน              
การสอนแบบผสมผสาน ส าหรับประกาศงานที่มอบหมาย รับ-ส่ง การบ้าน การทดสอบ การประกาศ
ผลการเรียน และนโยบายของชั้นเรียน เป็นต้น โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอน
ด้วยตนเอง หรืออาจจะเชื่อมโยง (link) ไปยังเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องก็ได้  
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 3. การผสมผสานโดยใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management Systems: 
CMS) เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น 
การแจกเอกสารประกอบการสอน การก าหนดวันสุดท้านของการส่งงานที่มอบหมาย การรวบรวมงาน
ที่มอบหมาย  
 4. การผสมผสานโดยใช้การสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา (Synchronous and 
Asynchronous Discussions) 

จากองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน สรุปได้ว่าการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานควรมีความเป็นออนไลน์ผสมกับการเรียนในชั้นเรียนปกติอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
บริบทต่าง ๆ ในสภาพที่เป็นจริง มีการจัดเตรียมวัสดุทางการศึกษาทางออนไลน์ไว้อย่างเป็นระบบ 
การส่งงานออนไลน์ตามก าหนดเวลามีการใช้ลักษณะของการประสานเวลาและไม่ประสานเวลาในการ
มีส่วนร่วมในชั้นเรียนมีการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

2.3 การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานมีนักการศึกษาได้ให้แนวทางไว้ ดังนี้ 
Stein and Graham (2014) กล่าวว่า เมื่อจะออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานย่อม

มีความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน แนวคิดท่ีส าคัญ 3 อย่าง ดังนี้  
1. การรวมกันของการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา ในการเรียน

แบบผสมผสาน การมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาสามารถเกิดขึ้นได้ในชั้นเรียนระหว่างการเรียน
แบบเผชิญหน้า การประชุม หรืออาจเกิดขึ้นได้ทางออนไลน์ผ่านไลฟ์แชทวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ก็ได้
เช่นกัน ตัวอย่างเครื่องมือออนไลน์แบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา 

1.1 แบบประสานเวลา 
 1.1.1 Web conferencing เช่น  Adobe connect Go To Meeting 
 1.1.2 Voice-Over-IP เช่น Skype Google Talk 
 1.1.3 Chat Instant messaging 
1.2 แบบไม่ประสานเวลา 
 1.2.1 Discussion forums 
 1.2.2 Email 
 1.2.3 Wikis 
1.3 แบบผสม 
 1.3.1 Text messaging (SMS) 
 1.3.2 Twitter 
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  1.3.3 Facebook LinkedIn Google+ 
 1.3.4 Google Docs 
2. การวางแผนเรื่องเวลาในการเรียนรู้  เมื่อจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเวลาในการ

เรียนแบบเผชิญหน้าต้องแบ่งเป็นเวลาเรียนออนไลน์ ดูจากเวลาเรียนทั้งกมซึ่งประกอบด้วย การเข้า
ชั้นเรียน เวลาอ่านหนังสือ การท าแบบฝึกหัด การค้นคว้าความรู้ พิจารณาจากจ านวนชั่วโมงการพบ
กันในชั้นเรียนที่ลดลง น าไปเพ่ิมในพาร์ทการเรียนและกิจกรรมออนไลน์แต่ละสัปดาห์ ดูว่าจะ
ออกแบบให้มีการพบกันในชั้นเรียนบ่อยแค่ไหน พบกันในชั้นเรียน 1 ชม. ต่อสัปดาห์ ส าหรับ 3 หน่วย
กิต 8 - 11 ชั่วโมง ในการเข้าเรียนออนไลน์ หรือท ากิจกรรมการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานแบบนี้จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผลลัพธ์ทางการเรียนที่จะเกิดกับผู้เรียน การประเมินและ
กิจกรรมจะถูกออกแบบให้เกิดประโยชน์สูงสุดไม่ว่าจะอยู่บนออนไลน์หรือตอนพบกันในชั้นเรียน 
ผลลัพธ์ทางการเรียนควรเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน ไม่แตกต่างจากการเรียนแบบเผชิญหน้า 

3. การผสมผสานกันอย่างถูกต้องของเทคโนโลยี การออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานจ าเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมในการจัดระบบและส่วนส าหรับการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าใน
ชั้นเรียน การออนไลน์อาจเป็นเว็บไซต์ที่มีการรับส่งอีเมล กระดานอภิปรายมาใช้ สถาบันการศึกษา
หลายแห่งจะใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ในการเป็นเครื่องมือในส่วนของสภาพแวดล้อม
ออนไลน์ เนื่องจาก LMS มีเครื่องมือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามระบบการ
จัดการเรียนรู้ไม่ใช่เครื่องมือเพียงอย่างเดียวที่น ามาใช้ได้ การเปิดกว้างในโลกออนไลน์เป็นสิ่งที่เปิด
กว้าง อย่างการสร้างบล็อกส่วนตัว หรือเว็บไซต์ของตนเองแล้วให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงเพ่ือประเมินได้ 

Alvarez (2005) เสนอขั้นตอนการออกแบบบทเรียนแบบผสมผสานว่าประกอบด้วย                   
7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนการเรียน (Purpose statement) 
2. การจัดกิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอน (Duration) 
3. การก าหนดทักษะ ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต้องรู้ก่อนการเรียน (Prerequisites) 
4. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน (Learning objectives) 
5. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน (Application of learning strategy) 
6. การประยุกต์ใช้ยุทธวิธีในการจัดการเรียนการสอน (Application of learning strategy) 
7. การก าหนดยุทธวิธีในการประเมิน (Evaluation strategy)  
อภิชาติ อนุกูลเวช (2555) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสานว่ามีสิ่งต่าง ๆ                 

ที่จะต้องพิจารณา ดังนี้ 
1. เพ่ิมทางเลือกของวิธีการน าส่งการเรียนรู้ไปยังผู้เรียนให้มีความหลากหลายมากขึ้น จะเป็น

ปัจจัยส าคัญส าหรับผู้ออกแบบ 
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2. เกณฑ์การตัดสินความส าเร็จในการเรียนรู้แบบผสมผสานไม่ได้มีเพียงเกณฑ์เดียว เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการเรียนรู้ ซึ่งสามารถน ามาพิจารณาร่วมกันได้ 

3. การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานจะต้องพิจารณาประเด็นของความเร็วในการเรียนรู้
ขนาดของผู้เรียนและการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน  

4. สภาพแวดล้อมทางการเรียนของผู้เรียน จะมีความแตกต่างกันเป็นธรรมชาติซึ่งการจัดการ
เรียนรู้จะต้องสนับสนุนให้ผู้ เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ 

5. หน้าที่ของผู้เรียน จะต้องศึกษาและค้นพบตัวเอง เพ่ือสร้างสรรค์ความรู้ตามศักยภาพของ
ตนเอง 

6. การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานต้องการทีมงานออกแบบที่มีความรู้เรื่องการ
ปรับปรุงด้านธุรกิจด้วยเช่นกัน 

จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2553) ได้กล่าวถึงการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทั้งจากผู้เรียนและจากการส ารวจปัญหา ความต้องการ
จ าเป็นในขณะนั้น ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุด  

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร หลังจากท่ีได้มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นทั้งจาก
ผู้เรียนและจากการส ารวจปัญหา ความต้องการจ าเป็นของบริบทต่างๆ แล้ว การระบุเป้าหมายของ
หลักสูตร รวมทั้งระบุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างชัดเจนเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของ
หลักสูตรที่ได้ตั้งไว้ 

3. การออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน การออกแบบหลักสูตรเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ของหลักสูตร เริ่มจากการออกแบบรูปแบบของหลักสูตร 
เช่น การพิจารณาสัดส่วนของเนื้อหาและการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆ ด้วยการ
ผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีพบปะในชั้นเรียน การพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการจัดท า
หลักสูตรแบบผสมผสาน เช่น ระบบจัดการการเรียนรู้  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสาร และการประเมินผลการเรียนตลอดจนการจัดท าเท็มเพลตรูปแบบและองค์ประกอบต่าง 
ๆ ส าหรับรายวิชาเพ่ือช่วยในการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชาต่าง ๆของหลักสูตรให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

4. การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาต่าง ๆ จาการจัดท าเท็มเพลตรูป
แบบและองค์ประกอบต่าง ๆ ส าหรับรายวิชาเพื่อช่วยในการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชา
ต่าง ๆ ในหลักสูตรแล้ว ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะต้องค านึงถึงศาสตร์ด้านการศึกษาแล้วน า
คุณสมบัติ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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5. การทดลองใช้หลักสูตร เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบว่าหลักสูตรดังกล่าวได้ออกแบบมาตรง
กับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนและจากการส ารวจปัญหา ความต้องการที่จ าเป็นของบริบทใน
ขณะนั้น การออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน ตลอดจนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานในรายวิชาต่าง ๆ ทั้งในส่วนของรูปแบบของหลักสูตร และองค์ประกอบต่าง ๆ ได้
ตอบสนองต่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ของหลักสูตรหรือไม่ 

6. การประเมินผลหลักสูตร มีขั้นการประเมินผล 3 รูปแบบ คือระหว่างขั้นการเตรียมการ
หลักสูตร หลังการทดลองใช้หลักสูตร และการติดตามผลหลังจากการใช้หลักสูตรผ่านไปได้ระยะหนึ่ง
แล้ว 

จากหลักการและองค์ประกอบในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่นักการ
ศึกษาได้ให้แนวทางไว้ผู้วิจัยได้รวบรวมหลักการและองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานที่นักคิดนักวิจัยได้กล่าวถึงไว้เพ่ือหาองค์ประกอบที่ส าคัญ น ามาเป็นหลักการในการพัฒนา
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2 แนวคิดและข้ันตอนในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น     

2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน     

3. การวางแผนเรื่องเวลาในการเรียนรู้       

4. การผสมผสานกันอย่างถูกต้องของเทคโนโลยี     

5. การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน
รายวิชา 

    

6. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน     

7. การจัดกิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอน     

8. การทดลองใช้หลักสูตร     

9. ก าหนดวิธีการประเมินผล     
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จากตารางที่ 2 แสดงแนวคิดและขั้นตอนในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่
มีนักการศึกษา นักวิจัยได้ให้รายละเอียดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดและขั้นตอนที่มีความส าคัญและมี
การกล่าวถึงมากท่ีสุด 5 อันดับแรกมาหลักในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน
การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้เป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 
2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียน 
3. การวางแผนเรื่องเวลาในการเรียนรู้   
4. การผสมผสานกันอย่างถูกต้องของเทคโนโลยี 
5. ก าหนดวิธีการประเมินผล 

2.4 สัดส่วนของการเรียนแบบผสมผสาน  

จากการประชุมปฏิบัติการ SLOAN – C เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ ศรี
ศักดิ์ จามรมาน (2549) ระบุว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนต้องเรียนแบบ
ปกติในชั้นเรียนส่วนหนึ่งและอีกส่วนหนึ่งประมาณร้อยละ 30 – 79 ของเวลาที่ใช้ในรายวิชาจะต้องท า
การเรียนออนไลน์ โดยมีลักษณะคือน าเสนอเนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีเรียนแบบ
ปกติในชั้นเรียน ส่วนมากของเนื้อหาน าเสนอผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสนทนา และบางส่วน
น าเสนอแบปกติในชั้นเรียนซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

  1. ประเภทการเรียนแบบดั้งเดิม (ออนไลน์ 0%) ลักษณะการเรียนการสอนที่ไม่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ เรียนรู้เนื้อหาได้ด้วยการพูดและฟัง 

  2. ประเภทการเรียนแบบเว็บช่วย (ออนไลน์ 1 - 29%) ลักษณะการเรียนการสอนที่
ใช้เทคโนโลยีเว็บหรือออนไลน์เป็นตัวช่วยเสริมการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  เช่น การใช้เว็บ 
Blackboard หรือ WebCT ในการบอกเนื้อหาย่อย ๆ หรือการสั่งงาน 

  3. ประเภทการเรียนแบบผสมผสาน (ออนไลน์ 30 - 79%) ลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์กับการเรียนแบบดั้งเดิม มีสัดส่วนของเนื้อหาบนเว็บหรือมี
การอภิปรายทางออนไลน์ และมีการประชุมแบบเผชิญในห้องเรียนบ้างตามความเหมาะสมของเนื้อหา
และกิจกรรม 

  4. ประเภทการเรียนแบบออนไลน์ (ออนไลน์มากกว่า 80%) ลักษณะเป็นการเรียน
การสอนที่มีเนื้อหาทั้งหมดอยู่บนเว็บ ไม่มีการพบปะกันแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2548) อ้างถึงใน กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2548) กล่าวถึงระดับในการ
จัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 
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  1. Informational (ออนไลน์ 5 - 10%) เป็นการเรียนในชั้นเรียนมากกว่าออนไลน์ 
โดยการเรียนออนไลน์ในส่วนของการเสนอประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าว 

  2. Supplement (ออนไลน์ 20 - 30%) ใช้การเรียนออนไลน์ในการเก็บสารสนเทศ 
เช่น เอกสารประกอบการสอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ การติดต่อทางอีเมล์  

  3. Blended (ออนไลน์ 50 – 60%) เป็นการเรียนในชั้นเรียน 50% และออนไลน์ 
50% ใช้การเรียนออนไลน์แทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/ สัมมนา/ ปฏิบัติ) ศึกษาสื่อออนไลน์
แทนฟังบรรยาย อภิปราย ท าแบบทดสอบ แบบฝึกหัด 

  4. Distance (ออนไลน์ 90 - 100%) มีการเรียนในชั้นเรียนน้อยมากหรือไม่มีเลย 
เป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบซึ่งยังมีอยู่น้อยมาก 

จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ลักษณะการเรียนแบบผสมผสานควรมีสัดส่วนการเรียนการสอน
เนื้อหาออนไลน์ร้อยละ 30 – 60 หากน้อยกว่าร้อยละ 30 จะเป็นการเรียนการสอนในลักษณะเว็บ
ช่วยสอนและหากมากกว่าร้อยละ 60 จะเป็นการเรียนการสอนในลักษณะการเรียนการสอนทางไกล 
นอกจากนี้สัดส่วนของการผสมผสานที่เหมาะสมสามารถค านวณได้จากเวลาเรียนทั้งหมดแบ่งเป็น
สัดส่วน ที่ต้องเรียนรู้และท ากิจกรรมออนไลน์กับส่วนที่ต้องเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนตามปกติ  

2.5 ระบบการจัดการเรียนรู้  

ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับอาจารย์
ผู้สอน และนักศึกษา โดยที่อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา เช่นเดียวกับนักศึกษา              
ก็สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลาเช่นกัน และเป็นการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง โดยมีเนื้อหา             
ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
การวัดผล และการประเมินผลให้กับผู้เรียน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย, 2559) 

ระบบการจัดการเรียนรู้หรือ Learning Management System (LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท า
หน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน 
ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้ระบบจัด
ไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อ 
สื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา 
กระดานถาม – ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล 
กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการ
เรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ (NetthailandInternetSolution, 2559) 
ระบบการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  
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  1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุ่มผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 ระดับ
คือ ผู้เรียนผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานและจ านวนบทเรียนได้ไม่จ ากัด โดยขึ้นอยู่
กับ hardware/software ที่ใช้ และระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทย 

   2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วย
เครื่องมือในการช่วยสร้างเนื้อหา ระบบสามารถใช้งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูปข้อความตัวอักษรและ
บทเรียนใน รูปแบบมัลติมีเดีย 

  3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบ
คลังข้อสอบ โดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการท าข้อสอบและการตรวจข้อสอบ
อัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของนักเรียน 

  4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้
สื่อสารระหว่าง ผู้เรียนกับผู้สอน และ ผู้เรียนกับผู้ เรียน ได้แก่ กระดานอภิปรายและกระดานสนทนา
โดยสามารถเก็บ ประวัติของข้อมูลเหล่านี้ได้ 

  5. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการ
ไฟล์และโฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อท่ีเก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง  

ประเภทของระบบการจัดการเรียนรู้ สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทด้วยกันตามการใช้
งานประเภทแรกคือกลุ่มซอฟท์แวร์ฟรี (Open Source LMS) ที่มีลิขสิทธิ์ในการใช้งานแบบ GPL 
(General Public License) ประเภทที่สองคือ กลุ่มซอฟต์แวร์เอกชนเพ่ือธุรกิจผู้ใช้งานต้องเสีย
ค่าลิขสิทธิ์ให้กับบริษัทเจ้าของซอฟท์แวร์ ซึ่งกลุ่มซอฟท์แวร์ฟรีจะมีความซับซ้อนในการพัฒนาระบบ
มากกว่าแบบกลุ่มซอฟต์แวร์เอกชนเพื่อธุรกิจ ตัวอย่างกลุ่มซอฟท์แวร์ทั้ง 2 ประเภท ดังนี้ 

  1. กลุ่มซอฟท์แวร์ฟรี (Open Source LMS) ที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก ได้แก่ 
- Moodle (www.moodle.org)  
- ATutor (www.atutor.ca) 

  2. กลุ่มซอฟร์แวร์เอกชนเพื่อธุรกิจ ที่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก ได้แก่ 
   - Dell Learning System (DLS) (www.dell.com) 
   - De-Learn (www.de-learn.com) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า ระบบการจัดการเรียนรู้มีอยู่หลายประเภท การเลือกใช้
เครื่องมือเหล่านี้เพ่ือจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน จึงขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับเทคนิคและ
วิธีการสอน เนื้อหาวิชาที่สอน รวมถึงความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนรู้ด้วย  โดยต้องมีการวาง
แผนการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน
เพ่ือประสิทธิภาพในการเรียนรู้ โดยระบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางใน
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การออกแบบเครื่องมือจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในงานวิจัยครั้งนี้มีลักษณะที่สนับสนุนการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้เรียนสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือด าเนินกิจกรรม เช่น การส่งเอกสารงาน การ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับงาน การวางแผนงาน และพูดคุยกับสมาชิกในทีม เป็นต้น 

2.6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วราภรณ์ สินถาวร (2553) ได้ศึกษาการเรียนแบบผสมผสานแบบร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูล
เป็นหลัก ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการรู้สารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของนักศึกษาครูระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาครูระดับปริญญาตรี ที่เรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความรู้ความเข้าใจทางสารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้เป็นทีมสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีม โดยมีการใช้
รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับทดลองที่เป็นนิสิ ตปริญญาบัณฑิต คณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
โดยใช้กรณีศึกษา 2 แบบ ได้แก่ กรณีศึกษาแบบสถานการณ์และแบบตัดสินใจ ผ่านระบบจัดการ
เรียนรู้ (LMS) ที่มีเครื่องมือ 2 แบบ ได้แก่ Blog และ Web board เพ่ือประเมินความสามารถในการ
แก้ปัญหาและความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยความสามารถในการเรียนรู้เป็นทีม ทั้ง 4 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกัน 2) รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเลี่ยนเรียนรู้ที่ต่างกันมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคคล 2) เนื้อหา 3) กรณีศึกษา 
4) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   5) เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) การ
ประเมินผล 

ประพรรธน์ พละชีวะ (2550) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้วิธีการเรียนรู้
ร่วมกันในการเรียนการสอนโครงงานวิทยาศาสตร์  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโครงงาน
วิทยาศาสตร์และการแก้ปัญหา ก่อนและหลังการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จากการเรียน
แบบผสมผสานโดยใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่ได้เรียนโครงงานวิทยาศาสตร์
ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภัทรา วยาจุต (2550) ศึกษาผลของการเรียนแบบผสมผสานและแบบใช้เว็บช่วย ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีบุคลิกภาพ
ต่างกัน คือบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว ผลการทดลองพบว่า นิสิตระดับปริญญาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ที่เรียนแบบผสมผสานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกับนิสิตที่เรียน
แบบใช้เว็บช่วย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ข้อค้นพบหลังการทดลองในเรื่องของการ
สื่อสาร นิสิตที่เรียนแบบผสมผสานและแบบใช้เว็บช่วยต่างมีโอกาสในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอนอย่าง
สม่ าเสมอทั้งการสื่อสารในชั้นเรียน การอภิปรายผ่านกระดานอภิปราย การสนทนาออนไลน์ แต่
ส าหรับนิสิตที่เรียนแบบผสมผสานนั้นมีโอกาสได้ฝึกปฏิบัติการใช้โปรแกรมด้วยตนเองผ่านเว็บ ซึ่งมี
การรายงานความก้าวหน้าและปัญหาที่พบในการเรียนต่อผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งต่างจากนิสิตที่เรียน
แบบใช้เว็บช่วยที่ไม่มีการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองบนเว็บ จึงไม่ได้ติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอเท่านิสิตที่
เรียนแบบผสมผสาน ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนให้เห็นว่าการเรียนแบบผสมผสานช่วยให้นิสิตมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงกว่าการเรียนแบบใช้เว็บช่วย 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิด 

3.1 ความหมายของการสะท้อนคิด 

Johns (2000) กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นกระบวนการคิดไตร่ตรองทบทวน (Reflective 
Thinking) พินิจพิเคราะห์และพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างรอบคอบโดยใช้สติและมีสมาธิ ซึ่งเป็นวิธีการที่ท า
ให้บุคคลได้ทบทวนและสะท้อนการกระท าของตน (Reflective Practice) ช่วยให้เกิดความเข้าใจและ
เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแก้ปัญหา
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

Yancey (1998) กล่าวว่าการสะท้อนคิด หมายถึงการทบทวนในงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งหรือการ
ประเมินตนเอง หรือ เป็นการวิเคราะห์ การเรียนรู้ ที่เกิดข้ึน 

Knowles et al. (1994) กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นการใช้กระบวนการพินิจพิเคราะห์                   
ตั้งค าถามย้อนหลังกลับมายังสถานที่เป็นอยู่อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็นปัญหาที่เป็นเหตุผลใน
การปฏิบัติขณะนั้น ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

ล าพอง กลมกูล (2554) กล่าวว่า การสะท้อนคิด หมายถึง กระบวนการคิดพิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และสามารถอธิบายให้ตนเองและผู้อ่ืนยอมรับ
ได้อย่างสมเหตุสมผลและเชิงประจักษ์ ภายใต้การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ือกระตุ้นให้มีการพัฒนา
ความรู้ใหม่และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแนวใหม่ที่ดีขึ้น  
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จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการทบทวนตนเองที่เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลซึ่งมีความซับซ้อน เป็นการคิดเกี่ยวกับความรู้และประสบการณ์ที่ประสบ รวมทั้งสิ่งที่
มีผลต่อความคิดนั้น เป็นกระบวนการที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจในตนเองมากขึ้นในระดับลึกซ้ึง 

3.2 ขั้นตอนของการสะท้อนคิด 

 กระบวนการเรียนรู้โดยการสะท้อนคิด ของกิบส์ (Gibbs, 2000) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน
ดังนี้ 

  1. การบรรยาย (Description) เป็นการบรรยายว่า อะไรเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการ
สะท้อนคิด เป็นการบรรยายที่เกิดจากความรู้สึกท่ีก าลังเผชิญกับสถานการณ์นั้น ๆ 

  2. ความรู้สึก (feelings) เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันโดยการสะท้อน
การคิดจากการสังเกตความรู้สึก และการรับรู้ เรามีปฏิกิริยาอย่างไร หรือรู้สึกอย่างไรกับอุบัติการณ์ 
สถานการณ์หรือประเด็นแนวคิดนั้น เช่น การขาดความมั่นใจ ความกลัว ความสับสนในการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

  3. การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมกันว่า
เป็นไปในทางดีหรือไม่ดีเกี่ยวกับอุบัติการณ์ สถานการณ์ หรือประเด็นแนวคิดนั้น แล้วน าสิ่งที่คุณให้
คุณค่ามาใช้ในการตัดสินใจ 

  4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์โดยภาพรวม โดยใช้
ประสบการณ์เดิมมาช่วยในการมองว่า สถานการณ์นี้เป็นอย่างไร 

  5. การสรุป (General conclusions) เป็นการสรุปความคิดรวบยอดจากการ
วิเคราะห์โดยใช้เหตุและผล หรือสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา 
โดยใช้ประสบการณ์เดิมมาช่วยในการสรุป        
  6. การวางแผนปฏิบัติในอนาคต (Personal action plans) การวางแผนน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ไปปฏิบัติในสถานการณ์ใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาตนเอง ถ้าหากสถานการณ์นี้เกิดขึ้นอีก 
เราจะท าอะไรที่แตกต่างไปจากเดิมบ้าง มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

Johns (1995) ได้น าเสนอโครงสร้างของการสะท้อนคิด (Structured reflection) ที่ถูก

พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการสะท้อนคิด แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การบรรยายประสบการณ์ (Description of experience) 
  2. การสะท้อนความคิด (Reflection) 
  3. อิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ต่อเหตุการณ์ (Influencing factors) 
  4. การประเมินผล (Evaluation) 
  5. การเรียนรู้ (Learning) 
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Smyth (1989) ได้เสนอการฝึกฝนเพ่ือพัฒนาการสะท้อนคิดระหว่างฝึกปฏิบัติ แบ่งเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 

  1. ขั้นการบรรยาย (Description) 
  2. ขั้นชี้แจงและฝึกการวิเคราะห์ (Inform and analysis) 
  3. ขั้นเผชิญหน้าและตระหนักต่อตนเอง (Confront and self-awareness) 
  4. ขั้นฟ้ืนฟู ประเมินผลและสังเคราะห์ขึ้นมาใหม่ (Reconstruct, evaluation and 

synthesis) 
จากขั้นตอนของการสะท้อนคิดที่มีนักวิจัยได้ศึกษาและให้แนวทางไว้ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้เพ่ือ

หาขั้นตอนที่ส าคัญ น ามาเป็นหลักการในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ดังตารางที่ 2.3 
ตารางที่ 2.3 ขั้นตอนของการสะท้อนคิด 

  

จากตารางที่ 2.3 แสดงขั้นตอนของการสะท้อนคิดที่มีนักวิจัยนักวิจัยได้ให้รายละเอียดไว้            
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกขั้นตอนที่มีความส าคัญและมีการกล่าวถึงมากที่สุด 4 อันดับแรกมาเป็นหลักในการใน
การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

1. การบรรยาย เป็นการบรรยายถึงสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการสะท้อนคิด เช่น ความรู้ แนวคิด 
เป็นการบรรยายที่เกิดจากความรู้สึกท่ีได้เผชิญสถานการณ์ 

2. การวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์โดยภาพรวม โดยใช้ประสบการณ์เดิมมาช่วย
ในการมองว่า สถานการณ์นี้เป็นอย่างไร 

 
 
 

ขั้นตอนของการสะท้อนคิด 
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1. การบรรยาย    

2. การสะท้อนความคิด    

3. ความรู้สึก    

4. ขั้นชี้แจงและฝึกการวิเคราะห์    

5. การวิเคราะห์    

6. การสรุป    

7. การประเมินผล    

8. การวางแผนปฏิบัติในอนาคต    

9. การเรียนรู้    
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3. การประเมินผล เป็นการประเมินวิเคราะห์ประสบการณ์ร่วมกันว่าเป็นไปในทางดีหรือไม่ดี
เกี่ยวกับอุบัติการณ์ สถานการณ์ หรือประเด็นแนวคิดนั้น แล้วน าสิ่งที่คุณให้คุณค่ามาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

4. การวางแผนปฏิบัติในอนาคต การวางแผนที่จะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในสถานการณ์
ใหม่ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาตนเอง ถ้าหากสถานการณ์นี้เกิดขึ้นอีก เราจะท าอะไรที่แตกต่างไป
จากเดิมบ้าง มีข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

3.3  การสะท้อนคิดผ่านบล็อก   

 Campbell (2003) กล่าวว่าเว็บบล็อก (Weblog) หรือบล็อก หรือบล็อก เปรียบเสมือน
บันทึกประจ าวันออนไลน์ที่บุคคลสามารถเขียนเพิ่มได้เรื่อย ๆ ด้วยภาษาหรือความคิดของตนเอง ผ่าน
ทางเครื่องมือที่ใช้ได้ง่าย แต่ไม่เหมือนกับเว็บไซต์ทั่วไป เพราะบล็อกสามารถเข้าไปใช้งานได้โดยตรง 
สามารถพิมพ์และเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตได้ทันที ใช้รูปแบบการจัดหน้าเอกสารพ้ืนฐานเช่นการเว้น
วรรค ตัวหนาตัวเอียง การขีดเส้นใต้ การสร้างตัวเชื่อมโยง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ความรู้ HTML หรือ 
FTP ดังนั้นไม่ว่าใครก็ตามสามารถพิมพ์ ท าส าเนาหรือมีบล็อกเป็นของตนเองได้   

สุชญา สังข์จรูญ (2550) ได้ให้ความหมายของ บล็อก หรือ เว็บบล็อก ไว้ว่า เป็นเว็บไซต์ที่มี
รูปแบบเนื้อหาเป็นเหมือนกับบันทึกส่วนตัวออนไลน์ เนื้อหาจะสะท้อนถึงมุมมอง ความคิดเห็นของ
บุคคลนั้นๆ จุดเด่นที่สุดของบล็อกคือ สามารถเป็นเครื่องมือสื่อสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถสื่อถึงความ
เป็นกันเองระหว่างผู้เขียนบล็อก มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (comment) มีการเชื่อมโยง (Link) 
ไปยังเว็บไซต์ที่มีรูปแบบง่าย ๆ โดยผู้เขียนบล็อก สามารถบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ ลงไปในบล็อก ซึ่ง
เปรียบเสมือนบันทึกออนไลน์ โดยข้อความใหม่ล่าสุดที่บันทึกเข้าไป จะถูกแสดงอยู่ด้านบนสุดของหน้า
เว็บไซต์ ส่วนข้อความที่บันทึกเข้าไปก่อนหน้านั้นจะอยู่ถัดลงไปเรื่อยๆผู้เขียนบล็อกอาจไม่ต้องมี
ความรู้ HTML หรือ FTP เพ่ือใช้ในการสร้าง หรือเขียนบล็อก แต่ถ้าผู้เขียนมีความรู้พ้ืนฐาน HTML 
บ้างก็จะช่วยให้สามารถสร้างบล็อกให้มีความน่าสนใจมากขึ้นด้วยการใส่รูปภาพ สร้างพ้ืนหลัง ฯลณ 
ได้เช่นกัน นอกจากนี้ บล็อกยังช่วยให้เกิดการสื่อสารอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนบล็อก โดยการ
แสดงความคิดเห็นได้อีกด้วย 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงบล็อกว่า เป็นการสื่อสารทางเดียวแบบไม่ประสานเวลา                 
ในลักษณะการน าเสนอข้อความและรูปภาพกราฟิกบนเว็บ มีเนื้อหาสาระหลายประเภทผู้สอนจะใช้
บล็อกในการเขียนอนุทินประจ าวันเกี่ยวกับการสอน โดยอาจเป็นเนื้อหาที่สอนในแต่ละวันหรือการท า
กิจกรรมต่างๆ หรืออาจเป็นการน าเสนอข่าวสารทันเหตุการณ์เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาบทเรียนที่ผู้เรียน
สามารถติดตามได้ การใช้บล็อกในการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีคว ามคิด
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สร้างสรรค์ ทั้งในการน าเสนอนวัตกรรมและแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างกัน อีก
ทั้งการอ่านเรื่องจากบล็อกสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความคิดที่กว้างไกล 

ทรงศรี สรณสถาพร และธนายุส ธนธิติ (2550) ได้น าเสนอทางเลือกในการใช้เว็บบล็อกของ
ผู้เรียนว่า การใช้เว็บบล็อกในการสะท้อนความคิดเห็น ผู้เรียนสามารถใช้เว็บบล็อกแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องที่ได้รับประสบการณ์หรือเรียนมา หรือเขียนบันทึกเรื่องที่ตนประทับใจและต้องการจดจ า 
(Reflective or writing journals) กระบวนการนี้ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

บล็อกสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายประเภทโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการ
ใช้งาน พัชราภรณ์ เอมมิน้อม (2553) ได้จัดประเภทของบล็อกตามประเภทเนื้อหาที่อยู่ภายในบล็อก
เป็นประเภทต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. บล็อกส่วนตัว คือ บล็อกท่ีบันทึกเรื่องราวเหตุการณ์ สถานการณ์ ความคิดเห็นส่วนตัวของ
ผู้เขียนเช่น เว็บไซต์ diaryis.com เว็บไซต์ diaryclub.com เป็นต้น 

2. บล็อกการศึกษา คือบล็อกที่บันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับการเรียนการสอนสื่อการศึกษาหรือ
เรื่องราวที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น เว็บไซต์gotoknow.org  เว็บไซต์ blog.eduzones.com 
เป็นต้น 

3. บล็อกข่าว คือ บล็อกท่ีมีการน าเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์น าเสนอคล้ายกับหนังสือพิมพ์ 
เช่น เว็บไซต์ oknation.net/blog เป็นต้น 
 จากข้อมูลเกี่ยวกับบล็อกที่กล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่าบล็อกเป็นแหล่งบันทึกเรื่องราวความรู้ 
ประสบการณ์ผ่านระบบเว็บไซต์ที่มีเครื่องมือรองรับการบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ การสร้าง
บันทึกด้วยข้อความ  รูปภาพ เป็นต้น ดังนั้นการสะท้อนคิดผ่านบล็อก จึงหมายถึง การไตร่ตรอง 
ทบทวนความคิดและการกระท าของตนเองหรือจากผลงานของตนเอง ผ่านการเขียนบันทึกลงบนเว็บ
บล็อกท่ีให้บริการออนไลน์ เพ่ือพิจารณาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งเป็นการบอกเล่าเรื่องราวแบ่งปัน
ให้กับผู้อื่นและเก็บไว้เป็นเหมือนบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง   

3.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชมภูนุช จันทร์แสง (2557) ศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียน โดยเปรียบเทียบกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติไม่มีกิจกรรมการ
ประเมินตนเอง กลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 ที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติร่วมกับกิจกรรมการประเมิน
ตนเองโดยใช้วิธีการสะท้อนคิดแบบวงเดียว (Single-loop self-reflective thinking) และกลุ่ม
ทดลองกลุ่มที่ 2 ที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติร่วมกับกิจกรรมการประเมินตนเองโดยใช้วิธีการ
สะท้อนคิดแบบสองวง (Double-loop self-reflective thinking) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 5 ข้อค้นพบหลังท าการทดลองพบว่า ผู้เรียนในกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติไม่มี
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กิจกรรมการประเมินตนเองมีคะแนนเฉลี่ย หลังเรียนและก่อนเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบปกติไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนประเมินตนเอง
เท่าที่ควร ท าให้นักเรียนกลุ่มควบคุมไม่ได้ฝึกฝนการประเมินตนเองโดยผ่านการสะท้อนคิดอย่าง
ต่อเนื่องเท่ากับกลุ่มทดลอง ซึ่งกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 และกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 2 ได้เรียนรู้การฝึก
ประเมินตนเองผ่านกระบวนการสะท้อนคิด กระบวนการดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้
ที่อยู่นอกเหนือความคาดหวังของผู้สอน ท าให้ผลลัพธ์จากการเรียนรู้มักจะสูงกว่าสิ่งที่ผู้สอนต้องการ
ป้อนให้ผู้เรียนเสมอ 

 ธีรพล เพียรเพ็ง (2556) ศึกษาความแตกต่างระหว่างผลของระดับการสะท้อนของนักศึกษา
ครูที่สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ก่อนการทดลองและ
หลังการทดลอง ผลการศึกษาพบว่า ระดับการสะท้อนของนักศึกษาครูที่สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตาม
แนวคิดวงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผู้วิจัยได้อภิปรายว่าการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์เป็น
เครื่องมือช่วยในการพัฒนากระบวนการคิดสะท้อนของผู้เรียน การประเมินการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์
พบว่า ผู้เรียนได้มีการสะท้อนคิดตามค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้เรียนมีการสะท้อนคิดต่อผลงานอย่างมี
ทิศทาง แสดงถึงมุมมองได้อย่างครอบคลุม วิเคราะห์การท างานของตนเองได้มากขึ้น ท าให้สามารถ
แสดงศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการจัดท าผลงานแต่ละชิ้นผ่านวีดิทัศน์
สะท้อนคิดที่ผู้เรียนจัดท าขึ้น เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง (Self - assessment) เพ่ือที่จะรับรู้
ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในการท างานและต่อผลงาน รวมไปถึงการก าหนดแนวทางในการพัฒนาการ
จัดท าผลงานในครั้งต่อไป 

สุชญา สังข์จรูญ (2550) ศึกษาผลของการใช้บล็อกในการเขียนบันทึกการเรียนรู้ ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลของการเรียนบทเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการเลือกแบบเจาะจงจาก
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนสตรีพัทลุง แบ่งเป็น 2 กลุ่มทดลอง กลุ่มละ 30 คน 
ประกอบด้วย กลุ่ม 1 นักเรียนที่เรียนบนเว็บโดยการจดบันทึกการเรียนรู้ประเภทบันทึกการเรียนรู้ 
(Learning logs) กลุ่ม 2 นักเรียนที่เรียนบนเว็บโดยการจดบันทึกการเรียนรู้ประเภทส่วนบุคคล 
(Personal journals) ผลการวิจัยพบว่า เมื่อผู้เรียนได้เรียนบทเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกในการ            
จดบันทึกการเรียนรู้ นักเรียนที่บันทึกการเรียนรู้ประเภทบันทึกการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่บันทึกการบันทึกการเรียนรู้ประเภท
ส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จะเห็นได้ว่าการบันทึกการเรียนรู้โดยใช้บล็อกประเภทบันทึก
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การเรียนรู้ (Learning logs) มีผลทางบวกต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากกว่าบันทึกการเรียนรู้โดยใช้
บล็อกประเภทส่วนบุคคล (Personal journals) ซึ่งสอดคล้องกับที่ ฮอสคิสสันและทอมคินส์  
(Hoskisson & Tompkins, 1987) ได้ให้ความหมายของบันทึกการเรียนรู้ว่าเป็นการบันทึกที่เขียน
เกี่ยวกับสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ  บันทึกประเภทนี้เป็นเครื่องมือที่สะท้อนการเรียนรู้ของ
นักเรียนและค้นพบปัญหาการเรียนรู้  รวมทั้งเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ เรียนรู้กับ
ประสบการณ์เดิม  

ตอนที่ 4 การท างานเป็นทีม 

 4.1  ความหมายการท างานเป็นทีม 

 Parker (1990) ได้ให้ความหมายของทีมว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพากัน
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี้มีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับร่วมกัน
ว่าการท างานให้ส าเร็จได้ต้องมาจากการท างานร่วมกัน 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2548) ได้ให้ความหมายของ การท างานเป็นทีม (Team Work)               
ว่าหมายถึงการที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานต่างเกิดความพอใจในการท างานนั้น การท างานเป็นทีมช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององค์การเนื่องจากท าให้วัตถุประสงค์รวมขององค์การประสบความส าเร็จสูงสุด โดย
สมาชิกในทีมมีความพอใจในงานทีกระท า และมีความพึงพอใจเพ่ือนร่วมงาน 
  ทิศนา แขมมณี (2557) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็นการที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกัน
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การร่วมกันปฏิบัติงานนี้จะเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและประสบผลส าเร็จหรือไม่ เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยและองค์ประกอบหลายประการใน
การท างานร่วมกัน การที่บุคคลมารวมกันเป็นกลุ่มและท างานในลักษณะเป็นทีมนี้ไม่ใช่เพียงแต่การน า
บุคคลหลายๆ คนมารวมกันเท่านั้น การรวมกลุ่มที่มีลักษณะการท างานเป็นทีมนี้จ าเป็นต้องประกอบ
ไปด้วย การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม การ
ประสานงานกันในกลุ่ม การตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มของ
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันและสมาชิกในทีมเกิดความพึง
พอใจในผลงานที่เกิดขึ้น 
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 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

 แนวคิดตาข่ายการปฏิบัติงาน (Grid of work) เบลคและมูตัน (Blake & Mouton, 1964) 
มองเห็นว่าการท างานเป็นทีม ต้องได้ทั้งผลงานและความร่วมมือของสมาชิกในทีม โดยมีหลักการว่า 
คนเราต้องการท างานให้ได้ผลงานและต้องหารมีส่วนร่มในงานที่เขารับผิดชอบ เชื่อมั่นว่าผลงานที่เกิด
ขึ้นมาจากการบูรณาการ ผสมผสานความต้องการขององค์กรและสมาชิกในทีมเข้าด้วยกัน มีแนวคิด 2 
ลักษณะ คือ ส่วนที่ 1 ลักษณะของทีม 1) สมาชิกมีลักษณะเฉพาะตัว เช่น สติปัญญา ทัศนคติ และ
บุคลิกภาพ 2) ลักษณะเฉพาะทีม ความสามารถในการรวมทีมของสมาชิก 3) ลักษณะโครงสร้าง
ภายในเฉพาะ เช่น แบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ลักษณะในการรวมทีมของสมาชิกส่วนที่ 2 

คือ พลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของทีม โดยแบ่งเป็นลักษณะที่ท าให้ทีมรวมกันได้ เช่น 
ความร่วมมือในการท ากิจกรรม และลักษณะที่ท าให้ทีมประสบผลส าเร็จ เช่น การท ากิจกรรมเพ่ือให้
ทีมบรรลุจุดมุ่งหมาย 

แนวคิดเกี่ยวกับการท างานร่วมกันเป็นทีมของจอร์จ โฮแมน Homans (1974) มีหลักในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมว่าจะต้องประกอบด้วยสิ่งส าคัญ 3 ประการ คือ กิจกรรม การกระท า และ
ความรู้สึก โดยเชื่อว่าองค์ประกอบทั้ง 3 ดังกล่าวมีความเก่ียวข้องซึ่งกันและกันเสมอ โดยถ้าสมาชิกใน
ทีมมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทีมเท่าไหร่ พฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกก็จะมีมากขึ้น
เท่านั้น เนื่องจากสมาชิกในทีมต้องการติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ มีการประสานงาน มีการช่วยเหลือ 
ตลอดจนมีการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายเดียวกันนั่นเอง 
 แนวคิดผลสัมฤทธิ์ของทีม (Theory of Team Achievement) สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1950) 
กล่าวว่า องค์ประกอบส าคัญของการท างานเป็นทีมมี 2 ประการ 

1. การรวมตัวกันของสมาชิก หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การแสดงออกเป็นลักษณะ
ตอบโต้หรือตอบสนอง และความคาดหวัง   

2. สื่อกลางในการร่วมกันของสมาชิก คือการก าหนดโครงสร้างของทีมเพ่ือเป็นแนวทางให้
สมาชิกปฏิบัติ ได้แก่ โครงสร้างที่เป็นทางการ เช่น ต าแหน่ง หน้าที่ รายละเอียดของงาน  
 แนวคิดว่าด้วยบุคลิกภาพของทีม (Team Syntality Theory) แคเทล (Cattell, 1948)
ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ คือ หนึ่ง มิติต่างๆ ของทีม(Dimensions) และสองคือ พลวัตของ
บุคลิกภาพรวมของทีม (Dynamics of syntality) โดยจะกล่าวในรายละเอียด ดังต่อไปนี้ มิติต่าง ๆ 
ของทีม ประกอบด้วย 

1. ลักษณะสมาชิกในทีม เช่น ระดับสติปัญญา ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น 
2. ลักษณะของบุคลิกภาพของทีม โดยดูได้จากพฤติกรรมที่ทีมแสดงออกมา รวมไปถึงวิธีการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ของทีม 
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3. ลักษณะโครงสร้างภายในของทีม ได้แก่ บทบาทของสมาชิกแต่ละคน ต าแหน่งของสมาชิก 
ตลอดจนการสื่อสารภายในทีม 

พลวัตของบุคลิกภาพรวมของทีม ซึ่งโดยทั่วไปแล้วงานหรือกิจกรรมของทีมแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท 

1. งานที่มุ่งที่ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีม 
2. งานที่มุง่ที่ความส าเร็จของเป้าหมายของทีม 

4.3 องค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

การจะท างานเป็นทีมจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการท างานเป็นทีม โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจ
ในองค์ประกอบของทักษะการท างานเป็นทีม องค์ประกอบดังกล่าวนี้มีนักคิดนักวิจัยหลายท่านได้ให้
รายละเอียดไว้ ดังต่อไปนี้  Tarricone and Luca (2002) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะการท างาน
เป็นทีมไว้ 6 ข้อที่มาจากการรวบรวมงานวิจัยอื่น ๆ ได้ดังนี้ 

1. การยึดมั่นเพ่ือความส าเร็จของทีมและเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกทุกคนต้องตระหนัก
และยึดมั่นในเป้าหมายและความส าเร็จของผลงานของทีม ทีมที่สามารถสร้างความร่วมมือในการ
ท างานเพ่ือเป้าหมายสูงสุดของทีมได้ จะเป็นทีมที่มีประสอทธิภาพและประสบความส าเร็จ 

2. การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน สมาชิกต้องร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการร่วมมือกัน 
เพ่ือให้เห็นถึงผลดีของการท างานเป็นทีมมากกว่าการท างานเพียงคนเดียว เพ่ือดึงความสามารถของ
แต่ละบุคคลมาร่วมกันในงาน เพ่ือเกิดการเรียนรู้และเพ่ือความส าเร็จร่วมกัน 

3. ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วยความสามารถในการอภิปรายประเด็น
ต่างๆ ต่อสมาชิกได้อย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ น่าเชื่อถือ สนับสนุนและให้ความเคารพต่อทีมและสมาชิก
ทุกคน และสามารถสร้างสิ่งแวดล้อมการท างานเพ่ือให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การสื่อสารแบบเปิดและการให้ผลตอบกลับเชิงบวก มีความสามารถในการเป็นผู้ฟังที่ดีเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกทุกคน และเพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันที่ดีระหว่าง
กัน สมาชิกทุกคนควรจะสามารถให้ผลตอบกลับได้อย่างเปิดเผยและจริงใจ 

5. องค์ประกอบของทีม ที่มีความเหมาะสมถือเป็นความส าคัญยิ่งในการสร้างทีมงานที่
ประสบความส าเร็จ สมาชิกทุกคนต้องมีความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และความคาดหวัง
ของทีมในการท างานตามกระบวนการ 

6. การยึดมั่นต่อกระบวนการกลุ่ม ภาวะผู้น า และความไว้วางใจ สมาชิกทุกคนต้องมั่นใจและ
ส่งเสริมการท างานตามกระบวนการของทีม ผู้น าทีมต้องมีความสามารถให้การสร้างความร่วมมือการ
ตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
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เมื่อกล่าวถึงทีม มักจะหมายรวมถึงกลุ่มบุคคลที่มีความรู้  ประสบการณ์ ทักษะและ
ความสามารถแตกต่างกัน และจากความหลากหลายดังกล่าวท าให้ทีมสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและ
มีข้อตัดสินใจที่ดีกว่ารายบุคคล ความจ าเป็นของการท างานเป็นทีมจะมีมากขึ้นเมื่องานนั้นมีเงื่อนไข
ดังนี้  (Scholtes, Joiner, & Streibel, 1996) 

1. งานซับซ้อนและต้องการความคิดสร้างสรรค์มีลักษณะไม่ชัดเจน    
 2. องค์กรต้องการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  

3. จ าเป็นต้องเรียนรู้งานอย่างรวดเร็ว  
4. ต้องการการอุทิศตนกับงานอย่างสูง 
5. ต้องการความร่วมมือจากการน าเอาข้อตัดสินใจไปปฏิบัติ  
6. งานหรือกระบวนการท างานต้องข้ามสายงาน 

Harvey and Drolet (2004) แบ่งองค์ประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ออกเป็น 4 ประเภท คือ   
1. วัตถุประสงค์ (Purpose) ประกอบด้วย การมีหลักการท างานที่ชัดเจน การมีการแบ่งงาน

เพ่ือร่วมกันท า และการมีความเชื่อว่าสามารถท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
2. องค์ประกอบของทีม (Composition) ประกอบด้วย การก าหนดต าแหน่งของสมาชิกที่

ชัดเจน การแสดงความช่วยเหลือระหว่างกัน และการตระหนักถึงบทบาทของตนเอง 
3. ด้านปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) ประกอบด้วย การก าหนดต าแหน่งของสมาชิกที่

ชัดเจน การแสดงความช่วยเหลือระหว่างกัน และการตระหนักถึงบทบาทของตนเอง 
4. ด้านโครงสร้างและสภาพแวดล้อม(Structure and Context) ประกอบด้วย ความเข้าใจที่

ชัดเจนในโครงสร้างของกลุ่ม การรักษาบรรยากาศ และได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

ยงยุทธ เกษสาคร (2548) กล่าวถึงปัจจัยหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบของการท างานร่วมกันเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิกกลุ่ม กลุ่มจะท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สมาชิก
ควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ เป็นอย่างน้อย คือ  

1.1 มีเจตคติท่ีดี และตั้งใจท างาน 
  1.2 มีทักษะในการท างานนั้น 
  1.3 มีความร่วมมือและประสานกันอย่างดี 
  1.4 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

2. องค์ประกอบด้านผู้น ากลุ่ม ด้วยจิตส านึกที่เต็มไปด้วยความรับผิดชอบที่จะน าองค์กรไปสู่
ประตูแห่งชัยชนะ ขององค์กรเรียกว่า หัวใจของภาวะผู้น าทางธุรกิจ (The Seven Key To Business 
Leadership) ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้ 
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  2.1 การพัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision Development : V) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล
และพยายามพัฒนาวิสัยทัศน์ของตน เพ่ือน าองค์กรให้อยู่รอดปลอดภัยได้ 
  2.2 การปรับเปลี่ยนวิกฤตความขัดแย้งเป็นโอกาส (Invite Dissent : I) การเชื้อเชิญ
ความเห็นที่แตกต่างของสมาชิก โดยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์จากการประชุมระดมสมอง  
  2.3 การมีสติสุขุมรอบคอบ (Cool to be acting : C) ผู้น าควรรักษาระดับของ
อารมณ์ให้มั่นคงสม่ าเสมอ ไม่ตัดสินอะไรด้วยความหุนหันพลันแล่น 
  2.4 การมองผู้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่า (Trust our subordinate : T) ไว้วางใจ
ลูกน้อง ต้องเชื่อม่ันในความสามารถของเขา และเมื่อลูกน้องเกิดความผิดพลาดขึ้น ผู้น าพร้อมที่จะร่วม
รับผิดชอบ ที่ส าคัญควรให้โอกาสลูกน้องในการท างานด้วย 
  2.5 การให้โอกาสคน (Opportunity : O) ดึงเอศักยภาพในส่วนที่ดีของคนออกมาใช้
งานให้เกิดประโยชน์ได้โดยการให้โอกาสลูกทีมได้แสดงจุดเด่นของตนโดยเสมอหน้ากันอย่างยุติธรรม 
  2.6 การสนับสนุนเพ่ือประกันความเสี่ยง (Risk Encouragement : R) การกระตุ้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานกล้าเสี่ยงที่จะคิดและท าด้วยความมั่นใจ  
  2.7 การเป็นผู้ช านาญการ (Expert : E) ผู้น าควรมีความรู้ความช านาญในหลายๆ 
เรื่องซ่ึงความรู้ลึกไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในทุกเรื่อง  

3. องค์ประกอบด้านการจัดรูปแบบโครงสร้างของกลุ่ม การจัดรูปแบบโครงสร้างของทีมงานที่
ดีจะต้องมีเป้าหมายชัดเจน มีขอบเขตแน่นอน มีกลไกของข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือปรับปรุงผลงานอย่าง
เป็นระบบ 

4. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมกลุ่ม ความส าเร็จของการท างานเป็นทีมขึ้นอยู่กับพฤติกรรม
การท างานของสมาชิก อาศัยบุคลากรที่มีทักษะทั้งในด้านความรู้ความสามารถ และความช านาญใน
การท างานที่เกิดจากแรงขับภายในด้วยการได้รับแรงจูงใจในผลประโยชน์ร่วมกัน 

5. ด้านบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก  สิ่งที่ควรปฏิบัติเมื่อท่านเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 
  5.1 ขั้นการวิเคราะห์ตนเอง ว่าตนเองนั้นมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนในทีมอย่างไร 
จุดเด่นของตนเองมีอะไรบ้าง เป็นต้น  
  5.2  ขั้นวิเคราะห์และท าความเข้าใจสมาชิกภายในทีม ในขั้นนี้จะต้องให้ความส าคัญ
ในเรื่องระบบค่านิยม ทัศนคติ ความเชื่อและเป้าหมายส่วนบุคคล ความสามารถ ประสบการณ์ในอดีต 
เป็นต้น 
  5.3 ขั้นท าความเข้าใจทีมทั้งหมด  ศึกษาจากประสบการณ์ ความสามารถของทีม 
การสื่อความเข้าใจภายในทีม เป็นต้น 

  5.4 ขั้นลงมือปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เต็มตามศักยภาพ มีจุดยืน ไม่กลัวปัญหา
ก้าวหน้า  มองการณ์ไกล  
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  เตือนใจ แววงาม (2545) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในองค์การหรือในกลุ่ม จะบรรลุเป้าหมาย
ได้จะต้องมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

1. บรรยากาศในทีมเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง ไม่ตึงเครียด และต้องระมัดระวังตัวในขณะ
ท างาน ทุกคนมีความเอาใจใส่ในงานและร่วมกันท างานอย่างจริงจังเป็นธรรมชาติ ไม่ฝืนหรือแกล้งท า
แต่ต่อหน้า ไม่มีร่องรอยของความเบื่อหน่ายบนใบหน้าของสมาชิกทุกคน 

2. ทีมงานนั้นจะมีการถกเถียงอภิปรายกันอย่างหนักทั้งในทางกว้างและทางลึกก่อนลงมือท า 
ไม่มีการพูดนอกเรื่องและไม่มีการใช้อารมณ์ พูดกันด้วยเหตุผล 

3. เป็นทีมที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกทุกคนยอมรับและเข้าใจวัตถุประสงค์ 
เพราะร่วมกันก าหนดขึ้นมาจึงต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันและผูกพันกับทุกคนในทีม 
  4. ทุกคนจะฟังเสียงของกันและกัน ฟังความคิดเห็นข้อติติง แล้ววิเคราะห์วิจารณ์กันอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน ทุกคนตั้งใจฟังความคิดเห็น ทุกคนกล้าเสนอความคิดเห็นไม่กลัวที่จะถูกกล่าวหาว่าโง่
หรือเสนออะไรไม่เข้าท่า 

5. เป็นทีมที่จะไม่มีการเห็นพ้องกันทันทีตลอดเวลา แต่กลุ่มมีความสบายใจกับสถานการณ์
เช่นนี้ เพราะทุกคนไม่หลีกเลี่ยงความขัดแย้งไม่กลัวความขัดแย้ง กล้าเผชิญความจริง เพ่ือหาข้อยุติ 
โดยกลุ่มจะช่วยกันส ารวจดูเหตุผลของผู้ที่ไม่เห็นด้วยอย่างรอบคอบ แล้วช่วยกันหาวิธีแก้ไขข้อขัดแย้ง
เหล่านั้น สมาชิกจะไม่ใช้อิทธิพลครอบง าผู้ไม่เห็นด้วยอย่างเด็ดขาด กลุ่มไม่แสดงความเป็นศัตรู  
  6. การตัดสินใจของกลุ่มจะเป็นการตัดสินใจโดยความเห็นพ้องต้องกัน(Consensus) หลังจาก
อภิปรายกันแล้วทุกคนก็จะเต็มใจน าไปปฏิบัติ กลุ่มจะไม่ยอมรับการตัดสินใจแบบง่าย ๆ โดยวิธีใช้
เสียงข้างมากลากไป 

7. การวิพากษ์วิจารณ์การกระท าหรือผลงานของกลุ่มจะกระท ากันจนเป็นนิจ อย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา จะไม่โจมตีเรื่องส่วนตัว กลุ่มจะไม่มุ่งมองไปที่บุคคลว่าเป็นตัวก่อให้เกิดปัญหาจนกว่าจะ
ตรวจดูทุกปัญหาแล้ว จนจะเป็นปัญหาสุดท้ายที่จะน ามาพิจารณา 

8. เป็นกลุ่มที่รู้สึกตนเองว่ามีอิสระอย่างเต็มที่สามารถแสดงความรู้สึกของตนออกมาเมื่อรู้สึก
ว่ามีปัญหาเกิดข้ึนทันที  

9. เป็นกลุ่มที่ท างานด้วยความตรงต่อเวลา พอใจเต็มใจที่จะท างานที่รับผิดชอบได้ผลดีที่สุด
และเสร็จเร็วที่สุด 

10. เป็นกลุ่มที่ผู้น าอย่างเป็นทางการจะไม่ใช้อ านาจหรืออิทธิพลของตนเข้าครอบง ากลุ่มเลย 
ในทางกลับกันกลุ่มจะไม่ยอมตามผู้น าอย่างงมงาย ทุกคนในกลุ่มพร้อมที่จะเป็นผู้น ากลุ่มได้ แต่จะไม่มี
การแสวงหาอ านาจต่อสู้เพื่อหักล้างกัน 
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11. เป็นทีมที่ตื่นตัวและรู้ตัวเองอยู่ตลอดเวลาว่าขณะนี้กลุ่มเป็นอย่างไรก าลังท าอะไรอยู่ บาง
คราวกลุ่มจะหยุดท างานหันมาส ารวจตนเองว่ากลุ่มท างานได้ดีหรือไม่ แค่ไหน มีอะไรที่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานบ้าง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมและองค์ประกอบของความสามารถในการท างานเป็น
ทีมท่ีได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยได้รวบรวมองค์ประกอบของทักษะการท างานเป็นทีมที่นักคิดนักวิจัยได้
กล่าวถึงไว้เพ่ือหาองค์ประกอบที่ส าคัญ น ามาเป็นโครงสร้างในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการวิจัย        
ในครั้งนี้ ดังตารางที่ 2.4 
ตารางที่ 2.4 องค์ประกอบของความสามารถการท างานเป็นทีม 
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1. ลักษณะของทีม เช่น ความสามารถ 
ของสมาชิกความร่วมมือของทีม 

        

2. โครงสร้างของทีม เช่น ต าแหน่ง
หน้าที่ บทบาทของสมาชิกในทีม 

        

3. การถกเถียงอภิปรายกันอย่างหนักทั้ง
ในทางกว้างและทางลึกก่อนลงมือท า 

        

4. การปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การสื่อสารและ
การแสดงออกเป็นลักษณะตอบโต้หรือ
ตอบสนอง 

        

5. โครงสร้างและสภาพแวดล้อมความ
เข้าใจที่ชัดเจนในโครงสร้างของทีมการ
รักษาบรรยากาศ 

        

6. การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ร่วมกัน 

        
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จากตารางที่  4 แสดงองค์ประกอบของความสามารถการท างานเป็นทีมที่มีนักการศึกษา 
นักวิจัยได้ให้รายละเอียดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบเหล่านี้  โดยเลือกองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญและมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด 5 อันดับแรกมาเป็นองค์ประกอบในการพัฒนาความสามรถใน
การท างานเป็นทีมในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1. สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม เพ่ือแบ่งงาน
ตามความถนัดและเหมาะสม 

2. ก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ทุกคนยอมรับและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก าหนด 

3. สามารถสื่อสารภายในทีมสมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่างเปิดเผย สื่อสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 

4. รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการ
ร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและไม่ละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน 

5. สามารถประเมินการท างานได้โดยการส ารวจตนเองและทีมว่าท างานได้ดีหรือไม่ ในระดับ
ใด มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานบ้างหาทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 

 

ตารางที่ 2.4 องค์ประกอบของความสามารถการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
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7. การวิพากษ์วิจารณ์การกระท าหรือ
ผลงานของทีม 

        

8. องค์ประกอบด้านผู้น าทีม         
9. ความตรงต่อเวลา         
10. การส ารวจและประเมินการท างาน
ของตนเองและของทีม 

        
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4.4 การวัดความสามารถการท างานเป็นทีม  

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบการวัดทักษะและความสามรถในการท างานเป็นทีมที่นักวิจัยได้
ท าการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การศึกษาวิจัยส่วนใหญ่ใช้เป็นแบบสอบถามวัดระดับ (ธนพัชร สมใจ, 
2552; ธิดารัตน์ วงษ์พันธุ์, 2551; ปริณดา เลิศศรีมงคล, 2554; สุทธินี ประภาสะโนบล, 2550)  แบบ
แบบสังเกต (จริยา ชื่นศิริมงคล, 2547; เนาวรัตน์ สาทลาลัย, 2547; ปริณดา เลิศศรีมงคล, 2554; 
สายพิน สีหรักษ์, 2551) แบบวัดและประเมิน (นฤมล หน่อนิล, 2554; สายพิน สีหรักษ์, 2551)        
ซึ่งนักวิจัยได้ท าการพัฒนาเครื่องมือมาจากวิธีที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2.5  
ตารางที่ 2.5 สรุปงานวิจัยที่มีการพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการท างานเป็นทีม 

ผู้วิจัย / ปี วิธีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ 

นฤมล หน่อนิล 
(2554) 

ใช้วิธีการสังเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการ
ท างานเป็นทีมและทักษะการ
ท างานเป็นทีม เป็นแนวทาง
ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ วั ด
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

แบบค าถามเลือกตอบ ก.  ข .  ค.  แบ่ ง
ออกเป็น 6 ลักษณะ 1) การมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 2) การเข้าใจบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 3) การติดต่อสื่อสารที่ดี 4) มี
ความสัมพันธ์ อันดี  ยอมรับ สนับสนุน 
ช่วยเหลือกันและกัน 5) การแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  6) การ
ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

ปริณดา เลิศศรี
มงคล (2554) 

1. แบบวัดทักษะการท างาน
เป็ นที ม  ศึ กษ า จ าก ต า ร า 
เอกสาร สิ่งพิมพ์และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 2. แบบสังเกต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ใช้กรอบโครงสร้างทักษะการ
ท างานเป็นทีมที่ได้สังเคราะห์
มาเป็นกรอบ โครงสร้าง 

แบบวัดทักษะการท างานเป็นทีม Likert 
Rating Scale 5 ระดับ โดยยึดตาม 5 
ทักษะย่อย  ดั งนี้  1 )  การร่ วมก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์และแบ่งหน้าที่กัน
ท างาน 2) การ ตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 3) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พ่ึงพา
อาศัยและช่ วยเหลือกัน 4  การรักษา
บรรยากาศในการท างานและปรับตัวหากัน 
5) การสื่อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและ
แ ก้ ปั ญ ห า ร่ ว ม กั น  ส่ ว น แ บ บ สั ง เ ก ต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม เป็นแบบ
ตารางผู้สั ง เกตใส่ เครื่องหมายถูกว่ ามี
พฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่มี 
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ตารางที่ 2.5 สรุปงานวิจัยที่มีการพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

ผู้วิจัย / ปี วิธีการพัฒนาเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ 
ธนพัชร สมใจ 

(2552) 
 
 

สร้างข้ึนตามแนวคิดของ 
Woodcock (1989) 

แบบสอบถามการท างานเป็นทีม  มี 44 ข้อ 
ค าถามทางบวกทั้งหมดมี 11 ด้าน  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ
มาตราส่วนประเมินค่า Rating Scale  5 
ระดับ   

สุทธินี ประภาสะ
โนบล (2550) 

ดั ดแปลงจากแนวคิดของ 
Campion (1993) ให้เหมาะ 
สมกับกลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถามการท างานเป็นทีมมาตราส่วน
ประเมินค่า Rating Scale  ค าถาม 29 ข้อ 
ค าถามเชิงบวก 27 ข้อ เชิงลบ 2 ข้อ  

จริยา ชื่นศิริมงคล 
(2547) 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับประเมิน
การท างานเป็นทีม ทั้ง 4 ด้าน 
ตามแนวคิดของ Kowalski 
(1999) 

แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ส าหรับผู้สังเกตตรวจสอบว่าปฏิบัติหรือไม่ 
ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสื่อสารภายใน
ทีม การรับรู้พันธกิจของทีม ความเต็มใจที่
จะร่วมมือท างานเป็นทีมและการยึดมั่น
ผูกพันในการท างาน 

เนาวรัตน์ สาทลา
ลัย (2547) 

ไม่ได้บอกรายละเอียด แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ส าหรับให้ผู้สังเกตตรวจสอบว่ามีหรือไม่มี
ก า รปฏิ บั ติ  ป ร ะกอบด้ ว ย เ นื้ อ ห า ใน             
3 ทักษะในการสร้างความร่วมมือ จ านวน 
8 ข้อ ทักษะในการแก้ปัญหาโดยทีมงาน                  
6 ข้อ ทักษะในการสร้างความเห็นพ้อง
ต้องกัน 5 ข้อ                                                                                        

 
จากการวิเคราะห์แบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมที่มีผู้ออกแบบไว้มากมาย สรุปได้ว่า การ

วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้แบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมของ ปริณดา เลิศศรีมงคล ( 2554) เป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม เนื่องจากส่วนใหญ่ใช้การวัดแบบ
มีระดับตัวเลือก 5 ระดับ และแบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม นอกจากนี้แบบวัดที่ปริณดา 
ออกแบบยังมีความสอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของทักษะการท างานเป็นทีมที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้
ในหัวข้อทักษะการท างานเป็นทีม โดยจะออกแบบเป็นแบบวัดความสามารถการท างานเป็นทีมแบบใช้
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สถานการณ์ ที่มีระดับตัวเลือก 5 ระดับ ส าหรับผู้เรียนประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
ตนเองและแบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ลักษณะตารางให้ผู้สังเกตใส่ เครื่องหมายถูกว่ามี
พฤติกรรมนั้น ๆ หรือไม่มี 

4.5 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วราภรณ์ สินถาวร (2553) ได้ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานแบบ
ร่วมมือโดยใช้แหล่งข้อมูลเป็นหลักในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ และทักษะการเรียนรู้เป็น
ทีมของนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาครูระดับปริญญา
ตรี ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความรู้ความเข้าใจทางสารสนเทศ และทักษะ
การเรียนรู้เป็นทีมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษามีความคิดเห็น
ว่าการเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และพบว่าการเรียนรู้เป็นทีม
ส่งผลให้การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านข้อมูล สารสนเทศ
และประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมทีมท าให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น (Senge, 1994) 

เมษยา ชิ้นอาภรณ์ (2550) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบผลของ การจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนที่มีต่อความรู้และทัศนคติต่อการท างานเป็นทีม และการสังเกตพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองภายหลังได้รับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อการท างานเป็นทีมมีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมสูงกว่ากลุ่มควบคุมและมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในระดับมาก ซึ่งในขั้นการเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ เทคนิคที่ผู้วิจัยเลือกใช้คือ การบรรยายประกอบการยกตัวอย่างหรือการเปิด
ประเด็นให้อาสาสมัครร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเล่าประสบงการณ์ตรงของตน โดยสิ่งที่น ามายกเป็น
ตัวอย่างนั้นพยายามดึงสิ่งที่เป็นสถานการณ์หรือมีบริบทที่ใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งผู้วิจัย
มักจะน าเหตุการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่สังเกตได้ภายในช่วงเวลาของการจัด
กิจกรรมมาบอกเล่า ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจรรมมีความสนใจ และเข้าใจเมื่อได้ยกมาเทียบกับถ้อยความรู้ที่
เป็นหลักการหรือทฤษฎี อันสามารถช่วยเชื่อมโยงการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น เมื่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่แล้ว ก็ต้องท าการสรุปความรู้เป็นความคิดรวบยอดซึ่ง
เป็นนามธรรม สรุปเป็นหลักการตามความเข้าใจของตนเองที่ได้จากการบูรณาการจากการสังเกต การ
ลงมือปฏิบัติจริงกับทฤษฎี เนื้อหาสาระ ข้อคิดหรือมุมมองที่ได้รับทั้งใหม่และเก่า 

นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) ได้ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม ส าหรับน าเทคโนโลยีการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการทดลองใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนทักษะการเรียนรู้เป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างร่วมมือกันท างานเป็น
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ทีมในระดับมากข้อค้นพบหลังการทดลองพบว่า ทักษะย่อยทักษะหนึ่งของการเรียนรู้เป็นทีมคือการ
ท างานเป็นทีม หากการเรียนรู้เป็นทีมได้ผลดีย่อมส่งผลให้การท างานเป็นทีมหรือประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมสูงขึ้นตามไปด้วย ส่วนหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมให้เพ่ิมขึ้น                     
ก็มาจากการที่สมาชิกในที่ท างาน อาศัยความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่างๆของสมาชิกในทีม
และหัวหน้าทีมมาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือพัฒนาความรู้  
 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบในการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตาม
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ 3) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
1. การออกแบบงานวิจัย 
2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การออกแบบงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ได้มีการออกแบบการทดลองโดยก าหนดรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental Designs) แบบศึกษาสองกลุ่มวัดสองครั้ง มีการทดสอบก่อนการทดลองและ 
หลังการทดลอง (The Pretest-Posttest Design with Nonequivalent Groups) (วรรณี แกมเกตุ, 
2555) โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คน และกลุ่มที่ใช้
การสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน ดังภาพนี้  
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  E          O1             XA           O2 

  C          O1            XB         O2 

 
           ภาพที ่3.1 แผนภาพการทดลอง 

O1    แทน การวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนการทดลอง 

O2    แทน การวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังการทดลอง 

XA    แทน การทดลองใช้การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยการ 

        สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ 

XB    แทน การทดลองใช้การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยการ 

        สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ 
E      แทนกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 
C      แทนกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) 

2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านสื่อสารมวลชน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี
การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร (ศูนย์เทเวศร์) จากมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาด้าน
สื่อสารมวลชน มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการมอบหมายงานใน
ลักษณะงานกลุ่ม นักศึกษาจ านวน 55 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองาน
วิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (08-212-205) ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 โดยใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เพ่ือแบ่งเข้ากลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ 
(กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คนและกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน             
30 คน รายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คน ก าหนดให้สะท้อนคิดตาม
ประเด็นค าถามแบบเจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่ม
ก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความและ/หรือสื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น 
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  กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน ก าหนดให้สะท้อนคิดตาม
ประเด็นค าถามแบบไม่เจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่ม
ก าหนดให้สะท้อนคิดผ่านข้อความ 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 
3.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือในการสะท้อนคิดผ่านบล็อก 
3.3 แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 
3.4 แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์ประเมิน

พฤติกรรมความสามารถในการทางานเป็นทีม 

3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นการน าการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
และหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์มาเป็นโครงสร้างหลักในการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
รายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (08 -212-205) จ านวน 7 
สัปดาห์ ครอบคลุมเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ถึง 7 ซึ่งแผนการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2  แผน 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค หน้า 114) 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้
จากประสบการณ์ กลุ่มสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ โดยเป็นการเรียน
แบบพบกันในชั้นเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที และแบบออนไลน์ระหว่างสัปดาห์ 
สัปดาห์ละ  1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที เป็นอย่างต่ า โดยขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนจะ
ด าเนินกิจกรรมตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกันด้วยการจัดเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ที่มีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน สรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 2) ขั้นการสังเกตและการไตร่ตรอง 3) ขั้นการพิจารณาลง
ความเห็นและการสร้างแนวคิด 4) ขั้นการประเมินประสบการณ์และการบูรณาการซึ่งมีประเด็น
ค าถามส าหรับการสะท้อนคิดแต่ละแผนฯ ดังนี้ 

ค าถามการสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบยึดตามความสามารถในการท างานเป็นทีม ใช้ส าหรับ
กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) ดังนี้ 

1. ทีมของข้าพเจ้ามีเป้าหมายในการท างานอย่างไร และมีกระบวนการท างานอย่างไรบ้าง  

https://prezi.com/g791btem3edc/learning-management-system-lms/
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2. ข้าพเจ้าและทีมงานแต่ละคนท าหน้าที่ใดบ้าง และมีการปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นได้ดีหรือไม่
อย่างไรบ้าง 

3. ข้าพเจ้าและทีมงานพบปัญหาใดบ้างระหว่างการท างานและได้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การท างานนั้นอย่างไร 

4. ข้าพเจ้าได้รับประโยชน์หรือความรู้อะไรบ้าง พร้อมบอกแนวทางการน าความรู้ไปปรับใช้
ในการท างานครั้งต่อไป เช่น เทคนิคการตัดต่อวิดีโอให้มีคุณภาพ เทคนิคการอภิปรายหน้าชั้นเรียน                 
เป็นต้น  

5. ข้าพเจ้าวางแผนส าหรับการท างานให้ดีขึ้นในครั้งต่อไปอย่างไร เช่น น าเสนอวิธีการท างาน
แบบใหม่ที่แตกต่างออกไปจากครั้งนี้  

ค าถามการสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบยึดตามความสามารถในการท างานเป็นทีม ใช้ส าหรับ
กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม)  

ให้ผู้เรียนเขียนสะท้อนคิดบนบล็อกด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. กระบวนการท างานของทีม  
2. การปฏิบัติหน้าที่ในทีมท้ังของตนเองและของทีมงาน 
3. ปัญหาระหว่างการท างานทั้งของตนเองและของทีมงาน 
4. ประโยชน์หรือความรู้ที่จะน าไปปรับใช้ในการท างานครั้งต่อไป 
5. การวางแผนส าหรับการท างานให้ดีข้ึนในครั้งต่อไป 
  3.1.1 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ      

ถูกต้องของภาษา 
   3.1.2 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียน

การสอนแบบผสมผสาน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงรวม
จ านวน 3 ท่าน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภาคผนวก ก หน้า 108)  ตรวจสอบคุณภาพด้วยการค านวณหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ (Item Objective Congruence : 
IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2555)  

สูตร IOC = 
∑ 

 
 

∑   คือ          ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N     คือ          จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

    +1    หมายถึง    แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
     0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
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              -1     หมายถึง    แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

               ถ้า IOC  0.5  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์  
               ถ้า IOC   0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
 

ตารางที่ 3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1. แผนการจัดการเรียนรู้      
1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.2 การก าหนดเนื้อหาสาระมีความเหมาะสม +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

1.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.4 การก าหนดสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.5 การก าหนดการประเมินสื่อมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2. กิจกรรมในชั้นเรียน      

2.1 เวลาที่ใช้ในชั้นเรียนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.2 เวลาในการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนมีความ 
     เหมาะสม  

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.3 เวลาในการฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.4 จ านวนกิจกรรมในชั้นเรียนมีความเหมาะสม +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

2.5 กิจกรรมในชั้นเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
     การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.6 สื่อที่ใช้ในชั้นเรียนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.7 การประเมินผลสอดคล้องกับกิจกรรมในชั้นเรียน  +1 +1 0 0.7 เหมาะสม 

2.8 ด าเนินการสอนตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.9 กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมทักษะ    
     ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3. กิจกรรมออนไลน์      

3.1 เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมออนไลน์มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.2 จ านวนกิจกรรมเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคน

ที ่
ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
3.3 กิจกรรมออนไลน์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์           
     การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.4 เนื้อหาออนไลน์มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.5 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารออนไลน์มีความ 
     เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.6 กิจกรรมสนทนา(Chat) มีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.7 กิจกรรมแสดงความคิดเห็นและอภิปราย   
     (Discussion board) มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.8 กิจกรรมโหวตคะแนนความนิยม(Vote) มีความ 
     เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.9 การท ากิจกรรมส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 
     (Assignment) มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.10 กิจกรรมศึกษาเอกสารการเรียนล่วงหน้า  
       มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.11 กิจกรรมการสะท้อนคิดผ่านบล็อกมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4. ภาพรวมของแผนการจัดการเรียนรู้      

4.1 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 1 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.2 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 2 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.3 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 3 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.4 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 4 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.5 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 5 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.6 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 6 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4.7 ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 7 +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    0.9 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 3.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน พบว่า โดยรวมการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่
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ก าหนด (ค่า IOC = 0.9) โดยมีค าแนะน าให้ปรับแก้ภาษาให้เหมาะสมและปรับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนข้ันน าให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

  3.1.3 ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาแก้ไขตามค าแนะน า เช่น จัดล าดับขั้นในการเรียนการสอนให้เหมาะสม ปรับกิจกรรม
บางอย่างให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนมากขึ้น เป็นต้น 

  3.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
เหมาะสมแล้วไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือในการสะท้อนคิดผ่านบล็อก 

  3.2.1 ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นบนระบบการจัดการเรียน
เรียนรู้ Moodle 3.1.1 ส าหรับการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ รายวิชา
การคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (08-212-205) ซึ่งมีโครงสร้างของ
ระบบการจัดการเรียนรู้ดังนี้ (ภาพที่ 3.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://prezi.com/g791btem3edc/learning-management-system-lms/
https://prezi.com/g791btem3edc/learning-management-system-lms/
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ภาพที่ 3.2 โครงสร้างภาพรวมของระบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

1) หน้าแรก ประกอบด้วยแบนเนอร์ ป้ายต้อนรับ ส่วนเข้าสู่ระบบ ส่วนเมนูค าสั่ง ส่วนไปยัง
โซเชียลมีเดีย  ส่วนปรับขยายหน้าจอ  ส่วนแสดงผู้ออนไลน์ในระบบ ปฏิทิน ส่วนน าทาง รายละเอียด
เกี่ยวกับรายวิชา ส่วนเข้าสู่ห้องเรียน (กลุ่มทดลอง/กลุ่มควบคุม) ส่วนสอบถามปัญหาการใช้งานระบบ
และส่วนฟุตเตอร์เว็บ ดังภาพที่ 3.3  

 

 

ส่วนน าทาง 

เข้าหน้าห้องเรียนหลัก 

ระบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

เพื่องานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

หน้าหลัก ห้องเรียนกลุ่มทดลอง ห้องเรียนกลุ่มควบคุม 

เข้าสู่ระบบ 

เมนู 

หน้าหลัก (Home) 
แผงจัดการ (Dashboard) 

กิจกรรม (Events) 

คอร์ส (My Courses) 

เข้าห้องเรียน 1 (กลุ่มทดลอง) 

เข้าห้องเรียน 2 (กลุ่มควบคุม) 

สอบถามปัญหาการใช้งานระบบฯ 
ปฏิทิน 

ผู้เรียนในระบบ 

หน้าหลัก (Home) 

สัปดาห์ที่ 1 

สัปดาห์ที่ 2 

สัปดาห์ที่ 6 

สัปดาห์ที่ 4 

สัปดาห์ที่ 3 

สัปดาห์ที่ 5 

สัปดาห์ที่ 7 

สัปดาห์ที่ 1 

สัปดาห์ที่ 2 

สัปดาห์ที่ 3 

สัปดาห์ที่ 5 

สัปดาห์ที่ 6  

สัปดาห์ที่ 4 

สัปดาห์ที่ 7 
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ภาพที่ 3.3 หน้าแรกระบบการจัดการเรียนรู้รายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

 

  2) หน้าห้องเรียนหลัก แบ่งเป็น 2 ห้องเรียน คือ ปทว. 58 ห้อง1 (กลุ่มทดลอง) และ
ปทว. 58 ห้อง 2 (กลุ่มควบคุม) ภายในหน้าจะแสดงกิจกรรมประจ าสัปดาห์ เริ่มตั้งแต่สัปดาห์ที่ 9 ไป
จนถึงสัปดาห์ที่ 15 รวม 7 สัปดาห์ ประกอบด้วยกิจกรรมและเครื่องมือส าหรับท างานเป็นทีมแบบ
ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ดังภาพที่ 3.4 
 
 
 

แบนเนอร ์

โซเชียลมีเดยี   

ส่วนเข้า 
สู่ระบบ ส่วนเมน ู

ป้าย 
ต้อนรับ   

ส่วนน าทาง   

ผู้ออนไลน ์

ในระบบ 

ปฏิทิน 

ฟุตเตอร ์

ส่วนปรับ
ขยายหน้าจอ 

ส่วน
รายละเอียด

เกี่ยวกับ
รายวิชา 

ส่วน
สอบถาม
ปัญหา 

ส่วนห้องเรียนหลัก 
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ภาพที่ 3.4 ตัวอย่างภาพหน้าบทเรียนหลักประจ าสัปดาห์ที่ 12 
 

สัปดาห์ที่ 9 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงานและกิจกรรมโหวตสื่อที่ชื่นชอบมากที่สุด 

สัปดาห์ที่ 10 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงาน แหล่งข้อมูลแบบฟอร์มโครงร่างรายการวิทยุกระจายเสียง แหล่งข้อมูลตัวอย่าง                
สปอตรายการวิทยุสร้างสรรค์จ านวน 4 ตอน 

สัปดาห์ที่ 11 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงานแหล่งข้อมูลจิงเกิ้ลที่ทุกกลุ่มต้องน าไปใช้ และกระดานส่งงานสะท้อนคิดเดี่ยวครั้งที่ 1 

ช่ือผู้ใช้งาน 

ป้ายต้อนรับ 

ส่วนค าสั่ง
งานและ
กระดาน
ส่งงาน 

ส่วน
กิจกรรม 
ในทีม 

ป้าย
ต้อนรับ 

รายบุคคล 

ผู้ออนไลน ์

ในระบบ 
 

ส่วน 

น าทาง 
 

ส่วน
จัดการ
ระบบ 

 

นับ
จ านวน
ผู้ใช้งาน
ระบบ 



 57 

 สัปดาห์ที่ 12 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงาน  และกระดานส่งงานสะท้อนคิดกลุ่ม ครั้งที่ 1 
 สัปดาห์ที่ 13 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงาน และแหล่งข้อมูลแบบฟอร์มโครงร่างรายการวิทยุโทรทัศน์ 
  สัปดาห์ที่ 14 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงาน และกระดานส่งงานสะท้อนคิดเดี่ยว ครั้งที่ 2 
  สัปดาห์ที่ 15 มีกิจกรรมกระดานสนทนากลุ่ม กระดานอภิปรายกลุ่ม กระดานส าหรับส่งงาน
หรือเอกสารงาน และกระดานส่งงานสะท้อนคิดกลุ่ม ครั้งที่ 2 

  3.2.2 เครื่องมือในการสะท้อนคิดผ่านบล็อก ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือส าหรับการ
สะท้อนคิดกลุ่มโดยสมัครบัญชีผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ Tumblr จากนั้นสร้างบล็อกกลุ่มขึ้นมาตามจ านวน
กลุ่มที่ได้ตกลงกันในชั้นเรียนและส่งค าเชิญเข้าร่วมบล็อกกลุ่มไปยังผู้เรียนเพ่ือท ากิจกรรมสะท้อนคิด
กลุ่มต่อไป โดยกลุ่มสะท้อนคิดบนบล็อกแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) ให้มีการสะท้อนคิดเดี่ยวและ
การสะท้อนคิดกลุ่ม มีข้อค าถามในการสะท้อนคิดกลุ่มและก าหนดให้สะท้อนคิดกลุ่มผ่านข้อความ
และ/หรือสื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น และกลุ่มสะท้อนคิดบนบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ 
(กลุ่มควบคุม) ก าหนดให้สะท้อนคิดเดี่ยวและสะท้อนคิดกลุ่ม มีการก าหนดข้อค าถามในการสะท้อน
คิดกลุ่มแบบไม่เจาะจง ก าหนดให้สะท้อนคิดกลุ่มผ่านข้อความ ดังภาพที ่3.5 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 ตัวอย่างหน้าบล็อกกลุ่มบน tumblr 

เครื่องมือใน
การเขียน
บล็อก 

ช่ือบล็อกกลุ่ม 

ส่วนท่ี
สมาชิก 
เขียน 

สะท้อนคิด 

รูปโปรไฟล์
ของสมาชิกที่
เขียนบล็อก
สะท้อนคิด 
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  3.2.3 น าระบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้
จากประสบการณ์รายวิชา การคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (08-212-
205) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเบื้องต้น 

  3.2.4 น าระบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้
จากประสบการณ์ รายวิชา การคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง          
(08-212-205) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบการจัดการเรียนรู้พิจารณาประเมินการออกแบบส่วนต่าง ๆ 
ของระบบ รวมจ านวน 3 ท่าน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภาคผนวก ก หน้า 108)  โดยข้อค าถามในแบบ
ประเมินวิเคราะห์มาจากแผนการจัดการเรียนรู้และระบบการจัดการเรียนรู้เป็นกรอบในการสร้าง
รายการประเมินการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
5 ระดับ จ านวน 27 ข้อ (รายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 143) โดยมีระดับเกณฑ์การให้คะแนนความ
เหมาะสมและได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี้ 

5  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับมาก 

3  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

1  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมาย  
1.00 – 1.49 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 มีเหมาะสมน้อย 
2.50 – 3.49 มีความเหมาะสมปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีความเหมาะสมมาก 
4.50 – 5.00 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

ตารางที่ 3.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินการออกแบบระบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง  

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ส่วนของหน้าบทเรียนหลัก    
1.1 การออกแบบหน้าบทเรียนมีสัดส่วนที่เหมาะสม 
ทันสมัย มีความน่าสนใจ 

4.00 
 

0.00 
 

เหมาะสมมาก 

1.2 คู่มือการใช้งานระบบอยู่ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินการออกแบบระบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
1.3 ข่าวและประกาศจัดวางในต าแหน่งที่มีความเหมาะสม 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
1.4  แหล่งเรียนรู้สามารถใช้งานได้ง่าย 4.33 1.15 เหมาะสมมาก 
รวมส่วนของหน้าบทเรียนหลัก 4.50 0.43 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ส่วนของรายการเนื้อหาและกิจกรรม 
 

  
2.1 การออกแบบส่วนเนื้อหาและกิจกรรมมีความชัดเจน
เรียบง่าย 

4.67 
 

0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2.2 การออกแบบส่วนน าทาง (Navigator) ในรูปแบบเมนู 
ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนตามหัวข้อได้สะดวก 

4.67 
 

0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2.3 การบอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

2.4 การบอกเป้าหมายกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ชัดเจน 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
2.5 การวางล าดับกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์มีความชัดเจน 
เข้าถึงได้ง่าย 

5.00 
 

0.00 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2.6 การออกแบบกิจกรรมการท างานเป็นทีม ชัดเจนและ
ง่ายต่อการเข้าร่วมกิจกรรม  

4.67 0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2.7 การวางต าแหน่งการส่งงานในแต่ละสัปดาห์ง่ายต่อการ
ใช้งาน 

4.67 0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

2.8 สามารถเรียกดูสถานะ การส่งใบงานกิจกรรมได้ง่าย 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

รวมส่วนของรายการเนื้อหาและกิจกรรม 4.67 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 

3. ส่วนของเทคโนโลยีการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และ
จัดเก็บความรู้  

  

3.1 ต าแหน่งการจัดวางกิจกรรมหลักของหน้าบทเรียนมี
ความชัดเจน 

5.00 
 

0.00 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

3.2 ต าแหน่งการจัดวางกิจกรรมกลุ่มส าหรับให้ผู้เรียนเข้า
ร่วมมีความชัดเจน 

4.67 
 

0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

การใช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ (Chat)    
3.3 สามารถคลิกเพ่ือสนทนากับผู้เรียนในทีมได้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที ่3.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินการออกแบบระบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
3.4 สามารถคลิกดูการสนทนาครั้งท่ีผ่านมาในทีมได้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

การใช้งานกระดานสนทนา (Discussion board)    
3.5 สามารถแสดงความคิดเห็นบนกระดานได้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.6 สามารถตอบกลับความคิดเห็นของผู้เรียนคนอ่ืนได้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

การใช้งานบล็อก (Blog)    
3.7 เครื่องมือในการสร้างบล็อกสะท้อนคิดใช้งานง่าย 
ทันสมัย 

4.67 
 

0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

3.8 สามารถเพ่ิมข้อความ ภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ ไฟล์เสียงได้ 5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.9 สามารถแก้ไขเนื้อหาในบล็อกได้  5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.10 สามารถสร้างบล็อกส าหรับสะท้อนคิดเป็นทีมได้  5.00 0.00 เหมาะสมมากที่สุด 

รวมส่วนของเทคโนโลยีการเรียนรู้ การสร้างความรู้  
และจัดเก็บความรู้ 

4.93 
 

0.11 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

4. ส่วนของการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้    
4.1 แบ่งส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนได้อย่างชัดเจน ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจของผู้เรียน 

4.67 
 

0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

4.2 มีหัวข้อของกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องท าแต่ละสัปดาห์
ชัดเจน 

4.67 
 

0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

4.3 ขนาด สีและชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ไม่
เป็นอุปสรรคต่อผู้เรียน 

4.33 0.58 
 

เหมาะสมมาก 

4.4 การอัปโหลดไฟล์ .PDF .jpg และ .Docx ใช้งานง่าย
และมีความสะดวก 

4.67 0.58 
 

เหมาะสมมากที่สุด 

4.5 การดาวน์โหลดเอกสาร .PDF และ .Docx ใช้งานง่าย
และมีความสะดวก 

5.00 0.00 

 

เหมาะสมมากที่สุด 

รวมส่วนของการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ 4.66 0.46 เหมาะสมมากที่สุด 

รวม 4.69 0.36 เหมาะสมมากที่สุด 
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จากตารางที่ 3.2 ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองาน
วิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า ผลประเมินรวมทุกด้าน
ของการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.69)  โดยส่วน
ของหน้าบทเรียนหลักมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( ̅ = 4.50)  ส่วนของรายการเนื้อหาและกิจกรรม              
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( ̅= 4.67)  ส่วนของเทคโนโลยีการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และจัดเก็บ
ความรู้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( ̅= 4.93)  ส่วนของการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ( ̅= 4.66)  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าแนะน าในการปรับแก้หน้าบทเรียนให้มีสัดส่วนที่
เหมาะสม เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้นและออกแบบให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 

  3.2.5 น าระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียงที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบการจัดการ
เรียนรู้มาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า  

  3.2.6 น าระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียงไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3  คน 
เป็นนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเก่ง กลาง อ่อน จากการคัดเลือกโดยอาจารย์ที่ผู้สอน จากนั้นให้นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 
16 ข้อ (รายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 146) โดยมีระดับเกณฑ์การให้คะแนนตามความคิดเห็นและได้
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  

5  หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง   เห็นด้วย 
3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เกณฑ์การแปลความหมาย  
1.00 – 1.49 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
1.50 – 2.49 ไม่เห็นด้วย 
2.50 – 3.49 ไม่แน่ใจ 
3.50 – 4.49 เห็นด้วย 
4.50 – 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 3.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
การจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

1.การออกแบบหน้าบทเรียนมีสัดส่วนที่เหมาะสม ทันสมัย                
มีความน่าสนใจ  

4.00 
 

1.00 
 

เห็นด้วย 

2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้อ่านแล้วเข้าใจชัดเจน                         
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

3. คู่มือการใช้งานระบบเข้าใจง่าย รายละเอียดชัดเจน                  
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

4. กิจกรรมแต่ละอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 4.67 0.58 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5. ส่วนน าทาง (Navigator) ในรูปแบบเมนู ผู้เรียนสามารถ             
เข้าเรียนตามหัวข้อได้สะดวก 

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

7. การวางล าดับกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์มีความ
เหมาะสม 

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

8. การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน  4.00 1.00 เห็นด้วย 

6. ค าแนะน าการท ากิจกรรมแต่ละสัปดาห์ชัดเจน                  
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

5.00 
 

0.00 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

7. การวางล าดับกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์มีความ
เหมาะสม 

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

8. การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน  4.00 1.00 เห็นด้วย 

9. การวางต าแหน่งการส่งงานในแต่ละสัปดาห์มีความ
เหมาะสม และใช้งานง่าย 

4.00 
 

1.00 
 

เห็นด้วย 

10. สามารถเรียกดูสถานการณ์ส่งงานได้สะดวก 4.00 0.00 เห็นด้วย 
11. การใช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ (Chat) มีความ
สะดวก ใช้งานง่าย 

4.67 
 

0.58 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

12. การใช้งานกระดานเสวนาแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใน
กลุ่มมีความสะดวก  

4.00 
 

1.00 
 

เห็นด้วย 

13. การใช้งานกระดานส าหรับส่งงานและการแสดง
ความเห็น มีความสะดวก ใช้งานง่าย  

4.33 
 

0.58 
 

เห็นด้วย 

http://etcteamwork.com/moodleplus/mod/forum/view.php?id=152
http://etcteamwork.com/moodleplus/mod/forum/view.php?id=152
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ตารางที่ 3.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

14. การใช้งานบล็อก (Blog) มีความสะดวก ใช้งานง่าย  4.67 0.58 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
15. การอัปโหลดไฟล์ การดาวน์โหลดไฟล์ สะดวกและ
รวดเร็ว 

5.00 
 

0.00 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

16. ขนาด สีและชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสม  4.00 1.00 เห็นด้วย 
รวม 4.35 0.60 เห็นด้วย 

 

จากตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบการจัดการ
เรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง พบว่า นักศึกษามีค่าเฉลี่ย
คะแนนความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ( ̅ = 4.35) นอกจากนี้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า
ควรปรับสีสันบนเว็บที่มีความเข้มมากเกินไปให้เป็นสีสบายตา ควรปรับปรุงล าดับต าแหน่งของ
กิจกรรมเพ่ือลดความสับสนและควรปรับปรุงปุ่มส าหรับเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์ภายนอก 
   3.2.7 น าความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิด
เชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข           
ระบบฯ แล้วน าไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม  

ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยยึดตามโครงสร้างแบบวัดของ 
ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) ลักษณะของแบบวัดแบ่งเป็น 3 สถานการณ์ มีระดับตัวเลือก 5 ระดับ 
ส าหรับผู้เรียนประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของตนเอง รวมจ านวน 60 ข้อ แบ่งเป็นก่อนการ
ทดลองจ านวน 30 ข้อ และหลังการทดลองจ านวน 30 ข้อ (รายละเอียดในภาคผนวก ค หน้า 131) 
ยึดตามความสามารถในการท างานเป็นทีม 5 ลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้โดยการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม เพ่ือแบ่งงานตามความถนัดและเหมาะสม 2) ก าหนด
เป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ทุกคนยอมรับและเข้าใจวัตถุประสงค์ที่
ร่วมกันก าหนด 3) สามารถสื่อสารภายในทีมสมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่างเปิดเผย สื่อสาร
กันอย่างตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 4) รักษาบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึง
เครียดจนเกินไปและไม่ละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 5) สามารถประเมินการ
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ท างานได้ โดยการส ารวจตนเองและทีมว่าท างานได้ดีหรือไม่ ในระดับใด มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท างานบ้างหาทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 

3.3.1 น าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
ความเหมาะสมเบื้องต้น 
   3.3.2 น าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 3 ท่าน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภาคผนวก ก หน้า 108) ตรวจสอบ
คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการหาดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) ใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้  

สูตร IOC = 
∑ 

 
 

R   คือ        คะแนนผลการตัดสินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N    คือ        จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

    +1   หมายถึง  ข้อสอบข้อนั้นมีความสอดคล้องกัน 
     0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นมีความสอดคล้องกัน  

      -1    หมายถึง  ข้อสอบข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน 
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ถ้า IOC   0.5 แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ข้อนั้นจริง 

ถ้า IOC   0.5 แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ข้อนั้นจริง 
 

ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ส าหรับวัดผลก่อนเรียน 
S1. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายจาก
อาจารย์ผู้สอนให้จัดท ารายงานเกี่ยวกับประวัติความ
เป็นมาของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พร้อม
น าเสนอหน้าชั้นเรียน นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติ
ตามข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

1.1 ประชุมหารือกับสมาชิกในทีมในการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.2 ไม่สามารถบอกสมาชิกในทีมได้ว่าต้องการท า
หน้าที่อะไรหรือมีความถนัดในงานแบบไหน 

-1 +1 +1 0.3 ไม่
เหมาะสม 

1.3 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน
และการน าเสนอที่อยากให้เป็น  

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือแก้ไขปัญหาและเสนอ
ความคิดเห็นของตนเองต่อทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.5 ก าชับสมาชิกในทีมให้ท ารายงานและน าเสนอตาม
แบบที่ตัวเองต้องการ 

0 0 +1 0.3 ไม่
เหมาะสม 

1.6  ฝึกซ้อมการน าเสนอหน้าชั้นเรียนร่วมกับสมาชิก
ในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.7 ต าหนิสมาชิกที่ท างานผิดพลาดด้วยค าพูดที่รุนแรง    +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 
1.8  ท างานแทนสมาชิกท่ีท างานช้าหรือไม่ช านาญใน
การใช้คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.9 ไม่ทราบว่ามีสมาชิกในทีมบางคนยังไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่จะน าเสนอ 

0 0 +1 0.3 ไม่
เหมาะสม 

1.10 ตรวจสอบสไลด์ร่วมกันก่อนน าเสนอ เช่น เช่น
การสะกดค าเนื้อหา และการจัดเรียงล าดับ  

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

รวม    0.7 เหมาะสม 

S2. วิชาการผลิตรายการวิทยุ นักศึกษาและสมาชิกใน
ทีมได้รับมอบหมายให้สร้างสรรค์รายการวิทยุความ
ยาว 30 นาที นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติต่อ
ข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

2.1 เสนอตัวรับหน้าที่ตามความสามารถของตนเอง +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2.2 ร่วมกันก าหนดรูปแบบรายการและลักษณะการ
น าเสนอ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

2.3 ก าหนดให้สมาชิกในทีมหาข้อมูลมาเขียนบท
รายการวิทยุ 

0 +1 +1 0.7 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

2.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือปรับเปลี่ยนบทให้มี
เนื้อหารายการที่ถูกต้อง 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.5 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการก าหนดรูปแบบของ
รายการแต่ก็ไม่ได้โต้แย้งอะไร  

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

2.6 แสดงความกังวลว่าจะเสร็จไม่ทันเวลาขณะท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.7 เมื่อท างานในส่วนของตนเองเรียบร้อยแล้ว  
จะช่วยงานในส่วนของสมาชิกคนอ่ืนตลอด
กระบวนการท างาน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.8 ฮัมเพลงและเล่าเรื่องตลกตลอดเวลาที่ท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

0 -1 +1 0 ไม่
เหมาะสม 

2.9 ไม่สามารถบอกได้ว่าเนื้อหาและเพลงที่น ามาใช้ไม่
สอดคล้องกับรูปแบบของรายการ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

2.10 เมื่อผลิตรายการเสร็จตรวจสอบคุณภาพเสียง
และความต่อเนื่องของรายการ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    0.8 เหมาะสม 

S3. ในเดือนหน้าจะมีงานเปิดบ้านของมหาวิทยาลัย 
อาจารย์ขอให้นักศึกษาช่วยเตรียมงาน โดยกลุ่มของ
นักศึกษารับหน้าที่จัดเตรียมกิจกรรมฝึกการถ่ายภาพ
เบื้องต้นส าหรับงานในครั้งนี้ นักศึกษาคิดเห็นด้วยกับ
การปฏิบัติต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

3.1 ให้สมาชิกแต่ละคนเสนอรูปแบบกิจกรรมที่คิดว่า
น่าสนใจที่สุดและลงคะแนนเพ่ือเลือกรูปแบบที่สมาชิก
ทุกคนในทีมต้องการ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.2 หารือและเลือกสมาชิกคนที่กล้าแสดงออกและมี
ความสามารถในการพูดในทีส่าธารณะ ให้ท าหน้าที่
เป็นผู้น ากิจกรรม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

3.3 จะไม่เห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมบางอย่างแต่ก็
ไม่ได้โต้แย้งอะไร 

0 0 +1 0.3 ไม่
เหมาะสม 

3.4  ขอท าหน้าที่ใดก็ได้แต่ต้องท าคู่กับสมาชิกในทีมท่ี
ตัวเองสนิทด้วยที่สุด 

0 0 +1 0.3 ไม่
เหมาะสม 

3.5 ไม่แยกตัวไปอยู่คนเดียว ท างานกับอยู่ทีมตลอด
โดยเฉพาะเมื่อมีการประชุมขอความเห็นสมาชิกในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.6 บ่อยครั้งที่ไม่อยากติดต่อกับสมาชิกในทีม ไม่ว่า
ทางโทรศัพท์หรือโซเชียลมีเดีย 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3.7 เสนอความคิดเห็นในการเลือกใช้วัสดุธรรมชาติ
เป็นอุปกรณ์การท ากิจกรรมเวิร์กช็อป 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.8 เมื่อเตรียมอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมฝึกถ่ายภาพ
เบื้องต้นเสร็จแล้วไม่ได้มีการซ้อมการด าเนินกิจกรรม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.9 บอกหัวหน้าทีมทุกครั้งที่มีสมาชิกในทีมท างาน
ผิดพลาดแม้เพียงเล็กน้อย 

0 -1 +1 0 ไม่
เหมาะสม 

3.10 บอกได้ว่าการด าเนินกิจกรรมมีจุดเด่นจุดด้อย
อะไรบ้างและควรปรับปรุงอย่างไร 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    0.7 เหมาะสม 
รวมทั้งหมด    0.7 เหมาะสม 

ส าหรับวัดผลหลังเรียน 
S1. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายจาก
อาจารย์ผู้สอนให้จัดท ารายงานเกี่ยวกับทฤษฎีการสื่อ 
และเตรียมน าเสนอหน้าชั้นเรียน นักศึกษาเห็นด้วยกับ
การปฏิบัติตามข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

1.1 บอกสมาชิกในทีมไม่ได้ว่าต้องการท าหน้าที่อะไร
หรือมีความถนัดในงานแบบไหน 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

1.2 ประชุมหารือกับสมาชิกในทีมในการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.3 ก าชับสมาชิกในทีมให้ท ารายงานและน าเสนอตาม
แบบที่ตัวเองต้องการ 

-1 0 +1 0 ไม่เหมาะสม 

1.4 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน
และการน าเสนอที่อยากให้เป็น 

0 +1 +1 0.7 เหมาะสม 

1.5 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือแก้ไขปัญหาและเสนอ
ความคิดเห็นของตนเองต่อทีม 

+1 0 +1 0 ไม่เหมาะสม 

1.6  ท างานแทนสมาชิกท่ีท างานช้าหรือไม่ช านาญใน
การใช้คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.7 ไม่ทราบว่ามีสมาชิกในทีมบางคนยังไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่จะน าเสนอ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.8  ฝึกซ้อมการน าเสนอหน้าชั้นเรียนร่วมกับสมาชิก
ในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

1.9 ต าหนิสมาชิกที่ท างานผิดพลาดด้วยค าพูดที่
รุนแรง    

+1 -1 +1 0.3 ไม่เหมาะสม 

1.10 ตรวจสอบสไลด์ร่วมกันก่อนน าเสนอ เช่น การ
สะกดค าเนื้อหา และการจัดเรียงล าดับ  

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    0.7 เหมาะสม 
S2. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายให้
ผลิตรายการโทรทัศน์ ความยาว 10 นาที นักศึกษา
เห็นด้วยกับการปฏิบัติตามข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

2.1 ร่วมกันก าหนดรูปแบบรายการและลักษณะการ
น าเสนอ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.2 เสนอตัวรับหน้าที่ตามความสามารถของตนเอง +1 0 +1 0.7 เหมาะสม 
2.3 ก าหนดให้สมาชิกในทีมหาข้อมูลมาเขียนบท
รายการ 

0 0 +1 0.3  

2.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือปรับเปลี่ยนบทให้มี
เนื้อหารายการที่ถูกต้อง 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.5 แสดงความกังวลว่าจะเสร็จไม่ทันเวลาขณะท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.6 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการก าหนดรูปแบบของ
รายการแต่ก็ไม่ได้โต้แย้งอะไร 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

2.7 ฮัมเพลงและเล่าเรื่องตลกตลอดเวลาที่ท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

0 0 +1 0.3 ไม่เหมาะสม 

2.8 เมื่อท างานในส่วนของตนเองเรียบร้อยแล้ว จะ
ช่วยงานในส่วนของสมาชิกคนอ่ืนตลอดกระบวนการ
ท างาน 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.9 เมื่อผลิตรายการเสร็จตรวจสอบคุณภาพรายการ
และความต่อเนื่องของรายการ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2.10 บอกไม่ได้ว่าเนื้อหาที่น าเสนอในรายการไม่
สอดคล้องกับรูปแบบของรายการ 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

รวม    0.7 เหมาะสม 

S3. อาจารย์ให้นักศึกษาช่วยเตรียมงานปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ โดยกลุ่มของนักศึกษาได้รับหน้าที่
จัดเตรียมสถานที่ส าหรับจัดงาน นักศึกษาเห็นด้วยกับ
การปฏิบัติต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไร 

     

3.1 ให้สมาชิกแต่ละคนเสนอรูปแบบการจัดสถานที่
และลงคะแนนเพ่ือเลือกรูปแบบที่สมาชิกทุกคนในทีม
ต้องการ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.2 ลงคะแนนให้สมาชิกคนที่มีความสามารถในการ
วาดรูป ท าหน้าที่จัดท าป้ายต้อนรับ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.3 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการใช้ผ้าสีด าในการตกแต่ง
เวทีแต่ก็ไม่ได้โต้แย้งอะไร 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3.4  ไม่แยกตัวไปอยู่คนเดียว ท างานกับอยู่ทีมตลอด
โดยเฉพาะเมื่อมีการประชุมขอความเห็นสมาชิกในทีม 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.5 ขอท าหน้าที่ใดก็ได้แต่ต้องท าคู่กับสมาชิกในทีมท่ี
ตัวเองสนิทด้วยที่สุด 

0 0 +1 0.3 ไม่เหมาะสม 

3.6 เสนอความคิดเห็นในการเลือกใช้วัสดุราคา
ประหยัดในการตกแต่งสถานที่ 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3.7 บ่อยครั้งที่ไม่อยากติดต่อกับสมาชิกในทีม ไม่ว่า
ทางโทรศัพท์หรือโซเชียลมีเดีย 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3.8 ช่วยกันจัดเตรียมโต๊ะเก้าอ้ีในงาน แต่ไม่ได้
คาดการณ์ถึงจ านวนนักศึกษาใหม่ที่จะเข้าร่วมในงาน 

+1 0 +1 0.7 เหมาะสม 

3.9 เมื่อตกแต่งเวทีตามท่ีได้รับมอบหมายส่วนของ
ตนเองเสร็จแล้วกลับบ้านเลย โดยไม่สนใจส่วนงาน
ของสมาชิกคนอ่ืน 

+1 -1 +1 0.3 ไม่เหมาะสม 

3.10 บอกได้ว่าการจัดเตรียมสถานที่มีความสวยงาม
เหมาะสมหรือไม่และควรปรับปรุงอย่างไรให้ดีขึ้น 

+1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    0.8 เหมาะสม 

รวมทั้งหมด    0.7 เหมาะสม 
จากตารางที่ 3.4 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม พบว่า 

แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียนทั้ง 3 สถานการณ์ค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง           
มีความเหมาะสม (IOC = 0.7) และแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียนทั้ง 3 
สถานการณค์่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องมีความเหมาะสม (IOC = 0.7) 

  3.3.3 น าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงข้อค าถามบางข้อที่ยังไม่เหมาะสม และสื่อความหมาย
ยังไม่ชัดเจน โดยแบบวัดฯก่อนเรียนแก้ไขค าถามข้อ 1.2, 1.5, 1.9, 2.8, 3.3 , 3.4, 3.9 แบบวัดฯหลัง
เรียนแก้ไขค าถามข้อ 1.3, 1.5, 1.9, 2.7, 3.5, 3.9 (รายละเอียดแบบวัดฯที่แก้ไขแล้ว ภาคผนวก ค 
หน้า 131) 

  3.3.4  น าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน จากนั้นสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อแบบวัดเพ่ือ
น ามาปรับปรุงแบบวัดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยแก้ไขเรียบเรียงประโยคใหม่ในบางข้อให้ชัดเจนไม่สับสน 
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  3.3.5 น าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเหมาะสม
แล้วไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง   

3.4 แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์ประเมิน
พฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมมาจากแบบสังเกต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554) จ านวน 10 ข้อ ครอบคลุม
ความสามารถในการท างานเป็นทีมท้ัง  5 ด้านที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) สามารถแบ่งหน้าที่ในทีม
ได้ 2) ก าหนดเป้าหมายของทีมได้ 3) สามารถสื่อสารภายในทีมได้ 4) รักษาบรรยากาศที่ดีในการทา
งานเป็นทีมได้  5) สามารถประเมินการท างานได้  โดยให้คะแนนตามรูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรม
ความสามารถในการท างานเป็นทีม รวม 30 คะแนน (รายละเอียดในภาคผนวก ค หน้า 139)  

  3.5.1 น าแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์
ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของภาษาเบื้องต้น 

  3.5.2 น าแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์
ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 
3 ท่าน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภาคผนวก ก หน้า 108) ตรวจสอบคุณภาพด้วยการค านวณหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา/จุดประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้
สูตร ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2555)  

สูตร IOC = 
∑ 

 
 

∑   คือ          ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N     คือ          จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

    +1    หมายถึง    แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
     0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 

              -1     หมายถึง    แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื้อหา/นิยาม/จุดประสงค์ 
เกณฑ์ในการแปลความหมาย 

               ถ้า IOC  0.5  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์  
               ถ้า IOC   0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/จุดประสงค์ 
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ตารางที่ 3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. ร่วมกันวางแผนและปรึกษากันในทีม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 
2. ร่วมกันก าหนดหน้าที่ของสมาชิก +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3. เสนอความคิดเกี่ยวกับเป้าหมายของทีม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4. เสนอแนวทางการบรรลุเป้าหมายของทีม 0 +1 +1 0.7 เหมาะสม 

5. ฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในทีม 0 +1 +1 0.7 เหมาะสม 

6. สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารกันอยู่เสมอ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

7. อยู่ในทีมไม่แยกตัวไปท างานคนเดียว +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

8. ให้ก าลังใจกันด้วยค าพูดหรือข้อความ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

9. ช่วยกันตรวจสอบคุณภาพของงาน +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

10. ปรับเปลี่ยนกลวิธีในการด าเนินงานเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย 

0 +1 +1 0.7 เหมาะสม 

รวม    0.91 เหมาะสม 
 

จากตารางที่ 3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับเหมาะสม (ค่า IOC = 0.91)  

 
ตารางที่ 3.6 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างาน 
เป็นทีม 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ ค่า IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1. สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

2. ก าหนดเป้าหมายของทีม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

3. สามารถสื่อสารภายในทีม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

4. รักษาบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

5. สามารถประเมินการท างานได้ +1 +1 +1 1.0 เหมาะสม 

รวม    1.0 เหมาะสม 
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จากตารางที่ 3.6 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรมความสามารถใน
การท างานเป็นทีม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องในระดับเหมาะสม (IOC = 1.0)  

  3.5.3 น าแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์
ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแยกแบบฟอร์มการประเมินกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นคนละชุด 
             3.5.4 น าแบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมและรูบริคเกณฑ์
ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเหมาะสมแล้วไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง   

4. การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการ
ตามข้ันตอนในแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 7 สัปดาห์ รายละเอียดดังตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 7 สัปดาห์ 
สัปดาห์ ขั้นตอน 

การเรียนรู้ 
ในชั้นเรียน  

(ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที) 
ระบบการจัดการเรียนรู้ 

(ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที) 
1 ขั้นเตรียมความพร้อม

และฝึกใช้เครื่องมือ
ออนไลน์ 
 

- เก็บข้อมูลจากแบบวัด
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมก่อนเรียน  
- ปฐมนิเทศเข้าสู่การเรียน
แบบผสมผสาน  
- เรียนรู้การใช้งานระบบ
ออนไลน์และการสะท้อนคิด
ผ่านบล็อก  

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนาและอภิปราย
แนวคิดของทีม  
 

2 ขั้นการสร้าง
ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ด้วยการ
ปฏิบัติ 

- ผู้สอนมอบหมายงานชิ้นท่ี 
1 รายการวิทยุกระจายเสียง 
 

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา  
- จัดท าโครงร่างรายการ
วิทยุกระจายเสียงแล้วอัปโหลดขึ้น
บนกระดานส่งงาน 

3 ขั้นการสังเกตและ
การไตร่ตรอง  
 

- แต่ละกลุ่มน าเสนอแนวคิด
ในการจัดท ารายการ
วิทยุกระจายเสียง  

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา 
- จัดท ารายการวิทยุกระจายเสียง 
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ตารางที่ 3.7 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 7 สัปดาห์ (ต่อ) 
สัปดาห์ ขั้นตอน 

การเรียนรู้ 
ในชั้นเรียน  

(ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที) 
ระบบการจัดการเรียนรู้ 

(ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที) 
3 ขั้นการสังเกตและ

การไตร่ตรอง  
 

- ผู้สอนให้ค าแนะน า 
 

แล้วอัปโหลดผลงานขึ้นบนกระดาน
ส่งงาน  
- กิจกรรมสะท้อนคิดเด่ียวครั้งท่ี 1 

4 ขั้นการพิจารณาลง
ความเห็นและการ
สร้างแนวคิด  
การประเมิน
ประสบการณ์และ
การบูรณาการ  

- แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน
รายการวิทยุกระจายเสียง  
- ผู้สอนให้คะแนนและ
วิจารณ์ผลงาน 
 

- ส่งผลงานฉบับแก้ไขบนกระดานส่ง
งาน  
- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา  
- กิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มครั้งท่ี 1 
 

5 ขั้นการสร้าง
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ 

- ผู้สอนมอบหมายงานชิ้นท่ี 
2 รายการวิทยุโทรทัศน์ 
 

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา  
- จัดท าโครงร่างรายการโทรทัศน์
อัปโหลดขึ้นบนกระดานส่งงาน 

6 ขั้นการสังเกตและ
การไตร่ตรอง  
 

- ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ
แนวคิดในการจัดท ารายการ
โทรทัศน์ 
- ผู้สอนให้ค าแนะน า 
 

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา 
- จัดท ารายการโทรทัศน์แล้ว
อัปโหลดผลงานขึ้นบนกระดาน            
ส่งงาน 
- กิจกรรมสะท้อนคิดเด่ียวครั้งท่ี 2 

7 ขั้นการประเมิน
ประสบการณ์และ
การบูรณาการ เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม 

- ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอ
ผลงานรายการโทรทัศน์  
- ผู้สอนให้คะแนนและ
วิจารณ์ผลงาน  
- เก็บข้อมูลจากแบบวัด
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมหลังเรียน 

- ส่งผลงานฉบับแก้ไขบนกระดานส่ง
งาน  
- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา  
- กิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มครั้งท่ี 2 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม คะแนนประเมินพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมและคะแนนประเมินการสะท้อนคิดผ่านบล็อกของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรม SPSS for 
Windows ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม และคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพ่ือทราบรูปแบบการท างานเป็นทีม 

2. การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความสามารถในการท างานเป็นทีม และ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยการทดสอบค่าที ( t-test 
Dependent) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและความเรียง 

3. การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความสามารถในการท างานเป็นทีม และ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยการทดสอบค่าที ( t-test 
Independent) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและความเรียง 

4. วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพ่ือทราบรูปแบบการท างานเป็นทีมของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จากพฤติกรรมในชั้นเรียน การสนทนาออนไลน์และการสะท้อนคิดกลุ่ม
บนบล็อก โดยพิจารณาภาพรวมและสรุปประเด็นส าคัญในรูปแบบความเรียง 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกัน
ผ่านบล็อกในการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถใน
การท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-
experimental Design) แบบศึกษาสองกลุ่มวัดสองครั้ง ระหว่างกลุ่มที่ใช้รูปแบบการสะท้อนคิดแบบ
มีรูปแบบกับกลุ่มที่ใช้รูปแบบการสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ มีการวัดผลก่อนและหลังเรียนด้วยแบบ
วัดความสามารถในการท างานเป็นทีม และเก็บข้อมูลระหว่างการทดลองด้วยแบบประเมินพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้
โปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัย มีดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่
เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมี
รูปแบบกับกลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ
กับกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ   

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนย์
เทเวศร์) กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คน เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน 
เพศหญิง จ านวน 14 คน และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ(กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน เป็นเพศ
ชาย จ านวน 11 คน เพศหญิง จ านวน 19 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียดผล
การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อน
เรียนและหลังเรียน ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 

  1.1 เปรียบเทียบค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็น
ทีมก่อนเรียนของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ                   
(กลุ่มควบคุม) โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (Dependent t-test) ของผลคะแนนที่ได้จาก
การท าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน (Pretest) ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมี
รูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) ได้ผลดังตารางที่ 4 .1 
ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (  ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 
และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) 

ก่อนเรียน N  ̅ S.D. p 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 25 111.15 9.07 .49 
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 30 109.36 10.47  

p < .05 
จากตารางที่ 4.1 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน พบว่า ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง  ̅ = 111.15, 
S.D. = 9.07) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม  ̅ = 109.36, S.D. = 10.47) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  1.2 เปรียบเทียบค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็น
ทีม หลังเรียนของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ 
(กลุ่มควบคุม) โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (Independent t-test) ของผลคะแนนที่ได้
จากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน (Posttest) ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมี
รูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) ได้ผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 
และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) 

หลังเรียน N  ̅ S.D. p 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 25 114.34 6.96 .06 
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 30 110.55 8.09  

p < .05 
จากตารางที่ 4.2 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน พบว่า ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง  ̅ = 114.34, 
S.D. = 6.96)  และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม  ̅ = 110.55, S.D. = 8.09) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  1.3 เปรียบเทียบค่าสถิติพ้ืนฐานและค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็น
ทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง) กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม)  
โดยการทดสอบค่าที (Dependent t-test) ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบ
ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที  (Dependent t-test) ของผลคะแนนที่ได้จากแบบวัด
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) ระยะก่อนเรียน 
(Pretest) และระยะหลังเรียน (Posttest) ได้ผลดังตารางที่ 4.3  

ตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อน
คิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) ก่อนเรียนและหลังเรียน  

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ N  ̅ S.D. p 

ก่อนเรียน 25 111.15 9.07 .02
* 

หลังเรียน 25 114.34 6.96  
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ N  ̅ S.D. p 
ก่อนเรียน 30 109.36 10.47 .61 
หลังเรียน 30 110.55 8.09  
 *
p < .05 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง)  พบว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมภายหลังเรียน ( ̅= 114.34, S.D. = 6.96) สูงกว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมในก่อนเรียน ( ̅= 111.15, S.D. = 9.07) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และผลจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มสะท้อนคิด
แบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) พบว่า  ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมก่อนเรียน ( ̅= 109.36, S.D. = 10.47) และหลังเรียน ( ̅= 110.55, S.D. = 8.09) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีมระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ
(กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม)  

 2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีม จากแบบประเมิน
พฤติกรรม ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ               
(กลุ่มควบคุม) จ านวน 2 ครั้ง 

 ผู้วิจัยและอาจารย์ประจ ารายวิชาร่วมกันสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษา โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีม (ดูรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 139) 
เพ่ือประเมินคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม การบันทึกคะแนนให้
เป็นไปตามความจริงที่สามารถสังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออกทั้งในห้องเรียนและ
บนระบบออนไลน์ (กระดานสนทนากลุ่ม) ซึ่งสอดคล้องกับรูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรม
ความสามารถในการทางานเป็นทีม โดยประเมินจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม รวม
จ านวน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งแรกในระหว่างการวางแผนและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และครั้งที่
สองในระหว่างการวางแผนและผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ โดยแบ่งการให้คะแนนออกเป็นพฤติกรรม 
5 ด้านได้แก่ แบ่งหน้าที่ในทีม ก าหนดเป้าหมายของทีม มีการสื่อสารภายในทีม รักษาบรรยากาศที่ดี
ในการท างานเป็นทีมและประเมินการท างานได้ ด้านละ 5 คะแนน รวม 25 คะแนน ผลการสังเกต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงผลดังตารางที่ 4.4 และ
ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน แสดงผลดัง
ตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนพฤติกรรมใน
การท างานเป็นทีม ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มี
รูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จากกิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง 
 

ครั้งที่ 1 N  ̅ S.D. p 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 25 20.70 1.31 .00
* 

กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 30 13.16 1.36  
ครั้งที่ 2 N  ̅ S.D. p 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 25 23.26 3.10 .00
* 

กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 30 20.70 1.46  
*
p < .05 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลจากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมใน

การท างานเป็นทีม จากแบบประเมินพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมี
รูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) คะแนนเต็ม 30 คะแนน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจากกิจกรรมครั้งที่ 1 ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบ
มีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง  ̅ = 20.70, S.D. = 1.31)  สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม  ̅  = 13.16, S.D. = 1.36) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกิจกรรมครั้งที่ 2 ค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง  ̅ = 23.26, S.D. = 3.10) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม  ̅ = 20.70, S.D. = 
1.46) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) ของคะแนนพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมแบ่งพฤติกรรมใน
การท างานเป็นทีม ออกเป็นแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่ม
สะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จากกิจกรรมครั้งที่ 1 และ 2 

เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
4.21 - 5.00 มากที่สุด   3.41 - 4.20 มาก  
2.61 - 3.40 ปานกลาง   1.81 - 2.60 น้อย  
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ̅) ของคะแนนพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมแบ่งพฤติกรรมใน
การท างานเป็นทีม ออกเป็นแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่ม
สะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จากกิจกรรมครั้งที่ 1 และ 2  

 
 
 
 

คร้ัง
ที่ 

 
 
 
 

กลุ่ม 

พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

แบ
่งห

น้า
ที่ใ

นท
ีม 

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

ขอ
งท

ีม 

สื่อ
สา

รก
ันภ

าย
ใน

ทีม
 

รัก
ษา

บร
รย

าก
าศ

ที่ดี
 

ใน
กา

รท
 าง

าน
เป็

นท
ีม 

ปร
ะเ

มิน
กา

รท
 าง

าน
ได้

 

1 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 4.50 3.90 4.20 4.00 4.10 
ระดับการท างานเป็นทีม มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 2.60 2.90 2.65 2.55 2.45 

 ระดับการท างานเป็นทีม น้อย ปานกลาง ปานกลาง น้อย น้อย 

2 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 4.65 4.55 4.95 4.60 4.50 
ระดับการท างานเป็นทีม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 4.10 4.70 4.40 3.90 3.60 

 ระดับการท างานเป็นทีม มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก 
 
 
รวม 

กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ 4.58 4.23 4.58 4.30 4.30 
ระดับการท างานเป็นทีม มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
กลุ่มสะท้อนคิดไม่มีรูปแบบ 3.35 3.80 3.53 3.23 3.03 
ระดับการท างานเป็นทีม ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) มีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาจากการปฏิบัติกิจกรรม
ทั้ง 2 ครั้ง และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมในแต่ละด้านพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ด้านการแบ่ งหน้าที่ ในทีม และการสื่อสารภายในทีมสูงที่สุด อยู่ ในระดับมากที่สุด                     
( ̅= 4.58) ในขณะที่กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) มีการแสดงออกทางพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแต่ละด้าน
พบว่า กลุ่มควบคุมมีคะแนนพฤติกรรมด้านการก าหนดเป้าหมายของทีมสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก              
( ̅= 3.80)  
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 2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานเป็นทีม เปรียบเทียบลักษณะการท างาน
เป็นทีมในแต่ละด้าน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่
มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 2 ครั้ง รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 

        2.2.1 กิจกรรมครั้งที่ 1 วางแผนและผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  
         2.2.1.1 กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง)  พบว่า  1) ด้านการ

แบ่งหน้าที่ในทีม นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการแบ่งกลุ่มเลือกและหัวหน้ากลุ่ม สมาชิกแบ่ง
หน้าที่กันอย่างคร่าว ๆ ในห้องเรียน 2) ด้านการก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมวางแผนการ
ท างานแทบจะทันทีที่ได้รับมอบหมายงาน สังเกตจากการพูดคุยบนกระดานสนทนาออนไลน์นักศึกษา
ร่วมกันก าหนดรูปแบบและลักษณะรายการที่ต้องการ เช่น ร่วมกันตั้งชื่อรายการให้น่าสนใจ เสนอ
วิธีการด าเนินรายการให้น่าสนใจ เป็นต้น 3) ด้านการสื่อสารภายในทีม ก่อนเลิกชั้นเรียนนักศึกษาได้
นัดแนะเวลาที่สมาชิกในกลุ่มสะดวกส าหรับพูดคุยเกี่ยวกับการวางแผนผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
บนกระดานสนทนาออนไลน์ซึ่งการพูดคุยกันบนกระดานสนทนาออนไลน์ สมาชิกในกลุ่มแต่ละคน
เสนอรูปแบบและเนื้อหารายการวิทยุที่สนใจพร้อมให้เหตุผลประกอบ มีสมาชิกบางคนทบทวนค าสั่ง
งานอีกครั้งเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเข้าใจถูกต้องตรงกันและน าเสนอรูปแบบเนื้อหารายการได้ไม่ผิดไป
จากค าสั่งงาน 4) ด้านรักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ในช่วงการน าเสนอโครงร่างรายการ
วิทยุกระจายเสียงในห้องเรียน สมาชิกในแต่ละกลุ่มตั้งใจน าเสนอและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์
ผู้สอน จดบันทึกค าแนะน าเพ่ือน าไปปรับปรุงงานของกลุ่ม 5) ด้านประเมินการท างาน หลังจากการ
น าเสนอ นักศึกษาแต่ละกลุ่มเขียนใบจองห้องบันทึกเสียงเพ่ือใช้บันทึกเสียงรายการวิทยุให้มีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น ตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงที่สุด 
ตัวอย่างบทสนทนาที่แสดงถึงการแบ่งหน้าที่ในทีม (กระดานสนทนาออนไลน์) 

คนที่ 1 : เสียงบรรยายเอาใครดีๆ 
คนที ่2 :  โหวตติ๊กหนักมากกกก เสียงเพราะ 
คนที่ 1 : อ่อ ติ๊กแหละกันเสียงได้อยู่ 
คนที่ 3 : ได้หมดๆแต่ 2 คนไม่ได้หรอ 
คนที่ 1 : แจ๋มว่าไง ๆ 555 
คนที่ 4 : พ่ีว่าก็ดีนะมีสีสัน 
คนที่ 2 : แจ๋มเสียงไม่เพราะอ่ะดิ่ 
คนที่ 5 : เสียงพ่ีคิวไปอีกคน 
คนที่ 3 : เสียงพ่ีคิวก็ดีนะเพ่ือน ๆ 
คนที่ 1 : เพ่ือน ๆ ว่าไงกัน 
คนที่ 4 : ดี ๆ 
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        2.2.1.2 กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) พบว่า 1) ด้าน
การแบ่งหน้าที่ในทีม นักศึกษามีการตกลงแบ่งกลุ่มใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะต้องแบ่งกลุ่มให้ได้ตาม
จ านวนเท่ากันทุกกลุ่ม  มีบางกลุ่มที่อยากอยู่กับเพ่ือนที่ตัวเองสนิทแต่สมาชิกเกินจ านวนที่ก าหนด การ
แบ่งหน้าที่ด าเนินการผ่านกระดานสนทนาออนไลน์ตามที่สมาชิกเลือกว่าใครควรจะท าหน้าที่อะไร   
2) ด้านการก าหนดเป้าหมายของทีม สังเกตจากการพูดคุยบนกระดานสนทนาออนไลน์นักศึกษา
ร่วมกันเสนอเนื้อหาที่จะใช้เขียนบทรายการเพ่ือให้รายการมีความน่าสนใจและมีคุณภาพ โดยมีการ
ยกตัวอย่างเนื้อหารายการที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกับรูปแบบรายการ น าเสนอให้สมาชิก
ในกลุ่มช่วยกันเลือกมาเป็นแนวทางในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 3) ด้านการสื่อสารภายในทีม 
มีการนัดแนะเวลาเพ่ือพูดคุยกันบนกระดานสนทนาออนไลน์ซึ่งบนกระดานสนทนาออนไลน์ สมาชิก
ร่วมกันเสนอความคิดเห็นต่อค าสั่งงานว่าจะจัดท ารายการที่มีเนื้อหาอย่างไรจึงจะตรงกับค าสั่งงาน 
และสมาชิกร่วมกันเสนอชื่อรายการ 4) ด้านรักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ในการน าเสนอ
โครงร่างรายการวิทยุกระจายเสียงในห้องเรียน สมาชิกในแต่ละกลุ่มไม่ค่อยสนใจฟังที่กลุ่มอ่ืนน าเสนอ 
แต่ตั้งใจน าเสนองานกลุ่มของตัวเองและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอน มีเพียงบางกลุ่มที่จด
บันทึกค าแนะน าจากอาจารย์ส่วนใหญ่จะฟังโดยไม่ได้จดบันทึกอะไร 5) ด้านประเมินการท างาน 
หลังจากการน าเสนอ หลังจากการน าเสนอทุกกลุ่มเรียบร้อยแล้ว สมาชิกมีการปรึกษาหารือกันเสียงดัง
เกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขที่ค่อนข้างเยอะทั้งเนื้อหาและคุณภาพรายการให้น่าสนใจมากขึ้น บางกลุ่ม
ต้องปรับหรือเปลี่ยนผู้ด าเนินรายการเพราะออกเสียงไม่ชัดเจน 
ตัวอย่างบทสนทนาด้านการก าหนดเป้าหมายของทีม (กระดานสนทนาออนไลน์) 

คนที่ 1 : อาจารย์ให้ท าเป็นสารคดีสั้น 3 นาที 
คนที่ 1 : เป้าหมายอายุ 16-45 
คนที่ 2 : เอาเรื่องเก่ียวกับอะไรดี 
คนที่ 2 : เรื่องเก่ียวกับดาราศาสตร์ ไรงี้ดีป่ะ 
คนที่ 1 : ทีเเรกกะจะเอาหน้าที่ของ ดวงอาทิตย์ ดวงจันทร์ เเต่มันเด็กไป 
คนที่ 3 : ดาราศาสตร์ก็ดีนะ 
คนที่ 2 : พวกแบบปรากฏการณ์ธรรมชาติแบบพวกสุริยปราคา 
คนที่ 3 : ก็ได้นะ 

2.2.2 กิจกรรมครั้งที่ 2 วางแผนและผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ 
                  2.2.2.1 กลุ่มสะท้อนคิดมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง)  พบว่า 1) ด้านการ
แบ่งหน้าที่ในทีมบนกระดานสนทนาออนไลน์สมาชิกมีการแบ่งหน้าที่ให้กับสมาชิกในทีม ได้แก่ ผู้
ด าเนินรายการ ถ่ายวิดีโอ ตัดต่อ เป็นต้น 2) ด้านการก าหนดเป้าหมายของทีม  สมาชิกแต่ละคนเสนอ
รูปแบบรายการที่ตนเองสนใจ โดยยกตัวอย่างรายการที่เคยมีมาแล้วให้สมาชิกเลือกไปเป็นแนวทางใน
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การจัดท ารายการของทีม 3) ด้านการสื่อสารภายในทีม ก่อนเลิกชั้นเรียนนักศึกษาแต่ละกลุ่มนัดหมาย
เวลาที่สมาชิกในกลุ่มสะดวกตรงกันเพ่ือพูดคุยบนกระดานสนทนาออนไลน์  บนกระดานสนทนา
ออนไลน์ได้มีการนัดแนะวัน เวลา สถานที่ในการถ่ายท า 4) ด้านรักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็น
ทีม บนกระดานสนทนาออนไลน์สมาชิกบางคนทบทวนค าสั่งงานให้กับสมาชิกในทีม โดยใช้ค าที่เป็น
กันเองสื่อความหมายกับสมาชิก 5) ด้านประเมินการท างาน หลังจากน าเสนอแนวคิดที่จะผลิตรายการ
วิทยุโทรทัศน์ต่ออาจารย์ผู้สอนแล้ว แต่ละกลุ่มมีการน าค าแนะน าของอาจารย์ไปปรับปรุงและวาง
แผนการผลิตให้ผลงานมีคุณภาพดียิ่งยิ่งข้ึน 
ตัวอย่างบทสนทนาด้านการสื่อสารภายในทีม (กระดานสนทนาออนไลน์) 

คนที่ 1 : คอนเซปรายการจะประมาณไหน 
คนที่ 2 : ก็เราแค่ดูๆว่าร้านไหนพอจะโอเคบ้าง เราก็ดูๆไว้ก่อนเนาะ 
คนที่ 1  : แนะน าร้าน ถ่ายบรรยายกาศร้าน ถ่ายอาหารขึ้นชื่อ คุยกับเจ้าของร้าน รีวิวอาหาร

พร้อมให้คะแนนอาหาร 
คนที่ 3 : ก็พาไปที่ร้านแนะน าเมนูที่เป็นซิกเนเจอร์ไรงี้ 
คนที่ 3 : อย่างที่หนุนว่าเลยจ้า 
คนที่ 1  : ตาล ๆ รบกวนเขียนที่คุยตอนนี้ลงในใบหน่อยจ้ะ 
คนที่ 2 : โอเคๆๆๆ 

                    2.2.2.2 กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) พบว่า  
1) ด้านการแบ่งหน้าที่ในทีม บนกระดานสนทนาออนไลน์สมาชิกเสนอรูปแบบรายการ เนื้อหารายการ 
แบ่งหน้าที่ให้กับสมาชิกในกลุ่มตามความสามารถ นัดวันเวลาในการถ่ายท า  2) ด้านการก าหนด
เป้าหมายของทีม สังเกตจากการพูดคุยบนกระดานสนทนาออนไลน์สมาชิกในกลุ่มเสนอรูปแบบ
รายการที่ตนเองสนใจ โดยมีการยกตัวอย่างรายการที่มีมีอยู่แล้วมาน าเสนอให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกัน
เลือกมาเป็นแนวทางในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ 3) ด้านการสื่อสารภายในทีม เมื่อแบ่งกลุ่มแล้ว
สมาชิกในทีมเปลี่ยนที่นั่งเพ่ือพูดคุยกันกับกลุ่ม นักศึกษาแต่ละกลุ่มตกลงนัดเวลาที่สมาชิกในกลุ่ม
สะดวกตรงกันเพ่ือพูดคุยบนกระดานสนทนาออนไลน์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลากลางคืน พูดคุย
เกี่ยวกับวางแผนการถ่ายท ารายการ นัดแนะ เวลาและสถานที่ถ่ายท าที่สมาชิกสะดวกตรงกัน 4) ด้าน
รักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม บนกระดานสนทนาออนไลน์สมาชิกมีการทบทวนค าสั่งงาน 
ช่วยกันวางแผนการท างาน เช่น เสนอรูปแบบรายการ เสนอสถานที่ถ่ายท ารายการ  เป็นต้น สมาชิก
รับฟังความคิดเห็นกันและให้เหตุผลโต้แย้งหากไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่สมาชิกเสนอ 5) ด้านประเมินการ
ท างาน หลังจากแต่ละกลุ่มน าเสนอโครงร่างแนวคิดการผลิตรายการตามที่ได้พูดคุยกันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์แล้วแต่โครงร่างที่น าเสนอยังไม่สมบูรณ์รายละเอียดยังไม่ชัดเจน อาจารย์ผู้สอนจึงให้
ค าแนะน าเป็นรายกลุ่ม ซึ่งสมาชิกได้จดบันทึกไว้เพ่ือปรับปรุงการวางแผนผลิตรายการโทรทัศน์  
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หลังจากการน าเสนอและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอนแล้วสมาชิกมีการพูดคุยปรึกษากันเพ่ือ
ปรับปรุงโครงร่างให้สมบูรณ์ก่อนการถ่ายท าจริง 
ตัวอย่างบทสนทนาด้านการก าหนดเป้าหมายของทีม (กระดานสนทนาออนไลน์) 

คนที่ 1 : งานเราเอาไงดี 
คนที่ 2 : ครัวคุณต๋อยปะละ 
คนที่ 1 : รายการจี้ๆ 
คนที่ 3 : 5-30 นาที 
คนที่ 4 : รายการท่องเที่ยวไหม 
คนที่ 1 : กินไปชิมไป 
คนที่ 4 : ไม่เอาแบบนี้มีเยอะแล้วไม่ครีเอทีฟ 
คนที่ 5 : เอารายการฮาๆป้าวว 
คนที่ 4 : เอาคล้ายๆเทยเที่ยวไทยปะ 
คนที่ 1 : ก็ดีนะแต่ต้องแหวกๆ 

  2.3 ขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ใช้การ
สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบและแบบไม่มีรูปแบบ มีขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนในแต่ละ
สัปดาห์ ดังตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 ขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ใช้การสะท้อน
คิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ / ไม่มีรูปแบบ 

สัปดาห์ 
 

ขั้นตอน 
การเรียนรู ้

ในชั้นเรียน 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

ระบบการจัดการเรียนรู้ 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

1 ขั้นเตรียมความ
พร้อมและฝึกใช้
เครื่องมือ
ออนไลน์ 

- ปฐมนิเทศเข้าสู่การเรียนแบบ
ผสมผสาน 
- เรียนรู้การใช้งานระบบฯการ
สะท้อนคิดผ่านบล็อก  
- สร้างทีมเพ่ือปฏิบัติงานกลุ่ม 

- ศึกษาเอกสารการเรียน 
- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา 
- อภิปรายแนวคิดของทีมผ่าน
กระดานอภิปรายบนระบบฯ 

2 
 
 
 

ขั้นการสร้าง
ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ด้วย
การปฏิบัติ 

- ทบทวนเกี่ยวกับการคิดนอก
กรอบจากตัวอย่างสื่อวิทยุ
โทรทัศน์ในสัปดาห์ที่แล้ว 
 

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนาบนระบบฯ  
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ตารางที่ 4.6 ขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ใช้การสะท้อน
คิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ / ไม่มีรูปแบบ (ต่อ) 

สัปดาห์ 
 

ขั้นตอน 
การเรียนรู ้

ในชั้นเรียน 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

ระบบการจัดการเรียนรู้ 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

  - บรรยายเรื่องการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในงาน
วิทยุกระจายเสียง 
- มอบหมายงานชิ้นที่ 1 รายการ
วิทยุกระจายเสียง 

- ส่งไฟล์ .PDF โครงร่างรายการ
วิทยุกระจายเสียง  
 

3 ขั้นการสังเกต
และการ
ไตร่ตรอง  
 
 

- ทบทวนการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในงานวิทยุ 
กระจายเสียง 
- แต่ละกลุ่มน าเสนอแนวคิดใน
การจัดท ารายการ
วิทยุกระจายเสียง  
- ให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขผลงาน        

-  หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนาบนระบบฯ 
- อัปโหลดผลงานชิ้นที่ 1                  
บนกระดานส่งงาน  
- กิจกรรมสะท้อนคิดเดี่ยวครั้งที่ 1 

4 ขั้นการ
พิจารณาลง
ความเห็นและ
การสร้าง
แนวคิด  
/ขั้นการ
ประเมิน
ประสบการณ์
และการบูร 
ณาการ 

- ทบทวนค าสั่งงานชิ้นที่ 1 
- แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน
รายการวิทยุ 
กระจายเสียง  
- ให้คะแนน สรุปและน าเสนอ
แนวคิดให้กับผู้เรียน 

- ส่งผลงานชิ้นที่ 1 ฉบับแก้ไขบน
กระดานส่งงาน  
- หารือกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับ
กิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา  
- กิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มครั้งที่ 1 
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ตารางที่ 4.6 ขั้นตอนการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ใช้การสะท้อน
คิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ / ไม่มีรูปแบบ (ต่อ) 

สัปดาห์ 
 

ขั้นตอน 
การเรียนรู ้

ในชั้นเรียน 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

ระบบการจัดการเรียนรู้ 
(1 ชั่วโมง 30 นาที) 

5 ขั้นการสร้าง
ประสบการณ์
การเรียนรู้ด้วย
การปฏิบัติ 

- ทบทวนการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในงาน
วิทยุกระจายเสียง 
- บรรยายการประยุกต์ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ในงานวิทยุ
โทรทัศน์ 
- สร้างทีมใหม่ 
- มอบหมายงานชิ้นที่ 2 รายการ
วิทยุโทรทัศน์ 

- หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนา และจัดท าโครง
ร่างรายการโทรทัศน์ 
- อัปโหลดผลงานขึ้นบนกระดาน
ส่งงาน  
 

6 ขั้นการสังเกต
และการ
ไตร่ตรอง  
 

- ทบทวนแนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับวิทยุโทรทัศน์ 
- แต่ละกลุ่มน าเสนอแนวคิดใน
การจัดท ารายการโทรทัศน์ 
- ผู้สอนให้ค าแนะน า 

-  หารือกับสมาชิกในกลุ่มผ่าน
กระดานสนทนาและจัดท า
รายการวิทยุโทรทัศน์ 
- อัปโหลดผลงานขึ้นบนกระดาน
ส่งงาน  
- กิจกรรมสะท้อนคิดเดี่ยวครั้งที่ 2 

7 ขั้นการ
ประเมิน
ประสบการณ์
และการบูรณา
การ  

- แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน
รายการโทรทัศน์ 
- ให้คะแนนและวิจารณ์ผลงาน  

- ส่งผลงานชิ้นที่ 2 ฉบับแก้ไขบน
กระดานส่งงาน  
- หารือกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับ
กิจกรรมสะท้อนคิด ผ่านกระดาน
สนทนา  
- กิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มครั้งที่ 2 

 
สรุปรูปแบบการท างานเป็นทีมจากการพิจารณาลักษณะพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จาก
การปฏิบัติกิจกรรมทั้ง  2 ครั้ง พบว่ามีลักษณะดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ 
(กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ 

พฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม 

กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ 

1. ด้านการแบ่ง
หน้าที่ในทีม 

สมาชิกแบ่งหน้าที่กันคร่าว ๆ ใน
ห้องเรียน และแบ่งหน้าที่อย่าง
ละเอียดอีกครั้งบนกระดานสนทนา
ออนไลน์ โดยยึดตามความสามารถ
ของแต่ละคนเป็นหลัก 

สมาชิกแบ่งหน้าที่กันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์เป็นหลัก โดยยึดตาม
ความเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิกท่ี
ต้องการให้ใครท าหน้าที่อะไร 

2. ด้านการ
ก าหนดเป้าหมาย
ของทีม 

สมาชิกน าเสนอลักษะผลงานตามท่ี
ตนเองสนใจพร้อมให้เหตุผลและ
ยกตัวอย่างประกอบ 
 

สมาชิกร่วมกันเสนอแนวทางในการ
สร้างสรรค์ผลงานให้ตรงกับค าสั่งงาน
มากที่สุด 

3. ด้านการ
สื่อสารภายในทีม 

สมาชิกเริม่สื่อสารกันตั้งแต่ในชั้น
เรียนและบนกระดานสนทนา
ออนไลน์  

สมาชิกสื่อสารกันบนกระดานสนทนา
ออนไลน์เป็นหลัก  

4. ด้านการรักษา
บรรยากาศที่ดีใน
ทีม 

มีการทบทวนค าสั่งงานให้กับสมาชิก
ในทีม โดยใช้ค าที่เป็นกันเองในการ
สื่อสารกับสมาชิก 

รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกและให้
เหตุผลโต้แย้งหากไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่
สมาชิกเสนอ 

5. ด้านประเมิน  
การท างาน 

มีความกระตือรือร้นในการปรับปรุง
งานโดยน าค าแนะน าของอาจารย์ไป
ปรับปรุงโดยทันที 

รับฟังค าแนะน าของอาจารย์แล้ว
น ามาปรึกษาหารือกับสมาชิกก่อนจึง
วางแผนก่อนปรบัปรุงงานต่อไป 

  
จากข้อค้นพบข้างต้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์            

กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์         
กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มท่ีมีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ          
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มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ .05   

3. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่า 
กลุ่มท่ีมีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่
เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมี
รูปแบบกับกลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ
กับกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ  

สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์   
กลุ่มท่ีสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ มีความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์    
กลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่ สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ             
มีความสามารถในการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์    
กลุ่มที่สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบกับกลุ่มที่ สะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ             
มีพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

1. ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านสื่อสารมวลชน  
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยี
การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลพระนคร (ศูนย์เทเวศร์) คัดเลือกจากมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน มีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการ
มอบหมายงานในลักษณะงานกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 55 คน ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง (08 -212-205)    
ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือแบ่งเข้ากลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม เป็น
กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คนและกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดแบบ
ไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) จ านวน 30 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลา 7 สัปดาห์ ครอบคลุมเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ถึง 
7 ซึ่งแผนการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 แผน 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้
จากประสบการณ์ กลุ่มสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ กลุ่มสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ โดยเป็นการเรียน
แบบพบกันในชั้นเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที และแบบออนไลน์ระหว่างสัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 1ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 114) 

2. ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือในการสะท้อนคิดผ่านบล็อก พัฒนาขึ้นบน
ระบบการจัดการเรียนเรียนรู้  Moodle 3.1.1 ซึ่งมีโครงสร้างของระบบการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย ค าอธิบายรายวิชา เอกสารประกอบการเรียน กระดานสนทนากลุ่ม กระดานส าหรับส่ง
งาน และกระดานส าหรับสอบถามปัญหาในการใช้งาน และเครื่องมือส าหรับการสะท้อนคิดผ่านบล็อก 
บนเว็บไซต์ tumblr (https://www.tumblr.com) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

กลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) : ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถามแบบ
เจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อนคิดผ่าน
ข้อความและ/หรือสื่อชนิดอื่นได้แก่ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เป็นต้น 

กลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) : ก าหนดให้สะท้อนคิดตามประเด็นค าถาม
แบบไม่เจาะจง โดยสะท้อนคิดรายบุคคลและสะท้อนคิดกลุ่ม ในการสะท้อนคิดกลุ่มก าหนดให้สะท้อน
คิดผ่านข้อความ  

https://prezi.com/g791btem3edc/learning-management-system-lms/
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3. แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม ใช้แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 
แบบใช้สถานการณ์ มีระดับตัวเลือก 5 ระดับ ส าหรับผู้เรียนประเมินการท างานเป็นทีมของตนเอง
จ านวน 30 ข้อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 131) 

4. แบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ประเมินจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
เป็นทีม รวมจ านวน 2 ครั้ง โดยผู้วิจัยและอาจารย์ประจ ารายวิชาร่วมกันสังเกตพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษา บันทึกคะแนนลงในตารางให้สอดคล้องกับรูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรม
ความสามารถในการท างาน (รายละเอียดดังภาคผนวก ค หน้า 139) 

การด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างภาคต้น ปีการศึกษา 
2559 ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลจากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมแบบใช้สถานการณ์ทั้งก่อนและ
หลังเรียน มาตรวจให้คะแนนและน าคะแนนไปใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

2. เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผู้เรียน มีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน ได้แก่ การสะท้อนคิด ลักษณะของการสื่อสารผ่านการสนทนาออนไลน์ 
การมีส่วนร่วมในการกิจกรรมออนไลน์รวมถึงความกระตือรือร้น ความตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชั้นเรียน เป็นต้น โดยน าคะแนนที่ได้ไปใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม และจากแบบประเมินพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows นอกจากนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ดังนี้  
 1. หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความสามารถในการท างานเป็น
ทีมจากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมแบบใช้สถานการณ์ ก่อนเรียนและหลังเรียน และ
พิจารณาแบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพ่ือทราบรูปแบบการท างานเป็นทีม ก่อนเรียน
และหลังเรียน เพ่ือทราบรูปแบบการท างานเป็นทีม 
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็น
ทีมแบบใช้สถานการณ์และแบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
กลุ่มทดลอง/กลุ่มควบคุม ด้วยการทดสอบค่าสถิติที (t-test for dependent samples) ทดสอบที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็น
ทีมแบบใช้สถานการณ์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าสถิติที (t-test for 
Independent samples) ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

4. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการทดสอบค่าสถิติที (t-test for independent samples) 
ทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ   
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
กลุ่มท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 

2. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ กับกลุ่มที่มีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มี
รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  

3. นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่เรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์                
กลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูง
กว่า กลุ่มที่มีการสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบไม่มีรูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 3    

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่อง ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดท่ีแตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียน
แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการทดสอบความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน
เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่มสะท้อน
คิดแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง)  

จากผลการการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนเรียน
และหลังเรียน ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า
การเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์  ที่ใช้การสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ
ส่งเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Juriza et al. (2011) พบว่าท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้บทบาทการเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 
และหลังจากให้ผู้เรียนประเมินตนเอง พวกเขามีความเห็นว่าตนเองมีการพัฒนาความเป็นผู้น าและการ
ท างานเป็นทีมภายหลังเรียนมากขึ้น ส่วนการสะท้อนคิดกลุ่มผ่านบล็อกในลักษณะของการบันทึกการ
เรียนรู้ด้วยการตอบค าถามที่ก าหนดจ านวน 5 ข้อ ซึ่งจากการศึกษาหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มทดลองเข้าสู่กระบวนการผลิตชิ้นงานผ่านการท างานเป็นทีมทั้งหมด 2 
ครั้ง สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือกัน ท างานร่วมกันเป็นทีม ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง มีความ
สอดคล้องกับ Dewey (1983) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นวงจรของการลองกระท า 
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจาการกระท าจริง ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ใหม่หรือผู้เรียนปรับเปลี่ยนตนเองใน
การปฏิบัติตามบทบาทใหม่ นอกจากนี้การเรียนแบบผสมผสานยังสนับสนุนให้การเรียนรู้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่นกับผู้เรียนที่ต้องปฏิบัติงานกลุ่มนอกเหนือจากเวลาเรียนในชั้นเรียนปกติ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทรา วยาจุต (2550) พบว่า หลังการทดลองส่งผลในเรื่องของการ
สื่อสาร ท าให้ผู้เรียนที่เรียนแบบผสมผสานมีโอกาสในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอนอย่างสม่ าเสมอทั้งการ
สื่อสารในชั้นเรียน การอภิปรายผ่านกระดานอภิปราย การสนทนาออนไลน์ ผู้เรียนมีโอกาสฝึก
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมด้วยตนเองผ่านเว็บ โดยมีการรายงานความก้าวหน้าและปัญหาที่พบในระหว่าง
การเรียนต่อผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ  

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า การที่นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนมีความสามารถใน
การท างานเป็นทีมสูงขึ้นภายหลังการเรียน เป็นผลมาจากการเรียนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ สอดคล้องกับ Downs, Boyson, 
Alley, and Bloom (2011) กล่าวว่า การสะท้อนคิดผ่านบล็อกทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่มจะช่วยให้
ผู้เรียนได้ทบทวนจนเกิดการเรียนรู้ในกระบวนการท างานเป็นทีมได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
สอดคล้องกับค ากล่าวว่าประสบการณ์ที่เกิดในชีวิตจริงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการกระท าซึ่งจะ
ส่งผลต่อการเรียนรู้และความเข้าใจในสิ่งที่ได้กระท า ในท านองเดียวกันการเรียนรู้ผ่านรูปแบบสื่ อที่
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หลากหลายจะช่วยขยายกระบวนการประมวลผลให้กว้างออกไปและเป็นไปได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ใช้การสะท้อนคิดร่วมกันภายในกลุ่มแบบมีค าถามน าผ่านบล็อกกลุ่ม (Group Blog)  โดยหนึ่งใน
นักศึกษากลุ่มควบคุมที่ใช้การสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ ได้ให้ความเห็นว่า การส่ งงานบนระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อการท างานกลุ่มอย่างมากเพราะสามารถพูดคุยกับสมาชิกในกลุ่ม
ได้ทางกระดานสนทนาออนไลน์และอัปโหลดไฟล์ต่าง ๆ ภายในกลุ่มได้ด้วย เครื่องมือกระดาน
อภิปรายกลุ่ม การส่งไฟล์งานสามารถอัปโหลดและดาวน์โหลดกลับมาแก้ไขได้พร้อมกัน ไม่จ าเป็นต้อง
ส่งไปให้ทีละคน การใช้งานบล็อกใช้งานง่ายเพราะคล้ายกับโซเชียลมีเดียที่ใช้งานอยู่เป็นประจ า แต่
การสมัครเข้าใช้งานบล็อกในครั้งแรกค่อนข้างยุ่งยาก ส่วนนักศึกษากลุ่มทดลองที่ใช้การสะท้อนคิด
แบบมีรูปแบบ ได้ให้ความเห็นว่า ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ช่วยให้การส่งงานเป็นไปอย่างสะดวกและ
สมาชิกในกลุ่มสามารถเข้าถึงไฟล์งานกลุ่มได้พร้อมกัน เครื่องมือกระดานสนทนาออนไลน์ (Chat) ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับสมาชิกในทีมได้ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการท างานกลุ่มเมื่อสมาชิกไม่มีเวลา
ว่างนัดพบกัน สามารถพูดคุยกันจนได้ข้อสรุปที่สามารถน าไปสู่กระบวนการปฏิบัติงานได้จริง 
เครื่องมือกระดานอภิปรายกลุ่ม (Discussion board) ใช้งานค่อนข้างยากเพราะต้องอัปโหลดไฟล์ใน
ลักษณะการตั้งกระทู้แล้วสลับหน้าจอเพ่ือสนทนากับสมาชิกบนกระดานสนทนาออนไลน์อีกครั้ง ดังนั้น
กระดานอภิปรายกลุ่มจึงไม่ค่อยถูกใช้งาน แต่โดยรวมแล้วเห็นว่าระบบบริหารจัดการเรียนรู้เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีมมากกว่าการเรียนในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว การสะท้อนคิดบนบล็อก
มีความแปลกใหม่ดูทันสมัย สามารถเลือกใช้สื่อได้หลากหลายแบบทั้งข้อความ รูปภาพหรือวิดีโอ ช่วย
ให้สะท้อนคิดได้อย่างสมบูรณ์และน่าสนใจมากขึ้น สอดคล้องกับ ธีรพล เพียรเพ็ง (2556) ที่ได้ศึกษา
ความแตกต่างระหว่างผลของระดับการสะท้อนของนักศึกษาครูที่สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ตามแนวคิด
วงจรกิบส์ในแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการศึกษาพบว่า การสะท้อนคิด
ด้วยวีดิทัศน์เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนากระบวนการคิดสะท้อนของผู้เรียน การประเมินการ
สะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์พบว่า ผู้เรียนได้มีการสะท้อนคิดตามค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้เรียนมีการ
สะท้อนคิดต่อผลงานอย่างมีทิศทาง แสดงถึงมุมมองได้อย่างครอบคลุม วิเคราะห์การท างานของ
ตนเองได้มากขึ้น รับรู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยในการท างานและต่อผลงาน รวมไปถึงการก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดท าผลงานในครั้งต่อไป  

ตอนที่ 2 ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน เปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน ระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 
กับกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) 

จากผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน ของนักศึกษา
ด้านสื่อสารมวลชน ระหว่างกลุ่มที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) กับกลุ่ม
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สะทอ้นคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม)  พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการท างานเป็น
ทีมหลังเรียน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยคาดว่าที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้เรียนทั้งสองกลุ่มเป็นนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนที่มีพ้ืนฐานความสามารถด้าน
เทคโนโลยีที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน ท าให้การเรียนแบบผสมผสานเป็นไปได้ค่อนข้างราบรื่นสมาชิกทุก
คนสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมบนระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ส่วน
หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มได้เรียนรู้นั้นเป็นเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์และผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ซึ่งผู้เรียนทราบดีอยู่แล้วว่าเป็นวิชาที่
ส าคัญอันจะต่อยอดไปสู่อาชีพของตนเองในอนาคตได้ จึงให้ความสนใจในการปฏิบัติกิจกรรมเป็น 
อย่างดีทั้งในชั้นเรียนและบนระบบออนไลน์ อย่างไรก็ดีในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มทดลองมีกระบวนการ
กลุ่มด้านการแบ่งหน้าที่ตามหน้าที่ภาระงานเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการแบ่งต าแหน่งตามบทบาทของการ
ท างานเป็นทีม เช่น หัวหน้ากลุ่ม เลขาฯ ที่จะท าหน้าที่ช่วยกระตุ้นและเป็นหลักในการท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ให้กับทีม จึงอาจท าให้การท างานเป็นทีมไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่นการสะท้อน
คิดกลุ่มบนบล็อกที่จ าเป็นต้องรวมทีมเพ่ือระดมสมองก่อนสะท้อนคิดลงบนบล็อก นักศึกษายังใช้เพียง
ข้อความที่เป็นข้อมูลเดิมจากการสะท้อนคิดเดี่ยวของตนเองมาเขียนสะท้อนคิดกลุ่ม ไม่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนข้อความหรือหารือกับสมาชิกในทีมก่อนการสะท้อนคิดกลุ่ม  สอดคล้องกับ Cattell 
(1948) และ Stogdill (1950) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของการท างานเป็นทีมว่าควรมีการก าหนด
โครงสร้างของทีมเพ่ือเป็นแนวทางให้สมาชิกปฏิบัติ ได้แก่ ต าแหน่งของสมาชิก หน้าที่ และ
รายละเอียดของงาน เป็นต้น 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมจากแบบสังเกตพฤติกรรม 
ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง) กับกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่ม
ควบคุม)  

จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่มสะท้อน
คิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) กับกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ครั้ง ครั้งละ 30 คะแนน พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมจากกิจกรรมทั้งสองครั้ง ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่แตกต่างกัน ซึ่งการจะ
ประสบความส าเร็จในการท างานเป็นทีมควรมีองค์ประกอบของทีมที่ส าคัญครอบคลุมทั้ง 5 ด้านตามที่
ได้สังเคราะห์จากงานวิจัย (Blake & Mouton, 1964; Cattell ,1948; G.C. Homans, 1974; 
Harvey & Drolet, 2004; Stogdill, 1950; Tarricone & Luca ,2002; เตือนใจ แววงาม, 2545;  
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ยงยุทธ เกษสาคร, 2548) ได้แก่  1) สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกในทีม เพ่ือแบ่งงานตามความถนัดและเหมาะสม 2) ก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีม
ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ทุกคนยอมรับและเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก าหนด 3) มีการสื่อสาร
ภายในทีมสมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่างเปิดเผย สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมา มีการแสดง
ความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 4) สามารถรักษาบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีมสมาชิกใน
ทีมร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและไม่
ละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และ 5) สามารถประเมินการท างานได้โดยการส ารวจ
ตนเองและทีมว่าท างานได้ดีหรือไม่ ในระดับใด มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานบ้างหาทางแก้ไข
ปัญหาในการท างาน  

เนื่องจากแบบประเมินพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ประเมินโดยอาจารย์ประจ ารายวิชา
และผู้วิจัย แตกต่างจากแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ให้นักศึกษาประเมินตนเอง ผลจึง
มีความแตกต่างกัน โดยแบบประเมินพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมเป็นมุมมองจากคนภายนอกทีม 
ซึ่งอาจมองเห็นพฤติกรรมและลักษณะการท างานในด้านต่าง ๆ ได้ชัดเจนกว่าสมาชิกในทีม โดย
นักศึกษากลุ่มที่สะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) มีลักษณะพฤติกรรมการท างานเป็นทีมด้าน
การแบ่งหน้าที่ในทีมและการสื่อสารภายในทีมสูงที่สุดจากพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกด้าน จะเห็น
ได้จากพฤติกรรมในห้องเรียนและการพูดคุยกันผ่านกระดานสนทนาออนไลน์ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ลักษณะ
พฤติกรรมแล้ว พบว่า มีรูปแบบการท างานงานเป็นทีม ดังนี้ 1) ด้านการแบ่งหน้าที่ในทีม แบ่งหน้าที่
กันคร่าว ๆ ในห้องเรียน และแบ่งกันอีกครั้งบนกระดานสนทนาออนไลน์แบบแจกแจงว่าใครท าหน้าที่
อะไรโดยยึดตามความสามารถของแต่ละคน 2) การก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกน าเสนอสิ่งที่แต่
ละคนสนใจด้วยเหตุผลและยกตัวอย่างประกอบ 3) การสื่อสารภายในทีมเริ่มตั้งแต่ในชั้นเรียนและบน
กระดานสนทนาออนไลน์ 4) การรักษาบรรยากาศที่ดีในทีม มีการทบทวนค าสั่งงานให้กับสมาชิกใน
ทีม  ใช้ค าท่ีเป็นกันเองสื่อความหมายกับสมาชิก 5) ด้านประเมินการท างาน น าค าแนะน าของอาจารย์
ไปปรับปรุงโดยทันที ส่วนนักศึกษากลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) มีพฤติกรรมด้าน
การก าหนดเป้าหมายของทีมสูงที่สุดจากพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกด้าน จะเห็นได้จากพฤติกรรม
ในห้องเรียนและการพูดคุยกันผ่านกระดานสนทนาออนไลน์ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมแล้ว 
พบว่า มีรูปแบบการท างานงานเป็นทีม ดังนี้ 1) ด้านการแบ่งหน้าที่ในทีม แบ่งหน้าที่กันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์ตามเสียงส่วนใหญ่ของสมาชิกที่ต้องการให้ใครท าหน้าที่อะไร  2) การก าหนด
เป้าหมายของทีม สมาชิกร่วมกันเสนอแนวทางในการผลิตชิ้นงานให้เป็นไปตามค าสั่งงานมากที่สุด   
3) การสื่อสารภายในทีม  พูดคุยเกี่ยวกับช่วงเวลาที่สมาชิกว่างตรงกันเพ่ือนัดแนะเวลาและสถานที่
ท างาน 4) การรักษาบรรยากาศที่ดีในทีม รับฟังความคิดเห็นกันและให้เหตุผลโต้แย้งหากไม่เห็นด้วย
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กับสิ่งที่สมาชิกเสนอ 5) ด้านประเมินการท างาน รับฟังและน าค าแนะน าของอาจารย์ไปปรับปรุงงาน
มากกว่า ร้อยละ 80 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ใช้                       
การสะท้อนคิดผ่านบล็อก ผู้สอนควรเตรียมพร้อมตนเองด้วยการเรียนรู้พ้ืนฐานการใช้งานระบบ เช่น                   
การอัปโหลดดาวน์โหลดเอกสาร การตั้งค่าเปิดปิดกิจกรรม และการแสดงความคิดเห็นต่อโพสต์ของ
ผู้เรียน เป็นต้น  

2. ผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียนเพ่ือสร้างแรงเสริมในการปฏิบัติกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ โดยอาจ
สื่อสารด้วยการย้ าเตือนในชั้นเรียน หรือแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล หรือโซเชียลมี เดีย ตามลักษณะของ
กลุ่มผู้เรียน 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกิจกรรมบนระบบออนไลน์ ควรปรับรูปแบบการใช้งาน
กระดานสนทนาให้มีลักษณะที่หลากหลาย เช่น สามารถพิมพ์ข้อความ ส่งไฟล์เอกสาร ส่งไฟล์ภาพ ส่ง
ไฟล์วิดีโอบนกระดานสนทนาได้ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่ใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อก ของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนในระยะยาวเพ่ือพัฒนา
ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีใช้การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบมีรูปแบบของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน ที่ส่งผลต่อ
ตัวทักษะทีส่ าคัญในการประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนในยุคปัจจุบันเช่น ทักษะทางมัลติมีเดีย เป็นต้น 

3. การวิจัยในครั้งนี้ทดลองกับนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชนซึ่งมีพ้ืนฐานด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว จึงควรมีการวิจัยกับกลุ่มทดลองที่เป็นนักศึกษาคณะ
อ่ืนที่แตกต่างออกไป เช่น คณะศึกษาศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ เป็นต้น 
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2. ดร.โสภณ ภูเก้าล้วน 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตด าเนินการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยและเก็บข้อมูลวิจัย 
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สื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ์

เรื่อง “ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบผสมผสานตาม

หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาด้าน

สื่อสารมวลชน” โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ในการ

นี้นิสิตมีความจ าเป็นต้องทดลองใช้เครื่องมือวิจัยและเก็บข้อมูลวิจัย ในรายวิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์

เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง รหัสวิชา 08-212-205 กับนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา

เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง โดยใช้แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมและ

ระบบการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้นิสิตได้ประสานงานเรื่อง วัน และเวลาในการด าเนินการผ่านอาจารย์

กุลธิดา สายพรหม ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าวิชาเรียบร้อยแล้ว  

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตได้ทดลองใช้เครื่องมือ

ดังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้                                                   

ขอแสดงความนับถือ 

 

(รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม) 

รักษาการณ์แทนรองคณบดี 

ปฏิบัติการแทนรักษาการแทนคณบดี 
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ที่ ศธ 0512.6(2791.10)/59-                    คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

                                                                      ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 

 

     ตุลาคม  2559 

เรื่อง ขอขอบคุณ 

เรียน อาจารย์กุลธิดา สายพรหม 

 ตามที่ท่านได้กรุณาให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัย

วิทยานิพนธ์กับ นางสาวรัชนันท์   เพชรจ านงค์ นิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา อยู่ระหว่างการด าเนิน

งานวิจัยวิทยานิพนธ์เรื่อง “ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดที่แตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียน

แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีม ของ

นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ เป็นอาจารย์ที่

ปรึกษา  ในความร่วมมือจากท่านครั้งนี้ท าให้นิสิตสามารถด าเนินงานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ 

 คณะครุศาสตร์  ขอขอบคุณและหวังว่าจะได้รับความมือด้วยดีในโอกาสต่อไป 

    ขอแสดงความนับถือ 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศวีร์  สายฟ้า) 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

2. แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 

3. แบบประเมินพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

4. แบบประเมินการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้  

วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 
5. แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 

6. ตัวอย่างระบบการจัดการเรียนรู้ 
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แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

วิชา การคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่องานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

รหัสวิชา 08-212-205   จ านวน  21 ชั่วโมง    

วันเวลาเรียน วันอังคาร เวลา 08.00-11.00 น.(ห้อง 2) และ 13.00-16.00 น.(ห้อง 1) 

ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษาเกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ ลักษณะ กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ การรวบรวม 

การจัดระเบียบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความคิด การฝึกคิดนอกกรอบ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงได้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงความส าคัญ ลักษณะ กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2. เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงวิธีการรวบรวม การจัดระเบียบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความคิด 
3. เพ่ือฝึกการคิดนอกกรอบ โดยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานวิทยุ

โทรทัศน์ 
4. เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 

วิธีการจัดการเรียนการสอน 

1.การเรียนในชั้นเรียน 

    - การบรรยายและยกตัวอย่างประกอบ 

      - กิจกรรมกลุ่ม 

    - อภิปรายในชั้นเรียน 

2.การเรียนบนระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) 

    - การพูดคุยบนกระดานสนทนา (Chat)   

    - อภิปรายบนกระดานอภิปราย (Discussion Board) 

    - การส่งงานบนระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 

 
 
 



 
 

115 

เนื้อหาสาระ 
1. การคิดนอกกรอบในสื่อต่าง ๆ ได้แก่ 

  สื่อบุคคล  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อภาพยนตร์   สื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อ
ออนไลน์ 

2. การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงานวิทยุกระจายเสียง 
2.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับวิทยุกระจายเสียง 

2.2 การประเมินสถานการณ์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการสร้างสรรค์รายการวิทยุ 

2.3 กระบวนการสร้างสรรค์รายการวิทยุ 

2.4 ตัวอย่างงานวิทยุกระจายเสียงที่สร้างสรรค์ 

3. การประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในงานวิทยุโทรทัศน์ 
3.1 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับวิทยุโทรทัศน์ 

3.2 การประเมินสถานการณ์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 

3.3 กระบวนการสร้างสรรค์รายการโทรทัศน์ 

3.4 ตัวอย่างงานวิทยุโทรทัศน์ที่สร้างสรรค์ 

4. การท างานเป็นทีม 

      4.1 สามารถแบ่งหน้าที่ในทีมได้โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม เพ่ือแบ่งงานตาม

ความถนัดและเหมาะสม 

      4.2 ก าหนดเป้าหมายของทีม สมาชิกในทีมร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ทุกคนยอมรับและเข้าใจ

วัตถุประสงค์ที่ร่วมกันก าหนด 

      4.3 สามารถสื่อสารภายในทีมสมาชิกในทีมมีการประสานงานกันอย่างเปิดเผย สื่อสารกันอย่าง

ตรงไปตรงมา มีการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังกันในทีม 

      4.4 รักษาบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เกิดการ

ร่วมมือกัน การท างานเป็นทีมที่ไม่ตึงเครียดจนเกินไปและไม่ละเลยจนเกินไป มีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน 

      4.5 สามารถประเมินการท างานได้ โดยการส ารวจตนเองและทีมว่าท างานได้ดีหรือไม่ ในระดับใด 

มีอะไรที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานบ้างหาทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 
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การเก็บคะแนนและประเมินผล 

   1. ผลงานรายการวิทยุกระจายเสียง                                       10   คะแนน 

   2. ผลงานวิทยุโทรทัศน์                                                      10   คะแนน 

   3. พฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม                        30   คะแนน      

   4. การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบเดี่ยว                                    25   คะแนน 

   5. การสะท้อนคิดผ่านบล็อกแบบกลุ่ม                                     25   คะแนน 

                                      รวม                                     100  คะแนน 
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แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมแบบใช้สถานการณ์ 

                              (ก่อนเรียน)  

ค าชี้แจง : ให้นักศึกษาพิจารณาข้อความจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ (S1, S2,S3)  แล้วเลือกค าตอบที่

ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนักศึกษามากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทาง

ขวามือของข้อความนั้น 

S1. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายจากอาจารย์
ผู้สอนให้จัดท ารายงานเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พร้อมน าเสนอหน้าชั้น
เรียน นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติตามข้อความต่อไปนี้
อย่างไร เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

   เห
็นด

้วย
 

เห
็นด

้วย
บา

งค
รั้ง

แล
ะ 

ไม
่เห

็นด
้วย

บา
งค

รั้ง
 

ไม
่เห

็นด
้วย

 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

1.1 ประชุมหารือกับสมาชิกในทีมในการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ 

     

1.2 แบ่งหน้าที่โดยการจับฉลากโดยไม่สนใจว่าผู้ที่ได้รับหน้าที่
นั้นจะมีความสามารถในงานนั้นหรือไม่ 

     

1.3 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานและการ
น าเสนอท่ีอยากให้เป็น  

     

1.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือแก้ไขปัญหาและเสนอความ
คิดเห็นของตนเองต่อทีม 

     

1.5 บอกสมาชิกในทีมให้ท ารายงานและน าเสนอตามแบบที่
ตัวเองต้องการโดยไม่ถามความคิดเห็นของสมาชิก 

     

1.6  ฝึกซ้อมการน าเสนอหน้าชั้นเรียนร่วมกับสมาชิกในทีม      

1.7 ต าหนิสมาชิกที่ท างานผิดพลาดด้วยค าพูดที่รุนแรง         

1.8  ท างานแทนสมาชิกท่ีท างานช้าหรือไม่ช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

     

1.9 ไม่ทราบเลยว่ามีสมาชิกในทีมคนใดบ้างที่ยังไม่เข้าใจ
เนื้อหาที่จะน าเสนอ 

     

1.10 ตรวจสอบสไลด์ร่วมกันก่อนน าเสนอ เช่น การสะกดค า
เนื้อหา และการจัดเรียงล าดับ  

     

ชื่อ-สกุล.................................... 
รหัสนักศึกษา............................ 
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S2. วิชาการผลิตรายการวิทยุ นักศึกษาและสมาชิกในทีม
ได้รับมอบหมายให้สร้างสรรค์รายการวิทยุความยาว 30 
นาที นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติต่อข้อความต่อไปนี้
อย่างไร 
 เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

   เห
็นด

้วย
 

เห
็นด

้วย
บา

งค
รั้ง

แล
ะ 

ไม
่เห

็นด
้วย

บา
งค

รั้ง
 

ไม
่เห

็นด
้วย

 

ไม
่เห

็นด
้วย

อย
่าง

ยิ่ง
 

2.1 เสนอตัวรับหน้าที่ตามความสามารถของตนเอง      

2.2 ร่วมกันก าหนดรูปแบบรายการและลักษณะการน าเสนอ      
2.3 ก าหนดให้สมาชิกในทีมหาข้อมูลมาเขียนบทรายการ
วิทยุ 

     

2.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือปรับเปลี่ยนบทให้มีเนื้อหา
รายการที่ถูกต้อง 

     

2.5 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการก าหนดรูปแบบของรายการแต่ก็
ไม่ได้โต้แย้งอะไร  

     

2.6 แสดงความกังวลว่าจะเสร็จไม่ทันเวลาขณะท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

     

2.7 เมื่อท างานในส่วนของตนเองเรียบร้อยแล้ว จะช่วยงาน
ในส่วนของสมาชิกคนอ่ืนตลอดกระบวนการท างาน 

     

2.8 คุยโทรศัพท์ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกับสมาชิกในทีม      
2.9 บอกไม่ได้ว่าเนื้อหาและเพลงที่น ามาใช้ไม่สอดคล้องกับ
รูปแบบของรายการอย่างไร 

     

2.10 เมื่อผลิตรายการเสร็จตรวจสอบคุณภาพเสียงและ
ความต่อเนื่องของรายการ 
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S3. ในเดือนหน้าจะมีงานเปิดบ้านของมหาวิทยาลัย อาจารย์
ขอให้นักศึกษาช่วยเตรียมงาน โดยกลุ่มของนักศึกษารับหน้า
ที่จัดเตรียมกิจกรรมฝึกการถ่ายภาพเบื้องต้นส าหรับงานใน
ครั้งนี้ นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติต่อข้อความต่อไปนี้
อย่างไร 
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3.1 ให้สมาชิกแต่ละคนเสนอรูปแบบกิจกรรมที่คิดว่าน่าสนใจ
ที่สุดและลงคะแนนเพ่ือเลือกรูปแบบที่สมาชิกทุกคนในทีม
ต้องการ 

     

3.2 หารือและเลือกสมาชิกคนที่กล้าแสดงออกและ                       
มีความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ ให้ท าหน้าที่                   
เป็นผู้น ากิจกรรม 

     

3.3 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการจัดกิจกรรมบางอย่างแต่ก็ไม่ได้
โต้แย้งอะไร 

     

3.4  ขอท าหน้าที่คู่กับสมาชิกในทีมที่ตัวเองสนิทด้วยที่สุด
แม้ว่าตนเองจะไม่มีความสามารถและความถนัดในด้านนั้น
เลย 

     

3.5 ไม่แยกตัวไปอยู่คนเดียว ท างานกับอยู่ทีมตลอด
โดยเฉพาะเมื่อมีการประชุมขอความเห็นสมาชิกในทีม 

     

3.6 บ่อยครั้งที่ไม่อยากติดต่อกับสมาชิกในทีม ไม่ว่าทาง
โทรศัพท์หรือโซเชียลมีเดีย 

     

3.7 เสนอความคิดเห็นในการเลือกใช้วัสดุธรรมชาติเป็น
อุปกรณ์การท ากิจกรรมเวิร์กช็อป 

     

3.8 ช่วยกันเตรียมอุปกรณ์ส าหรับจัดกิจกรรมแล้วแต่ไม่ได้
วางแผนว่าจะใช้ระยะเวลานานเท่าไหร่ในการด าเนินกิจกรรม 

     

3.9 คอยจ้องจับผิดสมาชิกในทีมตลอดเวลาที่ท างานร่วมกัน      

3.10 บอกได้ว่าการด าเนินกิจกรรมมีจุดเด่นจุดด้อยอะไรบ้าง
และควรปรับปรุงอย่างไร 
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แบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีมแบบใช้สถานการณ์ 

                             (หลังเรียน) 

ค าชี้แจง : ให้นักศึกษาพิจารณาข้อความจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้(S1, S2, S3) แล้วเลือกค าตอบที่

ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนักศึกษามากท่ีสุด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวางทาง

ขวามือของข้อความนั้น  

S1. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายจากอาจารย์
ผู้สอนให้จัดท ารายงานเกี่ยวกับทฤษฎีการสื่อ และเตรียม
น าเสนอหน้าชั้นเรียน นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติตาม
ข้อความต่อไปนี้อย่างไร 
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1.1 บอกสมาชิกในทีมไม่ได้ว่าต้องการท าหน้าที่อะไรหรือมี
ความถนัดในงานแบบไหน 

     

1.2 ประชุมหารือกับสมาชิกในทีมในการแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบ 

     

1.3 เสนอความเห็นให้จัดท ารายงานและน าเสนอตามแบบที่
ตนเองต้องการ 

     

1.4 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานและ
การน าเสนอที่อยากให้เป็น 

     

1.5 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือแก้ไขปัญหาและเสนอความ
คิดเห็นของตนเองต่อทีม 

     

1.6  ท างานแทนสมาชิกท่ีท างานช้าหรือไม่ช านาญในการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ 

     

1.7 ไม่ทราบว่ามีสมาชิกในทีมบางคนยังไม่เข้าใจเนื้อหาที่จะ
น าเสนอ 

     

1.8  ฝึกซ้อมการน าเสนอหน้าชั้นเรียนร่วมกับสมาชิกในทีม      
1.9 ไม่คุยกับสมาชิกบางคนท่ีท างานผิดพลาด         

1.10 ตรวจสอบสไลด์ร่วมกันก่อนน าเสนอ เช่น  
การสะกดค า เนื้อหา และการจัดเรียงล าดับ เป็นต้น 

     

ชื่อ-สกุล.................................... 
รหัสนักศึกษา............................ 
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S2. นักศึกษาและสมาชิกในทีมได้รับมอบหมายให้ผลิต
รายการโทรทัศน์ ความยาว 10 นาที นักศึกษาเห็นด้วยกับ
การปฏิบัติตามข้อความต่อไปนี้อย่างไร 
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2.1 ร่วมกันก าหนดรูปแบบรายการและลักษณะการน าเสนอ      

2.2 เสนอตัวรับหน้าที่ตามความสามารถของตนเอง      
2.3 ก าหนดให้สมาชิกในทีมเขียนบทรายการโดยไม่ค านึงถึง
ความสามารถและความสมัครใจของสมาชิกในทีม 

     

2.4 ปรึกษาสมาชิกในทีมเพ่ือปรับเปลี่ยนบท ให้มีเนื้อหา
รายการที่ถูกต้อง 

     

2.5 แสดงความกังวลว่าจะเสร็จไม่ทันเวลาขณะท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

     

2.6 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการก าหนดรูปแบบของรายการ               
แต่ก็ไม่ได้โต้แย้งอะไร 

     

2.7 คุยโทรศัพท์ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกับสมาชิกในทีม      
2.8 เมื่อท างานในส่วนของตนเองเรียบร้อยแล้ว จะช่วยงาน
ในส่วนของสมาชิกคนอ่ืนตลอดกระบวนการท างาน 

     

2.9 เมื่อผลิตรายการเสร็จตรวจสอบคุณภาพรายการ                   
และความต่อเนื่องของรายการ 

     

2.10 บอกไม่ได้ว่าเนื้อหาที่น าเสนอในรายการไม่สอดคล้อง
กับรูปแบบของรายการ 
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S3. อาจารย์ให้นักศึกษาช่วยเตรียมงานปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ โดยกลุ่มของนักศึกษาได้รับหน้าที่จัดเตรียมสถานที่
ส าหรับจัดงาน นักศึกษาเห็นด้วยกับการปฏิบัติต่อข้อความ
ต่อไปนี้อย่างไร 
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3.1 ให้สมาชิกแต่ละคนเสนอรูปแบบการจัดสถานที่และ
ลงคะแนนเพ่ือเลือกรูปแบบที่สมาชิกทุกคนในทีมต้องการ 

     

3.2 ให้สมาชิกคนที่มีความสามารถในการวาดรูป ท าหน้าที่
จัดท าป้ายต้อนรับ 

     

3.3 แม้จะไม่เห็นด้วยกับการใช้ผ้าสีด าในการตกแต่งเวที                 
แต่ก็ไม่ได้โต้แย้งอะไร 

     

3.4  ไม่แยกตัวไปอยู่คนเดียว ท างานกับอยู่ทีมตลอด
โดยเฉพาะเมื่อมีการประชุมขอความเห็นสมาชิกในทีม 

     

3.5 ขอท าหน้าที่คู่กับสมาชิกในทีมท่ีตัวเองสนิทด้วยที่สุดแม้ว่า
ตนเองจะไม่มีความสามารถและความถนัดในด้านนั้นเลย 

     

3.6 เสนอความคิดเห็นในการเลือกใช้วัสดุราคาประหยัดใน
การตกแต่งสถานที่ 

     

3.7 บ่อยครั้งที่ไม่อยากติดต่อกับสมาชิกในทีม ไม่ว่าทาง
โทรศัพท์หรือโซเชียลมีเดีย 

     

3.8 ช่วยกันจัดเตรียมโต๊ะเก้าอ้ีในงาน แต่ไม่ได้คาดการณ์ถึง
จ านวนนักศึกษาใหม่ที่จะเข้าร่วมในงาน 

     

3.9 แสดงท่าทางเหนื่อยหน่ายและอืดอาดตลอดเวลาที่ท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีม 

     

3.10 บอกได้ว่าการจัดเตรียมสถานที่มีความสวยงามเหมาะสม
หรือไม่และควรปรับปรุงอย่างไรให้ดีขึ้น 
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เกณฑ์ประเมินการท าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม 

แบบวัดความสามารถการท างานเป็นทีมมีลักษณะเป็นการประเมินแบบการประมาณค่า 
Likert Rating Scale 5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 สถานการณ์ ได้แก่ การจัดท ารายงาน
ประวัติความเป็นมาของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ การผลิตรายการวิทยุ การเตรียมกิจกรรม
งานเปิดบ้านของมหาวิทยาลัย การจัดท ารายงานทฤษฎีการสื่อ การผลิตรายการโทรทัศน์ และการ
จัดเตรียมสถานที่งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โดยแต่ละสถานการณ์ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึง
ความสามารถในการท างานร่วมกัน 10 ข้อที่ครอบคลุมความสามารถย่อยทั้ง 5 พฤติกรรม แต่ละ
พฤติกรรมแบ่งข้อความออกเป็นข้อความเชิงบวก และข้อความเชิงลบอย่างละ 1 ข้อ ดังตารางที่ 6.1 
ตารางที่ 6.1 การแบ่งขอความเป็นข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ 

 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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ก่อนเรียน 

ข้อความเชิงบวก    
S1.1 
S2.1 
S3.2 

S1.3 
S2.2 
S3.1 

S1.4 
S2.4 
S3.7 

S1.6 
S2.7 
S3.5 

S1.10
S2.10
S3.10 

ข้อความเชิงลบ 
S1.2 
S2.3 
S3.4 

S1.5 
S2.5 
S3.3 

S1.7 
S2.6 
S3.6 

S1.8 
S2.8 
S3.9 

S1.9 
S2.9 
S3.8 

 

หลังเรียน 

ข้อความเชิงบวก    
S1.2 
S2.2 
S3.2 

S1.4 
S2.1 
S3.1 

S1.5 
S2.4 
S3.6 

S1.8 
S2.8 
S3.4 

s1.10
S2.9 
S3.10 

ข้อความเชิงลบ 
S1.1 
S2.3 
S3.5 

S1.3 
S2.6 
S3.3 

S1.9 
S2.5 
S3.7 

S1.6 
S2.7 
S3.9 

S1.7 
S2.10
S3.8 
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เกณฑ์ในการประเมินการท าแบบวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม มีมาตราส่วน

ประมาณค่าส าหรับข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ ดังต่อไปนี้ 

     ข้อความเชิงบวก         ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง     5   1         คะแนน 

เห็นด้วย      4   2         คะแนน 

เห็นด้วยบางครั้งและไม่เห็นด้วยบางครั้ง  3   3         คะแนน 

ไม่เห็นด้วย     2   4  คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    1   5         คะแนน 
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แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม 

                      วันที่    ………………………………….. 
กิจกรรม ในห้องเรียน/ออนไลน์ …………..   ผู้ประเมิน ………………………………….. 
ค าชี้แจง : 1. ให้ประเมินบรรยากาศโดยรวมของทีม โดยพิจารณาความสามารถในภาพรวมของการ
ท างานเป็นทีมและการแสดงออกพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างการท างานเป็นทีม 
 2. ใส่คะแนนลงในช่องว่างตามหัวข้อพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงระหว่างการท างานเป็นทีม ให้คะแนน
ตามเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (หน้า 2)  โดยมีระดับการให้คะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 3 คะแนน ดังนี้ 

3 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับมาก 
2 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับปานกลาง 
1 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับน้อย 

 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อกลุม่ 

คะแนนพฤติกรรม 
1.สามารถ
แบ่งหน้าท่ี
ในทีมได ้

2.ก าหนด
เป้าหมาย
ของทีม 

3.สามารถ
สื่อสาร
ภายในทีม 

4.รักษา
บรรยากาศที่ดี
ในการท างาน
เป็นทีม 

5.สามารถ
ประเมินการ
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ทีมปทว.58/1-1           

ทีมปทว.58/1-2           
ทีมปทว.58/1-3           

ทีมปทว.58/1-4           

ทีมปทว.58/1-5           
รวม      
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แบบประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม 

                      วันที่    ………………………………….. 

กิจกรรม ในห้องเรียน/ออนไลน์ …………..   ผู้ประเมิน ………………………………….. 

ค าชี้แจง : 1. ให้ประเมินบรรยากาศโดยรวมของทีม โดยพิจารณาความสามารถในภาพรวมของการ

ท างานเป็นทีมและการแสดงออกพฤติกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างการท างานเป็นทีม 

 2. ใส่คะแนนลงในช่องว่างตามหัวข้อพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงระหว่างการท างานเป็นทีม ให้คะแนน

ตามเกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (หน้า 2)  โดยมีระดับการให้คะแนนอยู่ระหว่าง 1 - 3 คะแนน ดังนี้ 

3 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับมาก 

2 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับปานกลาง  

1 คะแนน หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีมระดับน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อกลุม่ 

คะแนนพฤติกรรม 
1.สามารถ
แบ่งหน้าท่ี
ในทีมได ้

2.ก าหนด
เป้าหมาย
ของทีม 

3.สามารถ
สื่อสาร
ภายในทีม 

4.รักษา
บรรยากาศที่ดี
ในการท างาน
เป็นทีม 

5.สามารถ
ประเมินการ
ท างานได ้
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ทีมปทว.58/2-1           

ทีมปทว.58/2-2           
ทีมปทว.58/2-3           

ทีมปทว.58/2-4           

ทีมปทว.58/2-5           
รวม      
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พฤติกรรม 
ที่ประเมิน 

มาก (3 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) น้อย (1 คะแนน) 

1. ร่วมกัน
วางแผน
และปรึกษา
กันในทีม 
 

พูดคุยกันบนกระดานสนทนา
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่
พูดคุยวางแผนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานกลุม่ที่ไดร้ับ
มอบหมายอย่างสม่ าเสมอ 
(มากกว่า 60%) 

พูดคุยกันบนกระดานสนทนา
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่
พูดคุยวางแผนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานกลุม่ที่ไดร้ับ
มอบหมายบ่อยครั้ง (30-
60%) 

พูดคุยกันบนกระดานสนทนา
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่
พูดคุยวางแผนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานกลุม่ที่ไดร้ับ
มอบหมายบางครั้ง  (น้อยกว่า
30%) 

2. ร่วมกัน
ก าหนด
หน้าท่ี       
ของสมาชิก 

แบ่งหน้าท่ีกันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับการ
แบ่งหน้าท่ีในทีม โดยสมาชิกมี
ส่วนร่วมมากกว่า 60% 

แบ่งหน้าท่ีกันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับการ
แบ่งหน้าท่ีในทีมโดยสมาชิกมี
ส่วนร่วม (30-60%) 

แบ่งหน้าท่ีกันบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับการ
แบ่งหน้าท่ีในทีมโดยสมาชิกมี
ส่วนร่วม น้อยกว่า 30% 

3. เสนอ
ความคิด
เกี่ยวกับ
เป้าหมาย
ของทีม 

เสนอความคดิเกี่ยวกับ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับ
เป้าหมายของทีม โดยสมาชิกมี
ส่วนร่วมมากกว่า 60%  

เสนอความคดิเกี่ยวกับ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับ
เป้าหมายของทีม โดยสมาชิก
มีส่วนร่วม (30-60%) 

เสนอความคดิเกี่ยวกับ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยเกีย่วกับ
เป้าหมายของทีม โดยสมาชิกมี
ส่วนร่วมน้อยกว่า น้อยกว่า 
30% 

4. เสนอ
แนวทาง
การบรรลุ
เป้าหมาย
ของทีม 

เสนอแนวทางการบรรลุ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุย เสนอแนวทาง
การบรรลุเปา้หมายของทีม 
โดยสมาชิกมีส่วนร่วมมากกว่า 
60% 

เสนอแนวทางการบรรลุ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุย เสนอ
แนวทางการบรรลุเป้าหมาย
ของทีม โดยสมาชิกมสี่วนร่วม 
(30-60%) 

เสนอแนวทางการบรรลุ
เป้าหมายของทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุย เสนอแนวทาง
การบรรลุเปา้หมายของทีม 
โดยสมาชิกมีส่วนร่วมน้อยกว่า 
30% 

5. ฟังความ
คิดเห็นจาก
สมาชิกใน
ทีม 

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับสมาชิกในทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยแสดงความเห็น
และซักถามกันในประเด็นการ
ท างานโดยสมาชิกมีส่วนร่วม
มากกว่า 60% 

พูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลนห์รือ
มีการรวมกลุ่มพดูคุยแสดง
ความเห็นและซักถามกันใน
ประเด็นการท างานโดย
สมาชิกมสี่วนร่วม (30-60%) 

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับสมาชิกในทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่พูดคุยแสดงความเห็น
และซักถามกันในประเด็นการ
ท างานโดยสมาชิกมีส่วนร่วม
น้อยกว่า 30% 

รูบริคเกณฑ์ประเมินพฤติกรรมความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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พฤติกรรม
ที่ประเมิน 

มาก (3 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) น้อย (1 คะแนน) 

6. สมาชิกมี
การติดต่อ 
สื่อสารกัน
อยู่เสมอ 

แสดงความคดิเห็นและตอบ
ข้อความของสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลนห์รือมี
การรวมกลุ่มพูดคยุกันใน
ประเด็นการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ มากกว่า 60% 

แสดงความคดิเห็นและตอบ
ข้อความของสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลนห์รือ
มีการรวมกลุ่มพดูคุยกันใน
ประเด็นการท างานบ่อยครั้ง 
(30-60%) 

แสดงความคดิเห็นและตอบ
ข้อความของสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลน์หรือ
มีการรวมกลุ่มพดูคุยกันใน
ประเด็นการท างาน (น้อยกว่า
30%) 

7. อยู่ในทีม
ไม่แยกตัว
ไปท างาน
คนเดียว 

ท างานร่วมกับสมาชิกในทีมบน
กระดานท างานออนไลน์หรือมี
การรวมกลุ่มกันประชุม
เกี่ยวกับการท างาน โดย
สมาชิกมสี่วนร่วมมากกว่า 
60% 

ท างานร่วมกับสมาชิกในทีม
บนกระดานท างานออนไลน์
หรือมีการรวมกลุ่มกันประชุม
เกี่ยวกับการท างาน โดย
สมาชิกมสี่วนร่วม (30-60%) 

ท างานร่วมกับสมาชิกในทีม
บนกระดานท างานออนไลน์
หรือมีการรวมกลุ่มกันประชุม
เกี่ยวกับการท างาน โดย
สมาชิกมสี่วนร่วมน้อยกว่า 
30% 

8. ให้
ก าลังใจกัน
ด้วยค าพูด
หรือ
ข้อความ 

ใช้ข้อความแสดงการให้ก าลังใจ
สมาชิกในทีมบนกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการพูด
ให้ก าลังใจสมาชิกในทีม
ระหว่างการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ มากกว่า 60% 

ใช้ข้อความแสดงการให้
ก าลังใจสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลนห์รือ
มีการพูดให้ก าลังใจสมาชิกใน
ทีมระหว่างการท างาน
บ่อยครั้ง (30-60%) 

ใช้ข้อความแสดงการให้
ก าลังใจสมาชิกในทีมบน
กระดานสนทนาออนไลน์หรือ
มีการพูดให้ก าลังใจสมาชิกใน
ทีมระหว่างการท างาน (น้อย
กว่า30%) 

9. ช่วยกัน
ตรวจสอบ
คุณภาพ 
ของงาน 

ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงานร่วมกัน
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่กัน
ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงาน โดยสมาชิกมี
ส่วนร่วม มากกว่า 60% 

ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงานร่วมกัน
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่
กันตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงาน โดยสมาชิก
มีส่วนร่วม (30-60%) 

ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงานร่วมกัน
ออนไลน์หรือมีการรวมกลุม่กัน
ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพของงาน โดยสมาชิกมี
ส่วนร่วมน้อยกว่า 30% 

10. 
ปรับเปลีย่น
กลวิธีใน
การ
ด าเนินงาน
เพื่อให้งาน
บรรลเุป้า 
หมาย 

สมาชิกในทีมร่วมกันหาวิธีการ
ด าเนินงานแบบใหม่เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายผา่นกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่กันระดมสมองหา
วิธีการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยสมาชิกมสี่วน
ร่วม มากกว่า 60% 

สมาชิกในทีมร่วมกันหา
วิธีการด าเนินงานแบบใหม่
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายผา่น
กระดานสนทนาออนไลน์หรือ
มีการรวมกลุ่มกันระดมสมอง
หาวิธีการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยสมาชิกมสี่วน
ร่วม (30-60%) 

สมาชิกในทีมร่วมกันหาวิธีการ
ด าเนินงานแบบใหม่เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายผา่นกระดาน
สนทนาออนไลน์หรือมีการ
รวมกลุม่กันระดมสมองหา
วิธีการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยสมาชิกมสี่วน
ร่วมน้อยกว่า 30% 



 
 

143 

แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ประเมินการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่องานวิทยุโทรทัศน์ 

และวิทยุกระจายเสียง แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
หัวข้อวิทยานิพนธ์  ผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนคิดท่ีแตกต่างกันผ่านบล็อกในการเรียนแบบ
ผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน 
ผู้วิจัย      นางสาวรัชนันท์  เพชรจ านงค์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์   
สถานศึกษา   ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อ - สกุล......................................................ต าแหน่ง................ ........................ 
สถานที่ท างาน.................................................................. 
ความรู้ความเชี่ยวชาญ/งานวิจัย............................................................................... .............................. 
.......................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ .................................................... 
ค าชี้แจง   ขอความกรุณาท่านประเมินการออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการคิดเชิง
สร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง แบบผสมผสานตามหลักการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ระดับการให้คะแนน 
ดังนี้  

5  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3  หมายถึง   ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1  หมายถึง  ระบบบริหารจัดการเรียนรู้นี้มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ส่วนของหน้าบทเรียนหลัก 

1 การออกแบบหน้าบทเรียนมีสัดส่วนที่เหมาะสม 
ทันสมัย มีความน่าสนใจ 

     

2 คู่มือการใช้งานระบบอยู่ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน      
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
3 ข่าวและประกาศจัดวางในต าแหน่งที่มีความ

เหมาะสม 
     

4 แหล่งเรียนรู้สามารถใช้งานได้ง่าย      
ส่วนของรายการเนื้อหาและกิจกรรม 

5 การออกแบบส่วนเนื้อหาและกิจกรรมมีความชัดเจน 
เรียบง่าย 

     

6 การออกแบบส่วนน าทาง (Navigator) ในรูปแบบ
เมนู ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนตามหัวข้อได้สะดวก 

     

7 การบอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน      

8 การบอกเป้าหมายกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ชัดเจน      
9 การวางล าดับกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์มีความ

ชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย 
     

10 การออกแบบกิจกรรมการท างานเป็นทีม ชัดเจนและ
ง่ายต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 

     

11 การวางต าแหน่งการส่งงานในแต่ละสัปดาห์ ง่ายต่อ
การใช้งาน 

     

12 สามารถเรียกดูสถานะ การส่งใบงานกิจกรรมได้ง่าย      
ส่วนของเทคโนโลยีการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และจัดเก็บความรู้ 

13 ต าแหน่งการจัดวางกิจกรรมหลักของหน้าบทเรียนมี
ความชัดเจน 

     

14 ต าแหน่งการจัดวางกิจกรรมกลุ่มส าหรับให้ผู้เรียน
เข้าร่วมมีความชัดเจน 

     

        การใช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ (Chat) 

15 สามารถคลิกเพ่ือสนทนากับผู้เรียนในทีมได้      
16 สามารถคลิกดูการสนทนาครั้งที่ผ่านมาในทีมได้      

       การใช้งานกระดานสนทนา (Discussion board) 

17 สามารถแสดงความคิดเห็นบนกระดานได้      
18 สามารถตอบกลับความคิดเห็นของผู้เรียนคนอ่ืนได้      
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
       การใช้งานบล็อก (Blog) 

19 เครื่องมือในการสร้างบล็อกสะท้อนคิดใช้งานง่าย 
ทันสมัย  

     

20 สามารถเพ่ิมข้อความ ภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ กราฟิก 
ไฟล์เสียง ได้  

     

21 สามารถแก้ไขเนื้อหาในบล็อกได้       

22 สามารถสร้างบล็อกส าหรับสะท้อนคิดเป็นทีมได้       

ส่วนของการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ 
23 แบ่งส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนได้อย่างชัดเจน                      

ง่ายต่อการท าความเข้าใจของผู้เรียน 
     

24 มีหัวข้อของกิจกรรมที่ผู้เรียนต้องท าแต่ละสัปดาห์
ชัดเจน 

     

25 ขนาด สีและชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสม                 
ไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้เรียน 

     

26 การอัปโหลดไฟล์ .PDF .jpg และ .Docx ใช้งานง่าย
และมีความสะดวก 

     

27 การดาวน์โหลดเอกสาร .PDF และ .Docx ใช้งานง่าย
และมีความสะดวก 

     

ข้อเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ท่านกรุณาให้ข้อมูล                                                                 
และความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ลงชื่อ........................................................ 

     (..........................................................) 

วัน/เดือน/ปี.................................. 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

ชื่อ – สกุล  ........................................... รหสันักศึกษา.......................ชั้นปี.......... 
มหาวิทยาลัย……………………………… คณะ....................................สาขา........................................  

ค าชี้แจง   ขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบการจัดการเรียนรู้ วิชาการ
คิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่าน  ระดับการให้คะแนน ดังนี้   

5  หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง   เห็นด้วย 
3  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง   ไม่เห็นด้วย 
1  หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การออกแบบหน้าบทเรียนมีสัดส่วนที่เหมาะสม ทันสมัย                      

มีความน่าสนใจ  
     

2 วัตถุประสงค์การเรียนรู้อ่านแล้วเข้าใจชัดเจน วางอยู่ในต าแหน่ง
ที่เหมาะสม 

     

3 คู่มือการใช้งานระบบเข้าใจง่าย รายละเอียดชัดเจน                            
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

     

4 กิจกรรมแต่ละอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน      
5 ส่วนน าทาง (Navigator) ในรูปแบบเมนู ผู้เรียนสามารถเข้า

เรียนตามหัวข้อได้สะดวก 
     

6 ค าแนะน าการท ากิจกรรมแต่ละสัปดาห์ชัดเจน                             
วางอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 

     

7 การวางล าดับกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์มีความเหมาะสม      

8 การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน  
 

     

9 การวางต าแหน่งการส่งงานในแต่ละสัปดาห์มีความเหมาะสม 
และใช้งานง่าย 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 สามารถเรียกดูสถานะการส่งงานได้สะดวก      

11 การใช้งานกระดานสนทนาออนไลน์ (Chat) มีความสะดวก                 
ใช้งานง่าย 

     

12 
การใช้งานกระดานเสวนาแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในกลุ่ม                  
มีความสะดวก  

     

13 การใช้งานกระดานส าหรับส่งงานและการแสดงความเห็น                    
มีความสะดวก ใช้งานง่าย  

     

14 การใช้งานบล็อก (Blog) มีความสะดวก ใช้งานง่าย       

15 การอัปโหลดไฟล์ การดาวน์โหลดไฟล์ สะดวกและรวดเร็ว      

16 ขนาด สีและชนิดของตัวอักษรมีความเหมาะสม       

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

 

 

 

 

 

 

http://etcteamwork.com/moodleplus/mod/forum/view.php?id=152
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6. รูปตัวอย่างระบบการจัดการเรียนรู้วิชาการคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ืองานวิทยุโทรทัศน์และ

วิทยุกระจายเสียง 

หน้าหลัก 

 
 

หน้าบทเรียนหลัก (กลุ่มทดลอง) 



หน้ากระดานส่งงาน 

 
 

 

หน้ากระดานสนทนากลุ่ม 

 
 

หน้ากระดานอภิปรายกลุ่ม 
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ตัวอย่างการท ากิจกรรมสะท้อนคิดเดี่ยวบนบล็อก 

 
 

ตัวอย่างการท ากิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มบนบล็อก (กลุ่มทดลอง) 
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ตัวอย่างการท ากิจกรรมสะท้อนคิดกลุ่มบนบล็อก (กลุ่มควบคุม) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวรัชนันท์  เพชรจ านงค์ เกิดเมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2534 ที่จังหวัดชัยภูมิ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปี พ.ศ. 2555 เข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ปีการศึกษา 2557 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทคัดย่อภาษาไทย ง
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ
	กิตติกรรมประกาศ ฉ
	สารบัญ ช
	สารบัญตาราง ญ
	สารบัญรูปภาพ ฏ
	บทที่ 1 1
	บทนำ 1
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1
	วัตถุประสงค์การวิจัย 5
	สมมติฐานการวิจัย 5
	คำถามการวิจัย 6
	ขอบเขตการวิจัย 6
	กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 7
	คำอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 8
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 11

	บทที่ 2 13
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 13
	ตอนที่ 1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ 14
	ตอนที่ 2 การเรียนแบบผสมผสาน 18
	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิด 29
	ตอนที่ 4 การทำงานเป็นทีม 35

	บทที่ 3 47
	วิธีดำเนินการวิจัย 47
	1. การออกแบบงานวิจัย 47
	2. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 48
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 49
	4. การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 73
	5. การวิเคราะห์ข้อมูล 75

	บทที่ 4 76
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 76
	ตอนที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการทำงานเป็นทีม ของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทำงานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง) 77
	ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม) 79

	บทที่ 5 90
	สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 90
	สรุปผลการวิจัย 93
	อภิปรายผลการวิจัย 93
	ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 98
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 98

	รายการอ้างอิง 99
	ภาคผนวก 106
	ภาคผนวก ก 107
	ภาคผนวก ข 109
	ภาคผนวก ค 113
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 152
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	คำอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การเรียนรู้จากประสบการณ์
	ตอนที่ 2 การเรียนแบบผสมผสาน
	ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการสะท้อนคิด
	ตอนที่ 4 การทำงานเป็นทีม

	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การออกแบบงานวิจัย
	2. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล
	5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการทำงานเป็นทีม ของนักศึกษาด้านสื่อสารมวลชน เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการทำงานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียน ของกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ (กลุ่มทดลอง)
	ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมระหว่างกลุ่มสะท้อนคิดแบบมีรูปแบบ(กลุ่มทดลอง) และกลุ่มสะท้อนคิดแบบไม่มีรูปแบบ (กลุ่มควบคุม)

	บทที่ 5
	สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

