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 The requirements change always occurs during the process of software development. While the 
changes lead to the quality improvement of software products, they also bring impacts and risks to many factors 
in another dimension, in particularly, the requirement changes which has been analyzed in the earlier states of 
software development projects. After software development projects have been started for a while and the 
requirements change is proposed for some reasons, the project is inevitably affected by those changes.  
 Therefore, to be notified beforehand of possible risks and impacts, which might occur after changing 
requirements, is necessary. One reason is that if the project manager has been notified and be aware of those 
risks and impacts, the manager will be exposed to more choices and decisions whether they will change the 
requirement according to the proposal or find different solutions once there is too much risk on the developing 
project. This research proposed the concept and model of the risk warning when a requirement changes that link 
to the requirements analysis data, recorded by the project manager. To assess the risk assessment and the 
severity of possible impacts that might affect to software project. However, the key factors which are taken into 
consideration in this research are: the change set, the risk set, the relationship between each factors and the 
relative weight of each factor in the form of a matrix of relationships. These factors are calculated to determine 
the impact level and risk level in the form of the risk matrix and risk assessment in the overview of the project. 
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����� ��!"� 
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ก�����������j�s001��� �������
�n.!+����ก�����������
�'�
t#����0 �ก!h	(%���*'���� 
gh��k�����'�
�!�
ก����������
�������
ก����������� �(�
��0ก�'��ih��'�ก����������
��%��&��!�
#����ก0�
���ก�����
 �ก�����'�
�.'� ก����������
#���������1��0�ก	�h����������
ก����
��'�
i (Missed 
Requirements)  ����ก����������
#���������1��0�กn*����'��ih�����i�'�	��j0�������
ก��#���#�0�!
j������ก 
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���
#��ก����������
������������
ก��#���#�0�!
ih��������ก��0'�
 �&���� ����'�ก����������
����
���
ก����0.'��j���ก!hก������1
ก�������g��
ก�����������j��h�	(%�  ��'�!��$i�'ih��.'�ก���'�ก��
��������
�������
ก��กu������(�
n�ก��#��'�
t��������������'�g��
ก�����������#�%
#�
��
���
#�
���� 

h������1��%��ก�'���ก���0�
�����������&�ก������!����������
����������1ก��,�ก������	���������

�������
ก�� (Change Request) j�g��
ก����������������	(%� j�	,�#��g��
ก����������������h����!�i
������(�
 gh�ก��������กก����!���0�hก�����������
��������� (Software Risk Management) ��n��n���
���������!����������
����������1��0�กก����������
�������
ก��#���ก!h	(%�j�����'�
ก���������������� 
�(�
��	��h���������กก����!���0�hก�����������
��%�0�.'��j��g��
ก����������� #��ก����
#��ก���������*'�� 
���!#$!/�� (Efficiency) �����j.����#1�ก��n�!����������#�������
 (Cost) h����!�ก�����u0�!%����#��ก����h 
(Time) ������1,/���*
 (Quality) 	,��h���ก��ก����!������������
#����������h���
v(
n����$�j������ �(�

0��ก!h	(%�j�/�����
���u0�!%�g��
ก�����������#��ก����
�������*' กu0�ก'��ก!h���!#$!n� (Effectiveness) #����

����������#�%
j��.!
�!��, ����.!
�1,/��#��ก����hi��h��� ก�'����ก�����(�
�'��&�ก���
#1�����������	�

g��
ก�� 

������������������
0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก����������������กuj.����กก��
�.'��h���ก�� �(�
������กก������!����������
0���&����
ก����hs00���'�
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�ก!h	(%��(�
����ก�'� s00�������
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�'�
tกu��ก��ก����h��'�
���'���������'�v��ก��,�	�
g��
ก�������������%�t �.'� ก��ก����h 
Taxonomy of Software Risk 	�
 Software Engineering Institute ��'
����!#����� Carnegie Mellon University 
[2], ก����s00�������
	�
ก����������������gh�#��ก��"(ก)�h�����������0gh�����!#�������'
��� Arizona 
gh� Dan X. Houston j�3 2000 ���ก�� Survey ��s00�������
��������
��0�ก������ก�'�
�.!
����$���	�

ก��#��
���'��ก������'�
.���'�
.��!j����#"i#� [3] �&���� 

s00������t #�����
������!0��,��'��ก�� �������ก������	���������
�������
ก���ก!h	(%� ih��ก' 
���/#	�
�������
ก�� (Requirement Type) [4] , ���1n�	�
ก������	������� (Reason of Change) [7] ��� 
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 (Solution) [6]  ���#�%
s00��n�ก��#�#�� �ก!h	(%�gh���
�'�g��
ก�����������j�
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ก�,���% ih��ก' ���#1�gh����	�
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ก�� (Cost) [7], ���#1������j��ih��1,/����������� (Cost of Quality) [8] 
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#��ก�'��	��
��� ���#�%
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j�g��
ก����������� �������ก������	�ก��
��������
�������
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ก����������� ก����h�!�j0j�
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 ��������,ก����h��	�
n�ก��#�#����0�ก!h	(%�j�
g��
ก�� �������������tj�ก�,�#���ก!hก����������
j���ก),��h���ก��	(%� 

 
1.2. ���$%���
��&� �ก����'�( 

�������ก���	�%���� �����������������	�
ก����������
�������
ก��������� ก�������
��������� �����.'�����ก�����
n�ก��#�#����0�ก!h	(%� 

 
1.3. � ����� �ก����'�( 

1. 
���!0����%������1��k�����ก���ก����������
�������
ก�� 
2. 	���*�����	��	�

���!0����% ��� 	���*��������
ก��#����n�ก��#��'�ก���������������� ���

	���*���h�������1���
	�
n�ก��#�#�����'�g��
ก��g��
ก�����������0�ก����������$�
#��ก����h 

3. 	���*��'
��ก	�

���!0����%  ��� n����$�	�
ก�������n�ก��#�#�� �ก!h	(%�0�กก�� 
��������
�������
ก��j�	���*�����	�� 

 
1.4. ��+�� ������,�-������ก����'�( 

1. "(ก)�#o)��ก������!����������
 ���s00��#���ก����	��
�ก����ก��ก����������
����
���
ก��j�g��
ก���������������� 

2. "(ก)�#o)��#��j.���������!0��,������'�0��&�	�
��'�� s00��#��������������$�ก��j�ก�� 
��������
�������
ก��	�
g��
ก���������������� 



3 

3. ����
���0����
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�!#���!��$���%��'
���%�����ก�&� 6 �#h�
�'�i��% �##�� 1 ��� �#����(�
ก�'��v(
 �����&������
���������+	�
s+�����v(
���v1���
��	�
ก���!0�� �##�� 2 ก�'��v(
�!#�"�����,ก��� ih��ก' ����!h #o)��
��%���� ���
���!0��#���ก����	��
j��!#���!��$�k�����% �##�� 3 ก�'��v(
��������!$��!0���(�
�$!���ก�����ก���!0�� 
������0����
#����ก����������
���ก���ก�s+���!0�� �##�� 4  ก�'��v(
ก����ก�����������������
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#�� 5 ก�'��v(
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�#��1 ���	��������� 

 
1.7. 8�������������&'�ก���(�����,& 

�'����(�
	�
�!#���!��$���%ih����ก�����!����&��#����#�
�!.�ก��j����	�������
 Model of Cross-
Culture Risk Prediction base on Bayesian Belief Network for Software Project gh� �!�����
"� ��������� ��� 
�".h�.���.�� �!%�i��*��� j�
����.1��!.�ก�� The International Conference on Innovation Management and 
Technology Research (ICIMTR 2012) �(�
ih����ก���n����'�����	���*� IEEE Xplore ���Scopus , g�
��� 
Equatorial Melaka �������ก� ���#"�������� ����'�
���#�� 21-22 �o)/��� �.".2555  

���ih����ก��������j��������� ���#�%
���!����#����#�
�!.�ก��j����	�������
 Warning the Risk 
of Changing Requirements in Software Project j�
����.1������� The 11th International Symposium on 
Advanced Technology (ISAT-Special) , ����!#����� Kogakuin �!#���	� Hachioji ก�1
g��ก��� ���#"+��1�� 
j����#�� 30 �1���� �.".2555 
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�����  2  

�����	�&���9ก�������ก��(��3 � 
2.1.  �����-����:;<�����ก��(��3 � 

2.1.1. ก����!������������
��������� 
���������
 ��� ����i�'��'���	�
���1ก��,��(�
i�'�����v��h�h�ih��'�0��ก!h	(%������jh ������ก���

��(�
��� ก����h���������v#��0�h����!�ก��j�����v1���
��	�

���������������u0ih�/��j��ก����h�!�j0 

�����, ก����h���� ���	��0��ก�h#�����
�n.!+����v��ก��,�jht [10] [11] 	,�#�� Barry W. Boehm 
"�����0�������n*��.����.�+h����!"�ก������������ ��'
����!#����� Southern California ih�j���!���
��������	�
ก����!������������
��������� (Software risk management) �'� ��&���������!$���������1���
ก��0�hs00�������
��������� �����.'��j��n*�0�hก��g��
ก��������������1�v��ก��,�	�
s+��ก'��#��0��&�/��
�1ก����'����������u0	�
ก��h����!�ก������ก���*+����#�����ก� ���ก����h�!$�ก�����������1��v��ก��,����
���i�*'ก������1
���������j��'� [12] 

gh�����!h	�
ก����!������������
���������	�
 Barry W. Boehm �������!h	�
g�ก��	�
ก��
�����
/�� (Concept of risk exposure) �(�
j���'��s+������&������1	�
g�ก��	�
n�ก��#��'�g��
ก�� 
g�ก�������
/��0�ก����h�������������$�0�กn�!�/�,-�	�
�����'�0��&�	�
�����*+����#����0�ก!h	(%� 
(Product of the probability of the loss: Probability (Loss)) �*,ก��	��h	�
�����*+���� (Size of the loss: Size 
(Loss)) h�
��h
j���ก��#�� 1 

 

Risk Exposure  Probability �Loss�  � Size �Loss� (1) 
 

#�%
��%	�%����	�
ก����!������������
���������#�� Barry W. Boehm �����������&�#����������'�

ก���
	��
ih�ก����h	�%���������+ 2 	�%����h�
��% 

 
1) ก������!����������
 (Risk assessment) 

	�%������ก	�
ก������!����������
��% ��!��h���ก�����1���������
 (Risk identification) ��������1
s00�������
 ����ก����h���ก��	�
���������
#����h�'�0���n�ก��#��'�g��
ก����������� ����
i�*'ก���!����������������
 (Risk analysis) ������!�������v(
�����'�0��&�	�
n�ก��#����
	��h	�
���������
j���'��s00�������
#�����1i������ ���#���#���1h�&�ก��0�h���h�����������
 
(Risk prioritization) ���������
���h�����������+���g�ก��	�
���������
0�ก��กi������ 

2) ก������1����������
 (Risk control) 
j�	�%����#����
��% 0��ก!h	(%����
	�%������ก���ก������!����������
 ���������1����������
j�
g��
ก�����������0���!��h���ก����
�n�0�hก�����������
 (Risk management planning) ������&�
ก����������������#�
��������������������
#����0�ก!h	(%� ��������i�*'ก��ก��0�h ���0�hก���ก�i	
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���������
 (Risk resolution) ���ก��������
�ก�ก��,����������
 (Risk monitoring) ������!h���
����ก�������	�
ก��0�hก�����������
j�#���1h  

 
 ก�'��gh���1��� ก����!������������
��������� �&��!$�ก��#��.'�����1v(
���������
 gh�ก������!�
����!����������������
 �������
ก���ก�i	s+��#���'
n�ก��#��'�g��
ก�� ���������(�
���������u0���
���v1���
��	�
g��
ก��#����
i�� �(�
j��'��	�

���!0����%ih�j.�����!h	�
ก������!����������
���������
��j.���������1v(
n�ก��#�	�
���������
j��*���	�
ก��������������ก������	���������
�������
ก��
����������ก!h	(%� 
 

2.1.2. ก����������
�������
ก�� 

ก����������
�������
ก�� [13] ��%���ก�ก!h	(%�ih���*'����j�����$���ก�������g��
ก��
��������� �(�
�����1#��#��j���!"�ก���������� ����n*����'��ih����� (Stakeholder) 0���&����
#��ก����������

�������
ก������������'�&����1n���%����#���i ��#!�.'� 
 

1) �����10�กih�	�h���
ก����
��'�
i (Missed requirement) ก�'����� �����n*��ก����	��
ih����
���������#��������������������ก���ij.�
������ ���'�����
�3�0���ก��#��
��#�����
ก��	�h
���i 0(
#��ก������	���������
�������
ก�� 

2) �����10�กก�����1�����ก��'�
 (Identify defect) ก�'����� ������ก!h01h�ก��'�
 (Bug)  j�����
������
 ����0���&����
���101h�ก��'�
j�����������
 0(
���#��0����
�!0��,��������
ก��h��� 

3) �����10�กi�'�	��j0�������
ก��#���#�0�!
 (Not understand actual need) ก�'����� 	,�������
�������
ก�� ���������#��ก����������������i������(�
���� n*����'��ih��'������ก��������!�

������ก�'� ��ก�	���
i�'�	��j0�������
ก��#���#�0�!
	�
���� h������1��%ก��j��n*����'��ih�������
�'���'��ก��	�%�����!��������������
ก�� �����0�ih�i�'���
#��ก������	���������
����
���
ก��j�/�����
 

4) �����10�ก���h��ก����������
 (Marketplace changes) ก�'����� j���
���%
#���*'�	'
	��#�
$1�ก!0
	�
�*ก���	�
���#��ก����กn�!�/�,-����������j��' �(�
n�!�/�,-�#�����ก����
�����i�'�����v#��
ih� 0(
���
��!����!�	��ก����h�������
ก�� 

5) �����10�กก����������
�������ก��#��
�� (Legislation changes) ก�'����� ������������ก��
#��
��	�
�
��ก���ก�����������j��' �(�
��'���#���1h�'���'
n��'�n�!�/�,-����������#��ก����

����� 0(
���
�ก�i	�������
ก��h��� 

 
�����1��
��ก��	��
����&�����
�'����(�
	�
���������
�'�g��
ก���������������� �������'�ก��

#��j���������
ก��	�
n�!�/�,-�����������&�#����'���������1h�!�
 �&��!�
#��n*�0�hก��g��
ก�������
������������
ก��j���ก!h	(%� กu������'�ก����������
�������
ก��#��j�� n�!�/�,-����������#��ก����
�������
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���!#$!/��h�	(%� ��
����������
ก��#���#�0�!
	�
n*����'��ih�����ก��n�!�/�,-���������� ��'	,��h���ก��j�
�����&�0�!
ก����������
กui�'�����v���ก�����
ih� 
���!0����%0(
j��������j0ก��ก����������������
0�ก
ก����������
�������
ก�� �������ก�������g��
ก�����������i������(�
 ����������v�!����������������

	�
g��
ก�����������ih� �������ก����������
�������
ก���ก!h	(%�������
 
 

2.1.3. �����'�0��&� 

�����'�0��&� (Probability) �&��!$�ก����h����i�'��'���j��*����,!�"����� h�
��%������'�0�
�&�0(
�&��'�0�����0�!
#��ก����hj��ก��n����$��������1ก��,� �������กv(
g�ก��	�
ก���ก!h���1ก��,���%� v��
n����$��������1ก��,�jh��g�ก���ก!h	(%���กก�'���ก���1ก��,���(�
 �'������'�0��&�	�
���1ก��,���ก0����
��
�'��*
ก�'��'������'�0��&�	�
���1ก��,����
 [14] 

gh�#���i���������'�0��&�j.� ������$!���#�"���!#�����'�	������j������&�0�!
 ��
�'��#�����i�'
��'j0 �(�
	������#�������j00��&��*���	�
���1ก��,�#�����10��ก!h	(%����#�"���!	�
���0����1j��*���
	�
�!$�ก��#�����1ก��,���%�0��ก!h	(%� �(�
��0��hj��*���	�
�����	����'�
 0 v(
 1 �������ก�'��'������'�0��&�
j���h��#���*
	(%� �����'�0��&�	�
���1ก��,����j.������������������v(
���.�%��h�����.�������	�
�1����'�
���1ก��,��1'�#��0��ก!h	(%� 

j�
���!0����%���j.������'�0��&� ������$!���g�ก��	�
���1ก��,�#��0��ก!hn�ก��#� �����'
��ก
��h�����������
�'�s00��n�ก��#��'�
t #�����������
�ก�ก��,���*' ����������j.�j�ก�����1��h�������'�0��&�
����*'ก����h������	��h����������� ���������
����������$�	�
s00�������
�'�i 

 
2.1.4. ��#�!ก������������$� 

������!0��,�����������$�	�
������'�
t ����!h	�
��#�!ก������������$�  (Relationship matrix) 
0(
v*ก�����j.���������0�������������$� �.'� ก�����0�������v*ก���
	�
�������
ก�����������ก��ก��
#h���n�!�/�,-�#�����u0�!%�����h�����#�!ก��ก�������� (Traceability matrix) [15] ��������
��0�ก
����������$�0�������ก	�
��ก��� ����s00������t ก�����������h	�
	��ก����h�������
ก����������� ����
�����0���*'ก��ก����ก���	�%��*
 ���#�%
���������h	�
�n�ก��#h��� ����ก�,�#h����'�
t �&���� h�

�����'�
#����h
j�/��#�� 2.1 

�!$�ก��j.�
��gh�#���i	�
��#�!ก������������$� ��� ก�����1���ก���'�
t	�
s00�� ������ก���#��
���
ก�� ������
j��h�/����� (Left Column) ���ก�����1���ก��	�
��ก�������t#�����
ก��0���*'����������$�#��
�v����1h (Top Row) #��h�
��%������������ก�����h�/�����������������$�ก�����ก��j��v����1hjh กu0���
ก�����1������
����i��#��.'�
#����hก�� �(�
�&�����������$�j���ก),�#�����1������
����01h��h���0�����	�

����������$��'�ก�� ���.'�
#���'�
กu��h
v(
ก��i�'������������$� #�%
��%�����j��
'��ก��#�������	��j0j�ก�����1
����������$�#�%
���i	��
��������������ก���ih�h���  
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/��#�� 2.1 �����'�
��#�!ก��ก������������'�
	��ก����h�������
ก�����ก�,�#h��� 

 

���!0����%ih��������!h	�
��#�!ก������������$���j.� ������!0��,�����������$�	�
s00���'�
t#��

ก����hi�� ��#! ����������$�	�
���	�
ก����������
 �'�s00�������
#��ก����hi�� �������������$�	�

s00�������
#��ก����hi�� �'�s00��n�ก��#��'�g��
ก����������� �&���� #�%
��%�����.'��j��
'���'�ก�����1
����������$� ���ก�������,�'������'�0��&�����'��%�����ก	�
n�ก��#�#�����1v(
	��h	�
���������
 �����
��������1��h��n�ก��#� ���j.���������������
�'�g��
ก�����������������
 

 
2.2. ����������'�(����ก��(��3 � 

2.2.1. 
���!0�������
 Extending software change impact analysis into COTS components [16] 

���!0����%��������ก����ก��ก���!�������n�ก��#�0�กก����������
 �(�
�!0��,�gh��k���h���ก��

	����1���
#��ก��������!h�h!����� (Middleware) #��������1�h����!"�ก������������j�g��
ก�����������
	��hj�+'gh��k�����'�
�!�
j��'����ก��	�
n�!�/�,-��1h#���#����
	�� (Commercial-Off-The-Shelf 
Component: COTS) n*��!0��ih��$!���v(
����!h �!$�ก�� ����#��!�ก���!�������n�ก��#�0�กก����������

��������� #�%
��
���1�'�0���&�0����
#��ก���!�������#�%
��h��g��
����
 �����h���������� ��!��0�กก��
�!�������j���h��g��
����
h�
��h
j�/��#�� 2.2 #����h
v(
�����'�
	�
���v1�
0�.��!���������� (Software life-
cycle objects : SLOs) �(�
������$�ก��j��*���	�
ก������1#!"#�
 (Directed graph) gh�#�� ���v1�
0�.��!�
���������#������	ก��ก����%
��' 0-9 j���'��g��h�$!���v(
��'���!�
��h!)����������� (Software artifact) #��
�.�����'�ก�����v1�
0�.��!��������������tgh�i�'��ก�����1��ก),�����������$� ก�'�����i�'��ก����#���v(

	���*��.!
��������	�
��'�����v1�
0�.��!���������� �(�
0��&��!�
��h!)�������������i�กuih�0�ก�����j�
g�h*���(�
t	�
g��ก��������'
��ก�������
ก�� �(�
�*ก"���'������$!���v(
����������$����	(%��'�ก��
����'�
���v1�
0�.��!������������
���v1 ���ก��ก����h����������$�0�	(%���*'ก��������hก���.�����'�ก��#��
ก����hi������ 0(
#��ก���!�������ก���.�����'�ก��j���h��g��
����
��������'�
h�
��h
j�/��#�� 2.3 
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/��#�� 2.2 ก������1#!"#�
���#���i	�
���v1�
0�.��!���������� (Software life-cycle Objects : 

SLOs) 
�'��ก���!�������n�ก��#�j���h��������������&�ก���ก��h��ก���!�������j���h��g��
����
 

������&�ก����!��	���*��ก����ก�����������������ก�������n�ก��#�j����������'������ก	(%� ����h0�����	�

n�ก��#��.!
��ก����.!
�� �(�
gh�#���i��������#����j0�� 2 �*������ �*���	�
��������ก��
��ก���#���!0��,�����������$�0�กก�������� ����ก��	(%��'�ก��	�
��'��g��h gh���!����!�ก���!0��,�0�ก
ก���!�������ก���	�
����������$�j�ก����ก�������
��'�
�h��� ����*���	�
��������#���!0��,�0�ก
ก��	������ก��ก��#��������$�ก�� ���ก��ก��i������'��g��h	�
���v1�
0�.��!���������� �.'� .������� (Classes) 
���v1 (Objects) 	������ (Messages) ก��h����!�ก�� (Operations) �&���� 

 

 
/��#�� 2.3 ก��ก��0��n�ก��#�gh�i�'�!0��,��������� 

 
ก�'��gh���1��� 
���!0����%�(�
�1�
����ก��	���n�ก���!�������n�ก��#�0�กก����������
����

���
ก��i��
�!h�h!����� ����'����ก��	�
n�!�/�,-��1h#���#����
	�� �(�
.'��j����u�s+��	�
ก�������
n�!�/�,-����������h�
ก�'��ih�������h��ก	(%� ���������v�������
�������*�h�
ก�'��������1
���!#$!/��
ก����������������#���������������(
ก�� ���0��hn�ก��#�0�กก����������
�������
ก��ih�  �(�

�!#���!��$�k�����%�������#��!�ก��0�hก�1'�	�
n�ก��#�0�กก����������
�������
ก�� ���ก���.����g�

ก��	�
����������$�	�
��'��s00�������1ก��j.�  
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2.2.2. 
���!0�������
 Approach for change impact analysis of aspectual requirements [17] 

���!0����%��������!$�ก���!�������n�ก��#�0�กก����������
�������
ก������1���
�.!
��ก),� 

gh�ก����'
�����!����&������!�!�����j���	��j0ก��	(%��'�ก��	�
�������
ก��ih�
'����ก	(%� gh�ih��������ก��
��'
�����!���h�
/��#�� 2.4 ih��ก' ก����'
�.!
���� (Temporal slices) ก����'
�.!
�
����i	 (Conditional slices) ก��
��'
�.!
ก�#�
$1�ก!0 (Business rule slices) ���ก����'
�.!
/��ก!0 (Task-oriented slices) gh��&�ก����'
#��
���0���0�กg�h*�#���!����'�ก����������1���i	��
���� (Forward) �������ก��� (Backward) ������	���
#�%
/��j�����/����ก	�
ก��	(%��'�ก�� (Parallel intra- or inter- dependency) �����.'��#�������h��	�
ก��
	������	�
n�ก��#�0�กก����������
 

 
/��#�� 2.4 �����!����(�
�������
'�1�j��������
ก�� 

gh����0����
ก���!�������n�ก��#�0�กก����������
�������
ก�� j�
���!0����% j�����������+
��'�
��ก#�%
�'������1���
 (Intensity) �����h��	�
ก����������
 (Level for change) ���ih�ก����h	�%����
ก���!0��i��h�
��% 

1) 	�%����ก����'
���/#�������
ก��  
j�	�%������ก��% n*��!0��ih�����������!hก����'
���/#gh��!0��,�0�กก��

�!�������n�ก��#�j�	�%����ก���������������� gh��!0��,����ก��	(%��'�ก��j���'
�������!���	�
�������
ก�� ���ก������������v��ก��,�����ก��กก����h	��

(Crosscutting) �(�
	(%���*'ก���������
ก��	�
�
����ก���'�
t#��������!0��,� ���#�%

	���*�0�ก/�)�ก���$!����������
ก�� (Requirements Description Language : RDL) 
h�
�'�i��% 

• ก����'
�.!
���� (Temporal) ��� �������
ก��#���&��'����(�
	�
 ก����'
�.!
ก������
������������h#�����1�ก����ก��ก����h
n����� gh� ��'
���#��/�)�ก���$!�������
���
ก����
���i�� �ก�����'�
���h����!�ก�� �.'� along  ���� between �&���� 

• ก����'
�.!
�
����i	 (Conditional) ��� �������
ก��#���&��'����(�
 	�
ก����'
�.!

�
����i	 �(�
	(%���*'ก��ก���!���!����ก,-�#��ก����h �(�
0� #��
��j�	�%�����'�iih�กu
�'�������
����i	h�
ก�'������1n� ��00�ก����h �
����i	���ก'�� ����������
 ���#��
/�)�ก���$!����������
ก����
���i�� �ก�����'�
��� h����!�ก�� �.'� prior (before) ��� 
following (after) �&���� 
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• ก����'
�.!
�.!
ก�#�
$1�ก!0 (Business Rule) ��� �������
ก��#���&��'�� ��(�
	�
ก��
��'
�.!
ก�#�
$1�ก!0�(�
�$!���v(
�g����	�
�
��ก� ก�� ��h�!�j0 �������g��
����
 
ก����'
���/#��%���1ก��������#�
	�
 Kotonya ��� Sommervile ����!0��,�
0�ก�
����ก��#��/�)�ก���$!����������
ก��ก����h h�
�����'�
 j�/��#�� 2.5 

• ก����'
�.!
/��ก!0 (Task-Oriented) ��� �������
ก��#���&��'����(�
 	�
ก����'
�.!

/��ก!0�(�
	(%���*'ก��	���*�����	��/����ก ����ก��������
 ก��j.�
��	�
n*�j.�  

 
��'�
i�กuh�ก����'
���/#	�
�������
ก��	��
�����% ��0��ก��0�h��'
���/#ih� 

��กก�'�  1 ���/#j��������
ก���h���ก�� 
 

 
/��#�� 2.5 �����'�
ก����'
�����!���	�
������#���u� [17] 

 
2) 	�%����ก��ก����h��ก��	�
ก��	(%��'�ก�� (Dependency Equations) ���	���*�0������ [17] 

j�	�%����ก��ก����h	���*�0������ �����ก��	�
ก��	(%��'�ก����% n*��!0��ih� 
ก����h#�%
ก��	(%��'�ก�����/��j� ���/����กj���ก),�	�
ก(�
#�
ก�� #�%
��
�!0��,�#�%

���i	��
���� �������ก��� ������	���h��� ����ih���ก���'�
t ���
0�กก����h
��ก��	�
ก��	(%��'�ก��ih����� 0(
ก����h �'��%�����ก�(�
.'��j� ก������!�	���	� ������'

��ก�'������1���
 (Intensity) ��h�� (Level) ������������+ (Importance) 	�
��h��
n�ก��#�#��0��ก!h	(%� �������ก�� ��������
�������
ก����������!���#��ih�#��ก����'
i��
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j� 	�%������ก gh�ก����h �'��%�����ก����'������1���
	�
n�ก��#�i�� 3 ��h�� ��� ���� 
��ก��
 ����1���
  

 
/��#�� 2.6 �����'�
ก���ก��	(%��'�ก�� (Dependency Graph) 

 
3) 	�%����ก���!�������n�ก��#� 

���
0�ก	�%����ก��ก����h��ก��	�
ก��	(%��'�ก�� ���ก����h�'��%�����ก���� 0(

#��ก������
ก���	�
ก��	(%��'�ก�� �������h
/���0��	(%� h�
�����'�
 j�/��#�� 2.6 �����.'��
j�ก���!���������h��n�ก��#�#�����'ก��0��i0�กก�� ��������
 ���ก����'
���/#
#��ก����hi�� ���#��j����u�/���������� ����t#����ก��	(%��'�ก��ih�.�h�0���ก	(%� ����0(
#��
ก���!�������n�ก��#�#�� �ก!h	(%� �����ก��	�
ก��	(%��'�ก�� ����'��%�����ก#��ih�ก����hi��
j�	�%���� ก'��������% #��ก����1�����h
n����$�j�#���1h 

 
ก�'��gh���1��� 
���!0����%ih������������!h ����!$�ก���!�������n�ก��#�0�กก����������


�������
ก���.!
��ก),� �(�
���1ก�����ก����'
���/#	�
ก���!�������n�ก��#�0�กก����������
j�
��h������������
 ���������j.�ก�����#�
ก�����������������.!
��ก),� �(�
��ก����'
���/#��������!���#����
ก�����1ก����������
�������
ก�� gh�#���!#���!��$�k�����%0����������กก��h�
ก�'�������1ก��j.�j��.!

	�
ก��0�hก�1'�	�
	��ก����h�������
ก�� ���ก������	���������
�������
ก�� �(�
�����j.�j�ก��
�!0��,�ก������!����������
������0�
��������������
	�
g��
ก����������� 
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2.2.3. 
���!0�������
 A Bayesian belief network model and tool to evaluate risk and impact in software 
development projects [18] 

 
���!0����%��������������������������ก��������*� (Machine learning) ��� 	'��
�������.������� 
(Bayesian belief network) �����j��#��n*���������������������	'��
�������.���������������*�	���*�#������	��j��
�����v#��������������
ih���'������ก	(%� gh�ก�������,���������
 ���n�ก��#�0�ก���������u0	�

g��
ก����������� �������
������
���#�
�!"�ก������������#��j.�#�������	��j0���������
 ��������,����
�����
0�กs00�������
#��ih����ก�������0gh� Dan X. Houston ��ก�!0����'
����!#�������'
��� Arizona �����3�.".
2000 �(�
��#�%
�!%� 24 s00��h�
��h
	���*�j�����
#�� 2.1 
 
����
#�� 2.1 ����
��h
�'������'�0��&�	�
s00�������
�'�
t j�g��
ก�����������0�กก�������0gh� Dan 

X. Houston [18] 

No. Risk Factor Rating Probability 
1. Reliance on a few key person 4 0.75 
2. Creeping user requirement 4 0.75 
3. Schedule Pressure 3.8 0.7 
4. Lack of Experience with project environment  3.5 0.625 
5. Incapable project management 3.3 0.58 
8. Lack of Senior management commitment 3 0.5 
6. Lack of Quantitative historical data 3 0.5 
7. Inaccurate cost estimating 3 0.5 
9. Inaccurate Metrics 3 0.5 

10. Excessive Reliance on a single process 3 0.5 
11. Immature Technology 2.8 0.46 
12. Large and Complex project 2.75 0.45 
13. Unreliable subproject 2.75 0.45 
14. Inadequate Configuration Control 2.75 0.45 
15. Lack of Experience with project software 2.6 0.42 
16. Large and Complex external interface 2.5 0.4 
17. Lack of Client support 2.25 0.35 
18. Staff experience shortage 2 0.3 
19. Unnecessary features 2 0.3 
20. Excessive Paperwork 2 0.3 
21. Lack of Organization maturity 1.75 0.25 
22. Low Productivity 1.6 0.22 
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23. Lack of Staff commitment  1.5 0.2 
24. Lack of Contact person competence 1.25 0.15 

 
����'�
���!0����%i�'ih�����������������hก��#h��� ���ก������!�n�ก��#h��
��'�
.�h�0� ��'กu

ih������������!h	�
������
���#�
�!"�ก������������#��.'��j��n*�0�hก��g��
ก�� ih����ij.���g�.��j�ก��
����!����������
���n�ก��#�j�g��
ก���������������� #��.'���h���������
#����0�ก!h	(%� #�%
��
�����v
����1����#1� �����������	�
g��
ก��ih� gh��!#���!��$�k�����%ih�������s00�������
0�ก��������0	�
 
Dan X. Houston h�
#����h
j�����
#�� 1 ���#�%
	���*�#���ก����	��
���&�	���*����%�
���j�ก��j.�������1�
����!hก����������������
0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก�����������  
 

2.2.4. 
���!0�������
 Analyzing the impact of changing requirements [19] 

���!0����%��������!$�ก���!�������n�ก��#��������ก������!�ก����������
�������
ก���������

ก�������g��
ก����������� ����%����	�
ก���������������
ก����������������ก�������g��
ก��
������������u0�!%� gh�j.��1,��ก),�	�
n�!�/�,-� ����'�
���	�
ก�������n�!�/�,-���%� h���ก������

����	�
ก����������
�������
ก�� �����0�h���h�����������+���n�ก��#�#����0�ก!hn����� gh����0����

#��
���!0����%�������h�
��h
j���ก��#�� 2 

 
��  ������ ! ", �����  $%&!, '() !, *�   (2) 

 
gh#�� Change set ��� ���	�
ก����������
�������
ก��, Node ��� ���	�
n�!�/�,-�j�

ก�����ก����������������, Change Arcs ��� ���	�
�����.����#���.����g�
����'�
ก����������
����
���
ก�� ก���������
ก��	�
n�!�/�,-���������� ��� i ��� ��h��	�
ก����1���v(
ก����������
����
���
ก�� j�	��ก����h�������
ก��	�
g��
ก�����������������
  

#�%
��%
���!0����%��
�������ก�,�"(ก)�#����h
j����u�v(
ก��������#�������'�
n�ก��#�#���ก!h	(%�0�!
 
���n�ก��#�#����hก��,�i���'�
���� ����/!���v(
	������	�
�!$�ก��#���������h��� �(�
�!#���!��$�k�����%
����กj.����#�
������0����
#�� James S. O�Neal ��� Doris L. Carver �������j���ก���
���!0��k�����% ��
j.��������ก���!�������n�ก����������������
0�กก����������
�������
ก��j�����'�
ก�������g��
ก��
��������� 
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�����  3  

�����(���,���'�( 
j���!�#	�
�1����ก������������j�s001��� s+����(�
#�����ก!h	(%���*'�������������(�
����

��������'�g��
ก�������������*'�'�����%
��'�
i�'��0���ก�����
������� ก����������
�������
ก��j�����'�

ก������������������(�
t������
 ����'�j��1���
	�
�*ก�������n*��'�0��
j�������g��
ก�������������%� ก��
����	���������
�������
ก��h�
ก�'��0�.'��j��g��
ก�����������#��ก����
��*'j�����'�
ก�������ih����
ก������1
�ก�i	j����
����������
ก��#���#�0�!
	�
�*ก��� ��'��ก�!0��,�0�ก��ก�1���
��(�
 ��������1���

	�
n*�v*ก�'�0��
 ����#��n*������g��
ก����������� ก����������
h�
ก�'��ก���ก����&�ก��������(�
����
�������#�%
#�
��
���#�
�����'�#�����ก��'�
t	�
g��
ก����������� 

h��������1	�
s+��#��ก�'��v(
	��
�����% n*��	����!#���!��$�0(
��%
���v���(�
�&����	��	�

���!0����% ���  
 

����,�ก�� "�5 ���5� ��5  �2����'�01�(��5 ��1��"�3���5� ก���ก32��!"� 
ก���
� � �����(����������3 �ก��6���"�1��ก����N��O P�&���&? 

  

0�ก���v���(�
�&�s+���!0����% 0(
���i�*'	�%�����!$� (Algorithm) ��������������hh�
�'�i��%  
 

3.1. �����-�����+�� ���,�ก����5 ������
��(�'�กก�������(����������3 �ก��
��"���ก����N��O P�&���& 
����������#�
j�ก��������v���!0��h�
#��ก�'��	��
��� 0(
ih������������!hก����������������
0�ก

ก����������
�������
ก�����������#���!#���!��$�k�����%�������h�
��h
j��n�/��ก!0ก���j�/��#�� 3.1 
gh����h��ก��#��
����!��h���ก��0�h������	���*�#�������+gh�ก��ก����h	���*��'�
t ih��ก' ���	�
ก��
��������
 (Change set), ���	�
��������
 (Risk set), ����������$�	�
��'��s00�� (Relationship) ����'�
�%�����ก	�
��'��s00�� (Weight) �(�
0��ก����	��
ก��	���*�0�กก���!��������������
ก��0�กก���กu�����
���
ก��0�กn*�j.��������������#��ก�����#(ก	���*��
j����� gh�0�ก�'��v(
��'�
������hj����	��v�hi�ก����ก��
���0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก��j�ก����������������  

�'��ก����'
�/���ก��#��
�� ih���'
��ก�&� 2 �/���ก��#��
�� ��� �/���ก�! ��� i�'��ก������
ก����������
�������
ก��j�g��
ก����������� ����กu0�0�h�กu�	���*�i��j��/���ก��#��
��ก�! ���
�/���ก����������������
�������ก����������
�������
ก���ก!h	(%� (�(�
�����������ก���ก!h���1ก��,�
�n'�h!�i��) ����0��	���*'ก�����ก���!�������n� gh��!0��,�0�ก	���*��'�
t#��#��ก��ก����hi��j�	�%����
��ก ������%�0(
#��ก������!����������
 �����h
n����$�ก������������'�n*�j.� ���j�#���#���1h���i�*'ก��
��h�!�j0�������ก����������������
gh�n*�0�hก��g��
ก�� ����n*����n!h.��g��
ก��h�
ก�'���(�
���!#$!6j�ก��
�!0��,�ก������	���������
0�กn*�j.� ����n*��'��
��j�#������������������%���
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/��#�� 3.1 �n�/��ก!0ก�����h
����!hก����������������
0�กก����������
�������
ก��j�

g��
ก�����������#��������� 
ก�'��gh���1��� 0�ก����!hh�
ก�'��	��
������i�*'	�%�����!$���������������
0�กก����������


�������
ก���������ก���������������� �(�
�����v�	���j��*	�
�����#��� (Pseudo Code) h�
��h
h�
��% 
Begin 

  Input: Requirement Changes = {Change Set, Relationship, Weight}; 
  If Change Set == true Then 

Warning mode = {Forecast process |Change Set, Relationship, Weight}; 
   If Warning mode == risk Then 

Warning Result = Risk; 
Else Warning Result = Safe; 
Endif 

Else Normal mode = Safe; 
  Warning Result = Normal mode; 

Endif 
�������!�����	�%�����!$� gh�	���*�����	���������	�%�����!$���% ��� ก����������
�������
ก��

(Requirement Changes)#����ก��ih������	�
ก����������
 (Change set), ����������$�	�
��'��s00�� 
(Relationship) ����'��%�����ก	�
��'��s00�� (Weight) gh�#��v�����	�
ก����������
�ก!h	(%�0�!
 ����0�
���i�*'�/���ก��#��
�������������������
 �(�
0���ก���!0��,�����!����������
0�กs00��j����	�
ก��
��������
�������
ก�� ����������$��'�ก��	�
��'��s00��j����	�
ก����������
�������
ก�� ����'�
�%�����ก	�
��'��s00��j����	�
ก����������
�������
ก�� ���v����กn�	�
ก������!����������
���'�
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�����������
0�!
n����$�	�
ก����������������
0��&� _�������
��(�` v��i�'j.'n�ก������!����������
i�'��
���������
 ������*'j��/���ก��#��
��ก�! n����$�	�
ก����������������
0��&� _�� -��(` 

0�ก����!h ���	�%�����!$�h�
#���������j�	��
��� ��������i�*'ก���!���!ih�0�!
 ���#�%
ก���!0��,�v(

���������h	�
��'��s00��	�
��'�������#���������i n*��	����!#���!��$�ih�#��ก��"(ก)�������� ������i�*'
ก������
���0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก���������ก����������������h�
#��0�
ก�'��j����	���'�ih�
��% 
 
3.2. ���'��� �ก����5 ������
��(�'�กก�������(����������3 �ก��
��"���ก����N��O P�&���&  

0�ก����!h���	�%�����!$�ก��j����	��3.1 n*��	����!#���!��$�ih�����
���0����
ก����������������

0�กก����������
�������
ก���������ก���������������� h�
��h
j���ก��#�� 3  ��� ก����������
����
���
ก�� �!0�,�0�กs00���'�
t#����ก��ih��� ���	�
ก����������
, ����������$� ����'��%�����ก	�
��'
��s00��j����	�
ก����������
 

 
Requirement Changes  1Change set, Risk set, Relationship, Weight3 (3) 

 
���	�
ก����������
��ก��ih������/#	�
�������
ก�� (Requirements Type), ���������+

	�
�������
ก����%�  (Importance), ���1n�	�
ก������	���������
�������
ก�� (Reason of Change) ���
�!$�ก���������ก���ก�i	���ก������	���������
�������
ก�� (Solution of Change) �(�
�����������h	�
��'
��s00��h�
�(�
�$!���j����	�� 3.2.1 ������	�
���������
 (Risk Set) �(�
��ก��ih���s00�������
 (Risk 
factors) �'�
t�(�
�����0�ก#�%
0�กก���!0�������0gh� Dan X. Houston [1] ���#��n*�0�hก��g��
ก���&�n*�ก����h 
���#�%
s00��n�ก��#� (Impact factors) ����'������'�0��&��(�
0�ก�'��j����	�� 3.2.2 

	,�#������������$�	�
��'��s00��j����	�
ก����������
0��!0��,�0�ก����������$�����'�

���	�
ก����������
 ก�����	�
���������
�(�
����������$���%ก����hj���'���������
ก��gh�n*�0�hก��
g��
ก���(�
0��$!�������!h��%j����	��  3.2.3 ����'��%�����ก	�
��'��s00��j����	�
ก����������
�(�

�!#���!��$�k�����%ih�ก����hi�� 3 ��h��ih��ก' ��h���1���
��ก (High Level), ��h���1���
��ก��
 (Medium 
Level) �����h��ก�! (Normal Level) h�
0�ก�'��j����	��  3.2.4  �(�
���������h	�
��'�������#���ก����	��
j�
ก����������
�������
ก��#���!#���!��$���%j.�������!0��,������������hh�
���	���'��h�
�'�i��% 
 

3.2.1. ���	�
ก����������
 

h�
#��ก�'��	��
����'� ���	�
ก����������
 ��ก��ih������/#	�
�������
ก��, ���������+
	�
�������
ก��, ���1n�	�
ก������	���������
�������
ก�� ����!$�ก���������ก���ก�i	���ก������
	���������
�������
ก�� h�
��h
g��
����
j�/��#�� 3.2 gh�#�����/#	�
�������
ก�� ������������+
	�
�������
ก��0�v*กก����h�������ก���!��������������
ก��������������� �'�����1n�	�
ก������	�
��������
�������
ก�� ����!$�ก���������ก���ก�i	���ก������	���������
�������
ก�� 0��&�ก��
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���1�������*'j�	�%����#��n*�j.�#��#��ก������	���������
�������
ก����%�t ����������������h	�
��'
�
����ก����h�
��% 

 
/��#�� 3.2 g��
����
�
����ก��	�
���	�
ก����������
 

 
1) ���/#	�
�������
ก�� 

�����n*��	����!#���!��$���'
���/#	�
�������
ก����ก�&� 6 ���/# h�
��h

���������hj�����
#�� 3.2 ���������$!��� gh��!0��,���������������j��v��ก��,�
s001��� ������
�!
��0�ก��ก����������������������#�
�!���!�������	�
�v����
�!"�ก�i���� ����!��uก#���!ก��(IEEE) �'�h���	��ก����h�������
ก����������� (IEEE-
830) [4] �����n*�0�hก��g��
ก�������v0����ก���/#	�
�������
ก��ih��&�iih����
�v��ก��,�0�!
 

 
����
#�� 3.2 ����
��h
���/#	�
�������
ก�� �������$!��� [4] 

������� ������3 �ก�� ��� ,���( 

�������
ก���.!
�'���'������/����ก 
(External interface requirements) 

�������
ก��#���$!������������hv(
	���*�����	����������ก
#�%
��h0�ก������������� 

�������
ก���.!
����#�� 
(Functional requirements) 

�������
ก��#��ก����hก��ก��#����%����#��0����
�ก!h	(%�j�
���������#��0�v*ก���0��� ���j�ก�������n�	���*�
����	�� ���ก�������n����������
	���*������ก 

�������
ก���.!
���!#$!/�� 
(Performance requirements) 

ก�����1�������
ก���.!
�����	#�%
����
#�� ����������� 
�(�
���
��j���������������!������$�����'�
��1)��ก��
���������gh�/����� 

	��0��ก�hj�ก����ก��� 
(Design constraints) 

ก�����1v(
	��0��ก�hj�ก����ก������������ �(�
�����v
ก����hgh���������'�
t ���#�%
	��0��ก�h#�
����h����
h��� #�%
��%0��������.����g�
ก��ก�����������#������� 

�1,��ก),�	�
���� 
(Software system attributes) 

�1,��ก),�	�
���������#�������v������
�������
���
ก�� �(�
�'����%�����������+#��0����
���1�1,�����!
���'���%�����j��n����o#$!6	�
��������������v���0���
�.!
���v1ih� 
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�������
ก������t (Other requirements) �������
ก������t#�� �ก����	��
 �.'� �������
ก��	�

���	���*��.!
���ก� (Logical database requirements), ����
���
ก��#�����1�����0�h���� (Organizing the specific 
requirements) ��������!h��u���!����!� (Additional 
comments) �&���� 

 
2) ���������+	�
�������
ก�� 

�����0����ก�������
ก��#����j0j��������������h��ก	(%� n*��	����!#���!��$�0(
ih�
��!����!�ก��ก����h���������+	�
�������
ก�� j����������h	�
ก���!�����������
���
ก��gh�n*�0�hก��g��
ก���(�
��'
��h�����������+�&� 3 ��h�� h�
��h
j�����
#�� 3.3 
�����#�%
����$!��� gh��(h���ก	�
���������+�����j����h����
����������
ก����������� 
#�%
��%ih����
�!
��0�ก��ก������������ก���!��������������
ก��	�
�n�ก�#�g�g���
������#"��'
��� North Dakota [20] 

 
����
#�� 3.3 ����
��h
���������+	�
�������
ก�� �������$!��� [20] 

����
����� ������3 �ก�� ��� ,���( 

�������
ก��#���&��ก����ก���������+��ก 
(Core or Major importance) 

�������
ก��#�������������+�'������������ก �(� 

0���&����
�������j�����������#��
��ih�0�!
 ���j���
�'��
��0i�'��
����������
ก��	�
�*ก��� 

�������
ก��#���&��'����ก�������+��
 
(Essential or Minor importance) 

�������
ก��#�������������+��
�'���������� �(�
v���&�
�'����ก�����ก	�
��������� ��0�����j��ก�������
���o#$!n�j�������%� ��'กu�������+����ก�'��������
ก��
#���&��ก����ก 

�������
ก��#���&��������v�� ������ก
�&�iih� (Desire or Possible importance) 

�������
ก��#���&��������v��	�
�*ก��� ��������
���
ก��#����ก�&�iih�กu����� �(�
��ก	�h�'����%iกu
��
�
#��j�����������#��
��ih�ก�! 

 
3) ���1n�	�
ก������	���������
�������
ก�� 

�������ก������	���������
�������
ก���ก!h	(%� gh�n*�j.� ����n*�#���ก����	��
ก��
g��
ก�����������h�
ก�'�� ��ก0�กก�����1���������h	�
�������
ก������ n*�j.�0����

���1���1n�	�
ก������	���������
�������
ก������&��
����ก�������+ ����������
�!0��,�j�ก��0����ก �����h���
v(
������'����	�
n�ก��#�#��0��ก!h	(%� #�%
��%n*��	���
�!#���!��$�ih�����������1n�	�
ก��������������
�������
ก���������!h	�
 

Shawn A. Bohner [5] �(�
��'
��ก 9 ���1n�h�
��h
j�����
#�� 3.4 ���������$!��� 
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����
#�� 3.4 ����
��h
���1n�	�
ก������	���������
�������
ก�� �������$!���[5] 

�"�%8�� �ก���
� � �����(����� ��� ,���( 

�������
��	�
�*ก���  
(Change in customer needs/wants) 

�������0�ก�������
ก��	�
�*ก���#����!�
�	��j0 
�������
ก���#�0�!
	�
��������� 

#��j���������
ก���.!
����#��h�	(%� 
(Enhance functionality requirements) 

��������
ก������1
�������
ก���.!
����#��#��
ih����ก���!�������i����h��!�
	(%� 

������j��/����h�����.!
�!���!ก�� 
(Change in operational environment change) 

��������
ก���ก�i	�������
ก��j���������ก��
�/����h�����.!
�!���!ก��	�
���� 

��!�����!#$!/��	�
�������
ก�� 
(Increase performance requirements) 

��������
ก��#��j���������
ก��#���!�����������
��%�#��j����������������!#$!/����ก	(%� 

���������
ก��#���������  
(Delete obsolete requirements) 

�������0���������
ก��#���������i����  ����i�'
�����vj.�ih�j��v��ก��,�s001��� 

#��j���������
ก��.�h�0��!�
	(%� 
(Clarify requirements)  

��������
ก��j���������
ก��#��ih��!�������������
����.�h�0���ก�!�
	(%� 

���ก���!���!0�กก��#�#�� ����ก���!0��,� 
(Action item form review/work through) 

�����ih�������ก��ก���ก�i	��0�กก��#�#�� 
����!0��,�0�กn*�#���ก����	��
 

	��0��ก�hก����ก��� (Design Restrictions) �������0��s+��	�
	��0��ก�hj�ก����ก��� 

n�������0�ก������ 
(Feedback from prototype) 

����������������#�������i�����*ก���ih����n�
������ ����ก��������j���ก�i	��������� 

�ก�i		��n!h���hj��������
ก�� 
(Correcting error in requirements) 

������������
ก��#���!�������������	��n!h���h 0(

���
h����!�ก���ก�i	��������� 

  
4)  �!$�ก����������ก�i	���ก������	���������
�������
ก�� 

�.'��h���ก�����1n�j�ก������	���������
�������
ก�� gh�ก�����1�!$�ก��
��������ก�i	���ก������	���������
�������
ก��#��n*�j.�����n*�#���ก����	��
ก��g��
ก��
0����
���1�����#��ก������	���������
�������
ก����%�t gh�n*��	����!#���!��$�
���
ก��j��ก������	���������
�������
ก��ih����ก��0����ก����!$�ก���������ก��
�ก�i	�������
ก��h���gh���h���
v(
������'����	�
n�ก��#��'�g��
ก����������� 
#�%
��%n*��	����!#���!��$�ih�j.�����!h	�
 Brian Chan ����,� [6] #����������ก����ก���!$�ก��
j�ก���ก�i	i�� gh�n*��	���ih�����ก�!$�ก���ก�i	�� 3 �!$�ก�� �(�
��
����v��ก��,�j�ก��
��������������0�!
 h�
��h
j�����
#�� 3.5 
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����
#�� 3.5 ����
��h
�!$�ก���������ก���ก�i	���ก������	���������
 �������$!��� [6] 

��,�ก��
��"���ก���ก32����ก���
� �  ��� ,���( 

ก���ก�i	�1,�����!/��j� 
(Inner Property Modification) 

#��ก���ก�i	ก����������������gh��'���'�
�����i�'ih������������
 

ก���ก�i		���*�����	�� 
(Input Data Modification) 

#��ก���ก�i		���*�����	��	�
�'���'������j�
��'��/��ก!0ก��#��
��	�
��������� 

ก���ก�i		���*������ก 
(Output Data Modification) 

#��ก���ก�i		���*������ก	�
�'���'������     
j���'��/��ก!0ก��#��
��	�
��������� 

 
3.2.2. ���	�
���������
 

�
����ก��#����
	�
���0����
ก����������
�������
ก�� ��� ���	�
���������
 ����&�
�
����ก��#���!0��,���*'���%�
���
ก���!��������������
ก�� ���ก������	���������
�������
ก�� ���1
������!#���!��$�k�����%���
ก������!������������������
j�g��
ก����������� h�
��%�0(
���s00�������
���
���กก����!������������
���������	�
 Barry W. Boehm [21] j��'��	�
ก��ก����hs00�������
 ���s00��
n�ก��#�#��0��ก!h	(%�j�g��
ก����������� gh�j�#����%�!0��,�gh��k���j��'��	�
�������
ก����������� 
gh����	�
���������
j��!#���!��$�k�����%ih�ก����hg��
����
i��h�
��h
j�/��#�� 3.3 �(�
�����������h	�

�
����ก��j����	�
���������
h�
�'�i��% 

 

 
/��#�� 3.3 g��
����
�
����ก��	�
���	�
���������
 

 
1) s00�������
j�g��
ก����������� 

s00�������
j�g��
ก�����������#���!#���!��$���%j.�������� �&�s00�������
#��#��
ก�������0gh� Dan X. Houston 0�ก����!#�������'
��� Arizona j�3�.".2000 [1] gh�
/�����
ก�������0ih�����กj.�����
s00��j�ก���������ก��0����
ก���!����������������
j�
g��
ก����������� ��'0�กก���������	�
 Anthony Kwok Tai Hui ��� Dar Biau Liu j�3
�.".2004 [18] #��������s00�������
#�%
 24 s00�� 	�
 Dan X. Houston ��0�hก�1'�h�
��h
j�
g��
����
ก���!����������������
j�/��#�� 11 �(�
��'
��ก�&� 7 ก�1'� h�
��h
���������hj�
/��#��3.4 �������$!���j�����
#�� 3.6  
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/��#�� 3.4 g��
����
ก���!����������������
 (Risk Breakdown Structure) [18] 

 
��'����'�s00�������
h�
ก�'��0�v*ก�!���������0�ก�v��ก��,�0�!
	�
ก�������

g��
ก����������� ��'�������h����
ก����!�#	�
��
��i#� �(�
n*��	����!#���!��$���h���

j�����0����
��%ih����ก����������1ก��j.�j���!�#ก����������������j����#"i#� 
h�
��%������j��s00�������
��������h��1'� ���
'���'�ก�����1ก��j.� j��'��	�
ก����ก���
��������������
��� n*�0�hก��g��
ก��n*��!��������������
ก�������v��!��s00�������
ih� 
����
��'�����i�'j�������1'
��ก�ก!�i 0(
j����!��s00�������
j�	���	�	�
ก�1'�s00�������
 7 
ก�1'�#��ih���'
i�������#'���%� 
 

����
#�� 3.6 ����
ก�1'�s00�������
j�g��
ก����������� �������$!��� 

ก�%1��!''�(�
��(� ��� ,���( 
ก�1'�s00�������
h�������  
(System risk factor group) 

�&����������
#���ก����	��
ก������������������� #��ก����
����� 

ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 
(Technology risk factor group) 

�&����������
�������1#���ก����	��
ก���#�g�g���#��j.� j�ก��n�!�
���������  

ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 
(Resource risk factor group) 

�&����������
#���������1�ก����	��
ก��#�����ก�#��j.� j�ก��n�!�
��������� 

ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 
(Management risk factor group) 

�&����������
#���������1�ก����	��
ก��ก����!��� 0�hก��	�

g��
ก��#��ก����
�������������� 

ก�1'�s00�������
h����1����ก� 
(Human risk factor group) 

�&����������
#���������1�ก����	��
ก���1����ก�#��j.� j�ก��n�!�
��������� 

ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 
(Experience risk factor group) 

�&����������
#���������1�ก����	��
ก������ก��,� j�#��
��#��
#��ก��n�!���������� 

Project Risk

System 

Risk

-Creeping user 

requirement

-Large and Complex 

project

-Unreliable subproject

-Large and Complex 

external interface

-Unnecessary features

Resource 

Risk

-Reliance on a few 

key person

-Schedule Pressure

-Staff experience 

shortage

Manangement

Risk

-Incapable project management

-Lack of Organization maturity

-Lack of Senior management 

commitment

-Lack of Quantitative historical 

data

-Inaccurate cost estimating

Technology 

Risk

-Inaccurate Metrics

-Excessive Reliance 

on a single process

-Immature Technology

-Excessive Paperwork

-Inadequate Configuration 

Control

Experience

Risk

-Lack of Experience 

with project software

-Lack of Experience

with project environment 

Human

Risk

-Lack of Staff commitment 

-Low Productivity

Client 

Risk

-Lack of Contact 

person competence

-Lack of Client support
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ก�1'�s00�������
h����*ก��� 
(Client risk factor group) 

�&����������
#���������1�ก����	��
ก���*ก���#���'�0��
 n�!�
��������� 

 
2) �'������'�0��&�	�
s00�������
j�g��
ก����������� 

��������'������'�0��&�#�������j.�j�ก���!0��,���%� n*��	����!#���!��$�ih����
�!

��0�ก�'������'�0��&�#�� Anthony Kwok Tai Hui ��� Dar Biau Liu �������i��j�3�.".
2004 [18]  ��'��ก�1'�s00�������
h�
ก�'��j����	���'��#�� 1) �(�
��h
���������h�'������'�0�
�&�0�กก�������,�����h�'��	�
�'������'�0��&�#�����
�!
��ก����h�&��'������'�0�
�&�	�
��'��ก�1'�s00�������
h�
��h
j�����
#�� 3.7 ��������j����h����
������0����
#��
0�������1ก��j.�j���!�#ก����������������j����#"i#� �(�
�������ก����!��s00�������

j���'��ก�1'�s00�������
 h�
��%��'������'�0��&�กu0���������i���s00�������
#��n*�0�hก��
g��
ก���&�n*�ก����h������!����!�j��'��	�
������
����!0�� ���0�v*ก������������,���
��h�'��	�
�'������'�0��&����ก�1'�s00�������
�.'�ก�� 

 
����
#�� 3.7 ����
�'������'�0��&�	�
��'��ก�1'�s00�������
j�g��
ก����������� 

ก�%1��!''�(�
��(� �1������1�'������a���( 

ก�1'�s00�������
h������� (System risk factor group) 0.16 

ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� (Technology risk factor group) 0.15 

ก�1'�s00�������
h���#�����ก� (Resource risk factor group) 0.20 

ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� (Management risk factor group) 0.14 

ก�1'�s00�������
h����1����ก� (Human risk factor group) 0.08 

ก�1'�s00�������
h�������ก��,� (Experience risk factor group) 0.18 

ก�1'�s00�������
h����*ก��� (Client risk factor group) 0.09 

 
3) s00��n�ก��#�j�g��
ก����������� 

j�#���#���1hs00��n�ก��#�j�g��
ก����������� �(�
���'�������+#��0�v*กก����h
�&�n����$�#�����
ก��0�#���n�ก��#�0�กก������	���������
�������
ก��
��������� #�%
��%s00��n�ก��#���'
��ก�&� 4 s00�� h�
��h
j�����
#�� 3.8  �!0��,�0�ก
s00��#�������+�'���v���/��	�
g��
ก�����������  #�% 
��%ih��!0��,�ก���.����g�

����������$�0�กs00�������
#�� Anthony Kwok Tai Hui ��� Dar Biau Liu [18] �������
�.'��h���ก�� ��'j�ก�,����0����
#���!#���!��$�k�����%�������  s00��n�ก��#����'���%
n*�0�hก��g��
ก��0�i�'�����v��!����!�ih� �����
h��������j������i�'���������������ก
�ก!�i 
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����
#�� 3.8 ����
s00��n�ก��#� �������$!��� 

 �!''�(8�ก����  ��� ,���( 

s00��n�ก��#�h������#1� 
(Cost impact factor) 

s00��#���'
n��'�g��
ก�����������j�h������#1�gh��!0��,�
s00���'��h�����

�� ก����
�� (Effort) ���s00���'��h���
	��h	�
g��
ก�� (Project size) 

s00��n�ก��#�h������#1��.!
�1,/��  
(Cost of quality impact factor) 

�!0 ��,�0 �ก#�% 
ก! 0 ก�� � #�� #� � � ��� � j �� ��� ��� �� h� �� � 

(Conformance)  ���i�'��h����
(Nonconformance) ก��
�1,/����������� 

s00��n�ก��#�h�������
���� 
(Schedule impact factor) 

�!0��,�0�กs00��#���'
n��'���������	�
g��
ก��gh���� 

s00��n�ก��#�h���	���	� 
(Scope impact factor) 

�!0��,�0�กs00��#���'
n��'�	���	�	�
g��
ก��gh���� 

 
#�%
��%����������$�	�
�
����ก��#�%
��h	�
���	�
ก����������
 ������	�
���������
0�

�!0��,�0�ก 2  �'�����0�ก	���*�#�� Anthony Kwok Tai Hui ��� Dar Biau Liu [18] ������� ����!0��,�0�ก
ก��ก����h ������!��s00�������
gh�n*�0�hก��g��
ก���(�
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ก����������
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#��v*ก�.����g�
ก��ก���!��������������
ก����*'���� ���j��'��	�
���1n� ����!$�ก��
�������ก����������
�������
ก�� �(�
0�v*ก���1/�����
�������ก������	���������

�������
ก���ก!h	(%� 

 
  Risk factors (from Risk Set) 

Change 

Set 

  System 
risk 

Technology 
risk 

Resource 
risk 

Management 
risk 

Human 
risk 

Experience 
risk 

Client 
risk 

Requirements type ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Importance ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Reason of change ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Solution of change ����    ����    ����    ����    ����    ����    ����    

/��#�� 3.5 �����'�
��#�!ก������������$�����'�
���	�
ก����������
ก��s00�������
 
 

2) ����������$�����'�
s00�������
 ���s00�������
����t 
�����s00�������
j�	�%������กv*ก���1����������$�������������� j�	�%�����'���

0��!0��,�����������$�����'�
ก��	�
��'��s00�������
 �(�
0�.'��j�������v���1s00��
n�ก��#�j�/�����
ih�h��!�
	(%� ��'�����i�'j���������1'
��กj�ก�������,������%��j�
	�%����v�hi 0(
ก����hj�����%������������$�ih�i�'�ก!� 2 ���  

#�%
��%����������$�	�
��'��s00�������
กu�!0��,�gh�j.���#�!ก������������$�
������j�	�%������ก ��'0���������ก�'�
 �����
h���j��v��ก��,�0�!
ก��#��s00�������
��
ก�����1����������$�v(
ก��0�i�'�����v���1j��s00�������
�h���ก����n�ก��#��'�����
ih� 
���������ก�i	s+��ก�����%�����i�'�!%��1hj�ก�������,0�!
 0(
ก����hj��s00�������
s00��
�h���ก��������������$�i�'�����vก����h����������$��'�ก����
ih� h�
��h
�����'�
	�

ก�����1����������$�j�/��#�� 3.6 

 
  Risk factors (from Risk Set) 

Risk factors 

(from Risk 

Set) 

  
System 

risk 
Technology 

risk 
Resource 

risk 
Management 

risk 
Human 

risk 
Experience 

risk 
Client 
risk 

System risk 
    

����    ����    ����    ����    ����    ����    

Technology risk ����    
    

����    ����    ����    ����    ����    

Resource risk ����    ����    
    

����    ����    ����    ����    

Management risk ����    ����    ����    
    

����    ����    ����    

Human risk ����    ����    ����    ����    
    

����    ����    

Experience risk ����    ����    ����    ����    ����    
    

����    

Client risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    
    

/��#�� 3.6 �����'�
��#�!ก������������$�����'�
s00�������
ก��s00�������
h���ก�� 
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3) ����������$�����'�
s00�������
 ���s00��n�ก��#� 
�������ก�����1����������$�����'�
s00�������
 ก��s00�������
����t������������� j�

	�%�����1h#���	�
ก���.����g�
����������$�0�ก���	�
ก����������
���*'���	�
����
�����
���ก�����1����������$�	�
s00�������
 ���s00��n�ก��#� gh�j��'��	�
s00��
n�ก��#�0��!0��,��
����ก���'���k���s00��n�ก��#�h������#1� ���s00��
n�ก��#�h������#1��.!
�1,/�� �����j�������������h#��.�h�0���ก�!�
	(%� #�%
��%ก�����1
����������$�กu��
�
j.���#�!ก������������$� ���������
����h�
��h
j�/��#�� 14 �����
�!0��,�����������$� �(�
j�	�%������%0�v���'��!%��1hก���!0��,�����������$� ���0����
s00��n�ก��#�i�!0��,�n����$��'�i 

 

  Impact factors (from Risk Set) 

    Cost  Cost of Quality 

Schedule Scope 

Risk factors 

(from Risk Set) 

  Effort 
Project 

size 
Conformance Nonconformance 

System risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Technology risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Resource risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Management risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Human risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Experience risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    

Client risk ����    ����    ����    ����    ����    ����    
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ก��s00��n�ก��#� 
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3.2.4. �'��%�����ก	�
��'��s00�� 
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����
#�� 3.9 ����
ก��0����ก��h���'��%�����ก �������$!��� 

 ��-���1��+��"��ก ��� ,���( 
�'��%�����ก��h����n�ก��#��*
 
(High level, weight = 3) 
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�1h	�
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(Low level, weight = 1) 
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�����  4  

ก��  ก��������N�����5� ��5 ��'�( 
 �����j�����0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก���������ก����������������#��
�������j��##�� 3 �(�
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��5 ��1��"�3���5� ก���ก32��!"�ก���
� � �����(����������3 �ก��6���"�1��ก����N��O P�&���&?� h���
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����������!hh�
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4.1. ������� ����5� ��5 ��'�( 
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���'����ก�����กh�
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(Requirements Analysis Document) �(�
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���j��'��	���*�����	��0�กn*�j.� ����n*�#�����'��ih�����ก��g��
ก�� ��ก.1h��(�
��� 	������	�
��������
 (Change Request) �(�
0��&�	���*�#���ก����	��
ก��ก������	���������
�������
ก����������� 
�.'� �����1	�
ก������	���������
 ���������hก������	���������
 �&���� �(�
0����
������$�ก��
��ก���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก��#��n*�0�hก��g��
ก��ih����#(กi��ก'��������% �'��	���*������ก
�������n*�j.� ��� ก����h
n����$�ก����������������
0�กก������	���������
 ���ก����h
���������h	�

n����$�����0���(ก (Drill down) j����������h �(�
0�.'��j��n*�j.���u�v(
n�ก��#�#���ก!h0�กก������	�
��������
�������
ก����%���
 

������!0��,�j��'��	�
ก��#��
��	�
���� h�
��h
�n�/��ก!0ก���j�/��#�� 4.2  gh�#�%
n*�0�hก��
g��
ก�� ���n*�j.� (����n*�#�����'��ih�����ก��g��
ก��) 0����
ก��#��ก���������!#$!6ก��j.�����h���ก���
���#(ก
�	�� (Login) ����0(
0������vh����!�ก������#��#	�
��ih� ��� n*�0�hก��g��
ก�������v����
��ก���ก��
�!��������������
ก�� ����h����!�ก�����1���/#	�
�������
ก�� (Requirements Type) ���������+	�

�������
ก�� ���#�%
���������h����t#��0���&����
���1 �����h����!�ก�����1���������h������������� n*�0�hก��
g��
ก��0����
#��ก��ก����h �����ก�i	����������$�	�
��'��s00���'�
t#���ก����	��
�'����������
�'�g��
ก��
���������#��#��ก���!�������������#(ก��*'��% ����j�	�%�����1h#���0(
#��ก������������� ������#(ก	���*�
#�%
��h�
j����	���*� 

 
/��#�� 4.2 /�����ก!0ก���	�
���������	�
ก����������
�������
ก�� 

�������ก���������������� 
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�'��ก��#��
��gh�n*�j.� ���
0�ก�
���#(ก�	���������������������� n*�j.������v#��ก������	�
��������
�������
ก�� j�g��
ก�����������#���ก����	��
�#'���%� ���������
	�������������
�������
ก��
n*�j.�0����
���1���������h#��0���&� ���#�%
ก����h���1n� ����!$�ก���������ก����������
#�����
ก������	� 
��������i��ก��ก���!����������������
 gh����������������� ������#(กก������	�������������� ����0�#��
ก���!������� �����h
n����$�ก����������������
 ���n����$�����0���(กih� �(�
#�%
n*�0�hก��g��
ก�� ���n*�j.� 
�����vh*���������hj��'����%ih� ����!#$!6ก���	��v(
g��
ก�����������	�
��'���� 
 
4.2. �3 ก��"�-�����3 �ก���0��"�3����� ����5� ��5 ��'�( 

4.2.1. ������
����!0�������v���1�����	�
n*�j.������ก),� ����!#$!6ก���	��v(
	���*���'���1���ih� gh�
ก���
���#(ก�	��j.� (Login) 

4.2.2. ������
����!0�������v��!�� �ก�i	 ��ก���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก�����������ih� �(�

���#�%
ก����h���/#	�
�������
ก�� ������������+	�
�������
ก��h���  

4.2.3. ������
����!0�������v����	���������
�������
ก��ih� gh��k���ก����h���1n�����!$�ก��j�
ก����������
��
�������
ก�� ��'���
������$�ก��g��
ก�����������#��n*�����	�������
�ก����	��
 ����!#$!6ก���	��v(
	���*�	�
n*�j.� 

4.2.4. ������
����!0�������v#��ก��ก����h �ก�i	����������$�	�
��'��s00��#���ก����	��
ก�� 
4.2.5. ������
����!0�������v��h
n����$�	�
ก����������������
0�กก������	���������
����

���
ก��j�g��
ก�����������#��v*ก����	���������
  
4.2.6. ������
����!0�������v��h
���������hgh��0���(ก	�
n����$�ก����������������
0�กก������	�

��������
�������
ก��j�g��
ก�����������#��v*ก����	���������
  
 

4.3. ������ �8g3603���5� ��5 ��'�( 
n*�j.�������
����!0��j��!#���!��$�k�����% ��'
��!�#��ก�&� 2 ��!�# ih��ก' 
 

4.3.1. n*�0�hก��g��
ก�� (Project Manager) 
��� n*����n!h.��g��
ก�����������gh��&�n*����#(ก ���ก����hก���!��������������
ก��	�

g��
ก�����������#��ก����
������	���*'���� gh�0����!#$!6�	��j.�������
����k���g��
ก�����������
#�����n!h.��#��ก����hi�������#'���%� 
 

4.3.2. n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�� (User or Stakeholder) 
��� n*����'��ih�����ก��g��
ก����������� ih��ก' ���.!กj�#��n*��������������� (Software 
development team member), n*�j��ก��������1�g��
ก�� (Project sponsor) ����n*�j.�����t#�����!#$!6�	��
j.�������
������g��
ก�����������#�����n!h.���(�
ก����hi�������#'���%� 
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4.4. ��(��� �(-ก��  ก������5� ��5 ��'�( 
0�ก	��ก����h�������
ก���.!
����#��	�
������
����!0�� #��ก����hi��������0����
#��ih��������i��

ก'��������% 0(
������*'ก����ก���������
����!0�� �(�
��ก��h���ก����ก���ก��#��
�������!�#	�
n*�j.�, 
����������$�����'�
����, ���h��ก��#��
��	�
������
����!0�� ����1,��ก),�	�
������
��� h�
�'�i��% 

 
4.4.1. ก����ก���ก��#��
�������!�#	�
n*�j.�������
����!0��  

j�ก����ก���ก��#��
��	�
������
��������!�#	�
n*�j.�#����ก��h��� 2 ��!�# ��� n*�0�hก��
g��
ก�� ���n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�� �(�
�ก����	��
ก��.1hก��#��
�� (Package) �(�
��
�*�����'�
t/��j�.1hก��#��
��h�
ก�'�� �(�
�$!���ih�h�
�n�/���*����j�/��#�� 4.3 #�%
��% 
���������h	�
����$!����*���� (Use case description) 0�ก�n�/��	��
��� 0��������j�
/��n��ก ก. �(�
�&��'��#���	�
�!#���!��$�k�����% 

 

 
/��#�� 4.3 �n�/���*����	�
���������	�
ก����������
�������
ก�� 

�������ก���������������� 
 

gh�������
����!0����%��ก��h����'����ก��#�����ก���&�.1hก��#��
�� (Package) 3 .1hก��
#��
�� �(�
�����������h����
�	h�
��% 
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1) .1hก��#��
��h���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก����������� (Requirements analysis 
package) 
��ก��h����*�����'�
t��� ก������
�������
ก��	�
g��
ก�����������, ����1
s00��
�����
����'������'�0��&�	�
��'��s00�������
, ����1
����������$�����'�
s00���'�
t#��
�ก����	��
 �������1
�'��%�����ก	�
��'��s00��#���ก����	��
j�g��
ก����������� #�%
��%
n*�0�hก��g��
ก���#'���%�0(
0����!#$!6j�ก��#��ก!0ก���h�
ก�'��j�.1hก��#��
����% 

 
2) .1hก��#��
��h���ก������	���������
�������
ก�� (Change request package) 

��ก��h����*�����'�
t ��� ก������
ก������	���������
�������
ก���������
g��
ก�����������#��v*ก���1j���ก����	��
 ���ก��ก����h���1n� ����!$�ก���������ก��
��������
�������
ก��#������	� �(�
	���*�	�
.1hก��#��
����%�&��'����(�
	�
.1hก��
#��
��h���ก���!��������������
ก����������� gh�#�%
n*�j.� (����n*����'��ih�����ก��
g��
ก��) ���n*�0�hก��g��
ก��0������v#��ก!0ก���j�.1hก��#��
����% 

 
3) .1hก��#��
��h���n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� (Warning 

result package) 
��ก��h����*�����'�
t ��� ก����h
n����$�ก����������������
0�กก����������
����
���
ก�� ����0���(กj����������h	�
n����$�h�
ก�'�� �(�
	���*�	�
.1hก��#��
����%�&��'��
��(�
	�
#�%
.1hก��#��
��h���ก���!��������������
ก����������� ���.1hก��#��
��h���
ก������	���������
�������
ก�� gh�#�%
n*�j.� (����n*����'��ih�����ก��g��
ก��) ���
n*�0�hก��g��
ก��0������v#��ก!0ก���j�.1hก��#��
����% 

 
 

4.4.2. ก����ก�������������$�����'�
����	�
������
����!0�� 
�����j����u�/��	�
ก��#��
��	�
������
����!0����%ih�.�h�0�j���h��ก��#��
��	�
��'������ 
�(�
ก����ก���ก��#��
��	�
������
����������������$�����'�
���� �����v.'���$!���ih� 
h�
��h
�n�/������j�/��#�� 4.4 �(�
��'
��ก�&� 5 �������ก ��� ����n*�0�hก��g��
ก��, 
����n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก��, �����!��������������
ก��g��
ก��, ��������	�
��������
�������
ก�� �������ก����������
�������
ก�� �(�
j�����ก����������

�������
ก����ก��ih��� 3 �����'����� �������	�
ก����������
, �������	�
����
�����
 �����������������$�����'�
s00���'�
t#���ก����	��
  gh�j���'������������������$�
�'�ก�� ���#�%
���1,��ก),�(Attribute) �������#��ก��#��
�� (Function) h�
��h
j�/��#�� 4.4  
�'�����������h����$!����*���	�
�����$!�������������$��.!
����#��	�
��'������ (Class 
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Responsibility Collaboration cards: CRC cards) 0��������j�/��n��ก 	. �(�
�&��'��#���	�

�!#���!��$�k�����% 

 
/��#�� 4.4 �n�/������	�
���������	�
ก����������
�������
ก�� 

�������ก���������������� 
 

4.4.3. ก����ก������h��ก��#��
��	�
������
����!0�� 
���h��ก��#��
��	�
������
����!0�� �����j����u�/�����ก��j.�
��������
���h�
ก�'��������h��ก��
#��
��	�
������
����!0����% ��'
����#��#	�
n*�j.�
��������
��� 2 �#��# ���  

 

1) ���h��ก��#��
������#��#j��'��ก��#��
��	�
n*�0�hก��g��
ก�� (��h
h�
/��#�� 4.5)  

• n*�0�hก��g��
ก������
��ก���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก����������� 
o �3 �g������3� : ���/#	�
�������
ก��, ���������+	�
������
ก�� ���

	���*�#��0���&�  ���ก����h�'��%�����ก �'������'�0��&� �������������$�
	�
s00���'�
t 

o ��5� �2� : n*�0�hก��g��
ก�����
���!#$!6j�ก������
��ก���ก���!�����������
���
ก�� 

o ก��-������ก�� : ������
���#��ก�����#(ก	���*�j����	���*� 
o �3 �g����  ก : ���������h	�
ก���!��������������
ก��	�
g��
ก��

��������� 
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• n*�0�hก��g��
ก��h*�����!n����$�ก����������
�������
ก�� 
o �3 �g������3� : ���������h	�
ก���!��������������
ก��	�
g��
ก��

��������� ���	������ก����������
�������
ก��#���.����g�
ก��g��
ก��
���������#��n*�0�hก��g��
ก���������ก����	��
 

o ��5� �2� : ���
��	���*�ก������	���������
�������
ก�� 
o ก��-������ก�� : #��ก�������n� �����h
n����$�ก����������������
0�ก

ก����������
�������
ก�� 
o �3 �g����  ก : n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� 

 

 
/��#�� 4.5 �n�/�����h��j��'��ก��#��
��	�
n*�0�hก��g��
ก�� 

 
2) ���h��ก��#��
������#��#j��'��ก��#��
��	�
n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�� 

(��h
h�
/��#�� 4.6)  

• n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�� ����
	������ก����������
�������
ก�� ���h*
n����$�0�กก������	���������
�������
ก�� 

o �3 �g������3� : ���������h	�
ก���!��������������
ก��	�
g��
ก��
��������� ���ก����h���1n� ����!$�ก���������ก����������
����
���
ก��#���.����g�
ก��g��
ก�����������#��n*�j.��������ก����	��
 

o ��5� �2� : n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�����
���!#$!6j�ก���	��v(
	���*�
�������
ก��	�
g��
ก�����������#���ก����	��
�#'���%� 

o ก��-������ก�� : ���	���*����������h	�
ก���!��������������
ก��	�

g��
ก�����������, ���1n� ����!$�ก���������ก����������
�������
ก��
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�������n� �����h
n����$�ก����������������
0�กก����������

�������
ก��h�
ก�'�� 

o �3 �g����  ก : n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก��
���g��
ก�����������#��n*�j.����!#$!6�	��v(
 

 

 
/��#�� 4.6 �n�/�����h��j��'��ก��#��
��	�
n*�j.� 

 
4.4.4. �1,��ก),�	�
������
����!0�� 

1) �1,��ก),�h��������'��.���v�� (Reliability) 
������
����!0���������'��.���v��ih� �����
0�ก��	���*�����	��#��ih�0�กก���!0��#���&�	���*����%�
��� 
���#�%
0�กก��ก����h�������1
ih�gh�n*�0�hก��#�����n!h.��g��
ก��  ���#�%
ก��
�����n�v*ก���
  
 

2) �1,��ก),�h����/�������j.�
�� (Availability) 
������
����!0�����/�������j.�
����*'���� �����
h����&��������i��� ���ก������1
��ก)�
�����v#��ih�gh�i�'ก��#��'�ก��j.�
��������
��� 
 

3) �1,��ก),�h���������h/�� (Security) 
������
����!0����������h/��	�
	���*������
h��� ��ก���
���#(ก�	��j.�	�
n*�j.� gh�ก��
ก����h�!#$!6ก���	��v(
	���*�����#��#	�
n*�j.�#�� �ก����	��
ก��	���*� ���ก���	��v(

���	���*�	�
������
����!0��กu���
#��ก���
���#(ก�	�� ���j�'����n'�� ������	��v(
	���*�j�
���	���*�#��ih�0�h#��i�� 
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4) �1,��ก),�h���ก������1
��ก)� (Maintainability) 
������
����!0�������v����1
��ก)�ih�gh�
'��  �����
h��������h���/�)�����!������#��
'���ก'
ก������1
��ก)� ���ก��ก����hg��
����
���	���*��.!
������$�#��.�h�0� 
 

5) �1,��ก),�h���ก������������� (Portability) 
������
����!0�������v�����������ih�gh�
'�� �����
h���j.�����0�hก��	���*�#���&�������h
������1�ก��#��
��	�
������
��� ���#�%
�&��������i�������'����
j.��!��������u�j�ก��
�	��v(
���� ��'กu
'���'�ก�������������ij.�
��j��v��#���'�
t 

 
gh���1������
����!0��#��#��ก����ก�����ก�����1��!�#	�
n*�j.� #�����!#$!6j�ก���	��v(
	���*�	�


������
����!0�� gh�ก���
���#(ก�	��j.�
������!#$!6j�ก��j.�
���s
ก�.���ก��#��
���'�
t	�
������
�����% ���ก��
��ก������������hj���h������	�
������
��� �(�
��h
����������$�����'�
���� �(�
���1�1,��ก),� ���
�s
ก�.���ก��#��
��	�
�����'�
t ��'�����j����u�/�����	�
ก��#��
��	�
������
���ih�.�h�0��!�
	(%�gh�
����������h��ก��#��
������#��#	�
n*�j.� �(�
���1	���*�����	��-��ก �
����i	 ���ก��h����!�ก�� ���j�
#���#���1h ���	����%ih�ก����h�1,��ก),�	�
������
����!0��#�%
 5 h�������1,��ก),�#����������������0��� 
��������������	���*�ก����ก���h�
ก�'��	��
�����#��ก�������j�ก�����ก����������������#���i 0(

���i�*'���	�� 4.5  �(�
0������������h	�
ก�������������
����!0��#��ih�#��ก����ก���i�� 

 
4.5. ��(��� �(-ก����N�����5� ��5 ��'�( 

0�กก����ก���������
����!0��j����	��ก'��������% ������*'ก�������������
����!0�� �(�
�����������h�.!

�v�s��ก���#���$!���v(
/�����j.�
��������
����!0��, g��
����
���	���*��.!
������$�	�
������
����!0��#��j.�
0�h�กu�	���*��'�
t ����'���'������	�
n*�j.�	�
������
����!0��#��ih����ก����������� ����s
ก�.���ก��#��
��
#��ih���ก���i�� �(�
�����������hh�
��% 

  
4.5.1. �v�s��ก���	�
������
����!0�� (��h
j�/��#�� 4.7) 

������
����!0��#���!#���!��$�k�����%������� ���v�s��ก���������-j����!ก�� (Client/Server 
architecture) h�
��h
/�����j�/��#�� 21 �(�
��'
��ก�&� 2 �'��ก��#��
�������+ ih��ก'  

 

1) �'��ก��#��
�����s�
n*������!ก�� 
n*������!ก�� �(�
j�#����%��� n*�0�hก��g��
ก�� ���n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก��0����
#��
ก���	��v(
������
����!0�� h�����.#�#���g��g#��� (HTTP Protocol)  n'����u������������ (Web 
browser) ������	��j.�
��������
����!0��  



36 

 
/��#�� 4.7 /������v�s��ก���	�
������
����!0�� 

 
2) �'��ก��#��
�����s�
n*�j����!ก�� 

n*�j����!ก�� �(�
j�#����%��ก��h���  n*�j����!ก��g��ก����u� (Web application server) #��
j����!ก�������n*�j.�����ก��!ก��,  n*�j����!ก�����	���*��������!���� (MySQL server) �(�

j����!ก��0�h�กu�	���*��
���	���*��.!
������$�  ����'��g��ก�� (Component) #����ก��
ih�������0�hก��	���*� (Content management system : CMS) #��0�hก��#�����ก�����ก��
j.�
��gh�#���i ����'��ก��������������������
0�กก����������
�������
ก���������
ก���������������� �(�
�&��
����ก�������+	�
������
����!0��#�����������%  

 

4.5.2. g��
����
���	���*��.!
������$� 

 
/��#�� 4.8 �n�/������������$�	�
���#!������������	���*��.!
������$�	�
������
����!0�� 
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���	���*��.!
������$�#��j.�0�h�กu�	���*��'�
t#�������+j�������
����!0����%  ih�#��ก��0�h�กu����
g��
����
���	���*�h�
��h
j��n�/������������$�	�
���#!�� (Enhanced entity relationship 
diagram : EER diagram) h�
��h
g��
����
����n�/��j�/��#�� 4.8 ��ก��h��� 9 ����
 ��� 

 

• ����
	���*�#���i	�
ก���!��������������
ก��j�g��
ก����������� (risk_requirement_ 
analysis) 
0�h�กu�	���*�#���&����������hgh�#���i	�
g��
ก�����������#��n'��ก���!������� ���
���#(ก	���*�gh�n*�0�hก��g��
ก��#�����n!h.�� ����ก����	��
ก��g��
ก�������������(�
t 
�(�
������$������(�
�'���(�
ก������
�������
ก��#��0����ก���	���	��(�
�����������h	�

	��ก����h�������
ก���'�
t  

 

• ����
	���*��������
ก��0����ก���	���	�	�
g��
ก����������� (risk_requirement_ 
scope) 
0�h�กu�	���*����������h	�
�������
ก��#��0����ก�'���*'j�	���	�	�
g��
ก����������� 
gh�������$������(�
�'���(�
ก������
	���*�#���i	�
ก���!��������������
ก��j�
g��
ก����������� 
 

• ����
	���*�#���i	�
ก������	���������
�������
ก�� (risk_changerequest) 
0�h�กu�	���*�	�
���������hgh�#���i	�ก������	���������
�������
ก�� #��ก����h
gh�n*����
ก������	���������
�������
ก��#��������$�ก��g��
ก�������������(�
t 

 

• ����
	���*����������h	�
ก������	���������
�������
ก�� (risk_changerequest_ 
requirement) 
0�h�กu�	���*�	�
���������h	�
	��������������
�������
ก���(�
������$�ก��	��ก����h
�������
ก��#��ih����ก���!����������0�h�กu�i�� gh��'��#�������+#�����
0�h�กu���� s00��j�
���	�
ก����������
 ��� ���1n� ����!$�ก��j�ก���ก�i	���	�������������
ก�� 

 

• ����
	���*�gh��!���	�
s00�������
 (risk_riskfactor) 
0�h�กu�	���*�#���&��'��!��� (Default) 	�
s00�������
 ����'������'�0��&�	�
s00�������
#��
���
�!
0�ก
���!0�� ������&�	���*����%�
����������n*�0�hก��g��
ก�� 

 

• ����
	���*�gh��!���	�
����������$�����'�
s00���'�
t (risk_factor_relation) 
0�h�กu�	���*�#���&��'��!���	�
����������$�����'�
s00���'�
t#���ก����	��
�(�
������
����!0��
��%�����j.���ก��ก�������n�  
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• ����
	���*�s00�������
#��0�h�กu� (risk_riskfactor_custom) 
0�h�กu�	���*� ����'������'�0��&�#��n*�0�hก��g��
ก��#��ก�����1��!����!�0�ก�'��!���j�
����
	���*�gh��!���	�
s00�������
 

 

• ����
	���*�����������$�����'�
s00���'�
t#��0�h�กu� (risk_factor_relation_custom) 
0�h�กu�	���*�����������$�����'�
s00���'�
t#���ก����	��
 #��v*ก���1gh�n*�0�hก��g��
ก��gh�
������$�ก��ก���!��������������
ก��	�
��'��g��
ก�����������#�����#(กi�� 

 

• ����
	���*����ก��s00���'�
t#���ก����	��
 (risk_lookup) 
0�h�กu�	���*����ก��	�
s00���'�
t#���ก����	��
j�������
����!0����% ih��ก' ���/#	�
����
���
ก��, ���������+	�
�������
ก��, ���1n�	�
ก����������
�������
ก��, �!$��ก�i	
���	��������������
�������
ก�� ���s00��n�ก��#�0�กก����������
����
���
ก�� 

 
�'���0���1ก��	���*� (Data dictionary) 	�
���	���*��.!
������$�#��j.�0�h�กu�	���*��'�
t#��
�����+j�������
����!0����%  v*ก���1j�/��n��ก �. �(�
��*'j��'��#���	�
�!#���!��$�k�����% 

 
4.5.3. �'���'������ก��n*�j.� 

�'���'������ก��n*�j.�	�
������
����!0��#������� �����v��'
���ก��#��
��	�
�s
ก�.��� h�
��% 
1) n*�0�hก��g��
ก������
��ก����!��������������
ก��	�
g��
ก����������� 

�����n*�0�hก��g��
ก��#��ก������
��ก���ก���!��������������
ก�� 0����
ก��ก���������h
��� .���	�
g��
ก�����������, n*��&��0��	�
g��
ก�����������, n*�0�hก��#�����n!h.��
g��
ก��, 	���	�	�
g��
ก����������� ������.���n*����n!h.��j�g��
ก�����������h�

��h
j�/��#�� 4.9 
 

 
/��#�� 4.9 �'���'������ก��n*�j.����������
 ���ก����h���������h#���i 

	�
��ก����!��������������
ก�� 
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������1���������h	�
	��ก����h�������
ก��#����*'j�	���	�	�
g��
ก����������� �(�

��ก��ih��� ���/#	�
�������
ก��, ���������h	�
�������
ก��, ���������+	�

�������
ก�� ������1s00�������
#��0��ก!h	(%��������ก����������
�������
ก�� #�%
��%
n*�0�hก��g��
ก�������v��!��s00�������
 ����'������'�0��&�����v��ก��,�0�!
ih� ��'���

���1ก�1'�	�
s00�������
���#��ก����h h�
��h
j�/��#�� 4.10 
 

 
/��#�� 4.10 �'���'������ก��n*�j.����������
��ก����!��������������
ก�� ������1���������h 

	��ก����h�������
ก��#����*'j�	���	�	�
g��
ก�� 
 

2) n*�0�hก��g��
ก��ก����h ����1
�ก�i	����������$�����'�
s00���'�
t#���ก����	��
ก�� 
�����n*�0�hก��g��
ก������
��ก���ก���!��������������
ก��������������� 0����
ก����h 
�������1
�ก�i	����������$�����'�
s00���'�
t�(�
���
������$�ก��g��
ก�����������, 
	��ก����h�������
ก�� �(�
�'���'������ก��n*�j.�0�h(
	���*�����h
j��'�����	�
������% 
h�
��h
j�/��#�� 4.11 
 

 
/��#�� 4.11 �'���'������ก��n*�j.�j��'��	�
���������h	�
g��
ก�� ���	��ก����h�������
ก��  

�����ก����h �������1
����������$�	�
s00���'�
t 
 
���j��'��v�h��0���'
��ก�&� 3 �'��#�����
#��ก��ก����h �������1
�ก�i	
����������$� �(�
�����������hh�
�'�i��% 
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• ����������$�����'�
���	�
ก����������
ก��s00�������
 �(�
���
���1�'��%�����ก	�

��'��s00�� ��� ���/#	�
�������
ก��, ���������+	�
�������
ก��, ���1n�	�

ก����������
�������
ก�� ����!$�ก���������ก���ก�i	�������
ก�����ก������
	���������
 h�
��h
j�/��#�� 4.12 
 

 
/��#�� 4.12 �'���'������ก��n*�j.������ก����h �������1
����������$� 

����'�
���	�
ก����������
 ���s00�������
 
 

• ����������$�����'�
s00�������
h���ก�� �(�
s00�������
#��v*ก0�hก�1'��&� 7 ก�1'� ��� ก�1'�
s00�������
h����*ก���, ก�1'�s00�������
h�������, ก�1'�s00�������
h����#�g�g���, ก�1'�
s00�������
h���#�����ก�, ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก��, ก�1'�s00�������
h���
�1���ก� ���ก�1'�s00�������
h�������ก��,� h�
��h
j�/��#�� 4.13 

 

 
/��#�� 4.13 �'���'������ก��n*�j.������ก����h �������1
����������$� 

����'�
s00�������
h���ก����
 
 

• ����������$�����'�
s00�������
 ก��s00��n�ก��#� �(�
0����'������'�0��&�#��ih�0�ก
�'�gh��!���#��ก����hi�� ���0�กก�������,0�กก���!��������������
ก��	�
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g��
ก����������� ��'j��'����%n*�0�hก��g��
ก����
�����v�ก�i	��!���'������'�0�
�&�ih���ก�'���u������ gh�s00��n�ก��#���ก��h��� s00��n�ก��#�h������#1� 
�(�
�!0��,�0�ก	��h	�
g��
ก�� �����

��ก����
��	�
g��
ก�����������, s00��
n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก�� ���
s00��n�ก��#�h������#1������j���ก!h�1,/���(�
�!0��,�0�ก������h����
 ���i�'
��h����
�'�ก���ก!h�1,/��	�
g��
ก����������� h�
��h
j�/��#�� 28 ����#��ก��
���#(ก	���*�ก������1
�ก�i	#�%
��h 
 

  
/��#�� 4.14 �'���'������ก��n*�j.������ก����h �������1
����������$� 

����'�
s00�������
 ���s00��n�ก��#� 
 

3) n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก��#��ก������	���������
�������
ก��	�
g��
ก��
���������#�����n!h.�� 
 

 
/��#�� 4.15 �'���'������ก��n*�j.����������
��ก����!��������������
ก�� 
 
�������ก������	���������
�������
ก�� gh�n*�j.� ����n*����'��ih�����ก��g��
ก�� �(�
��
�!#$!6j�ก���	��v(
 �������กก��ก������	���������
���	���*��������
ก��	�

g��
ก�����������#�����n!h.�� �'���'������n*�j.�0���h
.���	�
g��
ก�����������#��
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v*ก����ก���������	���������
�������
ก�� gh����
���1.���	�
n*�����	���������

�������
ก��h��� ����#��ก������ก	��ก����h�������
ก��#�����
ก����������
 ���
ก����h���������h#��0���������
, ���1n� ����!$�ก��j�ก���ก�i	���ก������	�
��������
�������
ก�� h�
��h
j�/��#�� 4.15 
 

4) n*�0�hก��g��
ก�� ���n*����'��ih�����	�
g��
ก��h*n����$�ก����������������
0�กก��
��������
�������
ก�� 
���
0�กก������	���������
�������
ก��j�g��
ก��������������� �'���'������
ก��n*�j.�0���h
n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� gh�0���h

.���	�
g��
ก����������� ����	�
ก������	���������
�������
ก�� ���#�%
n����$�
������	�
n�ก��#��'�g��
ก��gh�/����� ���#�%
n����$�0�กก���!����������������

h�����#�!ก�����������
  h�
��h
j�/��#�� 4.16 �(�
�����vh*���������h�.!
�(ก	�
n����$�#�
ih�0�กก�������n�ih� 
 

 
/��#�� 4.16 �'���'������ก��n*�j.�h*n����$�ก����������������
 

0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก����������� 
 
4.6. �3 '��ก�-� ����5� ��5 ��'�( (Constraint) 

4.6.1. ������
����!0����%���
�	��v(
h���g��ก��������	���*����!��������u� (Web browser) �#'���%� 
4.6.2. ������
����!0����%���
�	��v(
ก��j.�
��gh�ก���.�����'��!��������u��#'���%� 
4.6.3. ������
����!0����%0��ก�h�!#$!6	�
n*�j.���������ก����	��
ก��g��
ก�����������#�����n!h.�� 
4.6.4. ��%�#��ก��0�h�กu�	���*�	�
������
����!0����% ��0��0��ก�h��ก�!h��%
����%�#��#��0��ก�h 
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�����  5 

ก���������"&8� ก�9�	hก;����ก�� �����(8� 
h�����������!$��!0�� #����ก��h���	�%�����!$�ก��������0����
 �(�
���i�*'ก����ก�����������

������
����!0��#���!#���!��$�k�����%������� ���j��#��%0���������!$�ก���!�������n� gh�j.�ก�,�"(ก)������
��ก��ก���!0��,�n����$� ����/!���n�0�ก����!h	�%�����!$�ก�� ������0����
#��ih��������i��j��#
ก'��������% �(�
�����������hh�
��% 

 
5.1. ก���������"&8�  

5.1.1. �!$��!����������������
h���ก����!������������
��������� 
0�ก����!h	�
ก����!������������
���������	�
 Barry W. Boehm �������!h	�
g�ก��	�

ก�������
/�� (Concept of risk exposure) [11] �(�
j���'��s+������&������1	�
g�ก��	�

n�ก��#��'�g��
ก�� g�ก�������
/��0�ก����h�������������$�0�กn�!�/�,-�	�
�����'�0�
�&�	�
�����*+����#����0�ก!h	(%� (Product of the probability of the loss: Probability (Loss)) �*,
ก��	��h	�
�����*+���� (Size of the loss: Size (Loss)) h�
��h
j���ก��#�� 4 
 

�*!4 567(!8%  9%(:�:*;*"< �=(!!�  � >*?  �=(!!� (4) 
 

�&��!$����กj�ก���!����������������
��������ij.�j�ก����������������
0�กก����������

�������
ก��j����0����
#��ih��������i������ ��������s00���'�
t#��������������$�ก������1
���j��*���	�
ก��0�h���h�����������
 (Risk ranking) ��������i���01j���#�!ก�����������
#��
ก����hi�� h�
��h
j�/��#�� 5.1 �(�
0���u�ih��'�#��ก����'
#�%
�'������'�0��&� ���	��h	�

��������#��0��ก!hก��g��
ก����������� ��ก�&� 4 ��h�� ��� ���������
��h���*
 (High risk), 
���������
��h������������+ (Significant), ���������
��h����ก��
 (Moderate) ������������

��h������ (Low) �(�
�ก,-�j�ก����'
��h���'�
t��%�0��$!���j����	�� 5.1.2 ��� 5.1.3  

 

 
/��#�� 5.1 �����'�
��#�!ก�����������
�������ก�����01���������
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5.1.2. ก���!0�,��'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก����������� 
�'������'�0��&�#�������j.�j�ก���!0��,�j��!#���!��$�k�����% ���
�!
��0�ก�'������'�0��&�
#�� Anthony Kwok Tai Hui ��� Dar Biau Liu �������i��j�3�.".2004 [18]  ���������0�hก�1'�
s00�������
 ���#�%
#��ก�������,�����h�'��	�
�'������'�0��&�#�����
�!
��ก����h�&��'�
�����'�0��&�	�
��'��ก�1'�s00�������
 ������&��'���!�����j�ก�,�#��i�'��ก�����������������!��
s00�������
 ����'������'�0��&� �����������1ก�������!�#ก����������������j����#"
i#� �(�
��ก��ก����!��s00�������
j���'��ก�1'�s00�������
 �'������'�0��&�	�
��'��ก�1'�s00��
�����
กu0���������i���n*�0�hก��g��
ก���&�n*�ก����h������!����!� gh��ก,�ก����'
��h���'�
�����'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก�������������������i���01j���#�!ก������������$�
��h
h�
����
#�� 5.1 

 

����
#�� 5.1 ����
ก����'
��h��	�
�'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก����������� 
��-�������%���� ��� ,���( 

��h���*
 (High risk ) �'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก�������������กก�'� 0.3 

��h������������+ (Significant) �'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก���������������'�
 0.2-0.3 

��h����ก��
(Moderate) �'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก���������������'�
 0.1-0.2 

��h��ก�! (Normal) �'������'�0��&�	�
�����*+�����'�g��
ก�����������i�'�ก!� 0.1 
 

5.1.3. ก���!0��,�	��h	�
�����*+�����'�g��
ก�����������  
	��h	�
�����*+�����'�g��
ก�����������#���!#���!��$�k�����%������� ���ก���!0��,�0�ก�'�
�%�����ก	�
��'��s00��#��ih�ก����hi�� #�%
0�ก�'��%�����ก#�����
�!
��0�ก Anthony Kwok Tai Hui 
��� Dar Biau Liu �������i��j�3�.".2004 [18]  ����'��%�����ก#��n*�0�hก��g��
ก�����
#��ก��
ก����h��!����!� gh��!0��,�����*'iก������������$�	�
��'��s00�� �����j�������v�	��j0v(

��h�������1���
	�
n�ก��#�#��0�v*ก���1����*'iก��ก���!0��,��'������'�0��&�#��ih�0�ก
s00�������
 �(�
j.��!$�ก�������,�'��%�����กh�
��ก��#�� 5 gh�#���'��%�����ก#��ih���� (Weight obtain ) 
�(�
ih������0�ก�'��%�����ก���h��ก'���������h���n����	�
�'��%�����ก#�%
��hj���'��	�%����
ก��ih�����'��%�����ก ���������h�'���&�������	�
	��h	�
�����*+�����'�g��
ก����������� 

   

>*?  �=(!!� 
@ABCDEFGHIJK

@ABCDEHFHIL
� 100   (5) 

 
�����ih�n����$������������'
�&���h��	�
	��h	�
�����*+�����'�g��
ก�������������h

���������h�������$!���j�����
#�� 5.2 

 



45 

����
#�� 5.2 ����
ก����'
��h��	��h	�
�����*+�����'�g��
ก����������� 

 ��-�������%���� ��� ,���( 
��h���*
 (High risk ) 	��h	�
�����*+������กก�'������� 30 �'�g��
ก����������� 
��h������������+ (Significant) 	��h	�
�����*+��������'�
������ 20-30 �'�g��
ก����������� 
��h����ก��
 (Moderate) 	��h	�
�����*+��������ก�'������� 10-20 �'�g��
ก����������� 
��h��ก�! (Normal) 	��h	�
�����*+��������ก�'������� 10 �'�g��
ก����������� 

 

5.1.4. ก����h
n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� 
��������n����$�#�%
��h��#��ก���!�������n�������	�� 5.1.1 ����0(
���n����$�	�
���������
0�ก
ก����������
�������
ก��#�%
��h��#��ก������!��������'
��h��g�ก��	�
ก�������
/�� �(�

��'
��ก�&� 4 ��h��h�
��h
j�����
#�� 5.3  gh�#��j.����'�
tj�ก����h
n�ก����������������

0�กก����������
�������
ก�� �(�
n����$����'���%�&�����
ก����������������
�����j��n*�0�hก��
g��
ก�� ����n*�#���ก����	��
������!0��,�j�ก����h�!�j0�����h����!�ก���'�
tj�g��
ก��
����������'�i 

 

����
#�� 5.3 ����
ก����'
��h��g�ก��	�
ก�������
/���������������������
�'�g��
ก����������� 

��-�������
��(� 
�
���ก;9& ��� ,���( 

���������
��h���*
 
(High risk )  


��-� 
��n����$����������
��h���*
 �������
 1 n����$� 
#��ก����������������
��h���*
�'�g��
ก��  

���������
��h������������+ 
(Significant) 


��"�5 � 

i�'��n����$����������
��h���*
��'��n����$�
���������
��h������������+ ��'�
���� 1 n����$� 
#��ก����������������
��h������������+�'�
g��
ก��  

���������
��h����ก��
 
(Moderate)  


����(� 

i�'��n����$����������
��h���*
 ������������

��h������������+ ��'��n����$����������
��h��
��ก��
��'�
���� 1 n����$� #��ก�����������
�����
��h����ก��
�'�g��
ก�� 

���������
��h������  
(Low) 


���� 
i�'��#�%
n����$����������
��h���*
, ���������

��h������������+ ������������
��h����ก��
 
#��ก����������������
��h������ 
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5.2. ก�9�	hก;�  
�����j����u�n����$�	�
ก��#h��
#��������� �!#���!��$���%0(
������� 3 ก�,�"(ก)� �(�
�����������h

	�
��'��ก�,�"(ก)� ���n����$�ก����������������
0�กก����������
�������
ก��h�
��% 
5.2.1. ก�,�"(ก)�#�� 1 : ������!������0�h�v �,��!"�ก���"����� 

������!������0�h�v �,��!"�ก���"�����  �&�ก�,�"(ก)�0�ก�����ก��������!�!�j�
����!.� 2110722 ก����!���g��
ก����������� 	�
/���!.��!"�ก�������!������ �(�

ก����hj���������������!�����%�#����!��,���0�h�v����(ก�'�
t	�
�,��!"�ก���"����� �(�
��
#�
�	��  1 .'�
#�
 ���#�
��ก 1 .'�
#�
�#'���%� �(�
��s+�������
#��0�h�vi�'����
�� #�%
�������
��0���� ����0������#���#'���%�#�����!#$!6����v�	����0�hj���!��,���0�h�v gh����
ก��j����ก��
��ก���� RFID j��ก����0��������0������#�� �����j�������	���v��v(
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���������hก���!��������������
ก��j�����
#�� 5.4 
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#�� 5.4 ����
��ก����!��������������
ก��������!������0�h�v 

� ก
���������"&�����3 �ก�� (Requirement Analysis Document) 

����g��
ก�� (Project ID) Case study 1 
.���g��
ก�� (Project Name) ������!������0�h�v  
n*�������1�g��
ก��  
(Project Sponsor) 

�,��!"�ก���"����� 012��
ก�,�����!#����� 

n*�0�hก��g��
ก�� (Project Manager) n*�0�hก��g��
ก�� 

�����3 �ก��6�� ���� (In Scope Requirements) 

���/# 
(Type) 

���%����������
ก��  
(Requirements) 

���������+ 
(Importance) 

�������
ก���.!
�'��
�'������/����ก 

1) ���������v��h
n�	���*���0���h
n� 
 

�����+��ก 

�������
ก���.!
����#�� 2) ���������v�����,#��0�h�v#���'�
 
3) ���������v��h
n�#��0�h�v#���'�
 
4) ���������v��ก������'
#��0�h�v#���'�
 
5) ���������v0�
#��0�h�v�'�
����ih� 

�����+��ก 
�����+��ก 
�����+��ก 

��ก�&�iih� 
�������
ก���.!

���!#$!/�� 

6) ���������v��h
n�ih���'�
��v������h 24 .���g�
 �����+��
  

	��0��ก�hj�ก��
��ก��� 

7) ก����h
n�	���*���0���h
n�#�������%�#��0��ก�h �����+��
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ก��h�
��h
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#�� 5.5 

 

����
#�� 5.5 ����
	������ก����������
������!������0�h�v 

�3 �
� ก�������(����� (Change Request) 

.���g��
ก�� (Project Name) ������!������0�h�v 
n*�����	� (Requested by) ��ก�������������� 
����ก������	� 
(Request ID) 

1-001 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

���������v��h
n�	���*���0���h
n� 
�����u���������� (Web browser) 

�������
ก��#������	���������
 1) ���������v��h
n�	���*���0���h
n� 
���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) ��!�����!#$!/��	�
�������
ก�� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i	�1,�����!/��j� 
����ก������	� 
(Request ID) 

1-002 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

���������v0�
#��0�h�v�'�
����ih��k���
�	ก	�
�,��#'���%� 

�������
ก��#������	���������
 5) ���������v0�
#��0�h�v�'�
����ih� 
���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) #��j���������
ก���.!
����#��h�	(%� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i	�1,�����!/��j� 
����ก������	� 
(Request ID) 

1-003 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

ก����ก���������h
n�#�%
��0���h
n� 
�����u����������#�������%�#��0��ก�h 

�������
ก��#������	���������
 7) ก����h
n�	���*���0���h
n�#�������%�#��0��ก�h 
���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) ����������%
ก����ก��� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i		���*������ก 

 
5.2.2. ก�,�"(ก)�#�� 2 : ��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!����ก��	��'
��#���� 

��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!� ���ก��	��'
��#���� [22] �&�ก�,�"(ก)�0�ก
g��
ก�������,-!�	�
��� i�g�0�� ��'�
/� 0�h�!����*��'�j�3�.".2553 /��j����
ก�h	�

"*����#�g�g���������#" ก���������!� ก��#��
ก�����
 gh�#��j�	,���%� ก���������!�
��
i�'������ก������������ก��/�)��������!���������!������#����n'����������!������ 
�������j����!ก��n*���ก��ก���1����ก���n�!���#���� �(�
.'��j��i�'���
�h!�#�
���������
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���ก��/�)�h�������
#�������ก�������!���%�#�� ��ก#�%
.'��������	���*��ก����ก��/�)��������!�
��������!������#����#���������1'
��ก�������������'�n*���!��� ���#�%
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ก��	��'
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���1����ก������#�
ih� h�
��h
���������hก���!�����������
���
ก��j�����
#�� 5.6 
 

����
#�� 5.6 ����
�!��������������
ก����������1�ก��0�h�กu�/�)��������!����ก��	��'
��#���� 
� ก
���������"&�����3 �ก�� (Requirement Analysis Document) 

����g��
ก�� (Project ID) Case study 2 
.���g��
ก�� (Project Name) � � � � � � � �1 � ก� � 0� h � กu � / �)� � � � � �� �! �  � � � ก �� 	 � �' 
 

��#���� 
n*�������1�g��
ก�� 
(Project Sponsor) 

����.�� �
"����#����#�  
"*����#�g�g���������#" ก���������!� ก��#��
ก�����
 

n*�0�hก��g��
ก�� (Project Manager) ��� i�g�0�� ��'�
/� 
�����3 �ก��6�� ���� (In Scope Requirements) 

���/# 
(Type) 

���%����������
ก��  
(Requirements) 

���������+ 
(Importance) 

�������
ก���.!
�'��
�'������/����ก 

1) �������0������v���ij.���h
n�ก�����������#��
�����v�!h��%
ih�j����� �!���!ก���!�gh���#1ก�1'� 

2) ��ก),��'���'������ก��n*�j.�	�
�������0����*���
��h����
ก���'���'������ก��n*�j.�	�
����ก���0�

����#�
ก��	���#���� 

�����+��
 
 
 

�����+��
 

�������
ก���.!

����#�� 

3) n*�h*�����������v��!��, �ก�i	, �� ���ก����h�!#$!6 ��h

	���*� n*�	�j.�����ih� 

4) ������ก���0�
#�
i�),����!��uก#���!ก���'��
#������
������������� 

5) ���������v0�hก��ก������������ก��/�)�#��0�#��ก��
�ก����ก��.����/�)� (���.01) �����1���!������	��ก����
ก��.����/�)� (���.03) 

6) �����v��!��, �ก�i	, ��, �����h
���ก�� ��� ���.01 
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7) ���������v0�hก���'��ก����กj�ก��ก��ก��	��'
��#�
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8) ���������v0�hก���'��ก����������h
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��ก��� 
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12) �������
��ก�����v��������#1ก���%
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#�� 5.7 ����
	������ก����������
��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!����ก��	��'
��#���� 

�3 �
� ก�������(����� (Change Request) 

.���g��
ก�� (Project Name) ��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!� ���ก��	��'
��#���� 
n*�����	� (Requested by) ��ก�������������� 
����ก������	� 
(Request ID) 

2-001 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

�������0������v��h
n����$�j��'#��#�
���
0�ก#����ก����!�� �����ก�i		���*� 

�������
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n����$�j��'#��#� 
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ก����������
 (Reasons for Change) #��j���������
ก��.�h�0��!�
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�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i	�1,�����!/��j� 
����ก������	� 
(Request ID) 

2-002 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

j.� Microsoft Internet Explore , Google 
Chrome ��� Mozilla Firefox �&����������
j�ก��#h��������ก����h
n� 

�������
ก��#������	���������
 10) j.� Microsoft Internet Explore �&����������j�
ก��#h��������ก����h
n� 

���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) �������
��	�
�*ก��� 
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�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i		���*������ก 
����ก������	� 
(Request ID) 

2-003 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

�������
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ก�� 
�!$�ก���������ก����������
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5.2.3. ก�,�"(ก)�#�� 3 : ��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 
��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� [23] �&�ก�,�"(ก)�#�������0�กg��
ก�������,-!�	�

��� ��,-!� ��
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��h
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ก��j�����
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#�� 5.8 ����
�!��������������
ก����u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 

� ก
���������"&�����3 �ก�� (Requirement Analysis Document) 

����g��
ก�� (Project ID) Case study 3 
.���g��
ก�� (Project Name) ��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 
n*�������1�g��
ก��  
(Project Sponsor) 

h�.�nhu0 ��h!)���.� 
�����ก
���g��������n�ก��	��'
���0��0� 

n*�0�hก��g��
ก�� (Project Manager) ��� ��,-!� ��
�������ก1� 
�����3 �ก��6�� ���� (In Scope Requirements) 

���/# 
(Type) 

���%����������
ก��  
(Requirements) 

���������+ 
(Importance) 

�������
ก���.!
�'��
�'������/����ก 

1) ����������'���'������ก��n*�j.�
�����ก�����ก 
(Graphic user interface) 

�����+��ก 

�������
ก���.!

����#�� 

2) ���������v������	���*�n*���ก��ก��	��'
�!����0�ก
���/#�v, ��������+ ���.���0�
���hih� 

3) ���������v������	���*��v���	��'
�!����ih����.���
0�
���h 

4) ���������v������	�������
�!����0�ก��������+ ���.���

�����+��ก 
 

�����+��ก 
 

�����+��ก 
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���hih� 
5) ���������v�����,���������,ก������ ������#1�j�
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�!���� 0�ก	���*��v��#�����#�
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���hih� 
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7) ���������v��!��, ��, �ก�i	 ���������	���*��v���
	��'
�!���� 

8) ���������v��!��, ��, �ก�i	 ���������	���*����
�!���� 
9) ���������v��!��, ��, �ก�i	 ���������	���*�	'��

��.�������$� ��ก�"0�ก/����� ���	'���#�g�g��� 
10) ���������v0�hก��,��!��,�� ����ก�i		���*����.!ก#��
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12) �� � � ��� �� v�' 
 �� ���� 
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13) �������0������v��h
n����$�j��'#��#����
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ก����!�� �����ก�i		���*� 

��ก�&�iih� 

	��0��ก�hj�ก��
��ก��� 

14) �������0�ih����ก����ก�����������j����
���ก��
j.�
��n'����u������!��.��� 

15) �������j.� Microsoft Internet Explore �&����������
j�ก��#h���ก����h
n� 

�����+��
 
 

�����+��
 

�������
ก������t 16) �����v����
��ก�������ก1���h���� (PDF) ���h��
(DOC) n'����u����������ih� 

��ก�&�iih� 

 
 

��'�����h����!�ก��g��
ก�������������%i��ก������(�
���'�����������'���'������ก��
n*�j.�
�����ก�����ก (Graphic user interface) #���.�����'��!��������u� �����j����h����
ก��
�/����h�����.!
�!���!ก��,��������
��0�กก���������������(Prototype) ��n��������'� 
������h
n�	'����.�������$��'�
t i�'0���&�#��������%0����
0�hก�� �����v����	����0�ก
���'
����ih�, �������ก���!0��,�0�ก#������������������ก#����(�
��	�������'� ���0�ih���ก���
��������h�������0�hก��	���*� (Content management system : CMS) �#�#��ก����ก����h!�
������h���#1�ก������� ���#���#���1h��������������
ก���h!�#����������������ก������
���
��
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��ก���0(
ก����hj��j.�������
���#��j.�j�ก����ก���
�� (Crystal report) ��#h�#� ����#��ก��
������	������ก����������
�������
ก��h�
��h
j�����
#�� 5.9 
 

����
#�� 5.9 ����
	������ก����������
��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 

�3 �
� ก�������(����� (Change Request) 

.���g��
ก�� (Project Name) ��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 
n*�����	� (Requested by) ��ก�������������� 
����ก������	� 
(Request ID) 

3-001 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

����������'���'������ก��n*�j.�
�����
ก�����ก (Graphic user interface) #���.�����'�
�!��������u� 

�������
ก��#������	���������
 1) ����������'���'������ก��n*�j.�
�����
ก�����ก (Graphic user interface) 

���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) ������j��/����h�����.!
�!���!ก�� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) �ก�i		���*������ก 
����ก������	� 
(Request ID) 

3-002 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

� � � � � � h 
 n � � k � � � 	� � �* � 	' � �
��.�������$� ��ก�"0�ก/����� ���	'��
�#�g�g����'�
t 0�ก���'
#�������� 

�������
ก��#������	���������
 9) ���������v��!��, ��, �ก�i	 ���������	���*�	'��
��.�������$� ��ก�"0�ก/����� ���	'���#�g�g��� 

���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) ��������
��0�กn�������0�ก������ 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) �ก�i		���*�����	�� 
����ก������	� 
(Request ID) 

3-003 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

�������0�ih����ก����ก�����������
h� � � � � � � 0� h ก � � 	� � �* �  ( Content 
management system : CMS) �������
���ก��
j.�
��n'����u������!��.��� 

�������
ก��#������	���������
 14) �������0�ih����ก����ก�����������j��
��
���ก��j.�
��n'����u������!��.��� 

���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) �����j����h����
ก�����ก���!���!0�กก���!0��,� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i	�1,�����!/��j� 
����ก������	� 
(Request ID) 

3-004 ����$!���ก������	� 
(Request Description) 

���������v����
���
����ก���#1กt
����ก1�h���������
���#��j.�j�ก����ก
���
�� Crystal report 

�������
ก��#������	���������
 16)  �����v����
 ��ก�������ก1���h� ��� (PDF) 
���h�� (DOC) n'����u����������ih� 
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���1n�	�
ก����������
 (Reasons for Change) ���������
ก��#��������� 
�!$�ก���������ก����������
 (Solution of Change) ก���ก�i	�1,�����!/��j� 

 

5.3. ก�� �����(8� 
0�กก�,�"(ก)�#�%
��h ��������s00���'�
t��0�h���h�����������
 ������01�
j���#�!ก�����������
���� 

0�ih�n����$������ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� �(�
���������h	�
n����$���h
j�
/��n��ก 
. ��'�����j����u�/���0��gh����	�
���������
#��0��ก!h	(%��'�ก�,�"(ก)�#������� �!#���!��$�k�����%
0(
�������n����$�j��*���	�
�n�/*�!���ก��0�� (Scatter chart) ���ก����h��	�
��h�����������
#��
ก����h �(�
�����������hh�
�'�i��% 
 

5.3.1. n�0�กก�,�"(ก)�#�� 1 : �������0�h�v �,��!"�ก���"����� 
�����
h���	��������������
�������
ก��	�
 �������0�h�v �,��!"�ก���"����� ��n�j��
���
#��ก����������
 3 �������
ก�� ��� ��������	� 1-001, 1-002 ���1-003 h�
��%������
������!�������n��������������������
0�กก����������
�������
ก��h�
ก�'�� #��j��ih�n����$�
h�
��h
j�/��#�� 5.2, 5.3 ��� 5.4 ������h�� 

 

 
/��#�� 5.2 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 1-001 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 1-001 ��� ����������v��h
n�	���*���
0���h
n� �����u���������� (Web browser)�  ���'���gh�/�����ก����������
����
���
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-�����ก��� gh������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h���
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���#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������j���ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h���
����
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��,  s00��n�ก��#�h���
	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h������� ���ก�1'�s00�������
h���#�����ก� �����������

��h������������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�
	��hg��
ก��, ก�1'�s00�������
h���ก��
��!���0�hก�� ���ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� ���#���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00��
�����
�1���ก� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-1 j�/��n��ก 
. 

 

 
/��#�� 5.3 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 1-002 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 1-002 ��� ����������v0�
#��0�h�v�'�
����
ih��k����	ก	�
�,��#'���%�� ���'�gh�/�����ก����������
��
�������
ก����%��/ ก�

�
��(���(��-������ gh������������
�*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��
n�ก��#�h������#1������j���ก!h�1,/�� ,s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��
n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��,  ก�1'�s00�������
h������� ���ก�1'�s00�������
h���
#�����ก� �����������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก�, s00��
n�ก��#�h������#1�	�
	��hg��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� �����������

��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h�������ก��,� ���#���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�
s00�������
h����#�g�g��� ���ก�1'�s00�������
h����1���ก� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-2 
j�/��n��ก 
. 
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/��#�� 5.4 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 1-003 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 1-003 ��� �ก����ก���������h
n�#�%
��
0���h
n� �����u����������#�������%�#��0��ก�h� ���'�gh�/�����ก����������
��
����
���
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-������ gh������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������j��
�ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�

��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h������� ���
ก�1'�s00�������
h���#�����ก� �����������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h���	���	�	�

g��
ก�� �����������
��ก��
�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�
	��hg��
ก��, ก�1'�s00��
�����
h���ก����!���0�hก��, ก�1'�s00�������
h�������ก��,� ���ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 
#���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00�������
h����1���ก� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-3 
j�/��n��ก 
. 

 
ก�'��gh���10�กก�,�"(ก)�#�� 1 ก����������
�������
ก��	�
������!������0�h�v 

�,��!"�ก���"����� ���#����ก������	�j�����
#�� 5.4 gh�/��������'���/ ก�
�
��(���(

��-�����ก����1 /���ก�� gh��k�����'�
�!�
0�กก����������
�������
ก�������������
	� 1-001 h�
��h
���������hj�����
#�� 
-11 j�/��n��ก 
. �(�
n*�0�hก��g��
ก��0�h����!�ก��
��h�!�j0j�ก����������
�'�i 
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5.3.2. n�0�กก�,�"(ก)�#�� 2 : ��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!� ���ก��	��'
��#���� 
�����
h���	��������������
�������
ก��	�
��������1�ก��0�h�กu�/�)��������!� ���
ก��	��'
��#���� ��n�j�����
#��ก����������
 3 �������
ก�� ��� ��������	� 2-001, 2-
002 ���2-003 h�
��%������������!�������n��������������������
0�กก����������
�������
ก��
h�
ก�'�� #��j��ih�n����$�h�
��h
j�/��#�� 5.5, 5.6 ��� 5.7 ������h�� 

 

 
/��#�� 5.5 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 2-001 
 
gh�#��ก����������
�������
ก�������������	� 2-001 ��� ��������0������v��h

n����$�j��'#��#����
0�ก#����ก����!�� �����ก�i		���*�� ���'�gh�/�����ก����������
��

�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-�����ก��� gh�#�������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�
h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������j���ก!h�1,/�� ,s00��n�ก��#�
h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������

h������� ���ก�1'�s00�������
h���#�����ก� �����������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�
h���	���	�	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก��
��!���0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h����1���ก� #���#���1h�����������

��h�������'�ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-4 j�/��n��ก 
. 
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/��#�� 5.6 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 2-002 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 2-002 ��� �j.� Microsoft Internet Explore , 
Google Chrome ��� Mozilla Firefox �&����������j�ก��#h��������ก����h
n�� ���'�gh�
/�����ก����������
��
�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-�����ก��� gh�#�������������

��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������j��
�ก!h�1,/�� ,s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����
	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h������� ���ก�1'�
s00�������
h���#�����ก� �����������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�

g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00��
�����
h����1���ก� ���ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� #���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00��
�����
h�������ก��,� ���ก�1'�s00�������
h����*ก��� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-5 j�
/��n��ก 
. 
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/��#�� 5.7 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 2-003 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 2-003 ��� ��������
��ก�����v��������#1ก
���%
�����n*�j.�0�#��ก����!����!� �ก�i	 ������	���*�� ���'�gh�/�����ก����������
��

�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-������ gh�#�������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h���
���#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������j���ก!h�1,/�� ,s00��n�ก��#�h���
���#1�	�
��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���
	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h������� ���ก�1'�s00�������
h���#�����ก� �����������

��h������������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���
0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h����1���ก� #���#���1h�����������
��h������
�'�ก�1'�s00�������
h����#�g�g���ก�1'�s00�������
h�������ก��,� ���ก�1'�s00�������
h����*ก��� 
h�
��h
���������hj�����
#�� 
-6 j�/��n��ก 
. 

 
ก�'��gh���10�กก�,�"(ก)�#�� 2 ก����������
�������
ก��	�
������!������0�h�v 

�,��!"�ก���"����� ���#����ก������	�j�����
#�� 5.6 gh�/��������'���/ ก�
�
��(���(

��-�����ก����1 /���ก�� gh��k�����'�
�!�
0�กก����������
�������
ก�������������
	� 2-001 ��� 2-002 h�
��h
���������hj�����
#�� 
-12 j�/��n��ก 
. �(�
n*�0�hก��g��
ก��
0�h����!�ก����h�!�j0j�ก����������
�'�i 
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5.3.3. n�0�กก�,�"(ก)�#�� 3 : ��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� 
�����
h���	��������������
�������
ก��	�
��u�i����n����'	���*�ก��	��'
�!���� ��n�j��
���
#��ก����������
 4 �������
ก�� ��� ��������	� 3-001, 3-002, 3-003 ���3-004 h�
��%�
�����������!�������n��������������������
0�กก����������
�������
ก��h�
ก�'�� #��j��ih�n�
���$�h�
��h
j�/��#�� 5.8, 5.9, 5.10 ��� 5.11 ������h�� 

 

 
/��#�� 5.8 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 3-001 
 
gh�#��ก����������
�������
ก�������������	� 3-001 ��� �����������'���'������ก��
n*�j.�
�����ก�����ก (Graphic user interface) #���.�����'��!��������u�� ���'�gh�/�����ก��
��������
��
�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-�����ก��� gh�#�������������
��h���*
�'�
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������j���ก!h
�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�

g��
ก��, ก�1'�s00�������
h������� ���ก�1'�s00�������
h���#�����ก�  �����������
��h����
��������+�'�s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
g��
ก�� 
���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h���
�#�g�g��� #���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00�������
h�������ก��,� ���ก�1'�s00�������

h����1����ก� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-7 j�/��n��ก 
. 
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/��#�� 5.9 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 3-002 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 3-002 ��� �������h
n��k���	���*�	'��
��.�������$� ��ก�"0�ก/����� ���	'���#�g�g����'�
t 0�ก���'
#��������� ���'�gh�
/�����ก����������
��
�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-������ gh�#�����������������

��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�
�����
0�ก�����j���ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��n�ก��#�
h�������
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h���
#�����ก� ���ก�1'�s00�������
h������� �����������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h���
���#1�	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�
ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� #���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00�������
h����1���ก�, 
ก�1'�s00�������
h����*ก��� ���ก�1'�s00�������
h�������ก��,� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-
8 j�/��n��ก 
. 
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/��#�� 5.10 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 3-003 
 
ก����������
�������
ก�������������	� 3-003 ��� ��������0�ih����ก����ก������
�����h�������0�hก��	���*� (Content management system : CMS) �������
���ก��j.�
��n'��
��u������!��.���� ���'�gh�/�����ก����������
��
�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(

��-�����ก��� gh�#�����������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h
�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก�����j���ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�

��

��ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���	���	�	�

g��
ก��, ก�1'�s00�������
h���#�����ก� ���ก�1'�s00�������
h������� �����������
��h����
��������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� 
�����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� #���#���1h�����������
��h�������'�
ก�1'�s00�������
h����1���ก� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-9 j�/��n��ก 
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/��#�� 5.11 �n�/*�!���ก��0����h
n����$�ก����������������
0�ก	������ 

��������
�������
ก�� 3-004 
 
���#���#���1hก����������
�������
ก�������������	� 3-004 ��� ������v����

���
����ก���#1กt����ก1�h���������
���#��j.�j�ก����ก���
�� Crystal report� ���'�gh�
/�����ก����������
��
�������
ก����%��/ ก�
�
��(���(��-�����ก��� gh�#��������
���������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h�1,/��, s00��n�ก��#�h���
���#1������
0�ก�����j���ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��ก����
��, s00��
n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, �����������
��ก��
�'�s00��n�ก��#�h���
	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00�������
h���#�����ก� ���ก�1'�s00�������
h������� ������
�����
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���
ก����!���0�hก�� #���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00�������
h����#�g�g���, ก�1'�s00��
�����
h����1���ก� ���ก�1'�s00�������
h����*ก��� h�
��h
���������hj�����
#�� 
-10 j�
/��n��ก 
. 

ก�'��gh���10�กก�,�"(ก)�#�� 2 ก����������
�������
ก��	�
������!���
���0�h�v �,��!"�ก���"����� ���#����ก������	�j�����
#�� 5.6 gh�/��������'���
g�ก�������
/����h����ก��
�'�g��
ก�� gh��k�����'�
�!�
0�กก����������
����
���
ก�������������	� 3-001, 3-003 ��� 3-004 h�
��h
���������hj�����
#�� 
-13 j�
/��n��ก 
. �(�
n*�0�hก��g��
ก��0�h����!�ก����h�!�j0j�ก����������
�'�i 
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�%� ����3 �
� ��� 
������������������
0�กก����������
�������
ก���������ก���������������� �(�
ih��������

��������!$��!0�� 	�%�����!$�ก�� ���0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� ���0�กก��
�!�������n�h���ก�,�"(ก)������v��1n�, 	��0��ก�h ���	���������j�ก���!0�� h�
�'�i��% 

 
6.1. ��
�%� 

�!#���!��$�k�����%�1'
��������ก����ก��ก����������������
0�กก����������
�������
ก��j�ก��
�������������� gh�j.����กก��	�
ก������!����������
0�กก����������
�������
ก�� ��������#��ก��
�!�������n��������'����������������
 กu0�#��ก����������������
�'�n*�0�hก��g��
ก�� ����n*�#���ก����	��
 �����j.�
��ก��ก����h�!�j0�������ก��������ก����������������������
#��0������ 

gh�s00��#��������!0��,�������0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� �(�

��ก��h��� ���	�
ก����������
, ���	�
���������
, ����������$�	�
��'��s00�� ����'��%�����ก	�
��'
��s00�� �(�
j.�	���*�#����0�กg��
ก�����������#��ก����
����� gh�����0��	���*'ก�����ก���!�������n� gh�
�!0��,�0�ก	���*��'�
t#��#��ก��ก����hi��j�	�%������ก ������%�0(
#��ก������!����������
 �����h
n����$�
ก������������'�n*�j.� ���j�#���#���1h���i�*'ก����h�!�j0�������ก����������������
gh�n*�0�hก��g��
ก�� 
����n*����n!h.��g��
ก��h�
ก�'���(�
���!#$!6j�ก���!0��,�ก������	���������
0�กn*�j.� ����n*��'��
��j�
#������������������%���
 

�����������0����
 ���	�%�����!$�#�������������ก������������&�������
����������ก�����������
�����
0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก����������� �(�
�&�������
���#�������	(%������ก���!�����������
�����
0�กก����������
�������
ก��gh��k��� gh�#��������
���h�
ก�'�������vj.�
�����#(ก	���*�ih����
���i��� ���#�%
�����v���#(กn����$�0�กก������	���������
�������
ก�������j.��&�	���*��������

�������ก�����i�!�������n�ก��#�0�กก����������
�������
ก�������#��g��
ก�����������h�
ก�'�����u0
�!%� #�%
��%������
���h�
ก�'����
��������h��1'��'�ก������ก�i	s00�������
, �'������'�0��&�, ����������$� ���
�'��%�����ก	�
��'��s00��#���ก����	��
 �����j����
�����!�#	�
��'��g��
ก�������������ก#���1h 

���j�#���#���1h �����#��ก��#h���h���ก�,�"(ก)�#�%
 3  g��
ก�����������#��������� �(�
��ก��i
ก������	���������
�������
ก��ก�'� 10 	������	� ���'�n����$�ก����������������
0�กก���!�������ก��
��������
�������
ก�� �����v�0�
�����n����$����������
�'�g��
ก��ih� �ก�����'�
�.'� 	������	����� 3-
003 ��� ��������0�ih����ก����ก�����������h�������0�hก��	���*� (Content management system : 
CMS) �������
���ก��j.�
��n'����u������!��.���� ���'�gh�/�����ก����������
��
�������
ก����%��
g�ก�������
/����h����ก��
 gh�#�����������������
��h���*
�'�s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก	�h
�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก�����j���ก!h�1,/��, s00��n�ก��#�h������#1�	�
��

��
ก����
��, s00��n�ก��#�h�������
����	�
g��
ก��, s00��n�ก��#�h���	���	�	�
g��
ก��, ก�1'�s00��
�����
h���#�����ก� ���ก�1'�s00�������
h������� �����
0�ก�������
ก��h�
ก�'���&��������
ก�����/#
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	��0��ก�hj�ก����ก��� �������h�����������+��
  ���������
��h������������+�'�s00��n�ก��#�h������#1�
	�
g��
ก�� ���ก�1'�s00�������
h���ก����!���0�hก�� �����������
��h����ก��
�'�ก�1'�s00�������
h���
�#�g�g��� #���#���1h�����������
��h�������'�ก�1'�s00�������
h����1���ก� �����h
n����$����������h���
�0���(ก (Drill down) ih�������&�	���*���ก��ก����h�!�j0	�
n*�0�hก��g��
ก��j�ก��h����!�ก���'�
t�'�i 
�&����  

 
6.2. �3 '��ก�- 

6.2.1. .1h	���*�s00�������
, s00��n�ก��#�, �'������'�0��&� ���#�%
�'��%�����ก	�
��'��s00��#��j.�
�&��'���!�����j�ก�,�#��i�'��ก���ก�i	gh�n*�0�hก��g��
ก�� ��0��
i�'��h����
ก����!�#ก��
��������������j����#"i#� 

6.2.2. ����'�������
���ก����������������
0�กก����������
�������
ก��0���ก��� ��������j����
������h��1'�����v��ก��,�0�!
	�
��'��g��
ก�������������ก#���1h ��'��
i�'����
���'�ก��
j.�
��0�!
j��
��ก��'�
t 

6.2.3. ����'�ก�,�"(ก)�#���������0�ih�n����$�#����������h����
ก���v��ก��,�ก����������
����
���
ก��0�!
 ��'�����
0�ก	�h	���*���ก��ก #��j��i�'�����v���1������#���ก���'�0�!
ih�  

 

6.3. �3 �
� ��� 
6.3.1. �����j��ih�.1h	���*�s00�������
, s00��n�ก��#�, �'������'�0��&� ���#�%
�'��%�����ก	�
��'��

s00���(�
j.��&��'���!����� ������������� �����
�����!�#ก����������������j����#"
i#� 0(
����j��#��ก���กu�.1h	���*�j��
��ก� ������'��
��ก���������������� gh�ก�����
���กก��	�
ก��������*�	�
������
 (Machine learning) ���������
��������	'��������!0��,�
����������$� ����'������'�0��&� �.'� 	'��
�������.������� (Bayesian belief network) ���
	'��
������#�#��� (Neural network) �&���� �����j����������'������ก	(%� 

6.3.2. ������
���ก����������������
0�กก����������
�������
ก�������ก���������'�
�'������
 
�����j�������v�ก�i		���ก��'�
�'�
t ���#�%
�����j����h��1'�ก��ก�����ij.�j�g��
ก��
����������'�
t 

6.3.3. �����j������!h, ���0����
, ���������
���#���!#���!��$�k�����%��������������'��.���v��j�ก��j.�

�� ��������v���ij.���g�.��j��
��ก����������������'�
tih� 0(
����j����ก��#h���
h���.1h	���*�#���������������	�
s00���'�
t��ก	(%� �����#��ก������1
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���8��ก ก.  

��� ,���((g
��
'�กก��  ก������5� ��5 ��'�( 
0�กก����ก���������
�!0�� ih�#��ก����ก���h����n�/���*���� 0(
�����������h����$!����*����

h�
��% 
 

����
#�� ก-1 ���������h�*����ก������
��ก����������
ก��	�
g��
ก�� 

05� (g
��
 Create Project Requirements 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) 

��oก�ก' Project Requirements Analysis 

��(��� �(-(g
��
 n*�0�hก��g��
ก���&�n*�����
��ก���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก����������� 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�0�hก��g��
ก��0����
v*กก����hj�����!#$!6j�ก������
��ก��� ������0����!#$!6gh�
ก���
#�������	��j.�
�� 

��+�� � 1. n*�0�hก��g��
ก���
#�������	��j.�
������!#$!6 
2. n*�0�hก��g��
ก������ก����
��ก���ก���!��������������
ก��	�
g��
ก�� 
3. n*�0�hก��g��
ก��ก��ก���������h	���*��������
ก�� 
4. �������#(ก	���*� 

��5� �2���("���  

 
����
#�� ก-2 ���������h�*����ก���ก�i	s00�������
 ����'������'�0��&� 

05� (g
��
 Customize Risk factors and Probability value 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) 

��oก�ก' Project Requirements Analysis 

��(��� �(-(g
��
 n*�0�hก��g��
ก��0����
����กs00�������
#��0�ih����n�ก��#��������ก������	�
��������
��'���������
ก��j�g��
ก��#�����#(ก	���*� 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�0�hก��g��
ก��0����
v*กก����hj�����!#$!6j�ก������
��ก���, ���0����!#$!6gh�ก��
�
#�������	��j.�
�� ���ก��ก	���*��������
ก��	�
g��
ก������ 

��+�� � 1. n*�0�hก��g��
ก��ก��ก���������h	���*��������
ก�� 
2. n*�0�hก��g��
ก��ก����hs00�������
 ���#�%
�ก�i	�'������'�0��&�	�
s00��

�����
��%�t #��0�ih����n�ก��#��������ก������	���������
�������
ก�� 
3. n*�0�hก��g��
ก�������v��!��s00�������
ih� ��'���
ก����hก�1'�s00�������
 ���

ก����h�'������'�0��&�j��ก��s00�������
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4. �������#(ก	���*� 
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����
#�� ก-3 ���������h�*����ก���ก�i	����������$�	�
��'��s00�� 

05� (g
��
 Customize Relationship of each factors 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) 

��oก�ก' Project Requirements Analysis 

��(��� �(-(g
��
 n*�0�hก��g��
ก�������v�ก�i	����������$�	�
��'��s00��#���ก����	��
ih� ��กi�'#��ก��
�ก�i	����������$� ����0�j.�����������$�gh��!���#��ก����hi�� 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�0�hก��g��
ก��0����
v*กก����hj�����!#$!6j�ก������
��ก���, ���0����!#$!6gh�ก��
�
#�������	��j.�
�� ���ก��ก	���*��������
ก��	�
g��
ก������ 

��+�� � 1. n*�0�hก��g��
ก��ก��ก���������h	���*��������
ก�� 
2. n*�0�hก��g��
ก��ก����h����������$�	�
��'��s00��  
3. ��กi�'ก����h ����0�j.�����������$�gh��!���#��ก����hi�� 
4. �������#(ก	���*� 

��5� �2���("���  
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#�� ก-4 ���������h�*����ก���ก�i	�'��%�����ก	�
��'��s00�� 

05� (g
��
 Customize Weight of each factors 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) 

��oก�ก' Project Requirements Analysis 

��(��� �(-(g
��
 n*�0�hก��g��
ก�������v�ก�i	�'��%�����ก	�
��'��s00��#���ก����	��
ih� ��กi�'#��ก��
�ก�i	�'��%�����ก ����0�j.�����������$�gh��!���#��ก����hi�� 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�0�hก��g��
ก��0����
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�� ���ก��ก	���*��������
ก��	�
g��
ก������ 

��+�� � 1. n*�0�hก��g��
ก��ก��ก���������h	���*��������
ก�� 
2. n*�0�hก��g��
ก��ก����h�'��%�����ก	�
��'��s00��  
3. ��กi�'ก����h ����0�j.��'��%�����กgh��!���#��ก����hi�� 
4. �������#(ก	���*� 

��5� �2���("���  
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	������	���������
���������'��g��
ก�� 

05� (g
��
 Create Change Request for each Project 

8g3ก����� n*�j.� (User) 

��oก�ก' Change Request 

��(��� �(-(g
��
 �������ก������	���������
�������
ก�� n*�j.�#��ก������
ก������	���������

�������
ก������������	�#��ก����h 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�j.�0����
���!#$!6j�ก������	���������
�������
ก�� /��j��g��
ก�����������#����
�'���ก����	��
 ���	���*�ก������	�0����
��h����
ก��	���*�ก���!��������������
ก��
	�
g��
ก����%�t 

��+�� � 1. n*�j.��
#�������	��j.�
������!#$!6 #���ก����	��
ก��g��
ก����%�t 
2. n*�j.�����ก����
ก������	���������
�������
ก�����g��
ก��#�����n!h.�� 
3. n*�j.�ก��ก	���*�ก������	���������
�������
ก�� 
4. �������#(ก	���*� 

��5� �2���("���  

 
����
#�� ก-6 ���������h�*����ก����h���1n�����!$�ก��j�	������	���������
�������
ก�� 

05� (g
��
 Identify Reason and Solution of Change 

8g3ก����� n*�j.� (User) 

��oก�ก' Change Request 

��(��� �(-(g
��
 �������ก������	���������
�������
ก�� n*�j.����
#��ก��ก����h���1n� ����!$�ก��
�ก�i	�������ก������	���������
�������
ก�� 

��5� �2�ก1 �"�3�  n*�j.�0����
���!#$!6j�ก������	���������
�������
ก�� /��j��g��
ก�����������#����
�'���ก����	��
 ���	���*�ก������	�0����
��h����
ก��	���*�ก���!��������������
ก��
	�
g��
ก����%�t 

��+�� � 1. n*�j.�����ก����
ก������	���������
�������
ก�����g��
ก��#�����n!h.�� 
2. n*�j.�ก��ก	���*�ก������	���������
�������
ก�� 
3. n*�j.�ก����hgh�ก�����1n� ����!$�ก���ก�i	�������ก����������
����

���
ก�� 
4. �������#(ก	���*� 

��5� �2���("���  
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����
#�� ก-7 ���������h�*����ก����h
n����$����h.����h��h
n� 

05� (g
��
 View Result in Dashboard 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) ��� n*�j.� (User) 

��oก�ก' Warning Result 

��(��� �(-(g
��
 ���������
ก������	���������
�������
ก��������������� ����0�#��ก����h
n�ก��
��������������
0�กก����������
�������
ก��h�
ก�'�����h.����h��h
n� 

��5� �2�ก1 �"�3�  ����0�����ก	���*�ก������	���������
�������
ก�� ���	���*�ก���!�����������
���
ก��	�
g��
ก����%����!0��,� 

��+�� � 1. n*�j.�������	���*�ก������	���������
�������
ก�� 
2. ����#��ก�������,n����$� 
3. ������h
n����$�ก����������������
���h.����h��h
n� 

��5� �2���("��� n*�0�hก��g��
ก��#���ก����	��
ก��g��
ก����%�t�����v����กn����$���h*�������
ih� 

 
����
#�� ก-8 ���������h�*������h
n����$��.!
�(ก	�
n����$� 

05� (g
��
 Drill-down Result 

8g3ก����� n*�0�hก��g��
ก�� (Project manager) ��� n*�j.� (User) 

��oก�ก' Warning Result 

��(��� �(-(g
��
 ���������
ก������	���������
�������
ก�� �������0�#��ก����h
n�ก�������
���������
���h.����h��h
n����� n*�0�hก��g��
ก�� ���n*�j.� �����vh*���������h�.!

�(ก	�
n����$�ก����������������
ih� 

��5� �2�ก1 �"�3�  ����0�����ก	���*�ก������	���������
�������
ก�� ���	���*�ก���!�����������
���
ก��	�
g��
ก����%����!0��,� 

��+�� � 1. ������h
n����$�ก����������������
���h.����h��h
n� 
2. n*�0�hก��g��
ก�� ���n*�j.� �����vh*���������h�.!
�(ก	�
n����$�ก�������

���������
ih� 
��5� �2���("��� n*�0�hก��g��
ก��#���ก����	��
ก��g��
ก����%�t�����v����กn����$���h*�������
ih� 
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���8��ก �.  

��� ,���(���� ,���(����
�����,&�0��"�3����� ���1�����
  

'�กก��  ก������5� ��5 ��'�( 
0�กก����ก���������
�!0�� ih�#��ก����ก���h����n�/������ 0(
�����������h����$!�������

�$!�������������$��.!
����#��	�
��'������ (CRC Card) h�
��% 
 

����
#�� 	-1 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Project Manger  

Project Manager CRC001 

���
��1 : - 

���
(1 ( : - 

��� ,���(: n*�0�hก��g��
ก�� #�����!#$!6j�ก���	��v(
g��
ก�����������#�����n!h.�� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- pm_id 
- username 
- password 
- priority 

 ����n*�0�hก��g��
ก�� 
.����
#�������	��j.����� 
����n'�� 
�!#$!6j�ก���	��v(
	���*�g��
ก��#���ก����	��
 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
requirement_analysis_content() 
overview_result() 

Project Requirements Analysis 
Change Request 
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����
#�� 	-2 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� User or Stakeholder 

User or Stakeholder CRC002 

���
��1 : - 

���
(1 ( : - 

��� ,���(: n*�j.� ����n*�#���ก����	��
ก��g��
ก�����������#�����!#$!6j�ก���	��v(
	���*� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- user_id 
- username 
- password 
- priority 

 ����n*�j.� 
.����
#�������	��j.����� 
����n'�� 
�!#$!6j�ก���	��v(
	���*�g��
ก��#���ก����	��
 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
change_request_content() Change Request 

 
����
#�� 	-3 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Project Requirements Analysis 

Project Requirements Analysis CRC003 

���
��1 : - 

���
(1 ( : - 

��� ,���(: ���#(ก	���*�ก���!��������������
ก��	�
g��
ก�����������, �ก�i	s00�������
 ����ก�i	
����������$�	�
��'��s00��#���ก����	��
ก���������
ก�� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- project_id 
- requirement_type 
- importance 
- riskfactor 
- probability 

����g��
ก����������� 
���/#	�
�������
ก�� 
���������+	�
�������
ก�� 
s00�������
 
�'������'�0��&�  

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
login() 
change_request_content() 
edit_relation() 

Project Manger 
Change Request 
Requirement Changes 
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����
#�� 	-4 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Change Request 

Change Request CRC004 

���
��1 : - 

���
(1 ( : - 

��� ,���(: ����
ก������	���������
�������
ก�� ����!�������n�ก����������������
0�กก��
��������
�������
ก��gh��!0��,�	���*�0�ก��ก���ก���!��������������
ก�� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- change_request_id 
- reason_change 
- solution_change 

����ก������	���������
�������
ก�� 
���1n�	�
ก������	���������
 
�!$�ก���ก�i	���ก������	���������
 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
login() 
login() 
requirement_analysis_content() 
drill_down() 

Project Manager 
User or Stakeholder 
Project Requirements Analysis 
Requirements Changes 

 
����
#�� 	-5 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Requirement Changes 

Requirement Changes CRC005 

���
��1 : - 

���
(1 ( : Change set , Risk set, Relationship 

��� ,���(: 	���*�#�������+0�ก���0����
ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- change_set 
- risk_set 
- relationship 
- weight 

 ���	�
ก����������
 
���	�
���������
 
����������$�	�
��'��s00�� 
�'��%�����ก	�
��'��s00�� 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
requirement_analysis_content() 
change_request_content() 

Project Requirements Analysis 
Requirements Changes 
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����
#�� 	-6 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Change set 

Change set CRC006 

���
��1 : Requirement Changes 

���
(1 ( : - 

��� ,���(: ���	�
ก����������
�������
ก��j�g��
ก����������� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- requirement_type 
- importance 
- reason_change 
- solution_change 

 ���/#	�
�������
ก�� 
���������+	�
�������
ก�� 
���1n�	�
ก������	���������
 
�!$�ก���ก�i	���ก������	���������
 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
  

 
����
#�� 	-7 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Risk set 

Risk set  CRC007 

���
��1 : Requirement Changes  

���
(1 ( : - 

��� ,���(: ���	�
���������
0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก����������� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- riskfactor 
- impactfactor 
- probabilty 

 s00�������
 
s00��n�ก��#� 
�'������'�0��&� 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
 
  

 

 

 

 

 



76 

����
#�� 	-8 �����$!�������������$��.!
����#��	�
���� Relationship 

Relationship  CRC008 

���
��1 : Requirement Changes  

���
(1 ( : - 

��� ,���(: ����������$�	�
��'��s00��#���ก����	��
0�กก����������
�������
ก��j�g��
ก��
��������� 

�%9��ก;9� 

.��� ����$!��� 
- source 
- destination 
- weight 

s00�����#�
 
s00�����#�
 
�'��%�����ก 

"�3�������8�-0 � 

.��� ����#���ก����	��
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���8��ก �.  

�'���%ก���3 �g�� �u���3 �g��0��
�����,&'�กก��  ก������5� ��5 ��'�( 
0�กก����ก���������
�!0�� ih�#��ก����ก���h����n�/������������$�	�
���#!���������

���	���*��.!
������$� 0(
�����������h�0���1ก��	�
���	���*��.!
������$� h�
��% 
 

����
#�� �-1 �0���1ก��	���*�����
 risk_requirement_ analysis 
(����
	���*�#���i	�
ก���!��������������
ก��j�g��
ก�����������) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

ra_id bigint(20) PK i�'�'�
 ����g��
ก�� 
ra_project_name varchar(255)  i�'�'�
 .���g��
ก�� 
ra_project_client varchar(255)  i�'�'�
 �0��	�
g��
ก�� 
ra_project_manager varchar(255)  i�'�'�
 n*�0�hก��g��
ก�� 
updated_date datetime   i�'�'�
 ���#������1
	���*� 
ra_document_scope text  i�'�'�
 	���	�	�
��ก��� 
ra_prepared_by varchar(1024)  i�'�'�
 n*�0�h������	���*� 

 
����
#�� �-2 �0���1ก��	���*�����
 risk_requirement_ scope  

(����
	���*��������
ก��0����ก���	���	�	�
g��
ก�����������) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

rs_id bigint(20) PK i�'�'�
 �����������
ก��j�	���	� 
rs_type int(11)  i�'�'�
 ���/#	�
�������
ก�� 
rs_rf_list_id varchar(255)  i�'�'�
 ����s00�������
 
rs_requirement varchar(255)  i�'�'�
 	���*��������
ก�� 
rs_priority tinyint(4)   i�'�'�
 ���������+ 
rs_ra_id bigint(20) PK i�'�'�
 ����g��
ก�� 
rs_is_in_scope tinyint(1)   i�'�'�
 �v�����*'/i�'��*'j�	���	� 
rs_reason varchar(255)  i�'�'�
 ���1n�#��i�'��*'j�	���	� 
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����
#�� �-3 �0���1ก��	���*�����
 risk_changerequest (����
	���*�#���i	�
ก������	���������
) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

cr_id bigint(20) PK i�'�'�
 ����ก������	� 
cr_ra_id  bigint(20) PK i�'�'�
 ����g��
ก�� 
cr_recommendations text  i�'�'�
 ��������� 
created_by varchar(255)  i�'�'�
 n*�����	� 
created_date datetime   i�'�'�
 ���#������	� 

 
����
#�� �-4 �0���1ก��	���*�����
risk_changerequest_requirement  

(����
	���*����������h	�
ก������	���������
�������
ก��) 
05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

crr_id bigint(20) PK i�'�'�
 �������������hก������	� 
crr_cr_id int(11) PK i�'�'�
 ����ก������	� 
crr_rs_id  int(11)   i�'�'�
 �����������
ก��j�	���	� 
crr_requirement varchar(255)  �'�
 �������
ก��#����������
 
crr_reason int(11)  �'�
 ���1n�j�ก������	� 
crr_solution int(11)  i�'�'�
 �!$�ก���ก�i	���ก������	� 

 
����
#�� �-5 �0���1ก��	���*�����
 risk_riskfactor (����
	���*�gh��!���	�
s00�������
) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

rf_id varchar(11) PK i�'�'�
 ����s00�������
gh��!��� 
rf_risk_name text FK i�'�'�
 .���s00�������
 
rf_prob_value float  i�'�'�
 �'������'�0��&� 
rf_id_group varchar(11)  i�'�'�
 ����ก�1'�s00�������
 

 
����
#�� �-6 �0���1ก��	���*�����
 risk_factor_relation  

(����
	���*�gh��!���	�
����������$�����'�
s00���'�
t) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

risk_factor_relation_id int(11)  FK i�'�'�
 ��������������$�gh��!��� 
src_riskfactor_id varchar(11)  i�'�'�
 s00�����#�
 
dst_riskfactor_id  varchar(11)  i�'�'�
 s00�����#�
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����
#�� �-7 �0���1ก��	���*�����
 risk_riskfactor_custom (����
	���*�s00�������
#��0�h�กu�) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

rfc_id int(11) PK i�'�'�
 ����s00�������
#��0�h�กu� 
rfc_rs_id bigint(20) PK i�'�'�
 �����������
ก��j�	���	� 
rfc_prob_value float   i�'�'�
 �'������'�0��&�#��0�h�กu� 
rfc_rf_id varchar(11)  i�'�'�
 ����s00�������
gh��!��� 

 

����
#�� �-8 �0���1ก��	���*�����
 risk_factor_relation_custom  
(����
	���*�����������$�����'�
s00���'�
t#��0�h�กu�) 

05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

risk_factor_relation_custom_id int(11) PK i�'�'�
 ��������������$�#��0�h�กu� 
rs_id int(11) PK i�'�'�
 �����������
ก��j�	���	� 
src_id  varchar(11)  i�'�'�
 s00�����#�
#��0�h�กu� 
dst_id varchar(11)  i�'�'�
 s00�����#�
#��0�h�กu� 
value double   �'�
 �'��%�����ก#��0�h�กu� 
table_type int(11)   i�'�'�
 ���/#	�
����������$� 

 

����
#�� �-9 �0���1ก��	���*�����
 risk_lookup (����
	���*����ก��s00���'�
t#���ก����	��
) 
05� 
-��& �������3 �g� ��(& �1��1�� ��� ,���( 

lk_id bigint(20) FK i�'�'�
 ����s00���'�
t#���ก����	��
 
lk_category varchar(255)   i�'�'�
 ���/#	�
s00���'�
t 
lk_name varchar(255)  i�'�'�
 .���s00���'�
t 
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���8��ก �. 

8�ก���������"&ก�9�	hก;�-3�(ก�9�	hก;� 
 0�กก�,�"(ก)�#�%
 3 ก�,�"(ก)� ������!�������n�������#�
#���!#���!��$�k�����%������� 0(
ih�n����$�
ก����������������
0�กก����������
�������
ก�� gh����������h	�
n����$��������ก�����	���h�
��% 
 

����
#�� 
-1 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 1-001 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  58.3333 0.1327 7.7421 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 20.8333 0.1248 2.6003 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 83.3333 0.1646 13.7193 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 29.1667 0.1316 3.8381 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  4.1667 0.0593 0.2471 
6.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 25.0000 0.0664 1.6590 
7.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 66.1765 0.0556 3.6799 
8.  s00��n�ก��#�h�������
���� 83.8235 0.0746 6.2535 
9.  s00��n�ก��#�h���	���	� 33.8235 0.0412 1.3921 
10.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
88.2353 0.0746 6.5826 

11.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

83.8235 0.0746 6.2535 

 

����
#�� 
-2 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 1-002 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  53.5714 0.1156 6.1952 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 7.1429 0.1088 0.7768 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 57.1429 0.1434 8.1970 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 21.4286 0.1147 2.4570 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  3.5714 0.0517 0.1845 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 10.7143 0.1287 1.3788 
7.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 23.6842 0.0578 1.3695 
8.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 56.5789 0.0485 2.7413 
9.  s00��n�ก��#�h�������
���� 65.7895 0.0650 4.2765 
10.  s00��n�ก��#�h���	���	� 25 0.0359 0.8965 
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11.  s00��n�ก��#�h������#1������j��
��h����
ก���1,/�� 

76.3158 0.0650 4.9608 

12.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

71.0526 0.0650 4.6186 

 

����
#�� 
-3 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 1-003 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  42.8571 0.1156 4.9561 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 10.7143 0.1088 1.1652 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 64.2857 0.1434 9.2216 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 17.8571 0.1147 2.0475 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  3.5714 0.0517 0.1845 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 14.2857 0.1287 1.8383 
7.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 19.7368 0.0578 1.1412 
8.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 57.8947 0.0485 2.8051 
9.  s00��n�ก��#�h�������
���� 64.4737 0.0650 4.1910 
10.  s00��n�ก��#�h���	���	� 27.6316 0.0359 0.9909 
11.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
76.3158 0.0650 4.9608 

12.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

71.0526 0.0650 4.6186 

 
����
#�� 
-4 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 2-001 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  53.8462 0.1327 7.1466 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 7.6923 0.1248 0.9601 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 65.3846 0.1646 10.7644 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 23.0769 0.1316 3.0368 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  11.5385 0.0593 0.6842 
6.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 24.2857 0.0664 1.6116 
7.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 58.5714 0.0556 3.2570 
8.  s00��n�ก��#�h�������
���� 74.2857 0.0746 5.5420 
9.  s00��n�ก��#�h���	���	� 28.5714 0.0412 1.1759 
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10.  s00��n�ก��#�h������#1������j��
��h����
ก���1,/�� 

78.5714 0.0746 5.8617 

11.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

74.2857 0.0746 5.5420 

 

����
#�� 
-5 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 2-002 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  50 0.1089 5.4471 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 12.5 0.1025 1.2806 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 75 0.1351 10.1351 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 20.8333 0.1080 2.2503 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  12.5 0.0487 0.6085 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 8.3333 0.1212 1.0102 
7.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 8.3333 0.0579 0.4829 
8.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 20.8333 0.0545 1.1348 
9.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 63.8889 0.0456 2.9161 
10.  s00��n�ก��#�h�������
���� 73.6111 0.0612 4.5077 
11.  s00��n�ก��#�h���	���	� 31.9444 0.0338 1.0792 
12.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
83.3333 0.0612 5.1030 

13.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

77.7778 0.0612 4.7628 

 

����
#�� 
-6 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 2-003 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  57.1429 0.1089 6.2252 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 7.1429 0.1025 0.7318 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 64.2857 0.1351 8.6872 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 21.4286 0.1080 2.3146 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  10.7143 0.0487 0.5215 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 7.1429 0.1212 0.8659 
7.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 7.1429 0.0579 0.4139 
8.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 25 0.0545 1.3618 
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9.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 64.4737 0.0456 2.9428 
10.  s00��n�ก��#�h�������
���� 75 0.0612 4.5927 
11.  s00��n�ก��#�h���	���	� 30.2632 0.0338 1.0224 
12.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
84.2105 0.0612 5.1567 

13.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

78.9474 0.0612 4.8344 

 

����
#�� 
-7 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 3-001 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  50 0.1156 5.7822 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 11.5385 0.1088 1.2549 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 73.0769 0.1434 10.4826 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 26.9231 0.1147 3.0870 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  3.8462 0.0517 0.1987 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 7.6923 0.1287 0.9899 
7.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 21.6216 0.0578 1.2502 
8.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 59.4595 0.0485 2.8809 
9.  s00��n�ก��#�h�������
���� 71.6216 0.0650 4.6556 
10.  s00��n�ก��#�h���	���	� 29.7297 0.0359 1.0662 
11.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
81.0811 0.0650 5.2705 

12.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

75.6757 0.0650 4.9192 
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����
#�� 
-8 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 3-002 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  58.8235 0.1089 6.4083 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 11.7647 0.1025 1.2053 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 73.5294 0.1351 9.9363 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 26.4706 0.1080 2.8592 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  8.8235 0.0487 0.4295 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 5.8824 0.1212 0.7131 
7.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 5.8824 0.0579 0.3409 
8.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 28.0488 0.0545 1.5278 
9.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 75.6098 0.0456 3.4511 
10.  s00��n�ก��#�h�������
���� 89.0244 0.0612 5.4515 
11.  s00��n�ก��#�h���	���	� 36.5854 0.0338 1.2360 
12.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
97.5610 0.0612 5.9743 

13.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

92.6829 0.0612 5.6756 

 

����
#�� 
-9 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 3-003 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  58.3333 0.1327 7.7421 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 12.5 0.1248 1.5602 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 75.0000 0.1646 12.3474 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 29.1667 0.1316 3.8381 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  4.1667 0.0593 0.2471 
6.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 25 0.0664 1.6590 
7.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 60.2941 0.0556 3.3528 
8.  s00��n�ก��#�h�������
���� 77.9412 0.0746 5.8147 
9.  s00��n�ก��#�h���	���	� 30.8824 0.0412 1.2711 
10.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
82.3529 0.0746 6.1438 

11.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

77.9412 0.0746 5.8147 
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����
#�� 
-10 ����
���������
0�กก����������
�������
ก������ก������	� 3-004 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  58.3333 0.1240 7.2316 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 8.3333 0.1166 0.9715 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 70.8333 0.1538 10.8925 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 25 0.1229 3.0729 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  8.3333 0.0554 0.4616 
6.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 4.1667 0.0659 0.2748 
7.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 25 0.0620 1.5496 
8.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 60.2941 0.0519 3.1317 
9.  s00��n�ก��#�h�������
���� 76.4706 0.0697 5.3288 
10.  s00��n�ก��#�h���	���	� 30.8824 0.0384 1.1872 
11.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
80.8824 0.0697 5.6362 

12.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

76.4706 0.0697 5.3288 

 
����
#�� 
-11 ����
���������
gh�/�����0�ก����ก������	� 1-001, 1-002 ��� 1-003 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  32.9365 0.0799 2.6330 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 8.2341 0.0752 0.6190 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 44.8413 0.0992 4.4466 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 14.3849 0.0793 1.1402 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  2.4802 0.0357 0.0886 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 12.5 0.1287 1.6085 
7.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 14.6930 0.0400 0.5873 
8.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 39.7575 0.0335 1.3316 
9.  s00��n�ก��#�h�������
���� 46.4267 0.0449 2.0862 
10.  s00��n�ก��#�h���	���	� 19.0144 0.0248 0.4714 
11.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
52.8638 0.0449 2.3755 

12.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

49.4969 0.0449 2.2242 
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����
#�� 
-12 ����
���������
gh�/�����0�ก����ก������	� 2-001, 2-002 ��� 2-003 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  36.3553 0.0766 2.7845 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 5.7463 0.0720 0.4139 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 44.8260 0.0950 4.2587 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 14.4612 0.0759 1.0982 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  7.5778 0.0342 0.2593 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 7.7381 0.1212 0.9381 
7.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 7.7381 0.0579 0.4484 
8.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 7.7381 0.0579 0.4484 
9.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 41.9013 0.0321 1.3446 
10.  s00��n�ก��#�h�������
���� 49.6495 0.0431 2.1375 
11.  s00��n�ก��#�h���	���	� 20.1737 0.0238 0.4792 
12.  s00��n�ก��#�h������#1������j��

��h����
ก���1,/�� 
55.0543 0.0431 2.3702 

13.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

51.6597 0.0431 2.2241 

 

 

����
#�� 
-13 ����
���������
gh�/�����0�ก����ก������	� 3-001, 3-002, 3-003 ��� 3-004 

���-�� �!''�(�
��(�/�!''�(8�ก���� ���-� �����
g�
�(  �1������1�'����� �1�/ ก�
�
��(� 

1.  ก�1'�s00�������
h�������  23.9788 0.0514 1.2328 
2.  ก�1'�s00�������
h����#�g�g��� 4.0960 0.0483 0.1980 
3.  ก�1'�s00�������
h���#�����ก� 30.0669 0.0638 1.9174 
4.  ก�1'�s00�������
h�����!���0�hก�� 10.9053 0.0510 0.5559 
5.  ก�1'�s00�������
h����1���ก�  2.9585 0.0230 0.0680 
6.  ก�1'�s00�������
h�������ก��,� 1.6968 0.0312 0.0530 
7.  ก�1'�s00�������
h����*ก��� 5.0245 0.0619 0.3112 
8.  s00��n�ก��#�h���	��hg��
ก�� 10.4029 0.0257 0.2674 
9.  s00��n�ก��#�h�����

��ก����
�� 25.7259 0.0215 0.5541 
10.  s00��n�ก��#�h�������
���� 32.3063 0.0289 0.9336 
11.  s00��n�ก��#�h���	���	� 13.0572 0.0159 0.2082 
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12.  s00��n�ก��#�h������#1������j��
��h����
ก���1,/�� 

34.5268 0.0289 0.9978 

13.  s00��n�ก��#�h������#1������
0�ก
����i�'��h����
ก���1,/�� 

32.6277 0.0289 0.9429 
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�������8g3���(����(�����,& 
 

����!�����
"� ��������� �ก!h��������#�� 28 ก������ �.".2528 #��0�
���h��.�1�� �����u0ก��"(ก)�j�
� �� ก�* � � �! # � �" �� � � �� ,-! �  �� 	 � � # � g � g � �� ��� �� � # "  � , � "! �  " ��� ��  � � � �! # � � " ��� �� 
����!#������ก)��"����� �!#���	�ก����
��� j�3ก��"(ก)� 2551 ����	��"(ก)��'�j����ก�*���!#��"����-
�����,-!� ��	��!"�ก������������ �,��!"�ก���"����� 012��
ก�,�����!#����� 3ก��"(ก)� 2552 

 

 
 

 


	หน้าปก (ไทย)
	หน้าปก (อังกฤษ)
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อ (ไทย)
	บทคัดย่อ (อังกฤษ)
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 ปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ระเบียงวิธีวิจัย
	บทที่ 4 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
	บทที่ 5 การวิเคราะห์ผฃ กรณีศึกษาและการอภิปรายผล
	บทที่ 6 บทสุป และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



