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The research is the study on cross-border transportation of export goods at six major 
cross-border checkpoints between Thailand and neighboring countries. The methods in this study 
include field observations at the borders, in-depth interviews of customs officers and other key 
stakeholders, and questionnaire survey of international transport operators and cross-border truck 
drivers. Then, the transportation facilitation index for Thailand’s cross-border export was 
developed. The index consists of three components, i.e., customs procedures, customs 
infrastructure, and border infrastructure, and their subcomponents. The data used in the index 
were collected from questionnaires from 199 cross-border truck drivers, 27 cross-border transport 
operators, and empirical field survey of six borders. The analysis was done by using analytic 
hierarchy process (AHP) to get weights from each subcomponent and by scoring it. The index can 
be used to show and compare the level of transport facilitation at each border checkpoint during 
present time, future period with Thai government plans, and future period with ASEAN 
Economic Community implementation.    
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ประเทศสมาชิกของกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ� าโขง (Greater Mekong Sub-region [GMS]) 
และสมาคมประชาชาติเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หรืออาเซียน(ASEAN) ซึ> งประเทศไทยเป็นภาคี
สมาชิกอยูน่ั�นไดมี้การพยายามผลกัดนัความร่วมมือเกี>ยวกบัการขนส่งสินคา้ขา้มแดนหลายส่วน 
ไดแ้ก่ ความตกลงวา่ด้วยการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ� าโขง (Greater Mekong 
Sub-region Cross-Border Transport Agreement [GMS CBTA]) ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการอาํนวยความ
สะดวกในการขนส่งสินคา้ระหวา่งการขนส่ง (ASEAN Framework Agreement on the Facilitation 
of Goods in Transit) และการขนส่งระหวา่งประเทศ (ASEAN Framework Agreement on the 
Facilitation of Inter-State Transport) ซึ> งจดัทาํขึ�นมาเพื>อรองรับการพฒันาประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community [AEC]) โดยมีการมุ่งเนน้เพื>อการพฒันาระบบการผลิต
แบบเครือข่ายการผลิตระหวา่งประเทศ (International Production Network) ซึ> งจะทาํให้ประเทศ
สมาชิกมีประสิทธิภาพการผลิตและเพิ>มศกัยภาพการแขง่ขนับนเวทีโลกได ้
 สําหรับประเทศไทยในปี พ.ศ.2554 (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555 : ออนไลน์) มูลค่าการ
ส่งออกกบัประเทศที>มีพรมแดนติดกบัประเทศไทยซึ>งไดแ้ก่ประเทศมาเลเซีย, ลาว, พม่าและกมัพูชา 
มีมูลค่าการส่งออกรวม 631,465 ล้านบาทโดยมีมูลค่าการส่งออกในส่วนของการค้าชายแดน 
587,360 ล้านบาทซึ> งคิดเป็น 93.0% ของมูลค่าการส่งออกสําหรับประเทศที>มีพรมแดนติดกับ
ประเทศไทยทั�งหมด ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ การส่งออกจากประเทศไทยไปยงัประเทศเพื>อนบา้นที>มี
พรมแดนติดกนันั�นเกือบจะทั�งหมดเป็นการคา้ชายแดนซึ> งใชก้ารขนส่งทางบก นอกจากนี�อตัราการ
ขยายตวัของมูลค่าการส่งออกระหว่างปีพ.ศ. 2553-2554โดยเฉลี>ยของกลุ่มประเทศดงักล่าวคือ 
18.55% ซึ> งเป็นสัญญาณบอกถึงปริมาณการขนส่งที>จะเพิ>มมากขึ�นในอนาคต 
 ระบบการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางบกของไทยและประเทศเพื>อนบา้นนั�นมีลกัษณะ
เป็นระเบียงเศรษฐกิจ (Economic Corridor) ซึ> งการขนส่งแบบระเบียงเศรษฐกิจนี� จะมีเส้นทางผา่น
จุดสําคญั คือ จุดผา่นแดน ซึ> งเป็นจุดที>อาจทาํให้การไหลของสินคา้ไม่เป็นไปโดยสะดวกจุดหนึ> ง 
ทางรัฐบาลไทยจึงได้มีนโยบายที>จะมีการจดัการปรับปรุงจุดผ่านแดนให้สามารถอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ให้ไดม้ากที>สุด โดยคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดก้าํหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยประจาํปี พ.ศ. 2550 – 2554 เพื>อพฒันาให้
ไทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ประจาํภูมิภาคอินโดจีน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติ, 2551) ซึ> งภายในยุทธศาสตร์ดงักล่าวได้มีการบรรจุการพฒันาสิ> งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ไวเ้ป็นส่วนหนึ>งในแผนดว้ย 
 ดงันั�นเพื>อให้การพฒันาจุดผา่นแดนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ>งที>
จะต้องมีเครื> องมือที>ใช้ประเมินความสามารถในการให้บริการของจุดผ่านแดนแต่ละแห่งเพื>อ
ประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาหรือแกไ้ขสําหรับรัฐบาล โดยในอดีตที>ผา่นมาไดมี้การ
ศึกษาวจิยัเกี>ยวกบัจุดผา่นแดนซึ>งสามารถแบง่ไดโ้ดยสังเขปเป็น 3 แนวทางคือ 1) ศึกษาเกี>ยวกบัการ
ปฏิบติังานในการให้บริการของจุดผา่นแดนซึ> งไดแ้ก่งานวิจยัของ Nalong and Viroat (2552) และ 
Asia Development Bank (1999) ซึ> งเป็นการศึกษาในเชิงลึกเกี>ยวกบัการปฏิบติังานของระบบ
ศุลกากรและตรวจคนเข้าเมืองโดยเน้นการหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขกฎระเบียบเพื>อเพิ>ม
ความสามารถในการใหบ้ริการ แนวทางที>สองคือการศึกษาเพื>อประเมินผลกระทบของความร่วมมือ
ต่างๆ ที>จะเกิดขึ�นต่อสภาพการคา้ชายแดนบริเวณด่านเช่นงานวิจยัของ คณาธิป สุขเจริญ (2540) ได้
ศึกษาผลกระทบที>คาดว่าจะเกิดกับจุดผ่านแดนเมื>อมีการเปลี>ยนแปลงตามความร่วมมือต่างๆ 
นอกจากนี�  Jones (2010) ไดท้าํการศึกษาถึงผลกระทบที>จะเกิดขึ�นกบัรถบรรทุกในการเปลี>ยนแปลง
กฎระเบียบสําหรับพรมแดนระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา-ประเทศแคนนาดาและประเทศ
สหรัฐอเมริกา-ประเทศเม็กซิโก สําหรับแนวทางที>สามจะเป็นการวิจยัเพื>อให้เขา้ใจถึงสภาพใน
ปัจจุบนัของจุดผา่นแดนและนาํเสนอแนวทางในการจดัการแกไ้ขเช่น สถาบนัขนส่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (2554) ซึ> งไดท้าํการสํารวจศึกษาด่านชายแดนตลอดจนเส้นทางการขนส่งบนระเบียง
เศรษฐกิจ และนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 
 โดยในงานวิจยัที>กล่าวมาทั�งหมดยงัไม่ได้มีการศึกษาเกี>ยวกบัหลักในการประเมินการ
ใหบ้ริการของจุดผา่นแดนซึ> งในทางปฏิบติัจุดผา่นแดนแต่ละแห่งมีสภาพทางกายภาพและแนวทาง
ในการปฏิบติัแตกต่างกนัไป เพื>อให้การกาํหนดนโยบายของภาครัฐเป็นไปโดยถูกตอ้งต่อความ
ตอ้งการในแต่ละพื�นที>จาํเป็นอยา่งยิ>งที>จะตอ้งมีเครื>องมือเพื>อใชเ้ป็นดชันีชี� วดัสิ>งอาํนวยความสะดวก
ทางการคา้สําหรับการขนส่งสินคา้ ณ จุดผา่นแดนเพื>อเป็นเครื>องมือในการช่วยตดัสินใจกาํหนด
นโยบายหรือแนวทางพฒันาสําหรับผูบ้ริหาร ซึ> งการศึกษาการพฒันาดชันีสําหรับสิ>งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ข้ามแดนนั�นพอมีอยู่บา้งตามงานวิจยัของ World Bank (1999) แต่ก็ยงัเป็น
การศึกษาในระดบัมหภาคกล่าวคือมองภาพรวมของทั�งประเทศไม่ไดมี้การสนใจความแตกต่างทาง
กายภาพของแต่ละจุดผา่นแดน และ World Custom Organization (1986) ไดมี้การกาํหนดแนว
ทางการวดัการทาํงานของด่านศุลกากร โดยเน้นดูเฉพาะเรื> องของเวลาตรวจปล่อยสินคา้ ซึ> งไม่
สามารถใช้เป็นตัวแทนในการวดัประสิทธิภาพการให้บริการของจุดผ่านแดนได้เนื>องจากมี
องค์ประกอบอื>น นอกจากทางด้านเวลาอยูด่้วย ดงันั�นงานวิจยันี� จึงได้กาํหนดแนวทางศึกษาเพื>อ
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จดัทาํดชันีชี� วดัสิ> งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับการขนส่งสินคา้ของจุดผา่นแดนเพื>อให้
สามารถนําไปเป็นเครื> องมือประกอบการตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายของผูที้>เกี>ยวข้องให้
เหมาะสมกบัจุดผา่นแดนแต่ละแห่งต่อไป  

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื>อศึกษาระบบการขนส่งขา้มแดนของสินคา้ส่งออก โดยเก็บขอ้มูลกระบวนการการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนในจุดผา่นแดนที>สาํคญัของประเทศไทย 
2) เพื>อศึกษาปัจจยัที>สาํคญัสาํหรับการใหบ้ริการของจุดผา่นแดน และสร้างเป็นดชันีชี� วดัสิ>ง
อาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของจุดผา่นแดนสาํหรับสินคา้ส่งออก 
3) เพื>อนาํดชันีชี� วดัที>ไดม้าทาํการวิเคราะห์ผลกระทบที>เกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
และสามารถเสนอแนะแนวทางเพื>อพฒันาปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนได ้

1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

 วิทยานิพนธ์นี� ได้ทาํการศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ขา้มพรมแดนโดยเน้นที>การขนส่ง
สําหรับสินค้าส่งออกและเน้นกระบวนการทางศุลกากรและตรวจคนเข้าเมืองเป็นหลักโดย
ทาํการศึกษาด่านศุลกากรที>สําคญับริเวณพรมแดนที>ติดต่อกบัประเทศเพื>อนบา้นทุกประเทศ ยกเวน้ 
ประเทศพม่า โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์ผูม้าใช้บริการ ณ ด่านศุลกากรที>
ทาํการศึกษา และจดัทาํดัชนีหรือวิธีการประเมินสิ>งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ สําหรับการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดน ณ. จุดผา่นแดนจาํนวน 6 แห่งคือ 

1) ด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
2) ด่านสะพานมิตรภาพไทย – ลาวแห่งที> 1 จงัหวดัหนองคาย 
3) ด่านสะพานมิตรภาพไทย – ลาวแห่งที> 2 จงัหวดัมุกดาหาร 
4) ด่านนครพนม จงัหวดันครพนม 
5) ด่านสะเดา จงัหวดัสงขลา 
6) ด่านปาดงัเบซาร์ จงัหวดัสงขลา 

 ผลที>ได้จากการวิเคราะห์ด้วยดัชนีนั�นได้นํามาซึ> งการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของ
ระบบการขนส่งสินคา้ที>มีอยู ่ซึ> งผูว้ิจยัจะทาํการคาดการณ์ผลกระทบที>เกิดขึ�นจากการปรับปรุงตาม
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ (GMS และ ASEAN) และนาํเสนอแนวทางการพฒันาระบบการขนส่ง
สินคา้ที>จุดผา่นแดนในอนาคต 
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1.4 ประโยชน์ที�ได้รับจากการทาํวจัิย 

1) ไดข้อ้มูลระบบการขนส่งขา้มแดนของสินคา้ส่งออก ในจุดผา่นแดนที>สาํคญัของประเทศ
ไทย 
2) ไดด้ชันีชี� วดัสิ>งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของจุดผา่นแดนสําหรับสินคา้ส่งออก 
ซึ> งมีที>มาจากปัจจยัที>สาํคญัสาํหรับการใหบ้ริการของจุดผา่นแดน 
3) สามารถใชด้ชันีชี�วดันี�มาใชว้ิเคราะห์ผลกระทบที>เกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ และ
ไดแ้นะแนวทางเพื>อพฒันาปรับปรุงระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดน 

1.5 วธีิดําเนินการวจัิย 

 สาํหรับวธีิการดาํเนินงานวิจยั แบ่งเป็น 3 ช่วงคือช่วงที> 1 ทาํการศึกษาและทบทวนเอกสาร
ที>เกี>ยวข้องเพื>อการกาํหนดปัจจัยที>ใช้ทาํดัชนีชี� วดั, ช่วงที>  2 ทาํการสํารวจและเก็บข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการจุดผา่นแดนคือ พนกังานขบัรถบรรทุกและผูป้ระกอบการ โดยสําหรับกลุ่มแรกจะแยก
กระจายใหค้รบทุกจุดผา่นแดนที>กาํหนด ส่วนกลุ่มที>สองคือผูป้ระกอบการนั�นไดท้าํการสัมภาษณ์ที>
บริษทัหรือสาํนกังานใหญ่ซึ>งอาจมีการประกอบกิจการเดินรถขนส่งสินคา้ในหลายพื�นที> และในช่วง
สุดทา้ยเป็นการกาํหนดเกณฑน์ํ�าหนกั ของปัจจยัจากผลการสาํรวจที>ไดแ้ละจดัทาํการประเมินดชันีชี�
วดัสิ>งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนที>กาํหนดดงัรูปที> 1.1 ทั�งนี� รายละเอียดของ
ขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั อยูใ่นบทที> 3 ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี�  
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รูปที> 1.1 แนวทางการดาํเนินการวจิยั 
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1.6 แผนงานการนําเสนอผลงานวจัิย 

 สาํหรับแผนการดาํเนินงานวิจยัใชเ้วลาทั�งสิ�น 15 เดือน โดยเริ>มจากเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 
จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 ดงัตารางที> 1.1 ซึ> งไดป้รับปรุงตามสถานการณ์จริง 

ตารางที> 1.1 แผนการดาํเนินงานวจิยั 

ขั0นตอนการวจิัย 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

53 53 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

1. ทบทวนเอกสาร/งานวิจยัที>เกี>ยวขอ้ง และ
ออกแบบการเกบ็ขอ้มูล 

/                             

2.การสาํรวจขอ้มูลภาคสนามจุดผา่นแดน   / /                         

3.สรุปขอ้มูลการสาํรวจภาคสนาม       / /                     

4.รวบรวมรายชื>อผูป้ระกอบการ/วาง
แผนการสมัภาษณ์ 

          / /                 

5. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่งโดยใช้
แบบสอบถาม 

              / / /           

6.วิเคราะห์ผลคา่นํ�าหนกัของดชันีฯ และ
ประเมินคา่ดชันีฯ ของจุดผา่นแดน 

                    / /       

5. ประเมินผลกระทบของขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศที>มีตอ่ดชันีฯ 

                      / /     

6. สรุปผลการพฒันาดชันีฯ และเสนอ
แนวทางในการพฒันาระบบการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดน  

                        / / / 

 



บทที� 2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 บทที� 2 จะเป็นการนาํเสนอองค์ความรู้เกี�ยวกบัระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนและองค์ประกอบ
ต่างๆ ที�ก่อให้เกิดกิจกรรมขึ'นที�จุดผา่นแดนเพื�อการวิเคราะห์หาปัจจยัเหมาะสมแก่การจดัทาํดชันีนอกจากนี'
ยงัตอ้งศึกษาถึงขอ้ตกลงระหวา่งประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ขา้มแดนเพื�อประเมินผลกระทบที�
อาจเกิดขึ'นต่อระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนในอนาคต ตลอดจนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัทาํดชันีชี' วดั
และการขนส่งสินคา้ขา้มแดนซึ�งขอ้มูลที�ผูว้จิยัไดศึ้กษาและสรุปโดยสังเขปมีดงัต่อไปนี'  

2.1 จุดผ่านแดนของไทย สําหรับการขนส่งสินค้าทางบก 

 สําหรับความหมายของคาํวา่ จุดผา่นแดน ในการศึกษางานวิจยันี'หมายถึงจุดเขา้-ออกจากประเทศ
ไทยที�เป็นจุดผา่นของรถบรรทุกสินคา้ ซึ� งในการศึกษานี' จะหมายรวมถึงทั'งบริเวณที�เป็นที�ตั'งด่านพรมแดน 
และที�ตั' งด่านศุลกากรด้วย อาจกล่าวได้ว่า จุดผ่านแดนในการศึกษานี'หมายถึงอาณาบริเวณชายแดนใน
ขอบเขตที�มีการใหบ้ริการกิจกรรมการส่งออกของด่านศุลกากรและด่านพรมแดน ซึ� งรายละเอียดของจุดผา่น
แดนที�สาํคญัของไทยมีดงันี'  

 2.1.1 พรมแดนทางบกและจุดผ่านแดนที�สําคัญของประเทศไทย (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2554: ออนไลน์) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที�ตั' งอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และมีพรมแดนติดต่อกับ
ประเทศเพื�อนบา้น 4 ประเทศ คือ สหภาพพม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัร
กมัพูชา และมาเลเซีย แนวเขตแดนทางบกมีความยาวรวมกนั ถึง 5,640 กิโลเมตร และมีจงัหวดัชายแดนที�
ติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้น 30 จงัหวดั สามารถแยกไดต้ามเขตพรมแดนที�ติดกบัประเทศเพื�อนบา้นดงันี'  
 1) ชายแดนด้านประเทศพม่า เริ�มจากเหนือสุดที�จงัหวดัเชียงราย (อาํเภอแม่สาย) ไปในทางทิศ
ตะวนัตก และจดลงทางใตที้�จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไปสิ'นสุดจงัหวดัระนอง ระยะทางเขตแดนยาว 2,387 
กิโลเมตร มีทิวเขาแดนลาว ถนนธงชยั และตะนาวศรี เป็นเส้นกั'นพรมแดน นอกจากนี'  มีแมน่ํ'าเมย แม่นํ' ากระ
บุรี และแมน่ํ'าสาละวนิ เป็นแนวกั'นพรมแดน ในพื'นที�ชายแดนตอนบนจะติดกบัพื'นที�ชนกลุ่มนอ้ยในพม่า 3 
รัฐ คือ รัฐฉาน รัฐคะยา และรัฐกะเหรี� ยง ส่วนตอนล่างเกือบทั'งหมดเป็นพื'นที�ของชนชาติพม่า จงัหวดั
ชายแดนที�ติดต่อกบัพม่ามี 10 จงัหวดั คือ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง ซึ� งทางพรมแดนด้านพม่ามีจุดผ่านแดนที�สําคัญได้แก่(กองการ
ต่างประเทศ, 2553: ออนไลน์) 

− ด่านสะพานขา้มแมน่ํ'าสาย อ.แมส่าย จ.เชียงราย 

− ด่านสะพานขา้มแมน่ํ'าสายแห่งที� 2 บ.สันผกัฮี'  ต.แมส่าย อ.แมส่าย จ.เชียงราย 
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− ด่านอ.เมือง จ.ระนอง  

− ทา่เทียบเรือสะพานปลา ต.บางริ'น อ.เมือง จ.ระนอง 

− ด่านปากนํ'าระนอง ต.ปากนํ'า อ.เมือง จ.ระนอง 

− ด่านทา่เทียบเรือของบจก.อนัดามนัคลบั ต.ปากนํ'า อ.เมือง จ.ระนอง 

− ด่านบา้นริมเมย อ.แมส่อด จ.ตาก 
 2) ชายแดนดา้นประเทศลาว เป็นเขตแดนเหนือสุดติดต่อกบัอาํเภอเชียงแสนไปทางตะวนัออก วกลง
ทางใตที้�อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย เขา้สู่จงัหวดัพะเยา ไปสิ'นสุดที�จงัหวดัที�จงัหวดัอุบลราชธานีมีแม่นํ' า
โขงเป็นเส้นพรมแดนทางนํ' าที�สําคญั ระยะทางยาวประมาณ 1,810 กิโลเมตร ส่วนพรมแดนทางบกมี
ระยะทางยาวประมาณ 702 กิโลเมตร โดยมีทิวเขาหลวงพระบางกั'นทางตอนบน และทิวเขาพนมดงรัก
บางส่วนกั'นเขตแดนตอนล่าง จังหวดัชายแดนที�ติดต่อกับลาว มี 11 จงัหวดั คือ เชียงราย พะเยา น่าน 
อุตรดิตถ ์พิษณุโลก เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร อาํนาจเจริญ และอุบลราชธานีซึ� งทางด่านพรมแดน
ดา้นลาวมีจุดผา่นแดนที�สาํคญัไดแ้ก่(กองการต่างประเทศ, 2553: ออนไลน์) 

− ด่านอ.เชียงของ จ.เชียงราย 

− ด่านบา้นเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 

− ด่านบา้นปากแซง กิ�งอาํเภอนาคาล จ.อุบลราชธานี 

− ด่านช่องเมก็ อ.สิรินธร จ.อุบลราชธานี 

− ด่านบา้นนากระเซ็ง ต.อาฮี อ.ทา่ลี� จ.อุบลราชธานี 

− ด่านอ.เชียงคาน จ.อุบลราชธานี 

− ด่านบา้นกกไผ ่ต.ปากซม อ.ปากซม จ.อุบลราชธานี 

− ด่านทา่เสร็จ อ.เมือง จ.หนองคาย 

− ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว บา้นเหล่าจอมมณี ต.มีชยั อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

− ด่านบึงกาฬ จ.บึงกาฬ 

− ด่านอ.เมือง จ.นครพนม 

− ด่านบา้นหว้ยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.น่าน 

− ด่านอ.เมือง จ.มุกดาหาร 
 3) ชายแดนดา้นประเทศกมัพูชา เป็นเขตแดนพื'นที�บางส่วนของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
จากอาํเภอนํ' ายืน จงัหวดัอุบลราชธานี ไปทางทิศตะวนัตก แล้ววกลงใตที้�จงัหวดับุรีรัมย ์สิ'นสุดที�จงัหวดั
ตราด มีทิวเขาพนมดงรัก และทิวเขาบรรทดั เป็นเส้นกั'นพรมแดน มีระยะทางยาวประมาณ 796 กิโลเมตร 
จงัหวดัชายแดนที�ติดต่อกบักมัพชูามี 7 จงัหวดั คือ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย ์สุรินทร์ สระแกว้ จนัทบุรี 
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และตราดซึ� งทางด่านพรมแดนด้านกมัพูชามีจุดผ่านแดนที�สําคญัได้แก่(กองการต่างประเทศ, 2553: 
ออนไลน์) 

− ด่านบา้นคลองลึก อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ 

− ด่านบา้นหาดเล็ก อ.คลองใหญ่ จ.ตราด 
 4) ชายแดนดา้นประเทศมาเลเซีย เป็นเขตแดนทางใตสุ้ดของประเทศ มีแนวเทือกเขาสันกลาคีรี และ
แมน่ํ'าโก-ลก เป็นเส้นกั'นพรมแดน ระยะทางเขตแดนยาวประมาณ 647 กิโลเมตร จงัหวดัชายแดนที�ติดต่อกบั
มาเลเซียมี 4 จงัหวดั คือ สตูล สงขลา ยะลา และนราธิวาส โดยพื'นที�ชายแดนดา้นนี' จะรวมจงัหวดัปัตตานี
เป็นพื'นที� 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตซึ้� งทางด่านพรมแดนดา้นมาเลเซียมีจุดผา่นแดนที�สําคญัไดแ้ก่(กองการ
ต่างประเทศ, 2553: ออนไลน์) 

− ด่านสะเดา อ.สะเดา จ.สงขลา 

− ด่านปาดงัเบซาร์ อ.สะเดา จ.สงขลา 

− ด่านสุไหลโกลก จ.นราธิวาส 

− ด่านตากใบ จ.นราธิวาส 

− ด่านทา่เรือปัตตานี จ.ปัตตานี 

− ด่านเบตง จ.ยะลา 

− ด่านสตูล จ.สตูล 

− ด่านรับประจนั อ.กวนโดม จ.สตูล 
 ซึ� งจุดผา่นแดนที�ไดก้ล่าวมานี'นั'น ทั'งหมดเป็นจุดผา่นแดนถาวร ซึ� งนอกเหนือจากจุดผา่นแดนถาวร
นั'นกมี็จุดผา่นแดนชนิดอื�นๆ รวมอยูด่ว้ยซึ� งจะกล่าวในหวัขอ้ 2.1.2 ต่อไป 

 2.1.2 ประเภทของจุดผ่านแดน 

 นโยบายรัฐบาลไทยที�ผา่นมาไดก้าํหนดให้กระทรวงมหาดไทยสนบัสนุนความร่วมมือในการผา่น
แดนเพื�อขยายการคา้การลงทุนกบัประเทศเพื�อนบา้น ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
ประชาชนคนไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น ซึ� งกระทรวงมหาดไทยไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัเพื�อสนองนโยบาย
ดงักล่าวในการเปิดจุดผา่นแดน 3 ประเภท คือ 
 1) จุดผ่านแดนถาวร เป็นจุดผา่นแดนที�กาํหนดขึ'นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้ประชาชนทั'งสอง
ประเทศ นกัท่องเที�ยว และยานพาหนะ สามารถสัญจรไป – มา เพื�อการคา้ การท่องเที�ยวและอื�น ๆ โดย
คาํนึงถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของทั'งสองประเทศ และได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลของทั'งสอง
ประเทศ โดยในส่วนของประเทศไทย ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  
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 ผูมี้อาํนาจในการเปิดจุดผา่นแดนถาวร ไดแ้ก่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ซึ� งอาศยัอาํนาจ
ตามมาตรา ๑๑ และมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ลงนามในประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ประกาศเปิดจุดผา่นแดนถาวร และจะมีผลใชบ้งัคบัเมื�อประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 2) จุดผ่านแดนชั�วคราว เป็นจุดผ่านแดนที�กาํหนดขึ'นโดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อการใดการหนึ� ง
โดยเฉพาะ ภายในห้วงเวลาที�กาํหนดไวแ้น่นอน เฉพาะกิจ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ระหวา่งประเทศ และ
ความเหมาะสมทางการเมือง เมื�อครบกาํหนดเวลาหรือบรรลุวตัถุประสงค์เฉพาะแลว้ จะปิดจุดผ่านแดน
ชั�วคราวทนัที โดยผูมี้อาํนาจในการเปิดจุดผา่นแดนชั�วคราว ไดแ้ก่ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ซึ� ง
อาศยัอาํนาจตามมาตรา ๑๑ และมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. ๒๕๒๒ ลงนามใน
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศเปิดจุดผ่านแดนชั�วคราวตามความเห็นชอบและหลักการของ
คณะอนุกรรมการพิจารณาการเปิดจุดผา่นแดนของสาํนกังานสภาความมั�นคงแห่งชาติ 
 3) จุดผอ่นปรนเพื�อการคา้  เป็นจุดผ่านแดนที�กาํหนดขึ'นเพื�อช่วยเหลือประเทศเพื�อนบ้านในด้าน
มนุษยธรรมและส่งเสริมความสัมพนัธ์ของประชาชนในระดบัทอ้งถิ�น โดยการผ่อนปรนให้มีการคา้ขาย
สินคา้อุปโภค บริโภค และยารักษาโรคที�จาํเป็น ทั'งนี'  เพื�อผลทางดา้นจิตวทิยา 
 ผู ้มีอ ํานาจในการเ ปิดจุดผ่อนปรน ได้แ ก่  ผู ้ว่ าราชการจังหวัด  โดยความ เห็นชอบจาก
กระทรวงมหาดไทย ในบางกรณีหากสถานการณ์บริเวณชายแดนในเขตประเทศเพื�อนบา้นตรงขา้มพื'นที�
จงัหวดัเสนอความเห็นชอบเปิดจุดผอ่นปรนยงัปรากฏปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหาการปะทะกนัของกองกาํลงั/
สถานการณ์การสู้รบในประเทศเพื�อนบา้น กระทรวงมหาดไทยจะนาํเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาการ
เปิดจุดผา่นแดนของสภาความมั�นคงแห่งชาติพิจารณาก่อน 
 อย่างไรก็ดี การประกาศเปิดจุดผ่อนปรนของผูว้่าราชการจงัหวดั ให้ดาํเนินการกาํหนดประเภท
สินคา้บริเวณที�ซื'อขายแลกเปลี�ยนสินคา้ ระยะเวลาในการซื'อขายแลกเปลี�ยนสินคา้ หลกัฐานการเขา้ – ออก 
และวงเงินการคา้ขาย มูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท/คน/วนั สําหรับบริษทัจดทะเบียนให้เป็นไปโดยเสรีไม่
จาํกดัจาํนวน ทั'งนี'  การส่งออกและนําเข้าสินคา้ให้กระทาํ ณ จุดผ่านแดนที�กรมศุลกากรกาํหนด และมี
เจ้าหน้าที�ประจาํอยู่ โดยปฏิบติัตามระเบียบทางด้านกรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย์ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและใหมี้การประสานการปฏิบติัของหน่วยงานในพื'นที�ชายแดนที�เกี�ยวขอ้งดว้ย 
 นอกจากนี'  เนื�องจากพรมแดนไทยมีความยาวมาก และผา่นพื'นที�ภูเขาสลบัซับซ้อน จึงอาจจะพบ
ช่องทางตามธรรมชาติ เป็นช่องทางที�ประชาชนในพื'นที�ใชเ้ดินทางเขา้ – ออกขา้มไปมาอยา่งไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมายไดอี้ก 
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 2.1.3 ช่องทางตามกฎหมายศุลกากร 
 สําหรับรถบรรทุกสินคา้ที�ผ่านพิธีการศุลกากรขาออก ณ ด่านศุลกากรบริเวณจุดผ่านแดนเป็นที�
เรียบร้อยจะตอ้งเดินทางไปยงัด่านพรมแดนเพื�อออกนอกเขตประเทศไทย ซึ� งจาํเป็นตอ้งใช้ ทางอนุมติัซึ� ง
เป็นช่องทางที�กรมศุลกากรมีอาํนาจในการเปิดและควบคุม เพื�อมุ่งเน้นเพื�อประโยชน์การคา้เป็นหลกั โดย
ตามกฎหมายศุลกากรไดแ้บง่ช่องทางพิเศษนี' เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1) ทางอนุมติั เป็นเส้นทางเชื�อมต่อระหวา่ง ด่านพรมแดนและด่านศุลกากรที�ตั'งขึ'น ตามมาตรา ๓ 
และมาตรา ๕ แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ๒๔๘๐ ซึ� งในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เฉพาะช่องทาง
ด่านพรมแดนทางบกและพื'นที�ทางนํ'าที�มีพรมแดนต่อเนื�องใกลเ้คียงมีจาํนวนทั'งสิ'นจาํนวน 39 ช่องทาง 
 2) ช่องทางอนุมติัเฉพาะคราว เป็นช่องทางอนุมติัที�ตั'งขึ'นเป็นการชั�วคราว ตามมาตรา ๕ ทวิ (ฉบบัที�
๗) แห่งพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ๒๔๘๐ เพื�ออาํนวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบการในการนาํสินคา้เขา้ 
- ส่งสินคา้ออกมาเป็นครั' งคราว และจะหมดสถานะทนัทีเมื�อการดาํเนินการเสร็จสิ'นในแต่ละครั' ง 
 สําหรับช่องทางตามกฎหมายศุลกากรนั'น ให้การเปิดและการปฏิบติัเป็นไปตามอาํนาจหน้าที�ของ
กรมศุลกากรตามพระราชบญัญติัศุลกากร แต่เพื�อประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนั
ปัญหาที�อาจกระทบต่อความมั�นคง จึงให้กรมศุลกากรไดป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ที�ปฏิบติังานใน
พื'นที�เพื�อดาํเนินการในเรื�องการส่งออก – นาํเขา้สินคา้ดว้ย 

 2.1.4 นโยบายของภาครัฐเกี�ยวกบัจุดผ่านแดน 

 ในการประชุมวุฒิสภา ครั' งที� 28 วนัองัคารที� 21 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ได้มีการกาํหนดนโยบาย
เกี�ยวกบัจุดผา่นแดนประเภทต่าง ๆ ไวด้งันี'  
 1) จุดผา่นแดนถาวร ควรเป็นไปเพื�อการคา้และการสัญจรของบุคคล ยานพาหนะ รวมทั'งการเดิน
ทางเขา้-ออกของบุคคลจากประเทศที�สาม ทั'งนี'  ให้เป็นไปตามระบบสากลวา่ดว้ยความตกลงในการสัญจร
ขา้มแดนระหวา่งไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ ์ดงันี'  

• จุดดงักล่าวมีปริมาณการคา้และการเดินทางเขา้ – ออกของบุคคลมาก และสมํ�าเสมอ หรือเป็น
พื'นที�ที�ทั'งสองประเทศมีโครงการพฒันาดา้นเศรษฐกิจการคา้หรืออื�น ๆ ที�สาํคญั 

• จุดดังกล่าวมีความพร้อมด้านการคมนาคม ณ บริเวณดังกล่าว โดยเฉพาะการเป็นจุดหรือ
ช่องทางเชื�อมโยงดา้นคมนาคมกบัเมืองหลกัของแต่ละประเทศ หรือเป็นเส้นทางเชื�อมโยงการ
คมนาคมในระดบัภูมิภาคหรืออนุภูมิภาค 

• จุดดงักล่าวมีความพร้อมของส่วนราชการและหน่วยงานที�จะเขา้ไปดูแลอาํนวยความสะดวก
และปฏิบติังาน รวมทั'งความพร้อมของเจา้หนา้ที�รัฐ สถานที�ปฏิบติังาน ระเบียบ กฎเกณฑ์และ
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อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้การบริหารจดัการ  ณ บริเวณดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั'ง
ของไทยและประเทศเพื�อนบา้น 

• การเปิดจุดผา่นแดนถาวรเป็นการตกลงใจในระดบันโยบายของรัฐบาล และเป็นความเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัของทั'งสองประเทศอยา่งเป็นทางการ 

• จุดดงักล่าวเป็นจุดที�ไมมี่ปัญหาต่าง ๆ ที�กระทบต่อความมั�นคงทั'งก่อนและหลงัเปิดจุดผา่นแดน
ถาวรแลว้ หรือหากมีกต็อ้งไดรั้บการแกไ้ขจนไมเ่ป็นปัญหาอีกต่อไป 

• การพิจารณาตอ้งมีการพิจารณาประกอบร่วมกบัจุดอื�น ๆ ที�ใกลเ้คียง หรือมีความเกี�ยวพนัพร้อม
กนัในภาพรวมเพื�อให้การจดัสรรทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดั หรือการลงทุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

• การก่อสร้างหรือดาํเนินการใด ๆ ตามบริเวณจุดผา่นแดนให้ระมดัระวงัมิให้เกิดผลกระทบต่อ
สันปันนํ'าและหลกัเขตแดน 

 2) จุดผา่นแดนชั�วคราว ควรมีการพิจารณาดงันี'  

• การเปิดเป็นการเฉพาะกิจเพื�อเหตุฉุกเฉินจาํเป็นเฉพาะคราวเท่านั'น ไม่เกี�ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจ
การค้า และในบริเวณนั'น หรือบริเวณใกล้เคียงไม่มีจุดผ่านแดนประเภทอื�น หรือมีแต่ไม่
สามารถใชห้รือไมเ่หมาะกบัการใชด้ว้ยเหตุผลต่าง ๆ 

• พิจารณาให้อํานาจการเปิดจุดผ่านแดนชั�วคราวเป็นของกระทรวงมหาดไทย โดยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

• การก่อสร้างหรือดาํเนินการใด ๆ ตามบริเวณจุดผา่นแดนให้ระมดัระวงั มิให้เกิดผลกระทบต่อ
สันปันนํ'าและหลกัเขตแดน 

 3) จุดผา่นปรนทางการคา้ ควรมีการพิจารณาดงันี'  

• การเปิดจุดผ่อนปรนต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการมีจุดผ่อนปรนการค้าอย่างแท้จริง 
กล่าวคือ เพื�อการค้าขายแลกเปลี�ยนสินค้าเครื� องอุปโภคบริโภคเล็ก ๆ น้อย ๆ ที�จาํเป็นใน
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนในพื'นที�ชายแดนทั'งสองประเทศ โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผู ้
ประกาศเปิดและพิจารณาตามความเหมาะสมในการกาํหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ วนั เวลา 
ประเภท และมูลคา่การคา้ของการผอ่นปรนการคา้ 

• เป็นนโยบายสําคญัในการส่งเสริมให้มีจุดผ่อนปรนการคา้ ทั'งนี'  นอกจากเพื�อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ การคา้ และการท่องเที�ยวระดบัประชาชนกบัประชาชนแลว้ ยงัถือเป็นการส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนของทั'งสองประเทศอีกดว้ย 

• การก่อสร้างหรือดาํเนินการใด ๆ ตามบริเวณจุดผา่นแดนให้ระมดัระวงั มิให้เกิดผลกระทบต่อ
สันปันนํ'าและหลกัเขตแดน 
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 ทั'งนี' ผลจากนโยบายของรัฐบาล ทาํให้มีการศึกษาหาแนวทางการพฒันาจุดผา่นแดนถาวรเพิ�มขึ'น
เพื�อใหล้ดความหนาแน่นของปริมาณการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ที�จุดผา่นแดนถาวรหลกัซึ� งมีอยูเ่พียง 30 จุด
ในปัจจุบนั (พ.ย. 2553) 

2.2 ระบบขนส่งสินค้าข้ามแดน 

 ในการวิเคราะห์ระบบการขนส่งสินคา้ข้ามแดนขาออกโดยพิจารณาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
เคลื�อนของไหวสินคา้บริเวณจุดผา่นแดนในงานวิจยันี' ขอแยกองค์ประกอบของระบบออกเป็น 4 ส่วนคือ 
โครงสร้างพื'นฐานทางกายภาพ, หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและการตรวจคนเขา้เมือง ,กระบวนการ
เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและการตรวจคนเขา้เมือง และ ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ซึ� งองคป์ระกอบ
ทั'ง 4 ส่วนนี' ก่อใหเ้กิด กระบวนการขนส่งสินคา้ขา้มแดนจึงมีความสําคญัที�จะตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ระบบ
เพื�อนาํใช้ในการวิจยั ทั'งนี' ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและสรุปขอ้มูลของระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนขาออก
โดยแยกอธิบายระบบตามส่วนประกอบทั'ง 4 โดยสรุปดงันี'  

 2.2.1 โครงสร้างพื1นฐานทางกายภาพ 
 โครงสร้างพื'นฐานทางกายภาพในที�นี'หมายถึงส่วนประกอบของระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนที�
เป็นสิ�งก่อสร้างหรือสถานที�ซึ� งเป็นส่วนสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมสําหรับการขนส่งสินคา้ขา้มแดนโดยใน
การศึกษานี'จะพิจารณาเฉพาะสิ�งก่อสร้างหรือโครงสร้างพื'นฐานที�ตั'งอยูบ่ริเวณจุดผา่นแดนซึ� งเป็นจุดสุดทา้ย
ของการเกิดกิจกรรมการขนส่งสินคา้ส่งออกที�ยงัอยูใ่นเขตประเทศไทยทั'งนี'โครงสร้างพื'นฐานทางกายภาพที�
เกี�ยวขอ้งกบัระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนขาออกมีดงันี'  
 1) อาคารด่านพรมแดน คือ อาคารด่านที�อยูบ่นขอบพรมแดนของประเทศไทยและติดกบัประเทศ
เพื�อนบา้นซึ� งไดมี้การกาํหนดให้เป็นจุดผา่นเขา้-ออกของคน ยานพาหนะ หรือสินคา้ระหวา่งประเทศไทย
และประเทศเพื�อนบ้าน ทั' งนี'  ณ จุดผ่านแดนจะเป็นสถานที�ตั' งจุดปฏิบติังานสําหรับหน่วยงานต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้-ออกประเทศของ คน ยานพาหนะ และสินคา้ เช่น กรมศุลกากร สํานกังานตรวจคนเขา้
เมือง กรมควบคุมโรค เป็นตน้ ทั'งนี' เพื�อควบคุมการเขา้-ออกดงักล่าว ให้มีความเรียบร้อยและเป็นไปตาม
กฎหมายของประเทศไทย 
 2) อาคารด่านศุลกากร คือสถานที�ซึ� งเป็นศูนยก์ลางการทาํงานของเจา้หนา้ที�ศุลกากรในกิจกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัพิธีศุลกากรบริเวณพรมแดนนั'นๆ ทั'งนี' ในบางพื'นที� อาจมีการกาํหนดจุดปฏิบติังานในกิจกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบัพิธีศุลกากรภายนอกด่านศุลกากรได ้โดยมีศูนยก์ลางการสั�งการตั'งอยูที่�ด่านศุลกากร นอกจากนี'
ภายในด่านศุลกากรบางแห่งยงัมีการจดัพื'นที�จอดรถเพื�อรองรับรถบรรทุกสินคา้โดยมีการจดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกไวส้าํหรับพนกังานขบัรถเช่น หอ้งนํ'า หอ้งอาบนํ'า ร้านอาหาร เป็นตน้  
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 3) อาคารด่านตรวจคนเขา้เมือง คือ อาคารด่านหรือจุดตรวจสําหรับคนในการขออนุญาตเขา้หรือ
ออกนอกประเทศไทย โดยจะเป็นจุดดาํเนินกระบวนการตรวจคนเขา้เมืองเพื�อรับรองการเขา้หรือออกนอก
ประเทศไทยของผูเ้ดินทางโดยปกติจะตั'งอยู่ใกล้กบับริเวณด่านพรมแดน และมีการแยกส่วนปฏิบติัการ
สําหรับพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้กบันกัท่องเที�ยว โดยทั�วไปแลว้อาคารด่านตรวจคนเขา้เมืองจะตั'งอยู่
บริเวณใกลก้บัอาคารด่านพรมแดน 
 4) ถนนทางอนุมติั คือเส้นทางการขนส่งที�ไดรั้บการกาํหนดให้เป็นเส้นทางสําหรับรถบรรทุกสินคา้
ที�ทางด่านศุลกากรรับรองการส่งออกสินคา้แลว้ (ผา่นกระบวนการตดับญัชีซึ� งเป็นหนึ� งในพิธีการศุลกากร
สาํหรับสินคา้ส่งออกเรียบร้อยแลว้) โดยรถบรรทุกสินคา้ที�ไดรั้บการรับรองการส่งออกแลว้ตามกฎหมายจะ
ไม่อนุญาตให้ใชเ้ส้นทางอื�นนอกจาก “ทางอนุมติั” ที�กาํหนดไวแ้ลว้เท่านั'น ทั'งนี' ในการจดัตั'งด่านพรมแดน
ในพื'นที�หนึ� งๆ นั'นคณะรัฐมนตรีจะอนุมติัหลกัการร่างกฎกระทรวงฯ ออกตามความในพระราชบญัญติั
ศุลกากร (ฉบบัที� ๗) พ.ศ. ๒๔๘๐ ( ซึ� งกาํหนดการตั'งด่านศุลกากร, ตั'งด่านพรมแดน และกาํหนดทางอนุมติั) 
และร่างกฎกระทรวงเพื�อออกตามความในพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. ๒๔๖๙ (โดยกาํหนดหนา้ที�ของด่าน
ศุลกากร) ตามที�กระทรวงการคลงัเสนอ และให้ส่งสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจ พิจารณา แล้ว
ดาํเนินการต่อเพื�อใหเ้ป็นประโยชน์ในการจดัเกบ็ภาษีอากร ตลอดจนป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนี
ภาษีตามแนวเขตแดนทางบกในพื'นที�ดงักล่าว 
 5) โครงสร้างพื'นฐานส่วนเชื�อมต่อระหวา่งประเทศ หมายถึง โครงสร้างพื'นฐานส่วนที�เชื�อมต่อ
ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื�อนบา้นที�รถบรรทุกสินคา้ตอ้งเดินทางผา่นเพื�อขา้มประเทศโดยถือเอา
ช่วงที�ออกจากด่านพรมแดนไทยไปจนถึงด่านพรมแดนของประเทศเพื�อนบา้นซึ� งหากจาํแนกตามลกัษณะที�
มีอยูใ่นปัจจุบนัมีอยู ่4 ประเภท คือ สะพาน, ถนน, แพขนานยนตแ์ละทางรถไฟ  

 2.2.2 หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัศุลกากรและการตรวจคนเข้าเมือง 

 หน่วยที�เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองนั'นเป็นส่วนประกอบของระบบการขนส่งสินคา้
ขา้มแดนในส่วนของผูใ้ห้บริการโดยผูใ้ห้บริการในระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนซึ� งสามารถทาํให้ระบบ
ดาํเนินงานไดต้อ้งประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการดงัต่อไปนี'  
 1) ด่านศุลกากร คือหน่วยงานที�ได้รับการแต่งตั'งให้กาํกบัดูแลการเข้า-ออกของสินคา้หรือ
ยานพาหนะที�ด่านพรมแดนหนึ� งๆ ซึ� งมีอาํนาจในการปฏิบติัหน้าที�ทั' งด้านพิธีการศุลกากรและด้านการ
ป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบ และหลีกเลี�ยงหนี ศุลกากรในพื'นที�ที�กาํหนด(กองตรวจคนเขา้เมือง, 
2554 : ออนไลน์) ดงันี'  

− ดาํเนินการดา้นพิธีการนาํเขา้ – ส่งออก, จดัเก็บภาษีอากรและการตรวจปล่อยของด่านศุลกากร
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั 
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− นาํเงินรายไดทุ้กประเภท ส่งคลงัจงัหวดัในพื'นที�ตามระเบียบขอ้บงัคบั 

− ดาํเนินการเกี�ยวกบัการพิจารณาคืนคา่ภาษีอากร 

− เก็บรักษาสินคา้ที�นาํเขา้ – ส่งออก รวมถึงการเก็บรักษาและจาํหน่ายของกลางและของตกคา้ง 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 

− ดาํเนินการเกี�ยวกบัคดี และจ่ายเงินสินบนรางวลัในคดีที�เกี�ยวกบัศุลกากร 

− ทาํหน้าที�ป้องกนัและปราบปรามลกัลอบหนีศุลกากรภายในเขตอาํนาจของด่านฯ หรือตาม
หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายจากกรมศุลกากร 

− ร่วมมือประสานงานกบัส่วนราชการต่าง ๆ 
 ทั'งนี' ในด่านศุลกากรหนึ� ง อาจมีอาํนาจควบคุมดูแลจุดผา่นแดนมากกวา่ 1 แห่งซึ� งจะรวมไปถึงจุด
ผอ่นปรน จุดผา่นแดนชั�วคราวและจุดผา่นแดนเฉพาะคราว แต่อยา่งไรก็ตามโดยทั�วไปแลว้ด่านศุลกากรแต่
ละแห่งจะมีจุดผา่นแดนถาวรที�มีความสาํคญัทางดา้นมูลค่าการคา้และปริมาณการขนส่งมากกวา่จุดผา่นแดน
อื�น ๆ อยูเ่พียงจุดเดียวเทา่นั'น 
 2) ด่านตรวจคนเขา้เมือง (สํานกังานตรวจคนเขา้เมือง, 2554 : ออนไลน์) คือหน่วยงานซึ� งมีหนา้ที�
และความรับผดิชอบเกี�ยวกบัการดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง ,กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนคน
ต่างดา้ว ,กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ผูห้ญิงและเด็ก หรือกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งใน
เขตพื'นที�จงัหวดัที�กาํหนดรวมถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อราชการเกี�ยวกบังานตรวจคนเขา้เมือง
และการทะเบียนคนต่างดา้ว นอกจากนี'ยงัมีหนา้ที�ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วย
อื�นที�เกี�ยวขอ้งหรือที�ไดรั้บมอบหมายโดยแบ่งเป็น 5 ลกัษณะงานไดแ้ก่ งานอาํนวยการและสนบัสนุน, งาน
ตรวจบุคคลและพาหนะทั'งปวงที�เดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัร, งานควบคุมคนต่างดา้วอยูใ่นราชอาณาจกัร, 
งานดา้นความมั�นคงและงานกิจการ-พิเศษ(งานอื�น ๆ) 
 3) ตวัแทนออกของ (Shipping Agent) คือนิติบุคคลซึ� งทาํหน้าที�ให้ บริการแก ผู ้ที�ประกอบกิจการ
หรือบุคคลที�เป็นผูน้าํเขา้สินคา้จากต่างประเทศและผูส่้งสินคา้ออกนอกประเทศในดา้นพิธีการต่างๆ เกี�ยวกบั
ศุลกากร เช่นการจดัเตรียมเอกสารศุลกากร, การผา่นพิธีการและชาํระภาษีสินคา้นาํเขา้-ส่งออก นอกจากนี'
อาจจะมีบริการอื�นๆ เพิ�มเติมเช่น การติดต่อกบัตวัแทนขนส่งสินคา้, การขอรับรองเครดิตจากธนาคาร เป็น
ตน้ 

 2.2.3 กระบวนการที�เกี�ยวข้องกบัศุลกากรและการตรวจคนเข้าเมือง 

 กระบวนการเกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองนั'นเป็นกิจกรรมการขนส่งที�เกิดขึ'นจากการ
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัของส่วนประกอบต่างๆ แต่ขอ้พิเศษของกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและการตรวจ
คนเข้าเมืองคือเป็นกิจกรรมที�มีการกาํหนดแบบแผนในการปฏิบติัโดยมีการวางกฎระเบียบไวใ้นทาง
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กฎหมาย ซึ� งกระบวนการหรือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับศุลกากรและการตรวจคนเข้าเมืองนั'นพอสรุป
โดยสังเขปไดด้งันี'  
 1) พิธีการศุลกากร (Customs procedure) โดยปกติแลว้พิธีการศุลกากรจะเริ�มตั'งแต่มีการขออนุญาต
การส่งออกสินคา้และยื�นขอ้มูลรายละเอียดกบัส่วนกลางของกรมศุลกากร แต่ในงานวิจยันี'สนใจเฉพาะพิธี
การทางศุลกากรขาออกที�เกิดขึ'นบริเวณพรมแดนเทา่นั'นซึ� งมีขั'นตอนของกระบวนการดงันี'  

 ขั'นตอนที� 1 การจบัคู่ใบขน (Export Entry Matching) เริ�มขึ'นเมื�อรถบรรทุกสินคา้เดินทาง
มาถึงบริเวณด่านศุลกากร หรือจุดที�ก ําหนดเป็นสถานที�ปฏิบัติการของด่านศุลกากรโดย
กระบวนการดงักล่าวตอ้งใชเ้อกสาร 3 ส่วนคือ 

− ใบขน (Export Entry) เป็นเอกสารที�ทางกรมศุลกากรออกให้แก่ผูสิ้�งออกเพื�อการ
รับรองการส่งออกสินคา้ในครั' งนั'นๆ ซึ� งในเอกสารใบขนหนึ� งใบอาจครอบคลุม
รถบรรทุกสินค้าหลายคัน โดยใบขนจะแสดงรายละเอียดต่างๆ ของสินค้า
ตลอดจนรายละเอียดการบรรทุก ซึ� งใบขนแต่ละชุดจะมีเลขที�กาํกบัเพื�อให้ยืนยนั
กบัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรเรียกวา่ “เลขที�ใบขน” 

− ใบกาํกบัการขนยา้ย (Cargo Permit) เป็นเอกสารที�ทางกรมศุลกากรออกให้ซึ� ง
รถบรรทุกสินคา้แต่ละคนัจะมีใบกาํกบัการขนยา้ยเป็นของตวัเอง เพื�อใช้แสดงวา่
สินคา้หรือการขนส่งสินคา้ของรถบรรทุกคนัดงักล่าวไดรั้บการรับรองจากกรม
ศุลกากรแลว้ 

− ใบอนุญาตอื�นๆ (Export Clearance Document) ซึ� งเป็นเอกสารสําหรับในกรณีที�
สินคา้จาํเป็นตอ้งขออนุญาตส่งออกจากหน่วยงานอื�นเช่น กรมควบคุมโรค กรมป่า
ไม ้สํานกังานพาณิชยจ์งัหวดัฯลฯ จาํเป็นตอ้งมีใบอนุญาตการส่งออกสินคา้แต่ละ
ประเภทมากาํกบัเพื�อให้การตรวจสอบของเจ้าหน้าที�ด่านศุลกากรเป็นไปโดย
ถูกตอ้ง  

 เมื�อรถบรรทุกสินคา้มาถึงครบจาํนวนตามที�ระบุในเอกสารใบขน ตวัแทนออกของจะทาํ
หนา้ที�รวบรวมใบกาํกบัการขนยา้ยและใบอนุญาตส่งออก ยื�นต่อเจา้หนา้ที�ด่านศุลกากรเพื�อทาํการ
จบัคู่ใบขน ซึ� งหลงัจากยื�นเอกสารแลว้เจา้หนา้ที�จะทาํการตรวจสอบเบื'องตน้วา่รถบรรทุกสินคา้ที�
มาถึง ณ ด่านศุลกากรตรงกบัที�แจง้มาในใบขนหรือไมห่ลงัจากนั'นทางระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
ของกรมศุลกากรจะแจง้วา่ใบขนดงักล่าวจาํเป็นตอ้งทาํการเปิดตรวจหรือไม่ ถา้ตอ้งมีการเปิดตรวจ
จะเรียกวา่เป็นสินคา้ที�จาํเป็นตอ้งเปิดตรวจ(Red Line) แต่ถา้ไม่ตอ้งมีการเปิดตรวจจะเรียกวา่เป็น
สินคา้ที�ไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดตรวจ (Green Line) ซึ� งจะมีขอ้ปฏิบติัที�แตกตา่งกนัในขั'นตอนต่อไป 
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 ขั'นตอนที� 2  การตรวจปล่อยสินคา้ การตรวจปล่อยสินคา้จากอารักขาของศุลกากร ในขั'นนี'
ผูท้าํการขนส่ง (Freight Forwarder) ได้ทาํการบรรจุสินคา้ในตู้สินคา้และส่งรายงานสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรมาก่อนหนา้นี'แลว้ ขอ้มูลจะไดรั้บจะถูกตรวจสอบในกรณีที�ขอ้มูลที�
ตรวจสอบแล้วไม่ปรากฏข้อผิดพลาดใดๆระบบจะสร้างเลขที�กาํกับการขนยา้ยสินค้าและส่ง
ขอ้ความไปยงั ผูท้าํการขนส่งต่อ หลงัจากนั'น ผูท้าํการขนส่งต่อพิมพ์ใบกาํกบัการขนยา้ยที�ระบุ
หมายเลขและเคลื�อนยา้ยสินคา้ไปยงัด่านศุลกากรที�ส่งออก ในขั'นนี' ขอ้มูลของสินคา้ถูกตรวจสอบ
ความถูกตอ้งโดยละเอียดเพื�อระบุวา่สินคา้ดงักล่าวตอ้งผา่นการเปิดตรวจ (Red Line) หรือยกเวน้การ
ตรวจ (Green Line) หากเป็นใบขนสินคา้ที�ไดรั้บการยกเวน้การตรวจจะใชเ้วลานอ้ยมาก ขณะที�ใบ
ขนสินค้าที�ต้องเปิดให้ตรวจจะถูกเคลื�อนยา้ยมายงัพื'นที�ที� ด่านศุลกากรกําหนดเพื�อเตรียมให้
เจา้หนา้ที�ศุลกากรตรวจซึ�งลาํดบัขั'นของพิธีการในการตรวจปล่อยสินคา้โดยมีลาํดบัการปฏิบติัคือ 

− ลาํดบัที� 1 ลงบญัชีการตรวจปล่อย ผูท้าํการขนส่งต่อ ยื�นเอกสารเพื�อขอรับการ
ตรวจปล่อยสินคา้ 

− ลาํดบัที� 2 กาํหนดชื�อผูต้รวจปล่อย ซึ� งขึ'นอยูก่บัประเภทและปริมาณของสินคา้วา่
ต้องใช้เจ้าหน้าที�ระดับไหนในการให้การรับรองการตรวจปล่อยโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนกลางของกรมศุลกากรจะทาํการกาํหนดชื�อเจา้หนา้ที�ผูต้รวจ 

− ลาํดบัที� 3 ดาํเนินการ ตรวจปล่อยและควบคุมการบรรจุ หลงัจากสินคา้ผา่นการ
ตรวจแล้วจะทาํการบรรจุใหม่โดยต้องอยู่ในการควบคุมของกรมศุลกากรเพื�อ
ป้องกนัการกระทาํผิด ทั'งนี' ในทางปฏิบติัอาจเป็นเพียงการเปิดดูตูบ้รรทุกสินคา้
และสุ่มเปิดบรรจุภณัฑ์บางชิ'นเท่านั'น ขึ'นอยูก่บัชนิดและมาตรการที�กรมศุลกากร
กาํหนดไว ้

− ลาํดบัที� 4 ประทบัตรา กศก. “ปิด” ถือเป็นการรับรองการตรวจสินคา้เป็นที�
เรียบร้อย โดยตรานี' ตอ้งสมบูรณ์ตลอดการเดินทางออกนอกราชอาณาจกัร เมื�อ
รถบรรทุกสินคา้จะผ่านพรมแดนจะถูกตรวจสอบความสมบูรณ์ของตราอีกครั' ง
หนึ�ง 

 ขั'นตอนที� 3 การตดับญัชี  ขั'นตอนนี' เปรียบเสมือนขั'นตอนอตัโนมติั ซึ� งจะเป็นการรับรอง
จากทางด่านศุลกากรวา่สินคา้ส่งออกชุดดงักล่าวไดรั้บการตรวจสอบถูกตอ้งจากทางด่านศุลกากร 
และพร้อมที�จะขนส่งออกนอกราชอาณาจกัรแลว้ หลงัจากระบบทาํการตดับญัชี รถบรรทุกสินคา้ก็
จะเดินทางต่อไปตามทางอนุมัติ(รถบรรทุกสินค้าไม่ได้รับอนุญาตให้เดินทางในเส้นทางอื�น 
หลงัจากไดรั้บการตดับญัชีแลว้) สู่ด่านพรมแดนหรือทา่ที�ตอ้งการส่งออก 
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 ขั'นตอนที� 4 รับบรรทุก (Goods Loaded) ตามระเบียบแลว้ การรับบรรทุกหมายถึงการนาํ
สินคา้ที�ผา่นกระบวนการตรวจปล่อยแลว้บรรทุกลงยานพาหนะ โดยยานพาหนะดงักล่าวตอ้งเป็น
ยานพาหนะที�ผา่นการยื�นขออนุญาตออกนอกประเทศอยา่งถูกตอ้งแลว้พร้อมกบัจดัเตรียมใบกาํกบั
การขนยา้ยสินคา้เป็นบญัชีสินคา้ (แบบ ศ.บ. 3 สําหรับการขนส่งทางบก) เพื�อยื�นต่อด่านพรมแดน
ในการนํายานพาหนะผ่านเขตแดนทางบก แต่ในทางปฏิบัติขึ' นตอนการรับบรรทุกคือการที�
รถบรรทุกสินคา้ไดล้งบนัทึก ณ ด่านพรมแดนเพื�อออกนอกราชอาณาจกัรเมื�อไดที้�เกิดกระบวนการ
นี'จะถือวา่รถบรรทุกสินคา้และสินคา้ส่งออกดงักล่าวไดอ้อกนอกราชอาณาจกัรเป็นที�เรียบร้อยแลว้ 

  
 2) พิธีการตรวจคนเขา้เมือง สําหรับสินคา้ส่งออก คนขบัรถบรรทุกสินคา้ทั'งที�ถือสัญชาติไทยและ
ต่างประเทศจาํเป็นตอ้งผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมืองภายหลงัจากที�สินคา้ไดผ้า่นพิธีศุลกากรมาเรียบร้อยแลว้
โดยขั'นตอนพิธีการตรวจคนเขา้เมืองสาํหรับการออกนอกประเทศพอจะสรุปโดยสังเขปไดด้งันี'  

− รถบรรทุกสินค้ามาถึง ณ ด่านพรมแดน คนขบัรถจอดรถบริเวณจุดบริการของด่าน
ตรวจคนเขา้เมือง ขาออก สาํหรับรถบรรทุก 

− คนขบัรถบรรทุกยื�นเอกสารให้เจา้หนา้ที�ประกอบดว้ย หนงัสือเดินทาง(Passport)หรือ
หนงัสือผา่นแดนชั�วคราว (Border Pass) ของคนขบัรถและผูติ้ดตาม 

− ใบอนุญาตขบัขี�รถยนตข์องประเทศคู่ภาคีพร้อมฉบบัที�แปลเป็นภาษาองักฤษ 

− เอกสารอนุญาตนาํยานพาหนะออกนอกราชอาณาจกัรจากศุลกากร (ศ.บ.3) 

− เอกสารอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งซึ� งอาจมีความตอ้งการต่างกนัในแต่ละพื'นที�  
 หลงัจากคนขบัรถบรรทุกไดย้ื�นเอกสารและไดรั้บการรับรองจากด่านตรวจคนเขา้เมืองเรียบร้อยแลว้
ก็จะเขา้สามารถเดินทางออกนอกราชอาณาจกัรไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทั'งนี' การให้บริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองแต่ละพื'นที�จะมีลกัษณะทางกายภาพที�แตกต่างกนัไปบางแห่งจุดบริการอาจอยู่ภายในอาคารทาํให้
คนขบัรถตอ้งเดินลงจากรถในขณะที�บางแห่งอาจตั'งเป็นตูบ้ริการแบบยกสูงโดยคนขบัรถไม่จาํเป็นตอ้งลง
จากรถ เป็นตน้ 

 2.2.4 ผู้ผลติและผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 
 ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการคือผูใ้ชบ้ริการในระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนซึ�งทั'งสองส่วนประกอบนี'
มีที�ตั'งสํานกังานหรือโรงงานอยูภ่ายนอกบริเวณจุดผา่นแดนและเป็นผูด้าํเนินการเคลื�อนสินคา้ไปยงัจุดผา่น
แดนเพื�อทาํการส่งออกซึ�งสามารถนิยามส่วนประกอบต่างๆไดด้งันี'  
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 1) ผูส่้งออกสินคา้ หมายถึงผูที้�มีความประสงคจ์ะส่งออกสินคา้ใดๆ โดยอาจเป็นผูผ้ลิต ตวัแทนจดั
จาํหน่ายหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของสินคา้ให้จดัการสินคา้เพื�อการส่งออก ทั'งนี' ผูป้ระกอบการที�
ตอ้งการเป็นผูส่้งออกสินคา้จะตอ้งจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยเ์พื�อขออนุญาตเป็นผูส่้งออกดว้ย 
 2) ผูข้นส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึงผูที้�ทาํหน้าที�ในการขนส่งสินคา้ จากจุดตน้ทางไปยงั
ประเทศปลายทางตามความตอ้งการของผูส่้งออก ซึ� งถา้สินคา้มีการขนส่งหลายช่วงจะถือผูข้นส่งสินคา้ช่วง
สุดทา้ยที�มีการผ่านพรมแดนเป็นหลกัซึ� งหน้าที�หลกัของผูข้นส่งสินคา้ระหว่างประเทศจะเป็นการขนส่ง
สินคา้แลว้ผูป้ระกอบการบางรายอาจดาํเนินธุรกิจแบบเสร็จสรรพคือเป็นทั'งตวัแทนออกของและผูข้นส่ง
สินคา้ด้วย หรืออาจรับเตรียมการขอใบอนุญาตส่งออกสําหรับสินคา้บางประเภทหรือกิจกรรมอื�น ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการส่งออก ยกเวน้แต่เพียงการผลิตและบรรจุสินคา้เทา่นั'น 
 3) พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึงผูที้�ทาํหนา้ที�ขบัรถบรรทุกสินคา้ส่งออก
นั'นๆ ไปยงัประเทศปลายทางซึ� งอาจถือสัญชาติไทยหรือต่างประเทศก็ไดขึ้'นอยูก่บัลกัษณะการขนส่งของ
สินคา้ในเที�ยวนั'น ๆ ซึ� งหากปลายทางอยูใ่นประเทศที�สองและไม่ไกลมากนกั มกัใชพ้นกังานขบัรถสัญชาติ
ไทยแต่ถ้าหากเป็นการขนส่งที�ปลายทางอยู่ในประเทศที�สาม หรือตอ้งเขา้ไปในประเทศที�สองเป็นระยะ
ทางไกล ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2554) จากการสอบถามพนกังานขบัรถพบวา่ ผูป้ระกอบการขนส่งนิยมเปลี�ยนตวั
พนกังานขบัรถเป็นคนสัญชาติทอ้งถิ�นนั'น ๆ  
 4) รถบรรทุกสินคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึง ยานพาหนะที�ทาํหนา้ที�บรรทุกสินคา้ส่งออกเพื�อนาํไป
ส่งยงัจุดปลายทางโดยรถบรรทุกสินคา้ระหวา่ประเทศนั'นตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศภาคี ซึ� งนอกจากตวัรถแล้วนํ' าหนักบรรทุกยงัตอ้งไม่เกินเกณฑ์ที�
กาํหนดดว้ย ทั'งนี'กฎระเบียบดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปตามพื'นที�และประเทศคู่ภาคี โดยสรุปขอ้มูลพอสังเขป
ไดด้งันี'  

− ชนิดของรถบรรทุก ตามกฎกระทรวงฉบบัที� 4 ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ สําหรับประเทศไทย ประกอบกบัข้อตกลงความร่วมมือด้านการ
ขนส่งสินคา้กบัประเทศภาคี สามารถจาํแนกประเภทรถบรรทุกที�ใชใ้นการขนส่งไดเ้ป็น 7 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ รถกระบะบรรทุก, รถตูบ้รรทุก, รถกึ�งพว่ง, รถบรรทุกของเหลว, รถกึ�งพว่ง
บรรทุกวสัดุยาว, รถลากจูง นอกจากนี' อาจมีรถบรรทุกที�มีลกัษณะเฉพาะกิจโดยตอ้งอาศยั
ความตกลงกบัประเทศภาคีเป็นกรณีไป 

− นํ'าหนกับรรทุก ในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศนั'นมีขอ้จาํกดัเนื�องมาจากโครงสร้าง
พื'นฐานที�แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ดงันั'นระหว่างประเทศภาคีจะตอ้งมีการกาํหนด
เกณฑ์นํ' าหนักบรรทุกระหว่างกนั ซึ� งโดยส่วนมากรถขนส่งสินคา้ออกจะตอ้งทาํการชั�ง
นํ' าหนักบรรทุกก่อนออกจากด่านพรมแดนไทยเพื�อป้องกันปัญหาในการขนส่งผ่าน
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โครงสร้างพื'นฐานส่วนเชื�อมต่อเช่นสะพาน หรือ แพขนานยนต์อยูแ่ลว้รถบรรทุกสินคา้
ส่งออกจึงไมค่อ่ยมีปัญหาเรื�องนํ'าหนกับรรทุกมากนกั 

 2.2.5 กระบวนการขนส่งสินค้าข้ามแดน (ขาออก) 

 กระบวนการขนส่งสินค้าข้ามแดน (ขาออก) แบ่งเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือส่วนที� เกิดขึ' นก่อน
รถบรรทุกขนส่งสินคา้มาถึงยงัด่านศุลกากรบริเวณที�ตอ้งการส่งออก กบัส่วนที�เกิดขึ'นภายหลงัรถบรรทุก
สินคา้มาถึงยงัด่านศุลกากรแลว้โดยมีรายละเอียดดงันี'  
 1) กระบวนการก่อนการขนส่งรถบรรทุกสินคา้ ในส่วนนี'กระบวนการจะเริ�มตั'งแต่ ผูส่้งออกสินคา้มี
ความประสงคจ์ะส่งสินคา้ออกไปยงัประเทศปลายทาง(หลงัจากเจรจากบัคู่คา้ทางธุรกิจในต่างประเทศแลว้) 
ผูส่้งออกจะทาํการติดต่อกบัตวัแทนออกของและ ผูข้นส่งสินคา้เพื�อทาํการตกลงในบริการ หลงัจากนั'นก็จะ
เป็นขั'นตอนการขออนุญาตส่งออกสินคา้จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและยื�นเอกสารเพื�อขอรับเลขที�ใบขนจาก
กรมศุลกากรทั'งนี'  ถา้หากไมมี่ขอ้ผดิพลาดผูส่้งออกสินคา้อาจมอบหมายใหต้วัแทนออกของเป็นผูเ้สียภาษี(ถา้
มี)และคา่ธรรมเนียมต่างๆ หลงัจากนั'น กรมศุลกากรจะออกเลขที�ใบขนและใบกาํกบัการขนยา้ยให้เพื�อให้ผู ้
ขนส่งสินคา้สามารถดาํเนินการขนส่งสินคา้ส่งออกไปยงัท่าที�กาํหนดไว ้โดยการดาํเนินเอกสารทางศุลกากร
นั'นโดยส่วนมากเป็นหนา้ที�ของตวัแทนออกของ โดยมีกระบวนการดงั รูปที� 2.1 
 2) กระบวนการหลงัการขนส่งของรถบรรทุกสินคา้ กระบวนการในส่วนถดัมาเกิดขึ'น บริเวณ
พรมแดนของประเทศไทยที�ติดกบัประเทศปลายทาง (หรือประเทศที�รถบรรทุกสินคา้ตอ้งเดินทางผา่น) โดย
กระบวนการจะเริ�มจาก รถบรรทุกสินคา้ซึ� งมีเอกสารใบกาํกบัการขนยา้ย เดินทางมาถึงยงัด่านศุลกากร (หรือ
จุดปฏิบติังานศุลกากรที�ได้รับมอบหมาย) พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ยื�นเอกสารดงักล่าวให้กบัตวัแทน
ออกของซึ� งตอ้งมีเจา้หน้าที�ประจาํอยูบ่ริเวณด่านศุลกากร เจา้หน้าที�ของตวัแทนออกของจะทาํการรวบรวม
ใบกาํกบัการขนยา้ยเพื�อยื�นต่อเจา้หนา้ที�ศุลกากร เพื�อให้ดาํเนินพิธีศุลกากรคือ จบัคู่ใบขน ตรวจปล่อยสินคา้
และตดับญัชี หลงัจากขั'นตอนตดับญัชี รถบรรทุกสินคา้ที�ไดรั้บการตดับญัชีแลว้จะทาํการเดินทางไปยงัด่าน
พรมแดนนั'นๆ เพื�อมาดาํเนินพิธีการศุลกากรขั'นตอนสุดทา้ยคือการลงบนัทึกการรับบรรทุก พนกังานขบัรถก็
จะต่อจากนั'นก็จะดาํเนินพิธีการตรวจคนเขา้เมืองของประเทศไทยเพื�อนาํทั'งคนและรถขนสินคา้ออกนอก
ราชอาณาจกัรต่อไป ดงัแผนภาพในรูปที� 2.2 



21 
 

 
รูปที� 2.1 แผนภาพกระบวนการเริ�มตน้ของการดาํเนินธุรกิจส่งออก 

ที�มา : กรมส่งเสริมการส่งออก, 2554 : ออนไลน์ 
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ผู้ส่งออก

ศุลกากรออกเลขที�ใบขน

ตรวจสอบพิกัดฯ
ราคาอากร

ชําระอากร

ยื�นใบขนสินค้า / 
รับการตรวจปล่อยสินค้า

ส่งเอกสาร Online

เสียอากร

ไม่เสียอากร / ออกเลขที�ยกเว้นอากร

เปลี�ยนสถานะใบขนที�ชําระอากรแล้ว

ลงบัญชีการตรวจปล่อย
กําหนดชื�อผู้ตรวจปล่อย
ตรวจปล่อยและควบคุมการบรรจุ
ประทับตรา กศก.  “ป4ด”

รับบรรทุก (Loading)/
ผู้ขนส่งต่อ

RED LINE

GREEN

LINE

กระบวนการ ณ ด่านศุลกากร

 
 

รูปที� 2.2 แผนภาพขั'นตอนพิธีศุลกากรโดยสรุป 
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 2.2.6 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัระบบการขนส่งสินค้าข้ามแดน  
 ในปัจจุบนัรัฐบาลและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดส้นบัสนุนให้มีการทาํการศึกษาการขนส่งสินคา้ขา้ม
แดนเพื�อเป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมรองรับการพฒันาของประชาคมอาเซียนสําหรับประเทศไทย
โดยตวัอยา่งงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดน มีดงันี'  
 โครงการศึกษาเพื�อจัดทาํแผนการดําเนินการตามความตกลงด้านการขนส่งทางถนนระหว่าง
ประเทศไทยกบัประเทศเพื�อนบา้นโดยสถาบนัการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2548) ไดท้าํการศึกษา
สภาพการคา้และการขนส่งระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพื�อนบา้น รวมถึงกฎระเบียบและกรอบความ
ร่วมมือต่างๆ เพื�อนาํมากาํหนดแผนการดาํเนินการตามความตกลงดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศ
ไทยและประเทศเพื�อนบา้นโดยในรายงานฉบบันี' ไดมี้การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลสําคญัพอสรุปหวัขอ้
ไดด้งันี'  

− สภาพการคา้และการขนส่ง 

− กฎระเบียบดา้นการขนส่งและขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศ 

− วเิคราะห์สถานการณ์การดาํเนินงานดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศของประเทศไทย 

− แผนการดาํเนินการตามความตกลงดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่ประเทศของประเทศไทย 
 ซึ� งจากเนื'อหารายงานจะเป็นการศึกษา สภาพการคา้การขนส่งของเมืองหน้าด่านหรือจุดผา่นแดน 
ต่างๆ เพื�อใหท้ราบถึงสภาพการขนส่งในปัจจุบนัและนาํสภาพการขนส่งมาวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งประกอบ
กบักฎระเบียบและความร่วมมือดา้นการขนส่งระหว่างประเทศในปัจจุบนั เพื�อพฒันาแผนการดาํเนินการ
ตามความตกลงดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศเพื�อเป็นขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2554) ได้จัดทาํโครงการศึกษาเพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ ได้ทาํการศึกษาสภาพ
ศกัยภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทยภายใตเ้งื�อนไขกรอบความร่วมมืออาเซียนและอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ' าโขง โดยไดมี้การศึกษาแนวทางการรวมตวักนัของผูป้ระกอบการขนส่งของไทยและการเป็นหุ้นส่วน
กบัผูป้ระกอบการขนส่งต่างประเทศ จดัทาํ เพื�อจดัทาํแนวทางในการพฒันาแผนการเพิ�มขีดความสามารถ
ผูป้ระกอบการขนส่งทั'งในส่วนที�เป็นแผนของภาครัฐและภาคเอกชนซึ� งจะตอ้งสอดคลอ้งกนั ซึ� งจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการขนส่งไทยสามารถรุกเขา้ไปทาํธุรกิจในตลาดต่างประเทศและรับมือการแข่งขนัที�อาจเกิดขึ'น
ภายในประเทศได ้อีกทั'งยงัมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูลที�จาํเป็นและน่าจะมีประโยชน์
ในอนาคตไวอี้กดว้ย 
 ศูนยบ์ริการวชิาการเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2552) ไดท้าํการศึกษาโครงการพฒันา
ความร่วมมืออุตสาหกรรมกบัประเทศเพื�อนบา้นภายใตก้รอบความร่วมมืออนุภูมิภาค ศูนยบ์ริการวิชาการ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2552) ไดท้าํการศึกษาสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมส่งออกที�
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สําคญักบัการแข่งขนั ซึ� งมีเนื'อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นการขนส่งคือมีการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาการใช้
เส้นทางทางการคา้ระหวา่งประเทศและขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของประเทศไทยในแต่ละเส้นทาง ตลอดจน
คู่แข่งดา้นการประกอบการขนส่งที�สําคญั ซึ� งช่วยทาํให้มองเห็นแนวทางการพฒันาการใช้เส้นทางได้ใน
อนาคต 
 สถาบนัขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2548) ไดโ้ครงการศึกษาเพื�อกาํหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกใน
การเปิดเสรีการคา้บริการสาขาการขนส่งทางถนนไดท้าํการศึกษาถึงผลกระทบของการเปิดเสรีการบริการ
การขนส่งทางถนนต่อผูป้ระกอบการในประเทศไทย เพื�อกาํหนดแนวทางการปฏิบติัด้านนโยบาย ทั'งนี'
เนื' อหาในรายงานมีส่วนที� น่าสนใจคือ การสรุปประเด็นความคิดเห็นและปัจจัยที� มีความสําคัญต่อ
ผูป้ระกอบการขนส่งในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี' ยงัได้เสนอแนะแนวทางที�รัฐบาลควรปฏิบติัเพื�อ
สนบัสนุนปัจจยัดงักล่าวอีกดว้ย 
 นอกจากนี' ยงัมีโครงการศึกษาเกี�ยวกบัการคา้ชายแดนที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัระบบการขนส่งสินคา้
ขา้มแดนอีกหลายโครงการ แต่ช่องว่างของงานวิจยัคือยงัไม่มีการทาํการศึกษาเพื�อพฒันาระบบประเมิน
คุณภาพสําหรับจุดผา่นแดน ซึ� งผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่เป็นส่วนสําคญั เนื�องจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ของจุดผา่นแดนนั'นจะเป็นเครื�องมือสาํคญัที�จะช่วยใหผู้บ้ริหารนโยบายสามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังาน และ
ช่วยในการคาดการผลกระทบที�จะเกิดขึ'นจากสถานการณ์ต่างๆ ในเชิงของระดบัการใหบ้ริการได ้

2.3 สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 ความหมายของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้นั'นหมายถึงสิ�งต่างๆที�ช่วยทาํให้การคา้ระหวา่ง
ประเทศคูค่า้เป็นไปไดโ้ดยสะดวก ทั'งนี' สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ตามความหมายดงักล่าวไดร้วมถึง
กฎระเบียบ กระบวนการ มาตรการทางภาษี ท่าเรือ สาธารณูปโภคต่างๆ ตลอดจนโครงสร้างพื'นฐานอื�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ระหวา่งประเทศทั'งหมด ซึ� งสําหรับงานวิจยันี' ไดศึ้กษาสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
บริเวณจุดผา่นแดนเท่านั'น แต่จากการศึกษาพบวา่ยงัไม่มีการกาํหนดขอบเขตและความหมายของสิ�งอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดนอยา่งชดัเจน ดงันั'นจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งศึกษารายละเอียด
ของความหมายของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ทั�วไป ที�มีอยูเ่พื�อใช้ในการกาํหนดขอบเขตของสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดนต่อไป  

 2.3.1 นิยามและความหมายของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 โดยทั�วไปสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ หมายถึง สิ�งที�ทาํให้การคา้ระหวา่งประเทศคู่คา้เป็นไป
โดยง่ายและมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัในการดาํเนินการของประเทศคู่คา้ เพื�อที�จะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและลดตน้ทุนทางการคา้ระหวา่งประเทศ โดยมีการนิยามสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ไวด้งันี'  
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 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจแห่งยุโรป (Economic Commission for Europe) กล่าววา่การอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้หมายถึง ความเขา้ใจเนื'อหาและการบูรณาการเพื�อลดความซับซ้อนและลดตน้ทุนของ
ธุรกรรมทางการคา้ ทั'งนี' เพื�อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ การจดัการดว้ยความโปร่งใสและสามารถคาดคะเน
ผลที�เกิดขึ'นได ้ซึ� งตั'งอยูบ่นพื'นฐานการยอมรับ บรรทดัฐานระหวา่งประเทศ มาตรฐานและหลกัปฏิบติัที�ดี
ที�สุด (Fink et al., 2002) 
 กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific Economic Cooperation: 
APEC) กล่าววา่ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ หมายถึงความง่ายความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั การใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่และมาตรการต่างๆ ของกระบวนการทางการค้ารวมถึงการบริหารจดัการอุปสรรค
ทางการคา้ซึ� งการใชเ้ทคนิคและเทคโนโลยีสมยัใหม่จะช่วยให้ประเทศสมาชิกสร้างความชาํนาญลดตน้ทุน 
และนาํไปสู่การเคลื�อนยา้ยสินคา้และบริการที�ดีขึ'น (APEC, 1999) 
 ซึ� งจากการศึกษาเกี�ยวกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้พอจะสรุปเนื'อหาที�เกี�ยวขอ้งทั'งในดา้น
ของส่วนประกอบของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ผูที้�มีบทบาทเกี�ยวขอ้งและดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัไดด้งันี'  

 2.3.2 องค์ประกอบของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 องคป์ระกอบของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้โดยสากลแลว้จะพิจารณาในระดบัประเทศและ
ในการจาํแนกองคป์ระกอบของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ตามรายงานของโครงการศึกษาการอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้และมาตรการรองรับของไทย (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2548) ไดแ้ยก
องคป์ระกอบของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ไว ้4 ส่วนดงันี'  
 1) กฎระเบียบทางการคา้และศุลกากร (Trade and Customs Regulatory Framework) เป็น
องคป์ระกอบในส่วนของ กฎหมาย กฎระเบียบทางการคา้ที�เอื'ออาํนวยต่อการคา้เพื�อลดภาระแก่ผูน้าํเขา้และ
ผูสิ้�งออก โดยกฎหมาย กฎระเบียบทางการคา้ที�ดีควรสร้างบรรยากาศการคา้ในทางบวก 
 2) กระบวนการและเอกสารทางการค้าและศุลกากร (Trade and Customs Regulatory 
Documentation and Procedures) หมายถึงขั'นตอนพิธีการศุลกากรและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งซึ� งกระบวนการฯที�
ดีตอ้งสามารถอธิบายไดถึ้งรายละเอียดและขั'นตอนของการนาํเขา้หรือส่งออกไดอ้ยา่งชดัเจนและขั'นตอน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานของนานาชาติ เช่น มาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nation: UN) องคก์ารมาตรฐานสากล (International Standards Organization: ISO) และองคก์ารศุลกากร
โลก (World Customs Organization: WCO) 
 3) การควบคุมทางการคา้และศุลกากร (Effective Trade and Customs Control) ในส่วนนี'หมายถึง
องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัการของเจา้หนา้ที�รัฐฯ ที�ตอ้งมีความโปร่งใสและมีการควบคุมไม่ให้มี
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การคา้ที�ตอ้งห้ามและผิดกฎหมายเช่น ยาเสพติด สินคา้ปลอมแปลง เพื�อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการจดัเก็บ
รายไดข้องภาครัฐฯ และการควบคุมโควตาของสินคา้ตามขอ้ตกลง 
 4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology) ถือเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�
จะช่วยส่งเสริมให้การอาํนวยความสะดวกทางการค้ามีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยองค์การ
สหประชาชาติไดมี้การกาํหนดมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไวคื้อ UN/EDIFACT (United Nations 
Directories for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) ซึ� งในปัจจุบนั
ประเทศไทยไดป้ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กบัระบบศุลกากรแลว้บางส่วนผา่นทางบริการ EDI 
ของกรมศุลกากรแต่ในปัจจุบนักรมศุลกากรไดต้ั'งระบบใหม่คือ e-Export ขึ'นมาใชแ้ทนระบบ ศุลกากร EDI 
สาํหรับสินคา้ขาออก 

 2.3.3 ผู้ที�มีบทบาทเกี�ยวข้องกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 ในรายงานของโครงการศึกษาการอาํนวยความสะดวกทางการคา้และมาตรการรองรับของไทยได้
กล่าวอา้งถึงรายงานของคณะมนตรีวา่ดว้ยการคา้สินคา้วา่ดว้ยเรื�อง “โครงสร้างของการอาํนวยความสะดวก
ทางการคา้ระหวา่งประเทศภายใตก้รอบองค์การการคา้โลกและองค์กรระหวา่งประเทศอื�น, 10 มิถุนายน 
2546” ซึ� งอธิบายเกี�ยวกบัโครงสร้างผูเ้กี�ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้วา่มี
ผูเ้กี�ยวขอ้งซึ� งมีหนา้ที�สาํคญั 3 กลุ่ม คือ 
 1) การกาํหนดกฎระเบียบ (Rule Setting) มีหนา้ที�กาํหนดกฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งการ
กบัการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ซึ� งไดแ้ก่ WTO WCO และการตกลงทางการคา้ระดบัทวิภาคีเช่น 
AFTA (ASEAN Free Trade Area: AFTA) เป็นตน้ 
 2) การส่งเสริมกิจกรรม (Action Program) มีหนา้ที�ประชาสัมพนัธ์โปรแกรมที�เป็นประโยชน์เพื�อ
สร้างความเขา้ใจและจูงใจประเทศต่างๆ ให้เขา้ร่วมการพฒันาการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ให้มากขึ'น
ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) กลุ่มอาเซ็ม(ASEM) เป็นตน้  
 3) การเสริมสร้างศกัยภาพ (Capacity Building) มีหน้าที�คือช่วยเหลือประเทศต่างๆ ให้ปรับปรุง
กฎระเบียบทางการคา้เพื�อให้สามารถขยายศกัยภาพในการคา้ไดม้ากขึ'นไดแ้ก่ องัคถ์ดั (UNCTAD) ธนาคาร
เพื�อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) เป็นตน้ 

 2.3.4 ดัชนีชี1วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Index: TF Index) 

 ในปี ค.ศ. 2003 ธนาคารโลกไดมี้การศึกษาเพื�อพฒันาดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
โดย Wilson et al., 2003 เพื�อใชเ้ป็นสิ�งบ่งบอกถึงสถานะของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศ
ในกลุ่มที�สนใจโดยประกอบไปดว้ย 4 ดชันีไดแ้ก่ 
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 1) ดชันีประสิทธิภาพของท่าขนส่งสินคา้ (Port Efficiency) พิจารณาปริมาณและคุณภาพของ
สิ�งก่อสร้างทางกายภาพที�ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัสินคา้ขา้มแดนและสินคา้ผา่นแดน 
 2) ดชันีสภาพแวดลอ้มศุลกากร (Customs Environment) วดัไดจ้ากการจ่ายเงินที�ผิดปกติเช่นการให้
สินบน หรือ การช่อราษฎบ์งัหลวง การดาํเนินการที�ไมถู่กกฎหมายและการปกปิดอุปสรรคในการนาํเขา้อื�นๆ 
ซึ� งในการศึกษาของธนาคารโลกไดแ้บ่งรายละเอียดคือ 1. ค่าใชจ่้ายไม่ปกติ (Irregular Payment) 2. ดชันีการ
ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (Corruption Perceptions Index) 3. การปฏิบติัที�ไมเ่หมาะสม (Improper Practices) 4. การ
กีดกนัการนาํเขา้ซ่อนเร้น (Hidden Import Barriers) และ 4. คา่ธรรมเนียมการนาํเขา้ (Import Fees) 
 3) ดชันีสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง (Regulatory Environment) วดัจาก
ความโปร่งใสและเสถียรภาพในการดาํเนินงานโดยยึดตามมาตรฐานสากลและพิจารณาประกอบกบัการ
บงัคบัใช้จริงตามมาตรฐานสากลซึ� งในรายละเอียดประกอบไปดว้ย การบงัคบัใช้กฎระเบียบ (Enforcement 
of Regulation) การปฏิบติัตามขอ้ตกลง (Compliance with Agreement) มาตรฐานกฎระเบียบ (Regulatory 
Standards) และประสิทธิภาพของกฎระเบียบ (Effectiveness of Regulations) 
 4) ดชันีการดาํเนินธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) วดัจากปริมาณผูค้า้ที�กระทาํการประกอบ
ธุรกิจแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยเทียบสัดส่วนกนักบัปริมาณผูป้ระกอบการธุรกิจ
ทั'งหมด 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า การนิยามความหมายของสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการค้าใน
ระดบัประเทศจะเกิดจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือส่วนประกอบที�มีผลต่อการไหลของสินคา้ (Flow of 
Goods) ซึ� งมีทั'งส่วนที�เป็นการปฏิบติัทางตรง เช่น พิธีการศุลกากร ท่าเรือ และส่วนสนบัสนุนเช่นการใชก้าร
ทาํธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้ 
 

2.4 หลกัการจัดทาํดัชนีชี1วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 ในปัจจุบนัไดมี้การจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศไทย ซึ� งเป็นดชันี
ของประเทศโดยรวม ไม่ไดพ้ิจารณาความแตกต่างเฉพาะของแต่ละจุดผา่นแดน สําหรับในการทาํดชันีชี' วดั
สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผ่านแดนนั'นไดอ้าศยัแนวทางของการจดัทาํดชันีชี' วดัสิ� งอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ของประเทศไทยประกอบกบัประยุกตใ์ชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั'นมาช่วย
เป็นเครื�องมือในการกาํหนดเกณฑน์ํ'าหนกั ดงันี'   
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 2.4.1 การจัดทาํดัชนีชี1วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้าของประเทศไทย 

 การจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศไทยจดัทาํโดยศูนยศึ์กษาการคา้
ระหวา่งประเทศ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พ.ศ.2549 ซึ� งมีรายละเอียดพอสรุปไดด้งันี'  
 1) กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสํารวจขอ้มูลภาคสนามโดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 500 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผูป้ระกอบการนําเข้า ส่งออก ผูที้� เป็นตัวแทนส่งออกนําเข้าสินค้า
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมของไทย (Shipping/Freight Forwarder) และผูป้ระกอบการนาํเขา้ส่งออกที�เขา้
ร่วมโครงการใสสะอาด ทั'งรายใหญ่และรายยอ่ยที�มีการคา้ขายกบัต่างประเทศเพื�อให้ครอบคลุมประเด็นการ
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ในทุกๆ รูปแบบโดยใช้การกระจายกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนรายชื�อที�มีดงั
ตารางที� 2.1  

 
ตารางที� 2.1 การแบง่กลุ่มตวัอยา่งของการจดัทาํดชันีชี'วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

ของประเทศไทย 

กลุ่มรายชื�อ 
รายชื�อ
ทั'งหมด 

สดัส่วน จาํนวนชุด จาํนวนชุด 

(ร้อยละ) (ทฤษฎี) (ตามจริง) 

1.กลุ่มรายชื�อผูเ้ขา้ร่วมโครงการใส
สะอาด 

481 12 62 60 

2 กลุ่มตวัแทนออกของ 329 8 42 45 

3. กลุ่มผูน้าํเขา้ 1,272 33 164 165 

4.กลุ่มผูส่้งออก 1,801 46 232 230 

รวม 3,883 100 500 500 

ที�มา: ศูนยศึ์กษาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2549 
 

 2) การประมวลผลและการคาํนวณดชันีการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ในการศึกษาไดแ้บ่งการ
ประมวลผลแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การคิดสัดส่วนร้อยละ เป็นการประมวลผลโดยนาํผลการสํารวจมา
คาํนวณร้อยละของผูต้อบในแต่ละคาํตอบ (สูงหรือมาก ปานกลาง และตํ�า) และ 2) การคาํนวณดชันี เป็นการ
นาํผลการสํารวจที�ไดม้าจดัทาํเป็นดชันีการกระจาย (Diffusion Index) ซึ� งเป็นดชันีที�แสดงประสิทธิภาพใน
การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ (สูงหรือมาก ปานกลาง และตํ�า) 
 โดยการอ่านค่าดชันีถา้ดชันีอยูใ่กลแ้นวเส้น 100 แสดงวา่ผูป้ระกอบการคาดวา่มีประสิทธิภาพการ
อาํนวยความสะดวกทางการค้าระดับสูงถ้าดัชนีอยู่ใกล้แนวเส้น 50 แสดงว่าผู ้ประกอบการคาดว่ามี
ประสิทธิภาพการอาํนวยความสะดวกทางการค้าระดับปานกลางถ้าดัชนีอยู่ใกล้แนวเส้น 0 แสดงว่า
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ผูป้ระกอบการคาดวา่มีประสิทธิภาพการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ระดบัตํ�า โดยในการคาํนวณค่าดชันี
มี 2 ขั'นตอน ดงันี'  

ขั'นตอนที� 1 แปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (ตวัเลข) ดงันี'  
ถา้ตอบวา่ สูงหรือมาก จะใหค้ะแนนเทา่กบั 1 
ถา้ตอบวา่ ปานกลาง จะใหค้ะแนนเทา่กบั 0.5 
ถา้ตอบวา่ ตํ�า จะใหค้ะแนนเทา่กบั 0 

ขั'นตอนที� 2 นาํร้อยละของผูต้อบวา่สูงหรือมากบวกกบัร้อยละของผูต้อบวา่ปานกลางที�คูณ
ดว้ย 0.5 จะไดด้ชันีของแต่ละคาบเวลา ดชันีจะมีคา่สูงสุดเทา่กบั 100 และตํ�าสุดเทา่กบั 0 
ตามสมการที� 2.1 

ดชันี = สัดส่วนผูที้�ตอบวา่สูง (ร้อยละ) + 0.5 (สัดส่วนผูที้�ตอบวา่ปานกลาง (ร้อยละ))             สมการที� 2.1 

 จะเห็นวา่การศึกษาการจดัทาํดชันีชี'วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของประเทศไทยนั'น ยงัขาด
การพิจารณา เกณฑ์ปัจจยัที�เหมาะสมกบัสภาพการคา้ภายในภูมิภาค แต่เป็นการนาํเกณฑ์ปัจจยัของงานวิจยั
ของธนาคารโลกมาประยกุตใ์ชแ้ทน  

 2.4.2 แนวความคิดที�เกี�ยวข้องกับการจัดทําดัชนีชี1วัดสิ�งอํานวยความสะดวกทางการค้าและการ

ขนส่ง 

 องคก์รในระดบันานาชาติอาทิ ธนาคารโลกและธนาคารเพื�อการพฒันาเอเชีย มีความพยายามในการ
การพฒันาตวัชี'วดัประสิทธิภาพของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้และการขนส่งของแต่ละประเทศ เพื�อ
ใช้เป็นเครื�องมือในการพิจารณาแนวทางในการลงทุนและสนับสนุนการพฒันาให้แต่ละประเทศเพื�อเกิด
ประโยชน์ต่อระบบส่วนใหญ่มากที�สุด โดยรายงานการศึกษาวิจยัที�มีเนื'อหาเกี�ยวขอ้งกบัสิ� งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้และการขนส่งของจุดผา่นแดนไดแ้ก่ 
 ตวัชี' วดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Indicators) ถูกพฒันาขึ'นมาโดย
ธนาคารโลก (The World Bank, 2012: online) เพื�อใชเ้ป็นตวัชี' วดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของประเทศ
ต่างๆ ทั�วโลกโดย ปัจจยัซึ� งถูกใชเ้ป็นตวัชี'วดัหลกัไดแ้ก่ 

− ประสิทธิภาพของศุลกากรและการจดัการจุดผา่นแดน 

− คุณภาพของโครงสร้างพื'นฐานที�สนบัสนุนการขนส่ง 

− ความง่ายในการจดัราคาคา่ขนส่งที�สามารถแขง่ขนัได ้

− ความสามารถและคุณภาพของบริการดา้นโลจิสติกส์ 

− ความสามารถในการติดตามสถานะของการขนส่งสินคา้ 
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− ความถี�ของการขนส่งสินคา้ถึงมือผูรั้บตามเงื�อนไขเวลาที�กาํหนด 
 โดยปัจจยัประกอบตวัชี' วดัที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งบริเวณจุดผา่นแดน
ไดแ้ก่ประสิทธิภาพของการให้บริการของจุดผ่านแดนและโครงสร้างพื'นฐานที�สนบัสนุนการขนส่ง โดย
ตวัชี' วดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์นี'  ได้ใช้วิธีการสํารวจโดยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้บริการ
ขนส่งประมาณ 1,000 ตวัอยา่งใน 143 ประเทศและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบสําคญั
(Principal Components Analysis) โดยสาํหรับปี ค.ศ. 2012 ประเทศไทยไดค้ะแนนเป็นอนัดบัที� 38 ของโลก
โดยไดค้ะแนนนอ้ยในดา้น ศุลกากร, โครงสร้างพื'นฐาน และความสามารถในการให้บริการโลจิสติกส์ ส่วน
ในองคป์ระกอบดา้นความตรงต่อเวลาของการขนส่งและการติดตามสินคา้มีค่าลดลงจากปี ค.ศ.2007 อยา่ง
เห็นไดช้ดัซึ� งสะทอ้นให้เห็นภาพรวมของการพฒันาเพื�อรองรับการเติบโตของการขนส่งระหวา่งประเทศ
ของประเทศไทยที�ยงัไมดี่พอ 
 นอกจากนี' ในการศึกษาหลกัการจดัการจุดผา่นแดน (McLinden et al., 2011) ไดน้าํเสนอหลกัการ
ออกแบบจุดผ่านแดนไวว้่าต้องเน้นความยืดหยุ่นและการปรับปรุงได้ของจุดผ่านแดนเพื�อรองรับการ
ปรับเปลี�ยนกฎระเบียบและวธีิการผา่นแดนในอนาคต และควรเนน้การรวมกระบวนการให้มีขั'นตอนที�นอ้ย
ที�สุด ในดา้นการใชพ้ื'นที�ของจุดผา่นแดนควรแบ่งออกเป็นสามส่วนคือส่วนงานสํานกังาน, ส่วนงานตรวจ
ปล่อยสินคา้ และส่วนบริการอื�นๆ (เช่น ห้องนํ' า ร้านอาหารเป็นตน้) นอกจากนี' ยงัไดเ้นน้ถึงความสําคญัของ
ถนนที�นาํเขา้สู่ด่านพรมแดนวา่ตอ้งสามารถใชเ้ป็นส่วนรับรองแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้และตอ้งมีความ
คล่องตวัในการขบัขี�สามารถเปลี�ยนช่องจราจรไดโ้ดยสะดวก  
 นอกจากนี'สาํหรับการเทียบวดัประสิทธิภาพของการจดัการจุดผา่นแดนนั'น Arnold (2005) กล่าววา่
ควรพิจารณาจากปัจจยัดงัต่อไปนี'  

− เวลาที�ใชใ้นการผา่นพรมแดน (Transit Time) 

− ความแน่นอนของเวลาและการใหบ้ริการ (Reliability) 

− ตน้ทุนของการขนส่งที�เกิดขึ'น ณ จุดผา่นแดน (Cost of Shipment) 

− ความยดืหยุน่ในการเลือกโหมดการขนส่งต่อ (Flexibility Of Multi-modal Transport) 
 โดยในการศึกษาของ Amold นั'นไดน้าํเสนอแนวคิดสาํคญัคือการบริหารเวลาและบริการที�ผิดพลาด
บริเวณพรมแดนนั'นก่อใหเ้กิดความเสียหายที�คิดเป็นมูลค่าของตวัเงินได ้
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 2.4.3 กระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดับชั1น 

 กระบวนการลาํดบัขั'นเชิงวิเคราะห์นี'พบวา่มีการพฒันาโดย Saaty (1990)  ต่อมาจึงไดมี้นาํไปใช 
อยา่งกวา้งขวางในการวิจยัเกี�ยวกบัการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ และจากการศึกษาของ Ho (2008) 
พบว่ามีบทความจาํนวนมากที�นาํ กระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์มาใช้ร่วมกบัเครื� องมืออื�น ๆ มีการ
นาํไปใช้ในดา้นการเงิน การศึกษา วิศวกรรมในหน่วยงานรัฐบาล อุตสาหกรรม การจดัการ กระบวนการ
ผลิตส่วนบุคคล ดา้นการเมือง ดา้นสังคมตลอดจนดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัการกีฬา การที�กระบวนการลาํดบัชั'น
เชิงวเิคราะห์ สามารถนาํไปใช อย างกว างขวางอาจเนื�องมาจากความง ายความสะดวกของการใช และสามารถ
รวมตวักบัเทคนิคอื�นๆ ได จุดเด นของกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์ คือ นํ' าหนกัความสําคญัของเกณฑ์
การตดัสินใจที�ได จากการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Pairwise Comparison)  ของกระบวนการลาํดบัชั'นเชิง
วิเคราะห์ สามารถยืนยนัความสอดคล องของการเปรียบเทียบความสําคญัโดยอตัราส วนความสอดคล อง 
(Consistency Ratio: CR)  ซึ� งถูกกาํหนดว าควรจะน อยกว า 0.1 เพราะฉะนั'น ผลลพัธ ที�ได จะทาํให ผ ูใช มีความ
มั�นใจในนํ'าหนกัความสาํคญัที�ได ้
 โดยคุณลักษณะของกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์นั'น เป็นการเรียงลาํดับทางเลือกในการ
ตดัสินใจที�ซบัซ้อนดว้ยการสร้างรูปแบบของการตดัสินใจให้เป็นโครงสร้างแบบลาํดบัชั'น ซึ� งถ่วงนํ' าหนกั
ตามค่าความสําคญัและนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากความคิดเห็นของผูต้ดัสินมาวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที�เหมาะสม 
(Saaty, 1980) โดย (นารีรัตน์,2548) ได้เรียบเรียงหลกัการคิด 3 ประการของกระบวนการลาํดบัชั'นเชิง
วเิคราะห์ ดงันี'   

− การสร้างรูปแบบโครงสร้างปัญหา โดยการแบ่งปัญหาที�จะทาํการวิเคราะห์ออกเป็นลาํดบั
ชั'นต่างๆ ที�มีความเชื�อมโยงกนัในแต่ละระดบัของลาํดบัชั'นและปัจจยัที�อยู่ในลาํดบัชั'น
เดียวกันจะเป็นอิสระต่อกัน โดยองค์ประกอบทั�วไปของลําดับชั' นประกอบไปด้วย 
ระดบัชั'นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร์ะดบัชั'นของปัจจยัที�ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจและ
ลาํดบัสุดทา้ย ระดบัของทางเลือกในการตดัสินใจ  

− การเปรียบเทียบและให้นํ' าหนกัความสําคญั คือการวิเคราะห์หาความสําคญัของปัจจยัหรือ
เกณฑ์ในการตดัสินใจ ซึ� งจะกระทาํโดยใชห้ลกัการพิจารณาเป็นคู่ ซึ� งผูต้ดัสินใจจะทาํการ
เปรียบเทียบให้ความสําคญัปัจจยัทีละคู่ภายใตปั้จจยัระดบัชั'นที�สูงกวา่และบนัทึกขอ้มูลให้
อยูใ่นรูปของเมทริกซ์ ซึ� งสามารถนาํทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) มาช่วยในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลได ้

− การวิเคราะห์ค่าคะแนนของปัจจัยต่างๆ ซึ� งอาศยันํ' าหนักความสําคัญที�ได้มาจากการ
เปรียบเทียบความสําคญัของปัจจยัทีละคู่ในระดบัชั'นเดียวกนัแลว้สรุปเป็นค่าคะแนนของ
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ปัจจยัในระดบัที�สูงกวา่ ซึ� งในการพิจารณาจะเริ�มจากระดบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ลง
ไปสู่ระดบัตํ�าสุดนั�นคือระดบัทางเลือกในการตดัสินใจ  

 ในการนาํกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์ไปใช้ในการวิเคราะห์การตดัสินใจหรือประเมินการ
นั'นจะประกอบดว้ยขั'นตอนต่างๆ ดงัต่อไปนี'  

− ขั'นตอนที� 1 กาํหนดวตัถุประสงคข์องปัญหาหรือสิ�งที�งานวจิยัตอ้งการทราบ 

− ขั'นตอนที� 2 กาํหนดเกณฑห์รือปัจจยัที�จะใชต้ดัสินปัญหานั'น 

− ขั'นตอนที� 3 สร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาในรูปของแผนภูมิลาํดบัชั'นโดย 
  ระดบัชั'นที� 1 แสดงถึงวตัถุประสงคห์รือสิ�งที�ตอ้งการตดัสิน  
  ระดบัชั'นที� 2 เป็นเกณฑห์รือปัจจยัหลกัที�จะกาํหนดการตดัสิน 
  ระดบัชั'นที� 3 คือการแสดงถึงทางเลือกในการตดัสินใจ  

 ซึ� งรูปแบบทั�วไปของโครงสร้างปัญหาของกระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัขั'นดงั
แสดงในรูปที� 2.3 

 

 
 

รูปที� 2.3 โครงสร้างปัญหาตามกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวเิคราะห์ 
 

− ขั'นตอนที� 4 การสร้างตารางเมทริกซ์เพื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ เป็นคู่ๆ ภายใต้
หลกัการที�วา่ปัจจยันั'นเมื�อเปรียบเทียบกบัปัจจยัอื�นแลว้มีผลกระทบต่อเกณฑ์หรือปัจจยัที�
อยูใ่นระดบัสูงกวา่มากนอ้ยกวา่กนัเทา่ใด ซึ� งการจดัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของเมทริกซ์ดงัแสดง
ไวใ้นตารางที� 2.2  
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ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัภายใตว้ตัถุประสงคข์องปัญหา 
ปัจจยั ปัจจยัที� 1 ปัจจยัที� 2 . . ปัจจยัที� n นํ'าหนกั

ของปัจจยั 
ปัจจยัที� 1 1 A12   .  . A1n  W1 

ปัจจยัที� 2  A21 1  .  . A2n   W2  

.  .  . 1  .  .  . 

.  .  .  . 1  .  . 

ปัจจยัที� n  An1  An2 . .  1  Wn  

 
  จากตารางเมทริกซ์ขา้งตน้นั'นภายใตเ้กณฑ์การตดัสินใจ ปัจจยัที� 1 จะถูกนาํไป
เปรียบเทียบกบัปัจจยัที� 2 และระบุค่าความแตกต่างของความสําคญัของแต่ละปัจจยั ซึ� ง
ขึ'นอยูก่บัความคิดเห็นของผูต้ดัสินใจ ซึ� งจาก Saaty, 1980 พบวา่การพิจารณาความแตกต่าง
ของคา่ความสาํคญัที�เหมาะสมที�สุดทาํไดโ้ดยใชต้วัเลข 1 ถึง 9 ซึ� งมาตราส่วนความสําคญัมี
มาตรฐานดงัตารางที� 2.3 

 
ตารางที� 2.3 ตารางแสดงมาตราส่วนมาตรฐานที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความสาํคญั 

ระดบัความสาํคญั ความหมาย 

1 สาํคญัเทา่กนั 

3 สาํคญักวา่ปานกลาง 

5 สาํคญักวา่มาก 

7 สาํคญักวา่มากที�สุด 

9 สาํคญักวา่สูงสุด 

2,4,6,8 คา่สาํคญักวา่อยูร่ะหวา่งตรงกลางของคา่ขา้งบน 

หมายเหตุ : การปรับปรุงค่าสําคญัมาตรฐานที�แสดงไวด้งัตารางขา้งตน้อาจมีการปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัความละเอียดของงานวจิยั 
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− ขั'นตอนที� 5 การคาํนวณหานํ' าหนกัความสําคญัของปัจจยั (Normalized Weight) จากตาราง
ที� 2.2 เมื�อได้ค่าตัวเลขจากากรเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ ทีละคู่ ขั'นตอนต่อไปคือการ
คาํนวณหานํ' าหนกัความสําคญัของปัจจยัซึ� งทาํไดโ้ดยการหารค่าวามสําคญัที�อยูใ่นแต่ละ
แถวแนวตั'งดว้ยผลรวมของค่าความสําคญัในแถวแนวตั'งเดียวกนั ซึ� งจะทาํให้ไดเ้มทริกซ์
ของค่าร้อยละ แล้วจึงหาค่าเฉลี�ยในแต่ละแถวแนวนอนของเมทริกซ์ค่าร้อยละจะได้เป็น
นํ'าหนกัความสาํคญัของปัจจยัในแถวนั'น 

 โดยในปัจจุบนัมีการนํากระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั'นไปใช้ประยุกต์ในการหาค่านํ' าหนัก
คะแนนของการตดัสินใจหรือพิจารณาเกณฑท์างเลือกมากมายซึ�งจะกล่าวถึงในหวัขอ้ 2.4.3 

 2.4.4 งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการวเิคราะห์เชิงลําดับชั1นในเชิงการนําไปใช้หาค่านํ1าหนักของ

เกณฑ์การตัดสินใจ 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทั'งในประเทศไทยและต่างประเทศเรื�อง
กระบวนการสร้างดชันีชี'วดัดว้ยการตดัสินใจแบบลาํดบัชั'นเชิงวเิคราะห์ซึ� งพบวา่มีงานวจิยัที�น่าสนใจดงันี'  
 นพดล ห้อธิวงศ์ (2539) ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการลาํดับชั'นเชิงวิเคราะห์ เพื�อกาํหนดเกณฑ์ที�
เหมาะสมสําหรับการตดัสินใจในการสนับสนุนโครงการวิจยัพฒันาของหน่วยงานภาครัฐบาล โดยใน
การศึกษาไดเ้ริ�มจากการศึกษาแนวทางการกาํหนดเกณฑข์องต่างประเทศที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหน่วยงาน
ที�ศึกษาจากนั'นทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระเมินโครงการและสังเกตการประชุมระดมความคิดเห็นของการ
ประเมินโครงการและทาํการสรุปเกณฑที์�ใชป้ระเมิน ซึ� งสรุปไดเ้ป็น 2 เกณฑ์หลกัคือ ศกัยภาพของโครงการ 
ซึ� งในส่วนนี'ประกอบไปดว้ยสองเกณฑ์ยอ่ยคือ ศกัยภาพของผูเ้สนอโครงการและศกัยภาพของเทคโนโลยีที�
สนบัสนุนโครงการประโยชน์ของโครงการ ในส่วนนี'ประกอบไปดว้ยสามเกณฑ์ยอ่ยคือ ประโยชน์ดา้นการ
พฒันาเทคโนโลยฯี ประโยชน์ตอบแทนทางการเงิน และประโยชน์ต่อสังคมหลกัจากนั'นผูว้ิจยัไดห้านํ' าหนกั
ความสาํคญัเพื�อประกอบการตดัสินใจเลือกโครงการเพื�อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนซึ� งผลจากงานวิจยัจะช่วยให้
ผูป้ระเมินโครงการหรือผูต้ดัสินใจเดิมได้มีเครื�องมือที�มาช่วยในการตดัสินใจซึ� งก็คือเกณฑ์การประเมิน
โครงการ ทาํใหก้ระบวนการคดัเลือกเป็นรูปธรรมมากขึ'น 
 Kengpol (2002) ได้ศึกษาการออกแบบระบบที�ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการเลือกลงทุน
สาํหรับศูนยก์ารกระจายสินคา้แห่งใหม ่ซึ� งจากการนาํกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์เขา้มาเป็นเครื�องมือ
ของการศึกษา ผู ้วิจ ัยได้ท ําการทดลองการตัดสินใจโดยอาศัยการใช้แบบจําลองต้นทุนการขนส่ง 
(Transportation Cost Model) และแบบจาํลองตน้ทุนการลงทุน (Capital Investment Cost Model) ในการ
วเิคราะห์ดว้ยกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวเิคราะห์  
 จุฑาภรณ์ บูรณะโอสถ (2543) ได้ทาํการศึกษาเพื�อพฒันาองค์ประกอบและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพวิทยานิพนธ์ของนิสิตฯ โดยมีการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการลาํดบัชั'นเชิงวิเคราะห์ 
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ในการหาค่านํ' าหนักคะแนนของเกณฑ์การประเมิน ซึ� งในงานศึกษาผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมเกณฑ์การ
ประเมิน จากการวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพวิทยานิพนธ์ และไดใ้ชแ้บบสอบถามหาค่า
นํ' าหนักคะแนนของเกณฑ์การประเมินโดยผูต้อบแบบสอบถามคือผูที้�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน
วิทยานิพนธ์ของนิสิตนกัศึกษา ในหลายสถาบนัการศึกษา ซึ� งผลที�ไดจ้ากการศึกษาคือเครื�องมือในการช่วย
ประเมินคุณภาพวทิยานิพนธ์ซึ� งตรงวตัถุประสงคแ์ละมีความสมเหตุสมผลมากขึ'น 
 Cheng (2005) ไดป้ระยกุตใ์ชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดบัชั'นในการวิเคราะห์หาทางเลือกในการ
พฒันากลยทุธ์ทางโลจิสติกส์ของบริษทัรถไฟในไตห้วนัซึ� งในงานวจิยัดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมความ
คิดเห็นและวิเคราะห์แนวทางการพฒันากลยุทธ์เพื�อสรุปเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจพิจารณา 4 เกณฑ์ไดแ้ก่ 
แนวทางการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์, แนวทางการวางแผนดา้นการเงิน, แนวทางการบริหารจดัการ, การมี
นโยบายที�ตระหนกัถึงสังคม(ภาพลกัษณ์ของบริษทั) ซึ� งจากการศึกษาพบวา่ในการพิจารณาทางเลือกโดยใช้
กระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดบัชั'นนั'นสอดคลองกบัความเห็นของผูบ้ริหาร 
 เมื�อพิจารณาการศึกษางานวิจยัที�ผา่นมาพบวา่ในการจดัทาํดชันีชี' วดัหรือเกณฑ์การประเมินผลโดย
ใชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดบัชั'นนั'น ส่วนที�สาํคญัที�สุดคือการกาํหนดปัจจยั ซึ� งในส่วนนี'ผูว้ิจยัส่วนใหญ่
ใช้การระดมความคิดเห็นและอาศยังานวิจยัในอดีตในการประกอบองค์ประกอบของปัจจยัและวิเคราะห์
ปัจจยัยอ่ยขึ'นมาใหม ่โดยมีการใชด้ชันีความสอดคลอ้งในการทบทวนความน่าเชื�อถือของปัจจยัดงักล่าว 

 

2.5 ความร่วมมือระหว่างประเทศเกี�ยวกบัการขนส่งสินค้าทางบก 

 ประเทศไทยจดัวา่มีที�ตั'งทางภูมิศาสตร์เป็นประเทศศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
โดยมีชายแดนติดกบัประเทศเพื�อนบา้นหลายประเทศทาํให้ประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากขอ้ตกลงการ
ขนส่งระหวา่งประเทศที�จดัทาํขึ'นในกรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่ง
ขา้มแดนและสินคา้ผ่านแดน ซึ� งในปัจจุบนัได้มีแนวทางให้มีการพฒันาขอ้ตกลงด้านการขนส่งระหว่าง
ประเทศในกลุ่มย่อยๆ ของอาเซียนที�พร้อมดาํเนินการไปก่อน ซึ� งประเทศไทยได้มีขอ้ตกลงเกี�ยวกบัการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศดงัต่อไปนี'  

 2.5.1 ความตกลงว่าด้วยการขนส่งข้ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ1าโขง (Greater Mekong 

Sub-Region: GMS) 

 ความตกลงนี' มีประเทศสมาชิกความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ' าโขง ประกอบดว้ย ไทย พม่า ลาว 
กมัพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต ้(มณฑลยูนนาน และมณฑลกวางสี) โดยเริ�มตน้จากการที�ประเทศไทย-
ลาว-เวียดนามไดล้งนามในความตกลงว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร
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ระหวา่งประเทศไทย-ลาว-เวียดนาม เมื�อวนัที� 26 พฤศจิกายน 2542 ต่อมาประเทศสมาชิกในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ' าโขงที�เหลือคือ กมัพูชา พม่า และจีน ไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีจึงไดท้าํการเปลี�ยนชื�อความตกลงฯเป็นความ
ตกลงวา่ดว้ยการขนส่งขา้มพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ' าโขง (Greater Mekong Sub-region Cross-Border 
Transport Agreement: GMS CBTA) ซึ� งครอบคลุมการขนส่งทั'งสินคา้ ผูโ้ดยสาร โดยมีการสนบัสนุนการ
ขนส่งต่อเนื�องหลายรูปแบบและมีเป้าหมายที�จะทาํให้ประเทศสมาชิกทั'ง 6 ประเทศสามารถขบัรถและ
ดาํเนินการขนส่งระหวา่งกนัไดโ้ดยสะดวกและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 ในการเปิดเสรีตามกรอบความตกลงฯ (GMS-CBTA) ไดว้างแผนไว ้2 ระยะ คือระยะแรกจะจาํกดั
ดา้นปริมาณ เช่น จาํนวนเที�ยว จาํนวนรถ จาํนวนผูป้ระกอบการที�ได้รับอนุญาต ต่อมาในระยะที�สอง จะ
อนุญาตให้ดาํเนินการได้โดยไม่มีขอ้จาํกดั แต่ประเทศภาคีจะยงัมีอาํนาจในการกาํกบัดูแลกิจการขนส่ง
ภายในประเทศของตวัเองไดเ้ช่น ดา้นความปลอดภยั,เกณฑ์นํ' าหนกับรรทุกสูงสุด เป็นตน้ โดยประเทศภาคี
อื�นจะไม่เขา้ไปแทรกแทรงการกาํหนดอตัราค่าบริการ แต่อาจมีการกาํกบัดูแลเพื�อป้องกนัการผูกขาดซึ� ง
รถบรรทุกสินคา้ที�จะไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางขา้มไป-มาระหวา่งกนัภายใตค้วามตกลงดงักล่าวคือรถบรรทุก 
(รวมถึงรถลากจูง และรถกึ� งพ่วง) นํ' าหนักรถไม่เกิน 3,500 กก. โดยเป้าหมายสําคญัของความตกลงนี' มี
กาํหนดการพฒันาสายทางทั'งหมด 10 สายทาง โดยแบง่ออกเป็น 3 เขตเศรษฐกิจหลกั (Economic Corridor) 
 โดยจากเนื'อหาของขอ้ตกลง GMS-CBTA ที�มีการกาํหนดรายระเอียดในปัจจุบนั ทั'ง 10 ส่วนนั'น มี
ใจความที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับปรุงจุดผา่นแดนทั'งในดา้นกระบวนการและโครงสร้างพื'นฐานดงันี'  (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2551) 

− ปรับปรุงพิธีการขา้มแดนใหล้ดความยุง่ยากลงและจาํกดัจาํนวนเอกสารให้ลดลงเท่าที�จะทาํ
ได้รวมถึงลดกระบวนการตรวจสอบโดยพยายามตรวจสอบเท่าที�จาํเป็นและไม่จาํกัด
ควบคุมเรื�องการขนส่งเกินความจาํเป็น 

− มีการจดัเตรียมระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื�อรอบรับการแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ระหวา่งกนั  

− การควบคุมการปฏิบติังาน ณ จุดผา่นให้ไปในทิศทางเดียวกนัโดยเนน้เรื�อง, เวลาทาํการ, 
แนวทางการให้บริการตรวจสอบ ณ จุดผา่นแดน, หลกัการจาํแนกชนิดสินคา้ ทั'งนี'บริการ
ตรวจปล่อยตอ้งสามารถทาํไดต้ลอด 24 ชั�วโมง 7 วนัต่อสัปดาห์ และใช้ภาษาองักฤษใน
เอกสารดว้ย 

− พฒันาความร่วมมือระบบตรวจปล่อยร่วมกนั (Single-Window Inspection) โดยอาจพฒันา
เป็นการตรวจร่วมหรือการมอบอาํนาจให้ประเทศคู่ภาคีตรวจก็ไดเ้พื�อให้การตรวจปล่อย
กระทาํเพียงครั' งเดียว 
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− จดัเตรียมใหมี้การแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งกนัและเผยแพร่ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเกี�ยวกบั
ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบั พิธีการ ขั'นตอน ของประเทศตนเองซึ� งตอ้งมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 

− การผา่นพิธีศุลกากรตอ้งเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั โดยปราศจากการเลือกปฏิบติัโดยเริ�ม
จากผูโ้ดยสารป่วย, ผูโ้ดยสารปกติ, สินคา้เน่าเสียง่าย, สัตวมี์ชีวติ และสินคา้อื�นๆ 

− ประเทศภาคีจะตอ้งจดัใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวกต่อบุคลากรและยานพาหนะดงันี'  บริการ
ด้านบาํรุงรักษา, สถานีบริการเชื'อเพลิง, ลานจอดรถที�มั�นคง, บริการด้านการทาํความ
สะอาดและฆ่าเชื'อ 

− ประเทศภาคีจะตอ้งจดัให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกต่อสินคา้คือ มีจุดขนถ่ายสินคา้เพื�อการ
ตรวจอบหรือเปลี�ยนถ่ายยานพาหนะที�มีพื'นที�มั�งคงและอยู่ในที�กาํบงัจากสภาพอากาศ 
โดยรวมถึงบริการสําหรับสินค้าที�ต้องแช่เย็น (มีตู้เก็บสินค้าแช่เย็น) ทั' งนี' เพื�อให้ความ
ปลอดภยัเกิดและป้องกนัความเสียหายที�จะเกิดขึ'นแก่สินคา้ 

− ในด้านโครงสร้างพื'นฐานต้องจดัให้มีช่องสําหรับการข้ามแดนอย่างน้อยสองช่องทาง 
เพื�อให้การผ่านพิธีการศุลกากรแก่สินคา้ที�มีความเร่งด่วนและจดัโครงสร้างพื'นฐานให้
สามารถเปลี�ยนช่องจราจรได ้

− ประเทศภาคีตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ที�ทนัสมยัอาทิเช่น เครื�องอ่านหนังสือเดินทาง เครื�อง
เอก็ซเรย ์สินคา้และตูค้อนเทนเนอร์ เครื�องอ่านป้ายทะเบียน และเครื�องอ่านบาร์โคด้สําหรับ
เอกสาร เป็นตน้ เพื�อใหก้ารผา่นแดนมีประสิทธิภาพและใชร้ะบบที�ทนัสมยั 

 

 2.5.2 กรอบความตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และ

กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านแดน (ASEAN Framework 

Agreement on the Facilitation of Goods in Transit)  

 กลุ่มประเทศอาเซียนไดใ้ห้ความสําคญัในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจร่วมเพื�อมุง
ไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) โดยมีเป้าหมายที�จะจดัตั'ง
ประชาคมเศรษฐกิจที�คลา้ยคลึงกบัประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community : EEC) โดย
มีเป้าหมายหลกัคือการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี ค.ศ.2015 โดยมีแนวคิดเรื�องเขตการ
ผลิตเดียว ตลาดเดียว (Single market and Production base) นั�นหมายถึงการดาํเนินกระบวนการผลิตที�ไหนก็
ได ้โดยสามารถใชท้รัพยากรจากแต่ละประเทศ ทั'งวตัถุดิบและแรงงาน ซึ� งจะจดัให้มีมาตรฐานสินคา้โดยใช้
ระเบียบเดียวกนั ซึ� งแนวคิดนี'จะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการขนส่งระหวา่งประเทศอยา่งมาก เนื�องจากจะเกิด
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การเคลื�อนยา้ยทรัพยากรเพื�อการผลิตระหวา่งประเทศอยา่งเสรีทาํให้ตลาดการขนส่งสินคา้เติบโตอยา่งมาก
ซึ� งมาตรการในการพฒันาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�เกี�ยวข้องกบัการขนส่งได้แก่ การเปิดตลาดด้าน
การคา้บริการ การอาํนวยความสะดวกดา้นการเดินทางภายในภูมิภาค อาํนวยความสะดวกดา้นศุลกากร
อาํนวยความสะดวกในการเคลื�อนยา้ยบุคลากร ขจดัมาตรการทางภาษีและที�ไม่ใช่ภาษีให้ไดเ้ร็วขึ'น และ
ปรับปรุงกฎวา่ดว้ยแหล่งกาํเนิดสินคา้ ทั'งนี'ไดมี้การกาํหนดกรอบความตกลงยอ่ย ในรายละเอียดซึ� งในส่วนที�
เกี�ยวขอ้งกบัระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนมีไดแ้ก่กรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการอาํนวยความสะดวก
ในการขนส่งสินคา้ผา่นแดนซึ� ง กรอบความตกลงนี' เกิดขึ'นในระหวา่งการประชุมสุดยอดอาเซียนครั' งที� 6 
(ASEAN Summit) ณ กรุงฮานอยประเทศเวียดนามเดือนธันวาคม พ.ศ. 2541 โดยร่างความตกลงนี' มี
วตัถุประสงค์เพื�อการอาํนวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ผ่านแดนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน
เพื�อใหมี้ระบบการขนส่งที�สนบัสนุนต่อการจดัตั'งเขตการคา้เสรีอาเซียน ซึ� งมีสาระสาํคญัโดยสรุปดงันี'  

− ใหสิ้ทธิพิเศษในการขนส่งผา่นแดนโดยไดรั้บการยกเวน้การจดัเกบ็ภาษีและคา่บริการอื�น ๆ  

− ภาคีคู่สัญญาจะตอ้งกาํหนดเส้นทางการขนส่งสินคา้ผา่นแดน และสถานที�ทาํการชายแดน 
ณ จุดชายแดนเพื�ออาํนวยความสะดวกในการขนส่ง 

− ภาคีคูส่ัญญาจะตอ้งกาํหนดขอ้จาํกดัของพาหนะที�ใชใ้นการขนส่งทั'งในดา้นเทคนิคของรถ
เกี�ยวกบัขนาดของรถ นํ'าหนกัรถ นํ'าหนกับรรทุกสูงสุด การปล่อยไอเสีย ฯลฯ 

− ภาคีคู่สัญญาจะตอ้งยอมรับหนงัสือรับรองการตรวจสภาพรถและใบอนุญาตขบัขี�รถซึ� งใช้
ในการขนส่งขา้มแดนที�ออกโดยประเทศคูส่ัญญา 

− ภาคีคู่สัญญาจะต้องจัดตั' งระบบศุลกากรผ่านแดนเพื�ออํานวยความสะดวกในการ
เคลื�อนไหวของสินคา้ รวมถึงมีการกาํหนดมาตรการเกี�ยวกบัการตรวจโรคในคนและพืช
อยา่งเป็นมาตรฐาน 

  ทั'งนี' ในขอ้ตกลงไมไ่ดมี้การกาํหนดใหอ้นุญาตใหท้าํการขนส่งสินคา้อนัตรายผา่นแดน ดงันั'นจึงเป็น
การตกลงใหใ้บอนุญาตพิเศษระหวา่งประเทศภาคีคูส่ัญญา และการบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบการขนส่ง
ภายในประเทศ จะตอ้งเป็นไปอยา่งเท่าเทียมและไม่มีการเลือกปฏิบติั ซึ� งการจดัทาํขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ
ภาคีนั'นจะประกอบไปดว้ยเจา้หนา้ที�อาวุโสจากคู่สัญญาแต่ละฝ่ายและผูแ้ทนจากสํานกัเลขาธิการอาเซียนที�
จะทาํหน้าที�ในการดูแลประสานงานการดาํเนินการตามความตกลงอีกทางหนึ� ง นอกจากนี'  ในขอ้ตกลงที�
เกี�ยวขอ้งกบัเนื'อหาการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดนพอจะสรุปไดด้งันี'  

− มีการจดัตั'งหน่วยงานที�ปฏิบติัการเกี�ยวขอ้งกบัการขา้มแดนให้อยูติ่ดกบัจุดผา่นแดนของทั'ง
สองฝ่าย 

− มีการควบคุมกระบวนการตรวจสอบเพื�อหลีกเลี�ยงการขนถ่ายที�ซํ' าซอ้น 

− มีการจดัเตรียมบุคลากรอยา่งเพียงพอในการดาํเนินงานตามพิธีการผา่นแดน 
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− มีการประสานชั�วโมงการทาํงานใหเ้หมือนกนัระหวา่งด่านพรมแดนที�อยูติ่ดกนัของทั'งสอง
ประเทศ 

− มีการจดัเตรียมพื'นที�จอดรถและพกัตูค้อนเทนเนอร์อยา่งเพียงพอระหวา่งรอการตรวจปล่อย
สินคา้ 

− ปรับปรุงกระบวนการศุลกากรใหเ้รียบง่ายและมีมาตรฐานในการปฏิบติัระหวา่งกนั 
 ทั'งนี' รายละเอียดเกี�ยวกบัจุดผา่นแดนที�สําคญัอีกส่วนหนึ�งคือ การจดัตั'งระบบพิธีศุลกากรซึ� งระบุไว้
พิธีสารฉบบัที� 7 ของขอ้ตกลงอาเซียนแต่ในปัจจุบนัยงัไม่ได้มีการกาํหนดรายละเอียดในพิธีสารฉบบั
ดงักล่าว 

2.6 สรุปผลการทบทวนเอกสาร 

 จุดผา่นแดนมี 3 ประเภท คือ จุดผา่นแดนถาวร, จุดผา่นแดนชั�วคราวและจุดผอ่นปรนเพื�อการคา้ ซึ� ง
ในการศึกษาถึงปริมาณสินคา้ส่งออกนั'นจุดผา่นแดนถาวรจะเป็นจุดที�มีการส่งออกสินคา้มากที�สุด ซึ� งจุดผา่น
แดนถาวรแต่ละแห่งจะมีด่านศุลกากรคอยควบคุม ทั'งนี' ในการจดัตั'งจุดผา่นแดนถาวรหนึ�งแห่งนั'นจะตอ้งมี
การจดัตั' งด่านศุลกากรประจาํจุด ด่านพรมแดนและเส้นทางอนุมติัซึ� งเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้จากด่าน
ศุลกากรไปยงัด่านพรมแดน 

ระบบขนส่งสินคา้ขา้มแดนมีองคป์ระกอบที�สําคญั 4 ส่วนคือ 1) โครงสร้างพื'นฐานทางกายภาพซึ� ง
หมายถึงสิ�งก่อสร้างพื'นฐานตลอดจนถนนที�ใชง้านในกระบวนการขนส่งสินคา้ขา้มแดน เช่นอาคารที�ทาํการ
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ถนน หรือสะพาน เป็นตน้ 2) หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัศุลกากรและการตรวจคน
เขา้เมืองทาํหนา้ที�เป็นผูใ้ห้บริการในระบบโดยมีจุดปฏิบติังานอยูบ่ริเวณพรมแดน 3) กระบวนการเกี�ยวขอ้ง
กบัศุลกากรและการตรวจคนเขา้เมืองเป็นส่วนประกอบในรูปของกระบวนการที�เกิดจากการประกอบ
กิจกรรมขององคป์ระกอบอื�นๆ ซึ� งกระบวนการที�สาํคญัคือกระบวนการส่งออกสินคา้และกระบวนการตรวจ
คนเขา้เมือง 4) ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ทาํหนา้ที�เป็นผูใ้ชบ้ริการสาํหรับจุดผา่นแดน 

สิ� งอาํนวยความสะดวกทางการคา้นั'นหมายถึงสิ� งต่างๆที�ช่วยทาํให้การค้าระหว่างประเทศคู่ค้า
เป็นไปไดโ้ดยสะดวก ซึ� งทางธนาคารโลกไดมี้การจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ขึ'นเพื�อ
เป็นเครื�องมือในการวดัประสิทธิภาพการอาํนวยความสะดวกทางการคา้โดยรวมของประเทศต่างๆ โดยมี
ตวัชี' วดั 4 ดา้นคือดา้นกฎระเบียบทางการคา้, ดา้นเอกสารและพิธีศุลกากร, ดา้นการควบคุมการคา้กบัการ
ศุลกากรและดา้นเทคโนโลยี ซึ� งในประเทศไทยก็ไดมี้การจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ของตวัเองโดย CITS, 2549 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั'นนั'น เป็นกระบวนการช่วยเหลือการตดัสินใจที�ใช้วิธีการแยก
องคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นปัจจยัยอ่ยและให้ผูที้�จะทาํการตดัสินใจทาํการวดัค่าความสําคญัของปัจจยั



40 
 

ยอ่ยเพื�อกาํหนดเป็นค่านํ' าหนกัคะแนนสําหรับปัจจยัยอ่ย และนาํปัจจยัดงักล่าวมาถามความคิดเห็นเพื�อหา
คะแนนของแต่ละปัจจยั หลงัจากนั'นทาํการหาค่าถ่วงนํ' าหนกัของปัจจยัต่างๆ จากค่านาํหนกัคะแนนที�วดัได้
เพื�อสรุปเป็นคะแนนสาํหรับทางเลือกนั'น 

กรอบความตกลงระหวา่งประเทศที�สําคญัและมีผลต่อระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนสําหรับปะร
เทศไทยคือขอ้ตกลง GMS-CBTA และขอ้ตกลง ASEAN ซึ� งขอ้ตกลงทั'งสองนี' ยงัไม่มีผลบงัคบัใช้อยา่ง
สมบูรณ์แต่อยูใ่นขั'นของการพฒันาความตกลงต่างๆ ตามความเหมาะสมและความพร้อมของประเทศคู่ภาคี
ซึ� งเนื'อหาภายในข้อตกลงทั'งสองที�เกี�ยวข้องกบัการปรับปรุงจุดผ่านแดนมี 3 แนวทางหลักคือ 1) ปรับ
มาตรฐานใหเ้หมือนกนัระหวา่งประเทศภาคี ซึ� งรวมถึงเวลาทาํการ, มาตรฐานการตรวจปล่อยสินคา้ รวมไป
ถึงการตรวจปล่อยสินคา้ร่วมกนั 2) มีการปรับโครงสร้างพื'นฐานเพื�อให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกรองรับผู ้
ขนส่งสินคา้เช่น ลานจอดรถ, สถานีบริการนํ' ามนั, จุดขนถ่ายสินคา้ที�ปลอดภยัมั�นคง 3 ) ปรับปรุงมาตรฐาน
พิธีการทางศุลกากรใหมี้ความเรียบง่ายและลดความซบัซอ้น 
 ทั'งนี' ในการศึกษางานวิจยัที�ผา่นมา ยงัไม่มีการศึกษาถึงการประเมินระดบัการให้บริการของจุดผา่น
แดนมีเพียงการจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ในภาพรวมของประเทศ แต่ในด้านการ
บริหารงานนั'น ระดงัการให้บริการของจุดผา่นแดนแต่ละแห่งซึ� งมีความแตกต่างกนันั'นจาํเป็นที�จะตอ้งมี
เครื�องมือชี' วดัดงันั'นแนวทางเลือกหนึ� งที�น่าสนใจคือการจดัทาํดชันีชี' วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
บริเวณจุดผา่นแดน 



บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

 งานวจิยันี� เป็นการศึกษาเพื�อจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับสินคา้
ส่งออกโดยคาํนึงถึงกิจกรรมที�เกิดขึ�น ณ จุดผ่านแดน ทั�งนี� กระบวนการในการดาํเนินงานวิจยั
เป็นไปตามรูปที� 3.1 

3.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

3.2 กาํหนดแนวทางการจดัทาํดชันีชี�วดั

3.3 วางแผนการเกบ็ขอ้มูล

3.4 เกบ็ขอ้มูล ณ จุดผา่นแดน

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่ง 
(แบบสอบถาม)

โครงสร้าง
-พื�นฐาน ณ
จุดผา่นแดน
(สังเกตการณ์)

สมัภาษณ์
เชิงลึก

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้ง

สมัภาษณ์
พนกังานขบัรถ
(แบบสอบถาม)

สรุปขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัของจุดผา่นแดน

3.6 การจดัทาํดชันีชี�วดัสิ�งอาํนวจความสะดวกทางการคา้ 
(คาํนวณค่านํ� าหนกัความสาํคญัของเกณฑก์ารประเมิน)

ดชันีของจุดผา่นแดน
ในปัจจุบนั

ดชันีของจุดผา่นแดน
ในอนาคต
(คาดการณ์)

ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ

3.7 สรุปผลและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง

3.5 เกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ

รูปที� 3.1 ผงัการดาํเนินงานวจิยั 
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3.1 ทบทวนเอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งกล่าวถึงในบทที� 2 เป็นการศึกษาขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ตลอดจนขอ้ตกลงและกรอบความร่วมมือที�เกี�ยวขอ้ง
โดยสามารถสรุปเนื�อหาของการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัได ้4 หวัขอ้ดงันี�  
 1) ดชันีชี� วดั ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัทาํดชันีชี� วดัในแบบต่างๆ โดยเนน้ถึงดชันีที�ใชใ้น
การกาํหนดแนวทางการบริหารขององคก์ร 
 2) สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ทาํการศึกษาถึงนิยามและการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ของสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการคา้จากงานวิจยัของธนาคารโลกเพื�อการประยุกต์ใช้ในการ
วเิคราะห์สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดน  
 3) ระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดน ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัส่วนประกอบต่างๆ ของระบบการ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดนเพื�อนาํมาวิเคราะห์หาปัจจยัของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ณ จุดผา่น
แดน  
 4) ข้อตกลงและกรอบความร่วมมือที� เกี�ยวข้องกับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ทาํการศึกษาขอ้ตกลงของประเทศไทยกบัประเทศเพื�อนบา้นเกี�ยวกบัการขนส่งทางถนนทุกขอ้ตกลง 
เพื�อวิเคราะห์ผลกระทบที�จะเกิดขึ�นกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ณ จุดผา่นแดนหากมีการ
บงัคบัใชจ้ริง 

3.2 กาํหนดแนวทางการจัดทาํดัชนีชี!วดั 

 ในการศึกษางานวจิยัการวดัผลดชันีชี�วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของธนาคารโลก
โดย Wilson et al., 2003 ไดแ้ยกส่วนประกอบของดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ไว ้4 
ตัวชี� วดัคือ ประสิทธิภาพของท่าอากาศยาน/ท่าเรื� อ สิ� งแวดล้อมทางศุลกากร กฎหมายและ
กฎระเบียบของประเทศผูส่้งออก และการใช้ระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งในงานวิจยัไดก้ล่าถึง
หลกัการหาตวัชี� วดัไวว้า่ “ตวัชี� วดัควรเป็นสิ�งที�ตอบสนองความอยากรู้ตามวตัถุประสงคไ์ด”้ ทั�งนี�
การใช้ตวัชี� วดัดังกล่าวได้ตอบสนองวตัถุประสงค์ของงานวิจยัที�ตอ้งการวดัผลกระทบจากการ
พฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของแต่ละประเทศ 
 ศูนยศึ์กษาการคา้ระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2549 ไดมี้การนาํหลกัการ
จดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้มาใช้จดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้สาํหรับประเทศไทย โดยไดใ้ชห้ลกัการเช่นเดียวกบัการศึกษาของธนาคารโลกซึ� งในรายงาน
ดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ประจาํปี พ.ศ. 2550 (Center for International Trade 
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Studies [CITS], 2549) ไดมี้การระบุถึงปัญหาของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับตวัชี� วดั
ประสิทธิภาพของท่าเรือซึ� งเรียงลาํดบัจากปัญหาที�ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยจากมากไปน้อยสําหรับ
ปัญหาดา้นต่างๆดงันี�  

− ปัญหาดา้นเจา้หนา้ที� ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานล่าชา้ บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพ
ขาดความชาํนาญ เจ้าหน้าที�ไม่ให้ความสะดวกในการติดต่อ และเจ้าหน้าที�ไม่
เพียงพอ 

− ปัญหาดา้นการเก็บค่าธรรมเนียมมีการเก็บค่าธรรมเนียมซํ� าซ้อน ค่าธรรมเนียมสูง
เกินไป มีการเกบ็เงินคา่ล่วงเวลามากเกินไปs 

− ปัญหาด้านโครงสร้างพื�นฐานสถานที�คบัแคบไม่เพียงพอสําหรับการวางสินค้า 
สถานที�ขนถ่ายสินคา้ไมส่ะดวก ระบบพิธีศุลกากรไร้เอกสาร(Paperless) ยงัใชง้าน
ไมไ่ดเ้ตม็ที�และอุปกรณ์ในการทาํงานยงัไมมี่ประสิทธิภาพ 

− ปัญหาดา้นความล่าช้าในการขนถ่ายสินคา้ตอ้งใช้เวลานานในการรอเปิดตูสิ้นคา้
และเคลียร์ของ เจา้หนา้ที�ไม่เพียงพอทาํให้ทาํงานล่าชา้ เครื�องมือในการขนสินคา้
ไมเ่พียงพอ อุปกรณ์ไมท่นัสมยัทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้ ขาดระบบการจดัการที�ดี เรือ
เทียบทา่ชา้และขั�นตอนการตรวจสอบมากเกินไปทาํใหเ้สียเวลามาก 

 นอกจากนี�ยงัมีรายงานการศึกษาเกี�ยวกบัการคา้ชายที�มีการสาํรวจศึกษาเกี�ยวกบัจุดผา่นแดน
ต่างๆ มากมายซึ�งผูว้จิยัไดข้อยกตวัอยา่งรายงานการศึกษาที�น่าสนใจคือ 

− โครงการศึกษาเพื�อจดัทาํแผนการดาํเนินการตามความตกลงด้านการขนส่งทาง
ถนนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื�อนบา้นโดยสถาบนัการขนส่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2548 

− โครงการศึกษาเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการขนส่ง
ทางถนนระหวา่งประเทศ โดยสถาบนัการขนส่ง  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2554 

 ในรายงานการศึกษาทั�งสองขา้งบนนี� ได้ทาํการสํารวจจุดผา่นแดนในเส้นทางที�น่าสนใจ
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีการวิเคราะห์ปัญหาของจุดผ่านแดนแต่ละแห่งในเชิง
พรรณนาและไดเ้สนอแนะนโยบายในเชิงกลยุทธ์ระดบัประเทศในการปรับปรุงการขนส่งระหวา่ง
ประเทศ อยา่งไรก็ดี ในรายงานการศึกษาและงานวิจยัที�เกี�ยวกบัการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ ยงัขาดเครื�องมือที�จะใชเ้ป็นตวัชี� วดัระดบัของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
แบบแยกตามจุดผา่นแดนซึ� งเป็นเครื�องมือที�สําคญัที�จะช่วยให้สามารถมองเห็นภาพปัญหาของจุด-
ผา่นแดนแต่ละแห่งและใชเ้ป็นเครื�องมือกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้ของจุดผา่นแดนแต่ละแห่งซึ� งมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไปได ้
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 จากการศึกษางานวิจยัและรายงานการศึกษาขา้งตน้ดงักล่าวประกอบกบัการศึกษาระบบ
การขนส่งสินคา้ขา้มแดนดงักล่าวไวใ้นบทที� 2 สามารถสรุปแนวทางการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวย
ความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนไดด้งัต่อไปนี�  

 3.2.1 การกาํหนดตัวชี!วดั  
 จากการศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนและสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง
สําหรับสินคา้ส่งออกบริเวณจุดผา่นแดน หากพิจารณาพื�นที�ทางกายภาพแลว้จะพบวา่เราสามารถ
แบ่งพื�นที�ออกเป็น 2 ส่วนคือ พื�นที�ในส่วนของด่านศุลกากรและพื�นที�ในส่วนของด่านพรมแดนซึ� ง
พื�นที�ทั�งสองจะเชื�อมต่อกนัดว้ย ทางอนุมติั ทั�งนี� ในการกาํหนดตวัชี� วดัไดพ้ิจารณาแบ่งตามลกัษณะ
ทางกายภาพและการให้บริการ ซึ� งการกาํหนดตวัชี� วดัระดบัของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการ
ขนส่งบริเวณจุดผา่นแดนมีรายละเอียดดงันี�  
 ตัวชี!วดัด้านพธีิศุลกากร มีวตัถุประสงคเ์พื�อบ่งบอกถึงความสะดวกในการผา่นพิธีศุลกากร
ของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ซึ� งจะเนน้เฉพาะพิธีศุลกากรที�เกิดขึ�นที�บริเวณจุดผา่นแดน (ไม่นบั
รวมพิธีการศุลกากรที�มีการยื�นเอกสารก่อนการเดินทางของรถบรรทุกสินคา้) โดยระดบัของความ
สะดวกในการรับบริการดงักล่าวพิจารณาในมุมมองของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยตวัชี� วดั
ดา้นพิธีศุลกากรนั�นจะมีตวัชี�วดัยอ่ยไดแ้ก่ 

− เจา้หนา้ที� โดยตวัชี�วดัจะบง่บอกถึงความพอใจของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้ม
แดนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�ศุลกากรที�จุดผา่นแดนในส่วนของคุณสมบติั
ดา้นความรู้ความสามารถและความกระตือรือร้นเฉพาะตวัของเจา้หนา้ที�ศุลกากร  

− ความล่าช้า โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงความพอใจของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้
ข้ามแดนต่อเวลาที�ใช้ในการผ่านพิธีการศุลกากรซึ� งความพึงพอใจดังกล่าวจะ
สะท้อนความเหมาะสมของเวลาที� ใช้ในการผ่านพิ ธีการศุลกากร โดย
ผูป้ระกอบการขนส่งจะตอ้งพิจารณาถึงผลของปริมาณผูใ้ชบ้ริการร่วมดว้ย 

− ระบบเอกสาร โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงความพอใจของผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ขา้มแดนต่อความยากง่ายของระบบเอกสารที�ตอ้งมีการจดัเตรียมและถูกใช้
ในการผา่นพิธีการศุลกากรที�จุดผา่นแดน ทั�งนี� จุดผา่นแดนแต่ละแห่งมีความพร้อม
สาํหรับระบบพิธีการศุลกากรแบบไร้เอกสารต่างกนั ประกอบกฎระเบียบระหวา่ง
ประเทศคู่คา้ที�ต่างกนัทาํให้การจดัเตรียมเอกสารสําหรับแต่ละจุดผา่นแดนมีความ
แตกต่างกนั  
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− ความโปร่งใสและเสมอภาค โดยตัวชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนต่อความโปรงใสในการผา่นพิธีการศุลกากร 
และความเสมอภาคกนัของแนวทางปฏิบติัต่อผูป้ระกอบการแต่ละราย ซึ� งตวัชี� วดันี�
มองในมุมของการผา่นพิธีการทางศุลกากรที�จุดผา่นแดนทั�งระบบ  

 ตัวชี!วัดด้านสภาพด่านศุลกากร มีวตัถุประสงค์เพื�อบ่งบอกถึงความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการด่านศุลกากรของพนักงานขบัรถบรรทุกสินคา้ โดยระดบัของความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการนั�นพิจารณาจากสภาพทางกายภาพของด่านศุลกากรตามจริง จากการสํารวจจุดผา่นแดนทาง
กายภาพและการทบทวนวรรณกรรม สามารถกาํหนดตวัชี�วดัยอ่ยของสภาพด่านศุลกากรไดด้งันี�  

− ความปลอดภยัและสะดวกสบาย โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงระดบัความปลอดภยั
และความสะดวกสบายในการเขา้ใชพ้ื�นที�พกัรถของรถบรรทุกสินคา้ขณะรอผา่น
พิธีการศุลกากรซึ�งจะพิจารณาจากสภาพพื�นที�พกัรถของด่านศุลกากร 

− ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ โดยตวัชี�วดันี�จะบ่งบอกถึงความเพียงพอของที�จอด
พกัรถบรรทุกสินค้าที�ด่านศุลกากร โดยปกติแล้วจุดผ่านแดนมกัจะมีช่วงเวลา
เฉพาะที�เกิดการขาดแคลนพื�นที�จอดพกัรถบรรทุกสินคา้ชั�วขณะ ซึ� งหากเหตุการณ์
ดงักล่าวเกิดขึ�นบอ่ยแสดงวา่จุดผา่นแดนนั�นมีความเพียงพอของพื�นที�จอดรถอยูใ่น
ระดบัตํ�า 

− ความง่ายต่อการเขา้ถึง โดยตวัชี�วดันี�จะบง่บอกถึงระดบัความง่ายต่อการเขา้ถึงด่าน
ศุลกากร ซึ� งจะสะท้อนความเหมาะสมของจุดที�จัดตั� งเป็นด่านศุลกากร โดย
พิจารณาจากสภาพทางกายภาพของที�ตั�งด่านศุลกากร  

 ตัวชี!วัดด้านสภาพด่านพรมแดน  มีวตัถุประสงคเ์พื�อใช้บ่งบอกถึงระดบัความสะดวกของ
การเขา้ใช้บริการด่านพรมแดนของพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้โดยพิจารณาจากระดบัความพึง
พอใจของพนกังานขบัรถซึ�งตวัชี�วดัดา้นสภาพด่านพรมแดนมีตวัชี�วดัยอ่ยไดแ้ก่ 

− สภาพจุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดน โดยตวัชี�วดันี� จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจของ
พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ต่อสภาพจุดพกัรถ บริเวรด่านพรมแดน ซึ� งรถบรรทุก
สินคา้ตอ้งเขา้ใชบ้ริการหากตอ้งมีการรอคอยเกิดขึ�น โดยตวัชี� วดันี� จะสะทอ้นความ
เหมาะสมทางกายภาพของจุดพกัรถในมุมมองของพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ 

− สภาพถนนเขา้สู่ด่านพรมแดน โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ต่อสภาพถนนเขา้สู่ด่านพรมแดนซึ� งโดยทั�วไปจะเป็น
เส้นทางอนุมติัจากด่านศุลกากรไปยงัด่านพรมแดน หรือถนนบริเวณด่านพรมแดน



46 

สําหรับจุดผ่านแดนที�ไม่มีเส้นทางอนุมติั (ด่านศุลกากรตั�งอยู่ที�เดียวกนักบัด่าน
พรมแดน) โดยพิจารณาจากมุมมองของพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ 

− การจดัการจราจร โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจของพนกังานขบัรถต่อ
การจดัการการจราจรบริเวณทางเข้าสู่ด่านพรมแดน ซึ� งจะสะทอ้นลกัษณะการ
จดัการจราจรให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและไม่เกิดการติดขดัจากความไม่
เป็นระเบียบ 

− โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ โดยตวัชี� วดันี� จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจของพนกังานขบั
รถต่อสภาพโครงสร้างจุดเชื�อมต่อระหวา่งประเทศ ซึ� งหมายถึงโครงสร้างพื�นฐาน
ในส่วนที�ทาํหนา้ที�เชื�อมต่อการขนส่งระหวา่งสองประเทศโดยมีอยู ่3 ประเภทคือ 
ถนน, สะพานและแพขนานยนต์ โดยความพึงพอใจของพนักงานขบัรถนั�นจะ
สะทอ้นความสะดวกสบายในการเขา้ใชบ้ริการ 

− สถานีบริการเชื�อเพลิง โดยตวัชี�วดันี�จะบง่บอกถึงความถึงพอใจของพนกังานขบั
รถบรรทุกสินคา้ต่อสภาพของสถานีบริการเชื�อเพลิง ซึ� งพนกังานขบัรถบรรทุก
สินคา้นิยมเขา้ใชบ้ริการเพื�อการพกัผอ่นกรณีที�มาถึงจุดผา่นแดนก่อนเวลา 

 ทั�งนี� ในการกาํหนดตวัชี� วดัขา้งตน้ไดท้าํการกาํหนดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบของสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดนและพิจารณาถึงคุณลกัษณะของส่วนประกอบ
นั�นๆ เพื�อทาํการกาํหนดแนวทางในการจดัทาํดชันีชี� วดั ทั�งนี� ระดบัความสําคญัของตวัชี� วดันั�นจะมี
คา่ไมเ่ทา่กนัในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการซึ� งในการกาํหนดระดบัความสําคญัให้กบัตวัชี� วดัแต่ละตวัจะ
ใชก้ระบวนการลาํดบัชั�นเชิงวเิคราะห์ซึ� งกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ถดัไป 

 3.2.2 การกาํหนดระดับความสําคัญของตัวชี!วดั  
 ในการกาํหนดระดบัความสําคญัของตวัชี� วดันั�นจะใช้กระบวนการลาํดบัชั�นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ� งใชห้ลกัการเปรียบเทียบความสําคญัของตวัชี� วดัโดยอาศยั
ขอ้มูลจากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ/ผูที้�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งมีรายละเอียดการดาํเนินงานดงันี�  
 ขั�นที� 1 กาํหนดเป้าหมาย, เกณฑ์การตดัสินใจและทางเลือกการตดัสินใจ โดยเป้าหมายของ
การศึกษาเพื�อจดัทาํตวัชี� วดัคือการระบุระดบัของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ซึ� งมีเกณฑ์การ
ตดัสินใจคือตวัชี�วดัหลกัทั�ง 3 ตวัและมีตวัชี�วดัยอ่ยดงัตารางที� 3.1 และเมื�อพิจารณาตวัชี� วดัทั�ง 3 แลว้
ทางเลือกสาํหรับการศึกษานี� คือการกาํหนดระดบัของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ดงัรูปที� 3.2 
 ขั�นที� 2 ดาํเนินการวดัระดบัความสําคญัของตวัชี� วดัจากการสอบถามผูใ้ช้บริการ ซึ� งใน
การศึกษานี� จะแบ่งการวดัระดบัความสําคญัของตวัชี� วดัออกเป็น 2 ระดบัคือระดบัตวัชี� วดัหลกัและ
ระดบัตวัชี�วดัยอ่ยซึ� งการกาํหนดความสาํคญัในระดบัตวัชี�วดัหลกันั�น เพื�อที�จะใชเ้ป็นค่าถ่วงนํ� าหนกั
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สาํหรับการคิดคะแนนสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของตวัชี� วดัหลกั และความสําคญัในระดบั
ตวัชี� วดัหลกันั�นจะใช้เป็นค่าถ่วงนํ� าหนกัสําหรับการคิดคะแนนสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ของจุดผา่นแดน 

 

รูปที� 3.2 แผนภูมิระดบัชั�นของการกาํหนดระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

 3.2.3 การวดัค่าระดับสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า  

 ในการจัดทําดัชนีชี� วดัในแต่ละด้านสําหรับทั� งตัวชี� วดัหลักและตัวชี� วดัย่อยนั�นจะใช้
หลกัการทาํดชันีกระจาย (Diffusion Index) ในลกัษณะเดียวกบัการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้(CITS, 2549)โดยจะใชค้าํถามเชิงบวกซึ� งบรรยายค่าที�ดีที�สุดของตวัชี� วดัในแต่ละ
หวัขอ้ซึ� งจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการวดัและให้ผูต้อบคาํถามให้ความคิดเห็นวา่เห็นดว้ย
กบัคาํกล่าวมากนอ้ยเพียงใด ซึ� งความคิดเห็นที�ไดจ้ะถูกแปรค่าเป็นคุณลกัษณะของจุดผา่นแดนนั�น ๆ 
ซึ� งมี 5 ระดบัและมีตวัอยา่งหลกัการแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณดงันี�  

ถา้ตอบวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง (A)  ใหค้ะแนน 5  ถือวา่คุณภาพสูงมากในดา้นนั�นๆ 
ถา้ตอบวา่เห็นดว้ย (B)  ใหค้ะแนน 4  ถือวา่คุณภาพสูงในดา้นนั�นๆ 
ถา้ตอบวา่คอ่นขา้งเห็นดว้ย (C) ใหค้ะแนน 3 ถือวา่คุณภาพปานกลางในดา้นนั�นๆ 
ถา้ตอบวา่ไมเ่ห็นดว้ย (D)  ใหค้ะแนน 2 ถือวา่คุณภาพตํ�าในดา้นนั�นๆ 
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ถา้ตอบวา่ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง (E) ใหค้ะแนน 1 ถือวา่คุณภาพตํ�ามากในดา้นนั�นๆ 
หลงัจากนั�นสามารถคาํนวณคา่ดชันียอ่ยโดยนาํคะแนนของตวัชี� วดัในแต่ละดา้นตามที�กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้ะแนนมาหาคา่เฉลี�ยเพื�อใชเ้ป็นตวัแทนคะแนนของตวัชี�วดัในดา้นนั�นของจุดผา่นแดน 
 โดยหลงัจากไดค้า่เฉลี�ยของตวัชี� วดัแลว้แลว้จะนาํค่าที�ไดไ้ปคาํนวณเป็นค่าระดบัสิ�งอาํนวย
ความสะดวกทางการขนส่งของตวัชี� วดัหลกัและค่าระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของ
จุดผา่นแดนโดยมีการใช้ค่าคะแนนความสําคญัซึ� งไดจ้ากกระบวนการลาํดบัชั�นเชิงวิเคราะห์ของ
ตวัชี�วดัยอ่ยและตวัชี�วดัหลกัตามลาํดบัเป็นคา่ถ่วงนํ�าหนกัซึ� งจะกล่าวถึงในหวัขอ้ 3.5 
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ตารางที� 3.1 รายละเอียดของตวัชี�วดั 

ตวัชี!วดัหลกั ตวัชี!วดัย่อย คาํย่อ แนวทางคาํถาม ผู้ประเมนิ 

ด่านศุลกากร 
ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย ความปลอดภยั สภาพจุดจอดพกัรถบรรทุกสินคา้บริเวณด่านศุลกากร (สาํรวจ) ผูว้จิยั 
ความง่ายตอ่การเขา้ถึง การเขา้ถึง สภาพที�ตั�งของด่านศุลกากรและการใชพ้ื�นที�โดยรอบ(สาํรวจ) ผูว้จิยั 
ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ พื�นที�จอดรถ ความเพียงพอของพื�นที�จอดพกัรถบรรทุกสินคา้ (สาํรวจ) ผูว้จิยั 

พิธีการ
ศุลกากร 

เจา้หนา้ที�  เจา้หนา้ที� 
เจา้หนา้ที�ศุลกากรมีการปฏิบตัิงานที�กระตือรือร้นและมีความรู้ความสามารถใน
การใหบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

ความล่าชา้ ความล่าชา้ 
เวลาที�ใชใ้นการผา่นพิธีการทางศุลกากรมีความเหมาะสมต่อปริมาณผูใ้ชบ้ริการไม่
มีการถ่วงเวลา หรือล่าชา้เกินความเหมาะสม 

ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

ระบบเอกสาร เอกสาร 
เอกสารที�ใชผ้า่นพิธีการศุลกากรสามารถจดัเตรียมไดง้่ายและไม่ใชเ้อกสารซํ� าซอ้น
กนั 

ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

ความโปร่งใส และเสมอภาค ความโปร่งใส 
การผา่นพิธีศุลกากรเป็นไปดว้ยความเสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบตัิและเรียกเก็บ
คา่ใชจ้่ายนอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมตามกฎหมาย 

ผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

ด่านพรมแดน 

สภาพจุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดน  จุดพกัรถ จุดจอดพกัรถบรรทุกสินคา้ มีความสะดวกสบายตอ่การเขา้ใชง้าน พนกังานขบัรถ 
สภาพถนนเขา้สู่ด่านพรมแดน ทางอนุมตัิ ถนนเขา้สู่ด่านพรมแดน มีสภาพดีและสะดวกในการขบัขี� พนกังานขบัรถ 

การจดัการจราจร การจราจร 
การจราจรบริเวณด่านพรมแดนมีการจดัการใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและไม่มีการ
ติดขดัอนัเนื�องมาจากการขาดระเบียบวนิยั 

พนกังานขบัรถ 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ จุดเชื�อมตอ่ ส่วนเชื�อมตอ่ระหวา่งไทยและประเทศเพื�อนบา้น สะดวกต่อการขา้มแดน พนกังานขบัรถ 

สถานีบริการเชื�อเพลิง เชื�อเพลิง 
สถานีบริการเชื�อเพลิงบริเวณใกลเ้คียงกบัจุดผา่นแดนมีเพียงพอและสภาพทางกาย
ภายไดม้าตรฐาน 

พนกังานขบัรถ 
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3.3 การวางแผนการเกบ็ข้อมูล 

 ในการเก็บขอ้มูลเพื�อให้ไดข้อ้มูลซึ� งนาํมาจดัทาํดชันีชี� วดัความสะดวกทางการคา้ตามขอ้ที� 
3.2 นั�นจะตอ้งเก็บขอ้มูล 2 ประเภทไดแ้ก่ ขอ้มูลความคิดเห็นเรื�องการให้ความสําคญักบัปัจจยัเพื�อ
นํามาคํานวณค่านํ� าหนักสําหรับคิดดัชนีรวมของจุดผ่านแดนนั� นๆ และข้อมูลการประเมิน
คุณลกัษณะต่างๆ ของจุดผา่นแดนซึ� งเป็นการประเมินโดยผูใ้ชบ้ริการซึ� งไดแ้ก่ผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศและพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ที�ใชบ้ริการจุดผา่นแดนนั�นๆ  
 ทั�งนี� ในการกาํหนดจุดผา่นแดนเพื�อใชใ้นการอา้งอิงทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้นั�นผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจากจุดผ่านแดนในประเทศไทยที�มีด่านศุลกากรตั�งอยู ่โดยมีขอบเขต
พรมแดนมีลกัษณะเป็นทั�งทางนํ� าและทางบก โดยในการคดัเลือกจุดผา่นแดนเพื�อเป็นตน้แบบใน
การจดัทาํดัชนีชี� วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการค้าสําหรับสินค้าส่งออกนั�น ผูท้าํการวิจยัได้
พิจารณาโดยเลือกจุดผา่นแดนที�มีความสําคญัต่อมูลค่าการส่งออกสินคา้ขา้มแดนของประเทศไทย
และเพื�อใหส้ามารถเป็นตวัแทนของการขนส่งสินคา้ขา้มแดนของทั�งประเทศไดจุ้ดผา่นแดนที�เลือก
ตอ้งมีความหลากหลายในด้านกายภาพทั�งภูมิศาสตร์ สถานที�ตั�ง และลักษณะพรมแดนที�ติดกบั
ประเทศเพื�อนบา้นโดยยดึหลกัดงันี�  
 1) จุดผ่านแดนที�เลือกตอ้งมีมูลค่าการส่งออกของสินคา้ขา้มแดนมาก ซึ� งจะแสดงถึงเกิด
ปริมาณการขนส่งจาํนวนมากโดยจุดผา่นแดนที�เลือกตอ้งมีการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสินคา้เป็น
ส่วนใหญ่และมีการคา้ขายแบบชาวบา้นในปริมาณที�เล็กน้อย โดยมูลค่าการคา้ของจุดผา่นแดนที�
สาํคญัของประเทศไทยที�จะทาํการศึกษาไดแ้สดงไวใ้นตารางที� 3.2 
 2) จุดผา่นแดนทั�งหมดที�เลือกมา จะตอ้งมีเขตพรมแดนติดกบัประเทศเพื�อนบา้นโดยรอบ
ทุกประเทศเพื�อความหลากหลายของลกัษณะจุดผ่านแดนซึ� งจะทาํให้ดัชนีชี� วดัที�ได้มีความเป็น 
สากล มากขึ�นโดยทาํการยกเวน้พรมแดนที�ติดกบัประเทศพม่า เนื�องมาจากช่วงที�ทาํการศึกษา (พ.ศ.
2553-2554) ประเทศพมา่มีปัญหาทางการเมืองและส่งผลกระทบต่อจุดผา่นแดน 
 โดยในการคดัเลือกจุดผา่นแดนที�จะนาํมาศึกษาผูว้จิยัไดค้ดัเลือกจุดผา่นแดนที�มีพรมแดน
ติดกบัประเทศ สปป.ลาว, กมัพชูาและมาเลเซีย โดยมีการเลือกจุดผา่นแดนดงันี�  
 
 ด่านพรมแดนที�ติดกบั กมัพชูา สาํหรับประเทศกมัพูชามีด่านพรมแดนที�สําคญัคือ ด่านบา้น
คลองลึก อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ และด่านบา้นหาดเล็ก อ.คลองใหญ่ จ.ตราด ในการเลือกศึกษา
นั�น ดว้ยงบประมาณที�จาํกดั ทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษาด่านบา้นคลองลึก เนื�องจากมีลกัษณะการ
ขนส่งด้วยรถบรรทุกสินค้าทางบกเต็มรูปแบบและมีปริมาณการขนส่งสินค้ามากกว่า โดยด่าน
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ศุลกากรอรัญประเทศ เป็นด่านพรมแดนซึ� งมีส่วนเชื�อมต่อเป็นถนน และมีลักษณะเป็นด่าน
พรมแดนที�ถูกลอ้มรอบดว้ยการพฒันาพื�นที�เชิงพาณิชย ์ทาํให้การเคลื�อนตวัของรถบรรทุกสินคา้ไม่
เป็นไปโดยสะดวก และในปัจจุบนักาํลงัจะมีการเปิดด่านพรมแดนแห่งใหม่เพื�อให้บริการสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้โดยเฉพาะ 
 

 ด่านพรมแดนที�ติดกบั สปป.ลาว สําหรับ สปป.ลาวนั�นมีจุดผา่นแดนถาวรที�สําคญั ถึง 13 
แห่งโดยมีลกัษณะโครงสร้างส่วนเชื�อมต่อที�สําคญั 3 แบบคือสะพาน, ท่าแพขนานยนต์และท่าเรือ
ระหวา่งประเทศ ซึ� งสําหรับจุดผา่นแดนถาวรที�มีโครงสร้างพื�นฐานเป็นท่าเรือระหวา่งประเทศนั�น
จะไมท่าํการศึกษาเนื�องจากถือวา่เป็นจุดเปลี�ยนรูปแบบของการขนส่งไมใ่ช่การสิ�งออกสินคา้ทางบก 
ดั�งนั�นจะสนใจศึกษาจุดผา่นแดนถาวรที�มีโครงสร้างส่วนเชื�อมต่อเป็นสะพาน หรือ ท่าแพขนาน
ยนต์ โดยผูว้ิจยัได้คดัเลือกจุดผ่านแดนถาวรใน 3 ลกัษณะคือ จุดผ่านแดนถาวรใช้สะพานเป็น
โครงสร้างส่วนเชื�อมต่อมาก่อน จุดผ่านแดนถาวรที�พึ� งเริ�มมีการใช้สะพานแทนท่าแพขนานยนต ์
และจุดผ่านแดนถาวรที�มีการใช้ท่าแพขนานยนต์อยู่ในปัจจุบนั(และกาํลังจะเปลี�ยนเป็นการใช้
สะพานในอนาคต)โดยมีรายละเอียดด่านที�ไดท้าํการศึกษาดงันี�  

− ด่านหนองคาย   เป็นด่านพรมแดนซึ� งมีชายแดนติดกบัสปป.ลาวที�มีสินคา้ส่งออก
ผ่านมากที�สุดและยงัเป็นต้นแบบด่านพรมแดนที�มีสะพานเป็นแห่งแรกของ
ประเทศไทย (สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 1) อีกทั�งยงัมีระบบขนส่งทางรางที�
ใชส้ะพานร่วมกนักบัรถบรรทุกสินคา้อีกดว้ย 

− ด่านมุกดาหาร   เป็นด่านพรมแดนที�มีโครงสร้างพื�นฐานที�เชื�อมต่อการขนส่งเป็น
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 2 มีพรมแดนติดกบัแขวงสะหวนันะเขตของสปป.
ลาวซึ� งเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษนอกจากนี�  สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 2 นี� เพิ�ง
เปิดใหบ้ริการในเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2550 โดยจากเดิมซึ� งมีการใชแ้พขนานยนต์
เหมือนกบัด่านนครพนม ดงันั�นด่านมุกดาหารจึงเป็นจุดผ่านแดนที�กาํลงัมีการ
เปลี�ยนแปลงในดา้นโครงสร้างพื�นฐานเชื�อมต่อการขนส่งระหวา่งประเทศซึ� งเป็น
กรณีศึกษาที�น่าสนใจ เพื�อใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งด่านหนองคายซึ� งเปิดใช้
สะพานมานานแลว้และด่านนครพนมที�กาํลงัจะมีการเปิดใช ้

− ด่านนครพนม   เป็นด่านพรมแดนที�ใชว้ิธีการขนส่งทางนํ� าผา่นแพขนานยนต ์โดย
รถบรรทุกสินคา้ที�ตอ้งการจะขา้มไปที�สปป.ลาว จะตอ้งใช้บริการแพขนานยนต์
เท่านั�น ซึ� งในปัจจุบนัด่านในลักษณะที�มีปริมาณการค้ามากได้แก่ ด่านบึงกาฬ
จังหวดัหนองคายและด่านนครพนม โดยในขณะนี� ได้มีการก่อสร้างสะพาน
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มิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 3 ขึ�นที�จงัหวดันครพนมเพื�อใชแ้ทนด่านพรมแดนเดิมที�
ใช้แพขนานยนต์ ทาํให้ด่านนครพนมเป็นด่านที�น่าสนใจเนื�องจากกาํลงัจะมีการ
เปลี�ยนแปลงตวัโครงสร้างพื�นฐานที�เชื�อมต่อการขนส่งระหวา่งประเทศ 
 

 ด่านพรมแดนที�ติดกบัมาเลเซีย จุดผา่นแดนถาวรที�ติดกบัพรมแดนประเทศมาเลเซียนั�นมี
ทั�งหมด 8 แห่ง แต่ในการศึกษานี� จะเลือกจุดผา่นแดนถาวรเฉพาะด่านสะเดาและด่านปาดงัเบซาร์
เท่านั�น เนื�องจากเป็นจุดผ่านแดนที�มีการขนส่งสินคา้ส่งออกมากที�สุด สําหรับพรมแดนที�ติดกบั
ประเทศมาเลเซียและอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลาเหมือนกนัจึงง่ายต่อการสาํรวจ 

− ด่านสะเดา เป็นด่านพรมแดนทางบกซึ� งในปัจจุบนัมีผูม้าใชบ้ริการมากจนเกินกวา่
ที�ด่านพรมแดนจะรองรับไดส่้งผลให้เกิดการติดขดั การศึกษาจะช่วยให้มองเห็น
ภาพปัญหาที�จะเกิดขึ�นกบัด่านพรมแดนเมื�อมีการใชผู้เ้ขา้ใชบ้ริการหนาแน่น 

− ด่านปาดงัเบซาร์ เป็นด่านพรมแดนทางบกซึ�งมีการขนส่งสินคา้ 2 ระบบทั�งทางบก
และทางรถไฟ ซึ� งมีการแยกส่วนการให้บริการ จึงเป็นตวัอยา่งที�น่าสนใจสําหรับ
ศึกษาถึงการใหบ้ริการของด่านพรมแดนที�มีการขนส่งทางระบบราง 

 ทั�งนี� ในการเลือกสํารวจจุดผา่นแดนถาวรนั�น เนื�องดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณทาํให้
ผูว้จิยัตดัสินใจเลือกจุดผา่นแดนดงักล่าว โดยทาํการสํารวจจุดผา่นแดนที�ติดกบั สปป.ลาว จาํนวน 3 
แห่งจาก 13 แห่ง สํารวจจุดผา่นแดนที�ติดกบัประเทศกมัพูชา 1 แห่งจาก 2 แห่ง และสํารวจจุดผา่น
แดนที�ติดกบัประเทศมาเลเซีย 2 แห่งจาก 8 แห่งดงักล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้ 
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ตารางที� 3.2 มูลคา่การส่งออกสินคา้ชายแดนแยกตามด่านศุลกากร 

จุดผา่นแดน 
 (แยกตามด่านศุลกากร) 

มูลคา่การส่งออก (หน่วย:ลา้นบาท) 

2551 2552 2553 2554 

หนองคาย 28,456.75 30,814.51 35,140.34 43,604.97 

มุกดาหาร 9,440.50 6,757.74 9,276.54 9,665.35 

นครพนม 4,711.25 2,921.41 2,776.36 2,918.00 

อรัญประเทศ 26,227.53 21,316.90 28,087.65 33,371.92 

สะเดา 124,558.69 109,602.57 147,429.49 167,679.32 

ปาดงัเบซาร์ 140,987.51 112,601.24 167,203.63 204,300.32  
ที�มา : กระทรวงพาณิชย,์ กรมการคา้ต่างประเทศ, 2555: ออนไลน์ 

3.4 การเกบ็ข้อมูล ณ จุดผ่านแดน 

 ในการเก็บข้อมูล ณ จุดผ่านแดนแต่ละแห่งได้ทาํการเก็บข้อมูลแยกออกเป็น 3 ส่วนซึ� ง
ไดแ้ก่การสัมภาษณ์พนกังานขบัรถ การสัมภาษณ์เจา้หน้าที�และผูที้�เกี�ยวขอ้งและการสังเกตการณ์
บริเวณด่านพรมแดนโดยมีรายละเอียดดงันี�  

 3.4.1 การสัมภาษณ์พนักงานขับรถ  

 การสัมภาษณ์พนักงานขับรถ จะทําการสัมภาษณ์พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าที�นํา
รถบรรทุกสินคา้มาจอดบริเวณด่านพรมแดนหรือด่านศุลกากรเพื�อรอการขนส่งสินคา้ออกนอก
ประเทศ โดยเฉลี�ยด่านละ 30 คน (จาํนวนรวมทั�งหมด 199 คน) โดยรายละเอียดการสัมภาษณ์ตาม
เอกสารการสัมภาษณ์ในภาคผนวก ก ซึ� งเป็นการสัมภาษณ์เพื�อหาค่าความสําคญัของตวัชี� วดัและค่า
คะแนนสาํหรับตวัชี�วดัต่างๆ รวมถึงขอ้มูลพื�นฐานของการเที�ยวการขนส่งในรอบนั�น 

 3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง จะทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัสภาพการคา้
ชายแดนของจุดผา่นแดนในปัจจุบนัรวมถึงปัญหาและอุปสรรคของจุดผา่นแดน เพื�อเป็นการระบุ
ลกัษณะส่วนประกอบของสิ�งอาํนวยความทางการคา้โดยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งได้แก่ เจ้าหน้าที�
ตวัแทนด่านศุลกากร, ตวัแทนหอการคา้จงัหวดัและเจา้หน้าที�ตวัแทนแขวงการทางจงัหวดัโดยราย
ประเด็นคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์แต่ละหน่วยงานเป็นไปตามแนวทางในภาคผนวก ค 
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 3.4.3 การสํารวจโดยการสังเกตการณ์บริเวณจุดผ่านแดน 

 การสํารวจโดยการสังเกตการณ์บริเวณจุดผา่นแดน จะทาํการสังเกตรูปแบบและลกัษณะ
ของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณด่านพรมแดน เพื�อศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการของ
ด่านพรมแดนแต่ละแห่ง รวมถึงสังเกตการณ์ให้บริการที�จุดปฏิบติัการต่างซึ� งพอจะสรุปหวัขอ้การ
สังเกตไดด้งันี�  

− ผงัการให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินค้าขาออก (ตาํแหน่งของจุดปฏิบติัการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ) 

− เวลาการใหบ้ริการ ณ จุดปฏิบติัการ 

− สภาพถนนและการจราจรบริเวณด่านศุลกากรและด่านพรมแดน 
 โดยในการเก็บขอ้มูลในส่วนแรกนั�นไดม้าจากการประเมินความเหมาะสมของปัจจยัที�จะ
ใชท้าํดชันีชี�วดัเพื�อใหข้อ้มูลที�จะทาํการสาํรวจนั�นไดข้อ้มูลที�มีความเหมาะสมและนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

3.5 การเกบ็ข้อมูลผู้ใช้บริการ 

 ในส่วนนี�จะทาํการเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศที�ไดใ้ชบ้ริการ
จุดผ่านแดนต่างๆ ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถาม (ตามภาคผนวก ข) ทางโทรสารหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยจะสอบถามถึงการให้ความสําคญัสําหรับตวัชี� วดัต่างๆ (ดูตารางที� 3.1) และ
ระดบัคะแนนของตวัชี�วดัเพื�อนาํมาจดัทาํดชันีสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ตามหวัขอ้ 3.2 ซึ� งมี
รายละเอียดดงันี�  

 3.5.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่งนั�นจะทาํการสัมภาษณ์ใน 2 ขั�นตอนคือ 1) สัมภาษณ์
เพื�อให้ผู ้ประกอบการทาํการให้นํ� าหนักคะแนนแต่ละปัจจัยเพื�อนําไปคํานวณหาค่าคะแนน
ความสาํคญัและ 2) สัมภาษณ์เพื�อให้ผูป้ระกอบการให้ความคิดเห็นเกี�ยวกบัจุดผา่นแดนที�สนใจเพื�อ
นาํไปคิดคา่คะแนนสาํหรับจุดผา่นแดนนั�นๆ ซึ� งในส่วนแรกกาํหนดจะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ
ขนส่งจาํนวน 40 ราย และส่วนที�สองจะเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการขนส่งจาํนวน 20 รายต่อจุด
ผา่นแดน 1 จุด 

 3.5.2 รูปแบบในการเกบ็ข้อมูล 
 ในการเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการนั�น ดงัที�กล่าวไวแ้ลว้ในขา้งตน้ การเกบ็ขอ้มูลโดย
แบบสอบถามจะแบง่เป็น 2 ส่วนโดยมีรูปแบบการถามดงันี�  
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 ส่วนที� 1 สอบถามถึงความสําคญัของปัจจยัในการจดัทาํดชันีโดยให้ผูป้ระกอบการขนส่ง
เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยดงัตวัอยา่งแบบสอบถามในตารางที� 3.3 

ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งการคิดค่านํ�าหนกัความสาํคญั 

ลาํดบัความสาํคญั ปัจจยั 

3 ปัจจยัที� 1 

1 ปัจจยัที� 2 

2 ปัจจยัที� 3 
หมายเหตุ : (1=สาํคญัมากที�สุด - 3=สาํคญันอ้ยที�สุด) 

 เมื�อไดค้า่ลาํดบัความสาํคญัแลว้จะนาํมาแปรเป็นค่าความสําคญัโดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 
ดงัตารางที� 3.4 ซึ� ง Aij หมายถึงการเปรียบเทียบลาํดบัระหวา่งปัจจยัที� i และปัจจยัที� j ถา้หากค่าลาํดบั
ปัจจยัที� i อยูสู่งกวา่ปัจจยัที� j สามารถทาํการเปรียบเทียบค่าความสําคญัไดต้ามตารางที� 3.4 แต่ถา้
หากลาํดับปัจจยัที� i อยู่ต ํ�ากว่าปัจจยัที� j จะใช้ค่าส่วนกลบัของตารางที� 3.4 ซึ� งสามารถการ
เปรียบเทียบสาํหรับผลลพัธ์สมมติของตารางที� 3.3 ไดใ้นตารางที� 3.5  

ตารางที� 3.4 การแปรคา่ลาํดบัเป็นคา่ความสาํคญั 

ความต่างของลาํดบั คา่ความสาํคญั ความหมาย 

0 1 ปัจจยัหนึ�งสาํคญัเทา่กบัอีกปัจจยัหนึ�ง 

1 2 ปัจจยัหนึ�งสาํคญักวา่อีกปัจจยัหนึ�ง 

2 3 ปัจจยัหนึ�งสาํคญักวา่อีกปัจจยัหนึ�งมาก 

 

ตารางที� 3.5 ตวัอยา่งการคิดเปรียบเทียบคา่นํ�าหนกัความสาํคญั 

 ปัจจยัที� 1 ปัจจยัที� 2 ปัจจยัที� 3 คา่นํ�าหนกัปัจจยั 

ปัจจยัที� 1   A12=1/3 A13=1/2 W1 

ปัจจยัที� 2 A21=3   A23=2 W2 

ปัจจยัที� 3 A31=2 A32=1/2   W3 
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ตามที�ระบุในตารางที� 3.5 คา่ของ A12 ไดจ้ากการเปรียบเทียบปัจจยัที� 1 และ 2 พบวา่ปัจจยัที� 
1 สําคญันอ้ยกวา่ปัจจยัที� 2 ถึง 2 ลาํดบัดงันั�นจึงใชค้่าส่วนกลบัจากตารางที� 3.4 คือ 1/3 ส่วนปัจจยั 
A21 กจ็ะมีคา่เทา่กบั 3 ซึ� งเป็นส่วนกลบัของค่า A12 โดยในการพิจารณาเมทริกซ์ค่าความสําคญันั�นจะ
ทาํการพิจารณาเพียงครึ� งหนึ�งและส่วนที�เหลือจะเป็นคา่ส่วนกลบัของครึ� งแรก 
 หลงัจากนั�นทาํการรวมคะแนนในแนวแถว ไดเ้ป็นคะแนนความสําคญัของแต่ละปัจจยัซึ� ง
ในการนาํไปใชโ้ดยส่วนมากนิยมทาํเป็นคา่เฉลี�ยถ่วงนํ�าหนกัในรูปของร้อยละ 
 สําหรับในส่วนที� 2 ของแบบสอบถามจะเป็นการให้ผูป้ระกอบการแสดงความคิดเห็นใน
เพื�อให้เป็นคะแนนสําหรับปัจจยัต่าง ๆ โดยตรงซึ� งจะใช้คาํถามลกัษณะคาํถามเชิงบวก (นาํเสนอ
ดา้นที�ดีของปัจจยั) และถามความเห็นดว้ยจากผูป้ระกอบการขนส่ง ถา้หากผูป้ระกอบการเห็นดว้ย
มากคา่คะแนนสาํหรับปัจจยักไ็ดไ้ดม้าก 

3.6 การจัดทาํดัชนีชี!วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้า 

 ในการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการคา้นั�นจะทาํการรวบรวมขอ้มูลใน
ส่วนของเกณฑ์การจดัทาํและให้นํ� าหนักปัจจยัและแผนการปรับปรุงจุดผ่านแดนไปพร้อมกัน 
เพื�อที�จะนําไปใช้คาดการผลกระทบที�จะเกิดขึ�นกบัดชันีชี� วดัเมื�อมีการปรับปรุงจุดผ่านแดนใน
อนาคตได ้โดยนาํขอ้มูลการปรับปรุงจุดผา่นแดนมาวิเคราะห์ ส่วนที�เกิดผลกระทบกบัปัจจยัที�ใชใ้น
การจดัทาํดชันีชี� วดัและคาดการค่าดชันีชี� วดัที�เปลี�ยนแปลงไปจากการปรับปรุงดว้ยการใชเ้กณฑ์ให้
คะแนนจากคุณลกัษณะของปัจจยั 
 ทั�งนี� การจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ตามหัวขอ้ 3.2 นั�นจะใชข้อ้มูล
จากการสํารวจ, สัมภาษณ์ และการส่งแบบสํารวจตามขอ้ 3.4 และ 3.5 ซึ� งดชันีชี� วดัที�ไดจ้ะเป็นค่า
ระดบัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนในปัจจุบนั 
 ในการสํารวจจุดผา่นแดนนั�น มีการสอบถามและรวบรวมแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงและ
ปรับปรุงจุดผา่นแดนในอนาคตไวด้ว้ยซึ� งมีการดาํเนินการตามนโยบายของรัฐบาลเพื�อรองรับการ
ขนส่งสินคา้ตามกรอบตกลง GMS CBTA และขอ้ตกลงอาเซียน และนาํขอ้มูลแผนการปรับปรุงที�
ไดม้าใชค้าดคะเนการเปลี�ยนแปลงของสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ โดยทาํการปรับคะแนน
ของตวัชี�วดัต่างๆ แต่ยงัใหน้ํ�าหนกัความสาํคญัเหมือนเดิมและทาํการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความ
สะดวกทางการคา้ดว้ยกระบวนการตามขอ้ 3.2 ซึ� งจะไดด้ชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ในอนาคตจากการเปลี�ยนแปลงตามแผนการปรับปรุง 
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3.7 การสรุปผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง  

 หลงัจากการวิเคราะห์ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ในส่วน
ของปัจจุบนัและการคาดการคา่ดชันีชี�วดัที�จะเกิดการเปลี�ยนแปลงในอนาคตตามแผนการพฒันาของ
รัฐบาลและตามแผนการพฒันาตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ผูว้ิจยัไดว้างแนวทางการสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะไวด้งันี�  

− แนวทางการวเิคราะห์และสรุปจุดดอ้ยหรือขอ้บกพร่องของสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งที�เป็นคอขวดของระบบและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงที�จะ
สามารถช่วยเพิ�มอตัราการใหบ้ริการของจุดผา่นแดนใหม้ากขึ�น 

− แนวทางการเปรียบเทียบความพร้อมและลักษณะของสิ� งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งของจุดผา่นแดนแต่ละแห่ง โดยใชด้ชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งที�สาํรวจไดเ้ป็นเครื�องมือในการเปรียบเทียบ 

− แนวทางการปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที�มีแนวโน้มจะกลายเป็น
ขอ้บกพร่องในอนาคตจาการวเิคราะห์ผลกระทบโดยใชด้ชันีชี�วดัที�จดัทาํขึ�น 

 นอกจากนี�ในบทที� 4 มีการนาํเสนอขอ้มูลการสํารวจซึ� งสรุปเป็นขอ้มูลในเชิงพรรณนาของ
จุดผา่นแดนแต่ละแห่งตามหลกัการวิเคราะห์ส่วนประกอบของระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนซึ� ง
ช่วยในการทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะของจุดผา่นแดนแต่ละแห่งไดอี้กดว้ย  



 

บทที� 4 

ข้อมูลการสํารวจจุดผ่านแดน 
 
 ในบทนี� จะเป็นการสรุปและนําเสนอข้อมูลการสํารวจจุดผ่านแดนทั�ง 6 แห่งซึ$ งสํารวจ
ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ในขั�นแรกจะเป็นการนาํเสนอขอ้มูลการสํารวจจุด
ผา่นแดนแต่ละแห่งในหวัขอ้ 4.1 - 4.6โดยขอ้มูลของแต่ละจุดผา่นแดนจะแบง่ออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที$ 1 ขอ้มูลทั$วไป นาํเสนอขอ้มูลทั$วไปของจุดผา่นแดนซึ$ งส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ
ที$หาไดโ้ดยเนื�อหาจะประกอบไปดว้ย ขอ้มูลดา้นที$ตั�ง การให้บริการของจุดผา่นแดน สภาพการคา้
ของจุดผา่นแดนนั�น 
 ส่วนที$ 2 ขอ้มูลการสาํรวจสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งโดยขอ้มูลในส่วนนี�จะเป็น
การสรุปผลการสํารวจสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งที$ผูว้ิจยัไดล้งพื�นที$สํารวจขอ้มูลมา ซึ$ ง
จะเป็นการสรุปตามองคป์ระกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 
 ส่วนที$ 3 ผลการสาํรวจขอ้มูลพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ นาํเสนอขอ้มูลที$ไดจ้ากการแจก
แบบสอบถามและสัมภาษณ์พนักงานขบัรถบรรทุก ซึ$ งจะได้ขอ้มูลเกี$ยวกบัเที$ยวการขนส่งและ
ขอ้มูลดา้นความคิดเห็น 
 ส่วนที$ 4 ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกนาํเสนอขอ้มูลซึ$ งไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูที้$
เกี$ยวขอ้งในประเด็นที$น่าสนใจเกี$ยวกบัการขนส่งสินคา้ขา้มแดนที$จุดผา่นแดนนั�น พร้อมกบัสรุป
ขอ้มูลดา้นปัญหาอุปสรรคและแผนการพฒันาจุดผา่นแดนในอนาคต นาํเสนอขอ้มูลเกี$ยวกบัสภาพ
ปัญหาปัจจุบนัของจุดผ่านแดนที$ได้จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ประกอบกบัการสังเกตและ
วเิคราะห์ของผูว้จิยั และสรุปแนวทางการพฒันาจุดผา่นแดนในอนาคตที$สามารถรวบรวมได ้
 หลังจากนั� นในหัวข้อที$  4 .7 จะนําเสนอรายละเอียดการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการขนส่งที$ใชบ้ริการจุดผา่นแดนต่างๆ และในหวัขอ้ 4.8 จะทาํการเปรียบเทียบลกัษณะ
ของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งจากขอ้มูลที$สาํรวจได ้
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4.1 จุดผ่านแดนอรัญประเทศและด่านศุลกากรอรัญประเทศ 

 จุดผา่นแดนอรัญประเทศประกอบไปดว้ยด่านพรมแดนบา้นคลองลึกและด่านศุลกากรอรัญ
ประเทศซึ$ งถือวา่เป็นด่านพรมแดนทางบกที$มีการส่งออกสินคา้มากที$สุดระหวา่งประเทศไทยกบั
กมัพูชา ซึ$ งนอกจากด่านพรมแดนคลองลึกแล้วยงัมีจุดผ่อนปรนที$อยู่ในเขตรับผิดชอบของด่าน
ศุลกากรอรัญประเทศอีก 3 แห่งคือ จุดผอ่นปรนบา้นตาพระยา จุดผอ่นปรนบา้นเขาดิน และจุดผอ่น
ปรนบ้านหนองปรือ โดยการศึกษาจุดผ่านแดนอรัญประเทศนี� เลือกศึกษาเฉพาะบริเวณด่าน
พรมแดนบา้นคลองลึก เนื$องจากเป็นจุดผา่นแดนหลกัที$มีรถบรรทุกสินคา้เขา้มาใชบ้ริการ สําหรับ
การคา้ในจุดผอ่นปรนอื$นๆ ที$เหลือนั�นเป็นการคา้ขายระดบัชาวบา้นและไม่มีรถบรรทุกสินคา้มาใช้
บริการ (ยกเวน้กรณีเฉพาะคราวเทา่นั�น) 

 4.1.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรอรัญประเทศ  
 ด่านศุลกากรอรัญประเทศรับผิดชอบพิธีการศุลกากรสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$จะตอ้งผา่น
ด่านพรมแดนบ้านคลองลึก มีพื�นที$ รับผิดชอบด้านการให้บริการและปฏิบัติงานป้องกันและ
ปราบปรามในเขตพื�นที$รับผิดชอบ จาํนวน 2 จงัหวดั คือจงัหวดัสระแกว้ และจงัหวดัปราจีนบุรี ที$มี
แนวพรมแดนติดกบัประเทศกมัพูชาเป็นเขตแดนทางบกทั�งสิ�นยาวถึง 165 กม. ซึ$ งตลอดแนวเขต
รับผดิชอบมีจุดผา่นแดนถาวรคือด่านพรมแดนบา้นคลองลึกและจุดผอ่นปรนอีก 3 แห่งโดยมีขอ้มูล
เบื�องตน้ดงันี�  
 ที�ตั%ง ด่านศุลกากรอรัญประเทศนั�นตั�งอยูที่$ถนนสุวรรณศร ตาํบลอรัญประเทศ อาํเภออรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้โดยห่างจากด่านพรมแดนคลองลึกประมาณ 1 กิโลเมตร 

 เวลาทาํการ ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 06:00 – 18:00 น. 
 จุดปฏิบัติงาน ด่านศุลกากรอรัญประเทศมีจุดปฏิบติังานประจาํ 6 จุดซึ$ งแต่ละจุดจะมีหนา้ที$
รับผดิชอบแตกต่างกนัไปโดยสาํหรับจุดปฏิบติังานที$อยูบ่ริเวณด่านพรมแดนบา้นคลองลึกไดแ้ก่ 

− จุดปฏิบัติงาน ณ ที$ท ําการด่านศุลกากรอรัญประเทศมีหน้าที$และความ
รับผดิชอบให้บริการดา้น งานธุรการ รับ-ส่งหนงัสือ และเอกสาร การผา่นพิธี
การใบขนสินคา้ การประเมินราคาค่าภาษีอากร การชาํระเงินค่าภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การดาํเนินการด้านคดีและของกลาง การเก็บรักษาและ
การจาํหน่ายของกลาง และของตกคา้ง รวมทั�งการติดต่อประสานงานต่าง ๆ  

− จุดปฏิบติังาน ณ ด่านพรมแดนบา้นคลองลึก(จุดผ่านแดนถาวร/ทางอนุมติั) 
ตั�งอยูต่รงขา้มบา้นปอยเปต อาํเภอโอโจรว จงัหวดับนัเตียเมียนเจย ประเทศ
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กมัพูชา ซึ$ งอยู่ในความรับผิดชอบของด่านศุลกากรปอยเปต ของประเทศ
กมัพูชา เปิดทาํการทุกวนั ตั�งแต่เวลา 07:00- 20:00 น. เป็นจุดควบคุมการเขา้
ออกของรถบรรทุกสินคา้ 

− นอกจากนี�  ด่านศุลกากรอรัญประเทศยงัมีจุดปฏิบติังานที$รับผดิชอบซึ$ งอยูน่อก
บริเวณพื�นที$ด่านพรมแดนคลองลึกอีก 4 จุดดงันี�  

− จุดปฏิบติังาน จุดผอ่นปรนการคา้บา้นตาพระยาตั�งอยูที่$ตาํบลตาพระยา อาํเภอ
ตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ ห่างจากด่านศุลกากรอรัญประเทศประมาณ 57 กม. 
อยูต่รงขา้ม บา้นบึงตากวน อาํเภอทมอพวก จงัหวดับนัเตียเมียนเจย ซึ$ งอยูใ่น
ความรับผิดชอบของด่านศุลกากรบึงตากวน ของประเทศกมัพูชา เปิดทาํการ
ทุกวนัองัคาร ถึงวนัศุกร์ ตั�งแต่เวลา 09:00-16:00 น.  

− จุดปฏิบติังาน จุดผอ่นปรนการคา้บา้นเขาดินตั�งอยูที่$ ตาํบลเขาดิน อาํเภอคลอง
หาด จงัหวดัสระแกว้ ห่างจากด่านศุลกากรอรัญประเทศประมาณ 58 กม. อยู่
ตรงข้ามบ้านกิโล 13 อาํเภอสําเภาลูน จงัหวดัพระตะบอง ซึ$ งอยู่ในความ
รับผิดชอบของด่านศุลกากรพนมได ของประเทศกมัพูชา เปิดทาํการทุกวนั
ตั�งแต่เวลา 09:00–16:00 น.  

− จุดปฏิบติังาน จุดผ่อนปรนบา้นหนองปรือ ตั� งอยู่ที$ตาํบลหนองปรือ อาํเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ห่างจากด่านศุลกากรอรัญประเทศ ประมาณ 36 
กิโลเมตร อยูต่รงขา้ม ตาํบลมาลยั อาํเภอมาลยั จงัหวดับนัเตียเมียนเจย ซึ$ งอยู่
ในความรับผิดชอบของด่านศุลกากรพนมมาลยั ของประเทศกมัพูชา เปิดทาํ
การวนัองัคารถึงวนัศุกร์ ตั�งแต่เวลา 09:00 – 16:00 น. 

− จุดปฏิบติังาน คลงัสินคา้ทณัฑบ์น บริษทัไทยการ์เมนตเ์อกซปอร์ตจาํกดั ตั�งอยู่
ที$ ตาํบลทา่ตูม อาํเภอศรีมหาโพธิL  จงัหวดัปราจีนบุรี ห่างจากด่านศุลกากรอรัญ
ประเทศ ประมาณ130 กม.ซึ$ งมีหนา้ที$ ควบคุม ตรวจสอบ และกาํกบัดูแลของที$
นาํเขา้ – ส่งออก ตลอดจนดาํเนินการเกี$ยวกบัสิทธิประโยชน์ ดา้นคลงัสินคา้
ทณัฑ์บน เขตปลอดอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร และเขตอุตสาหกรรม
ส่งออกตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในเขต
พื�นที$รับผิดชอบ ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ทณัฑ์บน บริษทัไทยการ์เมนต์เอกซ์ปอร์ต
จาํกดั ตั�งอยูที่$ ตาํบลท่าตูม อาํเภอศรีมหาโพธิL  จงัหวดัปราจีนบุรี ห่างจากด่าน
ศุลกากรอรัญประเทศ ประมาณ 130 กม. 



 สภาพการค้า  ด่านพรมแดนอรัญประเทศมีการผา่นเขา้ออกของสินคา้ในสองลกัษณะคือ
การขนส่งสินคา้ในรูปแบบของรถบรรทุกซึ$ งผา่นพิธีการศุลกากร 
ยงักมัพชูา) และการขนส่งสินคา้ดว้ยแรงงานและรถเขน็นบัเป็นการคา้ในรูปแบบชาวบา้นซึ$ งมีมูลค่า
การคา้ไม่มาก (มกัจะเป็นการขนส่งจากกมัพูชาม
ในการศึกษานี� จึงจะนาํเสนอในส่วนของการขนส่งสินคา้ในรูปแบบของรถบรรทุกสินคา้เทา่นั�น

รูปที$ 4.1 การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสินคา้

 ในการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสินคา้ผา่นด่านพรมแดนคลองลึก
บรรทุกลงตูค้อนเทนเนอร์แต่เป็นการ
ส่วนมากมาจากจงัหวดัอื$น โดยรถบรรทุกสินค้
กลบัเขา้มาประเทศไทยภายในวนัเดียวกนั
 สิ$งแวดลอ้มอีกสิ$งหนึ$งที$สําคญัต่อระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนก็คือบ่อนกาสิโน
บริเวณติดพรมแดนในกมัพูชา
แห่งด้วยกนั ทั� งนี� การมีบ่อนกาสิโนดังกล่าวทาํให้มีนักท่องเที$ยวชาวไทยออกไปเล่
กมัพชูาเป็นจาํนวนมากส่งผลให้
กมัพูชาหลายแห่ง แต่ไม่มีการก่อสร้างลานจอดพกัรถสําหรับรถบรรทุ
นกัทอ่งเที$ยวเดินทางมาเพื$อเล่นพนนัเป็นจาํนวนมากนั�นก่อใหเ้กิดการเพิ$มขึ�นของปริมาณการจราจร
ของรถยนตส่์วนบุคคลซึ$ งทาํให้กระแสจราจรของรถบรรทุกสินคา้ถูกรบกวนดว้ยรถยนตส่์วนบุคล
เป็นจาํนวนมาก 
 การส่งออกสินคา้ผ่านด่านพรมแดนบา้นคลองลึกมีแนวโ
ส่งออกส่วนใหญ่จะมี 2 
ส่วนประกอบที$เกี$ยวขอ้ง เช่น อะไหล่และเครื$องยนต์ และกลุ่มสินคา้ปศุสัตว ์เช่น อาหารสัตวแ์ละ

ด่านพรมแดนอรัญประเทศมีการผา่นเขา้ออกของสินคา้ในสองลกัษณะคือ
การขนส่งสินคา้ในรูปแบบของรถบรรทุกซึ$ งผา่นพิธีการศุลกากร (มกัจะเป็นการขนส่งจากไทยไป

และการขนส่งสินคา้ดว้ยแรงงานและรถเขน็นบัเป็นการคา้ในรูปแบบชาวบา้นซึ$ งมีมูลค่า
มกัจะเป็นการขนส่งจากกมัพูชามาไทย หรือแค่บริเวณตลาดโรงเกลือ

ในการศึกษานี� จึงจะนาํเสนอในส่วนของการขนส่งสินคา้ในรูปแบบของรถบรรทุกสินคา้เทา่นั�น

การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสินคา้(ซา้ย) และรถเขน็

ในการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกสินคา้ผา่นด่านพรมแดนคลองลึกส่วนใหญ่
บรรทุกลงตูค้อนเทนเนอร์แต่เป็นการบรรทุกแบบตู้หรือกระบะซึ$ งรถบรรทุกสินค้าเหล่านี� โดย
ส่วนมากมาจากจงัหวดัอื$น โดยรถบรรทุกสินคา้จะวิ$งเขา้ไปส่งหรือถ่ายสินคา้ที$ฝั$งกมัพูชาและจะ
กลบัเขา้มาประเทศไทยภายในวนัเดียวกนั  

สิ$งแวดลอ้มอีกสิ$งหนึ$งที$สําคญัต่อระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนก็คือบ่อนกาสิโน
บริเวณติดพรมแดนในกมัพูชาจากการสํารวจพบวา่ในปัจจุบนั (เดือน พ.ย. 53

การมีบ่อนกาสิโนดังกล่าวทาํให้มีนักท่องเที$ยวชาวไทยออกไปเล่
กมัพชูาเป็นจาํนวนมากส่งผลใหมี้การก่อสร้างลานจอดพกัรถสาํหรับผูที้$จะเดินทางไปเล่นพนนัที$ฝั$ง

แต่ไม่มีการก่อสร้างลานจอดพกัรถสําหรับรถบรรทุกสินคา้ นอกจากนี� การที$มี
นกัทอ่งเที$ยวเดินทางมาเพื$อเล่นพนนัเป็นจาํนวนมากนั�นก่อใหเ้กิดการเพิ$มขึ�นของปริมาณการจราจร
ของรถยนตส่์วนบุคคลซึ$ งทาํให้กระแสจราจรของรถบรรทุกสินคา้ถูกรบกวนดว้ยรถยนตส่์วนบุคล

การส่งออกสินคา้ผ่านด่านพรมแดนบา้นคลองลึกมีแนวโน้มเพิ$มมากขึ�นทุกปีโดยสินคา้
2 กลุ่มคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์และ

ส่วนประกอบที$เกี$ยวขอ้ง เช่น อะไหล่และเครื$องยนต์ และกลุ่มสินคา้ปศุสัตว ์เช่น อาหารสัตวแ์ละ
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ด่านพรมแดนอรัญประเทศมีการผา่นเขา้ออกของสินคา้ในสองลกัษณะคือ
มกัจะเป็นการขนส่งจากไทยไป

และการขนส่งสินคา้ดว้ยแรงงานและรถเขน็นบัเป็นการคา้ในรูปแบบชาวบา้นซึ$ งมีมูลค่า
าไทย หรือแค่บริเวณตลาดโรงเกลือ) ดงัรูปที$ 4.1 

ในการศึกษานี� จึงจะนาํเสนอในส่วนของการขนส่งสินคา้ในรูปแบบของรถบรรทุกสินคา้เทา่นั�น 

 

และรถเขน็(ขวา)  

ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชก้าร
ซึ$ งรถบรรทุกสินค้าเหล่านี� โดย

าจะวิ$งเขา้ไปส่งหรือถ่ายสินคา้ที$ฝั$งกมัพูชาและจะ

สิ$งแวดลอ้มอีกสิ$งหนึ$งที$สําคญัต่อระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนก็คือบ่อนกาสิโนที$ตั�งอยู่
53) มีเปิดให้บริการถึง 9 

การมีบ่อนกาสิโนดังกล่าวทาํให้มีนักท่องเที$ยวชาวไทยออกไปเล่นพนันที$ฝั$ง
การก่อสร้างลานจอดพกัรถสาํหรับผูที้$จะเดินทางไปเล่นพนนัที$ฝั$ง

กสินคา้ นอกจากนี� การที$มี
นกัทอ่งเที$ยวเดินทางมาเพื$อเล่นพนนัเป็นจาํนวนมากนั�นก่อใหเ้กิดการเพิ$มขึ�นของปริมาณการจราจร
ของรถยนตส่์วนบุคคลซึ$ งทาํให้กระแสจราจรของรถบรรทุกสินคา้ถูกรบกวนดว้ยรถยนตส่์วนบุคล

น้มเพิ$มมากขึ�นทุกปีโดยสินคา้
กลุ่มคือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์และ

ส่วนประกอบที$เกี$ยวขอ้ง เช่น อะไหล่และเครื$องยนต์ และกลุ่มสินคา้ปศุสัตว ์เช่น อาหารสัตวแ์ละ



สุกรนอกจากนี� ยงัมีวสัดุส่งออกที$มีปริมาณมากต่อเนื$องกั
กมัพชูายงัมีการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก 

 4.1.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการ

 สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งสําหรับจุดผา่นแดน
การแยกส่วนกนัระหวา่งจุดปฏิ
อนุมติัและไหล่ทางบริเวณด่านศุลกากรในการจอดพกัรถบรรทุกสินคา้

รูปที$ 4.2 แสดงลกัษณ

 สภาพถนนที�เข้าสู่
ทางเขา้สู่จุดผา่นแดนอรัญประเทศไดแ้ก่ทางหลวงหมายเลข 
เป็นถนนลาดยางขนาด 4 
ชั$วโมงขึ� นอยู่กับลักษณะของสภาพจราจร โดยเส้
บาํรุงรักษาโดยสมํ$าเสมอทาํใหส้ภาพผวิถนนอยูใ่นสภาพคอ่นขา้งสมบูรณ์
ที$รถบรรทุกสินคา้ใช้ในการขนส่
ปราจีนบุรีและสระบุรีเป็นส่วนใหญ่และเส้นทางหลวงหมายเลข 
นครปฐม พระนครศรีอยธุยา
 สภาพบริเวณจุดปฏิบัติการด่านศุลกากร

อาคารสาํนกังานชั�นเดียวซึ$ งไมมี่ลานจอดรถบรรทุกสินคา้หรือลานตรวจสินคา้ 
รถบรรทุกสินคา้จะอาศยัการจอดตามไหล่ทางบนถนนบริเวณใกลเ้คียงหลงัจากนั�นพนกังานของ
ตวัแทนออกของ (Shipping Staff) 

สุกรนอกจากนี� ยงัมีวสัดุส่งออกที$มีปริมาณมากต่อเนื$องกนัหลายปี คือปูนซีเมนต์ เนื$องจากทาง
กมัพชูายงัมีการก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานต่างๆ เป็นจาํนวนมาก  

การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งสําหรับจุดผา่นแดนอรัญประเทศ
การแยกส่วนกนัระหวา่งจุดปฏิบติัการด่านศุลกากรและด่านพรมแดนดงัรูปที$ 
อนุมติัและไหล่ทางบริเวณด่านศุลกากรในการจอดพกัรถบรรทุกสินคา้ 

ลกัษณะสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของจุดผา่นแดนอรัญประเทศ

สภาพถนนที�เข้าสู่จุดผ่านแดน ถนนสายหลักสําหรับรถบรรทุกสินค้าที$ใช้ในการเดิน
ทางเขา้สู่จุดผา่นแดนอรัญประเทศไดแ้ก่ทางหลวงหมายเลข 33, 359 และ 3395 

4 ช่องจราจรซึ$ งรถยนต์ทั$วไปสามารถทาํความเร็วได้ถึง 
ชั$วโมงขึ� นอยู่กับลักษณะของสภาพจราจร โดยเส้นทางดังกล่าวได้มีการจัดสรรงบประมาณ
บาํรุงรักษาโดยสมํ$าเสมอทาํใหส้ภาพผวิถนนอยูใ่นสภาพคอ่นขา้งสมบูรณ์ซึ$ งจากการสาํรวจเส้นทาง
ที$รถบรรทุกสินคา้ใช้ในการขนส่งพบวา่เส้นทางหลวงหมายเลข 33 จะมีตน้ทางมากจากจงัหวดั
ปราจีนบุรีและสระบุรีเป็นส่วนใหญ่และเส้นทางหลวงหมายเลข 359 จะมีตน้ทางมาจากจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร  
สภาพบริเวณจุดปฏิบัติการด่านศุลกากร  ที$ทาํการด่านศุลกากรอรัญประเทศมีลกัษณะเป็น

อาคารสาํนกังานชั�นเดียวซึ$ งไมมี่ลานจอดรถบรรทุกสินคา้หรือลานตรวจสินคา้ 
รถบรรทุกสินคา้จะอาศยัการจอดตามไหล่ทางบนถนนบริเวณใกลเ้คียงหลงัจากนั�นพนกังานของ

Shipping Staff) จะเป็นผูท้าํหนา้ที$รวบรวมใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้และใบขน 
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นหลายปี คือปูนซีเมนต์ เนื$องจากทาง

อรัญประเทศนั�นมีลกัษณะพื�นที$มี
ดงัรูปที$ 4.2 โดยใช้เส้นทาง

 

ะสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของจุดผา่นแดนอรัญประเทศ 

ถนนสายหลักสําหรับรถบรรทุกสินค้าที$ใช้ในการเดิน
3395 ซึ$ งทั�งสามเส้นทาง

ช่องจราจรซึ$ งรถยนต์ทั$วไปสามารถทาํความเร็วได้ถึง 100-120 กม.ต่อ
นทางดังกล่าวได้มีการจัดสรรงบประมาณ

ซึ$งจากการสาํรวจเส้นทาง
จะมีตน้ทางมากจากจงัหวดั

ะมีตน้ทางมาจากจงัหวดั

ที$ทาํการด่านศุลกากรอรัญประเทศมีลกัษณะเป็น
อาคารสาํนกังานชั�นเดียวซึ$ งไมมี่ลานจอดรถบรรทุกสินคา้หรือลานตรวจสินคา้ ในการให้บริการนั�น
รถบรรทุกสินคา้จะอาศยัการจอดตามไหล่ทางบนถนนบริเวณใกลเ้คียงหลงัจากนั�นพนกังานของ

จะเป็นผูท้าํหนา้ที$รวบรวมใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้และใบขน 
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มายื$นที$อาคารที$ทาํการด่านศุลกากรอรัญประเทศซึ$ งถา้หากเป็นสินคา้ที$ตอ้งเปิดตรวจ (Red Line) 
เจา้หนา้ที$ศุลกากรจะเดินทางไปทาํการเปิดตรวจ ณ จุดที$จอดรถซึ$ งกระบวนการตรวจปล่อยดงักล่าว
จะใชเ้วลาประมาณ 20-30 นาทีขึ�นอยูก่บัจุดที$รถบรรทุกสินคา้จอดอยู ่
 สภาพทางอนุมัติ สําหรับด่านพรมแดนบ้านคลองลึกนั�นมีเส้นทางอนุมติัคือทางหลวง
หมายเลข 33 ช่วงบริเวณตั�งแต่หน้าด่านศุลกากรอรัญประเทศไปจนถึงด่านพรมแดนบา้นคลองลึก
ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร โดยสภาพทางเป็นถนนลาดยางขนาด 4 ช่องจราจรแต่มีไหล่ทางที$
แคบ ประกอบกบัมีการใชป้ระโยชน์ที$ดินขา้งทางในเชิงพาณิชยเ์ป็นจาํนวนมากจึงมีเชื$อมต่อกบัทาง
อนุมติัเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหเ้กิดการรบกวนกระแสจราจร 

 สภาพด่านพรมแดน สาํหรับด่านพรมแดนบา้นคลองลึกมีลกัษณะเป็นซุ้มอาคาร โดยมีช่อง
ทางผา่นพิเศษสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ซึ$ งการเขา้รับบริการของรถบรรทุกสินคา้เริ$มขึ�นเมื$อ สินคา้เขา้
มาสู่ด่านพรมแดนตัวรถต้องจอดเพื$อบนัทึกการรับบรรทุกสําหรับพิธีศุลกากรที$จุดรับบรรทุก
ศุลกากร หลงัจากนั�นรถจะเคลื$อนตวัออกไปจอดที$ใกลอ้าคารตรวจคนเขา้เมือง เพื$อให้คนขบัลงจาก
รถเดินไปยื$นและตรวจสอบเอกสารสาํหรับตรวจคนเขา้เมืองซึ$ งแต่ละขั�นตอนใชเ้วลาดงัตารางที$ 4.1 
จากขอ้มูลจะพบวา่เวลาที$ใชใ้นการผา่นจุดตรวจคนเขา้เมืองจะใชเ้วลานานกวา่ เนื$องจากคนขบัตอ้ง
เดินลงจากรถ แต่ค่าที$ไดแ้ตกต่างกนันอ้ยเนื$องจากในบางครั� งรถคนัที$จอดต่อแถวอยูส่ามารถเดินลง
จากรถมารอการยื$นเอกสารไดก่้อน ส่วนเวลารวมที$ใชใ้นการผา่นด่านพรมแดนเฉลี$ยคนัละ 6.0 นาที
นั�น เนื$องจากมีการรอเกิดขึ�นในระบบดงักล่าวรวมถึงเวลาการเคลื$อนที$ของรถในช่วงสั�น ๆ ดว้ย 

ตารางที$ 4.1 เวลาการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออก ณ ด่านพรมแดนบา้งคลองลึก 

จุดที�ทาํการจับเวลา ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

เวลาผา่นจุดศุลกากร (วนิาที) 41.9 8.2 

เวลาผา่นจุดตรวจคนเขา้เมือง (วนิาที) 51.9 8.5 

เวลารวมที$ใชใ้นระบบ (นาที) 6 1.7 

 4.1.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 
 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับจุดผ่านแดนอรัญประเทศผูว้ิจยัได้ทาํการลงพื�นที$
สาํรวจสองวนัคือ 4 และ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเวลา 7:00 – 12:00 น. 
ซึ$ งเป็นช่วงเวลาที$มีปริมาณรถจอดรอเพื$อผา่นด่านพรมแดนมากที$สุดโดยทาํการสัมภาษณ์รถบรรทุก
สินคา้จาํนวน 41 คนั ซึ$ งขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�  
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 ข้อมูลด้านการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบว่ารถบรรทุกสินค้าส่วนใหญ่มีต้นทางอยู่ที$
จงัหวดัสระบุรี (39%) ซึ$ งส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทปูนซีเมนต์และกระเบื�อง รองลงมาคือ 
กรุง เทพมหานคร(22%) ซึ$ ง เ ป็นสินค้าประ เภทเครื$ องยนต์และอะไหล่ของรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต ์สาํหรับที$เหลือแสดงดงัตารางที$ 4.2  

ตารางที$ 4.2 ตน้ทางของรถบรรทุกขนส่งสินคา้ 

ต้นทาง ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

สระบุรี ปูนซีเมนต,์กระเบื�อง 16 39 

กทม. เครื$องยนต ์รถยนต ์ 9 22 

สมุทรปราการ นม ไมแ้ขวนเสื�อ 4 9.8 

ปราจีนบุรี กระดาษ 6 14.6 

นครปฐม สินคา้อุปโภคบริโภค 3 7.3 

อื$นๆ รถเกี$ยวขา้ว,ยางมะตอย รถไถ 3 7.3 
 
 ในการมาถึงของรถขนส่งสินคา้นั�นโดยส่วนใหญ่เดินทางมาถึงด่านศุลกากรอรัญประเทศ
ในช่วงเชา้ หลงัจาก 6:00 น. ของวนัที$จะเดินทางขา้มด่านพรมแดน (66%) นอกจากนี� ยงัมีรถบรรทุก
ขนส่งสินคา้อีกส่วนหนึ$ งเดินทางมาถึงบริเวณด่านศุลกากรอรัญประเทศในช่วงกลางคืนหรือหลงั
เวลา 18:00 น. จนถึง 6:00 น. ของวดัถดัไป (34%) จากการสาํรวจไม่พบกลุ่มตวัอยา่งที$เดินทางมาถึง
ในช่วงเวลาบา่ย (ก่อน 18:00 น.) ของวนัก่อนวนัขา้มด่านพรมแดน 
 ลักษณะของการมาถึงดังกล่าวมีข้อน่าสังเกตคือรถบรรทุกสินค้าที$มาจากสระบุรีและ
ปราจีนบุรีจะมาถึงในช่วงเช้า ส่วนรถบรรทุกสินคา้ที$มาจากกรุงเทพมหานครมกัจะเดินทางมาถึง
ในช่วงกลางคืนซึ$งโดยเฉลี$ยแลว้รถบรรทุกสินคา้จะใชเ้วลารอคอยประมาณ 6 ชั$วโมง 48 นาทีโดยมี
รายละเอียดดงัตารางที$ 4.3 
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ตารางที$ 4.3 เวลารอคอยของรถบรรทุกสินคา้ก่อนเดินทางไปยงัด่านพรมแดน 

เวลารอคอย จํานวน ร้อยละ 

ตั�งแต่ 12 ชม. ขึ�นไป 10 24.4 

นอ้ยกวา่ 12 ชม.- 6 ชม. 8 19.5 

นอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง 23 56.1 

 ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่พนกังานขบั
รถให้ความสําคญักบัจุดพกัรถบริเวณด่านศุลกากรมากที$สุด (44.3%) ทั�งนี� เป็นเพราะโดยส่วนมาก
รถบรรทุกสินคา้ตอ้งใชเ้วลาในการจอดรอก่อนเดินทางไปยงัด่านพรมแดนเป็นเวลานานจึงตอ้งการ
จุดพกัรถที$สามารถใชพ้กัผอ่น ประกอบอาหาร และอาบนํ� าได ้แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัจุดพกัรถ
สาํหรับรถบรรทุกสินคา้ทาํใหเ้กิดความลาํบากแก่พนกังานขบัรถ รองลงมามีความเห็นวา่การจดัการ
จราจรบริเวณด่านพรมแดนก็เป็นสิ$ งสําคญั 17.9%) ซึ$ งจากประเด็นด้านสิ$งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งสินคา้ดงักล่าวพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ไดใ้ห้ความคะแนนความพึงพอใจ โดยใช้
ระดบัเกณฑค์ะแนนจาก 5-พึงพอใจมาก จนถึง 1-นอ้ยที$สุด/ตอ้งแกไ้ข ในแต่ละประเด็น ซึ$ งสรุปได้
ดังค่าเฉลี$ยในตารางที$ 4.4 จะพบว่าส่วนที$ได้คะแนนตํ$าที$สุดคือการจดัการจราจรบริเวณด่าน
พรมแดนและจุดพกัรถสาํหรับรถบรรทุกสินคา้  

ตารางที$ 4.4 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดน อรัญประเทศ 

ปัจจัยสิ�งอาํนวยความ

สะดวกทางการขนส่ง 

ระดับ

คะแนน 

จุดพกัรถ 3.04 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน 3.82 

การจดัการจราจร 2.77 

โครงสร้างจุดเชื$อมต่อ 3.11 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 4.02 
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 4.1.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

 สําหรับด่านพรมแดนบ้านคลองลึกนั� นระบบการให้บริการทั� งจุดบริการรับบรรทุก 
(ศุลกากร) และจุดปฏิบติัการตรวจคนเขา้เมืองสําหรับสินคา้ขาออกเป็นแบบ First In First Out 
(FIFO) โดยสําหรับจุดบริการรับบรรทุกเป็นการให้บริการแบบขบัผา่น (Drive-Through) และจุด
บริการสําหรับตรวจคนเขา้เมืองเป็นการให้บริการแบบ Counter Service ซึ$ งพนกังานขบัรถบรรทุก
จะตอ้งจดัพกัและลงจากรถมาผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมือง โดยเวลาในการให้บริการในแต่ละส่วน
ดงัรูปที$ 4.3 แสดงดงัตารางที$ 4.5 

 

รูปที$ 4.3 เวลาในแต่ละขั�นตอนสาํหรับการผา่นพรมแดนบา้นคลองลึก 
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ตารางที$ 4.5 เวลาในการใหบ้ริการสาํหรับด่านพรมแดนบา้นคลองลึก 

เวลา คา่เฉลี$ย 
ส่วนเบี$ยงเบน
มาตรฐาน 

T1 (วนิาที) 41.9 8.9 

T2 (วนิาที) 51.9 8.2 

T3 (นาที) 6 1.7 

T4 (นาที) 1.6 1.1 

TALL (นาที) 7.6 1.9 

 

 4.1.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร 
 ดา้นการปฏิบติังาน 
 ในปัจจุบนัด่านพรมแดนอรัญประเทศไดป้รับให้มีเวลาทาํการตรงกนักบัด่านปอยเปตของ
กมัพชูาโดยใหมี้เวลาทาํ การคือ 07:00-20:00 น. โดยด่านศุลกากรอรัญประเทศมีเวลาทาํการ 06:00 – 
18:00 น. สามารถผา่นพิธีการศุลกากรให้กบัรถบรรทุกสินคา้ที$เดินทางมากถึงก่อนเวลาเปิดทาํการ
ของด่านพรมแดนก่อนได ้แต่รถบรรทุกสินคา้จะยงัไมส่ามารถผา่นด่านพรมแดนไดใ้นเวลาด่านเปิด 
(07:00 น.)เพราะตอ้งรอการยืนยนัพิธีการนาํเขา้จากตวัแทนออกของทางฝ่ายกมัพูชาก่อนซึ$ งปกติ
แลว้จะเปิดอนุญาตใหร้ถบรรทุกสินคา้เขา้ไดป้ระมาณ 10:00-11:00 น. โดยถา้รถบรรทุกสินคา้ฝ่าฝืน
ขา้มพรมแดนไปยงักมัพชูาก่อนที$จะไดรั้บอนุญาตจากด่านศุลกากรปอยเปตจะถือเป็นการกระทาํผิด
ระเบียบและเสียค่าปรับให้กบัทางกมัพูชาประมาณ 3,000-10,000 บาท จึงทาํให้มีรถบรรทุกสินคา้
จอดรอคา้งในพื�นที$ชายแดนฝั$งไทยเป็นจาํนวนมากเกิดปัญหาแถวคอยสําหรับรถบรรทุกสินคา้ขา
ออกจากประเทศไทย 
 ทางด้านการผ่านพิธีการศุลกากรสําหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออกของด่านศุลกากรอรัญ
ประเทศนั�นใช้เวลาเดินเอกสารประมาณ 3-5 นาทีต่อใบขน หลงัจากนั�นรถบรรทุกสินคา้ก็พร้อมที$
จะเดินทางออกนอกประเทศ (สําหรับสินคา้ยกเวน้การตรวจ) แต่หากเป็นสินคา้ที$ตอ้งเปิดตรวจก็จะ
ใช้เวลาเพิ$มขึ� นประมาณ 20-30 นาทีทั� งนี� ขึ� นอยู่กับลักษณะของสินค้า รายละเอียดใบขนและ
ตาํแหน่งที$จอดรถบรรทุกสินคา้ ซึ$ งโดยรวมแลว้สินคา้ขาออกที$ตอ้งเปิดตรวจในปัจจุบนัมีนอ้ยกวา่ 
8% ของจาํนวนใบขน ดว้ยการผา่นพิธีศุลกากรที$รวดเร็วสําหรับด่านศุลกากรอรัญประเทศทาํให้ใน
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ช่วงเวลาเปิดทาํการก่อนที$ทางกมัพชูาจะอนุญาตใหร้ถบรรทุกสินคา้ผา่นพรมแดนไดคื้อช่วง 6:00 น. 
ถึง 10:00 น. ทาํให้มีรถที$ผา่นพิธีการศุลกากรจากทางฝั$งไทยเสร็จจาํนวนมากเคลื$อนตวัไปยงัด่าน
พรมแดนพร้อมกันทําให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดอย่างมาก ซึ$ งข้อมูลจาการการสัมภาษณ์
พนักงานขับรถพบว่าบางครั� งต้องใช้เวลา 30–45 นาทีในการเคลื$อนรถจากจุดจอดไปยงัด่าน
พรมแดน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งด่านศุลกากรไทย-กมัพชูา 
 ภายหลงัการประชุม RBC  ครั� งที$ 18 ไดมี้การกาํหนดนโยบายการแลกเปลี$ยนรายชื$อและ
เบอร์โทรศพัท์เพื$อการติดต่อประสานงานระหว่างเจา้หน้าที$ด่านศุลกากรและด่านปอยเปตด้าน
โครงการ Single Stop Inspection (SSI) ที$เริ$มเจรจาตั�งแต่ปี 2548 ณ ปัจจุบนัยงัไม่มีความคืบหน้า
ใดๆ โดยในปี 2549 ด่านพรมแดนบา้นคลองลึกได้จดัเตรียม ศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เพื$อรองรับการเปิดโครงการ SSI แตปั่จจุบนัไดย้กเลิกศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จไปแลว้เนื$องจาก
สินคา้ขาออกไม่มีความหลากหลายและโดยส่วนใหญ่ผูส่้งออกดาํเนินการขอเอกสารจากส่วนกลาง
มาแลว้และไมมี่ความจาํเป็นตอ้งติดต่อขออนุญาตกบัหน่วยงานบริเวณจุดผา่นแดนอีก 

 เจ้าหน้าที�จากหอการค้าจังหวดัสระแก้ว 
 สถานการณ์ของประเทศกมัพูชาในปัจจุบนัมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจการคา้อยู่ มีการ
ก่อสร้างโครงสร้างพื�นฐานและโรงงานอุตสาหกรรมจึงมีความตอ้งการในการนาํเขา้วสัดุก่อสร้าง
จากประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ทั�งนี� ในปัจจุบนัตน้ทุนการขนส่งสินคา้ทางบกผา่นทางด่านอรัญ-
ประเทศยงัสูงกวา่ขนส่งทางเรือผา่นด่านคลองใหญ่ จ.ตราดซึ$งอาจใชเ้วลานานกวา่ หากพฒันาในจุด
นี�ไดจ้ะทาํใหเ้พิ$มโอกาสทางการคา้ของด่านอรัญประเทศไดอี้กมาก 
 ในดา้นสภาพปัญหาของพื�นที$โดยหลกัคือมีการนาํพื�นที$รอบด่านพรมแดนของรัฐไปพฒันา
ในเชิงพาณิชย ์เช่น ขยายตลาดโรงเกลือ ทาํให้ขาดพื�นที$สําหรับการขยายด่านพรมแดนเพื$อรองรับ
ปริมาณรถบรรทุกที$เพิ$มขึ�นทาํใหใ้นปัจจุบนัมีปัญหาดา้นการจราจรอยา่งมากในช่วงเวลาเร่งด่วน 
 

 4.1.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

− ความคบัแคบของอาคารด่านพรมแดนซึ$ งภายในอาคารไม่มีพื�นที$สําหรับรองรับ
รถบรรทุกสินค้าทาํให้แถวคอยของรถบรรทุกสินค้าจากจุดบริการตรวจคนเข้า
เมืองซึ$ งใชเ้วลาเฉลี$ยในการให้บริการมากกวา่เกินมารบกวนการเขา้ใชบ้ริการของ
จุดรับบรรทุก 
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− เวลาเริ$มอนุญาตให้รถบรรทุกสินคา้ผา่นชายแดนของด่านปอยเปตเริ$มชา้กวา่ด่าน
อรัญประเทศ (10:00-11:00 น.) ทาํให้รถบรรทุกสินคา้ที$ผา่นพิธีศุลกากรส่งออก
เสร็จแล้วตอ้งจอดรออยู่ฝั$งไทยเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เมื$อมีการอนุญาตจากทาง
กมัพูชาให้รถบรรทุกสินคา้ผา่นด่านชายแดน ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที$ตอ้งการ
ผา่นชายแดน ณ ขณะนั�นจะเป็นปริมาณอิ$มตวัเมื$อเทียบกบัทางเขา้ด่านชายแดน
เป็นถนนช่วงสั�น (250 เมตร) ที$ปลายดา้นขาเขา้เป็นสามแยก ทาํให้เมื$อมีรถบรรทุก
สินคา้อยูใ่นแถวคอยเกินความสามารถรองรับของถนน รถบรรทุกส่วนที$เกินจะไป
รบกวนการจราจรบริเวณสามแยกทาํให้เกิดการจราจรติดขดัและส่งผลกระทบต่อ
ถนนที$มาเชื$อมต่ออื$น ๆ 

− สถานที$ตั�งด่านศุลกากรในปัจจุบนัมีความคบัแคบ เนื$องจากมีการพฒันาพื�นที$รอบ
ข้างในเชิงพาณิชย์ ท ําให้มีการใช้สอยพื�นที$ เต็มบริเวณ ประกอบกับจํานวน
รถบรรทุกสินคา้ที$เพิ$มมากขึ�นทาํให้มีที$จอดรถสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ทั�งนี�หากมีรถบรรทุกเกินพื�นที$รองรับ รถบรรทุกส่วนที$ไม่มีที$จอดตอ้งไปจอดที$
อื$นซึ$ งไกลจากด่านศุลกากรทาํให้กระบวนการผา่นพิธีการศุลกากรเกิดความล่าช้า
เพิ$มขึ�น 

− เส้นทางอนุมติัจากด่านศุลกากรไปสู่ด่านพรมแดนมีจุดตดัหรือทางเชื$อมเขา้สู่ถนน
ในระยะกระชั�นมากเกินไปทาํใหไ้มเ่หมาะสาํหรับการระบายรถบรรทุกสินคา้ 

− ช่วงส่วนเชื$อมต่อระหว่างด่านพรมแดนคลองลึกและด่านปอยเปตมีการใช้ถนน
บริ เวณหน้า ด่านและบริ เวณพรมแดนร่วมกันระหว่า งรถบรรทุกสินค้า 
นกัทอ่งเที$ยว และรถเขน็สินคา้ ทาํใหก้ารระบายรถติดขดัเป็นอยา่งมาก 

− จุดจอดพกัรถบรรทุกระหวา่งรอพิธีการศุลกากรและการผา่นแดนนั�นเป็นลกัษณะ
จอดรถบนไหล่ทาง (Off-Street Parking) ซึ$ งรบกวนการจราจรทาํให้เส้นทาง
อนุมติัไมส่ามารถใชร้ะบายรถบรรทุกสินคา้ไดอ้ยา่งเตม็ที$ 
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 4.1.7 แผนการพฒันาในอนาคต 

 สาํหรับด่านพรมแดนบา้นคลองลึกไดมี้แผนการพฒันาในอนาคตเพื$อรองรับการเติบโตของ
การคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี�  

− การจดัตั� งจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่เพื$อแยกระหว่างการส่งออกสินค้ากบัการ
ท่องเที$ยวและผูค้า้รายยอ่ย ซึ$ งทางส่วนราชการ ฝ่ายปกครองและฝ่ายทหาร ได้มี
การพิจารณาจดัตั�งศูนยโ์ลจิสติกส์แห่งใหมพ่ร้อมกบัการตั�งจุดผา่นแดนถาวรที$บา้น
หนองเอี$ยน ต.ท่าขา้ม อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ ทั�งนี� โครงการอยู่ในระหว่าง
การศึกษา 

− หมวดการทางที$ 8 มีแผนการปรับปรุงทางหลวงหมายเลข 3446 โดยเป็นถนนเลียบ
ชายแดนซึ$ งสภาพผิวทางในปัจจุบนัคุณภาพตํ$ากวา่มาตรฐานเพื$อให้ทางหลวงเส้น
นี� เป็นถนนที$รองรับการจราจรของศูนยโ์ลจิสติกส์แห่งใหม ่

− มีการพิจารณาขยายทางหลวงหมายเลข 359 (กระเทพฯ-สระแกว้)ให้เป็นถนน 4 
ช่องจราจร (จากเดิม 2 ช่องจราจร) ซึ$ งในขณะนี�อยูใ่นระหวา่งขั�นตอนพิจารณาหา
ผูรั้บเหมา 
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4.2 จุดผ่านแดนมุกดาหารและด่านศุลกากรมุกดาหาร 

 ช่วงก่อนปีพ.ศ. 2550 ซึ$ งยงัไม่มีการเปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 2 รถบรรทุก
สินคา้ที$ตอ้งการผา่นด่านมุกดาหารตอ้งใชบ้ริการท่าแพขนานยนตที์$บา้นนาโปนอ้ยเพื$อขา้มไปยงัฝั$ง
สปป.ลาว แต่ภายหลังการเปิดใช้สะพานมิตรภาพ 2 แล้วรถบรรทุกสินค้าทั�งหมดเปลี$ยนมาใช้
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 2 แทนและยกเลิกแพขนานยนตบ์า้นนาโปน้อย ส่วนจุดผา่นแดน
ท่าเทียบเรือเทศบาลในปัจจุบนัก็ยงัใช้เป็นสําหรับการคา้ขายระดบัชาวบา้น ในการสํารวจขอ้มูล
สําหรับด่านชายแดนในครั� งนี� ได้ทาํการสํารวจเฉพาะด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพ 2 ซึ$ งเป็น
เส้นทางขนส่งหลกัเทา่นั�น 

 4.2.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรมุกดาหาร 

 ที�ตั%ง ด่านศุลกากรมุกดาหารอยูต่รงขา้มกบัเมืองไกสอน พมวิหาน แขวงสะหวนันะเขต 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่นํ� าโขงเป็นเส้นกั�นเขตแดนความยาว 72 
กิโลเมตร ในปัจจุบนัที$ทาํการด่านศุลกากรตั�งใกลก้บัทา่แพขนานยนตเ์ก่าบริเวณถนนสําราฐชายโขง
เหนือ บา้นนาโปนอ้ย อ.เมือง จ.มุกดาหาร โดยด่านศุลกากรนี� มีเขตพื�นที$รับผิดชอบ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่
จงัหวดัมุกดาหาร กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม และมีด่านพรมแดน 2 แห่งคือ ด่านพรมแดนท่าเรือขนส่ง
ผูโ้ดยสาร (ท่าเทียบเรือท่าขา้มเทศบาลเมืองมุกดาหาร) และด่านพรมแดนมุกดาหาร (สะพาน
มิตรภาพ 2) 
 เวลาทาํการ ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 06:00 – 18:00 น. 
 จุดปฏิบัติงาน ด่านศุลกากรมุกดาหารมีจุดปฏิบติังานประจาํ 3 จุดโดยมีด่านพรมแดน
มุกดาหารเป็นจุดหลกัสําหรับการขนส่งสินคา้ทางบกซึ$ งลกัษณะพิเศษของด่านศุลกากรมุกดาหาร
คือมีจุดยื$นใบขนอยูที่$จุดปฏิบติังานด่านพรมแดน (ยกเวน้สินคา้ผา่นแดนและสินคา้ส่งออกประเภท
นํ�ามนัเชื�อเพลิง) ซึ$ งแตกต่างกบัด่านศุลกากรที$มีลกัษณะพรมแดนคลา้ยคลึงกนัจะทาํการยื$นใบขน ณ 
ที$ทาํการด่านศุลกากร 

− ที$ทาํการด่านศุลกากรมุกดาหาร ในปัจจุบนัใชเ้ป็นอาคารสํานกังานและเป็นจุดยื$น
ใบขนพร้อมตรวจสอบสําหรับสินค้าสําหรับสินค้าผ่านแดนและสินคา้ส่งออก
ประเภทนํ� ามนัเชื�อเพลิงนอกจากนี� ยงัเป็นอาคารที$ตั�งสําหรับศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ
อีกดว้ย 
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− ด่านพรมแดนทา่เรือขนส่งคนโดยสาร (ทา่เทียบเรือทา่ขา้มเทศบาลเมืองมุกดาหาร) 
อยู่ตรงขา้มกบัด่านท่าเรือโดยสารสะหวนันะเขตของลาวโดยท่าเรือดงักล่าวใช้
สาํหรับการคา้ในระดบัชาวบา้น เปิดใหบ้ริการตั�งแต่ 06:00 - 18:00 น. 

− ด่านพรมแดนมุกดาหาร (สะพานมิตรภาพ 2) อยูต่รงขา้มกบัด่านพาสี สะพาน
มิตรภาพ 2 แขวงสะหวนันะเขต เปิดใหบ้ริการตั�งแต่ 06:00 - 22:00 น. 

 สภาพการค้า สาํหรับด่านพรมแดนมุกดาหาร(สะพานมิตรภาพ 2) นั�นผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
จะเป็นรถบรรทุกสินคา้ขา้มแดนโดยลกัษณะของการขนส่งคือ รถบรรทุกสินคา้จะนาํสินคา้ไปส่งยงั
จุดกระจายสินคา้ในฝั$งสปป.ลาว และตีรถเที$ยวเปล่ากลบัมา เที$ยวการขนส่งส่วนใหญ่จึงเป็นลกัษณะ
ของเที$ยวไป-กลบัภายในวนัเดียว ในดา้นของสินคา้นาํเขา้โดยส่วนใหญ่ก็มกัจะเป็นรถบรรทุกสินคา้
ของไทยวิ$งรถบรรทุกเที$ยวเปล่าเขา้ไปรับสินคา้จากฝั$งลาวกลบัเขา้มาประเทศไทย เนื$องจากการใช้
บริการของรถบรรทุกสินคา้จากฝั$งไทยสะดวกกวา่ สภาพการขนส่งดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาเรื$อง
การพฒันาพื�นที$ทอ้งถิ$น 

 4.2.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

 สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$ด่านพรมแดนมุกดาหารมี 2 
ลกัษณะที$แตกต่างกนัคือ สําหรับรถบรรทุกสินคา้ขา้มแดนปกติจะเดินทางไปยงัด่านพรมแดน
มุกดาหาร(สะพานมิตรภาพแห่งที$ 2) เพื$อยื$นใบขนและใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้ ณ จุดปฏิบติัการ
ของศุลกากรบริเวณด่านพรมแดนมุกดาหาร ดงันั�นการผา่นพิธีการทางศุลกากรของรถบรรทุกสินคา้
ปกติจะเกิดที$ด่านพรมแดน แต่สําหรับรถบรรทุกสินคา้ประเภทสินคา้ผา่นแดนจะตอ้งมาทาํการยื$น
ใบขนและใบกาํกับการขนยา้ยสินค้า ณ ที$ทาํการด่านศุลกากรมุกดาหาร เนื$องจากต้องมีการ
ตรวจสอบการผนึกตราศุลกากรของตูสิ้นคา้วา่มีร่องรอยการเปิดหรือไม่ นอกจากนี� สินคา้ส่งออก
ชนิดนํ� ามนัเชื�อเพลิงจะตอ้งมายื$นใบขน ณ ที$ทาํการด่านศุลกากรมุกดาหารดว้ยเช่นกนั เนื$องจาก
นํ� ามนัเชื�อเพลิงเป็นสินคา้ที$ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากศุลกากรและสรรพสามิตร่วมกนัจึงตอ้งมา
ทาํการตรวจที$ศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จซึ$ งจะมีเจา้หนา้ที$สรรพสามิตประจาํการอยู ่จากลกัษณะดงักล่าว
สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สาํหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออกที$สนใจจะอยูบ่ริเวณด่านพรมแดน
มุกดาหารทั�งหมด  
 สภาพถนนเข้าสู่จุดผ่านแดน ถนนสายหลักที$รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ในการขนส่ง
สินคา้เขา้สู่ด่านพรมแดนมุกดาหารคือทางหลวงหมายเลข 212 ซึ$ งด่านพรมแดนมุกดาหารตั�งอยูบ่น
ถนนเส้นนี�ทาํให้รถบรรทุกสินคา้จากทุกตน้ทางตอ้งใชถ้นนเส้นเดียวกนั พื�นผิวถนนช่วงเขา้สู่ด่าน
พรมแดนมุกดาหาร (15-20 กม.ก่อนถึงจุดผา่นแดน) เป็นถนนลาดยาง 4 ช่องจราจรมีสภาพสมบูรณ์
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และมีลกัษณะเป็นถนนนอกตวัเมือง พื�นที$โดยรอบยงัไม่มีการพฒันาทาํให้ไม่มีจุดตดัมารบกวน
การจราจรมากนกั  
 บริเวณที�ทาํการด่านศุลกากร ที$ทาํการด่านศุลกากรมุกดาหารนั�นมีลกัษณะเป็นอาคารขนาด
เล็กและไมมี่ลานจอดรถ ทาํให้รถบรรทุกสินคา้ผา่นแดนและรถบรรทุกนํ� ามนัตอ้งจอดรอการตรวจ
ตามแนวถนนทา่เรือซึ$ งเป็นถนนขนาด 2 ช่องจราจร  
 ทางอนุมัติ เนื$องจากมีเฉพาะรถบรรทุกนํ� ามนัและรถบรรทุกสินคา้ผา่นแดนเท่านั�นที$ตอ้ง
ผา่นพิธีการศุลกากรนอกด่านพรมแดน ดงันั�นทางอนุมติัจึงมีไวส้ําหรับรถบรรทุกทั�งสองประเภท
เท่านั�น โดยเริ$ มจากถนนท่าเรือบริเวณหน้าด่านศุลกากรออกมาสู่ทางหลวงหมายเลข 212 ตาม
ทิศทางมุง่สู่ด่านพรมแดนมุกดาหารโดยถนนท่าเรือบริเวณหนา้ที$ทาํการด่านศุลกากรใชเ้ป็นจุดจอด
พกัรถและตรวจปล่อยสินคา้สาํหรับเจา้หนา้ที$ศุลกากร 
 พื%นที�จอดรถบรรทุกสินค้า ในปัจจุบนัด่านพรมแดนมุกดาหารยงัไม่มีการก่อสร้างลานจอด
รถบรรทุกสินค้าทาํให้รถบรรทุกสินค้าต้องจอดบนถนนทางเข้าด่านพรมแดนซึ$ งมีความยาว
ประมาณ 400 เมตร โดยการจอดรถในลักษณะนี� สามารถรองรับรถบรรทุกสินค้าได้ทั� งหมด
ประมาณ 40 คนัโดยใชพ้ื�นที$ไหล่ทางของถนนทั�งสองฝั$ง และเนื$องจากถนนทางเขา้ด่านพรมแดนมี
ไหล่ทางกวา้งทาํใหก้ารจอดรถริมทางไมร่บกวนการใชถ้นนของรถที$จะเดินทางเขา้สู่ด่านพรมแดน 
 จากการสํารวจพบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่เดินทางมาถึงก่อนวนัเดินทางและใช้พื�นที$
บริเวณนี�ในการจอดพกัเพื$อรอที$จะขา้มพรมแดนในวนัต่อไป จึงทาํให้มีรถบรรทุกสินคา้จอดอยูม่าก
ในช่วงเชา้ส่วนในช่วงเวลากลางวนัมกัไม่มีรถบรรทุกสินคา้จอด เนื$องจากรถบรรทุกสินคา้ที$มาถึง
สามารถเข้าไปในด่านพรมแดนเพื$อทาํการผ่านพิธีศุลกากรได้ทนัที ในช่วงฤดูกาลที$มีปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้มากเกินกวา่ที$พื�นที$จอดรถรองรับ รถบรรทุกสินคา้จะอาศยัจอดตามสถานีบริการ
เชื�อเพลิงรอบนอกของจงัหวดัมุกดาหารเพื$อรอให้ถึงเวลาที$ด่านพรมแดนเปิดทาํการแล้วจึงเดิน
ทางเขา้มายงัด่านพรมแดน 
 ด่านพรมแดน สําหรับอาคารด่านพรมแดนมุกดาหารนั�น มีลักษณะคล้ายคลึงกบัด่าน
พรมแดนหนองคายคือตัวอาคารมีลักษณะเป็นซุ้มขนาดใหญ่ในงานวิจัยนี� จะขอบรรยาย
องคป์ระกอบของด่านพรมแดนเฉพาะที$เกี$ยวขอ้งกบัรถบรรทุกสินคา้ส่งออกเทา่นั�น 
 อาคารด่านพรมแดนมุกดาหารไดมี้ช่องทางเฉพาะสําหรับรถบรรทุกสินคา้ขาออกแยกส่วน
ออกจากช่องของรถยนตส่์วนบุคคลและรถโดยสาร โดยช่องผา่นสําหรับรถบรรทุกมี 2 ช่องคือช่อง
สําหรับรถบรรทุกที$มีสินคา้ (Loaded Truck) และช่องสําหรับรถบรรทุกที$ไม่มีสินคา้ (Unloaded 
Truck) ทั�งนี� เนื$องจากรถบรรทุกสินคา้ที$ไม่มีสินคา้ไม่จาํเป็นตอ้งเขา้รับการชั$งนํ� าหนักก่อนขึ�น
สะพาน โดยผงัการใหบ้ริการเป็นไปดงัรูปที$ 4.4 
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รูปที$ 4.4 ผงัการใหบ้ริการรถบรรทุกสินคา้ส่งออกของด่านพรมแดนมุกดาหาร 

 โดยทั$วไปแลว้รถบรรทุกสินคา้จะจอดรออยูบ่ริเวณถนนทางเขา้ภายนอกด่านพรมแดน เพื$อ
รอรถบรรทุกสินค้าคนัอื$นที$ขนสินค้าในใบขนเดียวกนัให้เดินทางมาครบแล้วจึงเข้ามาในด่าน
พรมแดน เมื$อรถบรรทุกสินคา้เขา้มาสู่ด่านพรมแดนตวัแทนออกของจะทาํการยื$นใบขนเพื$อให้
เจา้หนา้ที$ทาํการตรวจสอบเพื$อผา่นพิธีศุลกากรหากเป็นใบขนที$ไดรั้บยกเวน้การเปิดตรวจรถบรรทุก
สินคา้จะทยอยชั$งนํ� าหนกัทีละคนัซึ$ งจากการสํารวจพบวา่รถบรรทุกสินคา้ (10-18 ลอ้) ใชเ้วลาโดย
เฉลี$ยประมาณ 71 วนิาทีต่อคนัและหลงัจากชั$งนํ�าหนกัเรียบร้อยแลว้รถบรรทุกสินคา้จะเคลื$อนตวัไป
จอดยงัพื�นที$จอดพกัชั$วคราวซึ$ งอยูร่ะหวา่งอาคารด่านพรมแดนกบัทางขึ�นสะพานมิตรภาพ 2 พื�นที$
ส่วนนี�สามารถรองรับรถบรรทุกสินคา้ไดป้ระมาณ 10-12 คนั หลงัจากนั�นพนกังานขบัรถจะลงจาก
รถมาทาํพิธีการตรวจคนเขา้เมืองขาออกซึ$ งจากการสังเกตการพบวา่ใชเ้วลาเฉลี$ยต่อคนประมาณ 52 
วนิาที (ในกรณีที$เอกสารครบและถูกตอ้ง) หลงัจากนั�นกลุ่มรถบรรทุกสินคา้ที$เป็นใบขนเดียวกนัจะ
เดินทางออกนอกด่านพรมแดนมุกดาหารดว้ยกนัเมื$อการผา่นพิธีการศุลกากรเสร็จสิ�นซึ$ งโดยปกติใช้
เวลาประมาณ 3 – 5 นาที หากเอกสารครบถว้นสมบูรณ์ ในขณะที$ทาํการจบัเวลาพบวา่มีบางกรณี
รถบรรทุกสินคา้ตอ้งจอดรอนานกว่า 30 นาทีหลายรายเนื$องจากตวัแทนออกของเตรียมเอกสาร
สาํหรับผา่นพิธีการศุลกากรมาไมค่รบเช่นใบอนุญาตส่งออกสาํหรับสินคา้บางประเภท 
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 สาํหรับใบขนสินคา้ส่งออกที$ตอ้งเปิดตรวจ เจา้หนา้ที$ศุลกากรจะแจง้ให้ตวัแทนออกของนาํ
รถบรรทุกสินคา้ไปตรวจดว้ยเครื$องเอ็กซ์เรย ์ซึ$ งตั�งอยูภ่ายในพื�นที$ด่านพรมแดนหลงัจากนั�นจะมี
ขั�นตอนตรวจสอบดว้ยการอ่านฟิล์มเอ็กซ์เรยซึ์$ งหากนบัเวลาตั�งแต่มีการสั$งตรวจจนถึงการรับรอง
การตรวจปล่อยสินคา้และรับบรรทุกทางกรมศุลกากรไดต้ั�งมาตรฐานให้ใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที ซึ$ ง
เวลาการใหบ้ริการในจุดต่างๆ สามารถสรุปไดด้งัตารางที$ 4.6  

ตารางที$ 4.6 เวลาการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ ณ ด่านพรมแดนมุกดาหาร 

บริการ เวลาที�ใช้ (เฉลี�ย) หมายเหตุ 

การชั$งนํ�าหนกัรถบรรทุก (วินาทีต่อคนั) 70.9 SD = 23.1 

การผา่นพิธีตรวจคนเขา้เมือง (วนิาทีต่อคน) 51.8 SD = 9.0 

การผา่นพิธีศุลกากร (นาทีต่อใบขน) 3-5 จากการสอบถาม 

การตรวจดว้ยเครื$องเอก็ซเรย ์(นาทีต่อคนั) 20-30 จากการสอบถาม 

 4.2.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 
 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านมุกดาหารผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$สํารวจสอง
วนัคือ 22 และ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 08:00-13:00น. ซึ$ งไดท้าํ
การสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จาํนวน 36 คนั ซึ$ งขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�  
 ข้อมูลด้านการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มีตน้ทางมาจาก
กรุงเทพมหานคร(33%) ซึ$ งมีทั�งสินคา้อุปโภคบริโภคและอุตสาหกรรมที$เหลือส่วนใหญ่เป็นจงัหวดั
ภายในภาคตะวนัออกเฉียงใตแ้ละซึ$ งเป็นสินคา้ดา้นการเกษตรกรรมและปศุสัตวแ์สดงดงัตารางที$ 
4.7 
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ตารางที$ 4.7 ตน้ทางของเที$ยวการขนส่งสาํหรับจุดผา่นแดนมุกดาหาร 

ต้นทาง ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

กทม. 
สินคา้อุปโภค,เครื$องจกัร
,ปูนซีเมนต ์

12 33 

กาฬสินธ์ุ ออ้ย 3 8 

มุกดาหาร อาหาร, ถงันํ�า, สุกร 3 8 

ลพบุรี กระเบื�อง 3 8 

อุบลราชธานี ปูนซีเมนต ์ 3 8 

อื$นๆ สินคา้อุปโภค,นํ�ามนั 12 33 

รวมจาํนวน 36 100 

 การมาถึงของรถขนส่งสินคา้นั�นโดยส่วนใหญ่เดินทางมาถึงด่านศุลกากรมุกดาหารในช่วง
เชา้ (หลงัเวลา 06:00 น.) ของวนัที$จะเดินทางขา้มด่านพรมแดน (50%) ซึ$ งเกือบทั�งหมดมีตน้ทางเป็น
จงัหวดัที$อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากนี� ยงัมีรถบรรทุกขนส่งสินคา้อีกส่วนหนึ$งเดินทาง
มาถึงบริเวณด่านศุลกากรมุกดาหารในช่วงกลางคืน หรือหลงัเวลา 18:00 น.จนถึง 06:00 น. ในวนั
ถดัไป (36%) และบางส่วนเดินทางมาถึงในช่วงเวลาเยน็ (ก่อน 18:00 น.) ของวนัก่อนวนัขา้มด่าน
พรมแดน (14%) ซึ$ งทั�งสองกรณีหลงัส่วนใหญ่เป็นรถบรรทุกสินคา้ที$มีตน้ทางมาจากจงัหวดัในภาค
กลาง โดยเฉลี$ยแลว้รถบรรทุกสินคา้จะใชเ้วลารอคอยประมาณ 7 ชั$วโมง โดยมีรายละเอียดดงัตาราง
ที$ 4.8 

ตารางที$ 4.8 เวลารอคอยรวมของรถบรรทุกสินคา้ ณ จุดผา่นแดนมุกดาหาร 

เวลารอคอย จํานวน ร้อยละ 

ตั�งแต่ 12 ชม. ขึ�นไป 11 30 

นอ้ยกวา่ 12 ชม.- 6 ชม. 6 17 

นอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง 19 53 

  
ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่พนกังานขบั

รถให้ความสําคญักบัจุดพกัรถบริเวณด่านศุลกากรมากที$สุด (47.3%) ทั�งนี� เป็นเพราะโดยส่วนมาก
รถบรรทุกสินคา้ที$จะตอ้งขา้มไปยงัฝั$งลาวไม่สามารถพาครอบครัวหรือผูติ้ดตามที$มาดว้ยกนัไปได้
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เนื$องจากจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ$ม ดงันั�นผูที้$ตอ้งรอจึงเกิดความลาํบากเนื$องจากไม่มีสถานที$รองรับ
รองลงมามีความเห็นวา่การจดัการจราจรบริเวณด่านพรมแดนกเ็ป็นสิ$งสาํคญั (21.3%)  
 ซึ$ งจากประเด็นด้านสิ$ งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งสินค้าดังกล่าวพนักงานขับ
รถบรรทุกสินคา้ไดใ้ห้คะแนนความพึงพอใจ สามารถสรุปไดด้งัตารางที$ 4.9 โดยใช้ระดบัเกณฑ์
คะแนนจาก 5-พึงพอใจมาก จนถึง 1-น้อยที$สุด/ตอ้งแกไ้ข แลว้จึงหาค่าเฉลี$ย ซึ$ งจะพบวา่ส่วนที$ได้
คะแนนตํ$าที$สุดคือจุดพกัรถบริเวณด่านซึ$ งจากการสํารวจบริเวณด่านพรมแดนพบปัญหาดงักล่าว
จริงซึ$ งจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ 4.2.6 ต่อไป 

ตารางที$ 4.9 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนมุกดาหาร 

ปัจจัยสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ระดับคะแนน 

จุดพกัรถ 3.44 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน 4.48 

การจดัการจราจร 4.34 

โครงสร้างจุดเชื$อมต่อ 4.83 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 4.55 

 4.2.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

 สําหรับจุดผ่านแดนมุกดาหารนั�น จุดให้บริการผ่านพิธีการศุลกากรตั�งอยู่ภายในด่าน
พรมแดน ทาํให้การให้บริการรับบรรทุกนั�น ถูกรวมเข้ากับขั�นตอนอื$นๆ ของการผ่านพิธีการ
ศุลกากรซึ$งในการพิจารณาระบบการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกแต่ละคนั จึงจะพิจารณาเฉพาะการ
ผา่นพิธีการศุลกากร การชั$งนํ� าหนกั และการผา่นด่านเก็บค่าธรรมเนียมการใช้สะพาน เท่านั�น จาก
การสํารวจพบวา่การให้บริการสําหรับพิธีการตรวจคนเขา้เมืองเป็นลกัษณะ Counter Service โดย
พนักงานขบัรถบรรทุกสินคา้จะตอ้งจอดรถไวแ้ละเดินมาผ่านพิธีการ ณ จุดการให้บริการ แล้ว
กลบัไปที$รถบรรทุกเพื$อรอเอกสารจากการผา่นพิธีการศุลกากร ซึ$ งเวลานบัตั�งแต่รถบรรทุกสินคา้เขา้
สู่ด่านชั$งนํ� าหนกัจนรถบรรทุกสินคา้เคลื$อนที$ออกจากด่านพรมแดนฝั$งไทยมีค่าเฉลี$ย T4 (แสดงใน
รูปที$ 4.5) ดงัตารางที$ 4-17 
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รูปที$ 4.5  เวลาในแต่ละขั�นตอนสาํหรับการผา่นพรมแดนมุกดาหาร 

ตารางที$ 4.10 เวลาในการให้บริการสาํหรับด่านพรมแดนมุกดาหาร 

เวลา คา่เฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน 

T1 (วนิาที) 70.9 23 

T2 (วนิาที) 51.8 9 

T3 (นาที) 2.1 0.9 

T4 (นาที) 16.1 9.7 

TALL (นาที) 20.2 4.6 

 4.2.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร 
 ผลการเปลี$ยนแปลงจากการเปิดใชส้ะพานมิตรภาพ 2 
ก่อนการเปิดใชส้ะพานมิตรภาพ 2 รถบรรทุกสินคา้ตอ้งอาศยัแพขนานยนตข์า้มไปยงัฝั$ง สปป.ลาว 
ซึ$ งท่าของแพขนานยนต์อยูใ่กล้กบัที$ทาํการด่านศุลกากรในปัจจุบนัเนื$องจากพื�นที$บริเวณนั�นเป็น
ถนนที$คบัแคบทาํใหมี้ความแออดัมากประกอบกบัลกัษณะการใหบ้ริการของแพขนานยนตที์$ตอ้งรอ
นานกวา่ 45 นาทีต่อเที$ยวซี$งรวมเวลาที$รถบรรทุกสินคา้คนัหนึ$งตอ้งใชใ้นการขา้มดว้ยแพขนานยนต์
โดยเฉลี$ยใชเ้วลา 90 นาที – 2 ชั$วโมงอีกทั�งยงัมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,500-5,000 บาทต่อคนั (ขึ�นอยู่
กบัชนิดรถและนํ�าหนกับรรทุก)  
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 ภายหลังจากการเปิดใช้สะพานมิตรภาพ 2 เมื$อวนัที$  9 มกราคม พ.ศ. 2550 ปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้ที$เขา้สู่ด่านนี� เพิ$มขึ�นมากอยา่งเห็นไดช้ดัจากเดิมที$มีปริมาณรถบรรทุกสินคา้เขา้ออก
ประมาณ 17,000-18,000 คนัตอ่ปีในช่วงปีพ.ศ. 2546-2549 เพิ$มขึ�นมาเป็น 24,063 คนัในปีพ.ศ.2550 
และเพิ$มเป็น 42,446 ในปีพ.ศ. 2551 ซึ$ งนบัเป็นการเพิ$มขึ�นอยา่งรวดเร็วทั�งนี� เป็นอาจเป็นเพราะการ
เติบโตของเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ ประกอบกบัเกิดการลดตน้ทุนดา้นการขนส่งดว้ยการ
เปิดใช้สะพานซึ$ งทาํให้ผูป้ระกอบการขนส่งเสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าการใช้แพขนานยนต์ จึงทาํให้
ปริมาณการขนส่งเพิ$มขึ�นอยา่งมากดงัรูปที$ 4.6 

 

รูปที$ 4.6 แผนภูมิการเพิ$มขึ�นของรถบรรทุกสินคา้ที$ด่านพรมแดนมุกดาหาร 

 ดา้นการปฏิบติังาน 
 สําหรับด่านพรมแดนมุกดาหารในปัจจุบนัถือวา่ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ส่งออกยงัไม่มาก
หากเทียบกบัความสามารถในการให้บริการของด่าน ทาํให้ไม่ค่อยมีปัญหาดา้นความล่าช้าในการ
ใหบ้ริการ ส่วนใหญ่ปัญหาจะเกิดจากความบกพร่องของตวัแทนออกของที$เตรียมเอกสารมาไม่ครบ 
ประกอบกบัมีสํานักงานอยู่ไกลจากด่านพรมแดนมาก ทาํให้เสียเวลาในการประสานงานและ
เดินทาง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งด่านศุลกากรไทย-ลาว 
 เจา้หนา้ที$ด่านศุลกากรทั�งสองไดมี้การจดัเลี� ยงอาหารร่วมกนัตามโอกาส มีความคุน้เคยกนั 
แต่ในเรื$ องของการทาํงานที$เป็นทางการนั�น ยงัไม่มีการประสานงานการทาํงานกันอย่างเป็น
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รูปธรรม แต่มีบางครั� งที$เจา้หน้าที$ศุลกากรของลาวอาจใช้ผลการอ่านฟิล์มเอ็กซเรยจ์ากทางฝั$งไทย
ประกอบการพิจารณานาํเขา้ ซึ$ งทาํให้รถบรรทุกสินคา้ส่งออกจากไทยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขา้
ตรวจดว้ยเครื$องเอก็ซเรยที์$ฝั$งลาวซํ� าอีก 

หอการค้าจังหวดัมุกดาหาร 

 ในปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ขา้มแดนผา่นทางด่านพรมแดนมุกดาหารมีความสะดวก ทาํให้มี
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ผา่นเป็นจาํนวนมาก ทั�งนี� ปัญหาและอุปสรรคที$พบสําหรับรถบรรทุกสินคา้
โดยหลกัแลว้มีดงันี�  

− ในปัจจุบนัด่านพรมแดนมุกดาหารยงัไม่มีลานพกัรถสําหรับรถบรรทุกสินค้า 
ดงันั�นรถบรรทุกสินคา้จึงตอ้งอาศยัจอดตามสถานีบริการนํ� ามนัโดยรอบจงัหวดั
มุกดาหาร เนื$องจากรถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มาถึงก่อนเวลาเปิดทาํการของด่าน
พรมแดน ทั�งนี� ในการจอดพกัตามสถานที$ต่างๆ ทาํให้เกิดความสุ่มเสี$ยงต่อการถูก
โจรกรรมสินคา้และนํ�ามนัเชื�อเพลิงจากรถบรรทุกสินคา้ 

− พื�นที$รอบด่านพรมแดนขาดการพฒันา ไม่มีร้านคา้หรือจุดบริการเพื$อรองรับผูม้า
ใชบ้ริการด่านพรมแดน 

− การพฒันากระบวนการผา่นแดนให้เกิดความสะดวกสําหรับรถขนส่งสินคา้ของ
ประเทศไทยทาํใหเ้กิดการเสียเปรียบทางดา้นเศรษฐกิจทอ้งถิ$น  

 ดังนั� นจึงควรมีการพฒันาพื�นที$บริเวณด่านพรมแดนเพื$อพฒันาเป็นที$จอดพกัสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้ โดยมีร้านคา้คอยรองรับผูที้$มาใชบ้ริการ 

4.2.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

 เวลาที$ใช้ในการรอคอยเอกสารเพื$อผ่านพิธีการศุลกากรโดยเฉลี$ย 16.1 นาทีนั�นคิดเป็น
ประมาณ 75% ของเวลาที$ใชข้า้มแดนจากฝั$งไทย ซึ$ งในปัจจุบนัปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที$เขา้มาใช้
บริการยงัมีไมม่ากทาํให้ด่านพรมแดนมุกดาหารไม่ประสบปัญหาเกี$ยวกบัการให้บริการ แต่หากใน
อนาคตมีปริมาณรถบรรทุกมากขึ�น จะทาํให้ประสบปัญหาสําหรับพื�นที$จอดพกัรถบรรทุกสินคา้
ภายในด่านพรมแดนเพื$อรอเอกสารผา่นพิธีการศุลกากร ซึ$ งมีพื�นที$รองรับไดเ้พียง 10-12 คนัเทา่นั�น 
 ในปัจจุบันรถบรรทุกสินค้าสามารถผ่านด่านพรมแดนของฝั$งประเทศไทยไปได้
โดยสะดวกทาํให้ไม่เกิดการหยุดพกัของรถบรรทุกสินคา้ทางฝั$งไทย แต่เมื$อรถบรรทุกสินคา้ไปถึง
ยงัฝั$งลาวรถบรรทุกสินคา้จะตอ้งจอดรอพิธีการนาํเขา้/ส่งออก ช่วงระยะเวลาหนึ$งทาํให้เกิดรายได้
แก่ร้านคา้ทอ้งถิ$นในฝั$งลาวนอกจากนั�นการที$รถบรรทุกสินคา้ของไทยสามารถเขา้ไปส่งสินคา้ถึง
ศูนย์กระจายสินค้าเอกชนของลาวซึ$ งรัฐบาลสปป.ลาวได้สนับสนุนให้มีการพฒันาศูนย์บริการ



เปลี$ยนถ่าย/รับฝากตูสิ้นคา้ขึ�
ถ่ายสินคา้ บริเวณด่านพรมแดน
บริษทั Lao Freight Forwarder
นอกจากนี�หากปลายทางของการขนส่งสินคา้ทาํการขนถ่ายหรือรับสินคา้ล่าชา้ทาํให้เกินเวลาทาํการ
ของส่วนราชการสปป.ลาว รถบรรทุกสินคา้ของไทยก็จะตอ้งคา้งคืนที$ฝั$งลาวเนื$องจากไม่อยากเสีย
คา่ล่วงเวลาใหก้บัทางด่านพรมแดนฝั$งลาว ดว้ยสภาพการณ์เช่นนี� นี�ทาํให้กิจกรรมดา้นการขนส่งไม่
ว่าจะเป็นการจอดพกัรถ การเปลี$ยนถ่ายสินคา้ เกิดขึ�นที$ฝั$งลาวซึ$ งปัจจุบนัมีการพฒันาเศรษฐกิจ
ทอ้งถิ$นอย่างมากแตกต่างกบัทางฝั$งไทยซึ$ งรถบรรทุกสินคา้วิ$งผ่านโดยไม่เกิดกิจกรรมกระจาย
รายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจทอ้งถิ$น 

รูปที$ 4.7 ศูนยเ์ปลี$ยนถ่ายสินคา้และลานฝากตูค้อนเทนเนอร์ของสป

 4.2.7 แผนการพฒันาในอนาคต
 ด่านศุลกากรมุกดาหารมีแผนการก่อสร้างอาคารที$ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหม่บริเวณใกล้
กบัด่านพรมแดนมุกดาหารเพื$อรองรับโครงการพฒันาพื�นที$ควบคุมร่วมกนัระหวา่งไทย
เพื$ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการซึ$ งปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งก่อสร้าง ภายหลงัการก่อสร้าง
เสร็จสิ�นจะทาํการยา้ยศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ
อาคารหลงัใหมท่ั�งหมด 
 การพฒันาพื�นที$ความคุมร่วม 
สินคา้ร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ที$ทั�งสองประเทศซึ$ งจะทาํให้รถบรรทุกสินคา้ไม่ต้
ซึ$ งในปัจจุบนัด่านพรมแดนของลาวไดมี้การจดัเตรียมพื�นที$ไวแ้ลว้ดงัรูปที$ 
การสนบัสนุนดา้นนโยบายและการปรับปรุงกฎหมายรองรับ

รับฝากตูสิ้นคา้ขึ�นมารองรับการคา้ชายแดน ดงัตวัอยา่งรูปที$ 4.7 ซึ$ งเป็นรูปของ
ถ่ายสินคา้ บริเวณด่านพรมแดน(ซ้าย) กบัลานเปลี$ยนถ่ายสินคา้และลานฝากตูค้อนเทนเนอร์ของ

Lao Freight Forwarder จาํกดั(ขวา) ซึ$ งกิจกรรมเหล่านี� ก่อให้เกิดรายได้กบัทางฝั$งลาว 
ายทางของการขนส่งสินคา้ทาํการขนถ่ายหรือรับสินคา้ล่าชา้ทาํให้เกินเวลาทาํการ

ลาว รถบรรทุกสินคา้ของไทยก็จะตอ้งคา้งคืนที$ฝั$งลาวเนื$องจากไม่อยากเสีย
คา่ล่วงเวลาใหก้บัทางด่านพรมแดนฝั$งลาว ดว้ยสภาพการณ์เช่นนี� นี�ทาํให้กิจกรรมดา้นการขนส่งไม่

จอดพกัรถ การเปลี$ยนถ่ายสินคา้ เกิดขึ�นที$ฝั$งลาวซึ$ งปัจจุบนัมีการพฒันาเศรษฐกิจ
ทอ้งถิ$นอย่างมากแตกต่างกบัทางฝั$งไทยซึ$ งรถบรรทุกสินคา้วิ$งผ่านโดยไม่เกิดกิจกรรมกระจาย
รายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจทอ้งถิ$น  

ศูนยเ์ปลี$ยนถ่ายสินคา้และลานฝากตูค้อนเทนเนอร์ของสป

แผนการพฒันาในอนาคต 
ด่านศุลกากรมุกดาหารมีแผนการก่อสร้างอาคารที$ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหม่บริเวณใกล้

กบัด่านพรมแดนมุกดาหารเพื$อรองรับโครงการพฒันาพื�นที$ควบคุมร่วมกนัระหวา่งไทย
เพื$ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการซึ$ งปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งก่อสร้าง ภายหลงัการก่อสร้าง

จะทาํการยา้ยศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ(Single Stop Service)และด่านศุลกากรมุกดาหารมายงั

การพฒันาพื�นที$ความคุมร่วม (Common Control Area:CCA) ซึ$ งเป็นพื�นที$สําหรับการตรวจ
สินคา้ร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ที$ทั�งสองประเทศซึ$ งจะทาํให้รถบรรทุกสินคา้ไม่ต้
ซึ$ งในปัจจุบนัด่านพรมแดนของลาวไดมี้การจดัเตรียมพื�นที$ไวแ้ลว้ดงัรูปที$ 4.8
การสนบัสนุนดา้นนโยบายและการปรับปรุงกฎหมายรองรับ 
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ซึ$ งเป็นรูปของจุดเปลี$ยน
กบัลานเปลี$ยนถ่ายสินคา้และลานฝากตูค้อนเทนเนอร์ของ

ซึ$ งกิจกรรมเหล่านี� ก่อให้เกิดรายได้กบัทางฝั$งลาว 
ายทางของการขนส่งสินคา้ทาํการขนถ่ายหรือรับสินคา้ล่าชา้ทาํให้เกินเวลาทาํการ

ลาว รถบรรทุกสินคา้ของไทยก็จะตอ้งคา้งคืนที$ฝั$งลาวเนื$องจากไม่อยากเสีย
คา่ล่วงเวลาใหก้บัทางด่านพรมแดนฝั$งลาว ดว้ยสภาพการณ์เช่นนี� นี�ทาํให้กิจกรรมดา้นการขนส่งไม่

จอดพกัรถ การเปลี$ยนถ่ายสินคา้ เกิดขึ�นที$ฝั$งลาวซึ$ งปัจจุบนัมีการพฒันาเศรษฐกิจ
ทอ้งถิ$นอย่างมากแตกต่างกบัทางฝั$งไทยซึ$ งรถบรรทุกสินคา้วิ$งผ่านโดยไม่เกิดกิจกรรมกระจาย

 

ศูนยเ์ปลี$ยนถ่ายสินคา้และลานฝากตูค้อนเทนเนอร์ของสปป.ลาว 

ด่านศุลกากรมุกดาหารมีแผนการก่อสร้างอาคารที$ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหม่บริเวณใกล้
กบัด่านพรมแดนมุกดาหารเพื$อรองรับโครงการพฒันาพื�นที$ควบคุมร่วมกนัระหวา่งไทย-ลาวและ
เพื$ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการซึ$ งปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่งก่อสร้าง ภายหลงัการก่อสร้าง

และด่านศุลกากรมุกดาหารมายงั

ซึ$ งเป็นพื�นที$สําหรับการตรวจ
สินคา้ร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ที$ทั�งสองประเทศซึ$ งจะทาํให้รถบรรทุกสินคา้ไม่ตอ้งถูกตรวจซํ� าซ้อน

8 แต่ทางฝั$งไทยยงัขาด



 

รูปที$ 4.8 พื�นที$ตรวจร่วม (CCA) ของสปป.ลาว 
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4.3 จุดผ่านแดนนครพนมและด่านศุลกากรนครพนม 

 ด่านศุลกากรนครพนมเป็นด่านศุลกากรทางบกอยูติ่ดเขตแดนไทยกบัสปป.ลาวโดยมีแม่นํ� า
โขงเป็นเส้นกั�นเขตแดน โดยตามประกาศกระทรวงการคลงัลงวนัที$ 28 มกราคม พ.ศ. 2551 ไดป้รับ
กาํหนดพื�นที$รับผดิชอบของด่านนครพนมใหมคื่อ พื�นที$จงัหวดันครพนมและสกลนคร 

 4.3.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรแดนนครพนม 

 ที�ตั%ง ด่านศุลกากรนครพนมตั�งอยูต่รงขา้มกบัเมืองท่าแขก แขวงคาํม่วน สปป.ลาวโดยมี
ระยะพรมแดนซึ$ งกั�นโดยแม่นํ� าโขงยาวประมาณ 153 กิโลเมตร โดยที$ทาํการด่านศุลกากรนั�นอยูที่$
อาคารทา่เทียบเรือเทศบาลจงัหวดันครพนม 
 เวลาทาํการ ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 6:00 – 18:00 น. 
 จุดปฏิบัติงาน ด่านศุลกากรนครพนมมีจุดปฏิบติังานประจาํ 5 จุดโดยมีด่านพรมแดน
นครพนมเป็นจุดหลกัสาํหรับการขนส่งสินคา้โดยแพขนานยนตน์อกจากนี�ยงัมีจุดผอ่นปรนซึ$ งอยูใ่น
เขตรับผดิชอบอีก 4 จุดดงันี�  

− จุดผอ่นปรนอาํเภอบา้นแพง จงัหวดันครพนม ตั�งอยูที่$ท่านํ� าบา้นดอนแพง หมู่ที$ 7 
ต.บา้นแพง อ.บา้นแพง จว.นครพนม ตรงกบับา้นบุ่งกวาง เมืองปากกระดิ$ง แขวง
บอลิคาํไซ สปป.ลาว เปิดทาํการเวลา 09:00 – 13:00 น. ตั�งแต่วนัจนัทร์ - วนัศุกร์  

− จุดผอ่นปรนอาํเภอทา่อุเทน จงัหวดันครพนมตั�งอยูที่$ถนนเลียบแมน่ํ� าโขง หนา้ที$ทาํ
การด่านตรวจคนเข้าเมืองอําเภอท่าอุเทน (เดิม) ต.ท่าอุเทน อ.ท่าอุเทน จว.
นครพนมตรงกบับา้นหินบูน เมืองหินบูน แขวงคาํมว่น สปป.ลาว เปิดทาํการตั�งแต่
เวลา 09:00 – 13:00 น. ของวนัจนัทร์ และวนัพฤหสับดี  

− จุดผอ่นปรนบา้นหนาดทา่ อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนมตั�งอยูที่$ท่านํ� าบา้นหนาดท่า 
ต.บา้นกลาง อ.เมือง จ.นครพนม ตรงกบับา้นปากเป่ง เมืองท่าแขก แขวงคาํม่วน 
สปป.ลาว เปิดทาํการตั�งแต่เวลา 08:00 – 14:00 น. ของวนัองัคาร และวนัศุกร์ 

− จุดผอ่นปรนอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมตั�งอยูที่$ถนนริมเขื$อนหน้าเทศบาล
ตาํบลธาตุพนม อ.ธาตุพนม จว.นครพนม ตรงกบับา้นด่าน เมืองหนองบก แขวงคาํ
ม่วน และบา้นปากเซบั�งไฟ เมืองไซยบุรี แขวงสะหวนันะเขต สปป.ลาว เปิดทาํ
การตั�งแต่เวลา 07:00 – 15:00 น. ของวนัจนัทร์ และวนัพฤหสับดี 
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 สภาพการค้า 

 ด่านพรมแดนนครพนมมีแนวโนม้ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ส่งออกเขา้ใชบ้ริการเพิ$มมากขึ�น
ในไม่กี$ปีมานี�  เนื$องมาจากทางฝั$งลาวมีการก่อสร้างเขื$อน (เขื$อนนํ� าเทิน 2) ทาํให้มีการนาํเขา้วสัดุ
ก่อสร้างและอุปกรณ์สําหรับก่อสร้างเขื$อนเขา้จากทางประเทศไทย โดยมกัเป็นการนาํเขา้สินคา้ราย
ยอ่ยซึ$ งมีปริมาณไมม่ากและไมคุ่ม้ทุนสาํหรับการขนส่งระยะไกลดว้ยเส้นทางอื$น 
 ในปัจจุบนัด่านพรมแดนนครพนมไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาจุดขา้มแดนอื$นใกลเ้คียง
เช่นด่านบึงกาฬ ด่านมุกดาหาร ทาํใหป้ริมาณการขนส่งนอ้ยกวา่ในอดีต 
มูลค่าการคา้ผา่นด่านศุลกากรนครพนม- คาํม่วน (ขณะกาํลงัก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ� าโขงแห่งที$
สาม) ยงัไม่สูงมากนกัโดยมีมูลค่าการส่งออกเฉลี$ยปี พ.ศ. 2546 – 2552 เป็นจาํนวน 2,860.8 ลา้น
บาท และมีมูลค่าการนาํเขา้เฉลี$ยปี พ.ศ. 2546 – 2552 เป็นจาํนวน 951.88 ลา้นบาท โดยสินคา้
ส่งออกที$สําคญัที$ผ่านด่านนี�  ได้แก่ นํ� ามนัดีเซล รถยนต์และส่วนประกอบ และเหล็ก โดยพบว่า 
มูลค่าสินคา้ส่งออกที$ด่านนครพนมมีปริมาณไม่มากนกั (ประมาณ 2,500-5,000 ลา้นบาท/ปี) โดย
ส่วนใหญ่ในปีพ.ศ. 2552 จะมีปริมาณลดลงกวา่ปีพ.ศ. 2551 เนื$องจากการก่อสร้างเขื$อนนํ� าเทิน 2 
ใกลแ้ลว้เสร็จ ส่วนสินคา้นาํเขา้นั�นมีปริมาณเพิ$มขึ�นเล็กนอ้ย โดยมูลคา่สินคา้ที$เพิ$มขึ�นส่วนใหญ่เป็น
เสื�อผา้สําเร็จรูป ทั�งนี� การเพิ$มลดของปริมาณสินคา้ชนิดต่างๆ ที$ด่านนครพนมนั�น คาดวา่น่าจะเกิด
จากวกิฤตการณ์เศรษฐกิจโลกในปลายปีพ.ศ. 2551 หรือเกิดจากการที$ผูข้นส่งสินคา้บางส่วนหนัไป
ใชเ้ส้นทางคมนาคมอื$นแทน (เช่น สาย R8 ผา่นจ.บึงกาฬ หรือสาย R9 ผา่นจ.มุกดาหาร เป็นตน้) 
 

 4.3.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 
 ลกัษณะของด่านพรมแดนนครพนมเป็นลกัษณะที$คลา้ยคลึงกบัด่านพรมแดนมุกดาหารคือ
จุดผา่นพิธีการศุลกากรอยูบ่ริเวณด่านพรมแดน แต่สําหรับด่านพรมแดนนครพนมนั�น รถบรรทุก
สินคา้ทุกชนิดจะเขา้ใชบ้ริการผา่นพิธีการศุลกากรบริเวณด่านพรมแดนทั�งหมด ส่วนสํานกังานที$ทาํ
การของด่านศุลกากรนครพนมซึ$งตั�งอยูที่$อาคารทา่เทียบเรือเทศบาลนั�นใชเ้ป็นสาํนกังานสําหรับฝ่าย
บริหารเทา่นั�น 
 องคป์ระกอบต่างๆ ของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับจุดผา่นแดนนครพนมนั�น
สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปนี�   
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รูปที$ 4.9 ผงัแสดงส่วนประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที$ด่านนครพนม 

 สภาพถนนเข้าสู่จุดผ่านแดน ถนนสายหลกัที$เขา้สู่ด่านพรมแดนนครพนม คือทางหลวง
หมายเลข 22 และ 212 ซึ$ งทางหลวงหมายเลข 22 จะเชื$อมมาจากจงัหวดัสกลนคร ส่วนทางหลวง
หมายเลข 212 จะเชื$อมมาจากจงัหวดับึงกาฬและนครพนม สภาพทางเป็นถนนลาดยางขนาด 4 ช่อง
จราจรผิวถนนสมบูรณ์ แต่ในช่วงก่อนเขา้ถึงด่านพรมแดนประมาณ 5 – 8 กม. ถนนทั�งสองเส้น
จะตอ้งตดัผา่นตวัเมืองซึ$ งมีทางแยกสัญญาณไฟจราจรหลายจุด อีกทั�งยงัมีรถยนต์ส่วนบุคคลและ
รถจกัรยานยนตอ์ยูใ่นกระแสจราจรจาํนวนมาก ซึ$ งลกัษณะเป็นจุดเสี$ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
 บริเวณที�ทําการด่านศุลกากร ที$ทาํการด่านศุลกากรนครพนมตั�งอยู่ในอาคารท่าเทียบเรือ
เทศบาลห่างจากจุดพรมแดนนครพนมประมาณ 550 เมตร ซึ$ ง ณ ที$ทาํการด่านศุลกากรนี� จะไม่ถือ
เป็นสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับด่านพรมแดนนครพนมเนื$องจากกิจกรรมการส่งออก
จะเกิดขึ�นบริเวณจุดผา่นแดนเทา่นั�น 
 ทางอนุมัติ เนื$องจากสําหรับด่านพรมแดนนครพนมจุดผ่านพิธีการศุลกากรอยู่ที$ ด่าน
พรมแดนจึงไมมี่ทางอนุมติัสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออก 
 พื%นที�จอดรถบรรทุกสินค้า จากการสํารวจบริเวณด่านพรมแดนนครพนมพบวา่มีที$จอดรถ
สองจุดหลกัคือภายในพื�นที$ด่านพรมแดน และถนนทางหลวงหมายเลข 212 บริเวณด่านพรมแดนซึ$ ง
มีรายละเอียดดงันี�  

− จุดจอดรถภายในด่านพรมแดน ในด่านพรมแดนนั�นไดมี้การออกแบบพื�นที$การ
เดินรถเป็นสองส่วนคือทางสําหรับลงแพขนานยนตแ์ละทางสําหรับขึ�นมาจากแพ
ขนานยนต ์มีอาคารปฏิบติัการสําหรับด่านพรมแดนตั�งอยูต่รงกลางเป็นจุดแยกทั�ง
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สองออกจากกนั โดยทางทั�งสองมีขนาดกวา้ง 10 เมตร ทาํให้รถบรรทุกสินค้า
สามารถใช้ทางจอดรอได้ 1 แถวโดยไม่รบกวนรถบรรทุกสินคา้ที$ขึ�น/ลง ท่าแพ
ขนานยนต ์การจอดรถในลกัษณะดงักล่าวรองรับรถบรรทุกสินคา้ได ้10 – 15 คนั 
แต่โดยปกติแล้วรถบรรทุกสินคา้ที$มาถึงจะไปใช้แพขนานยนต์ตามลาํดบัก่อน-
หลงั ทาํให้การจอดรอไม่มีการเวน้ช่องทางจึงสามารถรองรับรถบรรทุกสินคา้ได้
เพิ$มขึ�นเป็น 20 – 25 คนั 

− พื�นที$จอดบริเวณริมทางหลวงหมายเลข 212  เนื$องจากทางหลวงดงักล่าวเป็นขนาด 
4 ช่องจราจร รถบรรทุกสินคา้จึงสามารถอาศยัจอดได ้1 ช่องจราจรโดยไม่รบกวน
การจราจรมากนกั แต่ในปัจจุบนัรถบรรทุกสินคา้ไมนิ่ยมที$จอดรถลกัษณะดงักล่าว
เพราะกลวัปัญหาเรื$องอุบติัเหตุซึ$ งเกิดบ่อย ทั�งนี� แนวถนนที$สามารถจอดได้ยาว
ประมาณ 500 เมตร รองรับรถบรรทุกสินคา้ไดป้ระมาณ 25 คนั 

 ด่านพรมแดน ในการให้บริการของด่านพรมแดนจะเริ$มจากรถบรรทุกสินคา้เขา้มาจอด
ภายในจุดจอดในด่านพรมแดนนครพนมหลงัจากนั�นตวัแทนออกของจะทาํการรวบรวมใบกาํกบั
การขนยา้ยและนาํใบขนยื$นที$จุดบริการเพื$อผา่นพิธีศุลกากรและรวบรวมหนงัสือเดินหรือบตัรผา่น
แดนของคนขบัรถเพื$อนําไปยื$นต่อเจ้าหน้าที$ตรวจคนเขา้เมืองเพื$อขออนุญาตออกนอกประเทศ 
หลงัจากผา่นพิธีการศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองเรียบร้อยแลว้ รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งรอขึ�นแพ
ขนานยนต์ต่อไป ซึ$ งในระหวา่งรอจะตอ้งมีการเลื$อนตาํแหน่งจอดรถเป็นระยะ เพื$อเพิ$มช่องจอด
ใหก้บัรถบรรทุกสินคา้คนัอื$น  
 การให้บริการของแพขนานยนตน์ั�น มีผูใ้ห้บริการหลายราย ซึ$ งในปัจจุบนัมีแพขนานยนต์
ให้บริการ 3 ลาํซึ$ งมีขนาดแตกต่างกนั ใชเ้วลาในการเดินทางขา้มไปฝั$งลาว ครั� งละประมาณ 15-20 
นาทีขึ�นอยู่กบักระแสนํ� าในแม่นํ� าและนํ� าหนักบรรทุก ในการสํารวจที$ด่านนครพนมมีรถบรรทุก
สินคา้ไม่มากนกั ไม่เหมาะสมต่อการสังเกตการณ์และจบัเวลาการให้บริการ ผูส้ํารวจจึงทาํการหา
เวลาการให้บริการจากการสอบถามตวัแทนออกของ พนักงานขบัรถ พนักงานควบคุมแพ และ
เจา้หนา้ที$ปฏิบติังานไดผ้ลดงัตารางที$ 4.11 
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ตารางที$ 4.11 เวลาการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ ณ ด่านพรมแดนนครพนม 

บริการ เวลาที�ใช้ 

การผา่นพิธีศุลกากร 3-5 นาทีต่อใบขน 

การผา่นพิธีตรวจคนเขา้เมือง 5-7 นาทีต่อกลุ่ม 

เวลาในการขา้มแมน่ํ�าดว้ยแพขนาน
ยนต ์

15-20 นาทีต่อเที$ยว 

เวลาในการขึ�นแพขนานยนต ์ 3-5 นาทีต่อคนั 

 4.3.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านนครพนมผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$สํารวจสอง
วนัคือ 23 และ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยในช่วงที$ทาํการเก็บขอ้มูล มีรถบรรทุกสินคา้เขา้มาใช้
บริการไมม่ากนกัซึ$ งจากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถจาํนวน 10 คนั ไดผ้ลดงันี�  
 ข้อมูลด้านการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในวนั
สํารวจมาจากจังหวดัระยองโดยขนปูนซีเมนต์เพื$อที$จะไปส่งยงัสถานที$ก่อสร้างฝั$งลาวโดยมี
รายละเอียดดงัแสดงดงัตารางที$ 4.12  

ตารางที$ 4.12 ตน้ทางของเที$ยวการขนส่งสาํหรับจุดผา่นแดนนครพนม 

ต้นทาง ประเภทสินค้า จํานวน 

ระยอง ปูนซีเมนต ์ 7 

อื$นๆ  ขา้วสาร,หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 

รวมจาํนวน 10 

 ในการขนส่งสินคา้ออกนั�นปัจจยัที$สําคญัต่อเวลาการผา่นแดนคือ ความพร้อมของตวัแทน
ออกของฝั$งลาว ซึ$ งหากยงัไม่มีการติดต่อกลบัมา ตวัแทนออกของฝั$งไทยจะยงัไม่ให้รถบรรทุก
สินค้าข้ามไปเนื$องจากเสี$ ยงต่อการต้องติดพิธีการศุลกากรนําเข้าของฝั$งลาวจึงเป็นสาเหตุให้
รถบรรทุกสินคา้กลุ่มนี� มีการรอคอยค่อนขา้งนานดงัตารางที$ 413 แต่จากการสอบถามพบวา่โดย
ปกติแล้วรถบรรทุกสินคา้จะไม่เขา้มายงัด่านพรมแดนก่อนเวลาเดินทางนานมากนักเนื$องจากมี
ปัญหาเรื$องที$จอดรถซึ$งไมมี่รองรับ 
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ตารางที$ 4.13 เวลารอคอยรวมของรถบรรทุกสินคา้ ณ จุดผา่นแดนนครพนม 

เวลารอคอย จํานวน ร้อยละ 

ตั�งแต่ 12 ชม. ขึ�นไป 1 10 

นอ้ยกวา่ 12 ชม.- 6 ชม. 7 70 

นอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง 2 20 

 ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พบวา่พนกังานขบัรถตอ้งการจุดจอดพกัที$มีสิ$ง
อาํนวยความสะดวกรองรับ เช่น หอ้งนํ�า หอ้งอาบนํ�า เนื$องจากสถานที$ในปัจจุบนัหอ้งนํ� าที$ให้บริการ
ไม่ไดม้าตรฐาน นอกจากนี� เมื$อมีรถบรรทุกเขา้มาใชบ้ริการด่านพรมแดนเป็นจาํนวนมาก จะทาํให้
การเคลื$อนตวัของรถในบริเวณจุดผ่านแดน เกิดการติดขดัซึ$ งจากประเด็นด้านสิ$ งอาํนวยความ
สะดวกทางการขนส่งสินคา้ดงักล่าวพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ไดใ้ห้ความคะแนนความพึงพอใจ 
โดยใชร้ะดบัเกณฑ์คะแนนจาก5-พึงพอใจมาก จนถึง 1-น้อยที$สุด/ตอ้งแกไ้ข ในแต่ละประเด็น ซึ$ ง
สรุปไดด้งัค่าเฉลี$ยในตารางที$ 4.14  ซึ$ งจะพบวา่ส่วนที$ไดค้ะแนนตํ$าที$สุดคือจุดพกัรถ ส่วนคะแนน
ในดา้นอื$นๆ คอ่นขา้งสูง 

ตารางที$ 4.14 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนนครพนม 

ปัจจัยสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 
ระดับ

คะแนน 

จุดพกัรถ 2.8 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน 5.0 

การจดัการจราจร 2.9 

โครงสร้างจุดเชื$อมต่อ 4.5 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 4.8 

 4.3.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

 สําหรับด่านพรมแดนนครพนมนั�นมีลกัษณะการให้บริการที$คล้ายคลึงกบัด่านพรมแดน
มุกดาหารกล่าวคือการให้บริการผา่นพิธีตรวจคนเขา้เมืองเป็นลกัษณะของเคาน์เตอร์บริการ โดย
พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จะจอดรถลงมาผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมืองที$จุดให้บริการ หลงัจาก
นั�นจะเป็นการรอคอยเวลาสําหรับการเขา้ใช้บริการแพขนานยนต์ ซึ$ งเวลาในการเขา้ใช้บริการแพ
ขนานยนตใ์นการขา้มไปยงัฝั$งประเทศลาวจากการสาํรวจพบวา่ใชเ้วลาเฉลี$ยประมาณ 16.7 นาที 
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รูปที$ 4.10  เวลาในแต่ละขั�นตอนสาํหรับการผา่นพรมแดนนครพนม 

ตารางที$ 4.15 เวลาในการให้บริการสาํหรับด่านพรมแดนนครพนม 

เวลา ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

T1 (วนิาที) 67.9 10 

T2 (วนิาที) 122.6 50.5 

TALL (นาที) 16.7 4.5 

 4.3.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร 

 ด่านพรมแดนนครพนมในปัจจุบันมีความไม่สะดวกในหลายๆ ด้านต่อการรองรับ
รถบรรทุกสินคา้ซึ$ งจุดดอ้ยและปัญหาสาํหรับด่านพรมแดนนครพนมคือ 

− ที$ตั� ง การตั�งด่านหรือจุดผ่านแดนอยู่ในบริเวณที$มีตวัเมืองและพื�นที$พาณิชย์
ลอ้มรอบทาํให้การขยายพื�นที$ทาํไม่ได ้และการเขา้/ออก จุดผา่นแดนทาํไดล้าํบาก
สาํหรับรถบรรทุกสินคา้ 

− การใชแ้พขนานยนตมี์ขอ้จาํกดัทั�งทางดา้นเวลา และประสิทธิภาพการให้บริการยงั
ต้องขึ� นอยู่กับสภาพธรรมชาติด้วย (ระดับนํ� าในแม่นํ� าโขง) ซึ$ งหากมีปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้เพิ$มขึ�นจะไม่สามารถรองรับได ้นอกจากนี� ยงัมีความเสี$ยงในการ
เกิดอนัตรายจากการที$รถบรรทุกขนาดใหญ่ตอ้งขึ�นลงทางลาดเขา้สู่แพ และถา้หาก
มีอุบติัเหตุเกี$ยวกบัแพเกิดขึ�นก็จะเกิดความเสียหายต่อสินคา้ และหากสินคา้นั�น
เป็นสินคา้อนัตรายกอ็าจจะรั$วไหลลงสู่แมน่ํ�าโขง เกิดปัญหาสิ$งแวดลอ้มตามมาได ้
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 สําหรับจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพ 3 ที$กาํลังอยู่ในระหว่างการก่อสร้างนั�น ควรมีการ
พิจารณาทาํลานจอดสําหรับรถบรรทุกสินคา้โดยเฉพาะ เพื$อให้เป็นจุดปฏิบติัการสําหรับเจา้หนา้ที$
ศุลกากรในการตรวจปล่อยสินคา้ เพราะเมื$อการคา้ชายแดนขยายตวัและปริมาณการขนส่งเพิ$มมาก
ขึ�นการทาํลานตรวจสินคา้ภายหลงัอาจทาํไดย้าก จึงควรสร้างไวร้องรับตั�งแต่แรก 

 4.3.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

− ในการใช้แพขนานยนต์นั�น รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งเสียเวลารอคอยแพซึ$ งมีการ
ให้บริการอย่างจาํกดั และเสียเวลาที$ใช้ในการขึ�นแพขนานยนต์ของรถบรรทุก
สินคา้ ทาํใหส้ามารถขา้มแดนไดไ้มเ่กิน 30 คนัต่อชั$วโมง 

− สาํหรับที$ตั�งด่านพรมแดนนครพนมนั�นปัญหาหลกัคือการอยูภ่ายในตวัเมือง ทาํให้
การเขา้ออกของรถบรรทุกไม่สะดวกและเกิดอุบติัเหตุกบัรถบรรทุกสินคา้บ่อย 
เนื$องจากรถบรรทุกสินคา้วิ$งดว้ยความเร็วและความคล่องตวัต่างจากยานพาหนะ
ชนิดอื$นๆ การใชถ้นนร่วมกนัจึงเกิดอุบติัเหตุได ้

− อาคารศุลกากรปัจจุบนัยงัใชพ้ื�นที$ของอาคารเทศบาล ไม่เป็นสัดส่วน ที$ตั�งก็อยูห่่าง
จากแพขนานยนต์ซึ$ งเป็นจุดสําคัญในการผ่านของสินค้า และไม่สะดวกต่อ
เจา้หน้าที$ในการติดต่อประสานงาน นอกจากนี�  ยงัไม่มีพื�นที$เพื$อใช้สําหรับการ
ตรวจสอบสินคา้ขณะผา่นพิธีการศุลกากร หรือทาํคลงัสินคา้เพื$อใช้ในการเปลี$ยน
ถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ และเป็นพื�นที$กระจายสินคา้  

− ดา้นการใช้แพขนานยนต์นาํรถบรรทุกสินคา้ขา้มไปยงัฝั$งตรงขา้มนั�น จุดขึ�นและ
ลงแพขนานยนต์ยงัไม่มีการก่อสร้างให้ไดม้าตรฐานเสี$ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุทั�ง
ทางฝั$งไทยและลาว และใชเ้วลานานในการเดินทาง 

− สินคา้ส่งออกประเภทสินคา้อุปโภคมีปลายทางเป็นร้านคา้หรือโกดงัเก็บสินคา้ใน
ฝั$งลาวซึ$ งมกัมีพฤติกรรมหน่วงเวลาในการรับสินคา้ ทาํให้รถบรรทุกสินคา้ของ
ไทยไม่สามารถข้ามกลับมาได้ทันภายในวนัเดียว เป็นการเพิ$มต้นทุนให้กับ
ผูป้ระกอบการขนส่งซึ$ งปัญหาดงักล่าวเป็นที$ทราบกนัของผูที้$เกี$ยวขอ้งตลอดจน
เจา้หนา้ที$แต่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้

− ในส่วนของการอาํนวยความสะดวกกบัพนกังานขบัรถนั�น ยงัไม่มีพื�นที$เพื$อเป็นจุด
พกัรถสําหรับพนักงานขบัรถขนส่งสินคา้ในการหยุดพกัที$เป็นระเบียบเรียบร้อย
และไดม้าตรฐาน 
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4.3.7 แผนการพฒันาในอนาคต 

 จากสภาพปัญหาในปัจจุบนัหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งจึงตระหนกัถึงการพฒันาด่านพรมแดน
นครพนมเนื$องจากเป็นจุดที$อยู่บนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจอาเซียนซึ$ งเป็นการพฒันาร่วมกนัทั�ง
ประเทศไทยและสปป.ลาวซึ$ งการพฒันาสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที$ในส่วนของประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ สะพานมิตรภาพแห่งที$ 3 และด่านศุลกากรนครพนม โดยมีรายละเอียดดงันี�  

สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 3 เกิดขึ�นจากการศึกษาเพื$อวางแผนพฒันาแบบเบ็ดเสร็จ
ของพื�นที$สะหวนันะเขตและคาํมว่น ของ สปป.ลาว และชายแดนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย 
4 จงัหวดั (นครพนม สกลนคร มุกดาหาร และกาฬสินธ์ุ) โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากองค์การ
ความร่วมมือระหว่างประเทศของญี$ปุ่น (JICA) ซึ$ งโครงการดังกล่าวศึกษาแล้วเสร็จในปีพ.ศ. 
2544 โดยโครงการก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ� าโขงที$จงัหวดันครพนมนี� ถือเป็นส่วนหนึ$ งของทาง
หลวงสายเอเชีย (Asian Highway) สาย AH15 เชื$อมโยง อุดรธานี-นครพนม-หลกัซาว-เมืองวนิห์ 

จากการทบทวนผลการศึกษาความเหมาะสมดา้นเศรษฐกิจ  วิศวกรรม  และผลกระทบ
สิ$งแวดลอ้ม  พบวา่ตาํแหน่งที$เหมาะสมของการก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ� าโขงแห่งที$ 3 คือบริเวณ
บา้นห้อมของฝั$งไทยและบา้นเวินใต ้ ของฝั$ง สปป.ลาว โดยตาํแหน่งดงักล่าวจะอยูเ่หนือตวัเมือง
นครพนมประมาณ 8 กิโลเมตร ห่างจากบา้นทา่แขก สปป.ลาว ประมาณ 13 กิโลเมตร ซึ$ งความกวา้ง
ของแม่นํ� าโขงช่วงนี� จะมีความกวา้งประมาณ 700 เมตร ค่อนขา้งแคบเมื$อเทียบช่วงอื$น ๆ ในบริเวณ
ใกลเ้คียง นอกจากตวัสะพานแลว้โครงการดงักล่าวยงัครอบคลุมถึงการสร้างด่านพรมแดนและถนน
เชื$อมต่อในรูปแบบการสลบัทิศทาง (Traffic Changeover) เนื$องจากทิศทางการจราจรของฝั$งไทย
และ สปป.ลาว ไม่เหมือนกนั โดยโครงสร้างของสะพานแห่งนี� เป็นสะพานเป็นคอนกรีตอดัแรงรูป
กล่อง (Box Grider) ขา้มลาํนํ� ากวา้ง 780 เมตร  มีช่องลอดกวา้ง 60 เมตร  สูง 10 เมตร 2 ช่วง และมี
ความกวา้งสะพาน 13 เมตร  

สะพานดงักล่าวนี� จะเชื$อมต่อกบัทางหลวงหมายเลข 212 ในฝั$งไทย ซึ$ งเป็นเส้นทางขนาน
กบัแมน่ํ�าโขง และเชื$อมต่อกบัทางหลวงหมายเลข 22 (อุดรธานี-สกลนคร-นครพนม) ที$จ.นครพนม 
ในฝั$งสปป.ลาวนั�น สะพานนี� เชื$อมต่อกบัทางหลวงหมายเลข 13 ซึ$ งเป็นทางหลวงที$เชื$อมต่อระหวา่ง
นครเวยีงจนัทน์ กบัแขวงสะหวนันะเขตไปยงัภาคใตข้องสปป.ลาว 

โครงการนี� เริ$มตน้สัญญา ณ.วนัที$ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 มีระยะเวลาการก่อสร้างรวม 
900 วนั ซึ$ งตามกาํหนดสัญญาจะแลว้เสร็จในวนัที$ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 และจะมีพิธีเปิดอยา่ง
เป็นทางการในวนัดงักล่าว ซึ$ งจากการตรวจสอบความคืบหน้าล่าสุด (กลางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2554) การก่อสร้างคืบหนา้ไปแลว้มากกวา่ร้อยละ 90 เร็วกวา่แผนงานประมาณร้อยละ 10 และคาด
วา่จะก่อสร้างเสร็จในช่วงเดือนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2554 มีมูลคา่การก่อสร้างรวม 1,723 ลา้นบาท 
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โดยบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนตเ์ป็นผูรั้บเหมา และควบคุมการก่อสร้างโดยสํานกัก่อสร้าง
สะพาน กรมทางหลวง 

ด่านศุลกากรนครพนม เป็นส่วนหนึ$งของโครงการก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ� าโขงแห่งที$ 3 
โดยบริเวณที$ตั�งอาคารจะอยูใ่นพื�นที$ของสะพานขา้มแม่นํ� าโขงแห่งที$ 3 นี�  นอกจากนี� แลว้ ด่าน
ศุลกากรนครพนมยงัมีโครงการที$จะขอความร่วมมือจากกระทรวงคมนาคมเพื$อจดัสร้างอาคารและ
สถานที$ตรวจสินคา้ร่วมกนัระหว่างศุลกากรไทยและลาว (SSI) ซึ$ งโครงการดงักล่าวจะเป็นการ
อาํนวยความสะดวกในการคา้และการขนส่งสินคา้ระหวา่งแนวชายแดนในอนาคต 

นอกเหนือจากการก่อสร้างสะพานและด่านศุลกากรแห่งใหมบ่ริเวณสะพานแลว้ หน่วยงาน
ภาครัฐในไทย ไดมี้แนวทางการพฒันาสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้เพื$อการขนส่งขา้มแดน 
ดงันี�  

− การตดัทางเลี$ยงเมือง เพื$อเชื$อมต่อทางหลวงหมายเลข 22 กบัทางหลวงหมายเลข 
212 โดยไม่ตอ้งเขา้มายงัตวัเมือง จ.นครพนม เพื$อลดปริมาณจราจรติดขดัในพื�นที$
เมือง (แขวงการทาง กรมทางหลวง) 

− การพฒันาพื�นที$บริเวณรอบด่านศุลกากร สะพานข้ามแม่นํ� าโขง ให้เป็นพื�นที$
การคา้ (กรมทางหลวง) 

− การจดัตั�งศูนยร์ะบบขนส่งโลจิสติกส์ เพื$อเป็นที$จอดรถตูค้อนเทนเนอร์ และเป็น
ศูนยก์ระจายสินคา้จาํพวกผลไมแ้ละยางพารา บริเวณใกลส้ะพาน และวางแผนให้
ท้องถิ$นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ (จ.นครพนม ร่วมกับด่านศุลกากร
นครพนม) 

− การจดัอาคารร่วมเพื$อแสดงสินคา้และเป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศในการคา้ระหวา่ง
ประเทศของกลุ่มจงัหวดั เพื$ออาํนวยความสะดวกในการซื�อขายสินคา้ท้องถิ$น 
(OTOP) ที$ไมเ่กี$ยวขอ้งกบักระบวนการศุลกากร (จ.นครพนม) 

− การก่อสร้างอาคารที$ว่าการด่านศุลกากรแห่งใหม่ ทางกรมศุลกากรได้พยายาม
ประสานงานกับกรมทางหลวงเพื$อขอใช้พื�นที$บริเวณก่อนเข้าอาคารด่านฯ 
พรมแดนให้เป็นที$ทาํการแห่งใหม่ เพื$อให้การบริการแก่ผูน้ําเข้าและผูส่้งออก
สินค้ารวดเร็วขึ�น และสามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ (แผนปฏิบติั
ราชการประจาํปี พ.ศ. 2535 กรมศุลกากร) 
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อย่างไรก็ดี โครงการต่าง ๆ เหล่านี� ยงัอยู่ในขั�นตอนการวางแผน และรอการจัดสรร
งบประมาณ ซึ$ งคาดวา่จะยงัไม่เห็นเป็นรูปธรรมจนกวา่การก่อสร้างสะพานจะแลว้เสร็จในปลายปี
พ.ศ. 2554 และไดเ้ปิดการจราจรมาเป็นระยะเวลาหนึ$ง 

ในส่วนของสปป.ลาวนั�น ก็ไดมี้แผนที$จะปรับปรุงด่านท่าแขกเช่นกนั เพื$อให้การใช้งาน
เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ R12 สามารถดาํเนินไดส้ะดวกขึ�น โดยมีแผนการพฒันาดงันี�  
  การพัฒนาบริเวณริมสะพานข้ามแม่นํ%าโขง รัฐบาลกลาง สปป.ลาว และรัฐบาลแขวงคาํ
มว่น นั�นไดใ้หค้วามร่วมมือกบัประเทศไทยเป็นอยา่งดี ในการก่อสร้างสะพานขา้มแม่นํ� าโขงแห่งที$ 
3 นี�  เนื$องจากมองวา่จะเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของเมืองทา่แขก แขวงคาํมว่น เป็นการสร้างงานและ
การทอ่งเที$ยวใหเ้กิดขึ�น โดยอนุญาตใหร้ถขนส่งวสัดุก่อสร้างจากไทยสามารถเดินทางมายงัสถานที$
ก่อสร้างได ้และใหแ้รงงานลาวมาช่วยเหลือในการก่อสร้างนี�  
 จากการสอบถามเจา้หนา้ที$และผูป้ระกอบการในแขวงคาํม่วน พบวา่ สปป.ลาวไดข้อความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลไทยในการลงทุนพฒันาเส้นทางทางหลวงหมายเลข 13 ที$เชื$อมต่อกบัสะพาน
ขา้มแมน่ํ�าโขง ซึ$ งปัจจุบนัเป็นเพียงถนนสองช่องทางจราจรเทา่นั�น ใหไ้ดรั้บการปรับปรุงเป็นถนน 4 
ช่องทางจราจร อีกทั�งใหรั้ฐบาลไทยลงทุนในการพฒันาพื�นที$บริเวณริมฝั$งสะพานขา้มแมน่ํ� าโขงดว้ย 
ซึ$ งขณะนี�ยงัอยูใ่นขั�นตอนการเจรจาต่อรองกบัทางรัฐบาลไทยอยู ่และยงัไมไ่ดข้อ้สรุปที$ชดัเจน 
 การพัฒนาเส้นทาง R12 จากเมืองท่าแขก ไปด่านนาพาว เส้นทางหมายเลข 12 จากเมือง
ท่าแขกไปด่านนาพาว ไดรั้บการปรับปรุงเป็นอย่างดี ซึ$ งในอดีตนั�นเคยเป็นเส้นทางลาํเลียงอาวุธ
ในช่วงสงคราม แต่ปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาเป็นถนนลาดยาง 2 ช่องทางจราจร ตลอดเส้นทาง และ
เส้นทางหมายเลข 12 นี� ปัจจุบนัไดใ้ชเ้ป็นเส้นทางลาํเลียงวสัดุก่อสร้างเพื$อไปใชใ้นการก่อสร้างเขื$อน
นํ�าเทิน 2 อีกดว้ย  
 จากขอ้มูลล่าสุด รัฐบาลสปป.ลาวไดว้างแผนที$จะลงทุนปรับปรุงและก่อสร้างถนนทางทิศ
ตะวนัตก-ตะวนัออก เช่น เส้นทางหมายเลข 12 หมายเลข 8 และหมายเลข 9 ให้สามารถรองรับ
ปริมาณการสัญจรไดส้ะดวกสบาย รวมทั�งปรับปรุงระบบการบริการ ตรวจสอบเอกสารสินคา้ใน
ด่านชายแดน โดยการตรวจสอบประตูเดียวอีกดว้ย 
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4.4 จุดผ่านแดนหนองคายและด่านศุลกากรหนองคาย 

 ด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาวและด่านศุลกากรหนองคายถือวา่เป็นด่านศุลกากร
ที$สําคญัมากที$สุดระหว่างประเทศไทยและสปป.ลาว เนื$องจากเป็นจุดแรกที$มีการสร้างสะพาน
เชื$อมต่อการขนส่งระหว่างไทย-ลาว ซึ$ งในปัจจุบนัถึงแมจ้ะมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 2 
แลว้แต่ด่านพรมแดนหนองคายกย็งัเป็นด่านพรมแดนที$มีปริมาณรถบรรทุกสินคา้มากผา่นมากที$สุด
สาํหรับพรมแดนที$ติดกบัสปป.ลาว ในการศึกษาสภาพของด่านพรมแดนหนองคายในดา้นต่าง ๆ จะ
ทาํใหท้ราบถึงแนวโนม้และการเปลี$ยนแปลงที$จะเกิดขึ�นกบัด่านพรมแดนอื$นซึ$ งมีลกัษณะคลา้ยกนั
เช่นด่านพรมแดนมุกดาหาร เป็นตน้ 

 4.4.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรแดนหนองคาย 

 ที�ตั%ง ด่านศุลกากรหนองคายควบคุมด่านชายแดนแนวแม่นํ� าโขงยาว 140 กิโลเมตร จาก
อาํเภอเมือง ถึงอาํเภอสังคม จ.หนองคาย มีระยะทางห่างจากกรุงเวียงจนัทน์ เมืองหลวงของสปป.
ลาว 25 กิโลเมตร ที$ทาํการศุลกากรตั�งอยูบ่นถนนมิตรภาพ (ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2) ซึ$ งอยู่
ก่อนถึงทางแยกตดักบัทางหลวงหมายเลข 212  
 เวลาทาํการ 
 ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 6:00 – 18:00 น. 
 จุดปฏิบติังาน 
 ด่านศุลกากรหนองคายมีจุดปฏิบติังานหลกัอยู่ที$ อาคารที$ทาํการด่านศุลกากรหนองคาย 
ส่วนจุดปฏิบติังานตามแนวพรมแดนสามารถแบ่งไดต้ามช่องทางการคา้ 8 ช่องทาคือจุดผา่นแดน
ถาวร 3 แห่ง,จุดผอ่นปรน 2 แห่งและช่องทางอื$นๆ อีก 3 แห่ง ซึ$ งมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  
ด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  ตรงกบัด่านท่านาแลง้ เมืองหาดทรายฟอง เปิดเวลา 6:00-
22:00 น. ทุกวนั 
ด่านพรมแดนท่าเรือหนองคาย ตรงกบัด่านท่าเดื$อเมืองหาดทรายฟอง นครเวียงจนัทน์ เปิดเวลา 
8:00-18:00 น. ทุกวนั  
ด่านพรมแดนด่านทา่แพขนานยนต ์ ตรงกบัด่านทา่เดื$อ เมืองหาดทรายฟอง (ปัจจุบนังดใชง้าน) 
จุดผอ่นปรนบา้นหมอ้ ต.บา้นหมอ้ อ.ศรีเชียงใหม่ ตรงกบั ท่าเรือเกา้เลี� ยว บา้นด่านคาํ เมืองสีโคด
ตะบอง เปิดเฉพาะวนัองัคารและเสาร์ 8:00-17:00น. 
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จุดผา่นปรนบา้นม่วง ต.บา้นม่วง อ.สังคม ตรงกบับา้นโคกแฮ่ เมืองสังทอง เปิดเฉพาะวนัพุธและ
เสาร์ 6:00-18:00 น. 
สนามบินนานาชาติอุดรธานี 
สนามบินนานาชาติขอนแก่น 
ด่านตรวจรถไฟ (สถานีรถไฟหนองคาย)  สถานีรถไฟท่านาแลง้เมืองหาดทรายฟอง ปัจจุบนัเดิน
รถไฟวนัละ 2 เที$ยว 
 ในการศึกษานี�สนใจเรื$องการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกจึงทาํการสํารวจจุดปฏิบติังานที$
เกี$ยวขอ้งเพียงสองแห่งคือ ด่านพรมแดนหนองคาย(สะพานมิตรภาพ 1)และ ที$ทาํการด่านศุลกากร
หนองคาย 
 สภาพการค้า จากรายงานสภาวะการคา้ทั$วไปของด่านศุลกากรหนองคายระบุวา่ การคา้
ระหวา่ง สปป.ลาวกบัไทย มีสัดส่วนรวมประมาณ 50 % ของมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศทั�งหมด
ของลาว โดยในมูลค่าการคา้กบัระหวา่งลาวกบัประเทศไทยนั�น แบ่งเป็นการส่งออกมาไทย 30.7% 
และการนาํเขา้จากไทย 72.1% ซึ$ งการคา้ระหวา่งไทยกบัลาวผา่นทางด่านศุลกากรหนองคายมีมูลค่า
ประมาณ 40% ของมูลค่าการค้ารวมทั�งหมด และในปีงบประมาณ 2553 มีมูลค่าการค้ารวม 
38,128.63 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นมูลค่าการส่งออก 35,270.14 ล้านบาทและมูลค่าการนําเข้า 
2,858.49 ลา้นบาทซึ$ งมีแนวโน้มการเพิ$มขึ�น ด้วยสินคา้ส่งออกส่วนใหญ่เมืองคู่คา้คือนครหลวง
เวียงจันทน์ สินค้าส่งออกที$มีมูลค่ามากจึงได้แก่นํ� ามนัเชื� อเพลิง รถยนต์และอุปกรณ์ยานยนต ์
ตลอดจนผา้ผืนและด้าย เนื$องจากกรุงเวียงจนัทน์ ไม่ใช่เมืองอุตสาหกรรมจึงอาจไม่เห็นสินค้า
ประเภทวตัถุดิบเหมือนด่านศุลกากรอื$นๆ  

 4.4.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 
 สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของด่านศุลกากรหนองคาย จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบัด่าน
ศุลกากรอรัญประเทศและด่านศุลกากรสะเดา คือจะมีที$ทาํการด่านศุลกากรเป็นจุดผา่นพิธีศุลกากร
ก่อนที$รถบรรทุกสินคา้จะเดินทางไปยงัด่านพรมแดน โดยด่านศุลกากรหนองคายจะมีจุดตรวจ
ปล่อยสินคา้อยูบ่ริเวณด่านพรมแดนซึ$งรายละเอียดของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้มีดงันี�  
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รูปที$ 4.11 ผงัแสดงส่วนประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที$ด่านสะพานมิตรภาพ 1 

 สภาพถนนเข้าสู่จุดผ่านแดน ถนนสายหลักที$รถบรรทุกขนส่งสินค้าใช้ในการขนส่ง
สินคา้เขา้สู่ด่านพรมแดนหนองคายคือทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) ซึ$ งด่านศุลกากรแดน
หนองคายตั�งอยู่บนถนนเส้นนี� ก่อนถึงแยกที$จะตดักบัทางหลวงหมายเลข 212 ซึ$ งมุ่งหน้าสู่ด่าน
พรมแดน ทางเขา้สู่ด่านพรมแดนเป็นถนนลาดยางขนาด 4 ช่องจราจรซึ$งมีเกาะกลางถนนขนาดใหญ่ 
และในปัจจุบนัยงัมีจุดตดักบัถนนทอ้งถิ$นไมม่ากนกั 
 ทั�งนี� ก่อนถึงด่านพรมแดนหนองคายประมาณ 400 เมตร มีสามแยกสัญญาณไฟจราจร ซึ$ ง
ในปัจจุบนัยงัไมมี่ปัญหาดา้นการจราจรติดขดับริเวณนี�  แต่หากในอนาคตมีปริมาณรถบรรทุกสินคา้
เพิ$มขึ�นอาจทาํให้เกิดการติดขดับริเวณนี�ได ้ซึ$ งจากการสํารวจพื�นที$ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
ไดพ้บการปรับปรุงถนนช่วงทางเขา้สู่ด่านพรมแดน 2.5 กิโมเมตร ก่อนถึงด่านพรมแดน ดว้ยการ
ขยายช่องจราจรจากเดิม 4 ช่องเป็น 6 ช่องจราจรเพื$อให้มีช่องจราจร 1 ช่องคอยรองรับรถบรรทุก
สินคา้หากตอ้งมีการรอคอยเอกสาร เนื$องจากปัจจุบนัลานจอดบริเวณด่านพรมแดนไม่สามารถ
รองรับรถบรรทุกสินคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอในช่วงเวลาเร่งด่วน 
 บริเวณที�ทําการด่านศุลกากร ที$ทาํการด่านศุลกากรหนองคายตั�งอยู่บนทางผา่นไปสู่ด่าน
พรมแดนเป็นจุดให้บริการการผ่านพิธีศุลกากรในการการยื$นใบขนและตัดบัญชี โดยถ้าหาก
รถบรรทุกสินคา้ไดรั้บการยกเวน้การตรวจปล่อยก็จะสามารถเดินทางไปยงัจุดผา่นแดนทาํพิธีการ
รับบรรทุกและตรวจคนเขา้เมืองเพื$อขา้มไปยงัสปป.ลาวไดเ้ลย แต่ถา้หากเป็นสินคา้ที$ตอ้งเปิดตรวจ 
เจา้หนา้ที$จะพิจารณาจากลกัษณะการบรรทุกเพื$อกาํหนดวิธีการตรวจปล่อย ซึ$ งอาจทาํการเปิดตรวจ
โดยเจา้หนา้ที$ ณ ที$ทาํการด่านศุลกากร หรือ ส่งไปตรวจดว้ยเครื$องเอ็กซเรยบ์ริเวณด่านพรมแดนก็
ไดซึ้$ งในปี 2553 ก็ไดมี้การใชว้ิธีตรวจปล่อยสินคา้ดว้ยเครื$องเอ็กซเรยป์ระมาณ 42.15 % ของใบขน
ที$ตอ้งถูกเปิดตรวจ (Red Line) ทั�งหมด 
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 ในขั�นตอนการใหบ้ริการของด่านศุลกากรหนองคายนั�น จะเริ$มจากรถบรรทุกสินคา้มาจอด
บริเวณด่านซึ$ งมีจุดจอด 2 แห่งคือ ดา้นในอาคารที$ทาํการด่านศุลกากรและริมถนนมิตรภาพบริเวณ
หน้าด่านศุลกากร (ดูรายละเอียดในส่วนหัวขอ้ที$จอดรถ) หลงัจากนั�นตวัแทนออกของจะทาํการ
รวบรวมใบกาํกบัการขนยา้ยสินคา้มายื$นผา่นพิธีการศุลกากรโดยจะใชเ้วลา 3-5 นาทีต่อใบขน 
 ทางอนุมัติ สําหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออกของด่านศุลกากรหนองคายที$สําคญัมีปลายทาง 
3 แห่งคือ ด่านพรมแดนหนองคาย (สะพานมิตรภาพ 1) ด่านพรมแดนท่าเสด็จ และด่านพรมแดนท่า
เทียบเรือแพขนานยนต ์(หายโศก) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันี�  
 ด่านพรมแดนท่าเสด็จ ทางถนน จากท่าเรือ ตลาดหลวง ไปตามถนนริมโขง เลี� ยวซ้ายเขา้
ซอยชื$นจิตร เลี� ยวขวาไปตามถนนมีชยั เลี� ยวซ้ายเขา้ซอยศรีชมชื$น เลี� ยวชวาไปตามถนนประจกัษ ์
เลี�ยวซา้ยเขา้ถนนมิตรภาพ ถึงด่านศุลกากรหนองคาย ทางถนน จากท่าเรือ ตลาดหลวง ไปตามถนน
ศรีสะเกษเลี�ยวขวาเขา้ถนนมีชยั เลี�ยวซา้ยไปตามซอยวดันาค เลี�ยวขวาเขา้ถนนประจกัษ ์เลี� ยวซ้ายไป
ตามถนนมิตรภาพ ถึงด่านศุลกากรหนองคาย 
 ด่านพรมแดนท่าแพขนานยนต์ ทางถนน จากท่าเทียบเรือของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ไปตามถนนแกว้วรวุฒิเลี� ยวขวาเขา้ถนน พนงัชลประทาน เลี� ยวขวาไปตามถนนมิตรภาพ ถึงด่าน
ศุลกากรหนองคาย 
 ด่านพรมแดนหนองคาย (สะพานมิตรภาพ 1) ทางถนน จากสะพานมิตรภาพไทย-ลาว ไป
ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2 สาย สระบุรี-หนองคาย ตอน กม. 163+000 ต่อเขตแดนไทย-ลาว 
เลี�ยวซา้ยเขา้ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2 สายสระบุรี-หนองคาย ถึงด่านศุลกากรหนองคาย 
 ในการสํารวจขอ้มูลไดส้นใจเฉพาะทางอนุมติัจากด่านพรมแดนหนองคายเนื$องจากเป็น
เส้นทางที$มีรถบรรทุกผา่นมากที$สุด สภาพทางเป็นถนนผิวลาดยางขนาด 6 ช่องจราจร นอกจากนี� ยงั
มีโครงการขยายช่องจอดรถริมทาง (Stock Lane) เพื$อสํารองการจอดรถบริเวณก่อนเขา้ด่านซึ$ ง
ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งก่อสร้าง  
 พื%นที�จอดรถบรรทุกสินค้า สาํหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออกที$ผา่นพรมแดนหนองคายนั�นจะ
มีจุดจอดรถ 2 จุด คือ จุดจอดรถบริเวณที$ทาํการด่านศุลกากรสําหรับจอดรถการผา่นพิธีศุลกากร 
(การจบัคู่ใบขนและการตดับญัชี) และจุดจอดรถบริเวณด่านพรมแดนหนองคายสําหรับการรอผา่น
พิธีศุลกากร (การตรวจปล่อยสินคา้และรับบรรทุก) และรอผา่นพิธีตรวจคนเขา้เมือง ซึ$ งทั�งสองจุดมี
รายละเอียดดงันี�  
ที$ทาํด่านศุลกากร รถบรรทุกสามารถจอดไดส้องแบบคือ จอดภายในลานจอดรถบรรทุกของด่าน
ศุลกากร และจอดริมถนนดา้นหนา้ด่านศุลกากร โดยส่วนใหญ่แลว้พนกังานขบัรถบรรทุกจะเขา้ไป
จอดภายในลานจอด เนื$องจาการจอดริมถนนอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุไดซึ้$ งจากการสอบถามพบว่า 
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หากเกิดอุบติัเหตุรถบรรทุกสินค้าจะถูกปรับให้เป็นฝ่ายผิดทนัที แต่ในช่วงที$ปริมาณการขนส่ง
หนาแน่น ที$จอดรถภายในลานจอดมีไม่เพียงพอก็จาํเป็นตอ้งขยายการจอดออกมาสู่ริมถนน ในดา้น
การบริการพบวา่ภายในลานจอดรถบรรทุกของด่านศุลกากรหนองคายมีหอ้งสุขาและห้องอาบนํ� าไว้
คอยบริการสาํหรับพนกังานขบัรถ ทั�งนี� ที$ลานจอดรถของด่านศุลกากรสามารถรองรับรถบรรทุกได้
สูงสุด 40-45 คนั แต่จากการสังเกตพบวา่การขาดเจา้หนา้ที$คอยดูแลจดัระเบียบที$จอดรถทาํให้ที$จอด
รถไมส่ามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากเทา่ที$ควร 
ด่านพรมแดน รถบรรทุกสินคา้ส่งออกจะใช้บริการจอดสองช่วงคือ ช่วงแรกก่อนผ่านด่าน และ
หลังจากเข้าสู่ด่านชั$งนํ� าหนักแล้ว กล่าวคือเมื$อรถบรรทุกสินค้ามาถึงด่านพรมแดนเนื$องจากมี
ปริมาณรถที$ตอ้งการผ่านด่านจาํนวนมากรถบรรทุกสินคา้ที$มาทีหลงัจึงตอ้งจอดรอ ณ ลานจอด
หมายเลข 1 (ดูรูปที$ 4.12) ซึ$ งหากลานจอดเต็มรถบรรทุกสินค้าก็จะจอดตามแนวริมทางหลวง
หมายเลข 2 ภายหลงัจากรถบรรทุกสินคา้ส่งออกผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมืองแลว้จะใช้ลานจอด
หมายเลข 2 เพื$อรอรถที$อยูใ่นใบขนเดียวกนัและเพื$อแกไ้ขเอกสารหากการผา่นพิธีการตรวจคนเขา้
เมืองมีปัญหา 

 

รูปที$ 4.12 จุดสาํหรับจอดรถบรรทุกสินคา้ขาออกสาํหรับด่านสะพานมิตรภาพ 1 

 นอกจากนี� จากการสํารวจพบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มาถึงในช่วงเชา้ของวนัเดินทาง 
ซึ$ งเวลาในการมาถึงจะใกลเ้คียงกนั ดงันั�นปริมาณรถที$ผา่นพิธีศุลกากรแลว้เขา้มาใช้บริการด่าน
พรมแดนจะมีมากในช่วงเชา้ เนื$องจากรถบรรทุกสินคา้ตอ้งการไปส่งสินคา้และกลบัมายงัประเทศ
ไทยใหท้นัก่อนเวลาราชการของด่านพรมแดนลาว 
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 ด่านพรมแดน สําหรับอาคารด่านพรมแดนหนองคายนั�น มีลักษณะคล้ายคลึงกับด่าน
พรมแดนมุกดาหารคือตวัอาคารมีลกัษณะเป็นซุ้มขนาดใหญ่ช่องตรงกลางเป็นช่องทางสําหรับรถ
โดยสารและรถยนต์ส่วนบุคคลทั�งขาเขา้และออก ส่วนช่องทางด้านขา้งทั�งสองเป็นช่องทางแยก
พิเศษสาํหรับรถบรรทุกซึ$งจะขอนาํเสนอเฉพาะแนวทางการใหบ้ริการแก่รถบรรทุกสินคา้ส่งออก 
 จากรูปที$ 4.12 จะเห็นวา่โดยปกติมีจุดที$รถบรรทุกสินคา้เสียเวลาหยุดรับบริการเพียงสองจุด
คือจุดยื$นเอกสารศุลกากรกบัตรวจคนเข้าเมืองซึ$ งถือเป็นจุดเดียวกนั (มีจุดยื$นสองช่องแต่ถือว่า
รถบรรทุกสินคา้หยุดจอดเพียงครั� งเดียว) และจุดเก็บค่าธรรมเนียมในการใชส้ะพาน ซึ$ งความล่าช้า
ในการให้บริการของด่านพรมแดนจะเกิดขึ�นกบัจุดแรกคือการยื$นเอกสารศุลกากรและตรวจคนเขา้
เมืองซึ$ งจากการสาํรวจพบวา่รถบรรทุกสินคา้ที$จะใชเ้วลาเฉลี$ยต่อคนัแตกต่างกนัมากสามกลุ่มดงันี�  
 กลุ่มที$ 1 คือรถบรรทุกที$มีตวัแทนออกของมาเดินเรื$องเอกสารไวใ้ห้ล่วงหน้าซึ$ งอาจเป็น
รถบรรทุกที$มีการส่งออกเป็นประจาํ (บางคนัวิ$งมากกว่า 1 เที$ยวต่อวนั) และตวัแทนออกของมี
ประวติัที$ดี ดงันั�นเพื$อเป็นการอาํนวยความสะดวกต่อการส่งออกจึงมีการยื$นเอกสารโดยตวัแทนและ
ใหร้ถบรรทุกสินคา้วิ$งผา่นไดเ้ลย 
 กลุ่มที$ 2 คือรถบรรทุกสินคา้ที$พนกังานขบัรถตอ้งยื$นเอกสารเอง ปกติจะใชเ้วลาในการยื$น
เอกสารประมาณ 2-5 นาทีแต่ไม่สามารถจบัเวลาการให้บริการ เนื$องจากในช่วงเวลาเร่งด่วนมีการ
ยื$นเอกสารพร้อมๆ กนัหลายราย 
 กลุ่มที$ 3 เป็นรถบรรทุกสินคา้ที$เอกสารขาดหรือไม่ครบ กลุ่มนี� จะใชเ้วลาแกไ้ขนานจึงตอ้ง
มีการนาํรถเขา้ไปจอดที$ลานจอดหมายเลข 2 ก่อน 
 ทั�งนี� ในส่วนของด่านเก็บค่าธรรมเนียมการใชส้ะพานสามารถมีอตัราการให้บริการสูงสุด
อยูที่$ 10 คนัต่อนาที จึงไมมี่ปัญหาดา้นความล่าชา้ ณ จุดเกบ็คา่ธรรมเนียม 
 นอกจากนี� ข้อจาํกัดของด่านพรมแดนหนองคายอีกข้อหนึ$ งคือสะพานมิตรภาพจะไม่
สามารถใหบ้ริการไดใ้นช่วงที$รถไฟวิ$งผา่นซึ$งในปัจจุบนัรถไฟจะวิ$งผา่นสะพาน 4 ครั� ง คือช่วงเวลา 
09:00 น. 11:00 น. 15:00 น. และ 16:00 น. ซึ$ งจะตอ้งมีการปิดการจราจรต่อครั� งนาน 30 นาทีดงันั�น
เวลาในการใหบ้ริการของด่านพรมแดนจะเสียไป 2 ชั$วโมงต่อวนั 
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4.4.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านหนองคายผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$สํารวจสอง
วนัคือ 25 และ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 8:00-11:00น. ซึ$ งไดท้าํ
การสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จาํนวน 40 คนั ซึ$ งขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�  
 ข้อมูลด้านการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มีตน้ทางมาจาก
ภาคกลางและภาคตะวนัออกนิคมโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ดงัตารางที$ 4-28 ซึ$ งระยะการเดินทาง
จากตน้ทางเหล่านี� มีระยะทางมากกว่า 500-700 กม. โดยสินคา้ดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นสินค้า
ประเภทอุตสาหกรรมหรือสินคา้ที$มีมูลค่าสูง ในวนัที$สํารวจขอ้มูลไม่พบรถบรรทุกขนส่งสินคา้ที$มี
ตน้ทางอยูใ่นภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตารางที$ 4.17 ตน้ทางของเที$ยวการขนส่งสาํหรับจุดผา่นแดนหนองคาย 

ต้นทาง ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

สระบุรี ปูนซีเมนต,์กระเบื�อง 10 25 

กทม. เครื$องใช,้ เสื�อผา้,เคมีภณัฑ์ 8 20 

ระยอง เหล็กแผน่ 6 15 

ชลบุรี 
ยางมะตอย,ผลิตภณัฑ์

เครื$องดื$ม 
6 15 

อื$นๆ หวัอาหาร,รถไถ ฯลฯ 10 25 

รวม 40 100 

 
 ในการมาถึงของรถขนส่งสินคา้นั�นโดยส่วนใหญ่เดินทางมาถึงด่านศุลกากรหนองคาย
ในช่วงเชา้ (หลงัเวลา 06:00 น.) ของวนัที$จะเดินทางขา้มด่านพรมแดน (55%) แต่ถา้หากนบัเวลาช่วง
เชา้ตรู่คือนบัตั�งแต่ 3:00 น. ถึงช่วงกลางวนัจะพบวา่มีรถบรรทุกสินคา้ที$มาถึงในช่วงเวลานี�มากถึง 
67% ของรถบรรทุกสินคา้ที$สัมภาษณ์ โดยเวลาการรอคอยเฉลี$ยประมาณ 9 ชั$วโมง อยา่งไรก็ตาม 
รถบรรทุกส่วนใหญ่ใชเ้วลารอคอยนอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง โดยมีรายละเอียดดงัตารางที$ 4.18 
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ตารางที$ 4.18 เวลารอคอยรวมของรถบรรทุกสินคา้ ณ จุดผา่นแดนหนองคาย 
เวลารอคอย จํานวน ร้อยละ 

ตั�งแต่ 12 ชม. ขึ�นไป 12 30.0 
นอ้ยกวา่ 12 ชม.- 6 ชม. 3 7.5 

นอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง 25 62.5 
 

ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่พนกังานขบั
รถให้ความสําคญักบัจุดพกัรถบริเวณด่านศุลกากรมากที$สุด (43.2%) ทั�งนี� ตอ้งการให้มีการจดัจุด
พกัผอ่นที$ไดม้าตรฐานโดยเฉพาะจุดอาบนํ�า เนื$องจากเป็นเที$ยวการขนส่งระยะไกลและพนกังานขบั
รถเกิดความเหนื$อยลา้มาก ประกอบกบัการขบัรถในสปป.ลาวใชร้ะบบการจราจรที$แตกต่างกบัไทย
ซึ$งทาํใหก้ารขบัรถลาํบากมากยิ$งขึ�น  

จากประเด็นด้านสิ$ งอํานวยความสะดวกทางการขนส่งสินค้าดังกล่าวพนักงานขับ
รถบรรทุกสินคา้ไดใ้ห้ความคะแนนความพึงพอใจ โดยใช้ระดบัเกณฑ์คะแนนจาก 5-พึงพอใจมาก 
จนถึง 1-นอ้ยที$สุด/ตอ้งแกไ้ข ในแต่ละประเด็น ซึ$ งสรุปไดด้งัค่าเฉลี$ยในตารางที$ 4-31 จะพบวา่ส่วน
ที$ไดค้ะแนนตํ$าที$สุดคือสภาพถนนที$เขา้สู่ด่านพรมแดน ทั�งนี�อาจเป็นผลของสภาพปัจจุบนัที$กาํลงัมี
การก่อสร้างถนนเพื$อขยายช่องจราจรจึงเกิดความไม่สะดวกแก่พนกังานขบัรถ จึงทาํให้มีการให้
คะแนนดงัตารางที$ 4.19 ในส่วนของตวัสะพานพนกังานขบัรถส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่มีความ
สะดวกสบาย และไมมี่ลกัษณะที$เสี$ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
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ตารางที$ 4.19 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนหนองคาย 

ปัจจัยสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ระดับคะแนน 

จุดพกัรถ 3.63 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน 3.06 

การจดัการจราจร 4.06 

โครงสร้างจุดเชื$อมต่อ 4.16 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 4.16 

 4.4.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

สําหรับด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 1 ลกัษณะการให้บริการการรับ
บรรทุกและตรวจคนเขา้เมืองเป็นแบบ Counter Service โดยส่วนมากจะใหต้วัแทนออกของสามารถ
ดาํเนินการล่วงหนา้ไดเ้มื$อรถบรรทุกสินคา้มาถึงจึงสามารถผา่นด่านพรมแดนไปไดโ้ดยสะดวก จาก
การสาํรวจจึงสามารถวดัเวลาไดเ้ฉพาะเวลาที$ใชใ้นการขา้มแดนทั�งหมด (TALL ในรูปที$ 4.13) เท่านั�น 
ส่วนเวลาในการใหบ้ริการผา่นการรับบรรทุกและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองเฉลี$ยต่อคนัไม่สามารถวดั
ได ้ซึ$ งพบวา่เวลาเฉลี$ยที$ใชใ้นการขา้มแดนทั�งหมดประมาณ 16.5 นาที 

 

รูปที$ 4.13 เวลาในแต่ละขั�นตอนของด่านพรมแดนสะพานมิตรภาพ 1 
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 4.4.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร 
โดยปกติด่านศุลกากรหนองคายมีหนา้ที$รับผิดชอบหลายจุด และมีความหลากหลายคือมีทั�งจุดผอ่น
ปรน ทา่แพขนานยนตต์ลอดจนสนามบิน แต่สําหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออกนั�นมีการเปลี$ยนแปลง
ที$สําคญัคือการติดตั�งเครื$ องเอ็กซเรยแ์บบเคลื$อนที$ ที$บริเวณฝั$งขาเขา้ประเทศของด่านพรมแดน
หนองคาย (บริเวณทางลงจากสะพานมิตรภาพ 1) ซึ$ งช่วยลดเวลาจากการเปิดตรวจในแต่ละครั� งจาก
ใชเ้วลาประมาณ 45 – 60 นาทีเหลือเพียง 10 – 30 นาที โดยมีการเริ$มนาํมาใชป้ระมาณปีพ.ศ. 2546  
 ในด้านความสัมพนัธ์กบัด่านพาสีของสปป.ลาว กบัด่านศุลกากรหนองคายนั�น มี
ความสัมพนัธ์ที$ดีต่อกนัโดยมีการจดัเลี�ยงรับประทานอาหารร่วมกนัเป็นประจาํ โดยเฉพาะเมื$อมีการ
เปลี$ยนแปลงเจา้หน้าที$เพื$อเป็นการแนะนาํตวัซึ$ งกนัและกนั นอกจากนี� ยงัมีการประสานงานเรื$อง
เวลาเปิด-ปิดด่านพรมแดนใหต้รงกนัอีกดว้ย 
 ปัจจุบนัด่านศุลกากรหนองคายเริ$มมีปัญหาเรื$องที$จอดรถและสถานที$ตรวจปล่อยสินคา้ 
เนื$องจากตอ้งมีการสั$งตรวจปล่อยสินคา้โดยให้รถบรรทุกสินคา้ขาออกไปเอ็กซเรยบ์ริเวณด่าน
พรมแดนซึ$ งเครื$องเอ็กซเรยติ์ดตั�งอยูบ่ริเวณทางขาเขา้ (เนื$องจากสินคา้นาํเขา้มีอตัราการเปิดตรวจ
มากกวา่) จึงไม่สอดคลอ้งกบัระบบการยื$นเอกสารพิธีการศุลกากร จึงมีโครงการพฒันาลานตรวจ
ปล่อยสินคา้และจุดปฏิบติัการศุลกากรแห่งใหมซึ่$งในปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 
 ทางดา้นนโยบายจุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service:OSS) ของด่านศุลกากรหนองคาย 
และด่านศุลกากรอื$นๆ นั�นจะเห็นว่ามีความล้มเหลวในทางปฏิบติัเนื$องจากเจา้หน้าที$ของแต่ละ
หน่วยงานมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอที$จะมาประจาํการที$ศูนยฯ์ได ้ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความกา้วหนา้จึงมีการพฒันานโยบาย National Single Window (NSW) โดยมีเนื�อหา
คือการใชเ้อกสาร อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งกบัการส่งออกหรือนาํเขา้สินคา้ ทั�ง
กรมศุลกากร กระทรวงพาณิชย ์ ตลอดจนหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งกบัการควบคุมการการส่งออกและ
นาํเขา้สินคา้ เช่น กรมปศุสัตว ์กรมป่าไม ้ฯลฯ ซึ$ งการใชเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยลดขั�นตอน
การติดต่อและเพิ$มความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการอีกทั�งยงัเป็นการประหยดัทรัพยากรของแต่ละ
หน่วยงานอีกด้วย ทั� งนี� โครงการพฒันาดังกล่าวยงัอยู่ในขั�นพฒันาซึ$ งขาดการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยแีละงบประมาณจากภาครัฐ 
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 หอการค้าจังหวดัหนองคาย 

 โดยทั$วไปปัญหาการขนส่งสินคา้ส่งออกนั�นมกัไมมี่ปัญหาเกิดที$ฝั$งไทย เนื$องจากระบบการ
ส่งออกของศุลกากรทาํผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ง่ายต่อการติดต่อด้านเอกสารและการ
ใหบ้ริการกร็วดเร็วใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ยเท่านั�น ปัญหาและค่าใชจ่้ายเพิ$มเติมมกัเป็นส่วนของทางฝั$ง
สปป.ลาว โดยมีการเสียค่าใช้จ่าย ทั�งค่าเขา้ ตม. ค่าชั$งนํ� าหนัก ค่าทาํประกนัภยั ซึ$ งโดยเฉลี$ยแล้ว
ค่าใช้จ่ายในการเขา้ไปส่งสินคา้ของรถบรรทุกสินคา้บริเวณพรมแดนต่อครั� งประมาณ 1,500 บาท
และโดยปกติแลว้การขนส่งจะเป็นการสั$งสินคา้ถึงโกดงัหรือไซต์งานซึ$ งจะตอ้งเสียค่าแรงงานใน
การขนสินคา้ลงอีกประมาณ 1,500 บาทสําหรับรถบรรทุก 10 ลอ้ ถา้มีรถพว่ง 3,000 บาท และถา้
เป็นรถที$บรรทุกสินคา้หนกัเช่นตูค้อนเทนเนอร์ที$ตอ้งใช้เครนในการยกลงจะเสียค่าบริการสูงถึง 
4,000 บาทซึ$งในส่วนนี�ผูป้ระกอบการไดร้วมไปในคา่ขนส่ง 
 จากแนวโน้มการเปิดเสรีด้านการคา้และบริการ ผูป้ระกอบการเห็นว่าค่าใช้จ่ายดงักล่าว
ขา้งตน้เกิดขึ�นใน สปป.ลาว ซึ$ งถา้หากเป็นบริษทัขนส่งสินคา้ของสปป.ลาว ก็อาจจะไดเ้ปรียบเรื$อง
การเสียคา่บริการที$ถูกกวา่รถบรรทุกสินคา้ของไทย 
 นอกจากนี� ในปัจจุบนัปัญหาที$พบมากคือปัญหาเรื$องการประสานงานกนักบัผูน้าํเขา้ในฝั$ง
ลาวซึ$ งทาํให้รถบรรทุกต้องเสียเวลาอยู่ที$ฝั$งลาวเนื$องจากความล่าช้าในการมารับสินค้าหรือไม่
สามารถรับสินคา้ไดโ้ดยคา่เสียโอกาสในส่วนนี�ผูป้ระกอบการของไทยตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ  
 ผู้จัดการด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

 ในปัจจุบนัปัญหาสําคญัของการขนส่งสินคา้ขา้มแดนผา่นทางด่านพรมแดนหนองคาย คือ
การจราจรที$แออดัในช่วงเวลาเร่งด่วน (08:30-11:00 น. และ 15:00-17:00 น.) ทาํให้ปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้มากเกินกวา่อตัราการให้บริการการผา่นพิธีศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองสําหรับ
รถบรรทุกที$ด่านพรมแดนจึงทาํให้มีแถวคอยลน้ออกไปยงับริเวณถนนทางเขา้ด่าน แต่เนื$องจากตวั
ถนนมีการออกแบบให้มีช่องจอดรอสําหรับรถบรรทุกไดจึ้งไม่ช่วยทุเลาปัญหาการจราจรติดขดัได้
เป็นอยา่งดี 
 ทางดา้นแนวโนม้ของรถที$มาใชบ้ริการนั�นมีแนวโนม้เพิ$มขึ�นทุกๆ ปีโดยมีอตัราการเพิ$มขึ�น
ใกลเ้คียงกนัโดยเฉลี$ยอยูที่$ 19% ต่อปี 
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 4.4.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

− การขาดแคลนจุดพกัรถ เนื$องจากมีรถบรรทุกสินคา้เขา้มาใช้ปริมาณเป็นจาํนวน
มากทาํใหก้ารใชบ้ริการของจุดพกัรถบริเวณด่านศุลกากรแออดัและไม่เพียงพอ จึง
ควรมีการปรับปรุงพฒันา เพื$อให้พนักงานขับรถได้ผ่อนคลายและเพิ$มความ
ระมดัระวงัในการขบัขี$ไดอ้ยา่งเตม็ที$ 

− ในส่วนของด่านพรมแดนพบปัญหาในสําหรับการให้บริการคือ 1.บริเวณทางเขา้
ด่านมีช่องจราจรสําหรับรถบรรทุกสินค้าเพียง 1 ช่องทางทาํให้เกิดการติดขัด
บริเวณทางเข้าส่วนบริการสําหรับรถบรรทุกสินค้าส่งออกและ 2.จุดให้บริการ
เอ็กซ์เรย์นั�นตั� งอยู่ทางฝั$งสินค้านําเข้า ทาํให้สินค้าส่งออกที$ต้องเปิดตรวจโดย
เครื$องเอก็ซ์เรยต์อ้งเสียเวลามากขึ�นในการวนรถสาํหรับเขา้ช่องตรวจ 

− การติดขดัของด่านพรมแดนปัจจุบนัพบเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วนเท่านั�น โดยการ
ติดขดัจะมากหรือไมขึ่�นอยูก่บัความพร้อมดา้นเอกสารของรถบรรทุกสินคา้ในการ
ผา่นพรมแดนเนื$องจากทางภาครัฐได้อาํนวยความสะดวกเพื$อระบายรถบรรทุก
สินคา้อยา่งเตม็ที$ แต่ปัญหาหลกัที$ทาํใหเ้กิดการติดขดัคือปัญหาของการขาดความรู้
ความเขา้ใจและการประสานงานที$ดีของตวัแทนออกของ 

− สาเหตุที$ทาํให้เกิดความล่าช้าอีกทางหนึ$ งคือการปิดการจราจรบนสะพานเพื$อให้
รถไฟวิ$งผา่น กิจกรรมดงักล่าวจะทาํให้เกิดแถวคอยสะสม ซึ$ งเมื$อเปิดการจราจร
บนสะพานอีกครั� ง จะทาํให้อตัราการให้บริการไม่มากเท่าที$ควรเนื$องจากปริมาณ
รถที$ติดอยูมี่มากทาํใหเ้คลื$อนตวัเป็นไปไดช้า้ 

 

 4.4.7 แผนการพฒันาในอนาคต 

− สําหรับทางด้านศุลกากรหนองคายได้มีแผนการวางระบบ National Single 
window เพื$อรองรับการเปิดเสรีดา้นการขนส่งสินคา้ แต่ยงัตอ้งรอความพร้อมของ
หน่วยงานอื$นๆ ที$เกี$ยวขอ้งเพื$อที$จะทาํการเปิดระบบจดัส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ระหวา่งหน่วยงาน 

− โครงการก่อสร้างจุดปฏิบติัการศุลกากรหนองคายแห่งใหม่โดยมีการสร้างลาน
สําหรับจอดรถบรรทุกสินค้าขนาดใหญ่และติดตั�งเครื$ องมือที$ช่วยในการตรวจ
ปล่อยสินค้าเช่นเครื$ องเอ็กซเรย์และเครื$ องชั$งนํ� าหนัก เพื$อให้เป็นจุดบริการ
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เบ็ดเสร็จสําหรับการผ่านพิธีศุลกากร ทั� งนี� โครงการดังกล่าวอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงพื�นที$เพื$อรองบประมาณในการก่อสร้าง 

− ปรับปรุงระบบการยื$นเอกสารสําหรับรถบรรทุกและยานพาหนะอื$น ในการเขา้
ออกมาเป็นวธีิยื$นสแกนรหสับาร์โคด้แทน เพื$อลดเวลาการใหบ้ริการ 

− มีการนาํเสนอแนวความคิดสร้างสะพานคู่ขนานเพิ$มเพื$อรองรับปริมาณรถบรรทุก
และการขนส่งสินคา้ทางระบบรางในอนาคตซึ$ งแนวคิดนี� ไดมี้การพูดถึงในการ
ประชุมหลายครั� งแต่ยงัไมมี่การผลกัดนัเพื$อเขา้เป็นแผนงานการพฒันา 
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4.5 จุดผ่านแดนสะเดาและด่านศุลกากรสะเดา 

 ด่านพรมแดนสะเดาและด่านศุลกากรสะเดาถือเป็นด่านพรมแดนทางบกที$มีปริมาณการ
ขนส่งของรถบรรทุกสินคา้มากที$สุดแห่งหนึ$ง และเป็นตวัอยา่งที$ดีของด่านพรมแดนที$มีปริมาณการ
ใชบ้ริการมากจนเกิดการอิ$มตวัของระบบการขนส่งขา้มแดนซึ$ งการศึกษาสภาพในปัจจุบนัสามารถ
นาํไปวิเคราะห์ภาพในอนาคตของด่านพรมแดนอื$นๆ เมื$อมีปริมาณการขนส่งเพิ$มมากขึ�นจนระบบ
อิ$มตวัไดซึ้$ งจากการสาํรวจภาพสนามพอจะสรุปขอ้มูลเบื�องตน้ไดด้งัต่อไปนี�  

 4.5.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรสะเดา 

ที�ตั%ง ด่านศุลกากรสะเดา ตั�งอยูที่$ถนนกาญจนวนิช(ทางหลวงหมายเลข 4) ตาํบลสํานกัขาม 
อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาโดยมีด่านพรมแดนตั�งอยูบ่า้นคลองพรวน อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
ด่านพรมแดนห่างจากด่านศุลกากรประมาณ 3 กิโลเมตร โดยเขตพื�นที$รับผิดชอบของด่านศุลกากร
สะเดาประกอบดว้ย 6 ตาํบล คือ ตาํบลสาํนกัขาม  ตาํบลสํานกัแตว้  ตาํบลสะเดา  ตาํบลปริก  ตาํบล
พงัลา  ตาํบลเขามีเกียรติ 

เวลาทาํการ ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 05:00 – 23:00 น. 
จุดปฏิบัติงาน ด่านศุลกากรสะเดามีจุดปฏิบติังานเพียงสองจุดคือที$ทาํการด่านศุลกากร

สะเดา และด่านพรมแดนสะเดาซึ$ งการปฏิบติังาน ณ ที$ทาํการด่านศุลกากรสะเดานั�นจะเป็นการผา่น
พิธีการศุลกากรจบัคูใ่บขน ตรวจปล่อยและตดับญัชี ส่วนที$ด่านพรมแดนจะเป็นพิธีการรับบรรทุก 

 สภาพการค้า ด่านพรมแดนสะเดาเป็นจุดหลกัในการเขา้ออกของรถบรรทุกสินคา้และรถ
ท่องเที$ยว ซึ$ งมีการใช้ทางร่วมกนั ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาพื�นที$บริเวณหน้าด่านพรมแดนอยา่ง
มาก โดยมีการสร้างโรงแรมร้านคา้และสถานบนัเทิงหลายแห่ง ส่งผลให้พื�นที$บริเวณด่านพรมแดน
สะเดามีสภาพค่อนขา้งแออดัเนื$องมาจากการใช้ประโยชน์ที$ดินรอบขา้ง และปริมาณการขนส่ง
ที$มากขึ�นทั�งรถบรรทุกสินคา้และรถทอ่งเที$ยว 
 ในปีที$ผา่นมามูลคา่การส่งออกสินคา้ขา้มแดนในปีพ.ศ. 2553 มีแนวโนม้เพิ$มขึ�นเล็กนอ้ยซึ$ ง
สินคา้ส่งออกส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทวตัถุดิบสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเช่นยางพาราและ
ผลิตภณัฑ์เกี$ยวกบัยาง ซึ$ งมีแหล่งผลิตอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลาและพื�นที$ใกลเ้คียง นอกจากนี� สินคา้
ประเภทวตัถุดิบอีกกลุ่มหนึ$งก็คือ ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ซึ$ งมี
การนาํไปผลิตต่อที$โรงงานในประเทศมาเลเซีย  
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 4.5.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

 สิ$ งอาํนวยความสะดวกทางการค้าสําหรับรถบรรทุกสินค้าที$ด่านพรมแดนสะเดาจะมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัด่านศุลกากรสะพานมิตรภาพ 1 จงัหวดัหนองคาย คือรถบรรทุกสินคา้จะยื$น
เอกสารเพื$อเริ$มผา่นพิธีศุลกากร ณ ที$ทาํการด่านศุลกากร แลว้จึงเดินทางมายงัด่านพรมแดนเพื$อยื$น
เอกสารตรวจคนเข้าเมืองต่อไป แต่ข้อแตกต่างที$สําคัญคือด่านศุลกากรสะเดาได้ติดตั� งเครื$ อง
เอ็กซเรย ์ไวบ้ริเวณที$ทาํการด่านศุลกากรแต่ด่านศุลกากรหนองคายติดตั�งไวบ้ริเวณด่านพรมแดน 
ทั�งนี� เนื$องมาจากโครงสร้างของอาคารด่านพรมแดนสะเดาแตกต่างกบัด่านพรมแดนซึ$ งจะกล่าวใน
รายละเอียดต่อไป 

 
รูปที$ 4.14 ผงัแสดงส่วนประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ที$ด่านสะเดา 

 สภาพถนนเข้าสู่ด่านศุลกากรสะเดา ถนนสายหลกัสําหรับการขนส่งที$มุ่งสู่จุดผ่านแดน
สะเดาคือทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ซึ$ งถนนช่วงนี� มีชื$อเรียกวา่ถนนกาญจนวนิช ลกัษณะ
ถนนเป็นถนนลาดยางขนาด 4 ช่องจราจรตลอดเส้นทาง จากสถิติที$ผ่านมาพบว่ามีปริมาณของ
รถบรรทุกสินคา้อยูใ่นกระแสจราจรมากถึง 18% ซึ$ งการมีปริมาณรถบรรทุกในกระแสจราจรมากมี
ขอ้เสียคือจะทาํให้ความเร็วของกระแสจราจรลดลงนอกจากนี� เส้นทางดงักล่าวเป็นทางผ่านของ
รถยนต์ของนักท่องเที$ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติซึ$ งมีพฤติกรรมขับขี$ด้วยความเร็วสูง ซึ$ ง
ลกัษณะของกระแสจราจรที$มีความเร็วต่างกนัแบบนี� เป็นจุดเสี$ยงสาํคญัที$ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 
 ทั�งนี� ช่วงถนนก่อนถึงด่านศุลกากรสะเดาจะตอ้งวิ$งตดัตวัอาํเภอเมืองสะเดา แต่ในปัจจุบนั
ไดมี้การกาํหนดให้รถบรรทุกสินคา้ใชท้างเลี$ยงตวัเมืองซึ$ งทาํให้มีระยะการเดินทางเพิ$มขึ�นจากเดิม
ประมาณ 3 กิโลเมตร 
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 บริเวณที�ทําการด่านศุลกากร ที$ทาํการด่านศุลกากรสะเดาไดถู้กพฒันาจนเต็มพื�นที$ที$มีอยู่
โดยมีผงัแสดงส่วนประกอบการใหบ้ริการต่างๆ ดงัรูปที$ 4.15 ซึ$ งรายละเอียดแต่ในละจุดมีดงันี�  

 A: อาคารด่านศุลกากร 

B: จุดยื&นใบขน 
C: เครื&องเอก็ซเรย ์
D: อาคารโรงอาหาร 
E: หอ้งนํ>าและหอ้งอาบนํ>า 
P1: ที&จอดรถบรเิวณหน้า

หอ้งนํ>าและรา้นอาหาร 
P2: ที&จอดรถบรเิวณ

ทางออก 
P3: ที&จอดสาํหรบัรถยนต ์
P4: ที&จอดรถบรเิวณขา้งจุด

ยื&นเอกสาร 
P5: ลานจอดรถขา้งทางเขา้

อาคารเอก็ซเรย ์
P6: ลานจอดรถรมิรั >ว 

 

รูปที$ 4.15 ผงัแสดงส่วนประกอบของที$ทาํการด่านศุลกากรสะเดา 

 อาคารที$ทาํการด่านศุลกากรสะเดา (A) เป็นสาํนกังานสองชั�นซึ$ งเป็นที$ตั�งของฝ่ายต่างๆ โดย
ชั�นล่างเป็นจุดรับเรื$องงานธุรการและติดต่องานพิธีศุลกากรต่างๆ 
 จุดยื$นเอกสารเพื$อผา่นพิธีศุลกากร (B) สําหรับด่านพรมแดนสะเดานั�นมีจุดยื$นใบขนอยู่
บริเวณดา้นในตวัด่านดงัรูปที$ 4-28 ซึ$ งหลงัจากรถบรรทุกสินคา้เขา้หาที$จอดได ้ตวัแทนออกของจะ
ทาํการรวบรวมใบขนมายื$นที$จุดนี�  ถา้หากเป็นสินคา้ที$ไดรั้บการยกเวน้การตรวจเจา้หนา้ที$จะทาํการ
ตดับญัชีและตรวจปล่อยสินคา้เพื$อให้เดินทางไปยงัด่านพรมแดนได้ทนัทีซึ$ งกระบวนการเหล่านี�
สาํหรับสินคา้ส่งออก ณ ด่านศุลกากรสะเดาจะใชเ้วลานานกวา่ที$อื$นเล็กนอ้ยเนื$องจากจาํนวนใบขน
มีปริมาณมาก ประกอบกบัชนิดสินคา้ส่งออก ณ ด่านศุลกากรสะเดามกัตอ้งมีการตรวจเอกสารแนบ
จากหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งเช่น เอกสารอนุญาตส่งออกของกระทรวงพาณิชย ์เอกสารอนุญาตส่งออก
ไมข้องกรมป่าไม ้เป็นตน้ ซึ$ งเวลาในการผา่นเอกสารพิธีการศุลกากรนั�นใชเ้วลาประมาณ 5 นาทีต่อ
ใบขน จากการสํารวจพบวา่ยงัมีปัจจยัอื$นที$ก่อให้เกิดความล่าชา้นอกเหนือจากเรื$องเวลาใช้บริการ
ของด่านศุลกากร คือการมาถึงไม่พร้อมกนัของรถบรรทุกสินคา้ในใบขนชุดเดียวกนั ทาํให้รถที$
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มาถึงก่อนต้องรอรถคันอื$นๆ และสภาพการจราจรบริเวณหน้าด่านพรมแดน เนื$องจากถ้าหาก
พนกังานขบัรถและตวัแทนออกของทราบวา่สภาพการจราจรหนา้ด่านพรมแดนแออดัมากก็จะจอด
รถรออยูใ่นด่านศุลกากรก่อน 
 เครื$องเอ็กซเรย ์ (C) เป็นเครื$องชนิด  Reloadable Type ซึ$ งติดตั�งอยูภ่ายในอาคารที$ไดค้วาม
ปลอดภยัสูงสาํหรับเจา้หนา้ที$ผูป้ฏิบติังาน โดยเครื$องเอก็ซเรยนี์�ไดเ้ริ$มเปิดใชง้านเมื$อเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2551 โดยมีการนาํมาใชแ้ทนเครื$องเอ็กซเรยแ์บบ Mobile Type ที$ใชง้านมาตั�งแต่ปี 2548 ซึ$ ง
จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ที$ปฏิบติังานทราบวา่เครื$องเอ็กซเรยใ์หม่มีประสิทธิภาพการทาํงานดีกวา่
เครื$องเอ็กซเรยแ์บบ Mobile Typeโดยสามารถแสดงลกัษณะที$แตกต่างกนัของวตัถุเป็นสีต่างๆ อีก
ทั�งภาพจากการเอก็ซเรยย์งัมีความชดัเจนกวา่ซึ$ งช่วยใหเ้จา้หนา้ที$กรมศุลกากรสามารถวิเคราะห์ภาพ
จากการเอ็กซเรยไ์ดง่้ายขึ�น นอกจากนี� เครื$องเอ็กซเรยแ์บบใหม่ยงัช่วยลดเวลาการให้บริการอีกดว้ย 
ซึ$ งเครื$องเอก็ซเรยแ์บบเดิม รถบรรทุกสินคา้ตอ้งรอให้เครื$องแสกนเคลื$อนที$ผา่นจนครบรอบใชเ้วลา
ในการตรวจต่อคนัประมาณ 15 – 20 นาที(ไม่รวมเวลาที$ใช้ในการอ่านฟิล์มเอ็กซเรย)์ แต่สําหรับ
เครื$องเอ็กซเรยแ์บบใหม่หลงัจากรถบรรทุกเขา้ประจาํจุดแลว้กระบวนการเอ็กซเรยจ์ะใช้เวลาเพียง 
3-5 นาที 
 อาคารโรงอาหารสวสัดิการ (D) เป็นจุดให้บริการขายอาหารแก่เจา้หน้าที$ พนกังานขบัรถ
และผูม้าติดต่อ โดยจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบวา่มีผูม้าใชบ้ริการ 150 – 300 คนต่อวนัแต่ก็
สามารถรองรับไดเ้นื$องจากผูใ้ชบ้ริการไมไ่ดม้าในเวลาเดียวกนั  
จุดบริการห้องสุขาและห้องอาบนํ� าสําหรับพนกังานขบัรถ (E) เก็บค่าบริการ 3 บาทต่อคนและ
สาํหรับหอ้งอาบนํ�า 10 บาทต่อคน 
 ลานจอดรถยนต์ (P3, P5) เป็นลานจอดในร่มอยูภ่ายใตโ้ครงหลงัคาเหล็ก ซึ$ งสํารองไว้
สาํหรับเจา้หนา้ที$และผูม้าติดต่อกบัด่านศุลกากรและส่วนราชการที$เกี$ยวขอ้ง 
 ลานจอดรถบรรทุกสินคา้ (P1, P2, P4) สําหรับลานจอดรถบรรทุกสินคา้นั�นมีหลายจุด
กระจายกนัอยูต่ามพื�นที$วา่งภายในบริเวณที$ทาํการด่านศุลกากรตามรูปที$ 4-24 ซึ$ งรถบรรทุกสินคา้
สามารถเลือกจุดจอดได้เองโดยไม่มีการจดัการจากทางเจ้าหน้าที$ ทาํให้ระบบการจอดค่อนขา้ง
วุ่นวายขาดประสิทธิภาพในการใช้งานพื�นที$ซึ$ งจากการสํารวจพบปัญหาหลัก 3 ประเด็นได้แก่ 
ประเด็นแรกรถบรรทุกสินคา้จอดแบบคละขนาดกนั(ความยาวโดยรวมของรถ)ทาํให้สูญเสียพื�นที$
ใช้สอย ประเด็นที$สองมีการจอดกีดขวางการจราจรทาํให้ความเร็วในการเลี� ยวหรือเคลื$อนตวัของ
รถบรรทุกสินคา้คนัอื$นลดลงและ ประเด็นที$สามรถบรรทุกสินคา้ที$ยงัไม่มีที$จอดไม่ยอมวนออกไป
ภายนอกด่านศุลกากร แต่จอดบนเส้นทางจราจรเพื$อรอพื�นที$จอดรถวา่งแทน 
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ทางอนุมัติ ทางอนุมติัสําหรับด่านศุลกากรสะเดาคือทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) 
หรือถนนกาญจนวนิช บริเวณตั�งแต่หนา้ด่านศุลกากรสะเดาไปจนถึงด่านพรมแดนสะเดาซึ$ งลกัษณะ
ทางเป็นเช่นเดียวกบัช่วงถนนก่อนถึงด่านศุลกากรคือผิวถนนลาดยางขนาด 4 ช่องจราจรและมีไหล่
ทางค่อนข้างกวา้ง ในช่วงก่อนถึงด่านพรมแดนประมาณ 1 – 2 กม.สภาพแวดล้อมข้างทางถูก
พฒันาการใชพ้ื�นที$เชิงพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ และพื�นที$ไหล่ทางก็มีการนาํสิ$งของมาตั�งกีดขวางทาํเป็น
แผงลอยหรือวางของของร้านคา้ และในช่วงที$ปริมาณของรถบรรทุกสินคา้ที$จะขา้มพรมแดนมีมาก
ก็จะทาํให้เกิดการติดขดัเนื$องจากช่องทางผา่นพิธีการศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองของรถบรรทุก
สินคา้มีเพียงช่องทางเดียวทาํให ้ทั�งนี�ทางทางสถานีตาํรวจไดมี้การกาํหนดให้ถนนเลนดา้นในซึ$ งติด
กบัเกาะกลางเป็นช่องทางสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ดงัรูปที$ 4.16 กล่าวคือใหร้ถบรรทุกสินคา้จอดเป็น
แถวคอยเรียงหนึ$ ง และห้ามรถบรรทุกสินค้าใช้ช่องทางอื$น (มีโทษปรับ) เนื$องจากจะทําให้
การจราจรติดขดัเพราะช่องทางเขา้ด่านพรมแดนสําหรับรถบรรทุกสินคา้อยูต่รงกบัช่องทางดา้นใน
ซึ$งจะช่วยใหไ้มต่อ้งมีการตดักระแสจราจรอีก 

 

รูปที$ 4.16  แถวคอยของรถบรรทุกบริเวณทางเขา้สู่พรมแดนด่านสะเดา 

 พื%นที�จอดรถบรรทุกสินค้า สําหรับพื�นที$จอดรถของด่านพรมแดนสะเดาจะอนุญาตให้จอด
ไดบ้ริเวณพื�นที$ภายในที$ทาํการด่านศุลกากรดงัรูปที$ 4.15 ซึ$ งจากการสํารวจโดยการนบัพื�นที$จอดรถ
พบวา่สามารถรองรับรถบรรทุกไดป้ระมาณ 40-50 คนัซึ$ งไม่ไดน้บัพิจารณาพื�นที$บริเวณหนา้จุดยื$น
ใบขนเนื$องจากเป็นจุดที$อนุญาตให้จอดไดเ้พียงชั$วคราว ทั�งนี� เนื$องจากไม่มีการจดัการพื�นที$จอดรถ
ภายในด่านศุลกากรทําให้เกิดปัญหาดังที$ได้กล่าวมาแล้วและจากการสอบถามพนักงานขับ
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รถบรรทุกสินคา้พบมีอุบติัเหตุเกิดขึ�นบอ่ยบริเวณที$จอดรถซึ$ งมาจากการถอยรถเขา้/ออกที$จอดโดยมี
การจอดกีดขวางช่องทาง ทาํใหเ้กิดการชนทา้ยกนับอ่ยแต่ไมมี่อุบติัเหตุที$รุนแรง 
 ด่านพรมแดน สําหรับอาคารด่านพรมแดนสะเดานั�น มีลกัษณะคล้ายกบัด่านพรมแดน
หนองคาย แต่ข้อแตกต่างที$สําคัญคือมีขนาดที$ เล็กกว่า และไม่มีการแยกส่วนของรถบรรทุก
สินคา้ออกจากยานพาหนะอื$น ๆ อยา่งชดัเจน โดยที$ด่านพรมแดนสะเดานั�นรถบรรทุกสินคา้และรถ
ประเภทอื$นจะเขา้สู่ตวัด่านพรมแดนจากทางเขา้ทางเดียวกนัซึ$ งมีสองช่องจราจร และรถบรรทุก
สินคา้จะต่อแถวเขา้มาจากช่องจราจรทางขวามือติดเกาะกลาง หลงัจากเขา้สู่พื�นที$ด่านรถบรรทุก
สินคา้จะตอ้งต่อแถวเรียงหนึ$งเขา้ใชบ้ริการตูรั้บยื$นเอกสารตรวจคนเขา้เมืองและยื$นเอกสารศุลกากร
เพื$อรับบรรทุกออกนอกประเทศ 
 ในการยื$นเอกสารตรวจคนเขา้เมืองนั�นมีปัญหาหลกัอยูส่องขอ้คือประการแรกพนกังานขบั
รถทุกคนตอ้งทาํการถ่ายรูปเพื$อบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานตามระเบียบของด่านตรวจคนเขา้เมือง ซึ$ งทาํ
ให้ใช้เวลาในการรับบริการนานไม่มีประสิทธิภาพ ประการที$สอง หากเป็นการออกนอกประเทศ
ในช่วงนอกเวลาราชการ เจา้หน้าที$ด่านตรวจคนเขา้เมืองจะตอ้งเขียนใบเสร็จด้วยลายมือให้แก่
รถบรรทุกสินคา้แต่ละรายซึ$งทาํให้เสียเวลามากขึ�นอยา่งมากแต่รถบรรทุกสินคา้ทุกคนัก็ตอ้งการรอ
รับเนื$องจากตอ้งนาํใชเ้ป็นหลกัฐานในการเบิกค่าใชจ่้ายกบัทางบริษทัขนส่ง 
 สําหรับรถโดยสารและรถยนต์นั�น จะมีช่องแยกไปอีกต่างหาก ซึ$ งในช่องสําหรับรถยนต์มี
จุดบริการ 4 จุดทาํใหส้ามารถระบายรถไดดี้กวา่รถบรรทุกสินคา้ แต่ลกัษณะพิเศษของด่านพรมแดน
สะเดาคือตูที้$ให้บริการบริเวณด่านพรมแดนมีการยกตูใ้ห้มีความสูงเสมอหนา้ต่างรถบรรทุกเพื$อให้
คนขบัไมต่อ้งเดินลงมายื$นเอกสาร ซึ$ งช่วยประหยดัเวลาไปไดม้าก 
 ในการสํารวจไดท้าํการจบัเวลาที$รถบรรทุกสินคา้ใชใ้นการผา่นจุดบริการยื$นเอกสารตรวจ
คนเขา้เมืองและศุลกากรซึ$ งนับเป็นการจอดครั� งเดียวกนัโดยจบัตวัอย่างรถบรรทุกสินคา้ 50 คนั
พบวา่เวลาที$ใชเ้ฉลี$ยต่อคนัเทา่กบั 85 วนิาที ซึ$ งในเวลาในกระบวนการนั�นนบัตั�งแต่เวลาที$รถบรรทุก
สินคา้ผ่านประตูด่านพรมแดนเขา้มา (ซึ$ งตู้ที$ให้บริการอยู่ห่างจากประตูประมาณ 4 เมตร) โดย
รถบรรทุกสินค้าต้องหยุดที$จุดยื$นเอกสารตรวจคนเข้าเมืองเพื$อทาํการถ่ายภาพ แล้วขยบัรถอีก
ประมาณ 1 เมตรเพื$อจอดยนืเอกสารศุลกากรแลว้จึงออกนอกด่านพรมแดนได ้ทั�งนี�การขยบัรถสอง
ขั�นตอนทาํให้เสียเวลาโดยไม่จาํเป็น หากมีการปรับเอกสารให้ยื$นไดด้ว้ยจอดรถเพียงครั� งเดียวก็จะ
ช่วยลดเวลาการใหบ้ริการลงไดอี้ก 



113 

 ทั�งนี�พบวา่อตัราการให้บริการที$ไม่เพียงพอก่อให้เกิดความล่าช้าแลว้ อีกสาเหตุหนึ$ งก็คือ
ผลกระทบจากการที$ด่านพรมแดนของมาเลเซียให้บริการล่าชา้และการจราจรติดขดัจนแถวคอยลน้
มาฝั$งไทยกจ็ะทาํใหร้ถบรรทุกสินคา้ที$ผา่นพิธีการต่างๆ เสร็จสิ�นแลว้ยงัไมส่ามารถออกได ้

 4.5.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านศุลกากรสะเดาผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$สํารวจ
วนัพฤหสับดีที$ 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดยทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 09:00-15:00 น. ซึ$ งไดท้าํ
การสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จาํนวน 39 คนั ขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�  
 ข้อมูลด้านการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มีตน้ทางอยูภ่ายใน
จงัหวดัสงขลา โดยจะขนส่งสินคา้จากโรงงานผลิตในพื�นที$จงัหวดัสงขลาซึ$ งโดยส่วนใหญ่ไดแ้ก่
สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์จากยางพารา เช่น ยางพาราดิบ บอร์ดไมอ้ดั เป็นตน้ ส่วนสินคา้ที$มาจาก
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะมีต้นทางเป็นโกดังเก็บสินค้าอุปโภคบริโภคซึ$ งจะส่งไปขายยงั
ประเทศมาเลเซีย แสดงดงัตารางที$ 4.22 

ตารางที$ 4.22  ตน้ทางของเที$ยวการขนส่งสาํหรับจุดผา่นแดนสะเดา 

ต้นทาง ประเภทสินค้า จํานวน ร้อยละ 

สงขลา ยางพารา,ไมบ้อร์ด 14 35.8 

กรุงเทพฯ สินคา้อุปโภค 10 25.6 

ชลบุรี ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 4 10.3 

อยธุยา ชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 4 10.3 

อื$นๆ สินคา้อุตสาหกรรม 7 18.0 

รวม 39 100 
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 ในการมาถึงของรถขนส่งสินคา้นั�นโดยส่วนใหญ่เดินทางมาถึงด่านศุลกากรสะเดาในวนัที$
จะเดินทางขา้มด่านพรมแดน (89%) โดยมีการมาถึงมีการกระจายตวัตั�งแต่ช่วง 06:00 น. ถึง 15:00 
น. มีเพียง 3 คนัที$มาค้างคืนที$ด่านศุลกากร ซึ$ งโดยเฉลี$ยแล้วรถบรรทุกสินคา้จะใช้เวลารอคอย
ประมาณ 4 ชั$วโมง โดยมีรายละเอียดดงัตารางที$ 4.23 

ตารางที$ 4.23 เวลารอคอยรวมของรถบรรทุกสินคา้ ณ จุดผา่นแดนสะเดา 

เวลารอคอย จํานวน ร้อยละ 

ตั�งแต่ 12 ชม. ขึ�นไป 2 5 

นอ้ยกวา่ 12 ชม.- 6 ชม. 11 28 

นอ้ยกวา่ 6 ชั$วโมง 26 67 

 ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่พนกังานขบั
รถให้ความสําคญักบัการจราจรบริเวณด่านพรมแดนมากที$สุด (42.7%) เนื$องจากเป็นสาเหตุหลกั
ของความล่าชา้ในการขนส่งสําหรับด่านพรมแดนสะเดา แต่ทั�งนี� ปัญหาการจราจรที$เกิดขึ�นมีสาเหตุ
มาจากอตัราการใหบ้ริการของจุดยื$นเอกสารตรวจคนเขา้เมืองและผา่นพิธีศุลกากร ณ ด่านพรมแดน
ไม่สามารถรองรับปริมาณรถบรรทุกสินคา้ได้อย่างเพียงพอ ส่วนปัจจยัด้านอื$นๆ มีความสําคญั
ใกลเ้คียงกนั ยกเวน้สถานีบริการเชื�อเพลิง ทั�งนี� น่าจะเป็นเพราะรถบรรทุกที$เขา้ไปสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีตน้ทางอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลาอยู่แล้ว การเติมนํ� ามนัเชื�อเพลิงจึงเป็นเรื$องที$สะดวกสบาย
เนื$องจากเติมมาจากตน้ทางของบริษทัทีเดียว 
 จากประเด็นด้านสิ$ งอํานวยความสะดวกทางการขนส่งสินค้าดังกล่าวพนักงานขับ
รถบรรทุกสินคา้ไดใ้ห้ความคะแนนความพึงพอใจ โดยใชร้ะดบัเกณฑ์คะแนนจาก 5-พึงพอใจมาก 
จนถึง 1-นอ้ยที$สุด/ตอ้งแกไ้ข ในแต่ละประเด็น ซึ$ งสรุปไดด้งัค่าเฉลี$ยในตารางที$ 4.24 จะพบวา่ส่วน
ที$ไดค้ะแนนตํ$าที$สุดคือส่วนเชื$อมต่อบริเวณด่านพรมแดน (1.97) ซึ$ งมีแนวโนม้เดียวกนักบัความพึง
พอใจต่อสภาพการจราจรบริเวณด่านพรมแดน (2.00) ซึ$ งปัจจยัทั�งสองเป็นจุดที$เกิดปัญหาความ
ล่าชา้ของระบบขนส่งสินคา้ขา้มแดนร่วมกนัโดยปัจจยัขอ้อื$นๆ ดงัแสดงผลในตารางที$ 4.24 
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ตารางที$ 4.24 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนสะเดา 

สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งสินค้า คะแนนความพงึพอใจ 

สภาพถนนเขา้สู่พรมแดน 2.92 

จุดพกัรถบริเวณด่านศุลกากร 2.38 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 3.53 

การจราจรบริเวณด่านพรมแดน 2.00 

สภาพถนนเชื$อมต่อบริเวณพรมแดน  1.97 

สภาพโดยรวมของด่านพรมแดน 2.13 

 4.5.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

 สําหรับด่านพรมแดนสะเดานั�น การให้บริการทั�งการรับบรรทุกและพิธีการตรวจคนเขา้
เมืองนั�นเป็นการใหบ้ริการแบบขบัผา่น (Drive-Through) โดยจุดให้บริการทั�งสองขั�นตอนอยูติ่ดกนั
ทาํใหก้ารใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้สามารถทาํไดเ้พียงทีละ 1 คนั ดงัแสดงในรูปที$ 4.17 
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รูปที$ 4.17 เวลาในแต่ละขั�นตอนของด่านพรมแดนสะเดา 

รูปแบบการให้บริการสําหรับด่านพรมแดนสะเดาคือการให้บริการแบบขบัผ่าน (Drive-
Through) ซึ$ งใหบ้ริการไดเ้พียงครั� งละ 1 คนัเป็นการจาํกดัให้อตัราการให้บริการสําหรับจุดผา่นแดน
อยูที่$ประมาณ 42 คนัต่อชั$วโมง นอกจากนี� การเคลื$อนตวัของรถบรรทุกสินคา้ตอ้งมีการขยบัและ
หยดุถึงสองครั� งดงันั�นเมื$อรวมเวลาทั�งหมดแลว้ รถบรรทุกสินคา้จะใชเ้วลาเฉลี$ยประมาณ 2 นาทีใน
การผา่นด่านพรมแดนออกไป (ในกรณีที$ไมมี่แถวคอย) ดงัตารางที$ 4.25 

ตารางที$ 4.25 เวลาในการให้บริการสาํหรับด่านพรมแดนสะเดา 

เวลา คา่เฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน 

T1+T2 (วนิาที) 84.5 29.7 

TALL (วนิาที) 125.9 64.9 

 

 4.5.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร 

 เนื$องจากในปัจจุบนัมีปริมาณรถบรรทุกสินคา้เขา้ใช้บริการที$ทาํการด่านศุลกากรจาํนวน
มาก อตัรากาํลงัเจา้หนา้ที$ที$มีอยูไ่มส่ามารถดูแลไดอ้ยา่งทั$วถึงและรวดเร็วเพียงพอ ซึ$ งการปฏิบติังาน
จะเน้นในส่วนที$เกี$ยวขอ้งกบัการบริการพิธีศุลกากรเท่านั�น จึงไม่ได้มีการจดัเจา้หน้าที$คอยดูแล
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สภาพการจราจรภายใน แต่ถา้หากเกิดหากเกิดกรณีที$รถบรรทุกกีดขวางการจราจรภายใน เจา้หนา้ที$
ในบริเวณนั�นกจ็ะออกมาดูแลในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป คือไมไ่ดมี้หนา้ที$รับผดิชอบชดัเจน 
 ปัญหาการให้บริการล่าชา้ของด่านตรวจคนเขา้เมืองบริเวณพรมแดนนั�นสามารถจดัการได้
ในเชิงนโยบายแต่ต้องอาศยัผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานที$ต้องให้การสนับสนุนเพิ$มอตัรา
กาํลงัคนและงบประมาณ 
 ด่านพรมแดนของประเทศมาเลเซียซึ$ งเป็นประเทศที$นบัถือศาสนาอิสลามจะมีการหยุดการ
ให้บริการในบางช่วงเวลา เพื$อทาํพิธีละหมาดประจาํวนั โดยเฉพาะในวนัศุกร์จะเป็นการละหมาด
รวม ทาํให้ตอ้งปิดด่านชายแดนในช่วงบ่ายนานประมาณ 30-60 นาที ส่งผลทาํให้ระบบการขนส่ง
ขา้มแดนได้รับผลกระทบอยา่งมาก นอกจากนี�ประเทศมาเลเซียยงัมีการหยุดราชการช่วงเทศกาล
สําคญันานถึง 7 วนั เช่น เทศกาลตรุษจีน เทศกาลวนัขึ�นปีใหม่ เป็นตน้ โดยจะไม่อนุญาตให้
รถบรรทุกสินคา้วิ$งผา่นเลย ยกเวน้รถขนส่งสินคา้จาํพวกอาหารสดเท่านั�น ทาํให้เกิดความตอ้งการ
ขนส่งสินค้าค้างสะสมเมื$อมีการเปิดให้รถบรรทุกสินค้าวิ$งได้ช่วงหลังเทศกาลก็จะมีปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้เขา้มาเป็นจาํนวนมากการเพิ$มขึ�นอย่างกะทนัหันเช่นนี� ส่งผลต่อการปฏิบติัของ
เจา้หนา้ที$อยา่งมาก 
 หอการค้าจังหวดัสงขลา 
 ในปัจจุบนัทางฝั$งประเทศมาเลเซียมีการพฒันาเขตอุตสาหกรรมหลายแห่งโดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมเกี$ยวกบัยางพารา ซึ$ งจงัหวดัสงขลาเป็นแหล่งวตัถุดิบที$สาํคญัของโรงงานอุตสาหกรรม
ในมาเลเซียซึ$ งแนวโน้มการเพิ$มขึ�นของปริมาณรถบรรทุกสินค้ามีเพิ$มขึ�นแน่นอนทุกปี จนใน
ปัจจุบนั ถนนสายหลกัไม่สามารถรองรับปริมาณการจราจรไดอ้ยา่งเพียงพอ ส่งผลให้การเดินทาง
จากตวัเมืองสงขลาหรือโรงงานอุตสาหกรรมไปยงัด่านพรมแดนใชเ้วลานานขึ�นเกือบเท่าตวั และยงั
เสี$ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุในหลายจุด  จึงมีการศึกษาการสร้างทางหลวงพิเศษ (Motorway) ระหวา่ง
เมืองสงขลาถึงชายแดนประเทศมาเลเซีย เพื$อแยกกระแสจราจรของรถยนต์และรถบรรทุก
สินคา้ออกจากกนั 
 ในส่วนของด่านพรมแดนสะเดานั�น รถบรรทุกสินค้าต้องใช้เวลาโดยเฉลี$ยมากกว่า 1 
ชั$วโมงในการรอรับบริการ ณ ด่านพรมแดน ซึ$ งในบางครั� งหากมีปริมาณรถบรรทุกสินคา้มากๆ เช่น
หลงัเทศกาล รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งรอนาน 4 ถึง 6 ชั$วโมงสําหรับการผา่นด่านชายแดนซึ$ งสร้าง
ความเสียหายใหก้บัสินคา้เน่าเสียง่าย เช่น อาหาร ผกัสด เป็นตน้ 
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 4.5.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

 ในปัจจุบนั ปริมาณความตอ้งการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกผา่นด่านสะเดานั�นมีมากเกิน
กวา่ความสามารถของการใหบ้ริการในปัจจุบนัจะรองรับได ้ซึ$ งสังเกตไดจ้ากการที$เกิดปัญหาจราจร
ติดขดับนถนนบริเวณด่านอยา่งมาก (แสดงว่าปริมาณรถบรรทุกสินคา้เพิ$มขึ�นมากกว่าตอนที$ได้
ออกแบบไวแ้ลว้) และการที$เกิดแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้ส่งออกตลอดเวลาที$ด่านเปิดทาํการ ซึ$ ง
สามารถแบง่ปัญหาและอุปสรรคออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยไดด้งันี�  

− ปัญหาความล่าชา้บริเวณด่านพรมแดน ทั�งนี� จุดหลกัอยูที่$การผา่นพิธีการตรวจคน
เขา้เมืองบริเวณด่านพรมแดนใชเ้วลานานมากเกินไปสําหรับปริมาณรถบรรทุกที$
เขา้ใช้บริการ นอกจากนี� ยงัมีจุดให้บริการเพียงจุดเดียว จึงให้บริการรถบรรทุก
สินคา้ไดค้รั� งละ 1 คนัเทา่นั�น นอกจากนี�ในช่วงนอกเวลาราชการจะตอ้งมีการเขียน
ใบเสร็จด้วยลายมือซึ$ งเป็นเรื$ องที$ไม่จาํเป็นและทาํให้เสียเวลาเพิ$มขึ�นอย่างมาก 
(จากเดิม 1-2 นาทีต่อคนัเป็น 5-10 นาทีต่อคนั) 

− ปัญหาจราจรติดขัดบริเวณด่านพรมแดนเนื$องมาจากมีการจอดรถริมทางของ
รถยนตส่์วนบุคคลและการใชพ้ื�นที$ริมทางในการตั�งแผงลอยซึ$ งขาดการจดัการจาก
หน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง ทาํให้ช่องจราจรซึ$ งเหลือเพียง 1 ช่องเนื$องจากถูกกนัไว ้1 
ช่องแถวคอยสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ ถูกรบกวน 

− ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของที$จอดรถบริเวณที$ทาํการด่านศุลกากร ซึ$ งปัญหา
ดงักล่าวทาํให้เกิดความลาํบากต่อพนกังานขบัรถในการนาํรถเขา้/ออกที$จอด และ
เป็นจุดเสี$ยงที$เกิดอุบติัเหตุบอ่ยครั� ง 

− การมีปริมาณรถบรรทุกสินคา้มากขึ�นบนถนนสายหลกัที$เขา้สู่ด่านศุลกากรทาํให้
ยานพาหนะชนิดอื$นขบัขี$ไดล้าํบากและความต่างกนัของความเร็วรถทาํให้เสี$ยงต่อ
การเกิดอุบติัเหตุ 

− สภาพพื�นที$ลานจอดรถภายในด่านศุลกากรสะเดาเริ$มมีการเสียหายและขาดการ
บาํรุง 
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 4.5.7 แผนการพฒันาในอนาคต 

 จากสถานการณ์ปัจจุบนัที$ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที$เพิ$มขึ�นอย่างมากทาํให้หน่วยงานที$
เกี$ยวขอ้งในหลายภาคส่วนร่วมมือกนัจดัมาตรการรองรับปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที$เพิ$มมากขึ�นดงันี�  

− แผนการก่อสร้างด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ โดยตาํแหน่งที$ตั�งอยูใ่กลก้บัด่าน
พรมแดนสะเดา ซึ$ งจุดนี�จะใชเ้ป็นด่านพรมแดนสาํหรับรถบรรทุกสินคา้โดยเฉพาะ 
ซึ$ งจะมีการตดัถนนทางหลวงหมายเลข 4 บริเวณบา้นพรุเตียว (กม.77+600) มายงั
ด่านพรมแดนแห่งใหมร่ะยะทางประมาณ 6.6 กิโลเมตร ซึ$ งปัจจุบนัไดมี้การอนุมติั
งบประมาณการก่อสร้างแลว้ แต่ยงัติดปัญหาเรื$องการเวนคืนที$จากชาวบา้นที$เขา้
ไปทาํสวนยางภายในพื�นที$โครงการ 

− แผนการก่อสร้างด่านศุลกากรบา้นประกอบ เนื$องจากทางฝั$งมาเลเซียจะมีการ
พฒันาพื�นที$ด้านตรงข้ามบ้านประกอบเป็นพื�นที$อุตสาหกรรมซึ$ งจะมีทั� งที$ตั� ง
โรงงานและศูนยก์ระจายสินคา้ (ชื$อโครงการ Kota Perdana Project) หลงัจากมี
การประชุมกนัในระดบัชาติทางรัฐบาลไทยจึงมีนโยบายการก่อสร้างด่านพรมแดน
บา้นประกอบเพื$อให้เป็นจุดรองรับการขนส่งที$จะเกิดขึ�นในอนาคตและแบ่งเบา
ปริมาณการขนส่งจากด่านศุลกากรสะเดาดว้ย 

− แผนการศึกษาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายหาดใหญ่-ชายแดน
มาเลเซีย สืบเนื$องมาจากปริมาณการจราจรของรถบรรทุกสินคา้ที$เพิ$มมากขึ�นทาํ
ให้ทางหลวงหมายเลข 4 ไม่สามารถรองรับไดอี้กต่อไป จึงมีแนวความคิดการตดั
ถนนเส้นใหม่เพื$อเชื$อมระหวา่งนิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัสงขลาซึ$ งเป็นจุดตน้
ทางของสินค้าส่งออกกบัด่านพรมแดนสะเดาที$บริเวณบ้านพรุเตียว โดยมีการ
ออกแบบถนนมีจุดเชื$อมไปยงัด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ดว้ยซึ$ งปัจจุบนัโครงการนี�
อยู่ในระหว่างการศึกษาแต่พบว่าไม่ มีความคุ้มค่ากับการลงทุน จึงมีการ
ประสานงานนาํเสนอโครงการต่อธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย ซึ$ งทางธนาคารพฒันา
แห่งเอเชียไดเ้ริ$มเขา้มาศึกษาโครงการแลว้ 

อยา่งไรก็ดี แผนการพฒันาเหล่านี� ยงัอยูร่ะหวา่งการร่างโครงการ และยงัไม่มีความชดัเจน
เทา่ที$ควรในปัจจุบนั 
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4.6 จุดผ่านแดนปาดังเบซาร์และด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ 

ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ เป็นด่านศุลกากรทางบกอยู่ติดเขตแดนไทยกับสหพนัธรัฐ
มาเลเซีย อยูต่รงกนัขา้มกบัรัฐเปอร์ลิส สหพนัธรัฐมาเลเซีย ครั� งแรกตั�งขึ�นเป็นด่านตรวจปาดงัเบซาร์ 
เมื$อวนัที$ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2461 ต่อมาในปีพ.ศ. 2474 ไดถู้กกาํหนดให้เป็นด่านพรมแดนของท่า
กรุงเทพฯ ตามกฎกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั ลงวนัที$ 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2474 จนกระทั$งปี พ.ศ. 
2481 จึงกาํหนดขึ�นเป็นด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ ตามกฎกระทรวงการคลงั ลงวนัที$ 21 ตุลาคม พ.ศ. 
2481 โดยไดใ้ชส้ถานที$ของสถานีรถไฟร่วม (สถานี 1) ปาดงัเบซาร์ ซึ$ งอยูใ่นดินแดนของประเทศ
มาเลเซียเป็นที$ทาํการด่านฯตามสัญญาระหวา่งรัฐบาลสหพนัธรัฐมลาย ู กบัรัฐบาลสยาม ทั�งนี� เพื$อ
ความสะดวกในการเดินรถไฟ ระหวา่งพระราชอาณาจกัรสยามกบัเมืองกลนัตนั ไทรบุรี เปอร์ลิส 
และสหพนัธรัฐมลาย ูต่อมาในปี พ.ศ. 2513 ไดส้ร้างอาคารที$ทาํการด่านฯ ขึ�นบนพื�นที$ 17.36 ไร่ ซึ$ ง
เป็นที$เช่าจากสุขาภิบาลตาํบลปาดงัเบซาร์ และในปีงบประมาณ 2538 กรมศุลกากรไดอ้นุมติัให้
ปรับปรุง อาคารที$ทาํการด่านฯ คลงัสินคา้ ลานตรวจสินคา้ และบา้นพกัขา้ราชการ ให้มีความ
เหมาะสมเพื$อรองรับการขยายตวัปริมาณงานของด่านฯ ให้มากยิ$งขึ�น (ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์, 
2554: ออนไลน์) 

 4.6.1 ข้อมูลทั�วไปของด่านศุลกากรแดนปาดังเบซาร์  

 ที�ตั%ง ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ตั�งอยูบ่นถนนสายสะเดา-ปาดงัเบซาร์ (ทล.4054) ซึ$ งแยกตวั
ออกมาจากถนนเพชรเกษม บริเวณตวัเมืองอาํเภอสะเดาระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร โดยเป็นทั�ง
ด่านศุลกากรและด่านพรมแดนของทา่กรุงเทพตามทางรถไฟ กรุงเทพฯ-หาดใหญ่ – ไทรบุรี  
 เวลาทําการ ที$ทาํการด่านศุลกากรเปิดทาํการตั�งแต่เวลา 05:00 – 21:00 น. ตามเวลาเปิด-ปิด
ของด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ 

 จุดปฏิบัติงาน จุดปฏิบติังานสาํหรับด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์มี 3 แห่งคือ 1) ด่านพรมแดน
ปาดังเบซาร์ซึ$ งอยู่ใน ตาํบลปาดังเบซาร์ อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา เป็นจุดผ่านแดนสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้สําหรับการขนส่งทางถนน 2) จุดผา่นแดนบริเวณทางเขา้สถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ 
และ 3) ด่านตรวจชุมทางหาดใหญ่ตั�งอยูที่$ตาํบลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ$ งจุด
ปฏิบติังานที$เกี$ยวขอ้งกบัรถบรรทุกสินคา้ส่งออกที$ทาํการสาํรวจคือจุดปฏิบติัการสองแห่งแรก 
สภาพการคา้ 
 ด่านชายแดนปาดงัเบซาร์เป็นจุดผา่นเขา้ออกของรถบรรทุกสินคา้ที$ส่วนมากมีปลายทางคือ
รัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย และรถบรรทุกสินคา้ตูค้อนเทนเนอร์เพื$อการขนส่งทางราง ที$สถานี



121 

รถไฟปาดงัเบซาร์เท่านั�น โดยมีการผ่านเขา้ออกในเชิงท่องเที$ยวเพียงเล็กน้อยประกอบกบัพื�นที$
โดยรอบไมไ่ดมี้การพฒันาการใชง้านในเชิงพาณิชยจึ์งทาํให้การจราจรบริเวณหนา้ด่านพรมแดนไม่
มีการติดขดัเหมือนกบัด่านพรมแดนสะเดา  
 ในปีที$ผา่นมามูลคา่การสิ$งออกสินคา้ขา้มแดนในปีพ.ศ. 2553 มีแนวโนม้เพิ$มขึ�นเล็กนอ้ยดงั
โดยสินคา้ส่งออกส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ประเภทวตัถุดิบสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเช่นยางพารา
และผลิตภณัฑ์เกี$ยวกบัยาง ซึ$ งมีแหล่งผลิตอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลาและพื�นที$ใกลเ้คียง นอกจากนี�
สินคา้ประเภทวตัถุดิบอีกกลุ่มหนึ$งก็คือชิ�นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 
ซึ$ งมีการนาํไปผลิตต่อที$โรงงานในประเทศมาเลเซีย  

 4.6.2 การสํารวจสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

 สิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้สําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$ด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์จะ
เป็นลกัษณะของการบริการ ณ จุดผา่นแดนซึ$งในการรับบริการรถบรรทุกสินคา้จะเขา้มาจอดยงัลาน
พกัรถภายในพื�นที$ที$ทาํการด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ซึ$ งตั�งอยูภ่ายในด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์เพื$อ
เริ$มกระบวนการจบัคูใ่บขนจนถึงการตรวจปล่อยสินคา้หลงัจากนั�นรถบรรทุกสินคา้จึงเคลื$อนตวัไป
ยื$นเอกสารเพื$อรับบรรทุกและตรวจคนเขา้เมืองตามช่องทางไปสู่จุดผา่นแดนซึ$งรวมระยะการเคลื$อน
ตวัประมาณ 80 เมตรโดยมีรายละเอียดดงันี�  

 
รูปที$ 4.18 ผงัแสดงส่วนประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

 สภาพถนนเข้าสู่ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ถนนสายหลกัที$เขา้สู่ด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์คือ
ทางหลวงหมายเลข 4054 ซึ$ งแยกออกมาจากทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ที$บริเวณตวัเมือง
อาํเภอสะเดา ตลอดเส้นทางเป็นถนนลาดยาง 4 ช่องจราจร มีสภาพทางดีและมีจุดเชื$อมต่อกบัพื�นที$
รอบขา้งนอ้ย แต่เนื$องจากก่อนถึงทางแยกดงักล่าว รถบรรทุกสินคา้ที$จะเดินทางมายงัด่านศุลกากร
ปาดงัเบซาร์ตอ้งใชถ้นนร่วมกนักบัรถบรรทุกสินคา้ที$จะเดินทางไปยงัด่านศุลกากรสะเดา ทาํให้เกิด
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ความแออดัของรถบรรทุกสินคา้ในเส้นทางก่อนถึงตวัอาํเภอสะเดา ซึ$ งบนทางหลวงหมายเลข 4054 
นี�พบวา่มีปริมาณรถบรรทุกทั�งแต่ 6 ลอ้ขึ�นไปประมาณ 25% ของกระแสจราจร 
 บริเวณที�ทําการด่านศุลกากรและด่านพรมแดน สําหรับด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์และด่าน
ศุลกากรปาดงัเบซาร์นั�นตั�งอยูใ่นบริเวณเดียวกนั โดยสํานกังานของด่านศุลกากรนั�นตั�งอยูใ่นอาคาร
ที$ทาํการด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ และมีจุดปฏิบติังานตั�งอยูใ่นลานพกัรถดา้นขา้งอาคารที$ทาํการ
ด่านพรมแดนดงัรูป 4.19 ซึ$ งในจุดนี� จะเป็นการแยกส่วนการให้บริการสําหรับรถบรรทุกออกจาก
รถยนตส่์วนบุคคลและรถโดยสาร 
 ในการเขา้รับบริการของรถบรรทุกสินคา้ รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งเขา้มาจอดบริเวณลานพกั
รถดา้นขา้งด่านพรมแดนเพื$อให้ตวัแทนออกของรวบรวมเอกสารและผา่นพิธีการศุลกากร ซึ$ งหาก
เป็นสินคา้ที$ตอ้งเปิดตรวจเจา้หน้าที$จะทาํการเปิดตรวจที$บริเวณลานพกัรถ โดยหลงัจากผา่นการ
ตรวจปล่อยแลว้ รถบรรทุกสินคา้จะเลื$อนรถไปจอดบริเวณจุดรับบรรทุกเพื$อลงบนัทึกและเลื$อนรถ
ไปจอดที$จุดตรวจคนเขา้เมืองเพื$อผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมืองตามทางเดินรถสู่จุดผา่นแดนปาดงัเบ
ซาร์ดงัรูปที$ 4.18 ซึ$ งระยะทางรวมทั�งหมดประมาณ 80 เมตรเท่านั�นโดยมีระยะเวลาการให้บริการที$
จุดรับบรรทุกและจุดผา่นพิธีการตรวจคนเขา้เมืองดงัตารางที$ 4.19  

 

รูปที$ 4.19 ผงัการปฏิบติังานของด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ 
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ตารางที$ 4.26 เวลาการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ ณ ด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ 
จุดการใหบ้ริการ คา่เฉลี$ย(วนิาที) ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน (วนิาที) 
จุดรับบรรทุก   66 18 
จุดยื$นเอกสารตรวจคนเขา้เมือง 58 20 

 
 สําหรับการเขา้รับบริการของรถบรรทุกสินคา้ บริเวณจุดปฏิบติัการทางเขา้สถานีรถไฟปา
ดงัเบซาร์นั�น รถบรรทุกสินคา้จะมาจอดรอบริเวณริมถนนเพื$อให้ตวัแทนออกของทาํการรวบรวม
เอกสารเพื$อผ่านพิธีการทางศุลกากรซึ$ งเป็นการยื$นเอกสารที$ตูป้ฏิบติังานของเจา้หน้าที$ หากเป็น
สินคา้ที$ตอ้งเปิดตรวจเจา้หนา้ที$จะทาํการเปิดตรวจบริเวณที$รถบรรทุกสินคา้จอดรออยู ่หลงัจากการ
ตรวจปล่อยแล้วรถบรรทุกสินค้าจะเข้าไปขนถ่ายสินค้า ที$สถานีรถไฟปาดังเบซาร์โดยการยื$น
เอกสารเฉพาะพิธีศุลกากรเนื$องจากสถานีรถไฟเป็นจุดเปลี$ยนถ่ายสินคา้เท่านั�น ทั�งรถบรรทุกและ
คนขบัตอ้งกลบัออกมาโดยไมส่ามารถเขา้ประเทศมาเลเซียจากทางนี�ได ้ 

ทางอนุมัติ ทางอนุมติัของด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์มี 2 เส้นทางแยกตามประเภทการขนส่ง
คือทางถนนเริ$มจากพรมแดนรัฐเปอร์ลิส ของสหพนัธรัฐมาเลเซียตอนหลกัเขตแดนหมายเลข 15A 
มาบรรจบกับทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 4054 (สะเดา-ปาดังเบซาร์) ณ หลักกิโลเมตรที$ 
11(+695.89) ตาํบลทุ่งหมอ อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ส่วนดา้นการขนส่งทางรถไฟ นั�นยึดตาม
เส้นทางรถไฟหาดใหญ่ – ไทรบุรี โดยบรรทุกผา่นเขตตามกาํหนดเวลาของรถไฟ 
 พื%นที�จอดรถบรรทุกสินค้า สําหรับพื�นที$จอดรถของด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์มีทั�งหมด 3 
ส่วนโดยสองส่วนแรกจะเป็นที$จอดรถบรรทุกสินคา้สําหรับการขนส่งทางถนนและส่วนที$สามจะ
เป็นที$จอดรถบรรทุกสินคา้สาํหรับการขนส่งทางรางโดยมีรายละเอียดดงันี� คือ 
 ส่วนที$ 1 พื�นที$จอดรถก่อนเขา้สู่ด่านพรมแดน จะใช้จอดรถบรรทุกสินคา้ที$ยงัไม่มีความ
พร้อมสําหรับการดาํเนินพิธีการทางศุลกากรรวมถึงรถบรรทุกสินคา้ที$รอเวลาในการขนส่ง ซึ$ งจะ
จอดอยูริ่มไหล่ทางของทางหลวงหมายเลข 4054 ช่วงก่อนถึงด่านพรมแดน ซึ$ งไม่เป็นที$นิยมมากนกั
เนื$องจากบริเวณนี� มีไหล่ทางแคบการจอดริมทางจึงเกิดอุบติัเหตุไดง่้ายซึ$ งในปัจจุบนัมีบริษทัเอกชน
มาพฒันาลานพกัรถเอกชน โดยเก็บค่าเขา้ใช้บริการ 50 บาท/คนั/ครั� ง แต่ยงัไม่ไดรั้บความนิยม
เท่าที$ควรเนื$องจากลานพกัรถเป็นเพียงพื�นที$โล่งเปล่าไม่ไดมี้การก่อสร้างสิ$งอาํนวยความสะดวก
สาํหรับพนกังานขบัรถ 
 ส่วนที$ 2 ลานพกัรถบริเวณด่านพรมแดน เป็นลานพกัรถคอนกรีตเสริมเหล็กขนาดใหญ่มี
อาคารปฏิบติัการของศุลกากร ตั�งอยูต่รงกลางลานจอดรถ และเป็นที$ติดตั�งเครื$องชั$งนํ� าหนกัสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้เพื$อป้องกนัการลกัลอบนาํเขา้และตรวจสอบนํ� าหนกัรถให้ได้ตามเกณฑ์สําหรับ



ถนนภายในประเทศ โดยลานจอดนี�จะให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$มีความพร้อมและเขา้มา
จอดเพื$อรอการผา่นพิธีศุลกากร โดยลานจอดสามารถรองรับรถบรรทุกสินคา้ได ้
ก่อใหเ้กิดการกีดขวางการจราจรภายในลานจอดรถ
 ส่วนที$ 3 พื�นที$จอดรถสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$
รถบรรทุกสินคา้ที$รอการผา่นพิธีศุลกากรหรือรอการขา้มแดนจะจอดริมไหล่ทางของถนนทางหลวง
หมายเลข 4054 ซึ$ งเป็นถนน 
ช่องทางดงัรูปที$ 4.20 โดยพื�นที$จอดแบ่งเป็นฝั$งขาไปรอ
คนั ซึ$ งรถบรรทุกสินคา้ไม่นิยมจอดที$ฝั$งขากลบัเนื$องจากมีความลาํบากในการกลบัรถ ดงันั�นหากที$
รองรับเตม็รถบรรทุกสินคา้จะจอดบริเวณดา้นหนา้จุดปฏิบติัการทาํใหเ้กิดการกีดขวางการจราจร

รูปที$ 4.20 ลกัษณะการจอดรถบริเวณจุดปฏิบติัการสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์

 4.6.3 ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า
 ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$
สํารวจวนัที$ 17 ธนัวาคม 
สัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จาํนวน 

 ขอ้มูลดา้นการขนส่ง
ภาคกลางซึ$งส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อะไหล่รถยนต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งที$ทาํการ
สัมภาษณ์ไมมี่รถบรรทุกที$มีตน้ทางอยูใ่นพื�นที$ภาคใตเ้ลย แสดงดงัตารางที$ 

โดยลานจอดนี�จะให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$มีความพร้อมและเขา้มา
จอดเพื$อรอการผา่นพิธีศุลกากร โดยลานจอดสามารถรองรับรถบรรทุกสินคา้ได ้
ก่อใหเ้กิดการกีดขวางการจราจรภายในลานจอดรถ 

พื�นที$จอดรถสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$จุดปฏิบติัการสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ ซึ$ ง
รถบรรทุกสินคา้ที$รอการผา่นพิธีศุลกากรหรือรอการขา้มแดนจะจอดริมไหล่ทางของถนนทางหลวง

ซึ$ งเป็นถนน 4 ช่องจราจรมีไหล่ทางแคบโดยการจอดรถทาํให้เสียช่องการจราจร
โดยพื�นที$จอดแบ่งเป็นฝั$งขาไปรองรับได ้15 คนัและฝั$งขากลบัรองรับได ้

คนั ซึ$ งรถบรรทุกสินคา้ไม่นิยมจอดที$ฝั$งขากลบัเนื$องจากมีความลาํบากในการกลบัรถ ดงันั�นหากที$
รองรับเตม็รถบรรทุกสินคา้จะจอดบริเวณดา้นหนา้จุดปฏิบติัการทาํใหเ้กิดการกีดขวางการจราจร

ลกัษณะการจอดรถบริเวณจุดปฏิบติัการสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์

ผลจากแบบสอบถามพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 
ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$

 พ.ศ. 2553 โดยทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 9:00-1
สัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้จาํนวน 26 คนั ซึ$ งขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�

ขอ้มูลดา้นการขนส่ง จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มีตน้ทางอยูอ่ยูใ่น
ภาคกลางซึ$งส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อะไหล่รถยนต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งที$ทาํการ
สัมภาษณ์ไมมี่รถบรรทุกที$มีตน้ทางอยูใ่นพื�นที$ภาคใตเ้ลย แสดงดงัตารางที$ 4.27
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โดยลานจอดนี�จะให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$มีความพร้อมและเขา้มา
จอดเพื$อรอการผา่นพิธีศุลกากร โดยลานจอดสามารถรองรับรถบรรทุกสินคา้ได ้18 คนัโดยที$ไม่

จุดปฏิบติัการสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ ซึ$ ง
รถบรรทุกสินคา้ที$รอการผา่นพิธีศุลกากรหรือรอการขา้มแดนจะจอดริมไหล่ทางของถนนทางหลวง

ช่องจราจรมีไหล่ทางแคบโดยการจอดรถทาํให้เสียช่องการจราจร 1 
คนัและฝั$งขากลบัรองรับได ้15 

คนั ซึ$ งรถบรรทุกสินคา้ไม่นิยมจอดที$ฝั$งขากลบัเนื$องจากมีความลาํบากในการกลบัรถ ดงันั�นหากที$
รองรับเตม็รถบรรทุกสินคา้จะจอดบริเวณดา้นหนา้จุดปฏิบติัการทาํใหเ้กิดการกีดขวางการจราจร 

 

ลกัษณะการจอดรถบริเวณจุดปฏิบติัการสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ 

ในการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถสําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ผูว้ิจยัไดท้าํการลงพื�นที$
15:00 น. ซึ$ งไดท้าํการ

คนั ซึ$ งขอ้มูลเบื�องตน้ที$ไดมี้ดงันี�  

จากการสัมภาษณ์พบวา่รถบรรทุกสินคา้ส่วนใหญ่มีตน้ทางอยูอ่ยูใ่น
ภาคกลางซึ$งส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคและสินคา้อะไหล่รถยนต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งที$ทาํการ

27  
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ตารางที$ 4.27 ตน้ทางของเที$ยวการขนส่งสาํหรับจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ 
ตน้ทาง ประเภทสินคา้ จาํนวน ร้อยละ 

อยธุยา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์,อะไหล่รถยนต ์ 10 38.46 

กทม สินคา้อุปโภค,เครื$องใชไ้ฟฟ้า 9 34.62 
อื$นๆ กระดาษ,เคมีภณัฑ ์ 7 26.92 

รวมจาํนวน 26 100 

 
 ในการมาถึงของรถขนส่งสินคา้นั�นเกือบทั�งหมดเดินทางมาถึงด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ใน
วนัที$จะเดินทางขา้มด่านพรมแดนโดยมีการมาถึงมีการกระจายตวัตั�งแต่ช่วง 6:00 น. ถึง 12:00 น. 
โดยมีรถบรรทุกสินคา้เพียงคนัเดียวที$เดินทางมาถึงก่อนในช่วงกลางคืน ทั�งนี� เวลาที$ใชใ้นการรอผา่น
แดนโดยส่วนใหญ่อยูที่$ช่วง 0.5 – 3 ชั$วโมง (14 คนั) ซึ$ งถือวา่นอ้ยเมื$อเทียบกบัด่านพรมแดนอื$น 
 ข้อมูลด้านความคิดเห็น จากการสัมภาษณ์พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่พนกังานขบั
รถใหค้วามสาํคญักบัการจราจรบริเวณด่านพรมแดน, จุดพกัรถและสภาพถนนใกลเ้คียงกนัมากส่วน
ปัจจยัดา้นสถานีบริการเชื�อเพลิงและโครงสร้างพื�นฐานส่วนเชื$อมต่อระหวา่งประเทศ พนกังานขบั
รถบรรทุกสินคา้ไมค่อ่ยใหค้วามสาํคญัมากนกั 
 ซึ$ งจากประเด็นด้านสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งสินคา้ดงักล่าว พนักงานขบั
รถบรรทุกสินคา้ได้ให้ความคิดเห็นซึ$ งสรุปได้ดังตารางที$ 4-44 ซึ$ งจะพบว่าปัจจยัแต่ละส่วนได้
คะแนนที$ใกล้เคียงกนัมากโดยจุดพกัรถได้คะแนนค่อนขา้งน้อยและสภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
คอ่นขา้งดี 

ตารางที$ 4.29 คา่คะแนนปัจจยัดา้นด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ 

ปัจจัยสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ระดับคะแนน 

จุดพกัรถ 3.24 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน 3.47 

การจดัการจราจร 3.7 

โครงสร้างจุดเชื$อมต่อ 3.1 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 4.12 
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 4.6.4 การวเิคราะห์ระบบการให้บริการ 

สาํหรับด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์นั�นรูปแบบการใหบ้ริการจะคลา้ยกบัด่านพรมแดนสะเดา
แต่ด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์การให้บริการเป็นแบบ Counter Service ทั�งสองจุด และจุดให้บริการ
ทั�งสองขั�นตอนอยูห่่างกนัทาํทาํใหมี้พื�นที$วา่งและสามารถใหบ้ริการรถบรรทุกสินคา้ไดค้รั� งละ 2 คนั 
เวลาที$ใชใ้นการให้บริการที$จุดรับรถบรรทุกและด่านตรวจคนเขา้เมืองประมาณจุดละ 1 นาที ทาํให้
เวลารวมนั�นประมาณ 2 นาที/คนัในการผา่นด่าน ดงัรูปที$ 4.21 และตารางที$ 4-45 

 

รูปที$ 4.21 เวลาในแต่ละขั�นตอนของด่านปาดงัเบซาร์ 

 
ตารางที$ 4.30 เวลาในการให้บริการสาํหรับด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ 

เวลา คา่เฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน 

T1 (วนิาที) 65.8 17.9 

T2 (วนิาที) 57.9 19.3 

TALL (วนิาที) 113.3 16.8 

 
 จากการสํารวจไม่พบปัญหาในการให้บริการของด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์นี�  เนื$องจาก
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ยงันอ้ยกวา่อตัราการใหบ้ริการของด่าน (ประมาณ 52 คนัต่อชั$วโมง) 
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 4.6.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 เจ้าหน้าที�ด่านศุลกากร  
 สําหรับด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ไม่พบปัญหาการจราจรหนาแน่นเหมือนทางฝั$งด่าน
ศุลกากรสะเดา โดยส่วนมากเป็นปัญหาเรื$องที$จอดรถเนื$องจากลานจอดภายในบริเวณด่านพรมแดน
รองรับรถบรรทุกสินคา้ไดจ้าํกดัในช่วงเวลาที$มีความตอ้งการใชบ้ริการมาก รถบรรทุกสินคา้จะตอ้ง
หาที$จอดบริเวณริมถนนก่อนเขา้สู่ด่านพรมแดน ซึ$ งเป็นการกีดขวางการจราจร ทางภาครัฐจึงมีการ
เชิญชวนใหผู้ป้ระกอบการเอกชนจดัทาํลานจอดรถบรรทุกสินคา้แต่ก็ยงัไม่ไดมี้การพฒันาลานจอด
รถใหไ้ดม้าตรฐานเทา่ที$ควร  
 สําหรับลานจอดรถบริเวณด่านพรมแดนนั�นเป็นการใชร่้วมกนัของรถบรรทุกสินคา้นาํเขา้
และส่งออกทาํให้เกิดความวุน่วายในช่วงที$มีการจราจรหนาแน่น ซึ$ งควรจะมีการแยกส่วนพื�นที$ใน
การปฏิบติังานเพราะสินคา้ขาเขา้และขาออกมีขอ้แตกต่างกนัในทางปฏิบติั 
 ปัญหาที$สาํคญัอีกขอ้หนึ$งคือเจา้หนา้ที$ของประเทศมาเลเซียซึ$ งนบัถือศาสนาอิสลามจะตอ้ง
ทาํการละหมาดตามเวลาอยา่งเคร่งครัด จึงทาํให้การให้บริการตอ้งหยุดพกัเป็นช่วงๆ ประมาณ 20-
30 นาทีทาํให้เกิดการติดคา้งของรถบรรทุกสินคา้ที$บริเวณฝั$งประเทศไทยซึ$ งให้บริการตลอดเวลา 
นอกจากนี� ในวนัศุกร์และวนัสําคญัทางศาสนาจะมีการละหมาดร่วมกนั ซึ$ งทางด่านพรมแดนของ
ประเทศมาเลเซียจะปิดใหบ้ริการเป็นเวลา 45-60 นาที 
 
 หอการค้าจังหวดัสงขลา  

 (รายละเอียดไดก้ล่าวถึงแลว้ในบทที$ 4.5.3 ด่านศุลกากรสะเดา)  

 4.6.6 สรุปสภาพปัญหาและอปุสรรค 

 ในปัจจุบนัด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ไม่มีปัญหาในดา้นอตัราการให้บริการ กล่าวคือด่าน
ศุลกากรยงัสามารถให้บริการได้โดยไม่ก่อให้เกิดความล่าช้าแต่ปัญหาหลักกลับอยู่ที$ความ
สะดวกสบายในการรับบริการเนื$องจากพื�นที$ที$คอ่นขา้งจาํกดัซึ$ งพอจะสรุปไดด้งันี�  
 ปัญหาการขาดพื�นที$พกัรถสําหรับรถบรรทุกสินคา้ ทาํให้รถบรรทุกสินคา้ตอ้งใชก้ารจอด
ริมทางซึ$งก่อใหเ้กิดการกีดขวางการจราจรและอุบติัเหตุ 
 เจา้หนา้ที$ด่านพรมแดน ประเทศมาเลเซียตอ้งปิดพกัการให้บริการเพื$อทาํละหมาดซึ$ งทาํให้
เกิดการสะสมของปริมาณรถบรรทุกสินคา้ทางฝั$งประเทศไทย 
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 4.6.7 แผนการพฒันาในอนาคต 

 ในปัจจุบนัการส่งออกสินคา้ทางระบบรางเริ$มมีการขยายตวัขึ�นเนื$องมาจากต้นทุนการ
ขนส่งที$น้อยกว่าการขนส่งทางบก สําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ไดมี้โครงการพฒันาที$สําคญั
ดงันี�  

− การก่อสร้างลานตรวจตูค้อนเทนเนอร์ เพื$อใชเ้ป็นสถานที$ตรวจปล่อยสินคา้ โดยมี
แผนติดตั�งเครื$องเอ็กซเรย์เพื$ออาํนวยความสะดวกในการตรวจปล่อยสินคา้เมื$อ
ปริมาณการใชบ้ริการเพิ$มมากขึ�น ซึ$ งลานตรวจตูค้อนเทนเนอร์ตั�งอยูบ่นเส้นทางที$
เชื$อมระหวา่งด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์และสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์ มีกาํหนดแลว้
เสร็จเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 

− แผนการศึกษาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายหาดใหญ่-ชายแดน
มาเลเซีย (ดูรายละเอียดในบทที$ 4.5.7) โดยทางหลวงพิเศษดงักล่าวมีการออกแบบ
ใหถ้นนมีส่วนที$เชื$อมไปยงัด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์ดว้ยซึ$ งปัจจุบนัโครงการนี�อยู่
ในระหวา่งการศึกษาแต่พบวา่ไม่มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน จึงมีการประสานงาน
นาํเสนอโครงการต่อธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย ซึ$ งทางธนาคารพฒันาแห่งเอเชียได้
เริ$มเขา้มาศึกษาโครงการแลว้ 
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4.7 การเปรียบเทยีบสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

 4.7.1 การองค์ประกอบสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของจุดผ่านแดน 
 ในส่วนนี� จะกล่าวถึงรูปแบบการให้บริการของจุดผา่นแดนในเชิงเปรียบเทียบโดยทาํการ
พิจารณารูปแบบทางกายภาพของจุดผา่นแดนในระดบัจุดผา่นแดน และแยกพิจารณาเปรียบเทียบ
รูปแบบของจุดผา่นแดนแต่ละแห่งในระดบัจุดปฏิบติัการ 
 ในบทที$ 3 ไดก้ล่าวถึงกระบวนการส่งออกสินคา้ขา้มแดนที$เกิดขึ�น ณ จุดผา่นแดนไวโ้ดย
สรุปคือรถบรรทุกสินคา้จะตอ้งยื$นเอกสารผา่นพิธีการศุลกากร (จบัคู่ใบขน, ตรวจปล่อยและตดั
บญัชี) ที$จุดใหบ้ริการศุลกากร หลงัจากนั�นจึง มาดาํเนินการผา่นพิธีการศุลกากร(รับบรรทุก) และพิธี
การตรวจคนเขา้เมือง ณ บริเวณด่านพรมแดนซึ$งสรุปไดด้งัรูปที$ 4.22 
 

รูปที$ 4.22สรุปผงักระบวนการส่งออกสินคา้ขา้มแดน ณ จุดผา่นแดน 

 จากรูปที$ 4.22 จะเห็นวา่สามารถแยกองค์ประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
ออกเป็น 4 กลุ่มหลกัคือ 1) ด่านศุลกากร 2) เส้นทางอนุมติั (เส้นทางที$เชื$อมต่อระหวา่งด่านศุลกากร
และด่านพรมแดน) 3) ด่านพรมแดน และ 4) โครงสร้างพื�นฐานที$เชื$อมต่อกบัประเทศเพื$อนบา้น ซึ$ ง
องค์ประกอบของสิ$ งอาํนวยความสะดวกทั�ง 4 ส่วนนี� ล้วนมีบทบาทสําคญัต่อการอาํนวยความ
สะดวกสําหรับรถบรรทุกสินค้า โดยจากรูปที$ 4.22 จะเห็นว่าเราสามารถแยกพิจารณาเวลาที$
รถบรรทุกสินคา้ตอ้งเสียไปในการผา่นด่านพรมแดนเป็น 3 ส่วนคือ 1. เวลาที$ใช้ในการผา่นด่าน
ศุลกากร, 2) เวลาที$ใชใ้นการเขา้ถึงด่านพรมแดน และ 3) เวลาที$ใชใ้นการผา่นด่านพรมแดน ซึ$ งจาก
การสํารวจพบวา่รูปแบบของจุดผา่นแดนที$มีการวางองค์ประกอบทางสิ$งอาํนวยความสะดวกทาง
การคา้ต่างกนั จะส่งผลต่อเวลาในการใหบ้ริการที$ต่างกนั กล่าวคือถา้หากทาํการเปรียบเทียบลกัษณะ
ตาํแหน่งขององค์ประกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้บริเวณจุดผา่นแดน จะสามารถ
จาํแนกจุดผา่นแดนออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ 1. จุดผา่นแดนที$มีจุดบริการสําหรับด่านศุลกากรแยก
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ออกจากด่านพรมแดน และ 2. จุดผ่านแดนที$มีจุดบริการสําหรับด่านศุลกากรอยู่ภายในด่าน
พรมแดน ซึ$ งแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงันี�  
 กลุ่มที� 1 จุดผา่นแดนที$มีจุดบริการสําหรับด่านศุลกากรแยกออกจากด่านพรมแดน ไดแ้ก่ 
จุดผา่นแดนอรัญประเทศ, จุดผา่นแดนหนองคายและจุดผา่นแดนสะเดาจากรูปที$ 4.23 จะเห็นวา่จุด
ผา่นแดนทั�ง 3 แห่ง มีพื�นที$ ด่านศุลกากรและพื�นที$ ด่านพรมแดน แยกออกจากกนัซึ$ งจากการแยก
ส่วนดงักล่าวทาํใหส้ามารถพิจารณาองคป์ระกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ไดด้งันี�  
 ด่านศุลกากร สําหรับจุดผา่นแดนทั�ง 3 รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งจอดรถเพื$อรอการผา่นพิธี
การศุลกากรในขั�นแรกที$พื�นที$จอดรถบริเวณด่านศุลกากรในส่วนนี�  โดยมากหลงัจากรถบรรทุก
สินคา้ผา่นจุดจอดบริเวณด่านศุลกากรนี�จะไดรั้บการตรวจปล่อยแลว้ ยกเวน้รถบรรทุกสินคา้ Red 
Line ที$ตอ้งการการตรวจปล่อยดว้ยเครื$อง X-Ray ที$จุดผา่นแดนหนองคาย จะตอ้งเขา้รับการตรวจ
ปล่อยที$บริเวณด่านพรมแดน ซึ$ งประเด็นสาํหรับสาํรวจที$ด่านศุลกากรมีดงันี� คือ 

− พื�นที$จอดพกัรถบริเวณด่านศุลกากร โดยศึกษาดา้นปริมาณและสภาพพื�นที$รวมถึง
การจดัการการจอดรถบริเวณด่าน 

− สิ$งอาํนวยความสะดวกสาํหรับการตรวจปล่อย (Inspection Equipment)  

− สิ$ งอาํนวยความสะดวกสําหรับพนักงานขบัรถบรรทุกสินคา้ อาทิ ร้านอาหาร 
หอ้งนํ�า หอ้งอาบนํ�า เป็นตน้ 

 ทั�งนี� จุดใหบ้ริการพิธีการศุลกากรที$ด่านศุลกากรนั�น ทั�งหมดเป็นแบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส ซึ$ ง
ตวัแทนออกของจะเป็นผูด้าํเนินการยื$นเอกสารและผา่นพิธีการศุลกากรทั�งหมด 
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รูปที$ 4.23 แผนผงัของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนกลุ่มที$ 1 

 ทางอนุมติั จากรูปที$ 4.23 จะเห็นวา่รถบรรทุกสินคา้จะตอ้งขา้มจากพื�นที$ด่านศุลกากรมายงั
พื�นที$ด่านพรมแดน ซึ$ งทางอนุมติักคื็อเส้นทางที$รถบรรทุกสินคา้ใชใ้นการเดินทางดงักล่าว ทั�งนี� ด่าน
ศุลกากรทั�งสามมีรูปแบบทางอนุมติัที$แตกต่างกนัซึ$ งประเด็นสาํหรับการสาํรวจและศึกษาทางอนุมติั
มีดงันี�  

− ลกัษณะของถนน เช่น จาํนวนช่องจราจร พื�นผวิถนน สภาพไหล่ทาง 

− ความยาวของถนน โดยเฉพาะในส่วนที$ใชเ้ป็นพื�นที$เพื$อรองรับแถวคอยในกรณีที$
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้เกินกวา่อตัราการใหบ้ริการของด่านพรมแดน 

− สิ$ งแวดล้อมสําหรับทางอนุมติั โดยศึกษาสภาพแวดล้อมที$ส่งผลหรือรบกวน
การจราจรของรถบรรทุกสินคา้ 

 ทั�งนี�ทางอนุมติัจะมีเฉพาะจุดผา่นแดนที$มีจุดบริการศุลกากรแยกส่วนกนักบัด่านพรมแดน
เทา่นั�น สาํหรับจุดผา่นแดนในกลุ่มที$ 2 ในทางปฏิบติัรถบรรทุกสินคา้โดยทั$วไปไมไ่ดใ้ชท้างอนุมติั 
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 ด่านพรมแดน สาํหรับในด่านพรมแดนจะเป็นที$ตั�งของจุดบริการผา่นพิธีการรับบรรทุกและ
ตรวจคนเขา้เมืองซึ$ งเป็นขั�นตอนสุดทา้ยก่อนขา้มแดนมีประเด็นสําหรับการสํารวจและศึกษาด่าน
พรมแดนดงันี�  

• ลกัษณะปากทางเขา้และช่องทางการให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินคา้ โดยศึกษา
ถึงลักษณะการใช้งานร่วมกนัของรถบรรทุกสินคา้และรถขนส่งผูโ้ดยสารและ
นกัทอ่งเที$ยว 

• พื�นที$จอดรถภายในด่านพรมแดน เพื$อใชร้องรับการจอดพกัของรถบรรทุกที$เขา้มา
ใชบ้ริการสาํหรับจุดบริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

• จุดให้บริการผา่นพิธีการรับบรรทุก ซึ$ งมีลกัษณะการให้บริการทั�งแบบเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ และแบบขบัผา่น 

• จุดให้บริการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองซึ$ งมีลักษณะการให้บริการทั�งแบบ
เคาน์เตอร์เซอร์วสิ และแบบขบัผา่น 

 โครงสร้างส่วนเชื$อมต่อระหว่างประเทศ ซึ$ งหมายถึงโครงสร้างส่วนที$เป็นส่วนเชื$อมต่อ
ระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื$อนบา้นซึ$ งมกัเป็นข้อจาํกดัสําคญัของการให้บริการโดยจะ
ทาํการศึกษาถึงเวลาที$ใชผ้า่นแดนและอตัราการใหบ้ริการเป็นหลกั 
 กลุ่มที� 2 จุดผา่นแดนที$มีจุดบริการสําหรับด่านศุลกากรอยูภ่ายในด่านพรมแดน ไดแ้ก่ จุด
ผา่นแดนมุกดาหาร จุดผา่นแดนนครพนม และจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ จากรูปที$ 4.24 จะเห็นวา่จุด
ผา่นแดนทั�ง 3 แห่ง ไม่มีการแยกส่วนการบริการของด่านศุลกากร แต่รถบรรทุกสินคา้จะเขา้ใช้
บริการที$ด่านพรมแดนจุดเดียว ทั�งนี�การพิจารณาองคป์ระกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้
จะมีเพียงการพิจารณาเฉพาะด่านพรมแดน, ทางเข้าด่านพรมแดนและโครงสร้างส่วนเชื$อมต่อ
ระหวา่งประเทศเทา่นั�น 
 ทั�งนี�ประเด็นสาํหรับการสํารวจเหมือนกบักลุ่มที$ 1 แต่มีการรวมประเด็นศึกษาสําหรับด่าน
ศุลกากรอยูใ่นกลุ่มประเด็นศึกษาสาํหรับด่านพรมแดนโดยมีรายละเอียดดงันี�  
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นครพนม มุกดาหาร ปาดังเบซาร์
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รูปที$ 4.24  แผนผงัของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนกลุ่มที$ 2 

 ทางเขา้ด่านพรมแดน  คือทางหรือถนนช่วงสุดทา้ยที$รถบรรทุกสินคา้เขา้มาใช้บริการเพื$อ
เขา้ใชด่้านพรมแดน ซึ$ งจะเนน้ศึกษาในประเด็นดงันี�  

• ลกัษณะของถนน อาทิเช่น จาํนวนช่องจราจร พื�นผวิถนน สภาพไหล่ทาง 

• ความยาวของถนน โดยเฉพาะในส่วนที$ใชเ้ป็นพื�นที$เพื$อรองรับแถวคอยในกรณีที$
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้เกินกวา่อตัราการใหบ้ริการของด่านพรมแดน 

• สิ$ งแวดล้อมสําหรับทางอนุมติั โดยศึกษาสภาพแวดล้อมที$ส่งผลหรือรบกวน
การจราจรของรถบรรทุกสินคา้ 

 ด่านพรมแดน สําหรับในด่านพรมแดนของจุดผ่านแดนกลุ่มที$สองจะเป็นที$รวมของการ
ผา่นพิธีการศุลกากรทุกขั�นตอนและพิธีการตรวจคนเขา้เมือง ซึ$ งมีประเด็นสําหรับการสํารวจและ
ศึกษาด่านพรมแดนดงันี�  

• ลกัษณะปากทางเขา้และช่องทางการให้บริการสําหรับรถบรรทุกสินคา้ โดยศึกษา
ถึงลักษณะการใช้งานร่วมกนัของรถบรรทุกสินคา้และรถขนส่งผูโ้ดยสารและ
นกัทอ่งเที$ยว 
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• พื�นที$จอดรถภายในด่านพรมแดน เพื$อใชร้องรับการจอดพกัของรถบรรทุกที$เขา้มา
ใชบ้ริการสาํหรับจุดบริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

• จุดการให้บริการผ่านพิธีการศุลกากร (จบัคู่ใบขน ตรวจปล่อยและตดับญัชี) ซึ$ ง
เป็นการใหบ้ริการแบบ เคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

• จุดให้บริการผา่นพิธีการรับบรรทุก ซึ$ งมีลกัษณะการให้บริการทั�งแบบ เคาน์เตอร์
เซอร์วสิและแบบขบัผา่น 

• จุดให้บริการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมืองซึ$ งมีลักษณะการให้บริการทั�งแบบ 
เคาน์เตอร์เซอร์วสิและแบบขบัผา่น 

 โครงสร้างส่วนเชื$อมต่อระหว่างประเทศ หมายถึงโครงสร้างส่วนที$เป็นส่วนเชื$อมต่อ
ระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื$อนบา้นซึ$ งมกัเป็นข้อจาํกดัสําคญัของการให้บริการโดยจะ
ทาํการศึกษาถึงเวลาที$ใชผ้า่นแดนและอตัราการให้บริการเป็นหลกัซึ$ งจุดผา่นแดนทั�ง 3 ในกลุ่มที$ 2 
จะมีรูปแบบโครงสร้างส่วนเชื$อมต่อระหวา่งประเทศแตกต่างกนั 
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 4.7.2 โครงสร้างพื%นฐานสําหรับจุดผ่านแดน 

 ในการสังเกตการณ์และสํารวจขอ้มูลภาคสนามพบวา่ จุดผา่นแดนแต่ละแห่งมีขอ้แตกต่าง
ในทางกายภาพเกี$ยวกบัรูปแบบของจุดผา่นแดนและจุดปฏิบติัการดงัไดก้ล่าวในหวัขอ้ที$ 4.7.1 ใน
ส่วนนี� จะนําเสนอเนื�อหาเกี$ยวกับการเปรียบเทียบจุดผ่านแดนในด้านโครงสร้างพื�นฐานที$เป็น
องคป์ระกอบของจุดผา่นแดนดงันี�  

เส้นทางอนุมัติและถนนทางเข้าสู่ด่านพรมแดน จากข้อมูลจะเห็นว่าเส้นทางอนุมัติ
โดยทั$วไปของจุดผา่นแดนทั�ง 6 แห่งจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัคือเป็นถนนลาดยางขนาด 4 ช่อง
จราจรแต่จะมีความแตกต่างที$สําคญัคือ ความยาวของถนนที$จะใช้รองรับแถวคอยและสภาพของ
สิ$งแวดลอ้มรอบขา้งซึ$ งส่งผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ส่งออก 

โดยจากการสํารวจ พบวา่ จุดผา่นแดนสะเดาเป็นจุดผา่นแดนที$มีสภาพทางอนุมติัเป็นไป
ตามหลกัปฏิบติัคือ เป็นถนนเส้นเดียวที$ออกจาด่านศุลกากรไปยงัด่านพรมแดนโดยไม่มีจุดตดัทาง
แยก ซึ$ งแตกต่างจากจุดผา่นแดนหนองคายและอรัญประเทศที$ทางอนุมติัเต็มไปดว้ยจุดตดัและทาง
แยก แต่ขอ้เสียสาํคญัสาํหรับด่านศุลกากรสะเดาในส่วนของทางอนุมติัคือมีการใชพ้ื�นที$โดยรอบใน
เชิงพาณิชยบ์ริเวณด่านพรมแดน ทาํให้มีการรุกลํ� าพื�นผิวจราจรดว้ยการตั�งแผงลอย อีกทั�งยงัมีการ
จอดรถริมทางของนักท่องเที$ยว ทําให้เป็นปัจจัยที$ ส่งเสริมให้เกิดการจราจรติดขัดและลด
ความสามารถในการให้บริการ ทั�งนี�สําหรับทางเขา้ด่านพรมแดนของจุดผา่นแดนมุกดาหารและปา
ดงัเบซาร์มีขอ้ดีคือเป็นจุดผา่นแดนที$ตั�งอยูห่่างจากเขตพาณิชย ์ทาํให้ไม่มีการใชป้ระโยชน์บริเวณ
พื�นที$รอบด่านมากนัก จึงไม่เกิดการรบกวนพื�นผิวจราจรและยงัเอื�ออาํนวยให้รถบรรทุกสินค้า
สามารถจอดรถริมทางไดโ้ดยสะดวก และสาํหรับจุดผา่นแดนนครพนม ทางเขา้สู่ด่านพรมแดนตอ้ง
ผา่นตวัเมืองซึ$ งมีจุดตดัมาก ทาํใหไ้มส่ะดวกสาํหรับการเขา้ออกของรถบรรทุกสินคา้  

สําหรับความยาวของแถวคอยที$สามารถรองรับสําคญัอยา่งยิ$งเพื$อไม่ก่อให้เกิดปัญหาการ
ติดขดับริเวณทางเขา้ด่านพรมแดน ซึ$ งจากการสํารวจขอ้มูลพบว่าด่านที$มีช่องจราจรที$สามารถ
รองรับแถวคอยไดย้าวที$สุดคือด่านพรมแดนสะเดา นครพนม มุกดาหาร หนองคาย ปาดงัเบซาร์ 
และอรัญประเทศ ตามลาํดบั ซึ$ งขอ้จาํกดัของช่องจราจรสําหรับรองรับแถวคอย (Stock Lane) คือ
ความยาวช่วงถนนก่อนเขา้ถึงด่านพรมแดนที$แยกออกมาจากถนนหลกั ซึ$ งถา้หากปริมาณแถวคอย
ของรถบรรทุกสินคา้มากเกินความยาวนี�จะรบกวนการทาํงานของทางแยกนั�น 
 ด่านศุลกากร ในการสํารวจขอ้มูลภาคสนามพบวา่ลกัษณะด่านศุลกากรที$เหมาะสมคือตอ้ง
มีพื�นที$รองรับรถบรรทุกสินคา้ไดเ้พียงพอ, มีสิ$งอาํนวยความสะดวกสําหรับพนกังานขบัรถบรรทุก
สินคา้, มีเครื$องเอ็กซเรยส์ําหรับใช้ในการตรวจปล่อย ซึ$ งจากการสํารวจ พบวา่จุดผา่นแดนสะเดา
เป็นจุดผา่นแดนที$มีความพร้อมมากที$สุดแต่ยงัมีขอ้ดอ้ยเรื$องการจดัการระบบจราจรภายในด่าน ทาํ
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ใหป้ระสิทธิภาพการใชพ้ื�นที$จอดรถบรรทุกภายในด่านไมเ่ตม็ที$ ซึ$ งในจุดนี� ส่งผลเสียอยา่งยิ$งต่อเวลา
ที$ใชใ้นการตรวจปล่อยเนื$องจากรถบรรทุกสินคา้ตอ้งเคลื$อนตวัมายงัเครื$องเอ็กซเรย ์ซึ$ งการขาดการ
จดัการการจราจรที$ดีทาํให้รถบรรทุกสินคา้เสียเวลาในการเขา้มายงัจุดเอ็กซเรย ์ส่วนด่านศุลกากร
หนองคายนั�นพบว่าการจอดรถบรรทุกสินคา้ภายในด่านศุลกากรนั�นไม่ไดท้าํเป็นลานจอดแต่ให้
อาศยัจอดตามพื�นที$วา่งที$อยูใ่นด่านซึ$งทาํใหก้ารเขา้ออกของรถบรรทุกสินคา้ที$มาใชบ้ริการเกิดความ
ไม่สะดวกและ สําหรับจุดให้บริการสําหรับพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ ณ ด่านศุลกากรสะเดามี
ครบและด่านศุลกากรหนองคายยงัขาดจุดใหบ้ริการอาหาร 
 ด่านพรมแดน ในระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนนั�น การผา่นพิธีการที$ด่านศุลกากรเป็น
การให้บริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส ซึ$ งสามารถสั$งตดับญัชีรถบรรทุกสินคา้ไดค้รั� งละหลายๆ คนั
ตามลกัษณะใบขนที$มาเป็นชุด ทาํให้ปัญหาคอขวดของระบบที$พบจะเกิดขึ�นบริเวณด่านพรมแดน
แทนซึ$ งมีลกัษณะการให้บริการเป็นแบบขบัผา่น และเนื$องจากเป็นระบบ First-in-First-Out (FIFO) 
ทาํให้ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที$ให้บริการไดต่้อชั$วโมงถูกจาํกดั ซึ$ งสามารถเปรียบเทียบในแต่ละ
ส่วนของจุดผา่นแดนไดด้งันี�   
 ทางเขา้ด่านพรมแดน หากพิจารณาทางเขา้ด่านพรมแดนจะพบวา่ด่านพรมแดนมุกดาหาร
และปาดงัเบซาร์เท่านั�นที$ไม่มีการจอดรถตามขา้งทาง ส่วนด่านพรมแดนอื$นๆ มีรถจอดขา้งทาง มี
จุดตดั หรือการใช้พื�นที$เชิงพาณิชย ์โดยด่านที$พบปัญหามากที$สุดคือด่านพรมแดนสะเดาและอรัญ
ประเทศ สําหรับด่านพรมแดนหนองคายและนครพนมมีการจดัการที$ดีทาํให้ไม่มีการจอดรถหรือ
กิจกรรมเชิงพาณิชยใ์นพื�นที$ขา้งทางเทา่ใดนกั 
 พื�นที$จอดรถภายในด่านพรมแดน จากการสํารวจขอ้มูลพบวา่ด่านที$มีการจดัการพื�นที$จอด
รถสําหรับรถบรรทุกสินคา้ได้ดีคือด่านพรมแดนหนองคายโดยมีการแบ่งส่วนลานจอดสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้ทั�งก่อนและหลงัการผา่นพิธีการผา่นแดน ซึ$ งช่วยลดปัญหาการจราจรภายในด่าน
พรมแดนและส่งเสริมการใหบ้ริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิ  
ส่วนด่านพรมแดนนครพนมและปาดงัเบซาร์นั�นพื�นที$เป็นลกัษณะของลานจอดเดี$ยว ซึ$ งมีการใช้
ร่วมกนัของรถบรรทุกสินคา้ ขาเขา้และขาออก ทาํใหเ้กิดความไมส่ะดวก 
 จุดปฏิบติัการผา่นพิธีการศุลกากรและตรวจคนเขา้เมือง จากในหวัขอ้ที$ 5.2 จะพบวา่หากจุด
ปฏิบติัการเป็นการบริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส จะมีอตัราการให้บริการสูงสุดมากกวา่ แต่ถา้หาก
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ไม่มากนกั การใช้ระบบขบัผ่านจะสามารถลดเวลาการผา่นแดนสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้ได ้ทั�งนี� ด่านพรมแดน อรัญประเทศ สะเดาและปาดงัเบซาร์เป็นรูปแบบขบัผา่นใน
ปัจจุบนั 
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 4.7.3 สรุปแนวทางการจัดการสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการค้าที�จุดผ่านแดน 
 เมื$อเปรียบเทียบสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนทั�ง 6 แห่งและพิจารณา
ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของการจดัการสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ในแต่ละแบบแลว้ พอจะ
สรุปเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับการวางแผนออกแบบรูปแบบจุดผา่นแดนที$ดีไดด้งันี�  
 รูปแบบทางกายภาพ จากผลของการสํารวจและสังเกตการณ์พบวา่จุดผา่นแดนกลุ่มที$ 1 
แบบแยกด่านศุลกากรออกจากด่านพรมแดนนั�นมีความเหมาะสมสําหรับการให้บริการมากกว่า 
เนื$องจากเป็นการช่วยลดความหนาแน่นของรถบรรทุกสินค้าบริเวณด่านพรมแดน กล่าวคือ 
รถบรรทุกสินคา้ที$เขา้มาใชบ้ริการด่านพรมแดนและยงัไม่สามารถขา้มออกไปไดอ้าจประสบปัญหา
ต่างกนั การแยกส่วนการให้บริการนอกจากจะเป็นการเพิ$ม พื�นที$จอดพกัสําหรับรถบรรทุกสินคา้
แลว้ ยงัเป็นการแยกจุดจอดพกัรอสําหรับรถบรรทุกสินคา้ที$ประสบปัญหาดา้นการผา่นพิธีการใน
ขั�นตอนต่างๆ ออกจากกนั เพื$อช่วยลดความหนาแน่น 
 นอกจากผลของการลดความหนาแน่นของรถบรรทุกสินคา้บริเวณด่านพรมแดนแลว้ ก็ยงั
ช่วยในเรื$องของการอาํนวยความสะดวกในการพกัผอ่นใหก้บัพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้อีกดว้ย 
 รูปแบบจุดปฏิบัติการ (บริเวณด่านพรมแดน) จากผลของการสํารวจและสังเกตการณ์พบวา่
รูปแบบที$เหมาะสมคือ รูปแบบการบริการแบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ซึ$ งจะช่วยให้จุดบริการมีอตัราการ
ใหบ้ริการสูงสุดได ้แต่จะไมเ่หมาะสมในกรณีที$ปริมาณรถบรรทุกสินคา้นอ้ย  
 องค์ประกอบของสิ�งอํานวยความสะดวกทางการค้า จากการพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีและ
ขอ้เสียของรูปแบบสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของจุดผา่นแดนทั�ง 6 แห่งพอจะสรุปเป็น
ลกัษณะอนัพึงประสงคข์ององคป์ระกอบของสิ$งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ไดด้งันี�  
 1) เส้นทางอนุมัติและถนนทางเข้าสู่ด่านพรมแดน  

− ควรเป็นถนนเส้นเดี$ยว จากด่านศุลกากรไปยงัด่านพรมแดนโดยไม่มีจุดตดั พื�นผิว
ถนนควรกวา้งพอใหมี้การจอดรถริมทางไดโ้ดยไมร่บกวนผวิการจราจรมากนกั 

− ควรมีระยะห่างจากด่านศุลกากรพอสมควร เพื$อให้มีพื�นที$รองรับแถวคอยสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้ 

− ควรมีการกนัเขตทาง เพื$อป้องกนักิจกรรมเชิงพาณิชยที์$จะมารบกวนกระแสจราจร 

− ควรทาํการแยกส่วนระหวา่งรถบรรทุกสินคา้และรถท่องเที$ยว บริเวณทางเขา้ด่าน
พรมแดน ทั�งนี�อาจพิจารณาทาํการขยายช่องจราจรให้มากกวา่ 4 ช่องบริเวณถนน
ทางเขา้ด่านพรมแดน 
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 2) ด่านศุลกากร  

− ควรมีพื�นที$จอดพกัรถบรรทุกสินคา้ในลกัษณะของลานจอด 

− ควรมีการจดัการการจราจรภายในที$ดี จุดเอก็ซเรย ์สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

− ควรมีจุดบริการสาํหรับพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้เช่น ร้านอาหาร, ห้องนํ� า ห้อง
อาบนํ�า เป็นตน้ โดยเฉพาะด่านที$ไกลจากตน้ทางของสินคา้มาก 

 3) ด่านพรมแดน  

− ควรมีลานจอดพกัรถบรรทุกสินคา้แยกส่วนกนัระหวา่งรถบรรทุกสินคา้ขาเขา้/ขา
ออก และลานจอดพกัก่อนผา่นพิธีการและหลงัผา่นพิธีการ 

− ลกัษณะจุดบริการควรเป็นแบบเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 

− ควรแยกส่วนช่องใหบ้ริการอยา่งชดัเจนระหวา่รถบรรทุกสินคา้และรถทอ่งเที$ยว 
 โดยการบรรยายลกัษณะของจุดผา่นแดนที$กล่าวมาสามารถเขียนเป็นแผนผงัการให้บริการ
ไดด้งัรูปที$ 4.25 ซึ$ งเป็นลกัษณะของจุดผา่นแดนที$ด่านศุลกากรแยกส่วนและมีจุดตรวจเอ็กซเรยอ์ยูที่$
ด่านศุลกากร มีลานจอดพกัรถบรรทุกสินคา้ และสําหรับด่านพรมแดนมีรูปแบบการให้บริการแบบ
เคาน์เตอร์เซอร์วสิดงัรูปที$ 4.25 
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รูปที$4.25 ผงัการจดับริการสาํหรับจุดผา่นแดนที$เหมาะสม 

 



บทที� 5 

การจัดทาํดัชนีชี�วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 
 

 ในการจดัทาํดชันีชี� วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งตามโครงสร้างของดชันีดัง
แผนภูมิในรูปที� 3.2 นั�น สามารถแบ่งการจดัทาํออกเป็นสองส่วนโดยในส่วนแรกจะเป็นการจดัทาํ
นํ� าหนักของปัจจยัซึ� งเป็นส่วนประกอบของดชันีและส่วนที�สองเป็นการจดัทาํคะแนนของแต่ละ
ปัจจยั ซึ� งมีการดาํเนินงานการจดัทาํดชันีชี�วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งดงัรูปที� 5.1 
 

 

รูปที� 5.1 ผงัแสดงกิจกรรมการดาํเนินงานในการจดัทาํดชันี 
 จากรูปที� 5.1 จะเห็นวา่โครงสร้างของการจดัทาํดชันีชี� วดันั�นแบ่งงานออกเป็นสองส่วน
หลกัซึ� งในการจดัทาํนํ� าหนกัของปัจจยัและการจดัทาํคะแนนของปัจจยันั�น ไดมี้การดาํเนินงานที�
แตกต่างกนัซึ� งจะไดอ้ธิบายในหวัขอ้ที� 5.1 และ 5.2 ตอ่ไป 

5.1 แนวความคิดในการจัดทาํค่านํ�าหนักดัชนี 

 ในการจดัทาํค่านํ� าหนกัดชันีชี� วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งในงานวิจยันี� ไดใ้ช้
การวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�น (AHP) ตามที�กล่าวไวใ้นบทที� 2 โดยการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�นซึ� งพฒันา
โดย Staay(1996) นั�นใชว้ธีิการเปรียบเทียบเกณฑที์ละคู่ (Pair-Wise Comparison) เพื�อจดัทาํเมตริกซ์
เปรียบเทียบที�ใช้ในการหาค่านํ� าหนักคะแนน อย่างไรก็ตามขอ้จาํกดัที�สําคญัของการใช้ วิธีการ
เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่คือ ผูต้อบแบบสอบถามจะตอบคาํถามเป็นจาํนวนมาก ในทางปฏิบติัมี
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ความเป็นไปไดสู้งที�ผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความผดิพลาด วธีิดงักล่าวจึงใชไ้ดก้บักลุ่มตวัอยา่งที�
มีปริมาณไมม่าก 
 ทั�งนี�จากการศึกษาของ Hutton (1996) ไดท้ดลองใชว้ธีิการจดัลาํดบั (Ranking) ในการหาค่า
นํ� าหนกัคะแนนเปรียบเทียบกบัการใช้วิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ โดยการทดสอบวิธีการประเมินค่า
นํ�าหนกัโดยตารางRanking Oder Centroid (ROC) ของ Edwards (1994) ซึ� งใชก้ารเรียงลาํดบัในการ
หาคา่นํ�าหนกัความสาํคญัพบวา่ผลคา่นํ�าหนกัคะแนนที�ไดมี้ความแตกต่างกนัโดยเฉลี�ยนอ้ยกวา่ 5 %  
ทั�งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกใชก้ารจดัลาํดบั (Ranking) ช่วยในการจดัทาํเมตริกซ์เปรียบเทียบ โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามทาํการจดัลาํดับความสําคญัของปัจจยัที�ต้องการเปรียบเทียบและใช้ลาํดับ
ความสําคัญคํานวณหาค่าเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยทั� งสองโดยดูที�ความแตกต่างของลําดับ
ความสาํคญัซึ� งคา่เปรียบเทียบของปัจจยัที� 1 เทียบกบัปัจจยัที� 2 ดงัแสดงในตารางที� 5.1 

ตารางที� 5.1 แสดงคา่เปรียบเทียบของปัจจยัที� 1 เทียบกบัปัจจยัที� 2 

 
ลาํดับความสําคัญของปัจจัยที� 2 

  
1 2 3 4 

ลาํดับความสําคัญของปัจจัยที� 1 

1 1 2 3 4 

2 1/2 1 2 3 

3 1/3 1/2 1 2 

4 1/4 1/3 1/2 1 

 
 โดยตารางที� 5.1 นั�นจะสะทอ้นความสําคญัของแต่ละปัจจยัโดยดูที�ลาํดบัความสําคญัตาม
โดยในการศึกษา กาํหนดให้ลาํดบัความสําคญัที�ต่างกนัของปัจจยัทั�งสอง 1 ลาํดบัหมายถึงปัจจยัที�มี
ลําดับความสําคัญสูงกว่ามีความสําคัญมากกว่าปัจจัยที� มีลําดับความสําคัญตํ�ากว่า 2 เท่า ค่า
เปรียบเทียบของลาํดบัความสําคญัที�สูงกวา่เมื�อเทียบกบัลาํดบัความสําคญัที�ต ํ�ากวา่จะเท่ากบั 2 และ
คา่เปรียบเทียบของลาํดบัความสาํคญัที�ต ํ�ากวา่นั�นกจ็ะเป็นส่วนกลบักนัคือ 1/2 ตามลาํดบั 

 5.1.1 ตัวอย่างการคํานวณ 

 ในส่วนนี� จะขอนําเสนอตวัอย่างการคาํนวณค่านํ� าหนักคะแนนโดยยกตวัอย่างจากการ
คาํนวณค่านํ� าหนกัของดงัใชว้ิธีการจดัลาํดบัความสําคญัในการประยุกต์หาค่าเปรียบเทียบสําหรับ
สร้างเมตริกซ์เปรียบเทียบดงันี�  
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ตวัอยา่งการคาํนวณหาเมตริกซ์เปรียบเทียบ 
 ขั�นตอนที� 1 สรุปขอ้มูลลาํดบัความสําคญัจากการตอบแบบสอบถาม (ตวัอยา่งสมมติ) ดงั
ตารางที� 5.2 

ตารางที� 5.2 คา่ลาํดบัความสาํคญั(ตวัอยา่ง) 

ปัจจัย ลาํดับความสําคัญ (ri) 

ดา้นด่านศุลกากร 2 
ดา้นพิธีการศุลกากร 1 
ดา้นด่านพรมแดน 3 

 

 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเมตริกซ์เปรียบเทียบ จากขอ้มูลที�ไดจ้ะพบวา่ค่าเปรียบเทียบระหวา่ง
ปัจจยัดา้นด่านศุลกากร เทียบกบัปัจจยัดา้นพิธีการศุลกากรมีลาํดบัความสําคญัต่างกนั 1 ลาํดบัซึ� ง

เมื�อคาํนวณค่าเปรียบเทียบดงัตารางที� 5.1 จะไดค้่าเปรียบเทียบ(Xi,j) เท่ากบั 
�

�
 โดยหากคาํนวณค่า

เปรียบเทียบทั�งหมดจะสามารถสร้างเมตริกซ์เปรียบเทียบไดด้งัตารางที� 5.3 

ตารางที� 5.3 คา่เมตริกซ์เปรียบเทียบของตวัอยา่ง 
 ดา้นด่านศุลกากร ดา้นพิธีการศุลกากร ดา้นด่านพรมแดน 
ดา้นด่านศุลกากร 1 1/2  2 
ดา้นพิธีการศุลกากร 2 1 3 
ดา้นด่านพรมแดน 1/2  1/3 1 
 

 ขั�นตอนที� 3 คาํนวณหาคา่เวคเตอร์ความสําคญั (Priorities Vector) จากเมตริกซ์เปรียบเทียบ
ที�ไดจ้ากขั�นตอนที� 2 เราสามารถหาค่าไอเกนเวคเตอร์ของเมตริกซ์ดงักล่าวและนาํไปคาํนวณหาค่า
เวคเตอร์ความสาํคญัตามวธีิการของการวเิคราะห์เชิงลาํดบัขั�นที�ไดก้ล่าวไวใ้นบทที� 3 ซึ� งจะสามารถ
คาํนวณหานํ�าหนกัคา่ความสาํคญัของแต่ละปัจจยัไดด้งัตารางที� 5.4 
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ตารางที� 5.4 แสดงคา่ไอเกนเวคเตอร์และคา่นํ�าหนกัคะแนนของปัจจยั 

ปัจจยั เมตริกซ์เปรียบเทียบ 
คา่

ไอเกนเวคเตอร์ 
คา่เวคเตอร์
ความสาํคญั 

คา่นํ�าหนกั
คะแนน 

ดา้นด่านศุลกากร 1 0.5 2 0.466 0.3 30% 

ดา้นพิธีการศุลกากร 2 1 3 0.847 0.54 54% 

ดา้นด่านพรมแดน 0.5 0.33 1 0.256 0.16 16% 

 

 ขั�นตอนที� 4 ทดสอบค่าอตัราส่วนความคงเส้นคงวา (Consistency Ratio)เพื�อเป็นการ
ทดสอบความน่าเชื�อถือของค่านํ� าหนกัคะแนนที�ไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยนาํค่าไอเกน(Eigen 
Value) ของเมตริกซ์มาคาํนวณหาค่าดชันีความคงเส้นคงวา(Consistency Index) (มีปัจจยัเสริมคือ
ขนาดของเมตริกซ์เปรียบเทียบ) และนําไปเทียบกบั ดัชนีความคงเส้นคงวาแบบสุ่มเพื�อหาค่า
อตัราส่วนความคงเส้นคงวา(Consistency Ratio) ซึ� งค่านํ� าหนกัคะแนนที�ไดจ้ะมีความน่าเชื�อถือหาก
อตัราส่วนดงักล่าวมีคา่นอ้ยกวา่ 10 % (Saaty, 1996)  
 

�� =
���	
�

�
�
         สมการที� 5.1 

  โดยที�   ��					 = ดชันีความคงเส้นคงวา 
     ��� = คา่ไอเกนแวลูของเมตริกซ์เปรียบเทียบ 

    �								 = คา่ขนาดของเมตริกซ์เปรียบเทียบ 
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�� = 
��

��
      สมการที� 5.2 

  โดยที�   �� = อตัราส่วนความคงเส้นคงวา 
     �� = ดชันีความคงเส้นคงวา 
    �� = ดชันีความคงเส้นคงวาแบบสุ่ม 
 
 จากตวัอยา่งจะพบวา่คา่ไอเกนของเมตริกซ์เปรียบเทียบมีคา่เทา่กบั 3.006 เมื�อนาํไปคาํนวณ

ตามสมการที� 5.1 โดยแทนคา่ ��� = 3.006 และคา่ n = 3 พบวา่จะไดค้า่ CI = 0.003 และสาํหรับ

เมตริกซ์ขนาด 3x3 นั�นคา่ RI = 0.58 ดงันั�นตามสมการที� 5.2 สามารถหาคา่ CR ของเมตริกซ์

เปรียบเทียบของตวัอยา่งไดเ้ทา่กบั 0.51% แสดงวา่คา่นํ�าหนกัคะแนนที�ไดมี้ความน่าเชื�อถือ 

 นอกจากนี�ผูว้จิยัยงัไดท้าํการเปรียบเทียบการคาํนวณคา่นํ�าหนกัคะแนนโดยเทียบค่านํ� าหนกั
คะแนนที�ไดจ้ากค่าเปรียบเทียบที�ใช้ในการวิจยักบัค่านํ� าหนกัที�ไดจ้ากตาราง ROC ของ Edwards 
(1994) พบวา่ค่าเปรียบเทียบเริ�มตน้เท่ากบั 3 จะให้ค่าใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ Edwards (1994) 
มากที�สุดดงัตารางที� 5.5 

ตารางที� 5.5 การเปรียบเทียบผลนํ�าหนกัคะแนนของคา่เปรียบเทียบกบัคา่จากตาราง ROC 

Weight Distribution 

Ranking Oder Centroid Comparison-Value 

Ranking 3 criteria 4 criteria 3 criteria 4 criteria 

1st Rank 61.1% 52.1% 54.0% 46.8% 

2nd Rank 27.8% 27.1% 29.7% 27.7% 

3rd Rank 11.1% 14.6% 16.3% 16.0% 

4th Rank - 6.2% - 9.5% 

S.D. = 4.7% 
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 5.1.2 สรุปผลการคิดค่านํ�าหนักคะแนน 

 ในการจัดทํานํ� าหนักสําหรับปัจจัยหลัก ผู ้วิจ ัยดํา เนินการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการขนส่งโดยการส่งแบบสอบถามและเขา้สัมภาษณ์พนกังานผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการจดัการ
รถบรรทุกสินคา้ส่งออกจาํนวน 27 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในภาคผนวก ก ซึ� งผลสํารวจที�ไดเ้ป็น
การจดัลาํดบัความสําคญั (Priorities Ranking) ของปัจจยัหลกัทั�ง 3 ปัจจยั เพื�อนาํมาคาํนวณหา
เมตริกซ์เปรียบเทียบ (Comparison Matrix) แทนการใหผู้ป้ระกอบการทาํการเปรียบเทียบปัจจยัที�ละ
คู่ (Pair-Wise Comparison)ดงัตวัอยา่งในหัวขอ้ 5.1.1 จากการสํารวจบริษทัผูป้ระกอบการขนส่ง
จาํนวน 27 รายผูว้ิจยัไดท้าํการหาค่าเฉลี�ยถ่วงนํ� าหนกัของค่านํ� าหนักคะแนนของปัจจยัหลกัทั�ง 3 
ปัจจยัพบวา่ปัจจยัที�มีคา่นํ�าหนกัคะแนนมากที�สุดคือปัจจยัดา้นด่านศุลกากร(44.09%) อนัดบัสองคือ 
ปัจจยัดา้นด่านพรมแดน(35.32%) และอนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้นพิธีการศุลกากร(20.59%) ตามลาํดบั 
 สําหรับการจดัทาํค่านํ� าหนกัของปัจจยัรอง ในแต่ละส่วนนั�นไดใ้ช้วิธีการเช่นเดียวกบัการ
จดัทาํค่านํ� าหนักของปัจจยัหลักทุกประการ โดยมีความแตกต่างคือผูที้�ทาํการประเมินค่าลาํดับ
ความสําคญัของแต่ละปัจจยัโดยปัจจยัรองดา้นด่านศุลกากรและดา้นพิธีการศุลกากรประเมินโดย
ผูป้ระกอบการขนส่งจาํนวน 27 ราย ส่วนปัจจยัรองด้านด่านพรมแดนประเมินโดยพนักงานขบั
รถบรรทุกสินคา้ จาํนวน 199 ราย ซึ� งสามารถสรุปผลคา่นํ�าหนกัความสาํคญัไดด้งัตารางที� 5.6 
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ตารางที� 5.6 คา่นํ�าหนกัของปัจจยัประกอบดชันี 

ปัจจัยหลกั 
นํ�าหนักคะแนน 

ปัจจัยรอง 
นํ�าหนักคะแนน 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง 

ดา้นด่านศุลกากร 44.1% 

ความปลอดภยั 19.1% 

ที�ตั�งของด่านฯ 46.6% 

พื�นที�จอดรถฯ 34.3% 

ดา้นพิธีการศุลกากร 20.6% 

เจา้หนา้ที� 32.4% 

ความล่าชา้ 39.0% 

ระบบเอกสาร 17.8% 

ความโปร่งใส 10.8% 

ดา้นด่านพรมแดน 35.3% 

จุดพกัรถบริเวณด่านฯ 30.9% 

ถนนทางเขา้ด่านฯ 18.0% 

การจดัการจราจร 22.8% 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ 16.7% 

สถานีบริการเชื�อเพลิง 11.6% 

5.2 การจัดทาํคะแนนของปัจจัยรอง 

 5.2.1 การจัดทาํคะแนนของปัจจัยด้านด่านศุลกากร  

 สาํหรับปัจจยัดา้นด่านศุลกากรนั�นมีปัจจยัรองคือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นความ
ง่ายต่อการเขา้ถึงและปัจจยัด้านความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ ซึ� งผูว้ิจยัได้เป็นผูป้ระเมินให้ค่า
คะแนน ตามวตัถุประสงค์ของแต่ละปัจจยัที�กล่าวไวใ้นบทที� 3 ซึ� งในการประเมินคะแนนนั�นมี
หลกัการใหค้ะแนนในแต่ละปัจจยัดงันี�  
 ปัจจัยด้านความปลอดภัย  สําหรับปัจจยัดา้นความปลอดภยั ไดท้าํการประเมินให้คะแนน
โดยพิจารณาจากคุณสมบติัดา้นความปลอดภยับริเวณด่านศุลกากรซึ� งไดส้รุปและรวบรวมมาจาก
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการขนส่ง ซึ� งความหมายของระดบัคะแนนในแต่ละขอ้
เป็นดงัตารางที� 5.7 
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ตารางที� 5.7 การใหร้ะดบัคะแนนดา้นความปลอดภยั 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 ด่านศุลกากรไมมี่ลกัษณะของพื�นที�จอดรถ กล่าวคือรถบรรทุกสินคา้ตอ้งอาศยัการ
จอดริมทางซึ�งถือวา่มีความปลอดภยันอ้ยที�สุด 

2 ด่านศุลกากรมีพื�นที�จอดรถที�มีขอบเขตเฉพาะและมีรั� วกั�นชดัเจนแต่ไม่มีเจา้หนา้ที�
รักษาความปลอดภยัภายใน, ไม่มีระบบแสงสวา่งบริเวณพื�นที�จอดรถและขาดการ
จดัการพื�นที� 

3 หมายถึงด่านศุลกากรมีพื�นที�จอดรถที�มีขอบเขตเฉพาะและมีรั� วกั�นชัดเจน มี
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัภายใน แต่ไม่มีระบบแสงสวา่งบริเวณพื�นที�จอดรถ
และขาดการจดัการพื�นที� 

4 ด่านศุลกากรมีพื�นที�จอดรถที�มีขอบเขตเฉพาะและมีรั� วกั�นชดัเจน มีเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยัภายใน มีระบบแสงสว่างบริเวณพื�นที�จอดรถแต่ขาดการจดัการ
พื�นที� 

5 ด่านศุลกากรมีพื�นที�จอดรถที�มีขอบเขตเฉพาะและมีรั� วกั�นชดัเจน มีเจา้หนา้ที�รักษา
ความปลอดภยัภายใน มีระบบแสงสวา่งบริเวณพื�นที�จอดรถพร้อมทั�งมีการจดัการ
พื�นที�จอดรถใหเ้ป็นระเบียบเพื�อป้องกนัอุบติัเหตุ 

 

 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการเข้าถึง สําหรับปัจจยัดา้นความง่ายต่อการเขา้ถึงด่านศุลกากร
ผูว้จิยัไดป้ระเมินจาก สภาพถนนที�รถบรรทุกสินคา้ใชใ้นการเขา้สู่ด่านศุลกากรซึ� งการให้คะแนนจะ
พิจารณาจากคุณสมบติัของถนนได้แก่ จาํนวนช่องจราจร สภาพไหล่ทาง ลักษณะทางแยกก่อน
เขา้ถึงด่านศุลกากรและลกัษณะการใช้พื�นที�รอบด่านศุลกากร ซึ� งไดส้รุปและรวบรวมมาจากการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการขนส่ง ซึ� งความหมายของระดบัคะแนนในแต่ละขอ้เป็นดงั
ตารางที� 5.8 
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ตารางที� 5.8 การใหร้ะดบัคะแนนดา้นความง่ายต่อการเขา้ถึง 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีขนาดนอ้ยกวา่ 4 ช่องจราจรและ/หรือ ผวิทางชาํรุดมาก
ไมส่มบูรณ์ 

2 ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีสภาพดีไมช่าํรุดและมีขนาดตั�งแต่ 4 ช่องจราจรขึ�นไป
แต่ยงัมีการจอดรถ/ตั�งแผงลอย บนไหล่ทางทาํใหไ้มส่ามารถใชก้ารได,้ทางเขา้ด่าน
ศุลกากรมีทางแยกอยูท่าํใหร้องรับแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้ไดไ้มม่ากและ
พื�นที�โดยรอบที�ตั�งด่านศุลกากรเป็นพื�นที�เมืองซึ� งถูกใชใ้นเชิงพาณิชย ์

3 ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีสภาพดีไมช่าํรุดและมีขนาดตั�งแต่ 4 ช่องจราจรขึ�นไป,
ไหล่ทางไมถู่กรบกวนผวิจราจรแต่ทางเขา้ด่านศุลกากรมีทางแยกอยูท่าํใหร้องรับ
แถวคอยของรถบรรทุกสินคา้ไดไ้มม่ากและพื�นที�โดยรอบที�ตั�งด่านศุลกากรเป็น
พื�นที�เมืองซึ� งถูกใชใ้นเชิงพาณิชย ์

4 ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีสภาพดีไมช่าํรุดและมีขนาดตั�งแต่ 4 ช่องจราจรขึ�นไป,
ไหล่ทางไมถู่กรบกวนผวิจราจรและบริเวณทางเขา้ด่านศุลกากรไมมี่ทางแยกอยูท่าํ
ใหมี้พื�นที�ในการรองรับแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้แต่พื�นที�โดยรอบที�ตั�งด่าน
ศุลกากรยงัเป็นพื�นที�เมืองซึ� งถูกใชใ้นเชิงพาณิชย ์

5 ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีสภาพดีไมช่าํรุดและมีขนาดตั�งแต่ 4 ช่องจราจรขึ�นไป,
ไหล่ทางไมถู่กรบกวนผวิจราจร,บริเวณทางเขา้ด่านศุลกากรไมมี่ทางแยกอยูท่าํให้
มีพื�นที�ในการรองรับแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้และด่านศุลกากรตั�งอยูน่อกเขต
เมือง พื�นที�โดยรอบที�ตั�งด่านฯ ยงัไมถู่กใชใ้นเชิงพาณิชย ์

 

 ปัจจัยด้านความเพยีงพอของพื�นที�จอดรถ สาํหรับปัจจยัดา้นความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ
บริเวณด่านศุลกากร ผูว้จิยัไดป้ระเมินจากการสอบถามความหนาแน่นของการใชพ้ื�นที�จอดรถจากผู ้
มาใช้บริการโดยสอบถามเกี�ยวกับความถี�ของการประสบปัญหาพื�นที�จอดรถขาดแคลนซึ� ง
ความหมายของระดบัคะแนนในแต่ละขอ้เป็นดงัตารางที� 5.9 
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ตารางที� 5.9 การใหร้ะดบัคะแนนดา้นความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 พบปัญหาพื�นที�จอดรถไมเ่พียงพอและเกิดแถวคอยเกือบทุกวนัที�เปิดทาํการ 
2 พบปัญหาพื�นที�จอดรถไม่เพียงพอและเกิดแถวคอยเฉพาะบางวนัของสัปดาห์ทาํ

การแต่ไมเ่กิน 3 วนัต่อสัปดาห์ 
3 พบปัญหาพื�นที�จอดรถไมเ่พียงพอและเกิดแถวคอยเฉพาะบางสัปดาห์ในรอบเดือน

โดยพบไมเ่กิน 2 สัปดาห์ต่อเดือน 
4 พบปัญหาพื�นที�จอดรถไม่เพียงพอและเกิดแถวคอยเฉพาะบางเดือนในรอบปี

เทา่นั�นและมีเดือนที�ไมพ่บปัญหาดงักล่าว 6 เดือนต่อปีขึ�นไป 
5 ยงัไมพ่บปัญหาพื�นที�จอดรถไมเ่พียงพอและเกิดแถวคอย 

 5.2.2 การจัดทาํคะแนนของปัจจัยด้านพธีิการศุลกากร  

 ในส่วนของปัจจยัดา้นพิธีการศุลกากรนั�นผูว้ิจยัได้กาํหนดให้ผูป้ระกอบการขนส่งเป็นผู ้
ประเมินให้คะแนนสําหรับพิธีการศุลกากรของจุดผา่นแดนต่างๆ จากประสบการณ์การใช้บริการ
ดว้ย หลกัการทาํดชันีกระจาย (Diffusion Index) ในลกัษณะเดียวกบัการจดัทาํคะแนนของดชันีชี� วดั
สิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ (CITS, 2549) ซึ� งจะใชค้าํถามเชิงบวกซึ� งบรรยายค่าที�ดีที�สุดของ
ตวัชี� วดัในแต่ละหัวขอ้ตามวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการวดัและให้ผูป้ระกอบการขนส่งตอบคาํถามให้
ความคิดเห็นวา่เห็นด้วยกบัคาํกล่าวมากน้อยเพียงใด และความคิดเห็นดงักล่าวจะถูกแปรค่าเป็น
คุณลกัษณะของจุดผา่นแดนนั�น ๆ ซึ� งมี 5 ระดบัและมีตวัอยา่งหลกัการแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็น
เชิงปริมาณดงันี�  
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ตารางที� 5.10 การใหร้ะดบัคะแนนดา้นพิธีการศุลกากร 

ระดับคะแนน คําอธิบาย 

1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ถือวา่คุณภาพตํ�ามากในดา้นนั�นๆ 
2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่ไมเ่ห็นดว้ย ถือวา่คุณภาพตํ�าในดา้นนั�นๆ 
3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่คอ่นขา้งเห็นดว้ย ถือวา่คุณภาพปานกลางในดา้นนั�นๆ 
4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่เห็นดว้ย ถือวา่คุณภาพสูงในดา้นนั�นๆ 
5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ถือวา่คุณภาพสูงมากในดา้นนั�นๆ 

 5.2.3 การจัดทาํคะแนนของปัจจัยด้านด่านพรมแดน  

 ในส่วนของปัจจยัดา้นด่านพรมแดนนั�น ผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้
เป็นผู ้ประเมินให้คะแนนสําหรับจุดผ่านแดนต่างๆ โดยการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามใน
ภาคผนวก ก และใชห้ลกัการแปลงค่าเชิงคุณภาพเป็นค่าคะแนนเช่นเดียวกบัการประเมินปัจจยัดา้น
พิธีการศุลกากร ทั�งนี� ผูว้ิจยัได้แยกคิดคะแนนให้พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าให้คะแนนด่าน
พรมแดนที�ปฏิบติัการอยูใ่นระหวา่งที�สํารวจเท่านั�น ผลการประเมินค่าคะแนนจะกล่าวถึงในหวัขอ้ 
5.3 และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามด่านพรมแดนไดส้รุปไวด้งัตารางที� 5.11  

ตารางที� 5.11 จาํนวนพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้แยกตามจุดผา่นแดน 

จุดผ่านแดน 
จํานวนพนักงานขับรถ

(คน) 

จํานวนผู้ประกอบการขนส่ง 

(บริษัท) 

อรัญประเทศ 37 3 

มุกดาหาร 36 11 

นครพนม 10 1 

หนองคาย 40 17 

สะเดา 49 3 

ปาดงัเบซาร์ 26 2 

รวม 199 (คน) 27 (บริษทั) 
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 5.3 สรุปการประเมินคะแนนของจุดผ่านแดน 

 ในการประเมินคะแนนของจุดผา่นแดนสําหรับปัจจยัหลกัดา้นด่านพรมแดนและดา้นพิธี
การศุลกากรนั�น ไดรั้บการประเมินจากผูป้ระกอบการขนส่งและพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ ดงัที�
ไดก้ล่าวรายละเอียดไวใ้นหวัขอ้ที� 5.2 แต่สาํหรับปัจจยัหลกัดา้น ด่านศุลกากรซึ� งทาํการประเมินจาก
การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์โดยผูว้จิยันั�นมีรายละเอียดดงันี�  
 จุดผ่านแดนอรัญประเทศ   
 ความปลอดภยั สาํหรับด่านศุลกากรอรัญประเทศนั�นภายในที�ทาํการด่านศุลกากรไม่มีพื�นที�
สาํหรับจอดรถบรรทุกสินคา้ ทาํให้รถบรรทุกสินคา้ตอ้งอาศยัการจอดริมทางซึ� งมีความเสี�ยงต่อการ
เกิดอุบติัเหตุและอาชญากรรมคะแนนประเมินดา้นความปลอดภยัสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ จึงเท่ากบั 
1 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึง สาํหรับด่านศุลกากรอรัญประเทศ นั�นพื�นที�โดยรอบมีการใชง้านเชิง
พาณิชย ์และอาคารด่านศุลกากรตั�งอยูบ่ริเวณใกลก้บัทางแยกซึ�งทาํใหก้ารเขา้ถึงไม่สะดวก แต่ขนาด
ถนนทางเขา้ด่านศุลกากรมีสภาพดีและมีขนาด 4 ช่องจราจรคะแนนประเมินดา้นความง่ายต่อการ
เขา้ถึงจึงเทา่กบั 2 คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สําหรับด่านศุลกากรอรัญประเทศ นั�นจากการสัมภาษณ์
พบวา่มีปัญหาการจราจรติดขดัเนื�องมาจากแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้ที�จอดบริเวณไหล่ทางโดย
ส่วนใหญ่ในทุกวนัทาํการดงันั�นคะแนนประเมินด้านความเพียงพอของพื�นที�จอดรถจึงเท่ากบั 1 
คะแนน 
 จุดผ่านแดนมุกดาหาร  
 ความปลอดภยั สําหรับด่านศุลกากรมุกดาหารนั�นพื�นที�จอดรถบรรทุกสินคา้อยูภ่ายในด่าน
พรมแดนซึ�งมีขอบเขตชดัเจน มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัดูแลบริเวณทางเขา้ อีกทั�งการจดัพื�นที�
จอดรถยงัไดแ้ยกช่องจอดอยา่งชดัเจนและมีระบบแสงสวา่งทั�วถึงทั�งบริเวณคะแนนการประเมินจึง
เทา่กบั 5 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึง สําหรับด่านศุลกากร มุกดาหารนั�น ตั�งอยูบ่ริเวณดา้นนอกตวัเมือง
พื�นที�โดยรอบยงัไม่มีการใช้งานในเชิงพาณิชยอี์กทั�งถนนทางเขา้เป็นถนนลาดยางสภาพดีขนาด 4 
ช่องจราจรซึ� งไม่มีการรบกวนผิวจราจรบริเวณไหล่ทางเลยดังนั�นคะแนนประเมินจึงเท่ากบั 5 
คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สําหรับด่านศุลกากรมุกดาหาร นั�นจากการสัมภาษณ์พบวา่
มีปัญหาการจราจรติดขดัเนื�องมาจากแถวคอยของรถบรรทุกสินคา้ที�จอดบริเวณศุลกากรเพียงแค่
ช่วงบางเดือนในรอบปีเทา่นั�น ดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 4 คะแนน 
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 จุดผ่านแดนนครพนม  

 ความปลอดภยั สาํหรับด่านศุลกากรนครพนม นั�นพื�นที�จอดรถบรรทุกสินคา้อยูภ่ายในด่าน
พรมแดนซึ�งมีขอบเขตชดัเจน แต่ยงัขาดเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัดูแลบริเวณทางเขา้ อีกทั�งการ
จดัพื�นที�จอดรถยงัไม่ได้ได้แยกช่องจอดอย่างชัดเจนและมีระบบแสงสว่างไม่ทั�วถึงทั�งบริเวณ
คะแนนการประเมินจึงเทา่กบั 2 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึง สําหรับด่านศุลกากรนครพนมตั�งอยูใ่นตวัเมืองซึ� งมีการใชพ้ื�นที�ใน
เชิงพาณิชยโ์ดยรอบประกอบกบัถนนทางเขา้ด่านเป็นถนนขนาด 4 ช่องจราจรที�พื�นที�ไหล่ทางถูก
รบกวนผิวจราจรประกอบกบัมีทางแยกอยูติ่ดทางเขา้ด่านดงันั�น นั�นคะแนนในการประเมินจึงได้
เทา่กบั 2 คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สาํหรับด่านศุลกากร นครพนมนั�นจากการสอบถามพบวา่มี
การพบปัญหาพื�นที�จอดรถไม่เพียงพอในช่วงวนัจนัทร์ องัคารและวนัศุกร์ เป็นส่วนมากดงันั�น
คะแนนประเมินจึงเทา่กบั 2 คะแนน 
 จุดผ่านแดนหนองคาย  

 ความปลอดภยั สําหรับด่านศุลกากรหนองคาย นั�นพื�นที�จอดรถบรรทุกสินคา้ภายในด่าน
ศุลกากรมีขอบเขตชดัเจนแต่ไมมี่เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัอีกทั�งยงัขาดการจดัการระบบจราจร
และแสดงสวา่งดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 2 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึง สําหรับด่านศุลกากรหนองคายนั�น ตั�งอยูบ่ริเวณดา้นนอกตวัเมือง
พื�นที�โดยรอบยงัไม่มีการใช้งานในเชิงพาณิชยอี์กทั�งถนนทางเขา้เป็นถนนลาดยางสภาพดีขนาด 4 
ช่องจราจรซึ� งไม่มีการรบกวนผิวจราจรบริเวณไหล่ทางเลยดังนั�นคะแนนประเมินจึงเท่ากบั 5 
คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สาํหรับด่านศุลกากรหนองคาย นั�นจากการสอบถามพบวา่มี
ปัญหาพื�นที�จอดรถไม่เพียงพอทุกวนั ซึ� งรถบรรทุกสินคา้ที�ไม่มีพื�นที�จอดรถรองรับตอ้งอาศยัการ
จอดรถริมทางดา้นหนา้ด่านศุลกากรซึ� งมีการจอดในลกัษณะดงักล่าวทุกวนั ดงันั�นคะแนนประเมิน
จึงเทา่กบั 1 
 จุดผ่านแดนสะเดา 

 ความปลอดภัย สําหรับด่านศุลกากรสะเดา นั� นพบว่าพื�นที�จอดรถมีขอบเขตชัดเจนมี
เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัอีกทั�ง มีระบบแสงสวา่งบริเวณพื�นที�จอดรถแต่ยงัขาดการจดัการพื�นที� 
ดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 4 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเข้าถึง สําหรับด่านศุลกากรสะเดาตั�งอยู่บริเวณด้านนอกตวัเมืองพื�นที�
โดยรอบยงัไม่มีการใช้งานในเชิงพาณิชยอี์กทั�งถนนทางเขา้เป็นถนนลาดยางสภาพดีขนาด 4 ช่อง
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จราจรซึ�งไม่มีการรบกวนผิวจราจรบริเวณไหล่ทางเลยประกอบกบัไม่มีทางแยกบริเวณทางเขา้ด่าน
ศุลกากร ดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 5 คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สําหรับด่านศุลกากรสะเดานั�น จากการสอบถามพบวา่มี
ปัญหาเกี�ยวกบัพื�นที�จอดรถไม่เพียงพอเกือบทุกวนัที�เปิดทาํการ ทาํให้พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้
เกิดความไมส่ะดวกในการหาที�จอดรถ ดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 1 คะแนน 
 จุดผ่านแดนปาดังเบซาร์ 

 ความปลอดภยั สําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์นั�นอยูภ่ายในด่านพรมแดนซึ� งมีขอบเขต
ชดัเจน มีเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัดูแลบริเวณทางเขา้ อีกทั�งการจดัพื�นที�จอดรถยงัไดแ้ยกช่อง
จอดอยา่งชดัเจนและมีระบบแสงสวา่งทั�วถึงทั�งบริเวณคะแนนการประเมินจึงเทา่กบั 5 คะแนน 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึง สําหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ นั�น ตั�งอยูบ่ริเวณดา้นนอกตวัเมือง
พื�นที�โดยรอบยงัไม่มีการใช้งานในเชิงพาณิชยอี์กทั�งถนนทางเขา้เป็นถนนลาดยางสภาพดีขนาด 4 
ช่องจราจรซึ� งไม่มีการรบกวนผิวจราจรบริเวณไหล่ทางเลยดังนั�นคะแนนประเมินจึงเท่ากบั 5 
คะแนน 
 ความเพียงพอของพื�นที�จอดรถ สาํหรับด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ นั�นพบปัญหาพื�นที�จอดรถ
ไม่เพียงพอและเกิดแถวคอยเฉพาะบางเดือนในรอบปีเท่านั�นและมีเดือนที�ไม่พบปัญหาดงักล่าว 6 
เดือนต่อปีขึ�นไปจากการสอบถามพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้พบวา่โดยส่วนใหญ่จะมีพื�นที�จอดรถ
เสมอยกเวน้ช่วงเวลาหนา้เทศกาลเช่นปีใหม ่หรือตรุษจีน ดงันั�นคะแนนประเมินจึงเทา่กบั 4 คะแนน  
 สําหรับปัจจยัดา้นพิธีการศุลกากรและปัจจยัดา้นด่านพรมแดน ไดท้าํการประเมินคะแนน
จากผูป้ระกอบการขนส่งและพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ ตามลาํดบัดงัที�ไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ 5.2 
ซึ� งผลจากการประเมินคะแนนโดยผูป้ระกอบการขนส่งและพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้เป็นดงั
ตารางที� 5.12 
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ตารางที� 5.12 สรุปคะแนนดชันีชี�วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

ปัจจัย 

จุดผ่านแดน 

อรัญประเทศ มุกดาหาร นครพนม หนองคาย สะเดา ปาดังเบซาร์ 

ด่านศุลกากร (44.1%) 

ความปลอดภยั (19.1%) 1.0 5.0 2.0 2.0 4.0 5.0 

ความง่ายในการเขา้ถึง(46.6%) 2.0 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 

พื�นที�จอดรถ (34.3%) 1.0 4.0 2.0 1.0 1.0 4.0 

พิธีการศุลกากร 
(20.6%) 

เจา้หนา้ที� (32.4%) 4.7 3.8 4.0 3.7 4.0 4.5 

ความล่าชา้ (39.0%) 3.7 4.3 3.0 3.0 3.0 4.5 

ระบบเอกสาร (17.8%) 4.0 4.2 3.0 3.9 3.0 4.0 

ความโปร่งใส (10.8%) 4.7 4.1 4.0 4.5 3.3 4.0 

ด่านพรมแดน (35.3%) 

จุดพกัรถ (30.9%) 3.0 3.4 2.8 3.6 3.0 3.2 

ถนนทางเขา้ด่านพรมแดน (18.0%) 3.8 4.5 5.0 3.1 3.5 3.5 

การจดัการจราจร (22.8%) 2.8 4.3 2.9 4.1 2.4 3.7 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ (16.7%) 3.1 4.8 4.5 4.2 2.5 3.1 

สถานีบริการเชื�อเพลิง (11.6%) 4.0 4.6 4.8 4.2 4.4 4.1 

คา่ดชันีรวม (ถ่วงนํ�าหนกั) 2.7 4.4 2.9 3.4 3.3 4.2 

คา่คะแนนโดยรวมจากความเห็นของพนกังานขบัรถ 3.7 4.6 4.1 3.9 2.7 3.5 

หมายเหตุ ระดบัดีมาก (>4.5) ระดบัดี (ระหวา่ง 3.5-4.5) ระดบัปานกลาง (ระหวา่ง 2.5-3.5) ระดบัควรปรับปรุง (ระหวา่ง 1.5-2.5) ระดบัควรปรับปรุงเร่งด่วน (<1.5)
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 5.4 การอภิปรายผลลพัธ์ของคะแนนดัชนีชี�วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

 โดยสรุปจากคา่นํ�าหนกัคะแนนในตารางที� 5.6 ทาํให้เราทราบวา่ตวัชี� วดัหลกัที�มีอิทธิพลต่อ
คา่คะแนนดชันีชี�วดัฯ มากที�สุดคือตวัชี� วดัทางดา้นด่านศุลกากร(44.1%) ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก
การสํารวจภาคสนามในบทที� 4 ที�พบวา่รถบรรทุกสินคา้ 46.3% ใชเ้วลารอคอยที�ด่านศุลกากรนาน
กวา่ 6 ชั�วโมงดงันั�น การใหบ้ริการของด่านศุลกากรจึงมีความสาํคญั 
 ผลของค่าคะแนนตวัชี� วดัด่านศุลกากร จากการประเมินคะแนนตามเกณฑ์ของผูว้ิจยัดัง
หวัขอ้ 5.2 จะเห็นวา่ จุดผา่นแดนแต่ละแห่งมีขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนัไป สําหรับจุดผา่นแดนที�ได้
คะแนนตวัชี� วดัด่านศุลกากรเยอะที�สุดคือ จุดผา่นแดนมุกดาหาร ซึ� งจากขอ้มูลของมุกดาหาร(ด่าน
ศุลกากรมุกดาหาร, 2554 : ออนไลน์) พบว่ามีปริมาณรถบรรทุกสินคา้ขาออกที�ผ่านด่านใน
ปีงบประมาณ 2554 เพียง 28,837 คนั นอกจากนี� เมื�อเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกสินคา้ดงัตารางที� 
3.2 สาํหรับในปี 2554 กพ็บวา่ด่านศุลกากรมุกดาหารมีมูลค่าการส่งออกตํ�ามาก(9,665.35 ลา้นบาท) 
เมื�อเทียบกบัด่านอื�น (คา่เฉลี�ย 76,923.31 ลา้นบาท) ซึ� งผลจากปริมาณรถบรรทุกที�เขา้ใชบ้ริการนี� เอง
ทาํให้ด่านศุลกากรมุกดาหารได้คะแนนตัวชี� วดัด้านความเพียงพอของพื�นที�จอดรถสูงถึง 4.0 
เช่นเดียวกบัด่านศุลกากรปาดงัเบซาร์ซึ� งมีมูลค่าการส่งออกสินคา้เฉพาะจุดผา่นแดนทางบกที�เป็น
ถนนเพียง 26,091.57 ลา้นบาท ในปี 2554 (กรมการคา้ตา่งประเทศ, 2555 : ออนไลน์) 
 ทางด้านด่านศุลกากรอรัญประเทศ, หนองคายและสะเดา จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�
ผูเ้กี�ยวขอ้งพบวา่มีปริมาณที�จอดรถไม่เพียงพอ และเกิดปัญหาพื�นที�จอดรถขาดแคลนบ่อยทาํให้ได้
คะแนนตวัชี�วดัดา้นที�จอดรถนอ้ย 
 สาํหรับลกัษณะพื�นที�จอดรถพบวา่ ด่านศุลกากรมุกดาหาร สะเดาและปาดงัเบซาร์มีการจดั
โซนพื�นที�จอดรถบริเวณด่านศุลกากรอยา่งเป็นระบบกวา่ด่านศุลกากรอื�นๆ โดยเฉพาะด่านศุลกากร
อรัญประเทศซึ�งไมมี่การจดัพื�นที�จอดรถภายในด่านศุลกากรเลย 
 ผลของค่าคะแนนตวัชี� วดัพิธีการทางศุลกากร จากการประเมินคะแนนโดยผูป้ระกอบการ
ขนส่งพบว่า ตัวชี� วดัด้านพิธีการทางศุลกากรนั�น จุดผ่านแดนทุกแห่งได้คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี 
( มากกวา่ 3.5 คะแนน) ยกเวน้ด่านศุลกากรสะเดาซึ� งไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื�องมาจาก
ไดค้่าคะแนนในตวัชี� วดัยอ่ยดา้นระบบเอกสารและความล่าชา้นอ้ยกวา่ด่านศุลกากรอื�น (3.0) ทั�งนี�
สอดคลอ้งกบัปัญหาทางกายภาพที�พบจากการสํารวจจุดผา่นแดน (หวัขอ้ 4.5 บทที� 4) กล่าวคือจุด
ผ่านแดนสะเดามีระบบการให้บริการสําหรับพิธีการศุลกากรและตรวจคนเข้าเมืองบริเวณด่าน
พรมแดนเป็นแบบระบบขบัผา่น โดยในการใชบ้ริการนอกเวลาราชการ รถบรรทุกสินคา้ตอ้งชาํระ
คา่ล่วงเวลาและรอรับใบเสร็จซึ� งเขียนดว้ยลายมือโดยเจา้หนา้ที�ทีละใบ ซึ� งผูป้ระกอบการขนส่งเห็น
วา่เป็นการเสียเวลาโดยไมจ่าํเป็นและสามารถปรับเป็นระบบคูปองหรือระบบออกใบเสร็จอตัโนมติั



156 

แทนได ้นอกจากนี� ด่านศุลกากรสะเดายงัไดค้ะแนนตวัชี� วดัดา้นความโปร่งใสนอ้ย อาจเป็นเพราะ
ด่านศุลกากรสะเดามีปริมาณรถบรรทุกสินคา้เขา้ใช้บริการมาก ทาํให้ด่านศุลกากรจาํเป็นตอ้งนาํ
ระบบจดัการความเสี�ยงมาใช ้อยา่งเขม้งวดทาํให้ผูป้ระกอบการขนส่งบางรายอาจรู้สึกวา่การปฏิบติั
ขาดความเสมอภาค แต่ทั�งที�จริงเป็นไปตามกฎระเบียบของกรมศุลกากรเพื�ออาํนวยความสะดวกให้
ผูส่้งออกที�มีประวติัดีไมต่อ้งผา่นการเปิดตรวจสินคา้เพื�อลดภาระของด่านศุลกากร 
 นอกจากนี�จากตารางที� 3.2 และ 5.12 จะสังเกตไดว้า่จาํนวนรถบรรทุกสินคา้ที�ใชบ้ริการ
ด่านศุลกากรนั�นไมมี่ผลที�ชดัเจนต่อคะแนนตวัชี�วดัพิธีการทางศุลกากรทั�งนี�อาจเนื�องมาจากการผา่น
พิธีการทางศุลกากรและตรวจคนเขา้เมืองนั�น ขึ�นอยูก่บัรูปแบบการให้บริการของแต่ละจุดผา่นแดน 
และตวัชี� วดัไม่ไดมี้การวดัในมิติของความพอเพียงแต่วดัค่าคะแนนในมิติของ ความเหมาะสมของ
การใชเ้วลาและทรัพยากรอื�นมากกวา่ 
 ผลของคา่คะแนนตวัชี�วดัด่านพรมแดน จากการประเมินคะแนนโดยพนกังานขบัรถบรรทุก
สินคา้พบวา่จุดผา่นแดนทุกแห่งไดค้่าคะแนนอยูใ่นระดบัดีมาก (มากกวา่ 3.5 คะแนน) ยกเวน้จุด
ผา่นแดนสะเดาและจุดผา่นแดนอรัญประเทศ ซึ� งจุดผา่นแดนทั�งสองแห่งนี� มีปัญหาที�คลา้ยกนัคือมี
การจราจรติดขดัเป็นอย่างมากบริเวณทางเขา้สู่ด่านพรมแดน โดยด่านพรมแดนอรัญประเทศมี
สาเหตุมาจากฝั�งประเทศเพื�อนบา้นเปิดทาํการล่าชา้ ส่วนของด่านพรมแดนสะเดามีสาเหตุมาจากตวั
ด่านพรมแดนของไทยเองมีอตัราการให้บริการตํ�าเนื�องจากปัญหาด้านรูปแบบการให้บริการที�ได้
กล่าไปแลว้ขา้งตน้ นอกจากนี�ยงัมีขอ้ที�น่าสังเกตคือ 

− ด่านพรมแดนที�มีโครงสร้างจุดเชื�อมต่อเป็นสะพานและแพขนานยนตจ์ะไดค้่าดชันีชี� วดัจุด
เชื�อมต่ออยู่ในระดบัดี ในขณะที�จุดเชื�อมต่อที�เป็นถนนจะได้คะแนนในระดบัปานกลาง 
ทั�งนี� จากขอ้มูลภาคสนามพอสรุปได้ว่า จุดผ่านแดนทางบกที�มีชุดเชื�อมต่อเป็นถนนนั�น 
การจราจรหลงัจากออกด่านพรมแดนไปแลว้มีการติดขดั อนัเนื�องมาจากการลดช่องจราจร
และการใชท้างร่วมกนัของรถบรรทุกและรถท่องเที�ยวเกิดความวุน่วายและการเปลี�ยนช่อง
จราจรไปมา ต่างจากสะพานและแพขนานยนต์ ที�ในส่วนของโครงสร้างพื�นฐานของจุด
เชื�อมต่อจะไม่มีการติดขดัและวิ�งต่อแถวกนัเพียง 1 ช่องจราจรและจากการปล่อยรถเขา้สู่
สะพานหรือแพขนานยนตมี์การจาํกดัไมเ่หมือนโครงสร้างจุดเชื�อมต่อที�เป็นถนน  

− ผลของตัวชี� วดัการจัดการจราจรพบว่าด่านพรมแดนที�ได้คะแนนน้อยจะคือด่านที�มี
การจราจรติดขัดอย่างมากบริเวณทางเข้าด่านพรมแดนซึ� งได้แก่ด่านพรมแดนสะเดา 
นครพนมและอรัญประเทศ  

− ผลของตัวชี� วดัถนนทางเข้าสู่ด่านพรมแดนหรือทางอนุมัตินั� น สะท้อนให้เห็นว่าการ
รบกวนผวิการจราจรส่งผลต่อคะแนน ซึ� งจากากรสํารวจภาคสนามพบวา่ถนนทางเขา้ด่าน-
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พรมแดนสะเดาและหนองคายมีการรบกวนผวิจราจรและไดค้ะแนนนอ้ย ที�น่าสังเกตอีกขอ้
หนึ� งคือ ด่านพรมแดนอรัญประเทศ ทางอนุมติัขาออก (จากด่านศุลกากรสู่ด่านพรมแดน)  
มีจุดตดัมากก็จริงแต่ไม่มีการรบกวนผิวจราจรและรถบรรทุกสามารถใชช่้องทางเขา้สู่ด่าน
พรมแดนได้เต็มที� (2ช่องจราจร) ซึ� งต่างจากด่านพรมแดนสะเดาและหนองคายที�มีการ
จาํกดัสิทธิx สําหรับรถบรรทุกสินคา้ให้ใช้ช่องจราจรเพียงช่องเดียวและเผื�อช่องจราจรไว้
ใหก้บัรถทอ่งเที�ยว ซึ� งทาํใหร้ถบรรทุกสินคา้ตอ้งเกิดแถวคอยทั�งๆที�ถนนยงัวา่งอยู ่

− ในส่วนของคะแนนดา้นสถานีบริการเชื�อเพลิง ทุกจุดผา่นแดนได้คะแนนไม่แตกต่างกนั
มากนักทั�งนี� อาจเป็นเพราะรูปแบบของสถานีบริการเชื�อเพลิงในประเทศไทยสําหรับ
รถบรรทุกสินคา้ไมมี่ความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

− คะแนนของตวัชี�วดัจุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดนแบ่งออกเป็นสองกลุ่มอยา่งเห็นไดช้ดัคือ
ด่านพรมแดนที�มีพื�นที�พกัรถภายในด่านพรมแดน (ปาดงัเบซาร์ หนองคายและมุกดาหาร)
ไดค้ะแนนอยูใ่ช่ช่วง 3.2-3.6 คะแนน ส่วนกลุ่มด่านพรมแดนที�อาศยัทางอนุมติัเป็นจุดพกั
รถ (นครพนม, หนองคายและอรัญประเทศ) ไดค้ะแนนอยูใ่นช่วง 2.8-3.0 คะแนน 

 โดยสรุปจะเห็นวา่คะแนนของตวัชี� วดัยอ่ยและตวัชี� วดัหลกัสามารถสะทอ้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บริการต่อลกัษณะจุดผา่นแดนแบบต่างๆ ซึ� งการพิจารณาคะแนนของตวัชี� วดัควรยึดตาม
นิยามที�กาํหนดไวอ้ยา่งระมดัระวงัและพิจารณาแต่ในมุมมองที�กาํหนดไวเ้ทา่นั�น 
  



 

บทที� 6 

การวเิคราะห์ผลกระทบจากแผนการปรับปรุงจุดผ่านแดนและข้อตกลงระหว่างประเทศ 
 
 สําหรับประเทศไทยในปัจจุบนัไดมี้แผนงานในการปรับปรุงจุดผา่นแดนเพื�ออาํนวยความ
สะดวกสําหรับการขนส่งให้เป็นไปตามขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศ ซึ� ง
แผนการปรับปรุงดังกล่าวจะส่งผลต่อดัชนีชี* วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง โดยผล
สามารถแบ่งวิเคราะห์ได้เป็น 2 ส่วนโดย ส่วนแรกคือการวิเคราะห์ผลที�จะเกิดขึ*นจากแผนการ
ปรับปรุงจุดผา่นแดนตามนโยบายของรัฐบาลซึ�งมีความชดัเจนแลว้ในทางการปฏิบติั และ ในส่วนที�
สองคือการ วิเคราะห์ผลในกรณีที�ขอ้ตกลงความร่วมมือดา้นการขนส่งระหวา่งประเทศมีผลบงัคบั
ใชอ้ยา่งสมบูรณ์ในอนาคต ซึ� งในการวเิคราะห์ผลนั*นมีรายละเอียดดงันี*  

6.1 ผลของแผนการปรับปรุงจุดผ่านแดนตามนโยบายของรัฐบาล 

 ในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การกาํหนดแผนการพฒันาจุดผา่นแดนหลายแห่งอยา่งเป็นรูปธรรม
และมีความชดัเจน ซึ� งในส่วนของจุดผา่นแดนสําคญัที�ทาํการศึกษามีแผนการพฒันาและผลกระทบ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัดชันีชี*วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งแยกตามจุดผา่นแดนมีดงันี*  

 6.1.1 จุดผ่านแดนอรัญประเทศ 

สาํหรับจุดผา่นแดนอรัญประเทศไดมี้แผนการพฒันาในอนาคตเพื�อรองรับการเติบโตของ
การคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี*  

− การจดัตั* งจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่เพื�อแยกระหว่างการส่งออกสินค้ากบัการ
ท่องเที�ยวและผูค้า้รายยอ่ย ซึ� งทางส่วนราชการ ฝ่ายปกครองและฝ่ายทหาร ได้มี
การพิจารณาจดัตั*งศูนยโ์ลจิสติกส์แห่งใหมพ่ร้อมกบัการตั*งจุดผา่นแดนถาวรที�บา้น
หนองเอี�ยน ต.ท่าขา้ม อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ ทั*งนี* โครงการอยู่ในระหว่าง
การศึกษา 

− หมวดการทางที� 8 มีแผนการปรับปรุงทางหลวงหมายเลข 3446 โดยเป็นถนนเลียบ
ชายแดนซึ� งสภาพผิวทางในปัจจุบนัคุณภาพตํ�ากวา่มาตรฐานเพื�อให้ทางหลวงเส้น
นี* เป็นถนนที�รองรับการจราจรของศูนยโ์ลจิสติกส์แห่งใหม ่

− มีการพิจารณาขยายทางหลวงหมายเลข 359 (กระเทพฯ-สระแกว้)ให้เป็นถนน 4 
ช่องจราจร (จากเดิม 2 ช่องจราจร)  

โดยแผนการพฒันาดงักล่าว ในส่วนที�จะมีผลกระทบต่อจุดผา่นแดน คือการพฒันาจุดผา่น
แดนถาวรแห่งใหมเ่พื�อทาํการแยกส่วนของผูใ้ชบ้ริการที�เป็นนกัทอ่งเที�ยวและรถบรรทุกสินคา้ออก
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จากกนั ซึ� งแผนการพฒันาดงักล่าว ส่งผลต่อดชันีชี*วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งดงัตาราง
ที� 6.1 

ตารางที� 6.1 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนอรัญประเทศ 

แผนการปรับปรุง ปัจจัยรองที�ได้รับผล คะแนนเก่า คะแนนใหม่ 

การจดัตั*งจุดผา่นแดน
ถาวรแห่งใหม่ 

จุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดน 3.0 5.0 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ 3.1 4.0 

 โดยการประเมินคะแนนของจุดผ่านแดนอรัญประเทศ ในกรณีที�มีการสร้างจุดผ่านแดน
ถาวรแห่งใหม่และมีการออกแบบให้เป็นมาตรฐาน ทั*งที�ตั*งด่านและการจดัการพื*นที�ภายในด่าน
พรมแดนผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบกบักรณีจุดผา่นแดนสะเดาและจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ใน
ปัจจัยรองด้านจุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดนและโครงสร้างจุดเชื�อมต่อตามลาํดับ ซึ� งปริมาณ
รถบรรทุกสินค้าส่งออก ณ จุดผ่านแดนอรัญประเทศนั*นน้อยกว่าด่านพรมแดนสะเดามากการ
ประเมินคะแนนใหม่สําหรับปัจจยัดงักล่าวจึงเท่ากบั 5.00 คะแนนและ 4.00 สําหรับคะแนนปัจจยั
ดา้นโครงสร้างจุดเชื�อมต่อดงัตารางที� 6.1 

 6.1.2 จุดผ่านแดนมุกดาหาร 

สําหรับจุดผ่านแดนมุกดาหารได้มีแผนการพฒันาในอนาคตเพื�อรองรับการเติบโตของ
การคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี*  

− ด่านศุลกากรมุกดาหารมีแผนการก่อสร้างอาคารที�ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหม่
บริเวณใกลก้บัด่านพรมแดนมุกดาหารเพื�อรองรับโครงการพฒันาพื*นที�ควบคุม
ร่วมกนัระหวา่งไทย-ลาวและเพื�ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการซึ� งปัจจุบนั
อยู่ในระหว่างก่อสร้าง ภายหลังการก่อสร้างเสร็จสิ*นจะทาํการยา้ยศูนยบ์ริการ
เบ็ดเสร็จ(Single Stop Service)และด่านศุลกากรมุกดาหารมายงัอาคารหลงัใหม่
ทั*งหมด 

− การพฒันาพื*นที�ความคุมร่วม (Common Control Area:CCA) ซึ� งเป็นพื*นที�สําหรับ
การตรวจสินคา้ร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าที�ทั*งสองประเทศซึ� งจะทาํให้รถบรรทุก
สินค้าไม่ต้องถูกตรวจซํ* าซ้อนซึ� งในปัจจุบันด่านพรมแดนของลาวได้มีการ
จดัเตรียมพื*นที�ไวแ้ลว้ แต่ทางฝั�งไทยยงัขาดการสนับสนุนดา้นนโยบายและการ
ปรับปรุงกฎหมายรองรับ 
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 โดยแผนการพฒันาดงักล่าว ในส่วนที�จะมีผลกระทบต่อจุดผา่นแดน คือการพฒันาอาคารที�
ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหมติ่ดกบับริเวณด่านพรมแดนซึ�งแผนการพฒันาดงักล่าวจะช่วยให้มีพื*นที�
รองรับรถบรรทุกสินคา้เพิ�มขึ*นและส่งผลต่อดัชนีชี* วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งดัง
ตารางที� 6.2 

ตารางที� 6.2 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนมุกดาหาร 

แผนการปรับปรุง 
ปัจจัยประกอบดัชนีที�

เปลี�ยนแปลง 
คะแนนเก่า 

คะแนน

ใหม่ 

อาคารด่านศุลกากรแห่งใหม่ 

ความปลอดภยั 5.00 5.00 

ที�ตั*งด่านฯ 5.00 5.00 

พื*นที�จอดรถ 4.00 5.00 

การพฒันาพื*นที�ควบคุมร่วม (CCA) ความล่าชา้ 4.33 5.00 

 โดยการประเมินคะแนนของจุดผ่านแดนมุกดาหาร ในกรณีที�มีการสร้างอาคารด่าน
ศุลกากรแห่งใหมแ่ละมีการพฒันาพื*นที�ควบคุมร่วม ซึ� งจะส่งผลให้รถบรรทุกสินคา้มีพื*นที�จอดรถที�
เป็นมาตรฐานและลดขั*นตอนและเวลาในการผา่นแดนตามลาํดบั ซึ� งคะแนนเดิมสําหรับจุดผา่นแดน
มุกดาหารนั*นไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั ดีมากอยูแ่ล้ว และจะเพิ�มสําหรับปัจจยัรองด้านพื*นที�จอดรถ 
สาํหรับปัจจยัหลกัดา้นอาคารด่านศุลกากรและสาํหรับปัจจยัรองดา้นความล่าชา้นั*นผูว้ิจยัไดป้ระเมิน
ใหค้ะแนนเทา่กบั 5 คะแนนซึ�งเพิ�มจากระดบั ดี เป็น ดีมาก ดงัตารางที� 6.2 

 6.1.3 จุดผ่านแดนนครพนม 
สําหรับจุดผ่านแดนนครพนมได้มีแผนการพฒันาในอนาคตเพื�อรองรับการเติบโตของ

การคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี*  

− การก่อสร้าง สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 3 โดยโครงการก่อสร้างสะพานขา้ม
แม่นํ* าโขงที�จงัหวดันครพนมนี* ถือเป็นส่วนหนึ� งของทางหลวงสายเอเชีย (Asian 
Highway) สาย AH15  

− การก่อสร้างอาคารที�ว่าการด่านศุลกากรแห่งใหม่ซึ� งได้ใช้พื*นที�บริเวณก่อนเข้า
อาคารด่านฯ พรมแดนให้เป็นที�ทาํการแห่งใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้การ
บริการแก่ผูน้าํเขา้และผูส่้งออกสินคา้รวดเร็วขึ*น และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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− การตดัทางเลี�ยงเมืองรองรับสะพานมิตรภาพฯ แห่งที� 3โดยเชื�อมต่อทางหลวง
หมายเลข 22 กบัทางหลวงหมายเลข 212 โดยไม่ตอ้งเขา้มายงัตวัเมือง จ.นครพนม 
เพื�อลดปริมาณจราจรติดขดัในพื*นที�เมือง (แขวงการทาง กรมทางหลวง) 

− การจดัตั*งศูนยร์ะบบขนส่งโลจิสติกส์ เพื�อเป็นที�จอดรถตูค้อนเทนเนอร์ และเป็น
ศูนยก์ระจายสินคา้จาํพวกผลไมแ้ละยางพารา บริเวณใกลส้ะพาน และวางแผนให้
ทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

นอกจากนี* แล้ว ด่านศุลกากรนครพนมยงัมีโครงการที�จะขอความร่วมมือจากกระทรวง

คมนาคมเพื�อจดัสร้างอาคารและสถานที�ตรวจสินคา้ร่วมกนัระหวา่งศุลกากรไทยและลาว (SSI) ซึ� ง

โครงการดังกล่าวจะเป็นการอาํนวยความสะดวกในการค้าและการขนส่งสินค้าระหว่างแนว

ชายแดนในอนาคต โดยแผนการพฒันาในส่วนที�จะส่งผลต่อดัชนีชี* วดัสิ� งอาํนวยความสะดวก

ทางการขนส่งไดส้รุปไวด้งัตารางที� 6.3  

ตารางที� 6.3 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนนครพนม 

แผนการปรับปรุง 
ปัจจัยประกอบดัชนีที�

เปลี�ยนแปลง 
คะแนนเก่า คะแนนใหม่ 

การสร้างสะพาน
มิตรภาพฯ 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ 4.5 5.0 

อาคารด่านศุลกากรแห่ง
ใหม ่

ความปลอดภยั 2.0 5.0 

ที�ตั*งด่านฯ 2.0 5.0 

พื*นที�จอดรถ 2.0 5.0 

การตดัถนนทางเลี�ยง
เมืองฯ 

สภาพทางอนุมติั 5.0 5.0 

 โดยการประเมินคะแนนของจุดผ่านแดนนครพนม ในกรณีมีการสร้างสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแห่งที� 3 ซึ� งพร้อมกนันี* ได้มีการก่อสร้างอาคารที�ทาํการด่านศุลกากรแห่งใหม่ในบริเวณ
ใกลก้นักบัสะพานฯดว้ยผูว้ิจยัไดป้ระเมินให้คะแนนปัจจยัรองต่างๆ ให้เพิ�มขึ*นอยูใ่นระดบัดีมากดงั
ตารางที� 6.3 เนื�องจากแผนการก่อสร้างดงักล่าวไดอ้อกแบบอยา่งเป็นมาตรฐานเพื�อรองรับปริมาณ
การขนส่งสินคา้ที�จะเพิ�มขึ*นในอนาคต  
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 6.1.4 จุดผ่านแดนหนองคาย 

สาํหรับจุดผา่นแดนหนองคายไดมี้แผนการพฒันาในอนาคตเพื�อรองรับการเติบโตของ
การคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี*  

− ด่านศุลกากรหนองคายได้มีแผนปฏิบติัการที�จะทาํการวางระบบ National Single 
window เพื�อรองรับการเปิดเสรีด้านการขนส่งสินคา้ แต่ยงัตอ้งรอความพร้อมของ
หน่วยงานอื�นๆ ที� เกี�ยวข้องเพื�อที�จะทําการเปิดระบบจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งซึ� งจะช่วยลดจาํนวนเอกสารที�ตอ้งใช้ในการนาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ 

− โครงการก่อสร้างจุดปฏิบติัการศุลกากรหนองคายแห่งใหม่โดยมีการสร้างลานสําหรับ
จอดรถบรรทุกสินคา้ขนาดใหญ่และติดตั*งเครื�องมือที�ช่วยในการตรวจปล่อยสินคา้เช่น
เครื�องเอก็ซเรยแ์ละเครื�องชั�งนํ* าหนกั เพื�อให้เป็นจุดบริการเบ็ดเสร็จสําหรับการผา่นพิธี
ศุลกากร  

− ปรับปรุงระบบการยื�นเอกสารสําหรับรถบรรทุกและยานพาหนะอื�น ในการเขา้ออกมา
เป็นวธีิยื�นสแกนรหสับาร์โคด้แทน เพื�อลดเวลาการใหบ้ริการ 

 นอกจากนี* ยงัได้มีการนาํเสนอแนวความคิดสร้างสะพานคู่ขนานเพิ�มเพื�อรองรับปริมาณ
รถบรรทุกและการขนส่งสินคา้ทางระบบรางในอนาคตซึ� งแนวคิดนี* ไดมี้การพูดถึงในการประชุม
หลายครั* งแต่ยงัไมมี่การผลกัดนัเพื�อเขา้เป็นแผนงานการพฒันาเนื�องจากตอ้งอาศยัความร่วมมือและ
งบประมาณของทั*งสองประเทศ โดยแผนการพฒันาที�จะส่งผลต่อดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งไดส้รุปไวด้งัตารางที� 6.4  
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ตารางที� 6.4 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนหนองคาย 

แผนการปรับปรุง 
ปัจจัยประกอบดัชนีที�

เปลี�ยนแปลง 
คะแนนเก่า 

คะแนน

ใหม่ 

การจดัทาํระบบ NSW และ ปรับ
ระบบการยื�นเอกสารเป็นการแสกน

รหสับาร์โคด 

ความล่าชา้ 3.00 4.00 

ระบบเอกสาร 3.88 4.00 

ความโปร่งใส 4.53 5.00 

การสร้างอาคารด่านศุลกากรแห่งใหม่
พร้อมลานตรวจปล่อยสินคา้ 

ความปลอดภยั 3.00 5.00 

ที�ตั*งด่านฯ 5.00 5.00 

พื*นที�จอดรถ 1.00 5.00 

  
 โดยการประเมินคะแนนของจุดผา่นแดนหนองคาย ในกรณีมีการสร้างอาคารด่านศุลกากร
พร้อมลานตรวจปล่อยสินค้าแห่งใหม่ พร้อมกับพัฒนาระบบเอกสารโดยใช้ระบบรหัสแท่ง 
(Barcode) และการร่วมมือทาํงานเป็นหน้าต่างเดียว(National Single Window) ผูว้ิจยัไดป้ระเมิน
คะแนนสาํหรับปัจจยัดา้นพิธีการศุลกากรใหอ้ยูใ่นระดบั ดี เนื�องจากยงัไม่ไดมี้การปรับใชม้าตรฐาน 
UNCCD อยา่งเต็มรูปแบบ แต่สําหรับปัจจยัรองดา้นความโปร่งใสนั*นให้คะแนนพฒันาขึ*นอยูใ่น
ระดบั ดีมากดงัตารางที� 6.4 

 6.1.5 จุดผ่านแดนสะเดา 

จากสถานการณ์ปัจจุบนัที�ปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที�เพิ�มขึ*นอย่างมากทาํให้หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งในหลายภาคส่วนร่วมมือกนัจดัมาตรการรองรับปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที�เพิ�มมากขึ*น
สาํหรับจุดผา่นแดนสะเดา จากการสัมภาษณ์ผูที้�เกี�ยวขอ้งสามารถสรุปแผนการพฒันาในอนาคตเพื�อ
รองรับการเติบโตของการคา้และการขนส่งขา้มแดนดงันี*  

− แผนการก่อสร้างด่านศุลกากรสะเดาแห่งใหม่ โดยตาํแหน่งที�ตั*งอยูใ่กลก้บัด่าน
พรมแดนสะเดา ซึ� งจุดนี*จะใชเ้ป็นด่านพรมแดนสาํหรับรถบรรทุกสินคา้โดยเฉพาะ 
ซึ� งจะมีการตดัถนนทางหลวงหมายเลข 4 บริเวณบา้นพรุเตียว (กม.77+600) มายงั
ด่านพรมแดนแห่งใหมร่ะยะทางประมาณ 6.6 กิโลเมตร  

− แผนการก่อสร้างด่านศุลกากรบา้นประกอบ เนื�องจากทางฝั�งมาเลเซียจะมีการ
พฒันาพื*นที�ด้านตรงข้ามบ้านประกอบเป็นพื*นที�อุตสาหกรรมซึ� งจะมีทั* งที�ตั* ง
โรงงานและศูนยก์ระจายสินคา้ (ชื�อโครงการ Kota Perdana Project) หลงัจากมี
การประชุมกนัในระดบัชาติทางรัฐบาลไทยจึงมีนโยบายการก่อสร้างด่านพรมแดน
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บา้นประกอบเพื�อให้เป็นจุดรองรับการขนส่งที�จะเกิดขึ*นในอนาคตและแบ่งเบา
ปริมาณการขนส่งจากด่านศุลกากรสะเดาดว้ย 

 นอกจากนี*ยงัมีแผนการศึกษาโครงการทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง สายหาดใหญ่-ชายแดน
มาเลเซีย สืบเนื�องมาจากปริมาณการจราจรของรถบรรทุกสินค้าที�เพิ�มมากขึ*นทาํให้ทางหลวง
หมายเลข 4 ไมส่ามารถรองรับไดอี้กต่อไป จึงมีแนวความคิดการตดัถนนเส้นใหม่เพื�อเชื�อมระหวา่ง
นิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัสงขลาซึ� งเป็นจุดตน้ทางของสินคา้ส่งออกกบัด่านพรมแดนสะเดาที�
บริเวณบา้นพรุเตียว โดยมีการออกแบบถนนมีจุดเชื�อมไปยงัด่านพรมแดนปาดังเบซาร์ด้วยซึ� ง
ปัจจุบนัโครงการนี* อยูใ่นระหว่างการศึกษาโดยได้มีการนาํเสนอแผนโครงการต่อธนาคารพฒันา
แห่งเอเชียเพื�อศึกษาความคุม้คา่ในการลงทุน 

ตารางที� 6.5 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนสะเดา 

แผนการปรับปรุง ปัจจัยประกอบดัชนีที�เปลี�ยนแปลง คะแนนเก่า คะแนนใหม่ 

แผนการก่อสร้างด่าน
ศุลกากรแห่งใหม ่

ความปลอดภยั  4.00  5.00 

ที�ตั*งด่านฯ  5.00  5.00 

พื*นที�จอดรถ  1.00  5.00 

 โดยการประเมินคะแนนของจุดผา่นแดนสะเดา ในกรณีที�มีการก่อสร้างด่านศุลกากรแห่ง
ใหม่เพื�อแยกระบบการให้บริการจุดผา่นแดนสําหรับรถบรรทุกสินคา้และรถท่องเที�ยว ผูว้ิจยัได้
ประเมินให้คะแนนสําหรับด่านศุลกากรแห่งใหม่อยู่ในระดบั ดีมาก ดงัตารางที� 6.5 เนื�องจากการ
ออกแบบด่านศุลกากรแห่งใหม่ไดมี้การออกแบบให้รองรับปริมาณรถบรรทุกสินคา้ที�จะเพิ�มขึ*นใน
อนาคต 

 6.1.6 จุดผ่านแดนปาดังเบซาร์ 
สําหรับจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ไดมี้แผนการพฒันาในอนาคตเพื�อรองรับการเติบโตของ

การคา้และการขนส่งขา้มแดนเพื�อรองรับการขนส่งสินคา้ส่งออกทางระบบรางซึ� งเริ�มมีการขยายตวั
ขึ*นเนื�องมาจากต้นทุนการขนส่งที�น้อยกว่าการขนส่งทางบก โดยจุดผ่านแดนปาดังเบซาร์ได้มี
โครงการพฒันาที�สาํคญัดงันี*  

• การก่อสร้างลานตรวจตูค้อนเทนเนอร์ เพื�อใชเ้ป็นสถานที�ตรวจปล่อยสินคา้ โดยมี
แผนติดตั*งเครื�องเอ็กซเรย์เพื�ออาํนวยความสะดวกในการตรวจปล่อยสินคา้เมื�อ
ปริมาณการใชบ้ริการเพิ�มมากขึ*น ซึ� งลานตรวจตูค้อนเทนเนอร์ตั*งอยูบ่นเส้นทางที�
เชื�อมระหวา่งด่านพรมแดนปาดงัเบซาร์และสถานีรถไฟปาดงัเบซาร์  
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 นอกจากนี* ย ั*งมีแผนการพฒันาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง สายหาดใหญ่-
ชายแดนมาเลเซีย ซึ� งทางหลวงพิเศษดังกล่าวมีการออกแบบให้ถนนมีส่วนที�เชื�อมไปยงัด่าน
พรมแดนปาดงัเบซาร์ดว้ยซึ� งปัจจุบนัโครงการนี* อยูใ่นระหวา่งการศึกษาดงัไดก้ล่าวแล้วในหัวขอ้ 
6.1.5 

ตารางที� 6.6 ผลจากแผนการพฒันาตามนโยบาย สาํหรับจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ 

แผนการปรับปรุง 
ปัจจัยประกอบดัชนีที�

เปลี�ยนแปลง 
คะแนนเก่า คะแนนใหม่ 

การก่อสร้างลานตรวจตู้
คอนเทนเนอร์ 

ความล่าชา้ 4.50 5.00 

ความปลอดภยั  5.00  5.00 

 โดยการประเมินคะแนนของจุดผ่านแดนปาดงัเบซาร์ ในกรณีที�มีการก่อสร้างด่านการ
ก่อสร้างลานตรวจตูค้อนเทนเนอร์ซึ� งจะเพิ�มความรวดเร็วในการตรวจปล่อยสินคา้ ผูว้ิจยัจึงประเมิน
คะแนนปัจจยัรองดา้นความล่าชา้ใหอ้ยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางที� 6.6 

6.2 ผลของแผนการปรับปรุงจุดผ่านแดนตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 การปรับปรุงจุดผา่นแดนตามขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศสําหรับจุดผา่นแดนที�
ทาํการศึกษานั*น มีการพฒันาบางอย่างที�เริ� มทาํบา้งแล้วตามขอ้ตกลงอาทิเช่น การสร้างสะพาน
มิตรภาพไทย ลาวแห่งที� 3ที�จุดผา่นแดนนครพนม การสร้างจุดผา่นแดนสะเดา แห่งใหม่ เป็นตน้ ซึ� ง
ในปัจจุบนัการพฒันาจุดผา่นแดนตามรายละเอียดในขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศนั*นยงั
ไม่ไดถู้กพฒันาโดยสมบูรณ์ ซึ� งขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศมีการกาํหนดไวเ้พียงกรอบ
ของการพฒันา แต่มิได้ระบุรายละเอียดของแผนการพฒันา ทั*งนี* จากการศึกษางานวิจยัของ 
JICA(2007) และ ADB(2006) ซึ� งเป็นการประเมินและชี*นาํแผนการพฒันาตามขอ้ตกลง CBTA และ 
GMS ตามลาํดบั ร่วมกบังานวิจยัของ ADB(2010) ซึ� งไดก้ล่าวถึงแนวทางการวดัค่าการพฒันาสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางการคา้ ณ จุดผ่านแดน ในบทที� 2 สามารถสรุปแนวทางการพฒันาตาม
ขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ ณ จุดผา่นแดนที�จะส่งผลต่อดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งไดเ้ป็น 3 แนวทางหลกัคือ 1) ปรับมาตรฐานให้เหมือนกนัระหวา่งประเทศภาคี ซึ� ง
รวมถึงเวลาทาํการ, มาตรฐานการตรวจปล่อยสินคา้ รวมไปถึงการตรวจปล่อยสินคา้ร่วมกนั 2) มี
การปรับโครงสร้างพื*นฐานเพื�อให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกรองรับผูข้นส่งสินคา้เช่น ลานจอดรถ, 
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สถานีบริการนํ*ามนั, จุดขนถ่ายสินคา้ที�ปลอดภยัมั�นคง 3 ) ปรับปรุงมาตรฐานพิธีการทางศุลกากรให้
มีความเรียบง่ายและลดความซบัซอ้น ซึ� งการวเิคราะห์ผลกระทบดงักล่าวดงัไดแ้สดงในตารางที� 6.7 

 
ตารางที� 6.7 ผลจากขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศต่อดชันีชี*วดัสิ�งอาํนวยความสะดวก

ทางการขนส่ง 

แนวทางการพฒันาตามข้อตกลง 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ปัจจัยประกอบดัชนีที�เปลี�ยนแปลง คะแนนใหม่ 

1.ปรับมาตรฐานพิธีการศุลกากรให้เป็นรูปแบบ
เดียวกนัและพฒันาการใช้ Single Inspection 
โดยมีพื*นที�ตรวจร่วมกนั (CCA) 

ความล่าชา้ 5.00 

ระบบเอกสาร 5.00 

ความโปร่งใส 5.00 

2.ปรับปรุงโครงสร้างพื*นฐานบริเวณจุดผ่าน
แดนใหส้ามารถรองรับปริมาณสินคา้ได ้

จุดพกัรถบริเวณด่านพรมแดน 5.00 

สภาพทางอนุมติั 5.00 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ 5.00 

3.จดัใหมี้ระบบสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้น 
โลจิสติกส์บริเวณจุดผา่นแดน 

สถานีบริการเชื*อเพลิง 4.00 

 สําหรับการประเมินคะแนนดา้นผลจากขอ้ตกลงและความร่วมมือระหวา่งประเทศนั*น มี
ส่วนของนโยบายที�จะส่งผลกระทบต่อดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 3 ขอ้ซึ� งผูว้ิจยัได้
ประเมินให้ปัจจยัรองที�ได้รับการพฒันาจดัอยูใ่นระดบัดีมาก เนื�องจากตามขอ้ตกลงความร่วมมือ
ระหว่างประเทศได้กาํหนดระดับมาตรฐานของการพฒันาไวใ้ห้เป็นสากลจึงคิดค่าคะแนนที�
เปลี�ยนแปลงใหอ้ยูใ่นระดบัดีมาก ยกเวน้ปัจจยัรองดา้นสถานีบริการเชื*อเพลิงซึ� งถูกระบุไวโ้ดยไม่ได้
ใส่รายละเอียดในส่วนของมาตรฐานการพฒันา ผูว้จิยัจึงประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดี ดงัตารางที� 6.7 

6.3 บทสรุปการวิเคราะห์ผลกระทบต่อดัชนีชี4วัดสิ�งอํานวยความสะดวกทางการขนส่งจากแผนการ

พฒันาจุดผ่านแดนและข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 ในการวเิคราะห์ผลกระทบของนโยบายการปรับปรุงจุดผา่นแดนและขอ้ตกลงความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศต่อคา่ของดชันีชี*วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ผูว้ิจยัไดท้าํการคาํนวณค่า
ของดชันีชี* วดัฯ โดยอาศยัการประเมิน ดงัที�ไดก้ล่าวไวใ้นหัวขอ้ที� 6.2 และ 6.3 ซึ� งผลการประเมิน
เป็นดงัตารางที� 6.8 
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 จากตารางที� 6.8 จะพบวา่จุดผา่นแดนทุกแห่งค่าดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกมีการปรับ
เพิ�มมากขึ*นเมื�อพิจารณาผลกระทบจากแผนการพฒันาจุดผ่านแดนตามนโยบาย(ภายใน 3-5 ปี)
พบวา่จุดผา่นแดนที�มีค่าดชันีชี* วดัฯ เพิ�มขึ*นมากที�สุดคือจุดผา่นแดนนครพนม(+1.4) และรองลงมา
คือจุดผา่นแดนหนองคาย(+1.0)และสะเดา(+0.7)ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าจุดผา่นแดนที�มีแผนการ
ปรับปรุงที�ทาํการด่านศุลกากรจะมีระดบัดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งเพิ�มขึ*นมา
กก ทั*งนี* ด่านนครพนมไดมี้แผนการสร้างจุดผา่นแดนแห่งใหมบ่ริเวณสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่ง
ที� 3 ซึ� งทาํให้ค่าคะแนนสําหรับปัจจยัด่านศุลกากรและปัจจยัรองด้านโครงสร้างจุดเชื�อมต่อเพิ�ม
ขึ*นมาอยู่ในระดบัดีมาก จึงทาํให้ค่าดชันีชี* วดัสิ� งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งเพิ�มขึ*นมาก
ดงักล่าว นอกจากนี* จะสังเกตไดว้า่แผนการพฒันาตามนโยบายนั*น ไม่ไดมี้การปรับปรุงระบบพิธี
การศุลกากรและด่านพรมแดนมากนกั โดยส่วนใหญ่จะเป็นการปรับปรุงอาคารด่านศุลกากร 
 เมื�อพิจารณาการเปลี�ยนแปลงค่าดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ ตามขอ้ตกลง
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ พบวา่จุดผา่นแดนที�มีค่าดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับการ
ขนส่งเพิ�มมากที�สุดคือจุดผา่นแดนสะเดา (+0.7) และจุดผา่นแดน หนองคาย (+0.4) ปาดงัเบซาร์ (+
0.5) และนครพนม (+0.5) มีค่าดชันีชี* วดัเพิ�มขึ*นใกล้เคียงกนั ส่วนจุดผ่านแดนอรัญประเทศและ
มุกดาหารนั*น มีค่าดชันีเพิ�มขึ*นเพียงเล็กนอ้ย ซึ� งสังเกตไดว้า่จุดผา่นแดนทั*งสองจะมีค่าดชันีชี* วดัสิ�ง
อาํนวยความสะดวกทางการขนส่งเปลี�ยนแปลงไม่มาก หรือกล่าวได้ว่าได้รับผลกระทบเพียง
เล็กนอ้ยจากการเปลี�ยนแปลงทั*ง 2 สถานการณ์ ทั*งนี* จุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์พบวา่ค่าดชันีชี* วดัมีการ
เปลี�ยนแปลงเพียงเล็กน้อยสําหรับสถานการณ์ที� 1  แต่เปลี�ยนแปลงมากในสถานการณ์ที� 2 ซึ� ง
ตรงกนัขา้มกบัจุดผ่านแดนนครพนมและหนองคายที�มีการเปลี�ยนแปลงสําหรับสถานการณ์ที� 1 
มากกว่า สําหรับจุดผ่านแดนสะเดานั*นมีการเปลี�ยนแปลงในระดับกลางๆ ทั*งสองสถานการณ์
ใกลเ้คียงกนั ซึ� งการเปรียบเทียบความเปลี�ยนแปลงของคา่ดชันีไดแ้สดงดงัรูปที� 6.1 
 



 

ตารางที� 6.8 ผลจากขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศต่อการเปลี�ยนแปลงดชันีชี*วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง 

ปัจจัย 
จุดผ่านแดน 

อรัญประเทศ มุกดาหาร นครพนม หนองคาย สะเดา ปาดังเบซาร์ 

สถานการณ์ 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

ด่านศุลกากร (44.09%) 

ความปลอดภยั 1.0 1.0 1.0 5.0 5.0 5.0 2.0 5.0 5.0 2.0 5.0 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

ความง่ายในการเขา้ถึง 2.0 2.0 2.0 5.0 5.0 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 

พื*นที�จอดรถ 1.0 1.0 1.0 4.0 5.0 5.0 2.0 5.0 5.0 1.0 5.0 5.0 1.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0 

พิธีการศุลกากร (20.59%) 

เจา้หนา้ที� 4.7 4.7 4.7 3.8 3.8 3.8 4.0 4.0 4.0 3.7 3.7 3.7 4.0 4.0 4.0 4.5 4.5 4.5 

ความล่าชา้ 3.7 3.7 5.0 4.3 5.0 5.0 3.0 3.0 5.0 3.0 4.0 5.0 3.0 3.0 5.0 4.5 5.0 5.0 

ระบบเอกสาร 4.0 4.0 5.0 4.2 4.2 5.0 3.0 3.0 5.0 3.9 4.0 5.0 3.0 3.0 5.0 4.0 4.0 5.0 

ความโปร่งใส 4.7 4.7 5.0 4.1 4.1 5.0 4.0 4.0 5.0 4.5 5.0 5.0 3.3 3.3 5.0 4.0 4.0 5.0 

ด่านพรมแดน (35.32%) 

จุดพกัรถ 3.0 5.0 5.0 3.4 3.4 5.0 2.8 2.8 5.0 3.6 3.6 5.0 3.0 3.0 5.0 3.2 3.2 5.0 

ถนนทางเขา้ด่าน
พรมแดน 

3.8 3.8 5.0 4.5 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0 3.1 3.1 5.0 3.5 3.5 5.0 3.5 3.5 5.0 

การจดัการจราจร 2.8 2.8 2.8 4.3 4.3 4.3 2.9 2.9 2.9 4.1 4.1 4.1 2.4 2.4 2.4 3.7 3.7 3.7 

โครงสร้างจุดเชื�อมต่อ 3.1 4.0 5.0 4.8 4.8 5.0 4.5 5.0 5.0 4.2 4.2 5.0 2.5 2.5 5.0 3.1 3.1 5.0 

สถานีบริการเชื*อเพลิง 4.0 4.0 4.0 4.6 4.6 4.6 4.8 4.8 4.8 4.2 4.2 4.2 4.4 4.4 4.4 4.1 4.1 4.1 

ค่าดัชนีรวม (ถ่วงนํ4าหนัก) 2.7 2.9 3.2 4.4 4.6 4.8 2.9 4.3 4.7 3.4 4.4 4.8 3.3 4.0 4.7 4.2 4.2 4.7 

หมายเหตุ :  1 =สถานการณ์ปัจจุบนั(สาํรวจเมื�อ พ.ย.-ธ.ค. 53)  2 =สถานการณ์ปัจจุบนั + แผนการพฒันาในอนาคต (แผนการพฒันาภายใน 3-5ปี) 
   3 =สถานการณ์ปัจจุบนั + แผนการพฒันาในอนาคต (แผนการพฒันาภายใน 3-5ปี) + การปรังปรุงตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 



 

 

รูปที� 6.1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบคา่ดชันีชี*วดัระหวา่งสถานการณ์ต่างๆ 

หมายเหตุ: 
1 =สถานการณ์ปัจจุบนั (สาํรวจเมื�อ พ.ย.-ธ.ค. 53)  
2 =สถานการณ์ปัจจุบนั + แผนการพฒันาในอนาคต (แผนการพฒันาภายใน 3-5ปี) 
3 =สถานการณ์ปัจจุบนั + แผนการพฒันาในอนาคต (แผนการพฒันาภายใน 3-5ปี) + การปรับปรุงตาม
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ (อาเซียน&GMS CBTA) 
 
 จากรูปที� 6.1 แสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่เมื�อมีการปรับปรุงจุดผา่นแดนตามแผนระยะสั*นจุดผา่นแดน
ที�จะมีดัชนีชี* วดัสิ� งอํานวยความสะดวกทางการขนส่งเปลี�ยนแปลงไปมากคือจุดผ่านแดนนครพนม  
หนองคาย และสะเดา ทั*งนี* เนื�องจากจุดผา่นแดนนครพนมไดมี้การยา้ยไปยงัสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที� 
3 ซึ� งการสร้างจุดผา่นแดนถาวรแห่งใหม่จะมีมาตรฐานและที�ตั*งอยูห่่างจากเขตชุมชน ทาํให้คะแนนตวัชี* วดั
เพิ�มขึ*นอยา่งมาก แต่แผนการปรับปรุงดงักล่าวยงัขาดแผนการจดัการจราจรบริเวณทางเขา้สู่ด่านพรมแดน 
(เนื�องจากยงัตอ้งใชเ้ส้นทางหลวงร่วมกบัถนนเขา้สู่เมืองนครพนมอยู)่ อีกทั*งยงัไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบ
ที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหค้า่คะแนนของแผนการปรับปรุงระยะสั*นยงัสามารถพฒันาเพิ�มไดอี้ก 
 ส่วนจุดผา่นแดนหนองคายนั*น เนื�องจากในปัจจุบนัมีปัญหาเรื�องพื*นที�จอดรถภายในด่านศุลกากร
และถนนทางเขา้สู่ด่านพรมแดนเป็นหลกั จึงมีแผนการพฒันาระยะสั*นโดยการจดัตั*งลานตรวจปล่อยแห่ง
ใหมซึ่�งช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดดี้ ทาํใหค้า่คะแนนตวัชี*วดัดา้นด่านศุลกากรเพิ�มขึ*นมากและเนื�องจากด่าน

อรัญประเทศ มุกดาหาร นครพนม หนองคาย สะเดา ปาดงัเบซาร์

สถานการณ์ 1 2.65 4.38 2.90 3.41 3.28 4.17

สถานการณ์ 2 2.92 4.59 4.25 4.36 3.97 4.21

สถานการณ์ 3 3.20 4.83 4.72 4.79 4.68 4.67

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

คะ
แน

นด
ชันี

ชี *ว
ดัสิ

�งอ
าํน
วย
คว
าม
สะ

ดว
กท

าง
กา
รข
นส่

ง



170 
 

ศุลกากรหนองคายเป็นด่านนาํร่องในการพฒันาระบบเอกสาร ซึ� งการพฒันานาํร่องไปก่อนแลว้ทาํให้ค่าของ
คะแนนในส่วนตวัชี* วดัพิธีการศุลกากร ไม่เปลี�ยนแปลงมากนักเมื�อมีการปรับใช้ข้อตกลงความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ 
 สําหรับจุดผา่นแดนสะเดา แผนการในระยะสั*นที�ส่งผลกระทบมากคือการสร้างด่านศุลกากรแห่ง
ใหมซึ่�งจะแยกส่วนการใหบ้ริการที�ชดัเจนระหวา่งรถบรรทุกสินคา้และรถท่องเที�ยว ซึ� งจะช่วยแกไ้ขปัญหาที�
จอดรถขาดแคลนที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั และเนื�องจากค่าคะแนนตวัชี* วดัดา้นพิธีการศุลกากรที�ยงัไดน้อ้ยอยูใ่น
ปัจจุบนัอนัเนื�องมาจากปัญหาดา้นรูปแบบการให้บริการที�กล่าวถึงไปแลว้ในบทที� 5 จะถูกปรับปรุงในแผน
ของขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ ทาํให้มีการปรับฐานค่าคะแนนดชันีชี* วดัสิ�งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งอีกครั* งอยา่งเห็นไดช้ดัสาํหรับแผนการปรับปรุงระยะยาว 
 สาํหรับจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ พบความเปลี�ยนแปลงนอ้ยที�สุดสาํหรับแผนพฒันาระยะสั*น แต่จะมี
การเปลี�ยนแปลงมากเมื�อมีการปรับปรุงตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ เนื�องจากในปัจจุบนัค่าคะแนนตวัชี* วดั
ดา้นด่านศุลกากรของจุดผ่านแดนปาดงัเบซาร์อยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งดี ประกอบกบัปริมาณของรถบรรทุก
สินคา้ที�มาใชบ้ริการจุดผา่นแดนปาดงัเบซาร์ (ไม่นบัรวมสถานีรถไฟ) ยงัค่อนขา้งน้อย การสร้างลานตรวจ
ปล่อยสินคา้ด้วยเครื�องเอ็กซ์เรย ์จึงไม่ทาํให้ค่าคะแนนของตวัชี* วดัดงักล่าวเปลี�ยนไปมากนัก แต่สําหรับ
แผนการปรับปรุงในระยะยาวตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศมีการปรับปรุงระบบเอกสาร
ประกอบกบัการปรับปรุงโครงสร้างด่านพรมแดนและจุดเชื�อมต่อซึ� งไดค้่าคะแนนน้อยอยูใ่นปัจจุบนัทาํให้
คา่ดชันีชี*วดัฯมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมากต่อแผนการปรับปรุงระยะยาว 
 โดยสรุปแลว้สาํหรับจุดผา่นแดนนครพนม หนองคายและสะเดา จะมีการเปลี�ยนแปลงของค่าดชันีชี*
วดัสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งทั*งสําหรับแผนการปรับปรุงระยะนั*นและแผนการปรับปรุงระยะ
ยาวอยา่งมีนยัสําคญั เนื�องจากแผนการปรับปรุงมีการแกไ้ขขอ้ดอ้ยของจุดผา่นแดนนั*นๆ แต่สําหรับจุดผา่น
แดนอรัญประเทศ แผนการพฒันาทั*งระยะสั*นและระยะยาวส่งผลกระทบต่อค่าคะแนนดชันีชี* วดัไม่มากนกั
เนื�องจากไม่มีแผนการปรับปรุงด่านศุลกากรซึ� งเป็นตวัชี* วดัที�มีคะแนนนอ้ยสําหรับด่านอรัญประเทศ โดยมี
เพียงแต่แผนการปรับปรุงจุดผา่นแดนถาวรแห่งใหมซึ่�งจะช่วยเรื�องจุดพกัรถบริเวณทางเขา้ด่านพรมแดนและ
โครงสร้างจุดเชื�อมต่อซึ�งมีการเปลี�ยนแปลงคา่จากเดิมไมม่ากนกั ซึ� งการวางแผนการปรับปรุงจุดผา่นแดนให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ดอ้ยของจุดผา่นแดนนั*นจะไดก้ล่าวถึงในบทต่อไป 



 

บทที� 7 
บทสรุป 

 
 สําหรับงานวิจยันี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนสําหรับรถบรรทุก
สินคา้ส่งออกของไทยเพื'อทาํการกาํหนดปัจจยัที'ใชเ้ป็นดชันีชี� วดัระดบัของสิ'งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งบริเวณจุดผา่นแดน จากนั�นผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจภาคสนามและทาํการสํารวจความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบกิจการขนส่ง เพื'อทาํการประเมินค่านํ� าหนักและคะแนนสําหรับปัจจัย
องค์ประกอบของดชันีชี� วดัสิ'งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ประกอบกบัการวิเคราะห์ผลจาก
การเปลี'ยนแปลงของสิ'งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งอนัเนื'องมาจาก แผนการปรับปรุงจุดผา่น
แดนและขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ โดยมีขอ้สรุปจากงานวจิยัและขอ้เสนอแนะดงันี�  

7.1 ผลสรุปจากงานวจัิย 

 จากการศึกษาระบบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนและจดัทาํดชันีชี� วดัสิ'งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งของรถบรรทุกสินค้าส่งออกบริเวณจุดผ่านแดนตลอดจน วิเคราะห์ผลจากการ
ปรับปรุงจุดผ่านแดนตามแผนการพฒันาตามนโยบายและการปรับปรุงในกรณีข้อตกลงความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศมีผลบงัคบัใชส้ามารถสรุปไดด้งันี�  

− สภาพตาํแหน่งที'ตั�งของจุดผ่านแดน จากการสํารวจและสัมภาษณ์ผูที้'เกี'ยวขอ้ง
พบวา่ตาํแหน่งที'เหมาะสมสําหรับจุดผา่นแดนนั�นมีคุณสมบติัที'สําคญัคือ 1) ตั�งอยู่
นอกเขตเมือง 2) มีการควบคุมการใชง้านพื�นที'เชิงพาณิชย ์ 3) ถนนทางเขา้สู่ด่าน
พรมแดนหรือทางอนุมติัไม่ควรมีจุดเชื'อมต่ออื'นๆ มีจาํนวนช่องจราจร 4 ช่องขึ�น
ไปและไหล่ทางที'กวา้งพอสาํหรับใชเ้ป็นที'จอดพกัสาํหรับรถบรรทุกสินคา้ 

− การจดัการพื�นที'ภายในจุดผา่นแดน สําหรับการจดัการพื�นที'ภายในด่านศุลกากร
หรือด่านพรมแดนเพื'อเป็นการอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งให้กบัรถบรรทุก
สินค้าควรมีการจัดการพื�นที'ดังนี�  1) มีการจัดสิ' งอํานวยความสะดวกสําหรับ
พนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้เพื'อใชเ้ป็นจุดพกัผอ่นไดแ้ก่ ห้องอาบนํ� า ห้องนํ� า และ
ร้านอาหาร  2) พื�นที'สําหรับจอดพกัรถบรรทุกสินคา้ควรมีการออกแบบช่องจอด
ใหเ้ป็นมาตรฐานและควบคุมการจราจรภายในเพื'อลดเวลาในการเขา้ใชบ้ริการและ
อุบติัเหตุ 

− ความสอดคลอ้งของเวลาทาํการของด่านพรมแดนประเทศเพื'อนบา้น จากการ
สํารวจพบวา่ปัญหาที'สําคญัที'ก่อให้เกิดความล่าช้าคือเวลาทาํการที'ไม่ตรงกนัของ
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ด่านพรมแดนระหวา่งไทยและประเทศเพื'อนบา้นซึ' งด่านพรมแดนที'พบปัญหานี�
ไดแ้ก่ ด่านพรมแดนอรัญประเทศ (ด่านพรมแดนฝั'งกมัพูชาเปิดทาํการช้ากวา่ฝั'ง
ไทยประมาณ 2 ชม.) ด่านนครพนม, มุกดาหาร (ด่านพรมแดนฝั'งลาวปิดทาํการเร็ว
กว่าฝั'งไทยทาํให้รถบรรทุกสินคา้ตอ้งเสียค่าล่วงเวลาเพิ'ม) ด่านพรมแดนสะเดา
และปาดังเบซาร์ (ด่านพรมแดนฝั'งมาเลเซียมีการปิดทาํการเพื'อให้เจ้าหน้าที'
ประกอบพิธีละหมาดระหวา่งวนั  

− ลกัษณะการใหบ้ริการ จากการสาํรวจพบวา่ลกัษณะการให้บริการของจุดผา่นแดน
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะคือ1) การให้บริการแบบเคาน์เตอร์(Counter 
Service) และ 2) การให้บริการแบบขบัผา่น (Drive-Thru Service) ซึ' งจากการ
สํารวจพบว่าการให้บริการแบบเคาน์เตอร์ จะช่วยลดความล่าช้าได้ในกรณีที'มี
ปริมาณรถบรรทุกสินคา้มาก และการให้บริการแบบขบัผา่นจะช่วยลดความล่าช้า
ได้ในกรณีที'อตัราการมาถึงของรถบรรทุกสินค้าน้อยกว่าอัตราการให้บริการ
เทา่นั�น 

− งานวิจยันี� ไดส้ร้างดชันีชี� วดัสิ'งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่งของรถบรรทุก
สินคา้ส่งออกบริเวณจุดผา่นแดนขึ�น โดยใช้วิธีกระบวนวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั�นมา
ช่วยในการหาค่านํ� าหนกัคะแนนของปัจจยั ซึ' งคดัเลือกมาจากการทบทวนเอกสาร
และสอบถามเบื�องตน้จากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 

− ผลกระทบของแผนการปรับปรุงจุดผา่นแดนตามนโยบายส่งผลกระทบต่อดชันีชี�
วดัสิ'งอาํนวยความสะดวกทางการขนส่ง ของด่านนครพนมและหนองคาย สําหรับ
ผลกระทบจากแผนการปรับปรุงตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศมีผลต่อจุดผา่นแดน
ปาดงัเบซาร์มากที'สุด สําหรับจุดผ่านแดน อรัญประเทศ มุกดาหารและสะเดา มี
การที'ใกลเ้คียงกนัทั�ง 2 สถานการณ์ 

โดยสรุปแลว้ จากการศึกษานี�พบวา่การขนส่งสินคา้ออกของไทย โดยจุดผา่นแดนที'สํารวจ
นั�น ส่วนใหญ่มีแผนการพฒันาในอนาคตอนัใกลที้'ส่งผลต่อการเปลี'ยนแปลงไปในทางที'ดีขึ�นจาก
ปัจจุบนั ยกเวน้จุดผ่านแดนอรัญประเทศและจุดผ่านแดนปาดังเบซาร์ที'มีผลการเปลี'ยนแปลง
คอ่นขา้งนอ้ย 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้มูลที'ได้ในบทที' 5 นํ� าหนักของดชันีชี� วดัแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการขนส่งให้
ความสําคญักบัปัจจยัหลักด้านด่านศุลกากร(44.0%) ซึ' งปัจจยัรองที'สําคญัคือที'ตั� งด่านศุลกากร
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(46.6%) นอกจากนี� จะเห็นว่าสําหรับปัจจยัหลกัดา้นพิธีการศุลกากร(20.6%) ผูป้ระกอบการขนส่ง
ยงัใหค้วามสาํคญักบัความล่าชา้(39.0%) และสําหรับปัจจยัหลกัดา้นด่านพรมแดน(35.3%) พนกังาน
ขบัรถบรรทุกสินคา้ใหค้วามสําคญักบัทางอนุมติัและการจดัการจราจร(รวม 40.9%) การให้คะแนน
ความสําคญัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่โดยสรุปแลว้ผูใ้ช้บริการนั�นให้ความสําคญัไปที' สิ'งอาํนวย
ความสะดวกที'เกี'ยวกบัการเคลื'อนตวัของกระบวนการขนส่งสินคา้ส่งออกโดยมีคุณสมบติัดา้นความ
รวดเร็วเป็นหลกั โดยใหค้วามปลอดภยัและความสะดวกสบายค่อนขา้งนอ้ย 
 นอกจากนี� จากการศึกษาในบทที' 6 พบวา่จากแผนการพฒันาจุดผา่นแดนตามนโยบายของ
รัฐบาลตลอดจน แผนการพฒันาตามขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการ
ปรับปรุงด้านระบบเอกสารและขยายพื�นที'หรือสร้างจุดผ่านแดนแห่งใหม่ซึ' งยงัมองข้ามปัญหา
สําคญัคือความสามารถในการเขา้ถึงด่านศุลกากรและด่านพรมแดน ทั�งนี� จากขอ้สังเกตดงักล่าว
ประกอบกบัการสาํรวจภาคสนามผูว้จิยัเสนอขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งดงันี�  

− ที'ตั� งด่านศุลกากรควรอยู่ออกห่างจากพื�นที' เชิงพาณิชย์ ทางอนุมัติไปยงัด่าน
พรมแดนควรเป็นถนนเส้นเดียวไม่มีจุดตดัหรือสี'แยก ลกัษณะถนนก่อนเขา้ด่าน
ศุลกากรและด่านพรมแดนควรจัดให้มีช่องจราจรเพิ'มสําหรับแถวคอยของ
รถบรรทุกสินคา้ในชั'วโมงเร่งด่วน ทั�งนี� การจดัให้มีพื�นที'จอดรอและกาํจดัจุดตดั
ของถนนจะช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดัออกไปไดม้าก โดยเปรียบเทียบสภาพ
ปัจจุบนัของจุดผ่านแดนอรัญประเทศและจุดผ่านแดนหนองคายในบทที' 4 ซึ' ง
ประสบปัญหาต่างกนัตามสภาพของที'ตั�งด่านศุลกากร 

− การแยกส่วนการให้บริการระหวา่งรถบรรทุกสินคา้และนกัท่องเที'ยวอยา่งชดัเจน 
จากการสาํรวจภาคสนามจะเห็นวา่การรวมจุดบริการระหวา่งรถบรรทุกสินคา้และ
นกัท่องเที'ยวไวด้ว้ยกนัทาํให้เกิดการติดขดั เนื'องมาจากลกัษณะรถที'แตกต่างกนั 
โดยรถบรรทุกสินค้านั� นมีความคล่องตัวตํ'า การเคลื'อนที'และหยุดหลายครั� ง
เนื'องจากตอ้งใช้ทางร่วมกบัรถยนต์ส่วนบุคคลนั�นทาํให้เกิดความล่าช้าอยา่งมาก 
ซึ' งจะเห็นไดจ้ากจุดผา่นแดนอรัญประเทศและจุดผา่นแดนสะเดาซึ' งปัญหานี�จะไม่
พบในจุดผา่นแดนที'แยกส่วนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนเช่น จุดผา่นแดนหนองคาย 
นครพนม และมุกดาหาร 

− การประสานเวลาทาํการกบัด่านพรมแดนประเทศเพื'อนบา้น จากการสํารวจพบวา่
พรมแดนที'ติดกบัประเทศเพื'อนบา้นมีปัญหาเรื'องเวลาทาํการที'ไม่ตรงกนักบัฝั'ง
พรมแดนของไทยดงัที'ไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ การประสานเวลาทาํการให้ตรงกนัจะ
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ช่วยลดความล่าช้าจากการรอคอย และเพิ'มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์ด่าน
พรมแดนใหม้ากขึ�นดว้ย 

− การจาํกดัการใช้พื�นที' จากการสํารวจพบวา่ จุดผา่นแดนที'มีการพฒันาแลว้เช่นจุด
ผา่นแดนอรัญประเทศ หนองคายและสะเดา มีปัญหาเรื'องการใชพ้ื�นที'โดยรอบด่าน
พรมแดนของเอกชนซึ'งทาํใหเ้กิดการรบกวนผวิจราจรเนื'องมาจากมีการใชพ้ื�นที'ใน
เชิงพาณิชย ์ดงันั�นสาํหรับจุดผา่นแดนที'ยงัไมเ่กิดการพฒันา จุดผา่นแดนมุกดาร ปา
ดงัเบซาร์และนครพนม(แห่งใหม่) ควรมีการออกมาตรการเพื'อป้องกนัปัญหา
ดงักล่าวล่วงหนา้ 

− การปรับปรุงระบบการให้บริการให้สอดคล้องกบัปริมาณรถบรรทุกสินค้าใน
ปัจจุบนั จากการสํารวจพบวา่ด่านพรมแดนสะเดา ยงัใช้ระบบการให้บริการแบบ
ขับผ่าน อยู่ซึ' งเป็นระบบการให้บริการที'เหมาะกับด่านพรมแดนที'มีปริมาณ
รถบรรทุกสินคา้ไมม่ากนกัดงัไดก้ล่าวไวใ้นบทที' 4 นอกจากนี�  สาํหรับจุดผา่นแดน
สะเดาพบวา่ในขั�นตอนการเก็บค่าล่วงเวลาสําหรับด่านตรวจคนเขา้เมืองพบวา่ ยงั
ใช้ระบบออกใบเสร็จด้วยลายมือ ซึ' งทาํให้รถบรรทุกสินค้าเสียเวลาในการรอ
ใบเสร็จ จึงควรเปลี'ยนเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบคูปองแทน 

 

7.3 ข้อจํากดัของงานวจัิย 

 งานวจิยันี� ถูกจาํกดักรอบการสํารวจดว้ยงบประมาณและระยะเวลาในการลงพื�นที'ทาํให้ผล
ของงานวจิยัมีขอ้จาํกดัที'สาํคญัดงันี�  

 ด้านกระบวนส่งออก 

− ดชันีชี� วดัสิ'งอาํนวยความสะดวกสําหรับรถบรรทุกสินคา้ ศึกษาเฉพาะ รถบรรทุก
สินคา้ส่งออก บริเวณด่านพรมแดนทั�ง 6 แห่งที'ทาํการสาํรวจเทา่นั�น 

− การสํารวจข้อมูลทํา เฉพาะฝั' งไทย ด้วยข้อจํากัดด้านความร่วมมือ ดังนั� น
กระบวนการส่งออกสินคา้ที'ศึกษาเฉพาะฝั'งไทยจึงไม่ไดค้รอบคลุมกระบวนการ
ส่งออกสินคา้ทั�งหมดที'รวมถึงกระบวนการนาํเขา้ในฝั'งประเทศเพื'อนบา้นดว้ย 

ด้านกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการทาํดัชนี 

− กลุ่มตวัอยา่งพนกังานขบัรถบรรทุกสินคา้ ถูกจาํกดัดว้ยเวลาและงบประมาณใน
การลงสาํรวจพื�นที' ตวัอยา่งที'ไดจึ้งไมอ่าจเป็นตวัแทนที'ดีของประชากรทั�งหมด 
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− ช่วงเวลาในการสาํรวจ ทาํภายใน 1 -2 เดือนดงันั�นผลที'ไดจึ้งมิไดน้าํผลของฤดูกาล
มาพิจารณาประกอบ 

− จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการขนส่งมีจาํนวนนอ้ย (27 ราย) 
ด้านข้อมูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

− สําหรับปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ซึ' งถือเป็นปัจจยัหนึ' งที'สําคญัสําหรับการอาํนวยความ
สะดวกทางการขนส่งได้ถูกตัดออกไปเนื'องจาก ในงานวิจัยนี� ท ําการศึกษา
กระบวนการที'เกิดขึ�นที'ฝั'งไทยซึ' งมีค่าใช้จ่ายที'เป็นมาตรฐานจากส่วนกลางของ
กรมศุลกากรและคา่ใชจ่้ายต่อตวัแทนออกของเท่านั�น และไม่ไดพ้ิจารณาค่าใชจ่้าย
ที'เกิดขึ�นในฝั'งประเทศเพื'อนบา้น 

7.4 แนวทางการศึกษาวจัิยในอนาคต 

 สําหรับแนวทางการศึกษาวิจยัเพื'อต่อยอดงานวิจยันี�  ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการทาํการศึกษาใน
ขนาดงานวจิยัที'ใหญ่ขึ�นและมีการพฒันาดชันีชี�วดัเพิ'มเติมดงันี�  
 ด้านกระบวนการส่งออก 

− ขยายขอบเขตของการศึกษาเพื'อให้รวมกระบวนการส่งออกสินคา้ที'เกิดขึ�นในฝั'ง
ประเทศเพื'อนบา้นดว้ย 

ด้านกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการทาํดัชนี 

− เพิ'มจาํนวนวนัและจาํนวนสําหรับกลุ่มตวัอย่างเพื'อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถเป็น
ตวัแทนของประชากร(ผูใ้ชบ้ริการ) ได ้เนื'องจากงานวจิยันี�   

ด้านประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัองค์ประกอบของดัชนี 

− การพฒันาดชันีชี�วดัแบบแยกส่วน เนื'องจากงานวิจยันี� ไดร้วมค่าคะแนนของดชันีชี�
วดัแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนั ดงันั�นการคิดคะแนนรวมสําหรับจุดผา่นแดนอาจมีความ
คลาดเคลื'อนอนัเนื'องมาจาการตีค่าคะแนนดชันีสําหรับปัจจยัที'มีลกัษณะต่างกนั 
ดงันั�นเพื'อใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ควรมีการพฒันาดชันีชี� วดัสําหรับส่วนงานแต่ละ
ส่วนแยกกนั เพื'อให้มีปัจจยัรองที'เป็นตวัแทนคุณสมบติัสําหรับปัจจยัดชันีชี� วดัได้
มากพอ 

ด้านข้อมูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

− ควรรวมปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้ส่งออกที'เกิน ณ จุดผา่นแดน เพิ'ม
เขา้มาในการศึกษาดว้ยเนื'องจากเป็นปัจจยัที'ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนการ
ขนส่งสินคา้ส่งออก 
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รายชื(อบริษัทผู้ประกอบการขนส่งสินค้าข้ามแดน 

 
 การศึกษานี� ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี จากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ขา้มแดนที.ให้
ความกรุณาให้ขอ้มูลและขอ้คิดเห็น ที.เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดชันีชี� วดัสิ.งอาํนวยความสะดวก
ทางการขนส่งซึ. งไดแ้ก่  
 บริษทั ฟอลคอน โลจิสติคส์ โซลูชั.น ,บริษทั สหธรรม ทรานสปอร์ต(1996) จาํกดั,บริษทั 
เอสเอสเค โลจิสติคส์ จาํกดั,บริษทั สปีด อินเตอร์เนชั.นแนล แอร์เฟรท จาํกดั,บริษทั ซูมิโช โกลบอล 
โลจิสติคส์(ปท.) จาํกดั,บริษทั ดี เอส จี โลจิสติกส์ จาํกดั,บริษทั อาร์ ที เอ็น โลจิสติคส์ จาํกดั,บริษทั 
ที.เค.โลจิสติกส์ แอนด์ ซพัพลายเชน (ปท.) จาํกดั,บริษทั หาดใหญ่พงษศิ์ริฟอร์เวิดดิ�ง จาํกดั,บริษทั 
คาร์ทโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั,บริษทั เอสเอสเค โลจิสติคส์ จาํกดั,บริษทั เอกรัฐทราน
สปอร์ต จาํกดั,บริษทั เอ็น วาย เค โลจิสติกส์ จาํกดั,บริษทั ซี.เค.ทรานสปอร์ตแอนด์เซอร์วิส,บริษทั 
ที.เอส.ซี.ทรานสปอร์เตชั.น จาํกดั,บริษทั ก.มุ่งพฒันา จาํกดั,บริษทั ทรี ทรีส์ ทรานสปอร์ต จาํกดั
,บริษทั มนตท์รานสปอร์ต จาํกดั,บริษทั อุดร ที แอนด ์พี จาํกดั,บริษทั เอส ซี แคริเออร์ จาํกดั,บริษทั 
ออนเนสท์ คอนเซพท์ จาํกดั,บริษทั ว. ศรีประเสริฐ จาํกดั,บริษทั เอส เค เกียรติเจริญขนส่ง จาํกดั
,บริษทั นครพนมขนส่ง (999) จาํกดั,บริษทั มุกดาหารคา้ไม ้จาํกดั,บริษทั บี อาร์ เค อินเตอร์ ทราน
สปอร์ต จาํกดั,บริษทั กิตติรัตน์ขนส่ง จาํกดั 
 ซึ. งทางผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ที.กรุณาให้ความร่วมมือ
เพื.อการศึกษา มา ณ ที.นี�   
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

 
 นาย ปิลนัธ์ พรายทองแยม้ เกิดเมื�อวนัที� 27 กนัยายน พ.ศ.2529 ที�จงัหวดัตาก เริ�มศึกษาใน
ชั)นอนุบาลและประถมศึกษาที�โรงเรียนตากสินราชานุสรณ์ หลงัจากนั)นไดเ้ขา้ศึกษาชั)นมธัยมตน้
และมธัยมปลายที�โรงเรียนผดุงปัญญา ต่อมาไดส้ําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศึกษา 2552 จากนั)น
ไดเ้ขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมขนส่งและการจราจร 
ภาควชิาวศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปีการศึกษา 2552  
 
 ขณะศึกษาอยูที่�จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั งานวิจยัส่วนหนึ� งของผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์ไดถู้ก
ตีพิมพใ์นเอกสารรวมการประชุมและนาํเสนอในที�ประชุมวิชาการนานาชาติของสมาคมวิทยาการ
จราจรและขนส่งแห่งประเทศไทย ครั) งที� 2 (The Second International of Thai Society of 
Transportation and Traffic Studies 2011: SUFFICIENCY TRANSPORT หรือ TSTS 2011) ซึ� งจดั
ที�จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งวนัที� 14-15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 และไดรั้บการตอบรับให้นาํเสนอและตีพิมพ์
บทความวิชาการในเอกสารรวมการประชุมและนําเสนอในที�ประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธา
แห่งชาติ ครั) งที� 17 ซึ� งจะจดัขึ)นที�จงัหวดัอุดรธานี ระหว่างวนัที� 9-11 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ซึ� งมี
รายละเอียดดงันี)  
 

• Rudjanakanoknad, J., Praithongyeam, P., and Cheewatrakoolpong (2011) Comparison of 
Cross-Border Transportation Facilitation for Exports at Thailand’s Strategic Border 
Checkpoints. Proceedings of the 2nd International Conference of Thai Society for 
Transportation & Traffic Studies 2011 (TSTS 2011), Pattaya, Thailand.  

• ปิลนัธ์ พรายทองแยม้, จิตติชยั รุจนกนกนาฏ, (2555) การพฒันาดชันีชี) วดัการอาํนวยความ
สะดวกในการขนส่งสินคา้ขา้มแดนของไทย ,เอกสารรวมบทการประชุมวิชาการวิศวกรรม
โยธาแห่งชาติ ครั) งที� 17,โรงแรม เซ็นทารา แกรนด์แอนคอนเวนชั�นเซ็นเตอร์, อุดรธานี, 
ประเทศไทย 
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