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       The purposes of this research were to study successful networking, assertiveness 
and computer competencies of head nurses, and to explore the relationships between 
personal factors, assertiveness and computer competencies, with successful networking of 
head nurses, Governmental University Hospitals. The sample consisted of 228 head nurses 
selected from Governmental University Hospitals by multi - stage sampling technique. The 
research instruments consisted of assertiveness, computer competencies and the successful 
networking questionnaires. The questionnaires  were developed by the researcher, judged by 
11 experts, and Cronbach's alpha coefficients of reliability were .90, .95, and 98 respectively. 
Statistical methods used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
contingency coefficient and Pearson's product moment correlation. 

 The major findings were as follows: 
 1. Successful networking and computer competencies of head nurses in 

Governmental University Hospitals were at the moderate level ( x  = 2.91 and 2.73  

respectively), but the assertiveness was at the high level ( x  = 3.86).  
 2.  All personal factors; age, educational level, and work experience of head 

nurses were not significantly related to successful networking. 
 3. Assertiveness was slight positive significantly related to successful 

networking of head nurses at the .05 level (r = .267). 
 4. Computer competencies was moderate positive significantly related to 

successful networking of head nurses at the .05 level (r = .315). 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความรักและเมตตากรุณาอยางยิ่ งของ รอง
ศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ  ทีก่รุณาใหขอเสนอ
แนะ  คําแนะนําในการแกไขและปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสและใหกําลังใจตอผูวิจัย
เสมอมา    ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทานเปนอยางยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษด์ิ ประธานสอบวิทยานิพนธ  
และอาจารย ดร.ชูศักดิ์  ขัมภลิขิต  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะและแก
ไขขอบกพรองตาง ๆ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน ที่ประสิทธประศาสนความรูและประสบการณที่มีคุณคายิ่ง
ตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร ที่ใหทุน
อุดหนุนการวิจัยเพื่อทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตาง ๆ  ทุกทาน ที่กรุณาใหคําแนะนําและ                   
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ขอขอบพระคุณคณบดีคณะแพทยศาสตร     
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  ฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 7 แหง ที่ใหความ
รวมมือในการใหขอมูลประชากร  ทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล  และขอขอบคุณหัวหนา  
หอผูปวยทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบพระคุณคณบดีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  หัวหนาภาควิชา   
พยาบาลศาสตร หัวหนางานการพยาบาลจักษุ-โสตฯ หัวหนาหอผูปวยพิเศษจักษุ-โสตฯ ที่ให
โอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัย ทําใหผูวิจัยไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขอบคุณเพื่อนรวมงาน
ทุกทานที่เปนกําลังใจและรับภาระงานแทนในขณะที่ผูวิจัยลาศึกษาตอ  ตลอดจนขอขอบคุณ    
เจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน  ที่อํานวยความสะดวกและชวย
เหลือผูวิจัยดวยดีตลอดมา 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใหกําเนิด ที่ใหสติปญญาและสิ่งที่ดีงามทั้งหลาย  
และขอขอบคุณครอบครัวของพี่สาว พี่ชายและคุณกาญจนา สงวนแกว ที่ใหความชวยเหลือ 
สนับสนุนและเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ เพื่อน ๆ สาขาวิชาการบริหาร
การพยาบาล รุนที่ 12 และกัลยาณมิตรรวมสถาบันทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยไดมีประสบการณที่ดีที่สุด    
ในชวงหนึ่งของชีวิต คุณคาและประโยชนอ่ืนใดที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบใหแด 
บิดา มารดา ครูอาจารย  และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาวการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  ทําใหมีผลกระทบ
จากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งอยางรวดเร็วและรุนแรง จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมวาจะเปน
ดานสังคม วัฒนธรรม   เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาท
ตอการดําเนินชีวติของคนในโลกเปนอยางมาก ทําใหทุกคนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาโดยบางสังคมมีวัตถุประสงคเพื่อความอยูรอด ในขณะที่บางสังคมมีเปาหมายเพื่อการแขงขัน
และการคงไวซึ่งอํานาจและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน (ทัศนา บุญทอง, 2543: 1) ในยุคของการ
แขงขันขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญของการแขงขัน เพราะขอมูลขาวสารที่ถูกตองสมบูรณจะ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ถาผูบริหารมีขอมูลมากขึ้นเทาไรการตัดสินใจก็ยิ่งมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น ขอมูลขาวสารจึงเปนที่มาของอํานาจ บุคคลที่มีขอมูลขาวสารมากจึง
เป น ผู ที่ มี อํ า น า จ  (Ivancevich and Matteson, 1990; Hunter, 2001; Hellricgel, Slocum and 
Woodman, 2001: 274) นั่นคือการมีขอมูลขาวสารที่ทันสมัย ถูกตองและครบถวน จะทําใหบุคคลนั้น
สามารถตัดสินใจในการดําเนินการไดถูกตองและทันตอเหตุการณ มีอํานาจในการตอรองไดมากกวา
จึงไดเปรียบคูแขงขัน ซึ่งในการที่จะใหไดขอมูลขาวสารที่ตองการนั้นตองมีเครือขายที่จะใหความ    
ชวยเหลือและสนับสนุน ดังนั้นเพื่อความอยูรอดขององคการจึงตองมีการสรางเครือขายเพราะ     
การสรางเครือขาย (Networking) เปนกระบวนการตอบแทนกันที่มีพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนทั้ง
ความคิด   ขอมูลขาวสาร    ขอเสนอแนะและขอแลกเปลี่ยน  โดยมีการบอกตอ ชักนํา  รวมถึง  
การติดตอระหวางกันและกัน  ดวยการแบงปน-เอื้ออาทรตอกัน  ซึ่งจะสงเสริมคุณภาพชีวิตของคน 
ในเครือขายทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ  (กวี  ศรีเวศร และณัฐพงศ  เกศมาริษ, 2545: 3) 

  ระบบบริการสุขภาพในปจจุบันมีการแขงขันกันมากทั้งในดานคุณภาพของการบริการ 
และความคุมคาเชิงเศรษฐศาสตร  เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ
ที่มีมากข้ึน โรงพยาบาลตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดนํากระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพ       
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) มาใชเพื่อใหสถานบริการของตนไดรับการรับรองมาตรฐาน
และเปนที่ยอมรับ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐก็เชนเดียวกัน จากที่กอต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษา ผลิตแพทย พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพอื่น ๆ รวมกับใหการดูแลผูปวยระดับ
ตติยภูมิ รวมทั้งเปนแหลงศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ จากความเจริญกาวหนาทางดาน
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เทคโนโลยีทางการแพทยที่มีมากขึ้นไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ มาใชในการรักษาพยาบาล    
ผูปวยที่เปนโรคซับซอนขึ้น ซึ่งตองใชตนทุนในการดูแลสูง (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) ประกอบกบั
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีแนวโนมที่จะออกนอกระบบราชการมาบริหารตนเอง เพื่อความ       
อยูรอดขององคการจะตองมีการบริหารจัดการที่ดี ผูบริหารทุกระดับจะตองมีขอมูลที่กวาง ถูกตอง
และทันสมัยใชประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งผูบริหารระดับตน คือ หัวหนาหอผูปวยซึ่งเปน
ตําแหนงที่สําคัญที่สุดตําแหนงหนึ่งในการบริหารการพยาบาล  เปนตัวเชื่อมระหวางผูบริหารการ
พยาบาลกับเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการพยาบาล  และเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหจุดประสงคที่ตั้งไว
ในการบริการผูปวยประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539: 25) เพื่อให
ไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย หัวหนาหอผูปวยจําเปนตองมเีครือขาย เพราะการมีเครือขายจะทํา
ใหไดรับขอมูลขาวสาร (Information) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิด
ข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคการอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและสม่ําเสมอ  ซึ่งสามารถนําไปใช
และพัฒนาทําใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพของตน  การไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอื่น 
(Referral system) ที่มีความรูความสามารถทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  ซึ่งสามารถใหความ
ชวยเหลือตนในดานตาง ๆ ได ทําใหเกิดการดูแลซึ่งกันและกันทั้งดานสวนตัวและการงาน และการ
มีเครือขายยังไดรับขอมูลปอนกลับ (Feed back) เกี่ยวกับความคิด  พฤติกรรมและกลยุทธตาง ๆ 
จากผูที่มีความรอบรูทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพทั้งดานบวกและดานลบ โดยบุคคลสามารถนํา
ขอมูลปอนกลับที่ไดไปปรับปรุงและใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อความกาวหนา
ของตนเองและวิชาชีพ (O'Connor, 1982: 36) นอกจากนั้นการมีเครือขายจะทําใหไดรับประโยชน
และชวยใหเกิดการพัฒนา ซึ่งไดจากการแบงปนความรูความสามารถรวมกันของพยาบาล (Kelly, 
1978: 71) สอดคลองกับ Tappen (1989: 72) ที่กลาววา การมีเครือขายเปนการเปดชองทางเพื่อที่
จะรับขอมูลขาวสารที่จําเปน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น  ซึ่งสิ่งที่ไดจะ
สงผลใหเกิดความกาวหนาในการทํางานตอไป ปจจุบันผูหญิงโดยเฉพาะพยาบาลไดทราบถึงการ
มีเครือขายวาจะสามารถชวยใหตนเองกาวสูความสําเร็จได (Puetz, 1982: 418) และจากที่ Buchanan 
(2000: 368 -369) กลาววา เครือขายสามารถที่จะตอบ คําถามและใหแนวทางที่เหมาะสมกับผูบริหาร
ทางการพยาบาลที่ตองเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่เกิดในแตละวัน ซึ่งเมื่อนําไปใชจะสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาทางวิชาชีพ  เกิดภาพพจนท่ีดีของพยาบาล ซึ่งผูนําควรจะตระหนักถึงคุณคาของเครือขาย
แลวนําไปใชในการพัฒนาใหเกิดประโยชนตอวิชาชีพตอไป  

    ทัศนา  บุญทอง (2543: 80) กลาววา การบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือ
ขาย  ทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขายกับสังคม เพราะเครือขายจะเปนแหลง
สนับสนุนกัน  ในการพัฒนาการบริหารรวมทั้งเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการ "รูจัก" ซึ่งกันและกันและนํา
ไปสูการยอมรับ  ทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล ถาหัวหนาหอ
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ผูปวยไมมีเครือขาย ก็จะทําใหไดรับขอมูลที่ไมทันสมัย ระบบการบริหารงานตาง ๆ ลาชาไมมีประ
สิทธิภาพ  จากเดิมพยาบาลสวนใหญเมื่อเรียนจบสถาบันไหนก็จะปฏิบัติงานที่สถาบันนั้น ทําใหรู
จักคนนอยและพยาบาลมีขอจํากัดเรื่องการสรางเครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดั้งเดิมที่พอใจ
และมั่นใจที่จะอยูในวิชาชีพเดียวกันไมประสงคจะเชื่อมโยงกับภายนอก  ทั้งนอกองคการและ
นอกวิชาชีพ (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 169) สอดคลองกับคํากลาวของรัตนา  ทองสวัสด์ิ 
(2537) ที่วาพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิงเครือขายวิชาชีพอยูในวงแคบ  ทําใหไมสามารถที่จะ
เขาถึงการชวยเหลือและสนับสนุนจากภายนอกสาขาวิชาชีพหรือภายนอกหนวยงานได ทําใหได
ขอมูลที่    ลาชา ไมทันตอเหตุการณ  การบริหารไมมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีผลกระทบตอการให
บริการ  บริการไมมีคุณภาพ  ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจไมมาใชบริการอีกและยังทําใหเสียภาพ
พจนทั้งพยาบาล  วิชาชีพและองคการอีกดวย  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจะตองมีความสามารถใน
การสรางเครือขาย เพราะความสามารถในการสรางเครือขายเปนคุณสมบัติของผูนํา ที่จะบริหาร
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2544: 168)   

  จากแนวคิดของ  O'Connor (1982) Robinson  (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) 
พบวาความสําเร็จในการสรางเครือขายมีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) การบรรลุเปาหมายที่    
พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own goal) 2) การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยาง
เปนระบบ (Use of network information system) 3) มีการขยายและการสงตอกับเครือขายอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง (expand and refer with network regular and continuous) 4) มีสัมพันธภาพ 
ที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย (Trust relationships between network) 5) มีการปอนขอมูลยอนกลับ
ใหแกเครือขาย (Provide feedback to their network) และการมีความสําเร็จในการสรางเครอืขายจะ
เปนสิ่งที่จะบอกถึงความสําเร็จในวิชาชีพได (Haggerty, 1999)  ซึ่ง  Matt (2000) กลาววา ความ
สําเร็จในการสรางเครือขายที่ตองการ คือ การไดติดตอกับเครือขายใหม ๆ ไดแลกเปล่ียนแนวคิด
และขอมูลใหม ๆ แลวนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ  Weiss 
(1998)  ที่วา  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย คือ  การที่เราไดรับฟงเรื่องราวเกี่ยวกับกลยุทธใน
การปฏิบัติของผูเชี่ยวชาญ  หรือผูที่มีตําแหนงสูงกวาแลวนํามาเปนแนวทางในการประกอบวชิาชพี 
เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของตนและองคการ  จากการศึกษาของ 
Peluchette (1993) และ Keele (1989 cited in Nabi, 1999)   ที่พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเครือขาย
รูปแบบไมเปนทางการ สงผลใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพมากกวาผูปฏิบัติงานที่ไมมีเครือขาย     
สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล ปนลี้ (2545) ที่พบวาการมีเครือขายความรวมมือมีความ
สัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาการศึกษา
ปจจัยดานตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย จะเปน
ประโยชนตอผูบริหารการพยาบาลในการจะนําขอมูลที่ไดไปเปนแนวทางพัฒนาหัวหนาหอผูปวยให
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ประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย   เพื่อที่จะทําใหมีความกาวหนาและความสาํเรจ็ในวชิาชพี
ตอไป  

              พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เปนความสามารถของบุคคลที่จะแสดงออกถึงความ   
รูสึกนึกคิด  ความเชื่อ  ความสนใจ  อารมณ  คานิยมและความตองการของตนเองอยางเปดเผย จริงใจ 
ตามความจริงดวยความสบายใจทั้งความรูสึกดานบวกและดานลบ โดยปราศจากความวิตกกังวล
และความยึดมั่นในสิทธิของตนเองโดยไมกาวกายหรือรุกรานสิทธิของบุคคลอื่น  ทั้งสามารถเลือก
สิ่งที่ตนเองจะปฏิบัติ กลาในการที่จะเปนผูริเร่ิมในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น กลากลาวคําขอรอง
หรือกลาวคําปฏิเสธตอบุคคลอื่น สามารถแสดงสิทธิของตนเองเพื่อความถูกตองเหมาะสมและ
เสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  ตลอดจนสามารถวางแผนในการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองได (Fensterheim and Baer, 1975: 8; Bower and Bower, 1976: 4; Lange and Jakubowski, 
1976; Bolton, 1979: 117) การมีทักษะการติดตอสื่อสารที่เหมาะสม มีพฤติกรรมกลาแสดงออก
อยางเหมาะสม จะทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (ปรางทิพย อุจรัตน และ 
ฉวีวรรณ โพธิ์ศรี, 2540: 54) ดังที่ Clark (1979: 114) กลาววา  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลสามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานใหลุลวงไปได และพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสมจะชวยควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอตนเองและมีการแลกเปลี่ยน   
ขอมูลขาวสาร ความคิด  ความรูสึกซึ่งกันและกัน   สิ่งสําคัญในการสรางเครือขายบุคคลคือ การมี
ความสามารถในการสื่อสาร มีการแสดงออกที่เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธดี (Strasen, 1987: 
290) สอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 171) และ Robinson (1995: 271) ที่
วาในการสรางเครือขายจะตองมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม เพราะการมีพฤติกรรมการ     
แสดงออกที่เหมาะสมจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี (อารีย  ลิลา, 2535; เทพ สงวนกิตติพันธุ, 2536) 
ทําใหสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผลใหวิชาชีพ
เจริญกาวหนาตอไป 

              ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในปจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมาก
ทั้งทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการคงไวซึ่งอํานาจและความอยูรอดขององคการ        
เพราะสารสนเทศเปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมและจัดการอยางถูกตองเปนขอมูลที่มีคาและ
พรอมใชงาน ในการบริหารงานผูบริหารจะตองใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมด ในการวางแผนและประกอบการ
ตัดสินใจ (อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม, 2534: 263; สมยศ  นาวีการ, 2538) ดังนั้นขอมูลที่มีประโยชน
ตอผูบริหารจะตองมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง แมนยํา ทันสมัย กระชบัรัดกุม มีความสมบูรณ
ในตนเองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน (Shamain, and Hanah, 1995: 203; วาสนา สขุกระสานติ
, 2541)  สําหรับผูบริหารการพยาบาลการมีขอมูลอยูในมือในเวลาที่ตองการเปนยุทธวิธีสําคัญใน
การพัฒนาวิชาชีพพยาบาลในเจริญกาวหนา  นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรยังมีประโยชนสําหรับ 
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ผูบริหารในการสรางเครือขาย เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการติดตอกับเครือขายหรือ
การใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสาร  ความรูและติดตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันโลก  
ทันเหตุการณ  ทําใหกวางขวางทั่วโลกหรือสามารถติดตอทางไกลไดในเวลาสั้น ๆ สามารถแลก
เปลี่ยน  ขอมูลไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นระบบเอ็กทราเน็ตยังชวยในการติดตอระหวางหนวยงาน
ที่อยู หางกัน  แตอยูในเครือขายเดียวกันได (นุจรีย ซื่อภักดี, 2543: 212)    ดังที่ พวงรัตน บุญญา
ณุรักษ (2544: 169) กลาววา ปจจัยที่จะสงเสริมการสรางเครือขายในอนาคตคือ ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงกับโลกภายนอก มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและภาษา
อังกฤษ      ส่ือสาร (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 11)  ผูบริหารการพยาบาลจะตองพัฒนาความ
สามารถดานนี้และใชเปนประจํา ซึ่งจะหลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอรไมไดเลยเพราะการใชคอมพิวเตอร
ทําใหไดเปรียบในการใชขอมูลเพื่อการบริหาร 

             ในประเทศไทยยังไมพบวามีงานวจิัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จากประโยชนของการมีเครือขายนอกจาก
จะทําใหมีความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารการพยาบาลแลว ยังพัฒนาวิชาชีพ
พยาบาลใหเจริญกาวหนาและเปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้นดวย  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาควรจะตอง
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารการพยาบาลนําขอมูลไปใชเพื่อพัฒนาหัวหนา          
หอผูปวยและบุคลากรทางการพยาบาลใหมีความสําเร็จในการสรางเครือขายตอไป 

ปญหาการวิจัย 

              1. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  และความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยูในระดับใด 

  2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหาร 
มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐหรือไม  และมีความสัมพันธกันในระดับใด 

                3  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย    
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม และมีความสัมพันธกันในระดับใด 

                4.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม และมีความสัมพันธกันในระดับใด 
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วัตถุประสงค   

   1.เพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

                                             2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม  
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย               
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย   

1. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย (Successful networking) 

     ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  เปนผลที่เกิดจากการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล    
มีการติดตอกัน เพื่อใหการชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ไดทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งจะเปน
ประโยชนตออาชีพได ในวิชาชีพพยาบาลการมีเครือขายจะทําใหเกิดการพัฒนาวชิาชพี ซึง่เกดิจาก
การแบงปนความรูความสามารถของพยาบาล (Kelly, 1978: 71) สอดคลองกับ Tappen (1989: 72) 
ที่กลาววา การมีเครือขายเปนการเปดชองทางเพื่อท่ีจะรับขอมูลขาวสารที่จําเปนและมีโอกาส     
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น ทําใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน             
ในปจจุบันผูหญิงโดยเฉพาะพยาบาลไดทราบถึงการมีเครือขายสามารถที่จะชวยใหตนเองกาวสู
ความสําเร็จได (Puetz, 1982: 418)  จากการศึกษาของ Peluchette (1993) และ Keele (1989 
cited in Nabi, 1999) พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีเครือขายรูปแบบไมเปนทางการ สงผลใหเกิดความ
สําเร็จในวิชาชีพมากกวาผูปฏิบัติงานที่ไมมีเครือขาย สอดคลองกับการศึกษาของนฤมล ปนลี้ 
(2545) ที่พบวาการมีเครือขายความรวมมือมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ 
หัวหนาหอผูปวย  และจากที่  พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 168) กลาววา การมีเครือขายเปนสิง่ที่
สําคัญและจําเปนมากในการบริหารองคการ เพราะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น
และการสนับสนุนทางสังคมทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ การมีเครือขายที่กวางขวางจะเปน
ประโยชนในการปฏิบัตงิานมากขึ้น  สอดคลองกับทัศนา บุญทอง (2543: 80) ที่กลาววา  การบริหาร
งานพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขาย
กับสังคม เพราะเครือขายจะเปนแหลงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริหาร  ดังนั้นถา
หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายก็จะนําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ ระหวาง
วิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล  ทําใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ (O'Connor, 
1982: 36) ซึ่งเกณฑที่จะนํามาวัดความสําเร็จในการสราง เครือขายในงานวิจัยนี้ จะวัดจากการ  
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รับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง วามีการรับรูหรือรูสึกวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย
เพียงใด  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการสรางเครือขายประกอบดวย 

2. ปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง    
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ  
ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหาร  โดยมีสาระสําคัญที่สนับสนุนดังนี้                          

             2.1  อายุ  

                                   อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในการสรางเครือขาย ผูที่อายุ
นอยจะสามารถดึงตางเพศเขามารวมเครือขายไดมากกวา (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2537) จากการศึกษา
ของ Dorothy (2000) พบวา สัมพันธภาพในการทํางานระหวางเพศเดียวกันจะมีความแนนแฟน
มากกวาสัมพันธภาพกับตางเพศและพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 169) กลาววา สิ่งสงเสริมการสราง
เครือขายในอนาคต คือความสามารถในการใชคอมพิวเตอรที่จะติดตอกับโลกภายนอก ซึ่งจากการ
ศึกษาของ Gist (1988), Martocchio (1994) และวิภาศิริ นาราพงษ (2542) พบวาอายุมีความ
สัมพันธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นอายุนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.2   ระดับการศึกษา  

                   การศึกษาทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ     เพื่อ
การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การเขาประชุมวิชาการหรือการ
สัมมนาตาง ๆ ซึ่งจากการศึกษาของ Marasovic et al. (1997) พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ
กับการใชคอมพิวเตอร และผูที่มีระดับการศึกษาและตําแหนงการงานที่สูงมีโอกาสที่จะไดเขา     
รวมการประชุมตาง ๆ มากกวาทําใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา จากการศึกษาของ Kilkus 
(1993) ที่พบวาพยาบาลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีระดับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
สูงกวาพยาบาลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เพราะระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะทําใหบุคคลมีความ
สามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น  (Keller, 1991 อางถึงใน พิสมัย ฉายแสง, 2540)     
ดังนั้นระดับการศึกษานาจะสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

2.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร  

                 จากการศึกษาของ Ruth (1985) พบวาผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ระดับกลางใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Frank (1993 
Cited in Laschinger, 1996: 36) พบวาพยาบาลระดับผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได   
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สูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญหรือพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ดังนั้นประสบการณการทํางานดานการ
บริหารนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

           3.  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) 

     พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม    เปนความสามารถของบุคคลที่กลาแสดงออก
อยางเหมาะสมพอควรและมีเหตุผล โดยไมแสดงถึงพฤติกรรมกาวราว แตเปนการแสดงความคิดเห็น 
ใหเหตุผล ใหขอมูล แสดงถึงสิทธิของตนเองเพื่อใหผู อ่ืนรูและเขาใจ  ผลของการมีพฤติกรรมการ     
แสดงออกที่เหมาะสมนําสูการสัมพันธภาพที่ดี มีการติดตอส่ือสารที่ดีกับผูรวมงานและมีอํานาจใน
การตอรอง สามารถจูงใจใหผูรวมงานใหปฏิบัติงานได (ปรางทิพย  อุจรัตน และ ฉวีวรรณ  โพธิ์ศรี, 
2540 :54; Clark, 1979: 114) สิ่งสําคัญในการสรางเครือขายบุคคลคือ การมีความสามารถใน
การสื่อสาร มีการแสดงออกที่เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธดี (Strasen, 1987: 290; พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2544: 171; Robinson, 1995: 271) สอดคลองกับการศึกษาของอารีย ลิลา (2535) 
และเทพ สงวนกิตติพันธ (2536) ที่พบวาภายหลังไดรับการฝกการแสดงออกอยางเหมาะสมทําให
บุคคลสามารถสรางสัมพันธภาพกับคนอื่นดีขึ้น ในการสรางเครือขายซึ่งเปนกระบวนการติดตอ
และการสรางสัมพันธภาพรวมกัน ระหวางบุคคลรวมวิชาชีพหรือตางสาขาวิชาชีพจะตองเริ่มจากการ
มีสัมพันธภาพที่ดี ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

         4.   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร (Computer competencies) 

          เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส่ือสารที่ใชติดตอกับโลกภายนอก เพื่อใหไดมาซึ่ง   
ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวนและทันสมัย ซึ่งผูบริหารการพยาบาลในอนาคตจะตองมีความ
สามารถในการใชสารสนเทศ เพื่อความรวดเร็วในการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารและการ
พัฒนาระบบขอมูลขาวสารขององคการ  (ทัศนา บุญทอง, 2543: 81-82)   และจากที่พวงรัตน  
บุญญานุรักษ (2544: 169) กลาววา คอมพิวเตอรเปนสิ่งที่สําคัญในการจะสรางเครือขายในอนาคต 
และการสรางเครือขายจะตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารและคอมพิวเตอร    
สื่อสารไดดี (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 11) และจากที่ Matt (2000: 3) กลาววาในการพัฒนา
เครือขายในปจจุบันนี้ ทําไดงายกวาในอดีต เพราะความเจริญทางดานเทคโนโลยีมีการใชอินเตอรเน็ต
หาขอมูลของเครือขาย และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขายทําใหการพัฒนาเครือขายดี
ขึ้น     ดังนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล  การจัดการขอมูลขาวสาร
และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ได  นาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของ     หัวหนาหอผูปวย 
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สมมุติฐานการวิจัย 

            1. ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดย 

           1.1 อายุ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

           1.2   ระดับการศึกษา    มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                   1.3  ประสบการณการทํางานดานบริหาร   มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            2. พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสม  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
            3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ขอบเขตการวิจัย 

         1. ประชากร ที่ศึกษาในครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งมีโรงพยาบาลทั้งหมด 7 แหง คือ โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลศรนีครินทร โรงพยาบาลสงขลานครินทร  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราช
สุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ  โดยโรงพยาบาลทั้ง 7 แหง  มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยรวมทั้งสิ้น 457 คน  

         2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
                     2.1  ตัวแปรตน  คือ  

                                    2.1.1 ปจจัยสวนบุคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการ
ทํางานดานบริหาร 

                               2.1.2   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                            2.1.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

 2.2  ตัวแปรตาม  คือ  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย   

  ผูวิจัยไดนิยามความหมายของตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
                1. เครือขาย หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดรวมกลุม โดยการติดตอ
กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร กลยุทธ แนวคิด       
คําแนะนํา  การสนับสนุนทางจิตใจ การใหความชวยเหลือ ตลอดจนเชื่อมโยงและสงตอกับบุคคล
อ่ืน ๆ แลวนําสิ่งตาง ๆ ที่ไดมาจากการมีเครือขาย มาใชในการสงเสริมประสิทธิภาพของงานเพื่อ
ความสําเร็จของตนเองและองคการ  (O’Connor, 1982 และ Robinson, 1995) 

                2. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงผลท่ี
เกิดขึ้นจากการติดตอ  แลกเปล่ียนความรู ประสบการณกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  
มีเครือขายที่กวางขวางมากขึ้น  ทําใหไดรับขอมูลขาวสาร  การเปนผูนํา   การอางอิง  คําแนะนํา
และแนวคิด  แสวงหาวิธีแกปญหา  ตลอดจนการสนับสนุนทางจิตใจ รวมทั้งการใหความชวยเหลอื
กับผูอ่ืนทั้งในเรื่องสวนบุคคล นโยบาย วิชาการและการวิจัย เพื่อการพัฒนาตนเองและเพิ่ม       
ประสิทธิผลในการประกอบวิชาชีพ  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม   ตามแนวคิดของ 
O'Connor (1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) โดยมีองคประกอบ 
ดังตอไปนี้ 
                             2.1  การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own 

goal) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรบัรูวา การติดตอกับเครือขายของตนเองไดผลตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวในเรื่องการติดตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณ วิธีการแกปญหาตาง 
ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย  

                                2.2  การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ (Use of network information 
system) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลข
โทรศัพท หนวยงาน ตําแหนง หัวขอที่มีเครือขายตอกันและวันเวลาที่สรางเครือขาย โดยจัดทําเอกสาร
ดังกลาวไวอยางเปนระบบ ทําใหสามารถติดตอกับเครือขายไดสะดวก 

                               2.3  มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอและตอเนื่อง  (Expand 
and refer with networking regularly and continuous) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตน
เองไดมีการขยายเครือขายใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ไดรับการแนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญที่สามารถให
ความชวยตนเองในเรื่องหนาที่การงานและสวนตัว ตลอดจนสงตอเครือขายตาง ๆ ใหมีการเชื่อมโยง
กันมากขึ้น 

                             2.4 การมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย  (Trust relationships 
between network) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขาย
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ของตนเปนไปดวยความมีมิตรภาพ ไวใจไดและสงเสริมความเจริญกาวหนาของแตละบุคคลอยาง
จริงใจ โดยปราศจากความอิจฉา ริษยา และไมทําลายระบบเครือขายของตนเอง 
                            2.5 มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย (Provide feedback to their 
network) หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองไดรับขอมูลยอนระหวางเครือขายเกี่ยวกับ
ขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูกตอง โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อนํา
ขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงงาน สภาพแวดลอม ตลอดจนการไดรับการดูแลจากเครือขาย 

               3. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวา
ตนเองแสดงออกอยางมีเหตุผล เหมาะสม ดวยความมั่นใจตามสิทธิของตนเองและเปนที่ยอมรับ
ของสังคมโดยไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  ซึ่งเปนการแสดงออกในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุม
ตนเอง  การใชสิทธิ  ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  เคารพในตนเองและผูอ่ืน  มีการ
ส่ือสาร  ซึ่งในงานวิจัยนี้วัดโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทั้ง    
5 ดาน ตามแนวคิดของ  Clark (1979) ดังตอไปนี้ 

                                                         3.1 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานความเปนอิสระ หมายถึง  การที่       
หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีอิสระในการจะเปดเผยตนเองทั้งดวยคําพูดและการกระทํา 
สามารถใช   คําพูดตาง ๆ ดวยความมั่นใจ สามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนทราบถึงความตองการที่
แทจริง กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝายและกลาแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูอ่ืนทราบ   
แมวาจะเปนความคิดเห็นที่แตกตางจากผูอ่ืน 

                                     3.2  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานการควบคุมตนเอง หมายถึง การที่หัวหนาหอผู
ปวยรับรูวาตนเองไดตระหนักและรอบรูในการที่จะควบคุมส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง  โดยสามารถเลือกไดวาเมื่อ
ไรควรจะใชวิธีการควบคุมอยางไร โดยเฉพาะการควบคุมและปรับ        พฤติกรรมของตนเอง ไมรวมถึงการควบ
คุมพฤติกรรมของผูอื่น 

                                    3.3  พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมดานการใชสิทธิ หมายถึง  การที่หัวหนา
หอผูปวยรับรูวาตนเองไดตัดสินพฤติกรรม ความคิดและอารมณของตนเอง โดยรับผิดชอบการ
กระทําและผลที่เกิดข้ึนดวยตนเอง สามารถปฏิเสธ เปลี่ยนแปลง รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิด
จากการกระทําของตนเอง   สามารถบอกผูอ่ืนในเรื่องที่ตนไมทราบ ไมเขาใจ โดยไมรูสึกผิด สามารถ
ตัดสินใจไดและเปนตัวของตัวเองโดยไมตองพึ่งพาชื่อเสียงของผูอ่ืน  
                            3.4 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานความรับผิดชอบในหนาที่และ        
กิจกรรมตาง ๆ  หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอการกระทําของ
ตนเองและผลที่เกิดจากการกระทํานั้น มีความนับถือตนเองและรูวาคนเราไมสามารถที่จะชนะหรอื
ไดรับความถูกตองตลอดเวลา ยอมรับขอจํากัดและความสามารถของตนเอง ดําเนินชีวิตดวย
ความกระตือรือรน โดยตั้งเปาหมายในชีวิต   พยายามทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวและ
เพื่อความกาวหนาในอนาคต  
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                          3.5  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดานการสื่อสาร  หมายถึง  การที่หัวหนา 
หอผูปวยรับรูวาตนเองไดมีการสื่อสารที่ชัดเจนคงเสนคงวา สามารถส่ือความปราถนา ความ
ตองการ  ความตั้งใจ  ความรูและวิธีการปฏิบัติใหผูอ่ืนเขาใจ สามารถปฏิเสธอยางนุมนวลโดยไม
ทําใหคูสนทนาเกิดความไมพอใจ  เปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสนทนา  ไมคุยโออวดหรือ
นิ่งเงียบนั่งฟงอยางเดียว 

                 4. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง การประเมินตนเองของหัวหนา         
หอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล การใชโปรแกรมตาง ๆ 
และการจัดการขอมูลขาวสาร ซึ่งในงานวิจัยนี้จะวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา  
หอผูปวยโดยนําความสามารถในการใชคอมพิวเตอรระดับเร่ิมตนและระดับที่มีประสบการณของ
พยาบาล ตามแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาปรับใช โดยจําแนกได ดังนี้ 

4.1 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสารและสืบคนขอมูล หมายถึง 
การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบ
คน   ขอมูลของผูปวยและขอมูลทั่วไป โดยสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในการติดตอกับ
ระบบอ่ืนทั้งภายในโรงพยาบาลและภายนอกโรงพยาบาล  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอแหลง
ขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ต  และสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลได 
                                4.2   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ หมายถึง การประเมิน
ตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมพื้นฐานตาง ๆ 
โปรแกรมการนําเสนองาน โปรแกรมประมวลคํา (ทักษะการพิมพ) โปรแกรมฐานขอมูลและ
โปรแกรมแผนตารางทําการ 

4.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสาร  หมายถงึ 
การประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจัดการขอมูล 
ขาวสาร โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการคาดการณ  จัดงบประมาณ จัดกลุมขอมูล การจัดตาราง
ทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนได 

              5. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง  คุณสมบัติซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งจะสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการ
สรางเครือขายที่แตกตางกัน  ประกอบดวย 

5.1 อายุ  หมายถึง  อายุของหัวหนาหอผูปวยนับหนวยจํานวนเปนป  โดย 
อายุที่เกิน 6 เดือนจะคิดเปนป  ขณะที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 
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         5.2  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของหัวหอผูปวยขณะ
ที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปนการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และระดับ
ปริญญาโทและอื่น ๆ 
                           5.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร หมายถึง ระยะเวลาที่หัวหนาหอผูปวย
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดยนับเปนจํานวนปเต็ม   จําแนกเปน 1-5 ป   6 -10 ป  
11-15 ป  16 -20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 

               6. หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวยของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหาร    
จัดการกิจกรรมในหอผูปวย 
               7. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลที่เปนสถานฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัย และ / หรือโรงพยาบาลที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้น เพื่อจุดมุงหมาย         
3 ประการ คือ เปนสถานศึกษาสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ ใหบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและ
การทําวิจัยเพื่อสงเสริมสุขภาพของประชาชน ในการวิจัยครั้งนี้  มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
7 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาล
สงขลานครินทร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ    
และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ฯ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  

              1. ขอมูลจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารการพยาบาล โดยการนําปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย มาพัฒนาหัวหนาหอผูปวย เชน มีการจัดอบรม
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและการใชคอมพิวเตอรใหกับหัวหนาหอผูปวย ซึ่งจะสงเสริมให       
หัวหนาหอผูปวยมคีวามสําเร็จในการสรางเครือขาย  เพื่อความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ 
              2. บุคลากรทางการพยาบาล  สามารถนําผลจากการวิจัย ไปเปนแนวทางในการสรางเครือ
ขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในวิชาชีพและภายนอกวิชาชีพพยาบาล  เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพตอไป 

                3.  เปนแนวทางการวิจัย ในประเด็นที่เกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย อันจะนํา
มาซึ่งความรูที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสาร    
บทความ วารสาร  หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับ ดงันี้ 

   1.  บทบาทและหนาที่ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
            2.  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.1   บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 
                       2.2   หนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 
                             2.3    บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ                     
                 3.  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                       3.1   ความหมายของเครือขาย 

3.2   ประเภทของเครือขาย 
3.3   การสรางเครือขาย 
      3.3.1   ความหมายการสรางเครือขาย 
      3.3.2   ประโยชนของการสรางเครือขาย 

                                   3.3.3   วิธีการสรางเครือขาย 
      3.3.4   แนวทางในการพัฒนาเครอืขาย 

             3.4   ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                            3.5   การวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
                  4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

                   4.1   อายุ 
                   4.2   ระดับการศึกษา 

                            4.3   ประสบการณการทํางานดานบริหาร 
                  5.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

      5.1   ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
         5.2   ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
         5.3   ระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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5.4   ผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
          5.5   ทฤษฎีของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
          5.6   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

             6. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
          6.1   การใชคอมพิวเตอร 
          6.2   ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
          6.3   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

         7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
         8.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. บทบาทและหนาที่ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่งจัด

ตั้งขึ้น และสวนมากจะมอบหมายใหคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูบริหารงาน และ
ดําเนินงานในการใหบริการตาง ๆ แกประชาชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  โดยโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐมีจํานวนเตียงตั้งแต 250 - 2,600 เตียง  (มกราคม พ.ศ. 2547) ในปจจุบัน     
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด 7 แหง ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร 2 แหง ไดแก          
โรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑล 2 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จังหวัดปทุมธานี              
และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ  มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัดนครนายก  สวนอีก 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน จังหวัด
ขอนแกน  และโรงพยาบาลสงขลานครินทร มหาวิทยาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จังหวัดสงขลา   

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ มีหนาที่ใหบริการสุข
ภาพในโรคที่ซับซอน รวมทั้งรับการสงตอผูปวยที่มีปญหาสุขภาพที่ยุงยากและซับซอน  ตองการ      
การวินิจฉัยที่ถูกตองแมนยําและมีการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา จึงเปนหนวยรักษาที่
เฉพาะเจาะจงที่มีการนําเครื่องมือ เครื่องใชและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจวินิจฉัยโรค
และการรักษาพยาบาล เปนสถานที่ผลิตและฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาและบุคลากรทีมสุขภาพ 
รวมทั้งมีการศึกษา คนควา วิจัย เพื่อเปนศูนยกลางทางดานวิชาการและบริการที่มีคุณภาพ     
นอกจากนั้นยังเปนสถานศึกษา เผยแพรความรูดานสุขภาพแกประชาชนและสรางมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี (อารี สุจิมนัสกุล, 2533) 
ลักษณะงานบริการจะเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพตอการ
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รักษาพยาบาลในสัดสวน 25 : 75  บุคลากรของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวย  
แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง พยาบาลผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางและบุคลากรวิชาชีพอื่น ๆ 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) ในอนาคตโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีแนวโนมที่จะออกนอกระบบราชการมาบริหารตัวเอง จากภาวะการแขงขันดานการใหบริการ
สุขภาพแกประชาชนที่มีมากขึ้น ทุกโรงพยาบาลจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อความอยูรอดของ
องคการและการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต จะตองมีการทบทวนและปรับปรุงระบบงาน รวมทั้งมี
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
มีข้ึน มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม เพราะขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือที่
สําคัญของการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับเพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนโรงพยาบาลที่ใหบริการ
สุขภาพในระดับตติยภูมิ มีบทบาทและหนาที่หลัก 3 ดาน คือ เปนสถานศึกษาผลิตบุคลากรทาง
สุขภาพ รวมกับการใหบริการทางสุขภาพกับประชาชน และการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพ 
จากที่โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจะออกนอกระบบมาบริหารตัวเอง โรงพยาบาลจงึตองมกีาร
เตรียมความพรอมในทุก ๆ ดาน  เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย 

 หัวหนาหอผูปวย หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่หลักในการดําเนินกิจการของหอผู
ปวย เปนบุคคลที่สําคัญที่สุดคนหนึ่งของฝายการพยาบาล เพราะเปนตัวเชื่อมโยงระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับพยาบาลระดับปฏิบัติการ (Clark and shea, 1979: 157) มีภาระกิจและความรับผิด
ชอบที่     ครอบคลุมไปทั้งดานการจัดการและดานบริการพยาบาลที่ปฏิบัติโดยตรงแกผูปวย นอก
จากนั้นยังเปนกุญแจของความรวมมือและประสานงานของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ ทั้งในแผนกและ
นอกแผนกของโรงพยาบาล  ตลอดจนผูปวยและญาติ (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2539: 24)  รวมทั้ง
เปน   ผูนํานโยบายสูการปฏิบัติจริง   เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการพยาบาล 
   2.1 บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

บทบาทเปนหนาที่ที่บุคคลพึงกระทําเมื่อเขาครอบครองตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซึ่ง
รวมทั้งหนาที่ตามตําแหนงและตามความคาดหวัง (Clark and Shea, 1979: 157) เพื่อใหหัวหนา   
หอผูปวยปฏิบัติตามบทบาทไดอยางเหมะสม จึงมีการกําหนดบทบาทของหัวหนาผูปวยไวดังนี้ 

Jones and Jones (1979: 45 - 57) ไดแบงบทบาทของหัวหนาหอผูปวยตาม
ลักษณะงานดานการจัดการ ออกเปน 3 กลุม โดยใชหลักของมินซเบอรก ดังนี้ คือ  
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กลุมที่ 1  บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional roles) เปนบทบาทที่มี
ความสําคัญที่สุด ซึ่งการที่จะตัดสินใจไดดีนั้น ตองมีความชํานาญทั้งในดานการปฏิบัติการ
พยาบาลและการบริหาร บทบาทดานนี้แบงออกเปน 4 ประการ คือ 
    1.บทบาทของผู แสวงหาแนวคิ ด ใหม ห รือ ผู ริ เริ่ ม สร างสรรค 
(Entrepreneur) ในการวางแผนการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน โดยคนหาปญหาและโอกาสที่
จะเกิดขึ้นเพื่อบงชี้ขอบกพรองแลวนํามาวางแผนดําเนินการและหาทางแกไขและยังตองตัดสินใจ
เกี่ยวกับงาน  ประจําวัน การวางแผนการพยาบาล การใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
ในการวางแผนการตัดสินใจและการรายงานอาการเปลี่ยนแปลง 

                  2.บทบาทผูจัดการเกี่ยวกับสถานการณที่ เปนปญหา (Disturbance 
handler) เนื่องจากสิ่งแวดลอมทางการพยาบาลอาจจะเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางมากมาย 
หัวหนาหอผูปวยจึงมีบทบาทในการประสานงานและจัดการตอเหตุการณนั้น ๆ หรือฝกฝนให
บุคลากรทุกคนสามารถรวมมือกันเขาควบคุมสถานการณได เชน กรณีไฟไหม การปรับเปลี่ยนการ
จายงานเมื่อมีคนลาปวยหรือการชวยเหลือผูปวยในกรณีฉุกเฉิน 

 3. บทบาทผูบริหารทรัพยากร (Resource allocator)  โดยการ  
ตัดสินใจเกี่ยวกับการมอบหมายงานประจําวัน งานดานการดูแลผูปวยและงานพิเศษอื่น ๆ รวมทั้ง
แบงเวลาของตนเองเพื่อใหการดูแลผูปวยตามความจําเปน 
                                               4. บทบาทผูเจรจาตอรองในกรณีที่มีขอขัดแยง (Negotiator) หรือ
มีปญหาที่เกี่ยวของกับงานดานการริเร่ิมสรางสรรค เชน การไกลเกลี่ยปญหาและขอขัดแยงทีเ่กีย่วกบั
แพทย บุคลากรพยาบาล ผูปวยหรือกับหนวยงานอื่น ๆ รวมทั้งการขออัตรากําลังและเครื่องมือ 
เครื่องใชในการปฏิบัติงานตามโครงการที่กําหนด 
                         กลุมที่ 2 บทบาทดานการปฏิสัมพันธ   (Interpersonal roles) เปนบทบาท    
ที่หัวหนาหอผูปวยตองปฏิบัติในฐานะของผูที่มีหนาที่ดูแล และรับผิดชอบอยางเปนทางการในการ
ดาํเนินงานภายในหอผูปวย 3 ประการ คือ 

1. บทบาทหัวหนา (Figure head) โดยอํานาจและความรับผิด
ชอบตามตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสังคม หนวยงานทางกฎหมายและ    
พิธีการตาง ๆ เชน การเปนตัวแทนของหอผูปวยในการเขารวมประชุมหรือรวมงานของโรงพยาบาล 
นําผูเขาเยี่ยมชมกิจการภายในหอผูปวย แนะนําและทําความรูจักกับผูปวยใหมที่เขารับการรักษาตัว 
ซึ่งถาบทบาทนี้ถูกละเลยจะมีผลกระทบตอความราบรื่นในการดําเนินงานของหนวยงาน 

2. บทบาทผูนํา (Leader) หัวหนาหอผูปวยเปนผูที่มีหนาที่เปน   
ผูนําเพื่อใหการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดําเนินไปตามเปาหมายตําแหนงที่ดํารงอยูนั้น    
ถึงแมวาจะมีอํานาจในการสั่งการก็ตาม แตแบบของผูนําและความสามารถที่มีอยูจะชวยใหการ
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บริหารงานมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมของหัวหนาหอผูปวยในบทบาทนี้ คือ การดูแลรับผิดชอบ
หอผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ควบคุมดูแลการประชุมปรึกษาและการกําหนดกิจกรรมพยาบาลใน        
แตละวัน  ปฐมนิเทศบุคลากรใหม และผูปฏิบัติงานรวมทั้งกระตุนและชวยใหกําลังใจ นเิทศงานดาน
การดูแลผูปวย ประเมินปฏิบัติงานและมีสวนรวมในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน แสดงความ   
เชี่ยวชาญในการพยาบาลตามสถานการณที่จําเปน  รวมทั้งสอนและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี 
                                               3. บทบาทผูติดตอประสานงาน (Liaison) กับบุคคลอื่นภายนอก
หนวยงานเพื่อใหไดขอมูลและขาวสารอยางกวางขวางทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ         
กจิกรรมของหัวหนาหอผูปวยในบทบาทนี้ คือ การเขารวมประชุมเกี่ยวกับการดูแลผูปวย การกําหนด
วิธีปฏิบัติและตรวจสอบทางการพยาบาล การเขารวมประชุมเกี่ยวกับชมรมวิชาชีพและเปนสมาชิก
ของสมาคมพยาบาล รวมทั้งการเขารวมประชุมสังสรรค หรือรวมงานกับกลุมที่ไมเปนทางการ 

กลุมที่ 3 บทบาทดานการสื่อขอมูล (Informational roles) โดยการติดตอ
และแลกเปลี่ยนขอมูลภายในหนวยงานกับผูใตบังคับบัญชา และเครือขายขอมูลตาง ๆ หัวหนา  
หอผูปวยจึงเปนจุดศูนยกลางของขอมูลที่เกี่ยวของกับงานหอผูปวยและเปนผูที่มีบทบาทดังตอไปนี้ 

1. บทบาทผูรับและผูตรวจสอบขอมูล (Monitor) โดยการสอบถาม
และรวบรวมขอมูลจากเครือขายมาเพื่อเปนประโยชนตองาน ขอมูลที่ไดมาจากรายงานทางการ
พยาบาล การตรวจเยี่ยม การรับขอมูลทางโทรศัพท แฟมบันทึกอาการหรือผลการตรวจจากหอง
ปฏิบัติการ ขอมูลที่ไดจากผูปวย ญาติ แพทย พยาบาลหรือบุคลากรอื่น ๆ รวมทั้งการหาขอมูลทาง
การพยาบาลที่เกี่ยวของกับทักษะ วิธีการและเทคโนโลยีใหม ๆ จากวารสารวิชาชีพ 

 2. บทบาทผูเผยแพรขอมูลภายในหนวยงาน  (Disseminator) 
โดยการรับขอมูลจากภายนอกแลวนํามาถายทอดในการประชุมปรึกษาหารือวางแผนการพยาบาล 
การชี้แจงนโยบายและวิธีการใหม ๆ ใหบุคลากรทราบ การใหขอมูลและการเสนอแนะขอคิดเห็น
ของบุคลากรพยาบาลใหแพทยทราบ เพื่อพิจารณาวางแผนการดูแลผูปวย 
                    3. บทบาทเปนตัวแทนใหขอมูล (Spokeman) โดยการใหขอมูล 
เกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูปวย ดูแลรายงานเกี่ยวกับอาการของผูปวยใหสมบูรณ   
ใหขอมูลแกหนวยงานอื่น ๆ รายงานขอมูลและกิจกรรมภายในหอผูปวย รวมทั้งเสนอความ
ตองการดานอัตรากําลังและเครื่องมือเครื่องใชใหผูบริหารทราบ สอนและใหคําแนะนําแกผูปวย 
ครอบครัว บุคลากรพยาบาลและนักศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย และคอยรายงานขอมูลเกี่ยวกับ  
ผูปวยใหแพทยทราบ 

นอกจากนั้นแลวกุลยา  ตันติผลาชีวะ (2539: 26 - 28) ไดกลาวถึงบทบาทของ 
หัวหนาหอผูปวยวาประกอบดวยบทบาทตาง ๆ  ดังนี้ คือ 
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                                      1. เปนผูบริหารระดับตน  ในการที่จะดําเนินงานดานการบริหารระดับ  
หอผูปวย โดยเปนผูกําหนดนโยบายการพยาบาลระดับหอผูปวย และวางแผนปฏบิตังิานทีจ่ะทาํให
งานดําเนินไปสูความสําเร็จ รวมทั้งตองเปนผูนําในการปฏิบัติการพยาบาล ใหคําปรึกษาและ
วินิจฉัยสั่งการ 

2. เปนผูจัดการการพยาบาล  โดยทําหนาที่ในการจัดการใหบุคลากร
พยาบาลสามารถทําการพยาบาลไดดีที่สุดในปริมาณงานที่พอเหมาะ ดวยการจัดอัตรากําลัง วัสดุ
เครื่องใช  เวชภัณฑและยาใหพรอมใช รวมทั้งการนิเทศงานของเจาหนาที่ทางการพยาบาลในหอผูปวย
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ 

3. เปนผูประสานการรักษา โดยติดตามประเมินผลตรวจสอบงานของ
แตละเวร ศึกษาปญหาและวิเคราะหความตองการการพยาบาลของผูปวยทุกคนในหอผูปวย ถามี
ปญหาดานการรักษาพยาบาลก็นําขอมูลปรึกษากับแพทยผูรักษา หรือถามีปญหาดานการ
พยาบาลก็จะชี้แนะในขณะสงเวร  ประชุมปรึกษาแลวแตโอกาส 
                                       4.  เปนผูสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล  โดยดูแลและตรวจ
สอบการรักษาและการพยาบาลที่ผูปวยพึงไดรับ ดวยการติดตามประเมินผลตามแผนการรักษา
และกาํกับดูแลใหผูไดรับมอบหมายผูปวยดําเนินการใหเปนไปตามแผนการรักษาและยังสนับสนุน
ใหกําลังใจ คําแนะนําปรึกษาแกบุคลากรทางการพยาบาลในหอผูปวยดวย 

             5.  เปนนักพัฒนา    โดยเปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   
คุณภาพการพยาบาล มีการนําเสนอขอมูลใหมทางการพยาบาล   ทําวิจัยหรือนําผลการวิจัยมาใช
ในการพยาบาล 
                                       6.  เปนผูรักษาสวสัดิภาพของผูปวยโดยดูแลใหถูกตอง และมีความเปน
ธรรมแกผูปวยในการรักษาพยาบาลตามสิทธิมนุษยชนที่พึงจะมี 
                                       7. เปนครูโดยเปนผูสอนวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล       
นักศึกษาพยาบาลรวมทั้งใหสุขศึกษาแกผูปวยและญาติดวย 

กลาวโดยสรุป  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนซึ่งมีบทบาทหลายดาน คือ  
ดานการตัดสนิใจ มีบทบาทในการแสวงหาแนวคิดใหมหรือผูริเร่ิมสรางสรรค การจัดการสถานการณ 
ที่เปนปญหาและการบริหารทรัพยากรในหอผูปวย ดานการปฏิสัมพันธ มีบทบาทในการเปนหัวหนา
เปนผูนําและเปนผูประสานงานกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ดานการสื่อสาร  
ขอมูล  จะมีบทบาทในการรับและตรวจสอบขอมูล  เผยแพรขอมูลในหนวยงาน เปนตัวแทนในการ
ใหขอมูล นอกจากนั้นยังมีบทบาทในการสนับสนุนประสิทธิภาพการรักษาพยาบาลและครูผูสอน
วิชาการใหแกเจาหนาที่พยาบาล นักศึกษา ผูปวยและญาติ  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยตองมีความรู  
ความสามารถทั้งดานการบริหารและมีความชํานาญในดานการปฏิบัติการพยาบาล 
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2.2 หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

      หนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว ซึ่งมีผูกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยมีดังนี้ 

เรณูวรรณ  หาญวาฤทธ (2540: 76-78) ไดกลาวถึงหนาที่และความรับผิดชอบ
ของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี้ 

1.  รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 
 2. วางแผนงานในความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนอัตรากําลัง  แผนงานวิชาการ  

แผนงานพัฒนาวิชาการ  แผนพัฒนาบริการพยาบาล  แผนการจัดการอุปกรณ  เครื่องมือเคร่ืองใช  
แผนการจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  แผนการสอนสุขศึกษาในหอผูปวย  

    3.  มอบหมายงานใหแกเจาหนาที่ตามระดับความรูความสามารถ 
                            4.  ติดตาม  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                            5. ประเมินผลงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  คุณภาพการพยาบาล
ของหนวยงาน 
                            6.  พิจารณาความดี ความชอบของเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 
                       7.  สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาที่ 
                       8.  จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 
                       9.  กําหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะสาขา 
                           10. กําหนดวิธีการจัดหาควบคุมการใช  การบํารุงรักษาของอุปกรณ  เครื่องมือ
เครื่องใช  รวมทั้งเครื่องนอนและเสื้อผา 
                           11. ปรับปรุงงานบริการของหนวยงาน 

  12. ควบคุมดูแลการทําความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคาร
สถานที่ และสิ่งแวดลอม 
                           13. จัดตารางปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และควบคุมใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบใน
การพยาบาลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 

  14.  ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษาผูปวยรายกลุม 
                           15.  ควบคุมและตรวจสอบการบันทึกรายงานทางการพยาบาล 
                           16.  รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงาน ทั้งประจําเดือนและประจําป 

   17.  เยี่ยมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
                           18.  จัดทํา จัดหาเอกสาร  ตํารา  และคูมือทางวิชาการตาง ๆ 
                           19. สนับสนุนการจัดทําวิจัยทางการพยาบาล  และติดตามการนําผลการวิจัย
มาปรับปรุงบริการพยาบาล 
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20. ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหม ผูมาศึกษาอบรม  ดูงานทางการพยาบาล 
21. จัดประสบการณทางดานการพยาบาลแกผูมาฝกอบรมดูงาน 
22. เปนผูนําในการดําเนินงานทางวิชาการพยาบาล 
23. เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
24. รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตาง ๆ 
25. เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

                          26. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

                   จากภาระหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยดังกลาว หัวหนาหอผูปวยจะตองมีคุณสมบัติ
หลาย ๆ อยาง เชน มีความรูความสามารถในการบริหารงานและบริหารบุคคล มีความรูดานวิชาการ
ตาง ๆ มีทักษะในการปฏิบัติงานในสาขาที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี สามารถใหคําแนะนําและความ
ชวยเหลือเจาหนาที่ทางการพยาบาล  นักศึกษา  ผูปวยและญาติ ไดเปนอยางดี 

2.3  บทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
        โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนสถานบริการสุขภาพในระดับตติยภูมิ ที่รับการ   

สงตอผูปวยที่ตองใชการรักษาที่ยุงยากและซับซอน เปนแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาสาขา        
วิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขาและมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริการสุขภาพ ลักษณะงาน 
จะมีการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ มหาวิทยาลัยไดกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิด
ชอบของหัวหนาหอผูปวยตามระเบียบปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยวาดวยเรื่องมาตรฐานสายงาน
ของพยาบาล  โดยกําหนดใหหัวหนาหอผูปวยมีขอบเขตความรับผิดชอบ 3 ดาน คือ ดานบริหารจัด
การรอยละ 45   ดานบริการพยาบาลรอยละ 35  และดานวิชาการรอยละ 20  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
                            1. ดานบริหาร เปนการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรการจัดเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  การดูแลอุปกรณและเครื่องมือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนิเทศ  การจัดการ
แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การประสานงานกับหนวยงานอื่น การประเมินคุณภาพการพยาบาล 
และการวางแผนงบประมาณตาง ๆ 

         2. ดานบริการ ดูแลใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลใหถูกตองตามแผนการ
รักษาของแพทย วางแผนและนิเทศการวางแผนการพยาบาล มอบหมายงาน รับผิดชอบการ
บันทึกทางการพยาบาลใหถูกตอง ดูแลใหมีอุปกรณ  เคร่ืองมือเครื่องใช วัสดุ ครุภัณฑ ใหมี
ครบถวน  พอใชและรายงานแพทยใหทราบถึงอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย 

         3.   ดานวิชาการ  รวมมือกับสถาบันการศึกษาโดยการจัดสถานที่และสิง่แวดลอม
ที่เหมาะสมกับการเรียนรูของนักศึกษา สงเสริมสนับสนุนดานการศึกษาแกบุคลากรในหนวยงาน  
สงเสริมและสนับสนุนการทําวจิัยของบุคลากร  และนําผลการวิจัยมาใชในหนวยงาน 
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     จากบทบาทและหนาที่ของหัวหนาหอผูปวย ที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวย     
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีหนาที่รับผิดชอบและขอบขายงานที่กวาง  ตองอาศัยความรูความ
สามารถทั้งในดานการบริการ บริหารและวิชาการ นอกจากนี้ยังตองมีภาวะผูนํา มีทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ มีการแสดงออกที่เหมาะสมและการติดตอส่ือสารที่ดี มีเครือขายที่จะใหความชวยเหลือ
และสนับสนุน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว  สะดวกราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

3. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

 การทํางานในปจจุบันทุกสาขาวิชาชีพจําเปนตองมีเครือขายเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  เพื่อ
จะไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู  ขอคิดเห็นและประสบการณตาง ๆ แลวมาใชเปนบทเรียน
ในการวางแผนการทํางาน  เพื่อใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ    
  3.1 ความหมายของเครือขาย 

        วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541) เครือขาย (Network) หมายถึง สิ่งที่คลายรางแห ตาขาย 
แผนประสานซึ่งกันและกัน  ระบบหนวยงาน  อาคาร  สิ่งกอสราง  ที่ทํางานอื่น ๆ ที่สัมพันธกัน  กลุม
สถานีถายทอดวิทยุหรือโทรทัศนที่ประสานกัน  ระบบหรือการกระทําที่เชื่อมโยงกัน  อาจจะเปน
เครือขายการเชื่อมโยงระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารขอมูลหรือใชโปรแกรมรวมกัน 
ระบบการนําเครื่องคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องมาทํางานรวมกันโดยอาจใชอุปกรณที่เกี่ยวของรวม
กัน  หรือเปนการสรางความสัมพันธและแลกเปลี่ยนขอมูลกัน 
     กาญจนา  แกวเทพ (2538 อางถึงใน นฤมล นิราทร, 2543: 7) กลาววา เครือขาย 
หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุมหรือองคกรหลาย ๆ องคกรที่มีเปาหมาย 
ในการทํางานรวมกัน  และมีผลประโยชนรวมกัน 
               Newstron and Davis (1993: 112) กลาววา เครือขาย หมายถึง กลุมของบุคคลที่
สรางและรักษาการติดตอกัน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางไมเปนทางการจะไดรับผล
ประโยชนรวมกัน 
  Weiss (1998) กลาววา เครือขาย หมายถึง กลุมของบุคคลที่มีการติดตอกันเพื่อให
ประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดยมีการใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตาง ๆ  
  Grossman and Valiga (2000: 203) กลาววา เครือขาย เปนรูปแบบการติดตอที่มี
เปาหมายของการให ทั้งขอมูลขาวสาร การสงตอ การสนับสนุน การใหขอมูลปอนกลับ มีความ 
เขาใจและความไววางใจซึ่งกันและกัน 
              Peltomaki and Husman (2002: 143) กลาววา เครือขาย หมายถึง รูปแบบของ   
สัมพันธภาพและการติดตอระหวางบุคคล เพื่อชวยเหลือกันทั้งดานการเงิน และความชํานาญใน 
การบริการ 
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      จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา เครือขาย หมายถึง รูปแบบการประสานงานของ
กลุมบุคคลที่มีความสนใจและมีเปาหมายรวมกัน มีการติดตอสัมพันธกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ความรู ประสบการณ  กลยุทธ แนวคิดและคําแนะนํา ในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน  
โดยมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพและองคการ  

            3.2 ประเภทของเครือขาย 

  Puetz (1982: 418) ไดแบงเครือขายออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. เครือขายสวนบุคคล เกิดขึ้นจากการรวมกลุมของบุคคล ผูที่มีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน  มีเปาหมายเดียวกัน  
     2. เครือขายวิชาชีพ  สามารถเกิดไดทุกองคการ  โดยเฉพาะเครือขายของ   
วิชาชีพพยาบาลนั้น  จะชวยใหไดรับขอมูลขาวสาร ขอมูลปอนกลับ  การชวยเหลือสนับสนุนและ
ยังไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลตางๆ ที่มีความรูความชํานาญอีกดวย 
 Christy (1987: 213) ไดแบงเครือขายเปน 4 ประเภท คือ เครือขายธุรกิจ เครือขายสังคม 
เครือขายการสนับสนุน และเครือขายวิชาชีพ ซึ่งในแตละประเภทมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  เครือขายธุรกิจจะเปนการติดตอระหวางองคการ  และเปนระดับบริหารการ
จัดการ 

     2.  เครือขายสังคม  เปนการติดตอของบุคคลที่มีความสนิทสนมกัน มีความไว
วางใจกันและมีพันธะทางสังคมตอกัน 

     3.  เครือขายการสนับสนุน จะมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือสมาชิกในเครือ
ขาย ทั้งดานรางกาย จิตใจและอารมณ 
                             4.  เครือขายวิชาชีพ จะเปนเรื่องเกี่ยวกับแตละวิชาชีพ  ซึ่งความสําคัญจะอยูที่
เปาหมายและความสนใจ 
      จากการศึกษาแนวคิดของ Poteet (1987); Robinson (1995: 262) และพวงรัตน บุญญานุ
รักษ (2544: 169 -171) สรุปไดวา เครือขายทางการพยาบาล แบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ประกอบดวย  
      1. เครือขายบุคคล เปนเครือขายที่จะสรางความสําเร็จใหทั้งสวนตัวและวิชาชีพ 
ประเด็นสําคัญคือ การสรางสัมพันธภาพเชิงความไววางใจและเชิงสนับสนุน  เครือขายมีลักษณะ
เชนเดียวกับความเปนเพื่อน (friendships) ตองมีความเอาใจใส (attention) และการดูแล  (care) 
สัมพันธภาพของเครือขายเกิดขึ้นไดดวยความตั้งใจและความสนใจของบุคคลนั้น  ซึ่งเปนไปตาม
ธรรมชาติไมมีใครสรางใหใครได กระบวนการสรางเครือขายจะเปนแบบสัมพันธภาพที่ไมเปนทางการ
เกือบทั้งหมด  ความเชื่อมโยงอยางเปนทางการไมใหประโยชนทางคุณคาเพิ่ม (Value added) 
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     2. เครือขายการเมือง สําหรับพยาบาลเครือขายการเมืองมีความสําคัญมากขึ้น
เปนลําดับ จะตองใหความสนใจมากยิ่งขึ้น  ทั้งการเขาไปอยูในวงการดวยตนเองและการแสดง
ความรวมมือสนับสนุนหรือทํางานกับกลุมนักการเมือง นอกจากนี้แลวยังสามารถสื่อสารกับนัก
การเมืองดวยขอมูลสําคัญ เชน ผลการวิจัย สาระทางวิชาการที่จะเกิดผลในการพัฒนานโยบาย 
เปนตน 
              3.  เครือขายเชิงวิจัย  เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล   แนวคิดและขอคนพบหรือผล
การวิจัยดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน เสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ  การเขียนบทความลง
วารสาร เปนตน  โดยจัดชองทางใหมีการพูดคุย  ถามคําถามใหขอคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 จากประเภทของเครือขายดังกลาว พบวาการจัดประเภทของเครือขายจะจัดตาม        
วัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน เปนลักษณะของการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ
ศึกษาถึงการสรางเครือขายระหวางบุคคล ที่สรางเครือขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
วิชาชีพพยาบาล  ซึ่ง  Moore (2003: 3) ไดแบงระดับของสัมพันธภาพของเครือขายไว 3 ระดับ คือ  

ระดับที่ 1 ครอบครัวและเพื่อนสนิท บุคคลในระดับนี้สามารถใหคําปรึกษาได
ทั้งเรื่องสวนตัวและอาชีพได ครอบครัวจะคอยดูแลและใหความชวยเหลือและเพื่อนก็จะมีเครือขาย
ของเขา คือครอบครัวและเพื่อนของเขา  ซึ่งเมื่อนําเครือขายมาเชื่อมโยงกันจะทําใหสามารถขยาย
เครือขายไดกวางขึ้น 

ระดับที่ 2 สังคม เปนความสัมพันธที่อยูวงนอกจากครอบครัว  การติดตอกัน
จะเปนโดยหนาที่ทางสังคม  หรือการเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ เชน ชมรมการออกกําลังกาย 

ระดับที่ 3 วิชาชีพ จะเปนความสัมพันธที่อยูรอบนอกจะเปนกลุมบุคคลที่ตอง
ทํางานรวมกัน เชน เจาหนาที่มหาวิทยาลัย  วิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ลูกจางและเพื่อนรวมงาน 

3.3  การสรางเครือขาย   

3.3.1 ความหมาย 

                    กวี ศรีเวศร และณัฐพงศ เกศมาริษ (2545: 3) กลาววา  การสรางเครือขาย  
(Networking) เปนกระบวนการตางตอบแทนกันที่มีพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน ทั้งความคิด ขอมูล
ขาวสาร ขอเสนอแนะและขอแลกเปลี่ยน โดยมีการบอกตอ  ชักนํา รวมถึงการติดตอระหวางกัน
และกัน  ดวยการแบงปน - เอ้ืออาทรตอกัน ซึ่งจะชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนที่อยูในเครือขาย  
ทั้งดานสวนตัวและวิชาชีพ ทั้งนี้ วิทยา  ดานธํารงกูล (2546: 106) กลาววา การสรางเครือขาย 
(Networking) เปนกระบวนการให การสรางและการแบงปนไมตรีหรือความสัมพันธระหวางกัน ที่
อาจจะสงผลดีถึงงานในอนาคตได 
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 ความหมายในตางประเทศที่จะนําเสนอ คือ การสรางเครือขาย หมายถึง 
กระบวนการพัฒนา การติดตอซ่ึงกันและกันทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหไดรับขอมูล
ขาวสาร คําแนะนํา แนวความคิดและการสนับสนุนทางดานจิตใจ  สามารถนําไปใชเปนประโยชน  เพื่อ
เปาหมายในวิชาชีพ  (Welch (1980 อางถึงใน Robinson, 1995: 26); O'Connor, 1982: 36; Puetz,1983   
: 225; Rowh, 2000; Winter, 2003: 142) นอกจากนั้นยังมีผูกลาวถึงความหมายของการสราง
เครือขายที่แตกตางกันไวดังนี้ 

DuBrin (1988) กลาววา การสรางเครือขาย หมายถึง การพัฒนาการติดตอ
ระหวางกันของบุคคลใหกวางขึ้น โดยสามารถใหการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ภายในวิชาชีพทั้ง 
ทางตรงและทางออม    

Boe (1994: 9) กลาววา การสรางเครือขาย เปนกระบวนการของการพัฒนา
และฟูมฟกการติดตอ ทั้งที่เปนสวนตัวและเกี่ยวกับอาชีพการงาน เพื่อใหไดมาซึ่งการอางอิง  คําแนะ
นํา ขอมูล การสนับสนุนและพลัง 

Sullivan (1995: 234) กลาววา การสรางเครือขาย หมายถึง การพัฒนาและ
ใชประโยชนจากผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ เพื่อที่จะไดรับการชวยเหลือสนับสนุน คําแนะนําตาง ๆ 
รวมทั้งขอมูลขาวสาร สามารถนําไปใชใหเกิดความกาวหนาตอไป 
   Iverson (2001: 80) กลาววา การสรางเครือขาย เปนการวางแผน การติดตอ
และการใชขอมูลรวมกัน ทั้งในเรื่องสวนบุคคลและวิชาชีพ มีลักษณะเหมือนกับสัมพันธภาพการ
เปนพี่เลี้ยง  แตสัมพันธภาพของเครือขายจะเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนการใชประโยชนรวมกัน     

                   จากความหมายของการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา การสรางเครือขาย หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล  มีการติดตอกันเพื่อใหการชวยเหลือในดานตาง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการแลกเปลี่ยน ความรู ประสบการณ 
ความคิดและกลยุทธในการแกไขปญหา ตลอดจนการใหคําแนะนําและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ไมวาจะเปนโอกาส หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงาน  รวมทั้งการสนับสนุนทางดานจิตใจดวย 

3.3.2 ประโยชนของการสรางเครือขาย 

การมีเครือขาย เปนการสนับสนนุใหเกิดความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น  
แตเปนลักษณะบรรยากาศของความมีเหตุผล  การประนีประนอม  สิ่งสําคัญก็คือ การสรางเครือขาย
ทําใหเกิดการพัฒนา ซึ่งไดจากการแบงปนความรูความสามารถของพยาบาล (Kelly, 1978) และ
สอดคลองกับ Tappen (1989) ที่กลาววา การสรางเครือขาย เปนการเปดชองทางเพื่อที่จะรับขอมูล
ขาวสารที่จําเปน มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหม ๆ กับบุคคลอื่น ซึ่งสิ่งที่ไดจะทําใหเกิด
ความกาวหนาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพได (O'Connor, 1982 :36) ซึ่ง Porter-O' Grady 
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(1986 :3) กลาววา การมีเครือขายเปนการเสริมสรางพลังอํานาจในดานการชวยเหลือสนับสนุน   
ที่บุคคลจะใชเชื่อมโยงตนเองเขากับทรัพยากร ขอมูลขาวสารและโอกาสเพื่อความกาวหนาของตน
เอง นอกจากนั้นแลวการมีเครือขายสามารถที่จะตอบคําถามและใหแนวทางที่เหมาะสมกับผู
บริหารทางการพยาบาล ที่จะตองเผชิญสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน   ซึ่งการนําแนวทางที่เหมาะ
สมนี้ไปใชจะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางวิชาชีพ เกิดภาพพจนที่ดีทางพยาบาล (Buchanan, 
2000 : 368 - 369) ซึ่งผูบริหารการพยาบาลควรตระหนักถึงคุณคาของการมีเครือขาย และการ
บริหาร การพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพและ
เครือขายกับสังคม  เพราะการสรางเครือขายทําใหเกิดการรูจักกันและนําไปสูการยอมรับทั้งภาย
ในวิชาชีพ  ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการพยาบาล (ทัศนา บญุทอง, 2543 :80) ดงั
นั้นหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารระดับตน  มีหนาที่ในการบริหารจัดการภายในหอผูปวย  มีบทบาท
ทั้งในดานการตัดสินใจ  การสรางปฏิสัมพันธและการสื่อขอมูลในหนวยงาน (Jones and Jones,1979: 
45 - 57)  จะตองมีการสรางเครือขายกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหมากขึ้น เพื่อ
ที่จะมีแหลงชวยเหลือสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
                3.3.3 วิธีการสรางเครือขาย  

     การสรางเครือขาย เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  โดย
การติดตอเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการสรางเครือขาย 
มีวิธีการสรางหลายวิธี  มีผูกลาวไวดังนี้ 

     พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 170) ไดกลาววิธีการสรางเครือขายไวดังนี้ คือ 
        1.เขารวมประชุมวิชาการทั้งในวิชาชีพและนอกวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการ

พยาบาล จากการมีกิจกรรมวิชาการนี้จะทําใหไดพบกับบุคคลหลากหลายมากมาย ตองพยายาม
สรางเพื่อนขึ้น ทุกคนตองมี "นามบัตร" เพื่อแลกเปลี่ยนกันในการประชุม การเขารวมประชุมจะตอง
กวางไกลไปถึงนานาชาติ  ซึ่งจะทําใหไดเพื่อนนานาชาติดวย 

                         2. จัดทํา "นามบัตร" ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมชีองทางตดิตอ
ไวในนามบัตร โดยเฉพาะ e - mail เปนสิ่งจําเปนมากและตองมีชองทางเผยแพรนามบัตรออกไป
ใหกวางไกล   จึงตองนํานามบัตรติดตัวตลอดเวลา และยินดีที่จะแนะนําตนเองกับบุคคลอื่น ๆ 

             3. จัดทํา  "ทําเนียบเพื่อน" คือ รวบรวมนามบัตร ชื่อ สถานที่ติดตอไว
อยางเปนระบบ เพื่อจะไดใชประโยชนไดสะดวกตอไป และพยายามรักษาการติดตอส่ือสารไวใหมาก
ที่สุด เชน "สงบัตรอวยพรปใหม" ปละ 1 คร้ัง ซึ่งเปนการเชื่อมโยงเครือขายไวระดับหนึ่ง 
              4. รักษาการติดตอสัมพันธ  โดยตองหาวิธีเชื่อมโยงสัมพันธใหเหมาะสม
ในแตละกลุมเพื่อน  การเขารวมกิจกรรมสังคมทุกประเภทจะไมไดใหประโยชนในระยะสั้น  แตจะ
เกิดผลในระยะยาวไดดี 
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              นอกจากนี้ วิทยา  ดานธํารงกูล (2546: 108 -109)  กลาวถึงหลักปฏิบัติในการ
สรางเครือขายมีดังนี้ 
                                     1. แลกนามบัตรเสมอ  พกพานามบัตรติดตัวตลอดเวลาและควรเปนฝาย
หยิบยื่นใหกอนพรอมแนะนําตัว ถาเปนผูดอยอาวุโสกวา อยาลืมเอยประโยคทํานอง  "ขออนุญาต
แนะนําตัวครับ / คะ ผม / ดิฉัน….." 
            2. อยายืนหลบมุม ใคร ๆ เขายืนจับกลุมคุยกัน หากไปยืนแอบอยูหลังเสา
หรือมุมมืด คนเขาจะนึกวาเรามีปญหาหรือทําอะไรผิดไมกลาสูหนาคน ในการที่สรางเครือขายจะ
ตองเดินเขาหาผูอ่ืนอยางมั่นใจ 
                3. สอดสายมองหา กราดสายตาใหทั่ว วาในที่นั้นมีใครท่ีเรารูจักพอที่จะ
เขาไปรวมวงสนทนาไดบาง เมื่อคิดจะขยายเครือขายจะตองหมั่นสอดสายตาหาคนหลาย ๆ กลุม
เครือขายจะไดกวาง 
          4. ผูกมิตรในเวลาที่ไมคิดวาจะตองการมิตร เพราะหากสรางมิตรเวลาที่
ตนเองเดือดรอน  ตองการความชวยเหลือคนเขาจะกังขาเอาไดวามาผูกมิตร  เพราะหวังประโยชน
จากเขา 
             5. สนใจและใหความสําคัญกับคนรอบ ๆ ขางเสมอ ไมผูกขาดการสนทนา
แตเพียงผูเดียว  รูจักสังเกตสีหนาคนรอบขาง  อานความสนใจของคนอื่นออกและชื่นชมคนอื่นเปน 
              6. ติดตามผล    หากไดชวยเหลือเกื้อกูลคนที่อยูในเครือขายแลว  ตอง
ติดตามผลวาสิ่งที่เราใหไปนั้นเปนประโยชนกับเขาเพียงใด 
               7. ไมขาดการติดตอ  เพื่อไมใหความสัมพันธขาดตอน ตองไมขาดการตดิตอ 
ซึ่งความสัมพันธก็เหมือนกับตนไมที่ตองการการดูแลเอาใจใส รดน้ําพรวนดินใสปุยอยูเสมอ เพื่อ
ใหความสัมพันธงอกงาม 
                                     8. ทําตัวเปนเจาของบานไมใชแขก ตองรูจักบริการคนรอบขาง ออนนอม
และแสดงน้ําใจ 
                                     9. ทบทวนความสัมพันธ วามีใครบางที่เราขาดการติดตอมานานควรจะ
ร้ือฟนความสัมพันธ ใครบางที่สมควรจะกระชับความสัมพันธตอเนื่อง ใครบางที่ไมอยูในเครือขายแลว 

10. แบงปนเครือขายของเรา  ใหกับคนรอบขางที่เขาตองการดวยเสมอ  
เขาจะไดแบงปนเครือขายของเขาใหกับเราดวย  เมื่อนั้นเครือขายของเราก็จะกวางไกลไมส้ินสุด 

            จากวิธีการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา ในการสรางเครือขายนั้น ผูที่จะสราง    
เครือขายจะตองเปดเผยตนเองโดยการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  ทั้งที่เปนทางการและไมเปน 
ทางการทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ ในการสรางความสัมพันธตองมีสิ่งที่จะแลกเปลี่ยนกับเครือ
ขาย เชน นามบัตร  E -mail address  หรือเบอรโทรศัพท เพื่อใชในการติดตอและติดตามเครือขาย 
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                   3.3.4  แนวทางในการพัฒนาเครือขาย 
 พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 171) เสนอแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาเครือขาย  
วามีทักษะหลายประการในการจะพัฒนาเครือขายอยางมีประสิทธิผล  คือ           
         1. มีเปาหมายของตนเองที่แนชัด  คือ  รูวาตนเองตองการอะไรในการ
ทํางานโดยวิชาชีพ  คงไมใชทํางานใหเสร็จไปวันหนึ่ง ๆ หรือเอาชีวิตรอดไปในแตละวัน จะตองมี
เปาหมายในชีวิตการทํางานที่แนชัด 
   2. เปดเผยตนเอง การสรางเครือขายตองเขาสังคม  รวมกิจกรรมทัง้ทีเ่ปน
ทางการและไมเปนทางการ  ทั้งที่เปนสวนตัวและโดยองคการ 
   3. วางตนเองใหผอนคลาย ทั้งกับตนเองและผูอ่ืน คือ  การทําตัวเองให
เปนธรรมชาติ สรางความรูสึกที่สุขสบายโดยเฉพาะเมื่ออยูกับกลุมบุคคล  การสรางความเปนธรรม
ชาติใหกับตนเองจะทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองและไมเกิดความรูสึกไมปลอดภัยหรือเสี่ยง  เมื่อ
ตอง ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน 
       4. มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   โดยไมตองกาวราวจนเกินไป 
และไมยอมตามจนขาดความเปนตัวของตัวเอง และรูจักใชสิทธิของตนเองอยางเหมาะสม 
   5. วิธีการสรางเครือขายแบบ WIN-WIN  คือ  มีความเขาใจในความ
ตองการของผูอ่ืนมีความไวที่จะตอบสนองและรูวาควรใหผูอ่ืนรูและเขาใจความตองการของตนเอง
ไดอยางไร 
   6. ตระหนักตอโอกาส คือ ตองจับโอกาสใหไดอยางวองไวรวมถึงการรูสึก
ตอความตองการของผูอ่ืนและตนเอง  แลวใชเครือขายใหเกิดประโยชน 
              7. เขารวมกิจกรรมวิชาชีพและกิจกรรมชุมชน  การเขารวมกิจกรรมจะทํา
ใหรูจักบุคคลมากขึ้น  ทั้งบุคคลในวิชาชีพและนอกวิชาชีพ 
             8. มองวิชาชีพในภาพกวาง ตองพัฒนาการมองวิชาชีพใหไกลออกไปกวา
งานวิชาชีพที่ตนเองทําอยูประจําวัน  มองไปใหไดไกลถึงระดับโลก 
                                    9. ติดตามเครือขาย  ทั้งเมื่อยามปกติและเมื่อตองการความชวยเหลือ  
การติดตามหรือติดตอกับเครือขายสม่ําเสมอจะเปนการรักษาสัมพันธภาพของเครือขายให       
แนนแฟนมากขึ้น 

จากหลักการสรางและการพัฒนาเครือขายจะเห็นวา การสรางเครือขายนั้นทํา
ไดไมยาก แตการรักษาเครือขายใหคงอยูเปนสิ่งที่ยากกวา เพื่อใหการสรางเครือขายสําเร็จและรักษา
เครือขายใหคงอยู ผูบริหารการพยาบาลควรใชหลักปฏิบัติในการสรางและการพัฒนาเครือขายดัง
กลาว เพื่อจะชวยใหประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย ซึ่งมีผูกลาวถึงองคประกอบในการ
สรางเครือขายใหประสบความสําเร็จไวดังตอไปนี้ 
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O'Connor (1982: 37) กลาววา การสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ มี
องคประกอบดังนี้ 
                                      1. การมีเปาหมายและทางเลือกที่เปนไปไดในการสรางเครือขาย  คือ มี
การวางเปาหมายทางวิชาชีพไววาตนเองมีความประสงคที่จะพัฒนาวิชาชีพไปในทิศทางใด ควรมี
การสรางแผนที่หรือ ที่เรียกวา Road map หรือกลยุทธในการพัฒนาวิชาชีพของตนไว เมื่อสราง
เครือขายจะไดตั้งคําถามและขอขอมูลที่จะนําไปสูความกาวหนาในวิชาชีพ เพราะถามีเปาหมาย
ในการพัฒนาตนเองหรือพัฒนาวิชาชีพที่ชัดเจน สามารถแลกเปลี่ยนแนวคิดกับเครือขายได ทําให
มองเห็นโอกาส ทางเลือกและความเปนไปไดที่จะมุงสูความสําเร็จ 
                               2. มีสิ่งที่จะแลกเปลี่ยนกับผูที่จะมาเปนเครือขาย เพราะการสรางเครือขาย
เปนกระบวนการที่มีทั้งการใหและการรับ บุคคลที่มาสรางเครือขายรวมกันจะมีการติดตอซ่ึงกัน
และกัน  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ทักษะเพื่อตอบสนองความตองการของตนเองและของผูอ่ืน 
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนอาจจะเปนระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา  และการแลกเปลี่ยนน้ัน
อาจจะไมเทากันก็ได 
                             3. เปนผูเร่ิมในการติดตอกับผูอ่ืนโดยการแนะนําตนเอง มีการโทรศัพท   
ติดตอ แมวาจะไมมีกิจกรรมอะไรก็ตาม พยายามใหการติดตอนั้นคงอยูอยางตอเนื่อง ในการพบกัน
คร้ังแรกควรระบุวาตนเองมีอะไรจะเสนอใหกับเครือขายและอะไรที่ตนเองตองการจากเครือขาย  
ซึ่งอาจจะเปนการเสนอแนะขอมูลหรือการเสนอตัวชวยเหลือเมื่อเขาตองการ 

4. ใหเวลากับการสรางเครือขายอยางจริงจัง โดยเขารวมการประชุมวิชา
การ   การประชุมเพื่อจัดงานตาง ๆ เพื่อจะไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ประสบการณ  
และสนับสนุนผูอ่ืนในการแกปญหา ในการรักษาเครือขายเดิมที่มีอยูทําไดโดยการโทรศัพท การ
เขารวมสัมมนา หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคม  เพื่อใหไดรับขอมูลยอนกลับ  การสงตอและขอคํา
แนะนํา 

 Robinson (1995: 268) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางเครือขายที่
ประสบความสําเร็จ ไว 3 ขอ ดังนี้ 

   1. การรวบรวมขอมูลและหลักฐาน (Recording keeping) คือ การจัด
ระบบนามบัตร โดยสามารถนําติดตัวไปไดเมื่อเดินทาง และสามารถหยิบใชไดเมื่อตองการ 

   2.  การติดตาม (Follow up) ตองมีการรักษาการติดตอสัมพันธกัน เชื่อม
โยงความสัมพันธตอกันไวไมใหขาดหายไป โดยการพบปะกันตามโอกาสที่เหมาะสม เชน มีการพบ
ปะกันในการประชุมวิชาการตาง ๆ มีกิจกรรมทางสังคมรวมกัน หรือมีการติดตอกันโดยการ 
โทรศัพท  เขียนจดหมาย และสง E - mail  ถึงกัน 
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              3. เสนอตัวเองเพื่อผู อ่ืน  (Extend yourself to other) เปนการเสนอ
ความชวยเหลือแกผูอ่ืน เมื่อรูวาเขาตองการความชวยเหลือ สวนนี้จะเกิดการดูแลทั้งดานกายภาพ
และจิตสังคม ยึดไดตามแนวทางของการสนับสนุนทางสังคม (Social support) 
          นอกจากนั้นแลว  Peltomaki and Husman (2002: 139 -144) กลาววาปจจัย
ที่สนับสนุนความสําเร็จในการสรางเครือขายของบุคลากรทีมสุขภาพ ประกอบดวย 1) ทักษะของทีม
งาน (Teamwork skills) 2) มีพันธสัญญาที่หนักแนนระหวางบุคคล (Committed and active 
focus person) 3) สัมพันธภาพระยะยาว (Long relationship) 4) ความสนิทสนม (Familiarity) 
5) ความไววางใจ (Trust) 6) มีการตอบแทนซึ่งกันและกัน (Reciprocity) 7) มีการสื่อสารสองทาง     
(Two - way communication) 8) มีเปาหมาย มาตรฐาน และคานิยมรวมกัน  (Shared goals, 
norms and values)  9)  มีบริการที่มีคุณภาพสูง (High quality of services) 10) มีความเทากัน
ระหวางการลงทนุและผลกําไร (Equal cost and benefit ratio)  

       จากองคประกอบของการสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จที่กลาวมานัน้  สรุปไดวา 
ในการสรางเครือขายใหประสบความสําเร็จ ผูสรางเครือขายจะตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจนใน
การสรางเครือขาย  มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเครือขายเพื่อใหสามารถหยิบใชไดอยางสะดวกเมื่อ
ตองการ มีการติดตามเครือขายอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ถึงแมวาจะไมมีเร่ืองตองขอความชวย
เหลือ เพื่อรักษาความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งขึ้น  นอกจากนั้นการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ
พยาบาล และกิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ ทําใหไดแลกเปลี่ยนความรู แนวคิดและประสบการณกับ
บุคคลอื่น มีการเสนอความชวยเหลือใหกับผูอ่ืน  พรอมทั้งแสวงหาโอกาสใหม ๆ ในการสรางเครือขาย  
เพื่อใหเครือขายกวางขวางยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงเสริมใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพได 

3.4  ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

            การสรางเครือขาย เปนกระบวนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชีพ เกิดการตดิตอกันเพื่อใหความชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออม
เพื่อความสําเร็จในวิชาชีพในอนาคต มีผูกลาวถึงความหมายของความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ไวดังตอไปนี้ 

Weiss (1998) ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การที่เราไดรับฟง
เร่ืองราวเกี่ยวกับกลยุทธในการปฏิบัติของผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีตําแหนงสูงกวา แลวนํามาเปนแนว
ทางในการประกอบวิชาชีพ เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพของตนและองค
การ  ซึ่งสอดคลองกับ Matt (2000) ที่กลาววา ความสําเร็จในการสรางเครือขาย หมายถึง การไดติด
ตอกับเครือขายใหม ๆ ไดแลกเปลี่ยนแนวคิดและขอมูลใหม ๆ แลวนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนา   วิชาชีพของตน 
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O'Connor (1982: 36) กลาววา การสรางเครือขาย เปนกระบวนการที่สราง          
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซึ่งทําใหเกิดผล 3 ดาน คือ 

                        1. การไดรับขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึง การสรางเครือขาย
กับบุคคลทั้งในและนอกวิชาชีพ ทําใหไดรับทราบขอมูลขาวสาร กฎเกณฑที่ตองการและไมเคยทราบ
มากอน รับทราบตําแหนงของอํานาจ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเมื่อพยายามทําการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการอยาง
ชัดเจน รวดเร็ว ทันเหตุการณสม่ําเสมอ โดยขอมูลขาวสารนั้นอาจจะไมเปนลายลักษณอักษรก็ได แต
เปน   ขอมูลที่จะชวยใหองคการดํารงอยูและนําไปพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ 

             2. การได รับการเสนอแนะให รูจักกับบุคคลอื่น    (Referral system) 
หมายถึง การไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ ที่สามารถใหการ
ชวยเหลือตนในดานตาง ๆ ได เกิดการดูแลกันและกันทั้งในเรื่องหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว   
ซึ่งบุคคลนั้นตนอาจจะรูจักหรือไมรูจักก็ได ทําใหมีเครือขายที่กวางขวางมากขึ้น 

              3. การไดรับขอมูลปอนกลับ (Feed back) หมายถึง การสรางเครือขาย
รวมกับบุคคลทั้งในและนอกวิชาชีพ ทําใหไดรับขอมูลปอนกลับทางดานความคิด พฤติกรรมและ
กลยุทธตาง ๆ ที่จะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งไดรับความเห็นใจ
และเขาใจจากเครือขายไมวาจะเปนสถานการณที่มีความยุงยากหรือประสบความสําเร็จ จะได  
รับคําแนะนําที่เปนประโยชน 

Robinson (1995: 265 - 266) กลาววาผลที่ไดจาการสรางเครือขาย มีดังนี้ 
1. ขอมูลขาวสาร เครือขายทําใหไดรับทราบขอมูลมากขึ้น   ทั้งในเรื่อง

สวนบุคคลและวิชาชีพ  ซึ่งในสวนนี้จะสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพได  
     2. มีการขยายเครือขายที่เพิ่มมากขึ้น  สมาชิกเครือขายเปนครอบครัว 

ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน เพื่อนสมัยเรียนหนังสือและอาจารยผูสอนและมีการขยายเครอืขาย
เมื่อไปในสถานที่แหงใหม  เครือขายทําใหไดเพื่อน พี่ชาย พี่สาวเพิ่มมากขึ้น   

                         3.  การใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ   ซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หนวยงาน  ตําแหนงหนาที่ของเครือขาย และสามารถหยิบใช
ไดอยางสะดวกเมื่อตองการติดตอกับเครือขาย 

Peltomaki and Husman (2002) กลาวถึงผลสําเร็จของการสรางเครือขาย มีดังนี้ 
1. การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย  ซ่ึงเปนผลที่

ไดรับจากการติดตอกับบุคคลอื่น  มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ  วิธีการแกปญหาตาง ๆ 
และวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย 
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            2. มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย  การติดตอส่ือสาร
ระหวางเครือขายเปนไปอยางอบอุน มีความไววางใจกันและสงเสริมความเจริญกาวหนาของกัน
และกันอยางจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉา  ริษยากัน 

จากผลของการสรางเครือขายดังกลาว สรุปไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขาย
กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาลนั้น ประกอบดวย การบรรลุเปาหมายที่      
พึงประสงคในการสรางเครือขาย  การไดใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ  มีการขยายและ
การสงตอกับเครือขายอยางสม่ําเสมอ มีสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางเครือขาย  และมีการปอน
ขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย  

3.5 การวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

     ความสําเร็จในการสรางเครือขาย เปนผลที่เกิดขึ้นจากการสรางเครือขาย ซึ่งบุคคล       
ผูสรางเครือขายเปนผูประเมินวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขายหรือไมและความสําเร็จ
อยูในระดับใด เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้นในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ O'Connor 
(1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) มาบูรณาการเขาดวยกันแลว
มาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อวัดความสําเร็จในการสรางเครือขายกับบุคคลอื่น ทั้งภายในและ
ภายนอกวิชาชีพพยาบาลของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งมีองค
ประกอบ ดังตอไปนี้        

              1. การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย (Reaching own goal) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาการติดตอกับเครือขายไดผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคของการ
ติดตอ มีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ วิธีการแกปญหาตาง ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ กบั
เครือขาย  
                             2.  การใชขอมูลเครือขายที่จดัไวอยางเปนระบบ  (Use of network information 

system) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท
หนวยงาน ตําแหนง หัวขอที่มีเครือขายตอกัน วันเวลาที่สรางเครือขาย โดยจัดทําเอกสารดังกลาวไว
อยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถติดตอเครือขายไดสะดวก 

                               3. มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอและตอเนื่อง (Expand and 
refer with networking regularly and continuous) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดมีการติดตอ
และขยายเครือขายใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม  ตลอดจนสงตอเครือขายตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันมากขึ้น 

                               4.  มีสัมพันธภาพที่ ไววางใจกันระหวางเครือขาย   (Trust relationships 
between network) หมายถึง การที่บุคคลรับรูวา การติดตอสื่อสารระหวางเครือขายของตนเปนไป
ดวยความมีมิตรภาพ ไวใจได และสงเสริมความเจริญกาวหนาของแตละบุคคลอยางจริงใจ โดย
ปราศจากความอิจฉา ริษยา และไมทําลายระบบเครือขายของตนเอง 
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      5. มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย (Provide feedback to their network) 
หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองไดรับขอมูลตอบกลับภายหลังที่ไดติดตอเครือขายเกี่ยวกับขาว
สารใหม ๆ และคําแนะนําที่ถูกตอง โอกาสและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพื่อนําขอมูล ดังกลาวมาใช
ในการปรับปรุงงาน สภาพแวดลอม  ตลอดจนการดูแลจากเครือขาย 

จากความสําเร็จในการสรางเครือขายดังกลาวมาจะเห็นวา ความสําเร็จในการสราง
เครือขายเปนผลการใชเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดในการสรางปฏิสัมพันธกับคนอื่น แต
ผลที่ดีเยี่ยม คือ บุคคลที่มีความสําเร็จในการสรางเครือขายจะบรรลุวตัถุประสงคตามที่ตั้งไวในการ
สรางเครือขาย มีการติดตอกับเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นใน 
แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนวิธีการทํางานใหม ๆ กับเครือขาย มีการใชขอมูลเครือขายที่จัดไว
อยางเปนระบบ เมื่อตองการติดตอกับเครือขาย ทําใหสามารถขยายและสงตอเครือขายใหเชื่อมโยงกัน
มากขึ้น และสัมพันธภาพของเครือขายที่เกิดข้ึนเปนไปดวยความมีมิตรภาพ ไววางใจกัน มีการชวย
เหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน  โดยมีการปอนกลับขอมูลใหแกกัน ทําใหบุคคลสามารถนําขอมลูที่ได
รับมาใชในการปรับปรุงงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพขึ้น  ซึ่งทําใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพได 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

   ความสําเร็จในการสรางเครือขายของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลาย
ประการ ในการศึกษาครั้งนี้ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการสรางเครือขาย ของ
หัวหนาหอผูปวย  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางานดานบริหาร 
   4.1  อายุ  
    อายุเปนสิ่งบงบอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณ คนที่มีอายุมากยอมมีการ
เรียนรูเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาของ Gerry (1989) พบวาพยาบาลที่มีอายุ และประสบการณ
การทํางานมากกวาจะมีพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกสูงกวา   อายุจึงเปนปจจัยที่ทําใหคน
มีความแตกตางกันในการสรางเครือขาย ผูที่อายุนอยจะสามารถดึงตางเพศเขามารวมเครือขายได
มากกวา (รัตนา ทองสวัสดิ์, 2537) ซึ่งจากการศึกษาของ Dorothy (2000) พบวา สัมพันธภาพใน
การทํางาน ระหวางเพศเดียวกันจะมีความแนนแฟนมากกวาสัมพันธภาพกับตางเพศ  และ      
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) กลาววา ส่ิงสงเสริมการสรางเครือขายในอนาคต คือความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรที่จะติดตอกับโลกภายนอก ซึ่งจากการศึกษาของ Gist (1988), Martocchio 
(1994) และวิภาศิริ นาราพงษ (2542) พบวาอายุมีความสัมพันธกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  ดังนั้นอายุนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย 
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4.2  ระดับการศึกษา  

     การศึกษาทําใหบุคคลมีความกระตือรือรนในการแสวงหาสิ่งใหม ๆ   เพื่อการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การเขาประชุมวิชาการหรือการสัมมนาตาง ๆ 
ทําใหมีประสบการณ  ความรู ความเขาใจในวิชาการ  จากการศึกษาของ Keller (1991 อางใน 
พิสมัย ฉายแสง, 2540) พบวา ระดับการศึกษาที่สูงจะทําใหบุคคลจะมีความสามารถและเชื่อมั่น
ในตนเองสูงขึ้น บุคคลที่มีการศึกษาสูงขึ้นมักไดรับการยกยองวาเปนผูที่มีความสามารถมากกวา  
ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาทําใหบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
สามารถวิเคราะหและแสวงหาสิ่งใหม ๆ ได (วันชัย พิริยะวดี, 2545) และจากการศึกษาของ 
Marasovic et al. (1997) พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใชคอมพิวเตอร และผูที่มี
ระดับการศึกษาและตําแหนงการงานที่สูงมีโอกาสที่จะไดเขารวมการประชุมตาง ๆ มากกวาทําให
เขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา   ดังนั้นระดับการศึกษานาจะสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

4.3 ประสบการณทํางานดานบริหาร 

    ประสบการณทํางาน  ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูในการทํางาน   มีทักษะการทํางานเพิ่มข้ึน 
มีความเชื่อมั่นและมีเหตุผลมากขึ้น จากการศึกษาของ Ruth (1985) พบวาผูบริหารระดับสูงและ     
ผูบริหารระดับกลางใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Frank 
(1993 Cited in Laschinger, 1996) ที่พบวาพยาบาลระดับผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญหรือพยาบาลวิชาชีพทั่วไป  ดังนั้นประสบการณการทํางานดาน
บริหารนาจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 

5. แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการอยูรวมกันและทํางานรวมกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูบริหารหรือหัวหนางานซึ่งเปนผูที่จะตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย ตองมีพฤติกรรม   
การแสดงออกที่เหมาะสม ดังที่ Clark (1979: 115) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลสามารถจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติงานลุลวงไปได นอกจากนั้นการมี
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการปองกันสิทธิของตนเอง ตองใชความสามารถในการ  
ติดตอสื่อสาร ความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ และความตองการตาง ๆ ในลักษณะที่ตรงไป  
ตรงมา จริงใจและเหมาะสม โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ซึ่งจะทําใหเกิดความสัมพันธภาพที่ดีตอ
เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา จะนํามาซึ่งความมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน   
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5.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

การกําหนดความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมใหชัดเจนและเฉพาะ
เจาะจงนั้นเปนไปไดยาก เพราะการที่จะตัดสินวาพฤติกรรมการแสดงใดมีความเหมาะสมหรือไม
นั้น  ขึ้นอยูกับบุคคล เวลา สถานที่แสดงพฤติกรรม  ตลอดจนสังคม  และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น 
อยางไร ก็ตามมีผูใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวดังนี้ 
  หลุย  จําปาเทศ (2533) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม หมายถึง 
การแสดงออกถึงความคิด  ความรูสึก และความเชื่อออกมาตรง ๆ ตามที่เปนจริงไดอยางเหมาะสม  
โดยไมรุกรานสิทธิของผูอ่ืน  การพูดโดยปราศจากการควบคุมผูอ่ืนใหขายหนาหรือดอยคา 
      เทพ  สงวนกิตติพันธุ (2539: 13)  กลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
วา  หมายถึง การแสดงสิทธิพึ่งมีของบุคคลอยางถูกตองและเหมาะสม โดยไมลวงเกินสิทธิของผู
อ่ืน เปนความสามารถที่จะติดตอส่ือสาร  ความรูสึก ความคิดเห็นและความตองการตาง ๆ อยาง
ตรงไปตรงมาและจริงใจ เปนการแสดงออกดวยความเปนมิตร ทั้งยังกอใหเกิดความเชื่อมั่นใน   
ตนเองของบุคคลอีกดวย 
      Wolpe (1965 อางถึงในพรรณราย ทรัพยะประภา, 2527: 12) กลาววา พฤติกรรม  
การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง การแสดงออกทั้งหลายที่แสดงถึงสิทธิ ความรูสึกสวนบุคคล 
ซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม รวมไปถึงการปฏิเสธคําขอรองที่ไรเหตุผล  การแสดงความรัก  การยกยอง
ชมเชยและการแสดงความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบ  
  Fensterhiem and Baer (1975: 5) ได ใหความหมายของพฤติกรรมการ  
แสดงออกอยางเหมาะสมวา เปนความสามารถในการพูดแบบเปดเผย  ตรงไปตรงมา จริงใจ และ
มีความเหมาะสมในสิ่งที่กําลังคิดและรูสึก สามารถพูดปฏิเสธไดโดยไมรูสึกผิด สามารถแสดงออก
ทางคําพูดที่เปนการกลาวยืนยันของบุคคลอยางมั่นใจ สามารถที่จะพูดวา " ไม " เมื่อไมตองการ 
และพูดวา " ใช " โดยปราศจากความรูสึกผิด   สามารถที่จะพูดแสดงออกถึงความรักใคร ความเห็น
อกเห็นใจและสรางความสัมพันธสนิทสนมกับบุคคลใกลชิด  แทนที่จะเก็บความรูสึกไวกับตนเอง 
     Lange and Jakubowski (1976) ไดกลาวถึง การแสดงออกอยางเหมาะสม
เปนการปองกันสิทธิ์ของตนเอง เปนความสามารถที่จะติดตอส่ือสาร ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ
และความตองการตาง ๆ ในลักษณะที่ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมโดยไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน 
      Bolton (1979: 125) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกเหมาะสมเปนพฤตกิรรมที่
บุคคลใชวิธีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนโดยมีจุดประสงคที่แนนอน มีความสามารถในการรักษาไวซึ่ง
ความเคารพในตนเอง พรอมสามารถปกปองรักษาสิทธิ์และอาณาเขตสวนบุคคล (Personal space) 
ของตนเองไวดวยความยุติธรรม ไมขมขูผู อ่ืน ยึดมั่นในศักดิ์ศรีและคุณคาสวนบุคคลไวมีการ       
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แสดงออกถึงความตองการ คานิยม ความคิดเห็น แนวคิดตาง ๆ ของตนเองอยางตรงไปตรงมา 
ดวยวิธีการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ยึดมั่นและรักษาไวซึ่งคุณคา และศักดิ์ศรีของคนอื่นดวย 
  Clark (1979: 111) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   
เปนพฤติกรรมที่อิสระปราศจากการควบคุม มีสิทธิ เสรีภาพในการแสดงออกและยกยองเคารพ
สิทธิของบุคคลของผูอ่ืน 
  Alberti and Emmons (2001: 36) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมวา เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถกระทําและแสดง
ความรูสึก สิ่งที่ตนสนใจและความตองการอยางตรงไปตรงมา โดยปราศจากความวิตกกังวลหรือ
เปนการกระทําตามสิทธิของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 

 จากความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงความรูสึก  ความคิด  ความเชื่อ   
ทั้งดานบวกและดานลบอยางมีเหตุผลที่เหมาะสม ดวยความมั่นใจตามสิทธิของตนเอง เปนที่  
ยอมรับในสังคมและไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน อีกทั้งเปนพฤติกรรมที่สามารถเสริมสรางให     
เกิดขึ้นไดโดยกระบวนการเรียนรู 

5.2  ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 Fensterheim and Baer (1975: 8) ไดกลาวถึงลักษณะบุคคลที่มีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมวาตองมีลักษณะ 4 ประการ คือ 

1. เปนบุคคลที่รูสึกอิสระในการเปดเผยตนเอง  ไมวาจะเปนการพูดหรือการ
กระทํา กลาแสดงใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด และความตองการของตนเอง 

2. เปนบุคคลที่สามารถติดตอกับบุคคลทุกระดับ ทั้งคนแปลกหนา เพื่อนฝูง
และคนในครอบครัว ซึ่งการติดตอนั้นตองเปดเผย ตรงไปตรงมา  จริงใจและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3. เปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนตอชีวิต กระทําสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตาม
ความตองการของตนเองและแสวงหาโอกาสใหกับตนเองโดยไมตองหาสิ่งใดมาชวย 

4. เปนบุคคลที่กระทําในสิ่งที่ทําใหตนเองภูมิใจ  รูถึงขอจํากัดของตนเองไม  
ดื้อร้ันเอาชนะในสิ่งที่ไมอาจชนะได  แตจะสูในสิ่งที่คิดวาถูกตอง 
      Willis (1995: 11) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไว 13 ประการ 
คือ 1) เปนคนเปดเผย ซื่อสัตยตอตนเองและบุคคลอื่น 2) เปนผูที่ฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น   
3) เปนผูที่เขาใจสถานการณของบุคคลอื่นได 4) สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางชัดเจน โดยไม
พาดพิงถึงบุคคลอื่น  5) เปนคนที่สามารถแกไขปญหาความยุงยากได  6) สามารถตัดสินใจเรื่อง
ตาง ๆ ได  7 )มีความชัดเจนในจุดยืนของตนเอง  โดยไมหลีกเลี่ยงหรือโกหกตนเอง 8) เผชิญหนา
กับปญหาได  9) สามารถยืนกรานพูดในส่ิงที่ตนเองตองการได  10) มีความเคารพตอตนเองและ
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ตอผูอ่ืน  11) เปนผูที่มีความเสมอภาคเทาเทียมกับบุคคลอื่นและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณ   
12) แสดงความรูสึกของตนเองอยางซื่อสัตย  13) เปนผูที่ยืนหยัดความเปนตัวของตัวเอง  

 Alberti and Emmons (2001: 46) ไดกลาววาบุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะตองมีลักษณะ 10 ประการ คือ 1) แสดงตนเองออกมาใหปรากฏ 2) ยอมรับในสิทธิของ 
ผูอ่ืน 3) มีความซื่อสัตย 4) มีความมั่นคงและตรงไปตรงมา 5) มีความเสมอภาค เปนประโยชนตอ
สัมพันธภาพของกลุม 6) มีการใชภาษาคําพูดในการสื่อสาร เชน พูดแสดงความรูสึก แสดงความ    
คิดเห็น แสดงสิทธิ ความเปนจริง ความตองการ ขอจํากัด เปนตน    7) มีการใชภาษาทาทางใน
การสื่อสาร เชน การสบตา น้ําเสียง ทาทาง การวางตัว การมีจังหวะการพูด การฟงที่เหมาะสม               
8) มีเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณมากกวาเปนลักษณะสากล   9) มีความรับผิดชอบตอสังคม    
10) ไมใชพฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด  แตสามารถเรียนรูได 
        Salter (1949 อางใน  พรรณราย  ทรัพยะประภา, 2527: 13 -17) ไดใหขอสรุปวา 
บุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1. การพูดแสดงความรูสึก (Use feeling - talk) สามารถแสดงออกถึงความ
ชอบและความสนใจไดอยางไมขัดเขิน มากกวาที่จะพูดอะไรออกมาอยางกลาง ๆ  

2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง  (Talking about yourself) สามารถเลาถึงสิ่งที่มี  
คุณคาและนาสนใจของตนเอง ไมผูกขาดการสนทนาหรือคุยโมโออวดแตเพียงผูเดียว หรือนิ่งเงียบ
คอยฟงแตผูอ่ืนพูดเพียงอยางเดียว 

3. การพูดทักทายปราศรัย (Make greeting talk) สามารถแสดงความเปนมิตร
กับบุคคลที่ตองการรูจักไดดี ยิ้มแยมแจมใสและแสดงความยินดีตอบุคคลที่ไดพบ 

4. ยอมรับคําชมเชย (Accept compliment) สามารถรับคําติชมไดอยางจริง
ใจ แทนที่จะเสแสรงแสดงความไมเห็นดวยหรือพูดตรงขาม 

5. การแสดงสีหนาประกอบอยางเหมาะสม (Use appropiate facial talk) 
การแสดงออกทางสีหนา และน้ําเสียงที่แสดงออกมาตรงกับความรูสึกที่แทจริงในเวลาสนทนา 
สามารถสบตาคูสนทนาได 

6. การแสดงไมเห็นดวยอยางสุภาพ (Disagree mildly) สามารถแสดงออกซึ่ง
ความไมเห็นดวย แตพอสมควร ดวยกิริยาอาการบางอยาง เชน มองไปทางอื่น เลิกคิ้ว สั่นศีรษะ
หรือเปลี่ยนเรื่องสนทนา 

7. การขอใหแสดงความกระจางแจง (Ask for clarification) ถาไดรับคําแนะนํา   
ส่ังสอนหรืออธิบายที่บิดเบือน ไมชัดเจนสามารถขอรองใหอธิบายหรือแนะนําซ้ําอีกครั้งเพื่อความชัดเจน  

8.  การถามเหตุผล (Ask why) ถาไดรับการขอรองใหทําในส่ิงที่เห็นวาไมมีเหตุผล สมควรก็
สามารถใช คําพูดวาทําไมไดโดยใชน้ําเสียงสุภาพและไมทําหนาบึ้ง  แตไมจําเปนตองยิ้ม 
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     9. การแสดงความไมเห็นดวยขณะนั้น   (Express active disagreement) 
สามารถเปดเผยไดเมื่อมีความคิดเห็นตรงกันขามกับผูอ่ืน ไมเห็นดวยกับผูอ่ืนและไมแนใจในสิ่งที่มี
ความคิดเห็น 

10. การกลาววาจาเพื่อรักษาสิทธิ์ (Speech up for your rights) สามารถ
แสดงสิทธิ์อันชอบธรรมของตนเอง และขอรองใหผูอ่ืนแสดงความยุติธรรม โดยไมทําลายสถานการณ 

11. การแสดงความมั่นคง (Be persistant) สามารถรองทุกขในเรื่องที่มีเหตผุล    
สมควร  จนกระทั่งประสบความสําเร็จ  ถึงแมวาจะมีผูมาทัดทานหรือขัดขวาง 

12.หลีกเลี่ยงการที่ จะตองแสดงเหตุผลในทุก  ๆ  ความคิดเห็น  (Avoid 
justifying every opinion) การอภิปรายหรือเจรจากับบุคคลใดก็ตาม ถามีผูโตเถียงอยูตลอดเวลา 
หรือมีผูคอยถามเหตุผลอยูตลอดเวลาวาทําไมก็สามารถจะหยุดคําถาม หรือคําโตเถียงโดยการ
ปฏิเสธที่จะตอความในการอภิปรายหรือเจรจา 
     จากลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเปนการแสดงออกที่สอดคลองกันทั้งภาษาและทาทางอยางเหมาะสม เปน
การแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึกกับบุคคลอื่นอยางเปดเผยและจริงใจ มีความตรงไปตรงมา
อยางเหมาะสม โดยปราศจากการละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  มีความมั่นใจ มีความรูสึกที่ดีและเขาใจ   
ผูอ่ืนทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
          5.3  ระดับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 Smaby and Tamminen (1976) ไดแบงลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมเปน 3 ระดับ คือ 

      1. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในระดับนอย    (Minimally assertive) 
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากคําพูดและการแสดงออกวา มีลักษณะไมยอมตามผูเอารัดเอาเปรียบ 
ขณะเดียวกันก็ไมเปนแบบกาวราว รูวาตนเองรูสึกอยางไร ในระดับนี้มักใชคําพูดวา "อือดี" เพื่อ   
โตตอบฝายตรงขาม 

2. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดวยความมั่นใจ (Confidently assertive) 
ซึ่งสามารถสังเกตไดจากน้ําเสียงที่หนักแนน เชื่อมั่น โตตอบไดโดยเร็ว รูจักใชคําพูดที่ตรงกับความ
รูสึกที่เกิดขึ้น โดยปราศจากการเหน็บแนม แกแคนฝายตรงขาม  และจะพูดดวยเหตุผล 

    3. พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยางมีวุฒิภาวะ (Matually Assertive) 
มีลักษณะที่สามารถฟงและตอบฝายตรงขามไดอยางเขาใจรวมทั้งรูวาฝายตรงขามมีความรูสึก
อยางไร นอกจากนั้นสามารถที่จะเผชิญหนา (Confront) กับฝายตรงขามที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
เชน โกรธโดยไมมีเหตุผลหรือขาดความรับผิดชอบได 
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5.4  ผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
     Bolton (1979) ไดกลาวถึงผลของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมไวทั้งดานบวก

และดานลบ 
             ผลดานบวก 

1. บุคคลที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะเปนผูที่มีความรูสึกทีด่ตีอ
ตนเองมากกวาผูที่มีพฤติกรรมกาวราวและไมกลาแสดงออก เปนองคประกอบที่จะสรางสํานึกใน
คุณคาของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับ Fensterheim and Baer (1975) ที่วาพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เหมาะสมสามารถจัดระดับความเห็นคุณคา และความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลได 
                             2.  สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
                             3.  สามารถลดความกลัวและความวิตกกังวลของบุคคลได 
                        4.   ผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  จะมีชีวิตอยูไดดวยการพึ่งพาตนเอง    
              ผลดานลบ 
 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม อาจทําใหเกิดความขัดแยงกับผูที่มีพฤติ
กรรมไมกลาแสดงออกและผูที่มีพฤติกรรมกาวราว แตผูที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ยอมยินดีที่จะเกิดความขัดแยง เสี่ยงตอการแสดงความไมเห็นดวยกับฝายตรงขามเพราะตระหนัก
ดีวา ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนในการสรางสัมพันธภาพที่มั่นคงไดอยางแนนอน 

5.5  ทฤษฎีของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                 Clark (1978, 1979) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลวา 
เปนพฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกทางคําพูดและทาทางอยางมีเหตุผลถึงความรูสึก ความคิดเห็น
ของตนเองอยางมั่นใจ โดยปราศจากความวิตกกังวล ตามสิทธิของตนและไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
ซึ่งเปนการแสดงออกในเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบใน
หนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการสื่อสาร ซึ่งสามารถอธิบายแตละดานได ดังนี้ 
                             1. ความเปนอิสระ หมายถึง ความอิสระในการจะเปดเผยตนเองดวยการกระทํา
และคําพูดไดอยางมั่นใจ ตามที่ตนเองคิดและรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา มีการแสดงออกตามความ
รูสึกที่แทจริงใหผูอ่ืนไดรับรู ซึ่งจะสามารถชวยสื่อความหมายใหผูอ่ืนทราบถึงความตองการที่      
แทจริงของเรา กอใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย กลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูรวมงาน 
ตลอดจนผูบังคับบัญชารับทราบ  แมวาความคิดเห็นของตนเองจะแตกตางจากบุคคลอื่น เชน "ฉันมี
ความรูสึกเชนนี้คะ"  "นี่เปนสิ่งที่ฉันคิด" และ "ส่ิงนี้ คือ ส่ิงที่ฉันหวังและตองการ" 

          2. การควบคุม หมายถึง การตระหนักและความรอบรูในการที่จะควบคุมสิ่งตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น โดยสามารถเลือกไดวาเมื่อไรควรใชวิธีการควบคุมอยางไร โดยเฉพาะการควบคุมหรือ
ปรับพฤติกรรมของตนเองไมรวมถึงการควบคุมพฤติกรรมผูอ่ืน  ซึ่งสามารถแสดงออกไดดังนี้ 
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  - เมื่อมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น  สามารถควบคุมอารมณของตนเองให
เปนปกติและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                                       - สามารถรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จไดโดยไมเขนิอาย 
                                       - สามารถรับคําวิพากษวิจารณจากเพื่อนรวมงานไดโดยไมรูสึกโกรธเคือง 

          - สามารถกลาวคําชมเชยผูอ่ืนเมื่อบุคคลนั้นกระทํากิจกรรมตางๆไดสําเร็จ 
                                      -  สามารถแสดงความโกรธออกมาได โดยไมเก็บกดหรือกาวราว 

3. การใชสิทธ ิหมายถึง การรับทราบถึงสิทธิสวนบุคคลที่ตนเองพึงม ี สทิธทิีจ่ะ
ไดรับความเคารพนับถือจากผูอ่ืน การพิทักษสิทธิของตนเอง และเคารพในสิทธิ ความคิดเห็น
ตลอดจนพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย ซึ่งสามารถที่จะเลือกใชสิทธิได  ดังตอไปนี้ 

- สิทธิที่จะกระทําในสิ่งที่จะเปนการเพิ่มศักดิ์ศรีใหแกตนเอง  โดยใช
ความสามารถพิเศษเฉพาะทาง และพื้นฐานทางวิชาการเปนหลัก 

              - สิทธิที่จะทํางานทามกลางสิ่งแวดลอมที่จะนํามาเปนประโยชนไดและ
รับคาตอบแทนเหมาะสมกับวิชาชีพ 
             - สิทธิที่จะทํางานทามกลางสิ่งแวดลอมที่เสี่ยงตอความเครียดของรางกาย
และจิตใจรวมทั้งสุขภาพนอยที่สุด 
                           - สิทธิที่จะควบคุมในสิ่งที่เปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพภายใตขอ
กําหนดของกฎหมาย 

    -    สิทธิในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อใหไดการพยาบาลที่ดี 
 - สิทธิในการมีบทบาททางสังคมและการเมืองในฐานะผู ใหการ

พยาบาลและการดูแลสุขภาพ 
4. ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ เมื่อทราบถึงขอบเขตของการ

ควบคุมและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใชสิทธิตาง ๆ แลวความรับผิดชอบก็จะตามมา ความรับผิดชอบ
ในการกระทําของพยาบาลทั้งดานบวกและดานลบ ที่ไดมาจากการพูดและการกระทําของเขา  
สามารถแสดงออกไดดังนี้ 

- สามารถทํางานเต็มความสามารถของตนเอง มีการตั้งเปาหมายและ
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 

          -   สรางนิสัยในการทํางานและสนใจงานที่กําลังทําอยู 
                                      - สามารถปฏิเสธงานที่ไมสามารถทําไดและใหรางวัลแกตนเองบางเมื่อ
งานสําเร็จเพื่อเสริมสรางกําลังใจแกตนเอง 

         - เมื่อทํางานผิดพลาด ก็ตองยอมรับขอผิดพลาดของตนเองโดยไมรูสึก
โกรธเคืองและนํามาแกไขปรับปรุงขอบกพรองของตนเอง 
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                                       -  เผชิญกับปญหาตาง ๆ ที่ตนเองตองรับผิดชอบ โดยไมหาทางเลี่ยงใน
ปญหา 

       5. การติดตอส่ือสาร  พยาบาลที่มีพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสมจะมีการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนตรงไปตรงมา สอดคลองกันทั้งคําพูดและกิริยาทาทาง สามารถสื่อสารกับคนทุกระดับได
อยางเปดเผย จริงใจและเหมาะสมกับกาละเทศะ ซึ่งทักษะการสื่อสารมีความจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับบุคคลทุกระดับ  และสามารถแสดงออกไดดังนี้ 
                                      -  สามารถเริ่มสนทนากับบุคคลอื่นกอนได 
                                      - พูดแสดงความรูสึกดวยเสียงอันดังพอสมควรและคําพูดมีความชัดเจน 
                                      -  สบตากับคูสนทนา ไมหลบสายตา 
                                      -  ยืนในระยะหางจากคูสนทนาพอสมควร 
                                      - เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดมีสวนรวมในการสนทนา ไมคุยโมโออวดหรือนิ่ง
เงียบคอยฟงอยางเดียว 
   จากทฤษฎีดังกลาว จะเห็นวาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลนั้น  
ครอบคลุมทั้งเรื่องความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิในการทําสิ่งตาง ๆ ความรับผิดชอบ
ในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการติดตอส่ือสาร  ซึ่งเมื่อพยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม    ดังกลาวก็จะทําใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนไปอยางสะดวกและราบรื่นขึ้น 
    สําหรับหัวหนาหอผูปวย  การมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจะทําใหหัวหนา 
หอผูปวยเขาใจในปญหาอยางถองแท  และสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ      
(Moniz, 1978 อางใน เยาวลักษณ โพธิดารา, 2537) และจากบทบาทของหัวหนาหอผูปวยที่มีทั้ง
ดานการตัดสินใจ การสรางปฏิสัมพันธและการเปนผูสื่อขอมูลของหนวยงาน การมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยสงเสริมการใชทักษะดานความคิด ดานมนุษยสัมพันธและ
ดานเทคนิคของหัวหนาหอผูปวย โดยทักษะดานความคิด การมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
ทําใหหัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในเรื่องนโยบาย แผนงาน
ตลอดจนการบริหารงานตาง ๆ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   
ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและ
สรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและกลุมได และทักษะดานเทคนิค พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะชวยใหหัวหนาหอผูปวยสามารถแสดงออก ซึ่งความรูความสามารถในการวางแผน
และปฏิบัติการพยาบาล ดังนั้นพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจึงมีความสําคัญกับหัวหนา 
หอผูปวยเพราะชวยในการเสริมสรางภาวะผูนําและอํานาจระหวางการมีสัมพันธภาพสวนบุคคล
และกลุมได (Clark, 1978) ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.6  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

       ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยเปนการรวมกลุมกัน โดยการติดตอกับ
บุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร กลยุทธ แนวคิด  
คําแนะนําในการแกปญหาตาง ๆ และวิธีการทํางานใหม ๆ  ตลอดจนมีการดูแลชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน ซึ่งในการที่จะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไดนั้นตองมีพฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544: 171; Robinson, 1995: 271) พฤติ
กรรม การแสดงออกที่เหมาะสมเปนความสามารถของบุคคลที่จะแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความ
เชื่อ ความสนใจ อารมณ คานิยมและความตองการที่แทจริงของตนเองอยางเปดเผย ดวยความสบาย
ใจทั้งดานบวกและดานลบ โดยไมกาวกายหรือรุกรานสิทธิของบุคคลอื่น และการเปนผูที่มีการแสดง
ออกที่เหมาะสม จะมีผลทําใหผูนั้นนับถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง เพิ่มการควบคุมตนเอง 
โดยมีความรูสึกในแงดี ลดการพึ่งพาความคิดจากผูอ่ืน กลาเผชิญหนาและจัดการกับความขัดแยง
อยางตรงไปตรงมา ยอมรับในสิทธิสวนบุคคลของตนเองและผูอ่ืน สื่อสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความ พึง
พอใจ ทําใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตองการ (Lannge and Jakubowski, 1976; Bolton, 1979) 
และจากผลของการมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมที่ชวยสงเสริมทักษะดานความคิด ดาน
เทคนิคและดานมนุษยสัมพันธของหวัหนาหอผูปวย และนําไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูรวมงาน   
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อารีย  ลิลา (2535) ที่พบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมกลา
แสดงออกมีสมพันธภาพกับเพื่อนดีขึ้น  และการศึกษาของเทพ สงวนกิตติพันธุ (2536) ที่พบวา      
หัวหนางานที่ไดรับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม มีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลสงูขึน้ 
นอกจากนั้นแลว รุงนภา ชั้นแจม (2543) ไดศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ตอสัมพัธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาลพบวา สัมพันธภาพของบุคคลในทีมสุขภาพ
ของพยาบาลสูงขึ้น ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน ดังนั้นในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุม เพื่อใหความชวยเหลือ    
ซึ่งกันและกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและทางออมจะสําเร็จไดนั้น หัวหนาหอผูปวยตองมีพฤติกรรม   
การแสดงออกที่เหมาะสมในการไปสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  ทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ  

6. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

6.1 การใชคอมพิวเตอร 

       คอมพิวเตอร คือ เครื่องมือทางอิเล็คทรอนิคสที่สามารถอานขอมูลที่ยังไมไดถูก
ประมวลผล เขามาทําการประมวลผลตามโปรแกรมคําสั่งและใหผลลัพธตามที่ผูใชตองการ  
มนุษยสรางขึ้นมาเพื่อชวยแบงเบาภาระในการทํางาน (ณรงค กษิติประดิษฐ, 2544: 71) ปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษยเรา
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อยางหลีกเลี่ยงไมไดและจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรมี 3 ขั้นตอน 
คือ 

1. การรับขอมูลเขา (Input) หมายถึง ข้ันตอนที่ผูใชปอนขอมูลเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอร ซึ่งขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพหรือเสียง 

2. การประมวลผลขอมูล (Processing) หมายถึง การดําเนินการเพื่อจัดการ
ขอมูลใหไดผลลัพธตามที่ตองการ การประมวลผลนี้รวมถึงการคํานวณทางคณิตศาสตร การจัดกลุม 
การจัดเรียงลําดับขอมูลและการสืบคนขอมูล เปนตน 

3. การแสดงผลลัพธ (Output) หมายถึง ขั้นตอนที่เคร่ืองคอมพิวเตอรแสดง
หรือนําเสนอผลลัพธออกมาสูผูใชในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน เปนรายงาน ตารางสรุปตัวเลข หรือ
ขอมูลจัดกลุม จัดลําดับ เปนตน  

หลักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรคลายกับการทํางานของสมองมนุษย แตการ
ทํางานของสมองมนุษยจะซับซอนมากกวาและมักจะมีอารมณความรูสึกเขามาเกี่ยวของ  ในขณะ
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรจะทํางานตามคําสั่งไดอยางแนนอนทุกครั้งตามโปรแกรมคําสั่งและขอมูลที่
ปอนเขาไป   ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร  ที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแตกตางจากสมอง
มนุษยและไดรับความนิยมมาก  คือ  1) ความเร็วในการประมวลผลขอมูล    2) ความแมนยําของ
ผลลัพธ  3) ความสามารถในการเก็บขอมูลจํานวนมากเปนพันพันลานขอมูล   4) ความสามารถ
ในการทํางานที่ซับซอน 

จากความสามารถในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ในปจจุบันจึงไดนํา
คอมพิวเตอรมาชวยแบงเบาภาระในการทํางานมากขึ้น จากความสามารถในการประมวลผล เชน 
คํานวณเปรียบเทียบ เรียงลําดับขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจึงมีบทบาท
สําคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารที่ตองใชขอมูลในการบริหารงาน  
จากการศึกษาของ อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2532) พบวา ผูบริหารตองใชเวลาไมนอยกวารอยละ 40 
ในการจัดเตรียมขอมูล เมื่อนําระบบคอมพิวเตอรมาใชจึงเกิดประโยชนโดยตรงตอผูบริหารการ
พยาบาลที่ไมตองเผชิญกับปญหาเดิม  สามารถนําเวลาที่เหลือไปคิดสรางสรรงานและพัฒนาการ
บริการพยาบาลใหดีข้ึน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลซึ่งเปนผูนําขององคการที่จะพัฒนาวชิาชพี
ใหมีความกาวหนา ทันโลก จะตองใหความสนใจศึกษาหาความรู และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพราะใน
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะตองใชขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวนและทนัสมยัประกอบการตดัสนิใจ
ในการบริหารจัดการ 
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6.2  ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถเปนการแสดงออกของบุคคล ที่แสดงถึงความชํานาญในการกระทํา 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยใชความรู ทักษะ และความคิด ซึ่งมีผลมาจากสิ่งเราภายในและภายนอกที่สงผล
ใหบุคคลแสดงความสามารถในเรื่องนั้น ๆ ออกมา (จันทนา ชื่นวิสิทธิ์, 2545: 44) สําหรับความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรนั้นมีผูใหแนวคิดไว ดังนี้ 
               ทักษิณา  สวนานนท (2530: 2- 8) ไดแบงคนที่เรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได
เปน 3 ระดับ คือ  

1. รูพออานออกเขียนได   เปนความสามารถในระดับที่ทุกคนควรรูวา
คอมพิวเตอรทํางานอะไรไดและทํางานอะไรไมได 

2. รูพอสามารถสั่งงานได เปนความสามารถในระดับที่รูวาคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือที่เราสามารถสั่งงานไดและสื่อสารไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
                       3.  รูเปนผูเช่ียวชาญ  เปนความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรอยาง 
จริงจัง จนสามารถพัฒนาเครื่อง ระบบและวิธีการใชไดอยางกวางขวาง โดยตองมีความรูในเรื่อง
คอมพิวเตอรอยางจริงจัง 

กฤษณวรรณ กิติผดุง (2541: 26 - 29) แบงความสามารถทางคอมพิวเตอรไว
เปน 3 ดาน คือ ดานความรู  ดานทักษะการปฏิบัติและดานเจตคติ  มีรายละเอียดดงัตอไปนี้ 

1. ดานความรู ผูใชจะตองมีความรูดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) มีความรูดาน
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเปนอยางดี เพื่อใชในการติดตอส่ือสารและแสวงหาความรู 2) มีความ
รูดานภาษาคอมพิวเตอร 3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและประยุกตใชในงานตาง ๆ  
4) มีความรูความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมที่จะนํามาชวยอํานวยความสะดวกในงาน 5) มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวรประเภทตาง ๆ ที่จะนํามาใชงาน  6)  มีความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา  
การเลือกซื้อฮารดแวร  ซอฟตแวร  การปรับแกและการประยุกตใชคอมพิวเตอร 
   2. ดานทักษะการปฏิบัติ  ในการใชคอมพิวเตอรผูใชจะตองมีทักษะใน
การใชหรือลงมือปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะเกิดการเรียนรู ซึ่งผูใชตองฝกฝนในเรื่องตอไปนี้ 
คือ 1)  อานหนังสือไดเร็วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) ความสามารถในการเลือกสรรสาร
สนเทศโดยตองสามารถตัดสินใจไดวาเรื่องใดถูกเรื่องใดผิด 3) ความสามารถในการสะสมขอมูล
ขาวสารสนเทศและการเลือกใชสื่อทางคอมพิวเตอร 4) ความสามารถในการเขียนโปรแกรม        
5) ความสามารถในการคิดแกปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและการประยุกตใชงาน
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด 6) ความสามารถในการพูดและการนําเสนอ 7) มีความ
สามารถในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
โปรแกรมแผนตารางการทํางาน และสามารถประยุกตโปรแกรมเหลานี้เขากับงานได 8) มีความ
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สามารถและทักษะในการนําคอมพิวเตอรไปใชไดอยางถูกตอง 9) มีความสามารถในการออกแบบ  
กิจกรรมที่ใชกับคอมพิวเตอร  10) มีความสามารถในการเลือกใชซอฟตแวรไดเหมาะสมกับงาน 

3. ดานเจตคติ การที่ผูใชจะประสบความสําเร็จในการใชคอมพิวเตอร
หรือไมนั้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความรูสึกที่ดีตอการใชคอมพิวเตอร ซึ่งแสดงออกถึงการ
เห็นคุณคา เห็นประโยชน  สนใจใสใจ  มีเจตนคติที่ดีตอคอมพิวเตอรซึ่งจะแสดงออกดังนี้  คือ      
1) มีความมั่นใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  2) สนใจที่จะเรียนรูคอมพิวเตอร  3) มีความพึงพอใจที่ได
ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร 4) สนใจติดตามความกาวหนาของคอมพิวเตอรอยูเสมอ  5) มุงมั่น
ในการใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน 6) มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใช
คอมพิวเตอร  7) มีความพยายามตอการแกปญหาที่เกิดขึ้น 8) มีความใฝรูใฝเรียนคอมพิวเตอร
ดวยตนเองอยางตอเนื่อง 9)  มีความตองการสรางสื่อใหม ๆ  โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  
10) มีความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช 

Gissert and Futrell (1990: 7) กลาวถึง ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรวา
เปนความรูความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ความรูเกี่ยวกับประวัติของคอมพิวเตอร 2) เขาใจ  
การทํางานของคอมพิวเตอรและสามารถกําหนดใหคอมพิวเตอรทํางาน โดยใชโปรแกรมและชุด 
คําส่ังตาง ๆ ได  3) ตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและแกปญหา  4) มองเห็น
แนวทางการประยุกตใชคอมพิวเตอรในดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  5) ตระหนักถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอสังคมปจจุบันและอนาคต 
    Johnson (1995: 268) แบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
พยาบาลไวโดยการจัดกลุมตามลําดับของความยากงายในการใชคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับพื้นฐาน    
ซึ่งเปนความสามารถในระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับกาวหนา เปนระดับที่มีการรวมการใช
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรเขากับหลักสูตรการเรียนการสอนและการปฏิบัติ  โดยแบงเปนระดับดังนี้ 

1. ความสามารถขั้นพื้นฐาน  ไดแก สามารถใชและบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพได  สามารถใชระบบปฏิบัติการและสามารถ format แผนดิสกเก็ตได 

2. ความสามารถในการมีทักษะการใชเครื่องมือตาง ๆ  โดยสามารถใช
โปรแกรมประมวลผลคํา ใชแผนตารางทําการ ใชโปรแกรมสํานักงาน โปรแกรมการคํานวณทาง
สถติิ   โปรแกรมฐานขอมูลและสามารถคนควาได 

3. ความสามารถในการสื่อสาร โดยสามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และสามารถติดตอผาน World Wide Web ได สามารถประชุมผานทางคอมพิวเตอรและใชระบบ    
สารสนเทศทางการพยาบาลที่เปนพื้นฐานได 

4. ความสามารถในการสอนและเผยแพรงานสูสาธารณะ  โดยใชโปรแกรม
นําเสนองาน  ใช รูปภาพและสามารถทําสไลดได  ทดสอบการเขียนโปรแกรมตาง ๆ  เชน 
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คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซีดีรอม ฯลฯ ได และสามารถประชุมผานทางวีดีโอ Telehealth, 
Telemedicine ได 

 Saranto and Leino - Kilpi (1997: 377-385) ศึกษาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรทางการพยาบาล โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ทางการพยาบาลมีความสําคัญมาก โดยจําแนกไดดังนี้ 
                                      1. ความสามารถดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของ
คอมพิวเตอร ลักษณะพิเศษของคอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพิวเตอรเครือขายที่ตอเชื่อมกับระบบ                        

2. ความสามารถดานทักษะในการใชคอมพิวเตอร  โดยรูวิธีการใชโปรแกรม
ประมวลคํา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เครื่องสงโทรสาร การประยุกตใชคอมพิวเตอรในการกําหนด
แผนงานลวงหนาและการบูรณการโปรแกรมที่แตกตางกัน 
                                      3. ความสามารถดานการแกปญหาสถานการณที่ผิดพลาด  โดยการ
ศึกษาการแกปญหาสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดอยางตอเน่ือง รูแหลงสนับสนุนการ
แกปญหาหรือสถานการณการใชคอมพิวเตอรที่ผิดพลาดและรูความหมายของขอความตาง ๆ ที่
แสดงความผิดพลาด   
                                      4. ความสามารถดานการใชระบบสารสนเทศโรงพยาบาล โดยรูวิธีการ
ใชระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลในการรับและแกไขขอมูลผูรับบริการ และสามารถใชระบบ  
สารสนเทศทางการพยาบาลในการวางแผนการพยาบาลได 
                                      5. ความสามารถดานทักษะการใชคอมพิวเตอร ควบคุมติดตามอาการ
ของผูปวย โดยรูวิธีการใชเครื่องมือเครื่องใชที่มีระบบคอมพิวเตอรติดตามอาการของผูปวยและ
เครื่องชวยสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 
                                      6. ความสามารถดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยรูความสําคัญ
ของการรักษาความลับ รับรองสิทธิการใชคอมพิวเตอรสําหรับเก็บขอมูลที่เปนความลับ รูความ
สําคัญของรหัสผานและรูกฎหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย ความถูกตองของขอมูลผูรับบริการ 

           7. ความสามารถดานการรับรูอุปสรรคและสิ่งที่เปนเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรจัดการขอมูลอัตโนมัติ โดยการพัฒนาเจตคติทางบวกตอคอมพิวเตอร รูวา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีประโยชนทางการพยาบาล รับรูสาเหตุที่ทําใหเกิดความกลัวคอมพิวเตอร 
รูวาคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดดวยตนเองแตตองอยูที่การกําหนดวิธีประยุกตตามความ
ตองการของผูใช  และเรียนรูเกี่ยวกับสวนที่ดีของความสัมพันธระหวางมนุษยกับเครื่องกล 

นอกจากนั้น Staggers, Gassert, and Curran (2001) ไดแบงความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร สําหรับพยาบาล ไว 4 ระดับ ไดแก 
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                     1. ระดับเร่ิมตน  (Beginning nurse) มีความสามารถในระดับพื้นฐาน  ใน
การจัดการขอมูลขาวสาร โดยมีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก การเปด - ปด 
เครื่องคอมพิวเตอร การปอนกระดาษเขาเครื่องพิมพ การเปล่ียนหมึกพิมพ การแกไขปญหา
กระดาษติดในเครื่องพิมพ  การสั่งพิมพงานทางเครื่องพิมพ  การคัดลอก  ลบไฟล  ดานการติดตอ
สื่อสารไดแก  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การใชอินเตอรเน็ต  การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล  
สวนการใชโปรแกรมประยุกต  ไดแก  การใชโปรแกรมการนําเสนองาน  การใชโปรแกรมประมวล
ผลคํา  การใชแผนตารางทําการ 
                               2. ระดับที่มีประสบการณ (Experienced nurse) เปนระดับที่มีความ
ชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถใชระบบสารสนเทศไดและสามารถแนะนําเพื่อพัฒนาระบบได 
แตยังไมใชในระดับเฉพาะทาง มีทักษะเพิ่มข้ึนในการจัดเก็บขอมูลขาวสารและมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน โดยสามารถจัดการขอมูลเพื่อนําไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ  
การจัดตารางทํางาน การบันทึกงานของบุคลากร  การใหรหัสผูปวย  สามารถพัฒนาแบบทดสอบ  
การวางแผนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  การประยุกตทฤษฎีตาง ๆ เขากับแฟมขอมูล  การ
พัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถแบงปนขอมูลกับผูอ่ืนได  สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการพยาบาลได  และสามารถอธิบายแนวทางการปองกันขอมูลได 
                            3.  ระดับพยาบาลสารสนเทศเฉพาะทาง (Informatics specialist) เปน
ระดับที่มีความกาวหนา สามารถเตรียมความรูและทักษะเฉพาะทางที่ เกี่ยวกับการจัดการ
คอมพิวเตอรได สามารถชี้เฉพาะถึงความตองการสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล การ
ศึกษาพยาบาล การบริหาร การวิจัยและการพยาบาลทางคลินิกได โดยสามารถพัฒนาและสราง
แผนตารางทํางานเพื่อใชในงานที่มีซับซอนได เขียนเครื่องมือในการทําคอมพิวเตอรชวยสอนได  
ตรวจสอบตัวชี้วัดและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพยาบาลสารสนเทศได 

                        4. ระดับผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Informatics innovation) สามารถ
เตรียมการสําหรับการวิจัยและการสรางทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศได มีวิสัยทัศนตอการเปลี่ยนแปลง
และมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดสิ่งใหม เปนผูนําไปสูความกาวหนาในการ
ปฏิบัติและการวิจัยเกี่ยวกับสารสนเทศ มีหนาที่ในการนําไปสูความกาวหนาและเปนผูที่มีความ
สงสัยตอการจัดการสารสนเทศ เพื่อกอใหเกิดความคิดสรางสรรในการพัฒนา รวบรวมความทันสมัย
และมีทักษะในการบริหารจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขาใจถึงระบบ ระเบียบ
และผลลัพธ สามารถสรางสถานการณใหม ๆ ที่นําไปสูผลลัพธสูงสุดได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ 
Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาใชเพื่อวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ
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หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใชความสามารถในระดับเร่ิมตนและระดับ
มีประสบการณ ซึ่งเปนระดับที่สงเสริมและสนับสนุนการสรางเครือขาย  โดยจําแนกไดดังนี้  

1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูล หมายถึง การประเมิน 
ตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสารและสืบคนขอมูล    
ของผูปวยและขอมูลทั่วไป โดยสามารถในคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารในการติดตอกับระบบอื่นทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  ซึ่งในปจจุบันมีการนําอินเตอรเน็ตมาใชดานการติดตอส่ือสาร 
โดยการรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลใหมนุษยสามารถสื่อสารได
รวดเร็วขึ้น เสมือนการยอโลกใหแคบเขาเปนโลกไรพรมแดน (นุจรีย ซื่อภักดี, 2544: 182)   

         อินเตอรเน็ต เปนเครือขายของคอมพิวเตอรขนาดใหญ ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร
ทั่วโลกเขาดวยกันเกิดเปนเครือขายขนาดมโหฬาร การเชื่อมโยงในเครือขายอาจผานสายเคเบิล  
สายโทรศัพท สายใยแกวนําแสงหรือดาวเทียม ภายในอินเตอรเน็ตมีขาวสารความรูมากมายที่
บันทึกไว ซึ่งขาวสารในอินเตอรเน็ตนี้สามารถใหบริการหลายรูปแบบ แตละแบบใชตอบสนองตอ
ความตองการงานเฉพาะอยาง ที่สําคัญ ไดแก  (กฤษฎา กรุดทอง, 2540: 38 -39; นุจรีย ซื่อภักดี, 
2544: 188 - 213) 

1.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (Electronic mail หรือ E - mail) เปนวิธี
การพิมพขอความลงบนคอมพิวเตอรตนทาง และสงลงไปในเครือขายอินเตอรเน็ตผานไปยัง
คอมพิวเตอรปลายทางหนึ่งเครื่องหรือหลาย ๆ เครื่องเสมือนการสงจดหมายไปยังบุคคลอื่นที่อยู
ไกลออกไป หรือรอรับขอความจากคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ที่สงกลับมา การรับสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  ทําไดสะดวก  รวดเร็วและประหยัด  

1.2  กระดานขาว  กลุมขาวหรือเวทีขาว (News group) เปนวิธีการสง
ขาวสาร ความรูหรือเร่ืองราวที่นาสนใจไปยังศูนยขาว บุคคลที่สนใจในขาวใดก็สามารถเขาไปเลอืก
ขาวสารจากศูนยขาวมาอานเพื่อหาความรู หรือจะสงขาวหรือความคิดเห็นของตนเองไปสนับสนุน 
หรือแลกเปลี่ยนทัศนะในเรื่องนั้น ๆ ได เสมือนนําบทความไปติดที่ปายประกาศหรือเขียนเรือ่งไปลง
คอลัมนในหนังสือพิมพ วิธีการนี้เปนการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในกลุมผูที่สนใจเรื่องเดียวกัน  
อาชีพเดียวกัน โดยไมจําเปนตองรูจักกัน  ทําใหกลุมสนทนา  ชมรมหรือกลุมสนใจในเฉพาะเรือ่งใน
วงกวาง  กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารระดับโลก   

1.3  การถายโอนเอกสาร (File transfer protocol) เปนวิธีการสงเอกสาร
ไปในรูปแฟมขอมูลที่มีขนาดใหญ เชน ขอมูลสถิติ งานวิจัย โปรแกรม เกมส บทกลอนและเนื้อเพลง 
เปนตน จากเครื่องคอมพิวเตอรตนทาง โดยการสงขอมูลผานเครือขายมายังเครื่องปลายทางแทน
การสงทางไปรษณียพัสดุ ซึ่งจะประหยัดที่เวลาและคาใชจายมาก 
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         1.4  การสืบคนขอมูล ขาวสารบนใยแมงมุม (World Wide Web) เปนวิธี
การสืบคนขอมูลขาวสารจากเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งขอความ ภาพ เสียง โดยใชคอมพิวเตอรเขา
ไปในเครือขายและสืบคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการ โดยใชคํา Keyword เสมือนการเขาไปหา
เร่ืองราวจากหนังสือในหองสมุด ปจจุบันมีแหลงขอมูลจํานวนมากมายที่จะใหผูใชเขาไปสืบคน  
วิธีการดังกลาวนี้ จะทําใหบุคคลสามารถสืบคนหาขอมูลจากแหลงทั่วโลกไดโดยไมตองเดินทางไป
ดวยตนเอง 

                     1.5 การควบคุมเครือขายระยะไกล (Telnet) เปนวิธีการใชคอมพิวเตอร
ไปควบคุมคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในเครือขายอินเตอรเน็ตที่อยูไกลออกไป เพื่อขอเขาไปใชงาน
เครื่องนั้น ๆ และใชโปรแกรมหรือขอมูลจากเครื่องนั้นใหทํางานใหตามตองการโดยที่ไดรับอนุญาต
จากเครื่องปลายทาง วิธีการนี้สะดวกที่ไมตองเดินทางไปยังที่แหงนั้น แตสามารถทํางานไดเสมือน
ทํางานดวยเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง 

1.6 การสนทนาแบบออนไลน (Online chat) เปนการสนทนาบนแปน
พิมพผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยทั้งสองฝายจะตองนัดหมายเวลาและพิมพขอความลงบน  
แปนพิมพ  ขอความนั้นจะปรากฎที่เครื่องคอมพิวเตอรของคูสนทนา การสนทนาจะมีการโตตอบกัน
ไดเสมือนนั่งสนทนากัน โดยติดตอไดกับบุคคลทุกแหงทั่วโลก แตประหยัดและสะดวกมากกวาการ
ตองเดินทางไปหรือเขียนจดหมายถึงกัน ตอมานักคอมพิวเตอรใชวิธีการเชื่อมตอโทรศัพทกับ
คอมพิวเตอร โดยคูสนทนาพูดลงในโทรศัพทกับคอมพิวเตอรในเครือขายอินเตอรเน็ตสงไปถึงคูสนทนา  
และแปลงกลับคืนเปนเสียงโทรศัพทตามเดิม  ทําใหการสนทนากันเสมือนพูดโทรศัพทปกติ 

1.7  การประชุมระยะไกล (Video conference) เปนวิธีการประชุมอยู
หางไกลกัน โดยจะนั่งในหองที่มีเครื่องถายวีดีโอ  ทั้งภาพและเสียงจะถูกบันทึกลงในคอมพิวเตอร  
สงผานเครือขายอินเตอรเน็ตไปปรากฎยังเครื่องของผูประชุมอ่ืน ๆ ที่อยูหางไกลออกไป  ผูประชุม
จะมองเห็นกันและสนทนาโตตอบกลับไปกลับมาโดยผานจอภาพคอมพิวเตอร และอาจจัดประชุม
มากกวาสองคนกไ็ด 

1.8  ทีวี / วีดีทัศน ตามความตองการ (TV/ Video on demand) เปนวิธี
การบันทึกทีวีหรือวีดีโอจํานวนมากเก็บไวในศูนย ผูชมสามารถเลือกชมรายการใดจากบัญชีเร่ือง 
รายการที่ถูกเลือกจะถูกสงลงคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเตอรเน็ตไปยังบานผูชม ซึ่งผูชม
สามารถเลือกชมรายการที่แตกตางกันได การผลิตและการเผยแพรดังกลาวไดถูกนําไปใช
ประโยชนดานการศึกษา การสาธารณสุข  เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมและอื่น ๆ  อยางกวางขวาง 

2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมตาง ๆ หมายถึง การประเมินตนเองของ
หัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานตาง ๆ โปรแกรมนําเสนองาน  
โปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมฐานขอมูลและโปรแกรมแผนตารางทําการ ซึ่ง ครรชิต มาลัยวงศ 
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(2541: 80-83) ไดเสนอวา คอมพิวเตอรสวนบุคคลในหองผูบริหารควรจะมีโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ออกแบบมาเพื่อชวยในการบริหารจัดการของผูบริหาร  โดยมีโปรแกรมดังนี้  

2.1 โปรแกรมนัดหมาย เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการบันทึกการนัดหมายของ 
ผูบริหารเพื่อกันลืม ผูบริหารระดับกลางอาจจะไดรับประโยชนจากโปรแกรมนี้มากที่สุด เพราะจะ
ตองเปนผูนัดและบันทึกการนัดหมายเองแทนที่จะจดลงในสมุดไดอารี่ ก็เก็บเขาโปรแกรมโดยตรง  
ซึ่งโปรแกรมที่มีผูนิยมกันมากคือ Microsoft Schedule 

2.2  โปรแกรมสเปรดชีต   (Spread sheet)   เปนโปรแกรมชวยการคํานวณ 
อยางงาย โดยจัดเปนรูปตารางใหกรอกขอมูลและสูตรคํานวณเขาไปในตาราง  ตอจากนั้น
คอมพิวเตอรก็จะคํานวณผลลัพธตาง ๆ ตามที่กําหนดในสูตรไดอยางรวดเร็ว  

2.3  โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล   สําหรับใชในการจัดการขอมูลของหนวย
งาน  โปรแกรมประเภทนี้เปนเสมือนขวดเปลา ๆ ยังไมมีขอมูลมาให เราจะตองเลือกสรรวาจะเก็บ
ขอมูลอะไร ตองคิดวิธีเก็บขอมูลที่เราตองการใชมาบรรจุลงไปในขวดเปลาใบนี้  อยางไรก็ตามเรา
ตองบรรจุใหเปนดวย มิฉะนั้นขอมูลจะหลนหายได โปรแกรมที่ไดรับความนิยมสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอรบุคคล ไดแก  Access และ Foxpro    

2.4 โปรแกรมประมวลคํา  (Word processing) ใช ในการพิมพ รายงาน
โปรแกรมที่นิยมมาก คือ Microsoft Word 

3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสาร หมายถึง การ
ประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพวิเตอรจัดการขอมูลขาวสาร  
โดยสามารถนําขอมูลไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ การจัดกลุมขอมูล  การจัดตาราง
ทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปนขอมูลใหกับผูอ่ืนได  

ขอมูลทางการพยาบาลมีหลายประเภทและมาจากหลายแหลงมีทั้งขอมูลที่เกิด
ขึ้นเมื่อพยาบาลปฏิบัติงานตามบทบาทอิสระ ปฏิบัติงานตามแผนการรักษาและประสานงาน
ระหวางผูปวย  ญาติและบุคลากรอื่น ๆ ในทีมสุขภาพสหสาขา  ซึ่งประเภทของขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรที่พยาบาลตองการใช  แบงไดเปน 3 ประเภท คือ (วีณา  จีระแพทย, 2544: 133 -136) 

3.1  ขอมูลเฉพาะของผูปวย (Patient-specific data) คือขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยว
กับผูปวย ไดแก ประวัติการเจ็บปวย ภาวะสุขภาพ การดําเนินโรค รายงานผลการตรวจทางหอง
ปฏิบัติการหัตถการที่ผูปวยไดรับและผลลัพธของผูปวยที่เกิดขึ้นหลังไดรับการรักษาพยาบาล เปนตน 

3.2 ขอมูลเฉพาะดาน (Domain - specific data) คือขอมูลที่สนับสนุนความรู
และความเขาใจ สําหรับการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพของบุคคลกรทางสุขภาพ เชน สถิติ
และวิธีการใหการรักษาพยาบาลแบบตาง ๆ ฐานขอมูลทางสุขภาพ ขอมูลที่สืบคนไดโดยตรงจากแหลง
ขอมูลในระบบเครือขาย (Offsite source) และคอมพิวเตอรระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) เปนตน 
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3.3  ขอมูลเฉพาะองคการ (Agency-specific data) คือขอมูลเพื่อการบริหาร
องคการใหมีความคลองตัว เพิ่มประสิทธิผลทั้งดานผลลัพธทางสุขภาพและดานการเงิน เชน ขอมูล
ดานบุคลากร โครงสรางองคการ การจัดการดานการเงิน การติดตามการใชงานอุปกรณการแพทย
และนโยบายการบริหารจัดการทางสุขภาพ เปนตน 

จากความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดังกลาว  สรุปไดวา  หัวหนาหอผูปวย  ซึ่งเปน   
ผูบริหารทางการพยาบาล ที่มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการกิจกรรมภายในหอผูปวย ตองมี
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารและสืบคนขอมูล โดยมีสามารถในการคนหา
ขอมูลของผูปวยและขอมูลทั่วไปจากฐานขอมูลทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลไดและ
สามารถใชคอมพิวเตอรสื่อสาร โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตได ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ  หัวหนาหอผูปวย ตองสามารถในโปรแกรมนําเสนองาน  
ประมวลคําและแผนตารางทําการได สวนในดานการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมลูขาวสารนั้น  
หัวหนาหอผูปวยสามารถนําขอมูลในระบบคอมพิวเตอรไปใชในการคาดการณ การจัดงบประมาณ  
การจัดกลุมขอมูล การจัดตารางทํางานและการบันทึกงานของบุคลากร  ตลอดจนสามารถแบงปน
ขอมูลใหกับผูอ่ืนได 

6.3  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

จากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร      
โทรคมนาคมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลขาวสาร ในรูปของฐานขอมูล 
(database) ซึ่งเปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน โดยใชระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บและคนหาขอมูล (สุรางค ศิโรโรตมสกุล, 2544: 216) เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทเปนอยางมาก เพราะความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
สามารถเก็บขอมูลไดมาก มีระบบประมวลผลไดรวดเร็ว  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงถูกนํามาใชในการ
สรางเครือขายบุคคลดวย ซึ่งการสรางเครือขายเปนกระบวนการดานการพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เกิดการติดตอระหวางกันเพื่อใหความชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางออม  เปนประโยชนตอการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดสําเร็จในวิชาชีพได จากแนวคิดเกี่ยวกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายที่ประกอบดวย การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย การ
ใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบเมื่อตองการติดตอกับเครือขาย มีการขยายและ
การสงตอกับเครือขายอยางสม่ําเสมอ และมีการปอนขอมูลยอนกลับใหกับเครือขาย  ซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง  แมนยํา จะทําใหเกิดความไววางใจระหวางเครือขาย ส่ิงเหลานี้ตองใชคอมพิวเตอรชวยจะ
ทําใหการสรางเครือขายสําเร็จได ดังคํากลาวของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544: 169) ที่วา สิ่งที่
จะสงเสริมการสรางเครือขาย ในอนาคต คือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สอดคลองกับคํา
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กลาวของ Matt (2000: 3) ที่วา ในการพัฒนาเครือขายในปจจุบันนี้ ทําไดงายกวาในอดีต เพราะ
ความเจริญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลของเครือขาย  
และใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขาย  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ พวงรัตน  บญุญานรัุกษ 
(2546: 11)  ที่วาผูที่จะสรางเครือขายจะตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารและ
คอมพิวเตอรส่ือสาร  ดังนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรจะสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมี
ความสําเร็จในการสรางเครือขายได 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

            จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยจึงไดรวบรวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และปจจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี้ 

ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

                  นฤมล ปนลี้ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางการมีเครือขายความรวมมือกับความ
สําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 268 คน  พบวา หัวหนาหอผูปวย
มีเครือขายความรวมมืออยูในระดับสูง แตเมื่อคิดเปนรายดาน พบวา ดานการไดรับขอมูลขาวสาร
และการไดรับขอมูลปอนกลับอยูในระดับต่ํา และการมีเครือขายความรวมมือมีความสัมพันธทาง
บวกระดับปานกลางกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Peluchette (1993) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบุคคลที่แตกตางกัน ปจจัยดาน
ครอบครัวและดานองคการตอความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย โดยทําการศึกษาพนักงานจาก      
2 มหาวิทยาลัย จํานวน 242 คน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ชวยในการพัฒนารูปแบบของความสําเร็จใน
วิชาชีพเชิงอัตนัยและพบวาความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ความเครยีดตอหลายบทบาท 
การมีเครือขายและการไดรับทรัพยากรที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ      
เชิงอัตนัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) และการศึกษาของ Christopher (1996) ที่ศึกษา 
ผลของพฤติกรรมการสรางเครือขายกับความสําเร็จในวิชาชีพของผูจัดการจํานวน 136 คน จากองคกร
ตาง ๆ ในออสเตรเลีย ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน พบวา การมีเครือขายมคีวามสมัพนัธกบัความสาํเรจ็
ในอาชีพ  โดยวัดจากการไดรับการสนับสนุนและไดเงินเดือนเพิ่ม ความสําเร็จในอาชีพของผูจัดการที่
พึ่งพาสูงทําใหมีความรูสึกดานบวกกับการสรางเครือขายมากกวา ผูจัดการที่ตองพึ่งพาต่ํากวา 

Ruth (1985) ศึกษาลักษณะในการใชเครือขายของผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ระดับกลาง ในมหาวิทยาลัยของ North Carolina ซึ่งเปนผูหญิงทั้งหมดมี 119 คน พบวาผูบริหาร



 53

ระดับสูงและผูบริหารระดับกลางมีการใชเครือขายแตกตางกัน ในดานความยากในการสรางเครือ
ขาย และมีการใชเครือขายเปนเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อความสําเร็จในวิชาชีพ และ Moore (1990)  
ไดศึกษาเปรียบเทียบการสรางเครือขายบุคคลระหวางผูชายกับผูหญิง จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
1534 คน พบวา เครือขายของผูหญิงสวนใหญจะเปนครอบครัว ญาติ  เครือขายของผูชายจะไมใช
ญาติ แตจะเปนเพื่อนรวมงานมากกวา ผูหญิงจะมีสมาชิกเครือขายจํานวนมากและมีความ     
แตกตางกันมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับผูชายในสังคมเดียวกัน และการศึกษาของ Dorothy 
(2000) ที่ศึกษาการสรางเครือขายในเจาหนาที่สารสนเทศ นักกฎหมายและผูจัดการในองคการ
ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ ประเทศแคนนาดา   จํานวน 175 คน เปนผูหญิง 89 คน ผูชาย 86 คน  พบวา
เพื่อนรวมงานที่เปนเพศเดียวกันจะมีสัมพันธภาพที่แนนแฟนกวา และสัมพันธภาพของผูชาย     
จะสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพและความพึงพอใจในงานมากกวาสัมพันธภาพของผูหญิง 

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การมีเครือขายมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งเพศและอายุที่ตางกันจะมีลักษณะการสรางเครือขายที่ตางกัน  และ       
ผูบริหารในแตละระดับมีการใชประโยชนจากเครือขาย และมีความสําเร็จในการสรางเครือขายที่
แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายและปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

 อัจฉริยา วัชราวิวัฒน (2536) ไดการศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของผูบริหารการ
พยาบาล โรงพยาบาลศูนย สังกดักระทรวงสาธารณสุข จํานวน 359 คน ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเอง โดยใชแนวคิดของ Clark (1979) วัดระดับการแสดงออกอยางเหมาะสมในดานความ
เปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ และการ  
ติดตอส่ือสาร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารการพยาบาลมีระดับพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมตามการรับรูของตนเองอยูในระดับสูง  แตเมื่อปรางทิพย อุจรัตน, สุลักษณ มีชูทรัพย 
และ วิไลสรี  ศิริหงษทอง  (2538) ศึกษาพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออกของผูบริหารการ
พยาบาล  กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาฝายการพยาบาล รองหัวหนาฝายการพยาบาลหรือผูชวย    
หัวหนาฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 210 คน โดยใชแบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจาก
แบบวัดพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกของบุคคลทั่วไปของแกมบิลลและริชชี่ พบวาผูบริหาร
การพยาบาลมีพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่สงเสริม
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก คือ ระดับการศึกษาและอายุ   
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Gerry (1989) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพ      
โรงพยาบาลทั่วไป ในประเทศอังกฤษ  จํานวน 99 คน  ใชแบบสอบถาม 3 ชุดคือ The Assertion 
Inventory, A 30 Item Schedule และ The College self Expression scale ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  คือ ความรู  ความเชื่อมั่นในตัวเอง ประสบ
การณและเครื่องแบบ  สวนปจจัยที่ขัดขวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม คือ ความเชื่อ
ดั้งเดิม การฝกงานและโครงสรางการปกครองในโรงพยาบาล  สอดคลองกับ Kilkus (1993) ที่
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมระหวางพยาบาลวิชาชีพกลุมตาง ๆ 
จํานวน 500 คน ไดรับแบบสอบถามคืน 64 % ซึ่งเลือกการสุมจากรายชื่อในทะเบียนของสภาการ
พยาบาล สหรัฐอเมริกา โดยใชแบบวัด  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของเรทัส (Rathus) ผล
การวิจัย พบวา   พยาบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง พยาบาลกลุม
ที่มีอายุมากที่สุด (60 - 70 ป) มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมนอยกวากลุมที่มีอายุนอย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พยาบาลปฏิบัติการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสมต่ํากวากลุมที่มีระระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา และ
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางคลินิก 
พยาบาลสวนใหญมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและเชื่อวาพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมจะนําไปสูการเสริมพลังอํานาจทั้งดานสวนบุคคลและดานวิชาชีพอีกดวย ซึ่งสอดคลองกบั
การศึกษาของจงกลณี ศรีจักรโคตร (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมเหมาะสมในการแสดงออกและพลัง
อํานาจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 391 คน ผล
การวิจัยพบวา พฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก และพลังอํานาจในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง  ซึ่งพลังอํานาจในการปฏิบัติงานดานการสนับสนุน  ดานขอ
มูลขาวสารและดานโอกาสอยูในระดับสูง สวนดานทรัพยากรอยูในระดับปานกลาง  และพบวาพฤติ
กรรมเหมาะสมในการแสดงออกมีความสัมพันธทางบวกระดับคอนขางสูงกับพลังอํานาจในการปฏิบัติ
การพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 0.62)  สอดคลองกับการศึกษาของทอง
สมัย ยุรชัย (2543)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมกับพลัง
อํานาจในการปฏิบัติงานของผูตรวจการ      นอกเวลาราชการประจําแผนกการพยาบาล โรง
พยาบาลศรีนครินทร จํานวน 204 คน พบวา     พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสมมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูงกับพลังอํานาจในการปฏิบัติงานอยางมี  นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (r =0.75)  

อารีย  ลิลา (2535)  ศึกษาผลของพฤติกรรมกลาแสดงออก ที่มีตอการสรางสัมพันธ
ภาพกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานน้ํารอบ อําเภอลานสัก จังหวัด
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อุทัยธานี จํานวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน พบวา นักเรียนที่ไดรับการ
ฝก    พฤติกรรมกลาแสดงออก มีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ     
เทพ สงวนกิตติพันธุ (2536)  ที่ศึกษาผลการฝกการแสดงออกที่เหมาะสมแบบกลุม  ตามแนวคิด
ของเลนจและจาคูโบวสกี้  กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานบริษัทอาร เอ็ม กรุป จํากัด  จํานวน 16 คน 
แบงเปนกลุมทดลอง 8 คน กลุมควบคุม 8 คน  กลุมทดลองไดเขารับการฝกการแสดงออกทีเ่หมาะสม
สัปดาหละครั้ง ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 7 คร้ัง โดยผูวิจัยเปนคนฝกเอง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
คือ  แบบประเมินพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลที่แปลงมาจากแบบประเมิน ไพโร-บี ของชุทส 
และแบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมที่ผูวิจัยสรางเอง การวิจัยใชรูปแบบการ
ทดลอง แบบทดสอบกอนและหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม ผลการวิจัยปรากฏวา หวัหนางานทีไ่ด
รับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม  มีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลสูงขึ้นอยางมีนยัสําคัญ  

สําหรับในทีมสุขภาพ  รุงนภา ชั้นแจม  (2543) ศึกษาผลการฝกพฤติกรรมการ     
แสดงออกอยางเหมาะสมตอพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในทีมสุขภาพของพยาบาล กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 
1-3 ป ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 40 คน ที่มีผลการประเมินพฤตกิรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมสําหรับพยาบาลระหวางลําดับที่ 100 - 60 แบงเปนกลุมทดลอง 20 คน  และกลุม
ควบคุม 20 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับ
พยาบาล แบบประเมินสัมพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสุขภาพ และโปรแกรมการฝกพฤติกรรม    
การแสดงออกอยางเหมาะสมสําหรับพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  การวิจัยนี้ใชรูปแบบการทดลอง
แบบทดสอบกอนหลังการทดลองโดยมีกลุมควบคุม  ผลการวิจัย   พบวา พฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมและสัมพันธภาพระหวางบุคคลของพยาบาลที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมมากกวากลุมที่ทํางานตามปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม คืออายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ความรู เครื่องแบบและความเชื่อมั่นในตัวเอง 
สวนปจจัยที่ขัดขวางความสําเร็จในการสรางเครือขาย คือ ความเชื่อด้ังเดิม การฝกงานและรูปแบบ
การบริหารในโรงพยาบาล และผลการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหบุคคลมีสัมพันธภาพ
ในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นดีข้ึน  

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

จิราพร  เกศพิชญวัฒนา (2535) ทําการศึกษาเรื่อง สภาพความตองการและปญหา
ในการใชคอมพิวเตอรในงานบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
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โดยทําการศึกษาในผูบริหารการพยาบาลจํานวน 128 คน และพยาบาลประจําการจํานาน 227 คน 
พบวา ทั้งผูบริหารและพยาบาลประจําการประเมินตนเองวามีความรูในดานคอมพิวเตอรนอย โดย
มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารการพยาบาลในดานการประสานงานมากที่สุด  และมีการใช
เพื่อการวางแผนการพยาบาล  การจัดบุคลากรและการอํานวยการบางเปนบางโรงพยาบาล  แต
ยังไมมีการใชดานการจัดระบบงานและการควบคุม และพบวาในดานการบริหารการพยาบาล มี
ความตองการใชในการบันทึกรายงาน  การประสานงาน  การจัดทํางบประมาณ  การจัดบุคลากร 
การควบคุมและการอํานวยการอยูในระดับมาก สวนดานการจัดระบบงานและการวางแผน พบวา
ตองการใชในระดับปานกลาง  และจากการศึกษาของสถาพร แถวจันทึก (2542) ที่ศึกษาความรู
และทักษะของพยาบาลในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานใน         
โรงพยาบาล  เขตภาคกลาง พบวา ระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลอยูใน
ระดับต่ํา  โดยเฉพาะดานการใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุชาดา เศรษฐีธร (2544) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลชุมชน มีความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลและการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า และการศึกษาของจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) 
ที่ศึกษาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 138 คน  พบวา หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการในการใชคอมพิวเตอรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานอยูในระดับต่ํา  และปจจัยสวนบุคคลดานการอบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และสภาพแวดลอมภายในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใชคอมพิวเตอร วิภาศิริ นราพงษ (2542) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอรกับ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง       
สาธารณสุข  พบวา ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานและการ
ศึกษา/ อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร  ไดแก นโยบาย
และการบริหาร  การสนับสนุนจากหนวยงานและผลตอบแทน มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล  สอดคลองกับการศึกษาของ Gist (1988) ที่ศึกษาถึง 
อายุตอผลการฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มีอายุแตกตางกัน
จํานวน 50 คน เปนการศึกษากึ่งทดลอง โดยแบงเปนกลุมที่มีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป และกลุมที่
อายุนอยกวา 45 ป พบวา ผูที่มอีายุมากจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวาผูที่มีอายุ
นอยกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการศึกษาของ Martocchio (1994) ที่ศึกษาเจาหนาที่ใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 76 คน พบวา ความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรลดลงภายหลัง
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จากไดรับการอบรมเรื่องคอมพิวเตอร  ผูเขาอบรมมีความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน 
นอกจากนั้นพบวาอายุ มีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

การเขาถึงขอมูลขาวสาร  Frank (1993 Cited in Laschinger, 1996) ไดทําการ
ศึกษาถึงการเขาถึงขอมูลขาวสาร ทรัพยากร การสนับสนุนและโอกาส ตามสถานภาพ การรบัรูของ
พยาบาลวิชาชีพหองผาตัด กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลหองผาตัด 148 คน ประกอบดวย พยาบาล
ทั่วไป (Generalists) 90 คน พยาบาลผูเชี่ยวชาญ  (Specialist) 36 คน และพยาบาลผูจัดการ 
(Manager) 22 คน พบวา ผูบริหารเขาถึงขอมูลขาวสารและมีโอกาสรับรูถึงการเสริมพลงัอาํนาจใน
การทํางานสูงกวาพยาบาลผูเชี่ยวชาญและพยาบาลวิชาชีพทั่วไป และพยาบาลผูเชี่ยวชาญ
สามารถรับรูถึงการเสริมพลังอํานาจในงานสูงกวาพยาบาลทั่วไป   

จิตตภัทร เครือวรรณและคณะ (2543) ทําการศึกษาสถานภาพและปญหาในการใช
เทคโนโลยีในหนวยงานของรัฐ  โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหนวยระดับกรมของกระทรวง  และ
ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 37 คน พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศมากขึ้น  แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมีนอย  และพบวาผูบริหารไม
สนใจและขาดการสนับสนุนในการอบรมใหใชคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน ยัง
มีความซ้ําซอนกันในการเก็บขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูลเพราะไมแนใจในคุณภาพของ    
ขอมูล  และบางครั้งที่ไมใชเพราะเจาหนาที่ระดับลางสรุปขอมูลไมถูกตอง   

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร คือ อายุ ระดับการศึกษา การฝกอบรม สภาพแวดลอมในหนวยงานและการ
สนับสนุนจากหนวยงาน และพบวาอายุและตําแหนงการทํางานมีความแตกตางกันในดานการเขา
ถึงขอมูลขาวสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล   

         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด  สามารถสรุปไดวา ความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ตามแนวคดิของ  O' Connor (1982); Robinson 
(1995) และ Peltomaki and Husman (2002) ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ประกอบดวย อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดานบริหาร พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมและความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร และพบวาพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตามแนวคิดของ 
Clark (1979) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ระดับเริ่มตนและระดับมีประสบการณ ตาม
แนวคิดของ   Stagger, Gassert and Curran (2001)  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขาย   ดังนั้นผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย      
     

       
       ปจจัยสวนบุคคล 
            - อายุ 
            - ระดับการศึกษา 
            - ประสบการณการทํางาน 
              ดานบริหาร 

 
 
 
  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 

    1. ความเปนอิสระ 
  2. การควบคุมตนเอง 
  3. การใชสิทธิ์ 
  4. ความรับผิดชอบในหนาที่ 

         และกิจกรรมตางๆ 
  5. การสื่อสาร  
          
         (Clark, 1979) 
 
 
 
  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
      1. การสื่อสารและสืบคนขอมูล 
      2. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 
      3. การจัดการขอมูลขาวสาร 

 
    (Stagger, Gassert and 

        Curran, 2001) 

ความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
1. การบรรลุเปาที่พึงประสงคในการ

สรางเครือขาย 
2. การใชขอมูลเครือขายที่จัดไว

อยางเปนระบบ 
3. มีการขยายและการสงตอกับ

เครือขายสม่ําเสมอ 
4. การมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกัน

ระหวางเครือขาย 
5. มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแก

เครือขาย 
 
    (O' Connor, 1982; Robinson, 1995  
      ; Peltomaki and Husman, 2002) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
            

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       1.  ประชากร   
                ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  ปฏิบัติ
งานในฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีทั้งหมด 7 แหง ซึ่งจําแนกตามภูมิภาค
ออกเปน 4 ภาค ไดดังนี้  คือ ภาคกลาง มีโรงพยาบาล  4 แหง อยูในเขตกรุงเทพมหานคร 2 แหง คือ       
โรงพยาบาลศิริราชและโรงพยาบาลรามาธิบดี  อยูในเขตปริมณฑล 2 แหง คือ โรงพยาบาลธรรม
ศาสตร      เฉลิมพระเกียรติ และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรม
ราชกุมารี ฯ  ภาคเหนือ มีโรงพยาบาล 1 แหง คือ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ           มีโรงพยาบาล 1 แหง  คือ โรงพยาบาลศรีนครินทร  และภาคใตมีโรงพยาบาล 1 แหง   คือ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร   โดยโรงพยาบาลทั้ง 7 แหง มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้งสิ้น 457 คน  
(สํารวจโดยการโทรศัพทสอบถามจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง  ในเดือน
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2546) 

          2.  กลุมตัวอยาง  

     กลุมตัวอยาง เปนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานที่ฝายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage sampling)  (ยุวดี ฦๅชา 
และคณะ, 2540: 80 - 81) โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

2.1 สํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐัทัง้ 7 แหง 
จากฝายการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาล  มีทั้งสิ้น 457 คน 
                             2.2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณตามสูตรของ  Taro Yamane 
(1973 อางในประคอง กรรณสูต, 2542: 11) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีความคลาดเคลื่อน .05  
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        จากสูตร            n       =       N                 
                                                1+Ne2           n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
                                                                  N  คือ ขนาดของประชากรที่ศึกษา 
                                                                  e   คือ ความคาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได   
        แทนคา                                        
                                 n      =             457                    =       213.35 
                                                1 + 457 (.05) 2 

     
 จากการคํานวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน  213 คน  
2.3 สุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลแบบแบงชั้น  โดยจําแนกตามภาค ออกเปน     

4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ซึ่งในภาคกลางจะแบงเปน     
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แลวสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ใชอัตราสวน 2:1 ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 1 แหง  กําหนดใหใช  
โรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง ผลการสุมเลือกทั้ง 4 ภาคไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง     
ทั้งสิ้น 5 แหง ดังนี้ ภาคกลาง ในเขตกรุงเทพมหานครได โรงพยาบาลศิริราช สวนในเขตปริมณฑล
ได โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ภาคเหนือได โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได  โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใตได โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

2.4 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย ตามสัดสวนประชากร
ในแตละโรงพยาบาลที่สุมได   ตามสูตร  

 
   ขนาดกลุมตัวอยาง  = ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด X จํานวนหัวหนาหอผูปวย (ในโรงพยาบาล) 
                                                     จํานวนหัวหนาหอผูปวยทั้ง 5 โรงพยาบาล 
 
            ในกรณีที่โรงพยาบาลใดคํานวณกลุมตัวอยางไดนอยกวา 30 คน ไดปรับเพิ่มกลุมตัวอยาง
ใหเปน 30 คน เพื่อใหการกระจายของกลุมตัวอยางเปนโคงปกติ และสามารถเปนตัวแทนของประชา
กรได (ประคอง กรรณสูต, 2542: 11) ดังนั้นเมื่อนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน239 คน  
                                 2.5 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล   แลวหาจํานวนกลุมตัว
อยาง ในแตละแผนก   โดยการนําจํานวนหัวหนาหอผูปวยทุกแผนกที่ใหบริการผูปวย  ไดแก  กุมาร
เวชกรรม  สูตินรีเวชกรรม  ศัลยกรรม  อายุรกรรม จักษุ-โสตฯ หองผาตัด ผูปวยนอก  หอผูปวย
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พิเศษและแผนกอื่น ๆ  ซึ่งแตกตางกันในแตละโรงพยาบาล มาคํานวณกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของหัวหนาหอผูปวยในแตละแผนก แลวเลือกหอผูปวยในแตละแผนกดวยวิธีการสุมอยางงาย 
(Sample random sampling) โดยวิธีการจับฉลากชื่อหอผูปวย ใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนที่
ตองการของแตละ   โรงพยาบาล  ดังรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ภาค       โรงพยาบาล ประชากร
(คน) 

กลุมตัวอยาง
จาก 

การคํานวณ 
(คน) 

กลุมตัวอยางที่ 
เก็บจริง(คน) 

1. ภาคกลาง    
    1.1 เขตกรุงเทพมหานคร    
             รพ. ศิริราช 177 101 101 
             รพ. รามาธิบดี 72 - - 
     1.2 เขตปริมณฑล    
             รพ. ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 30 17  30 
             รพ. ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพฯ 12 - - 
2. ภาคเหนือ    
             รพ. มหาราชนครเชียงใหม 85 48 48 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
             รพ. ศรีนครินทร 44 25 30 
4. ภาคใต    
             รพ. สงขลานครินทร 
 

39 22 30 

รวม 457 213 239 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ไดแก อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางานดานบริหารและแผนกที่ปฏิบตังิาน  ระยะ
เวลานําระบบคอมพิวเตอรไปใชดําเนินงานในหอผูปวย โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ
และเติมคําลงในชองวาง รวม  5 ขอ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะของหัวหนาหอผูปวย  โดยวัด
ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Clark (1979) โดยมี       
ขั้นตอนดังนี้ 

           1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจากตํารา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของ Clark 
(1979) ทั้ง 5 ดาน คือ ดานความเปนอิสระ การควบคุมตนเอง การใชสิทธิ ความรับผิดชอบในหนาที่
และกิจกรรมตาง ๆ และการติดตอส่ือสาร  แลวนํามากําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ    ตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Clark (1979) และใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ไดขอคําถามทั้งหมด 44 ขอ
แบงเปนองคประกอบดังนี้   

ดานความเปนอิสระ จํานวน  8  ขอ  ไดแก   ขอ  1 - 8 
ดานการควบคุมตนอง จํานวน  8  ขอ  ไดแก   ขอ  9 - 16 
ดานการใชสิทธิ จํานวน 10 ขอ  ไดแก   ขอ 17- 26 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรม
ตางๆ 

จํานวน  9  ขอ  ไดแก   ขอ 27 - 35 

ดานติดตอส่ือสาร จํานวน  9  ขอ  ไดแก   ขอ 36 - 44 
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปดที่มีขอคําถามทั้งดานบวกและดาน

ลบ  โดยมีขอคําถามดานลบ จํานวนทั้งหมด 5 ขอ ไดแก ขอ 4, 13, 42, 43 และ 44 
การตอบแบบสอบถามใหเลือกตามระดับของการแสดงพฤติกรรม   เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
มากที่สุด หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นทุกครั้ง 
มาก หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนสวนใหญ 
ปานกลาง หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
นอย หมายถึง พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง 
นอยที่สุด หมายถึง พฤติกรรมนั้นไมเคยเกิดขึ้นเลย 

           กําหนดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  โดยมีเกณฑการใหคาคะแนน  ดังนี้ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม     ขอความทางบวก (คะแนน) ขอความทางลบ (คะแนน) 
       มากที่สุด 5 1 
       มาก 4 2 
       ปานกลาง 3 3 
       นอย 2 4 
       นอยที่สุด 1 5 
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              เกณฑการแปลผล  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถามและแปล 
ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ตามเกณฑตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 - 5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับนอย 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ 
  เหมาะสม  อยูในระดับนอยที่สุด 

                                                                                                                                     
ตอนที่ 3   แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  ซึ่งจะ

วัดจากการประเมินตนเองของหัวหนาหอผูปวยเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร เพื่อ
ใชในการสรางเครือขาย ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran 
(2001) โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

                     1. ศึกษาคนควา จากเอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของในเรื่อง
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะแนวคิดของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) 

      2. สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยผูวิจัยนํา 
แนวคิดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับเริ่มตนและระดับมีประสบการณสําหรับพยาบาล 
ของ Staggers, Gassert, and Curran (2001) มาประยุกตใชวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ของหัวหนาหอผูปวย จํานวนขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ซึ่งจําแนกตามองคประกอบดังนี้  

การสื่อสารและการสืบคนขอมูล จํานวน   6  ขอ     ไดแก  ขอ   1-  6 
การใชโปรแกรมตาง ๆ จํานวน   6  ขอ     ไดแก  ขอ   7 -12 
การจัดการขอมูลขาวสาร จํานวน   9  ขอ     ไดแก  ขอ 13 -21 

 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบเลือกตอบ

ได 5 ระดับ โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือกดังนี้  
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5 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
4 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
3 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลาพอสมควร  
2 หมายถึง ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดแตตองใชเวลานานมาก 
1 หมายถึง ผูตอบปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย 

 
    กําหนดเกณฑในการแบงระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยใชคาความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ย มี 5 ระดับ (อางใน ประคอง กรรณสูต, 2542: 73) 
 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 - 5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับสูง 
2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร อยูในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใช 
  คอมพิวเตอร  อยูในระดับตํ่าที่สุด 

 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โดยวัด

ตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยเอง จากการมีเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ
การพยาบาล   ผู วิ จั ยสรางขึ้ นจากแนวคิดของ  O'Connor (1982) Robinson (1995) และ 
Peltomaki and Husman (2002) โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
                            1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
สรางเครือขายและความสําเร็จในการสรางเครือขาย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดบูรณการแนวคิดของ 
O'Connor (1982) Robinson (1995) และ  Peltomaki and Husman (2002) เพื่อนํามากําหนด
นิยามเชิงปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2    แนวคิดความสําเร็จในการสรางเครือขายของ O'Connor (1982) Robinson (1995)   
                    Peltomaki and Husman (2002) และแนวคิดที่ผูวิจัยบูรณาการขึ้น 
 

O'Connor Robinson Peltomaki and Husman ผูวิจัยบูรณาการ 
1.การไดรับขอมูลขาวสาร 1.การไดรับขอมูลขาวสาร 1.การบรรลุเปาหมายที่ 1.การบรรลุเปาหมายที่ 
2.การไดรับการเสนอแนะ 2.มีการขยายเครือขาย   พึงประสงคในการสราง   พึงประสงคในการสราง 
  ใหรูจักกับบุคคลอื่น    เพิ่มมากขึ้น   เครือขาย   เครือขาย 
3. การได รับขอ มูลป อน
กลับ 

3.มีการใชขอมูลเครือขายที่
จัดไวอยางเปนระบบ                   

2.มีสัมพันธภาพที่ไววางใจ
กันระหวางเครือขาย 

2.มีการใชขอมูลเครือขายที่
จัดไวอยางเปนระบบ 

   3.มีการขยายและการ 
     สงตอกับเครือขายสม่ํา 
     เสมอและตอเนื่อง 
   4.มีสัมพันธภาพที่ไววาง 
    ใจกันระหวางเครือขาย 
   5.มีการปอนขอมูลยอน 
         กลับใหแกเครือขาย 
    
                           2. สรางขอคําถามใหมีความสอดคลองและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ    
จากแนวคิดทฤษฎี และใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรฐั 
ขอคําถามที่สรางขึ้นเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด 41 ขอ จําแนกตามองคประกอบยอยดังนี้ 
 

การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย จํานวน    8  ขอ ไดแกขอ  1 - 8 
การใชขอมูลเกี่ยวกับเครือขายที่เก็บไวอยางเปนระบบ จํานวน    4  ขอ ไดแกขอ  9 -22 
มีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอ จํานวน  10  ขอ ไดแกขอ 13 -22 
มีสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางเครือขาย จํานวน  10  ขอ ไดแกขอ 23 -32 
มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย จํานวน    9  ขอ ไดแกขอ 33 -41 

            
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) ใหผูตอบเลือกตอบได 
5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนตามความหมายดังนี้ 
 
 

5 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนประจํา 
4 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนสวนใหญ 
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3 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติเปนบางครั้ง 
2 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ขอความนั้นหัวหนาหอผูปวยไมเคยปฏิบัติเลย 

   
 เกณฑการแปลผล   คาคะแนนเฉลี่ยของความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา     
หอผูปวย  แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 73)  

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 
4.5 0 -5.00 หมายถึง หวัหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 -4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับสูง 
2.50 -3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับตํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  อยูในระดับตํ่าที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือทุกชุด  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
      ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น  จํานวน 3 ชุด ไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสม แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และแบบสอบถามความสาํเรจ็
ในการสรางเครือขาย เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบ
คลุมเนื้อหาและการใชภาษา  พรอมปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลวนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 ทานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละเรื่อง ๆ ละ 5 ทาน (ดังรายนามในภาค
ผนวก ก) ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ
เกี่ยวกับการวิจัย และมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษา เพื่อตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายขอความ 
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รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข โดยกําหนดเกณฑความเห็นพองตองกัน
ของผูทรงคุณวุฒิอยางนอยรอยละ 80 ในแตละขอคําถาม หรือนําไปคํานวณหาคาความตรงตามเนื้อ
หา(Content Validity Index หรือ CVI)ไดจากสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 224 - 225) 
 
           CVI  =   จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                         จํานวนคําถามทั้งหมด 
 

เมื่อกําหนดการแสดงระดับความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 
      ระดับ 1    หมายถึง    คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
      ระดับ 2    หมายถึง    ถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก    
                                                    จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

     ระดับ 3    หมายถึง    คําถามจําเปนตองไดรับการพัฒนาทบทวนและปรับปรุงเล็ก 
                นอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

ระดับ 4    หมายถึง    คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 
จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา ของแบบสอบถามพฤติกรรมการ     

แสดงออกที่เหมาะสม แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและแบบสอบถามความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย ไดคา CVI เทากับ .96, .80 และ .90 ตามลําดับ ซึ่งคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหาที่ยอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2544: 224) แสดงวา แบบสอบถาม   
ทุกชุดที่ใชในการวิจัยนี้มีคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได จากนั้นผูวิจัย
นําแบบสอบถามที่ไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธดังนี้ 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม   

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 16 ขอ ตัดขอคําถามที่มีความหมายซ้ําซอน 1 ขอ 
(ขอ 20) เพราะความหมายซ้ํากับขอ 29 คงเหลือขอคําถามทั้งหมดจํานวน  44 ขอ (จากเดิม 45 ขอ) 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 10 ขอ ปรับขอคําถามมีความหมายซ้ํากันรวม
เปนขอเดียวกัน (ขอ 1 รวมกับขอ 3) ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 1 ขอ (ขอ 12) และ
เพิ่มขอคําถามเพื่อเพิ่มน้ําหนักตัวแปรและใหครอบคลุมคํานิยาม 3 ขอ ไดขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ 
(จากเดิม 20 ขอ) 
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ชุดที่ 3  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

            ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา 12 ขอ ตัดขอคําถามที่ซ้ําซอน 1 ขอ (ขอ3) เพราะ
ซ้ํากับขอ 1 และขอ 2  ตัดขอคําถามที่ไมสอดคลองกับคํานิยาม 1 ขอ (ขอ 42)   และเพิ่มขอคําถาม
เพื่อใหครอบคลุมคํานิยาม 1 ขอ  คงเหลือขอคําถามทั้งหมด 41 ขอ (จากเดิม 42 ขอ) 

2.   การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  (Reliability)  

     ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงของเนื้อหาและไดรับการปรับปรุง
แลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย       
โรงพยาบาลรามาธิบดี  จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  ชวงเวลา
ที่รวบรวมขอมูล คือ  ระหวางวันที่ 8 -19 มกราคม พ.ศ. 2547 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบทั้ง 30 
ฉบับ   จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficiency) (ประคอง กรรณสูต, 2542: 46 - 47) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS for Window Version 11 (Statistical Package for Social Science) ผลการคํานวณ
คาความเที่ยงของเครื่องมือ  ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตารางที่ 3    ผลการคํานวณคาความเที่ยงของเครื่องมือ เมื่อนําไปทดลองใช (Try out) และเมื่อ       
                   ใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 

คาความเที่ยง 
ทดลองใช เก็บขอมูลจริง 

 
              แบบสอบถาม 

(n = 30) (n = 228) 
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม .91 .90 
         ดานความเปนอิสระ .70 .75 
         ดานการควบคุมตนเอง .65 .71 
         ดานการใชสิทธิ .73 .75 
         ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ .83 .80 
         ดานการสื่อสาร .61 .58 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  .94 .95 
         ดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล .90 .91 
         ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ .94 .95 
         ดานการจัดการขอมูลขาวสาร .87 .92 
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย .98 .98 
         การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย .92 .91 
         การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ .89 .93 
         การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ .95 .94 
         มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย .94 .95 
         มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย .96 .97 
   

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
    การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  มีข้ันตอนดังนี้  คือ 

                    1. ขอหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหรือคณบดีคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน    
5 แหง  เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
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                      2.  ผูวิจัยติดตอผูประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาล  เพื่อ
ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย  ขอจํานวนประชากรหัวหนาหอผูปวยพรอมรายชื่อหอผูปวยและราย
ละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล   

3. ผูวิจัยสงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ        
ตัวอยางเครื่องมือวิจัยและแบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของแตละ
มหาวิทยาลัยถึงประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของคณะแพทยศาสตรของแตละ
มหาวิทยาลัย  โดยนําสงดวยตนเองสําหรับโรงพยาบาลที่อยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล    สวน     
โรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัด ผูวิจัยสงเอกสารทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) หลังจากนั้น 3 วัน      
ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ธุรการของมหาวิทยาลัย เพื่อติดตามเอกสารและ  
ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเอกสารในการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
และผูวิจัยไดโทรศัพทติดตามผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษยเปนระยะ ๆ  ซึ่งในโรงพยาบาล
แตละแหงใชเวลาพิจารณาแตกตางกัน คือ ตั้งแต 2- 6 สัปดาห   

      4. ภายหลังไดรับการอนุมัติใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามดวยตนเอง
สําหรับโรงพยาบาลที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) และประสานงานกับฝายการพยาบาลหรือผูชวยวิจัยใน
การแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดบรรจุแบบสอบถามและปากกา 1 ดามสําหรับตอบ
แบบสอบใสในซองสีน้ําตาลแยกเปนชุด ๆ พรอมทั้งเขียนคําชี้แจงในการแจกแบบสอบถามใหผูรับผิด
ชอบ ซึ่งผูวิจัยไดจัดเปนแผนกโดยการเขียนหมายเลขแบบสอบถามและชื่อหอผูปวยที่สุมไดไวที่มุมซอง 
เพื่อสะดวกในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ภายในแบบสอบถามผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงค
การทําวิจัยใหกลุม   ตัวอยางทราบ พรอมทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ แลว
ปดผนึกกอนจะสงกลับฝายการพยาบาลหรือผูชวยวิจัย  (ดังภาคผนวก ข) ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามจากผู
รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมดวยตนเอง  สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยขอความรวมมือจาก
ฝายการพยาบาลหรือ    ผูชวยวิจัยสงขอมูลกลับมายังผูวิจัยทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) โดยผูวิจัย
เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการสงกลับทั้งหมด    ผูวิจัยไดประสานงานกับผูรับผิดชอบในการรวบรวม
ขอมูลของแตละโรงพยาบาลทางโทรศัพท  เพื่อติดตามผลการรวบรวมขอมูลเปนระยะ  โดยประสานงาน
ประมาณ 3 - 4 ครั้งในแตละโรงพยาบาล  เพื่อใหไดขอมูลกลับมามากที่สุด 

          5. เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2547 ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2547 
รวมระยะเวลา 2 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 232 ชุด คิดเปนรอยละ 97.07 ของ
จํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 239 ชุด  

        6. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามปรากฏวา ไดแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณและนําไปวิเคราะหไดจํานวน 228 ชุด คิดเปนรอยละ 95.39 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 

         ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows 
(Statistical Package for Social Sciences for Windows) Version 11 (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2546) ดังนี้ 
                   1. นําขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานดาน
บริหาร แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใชดาํเนินงานในหอผูปวย วิเคราะหโดยใช
สถิติการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)   
                   2. ความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม 
      เพื่อใหเปนตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติทดสอบไคสแควที่วา คาความถี่ที่  
คาดหวัง(Eij) ต่ํากวา 5 cell ไมเกินกวา 20 % (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546) ดังนั้นเมื่อความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายระดับที่มีคาความถี่ที่คาดหวัง (Eij) ต่ํากวา 5 เกินกวา 20 % ผูวิจัยไดจัด
ระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายใหม โดยการรวมกลุมที่มีคาความถี่นอยกวา 5 เขากับกลุม
อยูในระดับใกลเคียงไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า   
                   3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ    ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานดานการบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขายดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์การณ จร (Contingency coefficient) แลวทําการทดสอบดวยสถิติ ไคสแควร         
(Chi - square) ที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ .05           
       4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

          5. เกณฑ การพิ จารณาระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สห สัมพันธ 
(Correlation Coeffcient) หรือ คา r  (บุญใจ ศรีสถิตยนารกูร, 2544: 319) ดังนี้  

                                                                       การแปลผล 
            คา    r      >      0.70                 มีความสัมพันธในระดับสูง 
            คา    r ระหวาง  0.30 - 0.70      มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
            คา    r     <       0.30                 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 

                                 เครื่องหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะความสัมพันธ   
    ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปนบวก  หมายถึง   ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
    ถาคาสัมประสิทธสหสัมพันธเปนลบ   หมายถึง    ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย  พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาความ
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 228 คน  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  แสดง
ผลการวิเคราะหในตารางที่  4 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสราง
เครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกเปนรายขอ รายดานและโดยรวม  แสดงผล
การวิเคราะหในตารางที่ 5 - 20 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา 
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ   แสดงผลการวิเคราะหในตารางที่ 21 - 22 
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ตอนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมา
ใชดําเนินงานในหอผูปวย 

           ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
n = 228 

รอยละ 
 

อายุ   
  ≤   45    ป 65 28.5 
 46 - 50   ป 79 34.6 
  ≥   51   ป 84 36.9 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 166 72.8 
ปริญญาโท   61 26.8 
อ่ืน ๆ     1  0.4 

ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   
1 -  5      ป 82 36.0 
6 - 10     ป 55 24.1 

            11 - 15   ป 23 10.1 
            15 - 20   ป 28 12.3 
            มากกวา 20 ป 40 17.5 
ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใชดําเนินงานใน 
หอผูปวย 

  

ไมมีคอมพิวเตอรในหอผูปวย 11   4.8 
1 - 3  ป 48 21.1 
4 - 6  ป 99 43.4 
7- 10 ป 69 30.3 
มากกวา 10 ป   1    0.4 
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ตารางที่ 4 (ตอ) จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย แผนกที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่นําคอมพิวเตอรมาใช
ดําเนินงานในหอผูปวย 

         ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
n = 228 

รอยละ 
 

แผนกที่ปฏิบัติงาน   
           กุมารเวชกรรม 28 12.3 
           อายุรกรรม 38 16.7 
           ศัลยกรรม 38 16.7 
           สูตินรีเวชกรรม 29 12.7 
           จักษุ-โสตฯ   8  3.5 
           หองผาตัด 15 6.5 
           ผูปวยนอก 17 7.5 
           หอผูปวยพิเศษ 30             13.1 
           อ่ืน ๆ 25             11.0 

 
จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐ  จํานวน  228 คน  มีอายุระหวาง 35 - 60 ป  โดยมีอายุ ตั้งแต 51 ปขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 36.9  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 46 - 50 ป คดิเปนรอยละ 34.6  และอายุตั้งแต 45 ปลงมา 
มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 28.5  สําหรับระดับการศึกษาพบวา  จบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  คิดเปนรอยละ 72.8  ลองลงมาไดแก ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 26.8 
และนอยที่สุดเปนระดับอ่ืน ๆ  คือ ปริญญาเอก  คิดเปนรอยละ 0.4  

สําหรับระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย พบวา กลุมตัวอยางดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวยในชวงระยะเวลา 1-5 ป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.0 ลองลงมาในชวงอายุ 6 -10 ป คดิ
เปนรอยละ 24.1 และพบนอยที่สุดในชวงระยะเวลา 11-15 ป  คิดเปนรอยละ 10.1 และระยะที่นํา
คอมพิวเตอรมาใชดําเนินงานในหอผูปวยพบวา มีการนําคอมพิวเตอรมาใชมากที่สุดในชวงเวลา 4 - 6 ป 
คิดเปนรอยละ 43.4  รองลงมาในชวงเวลา 7-10 ป คิดเปนรอยละ30.3 และนอยที่สุดในชวงเวลา 
มากกวา 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.3 และไมมีคอมพิวเตอรในหนวยหอผูปวย คิดเปนรอยละ 
4.6 สวนแผนกที่ปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรมและแผนกศัลยกรรม 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 16.7  รองลงมา คือ หอผูปวยพิเศษ คิดเปนรอยละ 13.1 และนอยที่สุด 
คือ แผนก จักษุ โสต ศอ นาสิก  คิดเปนรอยละ 3.5  
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ตอนที่ 2    วิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย    
                 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ของหัวหนา   
                 หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกตามรายดานและโดยรายรวม 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ของ  
              หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    จําแนกตามรายดานและโดยรวม     
                 (n  = 228) 
 
         ความสําเร็จในการสรางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย 

 
3.42 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย 3.00 1.02 ปานกลาง 
การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ 2.95 0.84 ปานกลาง 
มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย 2.80 1.02 ปานกลาง 
การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ 
 

2.36 1.04 ต่ํา 

รวม 2.91 0.79 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91, S.D. = 0.79)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย     
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 3.42, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ ดานมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกัน
ระหวางเครือขาย ( x  = 3.00, S.D.= 1.02) และดานมีการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ   
( x  = 2.95, S.D.= 0.84) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยาง
เปนระบบ ( x  = 2.36, S.D.= 1.04)  
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค
ในการสรางเครือขาย  จําแนกตามรายขอ  

 
       การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน  จากผูมีประสบการณ 

 
3.88 

 
0.87 

 
มาก 

แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผูปวยตึกอื่น ๆ 3.86 0.91 มาก 
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน 3.85 0.83 มาก 
ไดรับทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 
             จากผูเชี่ยวชาญ 

3.65 0.89 มาก 
 

แลกเปลี่ยนความรูกับบุคลากรในโรงพยาบาลของทาน 3.65 0.89 มาก 
แลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นนอกวิชาชีพและภายนอกหนวยงาน 2.98 0.98 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากบุคคลนอกวิชาชีพ 2.97 0.88 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากพยาบาล  
              โรงพยาบาลอื่น 

2.54 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ย
ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขายโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.41, S.D. = 0.71)  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  
คือ  เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน จากผูมีประสบการณ  ( x  = 3.88, S.D. = 0.87) รองลง
มา คือ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผูปวยตึกอื่น ๆ ( x  = 3.86,                 
S.D. =  0.91)   มีเพียง 3 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ไดรับ
ขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจากพยาบาล โรงพยาบาลอื่น  ( x  = 2.54, S.D. = 0.96) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจ
กันระหวางเครือขาย   จําแนกตามรายขอ  

 
   ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย x S.D. ระดับ 
 
ไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน 

 
3.49 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

แสดงความยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบ      
            ความสําเร็จ 

3.44 1.25 ปานกลาง 

คิดวาสัมพันธภาพในกลุมเครือขายมีความสําคัญกับทาน 3.29 1.21 ปานกลาง 
ไมนําจุดออนของเครือขายไปเปดเผยกับผูอ่ืน 3.14 1.38 ปานกลาง 
ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานกับบุคคลในเครือขาย 3.00 1.18 ปานกลาง 
สนับสนุนใหกําลังใจกับบุคคลในเครือขายของทาน 2.86 1.14 ปานกลาง 
การติดตอกับเครือขายของทานเปนไปดวยความอบอุน 2.85 1.13 ปานกลาง 
ไดรับกําลังใจจากเครือขายของทาน 2.71 1.08 ปานกลาง 
เครือขายขอความชวยเหลือจากทาน  เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติ
งานทานสามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน           

2.66 
2.64 

1.13 
1.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.00 1.02 ปานกลาง 
            
 จากตารางที่ 7 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยความ
สําเร็จในการสรางเครือขายดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขายโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.00, S.D.=1.02)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานการมีสัมพันธภาพที่
ไววางใจกันระหวางเครือขาย ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดันปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ทานไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน  ( x  = 3.49, S.D. = 1.40) รองลงมา คือ แสดงความ   
ยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบความสําเร็จ ( x  = 3.44, S.D. = 1.25) สวนขอที่มี 
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานสามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64, S.D.= 1.06) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย     
                ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการขยายและการสงตอ    
                    เครือขายสม่ําเสมอ  จําแนกตามรายขอ  
 
       การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ x S.D. ระดับ 
 
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น 

 
3.46 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 3.44 0.98 ปานกลาง 
ไดรูจักบุคคลอื่นมากขึ้น  จากการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 3.40 0.95 ปานกลาง 
สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นภายนอกวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น 3.25 0.97 ปานกลาง 
ไดรับการแนะนําใหรูจักบุคคลสําคัญ 2.96 1.01 ปานกลาง 
ไดรับทราบถึงแหลงประโยชนจากการแนะนําของบุคคลในเครือขาย 2.80 1.07 ปานกลาง 
สามารถขอความชวยเหลือดานการงาน จากเครือขายของทาน 2.74 1.07 ปานกลาง 
แนะนําบุคคลที่อยูในเครือขายของทานใหรูจักกัน 2.62 1.07 ปานกลาง 
สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขายของทาน 2.47 1.10 ต่ํา 
เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจักกับเพื่อนของเขา 2.39 1.03 ต่ํา 

 
รวม 2.95 0.83 ปานกลาง 

   
 จากตารางที่ 8 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ดานการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 2.95, S.D. = 0.83)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา   ความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ดานการขยายและ
การสงตอเครือขายสม่ําเสมอ สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น   ( x  = 3.46 ,S.D. = 0.92 )  รองลงมา 
คือ  เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล  ( x  = 3.44, S.D. = 0.98)  และมีเพียง 2 ขอที่มี       
คาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา คือ สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขายของทาน และ
เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจักกับเพื่อนของเขา ( x  = 2.47, S.D. = 1.10 และ x  = 2.39,  
S.D. = 1.03 ตามลําดับ)                                                          
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย ของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับให
แกเครือขาย  จําแนกตามรายขอ  

 
           ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย   x S.D. ระดับ 
 
นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
          ใหปลอดภัย 

 
3.01 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

นําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน 2.94 1.12 ปานกลาง 
ใหขอมูลที่เปนประโยชนกับเครือขายของทาน 2.86 1.13 ปานกลาง 
ไดรับทราบถึงการปองกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากเครือขาย 2.84 1.10 ปานกลาง 
          ที่มีประสบการณ    
ไดรับคําแนะนําที่ถูกตองจากเครือขายของทาน 2.82 1.07 ปานกลาง 
ไดรับขอมูลปอนกลับที่มีประโยชนจากเครือขาย 2.74 1.10 ปานกลาง 
ไดรับโอกาสในการปรับปรุงงานของทานจากเครือขาย 2.74 1.10 ปานกลาง 
ติดตามผลของคําแนะนําที่ทานใหกับเครือขายเพื่อใหความชวยเหลือ 2.69 1.10 ปานกลาง 
แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับ ใหกับเครือขายของทาน 
 

2.64 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.80 1.02 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.80, S.D. = 1.02 )   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานมีการปอนขอมูล
ยอนกลับใหแกเครือขายทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ทานนํา
ขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย   ( x  = 3.01, S.D. = 1.14)  
รองลงมา    คือ  ทานนําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน  ( x  = 2.94, S.D. = 1.12 
)  สวนขอที่มี  คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับ  ใหกับเครือขายของ
ทาน ( x  = 2.64, S.D. = 1.08)       
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสําเร็จในการสรางเครือขาย     
                     ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการใชขอมูลเครือขาย  
                     ที่จัดไวอยางเปนระบบ  จําแนกตามรายขอ 
 
          การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ x S.D. ระดับ 
 
สามารถขอความชวยเหลือจากเครือขายของทาน เมื่อทานตองการ 

 
2.50 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

เมื่อตองการจะติดตอผูเชี่ยวชาญสามารถติดตอไดจากขอมูลที่มีอยู 2.43 1.11 ต่ํา 
มีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอไดทันที 2.37 1.19 ต่ํา 
บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไว 
 

2.18 1.11 ต่ํา 

รวม 2.36 1.04 ต่ํา 
  
 จากตารางที่ 10 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบโดยรวม อยูใน
ระดับตํ่า ( x  = 2.36, S.D. = 1.04)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอสามารถขอความชวยเหลือจากเครือขายของทาน       
เมื่อทานตองการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  ( x  = 2.50, S.D. = 1.15) 
รองลงมา คือ เมื่อตองการจะติดตอผูเชี่ยวชาญ  สามารถติดตอไดจากขอมูลที่มีอยู ( x  = 2.43, 
S.D. = 1.11)      และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไว        
( x  = 2.18, S.D. = 1.11) 
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ตารางที่11    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  
                ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกตามรายดานและโดย    
                    รวม  (n  = 228) 

 
     พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม x S.D. ระดับ 
 
             ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ 

 
4.22 

 
0.42 

 
มาก 

             ดานการใชสิทธิ 3.84 0.41 มาก 
             ดานความเปนอิสระ 3.81 0.43 มาก 
             ดานการสื่อสาร 3.77 0.29 มาก 
             ดานการควบคุมตนเอง 
 

3.69 0.39 มาก 

รวม 3.86 0.30 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ   
พฤติกรรม การแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.30) 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ( x  = 4.22, S.D. = 0.42)  รองลงมา คือ 
ดานการใชสิทธิ ( x  = 3.84, S.D. = 0.41) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการควบคุมตน
เอง ( x  = 3.69, S.D. = 0.39)  
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ตารางที่12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานความรับผิดชอบในหนา
ที่และกิจกรรมตาง ๆ  จําแนกตามรายขอ  

 
            ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ   x S.D. ระดับ 
 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

 
4.50 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งดานบวกดานลบ 4.42 0.54 มาก 
รูขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 4.34 0.53 มาก 
เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  ทานไมรูสึกเสียหนาที่จะปรึกษา 4.29 0.89 มาก 
           ผูที่มีประสบการณมากกวา    
รูสึกกระตือรือรนในการเรียนรูกระบวนการทํางานใหมๆ จากผูที่ 4.25 0.62 มาก 
          ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ    
คิดวาทานเปนคนที่มีความสามารถคนหนึ่ง 4.13 0.69 มาก 
ทํางานเต็มความสามารถ  เพื่อความกาวหนาในอนาคต 4.11 0.61 มาก 
ยอมรับวางานบางอยางเกินความสามารถของทาน 4.02 0.86 มาก 
ตั้งเปาหมายในการดําเนินชีวิต 
 

3.93 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.42 มาก 
 
   จากตารางที่ 12 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  โดยรวม
อยูในระดับมาก  ( x  = 4.22,  S.D. = 0.42)   
            เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และมีเพียงหนึ่งขอที่มี      
คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด คือ  ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ( x  = 4.50, 
S.D. = 0.57) รองลงมา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  คือ  ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตน
เองทั้งดานบวกดานลบ ( x  = 4.42, S.D. = 0.54)  และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  ตั้งเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิต   ( x  = 3.93, S.D. = 0.71) 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม       
                ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการใชสิทธิ จําแนกตาม  
                    รายขอ  
 
  ดานการใชสิทธิ x S.D. ระดับ 
 
รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง 

 
4.41 

 
0.53 

 
มาก 

กลาที่จะขอใหผูอ่ืนอธิบายซ้ํา  ในสิ่งที่ทานไมเขาใจ 4.12 0.64 มาก 
เสนอความคิดเห็นในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 4.01 0.63 มาก 
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานได ตามสถานการณที่เกิดขึ้น 3.98 0.57 มาก 
สามารถทํางานของทานใหประสบความสําเร็จได  โดยไมตองอาศัย 3.89 0.70 มาก 
           บารมีของผูอ่ืน    
รูสึกเปนตัวของตัวเอง  เมื่ออยูตอหนาผูบังคับบัญชา 3.84 0.66 มาก 
สามารถกลาวปฏิเสธผูอ่ืนได  เมื่อทานไมสะดวกที่จะปฏิบัติตาม 3.68 0.69 มาก 
เสนอตนเองตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทํางานที่ทานมั่นใจวาทําได 3.66 0.69 มาก 
สามารถปฏิเสธงานที่ทานไมถนัด 3.54 0.79 มาก 
สามารถบอกผูอ่ืนไดวา ทานไมทราบโดยไมรูสึกผิด 
 

3.32 1.19 ปาน
กลาง 

รวม 3.84 0.41 มาก 
  

จากตารางที่ 13 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม  การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการใชสิทธิ โดยรวมอยูในระดับมาก  (x  = 3.84, S.D. = 0.41)    

เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง  ( x  = 4.41, S.D. = 0.53 )  รองลง
มา คือ    กลาที่จะขอใหผูอ่ืนอธิบายซ้ํา ในสิ่งที่ทานไมเขาใจ  ( x  = 4.12, S.D. = 0.64 ) มีเพียงหนึ่ง
ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถบอกผูอ่ืนไดวา ทานไมทราบโดยไมรูสึกผิด      
( x  = 3.32, S.D. = 1.19) 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม      
              ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานความเปนอิสระ จําแนก

ตามรายขอ  
 
  ดานความเปนอิสระ x S.D. ระดับ 
 
กลายอมรับวาสิ่งนั้นเปนความคิดเห็นของทาน  แมวาผูอ่ืนจะไม 

 
4.12 

 
0.59 

 
มาก 

             เห็นดวยก็ตาม    
สามารถอธิบายเหตุผลกับผูรวมงานในสิ่งที่ทานไมเห็นดวยเกี่ยว
กับการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.05 0.67 มาก 

มั่นใจในการสื่อสารกับผูอ่ืนใหเขาใจ โดยไมเกิดความขัดแยง 3.99 0.61 มาก 
ถาผูบังคับบัญชามีความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติงานซึ่งทานไม 3.94 0.68 มาก 
           เห็นดวย ทานกลาที่จะเสนอความคิดเห็นอยางมีเห็นผล    
สามารถบอกความตองการของทาน  ใหผูอ่ืนรับรู 3.79 0.61 มาก 
ทานสามารถแสดงออกตรงกับความรูสึกของทาน ใหผูอ่ืนรับรู 3.71 0.65 มาก 
ลําบากใจในการแสดงความคิดเห็น  ที่แตกตางจากอื่น 3.45 0.73 ปานกลาง 
สามารถใชสรรพนามแทนตัวเองวา ฉัน/ ดิฉัน ไดอยางไมเคอะเขิน 3.43 1.02 ปานกลาง 
    

รวม 3.81 0.43 มาก 
   
  จากตารางที่ 14 พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานความเปนอิสระ  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.81, 
S.D. = 0.43) 
  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ กลายอมรับวาส่ิงนั้นเปนความคิดเห็นของทาน  แมวาผูอ่ืนจะไมเห็นดวยก็ตาม ( x  = 4.12, 
S.D. = 0.59 ) รองลงมา คือ   สามารถอธิบายเหตุผลกับผูรวมงานในสิ่งที่ทานไมเห็นดวย เกี่ยวกับ
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  ( x  = 4.05, S.D. = 0.68)  และมี 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง คือ   ลําบากใจในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากอื่น และสามารถใชสรรพนาม
แทนตัวเองวา ฉัน / ดิฉัน ไดอยางไมเคอะเขิน ( x  = 3.45, S.D. = 0.73 และ x  = 3.43, S.D. = 1.02 
ตามลําดับ)              
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 ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
                    ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการสื่อสาร  จําแนก 
                    ตามรายขอ  
 
           ดานการสื่อสาร x S.D. ระดับ 
    
คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน 

 
4.27 

 
0.52 

 
มาก 

ขณะสนทนาทานพูดดวยน้ําเสียงและถอยคําที่คูสนทนาไดยินชัดเจน 4.24 0.58 มาก 
แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 4.23 0.57 มาก 
ส่ือสารใหบุคลากรทราบในสิ่งที่ทานคาดหวังจากเขา 4.11 0.48 มาก 
สามารถนิเทศวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ ใหผูใตบังคับบัญชา 4.02 0.59 มาก 
               ไดอยางชัดเจน    
สามารถตอบปฏิเสธ  โดยไมทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสียหนา 3.81 0.61 มาก 
ในการสนทนาสวนใหญทานจะเปนฝายพูดฝายเดียว 3.44 0.72 ปานกลาง 
ทานพูดเรื่องความสําเร็จของทานใหผูอื่นฟง  เมื่อมีโอกาส 3.19 0.79 ปานกลาง 
ในการสนทนาทานจะเปนผูฟงมากกวา 
 

2.64 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.77 0.29 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีคาเฉลี่ยของ      
พฤติกรรม  การแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการสื่อสาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.77, S.D. = 
0.29)  
           เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน  ( x  = 4.27, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ขณะ
สนทนาทานพูดดวยน้ําเสียง  และถอยคําที่คูสนทนาไดยินชัดเจน  ( x  = 4.24, S.D. = 0.58) มี
เพียง 3 ขอที่มี  คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ในการสนทนาทานจะ
เปนผูฟงมากกวา ( x  = 2.64, S.D. = 0.66) 
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ตารางที่16   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม     
                   ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ดานการควบคุมตนเอง     
                   จําแนกตามรายขอ  
 
  ดานการควบคุมตนเอง x S.D. ระดับ 
 
สามารถกลาวชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจ เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี 

 
4.46 

 
0.53 

 
มาก 

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน ทานสามารถควบคุม 4.04 0.51 มาก 
 อารมณใหปฏิบัติงานตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ    
ยินดีรับฟงคําติชมจากผูอื่นได โดยไมแสดงอารมณโกรธหรือไมพอใจ 3.69 0.68 มาก 
สามารถรับคําชมเชยจากผูอื่น  โดยไมเหนียมอาย 3.66 3.68 มาก 
สามารถควบคุมความประหมาของทานไดดี  เมื่อแสดงความ 3.64 0.72 มาก 
             คิดเห็นในกลุมหรือที่ประชุม                 
เมื่อทานเผชิญกับคําพูดที่รุนแรงของผูอื่น  ทานกลาที่จะบอก 3.51 0.70 มาก 
           ความรูสึกของทานใหคูสนทนาทราบ    
 เมื่อทานรูสึกโกรธ ทานจะบอกใหคูสนทนาทราบพรอมทั้งบอกเหตุผล 3.33 0.75 ปานกลาง 
เมื่อไมพอใจทานจะไปใหพนจากสถานการณนั้น 
 

3.23 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.69 0.39 มาก 

  
            จากตารางที่16  พบวาหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการควบคุมตนเอง  โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.69, 
S.D. = 0.39)  
            เมื่อพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
คือ สามารถกลาวชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจ เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี ( x  = 4.46, S.D. = 0.53) 
รองลงมา คือ เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินในการปฏิบัติงาน  ทานสามารถควบคุมอารมณใหปฏิบัติงาน  
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 4.04, S.D. = 0.51) มีเพียง 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
คือ เมื่อทานรูสึกโกรธ  ทานจะบอกใหคูสนทนาทราบพรอมทั้งบอกเหตุผล และเมื่อไมพอใจทานจะ
ไปใหพนจากสถานการณนั้น  ( x  = 3.33, S.D. = 0.75 และ  x  = 3.23, S.D. = 0.82 ตามลําดับ)      
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
                ของหัวหนาหอผูปวย   โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    จําแนกตามรายดานและ 
                    โดยรวม (n = 228) 
 
         ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  x S.D. ระดับ 
 
        ดานการใชโปรแกรมตางๆ 

 
2.92 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

        ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล 2.85 1.02 ปานกลาง 
       ดานการจัดการขอมูลขาวสาร 
 

2.42 1.03 ต่ํา 

รวม 2.73 0.98 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73, S.D. = 0.98)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี 2 ดาน  ที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชโปรแกรมตาง ( x  = 2.92, S.D. = 1.23) รองลงมา คือ ดานการสื่อสาร
และการสืบคนขอมูล ( x  = 2.85, S.D. = 1.02) มีหนึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ ดานการ 
จัดการขอมูลขาวสาร  ( x  = 2.42, S.D. = 1.03) 
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     
                    ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ     
                    จําแนกตามรายขอ    
 
            ดานการใชโปรแกรมตางๆ x S.D ระดับ 
 
เรียกไฟล (file) ที่ตองการมาใชในงานได 

 
3.22 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

จัดเก็บขอมูลที่ตองการใชในแผนดิสก,CDหรือคอมพิวเตอรที่ใชได 3.12 1.43 ปานกลาง 
  เพื่อนําไปใชภายหลัง    
พิมพงานในโปรแกรมประมวลคํา  โดยใช Microsoft Word ได 3.09 1.33 ปานกลาง 
นําเสนองานโดยใช Microsoft Powerpoint ได 3.00 1.39 ปานกลาง 
สราง file เพื่อนําเสนองานโดยใช Microsoft Powerpoint ได 2.57 1.43 ปานกลาง 
คนหาไฟล  และปอนขอมูลลงในโปรแกรมแผนตารางทําการ 2.52 1.35 ปานกลาง 
             โดยใช Microsoft  Excel ได 
 

   

                            รวม 2.92 1.23 ปานกลาง 
    

 จากตารางที่ 18  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( x  = 2.92, S.D. = 1.23)  
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คือ สามารถเรียกไฟล (file) ที่ตองการมาใชในงานได ( x  = 3.22, S.D. = 1.30)  รองลงมา คือ  
จัดเก็บขอมูลที่ตองการใชในแผนดิสก,CD หรือคอมพิวเตอรที่ ใชได เพื่อนําไปใชภายหลัง             
( x  = 3.12, S.D. = 1.43 )  สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือคนหาไฟล และปอนขอมูลลงในโปรแกรม
แผนตารางทําการโดยใช Microsoft  Excel ได  ( x  = 2.52, S.D. = 1.35) 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     
                    ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   ดานการสื่อสารและการสืบคน  
                      ขอมูลจําแนก  ตามรายขอ   
 
             ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล x S.D. ระดับ 
 
 ใชระบบคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยในโรงพยาบาลได 

 
3.66 

 
1.03 

 
มาก 

สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในโรงพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานได 3.20 1.20 ปานกลาง 
สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตได 2.89 1.25 ปานกลาง 
ใชระบบคอมพิวเตอรในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 2.59 1.30 ปานกลาง 
สามารถ Download ขอมูลที่ตองการใชจากอินเตอรเน็ตได 2.55 1.33 ปานกลาง 
แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดย Attached file ได 2.25 1.25 ต่ํา 
    

รวม 2.85 1.02 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีคาเฉลี่ยของ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( x  = 2.85, S.D. = 1.02)   

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง มีหนึ่งขอที่มีคา
เฉล่ียอยูในระดับมาก  คือ  ใชระบบคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยในโรงพยาบาลได      
( x  = 3.66, S.D. = 1.03) รองลงมามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ในโรงพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานได ( x  = 3.20, S.D. = 1.20) และมีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลีย่
อยูในระดับต่ํา คือ แลกเปลี่ยนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโดย Attached file ได   ( x  = 2.25, S.D. = 1.25)                        
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
                  ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดานการจัดการขอมูลขาวสาร    
                    จําแนกตามรายขอ       
                    ดานการจัดการขอมูลขาวสาร x S.D. ระดับ 
 
บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได 

 
3.29 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพื่อจัดสรรทรัพยากร 2.50 1.35 ปานกลาง 
                ไดอยางเหมาะสม    
ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลจากระบบคอมพิวเตอร  สามารถ 2.46 1.27 ต่ํา 
               แบงใหกับผูอ่ืนใช (share)ได             
นําขอมูลของผูปวยจากคอมพิวเตอรไปใชในการคาดการณปญหา 2.45 1.27 ต่ํา 
               ที่จะเกิดขึ้นได    
ใชคอมพิวเตอรในการจัดตารางการปฏิบัติงานของบุคลากร 2.43 1.51 ต่ํา 
               ภายในหอผูปวยได    
นําขอมลูจากคอมพิวเตอรมาใชรวมในการประเมินผลการปฏบิตัิ 2.37 1.29 ต่ํา 
               งานของบุคลากร    
ใชคอมพิวเตอรในการบันทึกภาระงานของบุคลากรในหอผูปวยได 2.32 1.33 ต่ํา 
วิเคราะหขอมูลกิจกรรมพยาบาล จากฐานขอมูลคอมพิวเตอร   2.04 1.18 ต่ํา 
               เพื่อประกอบการจัดงบประมาณได    
วิเคราะหทรัพยากรจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เพื่อประกอบการ 1.99 1.17 ต่ํา 
               จัดงบประมาณได    
                                               รวม 2.43 1.03 ต่ํา 
    
  จากตารางที่ 20  พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีคาเฉล่ีย
ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการขอมูลขาวสาร โดยรวมอยูในระดับตํ่า    
( x  = 2.43, S.D. = 1.03) 
   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  สวนใหญมีคาเฉล่ียอยูในระดับตํ่า มี 2 ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด    คือ   บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได      
(x  = 3.29, S.D. = 1.23) รองลงมา คือ ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพื่อจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม ( x  = 2.50, S.D. = 1.35) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วิเคราะห
ทรัพยากรจากฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพื่อประกอบการจัดงบประมาณได   ( x  = 1.99, S.D. = 1.17)           
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ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออก             
                 ที่เหมาะสม   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
                 ของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของ
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั  โดยเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน  คือ 
 1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานในบริหาร กับความสําเร็จในการสรางเครือขายดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
การณจร (Contingency coefficient) แลวทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบไคสแคว (Chi-square) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังแสดงในตารางที่ 21 
 2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โดยวิเคราะห       
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 21    คาสัมประสิทธิ์การณจร  ระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน อายุระดับการศึกษา ประสบการณ  ทํางานดาน 
  บริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล   มหาวิทยาลัยของรัฐ
  
ตัวแปร ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
 ต่ํา ปานกลาง สูง รวม     C       χ2     p-value 
 จํานวน  รอยละ   จํานวน   รอยละ    จํานวน   รอยละ    จํานวน   รอยละ    
อายุ            
     ≤   45  ป   22   9.6 29 12.7 14  6.1 65   28.5    
     46 - 50 ป 24 10.5 37 16.2 18  7.9 79   34.6    
     ≥  51   ป 27 11.8 31 13.6 26 11.4 84   36.9    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 228 100.0 .110 2.781 .595 
ระดับการศึกษา            
   ปริญญาตรี / เทียบเทา 57 25.0 68 29.8 41 18.0 166   72.8    
   ปริญญาโท / สูงกวา 16   7.0 29 12.7 17 7.5 62   27.2    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 228 110.0 .081 1.516 .469 
ประสบการณการ            
ทํางานดานบริหาร            
     1 - 5     ป 26 11.4 37 16.2 19 8.3 82   36.0    
     6 - 10   ป 16 7.0 25 11.0 14 6.1 55   24.1    
    11 - 15  ป  8 3.5 9   3.9 6 2.6 23   10.1    
    15 - 20  ป 11 4.8 12   5.3 5 2.2 28   12.3    
     มากกวา 20 ป 12 4.8 14   6.1 14 6.1 40   17.5    
         รวม 73 32.0 97 42.5 58 25.4 22 100.0 .128 3.793 .875 

 จากตารางที่ 21 พบวา หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  มีความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายอยูในระดับปานกลาง  จํานวนมากที่สุด (รอยละ 42.5) รองลงมาคือ มีความ
สําเร็จในการสรางเครือขายอยูในระดับตํ่าและระดับสูง (รอยละ 32.0 และ 25.4 ตามลําดับ)  
 เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ
การทาํงานดานบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา อาย ุระดบัการศกึษาและประสบการณ
การทํางานดานบริหารไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.1, 1.2 และ 1.3 ที่วา อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานดานบริหารมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
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ตารางท่ี 22   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง   พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์  P - Value การแปรผล 

 สหสัมพันธ (r)  ระดับความสัมพันธ 
    
พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม .267 .000 ต่ํา 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร .315 .006 ปานกลาง 
    

 
 จากตารางที่ 22 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า
กับความสําเร็จในการสรางเครือขาย (r = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอง      
กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 ที่วา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธกับความ
สําเรจ็ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย (r = .315)   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3 ที่วา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) แบบศึกษาความสัมพันธ (Correlation 
study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการ แสดงออกที่เหมาะสม ความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติ
กรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาหอผูปวย ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยทุกแผนกของ            โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ทั้งหมด 7 แหง  จํานวนทั้งส้ิน 457 คน  กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้น
ตอน (Multi - stage sampling) จํานวน 228 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย      4 ตอน  ได
แก 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน 5 ขอ 
        ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม จํานวน 44 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนว
คิดของ Clark (1979) มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI = .96 และคาความเที่ยง = .90 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  จํานวน 21 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ Staggers, Gassert and Curran (2001) มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI 
= .80 และคาความเที่ยง = .95  
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย จํานวน 41 ขอ ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของ O'Connor (1982) Robinson (1995) และ Peltomaki and Husman (2002) มีลักษณะแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ มีคา CVI = .90 และคาความเที่ยง = .98 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามดวยตัวเองสําหรับโรงพยาบาลที่อยูในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สวนโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัดผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS) ใหฝายการ
พยาบาล / ผูชวยวิจัยชวยในการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม  รวมจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งส้ิน 239 
ฉบับ ไดรับกลับคืนจํานวน 232 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.07 เปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามา
วิเคราะหได 228 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 95.39  ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป 

 

 

 

 



 95

 การวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window version 11 คํานวณ 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การณจร ทดสอบนัยสําคัญโดยใชสถิติ
ทดสอบไคสแควร และคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันทดสอบความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 มีสมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้ 3 ขอ คือ 
       1. ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผู
ปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดย 

                     1.1  อายุ  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

                  1.2 ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของ      
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
                          1.3  ประสบการณการทํางานดานบริหาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
             2. พฤติกรรมการแสดงที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพนัธกับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
                3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

      1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 4) กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหนา 
หอผูปวย มีอายุระหวาง 35 - 60 ป โดยมีอายุ ตั้งแต 51 ปขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.9 รอง
ลงมา คือ อายุ 46 - 50 ป คิดเปนรอยละ 34.6 และอายุตั้งแต 45 ป ลงมามีนอยที่สุด คิดเปน    
รอยละ 28.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี / เทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมา คือ 
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.8 มีประสบการณในดานการบริหารในตําแหนงหัวหนา        
หอผูปวย 1-5 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 24.1 มีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานในหอผูปวย 4 - 6 ปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา คือ 
7 - 10 ป  คิดเปนรอยละ 30.3 ปฏิบัติงานที่แผนกอายุรกรรมและแผนกศัลยกรรมมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 16.7 รองลงมา คือ หอผูปวยพิเศษ คิดเปนรอยละ 13.1 นอยที่สุด คือ แผนกจักษุ โสต ศอ 
นาสิก คิดเปนรอยละ 3.5 
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 2. คาเฉลี่ยของความสําเร็จในการสรางเครือขาย   พฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  พบวา 
  2.1 คาเฉล่ียของความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยโดย
รวมจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91 ตารางที่ 5) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมี      
คาเฉล่ียจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.42, 3.00, 2.95, และ 2.80 ตามลําดับ) และมีเพียงหนึ่ง
ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือ ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ ( x  = 2.36) 
   2.2 คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย      
โดยรวมจัดอยูในระดับมาก ( x  = 3.86 ตารางที่ 11) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมี       
คาเฉลี่ยจัดอยูในระดับมาก ( x  = 4.22, 3.84, 3.81, 3.77 และ 3.69 ตามลําดับ) 

        2.3 คาเฉลี่ยของความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย   
โดยรวมจัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73 ตารางที่ 17) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ย
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการใชโปรแกรมตาง ๆ และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล จัดอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.92 และ 2.85 
ตามลําดับ) สวนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการจัดการขอมูลขาวสาร จัดอยูในระดับ
ต่ํา ( x  = 2.42) 

 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา        
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (ตารางที่ 21 - 22)  พบวา  

 3.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   3.1.1 อายุ ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 ที่วา  
อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
       3.1.2 ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 
1.2 ที่วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3.1.3 ประสบการณการทํางานดานบริหาร ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 ที่วา ประสบการณการทํางานดานบริหาร    มีความสัมพันธกับความ
สําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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 3.2 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับ
ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .267)  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  

3.3 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .315) ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลในประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

 1. การศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ   
    1.1 การศึกษาระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรง
พยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
     จากผลการศึกษาพบวา  คาเฉล่ียความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา  
หอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.91) แสดงให
เห็นวา หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางความสัมพันธ โดยการติดตอ แลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง 

         เมื่อพิจารณาองคประกอบของความสําเร็จในการสรางเครือขายทั้ง 5 ดาน 
คือ  ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย  ดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไว
อยางเปนระบบ ดานมีการขยายและการสงตอกับเครือขายสม่ําเสมอ ดานการมีสัมพันธภาพที่ไว
วางใจกันระหวางเครือขาย และดานมีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย พบวา สวนใหญมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค
ในการสรางเครือขาย ( x  = 3.42) อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยบรรลุผลตามวัตถุประสงคในการ
สรางเครือขาย ในเร่ืองการติดตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณ วิธีการแกไข
ปญหาตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เรียนรูวิธีการแกไขปญหาการทํางาน
จากผูมีประสบการณ (x  = 3.88) รองลงมา คือ แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานกับหัวหนาหอผู
ปวยตึกอ่ืน ๆ และใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.86 
และ 3.85 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Puetz (1983) Peltomaki and Husman 
(2002) ที่วาเครือขายเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกปญหา อธิบายไดวา ใน
ปจจุบันมีการปฏิรูประบบการดูแลสุขภาพทั้งดานคุณภาพการบริการและความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
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เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ โรงพยาบาลตาง ๆ จึงไดนํากระบวน
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) มาใชกํากับและประเมิน    
คุณภาพการใหบริการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวนใหญไดผานการรับ
รองคุณภาพโรงพยาบาลแลวตองรักษามาตรฐานใหคงอยู โดยจะมีการประเมินทุก 2 ป หอผูปวยซึ่ง
เปนเสมือน หัวใจของโรงพยาบาลจะตองถูกประเมินดวย และหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนบุคลากร
หลักที่สําคัญในการดําเนินกิจการในหอผูปวย (สมสมร เรืองวรบูรณ, 2544) มีบทบาทและหนาที่
ทั้งดานการบริการ การบริหารและวิชาการ  ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีภาระงานมากขึ้นและทํางานไม
ทัน (Sullivan & Decker, 1985 อางถึงใน ไขแสง  โพธิโกสุม, ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายวารี, 
2543) ดังคํากลาวของทัศนา บุญทอง (2543) ที่วา ปญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุดของพยาบาล 
คือปริมาณงานที่มากเกินกวาจะทําแตละอยางใหสมบูรณได แตส่ิงหนึ่งที่จะชวยได คือ การมีผูที่มี
ประสบการณใหการชวยเหลือสนับสนุน ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดัง       
คํากลาวของ Buchanan (2000) ที่กลาววา  เครือขายสามารถที่จะตอบคําถามและใหแนวทางที่
เหมาะสมกับผูบริหารการพยาบาลที่ตองเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน  เมื่อหัวหนาหอผูปวย
สามารถแกไขปญหาเหลานี้ไดก็จะทําใหรูสึกวาตนเองมีความสําเร็จในการสรางเครือขายกับผูอ่ืน 
คาเฉล่ียดานนี้จึงสูง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก
พยาบาลโรงพยาบาลอื่น ( x  = 2.54) รองลงมา คือ ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก
บุคคลนอกวิชาชีพ ( x  = 2.97) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการติดตอ แลก
เปลี่ยนความรู ประสบการณวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ กับบุคคลนอกหนวยงานและนอกวิชาชีพนอย  
ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544) ที่วา พยาบาลมีขอจํากัดในการสราง    
เครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดังเดิมที่พอใจและมั่นใจที่จะอยูในกลุมวิชาชีพเดียวกัน  ไมประสงคจะ
เชื่อมโยงกับภายนอก  ทั้งนอกองคกรและนอกวิชาชีพ  จึงทําใหคาเฉลี่ยขอนี้อยูในระดับต่ํา 

   ดานการมีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยรองลงมา 
( x  = 3.00) แสดงใหเห็นวาการติดตอส่ือสารของหัวหนาผูปวยกับเครือขาย หรือเพื่อนรวมงานเปน
ไปดวยความมีมิตรภาพ มีการไววางใจกัน มีความจริงใจตอกัน โดยปราศจากความอิจฉา ริษยา 
ดังจะเห็นจากขอคําถามที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไมกลาวใหรายกับเครือขายของทาน ( x  = 3.49)  
รองลงมาคือ แสดงความยินดีอยางจริงใจกับบุคคลในเครือขายที่ประสบความสําเร็จ ( x  = 3.44) 
อธิบายไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวยตองมีความไววางใจกัน
ระหวางเครือขาย เพราะเมื่อมีความไววางใจเกิดขึ้นจะทําใหไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย โดย
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือทั้งแรงกาย แรงใจจากเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชาและ    
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งจะเอื้อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงาน
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนั้นในการสรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ
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ตองมีความไววางใจระหวางเครือขาย  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Peltomaki and Husman (2002) 
ที่วาความสําเร็จของเครือขายที่ตองการ คือ ความไววางใจกันระหวางเครือขาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ สามารถเปดเผยขอมูลที่สําคัญกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64) อธิบายไดวา หัวหนาหอ
ผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนขาราชการ ไมตองการเปดเผยขอมูลบางอยางทั้งขอมูลสวนตัว
และ     ขอมูลของหนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ O'Connor (1982) ที่กลาววา ไมจําเปน
ตองบอก    ทกุอยางกับเครือขายทุกคนที่ไดติดตอ จึงทําใหขอนี้มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

  ดานมีการขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 2.95) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขาย โดยไดรู
จักบุคคลสําคัญเพิ่มข้ึน จากการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากขอคําถามที่มี 
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ สรางสัมพันธภาพกับบุคคลภายในวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น ( x  = 3.46) รองลงมา 
คือ เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล ( x  = 3.44) อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวยไดรูจัก
คนมากขึ้นจากการเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ O' Connor 
(1982) Moore (2001) ที่วาการเขารวมกิจกรรมทางสังคมทําใหไดรูจักคนเพิ่มข้ึน ซึ่งบุคคลที่เรารู
จักนี้อาจจะเปนคนที่มีขอมูลสําคัญที่เราตองการ  แลวนํามาพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความ
กาวหนาและความสําเร็จได  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครือขายของทานแนะนําทานใหรูจัก
กับเพื่อนของเขา ( x  = 2.39) รองลงมา คือ สามารถขอความชวยเหลือดานสวนตัวจากเครือขาย
ของทาน (x  = 2.47) แสดงใหเห็นวาความสําเร็จในการสรางเครือขายกับบุคคลนอกวิชาชีพของหัว
หนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่า  สอดคลองกับคํากลาวของพวงรัตน บุญญานุรักษ (2544) ที่วา 
พยาบาลมีขอจํากัดในการสรางเครือขาย เนื่องจากวัฒนธรรมดังเดิมที่พอใจและมั่นใจที่จะอยูใน
กลุมวิชาชีพเดียวกัน ไมประสงคจะเชื่อมโยงกับภายนอก ทั้งนอกองคกรและนอกวิชาชีพ  และจากคํา
กลาวของรัตนา ทองสวัสด์ิ (2537) ที่วา พยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง  เครือขายวิชาชีพอยูในวงแคบ 
ทําใหไมสามารถที่จะ    เขาถึงการชวยเหลือสนับสนุนจากภายนอกสาขาวิชาชีพหรือนอกหนวยงานได 
ทําใหหัวหนาหอผูปวยไมกลาที่จะขอความชวยเหลือในดานสวนตัวกับผูอ่ืน ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย
ควรสรางสัมพันธภาพ และสรางเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหมากขึ้น 
เพราะเครือขายที่มากจะสงผลใหสามารถหาแหลงชวยเหลือสนับสนุนในการทํางานมากขึ้น ซึ่งถา
หัวหนาหอผูปวยสามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือสนับสนุนไดมากขึ้นเทาไร ก็จะทําใหหัวหนาหอผู
ปวยไดมีทางเลือกที่จะ    ตัดสินใจและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานใหดียิ่งขึ้น การชวย
เหลือสนับสนุนจะกอใหเกิดแรงจูงใจและมีความเต็มใจที่จะดําเนินงานตาง ๆ ในองคการ ซึ่งจะนํา
ไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kanter, 1979) ดังคํา
กลาวของทัศนา  บุญทอง (2543) ที่วา การบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้ง
ภายในวิชาชีพ  เครือขายระหวางวิชาชีพและเครือขายกับสังคม  เพราะเครือขายจะเปนแหลง
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สนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาการบริหาร  รวมทั้งเปนสิ่งที่จะชวยใหเกิดการ "รูจัก" ซึ่งกัน
และกัน  นําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ  ระหวางวิชาชีพและการยอมรับของสังคมตอการ
พยาบาล 

  ดานการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
( x  = 2.80) แสดงใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในดานการไดรับขอมูลยอนกลับระหวาง
เครือขายเกี่ยวกับขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูกตอง โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้น แลวนําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ ดังจะเห็นไดจากขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหปลอดภัย  
( x  = 3.01) รองลงมา คือ นําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายไปใชในการปฏิบัติงาน ( x  = 2.94) ซึ่ง 
Kinlaw (1995) กลาววาขอมูลยอนกลับนี้เปนขอมูลที่บุคคลตองการทราบวาผลการปฏิบัติงานที่
ออกมานั้น  ได รับความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้ งไวหรือไม  ดังนั้นเมื่อหัวหนาหอผูปวย                 
ตั้งวัตถุประสงควา ตนเองสรางเครือขายเพื่อที่จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับขาวสารใหม ๆ คําแนะนําที่ถูก
ตอง  โอกาส วิธีการแกไขปญหาและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากเครือขายเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชใน
การปฏิบัติงาน เมื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงคดังกลาว ทําใหหัวหนาหอผูปวยรูสกึวาตนเองมีความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ แจงผลการแกปญหาตามคําแนะนําที่ 
ไดรับใหกับเครือขายของทาน ( x  = 2.64) รองลงมา คือ ติดตามผลของคําแนะนําที่ทานใหกับเครือ
ขาย เพื่อใหความชวยเหลือ ( x  = 2.69)  ซึ่งพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544) และ Robinson (1995) 
กลาววา  ส่ิงสําคัญในการพัฒนาเครือขาย คือ การติดตามเครือขายเพราะการติดตามผลของคํา
แนะนําที่ใหไปเพื่อจะไดชวยแกไขในสวนที่เปนปญหาหรือเมื่อไมไดผลตามที่คาดหวัง และการแจง
ผลการปฏิบัติตามคําแนะนําที่ไดรับหรือการสงการดแสดงความขอบคุณ จะทําใหความสัมพันธของ
เครือขายแนนแฟนมากขึ้น จากคาเฉลี่ยขอนี้ต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยใหความ
สําคัญในการแจงผลการแกไขปญหาและติดตามผลการใหคําแนะนําเครือขายนอย  จึงทําใหมี
ความสําเร็จในการสรางเครือขายดานนี้อยูในระดับตํ่า 

  สวนดานการใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
( x  = 2.36) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการใชขอมูลเครือขายอยูในระดับตํ่า 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีเพียงหนึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถขอความ
ชวยเหลือจากเครือขายของทาน เมื่อทานตองการ ( x  = 2.50) สวนขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
ทั้งหมด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ บันทึกรายชื่อและขอมูลของบุคคลในเครือขายไวอยางเปน
ระบบ และมีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอไดทันที ( x  = 2.18 และ 2.37 ตาม
ลําดับ) แสดงใหเห็นวาการที่หัวหนาหอผูปวยความสําเร็จในการใชขอมูลเครือขายอยูในระดับตํ่า 
อาจเปนเพราะวาหัวหนาหอผูปวยไมไดจัดระบบการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 
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หนวยงาน ตําแหนง  หัวขอที่มีเครือขายตอกันและวันเวลาที่สรางเครือขาย  เนื่องจากหัวหนาหอผู
ปวยมีการใชนามบัตรและคอมพิวเตอรเพื่อที่จะบันทึกขอมูลเครือขายนอย เพราะการใชคอมพิวเตอร
สวนใหญจะใชในการทํางานเทานั้น  และจากที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน การติดตอกับ
บุคคลอ่ืนสวนใหญจะเปนบุคลากรที่อยูในโรงพยาบาล ขอมูลที่บันทึกสวนใหญจะเปนหมายเลข
โทรศัพท ที่มีอยูในหอผูปวยอยูแลว จึงไมเห็นความจําเปนในการบันทึกขอมูลเครือขาย ทําใหคาเฉลี่ย
ดานนี้อยูในระดับตํ่า   

   1.2 ศึกษาระดับการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกที่ เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย               
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  จากผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนา
หอผูปวย  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.86) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเยาวลักษณ  โพธิดารา 
(2536)  และอัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) ที่พบวาผูบริหารการพยาบาล  โรงพยาบาลศูนย มีพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับสูง  ไมสอดคลองกับศึกษาของปรางทิพย  อุจะรัตน และคณะ 
(2538) ที่พบวาผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย 
มีพฤติกรรมการแสดงออกอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง
พบวา  มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่งจากการศึกษาของปรางทิพย  อุจะรัตน และคณะ 
(2538) และ Kilkus (1993) ที่พบวาผูที่มีการศึกษาที่สูงกวาจะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะ
สมสูงกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวา สอดคลองกับคํากลาวของ Kilkus (1993)ที่วาการศึกษาทําให
บุคคลมีความรูความสามารถเพิ่มความมั่นใจในตนเอง กลาคิด  กลาแสดงออกถึงความรูสึกของ
ตนเอง ใหผูอ่ืนรับรูและรักษาไวซึ่งสิทธิของตนเอง ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน เมื่อพิจารณาถึงอายุของ
หัวหนาหอผูปวยพบวา สวนใหญมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไป อายุที่มากขึ้นทําใหประสบการณใน
การทํางานมากขึ้นทําใหกลาแสดงออกมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของอัจริยา วัชราวิวัฒน 
(2536) และ Majewski and Theresa (1990) ที่พบวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีพฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสมมากขึ้น  และการศึกษาของ Gerry (1989) ที่พบวาอายุและประสบการณทํางานมี
ผลตอพฤติกรรมออกที่เหมาะสม เนื่องจากบุคคลที่มีอายุและประสบการณมากขึ้นจะมีการเรียนรูเพิ่ม
มากขึ้น  มีความมั่นใจในตนเอง  จึงทําใหมีพฤติกรรมออกที่เหมาะสมมากขึ้น   

  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด คือ   ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ ( x  = 4.22) 
อธิบายไดวา หัวหนาหอผูปวยไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบในหนาที่ของตน และไดทุมเทเวลา
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพื่อความสําเร็จในการทํางาน ซึ่ง
พิจารณาจากขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ        
( x  = 4.50) รองลงมา คือ สามารถกลาวคําชมเชยผูรวมงานอยางจริงใจเมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี และ
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ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ (x  = 4.46 และ 4.42 ตาม
ลําดับ) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) และจงกลณี  ศรีจักรโคตร 
(2539)    สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการควบคุมตนเอง แตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  
= 3.69) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทองสมัย ยุรชัย (2543) ที่พบวา ผูตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศรีนครินทร มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ดานการ
ควบคุมตนเองอยูในระดับต่ําที่สุด แตเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ในการ
สนทนาทานจะเปนผูฟงมากกวาผูพูด ( x  = 2.64) รองลงมา คือ ทานจะพูดเรื่องความสําเร็จของ
ทานใหผูอ่ืนฟง เมื่อมีโอกาส และเมื่อไมพอใจทานจะไปใหพนจากสถานการณนั้น (x  = 3.19 และ 
3.23 ตามลําดับ) อธิบายไดวา  ในปจจุบันนี้หัวหนาหอผูปวยมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ทําใหบุคคล
มีความรูความสามารถ มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิดกลาแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืน
รับรู  จึงทําให   คาเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับสูง 

  1.3 การศึกษาระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา  
หอผูปวย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 2.73)     ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของจิราพร     
เกศพิชญวัฒนา (2535) ที่พบวา พยาบาลและผูบริหาร  โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า  และการศึกษาของจันทนา  
ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า และการศึกษาของสุชาดา 
เศรษฐีธร (2544) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
และใชคอมพิวเตอรอยูในระดับตํ่า ในการศึกษานี้พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง อธิบายไดวาโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสถานบริการทางสุขภาพสําหรับผูปวยที่มีปญหาสุขภาพซับซอน ซึ่งตองการการ
วินิจฉัยที่      แมนยําและมีความตองการการดูแลรักษาโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงวิจัย
พัฒนาเทคโนโลยีทางการรักษาพยาบาลที่ตองใชเทคโนโลยีชั้นสูง (ทัศนา บุญทอง, 2543: 23) จึงมี
การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในหนวยงานมากขึ้น บุคลากรในหนวยงานตองมีความรูความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะหัวหนาหอผูปวยซึ่งเปนผูบริหารทางการพยาบาลจะตอง
มีความรูความสามารถในการใชสารสนเทศในการบริหารงาน และเพื่อใหบุคลากรสามารถใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศได โรงพยาบาลจึงมีการจัดอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับ
บุคลากรทุกระดับ ทําใหหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับที่สูงขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Torkzadeh and Koufteros (1994) 
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ที่พบวา การอบรมการใชคอมพิวเตอรทําใหผู เขารับการอบรมมีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน และการศึกษาของวิภาศิริ นราพงษ (2542) พบวาการศึกษา/อบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการใชคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอร แตถึงแมวาหนวยงานจะสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรและมีการใชระบบสาร
สนเทศทางการพยาบาล แตหัวหนาหอผูปวยก็ยังมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากวา หัวหนาหอผูปวยสวนใหญมีอายุมาก คือรอยละ 36.9 มีอายุมากกวา 51 ปขึ้น
ไป และรองลงมา คือ 46 - 50 ป รอยละ 34.6 ซึ่งจากการศึกษาของ Gist (1988) พบวาผูที่มีอายุ
มากกวา 45 ปจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรต่ํากวาผูที่มีอายุนอยกวา 45 ป สอดคลอง
กับการศึกษาของ Mills and Staggers (1994) Martocchio (1994)  วิภาศิริ นราพงษ (2542) และ
จันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวา อายุมีความสัมพันธทางลบกับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร คือ ผูที่มีอายุนอยจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีอายุมาก  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ มี่คาเฉล่ียอยูในระดับ    
สูงสุด ( x  = 2.92) และรองลงมา คือ ดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล ( x  = 2.85) ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของจันทนา  ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ในดานการติด
ตอ ส่ือสารและการสืบคนขอมูลและดานการใชโปรแกรมตาง ๆ อยูในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา หัว
หนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดานการใช
โปรแกรมตาง ๆ และดานการสื่อสารและสืบคนขอมูลสูงขึ้น อาจจะเปนเพราะวาทั้งสองดานนี้เปน
ความสามารถในการใชระดับเร่ิมตน  และมีมาตั้งแตเร่ิมนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในโรงพยาบาล
และสามารถใชในคอมพิวเตอรสวนบุคคลได สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการจัดการขอมูล
ขาวสาร ( x  = 2.42) เปนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับที่มีประสบการณ ซึ่งใน
ระดับนี้ผูใชจะตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น เปนการนําสารสนเทศมาใชในการ
พยาบาล ซึ่งในโรงพยาบาลบางแหงเพิ่งเริ่มใช บางแหงยังจัดระบบคอมพิวเตอรไมสมบูรณ จึงทําให
หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลขาวสารอยูในระดับตํ่า   
สอดคลองกับการศึกษาของสถาพร แถวจันทึก (2543) ที่พบวา พยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน เขต
ภาคกลาง มีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับตํ่าและการศึกษาของจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ 
(2545) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารอยูในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของจิตตภัทร  เครือวรรณและคณะ (2543) ที่พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้น การเก็บขอมูลในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยน
ขอมูลยังมีนอยและพบวาผูบริหารไมสนใจและขาดการสนับสนุนในการอบรมการใชคอมพิวเตอร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน ความซ้ําซอนกันในการเก็บขอมูลทําใหผูบริหารไมไดใชขอมูล
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เพราะไมแนใจในคุณภาพของขอมูล  และบางครั้งเจาหนาที่ระดับลางมีการสรุปขอมูลไมถูกตอง จะ
เห็นวาเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงิน แตในการสื่อสาร
อยางอินเตอรเน็ต ก็ไมไดรับการสนับสนุนใหใช ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญและ
สนับสนุนการจัดอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวย
งาน              

        2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบ
การณการทํางานดานบริหาร  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  และความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 
          2.1  จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมากมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป 
(รอยละ 36.9) รองลงมา คือ อายุ 46 - 50 ป (รอยละ 34.6) และเมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
อายุกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัย
ขอที่ 1.1 แสดงวาหัวหนาหอผูปวยที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองคํากลาวของรัตนา ทองสวัสดิ์ (2537) ที่วาผูที่มีอายุนอยสามารถดึง
ตางเพศเขามาเปนเครือขายไดมากกวา และการศึกษาของ Gist (1988) Mills and Staggers 
(1994) Martocchio (1994) วิภาศิริ นราพงษ (2542) และจันทนา ชื่นวิสิทธิ์ (2545) ที่พบวาอายุมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การศึกษาของ อัจริยา วัชราวิวัฒน (2536) 
และ Majewski and Theresa (1990) ที่พบวา ผูที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากกวา  
ผูที่มีอายุนอยกวา อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวย มีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมไดขึ้นอยูกับ
อายุ ถึงแมอายุมากขึ้นแตขาดการเขาสังคม ขาดทักษะการสื่อสาร ทักษะการสรางสัมพันธภาพ ก็
ไมสามารถจะสําเร็จในการสราง เครือขายได ซึ่ง O'Connor (1982) กลาวถึงองคประกอบของการ
สรางเครือขายที่ประสบความสําเร็จ คือ 1) มีเปาหมายในการสรางเครือขายและทางเลือกที่เปนไป
ไดในการสรางเครือขาย 2) มีส่ิงที่จะแลกเปลี่ยนกับเครือขาย  เพราะการสรางเครือขายเปน
กระบวนการที่มีทั้งการใหและการรับ 3) เปนผูเร่ิมในการแนะนําตัวและมีการติดตอเครือขายอยาง
ตอเนื่อง 4) ใหเวลาในการสรางเครือขาย โดยการเขารวมประชุมวิชาการหรือกิจกรรมวิชาชีพ 

  2.2 จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมาก มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี / เทียบเทา (รอยละ 72.8) รองลงมา คือ ปริญญาโท ( 26.8) เมื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางระดับการศึกษากับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา ระดับการศึกษาไมมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ซึ่งไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 แสดงวาหัวหนาหอผูปวยที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน 
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จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมแตกตางกัน  สอดคลองกับคํากลาวของ Boe (1994) ที่วา 
การสรางเครือขายสามารถบรรลุผลโดยใครก็ได ที่ใดก็ไดและเวลาใดก็ได การบรรลุผลสูงสุดไมได
เปนของใครบางคนที่ฉลาดเหนือผูอ่ืน มีระดับการศึกษาที่สูง แตส่ิงที่ผูสรางเครือขายตองมีคือ 
ทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการสรางสรร การสนับสนุนและทักษะการสรางสัมพันธภาพ  
อธิบายไดวา ความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรฐั
ไมไดขึ้นอยูกับระดับการศึกษา ถึงแมวาระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  จะทําใหบุคคลมีความสามารถ
และเชื่อมั่นในตนเองสูง ดังคํากลาวของ Killer (1991) ก็ตาม  แตทักษะการสรางสัมพันธภาพและ
ทักษะการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการสรางเครือขาย   

    ระดับการศึกษาไมสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย 
อาจเนื่องมาจากลักษณะของขอมูลกลุมตัวอยางที่ศึกษา มีจํานวนแตกตางกันมาก คือ จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 72.8 และปริญญาโท รอยละ 26.8 จึงเปนไปไดวาขอมูลกระจายไม
เพียงพอ  ที่จะแยกใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 

          2.3  ผลการศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวยสวนมากมีประสบการณดานบริหาร   
1 - 5 ป (รอยละ 36.0) รองลงมาคือ 6 -10 ป (รอยละ 24.1) เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ประสบการณการทํางานดานบริหารกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย พบวา ประสบการณการ
ทํางานดานบริหารไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ซึ่งไมเปนตามสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 แสดงวาหัวหนาหอผูปวย  
ที่มีประสบการณการทํางานดานบริหารที่ตางกัน จะมีความสําเร็จในการสรางเครือขายไมแตกตาง
กัน  ซึ่งไมสอดคลองกับคํากลาวของ Ruth (1985) ที่วาผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลาง
ใชประโยชนจากเครือขายแตกตางกัน และการศึกษาของ Frank (1993 Cited in Laschinger, 1996)      
ที่พบวา พยาบาลระดับบริหารสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากกวา อธิบายไดวาหัวหนาหอผูปวย
ถึงแมจะมีประสบการณในการบริหารมากก็ไมไดทําใหมีความสําเร็จในการสรางเครือขายได ถาไมมี
ทักษะภาวะผูนํา ไมมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
และไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสื่อสารเพราะสิ่งเหลานี้มีความสําคัญในการสรางเครือ
ขาย (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2546)  

2.4 จากผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .267) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน   
ขอที่ 2 แสดงใหเห็นวา หัวหนาหอผูปวยที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมทําใหเกิดความ
สําเร็จในการสรางเครือขาย  เพราะบุคคลที่มีการแสดงออกที่เหมาะสมจะเปนบุคคลที่รูสึกอิสระใน
การเปดเผยตนเอง  ไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทํา กลาแสดงใหทราบถึงความรูสึกนึกคิดและ
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ความตองการของตนเอง  สามารถติดตอกับบุคคลทุกระดับทั้งคนแปลกหนา เพื่อนฝูงและคนใน
ครอบครัว ซึ่งการติดตอนั้นตองเปดเผย  ตรงไปตรงมา  จริงใจและเหมาะสมกับกาลเทศะ  มีความ
กระตือรือรนตอชีวิต กระทําสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการของตนเอง  และแสวงหาโอกาส
ใหกับตนเองโดยไมตองหาสิ่งใดมาชวย  กระทําในสิ่งที่ทําใหตนเองภูมิใจ รูถึงขอจํากัดของตนเอง
ไมดื้อร้ันเอาชนะในสิ่งที่ไมอาจชนะได แตจะสูในสิ่งที่คิดวาถูกตอง (Fensterheim and Bear, 1975)  
สอดคลองกับคํากลาวของ พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2544, 2546)  ที่วาในการสรางเครือขายผูสราง 
จะตองเปดเผยตนเอง วางตนเองใหผอนคลาย  ตระหนกัตอโอกาสและเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ  
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตาง ๆ  ( x  = 4.22) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวย
เปนผูที่มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง  ดังจะเห็นไดจากขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ทาํงาน
ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ( x  = 4.50) รองลงมา คือ สามารถกลาวคําชมเชย      
ผูรวมงานอยางจริงใจ ( x  = 4.46)  เมื่อบุคคลนั้นปฏิบัติไดดี  ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ ( x  = 4.42) จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยการมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับมาก ทําใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน และสามารถจูงใจผูรวม
งานใหปฏิบัติงานได (ปรางทิพย อุจรัตน และฉวีวรรณ โพธิ์ศรี, 2540) ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควร 
ฝกฝนตนเองใหแสดงออกอยางเหมาะสม และผูบริหารควรตระหนักถึงความสําคัญและจัดใหมี
การฝกอบรมพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และมีการเตรียมความพรอมของพยาบาลกอน
เขารับตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ซึ่งจากการศึกษาของอารีย ลิลา (2535) และเทพ สงวนกิตติพันธ 
(2536) ที่พบวาภายหลังไดรับการฝกการแสดงออกที่เหมาะสม ทําใหบุคคลสามารถสรางสัมพันธภาพ 
กับผูอ่ืนไดดีข้ึน ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการสรางเครือขายได  

               2.5  จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  มีความสัมพันธ
ทางบวก ในระดับปานกลางกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ (r = .315) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน
การวิจัยขอที่ 3  แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  จะทําให
มีความสําเร็จในการสรางเครือขาย ซึ่งพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546) กลาววา ในการสรางเครอืขาย
ตองใชทักษะผูนําหลายอยาง แตที่สําคัญผูสรางจะตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรส่ือสาร
และภาษาอังกฤษสื่อสารไดเปนอยางดี สอดคลองกับคํากลาวของ Matt (2003) ที่วา การพัฒนา
เครือขายในปจจุบันทําไดงายกวาในอดีต เพระความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใช
อินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเครือขาย  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตามเครือขาย   ทําใหความ
สัมพันธของเครอืขายดีข้ึน 
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                  เมื่อพิจารณารายดาน พบวามี 2 ดานที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  ดาน 
ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ  (x  = 2.92) รองลงมา คือ ดานการสื่อสารและการสืบ
คนขอมูล ( x  = 2.85) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงเพียงหนึ่งขอ 
คือ หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลของผูปวยได (x  = 
3.66) รองลงมา คือ เรียกไฟลที่ตองการมาใชงานไดและสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลในโรงพยาบาลมา
ใชในการปฏิบัติงานได ( x  = 3.22 และ 3.20 ตามลําดับ) แตจากการศึกษาของจิตตภัทร  เครือวรรณ
และคณะ (2543) ที่พบวา รัฐใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  การเก็บขอมูล
ในคอมพิวเตอรมีมากขึ้น แตการสงผานเครือขายและการแลกเปลี่ยนขอมูลยังมีนอย เทคโนโลยีที่
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในแงความเร็วและความประหยัดเงิน แตในการสื่อสารอยางอนิเตอรเนต็กไ็ม
ไดรับการสนับสนุนใหใช  ซึ่งในหอผูปวยก็เชนเดียวกันการสนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรเพื่อการ   
ส่ือสารยังมีนอย คอมพิวเตอรสวนใหญใชสําหรับการทํางานเทานั้น ไมสามารถเชื่อมโยงเครือขาย
อินเตอรเน็ตได ประกอบกับงานพยาบาลเปนงานที่หนักและยุงตลอด  ทําใหพยาบาลไมมีเวลาใน
การใชคอมพิวเตอรสื่อสารและสืบคนขอมูลในสถานที่ทํางาน ทําใหการติดตอกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ขอมูลขาวสาร แนวคิด และประสบการณการทํางานกับบุคคลทัง้ภายในและภายนอกวชิาชพี  
ทางคอมพิวเตอรยังนอย 

ขอเสนอแนะ 

              1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดังนี้ 

1.1 หัวหนาหอผูปวยมีความสําเร็จในการสรางเครือขายอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายดานพบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนดานมีการใชขอมูล 
เครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ียอยูในระดับต่ํา  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรปฏิบัติตาม
แนวทางในการสรางเครือขายกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล และพัฒนาเครือขาย
ของตนเองอยางตอเนื่อง ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหหัวหนาหอผูปวยไดมีโอกาสสรางและ
พัฒนาเครือขาย   ใหประสบความสําเร็จ  โดยการสงเสริมและสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
ประชุมวิชาการและประชุมอ่ืน ๆ   

1.2 หัวหนาหอผูปวยมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมอยูในระดับสูง แต
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย
ควรฝกฝนตนเองใหมีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และผูบริหารควรสนับสนุนและสงเสริมให      
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หัวหนาหอผูปวย ไดรูจักวิธีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เชน การควบคุมอารมณและการยอมรับ
คําวิพากษวิจารณ เปนตน โดยการจัดใหมีการเตรียมความพรอมกอนที่จะดํารงตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย และมีการฝกอบรมการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม โดยเนนดานการควบคุมตนเองใหมากขึ้น 
เพื่อใหสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพพยาบาล ซึ่งจะสง
ผลตอคุณภาพการใหบริการผูปวย 

1.3 หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชโปรแกรมตาง ๆ และดานการสื่อสารและสืบคนขอมูล
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนดานการจัดการขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ดังนั้น      
หัวหนาหอผูปวยตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
และผูบริหารเองควรตระหนักถึงความสําคัญและใหการสนับสนุน โดยจัดฝกอบรม/ใหความรู   
ทางดานการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลใหกับหัวหนาหอผูปวย โดยเนน
การนําขอมูลจากคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารจัดการภายในหอผูปวยมากขึ้น  และจัดใหมีระบบ
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ตไดในทุกหนวยงาน เพื่อในบุคลากรสามารถสืบคนและ
แลกเปลี่ยน ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพตอไป 

 2.  ขอเสนแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความสําเร็จในการสรางเครือขายของพยาบาลประจําการและผู
บริหารการพยาบาลในระดับที่สูงขึ้น  เพื่อใหเกิดความกาวหนาและความสําเร็จในวิชาชีพ 

2.2 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงความสําเร็จในการสรางเครือขายบุคคล  ควรมีการ
ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการสรางเครือขายการทํางาน
ระหวางบุคลากรทีมสุขภาพ 
      2.3  จากผลการวิจัย     พบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูล    
ขาวสารของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับตํ่า อาจจะเนื่องจากโรงพยาบาลบางแหงยังมีระบบ
คอมพิวเตอรไมสมบูรณ  ควรจะมีการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการ  
จัดการขอมูลขาวสารของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอีก เมื่อทุกโรงพยาบาล   
มีระบบคอมพิวเตอรที่สมบูรณแลว 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 

ช่ือ - สกุล                                        ตําแหนง/สถานที่ทํางาน 
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2. รองศาสตราจารยดรุณี    ชุณหะวัต                       รองศาสตราจารย   
                                                                              รองคณบดีฝายปฏิบัติการพยาบาล 
                                                                              คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี            
                                                                              
3. รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์       รองศาสตราจารย  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
                                                                                                      คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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1. รองศาสตราจารย ดร.รุจา  ภูไพบูลย                         รองศาสตราจารย  
                                                                                  รองหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร 
                                                                                  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
2. รองศาสตราจารยดรุณี    ชุณหะวัต                           รองคณบดีฝายปฏิบัติการพยาบาล 
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3. รองศาสตราจารย ดร.พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์          รองศาสตราจารย สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล     
                                                                                                           คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา  ประจุศิลป            รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
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 123

ที่ ศธ0512.11/         คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 

       ธันวาคม   2546 
 
เร่ือง      ขออนุมัติขาราชการเปนผูทรงคุณวุฒิ 
เรียน คณบดีคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
 เนื่องดวย นางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร  นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง "ความสัมพันธระหวางปจจัย         
สวนบุคคล  พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   กับความสําเร็จในการสราง
เครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ "   โดยมี  รองศาสตราจารย  พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  
ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ       ในการนี้จึงขอเรียนเชิญขาราชการในหนวยงานของทานเปน       
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางข้ึน ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย ดร.รุจา  ภูไพบูลย 
2. รองศาสตราจารยดรุณี  ชุณหะวัต 
3. ผูชวยศาสตราจารยพเยาว  พูลเจริญ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหขาราชการตามรายนามดังกลาว เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางข้ึน เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารย ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
        คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 รองศาสตราจารย ดร.รุจา  ภูไพบูลย,  รองศาสตราจารยดรุณี  ชุณหะวัต,  นางพจนันท  ประทีปทอง 
                                    ผูชวยศาสตราจารยพเยาว  พูลเจริญ , อาจารย นพ. สายัณห  ชีพอุดมวิทย 
งานจัดการศึกษา    โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร.02-2189815 
ชื่อนิสิต     นางสาวสุภิญญา   แสนศรีจันทร  โทร. 01-7755547, 02-2011036 

 

4. อาจารย นพ. สายัณห  ชีพอุดมวิทย 
5. นางพจนันท  ประทีปทอง 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                                           คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ช้ัน 12  ถนนพญาไท     

                   เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 
 

              ธันวาคม  2546 
 

 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
เรียน     คณบดีคณะแพทยศาตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
 
    เนื่องดวย  นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร    นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต     คณะพยาบาลศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย  
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี   รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย  
จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหอผูปวย จํานวน 30 คน   และเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม  จํานวน 4 ชุด    
ประกอบดวย     1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย  2) แบบสอบถามพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เหมาะสมของหัวหนาหอผูปวย 3) แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของหัวหนา         
หอผูปวย และ 4) แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง 
วัน เวลา และสถานที่ ในการทดลองใชเครื่องมืออีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร    ดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจาก
ทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                            ขอแสดงความนับถือ 
 
                          (รองศาสตราจารย  ดร. จินตนา  ยูนิพันธุ) 
                                              คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน   หัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร 
งานบริการการศึกษา  โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา                รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร. 02-218-9815 
ชื่อนิสิต                               นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  โทร.  02-2011036, 01-7755547 
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ที่ ศธ0512.11/                                                                     คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
       กรุงเทพฯ  10330 
 
   มกราคม   2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช   
                 
                    เนื่องดวย  นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรม      
การแสดงออกที่เหมาะสม    ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   กับความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนา
หอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ”  โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    ซ่ึงประเด็นทางจริยธรรมไดผานการพิจารณาของคณะกรรมการประจําคณะพยาบาล
ศาสตรเรียบรอยแลว (ดังเอกสารแนบ) ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ความสําเร็จในการสรางเครือขาย กับหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศิริราช  ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน  เวลา 
และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร ดําเนินการเก็บรวบรวม      
ขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะห
จากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
    ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                             (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา  ประจุศิลป) 

                                                   รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
                                                              ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                 หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
งานจัดการศึกษา         โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา        รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง  ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ   โทร 0-2218-9815 
ชื่อนิสิตผูวิจัย              นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร   โทร 02 - 2011036 ,01-775-5547 
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                                                                                           คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                      21    มกราคม    2547 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เรียน หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
สิ่งที่สงมาดวย           1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย         จํานวน      1     ฉบับ 

                2. แบบสอบถามการวิจัยสําหรับหัวหนาหอผูปวย                   จํานวน     48    ชุด                                   
                           3. ปากกาสําหรบัผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน     48     ดาม  
                4. ชุดไปรษณียในการสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย              จํานวน       1     ชุด 

 เนื่องดวยดิฉันนางสาวสุภิญญา แสนศรีจันทร นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ" โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึงคณบดีคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมแลว  
(ดังเอกสารแนบ)  จึงใครขอความรวมมือจากหัวหนาฝายการพยาบาลในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแก หัวหนา
หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของทานจํานวน 48 ทาน (ดังเอกสารแนบ) และโปรดใหความอนุเคราะหในการจัด
เก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย ภายในวันที่   4  กุมภาพันธ  2547    โดยพรอมกันนี้ดิฉันไดแนบคาใชจายชุด
ไปรษณียในการจัดสงกลับมาดวย 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว  เพื่อประโยชนทางการศึกษา   
ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
  
                            

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร 01-7755547   หรือ  02- 2011036 
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                                                                                                       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            อาคารวิทยกิตติ์ ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
            กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                   21 มกราคม  2547 
 
    เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
    เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนาหอผูปวย)   

    
           เนื่องดวยดิฉัน นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัย   
สวนบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กับความสําเร็จในการ
สรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ" โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง    
ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซ่ึงการทําวิทยานิพนธดังกลาวจําเปนตองไดรับ   
ขอมูลจากทาน   ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้   

           จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศึกษาตอไป  โดยขอ
ใหทานตอบตามความเปนจริง เพราะคาํตอบของทานมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเปนอยางยิ่ง 
ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานไวเปนความลับ  และผลการวิจัยจะนํา
เสนอในลักษณะภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด 
          ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา    
ณ  โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โทร 01- 7755547  หรือ  02-2011036                     

 
          เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอ   
         แลว  กรุณาใสซองเอกสาร (ที่บรรจุมา) และปดผนึกใหเรียบรอย กอนสงคืนฝายการพยาบาล   
        ของทาน  ภายในวันที่   …………………………..  
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 ภาคผนวก ค 
 

หนังสือรับรองการผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย   
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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สวนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  (/) ลงในชอง  หนาคําตอบ   และเติมคําลงในชองวางที่เวนไว   
                ตามความเปนจริงของทาน  กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 
1. ปจจุบันทานอายุ……….ป (เกิน 6 เดือน  คิดเปน 1 ป) 

 
2. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลของทาน          

     อนุปริญญา                                ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                             
   ปริญญาโท                                อ่ืนๆ ระบุ……………….. 

          
3. ระยะเวลาที่ทานดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

                                   1 - 5 ป                                       6 - 10 ป 
                                   11 - 15 ป                                  15 - 20 ป 
                                   มากกวา 20 ป 

 
4. แผนกที่ทานปฏิบัติงานในปจจุบัน 

                                   กุมารเวชกรรม                          หองผาตัด 
                                   อายุรกรรม                                ผูปวยนอก  
                                   ศัลยกรรม                                 หอผูปวยพิเศษ 
                                   สูติกรรม                                    อ่ืนๆ ระบุ…………………. 
                                   จักษุ-โสตฯ                                

 
5.  หอผูปวยของทานนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงานเปนเวลา……………….ป        
        

 
              ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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สวนที่ 2 : แบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 

คําชี้แจง :  ขอความตอไปนี้เปนการแสดงออกของบุคคลตอบุคคลอื่น  ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออก  
              เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล    ไมมีคําตอบใดที่ผิดหรือถูก    ขอใหทานโปรด     
                 พิจารณาขอความตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย (3)  ลงในชองวาง  ที่ตรงกับพฤติกรรม    
                 ของทานมากที่สุดเพียง 1 ชองเทานั้น 
                         ระดับการแสดงพฤติกรรมในแบบสอบถาม  แบงเปน 5 ระดับ  คือ 
          มากที่สุด            หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นทุกครั้ง 
           มาก                หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนสวนใหญ 
           ปานกลาง          หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเปนบางครั้ง 
           นอย                  หมายถึง    พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นนานๆ ครั้ง                                        
                                  นอยที่สุด          หมายถึง    พฤติกรรมนั้นไมเคยเกิดขึ้นเลย 
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
ขอ 

 
ขอความ มาก 

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

1 
ดานความเปนอิสระ 
ทานสามารถใชสรรพนามแทนตัวเองวา ฉัน / ดิฉัน 
               ไดอยางไมเคอะเขิน  

     

2 ทานสามารถแสดงออกตรงกับความรูสึกของทาน   
           ใหผูอ่ืนรับรู 

     

3 ………………………………………………………..           
 

9 
ดานการควบคุมตนเอง 
ทานสามารถควบคุมความประหมาของทานไดดี  
            เมื่อแสดงความคิดเห็นในกลุมหรือที่ประชุม 

     

10 ทานสามารถรับคําชมเชยจากผูอ่ืน โดยไมเหนียมอาย      
11 ………………………………………………………..      

 
17 

ดานการใชสิทธิ 
ทานเสนอตนเองตอผูบังคับบัญชาเพื่อทํางานที่ทานมั่นใจ      
             วาทําได 
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   ระดับการแสดงพฤติกรรม  
ขอ 

 
ขอความ มาก 

ที่สุด
มาก  ปาน     

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด
18 ทานเสนอความคิดเห็นในการแกปญหาในการ                 

           ปฏิบัติงาน 
     

 19 …………………………………………………      
 

27 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่และกิจกรรมตางๆ 
ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

     

28 ทานยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง 
          ทั้งดานบวก และดานลบ 

     

29 ……………………………………………………….      
 

36 
ดานการส่ือสาร 
ขณะสนทนาทานพูดดวยน้ําเสียง   และถอยคําที่คูสนทนา      
            ไดยินชัดเจน 

     

37 คําพูดและการปฏิบัติของทานสอดคลองกัน      
38 ……………………………………………………………      

 
 
 

    ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
คําชี้แจง : ขอความตอไปนี้เปนแบบวัดความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ขอใหทานพิจารณา    
                ในแตละขอแลวใสเครื่องหมาย (3) ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   
                 เพียงชองเดียวเทานั้น 
                                               ความหมายของระดับความสามารถ 
                         5     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็วมาก 
                         4     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดอยางรวดเร็ว 
                         3     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได แตตองใชเวลาพอสมควร 
                         2     หมายถึง    ทานสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นได แตตองใชเวลานานมาก  
                         1     หมายถึง    ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นไมไดเลย  
 

ระดับความสามารถ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
1 

ดานการสื่อสารและการสืบคนขอมูล ทานสามารถ.
ใชระบบคอมพิวเตอรในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ได  

     

2 ใชคอมพิวเตอรในการหาขอมูลของผูปวยใน             
            โรงพยาบาลได 

     

3 ……………………………………………………      
 
7 

ดานการใชโปรแกรมตางๆ   ทานสามารถ……… 
สราง file เพื่อนําเสนองานโดยใช Microsoft      
             Powerpoint  ได 

     

8 นําเสนองานโดยใช  Microsoft  Powerpoint  ได      
9 …………………………………………………      
 

13 
ดานการจัดการขอมูลขาวสาร ทานสามารถ……. 
บันทึกขอมูลของผูปวยลงในคอมพิวเตอรได 

     

14 ใชคอมพิวเตอรในการจัดประเภทของผูปวย เพ่ือจัดสรร   
              ทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

     

15 ……………………………………………………..      
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สวนที่ 4 : แบบสอบถามความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
 

       คําช้ีแจง : ขอความตอไปนี้เปนแบบวัดความสําเร็จในการสรางเครือขาย  ใหผูตอบพิจารณา          
                         แตละขอและใสเครื่องหมาย  (/ ) ลงในชองวาง  ท่ีตรงกับการปฏิบัติของทานมาก 
                         ที่สุดเพียงชองเดียว  โดยมีเกณฑการเลือกดังนี้  
                  5     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจํา 
                  4     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนสวนใหญ 
                  3     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนบางคร้ัง 
                  2     หมายถึง     ขอความนั้นทานปฏิบัตินานๆ คร้ัง 
                  1     หมายถึง     ขอความนั้นทานไมเคยปฏิบัติเลย  
 

        ระดับการปฏิบัติ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
1 

การบรรลุเปาหมายที่พึงประสงคในการสรางเครือขาย 
ทานไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางาน 
         จากพยาบาล โรงพยาบาลอื่น 

     

2 ทานไดรับขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานจาก 
         บุคคลอื่นนอกวิชาชีพพยาบาล 

     

3 …………………………………………………………      
 
9 

การใชขอมูลเครือขายที่จัดไวอยางเปนระบบ 
 ทานบันทึกรายชื่อและขอมูลของบ ุคคลเครือขายไว 

     

10 ทานมีขอมูลของผูที่อยูในเครือขายพรอมที่จะติดตอได      
11 …………………………………………………………      

 
13 

การขยายและการสงตอเครือขายสม่ําเสมอ 
 ทานเขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 

     

14 ทานไดรูจักบุคคลอื่นมากขึ้น  จากการเขารวมกิจกรรม 
          ทางสังคม 

     

15 ………………………………………………………….. 
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ระดับการปฏิบัติ  
ขอ 

 
ขอความ 5 4 3 2 1 

 
23 

มีสัมพันธภาพที่ไววางใจกันระหวางเครือขาย 
การติดตอกับเครือขายของทานเปนไปดวยความอบอุน 

     

24 ทานไมนําจุดออนของเครือขายไปเปดเผยกับผูอ่ืน      
25 …………………………………………………………..      
 
33 

มีการปอนขอมูลยอนกลับใหแกเครือขาย 
 ทานไดรับขอมูลปอนกลับที่มีประโยชนจากเครือขาย 

     

34 ทานไดรับคําแนะนําที่ถูกตองจากเครือขายของทาน      
35 ……………………………………………………………      

 
 
 

    ΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠΠ 
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ภาคผนวก จ 
 

การแจกแจงและการทดสอบเบื้องตน 
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การแจกแจงขอมูลและทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 1. การแจกแจงคะแนนความสําเร็จในการสรางเครือขายของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

1.1 แสดงดวยแผนภาพและกราฟ 
          1.1.1  Histogram 

   
1.1.2   TONET Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 
     6.00        4 .  111111 
     4.00        5 .  3557 
     4.00        6 .  2779 
    11.00        7 .  01244555689 
    15.00        8 .  011244556668888 
    19.00        9 .  0002334445667778899 
    20.00       10 .  01111333333444455888 
    17.00       11 .  01123334555677789 
    22.00       12 .  0000123334444445577889 
    33.00       13 .  000011112333333455556677777888999 
    29.00       14 .  01111223333444445556666778999 
    26.00       15 .  00111244445556667888889999 
    17.00       16 .  00123344466667779 
     2.00       17 .  35 
     1.00       18 .  8 
     2.00       19 .  29 
 Stem width:     10.00 
 Each leaf:       1 case(s) 

TONET

200.0190.0180.0170.0160.0150.0140.0130.0120.0110.0100.090.080.070.060.050.040.0

40

30

20

10

0

Std. Dev = 32.40  

Mean = 121.7

N = 228.00
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1.1.3  Normal Q-Q Plot  

 
 
2.  ทดสอบทางสถิติ  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
  TONET 

N  228 
Normal Parameters Mean 121.7105 

 Std. Deviation 32.40404 
Most Extreme Differences Absolute .083 

 Positive .055 
 Negative -.083 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.259 
Asymp. Sig. (2-tailed)  .084 

                          
                                a  Test distribution is Normal. 
                                b  Calculated from data. 
 
 
 

Normal Q-Q Plot of TONET
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2. ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
- ทดสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linear relationships) โดยใช Scatter plot 
 

         2.1 พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
  

     
                2.2 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรกับความสําเร็จในการสรางเครือขาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางสาวสุภิญญา  แสนศรีจันทร  เกิดวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2514   ที่จังหวัดรอยเอ็ด  สําเร็จ
การศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อ พ.ศ. 2537 เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2545  
ปจจุบัน  รับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ระดับ 6  ประจําหอผูปวยพิเศษ จักษุ -โสตฯ   คณะแพทย
ศาสตร   โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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