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งานวิจัยน้ีกลาวถึงการใชพลวัตคียสโตรกในการตรวจสอบความปลอดภัยบนคอมพิวเตอร

ซ่ึงเปนการใชคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ในการแยกแยะบุคคลคนหนึ่งจาก
บุคคลอื่น ๆ โดยใชลักษณะของการพิมพบนแปนพิมพ ซ่ึงวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีเพ่ือนําเสนอ
ตนแบบโปรแกรมที่มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตเม่ือมีการใชหมายเลขที่
อยูไอพีรวมตรวจสอบ รวมทั้งศึกษาการยอมรบัการใชพลวตัคยีสโตรกเพื่อระบตุวับุคคลบนเวบ็ไซต 
โดยในสวนของโปรแกรมพลวัตคียสโตรกจะวิเคราะหการพิมพจากผลรวมคะแนนความเหมือน
ของไดกราฟ  (Digraph) ที่ไดจากการพิมพเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลไดกราฟจากโพรไฟลรวมกับ
โครงขายแบบเบย  (Bayesian Network)  ในการวิเคราะหความสัมพันธของพลวัตคียสโตรกและ
หมายเลขที่อยูไอพีเพ่ือระบุตัวบุคคล สําหรับการศึกษาการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกนั้นจะ
ศึกษาดวยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ผลการวิจัยพบวาในสวนของการทดลองระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกจากคะแนนของ
ไดกราฟมีความถูกตองคิดเปนรอยละ  66.67 ซ่ึงถานําหมายเลขที่อยูไอพีรวมตรวจสอบสามารถที่จะ
เพ่ิมความถูกตองถึงรอยละ   97  .00 ในสวนของการศึกษาการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก
พบวามีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 76.67 ไมแนใจใน
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 16.67 และไมสนใจในการใชพลวัต
คียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง คิดเปนรอยละ 6.67 

อยางไรก็ตามเพ่ือใหการนําพลวัตคียสโตรกมาใชในการระบุตัวบุคคลใหไดผลลัพธที่ดีน้ัน 
จําเปนที่จะตองมีวิธีการอื่นมาชวยสนับสนุนในการวิเคราะหเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการระบุ        
ตัวบุคคลจากงานวิจัยน้ีแสดงใหเห็นแลววาหมายเลขที่อยูไอพีเปนแนวทางหนึ่งในการเพิ่ม
ประสิทธิผลใหกับพลวัตคียสโตรก  อีกท้ังยังเปนแนวทางในการพัฒนาพลวัตคียสโตรกในอนาคต
ใหมีประสิทธิผลในการระบุตัวบุคคลมากขึ้น 
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This thesis mentions the use of Keystroke Dynamics in computer security that uses 

physical characteristics to identify a person by using a unique individual keystroke sequence 
typed via keyboard. The purpose of this thesis is to present a  prototype program which employs 
the Keystroke Dynamics and IP Address to identify person on a website and to study an 
acceptance model of using Keystroke Dynamics on a website. Our method compares the 
summation of digraph similarity between profiles and employs a Bayesian Network to evaluate 
relation between Keystroke Dynamics and IP Address for person identification. We studied the 
acceptance model of using Keystroke Dynamics on a website by using the Questionnaire and    
In-Depth Interview method.  

The summation of digraph similarity score alone yielded 66.67 percent of accuracy but 
with the help of IP Address, the accuracy was improved to 97.00 percent and the results of 
possibility study of using Keystroke Dynamics on a website were that 77.67 percent of subjects 
were interested to use Keystroke Dynamics on their websites, 16.67 percent were not sure to use 
Keystroke Dynamics on their websites, and 6.67 percent were not interested to use Keystroke 
Dynamics on their websites.  

Moreover, to obtain a better result, another method is required to increase effectiveness 
in user identification tasks. We can see from this thesis that combining IP Address to analysis 
Keystroke Dynamics can increase the effectiveness to the ordinary method. This thesis can be a 
guideline to implement the Keystroke Dynamics identification system to be more effective in the 
future. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550 ระบุถึงการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิว-
เตอรของผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ เชน ผูใหบริการเว็บบอรด 
(Web board) หรือผูใหบริการบล็อก (Blog) ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเทอรเน็ต 
(Internet Banking) ผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Payment Service Provider) 
ผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนตน ซ่ึง “ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร” 
เปนขอมูลเก่ียวกับการติดตอส่ือสาร ที่บอกถึงแหลงกําเนิดตนทาง ปลายทาง เสนทาง วันที่ เวลา 
ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการหรืออื่นๆ ที่เก่ียวของ จะตองเก็บไวไมนอยกวา 90 วันหากผู
ใหบริการไมไดเก็บขอมูลผูใชบริการถือวาทําผิดและอาจถูกปรับสูงถึง 500,000 บาท และการเขาถึง
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงในปจจุบันถือวาเปนปญหาของความปลอดภัยของคอมพิวเตอร จาก
การสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเมื่อป 2551 เรื่องรายงานผล
การสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ไดจัดสํารวจปญหาที่สําคัญบนอินเทอรเน็ต 
พบวา การขโมยขอมูลหรือการบุกรุกขอมูล (Hacking) สูงถึงรอยละ 16.2 ซ่ึงการกระทําผิดขางตน
น้ันสวนหน่ึงเกิดจากผูไมหวังดีพยายามหารหัสผานโดย Zachary (2006) ไดบอกวิธีการดังน้ีคือการ
เดารหัสผานจากคําที่ เปนที่นิยม  การใชโปรแกรมโดยพยายามเดารหัสผานจากคําศัพทใน
พจนานุกรมทั้งหมด การพยายามเดารหัสผานตัวอักษรทั้งตัวเล็กตัวใหญมารวมกันโดยรหัสผานที่มี 
4 ตัวอักษรสามารถใชเวลาคนหาเพียง 2-3 นาที แตถาเราตั้งรหัสผานที่มี 7 ตัวอักษรจะใชเวลาคนหา
ประมาณ 1 เดือนฉะนั้น ควรตั้งรหัสผานใหมีความยาวอยางนอย 8 ตัวอักษรโดยมีอักขระพิเศษเชน 
บวก ลบ คูณ และหาร เปนตน แตถาเปนการดักขโมยรหัสผานการตั้งความยาวของรหัสผานก็ไม
สามารถปองกันความปลอดภัยจากการขโมยได 

โดยในสถานการณที่รหัสไมมีความปลอดภัย รหัสมีแนวโนมที่จะถูกขโมยหรือคาดเดาได
และระบบไมสามารถที่จะตรวจสอบผูที่เปนเจาของรหัสไดแทจริงอาจจะทําใหเกิดการขโมยขอมูล
ที่สําคัญไปได เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาดังกลาวจึงไดเพ่ิมวิธีการพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลใน
การตรวจสอบเพิ่มขึ้นอีกข้ันหนึ่ง 

Shanmugapriya และ Padmavathi (2007) ไดสํารวจความนิยมของวิธีพลวัตคียสโตรกพบวา
เปนเทคโนโลยีการตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลที่กําลังเปนที่รูจักไปทั่วโลกซ่ึงเหตุผลที่สําคัญคือ
ราคาในการติดต้ังระบบ อยางไรก็ตามความแมนยําที่เพ่ิมข้ึนในการตรวจสอบก็เปนปจจัยที่สําคัญใน
การยอมรับเทคโนโลยีน้ีซึ่งการสํารวจพบวาส่ิงที่ผูพัฒนาวิธีการพลวัตคียสโตรกตองสนใจพัฒนา
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ตอคือคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาด (false reject rate) ของระบบ และคาอัตราการยอมรับผิดพลาด 
(false accept rate) ของระบบ 

Gunetti และ Picardi (2005) ไดทดลองวิธีพลวัตคียสโตรกจากการใหผูทดสอบพิมพคําที่      
ผูทดสอบตองการอยางอิสระโดยไมมีเงื่อนไขจากตัวอยางผูทดสอบจํานวน 205 คนผูทดสอบพบวา
มีคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 5 และคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของ
ระบบนอยกวารอยละ 0.005 ซึ่งจากผลการทดลองที่ไดทําใหวิธีการพลวัตคียสโตรกสามารถ
นําไปใชประโยชนคูกับระบบรักษาความปลอดภัยในคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือ
เปนทางเลือกใหกับผูใหบริการเว็บบอรดในการนําไปใชสําหรับระบุตัวบุคคลเมื่อโพสตขอความ
และจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติเม่ือป 2551 เร่ือง
รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอนิเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ซ่ึงพบวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต
เกือบรอยละ 90 มีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใชประจําเชน บานและที่ทํางาน เปน
ตน 

ซ่ึงจากเหตุผลขางตนนี้ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาวิธีการที่นําการตรวจสอบจาก
หมายเลขที่อยูไอพี (IP Address) มารวมตรวจสอบกับพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต
เน่ืองจากยังไมมีการใชพลวัตคียสโตรกดวยวิธีน้ีมากอนซึ่งจะชวยใหเว็บไซตมีฟงกชันการทํางานที่
ใหมและมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นในเรื่องของการตรวจสอบตัวบุคคลและชวยใหผูใชงานลด
ขั้นตอนในการเขาระบบพรอมทั้งยังชวยแกปญหาการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหเปนไป
ตามที่กฎหมายระบุดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1   เพ่ือพัฒนาตนแบบโปรแกรมที่ มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบน

เว็บไซตเม่ือมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีรวมตรวจสอบ 
1.2.2   ศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบน

เว็บไซต 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยการวิจัยเชิงทดลองใชการเขียนหนาเว็บไซตที่มีขอความใหพิมพโดย
เชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกตที่นําการตรวจสอบหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบกับ       
พลวัตคียสโตรกดวยวิธีการนําไดกราฟที่พิมพเขามาตรวจสอบกับจํานวนไดกราฟที่ไดจําแนกตาม
จํานวนที่กําหนดและชวงเวลาไดกราฟไมเกินที่กําหนดออกมาเปนคะแนนในผูใชแตละคนเพื่อระบุ
ตัวบุคคลแลวนํามาทดสอบประสิทธิภาพกับอาสาสมัคร 
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ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําการวิจัยดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) และใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวิจัยในสวนของ
ความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต 

 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  
พลวัตคียสโตรก หมายถึง ลักษณะการพิมพบนแปนพิมพของผูใชแตละคนที่มีความเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น ไมคงที่ในทุกครั้งที่พิมพ  
หมายเลขที่อยูไอพี หมายถึง หมายเลขประจําพอรตหน่ึงพอรตบนเครื่องคอมพิวเตอร  
ไดกราฟ หมายถึง คูตัวอักษรที่เกิดจากการกดแปนพิมพติดกันสองคร้ัง  

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1     ไดนวัตกรรมบนเว็บไซตที่มีการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล 
1.5.2     ไดวิธีลดขั้นตอนการเขาระบบบนหนาเว็บไซตเม่ือโพสตขอความ 
1.5.3     ไดขอมูลพ้ืนฐานดานเทคนิคพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลเพื่อเปนแนวทางใน    
              การนําไปใชและพัฒนาตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในบทนี้จะกลาวถึงเนื้อหาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับระบบการทํางานของงานวิจัยประกอบไป

ดวย 2 สวน คือ สวนของแนวคิดและทฤษฎี และสวนของงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

 2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับทางเทคโนโลยี (Tam Model) 
4. ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
5. พลวัตคียสโตรก (Keystroke Dynamics) 
6. งานสิทธิบัตรที่เก่ียวของ 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
2.1 ทฤษฎีนวัตกรรม 

2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม 
Amabile และคณะ (1996) ไดใหหน่ึงในนิยามความหมายของคําวานวัตกรรม 

(Innovation) คือ ส่ิงที่เกิดมาจากความคิดสรางสรรค (Creative) โดยนวัตกรรมจะเกิดขึ้นได
น้ันจะตองเกิดจากการนําความคิดสรางสรรคมาใชจริงในองคกรแลวประสบความสําเร็จ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายวา นวัตกรรม คือ
ส่ิงที่ทําขึ้นใหม หรือ แปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน 

Fagerberg และคณะ (2006) ไดใหหน่ึงในความหมายของนวัตกรรม คือ ส่ิงที่
เกิดขึ้นจากความสัมพันธระหวางประดิษฐกรรม (Invention) และนวัตกรรมประดิษฐกรรม
เปนการทําใหความคิดตาง ๆ เกิดเปนผลิตภัณฑใหม ๆ หรือกระบวนการใหม ๆ ในขณะที่
นวัตกรรมเปนความพยายามแรกเริ่มที่จะนําเขาไปสูวิธีการปฏิบัติ บางครั้ง ประดิษฐกรรม 
และนวัตกรรม ก็ไมสามารถแยกออกจากกันได ซ่ึงมันเปนการยากที่จะแยกสิ่งหน่ึงออกจาก
อีกส่ิงหน่ึงได  

ศุภชัย หลอโลหการ และคณะ (2548) ไดนิยามหนึ่งในความหมายของ นวัตกรรม 
คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและ
สังคม 
จากนิยามที่กลาวมาในงานวิจัยน้ีจะขอนิยามความหมายของนวัตกรรม คือ ส่ิงที่เกิดข้ึนใหม
หรือพัฒนาจากเดิมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคโดยสามารถนําไปใชแลว
เกิดประโยชน 
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2.1.2 ลักษณะของนวัตกรรม 
1. เปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน อาจเปนของเกาที่ใชไมไดผลในอดีต แต  

นํามาปรับปรุงเสียใหม หรือเปนของปจจุบันที่เราปรับปรุงใหดีขึ้น  
2.    มีการนําเอาวิธีการจัดระบบ (Systems approach) มาใช โดยพิจารณา 
       องคประกอบ สวนที่เปนสิ่งปอนเขา กระบวนการและผลลัพธ 
3.  การพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวา นวัตกรรมนั้นจะชวย   
        แกปญหาหรือชวย ใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
4.     ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน 
5.     มีการพัฒนาตามขั้นตอน คือ คิดคน ทดลอง และนํามาใช 
6.     ส่ิงที่เปนนวัตกรรมของที่หน่ึงอาจไมเปนนวัตกรรมในที่อื่น ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ 
        ปจจัยสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับภาวการณใชนวัตกรรมน้ัน ๆ 

 
2.1.3 ประเภทของนวัตกรรม 

นวัตกรรมถูกแบงเปน 5 ประเภท  ตามทฤษฎีของ Schumpeter จากหนังสือของ 
Fagerberg และคณะ (2006) 

1. ผลิตภัณฑใหม (New product) 
2. กระบวนการหรือวิธีการใหม (New method of production) 
3. วัตถุดิบใหม (New source of supply) 
4. เขาสูตลาดใหม (The exploitation of new markets) 
5. รูปแบบองคกรใหม (New way to organize business) 
โดยประเภทของการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมน้ัน Schumpeter จัดประเภทโดย

เปรียบเทียบกับความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบัน ถาเปลี่ยนแบบ
คอยเปนคอยไปจะเรียกวา การเพิ่มขึ้นของนวัตกรรม (Incremental Innovation) ในทาง
ตรงกันขามถาเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงจะเรียกวา การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากของ
นวัตกรรม (Radical Innovation)  

 
2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม 

หน่ึงในความหมายของปฎิสัมพันธระหวางตลาดและนวัตกรรมเทคโนโลยี 
(Technology and Market Interaction) ซ่ึง Khalil (2000) ไดกลาวถึงน้ันมีการเปลี่ยนแปลง
รุดหนาไปอยางรวดเร็วและรุนแรงมาก น่ันเปนเพราะการเปดตัวทางเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
ครั้งหน่ึง ๆ ไมเพียงจะเปนชองทางของโอกาสในการทําตลาดใหม แตยังเปนปจจัยสําคัญตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกดวยโดยมี 2 ปจจัยคือ 1 การผลักดัน
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science Technology Push) จากเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่ถูก
คนพบทางวิทยาศาสตรโดย Maxwell’s ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎีสนามแมเหล็กเปนตัว-
อยางที่ดีในการสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวพันระหวางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ไม
อาจจะแยกออกจากกันได การคนพบเทคโนโลยีใหม ๆ มากมายในปจจุบันลวนแตมีพ้ืนฐาน
มาจากการคนพบทางวิทยาศาสตรที่เกิดขึ้นกอนหนาน้ี ดังน้ัน จึงกลาวไดวาวิทยาศาสตรน้ัน
เปนพ้ืนฐานในการพัฒนาดานเทคโนโลยีและเปนตนกําเนิดตลาดใหม ๆ เพ่ิมขึ้น 2 แรงดึงใน
ตลาด (Market Pull) แรงดึงในตลาดเปนตัวแปรที่สําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดใหไดมากที่สุดในการที่จะเชื่อม
เทคโนโลยีกับการตลาดเขาดวยกัน ผูบริโภคถือเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิดแรงดึงในตลาด 
(Market Pull) ที่มีอิทธิพลกับการพัฒนาเทคโนโลยี แตอาจจะไมรูวาไดมีการพัฒนาไปอยาง-
ไรและเขาใจในเทคโนโลยีน้ัน ๆ มากนอยแคไหน ในขณะที่การพัฒนานั้นคงเปนไปอยาง
ตอเน่ืองและเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ สะสมไปแบบนี้จนออกมาเปนผลผลิตจํานวนมากที่มีศักยภาพสูง
และสามารถนําไปใชหรือตอบสนองกับความตองการเฉพาะดานได (เชน วัคซีนปองกันโรค 
AIDS) ดังน้ันอาจกลาวไดวา แรงดึงในตลาด ถือเปนตัวแปรสําคัญยิ่งที่ทําใหเกิดการคิดคน  
ส่ิงสําคัญ ๆ หลาย โดย Munro และ Noori (1988) ไดเสนอแนะวา เทคโนโลยีจะไดรับการ
พัฒนาขึ้นนั้นอยูกับองคความรูที่จะผลักดันเทคโนโลยีและแรงดึงในตลาด การใชทรัพยากร
ทางดานเทคนิคและการเงินเขามาจัดการจะสรางแรงผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีอยาง
ตอเน่ือง  

 
2.1.5 แนวความคิดในการกําหนดขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

2.1.5.1 แนวความคิดของคูเปอร 
Cooper (2006) ไดสรางโมเดลที่เรียกวา โมเดลจุดตรวจตามขั้นตอน   

(The Stage-Gate model ) ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยจุดประ-
สงคในการสรางโมเดลนี้เพ่ือตองการเพิ่มคุณภาพใหกับนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ
โดยเนนไปที่ขั้นตอนมากกวาตัวผลิตภัณฑซ่ึงผลลัพธที่ไดผลิตภัณฑมีความ  
เปนไปไดที่จะเขาสูตลาดไดเร็วขึ้นเน่ืองจากลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกโดยโมเดล
ของคูเปอรประกอบดวย ขั้นตอน (Stages) คือกระบวนการนวัตกรรมโดยแบงเปน
จํานวนขั้นตอน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอยางยิ่งขอกําหนด   
ตาง ๆ ที่ไดรับของทีมที่จะพัฒนา  ตัวผลิตภัณฑ จุดตรวจ (Gates) คือจุดที่ใชบอก
เสนทางที่ประกอบดวยการกําหนดการระบุการสงมอบและเกณฑตาง ๆ ซ่ึงถือวา
เปนจุดที่ใชควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานวาทํางานเปนอยางไรระหวางแตละ
ขั้นตอนซึ่งจุดตรวจ จะเปนตัวท่ีใชตัดสินใจวาจะเดินหนาตอ ลมเลิกโครงการ หรือ 
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พักงานไวกอน โดยกอนที่จะเริ่มข้ันตอนใหม แผนของโครงการจะตองถูก
เห็นชอบกอน เชนเดียวกับผลิตภัณฑที่เขาสูขั้นตอนการพัฒนาและสงออกสูตลาด 
ซ่ึงแตละขั้นตอนที่ทําพรอมกันนาจะตองมีคนที่พรอมทํางานไดเพียงพอซ่ึงการที่
มองเห็นความเสี่ยงที่มากในแตละขั้นตอนจะทําใหความเสี่ยงในนวัตกรรมทาง
ผลิตภัณฑน้ันลดนอยลงไป ซ่ึงขั้นตอนโมเดลของคูเปอรมีจุดเร่ิมตนจากการเกิด
แนวความคิดใหม (Discovery) ซ่ึงแนวความคิดใหมน้ีจะถูกนําเขาสู กําหนดไว 5 
ขั้นตอนดังน้ี (ภาพที่2-1) 
ภาพที่ 2-1 แผนภาพแสดงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD Process) 

 
ที่มา: Cooper (2006)  

1. การกลั่นกรองเบื้องตน (Scoping) การพิจารณาอยางคราว ๆ ในเรื่อง
ของ เทคนิคที่จะใชในการพัฒนาโครงการ ขอดี และ โอกาสในตลาด 

2. การวิเคราะหความคุมคาทางธุรกิจ (Build business case) ขั้นตอนที่
จะตองใชความระมัดระวังเนื่องจากสามารถที่จะทําใหเกิดหรือหยุดโครงการได 
ซ่ึง เทคนิค การตลาด และ ความเปนไปไดทางธุรกิจจะถูกประเมินเปนผลลัพธจาก             
การวิเคราะหทางธุรกิจใน 3 สวนประกอบหลัก ๆ คือ การกําหนดตัวผลิตภัณฑ
หรือโครงการ เหตุผลที่สนับสนุนตัวโครงการ และ แผนของโครงการ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Development) จากแผนของการวิเคราะหทาง
ธุรกิจถูกแปลงใหเปนสิ่งที่คาดไว ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่เกิดข้ึนทําใหมีแผน               
การประดิษฐหรือแผนข้ันตอนของการสรางผลิตภัณฑ การลงมือทางการตลาด
และแผนการปฏิบัติงานถูกสรางข้ึนและแผนในการทดสอบในขั้นตอไปก็ถูก
กําหนดขึ้นดวย 
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4. การทดสอบ (Testing & Validation) เปนขั้นตอนในการตรวจสอบ
ความถูกตองของโครงการทั้งหมด โดยผลิตภัณฑจะถูกประเมินจากขั้นตอนการ
นํามาใชการยอมรับของผูใชงานและ รายไดของตัวผลิตภัณฑ 

5. การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch) เปนขั้นตอนที่เร่ิมนําไปใชจริง
ในตลาดและการดําเนินตามแผนการตลาดที่ไดกําหนดไวกอนหนาน้ี 

 
2.2 ทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญาคืออะไร 
ไชยยศ เหมะรัชตะ (2545) ไดใหหน่ึงในนิยามของทรัพยสินทางปญญาและแบงประเภทของ

ทรัพยสินทางปญญาดังน้ีคือ ทรัพยสินทางปญญาหมายถึง ส่ิงที่เปนรูปรางอันเนื่องมาจากการ
กระทําทางสรางสรรคส่ิงตาง ๆ จากความคิดดวยปญญาอันตอบสนองจากมันสมองของมนุษย เชน
แนวความคิด ส่ิงประดิษฐ บทกวี วรรณกรรม การออกแบบ ไมโครคอมพิวเตอร ภาพวาด เปนตน 
แตโดยความหมายในแงกฎหมายแลวทรัพยสินทางปญญา (Intellectual property) หมายถึงสิทธิอัน
เกิดขึ้นจากผลิตผลทางความคิดมากกวาตัวผลิตผลท่ีไดรับการสรางสรรคข้ึน ดวยเหตุน้ี คําวา 
“ทรัพยสินทางปญญา” จึงหมายถึงสิทธิตามกฎหมายซึ่งไดมีการกําหนดขึ้นอันเกี่ยวดวยผลผลิตจาก
ปญญามนุษย เชน สิทธิของโปรแกรมเมอรที่จะหยุดการที่บุคคลใดนํางานที่ไดเขียนขึ้นมาคัดลอก
และนําออกใชโดยมิไดรับอนุญาต เปนตน 

 
ประเภทของทรัพยสินทางปญญา 
เม่ือพิจารณาบทบัญญัติอันกําหนดไวในอนุสัญญาวาดวยการกอตั้งองคการทรัพยสินทาง

ปญญาไดมีแนวคิดซ่ึงไดรับการยอมรับโดยทั่วไปในปจจุบันวาสามารถแยกทรัพยสินทางปญญา
ออกเปนสองสาขาใหญ ๆ กลาวคือ  

ประการแรก ลิขสิทธิ์ (Copyright) ไดแก งานวรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏกรรม ดนตรีกรรม 
ภาพยนตร  ภาพถ ายและในหลายประ เทศได กํ าหนดให ง านโปรแกรมคอมพิว เตอร            
(Computer programs) อยูภายใตความคุมครองของกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

ประการที่สอง ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม (Industrial property) ไดแก การประดิษฐ เคร่ือง-
หมายการคา การออกแบบอุตสาหกรรม และการขจัดการแขงขันโดยไมเปนธรรม โดยสาระสําคัญ
ของหลักเกณฑในการคุมครองทรัพยสินทางอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ที่กลาวมาอาจแตกตางไป
บางตามแตที่กฎหมายภายในของแตละประเทศจะกําหนดไว เชน ในบางประเทศไดกําหนดยกเวน
ไมใหมีการรับการจดสิทธิบัตรการคนคิดยารักษาโรค ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลวสวนใหญ
กําหนดใหสามารถรับจดทะเบียนสิทธิบัตรยาได เปนตน 
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ความหมายของลิขสิทธ์ิ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๔ ไดใหนิยามของ ลิขสิทธิ์ หมายความวา 

“สิทธิแตผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ ตามพระราชบัญญัติน้ีเก่ียวกับงานท่ีผูสรางสรรคไดทําขึ้น” ดวย
เหตุน้ีลิขสิทธิ์จึงมีความหมายถึงสิทธิแตผูเดียว (exclusive right) ของผูสรางสรรคงานที่จะกระทํา
การใด ๆ อันเกี่ยวงานสรางสรรคตามที่กฎหมายลิขสิทธิ์ไดกําหนดไว เชน สิทธินํางานออกเผยแพร
ตอสาธารณชนและอนุญาตใหผูอ่ืนใชประโยชนจากงานนั้น เปนตน  
ในสวนประเภทของงานสรางสรรคอันมีลิขสิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยใหความคุมครองไว
โดยงานประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ันไดจัดอยูในประเภทของวรรณกรรมซึ่งมีสาระ
ดังน้ีคือ 

  
งานวรรณกรรม (Literary Works)  
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มาตรา ๔ ไดใหนิยามของ “วรรณกรรม” ไวโดย

หมายความวา “งานนิพนธที่ทําขึ้นทุกชนิด เชน หนังสือ จุลสาร ส่ิงเขียน ส่ิงพิมพ ปาฐกถา เทศนา 
คําปราศรัย สุนทรพจน และใหความหมายรวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย” มิติใหมประการหนึ่ง
ของกฎหมายลิขสิทธิ์ฉบับปจจุบันของไทย ไดแกการกําหนดใหโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถมี
ลิขสิทธิ์ได โดยใหถือวาเปนลักษณะหนึ่งของงานวรรณกรรมอันเปนการขจัดปญหาที่เคยมี         
การโตแยงกันในขณะที่ยังมีการบังคับใชพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๒๑ วาควรใหความ
คุมครองลิขสิทธ์ิแกงานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือไม และการใหความคุมครองแลว สมควรจะจัด
อยูภายใตความหมายของงานอันมีลิขสิทธิ์ประเภทใดการที่กฎหมายลิขสิทธิ์ของไทยไดกําหนดให
ความคุมครองแกโปรแกรมคอมพิวเตอรดวยการใหถือวาเปนงานวรรณกรรมอยางหน่ึงเชนนี้ 
เปนไปตามแนวทางที่กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศตาง ๆ เปนสวนใหญ เชน ประเทศอังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา เปนตน อันยอมรับเปนหลักสากล ดังที่ความตกลง TRIPs ไดกําหนดหลักการเชนนี้
ไวในขอ 10 (1) ซึ่งบัญญัติวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนภาษาตนกําเนิดหรือภาษาวัตถุจะ
ไดรับความคุมครองในฐานะงานวรรณกรรม ภายใตอนุสัญญากรุงเบอรน (ค.ศ. ๑๙๗๑)” 

เก่ียวกับคํานิยามของ “โปรแกรมคอมพิวเตอร” น้ีพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
มาตรา ๔ ไดใหความหมายไววา “คําส่ัง ชุดคําส่ังหรือส่ิงอื่นใดที่นําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอร 
เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานหรือเพ่ือใหไดรับผลอยางหนึ่งอยางใด ทั้งน้ี ไมวาจะเปน
ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะใด” โดยมีความหมายคลายคลึงกับนิยามของคําวาโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ กําหนดไวในบัญญัติวาดวยนิยามตามมาตรา  101 แหงกฎหมายลิขสิทธิ์ของ
สหรัฐอเมริกาซึ่งบัญญัติวา “โปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก ชุดของขอความหรือคําสั่งซ่ึงนําไปใชกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมวาโดยตรงหรือโดยออมเพ่ือใหเกิดผลอันมีประสิทธิภาพ” แตในกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิของอังกฤษกับไมใหคํานิยามของโปรแกรมคอมพิวเตอรไวแตอยางใด โดยอาจมีเหตุผลที่วา
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ดวยการพัฒนาทางวิทยาการดานคอมพิวเตอรอยางรวดเร็ว การใหนิยามทางกฎหมายอยางแนนอน
ใด ๆ แกโปรแกรมคอมพิวเตอรน้ี ดูจะเปนการไมเหมาะสมแกการเปลี่ยนแปลงของงานประเภทนี้ที่
จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต เพราะสามารถทําใหมีการตีความไดอยางยืดหยุนแกการสรางสรรคใน
รูปแบบใหม ๆ อันเกี่ยวกับวงการคอมพิวเตอร  

ในปจจุบัน กฎหมายซึ่งเกี่ยวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญาโดยตรงที่มีการประกาศใช
ในประเทศไทย ไดแก  

- พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ 
๒)  พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติสิทธิบัตร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ อันใหความคุมครองใน
ส่ิงประดิษฐ และการออกแบบผลิตภัณฑ 

- พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการคา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๗ ซ่ึงใหความคุมครองในเครื่องหมายการคาและ
เครื่องหมายบริการ 

- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งใหความคุมครองสิทธิในงานประเภทตาง ๆ อัน
กฎหมายฉบับน้ีกําหนดใหมีลิขสิทธ์ิ 

- พระราชบัญญัติคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม พ.ศ. ๒๕๔๓ เพ่ือใหคุมครองสิทธิใน            
การออกแบบผังภูมิของวงจรรวม 

- พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือใหความคุมครองสิทธิในขอมูลการคา 
ซ่ึงยังไมรูจักกันทั่วไป หรือถูกเก็บรักษาไวโดยเฉพาะของบุคคลหรือกลุมบุคคลเฉพาะกลุมใดกลุม
หน่ึง 

- พระราชบัญญัติคุมครองพันธุพืช พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือใหความคุมครองสิทธิในพันธุพืชที่ทํา        
การปรับปรุง หรือพัฒนาพันธุ จนไดพันธุใหม 

 
2.3 ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรบัทางเทคโนโลยี  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกสรางขึ้นโดย David (1989) เปนทฤษฎีท่ีแสดงพัฒนา-
การเก่ียวกับความตั้งใจที่จะใชระบบของผูใชโดยดูจากปจจัยที่สําคัญ 2 สวนคือ การรับรูถึงความงาย
ในการใชของระบบใหม (Perceived Ease Of Use (PEU)) และ การรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness (PU)) โดยพีอียู จะนํามาใชหาดีกรีความแตกตางในเรื่องของการรับรูความเขาใจใน
เทคโนโลยี และพียู จะนํามาใชหาดีกรีความแตกตางในเรื่องของประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยี
โดยในงานวิจัยน้ีจะใชวิธีตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (ภาพที่ 2-2) ซ่ึงเสนอโดย Money 
และ Turner (2004) โดยดูความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความงายในการใชระบบใหมและการ
รับรูถึงประโยชนและความตั้งใจที่จะใชเทคโนโลยี  
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ภาพที่ 2-2 โมเดลของ Money 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา: Money และ Turner (2004)   
โดยในงานวิจัยชิ้นนี้จะนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีมาสรางตัวแปรภายนอกเพื่อ

เปนกรอบแนวคิดสําหรับพิจารณาการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต 
 

2.4 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
2.4.1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545) กลาววา วงจรการพัฒนาระบบเปนวงจรที่แสดงถึง
กิจกรรมตาง ๆ ในแตละขั้นตอน ตั้งแตริเร่ิมจนกระทั่งสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําให
เขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู 7 ขั้นตอน
ดวยกัน (ดังภาพที่ 2-3)  
ภาพที่ 2-3 วงจรการพัฒนาระบบ 

 
ที่มา: โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545)  
 
 

ตัวแปรภายนอก 

สังเกต
ประโยชน

งายตอการใช

ความตั้งใจทีจ่ะ
ใช

ใชตามความเปน
จริง 
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1. กําหนดปญหา  
การกําหนดปญหาเปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก   
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหมการกําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลาน้ีไดจากการสัมภาษณการรวบรวม
ขอมูลจากการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) ที่ชัด-
เจน ในข้ันตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญอาจเรียกขั้นตอนน้ีวา ขั้นตอนของการรักษา
ความเปนไปได  
2. วิเคราะห  
การวิเคราะหเปนข้ันตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําการสรุปเปน
ขอกําหนด ท่ีไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือพัฒนาเปนแบบจําลอง    
ลอจิคัล ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูลคําอธิบายการประมวลผลขอมูลและแบบจํา-
ลองขอมูลในรูปแบบของแผนผังการทํางานอีอาร (ER-Diagram) ทําใหทราบถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการดํา เนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง  มีความเกี่ยวของหรือมี
ความสัมพันธกับส่ิงใด 
3. ออกแบบ  
การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัล มาพัฒนาเปน 
แผนภาพกระแสขอมูล (Physical Model) ในสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวน
ของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบ
จําลองขอมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน        
การจัดทําพจนานุกรมขอมูล ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึง            
ส่ิงตอไปน้ี  
1) การวิเคราะหมุงเนนการแกปญหาอะไร  
2) การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร  
4. พัฒนา  
การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียนโปรแกรม
เพ่ือการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับเทคโนโลยีที่ทํางานอยู 
5. ทดสอบ  
การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 
ทีมงานจะทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการทํางาน
ของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม
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ใหมโดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบ
ภาษาเขียนและการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
6. ติดต้ัง  
ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทดสอบ จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริงและ
ตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้น จึงดําเนินการติดต้ัง ระบบเพื่อใชง านจริงตอไป 
7. บํารุงรักษา  
เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดต้ังและใชงานแลว ในขั้นตอน
น้ีอาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือเกิดจาก
ความตองการของผูใชงานที่ตองการเพ่ิมโมดูลในการทํางานอื่น ๆ ซ่ึงท้ังน้ีจะเก่ียวของกับ   
การสรุปเปนขอกําหนดที่เคยตกลงกอนหนาดวย ดังน้ันในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพ่ิมหรือ
อยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับ     
ผูวาจางตอไป 

 
2.4.2 วิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (Unified Modeling  Language : 

UML) 
ชาลี วรกุลพิพัฒน และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ (2544) ไดอธิบายหนึ่งใน

ความหมายของการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุไววาเปนวิธีที่นิยมกันมากใน
ปจจุบัน เปนกระบวนการที่ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาระบบทั้งหมด โดยการพิจารณาทั้ง
งานดานการบริหารและงานดานเทคนิค กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทําซ้ํา และการ
เพ่ิมขึ้น ดังน้ันงานที่ทําจะไมมีมากในคราวเดียวกันในตอนสุดทายของโครงงาน แตจะมีการ
แบงงานออกเปนชวง ๆ ดังน้ี (ดังภาพที่ 2-4) 
ภาพที่ 2-4 การแบงกระบวนการพัฒนาระบบ 

 
ที่มา: ชาลี วรกุลพิพัฒน และเทพฤทธิ์ บัณฑิตวัฒนาวงศ (2544)  

อินเซพชันเฟส (Inception Phase) เปนการเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวกับระบบตาม
ตองการ โดยจะมีความเกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานตาง ๆ ความสามารถประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีที่ใช และคุณสมบัติอื่น ๆ อีกทั้งยังเปนการกําหนดแนวคิดเพ่ิมเติมและแสดงวิธีที่
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ใชในการพัฒนาในขั้นตอนตอไป และแสดงวิธีการที่ทําใหระบบมีความสามารถมากขึ้น โดย
ผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการนี้จะปรากฏอยูในรูปของงานโดยรวม ซ่ึงแสดงวาจะตองสราง
อะไรขึ้นมาบางกําหนดวาจะสรางไดอยางไร และมีการทํางานอยางไร กระบวนการนี้จําเปน 
ตองมีทักษะในการวิเคราะหระบบใหออกมาอยูในรูปของฟงกชันหลักของระบบ และยังตอง
มีการวางแผนดานงบประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบ ความสามารถทางการตลาดการ
วิเคราะห ความเสี่ยง และผลิตภัณฑของคูแขงในกรณีการพัฒนาระบบเพื่อธุรกิจ 

อีลาโบเรชันเฟส (Elaboration Phase) ประกอบดวยรายละเอียดของการวิเคราะห
ระบบการกําหนด และวางแผนกอนการทํางานขั้นตอนตาง ๆ 

คอนสตรักชันเฟส (Construction Phase) เปนการพัฒนาระบบจริง โดยการเขียน
โปรแกรม ซ่ึงมีการพัฒนาแบบทําซ้ํา เพ่ือจะใหไดโปรแกรมที่มีคุณภาพ และตรงตามความ
ตองการ ซ่ึงกระบวนการที่ทําซํ้าจะประกอบดวยข้ันตอนการวิเคราะห การออกแบบ การเขียน
โปรแกรมและการสรางซอฟตแวร และการทดสอบ จากนั้นรวมเปนระบบใหญขึ้นจนได
ระบบที่ตองการผลลัพธของการทํางานชวงน้ีคือ ระบบที่ตองการ 

ทรานซิชันเฟส (Transition Phase) เปนกระบวนการสงผลิตภัณฑไปสูผูใชงานจริง
รวมไปถึงการหาตลาด การบรรจุ การบํารุงรักษา การสอนการใชโปรแกรมและจัดทําคูมือ                
การใชโปรแกรม 

 
2.4.3 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper Text Markup Language) เปนภาษาหลักท่ีใชใน      
การสรางเว็บเพจเกิดข้ึนจากการพัฒนาระบบเวิลดไวดเว็บในเดือนมีนาคม 1989 โดยนักวิจัย
จากสถาบัน CERN (Conseil European Pour La Recherche Nucleaire) ซ่ึงเปนหองทดลองใน
เมือง เจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ชื่อ ทิม เบอรเนอร - ลี (Tim Berners - Lee)  

ภาษาเอชทีเอ็มแอล เปนภาษาที่มีลักษณะของขอมูลที่เปนตัวอักษรในมาตรฐาน
ของรหัสแอสกีโดยเขียนอยูในรูปของเอกสารขอความจึงกําหนดรูปแบบและโครงสรางได
งาย ในการทํางานในปจจุบัน ภาษาเอชทีเอ็มแอล สามารถสรางข้ึนไดจากโปรแกรมสรางไฟล
ขอความทั่ ว ๆ ไป เชน Notepad หรือ Word Processing ได อีกทั้งงายตอการเรียนรูและไฟลที่
ไดจากการสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอลยังมีขนาดเล็กอีกดวย นามสกุลของไฟลเอชทีเอ็มแอล
จะเปนไฟลนามสกุล .htm หรือ .html ซ่ึงใชในทั้งระบบปฏิบัติการยูนิกซและระบบปฏิบัติการ
วินโดวสและเรียกใชงานไดจากเว็บเบราวเซอร 
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ภาพที่ 2-5 การติดตอส่ือสารผานเวิลดไวดเว็บ 

 
ที่มา: http://www.mict4u.net/thai/files/200903/Animation.pdf 

 
2.4.4 ซีเอ็มเอส (Content Management System)  

อัครวุฒิ ตําราเรียง และคณะ (2551) ไดใหหน่ึงในนิยามของซีเอ็มเอสไววาระบบ
บริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต หรือซีเอ็มเอสเปนโปรแกรมที่มีนักพัฒนาเว็บไซตจากทั่วโลก
นําไปใชสรางเว็บไซตแบบพลวัต  ซ่ึงชวยให เจาของเว็บไซตสามารถเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไปกับการเขียน
และพัฒนาโปรแกรม ทําใหเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตในปจจุบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดเทมเพลตเพิ่มลดเมนูและโมดูลตาง ๆ ที่ใชงานใน
เว็บไซตไดโดยงายอีกดวยและโดยเฉพาะอยางย่ิงซีเอ็มท่ีเปนซอฟตแวรรหัสเปด หรือ โอเพน
ซอรสซอฟตแวร (Open Source Software) ที่ผูใชงานสามารถนําไปพัฒนาเพ่ิมเติม ทําให
สามารถประหยัดงบประมาณและระยะเวลาไดในระยะยาว  

 
2.4.5 ภาษาเจเอสพี (JSP) 

สังสรรค หลาพันธ (2550) ไดใหหนึ่งในความหมายของเจเอสพี (Java Server Page) 
คือ เทคโนโลยีที่เปนผลรวมของการนําเอาหลักการสรางเว็บแบบคงที่ดวยเอชทีเอ็มแอลมา
รวมกับการสรางเว็บแบบพลวัตกอใหเกิดการแสดงผลเว็บที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดตาม    
การใชงานของผูใชซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมที่ทํางานอยู
ในเว็บเซิรฟเวอรที่คอยใหบริการสิ่งที่เรียกขอจากเครื่องลูกขายผานโปรโตคอลเอชทีทีพีซ่ึง
จะแสดงผลที่เรียกขอขอมูลอยูในรูปของเอชทีเอ็มแอลผานทางโปรแกรมเบราวเซอรดวย
ภาษาเจเอสพี (ดังภาพที่ 2-6) 

 
 

 
 
 



 

 

16

 

ภาพที่ 2-6 การแทรกภาษาเจเอสพีในภาษาเอชทีเอ็มแอล 

 
ที่มา: สังสรรค หลาพันธ (2550) 

จากภาพที่ 2-6 แสดงการแทรกภาษาเจเอสพีในภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยที่บรรทัดที่ 
16 และบรรทัดที่ 18 คือหนาตาของภาษาเจเอสพี ผลลัพธของโปรแกรมนี้ คือ เจเอสพีจะ
แสดงวันและเวลาของเครื่องขณะน้ันออกมา 

 

2.5 ทฤษฎีโครงขายแบบเบย (Bayesian network) 
บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) ไดใหหน่ึงในนิยามความหมายของโครงขายแบบเบย คือโมเดล

เชิงกราฟแบบสถิติ (probabilistic graphical model) ที่ใชแทนชุดของตัวแปรและคาทางสถิติที่เปน
ความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว โครงขายแบบเบยมีลักษณะเปนกราฟที่ไมเปนวงกลมมีการ
กําหนดทิศทาง (Directed Acyclic Graph) ประกอบดวย โหนดที่ใชแทนตัวแปร และเสนเชื่อมแทน
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ขึ้นตอกันในเชิงสถิติซ่ึง ไดยกตัวอยางของเรื่องโครงขายแบบเบย
เชน เม่ือเขากลับบานในตอนกลางคืน แลวเขาตองการทราบวา ครอบครัวของเขาอยูในบานหรือไม
กอนท่ีจะเปดประตู ซ่ึงโดยปกติแลว ภรรยาของเขาจะเปดไฟรั้วบานกอนที่จะออกจากบาน หรือใน
บางครั้งภรรยาของเขาก็เปดไฟร้ัวบานไวเชนกัน เม่ือคิดวามีเพ่ือนจะมาหา และเขาก็มีสุนัขอยูตัว
หน่ึง เม่ือไมมีคนอยูในบาน สุนัขก็จะถูกนํามาปลอยไวในสนามหญาหลังบาน หรือบางครั้งเมื่อ
สุนัขมีปญหาลําไส มันก็จะถูกปลอยออกมาวิ่งเลนที่สนามหญาหลังบานเชนกัน และถาสุนัขอยูที่
สนามหญา เขาก็อาจจะไดยินเสียงของมันเหา หรือบางคร้ังเขาก็อาจจะสับสนวาเปนสุนัขของเขา
หรือเปนสุนัขตัวอ่ืนที่กําลังเหาถาสมมติวาคนในครอบครัวไมอยูบาน คือ Family-out สุนัขมีปญหา
ลําไสคือ Bowel-problem ไฟที่ประตูร้ัวเปดคือ Light-on สุนัขอยูที่สนามหญาหลังบานคือ Dog-out 
และเขาไดยินเสียงสุนัขเหาคือ Hear-bark เราสามารถเขียนเปนกราฟไดดังภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7 กราฟที่ประกอบดวยโหนดที่ใชแทนกิจกรรมและลิงกใชแทนการเชื่อมกันของเหตุผล  

 
ที่มา: บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) 

จากภาพที่ 2-7 แสดงความแตกตางของกราฟที่มีอยูกับกราฟโดยทั่วไปคือ กราฟนี้เปนกราฟ
ของ  การจําลองเหตุการณ และสามารถอนุมานเรื่องที่เกิดขึ้นได เชน ถาเรารูวา ไฟประตูร้ัวเปด และ
สุนัขอยูในสนาม ก็พอเดาไดวาคนในครอบครัวไมอยูในบาน เปนตน หรือถาอยากทราบเรื่องอื่น
เพ่ิมเติมเชน ถาครอบครัวไมอยู และสุนัขก็อยูที่สนาม แลวอะไรจะเกิดขึ้น เปนตน  
สําหรับโครงขายแบบเบยจะตองมีการกําหนดคาความนาจะเปนในการกระจายคา (Probability 
Distribution) ของโหนดรากและเงื่อนไขความนาจะเปน (Conditional Probability) ของโหนดที่
ไมใชโหนดรากที่เปนไปไดทั้งหมด ท่ีเช่ือมกับโหนดเหลาน้ันโดยตรงภาพที่ 2-8 แสดงการกําหนด
กําหนดคาทั้งหมดของโครงขายแบบเบยสําหรับเร่ือง Family-out  
ภาพที่ 2-8 ตัวอยางโครงขายแบบเบย  

 

T  
ที่มา: บุญเจริญ ศิริเนาวกุล (2550) 

จากภาพที่ 2-7 ขอดีอยางหนึ่งของโครงขายแบบเบย คือ ความสามารถในการคํานวณเพื่อหา
คาเงื่อนไขความนาจะเปนของโหนดที่ยังไมทราบคาในโครงขาย จากโหนดที่มีคาของความเปนไป
ไดกํากับอยูแลวในบางโหนดของโครงขายนั้น เชนถาเราสังเกตเห็นวาไฟประตูร้ัวเปด (Light-on    
= True) แตไมไดยินเสียงสุนัขเหา (Hear-bark = False) เราก็สามารถหาวาคนในครอบครัวไมอยู
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บาน (Family-out) ดวยความนาจะเปนเทากับเทาไรได ซ่ึงการคํานวณนี้ก็คือการประเมิน 
(Evaluating) น่ันเอง  
 
2.6 พลวัตคียสโตรก  

Sim และ Janakiraman (2007) ไดนิยามความหมายของพลวัตคียสโตรกวาเปนหน่ึงในวิธี
ของไบโอเมตริกซึ่งเปนการตรวจสอบตัวบุคคลโดยใชลักษณะของการพิมพซ่ึงพบวามีการศึกษา
ตั้งแต ค.ศ.1980 เชนงานของ Gaines และคณะ (1980) โดยการศึกษาพลวัตคียสโตรกนั้นจะเนนไป
ที่หัวขอหลัก ๆ 2 หัวขอ คือ การกําหนดขอความที่พิมพ (fixed text) ซ่ึงจะกําหนดตัวอักษรที่พิมพ
เขามาเพื่อใชในการตรวจสอบตัวจริงของผูใช เชน การนํามาใชกับรหัสผาน และ การพิมพอยาง
อิสระ (free-text) ซ่ึงจะตรวจสอบตัวจริงของผูใชจากการใหผูใชพิมพขอความอยางอิสระ โดยได
แบงประเภทของเวลาในการกดแปนพิมพเพ่ือวิเคราะหการพิมพของแตละบุคคลตามงานวิจัยของ 
Hosseinzadeh และคณะ (2008) ไว 4 ประเภท (ดังภาพที่ 2-9)  
ภาพที่ 2-9 ประเภทของเวลาในการกดแปนพิมพ 

 
ที่มา: Hosseinzadeh และคณะ (2008) 
1 DDKL หรือ Press-to-Press Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชกดปุมแรกจนถึงผูใชกดปุมที่
สอง  
2 DUKL หรือ Press-to-Release Digraph Latency คือระยะเวลาต้ังแตผูใชกดปุมแรกจนถึงผูใช
ปลอยปุมที่สอง  
3 UDKL หรือ Release-to-Press Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชปลอยปุมแรกจนถึงผูใช
กดปุมที่สอง  
4 UUKL หรือ Release-to-Release Digraph Latency คือระยะเวลาตั้งแตผูใชปลอยปุมแรกจนถึงผูใช
ปลอยปุมที่สอง  

ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะใชแค DDKL หรือ Press-to-Press Digraph Latency ตามคําแนะนําของ
งานวิจัย ทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) เพียงคุณลักษณะเดียวเทาน้ัน และใชโครงขายงานประสาท
เทียมมาใชสําหรับจําแนกตัวบุคคลจากพลวัตคียสโตรกโดยซูฟย ดายะ (2551) ไดใหหน่ึงใน
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ความหมายของโครงขายงานประสาทเทียมคือ การสรางคอมพิวเตอรที่จําลองเอาวิธีการทํางานของ
สมองมนุษยหรือทําใหคอมพิวเตอรรูจักคิดและจดจําในแนวเดียวกับโครงขายประสาทของมนุษย 
เพ่ือชวยใหคอมพิวเตอรฟงภาษามนุษยไดเขาใจ อานออกและรูจําได ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน”สมอง-
กล” โครงสรางของโครงขายประสาทเทียมประกอบดวยหนวยทางเขาและหนวยทางออกโดยมีการ
กําหนดคานํ้าหนักใหแกเสนทางการนําเขาของทางเขาแตละตัว 

 
2.7 งานสิทธิบัตรที่เก่ียวของ 

Kermani (2005) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการนําเอาพลวัตคียสโตรก
เพ่ิมความปลอดภัยในการตรวจสอบรหัสลับของผูใชงาน โดยการสรางแผนภาพการตัดสินใจ  
พลวัตคียสโตรกโดยสงขอมูลลําดับตัวอักษรและเวลาในการพิมพ โดยแผนภาพการเก็บขอมูลลําดับ
การพิมพมีดังน้ี เร่ิมจากการที่กดขอมูลลงบนคียบอรด 302 ดังภาพที่ 2-10 เวลา 304 จะเร่ิมจับโดยตัว
ประมวลผลสัญญาณดิจิทัล (Digital Signal Processor (DSP)) 306 และเก็บขอมูลไวในหนวย-
ความจํา 308 เชน แรม หรือ อีพรอมโดยบันทึกเวลาพิมพตอหน่ึงการพิมพโดยเวลาที่บันทึกในการ
ทดสอบของสิทธิบัตรน้ีจะลบเวลาเมื่อมีการพิมพตัวอักษรตอมาเทากับวาเก็บเฉพาะเวลาในการพิมพ
แตละตัวโดยเวลาในการพิมพน้ันจะถูกคํานวณโดยตัวดีเอสพี จากนั้นจะบันทึกโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
(ภาพที่ 2-11) โดยนําขอมูลลําดับตัวอักษรเขามาตรวจสอบในแผนภาพหมายเลข 602 โดยจะ
เปรียบเทียบกับฐานขอมูลแลวแสดงผลบนแผนภาพหมายเลข 622 ตัวอยางเชน ถารหัสยาว 10 
ตัวอักษรแตผูพิมพคียมาถูกตอง 8 ตัวอักษรจะถูกใหคะแนนเปน 80 เปอรเซ็นตเชนเดียวกับเวลาใน
การพิมพจะถูกนําเขามาตรวจสอบในแผนภาพหมายเลข 604 โดยคํานวณมาจากเวลาในการพิมพ
โดยคํานวณจาก สมการที่ 1 และ 2 แลวเปรียบเทียบกับฐานขอมูลเชนเดียวกัน โดย MULTIPLIER 
606 จะคํานวณคะแนนจากขอมูลลําดับตัวอักษรคูณดวยนําหนักคะแนน Ws และ MULTIPLIER 
608 จะคํานวณคะแนนจากเวลาในการพิมพโดยคูณดวยนําหนักคะแนน Wt ซ่ึงหาจากสูตรดังน้ี 
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iσ  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาในการพิมพในจังหวะที่ i ในฐานขอมูล 
โดยคะแนนทั้งสองจะถูกนํามาบวกกันที่แผนภาพหมายเลข 610 และเปรียบเทียบกับคาความ
นาเช่ือถือที่ตั้งไวถาคาที่ไดจากแผนภาพหมายเลข610มากกวาคาที่ต้ังไวการแสดงผลการตรวจสอบ
จากแผนภาพหมายเลข 614 จะถือวาผานตัวอยางเชน คา Wt เทากับ 0.3 และ Ws เทากับ 0.7 โดย
กําหนดใหคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.8 ดังน้ันถาผูพิมพพิมพรหัสถูกไป 8 ตัวอักษรจาก 10 ตัวอักษร



 

 

20

 

จะไดคาแผนภาพหมายเลข 622 เทากับ 0.8 ผาน MULTIPLIER 606 โดยคูณคา 0.7 กับคาแผนภาพ
หมายเลข 622 ไดคาแผนภาพหมายเลข 624 เทากับ 0.56 จากน้ันถาสมมติคาใหคาจากแผนภาพ
หมายเลข 626 เทากับ 0.6 นําคาที่ไดผาน MULTIPLIER 608 โดยคูณคา 0.3 กับคาแผนภาพ
หมายเลข 626 ไดคาแผนภาพหมายเลข 628 เทากับ 0.18 จากน้ันบวกคากันใน ADDER 610 ไดคา
คือ 0.56+0.18 ไดคาเทากับ 0.74 ในแผนภาพหมายเลข 630 จากนั้นเปรียบเทียบกับคาความ
นาเชื่อถือที่ตั้งไวคือ 0.8 ในแผนภาพหมายเลข 612 ไดผลลัพธคือไมผานออกไปที่แผนภาพ
หมายเลข 614 เปนตน 
ภาพที่ 2-10 แผนภูมิการเก็บขอมูลลําดับการพิมพ 

 
ภาพที่ 2-11 แผนภาพการนําขอมูลรหัสผานเขามาตรวจสอบ 

 
ที่มา: Kermani (2005)  

Heaven และคณะ (2006) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการนําเอาพลวัต 
คียสโตรกมาเปนตัววัดผูใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือยืนยันตัวผูใชงานเพ่ือจุดประสงคสําหรับการ
อนุญาตใหผูใชสามารถเขาดาวนโหลดไฟลเพลงซึ่งผูใชมีสิทธิการเขาถึง โดยไดอางวิธีการของ
สิทธิบัตรหมายเลข 4,805,222 ซึ่งส่ิงท่ีสังเกตจากสิทธิบัตรเร่ืองน้ีคือวิธีการของพลวัตคียสโตรก
ตั้งแตป 1989 ก็สามารถนํามาใชในป 2006ไดแมวาจะผานไปถึง 17 ปแลวก็ตาม 
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Cerrato (2002) ไดขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกาในเรื่องของการระบุผูใชจากขอมูล
พฤติกรรมของผูใชงานคอมพิวเตอรโดยมีวิธีการดังน้ีคือ เก็บขอมูลพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
ของแตละคนโดยเก็บขอมูลจาก 4 พฤติกรรมคือ 1) จํานวนเว็บไซตที่เขาใชบอยสุดจํานวนแปดถึง
สิบอันดับแรก 2) จํานวนตัวอักษรในการพิมพโดยเก็บขอมูลเปนแบบไดกราฟ 3) จํานวนการใช
เมาสโดยดูจากการเคลื่อนไหวของการใชเมาสโดยดูจากคาเฉลี่ยความไวของเมาสและการกดเมาส
ซ่ึงการกดเมาสน้ันจะดูเวลาเฉล่ียในการกดดับเบิลคลิก (double-click) 4) จํานวนการใชอุปกรณอื่น
ซ่ึงรวมถึงเวลาในการกดปุมเมื่อมีการเสียบอุปกรณ ความถี่ในการใชปุมเฉพาะเชน ปุมปดเสียง 
ความถี่ในการปรับอุปกรณเชน ปุมเสียง เปนตนโดยการระบุผูใชน้ันสามารถระบุโดยดูขอมูล
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรจากขอมูลหน่ึงสอง หรือมากกวาสองพฤติกรรม น้ันข้ึนอยูกับความ
นาเชื่อถือที่ตั้งไว 

ในสหรัฐอเมริกานั้นสามารถจดโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนทรัพยสินทางปญญาประเภท
สิทธิบัตรในหมวดหมูของ Technological application ตาม Computer Software and Intellectual 
Property  

 
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยท่ีศึกษาพลวัตคียสโตรกดวยการกําหนดขอความท่ีพิมพ  
 Joyce และ Gupta (1990) ไดเสนองานวิจัยที่เปนพ้ืนฐานของงานวิจัยในสมัยตอ ๆ มาได โดย

ผูเขียนไดกลาวไววาลักษณะการพิมพน้ันมีความคลายคลึงกับลายมือหรือลายมือช่ือ จึงนาจะ

สามารถนํามาใชในการระบุตัวบุคคลได โดยรูปแบบน้ันจะยิ่งชัดเจนถาเปนขอความที่พิมพบอย ๆ 

ผูเขียนทดลองในแงมุมของการยืนยันตัวตน โดยเลือกใชชื่อผูใช รหัสผาน ชื่อและนามสกุล ของแต

ละคนเปนขอความที่จะนํามาทดสอบ โดยนําเวลาที่ผานไปของการพิมพแตละตัวอักษรในขอความ

เหลาน้ันมาเรียงเปนเวกเตอร การเปรียบเทียบทําโดยใชขนาดของเวกเตอร โดยกําหนดคาขีดแบงวา

จะยอมรับหรือไมยอมรับผูใชโดยดูจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซ่ึงถือไดวา

เปนการพิจารณาระยะเวลาในการพิมพโดยภาพรวม ที่มีขอจํากัดคือเปนการพิมพขอความที่

เหมือนกัน 

 ทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) ไดศึกษาการเพิ่มความปลอดภัยของระบบรหัสผานดวยพลวัต

คียสโตรกไดแยกชนิดของขอมูลการพิมพ 2 แบบคือ ชวงเวลาที่ปลอยปุมกดถึงกดปุมตอไป 

(Interkey time) และชวงเวลาที่กดคีย (Key hold Time) โดยไดศึกษา 2 แบบ คือ การศึกษาที่หน่ึง  

ทดลองของงานวิจัยน้ีไดนําอัลกอริทึมมาใชเพ่ือคํานวณหาคา คาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของ

ระบบและคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบคือการนับคาผิดปกติท่ีเกิดขึ้น (Counting of 
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Abnormal Values approach (CAV)) และคาความนาจะเปนของคาเฉลี่ยที่แทจริงของคะแนน

มาตรฐานที่เกิดขึ้น (Probability of Mean Absolute of Standard score approach (PMAS)) ดังน้ี

อัลกอริทึมซีเอวีคือ 

( )
⎪⎩

⎪
⎨
⎧ >

=
0.975z probIf 1

otherwise 0A j
j จากเงื่อนไข  ( )( )∑

−

=
×>

12n

1j
1-2n.05RoundjAif  ซ่ึงจาก

อัลกอริทึมน้ีคา Aj หมายถึง คาที่ไมปกติ โดยจะเปรียบเทียบกับกราฟความเชื่อมั่น (standard normal 
curve) 95 เปอรเซ็นต โดยถาคาที่ไมปกติมากกวา 5 เปอรเซ็นตจะไมยอมรับขอมูลการพิมพที่เขามา
สวนอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอสมีรูปแบบดังน้ี 0.975ZProbIf > โดยคา Z คือคาการพิมพที่รวม
คาเฉลี่ยเวลาท่ีพิมพทั้งหมดมากกวากราฟความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นตจะยอมรับขอมูลการพิมพซ่ึงหา

ไดจาก 
12n

J*Z
Z

12n

1j

−
=
∑
−

= โดยไดใสขอมูลทั้งหมด 30 ขอมูลและประยุกตวิธีจาก 2 อัลกอริทึมขางตน

ทําใหเกิดอัลกอริทึมอีก 2 แบบคือ  
1)  การปรับปรุงวิธีโดยการลดความผิดพลาดของประเภทที่ 1 (Adapted method for decreasing 
type 1 error (EI) approach) ซ่ึงวิธีน้ีนําอัลกอริทึมซีเอวีและพีเอ็มเอเอสมารวมกันโดยถาวิธีใดวิธี
หน่ึงใหผานจะถือวาใหผาน 
2)  การปรับปรุงวิธีโดยการลดความผิดพลาดของประเภทที่ 2 (Adapted method for decreasing 
type II error (EII) approach) ซึ่งวิธีน้ีนําอัลกอริทึมซีเอวีและพีเอ็มเอเอสมารวมกันโดยตองใหทั้ง 2 
วิธีใหผานถึงจะถือวาใหผาน 
จากการศึกษาแรกพบวายังตองปรับปรุงจึงพัฒนาเปนการศึกษาที่สองโดยการทดลองไดนําเอาเรื่อง
ของเวลาในการกดแปนพิมพอยางเดียวและปรับอัลกอริทึมซีเอวีและการปรับอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอส
ดังน้ี สมการเมื่อปรับอัลกอริทึมซีเอวี jA  = 1 เมื่อความนาจะเปน Zj มากกวา t1 และจะมีคาเปน 0 

เม่ือนอยกวา t1 ซ่ึง jA  จะไมยอมรับขอมูล 

การพิมพที่เขามาเมื่อ ∑ ≥
−

=

12n

1j
2j tAif  ซ่ึงจากการปรับอัลกอริทึมซีเอวีทําใหเกิดสมการดังขางตน

โดยคา t1 หมายถึงคาความนาจะเปนที่ตั้งไวหมายถึงเชน 
t1 เทากับ {0.750, 0.755, 0.800, … , 0.995} และคา t2หมายถึง คาจํานวนความผิดพลาดที่ตั้งไวเชน t2 
เทากับ {0,1,2, … , จํานวนที่กดคียหารสอง} 
สมการเมื่อปรับอัลกอริทึมพีเอ็มเอเอสจะดูจากคา Z  คือคาระดับความเชื่อมั่นการพิมพที่รวม

คาเฉลี่ยเวลาที่พิมพทั้งหมดมากกวาพ้ืนที่ใตกราฟ t2 หรือระดับความเชื่อมั่น (100-(1-t2)*2) จะ
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ยอมรับขอมูลการพิมพซ่ึงหาคาไดจาก 
12n

J*Z
Z

12n

1j

−
=
∑
−

= โดยคา t1 หมายถึงคากรอบความเบี่ยงเบน

ที่ตั้งไวคือ {0.5, 0.6, 0.7, …, 2.6} และคา t2 หมายถึงคาความนาจะเปนที่ตั้งไวคือ {0.750, 0.755, 
0.800, … , 0.995} โดย X  และ S คํานวณจากขอมูลที่อยูในชวง X ±  S 

โดยผลสรุปการทดลองคือ คาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบมีความผิดพลาดนอยใน
การศึกษาที่ 2 และไมเก่ียวของกับความยาวของรหัสผาน ในขณะที่ คาอัตราการยอมรับผิดพลาด
ของระบบมีการเก่ียวของกับความยาวของตัวอักษรในรหัสผาน อยางไรก็ตามรหัสผานยังเปนปจจัย
สําคัญสําหรับความผิดพลาดของวิธีพลวัตคียสโตรก รหัสผานที่รวมใชพลวัตคียสโตรกที่มีการใช
รหัสงาย ๆ เชน “ggggggg” หรือ “1234” ไมเหมาะสําหรับนํามาใชในการตรวจสอบรหัสผานดวย
วิธีพลวัตคียสโตรก ดังน้ันในการใชพลวัตคียสโตรกควรมีการพัฒนาในดานความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น
ในกรณีเชนนี้ 
  Cho และคณะ (2000) ไดศึกษาการเพิ่มความปลอดภัยของระบบรหัสผานดวย พลวัตคีย-
สโตรกควบคูกับการรหัสผานโดยการทดลองของงานวิจัยน้ีพบวาเมื่อผูไมประสงคดีพิมพรหัสผาน
ไดถูกตองระบบก็ยังสามารถที่จะตรวจสอบไดอยางแมนนําโดยไดพัฒนาระบบดวยวิธีขายงาน
ประสาทบนจาวาแอพเพลต (java applet) และใชบนเว็บไซตโดยทดลองดังน้ี ใหผูทดลองเปนคนไม
ประสงคดีจํานวน 15 คนพิมพรหัสลับที่ไดรับจํานวน 21 รหัสลับคนละ 5 ครั้งไดจํานวนที่มีคน
พยายามพิมพรหัสลับ 75 คร้ังตอหน่ึงรหัสลับรวบกับเจาของอีก 75 ครั้งรวมเปนการเก็บขอมูลตอ
หน่ึงรหัสลับเทากับ 150 ครั้งโดยการทดสอบนี้ทดสอบดวยวิธีการตรวจจับเอ็มแอลพีแบบใหม 
(MLP Novelty Detector) ซ่ึงจะแบงการเก็บขอมูลเปนขั้นตอนดังภาพที่ 2-12 โดยทุกจุดของโมเดล
จะมีการเก็บขอมูลเปน 3 ระดับคือ 1 ระดับขอมูลขาเขา 2 ระดับขอมูลที่ถูกซอน 3 ระดับขอมูลขา
ออก 
ภาพที่ 2-12 การตรวจจับเอม็แอลพีแบบใหม 

 
ที่มา: Cho และคณะ (2000) 



 

 

24

 

โดยทุกจุดจะไดรับขอมูลจากระดับกอนหนาคํานวณแลวสงผลขอมูลออกไปยังขอมูลทุกจุดโดย
ขอมูลสงออกจะเปนตัวแปร X i ของแตละจุด i โดยคํานวณจาก 

  ix  = f (∑ ijj w ) โดยกําหนดคาเปน ze1
1f(z) −+

=  

คา Wij เปนคาที่เก็บจากจุด j ไปจุด i โดยวิธีการทดสอบนี้จะหารูปแบบของขอมูลซ่ึง Wij จะเรียกวา
ขอมูลการเรียนรู และใหการเช่ือมตอมีขอมูลออกมาเปน p

lX (คาที่สงออกมาจากคาตัวแปร l ที่
สงออกมาจากรูปแบบขอมูลขาเขาตัวแปร P) มีคาใกลเคียงกับคาที่คาดไวคือ p

lT และคาความ
ผิดพลาด (คา E) ซ่ึงถูกทําใหมีคานอยที่สุดโดยคํานวณจาก     

∑∑ −=
p i

2
ii p)tp(xE  

โดยหาคา Wij จากสมการดังน้ี  
ji

ji W
EnΔW

∂
∂

−=  

โดยกําหนดคาเปน ∑=
k

kiki Wδδ  

วิธี MLP จะแยกเก็บขอมูลของเวลา X ซ่ึงแบงเปนของเจาของเมื่อ ε<− M(X)X  

ซ่ึง M(X) คือคา เอ็มแอลพีขาออกจาก X และ ε คือคามาตรฐานที่ต้ังไว 
 สําหรับผลการทดลองคือวิธีเอ็มแอลพี ถือวาประสบความสําเร็จในการตรวจสอบโดยมีคา        
ความผิดพลาดในการทดลองแยที่สุด 4 เปอรเซ็นตคาเฉล่ียความผิดพลาด 1 เปอรเซ็นตโดยงานวิจัย
น้ีจะนําไปใชจริงบนเว็บไซตในโครงการของธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส 
 จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนเปนการศึกษาในเรื่องของ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                  
Curtin และ คณะ (2006) ไดเสนองานวิจัยศึกษาพลวัตคียสโตรกกับขอความที่มีขนาดยาวโดยใช
คาเฉล่ียเวลา คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระยะเวลาระหวางไดกราฟโดยสนใจเฉพาะสวนที่พบ
บอย ๆ ในขอความ โดยผลการทดลองพบวาผลการทดลองที่ดีที่สุดก็ตอเมื่อพิมพขอความเดียวกัน 
ซ่ึงประสิทธิภาพจะนอยลงเมื่อมีการพิมพขอความตางกัน และจะมีประสิทธิภาพนอยลงไปอีกเมื่อมี
การใชขนาดขอความที่ส้ัน 

งานวิจัยท่ีศึกษาพลวัตคียสโตรกดวยการพมิพอยางอิสระ 
Monrose และ Rubin (1997) เปนผลงานชิ้นแรก ๆ ที่ใชขอความอิสระในการทดลองผูเขียน

ใชคุณลักษณะเปนระยะเวลาในการพิมพตัวอักษรและระยะเวลาระหวางไดกราฟเชนกัน โดยจะใช
คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาเหลาน้ัน โดยผู เขียนเสนอวิธีการใน             
การเปรียบเทียบมา 3 วิธี คือ 1 การแทนแตละขอความดวยเวกเตอรของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังกลาว จากนั้นจะใชระยะทางยูคลิด (Euclidean Distance) เปนวิธีการเปรียบเทียบ โดย
หากในขอความที่สนใจมีจํานวนตัวอักษรหรือไดกราฟบางประเภทปรากฏอยูนอยเกินไป จะถูก
ปรับคาเฉลี่ยของตัวอักษรหรือไดกราฟนั้นใหเปน 0 ซ่ึงจะทําใหเกิดความแตกตางกับขอความอื่น
คอนขางมาก 2 ใชการเปรียบเทียบจากคะแนนที่ไดจากการแจกแจงความนาจะเปนโดยเฉลี่ยของแต
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ละตัวอักษรหรือไดกราฟ  นํามารวมเขาดวยกันสําหรับทุก ๆ ตัวอักษรหรือไดกราฟ โดยจะใช     
การแจกแจงความนาจะเปนแบบปกติ ที่มีพารามิเตอรเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได
จากขอมูลฝกน่ันเอง  3 ใชการเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากความนาจะเปนเชนกัน แตจะมี                  
การถวงน้ําหนักตามความบอยครั้งที่แตละตัวปรากฏในขอมูลฝก ผลการทดลองปรากฏวาวิธีที่ใช
คะแนนความนาจะเปนแบบถวงน้ําหนักใหผลออกมาดีที่สุด แตก็ไดผลที่ตํ่ามาก ซ่ึงงานวิจัยน้ีก็เปน
พ้ืนฐานใหกับงานวิจัยที่ใชขอความอิสระ 

Bergadano และคณะ (2002) ไดทดลองพลวัตคียสโตรกโดยมีจุดประสงคเพ่ือออกแบบระบบ
ที่สามารถตรวจสอบขอมูลที่พิมพไดโดยมีคาผูใชที่ถูกตองที่ไมสามารถเขาระบบไดเน่ืองจากระบบ
ตรวจสอบผิ ดพล าดน อ ยที่ สุ ด และมี อั ต ร า ก า รบุ ก รุ กที่ ส า ม า รถ เ ข า ม า ในระบบได                   
(Imposter Pass Rate ( IPR)) นอยมากจนสามารถละทิ้งไดเน่ืองจากการใชคาที่ไดจากการวัดโดยตรง
จากเวลาการพิมพ ซ่ึงเปนคาโดยสัมบูรณ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนไดมากจากปจจัยภายนอก ทั้ง
ทางดานจิตใจและดานกายภาพจึงเลือกใชคาระดับของความไมแนนอน เพ่ือลดปญหาความ
คลาดเคลื่อนไดเพราะเปนคาที่พิจารณาโดยสัมพัทธ ระดับของความไมแนนอน คือ คาที่ใชวัด   
ความแตกตางของสองลําดับที่เรียงแตกตางกัน โดยคํานวณจากผลรวมของระยะทางของตําแหนงที่
คลาดเคล่ือนออกไป ซ่ึงคาดังกลาวจะถูกนําไปใชโดยแปลงใหเปนคาปกติเสียกอน ซ่ึงการแปลงให
เปนคาปกติทําใหสามารถเปรียบเทียบระหวางอารเรยที่มีความยาวตางกันไดและคาที่ไดจากการทํา
เชนน้ีจะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 คุณสมบัติอยางหนึ่งที่นาสนใจ คือ จํานวนอารเรยที่มีคาระดับของ    
ความไมแนนอนตาง ๆ น้ัน มีการกระจายที่ไมสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง อัตราสวนของจํานวน
อารเรยที่มีคาระดับของความไมแนนอนมากกวา 0.5 กับจํานวนอารเรยที่มีคาระดับของความไม
แนนอนนอยกวา 0.5 จะมีคาเพิ่มขึ้นตามขนาดของอารเรย คุณสมบัติน้ีจะใชชวยในการเปรียบเทียบ
เพ่ือจําแนกไดวาลักษณะการพิมพของ 2 ตัวอยางนั้น เหมือนหรือตางกัน ระยะทาง คือ คาที่ใชวัดวา
ขอมูลในอารเรย 2 ตัวอยางนั้น มีความแตกตางมากนอยแคไหน ในวิธีการวัดน้ี จะใชอารเรยของ  
ไดกราฟหรือไตรกราฟ (Trigraph) ซ่ึงเรียงลําดับขอมูลตามเวลาการพิมพ ไวแลวมาเปรียบเทียบกัน 
แลวหาคาระยะทางจากการคํานวณระดับของความไมแนนอน สวนคาระยะทางปกติหาไดจาก    
การแปลงใหเปนคาปกติของระดับของความไมแนนอน งานวิจัยน้ีใชไตรกราฟในการเปรียบเทียบ
เวลาจากการพิมพ เน่ืองจากไตรกราฟจะใหคาผลตางของคาเฉล่ียของระยะทางระหวางสองตัวอยาง
จากผูใชที่ตางกัน กับคาเฉลี่ยของระยะทางระหวางสองตัวอยางจากผูใชคนเดียวกันนอยที่สุดโดยมี
ขั้นตอนการทํางานคือการจําแนกผูใชทําโดยใชตัวอยางขอมูลการพิมพของผูใชแตละคนจํานวน
หน่ึงเก็บไว เปนตัวตนแบบเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับตัวอยางขอมูลที่ตองการทดสอบดวย            
การหาคาเฉลี่ยของระยะทางปกติระหวางตัวอยางขอมูลกับตัวตนแบบทุกตัวที่เก็บไว ทําเชนน้ีกับ
ทุกขอมูลผูใชท่ีมีอยู คาเฉลี่ยเม่ือเปรียบเทียบกับผูใชคนใดมีคานอยที่สุด ตัวอยางนั้นจะถูกจัดเปน
ของผูใชคนน้ัน จากรายงานวิจัยระบุวาวิธีน้ีใหผลลัพธที่ดี โดยถาใชตัวตนแบบ 4 ตัวจะสามารถ
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แยกแยะไดถูกตอง 100 เปอรเซ็นตแตแมจะใชเพียงตัวตนแบบเดียวก็ยังสามารถแยกแยะไดถูกตอง
ถึงเกือบ 97.00 เปอรเซ็นต การพิสูจนตัวจริงของผูใช (User Authentication) จะใชหลักการของ   
การจําแนกผูใชที่ไดกลาวไปแลว แตจะเพิ่มขอกําหนดเขามาดวย โดยนอกจากพิจารณาวามีคาเฉลี่ย
ของระยะทางปกตินอยที่สุดแลว คาเฉลี่ยของระยะทางปกติที่ไดตองใกลเคียงกับคาเฉล่ียของ
ระยะทางระหวางตัวตนแบบดวยกันเองทั้งหมดดวย ในรายงานวิจัยน้ี มีขอสังเกตวา ความยาวของ
ขอความตัวอยางนั้น มีผลตอความถูกตองของการอนุญาตเขาสูระบบ โดยการเลือกใชไตรกราฟ
จํานวนมากกวา จะใหความถูกตองไดดีกวา นอกจากนี้ การเลือกใชแตไตรกราฟที่ถูกพิมพมากกวา 1 
ครั้งเทาน้ัน ไมมีผลทําใหทํางานไดดีขึ้น และยังมีประสิทธิภาพแยกวาการเลือกใชไตรกราฟเพียง 1 
ใน 4 ของทั้งหมดดวย เพราะฉะนั้น การเลือกขอความตัวอยางจึงควรเลี่ยงการเลือกขอความที่ให         
ไตรกราฟที่ซํ้ากันหลาย ๆ ครั้ง แตเลือกขอความที่ใหไตรกราฟที่หลากหลายจะดีกวา 

Gunetti และ Picardi (2005) ไดทดลองวิธีการพลวัตคียสโตรกจากการใหผูทดสอบพิมพคําที่          
ผูทดสอบตองการอยางอิสระโดยไมมีเงื่อนไขจากตัวอยางผูทดสอบ 205 คนโดยวิธีการวิเคราะห     
ไดกราฟในการพิมพดวยข้ันตอน 3 ขั้นตอนคือ 1 การจําแนกขอมูลจากฐานขอมูลเพ่ือมาเปรียบเทียบ
กับขอมูลที่พิมพ 2 การตรวจสอบขอมูลที่พิมพเพ่ือตัดสินใจวาเปนบุคคลใด 3 การระบุตัวบุคคลดวย
การวัดคาไดกราฟโดยเปรียบเทียบไดกราฟระหวางตัวอยางกับตัวอยางทั้งหมดของผูใชแตละคน
ดวยวิธีแบบระยะหางสัมพัทธ (R Distance) คือ การนําคาไดกราฟหรือไตรกราฟมาเปรียบเทียบดวย
การเรียงลําดับของตัวอยางทั้งสองวามีการจัดเรียงลําดับเวลาของไดกราฟตางกันมากนอยเทาไร    
ดังภาพที่ 2-13 
ภาพที่ 2-13 แสดงการเปรียบเทียบคา d (ระยะทาง) ระหวางการใชไดกราฟกับไตรกราฟ 

 
ที่มา: Gunetti และ Picardi (2005) 
โดยคาน้ีจะคํานวณจากขนาดของลําดับที่เปรียบเทียบยกกําลังสองแลวหารดวยสองไดคาไมเกิน 1 
และระยะหางสัมบูรณ (A Distance) คือ การคิดตอยอดจากระยะหางสัมพัทธโดยคิดวาตัวอยางของ
ไดกราฟที่มาจากคนเดียวกัน ระยะเวลาของไดกราฟก็ไมควรจะตางกันเทาไร โดยจากวิธีน้ีไดนับ
จํานวนของไดกราฟไมใหเกินคาท่ีกําหนด (t) เปนจํานวนเทาไรเมื่อเทียบกับจํานวนไดกราฟทั้งหมด 
โดยการเปรียบเทียบนี้จะนําคาของไดกราฟที่ตรงกันเปรียบเทียบกันโดยเอาเวลาที่มากกวาของคู    
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ไดกราฟที่เปรียบเทียบเปนตัวต้ังหารดวยไดกราฟที่เวลานอยกวาแลวนํามาเปรียบเทียบกับคาที่
กําหนดดังน้ี 
E1 ไดกราฟ  E2 
280 ca  200 (280/200=1.400)    
220 he  190 (220/190=1.157)  **คาไดกราฟไมเกินคาที่กําหนด 
150 ic  220 (220/150=1.466) 
230 th  150 (230/150=1.533) 
265 ti  320 (320/265=1.207)  **คาไดกราฟไมเกินคาที่กําหนด  
จากการทดลองพบวามีคาอัตราการปฏิเสธผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 5 และคาอัตรา      
การยอมรับผิดพลาดของระบบนอยกวารอยละ 0.005  

สุกรี สินธุภิญโญ และคณะ (2008) ไดศึกษาพลวัตคียสโตรกสําหรับการพิมพขอความอยาง
อิสระซ่ึงมีความยาวมากกวารหัสผานซึ่งงานวิจัยไดกลาววาวิธีการในการแยกตัวบุคคลสําหรับ    
การพิมพขอความสั้นและยาวนั้นตางกัน โดยทั่วไปจะใชวิธีกําหนดจํานวนการพิมพซ่ึงไมสามารถ
นํามาประยุกต ใช ได กับการพิมพอย างอิสระโดยงานวิจั ย น้ีได ใชแผนที่ จั ดการตัว เอง                           
(Self-Organizing Map (SOM)) รวมกับขายงานประสาทสําหรับมาจําแนกผูใชจากการพิมพขอความ
อยางอิสระ โดยข้ันตอนเริ่มจากการจัดกลุมของคูตัวอักษรที่พิมพและจัดกลุมของไดกราฟซึ่ง
สามารถที่จะระบุตัวบุคคลได โดยขั้นตอนตอมาใชเอสโอเอ็มในการแบงงานการคํานวณ และสงให
ขายงานประสาทในการจําแนกผูใชตอไปดังภาพที่ 2-15 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
ภาพที่ 2-14 วธีิการในการจําแนกผูใช 

 
ที่มา: สุกรี สินธุภิญโญ และคณะ (2008) 
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โดยมีข้ันตอนดังน้ี เม่ือไดเวลาการพิมพของผูใชมาแลวก็นํามาสรางคูไดกราฟจากขอมูลทั้งหมด
จากนั้นใชเอสโอเอ็มในการสรางแผนที่ของแตละไดกราฟแตละคลัสเตอรจะจัดลําดับจุดศูนยถวง 
(Centroid) ทั้งหมด คลัสเตอรที่ดีที่สุดจํานวน m คลัสเตอรจะถูกเลือกเพ่ือใชเปนเวกเตอรนําเขา 
(input vector) เพ่ือใชกับขายงานประสาทตอไป ในการใชคลัสเตอรที่ถูกเลือก และขายงานประสาท 
เพ่ือใชจําแนกผูใชที่พิมพขอความเขามา ซ่ึงบทสรุปของงานวิจัยน้ีไดบอกถึงหัวขอที่ตองพัฒนาตอ
คือ วิธีจําแนกซึ่งสามารถที่จะนําประเภทของไดกราฟที่ไมไดถูกจําแนกออกไปได 

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับพลวัตคียสโตรก 
 Loy และคณะ (2007) ไดเสนอการใชขอมูลระดับแรงกดจากแปนพิมพมารวมกับพลวัตคีย-
สโตรกโดยผลการทดลองพบวาการใชแรงกดรวมดวยไดผลที่ดีกวาการใชพลวัตคียสโตรกเพียง
อยางเดียวอยูเล็กนอย 

Teh และคณะ (2009) ไดเสนอวิธีการวิเคราะหพลวัตคียสโตรกโดยการพิจารณาแบบ 
Multiple Layer Multiple Expert Fusion approach (MLME) ซ่ึงมีลักษณะคือ การใชฟงกชันหรือวิธี
มากกวา 1 วิธีเพ่ือระบุความเหมือนของไดกราฟโดยใช 2 วิธีคือ การแจกแจงความนาจะเปนแบบ
ปกติ (Gaussian Probability Density Function  (GPD)) และการเปรียบเทียบจากการวัดความ
คลายคลึงของทิศทาง (Direction Similarity Measure (DSM)) โดยจะไดผลของแตละวิธีออกมาเปน
คะแนนตั้งแต 0 ถึง 1 คะแนน โดยคะแนนยิ่งมาก ย่ิงมีความเหมือนมากขึ้น โดยเมื่อนําขอมูลการ
พิมพที่เขามาผานฟงกชันแลว จะไดผลคะแนนของแตละฟงกชันออกมา จากนั้นจึงนําคะแนนที่ได
ทั้งหมดมารวมกัน เม่ือไดผลของแตละตัวอยางแลว จึงพิจารณาผลคะแนนที่ไดทั้งหมดอีกครั้งหน่ึง 
จากน้ันจึงตัดสินใจวาจะอนุญาตใหเขาสูระบบไดหรือไมจากคาตัดสินใจที่ถูกกําหนดโดยรูปแบบ
ของเอ็มแอลเอ็มอี ดังภาพที่ 2-16 
ภาพที่ 2-15 รูปแบบของเอ็มแอลเอ็มอี 

 

ที่มา: Teh และคณะ (2009) 



 

 

29

 

ซ่ึงผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเอ็มแอลเอ็มอี ดวยวิธีการรวมคะแนนดวยคาเฉล่ียและรวมผล         
การพิจารณาดวยการ “และ” (AND voting rule) จะใหผลการอนุญาตเขาสูระบบไดถูกตองมากที่สุด
โดยมีคาความผิดพลาดรวม (Equal Error Rate (ERR)) ประมาณเพียง 1 เปอรเซ็นต  

Shanmugapriya และ Padmavathi (2007) ไดสํารวจความนิยมของพลวัตคียสโตรกพบวาเปน
เทคโนโลยีการตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลที่กําลังเปนที่รูจักไปทั่วโลกซ่ึงเหตุผลที่สําคัญคือราคาใน
การติดตั้งระบบ อยางไรก็ตามความแมนยําที่เพ่ิมขึ้นในการตรวจสอบก็เปนปจจัยที่สําคัญใน       
การยอมรับเทคโนโลยีน้ีซ่ึงสรุปผลการทดลองของพลวัตคียสโตรกจากงานวิจัยตาง ๆ จํานวน 18 
งานวิจัย ซ่ึงผลสํารวจพบวาสิ่งที่ผูพัฒนาวิธีพลวัตคียสโตรกตองสนใจพัฒนาวิธีการนี้ตอคือคาอัตรา
การปฏิเสธผิดพลาดและคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบ  



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมของการระบุแบบปล๊ักอินบนเว็บไซตดวยพลวัตคียสโตรก” 

แบงงานวิจัยทั้งหมดเปน 2 สวนคือ การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยการทดลอง
พัฒนาซอฟตแวรตนแบบรวมถึงการทดสอบเพื่อดูประสิทธิภาพซอฟตแวรตนแบบ กับการวิจัย    
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ
ใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใช
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัยดังมี
รายละเอียดในเรื่องกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การทดสอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
 
3.1 ข้ันตอนการทําวิจัย 

การทําวิจัยถูกแบงออกเปนสองสวนคือการสรางตนแบบโปรแกรมของพลวัตคียสโตรกเพื่อ
ระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตและการศึกษาความเปนไปไดในการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อ
ระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต โดยมีขั้นตอนในการวิจัยดังแผนภาพที่ 3-1  

 
3.2 การวิจัยเชิงทดลอง 

3.2.1 การเตรียมเว็บไซตตนแบบสําหรับใชในการทดลองพลวัตคียสโตรก 
พัฒนาบล็อกสําหรับพิมพขอความเปนที่พิมพขอความสําหรับใชพลวัตคียสโตรก

บนเว็บไซตดวยภาษาพีเอชพีตามภาษาที่พัฒนาบนซีเอ็มเอสที่มีขอดีตามงานวิจัยของ 
Abhijeet (2004) ที่เปนที่นิยมเชน wordpress, mambo, joomla เปนตนโดยไดเช่ือมตอไปยัง
หนาภาษาเจเอสพีเพ่ือสงลําดับตัวอักษรที่พิมพและเวลาในการพิมพและหมายเลขที่อยูไอพี
ใหกับซอฟตแวรตนแบบ  
3.2.2 การ เตรี ยมซอฟตแวรตนแบบสํ าหรับ ใช ในการทดลองการตรวจสอบ             

พลวัตคียสโตรก 
พัฒนาซอฟตแวรจากการเลือกใชเทคนิควิธีไดกราฟของ Gunetti และ Picardi 

(2005) ซ่ึงบอกถึงไดกราฟที่มาจากคนเดียวกันเวลาของไดกราฟไมควรจะตางกันโดย        
การวัดความแตกตางของการพิมพของสองตัวอยางจะวิเคราะหเวลาในการกดแปนพิมพโดย
ในงานวิจัยน้ีจะใชลําดับเวลาในการกดแปนพิมพแรกจนถึงเวลาในการกดแปนพิมพท่ีสอง
อยางเดียวตามคําแนะนําของงานวิจัยทวีธรรม ลิมปานุภาพ (2547) ที่บอกถึงประสิทธิภาพที่
มากกวาการใชลําดับเวลาในการกดแปนพิมพแรกจนปลอยแปนพิมพที่สองโดยแยกพิจารณา
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คร้ังละไดกราฟซึ่งไดกราฟคํานวณจากเวลาในการกดแปนพิมพปจจุบันลบเวลาใน            
การกดแปนพิมพกอนหนาซึ่งระบบจะเก็บขอมูลในรูปแบบของความถี่ของระยะเวลาระหวาง       
ไดกราฟเก็บแยกกันในไดกราฟที่แตกตางกันจากจํานวนที่กําหนดและแยกกันระหวาง          
ผูทดสอบแตละคนดังแผนภาพที่ 3-2 

 
ภาพที่ 3-1 แสดงขั้นตอนในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาพลวัตคียสโตรก วาจะตองมีการพัฒนาอยางไร และมีเทคนิคที่เก่ียวของอะไรบาง 
(โดยการหาขอมูลจากปฐมภูมิและทุติยภูมิ) 

ศึกษาวิธีการและเทคนิคท่ีมีความเหมาะสมในการพัฒนาเปน
ซอฟตแวร และวิธีการในการทําซอฟตแวร 

ทดลองทําซอฟตแวรตนแบบขึ้น      

สํารวจการยอมรับของผูใชงานจากการตอบแบบสอบถาม 

 รวบรวมขอมูล 

ทดสอบการยอมรับของผูใชงานจากขอมูลแบบสอบถาม และสรุปผล 

ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟตแวร    
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ภาพที่ 3-2 แสดงขั้นตอนในการแยกเก็บขอมูลไดกราฟของผูทดสอบ 
 

 
 

 
3.2.3 การวิเคราะหประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

วิเคราะหคาอัตราการยอมรับผิดพลาดของระบบโดยทําตามขั้นตอนดังน้ี 
   1) การจําแนกขอมูลจากโพรไฟลของแตละคน (Classification) โดยดูจากขอมูล

การพิมพที่พิมพเขามาวามีความสัมพันธกับโพรไฟลของใครมากที่สุด โดยวิเคราะหจาก
คะแนน ซ่ึงคะแนนนั้นจะคํานวณจากเวลาของไดกราฟทุกตัวในตัวอยางที่พิมพเขามา
ตรวจสอบกับชวงเวลาไดกราฟในโพรไฟลของแตละคน โดยหากคะแนนของโพรไฟลของ
ใครยิ่งมีคามาก ก็หมายความวาตัวอยางนั้น ๆ มีความคลายคลึงกับโพรไฟลคนนั้นมากนั่นเอง
ซ่ึงสามารถที่จะจําแนกโพรไฟลที่ไดคะแนนมากในอันดับตน ๆ เพ่ือนํามาตรวจสอบในขั้น
ตอไป โดยคะแนนนั้นจะคํานวณจากสถิติของความนาจะเปนคือ จํานวนไดกราฟที่เวลาพิมพ
ที่ตรงกับเวลาในโพรไฟล/จํานวนไดกราฟทั้งหมดในโพรไฟล โดยจะนําคะแนนที่คํานวณใน
แตละ ไดกราฟมาบวกกัน ตัวอยางเชน การพิมพคําวา TIP เริ่มจากนับเวลาในการกด
แปนพิมพเม่ือพิมพตัวอักษร T โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร T แลวเคร่ือง
คอมพิวเตอรอานคาไดคือ 400 มิลลิวินาที ตอมานับเวลาในการกดแปนพิมพเม่ือพิมพ
ตัวอักษร I โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร I คือ 410 มิลลิวินาที และการกดแปนพิมพ
เม่ือพิมพตัวอักษร P โดยเวลาในการกดแปนพิมพตัวอักษร P คือ 430 มิลลิวินาที ไดไดกราฟ 
T-I ที่มีชวงเวลาในการกดแปนพิมพจากตัวอักษร T จนถึงกดแปนพิมพตัวอักษร I เวลา 10 
มิลลิวินาทีและไดกราฟ I-P ที่มีชวงเวลาในการกดแปนพิมพจากตัวอักษร I จนถึงกด
แปนพิมพตัวอักษร P เวลา 20 มิลลิวินาทีซึ่งถาในโพรไฟลมีขอมูลไดกราฟ T-I ที่เคยทําการ

แยกกลุม

กลุมไดกราฟ 1 กลุมไดกราฟ 2 กลุมไดกราฟ 3 กลุมไดกราฟ n 

ไดกราฟ 1 ไดกราฟ 2 ไดกราฟ 3 ไดกราฟ n 

ขอมูลโพรไฟลผูใชงาน

ขอมูลโพรไฟล
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พิมพจากเก็บขอมูลกอนการทดสอบเชน 10, 20, 30 และ 40 มิลลิวินาทีจะไดคะแนนคือ 1/4 
คะแนนสําหรับการคํานวณไดกราฟ T-I และโพรไฟลมีขอมูลไดกราฟ I-P ที่เคยทําการพิมพ
จากเก็บขอมูลกอนการทดสอบเชน 20 และ 25 มิลลิวินาทีจะไดคะแนนคือ 1/2 คะแนน
สําหรับการคํานวณไดกราฟ I-P นําคะแนนที่ไดจากไดกราฟทั้งสองมาบวกกันคือ 1/4+1/2 
ไดคะแนนคือ 0.75 คะแนน โดยจะคํานวณดวยวิธีเชนนี้กับโพรไฟลของทุกคน โดยขอมูล
ของไดกราฟนั้นจะนํามาเปรียบเทียบในโพรไฟลจะตองมีชวงเวลาไมเกินมากกวาที่กําหนด
โดยคะแนนแตละคนน้ันจะนํามาแปลงเปนคาความนาจะเปนดังน้ี 

U1 =  

n321

1

U...UUU

U

++++
  

. 

. 

. 

Un =  

n321

n

U...UUU

U

++++
 

 

   2) การตรวจสอบขอมูลท่ีพิมพเพื่อตัดสินใจวาเปนบุคคลใด (Authentication) โดย
จะตรวจสอบรวมกับหมายเลขที่อยูไอพีวาตรงกับกลุมที่จําแนกจากพลวัตคียสโตรกดวย
โครงขายแบบเบยดังภาพท่ี 3-3 ดังน้ี 
ภาพที่ 3-3 แสดงกราฟการเชื่อมกันของเหตุผลดวยโครงขายแบบเบย 

 
 
โดยคาที่นํามาใชตรวจสอบน้ันคํานวณจากความนาจะเปนของการตรวจสอบรวมกันระหวาง
เจาของหมายเลขที่อยูไอพีกับเจาของพลวัตคียสโตรกดวยสมการจากโครงขายแบบเบยดังน้ี 
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P (U | KD, IP) =  
IP)(KD, P

(U) P *  U)| IP(KD, P
 

                                       =  
(IP)P*(KD)P

(U)P*U)|(IPP*U)| (KD P  

       =  
(IP)P*(KD)P

(U) P *  U)| (IP P *
(U) P

(KD) P * KD)|(U P

 

       =   
(IP)P

  U)| (IP P *KD) | (U P
 

       =   
(U)P*P(IP)

(IP)P*IP)|(UP*KD) | (U P  

       =  
(U)P

IP)|(UP*KD) | (U P  

หมายเหต ุ  
  P (KD) หมายถึง ความนาจะเปนของพลวัตคียสโตรกชุดนั้น 
  P (IP) หมายถึง ความนาจะเปนของหมายเลขที่อยูไอพีน้ัน 

P (U) หมายถึง ความนาจะเปนของผูใชคนนั้น  
P (U | KD, IP) หมายถึง ความนาจะเปนที่จะเปนผูใช U เมื่อทราบพลวัตคียสโตรก

และหมายเลขที่อยูไอพี  
เน่ืองจาก P (U) มีคาเทากันหมดสําหรับผูใชแตละคนในระบบ ดังน้ันเมื่อนํามา

เปรียบเทียบกันระหวางผูใชแตละคน เราจึงสามารถละเวนคาน้ี ไมตองนํามาคํานวณไดและ
P (U | IP) หมายถึง คาความนาจะเปนที่ U ใชหมายเลขที่อยูไอพีเดิมซึ่งจะคํานวณจากสูตร

คือ 
2n

nXn + โดยที่คา X คือ คาความนาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากันซ่ึงในกรณีที่

ผูใชงานไมมีขอมูลการใชหมายเลขที่อยูไอพีในเคร่ืองที่พิมพโดยจะมีคา P (U | IP) จะ
เทากับ 0.5 สําหรับงานวิจัยน้ีจะทดลองความนาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซ้ํากันที่ 
100, 95, 90, 85 และ 80 เปอรเซ็นตโดยความนาจะเปนที่จะเปนผูใช U เมื่อทราบพลวัตคีย
สโตรกและหมายเลขที่อยูไอพีจะคํานวณจากความนาจะเปนของพลวัตคียสโตรกชุดน้ัน
คูณกับคาความนาจะเปนของหมายเลขที่อยูไอพีน้ัน ซ่ึงจะลดคาความนาจะเปนที่จะเปน
ผูใช U เมื่อทราบพลวัตคียสโตรกและหมายเลขที่อยูไอพีลงตอเมื่อผูใชเปล่ียนหมายเลขที่
อยูไอพี และจะเพิ่มคาความนาจะเปนของการเปนเจาของการพิมพเมื่อพบวามีขอมูลการใช
งานในหมายเลขที่อยูไอพีที่สงคามาจากเครื่องผูใชงานจากโพรไฟลที่เก็บขอมูลของ
หมายเลขที่อยูไอพี  โดยโอกาสความเปนไปไดที่จะมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากัน 
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(100, 95, 90, 85, 80 เปอรเซ็นต) ซ่ึงอางอิงจากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยป 2551 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติโดย
ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชงานของบุคคลทั่วไปที่พบวาประมาณ 90 
เปอรเซ็นตใชงานจากเครื่องท่ีใชงานเปนประจําเชน เครื่องจากที่บานและที่ทํางาน เปนตน 

   3) การระบุตัวบุคคล (Identification) โดยจะระบุตัวบุคคลเม่ือการตรวจสอบ
พบวามี      คาความนาจะเปนเกินกวาคาที่กําหนด 

 
3.2.4 การทดสอบประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

การทดลองที่หน่ึง ทดสอบโดยใชอาสาสมัครจํานวน 30 คนและวิธีในการทดลอง
จากงานวิจัยของ Bergadano และคณะ (2003) โดยเก็บขอมูลการพิมพของอาสาสมัครจาก
โปรแกรมดักจับการพิมพที่สรางขึ้นโดยขอความจากอาสาสมัครน้ันจะเก็บจํานวน 2 ครั้ง   
ครั้งแรกจํานวน 1,500 ตัวอักษรเพ่ือใชเปนโพรไฟลของอาสาสมัครและคร้ังท่ีสอง 1,000 
ตัวอักษรเพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับนํามาทดสอบโดยการเก็บขอมูลการพิมพ จะเวนชวงของ
การพิมพไมใหพิมพในวันเดียวกันซ่ึงการเก็บขอมูลน้ันอาสาสมัครสามารถพิมพโดยใช
แปนพิมพ backspace หรือใชเมาสตามท่ีอาสาสมัครถนัดโดยอาสาสมัครสามารถที่จะหยุดคิด
เพ่ือพิมพขอความได หลังจากนั้นใหอาสาสมัครแตละคนพิมพขอความของแตละคนและนํา
ขอมูลของอาสาสมัครมาวิเคราะหโดยดูจากคะแนนที่โปรแกรมคํานวณความคลายคลึงของ
ขอมูลที่อาสาสมัครพิมพกับโพรไฟลของอาสาสมัครทั้งหมดเพื่อดูความถูกตองของ
โปรแกรมในการจําแนกผูใชที่มีคะแนนความคลายคลึงสูงสุด จากนั้นกําหนดจํานวนขอมูล
การพิมพในโพรไฟล จํานวนของขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ จํานวนไดกราฟอยางนอยใน
การนํามาวิเคราะห ชวงเวลาของไดกราฟในโพรไฟลแตละคนหรือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของชวงเวลาไดกราฟ เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมของพลวัตคียสโตรกเมื่อขอมูล
ตัวอักษรการพิมพของอาสาสมัคร จํานวนไดกราฟที่นํามาวิเคราะห ชวงเวลาของไดกราฟใน
โพรไฟลแตละคนและเวลาของไดกราฟเมื่อมีขนาดขอมูลตางกัน  

การทดลองท่ีสอง ทดสอบกับอาสาสมัครเดิมจํานวน 30 คนแตทดสอบโดยให
อาสาสมัครแตละคนพิมพขอความของแตละคนท่ีคอมพิวเตอรเครื่องของอาสาสมัครซ่ึงเปด
จากเว็บไซตที่ผูวิจัยเตรียมไวโดยการทดลองนี้จะสรางใหเคร่ืองของผูวิจัยทําหนาที่เปน
เซิรฟเวอรและเชื่อมตอเครือขายแลน โดยการทดลองนี้จะวิเคราะหประสิทธิภาพของ     
พลวัตคียสโตรกเมื่อนํามาใชวิเคราะหรวมกับหมายเลขที่อยูไอพีโดยกําหนดจํานวนของ
ขอมูลเพ่ือดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมพลวัตคียสโตรกเชนเดียวกับการทดลองแรก 
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3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1.1 เจาของเว็บไซต 
หาจํ านวนประชากรที่ จ ะ ใช ในการสํ า รวจการยอมรับการใช               

พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลเจาของเว็บไซตที่มีเว็บบอรด   
3.3.1.2 ผูใชเว็บไซต 

หาจํ านวนประชากรที่ จ ะ ใช ในการสํ า รวจการยอมรับการใช              
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลจากผูใชเว็บบอรดและผูใชเว็บไซตที่เขาใช
เว็บไซตดวยขั้นตอนการล็อกอิน (Login) เขาระบบ  
ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกใชวิ ธีในการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน        

(Non-probability samples) ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยางจากผูใชเว็บไซตที่ใชเว็บบอรดหรือผูใชเว็บไซตที่เขาใชเว็บไซตดวย
ขั้นตอนการล็อกอินเขาระบบจํานวน 30 ตัวอยางและ เจาของเว็บไซตที่มีเว็บบอรดหรือเว็บ-
ไซตที่มีการล็อกอินเขาระบบจํานวน 8-12 คน  

 
3.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Document Study) เปนการศึกษาโดยการคนควา
ขอมูลจากเอกสารวิชาการ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ ผลงานการวิจัยที่เก่ียวของ 
หนังสือ และส่ือออนไลนที่มีประเด็นสอดคลองกับหัวขอท่ีสนใจในการศึกษา 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจการยอมรับการใช
พลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล   

เว็บไซตจําลองที่ติดตั้งการใชพลวัตคียสโตรก (Website Plug-in with Keystroke 
Dynamics) เปนเครื่องมือที่ใชทดสอบการระบุตัวบุคคล โดยทดสอบจากกลุมเปาหมายใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสํารวจการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคล 
3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชเว็บไซตจํานวน 30 ตัวอยางตามที่กําหนด โดย
ใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานระบบและกรอกแบบสอบถามดวยตนเองจากนั้นเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามโดยในสวนของเจาของเว็บไซตสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยผูวิจัยจากน้ัน
รวบรวมขอมูลและสรุปผล 
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3.3.4 การทดสอบการยอมรับของผูใชงาน 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

ขอมูล หลักจากนั้นนํามาทดสอบการยอมรับของผูใชงานจากการวิเคราะหหาคาทางสถิติโดย
ใชโปรแกรม SPSS for Window โดยวิเคราะหสถิติใน 2 สวน คือ 

การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย   
(Mean) และความถี่ (Frequency)  

 การวิเคราะหขอมูลแบบอางอิง ไดแก  Chi-squares และ Correlation  



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 การศึกษาการวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวร) 
 หลังจากการศึกษาข้ันตอนและวิธีการพัฒนาซอฟตแวรพลวัตคียสโตรกแลวจึงพัฒนา
โปรแกรมและทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรเพ่ือดูความถูกตองของการระบุตัวบุคคลจาก        
การพิมพเม่ือเทียบกับขอมูลการพิมพที่เก็บจากอาสาสมัครทั้งหมด 30 คนโดยเก็บขอมูลการพิมพ
ของอาสาสมัครแตละคนเปนระยะเวลา 15 วัน ชวงเวลาตั้งแต 17 มีนาคม 2553 ถึง 31 มีนาคม 2553 
และทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรเปนระยะเวลา 30 วัน ชวงเวลาตั้งแต 1 เมษายน 2553 ถึง 30 
เมษายน 2553 โดยการทดลองนี้ใชเครื่องมือคือ หนาเว็บไซตดังรูปท่ี 4-1 โดยใหอาสาสมัครพิมพ
ขอความหรือประโยคในหัวขอที่อาสาสมัครแตละคนสนใจจํานวน 1,500 ตัวอักษรซ่ึงหนาเว็บไซต
จะนับจํานวนตัวอักษรให จากนั้นจะใหอาสาสมัครแตละคนทดสอบโดยใหพิมพขอความหรือ
ประโยคในหัวขอท่ีอาสาสมัครสนใจอีกจํานวนอยางนอย 1,000 ตัวอักษร 
ภาพที่ 4-1 รูปแบบเว็บไซตท่ีใหอาสาสมัครพิมพทดสอบ 

 
 
ซ่ึงจากการเก็บขอมูลของผูทดสอบในครั้งแรกจํานวน 1,500 ตัวอักษรนั้นจะนําขอมูล 1,500 
ตัวอักษรของอาสาสมัครมาแบงเปนขอมูลของอาสาสมัครจํานวน 1,000 ตัวอักษรและ 100 ตัวอักษร
เพ่ือเปนโพรไฟลของอาสาสมัคร สวนขอมูลการพิมพของอาสาสมัครที่พิมพทดสอบในครั้งที่สอง
จํานวน 1,000 ตัวอักษรนั้นจะเปนขอมูลสําหรับนํามาทดสอบวามีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อ
นําเปรียบเทียบกับโพรไฟลของอาสาสมัครที่เก็บในคร้ังแรกโดยจะแบงขอมูล 1,000 ตัวอักษรที่เก็บ
ในครั้งที่สองเปน 100, 200, 300, 400, 500, 600, 700, 800, 900 และ 1,000 ตัวอักษรโดยจะกําหนด
คาพารามิเตอรที่แตกตางกันสําหรับนํามาทดสอบประสิทธิภาพดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียว
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โดยจากผลการทดสอบพารามิเตอรของจํานวนไดกราฟที่นํามาวิเคราะหและชวงเวลาของไดกราฟ
จากตัวอยางของขอมูลอาสาสมัครเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1,500 ตัวอักษรดังแสดงตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-1 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่หน่ึง 

จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล
การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1 /    / / / / / / 

3 / /  / / / / / / / 
5 / / / / / / / / / / 

1 

10 / / / / / / / / / / 

1    / / / / / / / 
3    / / / / / / / 

5    / / / / / / / 

3 

10    / / / / / / / 
1    / / / / / / / 
3    / / / / / / / 
5   / / / / / / / / 

1,500 

5 

10   / / / / / / / / 

 
จากตารางที่ 4-1 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่หน่ึงดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 3 หรือ 5 มิลลิวินาทีและ
ทําการกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
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ตารางที่ 4-2 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่สอง 
จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล

การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1      / / / / / 

3    / / / / / / / 
5   / / / / / / / / 

1 

10   / / / / / / / / 

1         / / 
3         / / 

5        / / / 

3 

10         / / 
1         / / 
3        / / / 
5        / / / 

1,500 

5 

10        / / / 

 
จากตารางที่ 4-2 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่สองดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 5 หรือ 10 มิลลิวินาทีและ
ทําการกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41

 

ตารางที่ 4-3 ขอมูลของอาสาสมัครคนที่สาม 
จํานวนขอมูลที่พิมพเขามาตรวจสอบ(ตัวอักษร) จํานวนขอมูล

การพิมพใน
โพรไฟล

(ตัวอักษร) 
 

จํานวนได
กราฟ
อยางนอย
ในการ
นํามา
วิเคราะห 

ชวงเวลา
ของได
กราฟ
(มิลลิวินาที) 

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1,000 

1  / / / / / / / / / 

3  / / / / / / / / / 
5 / / / / / / / / / / 

1 

10  / / / / / / / / / 

1  /    / / / / / 
3      / / / / / 

5      / / / / / 

3 

10      / / / / / 
1      / / / / / 
3          / 
5          / 

1,500 

5 

10          / 

หมายเหตุ  จากตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 เปนตารางการทดสอบเมื่อเก็บขอมูลการพิมพในโพรไฟล 
1,500 ตัวอักษร 
 
จากตารางที่ 4-3 สังเกตไดวาระบบจะมีความถูกตองในการระบุอาสาสมัครคนที่สามดีที่สุดเมื่อทํา
การกําหนดชวงเวลาในการวิเคราะหไดกราฟจากโพรไฟลของอาสาสมัคร 5 มิลลิวินาทีและทํา   
การกําหนดไดกราฟที่จะนํามาวิเคราะหในการพิมพจากโพรไฟลของอาสาสมัครทุกไดกราฟ 
โดยจากตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3 พบวาความถูกตองในการระบุอาสาสมัครจะใหผลการทดลองดีที่สุด
เม่ือกําหนดพารามิเตอรในโปรแกรมดังน้ีคือ พารามิเตอรในการวิเคราะหจํานวนไดกราฟจะตองทํา
การกําหนดใหมีการวิเคราะหไดกราฟทุกไดกราฟ และกําหนดพารามิเตอรใหชวงเวลาของไดกราฟ
ในการพิมพเขามาไมเกิน 5 มิลลิวินาทีจากเวลาไดกราฟในโพรไฟลของอาสาสมัครจากนั้นหาคา
ประสิทธิภาพของการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกซึ่งไดผลสรุปจากตัวอยางอาสาสมัครทั้ง 30 
คนดังน้ี 
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4.1.1 การทดลองที่หนึ่งเปนการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
สมมติฐาน 1: การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางเมื่อทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 

จากการทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวนําผลการ
ทดลองมาหาคาทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคู (Paired Samples Statistics) จาก
ตารางที่ 4-6 พบวาเมื่อมีการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความ
ถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากคา P-Value = 0.000, 
0.000 และ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ตามลําดับ น้ันคือสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมาก
ที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน 20 คนจากการ
ทดลองทั้งหมด 30 คนคิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 
1,000 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลอง
ไดถูกตองจํานวน 18 คนจากการทดลองทั้งหมด 30 คน คิดเปนรอยละ  60.00 และขอมูลการ
พิมพของผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 
ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน  8 คน  จากการทดลองทั้งหมด 30 คน คิด
เปนรอยละ 26.67 (ภาพที่ 4-2) 

 
ภาพที่ 4-2 ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
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ตารางที่ 4-4 ตารางแสดงขอมูลความถูกตอง (เปอรเซ็นต) ในการระบุตัวบุคคลโดยใช    
พลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียว 
ตัวอักษรท่ีผู
ทดสอบพิมพ
เพ่ือระบุตัว
บุคคล 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

100 ตัวอักษร 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,000 ตัวอักษร 

โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,500 ตัวอักษร 
100 13.33 23.33 36.67 
200 13.33 36.67 33.33 
300 13.33 36.67 46.67 
400 13.33 50.00 60.00 
500 13.33 56.67 60.00 
600 20.00 50.00 60.00 
700 23.33 60.00 60.00 
800 23.33 60.00 66.67 
900 16.67 60.00 66.67 

1,000 26.67 60.00 66.67 
 

ตารางที่ 4-5 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่หน่ึง 

 ตัวแปรเปรียบเทียบ  คา P-Value 

DAT2100 กับ DAT21000 0.000* 

DAT2100 กับ DAT21500 0.000* 

DAT21000 กับ DAT21500 0.003* 

โดย          ตัวแปร DAT2100 คือ ผลการทดลองการระบตุัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง  

                 วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 100 ตัวอักษร  

                 ตัวแปร DAT21000 คือ ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง  

                  วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 1000 ตัวอักษร 

             ตัวแปร DAT21500 คือ ผลการทดลองการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียง 

                 วิธีการเดียวเม่ือมีขอมูลการพิมพ 1500 ตัวอักษร 
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4.1.2 การทดลองที่สองเปนการนําหมายเลขที่อยู ไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ        
พลวัตคียสโตรก 

สมมติฐาน 2: การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทําใหความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก 

จากการทดลองระบุตัวบุคคลโดยนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกนํา
ผลการทดลองมาหาคาทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูจากตารางที่ 4-8 พบวาเมื่อ
มีการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกัน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรจะทําให      
ความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เน่ืองจากคา              
P-Value = 0.140 ซ่ึงมากกวา 0.05 แตเม่ือทําเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 100 
ตัวอักษรจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางจากการเก็บขอมูลการพิมพของผู
ทดลองจํ านวน  1 ,000  และ  1 ,500  ตัวอักษรที่ ระ ดับนัยสําคัญ  0 .05  เ น่ืองจากค า                       
P-Value = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น้ันคือสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บ
ขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร โดยสามารถระบุผูทดลองไดถูกตองจํานวน 2  9 คนจากการ
ทดลองทั้งหมด 30 คน  คิดเปนรอยละ 97.00 และขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 100 
ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษร สามารถระบุผูทดลองได
ถูกตองจํานวน 12 คน จากการทดลองทั้งหมด 30 คนคิดเปนรอยละ 40.00 (ภาพที่ 4-3) 
 
ภาพที่ 4-3 ผลการทดลองเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก 
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ตารางที่ 4-6 ตารางแสดงขอมูลความถูกตอง (เปอรเซ็นต) ในการระบุตัวบุคคลโดยใชนํา
หมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรก 

 
ตัวอักษรที่ผู
ทดสอบพิมพ
เพ่ือระบุตัว
บุคคล 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

100 ตัวอักษร 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,000 ตัวอักษร 

 
โพรไฟลตัวอักษรการ
พิมพของผูทดสอบแต
ละคนจํานวนคนละ 

1,500 ตัวอักษร 
100 36.67 56.67 63.33 
200 33.33 66.67 63.33 
300 30.00 83.33 80.00 
400 36.67 80.00 80.00 
500 36.67 86.67 90.00 
600 40.00 83.33 90.00 
700 43.33 83.33 90.00 
800 40.00 90.00 93.33 
900 43.33 97.00 97.00 

1,000 40.00 97.00 97.00 
 
ตารางที่ 4-7 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่สอง 

ตัวแปรเปรียบเทียบ คา P-Value 

DATA100 กับ DATA1000 0.000* 

DATA100 กับ DATA1500 0.000* 

DATA1000 กับ DATA1500 0.140 

โดย  ตัวแปร DATA100 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ 

                                             พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 100 ตัวอักษร 

        ตัวแปร DATA1000 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ  

                                              พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1000 ตัวอักษร 

        ตัวแปร DATA1500 คือ ผลการทดลองนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับ 

                                             พลวัตคียสโตรกเมื่อมีขอมูลการพิมพ 1500 ตัวอักษร 
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สมมติฐาน 3: การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลแตกตางจากการระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับ           
พลวัตคียสโตรก 

จากผลการทดลองขางตนนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบทางสถิติดวยการทดสอบ
เปรียบเทียบแบบคูโดยทําการเปรียบเทียบผลการทดลองเมื่อมีการเก็บขอมูลการพิมพของ     
ผูทดลองแตกตางกันที่ 100, 1,000 และ 1,500 ตัวอักษรระหวางการทดลองระบุตัวบุคคลโดย
ใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยู   
ไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกจากตารางที่ 4-9 พบวาเมื่อเปรียบเทียบการทดลองระบุตัวบุคคล
โดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพี
รวมกับพลวัตคียสโตรกจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 แสดงใหเห็นวา การใชหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกในการระบุ
ตัวบุคคลจะใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลมากกวาการระบุตัวบุคคลดวยการใชพลวัต
คียสโตรกเพียงวิธีการเดียว  
 
ตารางที่ 4-8 ตารางแสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่สาม 

ตัวแปรเปรียบเทียบ ระดับนัยสําคัญ 

DATA100 กับ DAT2100 0.01 

DATA1000 กับ DAT21000 0.01 

DATA1500 กับ DAT21500 0.01 

 
จากผลลัพธในสมมติฐานที่ 3 นําวิธีการที่ระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดน้ันคือ 

การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพ
ขอความจํานวน 1,000 ตัวอักษรมาทดลองดวย การตั้งคาความนาจะเปนท่ีตางกันของความ
เปนไปไดที่จะมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีเดียวซํ้ากัน ซ่ึงอางอิงจากรายงานผลการสํารวจกลุม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติโดยขอมูลน้ีแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการใชงานของบุคคลทั่วไปที่พบวาประมาณ 
90 เปอรเซ็นตใชงานจากเครื่องที่ใชงานเปนประจําโดยไดทดลองเพื่อดูความถูกตองในการ
ระบุตัวบุคคลเมื่อโอกาสความนาจะเปนที่จะใชหมายเลขที่อยูไอพีท่ีไมซ้ํากันในผูใชแตละคน
ตางกัน (100, 95, 90, 85 และ 80 เปอรเซ็นต) ซ่ึงมีผลการทดลองจากตารางที่ 4-9 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4-9 ตารางแสดงผลการทดสอบเปอรเซ็นตความถูกตองของการระบุตัวบุคคลจากคา
ความนาจะเปนที่ตางกันของการใชหมายเลขที่อยูไอพีซํ้ากันจากผูใชงานที่ไมใชคนเดียวกัน 

 
100% 

 
95% 

 
90% 

 
85% 

 
80% 

97.00 83.00 83.00 80.00 80.00 
 

จากผลการทดลองจะสังเกตไดวาจะใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไดดีที่สุด
เม่ือมีการใชหมายเลขที่อยูไอพีที่ไมซํ้ากันในผูใชแตละคน (100 เปอรเซ็นต) แตเมื่อมีคาความ
นาจะเปนที่ใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากันนอยลง (เปอรเซ็นตนอยลง) จะทําใหความถูกตอง
ในการระบุตัวบุคคลถูกตองนอยลง น้ันคือ ความถูกตองในการระบุตัวบุคคลจะความแปรผัน
ตามความนาจะเปนที่ผูใชงานใชหมายเลขที่อยูไอพีไมซํ้ากัน 
 

4.2   การศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก) 
หลังจากการทดสอบการระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกผูวิจัยไดใหผูทดสอบจํานวน 30 

คนตอบแบบสอบถามหลังการใช งานเพื่อศึกษาความเปนไปได ในการยอมรับการใช                
พลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตโดยการศึกษาของงานวิจัยน้ีอยูบนหลักแนวคิด
เก่ียวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกงายตอการใช 

ทัศนคติตอพลวัตคีย
สโตรก

ความสนใจในการใชพลวัตคีย
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการ

ติดตั้ง 
คุณลักษณะของ

ผูใชงาน 

H1 

H2 

H3

H4
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กรอบแนวคิดประกอบดวยสมมติฐาน 4  สมมติฐานคือ 
สมมติฐาน 4: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก                     
สมมติฐาน 5: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอ  
                       พลวัตคียสโตรก 
สมมติฐาน 6: ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก 
                       บนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
สมมติฐาน 7: องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะมีผลกระทบตอความ 
                       สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภทคือ ตัวแปรอสิระและตัวแปรตามโดย 
ตัวแปรอิสระ แบงเปน ดังน้ี 
-คุณลักษณะของผูใชงานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความถี่ในการเขาใช
อินเทอรเน็ต ประเภทเว็บไซตและความถี่ในการเขาใชเว็บไซตประจํา 
-ปจจัยการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน 
-ปจจัยการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใช 
-ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 
ตัวแปรตาม คือ ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกที่มีการติดตั้ง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument design) 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบ 
และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยเก็บขอมูลจากผูทดลองใชงาน
พลวัตคียสโตรกในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิดังน้ันจึงไดสรางแบบสอบถามขึ้นมา
หน่ึงชุดตามแนววัตถุประสงคในการศึกษาที่ไดกําหนดข้ึนเพ่ือวัดตัวแปรเน้ือหาของแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  
สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัดตัวแปรเกี่ยวกับคุณ-
ลักษณะของผูใชงานจํานวน 8 ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลแบงกลุม (Nominal scale)  
สวนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใชในการศึกษา ทั้งหมด 3 ตัวแปร ซ่ึงประกอบดวย  
1. การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน (Perceived Usefulness) โดยใชวิธีการวัดแบบสเกลอันดับ 
(Ordinal Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ  
2. การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) โดยใชวิธีการวัดแบบ 
สเกลอันดับ (Ordinal Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามท้ังหมด 5 ขอ  
3. ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก (Attitudes Toward) โดยใชวิธีการวัดแบบสเกลอันดับ (Ordinal 
Scale) แบบ 5 ระดับ โดยมีจํานวนคําถามทั้งหมด 7 ขอ  
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โดยที่ตัวแปรสวนน้ีมีการใชในระดับการวัดขอมูลแบบสเกลอันดับแบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมี      
การกําหนดระดับคะแนนดังน้ี 
ระดับคะแนน 5   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
ระดับคะแนน 3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
ระดับคะแนน 1   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามในพลวัตคียสโตรก เพ่ือวัดตัวแปร
เก่ียวกับความเหมาะสมในการติดตั้งลงบนเว็บไซตและความสนใจในการใชงานพลวัตคียสโตรก
จํานวน 2 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลอันดับ และใหผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนลักษณะคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  

ผูวิจัยไดหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ดวยวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชสูตรในสมการคือ 
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โดยที่  ∝  หมายถึง คาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  

n  หมายถึง จํานวนขอคําถาม 

∑ 2
is  หมายถึง ผลรวมความแปรปรวนแตละขอ  

2
ts   หมายถึง คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
การคํานวณทุก ๆ ขอคําถามจะมีคาความเชื่อม่ันใกลเคียงกันและคาความเชื่อม่ันที่ไดจะขึ้นอยูกับ    
คาความสัมพันธระหวางขอคําถามและจํานวนคําถามหากมีความสัมพันธกันสูงหรือผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pilot-Test) เพ่ือแสดงคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) กับกลุมตัวอยาง 

ตัวแปร  จํานวนคําถาม Cronbach’sAlpha 

ประโยชนในการใชงาน  5 0.8025 

ความงายตอการใชงาน  5 0.7233 

ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 7 0.8130 
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ซ่ึงคาที่ไดมีคามากกวา .70 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ขอคําถามที่เปนตัววัดตัวแปรแตละตัวดังตารางมี
ความเหมาะสม เช่ือถือได 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใช โปรแกรม SPSS 
วิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรและในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยใช สถิติดังน้ี  
1) คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  
2) คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (SD)) นํามาใชในการ

วิเคราะหและอธิบายคา และความหมายตัวแปรแตละตัว 
3) คาการวิเคราะหสหสัมพันธ (Multiple Correlation) ผูวิจัยไดหาคาความสัมพันธระหวางตัว

แปรเสกลอันดับ ดวยสถิติ Spearman Rank Correlation วิเคราะห มีสูตรคํานวณ ดังน้ี      

           r =  [ ][ ]∑ ∑−∑ ∑−
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 เม่ือ  x ,y หมายถึง  คาที่สามารถคํานวณไดจากขอมูล 
      n หมายถึง  จํานวนขอมูลของแตละตัวแปร  

สําหรับการแปลความหมายคาสหสัมพันธโดยมีเกณฑวัดระดับความสัมพันธตามแบบ
งานวิจัยของกัลยา วาณิชยบัญชา (2549) ดังน้ี 
คาสหสัมพันธเปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
คาสหสัมพันธเปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
คาสหสัมพันธเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
คาสหสัมพันธเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
คาสหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 
และมีการกําหนดระดับคะแนนของคาสหสัมพันธเหมือนกับงานวิจัยของ ศิรินุช ชีวันพิศาลนุกูล 
(2551) ดังน้ี 
คาสหสัมพันธ เทากับ .70 - .90  หมายถึง ระดับความสัมพันธสูง  
คาสหสัมพันธ เทากับ .30 - .69  หมายถึง ระดับความสัมพันธปานกลาง 
คาสหสัมพันธ เทากับ .29 และต่ํากวา หมายถึง ระดับความสัมพันธต่ํา  
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4) คาการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรสเกลแบงกลุมและเสกลอันดับ ผูวิจัยไดทดสอบ
ความอิสระของตัวแปร ดวยสถิติ Pearson Chi-Square วิเคราะห มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
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เมื่อ  r ,c   หมายถึง   จํานวนคาหรือประเภทหรือจํานวนกลุม 
                    Oij   หมายถึง   จํานวนหรือความถี่ของกลุมที่ i และ j ที่ไดจากการเก็บขอมูล 
          Eij   หมายถึง   จํานวนหรือความถี่ของกลุมที่ i และ j ที่ไดจากอัตราสวนที่กําหนด 

โดยถาตัวแปรมีความอิสระกันจะทําขั้นที่ 2 เพ่ือหาระดับความสัมพันธโดยใชสถิติดังน้ี 

n2x

2x
c

+
=  โดยที่ 2

χ = Pearson Chi-Square และ 0 < C < 1 ซ่ึงจะมีความหมาย

อางอิงจากกัลยา วาณิชยบัญชา (2549) ดังน้ี  
ถา C = 0 แสดงวาตัวแปร 2 ตัว น้ันเปนอิสระกันหรือไมมีความสัมพันธกัน 
ถา C เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร 2 ตัวดังกลาวมีความสัมพันธกันมาก 
ซ่ึงขอจํากัดในการใชสถิติทดสอบ Pearson Chi-Square ในการทดสอบความเปนอิสระกัน
ของตัวแปร 2 ตัวจะใชไดเมื่อมีเงื่อนไขดังน้ี  
ความถ่ีที่คาดไวในแตละ Cell ไมควรต่ํากวา 5 หรือ 
          Eij ≥ 5                   ; i = 1, 2, 3 …, r และ j = 1, 2, 3, …, c 
ควรมี Eij < 5 ไมเกิน 20 เปอรเซ็นตของจํานวน cell ทั้งหมดและไมมี cell ใดที่มีคา Eij < 1 
หรือถา ตารางแจกแจงความถี่มีขนาด 2 x 2 จะมีการปรับสถิติทดสอบเปน  

      ∑
=
∑
=

−
=

r

1i

c

1j ijE

20.5) - | ijEijO| (2χ    

หรือใชสถิติทดสอบ Fisher’s exact test 
5) คาการวิเคราะหสมการทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรสองกลุม โดยผูวิจัยไดวิเคราะห

ความถดถอยแบบพหุข้ันตอน (Regression Analysis) มีสูตรคํานวณ ดังน้ี 
     Y = b0 + b1X1 + b2X2 + …..+ bnXn 

เมื่อ   Y    หมายถึง   คาตัวแปรตาม 
         X1   หมายถึง   คาตัวแปรอิสระตัวที่ 1 
         X2   หมายถึง   คาตัวแปรอิสระตัวท่ี 2 

            b0   หมายถึง   คาคงที่ของสมการถดถอย 
          b1   หมายถึง   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ X 
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ผลการวิเคราะหขอมูลไดผลดังตอไปน้ี 
4.2.1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยมีรายละเอียดปรากฏ    
ดังตารางที่ 4-10 ถึงตารางที่ 4-17  
 
ตารางที่ 4-10 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับเพศของกลุมตัวอยาง  

ลักษณะทางประชากร (เพศ) จํานวน รอยละ 

ชาย 13 43.30 
หญิง 17 56.70 
รวม 30 100.00 

 
จากตารางที่ 4-10 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.30 กลุมตัวอยาง
เปนเพศหญิงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.70  
 
ตารางที่ 4-11 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอายุ 

ลักษณะทางประชากร (อายุ) จํานวน รอยละ 
20 ปหรือตํ่ากวา   0 0.00 

21-30 ป 24 80.00 
31-40 ป     6 20.00 
41-50 ป 0 0.00 

มากกวา 50 ป     0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอายุใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมที่มีคา
นอยกวา 5 ดังน้ี 

ลักษณะทางประชากร (อายุ) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 24 80.00 

มากกวา 30 ป     6 20.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป
จํานวน 24 คน (รอยละ 80.00) และอายุมากกวา 30 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 20.00) 
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ตารางที่ 4-12 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับระดับการศึกษา 

ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษาสูงสุด) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 18 60.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 12 40.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยาง     
บางกลุมที่มีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ลักษณะทางประชากร (ระดับการศึกษาสูงสุด) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 18 60.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 12 40.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 18 คน (รอยละ 60.00) และมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีระดับสูงกวาปริญญา
ตรีจํานวน 12 คน (รอยละ 40.00) 

 
ตารางที่ 4-13 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับอาชีพ 

ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 4 13.30 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 25 83.30 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 1 3.30 
รับจางท่ัวไป 0 0.00 
อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 0 0.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมี   
คานอยกวา 5 ดังน้ี 
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ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

5 16.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 25 83.30 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 25 คน       
(รอยละ 83.30) และเปนนักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 5 คน (รอยละ 13.30)  
 
ตารางที่ 4-14 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับรายไดตอเดอืน  

รายไดตอเดือน  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 0 0.00 
10,001-20,000 8 26.67 
20,001-30,000   11 36.71 
30,001-40,000 8 26.67 
40,001-50,000 3 10.00 
มากกวา 50,000 0 0.00 

รวม 30 100.00 
โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับรายไดตอเดือนใหมเน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยาง      
บางกลุมที่มีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

รายไดตอเดือน  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000-20,000 8 26.67 

20,001-30,000   11 36.71 
มากกวา 30,000 11 36.67 

รวม 30 100.00 
 
จากการปรับตารางที่ 4-14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 
และ มากกวา 30,000 บาท มีจํานวน 11 คน (รอยละ 36.71) รองลงมามีรายไดอยูระหวาง นอยกวา 
10,000-20,000 บาท มีจํานวน 8 คน (รอยละ 26.67)  
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ตารางที่ 4-15 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห  

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 24 80.00 

5-6 วัน/สัปดาห 6 20.00 
3-4 วัน/สัปดาห 0 0.00 

นอยกวา 3 วัน/สัปดาห 0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาหใหมเน่ืองจาก   
มีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 24 80.00 

นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห 6 20.00 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห
ทุกวัน มีจํานวน 24 คน (รอยละ 80.00) รองลงมามีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห    
นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห มีจํานวน 6 คน (รอยละ 20.00)  
  

ตารางที่ 4-16 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับประเภทของของเว็บไซตที่ใชเปนประจาํ 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

22 73.30 

เว็บสวนตัว/ไดอารี/เว็บบล็อก 22 73.30 
เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 14 46.70 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 10 33.30 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการ 

8 26.70 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 10 33.30 
 
จากตารางที่ 4-16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชงานเว็บไซตประเภทธุรกรรมทางการเงิน 
(ธนาคารออนไลน) และเว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 22 คน (รอยละ 73.30) รองลงมาเขาใชงาน
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เว็บไซตประเภทเว็บบอรด/เว็บพูดคุยมีจํานวน 14 คน (รอยละ 46.70) สวนเขาใชงานเว็บไซต
ประเภทอื่น ๆ เชน เว็บไซตขาวสารตาง ๆ เว็บไซตสําหรับเช็คอีเมล เว็บไซตเกมออนไลน เปนตน  
 
ตารางที่ 4-17 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจํา 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 23 76.70 
บอยครั้ง 6 20.00 
ปานกลาง 1 3.30 
นาน ๆ ครั้ง 0 0.00 
ไมเคยใช 0 0.00 
รวม 30 100.00 

โดยไดปรับตารางขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําใหมเน่ืองจากมีขอมูล
ในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ความถี่ในการใชงาน จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 23 76.70 

ไมทุกวัน 7 23.30 
รวม 30 100.00 

 
จากการปรับตารางที่ 4-17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําทุกวัน
มีจํานวน 23 คน (รอยละ 76.70) รองลงมามีการใชงานเว็บไซตประจําไมทุกวัน มีจํานวน 7 คน   
(รอยละ 23.30)  
 
การศึกษาขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งลงบนเว็บไซตและความสนใจในการใชงาน         
พลวัตคียสโตรกของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยมี รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 
4-18 ถึงตารางที่ 4-19 
 
ตารางที่ 4-18 ขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

18 60.00 

เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 18 60.00 
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ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 18 60.00 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 12 40.00 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการ 

3 10.00 

อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 2 6.70 
โดยไดปรับตารางขอมูลความเหมาะสมในการติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตใหมเน่ืองจาก       
มีขอมูลในกลุมตัวอยางบางกลุมท่ีมีคานอยกวา 5 ดังน้ี 

ประเภทของเว็บไซต จํานวน รอยละ 
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน(ธนาคาร
ออนไลน) 

18 60.00 

เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 18 60.00 
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก 18 60.00 
เว็บไซตทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 12 40.00 
เว็บแนะนาํองคกรหรือขอมูลสินคา/
บริการและอื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5 16.70 

 
จากการปรับตารางที่ 4-18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาควรติดต้ังพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตประเภทเว็บไซต ธุรกรรมทางการเงิน  (ธนาคารออนไลน) เว็บบอรด / เว็บพูดคุย                
เว็บสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อกเทากัน 18 คน (รอยละ 60.00) สวนเว็บไซตประเภทอื่น ๆ เชน   
เว็บไซตเกมออนไลน เปนตน  
 
ตารางที่ 4-19 แสดงคาความคิดเห็นของความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

 สนใจ รอยละ ไมแนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ 

ความคิดเห็น 23 76.67 5 16.67 2 6.67 
 
จากตารางที่ 4-19 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง มีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต
ที่มีการติดตั้ง จํานวน 23 คน (รอยละ 76.67) ไมแนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี   
การติดตั้ง จํานวน 5 คน (รอยละ 16.67) และไมสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี   
การติดต้ัง จํานวน 2 คน (รอยละ 6.67)  
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4.2.2  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลวัตคียสโตรก 
การศึกษาเรื่องน้ี มีตัวแปรท่ีเกี่ยวของตอการใชพลวัตคียสโตรก คือ ทัศนคติตอการบริการ     
(Attitude) การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived 
ease of use) โดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้ จะใชคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพ่ือ
คํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมผูใชงานเพื่อแปลความหมาย โดย ใชเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูล ดังน้ี (กาญจนา วัธนสุนทร (2547) และธานินทร ศิลปจารุ (2550)) 
คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด  
 
ตารางที่ 4-20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนในการใชงาน 

การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได

ตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมี

การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานและ

จังหวะในการพิมพรหัสผานของเจาของรหัสผาน 

3.83 .950 มาก 

2. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ ดีสําหรับการ

เลือกใชในการล็อกอิน 
3.67 1.028 มาก 

3. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานไมตองกังวล

กับการถูกขโมยรหัสผานแลวสามารถเขาไปใช 

รหัสผานของทาน 

3.60 .968 มาก 

4. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได

ตามปกติโดยที่มีความความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 
3.57 .728 มาก 

5. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ ดีสําหรับการ

เลือกใชแทนการล็อกอิน 
3.00 .910 ปานกลาง 

รวม 3.53 .689 มาก 
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จากตารางที่ 4-20 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมี
ประโยชนอยูในระดับมาก ( x = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่
สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานไดตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากมีการตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานและจังหวะในการพิมพรหัสผานของเจาของ 
รหัสผาน ( x = 3.83) และพลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการเลือกใชในการล็อกอิน 
 ( x = 3.67) 
 
ตารางที่ 4-21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน  

การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.    พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน 3.73 .640 มาก 

2.    การเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงาย 3.60 .621 มาก 

3.    ทานสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคีย
สโตรกไดงาย 

3.60 .770 มาก 

4.    พลวัตคียสโตรกสามารถนํามาใชงานรวมกับ
แอปพลิเคชั่นไดงายซ่ึงสอดคลองกับปญหาของ
ทานและความตองการของทาน 

3.27 .740 ปานกลาง 

5.    พลวัตคียสโตรกเปนเทคโนโลยีที่มีความชัดเจน 3.13 .776 ปานกลาง 
รวม 3.46 .490 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4-21 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอ   
การใชงานอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูใน
เกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน ( x = 3.73) และการเรียนรูการใช       
พลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงายกับสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคียสโตรกไดงาย           
( x = 3.60) 
 
ตารางที่ 4-22 ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 

ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.   ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรกเปนสิ่งใหมที่
นาสนใจตอทาน 

4.00 .788 มาก 
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ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก x  SD ระดับความ
คิดเห็น 

2.   พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตที่นําไปใช
งานดูมีความแตกตางจากเว็บไซตทั่วไป 3.90 .803 มาก 

3.   พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความสะดวกสบาย 3.67 .711 มาก 
4.   ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพ่ิมความ

ปลอดภัยในการใชรหัสผาน 
3.60 1.070 มาก 

5.   พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตท่ีนําไปใช
งานมีความนาเช่ือถือ 3.60 1.163 มาก 

6.    พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความปลอดภัยใน
การใชรหัสผาน 

3.53 1.008 มาก 

7.   ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อท่ีจะไมตอง
ล็อกอิน 

3.07 1.172 ปานกลาง 

รวม 3.62 .669 มาก 

  
จากตารางที่ 4-22 แสดงใหเห็นวาระดับทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก อยูในระดับมาก ( x = 3.62) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงคือ ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรก
เปนสิ่งใหมที่นาสนใจตอทาน ( x = 4.00) และพลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตที่นําไปใชงาน
ดูมีความแตกตางจากเว็บไซตทั่วไป ( x = 3.90) 
4.2.3 การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 4: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย-
สโตรก 
ตารางที่ 4-23 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนกับทัศนคติที่มีตอพลวัต
คียสโตรก 

Correlations 

Spearman’s rho  การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย
สโตรก 

การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกมีประโยชน 

Correlation 
Coefficient 

1 .886** 

 Sig. (2-tailed) . .000 
 N 30 30 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน และทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก ซึ่งไดผล ดังน้ี 
 จะพบวาความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน และทัศนคติที่มีตอ 
พลวัตคียสโตรกมีคา P-Value = 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมี
ประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงคาสหสัมพันธของการรับรูวา
พลวัตคียสโตรกมีประโยชนและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีคาคือ .886 แสดงวาความสัมพันธ
ของการรับรูวาพลวัตคียสโตรก มีประโยชนและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีความสัมพันธกัน
อยูในระดับสูง  

สมมติฐาน 5: การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัต-
คียสโตรก 
 
ตารางที่ 4-24 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานกับทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก 

Correlations 

Spearman’s rho   การรับรูวาพลวัตคีย
สโตรกงายตอการใช

งาน 

ทัศนคติท่ีมีตอ
พลวัตคียสโตรก 

การรับรูวาพลวัตคียสโตรก 
งายตอการใชงาน 

Correlation 
Coefficient 

1 .570** 

  Sig. (2-tailed) . .001 
  N 30 30 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน และทัศนคติที่มี
ตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงไดผล ดังน้ี 
จะพบวาความสัมพันธระหวางการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน และทัศนคติที่มีตอ
พลวัตคียสโตรก มีคา P-Value = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอ
การใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก ซ่ึงคาสหสัมพันธของการรับรูวา
พลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมีคาคือ .570 แสดงวา
ความสัมพันธของการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงานและทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกมี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 6: ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
 
เน่ืองจากมีขอมูลในกลุมตัวอยางของผูไมสนใจของความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังที่มีคานอยกวา 5 จึงไดปรับตารางแสดงคาความคิดเห็นของความสนใจใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งใหมดังน้ี 
 

 สนใจ ไมแนใจหรือไมสนใจ 

ความคิดเห็น 23 7 

 
ตารางที่ 4-25 ความสัมพันธระหวางทศันคติที่มีตอพลวัตคียสโตรกกับความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

Correlations 

Spearman’s rho   ทัศนคติท่ีมีตอพลวัต
คียสโตรก 

ความสนใจในการ
ใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการ

ติดตั้ง 
ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคีย
สโตรก 

Correlation 
Coefficient 

1 .626** 

  Sig. (2-tailed) . .000 

  N 30 30 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก และความสนใจใน                
การใช พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงไดผล ดังน้ี 
จะพบว าความสัม พันธ ระหว า งทั ศนค ติที่ มี ต อพล วัตคี ย สโตรก  และความสนใจใน                        
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง มีคา P-Value = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา
ทัศนคติที่มีตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซต
ที่มีการติดตั้ ง  ซ่ึงค าสหสัมพันธของทัศนคติที่ มีตอพลวัตคียสโตรกและความสนใจใน                  
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมีคาคือ .626 แสดงวาความสัมพันธของทัศนคติที่มี
ตอพลวัตคียสโตรกและความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมี
ความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 7: องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะมีผลกระทบตอความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
 
ตารางที่ 4-26 ความสัมพันธองคประกอบดานเพศของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ เพศ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ชาย 10 76.92 3 23.08 13  

หญิง 13 76.47 4 23.53 17 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เพศ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .001b 1 .977     

Fisher’s Exact Test    1.000 .660 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-26 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานเพศของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานเพศ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซึ่ง P-Value ของคุณลักษณะดาน
เพศของผูใชงานคือ 1.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของเพศผูใชงานที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ซ่ึง แสดงใหเห็นวา เพศที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาเพศชายสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังรอยละ 76.92 เพศหญิงก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี 
การติดต้ังรอยละ 76.47 ซ่ึงมีรอยละความสนใจที่ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-27 ความสัมพันธองคประกอบดานอายุของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ อายุ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป 19 79.17 5 20.83 24  

 มากกวา 30 ป 4 66.67 2 33.33 6 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

อายุ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .419a 1 .517   

Fisher’s Exact Test    .603 .433 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-27 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานอายุของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานอายุ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
อายุของผูใชงานคือ 0.603 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของอายุผูใชงานที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อายุที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป สนใจใน  
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 79.17 ผูมีอายุมากกวา 30 ปก็จะสนใจใน
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-28 ความสัมพันธองคประกอบดานระดับการศึกษาของผูใชงานกับความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ ระดับการศึกษา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 15 83.33 3 16.67 18  

สูงกวาปริญญาตร ี 8 66.67 4 33.33 12 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ระดับการศึกษา Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.118b 1 .290   

Fisher’s Exact Test    .392 .266 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-28 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานระดับการศึกษา
ของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดาน
ระดับการศึกษาของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่ง
เปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานระดับการศึกษาของผูใชงานคือ 0.392 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
คุณลักษณะระดับการศึกษาของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจใน          
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับ
นัยสําคัญที่  0 .05  น้ันคือ  ถาผู มีระดับการศึกษาต่ํ ากว าหรือเท ากับปริญญาตรี  สนใจใน                   
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังรอยละ 83.33 ผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-29 ความสัมพันธองคประกอบดานอาชีพของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ อาชีพ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

นักเรียน/นักศึกษา/เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

5 100.00 0 0.00 5 
 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 72.00 7 28.00 25 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

อาชีพ Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.826a 2 .177   

Fisher’s Exact Test    .304 .236 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-29 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานอาชีพของ
ผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานอาชีพ
ของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 
2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
อาชีพของผูใชงานคือ 0.304 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะอาชีพของ
ผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี
การติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อาชีพที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูมีอาชีพนักเรียน 
นักศึกษา เจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง
รอยละ 100.00 ผูมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มี
การติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-30 ความสัมพันธองคประกอบดานรายไดตอเดือนของผูใชงานกับความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมี
การติดตั้ง 

สนใจ 
ไมสนใจหรือไม

แนใจ รายไดตอเดือน 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

นอยกวา 10,000-20,000 บาท 8 100.00 0 0.00 8 

20,001-30,000 บาท  8 72.73 3 27.27 11 

 

มากกวา 30,000 บาท 7 63.64 4 36.36 11 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

รายไดตอเดือน Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.574a 2 .167   

Fisher’s Exact Test    .071 .076 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-30 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานรายไดตอเดือน
ของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดาน
รายไดตอเดือนของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่ง
เปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานรายไดตอเดือนของผูใชงานคือ 0.71 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
คุณลักษณะรายไดตอเดือนของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจใน           
การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงใหเห็นวา อาชีพที่แตกตางกัน จะไมมี
ผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 ถึง 20,000 บาท สนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 100.00 ผูมีรายไดตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท หรือ ผูมีรายได
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งใน    
รอยละความสนใจที่ใกลเคยีงกัน 
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ตารางที่ 4-31 ความสัมพันธองคประกอบดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานกับความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ทุกวัน 19 79.17 5 20.83 24  

นอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห 4 66.67 2 33.33 6 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ความถ่ีในการใช
อินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .419b 1 .517   

Fisher’s Exact Test    .603 .433 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-31 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานความถ่ีใน     
การใชอินเทอร เน็ตของผูใชงานมีคานอยกวา  5 เกิน  20 เปอร เซ็นตของขอมูลทั้งหมด  ใน
องคประกอบคุณลักษณะดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย            
Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value 
กับคา α ท่ีกําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตของ
ผูใชงานคือ 0.603 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะความถี่ในการใช
อินเทอรเน็ตของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน จะไมมี
ผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูมีความถี่ในการใชอนิเทอรเน็ตทุกวัน สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่
มีการติดตั้งรอยละ 79.17 ผูมีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตนอยกวาหรือเทากับ 6 วัน/สัปดาห ก็จะ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-32 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตทางธุรกรรมทางการ
เงิน) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
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การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงิน) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 18 81.82 4 18.18 22  

 
ไมไดเขาใช 

5 62.50 3 37.50 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตทางธุรกรรม

ทางการเงิน) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.224b 1 .269   

Fisher’s Exact Test    .345 .261 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-32 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของ
ขอมูลท้ังหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปน
ประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปน   
การทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของ
คุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของผูใชงานคือ 0.345 ซ่ึง
มากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําของ
ผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี
การติดต้ัง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซตทางธุรกรรมทางการเงินเปนประจําที่แตกตางกัน จะ
ไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 
0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเขาใชประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังรอยละ 81.82 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเปนประจํา ก็จะ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-33 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตท่ีเขาใชประจํา (เว็บบอรด/เว็บพูดคุย) ของ
ผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บบอรด/เว็บพูดคุย) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 11 78.57 3 21.43 14  

 
ไมไดเขาใช 

12 75.00 4 25.00 16 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บบอรด/เวบ็พูดคุย) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square .053b 1 .818   

Fisher’s Exact Test    1.000 .581 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-33 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช    
เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูล
ทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงาน
จึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซึ่งเปนการทดสอบ 2 ดาน และ
ไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานคือ 1.000 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดาน
การเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอ   
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บ-
บอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคีย-
สโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บบอรดหรือเว็บ
พูดคุยเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 78.57 ผูไมไดเขา
ใชเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยเปนประจํา ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการ
ติดต้ังในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 4-34 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอ-
นิกส) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนิกส) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 9 90.00 1 10.00 10  

 
ไมไดเขาใช 

14 70.00 6 30.00 20 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.491b 1 .222   

Fisher’s Exact Test    .372 .228 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-34 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูล
ทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของ
ผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 
ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดาน
การเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานคือ 0.372 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ
องคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไม
มีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาการเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความ
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขา
ใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการ
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ติดต้ังรอยละ 90.00 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจํา ก็จะสนใจใน    การใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-35 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตแนะนําองคกรหรือ
ขอมูลสินคาบริการ) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูล

สินคาบริการ) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 15 68.18 7 31.82 22  

 
ไมไดเขาใช 

8 100.00 0 00.00 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตแนะนําองคกร
หรือขอมูลสินคาบริการ) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 3.320b 1 .068   

Fisher’s Exact Test    .143 .084 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-35 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 
เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือ
ขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคา
ของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ท่ีกําหนดไว 0.05 
ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปน
ประจําของผูใชงานคือ 0.143 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตแนะนํา
องคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอ       
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซต
แนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจใน
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การใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใช
เว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบน
เว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 68.18 ผูไมไดเขาใชเว็บไซตแนะนําองคกรหรือขอมูลสินคาบริการเปน
ประจํา ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่
ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-36 ความสัมพันธองคประกอบดานเว็บไซตที่เขาใชประจํา (เว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อก) ของผูใชงานกับความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ 
เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 

(เว็บไซตสวนตัว/ไดอารี่/เว็บบล็อก) 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

เขาใช 19 86.36 3 13.64 22  

 
ไมไดเขาใช 

4 50.00 4 50.00 8 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

เว็บไซตท่ีเขาใชประจํา 
(เว็บไซตสวนตัว/ไดอารี่/

เว็บบล็อก) 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.337b 1 .037   

Fisher’s Exact Test    .060 .060 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-36 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานการเขาใช
เว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นต
ของขอมูลทั้งหมด ในองคประกอบคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่หรือ     
เว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานจึงแปรผลการทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ         
P-Value ซึ่งเปนการทดสอบ 2 ดาน และไดเปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซึ่ง 
P-Value ของคุณลักษณะดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอาร่ีหรือเว็บบล็อกเปนประจําของ
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ผูใชงานคือ 0.060 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใช
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรก
บนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชเขาใชเว็บไซตสวนตัว เว็บไดอารี่
หรือเว็บบล็อกเปนประจํา สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 86.36    
ผูไมได เขาใช เว็บไซตสวนตัว  เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเปนประจํา  ก็จะสนใจในการใช            
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งในรอยละความสนใจที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4-37 ความสัมพันธองคประกอบดานความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานกับ
ความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดตั้ง 

การใชพลวัตคียสโตรกบนเวบ็ไซตท่ีมีการ
ติดตั้ง 

สนใจ ไมสนใจหรือไมแนใจ ความถ่ีในการใชงานเว็บไซตประจํา 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 
 

ทุกวัน 19 82.60 4 13.64 23  

ไมทุกวัน 4 50.00 3 50.00 7 

รวม 23 76.67 7 23.33 30 

 

ความถี่ในการใชงาน
เว็บไซตประจํา 

Value df Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
 (2-sided) 

Exact Sig. 
 (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.946b 1 .163   

Fisher’s Exact Test    .306 .185 

N of Valid Cases 30     

 
จากตารางที่ 4-37 พบวาขนาดของขอมูลมีขนาดเล็กโดยมีขอมูลของคุณลักษณะดานความถ่ีใน    
การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานมีคานอยกวา 5 เกิน 20 เปอรเซ็นตของขอมูลทั้งหมด ใน
องคประกอบคุณลักษณะดานความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานจึงแปรผล             
การทดสอบดวย Fisher’s Exact Test เปนคาของ P-Value ซ่ึงเปนการทดสอบ 2 ดาน และได
เปรียบเทียบคา P-Value กับคา α ที่กําหนดไว 0.05 ซ่ึง P-Value ของคุณลักษณะดานความถี่ใน    
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การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานคือ 0.060 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานความถี่ใน
การใชงานเว็บไซตประจําของผูใชงานที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใช    
พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชงานเว็บไซตประจํา
ของผูใชงานที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่
มีการติดตั้งที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 น้ันคือ ถาผูใชมีความถ่ีในการใชงานเว็บไซตประจําทุกวัน 
สนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งรอยละ 82.60 ผูใชมีความถี่ในการใชงาน
เว็บไซตประจําไมทุกวัน ก็จะสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ังในรอยละ
ความสนใจที่ใกลเคียงกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 จากตารางที่ 4-26 ถึงตารางที่ 4-37 พบวาองคประกอบดานคุณ-
ลักษณะของผูใชงานมากกวา 0.05 น่ันคือองคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน 
ไมมีความแตกตางตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง ซ่ึง แสดงให
เห็นวา ผูใชงานที่มีปจจัยดานปจเจกบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาห เว็บไซตที่เขาใชประจําและความถี่ในการใชงานเว็บไซต
ประจําที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมี   
การติดต้ังที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 จึงสรุปไดวาองคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตาง
กัน จะไมมีผลกระทบตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง 
 
เม่ือไดผลการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตจากผูทดลองใชงานแลว 
ขั้นตอนตอไปผูวิจัยไดศึกษาเพ่ือดูการยอมรับการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซต
จากนักลงทุน ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการศึกษาขอมูล โดยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาน้ัน คือ เจาของเว็บไซตหรือผูมีอํานาจตัดสินใจที่มีแนวโนมในการลงทุนซ่ึงไดจาก
ข อมูลความ เหมาะสมในการติดตั้ งพลวั ตคี ย สโตรกบนเว็บไซต จ ากผู ใช ง าน  ไดแก                 
ผูจัดการฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซต ธุรกรรมทางการเงิน           
(ธนาคารออนไลน) ของธนาคารชื่อดัง จํานวน 4 คนและเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย จํานวน 4 
คน รวมทั้งส้ินจํานวน 8 คน ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก สามารถแสดงขอมูลไดดังตอไปนี้ 
ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตตามตารางที่ 4-38 ถึง ตาราง
ที่ 4-41 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4-38 ขอมูลท่ัวไปจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภท
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลท่ัวไป 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• ธนาคารจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต โดยเว็บไซตจะมี 
       2 สวนคือ 
       สวนของลูกคาทั่วไป กับ สวนของลูกคาที่เปนบริษทั  
      โดยราคาในการพัฒนาเวบ็ไซตประมาณ 40 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตแบงไดดังนี้ ลูกคาทั่วไป 2000 คนและ

ลูกคาที่เปนบริษัท 400 บริษทั 
       โดยผูใชเว็บไซตสวนใหญจะเปนผูใชคนเดิม 
• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะมีฟงกชั่นการทํางานหลาย

หลาย ในการเชื่อมตอเพ่ือทําธุรกรรมทางเงนิฝาก สินเช่ือหรือ
บัตรเครดิต 

• ธนาคารที่สอง • จางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต คิดเปนคาจางรายวันวันละ 
15000 บาท พัฒนามา 10 ป 

       ราคาประมาณ 50 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตประมาณ 700,000 คน    
       ผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมสวนใหญ แตจะมีลูกคาใหมเพ่ิมขึ้น 
       ประมาณวันละ 2000 คน 
• ธนาคารใชกลยุทธดึงใหลูกคามาสมัครเปนผูใชงานกอนโดยที่

ผูสมัครยังไมรูประโยชนจากการใชงานบนเว็บไซต  
ซ่ึงจากวิธีน้ีก็มีทั้งผูใชที่สถานะเปนใชงานและไมใชงานโดยที่ 

              ทางธนาคาร คาดหวังวามีผูใชที่สถานะใชงานประมาณ 30-50 
              เปอรเซ็นต 

• ธนาคารที่สาม • ธนาคารพัฒนาเว็บไซตโดยจางบรษิัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต และ
พัฒนาเองดวย  

      โดยราคาในการพัฒนาเวบ็ไซตประมาณ 30 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตประมาณ 200,000 คน โดยผูใชเว็บไซต

สวนใหญจะเปนผูใชคนเดิมโดยมี 
       ผูใชเปนคนใหมเพ่ิมขึ้นวันละประมาณ 2000 คน 
• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะลูกคามีความสะดวกสบาย

มากขึ้น มีบริการครบถวน และราคาถูกกวาทําที่สาขา 
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ธนาคาร ขอมูลท่ัวไป 

• ธนาคารที่ส่ี • เริ่มตนธนาคารจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต แตปจจุบนั
พัฒนาดวยตัวเอง ราคาในการพัฒนาเว็บไซตบอกไมไดเปน
ขอมูลปกปด 

• มีผูใชบริการเว็บไซตหลักแสน สําหรับจํานวนผูใชเว็บไซตมีทั้ง
คนเดิมและคนใหมโดยจํานวนผูใชที่เพ่ิมขึ้นตอวันเปนความลับ
ของทางธนาคาร 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเว็บไซตมีความเปน
นวัตกรรมและฟงกช่ันการทํางานพรอมมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพัฒนาเว็บไซตตลอดเวลา 

 
ตารางที่ 4-39 ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซตจากการสัมภาษณผูจัดการฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงนิ (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• การล็อกอินเขาใชงานจะตองสมัครบริการธนาคารออนไลน

กอน โดยสามารถทาํไดทั้งที่สาขา และ ลงทะเบียนออนไลน
จากน้ันจึงมาทาํการล็อกอินโดยใสรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

• ยังไมมี เน่ืองจากระบบมีการปองกันแบบเขารหัส (Encryption) 
ดวยวิธีใชรหัสผานและ Pin Pad แตปญหาที่พบตอนนี้คือชา 
เน่ืองจากตองโหลดขอมูลในการโชว Pin Pad ใหกับลูกคา  

• ธนาคารที่สอง • การเขาใชงานมี 2 แบบ 1 ใชรหัสผานแตมีการตรวจสอบขั้นที่
สอง คือ OTP SMS 2 ใชรหัสผานและ ใชโทกเคนรวมดวยใน
การ ล็อกอิน + สงเตือนไปยังอีเมลเมื่อมีการล็อกอิน 

• ยังไมมีปญหาในตัวระบบ แตมีปญหาจากตนนํ้า คือใชบัตร
ประชาชนปลอมสมัคร แลวมาโอนเงินทั้งหมดออกจากบัญชีไป 
ซ่ึงในตอนนี้ทางธนาคารไดแกไขปญหาจากการเว็บไซตที่ไม
ประสงคดีที่พยายามจะขโมยรหัสผาน 2 ทางคือ  
1 ใช URL SECURE เปนสัญลักษณสีเขียวตรงแถบ URL บน
เว็บไซตของธนาคาร 2 ระบบ RSA scan โดยจะพิจารณา
เว็บไซตท่ีมีช่ือ domain ใกลเคียงกับเว็บไซตของธนาคารโดย
ถาเจอวามีลักษณะเว็บใกลเคียงจะสั่งคําสั่งปดการทํางานของ 
domain ที่พบทันท ี
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ธนาคาร ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 

• ธนาคารที่สาม • การล็อกอินเขาใชงานเปนการทํางานแบบรหัสผานครั้งเดียวคือ 
ใสรหัสผานและ มี OTP SMS ที่สรางรหัสผานเพียงครั้งเดียว 

• ไมมี เน่ืองจากมีการใช OTP SMS ที่จะมีเวลากําหนดใหทํา
ธุรกรรมภายใน 12 นาทีรวมถึง SMS จะสงไปท่ีเบอรมือถือของ
ผูสมัครบริการเพียงเบอรเดียว 

• ธนาคารที่ส่ี • การล็อกอินเขาใชงานผูใชงานตองใสรหัสผานพรอมทั้ง        
cap char (การใสหมายเลขที่สรางขึ้นตรงหนาเว็บไซต)โดยใน
บางธุรกรรมก็จะมีใหระบบความปลอดภัยอีกข้ันคือ OTP SMS 

• ยังไมมีปญหาในดานความปลอดภัยเนื่องจากมีทีมที่คอย
ตรวจสอบอยู 

 
ตารางที่ 4-40 ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรกจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศของเว็บไซตประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• คิดวาเปนประโยชนตอเว็บไซตในการปองกันความปลอดภัย

และผูใชงานเวบ็ไซตในการลดความเสี่ยง 
• สนใจมาก เปนความคิดใหมที่นาสนใจ 

• ธนาคารที่สอง • คิดวาเปนประโยชนตอทั้งเว็บไซตและผูใชงานเว็บไซต 
• สนใจ 

• ธนาคารที่สาม • คิดวาเปนประโยชนตอผูใชงานเว็บไซต เน่ืองจากเจาของ
เว็บไซตตองลงทุนถาจะนําโปรแกรมนี้มาใชงาน 

• สนใจ แตตอนนี้ยังไมมีการรับรองความมั่นใจในการใชงาน 
• ธนาคารที่ส่ี • คิดวาเปนประโยชนตอทั้งเว็บไซตและผูใชงานเว็บไซต 

• สนใจ แตจะตองมีการรับรองกอนวาระบบทํางานไดดีจริงและ
ถูกตองจริง 
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ตารางที่ 4-41 ขอมูลทางดานราคาจากการสัมภาษณผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของเว็บไซต
ประเภทเว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) 

ธนาคาร ขอมูลทางดานราคา 
• ธนาคารที่หน่ึง 

 
• ราคาโปรแกรมประมาณ 100000-200000 เน่ืองจากยังเปน

นักศึกษาอยูแตถาระบบนาเช่ือถือราคานาจะสูงกวาน้ี 
• ราคาในการดูแลรักษา 10-15 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

• ธนาคารที่สอง • เน่ืองจากเปนการปลั๊กอินเขาใชกับระบบคิดเปนคาจางรายวัน
วันละ 16000 บาท 

• ราคาในการดูแลรักษา 10-12 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม
หรือคิดเปนคาจางรายวัน 

• ธนาคารที่สาม • ราคาโปรแกรมประมาณ 1-2 ลานบาท 
• ราคาในการดูแลรักษา 10-15 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

• ธนาคารที่ส่ี • ราคาโปรแกรมประมาณ หลักหมื่น 
• ราคาในการดูแลรักษา 15-20 เปอรเซ็นตของราคาโปรแกรม 

ขอมูลจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุยตามตารางที่ 4-42 ถึง ตารางที่ 4-45 ดังน้ี 
ตารางที่ 4-42 ขอมูลท่ัวไปจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลท่ัวไป 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง • พัฒนาเว็บไซตเองดวยโปรแกรมเมอรของบริษัทครับ ราคาใน

การพัฒนาเว็บไซตประมาณ 5 ลานบาท 
• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณหนึ่งแสนคน สําหรับ

จํานวนผูใชเวบ็ไซตสวนใหญคนเดิมโดยเปาหมายจะมีทัง้ 
ชาวตางชาติและคนไทย 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเนื้อหาขอมูลบนเว็บไซต 
• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• พัฒนาเว็บไซตโดยจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต โดยราคาใน
การพัฒนาเว็บไซตประมาณ 80,000บาท 

• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 3,000 คน สําหรับจํานวน
ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิมโดยมีผูใชที่ลงทะเบียนประมาณ 
27000 คน 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเนื้อหาขอมูลการแพทยดาน
ความสวยงามบนเว็บไซตที่มีการอัพเดตขอมูลอยูตลอดเวลา
และเว็บบอรดของเว็บไซต 
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เว็บไซต ขอมูลท่ัวไป 
• เว็บไซตท่ีสาม 

 
• พัฒนาเว็บไซตเองดวยตนเอง  
• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 30,000 คน สําหรับจํานวน

ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิมโดยมีผูใชที่ลงทะเบียนประมาณ 
80,000 คน 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเพื่อนแนะนําตอ ๆ กัน
สําหรับผูที่เร่ิมถายรูป และสถิติกูเกิ้ล   

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• พัฒนาเว็บไซตเองดวยโปรแกรมเมอรและดีไซเนอรของบริษัท 
โดยราคาในการพัฒนาประมาณ 10 ลานบาท 

• มีผูใชบริการเว็บไซตวันละประมาณ 70,000 คน สําหรับจํานวน
ผูใชเว็บไซตสวนใหญคนเดิม 70 เปอรเซ็นตและคนใหม 30 
เปอรเซ็นต 

• เหตุผลที่ลูกคาเลือกใชบริการ เพราะเรื่องของเกมที่ถือวา 
       เปนเว็บไซตอันดับ 1 ของประเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับเกมบน 
       เว็บไซตท่ีครอบคลุมหมดทั้งในประเทศและตางประเทศและ 
       ขอมูลเน้ือหายังใหมและคอนขางลึกและครอบคลุม 
 

 
ตารางที่ 4-43 ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซตจากการสัมภาษณเจาของเว็บ
บอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 
 

•  ปจจุบันยังไมตองล็อกอินแตสามารถที่จะโพสตขอความไดแต
ทางบริษัทกาํลังพัฒนาระบบใหล็อกอินกอนที่จะโพสตขอความ 

• หลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรทางบรษิัท
ทราบดีเพราะเปนหลักพ้ืนฐาน 

• ไมมีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสม เน่ืองจากมี
ระบบการกรองขอความ (ระบบเบื้องหลังท่ีจะตรวจสอบ
ขอความกอนที่จะขึ้นโพสต) เพ่ือปองกันการโพสตขอความที่ไม
เหมาะสมกับพวกแสปมที่ขายของ 
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เว็บไซต ขอมูลข้ันตอนการล็อกอินและปญหาที่พบบนเว็บไซต 

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• ปจจุบันยังไมตองล็อกอินในการโพสตขอความ 
• ไมทราบหลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
• มีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสม แกไขโดยการ

ลบทิ้งแตปจจบุันไดพัฒนาใหเว็บไซตมีการกรองคํากอนที่จะ
โพสตขอความได 

• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• ปจจุบันยังไมตองล็อกอินในการโพสตขอความแตตองลอกอิน 
กอนที่จะโพสตรูปภาพ 

• ไมทราบหลักเกณฑการเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร 
• มีปญหาจากการโพสตขอความไมเหมาะสมอยูบางแตระบบบน

เว็บไซตมีระบบการกรองคํากอนที่จะโพสตขอความไดแตก็ยังมี
หลุดอยูบาง เชนคําวาควาย โดยบางคนอาจจะโพสตรูปควาย
และพิมพใตภาพวาควายหรือเปนคําดาซึ่งไมสามารถกรองได
เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีทีมตรวจสอบที่คอยลบขอความที่ไมเหมาะสม 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• เว็บไซตมีการล็อกอินกอนเขาใชงานโดยเปนการล็อกอินดวย
ระบบล็อกอินแบบฉลาด (Smart Bar) คือล็อกอินครั้งเดียว
สามารถใชบริการทุกเว็บไซตในเครือของบริษัทที่จะปรากฏอยู
ในเว็บไซตได 

• มีปญหาในการโพสตขอความไมเหมาะสมอยูบางแตไมบอย 
เน่ืองจากมีระบบการดักคํา และมีทีมงานที่คอยตรวจสอบเมื่อ
พบจะลบทิ้งแลวแจงเตือนผูใชคนที่โพสตถายังทําไมเช่ือก็จะลบ
ผูใชคนนั้นออกจากระบบ 

ตารางที่ 4-44 ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรกจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชงานเว็บไซตอยางเดียว 
• สนใจ  

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชทั้งเจาของเว็บไซตและผูใชงาน
เว็บไซต 

• สนใจ 
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เว็บไซต ขอมูลความสนใจของพลวัตคียสโตรก 
• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูใชทั้งเจาของเว็บไซตและผูใชงาน
เว็บไซต 

• สนใจมาก เพราะพฤติกรรมของผูใชงานตองการความงายใน
การใชงานถาสะดวกจะทาํใหคนอยากโพสต มากกวาการที่เขา
มาแคอานกระทู 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• คิดวาเปนประโยชนตอผูเจาของเว็บไซต เพราะการที่ระบบ
สามารถระบุผูใชไดทําใหบริษัทสามารถนําขอมูลไปใชในเชิง
พาณิชยตอไปได 

• สนใจแตถาตองเจรจาตอนนี้อาจจะยากเพราะปจจุบันมีทีม
พัฒนาเองและเนนไปที่ใหทีมเปนผูพัฒนาอยูแลว  

 
ตารางที่ 4-45 ขอมูลทางดานราคาจากการสัมภาษณเจาของเว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย 

เว็บไซต ขอมูลทางดานราคา 
• เว็บไซตท่ีหน่ึง 

 
• ราคาโปรแกรมประมาณ 1,000,000 บาท แตโดยปกติทาง 

บริษัทจะทาํธรุกิจโดยดึงเปนหุนสวนกันจะไมซ้ือขาด 
• จะอยูในขอตกลงซึ่งปกติจะรวมอยูในราคาโปรแกรมแลว  

• เว็บไซตท่ีสอง 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณ 30,000-50,000 บาท  
• 10 เปอรเซ็นต 

• เว็บไซตท่ีสาม 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณหลักหมื่นไมเกินแสน  
• 10-15 เปอรเซ็นต 

• เว็บไซตท่ีส่ี 
 

• ราคาโปรแกรมประมาณหลักหมื่นไมเกินแสน  
• 10 เปอรเซ็นต 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมของการระบุแบบปลั๊กอินบนเว็บไซตดวยพลวัตคียสโตรก ในบทนี้

จะกลาวถึงรายงานสรุปของงานวิจัย การอภิปรายผลของงานวิจัยน้ีรวมถึงขอเสนอแนะในงานวิจัยน้ี 
 

5.1   สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  การพัฒนาตนแบบโปรแกรมพลวัตคียสโตรก 

ในสวนของตนแบบโปรแกรมพลวัตคียสโตรกที่ใชทดสอบน้ันเปนการสราง
ตัวอยางหนาเว็บไซตที่มีพ้ืนที่ขอความเพื่อใหผูทดสอบพิมพโดยจะมีการนับจํานวนตัวอักษร
ในการพิมพเพ่ือใหผูทดสอบรับรูจํานวนตัวอักษรที่ไดพิมพแลวโดยพัฒนาหนาเว็บไซตดวย
ภาษาเอชทีเอ็มแอล ซ่ึงโปรแกรมนั้นจะรับขอมูลการพิมพเปนการดักจับเหตุการณเมื่อทํา    
การพิมพและจะสงขอมูลการพิมพใหกับโปรแกรมที่วิเคราะหการพิมพซ่ึงพัฒนาดวยภาษา    
จาวาซึ่งโปรแกรมที่ใชทดสอบนี้สามารถนําไปปลั๊กอินบนเว็บไซตท่ัวไปที่มีพ้ืนที่ขอความ
สําหรับใหพิมพขอความไดเน่ืองจากภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนพ้ืนฐานของภาษาเว็บไซตทั่วไป  
5.1.2  การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวร 

การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวสามารถระบุตัวบุคคลได
ถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลอง
พิมพขอความจํานวน 800 900 และ1000 ตัวอักษรจํานวน 20 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คนคิด
เปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1000 ตัวอักษรแลวให       
ผูทดลองพิมพขอความจํานวน 700 800 900 และ 1000 ตัวอักษร ซ่ึงสามารถระบุไดถูกตอง
จํานวน  18 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คน คิดเปนรอยละ  60 และเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของ    
ผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษร สามารถ
ระบุไดถูกตองจํานวน 8 คน จากผูทดลองทั้งส้ิน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.67 

การระบุ ตั วบุ คคลโดยการ นํ าหมาย เลขที่ อ ยู ไอ พีมาร วมตรวจสอบกับ                
พลวัตคียสโตรกสามารถระบุตัวบุคคลไดถูกตองมากที่สุดเมื่อเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลอง
จํานวน 1000 หรือ 1500 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษรจํานวน 
29 คนจากผูทดลองทั้งสิ้น 30 คน  คิดเปนรอยละ 97 และขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 
100 ตัวอักษรแลวใหผูทดลองพิมพขอความจํานวน 1000 ตัวอักษรสามารถระบุไดถูกตอง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 
การทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรน้ี ไดกําหนดสมมติฐาน 3 สมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุป   
ผลการทดสอบไดดังน้ี  
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สมมติฐาน 1    การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันจะทาํใหความถูกตองในการ 
                    ระบุตัวบุคคลแตกตางกัน เมื่อทดลองระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรก    
                     เพียงวิธีการเดียว 

สมมติฐาน 2    การเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองแตกตางกันท่ี 1000 และ 1500 ตัวอักษร 
                                  จะทาํใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลไมแตกตางเมื่อนําหมายเลขที่อยู 
                                  ไอพีมาระบุตัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก แตเมื่อทําเก็บขอมูลการพิมพ 
                                  ของผูทดลองจํานวน 100 ตัวอักษรจะทาํใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคล 
                                  แตกตางกันจากการเก็บขอมูลการพิมพของผูทดลองจํานวน 1000 และ 1500 
                                  ตัวอักษรเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมาระบตุัวบุคคลรวมกับพลวัตคียสโตรก     

สมมติฐาน 3  การระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวความถูกตองในการ 
                                  ระบุตัวบุคคลแตกตางจากการระบุตวับุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพี 
                                  รวมกับพลวัตคียสโตรก 

5.1.3  การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรก 
การทดสอบการยอมรับการใชงานพลวัตคียสโตรกทดสอบโดยการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติจากแบบสอบถามหลังจากที่ผูใชทดสอบการใชงานโปรแกรมพลวัตคียสโตรกจํานวน 
30 ตัวอยางโดยสามารถอธิบายลักษณะของประชากร (Descriptive Analysis) ที่สําคัญดังนี้ 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตใน 1 สัปดาหทุกวัน คิดเปนรอยละ 
80 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดโดยกลุมตัวอยางสวนใหญเขาใชงานเว็บไซตประเภท
ธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) และเว็บสวนตัว เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อก คิดเปน  
รอยละ 73.30 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาควรติดตั้งพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตประเภท
เว็บไซตธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน) เว็บบอรดหรือเว็บพูดคุย เว็บสวนตัว         
เว็บไดอารี่หรือเว็บบล็อกเทากันคิดเปนรอยละ 60.00 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชนอยูในระดับมาก
( x =3.53) ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงาน
ไดตามปกติโดยท่ีมีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้น ( x =3.83) และพลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดี
สําหรับการเลือกใชในการล็อกอิน ( x =3.67)  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน อยู          
ในระดับปานกลาง ( x = 3.46) พบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ พลวัตคียสโตรก
ใชงานงาย ไมซับซอน ( x = 3.73) และการเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงายกับ
สามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคียสโตรกไดงาย ( x = 3.60) 



 

 

85

 

ระดับทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก อยูในระดับมาก ( x = 3.62) พบวาขอที่มีความ- 
เห็นอยูในเกณฑที่สูง คือ ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรกเปนส่ิงใหมที่นาสนใจตอทาน 
( x = 4.00) และพลวัตคียสโตรกสามารถทําใหเว็บไซตท่ีนําไปใชงานดูมีความแตกตางจาก
เว็บไซตทั่วไป ( x = 3.90) 

และพบวากลุมตัวอยางมีความสนใจใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง    
คิดเปนรอยละ 76.67 ไมแนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตท่ีมีการติดต้ังคิดเปนรอยละ 
16.67 และไมสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดต้ัง คิดเปนรอยละ 6.67 
งานวิจัยเชิงปรมิาณนี้ไดกําหนดสมมติฐาน 4 สมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบไดดังน้ี  
สมมติฐาน 4  การรับรูวาพลวัตคียสโตรกมีประโยชน มีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีตอ 

                     พลวัตคียสโตรกโดยมีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
สมมติฐาน 5  การรับรูวาพลวัตคียสโตรกงายตอการใชงาน มีความสัมพันธตอทัศนคติท่ีมี 

                     ตอพลวัตคียสโตรกมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
สมมติฐาน 6  ทัศนคติท่ีมีตอพลวัตคียสโตรก มีความสัมพันธตอความสนใจในการใช  

                     พลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้งมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
สมมติฐาน 7  องคประกอบดานคุณลักษณะของผูใชงานที่แตกตางกัน จะไมมีผลกระทบ    

                     ตอความสนใจในการใชพลวัตคียสโตรกบนเว็บไซตที่มีการติดตั้ง 
 

5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาการการทดสอบประสิทธิภาพซอฟตแวรจะเห็นไดวาในการทดลองระบุ      

ตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวเมื่อทําการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบ
แตละคนจํานวนคนละ 100 ตัวอักษรแตเมื่อนํามาระบุตัวบุคคลโดยใหผูทดสอบพิมพตัวอักษรเพ่ิมข้ึน
จาก 100 ตัวอักษรจนถึง 1,000 ตัวอักษรพบวาเปอรเซ็นตความถูกตองจะเพ่ิมขึ้นและลดลงสลับกัน
อยางไมเปนระเบียบซึ่งตางจากการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบแตละคนจํานวนคน
ละ 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรจะมีเปอรเซ็นตความถูกตองจะคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เม่ือให             
ผูทดสอบพิมพตัวอักษรไมนอยกวา 700 ตัวอักษรแสดงใหเห็นวาเมื่อจะตองนํามาใชจริงแลวไมควร
เก็บโพรไฟลของผูทดสอบแตละคนจํานวนคนละ 100 ตัวอักษรเพราะจะทําใหความถูกตองใน     
การระบุตัวบุคคลที่ไดรับน้ันไมนาเช่ือถือ สวนการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยู    
ไอพีรวมกับพลวัตคียสโตรกในเรื่องของการเก็บโพรไฟลตัวอักษรการพิมพของผูทดสอบแตละคนมี
ผลการทดลองคลายกับการทดลองระบุตัวบุคคลดวยพลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวแตจะตางกันที่
สามารถใหผูทดสอบพิมพตัวอักษรไมนอยกวา 600 ตัวอักษรและทําการเก็บโพรไฟลตัวอักษร      
การพิมพของผูทดสอบแตละคนจํานวนคนละ 1,000 หรือ 1,500 ตัวอักษรสามารถที่จะมีเปอรเซ็นต    
ความถูกตองคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ จากนั้นนําผลการทดลองของการทดลองระบุตัวบุคคลดวย          
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พลวัตคียสโตรกเพียงอยางเดียวและผลการทดลองระบุตัวบุคคลดวยการนําหมายเลขที่อยูไอพีรวมกับ
พลวัตคียสโตรกมาเปรียบเทียบทางสถิติดวยการทดสอบเปรียบเทียบแบบคู พบวาเมื่อทดลองระบุ  
ตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกเพียงวิธีการเดียวกับการระบุตัวบุคคลดวยนําหมายเลขที่อยูไอพี
รวมกับพลวัตคียสโตรกจะทําใหความถูกตองในการระบุตัวบุคคลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สรุปไดวาพลวัตคียสโตรกดวยวิธีการเดียวสามารถนํามาใชวิเคราะหเพ่ือระบุตัวบุคคลไดดี แตจาก
การทดลองที่ไดนําหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบจะแสดงใหเห็นวามีประสิทธิภาพในการระบุ
ตัวบุคคลถูกตองไดสูงถึงรอยละ 97.00 เพ่ิมขึ้นจากการใชพลวัตคียสโตรกระบุตัวบุคคลเพียงวิธี    
การเดียวถึงรอยละ 30.00 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Teh และคณะ  (2009) ที่กลาวถึงการใชฟงก-
ชันหรือวิธีการมากกวาหน่ึงวิธีเพ่ือระบุตัวบุคคลจะใหความถูกตองสูงกวาการระบุตัวบุคคลเพียง
วิธีการเดียว ซ่ึงพบวาในการทดลองเมื่อนําหมายเลขที่อยูไอพีมารวมตรวจสอบรวมกับพลวัตคีย-
สโตรกจะใหผลการทดลองที่ดีกวาการระบุตัวบุคคลโดยใชพลวัตคียสโตรกดวยวิธีการเดียว
เชนเดียวกัน ดังน้ันการนําพลวัตคียสโตรกไปใชงานเพื่อระบุตัวบุคคลนั้นควรที่จะมีวิธีการอ่ืน ๆ รวม
ตรวจสอบเพื่อระบุตัวบุคคลดวยเชน การนําไปใชรวมกับรหัสลับสําหรับการล็อกอินระบบ           
การนําไปใชรวมกับโทกเคนเพื่อถายโอนขอมูลจากโทรศัพทมือถือลงคอมพิวเตอรหรือการนําไปใช
สําหรับระบุตัวบุคคลแทนการล็อกอินเมื่อใชรวมกับหมายเลขที่อยูไอพี เปนตน 
 
5.3 ขอจํากัดของการวิจัย  

5.3.1       ผูวิจัยไมสามารถควบคุมความแปรปรวนของเวลาในการพิมพของผูรับการทดลอง 
จากสภาวะอารมณของผูรับการทดลอง 

5.3.2        ผูวิจัยตองเก็บขอมูลการพิมพของผูรับการทดลองกอนเสมอ 
5.3.3       ตัวอยางที่นํามาศึกษาในการยอมรับผูใชงานมีจํานวนนอย  
5.3.4 โปรแกรมที่ใชในการทดลองเปนเพียงโปรแกรมตนแบบ ซ่ึงถาตองการนําไปใชจริง

น้ันจะตองมีการปรับและแกไขโปรแกรมเพื่อใหรองรับกับเว็บไซตที่จะนําไปใชงาน 
 

5.4   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
5.4.1  ศึกษาตอในเรือ่งอัตราการยอมรับผิดพลาดเพื่อดูถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมเมื่อ 
 มีบุคคลอื่นพยายามเขามาใชงานเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
5.4.2  ศึกษาตอในเรือ่งของการวิเคราะหขอมูลของคําที่เปนประโยคสั้น ๆ 
5.4.3  ศึกษาตอในเรือ่งของการวิเคราะหขอมูลของคําที่พิมพผิดวาคาํที่พิมพผิดนั้นสามารถ

เปนหน่ึงในขอมูลที่จะนํามาระบุเปนเจาของการพิมพไดหรือไม 
5.4.4        ศึกษาการทดลองนําพลวัตคียสโตรกไปใชงานกับงานดานอ่ืน ๆ เชน นําไปใช 

รวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือนําไปใชรวมกับเกม เปนตน 
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แบบสอบถาม 
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โครงการวิจัย 
ศึกษาความคิดเห็นของผูใชเว็บไซตในการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใชงาน 
Password หรอื แทนขั้นตอนการล็อกอิน 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธในการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใช
ในการใชพลวัตคียสโตรกเพ่ือระบุตัวบุคคลบนเว็บไซตสําหรับแทนขั้นตอนการล็อกอินหรือการ
นําไปใชรวมกับ Password เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช Password ของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดทําขึ้นเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการเทาน้ันโดยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชน
อื่นใด และทานไดรับการถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษาครั้งน้ี จึงใครขอความกรุณาจาก
ทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด โดยไมมีการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของ
ทาน และจะปกปดไวเปนความลับ 
ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ดังน้ัน เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับการใชพลวัตคียสโตรกเพื่อระบุตัวบุคคลบน
เว็บไซต โปรดอานรายละเอียดดังตอไปน้ีกอนตอบแบบถามในสวนที่1, สวนที่ 2 และ สวนที่3  
 
พลวัตคียสโตรก หมายถึงวิธีในการระบุตัวบุคคลจากจังหวะการกดแปนพิมพบนคียบอรดซ่ึง
สามารถนํามาใชงานรวมกับเว็บบอรดในการระบุตัวบุคคลเมื่อโพสตขอความทําใหไมตองล็อกอิน
กอนการโพสตขอความพรอมทั้งยังทําใหเว็บบอรดยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550 หรือนํามาใชงานรวมกับ Password ในการเพ่ิม
ความปลอดภัยใหกับระบบในการตรวจสอบวาเปนเจาของ Password ที่แทจริงเพ่ิมขึ้นอีกขั้นหน่ึง 
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สวนที่ 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางหนาขอความท่ีตรงกับคําตอบของทาน 
1.เพศ  
 � ชาย       � หญิง  

2. อายุ  
 � 20 ปหรือต่ํากวา   � 21-30 ป  

 � 31-40 ป      � 41-50 ป        � มากกวา 50 ป     

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 � ต่ํากวาปรญิญาตรี    �ปริญญาตรี    � สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ  
 � นักเรียน /นักศึกษา     � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 � พนักงานบริษัทเอกชน   � เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ 

 � รับจางทัว่ไป              � อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................. 

5. รายไดตอเดือน  
 � นอยกวา 10,000     � 10,001-20,000  

 � 20,001-30,000     � 30,001-40,000 

 � 40,001-50,000     � มากกวา 50,000 

6. ใน 1 สัปดาหทานใชอินเตอรเน็ตบอยครั้งเทาใด  
 � ทุกวัน      � 5-6 วัน/สัปดาห  

 � 3-4 วัน/สัปดาห     � นอยกวา 3 วัน/สัปดาห 

7. ประเภทของเว็บไซตที่ทานเขาใชเปนประจาํคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เว็บทางธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน)  � เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 

� Online Shopping/E-Commerce   � เว็บแนะนําองคกร หรือขอมูลสินคา/บริการ  

� เว็บสวนตวั/ไดอารี่/เว็บบล็อก (facebook, hi5 เปนตน) 

� อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………. 

ระดับการใชงาน 

 
ทุกวัน บอยครั้ง ปานกลาง 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไมเคยใช 

8. ความถี่ในการเขาใชงานเว็บไซตประจํา 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลวัตคียสโตรก  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย บนตัวเลข ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยที่:  5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  
 2 = เห็นดวยนอย     และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

ขอ 1. ประโยชนในการใชงาน  

1.1. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการ
เลือกใชแทนการล็อกอิน 

5 4 3 2 1 

1.2. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได
ตามปกติโดยที่มีความความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น 

5 4 3 2 1 

1.3. พลวัตคียสโตรกเปนทางเลือกที่ดีสําหรับการ
เลือกใชในการล็อกอิน 

5 4 3 2 1 

1.4. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานใชงานได
ตามปกติโดยที่มีความปลอดภัยเพ่ิมขึ้นเนื่องจากมี
การตรวจสอบความถูกตองของ password และ
จังหวะในการพิมพ password ของเจาของ 
password 

5 4 3 2 1 

1.5. พลวัตคียสโตรกสามารถทําใหทานไมตอง
กังวลกับการถูกขโมย user password แลวสามารถ
เขาไปใช user ของทาน 

5 4 3 2 1 
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ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

ขอ 2. ความงายตอการใชงาน  

2.1 การเรียนรูการใชพลวัตคียสโตรกเปนเรื่องงาย 5 4 3 2 1 

2.2   พลวัตคียสโตรกใชงานงาย ไมซับซอน 5 4 3 2 1 

2.3   พลวัตคียสโตรกเปนเทคโนโลยีที่มีความชัดเจน 5 4 3 2 1 

2.4   ทานสามารถที่จะสรางความคุนเคยกับพลวัตคีย 
สโตรกไดงาย 

5 4 3 2 1 

2.5   พลวัตคียสโตรกสามารถนํามาใชงานรวมกับ
แอปพลิเคช่ันไดงายซ่ึงสอดคลองกับปญหาของ
ทานและความตองการของทาน 

5 4 3 2 1 

ขอ 3. ทัศนคติตอพลวัตคียสโตรก 

3.1 ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อที่จะไม
ตองล็อกอิน  

5 4 3 2 1 

3.2  ทานสนใจที่จะใชพลวัตคียสโตรกเพื่อเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการใช password 

5 4 3 2 1 

3.3  พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความปลอดภัยใน
การใช password 

5 4 3 2 1 

3.4 พลวัตคียสโตรก ทําใหทานมีความสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 

3.5  ความแปลกใหมของพลวัตคียสโตรก เปน 
   ส่ิงใหมที่นาสนใจตอทาน 

5 4 3 2 1 

3.6 พลวัตคี ยสโตรกสามารถทํ า ให เ ว็บไซตที่
นําไปใชงานดูมีความแตกตางจากเว็บไซต
ทั่วไป 

 

5 4 3 2 1 

3.7 พลวัตคี ยสโตรกสามารถทํ า ให เ ว็บไซตที่
นําไปใชงานมีความนาเช่ือถือ 

 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 3: แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
1. ประเภทของเว็บไซตที่ทานคิดวาควรจะมีพลวัตคียสโตรกคือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� เว็บทางธุรกรรมทางการเงิน (ธนาคารออนไลน)  

� เว็บบอรด/เว็บพูดคุย 

� Online Shopping/E-Commerce    

� เว็บแนะนําองคกร หรือขอมูลสินคา/บริการ  

� เว็บสวนตัว/ไดอาร่ี/เว็บบล็อก (facebook, hi5 เปนตน) 

� อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………. 

2. ถาเว็บไซตมีการติดต้ังพลวัตคียสโตรกทานมีความสนใจใชหรือไม 
� สนใจ       

� ไมแนใจ       

� ไมสนใจ เน่ืองจาก   ___________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะพลวัตคียสโตรก (ถามี) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 
@@@@@@@@@@@@@@@@ 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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                  แบบฟอรมการสัมภาษณเพื่อสอบถามขอมูลความคิดเห็นของ  IT manager 
                   ของธนาคารในการนําพลวัตคียสโตรกไปใชบนเว็บไซตของธนาคาร 

ผูสัมภาษณ ………………………………………………………………….วันท่ี………………………………….……..………….. 

เว็บไซต……………………………………………………………………..สถานที่………..…………..…………………………….. 

 

ขอมูลท่ัวไป  
1. เว็บไซตธุรกรรมทางการเงินของธนาคารพัฒนาเองหรือจางบริษัทอ่ืนมาพัฒนาเว็บไซต  ถาจางคาใชจายประมาณ
เทาไร 
2. จํานวนผูใชบริการเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินมากนอยขนาดไหนและผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมหรือคนใหมมาก
นอยสัดสวนเทาไร 
3. ปจจัยอะไรที่ทําใหผูใชบริการเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินเลือกใชเว็บไซตธุรกรรมทางการเงินของคุณ 
ปญหาที่พบ 
4. เว็บไซตที่เปดใหบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารที่ใชอยูมีขั้นตอนการลอกอินเพ่ือเขาใชระบบหรือไม
อยางไร  
5. แลวคุณมีปญหาดานความปลอดภัยที่พบในการลอกอินบนเว็บไซตหรือไม อยางไร (ถามี มีวิธีการแกปญหา
อยางไร) 
ปจจัยความสนใจ 
6. ถามีโปรแกรมที่เขามาชวยในการเพิ่มความปลอดภัยใหกับการใช password คุณสนใจหรือไม 
(อธิบายการทํางานของ program keystroke) 
7. คุณคิดวา program keystroke มีประโยชนตอเว็บไซตหรือผูใชหรือไมอยางไร 
8. คุณสนใจ program keystroke หรือไมอยางไร 
ปจจัยราคา 
9. ราคาของโปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
10. ราคาของการ maintenance โปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
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              แบบฟอรมคําถามการสัมภาษณเพื่อสอบถามขอมูลความคิดเห็นของเจาของ  
   เว็บไซตหรอื IT manager ในการนาํพลวัตคียสโตรกไปใชบนเว็บไซต   

 

 

ขอมูลท่ัวไป  
1. เว็บไซตของคุณพัฒนาเองหรือจางบริษัทอื่นมาพัฒนาเว็บไซต  ถาจางคาใชจายประมาณเทาไร 
2. จํานวนผูใชเว็บไซตมากนอยขนาดไหนและผูใชเว็บไซตเปนคนเดิมหรือคนใหมมากนอยสัดสวนเทาไร 
3.  ปจจัยอะไรที่ทําใหผูใชเว็บไซตเลือกใชเว็บไซตของคุณ 
ปญหาที่พบ 
4.เว็บไซตของคุณที่ใชอยูมีขั้นตอนการลอกอินเพ่ือเขาใชเว็บบอรดหรือไมอยางไร  
ถาไมมีคุณรูหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรแคไหน (เพ่ือบอกถึงความจําเปนในการลอกอิน) 
5. คุณมีปญหาจากผูใชงานเวบ็ไซตที่โพสตขอความไมเหมาะสมหรือไม อยางไร (ถามี มีวิธีการแกปญหาอยางไร ) 
ปจจัยความสนใจ 
6. ถามีโปรแกรมที่เขามาชวยในการลดขั้นตอนการลอกอินหรือชวยในการระบุคนที่โพสตวาเปนเจาของ user id ที่
โพสตจริง ๆ คุณสนใจหรือไมอยางไร 
(อธิบายการทํางานของ program keystroke) 
7. คุณคิดวา program keystroke มีประโยชนตอเจาของเว็บไซตหรือผูใชเว็บไซตหรือไมอยางไร 
8. คุณสนใจ program keystroke หรือไมอยางไร 
ปจจัยราคา 
9. ราคาของโปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
10. ราคาของการ maintenance โปรแกรมนี้ควรอยูที่ประมาณเทาไร  
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ภาคผนวก ข (Appendix B) 
ผลการทดสอบสถิติและประวัตผิูสัมภาษณ 
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ภาพที่ ผ 1 ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 1 

 

 

 
 

ภาพที่ ผ 2 ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 2 
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ภาพที่ ผ 3  ขอมูลของการทดสอบเปรียบเทียบแบบคูของสมมติฐานที่ 3 
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ประวัติผูสัมภาษณ 

 
1 นางขนิษฐา ยุวะหงษ ผูจัดการฝาย ฝายพัฒนาและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคาร
นครหลวงไทย  
www.scibinet.com  22/7/53 10:00 ธนาคารนครหลวงไทย (สวนมะลิ) 
2 คุณ สีหนาท ลํ่าซํา ผูชวยผูอํานวยการ ฝายธุรกิจอิเล็กทรอนิกซลูกคาบุคคลและผูประกอบการ 
ธนาคารกสิกรไทย 
www.kasikornbank.com 22/7/53 15:00 ธนาคารกสิกรไทย (ราษฎรบูรณะ) 
3 นาย ธริษตรี กฤตสรรควงศ ผูจัดการฝายอาวุโส ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานธุรกรรมธนาคาร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
www.krungsrionline.com 23/7/53 17:30 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (พระราม 3) 
4 นาย กอบกิต รักษงาน ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีงานธุรกรรมอิเล็กทรอ
นิกซ ธนาคารกรุงไทย 
www.ktb.co.th 2/7/53 13:00 ธนาคารกรุงไทย (นานา) 
5 นาย พงศศักดิ์ บุญเกิด Software architecture design manager ดูแลเว็บไซตในเครือ Bangkok post 
www.bangkokpost.com 2/8/53 11:00 Bangkok post (คลองเตย) 
6 นายแพทย จรัสพล รินทระ เจาของคลินิก Clinicneo (คลินิกเกี่ยวกับความงาม) และเว็บไซต 
www.clinicneo.co.th 
www.clinicneo.co.th 6/8/53 11:00 clinicneo (อโศก) 
7 นาย วีรนิจ ทรรทรานนท เจาของเว็บไซต www.taklong.com 
www.taklong.com 6/8/53 14:30 คารฟูร (พระราม 4) 
8 นาย ชลนรา นิวาทวงษ Senior business development executive บริษัท true corperation 
www.online-station.net 6/8/53 16:00 ตึก true (รัชดา) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

105

 

 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล      นาย กฤษพงษ อัศดามงคล  
วันเดือนปเกิด     30 เมษายน 2527 
สถานที่อยูปจจุบัน 11 ซ1 หมุบาน นภาลัย บางนา บางนา กทม 

10260 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2546   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที ่6 

โรงเรียนอัสสัมชัญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2550   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ี

วิทยาศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ.2553   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.) 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2550 – 2553  โปรแกรมเมอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบ ATM ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

   พ.ศ.2553-ปจจุบัน  Project Manager ระบบ ATM ธนาคารกสิกรไทย 
พ.ศ.2552    ไดรับทุน สกว. ในการเขียนแผนธุรกิจ
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