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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตคณะเภสชัศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดทั้งหมด 11 ดา้น ดงัน้ี ดา้นสภาพทัว่ไปของหอ้งสมุด   การใหบ้ริการช่วง
เปิด-ปิดเทอม   จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้  จาํนวนหนงัสือท่ีใหย้มื  เน้ือหาของหนงัสือและวารสาร
ตรงกบัความตอ้งการ  ระยะเวลาในการยมื  ความเหมาะสมของอตัราค่าปรับ การใหค้าํแนะนาํในการสืบคน้  
ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี การบริการโดยรวมของเจา้หนา้ท่ี  พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการทั้ง 11 ดา้น  ตามความถ่ีในการใชห้อ้งสมุดของนิสิต   โดยใชแ้บบสอบถาม
นิสิตท่ีมาใชบ้ริการหอ้งสมุด ภาคการศึกษาท่ี  1 ปีการศึกษา  2554   จาํนวน  120  ชุด  ไดรั้บกลบัมา  109  ชุด  
คิดเป็นร้อยละ  90 ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ท่ีใชห้อ้งสมุดเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี  มาใชห้อ้งสมุด
สปัดาห์ละ  3-4  คร้ัง  เพ่ือนัง่อ่านหนงัสือ  ยมื-คืนวสัดุต่างๆ รวมทั้งใชอิ้นเทอร์เน็ตสาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลหา
หนงัสือและวารสาร   นิสิตมีความพึงพอในการใชบ้ริการดา้นต่างๆ 11 ดา้นอยู ่  2   ระดบัคือ  ระดบัมาก  และ
ระดบัปานกลาง  ระดบัมากไดแ้ก่  ดา้นสภาพทัว่ไปของหอ้งสมุด  การใหบ้ริการช่วงเปิด-ปิดเทอม จาํนวน
หนงัสือท่ีใหย้มื  เน้ือหาของหนงัสือและวารสารตรงกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  การใหค้าํแนะนาํในการ
สืบคน้  ระยะเวลาในการยมืหนงัสือ  อตัราค่าปรับหนงัสือ ความรวดเร็วถูกตอ้งในการบริการของเจา้หนา้ท่ี  และ
ความพึงพอใจโดยรวมของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก  นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการทั้ง  11  ดา้น พบวา่นิสิตท่ีเขา้มาใชห้อ้งสมุดมีความพึงพอใจในการ
ใชห้อ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 
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Students’  Satisfaction   towards the Library Service of  Faculty of  
Pharmaceutical  Sciences, Chulalongkorn University 

           

Abstract 
 
 The purpose of this research was to evaluate the students of Faculty of Pharmaceutical Sciences’ 
satisfaction towards library services in 11  aspects in term of library atmosphere,   provided services in 
semester and vacation,  number of computers for searching, number of books for lending, context of the books 
and journals that meet the need, duration for lending, the reasonable fine rate,  advising for searching,  speedy 
and accurate servicing of library staffs, service of library staffs and then compare the students’ satisfaction 
towards 11 library services according to the frequencies of library using.  One hundred and twenty 
questionnaires were distributed to the students who came to use library services in first semester of the 
academic year  2011. It found that 109 questionnaires (90%) were returned.  The study revealed that most  of 
students came to use library service were graduate students and came to use library 3-4  times a week in order 
to read, borrow and return materials, and use internet. Students had satisfaction with the library services of all 
eleven services at high and moderate levels. For high satisfaction was library atmosphere in general, during 
semester and vacation services, number of books for lending,  the context of the books or journals that meet 
the curriculum, advising for searching, duration for borrowing, the fine rate, speedy and accurate servicing of 
library staffs and students’ satisfaction towards library service in general. Other aspects, the students were 
satisfied at moderate level.  There is no difference between the comparison of 11 library services based on 
frequency of using and the students’ satisfaction towards the library services.  
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บทนํา 
 

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียนการสอนการวิจยั ทาํนุบาํรุงศิลปวฒั
ธรรม  บริการทางวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและสงัคม  ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และตลอดชีวิต  ตามมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2544 
 หอ้งสมุดคือ  หวัใจของการศึกษาในมหาวิทยาลยั  เพราะในการเรียนการสอนแต่ละวิชาไม่วา่ในคณะใด  
จะตอ้งอาศยัหนงัสือเป็นรากฐานการศึกษา  และคน้ควา้วิจยั  หอ้งสมุดจึงเป็นแหล่งคน้ควา้วิชาความรู้ทุกแขนง
วิชา  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดัหา  และรวบรวมหนงัสือ  ส่ิงพิมพ ์  และโสตทศันวสัดุให้
นกัศึกษา  และอาจารยไ์ดใ้ชป้ระกอบการศึกษา  (สายสุดา  คชเสนี  : 2530, 2-3)   ดงันั้นหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจึง
ตอ้งมีความพร้อมในการรวบรวม  จดัเกบ็และเผยแพร่ทรัพยากรทางปัญญา 
 การบริการจดัการหอ้งสมุดในยคุปัจจุบนัซ่ึงอยูร่ะหวา่งการปฏิรูปการศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียน
แนวคิดใหผู้ใ้ชบ้ริการ  คือ  ลูกคา้  เปล่ียนการบริการจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก  จดัใหมี้บริการเสมือนจริงสอน
ลูกคา้จะไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไดต้ลอดชีวิต  (อภยั  ประกอบผล :  2543, 24) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 22   ระบุวา่ “ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้  และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด  กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ  และเตม็ตามศกัยภาพ”    และตามมาตรา 25 
ระบุวา่  “รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงาน  และการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  อยา่งพอเพยีงและ
มีประสิทธิภาพ”   เพ่ือใหมี้ความพร้อมและความสมบูรณ์ดา้นร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  มีคุณธรรมและอยู่
ร่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข  และจดัการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางใหผู้เ้รียนมีโอกาสลงมือปฏิบติั
คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น  ใชห้ลกัการปลูกฝังศีลธรรมจรรยา  ดงันั้น หอ้งสมุดจึงมีบทบาทสาํคญัยิง่ในการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ปัจจุบนัหอ้งสมุดคณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ไดส้นองตามนโยบายของคณะเภสัช
ศาสตร์ ในการสร้างหลกัประกนัคุณภาพ  เพ่ือใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการดา้นการศึกษาตาม
ภารกิจท่ีกระทาํอยา่งต่อเน่ือง   และความเป็นเลิศทางวิชาการ  หอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์ไดเ้ขา้ร่วมดาํเนินงาน
เก่ียวกบัหอ้งสมุดอตัโนมติั INNOPAC  ในโครงการความร่วมมือกบัหอ้งสมุดเครือข่ายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (Chulalinet) ไดแ้ก่การบนัทึกขอ้มูลหนงัสือ  วิทยานิพนธ์  รายงานการวิจยั  ปริญญานิพนธ์   
มาตรฐานอุตสาหกรรม  วารสาร    และ ส่ือต่างๆ   รวมทั้งการใหบ้ริการยมื- คืน   ตลอดจนการใหบ้ริการสืบคน้
ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  และการบริการระหวา่งหอ้งสมุดอ่ืนๆ  โดยผา่นจดหมายอิเลกทรอนิกส์   
หอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์  เนน้ถึงความสาํคญัของหอ้งสมุดท่ีตอ้งมีระบบการจดัการใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนรู้  
เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรหลากหลายประเภท และใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการเป็นเครือข่าย  เพ่ือผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ใดกต็าม  สาํหรับหอ้งสมุดคณะเภสัชศาสตร์  
เปิดใหบ้ริการช่วงเปิดภาคการศึกษา  
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วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  ตั้งแต่เวลา  08.00-18.00 น.  ช่วงปิดภาคการศึกษา   วนัจนัทร์- วนัศุกร์  ตั้งแต่เวลา  08.00 – 
16.00 น.  ก่อนสอบและช่วงสอบ เวลา 07.30 – 19.00 น.  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด  
จึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการต่างๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด  เพ่ือการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใชบ้ริการหอ้งสมุด ของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัต่อบริการดา้นต่างๆ ในหอ้งสมุด 

2. เพ่ือนาํผลจากการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการใหบ้ริการของหอ้งสมุด คณะเภสัช 
ศาสาตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมุติฐานในการวจัิย 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ของนิสิตคณะเภสชัศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

คาํนิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
บริการห้องสมุด  หมายถึง  บริการของหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์  จุฬาฯ งานบริการท่ีจดัใหมี้  เช่น  

บริการหนงัสือทัว่ไป  หนงัสือตาํราเรียน  หนงัสืออา้งอิง  วิทยานิพนธ์  รายงานการวิจยั  ปริญญานิพนธ์  
มาตรฐานอุตสาหกรรม  ส่ือวสัดุต่างๆ เช่น  ซีดี-รอม  วีดีโอ  สไลด ์  บริการยมื-คืน   การบริการระหวา่ง
หอ้งสมุด    ระเบียบการใชห้อ้งสมุด  สภาพแวดลอ้ม  อาคารสถานท่ี  ครุภณัฑ ์  ซ่ึงทางหอ้งสมุดไดจ้ดัเตรียมไว้
เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการหอ้งสมุดคณะเภสัช
ศาสตร์   เช่น บริการยมื-คืนหนงัสือ  บริการคน้ขอ้มูลบริการระหวา่งหอ้งสมุด  บริการซีดี-รอม  วีดีโอ  เวลาท่ีใช้
ในการคน้   เป็นตน้ 

ผู้ใช้บริการ   หมายถึง  นิสิตคณะเภสชัศาสตร์ระดบั ป. ตรี โท และเอก  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ขอบเขตของการวจัิย 
   การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ของนิสิตคณะเภสชัศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั”  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูเ้ขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอบเขตของการวิจยั 
2. ศึกษาวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. สร้างแบบสอบถาม 
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4. นาํแบบสอบถามไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  10 คน  และปรับปรุงแกไ้ขเป็น
แบบสอบถามฉบบัจริง 

5. นาํแบบสอบถามฉบบัจริงท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  คือนิสิตคณะเภสชัศาสตร์  
จาํนวน  120  คน  นาํแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  
คาํนวณหาค่าทางสถิติ  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

6. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตระดบั ป. ตรี โท และเอก  ท่ีเขา้มาใชห้อ้งสมุดคณะเภสัช
ศาสตร์ใน ภาคการศึกษาท่ี 1   ปีการศึกษา  2554  จาํนวน  120  คน 

 สาํหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย  (Simple  
Random  Sampling)  โดยแจกแบบสอบถามใหผู้ท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของหอ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์ ตามลกัษณะท่ีใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั  และได้
ประมวลเน้ือหาใหค้รอบคลุมเก่ียวกบั งานบริการต่างๆ  ของหอ้งสมุดท่ีมีใหบ้ริการในดา้นต่างๆ  เช่น หนงัสือ  
วารสาร  เอกสาร ส่ือโสตทศันวสัดุอ่ืนๆ  ซีดี-รอม  วีดีเทป  ดา้นอาคารสถานท่ี  โต๊ะและท่ีนัง่อ่าน  ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกอ่ืนๆ   เช่น  เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลม   ระเบียบกฎเกณฑ ์ เวลาท่ีใหบ้ริการ   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
บริเวณท่ีใหบ้ริการเคร่ืองโน๊ตบุ๊ค เป็นตน้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมแจกแบบสอบถาม ในภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา  2554  ณ  หอ้งสมุด คณะเภสัชศาสตร์ โดย
ผูว้ิจยันาํแบบสอบแจกแก่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  จาํนวนแบบสอบถามท่ีแจกไป
ทั้งหมด  120  ชุด   

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 บนัทึกขอ้มูลและใชก้ารคาํนวณหาค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS ( 
Statistical  Package  for  The  Social  Sciences)   สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ค่าร้อยละ  (Percentage) 

2. มชัฉิมเลขคณิต  หรือค่าเฉล่ีย  ( Arithmetic  Mean หรือ X )   แปลความหมายคือ 

4.51 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 
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2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง 

1.51 – 2.50  หมายถึง นอ้ย 

1.00 – 1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation หรือ S.D) 

4. การทดสอบความแตกต่าง ของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One way  ANOVA) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดบัความพึงพอใจของนิสิตคณะเภสชัศาสตร์ต่อบริการหอ้งสมุด 
2. ผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาปรับปรุงงานบริการของหอ้งสมุดคณะ

เภสชัศาสตร์  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นนิสิตคณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ท่ี
เขา้ใชบ้ริการของหอ้งสมุด   จาํนวน  120  ชุด  ไดรั้บกลบัคืนมา  109  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  90   ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรี  ร้อยละ 65.1  รองลงมาเป็นนิสิตปริญญาโท ร้อยละ 25.7  และนิสิตปริญญาเอก ร้อยละ 
9.2  ตามลาํดบั   

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการใช้บริการของห้องสมุด  

  พฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการของหอ้งสมุด พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ เขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุด 3-4  
คร้ังต่อสปัดาห์  ร้อยละ 53.2  รองลงมาผูใ้ชเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด   1-2  คร้ังต่อสปัดาห์   ร้อยละ  40.4   และ
พบวา่ เขา้มาใชบ้ริการของหอ้งสมุดทุกวนั  ร้อยละ 6.4  เวลาท่ีใชใ้นการคน้หาหรือนัง่อ่านหนงัสือในหอ้งสมุด
ในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ใชเ้วลา  2  ชัว่โมง  ร้อยละ 37.61 รองลงมาใชเ้วลาคร้ังละ 1  ชัว่โมง  ร้อยละ  25.69   
 

วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ พบวา่ มาใชบ้ริการเพือ่คน้หาหนงัสือ/เอกสาร/วารสาร ร้อยละ  38.2   
  รองลงมาคือเพ่ือเตรียมสอบ  ร้อยละ 22.4   และเพ่ือยมื- คืน ร้อยละ 18.4   
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 ตอนที ่3 ความพงึพอใจในการให้บริการ  
 ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด  ของนิสิตคณะเภสชัศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 

ความคิดเห็น 
                               

ระดบัความพึงพอใจร้อยละ คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1.ความพึงพอใจโดยรวม 
สภาพทัว่ไปของหอ้งสมุด (แสง
สวา่ง, เสียงรบกวน, อุณหภมิู, 
ความสะอาด และเป็นระเบียบ) 

9.2 
(10) 

45.9 
(50) 

35.8 
(39) 

9.2 
(10) 

- 
 

3.55 0.79 

2. เวลาเปิดใหบ้ริการ  
(เปิดเทอม08.00-18.00 น.) 

11.9 
(13) 

47.7 
(52) 

31.2 
(34) 

9.2 
(10) 

- 3.62 0.81 

3. เวลาเปิดใหบ้ริการ 
 (ปิดเทอม 08.00-16.00น.) 

11.9 
(13) 

47.7 
(52) 

31.2 
(34) 

9.2 
(10) 

- 3.62 0.81 

4. จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น
การสืบคน้ 

6.4 
(7) 

24.8 
(27) 

48.6 
(53) 

19.3 
(21) 

0.9 
(1) 

3.17 0.85 

5. จาํนวนหนงัสือท่ีใหย้มื 10.1 
(11) 

42.2 
(46) 

42.2 
(46) 

5.5 
(6) 

0.9 
(1) 

3.57 0.75 

6.เน้ือหาของหนงัสือและ
วารสาร ตรงกบัความตอ้งการ 

12.8 
(14) 

53.2 
(58) 

32.1 
(35) 

1.8 
(2) 

- 
- 

3.77 0.70 

7. ระยะเวลาในการยมืหนงัสือ 11.0 
(12) 

49.5 
(54) 

36.7 
(40) 

2.8 
(3) 

- 3.69 0.87 

8. ความเหมาะสมของอตัรา
ค่าปรับหนงัสือ 

14.7 
(16) 

43.1 
(47) 

41.3 
(45) 

0.9 
(1) 

- 3.72 0.72 

9. การใหค้าํแนะนาํในการสืบคน้ 15.6 
(17) 

37.6 
(41) 

40.4 
(44) 

5.5 
(6) 

0.9 
1 

3.61 0.85 

10. ความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

18.3 
(20) 

50.5 
(55) 

27.5 
(30) 

3.7 
(4) 

- 3.83 0.76 

11. ความพึงพอใจโดยรวมของ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

15.6 
(17) 

55.0 
(60) 

29.4 
(32) 

- - 3.86 0.66 
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สรุปผลการวิจัย    
 ผูเ้ขา้มาใชห้อ้งสมุดคณะเภสชัศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ส่วนมากเป็นนิสิตระดบั ปริญญาตรี  
มาใชห้อ้งสมุดสปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง  เวลาท่ีใชใ้นการคน้หาหรือนัง่อ่านหนงัสือในหอ้งสมุดในแต่ละคร้ังใชเ้วลา  
1-2  ชัว่โมง  สาํหรับความพึงพอใจของแต่ละดา้นของหอ้งสมุดสามารถสรุปไดว้่า   ความพึงพอใจโดยรวมใน
สภาพทัว่ไปของหอ้งสมุด  เช่น แสงสวา่ง  เสียงรบกวน  อุณหภูมิ  ความสะอาด  และความเป็นระเบียบ  ดา้น
เวลาเปิดใหบ้ริการ (เปิดเทอม 08.00-18.00 น.)  และเวลาเปิดใหบ้ริการ (ปิดเทอม 8.00-16.00 น. )  จาํนวนเน้ือหา
ของหนงัสือและวารสารตรงกบัความตอ้งของผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นระยะเวลาในการยมืหนงัสือ  ดา้นความเหมาะสม
ของอตัราค่าปรับหนงัสือท่ีส่งเกินกาํหนด  การใหค้าํแนะนาํในการสืบคน้    ดา้นความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี   และความพึงพอใจโดยรวมของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  ทั้ง 10  ดา้นน้ี ผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   ส่วนอีก 1  ดา้นนั้นผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคือ จาํนวนคอมพวิเตอร์
ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล  
    

อภิปรายผล 

 ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี  เน่ืองจากผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชห้อ้งสมุดอาจจะเป็นนิสิตตั้งแต่ระดบั
ปี 1  ถึง  นิสิตระดบัชั้นปีท่ี  5   ซ่ึงมีจาํนวนมากกว่านิสิตระดบัปริญญาโท  และระดบัปริญญาเอก ส่วนใหญ่เขา้
มาใชห้อ้งสมุดสปัดาห์ละ 3-4  คร้ัง และเขา้มาใชห้อ้งสมุดเพ่ือคน้หาหนงัสือ เอกสาร วารสาร เพ่ือยมื- คืน  เพื่อ
การพกัผอ่นหยอ่นใจจากการอ่าน  เพ่ือเตรียมสอบ เตรียมการสอน   ทาํรายงาน  ทาํการบา้น  หรือทาํวิจยั  และ 
มาเพ่ือใชค้อมพิวเตอร์สาํหรับคน้หาขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต   

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

1. ควรเพ่ิมจาํนวนคอมพิวเตอร์  และมีหูฟังสาํหรับผูใ้ช ้เน่ืองจากการเรียนการสอนในปัจจุบนัมี
การศึกษาคน้ควา้วจิยัผา่นระบบมลัติมีเดีย 

2. ระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานหอ้งสมุดควรมีการวาง ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตสาํหรับเคร่ืองโน๊ตบุ๊คใหท้ัว่ถึง 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัในคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทุกภาคการศึกษา 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการใชบ้ริการหอ้งสมุดของอาจารย ์
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