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 This survey research aims to investigate the use of social media for university 

library public relations, in terms of, social media types, public relations contents, 

evaluation and problems in using social media. Questionnaires were used for data 

collection from 72 persons responsible for using social media for public relations.   

Ninety seven questionnaires (97.22%) were returned.  

 

 Research findings indicate that most of the university libraries use social media              

to communicate with users at any place and any time. The librarians are the responsible persons in 

using social media. Most libraries use Facebook for public relations. Factors affecting the 

selection of social media is ease of use. The majority of libraries use social media to introduce    

library services.  Most of them do not evaluate social media use. The libraries that have evaluation 

process use questionnaires to collect data on users’ views related to library activities and the results 

of the evaluation are used to improve library public relations. Problem in using social media for public 

relation receiving highest mean score is the personnel-related issue. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ที�มาและความสาํคัญ 

 

การประชาสัมพันธ์ เป็นการดําเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีการกระทําอย่าง

ต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสาธารณชนกับองค์กร และมีการติดต่อไปมาทั �ง        

สองฝ่าย การประชาสมัพนัธ์เป็นการกระทํา คําพดู หรือสถานการณ์ใดๆ ที�มีอิทธิพลในการชกัจงูให้

ประชาชนเห็นด้วย ช่วยเหลือ และสนับสนุน นอกจากนี �การประชาสัมพันธ์ยังเป็นการสํารวจ

ประชามติว่า ประชาชนมีทศันคติต่อองค์กรอย่างไร ถ้าเห็นด้วยก็จะทําให้ดียิ�ง ๆ ขึ �น แต่ถ้าไม่เห็นด้วย 

ก็จะต้องแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป (นงลกัษณ์  สทุธิวฒันพนัธ์ 2545: 18) 

 

จากคํานิยามของการประชาสมัพนัธ์ที�มีความเกี�ยวข้องกับหมู่คน และองค์กร จึงมีลักษณะ

ตรงกับห้องสมุดซึ�งมีผู้ ใช้จํานวนมาก มีการดําเนินงานเป็นองค์กร และในการดําเนินงานของ

ห้องสมดุจะต้องมีการลงทุนจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ การจดับริการสารนิเทศที�มีความทนัสมยั  

มีคุณภาพ ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ตรงกับความต้องการ เพื�อให้ผู้ ใช้สามารถนํา

สารนิเทศไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เป็นอย่างดี ถ้าหากไม่มีผู้มาใช้บริการ มีผู้ ใช้บริการน้อย 

หรือใช้บริการผิดวตัถุประสงค์ที�ห้องสมุดวางไว้ก็เท่ากับการลงทุนนั �น สูญเปล่าทั �งทรัพยากรและ

งบประมาณ ดังนั �นเพื�อให้ทรัพยากรสารนิเทศที�ห้องสมุดจัดหามาถูกใช้อย่างคุ้ มค่า และเกิด

ประโยชน์มากที�สดุ ห้องสมุดจึงควรมีการประชาสมัพนัธ์ (นัสฤมล  มาเจริญ 2550: 1-2) เพราะ

การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีที�จะช่วยส่งเสริมการใช้บริการให้มีผู้ เ ข้ามาใช้บริการห้องสมุด      

มากขึ �น และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดเพิ�มขึ �น อีกทั �งยังเป็นการเผยแพร่

ความรู้ตา่ง ๆ เพื�อให้ข้อมูลข่าวสารถูกส่งออกไปถึงผู้ ใช้บริการให้มากที�สุด ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการเห็น

ความสําคญัของห้องสมดุ เกิดทศันคติที�ดีตอ่ห้องสมดุ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ ใช้บริการ

กบัห้องสมดุ เพื�อให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจและความพงึพอใจในการใช้บริการ   
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ในอดีตเมื�อกล่าวถึงห้องสมดุมหาวิทยาลยัแล้ว การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดดเูหมือนไม่ใช่

สิ�งจําเป็นเนื�องจากการเรียน การสอนระดบัอดุมศกึษาเน้นการค้นคว้าด้วยตนเองเป็นหลัก แต่ใน

ปัจจุบนัแหล่งสารนิเทศในรูปแบบอื�น ๆ ที�สามารถตอบสนองความต้องการได้ จากความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี และการสื�อสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายที�เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตได้นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สารนิเทศของผู้ ใช้บริการ ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถแสวงหาสารนิเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่จํากดัในเรื�อง

ของสถานที�และเวลา ด้วยเหตนีุ �ห้องสมดุจึงต้องปรับเปลี�ยนให้มีแนวคิดในเชิงรุก โดยการสร้างให้

ผู้ ใช้บริการเกิดความต้องการใช้ ต้องการอ่านเกิดขึ �น และต้องการมาใช้ห้องสมุด โดยบรรณารักษ์

ต้องคิดสร้างสรรค์หาวิธีการหรือบริการใหม่ ๆ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสมเพื�อนํา

สารนิเทศให้ถึงผู้ใช้บริการ  ห้องสมดุจึงจําเป็นต้องมีการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่ง ๆ 

ที�ทนัสมยัและเป็นที�น่าสนใจเพื�อดงึดดูผู้ใช้บริการให้มาใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น 

 

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอาจทําได้หลายทาง วิธีหนึ�ง คือ การใช้เครื�องมือสื�อสารตา่ง ๆ 

มาช่วยให้การดําเนินงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ �น และสามารถเข้าถึงประชาชน

กลุ่มเป้าหมายตา่ง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง หรือสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่มวลชนจํานวนมาก 

ทําให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�ต้องการได้โดยสะดวก ประหยดั และรวดเร็วขึ �น ปัจจุบนัสื�อ   

ที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด มีการพฒันารูปแบบและวิธีการ เพื�อตอบสนองความต้องการ

ของผู้ ใช้บริการมากขึ �น การนําสื�อประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุ เป็นผลเนื�องมาจากการพฒันาด้านเทคโนโลยี  

 

ในยุคที�เทคโนโลยีการสื�อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกําลังเป็นที�นิยมเช่นนี � เนื�องจาก                

พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื�อสารสองทาง การให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมใน        

การสร้างสรรค์และโต้ตอบข้อมูลที�อยู่บนเว็บไซต์ระหว่างกันได้ และการกระจายข้อมูลข่าวสาร

แบง่ปันถึงกันได้ทั �งในระดบับุคคล กลุ่ม และองค์กร (เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ 2552) และจาก      

การสรุปผลการสํารวจเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและการสื�อสารในครัวเรือน พ.ศ.2555 

พบว่าผู้มีการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีสัดส่วนการใช้คอมพิวเตอร์สูงสุดคือ ร้อยละ 86.1 และ    
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ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 80.2 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ 2555) อีกทั �งผู้ ใช้บริการหลักของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y) คือ กลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี 2521 - 2543 ซึ�งมีลกัษณะเชื�อมั�นตนเอง ชอบการติดต่อสื�อสาร 

ชอบทางเลือกที�หลากหลาย ชอบความสะดวกรวดเร็ว และมีความสนใจสั �น ๆ ห้องสมุดจึงต้อง

คํานึงถึงการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ �น และควรนําสื�อสังคม (Social Media) มาใช้ใน            

การดําเนินงานของห้องสมดุ (พส ุ เดชะรินทร์ 2553) 

 

สื�อสังคม หมายถึง เครื�องมือในการติดต่อสื�อสารถึงกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื�อสร้าง

ความสมัพนัธ์ แลกเปลี�ยนความคิดเห็น เขียนแบ่งปันเรื�องราว ข้อมูล และประสบการณ์ต่าง ๆ 

ระหว่างกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม โดยทํากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ

เว็บไซต์และแผ่ขยายออกไปเป็นเครือข่ายสังคม (Social Network) (อดิเทพ  บุตราช 2553)        

สื�อสงัคมที�นิยมใช้ในปัจจบุนัมีหลายประเภทสามารถแบง่เป็นกลุ่มตามประเภทการใช้งานได้ดงันี � 

(Kaplan and Haenlein 2010: 62-64)  

 

1.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อสร้างเครือข่ายสงัคม (Social Networking Site) เป็นเครื�องมือที�ช่วย

ให้ผู้ ใช้สร้างประวตัิของตน เพื�อใช้สร้างเครือข่ายความรู้จัก พบปะพดูคยุกับบุคคลอื�น เช่น เฟซบุค 

(Facebook) ไฮ ไฟว์ (Hi 5) เป็นต้น 

 

2.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล (Blog) เป็นเครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่

เนื �อหาส่วนบคุคลและเปิดโอกาสให้ผู้ อื�นเข้ามาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี�ยน และพดูคยุเกี�ยวกบั

เนื �อหาได้ เช่น บล็อกเกอร์ (Blogger) ทวิตเตอร์ (Twitter)  เวิร์ดเพรสส์ (Word Press)เป็นต้น 

 

3.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา (Collaborative Project) เป็น

เครื�องมือที�มีความสามารถในการช่วยให้ผู้ ใช้เครื�องมือนี �ร่วมมือกันสร้างเนื �อหาเพื�อวัตถุประสงค์

หนึ�ง ๆ ได้อย่างสะดวก เชน่ วิกิ (Wiki) กเูกิล ด็อกส์ (Google Doc) เป็นต้น 
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4.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ (Content Communitie) เป็นเครื�องมือ 

ที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนเนื �อหาที�อยู่ในรูปแบบตา่ง ๆ ระหว่างผู้ ใช้ เช่น รูปภาพ วีดิทศัน์ แฟ้มข้อมูลเพื�อ

การนําเสนอ เช่น ยทูบู (Youtube) ฟลิคเกอร์ (Flickr) เป็นต้น 

 

5.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อการมีปฏิสมัพนัธ์ในโลกเสมือน (Virtual World) เป็นเครื�องมือที�ช่วย

ให้ผู้ใช้สร้างตวัตนเสมือน (Avatar) ของตนเพื�อเข้าไปมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอื�นบนโลกเสมือน เช่น 

การพูดคุย แลกเปลี�ยนสิ�งของเสมือน หรือมีกิจกรรมทางโลกสังคมเสมือน เช่น โลกเสมือนจริง

(Virtual Social World) เกมส์แบบกลุม่ (Virtual Game World) เป็นต้น 

 

ในการสํารวจเบื �องต้นเกี�ยวกับการนําสื�อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่ามีการนําสื�อสังคม 4 กลุ่ม คือ 1) เครื�องมือที�ใช้เพื�อสร้าง

เครือข่ายสงัคม 2) เครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล 3) เครื�องมือที�ใช้เพื�อความร่วมมือ

ในการสร้างเนื �อหา 4) เครื�องมือที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ แตไ่ม่พบวา่มีการนําสื�อสงัคมกลุ่มเครื�องมือที�ใช้เพื�อการมีปฏิสมัพนัธ์ในโลกเสมือนมาใช้

ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

 

ปัจจุบนัมีการนําสื�อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เนื�องจาก    

สื�อสังคมสามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการที�เป็นกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว ผู้ ใช้บริการ

สามารถติดตอ่สื�อสารกบัห้องสมดุและสื�อสงัคมสามารถใช้เป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

ห้องสมดุกบัผู้ใช้บริการได้ (Choi 2012) แม้ว่าการนําสื�อสงัคมมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด

จะมีความสําค ัญและเป็นประโยชน์ แต่ห้องสมุดก็ย ังประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ไ ด้แก่ 

ปัญหา ด้านการจ ัดการ เช่น นโยบายการใช้สื�อส ังคมเพื �อการประชาส ัมพ ันธ์ห้องสมุด        

ไม่ชดัเจน หรือหน่วยงานต่าง ๆ ของห้องสมดุไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข่าวสาร (ปลื �มจิต  โสระเวช, 

สัมภาษณ์) ด้านบุคลากร เช่น บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบ ัติงานในการใช้สื�อสังคมเพื�อ                     

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอย่างเต็มที� (Chu et al 2010: 10) บุคลากรไม่สนใจใช้สื�อสังคม

เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (Charnigo and Barnett-Ellis 2007: 30) ด้านการประเมินผล เช่น 
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ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง              

ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่เพียงพอ  รวมถึงปัญหาด้านอื�น ๆ เช่น การสื�อสารระบบ

เครือข่ายมีความเร็วตํ�า (Khan and Bhatti 2012) หรือไม่มีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้

ผู้ใช้บริการมีสว่นร่วม (ปลื �มจิต  โสระเวช, สมัภาษณ์) 

 

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั นบัว่าเป็นการใช้สื�อรูปแบบ

ใหม่ที�นําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ทําให้ห้องสมุด             

มีความทันสมยั และพฒันาการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถส่งข้อมูล ข่าวสาร

ของห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ ใช้บริการได้จํานวนมากอย่างรวดเร็ว จากประโยชน์และความสําคญัของ      

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ด้วยการใช้สื�อสงัคม และ

ปัญหาที�อาจประสบในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์  อีกทั �งยงัไม่มีงานวิจยัที�ศกึษาเรื�อง

การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนั �นผู้ วิจัยจึงมี

ความสนใจที�จะศึกษาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้าน

วัตถุประสงค์ ประเภทของสื�อสังคม เนื �อหา การประเมินผล และปัญหาการใช้สื�อสังคมเพื�อ     

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลที�ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และห้องสมุด

ประเภทอื�น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื�อศกึษา  

 

1. การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถปุระสงค์   

ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหา และการประเมินผล 

2. ปัญหาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

1.  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใช้สื�อสงัคมประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ เพื�อสง่เสริมให้มี 

ผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น โดยใช้เฟซบุค และประชาสมัพนัธ์เนื �อหาเกี�ยวกับการแนะนําบริการ

ของห้องสมดุ 

2.  ปัญหาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดที�ห้องสมุดมหาวิทยาลยัประสบ

ในระดบัมาก คือ บคุลากรไมส่นใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 

ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 
 

1.  วตัถปุระสงค์ 

1.1 เพื�อสง่เสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น 

1.2 เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ 

1.3 เพื�อลดคา่ใช้จ่ายในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

1.4 เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุให้มีความทนัสมยั 

1.5 เพื�อสื�อสารกับผู้ใช้บริการได้ทกุที� ทกุเวลา 

1.6 เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บริการ 

1.7 เพื�อเป็นเครื�องมือสําหรับสร้างความรู้ให้กบัผู้ใช้บริการ 

1.8 เพื�อใช้ติดตอ่สื�อสารกบัผู้ ใช้บริการจํานวนมาก 

1.9 เพื�อความรวดเร็วในการติดตอ่สื�อสาร 

1.10 เพื�อรับฟังและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นตอ่ห้องสมดุ 

1.11 เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องให้กบัผู้ใช้บริการ 

1.12 เพื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั 

1.13 เพื�อตอบสนองนโยบายของห้องสมดุ 

1.14 เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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2.  สื�อสงัคมที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

2.1 สร้างเครือข่ายสงัคม  

2.1.1 เฟซบคุ 

2.1.2 ไฮ ไฟว์ 

  2.2 เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล  

2.2.1 บล็อกเกอร์ 

2.2.2 เวิร์ดเพรสส์ 

2.2.3 ทวิตเตอร์ 

 2.3 ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา 

   2.3.1 วิกิ 

  2.3.2 กเูกิล ด็อกส์ 

 2.4 แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้  

   2.4.1 ยทูบู 

   2.4.2 ฟลิคเกอร์ 

 3.  ความถี�ในการนําข้อมลูเข้า 

  3.1   ทกุวนั 

 3.2   1 ครั �ง/ สปัดาห์ 

 3.3   1 ครั �ง/เดือน 

 3.4   ไมแ่น่นอน 

 4.  เนื �อหาที�ประชาสมัพนัธ์ 

 4.1 การแนะนําบริการของห้องสมดุ 

   4.1.1 การแนะนําการใช้ห้องสมดุ 

   4.1.2 การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ 

   4.1.3 การสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ของห้องสมดุ 

   4.1.4 ข้อมลูเกี�ยวกับบริการใหม ่ๆ ของห้องสมดุ 

   4.1.5 ข้อมลูเกี�ยวกับกิจกรรมสง่เสริมการอ่านของห้องสมดุ 
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   4.1.6 เวลาเปิด – ปิด ห้องสมดุ 

   4.1.7 โครงการใหม่ๆ  ของห้องสมดุ 

 4.2 การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ 

   4.2.1 ฐานข้อมลูที�ห้องสมดุบอกรับ 

   4.2.2 ฐานข้อมลูใหม ่ๆ ที�ห้องสมดุทดลองใช้ 

        4.2.3 รายชื�อหนงัสือใหม่และสารบญัวารสารฉบบัใหม่ 

 4.3 การเผยแพร่ข้อมลู/ ความรู้ 

   4.3.1 หนงัสือที�คดัสรร 

   4.3.2 บทความที�คดัสรร 

   4.3.3 สื�อโสตทศัน์ที�คดัสรร 

   4.3.4 เว็บไซต์ที�น่าสนใจ 

 4.4 การแจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุ 

  4.4.1 สถิติการให้บริการ 

   4.4.2 ผลการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

        4.4.3 สรุปข้อมลูรายงานเกี�ยวกบัการประชมุ สมัมนาที�ห้องสมดุจดั 

 5.  การประเมินผล 

 5.1 วิธีการประเมินผล 

   5.1.1 การใช้แบบสอบถามถามความคดิเห็นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

   5.1.2 การใช้แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการจากการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของ 

                    ห้องสมดุ 

  5.1.3 การสอบถามความคิดเห็นผา่นสื�อสงัคม 

  5.1.4 การนบัจํานวนผู้ เข้าร่วมเครือข่ายทางสงัคมของห้องสมดุ 

   5.1.5 การจดักล่อง/ ตู้ รับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 

  5.1.6 การสมัภาษณ์ผู้ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั 
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  5.2 การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้เพื�อ 

   5.2.1 กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

  5.2.2 วางแผนประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

  5.2.3 ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 6.  ปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั    

  6.1 ปัญหาด้านการจดัการ 

  6.1.1 นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมช่ดัเจน 

   6.1.2 ผู้บริหารห้องสมดุไมใ่ห้การสนบัสนนุการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ 

                      ห้องสมดุ   

   6.1.3 การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ตอ่เนื�อง 

   6.1.4 หน่วยงานตา่ง ๆ ของห้องสมดุไมใ่ห้ความร่วมมือในการให้ข่าวสาร 

   6.1.5 ห้องสมดุไมม่ีการวางแผนงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

   6.1.6 ห้องสมดุไมม่ีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ใช้ทราบอย่างทั�วถึง 

  6.2 ปัญหาด้านบุคลากร 

   6.2.1 บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใช้สื�อสงัคม 

   6.2.2 บคุลากรขาดการติดตามข้อมลูข่าวสารของห้องสมดุเพื�อนํามาใช้ใน 

                         การประชาสมัพนัธ์ 

   6.2.3 บคุลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

                         อย่างเต็มที�  

   6.2.4 จํานวนบคุลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

        มีไมเ่พียงพอ 

   6.2.5 บคุลากรไม่สนใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 6.3 ปัญหาด้านการประเมินผล 

  6.3.1 ผู้บริหารไมใ่ห้ความสําคญัในเรื�องการประเมินผล 

      6.3.2 ระยะเวลาในการประเมินผลน้อย 
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   6.3.3 ไม่มีการนําผลประเมินมาใช้เพื�อพฒันาและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงาน 

                        อย่างจริงจงั 

   6.3.4 ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไมเ่พียงพอ 

   6.3.5 ไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมินผล 

  6.4 ปัญหาด้านอื�น ๆ 

   6.4.1 คอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการดําเนินงานการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ 

            ห้องสมดุไมท่นัสมยั 

        6.4.2 ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้องบอ่ย ไมเ่สถียร 

   6.4.3 การสื�อสารระบบเครือขา่ยมีความเร็วตํ�า 

   6.4.4 ไมม่ีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม 

   6.4.5 ขาดผู้แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสงัคมให้กบัผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ 

 

ขอบเขตและประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

 

การวิจัยครั �ง นี �มุ่งศึกษาเฉพาะการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัที�มีฐานะเป็นห้องสมุดกลาง จากการสํารวจเบื �องต้นในเดือนตุลาคม 2554 พบว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที�มีการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีจํานวน 72 แห่ง 

ประกอบด้วย ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 29 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏั จํานวน 23 แห่ง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4 แห่ง และมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 16 แห่ง 

ประชากรที�เกี�ยวข้องกับการวิจัยครั �งนี � ได้แก่ ผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อ                     

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 72 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็น 72 คน  
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครั �งนี �เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบด้วยขั �นตอนตา่ง ๆ ดงันี � 

 1.  ศกึษาค้นคว้าวรรณกรรมเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุจาก

หนังสือ วารสาร บทความวิจยั งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องทั �งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ 

 2.  สร้างแบบสอบถามเพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ�งแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที� 1    คําถามเกี�ยวกับห้องสมดุ  

ตอนที� 2    คําถามเกี�ยวกบัการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ในด้านวตัถปุระสงค ์ ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหา และการประเมินผล 

 ตอนที�  3  คํา ถา ม เ กี�ยว ก ับ ปัญ หา  แล ะ ข้ อ เ ส นอ แน ะ ใน กา รใ ช้ สื �อ ส ัง คม เ พื �อ                    

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

 3.  ทดสอบความน่าเชื�อถือของแบบสอบถาม โดยการนําไปทดสอบกับผู้ รับผิดชอบหลัก

ในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุคณะ จํานวน 8 แห่ง แหง่ละ 1 คน  

 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เพื�อจดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

 5.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 72 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั �งสิ �น 72 คน  

 6.  วิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี� หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติด้าน

สงัคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Science for Windows – 

SPSS for Windows)  

7.   นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

8.   สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางในการพฒันาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

และห้องสมดุประเภทอื�น  

 

 



บทที� 2 

ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

 การปริทัศน์วรรณกรรมในบทนี �จะครอบคลุมเรื�อง ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ซึ�งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ การดําเนินงานประชาสัมพันธ์  

วิธีการประเมินผล ปัญหาในการประชาส ัมพ ันธ์ ห้องสมุด สื �อส ังคม สื �อส ังคมที�ใ ช้ ใน                   

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

 

ในสังคมปัจจุบันที�มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การติดต่อสื�อสารระหว่าง

บุคคลกับบคุคล หรือระหว่างกลุ่มคนตอ่กลุ่มคน มีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

อาจก่อให้เกิดความคลาดเคลื�อน ความเข้าใจผิดเกี�ยวกบัข้อมลูข่าวสาร ซึ�งทําให้เกิดปัญหาตามมา 

การทําให้คนในสังคมมีความเข้าใจอันดี  ชัดเจน และปราศจากปัญหานั �น  ต้องนําเอา                

การประชาสมัพนัธ์เข้ามาใช้เพื�อให้การสื�อสารเกิดประสิทธิผล (อรุณรัตน์  ชินวรรณ 2553: 1) 

 

การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง กระบวนการสื�อสารขององค์กร เพื�อบอกกล่าว ชี �แจง เผยแพร่

ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื�อสร้างความเข้าใจอันดี เกิดการรับรู้ที�ถูกต้อง      

อันจะนําไปสู่ความสัมพันธ์ที�ดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มประชาชนที�เกี�ยวข้อง เพื�อหวังผลในความ

ร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน (วิรัช  ลภิรัตนกุล 2549: 21) โดยมีการวางแผนกลยุทธ์เพื�อ  

การบริหารจดัการองค์กร ผ่านการสื�อสารสองทางอย่างต่อเนื�อง เพื�อส่งเสริมผลงานหรือบริการของ

องค์กร ให้เกิดการยอมรับ ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางความคิด สร้างมมุมอง การตอบสนอง 

การถ่ายทอดข้อมูลเพื�อช่วยให้การดําเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ช่วยให้องค์กรสามารถ

บริหารจัดการธุรกิจภายใต้สภาวะแวดล้อมที�ราบรื�น ปราศจากความขดัแย้ง และช่วยจดัการ     

ด้านผลประโยชน์สาธารณะ เป็นเครื�องมือเบื �องต้นที�ช่วยสงัเกตความเปลี�ยนแปลงในสงัคม โดยใช้

ผลการวิจยั (Harlow 2012: 244) และการประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นวิธีการสําคญัที�ช่วยส่งเสริมให้
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การดําเนินงานขององค์กร หน่วยงานเป็นที�รู้จกัแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (จารุพร เลิศพิสณัห์ 

และคณะ 2553: 1)  

 

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

               

ห้องสมุดเป็นองค์กรที�รวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที�หลากหลาย เพื�อให้บริการสารนิเทศ    

แก่คนในสังคม และส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายได้เข้ามาใช้บริการให้มากที�สุด โดยการนําเอา

ห้องสมดุไปถึงตวัผู้ ใช้บริการ ที�เรียกว่า การบริการเชิงรุก ห้องสมุดจึงต้องนําการประชาสมัพนัธ์มาใช้ 

เพื�อแจ้งข่าวสาร การบริการของห้องสมดุสู่ผู้ ใช้บริการให้มากที�สดุ (กชพร  ตนัทะสวุรรณ, แววตา      

เตชาทวีวรรณ และธาดาศักดิ  วชิรปรีชาพงษ์ � 2555: 41) เพื�อให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบข้อมูลอยู่

ตลอดเวลาอย่างต่อเนื�อง อีกทั �งยังเป็นการส่งเสริมการใช้บริการ การแจ้งข่าวเพื�อเชื�อมโยงให้

ผู้ ใช้บริการทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไร และในอนาคตจะมีบริการอะไรใหม่ ๆ (วลัยลักษณ์        

แสงสุวรรณกูล 2548: 2) การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร  

กระตุ้นให้เกิดทกัษะทางปัญญา และยงัมีส่วนช่วยผลกัดนัให้บรรณารักษ์เกิดความกระตือรือร้น

ในการพัฒนา สร้างสรรค์งานต่าง ๆ ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย     

 

  การประชาสมัพันธ์ห้องสมดุ หมายถึง การติดต่อสื�อสารระหว่างห้องสมดุกับผู้ ใช้บริการโดย

ใช้วิธีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารนิเทศ การดําเนินงาน ของห้องสมุดให้ผู้ ใช้บริการและบุคคล

ทั�วไปได้ทราบว่า ห้องสมุดมีความสําคัญ มีศักยภาพในการบริการ สามารถตอบสนองต่อ            

ความต้องการของผู้ ใช้ และต่อสาธารณชนได้ เพื�อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที�ถูกต้อง และสร้าง

ทศันคติที�ดีตอ่ห้องสมดุ และช่วยให้การดําเนินงานของห้องสมดุบรรลตุามเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัที�เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที�หลากหลายและ

มีประโยชน์ต่อการเรียน การสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดใช้สื�อ

รูปแบบต่าง ๆ เพื�อมุ่งให้บุคคลทั �งภายในและภายนอกองค์กร ได้ทราบข่าวสาร ความรู้ บริการและ

กิจกรรมของห้องสมดุรวมถึงสร้างแรงจงูใจให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของห้องสมดุ   

(เยาวพร  ศานติวิวฒัน์ และคณะ 2548: 25 ; Israel 2012: 38)  
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วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

การประชาสมัพันธ์ห้องสมุด นอกจากจะเป็นการนําเสนอข้อมูลให้ผู้ ใช้ทราบถึงบริการต่าง ๆ 

และทรัพยากรสารนิเทศที�มีให้บริการแล้วนั �น ยงัเป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดให้เกิด

แนวโน้มในการใช้บริการ วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ มีดงันี � (สิริพร  ทิวะสิงห์ 2549: 

93 ; Israel 2012: 41) 

 

 1.  เพื�อแนะนํา เผยแพร่ แจ้งข่าวสารความเคลื�อนไหวของห้องสมุด แนะนํากิจกรรมของ       

ห้องสมุดให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบถึง นโยบาย วตัถุประสงค์ การดําเนินงาน ตลอดจนบริการต่าง ๆ ของ

ห้องสมดุเพิ�มมากขึ �น 

 

2.  เพื�อสร้างความสัมพันธ์ สร้างความเชื�อมั�นในการให้บริการของห้องสมุด และสร้างให้

ผู้ ใช้บริการเกิดทศันคติที�ดีต่อห้องสมดุ เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องให้กบัผู้ ใช้บริการ รักษาชื�อเสียง

ของห้องสมดุ 

 

3.  เพื�อสร้างภาพลักษณ์ของห้องสมุดในสายตาของผู้ ใช้บริการให้เป็นภาพลักษณ์ที�ดีมี    

ความทนัสมยั 

 

4.  เพื�อให้ผู้ ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ช่วยเหลือเกื �อกลูกิจกรรมของห้องสมุด

เพื�อนําไปสู่ความร่วมมือกันในการพัฒนาห้องสมุดระหว่างผู้ ใช้กับห้องสมุด ทําให้ห้องสมุดได้รับ   

ความสนับสนุน ทางด้านแนวความคิด วิธีการ ตลอดจนความสนับสนุนทางการเงินจากผู้ ใช้บริการ 

หรือจากองค์กรต่าง ๆ ในแง่ของบุคลากร อุปกรณ์ห้องสมุด  งบประมาณ เพื�อลดค่าใช้จ่ายใน           

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 

 5.  เพื�อรับฟัง เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นเกี�ยวกับ     

ห้องสมุด และการจดักิจการของห้องสมุด เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขห้องสมุดให้สามารถ

ตอบสนอง และตรงตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ  รวมทั �งยังนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา

ห้องสมดุ 
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6.  เพื�อพฒันาการติดตอ่สื�อสารกบัผู้ใช้บริการให้สะดวกและรวดเร็ว ได้ทกุที� ทกุเวลา กบั 

ผู้ใช้บริการจํานวนมาก และเพิ�มประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ  

 

7.  เพื�อใช้เป็นเครื� องมือในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ กระตุ้ นให้ผู้ ใช้บริการเห็น

ความสําคญัของห้องสมุด สร้างความรู้ให้กับผู้ ใช้บริการ ทําให้ ผู้ ใช้บริการทราบว่าห้องสมุดมีบริการ

อะไรบ้างที�เป็นประโยชน์  และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มคา่ เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุด

มากขึ �น 

 

 8.  เพื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั และตอบสนองนโยบายของห้องสมุดในด้าน    

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของห้องสมดุ  

 

          การดาํเนินงานการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  

 

              โดยทั�วไปการดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์  เป็นการดําเนินงานที�เป็นกระบวนการ (Process)  

คือ  เป็นการทํางานที�มีขั �นตอนต่อเนื�องกัน แต่ละขั �นตอนมีความสัมพันธ์เกี�ยวข้องซึ�งกันและกัน 

กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ์  ประกอบด้วยขั �นตอนต่าง ๆ 4 ขั �นตอน ดังนี �             

(Babafemi 2002: 465 ; เสาวลกัษณ์  บญุเจริญรักษา 2550: 10)  
  

              1.  การวิจัยและการรับฟังความคิดเห็น เป็นขั �นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์  

การศึกษาค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี�ยวกับห้องสมุด การสํารวจประชามติ เพื�อเรียนรู้สถานภาพของ

ห้องสมดุ การวิจยัทางการประชาสมัพันธ์เป็นการสื�อสารแบบสองทางระหว่างห้องสมุดกับผู้ ใช้บริการ

เกี�ยวข้อง เพื�อต้องการทราบว่าผู้ ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่ห้องสมดุ ครอบคลุม

ถึงการวิจัยในด้านอื�น ๆ ด้วย เช่น ด้านนโยบาย วัตถุประสงค์  การดําเนินงาน ภูมิหลังของปัญหา        

ซึ�งเป็นการศึกษาความรู้สึกของผู้ ใช้บริการที�มีต่อ ห้องสมุด ซึ�งต้องนําผลการวิจยัทั �งหมดมาพิจารณา

ประกอบการตดัสินใจกําหนดแผนการประชาสมัพนัธ์ให้ดียิ�งขึ �น (เสาวลกัษณ์  บญุเจริญรักษา 2550: 

10 )  
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 2.  การวางแผนและการตดัสินใจ เป็นการนําข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  ที�ได้จากขั �นตอน   

การวิจัย การรับฟังความคิดเห็นมากําหนดเป็นแผนการณ์ วิธีการปฏิบตัิ กิจกรรม ตลอดจนกําหนด

นโยบายต่าง ๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ ซึ�งเป็นการกําหนดแนวทางการตัดสินใจ                 

และการดําเนินงานอย่างมีระบบให้งานทกุฝ่ายมีความสอดคล้องต่อเนื�อง เพื�อบรรลุวตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายที� กําหนดไว้ การวางแผนการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจะดําเนินการเลือกใช้สื�อใน               

การติดต่อสื�อสารให้เข้าถึงผู้ ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย เพื�อกําหนดยุทธวิถีและเทคนิคต่าง ๆ ใน           

การประชาสมัพนัธ์ (นงลกัษณ์  สทุธิวฒันพนัธ์ 2545: 81)   

 

 3.  การติดตอ่สื�อสารและการปฏิบตัิ เป็นการดําเนินงานปฏิบตัิตามแผนการที�ได้กําหนด

ไว้ในขั �นการวางแผนและการตัดสินใจ ซึ�งเป็นการสื�อสารที�ต้องเข้าไปเกี�ยวข้องกับผู้ ใช้บริการ

กลุ่มเป้าหมาย ในการติดต่อสื�อสารนั �นมีความสําคญัอย่างยิ�งต้องใช้สื�อประชาสัมพันธ์ เทคนิค   

การสื�อสารให้เหมาะสมกบัผู้ ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย เพื�อเผยแพร่แนวคิด หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ห้องสมุดที�ได้กําหนดไว้ไปยังผู้ ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายที�เกี�ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด        

ซึ�งการติดตอ่สื�อสารทางการประชาสมัพนัธ์เป็นการติดตอ่สื�อสารแบบสองทาง ดงันั �นเมื�อห้องสมุด

มีการสื�อสารไปยงัผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมายแล้ว ในขณะเดียวกนัห้องสมดุก็ต้องรับฟังความคิดเห็น 

ทศันคต ิท่าทีของผู้ใช้บริการที�มีตอ่ห้องสมดุด้วย (พชัรา เต็งรังสรรค์ 2530: 43) 

  

 4.  การประเมินผล เป็นขั �นตอนที�สําคญัของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขั �นสุดท้าย

เพื�อประเมินประสิทธิภาพ วดัผลการดําเนินงานที�ดําเนินการไปแล้วว่าได้ผลตามที�กําหนดไว้ใน

แผนการประชาสัมพันธ์หรือไม่  และเพื�อนําผลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข                 

การดําเนินงานให้ดีขึ �นสําหรับการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ในครั �งตอ่ไป  

 

   การประเมินผลมีความสําคญัตอ่ประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็น

หนึ�งในกระบวนการที�ทําให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ของการดําเนินงาน และเป็นแนวทางในการ

ดําเนินงานที�ถกูต้อง  ปัจจบุนัทกุหน่วยงาน องค์กรตา่ง ๆ ก็ให้ความสําคญักบัการประเมินผลอย่าง
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มาก แม้ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ�มขึ �นก็ตาม แต่ก็ทําให้การดําเนินงานประชาสัมพันธ์สามารถ

บรรลผุลสําเร็จได้ตามเป้าหมาย (อรุณรัตน์  ชินวรรณ 2553: 6-7) 

 

   การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ มีความสําคญักับการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมุด เพราะช่วยให้ห้องสมุดได้รับรู้ว่าการดําเนินงานที�ได้ปฏิบตัิมาแล้วนั �นประสบผลสําเร็จ

หรือล้มเหลวไปเช่นไร การดําเนินงานนั �นบรรลุวัตถุประสงค์ที�ตั �งไว้หรือเปล่า นอกจากนั �น           

การประเมินผลยงัช่วยทําให้ห้องสมดุได้ทราบถึงจดุบกพร่องในการทํางานด้านตา่ง ๆ ของห้องสมุด 

การประเมินผลห้องสมุดอย่างมีระบบ ควรมีการดําเนินงานตามขั �นตอนการประเมินผลของ                   

การประชาสมัพนัธ์ดงันี � (วิรัช  ลภิรัตนกลุ 2549: 256-257) 
 

   1.  เลือกหาเหตผุลในการประเมินผล ว่าอะไรคือปรัชญาในการประเมินผล หรือ

การประเมินผลนี �อาศยัแบบจําลองอยา่งไร การประเมินผลนี �กระทําโดยบคุคลภายในหรือภายนอก 

เป็นต้น 

   2.  กําหนดวตัถปุระสงค์ในการประเมินผล จะต้องมีการกําหนดอย่างแน่ชดั 

   3.  หามาตรการในการวดัผล เช่น วดัหรือประเมินผลถึงทรัพยากรต่างๆ การเงิน 

กลุ่มผลประโยชน์ตา่งๆ กลุ่มประชาชน เป้าหมายตา่งๆ การดําเนินงานและผลที�ได้รับ 

   4.  รวบรวมข้อมูลเพื�อการประเมินผล ข้อมลูเพื�อการประเมินผลนี �อาจรวบรวมได้

หลายวิธี เช่น จากการสงัเกตการณ์ การใช้แบบสอบถาม รายงานประจําเดือน การสมัภาษณ์ และ

วิธีการอื�นๆ อีกตามความเหมาะสม 

   5.  การวิเคราะห์ข้อมูลที�รวบรวมมาได้ จะต้องมีเวลาเพียงพอหรือพอเหมาะแก่

การสรุปวิเคราะห์ และตีความหมาย 

   6.  รายงานผลหรือข้อสรุปที�ได้มาพร้อมข้อเสนอแนะ แล้วดําเนินการเผยแพร่    

ให้ทราบทั�วกนั 

   7.  นําผลที�ได้ไปประยุกต์ใช้ หรือใช้ในการตัดสินใจ เพื�อการวางแผนและ        

การดําเนินงานครั �งตอ่ไป 
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  วิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

 

  วิธีการประเมินผลเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมดุที�ดีวิธีหนึ�งที�ห้องสมดุควรกระทํา ได้แก่ 

การสํารวจความคิดเห็นหรือความสนใจของผู้ ใช้บริการห้องสมดุ เพื�อนําแนวความคิดที�ได้มาสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีและปรับปรุงกิจการให้ดียิ�งขึ �น การสํารวจดังกล่าวอาจทําได้ดังนี � (พัชรี            

ภริูเทเวศร์ 2533: 27-28 ; Lindsay 2004: 26)  

 

  1.  การสนทนาหรือสมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการห้องสมุดเป็นรายบคุคล มีทั �งแบบเป็นทางการ 

เช่น การโทรศพัท์สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี�ยวกับการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์สอบถามความคิดเห็น ส่วนแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพดูคยุกบัผู้ใช้บริการ  

 

  2.  การสนทนาหรือสัมภาษณ์ผู้ ใช้บริการห้องสมุดแบบกลุ่ม เป็นการสมัภาษณ์ และ

สนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ ร่วมสนทนามารวมเป็น กลุ่มอย่างเจาะจง ตามคณุสมบตัิที�

กําหนด แล้วเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เข้าร่วมสนทนา โต้ตอบปัญหา แลกเปลี�ยนทศันะ ในประเด็นตา่งๆ 

โดยมีจดุมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพื�อที�จะหาข้อมูลที�ถูกต้องตรงประเด็นสําหรับตอบคําถามวิจัย

เรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยเฉพาะ  

 

  3.  ออกแบบสอบถามเพื�อสํารวจความคิดเห็นของผู้ ใช้ห้องสมดุในขณะที�เข้าใช้ห้องสมุด

หรือก่อนออกจากห้องสมุด แบบสอบถามที�ใช้สํารวจควรถามเกี�ยวกับสาเหตุที�เข้าใช้ห้องสมุด       

การทราบบริการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ  ที�ทําให้อยากเข้าใช้ห้องสมดุ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ห้องสมดุ เป็นต้น (Garvey 1980: 144)  

 

  4.  จัดตั �งกล่องรับความคิดเห็นจากผู้ ใช้บริการได้เขียนปัญหาและข้อเสนอแนะใน         

การปรับปรุงห้องสมุด โดยจัดวางหรือติดไว้ในที�ที�เหมาะสม ซึ�งเป็นวิธีที�สะดวก และง่ายที�สุด         

อาจจดับอร์ดแสดงความคิดเห็น หรือตอบคําถามที�ผู้ ใช้บริการสงสยั 
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  5.  ตรวจสอบจากข้อเขียนในสิ�งตีพิมพ์หรือจดหมายที�ผู้ ใช้บริการแสดงความเห็นต่างๆ 

เกี�ยวกบัห้องสมดุ 

 

  6.  แบบประเมินไว้ที�หน้าแรกของเว็บไซต์ของห้องสมุด เพื�อให้ผู้ ใช้บริการได้แสดงความ

คิดเห็นที�มีตอ่ห้องสมดุผ่านทางหน้าจอเว็บไซตข์องห้องสมดุ 

 

  7.  จํานวนผู้ใช้บริการที�ติดตอ่สื�อสารผา่นสื�อสงัคมของห้องสมดุ การประเมินผลด้วยวิธีนี �

ให้เพียงผลเชิงปริมาณเทา่นั �น ไมส่ามารถให้ข้อมลูเชิงคณุภาพได้ (สิริพร  ทิวะสิงห์, สมัภาษณ์) 

 

  ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด   

    

  ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ สามารถสรุปได้ดงันี �    ( ปิยเนตร  คนฉลาด 2545: 32-

33 ; Babafemi 2002: 465)    

   

  1.  ด้านการจัดการ คือ ไม่มีการกําหนดนโยบายหรือการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

ผู้ บ ริหารไม่สนับสนุนการประชาสัมพัน ธ์  ไม่มี การ กําหนดนโยบายหรือการวางแผน                    

การประชาสมัพนัธ์ ขาดความร่วมมือ ขาดการประสานงานในการให้ข้อมลู ข่าวสาร ของห้องสมดุ 

 

  2.  ด้านบุคลากร คือ ขาดบุคลากรที�มีความชํานาญและประสบการณ์ในด้าน                

การประชาสัมพันธ์โดยตรง บุคลากรไม่มี เวลาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ จํานวนบุคลากร            

ไม่เพียงพอ บุคลากรไม่มีความรู้ในด้านการประชาสมัพันธ์ บุคลากรไม่สนใจ ขาดความเข้าใจใน

งานประชาสมัพนัธ์ ทําให้ไม่เห็นความสําคญัของการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ขาดผู้ชํานาญการใน

การใช้เครื�องมือและสื�อแต่ละชนิด หรือไม่เคยได้รับการศึกษาด้านการประชาสัมพนัธ์ ทําให้ขาด

ทกัษะ และวิธีการในการดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั �งห้องสมดุส่วน

ใหญ่ไม่มีการจดัตั �งแผนกประชาสมัพนัธ์เพื�อดําเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยตรง  
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  3.  ด้านการประเมินผล ในการดําเนินงานการประชาสมัพนัธ์มกัไม่มีการประเมินผล โดยมี

ข้ออ้างว่าประเมินผลไม่ได้ ประเมินผลยาก ใช้เวลานาน ไม่ให้ความสําคญัเรื�องการประเมินผลแต่

การประเมินผลทําให้ทราบว่าการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างไร   

 

  การเลือกสื�อที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

 

  ในการพิจารณาเลือกใช้สื�อสามารถเลือกใช้ตามแต่รูปแบบของการ ประชาสัมพนัธ์ 

วิธีการพิจารณาเลือกใช้สื�อเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด มีดงันี � (นสัฤมล มาเจริญ 2550: 

17-18 ; พรทิพย์  แยงคํา 2553: 31-33)  

 

  1.  เลือกใช้สื�อให้เหมาะสม และตรงตามความต้องการของบุคคลกลุ่มเป้าหมาย คือ 

กลุ่มที�ห้องสมุดปรารถนาที�จะส่งข่าวสาร เพื�อสร้างความเข้าใจ หรือความสมัพนัธ์อนัดีด้วย โดย

ต้องดปัูจจัยประกอบ เช่น เพศ อายุ การศึกษา เป็นต้น เพื�อให้สื�อนั �นครอบคลุมและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากที�สุด 

 

  2.  พิจารณาถึงค่าใช้จ่ายและงบประมาณที�มี คือ ต้องพิจารณาว่าสื�อที�เลือกใช้นั �น

คุ้มค่า หรือเหมาะสมกับการจัดทําหรือไม่ หากมีงบประมาณจํากัดต้องพิจารณาถึงการลงทุนใน

การเลือกใช้สื�อ 

 

  3.  มีล ักษณะที�ยืดหยุ่น ปรับเข้าได้กับทุกกลุ่ม เพื�อให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการ

อย่างคุ้มค่า ครอบคลุม เข้าถึงจํานวนผู้ รับได้จํานวนมาก และเข้าใจง่าย 

 

  4.  เลือกใช้สื�อที�เป็นเทคโนโลยีทนัสมยั สามารถแพร่กระจายข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว      

ท ันต่อความต้องการ เนื�องจากสื�อแต่ประเภทมีความรวดเร็วแตกต่างกัน จึงต้องเลือกใช้สื�อที�

เหมาะสม เช่น ในกรณีที�มีระยะเวลาในการประชาสมัพันธ์สั �น ๆ ควรเลือกใช้สื�อที�สามารถ

กระจายข้อมูลได้กว้างขวาง รวดเร็ว ทันต่อเวลา และเหตกุารณ์ 
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  5.   ต้องคําน ึงถ ึงความพร้อมของบ ุคลากร และอ ุปกรณ์ที �ม ีอยู ่ในห้องสม ุดว ่ามี        

ความพร้อมที�จะใช้สื�อนั �นหรือไม่ โดยเฉพาะสื�อที�ต้องใช้อุปกรณ์ประกอบ  

 

  6.  เปิดโอกาสให้ผู้ ร ับสารเข้ามามีส ่วนร่วมด้วย เพื �อจะได้วิเคราะห์ ประเมินผล      

ทราบความต้องการของผู้ รับสาร และเป็นการสื�อสารแบบสองทาง 

 

  สื�อที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  

 การประชาสมัพนัธ์อาจทําได้หลายทาง วิธีหนึ�ง คือ การใช้เครื�องมือสื�อสารต่าง ๆ มา

เป็นสื�อเพื�อช่วยเสริมให้การดําเนินงานประชาสมัพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ �น และสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่มวลชน

จํานวนมาก ทําให้หน่วยงานสามารถดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามความต้องการได้สะดวก 

ประหยัด รวดเร็วขึ �น สื�อที�นํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด เพื�อเป็นเครื�องมือในการนํา

ข่าวสารจากห้องสมุดไปสู่ผู้ ใช้บริการ มีการแบ่งประเภทสื�อที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ เป็นดงันี � 

(ปิยพักตร์  สินบวัทอง 2541: 65-66 ; พรทิพย์  แยงคํา 2553: 23-27) 

 

1.  สื�อบุคคล หมายถึง ตวับุคคลที�ทําหน้าที�ถ่ายทอดเรื�องราวต่าง ๆ สู่บุคคลอื�น         

สื�อบุคคลจัดว่าเป็นสื�อที�มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการโน้ม

น้าวจิตใจเนื�องจากติดต่อกับผู้ รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่าง ๆ เช่น    

การสนทนาพบปะ พูดคุย การนําชมหองสมุด การจัดปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด การเล่าเรื�อง

จากหนงัสือ การเล่านิทาน การประชุม การสอน การให้สมัภาษณ์ การโต้วาที การอภิปรายและ

การพูดในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

 

2.  สื�อสิ�งพิมพ์ หมายถึง สื�อที�หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายด้วย

วัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของส่งพิมพ์แตกต่างกันไป สื�อสิ�งพิมพ์มีอยู่ 2 ประเภท คือ 

สิ�งพิมพ์ที�ไม่ได้เย็บรวมเล่ม เช่น ใบปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จดหมายข่าวเป็นต้น สิ�งพิมพ์ที�    
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เย็บเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจําปี เป็นต้น ซึ�งใน

ปัจจุบนัได้มีรูปแบบที�หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่น ปฏิทิน สมุดบนัทึก เป็นต้น 

 

3.  สื�อมวลชน หมายถึง สื �อกลางที�ถ่ายทอดข่าวสาร เพื�อการประชาสัมพันธ์สู่            

กลุ่มเป้าหมายจํานวนมากพร้อมกันในเวลาเดียวอย่างรวดเร็ว สื�อมวลชนมีอยู่ 5 ประเภท คือ 

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ เช่น เขียนบทความใน

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร การจัดรายการวิทยุ เป็นต้น 

 

4 .   โ ส ต ท ศั น ูป ก ร ณ ์ ห ม า ย ถ ึง  สื �อ ที �ผู ้ ร ับ ส า ม า ร ถ ร ับ ไ ด้ทั �ง ภ า พ  ห ร ือ เ ส ีย ง                      

สื�อโสตทศันูปกรณ์ มี อยู่ 2 ประเภท คือ สื�อวัสด ุเช่น ภาพวาด แบบจําลอง หรือ ของตวัอย่าง  

สื�ออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกเสียง เทปวีดิทศัน์ ฟิลม์ภาพยนตร์ แผ่นดิสก์เก็ต แผ่นซีดีรอม แนะนํา

ห้องสมุด แนะนําบริการของห้องสมุดเป็นต้น 

 

5.  การจดักิจกรรมพิเศษ หมายถึง การใช้สื�อพร้อมกันหลายรูปแบบในกิจกรรมเดียวกัน 

เช่น งานสัปดาห์ห้องสมุด การเสวนานักเขียน การแสดงภาพกิจกรรม แสดงหุ่นจําลอง ฉายสไลด ์

ฉายภาพยนตร์ มีการแสดงบนเวที และมีการออกร้านขายสินค้า เป็นต้น 

 

6.  สื �ออินเทอร์เน็ต หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารนิเทศ มาเป็นสื�อกลางใน             

การกระจายข่าวสาร ที�ช่วยให้สามารถแลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างกันได้ง่าย และกว้างขวาง

เพราะมีการเชื�อมโยงทั�วโลก อีกทั �งในปัจจุบนัคนรุ่นใหม่สนใจ ใฝ่หาการเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต

มีแนวโน้มสูงขึ �นเรื�อย ๆ จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ทําให้สื�ออินเทอร์เน็ตเป็น

สื�อที�นิยมใช้ในการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เพราะมีรูปแบบการให้บริการที�

หลากหลาย สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว รวมทั �งมีการพฒันาอย่างต่อเนื�องของ

เทคโนโลยี ที�มีส่วนสําคญัในการเชื�อมโยงให้คนทั�วโลกสามารถติดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยนข้อมูล

กันได้อย่างง่าย    
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นอกจากนี �รายงานผลการสํารวจกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2552 พบว่าผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตเริ�มให้ความสําคัญกับการบริโภคข่าวผ่านสื�ออินเทอร์เน็ตเพิ�มมากขึ �นร้อยละ 88.5 

(กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

2552) การเติบโตของสื�ออินเทอร์เน็ต ซึ�งพฒันาช่องทางสื�อและเครือข่ายที�มีอตัราของจํานวน

ผู้บริโภคเพิ�มขึ �นอย่างรวดเร็ว และได้ผลมากในเชิงการรับรู้เมื �อเทียบกับสื�อประชาสัมพนัธ์

ประเภทอื�น ๆ  

 

  จากเทคโนโลยีทางด้านสื�อสารโทรคมนาคมที�พฒันาอย่างรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที�พฒันาอย่างก้าวกระโดดทําให้เกิด “สื�อใหม่” (New Media) ขึ �น เป็นสื�อที�พฒันามา

จากสื�ออินเทอร์เน็ตและสื�อประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิม โดยบูรณาการสื�อและความคิดสร้างสรรค์

รวมทั �งเทคโนโลยีสมยัใหม่ ทําให้เกิดการสื�อสารรูปแบบใหม่ เป็นการสื�อสารแบบใยแมงมุม หรือ 

Web Communication ผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น ลกัษณะของ

การสื�อสารแบบใยแมงมุมสามารถเชื�อมโยงกนัต่อไปเรื�อย ๆ สื�อใหม่เป็นสื�อที�ได้รับความนิยมเป็น

อย่างมากเนื�องด้วยเป็นสื�อที�มีจุดเด่นในเรื�องการแพร่กระจายข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว มีต้นทนุที�ตํ�า

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ทกุที� ทุกเวลา อีกทั �งยงัเป็นรูปแบบที�เน้นให้ผู้ รับสารสามารถแสดง

ความคิดเห็น ก้าวเข้าสูก่ระบวนการสื�อสารแบบสองทางที�ชดัเจน ผู้ รับสารมีช่องทางในการสะท้อน

กลบัได้มากขึ �น และสามารถกระจายข้อมลูข่าวสารที�สําคญัตามที�ผู้สื�อสารได้กําหนดข้อความหรือ

เนื �อหาที�เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (พจน์  ใจชาญสขุกิจ 2553: 333) ตวัอย่างของสื�อใหม่ เช่น  

สื�อสงัคม เป็นต้น 

 

สื�อสังคม 

 

         สื�อสังคม หมายถึง เครื�องมือในการติดต่อสื�อสารถึงกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยใช้

ซอฟต์แวร์ที�ทํางานอยู่บนพื �นฐานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Kaplan and Haenlein 2010: 61) ทําให้

เกิดช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์ แลกเปลี�ยนความคิดเห็น เขียนแบ่งปันเรื�องราว ข้อมูล 

ข่าวสารทั �งข้อความ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหวระหว่างสมาชิกเฉพาะกลุ่มที�มีความสนใจในเรื�อง
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เดียวกัน ประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างกัน เนื�องจากเป็นพื �นที�ที�มีไว้เพื�อการเผยแพร่ แบ่งปัน หรือ

สร้างเนื �อหาของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต โดยสื�อนี �มีลักษณะพิเศษ คือ เนื �อหาตา่ง ๆ ถกูสร้างขึ �นโดยผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ต และทุกคนบนอินเทอร์เน็ตสามารถมีส่วนร่วมกับการสร้างและพฒันาเนื �อหา พูดคุย

หรือวิจารณ์เนื �อหา รวมถึงแบ่งปันเนื �อหา โดยทํากิจกรรมร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ

เว็บไซต์ (อดิเทพ  บุตราช 2553) ทําให้ผู้ ใช้แสดงความเป็นตวัตนของตนเอง มีปฏิสมัพนัธ์กนัเป็น

การสื�อสาร 2 ทาง กล่าวคือ ผู้ รับข้อมลูสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเป็นผู้ ให้ข้อมลูได้ (กานดา  

รุณนะพงศา  สายแก้ว 2553: 2) และสามารถเข้าถึงผู้ รับข้อมลูที�หลากหลาย ตั �งแตห่นึ�งคนขึ �นไปถึง

จํานวนมาก ทําให้มีปฏิสมัพนัธ์เป็นลกัษณะของสงัคม ก่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและแผ่ขยาย

ออกไปเป็นเครือข่ายสังคม เพื�อให้ความรู้นั �นมีโอกาสได้รับการถ่ายทอดได้มากขึ �น (Dickey and 

Lewis 2010: 191) 

         การแบ่งประเภทของสื�อสังคมในงานวิจ ัยนี �ได้ยึดหลักการแบ่งของ Kaplan and 

Haenlein (2010: 62-64) ซึ�งแบ่งประเภทของสื�อทางสงัคมออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี � 

 1.  เครื�องมือที�ใช้เพื �อสร้างเครือข่ายสงัคม เป็นเครื�องมือที�ช ่วยให้ผู้ ใช้สร้างประวตัิ     

ของตน เพื�อใช้ทําความรู้จักกับบุคคลอื�นที�ใช้บริการดงักล่าวเหมือนกัน เป็นพื �นที�ในการสร้าง

เครือข ่ายความรู้จกั พบปะพูดคยุก ับบุคคลต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เครือข ่ายเพื �อ         

การนดัหมายและคบหาสมาคม (Social and Dating) เช่น เฟซบุค ไฮ ไฟว์ เป็นต้น เครือข่าย

ทางสงัคมแบบผู้ เชี�ยวชาญ (Professional) เช่น ลิงค์อิน (LinkedIn) เป็นต้น เครือข่ายแบบ

เฉพาะกลุ่ม (Niche Network) เช่น นิง (Ning) เป็นต้น 

 2.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล เป็นเครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่เนื �อหา

ส่วนบุคคลและเปิดโอกาสให้ผู้ อื�นเข้ามาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี�ยน และพูดคยุเกี�ยวกับ

เนื �อหาได้ ได้แก่ บล็อก เช่น บล็อกเกอร์ เวิร์ดเพรสส์ เป็นต้น ไมโครบล็อก (Microblog and 

Activity Stream) เช่น ทวิตเตอร์ เป็นต้น 
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 3.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา เป็นเครื�องมือที�มีความสามารถ

ในการช่วยให้ผู้ ที�ใช้เครื�องมือนี �ร่วมมือกันสร้างเนื �อหาเพื�อวตัถุประสงค์หนึ�ง ๆ ได้อย่างสะดวก  

เช่น วิกิ เป็นต้น การแบ่งปันเอกสาร (Shared Document) เช่น กูเกิล ด็อกส์ เป็นต้น 

 4.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ เป็นเครื�องมือที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยน

เนื �อหาที�อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ระหว่างผู้ ใช้ เช่น รูปภาพ วีดิทศัน์ แฟ้มข้อมูลเพื�อการนําเสนอ   

เป็นพื �นที�ให้ผู้ ใช้มารวมตวักันเป็นชุมชนเพื�อนําเนื �อหามาเผยแพร่ และสามารถแลกเปลี�ยน

เนื �อหาเหล่านั �นระหว่างกันได้ ได้แก่ วีดิทศัน์ และโทรทศัน์ เช่น ยูทูบ เป็นต้น รูปภาพ และ     

งานศิลป์ เช่น ฟลิคเกอร์ เป็นต้น แฟ้มข้อมูลนําเสนอ เช่น สไลด์แชร์ (Slideshare) เป็นต้น 

 5.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อการมีปฏิสมัพนัธ์ในโลกเสมือน เป็นเครื�องมือที�ช่วยให้ผู้ ใช้สร้าง

ตวัตนเสมือนของตนเพื �อเข้าไปมีปฏิสมัพ ันธ์ก ับบ ุคคลอื�นบนโลกเสมือน เช ่น การพ ูดค ุย 

แลกเปลี�ยนสิ �งของเสมือน หรือมีกิจกรรมทางโลกสังคมเสมือน ได้แก่ โลกเสมือนจริง เช่น       

เซคั�น ไลฟ์ (Second Life) เป็นต้น เกมส์แบบกลุ่ม เช่น เวิลด์ ออฟ วอร์คราฟ (World of 

Warcraft) เป็นต้น 

 สื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

ปัจจบุนัมีการนําสื�อสงัคมมาใช้เป็นสื�อในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมากขึ �น ซึ�งมีสดัส่วน

การใช้เพิ�มขึ �นอย่างรวดเร็วและได้ผลมากเชิงรับรู้ เพราะสื�อสงัคม เป็นเทคโนโลยีการสื�อสารรูปแบบ

ใหม่ คือ ผู้ รับสารเป็นผู้สร้างเนื �อหาได้ด้วยตนเอง ซึ�งเป็นการปฏิสมัพนัธ์ 2 ทาง ระหว่างห้องสมุด

กับผู้ ใช้บริการ สามารถทํางานร่วมกันระหว่างห้องสมุดกับผู้ ใช้บริการ และนําเสนอด้วย               

สื�อมัลติมีเดียผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที�  ทุกเวลา (ทวีศักดิ  กออนันตกู� ล 2552: 31)        

สื�อสงัคมสามารถเชื�อมโยงผู้คนในที�ตา่ง ๆ ได้ทั�วทกุมมุโลก โดยผู้สื�อสารสามารถโต้ตอบกันระหว่าง

กันได้อย่างทันท่วงที ความสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที�มีอยู่ในระบบเครือข่ายนี �ได้อย่าง

กว้างขวางจนเกิดเป็นเครือข่ายสังคม (Social Network) ที�มีการเติบโตอยู่ตลอดเวลา (พจน์         

ใจชาญสุขกิจ 2553: 333 - 334) จากงานวิจยัของ Dickey และ Lewis (2010) ที�ทําวิจยัเกี�ยวกับ    
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การรับรู้และการใช้งานสื�อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชันวาย ที�ศึกษาในมหาวิทยาลัยของประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า สื�อสังคมที�ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้มากที�สุด คือ เฟซบุค คิดเป็นร้อยละ 

90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั �งหมด และมีความถี�ในการเข้าใช้มากกว่า 1 ครั �งต่อสปัดาห์ คิดเป็น

ร้อยละ 97  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั �งหมด 

 

รายงานการวิจยัเกี�ยวกับการนําสื�อสังคมและเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในห้องสมุดพบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และห้องสมดุประชาชนจํานวนมากในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ใช้สื�อสงัคม

และเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพิ�มการบริการให้กับผู้ ใช้บริการห้องสมุด โดยมีการนําสื�อสงัคมประเภท

ตา่ง ๆ มาดําเนินการประชาสัมพนัธ์ในห้องสมดุ (Rogers  2009) และจากการสํารวจเว็บไซต์

ห้องสม ุดมหาวิทยาล ัยต ่างประเทศ พบว่ามีการนําสื �อส ังคมประเภทต่าง  ๆ  มาใช้ ใน                   

การประชาสมัพนัธ์ เช่น Cornel University Library ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้นําสื�อสงัคมมาใช้ใน

การแจ้งข่าวสาร แนะนําหนงัสือ  แนะนํานิทรรศการของห้องสมุด  Yale University Library 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้เฟซบุคในการแนะนําบริการตา่ง ๆ ของห้องสมดุ ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

การฝึกอบรมของห้องสมุด Michigan State University Libraries ใช้บล็อกเกอร์  ในชื�อ Grants 

and Related Resources Blog เพื�อประชาสัมพันธ์เกี�ยวกับทุนการศึกษา วิธีการเขียน               

ขอทนุการศึกษา Library & Technology Services of Brandeis University ใช้เวิร์ดเพรสส์ 

แนะนําบริการตา่ง ๆ ของห้องสมุด แนะนํานิทรรศการ The Sheridan Libraries, Johns Hopkins 

University ใช้ทวิตเตอร์ส่งข้อมลูเพื�อส่งเสริมการบริการ มีการส่งข้อความเพื�อการประชาสมัพนัธ์

อย่างน้อยวนัละ 1 ชั�วโมง เป็นต้น ส่วน Biz Wiki ของ OHIO University Libraries ใช้รวบรวม

รายชื�อแหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารนิเทศทางด้านธุรกิจที�มีใ ห้บริการในห้องสมุด 

เพื �อ ใ ห้คําแนะนํา  ใ ห้ความช่วยเหลือแก่นกัวิชาการหรือนกัวิจยัที �ทําวิจยัเกี�ยวกับธุรกิจ 

University of Texas Libraries ใช้กูเกิล ด็อกส์ สําหรับทําตารางประชาสมัพนัธ์วนัและเวลาจดั

กิจกรรมของห้องสมุด และ Massa Chusetts Institute of Technology Libraries ใช้ฟลิคเกอร์

ในการเก็บรวบรวมภาพเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด 
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 จากการสํารวจเบื �องต้นในเรื� องการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของประเทศไทย เมื�อวนัที� 22 พฤศจิกายน 2553 โดยสํารวจจากเว็บไซต์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลยั พบว่าสื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี 4 กลุ่ม คือ 

 1. เครื�องมือที�ใช้เพื�อสร้างเครือข่ายสังคม  

  1.1 เฟซบุค เป็นเว็บเครือข่ายที�ใช้ติดต่อสื�อสารระหว่างกันโดยมีรูปแบบบริการ 

ต่าง ๆ มากมาย เปิดใช้งานเมื�อวนัที� 4 กุมภาพันธ์ 2547 โดย Mark Zuckerberg นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลยั Harvard ในช่วงแรกนั �น เฟซบุคเปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย

Harvard ต่อมาได้ขยายการใช้ออกไปสําหรับมหาวิทยาลยัทั�วสหรัฐอเมริกา และในวนัที� 11 

กันยายน 2549 ได้ขยายการใช้สําหรับผู้ ใช้ทั�วไป เฟซบุค เป็นเครื�องมือสื�อสารที�ได้รับความนิยม

มาก ภายในเวลา 3 ปี มีผู้ ใช้ลงทะเบียน 19 ล้านคน มากกว่าครึ�งหนึ �งของผู้ ใช้เข้าเว็บนี �        

เป็นประจําทุกวนั และในประเทศไทยเฟซบุคมีการใช้มากเป็นอนัดบัที� 16 ของโลก มีบญัชีผู้ ใช้ 

8,682,940 บญัชี (ศนูย์วิจัยนวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย 2555)  รูปแบบเฟซบุคในปัจจุบนั คือ 

ผู้ ใช้สามารถสืบหาข้อมูลเพื�อน หรือคนที�ต้องการค้นหาจากชื�อและรูปภาพในโปรไฟล์ (Profile) 

ว่าใช่คนที�ต้องการค้นหาหรือไม่ (ฤดีพร  ผ่องสุภาพ 2551: 55) นอกจากนี �ยงัสามารถสนทนา

กับสมาชิกที�ใช้เฟซบุคด้วยกัน มีบริการข้อความ และกล่องข้อความที�ส่งเข้ามา บริการข่าวสาร

ของสมาช ิกเฟซบ ุค ที �เ ป็นเพื �อนโดยผู้ ใช้สามารถกําหนดได้ว ่าจะอน ุญาตให้ผู้ อื �น เห ็น            

ความเคลื�อนไหวอะไรได้บ้างในเฟซบุคของผู้ ใช้ (ศรีศกัดิ �  จามรมาน 2553: 76) ห้องสมุด

มหาวิทยาล ัยใช้เฟซบุคประชาสมัพ ันธ์ห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น แนะนําบริการ แนะนํา

ทรัพยากรสารนิเทศ แนะนํากิจกรรมของห้องสมุด สอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการที�มีต่อ

ห้องสมุด เป็นต้น  ตวัอย่างการใช้เฟซบุคในการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด เช่น สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ใช้เฟซบุคในการแนะนําหนงัสือใหม่ กิจกรรมของห้องสมุด สอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ เป็นต้น  
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  1.2 ไฮ ไฟว์ เป็นเว็บไซต์ก่อตั �งโดย Ramu Yalamanchi เมื�อปี 2545 สมาชิก

สามารถสร้างประวตัิส่วนตวัและออกแบบหน้าเพจส่วนตวัได้ โดยสามารถแสดงรูปภาพ เพศ 

อายุ ข้อมูลที�สนใจ และสามารถให้ผู้ อื�นมาเขียนแลกเปลี�ยนความคิดเห็นได้  นอกจากนี �สมาชิก

ยังสามารถสร้างอลับั �มรูปภาพส่วนตวั ใส่เพลงในหน้าประวตัิได้ นอกจากนี �ยงัมีการเพิ�มสมาชิก

ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปหาสมาชิกคนอื�น ๆ หรือจะปิดไม่ให้เห็นก็ได้  ไฮ ไฟว์ มีเมนู

ภาษาไทยที�เข้าใจได้ง่าย ส่งข้อความส่วนตวัได้ ได้รู้จักเพื�อนของเพื�อนแบบไม่ต้องรอให้เพื�อน

แนะนํา ทําให้สามารถหาเพื�อนใหม่ ๆ ที�มีรสนิยมตรงกัน (อภิชยั อารยะเจริญชยั 2553: 32 ; ฤดีพร  

ผ่องสุภาพ 2551: 54) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้ ไฮ ไฟว์ ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 

เช่น แนะนําบริการ แนะนําทรัพยากรสารนิเทศ แนะนํากิจกรรมของห้องสมุด เป็นต้น  ตวัอย่าง

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัที�ใช้ ไฮ ไฟว์ ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด เช่น หอสมุดพระราชวัง

สนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรใช้ ไฮ ไฟว์ สําหรับประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารนิเทศใหม่

ของห้องสมุด เป็นต้น 

 

 2. เครื�องมือที�ใช้เพื�อเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล 

 

  2.1  บล็อก เป็นเว็บไซต์รูปแบบหนึ�ง ซึ�งมกัจะมีผู้ดําเนินการหรือจดัการโดยปัจเจก

บุคคล มีลกัษณะเป็นการบนัทึกเรื�องราว ข้อคิดเห็น เขียนหรือสร้างเนื �อหาที�ตนต้องการลงบน

บล็อกได้อย่างง่ายโดยไม่จําเป็นต้องมีทกัษะหรือความรู้ทางด้านภาษาเอชทีเอ็มแอล หรือ

โปรแกรมทําเว็บไซต์ เพียงแค่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้ ก็สามารถสร้างเนื �อหาภายใน

บล็อกได้  สามารถแทรกรูปภาพ วีดิโอ การเชื�อมโยง หรือเสียงเพลงประกอบลงไปในเนื �อหาได้

อีกด้วย ลกัษณะที�ทําให้บล็อกแตกต่างจากเว็บไซต์ทั�วไปประการหนึ�ง คือ การเปิดให้ผู้ เข้าชม

บล็อกสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นต่อบทความหรือเนื �อหาที�เจ้าของบล็อกเขียนขึ �นได้ทนัที 

(จิระวฒัน์  วิโรจน์ไพโรจน์ 2551: 55 – 56 ; ภิเษก  ชยันิรันดร์ 2553: 27) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้

บล็อกในการประชาสมัพ ันธ์ห้องสมุดในด้านต่างๆ เช่น นําเสนอข่าวสาร ข้อมูล บทความ       

เชิงวิชาการต่างๆ เป็นต้น   
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    - บล็อกเกอร์ เป็นเว็บไซต์ที�ให้พื �นที�สําหรับเขียนเรื�องราวต่าง ๆ ที�ต้องการใน

ลักษณะของ เว็บบล็อก มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ส่วนตวั สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

นอกจากนี �การสร้างบล็อกด้วยบล็อกเกอร์นั �นยงัสามารถเชื�อมโยงพื �นที�เก็บรูปภาพเข้ากับ     พิ

คาซาซึ�งเป็นบริการด้านภาพถ่าย ทําให้มีพื �นที�เขียนบล็อก และพื �นที�เก็บรูปภาพที�สัมพนัธ์กัน 

ตวัอย ่างการใช้บล ็อกเกอร์ในงานห้องสม ุดเพื �อการประชาสมัพนัธ์ เช ่น สํานกัหอสม ุด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ใช้บล็อกเกอร์ชื�อ KKULibrary BLOG เพื�อรวบรวม แลกเปลี�ยน และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกัน ในเรื�องต่าง ๆ เช่น การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เรื�องน่ารู้

เกี�ยวกบัวารสารและสิ�งพิมพ์ตอ่เนื�อง เป็นต้น 

 

   -  เวิร์ดเพรสส์ เป็นโปรแกรมช่วยสร้างบล็อก ซึ�งเขียนด้วยภาษาพีเอชพีและใช้

ฐานข้อมูล MySQL มีสญัญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL ซึ�งเป็นระบบที�มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน 

อีกทั �งยงัมีผู้ ที�สร้างโปรแกรมเสริม รูปแบบการแสดงผล รวมทั �งระบบอื�นๆ ที�สามารถใช้งาน

ร่วมกับเวิร์ดเพรสส์ได้เป็นจํานวนมาก ตวัอย่างของห้องสมุดที�ใช้เวิร์ดเพรสส์ เช่น ห้องสมุด

กฎหมาย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เวิร์ดเพรสส์ เพื �อประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ

ห้องสมุด แนะนําหนังสือใหม่ เป็นต้น 

 

  2.2 ไมโครบล็อก เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการแบบบล็อกสั �น เขียนข้อความได้จํากัด 

และข้อความที�จะส่งนั �นต้องเป็นข้อความเท่านั �นจะแทรกคําสั �งโปรแกรมอะไรไม่ได้ ได้แก่     

ทวิตเตอร์ เป็นเว็บที�ให้บริการแบบบล็อกสั �น ๆ หรือไมโครบล็อก  สามารถส่งข้อความสั �นได้ครั �งละ   

ไม่เกิน 140 ตวัอักษร เพื�อบอกว่าผู้ ใช้กําลงัทํากิจกรรมใดอยู่ หรืออะไรก็ตามที�ผู้ ใช้ต้องการบอก

ให้ผู้ อื�นได้รับรู้เกี�ยวกับตน โดยผู้ ที�เป็นสมาชิกสามารถเป็นได้ทั �งเจ้าของบล็อกและผู้ติดตาม

บล็อกของผู้ อื�น (ศรีศกัดิ จามรมาน � 2553: 79) ตวัอย่างของห้องสมุดที�ใช้ทวิตเตอร์ เช่น สํานัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหงใช้ทวิตเตอร์ แนะนําบริการ แนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

แนะนํากิจกรรมของห้องสมุด แนะนําการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ เป็นต้น 
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 3.  เครื�องมือที�ใช้เพื�อความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา  

 

  3.1 วิกิ เป็นเว็บไซต์ที�อนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถสร้างความรู้ หรือแบ่งปันความรู้

ร่วมกัน โดยผู้ ใช้วิกิสามารถเข้าถึง อ่าน แก้ไข เพิ�มเติม เนื �อหาสารนิเทศบนวิกิได้ตามที�ต้องการ 

ในขณะที�กําลังใช้งานออนไลน์ผ่านบนเบราเซอร์ โดยผู้ ใช้งานไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในการสร้าง

เว็บเพจ หน้าของวิกิจะอยู่ในรูปแบบของภาษาเขียนธรรมดา การบนัทึกข้อมูลต่าง ๆ สามารถ

ทําได้ง่ายคล้ายการทํางานบนไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) ผู้ ใช้สามารถสร้าง นําเสนอ 

หรือเผยแพร่เนื �อหาสารนิเทศ ที�เป็นภาพ เสียง หรือ ภาพเคลื�อนไหว ผู้ ใช้จึงสามารถประยุกต์ใช้

วิกิ เป็นแหล่งจดัเก็บข้อมูลดิจิทลัได้อย่างสะดวก จากลกัษณะของการติดต่อสื�อสารของวิกิจึง

ทําให้วิกิเป็นเครื�องมือที�ใช้ในการสร้างเนื �อหาจากความร่วมมือของกลุ่มผู้ ใช้ (กันยารัตน์       

เควียเซ่น 2553: 62 ; อภิชยั อารยะเจริญชยั 2553: 30) เช่น วิกิพีเดีย เป็นเว็บไซต์รวบรวม

ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ซึ�งมีหลายภาษา สามารถเข้าไปอ่านได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้อง

สม ัครสมาชิกใด ๆ อีกทั �งยงัสามารถปรับปรุงเพิ �มเติมเนื �อหา ซึ �งทําให้วิกิพีเดียกลายเป็น

สารานุกรมออนไลน์ที�ได้รับการแก้ไขรวบรวมและดแูลรักษาจากอาสาสมคัรทั�วโลก ในส่วนของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีการนําวิกิมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที�หลากหลาย 

เช่น บริการข่าวสารความรู้ต่าง ๆ  บริการให้คําแนะนําในการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น (กันยารัตน์       

เควียเซ่น 2553: 62) ตวัอย่างของห้องสมุดที�ใช้วิกิ เช่น วิกิ ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข ใช้จัดเก็บ 

เผยแพร่ความรู้ให้กับผู้ ใช้บริการ เป็นต้น 

 

  3.2 การแบ่งปันเอกสาร เป็นเครื�องมือที�ให้ผู้ ใช้ร่วมกนัสร้างเอกสารได้ เช่น กเูกิล  ด็อกส์ 

เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ที�ไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ�งเอกสารและกระดาษทําการสามารถ

ได้รับการสร้าง แก้ไข และจัดเก็บแบบออนไลน์ ไฟล์สามารถเข้าถึงจากคอมพิวเตอร์ทุกครั �งที�

เชื�อมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตและเว็บเบราเซอร์ (Web browser)   
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 4. เครื�องมือที�ใช้เพื�อแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ 

 

   4.1 วีดิทศัน์ เป็นเว็บที�มีพื �นที�สําหรับนําเสนอและแลกเปลี�ยนไฟล์ วีดิทศัน์ 

ได้แก่ ยูทูบ เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการแลกเปลี�ยนภาพวีดิทศัน์ระหว่างผู้ ใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ซึ�งนําเทคโนโลยีของ อะโดบี แฟลช (Adobe Flash) มาใช้ในการแสดงภาพวิดีทศัน์ ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัใช้ยูทูบประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น การแนะนําห้องสมุด แนะนํา

บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด นิทรรศการของห้องสมุด  ตวัอย่างของห้องสมุดที�ใช้ยูทูบ เช่น ศูนย์

วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้ยูทูบแนะนําห้องสมุด การเข้ารับบริการศูนย์วิทย

ทรัพยากร  เป็นต้น 

 

   4.2 รูปภาพ และงานศิลป์ เป็นเว็บที�ใช้แลกเปลี�ยน นําเสนอไฟล์รูปภาพ ได้แก่ 

ฟลิคเกอร์ เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการจดัเก็บรูปภาพ ซึ�งได้มีเครื�องมือต่าง ๆ ที�ช่วยในการใช้เว็บ

อย่างสะดวก เช่น โปรแกรมสําหรับช่วยในการนํารูปภาพขึ �นเว็บไซต์ได้ง่ายขึ �น หรือเครื�องมือที�

ช่วยในการค้นหา การจดัการไฟล์รูปภาพภายในเว็บไซต์ของฟลิคเกอร์ นอกจากนี �ยงัสามารถ

แบ่งปันไฟล์ให้คนอื�นได้ดไูด้ง่าย สะดวก ตวัอย่างห้องสมุดที�ใช้ฟลิคเกอร์สําหรับเก็บรูปภาพเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด  เช่น ห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นต้น   

 เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่านสื�อสังคม 

  การนําสื�อสงัคมมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุนั �น เพื�อแจ้งขา่วสาร ข้อมลู/ สารนิเทศ

ต่าง ๆ ของห้องสมุดเพื�อให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบ ซึ�งสามารถแยกประเภทของข้อมูลได้ดังนี � 

(Madhusudhan 2008: 2 ) 

 

  1.  การแจ้งข่าวสารในด้านบริการและทรัพยากรสารนิเทศต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น        

การแนะนําการใช้ห้องสมุด การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด การสืบค้นฐานข้อมูล

ออนไลน์ของห้องสมุด ข้อมลูเกี�ยวกบับริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด ข้อมลูเกี�ยวกบักิจกรรมส่งเสริม

การอ่านของห้องสมดุ เวลาเปิด – ปิด ห้องสมดุ โครงการใหม่ๆ ของห้องสมดุ เป็นต้น ส่วนการแจ้ง
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ข่าวสารห้องสมุดในด้านทรัพยากรสารนิเทศ เช่น การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด 

ฐานข้อมูลที�ห้องสมุดบอกรับ ฐานข้อมูลใหม่ ๆ ที�ห้องสมุดทดลองใช้ รายชื�อหนังสือใหม่และ

สารบญัวารสารฉบบัใหม ่ เป็นต้น                                                                                                                   

 

  2.  การเผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้  เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับหนังสือที�คดัสรร บทความที�คดัสรร 

สื�อโสตทัศน์ที�คัดสรร และทําบรรณนิทัศน์ เว็บไซต์ที�น่าสนใจ เพื�อกระตุ้นให้ผู้ ใช้บริการเห็น

ความสําคัญของห้องสมุด สร้างความรู้ให้กับผู้ ใช้บริการ ทําให้ผู้ ใช้บริการทราบว่าห้องสมุดมี

บริการอะไรบ้างที�เป็นประโยชน์ และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มคา่  

 

  3.  การแจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมุด สถิติการให้บริการ ผลการจัดหา

ทรัพยากรสารนิเทศ สรุปข้อมลูรายงานเกี�ยวกบัการประชมุ สมัมนาที�ห้องสมดุจดั เป็นข้อมลูเพื�อ

สร้างความเชื�อมั�น และสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ           

 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 

   จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ทั �งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า เป็นงานวิจัยที�

เกี�ยวข้องกับการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย งานวิจัยในประเทศส่วนใหญ่เป็นการวิจัย

เกี�ยวกับการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหาร งบประมาณ 

บคุลากรที�รับผิดชอบ สื�อที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพนัธ์ ส่วน

งานวิจยัต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเกี�ยวกับการใช้สื�อสงัคมในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด  

และบางเรื�องเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องประกอบด้วยงานวิจัยในประเทศ 

จํานวน 3 เรื�อง และงานวิจยัตา่งประเทศ จํานวน 6 เรื�อง มีดงันี � 
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  งานวิจัยในประเทศ 

   

  นสัฤมล  มาเจริญ (2550) ได้ศกึษาเรื�อง การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ

ในประเทศไทย จํานวน 61 แหง่ กลุม่ตวัอย่าง คือ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยั และผู้ปฏิบตัิงาน

ที�รับผิดชอบงานประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 106 คน เครื�องมือที�ใช้ใน 

การวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์โดยจัดตั �งคณะทํางาน ซึ�งมีตวัแทนจากทุกฝ่ายร่วมกนัรับผิดชอบ ผู้ รับผิดชอบงาน

ประชาสมัพันธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ โดยเข้ารับการฝึกอบรม/สมัมนา/   

ดูงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นครั �งคราวจากหน่วยงานหรืองค์กรแห่งอื�น ๆ ทั �งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั  มีการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดโดยผู้บริหาร

และผู้ปฏิบตัิงานที�รับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ สื�อที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ภายนอกที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด คือ เว็บไซต์ของห้องสมุด ปัญหาและอปุสรรคในการประชาสมัพันธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลัย

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอปุสรรคที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ผู้บริหารห้องสมุดไม่เห็น

ความสําคญัและไมใ่ห้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ   

 

  พรทิพย์ แยงคํา (2553) ได้ศึกษาเรื�อง การใช้สื�อของผู้ปฏิบตัิงานเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 24 แห่ง แหง่ละ 3 คน รวมจํานวน 72 คน เครื�องมือที�ใช้

ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ คือ บรรณารักษ์ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมาก

ที�สุดได้แก่ อินเทอร์เน็ต ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อมากที�สุด ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายเพื�อให้

ความรู้ ความเข้าใจที�ถูกต้องกับผู้ ใช้บริการ รองลงมา ได้แก่ วัตถุประสงค์เพื�อแจ้งข่าวสารให้

ผู้ ใช้บริการ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดที�อยู่ในระดบัมากที�สุด 

ได้แก่ ด้านบุคลากร คือ ผู้ รับผิดชอบมีภาระงานอื�นทําให้ไม่มีเวลาปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ได้

อย่ าง เต็ม ที�  รองลงมา ไ ด้แก่  ด้านงบประมาณ คือ   ไม่มี การตั �ง งบประมาณสําห รับ                     

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 
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  กมลทิพย์  ณ สงขลา (2554) ได้ศึกษาเรื�อง การใช้อินเทอร์เน็ตเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 89 แห่ง เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบว่า ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที�สุด คือ 

บรรณารักษ์ซึ�งไม่มีประสบการณ์ด้านการประชาสมัพนัธ์ และใช้อินเทอร์เน็ตในการประชาสมัพนัธ์  

ทุกวัน วันละ 1 ชั�วโมง ด้านการประเมินผล พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี                 

การประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทุกปี โดยใช้แบบประเมินผล ส่วนช่องทางใน         

การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด รองลงมา คือ สื�อสงัคม 

สําหรับสื�อสังคมที�มีการใช้ประชาสัมพันธ์มากที�สุด คือ เฟซบุค เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพันธ์ 

คือ เผยแพร่ข้อมลูเกี�ยวกบัการบริการ และกิจกรรมของห้องสมุด ปัญหาที�พบในการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากที�สุด คือ  ผู้ ปฏิบัติงานมีจํานวนน้อย รองลงมา คือ การนําผล             

การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง และการวางแผนปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า ด้านทัศนคติของผู้ รับชอบหลักในการประชาสัมพันธ์จํานวนมาก คือ         

มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เพราะเป็นสื�อที�ได้รับ

ความนิยม และผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข่าวสารได้โดยไม่จํากดัเวลา และสถานที� 

     

  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

  Mathews (2006) ได้ศึกษาเรื�องการใช้เฟซบุคติดต่อสื�อสารกับนักศึกษา โดยให้

บรรณารักษ์บริการสารนิเทศ Georgia Technology Library สร้างเฟซบคุ ชื�อ “The GT Library” 

เพื�อใช้เป็นเครื�องมือให้นักศึกษาจํานวน 1,500 คน ที�ศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีจอร์เจียได้

ติดต่อสื�อสารกับห้องสมุด โดยสามารถส่งข้อมูลหรือข้อความเพื�อประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดให้กับ

นกัศึกษา จํานวน 80 ข้อความได้ภายใน 20 นาที  ผลการวิจยัพบว่า เกิดความสนิทสนม มีการสร้าง

สัมพันธ์ภาพ เกิดความเป็นเพื�อนระหว่างนักศึกษากับบรรณารักษ์ นักศึกษาสามารถจํา

บรรณารักษ์ได้ นบัว่าเป็นประโยชน์ตอ่การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมากยิ�งขึ �น  
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  Charnigo and Barnett-Ellis (2007) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง การใช้เฟซบคุของบรรณารักษ์

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Houston ซึ�งสํารวจความคิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย     

Houston ในเรื�องของการใช้ เฟซบคุ เป็นเครื�องมือในการติดตอ่สื�อสาร ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุกบั

ผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลยั ผลการวิจยั พบว่า ผู้ ที�ไมใ่ช้เฟซบคุมีจํานวนมากถึง 54%  ผู้ ที�ตอบว่าไม่

แน่ใจว่าจะใช้เฟซบุคมีจํานวน 34% และผู้ ที�ตอบว่าใช้เฟซบุค มีเพียง 12% เท่านั �น สรุปว่า

บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยกระตือรือร้น และแสดงความสนใจต่อการใช้เฟซบุคเพื�อ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุเท่าใดนกั  

 

  Rogers (2009) ได้ศึกษาวิจยั เรื�อง การใช้สื�อสงัคมและเว็บ 2.0 ของห้องสมดุประเภท 

ต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื�อเป็นเครื�องมือในการประชาสัมพันธ์และเพื�อเพิ�มจํานวน

ผู้ ใช้บริการห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดที�ใช้สื�อสังคมมากที�สุด คือ ห้องสมุดประชาชน 

ร้อยละ 49.1 รองลงมา คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ร้อยละ 36.2 ประเภทของสื�อสงัคมที�ใช้เพื�อ  

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ คือ เฟซบุค ร้อยละ 88.8 รองลงมา คือ ทวิตเตอร์ ร้อยละ 

46.8 ส่วนเนื �อหาที�ใช้การประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่ คือ บริการของห้องสมุด อายุของผู้ ใช้บริการที�

ติดต่อผ่านสื�อสงัคมของห้องสมุด ส่วนใหญ่มีอาย ุ18 - 25 ปี  ผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคม

เพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ คือ บรรณารักษ์และคิดว่าสื�อสังคม มีความสําคญั

สําหรับห้องสมดุในการใช้สง่เสริมการให้บริการห้องสมดุ ร้อยละ 90.4  

 

  Chu et al. (2010) ได้ศกึษา เรื�อง การใช้เครื�องมือเครือข่ายสงัคมในห้องสมดุมหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัย พบว่าบรรณารักษ์เป็นผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมของห้องสมุด โดยมี

วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการให้บริการของห้องสมุด สร้างปฏิสัมพันธ์กับนกัศึกษา ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยใช้สื�อสังคมประเภท ทวิตเตอร์และเฟซบุค มากที�สุด และใช้เป็นเครื� องมือใน         

การแนะนําบริการของห้องสมุด และห้องสมุดมหาวิทยาลัยที�ยงัไม่ได้นําเครื�องมือเครือข่ายสงัคม

มาใช้ส่วนใหญ่จะนํามาใช้เป็นเครื�องมือสื�อสารของห้องสมุดในอนาคต ปัญหาด้านบุคลากร คือ    

ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝึกอบรมใน  

การใช้เครื�องมือเครือข่ายสงัคม และไมม่ีเวลาในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที� 
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  Aharony (2012) ได้ศกึษา เรื�อง การวิเคราะห์การใช้เฟซบุคของห้องสมดุ มีวตัถปุระสงค์

เพื�อเปรียบเทียบการใช้เฟซบุคระหว่างห้องสมุดประชาชนกับห้องสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 20 

แห่ง เป็นห้องสมุดประชาชน 10 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลยั 10 แห่ง โดยใช้การสํารวจจาก

หน้าเฟซบุคของห้องสมุดเป็นระยะเวลา 2 เดือน คือ พฤษภาคม - มิถุนายน 2010 โดยศึกษา       

ในด้านวัตถุประสงค์ที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ความถี�ในการนําข้อมูลประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดบนเฟซบุค และเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดบนเฟซบุค ผลการวิจยัพบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัและห้องสมุดประชาชนห้องสมุดมีวตัถปุระสงค์เหมือนกนัในการใช้เฟซบุค 

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด คือ เพื�อแจ้งข่าวสารให้กับผู้ ใช้บริการ ห้องสมุดประชาชนมีความถี�ใน    

การนําข้อมูลประชาสัมพันธ์มากกว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัย คือ จํานวน 539 ครั �ง ในระยะเวลา      

2 เดือน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย มีจํานวน 287 ครั �ง เนื �อหาที�ใช้ประชาสมัพันธ์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลยั มี 4 ด้าน คือ ทรัพยากรสารนิเทศ บริการของห้องสมดุ ฐานข้อมลู และเรื�องทั�ว ๆ ไป

ของห้องสมุด เช่น  ส่วนห้องสมุดประชาชนมีเนื �อหาที�ใช้ประชาสมัพนัธ์  5 ด้าน คือ กิจกรรมของ

ห้องสมดุ บริการของห้องสมดุ เรื�องทั�ว ๆ ไปของห้องสมดุ ทรัพยากรสารนิเทศ และความรู้ตา่ง ๆ 

 

  Khan and Bhatti (2012) ได้ศกึษา เรื�อง การใช้สื�อสงัคมของห้องสมดุ : กรณีศกึษาของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศปากีสถาน มีวัตถุประสงค์เพื�อสํารวจการใช้สื�อสังคมใน           

การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดเพื�อการบริการของห้องสมุด และทศันคติของผู้ปฏิบตัิงานในการใช้   

สื�อสังคมประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า ผู้ รับผิดชอบหลักใน   

การใช้สื�อสงัคมของห้องสมดุมหาวิทยาลยั คือ บรรณารักษ์ ทศันคติของผู้ รับผิดชอบหลกัส่วนใหญ่

เห็นว่าการใช้สื�อสังคมเป็นสิ�งสําคญั สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ ใช้บริการ ช่วยในการเรียนรู้

ทางไกลและการแบ่งปันความรู้ การนําสื�อสงัคมมาใช้ในห้องสมุดสามารถส่งเสริมการให้บริการ

ของห้องสมุด คือ ทําให้ห้องสมุดทราบถึงความต้องการของผู้ ใช้บริการ ปัญหาในการใช้สื�อสังคม 

คือ ผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคมเพื�อประชาสมัพันธ์ห้องสมดุได้รับการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 

ขาดความรู้ ระบบการสื�อสารแบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า และระบบไฟฟ้าล่มบอ่ย  
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  จากการศกึษางานวิจยัดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุปประเด็นที�เกี�ยวข้องได้ดงันี � 

 

  1.  ผ้รับผิดชอบู หลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  ผลการวิจยัของกมลทิพย์ ณ สงขลา (2554)  Rogers (2009) Chu et al. (2010) และ

Khan and Bhatti (2012) ระบตุรงกนัว่าผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ คือ บรรณารักษ์    

 

  2. สื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

  ผลการวิจยั กมลทิพย์ ณ สงขลา (2554) Rogers (2009) และChu et al. (2010) ระบุ

ตรงกนัว่า  สื�อสงัคมที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ คือ เฟซบคุ    

 

  3.  วัตถุประสงค์ในการใช้สื�อสังคมประชาสัมพันธ์ 

  ผลการวิจยัของ Mathews (2006)  Rogers (2009)  Chu et al. (2010) Aharony (2012) 

และ Khan and Bhatti (2012) พบว่า ห้องสมดุใช้สื�อสงัคมเป็นเครื�องมือในการแนะนําบริการของ

ห้องสมุด แจ้งข่าวสารของห้องสมุด ส่งเสริมการให้บริการของสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้บริการ และ

สามารถทําให้ห้องสมดุทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

  4.  ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 ผลการวิจยัของนสัฤมล  มาเจริญ (2550) พบว่า ปัญหาและอปุสรรคที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุดคือ 

ผู้บริหารห้องสมดุไม่เห็นความสําคญั ไม่ให้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ผลการวิจัย

ของพรทิพย์  แยงคํา (2553) พบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด

ที�อยู่ในระดบัมากที�สดุ ได้แก่ ปัญหาด้านบคุลากร เมื�อพิจารณาปัญหาและอปุสรรคเป็นรายข้อรวม

ทุกด้าน พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคที�อยู่ในระดับมากที�สุด ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์       

มีภาระงานอื�นทําให้ไม่มีเวลาปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ได้อย่างเต็มที�  ผลการวิจยัของ กมลทิพย์ 

ณ สงขลา (2554) พบว่าผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์มีจํานวนน้อย ผลการวิจยัของ Charnigo and 

Barnett-Ellis (2007)พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยกระตือรือร้น และแสดงความสนใจใช้  
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เฟซบุคประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุเท่าใดนกั  ผลการวิจยัของ Chu et al. (2010) พบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยใช้สื�อสังคม คือ ผู้ปฏิบตัิงานไม่มีเวลาใน  

การปฏิบตัิงาน ผลการวิจยัของ Chu et al. (2010) และ Khan and Bhatti (2012) พบว่าปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยใช้สื�อสังคม คือ ผู้ รับผิดชอบหลักใน  

การประชาสมัพันธ์ได้รับการฝึกอบรมไม่เพียงพอ ขาดความรู้ ผลการวิจัยของ Khan and Bhatti 

(2012) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานประชาสมัพันธ์ห้องสมุดโดยใช้สื�อสงัคม คือ 

ระบบเครือข่าย  มีความเร็วตํ�า และระบบไฟฟ้าล่มบอ่ย 

 

 



บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัเรื�อง การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั เป็นการวิจัย

เชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย   

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีดําเนินการวิจัยประกอบด้วย

ขั �นตอนตา่ง ๆ ดงันี � 

 

1. การศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

2. การกําหนดประชากรที�ใช้ในการวิจยั 

3. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

4. การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการนําเสนอผลการวิจยั 

 

การศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 

 ผู้วิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องโดยศึกษาค้นคว้าข้อมลูเกี�ยวกับการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จากหนงัสือ บทความวารสาร งานวิจยั และฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที�เกี�ยวข้องทั �งในประเทศและตา่งประเทศ รวมทั �งสืบค้นสารนเิทศจากเว็บไซต ์

 

การกาํหนดประชากรที�ใช้ในการวิจัย 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที�อยู่ในขอบเขตของการวิจยั คือ ห้องสมุดที�มีการใช้สื�อสังคมเพื�อ                      

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จากการสํารวจเบื �องต้นโดยสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแตล่ะแห่งในเดือนตลุาคม 2553  และทําการสํารวจอีกครั �งในเดือนตลุาคม
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2554 พบว่าห้องสมดุมหาวิทยาลยัทั �งของรัฐและเอกชนที�มีการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมุด มีจํานวนทั �งสิ �น 72 แห่ง ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 29 แห่ง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 23 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 4 แห่ง และ

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 16 แห่ง (ตารางที� 1)  

 

ตารางที� 1 จาํนวนห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ในการใช้สื�อสังคม 

มหาวิทยาลัยของรัฐ  

ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 

ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 

ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแม่โจ้ 

ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 
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ตารางที� 1 จํานวนห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
              ผู้รับผิดชอบหลัก 
             ในการใช้สื�อสังคม  

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ศนูย์บรรณสารและสื�อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

หอสมดุสาขาวงัทา่พระ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี � สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

สํานกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

สํานกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร  ลาดกระบงั 

สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

รวม 29 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

ส◌ํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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ตารางที� 1 จํานวนห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
              ผู้รับผิดชอบหลัก 
             ในการใช้สื�อสังคม  

หอสมดุกลาง สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ศนูย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบงึ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 

รวม 23 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 

สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

รวม  4 

มหาวิทยาลัยเอกชน 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 

สํานกับรรณสาร มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัชินวตัร 

ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

สํานกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายพั 
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ตารางที� 1 จํานวนห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
              ผู้รับผิดชอบหลัก 
             ในการใช้สื�อสังคม  

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต 

สํานกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 

 รวม 16 

 รวมทั �งสิ �น 72 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 

 การวิจัยนี �ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม       

แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี � 

 ตอนที� 1  คําถามเกี�ยวกบัข้อมลูห้องสมดุ จํานวน 2 ข้อ ได้แก่  

1. ชื�อห้องสมดุ เป็นคําถามแบบปลายเปิด 

2. ปีที�เริ�มดําเนินงานใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  

เป็นคําถามแบบปลายเปิด 

ตอนที� 2  คําถามเกี�ยวกบัการดําเนินงานโดยใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

มหาวิทยาลยั จํานวน 9 ข้อ ได้แก ่

1. วตัถปุระสงค์ในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ เป็นคําถาม 

แบบปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 
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2. ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม เป็นคําถามแบบปลาย 

ปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ และคําถามเกี�ยวกับฝ่าย/ งานที�สงักดั เป็นคําถามแบบปลายเปิด 

3. ประเภทของสื�อสงัคมที�ใช้เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ เป็นคําถามแบบ 

ปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 

4. ปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้สื�อสงัคม เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้ 

หลายคําตอบ  

5. ประเภทของข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์/ ความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ 

ในการประชาสมัพนัธ์ เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ  

6. เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้ 

หลายคําตอบ  

7. ห้องสมดุมีการประเมินผลการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ เป็นคําถาม 

แบบปลายปิดแบบเลือกได้คําตอบเดียว โดยให้ระบุเหตุผลที�ไม่มีการประเมินเป็นคําถามแบบ

ปลายเปิด  

8. วิธีการประเมินผล เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ  

9. การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้ 

คําตอบเดียว โดยการนําผลการประเมินมาใช้ เป็นคําถามแบบปลายปิดแบบเลือกได้หลายคําตอบ 

ส่วนเหตผุลที�ไมม่ีการนําผลมาใช้ เป็นคําถามแบบปลายเปิด 

 ตอนที� 3  คําถามเกี�ยวกับปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดและ

ข้อเสนอแนะ โดยผู้ วิจัยได้จําแนกปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการประเมินผล 

และปัญหาด้านอื�น ๆ ลักษณะของคําถามของปัญหาเป็นแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท     

โดยกําหนดระดบัปัญหาออกเป็น 5 ระดบั คอื 
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5  หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัมากที�สดุ 

  4 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อย 

  1  หมายถึง ประสบปัญหาในระดบัน้อยที�สดุ 

ทั �งนี � มีตวัเลือก “ไมป่ระสบปัญหา” ให้เลือกตอบ 

 ส่วนข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิดเพื�อให้ผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อ    

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

 

การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 

 การทดสอบเครื� องมือในการวิจัย ผู้ วิจัยได้นําแบบสอบถามที�สร้างขึ �นไปทดสอบกับ

ผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุคณะ จํานวน 8 แห่ง ดงันี � 

1.  ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2.  ห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.  ศนูย์บรรณสารสนเทศทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

4.  ห้องสมดุพิทยาลงกรณ  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์        

5.  ห้องสมดุศาสตราจารย์สงัเวียน อินทรวิชยั คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

6.  ห้องสมดุนงเยาว์ ชยัเสรี (วิทยาศาสตร์สุขภาพ)   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสิต         

7.  ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล   

8.  ห้องสมดุสตางค์ มงคลสขุ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

 

ทั �งนี � ผู้วิจยัได้จดัสง่แบบสอบถามไปยงัห้องสมดุทั �ง 8 แห่ง แห่งละ 1 ชดุ ทางไปรษณีย์ใน   

วนัที� 24 สิงหาคม 2554  และภายในระยะเวลาประมาณ 2 สปัดาห์ ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามคืนมา

ทั �งหมด โดยไมม่ีการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพิ�มเติม  
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การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ดําเนินการส่งสําเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจาก

คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ภาคผนวก ก) พร้อมด้วยแบบสอบถาม (ภาคผนวก ข)

ให้กับผู้ อํานวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 71 แห่งทางไปรษณีย์ และส่งด้วยตนเอง 1 แห่ง      

ในวันที� 10 ตุลาคม 2554 โดยกําหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที� 11 พฤศจิกายน 2554        

เมื�อครบวันกําหนดรับแบบสอบถามคืน ได้เกิดอุทกภัยขึ �นในระหว่างปลายเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

2554 ทําให้ได้รับแบบสอบถามคืนในเดือนมกราคม 2555 จํานวน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 55.55 ของ

แบบสอบถามทั �งหมดที�ส่งไป จึงได้ดําเนินการติดตามทวงถามผ่านทางโทรศัพท์ พร้อมทั �งได้ส่ง

แบบสอบถามไปอีกครั �งทางไปรษณีย์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําหนดวนัส่งคืนแบบสอบถาม

ครั �งที� 2 ในวันที� 13 กุมภาพันธ์ 2555  เมื�อครบกําหนดได้รับแบบสอบถามคืนอีกจํานวน  30 ชุด  

รวมทั �ง  2 ครั �ง ได้รับแบบสอบถามคืนจํานวนทั �งสิ �น 70 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 97.22 ของแบบสอบถามที�

ส่งไปทั �งหมด จําแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 95.65) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 15  แห่ง (ร้อยละ 93.75) 

(ตารางที� 2)  

 

ตารางที� 2 จาํนวนแบบสอบถามที�ส่งและได้รับคืน 
 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จาํนวนที�ส่ง จาํนวนที�ได้รับคืน ร้อยละ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 29 29 100.00 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ 23 22 95.65 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 4 4 100.00 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 16 15 93.75 

                    รวม 72 70 97.22 
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การวิเคราะห์ข้อมลและการนําเสนอผลการวิจัยู  

 

 ผู้วิจยัได้นําข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามทั �งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี� 

หาค่าร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์สําหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social 

Science for Windows -SPSS) ดงันี � 
 

ตอนที� 1 คําถามข้อมูลเกี�ยวกับห้องสมุดและปีที�ห้องสมุดเริ�มดําเนินงานใช้สื�อสังคมเพื�อ   

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี� และหาคา่ร้อยละ 

 

ตอนที� 2 คําถามเกี�ยวกับการดําเนินงานโดยใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยในด้านวัตถุประสงค์ผู้ รับผิดชอบหลัก ประเภทของสื�อสังคม ปัจจัยที�มีผลต่อ         

การเลือกใช้สื�อสังคม ประเภทของข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ความถี�ในการนําเข้าข้อมูล 

เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี� และหาคา่ร้อยละ 

 

ตอนที� 3 คําถามเกี�ยวกับปัญหาในใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ซึ�งเป็น

คําถามแบบมาตราประมาณค่า ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลี�ยที�กําหนดไว้ ดงันี � 
 

 4.51 – 5.00  หมายถึง เป็นปัญหามากที�สดุ (มส) 

  3.51 – 4.50 หมายถึง เป็นปัญหามาก (ม) 

  2.51 – 3.50 หมายถึง เป็นปัญหาปานกลาง (ป) 

  1.51 – 2.50 หมายถึง เป็นปัญหาน้อย (น) 

  1.00 – 1.50  หมายถึง เป็นปัญหาน้อยที�สดุ (นส) 
 

สําหรับคําตอบ “ไม่ประสบปัญหา” ได้กําหนดให้ค่านํ �าหนกัเป็นศนูย์ และไมนํ่ามาหาค่

ทางสถิต ิ
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สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี � 

  N หมายถึง จํานวนประชากร 

 ƒ หมายถึง จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 

X  หมายถึง คา่เฉลี�ย (Mean) 

 S.D. หมายถึง คา่ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สําหรับข้อเสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัใช้การวิเคราะห์โดยจดักลุ่มคําตอบที�ได้เป็นด้านต่าง ๆ โดยในแต่ละด้านเรียงตาม

ความถี�ของคําตอบ 

 

เมื�อวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการคํานวณหาคา่ทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยได้นําเสนอข้อมูลที�ได้ในรูปตารางและการบรรยายประกอบ

ตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที� 4 ส่วนการสรุปและอภิปรายผล พร้อมทั �ง

ข้อเสนอแนะ นําเสนอในบทที� 5  

 



บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  

 

การนําเสนอผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลจากแบบสอบถาม เรื� อง การใช้สื� อสังคมเพื� อ                      

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั แบง่เนื �อหาออกเป็น 3 ตอน ดงันี � 

 

ตอนที� 1   ข้อมลูเกี�ยวกบัห้องสมดุ (ตารางที� 3) 

ตอนที� 2   การดําเนนิงานโดยใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน 

   ด้านวตัถปุระสงค์ กลุม่ของสื�อสงัคม เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

              ห้องสมดุและการประเมินผล (ตารางที� 4-13) 

ตอนที� 3  ปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุและข้อเสนอแนะ  

  (ตารางที� 14 -18) 

 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้จําแนกห้องสมดุมหาวิทยาลยัออกเป็น 3 กลุม่ ตามกลุ่ม 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ 1) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 2) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 3)ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน  ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูมีรายละเอียด ดงันี � 

 
ตอนที� 1 ข้อมลเกี�ยวกับห้องสมุดู  

 

 การนําเสนอข้อมูลในตอนที� 1 เป็นการศึกษาปีที�เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสังคมเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ดงันี � 
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ปีที�เริ�มดาํเนินงานเรื�องการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

ผลการศึกษาปีที�เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 3) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 35 แห่ง (ร้อยละ 50.00)     

เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุในช่วงปี 2553-2554 รองลงมา

จํานวน 23 แห่ง (ร้อยละ 32.85) เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดในช่วงปี 2551-2552 ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 17.14)              

เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุในช่วงปี 2549-2550 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

15 แห่ง (ร้อยละ 51.72) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด        

7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) เริ�มดําเนินงานเรื�องใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดในช่วง       

ปี 2553-2554 รองลงมาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 34.48) ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 26.92) และ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 40.00) เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสงัคม

เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดในช่วงปี 2551-2552 ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน

น้อยที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 13.79) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคล จํานวนน้อยที�สดุ 6 แห่ง (ร้อยละ 23.08) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนน้อย

ที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 13.30) เริ�มดําเนินงานเรื�องการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด

ในช่วง ปี 2549-2550 

 

 

 

 

 



52 

ตารางที� 3 ปีที�เริ�มใช้สื�อสังคมในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  

 

ม.รัฐ 
 
 

(N=29) 

  ม.ราชภัฏและ            
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
 

(N=15) 

รวม 
 
 

(N=70) 

ปี พ.ศ. 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

2549 – 2550 4 13.79 6 23.08 2 13.30 12 17.14 

2551 – 2552 10 34.48 7 26.92 6 40.00 23 32.85 

2553 – 2554 15 51.72 13 50.00 7 46.67 35 50.00 

 

ตอนที� 2 การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุ  

  ประสงค์ ผ้รับผิดชอบ ู ประเภทของสื�อสังคม เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

  ห้องสมุด และการประเมินผล 

 

 การนําเสนอในตอนที� 2 เกี�ยวกับการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย จะศึกษาถึงวัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม ประเภทของสื�อสังคมที� ใ ช้ เพื�อ                 

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด โดยผู้วิจยัได้จําแนกประเภทของสื�อสงัคมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

สื�อสงัคมประเภทสร้างเครือข่ายสงัคม ประเภทเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล ประเภทความร่วมมือใน

การสร้างเนื �อหา และประเภทแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ นอกจากนี �ศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อ      

การเลือกใช้สื�อสงัคม ประเภทของข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้

ในการประชาสมัพันธ์ เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ และการประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อ

การประชาสัมพันธ์ วิ ธีการประเมินผล และการนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ โดยผล            

การวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด ดงันี � 
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2.1 วัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 4) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สดุ 65 แห่ง (ร้อยละ 92.86)         

มีวัตถุประสงค์เพื�อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการได้ทกุที� ทุกเวลา รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 64 แห่ง 

(ร้อยละ 91.43 เท่ากนั) มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น และเพื�อสร้าง

ภาพลักษณ์ของห้องสมุดให้มีความทันสมัย ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 32 แห่ง (ร้อยละ 

45.71) มีวตัถปุระสงคเ์พื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั  

  

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

27 แห่ง (ร้อยละ 93.10) มีวัตถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ 

รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 89.66เท่ากัน) มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้มี

ผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น และเพื�อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการได้ทกุที� ทกุเวลา ส่วนห้องสมุด จํานวน

น้อยที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 34.48) มีวตัถปุระสงคเ์พื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด  

25 แห่ง (ร้อยละ 96.15 เท่ากัน) มีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น            

และเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมุดให้มีความทนัสมยั รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 24 แห่ง     

(ร้อยละ 92.31 เทา่กนั) มีวตัถปุระสงค์เพื�อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการได้ทกุที� ทกุเวลา เพื�อเป็นเครื�องมือ

ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ และเพื�อรับฟังและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นต่อ

ห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 61.54) มีวตัถุประสงค์เพื�อตอบสนอง

นโยบายของมหาวิทยาลยั 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00เท่ากัน)               

มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น  และเพื�อสื�อสารกบัผู้ ใช้บริการได้ทกุที� 

ทุกเวลา รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33) มีวัตถุประสงค์เพื�อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของห้องสมดุให้มีความทนัสมยั ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สดุ 6 แห่ง (ร้อยละ 40.00) 

มีวตัถปุระสงค์เพื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั 
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ตารางที� 4 วัตถุประสงค์ในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
  

(N=70) 

วัตถุประสงค์ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการ  

      ห้องสมดุมากขึ �น  

24 82.76 25 96.15 15 100.00 64 91.43 

เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 

        การประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ  

26 89.66 23 88.46 12 80.00 61 87.14 

เพื�อลดคา่ใช้จ่ายใน 

      การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  

20 68.97 17 65.38 8 53.33 45 64.29 

เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของ  

      ห้องสมดุให้มีความทนัสมยั   

25 86.21 25 96.15 14 93.33 64 91.43 

เพื�อสื�อสารกบัผู้ ใช้บริการได้ทกุที�  

      ทกุเวลา 

26 89.66 24 92.31 15 100.00 65 92.86 

เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์   

       กบัผู้ ใช้บริการ 

27 93.10 24 92.31 11 73.33 62 88.57 

เพื�อเป็นเครื�องมือสําหรับสร้าง 

       ความรู้ให้กบัผู้ ใช้บริการ  

21 72.41 21 80.77 11 73.33 53 75.71 

เพื�อใช้ติดต่อสื�อสารกบัผู้ ใช้บริการ    

      จํานวนมาก  

21 72.41 21 80.77 13 86.67 55 78.57 

เพื�อความรวดเร็วในการติดต่อสื�อสาร  23 79.31 23 88.46 13 86.67 59 84.29 

เพื�อรับฟังและเปิดโอกาสให้มี 

      การแสดงความคิดเห็นต่อห้องสมดุ 

21 72.41 24 92.31 10 66.67 55 78.57 

เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถูกต้องให้กบั 

      ผู้ ใช้บริการ 

17 58.62 23 88.46 8 53.33 48 68.57 

เพื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั 10 34.48 16 61.54 6 40.00 32 45.71 

เพื�อตอบสนองนโยบายของห้องสมดุ 19 65.52 18 69.23 9 60.00 46 65.71 

เพื�อตอบสนองความต้องการของ 

      ผู้ ใช้บริการ  

21 72.41 21 80.77 7 46.67 49 70.00 

2.2  
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.2 ผ้รับผิดชอบู หลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม 

 

ผลการศึกษาผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที�  5) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57)       

มีผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน รองลงมา

จํานวน 27 แห่ง (ร้อยละ 38.57) มีผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสมัพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ 

หวัหน้าฝ่าย/ งาน ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 18.57) มีผู้ รับผิดชอบหลกัใน                   

การประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ รองผู้ อํานวยการ ฝ่าย/ งาน ส่วนผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้

ประชาสมัพนัธ์โดยสื�อสงัคมอื�น ๆ ที�ระบไุว้ จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 15.71) คือ นกัเทคโนโลยีสารนิเทศ 

(8 แห่ง) นกัสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา (1 แห่ง) ผู้ช่วยผู้ อํานวยการด้านการประชาสมัพนัธ์และ

ลกูค้าสมัพนัธ์ (1 แห่ง) และนกันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา (1 แห่ง) 

 

 เมื�อพิจารณาฝ่าย/ งาน ของบรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อ           

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุโดยรวมที�ระบไุว้ คือ บรรณารักษ์ฝ่าย/ งานบริการของห้องสมุดจํานวน 

12 แห่ง (ร้อยละ 17.14) บรรณารักษ์ฝ่าย/ งานเทคโนโลยีสารนิเทศของห้องสมุดจํานวน 6 แห่ง 

(ร้อยละ 8.57) บรรณารักษ์ฝ่าย/ งานเทคนิคจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 4.28) บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.43) บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน

ห้องสมุดเสมือนจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.7) บรรณารักษ์ฝ่าย/ งานเอกสารสนเทศจํานวน 1 แห่ง 

(ร้อยละ 18.57) และไม่ระบฝุ่าย/งานจํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 18.57) 

 

เมื�อพิจารณาฝ่าย/ งาน ของหัวหน้างานผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อ           

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมที�ระบุไว้ คือ หัวหน้าฝ่าย/ งานเทคโนโลยีสารนิเทศของ

ห้องสมุดจํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 14.28) หัวหน้าฝ่าย/ งานบริการของห้องสมุดจํานวน 5 แห่ง 

(ร้อยละ 7.14) หัวหน้าฝ่าย/ งานประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดจํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 28.57) 

หวัหน้าฝ่าย/ งานวารสารของห้องสมดุจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.43)  หวัหน้าฝ่าย/ งานวิชาการ
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ของห้องสมุดจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.43) และไม่ระบุฝ่าย/ งานของห้องสมุดจํานวน 8 แห่ง    

(ร้อยละ 11.43) 

 

เมื�อพิจารณาฝ่าย/ งาน ของรองผู้ อํานวยการผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคม           

เ พื� อการประ ช าสัม พัน ธ์ ห้อง ส มุด โ ดยรวม ที� ร ะ บุ ไ ว้  คื อ  รอง ผู้ อํ านว ยการ ฝ่ าย /  ง า น

เทคโนโลยีสารนิเทศของห้องสมุดจํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 2.85) รองผู้ อํานวยการฝ่าย/ งานบริการ

ของห้องสมดุจํานวน 1 แห่ง (ร้อยละ 1.43) รองผู้ อํานวยการฝ่าย/ งานวิชาการของห้องสมดุจํานวน 

1 แห่ง (ร้อยละ 1.43) และไม่ระบฝุ่าย/งาน จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 12.86) 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

17 แห่ง (ร้อยละ 58.62) มีผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์

ฝ่าย/ งาน รองลงมา จํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 31.03) มีผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดย

ใช้สื�อสงัคม คือ หวัหน้าฝ่าย/งาน ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 6.90 เท่ากนั) คือ 

ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ ผู้ อํานวยการ และรองผู้ อํานวยการฝ่าย/ 

งาน ส่วนผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคมอื�น ๆ ที�ระบุไว้ จํานวน 6แห่ง (ร้อยละ 

20.69) คือ นักเทคโนโลยีสารนิเทศ (3 แห่ง) นักสารนิเทศเฉพาะสาขาวิชา (1 แห่ง) ผู้ ช่วย

ผู้ อํานวยการด้าน การประชาสมัพนัธ์และลกูค้าสมัพนัธ์ (1 แห่ง) และนกันวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศกึษา (1 แห่ง) 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด   

13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์

ฝ่าย/ งาน รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) ผู้ รับผิดชอบหลักใน               

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ หวัหน้าฝ่าย/ งาน ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 7 แห่ง 

(ร้อยละ 26.92) ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ ผู้ อํานวยการ           

ส่วนห้องสมดุจํานวน 3 แห่ง (11.54) ส่วนผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม

อื�น ๆ ที�ระบไุว้ จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) คือ นกัเทคโนโลยีสารนเิทศ (3 แห่ง) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) คือ ผู้ รับผิดชอบ

หลักในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน รองลงมา จํานวน 7 แห่ง    

(ร้อยละ 46.67) ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ ผู้ อํานวยการ          

ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่ง ( ร้อยละ 20.00 เท่ากัน) ผู้ รับผิดชอบหลักใน                    

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม คือ รองผู้ อํานวยการฝ่าย/ งาน และคณะกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ส่วนผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคมอื�น ๆ ที�ระบุไว้ 

จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 13.33) คือ นกัเทคโนโลยีสารนิเทศ (2 แห่ง)  
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ตารางที� 5 ผ้รับผิดชอบู หลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม  
 

ม.รัฐ 
 
  

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี

ราชมงคล 
(N=26) 

ม.เอกชน 
  
 

(N=15) 

รวม 
 
 

 (N=70) 

ผ้รับผิดชอบู  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ผู้อํานวยการ  2 6.90 7 26.92 7 46.67 16 22.86 

รองผู้อํานวยการฝ่าย/ งาน 2 6.90 8 30.77 3 20.00 13 18.57 

 - ฝ่าย/ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ   1 3.45 1 3.84 - - 2 2.85 

  - ฝ่าย/ งานบริการ  1 3.45 - - - - 1 1.43 

  - ฝ่าย/ งานวิชาการ  - - - - 1 6.66 1 1.43 

  - ไม่ระบฝุ่าย / งาน  - - 7 26.92 2 13.33 9 12.86 

หวัหน้าฝ่าย/ งาน  9 31.03 12 46.15 6 40.00 27 38.57 

  - ฝ่าย/ งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  2 6.90 4 15.38 4 26.67 10 14.28 

  - ฝ่าย/ งานบริการ  1 3.45 2 7.69 2 13.33 5 7.14 

  - ฝ่าย/ งานประชาสมัพนัธ์  1 3.45 1 3.85 - - 2 28.57 

  - ฝ่าย/ งานวารสาร  - - 1 3.85 - - 1 1.43 

  - ฝ่ายวิชาการ 1 3.45 - - - - 1 1.43 

  - ไม่ระบฝุ่าย / งาน  4 13.79 4 15.38 - - 8 11.43 

คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  8 27.59 9 34.62 3 20.00 20 28.57 

บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน  17 58.62 13 50.00 11 73.33 41 58.57 

  - ฝ่าย/ งาน บริการ  5 17.24 3 11.53 4 26.67 12 17.14 

  - ฝ่าย/ งาน เทคโนโลยีสารนิเทศ    4 13.79 - - 2 13.33 6 8.57 

  - ฝ่าย/ งาน เทคนิค  1 3.45 - -   2 13.33 3 4.28 

  - ฝ่าย/ งาน นวตักรรมและเทคโนโลยี  

     การศกึษา  

1 3.45 - - - - 1 1.43 

  -  ฝ่าย/ งาน ห้องสมุดเสมือน  1 3.45 - - - - 1 1.43 

  - ฝ่าย/ งาน เอกสารสนเทศ  1 3.45 - - - - 1 1.43 

  - ไม่ระบฝุ่าย / งาน  4 13.79 10 38.46 3 20.00 17 24.28 

อื�น ๆ  6 20.69 3 11.54 2 13.33 11 15.71 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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2.3 สื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  

การศึกษาสื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด โดยผู้ วิจัยได้จําแนกสื�อสังคม

ออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสร้างเครือข่ายสังคม กลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล กลุ่ม   

ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา และกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล             

มีรายละเอียดดงันี �  

 

ผลการศกึษาสื�อสงัคมที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 

6) พบว่า ห้องสมดุทกุแห่ง จํานวน 70 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม 

รองลงมาจํานวน 57 แห่ง (ร้อยละ 81.43) ใช้สื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล ส่วน

ห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 33 แห่ง (ร้อยละ 47.14 เท่ากัน) ใช้สื�อสังคมกลุ่มความร่วมมือใน       

การสร้างเนื �อหา และกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง 

จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม รองลงมา จํานวน 26 แห่ง 

(ร้อยละ 89.66) ใช้สื�อสงัคมกลุม่เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 15 แห่ง 

(ร้อยละ 51.72) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่งจํานวน      

26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม รองลงมา จํานวน 19 แห่ง (ร้อยละ 

73.08) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ11 แห่ง (ร้อยละ 

42.31) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทุกแห่ง จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสังคมกลุ่ม

สร้างเครือข่ายสงัคม รองลงมา จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหา

ส่วนบุคคล ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 40.00เท่ากัน) ใช้สื�อสังคมกลุ่ม      

ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา และกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ 

 

ผลการศึกษาการใช้สื�อสังคมโดยรวม (ตารางที� 6) พบว่าห้องสมุดทุกแห่ง (ร้อยละ 

100.00) ใช้เฟซบุค รองลงมา จํานวน 31 แห่ง ใช้ยทููบ (ร้อยละ 44.28) ส่วนห้องสมุด จํานวนน้อย

ที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 14.29 เทา่กนั) ใช้ ไฮ ไฟว์ และฟลิคเกอร์ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแห่งจํานวน  

29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล        

ทุกแห่ง จํานวน 26 แห่ง(ร้อยละ 100.00) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทุกแห่ง จํานวน 15 แห่ง

(ร้อยละ 100.00) ใช้เฟซบุค ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 13.79)

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 

11.54) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้ไฮ ไฟว์ 

 

ผลการศึกษาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด กลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม 

โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมุดทกุแห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากัน) ใช้เฟซบคุ ส่วนห้องสมุด 

จํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 14.29) ใช้ไฮ ไฟว์ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทกุแห่ง จํานวน 

29 แห่ง  (ร้อยละ 100.00) ใช้เฟซบคุ ส่วนห้องสมดุจํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 13.79) ใช้ไฮ ไฟว์ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนทุกแห่ง 

จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เฟซบคุ สว่นห้องสมดุจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้ไฮ ไฟว์ 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนทกุแห่ง จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้เฟซบุค 

ส่วนห้องสมดุจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 13.79) ใช้ไฮ ไฟว์ 

 

ผลการศึกษาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด กลุ่มเผยแพร่เนื�อหาส่วน

บุคคล โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 28 แห่ง (ร้อยละ 40.00 เท่ากัน)     

ใช้บล็อกเกอร์ และทวิตเตอร์ ส่วนห้องสมดุ จํานวน 18 แห่ง (ร้อยละ 25.71) ใช้เวิร์ดเพรสส์ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

16 แห่ง (ร้อยละ 61.54) ใช้ทวิตเตอร์ รองลงมา จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้บล็อกเกอร์ 

ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 7 แห่ง (ร้อยละ 26.92) ใช้เวิร์ดเพรสส์ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด    

10 แห่ง (ร้อยละ 52.63) ใช้บล็อกเกอร์ รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 36.84) ใช้เวิร์ดเพรสส์   

ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุใกล้เคียงกนั 6 แห่ง (ร้อยละ 31.58) ใช้ทวิตเตอร์ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้ทวิตเตอร์ 

รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ41.67) ใช้บล็อกเกอร์ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด

ใกล้เคียงกนั 4 แห่ง (ร้อยละ 33.33) ใช้เวิร์ดเพรสส์ 

 

ผลการศกึษาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ กลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา 

โดยรวม (ตารางที� 9) พบว่า ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 32.85) ใช้กูเกิล ด็อกส์ 

ส่วนห้องสมดุ จํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 20.00) ใช้วิกิ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที�สดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67)ใช้กเูกิล ด็อกส์ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 
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5 แห่ง (ร้อยละ 33.33) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) ใช้วิกิ 

 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) ใช้วิกิ ส่วน

ห้องสมดุ จํานวนใกล้เคียงกนั 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้กเูกิล ด็อกส์ 

 

ผลการศึกษาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ กลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้  

โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 31 แห่ง (ร้อยละ 44.28) ใช้ยูทูบส่วน

ห้องสมุดจํานวน 10  แห่ง (ร้อยละ 14.29) ใช้ฟลิคเกอร์ ส่วนสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหา

ระหว่างผใ้ชู้  อื�น ๆ ที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่งระบไุว้ คือ สไลด์แชร์  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐทกุแห่ง (ร้อยละ 

100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด     

9 แห่ง (ร้อยละ 81.81) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) 

ใช้ยทููบ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 31.25) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 27.27)และห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33)  ใช้ฟลิคเกอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

ตารางที� 6 สื�อสังคมที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

ม.รัฐ 
 
  

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี

ราชมงคล 

(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
 

 (N=70) 

กลุ่มสื�อสังคม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สร้างเครือข่ายสังคม (29) (100.00) (26) (100.00) (15) (100.00) (70) (100.00) 

   เฟซบคุ 29 100.00 26 100.00 15 100.00 70 100.00 

   ไฮ ไฟว์ 4 13.79 3 11.54 3 20.00 10 14.29 

เผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล (26) (89.66) (19) (73.08) (12) (80.00) (57) (81.43) 

   บล็อกเกอร์ 13 50.00 10 52.63 5 41.67 28 40.00 

   เวิร์ดเพรสส ์ 7 26.92 7 36.84 4 33.33 18 25.71 

   ทวิตเตอร์  16 61.54 6 31.58 6 50.00 28 40.00 

ความร่วมมือในการสร้าง
เนื �อหา   

(15) (51.72) (12) (46.15) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   วิกิ 5 33.33 5 41.67 4 66.67 14 20.00 

   กเูกิล ดอ็กส ์ 12 80.00 8 66.67 3 50.00 23 32.85 

แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่าง
ผ้ใชู้  

(16) (55.17 (11) (42.31) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   ยทูบู 16 100.00 9 81.82 5 83.33 31 44.28 

   ฟลิคเกอร์ 5 31.25 3 27.27 2 33.33 10 14.29 

   อื�น ๆ 3 18.75 0 0.00 0 0.00 3 9.09 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.4 ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคม  

 

จากการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคมห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม 

(ตารางที� 7) พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สุด 62 แห่ง (ร้อยละ 88.57) ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อ  

การเลือกใช้สื�อสังคม คือ ความง่ายของการใช้งาน รองลงมา จํานวน 57 แห่ง (ร้อยละ 81.43)    

ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคม คือ กระแสนิยมของเทคโนโลยี ส่วนห้องสมุดจํานวน

น้อยที�สุด 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้สื�อสงัคม คือ การสนบัสนนุ

ของผู้ บริหาร ส่วนปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคมอื�น ๆ ที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวน 1 แห่ง ระบไุว้ คือ ความเหมาะสมในการนํามาใช้ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

25 แห่ง (ร้อยละ 86.21 เท่ากัน) ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของ  

การใช้งาน และกระแสนิยมของเทคโนโลยี รองลงมาจํานวน  22 แห่ง (ร้อยละ 75.86 เท่ากัน)    

ระบุว่าปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความสามารถของเทคโนโลยี และประโยชน์ใน  

การให้บริการผู้ ใช้ ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลต่อ

การเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความพร้อมของบคุลากร  

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด  

23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของการใช้งาน 

รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 22 แห่ง (ร้อยละ 84.62 เท่ากัน) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้

สื�อสงัคม คือ ความพร้อมของบคุลากร และกระแสนิยมของเทคโนโลยี ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อย

ที�สดุ 17 แห่ง (ร้อยละ 65.38) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ การสนบัสนนุของ

ผู้บริหาร 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33) ระบวุ่าปัจจยัที�มี

ผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของการใช้งาน รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 13 แห่ง 

(ร้อยละ 86.67) ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความสามารถของเทคโนโลยี   

ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 66.67 เท่ากัน) ระบวุ่าปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้

สื�อสงัคม คือ การสนบัสนุนของผู้บริหาร ความต้องการของผู้ ใช้ ความพร้อมของบุคลากร และ

กระแสนิยมของเทคโนโลยี 

 

ตารางที� 7 ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคม 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลย ี

ราชมงคล 
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
 

 (N=70) 

ปัจจัย 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การสนบัสนนุของผู้บริหาร 14 48.28 17 65.38 10 66.67 41 58.57 

ความสามารถของเทคโนโลย ี 22 75.86 21 80.77 13 86.67 56 80.00 

ความง่ายของการใช้งาน 25 86.21 23 88.46 14 93.33 62 88.57 

ความต้องการของผู้ใช้ 20 68.97 21 80.77 10 66.67 51 72.86 

ความพร้อมของบคุลากร 19 65.52 22 84.62 10 66.67 51 72.86 

ประโยชน์ในการให้บริการผู้ใช้ 22 75.86 19 73.08 12 80.00 53 75.71 

กระแสนิยมของเทคโนโลย ี 25 86.21 22 84.62 10 66.67 57 81.43 

อื�น ๆ 1 3.45 0.00 0.00 0 0.00 1 1.43 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.5 ประเภทของข้อมลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมู  

 

ผลการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มสร้าง

เครือข่ายสงัคมของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 

68 แห่ง (ร้อยละ 97.14) ใช้สําหรับแจ้งข่าวสาร รองลงมาจํานวน 49 แห่ง (ร้อยละ 70.00)            

ใช้สําหรับให้ความรู้ ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 55.71) ใช้สําหรับสร้าง

ภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที�สุด 

28 แห่ง (ร้อยละ 96.55) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     

ทุกแห่ง จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากที�สุด 14 

แห่ง (ร้อยละ 93.33)  ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม สําหรับแจ้งข่าวสาร รองลงมาห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 14 แห่ง (ร้อยละ 53.85) และห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชน  จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) ใช้สําหรับให้ความรู้ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 

จํานวนน้อยที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนน้อยที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 

จํานวนน้อยที�สดุ 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  

 

ผลการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่

เนื�อหาส่วนบคุคลของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 

44 แห่ง (ร้อยละ 62.86) ใช้สําหรับให้ความรู้ รองลงมา จํานวน 43 แห่ง (ร้อยละ 61.42) ใช้สําหรับ

แจ้งข่าวสาร ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สดุ 28 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์

ของห้องสมดุ 
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

21 แห่ง (ร้อยละ 80.77) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 78.95) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื�อหาส่วนบุคคล สําหรับให้

ความรู้ รองลงมาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 19 แห่ง (ร้อยละ 73.08 ) ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนใกล้เคียงกนั 14 แห่ง (ร้อยละ 

73.68)  ใช้สําหรับแจ้งข่าวสาร ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนน้อยที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 

53.81) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนน้อยที�สุด     

9 แห่ง (ร้อยละ 47.37) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้สื�อสงัคมกลุ่ม

เผยแพร่เนื�อหาส่วนบคุคล สําหรับแจ้งขา่วสาร รองลงมาจํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67)  ใช้สําหรับ

ให้ความรู้  ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของ

ห้องสมดุ  

 

ผลการศกึษาประเภทของข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือ

ในการสร้างเนื�อหาของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมดุจํานวนมาก

ที�สดุ 21 แห่ง (ร้อยละ 30.00 เท่ากนั) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา สําหรับแจ้ง

ข่าวสาร และให้ความรู้ รองลงมา จํานวน 18 แห่ง (ร้อยละ 25.71) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของ

ห้องสมดุ  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ  พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

10 แห่ง (ร้อยละ 66.67 เท่ากัน) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง     

(ร้อยละ 83.33 เท่ากัน) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา สําหรับแจ้งข่าวสาร และ

ให้ความรู้ รองลงมาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) และห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด     

8 แห่ง (ร้อยละ 72.73) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา สําหรับสร้างภาพลกัษณ์

ของห้องสมุด รองลงมา จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 50.00 เท่ากัน) ใช้สําหรับแจ้งข่าวสาร และให้

ความรู้  

 

ผลการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยน

เนื�อหาระหว่างผ้ใชู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมุดจํานวนมาก

ที�สดุ 27 แห่ง (ร้อยละ 38.57) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้  สําหรับแจ้งข่าวสาร 

รองลงมา จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 30.00) ใช้สําหรับให้ความรู้ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 17 

แห่ง (ร้อยละ 24.29) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ  พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

12 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ใช้สื�อสังคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้  สําหรับแจ้งข่าวสาร  

รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 68.75) ใช้สําหรับให้ความรู้ ส่วนห้องสมดุจํานวน

น้อยที�สดุ 7 แห่ง (ร้อยละ 43.75) ใช้สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด   

10 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 

83.33) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้  สําหรับแจ้งข่าวสาร รองลงมา

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 6 แห่ง (ร้อยละ 

54.55 เทา่กนั) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67 เท่ากนั) ใช้สําหรับ

ให้ความรู้ และสําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ 
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ตารางที� 8 ประเภทของข้อมลที�ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อสังคมู  
 

 

 

 

 

 

 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภฏั และ 
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  

(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
  

(N=70) 

ประเภทของข้อมลู  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สื�อสังคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสังคม (29) (100.00) (26) (100.00) (15) (100.00) (70) (100.00) 

   แจ้งขา่วสาร เช่น การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 28 96.55 26 100.00 14 93.33 68 97.14 

   ให้ความรู้ เช่น การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 24 82.76 14 53.85 11 73.33 49 70.00 

   สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  เช่น การแจ้งผลการดําเนินงานห้องสมดุ 19 65.52 13 50.00 7 46.67 39 55.71 

สื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล  (26) (89.66) (19) (73.08) (12) (80.00) (57) (81.43) 

   แจ้งขา่วสาร เช่น การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 19 73.08 14 73.68 10 83.33 43 61.42 

   ให้ความรู้ เช่น การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 21 80.77 15 78.95 8 66.67 44 62.86 

   สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  เช่น การแจ้งผลการดําเนินงานห้องสมดุ 14 53.81 9 47.37 5 41.67 28 40.00 

สื�อสังคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา  (15) (51.72) (12) (46.51) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   แจ้งขา่วสาร เช่น การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 10 66.67 6 50.00 5 83.33 21 30.00 

   ให้ความรู้ เช่น การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 10 66.67 6 50.00 5 83.33 21 30.00 

   สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  เช่น การแจ้งผลการดําเนินงานห้องสมดุ 7 46.67 8 72.73 3 50.00 18 25.71 

สื�อสังคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผ้ใชู้  (16) (55.17) (11) (42.31) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   แจ้งขา่วสาร เช่น การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 12 75.00 10 90.91 5 83.33 27 38.57 

   ให้ความรู้ เช่น การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 11 68.75 6 54.55 4 66.67 21 30.00 

   สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ  เช่น การแจ้งผลการดําเนินงานห้องสมดุ 7 43.75 6 54.55 4 66.67 17 24.29 
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2.6 ความถี�ในการนําเข้าข้อมลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมู    

 

ผลการศกึษาความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกุลุ่มสร้าง

เครือข่ายสงัคมของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 9) พบว่า ความถี�ในการนําเข้าข้อมลู

ที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคมของห้องสมุดจํานวนมากที�สดุ 21 

แห่ง (ร้อยละ 30.00) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 28.57) คือ   

ทุกวนั ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 11.43) คือ 1 ครั �ง/ เดือน สําหรับความถี�ใน

การนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคมอื�น ๆ ที�ระบุไว้ 

คือ เมื�อมีข้อมลูใหม ่ๆ ที�ต้องการจะประชาสมัพนัธ์ (3 แห่ง) และ1 ครั �ง/ ภาคการศกึษา (2 แห่ง) 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน                

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสังคม ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที�สดุ 10 แห่ง (ร้อยละ 34.48) คือ ทุกวนั รองลงมา จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 24.14)    

คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 6.90) คือ 1 ครั �ง/ เดือน สําหรับ

ความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม อื�น ๆ 

ที�ระบุไว้ คือ เมื�อมีข้อมลูใหม่ ๆ ที�ต้องการจะประชาสมัพนัธ์ (3 แห่ง) และ1 ครั �ง/ ภาคการศกึษา    

(1 แห่ง) 

 

สําหรับความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มสร้าง

เครือข่ายสงัคม ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมาก

ที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 30.77 เท่ากัน) คือ ทุกวนั และไม่แน่นอน รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน        

7 แห่ง  (ร้อยละ 26.92) คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) 

คือ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

ส่วนความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่าย

สงัคม ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 6 แห่ง(ร้อยละ 40.00) คือ ไม่แน่นอน 
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รองลงมาจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 20.00 เท่ากัน) คือ 1 ครั �ง/ สัปดาห์ และ 1 ครั �ง/ เดือน ส่วน

ห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 13.33) คือ ทกุวนั สําหรับความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้

ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสังคม อื�น ๆ ที�ระบุไว้ คือ 1 ครั �ง/ภาค

การศกึษา (1 แห่ง) 

 

ผลการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

เผยแพร่เนื�อหาส่วนบคุคลของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่า ความถี�ในการ

นําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื�อหาส่วนบุคคลของห้องสมุด

จํานวนมากที�สดุ 26 แห่ง (ร้อยละ 37.14) คือ ไมแ่น่นอน รองลงมาจํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 18.57) 

คือ ทกุวนั ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 8 แห่ง (ร้อยละ 11.42) คือ 1 ครั �ง/ เดือน  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน                

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื�อหาส่วนบุคคลของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที�สดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 26.92)  

คือ ทกุวนั ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 11.54) คือ 1 ครั �ง/ เดือน  

 

สําหรับความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่

เนื�อหาส่วนบคุคลของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน

มากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 47.37) คือ ไม่แน่นอน รองลงมา จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 21.05) คือ     

ทุกวัน ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุดใกล้เคียงกัน 3 แห่ง (ร้อยละ 15.79 เท่ากัน) คือ 1 ครั �ง/ 

สปัดาห์ และ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

ส่วนความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื�อหา

ส่วนบุคคลห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) คือ ไม่แน่นอน 

รองลงมาจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 25.00) คือ 1 ครั �ง/ สัปดาห์ ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด

ใกล้เคียงกนั 2 แห่ง (ร้อยละ 16.67 เทา่กนั) คือ ทกุวนั และ 1 ครั �ง/ เดือน 
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ผลการศกึษาความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความ

ร่วมมือในการสร้างเนื�อหา ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่า ความถี�ใน     

การนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา ของ

ห้องสมุดจํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 20.00) คือ ไม่แน่นอน รองลงมา จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 

11.42) คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ สว่นห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 4 แห่ง (ร้อยละ 5.71) คือ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

เมื �อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่าความถี�ในการ นําเ ข้า ข้อมูลที�ใ ช้ ใน                 

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื�อหา ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จํานวนมากที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 

20.00) คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ สว่นห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 6.67) คือ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

สําหรับความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มความ

ร่วมมือในการสร้างเนื�อหา ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคล จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 41.66) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 

25.00 เท่ากัน) คือ 1 ครั �ง/ สัปดาห์ และ 1 ครั �ง/ เดือน ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง      

(ร้อยละ 8.33) คือ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

ส่วนความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือ

ในการสร้างเนื�อหา ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33 

เทา่กนั) คือ ทกุวนั 1 ครั �ง/สปัดาห์ และ 1 ครั �ง/ เดือน  

 

ผลการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

แลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่า ความถี�ใน

การนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผ้ใชู้ ของ

ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 21.43) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาจํานวน 10 แห่ง (ร้อยละ 

14.28) คือ ทกุวนั สว่นห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 2 แห่ง (ร้อยละ 2.86) คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ 
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน               

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื�อหาระหว่างผใ้ชู้ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ

รัฐ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 68.75) คือ ไม่แน่นอน รองลงมาจํานวน 3 แห่ง (ร้อยละ 

18.75) คือ ทกุวนั สว่นห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 1 แห่ง (ร้อยละ 6.25 เท่ากนั) คือ 1 ครั �ง/ สปัดาห์ 

และ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

สําหรับความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยน

เนื�อหาระหว่างผ้ใชู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 45.45) คือ ทกุวนั รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 

36.36) คือ ไม่แน่นอน ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 9.09 เท่ากัน) คือ 1 ครั �ง/ 

สปัดาห์ และ 1 ครั �ง/ เดือน 

 

ส่วนความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยน

เนื�อหาระหว่างผ้ใชู้ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) คือ 

1 ครั �ง / เดือน รองลงมา จํานวน 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33) คือ ทกุวนั 
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ตารางที� 9 ความถี�ในการนําเข้าข้อมลที�ู ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคม 
 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
  

(N=70) 

ความถี�ในการนําเข้า
ข้อมลู 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สื�อสังคมกลุ่มสร้าง 
      เครือข่ายสังคม 

(29) (100.00) (26) (100.00) (15) (100.00) (70) (100.00) 

   ทกุวนั 10 34.48 8 30.77 2 13.33 20 28.57 

   1 ครั �ง/ สปัดาห์ 6 20.69 7 26.92 3 20.00 16 22.86 

   1 ครั �ง/ เดือน 2 6.90 3 11.54 3 20.00 8 11.43 

    ไม่แน่นอน 7 24.14 8 30.77 6 40.00 21 30.00 

    อื�น ๆ  4 13.79 0 0.00 1 6.67 5 7.14 

สื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่ 
      เนื �อหาส่วนบุคคล 

(26) (89.66) (19) (73.08) (12) (80.00) (57) (81.43) 

   ทกุวนั 7 26.92 4 21.05 2 16.67 13 18.57 

   1 ครั �ง/ สปัดาห์ 4 15.38 3 15.79 3 25.00 10 14.28 

   1 ครั �ง/ เดือน 3 11.54 3 15.79 2 16.67 8 11.42 

    ไม่แน่นอน 12 46.15 9 47.37 5 41.67 26 37.14 

สื�อสังคมกลุ่มความ    
      ร่วมมือในการสร้าง 
      เนื �อหา 

(15) (51.72) (12) (46.15) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   ทกุวนั 2 13.33 3 25.00 2 33.33 7 10.00 

   1 ครั �ง/ สปัดาห์ 3 20.00 3 25.00 2 33.33 8 11.42 

   1 ครั �ง/ เดือน 1 6.67 1 8.33 2 33.33 4 5.71 

    ไม่แน่นอน 9 60.00 5 41.66 0 0.00 14 20.00 

สื�อสังคมกลุ่มแลก  
      เปลี�ยนเนื �อหา 
      ระหว่างผ้ใชู้  

(16) (55.17) (11) (42.31) (6) (40.00) (33) (47.14) 

   ทกุวนั 3 18.75 5 45.45 2 33.33 10 14.28 

   1 ครั �ง/ สปัดาห์ 1 6.25 1 9.09 0 0.00 2 2.86 

   1 ครั �ง/ เดือน 1 6.25 1 9.09 4 66.67 6 8.57 

    ไม่แน่นอน 11 68.75 4 36.36 0 0.00 15 21.43 
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2.7 เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  

 

การศึกษาประเภทเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดผ่านสื�อสังคมของห้องสมุด

มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัได้จําแนกประเภทของเนื �อหาออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย การแนะนํา

บริการของห้องสมุด การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด การเผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้    

และการแจ้งผลดําเนินงานของห้องสมดุ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียด ดงันี �  

 

ผลการศกึษาประเภทเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผ่านสื�อสงัคมของห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า ประเภทของเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด

จํานวนมากที�สุด 69 แห่ง (ร้อยละ 98.57) คือ การแนะนําบริการของห้องสมดุ รองลงมาใกล้เคียง

กนั จํานวน 68 แห่ง (ร้อยละ 97.14) คือ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อย

ที�สดุ 53 แห่ง (ร้อยละ 75.71) คือ การแจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ประเภทของเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ การแนะนําบริการของห้องสมุด 

รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 28 แห่ง (ร้อยละ 96.55) คือ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ       

ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 21 แห่ง (ร้อยละ 72.41) คือ การแจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมดุ 

 

 สําหรับประเภทของเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ      

และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 96.15 เท่ากัน) คือ           

การแนะนําบริการของห้องสมุด และการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 23 แห่ง 

(ร้อยละ 88.46) คือ การเผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้ ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 

73.08) คือ การแจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุ 
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ส่วนประเภทของเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนทุกแห่ง 

จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากัน) คือ การแนะนําบริการของห้องสมุด และการแนะนํา

ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 86.67) คือ การแจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุดใกล้เคียงกัน 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) คือ การเผยแพร่

ข้อมลู/ ความรู้ 

 

ผลการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการแนะนําบริการของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า เนื �อหาที�ใช้แนะนําบริการของห้องสมดุจํานวนมาก

ที�สุด 61 แห่ง (ร้อยละ 87.14) คือ ข้อมูลเกี�ยวกับบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด รองลงมา จํานวน    

58 แห่ง (ร้อยละ 82.56 เท่ากัน) คือ การแนะนําการใช้ห้องสมุด และข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรม       

การอ่านของห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด จํานวน 46 แห่ง (ร้อยละ 65.71) คือ         

การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้แนะนําบริการของห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 86.21) คือ ข้อมูลเกี�ยวกบับริการใหม่ ๆ 

ของห้องสมุด รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 24 แห่ง (ร้อยละ 82.76) คือ โครงการใหม่ ๆ ของ

ห้องสมดุ ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 51.72) คือ การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ

ของห้องสมดุ 

 

สําหรับเนื �อหาที�ใช้แนะนําบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 96.00) คือ การแนะนําการใช้ห้องสมุด 

รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 23 แห่ง (ร้อยละ 92.00) คือ ข้อมูลเกี�ยวกับบริการใหม่ ๆ ของ

ห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 52.00) คือ ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรม     

การอ่านของห้องสมดุ 
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ส่วนเนื �อหาที�ใช้แนะนําบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 13 

แห่ง (ร้อยละ 86.67 เท่ากนั) คือ การแนะนําการใช้ห้องสมดุ และข้อมูลเกี�ยวกับบริการใหม่ ๆ ของ

ห้องสมุด รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00เท่ากัน) คือ การสืบค้น

ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด การสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ของห้องสมุด และข้อมลูเกี�ยวกับ

กิจกรรมการอ่านของห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 66.67) คือ 

โครงการใหม่ ๆ ของห้องสมดุ  

 

ผลการศกึษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า เนื �อหาที�ใช้แนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

ของห้องสมดุจํานวนมากที�สุด 58 แห่ง (ร้อยละ 82.86) คือ ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมดุทดลองใช้ 

รองลงมา จํานวน 51 แห่ง (ร้อยละ 72.86 เท่ากัน) คือ ฐานข้อมูลที�ห้องสมุดบอกรับ และรายชื�อ

หนงัสือใหม่และสารบญัวารสารฉบบัใหม ่

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้แนะนําทรัพยากรสารนิเทศของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 89.28) คือ ฐานข้อมูลใหม่ ๆ        

ที�ห้องสมดุทดลองใช้ รองลงมาจํานวน 20 แห่ง (ร้อยละ 71.42) คือ ฐานข้อมูลที�ห้องสมดุบอกรับ 

ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 18 แห่ง (ร้อยละ 64.28) คือ รายชื�อหนงัสือใหม่และสารบญัวารสาร

ฉบบัใหม่  

 

สําหรับเนื �อหาที�ใช้แนะนําทรัพยากรสารนิเทศ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สดุ  22 แห่ง (ร้อยละ 88.00) คือ ฐานข้อมูลใหม่ ๆ 

ที�ห้องสมุดทดลองใช้ รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 84.00) คือ รายชื�อหนงัสือ

ใหม่และสารบญัวารสารฉบบัใหม่ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด ใกล้เคียงกนั 20 แห่ง (ร้อยละ 

80.00) คือ ฐานข้อมลูที�ห้องสมดุบอกรับ   
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ส่วนเนื �อหาที�ใช้แนะนําทรัพยากรสารนิเทศ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน

มากที�สดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) คือ รายชื�อหนงัสือใหม่และสารบญัวารสารฉบบัใหม่ รองลงมา

ใกล้เคียงกัน จํานวน 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33 เท่ากัน) คือ ฐานข้อมูลที�ห้องสมุดบอกรับ และ

ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมดุทดลองใช้  

 

ผลการศกึษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการเผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ ของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า เนื �อหาที�ใช้เผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ ของ

ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 48 แห่ง (ร้อยละ 68.57) คือ หนงัสือที�คดัสรร รองลงมาจํานวน 38 แห่ง 

(ร้อยละ 64.41) คือ เว็บไซต์ที�น่าสนใจ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 22 แห่ง (ร้อยละ 31.43) คือ 

บทความที�คดัสรร  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้เผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ ของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 83.33) คือ หนังสือที�คัดสรร 

รองลงมาจํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 54.17) คือ เว็บไซต์ที�น่าสนใจ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด     

6 แห่ง (ร้อยละ 25.00) คือ สื�อโสตทศัน์ที�คดัสรร  

 

สําหรับเนื �อหาที�ใช้เผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สดุ 19 แห่ง (ร้อยละ 82.61) คือ หนงัสือที�คดัสรร 

รองลงมาจํานวน 17 แห่ง (ร้อยละ 73.91) คือ เว็บไซต์ที�น่าสนใจ ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด    

9 แห่ง (ร้อยละ 39.13) คือ  บทความที�คดัสรร 

 

ส่วนเนื �อหาที�ใช้เผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมาก

ที�สดุ 9 แห่ง (ร้อยละ 75.00) คือ หนงัสือที�คดัสรร รองลงมาใกล้เคียงกนั จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 

66.67)  คือ เว็บไซต์ที�น่าสนใจ สว่นห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) คือ บทความ

ที�คดัสรร 
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ผลการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการแจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่าเนื �อหาที�ใช้แจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมุด จํานวนมากที�สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 55.71) คือ สถิติการให้บริการ รองลงมาจํานวน 26 

แห่ง (ร้อยละ 37.14) คือ สรุปข้อมูลรายงานเกี�ยวกับการประชุม สัมมนาที�ห้องสมุดจัด ส่วน

ห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 25 แห่ง (ร้อยละ 35.41) คือ ผลการจดัหาทรัพยากรสารนเิทศ  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้แจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) คือ สถิติการให้บริการ 

รองลงมาจํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 42.86) คือ สรุปข้อมูลรายงานเกี�ยวกับการประชุม สมัมนาที�

ห้องสมุดจัด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 65 แห่ง (ร้อยละ 28.57) คือ ผลการจัดหา

ทรัพยากรสารนเิทศ  

 

สําหรับเนื �อหาที�ใช้แจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 78.95) คือ สถิติการให้บริการ 

รองลงมาจํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 68.42) คือ ผลการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ส่วนห้องสมุด

จํานวนน้อยที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 52.63) คือ สรุปข้อมูลรายงานเกี�ยวกับการประชุม สมัมนาที�

ห้องสมดุจดั 

 

ส่วนเนื �อหาที�ใช้แจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากที�สุด 

11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) คือ สถิติการให้บริการ รองลงมาจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 53.85) คือ      

สรุปข้อมลูรายงานเกี�ยวกบัการประชมุ สมัมนาที�ห้องสมดุจดั ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สดุ 6 แห่ง 

(ร้อยละ 46.15) คือ ผลการจดัหาทรัพยากรสารนเิทศ 
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ตารางที� 10 เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลยี 

ราชมงคล  
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
  

(N=70) 

เนื �อหา 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การแนะนําบริการ 

    ของห้องสมุด 

(29) (100.00) (25) (96.15) (15) (100.00) (69) (98.57) 

    การแนะนําการใช้ห้องสมดุ 21 72.41 24 96.00 13 86.67 58 82.86 

    การสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ   

      ของห้องสมดุ 

15 51.72 19 76.00 12 80.00 46 65.71 

    การสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์    

      ของห้องสมดุ 

20 68.97 21 84.00 12 80.00 53 75.71 

     ข้อมลูเกี�ยวกับบริการใหม่  ๆของ 

         ห้องสมดุ 

25 86.21 23 92.00 13 86.67 61 87.14 

     ข้อมลูเกี�ยวกับกิจกรรมการอ่านของ 

        ห้องสมดุ 

23 79.31 13 52.00 12 80.00 58 82.86 

     เวลา เปิด – ปิด ห้องสมดุ 22 75.86 22 88.00 11 73.33 55 78.57 

     โครงการใหม่ ๆ  ของห้องสมดุ 24 82.76 21 84.00 10 66.67 55 78.57 

การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 
    ของห้องสมุด 

(28) (96.55) (25) (96.15) (15) (100.00) (68) (97.14) 

     ฐานข้อมลูที�ห้องสมดุบอกรับ 20 71.42 20 80.00 11 73.33 51 72.86 

    ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมดุ 

ทดลองใช้ 

25 89.28 22 88.00 11 73.33 58 82.86 

     รายชื�อหนังสือใหม่และสารบญั 

วารสารฉบบัใหม ่

18 64.28 21 84.00 12 80.00 51 72.86 

การเผยแพร่ข้อมลู / ความรู้ (24) (82.76) (23) (88.46) (12) (80.00) (59) (84.29) 

    หนังสือที�คดัสรร 20 83.33 19 82.61 9 75.00 48 68.57 

    บทความที�คดัสรร 8 33.33 9 39.13 5 41.67 22 31.43 

    สื�อโสตทศัน์ที�คดัสรร 6 25.00 14 60.87 6 50.00 26 37.14 

      เว็บไซต์ที�น่าสนใจ 13 54.17 17 73.91 8 66.67 38 64.41 
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ตารางที� 10 เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด (ต่อ) 
 

ม.รัฐ 
  
 

(N=29) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลยี 

ราชมงคล  
(N=26) 

ม.เอกชน 
 
  

(N=15) 

รวม 
 
  

(N=70) 

เนื �อหา 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การแจ้งผลการดําเนินงาน 
   ของห้องสมุด  

(21) (72.41) (19)  (73.08) (13) (86.67) (53) (75.71) 

    สถิติการให้บริการ 13 61.90 15 78.95 11 84.62 39 55.71 

   ผลการจดัหาทรัพยากร 

       สารนิเทศ 

6 28.57 13 68.42 6 46.15 25 35.41 

    สรุปข้อมลูรายงานเกี�ยวกับ 

        การประชมุ สมัมนาที� 

  ห้องสมดุจดั 

9 42.86 10 52.63 7 53.85 26 37.14 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.8 การประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

ผลการศกึษาการประเมินผลการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

โดยรวม (ตารางที� 11) พบว่า ห้องสมดุส่วนใหญ่จํานวน 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57)ไม่มีการประเมินผล

การใช้สื�อสงัคม ส่วนห้องสมดุจํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 41.43) มีการประเมินผลการใช้สื�อสงัคม 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่จํานวน 

16 แห่ง (ร้อยละ 54.17) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

ส่วนใหญ่จํานวน 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) ไม่มีการประเมินผล  ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ

จํานวน 13 แห่ง (ร้อยละ 44.83) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคล จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 30.77) มีการประเมินผล   

 

สําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที�สุด  8 แห่ง ( ร้อยละ 53.33)                   

มีการประเมินผล รองลงมาใกล้เคียงกนัจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) ไมม่ีการประเมินผล 
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ตารางที� 11 การประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด   

       
 

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล 

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=29) (N=26) (N=15) (N=70) 

การประเมิน 

จาํนวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

มี 13 44.83 8 30.77 8 53.33 29 41.43 

ไมม่ี 16 54.17 18 69.23 7 46.67 41 58.57 

 

 

เมื�อพิจารณาเหตผุลที�ไมม่ีการประเมินผลของห้องสมดุจํานวน 10 แห่งระบ ุมีดงันี �  

-  อยูร่ะหว่างดําเนินการประเมินผล (2 แห่ง)  

-  เพิ�งเริ�มใช้สื�อสงัคม (2 แห่ง) 

-  อยูร่ะหวา่งการติดตามผลการใช้สื�อสงัคม (2 แห่ง) 

-  ไมม่ีการเก็บสถิติการใช้สื�อสงัคม (1 แห่ง) 

-  ไมม่ีแผนชดัเจนในการประเมินผล (1 แห่ง) 

-  ผลการใช้สื�อสงัคมชดัเจนโดยไมต้่องมีการประเมินผล (1 แห่ง) 

-  จะเริ�มประเมินผลในปี 2555 (1 แห่ง) 

 

2.9 วิ ธีการประเมินผลการใช้สื� อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย   

 

ผลการศึกษาวิธีการประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางที� 12) พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52)           

ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด รองลงมา

ใกล้เคียงกนั จํานวน 18 แห่ง (ร้อยละ 62.07) สอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสงัคม ส่วนห้องสมุด

จํานวนน้อยที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 17.24) สมัภาษณ์ผู้ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั  
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที�สุด 

10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) สอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสงัคม รองลงมาจํานวน 9 แห่ง (ร้อยละ 

69.23) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการจากการจัดกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด     

ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 1 แห่ง (ร้อยละ 7.69) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด     

5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) จดักล่อง/ ตู้ รับความคิดเห็นจากผู้ ใช้บริการ รองลงมาจํานวน 4 แห่ง 

(ร้อยละ 50.00 เท่ากัน) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ของห้องสมดุ และสอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสังคม ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 

25.00) สมัภาษณ์ผู้ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั  

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที�สุด 6 แห่ง ( ร้อยละ 75.00 เท่ากัน )                 

ใช้แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการจากการจดักิจกรรมตา่งๆ ของห้องสมดุ และจดักล่อง/ 

ตู้ รับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ รองลงมาจํานวน 4 แห่ง (ร้อยละ 50.00 เท่ากนั) ใช้แบบสอบถาม

ความคิดเห็นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และการสอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสังคม             

ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สดุ 3 แห่ง (ร้อยละ 37.50 เท่ากัน) นบัจํานวนผู้ เข้าร่วมเครือข่ายทาง

สงัคมของห้องสมดุ และสมัภาษณ์ผู้ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั  
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ตารางที� 12 วิธีประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ม.รัฐ 
  

(N=13) 

ม.ราชภัฏ และ 
ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  

(N=8) 

ม.เอกชน 
  

(N=8) 

รวม 
  

(N=29) วิธีประเมินผล 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การใช้แบบสอบถามถามความคิดเห็น 

    ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

1 7.69 1 12.50 4 50.00 6 20.69 

การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ 

    ผู้ ใช้บริการจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ  

    ของห้องสมดุ 

9 69.23 4 50.00 6 75.00 19 65.52 

การนับจํานวนผู้ เข้าร่วมเครือข่ายทาง 

    สงัคมของห้องสมดุ 

4 30.77 3 37.50 3 37.50 10 34.48 

การสอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสงัคม 10 76.92 4 50.00 4 50.00 18 62.07 

การจดักล่อง/ ตู้ รับความคิดเห็นจาก 

    ผู้ ใช้บริการ 

5 38.46 5 62.50 6 75.00 16 55.17 

การสมัภาษณ์ผู้ ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั 0 0.00 2 25.00 3 37.50 5 17.24 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

2.10 การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้  

 

ผลการศึกษาการนําผลที�ได้จากการประเมินผลมาใช้ โดยรวม (ตารางที� 13) พบว่า

ห้องสมุดทุกแห่ง จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุง   

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ รองลงมาจํานวน 21 แห่ง (ร้อยละ 72.41) นําผลที�ได้จาก

การประเมินมาใช้ วางแผนประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ส่วนห้องสมุดจํานวนน้อยที�สุด 16 แห่ง      

(ร้อยละ 55.17) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดของรัฐทุกแห่ง จํานวน 13 แห่ง      

(ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด 

รองลงมาจํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 61.54) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ วางแผนประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ  ส่วนห้องสมดุจํานวนน้อยที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 30.77) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ 

กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกแห่ง จํานวน             

8 แห่ง(ร้อยละ 100.00 เท่ากัน) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุงการดําเนินงาน

ประชาสมัพันธ์ห้องสมดุ และวางแผนประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด รองลงมาจํานวน 5 แห่ง (ร้อยละ 

62.50) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้จาก    

การประเมินมาใช้ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ รองลงมาจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 

87.50)  นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ส่วนห้องสมุด

จํานวนน้อยที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ วางแผนประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ 

 

ตารางที� 13  การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้  

ม.รัฐ 
  

   ม.ราชภัฏ 
และ 

ม.เทคโนโลย ี
ราชมงคล  

ม.เอกชน 
 

รวม 
  

(N=13) (N=8) (N=8) (N=29) 

การนําผลที�ได้จากการ
ประเมินมาใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

กําหนดนโยบาย 

    ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

4 30.77 5 62.50 7 87.50 16 55.17 

วางแผนประชาสมัพนัธ์ 

    ห้องสมดุ 

8 61.54 8 100.00 5 62.50 21 72.41 

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

    ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

13 100.00 8 100.00 8 100.00 29 100.00 

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ตอนที� 3 ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

 การนําเสนอข้อมูลในตอนที� 3 เป็นการศึกษาถึงปัญหาในการใช้สื�อส ังคมเพื�อ              

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ปัญหาด้านการจัดการ ด้านบุคลากร     

ด้านการประเมินผล และด้านอื�น ๆ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงันี � 

 

3.1 ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวม 

 

 ผลการศกึษาปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย

โดยรวม (ตารางที� 14) พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาด้านต่าง ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย 

โดยปัญหาระดบัปานกลางมี 3 ปัญหาเรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ปัญหาด้านบคุลากร (2.92)*  ปัญหาด้าน

การจดัการ และปัญหาด้านอื�น ๆ (2.84 เท่ากัน) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา ปัญหาด้าน

การประเมินผล (2.39) 

 

 เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ประสบปัญหาใน

การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสมัพันธ์ด้านต่าง ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหา

ระดบัปานกลางมี 3 ปัญหาเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � ปัญหาด้านอื�น ๆ (2.91)  ปัญหาบคุลากร 

(2.83) และปัญหาด้านการจัดการ (2.75)  ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา ปัญหาด้าน       

การประเมินผล (2.39) 

 

                        ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาในการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ด้านต่าง ๆ  ในระดบัปานกลางทั �งหมดเรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ปัญหาด้าน

การจดัการ (3.19) ปัญหาด้านบคุลากร (3.01) ปัญหาด้านอื�น ๆ  (2.91)  และปัญหาด้านการประเมินผล (2.60) 

                                                           
* ตวัเลขในวงเล็บ คือ คา่เฉลี�ย ( X ) 
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ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ด้านต่าง ๆ  ในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาระดับปานกลางมี  2 ปัญหา                

เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ปัญหาด้านอื�น ๆ (2.92) และปัญหาด้านบลุากร (2.87) ส่วนปัญหา

ในระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � ปัญหาด้านการจดัการ (2.46) และปัญหา

ด้านการประเมินผล 

 

ตารางที� 14 ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่านเครือข่ายทางสังคมโดยรวม 
 

ระดับปัญหา 
 

ม.ราชภฏั และ ม.เอกชน รวม ม.รัฐ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล   

(N=29) (N=26) (N=15) (N=70) 

ปัญหา 

X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค X  S.D. ปค 

ด้านการจดัการ  2.75 0.87 ป 3.19 0.71 ป 2.46 0.92 น 2.84 0.86 ป 

ด้านบคุลากร  2.83 0.75 ป 3.01 0.77 ป 2.87 1.02 ป 2.92 0.81 ป 

ด้านการประเมินผล  2.22 0.55 น 2.60 0.66 ป 2.43 1.36 น 2.39 0.85 น 

ด้านอื�น ๆ  2.91 0.90 ป 2.70 0.65 ป 2.92 0.97 ป 2.84 0.84 ป 

 

3.2 ปัญหาด้านการจัดการ 

 

 ผลการศึกษาปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 15) 

พบว่า ห้องสมุดจํานวน 39-58 แห่ง ประสบปัญหาด้านการจดัการในระดบัปานกลาง และระดบั

น้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี 5 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรกดงันี � นโยบาย

การใช้สื�อสงัคมเพื�อ การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ชดัเจน (2.82) ห้องสมดุไม่มีการประชาสมัพนัธ์

การใช้สื�อสังคมให้ผู้ ใช้ทราบอย่างทั�วถึง (2.62) และการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ไม่

ตอ่เนื�อง (2.60)  ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ ผู้บริหารห้องสมุดไม่ให้การสนบัสนุนการ

ใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ (2.21) 
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 เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 13-23 

แห่ง ประสบปัญหาด้านการจดัการในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง 

มี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด

ไม่ชดัเจน (2.68) และหน่วยงานต่าง ๆ ของห้องสมุดไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข่าวสาร (2.56) 

ส่วนปัญหาในระดับน้อยมี 4 ปัญหา เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย ดังนี � การใช้สื�อสังคมเพื�อการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดไม่ต่อเนื�อง (2.48) ผู้บริหารห้องสมุดไม่ให้การสนบัสนุนการใช้สื�อสังคม

เพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด (2.31) ห้องสมุดไม่วางแผนงานในการใช้สื�อสังคมเพื�อ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (2.30) และห้องสมุดไม่มีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ ใช้ทราบ

อย่างทั�วถึง (2.20) 

 

ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 16-24 แห่ง 

ประสบปัญหาด้านการจัดการในระดบัปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี        

5 ปัญหาเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก ดงันี � นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุไม่ชดัเจน (3.14) ห้องสมดุไมม่ีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ ใช้ทราบอย่างทั�วถึง 

(3.10) และการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ตอ่เนื�อง (2.86) ส่วนปัญหาในระดบั

น้อยมี 1 ปัญหา คือ ผู้บริหารห้องสมุดไม่ให้การสนบัสนนุการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ (2.19) 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 10-13 แห่ง ประสบปัญหาด้านการจดัการในระดบั

น้อยทั �งหมด โดยเรียงตามลําด ับค่าเฉลี�ย 3 ลําดบัแรก ดังนี � นโยบายการใช้สื�อสังคมเพื�อ            

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ชดัเจน ห้องสมดุไมม่ีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ ใช้ทราบ

อย่างทั�วถึง (2.50 เท่ากัน) ห้องสมุดไม่วางแผนงานในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุ (2.36) และการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมต่อ่เนื�อง (2.33)  
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ตารางที� 15 ปัญหาด้านการจัดการ 
 

 ระดับปัญหา 

ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน  รวม ม.รัฐ 

ม.เทคโนโลยรีาชมงคล    

(N=29) (N=26) (N=15)  (N=70) 

ปัญหาด้านการจัดการ 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

        ไม่ชดัเจน 

22 2.68 0.89 ป 22 3.14 0.94 ป 12 2.50 1.09 น 56 2.82 0.97 ป 

ผู้บริหารห้องสมดุไม่ให้การสนบัสนนุการใช้สื�อสงัคมเพื�อ 

        การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

13 2.31 0.75 น 16 2.19 0.91 น 10 2.10 1.37 น 39 2.21 0.98 น 

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ต่อเนื�อง   23 2.48 1.04 น 22 2.86 1.36 ป 12 2.33 1.30 น 57 2.60 1.22 ป 

หน่วยงานต่าง ๆ ของห้องสมดุไม่ให้ความร่วมมือในการให้ 16 2.56 1.15 ป 23 2.78 1.20 ป 13 2.00 0.91 น 52 2.52 1.15 ป 

        ข่าวสาร                 

ห้องสมดุไม่วางแผนงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อประชาสมัพนัธ์ 

        ห้องสมดุ 

23 

 

2.30 

 

0.97 น 24 2.79 1.21 ป 11 2.36 1.12 น 58 2.52 1.11 ป 

ห้องสมดุไม่มีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ ใช้ทราบ 

        อย่างทั�วถึง   

20 2.20 0.95 น 20 3.10 1.41 ป 12 2.50 1.17 น 52 2.62 1.24 ป 
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3.3 ปัญหาด้านบุคลากร 

 

 ผลการศกึษาปัญหาด้านบคุลากรของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 16) พบว่า

ห้องสมุดจํานวน 54-59 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย โดย

ปัญหาระดบัปานกลาง มี 4 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � จํานวนบุคลากรที�รับผิดชอบใน

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมีไม่เพียงพอ (3.10) บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงาน

ในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดอย่างเต็มที� (3.08) บุคลากรขาดการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดเพื�อนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ (2.70) และบคุลากรไม่สนใจใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ (2.62) ส่วนปัญหาในระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ บคุลากรขาดความรู้

และทกัษะในการใช้สื�อสงัคม (2.37) 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 20-22 

แห่ง ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี  

2 ปัญหา เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย ดังนี � บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบัติงานในการใช้สื�อสังคมเพื�อ                      

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอย่างเต็มที� จํานวนบุคลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสังคมเพื�อ        

การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ (3.00 เท่ากัน) ส่วนปัญหาระดบัน้อยมี 3 ปัญหา        

เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � บคุลากรขาดการติดตามข้อมูลข่าวสารของห้องสมดุเพื�อนํามาใช้ใน

การประชาสมัพนัธ์ (2.50) บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใช้สื�อสงัคม (2.35) และบคุลากร

ไมส่นใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (2.33) 

 

ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 21-23 แห่ง 

ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี          

4 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � จํานวนบุคลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสังคมเพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมีไม่เพียงพอ (3.35) บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอยา่งเต็มที� (3.26) บคุลากรไมส่นใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมุด (2.90) และบุคลากรขาดการติดตามข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดเพื�อนํามาใช้ใน          
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การประชาสมัพนัธ์ (2.87) ส่วนปัญหาระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ บุคลากรขาดความรู้และทกัษะใน

การใช้สื�อสงัคม (2.24) 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 13-14 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดับ

ปานกลางทั �งหมด เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลําดับแรก ดังนี � บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานใน     

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอย่างเต็มที� (2.93) จํานวนบุคลากรที�รับผิดชอบใน

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมีไม่เพียงพอ (2.86) และบคุลากรขาดการติดตาม

ข้อมลูข่าวสารของห้องสมดุเพื�อนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ (2.69)  
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ตารางที� 16 ปัญหาด้านบุคลากร 
 

 ระดับปัญหา 

ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน  รวม ม.รัฐ 

ม.เทคโนโลยรีาชมงคล    

(N=29) (N=26) (N=15)  (N=70) 

ปัญหาด้านบุคลากร 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใช้สื�อสงัคม 20 2.35 0.81 น 21 2.24 1.04 น 13 2.62 1.32 ป 54 2.37 1.03 น 

บุคลากรขาดการตดิตามข้อมลูข่าวสารของห้องสมดุเพื�อ 

        นํามาใช้ในการประชาสมัพันธ์ 

20 2.50 1.23 น 23 2.87 1.06 ป 13 2.69 1.25 ป 56 2.70 1.16 ป 

บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ 

        การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอย่างเตม็ที�  

22 3.00 1.13 ป 23 3.26 1.77 ป 14 2.93 0.82 ป 59 3.08 1.07 ป 

จํานวนบคุลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ 

      การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมีไม่เพียงพอ 

21 3.00 0.95 ป 23 3.35 1.07 ป 14 2.86 1.61 ป 58 3.10 1.18 ป 

บุคลากรไม่สนใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 21 2.33 1.28 ป 21 2.90 1.18 ป 13 2.62 1.26 ป 55 2.62 1.24 ป 
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3.4 ปัญหาด้านการประเมินผล 

 

  จากการศกึษาปัญหาด้านการประเมินผลห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม  (ตารางที� 17) 

พบว่า ห้องสมุดจํานวน 22-24 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดบัปานกลาง และ

ระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี 1 ปัญหา คือ ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพฒันา

ปรับปรุง แก้ไข การปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั (2.70) สว่นปัญหาระดบัน้อยมี 4 ปัญหาเรียงตามลําดบั

คา่เฉลี�ย ดงันี � ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่เพียงพอ  และไม่ได้รับความร่วมมือในการ

ประเมินผล (2.37 เท่ากนั) ระยะเวลาในการประเมินผลน้อย (2.29) และผู้บริหารไม่ให้ความสําคญั

ในเรื�องการประเมินผล (2.22) 

 

  เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 9-11 

แห่ง ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดบัปานกลาง และระดบัน้อยโดยปัญหาระดบัปาน

กลาง มี 2 ปัญหา เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย ดังนี � ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพัฒนา

ปรับปรุง แก้ไข การปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั (2.80)  และผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่

เพียงพอ (2.60) ส่วนปัญหาระดบัน้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ไม่ได้รับความ

ร่วมมือในการประเมินผล (2.22) ระยะเวลาในการประเมินผลน้อย (2.18) และผู้บริหารไม่ให้

ความสําคญัในเรื�องการประเมินผล (2.00) 

 

  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 6-8 แห่ง 

ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง    

มี 2 ปัญหาเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพฒันาปรับปรุง แก้ไข            

การปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั (2.71) และระยะเวลาในการประเมินผลน้อย (2.57) ส่วนปัญหาระดบั

น้อยมี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ผู้บริหารไม่ให้ความสําคญัในเรื�องการประเมินผล 

(2.50) ผู้ ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่เพียงพอ และไม่ได้รับความร่วมมือใน               

การประเมนิผล (2.00) เทา่กนั 

 



95 

  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 6 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดบั

น้อยทั �งหมด โดยเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย 3 ลําดบัแรก ดงันี � ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อ

พัฒนาปรับปรุง แก้ไข การปฏิบตัิงานอย่างจริงจัง ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่

เพียงพอ และไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมินผล (2.50 เท่ากัน) ผู้บริหารไม่ให้ความสําคญัใน

เรื�องการประเมินผล (2.33) และระยะเวลาในการประเมินผลน้อย (2.17)             
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ตารางที� 17 ปัญหาด้านการประเมินผล 
 

 ระดับปัญหา 

ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน  รวม ม.รัฐ 

ม.เทคโนโลยรีาชมงคล    

(N=29) (N=26) (N=15)  (N=70) 

ปัญหาด้านการประเมินผล 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

ผู้บริหารไม่ให้ความสําคญัในเรื�องการประเมินผล  11 2.00 0.78 น 6 2.50 0.84 น 6 2.33 1.51 น 23 2.22 0.99 น 

ระยะเวลาในการประเมินผลน้อย  11 2.18 0.75 น 7 2.57 0.98 ป 6 2.17 1.17 น 24 2.29 0.90 น 

ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพฒันาและปรับปรุง        10 2.80 1.32 ป 7 2.71 0.75 ป 6 2.50 1.38 น 23 2.70 1.15 ป 

        แก้ไขการปฏิบตัิงานอยา่งจริงจงั                 

ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไมเ่พียงพอ  10 2.60 0.70 ป 8 2.00 0.93 น 6 2.50 1.64 น 24 2.37 1.06 น 

ไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมินผล  9 2.22 0.83 น 8 2.00 0.93 น 6 2.50 1.64 น 22 2.37 1.06 น 
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3.5 ปัญหาด้านอื�น ๆ 

 

 จากการศกึษาปัญหาด้านอื�น ๆ  ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม  (ตารางที� 18) พบว่า

ห้องสมุดจํานวน 43-58 แห่ง ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดับปานกลางและระดับน้อย โดย

ปัญหาระดบัปานกลาง มี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี �  ไม่มีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในสื�อ

สังคมเพื�อให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม (3.19) ขาดผู้ แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสังคมให้กับ

ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ (2.81) และการสื�อสารระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า (2.74) สว่นปัญหา

ระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย ดงันี � ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้อง

บ่อย ไม่เสถียร (2.37) และคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการดําเนินการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุไม่ทนัสมยั (2.33) 

 

  เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 13-22

แห่ง ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี       

4 ปัญหาเรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � ไม่มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้ผู้ ใช้บริการมี

ส่วนร่วม (3.09) การสื�อสารระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า (2.59) ขาดผู้แนะนําทางด้านเทคโนโลยี

สื�อสงัคมให้กับผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ (2.58) และคอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการดําเนินการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดไม่ทนัสมยั (2.54) ส่วนปัญหาระดบัน้อยมี 1 ปัญหา คือ 

ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้องบอ่ย ไม่เสถียร (2.35) 

 

  ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 16-21 แห่ง 

ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบัปานกลางและระดบัน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี 3 ปัญหา 

เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ย ดงันี � ไม่มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม 

(3.38) ขาดผู้แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสงัคมให้กบัผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ (2.76) และการ

สื�อสารระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า (2.74) ส่วนปัญหาระดบัน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดับ

คา่เฉลี�ย ดงันี � ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้องบ่อย ไม่เสถียร (2.43) และคอมพิวเตอร์

ที�ใช้ในการดําเนินการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมท่นัสมยั (2.06) 
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   ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 14-15 แห่ง ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดับ    

ปานกลางและระดับน้อย โดยปัญหาระดบัปานกลาง มี 3 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 

ดังนี � ขาดผู้ แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสังคมให้กับผู้ปฏิบตัิงานประชาสัมพันธ์ (3.21) ไม่มี

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสื�อสังคมเพื�อให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม (3.07) และการสื�อสารระบบ

เครือข่ายมีความเร็วตํ�า (2.93)ส่วนปัญหาระดับน้อยมี 2 ปัญหา เรียงตามลําดบัค่าเฉลี�ย 

ดังนี � ระบบสื�อสังคมที�ห้องสมุดใช้มีปัญหาขัดข้องบ่อย ไม่เสถียร และคอมพิวเตอร์ที�ใช้ใน  

การดําเนินการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดไม่ทันสมัย (2.43 เท่ากัน) 
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ตารางที� 18 ปัญหาด้านอื�น ๆ 

 
 

 ระดับปัญหา 

ม.ราชภัฏ และ ม.เอกชน  รวม ม.รัฐ 

ม.เทคโนโลยรีาชมงคล    

(N=29) (N=26) (N=15)  (N=70) 

ปัญหาด้านอื�น ๆ 
 

f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค f X  S.D. ปค 

คอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการดําเนินงานการใช้สื�อสงัคมเพื�อ 

        การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ทนัสมยั 

13 2.54 1.27 ป 16 2.06 1.18 น 14 2.43 1.16 น 43 2.33 1.19 น 

ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้องบอ่ย ไม่เสถียร 17 2.35 1.11 น 20 2.35 1.31 น 14 2.43 1.28 น 51 2.37 1.22 น 

การสื�อสารระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า  17 2.59 1.33 ป 19 2.74 1.37 ป 14 2.93 1.27 ป 50 2.74 1.31 ป 

ไม่มีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้ผู้ ใช้บริการ 22 3.09 1.06 ป 21 3.38 1.02 ป 15 3.07 1.28 ป 58 3.19 1.10 ป 

        มีส่วนร่วม                 

ขาดผู้แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสงัคมให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน 

        ประชาสมัพนัธ์ 

19 2.58 1.17 ป 21 2.76 1.26 ป 14 3.21 1.19 ป 54 2.81 1.21 ป 
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4. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัได้ให้

ข้อเสนอแนะเพื�อเป็นแนวทางในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ดงันี �  

 

4.1 ด้านการจัดการ ( 22 คน) 

 

1. ควรมีแผนการประชาสมัพนัธ์ในการใช้สื�อสงัคมที�ชดัเจนและแจ้งให้ผู้ รับผิดชอบใน    

      การประชาสมัพนัธ์ได้รับทราบ (9 คน) 

 

2. ผู้บริหารควรให้นโยบายการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคมที�ชดัเจน และเหมาะสม (5 คน) 

 

3. ผู้บริหารควรให้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม (3 คน) 

 

4. ควรให้ข้อมลูแก่ผู้ รับผิดชอบในการประชาสมัพนัธ์ทนัทีที�มีข้อมลูใหม่ ๆ (1 คน) 

 

5. ควรมีการจดัการการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นระบบและมีการประชาสมัพนัธ์อย่าง 

      ตอ่เนื�อง  (1 คน) 

 

6. ควรทําแผนในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม ให้สอดคล้องกบันโยบาย 

       ประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ (1 คน) 

 

7. ควรมีการกําหนดเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ (1 คน) 

 

8. ควรมีการกําหนดเวลาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคมที�แนน่อน (1 คน) 
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4.2 ด้านบุคลากร (27 คน) 

 

1.  ควรมีบุคลากรที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสังคมเพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

โดยตรง (12 คน) 

 

2.  ควรส่งเสริมให้บคุลากรได้รับความรู้ การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ (7 คน) 

 

3.  บคุลากรห้องสมดุควรมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลูและเผยแพร่ข้อมลู (5 คน) 

 

4.  บคุลากรควรหาความรู้เพิ�มเติมตลอดเวลา (2 คน) 

 

5.  บคุลากรที�รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุโดยใช้สื�อสงัคม ควรมีความรู้ 

ความเชี�ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และการประชาสมัพนัธ์(1 คน) 

 

4.3 ด้านการประเมินผล ( 11 คน) 

 

1. ควรมีการศึกษาวิธีการประเมินผลจากสถาบนัอื�น ๆ (3 คน) 

 

2. ควรมีการประเมินผลอย่างตอ่เนื�อง สมํ�าเสมอ  (3 คน) 

 

3.  ควรมีการนําผลการประเมินมาใช้อย่างจริงจงั (2 คน) 

 

4.  ควรมีการเก็บสถิติการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม (1 คน) 

 

5.  กําหนดการประเมินผลควรเป็นภาระหน้าที�ของคณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  

     (1 คน) 

 

6.  ควรมีการประเมินผลแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ (1 คน) 
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4.4 ด้านอื�น ๆ ( 3 คน) 

 

1.  ห้องสมดุควรใช้สื�อสงัคมเพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจกบัห้องสมดุอื�น ๆ ในประเทศ  

      และระดบันานาชาตด้ิวย (1 คน) 

 

2.  ควรมีการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุด้วยสื�อสงัคมตลอด 24 ชั�วโมง (1 คน) 

 

3.   ควรมีอปุกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพในการใช้งาน (1 คน) 

 



บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

บทนี �เป็นการนําเสนอผลการวิจัย เรื� อง การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผล      

การวิจยัและอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางสําหรับการวิจัยใน

อนาคต ซึ�งมีรายละเอียดดงันี � 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื�อศึกษา 
 

1.  การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในด้านวตัถปุระสงค์ 

ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหา และการประเมินผล                                                                   

 2.  ปัญหาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั                        

   

สมมุติฐานการวิจัย               
 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการใช้สื�อสงัคม เพื�อส่งเสริมให้มี

ผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น ประชาสมัพนัธ์บนเฟซบคุ และแนะนําบริการของห้องสมดุ                               

 2. ปัญหาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบ

ในระดบัมาก คือ บุคลากรไม่ให้ความสนใจในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ               

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 
 ประชากรที�ศึกษา คือ ผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จํานวน 72 แห่ง รวมทั �งสิ �น 72 คน ประกอบด้วย ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ

รัฐ จํานวน 29 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 27 แห่ง 
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และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 แห่ง ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผลปรากฏว่าจากแบบสอบถามที�ส่งไปจํานวน 72 ชุด ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืน

มาจํานวน 70 ชุด(ร้อยละ 97.22) เมื�อจําแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่า เป็นห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00)  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 96.30) และห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 93.75) ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี� หาค่า ร้อยละ ค ่าเฉลี �ย และส่วนเบี �ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายได้ดงันี � 

 

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

ปีที�เริ�มดาํเนินงานการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

จากการศกึษาปีที�เริ�มดําเนินงานใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

โดยรวม (ตารางที� 3) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 35 แห่ง (ร้อยละ 50.00) เริ�มดําเนินงานใช้

สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุในช่วงปี 2553-2554  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

15 แห่ง (ร้อยละ 51.72) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด        

7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) เริ�มดําเนินงานใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุในช่วง ปี 2553-

2554  

 

จากผลการวิจยัที�พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัจํานวนมากที�สุด 35 แห่ง เริ�มดําเนินงานใช้

สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดในช่วงปี 2553-2554 ทั �งนี � อาจเป็นเพราะสื�อสงัคมเป็น

เครื�องมือที�ได้รับการนํามาใช้อย่างแพร่หลายในหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
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หน่วยงานเอกชน  รวมทั �งมหาวิทยาลยัและห้องสมดุ (Kroski 2008: 5) เมื�อเดือนตลุาคม 2553 ใน

ประเทศไทยมีการเพิ�มจํานวนการใช้เฟซบุคสงูที�สุด ด้วยอัตราการใช้เพิ�มคิดเป็นร้อยละ 320.5% 

จากเดือนกันยายน 2553 และหากเปรียบเทียบกนัทั�วโลก  ประเทศไทยมีจํานวนการเพิ�มอยูอ่นัดบั 

3 ของโลก  (มาดกูารสถิตกิารเติบโตของ Facebook กนัเถอะ 2553)  

 

การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยครอบคลุมในด้าน

วตัถุประสงค์ ผู้ รับผิดชอบ ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด และ

การประเมินผล สรุปผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �    

 

วัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 4) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 65 แห่ง (ร้อยละ 92.86)         

มีวัตถุประสงค์เพื�อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการได้ทกุที� ทุกเวลา รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 64 แห่ง 

(ร้อยละ 91.43 เท่ากนั) มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริม ให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น และเพื�อสร้าง

ภาพลักษณ์ของห้องสมุดให้มีความทันสมัย ดังนั�น ผลที� ได้จากการศึกษา จึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที� ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้    

สื�อสังคม เพื�อส่งเสริมให้มีผ้ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �นู   

 

 เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

27 แห่ง (ร้อยละ 93.10) มีวัตถุประสงค์เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด  25 แห่ง 

(ร้อยละ 96.15 เท่ากัน) มีวตัถปุระสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น และเพื�อสร้าง

ภาพลกัษณ์ของห้องสมุดให้มีความทันสมยั ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง (ร้อยละ 
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100.00 เท่ากัน) มีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น และเพื�อสื�อสารกับ

ผู้ใช้บริการได้ทกุที� ทกุเวลา  

 

ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม ที�พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 65 แห่ง (ร้อยละ 92.86) มีวตัถปุระสงค์

เพื�อสื�อสารกับผู้ ใช้บริการได้ทุกที� ทุกเวลา รองลงมาใกล้เคียงกัน จํานวน 64 แห่ง (ร้อยละ 91.43) 

เท่ากนั มีวตัถุประสงค์เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น และเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของ

ห้องสมดุให้มีความทนัสมยั  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะในปัจจบุนัห้องสมดุมหาวิทยาลยันําสื�อสงัคมมาใช้

ประชาสมัพนัธ์ ติดตอ่ สื�อสารกับผู้ ใช้บริการ เพื�อกระจายข้อมูลไปสู่ผู้ ใช้บริการได้ในวงกว้างอย่าง

สะดวก รวดเร็ว  โดยไม่จํากัดสถานที� เข้าถึงได้ตลอดเวลา ทําให้ผู้ ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของห้องสมุดได้อย่างอิสระ จึงเป็นการส่งเสริมให้มีจํานวนผู้ ใช้บริการห้องสมุดเพิ�มขึ �น (Chu et al  

2010: 9)  

 

ผ้รับผิดชอบู หลักในการประชาสัมพันธ์โดยใช้สื�อสังคม 

 

จากการศึกษาผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที�  5) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57)      

มีผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์ เมื�อจําแนกตามฝ่าย/ งาน ของบรรณารักษ์

ผู้ รับผิดชอบหลักในการประชาสมัพันธ์ที�ห้องสมุด จํานวน 12 แห่ง(ร้อยละ 17.14) ระบุ คือ 

บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน บริการ 

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

17 แห่ง (ร้อยละ 58.62) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 50.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด      

11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) มีผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์

ฝ่าย/งาน  
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ผลการศึกษา ผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สุด 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57) มีผู้ รับผิดชอบ

หลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม คือ บรรณารักษ์ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะบรรณารักษ์เป็นผู้ ที�

ต้องทําหน้าที�แจ้งข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ ของห้องสมดุให้กบัผู้ใช้บริการได้รับทราบ และเป็นผู้ เผยแพร่

ข้อมลูของห้องสมุดที�ใกล้ชิดกบัผู้ ใช้บริการมากที�สุด (Halll 2011: 423 ) เป็นไปตามงานวิจยัของ       

กมลทิพย์ ณ สงขลา (2554)  Rogers (2009) Chu et al. (2010) และKhan and Bhatti (2012)    

ที�พบว่า บรรณารักษ์ คือ ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

 

สื�อสังคมที�ใช้เพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

  

ในการศึกษาสื�อสังคมที�ใช้เพื�อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัได้จําแนก

สื�อสงัคมออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย สื�อสังคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสังคม กลุ่มเผยแพร่เนื �อหา

ส่วนบคุคล กลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา และกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้  

 

จากการศกึษาสื�อสงัคมที�ใช้เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตาราง

ที� 6) พบว่า ห้องสมดุทกุแห่ง จํานวน 70 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่าย

สงัคม  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทของห้องสมุโดยรวมด พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทุก

แห่ง    จํานวน  29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี   ราชมงคลทกุแห่ง จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน

ทกุแห่ง จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุม่สร้างเครือข่ายสงัคม  
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เมื�อจําแนกสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐทกุแห่ง 

จํานวน  29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลทุกแห่ง จํานวน 26 แห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่ง 

จํานวน 15 แห่ง (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม คือ เฟซบคุ ดังนั �น ผลที�

ได้จากการศึกษา จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อ 1 ในส่วนที� ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน

ใหญ่ประชาสัมพันธ์บนเฟซบุค 

 

จากการศึกษาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสมัพันธ์ กลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคลที�

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้ โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 28 แห่ง (ร้อยละ 

40.00 เท่ากนั) ใช้สื�อสงัคมกลุม่เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล คือ บล็อกเกอร์ และทวิตเตอร์      

  

เมื�อจําแนกสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 

จํานวนมากที�สุด 16 แห่ง (ร้อยละ 61.54) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด 6 

แห่ง (ร้อยละ 50.00) ใช้สื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล คือ ทวิตเตอร์ ส่วนห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 

52.63) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล คือ บล็อกเกอร์  

 

ผลการศึกษา การใช้สื�อสังคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคลที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 28 แห่ง (ร้อยละ 40.00 เท่ากัน) ใช้สื�อสังคมกลุ่ม

เผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล คือ บล็อกเกอร์ และทวิตเตอร์ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะบล็อกเกอร์และทวิตเตอร์ 

เป็นเครื�องมือสื�อสารที�ใช้งานได้ง่ายโดยไม่จําเป็นต้องมีทักษะ ก็สามารถใช้งานได้ จํานวนผู้ ใช้

บล็อกเกอร์และทวิตเตอร์มีจํานวนมาก และพบว่าห้องสมุดใช้บล็อกเกอร์ ในการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด ส่วนทวิตเตอร์ห้องสมุดนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ์       

สร้างปฏิสมัพนัธ์  และส่งข้อมูลข่าวสาร รายงานการประชุมตา่ง ๆ ให้กบัผู้ ใช้บริการ (Chu et al 

2010 : 6) 
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จากการศึกษาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ กลุ่มความร่วมมือในการสร้าง

เนื �อหาที�ห้องสมุดมหาวิทยาลยัใช้ โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง 

(ร้อยละ 32.85) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา คือ กเูกิล ด็อกส์  

 

เมื�อจําแนกสื�อสังคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 66.67)ใช้สื�อสังคมกลุ่มความร่วมมือใน    

การสร้างเนื �อหา คือ กูเกิล ด็อกส์ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด 4 แห่ง (ร้อยละ 

66.67) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา คือ วิกิ  

 

ผลการศึกษา สื�อสังคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหาที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ 

โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมดุ จํานวนมากที�สดุ 23 แห่ง (ร้อยละ 32.85) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือ

ในการสร้างเนื �อหา คือ กูเกิล ด็อกส์ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะกูเกิลด็อกส์ เป็นสื�อสังคมที�สามารถรับ 

สร้าง แก้ไข และจดัเก็บเอกสารและกระดาษแบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงจากคอมพิวเตอร์ทกุครั �ง

ที�เชื�อมตอ่กับอินเตอร์เน็ตและเว็บเบราว์เซอร์ ห้องสมดุจึงนิยมนําเข้ามาใช้ในการเผยแพร่เอกสาร 

รายงานประชมุ เสวนาตา่ง ๆ ของห้องสมดุ  เช่น รายงานสรุปผลการจดัเสวนา เป็นต้น 

 

จากการศกึษาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ กลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้

ที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้ โดยรวม (ตารางที� 6) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 31 แห่ง (ร้อยละ 

44.28) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ คือ ยทูบู  

 

เมื�อจําแนกสื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ

รัฐทุกแห่ง (ร้อยละ 100.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 81.81) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด         

5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้สื�อสงัคมกลุม่แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ คือ ยทูบู  

 



110 

ผลการศึกษา สื�อสังคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ที�ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ 

โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 31 แห่ง (ร้อยละ 93.34) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยน

เนื �อหาระหว่างผู้ใช้ คือ ยทูบู ทั �งนี �อาจเป็นเพราะยูทูบ เป็นสื�อสงัคมห้องสมุดใช้ประชาสมัพนัธ์ภาพ

วีดิทัศน์แนะนําห้องสมุด แนะนําบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด และผู้ ใช้บริการสามารถรับชมได้ง่าย

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเก็บไฟล์จากเครื�องคอมพิวเตอร์ไว้บนเว็บยทููบโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย

และสามารถเก็บไฟล์ของยทูบูไว้ในเครื�องคอมพิวเตอร์สว่นตวัได้อีกด้วย (Chu et al 2010: 6)   

 

 ผลการศกึษา ประเภทสื�อสงัคมที�ใช้เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม 

ที�พบว่า ห้องสมดุทุกแห่ง จํานวน 70 (ร้อยละ 100.00) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม คือ  

เฟซบุค ทั �งนี �อาจเป็นเพราะเฟซบุค เป็นเครื�องมือติดต่อสื�อสารที�ได้รับความนิยมมาก มีบริการ

ข้อความ บริการข่าวสาร ความเคลื�อนไหวต่างๆ ได้ รวมทั �งยังใช้งานได้ง่ายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย        

(ศรีศ ักดิ  จารมรมาน � 2553: 76) ซึ�งเป็นไปตามงานวิจ ัยของ กมลทิพย์ ณ สงขลา (2554) 

Rogers (2009) และChu et al. (2010) ที�พบว่า สื�อสงัคมที�ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้เพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่ คือ เฟซบคุ  

 

ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคมของห้องสมุด  

 

จากการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคมของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม 

(ตารางที� 7) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 62 แห่ง (ร้อยละ 88.57) ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อ   

การเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของการใช้งาน  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

25 แห่ง (ร้อยละ 86.21 เท่ากัน) ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของ  

การใช้งาน และกระแสนิยมของเทคโนโลยี ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 23 แห่ง (ร้อยละ 88.46) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 
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จํานวนมากที�สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 93.33)ระบุว่าปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสังคม คือ        

ความง่ายของการใช้งาน  

 

ผลการศึกษา ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคมของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวมที�

พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด ระบุว่าปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้สื�อสงัคม คือ ความง่ายของ

การใช้งาน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะสื�อสังคมเป็นการติอต่อสื�อสารผ่านทางเว็บไซต์ จึงไม่ต้องติดตั �ง

โปรแกรม เพียงแค่ใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้ อีกทั �งยงั

เป็นสื�อที�ไม่มีขั �นตอนยุ่งยากในการสมัครเข้าเป็นสมาชิก สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 

ได้ผลมากเชิงรับรู้ ผู้ รับสารเป็นผู้สร้างเนื �อหาได้ด้วยตนเอง จึงทําให้ทํางานร่วมกันได้ทกุที� ทุกเวลา 

(ทวีศกัดิ  � กออนนัตกลู 2552: 31) 

 

ประเภทของข้อมลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมู  

 

จากการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ห้องสมุดใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่ม

สร้างเครือข่ายสงัคมของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมดุจํานวนมาก

ที�สดุ 68 แห่ง (ร้อยละ 97.14) ใช้สื�อสงัคมกลุม่สร้างเครือข่ายสงัคม สําหรับแจ้งขา่วสาร  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที�สุด 

28 แห่ง (ร้อยละ 96.55) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

ทุกแห่ง (ร้อยละ 100.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที�สุด 14 แห่ง (ร้อยละ 

93.33)  ใช้สื�อสงัคมกลุม่สร้างเครือข่ายสงัคม สําหรับแจ้งขา่วสาร  

 

จากการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ห้องสมุดใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่ม

เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคลของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมดุจํานวน

มากที�สดุ 44 แห่ง (ร้อยละ 77.19) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล สําหรับให้ความรู้   
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

21 แห่ง (ร้อยละ 80.77) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

จํานวนมากที�สุด 15 แห่ง (ร้อยละ 78.95) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบุคคล สําหรับให้

ความรู้ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้สื�อสงัคม

กลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล สําหรับแจ้งข่าวสาร  

 

จากการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ห้องสมุดใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่ม

ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหาของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมุด

จํานวนมากที�สดุ 21 แห่ง (ร้อยละ 30.00 เท่ากนั) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา 

สําหรับแจ้งข่าวสาร และให้ความรู้  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

10 แห่ง (ร้อยละ 66.67เท่ากนั) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 

83.33 เทา่กนั) ใช้สื�อสงัคมกลุม่ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา สําหรับแจ้งข่าวสาร และให้ความรู้ 

ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 8 แห่ง 

(ร้อยละ 72.73) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา สําหรับสร้างภาพลกัษณ์ของ

ห้องสมดุ  

 

จากการศึกษาประเภทของข้อมูลที�ห้องสมุดใช้ในการประชาสมัพันธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่ม

แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่าห้องสมุด

จํานวนมากที�สุด 27 แห่ง (ร้อยละ 38.57) ใช้สื�อสงัคมกลุ่มแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ สําหรับ

แจ้งขา่วสาร  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมดุ  พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 

12 แห่ง (ร้อยละ 75.00) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 81.82) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด       

5 แห่ง (ร้อยละ 83.33) ใช้สื�อสงัคมกลุม่ความแลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ สําหรับแจ้งข่าวสาร 

 

ผลการศกึษาประเภทของข้อมลูที�ห้องสมดุใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคม โดยรวม 

ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมาก ใช้สื�อสงัคมสําหรับแจ้งข่าวสารของห้องสมุด ทั �งนี �อาจเป็นเพราะ

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด  คือ เพื�อแจ้งข่าวสาร แนะนํา เผยแพร่ ความเคลื�อนไหว

ของห้องสมดุ ให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบถึงบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดเพิ�มมากขึ �น การแจ้งข่าวสารจึงเป็น

เรื�องที�ห้องสมุดจํานวนมากใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมเช่นกนั (Israel 2012: 41) ซึ�งเป็นไป

ตามงานวิจยัของ Mathews (2006)  Rogers (2009)  Chu et al. (2010) Aharony (2012) และ 

Khan and Bhatti (2012) ที�พบว่า ห้องสมดุใช้สื�อสงัคมสําหรับแจ้งข่าวสารของห้องสมดุ 

 

ความถี�ในการนําเข้าข้อมลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมู    

 

จากการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

สร้างเครือข่ายสงัคมของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 9) พบว่า ความถี�ในการนําเข้า

ข้อมูลที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสงัคม ของห้องสมดุจํานวนมาก

ที�สดุ 21 แห่ง (ร้อยละ 30.00) คือ ไมแ่น่นอน  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน               

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่มสร้างเครือข่ายสังคมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

จํานวนมากที�สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 34.48) คือ ทุกวัน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 8 แห่ง (ร้อยละ 30.77 เท่ากนั) คือ ทุกวนั และ

ไม่แน่นอน ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวนมากที�สุด 6 แห่ง(ร้อยละ 40.00) คือ            

ไมแ่น่นอน 
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จากการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคลของห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่า ห้องสมดุจํานวน

มากที�สดุ 26 แห่ง (ร้อยละ 45.61) คือ ไมแ่น่นอน  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน               

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มเผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 

จํานวนมากที�สุด 12 แห่ง (ร้อยละ 46.15) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 47.37) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน 

จํานวนมากที�สดุ 5 แห่ง (ร้อยละ 41.67) คือ ไมแ่น่นอน  

 

จากการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 8) พบว่า ห้องสมุด

จํานวนมากที�สดุ 14 แห่ง (ร้อยละ 42.42) คือ ไมแ่น่นอน  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน                

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุ่มความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของ

รัฐ จํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 60.00) และห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 41.66) คือ ไม่แน่นอน ส่วนห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สุด 2 แห่ง (ร้อยละ 33.33 เท่ากัน) คือ ทุกวนั 1 ครั �ง/สปัดาห์ 

และ 1 ครั �ง/ เดือน  

 

จากการศึกษาความถี�ในการนําเข้าข้อมูลที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื�อสังคมกลุ่ม

แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ ใช้ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม พบว่า ห้องสมุด จํานวนมาก

ที�สดุ 15 แห่ง (ร้อยละ 45.45) คือ ไมแ่น่นอน  
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ความถี� ในการนําเ ข้าข้อมูลที� ใ ช้ใน                

การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคมกลุม่แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ

รัฐ จํานวนมากที�สุด 11 แห่ง (ร้อยละ 68.75) คือ ไม่แน่นอน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด  5 แห่ง (ร้อยละ 45.45) คือ ทุกวัน ส่วน

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 4 แห่ง (ร้อยละ 66.67) คือ 1 ครั �ง / เดือน  

 

ผลการศกึษา ความถี�ในการนําเข้าข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อสงัคม โดยรวม  

ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมาก  มีความถี�ในการนําเข้าข้อมูล ไม่แน่นอน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะ

ห้องสมุดจะมีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร ข้อมูล กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดให้ผู้ ใช้บริการได้

ทราบก็ตอ่เมื�อห้องสมดุมีความเคลื�อนไหวเกี�ยวกับข้อมลู ข่าวสารเกิดขึ �น ซึ�งไม่ได้เกิดขึ �นทกุวนัและ

ไมส่ามารถกําหนดระยะเวลาที�แน่นอนลว่งหน้าได้ (สิริพร  ทิวะสิงห์, สมัภาษณ์)  

 

เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  

 

ประเภทเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุผา่นสื�อสงัคมของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 

ผู้ วิจัยได้จําแนกประเภทของเนื �อหาออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย การแนะนําบริการของ

ห้องสมดุ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ การเผยแพร่ข้อมลู/ ความรู้ และการแจ้งผล

ดําเนินงานของห้องสมดุ   

 

จากการศึกษาประเภทเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่านสื�อสังคมของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า ประเภทเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ของ

ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 69 แห่ง (ร้อยละ 98.57) คือ การแนะนําบริการของห้องสมุด ดังนั�น   

ผลที�ได้จากการศึกษา จึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1 ในส่วนที� ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่ใช้สื�อสังคมแนะนําบริการของห้องสมุด                                
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง (ร้อยละ 100.00) คือ การแนะนําบริการของห้องสมดุ  ส่วนห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 

96.15 เทา่กนั) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ทกุแห่ง (ร้อยละ 100.00 เท่ากนั) คือ การแนะนํา

บริการของห้องสมดุ และการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ  

 

จากการศกึษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการแนะนําบริการของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า เนื �อหาที�ใช้แนะนําบริการของห้องสมุดจํานวนมาก

ที�สดุ 61 แห่ง (ร้อยละ 87.14) คือ ข้อมลูเกี�ยวกบับริการใหม่ ๆ ของห้องสมดุ  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ประเภท

แนะนําบริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 86.21) คือ 

ข้อมูลเกี�ยวกับบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด 24 แห่ง (ร้อยละ 92.31) คือ การแนะนําการใช้ห้องสมุด 

ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวนมากที�สดุ 13 แห่ง (ร้อยละ 86.67เท่ากนั) คือ การแนะนํา

การใช้ห้องสมุด และข้อมูลเกี�ยวกับบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุด

ต้องการให้ผู้ ใช้บริการทราบข่าวสารของห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น แนะนําการใช้ห้องสมุด และ

บริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด เพื�อประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ใช้บริการทราบข่าวและรับรู้ความเคลื�อนไหว

ของห้องสมดุ เพื�อให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการของห้องสมดุ 

 

จากการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ

ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 58 แห่ง     

(ร้อยละ 82.86) เนื �อหาที�ใช้แนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด คือ ฐานข้อมูลใหม่ ๆ ที�

ห้องสมดุทดลองใช้   
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ประเภท

แนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวนมากที�สุด 25 แห่ง (ร้อยละ 

86.21) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวนมากที�สุด  

22 แห่ง (ร้อยละ 88.00)  คือ ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมุดทดลองใช้ ส่วนห้องสมดุมหาวิทยาลัย

เอกชน จํานวนมากที�สดุ 12 แห่ง (ร้อยละ 80.00) คือ รายชื�อหนงัสือใหม่และสารบญัวารสารฉบบั

ใหม่  

 

ผลการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ประเภทแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของ

ห้องสมุด โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด จํานวน 58 แห่ง (ร้อยละ 82.86)  แนะนํา 

ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมดุทดลองใช้  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า ฐานข้อมูลใหม่ ๆที�ห้องสมดุทดลอง

ใช้ มีระยะเวลาในการใช้จํากดั ห้องสมดุจึงต้องประชาสมัพนัธ์ข้อมูลให้ผู้ ใช้บริการทราบและเข้ามา

ใช้ภายในช่วงระยะเวลาที�ได้กําหนดไว้ และห้องสมุดจะได้ทราบผลการใช้ และจะได้นําข้อมลูเป็น

ใช้ในการตดัสินใจบอกรับฐานข้อมลูตอ่ไป 

 

จากการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ประเภทการเผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้ ของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 48 แห่ง (ร้อยละ 

68.57) เนื �อหาที�ใช้เผยแพร่ข้อมลู/ ความรู้ คือ หนงัสือที�คดัสรร  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ประเภท

เผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที�สุด 20 แห่ง (ร้อยละ 

83.33) ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สดุ 19 

แห่ง (ร้อยละ 82.61) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที�สุด 9 แห่ง (ร้อยละ 75.00) 

คือ หนงัสือที�คดัสรร 
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ผลการศึกษาเนื �อหาประเภทการเผยแพร่ข้อมูล/ ความรู้ ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่า ห้องสมดุจํานวนมากที�สดุ 48 แห่ง (ร้อยละ 68.57)ใช้เผยแพร่ข้อมูล/ 

ความรู้ คือ หนงัสือที�คดัสรร  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะห้องสมดุต้องการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ 

จากหนังสือที�ห้องสมุดมีให้บริการกับผู้ ใช้เพื�อให้ผู้ ได้ทราบเกี�ยวกับประโยชน์ และคุณค่าของ

หนงัสือที�ห้องสมดุให้บริการ 

 

จากการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ประเภทการแจ้งผลการดําเนินงานของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 10) พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 39 แห่ง (ร้อยละ 

55.71) ใช้แจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุ คือ สถิติการให้บริการ  

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพันธ์ ประเภทแจ้ง

ผลการดําเนินงานของห้องสมุด มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที�สุด 13 แห่ง (ร้อยละ 61.90) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด 15 แห่ง 

(ร้อยละ 78.95) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากที�สดุ 11 แห่ง (ร้อยละ 84.62) คือ 

สถิติการให้บริการ  

 

ผลการศึกษาเนื �อหาที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดผ่านสื�อสังคมของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย โดยรวม ที�พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด ใช้สื�อสังคมในการแนะนําบริการของ

ห้องสมุด ซึ�งเป็นไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ Rogers (2009) ที�พบว่าเนื �อหาที�ใช้ใน          

การประชาสัมพันธ์ คือ การแนะนําบริการของห้องสมุด เพื�อให้ผู้ ใช้บริการได้ทราบข้อมูล         

ความเคลื�อนไหวในการให้บริการตา่งๆ ของห้องสมดุ เพื�อจะได้มาใช้บริการ เห็นความสําคญัและ

ประโยชน์ของห้องสมดุเพิ�มขึ �น 
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การประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
 

จากการศึกษาการประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั โดยรวม (ตารางที� 11) พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 41 แห่ง (ร้อยละ 58.57)    

ไม่มีการประเมินผลการใช้สื�อสังคม เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที�สดุ 16 แห่ง (ร้อยละ 54.17) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด 18 แห่ง (ร้อยละ 69.23) และห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 46.67) ไม่มีการประเมินผล   

 

เมื�อพิจารณาตามเหตุผลที�ระบุไว้ว่าไม่มีการประเมินผล มีห้องสมุดที�บอกเหตุผลที�ไม่มี   

การประเมินผล 10 แห่ง  พบว่า ห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 2 แห่ง ระบุเหตุผล คือ อยู่ระหว่าง

ดําเนินการประเมินผล   

 

ผลการศึกษา สาเหตุที�พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่มีการประเมินผล ทั �งนี �อาจเป็น

เพราะการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ยงัเป็นเรื�องใหม่ของห้องสมุด        

อีกทั �งหลายห้องสมุดอาจยังไม่มีการกําหนดนโยบาย แผนดําเนินงานที�ชัดเจน  จึงทําให้ไม่มี        

การประเมินผล (พชัรา  หาญเจริญกิจ, สมัภาษณ์) 

 

วิธีการประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย   

 

ผลการศึกษาวิธีการประเมินผลการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัโดยรวม (ตารางที� 12) พบว่าห้องสมุดจํานวนมากที�สุด 19 แห่ง (ร้อยละ 65.52)           

ใช้แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการจากการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของห้องสมุด ทั �งนี �อาจเป็น

เพราะในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของห้องสมดุทุกครั �งจะต้องมีการประเมินผลการจดักิจกรรม หวัข้อ

หนึ�งที�อยู่ในแบบสอบถาม คือ การรับทราบข้อมูลข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธ์ประเภทใด จึงเป็น

วิธีที�ห้องสมดุนํามาใช้ในการประเมินผลการใช้สื�อสงัคม (ปลื �มจิต โสระเวช, สมัภาษณ์) 
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจํานวนมากที�สุด 

10 แห่ง (ร้อยละ 76.92) สอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสงัคม ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนมากที�สุด 5 แห่ง (ร้อยละ 62.50) จดักล่อง/ ตู้ รับความ

คิดเห็นจากผู้ ใช้บริการ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวนมากที�สุด 6 แห่ง (ร้อยละ 75.00 

เทา่กนั) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการจากการจดักิจกรรมตา่งๆ ของห้องสมดุ และ

จดักล่อง/ ตู้ รับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 

 

การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้  

 

จากการศึกษาการนําผลที�ได้จากการประเมินผลมาใช้ โดยรวม (ตารางที� 13) พบว่า

ห้องสมุดทุกแห่ง จํานวน 29 แห่ง (ร้อยละ 100.00) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุง    

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด ทั �งนี �อาจเป็นเพราะผลที�ได้รับทําให้ทราบถึงปัญหาตา่ง ๆ 

ของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ เพื�อนํามาเป็นแนวทางในการดําเนินงานที�ถูกต้องให้สามารถ

บรรลผุลสําเร็จได้ตามเป้าหมาย  

 

เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดของรัฐทุกแห่ง จํานวน 13 แห่ง     

(ร้อยละ 100.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนทกุแห่ง จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00) นําผล

ที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวนทุกแห่ง จํานวน 8 แห่ง (ร้อยละ 100.00 

เท่ากัน) นําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้ ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด และ

วางแผนประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ  
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ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

 

 ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

ปัญหาด้านการจดัการ ด้านบุคลากร  ด้านการประเมินผล และปัญหาด้านอื�น ๆ ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูมีดงันี � 

 

ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวม 

 

 จากการศกึษาปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั

โดยรวม (ตารางที� 14) พบว่า ห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัปานกลาง 3 ด้าน ระดบัน้อย  1 ด้าน

โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ ด้านบคุลากร (2.92)  

 

 เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทั �งหมด โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ปัญหาด้านอื�น ๆ (2.91 และ 2.92 ตามลําดบั)  ส่วน

ห้องสมดุมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหาในการใช้สื�อ

สังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 

ปัญหาด้านการจดัการ (3.19)  

 

ปัญหาด้านการจัดการ 

 

 จากการศึกษาปัญหาด้านการจดัการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 15) 

พบว่า ห้องสมุดจํานวน 39-58 แห่งประสบปัญหาด้านการจัดการในระดบัปานกลาง 5 ปัญหา   

ระดับน้อย 1ปัญหา โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ นโยบายการใช้สื�อสังคมเพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ชดัเจน (2.82)  ทั �งนี �อาจป็นเพราะห้องสมดุเพิ�งเริ�มนําสื�อสงัคมมาใช้ใน

การประชาสมัพนัธ์  จึงไม่ได้มีการวางนโยบาย และแผนดําเนินงาน  
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 เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 13-23 

แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 16-24 แห่ง

ประสบปัญหาด้านการจดัการในระดบัปานกลางทั �งหมด โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ นโยบาย

การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดไม่ชัดเจน (2.68 และ 3.14 ตามลําดับ) ส่วน

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 10-13 แห่งประสบปัญหาด้านการจดัการในระดบัปานกลาง 

โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไม่ชดัเจน 

และห้องสมดุไม่มีการประชาสมัพนัธ์การใช้สื�อสงัคมให้ผู้ใช้ทราบอยา่งทั�วถึง (2.50 เทา่กนั)  

 

ปัญหาด้านบุคลากร 
 

 จากการศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม (ตารางที� 16) 

พบว่าห้องสมดุ จํานวน 54-59 แห่งประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดบัปานกลาง 4 ปัญหา ระดบั

น้อย 1 ปัญหาโดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ จํานวนบคุลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ (3.10) ดังนั�น ผลที�ได้จากการศึกษา จึงไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานข้อ 2 ในส่วนที�ว่า ปัญหาการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดที�

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ บุคลากรไม่ให้ความสนใจในการใช้สื�อ

สังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด  เพราะเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง ทั �งนี �อาจเป็น

เพราะจํานวนบุคลากรที�ทําหน้าที�ในการประชาสมัพนัธ์มีไม่เพียงพอและไม่มีเวลาปฏิบตัิงานใน

การใช้สื�อสังคม เพราะต้องปฏิบัติงานที�เป็นงานประจํา รวมทั �งไม่ได้รับการอบรมทางด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ทําให้ ขาดความรู้และทักษะในการใช้สื�อสังคมเพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

(Rogers 2009 ; Chu  et al 2010: 12) เป็นไปตามงานวิจยัของ พรทิพย์  แยงคํา (2553) ที�พบว่า 

ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ไม่มีเวลาปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ได้อย่างเต็มที� กมลทิพย์ ณ สงขลา 

(2554) ที�พบว่า ผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์มีจํานวนน้อย ไม่เพียงพอ 
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เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 20-21 

แห่ง ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสดุ คือ บคุลากรไม่มี

เวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดอย่างเต็มที� จํานวนบคุลากรที�

รับผิดชอบในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ (3.00 เท่ากนั) ห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 21-23 แห่ง ประสบปัญหา

ด้านบุคลากรในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสูงสุด คือ จํานวนบคุลากรที�รับผิดชอบใน

การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ (3.35) ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลัย

เอกชนจํานวน 13-14 แห่ง ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ย

สูงสุด คือ บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดอย่าง

เต็มที� (2.93)  

 
ปัญหาด้านการประเมินผล 

 

  จากการศกึษาปัญหาด้านการประเมินผลห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม  (ตารางที� 17) 

พบว่า ห้องสมุดจํานวน 22-24 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดับปานกลาง              

1 ปัญหาระดบัน้อย 4 ปัญหา ปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อ

พฒันาปรับปรุง แก้ไขการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั (2.70) ทั �งนี �อาจเป็นเพราะห้องสมดุเพิ�งเริ�มนําสื�อ

สงัคมมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุจึงไมม่ีแผนดําเนินงานที�ชดัเจนในการประเมินผล  

 

  เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 9-11 

แห่งห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 6-8 แห่งประสบ

ปัญหาด้านการประเมินผลในระดบัปานกลาง โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุด คือ ไม่มีการนําผลการ

ประเมินมาใช้เพื�อพฒันาปรับปรุง แก้ไขการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั (2.80 และ 2.71 ตามลําดบั) 

ส่วนห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนจํานวน 6 แห่ง ประสบปัญหาด้านการประเมินผลในระดบัน้อย

ทุกเรื�อง โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพัฒนาปรับปรุง 
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แก้ไขการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั ผู้ประเมินมีความรู้ด้านการประเมินผลไม่เพียงพอ ไม่ได้รับความ

ร่วมมือในการประเมินผล (2.50 เท่ากนั) 

 

ปัญหาด้านอื�น ๆ 
 

 จากการศกึษาปัญหาด้านอื�น ๆ  ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยรวม  (ตารางที� 18) พบว่า

ห้องสมุดจํานวน 43-58 แห่ง ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบัปานกลางมี 3 ปัญหา ระดบัน้อย 2 

ปัญหา  โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ คือ ไม่มีการจดักิจกรรมให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วมบนสื�อสงัคม 

(3.19)  

  เมื�อพิจารณาตามประเภทห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 13-19 

แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 16-21 แห่ง

ประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบั  ปานกลางทั �งหมด โดยปัญหาที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ ไม่มีการจดั

กิจกรรมให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม บนสื�อสังคม (3.09 และ3.38 ตามลําดบั) ส่วนห้องสมุด

มหาวิทยาลยัเอกชน จํานวน 14-15 แห่งประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบัปานกลาง  โดยปัญหาที�

มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดังนี � ขาดผู้ แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสังคมให้กับผู้ ปฏิบัติงาน

ประชาสมัพนัธ์ (3.21)  

 

  ผลการศึกษา ปัญหาด้านอื�น ๆ  ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยรวม ที�พบว่าห้องสมุด

จํานวน 43-58 แห่งประสบปัญหาด้านอื�น ๆ ในระดบัปานกลาง 3 ปํญหา โดยปัญหาที�มีค่าเฉลี�ย

สงูสดุ คือ ไม่มีการจดักิจกรรมให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วมบนสื�อสงัคม (3.19) ทั �งนี �อาจเป็นเพราะไม่มี

ผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ และผู้ รับผิดชอบหลกัในการใช้สื�อสงัคม

มีจํานวนไม่เพียงพอ จึงทําให้ไม่มีการจัดกิจกรรมให้ผู้ ใช้บริการมีส่วนร่วม (ปลื �มจิต โสระเวช, 

สมัภาษณ์) 
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ข้อเสนอแนะจากการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

 การศึกษาข้อเสนอแนะในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วยข้อเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ จากผู้ รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อ               

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด จํานวน 70 คน แบ่งออกเป็น ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ              

ด้านบคุลากร และด้านการประเมินผล สําหรับข้อเสนอแนะที�มีผู้ เสนอแนะตั �งแต ่3 คนขึ �นไป มีดงันี � 

 

ด้านการจัดการ 

 

- ผู้บริหารห้องสมุดควรจัดทําแผนดําเนินการในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุ และแจ้งให้ผู้ รับผิดชอบรับทราบ  

- ผู้บริหารควรให้นโยบายการประชาสัมพันธ์ในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุที�ชดัเจนและเหมาะสม 

- ผู้บริหารห้องสมดุให้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุโดยใช้สื�อสงัคม  

 

ด้านบุคลากร 

 

- ควรมีบุคลากรที�ปฏิบตัิหน้าที�รับผิดชอบหลักในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมดุ  

- ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทักษะในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ                    

การประชาสมัพนัธ์   

- บคุลากรของห้องสมดุควรมีสว่นร่วมในการให้ข้อมลู เผยแพร่ข้อมลู  

 

ด้านการประเมินผล 

 

- ควรศึกษาวิธีการประเมินผลจากห้องสมุดอื�น ๆ ที�มีการประเมินผลการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

- มีการประเมินผลอย่างตอ่เนื�อง สมํ�าเสมอ 
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สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
  

ผลการศึกษา เ รื� อง การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ ห้องสมุดที� ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยผลที�ได้จากการศึกษามีทั �งที�เป็นไปตามสมมุติฐาน และไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที�  

ตั �งไว้  ดงันี � 

 

ผลการศึกษาที�เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก ่      

    

      สมมุติฐานข้อ 1 ที�ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สื�อสังคม 

เพื�อส่งเสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมุดมากขึ �น  ประชาสมัพนัธ์บนเฟซบุค และแนะนําบริการของ

ห้องสมดุ 

 

ผลการศึกษาที�ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก ่         

 

 สมมุติฐานข้อ 2 ที�ว่า ปัญหาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดที�ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ บุคลากรไม่ให้ความสนใจในการใช้สื�อสังคมเพื�อ             

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ เนื�องจากผลการวิจยัพบว่าปัญหานี �อยู่ในระดบั ปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผู้ รับผิดชอบหลักในการใ ช้สื�อสังคมเพื� อ               

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั  ผู้วิจยัเห็นว่าสามารถเป็นแนวทางในการใช้สื�อสงัคมเพื�อ

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ ดงันี �  
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ด้านการจัดการ 

 

- ผู้ บริหารห้องสมุดควรกําหนดนโยบายการใช้สื�อสังคมเพื�อประชาสัมพันธ์ห้องสมุดที�

ชดัเจน เหมาะสม ควรจัดทําแผนดําเนินการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด แจ้งให้

ผู้ รับผิดชอบรับทราบ และให้การสนบัสนนุการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุโดยใช้สื�อสงัคม  

 

ด้านบุคลากร 

 

- ควรจัดให้มีบุคลากรที�ปฏิบัติหน้าที� รับผิดชอบการใช้สื�อสังคมเพื�อประชาสัมพันธ์

ห้องสมดุโดยตรง 

- ห้องสมุดควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ การฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะในการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์   

- บคุลากรควรหาความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยีการใช้สื�อสงัคมเพิ�มเติมตลอดเวลา และควรมี

ส่วนร่วมในการให้ข้อมลู เผยแพร่ข้อมลู  

 

ด้านการประเมินผล 

 

- ผู้ รับผิดชอบการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดควรศกึษาวิธีการประเมินผล

จากสถาบันอื�น ๆ ที�มีการประเมินผลอย่างต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ และนําผลการประเมินมาใช้อย่า

จริงจงั 

 

แนวทางสาํหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

1.  ศกึษาการใช้สื�อสงัคมในการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุประเภทอื�น 

2.  ประเมินผลความสําเร็จในการใช้สื�อสงัคมในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

3.  สํารวจความพึงพอใจของผู้ รับสารนิเทศผ่านการใช้สื�อสงัคมในการประชาสมัพนัธ์ของ

ห้องสมดุ  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลู  
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แบบสอบถาม  เรื�อง 
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แบบสอบถาม 

 เรื�อง 
การใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

คําชี �แจง   

การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัในด้านวตัถุประสงค์  ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหา การประเมินผล และปัญหาการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 

แบบสอบถามนี �แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที� 1  ข้อมลูเกี�ยวกบัห้องสมดุ 

ตอนที�  2  การดําเนินงานโดยใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั ในด้าน วตัถปุระสงค์ ประเภทของสื�อสงัคม เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์

ห้องสมุด และการประเมินผล 

ตอนที�  3 ปัญหาในการใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และ

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อมลูที�ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั ผลที�ได้จากการวิจยัจะสามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุประเภทอื�น  
 

คําอธิบายศัพท์ 

สื�อสังคม (Social Media) หมายถึง เครื�องมือในการติดต่อสื�อสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตโดยใช้ซอฟต์แวร์ที�ทํางานอยู่บนพื �นฐานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ทําให้เกิดช่องทางใน

การสร้างความสมัพนัธ์  หรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น หรือเขียนแบ่งปันเรื�องราว ข้อมูล ข่าวสารทั �ง

ข้อความ ภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหวระหว่างสมาชิกเฉพาะกลุ่มที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกัน 

และเป็นเครื�องมือที�สามารถเข้าถึงผู้ รับสารที�หลากหลาย ตั �งแตห่นึ�งคนขึ �นไปถึงคนจํานวนมหาศาล 

เพื�อให้ความรู้นั �นมีโอกาสที�จะถกูถ่ายทอดได้มากขึ �น ก่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมโดยทํากิจกรรม 

ร่วมกนัและแผข่ยายออกไปเป็นเครือข่ายสงัคม (Social Network)  

 

  

ตอนที� 1  ข้อมลูเกี�ยวกบัห้องสมดุ 
 

ชดุที�............ 

              กรุณาส่งแบบสอบถามคืนมายงัผู้วิจยัด้วยซองเปล่าที�ติดแสตมป์จ่าหน้าถึงผู้วิจยัที�แนบ

มานี � และหากมีข้อสงสยั กรุณาติดต่อสอบถาม กัลยา  ตนัจะโร  โทร : 089-1564663, 02-997-

2222 ตอ่ 3264 E-mail : ckalaya@hotmail.com 
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คําชี �แจง  โปรดทําเครื�องหมาย   ลงใน  [  ] หน้าข้อความที�เกี�ยวกบัตวัท่านและเติมข้อความลง

ในช่องวา่ง 
   

 1.  ชื�อห้องสมดุ .......................................................................................................... 

 2.  ห้องสมดุเริ�มใช้สื�อสงัคมในการประชาสมัพนัธ์ตั �งแตปี่ ............................................... 
 

ตอนที�  2 การดําเนินงานโดยใช้สื�อสังคมเพื�อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในด้าน

วัตถุประสงค์  ประ เภทของสื �อส งัคม  เ นื �อหาที �ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสม ุด และ                 

การประเมินผล 
 

คําชี �แจง  โปรดทําเครื�องหมาย   ลงใน  [  ] หน้าข้อความที�ตรงกับความต้องการท่าน และเติม

ข้อความลงในชอ่งว่าง   
 

1. วตัถปุระสงค์ในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

  [  ]  เพื�อสง่เสริมให้มีผู้ ใช้บริการห้องสมดุมากขึ �น 

  [  ]  เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ของห้องสมดุ 

[  ]  เพื�อลดคา่ใช้จา่ยในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

[  ]  เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุให้มีความทนัสมยั 

[  ]  เพื�อสื�อสารกบัผู้ใช้บริการได้ทกุที� ทกุเวลา 

[  ]  เพื�อเป็นเครื�องมือในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บริการ 

[  ]  เพื�อเป็นเครื�องมือสําหรับสร้างความรู้ให้กบัผู้ใช้บริการ 

[  ]  เพื�อใช้ติดต่อสื�อสารกบัผู้ ใช้บริการจํานวนมาก 

[  ]  เพื�อความรวดเร็วในการติดตอ่สื�อสาร 

[  ]  เพื�อรับฟังและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นตอ่ห้องสมดุ 

[  ]  เพื�อสร้างความเข้าใจที�ถกูต้องให้กบัผู้ใช้บริการ 

[  ]  เพื�อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั 

[  ]  เพื�อตอบสนองนโยบายของห้องสมดุ 

 [  ]  เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

  [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ          

2. ผู้ รับผิดชอบหลกัในการประชาสมัพนัธ์โดยใช้สื�อสงัคม  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
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  [  ]  ผู้ อํานวยการ 

  [  ]  รองผู้ อํานวยการฝ่าย/ งาน                            

  [  ]  หวัหน้าฝ่าย/ งาน                  

  [  ]  คณะกรรมการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

  [  ]  บรรณารักษ์ฝ่าย/ งาน         

  [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ          

 

3. ประเภทสื�อสงัคมที�ใช้เพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  [  ]  กลุม่สร้างเครือข่ายสงัคม (Social Networking Site) โดยใช้ 

     เฟซบคุ (Facebook) 

     ไฮ ไฟว์ (Hi 5) 

     อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................... 

  [  ] กลุม่เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล (Blog) โดยใช้ 

     บล็อกเกอร์ (Blogger)  

     ทวิตเตอร์ (Twitter) 

     เวิร์ดเพรสส์ (Wordpress)  

     อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................ 

  [  ] กลุม่ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา (Collaborative Project) โดยใช้   

     วิกิ (Wiki) 

     กเูกิล ด็อกส์ (Google Docs) 

     อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................... 

  [  ] กลุม่แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ (Content Communitie) โดยใช้ 

     ยทูบู (YouTube) 

     ฟลิคเกอร์ (Flickr) 

     อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................. 

    

       [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ           
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4. ปัจจยัที�มีผลตอ่การเลือกใช้สื�อสงัคม (ตามข้อ 3) 

 [  ]  การสนบัสนนุของผู้บริหาร 

 [  ]  ความสามารถของเทคโนโลยี 

 [  ]  ความง่ายของการใช้งาน 

 [  ]  ความต้องการของผู้ใช้ 

  [  ]  ความพร้อมของบคุลากร 

  [  ]  ประโยชน์ในการให้บริการผู้ใช้ 

  [  ]  กระแสนิยมของเทคโนโลยี 

  [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................................................................... 
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5. ประเภทของข้อมลูที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ในสื�อสงัคมมีลกัษณะ (เลือกตอบเฉพาะประเภทสื�อสงัคมที�ใช้ตามข้อ 3) 
 

กลุ่มของสื�อสงัคม ประเภทของข้อมลู ความถี� 

สร้างเครือข่ายสงัคม 

 

[  ]  แจ้งข่าวสาร เชน่ การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

[  ]  ให้มีความรู้ เชน่ การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

[  ]  สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ เช่น การแจ้งผล การดําเนินงานห้องสมดุ 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ       

[  ]  ทกุวนั                                     

[  ]  1 ครั �ง/สปัดาห์                       

[  ]  1 ครั �ง/เดือน                

[  ]  ไมแ่น่นอน 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ  

เผยแพร่เนื �อหาส่วนบคุคล [  ]  แจ้งข่าวสาร เชน่ การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

[  ]  ให้มีความรู้ เชน่ การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

[  ]  สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ เช่น การแจ้งผล การดําเนินงานห้องสมดุ 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ       

[  ]  ทกุวนั                                     

[  ]  1 ครั �ง/สปัดาห์                         

[  ]  1 ครั �ง/เดือน                

[  ]  ไมแ่น่นอน 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ 

ความร่วมมือในการสร้างเนื �อหา [  ]  แจ้งข่าวสาร เชน่ การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

[  ]  ให้มีความรู้ เชน่ การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

[  ]  สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ เช่น การแจ้งผล การดําเนินงานห้องสมดุ 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ       

[  ]  ทกุวนั                                     

[  ]  1 ครั �ง/สปัดาห์                         

[  ]  1 ครั �ง/เดือน                

[  ]  ไมแ่น่นอน 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ 
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กลุ่มของสื�อสงัคม ประเภทของข้อมลู ความถี� 

แลกเปลี�ยนเนื �อหาระหว่างผู้ใช้ 

 

[  ]  แจ้งข่าวสาร เชน่ การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

[  ]  ให้มีความรู้ เชน่ การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

[  ]  สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ เช่น การแจ้งผล การดําเนินงานห้องสมดุ 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ       

[  ]  ทกุวนั                                     

[  ]  1 ครั �ง/สปัดาห์                         

[  ]  1 ครั �ง/เดือน                

[  ]  ไมแ่น่นอน 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ 

อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ   [  ]  แจ้งข่าวสาร เชน่ การแนะนําบริการ การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศ 

[  ]  ให้มีความรู้ เชน่ การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

[  ]  สร้างภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ เช่น การแจ้งผล การดําเนินงานห้องสมดุ 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ       

[  ]  ทกุวนั                                     

[  ]  1 ครั �ง/สปัดาห์                         

[  ]  1 ครั �ง/เดือน                

[  ]  ไมแ่น่นอน 

[  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ 
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6. เนื �อหาที�ใช้ในการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุเกี�ยวกบั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      [  ]  การแนะนําบริการของห้องสมดุ  

   การแนะนําการใช้ห้องสมดุ 

   การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ 

   การสืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ของห้องสมดุ 

   ข้อมลูเกี�ยวกบับริการใหม ่ๆ ของห้องสมดุ 

   ข้อมลูเกี�ยวกบักิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมดุ 

   เวลาเปิด – ปิด ห้องสมดุ 

   โครงการใหม่ๆ  ของห้องสมดุ 

 [  ]  การแนะนําทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ 

   ฐานข้อมลูที�ห้องสมดุบอกรับ 

   ฐานข้อมลูใหม่ ๆ ที�ห้องสมดุทดลองใช้ 

   รายชื�อหนงัสือใหมแ่ละสารบญัวารสารฉบบัใหม่ 

 [  ]  การเผยแพร่ข้อมลู ความรู้ที�น่าสนใจ 

   หนงัสือที�น่าสนใจ 

   บทความที�นา่สนใจ 

   สื�อโสตทศัน์ที�นา่สนใจ 

   เว็บไซต์ที�น่าสนใจ 

 [  ]  การแจ้งผลการดําเนินงานของห้องสมดุ 

   สถิติการให้บริการ 

   ผลการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

   สรุปข้อมลูเกี�ยวกบัการประชมุ สมัมนาของห้องสมดุ 
 

  [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ         

 7.  ห้องสมดุมีการประเมินผลการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั หรือไม ่      

  [  ]  มี      

       [  ]  ไม่มี เพราะ           

                      ( ข้ามไปตอบ ตอนที� 3 ) 
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8.  วิธีประเมินผลการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตอบได้มากกว่า  

  1 ข้อ)  

 [  ]  การใช้แบบสอบถามถามความคิดเห็นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 [  ]  การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการจากการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของ 

        ห้องสมดุ 

 [  ]  การสอบถามความคิดเห็นผ่านสื�อสงัคม 

 [  ]  การนบัจํานวนผู้ เข้าร่วมเครือข่ายทางสงัคมของห้องสมดุ 

 [  ]  การจดักล่อง/ ตู้ รับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ 

 [  ]  การสมัภาษณ์ผู้ใช้บริการแบบตวัตอ่ตวั 

 [  ]  อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ           

9.  การนําผลที�ได้จากการประเมินมาใช้  

 [  ]  มีการนําผลมาใช้เพื�อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    กําหนดนโยบายประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

    วางแผนประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

    ปรับปรุงการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

           อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ          

  [  ]  ไม่มีการนําผลมาใช้ เพราะ          
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ตอนที� 3  ปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั และข้อเสนอแนะ 
 

คําชี �แจง  โปรดระบรุะดบัปัญหา โดยการเขียนเครื�องหมาย   ลงในชอ่งระดบัปัญหา และเตมิ

ข้อความลงในชอ่งว่าง 
 

1.  ปัญหาในการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
 

ระดับ  
ปัญหา 

 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
    ที�สุด 

ไม่ 
ประสบ
ปัญหา 

ปัญหาด้านการจดัการ 

1.  นโยบายการใช้สื�อสงัคมเพื�อ 

การประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมช่ดัเจน 

2.  ผู้บริหารห้องสมดุไมใ่ห้การสนบัสนุนการใช้ 

สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

3.  การใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์  

ห้องสมดุไมต่่อเนื�อง 

4. หน่วยงานตา่ง ๆ ของห้องสมดุไม่ให้ 

ความร่วมมือในการให้ข่าวสาร 

5. ห้องสมดุไมม่ีการวางแผนงานในการใช้ 

สื�อสงัคมเพื�อประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

6. ห้องสมดุไม่มีการประชาสมัพนัธ์การใช้ 

สื�อสงัคมให้ผู้ ใช้ทราบอย่างทั�วถึง 

7. ปัญหาอื�น ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
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ระดับ  

ปัญหา 
 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
    ที�สุด 

ไม่ 
ประสบ
ปัญหา 

ปัญหาด้านบคุลากร 

1.  บุคลากรขาดความรู้และทกัษะในการใช้สื�อ

สงัคม                                                                           

2.  บคุลากรขาดการติดตามข้อมลูข่าวสารของ

ห้องสมดุเพื�อนํามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ 

3.  บุคลากรไม่มีเวลาปฏิบตัิงานในการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุอย่าง

เต็มที� 

4.  จํานวนบคุลากรที�รับผิดชอบในการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมีไม่

เพียงพอ 

5.  บุคลากรไม่สนใจใช้สื�อสงัคมเพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุ 

6.  ปัญหาอื�น ๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 

 

........ 

 
........ 

 
........ 

 

 
....... 

 

 
........ 

 
........ 

 

........ 

 
........ 

 
........ 

 

 
....... 

 

 
........ 

 
........ 

 

........ 

 
........ 

 
........ 

 

 
....... 

 

 
........ 

 
........ 

 

....... 

 
....... 

 
....... 

 

 
....... 

 

 
....... 

 
....... 

 

........ 

 
........ 

 
........ 

 

 
....... 

 

 
........ 

 
........ 

 

........ 

 
........ 

 
........ 

 

 
....... 

 

 
........ 

 
........ 

 

ปัญหาด้านการประเมินผล 

1.  ผู้บริหารไมใ่ห้ความสําคญัในเรื�อง 

การประเมินผล 

2.  ระยะเวลาในการประเมินผลน้อย 

3.  ไม่มีการนําผลการประเมินมาใช้เพื�อพฒันา 

และปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั 

4.  ผู้ประเมินมีความรู้ความเชี�ยวชาญด้านการ

ประเมินผลไม่เพียงพอ 

5. ไมไ่ด้รับความร่วมมือในการประเมินผล 

6.  ปัญหาอื�น ๆ (โปรดระบ)ุ............................ 
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ระดับ  

ปัญหา 
 

มาก 
ที�สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
    ที�สุด 

ไม่ 

ประสบ
ปัญหา 

ปัญหาด้านอื�น ๆ 

1.  คอมพิวเตอร์ที�ใช้ในการดําเนินงานการใช้สื�อ

สงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุไมท่นัสมยั 

2.  ระบบสื�อสงัคมที�ห้องสมดุใช้มีปัญหาขดัข้อง

บ่อย ไมเ่สถียร 

3.  การสื�อสารระบบเครือข่ายมีความเร็วตํ�า 

4.  ไม่มีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในสื�อสงัคมเพื�อให้

ผู้ ใช้บริการมสี่วนร่วม 

5.  ขาดผู้แนะนําทางด้านเทคโนโลยีสื�อสงัคม

ให้กบัผู้ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ 

6.  ปัญหาอื�น ๆ (โปรดระบ)ุ............................ 
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2. ข้อเสนอแนะในการการใช้สื�อสงัคมเพื�อการประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
  

 2.1 ด้านการจดัการ 

             

              

            

            

            
 

 2.2 ด้านบคุลากร 

             

            

            

            

            
  

 2.3 ด้านการประเมินผล        

             

             

             

             

            
  

 2.4 ด้านอื�นๆ 

             

            

            

            

            

 

 *ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม* 
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ประวัติผ้เขียนวิทยานิพนธ์ู  
 

 

  นางกัลยา  ตันจะโร เกิดเมื�อวันที� 18 กันยายน 2514 ที�กรุงเทพมหานคร

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปี

การศึกษา 2536 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาอักษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2552  ปัจจุบันทํางานในตําแหน่งบรรณารักษ์ 

แผนกบริการ สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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