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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว มัคคุเทศกดีเดน 

และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบ

ดานจริยธรรมของมัคคุเทศก และแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก ใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูล 

โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกบั

มัคคุเทศกดีเดนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว รวมจํานวน 20 คน โดยวิเคราะหเนื้อหาแลว

นํามาเรียบเรียงเชิงอภิปราย 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค

อยูในระดับมาก โดยดานมนุษยสัมพันธ ดานบุคลิกภาพ และดานศิลปะในการพูด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

และมีความคิดเห็นวามัคคุเทศกควรมีองคประกอบดานจริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด โดยการ

บริหารจัดการรายการนําเที่ยว ความรับผิดชอบและเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ และความซื่อสัตย

สุจริต มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในสวนของมัคคุเทศกดีเดนและผูประกอบการเห็นวา มัคคุเทศกควรมี

ความรู มีบุคลิกภาพดี มีความซื่อสัตย  โดยองคกรที่เกี่ยวของตองรวมมือและประสานงานกันอยาง

เขมแข็ง ลงโทษมัคคุเทศกที่กระทําผิดอยางจริงจัง ออกกฎขอบังคับการเขาอบรมจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ควรมีการคัดเลือกผูเรียนมัคคุเทศกและทดสอบกอนเรียนจบ ผูสอนควรเนนย้ําคุณธรรม

จริยธรรมกับผูเรียน ผูประกอบการและมัคคุเทศกรุนพี่ควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  

แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 1) ควรแกไขนโยบายการผลิตและการ

ควบคุมคุณภาพมัคคุเทศก 2) ควรจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก (Data base) 3) ควร

สรางเน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน 4) บริษัทนําเที่ยวควรมีสวนชวยในการพัฒนา

มัคคุเทศกในทุกๆ ดาน 5) ควรสงเสริมใหมัคคุเทศกพัฒนาดานจริยธรรมควบคูไปกับดานความรู เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางยั่งยืน  

 

 
สาขาวิชา     วทิยาศาสตรการกีฬา    ลายมอืช่ือนิสิต     

ปการศึกษา  2553               ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลกั    



 

 
จ 

##5278813439 : MAJOR   SPORTS SCIENCE 

KEYWORDS :  DEVELOPMENT / ETHICS / TOURIST GUIDES 

SIRINAPHA RAJATABHOTHI: THE ETHICAL DEVELOPMENT GUIDELINE 

FOR TOURIST GUIDES. THESIS ADVISOR: PROF. SOMBAT KARNJANAKIT, 

Ph.D., 173 pp.  

 
The objective of this research was to evaluate opinion of tourists, awarded tourist guides, 

and tourism entrepreneurs on the ideal characteristics and ethical elements of tourist guides as 

well as to determine ethical development for tourist guides. Questionnaires were distributed to 

400 Thai tourists in Bangkok. The collected data was analyzed by using descriptive statistic 

consisted of frequency, percentage and mean. Data from semi-structured interviews with 20 

awarded tourist guides and tourism entrepreneurs were also collected and then analyzed by 

using content analysis method. 

The opinion of tourists showed that ideal characteristics of the tourist guides should be 

embodied and was ranked at high level. The highest rated factors were human relation, 

personality, and speaking skill, respectively. Tourist guides should also embody ethical elements, 

ranked at highest level. The highest rated factors were tour program management, attentiveness, 

and honesty, respectively. As for the opinion of the awarded tourist guides and tourism 

entrepreneurs, its showed that tourist guides should be knowledgeable, embody good 

personality and honesty. Furthermore, related organizations should cooperate to apply serious 

penalty to reprehensible tourist guides and regulate obligation for them to attend ethical training 

programs, then examine them carefully before qualifying them as tourist guides. Tourism 

entrepreneurs and senior tourist guides should behave as good examples.  

The ethical development guidelines for tourist guides could be constructed as follow :   

1) Tourist guides quality control should be reassessed. 2) Tourist guide database should be 

assembled. 3) Tourism network should be properly initiated. 4) Tourism companies should 

contribute by developing their tourist guides in all aspects, 5) Tourist guides should be 

encouraged to develop their ethics alongside their knowledge for sustainable proficiency 

development as tourist guides. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับวามีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยาง

มาก เนื่องจากสามารถทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศเปนอันดับหนึ่ง นับตั้งแตป พ.ศ. 2525 

เปนตนมา จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : 

ออนไลน) พบวา ในป พ.ศ.2530 มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3.48 ลานคน สรางรายได 50,024 

ลานบาท  ป พ.ศ.2540 มีนักทองเที่ยวเปนจํานวน 7.22 ลานคน สรางรายได 220,755 ลานบาท 

และในป พ.ศ.2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอีกเทาตัว เปนจํานวน 14.46 ลานคน สราง

รายได 547,782 ลานบาท รายไดจากการทองเที่ยวจึงเปนรายไดหลักที่สําคัญของประเทศโดยไม

ตองลงทุนมากนัก  เพราะประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ที่โดดเดน มีเอกลักษณเปนของตนเอง ไมเปนรองประเทศใดในโลก 

(ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ, 2547)   

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการสรางงานสรางอาชีพ กระจาย

รายไดไปยังทองถิ่นตางๆ ทั่วประเทศ ในบรรดาอาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว

โดยตรง “มัคคุเทศก” นับเปนอาชีพหนึ่งที่มีโอกาสไดใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากกวาอาชีพอื่น จึง

สามารถสรางความประทับใจใหเกิดแกนักทองเที่ยวไดทั้งดานดีและราย (ชํานาญ  มวงทิม, 2541)  

กลาวคือ มัคคุเทศกเปนผูที่สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ตลอดจนสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวไดงายถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ และมีความซื่อสัตยสุจริต ในทางตรงขาม

ถามัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสมหรือขาดประสิทธิภาพ ก็สามารถสรางภาพลักษณในทางลบ

ใหแกนักทองเที่ยวไดเชนกัน มีคํากลาววา มัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปนทูตหรือเปนผูแทนของ

คนในประเทศหรือในทองถิ่น ซึ่งก็เปนความจริงเพราะนักทองเที่ยวมักไมคอยมีโอกาสไดติดตอ

ใกลชิดกับคนในทองถิ่นไดมากเทากับมัคคุเทศก  ถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี ความรูสึกพึงพอใจใน

การทองเที่ยว ตลอดจนความประทับใจในดานตางๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกที่ดีตอประเทศหรือ

ทองถิ่นที่นักทองเที่ยวนั้นๆ ไดไปเยือน (ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร, 2542)  

มัคคุเทศกถือไดวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญ เนื่องจาก เปนผูที่คอยอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะ อธิบายสิ่งตางๆใหนักทองเที่ยวทราบ ตามธรรมดา

นักทองเที่ยวยอมเปนคนแปลกหนาในทองถิ่น  ไมคุนเคยถึงสถานที่และผูคน  ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ถาหากนักทองเที่ยวไปชมสถานที่ตามลําพัง โดยไมมมีคัคเุทศกคอย
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ชวยเหลือ ยอมเกิดความยากลําบากหรือไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวไมคุมกับเวลาและเงิน

ทองที่เสียไป ฉะนั้นนักทองเที่ยวจึงตองการมัคคุเทศกเปนผูนําทางให ยิ่งเปนการเดินทางที่ตางถิ่น

มากเทาใด ความจําเปนในการตองการมัคคุเทศกก็จะยิ่งมากขึ้น ทั้งนี้เพราะการมีมัคคุเทศกจะ

ชวยใหนักทองเที่ยว 1) ทองเที่ยวไดทั่วถึงมากกวา ไมละเลยสิ่งสําคัญๆ 2) เขาใจเรื่องราว ความ

เปนมา ประวัติศาสตรและพงศาวดารไดถูกตองมากกวา 3) คํานวณระยะเวลาที่จะใชในการ

ทองเที่ยวไดแนนอนกวา 4) ไดรับความสะดวกสบายและทองเที่ยวดวยความปลอดภัยมากกวา   

5) ไดรับความรู ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินในการทองเที่ยวมากกวา 6) ประหยัด

งบประมาณการทองเที่ยวไดมากกวา 7) ไมตองผจญกับปญหาตางๆ เชน การสื่อสารทําความ

เขาใจ การติดตอเพื่อเขาชมสถานที่ตางๆ (สุภาพร มากแจง, 2539) 

บทบาทของมัคคุเทศกมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนี้ 1) ความสําคัญ

ตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญยอมมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 

ดังนั้นมัคคุเทศกจึงตองใหความรูใหขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวไดอยางดี นอกจากนี้การ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญตองการพักผอนหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่ิง

สําคัญสิ่งหนึ่งที่มัคคุเทศกควรมีตอนักทองเที่ยว คือ การสรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวา

ผอนคลายความเบื่อหนาย เชน การรองเพลง เลาเรื่องสนุกๆ การเลนเกมส เปนตน และโดย

ธรรมชาตินักทองเที่ยวมักตองการความสะดวกสบายระหวางการเดินทางทองเที่ยว มัคคุเทศกจึง

จําเปนตองอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว รวมทั้งการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นระหวางการนําเที่ยวดวย อีกทั้งสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวก็เปนสิ่ง

สําคัญสิ่งหนึ่งที่มัคคุเทศกจะตองรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือน

นักทองเที่ยวในสิ่งที่ควรระมัดระวัง 2) ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเที่ยว ดังที่ไดกลาวแลววา

มัคคุเทศกเปนผูที่ใหความรู รวมทั้งคอยตักเตือนนักทองเที่ยว ประกอบกับทรัพยากรการทองเที่ยว

ไมวาจะเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา หรือศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีตางๆ เปนสิ่งที่ตองถนอมรักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้หมดสิ้นไป 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมถึงมัคคุเทศกเองก็ยอมสูญสลายไปดวย ดังนั้นมัคคุเทศกจึงมี

ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยิ่ง ในการชักชวนใหนักทองเที่ยวรวมอนุรักษไม

ทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นๆ รวมทั้งไมกระทําสิ่งที่ผิดกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม            

3) ความสําคัญตอประเทศชาติ มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติในดานการสรางภาพพจน

ที่ดีของประเทศใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในประเทศของเรา 

และเดินทางมาเยือนซ้ํา หรือชวยเผยแพรภาพพจนที่ดีนั้นแกเพื่อนฝูงญาติมิตรของเขาใหทราบ
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ตอไป นอกจากนี้มัคคุเทศกยังสามารถใหความเขาใจแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถาบันตางๆ ของ

ชาติไดอยางถูกตองดวย (ชํานาญ  มวงทิม, 2541)   
  

อาชีพมัคคุเทศกเปรียบเสมือนกับเฟองจักรเฟองหนึ่งของวงลอแหงการทองเที่ยวที่จะขาด

เสียมิได ทําใหมีผูประกอบอาชีพมัคคุเทศกเพิ่มข้ึน ดังจะเห็นไดจากฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง (สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศกกลาง, 2553 : ออนไลน) พบวา ณ วันที่ 8 กรกฎาคม 2553 มีจํานวนมัคคุเทศก

ทั้งหมด 39,770 ราย  และในจํานวนนี้มีผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกรายใหม ระหวางวันที่ 6 

เมษายน 2551 ถึงวันที่ 8 กรกฎาคม 2553  รวม 16,546 ราย คนจํานวนมากดังกลาว มีจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานแตกตางกันไดหลายระดับ ผูที่มีจริยธรรมสูงยอมปฏิบัติหนาที่ตามหลักศีลธรรม

อันดีงาม สวนผูที่มีจริยธรรมต่ําอาจปฏิบัติหนาที่อยางไมสุจริต ไมรับผิดชอบในหนาที่เทาที่ควร 

หรือกระทําการอื่นใดที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศโดย

สวนรวมไดมาก (ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ, 2547)  เชนเดียวกับ ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) 

ไดกลาววา ปจจุบันผูที่ผานหลักสูตรมาตรฐานการอบรมมัคคุเทศกนั้น  มีความมุงหวังแตกตางกัน 

เชน บางคนเขามาเพื่อที่มุงหวังที่จะเอาดีทางดานนี้อยางจริงๆ จังๆ บางคนก็ใชเปนอาชีพเสริม 

บางคนก็มีไวเพื่อประดับบารมี หรือใชเปนทางผานเพื่อไตเตาไปสูจุดหมายที่สูงขึ้น เชน เปนเจาของ

บริษัททัวร บางคนก็เขามาตามเพื่อนหรือมาเพื่อฆาเวลาโดยมิไดพิจารณาถึงความรู ความสามารถ 

ความตั้งใจจริงของตน กลุมหลังนี้คอนขางอันตรายสําหรับวงการมัคคุเทศกไทย เนื่องจากความ

ตั้งใจมีนอย ไมคิดที่จะเรียนรูอยางลึกซึ้งถึงความเปนไทย ไมพยายามที่จะเผยแพรความดีงาม 

ความสวยงามในดานตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว  

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หากขาดการเหลียวแลเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน

ของกําลังคนที่จะใหบริการแกนักทองเที่ยว ก็คงเปนเรื่องยากที่จะบรรลุจุดประสงคตามความ

ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ทําหนาที่มัคคุเทศก ควรมีคุณลักษณะพิเศษหลายประการประกอบ

กันคือ มีความภูมิใจในอาชีพของตน มีความอดทนอดกลั้น มีความออนตัวในการปฏิบัติงานตาม

ความตองการของนักทองเที่ยว มีความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ตั้ง มีความสามารถปรับตัวใหเขากับ

สภาวการณไดอยางเหมาะสม (บุบผา  คุมมานนท, 2541) และ เนื่องจาก มัคคุเทศกเปนอาชีพของ

การใหบริการซึ่งจําเปนตองติดตอกับบุคคลตางๆอยูตลอดเวลา ซึ่งหากพิจารณาถึงลักษณะของ

งานในอาชีพนี้จะเห็นไดวาเปนงานที่เปดโอกาสใหมัคคุเทศกประพฤติและปฏิบัติตนไปในทางที่ขัด

กับหลักมารยาทและจรรยาบรรณไดงาย เพราะในการนําเที่ยวแตละครั้งมัคคุเทศกเปนทั้งผูนําและ

ผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ดังนั้นจึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหมัคคุเทศก

สามารถพานักทองเที่ยวไปสถานที่ใดก็ได โดยที่นักทองเที่ยวอาจไมเต็มใจ แตตองจํายอมไปกับ
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มัคคุเทศก เนื่องจากความไมคุนเคยกับสถานที่นั้นๆ ซึ่งมีปรากฏหลายครั้งที่มัคคุเทศกพา

นักทองเที่ยวไปสถานเริงรมย หรือรานจิวเวอรี่ (Jewelry) ที่ไมไดกําหนดอยูในรายการนําเที่ยว 

เนื่องจากสถานที่ดังกลาวตกลงจายคาตอบแทนอยางสูงใหกับมัคคุเทศกที่พานักทองเที่ยวไป การ

กระทําดังกลาวยอมสงผลเสียตอนักทองเที่ยวโดยตรง ในขณะที่มัคคุเทศกเปนผูไดรับผลประโยชน

จากความเสียหายนั้น (รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน, 2550) นอกจากนี้ ศรัญยา  วรากุลวิทย (2546) ได

กลาวถึงปญหาของมัคคุเทศก เชน การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว และปญหาที่ผูประกอบการ

เอาเปรียบมัคคุเทศก โดยการตัดราคาคาทองเที่ยวและบังคับใหมัคคุเทศกทําทัวรในลักษณะตางๆ 

เพื่อแบงรายได ปญหามัคคุเทศกทองถิ่นนั่งประจํารถโดยไมมีการนําเที่ยว ปญหาคุณภาพ

มัคคุเทศกไมเพียงพอในการใชภาษาตางประเทศ และ กุลวรา  สุวรรณพิมล (2548) กลาววา 

ปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว ไดแก การปลอมปนสินคา การคากําไรเกินควร 

การขายสินคาที่ไมมีคุณภาพแตหลอกขายในราคาที่สูงมาก ส่ิงเหลานี้สวนใหญมักเกิดขึ้นจาก

ผูผลิตทางการทองเที่ยวเอง ไมวาจะเปนรานขายของที่ระลึก อัญมณี ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

ที่ขาดความมีน้ําใจ ความมีคุณธรรม เล็งเห็นแตประโยชนตนเอง และ ดังจะเห็นไดจากขอมูลจาก

การศึกษาวิจัยของ ปยะพร  สมใจวงษ (2546) ที่พบปญหาจริยธรรมของมัคคุเทศก 5 ขอ ไดแก 1) 

การบังคับนักทองเที่ยวซื้อรายการทองเที่ยวพิเศษ นอกเหนือจากที่ไดตกลงกันไวกับผูประกอบการ

ทองเที่ยว 2) การนําไปซื้อสินคาที่หลอกลวง หรือมีราคาสูงผิดปกติ เพื่อใหไดบําเหน็จจากรานคาที่

เกี่ยวของ 3) การเรียกรองคาทิป โดยการพูดจาโนมนาว ขอความเห็นอกเห็นใจแกตน วาการนํา

เที่ยวครั้งนี้ขาดทุน ขอใหจายคาตอบแทนใหเปนพิเศษ 4) การปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยวอยางไม

เทาเทียมกัน 5) การละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งปญหาทั้งหมดดังกลาวเปนปญหาจริยธรรม 

เนื่องจากขัดแยงกับหลักจริยธรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก 

นอกจากปญหาดังกลาวแลว ยังมีประเด็นในเรื่องของขอตกลงภายใตประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ในป 2015 เมื่ออาเซียนรวมตัวกันเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีองคประกอบสําคัญคือ การที่อาเซียนจะสามารถรวมกันเปนตลาด

และฐานการผลิตเดียวกัน โดย สินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ รวมถึงปจจัยการผลิตตางๆ 

สามารถเคลื่อนยายไดอยางเสรี ภายใตกรอบกฎเกณฑ กติกาที่ตกลงกัน (กรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ, 2552 : ออนไลน) ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจสงผลตอการประกอบอาชีพมัคคุเทศก

ในอนาคตได ถามัคคุเทศกไทยยังไมไดมาตรฐานเพียงพอ อีกทั้ง นโยบายและแผนการตลาดของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 ที่กลาวถึงการสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนสวน

หนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงานระหวางเครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนให

เกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550 : ออนไลน) และแผนการ
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ตลาดป 2554 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น ตลาดในประเทศจะใชแคมเปญการทองเที่ยว

ใหมภายใตสโลแกน เที่ยวหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยืน เพื่อมุงเนนการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ แบบรักษาคุณคาทางวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดลอม ไมใหเสียหายในระยะยาว ซึ่ง

จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (เดลินิวส, 2553 : ออนไลน) ดังนั้น การใหบริการของ

มัคคุเทศกแกนักทองเที่ยวชาวไทยจึงเปนเรื่องสําคัญที่ไมควรมองขาม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได

ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของบุคคล

กลุมตางๆ นํามาเสนอเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมมัคคุเทศก ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปน

ประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายตางๆ 

เพื่อใหมัคคุเทศกมีการพัฒนาจริยธรรมอยางตอเนื่อง ทําใหเปนคนดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง

ความตองการและสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถแขงขัน

กับชาติอ่ืนได ซึ่งจะเปนสวนชวยในการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศใหมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน  
 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย มัคคุเทศกดีเดน และผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาจรยิธรรมของมัคคุเทศก 
 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
แนวทางการพฒันาจรยิธรรมของมัคคุเทศก 

มีขอบเขตการวิจัย  ดังนี ้

1. ขอบเขตดานพืน้ทีว่ิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของพื้นที่โดยจะทาํการวิจัยในพืน้ที่เขตกรงุเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดานเนื้อหาทีท่ําการวิจัย  

ศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก องคประกอบดานจริยธรรมของ 

มัคคุเทศกและหลักเกณฑการตัดสินมัคคุเทศกดีเดน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรม

ของมัคคุเทศก ซึ่งไดแก 

2.1 คุณลักษณะที่พงึประสงคของมัคคุเทศก  

- ดานบุคลิกภาพ 
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- ดานความรู 

- ดานมนุษยสมัพันธ 

- ดานทัศนคต ิ

- ดานศิลปะในการพูด 

2.2 องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

- ความประพฤติและกิริยามารยาท 

- ความซื่อสัตยสุจริต 

- ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่

- การบริหารจดัการรายการนําเที่ยว 

- การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยัง่ยนื 

- ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

- การใหบริการอยางเสมอภาค 

  2.3 หลักเกณฑการตัดสินมคัคุเทศกดีเดน 

- ความรู 

- ภาษา 

- การปฏิบัติงาน 

- บุคลิกภาพ 

- ความคิดสรางสรรค 

- การแกไขปญหา 

- จรรยาบรรณ 

- ทัศนคต ิ

- เทคนิคการนาํเสนอ 

- ประวัติการทาํงานและผลงาน 

3. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรทีท่าํการวิจยัในครัง้นี ้ไดแก  

(1) นักทองเทีย่วชาวไทยทีพ่าํนักอยูในกรุงเทพมหานคร 

(2) มัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

(3) ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษทันาํเที่ยวกับกรมการทองเที่ยว 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง การทําใหดีข้ึน เพื่อใหมัคคุเทศกมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

เปนคนดีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 

จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกทางการประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก ที่สอดคลองกับกรอบ

หรือหลักประพฤติปฏิบัติอันถูกตอง ดีงามและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 

มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่จดทะเบียนเปนมัคคุเทศก ไดรับบัตรประกอบอาชีพของกรมการทองเที่ยว 

และเปนผูที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

(Domestic Guide) 
 

มัคคุเทศกดีเดน หมายถึง มัคคุเทศกที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติ

ตนดี จนไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2543-2553 

และเปนผูที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

(Domestic Guide) 
 

นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ที่พํานักอยูใน

กรุงเทพมหานคร ที่เคยใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศก

ใหบริการ 
 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยว

กับกรมการทองเที่ยว และดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก หมายถึง บุคลิกลักษณะ ความรู ความสามารถ ความ

ประพฤติของมัคคุเทศก  ที่เปนที่ตองการของสังคม ไดแก 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานความรู 3) 

ดานมนุษยสมัพันธ 4) ดานทศันคติ 5) ดานศิลปะในการพูด 
 

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก หมายถึง ความประพฤติของมัคคุเทศกในดานที่

เกี่ยวกับจริยธรรม ไดแก 1) ความประพฤติและกิริยามารยาท 2) ความซื่อสัตยสุจริต 3) ความ

รับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 4) การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว 5) การ

อนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 6) ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม 7) การ

ใหบริการอยางเสมอภาค 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค
ของมัคคุเทศก 

- ดานบุคลิกภาพ 

- ดานความรู 

- ดานมนุษยสัมพันธ 

- ดานทัศนคติ 

- ดานศิลปะในการพูด 

 

ที่มา : ไพฑูรยและวิลาสวงศ 

พงศะบุตร (2542) 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) 

 

แนวทางการพัฒนาจรยิธรรมของ
มัคคุเทศก 

 

องคประกอบดานจริยธรรมของ
มัคคุเทศก 

- ความประพฤติและกิริยามารยาท 

- ความซื่อสัตยสุจริต 

- ความรับผิดชอบและความเอาใจ

ใสในการปฏิบัติหนาที่ 

- การบริหารจัดการรายการนํา

เที่ยว 

- การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อ

ความยั่งยืน 

- ความเคารพในความแตกตาง

ทางวัฒนธรรม 

- การใหบริการอยางเสมอภาค 

  

ที่มา : UNWTO Global Code of 

Ethics for Tourism (1999) 

ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร 

(2542) 

    

หลักเกณฑการตัดสิน
มัคคุเทศกดีเดน 

- ความรู 

- ภาษา 

- การปฏิบัติงาน 

- บุคลิกภาพ 

- ความคิดสรางสรรค 

- การแกไขปญหา 

- จรรยาบรรณ 

- ทัศนคติ 

- เทคนิคการนําเสนอ 

- ประวัติการทํางานและ

ผลงาน 
 

ที่มา : การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (2553) 
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ประโยชนที่จะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  มัคคุ เทศกดี เดนและ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกตอไป 

2. เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใช

ประโยชนในการกําหนดนโยบายตางๆ เชน การวางแผนพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกภายใน

องคกร เพื่อใหเปนคนดีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความตองการและสรางความ

ประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ซึ่งจะสงผลดีตอตัวมัคคุเทศก องคกร รวมไปถึง

ภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยดวย 

  

 



 

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษา โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม 

1.1 ความหมายของจริยธรรม 

1.2 ความสาํคัญของจริยธรรม 

1.3 องคประกอบของจริยธรรม 

1.4 แหลงที่มาของจริยธรรม 

1.5 ทฤษฎพีัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg) 

1.6 การพัฒนาจริยธรรม 

1.7 จริยธรรมในการทํางาน 

1.8 วิธีการเสริมสรางจริยธรรมในหนวยงาน 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมคัคุเทศก 

2.1 ความหมายของมัคคุเทศก 
2.2 ความเปนมาของมัคคุเทศก 
2.3 ความสาํคัญของมัคคุเทศก 
2.4 ประเภทของมคัคุเทศก 
2.5 บทบาทหนาทีข่องมัคคุเทศก 
2.6 คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก 
2.7 ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติและควรละเวน 

2.8 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
2.9 หลักเกณฑการตัดสินมัคคุเทศกดีเดน 

2.10 หลักสูตรการฝกอบรมวิชามคัคุเทศกทัว่ไป 

2.11  คุณลักษณะที่พงึประสงคของมัคคุเทศก 
2.12  องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

3. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรม 
 

1.1 ความหมายของจริยธรรม  
คําวา “จริยธรรม” ไดมีผูนิยามความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

จริยธรรม (ethic) หมายถึง ประมวลขอธรรมที่ทําใหคนๆ หนึ่งหรือคนประเภทหนึ่งเปนคน

ดี พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามคํา “จริยธรรม” วา “ธรรมที่เปนขอ

ประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม” ซึ่งก็คงมิไดตั้งใจใหหมายถึงขอธรรมแตละขอ ซึ่งควรจะ

เปนความหมายของคําวา “คุณธรรม” (virtue) จริยธรรมกลาวใหเต็มจึงไดแกประมวลคุณธรรมอัน

พึงประพฤติปฏิบัติ ที่พจนานุกรมดังกลาวนิยามคุณธรรมวา “สภาพ (สภาวะ, ภาวะ) คุณงาม

ความดี” จึงนับวาถูกตอง ถาใหรัดกุมควรเสริมอีกนิดวา “ภาวะคุณงามความดีแตละอยาง” ทั้งสอง

คําคือคุณธรรมจริยธรรมก็จะไดความหมายตามหลักวิชาการสากล (กีรติ  บุญเจือ, 2551) 

จินตนา  บุญบงการ (2550) สรุปความหมายของจริยธรรมวา คือ ขอประพฤติปฏิบัติ หรือ

หลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามที่เหมาะสม ที่มีคุณธรรมและถูกตองตามศีลธรรม 

ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2538) กลาววา คําวา “จริยธรรม” นั้น หมายถึง ระบบการทํา

ความดี ละเวนความชั่ว 

ทิศนา  แขมมณี. (2549) อธิบายวา จริยธรรม หมายถึง การแสดงออกทางการประพฤติ

ปฏิบัติ ซึ่งสะทอนคุณภาพภายในใหเห็นเปนรูปธรรม 

นงลักษณ  วิรัชชัย และคณะ (2551) ไดสรุปความหมายของจริยธรรมวา เปนกรอบหรือ

หลักประพฤติปฏิบัติของกลุมคนหรือกลุมบุคคล ที่สอดคลองกับมาตรฐานที่ถูกตอง มาตรฐานที่ดี

งามอันเปนที่ยอมรับของสังคม 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2551) ไดอธิบายจริยธรรมวา คือ กฎเกณฑความประพฤติของ

มนุษย มีมโนธรรมและรูจักไตรตรองแยกแยะความดี-ชั่ว, ถูก-ผิด, ควร-ไมควร เปนการควบคุม

ตนเอง และเปนการควบคุมกันเองในกลุม หรือเปนศีลธรรมเฉพาะกลุม 

บุญมี  แทนแกว (2552) ใหความหมายจริยธรรม คือ ธรรมชาติหรือหลักธรรมที่บุคคลควร

ประพฤติ จัดวาเปนคุณธรรมที่แสดงออกทางรายการในลักษณะที่ดีงามถูกตองอันเปนสิ่งที่

ประสงคของสังคม 

ประภาศรี  สีหอําไพ (2550) กลาวถึงจริยธรรมวา คือ หลักความประพฤติที่อบรมกิริยา

และปลูกฝงลักษณะนิสัยใหอยูในครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรม 
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ปราชญา  กลาผจัญ (2549) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา คือ ความประพฤติอันพึง

ปฏิบัติตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม เพื่อกอใหเกิดความเจริญรุงเรือง เกษมสุขขึ้นในสังคม และ

สมาชิกของสังคม 

พรนพ  พุกกะพันธุ (2544) กลาววา จริยธรรม หมายถึง ส่ิงที่ควรปฏิบัติ และประพฤติ

เหมาะสมในสิ่งที่ถูกตองซึ่งสังคมยอมรับ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขรมเย็น 

วริยา  ชินวรรโณ (2546) กลาวสรุปวา จริยธรรม คือ หลักการที่มนุษยในสังคมควรยึดถือ

ปฏิบัติ เพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคม 

สาโรช  บัวศรี (2523) กลาววาจริยธรรมนั้น มีทั้งความหมายอยางแคบและอยางกวาง 

ตามความหมายอยางแคบ จริยธรรม ไดแก ศีลธรรมบวกดวยคุณธรรม ถาตามความหมายอยาง

กวาง จริยธรรมไดแก ศีลธรรมบวกดวยคุณธรรมและบวกดวย Social Values อ่ืนๆ เชน วินัย 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และกฎหมาย เปนตน 

สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2542) อธิบายจริยธรรมวา หมายถึงความถูกตองที่ดีงาม สังคม

ทุกสังคมจะกําหนดกฎเกณฑ กติกา บรรทัดฐานของตนเองวาอะไรคือส่ิงที่ดีงามอะไรคือส่ิงที่

ถูกตอง 

สุทธิพร  บุญสง (2550) สรุปความหมายจริยธรรมวา หมายถึง หลักเกณฑของสังคมที่เปน

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนอยางดีงาม ทั้งกาย วาจา ใจ ถูกตองตามปทัสถานของสังคม 

สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) กลาววา จริยธรรมเปนคําสอนที่เปนหลักปฏิบัติของบุคคล 

และยังไดสรุปความของจริยธรรมไว 2 ประเด็น คือ 1) จริยธรรมเปนหลักเกณฑหรือกฎที่สังคมใช

ตัดสินวาการกระทําใดเปนสิ่งถูกตอง ดีงาม ควรปฏิบัติ และการกระทําใดเปนสิ่งที่ไมควรปฏิบัติทั้ง

ตอตนเองและตอผูอ่ืน 2) จริยธรรมเปนการกระทําหรือพฤติกรรมที่ถูกตองหรือดีงาม 

ไสว  มาลาทอง (2542) อธิบายความหมายของจริยธรรมวา คือ กฎเกณฑแหงความ

ประพฤติ หรือหลักความจริงที่เปนแนวทางแหงความประพฤติปฏิบัติ 

สรุปไดวา จริยธรรม หมายถึง หลักหรือขอปฏิบัติที่แสดงถึงความประพฤติปฏิบัติที่ดีงาม

ของบุคคล ทั้งตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม เพื่อใหเกิดความสงบสุข และเจริญรุงเรืองในสังคม 

 
1.2 ความสําคัญของจริยธรรม 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2544) กลาววา จริยธรรมเปนพื้นฐานที่สําคัญของมนุษยทุกคนและ

ทุกวิชาชีพ การขาดจริยธรรมทั้งในสวนบุคคลและในวิชาชีพ อาจสงผลรายตอตนเอง สังคมและ

วงการวิชาชีพในอนาคต ดังจะเห็นไดจากการเกิดวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพหลายแขนงในปจจุบัน 

จริยธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนในสังคม ที่จะนําความสุขสงบและความเจริญกาวหนามาสูสังคมนั้นๆ 
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เพราะเมื่อคนในสังคมมีจริยธรรม จิตใจก็ยอมสูง มีความสะอาดและสวางในจิตใจ จะทําการงาน

ใดก็ไมกอใหเกิดความเดือดรอน ไมกอใหเกิดทุกขแกตนเองและผูอ่ืน เปนบุคคลที่มีคุณคา และ

สรางสรรคคุณงามความดีอันเปนประโยชน 

 
1.3 องคประกอบของจรยิธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524) กลาวถึงการแบงลักษณะตางๆ ของมนุษยที่เกี่ยวของกับ

จริยธรรม ไดแก  

1) ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูวาในสังคมของตนนั้นการกระทําใดควร

กระทํา การกระทําใดควรละเวน ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด ปริมาณความรูเชิงจริยธรรมหรือความรูคานิยมทางสังคมนั้นขึ้นอยูกับอายุ ระดับ

การศึกษา และพัฒนาการสติปญญาของแตละบุคคล  

2) ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมเชิง

จริยธรรมตางๆ วาตนชอบหรือไมชอบลักษณะหรือพฤติกรรมนั้นๆ เพียงใด ซึ่งทัศนคติเชิงจริยธรรม

ของบุคคลนั้นสวนมากจะสอดคลองกับคานิยมในสังคมนั้น ทัศนคติเชิงจริยธรรมมีความหมาย

กวางกวาความรูเชิงจริยธรรม เพราะทัศนคตินั้นรวมทั้งความรูและความรูสึกในเรื่องนั้นๆ เขา

ดวยกัน นอกจากนี้ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได  

3) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใชเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือไม

กระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เหตุผลที่กลาวนี้จะแสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยู

เบื้องหลังการกระทําตางๆ ของบุคคล  

4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบหรือ

งดเวนการแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่ง

ที่สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอื่นๆ ทั้งนี้ เพราะการกระทําในทางที่ดีและเลวของบุคคลนั้น 

สงผลโดยตรงตอความผาสุกและทุกขของสังคม การศึกษาดานอื่นๆ ของจริยธรรมจึงเปนเพียง

เพื่อใหเขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในสถานการณตางๆ ของบุคคลเทานั้น 

 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2551) กลาววา จริยธรรมมีสวนประกอบ 3 ประการ คือ 

1) องคประกอบดานความรูเหตุรูผล หมายถึง ความเขาใจในความถูกตอง รูวาสิ่งใดถูกสิ่ง

ใดผิด สามารถแยกแยกไดดวยการคิด  

2) องคประกอบดานทัศนคติและความเชื่อ หมายถึง ความพึงพอใจ ศรัทธา ความเลือ่มใส 

ความรูสึกชื่นชมยินดี ความนิยมที่จะรับมาเปนแนวทางปฏิบัติ          



 
 

14 

3) องคประกอบดานพฤติกรรมการแสดงออก หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตัดสินใจไดวา

กระทําถูกหรือผิด ในสถานการณตางๆ ซึ่งสวนประกอบทั้ง 3 ประการนี้ เกิดจากตัวบุคคล 

ครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูตั้งแตในวัยเด็ก การไดรับการปลูกฝง การถายทอดสืบตอกันมาเปน

วัฒนธรรม ประเพณี และศีลธรรมอันดี มีการฝกฝนปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเกิดเปนความเคยชิน

ที่ดีงาม ซึ่งเรียกวาคุณธรรม  

 
1.4 แหลงทีม่าของจรยิธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524) อางวา จริยธรรมของบุคคล มีตนเหตุมาจากอิทธิพลของ

สังคมมากกวาอิทธิพลของพันธุกรรม กลาวคือ บุคคลที่เกิดมาในแตละสังคมจะตองเรียนรูและ

ยอมรับจริยประเพณีในสังคมของตน ซึ่งจะแตกตางจากจริยประเพณีสังคมอื่นๆ ไมมากก็นอย 

ฉะนั้นจึงเห็นไดวา แหลงกําเนิดที่สําคัญของจริยธรรมของบุคคลก็คือ สังคมหรือผูที่แวดลอมตน

นั่นเอง นอกจากนี้ ลักษณะและการกระทําตางๆ ของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามความ

เหมาะสมของสถานการณโดยไมจํากัดอายุ  จริยธรรมของบุคคลนั้นมีการเจริญขึ้นเปนลําดับอยาง

เห็นไดชัด  แมจะมีการพัฒนาจริยธรรมในอัตราที่แตกตางกัน แตก็มีลําดับข้ันตอนเปนแบบอยางที่

คลายคลึงกัน โดยตนกําเนิดและแหลงที่กอใหเกิดการพัฒนาทางจริยธรรมนั้นอยูที่การเรียนรูจาก

สังคมเปนสําคัญ  

พรนพ  พุกกะพันธุ (2544) กลาววา แหลงที่มาของจริยธรรมที่สําคัญ ไดแก  

1) ปรัชญา เปนวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู ประสบการณทางปญญาของมนุษยและหลัก

จริยธรรมของมนุษย  

2) ศาสนา คือ ความเชื่อของมนุษยซึ่งไดรวบรวมเอาคําสั่งสอนตางๆ มาเปนหลักเกณฑ

สําหรับความประพฤติ และปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสม ศาสนาทุกศาสนามุงใหบุคคลกระทําความดี       

3) นโยบายของรัฐ มีบทบาทในการกําหนดคุณคาทางจริยธรรมของสังคม ทําใหสังคม

ตื่นตัว มองเห็นความสําคัญของจริยธรรม และมีคานิยมพรอมที่จะปฏิบัติตาม 

 

1.5 ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg,1979 : online)  

โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ (Levels) แตละระดับแบง

ออกเปน 2 ข้ัน (Stages) ดังนั้น พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกมีทั้งหมด 6 ข้ัน คําอธิบาย

ของระดับและขั้นตางๆ ของพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก มีดังตอไปนี้ 
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ระดับที่ 1 ระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre-Conventional) ในระดับนี้เด็กจะไดรับ 

กฎเกณฑและขอกําหนดของพฤติกรรมที่ “ดี” “ไมดี” จากผูมีอํานาจเหนือตน เชน บิดา มารดา ครู

หรือเด็กโต และมักจะคิดถึงผลที่ตามมาที่จะนํารางวัลหรือการลงโทษมาให พฤติกรรม “ดี” 

พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรางวัล  พฤติกรรม “ไมดี” พฤติกรรมที่แสดงแลวไดรับโทษ โคลเบิรกได

แบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ข้ัน คือ 

1) การลงโทษ และการเชื่อฟง (Punishment and Obedience Orientation)  โคลเบิรก 

กลาววา ในขั้นนี้เด็กจะใชผลตามของพฤติกรรมเปนเครื่องชี้วา พฤติกรรมของตน “ถูก” หรือ “ผิด” 

เปนตนวาถาเด็กถูกทําโทษก็จะคิดวาสิ่งที่ตนทํา “ผิด” และพยายามหลีกเลี่ยงไมทําส่ิงนั้นอีก 

พฤติกรรมใดที่มีผลตามดวยรางวัลหรือคําชม เด็กก็จะคิดวาสิ่งที่ตนทํา “ถูก” และจะทําซ้ําอีกเพื่อ

หวังรางวัล 

2) กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน (Instrumental Relativist Orientation) 

ในขั้นนี้เด็กจะสนใจทําตามกฎขอบังคับ เพื่อประโยชนหรือความพอใจของตนเอง หรือทําดีเพราะ

อยากไดของตอบแทน หรือรางวัล ไมไดคิดถึงความยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หรือ

ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อสนองความตองการ เห็นใจผูอ่ืน หรือ

ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน พฤติกรรมของเด็กในขั้นนี้ทําเพื่อสนองความตองการของตน แตมักจะ

เปนการแลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน เชน ประโยค “ถาเธอทําใหฉัน ฉันจะให.........” 

ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑสังคม (Conventional) พัฒนาการจริยธรรมระดับ

นี้ ถือวา การประพฤติตนตามความคาดหวังของผูปกครอง บิดา มารดา กลุมที่ตนเปนสมาชิกหรือ

ของชาติ เปนสิ่งที่ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัววา ตนจะไมเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน ผูแสดง

พฤติกรรมจะไมคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นแกตนเอง ถือวาความซื่อสัตย ความจงรักภักดี เปนสิ่ง

สําคัญ ทุกคนมีหนาที่จะรักษามาตรฐานทางจริยธรรม ระดับนี้แบงเปน 2 ข้ัน คือ 

1) ความคาดหวังและการยอมรับในสังคม สําหรับ “เด็กดี” (Interpersonal 

Concordance of “good boy, nice girl” Orientation) พัฒนาการทางจริยธรรมขั้นนี้เปน

พฤติกรรมของ “คนดี” ตามมาตรฐานหรือความคาดหวังของบิดามารดา หรือเพื่อนวัยเดียวกัน 

พฤติกรรม “ดี” หมายถึง พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ หรือไมประพฤติผิดเพราะเกรง

วาพอแมจะเสียใจ 

2) กฎและระเบียบ (“Law-and order” Orientation) การทําถูกไมประพฤติผิด คือ การทํา 

ตามหนาที่ประพฤติตนไมผิดกฎหมาย และรักษาระเบียบแบบแผนของสังคม โคลเบิรกอธิบายวา 

เหตุผลทางจริยธรรมในข้ันนี้ถือวาสังคมจะอยูดวยความมีระเบียบรอยตองมี กฎหมายและ
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ขอบังคับ คนดีหรือ คนที่มีพฤติกรรมถูกตอง คือคนที่ปฏิบัติตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย ทุกคน

ควรเคารพกฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบรอย และความเปนระเบียบของสังคม 

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑสังคม 

(Post-conventional Level) พัฒนาการ ทางจริยธรรมระดับนี้ เปนหลักจริยธรรมของผูมีอายุ 20 ป

ข้ึนไป ผูแสดงพฤติกรรมไดพยายามที่จะตีความหมายของ หลักการและมาตรฐานทาง จริยธรรม

ดวยวิจารณญาณ กอนที่จะยึดถือเปนหลักฐานของความประพฤติที่จะปฏิบัติตาม การตัดสิน “ถูก” 

“ผิด” “ไมควร” มาจากวิจารณญาณของตนเอง ปราศจากอิทธิพลของผูมีอํานาจหรือกลุมที่ตนเปน

สมาชิก กฎเกณฑ – กฎหมาย ควรจะตั้งบนหลักความยุติธรรม และเปนที่ยอมรับของสมาชิกของ

สังคมที่ตนเปนสมาชิก โคลเบิรกแบงพัฒนาการทางจริยธรรมระดับนี้เปน 2 ข้ัน 

1) สัญญาสังคมหรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (social contract and individual 

right) ขั้นนี้เนนถึงความสําคัญของมาตรฐานทางจริยธรรมที่ทุกคนหรือคนสวนใหญใน สังคม

ยอมรับ วาเปนสิ่งที่ถูกตองสมควรที่จะปฏิบัติตาม โดยพิจารณาถึงประโยชนและสิทธิของบุคคล

กอนที่จะใชมาตรฐานทางจริยธรรม ไดใชความคิดและเหตุผลเปรียบเทียบวา ส่ิงไหนผดิและสิง่ไหน

ถูก ในขั้นนี้การ “ถูก” และ “ผิด” ข้ึนอยูกับคานิยมและความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล แมวา

จะเห็น ความสําคัญของสัญญาหรือขอตกลงระหวางบุคคล แตเปดใหมีการแกไข โดยคํานึงถึง

ประโยชนและ สถานการณแวดลอมในขณะนั้น 

2) หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation) 

ข้ันนี้เปนหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล เปนหลักการเพื่อมนุษยธรรม เพื่อความเสมอภาคใน

สิทธิมนุษยชน และเพื่อ ความยุติธรรม ของมนุษยทุกคนในขั้นนี้ส่ิงที่ “ถูก” “ผิด” เปนสิ่งที่มโนธรรม

ของแตละบุคคลที่เลือกยึดถือ 

สรุปไดวา โคลเบิรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ แตละระดับแบง

ออกเปน 2 ข้ัน ถือวาพัฒนาการทางจริยธรรมของมนุษยเปนไปตามขั้นอยางมีระเบียบ คือเร่ิมจาก

ข้ันที่ 1,2,3,4,5 และ 6 ตามลําดับ บุคคลทุกคนจะตองผานพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตนๆ ซึ่งเปน

รากฐานของพัฒนาการทางจริยธรรมขั้นตอไป และเมื่อผานแลว ก็ยากที่จะกลับไปข้ันเดิมอีก 

 
1.6 การพัฒนาจริยธรรม 

กีรติ  บุญเจือ (2551) กลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการพัฒนาจริยธรรมวา  

1) เพราะระเบียบสังคมเปลี่ยนไป ตองเผชิญกับกรณีใหมๆ ซึ่งจริยธรรมเกาๆ ไมได

คาดการณไว เชน การคุมกําเนิด การทําใหส่ิงแวดลอมเปลี่ยนสภาพ  
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2) ประวัติศาสตรใหตัวอยางมาแลววา จริยธรรมมีการปรับตัวเรื่อยมา ถาปรับตัวไมทันก็

มักจะเกิดการปฏิวัติเมื่อความขัดแยงระหวางสภาพใหมกับจริยธรรมเดิมถึงขีดสุด จึงควรหาทาง

ปองกันการเปลี่ยนแปลงกะทันหันโดยทดลองเปลี่ยนแปลงไปเปนขั้นๆ      

3) ความกาวหนาในวิชาการสาขาอื่น เชน ภูมิศาสตร ชีววิทยา จิตวิทยา สังคมวิทยา ทํา

ใหเขาใจวาสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอจริยธรรมอยูมาก จึงทําใหเราอยากปรับปรุงจริยธรรมให

สอดคลองกับความรูความเขาใจใหมๆ ของเรา อยูเสมอ  

4) ความตองการในตัวของเราเองที่ตองการพัฒนาทางจิตใจ ตองการรับผิดชอบการ

กระทําของตนมากขึ้น และตองการกระทําทุกอยางดวยความสํานึกในความผิดชอบชั่วดีมากขึ้น 

 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2538) กลาวถึงการพัฒนาจริยธรรมวา ประเทศไทยมีการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง มากขึ้น แตจิตใจของคนไทยสวนใหญนั้นยังไม

พัฒนาเทาที่ควร จึงปรากฏบุคคลที่ยังมีพฤติกรรมที่ไมนาปรารถนาอยูมาก นอกจากนั้น แมระบบ

จะดี แตถาคนยังมีจิตใจที่ไมพัฒนา คนเหลานั้นก็อาจจะไปบิดเบือน เปลี่ยนแปลงระบบใหเสยีหาย

ได แตในทางตรงกันขาม แมสถานการณหรือระบบไมดีเทาที่ควร แตคนในระบบมีจิตใจสูง ก็จะมี

พฤติกรรมที่เหมาะสมไดมากกวาคนในระบบที่มีจิตใจต่ํา ฉะนั้นจึงควรพัฒนาจิตใจของคนเปน

สําคัญ แตจะใหดีที่สุด ควรปรับปรุงระบบไปพรอมกันดวย 

เนตรพัณณา  ยาวิราช (2551) อธิบายวา จริยธรรมในตัวบุคคลสามารถพัฒนาไดโดยการ

เสริมสรางจากพื้นฐานครอบครัว สถานศึกษา และสังคม ทําใหบุคคลไดรับความรู และมีจิตใจใฝดี 

ยึดถือคานิยมอันดี ไดแก  

1) คานิยมในความเปนไทย มีความภาคภูมิใจในชาติไทย ไมนิยมชมชอบการกระทําของ

คนชาติอ่ืนอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนา หรือนําเรื่องเสื่อมเสียมาสูสังคมไทย เลือกรับแตส่ิงที่ดี  

2) คานิยมในการยึดถือประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง ไมแสวงหาประโยชนสวนตนโดยทําให
ผูอ่ืนเดือดรอน  

3) คานิยมเกี่ยวกับอุปนิสัยในการทํางาน มีความรับผิดชอบ ขยันขันแข็ง หนักเอาเบาสู ไม

ยอทอตออุปสรรค  

4) คานิยมเกี่ยวกับการประหยัด ไดแก ความไมหรูหราฟุมเฟอยทั้งในการแตงกาย การ

บริโภค และการดําเนินชีวิต  

5) คานิยมเกี่ยวกับความเสมอภาค และความยุติธรรม ไดแก การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั 

ไมใชอภิสิทธิ์ในการกระทําสิ่งใดที่ไมเหมือนกับคนอื่นๆ มีระเบียบวินัย ไมเลือกปฏิบัติ แนวคิดดาน

จริยธรรมดังกลาวใชเปนหลักปฏิบัติในการดําเนินชีวิตสําหรับบุคคลในสังคมใหอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 
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ทิศนา  แขมมณี (2549) กลาววา การที่แตละคนจะมีหรือไมมีการพัฒนา หรือมกีารพฒันา

เร็ว – ชา ตางกัน เราสามารถวัดระดับจริยธรรมของบุคคลได โดยดูจากเหตุผลเชิงจริยธรรมที่

บุคคลนั้นให และเราสามารถที่จะสงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาระดับจริยธรรมที่สูงขึ้นกวาเดิมได 

โดยการเปดโอกาสใหบุคคลเรียนรูจากการตัดสินใจทางจริยธรรมและอภิปรายรวมกับผูอ่ืน การได

แสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกับผูอ่ืนจะทําใหบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ําเรียนรูการใช

เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงขึ้น 

 
1.7 จริยธรรมในการทํางาน 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2538) กลาววา จริยธรรมในการทํางาน คือ ระบบการทําความดี

ละเวนความชั่ว ในเร่ืองที่อยูในความรับผิดชอบและเกี่ยวของกับผูปฏิบัติ สถานการณการทํางาน 

กระบวนการทํางานและผลงาน ตลอดจนเกี่ยวของกับผูรับประโยชนหรือโทษจากผลงานนั้น 

นอกจากนี้ยังกลาวถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรในอาชีพตางๆ และคนในแตละอาชีพ

วาควรมีลักษณะอยางไร จึงจะทํางานอาชีพนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดและดวยความ

พอใจในงานมากที่สุดดวย ในอดีตนั้น ไดใหความสําคัญแก เพศ ลักษณะทางสรีระ เชน ความสูง 

น้ําหนัก และความสวยงาม ตอมาไดเนนความรูความสามารถเกี่ยวกับงานและประสบการณใน

การทํางานนั้นๆ โดยดูจากเกณฑการคัดเลือกคนเขาสูอาชีพ เชน อาชีพครู โดยในอดีตยังไมไดให

ความสําคัญแกลักษณะทางจิตมากนัก ตอมานักวิชาการทางพฤติกรมศาสตร ไดเสนอใหมีวิธีการ

คัดเลือกผูปฏิบัติงานในตําแหนงและอาชีพตางๆ ตามลักษณะทางจิตดวย เชน มีการวัดความถนัด

ทางดานตางๆ ที่ตรงกับอาชีพ เชนความถนัดทางภาษา เปนตน 

 กีรติ  บุญเจือ (2551) กลาวถึงจริยธรรมในอาชีพวา ปจจุบันสังคมตองการจริยธรรม

เกี่ยวกับอาชีพอยางยิ่ง เพราะในปจจุบันผูประกอบกิจการเดียวกันมักจะรวมกลุมกันเพื่อรักษา

ผลประโยชนรวมกัน เนื่องจากบริการบางอยางมีความจําเปนสําหรับชีวิตและความเปนอยูของ

สังคมอยางยิ่ง  สังคมจะขาดบริการประเภทนี้ เพียงวันเดียวก็ไมได  เชน  บริการดานการ

รักษาพยาบาล บริการดานน้ําสะอาด เปนตน จึงทําใหกลุมผูบริการบางกลุมมีอํานาจตอรองถึงกับ

บังคับกฎหมายได ถาหากวาผูบริการเหลานี้ไมมีจรรยาบรรณของอาชีพ นั่นคือไมมีจริยธรรมแหง

อาชีพของตนเพียงพอ ก็อาจใชอํานาจตอรองที่ตนมีอยูเพื่อบังคับกฎหมายไดตามใจ เปนการใชกฎ

หมูในกฎหมาย ผูถูกเอาเปรียบที่เห็นวาตนไมอาจจะใชกฎหมูในกฎหมายได ก็คงจะหันเขาใชกฎ

หมูนอกกฎหมายกันขึ้น ในที่สุดสังคมก็จะไปไมรอด เพื่อใหสังคมอยูรอดจึงจําเปนอยางยิ่งที่ทุก

สายอาชีพจะตองมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณประจําอาชีพของตนเปนขอบังคับภายในจิตใจ 

นอกเหนือไปจากกฎหมายที่บังคับเพียงผิวเผินภายนอก ซึ่งจริยธรรมอาชีพแตละอาชีพจะผูกมัดผู
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ประกอบอาชีพนั้นๆ ไมใชตามความสมัครใจแตทวาเมื่อเขาใจเหตุผลแลวก็มีผลบังคับใหตอง

ปฏิบัติตามโดยมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยของตนเปนเดิมพัน จริยธรรมในแตละอาชีพจึงแยก

ออกไดเปนเปาหมายของอาชีพและวิถี ประมวลขึ้นเปนตัวอยางของจรรยาบรรณของอาชีพนั้นๆ 

เสริมกฎหมาย วินัย และระเบียบของแตละสถาบัน  

 
1.8 วิธกีารเสริมสรางจรยิธรรมในหนวยงาน 

สาโรช  บัวศรี (2523) กลาวถึงวิธีการเสริมสรางจริยธรรมในหนวยงาน ดังนี้ 

1.ความมุงหมายพื้นฐาน  

ในการเสริมสรางจริยธรรมใหเกิดขึ้นแกบุคคลใด หรือแกหนวยงานใดนั้น เรายอมมุงอยู

ตลอดไปที่จะให    

1.1 ผูเรียนไดศึกษาเรื่องจริยธรรมเพียงพอจนเกิดความคิดเกี่ยวกับชีวิตและการดําเนิน
ชีวิตของตน และไดปฏิบัติจริยธรรมติดตอกันนานพอควรจนเปนนิสัย  

1.2 หนวยงานและผูเรียนตองปฏิบัติจริยธรรมโดยพรอมเพรียงกันทั่วทั้งระบบ  

การไดความคิด (ซึ่งยอมเกี่ยวกับใจ) และการไดปฏิบัติจริง (ซึ่งยอมเกี่ยวกับ กาย วาจา) 

ทั้งสองประการนี้ เมื่อรวมกันเขาแลว ก็คือ การไดมีประสบการณทั้งทาง กาย วาจา ใจ นั่นเอง 

2. แนวทางสําหรับดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาจริยธรรมและปฏิบัติจริยธรรม  

2.1 ตองใหผูเรียนไดมีโอกาสเห็นตัวอยางที่ดี และใหปฏิบัติตาม เปนเวลานานพอเพียง  

2.2 ตองใหมีการศึกษา หรืออบรม เปนระยะๆ ตอเนื่องกันไปเปนเวลานานพอเพื่อชวย

ใหเกิด “ความคิดเห็นที่ถูกตอง” ซึ่งอาจนําไปปฏิบัติไดสะดวกในการศึกษาอบรมนั้น อาจใช “หัวขอ

สําหรับศึกษา” ที่จัดทําขึ้นไวอยางเพียงพอแลว  

2.3 ตองใหมีโครงการแนะแนวขึ้นในหนวยงาน เพื่อทําหนาที่ชี้แจง ใหขอคิด ชี้แนวทาง

แกไขปญหาในชีวิตบางประการ กอใหเกิดความอบอุนใจ ใจมั่นคง ไมเอียนเอนไปในทางชั่ว ทั้งนี้

อาจทําเปนรายบุคคล หรือ เปนกลุม ก็ได และใหจัดทําโดยสม่ําเสมอ ควบคูไปกับการศึกษาอบรม 

2.4 นอกจากไดเห็นตัวอยางที่ดีแลว การไดเห็นนิทรรศการควบคูไปกับการศึกษาอบรม 

ก็จะชวยใหเขาใจ และซาบซึ้งไดอีกแรงหนึ่ง 

2.5 การไดมีโอกาสไดพูด ไดเขียน ดวยตนเอง นอกเหนือไปจาก การอาน และการฟง 

ยอมสงเสริมใหความคิด ความเขาใจไดงอกงามขึ้น และสงเสริมการปฏิบัติไดเปนอยางดี 

3. วิธีการดําเนินงาน  

3.1 ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมข้ึนไวเปนประจําในหนวยงานแตละแหง ประกอบดวย
หัวหนาหนวยงาน เปนประธาน ผูทรงคุณวุฒิทางจริยธรรม และผูที่เหมาะสมอื่นๆ เพื่อทําหนาที่
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กําหนดแผนงานในเรื่องจริยธรรมที่อาจจัดทําในหนวยงานนั้นตลอดทั้งป และคอยควบคุมดูแลให

เปนไปตามแผนที่กําหนดนั้น ตลอดจนคอยคิดปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อใชในปตอไป 

3.2 แผนงานที่จะจัดทํานั้น ตองใหมีงานดานเสริมสราง ดังตอไปนี้ 

1) สรางบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการศึกษาอบรมและปฏิบัติ

เร่ืองจริยธรรมขึ้นภายในหนวยงาน เชน   

 - ผูเปนหัวหนาทุกระดับ ตองเขาใจเรื่องจริยธรรมดีพอ และตองบังคับตนเอง ให 

ประพฤติเปนตัวอยางที่ดี เปนตน วา ในเรื่องศีลก็ยึดถือศีล 5 ในเรื่องคุณธรรม ก็ปฏิบัติเครงครัดใน

เร่ืองการใหบริการ การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การตรงตอเวลา การประหยัด การรวมมือกัน

ทํางาน การมีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม กตัญูกตเวที หิริโอตัปปะ ทาน การสํารวมในกาม ฯลฯ 

 - จัดใหมีการรณรงคภายในหนวยงาน เพื่อเชิญชวนใหทุกๆ คนไดประพฤติตน 

ตาม แนวทางของศีลธรรมและคุณธรรม โดยเชิญชวนติดตอกันไปเปนระยะๆ มิใหขาดสาย และ

การเชิญชวนใหถือวา การประพฤติตนตามแนวทางของศีลและธรรมนั้น เปนสิ่งที่มีเกียรติยิ่ง ไมใช

ส่ิงนาละอาย สวนสิ่งที่นาละอายนั้นก็คือ การทําชั่ว  

 - จัดตั้งชุมชน ชมรมจริยธรรม เพื่อทุกๆ คน จะไดพบปะกันเพื่อสนทนา ปรึกษา  

ถกแถลง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อาน ฟง พูด เขียน เกี่ยวกับจริยธรรม หรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เชน 

จัดนิทรรศการดานจริยธรรม จัดโครงการบริจาคแกผูขาดแคลน จัดโครงการฟงธรรม ฯลฯ ตามที่

เหมาะสมเพื่อใหมีบรรยากาศหรือส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยในเรื่องจริยธรรมเอาไวโดยตลอดทั้งป 

2) จัดการอบรมจริยธรรมภายในหนวยงาน ใหผูทรงคุณวุฒิทําการอบรมจริยธรรม

ใหแกทุกๆ คนเปนการแนนอน โดยเลือกหัวขออบรมใหเหมาะสมกับบัญชีรายชื่อ ของหัวขอสําหรับ

ศึกษา ซึ่งจัดทําไวใหแลวในเดือนหนึ่งใหอบรมสักครึ่งวันก็ได หรือมากกวา ตามลักษณะของ

เหตุการณ อนึ่งควรสรางผูทรงคุณวุฒิของตนเองไว ซึ่งจะชวยใหเกิดความสะดวกยิ่งขึ้นในการ

อบรมและปฏิบัติ 

3) จัดใหมีการแนะแนวภายในหนวยงาน จัดใหมีการแนะแนวที่เกี่ยวกับดาน

จริยธรรม อาจจะใหคําแนะนําเปนรายบุคคล หรือ เปนกลุม ตามที่เหมาะสมในเรื่องของชีวิต และ

การดําเนินชีวิต เพื่อจะไดชวยใหเกิดความอุนใจ ชวยคิดแกปญหาชีวิตบางประการ เปนทีพ่ึง่ทางใจ 

คอยกระตุนใหประพฤติดี ไมคดโกง ฯลฯ โดยหลักธรรมะเปนเครื่องมือในการแนะแนว  

3.3 ในแผนงานที่จะจัดทํานั้น ตองใหมีงานดานสงเสริม ดังตอไปนี้  

1) กอนบรรจุแตงตั้งตองอบรมจริยธรรมอยางเขมขน 

2) เมื่อแตงตั้งแลว ตองจัดอบรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง 

3) ในการสอบเพื่อเลื่อนระดับ ตองสอบเรื่องจริยธรรมดวย โดยถือเปนเรื่องสําคัญ  
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4) ในการเลื่อนระดับ หรือข้ึนเงินเดือนนั้น ใหพิจารณาเรื่องความประพฤติเปนเรื่อง 

5) สําคัญ และตองพิจารณาอยางเอาจริงเอาจังใหสมกับที่อยูในบรรยากาศแหง

จริยธรรม 

6) ทุกๆ หนวยงาน ตองชวยกันศึกษา และปฏิบัติจริยธรรมโดยทั่วหนา ไมใชเครง 

7) อยูเฉพาะบางหนวยเทานั้น ตองทําพรอมกันทั้งระบบ  

    3.4 ในแผนงานที่จะจัดทํานั้น ตองใหมีงานดานควบคุม ดังตอไปนี้ 

          1) ใครประพฤติผิดจริยธรรม หรือละเลย ตองลงโทษตามกรณี อยางเครงครัด 

ตามที่กฎหมายอํานวย 

          2) ใครประพฤติดีเดนในดานจริยธรรม ตองยกยองสรรเสริญ และใหเกียรติแกผูนั้น 

เปนอยางดี  

 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมัคคุเทศก 
 

2.1 ความหมายของมัคคุเทศก 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายของคําวา “มัคคุเทศก” วา

หมายถึง ผูนําทาง, ผูชี้ทาง, ผูบอกทาง ; ผูนําเที่ยว. (ป.มคฺค + อุทกฺเทสก). (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2546) 

 ความหมายของคําวามัคคุเทศกในเชิงกฎหมาย ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 (อางถึงใน ฉันทัช  วรรณถนอม, 2551) ไดกลาวไววา

มัคคุเทศก หมายถึง ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ โดย

ใหบริการเกี่ยวกับคําแนะนําและความรูดานตางๆ แกนักทองเที่ยว 

 กุลวรา  สุวรรณพิมล (2548) กลาววา มัคคุเทศก (Tourist Guide) หรือเรียกยอๆ วา     

“ไกด” (Guide) หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคนตางถิ่นใหทราบเรื่องราวตางๆ 

เกี่ยวกับสถานที่เที่ยว 

ชํานาญ  มวงทิม (2541) อธิบายวา มัคคุเทศก คือ ผูนําทาง ผูชี้ทาง ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวา Guide มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ตลอดจน

ชี้แจง อธิบาย ตอบคําถาม และอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยว 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดสรุปความหมายของมัคคุเทศก วาหมายถึง ผูที่ทําหนาที่

นําพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆ โดยแนะนําและใหความรูในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับแหลงทองเที่ยว รวมทั้งใหบริการอํานวยความสะดวก  และดูแลความปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว โดยไดรับคาตอบแทน  
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 ระวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2550) ไดกลาวถึงมัคคุเทศกวา หมายถึง ผูนําเที่ยวซึ่งมีหนาที่นํา

นักทองเที่ยวจากในประเทศและตางประเทศเดินทางไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ที่นักทองเที่ยว

เหลานั้นตองการ และในระหวางการเดินทางทองเที่ยวมัคคุเทศกมีหนาที่บอกเลาเรื่องราวหรือ

อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ ตามความสนใจของนักทองเที่ยว และตอบคําถามตางๆที่

นักทองเที่ยวถาม นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่อํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยกับ

นักทองเที่ยวอีกดวย 

 ศรัญยา  วรากุลวิทย (2546) ใหความหมายมัคคุเทศกวา คือ บุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับ

งานในการนําเที่ยวทุกดานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวใน

ดานขอมูลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีความรูความสามารถในการบริการนักทองเที่ยว  ทําให

นักทองเที่ยวมีความประทับใจและมีความตั้งใจจะกลับมาเยือนอีก จึงนับไดวามัคคุเทศกไดปฏิบัติ

หนาที่อยางถูกตองสมบูรณ 

 สรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ  และใหความรูแก

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคล  รวมทั้งคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวในดาน

การนําเที่ยว ดานการพักแรม ดานการรับประทานอาหาร ดานการเดินทาง และดานอื่นๆ  โดย

ไดรับคาตอบแทน 

 
2.2 ความเปนมาของมัคคุเทศก 

สุภาพร  มากแจง (2539) กลาววา อาชีพมัคคุเทศกเร่ิมข้ึนเมื่อมีการนําเที่ยวเปนกลุมของ

บริษัทการทองเที่ยวตางๆ  ในทวีปยุโรปไดเร่ิมมีการนําเที่ยวเปนกลุมตั้งแตประมาณกลาง

คริสตศตวรรษที่19 เมื่อบริษัท โทมัส คุก (Thomas Cook)  จัดนําเที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศ

อังกฤษและตอมาไดขยายไปในที่ อ่ืนๆ ดวย  ซึ่งการนําเที่ยวใหแกคนเปนจํานวนมากเชนนี้

จําเปนตองมีมัคคุเทศกคอยดูแลอํานวยความสะดวกให  นอกจากนี้ตามสถานที่สําคัญตางๆ ที่มี

นักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมเสมอๆ ก็มักจะจัดหาคนที่มีความรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสถานที่นั้นไวคอย

อธิบายใหแกนักทองเที่ยวดวยเชนกัน สําหรับประเทศไทยอาชีพมัคคุเทศกเพิ่งมาแพรหลายมากขึ้น

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมีชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

ทั้งในรูปของนักทองเที่ยว นักธุรกิจและผูที่เกี่ยวของในวงการทหาร สงครามเวียดนามมีผลใหทหาร

อเมริกันเปนจํานวนมากเขามาในประเทศไทย ทั้งที่มาอยูประจําและที่มาพักผอนจากการรบ ซึ่ง

เปนผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยว มีบริษัทนําเที่ยวเกิดขึ้นเปนจํานวนมากและขยายตัวมากขึ้น

ตามลําดับ แมสงครามเวียดนามจะสิ้นสุดลงแลวก็ตาม แตนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนกลุม

ใหญๆ ยังคงมีมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการเดินทาง นอกจากจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นแลว 
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นักทองเที่ยวยังประกอบดวยคนเชื้อชาติตางๆ ทั้งชาวยุโรป อเมริกัน อเมริกาใต ออสเตรเลีย และ

เอเชีย ทําใหเกิดความตองการมัคคุเทศกที่รูภาษาตางประเทศอื่นๆ นอกจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน อิตาเลียน ญี่ปุน และภาษาจีน เปนตน ระยะเริ่มแรกที่มีอาชีพ

มัคคุเทศกในประเทศไทยนั้น สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศกยังไมเปนที่รับรองกัน ผูที่เขามาอยูใน

วงการมัคคุเทศกไมจําเปนตองมีความรูสูงก็ได เพียงแตมีความรูภาษาอังกฤษพอพูดไดก็อาจเปน

มัคคุเทศกได จนกระทั่งเมื่อไดมีการจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อ.ส.ท.) 

ข้ึนใน พ.ศ. 2502 แลวจึงไดเร่ิมพัฒนาสถานภาพของมัคคุเทศกดวยการจัดอบรมมัคคุเทศกข้ึนที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนแหงแรกใน พ.ศ. 2504 และไดกระทําตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

รวมทั้งไดขยายการอบรมไปยังสวนภูมิภาคดวย และมีการจัดตั้งสมาคมมัคคุเทศกอาชีพขึ้น เมื่อ

วันที่ 29 กรกฎาคม 2518 เพื่อเปนศูนยกลางของผูที่ประกอบอาชีพไดมาประชุมพบปะกัน   

นอกจากนี้อาชีพมัคคุเทศกยังเปนอาชีพสงวนสําหรับคนไทยอาชีพหนึ่งใน 39 อาชีพ ตามที่กําหนด

ไวในพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพหามคนตางดาวทํา พ.ศ. 2522  และตาม

พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521 และ ชํานาญ  มวงทิม (2541) กลาวถึง

สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศก วามีความสําคัญยิ่งตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ ในการ

รักษาใหคงอยูตอไป จึงมีการยกระดับคุณภาพและการศึกษาของมัคคุเทศกข้ึน โดยกําหนดใหผู

ประกอบอาชีพมัคคุเทศกทุกคนผานการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเพื่อใหมีความรูพื้นฐานและ

จรรยาบรรณที่เหมาะสมกับอาชีพนี้ 
 
2.3 ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 นิศา  ชัชกุล (2550) กลาววา ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว องคประกอบที่สําคัญสิ่งหนึ่งที่

จะขาดไมไดคือมัคคุเทศก รัฐบาลเล็งเห็นบทบาทและความสําคัญของมัคคุเทศกที่มีตอระบบการ

ทองเที่ยว จึงไดมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ป พ.ศ. 2535 และ

ในทางปฏิบัติมัคคุเทศกเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวมากที่สุด และเปนผูที่นกัทองเทีย่วให

ความไววางใจ ซึ่งมีผลตอความประทับใจหรือความไมประทับใจในการทองเที่ยวได ทั้งยังเปน

ตัวแทนของประเทศ ดังนั้น หากมีมัคคุเทศกดี มีจรรยาบรรณ มีมารยาท และมีคุณธรรม ก็ยอมที่

จะทําใหการทองเที่ยวของประเทศดีไปดวย  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึง ความสําคัญของมัคคุเทศก ไวดังนี้  

1) ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติขอมูล

ของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยวเสมือนเปนที่

ปรึกษาสวนตัวไดในทุกๆ เ ร่ืองที่ เกี่ยวกับการทองเที่ยวในครั้งนั้นๆ โดยนักทองเที่ยวจะได
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ประหยัดเวลาและไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอย

อธิบายใหขอมูลอยูแลว มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทางใหเกิดความสนุกสนาน

ในการทองเที่ยวสรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวาทําใหนักทองเที่ยวแสดงออกอยางมีความสุข

ไดผอนคลายไมเบื่อในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นเกิดความประทับใจ มัคคุเทศกจะ

เปนผูคอยดูแลและตักเตือนใหนักทองเที่ยวระมัดระวังในการทองเที่ยวในจุดที่ควรระวังหรืออาจ

เปนอันตราย ทําใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวดวยความปลอดภัย มัคคุเทศกเปนผูคอยชี้แนะหรือบอก

กลาวเรื่องเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวลดความเสี่ยงจาก

ความไมรูไมเขาใจในการเดินทางทองเที่ยวและลดความเสี่ยงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดใน

ขอมูลตางๆ มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในแทบทุกๆ เร่ือง มัคคุเทศก

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางทั่วถึงโดยไมละเลยตอส่ิงสําคัญที่ควรรู มัคคุเทศกจะเปน

ผูใหความชวยและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทนนักทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมี

คาของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุ ดวยการจัดสรรเวลาการ

ทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม   

2) ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของ

บริษัทนําเที่ยวที่จะบริการใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ อยากกลับมาใชบริการของบริษัทนํา

เที่ยวนี้ซ้ําอีก จึงนับวามัคคุเทศกมีความสําคัญตอบริษัทนําเที่ยวมากเพราะมัคคุเทศกเปนบุคคลที่

ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวกและแกไขปญหาเฉพาะหนา มัคคุเทศกเปนผูรักษา

ผลประโยชนในดานตางๆ แทนบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกเปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยวในการสราง

ความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน โรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว 

รานคาที่ระลึก บริษัทรถ บริษัทนําเที่ยวอื่นๆ เปนตน มัคคุเทศกเปนผูที่ เก็บขอมูลเกี่ยวกับ

นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก รานอาหารตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ โดย

นําขอมูลที่เปนปญหา ขอควรแกไข ขอเสนอแนะในการนําเที่ยวแตละคร้ังมารายงานใหบริษัทนํา

เที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลนําไปปรับปรุงแกไขการบริการในครั้งตอไป  

3) ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว มัคคุเทศกเปนผูที่ใหความรูในเรื่องของ

แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

โบราณวัตถุสถาน ศาสนา หรือศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนสิ่งที่ตองสงวนรักษาไว เพราะหาก

แหลงทองเที่ยวเหลานี้หมดสิ้นไปก็ยอมไมมีนักทองเที่ยวอยากมาทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยว

รวมถึงมัคคุเทศกเองก็ยอมจะหมดอาชีพไปดวย ทําใหมัคคุเทศกตองใหความรูและจูงใจให

นักทองเที่ยวรวมอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว โดยไมทําลายทรัพยากรทองเที่ยวรวมถึงไมกระทําผิด

กฎระเบียบหรือศีลธรรมอันดีของประเทศ นอกจากนี้มัคคุเทศกยังชวยประชาสัมพันธแหลง
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ทองเที่ยวใหแกเจาของแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลายแหงที่อยูนอกเหนือความสนใจ

ของนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเพราะเขาถึงไดยากลําบาก แตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการ

ประชาสัมพันธของมัคคุเทศก  

4) ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ มัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติใน
ดานการสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจในประเทศของเราและเดินทางกลับมาเยือนซ้ํา หรือชวยเผยแพรภาพลักษณที่ดีนั้นแก

ญาติมิตรใหทราบตอกันไป นอกจากนี้มัคคุเทศกยังชวยเสริมสรางความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว

เกี่ยวกับสถาบันตางๆ ของชาติไดอยางถูกตองดวย มัคคุเทศกจึงนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของ

ชาติและเปนบุคคลตัวอยางที่จะเปนแนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามสิ่งที่ดีงาม 

 
2.4 ประเภทของมัคคุเทศก 
 นิศา  ชัชกุล (2550) กลาววา มัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1) มัคคุเทศกเชิงชีวิต (Live Guide) ไดแก บุคคลที่นําทางชี้ทางใหแกนักทองเที่ยวโดยให

คําแนะนําและอธิบายในขณะนําเที่ยว  

2) มัคคุเทศกไรชีวิต (Guide Book) ไดแก เอกสารตางๆ ส่ิงตีพิมพที่นักทองเที่ยวนําติดตัว

ไปดวย เพื่อใชประกอบการทองเที่ยว มีภาพและคําอธิบายสถานที่ทองเที่ยว เปนเสมือนคูมือการ

ทองเที่ยว (Travel book) 

ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาวถึงการแบงประเภทมัคคุเทศกตามหลักของธุรกิจนํา

เที่ยว หรือตามลักษณะของการนําเที่ยว ดังนี้  

1) มัคคุเทศกที่นําเที่ยวนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวในไทย หรือที่เรียกวามัคคุเทศกอิน

บาวน (Inbound Guide) คือ มัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติธุรกิจนํา

เที่ยวและมัคคุเทศกป พ.ศ. 2551 กําหนด มีบัตรมัคคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ตามขอบเขตที่ใบอนุญาตการเปนมัคคุเทศกแตละประเภทระบุ มีหนาที่นําเที่ยว

นักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวภายในประเทศ ใชภาษาตางประเทศในการนําเที่ยว ทําหนาที่เปน

ตัวแทนของประเทศชาติในการบอกกลาวในสิ่งที่ดีงาม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หลายครั้ง

มัคคุเทศก Inbound อาจทําหนาที่รวมไปถึงการรับเขาและสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-in, 

Transfer-out) ดวย  

2) มัคคุเทศกที่นําคนไทยไปเที่ยวในตางประเทศ หรือมัคคุเทศกเอาทบาวน (Outbound 

Guide) มัคคุเทศกประเภทนี้โดยทั่วไปเราจะตองเรียกวาหัวหนาทัวร (Tour Leader) มากกวา 

เนื่องจากกรณีนําเที่ยวไปยังตางประเทศโดยเฉพาะ เพราะประเทศแถบเอเชียที่มีมัคคุเทศกทองถิ่น 
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(Local Guide) เปนผูใหขอมูลความรู กรณีนี้เราจะไมเรียกมัคคุเทศกคนไทยที่นําพานักทองเที่ยว

ไทยตางประเทศวาเปนมัคคุเทศก เราควรเรียกวาหัวหนาทัวร (Tour Leader) เพราะเขาไมไดไปนํา

เที่ยวใหขอมูลความรูแบบที่มัคคุเทศกทั่วไปพึงปฏิบัติ เพียงแตคอยอํานวยความสะดวกในเรื่อง

ทั่วไปไดแก การอํานวยความสะดวก ณ ทาอากาศยานเขาออกประเทศ เร่ืองการขนยายสัมภาระ 

การเขาที่พัก การรับประทานอาหาร ฯลฯ สวนผูที่ทําหนาที่ใหขอมูลความรูจริงๆ คือ มัคคุเทศก

ทองถิ่นในประเทศนั้นๆ แตหากกรณีที่ตองพาคณะทัวรไปในประเทศที่ไมมีมัคคุเทศกทองถิ่น ซึ่ง

โดยมากไดแกประเทศแถบยุโรป ในเอเชียบางประเทศ ประเทศแถบอเมริกาใต แอฟริกา มัคคุเทศก

ไทยจะตองทําหนาที่ เปนมัคคุเทศกและหัวหนาทัวรไปในคราวเดียวกัน อยางนี้จึงเรียกวา 

Outbound Guide ไดอยางเต็มปากเต็มคํา มัคคุเทศกประเภทนี้ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ.2551 มิไดบังคับวาตองไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เนื่องจากมิไดนํา

เที่ยวในประเทศไทย  

3) มัคคุเทศกที่นําคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศไทย หรือเรียกวามัคคุเทศกโดเมสติกส 

(Domestic Guide) คือมัคคุเทศกที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายหรือพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก ป พ.ศ.2551 กําหนด มีบัตรมัคคุเทศกถูกตอง ทําหนาที่นําเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ตามขอบเขตที่อนุญาตการเปนมัคคุเทศกแตละประเภทระบุ มัคคุเทศก Domestic 

จะนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยเที่ยวในประเทศ หรือเที่ยวตามตะเข็บชายแดนของประเทศ เชน 

อําเภอแมสาย ตลาดโรงเกลือ โดยภาษาที่ใชในการนําเที่ยวคือภาษาไทย ดังนั้น การนําเที่ยวจึง

คอนขางงาย มีความเปนกันเองไมมีข้ันตอนเขา-ออกระหวางประเทศใหยุงยาก  

ขัตติยา  กลัญทกะปกรณ (2552) อธิบายการแบงประเภทของมัคคุเทศก ตามความใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 เปน 2 ประเภท ดังนี้  

1. มัคคุเทศกทั่วไป แบงออกเปน  

1.1 มัคคุเทศกทั่วไป  (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน  สามารถนําเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดทั่วราชอาณาจักร  

1.2 มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง สามารถนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยว 

ชาวไทยไดทั่วราชอาณาจักร  

2. มัคคุเทศกเฉพาะ แบงออกเปน 8 ประเภท คือ  

2.1 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที่) บัตรสีชมพู สามารถนําเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ เฉพาะในจังหวัดที่ระบุชื่อในใบอนุญาต และจังหวัดที่มี

พื้นที่ติดตอกับจังหวัดที่ระบุชื่อนั้น  
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2.2 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) บัตรสีฟา สามารถนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยว

ชาวไทย เฉพาะในจังหวัดที่ระบุชื่อในใบอนุญาต และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดที่ระบุชื่อนั้น  

2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ

ชาวตางประเทศ เฉพาะในเขตพื้นที่ปา และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปกลับจากที่พักถึงเขต

พื้นที่ปา  

2.4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาว

ไทยหรือชาวตางประเทศ ใหขอมูลความรูดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม วรรณคดี

ไทยไดทั่วราชอาณาจักร  

2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีสม สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ

ชาวตางประเทศ ในเขตพื้นที่ทางทะเล  

2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือเกาะตางๆ โดยมีระยะทางจากชายฝงถึง

สถานที่ทองเที่ยวไมเกิน 40 ไมลทะเล  

2.7 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีมวง สามารถนําเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุชื่อไวบน

บัตรเทานั้น  

2.8 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล สามารถนําเที่ยวนักทองเที่ยว

ชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ใหขอมูลความรูดานวัฒนธรรมทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทองถิ่นที่ระบุชื่อไว

บนบัตรเทานั้น  

 
2.5 บทบาทหนาทีข่องมคัคุเทศก  

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) กลาววา มัคคุเทศกมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู 2 ประการ คือ  

1. การเปนตัวแทนของประเทศ หรือทองถิ่น ซึ่งบทบาทของมัคคุเทศกในฐานะที่เปน

ตัวแทนของประเทศ หรือทองถิ่น นับวาเปนบทบาทที่สําคัญถึงแมจะมิใชบทบาทหลักก็ตาม 

เนื่องจากมัคคุเทศกเปนบุคคลที่นักทองเที่ยวมีความสัมพันธใกลชิดที่สุดตลอดระยะเวลาที่เดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศหรือทองถิ่นนั้นๆ ตามปกตินักทองเที่ยวมักยึดมัคคุเทศกเปนที่พึ่ง และใหความ

ไววางใจตลอดจนเชื่อถือคําแนะนําของมัคคุเทศก ดังนั้นการแสดงออกของมัคคุเทศกไมวาจะเปน

การพูดหรือกิริยาทาทาง จึงเปนเครื่องหมายที่ส่ือถึงความเปนชนชาตินั้นหรือความเปนคนทองถิ่น

นั้นไปโดยปริยาย ดังนั้นหากมัคคุเทศกสามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจ นักทองเที่ยวยอม
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มีทัศนคติที่ดีตอทองถิ่น ประเทศชาติ และคนในชาติไปดวย ดังที่มีคําเปรียบเทียบวา มัคคุเทศก

เสมือนเปน “ทูตวัฒนธรรมของชาติ” ซึ่งมีหนาที่ดังตอไปนี้ คือ  

1.1 แสดงความเปนเอกลักษณของชนชาติตนใหประจักษแกนักทองเที่ยว ทั้งในดาน

กิริยามารยาทการวางตน และคานิยมของสังคม  

1.2 สรางความเขาใจอันดีระหวางชนชาติ  โดยพยายามอธิบาย  หรือชี้แจงให

นักทองเที่ยวเขาใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนในประเทศ หรือในทองถิ่นนั้นๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนคนตางถิ่น ดังนั้นยอมมี

วัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของคนในประเทศนั้นๆ หากมัคคุเทศกไมชี้แจงใหทราบ 

นักทองเที่ยวอาจไมเขาใจและสงผลใหประพฤติตนไมเหมาะสมกับกาลเทศะ แตในทางตรงกันขาม 

หากมัคคุเทศกอธิบายใหเขาใจ นักทองเที่ยวยอมเกิดความระมัดระวังในการปฏิบัติตนใหมีความ

ถูกตองและเหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ และยังสามารถสงผลใหเขาเกิด

ความรูสึกดีในระหวางการเดินทางทองเที่ยว ตลอดจนเขาใจลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของ

ประเทศนั้นๆมากยิ่งขึ้น  

1.3 สรางภาพลักษณที่ดีใหแกคนในชาติ และสถาบันตางๆ ของชาติ โดยหลีกเลี่ยงการ

ประพฤติปฏิบัติที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูประเทศชาติ หรือความประพฤติที่อาจกอใหเกิด

ความรูสึกดูหมิ่นเหยียดหยามแกประเทศชาติและคนในชาติ  

2. การเปนผูนําเที่ยวซึ่งเปนบทบาทหนาที่หลัก ซึ่งบทบาทของมัคคุเทศกในฐานะผูนํา

เที่ยวนับวาเปนบทบาทหลัก เนื่องจากเปนบทบาทที่เกี่ยวของกับลักษณะงานในอาชีพของ

มัคคุเทศกโดยตรง ซึ่งมัคคุเทศกไมวาจะสังกัดหรือไมสังกัดบริษัทนําเที่ยวตองแสดงบทบาทนี้ทุก

คน หนาที่ของมัคคุเทศกในฐานะผูนําเที่ยว มีดังนี้  

2.1 การรับเขานักทองเที่ยว (Transfer-in)  

2.2 การนําเที่ยว (Touring)  

2.3 การสงออกนักทองเที่ยว (Transfer-out)  

ซึ่งบริษัทนําเที่ยวบางแหงอาจมอบหมายใหมัคคุเทศกเพียงคนเดียวทําหนาที่ทั้ง 3 อยาง

ขางตน ในขณะที่บริษัทบางแหงอาจแยกหนาที่รับเขาและสงออกนักทองเที่ยวออกจากหนาที่นํา

เที่ยวโดยใหมัคคุเทศกหนึ่งคนทําหนาที่แรก และใหมัคคุเทศกอีกคนหนึ่งทําหนาที่ประการหลัง 

สําหรับมัคคุเทศกที่มีหนาที่เฉพาะรับเขาและสงออกมีคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนวา 

Transferred Guide หรือ Transferred Man สวนคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกแทนมัคคุเทศกที่

ทําหนาที่เฉพาะนําเที่ยว คือ Tourist Guide  
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดกลาวถึง การปฏิบัติงานในอาชีพมัคคุเทศกวาจะตองมี

การแสดงออกไดในหลายบทบาท ซึ่งแตละบทบาทจะใชในวาระและโอกาสตางๆ กัน ข้ึนอยูกับ

ธรรมชาติของนักทองเที่ยวแตละกลุม รวมทั้งสถานการณขณะนั้นดวย ซึ่งมัคคุเทศกจะตอง

สามารถใชบทบาทในแตละประเภทใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน มัคคุเทศกเปรียบ

ไดกับบทบาทตอไปนี้คือ  

1. บทบาทของครูหรือนักวิชาการ เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของการเปนมัคคุเทศก 
และถือไดวาเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของอาชีพนี้ดวย เนื่องจากมัคคุเทศกตองทําหนาที่อธิบาย

เร่ืองราวตางๆ ที่เปนประวัติหรือความเปนมาเกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สภาพ

ภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ตลอดจนสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจและควรทราบ พรอมทั้งสามารถ

ตอบคําถามจากนักทองเที่ยวได ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองมีความรูในเนื้อหาที่คอนขางกวางและ

หลากหลาย ตองมีวิธีการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสวมบทบาทครูหรือ

นักวิชาการนั้นมัคคุเทศกตองมีความรูความสามารถดังตอไปนี้คือ  

1.1 มีความรู /  ความชํ านาญ  ใน เรื่ อ ง ราวของทองถิ่ น  เชน  ประวัติ ศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูของผูคน ภูมิศาสตร ศาสนา สถาปตยกรรม การเมือง การ

ปกครอง เร่ืองของบุคคลและสถานที่ เปนตน นอกจากนั้นยังตองใหความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่อง

กฎระเบียบและขอปฏิบัติของสถานที่นั้นๆ ดวย  

1.2 มีความสามารถในการถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเนื้อหาสาระ 

อีกทั้งสามารถตอบคําถามได โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนพิเศษเฉพาะ

เร่ืองที่เขาสนใจ (Special Tour) มัคคุเทศกจะตองอธิบายและใหความรูอยางละเอียด โดยตองหา

ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่นักทองเที่ยวอยากรูเอาไวลวงหนา 

2. บทบาทของผูนํา  เปนอีกบทบาทหนึ่งของมัคคุ เทศก  เพราะมัคคุ เทศกตองมี

ความสามารถในการนําและควบคุมกลุมนักทองเที่ยว หรือที่เรียกวา หัวหนาคณะนักทองเที่ยว มี

หนาที่ในการดูแลคณะนักทองเที่ยวในกลุม เปนตัวแทนบริษัทนําเที่ยว มีหนาที่ในการประสานงาน

และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และแกมัคคุเทศกทองถิ่น เวลานํากลุมนักทองเที่ยวไป

ตางประเทศ เขาไมสามารถทําหนาที่เปนมัคคุเทศกได แตถาเปนการนําเที่ยวภายในประเทศแลว 

มัคคุเทศกก็เปนหัวหนาคณะนักทองเที่ยวไปในตัวดวย นอกจากนี้ยังเปนผูชักชวนสมาชิกของกลุม

รวมกิจกรรมในระหวางการนําเที่ยว และยังเปนผูนําที่ตองรูจักทางที่จะนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยว อีกทั้งสามารถบอกทางใหคนขับรถได 

3. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกตองมีจิตวิทยาในการทําใหนักทองเที่ยวพอใจมาก

ที่สุด โดยจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการอะไรมากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการนั้น



 
 

30 

จะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู และอาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุม

อาจจะไมสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนาน

บันเทิงมากกวา ในขณะที่ทองเที่ยวบางกลุมอาจตองการความรูเกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง การเดินทางเที่ยวนานหรือเหนื่อยเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบายของมัคคุเทศกถึงแมมัคคุเทศกจะพยายาม

อธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่มัคคุเทศกจะตองคอยสังเกตจากการตอบสนอง

ของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ อีกประการหนึ่งที่

จะรูความตองการของนักทองเที่ยวก็คือ ตองศึกษาพฤติกรรมของคน เชน ความตองการที่แตกตาง

ระหวางเพศหญิงกับเพศชาย ระหวางชวงวัยรุน วัยกลางคน และวัยชรา รวมถึงพฤติกรรมที่

แตกตางกันของคนแตละชาติอีกดวย 

4. บทบาทของนักแสดง มัคคุเทศกตองรูจักสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวมีความสุข 

สนุกสนาน โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไกล ตองนั่งรถเปนระยะเวลานาน นอกจากมัคคุเทศกจะ

บรรยายสิ่งตางๆ ที่ผานไประหวางทางแลว ก็ควรจะมีกิจกรรมนันทนาการบนรถดวย เพื่อเปนการ

ผอนคลาย เชน รองเพลง เลนดนตรี เลานิทาน หรือเลาเรื่องขําขัน ดูหมอ เลนเกมตางๆ เปนตน 

การนําเที่ยวที่มีการพักแรมในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาตหิรอืรีสอรท อาจ

มีการนันทนาการแบบแคมปไฟ ซึ่งมัคคุเทศกสามารถสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยว รวม

สนุกสนานดวยกันได  โดยเฉพาะอยางยิ่ งมัคคุ เทศกที่นํานักทองเที่ยวคนไทยทองเที่ยว

ภายในประเทศ ควรมีทักษะในการสรางบรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน ขณะ

เดินทางในยานพาหนะ หรือในการพักแรม แตทั้งนี้ตองดูความเหมาะสมพอควร และการ

ตอบสนองของนักทองเที่ยวดวย อยาไปยัดเยียดความสนุกสนานบันเทิงให ถาหากนักทองเที่ยว

ตองการความสงบมากกวา นอกจากนี้มัคคุเทศกยังเปนนักแสดงในกรณีที่เกิดเหตุการณรายแรง 

คือตองควบคุมอารมณใหได ถึงแมจะตกใจแตตองแสดงออกวาไมมีอะไรนาเปนหวง เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ 

5. บทบาทของนักการทูต เปนบทบาทสําคัญของมัคคุเทศกในการที่จะสรางความเขาใจ

อันดีระหวางผูมาเยือนกับเจาของทองถิ่น มัคคุเทศกจะตองมีชั้นเชิงในการพูดจา รูวาอะไรควรพูด 

อะไรไมควรพูด เร่ืองบางเรื่องอยาพยายามเอาความเห็นสวนตัวเขาไปปะปน ควรพูดอยางเปน

กลาง โดยเฉพาะเรื่องศาสนาและการเมือง นอกจากนี้ยังตองมีมนุษยสัมพันธและประสานงานกับ

ผูที่เกี่ยวของไดดี รวมทั้งเปนตัวแทนของวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การแสดงกิริยามารยาทแบบไทยๆ 

แตงกายอยางมีเอกลักษณไทย เปนตน นอกจากนั้นไมควรตําหนิติเตียนพูดจาเสียดสีหรือพูดจาให

ตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติหรือบุคคลสําคัญใดๆ 
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6. บทบาทของนักอนุรักษ มัคคุเทศกควรมีความรับผิดชอบและเปนแบบอยางในการ
อนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม พรอมทั้งโนมนาว

ใหนักทองเที่ยวมีความอยากที่จะอนุรักษดวย เชน เมื่อพาเขาไปเที่ยวตามปาเขา ก็ใหความรู

เกี่ยวกับพืช สัตวและการใชพื้นที่ทํากิน รวมถึงสาเหตุความเสื่อมโทรมของปา อันเนื่องมาจากการ

ทําไรเลื่อนลอย หรือไฟไหม ซึ่งอาจเกิดจากการกอไฟแลวไมดับหรือการดีดบุหร่ีทิ้งโดยที่ยังไมไดดับ 

มัคคุเทศกควรโนมนาวและชักชวนใหนักทองเที่ยวชื่นชมธรรมชาติและสนใจที่จะอนุรักษและ

ปกปองรักษา โดยการไมเด็ดดอกไม ใบไม หรือทิ้งขยะเกลื่อนกลาด นอกจากนี้ควรนํานักทองเที่ยว

ไปเที่ยวชมหมูบานในชนบทหรือบานชาวเขา ชวนใหรวมกิจกรรมกับคนในหมูบาน เชน เตนรํา เลน

ดนตรี ทําอาหาร ทําหัตถกรรมพื้นบานหรือออกไปทําไร ซึ่งนอกจากจะทําใหนักทองเที่ยวได

ประสบการณแปลกๆ ที่ประทับใจแลว ยังทําใหคนในทองถิ่นตระหนักและภูมิใจในคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู จะไดชวยกันรักษาไวใหยั่งยืนตอไป 

7. บทบาทของนักบริหาร ในหลายโอกาสมัคคุเทศกตองอาศัยหลักการบริหารเขามา
เกี่ยวของในการทํางาน โดยตองพยายามเอื้ออํานวยความสะดวกใหมีการประสานงานที่ดีกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหงานเปนไปอยางเรียบรอย การบริหารของมัคคุเทศกอาจหมายถึงการบริหาร

คน ซึ่งหมายถึงนักทองเที่ยวนั้นเอง โดยมากมักบริหารนักทองเที่ยวดวยการใชคําพูดที่นาเชื่อถือ 

และมีวิธีการพูดใหเขาเชื่อฟงไมทําใหคณะทัวรเสียระบบ อีกทั้งทําใหนักทองเที่ยวมีความสามัคคี 

และทองเที่ยวโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว สําหรับการบริหารอีกแงหนึ่งก็คือการ

บริหารเงินแทนบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกก็ตองใชจายตามที่จําเปนหรือเทาที่ระบุไวในรายการ

เทานั้น ไมทําบัญชีใชจายที่เปนเท็จ ไมจายอยางสุรุยสุราย สวนการบริหารอีกอยางหนึ่งคือการ

บริหารเวลาใหไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยว

เปนสําคัญ 

8. บทบาทของนักบริการ เปนอีกบทบาทหนึ่งของมัคคุเทศก ที่จะสามารถทําใหมัคคุเทศก
ไดเขาไปใกลชิดกับนักทองเที่ยว สามารถสรางมนุษยสัมพันธ และเรียนรูถึงความตองการของเขา

ไดเปนอยางดี มัคคุเทศกตองพยายามอาสาเปนผูรับใชและใหบริการนักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมี

โอกาสโดยไมตองรอใหนักทองเที่ยวเอยปากขอ เชน การเขาไปชวยขนสัมภาระ ชวยถายรูปเมื่อ

นักทองเที่ยวเหลียวหนาแลหลังหาคนชวย และชวยเหลือในดานอื่นๆ เทาที่สามารถชวยได เปนตน 

ซึ่งการชวยเหลือนักทองเที่ยวดังกลาวนอกจากจะเปนการสรางความประทับใจใหเกดิขึน้แลว อยาง

นอยๆ ยังชวยใหงานของมัคคุเทศกเองเปนไปดวยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นดวย เพราะการบริการ

ของมัคคุเทศกถือวาเปนสวนหนึ่งที่จะเปนตัวเรงใหข้ันตอนและกระบวนการระหวางการทองเที่ยว

เปนไปดวยความรวดเร็วขึ้น 
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2.6 คุณสมบติัและความสามารถของมคัคุเทศก 
สุภาพร  มากแจง (2539) กลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก ดังนี้  

1) มีมนุษยสัมพันธดี       ไดแก ความสามารถในการสรางความประทับใจ และการผูก

มิตรกับผูอ่ืน มักเปนบุคคลที่มีลักษณะดังนี้ มองโลกในแงดี มีความสุจริตใจ สดชื่น ราเริง มอีารมณ

ขัน มีน้ําใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ ยินดีที่ไดเห็นผูอ่ืนมีความสุข มีความเอื้อเฟอ รูจักอาทร

หวงใยผูอ่ืน มีอัธยาศัยดี ไมกาวราว ไมสําคัญตนวาเดนเหนือผูอ่ืน ดังนั้นมัคคุเทศกที่มีมนุษย

สัมพันธดี คือมัคคุเทศกที่เอาใจใสดูแลและอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวเสมือนญาติ ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน ปลอดภัย และประทับใจในการทองเที่ยว  

2) มีบุคลิกภาพดี ไดแก มีพลานามัยสมบูรณแข็งแรง รางกายสมสวน มีความคลองแคลว 

กระฉับกระเฉง มีอารมณมั่นคง ไมหวั่นไหวงาย เผชิญสถานการณตางๆ อยางสุขุม รอบคอบ เอา

ใจใสดูแลความสะอาดของรางกายอยางทั่วถึง ไมใหเกิดกลิ่นอันพึงรังเกียจ แตงกายเหมาะสมกับ

กาลเทศะ กิริยามารยาทออนโยน วาจาสุภาพ ออนหวานไพเราะ ดังนั้นมัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดี 

จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือไววางใจ ยินดียอมรับใหเปนผูนําในการทองเที่ยว  

3) มีความรูดี ไดแก ชางสังเกต สนใจสิ่งรอบตัว รักการคนควา เปนนักอาน เปนนักฟงที่ดี 

มีความจําดี รูจักวิเคราะหแยกแยะเหตุผล ดังนั้น มัคคุเทศกที่มีความรูดีจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับ

ขอมูลที่ถูกตอง และไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวคุมคากับเงินและเวลาที่เสียไป  

4) มีวาทศิลป ไดแก มีน้ําเสียงชัดเจน ชวนฟง มีจังหวะและลีลาการพูดที่เหมาะสม ใช

ระดับของภาษาไดเหมาะกับผูฟง ใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายชัดเจนตรงประเด็น มีลําดับการ

พูดดีเขาใจงาย สามารถเราความสนใจของผูฟงและทําใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบื่อหนาย ดังนั้น 

มัคคุเทศกที่มีวาทศิลปจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ไมเกิดความรูสึกเบือ่

หนายในการทองเที่ยว  

5) มีความรักงาน เปนสิ่งสําคัญถือเปนหัวใจของการทํางาน บุคคลที่มีความรักงานจะมี

ความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุขในการทํางาน ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

มัคคุเทศกที่มีความรักงาน จะรักที่จะใหความดูแลนักทองเที่ยว รักที่จะอธิบาย กระตือรือรนทีจ่ะนาํ

นักทองเที่ยวไปชมสถานที่ตางๆ ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณที่ดีใหแกนักทองเที่ยวดวยความ

เต็มใจ รักที่จะคนควาหาความรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตน 

นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลว มัคคุเทศกจะตองมีความสามารถที่จะทําใหคุณสมบัติเหลานั้น

เปนที่ประจักษเดนชัดขึ้น ดังนี้  

5.1 ดานภาษา เนื่องจากอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองใชภาษาเปนหลักโดยเฉพาะ

ภาษาพูด มัคคุเทศกจึงตองมีความสามารถในการใชภาษาของตนหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ อยู



 
 

33 

ในเกณฑดี สามารถสื่อสารทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวไดอยางคลองแคลวและถูกตองตาม

ระเบียบของการใชภาษา ดังนั้นมัคคุเทศกที่มีความสามารถทางดานภาษาและมีวาทศิลปจะ

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.2 ดานวิชาการ คือความรูที่มัคคุเทศกตองใชในการประกอบอาชีพ ไดแก ความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน ที่ตั้ง ประวัติความเปนมา สภาพภูมิศาสตร ลักษณะทางกายภาพ 

การเขาถึง ที่พักแรม กิจกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ ความรูเกี่ยวกับความเปนไทย เชน ศิลปวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ อาหารการกิน การเมืองการ

ปกครอง ฯลฯ ความรูรอบตัวอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน แหลงซื้อสินคาตางๆ อัตราคาที่

พักและบริการตางๆ ของโรงแรม ขาวเหตุการณปจจุบัน ตลอดจนการปฐมพยาบาลเบื้องตน ฯลฯ  

5.3 ดานการนําเที่ยว มัคคุเทศกที่มีความสามารถดานการนําเที่ยวจะทําใหการ

ทองเที่ยวเปนไปดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน ประกอบดวยสาระความรู และการพักผอนอยาง

แทจริง นักทองเที่ยวจะไมรูสึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูกเรงรัด หรือเบื่อหนายเพราะถูกยัดเยียดความรู

จนเกินความจําเปน หรือเบื่อหนายเพราะมัคคุเทศกขาดความรูไมสมารถตอบสนองความสนใจ

ของนักทองเที่ยวได ความสามารถดานการนําเที่ยว ไดแก ความสามารถในการจัดการเวลา 

ความสามารถในการวิเคราะหนักทองเที่ยว ความสามารถในการเราความสนใจ ความสามารถใน

การบริการและอํานวยความสะดวก   

5.4 ดานการแกปญหา มัคคุเทศกที่ดีตองมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ การที่จะ

แกปญหาไดดีนั้นมัคคุเทศกจะตองมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษาลวงหนาถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

ศึกษาข้ันตอนการแกปญหา และจัดเตรียมอุปกรณหรือวิธีการไวลวงหนา ที่สําคัญคือตองมีสติที่

มั่นคง และมีความรอบคอบที่จะจัดการกับปญหาเหลานั้น  

 ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองมีคุณสมบัติเฉพาะ

หลากหลายลักษณะ เนื่องจากเปนอาชีพที่ตองเจอกับบุคคลมากมาย แตละคนก็มีความแตกตาง

กันไปในแตละดาน ไมวาจะเปนอาชีพ การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู อารมณความตองการของแต

ละคน มัคคุเทศกจึงตองปรับตัวใหเขากับนักทองเที่ยวทุกคน และตองพยายามสรางความพอใจ

ใหกับทุกๆ ฝาย นอกเหนือจากคนแลวมัคคุเทศกยังตองเจอกับปญหาเฉพาะหนาที่คาดไมถึง ตอง

เปนผูจัดการดูแลรับผิดชอบเรื่องการเดินทางทองเที่ยวและหนาที่ อ่ืนๆ อีกมากมาย ดังนั้น

คุณสมบัติของผูที่จะมาเปนมัคคุเทศกจึงตองคอนขางมีความหลากหลาย ดังนี้  

1) มีบุคลิกภาพดี โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความสะอาดและความเปนระเบียบของสวน
ตางๆ ของรางกายและการแตงกาย ไดแก การแตงกายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ มี
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ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง การใชทาทางนอบนอมถอมตน มีมารยาท ใหเกียรติผูอ่ืน การใช

ถอยคําภาษา ถูกตอง เหมาะสม มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความจริงใจ มีการสังเกตและจดจําที่ดี 

มีความกระตือรือรน ควรสบสายตา มองและใสใจผูฟงทั่วถึงตลอดเวลาขณะพูด  

2) มีมนุษยสัมพันธดี คือ ตองมีความสามารถในการสรางความประทับใจและผูกมิตรกับ

นักทองเที่ยวไดอยางดี สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายใหความเปนกันเอง ซึ่งการสราง

มนุษยสัมพันธกับนักทองเที่ยวนั้นอาจมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ มีศิลปะในการเขาหาคนใหชนะใจคนและ

สามารถครองใจคน เปนคนยิ้มแยมแจมใสไมวาเจอเหตุการณใด มีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยวให

ไดรับความสะดวกสบาย มีความเอื้อเฟอ เผ่ือแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน มีอัธยาศัยดีไมกาวราว ไมสําคัญ

ตนวามีความรูเหนือกวานักทองเที่ยว พยายามใหความสนใจในตัวนักทองเที่ยวอยางจริงใจ มี

ความจําแมนยํา ตองจําชื่อนักทองเที่ยวใหไดมากที่สุด ตองใหความสําคัญตอนักทองเที่ยวทุกคน

อยางเทาทียมกัน ตองเปนผูพูดและผูฟงที่ดี  

3) มีความรูดี มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรูดี เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยวไดความรูจาก
การทองเที่ยว ความรูที่มัคคุเทศกควรทราบ ไดแก ความรูเกี่ยวกับภาษา ขอมูลความรูเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว สถานที่เขาชมตางๆ ความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม

ประเพณี ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักแรม มีความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึกที่นาเชื่อถือ มี

ความรูในเรื่องระเบียบพิธีการเขาออกประเทศ พิธีทางศุลกากร  

4) มีวาทศิลป มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองอาศัยการพูดคุยเปนเครื่องมือในการนําพาไปสู
ความสําเร็จ ควรเอาใจใสในดานการพูดของตนอยูเสมอ  

5) เปนคนชางสังเกต ตองรูจักใชส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน

เปนคนชางสังเกต จดจํา เพื่อตอบคําถามนักทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง 

6) มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการทํางานมัคคุเทศก คุณสมบัติขอนี้สําคัญมาก เพราะ

ตองเปนผูมีความรักและเต็มใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข  

7) มีประสบการณเดินทาง ควรมีประสบการณในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เพราะ

การที่ไดเคยเห็นเคยรูจักคุนเคยกับสถานที่ทองเที่ยว จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความมั่นใจ 

ไมกลัววาไมรู มีการเตรียมพรอมดานขอมูล 

8) มีความรับผิดชอบสูง  ตรงตอเวลา เนื่องจากบางครั้งผู เปนมัคคุเทศกตองดูแล

นักทองเที่ยวคราวละหลายสิบหรือหลายรอยชีวิต มัคคุเทศกจึงตองจัดแสดงหรือจัดการกับ

เหตุการณตางๆ ใหนักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางมีความปลอดภัย  
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9) มีความอดทน อดกลั้น รับไดทุกสถานการณ เพราะมัคคุเทศกอาจเจอนักทองเที่ยวที่มา

จากพื้นฐานความคิด ความตองการที่ตางกัน ตองมีความอดทนอดกลั้นและมีขันติเสมอในการ

ทํางาน  

10) มีสติปญญา และไหวพริบที่ดี ตองทํางานดวยสติสัมปชัญญะและไหวพริบที่ดี ทํางาน

โดยไตรตรอง วางแผนลวงหนา ไมหวั่นไหวอะไรงายๆ 

11) สามารถสรางอารมณขัน อารมณขันจะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวยรอยยิ้มและ

ความสุขจากนักทองเที่ยว  

12) มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ถาสุขภาพไมดีอาจทําใหนักทองเที่ยวขาดความ
มั่นใจในตัวผูนํา  

13) มีความจําที่ดี ผูที่มีความจําดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดอยางงาย เชน 

การจําเสนทางไปสถานที่ตางๆ แหลงทองเที่ยว รานอาหาร ฯลฯ  

14) เปนผูนําที่ดี มัคคุเทศกจะเปนที่พึ่งในทุกๆ เร่ืองของนักทองเที่ยว มัคคุเทศกจึงเปน

แบบอยางที่ดีมีความเปนเปนตัวของตัวเอง กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน  

15) ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน ไดแก การซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว ไมหลอกลวง

นักทองเที่ยว  

16) มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศที่ไปเยือน 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  

17) มีความกระตือรือรน มีทาทีกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะชวยเหลือ

นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา  

18) มีความยืดหยุน แกปญหาไดฉับไว บางครั้งอาจมีเหตุการณที่คาดไมถึงเกิดขึ้น 

มัคคุเทศกตองควบคุมหรือยืดหยุนไดในสถานการณตางๆ หามใชวิธีการเด็ดขาด แตควรอธิบายให

นักทองเที่ยวไดเขาใจและทราบถึงสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ  

 ปรีชา  แดงโรจน (2544) กลาววา มัคคุเทศกควรมีสมรรถวิสัยที่จําเปน ดังนี้  

1) ดานความรู ควรมีความรูเกี่ยวกับที่พัก ระบบการจอง และภาษีที่เกี่ยว ความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับมรดกไทย ความรูเร่ืองศาสนาตางๆ รวมถึงการปฏิบัติตามคําสอน แนะนําการปฏบิตัิ

ตนในแหลงทองเที่ยวตางๆ แกนักทองเที่ยว รูกฎหมายและระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ของประเทศ  

2) ดานการสื่อสาร ควรใชภาษาตางประเทศไดดีพอสมควรทั้งการพูดและการเขียน ใช

อุปกรณส่ือสารได พูดคลอง ชัดเจน และถูกตอง โดยใชภาษางายๆ ที่เขาใจไดทุกคน สามารถเรียบ

เรียงคําพูดไดดี มีสาระ  
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3) ดานมนุษยสัมพันธ ควรใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวแมไมใชเวลางาน รูจักนํา

อารมณขันมาใชใหเปนประโยชน พูดจาและแสดงกิริยาสุภาพแมในยามโกรธ รูจักจดจําเรื่องราวขาํ

ขันมาเลาเปนมุขตลกได แตระวังอยาใหหยาบคายหรือสองแงสองงาม  

4) ดานบุคลิกภาพ ควรแตงกายสะอาด สุภาพ สงาสมชาย สมหญิง จะมีเสนห ไมแตง

กายหรูหราเกินนักทองเที่ยว แตแตงกายใหถูกกาลเทศะใหแขกเห็นความถูกตอง เชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนในขณะนําเที่ยว ตรงตอเวลา ยืนอธิบายดวยทาทางสงาผาเผยในจุด

ทองเที่ยวตางๆ  

5) ดานการปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยว สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ไมพูดเรื่องสวนตัวกับนักทองเที่ยวเพื่อแสดงความเปนกันเอง ไมแสดงอาการเหนื่อยหรือบน 

ระหวางทํางานใหทะมัดทะแมง เขมแข็งรวดเร็วเขาไว เต็มใจยอมรับความบกพรองของตนเอง 

สามารถจัดรายการนําเที่ยวใหกับกลุมนักทองเที่ยวที่สนใจพิเศษ  

6) ดานหนาที่ ควรทํางานโดยยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเรา การประสานงานกับผูอ่ืน ให

ถือหลักการประสาน ประสานมือ ประสานใจ ตองใหความรูที่ถูกตองแกนักทองเที่ยว ใหความรู

ความเขาใจในเรื่องตางๆ แกนักทองเที่ยวอยางเต็มกําลัง ใหบริการและอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว  

7) ดานความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเที่ยว กลาตัดสินใจในการ

แกปญหาเฉพาะหนา ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของบริษัทที่ตนสังกัดไดเปนอยางดีในขณะที่

นักทองเที่ยวก็ไดประโยชนดวย สามารถบริหารการเงินไดดีและอยางซื่อสัตยสุจริต 

ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาววา การพูดหรือการใชศิลปะในการพูดเปนสิ่งที่ขาดไมได

สําหรับงานการเปนมัคคุเทศก มัคคุเทศกตองสามารถเคนศิลปะในการพูดของตนเองออกมาใชให

ไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาอันจํากัดและเหมาะสม ในภาวะสิ่งแวดลอมของนักทองเที่ยวที่มี

พฤติกรรมความตองการที่แตกตาง หรือในสถานการณที่ไมอาจสามารถคาดเดาอะไรไดลวงหนา 

มัคคุเทศกก็ตองพรอมเสมอที่จะตองพูดอธิบายใหนักทองเที่ยวไดเขาใจเมื่อถึงเวลา มัคคุเทศกที่ดี

จึงควรเรียนรูการใชศิลปะการพูดใหไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมๆ กับการที่จะตองมีการวาง

แผนการนําเที่ยวในแตละจุดแตละขั้นตอนใหไดอยางมีประสิทธิภาพพรอมๆ กับการที่จะตองมีการ

วางแผนการนําเที่ยวในแตละจุดแตละขั้นตอนใหไดอยางลงตัว เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นระหวางการนําเที่ยว ดังจะกลาวตอไปนี้  

1) การพูดที่ดีของมัคคุเทศกจะตองปฏิบัติ ดังนี้ ใชน้ําเสียงที่ชัดเจน แจมใส สีหนาทาทาง

เปนมิตร มีจังหวะและลีลาในการพูดอยางเหมาะสม  ไมชาหรือเร็วเกินไป เปดโอกาสให

นักทองเที่ยวไดพูดหรือซักถามบาง ควรคํานึงถึงระดับ และประเภทของผูฟงดวยวาควรใชคําพูด 
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กิริยาทาทางอยางไรจึงจะเหมาะสม มีวิธีการพูดใหนักทองเที่ยวเกิดความตื่นตัวพรอมรับฟงขอมูล 

และแนวปฏิบัติรวมกันของหมูคณะ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปอยางเรียบรอย มัคคุเทศกควรใช

ภาษาอยางถูกตอง ควรลําดับความคิดกอนออกมาเปนคําพูดที่ดี เขาใจงาย ควรระมัดระวังถึง

คําพูด สุมเสียง อักขระ ความหมาย และจังหวะจะโคน ควรสังเกตเวลาวาเวลาใดเหมาะสมทีจ่ะพดู

อยางไร และเรื่องอะไร คอยสังเกตผูฟงเสมอวาเขาสนใจหรือตองการจะฟงมากนอยเพียงใด และ

ปรับการพูดใหตรงกับความสนใจของผูฟงตลอดเวลา ระมัดระวังการใชคําพูด ควรพูดดวยน้ําเสียง

ที่เหมาะสมมีการเนนคําและพูดซ้ําในบางจุดที่สําคัญ เชน เวลานัดแนะขึ้นรถ เวลานัดรับประทาน

อาหาร พูดใหชัดถอยชัดคํา ควรมีวิธีการที่จะอธิบายเรื่องราวตางๆ ไดอยางนาสนใจนาติดตาม 

และรูจักวิธีสรางความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยวดวย  

2) คําพูดที่ควรยกเวนสําหรับมัคคุเทศก ไดแก พูดแสดงความมักงาย สรุปแบบมักงาย 

หรือสรุปงายเกินไป กลาวโทษนั่น โทษนี่ บอกปดความผิดใหส่ิงอื่นหรือผูอ่ืนตลอด พูดขัดแยงใน

ตัวเอง โลเลใจ ไมแนนอน เดี๋ยวจะเอาอยางนั้นเดี๋ยวจะเอาอยางนี้ ควรพูดแตส่ิงที่รูแลวชัดเจน

เทานั้น พูดเรียกรองความสงสารเพื่อหวังไดบางสิ่งบางอยางจากนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งที่ไมควรทํา 

เชน เนื่องจากทริป (trip) นี้ ผูจัดการขาดทุนอยางมาก ขอความเห็นใจทุกทานไดกรุณาชวยเหลือ

คาตอบแทนใหเปนพิเศษดวย แตถาพูดเพื่อใหเขาอภัยใหในสิ่งที่มัคคุเทศกทําพลาดไปก็ไมเปนไร 

พูดสมมุติในเรื่องที่ไมมีความหมาย หรือเร่ืองไรสาระ จนเกินขอบเขตของงาน พูดเรื่องละเอียดออน

ที่เปนเรื่องความเชื่อความรูสึกความนับถือสวนตัว เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ถาเลี่ยงไมไดใหพูด

ลักษณะเปนกลาง พูดประชดประชัน แดกดันเพราะอารมณโกรธ เปนสิ่งที่ไมควรทําเปนอยางยิ่ง 

ควรมีขันติรูจักระงับอารมณโกรธใหได พูดแบบผัดวันประกันพรุง พูดแบบขอไปที แลวก็ไม

รับผิดชอบคําพูด เปนสิ่งที่นารังเกียจ นักทองเที่ยวจะขาดความเชื่อถือในทันที ส่ิงไหนที่

นักทองเที่ยวเอยปากก็ควรอํานวยความสะดวกใหเขาทันที หรือถาทําไมไดในทันทีก็ควรใหเหตุผล

อันสมควรและรีบกลับไปทําตามความตองการของนักทองเที่ยวโดยไว พูดจาแบบลูบหนาปะจมูก 

ตีตนเสมอทานไมใหเกียรตินักทองเที่ยว ฯลฯ เปนสิ่งที่ไมควรทํา ตองสํานึกเสมอวาตนมาเปนผู

ใหบริการ 

แมกซินี (Mancini, 2001 อางถึงใน ขัตติยา  กลัญทกะปกรณ, 2552) ไดกลาวถึงการ

ปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกวา ควรระมัดระวังเกี่ยวกับการพูด การบรรยาย โดยไดกําหนด

หลักเกณฑในการบรรยายใหแกนักทองเที่ยว ดังนี้  

1) ขอมูลที่เฉพาะ (Be Special) ในการบรรยายใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวหรือประวัติของสถานที่ตางๆ บางครั้งการบรรยายเนื้อหาทั่วไปอาจไมเพียงพอ จึง
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จําเปนตองบอกขอมูลเฉพาะของสถานที่แหงนั้น หรือเลาเกี่ยวกับประวัติที่ลงรายละเอียดลึก

มากกวาการใหขอมูลทั่วไปแกนักทองเที่ยว  

2) ขอมูลที่ถูกตอง (Be accurate) มัคคุเทศกที่ดีควรอธิบายขอมูลที่ถูกตองแก

นักทองเที่ยว เพราะจะมีผลตอความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตัวของมัคคุเทศก ถึงแมบางครั้ง

มัคคุเทศกจะอธิบายขอมูลที่ถูกตองแตถาเปนขอมูลที่ลาสมัย  อาจทําใหเปนตัวตลกแก

นักทองเที่ยวได ดังนั้นมัคคุเทศกจึงตองกาวทันตอขอมูลขาวสารเหตุการณบานเมืองในปจจุบัน

ดวย  

3) รูขอมูลของนักทองเที่ยว (Know your audience) มัคคุเทศกที่ดีควรมีการเตรียมตัวมา

อยางดี เกี่ยวกับขอมูลของนักทองเที่ยว ทุกครั้งกอนการนําเที่ยว เพื่อจะไดเตรียมตัว เตรียมขอมูล 

และกิจกรรมตางๆ ใหเขากับนักทองเที่ยว  

4) การสรางบรรยากาศที่ดี (Keep it light) การสรางบรรยากาศที่ดี เปนกันเอง ก็เปนอีก

ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการ ไมมีนักทองเที่ยวคนใดที่จะชอบมัคคุเทศกที่ดูเครียด ตลอดเวลา เพราะ

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  คือ การพักผอนหยอนใจ  ดังนั้น

นักทองเที่ยวคงไมรูสึกสนุกในการเดินทาง เมื่อพบวามัคคุเทศกของพวกเขา คร่ําเครง ซีเรียด 

หมกมุนอยูกับตนเองตลอดเวลา  

5) การใหขอมูลเชิงบวก (Keep in positive) มัคคุเทศกไมควรบรรยายขอมูลหรือวิจารณ

ในเชิงลบ เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลตางๆ ใหนักทองเที่ยวฟง ซึ่งในบางครั้งขอมูลตามจริงอาจเปน

เชิงลบบาง ก็ควรบรรยายตามความเหมาะสม  

6) การเลาขอมูลสวนตัว (Personalize your information) นักทองเที่ยวบางคนอาจอยาก

รูในเรื่องสวนตัวของมัคคุเทศก มัคคุเทศกอาจนําขอมูลสวนตัวของตนมาใชประโยชนในการทําให

บรรยากาศในการนําเที่ยวมีความสนุกสนานมากขึ้น แตไมใชนําขอมูลสวนตัวมาเรียกรองความ

สนใจ หรือความสงสารจากนักทองเที่ยว 

 
2.7 สิ่งที่มัคคเุทศกพึงปฏบิัติและควรละเวน 
ส่ิงที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึงสิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ดังนี้  

1) มีกิริยาวาจาสุภาพ นุมนวล ออนโยน ตามแบบอยางคนไทย รูจักกลาวขอโทษและ

ขอบคุณอยูเสมอ  

2) หนาตายิ้มแยมแจมใส รักษาความสะอาด และสุขนิสัยสวนตัวไมใหนารังเกียจ  

3) กอนพูดทุกครั้งตองดูวานักทองเที่ยวสวนใหญพรอมที่จะรับฟงสิ่งที่เราจะพูดหรือยัง  



 
 

39 

4) ตองใหเวลาเปนสวนตัวแกนักทองเที่ยวเพื่อใหเขาถายรูป ซื้อของที่ระลึก หาของวาง

รับประทาน โดยมัคคุเทศกตองนัดเวลา จุดที่ข้ึนรถใหชัดเจน 

5) ตองรักษากิริยามารยาทที่ดีงามแบบไทย ไมหยิบ โยน ตะโกนขามศีรษะนักทองเที่ยว 

6) ตองเปนคนถอมตนเสมอ เพราะนักทองเที่ยวบางคนอาจมีความรอบรูมากกวา

มัคคุเทศกก็ได ถามีนักทองเที่ยวถามคําถามขึ้นมาตองแสดงความสนใจเปดโอกาสใหเขาไดพูด

หรือถาม  

7) มีน้ําใจ ดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน และคอยชวยเหลือ

นักทองเที่ยวทุกครั้งเมื่อมีโอกาสโดยไมตองใหเขาเอยปากขอ อยาละเลยเด็กเล็กและคนชรา 

โดยเฉพาะการเดินขึ้นลงบันได ขามถนน ฯลฯ  

8) เมื่อมีคนถามคําถามงายๆ โดยที่เขาอาจลองภูมิหรืออาจไมรูจริง มัคคุเทศกควรตอบ

ตามความรูที่มี ไมควรตอบอยางเยาะเยยหรือตอบแบบขอไปที  

9) ในขณะที่อยูบนรถ ถานักทองเที่ยวยังตื่นตัว มัคคุเทศกไมควรปลอยใหบรรยากาศเงียบ

เหงาโดยเปลาประโยชน ควรเลาเรื่องราวตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว หรือหากิจกรรมทํา

เพื่อสรางบรรยากาศของการทองเที่ยว  

10) นํานักทองเที่ยวไปตามรายการตางๆที่ระบุไวในรายการอยางเครงครัด ถามีการ

เปลี่ยนแปลงตองอธิบายเหตุผลใหนักทองเที่ยวเขาใจ หรืออาจขอคําปรึกษาบริษัทกอนตัดสินใจ  

11) พยายามจําชื่อและเรียกชื่อนักทองเที่ยวใหไดจะทําใหเขารูสึกภูมิใจ และเปนการชวย

สรางมนุษยสัมพันธใหเปนไปอยางรวดเร็ว   

12) ตรงตอเวลา และตองควบคุมใหนักทองเที่ยวตรงตอเวลาดวย จงจําหลักปฏิบัติไว

เสมอวา มัคคุเทศกควรตองตื่นกอนนอนทีหลัง และกินทีหลังแตตองอิ่มกอนนักทองเที่ยวทุกครั้ง  

13) มีไมตรีจิต สุภาพ ออนโยน ออนนอมถอมตน 

14) มีความประพฤติ และกิริยามารยาทที่ดี การแสดงออกทางสีหนาทาทางควรอยูใน
ลักษณะของความเปนผูนําที่นาเชื่อถือ ตองมีความสํารวม ไมโลดโผนจนเกินงาม  

15) มีวินัยในตนเอง เก็บอารมณ ความรูสึก ไมหวั่นไหวงายเมื่อเจอปญหา  

16) เปนคนชางสังเกต รูจักแยกแยะการทํางานใหไดอยางเปนระบบและรวดเร็ว มีไหว

พริบแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  

17) มีทัศนคติที่ดีตออาชีพมัคคุเทศก และตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

18) มีความเปนตัวของตัวเอง เชื่อมั่นในตัวเอง สามารถตัดสินใจในปญหาโดยไมลังเลใจ 

กลาในสิ่งที่ควรกลา ไมหลีกหนีปญหาในขณะที่อยูในหนาที่ 

 



 
 

40 

ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงสิ่งที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ ดังนี้  

1) มีความซื่อสัตยไมเรียกรองผลประโยชนตอนักทองเที่ยว  

2) รักและเต็มใจที่จะใหบริการ ทนตอสภาพกดดันตางๆ ได  

3) ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอนักทองเที่ยว  

4) แตงกายเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดี       

5) เปนแบบอยางที่ดีตอรุนนอง ทํางานใหฉับไว จายงานใหผูชวยทีมงานอยางทั่วถึง ไม

ลําเอียง     

6) ตองเชื่อฟงและใหเกียรติมัคคุเทศกรุนพี่ แตการเชื่อฟงนั้นตองอยูบนขอบเขตของความ
ถูกตอง  

7) หมั่นศึกษาหาความรูจากสิ่งตางๆ รอบตัว เพื่อจะไดเปนมัคคุเทศกที่ทันสมัยตลอดเวลา  

8) การพูดคุยกับนักทองเที่ยวตองวางตัวเหมาะสม ปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

9) หลังกลับจากนําเที่ยว ตองรีบจัดการเคลียรบัญชีคาใชจายและคืนอุปกรณที่ยืมมาให

เรียบรอย ไมดองงานหรือนําคาใชจายที่เหลือไปหมุนใชสวนตัว 

 

ส่ิงที่มัคคุเทศกควรละเวน   

ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาวถึงสิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน ดังนี้  

1) ไมตะโกน ตบมือดังๆ เพื่อเรียกนักทองเที่ยวเขามาหาตน  

2) ไมตําหนิหรือแสดงความไมพอใจออกทางสีหนาตอนักทองเที่ยวเมื่อเขาทําผิดพลาด 

เชน มาผิดเวลา  

3) ไมสูบบุหร่ี หรือเสพของมึนเมา และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที่  

4) ไมทําตัวเปนผูรูเพียงผูเดียว อยาตั้งหนาตั้งตาพูดในลักษณะเปนการสอนมากเกินไป 

ควรมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบาง  

5) ไมเรงใหนักทองเที่ยวเดินทางจนไมมีเวลาหยุดพักหรือไมไลตอนนักทองเที่ยวใหข้ึนรถ
โดยไว โดยที่สวนใหญยังไมไดสัมผัสบรรยากาศจากสถานที่ทองเที่ยวไดอยางเต็มที่  

6) ไมควรตีตนเสมอนักทองเที่ยว เชน ไมควรนั่งโตะอาหารโตะเดียวกับนักทองเที่ยว 

นอกจากถูกขอรองและใหจําไวเสมอวา เรามาเปนผูใหบริการไมควรทําตัวสนิทสนมกับ

นักทองเที่ยวเกินขอบเขตโดยเฉพาะเรื่องชูสาว  

7) ไมควรตอบวาไมรูเมื่อนักทองเที่ยวถาม เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่น

แตควรตอบแบบสงวนทาทีในทํานองวาไมแนใจในคําตอบ แตจะไปหาคําตอบใหในภายหลัง  
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8) ไมควรปลอยใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวเอง โดยไรจุดหมายปลายทาง ปราศจาก

คําแนะนําที่ดีจากมัคคุเทศก  

9) ไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงนําพานักทองเที่ยวไปซื้อของที่มีคุณภาพต่ําราคา
แพง เพื่อหวังผลประโยชนจากทางรานคา  

10) ไมสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงทําลายศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ทําลาย

ธรรมชาติ แตตองมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  

11) ไมเลาเรื่องสวนตัว หรือบนความทุกขยากเศราโศกเสียใจใหนักทองเที่ยวฟง เพื่อ

เรียกรองบางสิ่งบางอยาง  

12) ไมกลาวตําหนิ ใสราย โยนหรือโทษความผิดพลาดใหผูอ่ืน ไมวาเปนความผิดของใคร 

มัคคุเทศกตองเขาไปมีสวนแกไขปญหาเสมอ  

13) ไมชักจูงใหนักทองเที่ยวทําผิดกฎหมาย เชน เลนการพนัน, การเสพสิ่งเสพติดตองหาม  

14) ไมแสดงใหเห็นถึงความออนแอตอลมฟาอากาศ ความยากลําบากในการเปนผูนํา

เที่ยว  

15) ไมบรรยายขอมูลมากเกินไปจนเกินกวานักทองเที่ยวจะรับได ควรดูอาการของ
นักทองเที่ยวเปนหลัก และควรใหนักทองเที่ยวไดทําความเขาใจในสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเองบาง 

16) ไมควรพูดหรือเลาเรื่องตลกลามก หรือเร่ืองที่เกี่ยวกับชาติ ศาสนา ความเชื่อ ในทาง

ลบ มัคคุเทศกควรหลีกเลี่ยงคําพูด การกระทํา ในเรื่องที่อาจขัดตอความคิดความรูสึกของ

นักทองเที่ยว 

17) ไมโตเถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกับนักทองเที่ยว ควรใชความสุขุมนุมนวลและ

ประนีประนอมในการแกไขปญหา  

18) ไมควัก ลวง จิ้ม แกะ เกา รางกายสวนใดสวนหนึ่ง หรือไอ จาม ตอหนานักทองเที่ยว 

หากกลั้นไมไดควรหันเหความสนใจไปที่อ่ืนเสียกอน หรือไมก็ทําใหแนบเนียน  

19) ไมควรเอาใจใสกับนักทองเที่ยวเฉพาะราย  

20) ไมโกงหรือบอกราคาขายแกทางรานคาหรือแหลงเขาชมตางๆ เพื่อใหทางรานหรือ

แหลงเขาชมนั้นเรียกเก็บจากนักทองเที่ยวแพงกวาปกติ เพื่อประโยชนของตน เปนสิ่งที่ไมควร

กระทําเปนอยางยิ่ง  

21) ไมขอยืมเงินจากนักทองเที่ยวไมวากรณีใด  

22) ไมใชคําพูดเชิงสั่งการหรือกระทําการเชิงบังคับใหนักทองเที่ยวอยูภายใตการควบคุม
ของตน แตควรใชคําพูดในเชิงขอความรวมมือ 
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บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) ไดกลาวเพิ่มเติมถึงสิ่งที่มัคคุเทศกควรละเวน ดังนี้  

1) ไมแสดงอาการโกรธ ไมพอใจที่นักทองเที่ยวไมสนใจฟงคําบรรยายของมัคคุเทศก หรือ

แสดงอาการเบื่อหนาย รําคาญ หัวเราะเยาะเมื่อถูกนักทองเที่ยวถามคําถามที่ดูเหมือนไรสาระ ควร

เปดใจใหกวาง ยอมรับวานักทองเที่ยวมีความหลากหลายแตละคนยอมมีจุดประสงคและความ

สนใจแตกตางกันไป  

2) ไมประพฤติปฏิบัติตนขัดตอศีลธรรมอันดีงามของไทย มัคคุเทศกควรปฏิบัติตนใหเปน

แบบอยางที่ดี  

  
2.8 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก 
 บุบผา  คุมมานนท (2541) กลาววา มัคคุเทศกที่มีจรรยาบรรณ จะชวยใหการปฏิบัติงาน

ของสําเร็จลุลวงไปไดเปนอยางดี และมีประสิทธิภาพ จรรยาบรรณของมัคคุเทศกที่สําคัญ มีดังนี้  

1) มีทัศนคติที่ดี ตออาชีพและหนาที่ของมัคคุเทศก ตอธุรกิจการทองเที่ยว และตอชื่อเสียง

ของประเทศชาติ  

2) มีความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเที่ยวและตอทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ  

3) มีสติในการปฏิบัติหนาที่การงาน  

4) มองโลกในแงดีและมีมนุษยสัมพันธ  
5) มีความรับผิดชอบในหนาที่ 
สุภาพร  มากแจง (2539) ไดกลาวถึง จรรยาบรรณ คือ ส่ิงอันพึงปฏิบัติ จรรยาบรรณของ

มัคคุเทศก คือ ขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก เพื่อธํารงไวซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหง

วิชาชีพ ทําใหอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่มีเกียรติ ไดรับการยกยองนับถือในฐานะเปนตัวแทนของ

ประเทศและชนชาวไทย เปนทูตวัฒนธรรมและทูตสันติภาพ มิใชนักฉวยโอกาสหรือนักตมตุนที่มี

นักทองเที่ยวเปนเหยื่ออันโอชะ ขอพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศกไดแก  

1) ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ มัคคุเทศกพึงปฏิบัติหนาที่ของตนโดยเต็ม

กําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน จนกระทั่งสงนักทองเที่ยวสูที่

พักโดยสวัสดิภาพ ไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือไมละเลยเอาใจใสดูแลความสะดวกแกนักทองเที่ยว  

2) ความซื่อสัตยสุจริต มัคคุเทศกไมพึงปลอยใหเปนความโลภ ความเห็นแกไดเขา

ครอบงํา และถือโอกาสจากความไววางใจของนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวเสียประโยชน เชน 

นํานักทองเที่ยวไปซื้อของเฉพาะรานที่จายคาตอบแทนใหมัคคุเทศก โดยไมคํานึงคุณภาพของ

สินคากับราคาที่นักทองเที่ยวตองจาย ผลของการกระทําเชนนี้กระทบไมเฉพาะชื่อเสียงของ
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มัคคุเทศกเทานั้น แตยังสงผลไปถึงบริษัทนําเที่ยวที่มัคคุเทศกสังกัด ชื่อเสียงของประเทศชาติ และ

ชนในชาติดวย  

3) ความรูจักประมาณตน มัคคุเทศกพึงเขาใจวาตนอยูในฐานะผูใหบริการ นักทองเที่ยว

เปนผูรับบริการเปรียบเสมือนนายจาง จึงไมควรตีตนเสมอกับนักทองเที่ยว ทั้งดวยกิริยาทาทาง 

ความประพฤติและวาจา  

4) ความเขาใจเพื่อนมนุษย มัคคุเทศกพึงเขาใจวามนุษยทุกคนปรารถนาความรัก ความ

เอาใจใสดูแล ตองการใหเห็นวาตนเปนคนสําคัญ จึงควรปฏิบัติตอนักทองเที่ยวอยางเสมอภาค เอา

ใจใสดูแลอยางทั่วถึง ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ระมัดระวังที่จะไมกอใหนักทองเที่ยวเกิดความสะเทือน

ใจโดยมิไดเจตนา พึงยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว  

5) ความเมตตากรุณาปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข มัคคุเทศกพึงเขาใจจุดประสงคของ

นักทองเที่ยววาตองการความสุขและความเพลิดเพลินจากการทองเที่ยว ทั้งนี้มัคคุเทศกเปนผู

สามารถสนองความประสงคไดโดยกระตือรือรนและเต็มใจ ไมกอความทุกขใหนักทองเที่ยว เชน 

การเลาเรื่องทุกขรอนของตนเพื่อขอความเห็นใจจากนักทองเที่ยว และ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 

(2549) ไดกลาวเพิ่มเติมวา มัคคุเทศกควรจะมีความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม มีความเอา

ใจใสในการปฏิบัติหนาที่ ใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงตอเวลา ไมกลาวตําหนิหรือใหรายปายสีผูอ่ืน และ

ควรมีศีลธรรมอันดีงาม 

จรรยาบรรณมัคคุเทศก ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ (สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก, 2545) มีดังนี้  

1) เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ดวยความบริสุทธิ์ใจ          

2) เลื่อมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

3) ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ ไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น  

4) มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมายดวยความ
เสียสละและอุทิศเวลาของตน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ จะละทิ้ง หรือ

ทอดทิ้งหนาที่การงานมิได  

5) รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ไมแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบ หรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเสื่อมเสียตอ

ศักดิ์ศรี และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก  

6) พึงมีทัศนะคติที่ดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก  
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7) พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวใหยั่งยืน ทั้งทางธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอมและศิลปวัฒนธรรม  

8) ถือปฏิบัติตามคําส่ัง กฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ

สถานที่ทองเที่ยวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตนตาม กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ   

9) ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ

บุคคลทั่วไปโดยปราศจากอคติใดๆ ทั้งสิ้น 

หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่กําหนดขึ้นโดย The Guide of Professional Tour Guide 

of Washington, D.C. (อางถึงใน ระวีวรรณ  โปรยรุงโรจน, 2550) คือหนึ่งในหลักมารยาทและ

จรรยาบรรณสําหรับมัคคุเทศกที่เกาแก และไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้  

1) มัคคุเทศกตองใชทักษะตางๆ อยางสุดความสามารถในการนําเสนอความรู และให

ขอมูลตางๆ แกนักทองเที่ยว ตลอดจนตองเนนย้ําถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมรอบตัว 

นอกจากนี้ มัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาที่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 

และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการกระทําทุกอยางของตนเอง  

2) มัคคุเทศกตองเตรียมตัวใหพรอมกอนปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง และในระหวางปฏิบัติหนาที่
มัคคุเทศกตองเปนคนตรงตอเวลาและเคารพตอกําหนดการเดินทาง นอกจากนี้ตองเปนผูที่ไวตอ

ความรูสึกและความสนใจของนักทองเที่ยว และมัคคุเทศกควรหลีกเลี่ยงการสนทนาในหัวขอที่

ลอแหลมตอการเกิดการวิวาทและบาดหมางในหมูคณะ เชน หัวขอเร่ืองเพศ ศาสนา และการเมือง 

เปนตน  

3) มัคคุเทศกตองมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานที่ที่ เปนจุดหมายปลายทางอยาง
กวางขวาง ไมวาจะเปนความรูทางดานประวัติศาสตร สถาปตยกรรม วัฒนธรรม การเมืองการ

ปกครอง หรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสถานที่นั้นๆ ดวย นอกจากนี้มัคคุเทศกตองพึงระวัง

เกี่ยวกับการใหขอมูลกับนักทองเที่ยว โดยตองใหขอมูลที่ถูกตองเทานั้น  

4) มัคคุเทศกตองทําความเขาใจและใหความเคารพตอนโยบายของบริษัทนําเที่ยวที่ตน
สังกัด ตลอดจนปฏิบัติตามอยางเครงครัด ที่สําคัญคือ มัคคุเทศกไมควรรับงานโดยตรงจาก

นักทองเที่ยวที่เปนลูกคาของบริษัทโดยไมไดรับความยินยอมจากบริษัทกอน และในระหวางปฏิบัติ

หนาที่มัคคุเทศกไมควรใหนามบัตรของตนแกนักทองเที่ยว โดยตองพึงระลึกเสมอวาการติดตอทาง

ธุรกิจโดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการใหบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวจําเปนตองกระทําผาน

บริษัทนําเที่ยวเทานั้น  
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5) มัคคุเทศกตองมีความรูเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางของทุกรายการนําเที่ยว ตลอดจน

ตองทราบกฎระเบียบการจราจรภายในเมืองตางๆ ที่ตองเดินทางผานดวย นอกจากนี้มัคคุเทศก

ตองสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเดินทางกับพนักงานขับรถไดอยางถูกตองและเหมาะสม โดย

ใชคําพูดและวิธีการแนะนําที่สุภาพและสุขุม  

6) มัคคุเทศกตองแตงกายอยางสุภาพและเหมาะสมกับลักษณะของการเดินทางทองเทีย่ว  

7) เมื่อตกลงรับงานนําเที่ยวจากบริษัทแลว มัคคุเทศกตองอุทิศตนและทุมเท ตลอดจนมี

ความแนวแนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ มัคคุเทศกตองไมลังเลใจ

หรือยกเลิกงานภายหลัง ยกเวนในกรณีเกิดความจําเปนจริงๆ ที่ตองยกเลิก มัคคุเทศกตองแจงให

บริษัทนําเที่ยวทราบกอนลวงหนาใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  

8) มัคคุเทศกไมควรเห็นเงินทิป (Tips) หรือคาบําเหน็จ และไมควรออกปากขอทิปจาก

นักทองเที่ยว แตควรใหนักทองเที่ยวเปนผูตัดสินใจดวยตนเองวาควรให หรือไมให  

9) มัคคุเทศกไมควรแนะนํา หรือชักจูงนักทองเที่ยวไปรานขายของที่ระลึก หรือสถานที่

อ่ืนๆ ที่ไมไดกําหนดอยูในรายการนําเที่ยว ถึงแมวาสถานที่ดังกลาวไดเสนอคาตอบแทนที่สูงใหกับ

มัคคุเทศก และ/หรือพนักงานขับรถก็ตาม  

10) มัคคุเทศกควรสรางความสัมพันธที่ดี และใหความชวยเหลือคณะนักทองเที่ยวกลุม
อ่ืนๆ และเพื่อนรวมงานทุกคน นอกจากนี้มัคคุเทศกควรยึดมั่นที่จะประพฤติ และปฏิบัติตนตาม

หลักมารยาทและจรรยาบรรณตลอดเวลา หลักมารยาทและจรรยาบรรณขางตนเปนแนวกวางๆ 

สําหรับมัคคุเทศกในการประพฤติและปฏิบัติตน และถึงแมวาหลักเกณฑดังกลาวไดถูกกําหนดขึ้น

โดยองคกรในประเทศสหรัฐอเมริกา แตสามารถนํามาประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบ

อาชีพมัคคุเทศกในประเทศอื่นๆ รวมทั้งประเทศไทยไดเปนอยางดี 

บุปผา  คุมมานนท (2541) กลาวถึง มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก วาหมายถึง 

บุคลิกภาพ จรรยาบรรณ ตลอดจน การปรับตัวใหเขากับสถานการณและกาลเทศะ ซึ่งเปน

หลักเกณฑอันควรประพฤติและเปนคุณสมบัติอันดีงามที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติ เพื่อธํารงไวซึ่ง

เกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ มีประเด็นที่สําคัญๆ 6 ประการ คือ  

1) ผสมผสานระหวางมารยาทแบบไทย กับมารยาทแบบตางประเทศในลักษณะที่ไม

ขัดกัน แตเนนการแสดงเอกลักษณแบบไทยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ  

2) พูดจาสุภาพ ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเที่ยว แมจะมีอารมณโกรธก็ตาม  

3) ไมพูดคุยเรื่องสวนตัวกับนักทองเที่ยว หรือเลาเรื่องทุกขรอนใหนักทองเที่ยวฟง เพื่อขอ

ความเห็นอกเห็นใจ 

4) พูดกับนักทองเที่ยวทั้งกลุม มิใชวาพอใจอธิบายกับนักทองเที่ยวบางคนเทานั้น  
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5) ปฏิบัติตนใหนักทองเที่ยวเกิดความไววางใจ และรูสึกอบอุนใจในการเดินทางทองเที่ยว  

6) ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเที่ยวจนเกินสมควร โดยเฉพาะในดานชูสาว  

บุญมี  แทนแกว (2552) กลาววา ผูมีจริยธรรมตองมีมารยาทดีในสังคมที่ตนมีความ

เกี่ยวของ เชน การแสดงความเคารพตอบุคคล สถานที่ และส่ิงแทนของชาติตนและชาติอ่ืน  

ระวีวรรณ  โปรยรุงโรจน (2550) กลาวถึง มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ที่ควร

ปฏิบัติตอบุคคลอื่น เพราะในการปฏิบัติงานนําเที่ยว นอกจากนักทองเที่ยวแลว มัคคุเทศก

จําเปนตองติดตอและเกี่ยวของกับบุคคลอื่น และสิ่งแวดลอมอยูเสมอ มัคคุเทศกจึงจําเปนตอง

เรียนรูแนวทางการปฏิบัติตน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางราบรื่น และประสบความสําเร็จ

มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  

1. เพื่อนรวมงาน ซึ่งไดแก  

1.1 เพื่อนรวมอาชีพมัคคุเทศก   
1.1.1 ยึดหลัก “ปฏิบัติกับบุคคลอื่น เฉกเชนเดียวกับที่ทานตองการใหบุคคลอื่น

ปฏิบัติตอทาน” เนื่องจากในการนําเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง มัคคุเทศกไมสามารถ

หลีกเลี่ยงการพบปะกับมัคคุเทศกคนอื่นได ดังนั้นการแสดงความเปนมิตรและความมีน้ําใจกับ

มัคคุเทศกที่นําคณะนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ มาในสถานที่เดียวกันยอมเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติ และ

มัคคุเทศกตองพึงลึกเสมอวาการสรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานไมจําเปนตองกระทํา

ระหวางการนําเที่ยวเทานั้น แตควรกระทําทุกสถานที่และทุกเวลา  

1.1.2 ไมควรหวงความรูหรือขอมูลที่สําคัญไวกับตัวเอง แตควรบอกกลาวให

มัคคุเทศกคนอื่นรับทราบดวย ซึ่งขอมูลดังกลาวอาจเปนนโยบาย หรือขาวสารทางการทองเที่ยว 

หรือประเด็นทางการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่สนใจ หรือแมกระทั่งขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่ว ซึง่

หากมัคคุเทศกทานใดกระทําไดเชนนี้ ยอมทําใหไดรับความศรัทธาและความรูสึกที่ดีจากเพื่อน

มัคคุเทศกดวยกัน นอกจากนี้ยังอาจไดรับการกระทําในลักษณะเดียวกัน เปนสิ่งตอบแทนอีกดวย  

1.1.3 ไมควรเลือกเปนมิตร และใหความชวยเหลือเฉพาะกับมัคคุเทศกที่ทํางานใน
บริษัทนําเที่ยวเดียวกันเทานั้น แตควรคิดวามัคคุเทศกทุกคนไมวาจะทํางานสังกัดบริษัทใด ยอม

เปนเพื่อนรวมอาชีพเดียวกันเสมอ  

1.1.4 ควรเขารวมและใหความชวยเหลือกับสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ถึงแมวาการกระทําดังกลาวอาจไมไดรับผลตอบแทนเปนตัวเงินก็ตาม ตามปกติสิ่งที่

มัคคุเทศกจะไดตอบแทนจากการกระทําดังกลาวมักอยูในรูปของการเปนที่รูจัก และอาจพัฒนา

เปนความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมอาชีพเดียวกัน ซึ่งนับวาเปนผลตอบแทนที่มีคามากกวาเงินอยาง

เปรียบเทียบไมได  



 
 

47 

1.2 พนักงานขับรถ  

1.2.1 กอนออกเดินทางและทุกครั้งที่มีเวลา เชน ในชวงเชากอนออกเดินทาง หรือ

ชวงเย็นหลังจากเสร็จส้ินการนําเที่ยวในแตละวัน มัคคุเทศกควรสรางความเขาใจที่ตรงกันกับ

พนักงานขับรถในเรื่องกําหนดการเดินทาง และเสนทางการเดินทาง  

1.2.2 ในวันแรกของการเดินทาง  มัคคุเทศกควรแนะนําพนักงานขับรถให

นักทองเที่ยวไดรูจัก โดยแนะนําชื่อและบทบาทหนาที่ของพนักงานขับรถใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ 

และในวันสุดทายของการเดินทางเมื่อถึงเวลากลาวปดการเดินทาง มัคคุเทศกควรกลาวขอบคุณ 

และชมเชยพนักงานขับรถตอหนาคณะนักทองเที่ยว ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการแสดงออกถึง

การใหความสําคัญของพนักงานขับรถในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวในขณะเดินทาง  

1.2.3 ถึงแมวามัคคุเทศกจะเปนผูที่มีความรับชอบ และมีอํานาจโดยตรงในเรื่องที่

เกี่ยวของกับการนําเที่ยว แตมัคคุเทศกไมควรยึดมั่นและถือมั่นในบทบาทนี้มาเกินไป แตควรพึง

ระลึกเสมอวาพนักงานขับรถมักยินดี และเต็มใจที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทาง

รวมกับมัคคุเทศกดวย  

1.2.4 ในกรณีที่มัคคุเทศกไดรับคําเชิญจากนักทองเที่ยวใหรวมนั่งรับประทาน
อาหารหรือรวมกิจกรรมดวย มัคคุเทศกควรเสนอใหนักทองเที่ยวเชิญพนักงานขับรถดวย  

1.2.5 หลีกเลี่ยงการนินทาพนักงานขับรถ หรือผูชวยพนักงานขับรถกับบุคคลอื่น  

1.2.6 หลีกเลี่ยงการนินทา หรือการพูดถึงบุคคลอื่นกับพนักงานขับรถ  

1.2.7 ถามีปญหากับพนักงานขับรถ ควรรีบหาทางประนีประนอม  

1.2.8 ไมควรยักยอกคาตอบแทนโดยชอบธรรม หรือคาคอมมิชช่ันไวแตเพียงผู

เดียว เนื่องจากตามปกติรานคาตางๆ มักใหคาตอบแทนกับผูที่พานักทองเที่ยวมาที่รานตน 

กลาวคือ ทั้งมัคคุเทศก ผูชวยมัคคุเทศก พนักงานขับรถ และผูชวยพนักงานขับรถ โดยมอบเงิน

ดังกลาวไวกับมัคคุเทศก ดังนั้นมัคคุเทศกจึงควรแบงปนคาตอบแทนดังกลาวกับพนักงานขับรถ 

และทุกๆ คนอยางยุติธรรม  

1.3 เพื่อนรวมงานคนอื่นๆ เชน เจาหนาที่ของสถานที่ทองเที่ยว พนักงานโรงแรม ฯลฯ  

1.3.1 พยายามทําความเขาใจในลักษณะงาน และความตองการของเพื่อน

รวมงาน ที่ตองติดตอดวย เพื่อที่จะไดนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอบุคคล

เหลานี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

1.3.2 เมื่อไดรับการบริการที่ดีจากเพื่อนรวมงาน มัคคุเทศกควรกลาวชมเชย โดย

อาจกลาวกับผูนั้นโดยตรง หรือกลาวใหนักทองเที่ยวฟง หรือกลาวชมเชยตอหัวหนางานของผูนั้น  
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1.3.3 ไมควรวางอํานาจกับเพื่อนรวมงาน แตควรสรางความเปนกันเองโดยการ

สนทนาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี หรือมีของฝากเล็กๆ นอยๆ เพื่อแสดงความมีน้ําใจ  

1.3.4 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ควรหาทางแกไขปญหากับเพื่อนรวมงานที่กําลังติดตอ

อยางเปนสวนตัว โดยยังไมควรใหนักทองเที่ยวไดรับทราบปญหา เนื่องจากนักทองเที่ยวอาจคิดวา

เปนเรื่องใหญ และปญหาอาจลุกลามไปมากกวานี้ ที่สําคัญมัคคุเทศกตองพึงระวังใหวิธีการแกไข

ปญหานั้นๆ เปนไปอยางถูกตองตามทํานองคลองธรรม และเกิดผลดีตอทุกฝาย ไมวาจะเปน

นักทองเที่ยว มัคคุเทศก และเพื่อนรวมงานผูนั้น  

2. บริษัทนําเที่ยวตนสังกัด หรือบริษัทที่มัคคุเทศกทํางานให  

2.1 แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย และเหมาะสมกับกาลเทศะทั้งในเวลาที่ตองไป

ติดตองานที่บริษัทนําเที่ยว และในระหวางเวลาที่ปฏิบัติหนาที่นําเที่ยว สําหรับเร่ืองการแตงกายนั้น

บริษัทบางแหงมีนโยบายใหมัคคุเทศกแตงกายดวยเครื่องแบบของบริษัท หรือติดเครื่องหมาย

สัญลักษณของบริษัท ซึ่งมัคคุเทศกที่ปฏิบัติหนาที่ใหกับบริษัทเหลานี้ ควรปฏิบัติตามนโยบาย

ดังกลาวอยางเครงครัด  

2.2 ประพฤติและปฏิบัติตนในฐานะตัวแทนของบริษัทนําเที่ยวไดเปนอยางดี โดย
ปฏิบัติตามกฎหมาย และไมกระทําการใดที่อาจทําใหบริษัทเสื่อมเสียชื่อเสียง  

2.3 หลีกเลี่ยงการบอกเลาขอมูลที่เปนความลับทางธุรกิจ และ/หรือปญหาภายในของ

บริษัทกับบุคคลอื่น และสําหรับมัคคุเทศกที่ทํางานใหกับหลายบริษัท ไมควรพูดถึงบริษัทใดบริษัท

หนึ่งในทางที่ไมดี ไมวาจะเปนการพูดคุยกับบุคคลใดก็ตาม  

2.4 ในการปฏิบัติหนาที่นําเที่ยวมัคคุเทศกตองพยายามดําเนินงานตามรายการนํา
เที่ยวที่กําหนดโดยบริษัทอยางสุดความสามารถ แตในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดอันเปน

อุปสรรคตอการดําเนินงานตามรายการนําเที่ยว ไมวาเหตุการณดังกลาวจะเกิดจากสภาพ

ภูมิอากาศ การเกิดอุบัติเหตุ หรือสาเหตุใดก็ตาม มัคคุเทศกตองแจงใหบริษัททราบทันที เพื่อขอ

คําปรึกษา  

2.5 ไมควรนํานักทองเที่ยวเดินทางไปสถานที่ใดๆ ที่ไมไดอยูในรายการนําเที่ยว เชน 

รานขายสินคาที่ตกลงใหคาคอมมิชช่ันเปนจํานวนเงินที่สูง เปนตน เนื่องจากการกระทําดังกลาวถือ

วาเปนการหารายไดใหกับตนเองโดยไมชอบธรรม กลาวคือ เปนการอาศัยชื่อเสียงของบริษัทเพื่อ

หารายไดใหกับตนเอง  

2.6 ในระหวางการนําเที่ยวไมควรรับงานอื่นจากนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาของบริษัท 

โดยไมไดรับความยินยอมจากบริษัทกอน เนื่องจากตามปกติมัคคุเทศกมักความใกลชิดและสนิท

สนมกับนักทองเที่ยว จนกระทั่งนักทองเที่ยวอาจขอรองใหมัคคุเทศกนําเที่ยวใหตนในโอกาสตอไป 



 
 

49 

หรืออาจขอนามบัตรของมัคคุเทศกไวสําหรับติดตอในภายหลัง ในกรณีเชนนี้มัคคุเทศกควรมอบ

นามบัตรของบริษัทนําเที่ยวให และแนะนําใหนักทองเที่ยวติดตอโดยผานทางบริษัทนําเที่ยว และ 

ในบางครั้งมัคคุเทศกอาจตองประสบกับความลําบากใจในการที่ตองมีหนาที่ความรับชอบตอทั้ง

นักทองเที่ยวและบริษัทนําเที่ยวในเวลาเดียวกัน ตัวอยางเชน กรณีที่มัคคุเทศกไดรับรายการนํา

เที่ยวที่มีขอมูลไมตรงกับรายการนําเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับ มัคคุเทศกยอมเกิดความลําบากใจใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากยอมไมมีทางเปนไปไดที่ตนเองจะสามารถนําเที่ยวตามรายการนาํเทีย่วทัง้ 

2 รายการที่มีขอมูลไมตรงกัน สําหรับกรณีนี้ มัคคุเทศกที่มีประสบการณ อาจแกไขปญหาโดยการ

แจงใหบริษัทนําเที่ยวถึงปญหาที่เกิดขึ้นทันที และขอคําปรึกษาเพื่อหาทางแกไขปญหา สวนใน

กรณีที่บริษัทนําเที่ยววางแผนรายการนําเที่ยวไมดี หรือบริษัทใหสัญญากับนักทองเที่ยวในสิ่งที่

เปนไปไมได แนนอนการกระทําดังกลาวยอมเปนการสรางปญหาและภาระใหกับมัคคุเทศกในการ

ที่จะตองทําใหรายการนําเที่ยวที่ไมดีนั้นๆ ดูดีข้ึนมาในสายตาของนักทองเที่ยว หรือในการที่จะตอง

หาเหตุผลมาอธิบายใหนักทองเที่ยวเขาใจวาเพราะเหตุใดพวกเคาจึงไมไดรับในสิ่งที่บริษัทให

สัญญาไว ซึ่งถาหากเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นบอยๆ ทั้งๆ ที่มัคคุเทศกไดแจงถึงความผิดปกติดังกลาว

ใหบริษัทไดรับทราบแลว และบริษัทไมมีนโยบายที่จะแกไขปญหาดังกลาว ทางออกที่ดีที่สุดสําหรบั

มัคคุเทศกผูนั้น คือ ควรลาออกจากบริษัทนั้น และสมัครงานกับบริษัทอื่นที่ไมเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว  

3. ชุมชนทองถิ่นและแหลงทองเที่ยว มัคคุเทศกในฐานะที่เปนตัวแทนของชุมชนและสังคม

และเปนผูที่ทํางานใกลชิดกับนักทองเที่ยว ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักทองเที่ยว 

ตลอดจนคอยสอดสองและตักเตือนนักทองเที่ยวใหปฏิบัติตนใหถูกตองและเหมาะสมกับทองถิ่น

นั้นๆ และที่สําคัญมัคคุเทศกควรสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นทั้งกับนักทองเที่ยวและประชาชนใน

ทองถิ่น ดังเชนแนวทางปฏิบัติตอไปนี้  

3.1 ควรแนะนําและชักจูงใหนักทองเที่ยวไดพบปะกับคนในทองถิ่นนั้นๆ เพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหทั้งสองฝายไดพูดคุยและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน  

3.2 ควรอธิบายถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถิ่นนั้นๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับ

ทราบ โดยแนะนําถึงสิ่งที่ควรทําและไมควรทําในระหวางการเดินทางทองเที่ยวในชุมชนนั้นๆ  

3.3 ควรแนะนําและชักจูงนักทองเที่ยวใหรวมกันรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่
ดีอยูเสมอ และในการนําเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติ มัคคุเทศกควรชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึง

กฎและระเบียบในการเยี่ยมชม ตลอดจนคอยควบคุมใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎและระเบียบ

นั้นๆ  
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3.4 เมื่อตองนําเที่ยวผานในบริเวณ หรือสถานที่ที่มีภาพที่ดูสังเวชใจ เชน บริเวณสลัม

หรือบริเวณที่เพิ่งประสบภัยทางธรรมชาติ มัคคุเทศกควรเตือนนักทองเที่ยวไมใหแสดงความรูสึกที่

ดูถูก หรือแสดงความรูสึกที่อาจทําใหประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ สะเทือนใจ 

3.5 ในการนําเที่ยวไปในสถานที่ที่ประชาชนในทองถิ่นใหความเคารพ และเชื่อถือวา

เปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เชน วัด พระราชวัง หรือพิพิธภัณฑ มัคคุเทศกควรแนะนํานักทองเที่ยวให

ทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตองและเหมาะสมในสถานที่ดังกลาว พรอมทั้งปฏิบัติตนให

นักทองเที่ยวดูเปนแบบอยางดวย 

  

2.9 โครงการมอบรางวัลมัคคุเทศกดีเดนป2553 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553 : 

ออนไลน)  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อแสวงหา คัดเลือก เชิดชูยกยองมัคคุเทศกที่มีใบอนุญาตถูกตองเปนผูมีความรู

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนดี เพื่อเปนกําลังใจ และเปนตัวอยางแกผู 

ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก 

2. เพื่อกระตุนใหเกิดการยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงาน และการบริการของ

มัคคุเทศก 

3. เพื่อแสดงเจตนารมณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธุรกิจทองเที่ยว และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของในการ เสริมสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม 

4. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศกตอสังคม  ให

สาธารณชนรับทราบอยางตอเนื่อง 
 
หลักเกณฑการตัดสินรางวัลมัคคุเทศกดีเดน 

 หลักเกณฑการพิจารณา มีองคประกอบ 4 ขอ และมีขอยอย 5 ขอ ไดแก ความรู 20 

คะแนน ภาษา 20 คะแนน การปฏิบัติงาน 50 คะแนน (บุคลิกภาพ ความคิดสรางสรรคและการ

แกไขปญหา จรรยาบรรณ ทัศนคติ เทคนิคการนําเสนอ) ประวัติการทํางานและผลงาน 10 คะแนน 

รวม 100 คะแนน 
 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์สมัครเขารับรางวัลมัคคุเทศก ป 2553  

1. เปนมัคคุเทศกมีใบอนุญาตถูกตองตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2551 



 
 

51 

2. ตองไมมีประวัติถูกลงโทษ พักใช หรือเพิกถอนใบอนุญาตมากอน 

3. มีประสบการณการทํางานเปนมัคคุเทศกมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

 
2.10 หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไป (ฉบับปรับปรุงใหม พ.ศ. 2551)  
(สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว, 2551 : ออนไลน) 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

1) เพื่อเปนหลักสูตรกลางในการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ชาวไทย และการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2) เพื่อสําหรับฝกอบรมหลักสูตรวิชามัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

และหลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ใหมีศักยภาพตามมาตรฐานของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 

 

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมเปนมัคคุเทศกทั่วไป 

1) ผูเขารับการฝกอบรมจะตองสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาขึ้นไป และ

ตอง พูด ฟง อาน เขียน ภาษาไทยไดเปนอยางดี  

2) ตองมีสัญชาติไทย 

3) ไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 50 (2) แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ดังตอไปนี้ 

(ก) เปนโรคพิษสุราเรื้อ รังหรือติดยาเสพติดให โทษหรือเปนโรคติดตอที่
คณะกรรมการกําหนด 

(ข) เปนผูอยูในระหวางถูกเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกหรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

(ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือในอนุญาตเปน

มัคคุเทศก และยังไมพนกําหนด 5 ป นับถึงวันยื่นคําขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือใบอนุญาตเปน

มัคคุเทศก 

(จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเปนผูนําเที่ยวมาแลวยังไมถึง 5 ป นับถึงวันยื่นคํา

ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

4) มีบุคลิกภาพดีและเปนผูมีใจรักในงานบริการ 
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5) กรณีหลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไปนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ ตองมีความรู ความสามารถทางการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 

 

การคัดเลือกผูเขารับการอบรม 

1) มีคุณสมบัติครบถวนตามที่กําหนด 

2) ใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับอนุญาตใหเปดหลักสูตรการฝกอบรมเปน
ผูคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมโดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ 

 

ระบบการฝกอบรบ  

1. หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไป นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย (General 

Guides’ Training Course for Thai Tourist) 

จํานวนชั่วโมงตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 149 ชั่วโมง 

 

โครงสรางหลักสูตร 

1) ภาคความรูทางวิชาการ 
  - วิชาความรูพื้นฐาน  ไมนอยกวา 51 ชั่วโมง 

    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 11 วิชา 

  - วิชาความรูเฉพาะอาชีพ  ไมนอยกวา 98 ชั่วโมง 

    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 14 วิชา 

2) การศึกษานอกสถานที่ 12 เสนทาง 

 

รายวิชา 

วิชาความรูพื้นฐาน ไมนอยกวา 51 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 11 วิชา ดังนี้ 

1.1 การทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล (3) 

1.2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย (3) 

1.3 จิตวิทยา การบริการและมนุษยสัมพันธ (6) 

1.4 วาทศิลป (การฝกพูดในที่ชุมชน) (6) 

1.5 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและมัคคุเทศกทั่วไป (3) 

1.6 สถานการณเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปจจุบัน (3) 

1.7 ภูมิศาสตรการทองเที่ยวไทย (6) 
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1.8 ระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ (6) 

1.9 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว (9) 

1.10 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใหบริการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัล การจัดนิทรรศการ (MICE) * (3) 

1.11 การคิดวิเคราะหเชิงบูรณาการเพื่อการทองเที่ยว * (3) 

* หมายเหตุ วิชาใหมและตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมงไมนอยกวาที่กําหนด 

 

วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 98 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 14 วิชา ดังนี้ 

2.1 บทบาทหนาที่ จรรยาบรรณและวิธีการปฏิบัติของมัคคุเทศกทั่วไป (18) 

2.2 ประวัติศาสตรไทยเพื่อการทองเที่ยว (6) 

2.3 สังคมไทย (6) 

2.4 วัฒนธรรมไทย * (6) 

2.5 พุทธศาสนา และศาสนาอื่นๆ ในประเทศไทย (6) 

2.6 ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย (12) 

2.7 วรรณคดีไทยเพื่อการทองเที่ยว (6) 

2.8 นาฏศิลปและดนตรีไทย (6) 

2.9 เทศกาลและงานประเพณีไทย (6) 

2.10 อาหาร ขนมและผลไมไทย (3) 

2.11 มรดกและภูมิปญญาไทย (6) 

2.12 ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคัญของไทยและการอนุรักษ (6) 

2.13 หลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (6) 

2.14 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานบริการของสายการบินและธนาคาร (5) 

* หมายเหตุ วิชาใหมและตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมงไมนอยกวาที่กําหนด 

 

การศึกษานอกสถานที่ 12 เสนทาง 

 ผูจัดการฝกอบรมจะตองจัดเสนทางที่ 1 ทุกครั้ง และใหเลือกอีก 4 เสนทางโดยพิจารณา

ตามความเหมาะสมและตามความตองการในแตละภูมิภาคที่ใกลกับสถานศึกษานั้นๆ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลางจะแจงใหทราบลวงหนา 

เสนทางที ่1 พระบรมมหาราชวัง และวัดสําคัญในกรุงเทพมหานคร 
เสนทางที ่2 จังหวัดลําปาง ลําพูน เชียงใหมและเชียงราย 
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เสนทางที ่3 จังหวัดกําแพงเพชร พิษณุโลกและสุโขทัย 

เสนทางที ่4 จังหวัดนครราชสีมา  บุ รี รัมย  ศรีสะเกษ  สุ รินทร  อุบลราชธานีและ

อํานาจเจริญ 

เสนทางที ่5 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อางทองและสิงหบุรี  

เสนทางที ่6 จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และ

สุพรรณบุรี 

เสนทางที ่7 จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด 

เสนทางที ่8 ชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราชและพัทลุง 
เสนทางที ่9 จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่และตรัง 

เสนทางที ่10 จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา นราธิวาสและปตตานี 

เสนทางที ่11 จังหวัดขอนแกน ชัยภูมิ เลย หนองบัวลําภู อุดรธานีและหนองคาย 

เสนทางที ่12 จังหวัดมหาสารคาม รอยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ สกลนคร นพรพนมและ

มุกดาหาร 

 สถาบันที่จัดดารฝกอบรมจะตองจัดใหมีมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญเฉพาะดานปฏิบัติงานเปน

ตนแบบหรือเปนตัวอยางในเสนทางที่สถาบันที่จัดฝกอบรมไดกําหนดไว และใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเวียนกันฝกฝนตลอดเสนทาง 
 

2. หลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไป นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศ (General Guides’ Training Course for Thai and Foreign Tourist) 

จํานวนชั่วโมงตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 218 ชั่วโมง 

โครงสรางหลักสูตร 

1. ภาคความรูทางวิชาการ ไมนอยกวา 158 ชั่วโมง 

  - วิชาความรูพื้นฐาน  ไมนอยกวา 54 ชั่วโมง 

    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 11 วิชา 

  - วิชาความรูเฉพาะอาชีพ  ไมนอยกวา 104 ชั่วโมง 

    ประกอบดวยวิชาตางๆ รวม 15 วิชา 

2. ภาคความรูภาษาตางประเทศ ไมนอยกวา 60 ชั่วโมง 

3. การศึกษานอกสถานที่ 12 เสนทาง 

* หมายเหตุ  
 การฝกอบรมมัคคุเทศกทั่วไปควรจะปฏิบัติตามแนวทางที่เนนทางดานการติดตอส่ือสารใน
ภาษาตางประเทศที่ผูฝกอบรมเลือกเปนหลัก ไดแก 
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(1) การบรรยายและการอธิบาย (รอยละ 45) 

  เชน  สถานที่ /  แหลงทองเที่ยวที่ สําคัญ  เหตุการณ สําคัญ  บุคคลสําคัญ 

วัตถุประสงคการเกิดขึ้น ส่ิงที่มีคุณคาและเปนสิ่งที่มีมาตั้งแตอดีต เปนตน  

(2) การใหคําแนะนํา ทางดานวัฒนธรรมและการใชชีวิตประจําวัน (รอยละ 30) 

  เชน การใหคําแนะนําเกี่ยวกับความเปนมาที่เกิดขึ้น ส่ิงที่ตองระมัดระวังไวกอน 

ส่ิงที่เปนการเตือนความจําวาไมควรทํา ไมเหมาะสม และสิ่งที่อาจเกิดขึ้นจากความไมแนนอนหรือ

การเปลี่ยนแปลงในการทองเที่ยว การตอบคําถาม และชวยเหลือนักทองเที่ยวเกี่ยวกับขอมูล 

ขาวสารตางๆ เปนตน 

(3) การวางตัวหรือการมีปฏิสัมพันธที่เหมาะสม และการสรางความไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน การเปนธุระชวยเหลือเมื่อมีปญหาคับของใจ หรือการรับเร่ืองรองทุกข และศิลปะการ

พูด (รอยละ 25) 

  หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง น้ําหนักความสําคัญของแตละหัวขอในการจัดทํา

แบบทดสอบ 

 การใหคะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานแตละหัวขอขางตนนั้น ใหพิจารณาใน

ประเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) ความคลองแคลวหรือความชํานาญทางภาษา (รอยละ 60) ประกอบดวย 

 - ประมวลความรอบรู (Comprehensive Examination) ในเชิงภาษาเปาหมาย (รอยละ 30) 

 - ความเหมาะสม (คําพูดและทาทาง) (รอยละ 10) 

  - ความถูกตองแมนยําในการใชภาษา (การออกเสียงและไวยากรณ) (รอยละ 20) 

(2) ความถูกตองของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (รอยละ 40) 

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง น้ําหนักความสําคัญในการพิจารณาใหคะแนน โดยให

ความสําคัญ 

- การใชภาษาในอาชีพมัคคุเทศก 
- เนนการสนทนาในชีวิตประจําวัน 

- เนนการฝกพูดภาษาตางประเทศใหมากที่สุด โดยใชเนื้อหาจากภาคความรูทางวิชาการ 

(ความรูพื้นฐานและความรูเฉพาะอาชีพ) มาใชในการฝกพูดในภาคนี้อีกครั้งก็ได 

- มารยาทและวัฒนธรรมการใชภาษาตางๆ การเจรจาตอรอง การแกไขปญหาเฉพาะและ

การรับโทรศัพท 

- ทบทวนหลักภาษา และทบทวนการเขียน 
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รายวิชา  

วิชาความรูพื้นฐาน ไมนอยกวา 54 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 11 วิชา ดังนี้ 

1.1 การทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล (3) 

1.2 พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ (6) 

1.3 จิตวิทยา การบริการและมนุษยสัมพันธ (6) 

1.4 วาทศิลป (การฝกพูดในที่ชุมชน) (6) 

1.5 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและมัคคุเทศกทั่วไป (3) 

1.6 สถานการณเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปจจุบัน (3) 

1.7 ภูมิศาสตรการทองเที่ยวไทย (6) 

1.8 ระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ (6) 

1.9 ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว (9) 

1.10 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใหบริการในธุรกิจการจัดประชุม การทองเที่ยวเพื่อเปน

รางวัล การจัดนิทรรศการ (MICE) * (3) 

1.11 การคิดวิเคราะหเชิงบูรณาการเพื่อการทองเที่ยว * (3) 

* หมายเหตุ วิชาใหมและตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมงไมนอยกวาที่กําหนด 

 

วิชาความรูเฉพาะอาชีพ ไมนอยกวา 104 ชั่วโมง ประกอบดวยวิชาตางๆ 15 วิชา ดังนี้ 

2.1 บทบาทหนาที่ จรรยาบรรณและวิธีการปฏิบัติของมัคคุเทศกทั่วไป (18) 

2.2 ประวัติศาสตรไทยเพื่อการทองเที่ยว (6) 

2.3 สังคมไทย (6) 

2.4 วัฒนธรรมไทย * (6) 

2.5 พุทธศาสนา และศาสนาอื่นๆ ในประเทศไทย (6) 

2.6 ประวัติศาสตรศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย (12) 

2.7 วรรณคดีไทยเพื่อการทองเที่ยว (6) 

2.8 นาฏศิลปและดนตรีไทย (6) 

2.9 เทศกาลและงานประเพณีไทย (6) 

2.10 อาหาร ขนมและผลไมไทย (6) 

2.11 มรดกและภูมิปญญาไทย (6) 

2.12 ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สําคัญของไทยและการอนุรักษ (6) 

2.13 หลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (6) 
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2.14 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานบริการของสายการบินและธนาคาร (5) 

2.15 พิธีการเขาออกราชอาณาจักรและพิธีการทางศุลกากร (3) 

 

* หมายเหตุ วิชาใหมและตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จํานวนชั่วโมงไมนอยกวาที่กําหนด 

 

สวนการศึกษานอกสถานที่ 12 เสนทาง จะเหมือนกับหลักสูตรการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกทั่วไป 

นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมและมัคคุเทศก ผูวิจัยไดสรุปเปนประเด็น

สําคัญ  โดยอางอิงจากแนวคิดตางๆ มีรายละเอียด ดังนี้  

 
2.11 คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
 ผูที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีไดควรมีคุณลักษณะดังนี้ (ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร, 

2542)   

1) บุคลิกภาพ ควรมีสุขภาพดี แข็งแรง รักษาความสะอาดของรายกาย รวมไปถึงการแตง

การตั้งแตศีรษะจดเทาควรถูกตองเหมาะสมกับกาลเทศะ และมีบุคลิกของความเปนผูนํา  

2) ความรู ควรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่กําลังจะเดินทางไปเปนอยางดี ทั้ง

ความรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ

หรือทองถิ่น รวมไปถึงการติดตามขาวสารและความรูทั่วไปอื่นๆ ดังนั้นมัคคุเทศกที่ดีจงึควรแสวงหา

ความรูใหมๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา  

3) มนุษยสัมพันธ ควรมีมนุษยสัมพันธดีกับนักทองเที่ยวทุกคน ไมควรทําใหนักทองเที่ยว

รูสึกอึดอัดหรือเกิดความไมไววางใจ  

4) ทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพ เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะถามัคคุเทศกมีทัศนคติที่ไมดีตอ

อาชีพ ไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอ่ืนๆ ก็อาจกระทบตอธุรกิจการ

ทองเที่ยวได 

 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวคลายคลึงกันวามัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่ดี ดังนี้      

1) ดานบุคลิกภาพ เปนผูมีบุคลิกภาพดี สะอาดเรียบรอย คลองแคลว กระตือรือรน 

อารมณมั่นคง ตรงตอเวลา มารยาทนิ่มนวล แตงกายเรียบรอยเหมาะสมกับโอกาสและสถานที่  

2) ดานความรู เปนผูมีความรูความสามารถ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ภาษา การดูแล

ความปลอดภัย และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  
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3) ดานมนุษยสัมพันธ เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี สุภาพออนโยน ยิ้มแยมแจมใส และมี

ปฏิภาณไหวพริบในการสรางบรรยากาศแหงความสัมพันธกับนักทองเที่ยว  

4) ดานทัศนคติ เปนผูมีใจรักงานบริการ พอใจที่จะดูแลและอํานวยความสะดวกให
นักทองเที่ยวไดรับความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน ตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว  

5) ดานศิลปะในการพูด ทั้งการใชเสียง จังหวะการพูด ภาษาที่พูด และระยะเวลาที่ใชใน

การพูด  

 
2.12 องคประกอบดานจรยิธรรมของมคัคุเทศก 

1) ความประพฤติและกิริยามารยาท 

ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร (2542) กลาวถึงมัคคุเทศกวาจะตองมีความประพฤติดี 

และมีกิริยามารยาทสุภาพ ไมควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหร่ีขณะปฏิบัติหนาที่ แสดงความเปน

มิตรตอนักทองเที่ยวในความดูแลของตนในขอบเขตที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งไมควร

ประพฤติตนในเชิงชูสาวกับนักทองเที่ยวอยางเด็ดขาด และ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) กลาววา 

มัคคุเทศกไทยควรแสดงออกถึงความออนโยน ตลอดจนดํารงชีวิตตามวัฒนธรรมไทยอยาง

เหมาะสม 

2) ความซื่อสัตยสุจริต 

 ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร (2542) กลาววา มัคคุเทศกตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอ

นักทองเที่ยว ไมเรียกรองผลประโยชนหรือคาตอบแทนใดๆ จากนักทองเที่ยว รวมทั้งรับหรือ

เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากรานคาตางๆ ที่จําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว โดยวิธีการที่มิ

ชอบ เชน การพานักทองเที่ยวไปซื้อของจากรานคาที่จําหนายสินคาที่มีราคาแพงไมสมกับคุณภาพ

ของสินคา เพื่อที่จะไดรับคาตอบแทนจากรานคาเปนตน เชนเดียวกับ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา 

(2548) ไดกลาววา หากมีรายการนําชมสถานที่ผลิตและจําหนายสินคาหัตถกรรมของที่ระลึก 

มัคคุเทศกไมควรชี้นําหรือชักชวนใหนักทองเที่ยวตองซื้อสินคาโดยหวังผลประโยชนตอบแทนจาก

รานคา ควรปลอยใหนักทองเที่ยวมีอิสระในการตัดสินใจเอง และ จากระเบียบสากลวาดวย

จรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ไดกลาวถึงผูประกอบอาชีพดานการ

ทองเที่ยว วามีภาระหนาที่ที่จะตองใหขอมูลตามจริงและอยางตรงไปตรงมา เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว สภาพการเดินทาง มารยาทของเจาบาน และสภาพที่พักอาศัย ผูประกอบอาชีพดานการ

ทองเที่ยวตองแนใจไดวาขอความตางๆ ในสัญญาที่เสนอตอลูกคาสามารถเขาใจไดโดยงาย ใน

เร่ืองเกี่ยวกับราคา และคุณภาพ ของการบริการที่ผูประกอบอาชีพรับเปนผูจัดหาใหแกลูกคา 
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รวมทั้งในเรื่องของเงินชดเชยที่ผูประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวจะสามารถจายใหไดในกรณีที่

ทางผูประกอบอาชีพดานการทองเที่ยวเปนฝายที่กระทําการผิดสัญญาฝายเดียว 

3) ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่  
ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร (2542) กลาววา มัคคุเทศกตองมีความรับผิดชอบและ

เอาใจใสในภาระหนาที่งานของตน ไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือแสดงอาการเบื่อหนาย เฉือ่ยชา รูจกั

ควบคุมอารมณแมจะไมพอใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตาม และตองไมทะเลาะหรือโตเถียงกับนักทองเที่ยว

อยางเด็ดขาด 

4) การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว  

ไพฑูรยและวิลาสวงศ  พงศะบุตร (2542) กลาววา มัคคุเทศกจะตองตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน การกําหนดเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ การนัดหมายเวลากับนักทองเที่ยว 

ถามัคคุเทศกไมรูจักบริหารจัดการโปรแกรมทองเที่ยว หรือไมตรงตอเวลา อาจกอใหเกิดผลเสียใน

การปฏิบัติงานได และ ควรมีสติอารมณมั่นคง มีความรอบคอบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาที่

อาจเกิดขึ้นได เชน เมื่อนักทองเที่ยวปวยกะทันหัน การเกิดอุบัติเหตุขณะเดินทาง  และ บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึงมัคคุเทศกวาควรบริหารเวลาใหไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ เพราะในบางครั้งมัคคุเทศก

จะตองเปนผูตัดสินใจวาควรหรือไมควรปฏิบัติอยางไร เชน เมื่อนักทองเที่ยวเรียกรองจะไปเที่ยว

นอกเหนือโปรแกรมที่กําหนด มัคคุเทศกตองพิจารณาจากเหตุผลตางๆ แลวมาสรุปใหนักทองเที่ยว

ทราบวาสามารถเปนไปไดหรือไม ดวยเหตุผลประการใดทั้งนี้ควรพยายามใหนักทองเที่ยวเขาใจ

และคลอยตามเหตุผล 

5) การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน  

ระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ได

กลาวถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทองเที่ยวควรรวมกันปกปองรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ 

เพื่อที่ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ อยางมั่นคง ตอเนื่องและยั่งยืน และรูปแบบการ

ทองเที่ยวควรชวยในการประหยัดทรัพยากรที่มีคาและหาไดยาก โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน 

รวมถึงชวยในการปองกันการเกิดขยะของเสียไดมากที่สุดเทาที่เปนไปได และ บุญเลิศ  จิตตั้ง

วัฒนา (2549) กลาววา มัคคุเทศกควรเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุกๆ ที่ 

ซึ่งเปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทนเจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยวซึ่งบางจุด

เจาหนาที่อาจดูแลไดไมทั่วถึง มัคคุเทศกควรเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม พรอมทั้งโนมนาวใหนักทองเที่ยวมีความ

สนใจที่จะอนุรักษและปกปองรักษา โดยแนะนําชักชวนนักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธีโดยไม
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ทําลายทรัพยากรทองเที่ยว เชน การไมเด็ดดอกไม ใบไม หรือทิ้งขยะเกลื่อนกลาด และจากแนวคิด 

7 Greens (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553 : ออนไลน)  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัด 

"โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน" รณรงคใหผูประกอบการและ

นักทองเที่ยว รวมมือกันลดปญหาภาวะโลกรอน โดยยึดหลัก "7 Greens" ดังนี้ "Green Heart" 

(หัวใจสีเขียว) นักทองเที่ยวจะตองมีหัวใจสีเขียวตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอม เพื่อรวมใจกัน

ปองกันและแกไขปญหา " Green Logistics " (รูปแบบการเดินทางสีเขียว) นักทองเที่ยวจะตองวาง

แผนการเดินทางที่ชวยประหยัดพลังงาน " Green Attraction " (แหลงทองเที่ยวสีเขียว) แหลง

ทองเที่ยวจะตองดําเนินงานในการรักษาสิ่งแวดลอม และลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางจรงิจงั 

เชนไมตัดไมทําลายปา ไมรุกล้ําชายหาด เปนตน " Green Community " (ชุมชนสีเขียว) ผูที่อาศัย

ในชุมชน ทั้งในเมืองและชนบท ตองมีการมีการบริหารการจัดการที่ดี ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

อยางยั่งยืน คงไวซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเปนอัตลักษณของชุมชน " Green Activity" (กิจกรรม

สีเขียว) คือ กิจกรรมทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับคุณคาของทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว โดยสงผลกระทบตอทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด " Green 

Service " (การบริการสีเขียว) รูปแบบการใหบริการของธุรกิจทองเที่ยวแขนงตางๆ ที่สรางความ

ประทับใจแกนักทองเที่ยวดวยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคูไปกับการมีปณิธานและการดําเนินการ

รักษาสิ่งแวดลอม พรอมชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการใหบริการตางๆ " Green Plus 

"(ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม)  การแสดงออกของบุคคล กลุมบุคคลและองคกรใน

การสนับสนุนแรงกาย หรือสติปญญา หรือบริจาคทุนทรัพย เพื่อรวมมือดําเนินการในการปกปอง

รักษาและฟนฟูส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว  

6) ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม  

ระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ได

กลาวถึง การทําความเขาใจและการสงเสริมคานิยมทางจริยธรรมทั่วไปของมวลมนุษยชาติ โดย

ยอมรับและเคารพความหลากหลายของความเชื่อทางดานศาสนา ปรัชญา และศีลธรรม เปนทั้ง

รากฐานและผลที่ตามมาของการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ฉะนั้นควรจะตองเคารพตอ

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมใดๆ ของภูมิภาค และเคารพตอกฎหมาย หลักปฏิบัติทางสังคมของชน

ทุกชาติ รวมทั้งที่เปนของชนกลุมนอยและของชนเผาพื้นเมือง นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพดานการ

ทองเที่ยวควรมีสวนรวมในการชวยตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและทางศาสนา

ของนักทองเที่ยว และอนุญาตใหเขาเหลานั้นปฏิบัติกิจวัตรทางศาสนาไดในขณะที่ทองเที่ยว และ

ยังกลาวถึงกิจกรรมการทองเที่ยววาควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม โบราณคดี และศิลปะ ซึ่ง

ควรไดรับการคุมครองรักษาและสืบทอดตอไปยังชนรุนหลัง 
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7) การใหบริการอยางเสมอภาค 

ระเบียบสากลวาดวยจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ได

กลาวถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยววาควรเคารพตอความเสมอภาคของชายและหญิง 

สงเสริมสิทธิมนุษยชน และควรสงเสริมสิทธิสวนบุคคลของกลุมบุคคลพิเศษ ไดแก เด็ก คนชรา คน

พิการ เปนตน และ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) กลาววา มัคคุเทศกควรปฏิบัติตอนักทองเที่ยว

ทุกคนอยางเสมอภาคและทั่วถึง โดยพึงระลึกเสมอวานักทองเที่ยวทุกคน “เปนบุคคลที่มี

ความสําคัญเทาเทียมกัน” ไมวาผูนั้นจะมีฐานะทางสังคมหรือใชจายเงินในระหวางการเดินทาง

มากนอยเพียงใด หากมัคคุเทศกเอาใจใสกับนักทองเที่ยวคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ อาจทําให

นักทองเที่ยวคนอื่นๆ เกิดความรูสึกวาตนเองถูกละเลย หรือไมไดรับความสําคัญเทาที่ควร ซึ่งอาจ

สงผลใหนักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดความรูสึกในทางลบกับมัคคุเทศกได 

 
3. รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 

นุภีดา  อุนประดิษฐ และคณะ (2543) ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีตอมัคคุเทศก : กรณีศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

โดยมีมัคคุเทศกนําเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอมัคคุเทศกในจังหวัด

เชียงราย โดยภาพรวมแลวอยูในเกณฑที่ดี ทั้งในเรื่องของความรูความสามารถ มนุษยสัมพันธ 

บุคลิกภาพ และจิตสํานึกของมัคคุเทศก ซึ่งนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ และประทับใจตอบริการที่

ไดรับจากมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ในดานระดับมาตรฐานของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงรายใน

ปจจุบันถือวาอยูในระดับดี แตยังคงมีบางสวน เชน ความรูดานการใชภาษา การวางตัวของ

มัคคุเทศกในขณะนําเที่ยว ซึ่งบางครั้งยังไมเหมาะสม เปนตน ที่ยังตองมีการพัฒนาและปรับปรุง 

เพื่อรักษาและพัฒนามาตรฐานการใหบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป 

พีระพงษ  ดวงสนิท (2545) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

ตอการใหบริการของมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการบริการของมัคคุเทศกจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความรูอยูใน

ระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดี สําหรับในเรื่องของ

ความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดาน

การจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะ

ความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับดีเชนกัน สวน



 
 

62 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงคนั้น สวนใหญมีความตองการให

มัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้งความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาต ิ

และประเพณี วัฒนธรรม สําหรับในเรื่องของความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะดานการจัดการ

และดานวิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่และความรับผิดชอบอยูในระดับปาน

กลาง โดยเฉพาะความซื่อสัตยสุจริตและความเสมอภาค ดานบุคลิกภาพอยูในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับด ีโดยเฉพาะ

มีความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน สดชื่นราเริงแจมใส และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือ

กับใหความรวมมือดีตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาความตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมา

และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับบริการแลว มีส่ิงที่ เกินความคาดหวังคือ 

ความสามารถดานภาษา หนาที่และความรับผิดชอบในดานการแนะนําในสิ่งที่ดี และการตรงตอ

เวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการแตงกายได

เหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแกการมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือ และ

ส่ิงที่นอยกวาความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง   

 ปยะพร  สมใจวงษ (2546) ไดทําการศึกษาวิเคราะหจริยธรรมในอาชีพมัคคุเทศกใน

ประเทศไทย: กรณีศึกษาจริยธรรมวิชาชีพมัคคุเทศกของสมาคมมัคคุเทศกแหงประเทศไทย เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับจริยธรรมในอาชีพมัคคุเทศก โดยการศึกษาเนนหลัก

จริยธรรม ในวิชาชีพของสมาคมมัคคุเทศกแหงประเทศไทย ใชวิธีสัมภาษณระดับลึก ทัศนะของ

มัคคุเทศก เจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่จากองคการที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก  ผล

การศึกษาพบปญหา 5 ขอ คือ 1) การบังคับนักทองเที่ยวซื้อรายการทองเที่ยวพิเศษ นอกเหนือจาก

ที่ไดตกลงกันไวกับผูประกอบการทองเที่ยว 2) การนําไปซื้อสินคาที่หลอกลวง หรือมีราคาสูง

ผิดปกติ เพื่อใหไดบําเหน็จจากรานคาที่เกี่ยวของ 3) การเรียกรองคาทิป โดยการพูดจาโนมนาว ขอ

ความเห็นอกเห็นใจแกตน วาการนําเที่ยวครั้งนี้ขาดทุน ขอใหจายคาตอบแทนใหเปนพิเศษ 4) การ

ปฏิบัติตนตอนักทองเที่ยวอยางไมเทาเทียมกัน 5) การละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ ผลการวิจัยพบวา

ผูใหสัมภาษณเห็นวาปญหาทั้งหมดดังกลาวเปนปญหาจริยธรรม เนื่องจากขัดแยงกับหลัก

จริยธรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก แนวทางในการแกปญหาคือการพัฒนา ทั้งการ

พัฒนาบุคคลและการพัฒนาองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ  

ชัยยุทธ  กุลตังวัฒนา และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมจริยธรรมในการบริการของมัคคุเทศกไทย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1.การวิเคราะห

จําแนกประเภทในกลุมมัคคุเทศกผูที่มีคะแนนสูงสุด 40% ของทั้งพฤติกรรมซื่อสัตยในงาน และ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพอนามัยของนักทองเที่ยว สามารถจําแนกไดอยางถูกตอง โดยทํานายได
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สูงถึง 86.7% จากกลุมตํ่าสุด 40% โดยมีตัวทํานายที่สําคัญคือ 1) การมีแบบอยางที่ดีในการ

ทํางาน 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม 3) ความรูดานมาตรฐานความสะอาด 4) ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม

จริยธรรมในงานและ 5) สุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน  2.มัคคุเทศกผูที่มีพฤติกรรมจริยธรรมในการ

บริการต่ําทั้ง 2 ดาน ไดแก 1) มัคคุเทศกที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 9 ป และ 2) มัคคุเทศกที่

มีอายุนอยกวา 37 ป 3.การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน แสดงใหเห็นวาตัวทํานาย

สําคัญรวมกันของทั้ง 2 พฤติกรรม ในมัคคุเทศกทั้ง 2 กลุม ไดแก 1) ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม

จริยธรรมในงาน 2) ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน 3) การมีแบบอยางที่ดีในการทํางาน และ 

4) การอยูในสถานการณทํางานที่มีลักษณะยั่วยุนอย ซึ่งรวมกันสามารถทํานายได 27.3% ถึง 

35.5% ของความแปรปรวน 

 วลีพร  แกวสวาง (2550)  ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวไทย

พึงปรารถนา กรณีศึกษา: มัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวชาวไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ ผลการศึกษา

พบวา ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศก ในดานความรู

ความสามารถ และคุณสมบัติดานหนาที่และความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษย

สัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดี คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวไทยพึงปรารถนา

นั้น สวนใหญมีความตองการใหมัคคุเทศกมีความรูความสามารถ และคุณสมบัติดานหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ดานบุคลิกภาพ และดานมนุษยสัมพันธของมัคคุเทศก อยูในระดับดีเชนกัน 

ณัฐพล  พนาวัน (2551) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนายุวมัคคุเทศกในแหลง

ทองเที่ยวจังหวัดสุรินทร ผลการศึกษาพบวา ดานคุณสมบัติของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก 

นักทองเที่ยวเห็นวายุวมัคคุเทศกควรมีความรักและภูมิใจในทองถิ่น ควรมีความซื่อสัตยสุจริตตอ

หนาที่การงาน ควรตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดบัมากทีสุ่ด นอกนัน้

อยูในระดับมาก ไดแก ควรไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูปกครองและคนในชุมชน ควรผาน

การอบรมมัคคุเทศกนอยมากอน ควรมีภูมิลําเนาใกลกับแหลงทองเที่ยว ดานบุคลิกภาพของ      

ยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมากที่สุด นักทองเที่ยวเห็นวาควรมีการสังเกตและจดจําที่ดี ควรแตงกาย

สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ ควรมีบุคลิกภาพออนนอมถอมตน มีมารยาทดี ควรมี

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ ควรมีความมั่นใจและเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับมากที่สุด  

นอกนั้นอยูในระดับมาก ดานมนุษยสัมพันธของยุวมัคคุเทศกอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวเห็นวา

ควรเปนผูพูดและผูฟงที่ดี ควรมีอัธยาศัยดีไมกาวราวอยูในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก 

ไดแกควรมีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยว เอื้อเฟอ เผื่อแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน ควรใหความสนใจในตัว

นักทองเที่ยวอยางจริงใจและเทาเทียม ควรมีศิลปะในการพูด จูงใจ โนมนาวใจ ดานความรูของยุว

มัคคุเทศกอยูในระดับมาก นักทองเที่ยวเห็นวาควรมีความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ภูมิอากาศ 
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ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณีของแหลงทองเที่ยว ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สถานที่

เขาชมตางๆ โปรแกรมหรือเสนทางการทองเที่ยว ความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึกที่มี

ชื่อเสียง ความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักแรมและบริการ       

รถสาธารณะ ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศพอสมควร อยูในระดับมากทุกขอ 

สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว : กรณีศึกษา อาชีพมัคคุเทศก ผลการศึกษาพบวา ในสวนความเห็นของบุคลากร

ภาครัฐเห็นวา ควรพัฒนาภาษาของมัคคุเทศกและบุคลากรในสวนอื่นๆ ควรเพิ่มประสบการณใน

การทํางานใหมากยิ่งขึ้น และสงเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะเรื่องความเห็นแกตัว 

ทางดานของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นวาการพัฒนามัคคุเทศกอยูในระดับควรพัฒนา

มาก โดยดานบุคลิกภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานทัศนคติ ดานความรู และดานทักษะ 

ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นวาการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศกอยูใน

ระดับควรพัฒนามาก โดยควรพัฒนาในดานทัศนคติมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพ 

ดานทักษะ และดานความรู 

สุภาพร สุกสีเหลือง, ไสว รักษาชาติ และชวิศร อรรถสาสน (2552) ไดทําการศึกษาแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกทั่วไปอิสระเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษา

พบวา แนวทางการพัฒนามัคคุเทศกทั่วไปอิสระเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นควร

ประกอบดวยพื้นฐาน 6 ดาน ไดแก 1) การพัฒนาความรู มัคคุเทศกสวนใหญสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี แตหลักสูตรในระบบเกาไมไดมุงเนนการอนุรักษส่ิงแวดลอม มัคคุเทศกควร

ศึกษาหรืออบรมเพิ่มเติม เนื่องจากปจจุบันการทองเที่ยวสีเขียวเริ่มเปนที่นิยมมากขึ้น 2) การให

คาตอบแทน หนวยงานรัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของควรวางเกณฑการใหคาตอบแทนแกมัคคุเทศกเพื่อ

เปนมาตรฐาน วิธีนี้จะชวยแกปญหามัคคุเทศกที่ไดรับคาตอบแทนต่ําแลวหาทางชดเชยดวยการ

เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวโดยพาไปซื้อสินคาราคาแพงในรานคาที่ใหคาตอบแทนสูงแก

มัคคุเทศกโดยไมคํานึงถึงคุณภาพสินคาเปนการสรางภาพลักษณที่ไมดีแกนักทองเที่ยวตางชาติ 3) 

การพัฒนาจริยธรรมและจิตสํานึกสาธารณะ การอบรมที่จัดขึ้นควรมีการสอดแทรกและปลูกฝง

เร่ืองจริยธรรม เพราะคุณสมบัติเหลานี้จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือ ไววางใจ 4) การสราง

แรงจูงใจและสวัสดิการ การใหรางวัลหรือเพิ่มคาตอบแทนใหมัคคุเทศกที่ทํางานดีจะสามารถสราง

ขวัญและกําลังใจทําใหมัคคุเทศกปฏิบัติงานไดดีข้ึน 5) ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ประสบการณในกลุมมัคคุเทศก และ 6) ควรมีการจัดตั้งกองทุนสงเคราะหหรือมูลนิธิเพื่อชวยเหลือ

มัคคุเทศกในยามที่ประสบความเดือดรอน บาดเจ็บ ทุพพลภาพ การใหกูยืมเงินในชวงที่ไมมีงาน

ทํา หรือจําเปนตองใชเงินเพื่อรักษาพยาบาลตนเองหรือบุคคลในความดูแล หรือการใหความ
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ชวยเหลือในยามชราหรือเมื่อหมดความสามารถในการทํางาน เพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพการ

งานสาขามัคคุเทศกโดยเฉพาะ 

 
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ  
 ดิวเออร (Dauer, 1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการใหคําปรึกษาทางวิชาการแก

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมิชิแกน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษา

ทางวิชาการ (Academic Advising) แกนิสิตกลุมตัวอยางเปนอาจารยและนิสิตระดับปริญญาตรี

กวา 5,000 คน โดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดวาผูที่ทํางาน

เกี่ยวกับกิจกรรมนิสิต กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมคายอาสาพัฒนา กิจกรรม

กลางแจง ควรจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) ใหความสนับสนุนและกระตุนใหนิสิตสํานึกใน

ศักยภาพของตน 2) ชวยในการวางแผนการเรียนรวมกับนิสิตในทุกๆ ภาคเรียน 3) ชวยในการแกไข

เปลี่ยนแปลงแผนการเรียนหลังจากลงทะเบียนไปแลวโดยการถอนวิชาเรียน (Drop) และการเพิ่ม

วิชาเรียน (Add) 4) ใหการสนับสนุนและกระตุนใหนิสิตสํานึกในความสามารถของตน ใหนิสิต

คอยๆ เขาใจตนเองและสงเสริมใหนิสิตสามารถชวยตัวเองไดมากขึ้น 5) ชวยใหนิสิตรูจักตัดสินใจ

และแกปญหาตางๆ 6) ชวยนิสิตที่มีผลการเรียนต่ําใหคนหาสาเหตุและวิธีการปรับปรุงการเรียนให

ดีข้ึน 7) ชวยแนะนํานิสิตไปยังแหลงตางๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อเรียนรูแหลงตางๆ รวมทั้งสิ่งที่นิสิต

จะไดรับประโยชนจากแหลงนั้นๆ 8) มีบุคลิกลักษณะผูนําทางวิชาการชัดเจน 9) มีสุขภาพสมบูรณ 

10) สนใจประกอบกิจกรรมทั้งกลางแจงและในรม 11) มีความสนใจในวิชากาใหมๆ อยูเสมอ 12) 

มีความเปนครู 13) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครูและนักเรียน 14) มีทักษะรวมกันทั้งดานบุคคลและ

ดานการทํางานในองคการ 

หวองและแอ็ป (Wong and Ap, 1999) ไดทําการศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศกเกี่ยวกับ

การเปนมัคคุเทศกอาชีพ ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศกภูมิใจในอาชีพของตนเอง แตมีขอเสียที่วา

มัคคุเทศกตองพึ่งรายไดจากคาคอมมิชชั่นมากเกินไป ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของการบริการที่เห็น

ถึงความสําคัญของคาคอมมิชชั่นมากกวา ทําใหรายการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ และทําใหเกิดการ

รองเรียน และจะสงผลใหนักทองเที่ยวไมกลับมาใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว และอาจมีผลกระทบ

เปนลูกโซเกี่ยวกับปญหาการจางงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได  

 จางและโชว (Zhang and Chow, 2002) ไดทําการศึกษาการวิเคราะหผลงานของ

มัคคุเทศกโดยวิธีวิเคราะหความสําคัญและผลงาน : กรณีศึกษา นักทองเที่ยวชาวจนีแผนดนิใหญที่

เดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศฮองกง การวิจัยนี้ใชการวิเคราะหแบบความสําคัญและผลงาน หรือ 

Importance-Performance Analysis (TPA) เพื่อศึกษาการทํางานของมัคคุเทศกชาวฮองกงผาน
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มุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีนแผนดินใหญ โดยกําหนดลักษณะคุณภาพดานการบริการของ

มัคคุเทศกข้ึนมา 20 หัวขอ ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศกชาวฮองกงทําไดดีเพียง 11 หัวขอ จาก

ทั้งหมด 20 หัวขอ หัวขอที่เกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพดานการบริการ ความเปนมืออาชีพ ความไววางใจ 

และความสามารถดานภาษา อยูในกลุมที่ทําไดดี สวนเรื่องความสามารถในการแกปญหา ยังอยู

ในกลุมที่ตองพัฒนา การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาวิธี IPA เปนเครื่องมือในการวิเคราะหที่มีประโยชน

และสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อกําหนดแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรดานการตลาด เพื่อ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการของมัคคุเทศกไดอีกดวย 

 

 

 



 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

ประชากร 
ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก   

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ในป 

พ.ศ. 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 4,103,796 คน (กรมการปกครอง, 2553 : ออนไลน) 

2. มัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวง

ป พ.ศ. 2543-2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 185 คน อางอิงจากรายงานผลการประกาศรางวัลมัคคุเทศก

ดีเดนประจําป 2551 และ 2553 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวกับกรมการทองเที่ยว ขอมูล 

ณ วันที่ 28 ก.ค. 2553 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนทั้งสิ้น 2,488 ราย (สํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง, 2553 : ออนไลน) 

 
กลุมตวัอยาง   

กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก   

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ใชการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คํานวณจํานวนตัวอยางจากสูตรการคํานวณของ 

ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 400 คน  

2. มัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวง

ป พ.ศ. 2543-2553 ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 คน โดย

เลือกเก็บขอมูลเฉพาะมัคคุเทศกดีเดนที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Domestic Guide)  

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวกับกรมการทองเที่ยว เฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 15 ราย 

โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการนํา

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ  
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ขั้นตอนการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนการวจิัย 
มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้   

1. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2. นํากรอบแนวคิดที่ไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา แลวนํากลับมาแกไข 

3. ออกแบบสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

4. นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนื้อหา และความถูกตองของภาษาที่ใช  

5. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความ

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหโดยหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม ซึ่งคํานวณไดคา 

IOC เทากับ .86  

6. ทดลองใชเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานัก

อยูในกรุงเทพมหานคร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 

1974) จากการนําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ .95  

7. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ มาใชกับกลุมตัวอยาง 

8. นําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS 

9. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และเขียน

ขอสรุปเปนแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน       

5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เพื่อเสนอเปนแนวทางการพัฒนา

จริยธรรมของมัคคุเทศก พรอมทั้งขอเสนอแนะตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

แหลงขอมลู 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่

พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมี

มัคคุเทศกใหบริการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว และใช

แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับมัคคุเทศกดีเดน และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการคนควาวิทยานิพนธ งานวิจัย หนังสือ 

และสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู   
มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จากแหลงชอปปง(shopping) ใน 4 เขตของกรุงเทพมหานคร ไดแก เขต

ปทุมวัน เขตสีลม เขตบางกะป และเขตจตุจักร ซึ่งเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง เขตละ 100 คน/สัปดาห 

ในวันเสาร-อาทิตย ตั้งแตเวลา13.00-17.00 น. (เฉพาะเขตสีลมจะเก็บขอมูลในวันพฤหัสบดี-ศุกร 

เวลา 10.30-14.30 น.) รวมใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 1 เดือน โดยเลือก

เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ทั้ง

เพศชายและเพศหญิง ที่เคยใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมี

มัคคุเทศกใหบริการ เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คือแบบสอบถาม 

2. มัคคุเทศกดีเดน ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 คน 

โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะมัคคุเทศกดีเดนที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Domestic Guide) ซึ่งผูวิจัยจะติดตอขอความรวมมือกอน แลวจึง

นัดวันเวลาเพื่อขอสัมภาษณ ระหวางการสัมภาษณจะมีการบันทึกเสียง และจดบันทึกระหวางการ

สัมภาษณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จํานวน 15 ราย โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยว

กับกรมการทองเที่ยว  เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  และดําเนินธุรกิจที่ เกี่ยวกับการนํา

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ ซึ่งผูวิจัยจะติดตอ

ขอความรวมมือกอน แลวจึงนัดวันเวลาเพื่อขอสัมภาษณ ระหวางการสัมภาษณจะมีการ

บันทึกเสียง และจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสราง  

เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

 1. แบบสอบถาม เพื่อใชในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวนครั้งที่เคยใชบริการธุรกิจนําเที่ยว จํานวนวันโดย
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เฉลี่ยในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือก 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย นอย

ที่สุด 

 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) 

2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เพื่อใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดแบบของการ

สัมภาษณไวลวงหนา และสัมภาษณเชิงลึกในจุดที่มีความสนใจเฉพาะ โดยมีการบันทึกเสียง และ

จดบันทึกระหวางการสัมภาษณ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก และแนวทางการพัฒนา

จริยธรรมของมัคคุเทศก  
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยนําขอมูล

จากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (Code)  แลวบันทึกลงในโปรแกรม

สําเร็จรูป เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ ดังนี้  

1. แบบสอบถามตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)   ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคา

รอยละ (Percentage)     

   2. แบบสอบถามตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานัก

อยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีหา

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสวนรวม และเปนรายขอ โดยมีเกณฑในการ

กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 4 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1961) ไดดังนี้ 

 

 



 

 
71 

ระดับความคดิเห็น             คาน้าํหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด    กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

มาก    กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 

นอย    กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

นอยที่สุด   กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน   
  

เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น กําหนดเปนชวง

คะแนน ดังนี้  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.00 แปลความวา เห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความวา เห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความวา เห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความวา เห็นดวยนอยที่สุด  

 

 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและ

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด (Open End) ใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนคาความถี่ (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของ

มัคคุเทศก” นี้ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบงการนําเสนอ ดังนี้ 

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอออกเปน 4 สวนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

อ่ืนๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสัมภาษณมัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัล

มัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2543-2553 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จด

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้  

ตารางที่ 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 117 29.25 

เพศหญงิ 283 70.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 283 คน 

คิดเปนรอยละ 70.75 สวนที่เหลือเปนเพศชายจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25  

 

ตารางที่ 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานอายุ  

อายุ จํานวน รอยละ 

20-34 ป 294 73.50 

35-49 ป 87 21.75 

50-64 ป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 2 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุ 20-34 ป มากที่สุด

จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือ ชวงอายุ 35-49 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอย

ละ 21.75 และชวงอายุ 50-64 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานสถานภาพ  

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 295 73.75 

สมรส 99 24.75 

หยาราง 4 1.00 

อ่ืนๆ  2 .50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด มากที่สุด

จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.75 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 99 คน คิดเปนรอย

ละ 24.75 สถานภาพหยาราง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 และอื่น ๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ .50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานระดับ

การศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 26 6.50 

อนุปริญญา/ ปวส. 91 22.75 

ปริญญาตรี 238 59.50 

สูงกวาปริญญาตรี 40 10.00 

อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ ปวส. 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.00 ระดับตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  

และอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานอาชีพปจจุบัน 

อาชีพปจจบุนั จํานวน รอยละ 

นิสิต/ นักศึกษา 57 14.25 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจางรัฐบาล 43 10.75 

พนกังาน/ ลูกจางบริษทัเอกชน 273 68.25 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 15 3.75 

อ่ืนๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 5  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจาง

บริษัทเอกชน มากที่สุด จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25  รองลงมา คือ นิสิต/นักศึกษา 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจางรัฐบาล จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 10.75 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และอื่นๆ จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานรายไดตอเดือน 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 114 28.50 

10,001 - 20,000 บาท 201 50.25 

20,001 - 30,000 บาท 44 11.00 

30,001 - 40,000 บาท 17 4.25 

40,001 - 50,000 บาท 12 3.00 

มากกวา 50,000 บาท 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 6  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 

20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 30,000 บาทจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท 
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และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวนเทากัน คือ 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานการใชบริการ

ธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 

จํานวนการใชบริการ จํานวน รอยละ 

1 - 2 คร้ัง 291 72.75 

3 - 4 คร้ัง 79 19.75 

มากกวาหรือเทากบั 5 คร้ัง 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 7 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 1-2 คร้ัง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.75  

ใชบริการ 3 - 4 คร้ัง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 และ มากกวาหรือเทากับ 5 ครั้ง จํานวน 

30 คน  คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 8   จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานจํานวนวัน

โดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 

จํานวนวันในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 วัน 163 40.75 

2 - 3 วัน 197 49.25 

4 - 5 วัน 29 7.25 

มากกวา 5 วัน 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 8   พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการทองเที่ยว 2-3 

วันมากที่สุด จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25  รองลงมา คือ นอยกวา 2 วัน จํานวน 163 คน 

คิดเปนรอยละ 40.75 ใชเวลา 4-5 วัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และใชเวลามากกวา 5 

วัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9   จํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางดานวัตถุประสงค

หลักของการทองเที่ยว 

วัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

พักผอน/ ทองเที่ยว 242 60.50 

ประชุม/ สัมมนา 67 16.75 

การศึกษา 67 16.75 

เยี่ยมญาติ/ เพือ่น 7 1.75 

กีฬา/ นนัทนาการ 9 2.25 

อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 9   พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการ

ทองเที่ยว/ พักผอนมากที่สุด จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมา คือ เพื่อการประชุม/ 

สัมมนาและการศึกษา มีจํานวนเทากัน คือ 67 คน คิดเปนรอยละ 16.75 เพื่อกีฬา/ นันทนาการ 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25   อ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และเพื่อเยี่ยมญาติ/ 

เพื่อน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
78 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ทั้งโดยภาพรวม จําแนก

เปนรายดาน และรายขอ แบงเปนรายดาน 2 ดาน คือ 1.คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ไดแก ดานบุคลิกภาพ  ดานความรู   ดานมนุษยสัมพันธ ดานทัศนคติ  ดานศิลปะในการพูด         

2.องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ไดแก ความประพฤติและกริยามารยาท ความซื่อสัตย

สุจริต ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว  

การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม และการ

ใหบริการอยางเสมอภาค โดยใชสถิติในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) 

โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไวดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.00 แปลความวา เห็นดวยมากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความวา เห็นดวยมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความวา เห็นดวยนอย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความวา เห็นดวยนอยที่สุด  

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก และองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว  S.D. ระดับ 

1.  คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของมัคคุเทศก 3.49 .39 มาก 

2.  องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 3.52 .39 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 10 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.49 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ไดแก ดานบุคลิกภาพ  ดานความรู  ดานมนุษยสัมพันธ ดานทัศนคติ  และดานศลิปะใน

การพูด 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
      

S.D. ระดับ 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของมัคคุเทศก 3.49 .39 มาก 

 ดานบุคลิกภาพ   3.52 .40 มากที่สุด 

 ดานความรู   3.43 .50 มาก 

 ดานมนุษยสมัพันธ 3.56 .45 มากที่สุด 

 ดานทัศนคติ   3.42 .45 มาก 

 ดานศิลปะในการพูด 3.51 .50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 11 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.49  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก   ดานมนุษยสัมพันธ 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ดานบุคลิกภาพ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52  และดานศิลปะในการพูด โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ  ที่เห็นดวยในระดับมาก ไดแก  ดานความรู  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

3.43  และดานทัศนคติ  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ดานบุคลิกภาพ เปนดังนี้ 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก ดานบุคลิกภาพ 

 ดานบุคลิกภาพ  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีสุขภาพดี รางกายสมบูรณ แข็งแรง 3.45 .54 มาก 

 2. ควรมีความเปนผูนาํ 3.46 .56 มาก 

 3. ควรมีความมั่นใจในตนเอง 3.48 .57 มาก 

 4. ควรมีอารมณขัน ราเริง ยิม้แยมแจมใส  3.65 .50 มากที่สุด 

 5. ควรมีความกระตือรือรน คลองแคลว  3.60 .52 มากที่สุด 

 6. ควรเปนคนชางสงัเกตและมีความจําด ี 3.49 .59 มาก 

รวม 3.52 .40 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 12 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก ดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีอารมณขัน ราเริง 

ยิ้มแยมแจมใส โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.65 ควรมีความกระตือรือรน คลองแคลว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

3.60 ตามลําดับ ที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรเปนคนชางสังเกตและมีความจําดี โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.49 ควรมีความมั่นใจในตนเอง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.48 ควรมีความเปนผูนํา โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.46 และควรมีสุขภาพดี รางกายสมบูรณ แข็งแรง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.45 

ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ดานความรู เปนดังนี้ 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก ดานความรู 

 ดานความรู  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีความรูเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่ว 3.60 .62 มากที่สุด 

 2. ควรมีความรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณขีองชาติหรือทองถิ่น 

3.50 .61 มาก 

 3. ควรมีความรูดานภาษาทองถิ่น 3.26 .69 มาก 

 4. ควรมีความรูที่เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว เชน การนาํเที่ยว, การ

บริการ 

3.53 .60 มากที่สุด 

 5. ควรมีความรูทั่วไป เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน, ขาวสาร

ปจจุบัน 

3.30 .64 มาก 

รวม 3.43 .50 มาก 

 

จากตารางที่ 13 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก ดานความรู อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.43 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีความรูเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.60 และควรมีความรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การนํา

เที่ยว, การบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ ที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมี

ความรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ

หรือทองถิ่น โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.50 ควรมีความรูทั่วไป เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน, ขาวสาร

ปจจุบันโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.30 และควรมีความรูดานภาษาทองถิ่นโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.26 

ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ดานมนุษยสัมพันธ เปนดังนี้ 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก ดานมนุษยสัมพันธ 

 ดานมนุษยสมัพันธ  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีน้ําใจชวยเหลือนกัทองเทีย่ว โดยเฉพาะกลุมบุคคล

พิเศษ เชน คนแก คนพิการ เด็ก 

3.56 .58 มากที่สุด 

 2. ควรมีอัธยาศัยดีและความเปนกนัเอง 3.64 .50 มากที่สุด 

 3. ควรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน 3.53 .55 มากที่สุด 

 4. ควรมีความสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดเปนอยางดี 3.54 .54 มากที่สุด 

รวม 3.56 .45 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 14 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก ดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ควรมีอัธยาศัยดี

และความเปนกันเองโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.64 ควรมีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุม

บุคคลพิเศษ เชน คนแก คนพิการ เด็ก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ควรมีความสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.54 และควรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ดานทัศนคติ เปนดังนี้ 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก ดานทัศนคติ 

 ดานทัศนคต ิ  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีความรักและยึดมั่นในวิชาชีพของตน 3.46 .55 มาก 

 2. ควรมีใจรักในงานบริการ 3.57 .55 มากที่สุด 

 3. ควรมีจิตสาธารณะ กระทาํในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมและ

ประเทศชาต ิ

3.39 .57 มาก 

 4. ควรเปนคนมองโลกในแงดี 3.41 .58 มาก 

 5. ควรแสวงหาความกาวหนาในอาชพี โดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 3.39 .61 มาก 

 6. ควรมีสวนรวมและใหความรวมมือในการพัฒนาอาชพีมัคคุเทศก 3.34 .63 มาก 

รวม 3.42 .45 มาก 

 

จากตารางที่ 15 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก ดานทัศนคติ อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.42 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีใจรักในงาน

บริการโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.57 สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมีความรักและยึดมั่น

ในวิชาชีพของตนโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.46 ควรเปนคนมองโลกในแงดีโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.41 ควร

มีจิตสาธารณะ กระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39 ควร

แสวงหาความกาวหนาในอาชีพ โดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอนโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39 และควรมสีวน

รวมและใหความรวมมือในการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.34 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศก ดานศิลปะในการพูด เปนดังนี้ 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก ดานศิลปะการพูด 

 ดานศลิปะในการพูด  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีน้ําเสยีงชัดเจน ไพเราะ 3.50 .61 มาก 

 2. ควรมีจังหวะ ลีลาการพูด ระยะเวลาที่ใชในการพูด

เหมาะสม 

3.49 .58 มาก 

 3. ควรใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายชัดเจน 3.49 .61 มาก 

 4. ควรมีความสามารถดงึดูดความสนใจจากผูฟงได 3.54 .59 มากที่สุด 

 5. ควรจัดลําดบัการพูดดี สามารถฟงเขาใจงาย 3.51 .59 มากที่สุด 

รวม 3.51 .50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 16 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศก ดานศิลปะในการพูด อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.51 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีความสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากผูฟงได โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.54 และควรมีการจัดลําดับการพูดดี สามารถ

ฟงเขาใจงาย โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมี

น้ําเสียงชัดเจน ไพเราะโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.50 ควรมีจังหวะ ลีลาการพูด ระยะเวลาที่ใชในการพูด

เหมาะสม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.49 และควรใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายชัดเจน โดยมีคะแนน

เฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ไดแก ความประพฤติและกิริยามารยาท ความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบและความ

เอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อ

ความยั่งยืน ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม และการใหบริการอยางเสมอภาค 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

 องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก  S.D. ระดับ 

 ความประพฤติและกิริยามารยาท 3.49 .46 มาก 

 ความซื่อสัตยสุจริต 3.53 .50 มากที่สุด 

 ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่ 3.56 .43 มากที่สุด 

 การบริหารจัดการโปรแกรมทองเที่ยว 3.58 .44 มากที่สุด 

 การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยัง่ยนื 3.53 .49 มากที่สุด 

 ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม 3.42 .46 มาก 

 การใหบริการอยางเสมอภาค 3.50 .50 มาก 

รวม 3.52 .39 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 17 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก การบริหารจัดการ

รายการนําเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.58 ดานความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติ

หนาที่ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ความซื่อสัตยสุจริต โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.53 และการอนุรักษแหลง

ทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ ที่เห็นดวยในระดับมาก ไดแก การ

ใหบริการอยางเสมอภาค โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.50 ความประพฤติและกิริยามารยาท โดยมีคะแนน

เฉล่ีย 3.49 และความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

ประพฤติและกิริยามารยาท เปนดังนี้ 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความประพฤติและกิริยามารยาท 

 ความประพฤติและกิริยามารยาท  S.D. ระดับ 

 1. ควรแตงกายสุภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ 3.37 .59 มาก 

 2. ควรเปนคนออนนอมถอมตน ใหเกียรตผูิอ่ืน 3.47 .54 มาก 

 3. ควรใชถอยคําสุภาพ ระมดัระวังคําพูด 3.52 .56 มากที่สุด 

 4. ไมควรเสพของมึนเมา สูบบุหร่ี หรือมั่วสุมอบายมุข ขณะปฏิบัติ

หนาที ่

3.55 .66 มากที่สุด 

 5. ไมควรประพฤติในเชงิชูสาวกับนักทองเที่ยว 3.56 .66 มากที่สุด 

รวม 3.49 .46 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม ความประพฤติและกิริยามารยาท อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.49 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ไมควรประพฤติในเชิงชู

สาวกับนักทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ไมควรเสพของมึนเมา สูบบุหรี่ หรือมั่วสุมอบายมุข 

ขณะปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.55 และควรใชถอยคําสุภาพ ระมัดระวังคําพูด โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรเปนคนออนนอมถอม

ตน ใหเกียรติผูอ่ืน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.47 และควรแตงกายสุภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.37 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

ซื่อสัตยสุจริต เปนดังนี้ 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 

 ความซื่อสัตยสุจริต  S.D. ระดับ 

 1. ควรเปนคนเชื่อถือได ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง 3.56 .55 มากที่สุด 

 2. ไมควรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ 3.50 .61 มาก 

 3. ไมควรเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนทัง้ทางตรงและทางออม 3.52 .60 มากที่สุด 

 4. ไมควรพูดโกหกหลอกลวง 3.54 .60 มากที่สุด 

รวม 3.53 .50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 19 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.53 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรเปนคนเชื่อถือได 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 ไมควรพูดโกหกหลอกลวง โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 3.54 และไมควรเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนทั้งทางตรงและทางออม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 

ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ไมควรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.50  
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

รับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ เปนดังนี้ 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 

 ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่  S.D. ระดับ 

 1. ไมควรทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือแสดงอาการเบื่อหนาย เฉื่อยชา 3.62 .57 มากที่สุด 

 2. ควรมีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเตม็

ความสามารถ 

3.54 .55 มากที่สุด 

 3. ควรรูจักควบคุมอารมณ  ไมทะเลาะโตเถียงกับนกัทองเทีย่ว 3.59 .56 มากที่สุด 

 4. ควรมีระเบียบวนิัยในการปฏิบัติงาน เชน ติดบัตรประจําตัว

ตลอดเวลาทีท่าํหนาที่มัคคุเทศก 

3.51 .59 มากที่สุด 

 5. ควรมีความอดทนในการปฏิบัติงาน 3.57 .52 มากที่สุด 

 6. ไมควรเห็นแกตัว เสยีสละประโยชนสวนตนเพื่อนกัทองเทีย่ว 3.54 .57 มากที่สุด 

รวม 3.56 .43 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 20 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คะแนนเฉลี่ย 3.56 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ไมควรทอดทิ้ง

นักทองเที่ยวหรือแสดงอาการเบื่อหนาย เฉ่ือยชา โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.62 ควรรูจักควบคุมอารมณ 

ไมทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.59 ควรมีความอดทนในการปฏิบัติงาน 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.57 ไมควรเห็นแกตัว เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อนักทองเที่ยว โดยมคีะแนน

เฉลี่ย 3.54 ควรมีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 3.54 และควรมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เชน ติดบัตรประจําตัวตลอดเวลาที่ทําหนาที่

มัคคุเทศก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การ

บริหารจัดการรายการนําเที่ยวเปนดังนี้ 

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว 

 การบรหิารจดัการรายการนําเทีย่ว  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดย

คํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

3.61 .53 มากที่สุด 

 2. ควรมีสติสัมปชัญญะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 3.56 .55 มากที่สุด 

 3. ควรตรงตอเวลาในการปฏบิัติหนาที ่ 3.60 .57 มากที่สุด 

 4. ควรมีการบริหารจัดการในการนําเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

3.54 .54 มากที่สุด 

รวม 3.58 .44 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 21 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.58 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ควรมีความ

รอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญโดย

มีคะแนนเฉลี่ย 3.61 ควรตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.60 ควรมี

สติสัมปชัญญะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.56 และควรมีการบริหาร

จัดการในการนําเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.54 

ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การ

อนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน เปนดังนี้ 

ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน 

 การอนุรกัษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยัง่ยืน  S.D. ระดับ 

 1. ควรเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอ

ปฏิบัติของแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ 

3.54 .54 มากที่สุด 

 2. ควรนาํทองเที่ยวอยางมีจติสํานึก 3.52 .59 มากที่สุด 

 3. ควรมีสวนรวมในการอนุรักษและพฒันาแหลงทองเทีย่ว 3.53 .55 มากที่สุด 

 4. ควรจูงใจนกัทองเทีย่วใหสนใจอนุรักษแหลงทองเที่ยว 3.51 .59 มากที่สุด 

รวม 3.53 .49 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 22 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 

3.53 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ควรเปนแบบอยาง

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอปฏิบัติของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.54 ควรมี

สวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.53 ควรนําทองเที่ยวอยาง

มีจิตสํานึก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 และควรจูงใจนักทองเที่ยวใหสนใจอนุรักษแหลงทองเทีย่ว โดย

มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ  
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

เคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม เปนดังนี้ 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

 ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม  S.D. ระดับ 

 1. ควรเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3.39 .57 มาก 

 2. ควรตอบสนองความตองการทางดานวฒันธรรมและ

ศาสนาของนกัทองเทีย่ว 

3.38 .56 มาก 

 3. ควรเคารพตอหลักปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมทองถิน่ 3.44 .55 มาก 

 4. ควรเคารพตอมรดกทางวฒันธรรม โบราณคดี และศิลปะ 3.48 .55 มาก 

รวม 3.42 .46 มาก 

 

จากตารางที่ 23 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.42 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากทุกขอ ไดแก ควรเคารพตอมรดกทาง

วัฒนธรรม โบราณคดี และศิลปะ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.48 ควรเคารพตอหลักปฏิบัติทางสังคมและ

วัฒนธรรมทองถิ่น โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.44 ควรเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39 และควรตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและ

ศาสนาของนักทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การ

ใหบริการอยางเสมอภาคเปนดังนี้ 

ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่

มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การใหบริการอยางเสมอภาค 

 การใหบริการอยางเสมอภาค  S.D. ระดับ 

 1. ควรมีความยุติธรรมในการใหบริการนกัทองเที่ยว 3.49 0.58 มาก 

 2. ควรยอมรับฟงความคิดเหน็ของนกัทองเที่ยวอยางเทา

เทียมกัน 

3.52 0.56 มากที่สุด 

 3. ควรใหความสนใจในตวันกัทองเทีย่วทุกคนอยางจริงใจ  3.52 0.57 มากที่สุด 

 4. ควรสงเสริมและรักษาสทิธิของนักทองเที่ยวทกุคน 3.48 0.57 มาก 

รวม 3.50 .50 มาก 

 

จากตารางที่ 24 พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดาน

จริยธรรม การใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.50 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรยอมรับฟงความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 และควรใหความสนใจในตัว

นักทองเที่ยวทุกคนอยางจริงใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 เชนเดียวกัน   สวนที่เหลือเห็นดวยใน

ระดับมาก ไดแก ควรมีความยุติธรรมในการใหบริการนักทองเที่ยว โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.49 และ

ควรสงเสริมและรักษาสิทธิของนักทองเที่ยวทุกคน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.48 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและ
องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปนขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักทองเที่ยว สรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 25 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักทองเที่ยว 

ขอที่ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

1 การเปนมัคคุเทศกที่ดี ตองอดทน ขยัน รับผิดชอบ ตรงตอเวลา และตองมีใจรัก 

พยายามศึกษาแหลงทองเที่ยวที่นั้นๆ 

2 ตองการมัคคุเทศกที่ดี และจริงใจ 

3 การเปนมัคคุเทศกควรมีคุณธรรมเปนอันดับแรก และสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยว

ไดอยางเต็มที่ 

4 มัคคุเทศกที่เคยเจอมาพูดจาไมชัดถอยชัดคํา ฟงไมคอยเขาใจเวลาอธิบาย (ส่ือสารไมรู

เร่ือง) 

5 การทองเที่ยวในประเทศดีกวานอกประเทศ นาจะมีมัคคุเทศกประจําจังหวัดหรือสถานที่

นั้นๆ 

6 ทุกอยางที่กลาวมาดีทั้งหมด แตบางขอก็สามารถทําตัวใหเปนตัวเองบางก็ได ไมตองฝน

ทําตามทุกขอที่กลาวมา 

7 บางเรื่องบางเหตุการณ จะอาศัยมัคคุเทศกอยางเดียวไมได นักทองเที่ยวเองตองมี

จิตสํานึกในการเขาใชสถานที่นั้นๆ ดวย 

8 อยากใหมัคคุเทศกนําเที่ยวทุกบริษัทแตงตัวใหเหมาะสมและสวยงามกวานี้ 

9 ไมทํางานเพื่อหวัง Tips เพราะจะทําใหแสดงถึงความไมจริงใจในการบริการ 

10 ควรมีความยุติธรรมในการบริการ และซื่อสัตยตอหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และไมปฏิบัติ

เชิงชูสาวกับนักทองเที่ยวที่ใหบริการอยู 

11 มีบุคลิกภาพดี อารมณขัน คุยสนุก เปนสิ่งสําคัญที่อาชีพมัคคุเทศกตองมีเปนอันดับแรก 

12 เดินทางตามตารางการเดินทางทุกสถานที่ ถาไมทัน จะตองตามเก็บแหลงทองเที่ยวให

ครบถวน และการบริการอยางอื่นดวย 

13 นักทองเที่ยวมีจุดยืนคลายกัน คือ แสวงหาธรรมชาติ พักผอน ทานอาหารอรอย แบบ 

บุฟเฟต (Buffet) ยิ่งดี 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสัมภาษณมัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัล
มัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2543-2553  

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณมัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัล

มัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2543-2553 ผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับมัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน 

จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2543-2553 จํานวน 5 โดยแบงรายละเอียดของ

ผลการศึกษา ตามลําดับการนําเสนอ ดังนี้ 

1. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีจริยธรรมของมัคคุเทศก 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก  

4. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

โดยสรุปเนื้อที่ไดจากการสัมภาษณมัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2543-2553 เปนรายบุคคล ไดดังนี้ 

 
1. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 1 (ชัญญา  เกสรศรี, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องปญหากับนักทองเที่ยว โดยกลาววา “เคยพบมัคคุเทศก

ไมมีความรับผิดชอบ โดยทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกไมพอใจจึงกลับกรุงเทพฯเลย 

โดยทิ้งนักทองเที่ยว ไวกับผูชวยมัคคุเทศก ทางบริษัทนําเที่ยวจึงตองหามัคคุเทศกคนใหมมาแทน 

ซึ่งคนที่มาแทนอาจเปนมัคคุเทศกที่อยูในพื้นที่นั้นๆ (local guide) มาเปนใหชั่วคราว แลวใหผูชวย

มัคคุเทศกทํางานแทนมัคคุเทศก ในชวงที่กําลังเดินทางกลับกรุงเทพฯ เปนตน”  และใหความเห็น

ในเรื่องการจัดสรรคาตอบแทนที่ไดจากรานคา โดยกลาววา  “เร่ืองคาน้ํา เวลาที่ไดคาน้ํามาจาก

รานคาตางๆ มัคคุเทศกจะมีการแบงเงินไมเหมือนกัน มัคคุเทศกบางคนหารใหผูชวยมคัคเุทศกดวย 

ทุกคนเทากันหมด แตมัคคุเทศกบางคนก็แบงเปน% เชน มัคคุเทศกได 60% ใหตามลําดับลงมาจน

ครบ แตจะมีมัคคุเทศกบางคนที่เก็บคาน้ําไวคนเดียว โดยทําเปนลืมก็มี” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 2 (ชัยยเดช  วัฒนแสงประเสริฐ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ได

ใหความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเร่ืองการไมดูแลบริการนักทองเที่ยวเทาที่ควร 

โดยกลาววา “เคยไดยินมัคคุเทศกทําผิดจริยธรรมในเรื่องของการไมเอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว

เทาที่ควร เพราะการทองเที่ยวแบบไทยเที่ยวไทยนั้นจะเนนในเรื่องของการดูแลเขาถึงนักทองเที่ยว

คนไทยเปนสําคัญ ฉะนั้นถามัคคุเทศกคนนั้นๆ ปกติเปนมัคคุเทศก Inbound รับนักทองเที่ยว
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ชาวตางชาติเปนสวนใหญ แลวเวลาชวงที่ไมมีงานก็จะหันไปรับนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนบุคคล

ที่ตองการการดูแลเอาใจใสมากกวา ถามัคคุเทศกไมเปลี่ยนสไตลเพื่อรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

ลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยก็อาจจะไมถูกใจมัคคุเทศกคนนั้นได เพราะนักทองเที่ยวจะรูสึกวา

มัคคุเทศกดูแลไมดี ไมเหมือนบริการที่เคยไดรับ กลายเปนวามัคคุเทศกคนนั้นขาดจริยธรรมในเรื่อง

การดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยวไป” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 3 (ชาติชาย  โพธิปดชา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณในอาชีพมัคคุเทศก 

โดยกลาววา “ปญหาจริยธรรมของมัคคุเทศกพบมากมาย แตจะพยายามไมใหเกิดขึ้นกับตัวผม 

บางครั้งจิตอาจเผลอบางก็ตองดึงกลับมาใหได คําวาจริยธรรมคือตองมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีที่

ชอบ ประกอบชีพชอบในวิชาชีพ อะไรที่มันไมชอบก็คือไมมีจริยธรรม มัคคุเทศกควรนอนที่หลังตื่น

กอนนักทองเที่ยว อยาไปเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวซื้อทัวรกับเรา ตองไดอะไรดีๆ 

ไดกําไรชีวิต การเดินทาง ความรูความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความประทับใจจากมัคคุเทศกไปให

ได จะสอนรุนนองเสมอแตก็ไมไดอยางที่คิด ก็ตองคอยเปนคอยไป ส่ังสมประสบการณไป ปญหาที่

เคยพบ สมัยกอนจะเปนจดหมายรองเรียน เชน รองเรียนวานักทองเที่ยวขึ้นรถแลวมัคคุเทศกยังไม

ตื่น ปญหาหลอกลวงพานักทองเที่ยวไปซื้อของแพง ไมควรกลาวชี้นํานักทองเที่ยว ถานักทองเที่ยว

พอใจก็จะซื้อเอง ปจจุบันนี้นักทองเที่ยวจะรองเรียนทางอินเตอรเน็ตเลย ทําใหมคัคเุทศกระมดัระวงั

ตัวมากขึ้น มัคคุเทศกที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรมมีสัมมาอาชีพชอบยังมีอีกเยอะ  ปญหาที่คิดวา

รายแรงจะเปนในเรื่องของการโกง การหลอกลวงนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองเงิน การมีสัมพันธฉันทชู

สาว ถานักทองเที่ยวไมพอใจก็จะถือวารุนแรง มัคคุเทศกไมปฏิบัติหนาที่ใหสมความภาคภูมิ ใหสม

ศักดิ์ศรีของมัคคุเทศก ไมทําหนาที่ ไมพูดหรือบรรยายขอมูล ไมแสวงหาความรูที่จะพูด ก็ไมสมควร

จะเปนมัคคุเทศกตอไป อีกปญหาที่รายแรงคือมัคคุเทศกไปทําทัวรเองและขายในราคาถูก(ขายตัด

ราคา)ลงอินเตอรเน็ต  แตพอขายแลวออกทัวรไมไดก็จะโกงกันหนีกัน ถือวาผิดคุณธรรมจริยธรรม

อยางยิ่ง ฉะนั้นนักทองเที่ยวควรพิจารณากอนซื้อ ของถูกจะดีไดอยางไร การที่มีคนชอบของถูกก็

เปนสาเหตุเปนหนทางทําใหมัคคุเทศกทําผิดคุณธรรมจริยธรรมไดเชนกัน” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 4 (เพลินพิศ  สุขสุคนธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องปญหาดานโครงสรางอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ปญหาดานจรรยาบรรณ และปญหาดานประสบการณของมัคคุเทศก โดยกลาววา 

“ปจจุบันเนื่องจากภาวะของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยและโครงสรางสังคม กระแสจริยธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป โครงสรางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ใหญข้ึน เปนเหตุใหมัคคุเทศกตอง

เปลี่ยนแปลงการขยับตัวเองมากขึ้น ในดานของจรรยาบรรณอยางนอยมัคคุเทศกที่ดีที่ไดรับการ
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อบรม ก็ยังมีจรรยาบรรณอยู แตมัคคุเทศกก็ตองมีการเอาตัวรอด เพราะมนุษยไมสามารถอยูไดถา

ไมเอาตัวรอด มัคคุเทศกจึงมีวิธีของเคาซึ่งเหนือการควบคุมได เพราะแตละคนเจอนักทองเที่ยว

หลากหลาย ถามีโอกาสที่จะไดเงินมาโดยไมทําใหใครเดือดรอนมัคคุเทศกก็ทํา แตไมใชในเชิงทํา

รายแผนดิน ปญหาจริงๆ ที่เกิดขึ้นมันไมใชปญหามัคคุเทศก แตเปนปญหาที่รัฐบาลพยายามปรับ

โครงสรางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแตก็ทําไมไดโดยแทจริง มัคคุเทศกมาชวยแกปญหาได

เยอะ เนื่องจากมัคคุเทศกตองแกปญหาเองทั้งหมด ปญหาบางทีมาจากองคกรหรือปจจัยอ่ืนที่สง

เขามา เพราะมัคคุเทศกเปนคนที่รับงานคนสุดทายที่จะปรับงาน ปรับหนางาน ปรับทุกอยาง 

มัคคุเทศกตองรับผิดชอบเยอะ ปญหาของมัคคุเทศกมีจริงแตก็ตองดูโครงสรางหลักของรัฐบาลและ

หนวยงานของเอกชนดวย อยาโทษแตมัคคุเทศกอยางเดียว อาชีพมัคคุเทศกดูเหมือนเปนที่ยอมรับ

ในสังคม ดูเหมือนจะใหเกียรติแตจริงๆ แลวเหมือนบีบใหมัคคุเทศกทํางาน ผลักภาระทุกอยางให

ไปแกไขปญหาเฉพาะหนาเอาเอง ทั้งๆ ที่ปญหามาจากบริษัทนําเที่ยวใหงบมาเทานี้ มัคคุเทศกไม

สามารถรับภาระนั้นได จะทําเทาที่ทําไดเทานั้น บริษัทนําเที่ยวควรมีมาตรฐาน ไมควรทําทัวรราคา

ถูกแลวมาใหมัคคุเทศกแกหนางาน ในเรื่องของการทําผิดจริยธรรมไมควรจะโทษมัคคุเทศกฝาย

เดียว บริษัทนําเที่ยวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมัคคุเทศกมีหรือไมมีจริยธรรมดวย และตัวมัคคุเทศก

เองก็ไมควรเอาแตธุรกิจของตัวเอง เห็นแกเงิน เห็นแกรายไดเปนสําคัญ ทําเวลาในแตละสถานที่

ทองเที่ยวเพื่อจะมีเวลาแวะรานของฝากไดหลายแหง ทําใหนักทองเที่ยวไมไดสัมผัสถึงคุณคาและ

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเทาที่ควร มัคคุเทศกที่ทําเชนนี้จะเปนการทําลายภาพลักษณ

ของตัวเอง ภาพลักษณของบริษัทนําเที่ยวที่จาง ดังนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของควรชวยกัน ควบคุมการ

จัดรายการนําเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้ เพื่อใหเกิดปญหานอยที่สุด และนักทองเที่ยวเกิด

ความพึงพอใจ สมัยนี้สถาบันที่เปดฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกมีเยอะ  หลายคนจบปริญญาตรีมา 

ไดบัตรมัคคุเทศกเลยแตก็ไมสามารถทํางานเปนมัคคุเทศกได เนื่องจากยังไมมีประสบการณที่

เพียงพอ และยังเลือกงาน ถามหาคาตอบแทนที่เกินความสามารถของตน มัคคุเทศกที่ดีควรตอง

ผานอุปสรรคและมีประสบการณมากเสียกอน จึงจะสมควรตอรองในเรื่องของรายได มัคคุเทศกยุค

ใหมจึงไมควรเอาเงินเปนตัวตั้ง เครื่องประกอบภายนอกใดที่ไมจําเปน ก็ไมควรฟุมเฟอย คานิยม

หลายอยางควรตองตัดออก ความฟุมเฟอยทางดานคําพูด ความฟุมเฟอยทางดานการใช 

มัคคุเทศกควรเปนตัวของตัวเอง และมีความเปนธรรมชาติ ควรนึกถึงคําสอนของในหลวงในเรื่อง

ของความพอเพียง” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 5 (สมรัก  สุขวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องปญหาดานอารมณและความอดทนของ

มัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว ปญหาเรื่องการอยากไดคาตอบแทนและปญหาการยกเลิกงาน โดย
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กลาววา “มัคคุเทศกรุนใหมจะมีปญหาเรื่องความอดทนกับอารมณของนักทองเที่ยว พฤติกรรมที่

แตกตางกันของนักทองเที่ยว เชน การดูแลผูสูงอายุ มัคคุเทศกสมัยใหมจะใจรอน ไมคอยระงับ

อารมณตนเอง และหวังเงินตอบแทนที่ไดมาโดยงาย เชน คาน้ํา เปนปญหาคอนขางใหญในตอนนี้ 

แหลงทองเที่ยวบางครั้งไมควบคุม ไมยอมตีกรอบตัวเอง แหลงทองเที่ยวตองการใหคนไปเที่ยว

มากๆ จึงเอาเงิน เอาเปอรเซ็นต ของฝาก ของที่ระลึก มาลอมัคคุเทศก มัคคุเทศกก็ไมควบคุม

ตนเองเหมือนกัน ทั้งๆ ที่สามารถทําตัวเปนกลางได ในการใหคําแนะนํา นําเสนอสินคา หรือแหลง

ทองเที่ยว ไมจําเปนตองเชียรที่ใดที่หนึ่งจนเห็นเดนชัด ใหนักทองเที่ยวมีสิทธิ์เลือกบาง การพูดหรือ

การแนะนําตองแนะนําเปนกลางเขาไว อธิบายวาทําไมตองซื้อของที่นี่ ทําไมตองมีโปรแกรมนี้ หรือ

โปรแกรมนี้ถานักทองเที่ยวสวนใหญเกิน 50 เปอรเซ็นตของที่เดินทางไมเห็นดวย นักทองเที่ยวก็

สามารถเปลี่ยนได แตสวนใหญดวยเวลาที่จํากัด ทําใหนักทองเที่ยวไมไดวาอะไรในเรื่องของ

โปรแกรม ทําใหเกิดความเคยตัวของมัคคุเทศกรุนใหมๆ ที่เห็นวาไดในสวนพิเศษคอนขางงาย จน

กลายเปนนิสัย บริษัทนําเที่ยวควรสอนมัคคุเทศกรุนใหมๆ เก็บเงินที่ไดเปนพิเศษ tipรวม เอาคาน้ํา

เปนกองกลาง เอาไวจัดเลี้ยง สัมมนา พักผอน ถือวาเปนเงินของทุกคน จนเปนประเพณีปฏิบัติ  ใน

สวนคาน้ํานี้ อาจมีสวนดีสําหรับบางอาชีพ เชน พนักงานขับรถ ซึ่งไมไดมีรายไดมากมายอะไรก็ได

ตรงสวนนี้เปนกําลังใจ  ปญหามัคคุเทศกรับงานแลวมายกเลิกวันออกทัวรโดยไมบอกลวงหนา  ถา

เปนเรื่องฉุกเฉินก็ตองรีบหาคนแทน แตถานัดรับงานแลว แตไปเลือกงานของบริษัทอื่น จํานวนวัน

มากกวาไดเงินมากกวา ทําใหมัคคุเทศกคนอื่นเสียโอกาสทํางาน ทําใหคนที่มาแทนมีเวลาในการ

เตรียมตัวดานขอมูลนอย  รานคามีขอเสนอใหมัคคุเทศกมากเกินไป ทําใหมีความละโมบมากขึ้น 

บางรานใหคาน้ํามากจริงแตขนมถูก นักทองเที่ยวบนวาขนมไมสะอาด หมดอายุ หองน้ําก็ไม

สะอาด แตกลับบางรานไมไดใหคาน้ําแตขนมสะอาดดีจริง ตองพิจารณาวาเราพานักทองเที่ยวไป

เพื่อซ้ือของ นักทองเที่ยวตองไดของคุณภาพ แมวาจะไมไดคาน้ําก็ตาม ควรมีจิตสํานึก มิเชนนั้น

นักทองเที่ยวไมใชบริการอีก” 

 
2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 1 (ชัญญา  เกสรศรี, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องสิ่งแวดลอมขณะออกทัวรและจิตสาํนกึ

สวนบุคคล โดยกลาววา “ปจจัยที่มีผลตอการที่มัคคุเทศกทําผิดจริยธรรม มีอยูหลายปจจัย 

อยางเชน ส่ิงแวดลอมในขณะที่ออกทัวร ก็เปนสาเหตุหนึ่ง ที่เอ้ือใหมัคคุเทศกสามารถทําผิด

จรรยาบรรณได ถามัคคุเทศกคนนั้น มีจิตใจที่ไมเขมแข็งพอ การกระทําจึงขึ้นอยูกับความคิด 
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จิตสํานึกของแตละบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การปลูกฝงเรื่องจริยธรรมตั้งแตในวัยเด็ก ใน

สถานศึกษา สถาบันตางๆ”  

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 2 (ชัยยเดช  วัฒนแสงประเสริฐ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ได

ใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องจริยธรรมสวนบุคคลของ

มัคคุเทศก โดยกลาววา “การที่มัคคุเทศกจะมีหรือไมมีจริยธรรมนั้นขึ้นอยูกับตัวบุคคลมากกวา 

เพราะมัคคุเทศกยอมถูกสั่งสอนมาในแนวทางเดียวกัน แตในการปฏิบัติอาจตางกัน มัคคุเทศกบาง

คนหวังคาคอมมิชชั่นเปนหลัก โดยไมสนใจวารายการนําเที่ยวจะเปนอยางไร พยายามทําเวลา 

พยายามเรงนักทองเที่ยวในแตละสถานที่ทองเที่ยว แตพอถึงเวลาซื้อของกลับใหเวลาเยอะกวา 

ปจจุบันรายไดของมัคคุเทศกมาจากหลายทาง ทางหนึ่งก็มาจากคาคอมมิชชั่นนี้เหมือนกัน 

มัคคุเทศกที่ดีตองดูความเหมาะสมดวย ตองไมใหโปรแกรมของนักทองเที่ยวตองไดรับผลกระทบ 

จากการแวะซื้อของ ไมบังคับใหนักทองเที่ยวตองแวะ ตองซื้อ ใหนักทองเที่ยวเปนคนตัดสินใจเอง 

โปรแกรมของนักทองเที่ยวตองมากอนเรื่องพวกนี้ มัคคุเทศกตองรักษาผลประโยชนของ

นักทองเที่ยวมากกวาผลประโยชนของตน” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 3 (ชาติชาย  โพธิปดชา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องจริยธรรมสวนบุคคลของ

มัคคุเทศก โดยกลาววา “ปจจัยที่มัคคุเทศกไมมีจริยธรรม สาเหตุเกิดจากตัวบุคคลเอง เปนคนโลภ

มักได เชื่อวาตนเองแนกวาผูอ่ืน ไมยอมรับฟงคนอื่น กิเลส ตันหา ราคะ ครอบงํา ทําใหเกิดความ

อยากได ไมมีความรับผิดชอบ จิตสํานึกไมมี” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 4 (เพลินพิศ  สุขสุคนธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานพฤติกรรม

นักทองเที่ยว โดยกลาววา “ปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก นอกจากบริษัทนําเที่ยว

แลวก็ยังมีพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวย ถานักทองเที่ยวทําตัวไมสมกับเปนนักทองเที่ยว ก็จะทํา

ใหการมาเที่ยวครั้งนั้นไมสนุก เพราะตนเองยังไมปลอยวางฐานะของตน บางคนเปนคนใหญคนโต 

เปนคนมีฐานะ ก็จะตองการใหมัคคุเทศกมาบริการใหความสนใจตนมากกวาผู อ่ืน การที่

นักทองเที่ยวบีบใหมัคคุเทศกประพฤติตัวอยางที่นักทองเที่ยวตองการมากจนเกินไป จะทําให

มัคคุเทศกที่ไมมีความอดทนพอหรือต้ังตัวไมทัน จึงแสดงกิริยาบางอยางที่อาจจะกาวราวออกมาได 

และนักทองเที่ยวก็จะมองวามัคคุเทศกนิสัยไมดี ไมมารยาท ทั้งๆ ที่นักทองเที่ยวพูดจาไมดี (หยาบ

คาย)กับมัคคุเทศก ทั้งมัคคุเทศกและนักทองเที่ยวควรมาดวยรอยยิ้มซึ่งกันและกันและวางใจซึ่งกัน

และกันบาง คนไทยควรทําตัวเปนนักทองเที่ยวที่ดีใหเปนที่ยอมรับของมัคคุเทศก เพราะ



 

 
99 

นักทองเที่ยวชาวไทยจะถูกกลาวหามาก วาเรื่องมาก ทําตัวเปนนักทองเที่ยวไมเปน ชอบลืมตัววา

ตัวเองเปนนักทองเที่ยว มัคคุเทศกตองละลายพฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหได” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 5 (สมรัก  สุขวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองมัคคุเทศกมีปริมาณนอย 

และไมเพียงพอ มัคคุเทศกเลือกงาน และควรมีมัคคุเทศกทองถิ่น โดยกลาววา “ควรมีการสงเสริม

และพัฒนามัคคุเทศกเพิ่มเติม เพราะงานทองเที่ยวมีเยอะ แตปริมาณมัคคุเทศกที่มีความสามารถ

และไมเลือกงานมีนอย สมัยนี้คอนขางจะเลือกงาน เลือกงานที่ตัวเองถนัด เลือกเสนทางที่ตนเอง

เคยไป ไมกลาที่จะลองเสนทางใหมๆ มองวาการไปตางประเทศงายวา ไดเงินเยอะกวา และ

มัคคุเทศกทองถิ่นมีนอย บางจังหวัดหรือบางพื้นที่ควรมีมัคคุเทศกทองถิ่น หรือมัคคุเทศกนอย 

เพราะมัคคุเทศกที่ไปจากกรุงเทพฯใหขอมูลรายละเอียดไดไมลงลึกเทาการมีมัคคุเทศกทองถิ่น ซึ่ง

การใหขอมูลของมัคคุเทศกทองถิ่นจะทําใหมัคคุเทศกที่ไปดวยกับคณะไดรับความรูเพิ่มดวยและก็

เปนสีสัน เพราะนักทองเที่ยวพอไดสัมผัสชุมชนหรือวาทองถิ่นแลวมีชาวบาน มีเด็กๆออกมาทําให

การทองเที่ยวครั้งนั้นเหมือนกับมีความเชื่อถือมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวเที่ยวมากขึ้น การที่

นักทองเที่ยวไมนิยมใชมัคคุเทศกอาจเปนดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตน หรือมัคคุเทศกจบหลักสูตร

หนึ่ง การอบรมในหลักสูตรคือการเรียนทฤษฎี เปดตําราเรียนมีครูอาจารยมานั่งสอน แตพอถึงการ

ปฏิบัติจริงมันมากกวาในตํารา อยูที่มัคคุเทศกจะขวนขวายหาประสบการณในการปฏิบัติจริงเพิ่ม

หรือไม” 

 
3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก  
 มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 1 (ชัญญา  เกสรศรี, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองการดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว มีความรู ตรงตอเวลา และซื่อสัตย โดยกลาววา “คุณลักษณะที่

พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ที่สําคัญคือ การดูแลเอา

ใจใสนักทองเที่ยว ไมควรละเลยการปฏิบัติหนาที่ หรือทอดทิ้งนักทองเที่ยวใหทองเที่ยวเอง ไมควร

ทะเลาะโตเถียงนักทองเที่ยว ตองรูจักอดทนอดกลั้นควบคุมตนเองใหได  มัคคุเทศกจะตองมคีวามรู

ดี มีความรับผิดชอบ เปนคนตรงตอเวลา และมีความซื่อสัตย ซื่อตรงตอนักทองเที่ยว” 

  มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 2 (ชัยยเดช  วัฒนแสงประเสริฐ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ได

ใหความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องการมีใจรักในการบริการ โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก

และองคประกอบดานจริยธรรมที่คิดวาสําคัญ คือตองมีใจรักในการบริการ (service mind) เพราะ
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นักทองเที่ยวสามารถรับรูไดถึงความตั้งใจ ความใสใจในการใหบริการของมัคคุเทศก นักทองเที่ยว

จะรูสึกวาตนเองเปนคนสําคัญ เมื่อไดรับการบริการที่ดี ทําใหเกิดประทับใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวครั้งนั้นๆ” 

 มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 3 (ชาติชาย  โพธิปดชา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก มีความสําคัญทั้งในเรื่องของ

บุคลิกภาพตองดี  ตองเปนตัวของตัวเอง  มีความสะอาด  แตงตัวเรียบรอย  มีการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทยไวดวย ไมควรใสรองเทาแตะ ไมควรสวมแวนดําขึ้นพูด

บนรถทัวร เพราะสายตาจะเปนสื่อแหงการผูกมัด ใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวกับเรา อยาหลบสายตา

นักทองเที่ยว วันแรกครั้งแรกที่เจอตองทําใหประทับใจ ความรูในตําราไมพอ ตองเพิ่มพูนเก็บเกี่ยว

ประสบการณตางๆ เชน วิถีชีวิตชาวบานทองถิ่นตางๆ แลวเอามาพูด อธิบายใหนักทองเที่ยวฟง

อยางรูจริง ทําใหนักทองเที่ยวเชื่อถือ ดานมนุษยสัมพันธ ถือคติอยาทิ้งนักทองเที่ยว อยาหาง

นักทองเที่ยว แตอยาใกลชิดเกินไป ดานทัศนคติ มองการทองเที่ยวใหเปนสุนทรีย ใหมีความสุข มี

ทัศนคติทีดีกับนักทองเที่ยวทุกคนแมวาจะมารายมาดีใหมองดีไวกอน  ดานศิลปะในการพูด  

มัคคุเทศกตองมีวาทศิลปในการพูด  องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ตองมีความ

รับผิดชอบ  คํานึงถึงศิลปวัฒนธรรมของประเทศ  อยาไปเปลี่ยนแปลง  มัคคุเทศกที่ดอย

ประสบการณทําใหวัฒนธรรมทองถิ่นเสียหายไดมาก ทั้งความประพฤติและกิริยามารยาท ตอง

รูจักวางตัว ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ คือการไหว ทั้งพบกัน จากกัน ขอบคุณ พูดใหไพเราะ 

ตองชวยอนุรักษไมทําลายแหลงทองเที่ยว เคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรมอยาไปเปลี่ยน

วัฒนธรรมทองถิ่น การใหบริการอยางเสมอภาค ตองใหบริการนักทองเที่ยวเทาเทียมกันหมดและ

อยางทั่วถึงดวย  มัคคุเทศกดีเดนภาษาไทยควรพูดใหชัดเจนถูกตอง มีลูกเลนลูกชน มีความรูเร่ือง

ตํานาน นิทานตางๆ เร่ืองขําขันสั้นๆ ที่ไมลามก ตองรูจักวิเคราะหนักทองเที่ยว ทุกเรื่องสําคัญหมด 

แตอยากใหเพิ่มดานวาทศิลปการพูด บุคลิกภาพ การแสดงประกอบการพูด มัคคุเทศกไทยสวน

ใหญยังขาด สวนใหญมักพูดเฉยๆ ทําใหไมนาสนใจ  และควรจะรองเพลงเปนเพื่อประกอบการ

บรรยายใหนาสนใจดึงดูดนักทองเที่ยว มัคคุเทศกควรพัฒนาความกลาแสดงออก ที่ทัวรของคุณ

ยอมรับและสนุกสนานเพลิดเพลิน และควรจะพูดภาษาทองถิ่นไดบาง”  

  มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 4 (เพลินพิศ  สุขสุคนธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ในเรื่องมัคคุเทศกดีเดนและสถาบันฝกอบรมมัคคุเทศก  โดยกลาววา “ในการแกปญหา

ในดานจริยธรรมทุกฝายควรชวยกัน รัฐบาลควรเนนในเรื่องของนักทองเที่ยวดวยวานักทองเที่ยวที่
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ดีควรทําตัวอยางไร การทองเที่ยวที่ดีควรทําอยางไร การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีปญหาเยอะทําให

มัคคุเทศกที่ดีมีประสบการณบางคนไมอยากที่จะรับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เพราะรูสึกเบื่อ

หนายกับพฤติกรรมเอาแตใจของคนไทย ถานึกถึงใจเขาใจเรา ปญหามัคคุเทศกเลือกงานก็คงไม

เกิด การที่มีรางวัลมัคคุเทศกดีเดน ก็เปนสวนหนึ่งที่ชวยปลุกจิตสํานึกมัคคุเทศกใหมากขึ้น คนที่

ไดรับรางวัลแลวสวนใหญเปนคนที่คัดเลือกมาแลววาเปนคนดีมีคุณภาพ การที่มีรางวัลการันตีอยู

ทําใหตองเปนคนดี เปนตัวอยางที่ดีใหมัคคุเทศกรุนนองๆ ได เชน การที่มัคคุเทศกดีเดนรับเชิญไป

บรรยายที่สถานบันเปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก จะเปนแรงบันดาลใจใหกับมัคคุเทศกรุนใหมๆ ใน

อนาคตได เพราะไดเห็นตัวอยางที่ดีในวงการ และสถาบันฝกอบรมควรจะเพิ่มในสวนของจริยธรรม

ตองเนนใหมากกวานี้ ควรจะใหมีการฝกสมาธิ เพื่อใหมีจิตใจที่แข็งแกรงตานในสิ่งที่ยั่วยุตัวเองได 

ถาแคบอกแคสอนในหองเรียนจะไมเพียงพอ และถาปลอยใหจบมาแลวทํางาน จะแกไดยากแลว 

สวนในเรื่องของการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืนนั้น มัคคุเทศกแตละคนใหความสําคัญ

มากนอยแตกตางกันไป ดังนั้นรัฐบาลตองเขมงวดมากกวานี้ กฎหมายตองชัดเจน มัคคุเทศกจะได

มีสวนชวยในการประชาสัมพันธ มีสวนรวมหรือใหความรวมมือไดอยางเต็มที่” 

 มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 5 (สมรัก  สุขวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องความซื่อสัตยตอองคกรและการวางตัวเปนกลาง โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึง

ประสงคและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกที่สําคัญ ไดแก ความซื่อสัตยและความรัก

องคกร ไมวาจะเปนมัคคุเทศก หรือหัวหนาทัวร เวลารับงานที่ไหน ตองรับนโยบายของหนวยงาน

หรือองคกรนั้นดวย กับนักทองเที่ยวตองเสมอตนเสมอปลายเพราะเปนการดูแลในชวงสั้น จะทํา

อยางไรใหนักทองเที่ยวประทับใจ ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ไมเลือกนักทองเที่ยว และตองทําตัวเปน

กลางไมเลือกขางใดขางหนึ่ง ไมพูดในเรื่องที่ไมเหมาะสม เชน ไมพูดเรื่องศาสนา ลัทธิการเมือง 

เพราะทุกคนไปเที่ยวจะละจากเรื่องพวกนี้ ไมควรพูดจุดประกาย เร่ืองที่บั่นทอนจิตใจหรือความจริง

บางเรื่องก็ไมควรพูด ตองพูดแตเร่ืองดีๆ มัคคุเทศกสําคัญอยูที่ปาก ถาพูดขัดหูนักทองเที่ยวจะ

อารมณเสียไปทั้งวัน ตองระวังปากระวังคําตองคิดกอนพูด ถาพูดผิดตองรูจักขอโทษ รูจักแกไข”  

 
4. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 1(ชัญญา  เกสรศรี, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการเพิ่มพูนความรูใหกับมัคคุเทศก 

และเรื่องการแจงขอมูลขาวสารใหมัคคุเทศกรับรูอยางทั่วถึง โดยกลาววา “ควรมีการเปดอบรม

เพิ่มพูนความรูใหกับมัคคุเทศกอยางสม่ําเสมอ เพราะมัคคุเทศกบางคนเรียนหลักสูตรเรงรัดมา 
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สวนใหญจะไดแตในสวนของทฤษฎีที่เปนวิชาความรู ที่จะตองนํามาปฏิบัติดวยตนเองมากกวา จึง

อยากใหเพิ่มเติมในสวนของ เร่ืองเคล็ดลับหรือเทคนิคในการทํางาน และเรื่องของคุณธรรม

จริยธรรม เพราะมัคคุเทศกบางคนพอมาทํางานแลว ทําใหหลงลืมในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม 

จรรยาบรรณไป ถามีการเปดอบรมเสริมในสวนนี้ ใหมัคคุเทศกไดหยุดไดคิดบาง นาจะดี  และควร

แจงขอมูลขาวสารกับมัคคุเทศกอยางทั่วถึงมากกวานี้ เพราะทุกวันนี้มัคคุเทศกรูขอมูลขาวสารจาก

การบอกตอกันมากกวา บางทีอาจไดรับขอมูลอาจผิดได เชน เวลามีประกาศหรือขาวสารที่สําคัญๆ 

มัคคุเทศกบางคนไมมีเวลามาตามขาวสารทางเว็บ ทําใหพลาดการฝกอบรมหรือโอกาสทีจ่ะพฒันา

ตนเองมากกวานี้ และการแจงขอมูลขาวสารโดยตรงถึงมัคคุเทศก จะทําใหมัคคุเทศกรูสึกวาตัวเอง

ไดมีสวนรวม เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ ไมวาจะทําอะไรก็แลวแต” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 2 (ชัยยเดช  วัฒนแสงประเสริฐ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553) ได

ใหความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการใหความสําคัญกับ

มัคคุเทศกดีเดน การอบรมดานจริยธรรมในสถาบันการศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยกลาว

วา “บริษัทนําเที่ยวควรเห็นคุณคาของการประกวดมัคคุเทศกดีเดน ในการชวยประชาสัมพันธ 

สงเสริมใหมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทของตน เขาประกวดมัคคุเทศกดีเดน ซึ่งการประกวดนี้เปน

สวนหนึ่งในการชวยใหมัคคุเทศกรูจักที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อที่จะสามารถเขาประกวดได และเมื่อ

ประกวดจนไดรับรางวัลแลวตองรักษามาตรฐานของตนเอง รักษาจรรยาบรรณไวใหไดดวย  

สถาบันที่เปดอบรมเกี่ยวกับหลักสูตรมัคคุเทศกหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนดานการ

ทองเที่ยว ควรเนนย้ําเกี่ยวกับเร่ือง คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ ใหกับผูเขาอบรม/ นักศึกษา 

อยางตอเนื่อง  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือบริษัทนําเที่ยว ควรให

ความสําคัญกับในเรื่องนี้ การฝกอบรมเพิ่ม ถือวาเปนแนวทางหนึ่งที่จะสามารถทําใหมัคคุเทศก

พัฒนาขึ้นได แตก็ข้ึนอยูกับวามัคคุเทศกจะมีสวนไดสวนเสียหรือไม เพราะถาไมมีสวนไดสวนเสีย 

มัคคุเทศกคงไมเขาอบรม เพราะปจจุบันคาครองชีพ หรือปจจัยอ่ืนๆ ลวนกดดัน ทําใหมัคคุเทศก

บางคนถึงกับตองออกจากวงการไปก็มี ข้ึนอยูกับปจจัยในเรื่องของเงิน คาจาง เปนสําคัญ  เมื่อถึง

ชวงเวลาที่ไมมีงานทัวรเขามา บริษัทนําเที่ยวควรจัดอบรมหรือสัมมนา โดยเลือกมัคคุเทศกที่รับ

งานกับบริษัทตนเองเปนประจํา ที่มีความสามารถและมีความประพฤติดี สามารถเปนตัวอยาง

ใหกับมัคคุเทศกรุนนองได ใหเปนผูฝกอบรมมัคคุเทศกรุนนอง ในดานทักษะหรือความรูที่ควร

เพิ่มเติม พรอมทั้งสอดแทรกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมไปในตัวดวย ถึงแมบริษัทตองเสียคาใชจายใน

การฝกอบรมเอง แตก็เปนลงทุนที่คุมคา เพราะมัคคุเทศกที่ทํางานใหบริษัทก็จะมีแตมัคคุเทศกที่มี

คุณภาพ ซึ่งจะเปนการพัฒนามัคคุเทศกที่ยั่งยืนอีกแนวทางหนึ่ง” 
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มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 3 (ชาติชาย  โพธิปดชา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก ในเร่ืองการฝกอบรมจริยธรรม

มัคคุเทศกในหนวยงาน โดยกลาววา “การจะพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกที่ดีไดตองมีความใสใจ 

เฉพาะตัวเฉพาะบุคคล ฝกฝนกลาแสดงออก ส่ิงที่จะวัดผลไดคือนักทองเที่ยวอยากไปทัวรกับเรา

อีก ในเรื่องของการสงเสริมการมีจริยธรรมของมัคคุเทศก บริษัทอาจมีการฝกอบรม แตถางานเยอะ

ก็อาจวากันเปนรายบุคคล ตัวตอตัว ในสวนของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)และ 

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว หรือ TTAA  ทั้ง 2 สมาคมนี้ บริษัทนําเที่ยวที่เปนสมาชิกจะไดรับ

ขาวสาร เวลามีกิจกรรมทางสมาคมจะบอกมา ใหสงเจาหนาที่ไปรวมสัมมนา (บริษัทนําเที่ยว

สามารถสงมัคคุเทศกฟรีแลนซไปเขารวมไดในนามบริษัทตัวเอง) ควรมีการอบรมการปลูกจิตสํานึก

ใหมัคคุเทศกคํานึงถึงจริยธรรมคุณธรรมตออาชีพ ซื่อตรงตออาชีพ ไมกระทําผิดจริยธรรม อยากให

มัคคุเทศกพัฒนาดวยตัวเองอยูตลอด คนควาและศึกษาจากทานผูรูอยูตลอด ศึกษาความรูวิถีชีวิต

ของหมูบานนั้นๆ จังหวัดนั้นๆ ภาคนั้นๆ ไมจําเปนตองรูหมด รูเกร็ดเล็กๆ นอยๆ และจดจํามาพูดให

ได มัคคุเทศกบางคนทําเปนอาชีพเสริม ทําไดดีบางไมดีบาง สถาบันการศึกษาที่เปดอบรม

มัคคุเทศกที่มีคุณภาพมีนอย นักศึกษาจบมาแลวทําทัวรไมได พูดไมเปน ตองรูจักขวนขวาย

เพิ่มเติมเอง ตองพัฒนาความกลาและการแสดงออกใหได รูจักพูดจากับนักทองเที่ยว ถามัวแตอาย 

จะไมสามารถเปนมัคคุเทศกที่ดีได” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 4 (เพลินพิศ  สุขสุคนธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการอบรมมัคคุเทศกและ

ภาพลักษณของมัคคุเทศก โดยกลาววา “แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก ในการจัด

อบรมเพิ่มเติมใหกับมัคคุเทศกนั้นจะมีคุณภาพหรือไมข้ึนอยูกับการประชาสัมพันธใหมัคคุเทศกที่

ควรไดรับการอบรมเพิ่ม รับรูวามีการจัดตรงนี้มากนอยแตไหน ควรตองไดรับการอบรมเพิ่ม รัฐควร

ประชาสัมพันธใหทั่วถึง ตัวมัคคุเทศกเองก็ตองขวนขวายที่จะพัฒนาตนเองและฝกจิตใจใหเขมแข็ง

ไมหลงในสิ่งยั่วยุทั้งหลายดวย  อยากเสนอแนะใหภาครัฐและเอกชนคํานึงถึงผูที่ประกอบอาชีพ

มัคคุเทศกใหมากกวานี้ ไมใชจะเอาแตภาพลักษณที่ดีของมัคคุเทศกอยางเดียว มัคคุเทศกควร

ไดรับการยอมรับจากสังคมแบบเปนรูปธรรมบาง เชน มัคคุเทศกสวนใหญเปนฟรีแลนซ ไมได

ประจําบริษัท จึงไมสามารถกูเงินธนาคารได ถารัฐเอื้อประโยชนใหมัคคุเทศกบาง มัคคุเทศกจะมี

กําลังใจมากขึ้น และสามารถทํางานไดอยางเต็มที่” 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 5 (สมรัก  สุขวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการทบทวนการทํางาน

ของมัคคุเทศกในแตละวัน การพัฒนาความรูของมัคคุเทศก และจริยธรรมสวนบุคคล โดยกลาววา 



 

 
104 

“แนวทางในการพัฒนาควรจะมีการจัดอบรมของบริษัทนําเที่ยวเอง ถามีปญหาในแตละวันตอง

กลับมาพูดกันตอนเย็น ใครลืมอะไร ใครสั่งอะไรแลวไมทํา จะพูดกันเปนรายวัน ทุกครั้งที่ออกทัวร

เสร็จ จะมาพูดรวมกัน และจะพูดรวมอีกครั้งเปนรายเทอม ปญหาในชวงเทอมที่ผานมา เทอมหนา

ตองไมมีหรือปรับปรุงใหดีข้ึน ชวงที่ไมมีงานใครที่มีอะไรขาดตกบกพรองก็จะเรียกใหมาทบทวนกัน 

ใครที่เปนมัคคุเทศกฝกหัดจะใหสอบขอเขียน เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงแตละจังหวัดให

มัคคุเทศกใหมๆ ทํา ถาทําผานก็แปลวามีความรูเชิงทฤษฎี ที่เหลือคือปฏิบัติ จะใหพูดใหฟง 

บรรยายเกี่ยวกับสถานที่วาถูกหรือไม ขอมูลจากตําราไหนลองเอามาเทียบกัน ในแตละปจะเอามา

รวมกัน ใครมีปญหาใครมีอะไรเสนอแนะ คิดวาตองเปลี่ยนอะไร มีความเปนประชาธิปไตย ก็จะรับ

ฟงเขียนลงรายงานสงใหผูบริหารพิจารณา ดูความเหมาะสมเพื่อปรับเปลี่ยน มัคคุเทศกควรพัฒนา

ในเรื่องของความรู โดยควรอิงจากตําราที่เคยเรียนมากกวาจากอินเตอรเน็ต เพราะสมัยนี้

นักทองเที่ยวรูมากกวามัคคุเทศกก็มี ตองรูจักอางอิง บางคนเจอนักทองเที่ยวทวงก็ขาดความมั่นใจ 

มัคคุเทศกบางคนรูนิดๆ หนอยๆ แลวไมคิดจะกลับมาทบทวนวาวันนี้ไดพูดอะไรออกไปบางอะไร

ผิดอะไรถูก แตละวันควรจะมานั่งทบทวนเพื่อจะไดปรับปรุงใหดีข้ึนเรื่อยๆ การพัฒนามัคคุเทศก

ข้ึนอยูกับวงการมัคคุเทศกและองคกรทั้งใหญเล็ก เพราะมัคคุเทศกเปนบุคคลหนึ่งที่ถูกควบคุมโดย

องคกร คนที่จะเปนมัคคุเทศกไดตองมีใบอนุญาตของสํานักพัฒนาการทองเที่ยว สํานักพัฒนาการ

ทองเที่ยวเปนหนวยงานหนึ่งสามารถควบคุมมัคคุเทศกไดในระดับหนึ่ง เมื่อกอนจะมีการจัดอบรม

เพิ่มพูนศักยภาพของมัคคุเทศก แตเดี๋ยวนี้ไมมีแลว อาจจะดวยมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารทําให

นโยบายบางขอถูกลืมไป แตละสถาบันการศึกษาที่สอนหลักสูตรมัคคุเทศกควรเพิ่มในเรื่อง

จริยธรรมคุณธรรม จรรยาบรรณของมัคคุเทศก มีเหตุการณสมมุติเกี่ยวกับทางดานจริยธรรมใหได

ทดสอบ เพราะปจจุบันมัคคุเทศกมีตัวอยางที่ไมดี และเด็กรุนใหมมีความอดทนนอย ทนตอส่ิงยั่วยุ

ไดนอย แตก็ข้ึนอยูที่ตัวบุคคลและจิตใจดวย กิจกรรมสภาพแวดลอม มีความสําคัญ เชน การจัด

รายการนําเที่ยวของบางหนวยงาน จะมีระบุกิจกรรมเพื่อสังคมสอดแทรกในรายการนําทองเที่ยว 

จะเปนการบังคับใหมัคคุเทศกตองเขาไปทํา ตองพูด ทําใหแทรกซึมเขาไปในจิตสํานึกดวยตัวเองได 

เหมือนไดสอนมัคคุเทศกไปในตัว การสอนใจเปนเรื่องยาก ยิ่งในยุคนี้ดวยแลว ตองมีเหตุการณ

อะไรมาบังคับใหสํานึกเอง” 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหเนื้อหา จากแบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่จด
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนาํเทีย่ว

ที่จดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสรางกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 15 คน โดยแบงรายละเอียดของผลการศึกษา ตามลําดับการนําเสนอ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 

ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีจริยธรรมของมัคคุเทศก 

ตอนที่ 3 คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก  

ตอนที่ 4 แนวทางในการพฒันาจรยิธรรมของมัคคุเทศก 

โดยสรุปเนื้อที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนธุรกิจนํา

เที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายบุคคล ไดดังนี้ 

 
1. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 
 ผูประกอบการคนที่ 1 (ฉัตร  จะยะวงศ, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องผลประโยชนที่ไดจากการพานักทองเที่ยวซื้อของ  โดย

กลาววา “ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศกมีอยูเร่ือยๆ  เชน มัคคุเทศกตองการผลประโยชน

จากการที่พานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ (ในวงการเรียกคาน้ํา) เชน ไปซื้อของ ไปดูไปชมตางๆ 

ที่ทางสถานที่ตอบแทนดวยการจัดผลประโยชนใหกับมัคคุเทศก  ถาเกิดกรณีนักทองเที่ยวตองการ

คิดเอง อยากเลือกสถานที่เหลานั้นเอง จะทําใหมัคคุเทศกขาดรายได มัคคุเทศกก็จะเกิดความไม

พอใจ บางครั้งมัคคุเทศกจะหนีนักทองเที่ยวไปเลย ทั้งๆ ที่ทัวรยังไมจบ  นอกจากนี้ยังพบมัคคเุทศก

บางคนพยายามไปขอเงินนักทองเที่ยวเพิ่ม นอกเหนือไปจากสิ่งที่ควรเปน ทําใหนักทองเที่ยวบาง

คนเบื่อ ไมอยากจะใชบริการมัคคุเทศก แนวทางในการแกปญหา กระทรวงการทองเที่ยวฯ ,การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศก ตองเขมแข็ง อยากใหคนที่ทํางานทางดานนี้ทําดวย

ใจ มีใจรัก  สถาบันที่เปดฝกอบรมควรคัดเลือกคนที่เขามาฝกอบรมและเมื่อจบหลักสูตรก็ควรมีการ

ทดสอบอยางจริงจัง กอนที่จะผานไปสูข้ันตอนการไดบัตรมัคคุเทศก” 

ผูประกอบการคนที่ 2 (นุชนันท  โททอง, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเร่ืองความจริงใจและการทํางานไมเต็มศักยภาพของ

มัคคุเทศก โดยกลาววา “ปญหามัคคุเทศก เคยพบปญหามัคคุเทศกฟรีแลนซ พยายามดึง
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นักทองเที่ยวของบริษัทไปใหบริษัทอื่น ที่เคยไดยินมา เชน มัคคุเทศกไมใชศักยภาพของตนเอง ไม

ปฏิบัติหนาที่ของตน ข้ึนรถทัวรเปดเพลงเปดหนังใหดูอยางเดียว ไมใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว และ

มัคคุเทศกบางคนไมจริงใจจนนักทองเที่ยวรูสึกได” 

 ผูประกอบการคนที่ 3 (ปริยวิศว  นวเศรษฐกุล, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องชูสาว การพูดจา และการบริการดวยใจ 

(service mind) โดยกลาววา “ปญหามัคคุเทศก ปญหาที่พบสวนใหญไมไดรายแรงนัก เชน พบวา

มีเร่ืองชูสาวบาง แตไมรายแรง จะเปนการแซวกันมากกวา ข้ึนอยูกับนักทองเที่ยววามีการโตตอบ

หรือไม การที่มัคคุเทศกแซวนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางคนอาจจะไมชอบ แลวถามัคคุเทศกยัง

ไมเลิกตอแย ก็อาจกลายเปนปญหาได กรณีที่ของๆ นักทองเที่ยวหายในระหวางเดินทาง ของถูก

ขโมย การที่มัคคุเทศกปฏิบัติมิชอบตอนักทองเที่ยว หรือมีเร่ืองโตเถียงกัน ในตอนแรกอาจจะเคลยีร

กันได ไมมีปญหาอะไร แตพอกลับมาจากทัวรกลับมีปญหา เพราะนักทองเที่ยวเขียนขอความลง

เว็บไซต เปนตน นอกจากนี้ยังพบปญหามัคคุเทศกพูดจาไมดีกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกบางคนไม

มี service mind ไมคอยดูแลนักทองเที่ยว หรือดูแลนักทองเที่ยวไมเทากัน กลุมนั้นมากไปกลุมนี้

นอย เปนตน”  

 ผูประกอบการคนที่ 4 (พิหาญ  บุญเจริญศิลปะชัย, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเร่ืองปญหาเกิดจากนักทองเที่ยว มัคคุเทศก และ

การดําเนินการ โดยกลาววา “การใหบริการลักษณะทัวรแบบไทยเที่ยวไทย (Domestic) ของ

มัคคุเทศกในปจจุบันจะเหนื่อยกวาสมัยกอนเยอะ ซึ่งสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักจะชอบความสะดวกสบาย

เต็มรอยเวลามาเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว แตดวยราคาทัวรและมาตรฐานในการใหบริการที่แตกตาง

กันของแตละบริษัท ทําใหมัคคุเทศกลําบากในการทํางาน เพราะนักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับ

การบริการที่เหมือนกับที่เคยไดรับจากบริษัทอื่น แตละบริษัทมีการแขงขันกัน มีการตัดราคา ทําให

มัคคุเทศกตองทํางานหนักมากขึ้น หนักใจและเครียดมากขึ้น การที่มัคคุเทศกมีหรือไมมีจริยธรรม

ข้ึนอยูกับตัวของมัคคุเทศกเองและการไดรับการอบรมสั่งสอนมา ปญหาสวนใหญในการออกทัวร 

สวนใหญเกิดจากนักทองเที่ยว มัคคุเทศก และการดําเนินงานของบริษัทนําเที่ยวเอง”  

 ผูประกอบการคนที่ 5 (พีรยา  ใจปน, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องปญหามัคคุเทศกเถื่อน ปญหาดานจริยธรรมและความ

อดทนของมัคคุเทศก โดยกลาววา “อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่ดีมีความสําคัญ มัคคุเทศกที่ดีมีอยู

เยอะ แตมัคคุเทศกที่ทําไมดีก็มีเยอะเชนกัน และถาทําไมดีคนยอมจดจําและนําไปบอกตอมากกวา 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศกเถื่อน(ไกดผี)ที่ยังคงมีอยู ปญหามัคคุเทศกไมทําตาม
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รายการนําเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวตอวา ปญหาในการทําทัวร นักทองเที่ยวชาวไทยมักจะเอาแต

ใจทําใหมัคคุเทศกไมอยากรับนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวไทยมักจะบนเรื่องมัคคุเทศก

ใหบริการไมถูกใจ ไมตามใจนักทองเที่ยว การที่มัคคุเทศกไมมีจริยธรรมสาเหตุอาจเกิดจากเรื่อง

ของรายได คาคอมมิชชั่น ทําใหกลายเปนคนเห็นแกตัว ไมมีจริยธรรม พานักทองเที่ยวไปซื้อของที่

ราคาแพงแตของไมมีคุณภาพ ปญหาในเรื่องของการที่มัคคุเทศกไมพอใจนักทองเที่ยว ไมอดทน 

เลือกบริการเฉพาะกับนักทองเที่ยวที่ตัวเองพอใจ ทิ้งหรือไมสนใจนักทองเที่ยวที่ไมถูกใจ” 

 ผูประกอบการคนที่ 6 (ภวัต  เภตรารัตน, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศก ในเรื่องความแตกตางระหวางมัคคุเทศกที่จบดานการโรงแรม

และการทองเที่ยวโดยตรง กับผูที่จบจากสาขาอื่นแลวมาอบรมมัคคุเทศกเพิ่มเติม โดยกลาววา 

“ปญหามัคคุเทศก คือ มัคคุเทศกที่จบมาจากมหาวิทยาลัย ที่มีสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

แลวไดบัตรมัคคุเทศกเลย จะมีบุคลิกลักษณะแบบหนึ่ง สวนมัคคุเทศกที่ไมไดจบสาขาการ

ทองเที่ยวแตไดไปเรียนหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกก็จะมีบุคลิกอีกแบบหนึ่ง จากประสบการณ

ที่ผานมาพบวา มัคคุเทศกที่จบมาจากสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว สวนใหญเปนคนหยิบ

โหยง เพราะ1.พอเรียนจบมัธยมปลายแลวเขามาเรียนตอที่มหาวิทยาลัยโดยเลือกเรียนตามเพื่อน 

ไมไดรูวาธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยวนั้นเปนอยางไร 2.หลายคนเขามาเลือกเรียนการ

ทองเที่ยวเพราะคิดวาไดเที่ยว ฉะนั้นคนพวกนี้จะไมคอยมีจริยธรรมเทาไรนัก เพราะไมคอยรูเร่ือง 

และเมื่อมาเรียนก็ไมไดใสใจ เรียนไปยังนั้นเพื่อใหเรียนจบ จบมาก็ไดบัตร บางคนไดเปนบัตรเงิน 

ทั้งๆ ที่พูดภาษาอังกฤษก็ไมได ทําใหไมสามารถเปนมัคคุเทศกได อยางมากก็เปนไดแค Sitting 

Guide นั่งอยูหนารถอยางเดียว ถาทํางานไปนานๆ อาจจะพอไดภาษาบาง พวกนี้มักจะเปนคน

ฉาบฉวย ไมคอยอดทน ไมคอยมีคุณภาพดวย ไมเหมือนกับคนที่จบมาจากสาขาอื่น แลวมาเรียน

หลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศก พวกนี้จะเกง มีความกระตือรือรน พวกที่มาเรียนอบรมนี้ มักจะมี

พื้นฐานทางภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นๆ ที่ดีอยูแลว” 

 ผูประกอบการคนที่ 7 (ภิรญา  กันหา, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการขาดแคลนมัคคุเทศกที่เกงและมีประสบการณ โดย

กลาววา “ปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศกที่เคยไดทราบมาก็คือ ในชวงฤดูทองเที่ยวจะขาดแคลน

มัคคุเทศกที่เกงๆ ทําใหบางบริษัทตองจางมัคคุเทศกที่ไมมีประสบการณหรือมัคคุเทศกมือใหม ที่

ยังไมคอยรูระบบการทํางานและมักจะไมคอยรักษาชื่อเสียงของตัวเองหรือบริษัทนําเที่ยว  คิดวา

ปญหามัคคุเทศกที่เกิดขึ้นทุกวันนี้นาเกิดจากมัคคุเทศกรุนเกาๆ มากกวารุนใหม มัคคุเทศกรุน

ใหมๆ ไมคอยสรางปญหา ถาจะสรางปญหาก็เพราะทําตามมัคคุเทศกรุนเกาที่ไมดี มัคคุเทศกรุน
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เกามักจะรูดีรูมาก วาจะเอานักทองเที่ยวไปลงชอปปง(shopping)ที่ไหน คาน้ําที่ไหนไดมากไดนอย 

รูวิธี ชองทางที่จะไดเงิน” 

 ผูประกอบการคนที่ 8 (เจตีย  จารุปฐวี, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องไมมารับงานตามนัด ยักยอกเงินบริษัท และการขโมย

นักทองเที่ยว โดยกลาววา “ที่บริษัทจะจางมัคคุเทศกที่เคยรวมงานกันมากอน หรอืทีรู่จกักนั ทาํงาน

สไตลเดียวกัน แตเคยไดยินปญหา ดังนี้ ปญหาในเรื่องการ no show คือ มัคคุเทศกรับงานไว แลว

พอตอนเชาไมมา โดยไมมีการแจงลวงหนา ทําใหบริษัทเดือนรอนตองหาคนมาแทนอยางกะทันหัน  

ปญหาในเรื่องการยักยอกเงินของบริษัท การทําบิลเกิน ใชเงินเพื่อการสวนตัวแลวมาเบิกเปนคาใช

กับบริษัท ปญหาในเรื่องของการขโมยนักทองเที่ยว คือติดตอนักทองเที่ยวลับหลัง ซึ่งจริงๆ แลว

เปนนักทองเที่ยวของทางบริษัท มัคคุเทศกคนนั้นจะติดตอนักทองเที่ยวไปใหบริษัทอื่นเพื่อตนเอง

จะไดรับคานายหนา” 

 ผูประกอบการคนที่ 9 (วรรณวิภา  ประกอบกิจ, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการยกเลิกทัวรหรือการเปลี่ยนรายการนํา

เที่ยวของมัคคุเทศก โดยกลาววา “ปญหามัคคุเทศกสําหรับบริษัทนําเที่ยวเคยพบปญหามัคคุเทศก 

เชน การที่มัคคุเทศกตกลงรับงานกับบริษัทแลวเปล่ียนใจไปรับงานกับบริษัทอื่นแทน ซึ่งเปน

ระยะเวลาที่ใกลจะออกทัวร ทําใหบริษัทตองหามัคคุเทศกคนอื่นมาแทน หรือที่เคยไดยินมา เชน 

การที่มัคคุเทศกเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวเองโดยที่ไมแจงใหบริษัททราบลวงหนา” 

 ผูประกอบการคนที่ 10 (วิวัฒน  สวางทองสุขเลิศ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการคัดกรองมัคคุเทศก โดยกลาววา “ทาง

บริษัทจะจางมัคคุเทศกที่รูจักกัน ที่ใชบริการกันอยูเปนประจําหรือไดมีการแนะนําตอๆ กันมา

ระหวางมัคคุเทศกดวยกัน และบริษัทจะสอบถามพฤติกรรมของมัคคุเทศกที่มาใหมจากผูชวย

มัคคุเทศก หรือมัคคุเทศกคนอื่นที่ไปดวย หรือสอบถามนักทองเที่ยว ซึ่งถานักทองเทีย่วสวนใหญไม

พึงพอใจมัคคุเทศกคนนั้นๆ ทางบริษัทก็จะไมเรียกใชบริการอีก” 

ผูประกอบการคนที่ 11 (โสภา  ศรีเคลือบ, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องคุณภาพของมัคคุเทศก โดยกลาววา “มัคคุเทศกไมมี

คุณภาพ เนื่องจากการไดบัตรมัคคุเทศกมาคอนขางงายจนเกินไป เพียงแคเรียนจบดานการ

ทองเที่ยวมาก็สามารถทําบัตรมัคคุเทศกได แตเมื่อรับเขาทํางานก็พบวาไมมีคุณภาพ ทําให

นักทองเที่ยวเกิดความไมพึงพอใจ บริษัทนําเที่ยวจึงไมตองการจางมัคคุเทศกที่จบใหมๆ  เคยพบ

มัคคุเทศกที่ไมซื่อสัตย ทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว ไมมีใจรักในการบริการ (service mind) 
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ทางบริษัทจะเรียกมาคุย ถาไมปรับตัวก็จะไมเรียกใชบริการอีก บริษัทจึงเลือกจางมัคคุเทศกที่รับ

งานกับทางบริษัทเปนประจํา” 

ผูประกอบการคนที่ 12 (จักรกฤช  พุทธิเดช, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการละทิ้งการปฏิบัติหนาที่และการทํางานไม

เต็มที่ของมัคคุเทศก โดยกลาววา “สําหรับที่บริษัทจะเลือกใชมัคคุเทศกที่รูจักกัน ทํางานดวยกัน

เปนประจํามากกวา เคยไดยินปญหามัคคุเทศกในเรื่องของการละทิ้งการปฏิบัติหนาที่ของตน การ

ใหบริการนักทองเที่ยวไมเต็มที่ เปนตน” 

ผูประกอบการคนที่ 13 (ธันยชนก  สุนทราวรรณ, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการเปลี่ยนรายการนําเที่ยวของมัคคุเทศก 

โดยกลาววา “ที่บริษัทจะรวมงานกับมัคคุเทศกที่เปนเพื่อนกันมากกวา และในรุนที่เรียนมาดวยกัน

จะถูกสอนและปลูกฝงมาใหเปนทูตวัฒนธรรมของคนไทย จะไมเนนเรื่องของรายได เพราะ

หลักสูตรที่เรียนจะเปนที่รูจักกันวาเปนตนแบบในดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทําใหมีการอบรม

และถูกปลูกฝงมาเปนอยางดี มีการสอบคัดเลือกเขาไปเรียน และสอบจบ เนนในเรื่องของคุณภาพ

เปนสําคัญ เคยไดยินเรื่องมัคคุเทศกทําผิดในจริยธรรม ในเร่ืองของการเปลี่ยนแปลงรายการนํา

เที่ยวจากที่ตกลงกันไว โดยไมแจงใหทราบลวงหนา” 

ผูประกอบการคนที่ 14 (รัชดาภ์ิ  มูสิกะ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องการคัดเลือกมัคคุเทศก โดยกลาววา “ทางบริษัทจะมี

การสัมภาษณ และดูบุคลิกลักษณะกอน จะรวมงานกับมัคคุเทศกดีที่สุดเทานั้น ถาไมเคยรวมงาน

กันมากอนจะใหลองทําในตําแหนงของผูชวยมัคคุเทศกกอน ถามัคคุเทศกที่รวมงานดวยไมมี

ความสามารถ ไมมีความรู ไมสามารถทําใหนักทองเที่ยวประทับใจได ก็จะไมรวมงานกบัมคัคเุทศก

คนนั้นอีก แตถาทํางานดี ก็จะเรียกใหมารวมงานอยางสม่ําเสมอ เพราะทางบริษัทตองรักษา

หนาตาชื่อเสียงของทางบริษัทมาก ถาไมดีจริงจะไมใหรวมงานดวยอยางแนนอน และถาพบวาทํา

ผิดในภายหลังก็จะไมใหโอกาสในการปรับปรุงหรือแกตัวใดๆ เพราะการใหโอกาสจะเปนการ

เหมือนเอานักทองเที่ยวไปลอง ทางบริษัทจะไมเอานักทองเที่ยวซึ่งเปนลูกคาของบริษัทไปเสี่ยง

แบบนั้น” 

ผูประกอบการคนที่ 15 (อรรถพงษ  เข็มทอง, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปญหาจริยธรรมมัคคุเทศกในเรื่องมัคคุเทศกมีปญหากับนักทองเที่ยว โดยกลาว

วา “ทางบริษัทจะจางมัคคุเทศกที่เคยรวมงานกันมากอน หรือถาไมเคยรวมงานกันมากอนก็จะมี

การสัมภาษณ เทรน ทําความเขาใจกันกอนที่จะรับงาน ทําใหปญหาที่จะตามมามีนอยมาก และ

ถามีปญหาขึ้นมาก็จะไมใหมัคคุเทศกไปปะทะกับนักทองเที่ยวโดยตรงแตจะมีตัวแทนซึ่งอาจเปน
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ผูจัดการหรือเจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว คอยทําความเขาใจกับนักทองเที่ยว นี่คือขอดีของบริษัท

นําเที่ยวขนาดเล็กที่เจาของดูแลงานดวยตนเองทั้งหมด”  

 
2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก 

ผูประกอบการคนที่ 1 (ฉัตร  จะยะวงศ, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานความโลภ ความเห็นแกตัว 

คาตอบแทน โดยกลาววา “คิดวาเกิดจากความโลภ การเห็นแกผลประโยชนสวนตน ในเร่ือง

คาตอบแทน เงิน เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหมัคคุเทศกมีจริยธรรมลดลง รวมถึงการมีตัวอยางที่ไมดี

ในวงการมัคคุเทศกดวย” 

ผูประกอบการคนที่ 2 (นุชนันท  โททอง, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องความใหมดานการเปนมัคคุเทศก  โดย

กลาววา “รูสึกวามัคคุเทศกรุนใหมๆ จะมีความหลากหลายกวามัคคุเทศกรุนเกา มัคคุเทศกรุนใหม

จะกลาพูด กลาแสดงออก กลาทํา กลาคิด มากกวารุนเกา แตไมใชวารุนเกาไมดี จะเปนแบบฉบับ

ของตัวเอง คนละรูปแบบกัน ตามยุคสมัยของตน แตคนรุนใหมรูจักพัฒนาตนเอง เมื่อเขามาใน

วงการนี้ จะพยายามผลักดันตนเอง พัฒนาตนเองขึ้นเยอะ และพัฒนาทักษะไดเร็ว สามารถพูดคุย

ไดทุกเรื่อง มีมุข มีความสนุกสนาน มีความสดใส มีความใหม อาจจะมีประสบการณไมเยอะ แต

เวลาออกทัวรจะไดใจนักทองเที่ยว” 

ผูประกอบการคนที่ 3 (ปริยวิศว  นวเศรษฐกุล, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องเงิน รายได และสิทธิพิเศษ 

โดยกลาววา “เร่ืองของเงิน รายได หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ เชน ซื้อของไดในราคาพิเศษ ไดของแถม 

เปนสาเหตุที่ทําใหมัคคุเทศกอาจทําผิดจริยธรรมได” 

ผูประกอบการคนที่ 4 (พิหาญ  บุญเจริญศิลปะชัย, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยของตัวมัคคุเทศกเอง 

โดยกลาววา “มัคคุเทศกเปนสวนสําคัญมากที่จะทําใหทัวรคร้ังนั้นออกมาดีหรือไมดีก็ได ถึงแมวา

จะมีการดําเนินการที่ดีแตถาไดมัคคุเทศกที่ไมดีการเดินทางครั้งนั้นก็เกิดความไมประทับใจได” 

ผูประกอบการคนที่ 5 (พีรยา  ใจปน, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานรายได คาคอมมิชชั่น  โดย

กลาววา “การที่มัคคุเทศกไมมีจริยธรรมสาเหตุอาจเกิดจากเรื่องของรายได คาคอมมิชช่ัน ทําให

กลายเปนคนเห็นแกตัว ไมมีจริยธรรม พานักทองเที่ยวไปซื้อของที่ราคาแพงแตของไมมีคุณภาพ 
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ปญหาในเรื่องของการที่มัคคุเทศกไมพอใจนักทองเที่ยว ไมอดทน เลือกบริการเฉพาะกับ

นักทองเที่ยวที่ตัวเองพอใจ ทิ้งหรือไมสนใจนักทองเที่ยวที่ไมถูกใจ” 

ผูประกอบการคนที่ 6 (ภวัต  เภตรารัตน, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานความรูผิดๆ จากรุนพี่ เร่ือง

คาคอมมิชชั่น โดยกลาววา “มัคคุเทศกไดความรูที่ผิดๆ มาจากมัคคุเทศกรุนพี่ หรือจากเพื่อน เชน 

เมื่อเรียนจบมาไปทํางานที่บริษัทนําเที่ยวแหงหนึ่ง แลวมีพวกรุนพี่หรือเพื่อนที่จบจากที่เดียวกัน

ทํางานอยูบริษัทนําเที่ยวอีกแหงหนึ่ง จะมีการทํางานกันเปนขบวนการของคนที่จบจากสถาบันนั้น

เกิดขึ้น คือ จะมีการสงงานกัน เวลามีนักทองเที่ยวติดตอมาที่บริษัทที่ตนทํางานอยู ก็จะบอกไปยัง

บริษัทที่เพื่อนหรือรุนพี่ของตนทํางานอยูอีกแหงหนึ่งที่เปนศูนยกลาง แลวคนพวกนี้ก็จะโทรไปหา

นักทองเที่ยวเพื่อตัดราคากับบริษัทนั้น การกระทําเชนนี้ ถือวาไมมีจริยธรรม  ปญหามัคคุเทศกเห็น

แกคาคอมมิชชั่น ที่จะไดจากบริษัทอื่น ในกรณีที่ตนเองสงนักทองเที่ยวไปให โดยที่ไมไดแจงให

บริษัทที่ตนเองทํางานอยูทราบวามีนักทองเที่ยวติดตอเขามา มัคคุเทศกจะไดคาคอมมิชชั่นทั้งของ

บริษัท และของตนเองในฐานะที่เปนคนสงงานมาใหดวย (ได 2 ตอ) เหตุการณนี้มักจะเกิดขึ้นกับ

บริษัทนําเที่ยวใหญๆ ชวงที่มีงานเขามามากๆ ทําใหงานหลุด จึงมีการสงงานไปใหบริษัทอื่น โดยที่

ทางบริษัทไมรู บางทีจะมารูทีหลัง เพราะนักทองเที่ยวโทรมาบอก  มัคคุเทศกที่จบใหมๆ เมื่อเขามา

ทํางานก็จะมาเปนผูชวยกอน โดยมีมัคคุเทศกรุนพี่ที่คอยครอบงํา สอนในสิ่งที่ไมดี กันมาเปนทอดๆ 

จริงๆ เด็กดีก็มี แตสวนใหญเด็กไมคอยดีจะเยอะกวา บางสถาบันทางบริษัทจะไมรับเลยเพราะคน

พวกนี้จะไดรับวัฒนธรรมที่ผิดๆ มา”  

ผูประกอบการคนที่ 7 (ภิรญา  กันหา, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองปจจัยดานคาตัวของมัคคุเทศกและ

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย  โดยกลาววา “ในแตละวันมีคนเขาไปทําบัตรมัคคุเทศกที่สํานัก

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกเปนจํานวนมากแตคนที่จะไดทํางานเปนมัคคุเทศกจริงๆ นั้นมี

นอย บางคนไดเขามาทําแลวทนอยูไมไดก็มี คนที่เพิ่งจบมาสวนใหญอยากทํางานเปนมัคคุเทศกที่

มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีคาตัวมีคาแรงแลวก็ทําหนาที่เปนมัคคุเทศกอยางเต็มภาคภูมิ ไมใชเปนเซลล

ขายนั่นขายนี่ เพราะแตละบริษัทนําเที่ยวตองมีการตัดราคากัน  ถาตางกันเพียงเล็กนอย

นักทองเที่ยวก็เลือกบริษัทอื่น ฉะนั้นบางทีคาตัวของมัคคุเทศกอินบาวน (Inbound Guide) ก็จะถูก

ตัดดวย ดังนั้นควรจะมีมาตรการ แตก็ทําไดยากอีกเพราะถาเขมงวดมากเกินไปอาจจะกระทบเม็ด

เงินที่จะเขาประเทศ บริษัทนําเที่ยวก็ไมกลาทํา เพราะถาทุกอยางคิดเงินหมดมัคคุเทศกมีคาตัว คา

รถจายเต็ม ทําไดจริงแตก็คงไมมีใครเลือกบริษัทนั้น บริษัทจึงไมเส่ียงเพราะถาไมทํา บริษัทอื่นก็ทํา

อยูดี  การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหรือในสถาบันอื่นๆ ที่เปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก สวน
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ใหญไมคอยเนนภาคปฏิบัติ บางคนจบมายังไมทราบเลยวาขั้นตอนในการทํางานของมัคคุเทศกนัน้

ทําอยางไร เพราะสวนใหญที่เรียนมาจะเนนแตทฤษฎี และตัวอาจารยผูสอนเองสวนใหญก็ไมใช

มัคคุเทศก ในการสอนควรจะสอนวิธีหาขอมูลจะดีกวา เพราะบางทีขอมูลที่ไดจากการเรียนทฤษฎี

ก็ไมเพียงพอ ตองไปหาขอมูลเพิ่มอยูดี ทําใหเสียเวลาไปเยอะมากกับการเรียนรูขอมูลในดาน

ทฤษฎี นาจะสอนแควาแตละสถานที่ทองเที่ยวตองหาขอมูลเกี่ยวกับอะไรบาง ควรจะรูเกี่ยวกับ

อะไรบางเทานั้นก็พอ ไมตองสอนละเอียดมาก ซึ่งเวลาออกทัวรจริงๆ ก็ไมไดใชขอมูลเยอะขนาดนัน้ 

และเรียนมากก็จะลืมดวย เพราะขอมูลพวกนี้สามารถหาไดจากหนังสือ จากอินเตอรเน็ตอยูแลวจึง

ไมตองเนนมาก ควรสอนเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานและเนนการปลูกฝงจรรยาบรรณมากกวา ทุก

วันนี้การเสียเงิน 3หมื่นกวาบาท เพื่อเรียนหลักสูตรมัคคุเทศกตามสถาบันตางๆ พูดไดวาเปนคาซื้อ

บัตรมัคคุเทศกเทานั้นเอง และเมื่อจบออกมาก็ไมสามารถจะทําไดงานไดในทันทีเลย มัคคุเทศกที่

จบมาใหมๆ มักมีอุดมการณแรงกลา แตพอเขามาทํางานจริงๆ เจอในเรื่องของผลประโยชนเขามา

เกี่ยวของ ก็ทําใหอุดมการณที่เคยมีหายไป รูปญหาแตตัวเองก็ไมสามารถทําอะไรได” 

ผูประกอบการคนที่ 8 (เจตีย  จารุปฐวี, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องจริยธรรมสวนบุคคล  โดยกลาววา 

“สาเหตุที่มัคคุเทศกไมมีจริยธรรม คนที่เปนมัคคุเทศกตองเรียนเกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ

มัคคุเทศกมาแลวทั้งนั้น ข้ึนอยูกับวาตนเองจะปฏิบัติหรือไม มัคคุเทศกจึงตองมีจิตใจที่เขมแข็ง 

อยาใหเร่ืองเงินมาอีกอิทธิพลจนเสียคุณคาของตนเองไป” 

ผูประกอบการคนที่ 9 (วรรณวิภา  ประกอบกิจ, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยที่มัคคุเทศกรุนใหม

การรับส่ิงไมดีมาจากมัคคุเทศกรุนเกา  โดยกลาววา “มัคคุเทศกในปจจุบันถาเปนรุนใหมๆ จะไฟ

แรง ขอมูลและการเอนเตอรเทนใชไดพอสมควร แตถาเปนมัคคุเทศกรุนเกาการใหขอมูลและการ

เอนเตอรเทนจะดีอยูแลวดวยประสบการณที่มากกวา ซึ่งทางบริษัทมักจะเปนกังวล เพราะ

มัคคุเทศกรุนเกามักจะพูดยากกวามัคคุเทศกรุนใหม เวลาขอใหชวยดูแลหรือใหความสนุกสนาน 

ความบันเทิงกับนักทองเที่ยว บางคนก็จะไมคอยทําตามเงื่อนไขของทางบริษัท หรือบางครั้งเมื่อ

ทํางานเสร็จแลวก็คือจบ คิดวาปญหามัคคุเทศกในปจจุบันสวนหนึ่งมาจากการที่มัคคุเทศกรุนใหม

ซึมซับบางสิ่งที่ไมดี หรือพฤติกรรมบางอยางจากมัคคุเทศกรุนเกา”  

ผูประกอบการคนที่ 10 (วิวัฒน  สวางทองสุขเลิศ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานจํานวนมัคคุเทศก  

โดยกลาววา “มัคคุเทศกในปจจุบันมีทั้งมีจํานวนมากขึ้นกวาแตกอน มีทั้งคนดีและไมดี เคยไดยิน
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ขาวเรื่องมัคคุเทศกทําผิดจริยธรรมจากทางสื่อตางๆ เชน การที่มัคคุเทศกทอดทิ้งนักทองเที่ยว การ

หลอกลวง การที่มัคคุเทศกเรียกรองคาทิปจากนักทองเที่ยว เปนตน” 

ผูประกอบการคนที่ 11 (โสภา  ศรีเคลือบ, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองปจจัยดานการอบรมมัคคุเทศก โดย

กลาววา “พบวาคนที่จบจากการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก 3เดือนหรือ 6เดือน มีความตั้งใจและ

ทํางานไดดี มีใจรักที่จะทําอาชีพนี้จริงๆ มากกวานักศึกษาที่จบ 4 ป 2 ป” 

ผูประกอบการคนที่ 12 (จักรกฤช  พุทธิเดช, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองปจจัยดานการจบจาก

หลักสูตรอบรมมัคคุเทศก การอบรมของสถาบัน และการมีรุนพี่มัคคุเทศกที่ดี  โดยกลาววา “สวน

ใหญแลวมัคคุเทศกที่เรียนจบจากหลักสูตรการฝกอบรมมัคคุเทศกมักจะทํางานไดดี มีใจรัก

มากกวามัคคุเทศกที่จบจากสถาบันอุดมศึกษา เพราะในการฝกอบรมจะเสียคาใชจายแพงกวา

ระยะเวลาในการเรียนก็เปนชวงสั้นๆ ทําใหคนที่สนใจจะเปนมัคคุเทศกจริงๆ เทานั้นที่อยากเรียน 

ดังนั้นเมื่อเรียนจบมา ความตั้งใจ ใสใจ ในการทํางานจึงมีมากกวา  การที่มัคคุเทศกมีจริยธรรม

หรือไมนั้นขึ้นอยูกับตนเอง การปลูกฝงจากสถาบันการศึกษา การอยูในบริษัทนําเที่ยวที่มี

มัคคุเทศกรุนพี่ที่ดีเปนตัวอยาง” 

ผูประกอบการคนที่ 13 (ธันยชนก  สุนทราวรรณ, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องจิตสํานึก และเรื่องเงิน โดย

กลาววา “คิดวาการที่มัคคุเทศกจะมีจริยธรรมหรือไมนั้น อยูที่จิตสํานึกของแตละบุคคล และสาเหตุ

ที่ทําใหมัคคุเทศกทําผิดจริยธรรม สวนใหญมาจากเรื่องเงินเปนสําคัญ เชน การหวังคาน้ํา 

ผลประโยชน ฯลฯ” 

ผูประกอบการคนที่ 14 (รัชดาภ์ิ  มูสิกะ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปจจัยดานจริยธรรมสวนบุคคลของ

มัคคุเทศก โดยกลาววา “การที่มัคคุเทศกมีหรือไมมีจริยธรรม เปนคนดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับตัวเอง 

ถาเปนคนไมดีทํางานไมเกง ก็จะไมมีใครจาง แตถาบริษัทนั้นจางทั้งๆ ที่รู ก็ถือวาบริษัทนั้นไมมี

จริยธรรม ไมมีความรับผิดชอบ” 

ผูประกอบการคนที่ 15 (อรรถพงษ  เข็มทอง, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของ

บริษัทนําเที่ยว  โดยกลาววา  “คิดวาปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก สาเหตุสวนหนึ่งอาจ

มาจากบริษัทนําเที่ยวเอง ถาบริษัทไมมีจริยธรรม เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว มัคคุเทศกก็จะ

พลอยไมมีจริยธรรมไปดวย เพราะมัคคุเทศกสวนใหญจะทําตามคําสั่งที่ไดรับจากบริษัทนําเที่ยว 
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บริษัทนําเที่ยวที่มีกิจการขนาดเล็กควรจะกําหนดวาในแตละเดือนบริษัทควรรับงานเทาไร เพื่อให

การทํางานออกมามีประสิทธิภาพ เกิดปญหานอยที่สุด และมัคคุเทศกก็จะสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพดวย เนื่องจากบริษัทเองสามารถดูแลทุกสวนไดอยางทั่วถึง” 

 
3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
 ผูประกอบการคนที่ 1 (ฉัตร  จะยะวงศ, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองกิริยามารยาท ความซื่อสัตย และความรู  โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคและ

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ที่สําคัญ คือ กิริยามารยาทและความซื่อสัตยสุจริต 

ความรู เปนเรื่องที่สําคัญ  ในตางประเทศ ในเรื่องการนําเที่ยวมีการพยายามจะลดจํานวนบุคลากร

ลงแลวใชเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน ปจจุบันในประเทศไทยก็กําลังจะมี คือ audio guide เปนเครื่องขนาด

เล็ก กดได 11ภาษา เวลาใช ใชคูกับแผนที่ ณ สถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ กดตามหมายเลขจุดที่เรายืน

อยู  ก็จะบรรยายสิ่งเหลานั้น สถานที่ทองเที่ยวอาจจะใหเชาเครื่องนี้รวมกับคาเขาชม หรือใหเชา

ตางหากก็ได ซึ่งลักษณะการบรรยายจากเครื่องเชนนี้นักทองเที่ยวบางคนอาจจะชอบ เพราะไมตอง

พึ่งมัคคุเทศก  ก็ถือวาเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต” 

ผูประกอบการคนที่ 2 (นุชนันท  โททอง, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองความรู บุคลิกภาพ  และความซื่อสัตย โดยกลาววา  “คุณลักษณะที่พึงประสงคและ

องคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ 1.มัคคุเทศกตองมีความรู ตองใฝรูตลอดเวลา รูจัก

ขวนขวายหาขอมูลใหมๆ หรืออานหนังสือเพิ่มเติม และควรเลือกแหลงขอมูลที่ใหขอมูลที่ถูกตอง

ดวย 2.บุคลิกภาพสําคัญมาก เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมไววางใจได  3.ความซื่อสัตย 

ตองซื่อสัตยทั้งตอตนเอง ตอนักทองเที่ยว และตอบริษัทนําเที่ยวดวย เพราะถาไมมีความจงรักภักดี

ตอองคกร (บริษัท) ก็คงจะอยูในวงการนี้คอนขางลําบาก” 

ผูประกอบการคนที่ 3 (ปริยวิศว  นวเศรษฐกุล, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ในเรื่องความอดทนอดกลั้น และความใจเย็น โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงค

ของมัคคุเทศก และองคประกอบดานจริยธรรมที่สําคัญ คิดวามัคคุเทศกนาจะเปนคนใจเย็น มี

ความอดทนอดกลั้น ไมโตตอบหรือทะเลาะกับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกควรควบคุมอารมณของตน 

และควรดูอารมณหรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวยวาสมควรปฏิบัติอยางไร ทราบวามีการ

ประกวดมัคคุเทศกดีเดน แตไมไดทราบจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ปกติเวลามีงานตางๆ 



 

 
115 

ทางการทองเที่ยวแหงจะสงขาวบอกทางบริษัทนําเที่ยว แตเร่ืองมัคคุเทศกดีเดน ไมไดมีการสงเรื่อง

มายังบริษัท นาจะเปนเรื่องที่มัคคุเทศกควรจะสนใจดวยตัวเองมากกวา แตเทาที่รูมามัคคุเทศก

บางคนไมไดสนใจที่จะเขาประกวด โดยเฉพาะมัคคุเทศกที่ทํางานมานานแลว จะไมคอยสนใจใน

เร่ืองนี้” 

ผูประกอบการคนที่ 4 (พิหาญ  บุญเจริญศิลปะชัย, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุ เทศกในเรื่องบุคลิกภาพ  มนุษยสัมพันธ  และจรรยาบรรณมัคคุ เทศก  โดยกลาววา 

“คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก บุคลิกภาพมีสวนสําคัญเพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความเชื่อถือ ไววางใจ ในสวนของความรูขอแคปานกลางก็เพียงพอในแหลงทองเที่ยวที่จะไป 

มัคคุเทศกควรมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดีมีน้ําใจ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ใหความความสนใจใสใจ

ดูแลนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง รูวานักทองเที่ยวชอบหรือไมชอบส่ิงใด ปฏิบัติตนกับนักทองเที่ยวเปน

อยางดี ในดานจริยธรรมควรประพฤติตามหลักจรรยาบรรณของมัคคุเทศก ใหบริการนักทองเที่ยว

อยางเทาเทียมกัน” 

ผูประกอบการคนที่ 5 (พีรยา  ใจปน, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองความรอบรู วาทศิลป ความเอาใจใส โดยกลาววา “มัคคุเทศกควรมีความรอบรูในทุกๆ เร่ือง 

ตองมีวาทศิลป มีความเอาใจใส กอนที่จะออกทัวรแตละครั้งตองทําการบานมาเปนอยางดี 

มัคคุเทศกที่ดีควรรูจักขอบเขตหนาที่ของตน และมีความภาคภูมิใจในอาชีพ  มัคคุเทศกรุนใหมๆ

มักจะไมคอยอดทนและมองเรื่องของรายไดเปนสําคัญ ทั้งที่ตนเองก็ยังไมเกง ยังไมมีประสบการณ 

แตกลับมาตอรอง ถามในเรื่องของรายไดกอน  ซึ่งตางกับในสมัยกอนมัคคุเทศกจะตองการ

ประสบการณมากๆ อยากไดประสบการณเยอะๆ ไมคอยมองในสวนของรายได เมื่อพบมัคคุเทศก

ไมมีจริยธรรม ก็จะมีการตักเตือน ใหโอกาสในการแกไขปรับปรุงตัว แตถาไมมีการแกไขก็จะไมจาง

อีกตอไป  ภาครัฐควรเขามามีสวนชวยในการสอดสองดูแลอยางจริงจัง แกปญหาเรื่องไกดผีให

หมดไป เพื่อใหมัคคุเทศกที่มีบัตรอยางถูกตองไดทํางานอยางเต็มที่ มีงานทํา มีรายไดเพียงพอ 

ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศกอาจลดนอยลง ภาครัฐควรมีกฎหมายและบทลงโทษที่

ชัดเจน มีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยางจริงจัง ไมรับสินบน” 

ผูประกอบการคนที่ 6 (ภวัต  เภตรารัตน, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองการพูด และความซื่อสัตย โดยกลาววา “คนที่จะเปนมัคคุเทศกควรใหความสําคัญในเรื่องของ

การพูด การบรรยาย ตองมีศิลปะในการพูด สามารถดึงความสนใจจากผูฟง ตลอดจนมีการใช
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ภาษาพูดที่ถูกตอง มีความรู มีความจําที่ดี รูจักขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหตนเองอยูเสมอ และ

ที่สําคัญ ตองมีความซื่อสัตย” 

ผูประกอบการคนที่ 7 (ภิรญา  กันหา, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองการประกวดมัคคุเทศกดีเดน  โดยกลาววา “ในเร่ืองของการประกวดมัคคุเทศกดีเดนนั้น สวน

ใหญบริษัทนําเที่ยวตางๆ จะรูวามีการประกวด (จากในเว็บ) แตไมคอยมีใครสนใจ หรือสนับสนุน

ใหมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทเขาประกวด เพราะสวนใหญคิดวาตองเปนบริษัทใหญ เปนที่รูจัก 

เปนคนวงใน หรือมีเสนสาย ถึงจะมีสิทธิ์ไดรางวัล ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนาจะ

ประชาสัมพันธตรงนี้ใหชัดเจน เพื่อกันการเขาใจผิด” 

ผูประกอบการคนที่ 8 (เจตีย  จารุปฐวี, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองการดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว มารยาท กาลเทศะ ซื่อสัตย และจริยธรรม โดยกลาววา “จริงๆ 

แลวมีความสําคัญในทุกขอที่กลาวมา แตที่บริษัทจะเนนในเรื่องการบริการ การดูแลเอาใจใส

นักทองเที่ยว การมีมารยาท รูจักกาลเทศะ และมีความซื่อสัตย มีจริยธรรม จรรยาบรรณพื้นฐาน

ของการเปนมัคคุเทศก” 

ผูประกอบการคนที่ 9 (วรรณวิภา  ประกอบกิจ, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเร่ืองมนุษยสัมพันธและการพัฒนาตนเอง โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงค

และองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ควรจะเนนในทุกเรื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการมี

มนุษยสัมพันธ มัคคุเทศกที่ดีควรตองมีส่ิงเหลานี้ เคยไดยินเรื่องการประกวดมัคคุเทศกดีเดนมา

บาง คิดวาถามีโครงการแบบนี้แลวทําใหมัคคุเทศกที่ตั้งใจทํางาน ทํางานดีไดรับรางวัล มีคนชื่นชม 

ก็ควรสงเสริม สนับสนุน ใหมีการประกวดดีๆ อยางนี้ตอไป มัคคุเทศกควรรูจักพัฒนาตนเองในการ

เขารับการอบรมเพิ่มเติม หรือเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง เพราะบางบริษัทไมไดกระตุนหรือ

สงเสริมมัคคุเทศกตรงจุดนี้” 

ผูประกอบการคนที่ 10 (วิวัฒน  สวางทองสุขเลิศ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ ความซื่อสัตย โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงค

และองคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ ทุกดานที่กลาวมามีลวนมีความสําคัญ แตสวนใหญที่

บริษัทจะเนนดานบุคลิกภาพ กับมนุษยสัมพันธ การใหความสนุกสนาน ความบันเทิงกับ



 

 
117 

นักทองเที่ยว การใหขอมูลความรูแกนักทองเที่ยว มีความซื่อสัตย รูหนาที่ของตนเอง นอกจากนี้

มัคคุเทศกควรตองมีประสบการณในการทํางานดวย” 

ผูประกอบการคนที่ 11 (โสภา  ศรีเคลือบ, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองใจรักบริการ รักอาชีพ การควบคุมตนเอง โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคและ

องคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ ตองมีใจรักในการบริการ รักในอาชีพ รูจักควบคุมอารมณ

ตนเอง  ใหเกียรตินักทองเที่ยว  ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวทุกคนเทาเทียมกัน ไมวา

นักทองเที่ยวจะมีอาชีพอะไร ชนชั้นไหน การจัดการประกวดมัคคุเทศกดีเดนนั้นเปนเรื่องที่ดี (ถาไม

มีการเลนพักเลนพวก ซึ่งหลายบริษัทหรือมัคคุเทศกเอง ทราบในสวนนี้ จึงไมสนใจในการประกวด) 

เพราะทําใหมัคคุเทศกที่เปนคนดี ทํางานดี มีกําลังใจในการทํางาน ยิ่งถาไดรางวัลดวยตัวเอง จาก

ความสามารถจริงๆ ก็จะทําใหมัคคุเทศกคนนั้นภาคภูมิใจยิ่งขึ้น” 

ผูประกอบการคนที่ 12 (จักรกฤช  พุทธิเดช, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องความรู มนุษยสัมพันธ บุคลิกภาพ ความซื่อสัตย โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึง

ประสงคและองคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ ตองมีความรู ความชํานาญในทุกๆ ดานของ

การนําเที่ยวในแตละรายการนําเที่ยว มีมนุษยสัมพันธ มีบุคลิกภาพดีพอสมควร และตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริต มีความรักในอาชีพ” 

ผูประกอบการคนที่ 13 (ธันยชนก  สุนทราวรรณ, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องบุคลิกภาพดี รักบริการ ราเริง มีความรู สรางความบันเทิงไดดี โดยกลาววา 

“คุณลักษณะที่พึงประสงคและองคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ มีบุคลิกภาพดี ใจรักในการ

บริการ ราเริง คุยสนุก มีความรู และสามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับ

การทองเที่ยวได จากที่อบรมหลักสูตรมัคคุเทศกมา มีการสอนในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม 

ดังนั้นคิดวาอยูที่ตัวบุคคลมากกวา วาจะประพฤติปฏิบัติตนอยางไร และเรื่องของรายไดก็เปน

สาเหตุหนึ่งที่ทําใหมัคคุเทศกไมมีจริยธรรม ทราบเรื่องการประกวดมัคคุเทศกดีเดนจากทางเว็บไซต 

แตยังไมไดสงมัคคุเทศกเขารวมการประกวด คิดวาการประกวดมัคคุเทศกดีเดน มีสวนชวยให

อาชีพมัคคุเทศกเปนที่ยอมรับในสังคม และทําใหมัคคุเทศกอยากที่จะพัฒนาตนเองมากขึ้น” 

ผูประกอบการคนที่ 14 (รัชดาภ์ิ  มูสิกะ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศกใน

เร่ืองเปนคนเกง เปนผูนําที่ดี บุคลิกดี รอบรู มีใจรัก โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคและ
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องคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ ตองเปนคนเกง มีความเปนผูนํา มีบุคลิกดี มีความรอบรู 

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได มีใจรักในงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว มี

จรรยาบรรณ  ไมทราบเรื่องการประกวดมัคคุเทศกดีเดน แตจะทราบเร่ืองมาตรฐานบริษัทนําเที่ยว

และมาตรฐานมัคคุเทศก จะมีการแจงใหมัคคุเทศกของทางบริษัทเขาไปอบรมเพื่อรักษามาตรฐาน 

มีความสนใจที่จะสงมัคคุเทศกเขาประกวดมัคคุเทศกดีเดนเหมือนกัน แตตองดูดวยวามัคคุเทศก

ของบริษัทติดงานหรือไม” 

ผูประกอบการคนที่ 15 (อรรถพงษ  เข็มทอง, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกในเรื่องมารยาท สุภาพ ออนนอม รักบริการ โดยกลาววา “คุณลักษณะที่พึงประสงคและ

องคประกอบดานจริยธรรม ที่สําคัญ คือ เนนเรื่องกิริยามารยาทเปนหลัก ตองพูดจาสุภาพ ออน

นอมกับนักทองเที่ยว  มัคคุเทศกควรมีใจรักในการบริการไมวาจะเรียนจบไดบัตรมัคคุเทศกมาจาก

สถาบันไหน เพราะถาไมมีใจรัก ก็คงทําอาชีพนี้ไมได แตจากประสบการณคิดวานักศึกษาที่จบมา

จากสาขาการทองเที่ยว จะมีความเขาใจสามารถมองภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวออก

ไดมากกวาคนที่เรียนหลักสูตรมัคคุเทศกเพิ่มเติมทีหลัง ทราบเรื่องการประกวดมัคคุเทศกดีเดนจาก

ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสงขอมูลมาให ทราบจากตัวมัคคุเทศกที่บริษัทรวมงานดวย 

และจากเว็บไกดเซ็นเตอร 

 
4. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

ผูประกอบการคนที่ 1 (ฉัตร จะยะวงศ, สัมภาษณ, 13 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องหนวยงานตองเขมแข็ง มีการทดสอบ

อยางจริงจัง มีบทลงโทษอยางจริงจัง โดยกลาววา “แนวทางในการแกปญหา กระทรวงการ

ทองเที่ยว,การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสมาคมมัคคุเทศก ตองเขมแข็ง อยากใหคนที่ทํางาน

ทางดานนี้ทําดวยใจ มีใจรัก สถาบันที่เปดฝกอบรมควรคัดเลือกคนที่เขามาฝกอบรมและเมื่อจบ

หลักสูตรก็ควรมีการทดสอบอยางจริงจัง กอนที่จะผานไปสูข้ันตอนการไดบัตรมัคคุเทศก หลักสูตร

มัคคุเทศกควรเนนในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม เปนสําคัญ เปนเรื่องหลัก เพราะเปนอาชีพที่ทํา

หนาตาใหกับประเทศ เปนอาชีพที่สงวนใหกับคนไทย คนชาติอ่ืนทําไมได  พูดถึงคนที่จบหลักสูตร

มัคคุเทศกจากการอบรมระยะสั้น พบวาพอทํางานไปจะมีใจรัก อยากจะเปนมัคคุเทศก ทําให

ประสบความสําเร็จมากกวาคนที่จบหลักสูตร4ป 2ป ดานการทองเที่ยวซึ่งคนกลุมนี้ทํางานเปน

มัคคุเทศกไมเยอะ สวนใหญเมื่อเรียนจบมาแลวจะไปทํางานบริการอื่นๆ มากกวา เชน พนักงาน
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ตอนรับในโรงแรม เร่ืองจริยธรรมของมัคคุเทศกตองชวยกันในหลายภาคสวน เชน รัฐควรลงโทษ

มัคคุเทศกที่กระทําผิดอยางจริงจัง” 

ผูประกอบการคนที่ 2 (นุชนันท  โททอง, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการสรางทีมมัคคุเทศก อบรม

มัคคุเทศก และพนักงานประจํา ความเขมแข็งของผูนําและบริษัท โดยกลาววา “บริษัทนําเที่ยวควร

สรางทีมมัคคุเทศกข้ึนมา (มัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทนั้นๆ เปนประจํา) ใหรักองคกร มีการจัด

สัมมนา ฝกอบรม กอนออกทัวรทุกครั้ง โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางมัคคุเทศกรุน

เดียวกัน ถามีรุนใหมมาก็จะใหมัคคุเทศกรุนพี่ถายทอดงาน หรือประสบการณใหกับรุนนอง ซึ่งจะ

เปนการสรางความรักความสามัคคีอยางหนึ่ง ถึงแมวารุนพี่จะไมไดอะไร แตก็เต็มใจที่จะถายทอด 

เพราะเราไดสรางใหมัคคุเทศกรักองคกร รักอาชีพ ใหเชื่อมั่นองคกร วาจะเดินไปดวยกัน ซื่อสัตยซึ่ง

กันและกัน ทั้งบริษัทและมัคคุเทศกเอง  คิดวาการที่บริษัทนําเที่ยวจัดอบรมขึ้นมาเอง (ในชวงที่

บริษัทวางจากการออกทัวร) นาจะเปนการดี เพราะบริษัทจะรูดีวามัคคุเทศกคนไหนขาดทักษะ

อะไร ควรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัวตรงจุดไหน แลวจะทําใหทํางานไดดีข้ึน ทําใหมัคคุเทศกไดรับ

ความรู ขอมูลตางๆ และรูจักการวางตัวกับนักทองเที่ยวมากขึ้น รวมถึงเรื่องจริยธรรมและ

จรรยาบรรณตางๆ ดวย ซึ่งทางบริษัทควรจะปลูกฝงอยูเสมอ เพราะบางครั้งมัคคุเทศกอาจไม

สะดวกที่จะไปเขาฟงการอบรมหรือสัมมนาที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดขึ้น ดังนั้นการ

อบรมมัคคุเทศกในบริษัทเองนาจะเปนการชวยพัฒนามัคคุเทศกไดอีกทางหนึ่ง บริษัทนําเที่ยวควร

เปดโอกาสใหมัคคุเทศกที่รับทํางานกับบริษัทตนเปนประจํา ไดเขารับการฝกอบรม หรือสัมมนา กับ

ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานที่จัดอบรมใหกับมัคคุเทศก ในเรื่องที่นาสนใจ 

ควรรูและมีคุณคา และเมื่อมัคคุเทศกคนนั้นไดอบรมแลว เมื่อกลับมาควรใหมาถายทอดให

มัคคุเทศกที่บริษัทไดรับรูดวย โดยทางบริษัทอาจใหเงินพิเศษ เปนคาถายทอดความรู เพราะตอนที่

ไปอบรมนั้นมัคคุเทศกไดเสียโอกาสในการไดเงินจากการออกทัวรแลว ก็ควรจะมีการชดเชยใหใน

สวนนี้บาง มัคคุเทศกจะไดมีกําลังใจ และมีความตั้งใจยิ่งขึ้นในการอบรม เพราะรูสึกวาคุมคากับ

เวลาที่เสียไป  ความประพฤติปฏิบัติตนของมัคคุเทศกข้ึนอยูกับบริษัทนําเที่ยวดวยเหมือนกัน ถา

ผูบริหารหรือผูนําของบริษัทมีความเขมแข็ง มีความประพฤติดี มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณ 

มัคคุเทศกก็มักจะทําตามแนวทางการบริหารหรือวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ดวย และถาบริษัทนํา

เที่ยวดูแลมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทตนเปนอยางดี ปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศกทําผิดจริยธรรม

นาจะเกิดขึ้นนอยมากๆ” 

ผูประกอบการคนที่ 3 (ปริยวิศว  นวเศรษฐกุล, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการฝกสมาธิมัคคุเทศก 
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โดยกลาววา “นาจะมีการจัดโครงการฝกการนั่งสมาธิใหมัคคุเทศก หรือเพิ่มในการเรียนการสอน 

นาจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเปนมัคคุเทศก เปนคนใจเย็น มีสติ รูจักยั้งคิด มากขึ้นได” 

ผูประกอบการคนที่ 4 (พิหาญ  บุญเจริญศิลปะชัย, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการออกกฎขอบังคับการ

อบรมจริยธรรม สงเสริมจริยธรรมมัคคุเทศก สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกควรเก็บ

ขอมูลลงประวัติของมัคคุเทศกอยางละเอียด และอาจารยสอนมัคคุเทศกควรมีมาตรฐาน โดย

กลาววา “แนวทางในการพัฒนามัคคุเทศก  มักจะใชไมไดจริง หรือทําไมไดเต็มรอย ควรจะดูวามี

ปญหาอะไรแลวจะมีวิธีแกอยางไร ไมควรเปนวิธีการแกไขโดยรวม และควรมีการเพิ่มช่ัวโมง

ภาคปฏิบัติในการเรียนเกี่ยวกับมัคคุเทศกดวย  มัคคุเทศกสวนใหญมักจะเลือกรับงานมากกวาทีจ่ะ

กลับไปฝกอบรมเพิ่มเติม นาจะออกเปนกฎขอบังคับวาตองใหกลับไปอบรมทบทวนเรื่องของ

จริยธรรม หรือเพิ่มพูนความรูตางๆ และควรระบุใหชัดเจนวาเปนการอบรมในเรื่องใด มีประโยชน

มากนอยแคไหน มัคคุเทศกตองการหรือไม คุมคาตอการที่มัคคุเทศกตองเสียสละเวลาในการ

ประกอบอาชีพมาเขาอบรมหรือไม แลวมัคคุเทศกที่อยูตางจังหวัดจะเขาอบรมอยางไร ก็อาจเปด

เปนภาคหรือจังหวัดที่เดนๆ ในเร่ืองของการทองเที่ยวแลวใหมัคคุเทศกที่เปนมัคคุเทศกตัวอยาง

(มัคคุเทศกดีเดน) ทําหนาที่ในการอบรม มีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง และมีการสราง

เน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน เปนตน   คนที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพหลัก

กับคนที่เลือกเปนอาชีพเสริมมีความแตกตางกันตรงที่จะมีความชํานาญตางกัน ความรูเกี่ยวกับส่ิง

ที่พบเห็น ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง  จริยธรรมของมัคคุเทศกควรมีการสงเสริม แตไมควรสงเสริมแต

มัคคุเทศก เพราะทุกอาชีพก็มีทั้งคนดีและคนไมดี บางครั้งการที่มัคคุเทศกประพฤติตัวไมเหมาะสม

นั้นก็มีหลายสาเหตุ สวนใหญก็เปนเพราะเงิน ทําใหมัคคุเทศกไมมีจริยธรรม ถาเปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยก็จะไมคอยเทาไรที่มัคคุเทศกพาไปซื้อของไมมีคุณภาพ เพราะคนไทยไมไดซื้อของแพง

มากนัก ไมเหมือนชาวตางชาติที่มักจะโดนหลอกในเรื่องของการพาไปซื้อพวกจิวเวลรี่ (jewelry)  

สวนใหญมัคคุเทศกที่รับนักทองเที่ยวชาวไทยอยางเดียวจะมีนอยเพราะจะไดรับเงินนอยกวาการ

รับนักทองเที่ยวตางชาติ สวนใหญมัคคุเทศกที่ รับนักทองเที่ยวชาวไทยมักจะทําเพื่อเพิ่ม

ประสบการณใหตัวเองมากกวา ใหมีความชํานาญในเสนทาง กอนที่จะไปรับนักทองเที่ยวตางชาติ  

มัคคุเทศกควรรูจักพอเพียง รูจักเก็บเงินไวใชในชวงที่ไมมีมีงาน แตเนื่องจากมีความเครียดเพราะ

ตองรองรับอารมณของนักทองเที่ยว และส่ิงยั่วยุก็มีมากและอาจมีตัวอยางที่ไมดีชักชวนไปในทางที่

เสียหายได (ติดสุราติดการพนัน) อยากใหสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีการสราง

เน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน และมีการเก็บขอมูลลงประวัติของมัคคุเทศกใหละเอียด

และสามารถคนและตรวจสอบได ถามัคคุเทศกที่มีประวัติไมดีก็ใหระบุดวย จะเปนการปองกัน
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มัคคุเทศกที่ไมดีอีกทางหนึ่ง อาจารยที่สอนดานมัคคุเทศกควรจะเปนอาจารยที่มีมาตรฐาน มี

ความสามารถในแตละดานจริง เชน ดานการใหบริการ ควรเปนอาจารยที่เคยประกอบอาชีพเปน

มัคคุเทศกจริงๆ  มีความสามารถ มีเหมาะสมที่จะสอน และวิชาที่เอามาสอนก็ควรจะเปนวิชาใน

หลักสูตร ตามที่กระทรวงระบุ ไมใชสอนตามใจตนเอง บางคนไมไดสอนจรรยาบรรณในการเปน

มัคคุเทศกที่ดีใหกับลูกศิษยก็มี  ในหลักสูตรมัคคุเทศกควรเนนในเรื่องของจริยธรรมใหมากกวานี้

และไมควรสอนแบบทองจํา ควรสอนแบบมีกรณีตัวอยาง เอาเหตุการณจริงมา กรณีแบบนี้ไมควร

ทําเพราะอะไร” 

ผูประกอบการคนที่ 5 (พีรยา  ใจปน, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการเปดอบรมอยางสม่ําเสมอ 

ผูประกอบการควรใหความรวมมือและสงเสริมการรับการฝกอบรมมัคคุเทศก ควบคุมมาตรฐาน

ธุรกิจนําเที่ยว สถาบันที่เปดอบรมไมควรทําเปนธุรกิจมากเกินไป โดยกลาววา “ผูที่มีสวนเกี่ยวของ

เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรมีการเปดอบรมระยะสั้นอยางสม่ําเสมอ ส่ิงไหนที่

มัคคุเทศกขาดหรือมีเร่ืองรองเรียนเขามา ควรมีการอบรมเพิ่มเติมเสริมตรงจุดนั้น  ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวควรใหความรวมมือและสงเสริมมัคคุเทศกใหเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพัฒนามัคคุเทศกใหดียิ่งขึ้น และไมควรขายทัวรตัดราคากัน ทําใหทัวรไมมีคุณภาพ 

มัคคุเทศกไมไดรายไดตามที่ตองการก็ไปหารายไดเอาเปรียบกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเลยเข็ด

กับการทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ทําใหธุรกิจทองเที่ยวเสียหายเปนอยางมาก  ภาครัฐตอง

ควบคุมในเรื่องมาตรฐานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ไมวาจะเปนบริษัทเล็กหรือใหญ ตอง

ควบคุมใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพราะบริษัทที่ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ดียอมสงผลมาถึงการจาง

มัคคุเทศกที่ดีดวย  สถาบันที่เปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกไมควรทําเปนธุรกิจมากจนเกินไป 

เดี๋ยวนี้คาอบรมแพงและไมคอยมีคุณภาพ  และควรเนนในเรื่องของภาคปฏิบัติใหมากกวานี้ ใหคน

ที่จบออกมาเปนมัคคุเทศกที่เปนคนดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ” 

ผูประกอบการคนที่ 6 (ภวัต  เภตรารัตน, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องสถาบันการศึกษาควรเขมงวดการ

ออกบัตรมัคคุเทศก และบริษัทนําเที่ยวควรพัฒนาบุคลากรมากขึ้น  โดยกลาววา “มหาวิทยาลัย

ควรจะตองเนนวิชาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว, มัคคุเทศก ควบคูไปกับการเรียนภาษา จะเปนเอก

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นๆ ก็ตาม และเมื่อทดสอบ โดยเฉพาะการพูดแลวไมผานวิชาภาษา

เหลานี้ ก็ไมควรไดบัตรเงิน ควรจะใหแคบัตรทองเทานั้น  บริษัทนําเที่ยวควรพัฒนาบุคลากรของ

ตัวเองขึ้นมา ไมใชออกทัวรเพื่อมุงหวังเงินเพียงอยางเดียว ควรเสียสละเวลาในการจัดฝกอบรมให

มัคคุเทศกของตนเองดวย” 
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ผูประกอบการคนที่ 7 (ภิรญา  กันหา, สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องบริษัทนําเที่ยวควรคัดเลือก

มัคคุเทศกที่มีคุณภาพ บริษัทไมควรเอาเปรียบมัคคุเทศก ควรปลูกฝงเรื่องจริยธรรมมัคคุเทศก ทุก

ฝายควรรวมมือสอดสอง ควรมีมัคคุเทศกสวนกลาง โดยกลาววา “บริษัทนําเที่ยวควรมีความ

รับผิดชอบตอนักทองเที่ยวเพราะนักทองเที่ยวคือผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงาน

ของมัคคุเทศก บริษัทนําเที่ยวจึงควรจางมัคคุเทศกที่ดีมีคุณภาพ มีการคัดเลือก หรือเลือกที่เรียกใช

บริการกันเปนประจําอยูแลว ถาไมทราบประวัติการทํางาน ไมสามารถตรวจสอบได ก็ไมควรจาง  

บริษัทนําเที่ยวไมควรเอาเปรียบมัคคุเทศก จายคาตัวใหมัคคุเทศกตามอัตราที่ควรจาย และควร

อบรมมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทตัวเอง ใหไดมาตรฐานและมีคุณธรรมจริยธรรม  ควรมีการ

ปลูกฝงเรื่องของจริยธรรม จรรยาบรรณของมัคคุเทศกตั้งแตตอนเรียนไมวาจะเรียนปริญญาตรีหรือ

หลักสูตรมัคคุเทศก ตองเนนย้ําใหมากกวานี้  ทุกฝายที่เกี่ยวของควรรวมมือกัน ชวงกันสอดสอง

พฤติกรรมของมัคคุเทศก เมื่อพบมัคคุเทศกที่ทําผิดก็ควรขึ้นบัญชีดําไว เมื่อมีนักทองเที่ยวรองเรียน 

ควรมีการตรวจสอบ เรียกตักเตือนหรือมีบทลงโทษที่ชัดเจน มีการเขมงวดมากกวานี้ และบริษัทนํา

เที่ยวตางๆ ควรรวมมือกันไมจางมัคคุเทศกที่ประพฤติตัวไมดี จะไดเปนตัวอยางทําใหไมมีใครกลา

ทําอีก นาจะตั้งมัคคุเทศกสวนกลางขึ้นมา ใหรัฐจายเงินเดือนให ถาไมใชฤดูทองเที่ยวใหทํางานที่

กระทรวงการทองเที่ยวฯ แลวพอชวงฤดูทองเที่ยวใหมาเปนมัคคุเทศก รับงานตามที่บริษัทนําเที่ยว

ติดตอเขามา เปนตน” 

ผูประกอบการคนที่ 8 (เจตีย  จารุปฐวี, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องการคัดเลือกมัคคุเทศกของบริษัทนํา

เที่ยว สถาบันการศึกษาควรเชิญมัคคุเทศกที่มีคุณภาพมาใหความรูนักศึกษา  โดยกลาววา “บริษัท

นําเที่ยวตองไมยอมรับมัคคุเทศกที่ไมมีจริยธรรม โดยการไมจางบุคคลเหลานั้น สวนมัคคุเทศกเอง

ถาตองไปเจอกับมัคคุเทศกที่ไมมีจริยธรรมที่บริษัทอื่นๆ ถาตองรวมงานกัน ก็ทํางานของตนใหเต็ม 

แตถานอกเหนือจากเรื่องงาน ก็ไมควรเกี่ยวของดวย ไมแนะนําหรือตอยอดงานที่บริษัทอื่นๆ ให 

เพื่อใหมัคคุเทศกที่ไมมีจริยธรรมไดรูสึกตัว คิดปรับปรุงตัวบาง  ทางสถาบันตางๆ ควรเชิญ

มัคคุเทศกที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการบรรยาย มาบรรยายใหนักศึกษาฟง ประมาณ 2 

คร้ัง/ภาคการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาเห็นตัวอยางที่ดี และรูวาการทําอาชีพนี้จริงๆ เปนอยางไร 

ทราบปญหาและวิธีการแกไข เพราะการเรียนในชั้นเรียนนั้น อาจารยมีความเขาใจในเรื่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณมัคคุเทศก แตไมมีประสบการณจริงมาบรรยายใหนักศึกษาสนใจฟงได ทํา

ใหเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมเปนเรื่องที่ไมนาสนใจ นาเบื่อสําหรับนักศึกษา” 
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ผูประกอบการคนที่ 9 (วรรณวิภา  ประกอบกิจ, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องปลูกจริยธรรมในสถาบัน 

ควรมีโครงการธรรมะ โดยกลาววา “ควรปลูกฝงตั้งแตตอนเรียน หรือตอนฝกอบรม ในเรื่องของ

วิธีการทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ใหมากขึ้น ควรจัดโครงการ

ธรรมะ เชิญวิทยากรที่เปนพระที่พูดเกงๆ มา จัดใหมัคคุเทศกเขารับฟง เพราะการที่มัคคุเทศกมี

ธรรมะในใจ ไมวาจะทําอะไรก็จะชวยใหมีสติ ยั้งคิดไดบาง ไมวาจะเจอนักทองเที่ยวแบบไหน ก็จะ

ทําใหรูจักแกปญหา ผานปญหาเหลานั้นมาได ดวยการใชสติ”  

ผูประกอบการคนที่ 10 (วิวัฒน  สวางทองสุขเลิศ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองควรพัฒนาตัวบุคคล ควรมี

การตรวจสอบการออกบัตรมัคคุเทศก โดยกลาววา “ปญหาดานจริยธรรมที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากตัว

มัคคุเทศกเองเปนสวนใหญ ข้ึนอยูกับจิตสํานึกและพื้นฐานการไดรับการอบรมเล้ียงดูมาของแตละ

บุคคล การที่มีมัคคุเทศกประพฤติปฏิบัติตนไมดีอยูในวงการ ก็อาจจะทําใหมัคคุเทศกที่ดีพลอยเสีย

ชื่อเสียงไปดวย จึงควรพัฒนาที่ตัวบุคคล โดยเสริมสรางจริยธรรมตั้งแตในวัยเรียนจะดีกวา ในการ

ออกบัตรมัคคุเทศกควรมีการตรวจสอบ ทดสอบ ผูที่จะมาประกอบอาชีพมัคคุเทศกอยางจริงจงั มกีาร

กําหนดกรอบความประพฤติการปฏิบัติตนที่ชัดเจน และมีวิธีการที่จะทําใหปฏิบัติตามกรอบนั้น อาจ

มีการเรียกตรวจสอบความประพฤติ และเมื่อพบวามีผูกระทําผิด ควรมีบทลงโทษที่เขมงวดมากกวา

นี้” 

ผูประกอบการคนที่ 11 (โสภา  ศรีเคลือบ, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องใหนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติมากขึ้น 

และใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีนโยบายสอดคลองไปในทางเดียวกัน โดยกลาววา “ควรใหนักศึกษา

มีการฝกภาคปฏิบัติเพิ่ม และมีการทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติกอนที่จะเรียบจบ และให

ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของเขามารวมพิจารณาอนุมัติอีกครั้ง ซึ่งจะสามารถได

มัคคุเทศกที่ตรงตามความตองการและมีคุณภาพมากกวา  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน สํานัก

พัฒนาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ ควรมีนโยบายไปใน

ทิศทางเดียวกัน รวมมือกัน มีการเปดฝกอบรมเพื่อพัฒนามัคคุเทศกแบบไมเสียคาใชจาย ในทุกๆ 

ป โดยอาจจัด 3คร้ัง/ป เพื่อใหมัคคุเทศกที่ติดงานสามารถเลือกเขาอบรมได” 

ผูประกอบการคนที่ 12 (จักรกฤช  พุทธิเดช, สัมภาษณ, 12 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเร่ืองบริษัทนําเที่ยวควรมีการ

คัดเลือกมัคคุเทศก ควรมีการสอบกอนการไดรับบัตรมัคคุเทศก ควรใหนักศึกษาฝกการเปน

มัคคุเทศก โดยกลาววา “ทางบริษัทนําเที่ยวเองก็ควรมีจริยธรรมเชนกัน ควรมีการคัดมัคคุเทศกที่
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เขามารวมงานดวย ถารูวามัคคุเทศกคนนั้นๆ ไมดี ก็ไมควรจาง ถึงแมวาการเดินทางครั้งนั้นๆ 

อาจจะตองขาดมัคคุเทศก ก็ควรหาทางอื่น เชน การสนับสนุน ผลักดันให ผูชวยมัคคุเทศกที่มีบัตร

มัคคุเทศก ที่มีแวว มีสามารถที่จะเปนผูนําได ข้ึนมาเปนมัคคุเทศกแทน ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสให

มัคคุเทศกรุนใหมๆ ไดทดสอบฝมือดวย รูสึกวาบัตรมัคคุเทศกไดมาคอนขางงาย เพียงแคเรียนจบ

มาแลวยื่นขอทําบัตรก็ไดแลว ทั้งๆ ที่ความรูความสามารถยังไมถึงขั้น และบางคนแทบจะไมเคยมี

ประสบการณในการฝกงานเปนผูชวยมัคคุเทศก ดังนั้นควรจะมีการสอบกอนที่จะไดรับบัตร

มัคคุเทศก เพื่อจะไดมีการคัดเลือกในเบื้องตนกอน เพราะคนที่มีความรักและตั้งใจจริงก็จะสามารถ

ผานขั้นตอนเหลานี้ไดอยางแนนอน นักศึกษาที่จบหลักสูตร 4 ปหรือ 2 ป ถาไมเคยฝกงานเปน

ผูชวยมัคคุเทศกมากอน สวนใหญแลวจะไมสามารถทํางานเปนมัคคุเทศกไดในทันที คนที่จะเปน

มัคคุ เทศกที่ ดี ไดจะตองมีประสบการณในการเปนผู ช วยมัคคุ เทศกพอสมควร  ดังนั้น

สถาบันการศึกษาตางๆ ควรสงเสริมใหนักศึกษาที่ตองการเปนมัคคุเทศกในอนาคต ไดมีโอกาส

ทํางานเปนผูชวยมัคคุเทศกในชวงวันหยุดหรือชวงปดเทอมเพื่อเรียนรูงานลวงหนากอนที่จะมีการ

ฝกงานในชวงปสุดทายของการเรียน” 

ผูประกอบการคนที่ 13 (ธันยชนก  สุนทราวรรณ, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องบริษัทควรมีการเรียก

ประชุมกอนออกทัวรทุกครั้ง ผูที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับจริยธรรม การจัดอบรมควรมี

คุณภาพ โดยกลาววา “บริษัทนําเที่ยวเองควรมีการเรียกประชุมมัคคุเทศกกอนที่จะการออกทัวรทุก

คร้ัง มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน จริยธรรม จรรยาบรรณของมัคคุเทศก และเมื่อกลับมาแลว

ควรมีประเมินในสวนของตัวมัคคุเทศกเองดวยวา ไดประพฤติปฏิบัติตามขอตกลงหรือไม ควรมีการ

ปรับปรุงแกไปตรงจุดไหน เพื่อใหการทํางานดียิ่งขึ้นในครั้งตอไป  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ควรให

ความสําคัญในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม เชน มีการจัดอบรมสัมมนาในเรื่องของคุณธรรม

จริยธรรมในหัวขอที่นาสนใจ เพื่อดึงดูดใหมัคคุเทศกสนใจเขารวม   ปจจุบันมีสถาบันเปดอบรม

มัคคุเทศกจํานวนมาก และมีคาเรียนคอนขางสูง แตเมื่อจบออกมาแลวกลับไมมีงานทํา เนื่องจาก

เศรษฐกิจและการสถานการณการทองเที่ยวยังไมคอยดีสักเทาไร ทําใหมัคคุเทศกบางคนตองหนัไป

ประกอบอาชีพอื่น เพราะอาชีพมัคคุเทศกมีรายไดเปนชวงๆ ไมแนนอน จึงอยากใหทางสถาบัน

ตางๆ ดูความเหมาะสมของการจัดเปดอบรบดวย การอบรมควรมีคุณภาพและมีจํานวนผูเรียน

มากนอยแคไหน ไมควรคํานึงถึงรายไดจากผูเรียนอยางเดียว”  

ผูประกอบการคนที่ 14 (รัชดาภ์ิ  มูสิกะ, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2554) ไดใหความเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องบริษัทนําเที่ยวควรมีการอบรม

มัคคุเทศกอยางสม่ําเสมอ รัฐควรเปดอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก โดยกลาววา “ทาง
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บริษัทนําเที่ยวควรมีการอบรมมัคคุเทศกที่รวมงานกับทางบริษัทอยางสม่ําเสมอ ถาอบรมทําความ

เขาใจกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็น คิดถึงปญหาที่อาจะเกิดขึ้นลวงหนา ทุกครั้งกอน

ออกทัวรก็จะดีมาก เพราะมัคคุเทศกที่มีงานเขามาตลอด เวลาสวนใหญจะอยูกับทางบริษัท จึงไม

มีเวลาที่จะไปอบรมภายนอก ดังนั้นทางบริษัทควรมีสวนชวยในการสงเสริมและพัฒนามัคคุเทศก

ในทุกๆ ดาน ปจจุบันมัคคุเทศกที่เกงจะมีการดึงตัวกัน แยงกันระหวางบริษัท แตมัคคุเทศกที่ไมมี

คุณภาพก็จะวางงาน ตกงานกันเยอะ คนพวกนี้ตองปรับตัว ตองพัฒนาฝมือดวยตนเองขึ้นมาให

เปนคนเกงใหได ถาภาครัฐจะเปดอบรมความรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนามัคคุเทศกที่ยังไมมีคุณภาพก็จะ

ดีมาก เพื่อใหคนที่สนใจ มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองขึ้นมา เขาสูวงการมัคคุเทศกที่ยังขาดแคลน

มัคคุเทศกที่มีความสามารถอยางแทจริง” 

ผูประกอบการคนที่ 15 (อรรถพงษ  เข็มทอง, สัมภาษณ, 19 มกราคม 2554) ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศกในเรื่องควรมีหนวยงานดูแลดานนี้

โดยตรง หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีบทบาทมากกวานี้ โดยกลาววา “ควรมีหนวยงานที่ดูแลดานนี้

โดยตรง มีมาตรการที่เขมงวด และเขาถึงบทบาทของมัคคุเทศกใหมากกวานี้ เพราะในการทําผิด

จริยธรรม จรรยาบรรณ บางทีมัคคุเทศกหรือผูประกอบการเองก็จะชวยกันปกปด เนื่องจากกลัว

เสื่อมเสียชื่อเสียงมาถึงบริษัท ทําใหไมมีจริยธรรม ดังนั้นควรรณรงคใหนักทองเที่ยวทราบวาควร

รองเรียนเรื่องราวเหลานี้ไดที่ไหน หนวยงานใดที่ดูแลรับผิดชอบโดยตรง และ เมื่อมีนักทองเที่ยว

รองเรียนควรใหมีการเรียกสอบสวนวาสาเหตุเกิดจากอะไร ตองมีการแกปญหา ไมใชปลอยใหเร่ือง

เงียบ ควรมีการประสานงานกันทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของและบริษัทนําเที่ยว ถามัคคุเทศกประพฤติ

ผิดจริยธรรมจริงก็ใหมีการตัดแตม ถาโดนตัดแตมจนถึงที่กําหนดไว จะไมใหตอบัตรมัคคุเทศกเปน

เวลา2 ป หรือยึดใบอนุญาตในกรณีที่ทําความผิดรายแรง หนวยงานหรือสมาคมที่เกี่ยวของกับ

มัคคุเทศกที่ตั้งขึ้นมา ควรมีประโยชนและสามารถใชงานไดจริงๆ เชน สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ ควร

มีบทบาทในการทํางานใหมากกวานี้ เพราะมัคคุเทศกหลายคนยังไมรูจักสมาคมนี้ และมี

มัคคุเทศกจํานวนมากเปนสมาชิกของสมาคมแตไมเคยรูขอมูลขาวสารหรือมีสวนรวมในสมาคม

เลย ดังนั้นสมาคมจึงควรใหขอมูลขาวสารที่มีประโยชนอยางทั่วถึงแกสมาชิก เชน เมื่อมีการเปด

อบรมความรูเพิ่มเติม หรือการใหความชวยเหลือตางๆ แกสมาชิก เชน กรณีเกิดเหตุการณการเมือง

ที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศกเปนอยางมาก ไมควรใหมัคคุเทศกเขาไปเช็ค

ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตอยางเดียว เพราะมัคคุเทศกบางคนก็ไมมีเวลาเขาเว็บไซต” 

 

 

 



 

 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร 
มัคคุเทศกดีเดน และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก

และองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก   

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ในป 

พ.ศ. 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 4,103,796 คน (กรมการปกครอง, 2553 : ออนไลน) 

2. มัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวง

ป พ.ศ. 2543-2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 185 คน อางอิงจากรายงานผลการประกาศรางวัลมัคคุเทศก

ดีเดนประจําป 2551 และ 2553 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวกับกรมการทองเที่ยว ขอมูล 

ณ วันที่ 28 ก.ค. 2553 เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนทั้งสิ้น 2,488 ราย (สํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง, 2553 : ออนไลน) 

 
กลุมตวัอยาง   

กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก   

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป ใชการ

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คํานวณจํานวนตัวอยางจากสูตรการคํานวณของ 

ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 400 คน  
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2. มัคคุเทศกที่เคยไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในชวง

ป พ.ศ. 2543-2553 ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 5 คน โดย

เลือกเก็บขอมูลเฉพาะมัคคุเทศกดีเดนที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศไทย (Domestic Guide)  

3. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่จดทะเบียนบริษัทนําเที่ยวกับกรมการทองเที่ยว เฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 15 ราย 

โดยเลือกเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ที่มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการนํา

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ  
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

1. แบบสอบถาม เพื่อใชในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และขอเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open-Ended) 

2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดแบบของการ

สัมภาษณไวลวงหนา และสัมภาษณเชิงลึกในจุดที่มีความสนใจเฉพาะ โดยมีการบันทึกเสียง และ

จดบันทึกระหวางการสัมภาษณ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของ

มัคคุเทศก ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีจริยธรรมของมัคคุเทศก ความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก แนวทางการพัฒนาจริยธรรม

ของมัคคุเทศก  

 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ ดังนี้  
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1. แบบสอบถามตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)   ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปนคา

รอยละ (Percentage)     

2. แบบสอบถามตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานัก

อยูในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดาน

จริยธรรมของมัคคุเทศก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีหา

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสวนรวม และเปนรายขอ โดยมีเกณฑในการ

กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 4 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1961)  

 
สรุปผลการวิจัย        
 การนําเสนอสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยที่

เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว ตามลําดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 283 คน มีชวงอายุ 20-34 ป 

จํานวน 294 คน มีสถานภาพโสดมากที่สุดจํานวน 295 คน มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญา

ตรี จํานวน 238 คน มีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชนจํานวน 273 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 201 คน ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 1-2 คร้ัง จํานวน 291 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว 2-3 วัน จํานวน 197 

คน และมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว/พักผอน มากที่สุด จํานวน 242 คน 

2. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก ดังนี้    

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

อยูในระดับมาก (  = 3.49) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศก อยูในระดับมากที่สุด (  = 3.52)  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ดานมนุษยสัมพันธ (  =  

3.56)  ดานบุคลิกภาพ  (  = 3.52)  และดานศิลปะการพูด (  =  3.51) ตามลําดับ  ที่เห็นดวยใน

ระดับมาก ไดแก  ดานความรู  (  = 3.43)  และดานทัศนคติ  (  = 3.42) ตามลําดับ  
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ดานบุคลิกภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีอารมณ

ขัน ราเริง ยิ้มแยมแจมใส (  = 3.65) ควรมีความกระตือรือรน คลองแคลว (  = 3.60)  ตามลําดับ  

สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรเปนคนชางสังเกตและมีความจําดี (  = 3.49)  ควรมี

ความมั่นใจในตนเอง (  = 3.48)  ควรมีความเปนผูนํา (  = 3.46)  และควรมีสุขภาพดี รางกาย

สมบูรณ แข็งแรง (  = 3.45) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ดานความรู เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีความรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว (  = 3.60) และควรมีความรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การนําเทีย่ว

, การบริการ (  = 3.53) ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมีความรูพื้นฐาน

ในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติหรือทองถิ่น (  

= 3.50) ควรมีความรูทั่วไป เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน, ขาวสารปจจุบัน (  = 3.30) และควร

มีความรูดานภาษาทองถิ่น (  = 3.26) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ดานมนุษยสัมพันธ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ควรมี

อัธยาศัยดีและความเปนกันเอง (  = 3.64) ควรมีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุม

บุคคลพิเศษ เชน คนแก คนพิการ เด็ก (  = 3.56) ควรมีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปน

อยางดี (  = 3.54) และควรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน (  = 3.53) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ดานทัศนคติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีใจรักในงาน

บริการ (  = 3.57) สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมีความรักและยึดมั่นในวิชาชีพของ

ตน (  = 3.46) ควรเปนคนมองโลกในแงดี (  = 3.41) ควรมีจิตสาธารณะ กระทําในสิ่งที่เปน

ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ (  = 3.39) ควรแสวงหาความกาวหนาในอาชีพ โดยไมทําให

ผูอ่ืนเดือดรอน (  = 3.39) และควรมีสวนรวมและใหความรวมมือในการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก 

(  = 3.34) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ดานศิลปะการพูด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมี

ความสามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงได (  = 3.54) และควรมีจัดลําดับการพูดดี สามารถฟง

เขาใจงาย (  = 3.51) ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรมีน้ําเสียงชัดเจน 
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ไพเราะ (  = 3.50) ควรมีจังหวะ ลีลาการพูด ระยะเวลาที่ใชในการพูดเหมาะสม (  = 3.49) และ

ควรใชภาษาถูกตอง ส่ือความหมายชัดเจน (  = 3.49) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรมของ

มัคคุเทศกเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก การบริหารจัดการ

รายการนําเที่ยว (  = 3.58)  ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ (  = 3.56)  

ความซื่อสัตยสุจริต (  = 3.53) และการอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน  (  = 3.53) 

ตามลําดับ  สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาค (  = 3.50) 

ความประพฤติและกิริยามารยาท (  = 3.49) และความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม (  

= 3.42)  ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

ประพฤติและกิริยามารยาท เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ไม

ควรประพฤติในเชิงชูสาวกับนักทองเที่ยว (  = 3.56) ไมควรเสพของมึนเมา สูบบุหร่ี หรือมั่วสุม

อบายมุข ขณะปฏิบัติหนาที่ (  = 3.55) และควรใชถอยคําสุภาพ ระมัดระวังคําพูด (  = 3.52) 

ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก ไดแก ควรเปนคนออนนอมถอมตน ใหเกียรติผูอ่ืน (  

= 3.47) และควรแตงกายสุภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ (  = 3.37) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

ซื่อสัตยสุจริต เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควรเปนคนเชื่อถือ

ได ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อตรง (  = 3.56) ไมควรพูดโกหกหลอกลวง (  = 3.54) และไมควร

เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนทั้งทางตรงและทางออม (  = 3.52) ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับ

มาก ไดแก ไมควรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ (  = 3.50)  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความ

รับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับ

มากที่สุดทุกขอ ไดแก ไมควรทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือแสดงอาการเบื่อหนาย เฉื่อยชา (  = 3.62) 

ควรรูจักควบคุมอารมณ ไมทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว (  = 3.59) มีควรความอดทนในการ

ปฏิบัติงาน (  = 3.57) ไมควรเห็นแกตัว เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อนักทองเที่ยว (  = 3.54) 

ควรมีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ (  = 3.54) และควรมี

ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เชน ติดบัตรประจําตัวตลอดเวลาที่ทําหนาที่มัคคุเทศก (  = 3.51) 

ตามลําดับ 



 

 
131 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การบริหาร

จัดการรายการนําเที่ยว เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ ไดแก ควร

มีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปน

สําคัญ (  = 3.61) ควรตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที่ (  = 3.60) ควรมีสติสัมปชัญญะ สามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได (  = 3.56) และควรมีการบริหารจัดการในการนําเที่ยวไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด (  = 3.54) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การอนุรักษ

แหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกขอ 

ไดแก ควรเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอปฏิบัติของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (  = 

3.54) ควรมีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว (  = 3.53) ควรนําทองเที่ยวอยางมี

จิตสํานึก (  = 3.52) และควรจูงใจนักทองเที่ยวใหสนใจอนุรักษแหลงทองเที่ยว (  = 3.51) 

ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม ความเคารพ

ในความแตกตางทางวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เห็นดวยในระดับมากทุกขอ ไดแก 

ควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม โบราณคดี และศิลปะ (  = 3.48) ควรเคารพตอหลักปฏิบัติ

ทางสังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น (  = 3.44) ควรเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (  = 3.39) และควรตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและศาสนาของ

นักทองเที่ยว (  = 3.38) ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีตอองคประกอบดานจริยธรรม การ

ใหบริการอยางเสมอภาค เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ที่เห็นดวยในระดับมากที่สุด ไดแก ควร

ยอมรับฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน (  = 3.52) และควรใหความสนใจใน

ตัวนักทองเที่ยวทุกคนอยางจริงใจ (  = 3.52) เชนเดียวกัน   สวนที่เหลือเห็นดวยในระดับมาก 

ไดแก ควรมีความยุติธรรมในการใหบริการนักทองเที่ยว (  = 3.49) และควรสงเสริมและรักษาสทิธิ

ของนักทองเที่ยวทุกคน (  = 3.48) ตามลําดับ 

 

3. สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดเปน

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 

มัคคุเทศกที่เคยเจอมาพูดจาไมชัดถอยชัดคํา ฟงไมคอยเขาใจเวลาอธิบาย (ส่ือสารไมรู

เร่ือง)  ตองการมัคคุเทศกที่ดีและจริงใจ  การเปนมัคคุเทศกควรมีคุณธรรมเปนอันดับแรก และ
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สามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่  การเปนมัคคุเทศกที่ดี ตองอดทน ขยัน รับผิดชอบ 

ตรงตอเวลา และตองมีใจรัก พยายามศึกษาแหลงทองเที่ยวที่นั้นๆ  การทองเที่ยวในประเทศดีกวา

นอกประเทศ นาจะมีมัคคุเทศกประจําจังหวัดหรือสถานที่นั้นๆ  ทุกอยางที่กลาวมาดีทั้งหมด แต

บางขอก็สามารถทําตัวใหเปนตัวเองบางก็ได ไมตองฝนทําตามทุกขอที่กลาวมา  บางเรื่องบาง

เหตุการณ จะอาศัยมัคคุเทศกอยางเดียวไมได นักทองเที่ยวเองตองมีจิตสํานึกในการเขาใชสถานที่

นั้นๆ ดวย  อยากใหมัคคุเทศกนําเที่ยวทุกบริษัทแตงตัวใหเหมาะสมและสวยงามกวานี้  ไมทํางาน

เพื่อหวัง Tips เพราะจะทําใหแสดงถึงความไมจริงใจในการบริการ ควรมีความยุติธรรมในการ

บริการ และซื่อสัตยตอหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และไมปฏิบัติเชิงชูสาวกับนักทองเที่ยวที่ใหบริการอยู 

มีบุคลิกภาพดี อารมณขัน คุยสนุก เปนสิ่งสําคัญที่อาชีพมัคคุเทศกตองมีเปนอันดับแรก เดินทาง

ตามตารางการเดินทางทุกสถานที่ ถาไมทัน จะตองตามเก็บแหลงทองเที่ยวใหครบถวน และการ

บริการอยางอื่นดวย นักทองเที่ยวมีจุดยืนคลายกัน คือ แสวงหาธรรมชาติ พักผอน ทานอาหาร

อรอยแบบบุฟเฟต (Buffet) ยิ่งดี    

 

4. สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณมัคคุเทศกที่เคย

ไดรับรางวัลมัคคุเทศกดีเดน จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2543-2553  

1. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ปญหากับนักทองเที่ยว พบมัคคุเทศกไมมีความรับผิดชอบ ไมเอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว

เทาที่ควร ไมปฏิบัติหนาที่ใหสมความภาคภูมิ สมศักดิ์ศรีของมัคคุเทศก ไมทําหนาที่ ไมพูดหรือ

บรรยายขอมูล ไมแสวงหาความรูที่จะพูด ทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว ทอดทิ้งนักทองเที่ยว 

การโกง การหลอกลวงนักทองเที่ยว เห็นแกเงินและรายไดเปนสําคัญ การมีสัมพันธฉันทชูสาว สวน

ปญหากับเพื่อนรวมงาน พบมัคคุเทศกไมมีความซื่อสัตย ไมยุติธรรมในการแบงคาตอบแทนที่ไดรับ

จากทางรานคา และปญหากับบริษัทนําเที่ยว พบมัคคุเทศกยกเลิกงานโดยไมบอกลวงหนา  

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ในเรื่องของรายได ส่ิงแวดลอมขณะออกทัวร พฤติกรรมของนักทองเที่ยว ข้ึนอยูกับ

จิตสํานึกสวนบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การปลูกฝงเรื่องจริยธรรมตั้งแตในวัยเด็ก ในสถานศึกษา 

สถาบันตางๆ 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก  
 มัคคุเทศกดีเดนมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ

องคประกอบดานจริยธรรมดังนี้ ควรดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว ไมควรละเลยการปฏิบัติหนาที่ หรือ

ทอดทิ้งนักทองเที่ยวใหทองเที่ยวเอง ไมควรทะเลาะโตเถียงนักทองเที่ยว รูจักอดทนอดกลั้น ตองมี
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ความรูดี มีความรับผิดชอบ เปนคนตรงตอเวลา มีความซื่อสัตย ซื่อตรงตอนักทองเที่ยว มีใจรักใน

การบริการ บุคลิกภาพดี เปนตัวของตัวเอง มีความสะอาด แตงตัวเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธ มี

วาทศิลปในการพูด ความประพฤติและกิริยามารยาทดี ตองรูจักวางตัว ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ เชน การไหว ตองชวยอนุรักษไมทําลายแหลงทองเที่ยว เคารพในความแตกตางทาง

วัฒนธรรม ตองใหบริการนักทองเที่ยวเทาเทียมกันและอยางทั่วถึง ภาษาไทยควรพูดใหชัดเจน

ถูกตอง ตองรูจักวิเคราะหนักทองเที่ยว ควรพัฒนาความกลาแสดงออก ควรพูดภาษาทองถิ่นได

บาง และควรมีความรักองคกร   

4. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ควรมีการเปดอบรมเพิ่มพูนความรูและการปลูกจิตสํานึกใหมัคคุเทศกคํานึงถึงจริยธรรม

คุณธรรมตออาชีพ และประชาสัมพันธใหมัคคุเทศกทราบอยางทั่วถึง สถาบันการศึกษาควรเนนย้ํา

เกี่ยวกับเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ ใหกับผูเขาอบรม/ นักศึกษาอยางตอเนื่องมี

เหตุการณสมมุติเกี่ยวกับทางดานจริยธรรมใหไดทดสอบ  บริษัทนําเที่ยวควรเห็นคุณคาของการ

ประกวดมัคคุเทศกดีเดน ควรสงเสริมใหมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทของตนเขาประกวดมัคคุเทศก

ดีเดน ซึ่งการประกวดมีสวนชวยใหมัคคุเทศกรูจักที่จะพัฒนาตนเอง รักษามาตรฐาน และรักษา

จรรยาบรรณของตนเอง บริษัทนําเที่ยวควรจัดอบรมหรือสัมมนาใหกับมัคคุเทศก ในชวงที่ไมมีงาน

ทัวรเขามา โดยเลือกมัคคุเทศกที่มีความสามารถและมีความประพฤติดี ใหเปนผูฝกอบรม

มัคคุเทศกรุนนอง ตัวมัคคุเทศกเองควรตองรูจักพัฒนาตัวเองอยูตลอด ตองฝกจิตใจใหเขมแข็งไม

หลงในสิ่งยั่วยุทั้งหลาย  

5. สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสัมภาษณผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ปญหาเกี่ยวกับจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ปญหากับนักทองเที่ยว พบมัคคุเทศกไมมีความรับผิดชอบ ไมปฏิบัติหนาที่ของตน ทอดทิ้ง

นักทองเที่ยว เห็นแกผลประโยชน ผลตอบแทนจากรานคา ไมซื่อสัตย พบปญหาเรื่องชูสาวบาง แต

ไมรายแรง ข้ึนอยูกับนักทองเที่ยววามีการโตตอบหรือไม ไมมีความอดทน ทะเลาะโตเถียงกับ

นักทองเที่ยว ไมมีใจรักในการบริการ เลือกบริการเฉพาะกับนักทองเที่ยวที่ตัวเองพอใจ ไมทําตาม

รายการนําเที่ยวตามที่ไดตกลงกันไว และปญหากับบริษัทนําเที่ยว พบมัคคุเทศกพยายามดึง

นักทองเที่ยวของบริษัทไปใหบริษัทอื่นเพื่อตนเองจะไดรับคานายหนา การยักยอกเงินของบริษัท 

การทําบิลเกิน ใชเงินเพื่อการสวนตัวแลวมาเบิกเปนคาใชกับบริษัท มัคคุเทศกเปลี่ยนแปลงรายการ

นําเที่ยวเองโดยที่ไมแจงใหบริษัททราบลวงหนา  
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2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก 
เกิดจากความโลภ การเห็นแกผลประโยชนสวนตน ในเรื่องคาตอบแทน เงิน รายได และ

สิทธิพิ เศษอื่นๆ  รวมถึงการมีตัวอยางที่ ไมดี ในวงการมัคคุ เทศก  การเรียนการสอนใน

สถาบันการศึกษา การบริหารงานของบริษัทนําเที่ยว ลวนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอจริยธรรมของ

มัคคุเทศก 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นวา คุณลักษณะที่พึงประสงคและองคประกอบ

ดานจริยธรรมของมัคคุเทศกเปนสิ่งสําคัญ ข้ึนอยูกับนโยบายของบริษัทนําเที่ยววาจะเนนในดานใด 

ซึ่งสวนใหญจะมีความคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้ มัคคุเทศกควรมีความรู บุคลิกภาพดี มีความ

ซื่อสัตย มีใจรักในการบริการ มีมนุษยสัมพันธ  มีความประพฤติและกิริยามารยาทดี  มีความ

รับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่  มีศิลปะในการพูด ใหบริการนักทองเที่ยวอยาง

เสมอภาค มีความเปนผูนํา มีความจําดี เปนคนราเริง ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ ออนนอมถอมตน รูจัก

ควบคุมอารมณ ไมทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว มีความอดทนในการปฏิบัติงาน และสามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาได   

4. แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน มีการเปดอบรมระยะสั้นอยาง

สมํ่าเสมอ ส่ิงไหนที่มัคคุเทศกขาดหรือมีเร่ืองรองเรียนเขามา ควรมีการอบรมเพิ่มเติมเสริมตรงจุด

นั้น โดยไมเสียคาใชจาย อาจจัด 3คร้ัง/ ป เพื่อใหมัคคุเทศกที่ติดงานสามารถเลือกเขาอบรมได ควร

ออกกฎขอบังคับการเขาอบรมจริยธรรมของมัคคุเทศก มีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง 

และมีการสรางเน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก ควรมีการเก็บขอมูล ลงบันทึกประวัติของมัคคุเทศกใหละเอียด มีการจัดทําฐานขอมูลที่

เกี่ยวของกับมัคคุเทศก ใหสามารถคนหาและตรวจสอบได จะเปนการปองกันมัคคุเทศกไมให

ประพฤติผิดจริยธรรมอีกทางหนึ่ง หนวยงานที่เกี่ยวของในการออกบัตรมัคคุเทศกควรมีการ

ตรวจสอบ ทดสอบ ผูที่จะประกอบอาชีพมัคคุเทศกอยางจริงจัง มีการกําหนดกรอบความประพฤติ

การปฏิบัติตนที่ชัดเจน และมีวิธีการที่จะทําใหปฏิบัติตามกรอบนั้น ควรมีหนวยงานที่ดูแลบทบาท

ของมัคคุเทศกโดยตรง มีมาตรการที่เขมงวด ลงโทษมัคคุเทศกที่กระทําผิดอยางจริงจัง ควรมีการ

ตรวจสอบ เรียกตักเตือนและมีบทลงโทษที่ชัดเจน ภาครัฐตองควบคุมในเรื่องมาตรฐานของบริษัท

นําเที่ยว ไมวาจะเปนบริษัทขนาดเล็กหรือใหญ ควรควบคุมใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพราะบริษัทที่

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ดียอมสงผลมาถึงการจางมัคคุเทศกที่ดีดวย 
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บริษัทนําเที่ยวควรเสียสละเวลาในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกของตนเองใหไดมาตรฐาน

และมีคุณธรรมจริยธรรม เชน การสรางทีมมัคคุเทศกใหมีความรักองคกร ควรมีการเรียกประชุม

มัคคุเทศกกอนที่จะการออกทัวรทุกครั้ง มีการทบทวนวิธีการปฏิบัติงาน จริยธรรม จรรยาบรรณของ

มัคคุเทศก และเมื่อกลับมาแลวควรมีประเมินในสวนของตัวมัคคุเทศกเองดวยวา ไดประพฤติ

ปฏิบัติตามขอตกลงหรือไม ควรมีการปรับปรุงแกไปตรงจุดไหน เพื่อใหการทํางานดียิ่งขึ้นในครั้ง

ตอไป  บริษัทนําเที่ยวควรมีสวนชวยในการสงเสริมและพัฒนามัคคุเทศกในทุกๆ ดาน ความ

ประพฤติปฏิบัติตนของมัคคุเทศกข้ึนอยูกับบริษัทนําเที่ยวดวยเหมือนกัน ถาผูบริหารหรือผูนําของ

บริษัทมีความเขมแข็ง มีความประพฤติดี มีจริยธรรม มัคคุเทศกก็มักจะทําตามแนวทางการบริหาร

หรือวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ดวย และบริษัทนําเที่ยวควรดูแลมัคคุเทศกที่รับงานกับบริษัทตน

เปนอยางดี ควรใหความรวมมือและสงเสริมมัคคุเทศกใหเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพพัฒนามัคคุเทศกใหดียิ่งขึ้น  

สถาบันการศึกษาที่เปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก ควรเนนในการฝกภาคปฏิบัติใหมากกวา

นี้ ควรมีการปลูกฝงเรื่องของจริยธรรม จรรยาบรรณของมัคคุเทศก อาจารยผูสอนดานมัคคุเทศก

ควรมีมาตรฐาน มีความสามารถในแตละดานจริง สถาบันการศึกษาควรดูความเหมาะสมของการ

จัดเปดอบรมมัคคุเทศก ใหมีคุณภาพและมีจํานวนผูเรียนที่เหมาะสม ไมควรคํานึงถึงรายไดจาก

ผูเรียนอยางเดียว ควรคัดเลือกผูเรียน และเมื่อจบหลักสูตรควรมีการทดสอบอยางจริงจัง กอนที่จะ

ผานไปสูข้ันตอนการไดบัตรมัคคุเทศก  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก อภิปรายผลตามวัตถุประสงค 

ไดดังนี้ 
               ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก  

1 คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
1.1 ดานบุคลิกภาพ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค ดานบุคลิกภาพ อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะควรมีอารมณขัน ราเริง ยิ้มแยมแจมใส 

และควรมีความกระตือรือรน คลองแคลว ซึ่งสอดคลองกับมัคคุเทศกดีเดนคนที่ 3 (ชาติชาย โพธิ

ปดชา, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2553)  ที่กลาววา มัคคุเทศกตองมีบุคลิกภาพดี เปนตัวของ

ตัวเอง มีความสะอาด แตงตัวเรียบรอย มีการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทยไว

ดวย ไมควรใสรองเทาแตะ ไมควรสวมแวนดําขึ้นพูดบนรถทัวร เพราะสายตาจะเปนสื่อแหงการ
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ผูกมัด ใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวกับเรา อยาหลบสายตานักทองเที่ยว วันแรกครั้งแรกที่เจอตองทําให

ประทับใจ และสอดคลองกับงานวิจัย คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวไทยพึง

ปรารถนา ของ วลีพร แกวสวาง (2550) ที่พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการให

มัคคุเทศกมีคุณสมบัติดานบุคลิกภาพ อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิโชค เลิศ

ธีรดา (2551) ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นวามัคคุเทศกควรพัฒนาดาน

บุคลิกภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง 

(2539) ที่กลาววา มัคคุเทศกที่มีบุคลิกภาพดี ควรมีความคลองแคลว กระฉับกระเฉง สามารถทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือไววางใจ ยินดียอมรับใหเปนผูนําในการทองเที่ยว และสอดคลอง

กับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศกควรมี

บุคลิกภาพดี คลองแคลว กระฉับกระเฉง มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือนักทองเที่ยวอยู

ตลอดเวลา และควรมีอารมณขัน จะชวยใหการเดินทางเปยมไปดวยรอยยิ้มและความสุขจาก

นักทองเที่ยว  

1.2 ดานความรู นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ดานความรู อยูในระดับมาก โดยเฉพาะควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และควรมี

ความรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว การบริการ ซึ่งสอดคลองกับผูประกอบการคน

ที่ 2 (นุชนันท  โททอง, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2553) ที่กลาววา มัคคุเทศกตองมีความรู ใฝรู

ตลอดเวลา รูจักขวนขวายหาขอมูลใหมๆ หรืออานหนังสือเพิ่มเติม และควรเลือกแหลงขอมูลที่ให

ขอมูลที่ถูกตองดวย  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  พีระพงษ  ดวงสนิท (2545) ที่พบวา 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงค สวนใหญมีความตองการให

มัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้งความรูเกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาต ิ

และประเพณี วัฒนธรรม และสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) ที่พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นวามัคคุเทศกควรพัฒนาดานความรู อยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง (2539) ที่กลาววา มัคคุเทศก

ควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ความรูรอบตัวอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว เชน แหลงซื้อ

สินคาตางๆ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาสวงศ พงศะบุตร 

(2542) ที่กลาววามัคคุเทศกจะตองมีควรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่กําลังจะเดินทางไป

เปนอยางดี และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ที่กลาว

วา มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรูความสามารถ เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว และสอดคลองกับหลักมารยาทและจรรยาบรรณที่กําหนดขึ้นโดย The Guide of 

Professional Tour Guide of Washington, D.C. (อางถึงใน ระวีวรรณ  โปรยรุงโรจน, 2550) 
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กลาววา มัคคุเทศกตองมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสถานที่ที่เปนจุดหมายปลายทางอยางกวางขวาง 

นอกจากนี้ตองพึงระวังเกี่ยวกับการใหขอมูลกับนักทองเที่ยว โดยตองใหขอมูลที่ถูกตองเทานัน้ และ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศกควร

เปนผูมีความรูดี เพราะจะชวยใหนักทองเที่ยวไดความรูจากการทองเที่ยว ควรมีขอมูลความรู

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สถานที่เขาชมตางๆ ความรูเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึกที่นาเชื่อถือ  

1.3 ดานมนุษยสัมพันธ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค ดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ควรมีอัธยาศัยดีและความเปนกันเอง 

ควรมีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุมบุคคลพิเศษ เชน คนแก คนพิการ เด็ก ควรมี

ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และควรมีความเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน ซึ่ง

สอดคลองกับผูประกอบการคนที่ 4 (พิหาญ  บุญเจริญศิลปะชัย, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2553) ที่

กลาววา มัคคุเทศกควรมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดีมีน้ําใจ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ใหความความ

สนใจใสใจดูแลนักทองเที่ยวอยางทั่วถึง รูวานักทองเที่ยวชอบหรือไมชอบสิ่งใด ปฏิบัติตนกับ

นักทองเที่ยวเปนอยางดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ พีระพงษ  ดวงสนิท (2545) ที่พบวา 

คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงค  ในดานมนุษยสัมพันธอยูใน

ระดับดี โดยเฉพาะมีความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือ

กับใหความรวมมือดี ตามลําดับ  และสอดคลองกับงานวิจัยคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่

นักทองเที่ยวชาวไทยพึงปรารถนา ของ วลีพร  แกวสวาง (2550) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี

ความตองการใหมัคคุเทศกมีคุณสมบัติดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับดี และสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง (2539) ที่กลาววา มัคคุเทศกที่มีมนุษยสัมพันธดี ควรมี

ความสามารถในการผูกมิตรกับผูอ่ืน มีน้ําใจ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ มีความเอื้อเฟอ รูจัก

อาทรหวงใยผูอ่ืน เอาใจใสดูแลและอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวเสมือนญาติ ทําให

นักทองเที่ยวเกิดประทับใจในการทองเที่ยว และสอดคลองกับหลักมารยาทและจรรยาบรรณที่

กําหนดขึ้นโดย The Guide of Professional Tour Guide of Washington, D.C. (อางถึงใน ระวีวรรณ  

โปรยรุงโรจน, 2550) กลาววา มัคคุเทศกควรสรางความสัมพันธที่ดี และใหความชวยเหลือคณะ

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ และเพื่อนรวมงานทุกคน และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ 

ฉันทัช วรรณถนอม (2551) ไดกลาววา มัคคุเทศกควรมีมนุษยสัมพันธดี มีน้ําใจชวยเหลือ

นักทองเที่ยวใหไดรับความสะดวกสบาย มีความเอื้อเฟอ เผื่อแผ รูจักหวงใยผูอ่ืน มีอัธยาศัยดี  

1.4 ดานทัศนคติ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค ดานทัศนคติ อยูในระดับมาก โดยเฉพาะควรมีใจรักในงานบริการ ซึ่งสอดคลองกับ 

มัคคุเทศกดีเดนคนที่ 2 (ชัยยเดช  วัฒนแสงประเสริฐ, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553)  ที่กลาววา 
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มัคคุเทศกตองมีใจรักในการบริการ (service mind) เพราะนักทองเที่ยวสามารถรับรูไดถึงความ

ตั้งใจ ความใสใจในการใหบริการของมัคคุเทศก นักทองเที่ยวจะรูสึกวาตนเองเปนคนสําคัญ เมื่อ

ไดรับการบริการที่ดี ทําใหเกิดประทับใจในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้นๆ และสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง (2539) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรมีความรักงาน 

ซึ่งเปนสิ่งสําคัญถือเปนหัวใจของการทํางาน มัคคุเทศกที่มีความรักงานจะมีความสุขในการทํางาน 

ทําใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาส

วงศ พงศะบุตร (2542) ที่กลาววาทัศนคติเกี่ยวกับวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญมาก ถามัคคุเทศกมี

ทัศนคติที่ไมดีตออาชีพ ไมมีใจรักในการใหบริการ ฝนใจทํา เพื่อเงินหรือผลประโยชนอื่นๆ อาจ

กระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวได และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา (2549) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรเปนผูมีใจรักงานบริการ พอใจที่จะดูแลและอํานวยความ

สะดวกใหนักทองเที่ยวไดรับความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน ตลอดระยะเวลาของการนําเที่ยว 

และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช  วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศก

ควรมีความรักความตั้งใจในการทํางานมัคคุเทศก และเต็มใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข  

1.5 ดานศิลปะในการพูด นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค ดานศิลปะในการพูด อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะควรมี

ความสามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงได และควรมีจัดลําดับการพูดดี สามารถฟงเขาใจงาย ซึ่ง

สอดคลองกับผูประกอบการคนที่ 6 (ภวัต  เภตรารัตน, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2553) ที่กลาววา 

มัคคุเทศกควรใหความสําคัญในเรื่องของการพูด การบรรยาย ตองมีศิลปะในการพูด สามารถดึง

ความสนใจจากผูฟง ตลอดจนมีการใชภาษาพูดที่ถูกตอง และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกของ สุภาพร มากแจง (2539) ไดกลาววา มัคคุเทศกควรมีน้ําเสียงชัดเจน ชวนฟง มี

จังหวะและลีลาการพูดที่เหมาะสม ใชระดับของภาษาไดเหมาะกับผูฟง ใชภาษาถูกตอง ส่ือ

ความหมายชัดเจนตรงประเด็น มีลําดับการพูดดีเขาใจงาย สามารถเราความสนใจของผูฟงและทํา

ใหติดตามฟงจนจบโดยไมเบื่อหนาย และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ปรีชา  แดงโรจน 

(2544) กลาววา มัคคุเทศกควรพูดคลอง ชัดเจน และถูกตอง โดยใชภาษางายๆ ที่เขาใจไดทุกคน 

สามารถเรียบเรียงคําพูดไดดี มีสาระ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช 

วรรณถนอม (2551) กลาวถึงมัคคุเทศกวาควรมีการพูดที่ดี ดังนี้ ใชน้ําเสียงที่ชัดเจน มีจังหวะและ

ลีลาในการพูดอยางเหมาะสม มีวิธีการพูดใหนักทองเที่ยวเกิดความตื่นตัวพรอมรับฟงขอมูล และ

แนวปฏิบัติรวมกันของหมูคณะ เพื่อใหการทองเที่ยวเปนไปอยางเรียบรอย ควรลําดับความคิดกอน

ออกมาเปนคําพูดที่ดี เขาใจงาย คอยสังเกตผูฟงเสมอวาเขาสนใจหรือตองการจะฟงมากนอย
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เพียงใด และปรับการพูดใหตรงกับความสนใจของผูฟงตลอดเวลา พูดใหชัดถอยชัดคํา ควรมี

วิธีการที่จะอธิบายเรื่องราวตางๆ ไดอยางนาสนใจนาติดตาม  

 
2 องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

2.1 ความประพฤติและกิริยามารยาท นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควร

มีองคประกอบดานจริยธรรม ความประพฤติและกิริยามารยาท อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ ไมควร

ประพฤติในเชิงชูสาวกับนักทองเที่ยว ไมควรเสพของมึนเมา สูบบุหร่ี หรือมั่วสุมอบายมุขขณะ

ปฏิบัติหนาที่ และควรใชถอยคําสุภาพ ระมัดระวังคําพูด ซึ่งสอดคลองกับมัคคุเทศกดีเดนคนที่ 5 

(สมรัก  สุขวัฒนะกุล, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2553) ที่กลาววา มัคคุเทศกไมควรพูดในเรื่องที่ไม

เหมาะสม เร่ืองที่บั่นทอนจิตใจหรือความจริงบางเรื่องก็ไมควรพูด ถาพูดขัดหูนักทองเที่ยวจะ

อารมณเสียไปทั้งวัน ตองระวังปากระวังคํา ตองคิดกอนพูด ถาพูดผิดก็ตองรูจักขอโทษ ตองรูจัก

แกไข  และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุปผา  คุมมานนท (2541) ไดกลาวถึง

มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศกวา ไมควรแสดงความสนิทสนมกับนักทองเที่ยวจนเกิน

สมควร โดยเฉพาะในดานชูสาว และควรพูดจาสุภาพ ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเที่ยว และ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ที่กลาววา

มัคคุเทศกจะตองมีความประพฤติดี และมีกิริยามารยาทสุภาพ ไมควรเสพของมึนเมา หรือสูบบุหร่ี

ขณะปฏิบัติหนาที่ ไมควรประพฤติตนในเชิงชูสาวกับนักทองเที่ยวอยางเด็ดขาด และสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ไดกลาววา มัคคุเทศกควรแสดงออก

ถึงความออนโยน ตลอดจนดํารงชีวิตตามวัฒนธรรมไทยอยางเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศกไมควรสูบบุหร่ี หรือเสพของ

มึนเมา และมั่วสุมอบายมุขขณะปฏิบัติหนาที่ 

2.2 ความซื่อสัตยสุจริต นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีองคประกอบ

ดานจริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต อยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ ควรเปนคนเชื่อถือได ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความซื่อตรง ไมควรพูดโกหกหลอกลวง และไมควรเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนทั้งทางตรงและ

ทางออม ซึ่งสอดคลองกับจรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ที่กลาวถึงผู

ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว วามีภาระหนาที่ที่จะตองใหขอมูลตามจริงและอยาง

ตรงไปตรงมา และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาสวงศ พงศะบุตร 

(2542) ที่กลาววา มัคคุเทศกจะตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอนักทองเที่ยว ไมเรียกรองผลประโยชน

หรือคาตอบแทนใดๆ จากนักทองเที่ยว รวมทั้งรับหรือเรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากรานคา

ตางๆ ที่จําหนายสินคาใหแกนักทองเที่ยว โดยวิธีการที่มิชอบ เชน การพานักทองเที่ยวไปซื้อของ
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จากรานคาที่จําหนายสินคาที่มีราคาแพงไมสมกับคุณภาพของสินคา เพื่อที่จะไดรับคาตอบแทน

จากรานคา และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) ได

กลาววา มัคคุเทศกไมควรชี้นําหรือชักชวนใหนักทองเที่ยวตองซื้อสินคาโดยหวังผลประโยชนตอบ

แทนจากรานคา ควรปลอยใหนักทองเที่ยวมีอิสระในการตัดสินใจเอง และสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับมัคคุเทศกของ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ไดกลาวถึงมัคคุเทศกวา ไมควรนํา

นักทองเที่ยวเดินทางไปสถานที่ใดๆ ที่ไมไดอยูในรายการนําเที่ยว เชน รานขายสินคาที่ตกลงใหคา

คอมมิชช่ันเปนจํานวนเงินที่สูง เปนตน เนื่องจากการกระทําดังกลาวถือวาเปนการหารายไดใหกับ

ตนเองโดยไมชอบธรรม และไมควรยักยอกคาตอบแทนโดยชอบธรรม หรือคาคอมมิชชั่นไวแตเพียง

ผูเดียว เนื่องจากตามปกติรานคาตางๆ มักใหคาตอบแทนกับผูที่พานักทองเที่ยวมาที่รานตน 

กลาวคือ ทั้งมัคคุเทศก ผูชวยมัคคุเทศก พนักงานขับรถ และผูชวยพนักงานขับรถ โดยมอบเงิน

ดังกลาวไวกับมัคคุเทศก ดังนั้นมัคคุเทศกจึงควรแบงปนคาตอบแทนดังกลาวกับพนักงานขับรถ 

และทุกๆ คนอยางยุติธรรม และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช  วรรณถนอม 

(2551) กลาววา มัคคุเทศกควรมีซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน ไดแก การซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว 

ไมหลอกลวงนักทองเที่ยว  

2.3 ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมีองคประกอบดานจริยธรรม ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการ

ปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ไมควรทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือแสดงอาการเบื่อหนาย 

เฉื่อยชา ควรรูจักควบคุมอารมณ ไมทะเลาะโตเถียงกับนักทองเที่ยว มีควรความอดทนในการ

ปฏิบัติงาน ไมควรเห็นแกตัว เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อนักทองเที่ยว ควรมีความขยันหมั่นเพียร 

ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ และควรมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน เชน ติดบัตร

ประจําตัวตลอดเวลาที่ทําหนาที่มัคคุเทศก ซึ่งสอดคลองกับมัคคุเทศกดีเดนคนที่ 1 (ชัญญา  เกสรศรี, 

สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2553)  ที่กลาววา มัคคุเทศกควรดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว ไมควรละเลย

การปฏิบัติหนาที่ หรือทอดทิ้งนักทองเที่ยวใหทองเที่ยวเอง ไมควรทะเลาะโตเถียงนักทองเที่ยว ตอง

รูจักอดทนอดกลั้นควบคุมตนเองใหได และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  

มากแจง (2539) ที่กลาวถึงขอพึงประพฤติปฏิบัติวา มัคคุเทศกควรตระหนักในหนาที่และความ

รับผิดชอบ พึงปฏิบัติหนาที่ของตนโดยเต็มกําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบตลอดเวลาที่

ปฏิบัติงาน ไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวหรือไมละเลยเอาใจใสดูแลความสะดวกแกนักทองเที่ยว และ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ไดกลาววา 

มัคคุเทศกจะตองมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในภาระหนาที่งานของตน ไมทอดทิ้งนักทองเที่ยว

หรือแสดงอาการเบื่อหนาย เฉื่อยชา รูจักควบคุมอารมณ ตองไมทะเลาะหรือโตเถียงกับ
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นักทองเที่ยว และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) กลาววา 

มัคคุเทศกไมควรโตเถียง ประชดประชัน หรือทะเลาะกับนักทองเที่ยว ควรใชความสุขุมนุมนวลและ

ประนีประนอมในการแกไขปญหา 

2.4 การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศก

ควรมีองคประกอบดานจริยธรรม การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 

ควรมีความรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

เปนสําคัญ ควรตรงตอเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ควรมีสติสัมปชัญญะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาได และควรมีการบริหารจัดการในการนําเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มากแจง (2539) ที่กลาววา มัคคุเทศกควร

มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ที่สําคัญคือตองมีสติที่

มั่นคง และมีความรอบคอบที่จะจัดการกับปญหาเหลานั้น และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

มัคคุเทศกของ ไพฑูรยและวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542) ที่กลาววามัคคุเทศกจะตองตรงตอเวลาใน

การปฏิบัติหนาที่ เชน การกําหนดเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ตางๆ การนัดหมายเวลากับ

นักทองเที่ยว ถามัคคุเทศกไมรูจักบริหารจัดการโปรแกรมทองเที่ยว หรือไมตรงตอเวลา อาจ

กอใหเกิดผลเสียในการปฏิบัติงานได  และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา (2549) ที่กลาววามัคคุเทศกควรตรงตอเวลา และตองควบคุมใหนักทองเที่ยวตรงตอ

เวลาดวย จงจําหลักปฏิบัติไวเสมอวา มัคคุเทศกควรตองตื่นกอนนอนทีหลัง และกินทีหลังแตตอง

อ่ิมกอนนักทองเที่ยวทุกครั้ง ควรบริหารเวลาใหไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสดุ โดย

คํานึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ และสอดคลองกับหลักมารยาทและจรรยาบรรณที่

กําหนดขึ้นโดย The Guide of Professional Tour Guide of Washington, D.C. (อางถึงใน ระวีวรรณ  

โปรยรุงโรจน, 2550) กลาววา มัคคุเทศกตองเตรียมตัวใหพรอมกอนปฏิบัติหนาที่ทุกครั้ง และใน

ระหวางปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกตองเปนคนตรงตอเวลาและเคารพตอกําหนดการเดินทาง 

2.5 การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพ่ือความยั่งยืน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา 

มัคคุเทศกควรมีองคประกอบดานจริยธรรม การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืน อยูใน

ระดับมากที่สุด ไดแก ควรเปนแบบอยางในการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอปฏิบัติของแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ ควรมีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว ควรนําทองเที่ยวอยางมี

จิตสํานึก และควรจูงใจนักทองเที่ยวใหสนใจอนุรักษแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับมัคคุเทศก

ดีเดนคนที่ 4 (เพลินพิศ  สุขสุคนธ, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2553) ที่กลาววา ในเรื่องของการ

อนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยืนนั้น มัคคุเทศกแตละคนใหความสําคัญมากนอยแตกตางกัน

ไป ดังนั้นรัฐบาลตองเขมงวดมากกวานี้ กฎหมายตองชัดเจน มัคคุเทศกจะไดมีสวนชวยในการ
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ประชาสัมพันธ มีสวนรวมหรือใหความรวมมือไดอยางเต็มที่ และสอดคลองกับจรรยาบรรณสําหรบั

การทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online) ที่กลาวถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทองเที่ยวควรรวมกัน

ปกปองรักษาสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา (2549) ที่กลาววามัคคุเทศกควรเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยว โนมนาวใหนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะอนุรักษและปกปองรักษา และสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรแนะนําและ

ชักจูงนักทองเที่ยวใหรวมกันรักษาสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ และในการนําเที่ยว

ภายในอุทยานแหงชาติ มัคคุเทศกควรชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึงกฎและระเบียบในการเยี่ยม

ชม ตลอดจนคอยควบคุมใหนักทองเที่ยวปฏิบัติตามกฎและระเบียบนั้นๆ และสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) กลาววา มัคคุเทศก ไมควรสงเสริมการ

ทองเที่ยวในเชิงทําลายธรรมชาติ แตตองมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และสอดคลองกับ

แนวคิด 7 Greens (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2553 : ออนไลน) ดังนี้ "Green Heart" (หัวใจสี

เขียว) จะตองมีหัวใจสีเขียวตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอม เพื่อรวมใจกันปองกันและแกไข

ปญหา " Green Activity" (กิจกรรมสีเขียว) คือ กิจกรรมทองเที่ยวที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับ

คุณคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว โดยสงผลกระทบตอทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอมนอยที่สุด " Green Service " (การบริการสีเขียว) รูปแบบการใหบริการของธุรกิจ

ทองเที่ยวแขนงตางๆ ที่สรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวดวยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคูไป

กับการมีปณิธานและการดําเนินการรักษาสิ่งแวดลอม " Green Plus "(ความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม)  การแสดงออกของบุคคล กลุมบุคคลและองคกรในการสนับสนุนแรงกาย หรือ

สติปญญา หรือบริจาคทุนทรัพย เพื่อรวมมือดําเนินการในการปกปองรักษาและฟนฟูส่ิงแวดลอม

ของแหลงทองเที่ยว   

2.6 ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา 

มัคคุเทศกควรมีองคประกอบดานจริยธรรม ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม อยูใน

ระดับมาก ไดแก ควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม โบราณคดี และศิลปะ ควรเคารพตอหลัก

ปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น ควรเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และควรตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและศาสนาของนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

จรรยาบรรณสําหรับการทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online)  ที่กลาวถึง ผูประกอบอาชีพดานการ

ทองเที่ยวควรมีสวนรวมในการชวยตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและทางศาสนา

ของนักทองเที่ยว อนุญาตใหเขาเหลานั้นปฏิบัติกิจวัตรทางศาสนาไดในขณะที่ทองเที่ยว และ

กิจกรรมการทองเที่ยวควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม โบราณคดี และศิลปะ ซึ่งควรไดรับการ
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คุมครองรักษาและสืบทอดตอไปยังชนรุนหลัง และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรอธิบายถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีของ

ทองถิ่นนั้นๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ โดยแนะนําถึงสิ่งที่ควรทําและไมควรทําในระหวางการ

เดินทางทองเที่ยวในชุมชนนั้นๆ และในการนําเที่ยวไปในสถานที่ที่ประชาชนในทองถิ่นใหความ

เคารพ และเชื่อถือวาเปนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เชน วัด พระราชวัง หรือพิพิธภัณฑ มัคคุเทศกควร

แนะนํานักทองเที่ยวใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนที่ถูกตองและเหมาะสมในสถานที่ดังกลาว พรอม

ทั้งปฏิบัติตนใหนักทองเที่ยวดูเปนแบบอยางดวย 

2.7 การใหบริการอยางเสมอภาค นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา มัคคุเทศกควรมี

องคประกอบดานจริยธรรม การใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ ควรยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน และควรใหความสนใจในตัวนักทองเที่ยวทุก

คนอยางจริงใจ ซึ่งสอดคลองกับผูประกอบการคนที่ 11 (โสภา  ศรีเคลือบ, สัมภาษณ, 14 มกราคม 

2554) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวา

นักทองเที่ยวคนนั้นๆ จะมีอาชีพอะไร เปนคนชนชั้นไหน และสอดคลองกับจรรยาบรรณสําหรับการ

ทองเที่ยว (UNWTO,1999 : online)  ที่กลาวถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการทองเที่ยวควรเคารพตอ

ความเสมอภาคของชายและหญิง และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ สุภาพร  มาก

แจง (2539) ไดกลาวถึงขอพึงประพฤติปฏิบัติวา มัคคุเทศกควรปฏิบัติตอนักทองเที่ยวอยางเสมอ

ภาค เอาใจใสดูแลอยางทั่วถึง ไมเลือกที่รักมักที่ชัง ระมัดระวังที่จะไมกอใหนักทองเที่ยวเกิดความ

สะเทือนใจโดยมิไดเจตนา พึงยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว และ

สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2549) กลาวถึงมัคคุเทศกวา 

ควรดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกัน และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก

ของ รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2550) ที่กลาววา มัคคุเทศกควรปฏิบัติตอนักทองเที่ยวทุกคนอยาง

เสมอภาคและทั่วถึง โดยพึงระลึกเสมอวานักทองเที่ยวทุกคน “เปนบุคคลที่มีความสําคัญเทาเทียม

กัน” และสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศกของ ฉันทัช วรรณถนอม (2551) กลาววา 

มัคคุเทศกควรปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมควรเอาใจใสกับนักทองเที่ยวเฉพาะราย 

 
แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก  
 มัคคุเทศกดีเดนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไดใหความคิดเห็นวา องคกรที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองรวมมือและประสานงานกันอยางเขมแข็ง หนวยงานที่เกี่ยวของ ควร

ออกกฎขอบังคับการเขาอบรมจริยธรรมของมัคคุเทศก มีการประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง และมี

การสรางเน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน ควรแกไขนโยบายการผลิตและการควบคุม
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คุณภาพมัคคุเทศก โดยสถาบันการศึกษาที่เปดการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกควรคัดเลือกผูเรียน 

และเมื่อจบหลักสูตรควรมีการทดสอบอยางจริงจัง ผูสอนดานมัคคุเทศกควรมีความรู ความสามารถใน

แตละดานจริง และควรเนนย้ําเกี่ยวกับเร่ือง คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ ใหกับผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง  สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหมัคคุเทศกพัฒนาดานจริยธรรม

ควบคูไปกับดานความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางยั่งยืน บริษัทนําเที่ยวควรมีสวนชวย

ในการพัฒนามัคคุเทศกในทุกๆ ดาน เชน การสรางทีมมัคคุเทศก การจัดสัมมนาหรือฝกอบรม กอน

ออกทัวรทุกครั้ง มีการเนนย้ําเรื่องจริยธรรมของมัคคุเทศก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม

ของ ทิศนา แขมมณี (2549) ที่กลาวถึง การสงเสริมใหบุคคลมีการพัฒนาระดับจริยธรรมที่สูงขึ้น

กวาเดิม ทําไดโดยการเปดโอกาสใหบุคคลเรียนรูจากการตัดสินใจทางจริยธรรมและอภิปรายรวมกับ

ผูอ่ืน การไดแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกับผูอ่ืนจะทําใหบุคคลที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา

เรียนรูการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงขึ้น  นอกจากนี้ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกรุนพี่

ควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องวิธีการเสริมสรางจริยธรรมในหนวยงาน

ของสาโรจ  บัวศรี (2523) ที่กลาววา การเสริมสรางจริยธรรมนั้นตองใหมีการศึกษาหรืออบรม เปน

ระยะๆ ตอเนื่องกันไปเปนเวลานานพอเพื่อชวยใหเกิด “ความคิดเห็นที่ถูกตอง” ซึ่งอาจนําไปปฏิบัติได

สะดวก มีการเสริมสรางบรรยากาศ หรือส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการศึกษาอบรมและปฏิบัติเร่ือง

จริยธรรมขึ้นภายในหนวยงาน เชน ผูเปนหัวหนาทุกระดับ ตองเขาใจเรื่องจริยธรรมดีพอ และตองบังคบั

ตนเอง ใหประพฤติเปนตัวอยางที่ดี และ รัฐควรลงโทษมัคคุเทศกที่กระทําผิดอยางจริงจัง ควรมี

หนวยงานที่ดูแลดานนี้โดยตรง มีการจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก ซึ่งสอดคลองกบัทฤษฎี

พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kohlberg, 1979 : online) ในระดับที่ 2 ระดับจริยธรรม

ตามกฎเกณฑสังคม (Conventional) ข้ันที่ 4 กฎและระเบียบ เหตุผลทางจริยธรรมในขั้นนี้ถือวา

สังคมจะอยูดวยความมีระเบียบรอยตองมี กฎหมายและขอบังคับ  คนดีหรือคนที่มีพฤติกรรม

ถูกตอง คือคนที่ปฏิบัติตามระเบียบบังคับหรือกฎหมาย ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื่อรักษาความ

สงบเรียบรอย และความเปนระเบียบของสังคม 
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แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก  
1. องคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองรวมมือและประสานงานกันอยางเขมแข็ง 
2. หนวยงานที่เกี่ยวของควรออกกฎขอบังคับการเขาอบรมจริยธรรมของมัคคุเทศก มีการ

ประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง และมีการสรางเน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน 

3. ควรแกไขนโยบายการผลิตและการควบคุมคุณภาพมัคคุเทศก โดยสถาบันการศึกษาที่
เปดการฝกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกควรคัดเลือกผูเรียน และเมื่อจบหลักสูตรควรมีการทดสอบ

อยางจริงจัง การอบรมควรมีคุณภาพ จํานวนผูเรียนควรมีความเหมาะสม ไมควรคํานึงถึงรายได

จากผูเรียนอยางเดียว  

4. ผูสอนดานมัคคุเทศกควรมีความรู ความสามารถในแตละดานจริง และควรเนนย้ํา

เกี่ยวกับเร่ือง คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ ใหกับผูเรียนอยางตอเนื่อง   

5. สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหมัคคุเทศกพัฒนาดาน
จริยธรรมควบคูไปกับดานความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกอยางยั่งยืน  

6. บริษัทนําเที่ยวควรมีสวนชวยในการพัฒนามัคคุเทศกในทุกๆ ดาน เชน การสรางทีม

มัคคุเทศก การจัดสัมมนาหรือฝกอบรม กอนออกทัวรทุกครั้ง มีการเนนย้ําเรื่องจริยธรรมของ

มัคคุเทศก  

7. ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกรุนพี่ควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  
8. รัฐควรลงโทษมัคคุเทศกที่กระทําผิดอยางจริงจังและควรมีหนวยงานที่ดูแลดานนี้

โดยตรง มีการจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก   

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรสงเสริมใหมัคคุเทศกที่ไมไดมีรายไดประจําไดรับสวัสดิการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให

มัคคุเทศกมีกําลังใจในการทํางาน โดยอาจจัดตั้งสหภาพแรงงานมัคคุเทศก เพื่อชวยคุมครองสิทธิ

และผลประโยชนของมัคคุเทศก เชน การถูกเอาเปรียบจากบริษัทนําเที่ยว การใหความชวยเหลือ

ทางการเงินแกมัคคุเทศก เปนตน  

2. ควรรณรงคใหนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญกับจริยธรรมของมัคคุเทศก และการ
ปฏิบัติตนเปนนักทองเที่ยวที่ดี โดยการการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต ฯลฯ  
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมการทองเที่ยว ควรแกไขนโยบายการผลิตมัคคุเทศก โดยควรกําหนดคุณสมบัติของ

ผูขอรับในอนุญาตเปนมัคคุเทศก ควรเปนผูที่จบในสาขามัคคุเทศกหรือผูที่ผานการฝกอบรมวิชา

มัคคุเทศกตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกําหนดเทานั้น เพื่อใหบุคคลที่จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก

เปนคนที่มีใจรัก และมีความภาคภูมิใจในอาชีพอยางแทจริง ซึ่งการผลิตมัคคุเทศกที่เปนทั้งคนดี

และมีคุณภาพ จะทําใหมัคคุเทศกไทยสามารถแขงขันกับชาติอ่ืนได และเปนกําลังสําคัญในการ

พัฒนาการทองเที่ยวไทยไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

2. กรมการทองเที่ยว ควรกําหนดนโยบายในการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก โดยใหมี

การสอบใบประกอบวิชาชีพ กอนที่จะไดรับบัตรมัคคุเทศก ควรมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของมัคคุเทศกใหชัดเจนและครอบคลุม พรอมทั้งมีการติดตามประเมินผลมัคคุเทศกที่

ไดรับบัตรมัคคุเทศกแลว ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนนโยบาย นอกจากนี้ควรมีกฎระเบยีบใน

การใหคุณใหโทษเกี่ยวกับมัคคุเทศกอยางชัดเจน   

3. กรมการทองเที่ยว ควรมีนโยบายที่เขมงวดในการตรวจสอบความมีมาตรฐานของ

สถาบันการศึกษาตางๆ ที่เปดสอนในสาขามัคคุเทศกหรือเปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก ควรใหมี

การคัดเลือกบุคคลเขาเรียนในสาขามัคคุเทศก ควรมีการปรับปรุงหลักสูตร เนื้อหาวิชาใหมีความ

ถูกตอง ทันสมัย สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

4. กรมการทองเที่ยว ควรมีการจัดทําฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศก (Data base) 

อยางเปนระบบ มีการพัฒนาฐานขอมูลอยางสม่ําเสมอ ทําใหงายตอการตรวจสอบพฤติกรรมของ

มัคคุเทศก  

5. กรมการทองเที่ยว ควรสรางเน็ตเวิรคเครือขายธุรกิจทองเที่ยวที่ชัดเจน มีการอัพเดท

ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ เชน การจัดทํามาตรฐานมัคคุเทศก 

ควรมีการประชาสัมพันธใหมัคคุเทศกทราบอยางทั่วถึง แสดงใหมัคคุเทศกเห็นถึงความสําคัญและ

ประโยชนจากการทํามาตรฐานมัคคุเทศก ซึ่งอาจมีรางวัลเปนเงิน หรือผลตอบแทนอื่นๆ  

6. กรมการทองเที่ยว และสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ ควรมีการกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริม

ดานจริยธรรมของมัคคุเทศกอยางตอเนื่อง ซึ่งควรทําควบคูไปกับการสงเสริมความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของมัคคุเทศก เชน การจัดอบรมหรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานจริยธรรม มีการ

กําหนดหัวขอและเนื้อหาที่นาสนใจ โดยใหนักศึกษาหรือผูเรียนหลักสูตรมัคคุเทศก และผูที่จะตอ

อายุบัตรมัคคุเทศกทุกคน ตองเขารับการอบรมกอนการทําบัตรมัคคุเทศกทุกครั้ง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของเทคนิคและวิธีการที่จะชวยสงเสริมใหเปนมัคคุเทศกที่ดี 
2. ควรทําการศึกษาวิจัยในองคประกอบอื่นๆ เชน การจาง คาจาง ลักษณะงาน ที่เปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือในการทําวิจัย 



 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

                       …………………………………………………………………………. 
 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา เอกัตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาตร 

มหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก  โดยคําตอบของทานจะใช

ประกอบการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะห

ของทานในครั้งนี้ 

 

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศกและ

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
 
 

 

 

   ผูวิจัย 

        นางสาวศิรินภา  รัชตโพธิ์ 

            นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตรการกฬีา 

                แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว  

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความในชองวาง ใหตรงตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ 

 1.) ชาย     2.) หญิง 

2. อาย ุ

 1.) 20 - 34 ป     2.) 35 - 49 ป   3.) 50 - 64 ป  

 4.) 65 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 1.) โสด     2.) สมรส   3.) หยาราง 

 4.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.) ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.       

 2.) อนุปริญญา / ปวส.         3.) ปริญญาตรี   4.) สูงกวาปริญญาตร ี

 5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

5. อาชีพ 

 1.) นิสิต / นักศกึษา    2.) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ / ลูกจางรัฐบาล  

 3.) พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน   4.) ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 1.) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2.) 10,001 - 20,000 บาท 

 3.) 20,001 - 30,000 บาท   4.) 30,001 - 40,000 บาท   

 5.) 40,001 - 50,000 บาท   6.) มากกวา 50,000 บาท 

7. ทานเคยใชบริการธุรกิจนําเที่ยว เดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ  

 1.) 1 - 2 คร้ัง    2.) 3 - 4 คร้ัง    3.) มากกวาหรือเทากับ 5 คร้ัง 

8. จํานวนวันโดยเฉลีย่ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ 

 1.) นอยกวา 2 วัน   2.) 2 - 3 วัน    3.) 4 - 5 วัน 

 4.) มากกวา 5 วัน 

9. วัตถุประสงคที่ทานเดนิทางทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีมัคคุเทศกใหบริการ โดยสวนมากเพื่อ 

 1.) พักผอน / ทองเที่ยว   2.) การศกึษา    3.) ประชุม / สัมมนา 

 4.) เยี่ยมญาติ / เพื่อน   5.) กีฬา / นันทนาการ   6.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่พํานักอยูในกรงุเทพมหานคร ที่มีตอคุณลกัษณะที่พึงประสงคของ

มัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  และแสดงความคดิเห็นในขอเสนอแนะอื่นๆ ใหตรงตามความคิดเหน็

ของทาน 
2.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

ระดับความคิดเห็น  
คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 

                                                                 

มาก

ท่ีสุด 

มาก นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคลิกภาพ 
1. ควรมสีุขภาพดี รางกายสมบูรณ แข็งแรง 

    

2. ควรมคีวามเปนผูนํา     

3. ควรมคีวามมั่นใจในตนเอง     

4. ควรมีอารมณขัน ราเริง ยิ้มแยมแจมใส      

5. ควรมคีวามกระตือรือรน คลองแคลว      

6. ควรเปนคนชางสังเกตและมคีวามจําด ี     

ดานความรู 
1. ควรมคีวามรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

    

2. ควรมคีวามรูพื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติหรือทองถิ่น 

    

3. ควรมคีวามรูดานภาษาทองถิน่     

4. ควรมคีวามรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การนําเที่ยว, การบริการ     

5. ควรมคีวามรูทั่วไป เชน การปฐมพยาบาลเบื้องตน, ขาวสารปจจุบัน     

ดานมนุษยสัมพันธ 
1. ควรมีน้ําใจชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกลุมบคุคลพิเศษ เชน คนแก คน

พิการ  

    

2. ควรมีอัธยาศยัดีและความเปนกันเอง     

3. ควรมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูรวมงาน 
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ระดับความคิดเห็น  

คุณลักษณะที่พึงประสงคของมัคคุเทศก 
                                                                 

มาก

ท่ีสุด 

มาก นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ควรมคีวามสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  
 

   

ดานทัศนคต ิ
1. ควรมคีวามรกัและยึดมั่นในวชิาชีพของตน 

    

2. ควรมีใจรักในงานบริการ     

3. ควรมีจติสาธารณะ กระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ     

4. ควรเปนคนมองโลกในแงด ี     

5. ควรแสวงหาความกาวหนาในอาชีพ โดยไมทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน     

6. ควรมสีวนรวมและใหความรวมมอืในการพฒันาอาชีพมัคคเุทศก     

ดานศิลปะในการพูด 
1. ควรมีน้ําเสียงชัดเจน ไพเราะ 

    

2. ควรมีจังหวะ ลีลาการพูด ระยะเวลาที่ใชในการพูดเหมาะสม     

3. ควรใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชดัเจน     

4. ควรมคีวามสามารถดึงดูดความสนใจจากผูฟงได     

5. ควรมกีารจัดลําดับการพูดดี สามารถฟงเขาใจงาย     

 

2.2 องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
                                                                 

มาก

ท่ีสุด 

มาก นอย นอย

ท่ีสุด 

ความประพฤติและกิริยามารยาท 
1. ควรแตงกายสุภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ 

    

2. ควรเปนคนออนนอมถอมตน ใหเกียรติผูอื่น     

3. ควรใชถอยคาํสุภาพ ระมัดระวังคําพูด 
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ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
                                                                 

มาก

ท่ีสุด 

มาก นอย นอย

ท่ีสุด 

4. ไมควรเสพของมึนเมา สูบบุหรี ่หรือมั่วสุมอบายมุข ขณะปฏิบัติหนาที ่     

5. ไมควรประพฤตใินเชิงชูสาวกบันักทองเที่ยว     

ความซื่อสัตยสจุริต 
1. ควรเปนคนเชือ่ถือได ปฏิบัติหนาที่ดวยความซือ่ตรง 

    

2. ไมควรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ     

3. ไมควรเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนทัง้ทางตรงและทางออม     

4. ไมควรพูดโกหกหลอกลวง     

ความรับผิดชอบและความเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที ่
1. ไมควรทอดทิง้นักทองเที่ยวหรอืแสดงอาการเบือ่หนาย เฉื่อยชา 

    

2. ควรมคีวามขยันหมั่นเพยีร ตัง้ใจปฏิบัติหนาทีอ่ยางเตม็ความสามารถ     

3. ควรรูจักควบคุมอารมณ  ไมทะเลาะโตเถียงกับนักทองเทีย่ว     

4. ควรมีระเบียบวินัยในการปฏิบตัิงาน เชน ติดบตัรประจําตัวตลอดเวลาที่ทําหนาที่

มัคคุเทศก 

    

5. ควรมคีวามอดทนในการปฏิบตัิงาน     

6. ไมควรเห็นแกตัว รูจักเสยีสละประโยชนสวนตนเพื่อนักทองเที่ยว     

การบริหารจัดการรายการนําเที่ยว 
1. ควรมคีวามรอบคอบ ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความปลอดภยั

ของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ 

    

2. ควรมสีตสิมัปชัญญะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได     

3. ควรตรงตอเวลาในการปฏิบตัหินาที่     

4. ควรบริหารจัดการในการนําเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด     

 
 
 



 167 

 
ระดับความคิดเห็น  

องคประกอบดานจริยธรรมของมัคคุเทศก 
                                                                 

มาก

ท่ีสุด 

มาก นอย นอย

ท่ีสุด 

การอนุรักษแหลงทองเที่ยวเพื่อความยั่งยนื 
1. ควรเปนแบบอยางในการปฏบิัติตามกฎระเบียบ/ขอปฏิบัติของแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ 

    

2. ควรนําทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึก     

3. ควรมสีวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยว     

4. ควรจูงใจนักทองเที่ยวใหสนใจอนุรักษแหลงทองเที่ยว     

ความเคารพในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
1. ควรเขาใจและยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

    

2. ควรตอบสนองความตองการทางดานวัฒนธรรมและศาสนาของนักทองเที่ยว     

3. ควรเคารพตอหลักปฏิบตัิทางสังคมและวัฒนธรรมทองถิ่น     

4. ควรเคารพตอมรดกทางวัฒนธรรม โบราณคด ีและศิลปะ     

การใหบริการอยางเสมอภาค 
1. ควรมคีวามยตุิธรรมในการใหบริการนักทองเที่ยว 

    

2. ควรยอมรับฟงความคดิเห็นของนักทองเที่ยวอยางเทาเทียมกนั     

3. ควรใหความสนใจในตัวนกัทองเที่ยวทุกคนอยางจริงใจ      

4. ควรสงเสรมิและรักษาสิทธิของนักทองเที่ยวทกุคน     

 
ขอเสนอแนะอืน่ๆ  

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



แบบสัมภาษณสาํหรับมัคคุเทศกและผูประกอบการธุรกิจนําเทีย่ว 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 

คําชี้แจง: โปรดตอบคําถามใหตรงตามความเปนจริงของทาน 

 

1. ปญหาเกีย่วกับจริยธรรมของมัคคุเทศกที่ทานเคยประสบ หรือเคยไดยินมา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของมัคคุเทศก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของมัคคุเทศกและองคประกอบดานจริยธรรม

ของมัคคุเทศก  

………………………………………………………………………………………………………

……….…………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4.  แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมของมคัคุเทศก 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

1. อาจารย ดร. นภัสนันท  วนิิจวรกิจกุล อาจารยประจํา สาขาวิชาธุรกจิการโรงแรมและการทองเทีย่ว  

    คณะศิลปะศาสตร มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต 

2. คุณ สุรี  พงศนพรัตน มัคคุเทศกดีเดน ป พ.ศ. 2551 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. อาจารย บณัฑิต ฉันทศักดา อดีตนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชพี ป พ.ศ. 2526 และผูทรงคุณวฒุิ  

    คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

4. คุณ สามารถ  ศรีดาวเรือง ผูจัดการฝายสินคาและการตลาด บริษัทหนุมสาวทวัร  

    (บริษัทดําเนินธุรกิจมา 27 ป) 

5. คุณ สุชาติ  มาดะบนั ผูบริหาร บริษทั เพรสทีจ ฮอลิเดยทัวร (บริษทัดําเนินธุรกิจมา 14 ป)  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวศิรินภา รัชตโพธิ ์ เกิดเมื่อวนัที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2519 สถานที่เกดิ 

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย โปรแกรมวิทย-คณิต จากโรงเรียน

สตรีวิทยา เมือ่ พ.ศ. 2539 และระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอก ศึกษาศาสตร-

คหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อ พ.ศ. 2543 และเขา

ศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาศาสตรการกีฬา แขนงวชิาการจัดการนันทนาการการ

ทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2552  
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