
 

��������	�
������������������������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����������  ��������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� ��!"��#��$��%�&'��������&������%�(��)����**��������������%��(�+� 
�����,���������	���%���       -�.�,���������	���%���  

.���������������   �	/��������%������(� 
�0����&���  2553 

���� 4����	/��������%������(� 

 



 

AN ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM FOR A SPRING FACTORY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mr. Ekkaphong   Jongkatkorn 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

          Department of Industrial Engineering  

Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 

  



���������	
����� �����������
���������������
���������� 

��	 �
	 ����!�  �� �"��#� 
�
�
��$
 ��!���������
��
� 
�
�
�	��%&��'�"
���	
��������� ���!
���
�
�	� ����!��  ���� �()�����
� 
 
 
 

  *#���!�����!
����  ��+
����#���
���	
��	   �������,��������	
�����-����%) �.�
�/����'&�����
�!'�"
�
������0�����11
��
��#2�� 
 

   3333333333333333.. *#��%*#���!�����!
����   
   (���!
���
�
�	� ��. ��1��  ��!����1��!�) 
 

*#������
�������	
����� 
 
   33333333333333333  ���
������
� 
   (!
���
�
�	� ��.!��������� ������ ����) 
 
   3333333333333333...  �
�
�	��%&��'�"
���	
��������� 
   (���!
���
�
�	� ����!�� ���� �()�����
�) 
 
   33333333333333333 �����
� 
   (�0�$/�	!
���
�
�	� ��.�
��$
 ��%��!�) 
 
   33333333333333333 �����
�7
	�����
���	
��	 
   (���!
���
�
�	� ��.���$�	 ��������$) 
 
 



� 
 

������� 	���
���� : ���������������	����������������������. (AN ACTIVITY 
BASED COSTING SYSTEM FOR A SPRING FACTORY) �.�34��5�
�6��7�����8�9�:�: 
��.���:��� �:����;<��:�6��, 244 9���. 

 

���6�	:7�3<�36:�@������A� ��;4���������������������	���� ������������������  B��
	:C�D�AEF�;��:<��������G��:�����������������������	���� ��;4�H9����A�C�������������
��I�J�����:<���� JC����������B�F������6�����34�3A6��@E����� B��H����A37��:�A6����I�
	�������6F�6�83���A�C�������������B���C�� 

H������������������������	���� 	����4�	�������K��6��6�����E���	�������B���
�F��L���D����6��A���9� �D�9�C�A����������	D�B����� C�67 IDEF0 ������	���� �D�9�C�:6
��:�C:����������B�F����	���� �D�����:��5�����34JC� B��AD��6�9��:�������:6��:�C:������� 
	���:<��D�����N����������B�����:������:<�9�C���EFB�F������6���� �D����AD��6�������
����6���� B���������F�9�F67����O:�P� ��C���7�D����AD��6�9�������8�O�����B�F��
B��� B��	:C�D�AEF�;��:<��������G��:�����������������������	���� �D�9�:��E����4�����5�
� 
9�;��E��34��3476����H����	:C�D����������������	������������� 

�����6�	:7�34JC� ��6F������������������������34AD��6�JC� �3AF�B���F���:� �C76�83���
A�C������B���C����������� �34J�F�3���A�C����������6���� Q54��D�����N�������	��RS�7
��:��������������������� AD��6�JC���F��:� 10,912,007 ��� B�FC�676�83���A�C���������
�����34JC�	�����������������	���� �C7���6��A���9���	���� B��	:C�D����������B�F��
����6���� ������:<��D�����N�������	��RS�7��:������:<�9�C���EFB�F������6���� �����@
AD��6�JC���F��:� 12,405,567 ��� �D�H9�JC�AF��34H����A37�A6��	�������6F� B��7:������@
AD��6�9��������F�9�F67�������O:�P�JC� Q54�B�F�C�����������J�F�����@�D����AD��6�9�
����������6����JC� B���������F�9�F67�������O:�P�	�AD��6�JC�H��E����AF��Y�347���
����O:�P��:<�9�C��F��:<� 

 
 
 
 

O�A6�Z� 6��6���������9���  ��7�;�Z;4������         . 
����6�Z� 6��6���������9���  ��7�;�Z;4��.�34��5�
�6��7�����8�9�:�      . 
�[����5�
� 2553   



	 
 
## 5170540521 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS :   ACTIVITY BASED COSTING / IDEF0 

EKKAPHONG JONGKATKORN : AN ACTIVITY BASED COSTING SYSTEM FOR A 
SPRING FACTORY. THESIS PRINCIPLE ADVISOR : ASSOC. PROF. SUTHAS 
RATANAKUAKANGWAN, 244 pp. 

 

The objective of this research is to create activity based costing system of the 
coil spring factory. And prepare manual procedures of activity based costing system, in 
order to obtain more actual and accurate costs of each production process than 
traditional costing system. 

To create activity based costing system, starting by analyzing the information 
collected by each department of the factory, defining work breakdown structure, by 
IDEF0, assigning activities, setting up cost driver of each activity. Afterwards, allocate 
the cost to each process of production. Calculate process cost and unit cost of finish 
good. Finally calculate efficiency of each department and prepare manual procedures 
of activity based costing system, for study starters or whom it may concern in process of 
making it. 

The result of the study shows that production cost obtained by traditional costing 
system from the factory is different from the production cost derived by the procedure in 
this study. The traditional costing system, which ignores process cost and allocate costs 
from supporting divisions by the standard cost, is 10,912,007 Baht, whereas, the study 
shows more practical cost of 12,405,567 Baht. Also, this study is able to estimate the 
actual unit cost of each product group, separated by production processes, in which the 
factory was not capable of calculating the process costs and thus only able to roughly 
estimate unit cost of each product in term of average figures. 
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*!���#���������*#��%(	�������$�#	��/4*�
 �������0�%�0�		 @��������	
�
$�#��(�	������7 �0�0������($%�����*#��%(	������#�����+��	����*!���#�������
$�#	��/4*��#'&#�������& /&0$%�����*#��%(	������#��*!���%��%�0��0����� � @����(�5���#��
�#��������$%���������� � ������,(�&�0!
� ������(�� ���*����*#� �%(	�����
 � %
	
%�0��)���.���0� ��.�������������(��"���0%�*#���#
	$�#��(�	����0�.�����������*�
��5�!�� ���$%��#�+��4��������%�&�������%&%� �%(��"���0*!�������+����
�����
�'&# @���$�#��(�	��/&0��!��� �(�6#%0���-�(0(�
 ������#��"���A��(��#� �6�� 
��%&*���6#���0���$�����7 %���	��6�!�����B�	��(��, ���(�
	���5����%�!��!%� ��
�(�
	���#����
������� ��.���6(%�/*����!��
0�%(�
C��$%��4
,D-���� ��)��#� @���%
0���-��%���� ����(�6#'&#$%���(0(�
 �7 ���+#����4���!����(0(0�!�%#!�(���$%�(�	���
������)��0����� �6�� ��
����(�#���
	4��(������������ � ���$%��#��&*!���*��0&��
���5�������� � �5���#*�,4�������5����%&%� ��.����$%�5���#����'�������+�5�����
$%��4
,D-����7 ��#��%�*#�'&# �5���#��"���0/���������%�& �%(����(�5���#��"���0%�*#�
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��	������
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��#��*!�������+���������
���������� � 

��!��*��(�-�%(�
C����*�&�(		�#�������$%��4
,D-��#��*!��+��#�� �%(
�%#�*�0�
	*!����)�������#�������&�
 � �(�5���#��*-����	+��/*����#������#������$%����
$%��4
,D-������%(��(�4�'&# /&0�������
C���%(��
	�����(		��*�&�#�������&� �(��)�
��!�6�!0��#$�#	����������+�5��#���%�#������%���
 � '���(�	�������,��
&����� �%(
&5��������������7 4�0����*-�'&#�0���+��#�� �����+�5�'�5���&��)��/0	�0��$%��
*!	*��
	�/0	�0���&#��������'&#�0�������(�����4�� �����+*!	*���#������$%���%(	��6� 
'&#!���(	!����&�������#��&�#������$%�����������*!���5���)� �%(�(	!����&��)�
�(	!������'������#��&*�,*�� @����(�5�'��������
	�����%(�
C�����'������*� 

����"�����%��!�� ���	��2
��#�������	+�� �#�����������(�� ���$%��4
,D-�����
%(���� �%('&#��(��
+��*!���5���)�����!
&��(�����4����&5�������� 4��(��� �%(��#����
������%(FG�0'��!���(��)� ���!0����%
 (Business Unit : BU) ��.����!0�����
	���� 
(Support Unit : SU) �����/*��������(�5��(		�#����3���������#����6# ����+��0��&
*!���
	$�&6�	&#���#����������!0������(&
	FG�0 �%(5���&�
!&
6��!
&��(�����4������
&5���������������(�� +��#�� &
��
 ����
&�5�/*�����#����3������� �����)����������
�����+����
	�/0	�0���	��2
�'&#��)��0���&�  
 
1.2 ������ ����!���"	 �#$�% 
 
 !
�+���(��*-������!��
0��&
���  

1) ��.����#���(		�#����3������� (Activity Based Costing) ���/������
!�0��� 
2) ��.���
&�5�*���.��
 �������\�	
���������(		�#����3������� 
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1.3 ���������"	 �#$�% 
 
 ��	���������!��
0��&
���  

1) �5���1�2��A��(�#�����(	!��������$%������������
 � 
2) �5���!��*��(�-�������.����
	�����(		��*�&�#���� 

 
1.4 ��(����"	 )�	��#��	��#$�% 
 
 �
 ������&5��������!��
0��&
���  

1) 1�2����!��
0�%(�^2_�������0!�#�� 
2) 1�2��(	!���$%�� �%(�4����&5���������
�!'����/����� 
3) 1�2��(		�#�����%(*���6#���0 (Cost Element) �������	
����/����� 
4) 5���&/*����#�����5������ (Work Breakdown Structure: WBS) 
5) �5���!��*��(�-*!���
��
��-�����#�������(		���&#!0$
��(		��� (IDEF0) 
6) �5���!��*��(�-�%(�(	������ �%(5���&�
!$%
&
��#���� (Cost Driver)  
7) �5�$%��!��*��(�-���'&#��*5��!,���
�������
!$%
&
��#���� (Cost Driver Rate) 

������%(����� 
8) �5�������#������FG�0��
	���� (SU) %����FG�0$%���%
 (BU)  
9) *5��!,���#�����(	!��� �%(�#����������!0$%��4
,D- 
10) �5�������0	���0	�#������$%������%(�%
�&5������� 
11) *5��!,����(�����4�� (Efficiency) ������%(�$�  
12) �
&�5�*���.��
 �������\�	
���������(		�#����3������� 
13) ����$%��&5��������!��
0�%(�#�������( 
14) �
&�5�����%����0���!��0������- 

 
 
 
 
 



4 
 
1.5 � �+%,�!����	)�-	$�.)/ �� 
 
 ��(/06�-���*�&!���('&#�
	��&
���  

1) ��.����#���	�#������$%�����/*����#���#����$%��4
,D- ����%#�*�0�
	�4������ 
2) �����+�������(�����4�������
C�����������7 �0��������.����%�&�!%� ����

�6�� �����+%&��������'���5���#��&*�,*�� (Non-Value Added Activities) '&# 
3) �����+�5�'��6#��)��
!6� !
&��(�����4�������5����������%(�����'&# 
4) �����+*�&�#���������&�� �����������!0$%��4
,D-'&# 
5) ��.����)���!����5���
	$�#�����������(�
C���(		��*�&�#������#����(�����4�� 

 



 
 

 
����� 2 

 
���	� 
��������������������� 

 
 

��������	
����������� ��	�����������
�������� ������� !"#	�$
%&�'���
#���� 
#	��%���$�(�
��
##!���)#���*��%+"#�� 
 
2.1 ���	������������� 
 
 ���������
��������+ ,#����
#� ������-�.&��� ����
� ��/&"#	
�����%���$�
#*��% 
/�!+�!-��.&���%���$�����
��������
��*��%0�12& /�!+�!-��.&���%���$�����
��������
��"#�!1

#*��% #	��%���$�
#	���
# ��	%���$�(�
��
##! 
 

2.1.1 ����������� ���!����"��  
 
��/&"#	
�����%���$�
#*��% "#	
���"����/��'���� 3 +��� ������ 

 1) /�%���$���%�$�����%#� (Direct Material) "#	
���"���� +�������"@�/���%�$�������'�
��
#*��%�,��
���"@�*��%0�12&)��%#� �
%�������'�� )#���*��%'���+���#���%& �	!��,�A

�"@���%�$��� )#���*��%#������ 
A�	!�*��"@���%�$��� �"@�%�� ��
�
��%�$�����%#����� 
)#����	%���!���+�$'���"#	
��+ ,#��
#*��%�B��C �'�� �$�!B� 
#	���#� !��
��� ��	�B��C 
)����+�$�,������"@���+�$����!�����"#*��%!"#�!1
#*��%����-��!���� �#��
�� ��%�$��������! D���
%���$���+�������	�E
����"@�/�)+,$����
#*��% 
 2) /�%���$��#�����%#� (Direct Labor) /B� /��'��������'��"�-B��
#�"�����+0-
��%�$����,��"@�+��/�+ �#A�#E" )��/��'��������'�
��
#*��%)��%#� �#��
�� /��#�����%#� 
�'�� /����*��% ������B�����-��
�����/$!�/#B�����
# �"@�%�� D���/��#�������	+!#�/��
#�!����"%���$�
#*��%�%��	*��%0�12&���)��%#� ���!�/��"#*��%!"#�!1
#*��% �!B��� 

#*��%!
 
A%���� ��!
/��#�����%#��	+E� �%���*��%���� /��#�����%#�
A�	%�  
/��#���+������/���"@�/��'����)#��� �#��
�� /��#��������! �'�� ������B��,#B�/����
-��
��� /�!+	�� -��
��#�
�/�!"���0�� -��
���E��/���+��/� �"@�%�� ��+���
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���/�������� ���"@�
#����-B��
#*��%%!��+���*��%���%���
#*�*��%����-��!���� �	�B���
�"@�/��#�����%#� ,#B�%���$��#�����%#� ���"@�+������� �-B��
#� ���������!��+#A���
���%!���
 ,�� �	�B��"@�/��#��������! D����"@�+������%���$�/��'����)#��� 
 3) /��'����)#��� ,#B�/�)+,$��
#*��% (Factory Overhead Cost) /B� /��'�������
�
��������
�,�B��
/��#�����%#� ��	/���+�$��%#� /��'����)#���)�������"
"#	
������/��'���� ���%���"��� 

 

 - /���+�$�����!   - /��#��������! 
 - /�+.#1E")0/   - /��'������A��%�A� 
 - /��+B��!#/�/#B�����
#��	+���#�-�& - /��'� 
 - /�0�� (�
����0�����������%��$//�) - /������"#	
��+���#�-�& 
 - /�D��!�D!�/#B�����
# ��	�$"
#1&%��C - /�+��+��
# 
  

 /��'����)#����	��E���#E"���/��'����/���� ,#B��!�/����
A��� �%��	�!��"#*��)��%#�
%!
#*��%����-��!���� ,#B����� /��'����)#�������"@�+������/��'��������"@�%���$� D���
+!#�-��#1"#�������
��� ��B����
,��C +������%���$��������� ���!�
#	��%��
*�*��%��� 
 /��'����)#��� ,#B�)+,$��
#*��% �!B��� !#�!
��%���$��#��� �	�#��
�� %���$�
�"#+0- (Conversion Cost) D����"@�%���$�����'���
#
 ,��/����+ ,#����+����  ���!�
#� 
��+�$!�"##E" 

 
2.1.2 ���#$�#%��&��� ���!����������������"�� '�()� 
 

 ��.�
#� ��
%���$�%!'���"U���%�
#+ ,#��.$#
�� �	�����"@�'���
#*��% ��	'���
#
�� ,#B���
��������%���$�#�!"#	
������ %���$�
#*��% (Production Cost) ��	
/��'��������'���
#����	
#�#�,# (Marketing and Administrative) 
 1) %���$�
#*��% ,#B�%���$�*��%
# (Production Cost) ,#B�%���$�)#��� (Factory 
Cost) /B� %���$�����,!�����
��������
#*��%+��/�+ ,#�����,���� )�����%���$�
#*��%�"@�
*�#�!�����%�$�����%#� �#�����%#� ��	)+,$��
#*��% + ,#��*�#�!���%���$���%�$���
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��%#� ��	%���$��#�����%#� �#��
�� %���$�����%�� (Prime Cost) ��	*�#�!����#���
��%#� ��	)+,$��
#*��% �#��
�� %���$��"#+0- (Conversion Cost) 
 2) /��'����
#/� "#	
������/��'��������'���
#�� ��	/��'��������'���
#
�#�,#)��"
%�����/��'��������'���
#���	�
���!B������ 
#*��%�+#A�+������� "#	
������ 
/��'������
#�� )]�1 ��	
#��+�� �"@�%�� + ,#��/��'��������'���
#�#�,# �"@�
/��'��������
��������
#
 
���E�� ��	/��/$!��/&
#�����
�,�B��"�
+���*��% 

 
2.1.3 ���#$�#%��&��� ���!�������������������#�(���"��  
 

 %���$���"#	�0��	�"#*��%!
#�"������"�����"#�!1
��
##! ��	%���$���
"#	�0��!��"������"���!B��"#�!1
��
##!�"������" 
#��������-�%�
##!%���$� ����"@�+���
+ /�^��
#���� ��"#	!1 
#���/#	,&*�
#� ������ ��	
#/��/$!%���$�����!�
"#	+��.�0- %���$�������
�"@� 3 "#	�0� ������ 
 1) %���$��"#*�� (Variable Cost) ,!���� %���$�D���!�� ���#�!�"������"���"@�
��%#+���)��%#�
��"#�!1
��
##! ,#B�%���$��"#*��%��,�����	/�����!B��#	���
��
##!
�"������"���"��'����������,!	+! )�������"����+!#�%��%!��	/ ��1%���$��"#*��
���)����� ��
��������#����"@�%���$�����*�
�� )�����,��,���*�
����
��%���$��"@�
*E�#��*��'��)��%#���
#/��/$!%���$� %���$��"#*�� ����
� ��%�$�����%#� �#�����%#� 
��	/�)+,$��
#*��%�B��C �'�� /����+��.�` /��'������
#
 �������+�� /��'������
#%#��#��
��%�$��� /��'B���-��� #�!���/���+�$+����"�B��%��C  
 2) %���$�/���� (Fixed Cost) ,!���� %���$�����!��"������"��%!"#�!1
��
##! 
0���'����������,!	+! ,#B���
�������� %���$�/����%��,����*��%0�12&�	���� �!B��#	���

��
##!�-��!����0���'����������,!	+! "
%�bc����
##	���
�� ��	#	���+E��	�"@�
*E�#��*��'����
#/��/$!%���$�"#	�0���� /�)+,$��
#*��%����"@�%���$�/���� ����
� ������B��
*E����
#bc�*��% /��+B��!#/ /������"#	
�� /��'� /�D��!�D! ��	� #$�#�
��/# �"@�%�� 
 3) %���$�
����"#*�� ,!���� %���$����"#	
������%���$�/���� ��	%���$��"#*�� �'�� /�
)�#d�-�& D���"#	
������ /��#�
##���B�� (%���$�/����) ��	/�)�#d�-�&%!"#�!1
#)�#
��
 /�)+,$��
#*��%����"@�%���$�
����"#*�� ����
� /�%#��+�� ��	/�D��!�D!� #$�#�
�
�/#B�����
# �"@�%�� 
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2.1.4 ���� ���!���������� (Process Cost System) 
 

 #	��%���$�
#	���
# ,#B�%���$�'���
#*��% �"@�#	������'�
��)#����$%+,
##!���
!�
#	���
#*��%���%����B��� ,#B�!�
#*��%� ���!
C ��
�1	���*��%0�12&/������!�
!%#(� D���+����,^��	�"@�
#*��%�-B���
A�+ #���"@�+%A�

���
#���� ,��� ���"@�
#
*��%%!��+�������E
/� !�
�	�"@�
#*��%+��/�'�������� !�� ���
#+���*��%/������+E� �'�

��)#������!�*��%0�12& ,#B���
�"@��*�
C )���%��	�*�
�	*��%*��%0�12&�-���'�������� 

#	���
#*��%��������
�� 
#/ ��1%���$�+ ,#��#	��%���$�
#	���
# �	�'���.�+	+!
%���$����
#	���
# �*�
 dE��&�� ,#B�dE��&%���$� + ,#��'������,����C ��� ���,�������
*��%���� ���,���� %���$�%��,�������*��%0�12& ���/ ��1�"@�%���$��f����%��,����������

#*��%,����C %���$���+���� �"@�%���$���������
��

��+ ,#���%��	�� )�����%���$�

#	���
#�	����
#+	+!%���$�+ ,#��
#*��%����,!� ���� 
#*��%��'���������
 ,�� 
����
#	���
#*��%����,!B��
�� ��	,%���$�)����.��f����%��,���� D�����)#����,�������
���!�
� �"@�%����'�#	��%���$������
�� /B� ���'�#	��%���$�
#	���
#��
#	���
#*��%���
�*�
,���� ��	�'�#	��%���$���+����  + ,#����
�*�
,���� 
#��B�
�'�#	��%���$��������
��
��
�1	���*��%0�12& ��.�
#*��% *����%���
# ��	/��'������
#���!D���*��%0�12&����C 
)#������	�"������"���
#	��%���$���+����  �"@�#	��%���$�
#	���
# ,#B�'���
#
*��% )���!�%���!�
#�"�����)/#�+#������*�
*��% ,#B��*�
�#�
# 
 

��
�1	���%���$�
#	���
# #	��%���$�
#	���
# �"@�#	��%���$�����,!	+!
��

#*��%*��%0�12& ��	
#*��%���/�������	�"@�!%#(������
�� !�
#*��%���%����B���
�� D����	
�"@�#	������������������
#*��% ��	� ���,����*��%���� + �#A� )��!���
�1	��B��������
�,!	+ ,#��
#�'�#	��%���$�
#	���
# +#$"��������� 
 

  - !�
#*��%*��%0�12&,��
�-���'�������� 
  - !�
#����
#	���
#*��% ��	�*�
*��% �,�#��*��'����
#*��%*��%0�12&
�-���'�������� ,#B�
#	���
#����� 
  - !�
#*��%����%����B��� ��	���!��0�12& (Mass Production) 
  - !�
#���
#	���
#*��%�"@��*�
 dE��&�� ,#B�dE��&%���$� 
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  - �"@�)#������!�
#*��%*��%0�12&'����������'������,���� ��	'������%��!
*��%+��/�'����B����� )����
#*��%�%��	'�������	��

#*��% ��	%���$���
�

�� 
  - �"@�)#������*��%*��%0�12&,��'������!����!%#(� ����
#	���
#*��% 
,#B��
�*�
*��%�����
�� D������'���.�
#/ ��1%���$��������f���� ,#B���������� ,��

A��� 
� �,�+!#���
��	/�!+ /�^���*��%0�12&�%��	'��� ��+������� �����	%���$���� 
 

 )#����$%+,
##!����'�#	��%���$�
#	���
# )��+���!
�	�"@�)#������!�

#	���
#*��%���%����B��� %�������'�� )#����/!�0�12& )#���� �
�� )#���� )#���
*��%0�12&�� )#���
#	�� )#���� �"h� ��	)#���*��%"E�D��!�%& �"@�%�� 

 

  ��
�1	���#	��%���$�
#	���
#+#$"��������� 
  1) �"@�
#+	+!%���$�%!�*�
*��% ,#B�dE��&%���$� 
  2) %���$�����*�
�#�
#�	�E
���+##�,�
���*�
*��% �-B�������%���$��	�E
/��
����*�
*��% 
  3) %���/ ��1,����*��%+ ,#���%��	�*�
*��% 
  4) / ��1%���$�%��,����+ ,#���%��	�*�
*��%����%���$����+	+!�,�
���*�

*��% ,#����� ���,����*��%���*��%������*�
���� %���$�#�!���+��/�+ �#A�#E" /B� *�#�!
���%���$�%��,��������$
�*�
*��%���� 
#*��%%!����%��
#	���
#*��%����,!���
#
*��%+��/�'������� 
 /��'����%��C ����
���������*�
*��%��C �,�/���"@�%���$�+	+!����*�
*��%����C /�
��%�$�����%#� ��	/��#�����%#� �	/�����+E��*�
*��%�������	/�����+E���+����  �!��%�
/���%�$��� /��#��������! ,#B�/��+B��!#/�/#B�����
# �B��"@�/��'����)#��� 
A�	/��
+	+!�������*�
*��%����'���+�$ �#��� ��	�/#B�����
#�,������ 
 /��'�����#���%��C ����*�
�#�
# �'�� �*�
D��!� #$� �*�
/��/$!/$10- 
�*�
���*� �*�
/��/$!
#*��% �*�
��^'� �"@�%�� �	�E
+	+! ��	���+##���+E��*�
*��%
������.�
#���������+$� )��������/�!+�!-��.&���
��
##!����
�������� �'�� /��'� /�D��!�D!
�/# /��+B��!#/�/# /��#�
#� /�!+	�� �"@�%�� �	���+##�,��
��*�
*��%%!
� ���%#��!%#���-B���������%��	�*�
*��%�'� /��'�����*�
D��!� #$����+##%!� ���
�/#B�����
#����%��	�*�
*��% ,#B�"#�!1'���)!�
#�,��#�
#���%��	�*�
*��% /��'������
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#���*���	/��/$!
#*��%�	� 
#���+##%!'���)!��#�����%#� /��'������
#
/��/$!/$10- �	� 
#���+##%!/���+�$��%#�����%��	�*�
*��% 
 �!B��!�
#+	+!%���$�
#*��%+ ,#���%��	�*�
���� %���!�
#�����
� ���*�*��% 
�-B���'���
#/ ��1,%���$�%��,���� "k^,,��
����
����+������ /B� ��
#1�����
����#	,���
�  (Work-in-Process) D����	%���!�
#"#	�!��/�/�/��������#	,����  (Work-in-Process 
Inventory) �,��"@�,���������+ �#A�#E" (Equivalent Finished Unit) ��/#����!B��!�
#�'���%�$���
/#���#	�	
#*��%%��C ��������
#
#*��% �#���	��
%���$���+�$��
�
%���$�
#*��%
�B��C %�������'�� /�/�/��������#	,���� "#	
������ /���%�$��� 100 �"�#&�DA�%& 
/��#�����%#� ��	/��'����)#��� 50 �"�#&�DA�%& ��
#/ ��1/�/�/�����#	,���� 
���%���"#	!1
# ����� ���,����*��%����"@���#	,����  ��	#	����"�#&�DA�%&���/�!�"@�
+��/�+ �#A�#E" D���'����,�"#	�!��,���������+ �#A�#E"��� 
 %���$�%��,��������*�
*��%/ ��1����
 %���$�����*�
*��%,#����� ���,����
���*��%�������*�
*��%����C /�/�/��������#	,���� / ��1�
*�/E1���%���$�%��,����

��,���������+ �#A�#E"#	,����  )����!��*�
*��%!

��,�����*�
��
#*��% %���$�%��
,�����
�$
C �*�
*��%�	#�!�"@�%���$�%��,�������*��%0�12& ��	!E�/�/�/��������
#	,����  �	/����
%!,���������+ �#A�#E"�����#	,���� ���%��	�*�
 
 ��
�1	+ /�^���#	��%���$�
#	���
# /B� 
#/ ��1%���$�%��,���� D���!�/�!
� �"@���
#����	� !�'��"@����!E���
#�"#��������%���$�
#*��%+ ,#��*E��#�,# �'��"@�
,��
�
12&��
#)��%���$��

#	���
#*��%,���� �"�����

#	���
#,���� ��	+!#�� 
���!E�!�'��"@��
12&��
#%�!E�/����+��/�/�/��� 
 ��
#/ ��1%���$�%��,���� 
#1����!�*��%0�12&'�������� ��	�!�!�*��%0�12&������� �!�
�+#A� +!#�/ ��1����
+E%# 

 

%���$�%��,���� = (/���%�$��� + /��#��� + /�)+,$����
#*��%) / � ������*��%��� 

  
 
#/ ��1,%���$�
#*��%%!#	��%���$�
#	���
#�	�'�
#�����
%���$�%��C 
�!����	�"@�%���$���%�$��� %���$��#��� ,#B�)+,$��
#*��% �"%!�*�
*��%,#B�dE��&%���$� 
)���'�
##���%���$�
#*��%����*�
*��%�+��#��	������
����
�����!E� "#	!1
#
,����+��/����*��% %���$�
#*��%����
���������*�
%��C #�!����%���$����#��)��!�
�*�
�B��
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���� "
%��	���� #���%���$�
#*��%��
%!�*�
 #��������
�
�	�'���
#/ ��1
%���$�
#*��%����*�
*��%��������,�������� ���!E��������"@�"#	)�'�&������^'�������� 
#E"������#���%���$�
#*��%� ���,��#E"���������E�
��/�!�,!	+! ��	/�!%���
#
���
��
#���� 
 ����%����
#/��%���$�
#*��%+ ,#��#	��%���$�
#	���
# +!#�+#$"��� 
���%���"��� 
 1) ���� #���� ���,���� ��	/ ��1,���������+ �#A�#E" �"@�
#�+��
#	�+
#
�����
���� ���,�������*��%0�12&���*��%��� ���,������������� �-B���,��#��� ,��������
!�
�,� � �������� �!B���+#A�+��������%��	
#	���
#�	)��,�����,������"����� 
� �������� ��	/��,�B���E��"@���#	,����  �-B��� �"� %�������,����
�"@�� �������� 
������� �!B��+���������,����C � ���,��������
���������	%���+!�$�
�� /B� �!B��#�!,����������
�	%���!�/����
��,���������
 ������ 
 

          ��#	,���� %�����                                   ,�������� + �#A���	)����
 
                      +                                 =                                      + 
       ,��������#��!� �,!���������                                    ��#	,���� "����� 

   
 ��B����
��"�������!�*��%0�12&��+������� �!�+ �#A� D���*��%0�12&�,������	%���
#��0#	%���$����� 
#� ��%���$�����,!�����
������!,#����� ���,�������� + �#A� ��	
� ���,����������� �!�+ �#A�%��"����� �	� �,�*��%0�12&���� 2 +���#��0#	%���$�������
�� 
D����"@�+�������!��E
%��� ���� �"@�%����"#��������,�������*��%0�12&������� �!�+ �#A�%��"��
��� �,��"@�,������������,�������+ �#A�#E"���� �'�� ,����*��%���������!�� ��� 1,000 ,���� �'�
��+�$��%#��"���� 60% ��	!�
#�'�%���$��"#+0-�" 70% 
#�"�����,����*��%�������"@�
,���������+ �#A�#E"���� �	%�����

#/ ��1,���������+ �#A�#E"��
�"@� 2 � ��� /B� ,����
�����+ �#A�#E"�����%�$�����%#����
�� 600 ,���� (/ ��1�
�"�#&�DA�%&���+ �#A�/E1
��
� ���,�����������!�+ �#A� ���
�� 0.60 × 1,000) ��	,���������+ �#A�#E"���%���$��"#+0-
�	���
�� 700 ,���� (0.70 × 1,000) ���������B����
,����*��%����� + �#A���%���$��%��	����
�!����
�� 
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 2) 
##��#�!%���$�����,!�����
������ �"@�
##�!%���$������%�$�����%#�����'��" 
%���$��#�����%#� ��	)+,$��
#*��%����
�������#�������������� 
 3) 
#/ ��1%���$�%��,���������+ �#A�#E" +!#�/ ��1���)��
#� �����!E�
%���$�#�! ,#����,������������+ �#A�#E"����%��	'������/ ��1��� �	���%���$�%��,����
�����+ �#A�#E"���%���$��#��� ��	%���$��"#+0- 
 4) 
#+#$"%���$� �"@�
#/ ��1%���$����,�������+ �#A���	)����
 ��	%���$����
��#	,���� "����� )���'�%���$�%��,���������+ �#A�#E" /E1����,�������� + �#A���	)��
��
 �	����"@� %���$����,���������+ �#A���	)����
 ��	/E1
����#	,���� "����� �	
����"@� %���$������#	,���� "����� D���*�#�!���%���$�����+����� �	%������
�����#�!
���%���$����/ ��1��� 

 
2.1.5  ���!�:��������# (Activity Based Costing: ABC) 
 

 #	��%���$�(�
��
##!�"@��/#B���!B���
#�#�,#������
�1	
#�#�,#��(�
/$1/� (Value Base Management) D����'B��!)��
#�#�,##	�����/&
#��+E�#	��
#"U���%���
"#	� ��� )��-��#1,�����/�!#��*��'������%��	,������%�������
��
# ����
�1	���
!��
��
##!%��C �����/&
#�"@�0-#�! (Integrated View) �$�"#	+�/&+ /�^��� ABC /B�

#�,����!E�����"@�"#	)�'�&%��*E��#�,#��
#�����-�%�
##!%���$� (Cost Behavior) ����,!����
�
������ 0�����/&
# � �,��#����	�#�"@�"k�������� �,�%���$�(�
��
##!%��C �-��!����,#B�
���� )��
##	�$
��
##!�����/&
# %���$�
��
##! ��	%��*��
���%���$� (Cost Driver) ����	
�"@�"#	)�'�&%��
#/ ��1%���$�*��%0�12& ,#B�
#�#�
#��	�'��"@��������
#-�{�
"#	+��.�0-�����%���$���	
#-�{�
��
##!%��C ����%����B����-B����/�!+E^�"��
,#B�
��
##!����!��-��!/� 
 
#��^'�%���$�
��
##!�"@�#	��
#�#�,#%���$����������	!$��/�!+�����E����
��
##!
%��D���
���,��
��*��%0�12&,#B�
#���#�
# /��'����%��C �	�E
� ��
����"@�%���$����

��
##!
��� ��������	#��#�!%���$�
��
##!�,����������"@�%���$����*��%0�12&,#B��#�
#
%���" �������,����+ /�^���#	�� ABC �	%���� ��

��
##!,��
�,���� D���#	�� ABC �������

��
##!��
�"@� 4 "#	�0�����
��/B� 
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 1) Unit Level Activity ����
� 
��
##!����
������+ ,#���%��	,����*��% + ,#��
��
##!��
#	������ � ���/#������� 
��
##! �'�� � ���,�$!����$���	 "#�!1,��������� 
#"#��)���'�
�/#B�����
# � ���'���+����$
C ,�������*��
#%#��+��/$10- "#�!1
#	�+�||h����'���

#�����/#B�����
# "#�!1��%�$�����%#�����'���
#*��% �	*���"#)��%#�
��"#�!1
#*��%
,#B������ 
 2) Batch Level Activity ����
� 
��
##!����
������+ ,#���%��	 Batch ���
#*��%,#B�

#�,��#�
# + ,#��
��
##!��#	������ � ���/#������� 
��
##! �'�� � ���/#������
#
�%#��!
#*��% � ���/#������
#�������%�$������)#��� � ���/#������
#%#��+��
/$10-'���+��� � ���/#������
#+���DB��'���+��� �	*���"#)��%#�
��� ��� Batch ��	�!����!�
/�!+�!-��.&��C 
��� ���,�������%��	 Batch %���$�
��
##!���
����	+!#�#	�$���+E�
*��%0�12&���)��%#��'�������
��%���$�
��
##!��#	��� Unit 
 3) Product Sustaining Activity ����
� 
��
##!���� )��#�!)��!��/#B����/�!+�!-��.&

���-B���,�+!#�*��%��������	��+��/��%��	'������ 
��
##!��� ���'�������	�!�!�
/�!+�!-��.&��C 
��"#�!1
#*��%,#B�� ��� Batch �%��	�
������B���)��%#�
��
#*��%��	

#��+��/� Model ����C )���f-	%���$���#	�������	�-��!!
����%!/�!,�
,�����
"#	�0�*��%0�12& 
��
##!��#	���'�������������
� 
#/��/$!�� 
#���� �����
��%�$��� 
#
�"������"�����*��%0�12& 
#%#��+����	"#��"#$��
����/#B�����
# 
#D��!� #$��/#B�����
# 
�"@�%�� 
��
##!���
������	�
����������!���
#*��%,#B���+��/�����C ��	����!��
�������#�� 
 4) Facility Sustaining Activity ����
� 
��
##!����
������)��#�!�-B���,�
#� ������
�"@��"��� 
��
##!"#	�0�����	�!�!�/�!+�!-��.&��C 
��� ���,����*��% � ��� Batch ,#B�
/�!,�
,�����"#	�0�,#B�+���*+!*��%0�12& %�������'�� 
#�,��+�+�����)#��� 

#� /�!+	���/#B���!B���	�$"
#1&%��C ��)#��� 
#����!#�
�/�!"���0��
)#��� 
#�+B��!/����)#��� 
#�#�,#)#��� 
#%
�%��+���#���1#��)#��� %���$����

��
##!��� ���������!���
�1	�"@�%���$�#�! (Common Cost) D����!�+!#�#	�$���+E�
*��%0�12&,#B��#�
#���)���d��
#"#	!1����!��
12& 
#"k�+�������"@��"����
�1	���
%����'��$��-�������'��� 

%���$��� 3 #	����#
�	"k�+����,�*��%0�12&)���'�%��*��
���%���$� D���+	�����,��,A����
-�%�
##!���%���$�����C + ,#��%���$�
��
##!��#	��� Facility Sustaining �	�B��"@�%���$�



14 
 
%!������ (Period Cost) ,#B����	"k�+����,�*��%0�12&%��C)���d���$��-����+���%�� 
(Arbitrary Allocation) 
 
 2.1.6 ���#�E���F���� ���E� ���!� �#������##�GH� 
 
 #	��
#�#�,#%���$�������!!�����
-#��� ���%���"��� 
 1) ��#	��
#�#�,#%���$�������! �	�B������*��%0�12&��	"#�!1
#*��%�"@�
+�,%$���� �,��
��%���$� ��������"���%��*��%0�12& ��	����"#	�0����%���$���
�"@�%���$�
��%#���	%���$������! %������'�+������!�/�!+�!-��.&
��"#�!1
#*��%�"@��
12&��
#
"k� +���/��'����
#*��% �'�� '���)!��#�����%#��"@��
12&
#"k� 
 2) %���$����*��%0�12&���/ ��1����!��#	��
#�#�,#%���$�������! !$�������-B���,�
�"@��"%!!%#(�
#��^'�D����!����������
#�#�,# 
 3) #	��
#�#�,#%���$�������!!�
�	�'�#/����f���� �'�� 
#�'���%#/��#���%#� 
����f�����"@��
12&��
#/ ��1%���$�*��%0�12& 
 4) 
#"k�+���%���$�#�! (Common Cost) ����"@�%���$�*��%0�12& )���d��
#"k�
+���)���!���	�� (Arbitrary Allocation) D���
#"#	!1���
�����*��-�� � �,�%���$�*��%
�����B�� 
 

2.1.7 
�����������!� � ���!�������# 
 

 �������U�
#"#	�$
%&%���$�(�
��
##! +#$"��� 5 ����%�� ���%���"��� 
 1) 
#
 ,����%�$"#	+�/&��
#"#	�$
%&%���$�
��
##! #	�$��%�$"#	+�/&������'�� ���	
"#	�$
%&%���$�
��
##!�-B����%�$"#	+�/&�	�# ��B����
/�!D��D������
#"#	�$
%&�	�%
%��

���" %!��%�$"#	+�/&������
 ,������� �
%�������'�� ��
#1����%���
#
 ,����%�$"#	+�/&
����-����-B���+#�!+#��"#	+��.�0-��
#"U���%�������$/�
#����,���� 
#� %���$�(�

��
##!
A���	� �-�����,����������������� �!�� �"@�%���"#	�$
%&������/&
# ��
�,�B��

��%�$"#	+�/&���
������� ��%�$"#	+�/&�B��C ���
#"#	�$
%&%���$�(�
��
##! ������
� 
#���
���!D���%���$����!E���� *��%0�12&���+��/����
��
#*��%���*��%0�12&���� 
#��%���$����
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��
#)��#�! 
#"#��"#$�
#	���
#� �� 
#"#���"�����#E"���
#�#���
#+�� ,#B�
�!��%�
#-�{�"#	+��.�0-��
#� ������%����B��� 
 2) 
#���/#	,&��	#	�$
��
##! � 
#���/#	,&��	#	�$
��
##! )�����,��
�� 
~
��
##!����
�������	%����'��#�-�
#*��%,#B�
#�#�
#%����'�
��
##! (Activity Consumes 
Resources & Product or Service Consume Activities)� 
#������
�"@�
��
##!����C ���%�
�	
��
##!�	
���,��
��*���� (Output) ����
�1	���+!#��������� )��*���� (Output) �������� 
/B� +�������	� �"/��%���$� (Cost Objects) ��	"#	�!��*�%���" 
#���/#	,&��	#	�$��
��
##!
�����	� �,��#������ 
��
##!�����"@�
��
##!����-��!!E�/� (Value-added Activity) ,#B��"@�

��
##!����!�
���,��
��!E�/� (Non-value-added Activity) )�����/�!/�,!�����E
/�,#B�
*E�������#��"#	)�'�&)��%#��

��
##!�"@�,��
 ,#B�����
��
##!��
�"@�
��
##!���!�/�!� �"@� 
(Necessary Activity) ��	
��
##!����!�!�/�!� �"@� (Unnecessary Activity) )��-��#1�

"#	+��.�0-���
#"#	
��
��
##!�"@�+ /�^ ��������-B���,�������!E�����"@�"#	)�'�&%��
#
�#�,#��%���" 
 

  ��.�
#���/#	,& ��	#	�$
��
##! 
#	� ���,����.����%���"��� 
  2.1) 
#-��#1%!dE��&/�!#��*��'�� (Responsibility Center) ��B����

"k��$���,������+����,^� ����'�
#"#	�$
%&���/�����dE��&/�!#��*��'������ ��!�
#
��������dE��&/�!#��*��'���"��������#	���,�������!�/�!�	������-���-� 
A�	+!#�#	�$

��
##!�,�+��/����
��dE��&/�!#��*��'���"��������#	���,�������!�/�!�	������-���-� 
A�	
+!#�#	�$
��
##!�,�+��/����
��dE��&/�!#��*��'���,��������� 
##	�$
��
##!����
�1	
��� ���	�"@��$��#��!%�������� ��	+	��
�!B��-��#1�"#��������
����.��B��C 
  2.2) -��#1�
 ~Business Process� ����/B� �	-��#1�
����%��
#
� ����.$#
�����#B���,����C ������
��
!�"@�
��
##!����
�������� �'�� ��
#	���
#*��%�	
-��#1��
��
!����� "#	
������ 
#���
��%�$���, 
#�������%�$���, 
#�������, 
#
"#	
��'���+��������/#B�����
#, 
#"#	
��'���+�������!B�, 
#��+��/$10-��	
#�
A����
/�/��� 
��
##!���#	�$����	!���
�1	�"@�� ���
���,��� D���+!#�%��%!���)���d��
#d�
� 
�
/�!�
������B���
�����#	�����!E� ,#B�/�!�
������B���
�����
#�
��*�*��% D���*�*��%
���
��
##!,���� 
A�	�"@�+���� ������
��
##!%���" ����,!��	#�!
������"@� ~Business 
Process� ������� 
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  2.3) 
#�'�"#	)�'�&�
 Activity Dictionary "k��$���!��#������"#	��d
+,#�(��!#�
�������  Activity Dictionary ��
� ,���)��#	�$
��
##!%��C ���%��	,�����
�������	����� D���+!#��'��"@��������
#
 ,��
��
##!���
��
#��� )�����	%���
!�
#����"���,����
����
�1	
#� �����������A
���� 
  2.4) 
#+�!0�1&-��
������
�������� ����������.����/B� �	������!E����*E����
�
��������
����)��%#� � �,��
��/�!�����
�����������!
���� �%�����+��
A!���E��,!B��
�� ����
/B����	���#�����!E����*��-�� �
"#	+�
#1&����#�������"#	�$
%&�'���.���� �	-�/�!
�%
%��������!E�������#���

#+�!0�1& 
�� Job Description ���
 ,����� �����,%$������!E����
���/�#�	!�
#%#��+�� 
���� �"#	�$�"@�
��
##!%���" 
#%#��+�����������
#+���!
*E����/����^'��#	���+E�%���" ��	-��#1"#��
�� Job Description ���� 
 

 3) 
#/ ��1%���$�(�
��
##! (
#���+##/��'������+E�
��
##!) )��"
%�
#�����

#�
#����^'� �	�����
%!��^'���
"#	�0� D����"@�
#�����
%���$�%! ~Cost Element� 
����/B� �,����!E�����
�1	����"@�%���$�/��#��� ������B�� /�������� /�-,�	 /��+B��!#/
�/#B�����
# ��� ����%����
#/ ��1%���$�(�
��
##!���������/B� 
##	�$%���$�%!���+E�

��
##! �#��
������"@�����%����
#�  ~Cost Mapping� %���$�,#B�/��'������'��� +!#�
#	�$
��
##!�������)��%#� �#��
���"@� ~Traceable Cost� ��B����
�"@�%���$�,#B�/��'�������
�
�����������B���!�

#"#	
��
��
##!������������� ,#B��,A�/�!+�!-��.&�������'����� 
�����#
A%!
A���!�/��'������
,����������!�+!#�#	�$���)��%#��'�������
����.����
��� ���
� �"@�%����d��
#"#	!1)���'�,��
�
12&������ %�������'�� /��'��������
��������
��
-��
�� ��	/��� �������
� ������B�� ��	/��#���%#� ���	%����d��
#+�!0�1&
)��%#��
-��
�� /��� ��	,��,���� �
����
��+��+���������� ���������'��"��

��
##!%�� C ����
�������� ��	�'��"@�(���
#"#	!1%���$�,#B�/��'������+������
������B�� ��	/��#���%#����+E�
��
##!���� ��
�,�B��

#+�!0�1&���	!�
#���
+���
%
#1&
#"U���%��� ,#B���+�������
��������
��
#*��% ���	%����d��/�!#��!!B��

��d�
##!"#	� )#��� ��
�
����	���!�/��'��������
��������
��
#�#�,# ,#B����#�
#%��C
����!�+!#�#	�$���
��
##!��� ���� �"@��	%����d��
#"#	!1����!�,��
�
12& 
#�  
Cost Mapping 
A�	%����"@��"����
�1	 ~Arbitrary� ,#B�
#%��+����)��
#"k�+���)���!�
��	�� 
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 4) 
#���/#	,&��	#	�$%��*��
���%���$� (Cost Driver) %��*��
���%���$� /B�
#
#	� 

��
##! ,#B�,��������!�*�%��%���$�)��%#� 
#���/#	,&��	
 ,��%��*��
���%���$���� �"@�
#
-��#1���	�#�"@�+������� �,��
��%���$���
��
##!%��C ������
���������+���%�� 
#����#� 
~Activity Hierarchy� ���
��
##!�	�"@����!E����+ /�^������
#
 ,��%��*��
���%���$� 
#
-��#1%��*��
���%���$����� %���-��#1����
�1	���/�!+�!-��.&����"@��,%$�"@�*�
��

��
##! (Causal Relationship) D������	%����d��
#���/#	,&#��!
������$//�����
����������
,��C bc���
�
���+�������	%���#	���/B� %��*��
���%���$�������	�"@�����
�1	��� 
~Transaction Driver� ,#B� ~Duration Driver� 
A��� %�������'�� 
��
##!
# Setup �/#B�����
# 
���	-��#1� ���/#������
# Setup ���"@�+������� �,��
��%���$����
��
##!��� �%���
*��%0�12&���%��	'����'������
# Setup %��
�� %��*��
���%���$�����,!	+! 
A/�#�	�"@�
�������'���
# Setup !

�� )��,��

#��
#��B�
%��*��
���%���$� !������� 
 

  4.1) /�!+�!-��.&����"@��,%$�"@�*� (Causal Relationship) �,A�����'�� �-#	
�"@�%���,%$���� �,��
��%���$� 
  4.2) *�"#	)�'�&������#�� (Benefits received) 
  4.3) !��,%$*� (Reasonableness) 
 ,���
#���/#	,& ��	
 ,��%��*��
���%���$����
��
##!���� �	%���� 
#/ ��1
%���$�
��
##!%��,�������%��*��
���%���$� D����	�"@����!E�����'��"@��������
#��%���$�
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 5) 
#/ ��1%���$�%��,����*��
���
��
##! (Cost Driver Rate) ����'��,��
�
12&
���%���$�)�������" ~Cost Object� +$��������
�*��%0�12& 
#/ ��1%���$�*��%0�12&�	
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*��
��
##!����� ��	!���
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��
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��
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Object) D���������E�
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��
##!!
�����-�����  
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��
#*��%����,^�����
)�������"������
#� ��������
�"@��*�
%��C ����"@� 2 ��
�1	/B��*�
*��%��	�*�

�#�
# �*�
*��%�	�-��!/��,��
�+��/����
��
#)��%#� ����%#�
����!�*�
�#�
#�	

�������	
 

��
����

 

�	

���

��
��

�

� 

��
����

 

��
��
��

��
�


��
 

��
����

 

��
����

��
	��

 

�	����� 2 

�	����� 1 

��
����

 
��
� 
Se

tup
 

��
����

 

��
��

��
&��
 

��
����

 

��
��

��
��
�	�

�� 

�&�
'(

��&�
�  

��
��

��
��

�	��
)*

 

�	+(�
��������������,-
 

�-�&./0��1�����. 

����������            ���������������              �������������               ���� 

�	
�������
�� 
 

���������
�� 

Unit 

Level 

Batch 

Level 

Product 

Level 

Facility 

Level 
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�!����� 
#*��%+��/� ,#B��!����!�*���
#�-��!/��,�+��/�,#B��#�
#���)��%#� �%��,��#�
#
�*�
�B��C ����/&
#���� D������	�"@��*�
*��%,#B��*�
�#�
#����
�����
A��� ���������
��
#
%���
#�#�%���$���
#*��%*��%0�12&
A�	%���"k�+���%���$��
�*�
�#�
#�,��
��*�

*��% �!B���*�
*��%���#��%���$�"k�+���!�
�*�
�#�
#��	!#�!���
��%���$���%#����
�*�
*��%���
A�	�#�%���$�����,!�����	)�����+E�*��%0�12&%��C ���������
#"k�+���/�
�'��������*�
�#�
#���+E��*�
*��%��� ��� 3 ��.�/B� 
 1) ��.�
#"k�+������%#� (Direct Allocation Method) D����"@���.�������!�'�
��!
���+$� 
�-#	!�/�!+	��
����"U���%� ��.�����!�/ ���������*�
�#�
#%��C ���!�
#�,��#�
#�
�
��
���� /��'��������*�
�#�
#���"k�+����"�,��
��*�
*��%)��%#�%!+��+����������,��#�
#�
�
�*�
*��%�,������ 
 2) ��.�
#"k�+���������� (Step Allocation  Method) ��.�����	/ ������
#�,��#�
#
#	,����*�
�#�
#����
������%��!�����,!� )���	!�
#���� ���
#"k�+�������*�
�#�
#
%��C D���+����,^�� ���!�
���%!�"�#&�DA�%&���
#�,��#�
# �*�
�#�
#���,��#�
#�
��*�

�#�
#�B�����"�#&�DA�%&���+E��!B�������
��"#�!1
#�'��#�
#����,!�����*�
 /��'�������
�*�
�#�
#����,��#�
#�����	"k�+����,��
��*�
�#�
#�B����	�*�
*��%
��� %���
�����	
-��#1����/��'��������*�
�#�
#���#����!�"�,��
��*�
�B��C��
��,���� �!B������/��'����
����*�
�#�
#���"�,��
��*�
�B��C ����
A�!�%���� ��/��'��������*�
�B��C !/���,�
�*�
�����
��	� �����'�����%���"%!� �����
#	���� 
#"k�+���/��'��������*�
�#�
#� 
����$
�*�
 D����+����
��
#���"k�+���/��'��������*�
�#�
#�$
�*�
���+E��*�
%��C 
 3) 
#"k�+������
����"
���! (Reciprocal Allocation Method) �"@���.����/ ������

#�,��#�
##	,����*�
�#�
#����+!�E#1& )���!�%���/ ������
��
12& ��
#"k�+���
%!� ���
���,��� ��������������B���,
!�
#�,��#�
##	,����*�
%��C �"@�� ���
!
 ��.�
#"k�+������
����"
���!����,�%���������E
%���!

����.�
#"k�+�����.��B��C 
#"k�
+�������
�1	�������'����!E�����"@�"#	)�'�&�����
�
#%��+�������*E��#�,# 
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 2.1.9  ����L���&�����K�$L�� ���!�G�
�� L�Q 
 

 ���!E�%������ 
 

 
 

�,��,-
 
Direct Cost 

(���
&������) 
 ;<����	����� 

Direct Cost 
(���
&������) 

(P1) : �	��?���0* 
(P2) : �	����� 
(P3) : *�A��� 
(P4) : ����� 

17,000 
13,700 
10,500 
10,000 

 (S1) : G&�.�H���� 
(S2) : ����-�-A�	+(� 
(S3) : 
������ 
(S4) : �&��.&���� / ��. 

31,000 
37,500 
46,800 
11,500 

 
 
)��
 ,���,� 
 1) �*�
D��!� #$� �'�!E�/��/#B�����
#���%��	�*�
�"@�%��"k� 
 2) �*�
�$//���	��^'� �'�� ���-��
�����%��	�*�
�"@�%��"k� 
 3) �*�
%#��+�� �'�� ���/#������� 
#%#��+�����%��	�*�
�"@�%��"k� 
 4) /��'����+���
�� �'�� /�-��
��� /�!+	�� /�#�
�/�!"���0�� �"@�%�� 
�'�� ���-B������"@�%��"k� 
�
���!E�%���������%�� � !+#���"@�%#�
#"k�-B��(� (Allocate Base Table) ��������� 
 

Allocation Base Rate (S1) (S2) (S3) (S4) (P1) (P2) (P3) (P4) 
(S1) .0-�&���������	�� (���) : 109,000 ��� 
Probability 

- - - - 40,000 
0.367 

32,000 
0.294 

23,000 
0.211 

14,000 
0.128 

(S2) �H����W�	���� (��) : 55 �� 
Probability 

3 
0.055 

- 4 
0.072 

3 
0.055 

10 
0.182 

8 
0.145 

15 
0.273 

12 
0.218 

(S3) �H������	�����
������ (��	��) : 250 ��	�� 
Probability 

- - - - 50 
0.20 

70 
0.28 

100 
0.40 

30 
0.12 

(S4) �H����W������ (ft
2) : 50,000 ft2 

Probability 
6,000 
0.120 

3,800 
0.076 

5,100 
0.102 

- 8,300 
0.166 

6,500 
0.130 

13,200 
0.264 

7,100 
0.142 
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  2.1.9.1 ����K�$L��
���� � (Direct Method) 
 
  ����%����� 1: � 
#/ ��1/�/�!���	�"@� (Probability) �,!� )��/���f-	
bc�*��% 
 
 

Allocation Base Rate (P1) (P2) (P3) (P4) 
(S1) .0-�&���������	�� (���) : 109,000 ��� 
Probability 

40,000 
0.367 

32,000 
0.294 

23,000 
0.211 

14,000 
0.128 

(S2) �H����W�	���� (��) : 45 �� 
Probability 

10 
0.222 

8 
0.178 

15 
0.333 

12 
0.267 

(S3) �H������	�����
������ (��	��) : 250 ��	�� 
Probability 

50 
0.20 

70 
0.28 

100 
0.40 

30 
0.12 

(S4) �H����W������ (ft
2) : 35,100 ft2 

Probability 
8,300 
0.237 

6,500 
0.185 

13,200 
0.376 

7,100 
0.202 

 
 
  ����%����� 2: � /�/�!���	�"@��
����%����� 1 /E1
��%���$�/���� (Fixed 
Cost) ����*�
+���+�$� �-B��"k����+E��%��	
#	���
# 
 

Allocation Base Rate (P1) (P2) (P3) (P4) ��. 
(S1)  : 31,000 ��� 11,376 9,101 6,541 3,982 31,000 

(S2)  : 37,500 ��� 8,333 6,667 12,500 10,000 37,500 
(S3)  : 46,800 ��� 9,360 13,104 18,720 5,616 46,800 

(S4)  : 11,500 ��� 2,719 2,130 4,325 2,326 11,500 
Total Allocated Cost 
= (S1) + (S2) + (S3) + (S4)   

31,788 31,002 42,086 21,924 126,800 

Direct Cost of  (P1), (P2), (P3) and (P4) 17,000 13,700 10,500 10,000 51,200 
Total Cost 48,788 44,702 52,586 31,924 178,000 
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  2.1.9.2 ����K�$L��
����U� (Step Allocation Method) 
 
  ����%����� 1: � 
#�#���� ����*�
+���+�$� )���#���%!� ������/�!
���	�"@�#�!����%��	
��
##! �
!
�"���� 
 
 

 

Allocation Base Rate (S1) (S2) (S3) (S4) ��. 
(S1) .0-�&���������	�� (���) : 109,000 ��� 
Probability 

- - - -  

(S2) �H����W�	���� (��) : 55 �� 
Probability 

3 
0.055 

- 4 
0.072 

3 
0.055 

 
0.182 

(S3) �H������	��
������ (��	��) : 250 ��	�� 
Probability 

- - - -  

(S4) �H����W������ (ft
2) : 50,000 ft2 

Probability 
6,000 
0.120 

3,800 
0.076 

5,100 
0.102 

-  
0.298 

 
  �
%#������ +!#��#���� ������������ (S4) -> (S2) -> (S1) -> (S3) 
 

  ����%����� 2: / ��1/�!���	�"@��,!� )��"k� (S4) +E��*�
�B���"@�� ����#
 
�	��������� 
 

Allocation Base Rate (S2) (S1) (S3) (P1) (P2) (P3) (P4) 
(S4) �H����W������ (ft

2) : 50,000 ft2 
Probability 

3,800 
0.076 

6,000 
0.120 

5,100 
0.102 

8,300 
0.166 

6,500 
0.130 

13,200 
0.264 

7,100 
0.142 

(S2) �H����W�	���� (��) : 55 �� 
Probability 

- 3 
0.058 

4 
0.077 

10 
0.192 

8 
0.154 

15 
0.288 

12 
0.231 

(S1) .0-�&���������	�� (���) : 109,000 ��� 
Probability 

- - - 40,000 
0.367 

32,000 
0.294 

23,000 
0.211 

14,000 
0.128 

(S3) �H������	��
������ (��	��) : 250 ��	�� 
Probability 

- - - 50 
0.20 

70 
0.28 

100 
0.40 

30 
0.12 
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  ����%����� 3: ��/�/�!���	�"@� �
������� 1 /E1
��%���$���%#� (Direct 
Cost) ����*�
+���+�$� �-B��� 
#"k����+E��%��	
#	���
# 
 

Allocation Base Rate (S2) (S1) (S3) (P1) (P2) (P3) (P4) ��. 
(S4) :  
11,500 ��� 

874 1,380 1,173 1,909 1,495 3,036 1,633  

(S2) :  
37,500 + 874 ��� 

 2,214 2,952 7,380 5,904 11,069 8,856  

(S1) :  
31,000 + 1,380 + 2,213.885 ��� 

   12,695 10,156 7,300 4,443  

(S3) :  
46,800 + 1,173 + 2,951.846 ��� 

   10,185 14,259 20,370 6,111  

(S1) + (S2) + (S3) + (S4)    32,169 31,814 41,775 21,043  
Direct Cost of 
(P1), (P2), (P3) and (P4) 

   17,000 13,700 10,500 10,000  

Total Cost    49,169 45,514 52,275 31,043 178,000 

 
 
  2.1.9.3 ����K�$L��
������X�����#� (Reciprocal Allocation Method) 
 
  ����%����� 1: +#��+!
#%���$� (Cost Equation) �
%#�
#"k�-B��(� 
 

P1 = 17,000 + 0.367 S1 + 0.182 S2 + 0.200 S3 + 0.166 S4 

P2 = 13,700 + 0.294 S1 + 0.145 S2 + 0.280 S3 + 0.130 S4 

P3 = 10,500 + 0.211 S1 + 0.273 S2 + 0.400 S3 + 0.264 S4 

P4 = 10,000 + 0.128 S1 + 0.218 S2 + 0.120 S3 + 0.142 S4 

S1 = 31,000 + 0.000 S1 + 0.055 S2 + 0.000 S3 + 0.120 S4 

S2 = 37,500 + 0.000 S1 + 0.000 S2 + 0.000 S3 + 0.076 S4 

S3 = 46,800 + 0.000 S1 + 0.072 S2 + 0.000 S3 + 0.102 S4 

S4 = 11,500 + 0.000 S1 + 0.055 S2 + 0.000 S3 + 0.000 S4 
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  ����%����� 2: ���#E"���+!
#%���$��,!� )���,�/�+�!"#	+��.�`��	%���"#��E���
bk��D��!B� ��	%���$���%#���E���bk����!B� 
 

1 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 0 P4 - 0.367 S1 - 0.182 S2 - 0.200 S3 - 0.166 S4 = 17,000

0 P1 + 1 P2 + 0 P3 + 0 P4 - 0.294 S1 - 0.145 S2 - 0.280 S3 - 0.130 S4 = 13,700

0 P1 + 0 P2 + 1 P3 + 0 P4 - 0.211 S1 - 0.273 S2 - 0.400 S3 - 0.264 S4 = 10,500

0 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 1 P4 - 0.128 S1 - 0.218 S2 - 0.120 S3 - 0.142 S4 = 10,000

0 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 0 P4 + 1.000 S1 - 0.055 S2 - 0.000 S3 - 0.120 S4 = 31,000

0 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 0 P4 - 0.000 S1 + 1.000 S2 - 0.000 S3 - 0.076 S4 = 37,500

0 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 0 P4 - 0.000 S1 - 0.072 S2 + 1.000 S3 - 0.102 S4 = 46,800

0 P1 + 0 P2 + 0 P3 + 0 P4 - 0.000 S1 - 0.055 S2 - 0.000 S3 + 1.000 S4 = 11,500
 

 
  ����%����� 3: � +!
#���������
��� 2 !+#���"@��!�#�
���/�+�!"#	+��.�`, 
��
�%�#&���%���"# ��	��
�%�#&���%���$���%#� 

0 0 0 - 0.367 - 0.182 - 0.200 -

1 0 0 - 0.294 - 0.145 - 0.280 -

0 1 0 - 0.211 - 0.273 - 0.400 -

0 0 1 - 0.128 - 0.218 - 0.120 -

0 0 0 1.000 - 0.055 0.000 -

0 0 0 0.000 1.000 0.000 -

0 0 0 0.000 - 0.072 1.000 -

0 0 0 0.000 - 0.055 0.000

46,800

11,500

=

17,000

13,700

10,500

10,000

31,000

37,500

X

P1
P2
P3
P4
S1
S2
S3
S4

0

0

0.166

0.130

0.264

0.142

0.120

0.076

0.102

1.000

1

0

0

0

0

0
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  ����%����� 4: "#��+!
#�,���E���#E"��� X = A-1 B 

1 0 0 0.367 0.230 0.200

1 0 0 0.294 0.193 0.280

0 1 0 0.211 0.333 0.400

0 0 1 0.128 0.244 0.120

0 0 0 1.000 0.062 0.000

0 0 0 0.000 1.004 0.000

0 0 0 0.000 0.078 1.000

0 0 0 0.000 0.055 0.000

X

17,000

13,700

10,500

10,000

31,000

37,500

46,800

11,5000

0.248

0.209

0.355

0.188

0.125

0.076

0.108

1.004

S3
S4

=

0

0

0

0

0

0

0

P1
P2
P3
P4
S1
S2

 
 

  ����%����� 5: � 
#/E1��
�%�#&���%���$���%#������!�#�
 A-1 �	����"@�
%���$�#�!����%��	
#	���
# 
 

   P1 = 49,221  �� 
   P2 = 45,546  �� 
   P3 = 52,334  �� 
   P4 = 30,889  �� 
   #�! = 178,800 �� 
 

2.10 "������� (IDEF0 : Integration Definition for Function Modeling) 
 

*��#	���� (IDEF0 : Integration Definition for Function Modeling) �"@� ���� ���
)/#�+#��
#� �� (Functional Model) ����'��.���,��������#	���� (System Functions) 
��	/�!+�!-��.&���,�������#	�� )��!����!E��'B��!)��#	,���,�����
#� �� (Function) 
��	�+��������!E� ,#B�+������������ � ��
����� #�!������!E�����'�
 ,�� /��/$!��	�"@�

��

#� ��%��C �-B��+#��/�!��������,�������#	�������!
���� )��*��#	���� 
(IDEF0) �	�'��"@��/#B���!B���
#�.�������%�� ��	���
 ,�����
#"U���%� �+��*���� ��	
/�!+�!-��.&���*���� 
#"U���%� )���'�+�^��
�1&#E"+���,����! ,#B�
�����������%��
#
"U���%� ��	�E
d#���
#+��*�����!E� ,#B�
#"U���%�����%���" ����+����%#���� 2.1 
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 ������ 2.1 $�a����(����GH�G�����-[yu����"������� 
 

+�^��
�1& 'B�� /�!,!� 

 

Diagrams �+��#E"��� ���#E"0- 
+�^��
�1&��� �'����
#
"U���%� ���%��	
��
##! 
+  !  # � 
  , � � �$ �
� 'B� � ! ) � � � -B� � � .� �  �
#��	������-��!�%�!��� 

 

 
 

Box �+��,������� 
(Function) 

 
Arrow �+����d��
#�,����

���!E� ,#B�+������ (Data or 
Objects)  �  
 %� � �  � 
(Source) �"���"�������
�'� (Destination) 

 

 
 

Curved Arrow 
Segment 

 
Forking Arrows 
 

 
Joining Arrows 
 

 
 

)/#�+#�����*��#	���� (IDEF0) ������
�"@� *��)/#�+#��,��
 (Parent Diagram) 
��	 *��)/#�+#��#�� (Child Diagram) )����� *��)/#�+#��#���	�"@�+���������#��	�����
��� *��)/#�+#��,��
 D��� *��)/#�+#��#��,�������	�"@�*��)/#�+#��,��
���*��)/#�+#��#��
��
���,����
A��� ����+����#E"��� 2.2 
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�J���� 2.2  $L�������� L�Q ��
 L��"��� 
 

��
#���/#	,&��	��
���#	����%���!�
#%���'B��
���� �-B���,�+B�����
��
##!����  
,#B�+!#�+B���,�#E�������"@�����%�����
��
##!�� 
#
 ,��� ������
������	�E
d#�,�
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 ,��%!� ������
#"U���%�
��
##!����C �E
d#������!���
���� ��	�E
d#�����
�

���� 
�	!�/�!+�!-��.&
�� ����+����#E"��� 2.3 

 

 
 

�J���� 2.3  �J�
�� �	���GH� ��L�
���J�d� 
 
���$���  

1. 'B�����
����%���+B�����
#"U���%����"@�
#� 
��
##!�� 
2. �%��	
�����	!�!%#(�#E"������
������	/�!+�!-��.&����E
d# 

� �E
d#��� (Input) ����'����"k����� ������
��
##! )����������D��
���
���� 

� +�������'�/��/$!
#"U���%� (Control) �	�"@��E
d#���������� 
� �E
d#��
 (Output) �	��
����������
���� 
� 
��

#"U���%� (Mechanism) �	�"@��E
d#��������������
���� 
� 
��

#"#	+��� (Call) �"@�
#+B��+#�"�������%��
#"U���%����


����%���" 
3. �E
d#�%��	��� �	�'��"@�+�^��
�1&���+�����+���,����)��!�"h�'B��
 ,��,��������

�E
d#�%��	��� 
4. ���E
d#!�
�,���0���
 �,��'�+�^��
�1& [  ] /#��!�E
d#������� 

5. �/#B���,!� ~Squiggle� ( ) �'���
#�'B��!)��"h�'B��
���E
d#�-B��'�����

#�.���
��
##!�,�'������������� 
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��.15 *. ��)8�� �. ��&�� �. !�0������ 

 
3.1.1 !%������	�����&�� �%'	� 
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� ,'�	!,�2������#  3.1 ),+
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��*
�: ,'�*
�(���� 

1) ��
�+����'� (Business Unit : BU) 
1.1) 	-��-��* (Production : PD) 

2) ��
�+��!�'�!�0� (Support Unit : SU) 
2.1) 	-���������� (Engineering : EN) 
2.2) 	-������'��0.%& (Quality Assurance : QA) 
2.3) 	-����'�!���� (Store : ST) 
2.4) 	-����	-� (Planning : PN) 
2.5) 	-��"
���$�0� (Maintenance : MT) 
2.6) 	-�������0.%& (Quality System : QS) 
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3.1.3 	�����	��"���� �!����� 
 
	-�-'���������-��*���)���� ������(�,��+����������'� 6 �������� 

,'�*
�(���� 
1)  ����������,��+ (End Taper Rolling ) 
2) �������� �- ^ ���� ^ [0� - �� (Heating ^ Coiling - Oil Quenching - 

Tempering)  
3)  ��������*'����, (Setting)   
4) ���������',-�� ^ [0�-�� (Shot Peening - Surface Preparation) 
5)  ��������&
�!� (Powder Coating)  
6)  ���������,!����$��'� (Load Testing)  
 

 

 3.1.4 ��+��. �+/� ���,��	�����	�� 
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1) ����������,��+ (END TAPER ROLLING ) �1� ���$��+������h��!����#2[�
�$!��������*�-�&1#�2�����h����,������� ���'���$������1#����,��+�&1#�2����+������h�
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2) �������� �- ^ ���� ^ [0� - �� (HEATING ^ COILING - OIL QUENCHING - 
TEMPERING) �1� ���$���h���#��,��+	������2��*�- �&1#��-2�����h����,������� 
���'���$(���,����2�������,!���� ��1#�(,��,!���� �$(��0
�2���$�'���#�*��+�(���&1#�2��!�����+h�
�� !0,��+�$(���,��+������� �&1#��,�������+,2���'�!���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
�(���� 3.4 	�����	��."� 0 1��� 0 2�� -  � 

3) ��������*'����, (SETTING) �1� ���$!�����������1#��*'����, �&1#�2��!����
�0�*'���#��������,*��*���#�$��, 
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4) ���������',-�� ^ [0�-�� (SHOT PEENING - SURFACE PREPARATION) �1� 
���',-�����!����2�����+� 	��[0�-���&1#��*��+�&1��-�����!����2��&����!$��'��'��*����&
�!� 
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5) ��������&
�!� (POWDER COATING) �1� �����1��!�2���'�-�����!���� 
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6) ���������,!����$��'� (LOAD TESTING) �1� ���,!�����'�	�����!���� 
,��+���1#���,!����$��'� 
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!
�� ,'���� 

1. *���0��'*30,����*�� (Direct Material Cost) ��,������.��-��*���	*
��
-��*%'./���.�'����'*30,��*
���
�+ ����'�!
��*
����*���0��'����,��#(,������$��.
�'��
2[��
+������'o[��n���	*
��-��*%'./�*�����.��-��* 
 

*���0��'*30,����*�� =  (����.��-��*���	*
��-��*%'./� * ���'*30,��*
���
�+) 
+ !
��*
����*���0��'��
2[��
+���'o[��n�*�����.��
-��* 

 
2. *���0�	������*�� (Direct Labor Cost) ��,����
	�����&�'����'��)����

��#(,���	-���'o[� ������.��-��*�'����, (,��
����#�����
���#� �$�
��#(,�(���.�'�
����.��-��*���	*
��-��*%'./� 
 

*���0�	������*�� =  (�
���	���� / ����.��-��*) * (����.��-��*���	*

��-��*%'./�) 
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3. *���0��
2[��
+)���� ��1�)!�0�+��-��* (Factory Overhead Cost) ��,��
�
2[��
+)����������'o[� ��,��+����.��-��*�'����, (,��
����#�����
���#� �$�
��#
(,�(���.�'�����.��-��*���	*
��-��*%'./� 
 

*���0��
2[��
+)���� = (�
2[��
+)���� / ����.��-��*) *  (����.��-��*���
	*
��-��*%'./�) 

 
*'��+
�����,*���0���-��*��� Coil Spring  Part  MR 150816 (MMTH) 

 
*���0��'*30,����*�� �����������	-�������� �$2������
2��,1��&v����+� 

Coil Spring  Part  MR 150816 (MMTH) ���#���
�+����$��'� 3.69 ��)���'� ��+�,��-��* 695 
��
�+ 	�����'*30,��*
���
�+�1� 50.94 ��*
���)���'� ,'��'�� 

 
*���0��'*30,����*��  = (3.69 * 695 * 50.94) + 1396.41  

 = 132,035 �� 
 

*���0�	������*�� ��1#���� ��+�,��-��* 2564.55 ��)���'� (3.69 ��)���'� x 695 
��
�+) ��,�����
����#�*�y� ),+�(,����
	�����&�'����'��)���� ��,��+����.��
-��*�'����, �1� 5.4769 ,'��'�� 

 
*���0�	������*�� = (2564.55 * 5.4769) 

         = 14,045.78 �� 
 

*���0��
2[��
+)���� ��1�)!�0�+��-��* (Factory Overhead Cost) ��,�����
����#
�*�y� ),+�(,����
2[��
+)�����'����, ��,��+����.��-��*�'����, �1� 81.5958 
,'��'�� 

  
*���0��
2[��
+)���� = (2564.55 * 81.60) 

 = 209,256.51 �� 
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,'��'�� *���0�-��*%'./������� Coil Spring  Part  MR 150816 (MMTH) ��
�'� 
132,035 + 14,045.78 +209,256.51  = 355,337 �� 
 
3.3 ����;<&������:��;������ 

 
2��n��0�'�*���0�*
���
�+-��*%'./����)���� ��,������$�
2[��
+����'����,��#

���,������,��+����.��-��*������)���'� (,��
����#�����
���#������
�*�y�2�����,
*���0� ���'���$�
�*�y���#(,���.�'�����.��-��*���-��*%'./�	*
���0
� (,�*���0�*
�
��
�+-��*%'./����� "�#�*���0���#(,������'��(�
2[
*���0���#���,�������� 	����1#��������,
*���0����)����2��n��0�'� �������',!��*���0���!�
	*
��-��*%'./�),+��*���0��*�y�
��
�'��0�-��*%'./� "�#����$2��*���0���#(,��'��(�
����!� �&��2���-��*-��*%'./�	*
���0
�
�'�� ���+��
+	�����*�����2���2[���'&+��*
� : �����	*�*
��'�   

���',!��*���0������
�+��!�'�!�0� �������n�*�����.��-��*���	*
��
-��*%'./� "�#��������n���#���$2��*���0���#(,�(�
����!� �&��2�������������'�� ���$��
�����
�+��!�'�!�0� (�
(,��$��2��-��*%'./��0��0
���
�'� "�#���-��*%'./���#(�
(,��'������
����
�+!�'�!�0� 	*
����,*���0�2��n��0�'�*���0������
�+��!�'�!�0��'����������2�
-��*%'./��'��,��+ 	��2�����'��'������+
���#�'������*���0������
�+����(�
3��
�$��n���2�-��*%'./� "�#��$2��*���0���#(,�(�
3��*���  

��1#����2�)�������������*
�:���+��+����%� "�#��������#���$��2�	*
��
��������	*�*
��'�(� "�#����0����$����*��������',!���3�����$�� �&1#�2�����,��
��'���0�	��&'z����$�� ����'��+'�����������0��&1#�2����h�3�����-�,��*��������#�$ 
�����',!���3�������-�,��*����,���� �$2��!��3	��(��no�(,��'��
���� "�#�2�!
�����
��
�+��!�'�!�0����)����+'�(�
��*'��',!���3��2����$����#����!� �&����
�+��
!�'�!�0�����	*
�
2[��
+*
�: ���,��������,$������ 	���
2[��
+2�!
�������3���'����(��
�����
2[��
+�����
�+�� "�#��
2[��
+(�
!��3�',!���3������(,� ,'��'�����������,
*���0������
�+��!�'�!�0��&1#��$*���0��2[�2����',!���3�������
�+�� ����'���������
��#����
�+���$�+�
�'��������(�
���0.�
��1�(�
���,���)+[��*
���
�+�� �������2�
!
������$2�����,���!������1�� ,'��'������!��3�',!���3����������������(,� ���h��
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����
�������2,�����#(�
�
�2�����,�0.�
 �&1#��$��,$��������'���0���1��,��������'���� 
�$2��*���0������
�+���,��(,� 

2�����,*���0�2��n��0�'� (�
!��3�
����(,��
-��*%'./���#��)����-��*�+�
��
���!��32����$�$(� (��1��,�0�) �����+�&�+�2, ��1#����(�
��*'��',��#!��3�',(,� 
��1�����*'��', *���0���#�$��.,��+��{��n��0�'� �����
!����1�*#$��
*���0���#���,�������� "�#���
�$2��-��*%'./����0
���#��,�
�����!��32����$�$(�!�� 	������	��������,�0��h(,� 

���no�2�����,*���0���#��
���'�� ���$2����{�2�����,*���0���-��*���
)����2��n��0�'�(�
����!� ��#���$�2[�&���.	��*',!��2� �&1#���'���0�����#+�	���
��������*
�: ���)����2��,����� ��1#���������,���-�,&�,2���*',!��2�(,� "�#�
*���0�31�����!�#���#!$�'o ��#���$2��)���������!��32���	�
��'��'���
	�
�(,��+
�+'#�+1� 
8��'������,*���0���#����!� ���������$�����+
�+�#� 
 
 



����� 4 
 

��	
��	��������������������������		� 
 

���������	
��	���������������������� ��������������������� �	!"#!��$%#
�
"#�� ����#�������	�"�&'��"�(�� ��������������������������)�* +% #�	�	�����	���&
�
,��!��
�������������$!"#'�)
�-��
.�/��	�"�#* ��#������0���("�#$�����#�	��"�(������%)� ���
����&��
"#�� ����#�������	���&
������$����&�1��#����#��#������0�����%)� ���&
������$
��#�
.��������� �����%)�����������0��'�����(� #�%)� �������&��"�&
�����/��	��"�	!!����.���#
��!/��	�"�&'��"�(����%)����0����( ������� 0�����������������1�(���������	
�������
�������0�"�2�(#��"���&
����!$%#��������#��"	,��/�34���"���)� ��"������� 0����)(�#�����$�� 
�	���0�'"�(,��!��
���	��!��#&������#�,��(��5� �2- �&'����!���#������#����#������ 
�-�
���0�������	
�/�2���&���- �#��#�������2- ����!�������������&��'�#�(��5� 
�-��2- �&'�����
��34�&������	����������������$��#!������� ��� (����#��!��������)�* 0��������( 1�(&�
!���)�	�"��$%#��)����&��������(������ ��.!��!�������� �	&������	��,������	
�-��&'�1������ Microsoft Excel ��'"�( +% #��)��������������#����������"���"�#* ��#�"�0���) 
 
4.1 ��	�������	 !	�� ��	������ �� (Work Breakdown Structure: WBS) 

 
�����	(�������������������� �2- ���������������	!�������#1�##����3�B%�C���) �	

����D2�	�"�&'��"�(&��"���� ��� (����#��!���,��1�(��#��"���)� 0�"����"�&'��"�(&����!��
��
�������� �0�  ��#��)��%#�����$�!"#1��#����#���������#��0�� ��#�����  4.1 1�(��	��!0����( 
 1) �"�����,�� (Business Unit : BU) �����,���� ���
����� &��������������,��
,��/�34� +% #��	��!0����( 13 ��	!�����,��
�� 0����" 

1.1)  ��	!����������( (End Taper Rolling ) 
1.2) ��	!����� �,� W ���� W '�! - �! (Heating W Coiling - Oil Quenching - 

Tempering)  
1.3)  ��	!�������)#���� (Setting)   
1.4) ��	!��������,�� W '�!,�� (Shot Peening - Surface Preparation) 
1.5)  ��	!�����2"��� (Powder Coating)  
1.6)  ��	!���������!�)��
��� (Load Testing)  



 
 
 2) �"�����!�������,�� (Support Unit: SU) �����,���� ���
����� �����(�����	���
�"�#* &
���!�"�����,�� +% #��	��!0����( 6 �,�����!���� 0����" 
  2.1) �,����B����� (Engineering : EN) 
  2.2) �,����	�����3/�2 (Quality Assurance : QA) 
  2.3) �,����#������ (Store : ST) 
  2.4) �,����#�,� (Planning : PN) 
  2.5) �,��+"��!����# (Maintenance : MT) 
  2.6) �,���	!!��3/�2 (Quality System : QS) 
 



 
 

 
 

	34��� 4.1 �	 !	�� ��	������ �� 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
4.2 ��	
��	�����	�67��	���89� 
 

&����������	
����2(����� &'���)� �	������������	
����
���
��"��#!�h'� (Cost 
Element) ��#1�##������("�# 1�(�������!"#���2(�����#
�"�(#��
���	
�"�(#��
���!�������������	�/��"�#* ��#��) 

 

�"�(#��
�� (Business Unit : BU) 
1) �"����#��##�� (Direct Labor) 
2) �"����������2���#�� (Employeeks Welfare) 
3) �"����$���!��#���� (Indirect Mat. & Supply) 
4) �"��������	��! (Component Part) 
5) �"�+"���	!����#���C�(Repair & Maintenance) 
6) �"�&'��"�(&����,���- �* (Other  Mfg. Expense) 
7) �"����#�
��/�(��� (Outside Service) 
8) �"���5��3��1/� (Utilities) 
9) �"����- �#�-��	�����3� (Tools & Equipment) 
10) �"���- ������ (Depreciation) 
 

 
�"�(#�����!���� (Support Unit : SU) 
1) �#����-��2���#�� (People) 
2) �"�����������3�������#�� (Indirect Mat. & Supply) 
3) �"�+"���	!����#���C� (Repair & Maintenance) 
4) �"�&'��"�(1�##�� (Other SOH) 
5) �"����"# (Transportation) 
6) �"����##�� (Trial) 
7) �"����- �#�-� (Tooling) 
8) �"���- ������ (Depreciation) 
9) �"�&'��"�(&�����������1��#��� (Project) 

 



 
 

&�#������(��)�	����D2�	�"�&'��"�(�� ��� (����#��!���,����"���)� 0�"����"�&'��"�(&����
!��
���������� �0� ��#�� 0���"������� ��#��)�
���
��"��#!�h'� (Cost Element) �	&'��D2�	&�
�"���� ��� (����#��"���)� +% #��	��!0����(�,���"�#* ��#��) 

1) 
�"�(#��
�� (Business Unit : BU) 
1.1) �,��,�� (Production : PD) 

2) 
�"�(#�����!���� (Support Unit : SU) 
 2.1) �,����B����� (Engineering : ENG) 
 2.2) �,����	�����3/�2 (Quality Assurance : QA) 
 2.3) �,����#������ (Store) 
 2.4) �,����#�,� (Planning) 
 2.5) �,��+"��!����# (Maintenance : MT) 
 2.6) �,���	!!��3/�2 (Quality System : QS) 

 

 &��"����#���������	
����2(����� &'���)� �	������������	
��D2�	&��	��!��#�,�� 
1�(�"�&'��"�(��#��"	�,�� �	,���������	
����2(����� &'���)� �����$����0�� ��#���#&�
����#��  4.1 W 4.14 +% #�	�(�2����3������,�� &���"	�,���	�!"#�����������#����
�"�&'��"�(���
���
��"��#!�h'� +% #�	���#�����3�"�&'��"�(��"	��	�/���#�,�����

���
��"��#!�h'���#1�##�� �	(���#�������)#
���� ��"	�,��&'�0� �	����#,���
������	
����2(����� &'� +% #�	���#�"�&'��"�(��#�,���(������	�/���#���2(����� 0���"��
��������#��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 1) �:��:��� (Production) 
 
��	� ��� 4.1 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��:��� (Production : PD) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 167,086.00          
�"����# ��##��/�(��� 10,323.85            
�"��!�)(�(�� 8,200.00              
�"����#���	 3,430.00              
�"����#��"�#��� 12,554.58            
�#����#�� / 1!��� 75,998.80            
,��!����- � 8,860.93              
�"���
����#��� ������� �)���- � 9,480.00              
�"����C�2(�!� 889.95                  
�"��!�)(��	���2���#�� 1,659.00              
�#����#��������#��)(#'�2 7,959.18              
�#����#�����	�����#�� 7,214.00              
�"�&'��"�(��������- � 227,590.00          
�"�0yyz� 60,239.18            
�"��)����	�� 33,090.60            
�"��������)���-�# 562,542.98          
�"����- �#���(��	�����3� 165.74                  
�� #2��2��- � 2,075.00              
�"�+"���+� - ���- �#���� 279,208.99          
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 5,500.00              
�"�!������- � 74,016.86            
�"��'"��- � 5,000.00              
�"��!�)(��	��������/�( 47,019.00            
�"�&'��"�(&��������"# - �- � * 11,000.00            
�"����- �#�-��	�����3� 99,412.74            
�"����5�{ 679.08                  
�"���- ������ - �"�����!���# 19,128.38            
�"���- ������ - ����� 29,105.68            
�"���- ������ - ���- �#���� 1,047,883.02      
�"���- ������ - ���- �#�-� 47,564.10            
�"���- ������ - ���- �#����"# 1,105.24              
�"���- ������ - ���2������� 8,768.19              

Total 2,874,751.07     



 
 
��	� ��� 4.2 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��:��� (Production : PD) 
 

 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
Direct Labor 286,454.16
Employees' Welfair 27,202.13
Indirect mat & Supply 562,542.98
Component Part 0.00
Repair & Maintanance 284,708.99
Other  Mfg. Expense 293,528.82
Outside Service 74,016.86
Utilities 93,329.78
Tools & Equipment 99,412.74
Depreciation 1,153,554.61

Total 2,874,751.07  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 2) �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 
��	� ��� 4.3 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 388,324.83
�"��!�)(�(�� 9,200.00
�"����#���	 3,920.00
�"����#��"�#��� 96,960.62
�#����#�� / 1!��� 172,120.55
,��!����- � 17,040.00
�"���
����#��� ������� �)���- � 12,690.00
�"����C�2(�!� 4,119.63
�"����- �#�!!2���#�� 350.00
�"��!�)(��	���2���#�� 4,174.00
�#����#��������#��)(#'�2 14,464.19
�#����#�����	�����#�� 12,702.00
�"�}~��!���	����� - &���	��B 1,682.24
�"����- �#���(��	�����3� 235.98
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 72,000.00
�"�!������- � 1,909.31
�"��'"��- � 1,310.00
�"����#������ / ���- �#���� 153,999.09
�"����#�- � 128,930.86
�"����- �#�-��	�����3� 1,518.00
�"����5�{ 3,454.82
�"���- ������ - ���- �#�-� 26,617.43
�"���- ������ - ���- �#&'�������#�� 465.75
�"���- ������ - ���2������� 9,523.51

Total 1,137,712.81  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.4 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 736,065.82
Indirect mat & Supply 235.98
Repair &Maintanance 72,000.00
Other SOH 8,356.37
Transportation 0.00
Trial 282,929.95
Tooling 1,518.00
Depreciation 36,606.69
Project 0.00

Total 1,137,712.81  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 3) �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
��	� ��� 4.5 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��4	�����PI�6 (Quality 
Assurance : QA) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 155,826.66
�"��!�)(�(�� 1,700.00
�"����#���	 2,600.00
�"����#��"�#��� 47,487.23
�#����#�� / 1!��� 63,136.56
,��!����- � 10,660.00
�"���
����#��� ������� �)���- � 5,160.00
�"����C�2(�!� 1,283.74
�"��!�)(��	���2���#�� 1,006.00
����������- � 4,550.00
�#����#��������#��)(#'�2 6,720.49
�#����#�����	�����#�� 4,953.00
�"�&'��"�(������� SAFETY 1,800.00
�"��!�)(��)(#�	�� 2�� - &���	��B 240.00
�"�&'��"�(&����������# - &���	��B 5,795.00
�"��������)���-�# 1,115.74
�"����- �#���(��	�����3� 2,138.00
�� #2��2��- � 400.00
�"�+"���+� - ���- �#���� 50,000.00
�"�!������- � 2,750.49
�"����#�- � 1,329.34
�"�&'��"�(�!.���.� 4,530.00
�"����5�{ 2,290.20
�"���- ������ - �"�����!���# 1,432.57
�"���- ������ - ���- �#���� 50,401.53
�"���- ������ - ���- �#�-� 3,866.03
�"���- ������ - ���2������� 203.62

Total 433,376.20  
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.6 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance 
: QA) 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 305,083.68
Indirect mat & Supply 3,653.74
Repair &Maintanance 50,000.00
Other SOH 17,405.69
Transportation 0.00
Trial 1,329.34
Tooling 0.00
Depreciation 55,903.75
Project 0.00

Total 433,376.20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 4) �:���� !���� (Store) 
 
��	� ��� 4.7 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:���� !���� (Store) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 146,630.83
�"����# ��##��/�(��� 23,589.86
�"��!�)(�(�� 6,900.00
�"����#���	 3,150.00
�"����#��"�#��� 98,616.74
�#����#�� / 1!��� 53,746.83
,��!����- � 3,800.00
�"���
����#��� ������� �)���- � 8,160.00
�"����C�2(�!� 2,898.58
�"��!�)(��	���2���#�� 1,144.00
�#����#��������#��)(#'�2 7,001.64
�#����#�����	�����#�� 6,158.00
�"�&'��"�(������� SAFETY 500.00
�"�&'��"�(&����������# - &���	��B 1,150.00
�"��������)���-�# 158,131.63
�"��������)���-�#�- � -9,297.32
�"����- �#���(��	�����3� 6,757.19
�"�+"���+� - ���- �#���� 7,923.64
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 696,600.00
�"�!������- � 2,151.06
�"��'"��- � 60,000.00
�"��)������$!����� 39,989.74
�"�&'��"�(&��������"# - �- � * 16,700.00
�"����- �#�-��	�����3� 78,494.84
�"���- ������ - �"�����!���# 7,238.27
�"���- ������ - ���- �#�-� 67,837.12
�"���- ������ - ���- �#&'�������#�� 236.62

Total 1,496,209.27  
 
 



 
 
��	� ��� 4.8 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:���� !���� (Store) 
 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 361,796.48
Indirect mat & Supply 155,591.50
Repair &Maintanance 704,523.64
Other SOH 63,801.06
Transportation 56,689.74
Trial 0.00
Tooling 78,494.84
Depreciation 75,312.01
Project 0.00

Total 1,496,209.27  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5) �:��
� �:� (Planning) 
 
��	� ��� 4.9 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��
� �:� (Planning) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 145,863.81
�"��!�)(�(�� 1,400.00
�"����#��"�#��� 18,185.07
�#����#�� / 1!��� 67,321.20
,��!����- � 9,200.00
�"���
����#��� ������� �)���- � 3,660.00
�"����C�2(�!� 355.98
�"��!�)(��	���2���#�� 852.00
����������- � 4,550.00
�#����#��������#��)(#'�2 5,812.31
�#����#�����	�����#�� 4,463.00
�"�&'��"�(&����������# - &���	��B 2,349.00
�"�����������3� ���2������� 7,507.00
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 1,900.00
�"�!������- � 686.39
�"���- ������ - ����� 434.49
�"���- ������ - ���- �#���� 5,715.90
�"���- ������ - ���- �#�-� 32,349.44
�"���- ������ - ���- �#&'�������#�� 1,033.91
�"���- ������ - ���2������� 2,367.95

Total 316,007.45  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.10 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��
� �:� (Planning) 
 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 261,663.37
Indirect mat & Supply 7,507.00
Repair &Maintanance 1,900.00
Other SOH 3,035.39
Transportation 0.00
Trial 0.00
Tooling 0.00
Depreciation 41,901.69
Project 0.00

Total 316,007.45  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 6) �:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
 
��	� ��� 4.11 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 172,468.33
�"��!�)(�(�� 6,100.00
�"����#���	 4,060.00
�"����#��"�#��� 113,998.68
�#����#�� / 1!��� 63,254.03
,��!����- � 17,736.34
�"���
����#��� ������� �)���- � 8,820.00
�"����C�2(�!� 3,222.96
�"��!�)(��	���2���#�� 1,407.00
�#����#��������#��)(#'�2 7,270.42
�#����#�����	�����#�� 7,601.00
�"�&'��"�(������� SAFETY 400.00
�"��������)���-�# 7,789.67
�"��������)���-�#�- � 595.00
�"����- �#���(��	�����3� 641.75
�"�+"���+� - ���- �#���� 970.00
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 92,002.00
�"�!������- � 392.22
�"����- �#�-��	�����3� 9,524.00
�"���- ������ - ���- �#���� 8,924.01
�"���- ������ - ���- �#�-� 3,429.61
�"���- ������ - ���- �#&'�������#�� 186.73

Total 530,793.75  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.12 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 405,938.76
Indirect mat & Supply 9,026.42
Repair &Maintanance 92,972.00
Other SOH 792.22
Transportation 0.00
Trial 0.00
Tooling 9,524.00
Depreciation 12,540.35
Project 0.00

Total 530,793.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 7) �:��	����PI�6 (Quality System) 
 
��	� ��� 4.13 !	�4=�89��=�7�����
���3=�� ��>9��:��	����PI�6 (Quality System) 
 

=�89��=�7 7@�	
�

�#����-�� 119,910.00
�"��!�)(�(�� 3,100.00
�"����#��"�#��� 24,772.09
�#����#�� / 1!��� 55,420.69
,��!����- � 1,240.00
�"���
����#��� ������� �)���- � 3,540.00
�"����C�2(�!� 820.98
�"��!�)(��	���2���#�� 1,223.00
�#����#��������#��)(#'�2 4,645.50
�#����#�����	�����#�� 4,476.00
�"�&'��"�(&����������# - &���	��B 1,054.00
�"��������)���-�# 320.00
�"����- �#���(��	�����3� 2,613.00
�"�����������3� ���2������� 1,500.00
�"�+"���+��	!����#���C� - �- � 820.00
�"�!������- � 2,700.00
�"����5�{ 1,314.35
�"���- ������ - ���- �#�-� 18,525.43
�"���- ������ - ���- �#&'�������#�� 803.73
�"���- ������ - ���2������� 996.59

Total 249,795.36  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.14 :���	
��	�����	�67��	���89�H@ �:��	����PI�6 (Quality System) 
 

4	��I�H@ �	�67��	 7@�	
�
People 219,148.26
Indirect mat & Supply 4,433.00
Repair &Maintanance 820.00
Other SOH 5,068.35
Transportation 0.00
Trial 0.00
Tooling 0.00
Depreciation 20,325.75
Project 0.00

Total 249,795.36  
 
 
4.3 ��	
��	����:� 	��� �� (IDEF0 Diagram) 
 
 ,�#�	!!#���	&'��5�!�(
����� �	�������2��5���#
����� &��	!!#��  1�(������
������	
��"�&���"	�,����)��������(�	0��� ��� (����#!��# �,�,�#�� 0��&���)�����	����,�#
�	!!#��
����#�,�� �"��������������	
� ,�#�	!!#��("�( 1�(���"�&��,����)����������
�	0�!��# �	��"	��������������( 
�-����������2��5�����("�#0� 1�(&����������	
���)����
���&'���5�����	�����#��#2���#���	���/�C3�,����������#��"	�,���� ��� (����#��!���
,����)#
�� �"�������������&�!��# �����$���	�#���2- ��	0� �	0��,��,��z�
��(�	0�
�����)�&
�,���� ����	�!���3�������!������)#�2- �����$�����# ���,���������	
��� 0�������
���(�,�#�	!!#��  1�(
��������(���)���0�������C���� ���#�(�"&�!���  2 ��- �0��,�#�	!!#�� 
�	���&
�������!�������2��5��	
����� ��#�	!!#��&���"	�,��0��'���������%)�  
 ,�#�	!!#���������- �#�-��� '"�(&����������	
��������&
�������$�����#�	��!$���
���(� #�%)� �����)#(�#������	1('�����
��!,����� ����B%�C���	!�������#1�##�� ���&
��������
���(�����	����&���	!��������#��&��,���"�#* 0���("�#$�����#�	�����.� ��)������)$-�����
��)������ �����������h&������������� �2��	��- ���������,�������%)��	�����$�	!���h
��� 
�����%)�0���("�#��"�(�� 1�(,�#�	!!#����#�,���"�#* ���#��#�����  4.2 W 4.19 
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	34��� 4.2 :� 	��� ���:��:��� (Production) 
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	34��� 4.3 :� 	��� ���:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
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	34��� 4.4 :� 	��� ���:��
�J
�		� (Engineering : ENG) (�=@) 
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	34��� 4.5 :� 	��� ���:��
�J
�		� (Engineering : ENG) (�=@) 
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	34��� 4.6 :� 	��� ���:��
�J
�		� (Engineering : ENG) (�=@) 
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	34��� 4.7 :� 	��� ���:��4	�����PI�6 

(Quality Assurance : QA) 
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	34��� 4.8 :� 	��� ���:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) (�=@) 
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	34��� 4.9 :� 	��� ���:���� !���� (Store : ST) 
 



 
 
 
 

	34��� 4.10 :� 	��� ���:���� !���� (Store : ST) (�=@) 
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	34��� 4.11 :� 	��� ���:���� !���� (Store : ST) (�=@) 
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	34��� 4.12 :� 	��� ���:���� !���� (Store : ST) (�=@) 
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	34��� 4.13 :� 	��� ���:���� !���� (Store : ST) (�=@) 
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	34��� 4.14 :� 	��� ���:��
� �:� (Planning : PN)  
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	34��� 4.15 :� 	��� ���:��
� �:� (Planning : PN) (�=@) 
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	34��� 4.16 :� 	��� ���:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
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	34��� 4.17 :� 	��� ���:��W=@����	�  (Maintenance : MT) (�=@) 
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	34��� 4.18 :� 	��� ���:��	����PI�6 (Quality System : QS) 
 

 
 
 



 
 

	34��� 4.19 :� 	��� ���:��	����PI�6 (Quality System : QS) (�=@) 
4.4 ��	
��	��������		� 
 

&��"����#���������	
�������� �-� ��)�������2����3��!"#����������#����#������ 
��������������("�(* 1�(�� ��������
"���)�	�"�&
����� �,��, (Output)� &���C3	�� 
�����$����&�0�� ��������� �	!���)����	����	1('���"����������&���#,��!��
�� ��������� �	!���)�
���(��"� �B��(�������� (Activity Center)� +% #�	&'��������&���������3������ �	��	����,
�"�0� +% #��������� ���������������	
���)��	���#������#��!,�#�	!!#�� (IDEF0 Diagram) 
1�(���������������#��"	�,���	���#����������"���!�������&�,�#�	!!#��("�(��#��"	
�,�� &�
����� 4.2 1�(,���������	
����������#��"	�,�� ���#&�����#��  4.15 W 4.21 
 
 
 1) �:��:��� (Production) 
 
��	� ��� 4.15 :���	
��	��������		��:��:��� (Production : PD) 
 
 

��������� ����		� 

1 �����( 

2 �,�-����-'�!-�!  

3 �+.���)# 

4 ���,��-'�!,�� 

5 2"���}��� (����#) 

6 ����!�)��
��� 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 2) �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 
��	� ��� 4.16 :���	
��	��������		��:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 
 

��������� ����		� 

1  �������� 
2  ������ BOM 
3  Sample Part Coil Spring 
4  Design Tooling Coil Spring 
5  Try-Out Tooling Coil Spring 
6  Design Facility & Equipment 
7  Design Packing Coil Spring 
8  ������������#�� New Part 
9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring 
10  ������������#���� �0��2- � Support ����� 
11  Process Improvement 
12  ��� PM Tooling Coil Spring  
13  Breakdown Maintenance  
14  �������� 
15  ������ BOM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 3) �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
��	� ��� 4.17 :���	
��	��������		��:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
 

��������� ����		� 

1 Incoming Inspection  

2 Inprocess Inspection  

3 Final Inspection  

4 Shipping Inspection - Check Module 

5 Shipping Inspection - Coil 

6 Customer Service - Coil spring 

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) 

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) 

9 Durability test - Salt Spray 

10 Durability test - Crack Test 

10 Durability test - Cross Cut 

11 Durability test - Microstructure 

12 Durability test - Side Force Coil spring  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 4) �:���� !���� (Store) 
 
��	� ��� 4.18 :���	
��	��������		��:���� !���� (Store) 
 
 

��������� ����		� 

1 ��!-��.! R/M  

2 ����"�( R/M 

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) 

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) 

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY 

6 ����"�( S/P 

7 ��������!&! RI- RM 

8 ��������!&! RI- SUPPLY 

9 ������&! PR 

10 �����!�������"##��������#��� 

11 �����!��� / ����"�( R/M 

12 ��!-��.! F/G 

13 ����"�( F/G  

14 Repack #�� FG- Coil spring 

15 ����������������!��! F/G 

16 ����������"##��&
������ 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 5) �:��
� �:� (Planning) 
 
��	� ��� 4.19 :���	
��	��������		��:��
� �:� (Planning) 
 
 

��������� ����		� 

1 ���&!�� #,�� 

2 ���&!�!�� Component Part 

3 ������������,���	����"#������ 

4 ���� PR �� #+-)����$���! 

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring 

 
 
 6) �:��W=@����	�  (Maintenance : M/T) 
 
��	� ��� 4.20 :���	
��	��������		��:��W=@����	�  (Maintenance : M/T) 
 
 

��������� ����		� 

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE 

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE 

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL 

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL 

5 +"��!����#�� �0� 

6 B/D MAINTENANCE MACHINE 

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL 

 
 

 



 
 
 7) �:��	����PI�6 (Quality System) 
 
��	� ��� 4.21 :���	
��	��������		��:��	����PI�6 (Quality System) 
 
 

��������� ����		� 

1 Control Plan 

2 Inspection Result 

3 Standardize Work 

4 Production Standard 

5 Review WI 

6 ����������(���������#��! Audit 

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) 

8 Customer Service 

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� 

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG 

 
 

4.5 ��	��������
:������������ (Cost Driver) H@ ��=������		� 
 

���������	
� �	���
�����,����������� �������2����3��"��	0������� #�� ���&
�����
������&���������"�#* 1�(���2����3����,�������������)��	���#2����3�&���C3	��#
�������2��5��� �����
������,��!������� (Causal Relationship) +% #����	���#��B�(���
������	
��"�������#!����� ��� (����#&�
�(* }��( ��������)�� #�� �	���#�	��# �-� ���,�����
��������)����	����&���C3	��#���,������� �������������)#��#������� (Transaction Driver) 

�-����,������� �����	(	��� (Duration Driver) �.0�� (�����("�#�'"� �������������!��"#
���- �#���� ����	2����3����������)#��#������!��"# �"������� #�� ���&
�������������#���������) 
��"$��,��/�34�&���"	'���&'����&�������!��"#�"�#��� ���,������������� �
��	���.����	
��������� &'�&�������!��"#�����"����������)# ���,�����������&���������"�#* ��#��"	



 
 
�,�� ��#���#&�����#��  4.23 W 4.29 +% #���,�������������#�������&���"	�,��0�������
����	�����������#2���#���	,��������&��,�� 0�����,������� ����"��
��	���� �	
���0�&'�&������������� �����)���������.!�������#���������"	�������������,�����������
�� ���
��#&��!!y���������.!����� +% #�������!���%�������,�����!���#�� ���&�������#�� 
�	#���� 0����#��"	������� &���"	'"�#��� ��#���#&�����#��  4.22 ��������("�#���!���%�
�������#�,����#�,� ��#����������� PR �� #+-)����$���! �	���,����������� ��(��� ���
������� 0�� ������������	
�
��������2��5��	
�"�#���,������������	������� (R2-Test) �2- �
����!���"����,������������� 0������)��
��	���� �	���0����������
�-�0�" 1�((����!����
,��2����  70% 
�� R2 �� 0�����"������"� 70% ���#�"����,������������� ���
���%)�����)�
�
��	���� �	���0���������� 
�� R2 �� 0�����"����(��"� 70% ���#�"����,������������� ���
��
�%)�����)�0�"�
��	���� �	���0���������� &
�
����,�������������#���������)�&
�"�	���0�
����!
��������2��5�������)# ��#���#&������  4.20 ��������("�#,�������!�������2��5�
�	
�"�#���,������������	������� (R2-Test) ��#�,����#�,� ����������� PR �� #+-)�
���$���! �	���,����������� ��(��� �������("�# �"� R2 �� 0�����"���"���! 0.811 +% #���"������"� 
70% ���#�"����,����������� ��(��� �� 0�����
���%)���������	����������������
��	��
�� �	���0�&'�&������������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.22 ��
@7=� ��	����_�H�@�3� 
 

�������_�H�@�3���	��� �� 
1�##�� : BSK �,�� : Planning

������� : 4. ���� PR �� #+-)����$���! 
�"�(��! : ��(���

,��!���%� :

07/06/10 1 1 431 61

10/05/10 2 1 212 32

11/05/10 3 1 453 64

12/05/10 4 1 256 36

13/05/10 5 1 365 54

03/05/10 6 1 152 20

03/05/10 7 1 308 49

04/05/10 8 1 325 44

04/05/10 9 1 153 20

05/05/10 10 1 341 51

05/05/10 11 1 272 39

06/05/10 12 1 301 21

���/��-��/�� ����!
������

,�����!���#��

�	(	���

(����)
#���� 0��

 
 
 

 

R² = 0.811
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	34��� 4.20 ��
@7=� :���	��!@�
��!��6��c�	��
=� ��
:�������������������		� 

(R2-Test) 



 
 
 1) �:��:��� (Production) 
 
��	� ��� 4.23 ��
:������������H@ �:��:��� (Production) 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 �����( MCH 

2 �,�-����-'�!-�!  MCH 

3 �+.���)# MCH 

4 ���,��-'�!,�� MCH 

5 2"���}��� (����#) MCH 

6 ����!�)��
��� MCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 2) �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 
��	� ��� 4.24 ��
:������������H@ �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1  �������� P/No. 
2  ������ BOM P/No. 
3  Sample Part Coil Spring P/No. 
4  Design Tooling Coil Spring Model 
5  Try-Out Tooling Coil Spring Model 
6  Design Facility & Equipment JOB 
7  Design Packing Coil Spring Model 
8  ������������#�� New Part Model 
9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring Pcs. 
10  ������������#���� �0��2- � Support ����� ���)# 
11  Process Improvement Man/Hr. 
12  ��� PM Tooling Coil Spring  ���)# 
13  Breakdown Maintenance  Man/Hr. 

 



 
 
 3) �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
��	� ��� 4.25 ��
:������������H@ �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 Incoming Inspection  Invoice 

2 Inprocess Inspection  Lot 

3 Final Inspection  Lot 

4 Shipping Inspection - Check Module ���)# 

5 Shipping Inspection - Coil ���)# 

6 Customer Service - Coil spring ���)# 

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) ���)# 

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) ���)# 

9 Durability test - Salt Spray ���)# 

10 Durability test - Crack Test ���)# 

11 Durability test - Cross Cut ���)# 

12 Durability test - Microstructure '�)� 

13 Durability test - Side Force Coil spring  '�)� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 4) �:���� !���� (Store) 
 
��	� ��� 4.26 ��
:������������H@ �:���� !���� (Store) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 ��!-��.! R/M  ��� 

2 ����"�( R/M ��� 

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) RI 

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) RI 

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY RI 

6 ����"�( S/P &!�!�� 

7 ��������!&! RI- RM RI 

8 ��������!&! RI- SUPPLY RI 

9 ������&! PR '�� 

10 �����!�������"##��������#��� ���)# 

11 �����!��� / ����"�( R/M Lot 

12 ��!-��.! F/G Pallet 

13 ����"�( F/G  Pallet 

14 Repack #�� FG- Coil spring '�)� 

15 ����������������!��! F/G ��(��� 

16 ����������"##��&
������ Invoice 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5) �:��
� �:� (Planning) 
 
��	� ��� 4.27 ��
:������������H@ �:��
� �:� (Planning) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 ���&!�� #,�� Lot 

2 ���&!�!�� Component Part &! 

3 ������������,���	����"#������ ������ ('�)�) 

4 ���� PR �� #+-)����$���! ��(��� 

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring ��(��� 

 
 
 6) �:��W=@����	�  (Maintenance : M/T) 
 
��	� ��� 4.28 ��
:������������H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : M/T) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL Man.Hr 

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL Man.Hr 

5 +"��!����#�� �0� Man.Hr 

6 B/D MAINTENANCE MACHINE Man.Hr 

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL Man.Hr 

 
 



 
 
 7) �:��	����PI�6 (Quality System) 
 
��	� ��� 4.29 ��
:������������H@ �:��	����PI�6 (Quality System) 
 
 

��������� ����		� 
��
:������
������ 

1 Control Plan ���)# 

2 Inspection Result ���)# 

3 Standardize Work ���)# 

4 Production Standard ���)# 

5 Review WI ���)# 

6 ����������(���������#��! Audit ���)# 

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) ���)# 

8 Customer Service Man.Hr 

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� ������'�)� 

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG ���)# 

 
 
4.6 ��	����_� �����e�� (Record Data) H@ ��=���:�� 
 

���!���%�#���� 0�� ����	������!���%���������������# �	���#������#��!���
,�������������#��"	�,���� 0�����
��0�� 1�(�,�����!�������,����)#
���	���#��������
!���%�������������"�&������,����!!�����&�#����)�* !��# +% #���(��"��������!���%����&
�!�����
��"�,���- �* (Cost Charged) &�!�#����������&
�!�������"�,��,����)� 0�"�����$������
0������	!�����
����)# 6 ��	!�����0�� �'"� �,����#�,� �������������&!�� #,�� ����
������&!�� #,��&
���"�,��,����)#
�� 0�"�����$������������	!�����0�� ������� &
����
���!���%�#���� 0������(�"&��"����#�,��,����)#
�� (Production : PD) +% #�	���0����������"
��"	��	!�����&�/�(
�# ���!���%�#���� 0����#��"	�,�� ��#���#0��&�����#��  4.30 W 
4.36



 1) �:��:��� (Production : PD) 
 
��	� ��� 4.30 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��:��� (Production : PD) 
 

 
  
 
 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD

1 �����( MCH (Min) 32,320 32,320

2 �,�-����-'�!-�! MCH (Min) 11,280 11,280

3 �+.���)# MCH (Min) 14,340 14,340

4 ���,��-'�!,�� MCH (Min) 12,915 12,915

5 2"���}��� (����#) MCH (Min) 13,380 13,380

6 ����!�)��
��� MCH (Min) 13,275 13,275

�,�� : Production Month : AUG 2010 BU



 
 
 2) �:��
�J
�		� (Engineering : EN) 
 
��	� ��� 4.31 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��
�J
�		� (Engineering : EN) 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1  �������� P/No. 9 9

2  ������ BOM P/No. 4 4

3  Sample Part Coil Spring P/No. 14 14

4  Design Tooling Coil Spring Model 3 3

5  Try-Out Tooling Coil Spring Model 1 1

6  Design Facility & Equipment JOB 2 2

7  Design Packing Coil Spring Model 0

8  ������������#�� New Part Model 3 3

9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring Pcs. 62 62

10  ������������#���� �0��2- � Support ����� ���)# 9 9

11  Process Improvement Man/Hr. 6 1 2 2 1

14  ��� PM Tooling Coil Spring ���)# 56 24 32

15  Breakdown Maintenance Man/Hr. 31 2 7 11 2 9

BU SU�,�� : Engineering Month : AUG 2010

 
  



 
 
 3) �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 
��	� ��� 4.32 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1 Incoming Inspection Invoice 135 135

2 Inprocess Inspection Lot 235 235

3 Final Inspection Lot 68 68

4 Shipping Inspection - Check Module ���)# 12 12

5 Shipping Inspection - Coil ���)# 24 24

6 Customer Service - Coil spring ���)# 4 4

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) ���)# 6 6

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) ���)# 1 1

9 Durability test - Salt Spray ���)# 4 2 2

10 Durability test - Crack Test ���)# 7 7

11 Durability test - Cross Cut ���)# 88 84 2 2

12 Durability test - Microstructure '�)� 23 22 1

13 Durability test - Side Force Coil spring '�)� 30 27 3

BU SU�,�� : Quality Assurance Month : AUG 2010

 
 



 
 
 4) �:���� !���� (Store : ST) 
 
��	� ��� 4.33 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:���� !���� (Store : ST) 

 
 

  

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1 ��!-��.! R/M ��� 369 369

2 ����"�( R/M ��� 86 86

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) RI 108 5 35 7 15 18 15 1 1 2 1 8

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) RI 15 15

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY RI 379 33 44 8 124 7 48 33 25 57

6 ����"�( S/P &!�!�� 298 21 42 32 35 74 29 28 2 4 5 3 23

7 ��������!&! RI- RM RI 143 143

8 ��������!&! RI- SUPPLY RI 560 50 50 50 50 50 50 10 50 50 50 50 50

9 ������&! PR '�� 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

10 �����!�������"##��������#��� ���)# 131 94 1 12 3 13 8

11 �����!��� / ����"�( R/M Lot 1,660 1,660

12 ��!-��.! F/G Pallet 3,011 3,011

13 ����"�( F/G Pallet 2,967 2,967

14 Repack #�� FG- Coil spring '�)� 2,716 2,716

15 ����������������!��! F/G ��(��� 405 405

16 ����������"##��&
������ Invoice 216 216

BU SU�,�� : Store Month : AUG 2010



 
 
5) �:��
� �:� (Planning : PN) 
 
��	� ��� 4.34 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��
� �:� (Planning : PN) 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1 ���&!�� #,�� Lot 18,580 1,660 1,660

2 ���&!�!�� Component Part &! 4,656 210 210

3 ������������,���	����"#������ ������ ('�)�) 4,111,092 483,541 483,541

4 ���� PR �� #+-)����$���! ��(��� 1,218 65 65

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring ��(��� 5,673 76 76

BU SU�,�� : Planning Month : AUG 2010

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 6) �:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
 
��	� ��� 4.35 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 76 11 25 5 12 14 9

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 19 4 5 3 2 2 1 1 1

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL Man.Hr 11 9 2

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL Man.Hr 0

5 +"��!����#�� �0� Man.Hr 38 12 1 1 24

6 B/D MAINTENANCE MACHINE Man.Hr 55 8 20 4 12 8 3

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL Man.Hr 12 4 4 4

BU SU�,�� : Maintenance Month : AUG 2010

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 7) �:��	����PI�6 (Quality System : QS) 
 
��	� ��� 4.36 ��	� ����_� �����e�� �����	8���	���	H@ �:��	����PI�6 (Quality System : QS) 
 

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
�����(

�,�-

����-

'�!-�!

�+.���)#
���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

1 Control Plan ���)# 14 7 7

2 Inspection Result ���)# 6 3 3

3 Standardize Work ���)# 50 25 25

4 Production Standard ���)# 2 2

5 Review WI ���)# 136 9 24 15 12 18 21 12 25

6 ����������(���������#��! Audit ���)# 20 19 1

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) ���)# 24 12 12

8 Customer Service Man.Hr 8 8

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� ������'�)� 2 2

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG ���)# 0

BU SU�,�� : Quality System Month : AUG 2010

 
 

 



 
 
4.7 ��	��������Pf����89�8���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ ��=���:�� 
  
 ������
����34��� &'�&����������2(���#��"���������#�,��,�� ��- �#������2(���
��#�,��,�� !�#��	�/������!���%��"�$��&'�0�&���"	������� ������������ ��"���� �%#
�����$������2(�����)�#��"�������0��1�(��# �"�����2(���!�#��	�/��� 0�"�����$���#��"
�������0��1�(��# �2- �&
�0����34��� �
��	��&����������2(���#��"������� �%#������
2����3����2(�����"	��	�/� 1�(&'���������������������# (�����("�# �'"� &��"����#
�"�&'��"�(�� ��� (����#��!�� �	&'����������������/��	#����#���� ��� (����#��!���������)�* 
&��"����#�"�&'��"�(�� ��� (����#��!����� ���- �#���� �	�����3� �	&'����������������
���- �#���� 
�-�����#0yyz���#���- �#����&��,����)�* ������� �	(�#�����2(��������	�/��� 
�����$�	!�#��",��/�34� (Part Number) 0��1�(��# +% #���2(���&��"��
�#��)����	���������
#��",��/�34�&���)������#�������������"�
�"�(,��/�34� (Unit Cost) �"�0�  
 
 ��34��� &'�&����������2(���#��"��"	������� ��#�,��,�� 
 

1) �"����#��##�� (Direct Labor) &'�'� �1�#��##����#��# (DLH) ������34�&������� 
2) �"����������2���#�� (Employeeks Welfare) &'�'� �1�#��##����#��# (DLH) ����

��34�&������� 
3) �"����$���!��#���� (Indirect Mat. & Supply) �!"#������� 2 �"�� �-�  

 1) Indirect Mat. & Supply IN BOM �����$�	!�#��",��/�34� (Part       
      Number) 0��1�(��#  
 2) Indirect Mat. & Supply NON BOM �����$�	!�#��"�������0��1�(��# 

4) �"��������	��! (Component Part) �����$�	!�#��",��/�34� (Part       
Number) 0��1�(��# 

5) �"�+"���	!����#���C� (Repair & Maintenance) &'���������2(����� &'�&���"	
���������#��-���"��
���������34�&������� 

6) �"�&'��"�(&����,���- �* (Other  Mfg. Expense) &'������������#��"	�������
������34�&������� 



 
 

7) �"����#�
��/�(��� (Outside Service) �!"#������� 2 �"�� �-� �"���� �����$�	!�
#��",��/�34� (Part Number) 0��1�(��# �	�"���� &'������������#��"	�������
������34�&������� 

8) �"���5��3��1/� (Utilities) &'���1�����-'� �1�#��#���- �#����&���"	�����������
��34�&������� 

9) �"����- �#�-��	�����3� (Tools & Equipment) &'���������2(����� &'�&���"	
���������#��-���"��
���������34�&������� 

10) �"���- ������ (Depreciation) &'��"���- ��������#���- �#����&���"	�����������
��34�&������� 
 

 ��34��� &'�&����������2(���#��"��"	������� ��#�,��,�� +% #�����3�����&����
��#������+.��� ��#���#0��&�����#��  4.37 

 
��	� ��� 4.37 ��Pf�8���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��:��� (Production : PD) 
 

Indirect Mat. Outside Serv.
Other  Mfg. 

Expense

Allocated Allocated Allocated Allocated Allocated NON-BOM Allocated Allocated

1 ���(������ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%

2 �����( 33.18% 2.87% 0.00% 0.00% 0.02% 19,949 6.13% 6.13%

3 �,�-����-'�!-�! (New Line) 11.74% 37.96% 33.94% 100.00% 57.80% 53,011 46.08% 46.08%

3 �,�-����-'�!-�! (Old  Line) 6.19% 0.00% 2.05% 0.00% 3.27% 19,949 3.82% 3.82%

4 �+.���)# 14.66% 0.00% 5.38% 0.00% 4.24% 0 4.75% 4.75%

5 ���(�D�� 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.04% 2,651 0.16% 0.16%

6 ���,��-'�!,�� 13.39% 45.65% 51.36% 0.00% 20.64% 68,593 25.84% 25.84%

7 2"���}��� (����#) 7.10% 13.52% 6.72% 0.00% 8.87% 0 8.28% 8.28%

8 ����!�)��
��� 13.75% 0.00% 0.56% 0.00% 5.13% 847 4.95% 4.95%

9 ���(�# 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%

Utilities
Tools & 

Equipment
Depreciation

COIL SPRING
DL & 

Welfair

Repair & 

Maintenance

 
  
 &��"����#
�"�(#�����!�����	&'���5����
�
�"�(���(!��"� (Equivalent Unit: EU) �2- �
���������!�����#��"	�������&
��(�"&�������(���� +% #�	���&
�����"��&��������� ������
�
��	������� ��� �	&����
�
�"�(���(!��"���)���������� �	���#
�����$�	��#�����#��"	



 
 
������� (Max Performance) +% #�	��������.!����� ���������� &'����#�� ����� ���#�� �	
������#���� 0�� (Record Data) &���"	������� �����)#�����������������#���"���-�� ������
��&��,�� �	������'� �1�#���#���"���� +% #�	���������#����  80% �����)����������� 0����
�����3�����������!���������� 
 Max Performance = ( #���� 0�� / ( ������#�� ('� �1�#) x ������,�����!���#�� )) x  
( ������������#���"���-�� x ��������&��,�� x ������'� �1�#���#���"���� ) 

��- �0���"�����$�	��#�����#��"	���������!���������� �����������3
�
�"�(
���(!��"� (Equivalent Unit : EU) +% #
�"�(���(!��"���#��"	������� �����$�����30����� 
���
��&
���������� ���"�����$�	��#�����
�"�(���(!��"���"���! 1 �"��
�"�(���(!��"���#
��������- �* 
�0������������"�����$�	��#�����)# 
�����(�"�����$�	��#�����#��������# ��- �
0��
�"�(���(!��"���#���������� ���
�"�(���(!��"���3��!#���� 0�� �	0���"����(!��"���#��"	
������� (EU Calc) 1�(����"��� 0��0�
�����"����#��"	�������&��,�� +% #�	0����34�&����
������2(���#��"������������&������#������+.��� (Allocate) ��#���#&�����# 4.38 W 4.43 

�����������3
��"����(!��"��	�"�����$�	��#��� ���&
���������$
��"�
��	���5�/�2��#�,����"	�,�������0�� 1�(�������"����(!��"���#����������&��,�� 
���0�
�����(�"�����$�	��#����� ���"������� +% #�"���#�"�� ����������(!#���� ���0�����#��!#��
�� ���0����#����� �,�������$���0�� ���(���2(�����#�,����)�* 1�($-��"�0�"�����
(����#��

�-����$���!����,���- �* ��#��)� ��	���5�/�2�� 0����)������$&'���	����������#����#�,��0�� 
1�(������
��&
�������z�
��(��#�,��&���"	��-�� �2- ����0���"���!��
���������	!!
�����������������"�0� ��"���#2����3����(�"������(�"�#*�� �����������"�,����)� �����������

�-�0�" (�����("�#�'"� �,����B����� (Engineering : EN) ����	���5�/�2&�������#��&���-��
��#
��� �� 2553 ��"���! 48.29% ��#���#&�����#��  4.38 ��- ����������������	
�������� �	
�����(��������"�#*��#�,�� 2!�"� ��������"��&
h"��#�,������������#����!!
,��/�34�&
�"�%)��� +% #&���-����#
�����) ������������� #,��/�34�&
�"���������( ���&
��,��
���������#�����}��(��(�� ��!����� #+-)��������� +% #���&
���	���5�/�2�� 0�������� ����"�����
�������# +% #�����)�	���&
��
.��"�!��C�����#0����������0�&��"����#�����( �2- ��2� ������ #+-)����
����� +% #��- �������� #,������%)� �	���&
��,����B���������	���5�/�2����%)� ��"&���#
��!���
��0�"���������#������,���- �*  ��"��	���5�/�2�� 0����������"����(������"��� 
(����!0�� �����������,������&��,�� +% #�	���#������
����
���	���0��"�0� 



 
 
��	� ��� 4.38 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��
�J
�		� (Engineering : 
EN) 
 

Au
g_
20

10

ENGINEERING 21000 21300 EFFICIENCY 48.29%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1  �������� P/No. 570 8 9 73 3.27%

2  ������ BOM P/No. 1,656 3 4 11 0.50%

3  Sample Part Coil Spring P/No. 48 96 14 1,342 60.40%

4  Design Tooling Coil Spring Model 59 78 3 234 10.53%

5  Try-Out Tooling Coil Spring Model 28 164 1 164 7.40%

6  Design Facility & Equipment JOB 138 33 2 67 3.00%

7  Design Packing Coil Spring Model 41 112 0 0 0.00%

8  ������������#�� New Part Model 432 11 3 32 1.44%

9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring Pcs. 4,600 1 62 62 2.79%

10  ������������#���� �0��2- � Support ����� ���)# 828 6 9 50 2.25%

11  Process Improvement Man/Hr. 2,419 2 6 11 0.51%

14  ��� PM Tooling Coil Spring ���)# 2,208 2 56 117 5.25%

15  Breakdown Maintenance Man/Hr. 2,419 2 31 59 2.65%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.39 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��4	�����PI�6 (Quality 
Assurance : QA) 
 

Au
g_
20

10

QUALITY ASSUARANCE 25000 25300 EFFICIENCY 28.62%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1 Incoming Inspection Invoice 2,819 3 135 349 16.73%

2 Inprocess Inspection Lot 2,836 3 235 604 28.95%

3 Final Inspection Lot 2,469 3 68 201 9.63%

4 Shipping Inspection - Check Module ���)# 2,335 3 12 37 1.80%

5 Shipping Inspection - Coil ���)# 1,400 5 24 125 5.99%

6 Customer Service - Coil spring ���)# 122 60 4 238 11.41%

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) ���)# 407 18 6 108 5.15%

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) ���)# 390 19 1 19 0.90%

9 Durability test - Salt Spray ���)# 1,220 6 4 24 1.15%

10 Durability test - Crack Test ���)# 5,463 1 7 9 0.45%

11 Durability test - Cross Cut ���)# 4,249 2 88 151 7.24%

12 Durability test - Microstructure '�)� 876 8 23 192 9.18%

13 Durability test - Side Force Coil spring '�)� 7,296 1 30 30 1.44%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
��	� ��� 4.40 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:���� !���� (Store : ST) 
 

Au
g_
20

10

STORE 23250 EFFICIENCY 81.66%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1 ��!-��.! R/M ��� 4,276 28 369 10,476 10.57%

2 ����"�( R/M ��� 3,854 31 86 2,709 2.73%

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) RI 4,121 29 108 3,181 3.21%

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) RI 1,409 86 15 1,292 1.30%

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY RI 11,292 11 379 4,074 4.11%

6 ����"�( S/P &!�!�� 2,835 43 298 12,760 12.87%

7 ��������!&! RI- RM RI 8,262 15 143 2,101 2.12%

8 ��������!&! RI- SUPPLY RI 21,256 6 560 3,198 3.23%

9 ������&! PR '�� 9,677 13 43 539 0.54%

10 �����!�������"##��������#��� ���)# 5,879 21 131 2,705 2.73%

11 �����!��� / ����"�( R/M Lot 81,719 1 1,660 2,466 2.49%

12 ��!-��.! F/G Pallet 15,997 8 3,011 22,849 23.05%

13 ����"�( F/G Pallet 13,410 9 2,967 26,859 27.10%

14 Repack #�� FG- Coil spring '�)� 121,396 1 2,716 2,716 2.74%

15 ����������������!��! F/G ��(��� 67,481 2 405 729 0.73%

16 ����������"##��&
������ Invoice 55,593 2 216 472 0.48%  
 
��	� ��� 4.41 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : 
MT) 
 

Au
g_
20

10

MAINTENANCE 27200 EFFICIENCY 13.05%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 1,613 1 76 76 36.10%

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 1,613 1 19 19 8.87%

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL Man.Hr 1,613 1 11 11 5.23%

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL Man.Hr 1,613 1 0 0 0.00%

5 +"��!����#�� �0� Man.Hr 1,613 1 38 38 17.97%

6 B/D MAINTENANCE MACHINE Man.Hr 1,613 1 55 55 26.13%

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL Man.Hr 1,613 1 12 12 5.70%  
 



 
 
��	� ��� 4.42 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��
� �:� (Planning : PN) 
 

Au
g_
20

10

PLANNING 23200 EFFICIENCY 31.88%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1 ���&!�� #,�� Lot 18,580 221 1,660 367,298 28.02%

2 ���&!�!�� Component Part &! 4,656 883 210 185,423 14.15%

3 ������������,���	����"#������ ������ ('�)�) 4,111,092 1 483,541 483,541 36.89%

4 ���� PR �� #+-)����$���! ��(��� 1,218 3,375 65 219,393 16.74%

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring ��(��� 5,673 725 76 55,075 4.20%  
 
 
��	� ��� 4.43 !��!=
���	4g��	�67��	� !3=����		�H@ �:��	����PI�6 (Quality 
System : QS) 
 

Au
g_
20

10

QUALITY SYSTEM 25600 EFFICIENCY 72.23%

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

MAX

Performance
EU

RECORD

DATA

EU

CALC
ALLOCATE

1 Control Plan ���)# 134 21 14 294 14.42%

2 Inspection Result ���)# 25 112 6 672 32.96%

3 Standardize Work ���)# 2,822 1 50 50 2.45%

4 Production Standard ���)# 63 45 2 90 4.40%

5 Review WI ���)# 1,216 2 136 316 15.48%

6 ����������(���������#��! Audit ���)# 403 7 20 140 6.87%

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) ���)# 235 12 24 288 14.14%

8 Customer Service Man.Hr 305 9 8 74 3.63%

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� ������'�)� 49 58 2 115 5.65%

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG ���)# 112 25 0 0 0.00%  
 
 

 
 
 
4.8 ��	�������:�:� ������ (Cost Mapping) 



 
 
 

&���)������)����,���	���#�������������,�,�#������ +% #�2- �&'�&���������3
�������
��#��"	������� 1�(�������	!����������2(��������	�/���#������ (Cost Element) ������"
��������"�#* &�����������,�,�#�������	����������������� ������	
�&�
�������  4.2 W 4.7 ��
��	��,�������(��� 1�(&'� Microsoft Excel ��'"�(&�����'- ��1(#����� ������������2(���
#��"��"	������� �	�����3��������������������#��"	������� +% #�"����	��!��#
�,�,�#������ ��#���#&�����#��  4.44 +% #��	��!0����( 9 �"�� ��#�"�0���) 
 1) ��-�� �	���� ������������������	��, 
 2) '- ��,�� (Department) 
 3) �	!���������� ��&��,�� 2������)#�	!����$���	�#�� �	,��,��z�
��( ����� 0�����
���������	
�������������&�
�������  4.3 
 4) ,������	
����2(����� &'� (Cost Element) ����� 0��������	
����&'����2(��������
&�
�������  4.2 
 5) ,���������2(���#��"��"	������� ����������"�&'��"�(��#��"	���2(����� &'� 
(4) 1�(&'���34�&����������2(����� &'�#��"��"	���������#��"	�,�� ��#�� 0���"��0��&�

�������  4.7 
 6) �����������#��"	������� (Cost Object) �����������"�&'��"�(��#������2(��� 
(5) �� &'�&���"	��������������(��� 
 7) ���,�������������#��"	������� (Cost Driver) ����� 0��������	
������&�
�������  
4.5 
 8) #���� 0����#��"	������� (Record Data) &'�(�������#��"	������� ����� !���%�
&�
�������  4.6 &��"����#�,��,�� �	&'�'� �1�#&�������#�����#��#��"	��	!����� 
 9) �������"�
�"�(��#���,����������� (Cost Driver Rate) �����������31�(���������
�����#��"	�������&���� (6) 
�����( #���� 0����#��"	�������&���� (8) 

1�(�,�,�#��������#��"	�,���� 0���������%)� ���#0��&�����#��  4.45 W 4.51 



 

��	� ��� 4.44 !=
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Department
TOTAL

COST
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ctCOST

DRIVER

RECORD

DATA

COST 

DRIVER 

RATE
No. ACTIVITY

1

2

3

4

5

6

COST

DRIVER

RECORD

DATA

COST 

DRIVER 

RATE

1
2

3

4

5

6

9

87

 
 
 
 
 
 
 



 

��	� ��� 4.45 �:�:� ������H@ �:��:��� (Production : PD) 
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COIL SPRING 12200
TOTAL

COST

Di
re
ct 
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bo

r
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plo

ye
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'
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lfa
ir
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ire

ct 
Ma

t. 

& 
Su

pp
ly
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mp
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en

t 

Pa
rt
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pa

ir &

Ma
int
an

an
ce

Ot
he

r 

Mf
g. 

Ex
pe

ns
e

Ou
tsi
de

Se
rvi
ce

Ut
ilit
ies

To
ols

 &

Eq
uip

me
nt

De
pr
ec

iat
ion

No. ACTIVITY
COST

DRIVER
7,922,071 1,435,289 98,108 142,401 0 1,194,392 456,425 15,670 1,004,699 864,481 2,710,606

1 �����( MCH 539 1,179 634,846 507,603 34,697 19,949 0 34,251 36,576 1,256 0 0 514

2 �,�-����-'�!-�! MCH 188 19,972 3,754,820 179,575 12,275 53,011 0 453,401 216,331 7,427 348,075 864,481 1,620,243

3 �+.���)# MCH 239 1,840 439,731 224,230 15,327 0 0 0 25,335 870 55,156 0 118,812

4 ���,��-'�!,�� MCH 215 9,574 2,060,883 204,928 14,008 68,593 0 545,270 118,736 4,076 526,745 0 578,526

5 2"���}��� (����#) MCH 223 2,838 632,879 108,613 7,424 0 0 161,470 36,463 1,252 68,942 0 248,714

6 ����!�)��
��� MCH 221 1,803 398,914 210,340 14,378 847 0 0 22,983 789 5,780 0 143,796

COST

DRIVER

RATE

RECORD

DATA

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

��	� ��� 4.46 �:�:� ������H@ �:��
�J
�		� (Engineering : ENG) 
 

Au
g_
20

10

ENGINEERING 21000
TOTAL

COST
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ct

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
1,137,713 736,066 236 72,000 8,356 0 282,930 1,518 36,607 0

1  �������� P/No. 9 4,133.55 37,202 24,069 8 2,354 273 0 9,251 50 1,197 0

2  ������ BOM P/No. 4 1,422.78 5,691 3,682 1 360 42 0 1,415 8 183 0

3  Sample Part Coil Spring P/No. 14 49,085.87 687,202 444,599 143 43,489 5,047 0 170,896 917 22,111 0

4  Design Tooling Coil Spring Model 3 39,934.27 119,803 77,509 25 7,582 880 0 29,793 160 3,855 0

5  Try-Out Tooling Coil Spring Model 1 84,147.21 84,147 54,441 17 5,325 618 0 20,926 112 2,707 0

6  Design Facility & Equipment JOB 2 17,073.35 34,147 22,092 7 2,161 251 0 8,492 46 1,099 0

7  Design Packing Coil Spring Model 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8  ������������#�� New Part Model 3 5,453.99 16,362 10,586 3 1,035 120 0 4,069 22 526 0

9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring Pcs. 62 512.20 31,756 20,545 7 2,010 233 0 7,897 42 1,022 0

10  ������������#���� �0��2- � Support ����� ���)# 9 2,845.56 25,610 16,569 5 1,621 188 0 6,369 34 824 0

11  Process Improvement Man/Hr. 6 974.01 5,844 3,781 1 370 43 0 1,453 8 188 0

14  ��� PM Tooling Coil Spring ���)# 56 1,067.08 59,757 38,661 12 3,782 439 0 14,860 80 1,923 0

15  Breakdown Maintenance Man/Hr. 31 973.93 30,192 19,533 6 1,911 222 0 7,508 40 971 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 



 

��	� ��� 4.47 �:�:� ������H@ �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
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QUALITY ASSUARANCE 25000
TOTAL

COST
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H
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ct

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
433,376 305,084 3,654 50,000 17,406 0 1,329 0 55,904 0

1 Incoming Inspection Invoice 135 537.14 72,513 51,047 611 8,366 2,912 0 222 0 9,354 0

2 Inprocess Inspection Lot 235 533.93 125,474 88,330 1,058 14,476 5,039 0 385 0 16,186 0

3 Final Inspection Lot 68 613.43 41,713 29,365 352 4,813 1,675 0 128 0 5,381 0

4 Shipping Inspection - Check Module ���)# 12 648.62 7,783 5,479 66 898 313 0 24 0 1,004 0

5 Shipping Inspection - Coil ���)# 24 1,081.61 25,959 18,274 219 2,995 1,043 0 80 0 3,349 0

6 Customer Service - Coil spring ���)# 4 12,363.78 49,455 34,815 417 5,706 1,986 0 152 0 6,380 0

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) ���)# 6 3,720.61 22,324 15,715 188 2,576 897 0 68 0 2,880 0

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) ���)# 1 3,881.29 3,881 2,732 33 448 156 0 12 0 501 0

9 Durability test - Salt Spray ���)# 4 1,241.59 4,966 3,496 42 573 199 0 15 0 641 0

10 Durability test - Crack Test ���)# 7 277.23 1,941 1,366 16 224 78 0 6 0 250 0

11 Durability test - Cross Cut ���)# 88 356.40 31,363 22,079 264 3,618 1,260 0 96 0 4,046 0

12 Durability test - Microstructure '�)� 23 1,729.36 39,775 28,001 335 4,589 1,597 0 122 0 5,131 0

13 Durability test - Side Force Coil spring '�)� 30 207.58 6,227 4,384 53 718 250 0 19 0 803 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 



 

��	� ��� 4.48 �:�:� ������H@ �:���� !���� (Store) 
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STORE 23250

TO
TA

L

CO
ST
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&
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ct

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
1,496,209 361,796 155,592 704,524 63,801 56,690 0 78,495 75,312 0

1 ��!-��.! R/M ��� 369 428.51 158,120 38,235 16,443 74,454 6,743 5,991 0 8,295 7,959 0

2 ����"�( R/M ��� 86 475.43 40,887 9,887 4,252 19,253 1,743 1,549 0 2,145 2,058 0

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) RI 108 444.63 48,020 11,612 4,994 22,611 2,048 1,819 0 2,519 2,417 0

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) RI 15 1,300.43 19,506 4,717 2,028 9,185 832 739 0 1,023 982 0

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY RI 379 162.27 61,499 14,871 6,395 28,958 2,622 2,330 0 3,226 3,096 0

6 ����"�( S/P &!�!�� 298 646.32 192,602 46,573 20,029 90,691 8,213 7,297 0 10,104 9,695 0

7 ��������!&! RI- RM RI 143 221.78 31,714 7,669 3,298 14,933 1,352 1,202 0 1,664 1,596 0

8 ��������!&! RI- SUPPLY RI 560 86.20 48,273 11,673 5,020 22,730 2,058 1,829 0 2,533 2,430 0

9 ������&! PR '�� 43 189.35 8,142 1,969 847 3,834 347 308 0 427 410 0

10 �����!�������"##��������#��� ���)# 131 311.67 40,829 9,873 4,246 19,225 1,741 1,547 0 2,142 2,055 0

11 �����!��� / ����"�( R/M Lot 1,660 22.42 37,221 9,000 3,871 17,526 1,587 1,410 0 1,953 1,874 0

12 ��!-��.! F/G Pallet 3,011 114.54 344,882 83,396 35,864 162,396 14,706 13,067 0 18,093 17,360 0

13 ����"�( F/G Pallet 2,967 136.64 405,403 98,030 42,158 190,893 17,287 15,360 0 21,268 20,406 0

14 Repack #�� FG- Coil spring '�)� 2,716 15.09 40,994 9,913 4,263 19,303 1,748 1,553 0 2,151 2,063 0

15 ����������������!��! F/G ��(��� 405 27.15 10,997 2,659 1,144 5,178 469 417 0 577 554 0

16 ����������"##��&
������ Invoice 216 32.96 7,119 1,721 740 3,352 304 270 0 373 358 0

COST

DRIVER

RATE

 
 



 

��	� ��� 4.49 �:�:� ������H@ �:��
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PLANNING 23200
TOTAL

COST
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No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
316,007 261,663 7,507 1,900 3,035 0 0 0 41,902 0

1 ���&!�� #,�� Lot 1,660 53.35 88,553 73,324 2,104 532 851 0 0 0 11,742 0

2 ���&!�!�� Component Part &! 210 212.88 44,704 37,016 1,062 269 429 0 0 0 5,928 0

3 ������������,���	����"#������ ������ ('�)�) 483,541 0.24 116,578 96,530 2,769 701 1,120 0 0 0 15,458 0

4 ���� PR �� #+-)����$���! ��(��� 65 813.75 52,894 43,798 1,257 318 508 0 0 0 7,014 0

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring ��(��� 76 174.71 13,278 10,995 315 80 128 0 0 0 1,761 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��	� ��� 4.50 �:�:� ������H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : M/T) 



 

 

Au
g_
20

10

MAINTENANCE 27200
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No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
530,794 405,939 9,026 92,972 792 0 0 9,524 12,540 0

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 76 2,521.59 191,640 146,562 3,259 33,567 286 0 0 3,439 4,528 0

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 19 2,521.59 47,070 35,998 800 8,245 70 0 0 845 1,112 0

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL Man.Hr 11 2,521.59 27,737 21,213 472 4,858 41 0 0 498 655 0

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL Man.Hr 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 +"��!����#�� �0� Man.Hr 38 2,521.59 95,400 72,960 1,622 16,710 142 0 0 1,712 2,254 0

6 B/D MAINTENANCE MACHINE Man.Hr 55 2,521.59 138,687 106,065 2,358 24,292 207 0 0 2,488 3,277 0

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL Man.Hr 12 2,521.59 30,259 23,141 515 5,300 45 0 0 543 715 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
��	� ��� 4.51 �:�:� ������H@ �:��	����PI�6 (Quality System) 
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QUALITY SYSTEM 25600

TO
TA

L

CO
ST

Pe
op

le

In
dir

ec
t M

at.

& 
Su

pp
ly

Re
pa

ir &

Ma
int
an

an
ce

Ot
he

r

SO
H

Tr
an

sp
or
tat

ion

Tr
ial

To
oli
ng

De
pr
ec

iat
ion

Pr
oje

ct

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
249,795 219,148 4,433 820 5,068 0 0 0 20,326 0

1 Control Plan ���)# 14 2,573.12 36,024 31,604 639 118 731 0 0 0 2,931 0

2 Inspection Result ���)# 6 13,723.30 82,340 72,238 1,461 270 1,671 0 0 0 6,700 0

3 Standardize Work ���)# 50 122.53 6,126 5,375 109 20 124 0 0 0 499 0

4 Production Standard ���)# 2 5,489.32 10,979 9,632 195 36 223 0 0 0 893 0

5 Review WI ���)# 136 284.32 38,668 33,924 686 127 785 0 0 0 3,146 0

6 ����������(���������#��! Audit ���)# 20 857.71 17,154 15,050 304 56 348 0 0 0 1,396 0

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) ���)# 24 1,471.60 35,319 30,985 627 116 717 0 0 0 2,874 0

8 Customer Service Man.Hr 8 1,133.86 9,071 7,958 161 30 184 0 0 0 738 0

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� ������'�)� 2 7,057.70 14,115 12,384 250 46 286 0 0 0 1,149 0

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG ���)# 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE



 

 

 

4.9 ��������	8���	���	H@ �:��!���!��� (Cost Charged) 
 
 &���������3
����������&
�!�������#�,�����!������"	�,��  �����$���0��1�(
&'��������"�
�"�(��#���,����������� (
�0�����
�������  4.8) ��3��!#���� !���%���#��"	
�,�� �� 0���"��0��&�
�������  4.6 1�(��� Microsoft Excel ��'"�(&�����'- ��1(#����� �	
�����3���������&
�!���������� +% #�"����	��!��#���������&
�!�������#�,�����!����
��"	�,�� ���#0��&�����#��  4.52 +% #��	��!0����( 5 �"����#��) 
 1) ��-�� �	���� ���������������������3���������&
�!����� 
 2) '- ��,�� (Department) 
 3) ���������#��"	�,�� 
 4) �������"�
�"�(��#���,����������� (Cost Driver Rate) �� 0������������,�,�#
������ 
 5) ���������&
�!�������"	�,�� 
�������������#���� 0����#��"	������� ��3���(
�������"�
�"�(��#���,�����������&���� (4)  
  

 1�(���������&
�!�������#�,�����!������ 0�������������3���#0��&�����#��  4.53 W 
4.58 ��������) ���������&
�!�������#�,�����!����(�#�����$���0�&'�&����2����3�
���!���#��	!��������#��&���������� �����&
� 
�-�&'�!�����&�������������"�
�"�(��#0�� 
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Department �����(
�,�-����-

'�!-�!
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���,��-'�!
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PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY

1
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5
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COST 
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��	� ��� 4.53 ��������	8���	���	H@ �:��
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ENGINEERING 21000 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
28,532 42,912 0 12,661 2,922 8,765 1,041,920 0 0 0 0 0 0

1  �������� P/No. 9 4,133.55 0 0 0 0 0 0 37,202 0 0 0 0 0 0

2  ������ BOM P/No. 4 1,422.78 0 0 0 0 0 0 5,691 0 0 0 0 0 0

3  Sample Part Coil Spring P/No. 14 49,085.87 0 0 0 0 0 0 687,202 0 0 0 0 0 0

4  Design Tooling Coil Spring Model 3 39,934.27 0 0 0 0 0 0 119,803 0 0 0 0 0 0

5  Try-Out Tooling Coil Spring Model 1 84,147.21 0 0 0 0 0 0 84,147 0 0 0 0 0 0

6  Design Facility & Equipment JOB 2 17,073.35 0 0 0 0 0 0 34,147 0 0 0 0 0 0

7  Design Packing Coil Spring Model 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8  ������������#�� New Part Model 3 5,453.99 0 0 0 0 0 0 16,362 0 0 0 0 0 0

9  �������(�'�)�#�� Event �"#����� Coil Spring Pcs. 62 512.20 0 0 0 0 0 0 31,756 0 0 0 0 0 0

10  ������������#���� �0��2- � Support ����� ���)# 9 2,845.56 0 0 0 0 0 0 25,610 0 0 0 0 0 0

11  Process Improvement Man/Hr. 6 974.01 974 1,948 0 1,948 974 0 0 0 0 0 0 0 0

14  ��� PM Tooling Coil Spring ���)# 56 1,067.08 25,610 34,147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15  Breakdown Maintenance Man/Hr. 31 973.93 1,948 6,817 0 10,713 1,948 8,765 0 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE

  
 
 
 



 

 

 

��	� ��� 4.54 ��������	8���	���	H@ �:��4	�����PI�6 (Quality Assurance : QA) 
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QUALITY ASSUARANCE 25000 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
0 0 0 0 0 0 381,404 0 12,682 33,742 0 5,548 0

1 Incoming Inspection Invoice 135 537.14 0 0 0 0 0 0 72,513 0 0 0 0 0 0

2 Inprocess Inspection Lot 235 533.93 0 0 0 0 0 0 125,474 0 0 0 0 0 0

3 Final Inspection Lot 68 613.43 0 0 0 0 0 0 41,713 0 0 0 0 0 0

4 Shipping Inspection - Check Module ���)# 12 648.62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,783 0 0 0

5 Shipping Inspection - Coil ���)# 24 1,081.61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25,959 0 0 0

6 Customer Service - Coil spring ���)# 4 12,363.78 0 0 0 0 0 0 49,455 0 0 0 0 0 0

7 Durability test - Fatigue (COMPRESSION) ���)# 6 3,720.61 0 0 0 0 0 0 22,324 0 0 0 0 0 0

8 Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) ���)# 1 3,881.29 0 0 0 0 0 0 0 0 3,881 0 0 0 0

9 Durability test - Salt Spray ���)# 4 1,241.59 0 0 0 0 0 0 0 0 2,483 0 0 2,483 0

10 Durability test - Crack Test ���)# 7 277.23 0 0 0 0 0 0 1,941 0 0 0 0 0 0

11 Durability test - Cross Cut ���)# 88 356.40 0 0 0 0 0 0 29,938 0 713 0 0 713 0

12 Durability test - Microstructure '�)� 23 1,729.36 0 0 0 0 0 0 38,046 0 0 0 0 1,729 0

13 Durability test - Side Force Coil spring '�)� 30 207.58 0 0 0 0 0 0 0 0 5,605 0 0 623 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 
 



 

 

 

��	� ��� 4.55 ��������	8���	���	H@ �:���� !���� (Store) 
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STORE 23250 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
20,863 72,636 28,862 41,498 62,196 30,480 1,145,715 8,252 19,626 15,478 15,559 35,043 0

1 ��!-��.! R/M ��� 369 428.51 0 0 0 0 0 0 158,120 0 0 0 0 0 0

2 ����"�( R/M ��� 86 475.43 0 0 0 0 0 0 40,887 0 0 0 0 0 0

3 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�� �0�) RI 108 444.63 2,223 15,562 3,112 6,669 8,003 6,669 0 445 445 889 445 3,557 0

4 ��!-��.! S/P -INVENTORY (�)�����, ��.�) RI 15 1,300.43 0 19,506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 ��!-��.! S/P - NON  INVENTORY RI 379 162.27 0 5,355 0 7,140 1,298 0 20,121 1,136 7,789 5,355 4,057 9,249 0

6 ����"�( S/P &!�!�� 298 646.32 13,573 27,145 20,682 22,621 47,827 18,743 18,097 1,293 2,585 3,232 1,939 14,865 0

7 ��������!&! RI- RM RI 143 221.78 0 0 0 0 0 0 31,714 0 0 0 0 0 0

8 ��������!&! RI- SUPPLY RI 560 86.20 4,310 4,310 4,310 4,310 4,310 4,310 862 4,310 4,310 4,310 4,310 4,310 0

9 ������&! PR '�� 43 189.35 757 757 757 757 757 757 0 757 757 757 757 568 0

10 �����!�������"##��������#��� ���)# 131 311.67 0 0 0 0 0 0 29,297 312 3,740 935 4,052 2,493 0

11 �����!��� / ����"�( R/M Lot 1,660 22.42 0 0 0 0 0 0 37,221 0 0 0 0 0 0

12 ��!-��.! F/G Pallet 3,011 114.54 0 0 0 0 0 0 344,882 0 0 0 0 0 0

13 ����"�( F/G Pallet 2,967 136.64 0 0 0 0 0 0 405,403 0 0 0 0 0 0

14 Repack #�� FG- Coil spring '�)� 2,716 15.09 0 0 0 0 0 0 40,994 0 0 0 0 0 0

15 ����������������!��! F/G ��(��� 405 27.15 0 0 0 0 0 0 10,997 0 0 0 0 0 0

16 ����������"##��&
������ Invoice 216 32.96 0 0 0 0 0 0 7,119 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 



 

 

 

��	� ��� 4.56 ��������	8���	���	H@ �:��
� �:� (Planning) 
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PLANNING 23200 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
0 0 0 0 0 0 316,007 0 0 0 0 0 0

1 ���&!�� #,�� Lot 1,660 53.35 0 0 0 0 0 0 88,553 0 0 0 0 0 0

2 ���&!�!�� Component Part &! 210 212.88 0 0 0 0 0 0 44,704 0 0 0 0 0 0

3 ������������,���	����"#������ ������ ('�)�) 483,541 0.24 0 0 0 0 0 0 116,578 0 0 0 0 0 0

4 ���� PR �� #+-)����$���! ��(��� 65 813.75 0 0 0 0 0 0 52,894 0 0 0 0 0 0

5 �"# Kanban ���(����$���! Coil Spring ��(��� 76 174.71 0 0 0 0 0 0 13,278 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

��	� ��� 4.57 ��������	8���	���	H@ �:��W=@����	�  (Maintenance : MT) 
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MAINTENANCE 27200 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
57,996 158,860 22,694 78,169 75,648 35,302 30,259 0 1,681 4,623 2,522 63,040 0

1 MECHANICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 76 2,521.59 27,737 63,040 12,608 30,259 35,302 22,694 0 0 0 0 0 0 0

2 ELECTRICAL PREVENTIVE MAINTENANCE Man.Hr 19 2,521.59 10,086 12,608 0 7,565 5,043 5,043 0 0 1,681 2,522 0 2,522 0

3 #�� OVER HAUL ���- �#���� MACHANICAL Man.Hr 11 2,521.59 0 22,694 0 0 5,043 0 0 0 0 0 0 0 0

4 #�� OVER HAUL ���- �#���� ELECTRICAL Man.Hr 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 +"��!����#�� �0� Man.Hr 38 2,521.59 0 0 0 0 0 0 30,259 0 0 2,101 2,522 60,518 0

6 B/D MAINTENANCE MACHINE Man.Hr 55 2,521.59 20,173 50,432 10,086 30,259 20,173 7,565 0 0 0 0 0 0 0

7 B/D MAINTENANCE ELECTRICAL Man.Hr 12 2,521.59 0 10,086 0 10,086 10,086 0 0 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

��	� ��� 4.58 ��������	8���	���	H@ �:��	����PI�6 (Quality System) 
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QUALITY SYSTEM 25600 �����(
�,�-����-

'�!-�!
�+.���)#

���,��-

'�!,��
2"���}���

����!

�)��
���
PD PN EN ST MT QA QS

No. ACTIVITY
COST

DRIVER

RECORD

DATA
2,559 6,824 4,265 3,412 5,118 5,971 68,473 0 65,304 0 7,966 79,904 0

1 Control Plan ���)# 14 2,573.12 0 0 0 0 0 0 18,012 0 0 0 0 18,012 0

2 Inspection Result ���)# 6 13,723.30 0 0 0 0 0 0 0 0 41,170 0 0 41,170 0

3 Standardize Work ���)# 50 122.53 0 0 0 0 0 0 0 0 3,063 0 0 3,063 0

4 Production Standard ���)# 2 5,489.32 0 0 0 0 0 0 10,979 0 0 0 0 0 0

5 Review WI ���)# 136 284.32 2,559 6,824 4,265 3,412 5,118 5,971 0 0 3,412 0 7,108 0 0

6 ����������(���������#��! Audit ���)# 20 857.71 0 0 0 0 0 0 16,296 0 0 0 858 0 0

7 PPAP(������&
������ Approve �2- �,��) ���)# 24 1,471.60 0 0 0 0 0 0 0 0 17,659 0 0 17,659 0

8 Customer Service Man.Hr 8 1,133.86 0 0 0 0 0 0 9,071 0 0 0 0 0 0

9 Calibration - ���- �#�-������ �0� ������'�)� 2 7,057.70 0 0 0 0 0 0 14,115 0 0 0 0 0 0

10 Calibration - ��� �,�-'�!-�! & JIG ���)# 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COST

DRIVER

RATE



 
 

 

 

4.10 ��	4g�����������:��!���!���� !3=��=���	��
���	 (Cost Allocation) 
 
 �	&'���5��������"���!!��!0���!�� (Reciprocal Allocation Method) +% #������5��� 
����%#$%#���&
�!������	
�"�#�,��!������("�#��!��3� 1�(0�"���#����%#$%#����34� &�������
�"���������!�"��
�# ��5��������"���!!��!0���!����)�	&
��"�������� $�����#�����"�
��5��������"����5��- �* +% #&�#������(��)�	��� Microsoft Excel ��&'�&�����'- ��1(#����� �	���
����������������,�����!����#��"��"	��	!����� 1�(����)������#�"�0���) 
 

 ��)������  1: ����(�������� �	&'�&������� 1�(����������������&
�!�������#�,��
���!������"	�,�� 2������)#������������!����� (��!�#�,���� �����&
�!�������!�,����#
����# 1�(������&��"����#�"���	$�����0�&
���!�,���- �* �������"����#���&
�!�����) ��#
���#&�����#��  4.59 
 ��)������  2: ��������#���������&
�!�������#�,�����!���� &
������&������#
������+.��� 1�(&
������������#��"	�,�����!������ ����,��&
�!����� ���"���"���! 100% ��#
���#&�����#��  4.60 
 ��)������  3: �������������������#��"	�,�� �� 0����!�������"�&'��"�(&����!��
��
��������� �	������� 0�������)������  2 ������#��������������� (Cost Equation) ��#���#
&�����#��  4.61 
 ��)������  4: �������!!�����������&
�" 1�(&
��"������	���5�{�	�������(�"&�}��#
+��(�-� �	��������#��#�(�"&�}��#����-� ���������� 0�� ������#������������#�"������	���5�{, 
����������#������ �	����������#������ ��#���#&�����#��  4.62 
 ��)������  5: ���!�����&
��(�"&������# X = A-1 B ��#���#&�����#��  4.63 
 ��)������  6: ��������3����������#���������(������ A-1 �	0�����������������#��"	
��	!����� ��#���#&�����#��  4.64 



 
 

 

��	� ��� 4.59 H�o��@���� 1: !	�4��������	8���	���	H@ ��=���:��!���!��� 
 
COST CHARGE PN EN ST MT QA QS �����( �,�-����- �+.���)# ���,��-'�!,�� 2"���}��� ����! PD

PN PLANNING 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 316,007.45

EN ENGINEERING 0 0 0 0 0 28,531.88 42,912.19 0.00 12,661.20 2,921.86 8,765.33 1,041,920.35

ST STORE 8,339 19,831 15,722 35,409 0 21,081.36 73,395.28 29,163.72 41,931.47 62,846.50 30,798.70 1,157,691.00

MT MAINTENANCE 0 1,689 4,645 63,341 0 58,273.30 159,618.17 22,802.60 78,542.27 76,008.65 35,470.70 30,403.46

QA QUALITY ASSURANCE 0 12,846 34,180 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 386,350.02

QS QUALITY SYSTEM 0 65,304 0 7,966 79,904 2,558.90 6,823.74 4,264.84 3,411.87 5,117.81 5,970.77 68,473.16  
 
��	� ��� 4.60 H�o��@���� 2: �4� ��������	8���	���	8��@73=8�	34�4@	��Wq��� 
 
PERCENTAGE PN EN ST MT QA QS �����( �,�-����- �+.���)# ���,��-'�!,�� 2"���}��� ����! PD

PN PLANNING 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

EN ENGINEERING 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.51% 3.77% 0.00% 1.11% 0.26% 0.77% 91.58%

ST STORE 0.56% 1.33% 1.05% 2.37% 0.00% 1.41% 4.91% 1.95% 2.80% 4.20% 2.06% 77.37%

MT MAINTENANCE 0.00% 0.32% 0.88% 11.93% 0.00% 10.98% 30.07% 4.30% 14.80% 14.32% 6.68% 5.73%

QA QUALITY ASSURANCE 0.00% 2.96% 7.89% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 89.15%

QS QUALITY SYSTEM 0.00% 26.14% 0.00% 3.19% 31.99% 1.02% 2.73% 1.71% 1.37% 2.05% 2.39% 27.41%  
 
 



 

 

��	� ��� 4.61 H�o��@���� 3: !���	������ (Cost Equation) 
 

Total Dept. PN EN ST MT QA QS

�����( 634,846 0.00 0.03 0.01 0.11 0.00 0.01

�,�-����-'�!-�! 3,754,820 0.00 0.04 0.05 0.30 0.00 0.03

�+.���)# 439,731 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.02

���,��-'�!,�� 2,060,883 0.00 0.01 0.03 0.15 0.00 0.01

2"���}��� 632,879 0.00 0.00 0.04 0.14 0.00 0.02

����!�)��
��� 398,914 0.00 0.01 0.02 0.07 0.00 0.02

PD 0 1.00 0.92 0.77 0.06 0.89 0.27

PLANNING 316,007 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00

ENGINEERING 1,137,713 0.00 0.01 0.00 0.03 0.26

STORE 1,496,209 0.00 0.00 0.01 0.08 0.00

MAINTENANCE 530,794 0.00 0.00 0.01 0.00 0.03

QUALITY ASSURANCE 433,376 0.00 0.00 0.02 0.12 0.32

QUALITY SYSTEM 249,795 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  
 
 
 
 
 



 

 

��	� ��� 4.62 H�o��@���� 4: ���	��H@ =�!��4	�!��c�s, �
���@	�H@ ��
�4	 ����
���@	�H@ ������ 
 

�����( �,�-����-'�!-�! �+.���)# ���,��-'�!,�� 2"���}��� ����!�)��
��� PD PN EN ST MT QA QS Total Dept.

1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.03 -0.01 -0.11 0.00 -0.01 634,846

0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.04 -0.05 -0.30 0.00 -0.03 3,754,820

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.02 -0.04 0.00 -0.02 439,731

0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.01 -0.03 -0.15 0.00 -0.01 2,060,883

0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.04 -0.14 0.00 -0.02 632,879

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 -0.01 -0.02 -0.07 0.00 -0.02 398,914

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 -1.00 -0.92 -0.77 -0.06 -0.89 -0.27 0

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 -0.01 0.00 0.00 0.00 316,007

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 -0.01 0.00 -0.03 -0.26 1,137,713

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 -0.01 -0.08 0.00 1,496,209

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.01 1.00 0.00 -0.03 530,794

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.02 -0.12 1.00 -0.32 433,376

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 249,795  
 
 
 
 
 
 



 

 

��	� ��� 4.63 H�o��@���� 5: 4	��!���	8��@73=8�	34H@  X = A-1 B 
 

�����( �,�-����-'�!-�! �+.���)# ���,��-'�!,�� 2"���}��� ����!�)��
��� PD PN EN ST MT QA QS Total Dept.

1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.02 0.11 0.00 0.02 634,846

0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.05 0.30 0.01 0.05 3,754,820

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.04 0.00 0.02 439,731

0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.15 0.00 0.02 2,060,883

0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.14 0.00 0.03 632,879

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.07 0.00 0.03 398,914

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.92 0.82 0.18 0.98 0.83 0

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 316,007

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.01 0.01 0.03 0.27 1,137,713

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.02 0.08 0.03 1,496,209

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 1.00 0.00 0.03 530,794

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.12 1.00 0.32 433,376

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 249,795



 
 

 

��	� ��� 4.64 H�o��@���� 6: ������	
�H@ ��=���	��
���	 
 

Department Total Dept. Charge Total

�����( 634,846 116,516 751,362

�,�-����-'�!-�! 3,754,820 296,657 4,051,477

�+.���)# 439,731 58,315 498,045

���,��-'�!,�� 2,060,883 142,811 2,203,694

2"���}��� 632,879 152,885 785,763

����!�)��
��� 398,914 84,542 483,456

PD 0 3,312,169 3,312,169

TOTAL 7,922,071 4,163,895 12,085,966  
 
 
4.11 ��	���
P���������	��
���	 (Process Cost) 
 
 &��"����)�	������������3���������������)#
����#��"	��	!����� 1�(���������
��#��"	��	!������� 0������������,�,�#������&�����#��  4.45 1�(�������2� �����#���
�,�,�#��������#�,��,�� 3 �"�� ��#���#&�����#��  4.65 1�(����(	���(���#�"�0���) 
 1) �������� 0����!������������,�����!����#��"��"	��	!����� �� 0�����������&�

�������  4.10 ����#��  4.64 +% #��������3�������� 0����!������������,�����!�����	�!"#
������� 2 �"�� ��#��) 
  1.1) �������� 0����!������#��"��	!�����1�(��# ������&��"����)�����$���0�
�����!��������	!�������#�,��0��1�(��# 
  1.2) �������� 0����!������������"���� �����������"����#�,��,�� (PD) +% #
������&��"����)�	���#����������"�0�(�#��"	��	!����� 1�(&'�����"����������#�,��,��
����������  
 2) �����������#��"	��	!����� ������������������	!�������#�,�� (Total 
Cost) �������� 0����!������������,�����!���� (SU & PD) ������,��!��
�� (GM) ������



 
 

 

�"����#���,�� (Production Center) �	������2������	!�����,�� (QPD) ��#�����
�"�0���) 
 

              TPC = TC + SU + {( PD + GM + PC + QPD) × R }       �����.. (4.1) 

 
1�(��   TPC 
��($%# �����������#��"	��	!����� 
  TC 
��($%# ��������	!�������#�,�� 
  SU 
��($%# �������� 0����!������#��"��	!�����1�(��# 
  PD 
��($%# �������� 0����!�������������"����#�,��,�� 
  R 
��($%# ����"����������#��"	��	!����� 
  GM 
��($%# ������,��!��
�� 
  PC 
��($%# �������"����#���,�� 
  QPD 
��($%# ������2������	!�����,�� 
 

 3) ��������	!������"�'� �1�#��##�� �����������31�(��������������#��"	
��	!����� 
�����(#���� 0����#��"	������� ('� �1�#���- �#����) �	0�������������������#
��"	��	!������"�'� �1�#��##�� 



 
 

 

��	� ��� 4.65 �������	��
���	 (Process Cost) 
 

AU
G_

20
10

COIL SPRING 12200
TOTAL

COST

PD SU GM Pr
od

uc
tio
n

Ce
nte

r

QP
D

TOTAL

COST

PROCESS 

COST

No. ACTIVITY
COST

DRIVER
7,922,071 3,312,169 851,726 234,713 812,934 155,050 13,288,663 � / MCH

1 �����( MCH 539 1,179 634,846 265,425 116,516 18,809 65,146 12,425 1,113,167 2,067

2 �,�-����-'�!-�! MCH 188 19,972 3,754,820 1,569,867 296,657 111,247 385,306 73,489 6,191,385 32,933

3 �+.���)# MCH 239 1,840 439,731 183,849 58,315 13,028 45,124 8,606 748,652 3,132

4 ���,��-'�!,�� MCH 215 9,574 2,060,883 861,642 142,811 61,059 211,480 40,336 3,378,211 15,694

5 2"���}��� (����#) MCH 223 2,838 632,879 264,603 152,885 18,751 64,944 12,387 1,146,447 5,141

6 ����!�)��
��� MCH 221 1,803 398,914 166,783 84,542 11,819 40,935 7,808 710,800 3,213

COST

DRIVER

RATE

RECORD

DATA

 
 
  
 



 
 

 

4.12 ��	���
P���������=@��=
7:���I�Pf� (Unit Cost) 
 
 ��������	!������� �����30��&�
�������  4.11 +% #0����!������������������,��
���!������)#
����� �����$�������������������#��"	��	!����������0�� ��#���#&�
����#��  4.66 
 
��	� ��� 4.66 !	�4�������	��
���	 
 

��	!����� �������"�'� �1�#��##��(!��/'� �1�#) 

1. �����( 2,067

2. �,�-����-'�!-�! 32,933

3. �+.���)# 3,132

4. ���,��-'�!,�� 15,694

5. 2"���}��� (����#) 5,141

6. ����!�)��
��� 3,213
 

  
 �������"�
�"�(,��/�34� ��	��!0����( ��������	!����� +% #�.�-� ��������##��
��#��#�����!�"�&'��"�(1�##����#��"	��	!����� ���������� &'�&����,�����#��#��"	
��	!����� �	�����3���,�����# ��������������$���!��#��#�� &'�0���#,��/�34� ������
���2(�����#}��(,���� �����$�	!�#,��/�34�0��1�(��# 0����" �"����$���!��#���� �"������
��	��! �"����#�
��/�(��� 1�(�������"�
�"�(,��/�34������$����������(����
,��/�34� 
�-��(������"���#������.0�� ����������#�����#,��&'������ +% #����)����&����

��������"�
�"�( ��#�"�0���) 
 

 1) �����3
���������	!������"�
�"�( ��#,��/�34� 1�(2����3��"���"	
,��/�34�,"����	!�����&�!��# �����)��������� &'�&����,�����#��#��"	��	!����� ��3
��!��������	!����� (&�����#��  4.66)  �	���0�
�����(��������#,��/�34��� ,��0��&���"



 
 

 

	��	!����� 1�(����D2�	,��/�34��� ������#����"���)� ����� &'�&����,��,��/�34��	
��������#,��/�34��� ,��0�� ���#&�����#��  4.67 W 4.68 
 
��	� ��� 4.67 �
�����89�8���	:���:���I�Pf� ����������	��
���	  
 

Pr
oc

es
s T

im
e

���
�

�(

�,
�-�

���
-'
�!-
�!

�+.�
��)#

���
,��

-'
�!,

��

2"�
��}

��� 
(�
��
�#)

��
��

!�
)��


���

Part No. Customer MINUTE 8,360 9,150 10,575 9,935 10,070 10,155

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 2,800 2,930 3,560 3,365 3,070 3,080

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 1,500 1,765 1,995 2,095 2,010 2,040

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 815 895 1,000 955 975 975

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 530 560 550 585 420 430

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 180 195 160 160 330 360

6 54010 1DJ0B NISSAN 100 120 90 95 110 125

7 54010 1DJ0C NISSAN 100 120 120 160 170 170

8 54010 JN80A NISSAN 60 70 120 70 135 105

9 54010 JN80B NISSAN 100 130 170 95 170 170

10 54010 JN80C NISSAN 90 110 130 140 120 120

11 54010 JN80D NISSAN 115 140 95 135 230 240

12 54010 JY20D NISSAN 20 30 45 20 30 30

13 55020 1DJ0A NISSAN 450 505 660 695 620 630

14 A0101-84003 KAYABA 335 300 380 415 320 320

15 A0101-84004 KAYABA 150 220 290 180 275 275

16 MB 809276 MMTh 80 100 80 15 30 30

17 MB 871085 MMTh 165 180 210 45 50 50

18 MB 891723 MMTh 60 80 100 10 30 30

19 MR 150816 MMTh 160 130 160 160 170 170

20 MR 197451 D MMTh 80 100 80 10 30 30

21 MR 594980 MMTh 220 260 340 330 515 515

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 250 210 240 200 260 260
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��	� ��� 4.68 ����
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Part No. Customer Pcs. 42,410 42,307 42,229 43,477 40,128 39,941

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 12,560 12,560 12,380 12,776 11,534 11,531

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 7,700 7,700 8,173 8,250 7,557 7,556

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 3,980 3,980 3,810 3,810 3,772 3,771

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 2,420 2,420 2,420 2,416 1,931 1,931

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 1,060 1,060 1,060 1,060 1,037 1,157

6 54010 1DJ0B NISSAN 800 800 800 800 721 721

7 54010 1DJ0C NISSAN 950 950 950 1,400 950 948

8 54010 JN80A NISSAN 752 752 698 698 761 677

9 54010 JN80B NISSAN 752 752 752 752 748 748

10 54010 JN80C NISSAN 836 836 836 835 828 828

11 54010 JN80D NISSAN 800 752 836 836 789 822

12 54010 JY20D NISSAN 100 100 100 100 100 100

13 55020 1DJ0A NISSAN 1,700 1,699 1,700 1,699 1,669 1,669

14 A0101-84003 KAYABA 1,500 1,500 1,474 1,474 1,358 1,120

15 A0101-84004 KAYABA 1,000 966 1,000 1,091 945 934

16 MB 809276 MMTh 500 500 500 500 500 500

17 MB 871085 MMTh 700 700 700 700 698 698

18 MB 891723 MMTh 270 270 270 270 267 267

19 MR 150816 MMTh 980 980 980 980 978 978

20 MR 197451 D MMTh 350 350 350 350 345 345

21 MR 594980 MMTh 1,460 1,460 1,460 1,460 1,420 1,420

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 1,240 1,220 980 1,220 1,220 1,220
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st

Part No. Customer �/Unit 2,066.52 32,932.90 3,132.44 15,694.36 5,141.02 3,212.66 �/Unit

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 7.68 128.04 15.01 68.89 22.81 14.30 256.74

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 6.71 125.82 12.74 66.42 22.79 14.46 248.94

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 7.05 123.43 13.70 65.56 22.15 13.84 245.74

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 7.54 127.01 11.87 63.34 18.64 11.92 240.32

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 5.85 100.97 7.88 39.48 27.27 16.66 198.11

6 54010 1DJ0B NISSAN 4.31 82.33 5.87 31.06 13.07 9.28 145.93

7 54010 1DJ0C NISSAN 3.63 69.33 6.59 29.89 15.33 9.60 134.38

8 54010 JN80A NISSAN 2.75 51.09 8.98 26.23 15.20 8.30 112.55

9 54010 JN80B NISSAN 4.58 94.89 11.80 33.04 19.47 12.17 175.96

10 54010 JN80C NISSAN 3.71 72.22 8.12 43.86 12.42 7.76 148.08

11 54010 JN80D NISSAN 4.95 102.19 5.93 42.24 24.98 15.63 195.92

12 54010 JY20D NISSAN 6.89 164.66 23.49 52.31 25.71 16.06 289.13

13 55020 1DJ0A NISSAN 9.12 163.15 20.27 107.00 31.83 20.21 351.57

14 A0101-84003 KAYABA 7.69 109.78 13.46 73.64 20.19 15.30 240.06

15 A0101-84004 KAYABA 5.17 125.00 15.14 43.16 24.93 15.77 229.17

16 MB 809276 MMTh 5.51 109.78 8.35 7.85 5.14 3.21 139.84

17 MB 871085 MMTh 8.12 141.14 15.66 16.82 6.14 3.84 191.71

18 MB 891723 MMTh 7.65 162.63 19.34 9.69 9.63 6.02 214.95

19 MR 150816 MMTh 5.62 72.81 8.52 42.71 14.89 9.31 153.86

20 MR 197451 D MMTh 7.87 156.82 11.93 7.47 7.45 4.66 196.21

21 MR 594980 MMTh 5.19 97.75 12.16 59.12 31.08 19.42 224.71

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 6.94 94.48 12.79 42.88 18.26 11.41 186.76
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 2) �����3
����������$���! 1�(�����3���������,��/�34��� ,��0�� ��3��!�������"�

�"�(��#,��/�34� 0�������������"�
�"�(��#���$���! (!���"�
�"�() ����������� 0��������
�����30�����(!���(!��!��������#�,��!�h'�  �"���"�#�� 0���	������������#���( (Defect 
Cost) �����������#�"�����������",��/�34����(����"�����"���#���( �	
�����(��������#
,��/�34��� ,��0�� 0�������������"�
�"�(��#���( (!���"�
�"�() �����������)#
������������
���$���!�"�
�"�( ��(	���(�&���������3���������$���!�"�
�"�( ��#���#&�����#��  4.70 
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A/C Actual 3,833,662.00 BOM Usage 3,211,587 Defect Cost 622,075.06  
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Part No. Customer Unit �/Unit � % �/Unit �/Unit

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 11,801 61.72 87,921.36 13.16% 6.94 68.66

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 8,056 65.05 64,706.69 9.69% 7.48 72.53

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 3,676 68.75 115,533.03 17.29% 29.27 98.02

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 2,307 58.39 50,304.66 7.53% 20.30 78.69

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 1,067 66.47 0.00 0.00% 0.00 66.47

6 54010 1DJ0B NISSAN 672 123.45 10,657.13 1.60% 14.77 138.22

7 54010 1DJ0C NISSAN 879 123.45 26,642.84 3.99% 28.22 151.67

8 54010 JN80A NISSAN 577 131.22 0.00 0.00% 0.00 131.22

9 54010 JN80B NISSAN 662 131.22 0.00 0.00% 0.00 131.22

10 54010 JN80C NISSAN 812 131.22 50,975.39 7.63% 58.46 189.68

11 54010 JN80D NISSAN 723 131.22 16,991.80 2.54% 21.88 153.10

12 54010 JY20D NISSAN 125 123.45 20,034.35 3.00% 149.25 272.69

13 55020 1DJ0A NISSAN 1,577 111.36 24,034.45 3.60% 14.19 125.56

14 A0101-84003 KAYABA 1,062 122.15 47,454.06 7.10% 41.61 163.76

15 A0101-84004 KAYABA 894 152.80 0.00 0.00% 0.00 152.80

16 MB 809276 MMTh 400 63.89 0.00 0.00% 0.00 63.89

17 MB 871085 MMTh 598 59.89 0.00 0.00% 0.00 59.89

18 MB 891723 MMTh 267 80.66 19,323.39 2.89% 67.39 148.05

19 MR 150816 MMTh 878 147.34 47,064.90 7.05% 49.92 197.25

20 MR 197451 D MMTh 245 85.45 0.00 0.00% 0.00 85.45

21 MR 594980 MMTh 1,394 75.47 48,212.82 7.22% 32.21 107.67

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 1,118 133.74 38,190.57 5.72% 31.81 165.55

DM & Defect
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Part No. Customer �/Unit BOM+Defect IN-BOM Direct Direct �/Unit

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 256.74 68.66 6.13 0.00 0.00 331.53

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 248.94 72.53 5.78 0.00 0.00 327.25

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 245.74 98.02 6.04 0.00 0.00 349.80

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 240.32 78.69 5.09 0.00 0.00 324.10

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 198.11 66.47 5.90 0.00 0.00 270.48

6 54010 1DJ0B NISSAN 145.93 138.22 10.85 0.00 0.00 295.00

7 54010 1DJ0C NISSAN 134.38 151.67 6.89 0.00 0.00 292.95

8 54010 JN80A NISSAN 112.55 131.22 11.58 0.00 0.00 255.36

9 54010 JN80B NISSAN 175.96 131.22 11.58 0.00 0.00 318.76

10 54010 JN80C NISSAN 148.08 189.68 11.53 0.00 0.00 349.29

11 54010 JN80D NISSAN 195.92 153.10 11.58 0.00 0.00 360.61

12 54010 JY20D NISSAN 289.13 272.69 10.85 0.00 0.00 572.68

13 55020 1DJ0A NISSAN 351.57 125.56 9.77 0.00 0.00 486.90

14 A0101-84003 KAYABA 240.06 163.76 11.54 0.00 0.00 415.36

15 A0101-84004 KAYABA 229.17 152.80 14.31 0.00 0.00 396.28

16 MB 809276 MMTh 139.84 63.89 6.15 0.00 0.00 209.88

17 MB 871085 MMTh 191.71 59.89 5.84 0.00 0.00 257.44

18 MB 891723 MMTh 214.95 148.05 7.85 0.00 0.00 370.85

19 MR 150816 MMTh 153.86 197.25 11.51 0.00 0.00 362.63

20 MR 197451 D MMTh 196.21 85.45 8.26 0.00 0.00 289.92

21 MR 594980 MMTh 224.71 107.67 5.48 0.00 0.00 337.86

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 186.76 165.55 11.47 0.00 22.00 385.78
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 ����	
����������������������������������	����������	��������� ��!"������ 
#�
�����	������$�!�%����	
���������������&	����
��' ����#()����*�&���+,-���
���������
&	� �.��	���!��(��.���/�0�������!��'0�!�������� ��!"������ �,
� ���'���

12�/������� ��!"�������,����!�12�/�� Microsoft Excel ?,�
��12�/�����������������
�02�0	#��!�'&!��&�
@ �	
��� ��!"������ �$&� ��	�)��&��$��&��1�

�� �����'�������� 
�������&	��&!�(���A�"BC �2D���� 1��12�/���0���������' ����#�$��	�1�
��	�)��	
12�/��
���
��� �.��	�������!��'0�!/�0�!��E)��	
�����$�
��12�/�� � ��2D�����0��	
���)&��	
�����	���2F�#���
���	
�0##�������������� 1������	���	
�)&��	�0�2D���	%�#�������	�
�&�
@ 	�&�
�0�	��� �!����
�0/'�
�����G�E,
1��
'���
/�0�0##��� �
���	
����������� 
�.��	�������!�������������
�,�� 1���H.�0	�&�
���
' ����#()���������+,-� ���)&��	�0	��
	�
E,

�	'���	
12�/�� Microsoft Excel : ABC Monthly Report (Template).xlsm 1��/#&

		�2D�'&!��&�
@ ��
�&	*2��� 
 
5.1 ��
� ����!�"�#������!�"������ 
  
 �����������������������������	�)����� ��2D�������!�����	
� ����$�������������� 
��	�)�/�&�0��!G�������/��&�
��*2 �.��	*�&�������!��'�#'� ���)&��	�,
'��2�������	�)�
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�������0��	
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COST ELEMENT - �&��$��&�����
��������!���)&��
#�]$������	�����@ �	
/�&�0/(�  
������	
��	�)� : ���0## Navision 1��� ���'��2�&��$��&���	
/�&�0/(� /����2�0�A� 
_Cost Classifieda ��
����
��� 5.1 

SUPPORT (SU) CODE PRODUCTION (BU) CODE

People
53010 - 53039

Direct Labor 53010 - 53019

Employees' Welfare 53020 - 53039

Indirect mat & Supply 53090 - 53109 Indirect mat & Supply 53090 - 53099

Repair & Maintenance 53110 - 53119 Repair & Maintenance 53110 - 53119

Other SOH 53040 - 53089 Other  Mfg. Expense 53040 - 53060

53120 - 53199 53080 - 53089

53270 - 53289 53100 - 53109

53310 - 53319 53140 - 53239

53270 - 53289

53310 - 53400

Transportation 53220 - 53229 Outside Service 53120 - 53129

Trial 53230 - 53239 Utilities 53070 - 53079

Tooling 53240 Tools & Equipment 53240

Depreciation 53290 - 53298 Depreciation
53290 - 53298Project 53400  

����
��� 5.1 ���'�����������!���)&��
#�]$� 
 

RECORD DATA [SU] g ��	�)�
������ �*�����
��/�&�0���	� .��	����
�0#�()���##����  
������	
��	�)� : ��hi��'��#'��� ���/�&�0/(�'��2��	�)�'&
���/(� Costing  
o ��	�)�#���,
�����*�������!(����������� (Cost Driver) ��/�&�0����� 
o #���,!&�����2D�()���##���� (Service User) �	
����� /�0�2D�2����"/� ��!���&��� 
o 1��'����E'��2��	�)�*����/###���, _Monthly Reporta �	
/�&�0/(� 

 
ALLOCATE DATA [BU] g ��	�)��������2l��������&!��	
hi��(���  
������	
��	�)� : ��hi��(��� ���'��2��	�)�'&
���/(� Costing 2�0	#*2��!� 
o MCH (����), DLH (����) ��	�)����� Input ��	�)���(�����hi��(���  
o Direct Maintenance Cost ��	�)���#���,�&�?&	��	
/�&�0�����	
�����/(� 

Maintenance 
o kW �	
�����	
�����/�&�0�0#!��� ��	�)���/(� Maintenance 
o Average Tools & Equipment Cost 
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o Direct Depreciation Cost ��	�)�����������.�C'����/(�#�]$� '��2/�/�&�0
�0#!���  

o Indirect Material (Non-BOM) ����� Material and Supply ����	����	*2�� BOM 
o Indirect Outside Service �&����
	���@ ���*�&'����E�0#�����$���
��1����
  

 
RECORD DATA [BU]  ��	�)��������!��	
�#��(��� *��/& Part ���� ���(���, MCH, DLH 
/�0(�(��������*�� 
������	
��	�)� : ����#���,(&���0##�!G# Export �2D� Excel /��!�$� Pivot Table $&!�����
'��2��	�)� 2�0	#*2��!� 
o ����� Part Number ���(��������	� .��	��0#�$��	�)��� 
o �!������(��� MCH (����) /�����0#!���(��� 
o 2����"(�(��������
�'�G�'���/�&�0�0#!��� (��&!�) 
o �)��&�!��E���#��
��
 (DM) �!����#�]$� (#��) /�0�)��&�!��E���#��
��
�&	��&!�

��� BOM (#��/��&!�)  
o �� ���� Defect (.) /�0�)��&� Defect (#��/.)  
o �	��	# " ���
'����� �	
/�&�0 Part Number (��&!�)  
o �)��&��&	��&!��	
 Indirect Material & Supply, Component Part /�0 Outside 

Service ���'����E�0#���� Part Number *�� (#��/��&!�) 
o �������&	��&!���� Concept Standard /�0��������	
/�&�0 Part Number (#��/

��&!�)  
 

5.2 %���&����' �����!���������� 
 

 ' ����#()������'&!�����!��	
����������������� � ��2D�����0��	
���!���)��!����������
1��
'���
/�0��� �
���	
�0##������ �.��	����	��������2l]�����	�!��(��.����,�� �0
'����E/�2l]���������!��E)��	
�������������*�� ?,�
�)&��	��'&!�����0/'�
�����G�E,

1��
'���
/�0��� �
���	
�0##������������������� /�0�����	������ ���������
��� ��!"	�&�
�2D�� ���# �.��	�!������������� �����
���������&	@*2  1���)2��� 5.1-5.2 
/'�
'&!�2�0	#����	
�0##/�01��
'���
��� �����
�� �)&��	��'&!��	
1��
'���
/�0��
� �
���	
�0##/'�
*!���
�&	*2��� 
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'&!�2�0	#����	
�0## 
 

COST ELEMENT

INPUT ANALYZE OUTPUT

EFFICIENCY

UNIT COST

COST MAPPING

COST CHARGE

COST ALLOCATION

RECORD DATA [SU]

ALLOCATE DATA [BU]

RECORD DATA [BU]

DATA

PROFITABILITY

 
�)2��� 5.1 '&!�2�0	#����	
�0## 

 
1��
'���
��� �����
�� 
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COIL
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A
N
A
L
Y
Z
E

COST ELEMENT

UNIT COST by PART

COST MAPPING [SU]

COST CHARGE

COST ALLOCATION

RECORD DATA [SU]

RECORD DATA  [BU]

COST MAPPING [BU]

PROCESS COST

ALLOCATE DATA [BU]

1
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5
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7
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EFFICIENCY4
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��� �����
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�����	���� �����
�� 
1. � ���#���,��	�)� 

(1) Cost Element 
(2) Record Data [SU] 
(3) Allocate Data [BU], Record Data [BU] 

��	�!��0!�
 : ����#���,��	�)� E���2D�������	����/��&
��	�)�	�������$�� �'��
 Paste 
Special /��!���	�2D� Values  

2. 2�0�!�(���	�)� 
(4) Cost Mapping [SU] and Efficiency 
(5) Cost Charge 
(6) Cost Allocation 
(7) Cost Mapping [BU] 

��	�!��0!�
 : E���&� Efficiency ���*�����&��� ����	')
!&�����!�����#�!��&� Max Performance 
�	
/�&�0��������&  

3. '��2��	�)� 
(8) Process Cost and Unit Cost by Part 

 
5.3 &	)���*�	�+��,-���� 
 
 '&!�����&	()��$�
�� �0�2D�'&!��	
12�/�����'���
�,����' ����#���()��$�
���'&��	�)����
������*!��
*2 1���)&��	�0/'�
��!	�&�
/�0�������	
12�/��*!�	�&�
�0�	��� ����	()��$�
���'&
��	�)����� ��2D���	
� ������0##���������*!��
��12�/�� ������12�/���0� ���� ��!"�&�
�&�
@ �����	
��		�� 1����$&	
���/'�
�&��&�
@���� �0��������'�*!� ?,�
/�&�0'��0���!������
�&�
@�� ?,�
�0/'�
*!����)&��	 �.��	���
&������'�
�� ��
�)2��� 5.3 /'�
12�/�� ABC Monthly 
Report (Template).xlsm �)&��	��'&!��	
'&!�����&	()��$�
��/'�
*!���
�&	*2��� 
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File: ABC Monthly Report (Template).xlsm  

 
�)2��� 5.3 12�/�� ABC Monthly Report (Template).xlsm 

 
HOME : ����/� ���	���)��� 
����0#�2~/�0���	� ���� ���	�)���2�0�!�(�  
   (1) 2~ (Year) 
   (2) ���	� (Month)  
��
/'�
���)2��� 5.4 
 
 
 
 
 
 
 

�)2��� 5.4 ��������	
12�/�� 
 
 
 



 
 

 

146

COLOR DESCRIPTION

)*+,-./0123456789*+:8345)*4;-<=>??

)*+,-./01@A:B<4,424C)*+,-.8345)*4

B<4 MAX Performance

Cost Driver Rate G=H+ Process Cost

Unit Cost

 
COLOR : ��12�/���0�� 
��/#&
'��	
�?��C?,�
/�&�0'� 
�0#	�!�������&�
@ 
�	
��	�)� ��
/'�
������
 
��� 5.2 
  
 
 

����
��� 5.2 �!������'��	
�?��C 
 

COST ELEMENT : �	��	�)� ���	����	��	�)���!�
 1���$�� ����
 Paste Special > Values 
��
/'�
���)2��� 5.5 
 

C=+C)*+,-. G=H+BI@.+C)*+,-.,4J4:
K@LMN*B34.I1: Paste Special > Values

 
 

�)2��� 5.5 12�/����'&!��	
 COST ELEMENT 
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RECORD DATA (SU) : #���,
������ �*��1���0#�!&�������������#������� �2D�2����"��&���  
�������0##�0'��2�	��!�
�����*���	
/�&�0�������� ��
/'�
���)2��� 5.6 

?I8/AC:48/01/34Q@*
K@L=>?RJ<4CS2C==,8IT8MG*?=SC4=MB=
56786=S,4U5/<4M@

 
�)2��� 5.6 12�/����'&!��	
 RECORD DATA (SU) 

 
BU ALLOCATION DATA : ���� ����	��	�)��
��$&	
'�����	
 ����������	�	�'�G��0##
�0� ��!"'��'&!������'����������� ��
/'�
���)2��� 5.7 

=>??2>B348JU;I@;<J8C4=2I@;==9*8/R8MG*

 
�)2��� 5.7 12�/����'&!��	
 BU ALLOCATION DATA 
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DATA INPUT by PARTs : .� ����	��	�)��	
(���A�"BC/�&�0��! ���	����	��	�)���!�

1���$�� ����
 Paste Special > Values /�0�	��	�)��)��&�!��E���#�!�����	�#�]$�/�0�&�
2��#2��
����	�#�]$���!� ��
/'�
���)2��� 5.8 

C=+C)*+,-. G=H+BI@.+C)*+,-.,4J4:
K@LMN*B34.I1: Paste Special > Values

 
�)2��� 5.8 12�/����'&!��	
 DATA INPUT by PARTs 

 
COST MAPPING (SU) : ����	�	��	�)��������	�&	���������# �0##�0� ��!"�&� 
Efficiency �	
/�&�0/(�/�0�������&	��&!��	
/�&�0����� /�0�0'��2 Cost Charge �	

/�&�0/(���� ��
/'�
���)2��� 5.9 

=>??2>B348JUB<4 Efficiency )+:V9<.>VW8C
V.>9*8/R89<+G8<JL)+:V9<.>CS2C==,

 
�)2��� 5.9 12�/����'&!��	
 COST MAPPING (SU) 
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COST CHARGE : �0##�,
��	�)� Cost Charge �� Cost Mapping (SU) ����	
����#�
/(�
	���0��
���� Charge ����/(���!�	
����		�)&#��
 �0##�0� ���'��2 Cost Charge �	
/�&
�0/(���� 1��� ����0����&��$��&����'&!�������� Charge ����/(���!�	
��� /�0�0����
��!�'	#��	�)� !&����	����� Charge ��#E�!����	*�& ��
/'�
���)2��� 5.10 

=>??@A:)*+,-. Cost Charge 24C Cost Mapping (SU)

 
�)2��� 5.10 12�/����'&!��	
 COST CHARGE 

 
COST ALLOCATION : �0##�,
��	�)���'��2 Cost Charge �.��	�$���2l��������
')&hi��(��� 
������� ���2�0�!�(���!�!�%� Simultaneous Equation*���	����� Charge ����')&hi��(��� 
��
/'�
���)2��� 5.11 

24C8IT8/34C4=6=>,J.W.@*JLJSZ0 Simultaneous Equation
2>Q@*;=R6L+@M8C4= Charge 5)*4;-<[\4LW.S9

 
�)2��� 5.11 12�/����'&!��	
 COST ALLOCATION 
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COST MAPPING (BU) : �0##�0� ���� ��!"�������&	��&!������ (�H.�0�	
hi��(���
�	
) �����������#2l�����/(�	���@ /�0'��2�������0#!����&	��&!� ��
/'�
���)2��� 5.12 

;=R69*8/R8C=>?J8C4=9<+G8<JL

9*8/R8/01=I?6]8,424CVW8C+H18^

 
�)2��� 5.12 12�/����'&!��	
 COST MAPPING (BU) 

 
UNIT COST : �0##� ��!"�������0#!����	
/�&�0 Part Number �������0#!����!�
/�&�0 Part Number ���������'����E�0#��
/�&�0 Part Number *��  
�������&	��&!�/�&�0 Part Number /�0� ����2���#����#�������0�!&�
 ABC /�0 Concept 
Standard ��
/'�
���)2��� 5.13 

9*8/R8C=>?J8C4==J,
V9<.> Part Number

9*8/R8/01;4,4=`=>?R.:
V9<.> Part Number Q@*

9*8/R89<+G8<JL
V9<.> Part Number

 
�)2��� 5.13 12�/����'&!��	
 UNIT COST 
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�������� : �.��	2�	
����#���,��	�)���#*��C _ABC Monthly Report (Template).xlsma �,

�2D�*��C/## ReadgOnly ����	#���,��	�)�����#��	�/��! ����$�� �'��
 Save As ���
$��	*��C YY-
MM_ABC_Monthly.xlsm  
��!	�&�
 '��2��	�)� ABC �	
���	������� ..+. 2553 ������
$��	*��C�2D� _10-
09_ABC_Monthly.xlsma  
 
5.4 ���'��/�012�"�������� 
 
 ����	
��12�/�� Microsoft Excel ����&�����$�
����������&� ?,�
	��� �������$�
��
#�
	�&�
/��&�
��		*2 1���)&��	��'&!��	
��/�*�2l]���#��	
������ *!�' ����#����	���
��	(��.��������������$�12�/������&�
��&��� �)&��	��'&!��	
��/�*�2l]���#��	
���/'�

*!���
�&	*2��� 
 

MS Office 2010  
�	��2��*��C�0��/E# _Security Warninga 
2��F���/E#���)���  
������ _Enable Contenta (1) 
12�/���0� ��&��	�*!� 
����	�2��*��C����
�&	*2�0*�&E��	�  

      ��
/'�
���)2��� 5.14 
 
 

 
�)2��� 5.14 ���$�
�� Macro �	
12�/�� MS Office 2010 
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MS Office 2007  
�	��2��*��C�0��/E# _Security Warninga 
2��F���/E#���)���  
������ _Options�a (1) 
�02��F�����&�
�,����  
���	 _Enable this Contenta (2) 
� _OKa (3)  

      ��
/'�
���)2��� 5.15 g 5.16 
 

 
�)2��� 5.15 ���$�
�� Macro �	
12�/�� MS Office 2007 (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�)2��� 5.15 ���$�
�� Macro �	
12�/�� MS Office 2007 (2) 
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5.5 +��,-������	
������������ 
 

 ����	
���)&��	�����	���2F�#���
���	
�0##�������������� �������	���
2F�#���
��/�0��/'�
(�������'&!���!��� /�&�0'&!������ ���	�)����*��*2�$����/��&�
�� 
�0�,��	�)&���!&�()�����$�
���)&��	�2D���� ?,�
()��$�
�����������0E)/#&
		�2D� 3 '&!���!��� ��	 
()�#����� .��
�� /�0()��)/��0##������ 1������!��	����0	%�#��!&�()��$�/�&�0'&!��0�����$�

���)&��	��'&!���#��
 ��
��� 
 1. ()�#�����  
 ()�#����� ������������E,
 ()�#������0��#')
��E,
()�������	
/(��&�
@ �����$�
��
�)&��	' ����#()�#����� �0�$��)(���!�����0�C��������'&!� UNIT COST �.��	�)!&����������*��
		�����!��(��2��	�&�
*����	*�& ���	�2���#����#���������*��		���#������� �.��	
!�����0�CE,
(� �*��������'����� 	�'&!���,�
��	�)��	�)���'&!��	
 COST MAPPING �.��	�)
!&���/�&�0����� ��/�&�0�0#!���(��� ��'&!���������&�(��2�����	')
����!��� ��2D� �.��	
� �*2!�����0�C��'����� /�0/�*��&	*2 
 2. .��
�� 
 .��
�� ����E,
 .��
���0��##��������	�)&��/(��&�
@ 	�&�
�$&� !�+!� ��!����
/(� �2D���� �����$�
��' ����#.��
�� �0�$��)&��	����#���,��	�)��������!��	
��/(��	

���	
 ��'&!��	
 RECORD DATA /�0�0�$��)(���!�����0�C��������'&!� UNIT COST /�0 
COST MAPPING �!#�)&*2�#()�#������!� ����/�*�2l]�� 
 3. ()��)/��0##������ 
 ()��)/��0##������ ����E,
.��
���	
/(�#�]$������#(��$	#�������� ��0##������
�������� �����$�
��' ����#()��)/��0##������ �0�$�
������'&!��	
�)&��	 ��	
��������
�������	���� �
�����
����	
�0##������ /�0'����E!�����0�C(��	
���������� ��!"
		��*�� �.��	���
���&	()�#����� 
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��	
��������� ������������� 
 
 

 ���������	
������ ���������������������������������������� !�"#�""��$%��&���" 
'(�"�� �����������
)*�#��+��  Microsoft Excel  �*8��)�����*��� #�"!�� 9%������!�"+$��
�8�": �������;����������+$��&��&���%"&98+�8%���������� <����=������!�"+�8%�
��������� <����=�������8�>�8��!�"$%��?=@
 '(�"$%!�""������������&� ��A&���B���"��� 
   
6.1 ��	
��������� 

 
 1) ��	�)������E����(�!�� 9% ������ ��"#�""�������������(���%����)*�)����$%�� )�
%�F=�!�"����� +�8%������ +�8)��;����������������(���%�������"��+���� +�8%�
������������ � ����������"���������(�!�� 9%���)>�������!�"+$��&��&��� ���)>�
&� ��A����B���8������� )� �������)����)>�������&9"����<�� ����������" +%�B����� �
���<���>
 +%����>�� ������)����������")�������>�����������������  
 2) ��	����<����������������� ������ �����"#�""��B 8B��������<��������+���� +�8
%����������B�� ��<���������������$%���� ������������ +%����$%��?=@
 +�8>%"������
B�������	�������<���>
�������� ��������� �!�� �)*�  #�������=�A("<�� +���8�")�+�8%�
���������$%�� +%�������<����=�������������!(��)�+�8%������������ &?��<�� �������"
�������!(�� �� ��"�������;�&8������������������+$��&��&�����"> �%"&98+�8%���������� ���
)>����������$%��?��>%"���������"���B�� �<�� )�%��<��"��<�� �������"���"!(�� #��<�� 
+���8�"!�"���������$%�� �8��+%�>%"������" �"+&�")�����"��� 6.1 
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�������� 6.1 �
�������������	������� ���!������	�������"�������	���"#������" 

 

 
 

Un
it C

os
t : 

AB
C

Un
it C

os
t : 

Co
nc
ep
t S
td
.

Di
ff. 
 A
BC

 - 

Co
nc
ep
t S
td
.

Part No. Customer [/Unit [/Unit [/Unit

1 52441-TG0-T010-M1 HONDA AUTOMOBILE 331.53 333.37 -1.85

2 52441-TM0-T020-M1 HONDA AUTOMOBILE 327.25 349.31 -22.06

3 52441-TM0-T120-M1 HONDA AUTOMOBILE 349.80 345.64 +4.16

4 52441-TM0-T220-M1 HONDA AUTOMOBILE 324.10 335.52 -11.42

5 52441-TM0-T310-M1 HONDA AUTOMOBILE 270.48 355.82 -85.34

6 54010 1DJ0B NISSAN 295.00 268.26 +26.74

7 54010 1DJ0C NISSAN 292.95 282.86 +10.09

8 54010 JN80A NISSAN 255.36 164.89 +90.46

9 54010 JN80B NISSAN 318.76 312.96 +5.80

10 54010 JN80C NISSAN 349.29 272.46 +76.83

11 54010 JN80D NISSAN 360.61 353.90 +6.71

12 54010 JY20D NISSAN 572.68 357.24 +215.43

13 55020 1DJ0A NISSAN 486.90 306.70 +180.20

14 A0101-84003 KAYABA 415.36 322.69 +92.67

15 A0101-84004 KAYABA 396.28 234.28 +162.00

16 MB 809276 MMTh 209.88 360.42 -150.54

17 MB 871085 MMTh 257.44 232.93 +24.51

18 MB 891723 MMTh 370.85 436.02 -65.17

19 MR 150816 MMTh 362.63 250.54 +112.08

20 MR 197451 D MMTh 289.92 314.88 -24.96

21 MR 594980 MMTh 337.86 212.66 +125.20

22 PZ040-0K039 TOYOTA TRD 385.78 434.46 -48.68

COIL SPRING



156 
 

 
 

 ���������B��������<�����������������  +%����<��������+����� ���)>�<8����+���8�"
�����B� ��"��� �<8� ����8�+%�������8��� +%��+�8$%��?=@
 &��>��������������	������&��
���������+���8�"�� �"����8�"�8�B���� 
 $%��?=@
��� � Part No. MR 150816 Customer MMTh  ����������B��������<��������
���������  ��8��� 353.32 ����8�>�8�� ������������<��������+�����  ��8��� 250.54 ���
�8�>�8�� '(�"�����&����������������� +%�������+�����   ��"��� 
 ���������������  ��+�8"������� 
  ��������������� ��8���  153.86  ����8�>�8�� 
  ��������A���� ��8���  197.25  ����8�>�8�� 
  ����������: ��8���  11.51 ����8�>�8�� 
  �� ���������������  ��8��� 362.63  ����8�>�8�� 
 ������+�����  ��+�8"������� 
  ��������A���� ��8���  197.25 ����8�>�8�� 
  ������+�""�� ��8���  3.98 ����8�>�8�� 
  ������#&>��� ��8���  49.31  ����8�>�8�� 
  �� ������+�����  ��8��� 250.54 ����8�>�8�� 
 �����&����������"&�"+�������+�8"�8�"��)�&8��!�"�����&��<8�#&>�������&8��
)>p8�����"������<��������+����� �����)*�<8� ������<8������)������&�������� &8�����
<����������������� ��� ��)*�������<���>
������ �!�� �*8��)������&�������� '(�"��
<���("A("<�� ���"8��!�""�� +%�������%����)*�)�������"�� �("���)>����������B����� ���� �
<8�+���8�"�� '(�"+�8$%��?=@
��� �<8� ����8�>���������8���B�� 
 3) <98 ��!���������q����"��!�"�������������������  '(�"�	����!�������8�"
%������)���������������������������� !�"#�""�� ��"+�8�������� !�� 9%�������������"
����!������ #<�"&���"+%�������"��!�"���� &8������8�$9�)*�"�� +%����+��B!�;p>������"��� 
�����)>�$9���� �&8��������!��"����������������������������� ����������B����8�"A9����" �"
+&�")�?�<$��� 
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 4) ������ ��"#�""��B 8&� ��A�����&��	�?��!�"+$��&��&���B�� >%"������B��
������������������������  ���)>�&� ��A�����&��	�?��!�"+$��&��&������ �B��  <8����
B��&� ��A���B�������=@
)���������&��	�?��!�"+$��&��&���+�8%�+$�� �����)>��������
�r��+%�������"�8�B� 
 5) ������!�"������ ���B��&� ��A��� ��*��� #�"��+$�$"����"�� (IDEF0) ���������
+����")����������"������!�"������  �����"���+$�$"�������)>�����9�<�� & ��	
!�"
>������!�""��)�+$�� #�� �����8�"���%�������!�"+$����"+$� ���������+����")����%�
������!�"+$������:�8�B� �"��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�9���� 6.1 $"����"��+$����"+$� (Planning : PN) +%�������!�"������  
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 ���$"����"��+%������������� ���B��!�"+$����"+$� ������ �������� ���$%��
+%����&8"&��<�� ����"��&8��)>p8�������!(��?��)�+$��& <��������"���!�� 9%������"�� �
���<���>
)>�*���� ��������B�&98���������"���� ���&��	�?��������"��!�"+$��)>���!(�� � ���
�%��������� �������� �������"+%�� ���������<���>
!�����������"��!�"������  ���8�
������  �!����� ����+�����&�� &�"�� �
 ���+$� �*E<���>����%� �*E<*���"�������98)�
��������� �*E<������&��<�� +%������ ���&�� '(�"��"> �)*���%��� ��8��� 120 �����8��� 
>%"������<���>
���8�&� ��A�� !������������+�����&��+%�&�"�� �
�!��������#�����&8"
��> �����%E������<&
+�� ���)>�%���%�B�� 10 ���� )�&8��!�"!���������*E<���>����%� 
+%�����*E<������&��<�� ��� ������"�*E<���>���"����"> � )>���%������������*E<���)����"��)�
����+�� &� ��A%���%�B�� 30 ����+%� 10 ������ %���� +%�&�����������������!�����
�������� ���&�� &� ��A%���%�B�� 5 ���� �� ��%����%�%" 55 ���� ������ ���)*���%�)����
�������"�� 120 �����8��� %��>%�� 65 �����8��� <������$%���>�� 1,980 ����8��� >��� 
47,520 ����8������ (55 ���� x 150 ������ x 0.24 ����8������� x 24 ���8������) #��<��
����������&����%��� 150 �������8����� ������������"������ ���)>����&� ��%�������
!�"+$����"+$�%"B�� �����"����� $"����"�������� �������� ���$%��+%����&8"&��<�� 
����$"#<�"&���"��" )�$"#<�"&���">%�!�"+$����"+$� 
 
6.2 
./0�����	
���! 
 

 �������������"������#�����������"������ !�"#�""������8�" ���8�)���"!�����
!�"����������"�� ��;p>�+%����&��< #�� ����%�������"�8�B���� 
 1) ���������E����(�!�� 9% �����"���!�� 9%������ �)*����������������������  
�����"��w�!�� 9%��� �<�� A9����"+ 8����&9" +�8&?��#�""������8�"�"!����<%������ �<�� �9�
+%�<�� �!��)�)������E����(�!�� 9%���������"�� '(�"��&8"$%�8����<����=�������8�>�8������
<�� $���%��B�� 
 2) ����#<�"&���"���������+$���p*� ���8�)���"&8��!�"#<�"&���"���������+$��
�p*� ������#<�"&���"���+���8�"���#<�"&���"&������"<��p*� ���)>�)���"<��"+$��
�p*��������<�� &�&�)���������#<�"&���"������!(��B�� 
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 3) ���<����=����������+�����  +%���	����<��+����������������� ��������
A9����"��" 2 ��	��EB�� '(�"!(����98��<�� �> ��& )�����%���)*�!�"��"#�""����" 
 4) �������������"����������������"�� ���8���"&8��!�"!��������������"���
����������� ?���"��)>������"�� &8"$%)>����"�������B 8��)�)�������"����� ��!(�� �
B�� 
 
6.3 �����������2��"���" 
 

���$%����������"������#����������������������������� ��� ��������������� 
���<����=B��&� ��A���B��������
)*�"��B��>%��>%�� #�� �!���&��+������ ��� !�""������ 
�"�8�B���� 

1) &8�������E����(�!�� 9% <���� ������������ �����)>�<�� �9�+�8��<%���)����
��E�+%����(�!�� 9%)>�����B���8�" ����&��	�?��+%�A9����"�� &?��<�� �������" 

2) ������"�������<����=+%���� �%$%!�� 9%�������8�": )>��������� #��������
�*��� #�"!�� 9%�!���������p*� +%�������������!�� 9%&��&����8�": B��+�8 !�� 9%��%����)*�
)����$%�� ��� �=$%$%�� ��� �="����>�8�"$%��)�+�8%������ +%�!�� 9%��������A������")�
����!�"��� �=���)*�)�+�8%���������� +%�������<�!�"��A����+�8%�����?� 

3) &8��������>�����������������  � �������A("����!�"��$%���������+�8%�
������ ������<�����������������  (Activity-Based Costing >��� ABC) +%���E<������&��
!�� 9%���)>�$9����>�������� �����)*������<����" ��)������"+$� ��&��)���8�"& �>��& $%+%�
�������������>�����������������  (Activity-Based Management >��� ABM) ��8�" �
���&��	�?���8�B� 

���$%����������"������#��������<���>
������  ������������������������� ���B��
�%8�� ���"> ���� $9�����>�"������8�"���"�8�������+����"��� ����#�*�
 +%�&� ��A���B�
������"������������������� +%��������8�>�8��$%��?=@
)>������"!(�� +�8��8�"B��E�� ���"
��w�<�� �8�  ��������z{�����+$����� ������!��"��"> �?��)��"<
�� �����)>����&�
<�� &����E�)����������������$%�����B�� �����+����")������"�%���	
!�"�"<
���8�B� 
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���# ���$*0�*����2��. 	
����/�
*��	�!	�����,=.!���
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� :  )��
	�	  ����	����������� : P/No. 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 1.  )��
	�	 ��6�7��� : P/No.

�89����:� :

09/06/10 1 1 272 1

11/06/10 1 1 1,578 6

16/06/10 1 1 305 1

17/07/10 4 1 586 2

23/07/10 5 1 948 4

28/06/10 6 1 2,136 8

02/07/10 7 1 243 1

16/07/10 8 1 475 2

19/07/10 9 1 883 4

21/07/10 10 1 213 1

23/07/10 11 1 227 1

28/07/10 12 1 288 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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���	
���� R2 Test �����5�

� )��
	�	 ��GF���������F9��N� P/No. 
�H�6	)�6	��� 98.87% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� :  5���D	 BOM  ����	����������� : P/No. 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 2.  5���D	 BOM ��6�7��� : P/No.

�89����:� :

03/05/10 1 1 90 3

10/05/10 2 1 85 2

10/05/10 3 1 30 1

11/05/10 4 1 12 1

11/05/10 5 1 89 3

11/05/10 6 1 31 1

12/05/10 7 1 49 1

12/05/10 8 1 135 5

13/05/10 9 1 32 1

13/05/10 10 1 65 2

13/05/10 11 1 129 4

14/05/10 12 1 54 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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���	
���� R2 Test �����5�

�5���D	 BOM  F���������F9��N� P/No.   
�H�6	)�6	��� 89.35% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� :  Sample Part Coil Spring ����	����������� : P/No. 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 3. Sample Part Coil Spring ��6�7��� : P/No.

�89����:� :

07/06/10 1 2 464 1

08/06/10 2 2 524 2

09/06/10 3 2 557 1

14/06/10 4 2 528 2

15/06/10 5 2 546 2

21/06/10 6 2 537 2

01/07/10 7 2 660 3

12/07/10 8 2 450 1

19/07/10 9 2 690 3

22/07/10 10 2 632 3

23/07/10 11 2 621 2

29/07/10 12 2 498 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7388
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���	
���� R2 Test �����5�

� Sample Part Coil Spring  F���������
F9��N� P/No.�H�6	)�6	��� 73.88% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N�
�HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : Design Tooling Coil Spring ����	����������� : Model 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 4. Design Tooling Coil Spring ��6�7��� : Model

�89����:� :

03/05/10 1 1 665 1

10/05/10 2 1 778 1

10/05/10 3 1 881 1

11/05/10 4 1 900 1

11/05/10 5 1 678 1

11/05/10 6 1 1,118 2

12/05/10 7 1 890 1

12/05/10 8 1 1,125 2

13/05/10 9 1 1,110 2

13/05/10 10 1 1,119 2

13/05/10 11 1 1,200 2

14/05/10 12 1 897 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8073
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���	
���� R2 Test �����5�

� Design Tooling Coil Spring F��
�������F9��N� Model �H�6	)�6	��� 80.73% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : Try-Out Tooling Coil Spring ����	����������� : Model 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 5. Try-Out Tooling Coil Spring ��6�7��� : Model

�89����:� :

03/05/10 1 2 1,545 1

03/05/10 2 2 1,722 1

04/05/10 3 2 1,627 1

05/05/10 4 2 1,454 1

05/05/10 5 2 1,558 1

05/05/10 6 2 1,665 1

06/05/10 7 4 2,936 2

06/05/10 8 4 3,272 2

07/05/10 9 4 3,091 2

07/05/10 10 4 2,763 2

10/05/10 11 4 2,960 2

12/05/10 12 4 3163.5 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.967
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���	
���� R2 Test �����5�

� Try-Out Tooling Coil Spring F��
�������F9��N� Model �H�6	)�6	��� 96.70% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : Design Facility & Equipment ����	����������� : JOB 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 6. Design Facility & Equipment ��6�7��� : JOB

�89����:� :

03/05/10 1 1 240 1

03/05/10 2 1 480 3

04/05/10 3 1 540 3

05/05/10 4 1 300 2

05/05/10 5 1 473 3

05/05/10 6 1 350 2

06/05/10 7 1 355 2

06/05/10 8 1 242 2

07/05/10 9 1 580 3

07/05/10 10 1 370 2

10/05/10 11 1 480 3

12/05/10 12 1 564 4

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8101
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���	
���� R2 Test �����5�

� Design Facility & Equipment F��
�������F9��N� JOB  �H�6	)�6	��� 81.01% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : Design Packing Coil Spring ����	����������� : Model 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 7. Design Packing Coil Spring ��6�7��� : Model

�89����:� :

03/05/10 1 2 975 3

10/05/10 2 2 150 1

10/05/10 3 2 720 2

11/05/10 4 2 735 2

11/05/10 5 2 375 1

11/05/10 6 2 705 2

12/05/10 7 2 345 1

12/05/10 8 2 375 1

13/05/10 9 2 540 2

13/05/10 10 2 360 1

13/05/10 11 2 354 1

14/05/10 12 2 525 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8629

-

1 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

0 200 400 600 800 1000 1200
 

���	
���� R2 Test �����5�

� Design Packing Coil Spring F��
�������F9��N� Model �H�6	)�6	��� 86.29% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : 5���D	)��	
�	� New Part ����	����������� : Model 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 8. 5���D	)��	
�	� New Part ��6�7��� : Model

�89����:� :

05/05/10 1 1 335 2

07/05/10 2 1 330 2

03/05/10 3 1 343 2

03/06/10 4 1 361 2

07/06/10 5 1 255 1

08/06/10 6 1 267 1

10/06/10 7 1 284 1

05/07/10 8 1 265 1

06/07/10 9 1 305 1

08/07/10 10 1 259 1

10/07/10 11 1 347 2

12/07/10 12 1 350 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.867
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���	
���� R2 Test �����5�

� 5���D	)��	
�	� New Part F���������
F9��N� Model �H�6	)�6	��� 86.70% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : 5��)F
H7�R�f��	� Event 6��8��9	 Coil Spring 
����	����������� : Pcs. 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK 2 ���� : ENGINEERING

��5�

� : 9.5��)F
H7�R�f��	� Event 6��8��9	 Coil Spring��6�7��� : Pcs.

�89����:� :

09/06/10 1 3 330 10

14/06/10 2 3 322 8

25/06/10 3 3 440 20

02/07/10 4 3 295 4

13/07/10 5 3 375 15

18/07/10 6 3 309 9

23/07/10 7 3 300 7

22/07/10 8 3 320 4

23/07/10 9 3 283 4

24/07/10 10 3 265 4

25/07/10 11 3 248 4

26/07/10 12 3 230 4

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.8373
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���	
���� R2 Test �����5�

� 5��)F
H7�R�f��	� Event 6��8��9	 Coil 
Spring F���������F9��N� Pcs. �H�6	)�6	��� 83.73% P:I��	���6	 70% ���
�6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : 5���D	)��	
�	���I�JB)�AI� Support �8��9	 
����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : ENGINEERING

��5�

� : 10.5���D	)��	
�	���I�JB)�AI� Support ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 30 2

04/05/10 2 1 15 1

04/05/10 3 1 150 5

05/05/10 4 1 20 2

05/05/10 5 1 60 3

05/05/10 6 1 30 2

05/05/10 7 1 30 2

06/05/10 6 1 30 2

06/05/10 7 1 30 2

06/05/10 8 1 60 3

06/05/10 9 1 120 4

10/05/10 10 1 60 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9124
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���	
���� R2 Test �����5�

� 5���D	)��	
�	���I�JB)�AI� Support 
�8��9	 F���������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 91.24% P:I��	���6	 70% ����6	
F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������

� (Engineering : ENG) 
����

� : �	
 PM Tooling Coil Spring ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : ENGINEERING

��5�

� : 12. �	
 PM Tooling Coil Spring ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

02/07/10 1 1 25 2

03/07/10 2 1 32 3

06/07/10 3 1 19 1

07/07/10 4 1 17 1

08/07/10 5 1 23 2

13/07/10 6 1 16 1

14/07/10 7 1 24 2

26/07/10 8 1 12 1

20/07/10 9 1 16 1

22/07/10 10 1 21 2

24/07/10 11 1 26 2

26/07/10 12 1 31 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.9011
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
 PM Tooling Coil Spring F��
�������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 90.11% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Incoming Inspection ����	����������� : Invoice 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 1. Incoming Inspection ��6�7��� : Invoice

�89����:� :

03/05/10 1 1 345 13

03/05/10 2 1 52 1

04/05/10 3 1 135 5

04/05/10 4 1 117 2

05/05/10 5 1 105 5

06/05/10 6 1 58 3

07/05/10 7 1 62 3

07/05/10 8 1 43 1

10/05/10 9 1 128 5

11/05/10 10 1 192 8

12/05/10 11 1 210 8

13/05/10 12 1 112 4

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9253
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���	
���� R2 Test �����5�

� Incoming Inspection F���������F9��N� 
Invoice �H�6	)�6	��� 92.53% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 



176 
 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Inprocess Inspection ����	����������� : Lot 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 2. Inprocess Inspection  ��6�7��� : Lot

�89����:� :

03/05/10 1 1 200 7

04/05/10 2 1 180 6

05/05/10 3 1 270 9

06/05/10 4 1 400 15

07/05/10 5 1 425 16

10/05/10 6 1 120 4

11/05/10 7 1 260 8

13/05/10 8 1 300 8

14/05/10 9 1 590 17

17/05/10 10 1 630 21

19/05/10 11 1 225 9

20/05/10 12 1 336 14

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9124
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���	
���� R2 Test �����5�

� Inprocess Inspection F���������
F9��N� Lot �H�6	)�6	��� 91.24% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Final Inspection ����	����������� : Lot 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 3. Final Inspection   ��6�7��� : Lot

�89����:� :

03/05/10 1 1 90 3

04/05/10 2 1 60 2

05/05/10 3 1 100 3

06/05/10 4 1 120 4

07/05/10 5 1 120 4

10/05/10 6 1 95 3

11/05/10 7 1 50 2

12/05/10 8 1 30 1

13/05/10 9 1 35 1

14/05/10 10 1 150 5

17/05/10 11 1 115 4

18/05/10 12 1 80 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9757
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���	
���� R2 Test �����5�

� Final Inspection F���������F9��N� Lot 
�H�6	)�6	��� 97.57% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Shipping Inspection - Check Module 
����	����������� : �
�f� 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 4. Shipping Inspection - Check Module��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

05/05/10 1 1 32 3

06/05/10 2 1 30 3

08/05/10 3 1 30 3

11/05/10 4 1 27 3

13/05/10 5 1 31 3

14/05/10 6 1 33 3

17/05/10 7 1 35 4

18/05/10 8 1 28 3

20/05/10 9 1 33 3

22/05/10 10 1 28 3

25/05/10 11 1 31 3

28/05/10 12 1 35 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.9395
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���	
���� R2 Test �����5�

� Shipping Inspection - Check Module 
F���������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 93.95% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Shipping Inspection - Coil 
����	����������� : �
�f� 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 5. Shipping Inspection - Coil ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 40 4

04/05/10 2 1 45 4

05/05/10 3 1 50 5

06/05/10 4 1 45 4

07/05/10 5 1 50 5

08/05/10 6 1 60 6

10/05/10 7 1 50 5

11/05/10 8 1 45 4

12/05/10 9 1 55 5

13/05/10 10 1 50 5

14/05/10 11 1 55 5

17/05/10 12 1 60 5

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.7488
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���	
���� R2 Test �����5�

� Shipping Inspection - Coil F���������
F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 74.88% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Customer Service - Coil spring 
����	����������� : �
�f� 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 6. Customer Service - Coil spring ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 2 210 2

04/05/10 2 1 300 3

05/05/10 3 1 480 5

06/05/10 4 2 480 5

07/05/10 5 1 420 4

08/05/10 6 2 240 2

10/05/10 7 4 240 3

11/05/10 8 2 360 3

12/05/10 9 1 270 2

13/05/10 10 2 252 2

14/05/10 11 3 234 2

17/05/10 12 1 216 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.9016
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���	
���� R2 Test �����5�

� Customer Service - Coil spring F��
�������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 90.16% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Fatigue (COMPRESSION) 
����	����������� : �
�f� 

 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 7. Durability test - Fatigue (COMPRESSION)��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

04/05/10 1 1 185 2

06/05/10 2 1 170 1

13/05/10 3 1 170 1

17/05/10 4 1 190 2

25/05/10 5 1 192 2

31/05/10 6 1 180 2

15/07/2010 7 1 168 1

19/07/2010 8 1 192 2

21/07/2010 9 1 160 1

30/07/2010 10 1 176 1

01/08/11 11 1 234 3

02/08/11 12 1 216 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.7826
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Fatigue 
(COMPRESSION) F���������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 78.26% P:I��	���6	 
70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	

���F9��N� 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION) 
����	����������� : �
�f� 

 

 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 8. Durability test - Fatigue ( KNEE  ACTION)��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

04/05/10 1 1 180 1

06/05/10 2 1 196 2

13/05/10 3 1 182 1

17/05/10 4 1 190 2

25/05/10 5 1 192 2

31/05/10 6 1 180 2

15/07/2010 7 1 168 1

19/07/2010 8 1 192 2

21/07/2010 9 1 160 1

30/07/2010 10 1 176 1

01/08/11 11 1 234 3

02/08/11 12 1 216 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.727
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Fatigue ( KNEE  
ACTION) F���������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 72.70% P:I��	���6	 70% ���
�6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Salt Spray 
����	����������� : �
�f� 

 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 9. Durability test - Salt Spray ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

04/05/10 1 1 148 1

06/05/10 2 1 145 1

13/05/10 3 1 145 1

17/05/10 4 1 152 1

25/05/10 5 1 148 1

31/05/10 6 1 180 2

15/07/2010 7 1 168 1

19/07/2010 8 1 192 2

21/07/2010 9 1 160 1

30/07/2010 10 1 176 1

01/08/11 11 1 234 3

02/08/11 12 1 216 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.8286
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Salt Spray F���������
F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 82.86% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Crack Test 
����	����������� : �
�f� 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 10. Durability test - Crack Test ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

04/05/10 1 1 10 1

06/05/10 2 1 8 1

13/05/10 3 1 15 2

17/05/10 4 1 13 2

25/05/10 5 1 15 2

31/05/10 6 1 17 2

15/07/2010 7 1 15 2

19/07/2010 8 1 19 2

21/07/2010 9 1 16 2

30/07/2010 10 1 17 2

01/08/11 11 1 23 3

02/08/11 12 1 21 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.7522
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Crack Test F���������
F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 75.22% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Cross Cut  
����	����������� : �
�f� 

 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 11. Durability test - Cross Cut ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

04/05/10 1 2 28 2

06/05/10 2 2 40 4

13/05/10 3 2 36 3

17/05/10 4 2 32 3

25/05/10 5 2 36 3

31/05/10 6 2 44 4

15/07/2010 7 2 40 4

19/07/2010 8 2 32 3

21/07/2010 9 2 36 3

30/07/2010 10 2 40 4

01/08/11 11 2 36 3

02/08/11 12 2 28 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.8766
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Cross Cut F���������
F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 87.66% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Microstructure 
����	����������� : R�f� 

 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 12. Durability test - Microstructure ��6�7��� : R�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 720 6

04/05/10 2 1 720 6

06/05/10 3 1 720 6

07/05/10 4 1 720 6

11/05/10 5 1 240 4

11/05/10 6 1 240 4

12/05/10 7 1 720 6

13/05/10 8 1 240 4

14/05/10 9 1 240 4

14/05/10 10 1 240 4

17/05/10 11 1 460 6

18/05/10 12 1 470 6

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.8388
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Microstructure F��
�������F9��N� R�f� �H�6	)�6	��� 83.88% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	���������������B
G����Nhi	�  
(Quality Assurance : QA) 
����

� : Durability test - Side Force Coil spring 
����	����������� : R�f� 

 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 13. Durability test - Side Force Coil spring ��6�7��� : R�f�

�89����:� :

02/07/2010 1 1 29 2

03/07/2010 2 1 58 5

05/07/2010 3 1 60 5

09/07/2010 4 1 29 3

10/07/2010 5 1 29 3

12/07/2010 6 1 30 3

13/07/2010 7 1 60 6

14/07/2010 8 1 70 6

16/07/2010 9 1 30 3

19/07/2010 10 1 68 6

21/07/2010 11 1 65 6

22/07/2010 12 1 61 6

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9
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R² = 0.938
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���	
���� R2 Test �����5�

� Durability test - Side Force Coil 
spring F���������F9��N� R�f� �H�6	)�6	��� 93.80% P:I��	���6	 70% ����6	
F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : 
��-)�o� R/M ����	����������� : F�� 
 

 
 
 

R² = 0.7623
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���	
���� R2 Test �����5�

� 
��-)�o� R/M F���������F9��N� F�� �H�6	
)�6	��� 76.23% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�
)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 1. 
��-)�o� R/M ��6�7��� : F��

�89����:� :

10/05/10 1 2 80 19

11/05/10 2 2 30 12

12/05/10 3 2 110 29

14/05/10 4 2 110 19

17/05/10 5 2 25 6

18/05/10 6 2 110 19

19/05/10 7 2 40 4

19/05/10 8 2 40 4

20/05/10 9 2 50 11

21/05/10 10 2 70 19

24/05/10 11 2 40 6

24/05/10 12 2 30 6

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 Store 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
56	7 R/M ����	����������� : F�� 

 

 
 
 

R² = 0.7684
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
56	7 R/M F���������F9��N� F�� �H�6	
)�6	��� 76.84% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�
)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 2. �	
56	7 R/M ��6�7��� : F��

�89����:� :

03/05/10 1 2 150 20

03/05/10 2 2 160 13

04/05/10 3 2 40 8

04/05/10 4 2 45 10

05/05/10 5 2 260 30

06/05/10 6 2 510 36

07/05/10 7 2 120 26

10/05/10 8 2 45 8

11/05/10 9 2 50 7

11/05/10 10 2 50 7

12/05/10 11 2 95 18

13/05/10 12 2 30 8

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 Store 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : 
��-)�o� S/P -INVENTORY (��I�JB) ����	����������� : RI 

 

 
 
 

R² = 0.7756
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���	
���� R2 Test �����5�

� 
��-)�o� S/P -INVENTORY (��I�JB) F��
�������F9��N� RI  �H�6	)�6	��� 77.56% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 

�������)�*���+	��
�,���� 
.
��	� : BSK ���� : Quality Assurance

��5�

� : 3. 
��-)�o� S/P -INVENTORY (��I�JB ��6�7��� : RI

�89����:� :

03/05/10 1 1 144 10

03/05/10 2 1 118 5

03/05/10 3 1 10 1

03/05/10 4 1 90 5

03/05/10 5 1 122 7

04/05/10 6 1 62 2

06/05/10 7 1 45 2

06/05/10 8 1 73 3

06/05/10 9 1 15 1

06/05/10 10 1 72 2

07/05/10 11 1 125 4

07/05/10 12 1 39 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 Store 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : 
��-)�o� S/P -INVENTORY (�fD	���, ��o) 
����	����������� : RI 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 4. 
��-)�o� S/P -INVENTORY (�fD	��� ��6�7��� : RI

�89����:� :

06/05/10 1 1 30 2

03/05/10 2 1 30 2

05/05/10 3 1 95 4

05/05/10 4 1 48 3

07/05/10 5 1 90 4

10/05/10 6 1 55 2

12/05/10 7 1 105 5

14/05/10 8 1 35 2

17/05/10 9 1 45 2

19/05/10 10 1 80 3

21/05/10 11 1 80 3

22/05/10 12 1 80 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.8071
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���	
���� R2 Test �����5�

� 
��-)�o� S/P -INVENTORY (�fD	���, 
��o) F���������F9��N� RI  �H�6	)�6	��� 80.71% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : 
��-)�o� S/P - NON  INVENTORY ����	����������� : RI 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 5. 
��-)�o� S/P - NON  INVENTORY ��6�7��� : RI

�89����:� :

06/05/10 1 1 80 13

03/05/10 2 1 91 15

05/05/10 3 1 75 7

05/05/10 4 1 35 5

07/05/10 5 1 30 6

10/05/10 6 1 81 7

12/05/10 7 1 35 7

14/05/10 8 1 50 5

17/05/10 9 1 30 4

19/05/10 10 1 85 5

21/05/10 11 1 195 27

22/05/10 12 1 100 9

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7823
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���	
���� R2 Test �����5�

� 
��-)�o� S/P - NON  INVENTORY F��
�������F9��N� RI  �H�6	)�6	��� 78.23% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



193 
 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
56	7 S/P ����	����������� : Q�)��� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 6. �	
56	7 S/P ��6�7��� : Q�)���

�89����:� :

03/05/10 1 1 15 1

03/05/10 2 1 26 1

03/05/10 3 1 75 2

04/05/10 4 1 15 1

04/05/10 5 1 25 1

04/05/10 6 1 13 1

04/05/10 7 1 50 2

04/05/10 8 1 15 1

04/05/10 9 1 13 1

04/05/10 10 1 26 2

05/05/10 11 1 123 4

06/05/10 12 1 32 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8541
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
56	7 S/P F���������F9��N� Q�)��� �H
�6	)�6	��� 85.41% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



194 
 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
�D	
��Q� RI- RM ����	����������� : RI 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 7. �	
�D	
��Q� RI- RM ��6�7��� : RI

�89����:� :

03/05/10 1 1 155 13

04/05/10 2 1 70 6

05/05/10 3 1 45 5

06/05/10 4 1 30 3

07/05/10 5 1 30 4

11/05/10 6 1 65 6

13/05/10 7 1 45 6

14/05/10 8 1 50 7

17/05/10 9 1 50 8

18/05/10 10 1 45 6

19/05/10 11 1 95 13

20/05/10 12 1 45 5

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7659
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
�D	
��Q� RI- RM F���������F9��N� 
RI �H�6	)�6	��� 76.59% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
�D	
��Q� RI- SUPPLY ����	����������� : RI 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 8. �	
�D	
��Q� RI- SUPPLY ��6�7��� : RI

�89����:� :

03/05/10 1 1 127 19

04/05/10 2 1 50 6

05/05/10 3 1 60 6

10/05/10 4 1 75 19

11/05/10 5 1 40 7

13/05/10 6 1 55 9

14/05/10 7 1 50 10

17/05/10 8 1 35 7

18/05/10 9 1 100 14

19/05/10 10 1 30 5

20/05/10 11 1 10 5

21/05/10 12 1 15 6

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.715
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
�D	
��Q� RI- SUPPLY F���������
F9��N� RI �H�6	)�6	��� 71.50% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
\ 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
���Q� PR ����	����������� : RN� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 9. �	
���Q� PR ��6�7��� : RN�

�89����:� :

04/05/10 1 1 15 2

06/05/10 2 1 35 3

10/05/10 3 1 35 4

06/05/10 4 1 35 3

13/05/10 5 1 20 1

17/05/10 6 1 20 3

19/05/10 7 1 10 1

20/05/10 8 1 115 9

21/05/10 9 1 40 6

21/05/10 10 1 305 31

22/05/10 11 1 20 2

23/05/10 12 1 40 5

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.9808
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
���Q� PR F���������F9��N� RN� �H
�6	)�6	��� 98.08% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
����N��	
6��	�����9	���� ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 10. �	
����N��	
6��	�����9	������6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 66 7

03/05/10 2 1 45 3

03/05/10 3 1 38 3

04/05/10 4 1 40 3

04/05/10 5 1 73 6

04/05/10 6 1 35 2

04/05/10 7 1 30 1

05/05/10 8 1 40 3

05/05/10 9 1 30 1

05/05/10 10 1 50 3

06/05/10 11 1 65 4

06/05/10 12 1 10 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7978
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
����N��	
6��	�����9	���� F��
�������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 79.78% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
����N� / F��56	7 R/M ����	����������� : Lot 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 11. �	
����N� / F��56	7 R/M ��6�7��� : Lot

�89����:� :

04/05/10 1 1 65 41

05/05/10 2 1 65 55

06/05/10 3 1 55 50

07/05/10 4 1 40 26

07/05/10 5 1 50 32

08/05/10 6 1 95 75

08/05/10 7 1 30 27

10/05/10 8 1 70 57

10/05/10 9 1 41 42

11/05/10 10 1 35 47

11/05/10 11 1 20 16

12/05/10 12 1 55 47

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7716
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
����N� / F��56	7 R/M F���������
F9��N� Lot �H�6	)�6	��� 77.16% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : 
��-)�o� F/G ����	����������� : Pallet 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 12. 
��-)�o� F/G ��6�7��� : Pallet

�89����:� :

04/05/10 1 1 968 122

05/05/10 2 1 982 101

06/05/10 3 1 675 108

07/05/10 4 1 730 110

07/05/10 5 1 402 70

08/05/10 6 1 605 95

08/05/10 7 1 233 80

10/05/10 8 1 555 99

10/05/10 9 1 295 61

11/05/10 10 1 420 94

11/05/10 11 1 175 47

12/05/10 12 1 156 47

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7687
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���	
���� R2 Test �����5�

� 
��-)�o� F/G F���������F9��N� Pallet �H
�6	)�6	��� 76.87% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
56	7 F/G ����	����������� : Pallet 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 13. �	
56	7 F/G ��6�7��� : Pallet

�89����:� :

03/05/10 1 1 445 130

04/05/10 2 1 550 139

03/05/10 3 1 605 154

04/05/10 4 1 585 137

05/05/10 5 1 80 29

05/05/10 6 1 150 16

06/05/10 7 1 440 114

06/05/10 8 1 420 97

07/05/10 9 1 400 102

08/05/10 10 1 300 109

10/05/10 11 1 380 96

10/05/10 12 1 170 27

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.9003
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
56	7 F/G F���������F9��N� Pallet �H
�6	)�6	��� 90.03% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



201 
 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : Repack �	� FG- Coil spring   ����	����������� : R�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 14. Repack �	� FG- Coil spring ��6�7��� : R�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 192 221

03/05/10 2 1 205 270

04/05/10 3 1 360 342

04/05/10 4 1 130 144

05/05/10 5 1 418 400

06/05/10 6 1 240 198

07/05/10 7 1 110 132

08/05/10 8 1 120 99

10/05/10 9 1 180 144

12/05/10 10 1 180 240

12/05/10 11 1 170 240

13/05/10 12 1 230 216

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8173
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���	
���� R2 Test �����5�

� Repack �	� FG- Coil spring F��
�������F9��N� R�f� �H�6	)�6	��� 81.73% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



202 
 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �	
�D	�9��8��D	
����� F/G   ����	����������� : 
	7�	
 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 15. �	
�D	�9��8��D	
����� F/G ��6�7��� : 
	7�	


�89����:� :

03/05/10 1 1 90 45

04/05/10 2 1 70 32

05/05/10 3 1 80 35

06/05/10 4 1 80 45

07/05/10 5 1 125 50

10/05/10 6 1 95 40

11/05/10 7 1 80 44

12/05/10 8 1 115 59

13/05/10 9 1 80 33

14/05/10 10 1 125 65

15/05/10 11 1 112 54

16/05/10 12 1 76 35

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7647
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
�D	�9��8��D	
����� F/G F���������
F9��N� 
	7�	
 �H�6	)�6	��� 76.47% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 



203 
 
 
���	
�����	��	����������������������9	 (Store) 
����

� : �D	)��	
6��	�Q�9�8��9	   ����	����������� : Invoice 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Store

��5�

� : 16. �D	)��	
6��	�Q�9�8��9	 ��6�7��� : Invoice

�89����:� :

03/05/10 1 1 176 17

04/05/10 2 1 114 15

05/05/10 3 1 243 24

06/05/10 4 1 320 37

07/05/10 5 1 240 26

10/05/10 6 1 255 26

11/05/10 7 1 300 29

12/05/10 8 1 275 21

13/05/10 9 1 265 24

14/05/10 10 1 324 35

15/05/10 11 1 112 11

16/05/10 12 1 234 25

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.842
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���	
���� R2 Test �����5�

� �D	)��	
6��	�Q�9�8��9	 F���������
F9��N� Invoice �H�6	)�6	��� 84.20% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



204 
 
 
���	
�����	��	��������������������� (Planning) 
����

� : ���Q��I����F ����	����������� : Lot 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Planning

��5�

� : 1. ���Q��I����F ��6�7��� : Lot

�89����:� :

03/05/10 1 1 60 45

03/05/10 2 1 150 107

04/05/10 3 1 30 16

04/05/10 4 1 40 26

05/05/10 5 1 45 27

05/05/10 6 1 60 40

06/05/10 7 1 30 23

06/05/10 8 1 60 47

07/05/10 9 1 50 32

08/05/10 10 1 45 27

08/05/10 11 1 85 74

10/05/10 12 1 60 42

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.962

0

20

40

60

80

100

120

0 50 100 150 200
 

���	
���� R2 Test �����5�

� ���Q��I����F F���������F9��N� Lot �H
�6	)�6	��� 96.20% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������� (Planning) 
����

� : ���Q�)��� Component Part ����	����������� : Q� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Planning

��5�

� : 2. ���Q�)��� Component Part ��6�7��� : Q�

�89����:� :

03/05/10 1 1 41 8

03/05/10 2 1 3 1

04/05/10 3 1 39 7

05/05/10 4 1 33 10

10/05/10 5 1 37 9

10/05/10 6 1 3 1

11/05/10 7 1 42 8

11/05/10 8 1 4 1

12/05/10 9 1 24 7

14/05/10 10 1 50 9

14/05/10 11 1 2 1

17/05/10 12 1 46 8

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8691
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���	
���� R2 Test �����5�

� ���Q�)��� Component Part F��
�������F9��N� Q� �H�6	)�6	��� 86.91% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������� (Planning) 
����

� : �	
F��F	��	
���F��G�	
6����9	  
����	����������� : 5D	��� (R�f�) 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Planning

��5�

� : 3. �	
F��F	��	
���F��G�	
6����9	��6�7��� : 5D	��� (R�f�)

�89����:� :

03/05/10 1 1 80 16641

04/05/10 2 1 70 15535

05/05/10 3 1 90 16089

06/05/10 4 1 70 14712

07/05/10 5 1 70 14651

08/05/10 6 1 75 14928

10/05/10 7 1 95 17131

11/05/10 8 1 90 16358

12/05/10 9 1 85 16118

13/05/10 10 1 70 14586

05/06/10 11 1 25 2410

06/06/10 12 1 34 3720

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9153
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
F��F	��	
���F��G�	
6����9	 F��
�������F9��N� 5D	��� (R�f�) �H�6	)�6	��� 91.53% P:I��	���6	 70% ����6	
F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������� (Planning) 
����

� : )Bt� PR �I�PAf���FuN���   ����	����������� : 
	7�	
 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Planning

��5�

� : 4. )Bt� PR �I�PAf���FuN��� ��6�7��� : 
	7�	


�89����:� :

07/06/10 1 1 431 61

10/05/10 2 1 212 32

11/05/10 3 1 453 64

12/05/10 4 1 256 36

13/05/10 5 1 365 54

03/05/10 6 1 152 20

03/05/10 7 1 308 49

04/05/10 8 1 325 44

04/05/10 9 1 153 20

05/05/10 10 1 341 51

05/05/10 11 1 272 39

06/05/10 12 1 301 21

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.811
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���	
���� R2 Test �����5�

� )Bt� PR �I�PAf���FuN��� F���������F9��N� 

	7�	
 �H�6	)�6	��� 81.10% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI
�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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���	
�����	��	��������������������� (Planning) 
����

� : 6� Kanban )
H7���FuN��� Coil Spring    
����	����������� : 
	7�	
 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Planning

��5�

� : 5. 6� Kanban )
H7���FuN��� Coil Spring��6�7��� : 
	7�	


�89����:� :

05/05/10 1 1 12 2

10/05/10 2 1 10 2

10/05/10 3 1 15 4

11/05/10 4 1 15 4

12/05/10 5 1 10 2

17/05/10 6 1 13 3

19/05/10 7 1 10 2

25/05/10 8 1 15 4

31/05/10 9 1 18 5

01/06/10 10 1 13 3

02/06/10 11 1 13 3

03/06/10 12 1 12 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.9382
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���	
���� R2 Test �����5�

� 6� Kanban F���������F9��N� 
	7�	
 �H
�6	)�6	��� 93.82% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 



209 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Control Plan  ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 1. Control Plan ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 370 10

04/05/10 2 1 500 11

05/05/10 3 1 455 11

06/05/10 4 1 270 6

12/05/10 5 1 360 8

13/05/10 6 1 365 8

17/05/10 7 1 450 10

19/05/10 8 1 360 9

20/05/10 9 1 280 6

21/05/10 10 1 500 10

24/05/10 11 1 480 11

25/05/10 12 1 480 12

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8371
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���	
���� R2 Test �����5�

� Control Plan F���������F9��N� �
�f� �H
�6	)�6	��� 83.71% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H
��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



210 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Inspection Result  ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 2. Inspection Result ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 360 9

04/05/10 2 1 280 9

05/05/10 3 1 500 10

06/05/10 4 1 480 11

12/05/10 5 1 480 12

13/05/10 6 1 325 8

17/05/10 7 1 305 7

19/05/10 8 1 325 9

20/05/10 9 1 250 8

21/05/10 10 1 515 12

24/05/10 11 1 280 9

25/05/10 12 1 330 8

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.7175
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���	
���� R2 Test �����5�

� Inspection Result F���������F9��N� 
�
�f� �H�6	)�6	��� 71.75% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	���
�H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



211 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Standardize Work  ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 3. Standardize Work ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 30 1

04/05/10 2 1 165 2

05/05/10 3 1 89 2

06/05/10 4 1 240 4

12/05/10 5 1 90 2

13/05/10 6 1 75 1

17/05/10 7 1 85 1

19/05/10 8 1 258 4

20/05/10 9 1 112 1

21/05/10 10 1 122 2

24/05/10 11 1 312 4

25/05/10 12 1 125 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8547
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���	
���� R2 Test �����5�

� Standardize Work F���������F9��N� 
�
�f� �H�6	)�6	��� 85.47% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	���
�H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



212 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Production Standard ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 4. Production Standard ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 180 5

04/05/10 2 1 30 1

05/05/10 3 1 85 2

06/05/10 4 1 143 5

12/05/10 5 1 115 3

13/05/10 6 1 112 2

17/05/10 7 1 74 2

19/05/10 8 1 48 1

20/05/10 9 1 22 1

21/05/10 10 1 48 2

24/05/10 11 1 15 1

25/05/10 12 1 48 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.8497
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���	
���� R2 Test �����5�

� Production Standard F���������F9��N� 
�
�f� �H�6	)�6	��� 84.97% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	���
�H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



213 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Review WI ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 5. Review WI ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 78 2

04/05/10 2 1 30 1

05/05/10 3 1 112 3

06/05/10 4 1 30 1

12/05/10 5 1 30 1

13/05/10 6 1 60 2

17/05/10 7 1 120 4

19/05/10 8 1 67 2

20/05/10 9 1 30 1

21/05/10 10 1 180 5

24/05/10 11 1 30 1

25/05/10 12 1 85 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.9617
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���	
���� R2 Test �����5�

� Review WI F���������F9��N� �
�f� �H�6	
)�6	��� 96.17% P:I��	���6	 70% ����6	F���������F9��N��HI�D	����H��	�
)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



214 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : �	
5��)F
H7�)��	

��
�� Audit ����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 6. �	
5��)F
H7�)��	

��
�� Audit ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 320 3

04/05/10 2 1 299 3

05/05/10 3 1 158 1

06/05/10 4 1 153 1

12/05/10 5 1 208 1

13/05/10 6 1 334 2

17/05/10 7 1 205 1

19/05/10 8 1 150 1

20/05/10 9 1 200 1

21/05/10 10 1 303 3

24/05/10 11 1 102 1

25/05/10 12 1 307 2

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 
 

 
 
 

R² = 0.831
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���	
���� R2 Test �����5�

� �	
5��)F
H7�)��	

��
�� Audit F��
�������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 83.10% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 
 



215 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : PPAP()��	
Q�9�8��9	 Approve )�AI����F)  
����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 7. PPAP()��	
Q�9�8��9	 Approve ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 400 4

04/05/10 2 1 324 3

05/05/10 3 1 152 2

06/05/10 4 1 164 2

12/05/10 5 1 252 3

13/05/10 6 1 107 1

17/05/10 7 1 155 2

19/05/10 8 1 209 2

20/05/10 9 1 152 2

21/05/10 10 1 107 1

24/05/10 11 1 254 2

25/05/10 12 1 89 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.8733
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���	
���� R2 Test �����5�

� PPAP()��	
Q�9�8��9	 Approve )�AI�
���F) F���������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 87.33% P:I��	���6	 70% ����6	
F���������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 



216 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Calibration x )�
AI���A������I�JB  
����	����������� : 5D	���R�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 9. Calibration - )�
AI���A������I�JB ��6�7��� : 5D	���R�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 200 2

04/05/10 2 1 124 2

05/05/10 3 1 352 4

06/05/10 4 1 164 2

12/05/10 5 1 323 3

13/05/10 6 1 137 1

17/05/10 7 1 145 1

19/05/10 8 1 209 2

20/05/10 9 1 152 2

21/05/10 10 1 99 1

24/05/10 11 1 254 3

25/05/10 12 1 123 1

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.8319

0

1

2

3

4

5

0 100 200 300 400
 

���	
���� R2 Test �����5�

� Calibration x )�
AI���A������I�JB F��
�������F9��N� 5D	���R�f� �H�6	)�6	��� 83.19% P:I��	���6	 70% ����6	F��
�������F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
 



217 
 
 
���	
�����	��	���������������
�����@��� (Quality System) 
����

� : Calibration - )F	 )�	-RN�-�� & JIG  
����	����������� : �
�f� 
�������)�*���+	��
�,���� 

.
��	� : BSK ���� : Quality System

��5�

� : 10. Calibration - )F	 )�	-RN�-�� & ��6�7��� : �
�f�

�89����:� :

03/05/10 1 1 270 3

04/05/10 2 1 360 4

05/05/10 3 1 365 4

06/05/10 4 1 450 5

12/05/10 5 1 360 4

13/05/10 6 1 280 3

17/05/10 7 1 500 4

19/05/10 8 1 480 5

20/05/10 9 1 480 5

21/05/10 10 1 325 3

24/05/10 11 1 305 3

25/05/10 12 1 325 3

���/)�A��/BC �D	���
5D	���

�89BE���F��	�


G7G)��	

(�	�H)
�	��HIJ�9

 

 
 
 
 

R² = 0.7583

0

1

2

3

4

5

6

0 100 200 300 400 500 600
 

���	
���� R2 Test �����5�

� Calibration - )F	 )�	-RN�-�� & JIG F��
�������F9��N� �
�f� �H�6	)�6	��� 75.83% P:I��	���6	 70% ����6	F���������
F9��N��HI�D	����H��	�)��	G��HI5G�D	JBQR9Q��	
���F9��N� 
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ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM

OPERATIONS

Rev.01 
ABC System develop by Research Unit for Industrial Management and Technology (IMT)

Faculty of Engineering, Chulalongkorn University

NOV 2010

MANUAL
for Summarizing ABC Monthly Report

 
 

����� !

ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT 2

� %&'()*+,-./012345&'64/01%&07899 Slide No. 04
INPUT DATA

� @A76B7&06C*8D07+/0604%'67899 Slide No. 14
SYSTEM FRAMEWORK

� BJK45LM5J'N)&OP&604 Slide No. 20
USER INTERFACE : UI

� D07CD&S%2TUV019WX'65&4 Slide No. 52
TROUBLESHOOTING
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INPUT DATA
OPERATIONS MANUAL FOR SUMMARIZING ABC MONTHLY DATA

 
 

 

$%�&'()*+,-!�./�0%�1�-!�$%!2344
� COST ELEMENT

– AJ0OP&.J0^+_X6V(M50(V(KMV()J+069_UP,O41MW'44_X4` 
%'6C5J*8CN4D

– B7a2%&'()*.0D7899 Navision
� RECORD DATA [SU]

– %&'()*604+,-+/0SM&.7L6O4C5J*81MW'4
b7&'(+_X6789aN)&7_997LD07

– C5J*8CN4DB7a2%&'()*BJ6OV&CN4D Costing
4ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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$%�&'()*+,-!�./�0%�1�-!�$%!2344
� ALLOCATE DATA [BU]

– %&'()*c04O4D072T45&4+a47JK(%'6de0^N*L5
– 70^*81',^MC*8+,-(0%'6%&'()*CBM6O4 Slide No.9

� RECORD DATA [BU]
– %&'()*+,-1D,-^K%&'6D_9D07N*L5

SM&CDJ Part +,-+/0D07N*L5, MCH, DLH C*8N*N*L5M,+,-SM&
– %&'()*.0DD079_4+gDNJ0478991Kh9 Export 1234 Excel 

C*&KOP& Pivot Table PJK^O4D07B7a2%&'()*
5ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

INPUT: COST ELEMENT

6ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

� B7a2AJ0OP&.J0^%'6C5J*8CN4D C^D50(2781j+
M)70^*81',^MSM&+,-CNJ4604 kCost Classifiedl
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INPUT: COST ELEMENT

7ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

SUPPORT (SU) CODE PRODUCTION (BU) CODE
People

53010 - 53039
Direct Labor 53010 - 53019

Employees' Welfare 53020 - 53039

Indirect mat & Supply 53090 - 53109 Indirect mat & Supply 53090 - 53099

Repair & Maintenance 53110 - 53119 Repair & Maintenance 53110 - 53119

Other SOH 53040 - 53089 Other  Mfg. Expense 53040 - 53060

53120 - 53199 53080 - 53089

53270 - 53289 53100 - 53109

53310 - 53319 53140 - 53239

53270 - 53289

53310 - 53400

Transportation 53220 - 53229 Outside Service 53120 - 53129

Trial 53230 - 53239 Utilities 53070 - 53079

Tooling 53240 Tools & Equipment 53240

Depreciation 53290 - 53298 Depreciation
53290 - 53298Project 53400

 
 

INPUT : RECORD DATA [SU]
� %&'()*9_4+gD604+,-SM&50(5_KN*_DM_45&4+a4 (Cost Driver) 

O4C5J*8DL.D77(
� 9_4+gDKJ0OA71234N)&7_997LD07 (Service User) %'6DL.D77( 

C*8123427L(0q/./04K41+J0OM
� B0(07sB7a2%&'()*SM&.0DC999_4+gD kMonthly Reportl

%'6C5J*8CN4D

8ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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INPUT: ALLOCATE DATA [BU]
%&'()*+,-./01234%'6C5J*8D789K4D07 278D'9S2M&K^
� MCH (40+,), DLH (40+,)

%&'()*.0DD07 Input %&'()*D07N*L5.0Dde0^N*L5

� Direct Maintenance Cost
%&'()*D079_4+gDAJ0tJ'(%'6C5J*81A7W-'6._D7.0DCN4D Maintenance

� kW %'61A7W-'6._D7O4C5J*8D789K4D07
%&'()*.0DCN4D Maintenance

9ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

INPUT: ALLOCATE DATA [BU]
%&'()*+,-./01234%'6C5J*8D789K4D07 278D'9S2M&K^
� Average Tools & Equipment Cost
� Direct Depreciation Cost

%&'()*.0D70^D07+7_b^uBL4.0DCN4D9_UP, B7a2C^DC5J*8D789K4D07

� Indirect Material (Non-BOM)
70^D07 Material and Supply +,-4'D1V4W'S2.0D BOM

� Indirect Outside Service
AJ0.&06'W-4` +,-S(JB0(07s789a1%&0PLX4604@M^576

10ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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INPUT : RECORD DATA [BU]
%&'()*+,-./01234C^D50(C5J*8N*L5j_qwu 278D'9S2M&K^
� ^'M('9 q A*_6BL4A&0 %'6C5J*8 Part Number (V4JK^)
� ()*AJ05J'V4JK^%'6 Indirect Material & Supply, 

Component Part C*8 Outside Service
+,-B0(07s789a50( Part Number SM& (90+/V4JK^)

� 5&4+a45J'V4JK^50( Concept Standard
C*870A0%0^%'6C5J*8 Part Number (90+/V4JK^)

12ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

INPUT : RECORD DATA [BU]
%&'()*+,-./01234C^D50(C5J*8N*L5j_qwu 278D'9S2M&K^
� 70^D07 Part Number +,-N*L5O41MW'4 b7&'(789aPW-'*)DA&0
� 1K*0O4D07N*L5 MCH (40+,) C^D50(D789K4D07N*L5
� 27L(0qN*N*L5M,V*_61B7h.BLX4C5J*8D789K4D07 (V4JK^)
� ()*AJ0K_5saML9+06576 (DM) 7K(50(9_UP, (90+)

C*8()*AJ0K_5saML9+065765J'V4JK^50( BOM (90+/V4JK^)
� 4X/0V4_D Defect (DD.) C*8()*AJ0 Defect (90+/DD.)

11ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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SYSTEM FRAMEWORK
OPERATIONS MANUAL FOR SUMMARIZING ABC MONTHLY DATA

 
 

 

BCD�.23E�4 (FE$�12344

ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT 14

COST ELEMENT

INPUT ANALYZE OUTPUT

EFFICIENCY

UNIT COST

COST MAPPING

COST CHARGE

COST ALLOCATION

RECORD DATA [SU]

ALLOCATE DATA [BU]

RECORD DATA [BU]

DATA

PROFITABILITY

 



 
 

 

226

GH21B2%!1E!2I-!��J�1!�

15ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

PN EN ST

MT QA QS

COIL

IN
P

U
T

O
U

T
P

U
T

A
N

A
LY

Z
E

COST ELEMENT

UNIT COST by PART

COST MAPPING [SU]

COST CHARGE

COST ALLOCATION

RECORD DATA [SU]

RECORD DATA  [BU]

COST MAPPING [BU]

PROCESS COST

ALLOCATE DATA [BU]

1

2
5

6

7

8

3

EFFICIENCY4

 
 

$F��0��E!2I-!��J�1!�
� 9_4+gD%&'()*

(1) Cost Element
(2) Record Data [SU]
(3) Allocate Data [BU], Record Data [BU]

� %&'AK778K_6
– O4D079_4+gD%&'()* s&01234D07A_M*'D(0.0DCV*J6%&'()*'W-4

OV&OP&A/0B_-6 Paste Special C*&K1*W'D1234 Values

16ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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$F��0��E!2I-!��J�1!�
� 278(K*N*%&'()*

(4) Cost Mapping [SU] and Efficiency
(5) Cost Charge
(6) Cost Allocation
(7) Cost Mapping [BU]

� %&'AK778K_6
– s&0AJ0 Efficiency +,-SM&(,AJ05-/0V7W'B)6DKJ0+,-AK7

OV&)4)D�HC! Max Performance %'6C5J*8DL.D77(OV(J

17ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

$F��0��E!2I-!��J�1!�
� B7a2%&'()*

(8) Process Cost and Unit Cost by Part

18ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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USER INTERFACE (UI)
OPERATIONS MANUAL FOR SUMMARIZING ABC MONTHLY DATA

 
 

 

PN EN ST MT QA QS

COSTING

Navision

System

Web

Database

Acct.

Data

SU : MONTHLY WORK RECORD

1

4

PROCESS COST

UNIT COST

PROFITABILITY INDEX

BOM Usage

Supply Usage

Part List,

MCH, DLH,

Good Qty’

COST ELEMENT

EFFICIENCY

COST DRIVER RATE

A2

ABM

IMPROVEMENT PLAN

COIL

B
2

OEE 7 Wastes 6σ

Lean Manufacturing

ACTIVITY-BASED MANAGEMENT CONCEPT

20  
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File: ABC Monthly Report (Template).xlsm

21ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

UI : HOME

22ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

� V4&0C7D V7W'1(4)V*_D
� 789a2~C*81MW'4

+,-4/0%&'()*(0278(K*N*
   (1) 2~ (Year)
   (2) 1MW'4 (Month)
� AJ017L-(5&4

CBM6 2~C*81MW'42T..a9_4
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COLOR DESCRIPTION

%&'()*+,-./012345&'64/01%&0B)J7899

%&'()*+,-Mg6AJ0(0.0D%&'()*4/01%&0

AJ0 MAX Performance

Cost Driver Rate V7W' Process Cost

Unit Cost

UI : COLOR

23ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
 

UI : COST ELEMENT

24ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

D7'D%&'()* V7W'A_M*'D%&'()*(0K06
@M^OP&A/0*_-6 Paste Special > Values

Note : C9J6V(KMV()J50( Slide No.6  
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UI : RECORD DATA (SU)

25ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

9_4+gD604+,-+/0SM&
@M^789aKJ0DL.D77(4_X4OV&97LD07OA7
123427L(0q1+J0OM

Note : M)70^*81',^MO4 Slide No.8  
 

UI : RECORD DATA (SU)

26ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899.8B7a2^'M7K(604+,-SM&%'6C5J*8DL.D77(OV&
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UI : BU ALLOCATION DATA

27ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

D7'D%&'()**6O4PJ'6B,1V*W'6

Note : M)70^*81',^MO4 Slide No.9 C*8 10  
 

UI : BU ALLOCATION DATA

28ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899.8A/04KqB_MBJK4D07._MB775&4+a4OV&
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UI : DATA INPUT by PARTs

29ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

D7'D%&'()* V7W'A_M*'D%&'()*(0K06
@M^OP&A/0*_-6 Paste Special > Values

Note : M)70^*81',^MO4 Slide No.11 C*8 12  
 

UI : DATA INPUT by PARTs

30ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

' Ĵ0*W(! D7'D%&'()*()*AJ0K_5saML97K(50(^'M9_UP,
C*8AJ027_927a650(^'M9_UP,
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UI : COST MAPPING (SU)

31ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899.8A/04KqAJ0 Efficiency %'6C5J*8CN4D
C*85&4+a45J'V4JK^%'6C5J*8DL.D77(

 
 

UI : COST MAPPING (SU)

32ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899.8B7a2 Cost Charge
%'6C5J*8CN4DOV&
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UI : COST CHARGE

33ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899Mg6%&'()* Cost Charge .0D Cost Mapping (SU)

 
 

UI : COST CHARGE

34ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

906CN4D'0..8^_6(,D07 Charge 1%&0CN4D5_K1'61V*W'' )̂J9&06
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UI : COST CHARGE

35ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899.8+/0D07B7a2 Cost Charge %'6C5J*8CN4DOV&
@M^+/0D07D78.0^AJ0OP&.J0^O4BJK4+,-(,D07 Charge 1%&0CN4D5_K1'6OV&

 
 

UI : COST CHARGE

36ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

D0757K.B'9%&'()* KJ0(,^'MO4D07 Charge A79s&K4V7W'S(J
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UI : COST ALLOCATION

37ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899Mg6%&'()*.0DB7a2 Cost Charge
1bW-'OP&D072T45&4+a4*6B)Jde0^N*L5

 
 

UI : COST ALLOCATION

38ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

.0D4_X4+/0D07278(K*N*M&K^KL�, Simultaneous Equation

.8SM&B7a2^'MO4D07 Charge 1%&0B)Jde0^N*L5
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UI : COST MAPPING (BU)

39ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

5&4+a45J'V4JK^DL.D77(
(1�b08%'6de0^N*L51'6)

 
 

UI : COST MAPPING (BU)

40ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

B7a25&4+a4D789K4D075J'V4JK^

5&4+a4+,-7_92T4(0.0DCN4D'W-4`
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UI : UNIT COST

41ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

7899A/04Kq5&4+a4D789K4D07
%'6C5J*8 Part Number

 
 

UI : UNIT COST

42ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

5&4+a4D789K4D077K(
C5J*8 Part Number

5&4+a4+,-B0(07s789a*6
C5J*8 Part Number SM&

5&4+a45J'V4JK^
C5J*8 Part Number
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UI : UNIT COST

43ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

127,^91+,^95&4+a4
78VKJ06 ABC C*8 Concept Standard

 
 

$F��0��E!2I-!��J�1!�
� 1bW-'2�'6D_4D079_4+gD%&'()*+_9

S�*u kABC Monthly Report (Template).xlsml .g61234S�*u
C99 Read�Only

� 1(W-'9_4+gD%&'()*17,^97&'^C*&K
OV&OP&A/0B_-6 Save As
5_X6PW-'S�*u YY-MM_ABC_Monthly.xlsm

� 5_K'^J06 B7a2%&'()* ABC %'61MW'4D_4^0^4 b.�. 2553
OV&5_X6PW-'S�*u1234 k10-09_ABC_Monthly.xlsml

44ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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TROBLESHOOTING
OPERATIONS MANUAL FOR SUMMARIZING ABC MONTHLY DATA

 
 

 
 

E!2]E%^$._` ! (Troubleshooting)
� D0712�MOP& Macro

– B/0V7_9 MS Office 2010
– B/0V7_9 MS Office 2007

46ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT  
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E!2�.bIcd% MACRO

47ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

MS Office 2010
� 5'412�MS�*u.8(,Cs9 

kSecurity Warningl
270D�O5&Cs91(4)V*_D

� A*LD+,- kEnable Contentl
� @27CD7(.8./0AJ01'0SK&

1(W-'12�MS�*uA7_X65J'S2.8
S(Js0(',D

 
 

E!2�.bIcd% MACRO

48ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

MS Office 2007
� 5'412�MS�*u.8(,Cs9 

kSecurity Warningl
270D�O5&Cs91(4)V*_D

� A*LD+,- kOptions�l (1)
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E!2�.bIcd% MACRO

49ACTIVITY-BASED COSTING SYSTEM : MONTHLY REPORT

MS Office 2007
� .8270D�V4&05J06%gX4(0
� 1*W'D kEnable this 

Contentl (2)
� DM kOKl (3)

 
 

 
 
 
 

ABC System develop by Research Unit for Industrial Management and Technology (IMT)
Faculty of Engineering, Chulalongkorn University  
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