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วิทยานิพนธฉบับนี้นําเสนอการพัฒนานวัตกรรมการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนตนแบบที่สามารถใชงานไดจริงในเชิง
พาณิชย โดยงานวิจัยนี้ไดผนวกเทคโนโลยีทั้งระบบการส่ือสารเคล่ือนที่ เครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบการส่ือสารผานดาวเทียมเขาดวยกัน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่เปนประโยชนโดยได
ประยุกตตามแนวคิดของ Robert G. Cooper and Scott J. Edgett   

งานวิจัยนี้ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก สวนที่หนึ่งเปนการพัฒนาระบบซอฟตแวรของ
ระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งเปนการนํา API ของ Google Map มาพัฒนาตอยอดรวมกับเทคโนโลยี
จีพีเอสเพื่อเปนการระบุตําแหนงรถโรงเรียน อีกทั้งตนแบบดังกลาวยังไดมีการนํา SMS WAP Push 
และเวบไซตมาประยุกตเพื่อเปนการเพิ่มชองทางการใชงานในการติดตามรถโรงเรียนดังกลาวอีก
ดวย และในสวนที่สองเปนการสํารวจการยอมรับจากผูบริโภคโดยในสวนนี้ไดใชแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) มาเปนเคร่ืองมือในการสรางกรอบแนวคิด
ของงานวิจัย โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือโรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัย
ไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผสมกับวิธีวิจัยโดยการทดลอง (Experiment 
Research) และใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายเปด (Opened form) และปลายปด (Closed form)  
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 This Thesis paper presents an innovation of applied Information and 

Communication Technology for developing a prototype of online commercial school 
bus tracking system applicable for commercial uses. This research work combines 
mobile communication technology, the Internet and satellite communication systems 
to develop a new product that is based on the ideas of Robert G. Cooper and Scott 
J. Edgett  

     This research is consisted of two main parts. The first part deals with the 
development of a software system for school bus tracking system which brings API 
of Google Map to further develop along with the GPS technology in order to locate 
the position of a school bus. The prototype also employs SMS and website to add 
another way of tracking school bus. The second part is to survey the acceptance of 
consumers by using Technology Acceptance Model (TAM) as a main tool for 
creating this research framework. The samples are schools in Bangkok Metropolitan 
areas which the researcher uses Survey Research together with Experiment 
Research and collect information by Depth Interview and Questionnaire both open-
ended and closed-ended. 
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1 
บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวงวิกฤติน้ํามันแพงการประหยัดน้ํามันถือวาเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหสามารถ

ประหยัดเงินตราในกระเปาอีกทั้งยังเปนการลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศได  ซึ่งรัฐบาลเอง
ก็ไดมีมาตรการข้ึนมาหลายมาตรการเพื่อเปนการรณรงคใหทุกคนชวยกันประหยัดน้ํามัน โดย
มาตรการที่นาสนใจและเกดิประโยชนอีกมาตรการหนึ่งคือการใชรถโรงเรียนเพื่อรับสงนักเรียนโดย
การใชรถโรงเรียนเพื่อรับสงนักเรียนนั้น ถือวาเปนอีกมาตรการที่ชวยในการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปนการลดปญหาการจราจรที่เกิดข้ึนอีกดวย นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทาง
หนึ่งที่เปนการชวยผูปกครองในการประหยัดคาใชจายเนื่องจากการใชรถโรงเรียนในการรับสง
นักเรียนนั้น ผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจายไดสูงถึง 4 เทา (สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนสงและจราจร ,2547) 

แตในการใหนักเรียนเดินทางโดยรถโรงเรียนในปจจุบันกลับตองเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคอันเนื่องมาจากผูปกครองไมไดมีความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยของรถโรงเรียน และ
เห็นวาครูหรือโรงเรียนควรจะเปนผูดําเนินการเอง ทําใหระบบรถโรงเรียนไมคอยประสบ
ความสําเร็จในประเทศไทยซึ่งตางกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดระบบรถรับสงนักเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพมาเปนเวลาเกือบ 30 ป โดย ปจจุบันมีรถรับสงนักเรียนประมาณ 400,000 คัน ที่
ใหบริการรับสงนักเรียนมากกวา 25 ลานคน ในการเดินทางไปกลับโรงเรียน (เปรมวดี คฤหเดช 
,2550) 

ดังนั้นการสรางความเชื่อม่ันใหผูปกครองยอมรับเกี่ยวกับความปลอดภัยของบุตรหลานที่
ใชบริการรถโรงเรียนนั้นก็ถือวามีความสําคัญในการที่จะทําใหมีการใชระบบรถโรงเรียนกันมากข้ึน 
ซึ่งการจัดทําระบบรถโรงเรียนที่ผูปกครองสามารถติดตามบุตรหลานและตรวจสอบสถานะการ
เดินทางของบุตรหลานไดนั้นจะสามารถสรางความม่ันใจใหมีการใชงานระบบรถโรงเรียนไดอีกทาง
หนึ่ง 
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือที่เรียกโดยยอวา ICT (Information and 
Communication Technology) มาประยุกตใชกับรถโรงเรียนอาจกลาวไดวาเปนวิธีการหนึ่งที่สราง
ความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองและโรงเรียนอีกทั้งเทคโนโลยี ICT ก็ไดเขามามีบทบาทอยางมากตอ
วิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบัน ทั้งในมิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และที่สําคัญเปนปจจัยหลักของการพัฒนาประเทศใหมีศักยภาพในการแขงขันในระดับนานาชาติ
การติดตอส่ือสารของมนุษยในสังคมยุคใหมไดเปล่ียนไปอยางมาก นับตั้งแตมีการพัฒนา
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เทคโนโลยีการส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคที่ 1 ในราวป ค.ศ. 1970 และตอมาในป ค.ศ. 1980 
ก็ไดพัฒนาไปสูยุคที่ 2 ซึ่งเปนยุคที่การรับสงสัญญาณเสียงพูดเปนแบบดิจิทัลและสามารถสง
ขอความส้ันหรือ SMS (Short Message Service) ไดความสําเร็จเหลานี้ไดนําไปสูการพัฒนา
เทคโนโลยีในยุคที่ 3 ซึ่งเปนยุคที่เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรองรับการใชงานไดทั้งเสียง ภาพ 
และวีดิทัศน ผานอินเทอรเน็ต ในทุกที่ทุกเวลา ดวยเทคนิคการโรมม่ิงทั่วโลก จุดเดนของเทคโนโลยี
ในยุคที่ 3 นี้นอกจากจะสามารถรับสงขอมูลดวยความเร็วสูงในหลักของหลาย Mbps แลวยัง
สามารถใชงานไดดีแมผูใชจะมีการเคล่ือนที่ดวยความเร็วสูงก็ตาม และในชวงเวลาที่ไลเล่ียกันนี้ก็
ไดมีการพัฒนาระบบการส่ือสารผานดาวเทียมควบคูกันไปดวยโดยในป ค.ศ. 1957 ประเทศ
สหภาพโซเวียตไดสงดาวเทียมดวงแรกชื่อ Sputnik I ข้ึนไปโคจรรอบโลกเปนผลสําเร็จซึ่งถือไดวา
เปนเปล่ียนแปลงการส่ือสารทางไกลไปอยางส้ินเชิง ในเวลาตอมาประเทศสหรัฐอเมริกาไดพัฒนา
ดาวเทียมนํารองที่เรียกวา ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System: GPS) ข้ึน 
หรือที่เรียกโดยยอวาระบบ GPS ระบบดังกลาวนี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากหนวยงานที่
เกี่ยวของจนสามารถทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณเต็มรูปแบบ โดยในกลางป ค .ศ. 1990 มี
ดาวเทียม GPS โคจรอยูรอบโลกจํานวนทั้งส้ิน 24 ดวง  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความกาวหนาอยางตอเนื่องทั้งในดาน
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถทําใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนมากมายในหลากหลายภาค
สวนของสังคมและประเทศ ตัวอยางเชน ธุรกิจโทรคมนาคมไดประยุกตใชดาวเทียม GPS เพื่อ
คนหาและระบุตําแหนงของยานพาหนะ โดยเม่ือเชื่อมโยงกับระบบส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนที่และ
เครือขายอินเทอรเน็ตแลวชวยใหเราสามารถตรวจสอบ ระบุตําแหนง เสนทาง หรือติดตาม
ยานพาหนะไดอยางตอเนื่องตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนําไปใชกับธุรกิจการขนสง 
รถโดยสารประจําทาง รถแท็กซี่ หรือแมแตรถยนตสวนบุคคล   

ในงานวิจัยนี้จึงไดนําเสนอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับ
การพัฒนาและสรางระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึน โดยไดรับแรงจูงใจจากแนวคิดที่วาการใชรถรับสง
นักเรียนมีประโยชนตอสังคมอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ตั้งแตการลดปริมาณจราจรบนทองถนน
ในชวงเวลาเรงดวนที่เกิดจากการที่ผูปกครองตองรับสงบุตรหลานโดยใชรถยนตสวนบุคคล อีกทั้ง
ยังชวยลดปริมาณการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ ลดการขาดดุลทางการคาของประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะวิกฤติที่น้ํามันมีราคาแพง นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่ชวย
ผูปกครองในการประหยัดคาใชจาย (กัณวีร กนิษฐพงศ,2548) เปนการสรางความเชื่อม่ันในระบบ
ความปลอดภัยของรถโรงเรียน เพื่อใหผูปกครองมีความม่ันใจในระบบความปลอดภัยและหันมาใช
บริการของรถโรงเรียนมากข้ึน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดพัฒนาและสรางระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึน
เพื่อที่ ผูปกครองสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการเดินทางของบุตรหลานไดทันที
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ตลอดเวลาตามที่ตองการ ซึ่งระบบที่พัฒนาข้ึนนี้จัดเปนแนวทางหรือมาตรการหนึ่งที่สามารถ
สรางความม่ันใจใหแกผูปกครองเพื่อหันมาใชบริการรถโรงเรียนกันมากข้ึนได ในขณะเดียวกัน
ผูประกอบการเองก็สามารถเอาใจใสดูแลใหความปลอดภัยแกนักเรียนไดดียิ่งข้ึน จึงถือวาเปน
ประโยชนกับทุกฝาย 

1.2. วัตถุประสงคของโครงการ   

1. ศึกษาขอมูลดานเทคโนโลยี ICT เพื่อประยุกตใชสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาขอมูลดานการตลาดในการนําเทคโนโลยี  ICT มาประยุกตใชสําหรับการพัฒนา
ระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. พัฒนาตนแบบนวัตกรรมระบบการติดตามรถโรงเรียนจากการประยุกตใชเทคโนโลยี ICT  
4. ศึกษาแนวทางดานการตลาดในการยอมรับนวัตกรรมการติดตามรถโรงเรียนเพื่อพัฒนา

ออกสูเชิงพาณิชย 

1.3. ขอบเขตการวิจัย     

1. การวิจัยนี้ไดศึกษาขอมูลดานเทคโนโลยี ICT และการตลาดเพื่อนํามาประยุกตใชสําหรับ
การพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียน  

2. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
3. การวิจัยนี้ไดใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผสมกับวิธีวิจัยโดยการทดลอง 

(Experiment Research) และใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งปลายเปด (Opened form) และปลาย
ปด (Closed form) 

 1.4. การนิยามคําศัพท 

 Innovation หรือ นวัตกรรม คือ ส่ิงที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิมซึ่งอาจจะ เปน 
ความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 Technology Acceptance Model (TAM) หรือ การยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมที่ประกอบดวยความสนใจการแสวงหาการเห็น
คุณคาของ เทคโนโลยี อินเทอรเน็ต จนตัดสินใจนํามาใชและเผยแพรไปสูบุคคลอ่ืน 
(Davis,1989) 
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 Global Positioning System  (GPS) คือ ระบบบอกพิกัดผานทางดาวเทียมซึ่งจะ

คอยสงสัญญาณใหกับเคร่ืองลูกขาย เพื่อบอกพิกัด ตําแหนง บนผิวโลกไดตลอด 24 
ชั่วโมง (Garmin GPS for Beginners Manual,2008) 

 Short Message Service (SMS) เปนบริการสงขอความส้ันๆโดยลักษณะการใชงาน
จะคลายกับการสงอีเมล แตสามารถสงขอความไดไมเกิน 160 ตัวอักษรผานทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ จุดเดนของ SMS คือ สามารถสงไปยังผูรับไดโดยไมตองกังวลวา
พื้นที่ของผูรับจะมีสัญญาณหรือไมในขณะนั้น หากปลายทางไมมีสัญญาณระบบ 
SMS นี้จะถูกเก็บไวจนกวาปลายทางจะมีสัญญาณ นอกจากนี้แลว SMS  ยังสามารถ
สงขอความที่ไดรับตอไปยังหมายเลขอ่ืนๆไดอยางไมจํากัดอีกดวยวิวัฒนาการของการ
สง SMS เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาประเทศตะวันตกเปนผูพัฒนาโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่ง
ในยุคแรกการสงขอความจะเปนภาษาอังกฤษเทานั้น (นนทิวัฒน หลอสุวรรณศิริ และ 
อัศนี กอตระกูล,2550)  

 Tracking System หรือ ระบบติดตามใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางานทําให
สามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆเปนอยางไรมีการดําเนินไปถึงสวนใด 
ทั้งนี้ไดมีการนํา Tracking System มาประยุกตใชในหลากหลายธุรกิจเชนระบบ
ตรวจสอบสถานะ การซอมสินคา (Repairing Tracking  System) ระบบตรวจสอบ
การจัดสงพัสดุ (Massaging Tracking System)  ระบบติดตามการส่ังซื้อ (Ordering 
Tracking  System) ระบบติดตามพาหนะอัตโนมัติ (Vehicle Tracking  System) 
โดยนํามาใชรวมกันกับระบบ GPS เพื่อใหเกิดประโยชนในการติดตามมากยิ่งข้ึน (สร
พงษ แซเจียม,2547)  

 ICT ยอมาจาก Information and Communication Technology แปลวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการ
ส่ือสาร นับตั้งแตการสรางการนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล 
การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร 
ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล 
(data) และระบบการส่ือสารตาง ๆ อาจจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล 
ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย (แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย,2545-2549 ) 
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1.5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เกิดนวัตกรรมใหมเกี่ยวกับการติดตามรถโรงเรียนผานอินเทอรเน็ตดวยโทรศัพทเคล่ือนที่
โดยใช GPS SMS WAP Push  

2. สามารถนําระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push พัฒนาไปสูในเชิง
พาณิชยและกอใหเกิดรายได ได 

3. สามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองในการที่จะใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 
4. ผูปกครองสามารถประหยัดคาใชจายในการรับสงบุตรหลานได 
5. ลดปญหาการจราจรอันเนื่องมาจากผูปกครองไมตองไปสงบุตรหลานที่โรงเรียนดวย

รถยนตสวนตัว  
6. ลดการใชพลังงานน้ํามันอันเนื่องมาจากการลดปริมาณจํานวนรถยนต  
7. ลดมลภาวะในอากาศอันเนื่องมาจากจํานวนรถยนตที่ลดลง  
8. สรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียนที่มีการใชงาน  
9. สรางรายไดเพิ่มใหกับผูพัฒนาระบบในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนออกสูเชิงพาณิชย  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในบทที่ 2 นี้ ไดทําการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของโดยไดแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีนวัตกรรม 
2. Global Positioning System (GPS) 
3. Short Message Service (SMS) 
4. Wireless Application Protocol (WAP)  
5. Information and Communication Technology (ICT)  
6. Google API  
7. ข้ันตอนของการพัฒนาระบบ   
8. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  
9. ทฤษฎีทางการตลาด 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

     2.1.1 ความหมายของนวัตกรรม  
นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจากคําวา “innovare” ในภาษาละตินซึ่งแปลวา 

“ทําส่ิงใหมข้ึนมา” ทั้งนี้ไดมีการใหความหมายของคําวานวัตกรรมไวหลากหลายแนวความคิดทั้ง
ในเชิงสังคม เศรษฐศาสตร ซึ่งอาจข้ึนอยูกับเปาหมายและประสบการณสวนตัวของแตละบุคคล
ดังนี้  

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ไดใหความหมายวานวัตกรรม (Innovation) 
คือ ส่ิงที่ทําข้ึนใหม หรือ แปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน 

(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) ไดใหความหมายไววา นวัตกรรมคือส่ิงใหมที่เกิด
จากการใช ความรูและความคิดสรางสรรค ทีมี่ประโยชนตอเศรษฐกิจ และสังคมนวัตกรรมจึงเปน
กระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการ
บริหารจัดการ เพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม อันจะนําไปสูการลงทุนใหมที่
สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

(Peter Drucker, 1985) ไดใหความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรมในมุมมองที่เกี่ยวของกับ
ผูประกอบการไวในหนังสือเร่ือง Innovation and Entrepreneur วา นวัตกรรม คือเคร่ืองมือที่
สําคัญสําหรับของผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงตางๆ
เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขงนวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาใน
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รูปแบบ ของฝกฝนศักยภาพในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติไดจริง ซึ่งนวัตกรรมถือวาเปน
เคร่ืองมือเฉพาะดานของผูประกอบการในการพลิกผันโอกาสไปใชใหเกิดประโยชน ทางธุรกิจ ซึ่ง
สามารถจะที่จะ เรียนรู และ ฝกฝนกันได 

(Michael E.Porter,1980) ไดใหคํานิยามไววา นวัตกรรม คือส่ิงที่สําคัญที่ทําใหบริษัทมี
ศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมในความหมายที่กวางโดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและ
แนวทางใหมในการทําส่ิงตางๆเขาไวดวยกัน 

(Rogers,1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) ไวหมายถึงความคิด 
การคนควาวิธีการปฏิบัติ หรือส่ิงที่บุคคลรับรูไดวาเปนส่ิงใหม ซึ่งส่ิงใหมๆ เหลานี้คือ 

1. เปนส่ิงที่ไมเคยมีผูใดทํามากอนเลย  
2. เปนส่ิงที่ผูเคยทํามาแลวในอดีต แตไดมีการจัดทําข้ึนมาใหม  
3. เปนส่ิงที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูกอนแลวใหเปนส่ิงใหม 
 จากความหมายของนวัตกรรมที่กลาวมาในขางตนแลวนั้น สรุปไดวา นวัตกรรม หรือ 

Innovation คือส่ิงที่ทําหรือเกิดข้ึนใหมหรือการคนควาข้ึนมาใหมหรือการนําส่ิงที่มีอยูเดิมมา
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหเกิดเปนส่ิงใหมซึ่งสามารถสรางประโยชนไดทั้งในดานธุรกิจและสังคม 
 
2.1.2 แบงตามประเภทของนวัตกรรม (Types of Innovation) 

(พันธุอาจ ชัยรัตน,2550) ไดแบงประเภทของนวัตกรรมไว 2 ประเภท คือ 
1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)  
เปนผลิตภัณฑที่ถูกผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยที่ไดปรับปรุงใหดีข้ึนหรือเปนส่ิงใหมในตลาด
นวัตกรรมนี้อาจจะเปนของใหมตอโลก ตอประเทศ ตอองคกรหรือแมแตตอตัวเราเองโดย
แบงได 2 แบบ คือ 

1.1 ผลิตภัณฑที่จับตองได (tangible product) หรือสินคาทั่วไป (goods) เชน 
โทรทัศนระบบ High definition (HDTV) เคร่ืองเลน digital video disc (DVD) เปนตน 

1.2 ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible product) หรือการบริการ (service) 
เชนแพ็คเกจทัวรอนุรักษธรรมชาติ ระบบ Tele banking การใหบริการอินเทอรเน็ตการ
ใหบริการที่ปรึกษาเฉพาะดานเปนตน 
2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
 เปนการเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคาหรือการใหบริการในรูปแบบที่
แตกตางออกไปจากเดิม นวัตกรรมกระบวนการแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  

2.1 นวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี (Technological process Innovation) 
: เปนสินคาทุนที่ ถูกใชในขบวนการผลิต ซึ่งหนวยของ real capital หรือ material goods 
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ซึ่งถูกปรับปรุงข้ึนตามการ เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและทําใหสามารถเพิ่มผลผลิตได 
(productivity growth) ซึ่งกอนหนานั้น มันเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน หุนยนต
อุตสาหกรรมเปน product innovation เม่ือมันถูกผลิตข้ึนและเปน process innovation 
เม่ือมันถูกนําไปใชในโรงงานผลิตรถยนตเปนตน  

2.2 นวัตกรรมกระบวนการทางองคกร (Organizational process Innovation): 
เปนกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองคกรใหสูงข้ึน
โดยใชการลองผิดลองถูก (Trial and Error) และ การเรียนรูจากการลองทําดวยตนเอง 
(learning by doing) โดยไมไดข้ึนอยูกับความสามรถในการทําวิจัยและพัฒนา (R&D) 
เพียงอยางเดียว เชน Just In Time (JIT), Total Quality Management (TQM), Lean 
Production จัดรูปแบบขององคกรใหมซึ่งเนนหนักในดานคุณภาพความรวดเร็วและ 
ประสิทธิภาพ 

(Henderson and Clark, 1990) ไดแบงประเภทของนวัตกรรมตามระดับของ
ความแปลกใหม (Degree of novelty) ได 4 ประเภท คือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ประเภทของนวัตกรรมตามระดับความแปลกใหมโดย Henderson & Clark (1990) 
 

1. Incremental innovation หรือนวัตกรรมสวนเพิ่มเปนนวัตกรรมที่ใชประโยชนจาก  
      เทคโนโลยีหรือส่ิงเดิมที่มีอยูแลว ซึ่งอาจปรับปรุงส่ิงที่มีอยูแลวใหดีข้ึนหรือปรับ  
      เทคโนโลยีหรือส่ิงที่มีเพื่อจุดมุงหมายอ่ืน  
2. Modular innovation เปนการเปล่ียนแปลงสวนประกอบหลัก ซึ่งอาจจะเปน     
      เทคโนโลยีใหมแตระบบไมเปล่ียน 



      
 

 

9 
3.  Architectural innovation เปนประเภทของนวัตกรรมที่สวนประกอบไมเปล่ียนแต 

เปล่ียนแปลงในดานการนําเอาสวนประกอบมาเชื่อมโยงกันใหม  
4. Radical innovation เปนประเภทของนวัตกรรมที่ตองมีคุณลักษณะที่เปนคุณสมบัติ

การใชงานแบบใหมทั้งหมดหรือมีการการปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานที่มีอยูตองทํา
ใหดีกวาเดิม 5 เทา หรือมากกวานั้นหรืออาจสามารถลดตนทุนได 30% หรือมากกวา 
ซึ่งอาจกลาวไดวาประเภทของนวัตกรรมตามที่  Henderson & Clark(1990) ไดกลาว
นั้นยังมี อีก 2  สวนที่เปนสวนประกอบที่สําคัญคือ  

 Component knowledge เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองรูและทราบวาวัสดุชิ้นสวนแตละชิ้นสวนนั้นจะตอง
ทําหนาที่อะไรและมีความสําคัญอยางไรตอระบบ 

 System knowledge คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางาน
และชิ้นสวนอุปกรณตางๆ ที่ทําหนาที่สนับสนุนการทํางานที่ชวยใหเรา
ทราบวาชิ้นสวนตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร 

 
2.1.3 แบงตามแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

1. แนวความคิดของ (Robert G. Cooper and Scott J. Edgett, 2007) ไดมีแนวความคิด
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมซึ่งจะแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังรูป 

รูปท่ี 2.2 แนวความคิดของ Robert G. Cooper and Scott J. Edgett ป 2007 
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จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี ้

Stage 1 เปนการพิจารณาดานนี้เปนการกล่ันกรองเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนไปไดวา
ผลิตภัณฑใหมที่พัฒนานั้นสมควรที่จะไดรับการสนับสนุนทางดานการเงิน บุคลากร และอ่ืน ๆจาก
บริษัทหรือไม  

Stage 2 ในดานนี้จะมีการวิเคราะหความคุมคาในเชิงธุรกิจวามีความเปนไปไดหรือไมใน
การนําแนวความคิดดังกลาวไปพัฒนาตอเปนผลิตภัณฑใหม 

Stage 3 เปนการพัฒนาผลิตภัณฑตอในดานนี้จะมีการนําแนวคิดมาพัฒนาใหเปน
ผลิตภัณฑตนแบบ (Prototype) 

Stage 4 เปนการทดสอบผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติและการใชงานผลิตภัณฑเปนอยางไร
ตลอดจนมีการทดสอบตลาด (Test Market) เกี่ยวกับผลิตภัณฑดังกลาวเพื่อใหทราบถึงผลตอบรับ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ 

Stage 5 การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด (Launch) ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนสุดทายของระบวน
การพัฒนาผลิตภัณฑ 

2.แนวความคิดของ Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger (2004) ไดกลาวไวในหนังสือ 
Product Design and Development เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยไดแบง
ออกเปน กระบวนการตางๆ ดังรูป 

 
 
รูปท่ี 2.3 แนวคิดของ Karl T. Ulrich and Steven D. Eppinger ป 2004 
 
จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. Identification of customer needs คือการระบุความตองการของลูกคาซึ่งเปนข้ันตอน
แรกที่สําคัญโดยจะตองทําการวิจัยและสํารวจตลาดเพื่อใหไดส่ิงที่ลูกคาตองการและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดใหมากที่สุดโดยขอมูลการวิจัยดังกลาวจะสงใหฝายวิศวกรรม
เผ่ือเปล่ียนความตองการของลูกคาใหเปนขอกําหนดทางเทคนิคตอไป                                                      
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  2. Establish target specifications คือการระบุขอกําหนดของแบบผลิตภัณฑ โดยจาก

ขอมูลความตองการของลูกคาไมสามารถใชออกแบบผลิตภัณฑไดทันทีจะจึงตองเปล่ียนเปน
ขอกําหนดทางเทคนิคกอนจึงจะสามารถออกแบบผลิตภัณฑได  

3. Generate product concepts คือการสรางแนวความคิดของผลิตภัณฑโดยการอธิบาย
รูปแบบหนาที่การทํางานและคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ ของผลิตภัณฑภายใตขอกําหนดของแบบที่
ระบุข้ึนไวกอนหนานี้ ทั้งนี้อาจเปนขอความหรือรูปภาพก็ได โดยในกระบวนการนี้ทีมที่ทําหนาที่
ออกแบบจะเร่ิมงานสรางสรรคการออกแบบโดยนําเสนอแนวคิดตางๆ เพื่อครอบคลุมความ
ตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับขอกําหนด 

4. Select product concepts คือ การเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด ซึ่งข้ันตอนนี้เปนการประเมิน
แนวคิดตางๆ ที่ไดออกแบบไวและทําการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุด โดยวิธีการเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดมี
หลายวิธี ไดแก ใหลูกคาหรือบุคคลภายนอกเปนผูเลือก โดยการลงคะแนนภายในทีม เลือกโดยให
ทีมพิจารณาขอดีและขอเสียของแตละแบบ เลือกโดยสรางตนแบบ (Prototype) ของแนวคิดแตละ
อยางและตัดสิน ใจจากขอมูลการทดสอบตนแบบ หรือเลือกตามเกณฑที่กําหนดข้ึน  

5. Test product concept คือ การทดสอบแนวคิดและสรางขอกําหนดของระบบยอยโดย
ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบแนวคิดเพื่อพิสูจนวาสามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดจริงโดย
ทีมออกแบบจะตองใชความคิดสรางสรรค ทักษะความรูและวิธีการตางๆ ในการทดสอบหรืออาจ
ใหวิศวกรใช วิธีการทางคณิตศาสตรเพื่อวิเคราะหสมรรถนะของทางเลือกตาง ๆ หรือใช
คอมพิวเตอรชวยในการจําลองสมรรถนะของระบบ นอกจากนี้ยังตองพิจารณาทางเลือกดานการ
ผลิตและวัสดุรวมทั้งผลตอตนทุนดวย ส่ิงสําคัญคือตลอดกระบวนการที่ออกแบบจะตองตระหนัก
ถึงความตองการของลูกคาและผลการตัดสินใจตอยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑดวย 

6. Set Final Specifications คือ การสรางแบบในรายละเอียดซึ่งเปนข้ันสุดทายของ
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑคือการสรางแบบในรายละเอียด (Detail design) ซึ่งอธิบาย
ชิ้นสวนและชุดประกอบ วัสดุ ขนาดและวิธีประกอบผลิตภัณฑขอมูลทั้งหมดจะตองมีรายละเอียด
เพียงพอที่จะเขาสูระบวนการผลิตได  

7. Plan downstream development คือการทดสอบและสรางตนแบบหลังจากออกแบบ
ผลิตภัณฑจนไดเปนแบบในรายละเอียดแลวจะนํามาผลิตตอไปจะมีข้ันตอนตางๆ แสดงแบบ
รายละเอียดจะผานการจําลองทางเทคนิคเพื่อวิเคราะหความเหมาะสมในการทํางานของ
ผลิตภัณฑ จากนั้นจะมีการสรางตนแบบ (Prototype) ตามดวยการทดลองผลิต ถาผลที่ได
สอดคลองกับแผนที่ตั้งไวก็เร่ิมผลิตจริงได ในที่นี้จะเห็นวาฝายผลิตเขามามีสวนรวมตั้งแตชวงตนๆ 
ของการพัฒนาผลิตภัณฑซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนมาก 
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2.1.4 กลยุทธนวัตกรรม  

(จรินทร อาสาทรงธรรม, 2548) ไดกลาวถึงกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการการ
แขงขันในมิติดานนวัตกรรมไววามีปจจัยที่สําคัญอยู 5 ประการคือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 กลยุทธการสรางความไดเปรียบในการการแขงขันในมิติดานนวัตกรรม 
            1. มีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่ดี  
ซึ่งถือวาเปนส่ิงที่สําคัญและเปนจุดเร่ิมตนของการสรางนวัตกรรมโดยในแตละประเทศจะมี
นโยบายดานวิจัยและพัฒนาที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับนโยบายของแตละประเทศนั้นๆ 
            2. พัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) ที่มีโอกาสความเปนไปไดโดย
พัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนส่ิงที่องคกรจําเปนจะตองใหความสําคัญเนื่องจากสินคาตางๆ จะมีวงจร
ชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) มีลักษณะแตกตางกันไปโดยจึงจะตองมี
กระบวนการพัฒนาสินคาใหมประกอบดวย 

2.1 การสะสมความคิดการพัฒนาและทดสอบแนวความคิด   
2.2 การพัฒนากลยุทธตลาด  
2.3 การวิเคราะหธุรกิจ 
2.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ 
2.5 การทดสอบและแนะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 

3. มีเทคนิคการผลิต (Production) ที่ทันสมัยการผลิตเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอองคกร
เปนอันมากนอกเหนือจากการทําใหสินคาที่ถึงมือผูบริโภคแลวจําเปนจะตองมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของผูใชดวยซึ่งตัวอยางเทคนิคที่สําคัญของการผลิตเชน การจัดการคุณภาพ (Total 
Quality Management) การเปรียบเทียบ (Benchmarking) เปนตน 

  4.หาผูถายทอดและความรวมมือทางเทคโนโลยี  (Technology Transfer and 
Collaboration) ทีมีประสบการณโดยการถายทอดเทคโนโลยีเปนส่ิงที่สําคัญที่ทําใหนวัตกรรมนั้น 
มีการพัฒนาและตอยอดจากเดิมโดยรูปแบบของการถายทอดเทคโนโลยีมีดังนี้  
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4.1 การเจรจาขอซื้อเทคโนโลยีแบบเบ็ดเสร็จ (Turn Key) โดยผูขายอาจ

ถายทอดความรูทั้งหมดรวมทั้งอุปกรณและความรูในกระบวนการผลิตใหแกผูซื้อ  
4.2 การนําผลิตภัณฑของตางประเทศมาดัดแปลงโดยการพัฒนาจากผลิตภัณฑ

เดิมอาจจะถอดเปนชิ้น ๆ เพื่อศึกษาระบบการทํางานและพัฒนาข้ึนใหมเพื่อใหดีกวา 
4.3 การสงคนไปศึกษาและดูงานในตางประเทศซึ่งเกิดจากปญหาการถายทอด

เทคโนโลยียังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ และขาดแคลนกําลังคนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ซึ่งจําเปนตองผลิตคนดวยการสงไปดูงานในประเทศที่มีความเชี่ยวชาญ
แตกตางกัน  

4.4 การเผยแพรความรูผานส่ือมวลชนและจัดพิมพเปนเอกสารวิชาการซึ่งยังไม
คอยไดผลมากนัก เนื่องจากคนไทยยังมีทักษะภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารและการ
แปลยังมีความเชี่ยวชาญนอย  
5. มีกระบวนการพาณิชยกรรม (Commercialization) ที่ดี   

การทําใหสินดานนวัตกรรมไปสูตลาดนั้นเปนข้ันตอนที่สําคัญในการทําใหองคกรอยูรอดซึ่งข้ันตอน
ในการพัฒนากระบวนการพาณิชยกรรม ดังนี ้ 

1.การพัฒนาดานการตลาด (Marketing Technology product)  
2.การวางแผนดานทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Right) ซึ่งมีประเด็น
สําคัญ คือ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และเคร่ืองหมายการคา ความลับทางการคา ปจจุบัน
ทรัพยสินทางปญญา มีความสําคัญตอสินคานวัตกรรมเปนอยางยิ่ง  

 
(Doyle, 2000) ไดกลาวไววากลยุทธในการสรางนวัตกรรมสามารถแบงออกไดเปน 4ประเภท คือ 

1. Marketing department led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากฝายการตลาดของ
กิจการซึ่งฝายการตลาดจะทําการผูกขาดบทบาทในการสรางนวัตกรรมเพียงฝายเดียวในองคกร
ซึ่งอาจทําใหไมไดรับความคิดสรางสรรคที่ดีจากฝายอ่ืนๆ ในองคกร 

2. Acquisition led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการครอบครองกิจการซึ่งความ
พยายามในการสรางนวัตกรรมดวยวิธีนี้สวนใหญมักจะลมเหลวเนื่องจากปญหาดานความ
แตกตางกันในวัฒนธรรมองคกรทั้งสองกิจการ 

3. Invention led innovation หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการประดิษฐส่ิงใหมซึ่งนวัตกรรม
ในประเภทนี้คูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดจึงไมสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่
ยั่งยืน 
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4. Market led innovation หรือนวัตกรรมที่เนนตลาดเปนหลักซึ่งนวัตกรรมในลักษณะ

นี้เปนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดเนื่องจากเปนกลยุทธที่สรางบนพื้นฐานของการเนน
ความสําคัญของตลาดเปนหลักเพื่อสรางความสัมพันธที่ใหคุณคากับทั้งลูกคาและบุคลากรของ
องคกรอีกดวย 

 
 2.1.5   แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม  
 (Rogers, 1983) ไดกลาวถึงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 
Theory) ไววา “การเปล่ียนแปลงทางสังคมและทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนจากการ
แพรกระจายของส่ิงใหมๆ จากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่งและสังคมนั้นนําไปใช” ส่ิงใหมๆ
ดังกลาว คือ นวัตกรรม อันไดแกความรู ความคิด วิธีการ เทคนิค หรือเทคโนโลยี 
          การแพรกระจายนวัตกรรม มีองคประกอบดังนี้  

1. มีนวัตกรรม (Innovation) เกิดข้ึน  
2. มีการส่ือสารโดยผานส่ือทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication)  
3. เกิดในชวงเวลาหนึ่ง (Time of Rate of Adoption)  
4.   ระบบสังคม (Social System) 
แนวความคิดทฤษฏีของ Roger ยัง ไดแบงกลุมคนในสังคมที่จะยอมรับการแพรกระจาย

ทางเทคโนโลยีไวดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.5 การแพรกระจายนวัตกรรมตามแนวคิดของRogers (1983) 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers (1983) 
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โดยจากรูปดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้  
Inventor คือ คนกลุมแรกในสังคม ที่เปนทั้งผูประดิษฐคิดคนหรือผูใชงานที่มีความรูดาน

เทคโนโลยี และชอบติดตามเทคโนโลยีอยูเสมอ 
Early Adopters เปนกลุมที่ชอบลองอะไรใหมๆและคอนขางมีฐานะอาจเปนนักวิชาการ

หรือคนดังในสังคม  
Early Majority กลุมนี้จะตัดสินใจไดตองคิดหลายรอบแตตองใชงานไดงายและมี

ประโยชนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมของกลุมนี้มักดูจากการตัดสินใจของสองกลุมแรก  
Late Majority กลุมนี้กวาจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอาจจะเร่ิมตกรุนไปแลวและมี

ความจําเปนตองการใชงานจริงๆ ซึ่งนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดเขาถึงการยอมรับของคนกลุมนี้ได
ถือวาประสบความสําเร็จแลว  

Laggard เปนกลุมที่มีใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเม่ือตกรุนไปแลว และเปนกลุมสุดทายใน
สังคม กลุมนี้จะเลือกซื้อโดยสอบถามขอมูลจากคนรอบขางโดยเฉพาะดูพฤติกรรมของคนในสังคม
กลุมกอนๆ 

ทั้งนี้  Roger ยังไดอธิบายเกี่ยวกับ S-curve ซึ่งหมายถึงกระบวนการแพรกระจาย
นวัตกรรมของเทคโนโลยีในสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.6 S-Curve of Technology 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers ป 1983 

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา S-Curve of Technology เปนปรากฏการณการเกิดข้ึนของ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม โดยแกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจํานวนผูใชในสังคม    
สถานะท่ี 1 (Section I) เปนชวงเวลาเร่ิมตนของการประดิษฐคิดคนจนประสบความสําเร็จและเร่ิม
นําไปทดสอบวางตลาด  
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สถานะท่ี 2 (Section II) เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธกับคนใน
สังคมใหรับรูวามีเทคโนโลยีนี้แลวและสังคมเรียนรูถึงเทคโนโลยีนี้ไปจนถึงการไดรับความนิยมจาก
คนในสังคมเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมรุงเรืองอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาประสิทธิภาพได
สูงข้ึนเร่ือยอยางรวดเร็วและพรอมกับการเติบโตของจํานวนผูใช เปนชวงเวลาที่เหมาะกับการทํา
ธุรกิจที่สุดและทุกคนอยากทําธุรกิจในชวงเวลานี้ โดยเฉพาะผูที่มีนวัตกรรมใหม ควรจะเขาสูตลาด
ในชวงนี้  
สถานะท่ี 3 (Section III) เปนชวงเวลาที่เทคโนโลยีอ่ิมตัวประสิทธิภาพการพัฒนาของเทคโนโลยี
นั้นถึงขีดสุดของทรัพยากรที่ใชผลิตไมสามารถพัฒนาตอไปไดแลว ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะ
มีใชคงที่โดยไมสามารถพัฒนาตอไปไดจนกวาจะมีเทคโนโลยีใหมมาทดแทนและเทคโนโลยีนี้ก็จะ
หายไปจากสังคม 

 โดยทฤษฎีของ S-Curve of Technology นั้น Roger ไดอธิบายใหเห็นภาพชัดเจนถึง
การเกิดการนิยมและการตกรุนตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้นๆ จะสอดคลองกับการ
แพรกระจายเทคโนโลยีนั้นๆ ไปในสังคมผานกลุมคนแตละกลุมในสังคม  
ตามรายละเอียดดังรูป 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 The Traditional S-Curve 
ที่มา Diffusion of Innovation Theory Rogers (1983) 
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2.2 Global Positioning System (GPS) 
            Global Positioning System หรือ GPS คือเครือขายของดาวเทียมที่มีการสงขอมูลอยู
ตลอดเวลาทําใหสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกได โดยใชการวัดระยะหางจากดาวเทียม 
(Garmin GPS for Beginners Manual, 2008) 
การหาตําแหนงหรือพิกัดบนพื้นโลกดวย GPS เปนที่นิยมใชงานกันอยางกวางขวางในหลายวงการ
ไมวาจะเปนวงการทหาร การบิน การขนสง การทองเที่ยว หรือแมแตการรักษาความปลอดภัยและ
กูภัยและในปจจุบันระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการพัฒนาใหมีการรับสงขอมูลได และ
นับวันจะยิ่งมีอัตราการรับสงขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ดังนั้นการผนวกระบบGPS เขากับระบบ
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ใหสามารถรับสงขอมูลไดนั้น ไดกอเกิดการใหบริการเกี่ยวกับตําแหนง
หรือพิกัดข้ึน โดยระบบดังกลาวเรียกรวมๆวา Location-Based Services (LBS) ซึ่งมีบริการหลาย
หลายรูปแบบ ตามแตผูพัฒนาจะคิดคนข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกแกการดํารงชีวิตของผูคนใน
ปจจุบัน  (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ และ จิรายุ ศรีชัยยงพานิช,2550) 

กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกาไดดําเนินโครงการ Global Positioning 
System หรือ GPS ข้ึนโดยโครงการ GPS นี้ไดใชดาวเทียมชื่อ NAVSTAR ซึ่งโคจรอยูในระดับ
ความสูงที่พนจากคล่ืนวิทยุรบกวนของโลกรวมถึงใชวิธีการที่สามารถใหความถูกตองเพียงพอที่จะ
ใชชี้บอกตําแหนงไดทุกแหงบนโลกตลอดเวลา 24 ชั่วโมงระบบ GPS ประกอบดวยสวนประกอบที่
สําคัญ 3 สวนไดแก 

1. สวนอวกาศ (Space Segment) ในระบบดาวเทียม GPS ประกอบดวยดาวเทียม
อยางนอย 24 ดวงโดยดาวเทียมจํานวน 21 ดวง จะใชในการบอกคาพิกัดสวนที่เหลือ 3 ดวงจะ
สํารองเอาไว ดาวเทียมทั้ง 24 ดวงนี้มีอยู 6 วงโคจรดวยกันโดยแตละวงโคจรมีดาวเทียม 4 ดวง 
และมีรัศมีวงโคจรสูงจากพื้นโลกประมาณ 20,200 กิโลเมตร(12,600 ไมล) วงโคจรทั้ง 6 จะเอียง
ทํามุมกับเสนศูนยสูตร (Equator) เปนมุม 55 องศา ในลักษณะสานกันคลายลูกตะกรอดาวเทียม
แตละดวงจะใชเวลา12 ชั่วโมงในการโคจรครบรอบนั่นคือคาบของการโคจรเทากับ 12 ชั่วโมง/รอบ 

2. สถานีควบคุม (Control Station Segment) ในสวนของสถานีควบคุมประกอบดวย 
5 สถาน ี(Monitor Station) ตั้งอยูที่เกาะดิเอโก การเซีย ในมหาสมุทรอินเดีย เกาะแอสเซ็นชั่น ใน
มหาสมุทรแอตแลนติก เกาะควาจาไลน ในมหาสมุทรแปซิฟก และเกาะฮาวายในมหาสมุทร
แปซิฟก สวนสถานีควบคุมหลัก (Master Control Station) 1 สถานี ซึ่งเปนศูนยควบคุมการทํางาน
ของระบบดาวเทียม GPS ตั้งอยูที่เมืองโคโรลาโด สปริง รัฐโคโรลาโด ประเทศสหรัฐอเมริกา สถานี
ควบคุมตาง ๆ เหลานี้มีหนาที่คอยติดตอส่ือสาร (Tracking) กับดาวเทียม ทําการคํานวณผล 
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(Computation) เพื่อบอกตําแหนงของดาวเทียมแตละดวงและสงขอมูลที่ไดไปยังดาวเทียมอยู
ตลอดเวลาทําใหขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ 

3. สวนผูใช (User Segment) ผูใชประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนที่เกี่ยวของกับ
พลเรือนและสวนที่เกี่ยวกับทางทหาร ในสวนของผูใชจะมีหนาที่พัฒนาเคร่ืองรับสัญญาณให
ทันสมัยและสะดวกแกการใชงาน สามารถที่จะใชไดทุกแหงในโลก และใหคาที่มีความถูกตองสูง 
(บริษัทไทยคมจํากัด มหาชน, 2550)  
 
ความแมนยําของGPS 

ถึงแมระบบ GPS จะสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกไดอยางแมนยําแตก็ไมไดแมนยํา
ขนาดไมมีความผิดพลาดจากตําแหนงที่คํานวณไดโดยปกติแลวระบบ GPS ที่ไมไดมีเทคนิคเพิ่ม
ความแมนยําเพิ่มข้ึนมาจะมีความแมนยําประมาณบวกลบ 6-12 เมตรหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา
ตําแหนงที่คํานวณไดอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง 6-12เมตรและสวนมากเคร่ืองรับ GPS 
จะสามารถบอกไดวาขณะนั้นความคลาดเคล่ือนเปนเทาใดสาเหตุที่ทําใหระบบ GPS มี
ความคลาดเคล่ือนนั้นเกิดไดจากหลายสาเหตุใหญๆมีดังนี้ 

   Ionosphere and troposphere delays คือความลาชาของสัญญาณ GPS เม่ือผานชั้น
บรรยากาศของโลกแมเคร่ืองรับ GPS จะมีการคํานวณคาความลาชาจากสาเหตุนี้ไวแลว แตก็
เปนเพียงคาเฉล่ียเทานั้น 
   Signal multipath คือการที่สัญญาณๆหนึ่งมาจากหลายทิศทางเนื่องจากมีการสะทอน

จากการชนของคล่ืนสัญญาณกับอาคารสูง, ภูเขา หรือหินกอนขนาดใหญ ทําใหเคร่ืองรับ
สัญญาณคํานวณระยะทางผิดพลาดไดอีกทั้งยังรวมถึงการที่สัญญาณถูกกีดกั้นจากส่ิงกีด
ขวางอีกดวย 
  Receiver clock errors คือนาฬิกาที่เคร่ืองรับสัญญาณ GPS ทํางานไมถูกตอง หรือ

เวลาที่เคร่ืองรับสัญญาณไมตรงกับดาวเทียม GPS ทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาด 
   Orbital errors หรือเรียกอีกอยางวา ephemeris errors ซึ่งเปนความผิดพลาดของการ

ระบุตําแหนงของดาวเทียม GPS  
   จํานวนของดาวเทียม ยิ่งเคร่ืองรับสัญญาณ GPS รับสัญญาณจากดาวเทียมหลาย

ดวงมากข้ึนจะยิ่งมีความแมนยํามากข้ึน 
   Satellite geometry/shading ความแมนยํายังข้ึนกับตําแหนงของดาวเทียมGPSที่

เคร่ืองรับสัญญาณ GPS รับไดเชนถาดาวเทียมที่เคร่ืองรับสัญญาณรับไดอยูในตําแหนง
กระจายตัวกันทั้งหนา หลัง และขางๆ ของเคร่ืองรับสัญญาณจะทําใหมีความแมนยํากวา
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ดาวเทียมที่รับสัญญาณไดอยูในตําแหนงเรียงเปนเสนตรงดานหนาของเคร่ืองรับสัญญาณ
อยางเดียว 
 Intentional degradation of the satellite signal คือผูดูแลระบบ GPS จงใจทําให
สัญญาณมีความคลาดเคล่ือน ในอดีต ทางการทหารของสหรัฐ อเมริกาไดมีการลดความ
แมนยําของสัญญาณ GPS เพื่อเหตุผลดานความม่ันคงของประเทศสหรัฐอเมริการะบบ
ดังกลาวเรียกวา Selective Availability (SA) แตเนื่องจากมีหลายๆองคกรเรียกรองใหทําการ
ยุตติระบบนี้ เชนสหพันธการบิน (FAA) หรือแมแตทางการทหารสหรัฐเองซึ่งประสบปญหา
จํานวนเคร่ืองรับ GPS แบบถอดรหัสการลดความแมนยําไดไมเพียงพอในสงครามอาว
เปอรเซีย ประธานาธิบดี บิล คลินตัน จึงไดทําการยกเลิกระบบ SAในป ค.ศ.2000 และไดนํา
ระบบ GPS Jamming ซึ่งเปนการกวนสัญญาณ GPS ในพื้นที่ๆตองการมาใชงานในเร่ืองของ
ความม่ันคงแทนเนื่องจากในแวดวงผูใชงานระบบ GPS บางวงการตองการความแมนยําของ
สัญญาณ GPS มากกวาปกติ เชน วงการการบินผูสํารวจทางภูมิศาสตร หรือวงการการ
เดินเรือ จึงมีการคิดคนเทคนิคเพื่อเพิ่มความแมนยําใหกับระบบ GPS ข้ึน  
 Differential GPS (DGPS) ระบบนี้จะนําระบบ DGPS ไปติดตั้งในจุดที่รูพิกัดแนนอนและ
เม่ือมีการรับและคํานวณระยะทางจากสัญญาณ GPS ที่จุดนั้นๆแลวจะมีการตรวจสอบความ
คลาดเคล่ือนและสงสัญญาณการแกไขออกไปถาเคร่ืองรับ GPS ที่มีระบบ DGPS ไดรับ
สัญญาณ DGPS ก็จะสามารถนําไปแกไขความคลาดเคล่ือนเพื่อเพิ่มความแมนยําไดในระดับ 
1-5 เมตร  
 Wire Area Augmentation System (WAAS) ระบบนี้เปนระบบที่สามารถใชไดในทวีป
อเมริกาเหนือเทานั้น ระบบนี้จะมีจุดรับสัญญาณ GPS อางอิงที่ภาคพื้นดิน 25 จุดกระจายทั่ว
ประเทศสหรัฐ อเมริกาซึ่งจะทําการรับสัญญาณและแกไขความคลาดเคล่ือน และสงผานระบบ
เครือขายของตนเองไปยัง Master Station ที่มีอยูสองจุดคือฝงตะวันออกและฝงตะวันตกของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อสงสัญญาณไปยังดาวเทียม WAAS และดาวเทียมดังกลาวจะทําการ
กระจายสัญญาณลงมายังพื้นที่ในทวีปอเมริกาเหนือเพื่อใหเคร่ืองรับสัญญาณ GPS ที่มีระบบ 
WAAS นําไปแกไขความคลาดเคล่ือนเพื่อเพิ่มความแมนยําไดในระดับ 3-5เมตรในแนวราบ 
และ 3-7 เมตรในแนวดิ่ง 
 Assisted GPS (AGPS) ระบบนี้เปนระบบที่ระบบ GPS ทํางานรวมกับเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่สวนมากจะนําไปใชกับระบบ Location-Based Services ลักษณะการ
ทํางานเปนดังนี้คือเม่ือโทรศัพทเคล่ือนที่มีรองรับระบบ AGPS รับสัญญาณจากดาวเทียม 
GPS แลวเคร่ืองรับเองจะไมไดคํานวณการหาตําแหนงทุกๆ กระบวนการแตจะมีการแบงการ
คํานวณบางอยางไปให Assistance Server ชวยคํานวณดวย โดยผานระบบเครือขายของ
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โทรศัพทเคล่ือนที่การทํางานเชนนี้จะทําใหการทํางานหรือการคํานวณหาพิกัดรวดเร็วยิ่งข้ึน
และเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ก็ไมจําเปนตองมีหนวยประมวลผลที่มีขนาดใหญอีกดวย 
นอกจากนั้นสถานีกระจายสัญญาณฯอาจจะมีการติดตั้งเคร่ืองรับ GPS เพื่อชวยคํานวณหาคา
ความคลาดเคล่ือนเพื่อแกไขความคลาดเคล่ือนของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่อีกดวย  (เศรษฐ
พงค มะลิสุวรรณ และ จิรายุ  ศรีชัยยงพานิช ,2550) 

 
หลักการทํางานของ  GPS 

หลักการทํางานพื้นฐานของ GPS มีหลักการทํางานดังตอไปนี้  
1. GPS จะอาศัยตําแหนงของดาวเทียมในอวกาศเปนจุดอางอิงโดยวัดระยะจากดาวเทียม 4 ดวง 
และใชหลักการทางเรขาคณิตในการคํานวณหาตําแหนงบนพื้นโลก 
2. วัดระยะทางระหวางเคร่ืองรับ GPS กับตําแหนงของดาวเทียมโดยโดยการวัดระยะเวลาที่
คล่ืนวิทยุใชในการเดินทางจากดาวเทียมสูเคร่ืองรับและใชเวลาเดินทางของคล่ืนวิทยุโดยมีสูตรใน
การคํานวณหาคาดังตอไปนี้  

สูตร  :  ระยะทาง  =  ความเร็ว  *  เวลาที่ใชเดินทาง 
คล่ืนวิทยุ  :  ความเร็ว  =  186,000 ไมลตอนาท ี
ทั้งนี้ในการวัดระยะเวลา คือ โดยทําการเปรียบเทียบกันของคล่ืนสัญญาณที่ดาวเทียมสงมากับ
คล่ืนสัญญาณที่เคร่ืองรับ GPS สงมาสวนคล่ืนที่ใชในการสงจะเปน Pseudo Random Noise 
Code  

3. การวัดระยะเวลาที่คล่ืนวิทยุใชในการเดินทางของ GPS จะตองใชนาฬิกาที่แมนยํามากและ 
จะตองใช Atomic Clock ในการวัดเวลาซึ่งสวนเวลาที่ใชในการเดินทางจะส้ันมากประมาณ 0.06 
วินาที คือเวลาของเคร่ืองรับ GPS * เวลาของดาวเทียมและในสวนการบอกตําแหนง GPS นั้น ยัง
เปนเวลาที่มีความแนนอนถึง 10 นาโนวินาทีหรือดีกวา 
4.  ตองรูตําแหนงของดาวเทียม GPS ที่แนนอนในอวกาศ 

     -  วงโคจรสูงมากประมาณ 11,000 ไมล 
        -  วงโคจรอาจคลาดเคล่ือน (Ephemeris Errors) เนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและ 
              ดวงอาทิตย 

  -  สถานีควบคุมจะใชเรดารในการตรวจสอบการวงโคจรของดาวเทียม GPS ตลอดเวลา
แลวทําการสงขอมูลไปปรับแกขอมูลวงโคจรและเวลาของดาวเทียม เม่ือขอมูลไดรับการ
ปรับแกแลวจะถูกสงมายังเคร่ืองรับ GPS  
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5. ตองทําการแกไขความคลาดเคล่ือนที่ เกิดจากการเดินทางของคล่ืนวิทยุมาสูโลก 
    โดยสาเหตุของความคลาดเคล่ือน (GPS Errors) ของคาพิกัดที่คํานวณไดเกิดจากการเดินทางสู
ชั้นบรรยากาศ Ionosphere จะมีประจุไฟฟาและในสวนของชั้น Troposphere จะมีความชื้น
อุณหภูมิความหนาแนนที่แปรเปล่ียนไดตลอดเวลาทําใหการสะทอนของคล่ืนสัญญาณไปในหลาย
ทิศทางที่ผิวโลกกอนถึงเคร่ืองรับ GPS จะทําใหมีการหักเหและสัญญาณจะออน 
 -  ปญหาที่เกิดจากดาวเทียม (Check error, Ephemeris error) อาจเกิดจากวงโคจร
คลาดเคล่ือนเนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและดวงอาทิตยหรืออาจจะเกิดจากความ
คลาดเคล่ือนของนาฬิกาเพียงเล็กนอยจะทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาดไดมากเนื่องจาก
ดาวเทียมอยูสูงมาก 

-  ความสัมพันธทางเรขาคณิตระหวางตําแหนงของดาวเทียมและตําแหนงของเคร่ืองรับ 
GPS  ซึ่งจะคํานวณเปนคา  GDOP  =  Geometic  Dlution  of  recision  ซึ่งเนื่องจากลักษณะ
การวางตัวของดาวเทียม  และ  GDOP  มีสวนประกอบคือ 

-  อาจจะเกิดจากความผิดพลาดอ่ืนๆ เชน ความผิดพลาดของคอมพิวเตอรหรือมนุษยที่
ควบคุมสถานี 1 เมตร ถึง 100 เมตร ซึ่งผิดพลาดไดมากหรือความผิดพลาดของเคร่ืองรับ GPS 
Software Hardware ผูใชซึ่งความผิดพลาดนี้ไมแนนอน 
 
ขอดีของระบบ GPS 

 รูทุกเสนทางที่รถไปมา รวมถึง วัน เวลา ความเร็ว ทิศทาง ระยะทางทั้งหมด 
 ใชไดทั้งการคมนาคมทั้งทางบก ทางน้ํา หรือในอวกาศ 
 ประหยัดรายจายและคาน้ํามันเพิ่มเที่ยวขนสงงานโดยไมเพิ่มจํานวนรถ 
 ไมมีคาใชจายรายเดือน 
 ไมมีคาใชจายอ่ืนๆอีกเลย  ในการใชงาน  และสามารถบันทึกขอมูลไดสูงสุดถึง 13,000 

คร้ังตอวัน   
 เปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจไดดี ประโยชนที่ไดรับจากระบบติดตามยานพาหนะ            

BG-FLEET  Management 
ขอเสียของระบบ  GPS 

 เคร่ืองรับสัญญาณบางประเภทราคาแพง  
 อาจเกิดปญหาที่เกิดจากดาวเทียม (Check error, Ephemeris error) อาจเกิดจากวง

โคจรคลาดเคล่ือนเนื่องจากแรงโนมถวงของดวงจันทรและดวงอาทิตยหรืออาจจะเกิดจาก
ความคลาดเคล่ือนของนาฬิกาเพียงเล็กนอยจะทําใหการคํานวณระยะทางผิดพลาดได
มากเนื่องจากดาวเทียมอยูสูงมาก 
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 การตอเชื่อมกับอุปกรณอ่ืนและความสะดวกบางเคร่ืองแสดงไดเฉพาะพิกัดภูมิศาสตร           

บางเคร่ืองไมสามารถตอเขากับเคร่ืองมืออ่ืนหรือคอมพิวเตอรขนาดเล็ก (PC) ไดและขอ
ใหญที่ตองพิจารณาความแข็งแรงทนทานถาตองใชเคร่ืองทํางานในพื้นที่ทะเลหรือในพื้นที่
ปาเขาการใชไฟและความรอนที่เกิดข้ึนเปนตัวชี้สําคัญที่จะตองเอาใจใส 

 
การนํา GPS มาประยุกตใชในดานการขนสงและการติดตามยานพาหนะ 

       (สมภพ ภูริวิกรัยพงศ,2550) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการนําระบบ GPS มาประยุกตใชงาน
ดาน การติดตามยานพาหนะโดยแบงออกไดเปน 4 แบบ ไดแก 

1. Autonomous Navigation System 
         ระบบนํารองแบบอัตโนมัติที่ทํางานดวยตัวยานพาหนะเองโดยภายในยานพาหนะจะ
ประกอบดวยเคร่ืองรับ GPS และฐานขอมูลแผนที่ระบบนํารองประเภทนี้จะไมมีชองสัญญาณ
ส่ือสารกับภายนอกจะมีแตการรับสัญญาณจากระบบ GPS เทานั้น 
 

 
 

รูปท่ี 2.8 Autonomous Navigation System 
 

2. Fleet Management Navigation System 
         ระบบการจัดการนํารองและติดตามยานพาหนะหลายๆคันในเวลาพรอมกันซึ่งถึงแมวา
ในยานพาหนะแตละคันจะมีเคร่ืองรับ GPS หรือเคร่ืองบอกพิกัดตําแหนงอยูแตมีความเปนไป
ไดที่เสนทางหรือตําแหนงของยานพาหนะอาจจะไมอยูในแผนที่ดังนั้นจําเปนที่จะตองมี
ชองสัญญาณส่ือสารกับหนวยที่เปนศูนยควบคุมเพื่อทําการรับขอมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ศูนย
ควบคุมสามารถที่จะติดตามยานพาหนะดังกลาววาอยูบนเสนทางที่กําหนดไวตามภารกิจ
หรือไม 
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รูปท่ี 2.9 Fleet Management Navigation System 

 
3. Advisor Navigation System  
          ระบบที่รวมการทํางานของระบบ Autonomous Navigation System และ ระบบ Fleet 
Management Navigation System เขาไวดวยกันโดยมีอุปกรณบอกพิกัดตําแหนง (อาทิเชน 
เคร่ืองรับ GPS) และฐานขอมูลแผนที่ นอกจากนี้อุปกรณนํารองอัตโนมัติยังทําหนาที่เปนตัว
ตรวจจับสภาพจราจรและสภาพอากาศของเสนทางแลวรายงานกลับไปที่ศูนยควบคุมเพื่อทํา
การปรับปรุงขอมูลของสวนกลางใหมีสภาพปจจุบันที่สุด 

 
รูปท่ี 2.10 Advisor Navigation System 

     4. Inventory Navigation System  
          ระบบประกอบดวยระบบนํารองอัตโนมัติพรอมกลองถายวิดีโอหรือกลองถายภาพ  

ดิจิตอลสําหรับทําการถายภาพเก็บขอมูลของเสนทางไวเพื่อนําไปจัดสรางขอมูลรายละเอียด
สําหรับการจัดทําฐานขอมูลที่จะถูกนําไปใชในการวางแผนการเดินทางในอนาคตหรือจัดทํา
ผลิตผลฐานขอมูลสําหรับระบบนํารองในระบบนี้ อาจจะมีชองสัญญาณส่ือสารที่ใชสําหรับ
ติดตอกับศูนยควบคุมแตการส่ือสารอาจจะไมจําเปนที่จะตองติดตอบอยคร้ัง 
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รูปท่ี 2.11 Inventory Navigation System 
          อาจกลาวไดวาการนํา GPS มาประยุกตใชงานในระบบติดตามมีการใชกันอยาง
แพรหลายในหลายพื้นที่ทั่วโลกอีกทั้งไดประยุกตใชในงานหลากหลายประเภท เชน ดานความ
ปลอดภัยเกี่ยวกับสินทรัพย ติดตามบุคคล ระบบนําทาง ส่ิงแวดลอม เชน การตรวจสอบสัตวปา  
หรือดานการทหารเปนตน เนื่องจากเปนประโยชนและมีความสําคัญสําหรับการขับข่ีรถยนตใน
พื้นที่ที่ไมคุนเคยหรือชวยคนหารถในกรณีที่เจาของรถถูกขโมยรถ อีกทั้งปจจุบันสถาปตยกรรมของ
ระบบการติดตามโดยใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรองรับ GPS ที่ไดโดยผูใชงานโทรศัพทเคล่ือน
สามารถทําการพิมพขอความทางโทรศัพทเคล่ือนที่ และระบบจะสงไปยังสัญญาณดาวเทียมเพื่อ
ตรวจสอบและและผูใชงานจะไดรับขอความตอบกลับจาก GPS โดยระบบ SMS (Heng Xu, Hock 
Hai Teo, Hao Wang,2002) 

 
                            รูปท่ี 2.12 On GPS Tracking of Mobile Devices (2009) 
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ระบบติดตามโดยใช GPS นั้นปจจุบันสามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมงทั่ว

โลกเพื่อใชในการติดตามวัตถุหรือส่ิงของซึ่งการที่สามารถติดตามและรูตําแหนงของวัตถุ
ไดนั้นจะเปนประโยชนอยางมากเชนประยุกตใชในการติดตามรถยนตเพื่อใหสามารถ
ทราบตําแหนงของรถเพื่อเปนประโยชนในการติดตามหรือคนหาหากมีการโจรกรรม ทั้งนี้
เม่ือไดมีการนํา SMS มาประยุกตใชในการใชงานจะสามารถลดตนทุนและคาใชจายได
เนื่องจาก SMS มีตนทุนในการดําเนินงานที่ไมสูง  (Khondker Shajadul Hasan,2009) 

 
รูปท่ี 2.13 Cost Effective GPS-GPRS Based Object Tracking System 

2.3. Short Message Service (SMS)  
Short Message Service หรือ SMS  เปนบริการเสริมข้ันพื้นฐานประเภทหนึ่งซึ่งถือกําเนิด

มาพรอมกับระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุค 2G (Second Generation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
การรับสงขอความส้ันๆระหวางผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดวยกันซึ่งการรับสงขอความแบบ SMS 
สามารถ ทําไดทุกที่เนื่องจากการรับสงขอความ SMS จะกระทําผานชองส่ือสารควบคุม (Control 
Channel) ระหวางเคร่ืองลูกขายกับสถานีฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งเปนชองส่ือสารขนาด 
Bandwidth เล็กๆ ดวยเหตุนี้จึงเปนขอจํากัดขนาดของขอความ SMS แตละชุดไวไมใหใหญเกิน
กวา 160  ตัวอักษร เนื่องจากหากขอความ SMS มีขนาดใหญมากเกินไปจะทําใหเกิดผลกระทบตอ
ความหนาแนนของขอมูลที่มีการรับสงผานชองส่ือสารควบคุม (เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ,2550)  

การสง SMS นั้นเปนความสามารถในการสงและรับขอความที่เปนตัวอักษรที่สงไปหรือรับ
จากเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งขอความจะประกอบดวยคํา หรือ ตัวเลข หรือ ตัวอักษร หรืออาจจะ 
เปนการรวมเขาดวยกันโดย SMS จะสงผาน SMSC (Short Message Service Center) ซึ่งเปน
ตัวกลางในการสง SMS ภายใตของเครือขายในแตละผูใหบริการโครงขายนั้นๆและหากวาโทรศัพท
ปลายทางไมสามารถรับ SMS ดังกลาวไดนั้น SMSC จะเก็บขอมูลไวตามระยะเวลาที่กําหนดและ
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จะทําการแจงกลับวาSMSไดสงไปยังปลายทางไดหรือไมซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ควบคุมระยะไกล (Ioan Lita1,Ion Bogdan and Daniel Alexandru Visan1,2006) 

ประเทศอังกฤษและประชาชนในแถบประเทศในทวีปยุโรปมีการใชงาน Short Message 
Service หรือ SMS บนโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก และมีการประยุกตการใชงานของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในดานตางๆเพื่อมาเปนตนแบบในการสรางแนวความคิดในการวางแผนการทํา
การตลาดบนโทรศัพทเคล่ือนที่ของนักการตลาดทั้งหลายเพื่อที่นักการตลาดเหลานั้นจะไดนําขอมูล
ไปวิเคราะหเพื่อทําตลาดบนโทรศัพทเคล่ือนที่ในทิศทางที่เหมาะสม (Murphy, Jamie and Arno 
Scharl,2004) 

จากรายงานของ ศูนยเทคโนโลยีอิเลิกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 2550 สรุป
ไววาแนวโนมการใชบริการจากโทรศัพทเคล่ือนที่พบวาสวนใหญนิยมใชมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ 
บริการ SMS รอยละ 62.2 บริการการดาวนโหลดเกมมือถือ รอยละ 49.9 และการดาวนโหลดภาพ
และริงโทน รอยละ 45.8 ซึ่งจะเห็นไดวาการบริการที่ไดรับความนิยมที่สุดของกลุมลูกคาผูใชบริการ
จะเปนบริการ SMS อยางเชนเคย 
   ตารางท่ี 2.1 สถิติการใชบริการเสริมผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ประเภทการบริการ สัดสวน (%) 
Short Message Service ( SMS ) 62.2 % 
บริการการดาวนโหลดเกมส 49.9 % 
ดาวนโหลดภาพและริงโทน 45.8 % 

ที่มา : รายงานศูนยเทคโนโลยีอิเลิกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาตใินป 2550 
ในผลการสํารวจนั้นในแตละ ป การใชงาน SMS ยังคงมีแนวโนมที่สูงข้ึน ถึงแมจะมีบริการ

ใหมๆเกิดข้ึนมาเชนการดาวนโหลดเพลงรูปภาพและริงโทนแตส่ิงที่ไดรับความนิยมจากกลุมผูใช   
บริการเหลานี้ก็ยังใชบริการจาก SMS จึงทําใหยอดการใช SMS ยังคงไดรับความนิยมอยูเชนเดิม  

  จากรายงานของ Thailand Telecom Report Q3 ในป 2009 พบวาตลาด
โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยมีการคาดการที่จะมีแนวโนมที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนผูใชบริการและการประมาณการของโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย     

  
ที่มา: Thailand Telecom Report Q3, 2009 

 

 
รูปท่ี 2.14 Industry Trends Mobile Sector 2006-2013 

ที่มา: Thailand Telecom Report Q3, 2009 
 

การเจริญเติบโตที่เพิ่มมากข้ึนของบริการ SMS เปนตัวเรงใหมีการพัฒนาธุรกิจ 
SMS Application เพื่อครอบคลุมในสวนธุรกิจสําหรับผูบริโภค ตัวอยางเชน การแจงเตือน 
การจองตั๋ว และการซื้อสินคา การใช SMS เพื่อเปนศูนยกลางในการสงขอความให
ผูบริโภคนั้นจะสามารถสงเสริมใหธุรกิจไปไดดี โดยมีผูบริการหลายบริษัทที่แสดงความ
สนใจในธุรกิจ SMS Application ตัวอยางเชน จากการสํารวจจากนักการตลาดชาวยุโรป
จํานวน 200 คน พบวา 21 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยางมีการใชการตลาด SMS บอยคร้ัง 
และ 12 เปอรเซ็นต มีความพยายามที่จะทําการตลาดผาน SMS  5 เปอรเซ็นต วางแผนที่
จะใชงาน SMS Marketing และ 7เปอรเซ็นตยอมทุมงบประมาณธุรกิจ SMS Application 
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นี้โดยเฉล่ียแลวนักการตลาดมีการใช SMS ในการทําการตลาดและถือวาการใช SMS ก็
เปนขอเสนอที่นาสนใจในการเพิ่มมูลคาใหนักการตลาด 

 ลักษณะ การของการสงขอความ SMS และธุรกิจ Application มีลักษณะดังนี้  
1) ราคาถูก 
2) สะดวกสบาย” Anytime & Any Where “ 
3) แสดงออกถึงลักษณะ สวนบุคคล 
4) สนับสนุนใหสามารถรับรูตําแหนงที่ตั้ง ธุรกิจ SMS Application ยังมีการสืบตอ

ลักษณะเหลานี้ขามมายังบริการสงขอความอ่ืนๆดวย (Heng Xu,Hock Hai Teo 
and Hao Wang,2002) 

 

 2.4 Wireless Application Protocol (WAP)  
WAP เปนเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสายที่ชวยใหสามารถเขาใชงานอินเตอรเน็ตดวย

โทรศัพทเคล่ือนที่ได โดยอาจกลาวไดวา WAP เปนรอยตอสําคัญของเทคโนโลยีเพราะเปนจุด
เปล่ียนการส่ือสารดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวมาเปนการรวมเอาอุปกรณไรสายอ่ืนๆ
เขามาใชงานในระบบการส่ือสารขอมูลเขาดวยกัน ซึ่งโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สามารถใชงาน WAP ได
นั้นจะตองมีคุณสมบัติรองรับเทคโนโลยี WAP ดวยโดยภายในเคร่ืองตองมีซอฟตแวรที่เรียกวา 
WAP Browser หรือ Micro Browser   

สําหรับผูที่ใชงานโทรศัพทเคล่ือนที่และตองการใชงาน WAP Site นั้นตองอาศัย WAP 
Gateway ซึ่งเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทํางานเปนตัวกลางระหวางโทรศัพทเคล่ือนที่และและเคร่ือง
เว็บเซิรฟเวอรที่เก็บขอมูลของ WAP site ในอินเตอรเน็ต สาเหตุที่ตองอาศัย WAP Gateway เปน
ตัวกลางเนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนมีทํางานอยูในเครือขายไรสายแตวาขอมูล WAP site มีการ
ทํางานอยูในเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่งเครือขายทั้งสองเปนคนละระบบกัน WAP Gateway เปน
ตัวกลางเชื่อมตอใหระบบสามารถเชื่อมตอกันได  

WAP จะทํางานเชนเดียวกับโพรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ที่ใชติดตอเครือขายระบบ
อินเตอรเน็ตทั่วไปโดย WAP จะเปนโพรโตคอลที่เปนระบบเปดไมไดจํากัดอยูที่เครือขายแบบใด
แบบหนึ่งทําใหสามารถใชงานกับเครือขายไรสายที่รองรับไดเชน ระบบ GSM ระบบ CDMA ระบบ
TDMA ระบบ SMS) เปนตน โดยในการพัฒนา เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตบนเครือขายไรสาย 
ประกอบดวยโพรโตคอลยอย ๆ 5 ระดับ คือ 

1) การวางองคประกอบการทํางาน (Wireless Application Environment)  
2) การกําหนดสภาพการเชื่อมตอ (Wireless Session Protocol) 
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3) การรับประกันความนาเชื่อถือของการสงขอมูล (Wireless Transaction 

Protocol) 
4) การดูแลความปลอดภัย (Wireless Transport Layer Security)  
5) การควบคุมการรับสงขอมูล (Wireless Datagram Protocol) 

 

 
 

รูปท่ี 2.15 WAP Wireless Application Protocol 
ที่มา : นิรันดร ทะนงศักดิ์มนตรี WAP the World in Your Hand ยอโลกไวในมือคุณ 

 
เทคโนโลยี WAP 
 WAP Server เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในระบบอินเตอรเน็ตแลวใหบริการแกเคร่ือง
ลูกขาย ซึ่งการทํางานของเคร่ืองบริการ WAP จะอยูในเคร่ืองเดียวกับเคร่ืองบริการเว็บ 
(Web Server)  
 WAP Gateway เปนเคร่ืองรองรับชองทางของ WAP Gateway ที่เปนโปรแกรม
ชุดคําส่ังซึ่งทําหนาที่ในการแปลงโพรโตคอลเอชทีทีพี (Protocol HTTP) จากภาษา
เอชทีเอ็มแอลใหเปนภาษาดับเบิลยูเอ็มแอลที่บราวเซอร (Browser) ของเคร่ืองลูกขาย 
(Client Mobile) เพื่อที่เคร่ืองลูกขายจะสามารถเขาใจได แลวสงไปใหเคร่ืองลูกขาย  
 WAP Proxy คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรที่เปนตัวกลางระหวางเคร่ืองลูกขาย (Client 
Mobile) และ WAP Server โดยจะทําหนาที่ในการขอมูลที่เคร่ืองลูกขายเรียกใช 
 Client Mobile คือ เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่จะใชในการแสดงผลบนหนาจอโทรศัพท
เคล่ือนที่ ดวยภาษาดับเบิลยูเอ็มแอล (WML) หรือ ภาษาดับเบิลยูเอ็มแอลสคริปท (WML 
Script) และอ่ืน ๆ โดยที่จะมีดับเบิลยูทีเอไอ (WTAI-Wireless Telephony Application 
Interface) ในการทําหนาที่ในการประมวลผล แอพพลิเคชันใหกับโทรศัพทมือถือ  ในการ
เชื่อมตอระหวาง Client Mobile กับ WAP Server 
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รูปท่ี 2.16 การเชื่อมตอระหวาง Client Mobile กับ WEB Server 
ที่มา : วิทยา ตอศรีเจริญ.2544. เปด Mobile Internet ดวยWAP 

 
WAP Push จะเปนลักษณะการทํางานโดยการสงขอความส้ันที่เปน Link URL ไปใหผูรับ  

ซึ่งผูรับจะตองทําการเปดผานโทรศัพทเคล่ือนที่มี GPRS โดย GPRS จะเปนตัว Upload หรือ 
Download โดยหากมีการเปรียบ WAP กับ Web แลวนั้น WAP ก็คือ www นั่นเองและในสวนของ 
Bookmark นั้นจะมีอยูแลวในเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่หากเปรียบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร Bookmark 
ก็คือ Favorites นั่นเอง 
 

2.5 Information and Communication Technology (ICT)  

           ICT ยอมาจาก Information and Communication Technology แปลวา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการส่ือสาร 
นับตั้งแตการสรางการนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการ
นําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้มักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวยสวนอุปกรณ 
(hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตาง ๆ อาจจะเปน
โทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไรสาย (แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย,2545-2549) 

I (Information) หรือสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลแลวสามารถ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจได ซึ่งมีความแตกตางกัน ไมสามารถใชแทนกันได              

คุณสมบัติของสารสนเทศคือ 
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   มีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากสารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจาก
การประมวลผลขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองก็ยอมตองการขอมูลที่ถูกตอง ละเอียดแมนยํา 
ชัดเจน และไมลําเอียง การเตรียมขอมูลจึงมีความสําคัญมาก  
   มีความสมบูรณ  สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจตองมีความสมบูรณมิฉะนั้นจะทําให
การตัดสินใจไมแนนอนเกิดความผิดพลาดได ความสมบูรณของสารสนเทศไดมาจากการ
ประมวลผลขอมูลที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางขวาง  
  มีความทันตอเหตุการณ ขอมูลจะตองไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยหรือทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ  ทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูล  จะตองปรับแฟมขอมูลใหทันตอการ
ผลิตสารสนเทศทันตอการนําไปใชประโยชน  
  มีความเหมาะสม  สารสนเทศที่นําไปใชควรแสดงเฉพาะสารสนเทศที่สําคัญ  สรุป
เฉพาะส่ิงที่ผูบริหารหรือหนวยงานตองการเทานั้น แตมีความสมบูรณในตัวเอง  ไดใจ
ความสามารถนําไปใชไดงายและรวดเร็ว 

C (Communication) หรือการส่ือสาร จะมีสวนประกอบดังตอไปนี ้
1. หนวยสงขอมูล (Sending Unit) หรือ ผูสงขาวสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร 

(Source) อาจจะเปนสัญญาณตาง ๆ เชน สัญญาณภาพ ขอมูล และเสียงเปนตน ในการ
ติดตอส่ือสารสมัยกอนอาจจะใชแสงไฟ ควันไฟ หรือทาทางตาง ๆ ก็นับวาเปน
แหลงกําเนิดขาวสาร  

2. ชองทางการสงขอมูล (Transmission Channel) ในที่นี้อาจจะหมายถึง
ส่ือกลางหรือตัวกลางที่ขาวสารเดินทางผาน อาจจะเปนอากาศ สายนําสัญญาณตาง ๆ 
หรือแมกระทั่งของเหลว เชน น้ํา น้ํามัน เปนตน เปรียบเสมือนเปนสะพานที่จะใหขาวสาร
ขามจากฝงหนึ่งไปยังอีกฝงหนึ่ง 

3. หนวยรับขอมูล (Receiving Unit) หรือผูรับขาวสาร เปนจุดหมายปลายทาง
ของขาวสาร ซึ่งจะรับรูจากส่ิงที่ผูสงขาวสาร หรือแหลงกําเนิดขาวสารสงผานมาใหตราบ
ใดที่ การติดตอส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค ผูรับสารหรือจุดหมายปลายทางของขาวสารก็จะ
ไดรับขาวสารนั้น ๆ      
         T (Technology) หรือเทคโนโลยีคือการประยุกตเอาความรูทางวิทยาศาสตร 
ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มาทําใหเกิดประโยชนตอมนุษย 

ภาสกร เรืองรอง (2550) ไดสรุปปจจัยในการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารวาประกอบไปดวยดังนี ้

1. Knowledge based economy / society  
2. Knowledge workforce  
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3. Information and communication Technology (ICT) Revolution                   

ทั้งนี้สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ICT กับงานตางๆ ไดเชน 
1.งานสํานักงาน เชน แฟกซ โทรศัพท เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองถายเอกสาร            
2.งานอุตสาหกรรม จัดการงานดานการผลิต การ ส่ังซื้อ การพัสดุ การเงิน บุคลากร 
ออกแบบผลิตภัณฑ และงานดานอ่ืน ๆ 
3.งานการเงินและการพาณิชย เชน ATM, Purchasing Card, Digital Cash, e-CHARGE 
4.งานการบริการการส่ือสาร เชน สารสนเทศระบบออนไลน ดาวเทียม และโครงขาย
บริการส่ือสารรวมระบบ ดิจิทัล (ISDN) เปนตน 
5.งานดานสาธารณสุข เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการเก็บขอมูลยา การ
รักษาพยาบาล การคิดเงินการเก็บขอมูลผูปวย การวินิจฉัยโรค 
6.งานดานการศึกษาและการฝกอบรม เชนการนําเอาบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร 
การจัดการศึกษาทางไกลผานรายการวิทยุ โทรทัศน และดาวเทียม  

ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) และไดแบงกลุม อุตสาหกรรม ICT แบงออกเปน 3 สวนคือ 

 กลุมการผลิตฮารดแวร ประกอบดวย อุตสาหกรรม เซมิคอนดักเตอร วงจรรวม 
(Integrated Circuit :IC) แผงวงจร (Printed Circuit Board : PCB) และ
คอมพิวเตอรและชิ้นสวน เปนตน 

 กลุมการผลิตซอฟตแวร ประกอบดวย อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรซอฟตแวร ที่
ปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Consultancy) และการพัฒนาระบบ 
(Systems Development) เปนตน 

 กลุมบริการ ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมบริการโทรคมนาคม การบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอร และบริการอินเทอรเน็ต เปนตน 
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2.6. Google API   

Google API หรือ Google Mash up เปน Web Service API แบบหนึ่งที่ Google เปนผู
ใหบริการ โดยGoogle API ประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.  Web Service Server คือการใหบริการขอมูลแผนที ่(Google Map) 
2.  Web Service Client คือโปรแกรมที่ผูใชงาน สามารถสรางข้ึนเพื่อเรียกใชการทํางาน

ของ Web Service โดยบริการของ Google Web API มีหลายแบบยกตัวอยางเชน Google Maps 
API, Google Gadgets API เปนตน 

โดยบริการดานแผนที่ของ Google นี้เร่ิมตนตั้งแตกลางป ค.ศ. 2005 เปนบริการที่ใหผูใช
ทั่วโลกสามารถใชได โดย Google คาดหวังที่จะใชการโฆษณาบนแผนที่เปนรายไดกลับคืนแตใน
ชวงแรกจะยังไมมีการโฆษณาดังกลาว แผนที่ของ Google นี้มีสวนที่ดึงดูดใจใหมีผูใชงานแผนที่
อยางมากคือแผนที่มีภาพถายดาวเทียมคุณภาพดีซึ่งมีการครอบคลุมพื้นที่ทั่วผิวโลกในมาตราสวน
ตางๆกันไป ทําใหการพัฒนาตอยอด Google API จึงไดรับความสนใจจากนักพัฒนาระบบทั่วโลก  

 
 

รูปท่ี 2.17 ตัวอยางหนา Google Map 
ที่มา : http://maps.google.co.th/maps 

อีกทั้ง Google Maps API เปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source program) ในภาษา 
JavaScript จึงทําใหผูใชที่เปนนักพัฒนาระบบสามารถเขาไปศึกษาขอมูลของโปรแกรมไดอยาง
สะดวก อีกทั้งสามารถปรับเปล่ียนแกไขไดตามที่ตองการ ทําให Google Maps API มีผูใชงานกัน
อยางกวางขวาง โดยแผนที่ Google สามารถเลือกชนิดของแผนที่ไดดังแสดงดังตอไปนี้  
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รูปท่ี 2.18 ตัวอยางแผนที่การจราจร 

 
รูปท่ี 2.19 ตัวอยางแผนที่ภาพถายและภูมิประเทศ 

 
รูปท่ี 2.20 ตัวอยางแผนที ่

 
รูปท่ี 2.21 แผนที่ดาวเทียม 
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โดยสาเหตุที่เลือกใช Google Maps มาพัฒนาตอยอดระบบติดตามรถโรงเรียนคือ 

Google Maps มีแผนที่และภาพถายทางดาวเทียมที่มีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ อีกทั้งยังมี 
Google Maps API ซึ่งเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open source program) ในภาษา JavaScript ที่
สามารถเขาไปดูขอมูลรายละเอียดของรหัสโปรแกรมไดอีกทั้งสามารถปรับเปล่ียนแกไขโปรแกรมได 
Google Maps จึงเปนตัวชวยและเปนแหลงขอมูลที่สําคัญในการพัฒนาตอยอดในงานวิจัยนี้  

2.7 ขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ   

1. วิธีวงจรพัฒนาระบบ (System development Life Cycle: SDLC) 
     การวิเคราะหและการออกแบบระบบโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ ( SDLC) เปนการ
ดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนดไวอยางแนนอน โดยวงจรพัฒนาระบบจะมีเคาโครงเหมือนกันจะ
แตกตางไปเพียงการแบงข้ันตอนและรายละเอียดของแตละข้ันตอน  มีการแบงงานระหวาง
ผูเกี่ยวของอยางชัดเจน  ขณะที่ผูใชมีความรับผิดชอบในระดับจํากัดมาก ซึ่งวิธีนี้ยังคงมีใชอยู
สําหรับการพัฒนาระบบงานขนาดกลางหรือขนาดใหญที่มีระบบที่สลับซับซอนมีขอกําหนด
คุณสมบัติตาง ๆ อยางเปนทางการ และคอนขางคงที่ ขอดอยคือเปนวิธีการที่ตองใชเวลานานกวา
จะเสร็จระบบที่ ไดก็อาจไมตรงกับความตองการในปจจุบันไดและใชท รัพยากรมาก 
(Laudon,Landon 2004)   

แนวคิดเกี่ยวกับวงจรพัฒนาระบบ เปนกระบวนการของการวิเคราะหออกแบบ และสราง
ระบบสารสนเทศตั้งแตเร่ิมตนวิเคราะหปญหาระบบจนกระทั่งนําระบบไปใช โดยมีข้ันตอนของ
กิจกรรมที่ตองทําเรียงตามลําดับกอนหลัง ซึ่งข้ันตอนรายละเอียดตาง ๆ ในการพัฒนานั้นถือวาเปน
วิธีการแบบดั้งเดิมมีประโยชนสําหรับระบบงานใหญที่มีความสลับซับซอนมีขอกําหนดและ
คุณสมบัติที่คงที่ ขอเสียคือตองใชระยะเวลาในการพัฒนาและมีคาใชจายสูง การวิเคราะหตองมี
ความสมบูรณกอนจึงจะออกแบบได รวมถึงคาบํารุงรักษาระบบ เร่ืองการปรับแกระบบบางสวนก็มี
ขอยุงยาก องคกรสมัยใหมจึงมักจะใชทางเลือกอ่ืน เชน การพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว และใช
เคร่ืองมือชวยพัฒนาตาง ๆ มาใชสนับสนุนการทํางาน  (Marakas, Valacich, George and 
Hoffer, 2001) 
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     ตารางท่ี 2.3 ข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC)   

Marakas (2001 : 55-56) Whitten (2001 : 81) Valacich (2001 : 24) 
1. การศึกษาข้ันตน  
 (preliminary 
investigation) 

1. การศึกษาข้ันตน  
(preliminary 
investigation) 

1. การวางแผนและการ
เลือกระบบงาน  (planning 
and selection) 

 2. การวิเคราะหปญหา 
(problem analysis) 

 

2. การวิเคราะห  
(analysis) 

3. การวิเคราะหความ
ตองการ (requirements 
analysis) 

 

3. การออกแบบเชิงตรรกะ  
(logical design) 

4. การวิเคราะหเพื่อ
ตัดสินใจ (decision 
analysis)  

2. การวิเคราะห  
(analysis) 

4. การออกแบบเชิง
กายภาพ (physical 
design) 

 5.  การออกแบบ(design) 3. การออกแบบ (design) 

5. การใชระบบ 
(implementation) 

6. การสรางระบบ  
(construction) 

4. การนําระบบไปใชและ
การดําเนินงาน 
(implementation and 
operation) 

6. การบํารุงรักษา  
 (maintenance) 

7. การนําระบบไปใช  
(implementation) 

 

 

       ซึ่งในแตละข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ  สามารถอธิบายไดดังนี ้
1. การวิเคราะหปญหา (problem analysis) คือการเขาใจถึงปญหาของระบบงานปจจุบัน 

(existing system) หรือการกําหนดปญหาของระบบงานใหม (new system) วาปญหาที่
เกิดข้ึนมีอะไรบาง 

2. การศึกษาความเปนไปได (feasibility study) คือ การศึกษาความเปนไปไดของระบบงาน
ใหมเกี่ยวกับดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน ดานเศรษฐกิจ ความคุมคาของการลงทุน 
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ดานกําหนดระยะเวลา ดานกลยุทธ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อตัดสินใจวา
เหมาะสมจะเปล่ียนแปลงระบบหรือไม 

3. การวิเคราะหความตองการ(requirements analysis) นําผลจากการศึกษาความเปนไป
ไดมาใชในการพิจารณาวาสมควรที่จะจัดทําระบบใหมหรือไม และเม่ือตองการที่จะจัดทํา
ระบบใหมจะตองทําการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหความตองการเพื่อหาขอสรุปที่
ชัดเจนของความตองการระบบใหมระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ 

4. การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ (decision analysis) คือ การนําขอกําหนดความตองการของ
ระบบมาจัดทําเปนแผนภาพเพื่อชวยการอธิบายโดยใชเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบที่แสดงแบบจําลองกระบวนการ แบบจําลองขอมูล หรือแบบจําลองเชิง
วัตถุ ข้ันตอนนี้อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวาการออกแบบเชิงตรรกะ (logical design) 

5. การออกแบบ (design)  คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 
(physical design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ การออกแบบวิธีการนําขอมูลเขา 
การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขัอมูลและฐานขอมูลการพิจารณา
ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการส่ือสารที่ตองใชในระบบ 

6. การสรางระบบ (construction) คือ การกําหนดความตองการดานซอฟตแวร โดยการนํา
ระบบที่ไดออกแบบไวมาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดทําซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร 
การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ตอไป 

7. การนําระบบไปใช (implementation)  ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปล่ียนระบบการ
จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 

 
     2. วิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Rapid Application Development: RAD) 

            แนวคิดและเคร่ืองมือของวิธีพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว เร่ิมในชวงปลายทศวรรษ 1980 
และตนในป 1990  ซึ่งแนวคิดนี้ยังคงใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบโดยการนํามาจัดทํา
เปนระบบใหม มีการลดข้ันตอนบางอยางลงทําใหการพัฒนาระบบสามารถทําไดเร็วลด
งบประมาณ เกี่ยวกับบุคลากร เวลา ทรัพยากรตาง ๆ ลงอีกทั้งมีโปรแกรมที่สามารถชวย
พัฒนาระบบที่สามารถเรียนรูไดเร็วใชงานงาย  ขณะเดียวกัน การกําหนดความตองการของ
ระบบและความคาดหวังที่จะไดรับของระบบสามารถเขาใจไดงาย และมีการสนับสนุนการ
เขามามีสวนรวมของผูใชงานใหมากที่สุด  องคการสมัยใหมมักใชวิธีการพัฒนาระบบที่ใช
ระยะเวลาส้ัน และมีลักษณะที่ไมเปนทางการมากนัก โดยนําวิธีการตาง ๆ มาปรับใชตาม
ความเหมาะสม ซึ่งแตละวิธีก็มีทั้งขอดีและขอดอย วิธีการพัฒนาระบบแบบรวดเร็วสามารถ
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ล ด ข้ั น ต อ น ข อ ง ว ง จ ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จ า ก  7 ข้ั น ต อ น  เ ห ลื อ เ พี ย ง  4 ข้ั น ต อ น 
(Marakas,Valacich, George and Hoffer,2001) 
 

       ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ และการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 
System Development Life Cycle 

(SDLC) 
Rapid Application Development 

(RAD) 
1. การวิเคราะหปญหา 
2. การศึกษาความเปนไปได 
3. การวิเคราะหความตองการของระบบ 
4. การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 
5. การออกแบบ 
6. การสรางระบบ 
7. การใชระบบ 

1.  การวางแผนกําหนดความตองการ  
    (requirement planning) 
2.  การออกแบบโดยผูใช (user design) 
3.  การสรางระบบ (construction) 
4.  การเปล่ียนระบบ (cutover) 

         
    ตารางท่ี 2.5 เปรียบเทียบขอดีและขอดอยของการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว 

ขอด ี ขอดอย 
1. ลดระยะเวลาของข้ันตอนตาง ๆ  
2. ลดงบประมาณคาใชจายและการใช 
      ทรัพยากรคน 
3. ทํางานไดดีสําหรับการพัฒนาระบบที่

ยึดถือเวลาเปนหลักสําคัญ 
4. การเปล่ียนแปลงการออกแบบระบบทํา

ไดผลดี 
และรวดเร็ว 

5. การมีสวนรวมของผูใชมาก 
6. สรางความรูสึกของการเปนเจาของ

ระบบของ 
ผูเกี่ยวของ 

1. การเนนระยะเวลาที่ส้ัน  และลด
คาใชจายอาจสงผลใหไดระบบที่มี
คุณภาพต่ํา 

2. ระยะเวลาที่ใชส้ันไมสามารถเนนจุด
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทาง
ธุรกิจได 

3. ความคงเสนคงวา และการบูรณาการ
กับระบบอ่ืนในองคการทําไดนอย 

4. คุณภาพของเอกสารประกอบระบบ 
จะมีมาตรฐานจะลดลง 

5. ขนาดของระบบที่ตองการจะเปนเร่ือง
ยุงยากในการพัฒนา 

6. ตองการการอุทิศของบุคลากรในการ
พัฒนาในระยะแรก 
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  ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบจะตองใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือ
แบบจําลอง และแผนภาพชนิดตาง ๆ อธิบายลักษณะการทํางานของระบบ และขอมูลที่ใชในระบบ 
ซึ่งเคร่ืองมือเหลานี้จะชวยลดระยะเวลาการทํางานบางข้ันตอนลงไดตลอดจนมีขอผิดพลาดนอยลง  
และเคร่ืองมือบางอยางเปนโปรแกรมอัตโนมัติ ชวยสรางแผนภาพ สรางรายงานและแบบฟอรม 
และสรางรหัสโปรแกรมใหดวย 

2.8 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  

TAM เปนทฤษฎีที่ไดพัฒนาขยายองคความรูที่ตอจาก theory of reasoned action 
(TRA) ของ (Ajzen and Fishbein,1975) โดย (Davis,1989) จุดประสงคของ TAM คือ 
การทํานายหรืออธิบายพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของผูบริโภคโดย TAM ไดใช TRA เปน
แนวคิดพื้นฐานสําหรับการอธิบายการเชื่อมโยงกันระหวางตัวแปรดังตอไปนี้คือ 
 การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU) 
 การรับรูวางายตอการใช (Perceived Ease of Use: PEOU)   
 เจตคติของผูใช (User’s Attitude: A)            
 ความตั้งใจกระทํา (Behavioral Intentions: BI)    
 พฤติกรรมการใชจริง (Actual  Usage Behavior) 
 การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness: PU)  
 Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.22 TAM Model (Davis, 1989) 
จากแผนภูมิบอกใหทราบวา การรับรูวามีประโยชน (PU) และ PEOU จะเปนตัวทํานายเจต

คติที่มีตอการใชระบบ ซึ่งหมายถึงทํานายความตองการของผูใชที่มีตอระบบ นอกจากนั้น PU ยัง
เปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอความตั้งใจกระทําตอพฤติกรรม และความตั้งใจกระทําตอพฤติกรรม ก็จะ
เปนตัวทํานายการใชระบบจริงๆ 

ในงานวิจัยเชิงวิชาการไดกลาวไวเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีวา TAM เปนตัวแบบที่ถูก
คนพบที่มีความสําคัญยิ่งตอการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยในการยอมรับดานเทคโนโลยี (Davis,1989) 
เพราะ TAM เปนตัวแบบที่แสดงใหเห็นความสําคัญของประโยชนในการนําไปใชเพื่อใหเขาใจใน

External 
 Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Attitude 
Toward Using 

Behavioral 
Intention 

Actual Use 
   Behavior 
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การใชระบบเทคโนโลยีและพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีนั้นๆโดย  ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
กันอยางยิ่งคือ เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และความพึงพอใจของผูใช และนอกจากนั้น
ยังอาจมีตัวแปรอ่ืนๆซึ่งเปนตัวแปรแทรกซอน(Intervening variables) เชนความซับซอนของ
นวัตกรรม เปนตน 
 

 2.9 ทฤษฎีทางการตลาด  

  (Philip Kotler, 2003) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการตลาดไววาเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่
กําหนดข้ึนเพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริมการขาย การจัดจําหนาย คุณคาผลิตภัณฑ 
การบริหาร และความคิดไปยังตลาดเปาหมาย โดยกิจกรรมดังกลาวจะประกอบไปดวยสวนประสม
ทางการตลาด ซึ่งเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ที่องคการจะตองนํามาใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย 

   (Michael E. Porter, 1980) ไดเสนอแนวคิดวามีปจจัยสําคัญ5 ประการที่สงผลตอสภาวะ
ในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรม หรือ ที่เราเรียกกันวา Five-Forces Model  

          
 
 
 
 
             
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.23 Five-Forces Model Michael E. Porter  
จากรูปสามารถอธิบายไดดังนี้  
1) Industry Competitors  การแขงขันระหวางบริษัทในอุตสาหกรรมจะมีการแขงขัน

สูงหรือต่ํา ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบเชน 
 จํานวนคูแขงขันถามีคูแขงนอยจะทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นต่ําแต

ถามีคูแขงมากจะทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 
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 ความตองการในสินคาโดยถามีความตองการมากและมีอัตราการา

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมสูงการแขงขันจะต่ําแตถาความตองการสินคามี
นอยและความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่ําก็จะทําใหการแขงขันสูง 

 การสรางความแตกตางในสินคาหรือบริการถาอุตสาหกรรมนั้นสามารถสราง
ความแตกตางในสินคาหรือบริการไดมากจะทําใหการแขงขันจะต่ําแตถา
ความแตกตางของสินคาหรือบริการนั้นนอย ก็จะทําใหการแขงขันสูง  

2) New Entrants ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหม ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ 
  การลงทุน ถาอุตสาหกรรมนั้น ตองลงทุนมาก คูแขงขันใหมก็จะเขามาได

ยาก การแขงขันในธุรกิจก็จะต่ํา 
 เทคโนโลยี ถาในธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีสูง คูแขงขันใหมก็จะเขามาไดยาก

การแขงขันจะต่ํา 
3) Substitutes ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนปจจัยที่ ใชในการพิจารณาวา
อุตสาหกรรมใดจะมีสินคาอ่ืนเขามาทดแทนไดงายหรือยากข้ึนอยูกับ 
 ลักษณะพิเศษของสินคาถาอุตสาหกรรมมีการผลิตสินคาหรือบริการที่มี

ลักษณะพิเศษที่มีคุณคามากสินคาอ่ืนมาทดแทนไดยาก การแขงขันก็จะมีต่ํา 
 ราคา เม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาของสินคาแลวนั้นถาสินคามีราคาไมสูงมาก

แตมีคุณภาพที่ดี  สินคาใหมก็จะเขามาแขงขันไดยากทําใหการแขงขันต่ํา  
แตถาตั้งราคาไวสูงมากกวาคุณภาพมาก  สินคาอ่ืนจะเขามาทดแทนงาย 
การแขงขันจะสูงในอนาคตที่ไมไกลนัก 

4) Suppliers ผูจัดหาวัตถุดิบในธุรกิจถามีผูจัดหาวัตถุดิบหลายรายแตละรายมีขนาด
เล็กการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้จะต่ําถามีนอยราย และแตละรายมีขนาดใหญ การ
แขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 
5) Buyers ลูกคา ถามีมากรายและแตละรายมีขนาดเล็กการแขงขันในอุตสาหกรรม
นั้นจะต่ําถามีนอยรายและแตละรายมีขนาดใหญการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะสูง 

(Michael E. Porter,1985) ไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขันขององคกร
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในองคกรนั้นโดยที่กิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยในการลด
ตนทุนใหแกองคกรได ทั้งนี้จะตองศึกษาและวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆรวมทั้งความสัมพันธ
ระหวางกิจกรรมเพื่อศึกษาถงึการไดเปรียบทางการแขงขันของแตละองคกรซึ่ง Michael E. Porter  
จึงไดเสนอแนวคิดลูกโซแหงคุณคา  (Value Chain) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาและวิเคราะห
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กิจกรรมเหลานี้ โดยแนวคิดลูกโซ แหงคุณคานี้ไดแบงกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรออกเปน
ประเภทตางๆ โดยไดพิจารณาในแงความสําคัญตอการจัดทํากลยุทธขององคกรธุรกิจ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.24 Value Chain ตามแนวคิดของ Michael E. Porter 
ที่มา Strategy: Seeking and Securing Competitive Advantage 

 
จากรูปสามารถอธิบายถึงหวงโซคุณคา (Value Chain) ตามแนวคิดของ Michael E. 

Porter ไดวามีการแบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสวนในการชวย
เพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท  
Primary Activities หรือ กิจกรรมหลัก มี 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือ
สรางสรรคสินคาหรือบริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคซึ่งไป
ประกอบดวย  
1. Inbound Logistics คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไดรับ การขนสง การจัดเก็บและการแจกจาย
วัตถุดิบตางๆ 

2. Operations คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหออกมาเปน
สินคา เปนข้ันตอนการผลิต 

3. Outbound Logistics คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจําหนายสินคา
และบริการไปยังลูกคา 
  4. Marketing and Sales คือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อสินคาและบริการ  

5. Customer Services คือกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย 
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Support Activities หรือกิจกรรมสนับสนุนนี้อาจถือวาเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุน
ใหกิจกรรมหลักนั้นสามารถดําเนินไปไดดวยดีซึ่งประกอบดวย 

1. Procurement คือกิจกรรมในการจัดซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบเพื่อมาใชในกระบวนการ
กิจกรรมหลัก  

2. Technology Development คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีในการเพิ่ม
คุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต  

3. Human Resource Management คือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งแตวิเคราะหความตองการ สรรหาและคัดเลือกประเมินผลพัฒนาฝกอบรมระบบ
เงินเดือนคาจาง และแรงงานสัมพันธ  

4. Firm Infrastructure คือโครงสรางพื้นฐานขององคกร ไดแก ระบบบัญชี ระบบการเงิน
การบริหารจัดการขององคกร 
โดยอาจกลาวไดวาการที่กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานทํางานใหใหไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น 
จะตองอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรมและนอกจากกิจกรรมสนับสนุนที่จะทําหนาที่
สนับสนุนกิจกรรมหลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกดวย 
              (Michael E. Porter,1985) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการผูนํา กับ การเปนผูตาม ทางนวัตกรรม 
(Innovation Leadership versus Follower ship) วาองคกรควรเลือกกลยุทธทางการตลาด อยาง
ใดอยางหนึ่งระหวาง  
1. เปนผูนําทางนวัตกรรม คือการที่องคกรมุงม่ันที่จะเปนผูนําทางการตลาดตลาดโดยใช
เทคโนโลยีชั้นนําขององคกรโดยจะตองมีทั้งความคิดสรางสรรคและการรับภาระความเส่ียงที่จะ
เกิดข้ึน อีกทั้งยังตองสามารถเชื่อมโยงแหลงความรูใหมๆ เพื่อตอบสนองตอลูกคาใหไดอยางลงตัว
ที่สุด                                                                                                              
2. ผูตามทางนวัตกรรม คือการที่องคกรมุงเขาสูตลาดในภายหลังโดยอาศัยการเรียนรูจาก
ประสบการณของผูนําดานการตลาดโดยจะตองเนนความสามารถในการวิเคราะหคูแขงและและ
ตองมี ความเชี่ยวชาญ ในการทําวิศวกรรมยอนกลับ (Reverse Engineering) เชน การทดสอบ  
การประเมินคา และการถอดชิ้นสวนผลิตภัณฑของคูแขง เพื่อทําการศึกษาใหเขาใจถึงหลักการ
ทํางาน วิธีการสราง และสาเหตุของความนาสนใจในสายตาของลูกคา เพื่อลดตนทุนในการผลิต 
และสามารถนํามาประยุกตใชในกระบวนการการผลิตของตนเองได 
การเปนผูประกอบการ  

(Dahlstrand and Asa Lindholm,2007) ในหลายประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทยนั้น 
เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางผูประกอบการใหม เนื่องจากพบวาผูประกอบการใหมเปนกลไก
สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตข้ึน และจากการศึกษาของนักวิจัย
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หลายทานพบวาการเพิ่มจํานวนของผูประกอบการใหมนั้นเปนการเพิ่มมูลคาใหแกระบบ
เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็จะ
ยิ่งสรางมูลคามากกวาในธุรกิจอ่ืน ดังนั้นจึงจึงจะเห็นไดวาในแตละประเทศไดใหความสําคัญตอ
ผูประกอบการและกิจการใหมที่ตองใชเทคโนโลยีข้ันสูง (High tech หรือ Technology based) 
และธุรกิจดังกลาวก็มีมากข้ึนในชวงระยะเวลาที่ผานมา  

ทั้งนี้ในการจะสรางผูประกอบการหรือบริษัทที่ใชเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึนมาใหมนั้นตองใชเงิน
ในการลงทุนคอนขางสูง แตเหนือส่ิงอ่ืนใดนั้น ตัวผูประกอบการเองก็ตองมีความสามารถมาก
พอที่จะคิด และดําเนินการในกิจการของตน  

(Richard L. Osborne, 1995) ไดกลาวไวความสําคัญของการประสบความสําเร็จในการ
เปนประกอบการรายใหมนั้น กลยุทธ (Strategy) ขององคกรก็ตองมีความสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของธุรกิจ ซึ่งกลยุทธดังกลาว อาจรวมถึง ความสามารถในการ คาดการณ ถึงความ
เส่ียงที่จะเกิดข้ึน และตองมีความสามารถในการจัดการกับความเส่ียงเหลานี้ไดเปนอยางดีซึ่งกล
ยุทธในการเร่ิมกอตั้งบริษัทใหประสบความสําเร็จนั้นอาจเกิดจากกระบวนการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 ศึกษาสภาพแวดลอมเพื่อกําหนดความตองการของตลาดที่ยังไมมีใครคนพบ (Unmet 
needs) 

 พัฒนาผลิตภัณฑใหม และบริการใหมใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาและเลือก
กลยุทธที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการนั้น ๆ  

 เขียนแผนการตลาดและแผนการเงินใหสอดคลองกันกับผลิตภัณฑหรือบริการที่จะทํา  
 กล่ันกรองความคิดและจัดการบริหารจัดการดานความเ ส่ียง ให เหมาะกับขีด

ความสามารถ และศักยภาพขององคกร 
 จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหสามารถใชไดอยางจํากัดและเหมาะสมเพื่อเร่ิมตนการทํา

ธุรกรรม 
เม่ือไดจัดตั้งธุรกิจข้ึนแลวนั้นผูประกอบการจะตองพยายามปรับเปล่ียนวิสัยทัศนไมใหเปน

อุปสรรคตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ หรือ พลาดจากการจับฉวยโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ซึ่งการ 
ปรับเขาโอกาสใหมๆนั้นก็จะเปนอีกส่ิงหนึ่งที่ชวยใหเกิดการเติบโตอยางยั่งยืนได และสวนประกอบ
ที่ สําคัญตอธุรกิจโดยรวมนั้น คือการเชื่อมตอระหวางแนวคิดธุ รกิจขององคกร หรือตัว
ผูประกอบการเอง กับสภาพแวดลอมตาง ๆ เชน ลูกคา คูแขงขันในธุรกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย 
กฎระเบียบ  แนวโนมดานสังคม และ โครงสรางดานประชากรศาสตร เพื่อตอบสนอง Unmet 
needs ของลูกคาดวยกลยุทธที่เหมาะสม จะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของ เชน ลูกคา พนักงาน 
ผูประกอบการ ระบบเศรษฐกิจ สังคม และอุตสาหกรรม ไดรับผลประโยชนอยางทั่วหนากัน   
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2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

(สรวิศ นฤปติ,2552)  GIS เปนองคประกอบที่สําคัญในการติดตามยานพาหนะหรือ 
บุคคล (Vehicle or Personal tracking)  ปจจุบันเทคโนโลยีการติดตามตําแหนงของยานพาหนะ 
ถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็วทั้งระบบ Wireless และ GPS (Global Positioning System) โดยเฉพาะ
ระบบ GPS มีใชอยางแพรหลายในอุปกรณสวนบุคคล เชน โทรศัพทพกพา เปนตน GIS และ GPS 
กําลังเปนที่นิยมในการประยุกตใชสําหรับงานระบบขนสงอัจฉริยะ โดยใชในงานหลากหลายตั้งแต 
การรวบรวมขอมูลการจราจรดวย Probe Car การตรวจสอบตําแหนงยานพาหนะ เพื่อการนําทาง 
(Navigation)และ แนะนําเสนทาง (Route Guidance) การติดตามตําแหนงรถขนสงสาธารณะ 
เพื่อการจัดการเดินรถ และสารสนเทศการเดินทาง จนถึง การติดตามตําแหนงรถขนสงเชิงพาณิชย 
เพื่อการจัดการเดินรถขนสงที่มีประสิทธิภาพ   

 (กรมทรัพยสินทางปญญา,2552) ไดนิยามความหมายของทรัพยสินทางปญญาไว คือ
ผลงานอันเกิดจากความคิดสรางสรรคของมวลมนุษยที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย เพื่อ
ประโยชนเชิงพาณิชยทรัพยสินทางปญญาเปนทรัพยสินที่จับตองไมได นอกเหนือจากทรัพยสินที่
จับตองได  เชน เงิน ทอง เคร่ืองจักร อาคาร ที่ดิน เปนตน โดยทรัพยสินทางปญญาแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

(1) ทรัพยสินทางอุตสาหกรรม (Industrial Property) หมายถึง ความคิดสรางสรรคของ
มนุษยที่เกี่ยวกับสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถแบงออกได ดังนี ้

• สิทธิบัตร (Patent) 
• อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 
• เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 
• แบบผังภูมิของวงจรรวม (Layout-Design of Integrated Circuit) 
• ความลับทางการคา (Trade Secrets) 
• ส่ิงบงชี้ทางภูมิศาสตร (Geographical Indication) 

(2) ลิขสิทธิ์ (Copyright) หมายถึง งานหรือความคิดสรางสรรคในสาขาวรรณกรรม 
ศิลปกรรม ดนตรีกรรม งานภาพยนตร หรืองานอ่ืนใดในแผนกวิทยาศาสตร ลิขสิทธิ์ยัง
รวมถึงสิทธิขางเคียง (Neighboring Right) โปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Program 
หรือ Computer Software) งานฐานขอมูล (Database)    
ปรเมศวร  กุมารบุญ(2552) ไดกลาวไวในบทความเ ร่ืองทรัพย สินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยวา เทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิศวกรรมทางดานโทรคมนาคมทั้ง
ฮารดแวรและซอฟทแวร รวมทั้งบริการเสริมที่เปนเนื้อหา (Contents) และการประยุกตใชงาน 
(Applications) นั้น เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดใหญซึ่งมีผูใชบริการหรือผูบริโภค(Consumer) ใน
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สังคมปริมาณมากเปน Mass Product และมีผูคามากรายเกิดเปนการแขงขันแบบสมบูรณ 
(Perfect Competition) จึงทําใหเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา และส่ิงที่สําคัญ
ซึ่งผลักดันใหเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วก็คือความคิดสรางสรรคของมนุษย นั่นก็คือ
ทรัพยสินทางปญญาที่ถูกนํามาทําใหเปนประโยชนทางธุรกิจ 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “นั้นมีข้ันตอนในการวิจัยดังตอไปนี้  

3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
 

 

  
 
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 

.  
 

รูปท่ี 3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 

เชิง
คุณภาพ 

1. โรงเรียน (School) 
2. ผูปกครอง (Parent) 

ทุติยภูม ิ

ทดสอบระบบ 

ทดสอบตลาด 

หาแนวทางและชองทาง
ออกสูตลาด 

ศึกษาขอมูล ทางดานเทคโนโลยีและการตลาด
ของระบบ GPS SMS WAP Push 

ปฐมภูม ิ

วิเคราะหขอมูลในเชิงธุรกิจ 
ระบบ GPS SMS WAP Push และ ลูกคา
เปาหมาย 

จัดทําตนแบบ ระบบติดตามรถโรงเรียนโดยใช 
เทคโนโลยี GPS SMS WAP Push 

 วิเคราะหอุตสาหกรรมและ    
   การตลาด 
 โอกาสทางการตลาด 
 

รวบรวมขอมูล 

เชิงปริมาณ 

งานวิจัย
บทความ 

Software 

ทดสอบแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) 
 

สรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม  
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สามารถอธิบายข้ันตอนการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี ้
3.1.1 ศึกษาขอมูลทางดานเทคโนโลยีและการตลาดของระบบ GPS และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

1. ขอมูลทางดานเทคโนโลยี 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการสัมภาษณเจาของงานวิจัย รศ ดร.ลัญฉกร วุฒิสิทธิกุลกิจ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก 

1. Global Positioning System (GPS) 
2. Tracking System 
3. Short Message Service (SMS) 
4. Wireless Application Protocol (WAP) 
5. Information and Communication Technology (ICT)  
6. Google API  

     2. ขอมูลทางดานการตลาด 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ  

โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณกับโรงเ รียนที่เปนกลุมตัวอยางในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 10 โรงเรียนโดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนหรือผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ 3 คนรวมเปน 30 คนเพื่อเปนการทดสอบความเห็นของ
กลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทราบปญหาตางๆกอนที่จะดําเนินการ
จัดทําตนแบบจริง  
 2. ขอมูลทุติยภูมิ 
               โดยการศึกษาจากบทความ หรืองานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของไดแก  

1. แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM)  
2. ทฤษฎีทางการตลาด 

3.1.2 วิเคราะหขอมูลในเชิงธุรกิจ 
1. โรงเรียน (School) 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและจํานวนนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ผูปกครอง (Parent) 

ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับผูปกครองนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.1.3 การจัดทําตนแบบ  

 งานวิจัยเร่ือง การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนใน
เชิงพาณิชย ไดมีการจัดทําตนแบบโดยใช วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application 
development) โดยใชการจัดทําตนแบบ (Prototyping) มาเปนข้ันตอนในการพัฒนา Software 
ของงานวิจัยโดยในการพัฒนาระบบมีข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. การกําหนดความตองการของระบบ 
2. การออกแบบตนแบบ  
3. การนําตนแบบไปทดลองใช 
4. การปรับปรุงตนแบบ 

3.1.4 การทดสอบระบบ  
ในการทดสอบระบบจะทดสอบการใชงานของฟงก็ชั่นการทํางานของระบบกับโรงเรียนที่

เปนกลุมตัวอยางและก็จะทําการทดสอบแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) กับ
กลุมเปาหมายดังกลาวดวย 
3.1.5 ทดสอบตลาด 

โดยทําการทดสอบตลาดกับกลุมลูกคาคือ 
กลุมลูกคาหลัก คือ โรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

               กลุมลูกคารอง คือ ผูปกครองนักเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.1.6 รวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามที่ถูกสรางข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยซึ่งจะมีความรูและประสบการณในการสํารวจเปน
อยางดีจะทําการเก็บขอมูลดวยตัวเอง เพื่อใหกระบวนการเก็บขอมูลมีความสมบูรณ
ถูกตองมากที่สุด 

3.1.7 หาแนวทางและชองทางในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด 
เม่ือแนวคิดในการจัดทําตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนไดผานการทดสอบทั้งใน

ดานระบบและดานการตลาดแลวก็จะตองมีการวางกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม โดย
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนแรก ตองกลาวถึง ขนาด โครงสราง และพฤติกรรมของตลาด
เปาหมาย การวางตําแหนงผลิตภัณฑ สวนแบงตลาด เปาหมายการทํากําไร สวนที่สอง
ของกลยุทธทางการตลาดตองกลาวถึง ราคา กลยุทธการจัดจําหนาย งบประมาณดาน
การตลาด และสวนที่สาม ตองกลาวถึง ยอดขายในระยะยาว กําไร และกลยุทธทาง
การตลาดในระยะยาว 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          1.  โรงเรียน (School) จํานวน 1-3 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 
 2.  ผูปกครอง (Parent) ของนักเรียนในระดับอนุบาลจํานวน 30 ตัวอยาง 

3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
     3.3.1 ตัวแปรอิสระแบงเปน ดังนี้ 

1. คุณลักษณะและการใชงานของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
สถานภาพ  

2. ปจจัยการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push และWebsite 
มีประโยชน  

3. ปจจัยการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push และ 
Website งายตอการใช 

4. ทัศนคติตอระบบการติดตามรถโรงเรียนโดยใช GPS SMS WAP Push ในดานความคุมคา 
ความสะดวกสบาย ความแปลกใหมและความทันสมัยของเทคโนโลยี 

5. ความนาเชื่อถือของระบบการติดตามรถโรงเรียน การรักษาความปลอดภัย และการ
จัดการ ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 

    3.3.2 ตัวแปรตาม ที่ศึกษาคือความตั้งใจในการใชบริการนวัตกรรมการติดตามรถโรงเรียนโดย 
ใช GPS SMS WAP Push และ Website  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Instrument design) 
ในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยนั้นไดสรางแบบสอบถามออกเปน 2 ชุดเพื่อทดสอบ

ความเห็นของกลุมเปาหมายและการยอมรับตอระบบติดตามรถโรงเรียน  
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อทดสอบความเห็นเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS  

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหารโรงเรียนจํานวน 30 คนเพื่อตองการทราบถึงความ
ตองการของระบบติดตามรถโรงเรียน โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป  
สวนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  
สวนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
            ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาเพื่อทดสอบ TAM Model และวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยในเก็บขอมูลนี้ มีกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  
สวนที่ 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะระบบติดตามรถโรงเรียน  

 

3.5 กรอบแนวคิดการวิจัยในการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี  
จากการศึกษาในคร้ังนี้ไดสรางตัวแปรเพื่อเปนกรอบในการศึกษาภายใตพื้นฐานของตัว

แบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM Model)  
 

 

 
รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ี

ดัดแปลงจากแนวคิด TAM Model ของ Davis  
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3.6 สมมุติฐานการวิจัยกับการยอมรับเทคโนโลยี   
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดย
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยใช สถิติดังนี้  

1) คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบายขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม  

2) คาเฉล่ีย เพื่ออธิบายคา และความหมายตัวแปรแตละตัวแปล (กัลยา วาณิชย
บัญชา,2545) 

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
3.8.1 คํานวณคาคะแนนเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้   
  = 

Ν
ΣΧ              

   = คาคะแนนเฉล่ีย 
    = ผลรวม หรือ ผลบวกของขอมูล 

     N = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
                                         S.D.      =     

 1-

22

 





ΣΧΣ  

   
                                             S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  = ผลรวม หรือ ผลบวก 
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2  = ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 

   N = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

3.8.2 วิเคราะห โดยหาคาเฉล่ีย   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการกําหนด
ระดับคุณภาพของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้ 

มากที่สุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 

มาก ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 

ปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 

นอย ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 

นอยที่สุด ระดับคะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
ในบทที่ 4 นี้ไดนําเสนอหัวขอในการศึกษา 4 หัวขอโดยแบงออกเปน  

4.1 การทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียน     
4.2 การออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 
4.3 การทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียน  
4.4 การทดสอบการยอมรับระบบติดตามรถโรงเรียน  

4.1 การทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียน     
ในการทดสอบความเห็นของกลุมเปาหมายตอระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวา

เปนการทําใหผูออกแบบระบบไดทราบถึงปญหาตางๆ ในการจัดทําตนแบบโดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบปลายเปด (Opened form) และแบบปลายปด 
(Closed form) เพื่อใชสอบถามผูบริหารโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 30 คน ซึ่งมีผล
การวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป  
แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ประเภทของ
โรงเรียน ขนาดของโรงเรียน จํานวนรถที่ใหบริการรถโรงเรียน การดําเนินการรถโรงเรียน 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนนี้จะเปนขอมูลเพื่อ
นําไปพัฒนาระบบการติตามรถโรงเรียน 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ซึ่ง
ขอมูลในสวนนี้จะเปนความคิดเห็นที่ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นความตองการของ
ผูใชงานเกี่ยวกับระบบใหมที่จะมีการพัฒนา 
สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเพศของกลุมตัวอยางที่ไดศึกษานั้นพบวากลุมตัวอยาง
เปนเพศชายจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 53.33 และ เปนเพศหญิงจํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 
47.67 โดยมีเพศชายมากกวาเพศหญิง 2 คน  
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     ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย      16 53.33 
หญิง  14 46.67 

รวม 30 100.00 
 

          

หญิง , 
14, 47%

ชาย, 16, 53%

ชาย     

หญิง 

 
รูปท่ี 4.1 การเปรียบเทียบเพศของกลุมตัวอยาง 

 
จากการวิเคราะหอายุของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 ถึง35 ป และ

อายุ 41 ปข้ึนไป มีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดและรองลงมาเปนชวง
อายุระหวาง 36  ถึง 40 ป มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 23 และในขณะที่กลุมตัวอยางที่อายุ
ระหวาง 26 ถึง 30 ปมีจํานวน 5 คน โดยคิดเปนรอยละ 17 เทานั้น  

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของอายุ  

อาย ุ จํานวน รอยละ 
26- 30 ป  5 16.67 
31 - 35 ป  9 30.00 
36 - 40 ป 7 23.33 
41 ป ข้ึนไป 9 30.00 

รวม 30 100.00 
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5, 17%

7, 23%

9, 30%

9, 30%

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป

 
รูปท่ี 4.2 การเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยาง 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษากับโรงเรียนที่เปนโรงเรียนเอกชนทั้งหมดโดยไมมี

โรงเรียนรัฐบาลแตอยางใด 
ตารางท่ี  4.3 จํานวนและคารอยละของประเภทโรงเรียน  

ประเภทโรงเรียนของทาน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนเอกชน   30 100.00 
โรงเรียนรัฐบาล 0 0.00 

รวม 30 100.00 
 

โรงเรียน
รัฐบาล, 
0, 0%

โรงเรียน
เอกชน  ,

 30, 

โรงเรียนเอกชน  

โรงเรียนรัฐบาล

 
รูปท่ี 4.3 การเปรียบเทียบประเภทของโรงเรียน 

 
จากการวิเคราะหขนาดของโรงเรียนของกลุมตัวอยางที่ไดศึกษานั้นพบวามีกลุมตัวอยางที่

เปนโรงเรียนขนาดใหญ (มีจํานวนนักเรียนมากกวา 800 คน) มีจํานวน 12 คนโดยคิดเปนรอยละ 
40 ในขณะที่โรงเรียนที่ มีขนาดเล็ก (มีนักเรียนระหวาง 1 คนถึง 400 คน) และโรงเรียนขนาดกลาง 
(มีนักเรียนระหวาง401 ถึง 800คน) จํานวน 9 คนเทากัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและคารอยละของขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียนของทาน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน) 9 30.00 
โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800คน) 9 30.00 
โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน) 12 40.00 

รวม 30 100.00 
 

9, 30%

9, 30%

12, 40%

โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน) 
โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน) 

 
รูปท่ี 4.4 การเปรียบเทียบขนาดโรงเรียนของกลุมตัวอยาง 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางนั้นพบวาทุกโรงเรียนมีรถโรงเรียนและมีการใหบริการ

นักเรียนในทุกโรงเรียน   
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและคารอยละของจํานวนโรงเรียนที่ใหบริการ  

โรงเรียนของทานมีรถ
โรงเรียนใหบริการหรือไม จํานวน รอยละ 

มี 30 100.00 
ไมมี 0 0.00 
รวม 30 100.00 
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0, 0%

30, 100%

มี

ไมมี 

 
รูปท่ี 4.5 การเปรียบเทียบการบริการรถโรงเรียน 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการรถโรงเรียนของกลุมตัวอยางนั้นพบวาโรงเรียนจะ

ดําเนินการรวมกับผูประกอบการจํานวน  21 คน คิดเปนรอยละ 70 ในขณะที่รองลงมาโรงเรียนจะ
ใหผูประกอบการดําเนินการเองทั้งหมดจํานวน 6 คนโดยคิดเปนรอยละ 20 และในสวนที่โรงเรียน
ไดดําเนินกิจการรถโรงเรียนเองนั้นมีจํานวนแค 3 คนโดยคิดเปนรอยละ 10 เทานั้น 

 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและคารอยละของการดําเนินการรถโรงเรียน  

การดําเนินการรถโรงเรียน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนดําเนินการเอง 3 10.00 

ใหผูประกอบการดําเนินการ 6 20.00 
โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ 21 70.00 

รวม 30 100.00 
 

3, 10%

6, 20%

21, 70%

โรงเรียนดําเนินการเอง ใหผูประกอบการดําเนินการ
โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ      

 
รูปท่ี 4.6 การเปรียบเทียบการดําเนินการรถโรงเรียน 
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การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับจํานวนของรถโรงเรียนพบวามีรถโรงเรียนที่

ใหบริการแกนักเรียนจํานวน 6 คันถึง10 คัน และ จํานวน 11 คันถึง 15 คัน มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 9 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ในขณะที่โรงเรียนที่ใหบริการนอยกวา 5 
คันและมากกวา 16 คันมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 20 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและคารอยละของจํานวนการดําเนินการรถโรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5, 17%

7, 23%

9, 30%

9, 30%

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป

 
 

รูปท่ี 4.7 การเปรียบเทียบจํานวนรถโรงเรียนที่ดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนรถโรงเรียนที่ทาน
ดําเนินการมีกี่คัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 คัน  6 20.00 
ระหวาง 6-10 คัน 9 30.00 
ระหวาง 11-15 คัน  9 30.00 
มากกวา 16 คัน 6 20.00 

รวม 30 100.00 
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวายังไมมีโรงเรียนใดใชระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS   
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและคารอยละของรถโรงเรียนที่มี”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”  

รถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมี ”
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 

GPS”หรือไม 
จํานวน รอยละ 

มี 0 0.00 
ไมมี 30 100.00 
รวม 30 100.00 

 

0, 0%

30, 100%

มี 
ไมมี

 
รูปท่ี 4.8 การเปรียบเทียบจํานวนรถโรงเรียนที่ติด GPS 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับความสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 

GPS พบวามีกลุมตัวอยางจํานวน 20 คนที่สนใจที่จะติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งคิดเปนรอย
ละ 67 และอีก 10 คน ไมสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนและคิดเปน 33 เปอรเซ็นต  
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและคารอยละของจํานวนการดําเนินการรถโรงเรียน  

ทานสนใจใหโรงเรียนของทานติดตั้ง ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม จํานวน รอยละ 

สนใจ    20 67 
ไมสนใจ  10 33 

รวม 30 100.00 
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10, 33% 20, 67%

สนใจ   

ไมสนใจ

 
รูปท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความสนใจของโรงเรียนในการติดตั้งระบบ GPS  
 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ใหความสนใจในการติดตั้งระบบ GPS จํานวน 20 คน 

(จากตารางที่ 4.9) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับปจจัยที่โรงเรียนสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS  (ในตารางที่ 4.10) โดยจะเห็นไดวาปจจัยที่ใหความสนใจมากที่สุดคือระบบ
ติดตามรถโรงเรียนเปนประโยชนสําหรับผูปกครองคิดเปนรอยละ 90 และผูประกอบการรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอโรงเรียนคิดเปนรอยละ 90 เชนเดียวกัน ในขณะที่ปจจัย
รองลงมาที่โรงเรียนสนใจคือการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการใชงาน  การรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการติดตั้ง สามารถสรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียนจาก SMS  
เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย คิดเปนรอยละ 80  ในเร่ืองของการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน
กลับมีสัดสวนที่นอยกวาคือเพียงรอยละ 70 เทานั้น กลาวโดยรวมจะเห็นวาโรงเรียนมีทัศนคติที่ดี
ตอระบบติดตามรถโรงเรียนมากในแทบทุกดาน  
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและคารอยละของปจจัยที่โรงเรียนสนใจในการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS  

ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” จํานวน รอยละ 

ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอโรงเรียน 18 90.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอผูปกครอง 18 90.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการใชงาน 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสะดวกตอการติดตั้ง 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถสรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียน
จาก SMS 

16 80.00 
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ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” จํานวน รอยละ 

ระบบติดตามรถโรงเรียนเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย 16 80.00 
ระบบติดตามรถโรงเรียนสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน 14 70.00 

 
            จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางดังกลาวยังมีการระบุอีกวาจํานวนเงินที่กลุมตัวอยาง
ยินดีที่จะจายสําหรับระบบติดตามรถโรงเรียนคือราคานอยกวา 3000 บาท มีจํานวน 11 คนคิดเปน
รอยละ 55 โดยรองลงมาคือ ราคาระหวาง 3,001 ถึง 5,000 บาทจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 35 
ในขณะที่ราคาระหวาง 5,001-10,000 มีจํานวน 2 รายที่ตอบคําถามคิดเปนรอยละ10 โดยไมมี
กลุมตัวอยางที่ตอบราคาระหวาง 10,001-15,000 บาทเลย  
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและคารอยละของจํานวนเงินที่โรงเรียนยินดีที่จะจายเงิน  

 

7, 35%

2, 10% 0, 0%

11, 55%

ราคานอยกวา 3000 บาท ราคาระหวาง 3,001-5,000

ราคาระหวาง 5,001-10,000 ราคาระหวาง 10,001-15,000
 

 
รูปท่ี 4.10 การเปรียบเทียบราคาที่โรงเรียนจายคาระบบตดิตามรถโรงเรียนได 

โรงเรียนทานยินดีที่จะจายเงินในการใชบริการ ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” (ตอคันตอป)ในราคาเทาไหร จํานวน รอยละ 

ราคานอยกวา 3000 บาท 11 55.00 
ราคาระหวาง 3,001-5,000 7 35.00 
ราคาระหวาง 5,001-10,000 2 10.00 
ราคาระหวาง 10,001-15,000 0 0.00 

รวม 20 100.00 
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จากการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเนื่องพบวาบริการเสริมที่ตองการใชงาน

กับระบบรถโรงเรียนนั้นพบวาสูงสุดที่กลุมตัวอยางตองการคือ สามารถใชบริการผาน Website ได 
จํานวน 20 คนคิดเปน รอยละ 100 นั่นแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการใชงานผาน Website 
ทั้งหมด ในขณะที่สามารถใชบริการผาน SMS ได มีจํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 80 และรองลงมา
คือสามารถใชบริการผาน WAP Push ได จํานวน 17 คิดเปนรอยละ 85 ที่นอยที่สุดคือ สามารถใช
บริการผาน MMS ได จํานวน 12 และคิดเปนรอยละ 60  ตามลําดับ  
        ตารางท่ี 4.12 จํานวนและคารอยละของบริการเสริมที่ตองการ   

บริการเสริมที่ทานตองการเพิ่มเติมใน  ”ระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS”คือ จํานวน รอยละ 

สามารถใชบริการผาน Website ได         20 100.00 
สามารถใชบริการผาน WAP Push ได 17 85.00 
สามารถใชบริการผาน SMS ได  16 80.00 
สามารถใชบริการผาน MMS ได 12 60.00 

 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

ในสวนของขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรถโรงเรียนนั้น 
3.1 เหตุผลที่ทานสนใจจะใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 

 รูสถานที่ของรถโรงเรียนในการว่ิงรับสงโรงเรียน 
 โรงเรียนมีแผนงานในการนํา GPS มาติดตั้งอยูแลว 

3.2 เหตุผลที่ทานไมสนใจใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
 โรงเรียนมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 โรงเรียนไมมีงบประมาณในปนี้ 

3.3 ขอเสนอแนะและขอคดิเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
 ควรใชงานไดงาย 
 สามารถดูรายงาน Online ได 
 ควรเปนเคร่ืองขนาดเล็กไมใหญเกินไป 
 ราคาไมสูงเกินไป 
 สามารถตรวจสอบรายงานยอนหลังได 
 ควรใชงานไดงายไมซับซอน 
 ราคาไมสูงมากเกินไป 
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4.2 การออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 

จากการทดสอบโดยการใชแบบสอบถามไปสอบถามผูบริหารโรงเรียนจํานวน 30 คน
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS นั้นสามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวคิดในการ
ออกแบบระบบในการใชงานได ทั้งนี้ในการออกแบบระบบนั้นปจจุบันมีอยูหลายวิธีซึ่งในงานวิจัยนี้
ไดเลือกใช วิธีพัฒนาระบบงานแบบรวดเร็ว (Rapid application development) โดยใชการ จัดทํา
ตนแบบ (Prototyping) มาเปนข้ันตอนในการพัฒนา Software ของงานวิจัย เนื่องจากวิธีการ
พัฒนาระบบดังกลาวเปนการวางแผนกําหนดความตองการจากผูใชงาน ซึ่งในการพัฒนาระบบมี
ข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. การกําหนดความตองการของระบบ 
2. การออกแบบตนแบบ  
3. การนําตนแบบไปทดลองใช 
4. การปรับปรุงตนแบบ 

4.2.1. การกําหนดความตองการของระบบ ซึ่งจากการใชแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คนนั้นสามารถประมวลผลออกมาเปนความตองการของระบบตนแบบไดดังนี้  
ตารางท่ี 4.13 การกําหนดความตองการของระบบ 
ลําดับท่ี ความตองการ รายละเอียด 

1 

สะดวกสบาย 

1.โรงเรียนสามารถตรวจสอบรายงานของพนักงานขับรถรายชื่อ 
ผูปกครอง และสถานที่รับสงของรถแตละคันได  

2.ผูปกครองสามารถตรวจสอบสถานะของรถโรงเรียนไดทุกที ่
    ทุกเวลา 
3.รูเวลาในการมารับสงของรถโรงเรียน 

2 
รวดเร็ว 

1.ตองการรูสถานที่ของรถโรงเรียนในการว่ิงรับสงโรงเรียน 
   ไดอยาง Real-Time  
2.สามารถดูรายงานสถานการณเดินรถไดดวยระบบ Online  

3 ความปลอดภัย
และความถูกตอง

ของขอมูล 

1. คนอ่ืนไมสามารถเขามาดูขอมูลของเราได 
2. สามารถตรวจสอบรายงานการเดินรถยอนหลังได  
3. จะตองมีการ approve จาก admin ทุกคร้ังกอนนําขอมูลไปใช 
    จริง 

4 ใชงานงาย 1. ฟงกชั่นการทํางานของระบบไมซับซอน 
2. สามารถใชงานไดหลายชองทาง 
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4.2.2. การออกแบบตนแบบ   เปนข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรมตามที่วิเคราะหไวโดย
จากขอสรุปความตองการเบื้องตนของระบบนั้นเม่ือนํามาวิเคราะหและออกแบบการใชงานแลว
พบวาตองแบงโครงสรางของระบบงานนี้ออกเปน 3 สวนคือ ระบบ SMS WAP Push และ 
Website 
  1. ผังโครงสรางและกระบวนการทํางานของระบบติดตามรถโรงเรียน 
 ผังโครงสรางระบบงาน  
 

 
 

รูปท่ี 4.11 ผังโครงสรางระบบงาน 
 

 SMS ก็จะแบงระบบยอยออกเปน 2 สวนคือ  
         การสมัครบริการ SMS  

                การยกเลิกบริการ SMS  
 WAP Push จะตอบสนองความตองการของลูกคาในกรณีที่ลูกคาตองการทราบสถานที่

ปจจุบันของรถโรงเรียน 
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 Web site  ซึ่งจะสามารถใช ไดทั้งโรงเรียนและผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียนแบบ 

Online  
2. ภาพรวมในการออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน  

 

 
 

รูปท่ี 4.12 ภาพรวมในการออกแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 
 

 
ในการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนมีผูใชงานโดยแบงออกเปน 3 กลุมในการใชงานดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบ (Administration) ซึ่งหมายถึงโรงเรียน  
2. พนักงานขับรถ  
3. ผูปกครอง  
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3. ผังงาน (Flowchart Diagram) ซึ่งในแตละกลุมการใชงานมีการออกแบบผังงานโดยมี
ข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้  

3.1 ผูดูแลระบบ (Administration) 

 
 
รูปท่ี 4.13 ผังงานกระบวนการทํางานของ Administration ในการอนุมัติการใชงานของผูปกครอง 
 
 กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) ในการอนุมัติการใชงานของผูปกครอง 

1. เม่ือผูปกครองทําการกรอกรายละเอียดในเว็บไซดหรือมีการแกไขขอมูลนั้นทาง Admin 
จะเขาไปอนุมัติการรองขอนั้น 

2. Administration จะเขาไป Approve ตําแหนงจุดรับสง 
3. หลังจาก Administration ทําการ Approve แลวนั้นผูปกครองจึงจะสามารถใชงานได  
4. Administration จะ Assign Bus Number ใหกับผูปกครองเพื่อใหทราบวารถคันใดจะ

เปนรถรับสงบุตรหลานของทาน 
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กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) ในการอนุมัติการใชงานของพนักงานขับ
รถ 

 
 

รูปท่ี 4.14 ผังงานกระบวนการทํางานของ Administration 
 
      กระบวนการทํางานของผูดูแลระบบ (Administration) จะตองเขาไปใสขอมูลของพนักงาน
ขับรถ และรายละเอียดของรถที่มีการใชงาน  
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3.2 พนักงานขับรถ 

 
รูปท่ี 4.15 ผังงานกระบวนการทํางานของพนักงานขับรถ 

 
กระบวนการทํางานของพนักงานขับรถในการใชงานระบบ 
         1. กอนพนักงานขับรถจะขับรถออกจากโรงเรียนให Log in ที่ Website บน Browser ของ 
โทรศัพท เคล่ือนที่  URL http://www.schoolbustracking.net โดยโทรศัพทที่ ใชตองเปน 
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด (Android) หรือ I Phone เทานั้น 
          2. พนักงานขับรถ Log in โดยใช User Name และ Password ที่กําหนด  
          3. ระบบจะทําการ Detect Location และ Update Location ในทุกๆ 5 นาที 
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3.3 ผูปกครอง ซึ่งมีกระบวนงานทํางานที่สามารถแบงออกไดดังนี้  
 3.3.1 การสมัครใชบริการ SMS  

Start

ผูปกครอง

พิมพ Keyword สงไปท่ี
SMS หมายเลข 9191

Success

Stop

Yes
No

ผูปกครอง
ไดรับ SMS Alert และ
User Name Password

เพื่อ Log in ใน Website

ผูปกครอง
 Log in ท่ี Website 

http://www.
schoolbustracking.net 

ผูปกครอง
ใสรายละเอียดและ

กําหนดตําแหนงรับสงนัก
เรียน

 
 

รูปท่ี 4.16 ผังงานการสมัครใชบริการ SMS ของผูปกครอง 
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3.3.2 ผูปกครองยกเลิกบริการ SMS 

 
 

รูปท่ี 4.17 ผังงานการยกเลิกบริการ SMS ของผูปกครอง 
 
 กระบวนการทํางานและยกเลิกของระบบ SMS  

1. ผูปกครองสง SMS เพื่อสมัครบริการโดยระบบจะ Generate User Name และ Password 
โดยจะสงกลับไปใหผูปกครองทาง SMS  

2. ผูปกครองนํา User Name และ Password ที่ไดมาทําการ Log in ผานทางหนาเว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net   

3. ผูปกครองกรอกรายละเอียด ชื่อ สกุลผูปกครอง ชื่อนักเรียน รหัสนักเรียน ที่อยู สถานที่
รับสงนักเรียนที่เว็บไซด 

4. ผูปกครองทําการระบุตําแหนงรับสงในแผนที่ โดยสามารถเปล่ียนแปลงหรือเล่ือนตําแหนง
สถานที่ที่ถูกตองไดในเว็บไซด 

5. ระบบจะยอนกลับไปที่หนาหลักเพื่อแสดงระยะทางระหวางรถโรงเรียนและจุดรับสง 
6. โดยในกรณีที่ลูกคายกเลิกการทํางานของระบบการสมัคร SMS ใหพิมพ Keyword ที่

กําหนดและสงไปที่ SMS หมายเลข 9191 โดยระบบจะยกเลิกบริการใหทันที  
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         3.3.3 Request Location 
 

 
รูปท่ี 4.18 ผังงานการRequest Location 

 
กระบวนการทํางานของระบบ Request Location  

1. เม่ือผูปกครองตองการทราบตําแหนงของรถโรงเรียนในทันทีใหพิมพ Keyword ที่
กําหนด สงไปที่ SMS หมายเลข  9191  
2. จากนั้นผูปกครองจะไดรับ WAP Push เปนลิงคตอบกลับและเม่ือเปดเขาไปจะแสดง
เปนแผนที่ที่แสดงตําแหนงของรถโรงเรียนในขณะนั้น โดยโทรศัพทที่ใชงานไดนั้นตองเปน 
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด (Android) หรือ I Phone เทานั้น 
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       3.3.4. ผูปกครองใชงาน Website 

 
 

รูปท่ี 4.19 ผังงานผูปกครองใชงานที่เว็บไซด 
 

กระบวนการทํางานของผูปกครองในการใชงานบน Website 
1. เม่ือผูปกครองไดรับ User Name และ Password จาก SMS แลวนั้นนําไป Log in ที่ 

Website http://www.schoolbustracking.net  
2.   ผูปกครองสามารถเขาไปใสขอมูลสวนตัวและระบุตําแหนงที่ใหรถโรงเรียนไปรับสง 
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2. การพัฒนาระบบโปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียน  

          2.1 การพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นเปนตอยอดจาก API (Application 
Programming Interface) ของ Google Maps ซึ่ง API ดังกลาวเปนโปรแกรมรหัสเปด (Open 
source program) ในภาษาจาวาสคริปต ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาตอยอดได โดยในสวนของ
โปรแกรมดังกลาวประกอบไปดวย 2 สวนโดยสวนแรกคือ Application Program Interface (API) 
ซึ่งจะเปนขอมูลจากเซิรฟเวอรของผูใหบริการ และ สวนที่ 2 คือโปรแกรมที่ติดตั้งอยูที่เว็บไซท ของ
แผนที่ดังกลาวจะใชฐานเปนสวนที่ Google Maps ไดจัดไวใหแลว แตมีขอมูลแผนที่ของโรงเรียน
ซอนทับในลักษณะหมุดปก  

 
รูปท่ี 4.20 GPS Function: School Bus Application 

 
โดยในการใชงานนั้นผูขับรถโรงเรียนจะทําการ Log in ผานทางโทรศัพทเคล่ือนที่   

(I Phone หรือ Android) หลังจากนั้น application จะทําการอัพเดทตําแหนงลงใน database 
server โดยผูใชสามารถรูตําแหนงของรถโรงเรียนไดสองชองทาง คือ 1. Website และ 2. รองขอ
ผานทาง SMS  
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2.2 ระบบ SMS ซึ่งมีการใชงาน 2 ฟงกชั่นคือ  

1. SMS Function Register  
2. SMS Function Un-Register 
 

 
 

รูปท่ี4.21 ระบบการสมัครและยกเลิก SMS 
 
2.2.1 ระบบ SMS Function: Register เปนระบบการสมัคร SMS ในการแจงเตือน
ตําแหนงรถโรงเรียนซึ่งเปนบริการที่ใหผูปกครองสมัครบริการรายเดือน โดยสามารถ
อธิบายไดดังนี้   
การสมัครผานทาง SMS 

 ผูปกครองที่ตองการสมัครบริการกับทางระบบจะตองสง SMS พิมพคําวา R ตาม
ดวยรหัสของนักเรียน สงมาที่หมายเลข 9191 หลังจากนั้นจะไดรับขอความตอบกลับ
เปน Username และ Password ใหผูปกครองใชสําหรับ Login เขาใชบริการเว็บไซด 
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http://www.schoolbustracking.net  โดยเว็บไซดดังกลาวสามารถตรวจสอบ
สถานะการเดินรถแบบ online ได  

 
 

รูปท่ี4.22 กระบวนการทํางาน SMS Function: Register 
 
2.2.2 ระบบ SMS Function: Un-Register เปนระบบการยกเลิกบริการ SMS 

 ผูปกครองที่ตองการยกเลิกการสมัครบริการกับทางระบบ จะตองสง SMS พิมพ
คําวา U สงมาที่เบอร 9191 หลังจากนั้นจะไดรับขอความยืนยันการยกเลิก 

 
 

รูปท่ี 4.23 กระบวนการทํางาน SMS Function: Un-Register 
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2.2.3 การสง SMS แจงเตือนผูปกครอง 

   หลังจากที่ผูปกครองไดรับ  SMS User Name และ Password แลวนั้นสามารถเขา
ไปที่ http://www.schoolbustracking.net เพื่อใชบริการตรวจสอบสถานะ online ทั้งนี้
เม่ือผูปกครองไดมีการกรอกรายละเอียดที่ครบถวนและสมบูรณแลวนั้น ผูดูแลระบบจะทํา
การตรวจสอบขอมูลอีกคร้ังถาเรียบรอยแลวผูดูแลระบบจะทําการอนุมัติใหสามารถใชงาน
ไดทั้งนี้การระบุแผนที่ของผูปกครองดังกลาว ระบบจะนําที่อยูของผูปกครองไปคํานวณ
ระหวางที่รถโรงเรียนไดว่ิงรับสงนักเรียนในตอนเชา โดยที่เม่ืออีก 500 เมตรรถโรงเรียนจะ
ถึงสถานที่รับสง ระบบจะสง SMS ไปแจงเตือนผูปกครอง และเม่ือรถโรงเรียนไดมาถึง
โรงเรียนเรียบรอย ระบบจะทําการสง SMS แจงผูปกครองทุกคนวารถโรงเรียนไดถึง
โรงเรียนเรียบรอยแลว และในตอนเย็นระบบก็จะทําการสง SMS แจงผูปกครองวารถ
โรงเรียนไดออกจากโรงเรียนเพื่อไปสงนักเรียน และเม่ือระบบคํานวณวาอีก 500 เมตรจะ
ถึงจุดรับสงนักเรียน ระบบจะสง SMS เพื่อแจงเตือนผูปกครองใหเตรียมตัวรับนักเรียน 

ซึ่งการสง SMS แจงเตือนผูปกครองดังกลาวนั้นถือวาเปนนวัตกรรมแบบใหมที่
นํามาใชกับรถโรงเรียนเนื่องจากผูปกครองไดมีสวนรวมในการรับรูวารถโรงเรียนที่บุตร
หลานใชบริการนั้นอยูที่ใด ซึ่งถือวาเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูปกครองไดอีกระดับ
หนึ่ง  

 
2.2.4  ระบบ SMS Request location เปนการขอขอมูลที่อยูปจจุบันของรถนักเรียน 

ผูปกครองที่ตองการทราบที่อยูปจจุบันของรถโรงเรียน สามารถทราบไดโดยสง 
SMS พิมพ L สงมาที่เบอร 9191 ระบบจะทําการคนหาตําแหนงลาสุดของรถโรงเรียนหลัง
จากนั้นจะสง URL กลับไปใหผูปกครองผานทาง SMS WAP PUSH เม่ือผูปกครองเปด 
URL ผานทางบราวเซอรของมือถือจะเห็นแผนที่ที่แสดงตําแหนงลาสุดของรถโรงเรียน โดย
การใชงานดังกลาวจะสามารถใชไดกับเฉพาะกับโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีการเชื่อมตอ GPRS 
เทานั้น 
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รูปท่ี 4.24 SMS Function: Request position 

 
3. Web Site โดยแบงผูใชออกเปน 2 ระดับคือ 

3.1 ระดับผูใชงานซึ่งในที่นี้คือผูปกครองโดยเม่ือผูปกครองไดทําการสมัครบริการผานทาง 
SMS แลวนั้นระบบจะทําการสง Username และ Password กลับไปใหผานทาง SMS ผูปกครอง
จะตองนํา Username และ Password นั้นมา log in ผานทางเว็บไซดเพื่อกรอกขอมูลสวนตัว เชน 
ชื่อผูปกครอง ชื่อเด็กนักเรียน ที่อยู และสถานที่สําหรับ รับสงนักเรียน โดยสามารถระบุตําแหนงได
จากบนแผนที่ในเว็บไซต หลังจากนั้นขอมูลทั้งหมดจะถูกสงไปให Admin ทําการตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตอง ผูปกครองจึงจะสามารถใชบริการตาง ๆ ได ในเว็บไซตนั้นผูปกครองสามารถ
เขามาแกไขขอมูลสวนตัว ที่อยูและสถานที่รับสงได แตทุกคร้ังที่มีการแกไขขอมูลระบบจะสงผาน
ใหขอมูลทําการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองกอน จึงจะถือวาขอมูลสมบูรณ นอกจากนั้น
ผูปกครองสามารถเช็คตําแหนงปจจุบันของรถโรงเรียนจากแผนที่ผานทางเว็บไซตไดอีกดวยโดย
ผูปกครองสามารถที่จะดู รายงาน Tracking report ซึ่งเปนรายงานเพื่อแสดงตําแหนงของรถ
โรงเรียนตามวันและเวลาเพื่อคอยตรวจสอบตําแหนงของรถโรงเรียน 
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รูปท่ี4.25 Web Function: User Page 

3.2 ระดับ Administration โดยโรงเรียนจะเปนผูใชงานซึ่งโรงเรียนจะมีหนาที่ใน
การตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ผูปกครองที่ไดกรอกเขามา นอกจากนั้น
ยังสามารถแกไขขอมูลแทนผูปกครองไดอีกดวย Admin จะสามารถเห็นรายงานตาง ๆ ได 
เชน รายงาน SMS log เปนรายงานที่แสดงวาผูปกครองไดสง SMS เขามาในระบบ
อยางไรบาง เชน  SMS เพื่อสมัคร SMS เพื่อยกเลิก และ SMS เพื่อขอตําแหนงรถโรงเรียน  

 
รูปท่ี 4.26 Web Function: Admin Page 
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4.2.3. นําตนแบบไปใช ในสวนของการนําตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนไปทดลองใช
งานนั้นมีขอเสนอแนะ และมีความตองการเพิ่มเติมดังนี้  

1.เนื่องจากนักเรียน 1 คนบางคร้ังผูปกครองซึ่งอาจเปนทั้งคุณพอ คุณแม หรือคุณยา
อาจตองการทราบสถานะของรถโรงเรียนวาอยูที่ใด ดังนั้นนักเรียน 1 คนสามารถที่จะ
มีผูปกครองใชงานไดไมจํากัด 
2. เว็บไซดไมดึงดูด ไมสวย   
3. อยากใหติดกลองในรถดวย  

    4.2.4. การปรับแตงตนแบบ  
จากขอเสนอแนะของผูใชงานนั้นไดมีการนําไปพัฒนาโดย 
1. ผูปกครองของนักเรียนสามรถใชงานไดไมจํากัด  
2. ไดมีการปรับปรุงเว็บไซดใหดูสวย 
3. ในสวนของการติดกลองนั้นจะพัฒนาในเฟสถัดไป   

4.3 การทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียน  
    ในงานวิจัยนี้ไดนําตนแบบที่พัฒนาไปทดลองกับโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางคือโรงเรียน
อนุบาลปานตะวันซึ่งเปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนจํานวน 1 ถึง 400 คน โดยมีวิธีการ
ทดสอบ  
4.3.1 ทดสอบระบบพนักงานขับรถ   
 1. เปดโปรแกรม http://www.schoolbustracking.net โดยใช User Name คือ meaw1 

และ Password คือ meaw ตามที่ Register ไว   

 
 

รูปท่ี 4.27 การ Log in ของพนักงานขับรถ 
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4.3.2 การทดสอบ SMS Function: Register  
          โดย Function ดังกลาวเปน SMS แจงเตือนเม่ือผูปกครองสมัครใชบริการเพื่อติดตามบุตร
หลานซึ่งมีวิธีการทดลองดังนี้  
           1. ในกรณีสมัครพิมพ R สงไปที่ SMS หมายเลข 9191 และในกรณีที่ยกเลิก พิมพ C สงไป
ที่ SMS หมายเลข 9191  

 
รูปท่ี 4.28 การสมัครบริการ SMS และการยกเลิก SMS  

 
    2. ระบบจะจัดสงขอความมาแจงเตือนเพื่อบอกตําแหนงรถโรงเรียนโดยแบงออกเปน 4 
ชวงคือตอนเชากอนรถโรงเรียนถึงบานนักเรียนประมาณ 500 เมตร เพื่อผูปกครองจะไดเตรียม
ความพรอมในการสงนักเรียนและเม่ือนักเรียนถึงโรงเรียนก็จะมี SMS มาแจงเตือนผูปกครอง
เชนกันและตอนเย็นกอนรถออกจากโรงเรียนก็จะมี SMS แจงเตือนผูปกครองและตอนเย็นกอนรถ
โรงเรียนถึงบานนักเรียนประมาณ 500 เมตรก็จะมี SMS แจงเตือนเพื่อบอกผูปกครองเชนกัน  

 
รูปท่ี 4.29 การทดสอบโดย SMS Function: Register  
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 3.ในการสมัครใชบริการนี้ผูปกครองจะไดรับ SMS User Name และ Password เพื่อเขา
ไปใชงานใน Website รถโรงเรียนคือ http://www.schoolbustracking.net ไดอีกดวย 
 
4.3.3 การทดสอบ SMS Function: Request position  
 1. พิมพ A ตามดวยหมายเลขประจําตัวนักเรียนและสงไปที่ SMS หมายเลข 9191 เปน
บริการที่ตอบสนองในกรณีที่ผูปกครองตองการทราบตําแหนงของบุตรหลานทันทีในชวงเวลานั้น 
 2.  ระบบจะสง Link  ตําแหนงปจจุบันของรถโรงเรียนกลับมาใหผูปกครองซึ่งผูปกครอง
สามารถเขาไปดตูําแหนงรถของบุตรหลานได ทั้งนี้โทรศัพทของผูปกครองจะตองมี GPRS                        

 
 

รูปท่ี 4.30 การทดสอบโดย SMS Function: Request position 
 
4.3.4 การทดสอบการใชงาน Website โดยจะแบงออกเปน 2 สวน     
          1.สวนท่ีผูปกครองใชงาน  
  เม่ือผูปกครองไดรับ SMS User Name และ Password แลวนั้นใหนําขอมูลดังกลาวมา
สมัครใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน online ไดที่ http://www.schoolbustracking.net โดยเม่ือ
ทดสอบโดยการ Log in ไดดวย Username, Password ที่ได Register ดวย SMS สามารถเขาใช
งานระบบได 
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รูปท่ี 4.31 หนาจอ Log in โดยใช User Name ที่ถูกตอง 
 

และเม่ือผูปกครองใช User Name และ Password ที่ไมถูกตองตอนที่ Log in ก็จะมีการ
แจงวา Login Failed! Please check your username and password 

 
 

รูปท่ี 4.32 หนาจอ Log in โดยใช User Name ที่ไมถูกตอง 
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   2. เม่ือทําการ Login แลวระบบจะใหใสขอมูลสวนตัว ที่อยูและสถานที่ ที่จะใหรถโรงเรียนไป
รับและสงนักเรียน  

 

 

 
 

รูปท่ี 4.33 หนาจอในการ Register ของผูปกครอง 
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3. เม่ือผูปกครองพิมพขอมูลเรียบรอยแลวนั้น กด Next ระบบจะแสดงแผนที่โดยเปน

ระยะทางจากโรงเรียนถึงบานและจะคํานวณระยะทางจากตนทางถึงปลายทางใหดวย ทั้งนี้โดย
ผูปกครองสามารถที่จะยอหรือขยายแผนที่ได หรือเปล่ียนแปลงสถานที่ในการรับสงได โดยแผนที่
จะทําการคํานวณระยะทางจากโรงเรียนจนถึงบานของนักเรียน วามีระยะหางเปนจํานวนเทาไหร 
ซึ่งในสวนของการตรวจสอบ Online นี้ผูปกครองสามารถเขามาตรวจสอบไดตลอดทั้งชวงเชาและ
ชวงเย็นที่รถโรงเรียนไปสงบุตรหลานของทาน 

 
รูปท่ี 4.34 หนาจอในการดูแผนที่ online สําหรับผูปกครอง 

 
2. สวนท่ีโรงเรียนใชงาน  

ในสวนของโรงเรียนนั้นก็สามารถใชงาน http://www.schoolbustracking.net เพื่อทําการ
ตรวจสอบการทํางานของระบบติดตามรถโรงเรียนไดโดย   

1. ผูดูแลระบบใส User Name และ Password ที่ไดรับจากชองทาง SMS ในหนาเว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net โดยในการทดสอบในคร้ังนี้ไดใช User Name คือ 
admin และ Password คือ admin  
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รูปท่ี 4.35 หนา Log in ของ Administration กรณีใส User Name และ Password ถูกตอง 
 

 
 

รูปท่ี 4.36 หนาจอ Log in โดยใช Administration ที่ใส User Name Password ที่ไมถูกตอง 
 

2.หนาเ ว็บไซด http://www.schoolbustracking.net  ผูดูแลระบบ (Administration) จะ
แสดงรายละเอียดที่เกี่ยวของโดยประกอบไปดวย  

2.1 User Profile  
2.2 View Map  
2.3 SMS Log  
2.4 Log Out  
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2.1 User Profile  

 
 

รูปท่ี 4.37 หนาจอ User Profile 
ในสวนของ User Profile นั้นจะเปนหนาหลักในการใชงานซึ่งประกอบไปดวยฟงคชั่นการ

ใชงาน 3 อยางคือ New List, Waiting List และ Approve List  
  2.1.1 New List คือขอมูลที่ผูปกครองไดเขามาสมัครใชบริการใหมแตผูดูแลระบบยัง

ไมไดอนุมัติในการใชงานนั้น 

 
 

รูปท่ี 4.38 หนาจอ User List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register มาทั้งหมด 
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2.1.2  Waiting List คือ ขอมูลที่ผูปกครองไดรองขอการใชงานระบบแตยังไมอนุมัติจากผูดูแล

ระบบ 

 
 
รูปท่ี 4.39 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register มาทั้งหมดและ Admin 

ยังไม Approve 
โดยเม่ือผูดูแลระบบจะตองเขาไปอนุมัติในการใชงานนั้นระบบจะแสดงขอมูลที่ผูปกครอง 

Register ไว ซึ่งผูแลระบบจะตองตรวจสอบวาส่ิงที่ผูปกครอง Register มานั้นถูกตองหรือไม
หลังจากนั้นจึงอนุมัติใหมีการใชงาน   

 
 

รูปท่ี 4.40 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register 
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 เม่ือผูดูแลระบบไดอนุมัติในการใชงานแลวนั้นหนาจอจะแสดงขอมูลและแผนที่ ที่
ผูปกครองได Register ไว ในสวนของแผนที่การใชงานนั้นระบบสามารถแสดงแผนที่ได 4 ประเภท 

 
รูปท่ี 4.41 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที ่

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 

 
 

รูปท่ี 4.42 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่
ดาวเทียม ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 
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รูปท่ี 4.43 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่ไฮบริด

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 
 

 
รูปท่ี 4.44 หนาจอ Waiting List ซึ่งเปนขอมูลของผูปกครองที่ Register โดยจะแสดงแผนที่ไฮบริด

ที่ผูปกครอง Register ในระบบ 



      
 

 

91 
2.1.4 Approved List คือการการอนุมัติการรองขอของผูปกครองที่สมัครใชงานแลว 

 
 

รูปท่ี 4.45 หนาจอ Approved List ซึ่งเปนขอมูลที่ Admin ได Approve แลว 
 
2.2 View Map นั้นจะประกอบไปดวยฟงคชั่นการใชงาน 2 สวนคือ 

2.2.1 สามารถตรวจสอบตําแหนงของรถโรงเรียน ของรถแตละคันไดอยูจุดไหน  

 
 

รูปท่ี 4.46 หนาจอ View Map ที่ผูดูแลระบบสามารเขาไปตรวจสอบตําแหนงรถแตละคัน 
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รูปท่ี 4.47 หนาจอ View Map จะแสดงหนาจอ 10 อันดับลาสุดที่รถว่ิงผาน 
 

2.2.2 ฟงกชั่น Add New Bus โดยผูดูแลระบบสามารถใสรายละเอียดประวัติของ
พนักงานขับรถและรายละเอียดของรถ 

 
 

รูปท่ี 4.48 หนาจอ Add New Bus 
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2.3 SMS Log  

     จะแสดงขอมูลการสมัครการใชงานของผูปกครองทางชองทาง SMS ในแตละคนวา
มีการสมัครใชงานบริการอะไรบาง 

 
 

รูปท่ี 4.49 ขอมูลการใชงาน SMS ของผูปกครอง 
    2.4 Web board  

              ระบบไดมีการเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารกันระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง
อีกชองทางผาน Web board โดยสมาชิกถึงจะสามารถเขาไปใชไดเทานั้น 

 
รูปท่ี 4.50 การใชงานผาน Web board 

 
2.5 Log out เม่ือตองการออกจะระบบ 
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4.การทดสอบตลาด 
 4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1)  ประชากร  
  1.  โรงเรียน (School) จํานวน 3 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเทานั้น 

2. ผูปกครอง (Parent) ของนักเรียนในระดับอนุบาลจํานวน 30 คนในเขตพื้นที่ 
กรุงเทพมหานครเทานั้น 
2)   กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยไดกําหนดกลุมลูกคาออกเปน 2 กลุมคือ 

 กลุมลูกคาหลัก คือโรงเรียนที่ตองการระบบติดตามรถโรงเรียนไปใชงาน  
 กลุมลูกคารอง คือ ผูปกครองที่สมัครใชบริการ SMS และ WAP Push โดยมีการ

คิดคาบริการจากบริการเสริมดังกลาว 2 แบบคือ คาบริการรายเดือนและ
คาบริการรายคร้ัง ซึ่งรายไดดังกลาวถือวาเปนการตอยอดมาจากระบบเดิม 

 4.4 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมระบบติดตามรถโรงเรียน 
4.4.1 ผลการยอมรับของโรงเรียนเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
ในการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นผู วิจัยไดนําระบบดังกลาวไปสัมภาษณ

กลุมเปาหมายเพื่อดูยอมรับตอระบบติดตามรถโรงเรียนโดยไดเลือกใชวิธีการศึกษาขอมูล โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผูบริหารของโรงเรียนจํานวน 3 โรงเรียนซึ่งเปน
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียนและโรงเรียนขนาดใหญ 1 โรงเรียน 
โดยจากการสัมภาษณนั้นไดสรุปในแตละประเด็นดังตอไปนี้  
ตารางท่ี 4.14 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน 

โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนระหวาง1 – 
400 คน)  
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล 
3.มีรถโรงเรียน 2 คัน ซึ่งโรงเรียนเปนเจาของและเปน
ผูดําเนินการ 
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.parntawan.ac.th 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที่ 14/15หมู 2 ถนนพุทธบูชาซอย 36 แขวง
บางมด เขตทุงครุ กรุงเทพมหานคร 
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โรงเรียนอนุบาลปานตะวัน ผลการสัมภาษณ 
1.เปนความคิดที่ดีที่สามารถใหโรงเรียนและ
ผูปกครองไดทราบตําแหนงของรถโรงเรียนได 
2.การใชงานในสวนของโรงเรียนก็ไมยุงยาก 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

3.การใชงานของผูปกครองก็ไมยุงยากอีกทั้ง
ปจจุบันผูปกครองมีความรูดานเทคโนโลยีมาก
ข้ึน 
1.คิดวาเปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและ
ผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียน  
2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User 
Name  และ Password ในการเขาใชงานทั้ง
โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 
3.เปนความคิดที่ดีที่เปล่ียน Hardware มาเปน
การ Log inผานโทรศัพทเคล่ือนที่ เนื่องจาก
โรงเรียนเคยใช GPS ระบบติดตามรถโรงเรียนแต
เม่ือเคร่ืองที่ใชงานเสียจะตองเสียเวลาในการ
ซอม 

 3.ขอมูลความสนใจ 

3.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบติดตามรถ
โรงเรียน 

4.ขอมูลทางดานราคา 
1.ราคาในการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนควร
ไมแพงจนเกินไปซึ่งอาจทําใหโรงเรียนที่มีขนาด
เล็กสามารถที่จะลงทุนในการใชงานได 

 5.ขอเสนอแนะ  1. ผูปกครองที่ใชงานนาจะใชบริการ SMS ไดฟรี 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนปยพงษวิทยา 

โรงเรียนปยพงษวิทยา ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 
401–800คน) 
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล ถึง 
ประถมศึกษาปที 6  
3.มีรถโรงเรียนจํานวน 11  คัน ซึ่งโรงเรียน
ใหผูประกอบการดําเนินการ 
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.piyapong.ac.th 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที่ 82/64-65 ซ.ลาดปลาเคา 50,52 
ถ.ลาดปลาเคา แขวงจรเขบัว เขตลาดพราว 
กทม. 10230 
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากทั้งระบบที่
โรงเรียนใชงานและระบบที่ผูปกครองใชงาน 
2.เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยมากทําใหเกิดความ
เพลิดเพลินในการใชงาน  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push และ 
เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 

3.การใชงานของผูปกครองทั้ง SMS และ 
WAP Push มีข้ันตอนไมยาก 
1.คิดวาเปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและ
ผูปกครองในการติดตามรถโรงเรียน  

 3.ขอมูลความสนใจ 
  

2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User 
Name  และ Password ในการเขาใชงานทั้ง
โรงเรียนและผูปกครองนักเรียน 
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โรงเรียนปยพงษวิทยา ผลการสัมภาษณ 

3.ระบบติดตามรถโรงเรียนเหมาะในการใช
งานในกรุงเทพมหานครเนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีการจราจรที่ติดขัดมาก
และอาจชวยใหผูปกครองไมตองนํารถไป
สงบุตรหลานเพราะวาสามารถดูบุตรหลาน
ไดจากระบบ Online  

 3.ขอมูลความสนใจ 
 
  

4.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบ
ติดตามรถโรงเรียน 
1.ราคาของระบบติดตามรถโรงเรียนไมควร
แพงเพราะวาในการใชงานนั้นตองมีการ
ลงทุนติดตั้งหลายคันซึง่อาจมีคาใชจายที่
สูง  

4.ขอมูลทางดานราคา 

2.ราคาไมควรเกิน 5,000 บาท  
1. ควรมีบริการหลังการขายเนื่องจากเม่ือ
เกิดปญหาในการใชงานทางโรงเรียนจะได
มีที่ปรึกษาในการใชงาน 
2.ในการคํานวนระยะทางนั้นอาจสามารถ
ตอยอดใหสามารถคิดคาบริการในการ
โดยสารได 

 5.ขอเสนอแนะ  

3.นาจะเพิ่มการติดตั้งกลองในรถดวย 
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ตารางท่ี 4.16 ขอมูลการสัมภาษณ โรงเรียนอนุบาลเดนหลา 

โรงเรียนอนุบาลเดนหลา ผลการสัมภาษณ 
1.โรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน
มากกวา800คน) 
2.เปนโรงเรียนเอกชน สอนระดับอนุบาล  
3.มีรถโรงเรียนจํานวน 25 คัน ซึ่งโรงเรียน
ดําเนินการรวมกับผูประกอบการ       
4.เว็บไซดของโรงเรียน  
http://www.denlaschool.com 

1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

5.สถานที ่229/1-8 ปากทางเขาหมูบาน
เศรษฐกิจ ถนนเพชรเกษม 102 บางแค กทม. 
10160  
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนมีข้ันตอนที่งายใน
การใชงาน 
2.เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดนารัก ดึงดูดในการใหผูปกครอง
เขามาใชงาน อีกทั้งมีเมนูที่ไมซับซอน 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 3.การใชงานของผูปกครองทั้งทางชองทาง 

SMS และ WAP Push และเว็บไซดนั้นถือวา
เปนประโยชนตอผูปกครองเนื่องจาก
ผูปกครองสามารถเลือกใชงานไดในแตละ
ชองทางตามความสะดวก 
1.เปนประโยชนทั้งตอโรงเรียนและผูปกครอง
ในการติดตามรถโรงเรียนและสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดในระบบ Online   3.ขอมูลความสนใจ 
2.ระบบมีความปลอดภัยและความเปน
สวนตัว เนื่องจากมี User Name  และ 
Password แยกในการใชงาน 
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โรงเรียนอนุบาลเดนหลา ผลการสัมภาษณ 

 3.ขอมูลความสนใจ 

3.ผูปกครองสามรถใชงานผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไดซึ่งถือวามีความสะดวกตอผูปกครองอีกทั้ง
ปจจุบันผูปกครองมีความรูสูงในการใชงานดาน
เทคโนโลย ี 

 3.ขอมูลความสนใจ 4.โรงเรียนใหความสนใจกี่ยวกับระบบติดตาม
รถโรงเรียน 

4.ขอมูลทางดานราคา 
ราคาของระบบติดตามรถโรงเรียนไมควรแพง
เพราะวาในการลงทุนนั้นโรงเรียนจะตองลงทุน
รวมกับผูประกอบการ  
1. ควรมีบริการหลังการขายที่สามารถให
คําปรึกษาในการใชงาน 

 5.ขอเสนอแนะ  
2.ควรจะติดตั้งกลองในรถใหสามารถดูผาน
ระบบ Online ไดดวย 
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ตารางท่ี 4.17 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท เฮกคิ้ว จํากัด 

 
 
 
 
 
 

บริษัท เฮกค้ิว จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดเล็ก 
2.ทําธุรกิจดาน Content Provider , Application  
3.สัมภาษณกรรมการผูจัดการ  1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

4.ดูแลดานการตลาดและเทคโนโลยีกับ Operater 
และ Content Provider  
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุ งยากและมีการรวม
เทคโนโลยีใหสามารถใชงานไดรวมกันอยาง
เหมาะสม 

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตาม
รถโรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP 
Push และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยงามและมีประโยชน 
1.ระบบติดตามรถโรงเ รียนสามารถสรางเปน
รายได ไดทั้งในสวน SMS และ WAP ได 
2.สามารถนําระบบไปขายกับโรงเรียนไดทั้งนี้
บริษัทมีทีมงานในการขายที่ติดตอกับลูกคาอยูแลว 

 3.ขอมูลความสนใจ 

2.สรางรายได ไดหลายทางจากบริการเดียว 
1.ในสวนของ Application ตองศึกษาตลาดกอน 

4.ขอมูลทางดานราคา 2.ในสวนของ SMS และ WAP Push นาจะคิดเปน
รายเดือนและไมควรเกิน 19 บาทตอเดือน  

 5.ขอเสนอแนะ  
ควรมีการตอระบบตรงกับ 4 Operator คือ AIS 
DTAC True move Hutch ซึ่งสามารถที่จะสราง
รายได ไดดีและมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 4.18 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท สามารถมัลติมีเดีย จํากัด 

บริษัท สามารถมัลติมีเดีย จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดกลาง 
2.ธุรกิจดานการส่ือสารขอมูลและอุปกรณส่ือสารไอท ี
3.สัมภาษณรองผูอํานวยดานบริการเสริม 1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 
4.ทําหนาที่ ดูแลดานการตลาดประเภท Non Voice 
กับ Operator และ Content Provider  
1.ข้ันตอนการใชงานของ SMS และ WAP Push ไม
ยุงยาก  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบ
ติดตามรถโรงเรียนโดยชองทางการ 
SMS WAP Push และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เ ว็บไซ ด  http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดดี 
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถสรางรายไดได 2 
ทางคือจาก Application และ บริการเสริม 

 3.ขอมูลความสนใจ 2.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถพัฒนาโปรแกรม
ไดทันสมัยเนื่องจากสามารถใชงานไดกับโทรศัพทรุน 
Android หรือ I Phone ซึ่งเปนโทรศัพทรุนที่นิยมใน
ปจจุบัน 

4.ขอมูลทางดานราคา ตั้งราคาใหไมสูงเกินไปอาจตองศึกษาตลาดกอน  

 5.ขอเสนอแนะ  
ควรทําการทดสอบกับโทรศัพทรุนอ่ืนที่นอกเหนือจาก 
Android หรือ I Phone เพื่อเปนการขยายตลาด
เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.19 ขอมูลการสัมภาษณบริษัท ทรูมูฟ จํากัด  

บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ผลการสัมภาษณ 
1.บริษัทขนาดใหญ  
2.ธุรกิจโทรคมนาคม ( Voice Nonvoice และ 
Application) 
3.สัมภาษณรองผูอํานวยการสายงานบริการ
มัลติมีเดีย Mobile Content Partnership 1.ขอมูลทั่วไปจากการสัมภาษณ 

4.ทําหนาที ่ดูแลดานการตลาด Non Voice กับ
บริษัท Content Provider ที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับ 
Content บนโทรศัพทเคล่ือนที ่ 
1.ข้ันตอนการใชงานไมยุงยากและสามารถนํา 
SMS และ WAP Push เขามาใชงานในระบบ
ติดตามรถโรงเรียนไดอยางเหมาะสม  

2.ขอมูลข้ันตอนการใชงานระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยชองทางการ SMS WAP Push 
และ เว็บไซด 
http://www.schoolbustracking.net 

2.เว็บไซด http://www.schoolbustracking.net 
ออกแบบไดสวยงามสามารถดึงดูดใหผูปกครอง
สามารถเขามาใชงานได 
1.ระบบติดตามรถโรงเรียนดังกลาวสามารถสราง
เปนรายได ไดทั้งในสวน SMS และ WAP Push ที่
เรียกเก็บคาบริการจากผูปกครอง อาจจะเปนราย
เดือน หรือ ตอคร้ังก็ได   
2.ระบบมีความปลอดภัยเนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการเขาใชงานทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน  3.ขอมูลความสนใจ 

3.บริษัท ทรูมูฟ เองก็ไดมีการพัฒนา Application 
ที่คลายๆกันคือตรวจสอบการจราจร โดยพัฒนา
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ I Phone ซึ่ง Application 
ระบบติดตามรถโรงเรียนก็สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  
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บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ผลการสัมภาษณ 

1.ถาราคาของ SMS ไมควรเกินเดือนละ 29 บาท
ซึ่งอางอิงตามราคาตลาด 

4.ขอมูลทางดานราคา 
2.ราคาของ App ถาขายผาน I Phone แลวแตตก
ลงแตไมควรเกิน 2 เหรียญ  
1.ถาผูพัฒนาระบบมีศักยภาพดานการเขียน
โปรแกรมและการตลาดสามารถเปนนําไปตอยอด
ผูประกอบการได 
2.ในการพัฒนาออกสูตลาดควรพัฒนาตอยอดให
สามารถใชไดทั้ง 3 Operator คือ AIS DTAC 
และ Truemove  

 5.ขอเสนอแนะ  

3.ถายังไมพรอมในชวงแรกใหใชแบบการฝากขาย
กับ Content Provider ที่มีการตอระบบกับ 3 
Operator แลวกอน 

 
 
4.4.2 ผลการทดสอบการยอมรับของผูปกครองเกี่ยวกับการใชงานบริการของระบบการ
ติดตามรถโรงเรียน  

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตาม
รถโรงเรียนในเชิงพาณิชย “ไดมีการสํารวจความเหน็ของผูปกครองในการใชบริการระบบติดตามรถ
โรงเรียนจํานวน 30 คน ซึ่งสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดดังตอไปนี้  
4.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 

จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูปกครองเกี่ยวกับการยอมรับบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนนั้นสามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้    
สวนท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไป 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
พบวาผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 60 และ เปนเพศชายจํานวน 
40 คนคิดเปนรอยละ 40 ของประชากรทั้งหมด   
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ตารางท่ี 4.20 จํานวนและคารอยละของเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย      12 40 
หญิง  18 60 

รวม 30 100 
 

12, 40%

18, 60%

ชาย     

หญิง 

 
 

รูปท่ี 4.51 การเปรียบเทียบเพศของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นผูปกครองที่มีอายุระหวาง 31 

ถึง 35 ปมี จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอายุ 26 ถึง 30 ป คิดเปนรอยละ 27 
ในขณะที่อายุระหวาง 36 ถึง 40 ป มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 17 โดยผูปกครองที่มีอายุ 41 ป 
ข้ึนไป มีจํานวน  4 คนคิดเปนรอยละ 13 และผูปกครองที่อายุนอยที่สุดคือต่ํากวา 25 ป มีจํานวน
เพียง 2 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 7 นั้นเทานั้น 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนและคารอยละของอาย ุ
อาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป  2 7 
26- 30 ป  8 27 
31 - 35 ป  11 37 
36 - 40 ป 5 17 
41 ป ข้ึนไป 4 13 

รวม 30 100 
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2, 7%

11, 36%

4, 13%5, 17% 8, 27%

ต่ํากวา 25 ป 

26- 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป

41 ป ข้ึนไป
 

รูปท่ี 4.52 การเปรียบเทียบอายุของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาขอมูลระดับการศึกษาของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นในระดับ

ปริญญาตรีมีจํานวนมากถึง 19 คนคิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 23 ในขณะที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน
เพียง 4 คนซึ่งคิดเปนรอยละ 13 เทานั้น 

 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี    4 13 
ปริญญาตรี 19 63 
สูงกวาปริญญาตรี  7 23 

รวม 30 100 
 

19, 64%

4, 13%7, 23%

ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
รูปท่ี 4.53 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นพบวามีอาชีพเปน

พนักงานเอกชนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 เปนเจาของกิจการหรือทําธุรกิจสวนตัวจํานวน 7 
คนคิดเปนรอยละ 23 รับราชกาหรือรัฐวิสาหกิจจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 17 อาชีพแมบานและ
อาชีพอิสระมีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 10 และอาชีพรับจางทั่วไปมีจํานวน 3 คนซึ่งคิดเปนรอย
ละ 10 เชนเดียวกัน  

ตารางท่ี 4.23 จํานวนและคารอยละอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   5 17 
พนักงานเอกชน  12 40 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว   7 23 
แมบาน /อาชีพอิสระ  3 10 
รับจางทั่วไป   3 10 

รวม 30 100 

5, 17%

12, 40%
7, 23%

3, 10%
3, 10%

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  แมบาน /อาชีพอิสระ 
รับจางท่ัวไป  

 
 

รูปท่ี 4.54 การเปรียบเทียบอาชีพของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้พบวากลุมผูปกครองจํานวน 30 คนนั้นมีบุตรหลานเรียนโรงเรียนเอกชน 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100  และไมมีโรงเรียนรัฐบาลเลย  
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ตารางท่ี 4.24 จํานวนและคารอยละประเภทโรงเรียน 

ประเภทโรงเรียนของ 
บุตรหลานของทาน จํานวน รอยละ 

โรงเรียนเอกชน   30 100 
 โรงเรียนรัฐบาล 0 0 

รวม 30 100 
 

30, 100%

0, 0%

โรงเรียนเอกชน  

 โรงเรียนรัฐบาล

 
 
รูปท่ี 4.55 การเปรียบเทียบประเภทโรงเรียนของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 
 
จากการศึกษาเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางนั้นพบวารายได

ของผูปกครองที่มีรายไดระหวาง 20,001 บาทถึง 30,000 บาทมีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 33 
รายไดระหวาง10,001 บาทถึง 20,000 บาทมีจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 30 ในขณะที่รายได
มากกวา 30,000 มีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 27 เทานั้นและผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 
10,000 มีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 10 ของประชากรกลุมตัวอยาง  

 
ตารางท่ี 4.25 จํานวนและคารอยละของรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000     3 10 
10,001-20,000  9 30 
 20,001-30,000    10 33 
มากกวา 30,000  8 27 

รวม 30 100 
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3, 10%

9, 30%

10, 33%

8, 27%

นอยกวา 10,000    10,001-20,000  20,001-30,000   มากกวา 30,000 
 

 
รูปท่ี 4.56 การเปรียบเทียบรายไดของผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการศึกษาของบุตรหลานของผูปกครองวาไดศึกษาอยูใน

ระดับใดนั้นพบวามีผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางมีบุตรหลานที่เรียนอยูในระดับอนุบาลจํานวน 21 
คนคิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือมีบุตรหลานเรียนอยูในระดับประถมศึกษามีจํานวน 9 คนคิด
เปนรอยละ 30 ในขณะที่ไมมีบุตรหลานของผูปกครองในกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนและ มัธยมศึกษาตอนปลายแตอยางไร  

ตารางท่ี 4.26 จํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาของบุตรหลาน 
ทานมีบุตรหลานในชวงวัยใด จํานวน รอยละ 

อนุบาล 21 70 
ประถมศึกษา  9 30 
มัธยมศึกษาตอนตน     0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  0 0 

รวม 30 100 
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21, 70%

9, 30%
0, 0%0, 0%

อนุบาล  ประถม
มัธยมศึกษาตอนตน     มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
รูปท่ี 4.57 การเปรียบเทียบระดับการเรียนของบตุรหลาน 

 
 ในการศึกษาจากกลุมตัวอยางพบวาเห็นดวยวาควรติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS เปนจํานวน 30 คน  
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและคารอยละของคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตั้งระบบติดตามรถ
โรงเรียนดวย GPS 

ผูปกครองคิดเห็นวาโรงเรียนควรติดตั้ง 
ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS หรือไม จํานวน รอยละ 

ควรติดตั้ง  30 100 
ไมควรติดตั้ง  0 0 

รวม 30 100 

30, 100%

ควรติดตั้ง 

ไมควรติดตั้ง 

 
รูปท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความเห็นของผูปกครองในการติดตั้งระบบ GPS 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ผูปกครองนั้นพบวาผูปกครองซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 100 นั้นเคยมี
ประสบการณใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่  

ตารางท่ี 4.28 จํานวนและคารอยละของประสบการณการใชบริการเสริมทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

ทานเคยมีประสบการณใชบริการ
เสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่หรือไม จํานวน รอยละ 

เคยมีประสบการณ    30 100 
ไมเคยมีประสบการณ 0 0 

รวม 30 100 
 

30, 100%

0, 0%

เคยมีประสบการณ   

ไมเคยมีประสบการณ

 
       รูปท่ี 4.59 ประสบการณการใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  

การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนในการใชบริการของระบบติดตาม
รถโรงเรียนโดยการวิเคราะหตัวแปรเหลานี้ จะใชคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อ
คํานวณหาคาระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เพื่อแปลความหมาย ตามที่ระบุไวในบทที่ 3 
โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.29 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน 

 
ตารางที่ 4.29 จากการพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูวาระบบติดตามรถ

โรงเรียนงายตอการใชงานนั้น อยูในระดับมาก ( x=4.38) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต
ละขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือ การเรียนรูการใชระบบติดตามรถโรงเรียนเปน
เร่ืองงาย ( x=4.47)  อันดับรองลงมาคือฟงกชันการใหงานระบบติดตามรถโรงเรียนมีข้ันตอนการ
ใชไมซับซอนซึ่งมีคะแนนเทากันกับชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงายคือ  ( x=4.37)  
ในขณะที่คะแนนนอยที่สุดคือโปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียนสอดคลองและใชงานงายตาม
ความตองการของทานคือ ( x=4.33) ซึ่งจากภาพรวมจากความคิดเห็นของผูปกครองในประเด็น
งายตอการใชงานอยูในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียน 
งายตอการใชงาน x  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.การเรียนรูการใชระบบติดตามรถโรงเรียน
เปนเร่ืองงาย 

4.47 0.51 มาก 

2.ฟ งกชันการใช งานระบ บติดตามรถ
โรงเรียนมีข้ันตอนการใชไมซับซอน 

4.37 0.49 มาก 

3.ชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงาย 4.37 0.61 มาก 
4.โปรแกรมระบบติดตามรถโรงเ รีย น
สอดคลองและใช งานง าย ตามความ
ตองการของทาน 

4.33 0.61 มาก 

รวม 4.38 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.30 ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน 

ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความคุมคา 4.33 0.66 มาก 
2.ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผานทางชองทาง 
Website SMS และ WAP Push  

4.23 0.77 มาก 

3.ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความสะดวกสบาย 4.10 0.66 มาก 
4.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทานม่ันใจ
ในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 4.07 0.74 มาก 

6. ความแปลกใหมและความทันสมัยของระบบติดตามรถ
โรงเรียนมีความนาสนใจ 4.03 0.72 มาก 

7.ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผานทางชองทาง 
SMS WAP Push 4.00 0.53 มาก 

รวม 4.13 0.68 มาก 
 
 

ตารางที่ 4.30 เปนตารางที่แสดงใหเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผูปกครองตอระบบติดตามรถ
โรงเรียนโดยมีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ( x=4.13) และเม่ือไดพิจารณาในรายละเอียด
ของแตละขอพบวา ขอที่มีความเห็นอยูในเกณฑที่สูงสุดคือระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมี
ความคุมคา   ( x=4.33) ซึ่งคะแนนที่รองลงมาคือ ความชื่นชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียน
ผานทางชองทาง Website ( x=4.23) โดยระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความสะดวกสบาย
คิดเปน ( x=4.10) โดยความคิดเห็นที่เกี่ยวกับบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทาน
ม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียนมี ( x=4.07) และคิดเห็นวาระบบมีความแปลกใหม
และความทันสมัย ( x=4.03) ซึ่งกลุมตัวอยางนั้นไดชื่นชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง SMS WAP push  ( x=4.00)  ซึ่งจากภาพรวมในแงทัศนคติตอระบบติดตามรถ
โรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางที่ไดมีการศึกษาเห็นดวยในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.31 การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน 

การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตาม 
รถโรงเรียนมีประโยชน x  SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลาย
ชองทาง SMS MMS Website  4.37 0.56 มาก 

2.สามารถรูสถานที่ของบุตรหลานไดทันท ี 4.30 0.60 มาก 
3.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยใหทาน
ม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 

4.03 0.61 มาก 

รวม 4.23 0.59 มาก 
 
ตารางที่ 4.31 เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถ

โรงเรียนมีประโยชนโดยในหัวขอนี้อยูในระดับความคิดเห็นที่มากคือ ( x=4.23) ซึ่งเม่ือมีการ
พิจารณาเปนรายขอนั้นพบวา ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลายชองทาง SMS 
WAP Push  Website มีระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดคิดเปน ( x=4.37) โดยรองลงคือ สามารถรู
สถานที่ของบุตรหลานไดทันที ( x=4.30) และที่นอยที่สุดในหัวขอนี้คือบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนชวยใหทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน ( x=4.03) แตเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมี
ประโยชนมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ตารางท่ี 4.32 ความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียน 

ความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ทานจะแนะนําเพื่อนผูปกครอง(บอกตอ)ใหใชของ
ระบบติดตามรถโรงเรียน 

4.27 0.83 มาก 

2. ทานสามารถยอมรับคาใชจายที่เกิดจากบริการได  4.23 0.82 มาก 
3. ทานตั้งใจที่จะใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียนใน
อนาคต 

4.00 0.59 มาก 

4. ทานคาดวาจะไดใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน 4.00 0.69 มาก 
รวม  4.13 0.73 มาก 
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 ตารางที่ 4.32 เปนการวิเคราะหความตั้งใจในการใชระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งใน
หัวขอนี้มีระดับความคิดเห็นในระดับที่มากเชนกันคือ ( x=4.13) แตเม่ือพิจารณาในแตละหัวขอ
ยอยพบวาผูปกครองจะแนะนําเพื่อนผูปกครองหรือการบอกตอใหมีการใชบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียน อยูในระดับ ( x=4.27) และผูปกครองสามารถยอมรับคาใชจายที่เกิดจาก
บริการเสริมได ( x=4.23) ในขณะที่ผูปกครองตั้งใจที่จะใชบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนใน
อนาคตและคาดวาจะไดใชบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนมีระดับคะแนนที่เทากันคือ  
( x=4.00)         
 
ตารางท่ี 4.33 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ความนาเช่ือถือของระบบติดตามรถโรงเรียน x  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูล
ของระบบติดตามรถโรงเรียนไดตลอดเวลา 

4.30 0.65 มาก 

 3.ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประสิทธิภาพและมีความ
นาเชื่อถือ 

4.10 0.61 มาก 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูล
สวนตัวของทาน 

4.07 0.74 มาก 

รวม  4.16 0.67 มาก 
  
 ตารางที่ 4.33 เปนการวิเคราะหความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งในหัวขอนี้
ก็ถือวามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกันคือ ( x=4.16) ซึ่งเม่ือพิจารณาในแตละหัวขอ
ยอยพบวา ในหัวขอที่สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูลของระบบติดตามรถโรงเรียนได
ตลอดเวลามีระดับคะแนนที่มากสุด ( x=4.30) โดยในหัวขอยอยระบบติดตามรถโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือมีระดับความคิดเห็นที่มากเชนกันคือระดับ ( x=4.10) ในขณะ
ที่ ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูลสวนตัวของทานมีคะแนนในระดับ ( x=4.07) 
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ตารางท่ี 4.34 ความสนใจของผูปกครองตอการใชงานบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ทานมีความสนใจบริการเสริม 
ระบบติดตามรถโรงเรียนหรือไม จํานวน รอยละ 

สนใจ     24.00 80.00 
 ไมสนใจ 6.00 20.00 

รวม 30.00 100.00 
 

24.00, 80%

6.00, 20%

สนใจ    

 ไมสนใจ

 
 
รูปท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความสนใจของผูใชบริการเสริมกับระบบติดตามรถโรงเรียน  
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การวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน  

จากการกําหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบตามกรอบแนวคิดนั้นสามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้  
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 4.35 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอ
ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho  
การรับรูวาระบบ

ติดตามรถโรงเรียนมี
ประโยชน 

ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับ
ระบบติดตาม 
รถโรงเรียน 

การรับรูวาระบบติดตาม
รถโรงเรียนมีประโยชน 

Correlation 
Coefficient 1 0.519 

 Sig. (2-tailed) . 0.003 

 N 30 30 
 
 จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอ
ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา P-Value = 0.003 ซึ่งถือวามีคานอยกวา 0.05 
นั่นหมายความวาการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคาเปน 0.519 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบการติดตาม
รถโรงเรียนมีประโยชนตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 4.36 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมี
ความสัมพันธตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho 
 การรับรูวาระบบติด 

ตามรถโรงเรียนงายตอ
การใชงาน 

ทัศนคติที่มีเกี่ยวกับ
ระบบติดตามรถโรงเรียน 

การรับ รูว าระบบติด 
ตามรถโรงเรียนงายตอ
การใชงาน 

Correlation 
Coefficient 1 0.395 

 Sig. (2-tailed) . 0.031 
 N 30 30 

 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายในการใชงาน

ตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา P-Value = 0.031 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
นั่นหมายความวาการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติ
ที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียน  

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.395 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบการติดตามรถ
โรงเรียนงายตอการใชงานตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความสัมพันธกันแต
ในระดับนอย  
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สมมติฐาน 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  
ตารางท่ี 4.37 ความสัมพันธระหวางการรับรูวาทัศนคติตอระบบการติดตามรถโรงเรียนมี
ความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho  
การรับรูเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีตอระบบ
การติดตามรถโรงเรียน 

ความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบ

ติดตามรถโรงเรียน 
การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติ
ที่มีตอระบบการติดตาม
รถโรงเรียน 

Correlation 
Coefficient 

1 0.576 

 Sig. (2-
tailed) . 0.001 

 N 30 30 
จากการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการติดตาม

รถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้น มีคา P-Value = 
0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นหมายความวาการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบการ
ติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

โดยคาสหสัมพันธของการรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.576 แสดงวาการรับรู
เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง  
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สมมติฐาน 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
ตารางท่ี 38 ความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอ
ความตั้งใจในการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 

Spearman's rho 
 ความนาเชื่อถือของ

ระบบติดตามรถ
โรงเรียน 

ความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบ

ติดตามรถโรงเรียน 
ความนาเชื่อถือของ
ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ร ถ
โรงเรียน 

Correlation 
Coefficient 

1 0.461 

 Sig. (2-tailed) . 0.01 
 N 30 30 

จากการหาคาความสัมพันธระหวางการความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีคา P-Value = 0.01 ซึ่งมีคานอย
กวา 0.05 นั่นหมายความวา ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนมีความสัมพันธตอความ
ตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

โดยคาสหสัมพันธของความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนตอความตั้งใจในการใช
บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีคา 0.461 แสดงวาความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถ
โรงเรียนตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 

สรุปการทดสอบการยอมรับการใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน 
สมมติฐานท่ี 1 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มี
เกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
  จากผลการทดสอบพบวาการรับรูวาระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีผลตอ
ทัศนคติในการใชงานระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคาเปน 0.519 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวา
ระบบการติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนมีผลตอทัศนคติมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
สมมติฐานท่ี  2 การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่
มีเกี่ยวกับระบบการติดตามรถโรงเรียน 
  จากผลการทดสอบพบวาการรับรูเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีผล
ตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.395 ซึ่งอาจกลาวไดวาการรับรูวาระบบ
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การติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงานมีผลตอทัศนคติที่มีเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนนั้น
มีความสัมพันธกันแตในระดับนอย 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนวามีความสัมพันธตอ
ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  

จากผลการทดสอบพบวาทัศนคติที่มีตอระบบการติดตามรถโรงเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจ
ในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.576 อาจกลาวไดวาทัศนคติที่มีตอ
ระบบการติดตามรถโรงเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง  
สมมติฐานท่ี 4 ความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนจะมีผลกระทบตอความตั้งใจในการ
ใชบริการของระบบติดตามรถโรงเรียน  

จากผลการทดสอบพบวาความนาเชื่อถือของระบบติดตามรถโรงเรียนมีผลตอความตั้งใจ
ในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีคา 0.461 อาจกลาวไดวาความนาเชื่อถือ
ของระบบติดตามรถโรงเรียนมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง 
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บทท่ี  5 

การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบติดตามรถโรงเรียน 
พัฒนาออกสูเชิงพาณิชย 

ในการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนใน
เชิงพาณิชยนั้นจําเปนจะตองทําการวิเคราะหความเปนไปไดของขอมูล 4 ดานอันประกอบไปดวย  

5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 
5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

5.1. การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 
5.1.1 ภาพรวมอุตสาหกรรม GPS   
ปจจุบันการนํา GPS มาประยุกตใชงานในเชิงธุรกิจมีแนวโนมการใชงานที่มากข้ึนอยาง

ตอเนื่องสวนหนึ่งก็เปนเพราะความนาเชื่อถือของระบบ GPS ในการหาพิกัดของตําแหนงบนพื้น
โลก นั่นเอง โดยการใชงานระบบ GPS นั้นในการใชงานจริงก็ประสบปญหาอยูหลายประการไมวา
จะเปนราคาอุปกรณติดตามยานพาหนะซึ่งมีราคาเฉล่ียในตลาดอยูที่ 1หม่ืนถึง 2 หม่ืนบาท คา Air 
time ของโครงขายโทรศัพทเคล่ือนที่ ผานระบบ GPRS ซึ่งราคาอยูที่ประมาณ 200 - 600 บาทตอ
เดือนซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละโครงขายและระบบซอฟตแวรในการทํางานของระบบ GPS ก็ยัง
มีราคาสูงอยู อีกทั้งสภาพแวดลอม เชนมีเมฆคร้ึม ฝนตก หรือสภาพการจราจรที่แออัด มีอาคารสูง 
ทางยกระดับ ก็เปนปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ GPS เชนกันเพราะ
นั่นจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือของขอมูลนั่นเอง 

ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนออกสูเชิงพาณิชยนั้นการศึกษาความเปนไปไดทางดาน
การตลาดก็นับวาเปนการพิจารณาเบื้องตนวาผลิตภัณฑใหมนี้มีความนาสนใจในการลงทุนในเชิง
ธุรกิจหรือไมซึ่งการพิจารณานี้อาจพิจารณาครอบคลุมถึงคูแขงในตลาดวามีจํานวนมากนอย
เพียงไร ราคาของผลิตภัณฑเปนอยางไร จุดเดนจุดดวยของคูแขงเปนอยางไร บริการหลังการขายมี
หรือไม ความแตกตางของสินคาของเราและคูแขงเปนเชนไร ซึ่งปจจัยเหลานี้ถือวามีความสําคัญใน
การที่จะชี้ถึงการนําวาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด และจะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของผลิตภัณฑนั้น นั่นเอง 

โดยตั้งแตป 2550  ที่ผานมามูลคาของตลาดโดยรวมของ GPS ก็มีจํานวนที่เพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องโดยโดยในป 2552 ที่ผานมามีมูลคาถึง 2,000  ลานบาทและมีจํานวนถึง 200,000 เคร่ือง
ที่มีการใชงาน ทั้งนี้ไดมีการประมาณการยอดขายในป 2553 วาอาจมีมูลคาตลาดรวมถึง 3,000 
ถึง 4,000 ลานบาทและอาจมีจํานวนเคร่ืองที่มีการใชงานสูงถึง 300,000-400,000  เคร่ืองที่เดียว   
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ตารางท่ี 5.1 มูลคาตลาดรวมและจํานวนเคร่ือง GPS ในการใชงาน  

ที่มา : ประชาชาติธุรกิจฉบับวันที่ 9 - 11 พ.ย. 2552 
 
และจากการสํารวจโดยประชาชาติธุรกิจเกี่ยวกับรุนและราคาของของเคร่ืองจีพีเอสใน

ประเทศไทยพบวายังมีราคาที่สูงและเปนลักษณะที่มีการใชงานในการนําทางสวนบุคคลเปนสวน
ใหญ  
ตารางท่ี 5.2 ราคาของ GPS ในตลาดประเทศไทย 

ยีหอ/รุน ราคา หมายเหต ุ
Garmin/Nuvi 200 9,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 205 12,700 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 200W 14,700 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Garmin /Nuvi 710 24,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio / C320 9,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio/C520 12,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
Mio/C330b 13,900 มีการพัฒนาซอฟตแวรเปนของตัวเอง 
iGo 9,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
Altina 9,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
Kamaz NAAV350 12,000 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 380  14,500 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 430  17,900 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 
NAAV 510  19,900 OEM (นําซอฟตแวรมาใสยี่หอของตนเอง) 

ที่มา : ประชาชาติธุรกจิฉบับวันที่ 9 - 11 พ.ย. 2552 
 
 

ป มูลคาตลาดรวม (ลานบาท) จํานวน (เคร่ือง) 
2553 ประมาณการ 3,000-4,000 ประมาณการ 300,000-400,000 
2552 2,000 200,000 
2551 1500 150,000 
2550 1200 120,000 
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ทั้งนี้จากการวิเคราะหสวนแบงทางการตลาดของผูจัดจําหนายเคร่ืองจีพีเอสในประเทศ

ไทยนั้น บริษัทอีเอสอารไอ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูจัดจําหนายจีพีเอสยี่หอ Garmin มีสวน
แบงการตลาดสูงสุดคิดเปนสัดสวนรอยละ 80 ของมูลคาตลาดรวมทั้งหมดรองลงมาก็จะเปนบริษัท
ซินเน็ค ประเทศไทยที่เปนตัวแทนจําหนายจีพีเอสยี่หอ Mio ซึ่งมียอดจําหนายอยูที่รอยละ10 ของ
ตลาดรวมและอีกรอยละ 10 เปนของยี่หออ่ืนๆ  
ตารางท่ี 5.3 ราคาของจีพีเอสในประเทศไทย 

บริษัท ยี่หอ สวนแบงการตลาด(รอยละ) 
บริษัทอีเอสอารไอ (ประเทศไทย) จํากัด  Garmin 80 
บริษัทซินเน็ค ประเทศไทย  Mio 10 
อ่ืนๆ   10 

ที่มา :หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหฉบับวันที่ 26 ก.ย. 2552 
 
5.1.2 ภาพรวมอุตสาหกรรม Mobile Non Voice 
นอกจากตัวเลขที่เกี่ยวกับ GPS มีความนาสนใจแลวนั้น ยอดรายไดของบริการเสริมไรสาย 

(Mobile Non Voice)  หรือ SMS MMS ก็มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องเชนเดียวกันโดยในป 
2552 บริการเสริมไรสายมีมูลคาตลาดรวมถึง 19,720 ลานบาท ซึ่งคิดเปนอัตราการเจริญเติบโต
รอยละ 21.6 และคาดการวาบริการเสริมไรสาย จะมีการเติบโตเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 24.7 หรือคิด
เปนมูลคา 24,598 ลานบาทในป 2553 จากแนวโนมการเติบโตทั้งยอดรายไดละการใชงาน
ดังกลาวแลวนั้นอาจสามารถกลาวไดวามีการนิยมใชงานมากข้ึนอยางตอเนื่อง  

                    
รูปท่ี 5.1 ยอดรายไดของบริการเสริมไรสาย 

ที่มา : สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติและศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิ
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5.1.3 ภาพรวมอุตสาหกรรม ICT 

         ในสวนของภาพรวมมูลคาตลาด ICT ในประเทศไทยนั้นจากการสํารวจตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ของประเทศ
ไทยประจําป 2550 โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) นั้น 
พบวาการใชจายในตลาด ICT ของประเทศไทยมีมูลคารวมเทากับ 537,818 ลานบาท  
ตารางท่ี 5.4 มูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยป 2549 -2550 และประมาณการป 2551 

 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)2550 
ผลการสํารวจการผลิตซอฟตแวรคอมพิวเตอรในประเทศไทยของศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) จะเห็นไดวาประเภทซอฟตแวรหลัก 4 
ประเภทพบวา Enterprise Software มีมูลคาสูงสุดคือ 59,534 ลานบาท โดยขยายตัวจากป 2550 
รอยละ 16.2 รองลงมา ไดแก Mobile Application มีมูลคา 2,057 ลานบาท ขยายตัวจากป 2550 
รอยละ 24.5 และ Embedded Software มีมูลคา 1,934 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 30.7 ดังตาราง 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.5 มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร ป 2549-2552 
มูลคา (ลานบาท) อัตราการเติบโต (%) สัดสวน (%) 

ประเภท Software 
2549 2550 2551 49/50 50/51 2550 2551 

Enterprise Software 45,167 51,215 59,534 13.4 16.2 89.6 88.5 
Mobile Application 1,652 2,057 2,799 24.5 36.1 3.6 4.2 

Embedded Software 1,480 1,934 2,688 30.7 39.0 3.4 4.0 
Others 1,765 1,972 2,240 11.8 13.6 3.4 3.3 
รวม 50,064 57,178 67,262 14.2 17.6 100.0 100.0 

ที่มา :  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาการเพิ่มข้ึนของซอฟตแวร หรือ Mobile Application มีแนวโนมเพิ่ม

มากข้ึนเร่ือยๆ ทุกป โดยอัตราการเติบโตจากป 2550 รอยละ 24.5 ถึงป 2551 รอยละ 36.1 
แนวโนมการผลิตซอฟตแวรดาน Mobile Application เพิ่มข้ึน 12.4 % จากป 2550  จะเห็นไดวา
อัตราการเติบโตของซอฟตแวร Mobile Application นั้นเนื่องมาจากกลุมลูกคาภาคเอกชน ซึ่งมี
ความตองการดานเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  รวมถึงปรับปรุง
คุณภาพการบริการ เชน ธุรกิจการเงินมีการขยายรูปแบบการทําธุรกรรมทางโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึน 

ตารางท่ี 5.6 ปจจัยที่ทําใหลูกคาใชบริการเนื้อหาดิจิตอลบนโทรศัพทเคล่ือนที่  
เหตุผลของการใช สัดสวน (%) 

ความสะดวกในการใชบริการ 57.5 % 
แปลกใหมทันสมัย 31.1 % 

คาบริการไมแพง/ประหยัดกวาวิธีอ่ืน 15.9 % 
สามารถเลือกรับชมและฟงรายการยอนหลังได 8.7 % 

รับชมและฟงรายการตางประเทศได 7.9 % 
ที่มา : ผลการสํารวจของ NECTEC ป 2550 

 ดังนั้นการบริการดาน SMS จึงไดรับความสนใจจากกลุมผูทําธุรกิจเพิ่มมากข้ึนจึงเร่ิมมี
บริการดาน SMS เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน ซึ่งสวนใหญนําเอาประโยชนของ SMS มาใชในวงการ
ตลาดเพิ่มสงเสริมการขายเปนสวนใหญ 

ทั้งนี้ในการนําระบบจีพีเอส มาประยุกตใชในการติดตามรถโรงเรียนโดยมี SMS Wap Push 
และ Website ที่เปนบริการเสริมถือวาเปนอีกธุรกิจที่นาจะสามารถสรางรายได ไดเปนอยางดี 
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5.1.4 ภาพรวมของกลุมลูกคาเปาหมาย 

   โรงเรียน (School) 
1.1 ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและจํานวนนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จํานวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามขนาดในป 2551 

จํานวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาด ปการศึกษา 2551

เล็ก, 127

กลาง, 136

ใหญ, 172

เล็ก

กลาง

ใหญ

 
รูปท่ี 5.2 จํานวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในป 2551  

แหลงขอมูล : สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จากกราฟจะแสดงลักษณะขนาดของโรงเรียนในประเภทตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนจํานวน 1-400 คน 
2. โรงเรียนขนาดกลางมีนักเรียนจํานวน 401-800 คน 

            3. โรงเรียนขนาดใหญมีนักเรียนจํานวนมากกวา 800         
 จํานวนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551 

จํานวนนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551

62,268

246,104

23,544 6,662

อนุบาล

ป.1-ป.6

ม.1-ม.3

ม.1-ม.6

 
รูปท่ี 5.3 จํานวนนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551 

 แหลงขอมูล : สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 5.7 จํานวนโรงเรียนเอกชนกอนประถมศึกษา จําแนกเปนรายเขตพื้นที่การศึกษา ป
การศึกษา 2553 

   
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สถิติการศึกษาเอกชน สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
ตารางท่ี 5.8 จํานวนโรงเรียนเอกชนประถมศึกษา จําแนกเปนรายเขตพื้นที่การศึกษา ป
การศึกษา 2553 

ประถมศึกษา เขตพื้นท่ี
การศึกษา/

จังหวัด ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม 
รวมทั่ว
ประเทศ 115,234 109,878 107,491 109,989 107,309 105,664 655,565 
กรุงเทพ 17,778 17,299 16,990 18,411 17,805 17,157 105,440 
ภูมิภาค 97,456 92,579 90,501 91,578 89,504 88,507 550,125 
 

ที่มา : สถิติการศึกษาเอกชน สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กอนประถมศึกษา 
เขตพื้นท่ีการศึกษา/จังหวัด 

อ.1 อ.2 อ.3 รวม 
รวมทั่วประเทศ 117,029 125,310 125,423 367,762 
กรุงเทพมหานคร 17,351 17,789 18,157 53,297 
ภูมิภาค 99,678 107,521 107,266 314,465 
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ผูปกครอง (Parent) 
                        จากงานวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาในโรงเรียน

อนุบาลเอกชนกรุงเทพมหานครของน้ําทิพย  เสือสารัตน ซึ่งเปนวิทยานิพนธระดับปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร นั้นไดกลาวไวเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ผูปกครองตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนไววา ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน  3  ลักษณะคือ  
1. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูรวมกิจกรรมของสถานศึกษาโดยเปนผูปกครอง

อาสาในกิจกรรมพิเศษ 
2. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูเสริมประสบการณแกนักเรียนโดยพบวา

ผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริมนิสัยรักการอานโดยการจัดหาหนังสือ ภาพดูแล
แนะนําใหเด็กทําการบาน 

3. การมีสวนรวมของผูปกครองในฐานะผูสนับสนุนสถานศึกษาพบวาปกครองมีสวน
สนับสนุนในเร่ืองการทําความเขาใจและใหความรวมมือตามขอกําหนดของโรงเรียน   

        อีกทั้งผูปกครองมีความรูในการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหมและพรอมในการ
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ที่มีสวนชวยในการพัฒนาและอํานวยความสะดวกใหแก
ตนเองและบุตรหลานไดเปนอยางดี  ทั้งนี้ระบบติดตามรถโรงเรียนก็เปนเทคโนโลยีที่
ชวยอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการติดตามรถโรงเรียนไดเปนอยางดี   
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 5.1.1 วิเคราะหอุตสาหกรรมและการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช 

Five-  Forces Model โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  
 1) Industry Competitors การแขงขันในธุรกิจรถรับสงนักเรียนโดยใชจีพีเอสมีการแขงขันที่

ต่ําเนื่องจาก 
 จํานวนผูประกอบการในธุ รกิจรถ รับสงนัก เ รียนมีนอยเนื่ องจากสวนใหญ

ผูประกอบการจะดําเนินการในภาคขนสงเปนหลัก ซึ่งทําใหการแขงขันเกิดข้ึนนอยอีก
ทั้งธุรกิจรถโรงเรียนในปจจุบันโรงเรียนจะใหผูประกอบการเปนผูดําเนินการ  

 การใชระบบ GPS  SMS WAP Push และ Website เขามาชวยในการระบุตําแหนง
ของรถโรงเรียนในธุรกิจรถรับสงนักเรียนนั้นถือวาไดสรางความแตกตางและจุดเดน
ใหกับธุรกิจรถโรงเรียน ซึ่งจะทําใหการแขงขันต่ํา 

 2) New Entrants ภัยคุกคามจากผูประกอบการรายใหมสูงซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ คือ 
 การลงทุนในธุรกิจรถรับสงนักเรียนโดยใช  GPS SMS MMS และ Website นั้น

เบื้องตนอาจมีการลงทุนสูงในสวนของระบบและอุปกรณตางๆ ซึ่งอาจทําใหคูแขงขัน
ทางธุรกิจรายใหมสามารถเขามาไดยากข้ึนการแขงขันในธุรกิจก็จะต่ํา 

 การใช GPS  SMS WAP Push และ Website ในการระบุตําแหนงรถโรงเรียนถือวามี
การใชเทคโนโลยีที่เฉพาะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับระบบติดตามรถโรงเรียนคูแขงขัน
ใหมก็จะเขามาไดยากการแขงขันจะต่ํา 

        3) Substitutes ภัยคุกคามจากสินคาทดแทนต่ําซึ่งการพิจารณาข้ึนอยูกับ 
 ลักษณะพิเศษของระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS  SMS WAP Push และ  

Website นั้นมีคุณคามากสินคาอ่ืนมาทดแทนไดยาก การแขงขันก็จะมีต่ํา 
 ราคา เม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาที่โรงเรียนและผูปกครองไดรับแลวนั้นถาถือไดวามี

ราคาไมสูงมากถาเปรียบเทียบกับความนาเชื่อและความม่ันใจในความปลอดภัยของ
บุตรหลาน 

 ปจจุบันมีอุปกรณดานการส่ือสาร เชนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีราคาไมสูงมากนักและ
ผูปกครองนิยมซื้อใหบุตรหลานใชงาน  

4) Suppliers ผูจัดหาระบบการติดตามรถนักเรียนดวย GPS SMS และ MMS ในธุรกิจมี  
ผูดําเนินการนอยราย ทําใหการแขงขันต่ํา 

   5) Buyers ลูกคาซึ่งก็คือโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมีมาก ในขณะที่ระบบติดตามรถ    
โรงเรียนมีนอยทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นจะต่ํา 
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5.1.2 การวิเคราะหระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช PEST Analysis 

1.   Political / Legal 
       จากขอกําหนดของ พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 ดังกลาวนั้นอาจทําใหโรงเรียนหรือ
ผูประกอบการตองลงทุนสูงเพื่อใหเกิดมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด  
2.  Economic 
 สภาวะเศรษฐกิจที่มีคาครองชีพสูงข้ึนทําใหโรงเรียนและผูปกครองมีความสนใจที่จะ

ใชบริการรถนักเรียนเพื่อเปนการรับสงบุตรหลาน 
 รัฐบาลสงเสริมใหมีการประหยัดน้ํามันโดยวิธีการที่ใชรถรับสงนักเรียนก็เปนอีก

มาตรการหนึ่งที่สามารถประหยัดน้ํามันได  
3. Socio-Cultural 

 วิถีในการดําเนินชีวิตของผูคนในเขตกรุงเทพมหานครมีการแขงขันกับเวลาทําใหการ
ใชบริการรถโรงเรียนชวยในการประหยัดเวลาในการรับสงบุตรหลาน มากข้ึน  

4.  Technological  
 แนวโนมเทคโนโลยี (Technology Trends) เกี่ยวกับ GPS SMS WAP Push ไดรับ

ความสนใจและมีแนวโนมในการใชงานที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและมีอัตราการเติบโต
อยางชัดเจน 

 
5.1.3 วิเคราะหระบบติดตามรถโรงเรียนโดยการใช SWOT Analysis 
จุดแข็ง  

 GPS เปนเทคโนโลยีที่มีแนวโนมในการใชงานที่สูงข้ึนเร่ือยๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศอีกทั้งปจจุบันในการระบุตําแหนงมีความนาเชื่อถือมาก 

    ระบบติดตามรถโรงเรียนไดมีการเพิ่มเติมใหมี SMS และ WAP Push ในการรายงาน
สถานะของนักเรียนซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวมีแนวโนมการใชงานที่เพิ่มมากข้ึนอีกทั้งมี
วิธีการใชงานที่งาย 

จุดออน 
 เนื่องจากการนํา GPS SMS และ WAP Push มาประยุกตใชในการติดตามรถโรงเรียนเปน

ผลิตภัณฑใหมที่นํามาใชซึ่งอาจตองใชเวลาในการสรางความเชื่อม่ันใหทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครอง 
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โอกาส 

 ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนมาใหงานนั้นโรงเรียนสามารถสรางความเชื่อม่ันในการ
ดูแลความปลอดภัยของนักเรียนได 

 ในการนําระบบติดตามรถโรงเรียนมาใชงานนั้นผูปกครองสามารถม่ันใจเร่ืองความ
ปลอดภัยของบุตรหลานได 

 ดวยปญหาการจราจรอาจทําให GPS จะสามารถเขามาสรางโอกาสในการทําธุรกิจใหม
เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันเกี่ยวกับระบบติดตาม 

 
อุปสรรค 
ชวงแรกโรงเรียนอาจมีการลงทุนในการใชงานทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึน 
 
5.1.4 โครงสรางการตลาดระบบติดตามรถโรงเรียน  
 ในการศึกษาดานการตลาดของธุรกิจถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองศึกษาเนื่องจากจะเปน
ขอมูลในวางแผน ดําเนินการทั้งนี้โครงสรางของการตลาดโดยทั่วไปนั้นจะประกอบไปดวย  

 
 

รูปท่ี 5.4 โครงสรางการตลาด 
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1. การแบงสวนตลาด 

เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัดนั้นเปนบริษัทที่เปดใหมจึงตอง
กําหนดสวนแบงการตลาดใหชัดเจนโดยจะตองคํานึงถึงความสามารถของบริษัทและ
ตนทุนทางการตลาดที่ใชในการตอบสนองผูบริโภคในแตละสวนตลาด ทั้งนี้ไดกําหนดสวน
แบงตลาดตามภูมิศาสตร 

– ท่ีตั้ง : จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
– ขนาดของพื้นท่ี : เมืองใหญ  
– ความหนาแนนของประชากร : หนาแนนมาก  
– ลักษณะการอยูอาศัย : ในเมือง  

 
   2.กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  

เปาหมายหลัก 
 โรงเรียนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

เปาหมายรอง 
 ผูปกครองนักเรียน  

กลุมลูกคาหลักคือโรงเรียน  ที่ตองการติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียน 
กลุมลูกคารองคือผูปกครองนักเรียนที่ใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน  
 
3. การวางตําแหนงผลิตภัณฑ 

ในการวางตําแหนงผลิตภัณฑระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นเม่ือนํามาวางตําแหนง
ผลิตภัณฑตามกลุมลูกคาเปาหมายแลวพบวา  

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือโรงเรียนนั้นอาจกลาวไดวารถโรงเรียนที่มีการติดตั้ง
ระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีความทันสมัยและมีความนาเชื่อถือมากกวารถโรงเรียนที่
ไมไดติดตั้ง  

กลุมลูกคาเปาหมายรอง คือผูปกครอง เม่ือรถโรงเรียนมีการติดตั้งระบบติด
ตามนั้นจะอยูในตําแหนงที่ สามารถตรวจสอบไดทุกที่ ทุกเวลาและมีความนาเชื่อถือใน
ขณะที่รถโรงเรียนที่ไมไดติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นจะไมสามารถตรวจสอบไดและ
ไมมีความนาเชื่อถือ  
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รูปท่ี 5.5 การวางตําแหนงระบบติดตามรถโรงเรียนสําหรับโรงเรียน  

 
รูปท่ี 5.6 การวางตําแหนงระบบติดตามรถโรงเรียนสําหรับผูปกครอง 
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   4. สวนประสมการตลาด  
   ตารางท่ี 5.9 สวนประสมการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียน 

ผลิตภัณฑ 
ไดมีการนําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยไดแก GPS SMS และ WAP Push 
มาประยุกตใชงานทําใหมีความโดดเดน 

ราคา 
ตั้งราคาเทากับผูขายรายเดิมในตลาดแตเนนบริการหลังการขายจะทําให 
ลูกคาเกิดการเปรียบเทียบดานราคาสินคา กับคุณภาพและ ประโยชนที่
ไดรับ 

การจัด
จําหนาย 

ใชพนักงานขายติดตอโดยตรงกับโรงเรียน 

การสงเสริม
การตลาด ฟรีคาติดตั้งและฟรี 1 เดือนสําหรับ SMS และ WAP Push 

 
   ตารางท่ี 5.10 สวนประสมการตลาดของบริการเสริม  

ผลิตภัณฑ SMS และ WAP Push และ Website มีความโดดเดน 

ราคา ตั้งราคาของบริการเสริม SMS นอยกวาผูขายรายเดิมในตลาดแตเนน 

การจัด
จําหนาย ใหโรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองใชงาน  

การสงเสริม
การตลาด ฟรีคาบริการ1 เดือนสําหรับ SMS และ WAP Push 
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5. การสงเสริมการตลาด  

ในสวนของระบบติดตามรถโรงเรียนนั้นมีรายละเอียดการสงเสริมการตลาดดังนี้  
    ตารางท่ี 5.11 การสงเสริมการตลาดของระบบติดตามรถโรงเรียน  

การโฆษณา 
โฆษณาทางเว็บไซด แผนพับ และ ไปสาธิตการทํางานของระบบที่
โรงเรียนเปาหมาย 

การสงเสริม
การขาย 

ใหโรงเรียนทดลองการใชงาน 1 เดือนทั้งระบบการติดตามและบริการ
เสริมตางๆ 

การขายโดย
บุคคล 

ใชพนักงานขายไปขายตรงกับทางโรงเรียน 

การ
ประชาสัมพันธ ทางเว็บไซด และแผนพับ 

 
    ตารางท่ี 5.12 การสงเสริมการตลาดของบริการเสริม  

การโฆษณา โฆษณาทางเว็บไซดของโรงเรียน 

การสงเสริม
การขาย ใหผูปกครองทดลองการใชงานบริการเสริมฟรี 1 เดือน 

การขายโดย
บุคคล ใหโรงเรียนทําการประชาสัมพันธโดยตรงกับผูปกครอง 

การ
ประชาสัมพันธ ทางเว็บไซดของโรงเรียน 
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5.2 การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ในการศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิคนั้นถือไดวาเปนอีกข้ันตอนหนึ่งที่มีความสําคัญ
เนื่องจากเปนการศึกษาเกี่ยวกับ สถานที่ตั้งสํานักงาน กระบวนการทํางาน อุปกรณในการทํางาน 
ตนทุนการดําเนินงาน เคร่ืองหมายการคา รวมถึงขอกําหนดตางๆ ทั้งนี้ในการศึกษาขอมูลเหลานี้ก็
ยังเปนการศึกษาเพื่อนําผลไปศึกษาตอในการบริหาร และการเงินตอไป  

 
5.2.1 สถานท่ีตั้งสํานักงาน  
บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd) ตั้งอยูเลขที่ 

152 ลาดปลาเคา 42 แขวงจระเขบัว เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร 10230 โดยเขาไปในซอยลาด
ปลาเคา 42 ประมาณ 300 เมตร ทั้งนี้สถานที่ดังกลาวเปนอาคาร 2 ชั้นมีที่จอดรถ และสามารถ
เดินทางไดสะดวก  

 
 
รูปท่ี 5.7 ที่ตั้งของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd ) 
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5.2.2 อุปกรณการดําเนินงาน  
เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด มีการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการเขียน 

Application ใหสามารถเปนระบบติดตามยานพาหนะ และบริการเสริมในธุรกิจโทรคมนาคม ทั้ง 
SMS และ MMS โดยบริษัทมีอุปกรณในการดําเนินงานตามตาราง ที่แนบ  
ตารางท่ี 5.13 รายการอุปกรณการดําเนินงาน 

อุปกรณสํานักงาน จํานวน 
ราคาตอ
หนวย
(บาท) 

ราคารวม 
(บาท) 

รูป 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 
Notebook ยี่หอ  Dell รุน 
Inspiron N4010  

6 20,319 121,914 

 

เคร่ืองคอมพิวเตอร PC 
Dell รุน Inspiron One 19 
(T261018TH)  

3 18,179 54,537 

 

Server  IBM รุน  System 
x3200M2 (4367C2A) 2 24,900 49,800 

 

Printer ที่มีฟงคชั่น
Print ,Scan,Copy,Fax  1 8,980 8,980 

 

โตะคอมพิวเตอร SB      
ขนาด 80 ซม 9 1,750 15,750 

 

เกาฮี ้ 

9 1,500 13,500 

 

ราคารวม     264,481   
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5.2.3 กระบวนการดําเนินงาน  
 ในข้ันตอนการดําเนินงานของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking 
Service Co.ltd) นั้นมีข้ันตอน ดังตอไปนี้  
1. ทีมการตลาดและทีม IT รับงานจากลูกคาและประมวลผลเกี่ยวกับความตองการของลูกคาใน
การพัฒนา Application   
2. ประชุมทีมงานทั้งดานการตลาดและ IT เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบ ตามความตองการ
ของลูกคาเพื่อใหเกิดความคิดที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดสําหรับลูกคา 
3. เม่ือไดแนวคิดที่ดีที่ สุดแลวก็จะมอบหมายงานใหกับทีมโปรแกรมเมอรเพื่อสรางสรรค 
Application และออกแบบเว็บไซดรวมไปถึงการกําหนดความตองการของผูใชงานในอนาคต 
(Future requirements) รวมถึงการเชื่อมโยง (Interface) กับ Software อ่ืนๆ 
4. เม่ือโปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลวนั้นจะสงตอให QA ทําการทดสอบระบบเพื่อ
ทดสอบการทํางานทั้งหมดในทุกฟงคชั่น  
5. สงมอบงานใหกับลูกคาโดยบริษัทจะจัดการฝกอบรมใหกับลูกคาเกี่ยวกับการทํางานทุกข้ันตอน 
6.ในกรณีที่โปรแกรมของลูกคามีปญหาทางบริษัทจะทําการบริการหลังการขายใหลูกคาในทุกกรณี  
 

 
 
รูปท่ี 5.8 Action Diagram กระบวนการดําเนินงานของบริษัทสมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด 
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5.2.4 การวางแผนการผลิต   

เนื่องจากบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด เปนบริษัทที่รับทํา Application 
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งลักษณะการทํางานเปนการรับงานจากลูกคาแลวคอยนํามา
พัฒนาระบบโดยเขียนโปรแกรมตามความตองการของลูกคาอีกคร้ังหนึ่ง ทําใหไมมีการ 
สตอกสินคา แตอยางใด  

 
5.2.5 เคร่ืองหมายการคา 
          บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd) มีโลโก 
เปนอักษรยอของบริษัทคือ STS ซึ่งมีสัญลักษณคลายสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่แสดงให
เห็นวาบริษัททําธุรกิจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการส่ือสารนั่นเอง   

 
รูปท่ี 5.9 โลโกของบริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด (Smart Tracking Service Co.ltd)   
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5.3 การศึกษาความเปนไปไดทางดานบริหาร 

ในการจัดตั้งองคกรนั้นการบริหารงานภายในองคกรก็ถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตองให
ความสําคัญเนื่องจากถาการบริหารไดมีการวางแผนการทํางานไวดีองคกรก็จะประสบความสําเร็จ
ซึ่งในอีกแงหนึ่งถาองคกรมีการวางแผนไมดีก็จะทําใหองคกรนั้นเกิดปญหาได   

บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด ถือวาเปนบริษัทขนาดเล็กดังนั้นการจัดกรองคกร
จะตองกระชับและเหมาะสมเพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
             5.3.1 การจัดสายงานดําเนินการโครงสรางองคกร  
 

 
 

รูปท่ี 5.10 การจัดสายงานดําเนินการโครงสรางองคกร 
 

5.3.2 หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
        1. Manager  

หนาที่รับผิดชอบ กําหนดกลยุทธขององคกรกําหนดทิศทางในการบริการงานโดยเนน
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหทุกสวนงานของการบริหารสามารถทํางานไดตาม
เปาหมายที่กําหนด 
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2. Project Leader  

หนาที่รับผิดชอบ ดูแลบริหารควบคุมโครงการโดยใชทรัพยากรตางๆและประสานงานจาก
ฝายการตลาดและพนักงานขายในการพัฒนาระบบหรือประสานงานกับลูกคาตามความ
ตองการ เพื่อใหการดําเนินงานมีปญหานอยที่สุดรวมถึงมีอํานาจตัดสินใจในโครงการเวลา
เกิดปญหาตางๆ ข้ึนมา 

  3. Programmer 1 
หนาที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบตามความตองการของลูกคาโดยอยูในกรอบจากที่ Project 
Leader ออกแบบมาให 
4. Programmer 2  
หนาที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบตามความตองการของลูกคาโดยอยูในกรอบจากที่ Project 
Leader ออกแบบมาให 
5. QA and After Sale Service  
รับผิดชอบในการทดสอบระบบ กอนสงมอบใหลูกคาและรับเร่ืองรองเรียนจากลูกคาใน
กรณีที่ลูกคาเกิดปญหาตลอดจนใหคําปรึกษากับลูกคาหลังการขาย  
6. Sale & Marketing  
หนาที่ รับผิดชอบ วางแผนทางการตลาด รายงานวิเคราะหยอดขาย หาลูกคาที่เปน
กลุมเปาหมาย ประสานงานกับลูกคาติดตอลูกคาเพื่อสรางรายไดตามเปาหมายที่องคกร
กําหนด ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร รวมทั้งดูแลลูกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานของบริษัท 
7. Sale & Marketing Officer 
หนาที่รับผิดชอบ  จัดทํารายงานยอดขาย ประสานงานกับลูกคา ติดตอลูกคาและสราง
รายไดตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ประสานงานกับหนวยงานภายในองคกร รวมทั้ง
ดูแลลูกคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานของบริษัท 
8. HR& Admin  
หนาที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับสวัสดิการของพนักงาน งานเอกสารตางๆภายในบริษัท 
9. Finance & Accountant   
หนาที่รับผิดชอบบริหารตนทุนทางการเงินการบริหารลูกหนี้และเจาหนี้ จัดทําบัญชี งบดุล 
รายรับ รายจาย สินคาคงคลัง ลูกหนี้และเจาหนี้ ตางๆ 
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5.3.3 แผนงานดานบุคลากรและคาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

1. ลักษณะการบริหารงาน 
ในดานการบริหารงานมีลักษณะรวมกันเปนทีม แตกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ

โดยมีผูตัดสินใจสูงสุดคือ Manager ลงนามในเอกสารสําคัญหรือเอกสารที่ผูกพันในทางนิติกรรม 
เวลาปฏิบัติงานทํางานเวลา 8:30 ถึง 17:30 น. วันจันทร ถึงวันศุกร มีวันหยุดพิเศษตาม
วันหยุดราชการและมีสวัสดิการสําหรับพนักงานไมนอยกวาตามกฎหมายแรงงานกําหนด 
2. คาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากรโดยมีแผนธุรกิจจะมีแผนกําลังคนหรืออัตรากําลัง ดังนี้ 

 
        ตารางท่ี 5.14 คาใชจายที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

ระดับตําแหนงงาน 
จํานวน

พนักงาน 
ระดับเงินเดือน
เฉลี่ย (บาท) 

เงินเดือนรวม
(บาท) 

Manager 1 40,000 40,000 
Project Leader 1 25,000 25,000 
Programmer  2 15,000 30,000 
QA and After Sale Service 1 10,000 10,000 
Sale & Marketing 1 15,000 15,000 
Sale & Marketing Officer 1 10,000 10,000 
HR& Admin 1 8,000 8,000 
Finance & Accountant   1 12,000 12,000 

รวม 9  150,000 
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5.4 การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 
เพื่อใหสอดคลองกับแผนงานในดานตางๆของบริษัทจึงตองมีการวางแผนทางดานการเงินดังนี้ 
5.4.1 การจัดการตนทุน 

เนื่องจากตนทุนสวนใหญจะเปนเงินเดือนของพนักงานและคาเชาสํานักงานเปนหลักและ
ตองมีการจายในทุกเดือนดังนั้น บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่เปดใหม
จะตองทําการหาลูกคาใหรวดเร็วที่สุดเพื่อใหเกิดสภาพคลองในการดําเนินงานใหมากที่สุด 

 
5.4.2 การวางแผนในการจัดหาเงินทุน 
  (ธนัยวงศ กีรติวานิชย, 2552) ไดกลาวไวในบทความเร่ืองการบริหารเงินยุคเศรษฐกิจ
ถดถอยวาธุรกิจที่เปน SME นั้นสามารถที่จัดหาเงินทุนไดจากแหลงดังตอไปนี้  

1. เงินกูยืมจากสถาบันการเงินหรือหนวยงานภาครัฐโดยอาจเปนเงินกูยืมระยะส้ันที่
สามารถนํามาใชเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน หรืออาจเปนเงินกูยืมระยะยาวสําหรับใชพัฒนาขยาย
กิจการก็ไดโดยการกูยืมประเภทนี้สวนใหญตองมีหลักประกันสําหรับไวใชในการค้ําประกันการ
กูยืม ไมวาจะเปนอสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพยก็ตาม ซึ่งจุดนี้ถือไดวาเปนขอจํากัดที่สําคัญ
สําหรับผูประกอบการที่มักจะขาดหลักประกันเพื่อใชสําหรับค้ําประกันการกูยืม 
          2. เงินกูยืมจากบุคคลอ่ืนๆ ไมวาจะเปนจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนฝูง ซึ่งโดยปกติแลวขนาด
ของเงินทุนที่ไดรับมักจะมีปริมาณคอนขางจํากัด แตจะมีตนทุนในรูปของดอกเบี้ยอยูในอัตราที่ต่ํา 
หรืออาจไมมีการคิดอัตราดอกเบี้ยเลยก็เปนไดข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางผูกู  และผูใหกูวา
ลึกซึ้งกันมากนอยเพียงใด  
          3. การรวมทุนหรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจมารวมหุนซึ่งสามารถเปนไดทั้งบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคล โดยมักเร่ิมตนจากการติดตอทําธุรกิจ หรือทําการคารวมกัน แลวอีกฝายหนึ่งเกิด
เล็งเห็นวา กิจการของผูประกอบการมีศักยภาพที่ดี หรือมีแนวโนมการเติบโตที่สูงในอนาคต จึง
อยากที่จะติดตอเพื่อขอเขารวมหุน หรือรวมทุนดวยนั่นเอง   
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หรืออีกทางเลือกสําหรับผูประกอบการที่เขารวมขอเงินสนับสนุนจากสํานักนวัตกรรมแหงชาต ิ
ตารางท่ี 5.15 ตารางรูปแบบการสนับสนุนโครงการนวัตกรรมของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

รูปแบบการ
สนับสนุน 

ลักษณะโครงการ 
วงเงิน

สูงสุดตอ
โครงการ 

ระยะเวลาการ
สนับสนุน 

      การศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการและการประสานงาน  

ดานวิชาการ       การวาจางผูเชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา 
การจัดทําแผน ธุรกิจ เพื่อพัฒนา
ขอเสนอโครงการนวัตกรรม  

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 

      โครงการนวัตกรรมที่อยูในระยะ
เร่ิมตนของกระบวนการผลิตจริง  

“นวัตกรรมดี... ไมมี
ดอกเบี้ย”       โครงการที่ขยายผลจากการสราง

ตนแบบ หรือการทดสอบนํารองและ
พัฒนาออกสูตลาดในระยะแรก  

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 

      โครงการนวัตกรรมในข้ันตอนของ
การทําตนแบบ (prototype) หรือ
ทดสอบนํารอง (pilot scale)  

“แปลงเทคโนโลยี
เปนทุน” 

      โครงการนวัตกรรมที่อยูในระยะ
ของการทดสอบยืนยันความเปนไปได
ทางเทคโนโลย ีจากการตอยอดงานวิจัย
พัฒนา และส่ิงประดิษฐ หรือสิทธิบัตรที่
ผานการรับรอง  

ไมเกินรอย
ละ 75 ของ
คาใชจาย
โครงการ 

ในวงเงินไม
เกิน 5 ลาน

บาท 

ไมเกิน 3 ป 

“ทุนเครือขาย
วิสาหกิจนวัตกรรม” 

      โครงการนวัตกรรมที่มีลักษณะการ
พัฒนาในรูปแบบเครือขายวิสาหกิจ 
เชน กลุมอุตสาหกรรม สมาคม จังหวัด 
หรือกลุมจังหวัด ที่มีกลุมการ
ดําเนินงานครบทั้งกระบวนการทาง
ธุรกิจ 

ไมเกิน 5 
ลานบาท ไมเกิน 3 ป 
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ที่มา: http://www.nia.or.th 

 
5.4.3 ขอสมมติทางดานการเงิน 

1.ขอสมมติทางดานรายได  
บริษัท สมารท แทร็กกิ้ง เซอรวิส จํากัด มีที่มาจากรายไดหลัก ๆ 4 ทาง คือ 
1. จากลูกคากลุมที่ซื้อระบบซอฟตแวรที่มีการพัฒนาเปนซอฟตแวรสําเร็จเชนระบบติดตาม

รถโรงเรียนดวยระบบติดตาม GPS  
2. สวนแบงรายไดจากการใชบริการเสริมของผูปกครองที่ใชระบบติดตามรถโรงเรียน 
3. การพัฒนาระบบซอฟตแวรจากหรือพัฒนาระบบตามความตองการของลูกคา 
4. คาบริการหลังการขายหรือเปนที่ปรึกษา 

ตารางท่ี 5.16 คาสินคาและบริการ 
รายละเอียด ราคาขาย (บาท) 

1.ซอฟตแวรระบบติดตามรถโรงเรียน 1,900 
2.บริการเสริม SMS WAP Push และ Website  5,000 

รวม 6,900 
รายละเอียด ราคาการบริการ (บาท) 

1.พัฒนาระบบ(ออกแบบเว็บไซดและฐานขอมูล) 20,000 - 500,000 
2.ที่ปรึกษาเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาระบบ 20,000-100,000 

 

รูปแบบการ
สนับสนุน ลักษณะโครงการ วงเงินสูงสุด

ตอโครงการ 
ระยะเวลาการ

สนับสนุน 
โครงการนวัตกรรมที่มีความเปน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่โดดเดนมี
ศักยภาพสูงามารถเพิ่มความสามารถ
การแขงขันของประเทศ  “รวมลงทุนธุรกิจ

นวัตกรรม” โครงการนวัตกรรมทีเ่กิดจากการริเร่ิม 
พัฒนารวมกันกับ สนช. และสามารถ 
พัฒนาเปนโครงการนวัตกรรมเชิง 
ยุทธศาสตร 

ไมเกิน 25 
ลานบาท   
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โดยจากรายละเอียดคาสินคาและคาบริการดังกลาวสามารถประเมินรายละเอียดของ

รายไดจากทั้ง 4 กลุมไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5.17 ประเมินรายละเอียดของรายได  

 
 
ในชวงของการเร่ิมตนธุรกิจประมาน 2 เดือนแรกนั้นอาจจะยังไมมีลูกคาเขามาใชบริการ

โดยทีมการตลาดจะตองเขาไปเสนอใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหทราบถึงประโยชน  
ทั้งนี้ในปแรกไดมีการประมานการยอดขายระบบติดตามรถโรงเรียนใหมีการเพิ่มข้ึนในแต

ละเดือนที่ 10 เปอรเซ็นต โดยในปที่สองนั้นไดประมานการวามีจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึนเดือนละ 15%  
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ตารางท่ี 5.18 สมมติทางดานรายได (บาท) 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายไดจากการขาย
และบริการ 2,388,204 3,312,432 4,375,296 5,597,592 7,003,224 

อัตราการขยายตัว 0.00% 38.70% 32.09% 27.94% 25.11% 
รวมรายได (บาท) 2,388,204 3,312,432 4,375,296 5,597,592 7,003,224 

 
 

5.4.4 ขอสมมติฐานของคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 5.19 ขอสมมติของคาใชจายในการขายและบริหาร 

จํานวนเงินคาใชจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือนและคาสวัสดิการ 1,800,000 1,863,000 1,928,196 1,995,612 2,065,536 
คาเชา 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาน้ําประปา ไฟฟา และ
โทรศัพท 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

คาวัสดุสํานักงาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาวัสดุส้ินเปลือง 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
คาซอมแซมและคาอะไหล 0 0 0 0 0 
คาเชื้อเพลิง คาพาหนะ และ
คาเดินทาง 0 0 0 0 0 

คาขนสง 0 0 0 0 0 
คาคอมมิชชั่น 238,824 331,248 437,532 559,764 700,320 
คาสงเสริมการขายและ 
โฆษณา 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คารับรอง 0 0 0 0 0 
คาใชจายอ่ืน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวมคาใชจายในการขายและ
บริหาร 2,722,824 2,878,248 3,049,728 3,239,376 3,449,856 

 
จะเห็นไดวาเงินเดือนของบุคลากรที่ไดกลาวไวใน ตารางที่ 5.11 เปนรายจายที่ไดคิดจาก

อัตราเงินเฟอโดยเฉล่ียของประเทศไทยทําใหรายจายในสวนนี้จะเพิ่มข้ึน ปละ 3.5% ทุก ๆ ปใน
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สวนของรายไดอยางอ่ืนไมไดมีการเพิ่มข้ึนแตอยางไร ทั้งนี้เนื่องจากชองทางในการจัดจําหนาย
จะเปนการผานพนักงานขายเสมอทําใหตองมีการจูงใจใหพนักงานขายโดยบริษัทไดใหคา
คอมมิชชั่นในอัตรา 10% ของยอดขาย 
ตารางท่ี 5.20 ประมาณการในการลงทุน 

โครงสรางการลงทุน  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินทุนหมุนเวียนเพิ่มข้ึน
สุทธ ิ

19,902 7,702 8,857 10,186 11,713 

ที่ดินที่ตั้งโรงงาน 0 0 0 0 0 
อาคารโรงงาน 0 0 0 0 0 
เคร่ืองจักรและอุปกรณใน
โรงงาน 

0 0 0 0 0 

ที่ดินที่ตั้งสํานักงาน / 
รานคา 0 0 0 0 0 

อาคารสํานักงาน / รานคา 0 0 0 0 0 
คาตบแตงและเฟอรนิเจอร 200,000 0 0 0 0 
เคร่ืองใชและอุปกรณ
สํานักงาน 264,481 50,000 50,000 50,000 50,000 

ยานพาหนะ 0 0 0 0 0 
คาสัมปทานหรือสิทธิการ
เชา 0 0 0 0 0 

คาใชจายกอนเปด
ดําเนินการ 50,000 0 0 0 0 

รวมการลงทุนที่เปน
สินทรัพยทุน 514,481 50,000 50,000 50,000 50,000 

รวมเงินลงทุน 534,383 57,702 58,857 60,186 61,713 
เงินกูระยะส้ัน 0 0 0 0 0 
วงเงินกูระยะยาว 2,000,000 0 0 0 0 
เงินทุนของกิจการ 500,000 0 0 0 0 
รวมแหลงท่ีมาของ
เงินทุน 2,500,000 0 0 0 0 
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ในปแรกของการลงทุนมีคาใชจายในสวนของการตกแตงและคาเคร่ืองใชและอุปกรณสํานักงาน
ที่เปนรายจายที่คอนขางสูง  
5.4.5 นโยบายทางการเงิน 
ตารางท่ี 5.21 นโยบายทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ระยะเวลาการใหเครดิตการขายสินคา - 
วัน 30 30 30 30 30 

ระยะเวลาเครดิตซื้อสินคา - วัน 30 30 30 30 30 
นโยบายการตั้งสํารองเงินสดในกิจการ 100,000 
อัตราคิดลดกระแสเงินสด % 9 

 
 
5.4.6 ขอสมมติทางดานเงินกูยืมและทุน 

เงินทุนของการดําเนินธุรกิจนั้นจะมาจากแหลงเงินทุนจากเจาของและเงินกูยืมระยะยาว 
โดยจะทําการกูจากธนาคารในปแรกที่เร่ิมดําเนินธุรกิจบริการทําใหมีขอสมมติทางดานเงินกูยืม
ดังนี้ 
ตารางท่ี 5.22 ขอสมมุติทางดานเงินกูยืมและทุน  
วงเงินกู ท่ีกูในปท่ี 1 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
จํานวนงวดตนงวด(งวด) 60 48 36 24 12 
งวดการชําระตอป(งวด) 12 12 12 12 12 
จํานวนงวดปลายงวด
(งวด) 48 36 24 12 0 

การชําระเงินตน ตอเดือน
(บาท) 33,333 33,333 33,333 33,333 33,333 

ยอดหนี้ตนงวด(บาท) 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 
ชําระดอกเบี้ย (6.75%) 122,625 95,625 68,625 41,625 14,625 
ชําระเงินตน(บาท) 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
รวมยอดชําระหนี(้บาท) 522,625 495,625 468,625 441,625 414,625 
ยอดหนี้ปลายงวด(บาท) 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
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5.4.7 ผลตอบแทนทางการลงทุน 

ทางบริษัทไดลงทุนในกิจการในระยะเวลา 5 ปนั้น ทางผูลงทุนตองการผลตอบแทนใน
อัตรา 20% ตอป โดยจะคิดมูลคาธุรกิจ (ราคาขายธุรกิจ) ณ ส้ินปที่ 5 ในราคา 2 เทาของกําไรของ
การดําเนินงานปที่ 5 ระยะเวลาโครงการ 5 ปนั้น ผูที่ลงทุนจะตองใชระยะเวลาคืนทุน (Pay Back 
Period) เปนระยะเวลา 2.39 ปโดยอัตราผลตอบแทน (Interest Rate of Return): IRR ในปที่ 5 
เปน 138.50% 
ตารางท่ี 5.23 ผลตอบแทนทางการลงทุน 

ระยะเวลาของโครงการ (Project Period) 5 ป 

มูลคาธุรกิจ (ราคาขายธุรกิจ) 2.0 เทาของกําไรจากการ 
ดําเนินงานปที่ 5 6,830,944 บาท 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 2.39 ป 
มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(Net  Present  

Value) : NPV 
อัตรา
คิดลด 20.00% 6,632,376 บาท 

อัตราผลตอบแทน (Interest Rate 
of Return ) : IRR   138.50%  
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชยไดขอสรุปที่นาสนใจจากงานวิจัยดังตอไปนี้   

1. งานวิจัยนี้ไดพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเ รียนที่ มีการใชงานจริงตาม
วัตถุประสงคที่ไดกลาวไวในบทที่ 1  

2. งานวิจัยนี้ไดพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนที่ไดมีการเปล่ียนแปลงภาคสง
สัญญาณจากเดิมที่ตองใชเคร่ืองฮารดแวรติดตั้งไวในรถเปนการใชงานโดยให
พนักงานขับรถสามารถ Log in เขาใชงานระบบดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ได ซึ่งการ
ทํางานนั้นเม่ือมีการ Log in เขาใชงาน ระบบจะสงสัญญาณไปยัง Server ซึ่งเปน
ภาครับสัญญาณซึ่ง Server ดังกลาวจะทําการอัพเดตขอมูลตําแหนงในทุก 5 นาที
เพื่อใหไดตําแหนงที่เปนปจจุบันที่สุด 

3. ในการทดสอบการใชงานนั้นสามารถใชงานไดกับ 2 กลุมคือ โรงเรียนและผูปกครอง
และระบบสามารถทํางานไดจริงในชองทาง SMS WAP Push และWebsite 
http://www.schoolbustracking.net  

4. จากการทดสอบระบบนี้สามารถรองรับการใชงานของรถโรงเรียนไดมากถึงจํานวน    
300 คันนักเรียนจํานวน 3000 คนและผูปกครองจํานวน 3000 คนไดพรอมกัน ทั้งนี้ถา
มีการขยายจํานวนผูใชงานเพิ่มมากข้ึนนั้นก็สามารถขยาย Server ใหสามารถรองรับ
การใชงานได 

5. เม่ือนําระบบตนแบบนี้ไปทดสอบกับทั้งโรงเรียนและผูปกครองก็ไดรับความสนใจจาก
โรงเรียนและผูปกครองเปนอยางดีโดยโรงเรียนสามารถตรวจสอบการทํางานของรถ
โรงเรียนและสามารถจํากัดการเขาใชงานของผูปกครองไดในขณะที่ผูปกครองเกิด
ความสะดวกในการตรวจสอบตําแหนงของบุตรหลานไดในหลากหลายชองทางซึ่ง
อาจกลาวไดวางานวิจัยนี้ยังเปนตนแบบการยอมรับปฎิสัมพันธระหวางผูปกครองและ
โรงเรียนไดเปนอยางดี 

6. และเม่ือนําระบบตนแบบนี้ไปเสนอตอผูประกอบการที่เปนบริษัทที่ผลิตและจําหนาย
เกี่ยวกับแอพพลิเคชั่นแลวพบวาไดรับความสนใจเชนกันโดยขณะนี้กําลังอยูใน
ข้ันตอนการตอรองกันในเชิงธุรกิจ  
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7. งานวิจัยนี้สามารถนําไปตอยอดไดอยางสรางสรรคเชนอาจเปนแหลงศูนยรวม

ความรูของทั้งผูปกครองและโรงเรียนในการแบงปนความรูขอมูลขาวสาร 
8. งานวิจัยนี้สามารถตอยอดใหสามารถใชเปนระบบติดตามยานพาหนะอยางอ่ืนได เชน 

รถแท็กซี่ รถตูโดยสาร รถรับสงพนักงาน เปนตน  
จากที่กลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาเร่ืองการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการ

พัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชยนี้ตองมีการผนวกเทคโนโลยีในหลายภาคสวนเขา
ดวยกันทั้งระบบการส่ือสารเคล่ือนที่ เครือขายอินเทอรเน็ต และระบบการส่ือสารผานดาวเทียมทํา
ใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมที่สามารถใชงานไดจริงอีก อีกทั้งการนําเอาโทรศัพทเคล่ือนที่ซึ่งมีราคาที่
ลดลงเปนอยางมากในปจจุบันมาใชงาน ทําใหโรงเรียนมีตนทุนที่ต่ําลง ระบบสามารถที่จะเพิ่มเติม
รายละเอียดไดงายซึ่งตางจากระบบฮารดแวรแบบเกาที่มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดยากอีก
ทั้งระบบการติดตามรถโรงเรียนนี้ไดรับการพัฒนาระบบข้ึนมาใหมทั้งหมดและมีการเพิ่มลักษณะ
การใชงานใหนําไปสูประสิทธิภาพสูงสะดวกทั้งกับทางโรงเรียนผูปกครอง แพลทฟอรมนี้จึงเปน
ประโยชน ซึ่งอาจนําไปสูการใชงานที่ยั่งยืนกวา  

อยางไรก็ดีเพื่อใหเห็นถึงการยอมรับเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการ
พัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิงพาณิชยนั้น จึงจะไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีในหัวขอ
ตอไป  
6.2 การวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ) 
              ในสวนของการวิจัยเชิงทดลองนั้นไดทดลองกับโรงเรียนและไดสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ
ผูบริหารของโรงเรียน ซึ่งสรุปไดวาความคิดเห็นของโรงเรียนโดยสวนใหญไดใหความสนใจในการ
ติดตั้งและคิดวาระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน   
ตารางท่ี 6.1 ผลการสัมภาษณโรงเรียนกลุมตัวอยาง 

ผลการ
สัมภาษณ
โรงเรียน 

บริษัทขนาดเลก็ บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ  

ขอมูลความสนใจ 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
สรางเปนรายได 
ไดทั้งในสวน SMS 
และ WAP ได 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถสราง
รายไดได 2 ทางคือจาก 
Application และ 
บริการเสริม 

1.ระบบติดตามรถโรงเรียน
ดังกลาวสามารถสรางเปน
รายได ไดทั้งในสวน SMS 
และ WAP Push ที่เรียก
เก็บคาบริการจาก
ผูปกครอง อาจจะเปนราย
เดือน หรือ ตอคร้ังก็ได   
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 ผลการ

สัมภาษณ
โรงเรียน 

บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ  

  

2.สามารถนําระบบ
ไปขายกับโรงเรียน
ไดทั้งนี้บริษัทมี
ทีมงานในการขายที่
ติดตอกับลูกคาอยู
แลว 

2.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถพัฒนา
โปรแกรมไดทันสมัย
เนื่องจากสามารถใช
งานไดกับโทรศัพทรุน 
Android หรือ I Phone 
ซึ่งเปนโทรศัพทรุนที่
นิยมในปจจุบัน 

2.ระบบมีความปลอดภัย
เนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการเขา
ใชงานทั้งโรงเรียนและ
ผูปกครองนักเรียน 

  

2.สรางรายได ได
หลายทางจาก
บริการเดียว 

  3.บ.ทรูมูฟ เองก็ไดมีการ
พัฒนา Application ที่
คลายๆกันคือตรวจสอบ
การจราจร โดยพัฒนาบน
โทรศัพทเคล่ือนที่ I Phone 
ซึ่ง Application ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนก็
สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  

 
  นอกจากโรงเรียนซึ่งเปนกลุมเปาหมายแลวนั้นผูวิจัยยังนําระบบติดตามรถโรงเรียน
ดังกลาวไปทดสอบประสิทธิภาพใหผูประกอบการและเม่ือทําการทดสอบเรียบรอยแลวนั้นได
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงของบริษัท พบวาบริษัทใหความสนใจและคิดเห็นวาระบบการติดตาม
รถโรงเรียนสามารถนําออกสูตลาดได 
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ตารางท่ี 6.2 ผลการสัมภาษณบริษัทผูประกอบการ 

ผลการสัมภาษณ
โรงเรียน บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดใหญ 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
สรางเปนรายได ได
ทั้งในสวน SMS และ 
WAP ได 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถสราง
รายไดได 2 ทางคือ
จาก Application และ 
บริการเสริม 

1.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนดังกลาว
สามารถสรางเปนรายได 
ไดทั้งในสวน SMS และ 
WAP Push ที่เรียกเก็บ
คาบริการจากผูปกครอง 
อาจจะเปนรายเดือน 
หรือ ตอคร้ังก็ได   

2.สามารถนําระบบ
ไปขายกับโรงเรียน
ไดทั้งนี้บริษัทมี
ทีมงานในการขายที่
ติดตอกับลูกคาอยู
แลว 

2.ระบบติดตามรถ
โรงเรียนสามารถ
พัฒนาโปรแกรมได
ทันสมัยเนื่องจาก
สามารถใชงานไดกับ
โทรศัพทรุน Android 
หรือ I Phone ซึ่งเปน
โทรศัพทรุนที่นิยมใน
ปจจุบัน 

2.ระบบมีความปลอดภัย
เนื่องจากมี User Name  
และ Password ในการ
เขาใชงานทั้งโรงเรียน
และผูปกครองนักเรียน ขอมูลความสนใจ 

2.สรางรายได ได
หลายทางจาก
บริการเดียว 

  3.บ.ทรูมูฟ เองก็ไดมีการ
พัฒนา Application ที่
คลายๆกันคือตรวจสอบ
การจราจร โดยพัฒนา
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ I 
Phone ซึ่ง Application 
ระบบติดตามรถโรงเรียน
ก็สามารถนํามาขายผาน 
True App Center ได  
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6.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “ ผูวิจัยไดศึกษาและมีการพัฒนาตนแบบระบบติดตามรถโรงเรียนข้ึนมา
โดยตนแบบดังกลาวสามารถใชงานเปนระบบติดตามรถโรงเรียนไดจริงทางชองทาง Website คือ 
http://www.schoolbustracking.net และชองทางอ่ืนๆไมวาจะเปน SMS และ WAP Push ซึ่งเม่ือ
นํามาทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรดานทัศนคติการยอมรับระบบติดตามรถโรงเรียนซึ่งมี
องคประกอบ 2 ดาน คือ การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน และ การรับรูวา
ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชนซึ่งผลการวิเคราะห พบวา ทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธตอ
ความความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน   
 

6.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. โรงเรียนซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาในงานวิจัยนี้จํากัดอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น งานวิจัยคร้ังตอไป อาจศึกษาแยกตามภูมิภาคเพื่อหาความแตกตางของในแตละ
โรงเรียนในแตละภูมิภาความีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนอยางไร 

2. ในงานวิจัยนี้การทดสอบระบบ SMS WAP Push สามารถใชงานไดเฉพาะเครือขายทรูมูฟ
เทานั้นซึ่งหากมีการวิจัยหรือการนําไปใชในเชิงพาณิชยควรที่จะพัฒนาตอยอดระบบให
สามารถใชงานไดในเครือขายอ่ืนดวย 

3. สามารถนํางานวิจัยเร่ือง “การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถ
โรงเรียนในเชิงพาณิชย “ไปตอยอดใชงานกับโรงเรียนเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูที่โรงเรียน
ตางๆสามารถที่จะมาแลกเปล่ียนขอมูลกันได 
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แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย 
GPS” ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลในงานวิจัยเชิงวิชาการไมมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนอ่ืนใด จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามดังกลาว 
และขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป                                                                                                                                               
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
1. เพศ  

ชาย      หญิง  
2. อาย ุ 

ต่ํากวา 25 ป     26- 30 ป  
31 - 35 ป     36 - 40 ป  
41 ป ข้ึนไป      

3. ประเภทโรงเรียนของทาน 
โรงเรียนเอกชน                                       โรงเรียนรัฐบาล 

4. ขนาดโรงเรียนของทาน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 400 คน)  โรงเรียนขนาดกลาง(นักเรียน401–800
คน)  
            โรงเรียนขนาดใหญ(นักเรียนมากกวา 800 คน)  
5. โรงเรียนของทานมีรถโรงเรียนใหบริการหรือไม  
 มี                                                             ไมมี (ขามไปตอบคําถามสวนที่ 3)  
6. การดําเนินการรถโรงเรียนของทานเปนลักษณะใด 
 โรงเรียนดําเนินการเอง     ใหผูประกอบการดําเนินการ 
 โรงเรียนรวมกับผูประกอบการ         อ่ืนๆ……………………….. 
7. จํานวนรถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมีกี่คัน 

แ แ

แ แ
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 นอยกวา 5 คัน     ระหวาง  6-10 คัน 
 ระหวาง11-15 คัน     มากกวา 16 คัน 
8. โปรดระบุชื่อโรงเรียนของทาน  
     ชื่อโรงเรียน .................. ........................ .............................. 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการ ”ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนดวย GPS ” 
ขอมูลเพิ่มเติม: ระบบ GPS หรือ Global Positioning System คือเครือขายของดาวเทียมที่มีการ
สงขอมูลอยูตลอดเวลาทําใหสามารถระบุตําแหนงบนพื้นโลกได โดยใชการวัดระยะหางจาก
ดาวเทียมและเม่ือนํามาใชกับรถโรงเรียนจะทําใหสามารถระบุตําแหนงของรถโรงเรียนไดซึ่ง
โรงเรียนที่ติดตั้งระบบติดตามรถดวย GPS  นั้นจะไดรับคาสวนแบงรายไดจากบริการเสริมซึ่งเปน
การเก็บคาบริการจากผูปกครอง  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน     
9. รถโรงเรียนที่ทานดําเนินการมี ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม  
 มี                                                                ไมมี  
10. ทานสนใจใหโรงเรียนของทานติดตั้ง ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”หรือไม 
 สนใจ                                     ไมสนใจ   
11 ปจจัยที่ทานสนใจติดตั้ง ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” คือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
           GPSเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย                  GPS เปนเทคโนโลยีที่มีประโยชนตอโรงเรียน  
           GPSเปนระบบที่มีประโยชนตอผูปกครอง       สะดวกตอการใชงาน 
           GPS สะดวกในการติดตั้ง                             สรางรายไดเพิ่มใหกับโรงเรียนจาก SMS  
           GPS สรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงเรียน        อ่ืนๆ……………………….. 
12. โรงเรียนทานยินดีที่จะจายเงินในการใชบริการ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” ตอคันใน
ราคาเทาไหร  ราคา........................บาท(รวมคาอุปกรณ คาติดตั้ง คาบริการหลังการขาย) 
13. บริการเสริมที่ทานตองการเพิ่มเติมใน ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS”คือ 
 สามารถใชบริการผาน SMS ได    สามารถใชบริการผาน MMS ได 
 สามารถใชบริการผาน Website ได          สามารถใชบริการผาน MMS ได 

 

 

 

แ แ

แ แ
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สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS” 

1. เหตุผลที่ทานสนใจจะใชบริการ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

2. เหตุผลที่ทานไมสนใจใชบริการ ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

3. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ”ระบบติดตามรถโรงเรียนดวยGPS” คือ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................ 

 
******ขอขอบคุณทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ***** 
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คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการวิจัยเพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียน
ในการใชบริการ “ การประยุกตเทคโนโลยี ICT สําหรับการพัฒนาระบบติดตามรถโรงเรียนในเชิง
พาณิชย”  ของ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรม จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลเปนงานวิจัยเชิงวิชาการไมมี
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนอ่ืนใด และทานไดรับการถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาคร้ังนี้ 
จึงใครขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุด โดยไมมีการ
เผยแพรขอมูลสวนบุคคลของทาน และจะปกปดไวเปนความลับขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับ
ความอนุเคราะหของทานในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

ดังนั้น เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบติดตามรถโรงเรียนโปรดอาน
รายละเอียดดังตอไปนี้กอนตอบแบบถามในสวนที่1, สวนที่ 2 และ สวนที3่  

ระบบติดตามรถโรงเรียน เปนบริการที่ใชในการติดตามรถโรงเรียนโดยที่ผูปกครองสามารถ
ตรวจสอบสถานะของรถโรงเรียนไดจาก  3 ชองทางคือ SMS WAP Push Website  
ประโยชนท่ีโรงเรียนหรือผูประกอบการจะไดรับจากระบบติดตามรถโรงเรียน 
1. ไดรับสวนแบงรายไดจากการใชงาน SMS และ WAP Push จากการใชงานของผูปกครอง  
2.  สามารถตรวจสอบรถโรงเรียนไดทันทีวาอยูจุดใด 
ประโยชนท่ีผูเปกครองจะไดรับจากระบบติดตามรถโรงเรียน 
1. มีความสะดวกสบายในการติดตามบุตรหลานผานหลายชองทางทั้ง SMS MMS และ Website  
2. สามารถตรวจสอบรถบุตรหลานไดทันทีวาอยูจุดใด 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
1.เพศ  
             ชาย      หญิง  

2. อายุ  
ต่ํากวา 25 ป     26- 30 ป  
31 - 35 ป     36 - 40 ป  
41 ป ข้ึนไป      
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาปริญญาตรี                                 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี                                                              
4. อาชีพ  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                                            พนักงานเอกชน  
             เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว                                แมบาน /อาชีพอิสระ  
 รับจางทั่วไป                                               อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
5. ประเภทโรงเรียนของบุตรหลานของทาน 

โรงเรียนเอกชน                                            โรงเรียนรัฐบาล 
6. รายไดตอเดือน  
 นอยกวา 10,000                                 10,001-20,000  
  20,001-30,000                                 30,001 -40,000  
             40,001-50,000                                                     มากกวา 50,000  
7. ทานมีบุตรหลานในชวงวัยใด 
 อนุบาล                                             ประถม 
 มัธยมศึกษาตอนตน                                             มัธยมศึกษาตอนปลาย  
8. ปจจุบันทานรับสงบุตรหลานดวยวิธีใด 
            รับสงบุตรหลานดวยตัวเอง                                       ใชบริการรถโรงเรียน 
            ใหญาติมารับสง 
9.ทานเห็นคิดวาโรงเรียนควรติดตั้งระบบติดตามรถโรงเรียนดวย GPS เพื่อติดตามรถโรงเรียน
หรือไม 
 ควรติดตั้ง                                               ไมควรติดตั้ง 
10. ทานเคยมีประสบการณใชบริการเสริมทางโทรศัพทเคล่ือนที่หรือไม (บริการเสริมเชน SMS 
MMS)  
 เคยมีประสบการณ     ………ขามไปทําขอ 9   
             ไมเคยมีประสบการณ        ……….ขามไปทําขอ 11 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการระบบติดตามรถโรงเรียน  
คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย วงกลม  บนตัวเลข ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
โดยที่:  5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก  3 = เห็นดวยปานกลาง  
 2 = เห็นดวยนอย     และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด                             

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

ขอ 11  การรับรูวาระบบติดตามรถโรงเรียนงายตอการใชงาน  

1.การเรียนรูการใช บริการเสริมกับระบบติดตามรถ
โรงเรียนเปนเร่ืองงาย 5 4 3 2 1 

2.ฟงกชันการใหงานระบบติดตามรถโรงเรียนงาย
ตอการใชงาน มีข้ันตอนการใชไมซับซอน 5 4 3 2 1 

3.ชองทางการสมัครใชบริการเปนเร่ืองงาย 5 4 3 2 1 
4.โปรแกรมระบบติดตามรถโรงเรียนสอดคลองและ
ใชงานงายตามความตองการของทาน 5 4 3 2 1 

ขอ 12 ทัศนคติตอระบบติดตามรถโรงเรียน 

1. ทานชอบที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง SMS Wap Push   5 4 3 2 1 

2.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยให
ทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

3. ทานสนใจที่จะใชระบบติดตามรถโรงเรียนผาน
ทางชองทาง Website 5 4 3 2 1 

4. ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความคุมคา 5 4 3 2 1 
5. ระบบติดตามรถโรงเรียนทําใหทานมีความ
สะดวกสบาย 

5 4 3 2 1 

6. ความแปลกใหมและความทันสมัยของระบบ
ติดตามรถโรงเรียนมีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
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ขอ 13  การรับรูวาบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนมีประโยชน  

1.บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียนชวยให
ทานม่ันใจในการใหบุตรหลานใชบริการรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

2.ระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถใชงานไดหลาย
ชองทาง SMS Wap push Website  5 4 3 2 1 

3.สามารถรูสถานที่ของบุตรหลานไดทันท ี 5 4 3 2 1 
ขอ 14  ความตั้งใจในการใชบริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 

1. ทานตั้งใจที่จะใชบริการเสริมระบบติดตามรถ
โรงเรียนในอนาคต 5 4 3 2 1 

2. ทานคาดวาจะไดใชบริการเสริมระบบติดตามรถ
โรงเรียน 5 4 3 2 1 

3. ทานสามารถยอมรับคาใชจายทีเ่กิดจากบริการ
เสริมได  5 4 3 2 1 

4. ทานจะแนะนําเพื่อนผูปกครอง(บอกตอ)ใหใช
บริการเสริมของระบบติดตามรถโรงเรียน 5 4 3 2 1 

ขอ 15 ความไววางใจตอระบบติดตามรถโรงเรียน  

1.ระบบติดตามรถโรงเรียนใหความสําคัญตอขอมูล
สวนตัวของทาน 

5 4 3 2 1 

2.ทานสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังและขอมูล
ของระบบติดตามรถโรงเรียนไดตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

3. ระบบติดตามรถโรงเรียนมีประสิทธิภาพและมี
ความนาเชื่อถือ 

5 4 3 2 1 

16.ทานมีความสนใจบริการเสริมระบบติดตามรถโรงเรียนหรือไม  
           สนใจ                                 ไมสนใจ 
สวนท่ี3: แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะระบบติดตามรถโรงเรียน (ถา
มี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

******************************************* 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

ประวัติสวนตัว  
ชื่อ นางสาว สุนิษา ชูดํา  
เกิดวันที่ 27 กรกฎาคม 2523  
สถานที่เกิด จังหวัดพัทลุง 
สถานที่ปจจุบัน 152 ซ.ลาดปลาเคา 42 หมูบานราณี 2 แขวงจระเขบัว เขตลาดพราว กรุงเทพ 
10230 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเซ็นตจอหน สาขาการจัดการสารสนเทศคอมพิวเตอร 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สาขา อิเล็กทรอนิกส  
 
ประวัติการทํางาน  
บริษัท ทรูมูฟ จํากัด   
ตําแหนง Senior Business Development Executive หนวยงาน Mobile Content Partnership  
โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบและประสบการณในดานดังตอไปนี้  

- สรางความสัมพันธและดูแลกลุมลูกคาองคกรมากกวา 20 บริษัท ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ในดานการตลาดเกี่ยวกับบริการเสริม , จัดแคมเปญ เพื่อเปนการเพิ่มยอด
รายไดใหกับกลุมธุรกิจบริการเสริมของ บ.ทรูมูฟ จํากัด  

- ประสานงานกับกลุมลูกคาองคกรทั้งในประเทศและตางประเทศในการเปดบริการใหม
เปล่ียนแปลง เกี่ยวกับ SMS  MMS  *IVR WAP 1900 Service  

- ใหคําแนะนําในดานการตลาดและดานเทคนิค แกกลุมลูกคาองคกรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เกี่ยวกับความเปนไปไดในธุรกิจ Non Voice Service ของ บริษัท  

- แกปญหาเกี่ยวกับการเปดบริการใหม ๆ ใหสามารถ Launch Service ไดตามที่กําหนด  
- ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  ทีมวิศวกร , ฝายบัญชี , ฝายกฎหมาย, ฝายลูกคา

สัมพันธ ,หนวยงาน Call Center  ในการดําเนินการใหบริการสามารที่จะ Launch ได 
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