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            This thesis aimed to develop a prototype of innovative multi-sensory media 

for outdoor museums combining global positioning system by using the Ancient

City as a case study. Researcher studied the needs and behavior of 400 tourists as 

a guideline to design the innovation to satisfy their needs.  Multi-sensory approach 

was applied to stimulate learning in museums through five senses comprising

of sight, sound, touch, taste, and smell so that it would enhance learning, creating 

new and impressive experiences for tourists that last longer in memory than

the traditional media. Researcher applied GPS to facilitate traveling. The prototype

was experimented to evaluate the tourists’ satisfaction and experts’ acceptance. 

According to the finding, tourists are highly satisfied with the prototype and experts

accept that it is innovation for Thai museums and tourism sites. Moreover, this

innovation not only generates income, but also adds the value of portraying 

Thai culture and identity to tourists. 

             The results from innovation valuation show positive gain with innovation

licensing. It will also create benefits for society and value for tourism in Thailand. 

Finally, researcher plans the road map to improve innovation in future for

sustainable innovation. 
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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
             อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ

ไทย โดยมีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 2.79 แสนลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2553)  เนื่องจากประเทศไทย มีแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีวิถีชีวิตความเปนอยู  

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เปนเอกลักษณในแตละภูมิภาค  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาสัมผัสความเปนอยูแบบวิถีไทย  ทําใหแหลงทองเที่ยวมีการปรับตัวและ

วางแผนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในดานตางๆ ซึ่งแหลงทองเที่ยวที่จะรวบรวม และจัดแสดง

เกี่ยวกับประวัติศาสตร ใหนักทองเที่ยวไดศึกษา และตามรอยความเจริญรุงเรืองในอดีต                     

โดยสวนมากจะทําการจัดแสดงไวใน พิพิธภัณฑ  ซึ่งในแตละพิพิธภัณฑมีวัตถุประสงคในการ

จัดสราง  รวบรวมส่ิงของ  และจัดแสดงที่แตกตางกันออกไป   แตจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ทุก

พิพิธภัณฑตองเปนแหลงที่ใหความรู และความเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน (สภาการพิพิธภัณฑ

ระหวางชาติ, 1946 – 2001)  ซึ่งพิพิธภัณฑแหงใดจะไดรับความสนใจมากหรือนอยนั้น  ข้ึนอยูกับ

การจัดการ  การจัดแสดงนิทรรศการ และการนําเสนอสิ่งที่จะกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยว  

              ในยุคปจจุบันมีแนวโนมการออกแบบและการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ  ที่เนน

ใหนักทองเที่ยวเกิดการเรียนรูและศึกษาขอมูลภายในพิพิธภัณฑ   ผานการใชเทคนิค และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  รวมถึงการใชแนวคิดเกี่ยวกับพหุสัมผัส (Multi-sensory  Concept)   ซึ่งเปน

การประยุกตใชทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู  จิตวิทยา  และการออกแบบนิทรรศการ (Salter and 

Howes,2010-2013) โดยเปนการรับรูขอมูลผานการใชประสาทสัมผัสทั้งหาสวน  ทั้งการไดยิน                    

การมองเห็น  การสัมผัส  การดมกล่ิน  และ การได ล้ิมรส จากพหุสัมผัส (Multi-sensory  

Approach)   เพื่อกระตุนใหเกิดความทรงจําและประสบการณที่ดี มากกวาการชมการจัดแสดง

นิทรรศการรูปแบบเดิม เปนผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการเรียนรูมากข้ึน                     

จนบางคร้ังนักทองเที่ยว อาจรูสึกนึกยอนถึงความทรงจําในอดีตจากการชมสิ่งตางๆ ในพิพิธภัณฑ                 

(Crowest,1999:48)  ในปจจุบัน ไมวาจะเปนประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  สิงคโปร  และ

ประเทศอ่ืน   ไดนําหลักการเหลานี้มาประยุกตใชเพื่อกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวใหมี

ความรูสึกรวมในนิทรรศการ  และสรางประสบการณใหม (Orr, 2004:1)   ซึ่งรูปแบบการจัดการ

เหลานี้จะชวยยกระดับคุณภาพและสรางความรูใหประชากรในประเทศใหมีการเรียนรูอยู

ตลอดเวลา  เพื่อสรางขีดความสามารถและศักยภาพของประชากร โดยการจัดการและการ
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ออกแบบสื่อในพิพิธภัณฑ ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ คุณภาพของขอมูลในการนําเสนอ  เนื่องจาก

ตองมีการทําวิจัยและจัดหาขอมูลเพื่อสรางความเขาใจใหกับนักทองเที่ยว   ซึ่งตองยึดแนวทาง

และหลักการที่ถูกตอง (Light,1995:143 อางถึงใน Orr,2004: 6) ดังนั้นการจัดทําส่ือสําหรับ

พิพิธภัณฑ   ตองมีการพิจารณาหลายองคประกอบ เพื่อทําใหส่ือที่ไดมีประสิทธิภาพและสราง

ความรู ความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวมากที่สุด 

            เมืองโบราณ   เปนแหลงทองเที่ยวในรูปแบบพิพิธภัณฑกลางแจง  ถือไดวาเปน

พิพิธภัณฑกลางแจงที่ใหญที่สุดในโลก  ต้ังอยูบนพื้นที่กวา 800 ไร   ซึ่งมีทําเลที่ต้ังไมไกลจากตัว

เมืองกรุงเทพและยังใกลสนามบินสุวรรณภูมิ   ทําใหสะดวกในการเดินทางของนักทองเที่ยวเปน

อยางมาก   โดยภายในเมืองโบราณไดรวบรวมและจําลองโบราณวัตถุ และโบราณสถานมากกวา 

116 แหง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2551)  ซึ่งเปรียบเสมือนการจําลองแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยทุกภูมิภาคมารวมไว ณ ที่แหงเดียว   ซึ่งทําใหนักทองเที่ยว

สามารถเรียนรูประวัติศาสตร ความเปนอยูของคนไทยในแตละภาคภายในวันเดียว  รวมถึงการ

จัดแสดงส่ิงของตางๆ ของคนไทยในสมัยกอนที่เคยใชในการดํารงชีวิต   ซึ่งหาดูไดยากในปจจุบัน  

มาจัดแสดงและรวบรวมไวเพื่อใหคนรุนหลังไดสัมผัสและเกิดความเขาใจในภูมิปญญาไทยใน

อดีต   โดยผูสรางเมืองโบราณ มีความมุงหวังในการสรางเมืองโบราณ ใหเปนแหลงการเรียนรูและ

เปนสถานที่ที่รวบรวมประวัติศาสตรของชาติไทย เพื่อมิใหคนรุนหลังลืมเลือนเอกลักษณและ

วัฒนธรรมที่ดีงามของความเปนไทย  ซึ่งทําใหเมืองโบราณไดถูกคัดเลือกใหเปน  “แหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิตตนแบบ” (Lifelong Museum Learning) จากสํานักงานเลขาธิการการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ประจําป 2550  

             ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการสราง นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจง   รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพี เอส ):กรณีศึกษา  เมืองโบราณ                     

(ประเทศไทย) เพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร วัฒนธรรมที่นาสนใจที่บรรพบุรุษได

พัฒนา และส่ังสมไวในอดีต  โดยการเรียนรูรากฐานความเปนมาของวัฒนธรรม  วิถีชีวิตและ

ความเปนอยูของคนไทยสมัยกอน  จะทําใหเกิดความเขาใจเอกลักษณความเปนไทยต้ังแตอดีต

จนถึงปจจุบัน   รวมไปถึงการประยุกตใชระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส) เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการเดินทางและแนะนําสถานที่ตางๆ ในเมืองโบราณ รวมถึงแนะนําโบราณสถานที่

สําคัญ  จุดบริการ และบอกตําแหนงพิกัดตําแหนงที่นักทองเที่ยวอยู  เพื่ออํานวยความสะดวก

และสรางความนาสนใจในการทองเที่ยว   ซึ่งจะสรางคุณคาและประโยชนตอการถายทอด

วัฒนธรรมและขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรไทยใหกับนักทองเที่ยวไดเกิดความประทับใจ ความ

ทรงจําที่ดี  และสามารถถายทอดเร่ืองราวใหผูอ่ืนไดทราบตอไป   ทําใหนักทองเที่ยวไดตระหนัก
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และเห็นคุณคา  รวมไปถึงสรางแนวคิดใหมในการรักษาและพัฒนาเอกลักษณความเปนไทยใหมี

ความยั่งยืนตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรม                      

ส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  

2. เพื่อรวบรวมขอมูลและออกแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  
รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  

3. พัฒนาตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนด
ตําแหนงบนโลก  

4. เพื่อทดสอบการยอมรับนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก จากผูเชี่ยวชาญและกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย       

5. เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับนํานวัตกรรมสูเชิงพาณิชย 
 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 
       เพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจัย  จงึไดจํากัดขอบเขตการวิจัย ไวดังนี ้

1.3.1 ขอบเขตเนื้อหาในการวิจยั 
                   ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศึกษาดานเนื้อหาที่สอดคลองกับการพัฒนานวัตกรรมส่ือ                

พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก ดังนี้ 

                   ตามหลักพุทธศาสนา พหุสัมผัส คือการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบไปดวยศาสตร                    

6 สวน คือ การมองเห็น การไดยิน การไดสัมผัส การไดกล่ิน การไดล้ิมรส และการรับรูผานจิตใจ

ภายใน  แตงานวิจัยนี้เนนแนวคิดพหุสัมผัส 5 สวน คือ การมองเห็น การไดยิน การไดสัมผัส                   

การไดกล่ิน และการไดล้ิมรส เนื่องจากการรับรูทางผานจิตใจ มีความซับซอนในการวัดระดับการ

รับรู การประเมินและชี้วัดเพื่อสรุปผล จึงขอใชพหุสัมผัสแค 5 สวนในงานวิจัยนี้ 

                    งานวิจัยนี้มุ ง เนนที่จะศึกษานวัตกรรมสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  โดยใช

กรณีศึกษาที่เมืองโบราณ เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑกลางแจงที่ใหญที่สุด และเหมาะสมในการทํา

เปนตัวอยางในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงในที่อ่ืนๆ 
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1.3.2 ขอบเขตประชากรทีใ่ชในการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้มีการทําวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายจากประชากรของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
                               1.3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

            ประชากร : นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในเมืองโบราณ จังหวัด

สมุทรปราการ  โดยคาดการณจํานวนประชากรของนักทองเที่ยวในป 2554 จากสถิติจํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยในปที่ 2553 ที่ผานมา ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยว 598,002 คน 
 

            กลุมตัวอยาง : นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในเมืองโบราณ  โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 400 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 
 

                               1.3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. ผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ                            4         ทาน 

2. กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายทดลองใชงาน         10        ทาน 

3. ผูเชี่ยวชาญและผูเกี่ยวของ      15        ทาน 

 

 
1.3.3 ขอบเขตเวลาที่ใชในการวิจัย 

           ผลการศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมส่ือพิพิธภัณฑ

กลางแจง รวมถึงแนวทางการตลาดจะเหมาะสม และเปนผล ณ ชวงเวลาที่ทําการวิจัย ต้ังแต 

เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2553  ถึง มีนาคม  พ.ศ. 2554  ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามการพัฒนา

ของเทคโนโลยีในอนาคต 
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1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

• พหุสัมผัส (Multi-sensory Approach) หมายถึง การรับรูของมนุษย โดยใชประสาท

สัมผัสทั้ง  5  สวนผนวกรวมเขาดวยกัน  อาทิเชน การมองเห็น การไดยิน การไดสัมผัส การได

กล่ิน การไดล้ิมรส และการรับรูผานจิต  ซึ่งจะสงผลตอการรับรูที่มีประสิทธิภาพและสรางความ

ทรงจําไดยาวนานยิ่งข้ึน 
 

• ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(GPS) หมายถึง ระบบที่ใชบอกตําแหนงบนพื้นผิวโลก 

โดยใชวิธีคํานวณสัญญาณที่สงมาจากดาวเทียมที่โคจรอยูรอบโลก  เนื่องจากเรารูตําแหนงของ

ดาวเทียม และระยะทางระหวางดาวเทียมกับเคร่ืองรับสัญญาณจีพีเอส คํานวณจากเวลาท่ี

สัญญาณใชเดินทาง  ทําใหสามารถคํานวณตําแหนงของเคร่ืองรับที่อยูบนพื้นโลกไดโดยใช

ดาวเทียมอยางนอย 3 ดวง 
 

• พิพิธภัณฑกลางแจง (Outdoor Museum) หมายถึง  สถานที่รวบรวมและจัดแสดง

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และส่ิงของตางๆ  ไวภายนอกอาคารเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเยี่ยมชม 

และมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการเรียนรู  และสรางความเพลิดเพลินในเวลาเดียวกัน   
 

• พฤติกรรมกรรมของนักทองเท่ียว (Tourists’ Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวโดยสังเกตจากรูปแบบการเที่ยว  ไมวาจะเปนเที่ยวแบบคนเดียว คูรัก เพื่อน 

ครอบครัวกลุมนักเรียน นักศึกษา และคณะทัวร ซึ่งมีความแตกตางและความตองการที่ตางกัน  
 

• ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการ(นักทองเที่ยว) 

หลังจากการที่ไดรับบริการวา เปนไปตามที่ผูรับบริการคาดหวังไวกอนที่ไดรับบริการ ซึ่งมีการ

ประยุกตใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model –TAM) ของ Davis, 

et al.(1989) โดยมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชเทคโนโลยี ดังนี้  ตัวแปรภายนอก 

การรับรูประโยชน การรับรูความงาย พฤติกรรรมในการใชงาน และการใชงานจริง 
 

• การยอมรับ (Accept)  หมายถึง การยอมรับจากผูเช่ียวชาญหลังจากการทดลองใช

โดยประยุกตใชกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Everette,1995  โดยสามารถแบงข้ันตอนได 

ดังนี้ ข้ันตระหนักรู (Awareness) ข้ันสนใจ (Interest) ข้ันประเมิน (Evaluation) ข้ันทดลอง (Trial) 

และข้ันยอมรับ (Adoption) 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบความตองการของนักทองเที่ยวตอการพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  

2. ตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนด

ตําแหนงบนโลก  

3. ทราบระดับการยอมรับนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก  

4. แนวทางการตลาดและกลยุทธที่ เหมาะสมสําหรับนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก เพื่อสูเชิงพาณิชย 
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ที่มา : ดัดแปลงจาก Kotler and Keller (2009), The New Product Development Decision process 
*  โดยตองมีการประเมินเกียวกับสือ ประมาณ 4 เดือนคร้ัง  
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงส่ือใหเหมาะสมกับชวงเวลาและสถานการณมากท่ีสุด 

ปร
ะเม

ินก
าร
ใช
งา
นข

อง
นว
ัตก
รร
มสื่
อพ
หุสั
มผั
สสํ
าห
รับ
พิพ

ิธภ
ัณ
ฑก

ลา
งแ
จง

  ร
วม
กับ
ระ
บบ

กํา
หน
ดตํ
าแ
หน
งบ
นโ
ลก

 (จ
ีพีเ
อส

) 

ขั้นตอน 1 :  
Idea  Generation 

ขั้นตอน 2 :  
Idea  Screening 

ขั้นตอน 3 : Concept  
Development and 
Testing 

ขั้นตอน 4 : 
Marketing  Strategy 

ขั้นตอน 5 :  
Business  Analysis 

ขั้นตอน 6 : Product  
Development 

ขั้นตอน 7 :  
Market Testing 

ขั้นตอน 8 : 
Commercialization 

Lay future 

การสรางแนวคิดใหม 
• ประเมินโอกาสและปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทองเท่ียวในเมืองโบราณ โดย

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
• สํารวจและสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

การกลันกรองแนวความคิด 
• คัดเลือกและประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จาก

การสัมภาษณผูบริหารเมืองโบราณและผูเก่ียวของ 
• เลือกแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 
• พัฒนาแนวความคิดของผลิตภัณฑใหม  (Product Concepts) 
• ทดสอบแนวคิดและสอบถามความตองการจากนักทองเท่ียวจากการใช

แบบสอบถาม  (Concept Testing) ยังไมไดผลิตตัวตนแบบ 
• กําหนดรูปแบบการสรางผลิตภัณฑใหม 

การพัฒนากลยุทธการตลาด 
• วิเคราะหสภาพการแขงขันทางการตลาด (Five Force Model) 
• วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

การวิเคราะหทางธุรกิจ 
• วิเคราะหศักยภาพทางดานการตลาด (Marketing) 
• วิเคราะหศักยภาพทางดานการดําเนินงาน (Operation) 
• วิเคราะหศักยภาพทางดานการเงิน (Financial) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
• การพัฒนาดานเทคนิค รูปลักษณะ และการดําเนินการผลิตตนแบบ 
• พัฒนาตัวตนแบบผลิตภัณฑใหม 

การทดสอบตลาด 
• ทดสอบความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง (Experimental test) 
• ทดสอบการยอมรับตัวตนแบบผลิตภัณฑใหมจากผูเชี่ยวชาญ โดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

การนําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชย 
• การดําเนินการตามกลยุทธท่ีวางไว เพื่อสรางการรับรู การยอมรับและ

เผชิญสภาวการณแขงขัน 
• การออกตลาดของผลิตภัณฑใหม 

* การวางแผนสํารองและควบคุมปญหาท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคต 

 

1.6  วธิีดําเนนิการวิจัย 
ตารางที่ 1-1 วิธีดําเนินการวิจัย   
           ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนดําเนินการวิจัยตามแนวคิด  กระบวนการพัฒนา  ผลิตภัณฑใหมของ                           

Kotler and Keller (2009) โดยมี 8 ขั้นตอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไว  ดังตอไปนี้ 
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1.7 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1-2 ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจยั 

 

แผนงาน 

วางแผน ดําเนินงาน 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎี

ที่เก่ียวของ                                                 

2. ศึกษาความตองการของ

นักทองเที่ยวและสํารวจความ

ตองการเบ้ืองตน                                                  

3. ออกแบบวิธีการวิจัย 

                                                 

4. สรุปขอมูลเพื่อนําเสนอ 

โครงรางยอวิทยานิพนธ                                                 

5. นําเสนอโครงรางยอ

วิทยานิพนธ  (3 บท)                                                 

6. ศึกษาขอมูลเพื่อราง 

บทสัมภาษณ                         

7. สัมภาษณผูบริหารและ 

ผูเก่ียวของ                                                 

8. ศึกษาขอมูลเพื่อสราง

แบบสอบถามและทดสอบความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม                         
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แผนงาน 

วิเคราะหผล สรุป 
ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

9. เก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม                                                 

10. รวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหผล                                                  

11. ประเมินกลยุทธ

ทางการตลาด                                                 

12. สรุปแนวคิดทั้งหมด   

เพื่อพัฒนาตนแบบ                                                 

13. จัดทําตัวตนแบบ 

(Prototype)                                                 

14. ทดสอบความ        

พึงพอใจกับกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย                         

15. ทดสอบการยอมรับ

จากผูเช่ียวชาญ                                                 

16. สรุปผลและ

ขอเสนอแนะ                         

17. นําเสนอ

ผลงานวิจัย                         

18. จัดทํารูปเลม

วิทยานิพนธฉบับ

สมบูรณ                         
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            การวิจัยในคร้ังนี้ มีแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบในการศึกษา 

สําหรับการพัฒนา  นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนด

ตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  ดังตอไปนี้ 
2.1   การบริหารพิพิธภัณฑ  เปาหมาย และการประเมินผลพิพิธภัณฑ   
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม    
2.3   การวิเคราะหผูเขาชมพิพิธภัณฑ   
2.4   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารพหุสัมผัส (Multi-sensory Approach) 
2.5   การออกแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสในพิพิธภัณฑและนิทรรศการถาวร 
2.6   ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System : GPS)  
2.7   ประวัติความเปนมาของเมืองโบราณ 
2.8   กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม   
2.9   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1   การบริหารพิพิธภัณฑ  เปาหมาย และการประเมินผลพิพิธภัณฑ  

   2.1.1 การบริหารพิพิธภัณฑ 
         โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีจุดเดนคือ การนํานวัตกรรมสื่อไปใชในพิพิธภัณฑในรูปแบบ

กลางแจง ทําใหมีรูปแบบการจัดการที่อาจจะแตกตางกับพิพิธภัณฑในอาคาร  แตอาจมีการปรับ

ใชหลักการบางอยางที่คลายคลึงกับพิพิธภัณฑทั่วไป   ดังนั้น จึงตองเกิดการศึกษาแนวทางการ

จัดการพิพิธภัณฑ เพื่อเปนกรอบแนวคิด และเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ที่ตองมีการจัดการหรือ

เขาไปเก่ียวของ เพื่อใหการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้สําเร็จลุลวง 
             2.1.1.1 ความหมายพิพิธภัณฑ 

โดยสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ(1946–2001)  หรือ ICOM (International Council 

of Museum) ซึ่งเปนองคกรที่จัดข้ึนโดยองคกร UNESCO ไดใหคําจํากัดความที่เปนที่ยอมรับกัน

ในระดับสากล เกี่ยวกับ “พิพิธภัณฑ” หรือ “Museum”  วาหมายถึง  “เปนสถาบันบริการและ
พัฒนาสังคม ที่ต้ังขึ้นอยางถาวร โดยไมแสวงกําไรเปดกวางสําหรับสาธารณะ โดยทํา
หนาที่แสวงหารวบรวม อนุรักษ วิจัย สื่อสารและจัดแสดงวัตถุที่เปนหลักฐานของมนุษย
และสิ่งแวดลอม เพื่อจุดมุงหมายในการเรียนรู ใหการศึกษาและเพื่อความเพลิดเพลิน”   

ดวยเหตุผลของคําจํากัดความนี้ ซึ่งใหความหมายที่กวางมาก   ทําใหรูปแบบของพิพิธภัณฑมี
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ความแตกตางกันทั้งดานทางวิชาการ  เนื้อหาความรู และส่ิงที่นําเสนอ ที่มีอยางหลากหลายสาขา  

ทําใหสงผลตอวัตถุหรือส่ิงของท่ีสะสมและจัดแสดงในพิพิธภัณฑมีความแตกตางกันออกไป  

อยางไรก็ตาม วัตถุพิพิธภัณฑทุกชนิด  ลวนแตเปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษย  ส่ิงแวดลอม 

และแหลงที่เปนการรวมรวมความรูซึ่งกอประโยชนตอสังคม 

          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมาย  “พิพิธภัณฑ”  ซึ่งมีราก

ศัพทจากคําวา “พิพิธ” หมายถึง ตางๆ กัน ผนวกกับคําวา “ภัณฑ”  ซึ่งแปลวา ส่ิงของ   เมื่อนําคํา

สอง คํามาผสมรวมกัน  จึ งมี ความหมายโดยรวมว า “สิ่ งของต างๆ  ที่ รวบรวมไว                    

เพื่อประโยชน ในการศึกษา”  เมื่อเติมคําวา “สถาน” เขาไป โดยจะเปนคําวา พิพิธภัณฑสถาน 

ซึ่งตรงกับคําวา Museum ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความหมายวา “สถาบันถาวรที่เก็บรวบรวม 
และแสดงสิ่งตางๆ ที่มีความหมายสําคัญดานวัฒนธรรม หรือดานวิทยาศาสตร โดยมี
ความมุงหมายเพื่อใหประโยชนตอการศึกษาเลาเรียน และกอใหเกิดความเพลินเพลิน
ใจ”  แตหลังจากมีการจัดพิมพ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 คําสองคํานี้ถูก

ปรับเปล่ียนใหมีความหมายเดียวกัน คือ คําวา “พิพิธภัณฑ” เทานั้น 
 

             2.1.1.2 ประเภทของพิพิธภัณฑ 
           จากการสรุปของสมลักษณ  เจริญพจนและคณะ(2548) ในคูมือพิพิธภัณฑทองถิ่นได  

แบงประเภทของพิพิธภัณฑออกได  2  แบบ  คือ 
1. แบงตามลักษณะการบริหาร 

           โดยการแบงประเภทนี้ แบงตามสถานะของผูเปนเจาของเปนหลัก บางพิพิธภัณฑ

จัดต้ังโดยรัฐบาล   บางพิพิธภัณฑถูกจัดต้ังโดยเอกชนหรือหนวยงานเฉพาะ และอ่ืนๆ ดังนั้น 

พิพิธภัณฑจึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานที่มีความแตกตางกันออกไป โดยพิพิธภัณฑที่แบง

ตามลักษณะการบริหารนี้ สามารถแยกประเภท ไดดังนี้ 

1.1 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  สวนใหญเปนพิพิธภัณฑที่พัฒนามาจากพิพิธภัณฑ

สวนพระมหากษัตริยที่ตกทอดมาเปนของรัฐบาลกลาง  บริหารจัดการโดยกรม

ศิลปากร 

1.2 พิพิธภัณฑทองถิ่น  เปนพิพิธภัณฑที่บริหารจัดการโดยองคการบริหารสวน

ทองถิ่น เพื่อจุดประสงค ในการประชาสัมพันธเร่ืองราวทองถิ่น รวมไปถึงการอนุรักษ                       

ภูมิปญญาไทย 

1.3 พิพิธภัณฑของหนวยงาน เปนพิพิธภัณฑที่บริหารจัดการโดยหนวยงาน ที่

จัดต้ังเพื่อประชาสัมพันธเร่ืองราวของหนวยงาน  ซึ่งทําใหเนื้อหาและการจัดแสดงมี

เนื้อหาวิชาการที่เปนเฉพาะเร่ือง 
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1.4 พิพิธภัณฑของเอกชน เปนพิพิธภัณฑที่บริหารจัดการโดยภาคเอกชนหรือสวน

บุคคล จัดต้ังเพื่อประชาสัมพันธเร่ืองราวของหนวยงาน และเฉพาะเร่ืองที่บุคคลนั้นๆ 

สนใจ 
 

2.  แบงตามประเภทของวัตถุที่รวบรวม หรือตามสาระวิชา 
                   โดยการแบงประเภทน้ีสามารถแยกประเภทตามลักษณะเนื้อหาวิชาการ  ประเภท

ของวัตถุที่จัดแสดงและรวบรวม ซึ่งสามารถแบงออกไดหลากหลายประเภท ดังตอไป 

2.1 ประเภททั่วไป 

2.2 ประเภทโบราณคดี 

2.3 ประเภทประวัติศาสตร 

2.4 ประเภทประวัติศาสตรศิลปะ 

2.5 ประเภทมานุษยวิทยา  ชาติพันธุวิทยา พื้นบาน 

2.6 ประเภทศิลปะรวมสมัย และสมัยใหม 

2.7 ประเภทเฉพาะเร่ือง 

2.8 และอ่ืนๆ 
 

    จากการแบงประเภทของพิพิธภัณฑแตละประเภทที่มีความแตกตางกัน แตพิพิธภัณฑ

ทุกแหงลวนมีหนาที่และภารกิจ คือ จัดเก็บ รวบรวม สะสม สงวนรักษา ศึกษา คนควาวิจัย  ซึ่ง

อาจจะมีรูปแบบที่แตกตางกันไป  แตมีจุดมุงหมายในทิศทางเดียวกัน คือ  เปนแหลงที่ใหเกิดการ

เรียนรู  ใหการศึกษาและความเพลิดเพลินกับผูเขาชมในเวลาเดียวกัน 
 

            2.1.1.3 ภารกิจของพิพิธภัณฑ 
                 ตามนิยามคําจํากัดความ ที่ใหโดยสภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ,1946–2001 

(International Council of Museum)  ที่ใหความหมายของคําวา พิพิธภัณฑ ซึ่งจะเห็นภารกิจ

ของพิพิธภัณฑ คือ การแสวงหารวบรวม อนุรักษ วิจัย  ส่ือสาร และจัดแสดงวัตถุ ที่เปนหลักฐาน

ของมนุษยและส่ิงแวดลอม  เพื่อมีจุดมุงหมายหลักเพื่อใหเกิดการเรียนรู ใหความเพลิดเพลิน และ

เพื่อพัฒนาสังคม   โดยในคูมือพิพิธภัณฑทองถิ่น สมลักษณ  เจริญพจนและคณะ(2548) ไดสรุป

การแยกแยะหนาที่และภารกิจของพิพิธภัณฑใหเห็นถึงหนาที่ที่ชัดเจน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้                     

1. การเสาะแสวงหา เก็บรวบรวม (Collection) โดยวัตถุที่สะสม หรือรวบรวมใน

พิพิธภัณฑ ที่เปนหลักฐานที่เกี่ยวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอม ซึ่งวัตถุหรือโบราณสถาน

จะถูกกําหนดวาเปนประเภทใดน้ัน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายในการจัดต้ังของ

แตละพิพิธภัณฑ  
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2. การอนุรักษ (Conservation)  โดยวัตถุที่ถูกเก็บรวบรวมและสะสมในพิพิธภัณฑ ตองมี

กรรมวิธี กระบวนการทางวิทยาศาสตร  และกระบวนการแหงภูมิปญญา เพื่อใหวัตถุที่ถูก

รวบรวมไวนี้เกิดความคงทนและสามารถอนุรักษตอไปไดอยางยาวนาน 

3. การศึกษา คนควา วิจัย (Research)  เพื่อใหไดเนื้อหา และขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุที่

ถูกรวบรวมไวในพิพิธภัณฑ  ตองผานการพัฒนา คนควา วิจัย และกล่ันกรอง เพื่อใหได

วัตถุตางๆ ที่สอดคลองกับนโยบายของพิพิธภัณฑนั้นๆ 

4. การบันทึกขอมูล (Record) และการจัดทําทะเบียนวัตถุ (Registration) ในการ

ดําเนินงานในข้ันตอนนี้ จําเปนตองใชทั้งความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของกับวัตถุประเภท

ตางๆ และความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใชเปนประโยชนในการดูแล

รักษา และเพื่อศึกษา คนควา  วิจัยตอไป 

5. การจัดแสดง (Exhibition) เปนการนําเสนอเนื้อหาวิชาการที่นักวิชาการของพิพิธภัณฑ

นั้นไดศึกษา คนควาวิจัย แลวนํามาเพื่อประกอบการศึกษากับวัตถุนั้นๆ และเผยแพร

ขอมูล ใหผูเขาชมไดรับรู  ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูและความบันเทิงในเวลาเดียวกัน 

6. การบริหารการศึกษา และการประชาสัมพันธ (Education and Public Relation) 
เปนการถายทอดขอมูล ที่พิพิธภัณฑรวบรวมไวใหกับผูเขาชม  ดวยการสื่อสารที่เพิ่มเติม

ไปจากนิทรรศการ  เพื่อสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธระหวางผูเขาชมและ

พิพิธภัณฑ 
 

                 2.1.1.4 จุดมุงหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ 
           สุมาลี  สังขศรี และคณะ(2548) ไดชี้แจงถึงจุดมุงหมายและนโยบายของพิพิธภัณฑ                 

ซึ่งจําแนกเปน 9 ขอ ดังนี้ 

1. เปนแหลงรวบรวมและเผยแพรความรูในดานตางๆ  ตามประเภทของพิพิธภัณฑ เชน                 

วิถีชีวิต ภูมิปญญาไทย ศิลปวัตถุ ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

2. เปนการธํารงและสืบทอดคุณคาเอกลักษณ และมรดกของชาติ 

3. เปนแหลงแสดงวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น หรือชาติในภาพรวม 

4. เปนแหลงศึกษาคนควาและวิจัยเฉพาะทาง 
5. เปนแหลงสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการเรียนรู 

6. เปนศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน 

7. เปนสถานที่ใหการศึกษาตามอัธยาศัย 

8. เปนแหลงสรางการมีสวนรวมของชุมชน 

9. เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 
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                  2.1.1.5 ความสําคัญและภารกิจของพิพิธภัณฑ 
                 นฤมล   ตันธสุรเศรษฐ  อางถึงใน สุมาลี  สังขศรี และคณะ(2548:24-25) ไดสรุป

เกี่ยวกับความสําคัญและภารกิจของพิพิธภัณฑไววา เปนแหลงเรียนรู หรือแหลงวิทยากรในชุมชน

ที่มีความสําคัญ คือ เปนแหลงที่ประชาชนเขาไปปฏิสัมพันธ เพื่อใหไดความรูเกี่ยวกับวิทยาการ

ใหมๆ ที่มีการคิดคนข้ึนและไดเห็นของจริง   โดยเฉพาะอยางยิ่ง แหลงการเรียนรูนี้จะเปนส่ือที่มี

ความสําคัญ ในหลายดาน อาทิเชน 

1. เปนแหลงใหขาวสาร เปดโลกทัศนของผูเขาชมใหกวางไกลกวา เร่ืองราวที่เกิดข้ึนใน

ทองถิ่น  ชวยใหเกิดความสนใจและยกระดับความรูใหกับผูเขาชม 

2. เปนส่ิงชวยเปล่ียนทัศนคติและคานิยม เพื่อใหเกิดการยอมรับส่ิงใหม แนวความคิดใหม 

เกิดมุมมองใหมข้ึน 

3. เปนส่ือการสอนสมัยใหมที่ใหความรู กอใหเกิดทักษะชวยใหเกิดการเรียนรูเร็วข้ึน 
 

     โดยสรุปภารกิจและความสําคัญของพิพิธภัณฑ คือเปนแหลงรวบรวมส่ิงของ โบราณวัตถุ 

โบราณสถานท่ีจะสรางการเรียนรูใหกับผูเขาชม   ซึ่งจะปลุกจิตสํานึก ในการตระหนักถึงคุณคา

ของวิถีชีวิตความเปนอยูเปนด้ังเดิม รวมถึงภูมิปญญาตางๆ    ทําใหผูเขาชมไดศึกษาและสัมผัส

กับส่ิงเลือนหายหรือหาชมไดยากในปจจุบัน   ซึ่งจะเปนการระลึก  สรางความทรงจํา  และสราง

องคความรูใหมใหกับผูเขาชม  ซึ่งเปนภารกิจและหนาที่หลักที่พิพิธภัณฑตองจัดการและให

ความสําคัญกับส่ิงตางๆ ในพิพิธภัณฑ  
 

    2.1.2 เปาหมายและการประเมินผลพิพิธภัณฑ  
                  จากการสํารวจของพิพิธภัณฑทองถิ่น(2551) พบวาพิพิธภัณฑในประเทศไทย                         

มีมากกวา 1,058 แหง ซึ่งแบงตามการดําเนินงาน ดังนี้  

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยวัด มี 297 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยชุมชน  มี 40 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยเอกชน  มี 173 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยสถานศึกษา  มี 261 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ ดําเนินการโดยหนวยราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น                         

มี 287 แหง 
 

             พิพิธภัณฑแตละแหงมีความเปนเอกลักษณและจุดเดนที่แตกตางกัน  ซึ่งข้ึนอยูกับ

นโยบายและจุดประสงคในการกอต้ังพิพิธภัณฑนั้นๆ  ดังนั้นเพื่อการอยูรอดของพิพิธภัณฑ จึง
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ตองพยายามสรางจุดเดนเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเย่ียมชม  และสรางนวัตกรรมเพื่อใชใน

การขับเคล่ือนการดําเนินงานของแตละพิพิธภัณฑ    

             แตไมวาจะเปนพิพิธภัณฑรูปแบบใดก็มีเปาหมายเดียวกัน คือ “เพื่อเปนแหลงการเรียนรู 

ใหการศึกษาและสรางเพื่อความเพลิดเพลินในเวลาเดียว” (สภาการพิพิธภัณฑระหวางชาติ,                

1946 – 2001)  โดยมีการนํามาตรฐานที่จัดทําแลวมาใชในการประเมินสําหรับพิพิธภัณฑทุกแหง  

เพื่อรักษาคุณภาพและประเมินผลงานของพิพิธภัณฑ   ซึ่งมาตรฐานเหลานี้จะใชเปนแบบแผนใน

การปฏิบัติงานของทุกพิพิธภัณฑ ใหยึดหลักการทํางานในทิศทางเดียวกัน แตข้ึนอยูกับรูปแบบ

และวัตถุประสงคของแตละพิพิธภัณฑ  โดยกรมศิลปากร(2552) มีรายละเอียดเกณฑการ

ประเมินผลดานตางๆ ของกรมศิลปากร  ซึ่งแบงตามประเภทภารกิจ ดังนี้  

1. งานดานพิพิธภัณฑ โดยมีประเภทงาน คือ งานอนุรักษ  งานจัดแสดง โดยมีเกณฑ                 

ชี้วัดหลักคือ “สวนแผนงานการจัดทําทะเบียนแบบที่เปนมาตรฐาน จะรวมถึงการ

จัดทํามาตรฐาน และการนําเขาขอมูลในฐานขอมูล รวมถึงการพิจารณาการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดรับกันดวย” 

2. โบราณคดี ประเภทงาน คือ ดานพัฒนาองคความรู บุคลากร กระบวนงาน และ

ขอมูล ซึ่งจะนําไปพัฒนาเปนคูมือมาตรฐานงาน   โดยมีแนวทางและกําหนดเกณฑ

วัดจาก  คุณภาพการดําเนินงานดานการบูรณะโบราณสถาน   มาตรฐานวิชาการ

โบราณคดี   มาตรฐานการข้ึนทะเบียนโบราณสถาน   มาตรฐานการบูรณะจิตรกรรม

ฝาผนัง  

3. สังคีต  โดยมีเกณฑวัดจาก จํานวนผูเขาชม  ความพึงพอใจ  และการจัดทํามาตรฐาน

การแสดงไมวาจะเปนนักแสดงหรือนักดนตรี 

4. หอสมุด และจดหมายเหตุ โดยมีการวางแผนกลยุทธในการแกไขปญหาวิกฤติดาน

การอนุรักษ จัดเก็บขอมูล   และงานการบริการที่ใหความสนใจกับจํานวนผูใชบริการ

และความพึงพอใจของผูใชดวย 

5. สถาปตยกรรม  โดยประเมินจากการออกแบบวาตรงตามแผนหรือนอกแผนที่ไดวาง

ไว  โดยสอบถามจากระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ    

6. วรรณกรรมและประวัติศาสตร   โดยใหความสําคัญในเร่ืองงานแปลและเรียบเรียง  

ไมวาจะเปนดานประวัติศาสตร  จารีตประเพณี  และวรรณกรรม ซึ่งเมื่อรวบรวมแลว

จะนําไปสูการเผยแพรในรูปแบบตางๆ 

7. ชางสิบหมู เปนงานสรางสรรคนอกแผน อาทิเชน อนุสาวรีย ตราสัญลักษณ งานพระ

ราชพิธี   งานภาคราชการตางๆ 
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      โดยรวมจากเกณฑชี้วัดการประเมินพิพิธภัณฑ  ผูที่มีสวนเก่ียวของมากที่สุดในการ

ประเมิน คือ กลุมผูเขามาใชงานในพิพิธภัณฑ    ดังนั้น การจัดการสําหรับพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปน

ขอมูลที่นําเสนอ  การจัดแสดงนิทรรศการถาวรหรือช่ัวคราว กิจกรรมหรือการจัดงานในโอกาส

พิเศษ และกิจกรรมอ่ืนๆ   ตองมุงเนนและศึกษาความตองการของผูใชบริการหรือกลุมเปาหมาย

หลักที่เยี่ยมชมพิพิธภัณฑนั้นๆ  เพื่อทําใหงานที่พิพิธภัณฑจัดข้ึนนั้นประสบความสําเร็จและสราง

ความประทับใจ รวมถึงความพึงพอใจของผูใชบริการมากที่สุด 

 
2.1.3  การแขงขันในพิพิธภัณฑ 
         2.1.3.1 ปญหาท่ีพบในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑในประเทศไทย 

             จากงานวิจัยของสุมาลี  สังขศรี และคณะ(2548) สามารถสรุปปญหาที่พบในการ

ดําเนินงานของพิพิธภัณฑในประเทศไทย ดังนี้ 

1. ปญหาดานการบริการจัดการ 
2. ปญหาดานบุคลากร 
3. ปญหาดานกิจกรรมและการใหบริการ 
4. ปญหาดานชุมชน 

5. ปญหาดานงบประมาณ 

6. ปญหาดานสถานที่ 
7. ปญหาดานเครือขาย 

8. ปญหาดานการประชาสัมพันธ 
9. ปญหาดานอ่ืนๆ 

 

              ดังนั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ ที่มีความหลากหลายแตกตาง

กันไป  ซึ่งปญหาหลักที่มักจะพบ คือ ผูเขาชมไมใหความสนใจในการจัดแสดงหรือรายละเอียด

ขอมูลที่พิพิธภัณฑไดจัดแสดงไว  ซึ่งเปนปญหาดานการจัดการในพิพิธภัณฑที่จะตองพยายาม

กระตุนและดึงดูดใหผูเขาชมสนใจที่จะเรียนรู   ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองสรรหานวัตกรรมที่จะ

กระตุนการเรียนรูในรูปแบบเดิม  ดวยการจัดกิจกรรมที่เปนกิจกรรมเชิงรุก สรางความสนใจและ

ตรงใจกับกลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการใหมากข้ึนจึงจะสามารถแขงขันกับพิพิธภัณฑอ่ืนได 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
    2.2.1 นิยามและความหมายของนวัตกรรม 

 คํานิยามและความหมายของนวัตกรรมมีนักวิชาการและผูเช่ียวชาญ  ไดใหความหมาย

หลากหลายแตกตางกันไป ดังนี้ 

              Schumpeter(1934)ซึ่ ง เปน ผู คิดคนแนวความคิดนี้  ได ให นิ ยาม  “นวัตกรรม ”                

ไววา  การแนะนําผลิตภัณฑและการบริการใหม หรือ เสนอคุณภาพที่ดีกวาในตัวผลิตภัณฑและ

การบริการในตลาด  โดยที่ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคยกับส่ิงนี้ โดยเขามองวาการใชนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อผลิตสินคา บริการ หรือกระบวนการใหมๆ เพื่อสรางประโยชนและแขงขันกับคูแขง

ในตลาด โดยการใชนวัตกรรมจะสงผลใหองคกรเปนผูผูกขาดในตลาด ซึ่งจะสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

                Everett  (1983)  แหง MIT ไดนิยาม “นวัตกรรม”  คือ การประดิษฐส่ิงใหมที่ผนวกเขา

กับการใชประโยชนของมัน หรือ การรวบรวม การผสมผสาน หรือสรรคสรางความรูที่ไมเคยมีมา

กอน ที่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือ การบริการใหม 

            Hughes (1987)  ไดใหความหมายของ ”นวัตกรรม” วา เปนการนําเอาวิธีการใหมๆ มา

ปฏิบัติหลังจากที่ไดผานการทดลองและไดรับการพัฒนามาเปนลําดับแลว โดยเร่ิมมาจากการ

คิดคนและพัฒนา ซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอน และถาจะนําไปปฏิบัติจริงจะมีความแตกตาง

ไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 

             จากคํานิยามและความหมายของคําวา “นวัตกรรม”  โดยสรุปแลว คือ การสราง

ผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือบริการ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีไมวาใหมหรือมีอยูเดิม 

ผสมผสานกับแนวความรู เพื่อสรรคสรางส่ิงที่มีประโยชนและมีคุณคาตอสังคมในเชิงพาณิชยได 
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             2.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
 

ภาพท่ี 2-1  ประเภทของนวัตกรรม (4P’s of innovation) 
 

 
 

ที่มา : Tidd and Bessant (2009) 
 

           โดย  Tidd and Bessant (2009) ไดชี้แจงเกี่ยวกับประเภทของนวัตกรรมซ่ึงสามารถ                       

แบง  4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 

1. Product Innovation คือ การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ หรือ การบริการภายในองคกร 

ตัวอยางเชน การออกแบบผลิตภัณฑของกลองดิจิตอลที่มีรูปแบบที่เล็ก กะทัดรัด เหมาะ

สําหรับการพกพา  หรือ  ระบบในการบริการการทองเที่ยวอวกาศ 

2. Process Innovation  คือ การเปล่ียนแปลง วิธีการในกระบวนการผลิต และกระบวนการ

ในการนําเสนอใหกับลูกคา ตัวอยางเชน นวัตกรรมของ Float glass ที่คิดคนโดย  

Alistair Pilkington ซึ่งเปนกระบวนการที่รวมเอางานทุกอยางที่เกี่ยวของกับการผลิต

กระจก นํามารวมไวเปนข้ันตอนเดียว ซึ่งสงผลใหลดข้ันตอนในการดําเนินงานและลด

ตนทุนในการผลิต 

3. Position Innovation  คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลิตภัณฑหรือการบริการ ที่เปน

ถูกคิดคนและนําเสนอในรูปแบบใหม เพื่อสรางการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับตําแหนง

ผลิตภัณฑที่เปล่ียนแปลงไป ตัวอยางเชน   เคร่ืองด่ืมแบรนดที่แตกอนมีมุมมองในการ         

นําเสนอเพื่อบํารุงรางกายเฉพาะผูสูงอายุ  แตในยุคปจจุบันมีการสรางการรับรูและความ
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เขาใจใหมวาคนหนุมสาว ก็สามารถด่ืมแบรนด เพื่อบํารุงสุขภาพไดเชนกัน ทําให

ตําแหนงของผลิตภัณฑเปล่ียนแปลงไป 

4. Paradigm Innovation   คือ การเปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิด การเปล่ียนแปลงแนวคิดใน

การใชบริการและผลิตภัณฑ  ตัวอยางเชน  แตกอนคนที่สามารถเดินทางโดยใชเคร่ืองบิน                   

ถือวาเปนคนท่ีมีฐานะดี แตในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงกรอบแนวคิดในการดําเนิน

ธุรกิจของสายการบิน ที่เสนอสายการบินตนทุนตํ่า  ซึ่งทําใหคนทั่วไปก็สามารถเดินทาง

ดวยเคร่ืองบินได 
 

      โดยผูวิจัยมองวา งานวิจัยนี้เปน Product Innovation ที่เปนการออกแบบและพัฒนา

นวัตกรรมที่เปนโปรแกรมประยุกต(Application)ที่ชวยกระตุนการเรียนรู พรอมสรางประสบการณ

ใหมในการทองเที่ยวและความทรงจําที่ยาวนานข้ึนใหกับนักทองเที่ยว 
 

             2.2.3  แหลงกําเนิดนวัตกรรม 
             โดยทฤษฎีของ Rothwell (1950 - 1960s) ที่แบงแหลงกําเนิดนวัตกรรมที่มีโครงสรางใน

การทําใหเกิดนวัตกรรมอยู  2 แนวคิด คือ 
                    2.2.3.1  Technology  Push  Model 
 

ภาพท่ี 2-2 Technology  Push  Model 
 
 
 
 
ที่มา : Rothwell’s Linear Technology Push  Model (1950 - 1960s) 

            

            โครงสรางหลักการแบบ  Technology  Push   คือ การสรางนวัตกรรมจากการผูผลิตหรือ

ผูสรางนวัตกรรมผลักดันเทคโนโลยีที่เกิดจากองคความรูและความสามารถเพื่อสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือ การบริการใหกับลูกคา โดยไมไดคํานึงความตองการของผูใชงาน

กอน 
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Marketing 
 

Design & 
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                    2.2.3.2  Market  Pull  Model 
 

ภาพท่ี 2-3 Market  Pull  Model 
 
 
 
ที่มา : Rothwell’s Linear  Market  Pull  Model (1960s - 1970s) 
 

            ในทางตรงขามโครงสรางหลักการแบบ   Market  Pull     คือ การสรางนวัตกรรมจากการ

สํารวจความตองการของลูกคา พยายามคนหาความตองการที่ซอนภายในตัวลูกคา (Unmet 

need)  เพื่อสรางนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด  ซึ่งจะกอใหเกิด

นวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จและย่ังยืนกวานวัตกรรมที่ใชการผลักดันเทคโนโลยีจากนวัตกร

หรือองคกร 

            ดังนั้น งานวิจัยนี้พยายามผสมผสานระหวางสองโครงสรางของแนวคิดจากแหลงกําเนิด

นวัตกรรม   แตเนน Market  Pull มากกวา โดยการหาพยายามหาความตองการของผูเขาชมกอน

วาตองการรูปแบบขอมูลแบบใด การจัดแสดงแบบไหน และนําขอมูลที่ไดมาผสมผสานกับองค

ความรูของผูเช่ียวชาญ และการศึกษาของผูวิจัย เพื่อใหไดนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จและ

ยั่งยืนมากกวาการเนนแคแหลงใดแหลงหนึ่งเทานั้น 
 
2.3  การวิเคราะหผูเขาชมพิพิธภัณฑ   
       2.3.1 ประเภทของผูเขาชม 
              จากผลสรุปจากงานวิจัยของสุมาลี   สังขศรี และคณะ(2548) พบวากลุมเปาหมายของ

พิพิธภัณฑมีหลายกลุม อาทิเชน  กลุมเด็กเล็ก  กลุมเด็กวัยเรียน  กลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน 

กลุมผูสูงอายุ  ดังนั้นควรมีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายแตละพิพิธภัณฑเพื่อการ

สรางหรือเสนอกิจกรรมที่ตอบสนองกับกลุมเปาหมายได 

               จากการศึกษาของ Orr (2004) ไดกลาวไววา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูลที่

ใชในการนําเสนอใหกับผูเขาชม  โดยสวนมากจะวิเคราะหจากขอมูลดานประชากรศาสตรของผู

เขาชมไมวาจะเปนเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอ่ืนๆ   แตในความเปนจริงควรคํานึงถึง

เร่ืองความเปนเอกลักษณ(Very unique)  ความชอบสวนบุคคล(Personal) และประสบการณที่

จะสรางใหกับผูเขาชมดวย (Internal emotional experience)   มาเปนสวนประกอบดวย ดังนั้น

การวิเคราะห ผูเขาชมพิพิธภัณฑ    ซึ่งเขาไดแบงประเภทของผูเขาชมของพิพิธภัณฑออกเปน                      

3 กลุมหลักดังนี้ 

Market  
need 

Sales 
 

Development Manufacturing 
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1. ผูเขาชม เปรียบเสมือน ผูบริโภค (Visitors As Consumers)   โดยผูเขาชมจะเลือก

ชมเฉพาะในขอมูลสนใจ  และตอบสนองความตองการ  ซึ่งขอมูลนั้นตองกระตุนหรือ

ดึงดูดในการเรียนรู   โดยเปรียบขอมูลในพิพิธภัณฑเหมือนสินคา ที่จะดึงดูดให ผูบริโภค

ซื้อ โดยดูจากรูปแบบภายนอกที่ดึงดูด  การจัดวางสินคา แตความสําเร็จของใน

พิพิธภัณฑไมใชการซื้อเหมือนสินคา  แตเปนความทรงจําและประสบการณใหมที่ผูเขา

ชมไดรับจากพิพิธภัณฑ  รวมถึงการแนะนําใหผูอ่ืนเขามาใชบริการในพิพิธภัณฑตอไป 
 

2. ผูเขาชม เปรียบเสมือน ผูเรียนรู (Visitors As Learners)   โดยแตกอนรูปแบบเนน

การสื่อสารและใชทฤษฎีการเรียนรูแบบทางเดียว (passive) เรียนรูผานส่ิงที่จัดแสดง แต

ในปจจุบันการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑเปล่ียนแปลงไป เนนความตองการของผูเขา

ชมมากข้ึน   โดยผานการศึกษาหรือการทําวิจัยถึงตองการของผูเขาชมที่เพิ่มมากข้ึน   

เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดเตรียมขอมูลนําเสนอที่ตอบสนองความตองการของผูเขาชม

ของแตละพิพิธภัณฑ  
 

3. ผูเขาชม เปรียบเสมือน  ผูนําเรื่องราว  (Visitors As Celebrants)  โดยผูเขาชม

ไดรับการสนับสนุนและตอบสนองความตองการในส่ิงที่คาดหวังไวจากพิพิธภัณฑ                  

ซึ่งเปรียบเสมือนพิพิธภัณฑเปนสวนสนุกที่มีรูปแบบการจัดการที่ใหความเพลิดเพลินและ

ความรู  รวมถึงการส่ือสารแบบ 2 ทิศทางระหวางผูดูแลพิพิธภัณฑกับผูเขาชม โดยผูเขา

ชมจะเขาใจและเรียนรู ในมุมมองที่แตกตางกันไป(Meaning making)  ซึ่งข้ึนอยูกับ

ระดับการศึกษา ความรู และประสบการณกอนหนาของแตละบุคคล 
 

           ดังนั้น การตอบสนองความตองการของผูเขาชมพิพิธภัณฑ  ตองทําการศึกษาและ

วิเคราะหถึงความตองการของกลุมเปาหมายในแตละพิพิธภัณฑนั้นๆ และพยายามหากิจกรรม

หรือการบริการที่จะกระตุนการเรียนรูและสรางประสบการณใหมใหกับผูเขาชม ที่จะทําใหผูเขา

ชมมีความทรงจําไดนานกวาการศึกษาเรียนรูพิพิธภัณฑในรูปแบบเดิม 
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2.3.2 หลักจิตวิทยาการเรียนรูในพิพิธภัณฑ  
2.3.2.1 ประเภทการเรียนรู 

        โดย เบนจามิน  บลูม(1956) อางถึงใน วิวรรธน  จันทรเทพย (2548) ไดอธิบายวา

การเรียนรูมีผลทําใหพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป  และสามารถจําแนกพฤติกรรมการเรียนรูของ

มนุษยออกเปน 3 ดาน คือ  

• การเรียนรูดานความรูความเขาใจ หมายถึงพฤติกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับ

ความรู ความจํา  ความเขาใจ ที่ไดรับจากส่ือหรือวิธีการนําเสนอของส่ือใน

พิพิธภัณฑ 

• การเรียนรูดานเจตคติหรือดานอารมณหรือดานจิตใจ หมายถึง การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานจิตใจและอารมณ ความรูสึกของผูชมที่เกิดความ               

ชื่นชอบ ความพึงพอใจ เกิดความศรัทธา ที่เกิดหลังจากชื่นชมพิพิธภัณฑ 

• การเรียนรูดานกลามเนื้อและประสาทสัมผัส หมายถึง การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมเกี่ยวกับทักษะหรือความชํานาญ หรือการเรียนรูที่เกิดจากประสาท

สัมผัส ผานกิจกรรมหรือส่ือที่มีการจัดใหผูเขาชมในพิพิธภัณฑ 
     

2.3.2.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 

• ผูชม  ซึ่งมีวุฒิภาวะ ความพรอม สติปญญา อารมณ สังคมและวัฒนธรรมที่                        

วิถีชีวิต ความเชื่อ ประสบการณ ความสนใจ ที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  

• เนื้อหาและกิจกรรม เกี่ยวของกับการจัดเนื้อหาที่นําเสนอ ความหมายของ

เนื้อหา ภาษาที่ใชในการสื่อสาร ความยากงายของเนื้อหา  ความยาวของเนื้อหา 

ความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 

• เทคนิคในการนําเสนอ ตองคํานึงถึงวัตถุประสงค การเลือกเนื้อหาใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย ส่ือ และบรรยากาศ ในพิพิธภัณฑ 
 

                  โดยสุทธาสินี  วัชรบูล(2544:8-9)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและรูปแบบ

ในแหลงการเรียนรู (พิพิธภัณฑ)  ซึ่งสามารถดําเนินการในหลายลักษณะ คือ 

1. ตามความพรอมและศักยภาพของแหลงเรียนรู ซึ่งจะเกิดจากความริเร่ิมของกลุม
บุคคล รวมกับพิพิธภัณฑ 

2. สาระความรูสอดคลองกับหลักสูตร  เปนการจัดเนื้อหาการแสดงในพิพิธภัณฑ                     

ซึ่งผูเขาชมจะไดรับรูประสบการณจริงจากพิพิธภัณฑ  
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3. ตามความตองการของผูเรียนหรือผูชม เปนการรวมมือของเครือขายที่จะจัด

กิจกรรมการเรียนรูตามความตองการของผูเขาชม ซึ่งมีความหลากหลายและ

แตกตางกันไปในแตละบุคคล 

4. เนนเฉพาะเร่ืองตามความสําคัญสําหรับประเทศ ซึ่งพิพิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรู 

ซึ่งจะทําใหผูเขาชม ไดรับความรู ซึ่งนําสูการพัฒนาความคิด และสามารถเปด

มุมมองแนวคิดใหกวางไกลมากยิ่งข้ึน 
 

              จากแนวคิดการเรียนรูในพิพิธภัณฑทําใหทราบและเขาใจวาควรจัดการเนื้อหา ขอมูลให

ตอบสนองความตองการของผูชมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของพิพิธภัณฑ   ซึ่งมี

องคประกอบที่เกี่ยวของหลากหลายสวน   ดังนั้นการทราบแนวทางในการจัดการ  จะชวย

เสริมสรางประสิทธิภาพและเกิดความสําเร็จในการส่ือสารระหวางผูเขาชมกับพิพิธภัณฑ 
 

2.3.3 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 

การทําใหผูเขาชมยอมรับนวัตกรรมตองคิดต้ังแตการคิดคนนวัตกรรม จนถึงการ

พัฒนาผลิตภัณฑ จนสําเร็จลุลวงทุกข้ันตอน   แตปญหาที่พบสวนมากของนวัตกรรมใหม คือ การ

ยอมรับจากผูใชงาน และการแพรกระจายนวัตกรรมสูผูใชคนอ่ืน  ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาแนวคิด

ที่เกี่ยวของเพื่อลดปญหาที่จะเกิดข้ึน  และพยายามสรางกลยุทธเพื่อรับมือไดอยางเหมาะสม 
2.3.3.1 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม  (Adoption  Process ) 

 

 ภาพท่ี 2-4 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
               

   ที่มา : Everette (1995) 
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จากภาพที่ 2-5  คือ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีทางดาน

จิตวิทยาสังคม  ซึ่งเปนทฤษฎีพฤติกรรมที่สรรหาเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1970) โดย 

Davis,et al.(1989)  ไดพัฒนาแบบจําลองนี้เพื่ออธิบายวาผูใชมีการยอมรับและใชเทคโนโลยี

อยางไร   โดยมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชเทคโนโลยี  โดยเร่ิมต้ังแต ปจจัยตัวที่1 

ตัวแปรภายนอก เชน   รูปลักษณะ การใหขอมูล การแนะนําเทคโนโลยี  ซึ่งสงผลตอปจจัยตัวที่2 

การรับรูประโยชน วาคุณสมบัติอยางไร ชวยเพิ่มความสะดวกสบาย หรือชวยประหยัดเวลา  

รวมไปถึง ปจจัยตัวที่3 การรับรูความงาย ในการใชงาน ของเทคโนโลยี วามีระบบการใชงาน

อยางไร มีกระบวนการทํางานที่ไมซับซอนจนเกิน สามารถเรียนรูและศึกษาไดดวยตนเอง   ซึ่ง

ปจจัยตัวที่ 2 และ 3 นี้จะมีผลโดยตรงตอความต้ังใจที่จะมี พฤติกรรรมในการใชงาน ของ

เทคโนโลยีนั้น   สุดทายเกิดการใชงานจริง 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารพหุสัมผัส (Multi-sensory Approach) 
 

       2.4.1  ทฤษฎีการสื่อสารและการออกแบบของพิพิธภัณฑ 
                2.4.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

    โดยการออกแบบสื่อ  เพื่อสรางนวัตกรรมส่ือพิพิธภัณฑกลางแจงในงานวิจัยนี้  ตอง

เขาใจ  ถึงความหมายของการสื่อสาร องคประกอบ ทฤษฎีและแบบจําลองที่ใชเปนแนวคิด กอน

จะทําการออกแบบส่ือจริง  ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสาร และทฤษฎีที่ไดรับ

การยอมรับอยางแพรหลายในวงการสื่อสาร  เพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมส่ือ

พิพิธภัณฑกลางแจงที่มีประสิทธิภาพ และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ วาผูออกแบบ

ส่ือมีความต้ังใจและใสใจถึงรายละเอียดในการออกแบบส่ืออยางเปนข้ันเปนตอน  
                            2.4.1.1.1  ความหมายของการสื่อสาร 
                จาก Webster’s Dictionary(1978:98)  อางถึงใน กิดานันท  มลิทอง(2543:21)  ไดให

ความหมายของ “การสื่อสาร” หมายถึง การถายทอดเร่ืองราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ

แสดงออกทางความคิดและความรูสึก ตลอดรวมไปถึง“ระบบ”เชน การสื่อสารผานระบบโทรศัพท  

เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลซึ่งกันและกัน โดยรูปแบบการส่ือสารจะเปนทิศทางเดียวหรือ

สองทิศทางก็ได  ซึ่งการส่ือสารสองทิศทางจะทําใหผูรับสาร  มีความเขาใจสื่อที่ผูสงสารไดอยาง

ชัดเจนมากกวาการส่ือสารรูปแบบเดียว   โดยหลักการที่สําคัญของการสื่อสาร คือ การจัดส่ือให

เหมาะสมกับสภาพการณและเขาใจเกี่ยวผูรับส่ือ วามีแนวคิด พฤติกรรมและทัศนคติ ในทิศทาง

ใด เพื่อทําใหเกิดความเขาใจและทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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                            2.4.1.1.2  องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสาร  
                 โดย กิดานันท   มลิทอง(2543:23-24) ไดอธิบายวา หลักการสื่อสาร คือ การถายทอด

เร่ืองราวจากตนทาง “ผูสงสาร”  ไปยังปลายทาง “ผูรับสาร”  เพื่อทําใหการสื่อสารเกิดข้ึน   จึงตอง

คํานึงถึงหลักการและองคประกอบในการสื่อสาร โดยสามารถแบงองคประกอบการสื่อสารได

ดังตอไปนี้ ผูสง ผูส่ือสาร หรือตนแหลงของการสง (Sender, Communication or Sources)  

หมายถึง แหลงหรือผูนําขาวสาร เร่ืองราว แนวความคิด ความรู ตลอดจนเหตุการณตางๆ  เพื่อสง

ใหผูรับไดรับทราบ   ผานภาษาหรือวิธีการ เพื่อใหผูรับเขาใจ ซึ่งเรียกวา “การเขารหัส (encode)”  

ซึ่งเปนภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษามือ รูปภาพ สัญลักษณ เปนตน    โดยผูสงนั้นอาจจะเปน

บุคคล  กลุมบุคคล องคกร หรือสถาบันตางๆ  

1. เนื้อหาเร่ืองราว หรือ สาร (Message) หมายถึง  เนื้อหาของสารหรือเร่ืองราวท่ีผูสง

ตองการสงใหผูรับ  ซึ่งไดแก ความรู ความคิด ขาวสาร ขอเขียน ภาพ และขอมูลตางๆ  ซึ่งเนื้อหา

ของสารอาจมีการกล่ันกรองหรือเลือกสรรใหเหมาะสมกับผูรับ โดยสังเกตจากพฤติกรรมหรือ

ความตองการของผูรับ โดยองคประกอบสําคัญของสารประกอบดวย 3 สวน คือ 

• รหัสสาร (Message codes) คือ ภาษา สัญลักษณ สัญญาณ ที่มนุษยสรางข้ึน 

เพื่อใชแสดงออกแทนความคิด  ความรูสึก วัตถุประสงคตางๆ ของผูสงสาร ซึ่ง

อาจจะเปนทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน หรือรหัสสารที่ไมใชทั้งภาษาพูดและภาษา

เขียน อาจจะเปนทาทางกิริยา  หรือรูปภาพ 

• เนื้อหาสาร(Message  Content) หมายถึง เร่ืองราว เหตุการณที่ผูสงตองการ

ถายทอดใหผูรับสาร  ซึ่งเนื้อหาสารมีรูปแบบแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของ

งานนั้น เชน เนื้อหาเชิงวิชาการ  เนื้อหาประเภทบันเทิง  เนื้อหาชักจูง เนื้อหาให

ความรู เปนตน 

• การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวิธีการในการนํา

สารมาเรียบเรียงใหไดใจความ โดยคํานึงถึงโครงสรางทางภาษา และบุคลิกภาพ

หรือลักษณะเฉพาะตัวของผูสง 

2. ส่ือหรือชองทางในการนําเสนอ (Media or Channel) หมายถึง ตัวกลางที่ชวยใน

การถายทอดแนวคิด เร่ืองราว เหตุการณ ความรู  และขอมูล  ที่ผูสงตองการใหไปถึงผูรับ โดยส่ือ

ที่ใชมากที่สุด คือ ภาษาพูด ซึ่งเปนการใช เสียงเปนส่ือ  นอกจากนี้ ยังมีส่ืออุปกรณ ส่ือส่ิงพิมพ                         

ส่ือเทคโนโลยี  ส่ือคอมพิวเตอร และส่ือในรูปแบบอื่นอีกมากมาย    ซึ่งชองทางการส่ือสารอาจ

หมายถึง ประสาทสัมผัสทั้งหาของมนุษยที่รับรูความหมายจากส่ิงตางๆ   ไดแก การมองเห็น                  

การไดยิน การดมกล่ิน การสัมผัส และการล้ิมรส  โดยกิติมา สุรสนธิ (2545:16-17) ไดสรุป            
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กลยุทธในการเลือกใชส่ือในการส่ือสารที่จะเกิดประสิทธิผลตองพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวกับส่ือ  

ดังนี้ 

•  ความเหมาะสมของสื่อกับผูสงสาร  ซึ่งพิจารณาจากความสามารถ และความ

ชํานาญในการใชส่ือประเภทนั้นๆ ของผูสง  

•  ความเหมาะสมของส่ือกับเนื้อหาของสาร  ซึ่งหมายถึง ระดับความสามารถของ

ส่ือที่จะสามารถถายทอดขาวสาร เนื้อหา  ความคิดของผูสงออกไป  โดยเนื้อหา

ของสารตองเปนส่ิงที่เขาใจงาย ไมซับซอนยุงยากจนเกินไป ซึ่งบางคร้ังอาจมีการ

ใชรูปภาพประกอบเพื่อสรางความเขาใจมากยิ่งข้ึน มากกวาการพูด หรือบรรยาย

แตเพียงอยางเดียว 

• ความเหมาะสมของส่ือกับผูรับสาร  หมายถึงความสามารถของผูรับสารที่จะ

เขาถึงส่ือประเภทตางๆ ซึ่งผูรับตองมีความสามารถในการอาน การรับฟง และ

ทักษะอ่ืนในการเขาถึงส่ือ 

•  ความเหมาะสมของส่ือกับสภาพแวดลอม  หมายถึงการเขากันไดของส่ือกับ

สภาพแวดลอมและสถานการณโดยรอบของการส่ือสารในขณะนั้น  อาทิเชน 

สภาพพื้นที่ที่เปนเกาะ สภาพอากาศแปรปรวน  จึงเปนอุปสรรคในการใชส่ือ  

ดังนั้น การเลือกใช ส่ือจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมโดยรอบเปนปจจัย

ประกอบดวย 

• ความเหมาะสมของส่ือกับปจจัยดานเงินลงทุน   ปจจัยนี้คอนขางสําคัญในการ

เลือกใชส่ือ  เนื่องจากการลงทุนในการผลิตส่ือตองใชเงินลงทุนสําหรับคา

อุปกรณและเคร่ืองมือคอนขางสูง  ดังนั้น เงินทุนจึงเปนส่ิงสําคัญที่ผูสงสาร

จะตองพิจารณาในการเลือกผลิตหรือใชส่ือแตละประเภท  ซึ่งตองคํานึงถึงความ

คุมคา และคุณคาที่จะไดรับจากการใชส่ือนั้นๆ 

3. ผูรับหรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) หมายถึง ผูรับเนื้อหาหรือ

เร่ืองราวจากแหลงที่มา หรือผูสง   โดยผูรับตองมี  “การถอดรหัส (Decode)”  คือ การแปลผลให

เขาใจเกี่ยวกับสารของผูสง   ซึ่งผูรับอาจเปล่ียนบทบาทเปนผูสงสาร ซึ่งเปนการแลกเปล่ียนซ่ึงกัน

และกัน    โดยผูรับอาจหมายถึง บุคคล กลุมบุคคล องคกร และสถาบัน เชนเดียวกับผูสง โดย               

กิติมา สุรสนธิ(2545:19-20) ไดอธิบายถึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงตอความสําเร็จในการส่ือสารของ

ผูรับสาร ประกอบดวย  3  ปจจัยหลัก คือ 

              3.1  ปจจัยทางดานการสื่อสาร  อาทิเชน  ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการ

ถอดรหัสรหัสสาร รวมถึงทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเร่ืองสารและการส่ือสารของผูรับ 
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               3.2  ปจจัยทางดานประชาการศาสตร 

• อายุ  เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมทางการส่ือสาร เนื่องจากจะเปนตัวกําหนด

หรือเปนส่ิงที่บงบอกเกี่ยวกับความรูหรือประสบการณของแตละบุคคล โดยคนที่

อายุตางกันจะมีอุดมการณหรือทัศนคติที่ตางๆ  โดยคนอายุนอยชื่นชอบและ

เปดรับส่ือที่เปนส่ิงที่สรางความบันเทิง  สวนคนที่มีอายุมากจะสนใจในเร่ืองราวที่

ความสวยงามของสถานท่ีทองเที่ยว และใสใจรายละเอียดขอมูลในมุมมองที่

ลึกซ้ึงกวา 

• เพศ  มีความสัมพันธตอบุคลิกลักษณะ จิตใจและอารมณของบุคคล โดยเพศ

หญิงมีอารมณออนไหว มองลักษณะส่ิงตางๆ ละเอียด  ชอบส่ิงสวยงามมากกวา

เพศชาย  โดยเพศชายจะชอบประเภทความทาทาย และความผจญภัย 

• สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ อาทิเชน อาชีพ รายได เช้ือชาติและชาติ

พันธุ ซึ่งเปนปจจัยเหลานี้อิทธิพลอยางมากตอผูรับ โดยเร่ืองการเปดรับเนื้อหาที่

สอดคลองกับอาชีพ หนาที่การงานของแตละบุคคล 

• การศึกษา ความรูเปนอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม 

ของบุคคลที่มีตอเร่ืองตางๆ  ซึ่งคนที่มีการศึกษาสูงมักเปดรับส่ือมากกวาคนที่มี

ระดับการศึกษาตํ่า  

• ศาสนา  โดยมีความสําคัญตอความเช่ือ คานิยม และการดําเนินวิถีชีวิตของ

บุคคล โดยความยึดมั่น ความศรัทธาของแตละบุคคล 

                 3.3  ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล  ซึ่งเปนลักษณะของแตละบุคคลที่ถูก

กลอมเกลาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน รวมถึงการส่ังสมประสบการณ ความรูที่ผานมาจาก

สภาพแวดลอม ทําใหมุมมองในการรับรูที่อาจจะแตกตางกันตามบุคลิกและการสะสม

ประสบการณที่ผานมา 

4. ผล (Effect) หมายถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนหลังจากผูสงสงเร่ืองราว หรือขอมูลไปยังผูรับ โดย

ผลที่เกิดข้ึน ผูรับอาจจะเขาใจหรือไมเขาใจเร่ืองราว  ยอมรับหรือปฏิเสธ  ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนผลของ

การสื่อสาร โดยข้ึนอยูกับทัศนคติของผูรับ ส่ือที่ใช และสถานการณในการสื่อสารเขามามีสวน

เกี่ยวของ 

5. ผลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง เปนส่ิงที่เกี่ยวเนื่องจากผล  ซึ่งเปนส่ิงที่ผูรับจะ

สงกลับไปยังผูสงขอมูล  โดยผูรับอาจแสดงอาการใหเห็น ไมวาจะเปน พอใจ ปรบมือ ยิ้ม พยัก

หนา สายหนา พูดโตตอบ แสดงความคิดเห็น และอ่ืนๆ  เพื่อใหผูสงทราบวา ผูรับเปนอยางไร รูสึก

อยางไรหลังจากการสงขอมูลนั้นไป 
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   รูปแบบการจําลองการส่ือสารของแชนนันและวีเวอร (Shannon and  Weaver,1949)                    

มีลักษณะ กระบวนการสื่อสารทางเดียวเชิงเสนตรง  โดยมีรูปแบบองคประกอบการส่ือสารที่

คลายคลึงกับองคประกอบพื้นฐานของการส่ือสาร   แตรูปแบบจําลองของแชนนันและวีเวอร  ได

ใหความสําคัญกับ "ส่ิงรบกวน" (Noise) ดวย  เพราะในการส่ือสารอาจมีส่ิงรบกวนหรือตัวขัดขวาง

ในการส่ือสาร  ไมวาจะเปน เสียงรบกวนรอบขาง สภาพแวดลอม สัญญาณคลื่น และส่ิงรบกวน

อ่ืนๆ ซึ่งส่ิงรบกวน ถือเปนอุปสรรคในการส่ือสารที่ทําใหขาวสารบิดเบือนหรือขาดความชัดเจน 

            โดยสรุปจากแบบจําลองทั้งสองแบบ สามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยได เพราะการ

จะสงสารหรือเนื้อหาของส่ือ  ตองมีปจจัยที่ตองคํานึงถึง  ทักษะในการส่ือสาร  ทัศนคติ  ระดับ

ความรู  ระดับสังคมและวัฒนธรรม   โดยตองมีการปรับใชระดับภาษาใหงายและไมเปนเชิง

วิชาการ หรือศัพทเฉพาะทาง   เพื่อทําใหเกิดความเขาใจกันระหวางสองฝาย และตองศึกษา

พฤติกรรมที่จะเปนอิทธิพลตอความชอบของผูรับสาร (นักทองเที่ยว)  เพื่อประยุกตใชและทําให

ส่ือสมบูรณที่สุด  โดยนวัตกรรมส่ือการเรียนรูนี้ ไดใชแนวคิดพหุสัมผัส ซึ่งสอดคลองกับรูป

แบบจําลองของเบอรโล  ที่สรุปไววา  ผูรับไดรับขอมูลจากชองทางการส่ือสาร โดยผานศาสตรทั้ง

หาศาสตร  เพื่อใหเกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิผลและกระตุนการเรียนรู เพิ่มระยะเวลาในการ

จดจําขอมูลไดยาวนานยิ่งข้ึน  สวนแนวคิดของแชนนันและวีเวอร ที่คํานึงถึงส่ิงรบกวนหรือตัว

ขัดขวางการสื่อสาร ที่ทําใหประสิทธิภาพในการส่ือสารลดลง  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัย

นี้วาอาจจะเกิดสิ่งรบกวนหรืออุปสรรคในการสื่อสาร เชน สัญญาณที่ขาดหายของดาวเทียม  

สภาพอากาศและพื้นที่โดยรอบ  ซึ่งสงผลใหการสงขอมูลเพื่อระบุพิกัดตําแหนงในนวัตกรรมนี้มี

การผิดพลาด ทําใหขอมูลไมปรากฏบนหนาจอแสดงผล  ดังนั้นถือวาเปนปจจัยที่ตองควบคุมและ

คํานึงถึงเปนอันดับแรก  เพื่อลดปญหาและขจัดอุปสรรคที่จะเกิดในการส่ือสาร 
 

 

2.4.3  สื่อท่ีใชในพิพิธภัณฑ 
     โดย รัชนีกร  ทองสุข อางถึงใน  สุมาลี  สังขศรี (2548 :31-32) ไดชี้แจงวา แหลง

วิทยากรประเภทส่ือ  หมายถึง บุคคลหรือส่ือที่ติดตอใหถึงกันหรือชักนําใหรูจักกัน ทําหนาที่เปน

ส่ือกลางในการถายทอด เนื้อหาความรูทักษะและทัศนคติ ดวยการสงผานทางประสาทสัมผัสทั้ง

หา  แหลงวิทยากรประเภทส่ือนี้ ทําใหกระบวนการเรียนรูของมนุษยดําเนินไปอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพสูง  โดยสําคัญที่สุด คือ สามารถกระจายความรูไปสูทุกพื้นที่โลกอยางทั่วถึงและ

ตอเนื่อง  ซึ่งทรัพยากรประเภทส่ือนี้จําแนกได 2 ลักษณะ คือ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร ส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  
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2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนส่ือที่อาศัยเทคนิคดานอิเล็กทรอนิกสสรางสรรคในรูปของเสียง
และภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  โดยสวนมากส่ือเหลานี้สามารถรับรูไดดวย

ประสาทตาและหู อาจะเปนส่ือที่ใหเสียงอยางเดียว และส่ือที่ใหทั้งภาพทั้งเสียง 
 

               สวนมากส่ือในพิพิธภัณฑจะเนนภาพและเสียง ทําใหผูเขาชมไดใชความรูสึกแคการ

มองเห็นและไดยินเทานั้น   โดยละเลยและไมใหความสนใจ เกี่ยวกับศาสตรดานการรับรูสวนอ่ืน

ของผูเขาชม เชน การไดสัมผัส  การไดกล่ินหรือการล้ิมรส   ซึ่งการเรียนรูหรือสรางประสบการณ

จากการรับรูผานความรูสึกโดยใชศาสตรทั้ง 5 ของผูชมมาประกอบกัน  จะทําใหเกิดการกระตุน

การเรียนรูและสรางการจดจํา มากกวาการแสดงขอมูลของส่ือในรูปแบบเดิม 
 

               นรินทร   ต้ังกิจเกียรติกุล(2543-2544) ไดชี้แจงวา สําหรับพิพิธภัณฑเทคโนโลยีทางส่ือ

นั้น จะนิยมใหผูเขาชมไดใชประสาทสัมผัสหลายๆอยางในการเรียนรูเทคโนโลยีทางดานส่ือ  

นอกเหนือจากการมองหรือรับชมเพียงอยางเดียว  การจัดแสดงนิทรรศการจึงตองมีการจัดแสดงท่ี

สามารถปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูชม  ใหผูเขาชมไดเรียนรูผานการใชประสาทสัมผัสทั้งหาศาสตร 

ไมวาจะเปนการไดยินเสียง  เห็นแสงสี หรือไดกล่ิน  ซึ่งจําเปนที่ตองอาศัยโสตทัศนูปกรณ ชวยใน

การจัดแสดง  โดยการกดปุม  มือหมุน  เขาไปทดลอง หรือรวมทํากิจกรรมดวย ซึ่งสามารถทําให

ผูชมสามารถใกลชิดกับส่ิงแสดงไดมากกกวาพิพิธภัณฑทั่วไป    ซึ่งเขายังไดศึกษาวามีงานวิจัย

ของนักจิตวิทยาพบวา ความสามารถในการรับรูของมนุษย ที่มีผลตอการใชเทคนิคการจัดแสดง

แบงเปนสวนตางๆ ไดดังนี้   

1. การรับรูทางสายตา      75 % 

2. การรับรูทางหู       13 % 

3. การรับรูจากการสัมผัส      6 % 

4. การรับรูทางกล่ิน         3 % 

5. การรับรูทางรส       3 % 

           ดังนั้นส่ือการจัดแสดงหรือส่ือที่นําเสนอจะจัดเปน 3 กลุม  ไดแก ส่ือ 2 มิติ  ส่ือ 3 มิติ                

ส่ือ  4 มิ ติ  และส่ือไมมีมิ ติ   โดยการใช ส่ือที่ ใชการ รับรูทางสายตา  จะเปน ส่ือที่ ดีที่ สุด                         

โดย M. Lindstom อางถึงใน ธีรเกียรต์ิ  เกิดเจริญ(2006) ไดชี้แจงวาปจจุบันนักวิจัยพบวา                   

กล่ินหอมสามารถทําใหผูสูดดมระลึกถึง เหตุการณในอดีต หรือเหตุการณในวัยเด็ก  และกล่ินยัง

มีผลตอความรูสึก อารมณ และความทรงจํา   จึงไดเร่ิมมีการศึกษาการใชส่ือจากการรับรูกล่ิน 

เพราะจะเปนการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูชม  
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2.4.4 การใชแนวคิดพหุสัมผัสในพิพิธภัณฑ 
                  Classen และ Howes (2003)  ไดศึกษาการพัฒนาความสัมพันธที่เกี่ยวกับการรับรู

ความรูสึกกับศิลปวัตถุของชาวยุโรปพื้นเมืองซึ่งไดเก็บรวบรวมไวในพิพิธภัณฑ  โดยสรางและเปด

มุมมองของคนตางวัฒนธรรมที่มีความยากในการถายทอดขอมูลและยากที่จะความเขาใจศิลปะ

พื้นเมืองของวัฒนธรรมอ่ืนที่มีความแตกตางกัน  โดยการศึกษานี้พยายามหาแนวทางในการ

ถายทอดและแลกเปล่ียนขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน  ผานการใชความหลากหลายในการรับรู

ของมนุษยเพื่อเปนส่ือกลางท่ีจะลดขอบเขตความซับซอนทางดานวัฒนธรรม   ทําใหงายตอการ

เขาใจไดระหวางคนทีมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน   ถึงแมจะสัมผัสกับศิลปวัตถุบางอยางโดยตรงแต

ยากที่จะเขาใจถึงคุณคาและความเปนมาที่ลึกซึ้ง การที่คนแตละกลุมมีความแตกตางกันทางดาน

วัฒนธรรม ความเช่ือ ทัศนคติ ทําใหกับรับรูของคนกลุมนั้นๆ   มีความแตกตางกัน  โดยคนกลุม

เดียวกันจะเขาใจและรับรูเร่ืองราวในทิศทางเดียวกัน(Make sense)  แตคนที่มาจากวัฒนธรรม

หรือกลุมที่แตกตางกันยอมมีการรับรูหรือแนวคิดที่แตกตางกัน  ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้พยายามทํา

ใหเกิดการรับรูเร่ืองเดียวกัน (Make sense) ผานการใชประสาทสัมผัสที่หลากหลายเพื่อชวยเปน

ส่ือกลางในการอธิบาย   โดยทําใหกลายเปนมุมมองที่เห็นโดยรวมสําหรับคนตางกลุมกัน 

(Worldview) ซึ่งจะทําใหคนตางวัฒนธรรม ตางมุมมอง ตางความคิด มองเห็นและเขาใจ

วัฒนธรรมของอีกชาติไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

              Howes และ Classen (2007-2010) ไดรวมทําโครงการ “The Sensory Museum”  

โดยสภาวิจัยมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรของแคนาดาเปนองคกรที่ใหเงินสนับสนุนโครงการนี้ 

(The social sciences and humanities research council of Canada)   โดยวัตถุประสงคของ

การจัดต้ังโครงการเพื่อวิเคราะหพิจารณาเก่ียวกับความรูสึกและประวัติศาสตรของการจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑ ซึ่งจะทําใหมีปฏิสัมพันธภายในพิพิธภัณฑจากยุคเร่ิมตนถึงปจจุบัน  โดยรูปแบบ

ใหมในการพัฒนาพิพิธภัณฑซึ่งจะมีรูปแบบในการดําเนินงานที่แตกตางไปจากพิพิธภัณฑรูป

แบบเดิม โดยใหความสนใจเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเกี่ยวกับวัตถุในพิพิธภัณฑเพื่อใหผูชมไดรับ

ประสบการณ และสรางความทรงจําผานการมีสวนรวมในการจัดแสดง  โดยมีการใชเทคนิค                

ไมวาจะเปน การนําเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย การมีปฏิสัมพันธโดยตรงจากการสัมผัสศิลปวัตถุ 

การไดกล่ิน   การนําเสนอวิถีชีวิต  และการมีสวนรวมกับการจัดแสดงนิทรรศการตางๆ                         

ในพิพิธภัณฑ 

                 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ในปจจุบันพิพิธภัณฑตางๆ มีการปรับตัวและคํานึงถึงผูเขาชม

มากข้ึน  โดยไมเนนแตการเยี่ยมชมเพียงอยางเดียว  แตเนนการปฏิสัมพันธ การมีสวนรวม                     
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การรวมกิจกรรมเพื่อสรางการเรียนรูในพิพิธภัณฑไดมากข้ึน โดยใชทั้งประสาทสัมผัสและ

เทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวย 

 
2.5   การออกแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสในพิพิธภัณฑและนิทรรศการถาวร 
 

           2.5.1 ปจจัยในการออกแบบสื่อใหม 
            การออกแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส ตองศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยที่เปน

สวนสําคัญในการพิจารณาหรือการวางแผนเร่ิมตนในการผลิตส่ือ  โดยพฤฒิพงษ  เล็กศิริรัตน

(2535) ไดสรุปหลักการในการออกแบบวาควรพิจารณาถึงความเหมาะสม และคํานึงถึง

วัตถุประสงคของการจัดทําส่ือเปนสําคัญ ซึ่งปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบส่ือใหม                         

มีรายละเอียดดังตอไปนี้   

• จุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการผลิตส่ือ :   ตองพิจารณาวาตองการใหผูเขาชม

ไดเรียนรูหรือไดรับขอมูลอะไร 

• นักทองเที่ยวหรือผูเขาชม :   ควรไดพิจารณากลุมเปาหมายหรือผูเขาชมวาเปนคน

กลุมไหน มีพฤติกรรมแบบใด  เพื่อใชเปนแนวทางในการนําเสนอสื่อใหสอดคลองกับ

ความตอการของผูเขาชม 

• งบประมาณ : ตองพิจารณาถึงความคุมคา  และประโยชนที่จะไดรับจากการทําส่ือ 

• ความเช่ียวชาญดานเทคนิค : ตองหาผู เชี่ยวชาญเกี่ยวกับดานเทคนิค หรือ

ผูเช่ียวชาญทางดานขอมูลตางๆ เพื่อใหคําแนะนําในการจัดทําและจะไดส่ือที่สมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

• ทรัพยากร : ซึ่งการเลือกใชทรัพยากรในการทําส่ือ ตองพิจารณาคุณภาพ คุณสมบัติ

รูปลักษณตางๆ เพื่อใหไดส่ือที่มีประสิทธิภาพ 

• ส่ิงอํานวยความสะดวก : มีอยูแลวหรือสามารถจะจัดหาอยางไร  

• เวลา : เวลาที่ใชในการจัดทําส่ือ  รวมถึงเวลาที่จะใชในการนําเสนอขอมูล 
 

2.5.2 แนวคิดพหุสัมผัสกับการออกแบบสื่อ 
       แนวคิดพหุสัมผัสหรือการรับรูผานศาสตรทั้ง 5 ซึ่งไดแก การมองเห็น การไดยิน                    

ไดสัมผัส  ไดกล่ินและ การลิ้มรส ซึ่งจะชวยทําใหเกิดการเรียนรูและสรางประสบการณ และความ

ทรงจําที่ดีตอผูรับส่ือ ดังนั้นการเขาใจความหมายของส่ิงตางๆ เพื่อพิจารณาและปรับใชในการ

ออกแบบจึงมีสวนสําคัญ ดังนี ้
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              2.5.2.1 ดานการมองเห็น 
         การมองเห็นถือเปนการรับรูแรกของมนุษย และการมองเห็น จะสรางความเขาใจหรือ

สะทอนความรูสึกไดนั้น   จําเปนตองศึกษาความหมาย เพื่อใชในการออกแบบส่ือ ตองคํานึงถึง

ความหมายของสีที่จะนํามาใชในการออกแบบส่ือเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ

นําเสนอภายในส่ือ 
                                   2.5.2.1.1 ความหมายของสี 
             จิตวิทยาแหงสี (psychology of colors) การใชสีใหสอดคลองกับหลักจิตวิทยา จะตอง

เขาใจวาสีใดใหความรูสึกตอมนุษยอยางไร จึงจะใชไดอยางเหมาะสม ความรูสึกเกี่ยวกับสี 

สามารถจําแนกออกไดดังนี้  
 

ภาพท่ี 2-8  ความหมายของสี 

 
 ที่มา : นิชคุณ  ชางเรียน (2550) ความหมายของสี 
            

            การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของสี จะชวยในการออกแบบส่ือไมวาจะเปนการเลือกสี

พื้นหลัง สีตัวอักษร สีรูปภาพ และสีในองคประกอบอ่ืนๆ ตองใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

เนื้อหาในการนําเสนอ  โดยจะเนนสีรอน เพื่อดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวต่ืนตาต่ืนใจกับเนื้อ

ที่ที่นําเสนอ และใชรูปแบบสีเย็น เพื่อทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย และกับขอมูลที่นําเสนอ 
 

                                  2.5.2.1.2 หลักในการใชสีในการออกแบบ   
             สมิทธิ์  บุญชุติมา (2552)  ไดชี้แจงวา  การเลือกใชสีในการออกแบบ ตองพิจารณาให

สอดคลองกับวัตถุประสงคในการออกแบบ โดยการเลือกใชสีวรรณะเดียวทั้งหมดในภาพ เพื่อทํา

ใหภาพมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน กลมกลืน ทําใหผูรับชมรูสึกคลอยตามภาพ  และการใชสี



ตางวรรณะ

รอน70 % 

ขาม จะทํา

มากกวากา

ทําใหผูชมรู

             ธวั

อารมณและ

ของสีแลว ก

สื่อที่นําเสน

     สุ

กับการมอง

และสอดคล

สวยงาม แ

โดยรวม (B

              ก

ที่สําคัญ  ก

พิจาณาสีพื้

ขาว หรือเห

เปนพื้นหลัง

ระยะเวลาน
ภาพที่ 2-9

ที่มา :  กระ

           ดั

ความหมาย

สื่อ ทําใหนัก
 

 

 

 

ะ โดยหลักการ

 และวรรณะ

าใหเกิดความ

ารใชสีตางวรร

รสึกลายตา ห ื

วชัชัย  ศรีสุเท

ะความรูสึกที่

การใชสีที่เหม

นอ 

รเชษฐ   เวชช

เห็น ไมวาจะ

ลองกับเนื้อห

และดึงดูดคว

alance)  แล

ระทรวงศึก

การใชสีที่เหม

้นหลังประกอ

หลืองบนพื้นน้ํ

งมากกวาสีอ

นานในการมอ
  การออกแ

ะทรวงศึกษาธิ

ังนั้นหลักการ

ยของสี ขนาด

กทองเที่ยวสน

รทั่วไปในการ

เย็น 30 %  

มรูสึกที่ตัดกัน

รณะกัน แตก

รือสับสน  

พ (2549)  ได

แตกตางกัน  

มาะสมจะชวย

ชพิทักษ และ

ะเปนภาพ ตัว

หาที่จะนําเส

ามสนใจของ

ะความเรียบง

ษาธิการ  (2

มาะสมจะชวย

อบเสมอ  ซึ่งเรี

น้าเงิน สีที่ชอบ

อน เพื่อลดค

องจอภาพ 
แบบสี 

ธกิาร, กรมกา

รใชสีในการอ

ดตัวอักษร แล

นใจและใชเว

รวางโครงสี  ค

 เพื่อเปนการส

นอยางรุนแร

การเลือกใชต

ดใหความเหน็

  โดยสีเปนส่ิง

ยสื่อความหม

คณะ(2546:1

อักษร ตองมี

นอ การวางรู

งนักทองเที่ย

งาย (Simplic

2003)  ไดสร

ยใหอานงาย

รียกวา คูสี โด

บนอยคือสีสม

วามสวางขอ

ารศึกษานอกโ

อกแบบ ควร

ะความสมดุล

ลาในการศึกษ

ควรใชในอัตร

สรางจุดสนใจ

รง สรางควา

องใหเหมาะส

นวา การจัดเรี

งสําคัญในกา

าย แทนความ

17)  ไดใหควา

รูปแบบ ขนา

รูปแบบของภ

ยว  โดยตอง

city) ซึ่งเปนคุ

รุปไววา  สี เป

ยและสบายต

ดยผลงานวิจัย

ม สีมวงแดง 

งจอและลดค

โรงเรียน ศูนย

รคํานึงถึงวัตถุ

ลในการจัดวา

ษา เรียนรูไดน

รา 70 % ตอ 

จใหกับผูชม แ

มโดดเดน แ

สมกับหลักกา

รียงสีตางๆให

รออกแบบ น

มรูสึก และสร

ามเห็นวาการ

ดตัวอักษรแล

ภาพ ตัวอักษ

คํานึงถึงควา

ณสมบัติสําคั

ปนตัวกระตุ

า  โดยการกํ

ยพบวาผูใชส

สีเขียว และสี

ความลาของส

ยเทคโนโลยีท

ถุประสงค กา

าง เพื่อทําใหก

นานยิ่งข้ึน 

 30 % คือ ใช

แตถาเลือกใช

และกระตุนแ

ารเพื่อลดปญ

เปนชุดที่เขาก

นอกจากความ

รางความนาส

รออกแบบที่ส

ละการใชสีที่เ

ษร เพื่อทําให

ามสมดุลขอ

คัญในการออก

ตุนประสาท

กําหนดสีขอค

สวนใหญชอบ

สีแดง และคว

สายตาผูชม ถ

 
ทางการศึกษา

รเลือกใชวรร

การออกแบบ

 

 
36 

ชสีวรรณะ

ชสีตรงกัน

ละดึงดูด

ญหา ที่จะ

กัน สื่อถึง

มสวยงาม

สนใจของ

สอดคลอง

เหมาะสม

หอานงาย 

งหนาจอ

กแบบส่ือ  

การรับรู     

ความตอง

คูสีอักษร

วรใชสีเขม

ถาตองใช

 (2003) 

ณะของสี 

บสีสําหรับ

            



 

 
37 

             2.5.2.2 ดานการไดยิน 
      การใชเสียงถือเปนปจจัยหนึ่งในองคประกอบของส่ือ   เสียงมีอิทธิพลในการกระตุน

และสรางความสนใจใหกับผูที่ไดยิน    ซึ่งการใชเสียงผานเสียงเพลง  เปนวิธีที่สรางความทรงจํา

ใหกับผูฟง  แตตองคํานึงถึงการเลือกสรรเนื้อหาของเพลงที่สอดคลองกับเนื้อหาในการนําเสนอ 

เพื่อสรางความกลมกลืนและเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร เสียงที่ใชในส่ือมีหลากหลากรูปแบบ  

ซึ่งมักประกอบไปดวย  

• เสียงบรรยายการใหขอมูล   

• เสียงประกอบเนื้อหา  

• เสียงบรรเลง   

• เสียงสรางประสบการณความรูสึกหรือปลุกเราความสนใจ 
 

               ในการศึกษาของ Roballey and Ali (1985) อางถึงใน Valenti and Riviere (2008:12) 

พบวาจังหวะของเสียงเพลงที่ชา และระดับเสียงเพลงที่เบา จะเปนการยื้อเวลาใหผูใชบริการ 

สามารถอยูในสถานที่นั้นๆ ไดในเวลานานมากยิ่งข้ึน   ในทางตรงกันขามการเปดเพลงที่มีจังหวะ

เพลงที่เร็วและเปดในระดับที่มีความดัง จะทําใหเวลาในการใชบริการของลูกคามีระยะเวลาที่ส้ัน

ลง 

               ดังนั้น การใชเสียงประกอบ จังหวะ ทํานองของเพลงที่จะใชประกอบในการนําเสนอ

ของส่ือจึงตองคํานึงถึงความสอดคลองของเนื้อหาและความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การนําเสนอและส่ือสารไดดีใหดีข้ึน รวมถึงสรางความบันเทิงใจใหแกผูเขาชมอีกดวย 
 

                      2.5.2.3  ดานการสัมผัส 
            การสัมผัสหรือการมีสวนรวมในการใชส่ือ ไมวาจะเปนแรงกด หรือเนื้อสัมผัส  ซึ่งยอม

ทําใหการรับรูมากกวาการมองเห็นแตเพียงอยางเดียว  ซึ่งบางคร้ังการมองเห็น อาจจะไมเปนจริง    

ยกตัวอยางเชน เมื่อไดมีการสัมผัสกับวัตถุ  บางคร้ังคนเรามองวาวัตถุนั้นมีความหนาและหนัก  

แตเม่ือมีการสัมผัสหรือแตะตองวัตถุชิ้นนั้นกลับพบวา มีความออนนุมและนํ้าหนักเบา ดังนั้นการ

รับรูผานการสัมผัส  จะเปนการสรางประสบการณและทําใหทราบถึงรูปลักษณะของวัตถุนั้นๆ 

การสัมผัสและมีปฏิสัมพันธรวมกับส่ือในการนําเสนอโดยตรง จะทําใหผูรับสารนั้นมีความเขาใจ 

และกระตุนการเรียนรูดวย 

            ในปจจุบัน  มีทีมนักวิจัยของญ่ีปุนซ่ึงมี Koike, et al.(2007) จากมหาวิทยาลัย Electro-

Communications ไดคิดคนและพัฒนาตนแบบเทคโนโลยีจอสัมผัส  ที่สามารถรับรูถึงแรงกดของ

ผูใชงาน   โดยจะใหความรูสึกของการสัมผัสที่ลุมลึกกวาเดิม  โดยใชวัสดุที่เปน ยางโปรงแสง และ
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ออนนุม เพื่อรับแรงกดทําใหมิติของการสัมผัสเพิ่มข้ึนเปน 3 มิติ  โดยถามีการกดหนาจอที่ลง

น้ําหนักมากจะทําใหเกิดการเปล่ียนหนาจอที่รวดเร็วข้ึน  

       ซึ่งการเลือกใชส่ือที่จะสอดคลองกับการสัมผัสตองสรางรูปแบบที่เขาถึงงาย และคงทน

ตอการสัมผัส เพราะแตละวันมีผูเขาชมหรือผูใชบริการสื่อมีจํานวนมากนอยแลวแตชวงเวลา 

ดังนั้นการเลือกใชส่ือที่ตองมีการสัมผัสบอยคร้ัง ตองทนทาน และงายตอการบํารุงรักษา 
 

                      2.5.2.4  ดานการไดกลิ่น 
                การไดรับกล่ินของมนุษยเปนการรับรู ที่สําคัญอยางหนึ่ง แตมักถูกมองขามในการ

สรางสรรค หรือหาส่ิงมากระตุนการรับรูทางกล่ิน โดย Lindstrom(2005) อางถึงใน                        

ธี ร เกียร ติ์  เกิด เจริญ (2006)  ชี้แจงวามีนักวิจัยคนพบ การไดรับกล่ินนั้นสงผลตอผูรับกล่ินให

สามารถระลึกถึงเหตุการณหรือความทรงจําในอดีตได ดังนั้นจึงมีการพยายามนําเสนอ 

เทคโนโลยีที่กระตุนการรับรูทางดานการไดกล่ินของมนุษยเพิ่มมากข้ึน                          

       Hirsch and Gay (1991) อางถึงใน Valenti and Riviere (2008:13) ไดชี้แจงวา 

ผูหญิงจะมีความออนไหวกับการรับรูผานการไดกล่ินมากกวาผูชาย 

       Doty (1984,1985) อางถึงใน Valenti and  Riviere (2008:13) ไดชี้แจงวา  ชวงอายุที่

แตกตางกันสงผลตอความช่ืนชอบทางดานการรูดวยกล่ินที่แตกตางกันดวย   โดยการรับรูของคน

ที่เกิดกอนชวง ค.ศ.1930 จะชื่นชอบกับกล่ินที่เปนธรรมชาติ (Natural Smell) แตในทางกลับกัน 

คนหนุมสาวจะช่ืนชอบกับกลิ่นที่ถูกปรุงแตงหรือถูกสังเคราะหข้ึน (Artificial  Smell) 

                ขวัญใจ  เอมใจ (2540) ไดยกตัวอยางการระบุกล่ินของนักดมน้ําหอม  ซึ่งไดจําแนก

กล่ินหอมออกเปน  9  กลุมหลัก  ดังนี้ 

1. Citrus       กล่ินสด ซาน ในกลุมสม มะนาว  

2. Aromatic  กล่ินหอมจากพืชพันธุตางๆ  

3. Floral        กล่ินหอมจากดอกไม 

4. Green       กล่ินหอมสดชื่นจากใบไม ใบหญา  

5. Fruity        กล่ินหอมหวานของผลไม  

6. Spicy        กล่ินหอมรอนแรงของเคร่ืองเทศ สมุนไพร  

7. Woody      กลิ่นหอมทึบ สุขุม มั่นคง  

8. Powdery   กล่ินหอมนวลเนียน  

9. Animal      กล่ินจากสัตว  

                ดังนั้น การจะสรางการรับรูผานการไดกล่ินตองคํานึงถึงหลากหลายปจจัยที่เกี่ยวของ

กับผูใช  เนื่องจากบุคลิกและลักษณะของคนแตละกลุมก็มีความชื่นชอบแตกตางกันไป  จึงควร
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หากล่ินที่เหมาะสมและเปนที่ชื่นชอบของกลุมเปาหมายในแตละพิพิธภัณฑ และตองคํานึงถึง

สภาพแวดลอมในบริเวณนั้น  เนื่องจากการใชกล่ินตองใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค

ในการนําเสนอดวย 
                      2.5.2.5 ดานการลิ้มรส 
               ดานการล้ิมรสของมนุษย  ซึ่งมีตอมรับรูรส (taste buds) อยู 4 รสชาติหลัก คือ เค็ม 

หวาน ขมและเปร้ียว และมีการคนพบรสชาติอูมามิ(savoriness or umami) คือรสชาติความ

อรอย เปนรสชาติหา    โดยปลายประสาทของตอมรับรูรสจะสงการรับรูไปสูสมองและมีการ

ประสานงานกับการรับรูกล่ินของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม   โดยความหลากหลายของการรับรูรส ที่

ข้ึนอยูกับแตละบุคคล  การศึกษาของ Zamora (2006) ไดพบวาผูหญิงจะมีการรับรูรสชาติ

มากกวาผูชาย    ซึ่งการล้ิมรสของมนุษยเปนการรับรูที่กระตุนและสรางความประทับใจไดยาก

ที่สุด   เนื่องจากการรับรูรสชาติของอาหาร เคร่ืองด่ืมตางๆ  ลวนแลวแตความช่ืนชอบของแตละ

บุคคล เพราะบุคคลแตละคนมีความช่ืนชอบในรสชาติที่แตกตางกัน มีประสบการณการลิ้มรส

อาหารที่ตางกัน จึงสงผลตอการรับรูรสชาติ    การที่จะทําใหรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมเปน

ที่ถูกใจสําหรับทุกคน คอนขางเปนเร่ืองยาก  

               สวนมากการรับรูเร่ืองรสชาติจะมีสวนสําคัญมากกับรานอาหาร เคร่ืองด่ืม เนื่องจาก

ตองดึงดูดใจลูกคาหรือผูใชบริการ   ถารานอาหารนั้นมีการตกแตงรานที่ดึงดูดใจ มีรสชาติอาหาร

ที่ดีเยี่ยม รวมถึงการดึงดูดใหลูกคาเขารานโดยการสรางการรับรูผานกล่ินควบคูไปดวย จะสราง

ความประทับใจและจดจําใหกับลูกคาไดดียิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  พวกรานเบเกอรี่ตางใช

แนวคิดนี้ในการดึงดูดลูกคาใหเขาราน 

               ซึ่งมีงานวิจัยบางเร่ือง พบวาผูเขาชมสวนมากใชเวลาในสวนการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในพิพิธภัณฑมากกวาเวลาการเยี่ยมชมในนิทรรศการ  จึงแสดงใหเห็นวา ผูเขาชมสนใจ

เกี่ยวกับเร่ืองอาหารและเครื่องด่ืมมาก  ดังนั้นการจัดหาอาหารและเคร่ืองด่ืมที่จะใหบริการในแต

ละพิพิธภัณฑจึงควรสอดแทรก เร่ืองราวผานการเรียนรูในเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมใหสอดคลอง

กับของสาระสําคัญและแกนหลักของพิพิธภัณฑนั้นๆ ทําใหเกิดการเรียนรูทางออมใหแกผูเขาชม

ไดอีกทางหนึ่ง 
 

        2.5.3 ศาสตรที่นําแนวคิดพหุสัมผัสมาใชในปจจุบัน 
               การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีการใชแนวคิดพหุสัมผัสที่ ชวยในการออกแบบขอมูลในการ

นําเสนอของนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  ทําใหตองมีการศึกษาทฤษฎีและ

แนวคิด เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการสรางและออกแบบนวัตกรรมใหสอดคลองกับความตองการ
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ของผูใชงาน  โดยหลักการพหุสัมผัสมีนักวิชาการและนักวิจัยที่นําหลักแนวคิดพหุสัมผัสไป

ประยุกตใชในการดําเนินงาน  ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ คือ 

ภาพท่ี 2-10  ศาสตรที่นําแนวคิดพหุสัมผัสมาใชในปจจุบัน 

 
 

ที่มา : Enquist, 2006 (From Consumer to people sensory and experience design) 
            

           จากภาพที่ 2-10 ของ Enquist (2006) ไดแสดงศาสตรที่นําแนวคิดพหุสัมผัสมาใชใน

ปจจุบัน  ดังตอไปนี้ 

1. แพทย เพื่อใชในเปนแนวทางและบําบัดผูปวย ไมวาจะเปนการใชในการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในโรงพยาบาล ใหคนไขลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคภัยไขเจ็บ 

และรูสึกผอนคลายกับการตกแตงและการเปดเพลงภายในโรงพยาบาลเสมือนอยูบาน 

2. นักการศึกษา  เพื่อใชในกระบวนการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะกระตุนการเรียนรูกับ

ผู เ รียน  อีกทั้งยังสามารถทบทวนบทเรียนและฝกทําแบบทดสอบ   ทําให เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียนและสรางความเขาใจกับผูเรียนมากกวารูปแบบการเรียนการ

สอนเดิม 

3. นักการตลาด  เพื่อใชในการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event) การนําเสนอผลิตภัณฑ 

และบริการรูปแบบใหม   เปนปจจัยตัวที่สําคัญที่สรางการจําจดและการรับรูของลูกคา 

เพราะ การที่เราจะออกแบบหรือสรางส่ิงใดข้ึนมา ตองสรางส่ิงที่เกินความคาดหวังที่

ลูกคาตองการจากเรา เพื่อใหเกิดประสบการณที่แปลกประหลาดใจ  ซึ่งจะสงผลใหเกิด

ความพึงพอใจตามมา 
 

              โดยงานวิจัยนี้ไดมีการใชพหุสัมผัสจากศาสตรของนักการศึกษาและนักการตลาดมา

ผสมผสานเพื่อให  งานวิจัยมีประสิทธิภาพและสรางประสบการณ  ความทรงจําใหกับ

นักทองเที่ยว 

Didactic / Education

Well – being / Comfort
Marketing /                              
Wow –effect
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                  โดยมีนักการศึกษาที่ใชแนวคิดพหุสัมผัส เพื่อใชเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 

                Birsch (1999)  ไดกลาววา องคประกอบของพหุสัมผัส  ประกอบไปดวย 6 ศาสตรหลัก 

คือ การมองเห็น (Visual)  การไดยิน (Auditory)  การสัมผัส (Tactile) การเคลื่อนไหวหรือการรวม

กิจกรรม (Kinesthetic)  การไดกล่ิน (Smell)  และองคประกอบสุดทายคือการล้ิมรส (Taste) 

                  โดย Russell (1994)  ไดสรุปหลักการโครงสรางในการใหขอมูล  ของทฤษฎีที่เกี่ยวกับ    

พหุสัมผัสในการออกแบบพิพิธภัณฑ  ดังนี้  

1. การเพิ่มคุณคาโดยการใชภาษาพื้นเมือง  เพื่อใหเขาถึงแกนแทและการส่ือสารที่เขาใจ

ตรงกัน 

2. การสัมผัสอยางเดียวยังซึมซับยังไมเพียงพอ ตองมีการสงผานทางสมองเพื่อทําใหเกิด

การจดจําที่เกิดจากการเรียนรู 

3. การสรางการสื่อสารที่ใชเทคโนโลยี 2 และ3 มิติเพื่องายตอการเขาใจมากกวาการอาน

ขอมูลเชิงตัวอักษร 

4. การเรียนรูที่ตองการคุณคา ตองสอดคลองและอยูในความสนใจของผูใชบริการ ซึ่งทํา

ใหการสื่อสาร  การรับรูและความเขาใจโดยงาย 

5. การสะทอนความรูสึกผานการมีสติในการเรียนรูทําใหผูใชงาน เขาถึงส่ือและเนื้อหาได

โดยงาย 

6. การเรียนรูรูปแบบใหมที่เพิ่มคุณคา โดยการใชภาษาในการสื่อสารที่เขาใจและ

ความหมายรวมกัน จะทําใหเกิดโอกาสในการทํากิจกรรมและปฏิสัมพันธระหวางกัน 

 
2.5.4 การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ  

2.5.4.1 ความหมายและบทบาทของนิทรรศการ 
 

                 พยุงศักด์ิ ประจุศิลป (2535) ไดใหความหมายของ  “นิทรรศการ”  คือ การให

การศึกษาอยางหนึ่งดวยการแสดงงานใหชม อาจมีผูบรรยายใหฟงหรือไมตองมีก็ได การแสดง

อาจแสดงในอาคารหรือนอกอาคารก็ได ซึ่งประกอบดวยของจริง ส่ิงของ ภาพถาย และแผนภูมิ 

ส่ิงของตาง ๆ ที่จะนําออกมาแสดง ในการจัดเตรียมจะตองจัดอยางมีระเบียบเรียบรอยดูงายและ

คํานึงถึงความแจมชัดรวมทั้งกอใหเกิดความรู ชวยใหผูชมเขาใจขอมูล โดยใชขอความส้ัน ๆ 

อธิบายประกอบ ซึ่งควรจะมีความนาดูนาชมดวย 

                    วิวรรธน  จันทรเทพย (2548)  ไดสรุปไววาการวางแผนการจัดนิทรรศการตองมีการ

ออกแบบ   ออกแบบที่กระตุนความสนใจของผูชม ใหมีสวนรวมในการรับชม การฟง การสังเกต 

การจับตองและการทดลองดวยส่ือที่หลากหลาย เชน รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และ
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มีการจัดกิจกรรมตางเพื่อสรางปฏิสัมพันธ  เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต 

การอภิปราย และการตอบปญหา เปนตน 

                   กชพร  หัสดิน(2548)  ไดอธิบายถึงวา นิทรรศการทําหนาที่เปน “ส่ือ” ในพิพิธภัณฑ  

ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูชมไดรับความรูและความเพลิดเพลิน  โดยบทบาทและหนาที่ของ

นิทรรศการ มีดังตอไปนี้  

1. นิทรรศการคือการจัดแสดงวัตถุ    ซึ่งเกี่ยวของกับโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ที่ใชเปนส่ือ
ในการนําเสนอเร่ืองราวของนิทรรศการที่ทําการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  โดยคํานึงถึง

องคประกอบทั้งหมด ไมวาจะเปนสี บรรยากาศ ตําแหนง ที่เหมาะสมและการเขาถึงผูชม 

2. นิทรรศการเปนส่ือที่ใชในการสื่อสาร  โดยเปนการส่ือสารระหวางพิพิธภัณฑและผูเขา
ชม  ซึ่งการส่ือสารจะเกิดในทุกจุดในการจัดแสดง โดยไมจํากัดประเภทของส่ือ สิ่งสําคัญ

ควรเนนใหผูชมเรียนรูในพิพิธภัณฑผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 และใชความรูสึกใน

นิทรรศการ  

3. นิทรรศการคือการเรียนรูดวยประสบการณ ซึ่งการเรียนรูจากนิทรรศการ  จะสราง
ประสบการณและความทรงจําแกผูเขาชม ผานการปฏิสัมพันธกับส่ือตางๆในพิพิธภัณฑ  

ไมวาจะเปนการมองเห็น  สัมผัส  ไดกล่ิน  ไดยิน  หรือการล้ิมรส    โดยการสราง

ประสบการณที่ดีนั้น พิพิธภัณฑตองมีการจัดเตรียมการแสดงที่สรางบรรยากาศอบอุน 

และเปนกัน ไมเปนทางการหรืออัดแนนขอมูลทางวิชาการจนเกินไป  เพื่อทําใหผูเขาชม

ไดรูสึกผอนคลายและไดความรู 
 

2.5.4.2 สื่อท่ีใชในนิทรรศการ (Medium) 
                 กชพร  หัสดิน(2548) อธิบายวา ส่ือในนิทรรศการ คือ องคประกอบ เพื่อใชในการ

บอกเลาเนื้อหา เร่ืองราว เหตุการณตางๆ ในพิพิธภัณฑ   ทําใหการสื่อสารระหวางพิพิธภัณฑกับผู

เขาชม มีความสมบูรณยิ่งข้ึน  โดยส่ือที่ใชในนิทรรศการมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน  

1. วัตถุ (Object, Artifact) 

2. ปายคําบรรยาย  (Label) 

3. หุนจําลอง 3 มิติ (Three Dimension Model / Scaled Model) 

4. วัตถุจําลองที่ทําเลียนแบบของจริง (Replica) 

5. หุนจําลองคนหรือสัตวขนาดเทาของจริง (Life - size Figure) 

6. ไดโอรามา หรือหุนจําลองที่มีลักษณะเหมือนจริงทุกประการ (Diorama) 

7. การสรางบรรยากาศจําลอง (Settings) 

8. เคร่ืองเสียงและวีดีทัศน (Audio – Visual) 
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9. คอมพิวเตอร (Computer Multimedia) 

10. ส่ือที่ผูชมสามารถมีกิจกรรมรวมได (Hand – on / Interactive) 

11. การแสดงและผูนําชมที่จัดเปนพิเศษ (Dramatic Performance / Interpreter) 

12. ส่ือที่กระตุนการรับรูของประสาทสัมผัสทั้งหา (Multi-sensory System) 
 

               ส่ือที่ใชในการจัดแสดงหรือนิทรรศการ มีความหลากหลาย แตส่ิงสําคัญที่จะพิจารณา

หรือเลือกใชส่ือนั้น ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคในการจัดทําแตละคร้ัง  ลักษณะหรือพฤติกรรมของ 

ผูเขาชม รวมไปถึงความเหมาะสมในการเลือกใชส่ือใหสอดคลองและตอบสนองความตองการ

ของผูชม  เพราะส่ือทุกชนิดมีคาใชจาย จึงตองพิจารณาองคประกอบและเลือกใหเหมาะสมกับ

การจัดแสดงในแตละคร้ัง 

 
2.6  ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System : GPS) 
            การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการประยุกตใช ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก หรือที่เรียกวา 

“GPS”  มาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวในสภาพพื้นที่ที่มีขนาดใหญ เพื่อใชในการ

ระบุพิกัด และนําทาง โดยความหมายของ GPS คือ ระบบที่ใชบอกตําแหนงบนพื้นผิวโลก โดยใช

วิธีคํานวณสัญญาณที่สงมาจากดาวเทียมที่โคจรอยูรอบโลก ดวยดาวเทียม GPS  หลายตัวที่

โคจรอยูรอบโลก  ทําใหเราสามารถบอกตําแหนงบนพ้ืนผิว ณ ที่ใดใดก็ได  ในยุคแรก GPS ถูก

จํากัดการใชงานเพื่อการทหารเปนหลัก ตอมาเร่ิมมีการใชงานในวงกวางข้ึน เชน การทําแผนที่                       

ใชในการเดินปาการทองเที่ยว เปนตน   
2.6.1 หลักการทํางาน GPS 

     GPS  อาศัยตําแหนงของดาวเทียมที่โคจรในอวกาศเปนจุดอางอิง  โดยจะตองทราบ

ตําแหนงของดาวเทียมแตละดวงแลววัดระยะทางจากดาวเทียมอยางเดียว 3 ดวงกับเคร่ืองรับ 

GPS แลวใชหลักการทางเรขาคณิตในการคํานวณหาตําแหนงของเคร่ืองรับ GPS  การหา

ระยะทางใชวิธีคํานวณจากเวลาที่สัญญาณใชเดินทางจากดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ 
             2.6.2  หนาท่ีและคุณสมบัติ GPS  

     GPS เปนระบบที่จะชวยนําทางใหกับนักทองเที่ยว  และทําใหการทองเที่ยวมีความ

นาสนใจ โดยจะระบุตําแหนงที่ต้ังของผูใชงานบนแผนที่ มีระบบนําทางที่จะชวยพานักทองเที่ยว

ไปยังจุดตางๆ มีระบบคนหาสินคาและบริการ เชน รานอาหาร  โรงแรม ปมน้ํามัน เปนตน  
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             2.6.3  อุปกรณหลักและอุปกรณสนับสนุนการใชงาน  GPS 
 

ภาพท่ี 2-11  อุปกรณ GPS 
 

 
Car Navigator (GPS ติดรถ) 

 ที่มา : AirCardShop.com (2552) 
 
             2.6.4  ขอจํากัดการใชงาน GPS 

   การรับสัญญาณของ GPSจากดาวเทียมอาจจะมีความคลาดเคล่ือนหรือเกิด

ขอผิดพลาด เนื่องจากสภาพแวดลอมรอบขางและปจจัยบางอยาง เชน มีการบดบังจากตึกสูง  

อยูภายในตัวอาคาร ซึ่งทําใหสัญญาณดาวเทียมไมสามารถสงผานไปยังตัวรับสัญญาณของ 

GPS ได 
             2.6.5  การใชงานของ GPS ในยุคปจจุบัน 

   หลังจากมีการใชงาน GPS ในวงที่กวางข้ึน ทําใหการพัฒนารูปแบบของ GPS มีการ

พัฒนารูปแบบที่แตกตางกันไปหลากหลายตามวัตถุประสงคการใชงาน และอํานวยความสะดวก

แกผูใชงานใหไดมากที่สุด อาทิเชน ตัวรับที่เปน Bluetooth GPS  ตัวรับที่สัญญาณ GPS ที่เปน 

USB การใช GPS ในโทรศัพทมือถือ และ อุปกรณที่ใชติดรถ (PND : Personal Navigation 

Device) 

                  โดยงานวิจัยในคร้ังนี้ ไดมีการประยุกตใช GPS ในเร่ืองการระบุพิกัดตําแหนง เพื่อให

นวัตกรรมนี้สามารถนําทางในการทองเที่ยวในเมืองโบราณและแสดงขอมูลของส่ือตางๆ อัตโนมัติ 

ระบุตําแหนงปจจุบันของผูใชงาน ระบุสถานที่ใกลเคียง รวมถึงระบุสถานที่ที่นักทองเที่ยวสนใจ 

ซึ่งทําใหรูตําแหนงที่จะไปลวงหนา ประหยัดเวลาในการเดินทาง  และยังคอยอํานวยความสะดวก

ตลอดการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองของนักทองเที่ยว 
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2.7 ประวัติความเปนมาของเมืองโบราณ 
 

2.7.1 ประวัติความเปนมา 
      เมืองโบราณ เปนพิพิธภัณฑกลางแจงที่ใหญที่ สุดในโลก มีเนื้อที่รวมกวา 800ไร                         

เร่ิมกอสรางเมื่อปลายป 2506  ผูกอต้ัง คือ คุณเล็ก วิริยะพันธุ  โดยสถานท่ีภายในเมืองโบราณ

แบงออกเปน 3 สวน คือ สวนจําลอง สวนผาติกรรม และสวนรังสรรค  ซึ่งมีสถานที่สําคัญ            

ทั่วประเทศไทย จํานวนถึง 116 แหง  มารวมไวที่แหงเดียว  ภายในเมืองโบราณยังเปนแหลง

รวบรวมศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน สําหรับผูที่ตองการศึกษาคนควาเร่ืองราวเกี่ยวกับประเทศไทย

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน   เมืองโบราณมีมรดกของภูมิปญญาไทย ซึ่งประกอบไปดวยสัญลักษณ

ทางสถาปตยกรรมรูปแบบตางๆ ผสมผสานกับงานวิจิตรศิลปและประณีตศิลป   มีการจัดวาง

โครงสรางและสภาพแวดลอมตามธรรมชาติที่สอดคลองและสัมพันธกับสถานที่บริเวณนั้น ทําให

ผูเขาชมไดรับรูและเขาใจถึงความสืบเนื่องของประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศาสนา ศิลปะ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยในอดีตจนถึงปจจุบัน 

             ซึ่งแผนที่ในเมืองโบราณมีลักษณะคลายกับแผนที่ประเทศไทย  โดยมีจุดเร่ิมตนจาก

บริเวณภาคใตของไทย ซึ่งเสนทางน้ีจะพบส่ิงที่เปนสัญลักษณของทองถิ่นของภาคใต ยกตัวอยาง

เชน สวนมโนหรา พระเจดียบรมธาตุจังหวัดนครศรีธรรมราช และพระบรมไชยาของสุราษฏรธานี    

ตอจากนั้นจะเขาสูบริเวณของภาคกลาง  พบการจําลองตลาดโบราณในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน     

ศาลาการเปรียญของวัดใหญสุวรรณาราม หอไตรกลางน้ํา พระบรมธาตุราชบุรี พระที่นั่ง

สรรเพชญปราสาท และพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท ที่มีความวิจิตรงดงามและเปนเอกลักษณของ

ภาคกลาง   และเขาสูภาคเหนือจะพบวิหารสุโขทัย สวนพระลอ วัดจองคํา และหมูบานไทย

ภาคเหนือ  สวนภาคอีสาน จะพบที่มีสถานที่ที่เปนเอกลักษณและไดรับอิทธิพลมาจากประเทศ

เพื่อนบาน อาทิเชน ปราสาทเขาพระวิหาร ปราสาทพนมรุง และปราสาทหินพิมาย  สุดทายมุง              

สูตะวันออก จะพบปราสาทสดอกกอกธม ตึกแดง และสวนพระอภัยมณี  อีกทั้งภายในเมือง

โบราณยังพบสวนรังสรรคที่คุณเล็กไดใชจินตนาการสรางสถาปตยกรรม และประติมากรรม                     

ที่มีลักษณะผสมผสานกับหลักความเช่ือทางศาสนา และปรัชญาตะวันออก เชน เขาพระสุเมรุ 

มณฑปพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร  ศาลาพระอรหันต เปนตน 
2.7.2  เปาหมายของเมืองโบราณ 

              เปาหมายในการกอต้ังเมืองโบราณ ไมไดมุงหมายเพื่อจะจําลองศิลปกรรมหรือโบราณ

สถานที่สําคัญแตเพียงอยางเดียว   แตมีจุดมุงหมายเพื่อทําใหคนรุนหลังไดเห็นและศึกษา

ศิลปกรรมตางๆ  ที่เปนรูปธรรมมากกวาการอานจากหนังสือหรือตํารา  โดยโบราณสถานสําคัญ

ในเมืองโบราณถือวาส่ือ เพื่อทําใหผูเขาชมเกิดการเรียนรู และสรางเขาใจมากกวานามธรรม                   
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ซึ่งเจตนารมณของ คุณเล็ก วิริยะพันธุ  สรางเมืองโบราณเพื่อใหเปนสถานที่สําหรับคนไทยและ

ชาวตางชาติที่ตองการเรียนรูและศึกษารากเหงาของความเปนไทย  สามารถสัมผัสถึงวิถีชีวิตใน

แตละภูมิภาค เรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม และความเปนอยู ไมเฉพาะการสรางโบราณสถาน

และสถานที่สําคัญ แตยังคํานึงถึงการสรางสัญลักษณทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในมี

สภาพที่สอดคลองกัน ทําใหคนรุนหลังไดสะทอนถึงวัฒนธรรมความเปนอยูในแตละทองถิ่น 
2.7.3  รูปแบบการดําเนินงาน 

              เมืองโบราณถือวาเปนสถานที่ทองเที่ยว ในรูปแบบพิพิธภัณฑกลางแจง โดยมีการ

ดําเนินและบริหารงานทั้งหมดโดยภาคเอกชน    เมืองโบราณไมไดสรางข้ึนเพื่อหวังผลประโยชน

ในเชิงพาณิชยแตเพียงอยางเดียว  แตจุดประสงคหลักในการสรางเพื่อตองการใหเมืองโบราณ

เปนแหลงการเรียนรูและศึกษาสําหรับผูคนทั่วไปที่มีความสนใจเก่ียวกับประเทศไทยไดมาซึมซับ

ความเปนไทย และตระหนักเห็นถึงคุณคา 

       เมืองโบราณ เปดบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 8.00 - 17.00 น.  โดยมีอัตราคาเขาชมที่รวม

คาบริการรถรางและจักรยานตลอดการเย่ียมชม  ซึ่งเ รียกวา  “บัตรสยามพลัส“  บัตรนี้

ประกอบดวยบัตรคาเขาชม โดยสามารถใชบริการรถจักรยานและรถรางฟรีตลอดเวลาเปดบริการ   

ราคาคาบัตรสยามพลัสสําหรับคนไทย คิดราคาผูใหญ ทานละ 250 บาท  เด็กทานละ 150 

บาท   สวนบัตรสยามพลัสสําหรับชาวตางประเทศ  คิดราคาผูใหญ ทานละ 400 บาท เด็กทานละ 

200 บาท  

        สวนอัตราคาบริการในการเชารถกอลฟ (ไมมีคนขับ) นอกเหนือจาก บัตรสยามพลัส   

ตองมีการติดตอเชาเอง  โดยคิดราคาคาเชาตามขนาดท่ีนั่ง ซึ่งสําหรับรถกอลฟ 2 ที่นั่ง                         

คิดคาบริการ 150 บาทตอชั่วโมง    สําหรับรถกอลฟ 4 ที่นั่ง  คิดคาบริการ 300 บาทตอชั่วโมง  

และสําหรับรถกอลฟ 6 ที่นั่ง  คิดคาบริการ 450 บาทตอช่ัวโมง 
2.7.4 ศักยภาพและนโยบายสําหรับพัฒนาคุณภาพการบริการ 

               เนื่องดวยความต้ังใจของคุณเล็ก  ที่จะใหเมืองโบราณเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับ              

ชาวไทยและตางชาติ  ไดสามารถเรียนรูเกี่ยวกับประเทศไทยไดในที่แหงเดียว   และมีความ

มุงหวังใหเมืองโบราณเปนที่สืบทอดมรกดทางวัฒนธรรมไทย  โดยการจําลองสถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบพิพิธภัณฑกลางแจง เพื่อสะทอนวัฒนธรรมด้ังเดิมที่

มีความหลากหลายบนแผนดินไทย แตสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข   และมุงหวังเพื่อ

อนุรักษความเปนเอกลักษณของไทยและเผยแพรองคความรูสูคนรุนหลัง   เมืองโบราณจึงตอง

ดําเนินงานภายใตแนวคิดที่กลาวไววา  “ดวยความมุงมั่น รังสรรคสืบเนื่อง ลือเลื่องอนุรักษ
วัฒนธรรมไทย กาวไกลสูสากล รวมกันสืบคน เมืองโบราณ” 
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2.7.5 ตัวอยางสถานท่ีสําคัญในเมืองโบราณ 
                       2.7.5.1 ตลาดน้ํา 
            ปยะพร กัญชนะ (2537) ราตรี  โตเพงพัฒน(2543)และอุดม เชยกีวงศ(2552)                     

ไดกลาวไววา “ตลาดน้ํา” ซึ่งแตกอนอาจเรียกวา ตลาดเรือ หรือ ตลาดนัด ซึ่งเปนสถานที่รวบรวม

สินคาและนัดเจอกันในวัน เวลาที่กําหนดไว  และเปนสถานที่ที่สะทอนใหเห็นความสําคัญของวิถี

ชีวิตของคนไทยในสมัยกอนที่ดําเนินชีวิตและหาเล้ียงชีพดวยการเกษตรเปนสวนใหญ  เนื่องจาก

พื้นที่ภาคกลางของไทยในสมัยอยุธยา มีสภาพที่เหมาะสมกับการเปนแหลงคาขาย โดยมีแมน้ํา

ลําคลองลอมรอบหลากหลาย ซึ่งเปนเสนทางคมนาคม  ตลาดน้ําทําใหเห็นถึงวิถีชีวิตที่เกี่ยวของ

กับเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนที่อาศัยอยูในบริเวณนั้น ที่มีสายน้ําเปนเสนชีวิต เปน

ที่อยูอาศัยและทํามาหาเล้ียงชีพ  ใชเปนสถานท่ีแลกเปลี่ยนสินคา อาหาร และของใชในการ

ดํารงชีวิตประจําวัน  ซึ่งสวนมากผลผลิตจะไดมาจากการเกษตรของคนในชุมชน   
 

ภาพท่ี 2-12 ตลาดน้ําในเมืองโบราณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ตลาดน้ําในเมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2554 
 
               สกุณี  ณัฐพูลวัฒน (2541) ไดอธิบายไววา ตลาดน้ําในเมืองโบราณ ไดถูกสรางข้ึนจาก

เร่ืองราวและหลักฐานเกี่ยวกับตลาดน้ําสมัยกรุงศรีอยุธยา  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนริมน้ําในภาคกลาง  โดยเมืองโบราณไดจัดรูปแบบของอาคาร บานเรือน รานขายของ               
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โชหวย รานขายของที่ระลึก รานอาหาร  และศาลาทาน้ํา  อีกทั้งยังมีศาสนาสถาน ไมวาจะเปน 

วัดทางพุทธศาสนา โบสถพระคริสต โบสถอิสลาม และศาลเจาจีน รวมไปถึงศาลผีที่เปนของ

ทองถิ่นนั้น   ซึ่งการดํารงความแตกตางหลากหลายในชุมชนตลาดน้ํา   ไมวาจะเปน ชาวพุทธ  

ชาวคริสต  ชาวอิสลาม ชาวจีน   แสดงใหเห็นผานตลาดน้ําในเมืองโบราณ  สะทอนใหเห็นความมี

อิสรเสรีในการเลือกนับถือศาสนา แสดงการผสมผสานความหลากหลายตางในวัฒนธรรมไทย  

ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้ ไดแก  

           มัสยิดของชาวอิสลาม  โดยชาวอิสลามในสมัยอยุธยาที่มาอยูรวมกันเปนชุมชนตลาด

น้ํา มีหลักฐานวาอยูในบริเวณริมคลองปะจาม คลองสระบัว แถวบางกะจะ และบริเวณปากคลอง               

มหานาค ซึ่งอยูถัดแถวหัวแหลมข้ึนไปทางแมน้ําเจาพระยา  ซึ่งแตละแหงก็จะสรางมัสยิดอยู

บริเวณริมน้ําทั้งส้ิน เพื่อเปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

           โบสถคริสต ศาสนสถานของชาวคริสต ชุมชนชาวน้ําหลายแหง เพื่อประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนาและเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ 

           พระโพธิ์สัตวอวโลกิเตศวร  เปนเทพในความเช่ือของพุทธศาสนามหายาน ชาวจีน

นิยมเ รียกวา  กวนอิม  กวนซี อิม  หรือ  กวนจือไจ  ชาวบานนิยมบูชาเพื่อขอความมั่ งมี                         

ความปลอดภัย  ขอบุตรสืบสกุล 

           ศาลเจากวนอู เปนศาลเจาที่ชาวจีนนิยมสรางในยานที่อยูอาศัย เพื่อใหผูคนมากราบ

ไหว ซึ่งศาลเจากวนอูนี้ถือเปนสัญลักษณแหงความซ่ือสัตยสุจริต 

           ศาลเจาหัวรอ เปนศาลเจาประจําคุงน้ํา ถือเปนส่ิงศักด์ิสิทธิ์ประจําทองถิ่น ในบริเวณ

ตลาดหัวรอ 

           ศาลพระกาฬเนื่องจากชาวไทยสวนใหญมีความเชื่อเ ร่ืองผีและอานุภาพของ                       

ส่ิงศักด์ิสิทธิ์  จึงมีการสรางศาลพระกาฬเพื่อเปนที่พึ่งของผูคนทั้งในและนอกชุมชน เพื่อใหพน

ทุกข ปลอดภัยและโชคดี 

           ศาลศิวลึงค สะทอนคติความเช่ือของกลุมคนที่นิยมทําพิธีเพื่อความอุดมสมบูรณของ

ธรรมชาติและชีวิต 

              การที่เมืองโบราณสรางสถานที่เหลานี้มารวมกัน เพื่อสะทอนใหเห็นวา ชาวไทยใน

สมัยกอนถึงแมจะมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ แตก็ยังสามารถอยูรวมกันได

อยางสงบสุข 
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                       2.7.5.2 ปราสาทพระวิหาร 
ภาพท่ี 2-13 ปราสาทพระวิหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ที่มา: ปราสาทพระวิหารในเมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2554 

            ปราสาทเขาพระวิหาร  หรือที่ประเทศกัมพูชาเรียกวา "เปร๊ียะวิเฮียร"   จากหลักฐานคาด

วาสรางในป พ.ศ.1432-1443  ในสมัยพระเจาสุริยวรมันที่ 1 เพื่อใชเปนสถานที่สักการะตาม

ความเช่ือทางศาสนาพราหมณและเพื่อบูชาพระศิวะ  โดยสมมติใหเปรียบเสมือน "เขาพระสุเมรุ"  

ซึ่งเหตุผลในการสรางนั้นเพื่อเปนการรวบรวมอํานาจและความเช่ือของผูคนในละแวกนั้นเขา

ดวยกัน  เพราะในอดีตบริเวณเขาพระวิหารมีผูคนหลากหลายเช้ือชาติอาศัยอยูรวมกัน   พระเจาสุ

ริยวรมันที่ 1 จึงโปรดใหสรางเขาพระวิหารขึ้น เพื่อเปนจุดยึดเหนี่ยวและศูนยรวมจิตใจของ

ชาวบาน  ซึ่งจะทําใหการปกครองงายข้ึนดวย  

             ปราสาทเขาพระวิหาร ต้ังโดดเดนอยูบนยอดเทือกเขาพนมดงรัก มีความยาว 800 เมตร 

ตามแนวเหนือใต สวนใหญเปนทางเขายาวและบันไดสูงถึงยอดเขา จนถึงสวนปราสาทประธาน 

ซึ่งอยูที่ยอดเขาทางใตสุดของปราสาท สูง 120 เมตรจากปลายตอนเหนือสุดของปราสาท  525 

เมตรจากพ้ืนราบของกัมพูชา และ 657 เมตรจากระดับจากตีนเขาถึงยอดมีปราสาทต้ังเรียงราย

อยู 4 ระดับ เร่ิมแตทางลาดตํ่าเชิงเขาเปนทิวข้ึนไปจนถึงผาชันสุด รูปทรงอาคารทําอยางทรงจ่ัว    

มีสระกับศาลาทรงบนลายช้ันยอดดวย ซึ่งปราสาทเขาพระวิหารประกอบดวยหมูเทวาลัยและ

ปราสาทหินจํานวนมาก ทั้งหมดสรางข้ึนเพื่อถวายแดพระศิวะ ทางเขาสูปราสาทประธานนั้น มีโค

ปุระ (ซุมประตู) ค่ันอยู 5 ชั้น ซึ่งโคปุระชั้นที่ 5  จึงเปนสวนที่ผูเขาชมจะพบเปนสวนแรก  โคปุระ

แตละชั้นกอนถึงลานดานหนาจะผานบันไดหลายข้ัน โคปุระแตละชั้นจึงเปลี่ยนระดับความสูงทีละ
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ชวง นอกจากนี้โคปะรุ  ยังบังไมใหเห็นสวนถัดไปของปราสาท จนกวาจะผานทะลุแตละชวงไป

แลว 

             สวนโครงสรางของปราสาทหนิแตละแหง ซึ่งเปนเทวสถานที่สําคัญทางดานศาสนา จะมี

องคประกอบทั้งอาคารปราสาท บารายหรือสระน้ํา และองคประกอบสวนอ่ืนๆ   ความหมายของ 

สระตราว หรือบาราย เปนธารน้ําอยูตรงบริเวณลานหนิเชิงเขาพระวหิาร  มีแนวหินซอนกนัเปน

ขอบเข่ือนกั้นสายน้าํใหไหลไปตามที่ตองการ สรางดวยทอนหินทรายซึ่งตัดมาจากแหลงตัดหนิมา

วางเรียงกันอยางเปนระเบียบ สถูปคู ภาพสลักนูนตํ่าทีผ่ามออีแดง หรือบรรณาลัยของปราสาท

โดนตรวลที่อยูใกลเคียงกบัปราสาทเขาพระวิหาร อันเปนโบราณสถานที่ต้ังอยูในเขตประเทศไทย  

             แตกอนปราสาทเขาพระวิหารอยูในเขตการปกครองของประเทศไทย ข้ึนอยูกับบาน                

ภูมิซรอล  ตําบลเสาธงชัย  อําเภอกันทรลกัษ  จังหวัดศรีสะเกษ  (ค.ศ.1899 หรือ ร.ศ.118)                        

และเม่ือ พ.ศ. 2442 พระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาชุมพลสมโภช กรมหลวงสรรพสิทธิประสงค 

ไดเสด็จไปยังปราสาทแหงนี ้และทรงขนานนามวา  "ปราสาทพรหมวหิาร"  ซึง่ตอมาเรียกกนัทั่วไป

วา "ปราสาทพระวิหาร"  ซึ่งพระองคไดจารึก ร.ศ. และพระนามไวที่บริเวณชะงอนผาเปยตาดีวา             

118 สรรพสิทธิ   

 
                       2.7.5.3 พระบรมมหาราชวัง 
                      ศรีศักร   วัลลิโภดม(2546)  ไดอธิบายถึง เ ร่ืองของพระบรมมหาราชวังที่                 

เมืองโบราณไดเลือกมาจําลองไว  ซึ่งเปนสถานที่ที่แสดงใหเห็นถึงสถาบันพระมหากษัตริยและ

ศูนยกลางในการปกครองราชอาณาจักรของท้ังอยุธยาและกรุงเทพ คือ พระท่ีนั่งสรรเพชญมหา

ปราสาทและพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท โดยทั้งสองแหงนอกจากจะมีความงดงามทาง

สถาปตยกรรมและความเปนสัญลักษณทางการเมืองการปกครองท่ีเชื่อมโยงเร่ืองราวทาง

ประวัติศาสตรแลว ยังแสดงอัตลักษณทางสถาปตยกรรมที่แตกตางระหวางอยุธยาและกรุงเทพ        

นั่นคือ พระที่นั่งสรรเพชญมหาปราสาทเปนพระที่นั่งแบบมุขยาวและมุขส้ันอยูดวยกัน เปนส่ิงที่ไม

พบในพระบรมมหาราชวังของกรุงเทพ แตทางพระบรมมหาราชวังของกรุงเทพความสําคัญอยูที่

พระที่นั่งจัตุรมุข คือ พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท 
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ภาพท่ี 2-14  พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ที่มา: พระที่นั่งสรรเพชญปราสาทในเมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2554 
 

            พระที่นั่ งสรรเพชญปราสาท  คือ  พระที่นั่ งองคหนึ่ ง ในเขตพระราชวั ง โบราณ                         

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรางข้ึนโดยพระราชดําริของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถในป                   

พ.ศ.1991 ซึ่งโปรดเกลาฯ ใหสรางโดยหนีจากอิทธิพลของสถาปตยกรรมขอมและไทยเหนือ                   

ซึ่งทําใหพระท่ีนั่งองคนี้จึงเปนที่รวบรวมความเปนเอกลักษณของอยุธยาเขาไวดวยกัน ต้ังแตฐาน                      

เสา ลวดลายประดับ เคร่ืองยอด ซุมพระทวาร พระบัญชรและหลังคา พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท

ใช เปนสถานท่ีประกอบพิธี สํา คัญของราชสํานักและเปนที่ รับแขกบานแขกเมืองของ

พระมหากษัตริย  เชน พระราชพิธีบรมราชาภิเษก รับราชทูต เปนตน  แตพระที่นั่งองคนี้ถูกเผา

ทําลายทั้งองคเมื่อเสียกรุงศรีอยุธยาแกพมาในป พ.ศ. 2310 จนในปจจุบันเหลือแตฐาน และ 

กําแพงบางสวนเทานั้น เมื่อกรุงศรีอยุธยาแตกในป พ.ศ. 2310 พมาไดทําลายวัดวาอาราม รวมไป

ถึงวังหลวงทั้งหมด  พระที่นั่งทุกองคกลายเปนซากปรัก ที่มิสามารถร้ือฟนไดอีกหลังเสียกรุง 

              เมืองโบราณจึงไดจําลองพระที่นั่งสรรเพชญมหาปราสาทข้ึน จากซากผังอาคารพระที่นั่ง

ในกรุงศรีอยุธยา ประกอบกับหลักฐานตาง ๆ ทั้งของไทยและตางประเทศ รวมไปถึงหลักฐานจาก

ศิลปกรรมสมัยกรุงศรีอยุธยา ซึ่งเมืองโบราณไดจําลองออกมาไดอยางงดงาม                         

โดยพระที่ นั่ ง ส ร ร เพชญมหาปราสาทใน เมื อ ง โบราณ  ยั ง เ คย เป นสถานที่ รั บ รอง                         

สมเ ด็จพระรา ชินีนาถอลิซา เบธ  ที่  2 แห งสหราชอาณาจักร และพระราชสวามี   
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ภาพท่ี 2-15 พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ที่มา: พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาทในเมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2554 

 

           พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท  เปนทองพระโรงวาราชการ ที่ประทับและประกอบพระราชพิธี

สําคัญของพระมหากษัตริย  โดยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกโปรดใหสรางข้ึนเมื่อ 

พ.ศ. 2349   เปนปราสาทจัตุรมุขสูงใหญเทากับพระที่นั่งสุริยาศนอมรินทร  ซึ่งการสรางพระที่นั่ง

ดุสิตมหาปราสาทในเมืองโบราณ ไดสรุปขอมูลจากการรวบรวมคนควาหลักฐานจากรูปภาพ 

จดหมายเหตุ พงศาวดาร ประวัติศาสตรและโบราณคดี และไดเพิ่มเติมเสาหารรับยอดกลาง

ปราสาทซ่ึงถูกตัดออกไปในสมัยราชการท่ี 6 สีสันและลวดลายประดับเสาไดแบบมาจากฐาน               

พระนอน การเขียนภาพลายรดน้ําระหวางชองหนาตางๆ  
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• ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาและทดสอบแนวคิด (Concept Development and Testing)   

เปนข้ันตอนการพัฒนาแนวคิดการสรางผลิตภัณฑใหม  ผานการนําเสนอแนวคิดกับกลุม

ลูกคาตัวอยาง เพื่อสามารถกําหนดรูปแบบการสรางผลิตภัณฑใหมที่สอดคลองกับความ

ตองการของลูกคามากที่สุด 

• ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนากลยุทธการตลาด (Marketing  Strategy development)  เปน

ข้ันตอน การพัฒนากลยุทธทางการตลาด โดยวิเคราะหจากสภาพการแขงขัน และ

พยายามหากลยุทธที่เหมาะสมเพื่อนํามาปรับใชกับนวัตกรรมผลิตภัณฑใหม 

• ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะหทางธุรกิจ(Business  Analysis)   เปนข้ันตอนในการ วิเคราะห

ศักยภาพทางการตลาด  วิเคราะหศักยภาพทางดานการดําเนินงาน  และวิเคราะห

ศักยภาพทางดานการเงิน ที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

• ข้ันตอนที่ 6 การพัฒนาผลิตภัณฑ(Product  Development)   เปนข้ันตอนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม  โดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการพัฒนาทางดานเทคนิค 

รูปลักษณะ และการดําเนินการผลิต 

• ข้ันตอนที่ 7 การทดสอบตลาด (Market Testing)   เปนข้ันตอนในการทดสอบตนแบบ

ผลิตภัณฑกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย และประเมินเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม เพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุง 

• ข้ันตอนที่ 8 การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด(Commercialization)   เปนข้ันตอนในการ

นําเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูเชิงพาณิชย  ผานการวางแผนทางการตลาด  และการ

วางแผนสํารองเพื่อควบคุมปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

          กระบวนการสุดทายของแนวคิดนี้ คือ มีการวางแผนโครงการในอนาคต (Lay Future 

Plans) เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

นวัตกรรมใหดียิ่งข้ึน  ที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและองคความรูใหมใน

อนาคต 

            ดวยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีหลายหลายแบบที่นักวิชาการตางๆ ไดสรุปไว                

แตดวยความเหมาะสมกับการใชเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมนี้   ผูวิจัยเลือกใช

ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมสื่อพหุสัมผัส                     

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา                    

เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  เนื่องจากมีการเพิ่มในสวนการวิเคราะหทางธุรกิจ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน และวิเคราะหทางการเงิน เพื่อประเมินความเปนไปของนวัตกรรมใหมนี้ใหเหมาะสม

กับสภาพของธุรกิจพิพิธภัณฑ 
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2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
             การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ และทําให

ทราบแนวโนมในการสรางเทคโนโลยี รวมถึงปญหาที่พบในการพัฒนาโปรแกรมนําเที่ยวดวย

ตนเอง ซึ่งสวนมากจะเปนการพัฒนาของตางประเทศ ยกตัวอยางเชน 
             2.9.1  โครงการพัฒนา  The GUIDE  
 

ภาพท่ี 2-17 ตัวอยางหนาจอของ The GUIDE project 

 

    ที่มา : Cheverst, et al.,2000  (The GUIDE Project) 

            จากภาพที่ 2-17 ไดแสดงตัวอยางหนาจองานวิจัยของ  The GUIDE ของ Cheverst,                   

et al. (2000)  ซึ่งเปนการพัฒนา  ที่มีการใชระบบลวงรู (Context aware) คือ โปรแกรมที่สามารถ

รูวาตอนนี้ ผู ใช งานอยูที่ ไหน  ตําแหนงใด  แลวจะมีการสงขอมูลแบบไหนที่ เหมาะสม                     

การพัฒนารูปแบบโปรแกรมของ GUIDE แบงเปน  4 สวน ดังนี้ 

1. การเขาสูขอมูลเปนระบบลวงรู (Context aware) ซึ่งระบบสามารถรูตําแหนงของ

ผูใชงาน  และสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรแมขาย (server)  เพื่อดึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมรอบ

ขางผูใช 

2. มีการจัดเตรียมขอมูลใหลูกคาวาตองการทองเที่ยว ประเภทประวัติศาสตร สวนสนุก 

สถานที่สําคัญ และอ่ืนๆ 

3. สามารถจองหองพัก ต๋ัวหนัง ทําใหประหยัดเวลาของผูใชงาน 
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4. มีการสงขอมูลใหกับผูใช วาผูรวมเดินทางกลุมอ่ืนอยูตําแหนงใด และจะมีการนัด

รวมกันจุดไหน 

            โดยพวกเขาไดมีการวางแผนเพื่อพัฒนา The GUIDE ในอนาคต  โดยจะสรางความ

หลากหลาย เชน การสรางเกมส และพัฒนาเคร่ืองมือในการเรียนรู อีกทั้งยังใหนักทองเที่ยว

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณการทองเที่ยวกับคนอ่ืน เพื่อน และครอบครัว 
 

2.9.2 โครงการพัฒนา  TellMaris 
 

 ภาพท่ี 2-18  ตัวอยางหนาจอของ TellMaris 

 

                   ที่มา : Laakso, 2003 (TellMaris) 

            การพัฒนา TellMaris ของ Laakso (2003) เปนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใหขอมูลใหกับ

นักทองเที่ยวชาวยุโรป   ที่เดินทางทองเที่ยวในเรือสําราญ ซึ่งมีการพัฒนา 2 โปรแกรม 

1. TellMarisOnboard   ซึ่งมีสวนประกอบหลักอยู 2 สวน คือ การบอกทิศทาง และ การ

คนหาขอมูลซ่ึง ใหนักทองเที่ยวไดใชงานเมื่อมาถึงทาเรือ เพื่อคนหาตําแหนงของรานอาหาร หรือ 

แหลงที่นาสนใจที่ทาเรือ 

2. TellMarisGuide  มีพัฒนารูปแบบโดยผสมผสานการใชงานแผนที่ ที่เปนระบบ 2 และ 

3 มิติ มีโปรแกรมในการใชงานสี่เมนู ประกอบไปดวย การคนหา การตั้งคาการใชงาน การ

ชวยเหลือ และปุมออกจากการทํางาน (Search, Setting, Help ,Exit) 
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           จากการพัฒนาทั้งสองโปรแกรมของ TellMaris สามารถประเมินการใชงาน ไดดังนี้ 

• ภาพสองมิติจะมีการแสดงภาพและขอมูลบนจอแสดงผลไดเร็วกวาภาพสามมิติ 

• ภาพสามมิติ แสดงผลบนจอภาพมีความลาชา และการมองเห็นขอมูลในที่มีแสงแดด  

ที่เปนภาพสามมิติยากตอการอาน แตแบบสองมิติงายตอการอานแมจะเปนกลางแจงก็ตาม 

• บางคร้ังระบบ GPS  อาจเกิดสัญญาณขาดหาย เนื่องจากสภาพแวดลอมโดยรอบ 

 
              2.9.3  การพัฒนาโปรแกรมเพื่อชวยในการทองเที่ยวใน Old palace ของ
ประเทศเกาหลี 
 

   ภาพที่ 2-19 ตัวอยางหนาจอของ  Smart Tourist Guide Application for an Old palace 

 

 

                    ที่มา : Da-Jung Park, et al.(2007)  

           จากภาพที่ 2-19 เปนการตัวอยางหนาจอของการศึกษาและการพัฒนาระบบ Smart 

context aware ของ Da-Jung Park, et al. (2007) เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางได

เองในพระราชวังเกาหลี  โดยการทํางานไดแสดงผลออกเปน 3 สวน ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด 

ดังนี้ 
1. หนาหลัก  (Main Page) 

- แสดงขอมูลสถานที่โดยรอบตําแหนงของลูกคา 

- แสดงขอมูลอาคาร สถานที่ 
- แสดงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

- สามารถแยกสีจุดที่ผานแตกตางจุดที่ยังไมไดไป 
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2. หนาท่ีใหขอมูล  (Guide Page) 
- แสดงรายละเอียดตารางกิจกรรม เวลา สถานที่ 

- มีการแยกคุณสมบั ติการทํางาน   โดยแยกหมวดการทํางาน  3 โหมด                         

คือ  เด็ก  ผูใหญ และผูสูงอายุ 
 

3. หนาอ่ืนๆ (Other Page)  ที่จะเกี่ยวกับการรวบรวมฐานขอมูลในการนําเสนอ 

              โดยสวนมากปญหาที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาโครงการเหลานี้  พบวาคุณภาพของจอภาพ

แสดงผลมีสวนสําคัญที่สุด  เนื่องจากการใชงานกลางแจงตองเผชิญกับแสงแดด  ซึ่งสงผลใหการ

แสดงขอมูลบนจอภาพยากตอการมองเห็น และพลังงานที่มีอยางจํากัด เพราะโดยสวนมากเปน

เคร่ืองมือใหขอมูลการทองเที่ยวแบบพกพา (Handheld)   ซึ่งมีการจํากัดพลังงานในการใชงาน

ประมาณ 2 ชั่วโมง    อีกทั้งหนวยความจําในการเก็บขอมูลยังไมรองรับตอไฟลขอมูลขนาดใหญ   

จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการสรางเซิรฟเวอร (server) เพื่อใชในการดึงขอมูลจากสวนกลาง ผาน

ระบบเครือขาย   ซึ่งบางครั้งอาจเกิดปญหา เร่ืองสัญญาณขาดหายเนื่องจากสภาวะแวดลอม                     

ทําใหการสงผานขอมูลลาชาหรือไมปรากฏขอมูลบนหนาจอแสดงผล  

             2.9.4 งานวิจัยและการพัฒนาโปรแกรมนําเที่ยวดวยตัวเอง (Tour Guide Application)    
              จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการใชอุปกรณชวยในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยว  

สวนมากหลักการที่ใชในปจจุบัน  จะเนนจุดหลักคือ Smart  context  aware ซึ่งเปนการที่เนน

เนื้อหาที่สอดคลองกับผูใชงาน ซึ่งเกี่ยวกับการระบุตําแหนงที่อยู ณ ปจจุบัน และส่ิงที่นาสนใจ

รอบขาง  การใสขอมูลสวนตัวของผูใชงาน การทําเนื้อหาที่คํานึงถึงตัวผูใชงานเปนหลัก เชน การ

พัฒนาของ UbiquiTO, The GUIDE , Old Palace , Place Lab, Tellmaris, LOL@  และอ่ืนๆ    

โดยมีรูปแบบ เนื้อหา และลูกเลนที่แตกตางกันไป  แตยังคงจุดหลักที่เนนผูใชงานเปนสําคัญ อีก

ทั้งการใชงานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  สามารถหาขอมูลที่อัพเดทและรับรูไดทันเวลา  สามารถ

เช่ือมตอเว็บไซดไดโดยตรง  ซึ่งทําใหผูใชงานสามารถมีปฏิสัมพันธกับสังคมเครือขาย (Social 

Network)  โดยนักทองเที่ยวสามารถเลาประสบการณ ใหเพื่อน ครอบครัว  และเพื่อนรวมงาน           

ในระหวางการทองเที่ยวไดทันที   ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมนําเที่ยวดวยตัวเองในปจจุบันโดยรวม

สามารถสรุปรายละเอียด ไดดังนี้ 
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 1. คุณสมบัติการใชงาน โดยสวนมากจะประกอบไปดวย 

• สามารถระบุตําแหนงของผูใชงาน 

• สามารถบอกทิศทาง และแผนที่ในการเดินทาง 

• สามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงที่นาสนใจรอบขาง ณ ตําแหนงปจจุบันของผูใชงาน 

• สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานระบบ WiFi 

• สามารถเพิ่มขอมูลของผูใชงาน เกี่ยวกับความชื่นชอบ ส่ิงที่สนใจ และอ่ืนๆ 

• สามารถแสดงผลขอมูลทั้ง 2 และ 3 มิติ 
 

  2. รูปแบบของฮารดแวร  โดยสวนมากจะเปนแบบแบบพกพา (Handheld) และมีขนาดเล็ก                    

อาทิเชน 

• PDA  

• Smart Phone  

• Palm 

• Pocket PC 
 

 3. รูปแบบของซอฟตแวร ที่ใชงานสวนมากประกอบไปดวย 

• SQL database 

• GPS Modules 

• Windows CE 

• Visual C++ 

•  Visual C# 

• Java (micro edition API) 

• Windows NT/95 

• Solaris และ IRIX 

• Xcode  

• Objective-C 
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4. ปญหาปจจุบันที่พบในอุปกรณนําเที่ยวดวยตัวเอง (Tour Guide Application)   คือ 

• หนาจอแสดงผลมีขนาดเล็ก  ทําใหขอมูลนําเสนอใหนักทองเที่ยว มีความละเอียดนอย  

• ความจําในตัวเคร่ืองสามารถรองรับไดอยางจํากัด  ซึ่งตองมีการใชคอมพิวเตอรแมขาย 

(Server) ในการเก็บขอมูล  เม่ือนักทองเที่ยวตองการใชขอมูลจึงตองมีการดึงขอมูลจาก

สวนกลาง  ทําใหการประมวลผลชา สงผลตอการแสดงผลบนจอภาพทําใหลาชาตามไป

ดวย 

• หนาจอแสดงผลเม่ือนําไปใชภายนอกอาคาร  ทําใหลําบากตอการมองเห็นขอมูล 

เนื่องจากผลกระทบจากแสงแดดที่กระทบกับจอภาพ 

• คุณภาพของสัญญาณ สงผลใหขอมูลมีความผิดพลาด ทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับขอมูล

จากแมขาย 

• คุณภาพในการติดตาม ความคลาดเคล่ือนของสัญญาณดาวเทียมที่ใชในการติดตาม 

อาจมีความผิดพลาด เนื่องจากสภาพแวดลอมรอบขางผูใชงาน 
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2.10  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

ผูรับบริการ (นักทองเที่ยว) 

• การวิเคราะหผูเขาชม 

• พหุสัมผัส 

- การมองเห็น 

- การไดยิน 

- การสัมผัส 

- การไดกล่ิน 

- การล้ิมรส 

ผูประกอบการ  

• รูปแบบการดําเนินงาน 

• เปาหมายขององคกร 
• ศักยภาพและนโยบายสําหรับพัฒนา
คุณภาพการบริการ 

 

นวัตกรรมสื่อพหุสัมผัส
สํ า ห รั บ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
กลางแจงรวมกับระบบ
กําหนดตําแหนงบนโลก 
หรือ NCT 

นักออกแบบและเทคโนโลยีที่ใช 

•  ทฤษฏีการส่ือสารพหุสัมผัส 

•  หลักการออกแบบส่ือพหุสัมผัส 

•  ปจจัยที่เก่ียวของกับการออกแบบส่ือ 

•  ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 

•  การเลือกใชเทคโนโลยีในการผลิตส่ือ 

แนวทางการตลาดและกลยุทธ   

ที่เหมาะสมสําหรับนํานวัตกรรม   

สูเชิงพาณิชย 
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2.11 สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานขอที่ 1 
ความสัมพันธระหวางสัญชาตินักทองเที่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับ

พิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

H0: สัญชาตินักทองเที่ยว ไมมีผลตอความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจง  

H1 : สัญชาตินักทองเที่ยว มีผลตอความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจง  

สมมติฐานขอที่ 2 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการกับสัญชาตินักทองเที่ยว 

H0 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ไมขึ้นอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว 

H1 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ขึ้นอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว 

สมมติฐานขอที่ 3 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการกับอายุของนักทองเที่ยว 

H0 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ไมขึ้นอยูกับอายุของนักทองเที่ยว  

H1 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ขึ้นอยูกับอายุของนักทองเที่ยว 

สมมติฐานขอที่ 4 
ความสัมพันธระหวางการใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อื่นของนักทองเที่ยวกับรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ 

H0: การใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อื่นของนักทองเท่ียว ไมสงผลตอรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ 

H1: การใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อื่นของนักทองเท่ียว สงผลตอรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ 

สมมติฐานขอที่ 5 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกับเวลาท่ีเหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแต

ละจุด 

H0: พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเวลาท่ีเหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแต

ละจุด 

H1: พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธกับเวลาท่ีเหมาะสมในการนําเสนอของส่ือใน                  

แตละจุด 

สมมติฐานขอที่ 6 
ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจใชยานพาหนะเย่ียมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
H0 : การตัดสินใจใชยานพาหนะเย่ียมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนอิสระกัน 

H1 : การตัดสินใจใชยานพาหนะเย่ียมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไมเปนอิสระ 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                      
เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส
สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  แลวสรุป
แนวคิดและความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษาเมืองโบราณ 
(ประเทศไทย)    ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   เพื่อใชสอบถามความ
คิดเห็นและแนวคิดในการสรางนวัตกรรมนี้จากผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ   ดวยวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interviews)   และหลังจากพัฒนาตนแบบ ไดทดลองใชเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายดวยวิธีการทดลองการใชงาน (Experimental test)   
และประเมินการยอมรับนวัตกรรมส่ือรูปแบบใหมนี้  โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเช่ียวชาญ                     
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัยตามรายละเอียดข้ันตอน  ดังตอไปนี ้                        
ตาราง 3-1 แสดงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
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6. พัฒนาตนแบบนวตักรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตาํแหนงบนโลก (จีพีเอส):                                     

กรณีศกึษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)    ซึ่งใชแนวทางจากการสรุปขอมูลของแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารเมืองโบราณ 

8.ทดสอบการยอมรับนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลกจากผูเชี่ยวชาญ    

โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เพ่ือสรุปการยอมรับนวัตกรรมรูปแบบใหมนี้  

2. สัมภาษณความคดิเห็นและแนวคิด เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหมนี้ จากผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ        

ดวยวิธกีารสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

3. ศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนกัทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวตักรรม โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  

4. สรุปความตองการและพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวจากแบบสอบถามที่รวบรวมมาได และสรุปความคดิเห็นจาก                                     

ผูบริหารเมืองโบราณเพ่ือออกแบบและพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสือ่พหุสัมผสัสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง 

5. ศึกษาแนวทางการตลาดและกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับนวัตกรรมสื่อพหสุัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงรูปแบบใหมนี้ 

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนานวตักรรมสื่อพหสุมัผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส)                   

จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7. ทดสอบความพึงพอใจจากกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย โดยใชวิธกีารทดลอง (Experimental test)  ผานการทดลองใชตนแบบนวัตกรรม  
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

           การวิจัยในคร้ังนี้ไดทําการวิจัย 2  รูปแบบ ดังนี้ 

      1. การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดวยวิธีการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire)   เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับ

การพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนง               

บนโลก  (จีพีเอส): กรณีศึกษาเมืองโบราณ (ประเทศไทย)  โดยแบงกลุมประชากรและ                       

กลุมตัวอยางดังนี้   

        ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใน                

เมืองโบราณ  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยคาดการณจํานวนประชากรในป 2554 จากจํานวน

นักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยของเมืองโบราณในป 2553  ที่ผานมา ซึ่งมีจํานวน 598,002 คน  

             กลุมตัวอยาง คือ  นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในเมืองโบราณที่เปน

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ที่ใชการเลือกตัวอยางแบบไมเปนไปตามความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling)  โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

             การคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) อางใน ธีรวุฒิ                     

เอกะกุล (2543)  เนื่องจากมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับประชากรของเมืองโบราณไว และยอมให

เกิดความคลาดเคล่ือนจากตัวอยางได 5% 

              สูตรของ Taro, Yamane (1973)          n    =               N           

                                                                                                 1+Ne2 

วิธีทํา                  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

                          N  =  ขนาดประชากร           

               e  =   ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 

 

n  =            598,002 

           1+598,002(0.05)2 

n  =  399.73 ≈ 400 คน 
 

          ดังนั้น  กลุมตัวอยางของประชากรนักทองเที่ยวในเมืองโบราณ ที่จะตองเก็บแบบสอบถาม

ทั้งหมด คือ 400 คน   โดยผูวิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เปน

ชาวตางชาติได  252 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 63  และนักทองเที่ยวชาวไทย 148 คน ซึ่งคิดเปน              

รอยละ 37  (ภาคผนวก จ ตารางที่ 19) 
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            2.การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก                   

(In-depth Interviews)   และวิธีการทดลองการใชงาน (Experimental test)   เพื่อประเมินการ

ยอมรับและความพึงพอใจตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับ

ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษาเมืองโบราณ (ประเทศไทย) 
กอนพัฒนาตนแบบ 

2.1 ผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ (สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก)     4   ทาน                         

เพื่อสัมภาษณความคิดเห็นและแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมส่ือพิพิธภัณฑกลางแจงรูปแบบ

ใหม 
หลังพัฒนาตนแบบ 

   2.2  กลุมตัวอยางของนักทองเท่ียว (สําหรับทดลองใชงานตนแบบวัตกรรม) 10 ทาน 

เพื่อทดสอบและประเมินความพึงพอใจจากกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ผานการทดลองใช

ตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 

(จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)   

 2.3  ผูเชี่ยวชาญและผูเกี่ยวของ (สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก)            15  ทาน                         

เพื่อทดสอบการยอมรับนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนด

ตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  และขอเสนอแนะในการ

พัฒนานวัตกรรมนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

2.3.1    ผูบริหารเมืองโบราณและทีมผูบริหาร         8  ทาน 

2.3.2    ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว         3   ทาน 

2.3.3    ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ                     1     ทาน 

                          2.3.4    นักเทคโนโลยีการศึกษา          2   ทาน 

                          2.3.5    ผูเชี่ยวชาญดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม      1     ทาน 

3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
      เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยในคร้ังนี้   แบงออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   ซึ่งมีเคร่ืองมือในการวิจัย  2 แบบ  

ดังนี้ 

3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ใชเคร่ืองมือในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)   เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

พัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนง
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บนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)โดยแบบสอบถามประกอบดวย

คําถาม 4 สวน ดังนี้ 

            สวนที่ 1 : ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

            สวนที่ 2 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบส่ือพหุสัมผัส 

            สวนที่ 3 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือ                       

                          พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

            สวนที่ 4 : ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ใชเคร่ืองมือในการวิจัย  คือ                         

บทสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) แบบประเมินความพึงพอใจจากการทดลอง

ใชตนแบบ (Experimental test) และบทสัมภาษณพรอมแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

โดยมี 3 ชุด ดังนี้ 

     ชุดที่ 1  บทสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของ ประกอบดวยคําถาม 3 ประเด็น 

                 ประเด็นที่ 1 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหมนี้  

                 ประเด็นที่ 2 : เร่ืองขอมูล รายละเอียดที่ตองการในนวัตกรรมนี้ 

                 ประเด็นที่ 3 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนานวัตกรรม 

      ชุดท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจจากการทดลองใชตนแบบ สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายประกอบดวยคําถาม 3ตอน โดยคําถามประยุกตใชแนวคิดของการยอมรับนวัตกรรม

ของ Technology Acceptance Model (Davis, et al., 1989) 

                  ตอนที่ 1 : ประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมรูปแบบใหมนี้ 

                  ตอนที่ 2 : ขอเสนอแนะเพื่อใชในการพัฒนานวัตกรรมนี้ในอนาคต 

                  ตอนที่ 3 : ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

     ชุดที่ 3  บทสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวชาญ เพื่อประเมินการยอมรับนวัตกรรมและสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมตนแบบ ประกอบดวยคําถาม 4 สวน 

                  สวนที่ 1 :  บทสัมภาษณเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมนี้ 

                  สวนที่ 2 :  ประเมินการใชหลักการพหุสัมผัสเพื่อกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 

                  สวนที่ 3 :  ประเมินการออกแบบนวัตกรรม 

                  สวนที่ 4 :  ประเมินความเปนไปไดของตนแบบนวัตกรรมนี้ 
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3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยได แบงออกเปน 6 ข้ันตอน เพื่อใหการวิจัยมีความ

สมบูรณและไดเนื้อหาที่ครบถวน สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไป 

• ข้ันตอนที่ 1   ผูวิจัยทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ                  

เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบนวัตกรรม 

• ข้ันตอนที่ 2  ผูวิจัยสัมภาษณผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวคิด

นวัตกรรมนี้ เพื่อรวบรวมความคิดเห็น  ขอเสนอแนะและความเปนไปไดในการพัฒนา

นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก    

• ข้ันตอนที่ 3 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในเมืองโบราณ   โดยจะเขาไปเก็บในวันธรรมดาและวันหยุดเสารอาทิตย       

• ข้ันตอนที่  4   วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมมาได แลวสรุปผล 

• ข้ันตอนที่  5   ผูวิจัยสังเคราะหขอมูลจากผลที่ได ทั้งการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม

เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส  

• ข้ันตอนที่  6   ผูวิจัยนําเสนอตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง   

โดยทําการทดลองใชตนแบบนวัตกรรมนี้กับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ และการทดสอบการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญและผูเกี่ยวของ  รวมถึงรับ

ขอเสนอแนะ  ติชม  สําหรับเพิ่มเติมรูปแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจงใหสมบูรณพรอมสูเชิงพาณิชย 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
     หลังจากการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณจะเขาสูการวิเคราะหขอมูล และสรุป

แนวคิดความตองการทั้งหมดของนักทองเที่ยว  ผูบริหารเมืองโบราณและผูเชี่ยวชาญ   เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบ

กําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  ซึ่งแบงการวิเคราะห

ขอมูลออกเปน  5 ระยะ ดังนี้ 

• ระยะที่1 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารเมืองโบราณและ

ผูเกี่ยวของ  ซึ่งเปนลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพ  ทําการวิเคราะหเนื้อหาและขอมูล 

• ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน                  

400 ชุด การวิเคราะหขอมูลใช การหาคาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียง                 

เบนมาตรฐาน 
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• ระยะที่ 3 หลังจากวิเคราะหขอมูลทั้ง 2 ระยะแลว ผูวิจัยทําการสังเคราะหขอมูลทั้งหมด 

เพื่อใชในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับ

ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย) 

• ระยะที่ 4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชตนแบบนวัตกรรมจากกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ประสบการณใหมที่ไดรับ  หลังการทดลองใชตนแบบ

นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสรูปแบบใหมนี้  ซึ่งเปนลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพ  ทําการวิเคราะห

เนื้อหาและขอมูล 

• ระยะที่ 5 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูเกี่ยวของ ซึ่งเปน

ลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพ  ทําการวิเคราะหเนื้อหาและขอมูล เกี่ยวกับแนวคิดและการ

ยอมรับตนแบบนวัตกรรมนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงรูปแบบใหม 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้  ใชการวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใช 

โปรแกรม SPSS  for  Windows โดยทําการวิเคราะหสถิติใน 2 สวน คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ความถี่  จํานวน และรอยละ 

2. สถิติเชิงพรรณนาสําหรับขอมูลเชิงปริมาณ   

• สวนที่ 1 : ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว วิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวไมวาจะเปนเร่ืองรูปแบบ สถานที่สนใจ ยานพาหนะที่ใช กิจกรรมที่สนใจ 

โดยใชการอธิบายดวยคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาอันดับ 

(Rank)    

• สวนที่ 2 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบส่ือพหุสัมผัส วิเคราะห

ความตองการทั้งหาศาสตรเกี่ยวกับพหุสัมผัส ไมวาจะเปนการมองเห็นภาพ การไดยิน

เสียง การสัมผัส การไดกล่ิน รวมถึงเวลาที่เหมาะสมในการจัดแสดงแตละจุด อธิบายดวย

คาความถี่ (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาอันดับ (Rank)    

• สวนที่ 3: ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมสื่อ                   

พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) วิเคราะหความตองการทั้ง 4 ดาน  

คือ ดานขอมูลที่นําเสนอ  ดานการใชงาน  ดานรูปลักษณ  และดานคุณสมบัติเพิ่มเติม 

แสดงระดับความตองการ แบบ Likert Scale  โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean)               

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และคาความถี่สูงสุด (Maximum) 

• สวนที่ 4 : ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการอธิบายดวยคาความถี่ 

(Frequency)  รอยละ  (Percentage)  และคาอันดับ (Rank)    
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3.7 เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
         การวัดระดับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง โดยใชคําถามแบงเปน 4 ดาน  คือ ดานขอมูลที่นําเสนอ  ดานการ             

ใชงาน ดานรูปลักษณ และดานคุณสมบัติเพิ่มเติม  โดยลักษณะคําถามแบบ Likert scale                

จะใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method)   ซึ่งแบงมาตราสวนออกเปน 5 ลําดับ คือ 

ระดับคะแนน  5   หมายถงึ    มีความตองการมากที่สุด                                                       

ระดับคะแนน  4   หมายถงึ    มีความตองการมาก   

ระดับคะแนน  3   หมายถึง    มีความตองการไมแนใจ 

ระดับคะแนน  2   หมายถึง    มีความตองการนอย                                     

ระดับคะแนน  1   หมายถึง    มีตองการอยางนอยที่สุด 

               จากนั้นนําคะแนนที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาคํานวณน้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย 

(weight mean score) โดยอาศัยเกณฑการแปลผลดังนี้ 
 

                 สูตรการหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weight  mean  score)  คือ   
                                       WMS  =     5F5 + 4F4 + 3F3 + 2F2 +1F1 
                                                                     TNR  
กําหนดให 

WMS =  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

F5     =  จํานวนผูตอบที่ตอบวาตองการมากที่สุด                                                                      

F4     =  จํานวนผูตอบที่ตอบวาตองการมาก                                                                        

                   F3    =  จํานวนผูตอบที่ตอบวาตองการไมแนใจ 

F2     =  จํานวนผูตอบที่ตอบวาตองการนอย  

F1     =  จํานวนผูตอบที่ตอบวาตองการนอยที่สุด  

TNR   =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 จากคาคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนักสามารถนํามาแปลความโดยเทียบกับชวงคะแนนไดดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00    หมายถงึ       มีความตองการระดับมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20    หมายถงึ       มีความตองการในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40    หมายถงึ       มีความตองการในระดับไมแนใจ 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60    หมายถงึ       มีความตองการในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80    หมายถงึ       มีความตองการในระดับนอยที่สุด 
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3.8 การทดสอบแบบสอบถาม 
            การทดสอบแบบสอบถามของงานวิจัยนี้  ซึ่งหลังจากผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช 

ศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ

แบบสอบถามเพื่อหาคาความเที่ยงตรง (Validity)  และการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)   ดังนี้ 
3.8.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)   

                     ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนในงานวิจัยนี้  เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  ความเหมาะสมของภาษา  ความชัดเจนของ

คําถาม  และตอบวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม แลวจึงนําไปปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมี

ความถูกตองกอนการสอบถามจริง 
3.8.2  การทดสอบเพื่อหาคาความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

                      ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลวไปทดลอง(Try-out) กอนที่จะเก็บ

รวบรวมขอมูลจริง  โดยทดลองสอบถามนักทองเที่ยวประมาณ 40 คน   และนํามาวิเคราะหหาคา

ความเชื่อมั่นแบบอิงกลุม โดยใชคาความแปรปรวนเปนหลัก  ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (The Coefficient of Alpha) อางใน พิมพทอง  สังสุทธิพงศ  และวรวัติ  กิติวงค                 

(2552)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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              กําหนดให 

  α =    คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นได 

 K =    จํานวนขอทั้งหมด 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามแตละขอ 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

          3.8.2.1  การแปลผล   

          สวนเกณฑการแปลผล  ถาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.00 – 1.00  ซึ่ง

คายิ่งใกล 1.00 แสดงวาแบบสอบถามนั้นยิ่งมีความเชื่อมั่นสูง โดย เกียรติสุดา ศรีสุข(2552:144)  

อางถึงใน พิมพทอง  สังสุทธิพงศ  และวรวัติ  กิติวงค(2552) ไดชี้แจงเกณฑการแปลผลความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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   0.00 – 0.20   หมายถึง       ความเชื่อมั่นตํ่ามาก/ไมมีเลย  

0.21 – 0.40   หมายถึง  ความเชื่อมั่นตํ่า  

0.41 – 0.70   หมายถึง  ความเชื่อมั่นปานกลาง  

0.71 – 1.00   หมายถึง  ความเชื่อมั่นสูง 

 

           3.8.2.2  การคํานวณคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

           ขอมูลที่เหมาะสมกับการใชสูตรนี้ในการหาความเช่ือมั่น ควรเปนขอมูลในรูปแบบสเกล         

ซึ่งแบบสอบถามนี้มีขอมูลที่เปนรูปแบบ Likert Scale อยู 4 สวน คือ  คําถามดานขอมูลที่นําเสนอ  

ดานการใชงาน  ดานรูปลักษณ   และดานคุณสมบัติเพิ่มเติม   ซึ่งหลังจากคํานวณตามสูตร

ดังกลาวโดยใชโปรแกรม SPSS ผลปรากฏวา   

• ดานขอมูลทีน่าํเสนอ   ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ   ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ   0.784 

• ดานการใชงาน           ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ   ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ   0.830 

• ดานรูปลักษณ            ประกอบดวยคําถาม 9 ขอ   ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ   0.812  

• ดานคุณสมบัติเพิ่มเติม   ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ   ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ   0.877 

 

           ดังนั้นสามารถสรุปไดวาแบบสอบถามนี้มีคาความเช่ือมั่นมากกวา 0.71 ในทุกดาน               

ซึ่งถือวาเปนคาที่เช่ือมั่นสูง  ทําใหผูวิจัยสามารถนําแบบสอบถามน้ีไปใชในการสอบถามกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมายตอไปได 
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บทที่  4 
ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 

 
             การวิจัยคร้ังนี้ได ไดศึกษาทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  โดยขอมูลปฐมภูมิไดจาก

เอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของแลวสรุปขอมูลเกี่ยวกับความเปนไปไดเพื่อใชเปนแนวคิดใน

การพัฒนานวัตกรรม   สวนขอมูลทุติยภูมิรวบรวมจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเกี่ยวของ และ

การเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว  โดยมีการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม

รวมดวย    เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  

รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)                      

ซึ่งสามารถสรุปการออกแบบนวัตกรรมไดดังนี้ 
4.1 ผลจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม 
4.2 การออกแบบนวัตกรรม 
4.3 การทดสอบและประเมินตนแบบ 

 
4.1  ผลจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม 
       4.1.1 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ 
             จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของกับการใหขอมูลซ่ึงมีความ

ใกลชิดและเขาใจนักทองเที่ยวของเมืองโบราณ  จากการสัมภาษณทําใหผูวิจัยทราบถึงความ

ตองการและแนวโนมความเปนไปไดของการพัฒนานวัตกรรมนี้ ซึ่งสามารถสรุปความคิดเห็นได

ดังนี้ 

       1. คุณสมบัติ    พวงลาภหลาย,สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553 

        ตําแหนง  :  ผูจัดการฝายสํานักงานและจัดซื้อ 

        สังกัด : เมืองโบราณ 
 

        2. คุณบุญเลิศ    สกลภักด์ิ,สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553 

        ตําแหนง : ผูอํานวยการสวนงานควบคุมและจเร 

        สังกัด : เมืองโบราณ 
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ประเด็นที่ 1  : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการสรางนวัตกรรมนี้ 
 จากการสัมภาษณพบวา แนวคิดนี้จะเปนทางเลือกหน่ึงสําหรับนักทองเที่ยว เนื่องจาก

นักทองเที่ยวในเมืองโบราณมีหลากหลายกลุม และมีความตองการที่ตางกัน  นักทองเที่ยวที่จะ

สนใจการใชนวัตกรรมนี้สวนมากจะเปนกลุมที่สนใจเที่ยวคนเดียว กลุมเพื่อนและครอบครัว และ

เปนกลุมที่ใชบริการรถกอลฟและจักรยาน  แตบางกลุมที่ยังตองการซักถามและตอบโตกับ

มัคคุเทศกโดยสวนมากจะเปนกลุมที่ใชบริการรถรางอาจจะไมสนใจ เนื่องจากมีมัคคุเทศกให

ขอมูลบนรถรางอยูแลว   สวนขอเสียที่ทั้งสองทานมองวาการนําเทคโนโลยีมาใชทําให

นักทองเที่ยวขาดการปฏิสัมพันธหรือเมื่อนักทองเที่ยวมีขอสงสัยไมสามารถตอบคําถามไดทันที  
 

ประเด็นที่ 2  : การใหขอมูลของนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง   
           สามารถสรุปไดวาไมควรสรางเฉพาะเนื้อหา ประวัติศาสตร  ที่สามารถหาอานไดจากใน

หนังสือหรือตําราแตเพียงเทานั้น ควรหาแนวทางและสรางเร่ืองราว จากขอมูลประวัติศาสตรและ

เลาเร่ืองราวใหเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมโดยรอบที่เมืองโบราณไดจัดสรางข้ึนดวย ที่ตองสะทอน

เนื้อหาของเร่ืองจริง 
  

ประเด็นที่ 3  :  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนานวัตกรรม 
           ควรมีการศึกษานักทองเที่ยวแตละกลุม และพยายามหาชองทางในการบริการที่ยังขาด

หายไป เพื่อเติมเต็มความตองการของนักทองเที่ยวในจุดนั้น   คุณสมบัติบอกวานวัตกรรมนี้นา

สําเร็จ เพราะทางเมืองโบราณก็อยากเปนผูนําทางดานนี้ ไมอยากลาหลังกวาพิพิธภัณฑอ่ืน ที่มี

การพัฒนาปรับปรุงและนําส่ือเทคโนโลยีเขามาใช  ก็อยากไดนวัตกรรมที่ลํ้ายุคเชนกัน เพื่อ

พัฒนาการบริการในเมืองโบราณใหดีข้ึน 

 

      3. คุณอภิชาติ   ถวิลไพร,สัมภาษณ, 7 ธันวาคม 2553 

     ตําแหนง  :  ผูจัดการฝายนําชมและตอนรับ    

     สังกัด : เมืองโบราณ 
 

ประเด็นที่ 1  : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการสรางนวัตกรรมนี้ 
          จากการสัมภาษณพบวา อยากใหเทคโนโลยีอยูกับที่ไมใชติดรถกอลฟอยางเดียว  

เนื่องจากการติดอุปกรณบนรถกอลฟจะมีความซับซอน และรถกอลฟเปนของเอกชนไมใชของ

เมืองโบราณ  ควรมีการแสดงจุดสีแดงวาควรหยุดชม  ควรแนะนําเกี่ยวกับจุดสําคัญ (highlight) 

ของเมืองโบราณ อาทิเชน ถาอยูบริเวณภาคกลาง ไมควรพลาดชม พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท                 

พระพุทธบาทสระบุรี และพระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท เปนตน 
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ประเด็นที่ 2  : การใหขอมูลของนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง   
            ควรเพิ่มเติมเร่ืองการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่นํามาประยุกตใชในเมืองโบราณ และ

การอธิบายถึงผลผลิตที่ไดนําไปแปรรูปและนํามาขายในรานคืนชีวิตใหแผนดิน  เพิ่มขอมูลดานวิถี

ชีวิตเกษตรกรของคนในเมืองโบราณ    พยายามสรางเร่ืองราวความเปนอยูของชีวิตแบบพอเพียง

ดวย    นอกเหนือจากเรื่องราวเกี่ยวกับเนื้อหาขอมูลดานประวัติศาสตรแตเพียงอยางเดียว ควร

เพิ่มเติมใหขอมูลในสวนของปลายนา  เชน ทําไมในสวนปลายนาจึงมีการสรางศาลาเยอะ                    

เลาเร่ือง บอกเหตุผลความสําคัญ รวมไปถึงวิถีชีวิตแบบพอเพียงของคนในเมืองโบราณดวย  

อธิบายสวนปลายนาทําใหเห็นเร่ืองของอุดมคติ ความเชื่อ เร่ืองสยามประเทศ ที่มีเนื้อที่ 200 ไร          

มีการจัดวางสถานที่ตางๆ ไมวาจะเปนศาลาที่หลายลอมอยูรอบบริเวณ มีขบวนเรือสุวรรณหงส  

เสาชิงชา เจาแมกวนอิม ศาลาพระอรหันต ซึ่งทุกสวนลวนมีความสัมพันธกัน   โดยตองพยายาม

สรางเร่ืองราว ยกตัวอยางเชน พระธาตุพนม มีแมน้ําอยูรอบขาง ใหเสมือนแมน้ํานี้เปนแมน้ํา                  

ลําคลองที่อยูในแถบลําน้ําโขง เปนลําน้ําสําคัญมาก ผูคนอาศัยที่อยูแถบนี้ลวนมีวัฒนธรรม

สําคัญเร่ืองราวของปลา นอกจากมองวาพระธาตุพนมเปนที่บรรจุพระบรมธาตุเอาไว โดยให

ขอมูลในรูปแบบเดิมเหมือนในตํารา ไมมีการสรางเร่ืองราวขางใน 
 

ประเด็นที่ 3  :  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนานวัตกรรม  
            ควรแนะนําใหนักทองเที่ยวไดแวะจุดสําคัญคือรานคืนชีวิตใหแผนดิน ที่บริเวณสวนหนาที่

ขายของที่ระลึก เนื่องจากเปนรานของที่ระลึกที่รวบรวมวัตถุดิบที่เกิดข้ึนจากผลผลิตทาง

การเกษตรของเมืองโบราณและของทุกอยางปลอดสารพิษ  

            แนะนําเร่ืองวัฒนธรรมสําคัญของมนุษยชาติ คือ วัฒนธรรมการกิน วัฒนธรรมเกี่ยวกับ

เร่ืองอาหารในแตละภาค  ควรอธิบายเกี่ยวกับอาหารพื้นเมือง ควรแนะนํารานอาหารและเมนูที่

ข้ึนช่ือ รวมถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมการรับประทานอาหารพื้นเมืองใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
 

       4. คุณอนุสิทธิ์   บางแสง,สัมภาษณ, 6 มกราคม 2554 

       ตําแหนง  :  ผูประสานงานฝายวิศวกรรม      

       สังกัด : เมืองโบราณ 
 

ประเด็นที่ 1  : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการสรางนวัตกรรมนี้ 
            เห็นดวยวาแนวคิดการสรางนวัตกรรมนี้จะชวยแกปญหาของนักทองเที่ยวบางกลุม แต

การออกแบบขอมูลในการนําเสนอของนวัตกรรมส่ือนี้ตองยึดหลักนโยบายที่สอดคลองกับ                 

เมืองโบราณ ซึ่งเจตนารมณในการสรางเมืองโบราณของคุณเล็ก ตองการใหเมืองโบราณเปน
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สถานที่เพื่อศึกษาของคนรุนตอไปที่จะไดรูจักตัวเอง เห็นคุณคาและภูมิใจในรากเหงาทาง

วัฒนธรรมของบานเมือง 
 

ประเด็นที่ 2  : การใหขอมูลของนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง   
           ควรนําเสนอจุดที่เปน  highlights ของเมืองโบราณ  ซึ่งในแตละเดือน เมืองโบราณจะสลับ

หมุนเวียนกันไป  โดยเสนทาง 3 เสนทาง คือ   

        1. เสนทางศรัทธาเทพเจา  ใชเวลาการเดินทางเที่ยวชมโดยเฉล่ีย  2 ชั่วโมง จุดลงชม คือ 

ตลาดโบราณ  พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท  และปราสาทพระวิหาร   โดยเสนทางนี้เนนเพื่อเรียนรู

เร่ืองราววัฒนธรรมความเช่ือเดิมในสังคมไทย ส่ิงเรนรับ  เร่ืองเทพเจามีอิทธิพลตอศาสนาตางๆ   

เกิดการศรัทธาลัทธิทางพุทธศาสนา 

        2. เสนทางสรางชาติ  จุดลงชม คือ  ตลาดโบราณ  พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท  และ                         

พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท   โดยเสนทางสรางชาตินี้เนนเร่ืองประวัติศาสตรความเปนมาของ  

พระเจา เกียรติประวัติของวีรบุรุษในการสรางชาติใหเปนปกแผนจนถึงทุกวันนี้   

        3. เสนทางแหงความพอเพียง  จุดลงชม คือ ตลาดโบราณ พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท และ

พิพิธภัณฑชาวนา   เสนทางนี้เปนเสนทางที่แสดงใหเห็นถึงการใชชีวิตแบบพอเพียงของชาวไทย

สมัยกอน  เนนเร่ืองการดํารงชีวิตของสังคม  เปนเร่ืองราวเศรษฐกิจ ความเปนอยู บานเรือนของ

สังคมไทย  
 

ประเด็นที่ 3  :  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนานวัตกรรม 
           ตองสังเกตพฤติกรรมนักทองเที่ยว จึงจะสามารถวิเคราะหไดวานักทองเที่ยวแตละกลุมมี

ตองการอยางไร เพราะในเมืองโบราณมีนักทองเที่ยวหลากหลายกลุม และมีความสนใจที่ตางกัน

ตองพยายามหากิจกรรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหใชเวลาอยูในเมืองโบราณไดนานข้ึน และสราง

การเรียนรูที่เพิ่มมากข้ึน     

           ขอมูลที่นักทองเที่ยวจะไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับวานักทองเที่ยวไดรับขอมูลอยางไร ได

จากใคร  โดยนักทองเที่ยวบางกลุมไมสนใจอานขอมูลประวัติศาสตรบนปายที่จัดใหในเมือง

โบราณ สนใจแตบรรยากาศ วิวทิวทัศน ความสวยงาม  ซึ่งจะแตกตางจากกลุมที่ศึกษาและอยาก

เรียนรูขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทยอยางจริงจัง 

           ตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติของนักทองเที่ยวบางคน ที่ยังคิดวาเมืองโบราณเปนการ

จําลองสถานที่ขนาดเล็ก  ใชเวลาไมนานในการทองเที่ยวหรือเยี่ยมชม  แตสวนมากเมื่อมาเที่ยว

เมืองโบราณแลว  นักทองเที่ยวแทบทุกคนเกิดความประทับใจและซึมซับความเปนไทยกลับไป 
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        4.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง (นักทองเท่ียว) 
                 เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรม

ส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก ทําใหผูวิจัยได

ออกแบบสอบถามเพื่อใหคลอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค   โดยแบบสอบถามประกอบดวย

คําถาม 4 สวน  คือ  ดานพฤติกรรมการทองเท่ียว   ดานความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับ

รูปแบบส่ือพหุสัมผัส   ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมสื่อ                   

พหุสัมผัส สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง และขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัย

สามารถรวมรวบขอมูล และสรุปผลได ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ดานพฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

  ตารางที่ 4-1  ดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง  
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

 

สรุปความถ่ีสูงสุด 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

รูปแบบการทองเที่ยว 
 

กลุมเพื่อน 202 50.5 
 

จุดประสงค 
 

เพ่ือการพักผอน 258 64.5 
 

กิจกรรมที่สนใจ 
 

การจัดแสดงโบราณสถานจําลอง     353  88.3 
 

ยานพาหนะที่ใชเย่ียมชม 
 

รถกอลฟ 235 58.8 

 
               จากตารางที่ 4-1 แสดงใหเห็นผลสรุปดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางวา

โดยสวนมากมีรูปแบบการทองเที่ยวแบบกลุมเพื่อน จํานวน 202 คน  คิดเปนรอยละ 50.5                    

จุดประสงคหลักในการทองเที่ยวในเมืองโบราณ  เพื่อการพักผอน จํานวน 258 คน  โดยคิดเปน          

รอยละ 64.5  โดยพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดเลือกตอบกิจกรรมที่สนใจในการเขาชม

เมืองโบราณ ซึ่งสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  สวนมากตอบวา สนใจชมการจัดแสดง

โบราณสถานจําลอง  จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.3   และยานพาหนะสําหรับเยี่ยมชม            

เมืองโบราณ  คือ การเชารถกอลฟ  จํานวน 235 คน  โดยคิดเปนรอยละ 58.8  โดยรายละเอียด

สําหรับลําดับรองลงมาและอ่ืนๆ สามารถดูไดจากภาคผนวก จ (ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 5) 
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  ตารางที่ 4-2  สถานที่เปนแหลงสนใจมากที่สุด 
สถานทีท่ี่สนใจหาอันดับแรก  จํานวน   รอยละ 

1.  ทั้งหมด 87     21.75 

2.  ปราสาทพระวิหาร 74     18.5 

3.  ตลาดน้ําและตลาดโบราณ  69     17.25 

4.  พระท่ีนั่งดุสิตมหาปราสาท 28       7.0 

5.  พระท่ีนั่งสรรเพชญปราสาท 25       6.25 
 

         จากตารางที่ 4-2 พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีสถานที่ที่สนใจในเมืองโบราณ

มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  สนใจทั้งหมด  ปราสาทพระวิหาร  ตลาดน้ําตลาดบก                            

พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท และพระที่นั่งสรรเพชญปราสาท ตามลําดับ และยังมีสถานที่อ่ืนๆ                        

ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในการเขาเยี่ยมชมเมืองโบราณตามตาราง 3 ในภาคผนวก จ 

 
 

  สวนที่ 2 : ดานความตองการของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับรูปแบบสื่อพหุสัมผัส 

  ตารางที่ 4-3  การใชบริการสื่อเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืน 
การใชบริการ จํานวน รอยละ 

1. เคย 276 69.0 
2. ไมเคย 124 31.0 

รวม 400 100.0 
 

          จากตารางที่ 4-3 พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเคยใชบริการ                         

ส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืน จํานวน 276 คน โดยคิดเปนรอยละ 69.0  และไมเคยใช 

จํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 31.0 แตสถานที่ที่กลุมตัวอยางเคยใชสวนมากอยูใน

ตางประเทศ อาทิเชน ประเทศสิงคโปร  ซึ่งสถานที่ที่นักทองเที่ยวตอบ คือ  Santosa และ 

Image of Singapore  สวนในประเทศแถบยุโรป เชน Louvre Museum, Ploceme, Alcatraz 

in Sancisco, World Museum  สวนในประเทศไทยที่นักทองเที่ยวตอบวาเคยใช คือ พิพิธภัณฑ

สยาม  นิทรรศการรัตนโกสินทร และพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ซึ่งสวนมากที่ตอบวาเคยใชส่ือ

เทคโนโลยี ลวนแลวแตเปนการจัดแสดงภายในอาคารแถบทั้งส้ิน 
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 ตารางที ่4-4  รูปแบบสื่อพหุสัมผัสที่นกัทองเท่ียวตองการ 
 

รูปแบบส่ือพหุสัมผัส 
ที่นักทองเที่ยวตองการ 

 

 

สรุปความถ่ีสูงสุด 
 

จํานวน 
 

  รอยละ 

 

รูปแบบส่ือที่เคยใช 
 

ภาพและเสียง          68      17.0 
 

ภาษาตางประเทศที่ตองการ 
 

อันดับที่ 1 ภาษาอังกฤษ 297 74.3 
 

รูปแบบขอมูลที่ตองการ 
 

ขอมูลดานประวัติศาสตร 184 46.0 
 

รูปแบบภาพที่ตองการ 
 

ภาพแบบยอนยุค 230 57.5 

รูปแบบเสียงประกอบ             
ที่ตองการ 

 

เสียงเพลงพ้ืนบานของแตละภาค 179 44.8 

 
 

กล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 
 
 

กล่ินสมุนไพรไทย 195 48.8 
 

อาหารและเครื่องดื่มที่
ตองการไดรับบริการหรือ
คําแนะนํา 

 

อาหารและเคร่ืองด่ืมของแตละภาค     
(ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต         
และภาคอีสาน) 

224 56.0 

 

รูปแบบการมีสวนรวมที่
นักทองเที่ยวตองการ 

 

สามารถเรียนรูวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม  ความเปนอยู                    
ของชาวไทยในอดีต 

226 56.5 

 
 

ชวงเวลาที่ตองการให      
นําเสนอในแตละจุด 
 

 

1-5 นาที 246 61.5 

         

                 จากตารางที่ 4-4 สามารถสรุปความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบส่ือ                  

พหุสัมผัส ไดดังนี้ ภาษาตางประเทศที่ตองการอันดับแรก คือ ภาษาอังกฤษ  จํานวน 297 คน                 

คิดเปนรอยละ 74.3   สวนรูปแบบการนําเสนอของนวัตกรรมนี้ ตองการใหนําเสนอขอมูลดาน

ประวัติศาสตร  จํานวน 184 คน  โดยคิดเปนรอยละ 46.0  รูปแบบภาพที่ตองการ  คือ รูปภาพ

แบบยอนยุค  จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.5   รูปแบบเสียงประกอบที่กลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายตองการใหมีในนวัตกรรมส่ือรูปแบบใหม คือ  เปนเสียงเพลงพื้นบานของแตละภาค 

จํานวน 179 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.8   อีกทั้งยังพบวากล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบและอยาก

ไดกล่ินในเมืองโบราณ  คือ กล่ินสมุนไพรไทย จํานวน 195 คน  โดยคิดเปนรอยละ 48.8   

รูปแบบอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือแนะนํา คืออาหารและเคร่ืองด่ืมของแต

ละภาค  (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคอีสาน)  จํานวน  224  คน  โดยคิดเปนรอยละ 

56.0   สวนกิจกรรมที่อยากมีสวนรวม คือ อยากเรียนรูวิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ความเปนอยู  ของ

ชาวไทยในอดีต  จํานวน  226 คน  โดยคิดเปนรอยละ 56.5  และตองการใหนวัตกรรมส่ือนี้เสนอ

ขอมูลในแตละจุด เปนเวลา 1-5 นาที  จํานวน  246 คน  โดยคิดเปนรอยละ 61.5  สวนในลําดับ

รองลงมาสามารถดูรายละเอียดไดจากภาคผนวก จ (ตารางที่ 7 ถึง ตารางที่ 15) 
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สวนที่ 3 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมสื่อ                    
พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

ตารางที่ 4-5  ความตองการดานขอมูลที่นําเสนอ 
 

ดานขอมูลทีน่ําเสนอ Mean S.D ระดับความ
ตองการ 

1. ประวัติความเปนมาของโบราณสถานแตละจุด 4.51 .708 ตองการมากที่สุด 

2. เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม 4.43 .656 ตองการมากที่สุด 

3. เก่ียวกับวิถีชีวิต  

(อาหารประจําภาค  ความเปนอยู) 

4.24 .768 ตองการมากที่สุด 

4.  การละเลนสมัยโบราณ    3.90 .899 ตองการมาก 

5. นิทรรศการชั่วคราวและหมุนเวียน 3.68 .975 ตองการมาก 

6. อื่นๆ 2.00 .050 ตองการนอย 

ภาพรวมของดานขอมูลที่นําเสนอ 3.79 .676 ตองการมาก 

             
             จากตารางที่ 4-5  สามารถสรุปไดวาความตองการดานขอมูลที่นําเสนอ กลุมตัวอยาง

ตองการในระดับมากที่สุด คือ ขอมูลดานประวัติความเปนมาของโบราณสถานแตละจุด โดย

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.51 ลําดับรองลงมา คือ ขอมูลเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

ขนบธรรมเนียม มีคาเฉล่ีย คือ 4.43 และขอมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต (อาหารประจําภาค                   

ความเปนอยู) มีคาเฉลี่ย 4.24 ตามลําดับ 

             สวนความตองการในระดับมาก คือ ขอมูลการละเลนสมัยโบราณ   และขอมูล

เกี่ยวกับนิทรรศการชั่วคราวและหมุนเวียน  ตามลําดับ 

             สวนความตองการอ่ืนๆ ที่นักทองเท่ียวไดเสนอแนะ คือ ตองการเรียนรูเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตรของการกอต้ังพิพิธภัณฑนี้  ตองการเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองกษัตริยและ

ราชวงศของประเทศไทย  
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ตารางที่ 4-6  ความตองการดานการใชงาน 
 

ดานการใชงาน Mean S.D ระดับความ
ตองการ 

1. มีแผนที่ บอกพิกัดนําทางและตําแหนงโบราณสถาน 4.63 .663 ตองการมากที่สุด 

2. แนะนําจุดชวยเหลือและใหขอมูล  รานของที่ระลึก  

จุดจอดรถ หองนํ้า  รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4.18 .882 ตองการมาก 

3. แนะนํารานอาหาร  
(อาหารประจําภาคและเมนูแนะนํา) 

3.99 .945 ตองการมาก 

4. สามารถบอกจุดท่ีผานมาแลวและจุดท่ีจะพบตอไป 3.98 .905 ตองการมาก 

5. บอกเวลาการจัดแสดงของกิจกรรมในแตละจุด 3.97 .897 ตองการมาก 

6. สามารถคํานวณระยะทางและเวลาเดินทางไป 
แตละจุด 

3.80 1.007 ตองการมาก 

7. อื่นๆ 2.00 .050 ตองการนอย 

ภาพรวมของดานการใชงาน 3.79 0.764 ตองการมาก 
 
            จากตารางที่ 4-6  สามารถสรุปไดวาความตองการดานการใชงาน  กลุมตัวอยาง

ตองการในระดับมากที่สุด คือ มีแผนที่ บอกพิกัดนําทางและตําแหนงโบราณสถาน   โดยมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.63   

              สวนความตองการในระดับมาก คือ สามารถแนะนําจุดชวยเหลือและใหขอมูล                   

รานของที่ระลึก จุดจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองด่ืม   สามารถแนะนํารานอาหาร

(อาหารประจําภาคและเมนูแนะนํา)   สามารถบอกจุดที่ผานมาแลวและจุดที่จะพบตอไป   

สามารถบอกเวลาการจัดแสดงของกิจกรรมในแตละจุด และสามารถคํานวณระยะทางและ

เวลาเดินทางไปแตละจุด ตามลําดับ 

              สวนความตองการอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวไดเสนอแนะ คือ สามารถแนะนําเร่ืองการ                  

แตงกายโบราณได 
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ตารางที่ 4-7 ความตองการดานรูปลักษณ 
 

ดานรูปลกัษณ Mean S.D ระดับความ
ตองการ 

1. ใชงานงายและใชรูปแบบสัญลักษณที่เขาใจงาย 4.41 .747 ตองการมากที่สุด 

2. มีสีสัน รูปรางสวยงาม 3.93 .977 ตองการมาก 

3. มีเสียงดนตรีประกอบ 3.76 .975 ตองการมาก 

4. ตองการรูปแบบส่ือเทคโนโลยีที่ติดกับรถกอลฟ 3.73 1.137 ตองการมาก 

5. จอสัมผัส 3.62 1.074 ตองการมาก 

6. ตองการรูปแบบส่ือเทคโนโลยีแบบพกพา                      

(Handheld device, PDA หรือ Smart Phone) 

3.45 1.125 ตองการมาก 

7. รูปภาพเปนสามมิติ และ ส่ือประสม (Multimedia) 3.24 1.198 ตองการไมแนใจ 

8. มีหูฟงเสริม 3.12 1.141 ตองการไมแนใจ 

9. อื่นๆ 1.99 .100 ตองการนอย 

ภาพรวมของดานรูปลกัษณ 3.47 .942 ตองการมาก 
 
               จากตารางที่ 4-7 สามารถสรุปไดวาความตองการดานรูปลักษณ กลุมตัวอยาง

ตองการในระดับมากที่สุด คือ ใชงานงายและใชรูปแบบสัญลักษณที่เขาใจงาย  โดยมี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.41  

               สวนความตองการในระดับมาก คือ มีสีสัน รูปรางสวยงาม  มีเสียงดนตรี  มีรูปแบบ

ส่ือเทคโนโลยีที่ติดกับรถกอลฟประกอบ  มีจอสัมผัส  และมีรูปแบบสื่อเทคโนโลยีที่เปนแบบ

พกพา  ตามลําดับ 

               สวนความตองการในระดับไมแนใจ คือ มีรูปภาพเปนสามมิติและส่ือประสม และมี                   

หูฟงเสริม ตามลําดับ 

               สวนความตองการอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวไดเสนอแนะ คือ ควรมี Bluetooth  มีรูปแบบ

การนําเสนอแบบเสมือนจริง และการนําเสนอควรเปนภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
82 

ตารางที่ 4-8  ความตองการดานคุณสมบัติเพิ่มเติม 
 

ดานคุณสมบัติเพิ่มเติม Mean S.D ระดับความ
ตองการ 

1. สามารถถายรูปได 4.41 .869 ตองการมากที่สุด 

2. สามารถเพ่ิมขอมูลของนักทองเท่ียวได                    
(สถานที่และกิจกรรมที่ชื่นชอบ และขอมูลอื่นๆ) 

3.92 .996 ตองการมาก 

3. สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 3.87 1.143 ตองการมาก 

4. เก็บขอมูลวาผานจุดไหนมาบาง และแนะนําจุด
นาสนใจอื่นๆ 

3.87 .974 ตองการมาก 

5. สามารถสงรูปผานสังคมออนไลนไดทันที                 
(Social  Network ) 

3.27 1.388 ตองการไมแนใจ 

6. มีเกมสตอบปญหา 2.59 1.259 ตองการนอย 

7. อื่นๆ 2.00 .071 ตองการนอย 

ภาพรวมของดานคุณสมบัติเพิ่มเติม 3.42 0.957 ตองการมาก 

 

               จากตารางที่ 4-8 สามารถสรุปไดวาความตองการดานคุณสมบัติเพิ่มเติม                         

กลุมตัวอยางตองการในระดับมากที่สุด คือ ตองสามารถถายรูปได  โดยมีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

คือ 4.41  

               สวนความตองการในระดับมาก คือ สามารถเพิ่มขอมูลของนักทองเที่ยวได  สามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตได   สามารถเก็บขอมลูวาผานจุดไหนมาบางและแนะนําจุดนาสนใจอ่ืนๆ   

ตามลําดับ                 

               สวนความตองการในระดับไมแนใจ คือ และสามารถสงรูปผานสังคมออนไลนได

ทันที ตามลําดับ                 

               สวนความตองการในระดับนอย คือ มีเกมสตอบปญหา และความตองการอ่ืนๆ                         

ที่นกัทองเทีย่วไดเสนอแนะ คือ ควรมีการแนะนาํหนงัสือ ส่ือวีดิทัศนที่เกีย่วของกับประวัติศาสตร

ของสถาปตยกรรม และรูปปนตางๆ ในเมืองโบราณ 
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ตารางที่ 4-9  การตัดสินใจใชบริการนวัตกรรมสื่อรูปแบบใหมนี้ 
การตัดสนิใจใชบริการ จํานวน รอยละ 

1. ใชบริการ 372 93.0 
2. ไมใชบริการ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
       

            จากตารางที่ 4-9  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีความสนใจและตัดสินใจจะใช

บริการ  ถามีนวัตกรรมใหมนี้บริการในเมืองโบราณ  โดยมีนักทองเที่ยวที่จะใชบริการ 

จํานวนถึง 372  คน  โดยคิดเปนรอยละ 93.0    และไมใชบริการ จํานวน 28 คน  คิดเปน

รอยละ 7.0 โดยเหตุผลที่ไมใชบริการ เนื่องจากไมตองการเสียคาใชจายเพิ่ม และตองการ

เที่ยวแบบธรรมชาติ และพบวาราคาที่กลุมตัวอยางยินดีจายสําหรับนวัตกรรมนี้อยูในชวง                     

ราคา 20-400 บาทตอชั่วโมง  ซึ่งราคาที่นักทองเที่ยวยินดีจายตอชั่วโมงมากที่สุดคือ                       

100 บาท จํานวน 163  คน  คิดเปนรอยละ 40.8  (ภาคผนวก จ ตารางที่ 16) 

 
สวนท่ี 4 : ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4-10  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
  ลักษณะทางประชากร สรุปความถ่ีสูงสุด      จํานวน      รอยละ 
เพศ หญิง 207 51.8 
อายุ 30 – 39 ป 146 36.5 
สัญชาติ ยุโรป และอเมริกัน 164 41.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตร ี 213 53.3 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 184 46.0 
รายไดตอเดือน มากกวา  50,000 บาท 177 44.3 

       

              จากตารางที่ 4-10 สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองโบราณ

สวนมากเปนเพศหญิง  จํานวน 207 คน  คิดเปนรอยละ 51.8   มีชวงอายุระหวาง                     

30 – 39 ป จํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ 36.5   สวนมากเปน ชาวยุโรปและอเมริกัน 
จํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 41.0  มีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ ปริญญาตรีจํานวน  
213  คน  คิดเปนรอยละ 53.3  สวนมากมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.0  และรายไดตอเดือนมากกวา  50,000 บาท  จํานวน  177  คน  คิดเปน
รอยละ 44.3  สวนรายละเอียดเพิ่มเติมดูไดจากภาคผนวก จ (ตารางที่ 17  ถึง ตารางที่ 22) 
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                                     สวนขอเสนอเพิ่มเติมที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว เสนอแนะ จากแบบสอบถาม                  
ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้    

 

      ความตองการดานขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม 

• ตองการขอมูลและประวัติความเปนมาที่เกี่ยวกับเมืองโบราณ 

• ตองการไดขอมูลแบบมีการเลาเร่ืองราวและตองการเสียงที่ใชนําเสนอขอมูลเปนเสียง

ผูหญิง โดยผูหญิงใสชุดไทยโบราณออกมาอธิบาย 

• ควรเนนการใหขอมูลที่ชัดมากข้ึนและควรบอกขอมูลตําแหนงต้ังแตเร่ิมจนจบลง                 

เพื่อลดการสับสนในการเดินทางทองเที่ยวในเมืองโบราณ 

• ตองพยายามสรางขอมูลที่นาสนใจและกระตุนการเรียนรู เพราะขอมูลแตละจุดยังไม

ดึงดูด  

• ตองการไดรายละเอียดขอมูลเปนภาษาญ่ีปุนรวมถึงปายบอกทางควรเพิ่มเติม

ภาษาญ่ีปุนดวย 

• ตองการไดรายละเอียดขอมูลเปนภาษาฝร่ังเศสและตองการไดส่ือที่มีหลากหลาย

ภาษาเพิ่มมากข้ึน 

• ตองการไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวรูปโบราณสถาน โบราณวัตถุ รูปปนตางๆ  เพื่อเพิ่ม

ความประทับใจในการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
 
      ความตองการดานรายละเอียดเพิ่มเติม 

• ควรมีพิกัดนําทางในการเยี่ยมชมเมืองโบราณ เนื่องจากสภาพพื้นที่มีความกวางขวาง 

• ตองการอุปกรณที่ทนทาน 

• ขอมูลแตละจุดยังไมดึงดูด  

• สามารถใช WiFi ได 

• ควรมีเวทีกลางแจงที่จัดการแสดง รวมถึงกิจกรรมตางๆ  

• ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีสวนรวมใหเด็ก 

• เคร่ืองมือแบบ Hand Held มีหลายปแลว ไมเหมาะสมที่จะเอามาพัฒนานวัตกรรมนี้ 

• ควรมีการใช GPS และ การระบุตําแหนงปจจุบัน (Location-based multimedia) 

• ตองการภาพเปนแบบมัลติมีเดียและมีการปฏิสัมพันธรวม (Interactive and  hand on) 

• ควรมีเหมือนการฉายหนังส้ันกอนการทองเที่ยวในเมืองโบราณ ที่มีรายละเอียด

ภาพรวมเกี่ยวกับเมืองโบราณ 
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• นวัตกรรมส่ือนี้จะตองไมรบกวนบรรยากาศประสบการณของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

• ควรมีการนําเสนอจุดเร่ิมตนจุดแรกสําหรับนักทองเที่ยว 

• พยายามอาศัยเทคโนโลยีมาชวยเสริมเพื่อใหเขาใจมากข้ึน  

 
       4.1.3 การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 
             การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานของงานวิจัยนี้ ไดใชการทดสอบสถิติ Chi-square ใน

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัวดวย SPSS  โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05  ถาคา Asymp. Sig. ของ Pearson Chi –Square นอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไว 

จะสามารถสรุปไดวาปฏิเสธ H0 หรือ ยอมรับ H1  
 

สมมติฐานขอที่ 1 
H0 : สัญชาตินักทองเที่ยว ไมมีผลตอความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

H1 : สัญชาตินักทองเที่ยว มีผลตอความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 
 

ตารางที่ 4-11 ความสัมพันธระหวางสัญชาตินักทองเที่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบ

นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 
Pearson Chi –Square 

 

ความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

สัญชาติ 
(ชาวเอเชีย  ชาวไทย  

ช า ว ยุ โ ร ป แ ล ะ

อ เ ม ริ ก า  ช า ว

แอฟริกา และอ่ืนๆ ) 

 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
สรุปผล
ทดสอบ 

ดานขอมูลที่นําเสนอ Value 

ประวัติความเปนมาของโบราณสถานแตละจุด 11.574a .480 H0 

เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม 8.060a .780 H0 

เก่ียวกับวิถีชีวิต   (อาหารประจําภาค, ความเปนอยู) 10.073a .610 H0 

การละเลนสมัยโบราณ 13.841a .311 H0 

นิทรรศการช่ัวคราวและหมุนเวียน 8.167a .772 H0 

ดานการใชงาน    

มีแผนที่ บอกพิกัดนําทางและตําแหนงโบราณสถาน 18.238a .109 H0 

แนะนําจุดชวยเหลือและใหขอมูล  รานของท่ีระลึก จุดจอดรถ หองน้ํา  

รานอาหารและเคร่ืองด่ืม                      

14.272a .284 H0 

แนะนํารานอาหาร (อาหารประจําภาค, เมนูแนะนํา) 16.272a .179 H0 

สามารถบอกจุดที่ผานมาแลวและจุดที่จะพบตอไป 14.709a .258 H0 
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สามารถคํานวณระยะทางและเวลาเดินทางไปแตละจุด 30.523a .002* H1 

บอกเวลาการจัดแสดงกิจกรรมในพิพธิภัณฑ 25.382a .013* H1 

ดานรูปลักษณ    

จอสัมผัส 22.002a .037* H1 

ใชงานงายและใชรูปแบบสัญลักษณที่เขาใจงาย 11.826a .460 H0 

มีเสียงดนตรีประกอบ 23.249a .026* H1 

มีสีสัน รูปรางสวยงาม 14.824a .251 H0 

รูปภาพเปนสามมิติ และ สื่อประสม (Multimedia) 68.471a .000* H1 

มีหูฟงเสริม 17.031a .148 H0 

ตองการรูปแบบส่ือเทคโนโลยีที่ติดกับรถกอลฟ 14.571a .266 H0 

ตองการรูปแบบส่ือเทคโนโลยีแบบพกพา  (Handheld device, PDA 

หรือ Smart Phone) 

16.359a .175 H0 

ดานคุณสมบัติเพิ่มเติม    

สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 33.919a .001* H1 

สามารถสงรูปผานสังคมออนไลนไดทนัท ี(Social  Network ) 101.029a .000* H1 

สามารถถายรูปได 19.185a .084 H0 

มีเกมสตอบปญหา 56.176a .000* H1 

สามารถเพิ่มขอมูลของนักทองเที่ยวได  (สถานที่และกิจกรรมที่ช่ืนชอบ 

และขอมูลอื่นๆ) 

23.849a .021* H1 

เก็บขอมูลวาผานจุดไหนมาบาง และแนะนํา  จุดนาสนใจอื่นๆ 33.424a .001* H1 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

         จากตารางท่ี 4-11  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง

สัญชาตินักทองเที่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับ

พิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) พบวาปจจัยดานการใชงาน ในองคประกอบที่นักทองเที่ยว

ตองการใหนวัตกรรมส่ือนี้ สามารถคํานวณระยะทางและเวลาเดินทางไปแตละจุด และสามารถ

บอกเวลาการจัดแสดงกิจกรรมในพิพิธภัณฑ ดานรูปลักษณ เร่ืองจอสัมผัส มีเสียงดนตรี

ประกอบ และมีรูปภาพเปนสามมิติ และส่ือประสม (Multimedia) ดานคุณสมบัติเพิ่มเติมที่  

สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  สามารถสงรูปผานสังคมออนไลนไดทันที มีเกมสตอบปญหา 

สามารถเพ่ิมขอมูลของนักทองเที่ยวได และสามารถเก็บขอมูลวาผานจุดไหนมาบางและแนะนํา

จุดนาสนใจอื่นๆ  ทุกปจจัยดังกลาวมานี้สัญชาตินักทองเที่ยว มีผลตอความตองการในการพัฒนา

รูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) (H1)  แตในปจจัยขอ

อ่ืนๆ ที่เหลือ สัญชาตินักทองเที่ยว ไมมีผลตอความตองการในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือ                 

พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง(เมืองโบราณ) (H0)  ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธของสองตัว

แปรนี้ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 2 
H0 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ไมข้ึนอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว 

H1 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ข้ึนอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว 
 

ตารางที่ 4-12  ความสัมพนัธระหวางรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นกัทองเทีย่วตองการกับสัญชาติ 
นักทองเที่ยว 
 

Pearson Chi –Square 
 

 

ดานความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับ 

รูปแบบส่ือพหุสัมผัส 
 

สัญชาติ 
(ชาวเอเชีย  ชาวไทย  

ชาวยุโรปและ

อเมริกา ชาว

แอฟริกา และอ่ืนๆ ) 

 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
สรุปผล
ทดสอบ 

Value 

รูปแบบขอมูลที่ตองการ 26.928a .029* H1 

รูปแบบภาพที่ตองการ 19.707a .020* H1 

รูปแบบเสียงประกอบที่ตองการ 13.359a .147 H0 
 

กล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 8.775a .458 H0 

อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา 33.761a .000* H1 

รูปแบบการมีสวนรวมที่นักทองเท่ียวตองการ 47.705a .000* H1 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

         จากตารางที่ 4-12  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการกับสัญชาตินักทองเที่ยว  โดยผลการทดสอบพบวา 
รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ข้ึนอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว(H1) คือ รูปแบบขอมูล  
ภาพ  อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา และรูปแบบการมีสวนรวมที่
นักทองเที่ยวสามารถเขารวมได   สวนรูปแบบเร่ืองเสียงประกอบ และกล่ินที่นักทองเที่ยวชื่นชอบ 
พบวา ไมข้ึนอยูกับสัญชาตินักทองเที่ยว(H0)  ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธของสองตัวแปรนี้ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

 
 
 
 
 
 
 



 

 
88 

สมมติฐานขอที่ 3 
H0 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ไมข้ึนอยูกับอายุของนักทองเที่ยว  

H1 : รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ ข้ึนอยูกับอายุของนักทองเที่ยว 
 

ตารางที่ 4-13  ความสัมพนัธระหวางรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นกัทองเทีย่วตองการกับอายุของ

นักทองเที่ยว  
 

Pearson Chi –Square 

 

ดานความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับ 

รูปแบบส่ือพหุสัมผัส 
 

อายุ 
(นอยกวา  20 ป,            

20 – 29 ป, 30 – 39 ป

, 40 ป ขึ้นไป) 

 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
สรุปผล
ทดสอบ 

Value 

รูปแบบขอมูลที่ตองการ 9.421a .855 H0 

รูปแบบภาพที่ตองการ 23.387a .005* H1 

รูปแบบเสียงประกอบที่ตองการ 12.055a .210 H0 
 

กล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 16.828a .051 H0 

อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา 22.364a .008* H1 

รูปแบบการมีสวนรวมที่นักทองเท่ียวตองการ 14.680a .100 H0 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

          จากตารางที่ 4-13  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการกับอายุของนักทองเที่ยว พบวา รูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ ข้ึนอยูกับอายุของนักทองเที่ยว(H1)   คือ ความตองการดานรูปแบบภาพที่

ตองการ  และอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับการบริการหรือคําแนะนํา   ซึ่งความตองการ

รูปแบบพหุสัมผัสดานอ่ืน ไมข้ึนอยูกับอายุของนักทองเที่ยว (H0)  ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธของ

สองตัวแปรนี้ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 4 
H0 : การใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืนของนักทองเที่ยว ไมสงผลตอรูปแบบสื่อ                

พหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ 

H1 : การใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืนของนักทองเที่ยว สงผลตอรูปแบบส่ือ                    

พหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ 
 

ตารางที่ 4-14  ความสัมพนัธระหวางการใชบริการสื่อเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืนของ

นักทองเที่ยวกบัรูปแบบส่ือพหุสัมผัสทีน่ักทองเทีย่วตองการ 
Pearson Chi –Square 

 

ดานความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับ 

รูปแบบส่ือพหุสัมผัส 
 

การใชบริการส่ือ
เทคโนโลยีจาก
พิพิธภัณฑที่อ่ืน 

(เคย, ไมเคย) 

 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 
สรุปผล
ทดสอบ 

Value 

รูปแบบขอมูลที่ตองการ 12.227a .032* H1 

รูปแบบภาพที่ตองการ 3.381a .337 H0 

รูปแบบเสียงประกอบที่ตองการ .097a .992 H0 
 

กล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ .999a .802 H0 

อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา 8.088a .044* H1 

รูปแบบการมีสวนรวมที่นักทองเท่ียวตองการ 2.272a .518 H0 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย * หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 

          จากตารางที่ 4-14  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 เก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

การใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่ อ่ืนของนักทองเที่ยวกับรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ พบวา  รูปแบบขอมูลที่ตองการ และความตองการเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม

ที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา การใชบริการสื่อเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืนของ

นักทองเที่ยว สงผลตอรูปแบบส่ือพหุสัมผัสที่นักทองเที่ยวตองการ(H1) สวนที่เหลือคือ การใช

บริการสื่อเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืนของนักทองเท่ียว ไมสงผลตอรูปแบบสื่อพหุสัมผัสที่

นักทองเที่ยวตองการ (H0)  ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธของสองตัวแปรนี้ในระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 5 
H0 : พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่เหมาะสมในการ

นําเสนอของส่ือในแตละจุด 

H1 : พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกับเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอ

ของส่ือในแตละจุด 
 

ตารางที่ 4-15  ความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวกับเวลาที่

เหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแตละจดุ 
 

Pearson Chi –Square 

 
พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 

 

 เวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแตละจุด  
1-5 

นาที 

6-10 

นาที 

11-15 

นาที 

16-20 

นาที 

21-25 

นาที 

26-30 

นาที 
รวม 

คนเดียว จํานวน 16 4 4 0 0 0 24 
รอยละ 4.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 6.0 

ครอบครัว จํานวน 88 29 15 14 1 2 149 
รอยละ 22.0 7.25 3.75 3.5 0.25 0.5 37.25 

กลุมเพื่อน จํานวน 128 47 16 8 0 3 202 
รอยละ 32.0 11.75 4.0 2.0 0.0 0.75 50.5 

คณะทัวร จํานวน 14 4 3 4 0 0 25 
รอยละ 3.5 1.0 0.75 1.0 0.0 0.0 6.25 

N  246 84 38 26 1 5 400 
 

Pearson Chi-Square =15.057a, Sig. (2-sided) = .447 
 

            จากตารางที่ 4-15  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 พบวา พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแตละ

จุด (H0)  ซึ่งไดกําหนดความสัมพันธของสองตัวแปรนี้ในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
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สมมติฐานขอที่ 6 
H0 : การตัดสินใจใชยานพาหนะเยี่ยมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนอิสระกัน 

H1 : การตัดสินใจใชยานพาหนะเยี่ยมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไมเปนอิสระ 
 

ตารางที่ 4-16  ความสัมพนัธระหวางการตัดสินใจใชยานพาหนะเยีย่มชมเมืองโบราณกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

Pearson Chi –Square 

 
พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 

 ยานพาหนะที่ใชเย่ียมชมเมืองโบราณ  
รถยนต          

สวนบุคคล รถราง รถจักรยาน รถกอลฟ 

 

อ่ืนๆ 
รวม 

คนเดียว จํานวน 2 0 14 8 0 24 
รอยละ 0.5 0.0 3.5 2.0 0.0 6.0 

ครอบครัว จํานวน 14 7 31 97 0 149 
รอยละ 3.5 1.75 7.75 24.25 0.0 37.25 

กลุมเพื่อน จํานวน 9 9 59 123 2 202 
รอยละ 2.25 2.25 14.75 30.75 0.5 50.5 

คณะทัวร จํานวน 1 15 2 7 0 25 
รอยละ 0.25 3.75 0.5 1.75 0.0 6.25 

N  26 31 106 235 2 400 
 

Pearson Chi-Square =122.725a, Sig. (2-sided) = .000 
 

            จากตารางที่ 4-16  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 พบวา การตัดสินใจใช

ยานพาหนะเยี่ยมชมเมืองโบราณกับพฤติกรรมการทองเที่ยวไมเปนอิสระ (H1)    ซึ่งหมายถึงวา 

ถานักทองเที่ยวจะเลือกใชยานพาหนะในการทองเที่ยวตองข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ดวย   โดยสวนนักทองเที่ยว ที่เที่ยวคนเดียวมักตัดสินใจเลือกใชรถจักรยาน โดยคิดเปนรอยละ 

3.5   นักทองเที่ยวแบบครอบครัวเลือกใชรถกอลฟคิดเปนรอยละ 24.25  นักทองเที่ยวแบบกลุม

เพื่อนเลือกใชรถกอลฟคิดเปนรอยละ 30.75   สวนคณะทัวรเลือกใชรถรางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

3.75   
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4.2 การออกแบบนวัตกรรม 

     4.2.1 การวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียว  
                4.2.1.1  การสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียว    

         จากการสังเกตพฤติกรรมกลุมนักทองเที่ยวในเมืองโบราณ ซึ่งมีความหลากหลายและ

ความตองการที่แตกตางกัน  โดยสามารถสรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน                         

เมืองโบราณออกได 5 กลุมหลัก ดังนี้ 

     ภาพที่ 4-1  นักทองเท่ียวท่ีเที่ยวแบบคนเดียว 

            

                         ที่มา : เมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2553 

          จากภาพที่ 4-1  จะเปนนักทองเที่ยวแบบเที่ยวคนเดียว เปนกลุมที่สนใจเรียนรูในแบบที่

ตัวเองตองการและนิยมปนจักรยานไปเร่ือยๆ ตามทางและจุดหยุดชมในจุดที่ตนเองสนใจ แตบาง

คนมีเวลาจํากัดจะเลือกใชบริการรถกอลฟเพื่อสามารถดูไดทั่วเมืองโบราณในเวลาที่จํากัด 

              ภาพท่ี 4-2  นักทองเท่ียวท่ีเที่ยวแบบครอบครัว 

 
                ที่มา : เมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2554 



จ

เปนกลุมที่ร

ความตองก

รถรางนําเที่

     ภาพที

             ที

              จา

ภรรยา หรือ

รถกอลฟแล

 ภาพที่ 4

 

           ที่

จากภาพที่ 4-

รวมความหล

การที่แตกตา

ทีย่ว  เพราะตอ

ที่ 4-3  นักท

ทีม่า : เมืองโ

ากภาพที ่4-3

อแฟน มีความ

ละปนจักรยาน

4-4  นักทองเ

มา : เมืองโบ

-2  เปนนักท

ากหลายของ

างกันไป  ซึ่งส

องเดินทางไป

องเท่ียวที่เที

โบราณ ถายเมื

3  เปนนกัทอง

มชืน่ชอบทีม่คี

น แตถาเปนแ

เที่ยวที่เที่ยว

บราณ ถายเมือ่

ทองเที่ยวแบบ

งชวงอายุ ไม

สวนมากนักท

ปดวยกัน ดังนั้

ที่ยวแบบคูรัก

มื่อวนัที ่26 กุ

งเทีย่วแบบคู

ความคลายคลึ

แฟนนิยมปนจั

วแบบกลุมเพื

อวันที่ 26 กุม

บครอบครัว เป

วาจะเปนวัย

ทองเที่ยวกลุ

นัน้การจัดกิจก

ก 

กุมภาพันธ 25

รัก จะมากนั 

ลงึกนั นิยมทาํ

จักรยานมากก

พื่อน 

มภาพันธ 255

ปนกลุมที่มีสม

ยเด็ก กลางคน

ลุมนี้จะใชบริ

กรรมตางๆ คว

554              

2 คน โดยไม

ากิจกรรมที่ต

กวาคูสามีภรร

54 

มาชิก 3 คนข้ึ

น และสูงอาย

การเชารถกอ

วรคํานึงถึงทุก

 
                   

วาจะเปนคูสา

องทาํรวมกนั

รยา 
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ข้ึนไป โดย

ยุ ทําใหมี

อลฟและ

กวัย 

                   

ามี

น นิยมเชา
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             จากภาพที่ 4-4 เปนนักทองเที่ยวแบบกลุมเพื่อน กลุมนี้ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนไมวาจะ

เปนกลุมเล็กหรือกลุมใหญ สวนมากนิยมปนจักรยาน และมีบางกลุมใชบริการรถกอลฟ ชอบ

การศึกษาการเรียนรูโดยรอบ ไมไดเจาะจง ชอบการเขารวมทํากิจกรรมที่ตองมีสวนรวมและทํา

รวมกันเปนกลุม 

  ภาพที่ 4-5  นักทองเท่ียวท่ีเที่ยวแบบคณะทัวร 

 
 
         ที่มา : เมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2554 

    ภาพท่ี 4-6  นักทองเท่ียวท่ีเทีย่วแบบกลุมนักเรยีน นักศึกษา 

 
 

       ที่มา : เมืองโบราณ ถายเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2554 
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จากภาพที่ 4-5 และ ภาพที่ 4-6 จะเปนกลุมที่มากับคณะทัวร และกลุมนักเรียน 

นักศึกษา  กลุมนี้โดยสวนมากจะมีการติดตอมาจากสถานการศึกษากอนหนาที่จะเขามาศึกษา

และเรียนรูในเมืองโบราณ   สวนมากจะมาศึกษาในเร่ืองราวท่ีมีการกําหนดจุดประสงคของการ

ทัศนศึกษาวาตองการขอมูลและกิจกรรมแบบไหน ซึ่งจะใชรถรางสําหรับคณะใหญ และกลุม

นักเรียนนิยมปนจักรยานหรือการเดินเยี่ยมชม แตข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่มา 
 

         จากการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใน                    
เมืองโบราณ  ในชวงการทําแบบสอบถามระหวางวันที่ 1 มกราคม ถึง 1 มีนาคม 2554  
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

• คูรักบางคูที่มาดวยกัน ยังมีความตองการรูปแบบของนวัตกรรมส่ือที่แตกตางกัน มีความ

ชื่นชอบคนละอยาง ไมวาจะเปน เร่ืองขอมูลในการนําเสนอ ภาพและเสียง เปนตน 

• วันธรรมดาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติเยอะกวาวันเสารอาทิตย ซึ่งสวนมากเปนคูสามี

ภรรยา คูรัก กลุมเพื่อน โดยเฉพาะคูรักคนไทยกับคนตางชาติ 

• นักทองเที่ยวที่มาเปนครอบครัว จะใชเวลานอยกวา นักทองเที่ยวแบบกลุมเพื่อนที่จะใช

เวลาในเมืองโบราณมากกวา 

• ชาวตางชาติบางคนนิยมเที่ยวคนเดียว แตคนไทยนิยมเที่ยวเปนกลุมเพื่อน 

• วันธรรมดา จะมีจํานวนนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถกอลฟมากกวาวันเสารอาทิตย 

เนื่องจากชวงเสารอาทิตย มีรถรางวิ่งตอรอบเพิ่มข้ึนกวาวันธรรมดา 

• เสารอาทิตยสวนมากผูเขาชมเมืองโบราณจะเยอะ แตจะเปนคนไทย คนที่อยูอาศัยใน

สมุทรปราการ คนทั่วไปและทองเที่ยวแบบครอบครัว เพื่อพักผอนในวันหยุด  นิยมใช

รถรางของเมืองโบราณ และรถกอลฟของเมืองโบราณมากกวารถกอลฟของเอกชน 

• สวนมากนักทองเที่ยวจะนิยมจายคาบริการในการเชารถกอลฟชั่วโมงแรกกอนและคอย

จายสวนที่เหลือในเวลาท่ีใชเกิน  แตถานักทองเที่ยวคิดเหมาราคาหลายช่ัวโมงจะไดรับ

สวนลดคาเชารถกอลฟลง  ซึ่งโดยเฉล่ียที่นักทองเที่ยวใชบริการนอยที่สุดคือ 1 ชั่วโมง

และมากที่สุด คือ 7 ชั่วโมง 
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4.2.2  โครงสรางการออกแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัส 
 

 

NCT (Navigation & Communication Tourism) 

การแนะนํา 
(Introduction) 

การนําทาง 
(GPS Navigation) 

  แผนท่ีโดยรวมของ

เมืองโบราณท้ังหมดแสดง 

116 จุด โดยแบงสวน  3 สวน

ในการแยกสี คือ สวนผาติ

กรรม(สีเขียว) จําลอง(สีแดง)  

และสวนรังสรรค(สีนํ้าเงิน)         

เม่ือจุดท่ีผานจะเปล่ียนเปน        

สีเขียว และจุดท่ียังไมผานจะ

เปนจุดสีชมพู 

 

 วิดีโอเก่ียวกับประวัติ

คุณเล็ก วิริยะพันธุ 

 วิดีโอภาพรวมของ 

เมืองโบราณ 

แผนท่ี 
(Maps) 

การใหขอมูล 
(Information) 

ดนตรีพื้นบาน 
(Folk Music) 

กิจกรรมและงาน 
(Activities and Events) 

การถายรูป 
(Take a photo) 

การใหคําแนะนําติชม 
(Your comment) 

 กิจกรรมท่ีมีสวนรวม 

(รายละเอียดกิจกรรม 

สถานท่ี เวลา รอบ จํานวน

คน) 

 กิจกรรมตามเทศกาล      

(วันเวลา รายละเอียด

กิจกรรม สถานท่ี) 

 เสียงดนตรีเพลง
พื้นบานของแตละภาค จะ

เร่ิมดังขึ้นเม่ือ เขาสูเขตของ  

แตละภาคในเมืองโบราณ    
- ภาคใต 
- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคอีสาน 
- ภาคตะวันออก 

 แนะนําจุดท่ี

เหมาะสมในการถายรูป

และถายรูปสวยท่ีสุดใน

เมืองโบราณ 

 หลังถายรูป สามารถ

เลือกไดวาส่ังใหพิมพรูป 

อัปโหลดขึ้น FaceBook  

หรือ ลบทิ้ง  

 ใหตามระดับความ 

พึงพอใจระดับ 1 – 5  ระดับ     

(การใหขอมูล  ระบบการใช

งาน  รูปแบบการแนะนํา  

การนําทาง และอ่ืนๆ ) 

 สามารถเพิ่มขอความ

ในกลองขอความเปน

รายละเอียดคําแนะนําและ

ติชม 

 

 แผนท่ีโดยรวมท่ีแสดง
เฉพาะจุดรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมในเมืองโบราณ 

 แผนท่ีรวมท่ีแสดงจุด
หองนํ้าในเมืองโบราณ 

 Highlight  
- เสนทางศรัทธาเทพเจา   
- เสนทางสรางชาติ   
- เสนทางแหงความ
พอเพียง   

- เสนทาง 1-3 ชั่วโมง 
 แสดงทําไอคอนของ 

Tourism site, Food & 
Drink, Restroom 

 ขอมูลโบราณสถาน
ท้ัง 116 แหงในเมืองโบราณ  

- ภาคใต 
- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคอีสาน 
- ภาคตะวันออก 

 รูปภาพเปรียบเทียบ
ของสถานท่ีจริงและท่ี
จําลองของเมืองโบราณ 
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4.2.3 การออกแบบโปรแกรมการสั่งงานของ NCT (Navigation & Communication Tourism) 

        หนาแรกในการเร่ิมตนการใชงานโปรแกรมของ NCT  เร่ิมจากการเลือกธงชาติ เพื่อเลือก

ภาษาของการอธิบาย  โดยมีใหเลือก 3 ภาษา คือ ภาษาไทย (Thai)  ภาษาอังกฤษ (English)  

และภาษาญ่ีปุน (Japanese)   แตตัวตนแบบที่ใชทดลองจะมีแค 2 ภาษา คือ ภาษาไทย (Thai)  

และภาษาอังกฤษ (English)                     

      ภาพที่ 4-7  หนาจอแสดงผลเพื่อเลือกภาษาและเมนูการใชงาน 

 
 

 

             จากภาพที่ 4-7 แสดงใหเห็นหนาจอเร่ิมแรกที่สามารถเลือกภาษาการใชงาน และเปน

หนาจอแสดงหนาเมนูการใชงานหลัก ประกอบดวย การแนะนําเกี่ยวกับผูสรางเมืองโบราณ และ

การแนะนําเกี่ยวกับเมืองโบราณในภาพรวม การนําทาง  แผนที่รวมที่ไดแบงแยกเปนภาคและ

เสนทางสําคัญ(Highlight) ดานการใหขอมูลในแตละจุดโดยแยกเปนภาค  ขอมูลดานกิจกรรม

และเทศกาลตางๆ  การถายรูป และคําแนะนําติชมจากนักทองเที่ยว เปนตน 
 

เมนูหลักประกอบดวย 
1. การแนะนํา (Introduction) 
    1.1  เม่ือนักทองเที่ยวเลือกภาษาที่ตองการแลว จะพบกับวีดิทัศนที่เกี่ยวกับประวัติคุณเล็ก           

วิริยะพันธุ  เพื่อเปนการสรรเสริญเกียรติประวัติทานกอนที่จะเขาสูเนื้อหา           

    1.2   หลังจากวีดิทัศนประวัติคุณเล็ก จะมีวีดิทัศนที่สองแนะนําเกี่ยวกับภาพรวมของ                  

เมืองโบราณ  ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถกดขามไดเพื่อไมรับชม 
 



2. การนําท
   ภาพท่ี 

             จ

เมืองโบรา

ที่นักทองเที

จุดสีชมพูตา
 

3. แผนท่ี (
   ภาพท่ี 

 

 
    3.1 

คือ  ผาติกร

ทาง (GPS N
 4-8   แผนที่

จากภาพที่ 4-

าณ เมื่อนักท

ที่ยวอยู ณ ปจ

ามภาพ 

(Maps) 
 4-9   ตัวอยา

มีรูปแผนที่โด

รรม(สีเขียว)  จ

Navigation) 
นาํทาง 

-8 คือ แผ

ทองเที่ยวผา

จจุบัน และเมื

างหนาจอแส

ดยรวมของเมื

จําลอง(สีแดง

ผนที่นําทาง 

านจุดใด ขอ

มื่อจุดที่ผานจ

ดงรูปแผนที ่

มืองโบราณท

ง)  สวนรังสรร

โดยจะแสดง

มูลจะแสดง

จะเปลี่ยนเปน

และ แผนท่ีแส

ทั้งหมด ซึ่งมี

รค (สีน้ําเงิน)

งเสนทางทั้งห

งข้ึนอัตโนมั

นสีเขียว และ

สดงรานอาหา

การแบงสวน

 

 
หมดของ 11

ั ติตามพิกัดต

จุดที่ยังไมผา

ารและเคร่ือง

น 3 สวนในก
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6 แหงใน     

ตําแหนง     

านจะเปน 

ด่ืม 

 

การแยกสี     

           

                   

                 

  



    3.2   มีรูป

    3.3   มีรูป

    3.4  มีกา

            3.4

   ภาพที่ 4

           จาก

นั่งสรรเพชญ

สังคมไทย เ

ลัทธิทางพุท

            3.4

   ภาพที่ 4

ปแผนที่โดยร

ปแผนที่โดยร

ารจัดวางจุดสํ

4.1  เสนทางศ

4-10   แผนที่เ

กภาพ  4-10 

ญปราสาท  

เร่ืองราวความ

ทธศาสนา 

4.2  เสนทางส

4-11   แผนที่เ

รวมที่แสดงเฉ

รวมที่แสดงเฉ

สาํคัญ (High

ศรัทธาเทพเจ

เสนทางศรัทธ

  คือ  เสนทา

และปราสาท

มเช่ือ สิ่งเรนรั

สรางชาติ   

เสนทางสราง

พาะจุดรานอ

พาะจุดหองน้ํ

light) ในเมือง

า   

ธาเทพเจา   

างศรัทธาเท

ทพระวิหาร  

รับ  เร่ืองเทพเ

ชาติ   

อาหารและเครื

น้าํในเมืองโบร

งโบราณ  ออ

ทพเจา  จุดล

เพื่อเรียนรูเร่ื

เจามีอิทธิพล

ร่ืองด่ืมในเมือ

ราณ 

กเปน 3 เสนท

 
ลงชม  คือ ต

องราววัฒนธ

ตอศาสนาตา

 

องโบราณ 

ทางหลัก คือ 

ลาดโบราณ

ธรรมความเชื

างๆ   เกิดกา
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ณ   พระที ่    

ชื่อเดิมใน

ารศรัทธา

                     



        

มหาปราสา

ความเปนม

จนเปนปกแ

            3.4

ภาพที่ 4-1

  จา

พระที่นั่งสร

แบบพอเพีย

ความเปนอ

   3

จินตนาการ

ผสมผสาน

เขาพระสุเม

เพื่อใหเปน 

   3

การทองเที่ย

   3

การทองเที่ย

   3

การทองเที่ย

  จากภาพ 

าท  และพระ

มาของพระเจา

แผนมาจนถึงท

4.3  เสนทางแ

2   แผนที่เสน

ากภาพ  4-1

รรเพชญปรา

ยงของชาวไท

ยูของสังคมไ

.4.4 สวน

รของคุณเล็ก

กับหลักความ

มรุ  มณฑปพ

สถานที่สราง

.4.5  Highl

ยว  1 ชั่วโมง 

.4.6  Highl

ยว  2 ชั่วโมง 

.4.7  Highl

ยว  3 ชั่วโมง 

 4-11  คือ เส

ที่นั่งสรรเพช

า   และเร่ืองเ

ทุกวันนี้ 

แหงความพอ

นทางแหงควา

2  คือ  เสน

สาท และพิพิ

ทยสมัยกอน 

ทย เร่ืองบาน

นปลายนาแล

ก  ที่พยายาม

มเช่ือทางศา

ระโพธิสัตวอ

งการศึกษา ใน

ight (1 hou

  มีการโชวเป

ight (2 hou

  มีการโชวเป

ight (3 hou

  มีการโชวเป

สนทางสรางช

ญปราสาท โ

เกี่ยวกับวีรบุร

เพียง    

ามพอเพียง   

ทางแหงคว

พิธภัณฑชาว

  เนนเร่ืองกา

น ความเปนอย

ะเศรษฐกิจพ

มสรางสถาป

สนา และปรั

วโลกิเตศวร 

นทางวรรณค

ur)  มีขอมูล 

นเสนทางในแ

urs) มีขอมูล 

นเสนทางในแ

urs) มีขอมูล 

นเสนทางในแ

ชาติ  จุดลงชม

โดยเสนทางส

รุษของไทยที่

  

วามพอเพีย

นา   เปนเสน

ารดํารงชีวิตข

ยู  

พอเพียง  

ตยกรรม แล

รัชญาตะวันอ

 ศาลาพระอ

ดีและศาสนา

  รูปประกอบ

แผนที่รวม 

  รูปประกอบ

แผนที่รวม 

  รูปประกอบ

แผนที่รวม 

ม คือ  ตลาดโ

สรางชาตินี้เน

รักษาความมั

 
ง  จุดลงชม

นทางท่ีแสดง

ของสังคม  เป

ปลายนาเปน

ละประติมาก

ออก เชน ข

รหันต เปนตน

า     

 พรอมรายละ

 พรอมรายละ

 พรอมรายละ

โบราณ  พระ

นนเร่ืองประวั

มั่นคงของประ

 คือ   ตลาด

งใหเห็นถึงกา

ปนเร่ืองราวเ

นสวนที่สราง

รรม ที่มี

ขบวนเรือสุว

น โดยมีจุด

ะเอียดเสนทา

ะเอียดเสนทา

ะเอียดเสนทา
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ที่นั่งดุสิต     

วัติศาสตร

ะเทศชาติ

ดโบราณ     

ารใชชีวิต     

ศรษฐกิจ 

สวนจาก

มีลักษณะ

รรณหงส     

มุงหมาย

างสําหรับ     

างสําหรับ     

างสําหรับ     

               

                   

           

           

             

              

            

  



          หนา

ไดสามารถรู
4. การใหข
           ในส

ใหนักทองเ

เมืองโบราณ

          ภา

              จ

เปรียบเทียบ

บรรยายเปน

และเลือกชม
 

4.1  ภาคใ
1. พระ

2. ศาล

3. ประ

4. สวน

5. ศาล

6. สวน

7. พระ

8. เทว

านี้จะมีการแส

รูวามีสถานที่
ขอมูล (Inform
สวนการใหข

ที่ยวสามารถ

ณ โดยแบงเปน

าพที่ 4-13  ตั

ากภาพท่ี 4-1

บของจริง แล

นเสียง  สาม

มรายละเอียด

ต 
ะแทนที่ประทับ

ลาหนาเมือง 

ะตูเมือง 

นอิเหนา 

ลาในเมือง 

นมโนหรา 

ะบรมธาตุ    นค

วรูปปลลวะ  พัง

สดงไอคอนขอ

ใดบางอยูบริ
mation)  
ขอมูลจะใส

ถเรียกดูขอมูล

นภาค  

ัวอยางการให

13  แสดงให

ะของที่เมืองโ

ารถเลือกรับช

ดของการสถา

บ 

ครศรีธรรมราช 

งงา 

อง Tourism s

เวณโดยรอบ

สรายช่ือของ

ลและรูปภาพ

หขอมูลของป

เห็นตัวอยาง

โบราณไดจําล

ชมเปนวิดีโอ

าปตยกรรมทีส่

 

site, Food &

ตําแหนงของ

งโบราณสถ

พเปรียบเทียบ

ราสาทพระวิ

การใหขอมูล

ลองข้ึน  โดยมี

เกี่ยวกับประ

สรางข้ึน เปน

 Drink, Rest

นักทองเที่ยว

านทั้ ง116 แ

บของสถานที

หาร    

ของปราสาท

มีการบรรยาย

ะวัติโดยรวมข

นตน 

troom ใหนักท

ที่อยู ณ ปจจุ

แหงในเมือง

ที่จริงและที่จํา

ทพระวิหาร   โ

ยเปนตัวอักษร

ของปราสาทพ
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ทองเที่ยว

จุบัน 

งโบราณ     

าลองของ

 
โดยมีการ

รและการ

พระวิหาร
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9. พระบรมธาตุไชยา  สุราษฎรธานี 

10. ตลาดโบราณ 

11. ศาลาการเปรียญ  วัดใหญสุวรรณาราม    เพชรบุรี 

12. หอพระไตรปฎก 

13. หอระฆัง 
14. พระปรางค วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ   ราชบุรี 
 

4.2  ภาคกลาง                            
15. สวนขวา 

16. ทองพระโรงกรุงธนบุรี 
17. พระพุทธรูปทวารวดี 

18. เรือนทับขวัญ  (เรือนไทยทวารวดี) 

19. คุมขุนแผน (เรือนไทยอยุธยา) 

20. อนุสรณสถานสงครามยุทธหัตถี 

21. อนุสรณสถานกรมพระราชวังบวรมหาสุรสิงหนาท 

22. ดานเจดียสามองค   กาญจนบุรี 
23. พระท่ีนั่งดุสิตมหาปราสาท  กรุงเทพฯ 

24. เรือนตน 

25. วิหารพระศรีสรรเพชญ  อยุธยา 

26. พระท่ีนั่งจอมทอง อยุธยา 

27. พระท่ีนั่งสรรเพชญปราสาท  อยุธยา 

28. สวนรามเกียรต์ิ 

29. พระตําหนักคําหยาด  อางทอง 

30. หอพระแกว 

31. สวนขุมชางขุนแผน 

32. พระปรางคยอดกลีบมะเฟอง  ชัยนาท 

33. มณฑปพระพุทธบาท   สระบุรี 

34. กุฏิพระสงฆ 
35. พระปรางคสามยอด  ลพบุรี 

36. วิหารวัดโพธิ์เกาตน   สิงหบุรี 

37. อนุสรณสถานชาวบานบางระจัน 

38. หมูบานไทยภาคกลาง 
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4.3 ภาคเหนือ                          
39. ประตูวัดโพธิ์ประทับชาง  พิจิตร 
40. สวนไกรทอง 
41. พระปรางควัดจุฬามณี พิษณุโลก 

42. วิหารสุโขทัย 

43. อุทยานเทวโลก 

44. ปอมเมืองกําแพงเพชร 
45. ตลาดน้ํา 

46. วิหารวัดพราว  ตาก 

47. เจดียยอดทรงดอกบัว 

48. ศาลารองทุกข   สุโขทัย 

49. เนินปราสาท  สุโขทัย 

50. วิหารหลวงวัดมหาธาตุ  สุโขทัย 

51. พระมหาธาตุเจดีย   สุโขทัย 

52. สวนพระลอ    แพร 

53. หอคํา    ลําปาง 

54. เจดียจามเทวี  ลําพูน 

55. วัดจองคํา  ลําปาง 

56. วิหารเมืองสะเมิง 
57. เจดียเจ็ดยอด  เชียงใหม 

58. วิหารวัดเชียงของ  เชียงราย 

59. โบสถน้ํา 

60. หมูบานไทยภาคเหนือ 

61. พระธาตุจอมกิตติ  เชียงราย 

62. วิหารวัดภูมินทร  นาน 
 

4.4   ภาคอีสาน                         
63. พระเจดียศรีสองรัก   เลย 

64. มณฑปพระพุทธบาทยืน   อุตรดิตถ 

65. ยมกปาฏิหาริย 
66. พระธาตุบังพวน   หนองคาย 

67. ศาลเทพารักษ 
68. ผาแดงนางไอ 
69. พระธาตุนารายณเจงเวง   สกลนคร 
70. วิหารลานชางและหอไตร 
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71. พระธาตุพนม    นครพนม 

72. ปราสาทพระวิหาร   ศรีสะเกษ 

73. พระนอน 

74. หอนางอุษา  อุดรธานี 

75. พิพิธภัณฑชาวนา 

76. พระธาตุยาคู     กาฬสินธุ 

77. กูคูมหาธาตุ   มหาสารคาม 

78. ปราสาทหินหนองกู  รอยเอ็ด 

79. สวนสังขทอง 
80. ปรางคศรีเทพ   เพชรบูรณ 

81. เทวรูปสวมหมวกแขก 

82. กุฏิวิปสสนา 

83. พระพุทธรูปนาคปรก 

84. บานโซง 
85. พระธาตุสามหม่ืน  ชัยภูมิ 

86. ปราสาทหินพิมาย   นครราชสีมา 

87. ปราสาทหินพนมรุง  บุรีรัมย 
88. ศาลาแปดเหล่ียม 

89. กวนเกษียรสมุทร 
90. ปราสาทศรีขรภูมิ  สุรินทร 

91. วิหารทวารวดี 
 

4.5  ภาคตะวันออก                        
92. ปาเจดีย 
93. ปราสาทสด็กกอกธม   สระแกว 

94. โรงละคร 
95. ศาลาโถงวัดนิมิตร  ตราด 

96. สวนพระอภัยมณี   ระยอง 
97. ปอมและกําแพงเมืองฉะเชิงเทรา 

98. ตึกแดง  จันทบุรี 
99. ศาลหลักเมือง 
 

4.6 สวนรังสรรค      
100. ศาลาทศชาติ 

101. เสาชิงชาและโบสถพราหมณ 
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102. เขาพระสุเมรุ 
103. ศาลาฤษีดัดตน 

104. ขบวนเสด็จพยุหยาตราทางชลมารค 

105. มณฑปพระโพธิ์สัตวอวโลกิเตศวร (เจาแมกวนอิม) 

106. พระโพธิ์สัตวอวโลกิเตศวรปางแสดงปาฏิหาริย 
107. ศาลารามเกียรต์ิ 

108. มณฑปพระธาตุ 

109. สวนพฤกษชาติในวรรณคดีไทย 

110. ศาลาพระอรหันต 
111. สะพานรุง 
112. ศาลาระลึกชาติ 

113. เรือสําเภาไทย 

114. ศาลา 24 กตัญู 

115. ศาลาขงเบง 
116. มณฑปพระส่ีทิศ 

 

5. กิจกรรมและงาน (Activities and Events)  
     5.1 กิจกรรมที่มีสวนรวม (รายละเอียดกิจกรรม สถานที่ เวลา รอบ จํานวนตอรอบ คาใชจาย) 

           5.1.1  กิจกรรมวาดรม 

           5.1.2  กิจกรรมการทําขาวเกรียบวาว   

           5.1.3  กิจกรรมการทอผา       

           5.1.2  กิจกรรมการปนดินเผาและแกะสลัก    

           5.1.3  กิจกรรมการวาดภาพ          

     5.2  กิจกรรมตามเทศกาล  (วันเวลา รายละเอียดกิจกรรม สถานที่ คาใชจาย) 

             5.2.1  งานสยามราตรี 

             5.2.2  งานลอยกระทง 

             5.2.3  งานสงกรานต 

 

 

 

 

 

 



   ภาพที่ 4

               จ

เมืองโบราณ

ทางไปในแ

ทองเที่ยวต

กระทง เปน
 

6. ดนตรพีื้
         เสีย

แตละภาคใ

“เพลงลิเกฮู

“ปใหมเมือ

ยาว”   เขาส

และเขาสูภา
 

7. การถาย
         7.1   

ที่เหมาะสม

         7.2   

         7.3   

         7.4 

FaceBook 
 

4-14  ตัวอยา

จากภาพที่ 4-

ณ  โดยจะแส

แตละจุดที่นัก

ามเทศกาลต

นตน 

พื้นบาน (Folk
งดนตรีเพลง

ในเมืองโบรา

ฮลู”  เขาสูภาค

ง” เขาสูภ

สูภาคอีสานใ

าคตะวันออก

ยรูป (Take a
 จะมีการแนะ

มในการถายรูป

 นักทองเที่ยว

 โปรแกรมจะ

  ถายรูปแล

  หรือ ลบทิ้ง 

งการใหขอมลู

14  แสดงราย

สดงรายละเอี

กทองเที่ยวสน

ตางๆ ที่เมืองโ

k Music)  
งพื้นบานของ

าณ     โดยถา

คเหนือในจุด 

ภาคภาคกลา

ในจุด พระเจดี

กในจุด ปาเจดี

a photo)  
ะนําใหนักทอ

ปและจะไดรูป

วไปยืนที่จุดที่ท

สั่งนับถอยหล

ะจะมีปุมใหน

 ได 

ลเกี่ยวกับกิจก

ยละเอียดของ

อียดเกี่ยวกับวั

นใจเขารวมกิ

โบราณจัดข้ึน

แตละภาค จ

าเขาสูภาคใต

ประตูวัดโพธิ์

งในจุด สวน

ดียศรีสองรัก 

ดีย  จะไดยินเ

งเที่ยวนําอุป

ปสวยที่สุดใน

ทําเคร่ืองหมา

ลังใหนักทองเ

นักทองเที่ยว

กรรมและงาน

งกิจกรรมเพื่อ

วัน เวลา สถา

กิจกรรม  แล

 ไมวาจะเปน

จะเร่ิมดังข้ึนเ

ตในจุด สวน

ธป์ระทับชาง  

นขวา จะไดยิน

 เลย  จะไดยิ

เสียงดนตรี  เพ

กรณ NCT ไป

นเมืองโบราณ 

ายไว 

เที่ยวเตรียมพ

สามารถเลือก

นเทศกาลตาง

อใหนักทองเที่

านที่จัด คาใช

ละมีรายละเอี

น ประเพณีสง

เมื่อ นักทองเ

มโนหรา  จะ

 พิจิตร   จะได

นเสียงดนตรี

นดนตรีของ 

พลงฉอย 

ปวาง ณ ที่ต้ัง

 

พรอม 

กไดวา  สั่งให

งๆ 

 
ทีย่วสามารถเข

ชจาย และมี

อียดเร่ืองกิจก

งกรานต ประ

เที่ยวเร่ิมเขาส

ะไดยินเสียงด

ดยินเสียงเพล

เพลงดนตรี 

“เพลงเซ้ิงกระ

งไวแลววาจุด

หพิมพรูป อัป
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ขารวมใน

แผนที่นํา

กรรมการ

เพณีลอย

สูเขตของ     

ดนตรีของ 

ลงบรรเลง 

“รํากลอง

ะติบขาว”    

ดนี้เปนจุด     

ปโหลดข้ึน 

             

         



        ภาพ

               จ

นักทองเที่ย

หรือเช่ือมตอ
8. การใหคํ
        8.1  มี

(การใหขอมู

        8.2  

การปรับปรุ

        8.3  สุ
 

ภาพที่ 4-1

พที่ 4-15  ตัวอ

จากภาพท่ี 4

ยวทําตามข้ัน

อสังคมออนไ
คําแนะนําติช
มีการใหคะแน

มูล  ระบบการ

 สามารถเพิ่ม

งนวัตกรรมส่ื

สดุทายเมื่อกด

6 ตัวอยางกา

อยางการทําง

-15 แส

นตอนการถาย

ไลน และสงเข
ชม (Your co
นนตามระดับ

รใชงาน  รูปแ

มขอความในก

อดีข้ึน 

ดสงขอมูลจะม

ารใหคําแนะน

งานในโปรแก

สดงตัวอยาง

ยรูปสามารถ

ขาอีเมลได 
omments) 
บความพึงพอ

แบบการแนะน

กลองขอควา

มีขอความอัต

นําติชมของโป

กรมถายรูป 

การทํางานข

เลือกส่ังพิมพ

ใจต้ังแตนอย

นํา  การนําทา

มเปนรายละ

ตโนมัติวา “ขอ

ปรแกรม 

ของโปรแกรม

พ ซึ่งคิดคาบ ิ

ยจนถึงมากที่ส

าง และอ่ืนๆ  

ะเอียดคําแนะ

อบคุณ” 

 
มถายรูป ซึ่ง

ริการตอรูป 2

สุดระดับ 1 – 

 ) 

ะนําและติชม
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หลังจาก

200 บาท 

 5  ระดับ     

เพื่อใชใน
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              จากภาพที่ 4-16  แสดงตัวอยางการใหคําแนะนําติชม โดยนักทองเที่ยวสามารถเลือกใส

เปนขอความหรือการใหระดับคะแนนจากนอยไปมากไดตามแถบเล่ือน  
 

รายละเอียดเพิ่มเติมของการออกแบบนวัตกรรม 

• จะมีการข้ึนขอมูลอัตโนมัติที่ ต้ังไวในเวลา  12.00 เพื่อแนะนํารานอาหารในจุดที่

นักทองเที่ยวอยู ณ ปจจุบัน 

• ข้ึนขอมูลอัตโนมัติเตือนเวลา 16.30  วาเปนเวลาใกลปด และโชวขอมูลจุดที่ไปมาแลว 

และเหลือจุดสําคัญจุดไหนที่นักทองเที่ยวไมควรพลาดชมในเวลาที่เหลือ 

• ประมวลผลจุดทั้งหมดวาวันนี้นักทองเที่ยวเยี่ยมชมจุดไหนบางในเมืองโบราณ (ภาคละกี่

จุด ซึ่งทําใหเห็นวาเที่ยวไทยทุกภาคในวันเดียวตามสโลแกนของเมืองโบราณ) 

• จะมีการสั่นเมื่อถึงจุดที่ไมควรพลาดชม อาทิเชน เขาพระวิหาร พระที่นั่งสรรเพชญ

ปราสาท และบานคุณเล็ก เปนตน 

4.3 การทดสอบและประเมินตนแบบ 
 4.3.1  ขั้นตอนการทดสอบ  

          หลังจากการนําแนวคิดทั้งหมดมาพัฒนาตนแบบ  ข้ันตอนตอไป คือ ข้ันตอนในการ

ทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจจากนักทองเท่ียว และเพื่อประเมินการยอมรับจากผูบริหาร

เมืองโบราณและผูเกี่ยวของ  และซ่ึงข้ันตอนในการประเมินและอุปกรณที่ใชทดสอบตนแบบ ดังนี้  
 

         ขั้นตอน 
1. ผูวิจัยชี้แจงอธิบายรายละเอียดการใชงานตนแบบ NCT 

2. นักทองเที่ยวเร่ิมทดลองใชงาน 

3. หลังจากใชงานนักทองเที่ยวประเมินความความพึงพอใจการใชงานและใหขอเสนอแนะ 

4. ผูวิจัยสรุปและวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมิน 
 

         4.3.2 อุปกรณทดสอบ 
           เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองงบประมาณและการผลิตเทคโนโลยีในการวิจัย  ทําใหผูวิจัยไดใช

ทรัพยากรที่มีอยูของคณะวิทยาศาสตร ภาคคณิตศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในการ

ทดลองตนแบบนวัตกรรมซ่ึงอุปกรณที่ใชในการทดลอง คือ iPhone4   โดยคุณสมบัติและ

รายละเอียดของตัวอุปกรณมีดังนี้ 
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ตาราง 4-17  คุณสมบัติอุปกรณทดสอบตนแบบนวัตกรรม 
คุณสมบัติอุปกรณทดสอบตนแบบนวัตกรรม 
คุณสมบัติ (Specific)  ระบบ Quadband (GSM 850/900/1800/1900 MHz) 

 UMTS 850/900/1900/2100 MHz , HSDPA 7.2 Mbps 

 ขนาดหนาจอ 3.5 นิ้ว  

 จอสัมผัส Multi-Touch 326 DPI - 960 x 640 พิกเซล  

 ระบบส่ัน (Vibration in Phone) 

 ระบบปฎิบัติการ iOS เวอรชั่น 4 

 หนวยความจํา  32 GB (ตัวเคร่ือง) 

 ระบบเซนเซอรหมุนภาพ 3 แกน (Three-axis gyroy) 

 ระบบหมุนภาพอัตโนมัติ (Accelerometer sensor) 

 ปรับแสงสวางของไฟหนาจออัตโนมัติ  (Ambient light sensor) 

การสงผานขอมูล      
(Data Transfer) 

 WiFi 802.11b/g/n , WLAN (Wireless LAN) 

 บลูทูธ Bluetooth™ v2.1+ EDR , USB v2.0 

ใชงานอินเทอรเน็ต     
และการ รับ-สง

ขอความ 

 อีเมล Email (POP3/IMAP4) รองรับ Gmail / Yahoo / AOL 

 MMS, SMS ผาน 3G-HSDPA, EDGE, GPRS 

จุดเดนและคุณสมบัติ
พิเศษ (Feature) 

 

 ระบบดาวเทียม คนหาตําแหนง (Build-In A-GPS navigation) 

 เข็มทิศดิจิตอล (Digital compass) 

 กลองดิจิตอล 5 ลานพิกเซล พรอมแฟลช LED (Digital Camera) 

 ปรับภาพอัตโนมัติ (Auto Focus) 

 ซูมดิจิตอล 5 เทา (5x Digital zoom) 

 แนบตําแหนงบนแผนที่ไปกับภาพถาย (Photo geotagging) 

ฟงกช่ันดานเสียง      
(Voice Control) 

 ควบคุมเคร่ืองเลนเพลงดวยเสียง (Voice Control) 

 แฮนดฟรีในตัว (Build-In Handsfree) 

การใชงานของ 
แบตเตอรี่ 

 

 แบตเตอรี่มาตรฐาน Li-Ion - mAh (Standard Battery) 

 ระบบ UMTS 6 ชั่วโมง / ระบบ Wi-Fi 10 ชั่วโมง 

 ชมวีดีโอนานตอเนื่อง 10 ชั่วโมง (Video playback) 

 ฟงเพลงนานตอเนื่อง 40 ชั่วโมง (Audio playback) 

 ที่มา : Apple Online Store (http://www.apple.com/th/iphone/compare-iphones/) 



4.4  ผลกา

      4.4.1 
จํานวน 10

ตารางที่ 4-

1. นวัตกรรมนี

2. นวัตกรรมนี

เพิ่มความทรง
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             จา
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ปาหมาย
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ตารางที่ 4-19 สรุปการความพึงพอใจจากนักทองเท่ียว 

          ประเมินระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง 

 
ปจจัย 

 
Mean 

 
S.D 

 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

คุณลักษณะ 

การแนะนําขอมูลตางๆ 4.30 .483 มากที่สุด 

การแสดงขอมูลในแตละจุด 3.60 .516 มาก 

ระบบนําทาง 3.80 .632 มาก 

ความสวยงาม 3.40 .516 มาก 

การรับรูประโยชนของนวัตกรรม 

สามารถรับรูผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ศาสตร 4.20 .789 มาก 

กระตุนการเรียนรูมากกวารูปแบบเดิม 4.20 .422 มาก 

สรางความทรงจํายาวนานและสรางประสบการณใหม 

ในการทองเที่ยว 

3.60 .516 มาก 

อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวดวยตนเอง 4.80 .422 มากที่สุด 
ชวยประหยัดเวลาในการเดินทาง 4.20 .632 มาก 
การรับรูความงายในการใชงานของนวัตกรรม 

ใชงานงาย 4.30 .675 มากที่สุด 

เนื้อหาขอมูลเขาใจงาย 3.70 .483 มาก 

มีลําดับการนําเสนอดี ไมซับซอน 4.00 .667 มาก 

สอดคลองและตรงใจตามความตองการ 3.80 .632 มาก 

ทัศนคติการใชงาน 

ทานสนใจใชนวัตกรรมนี้ในอนาคต 4.10 .738 มาก 

นวัตกรรมนี้มีประโยชนและเพิ่มคุณคาในการทองเที่ยว 4.20 .632 มาก 

มีความแปลกใหมในการใหขอมูล 3.80 .632 มาก 

รวม 4.00 .587 ความพึงพอใจ 
ระดับมาก 

                     จากตารางที่ 4-19 แสดงใหเห็นความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแตละสวน ไมวาจะ

เปนเร่ืองคุณลักษณะ การรับรูเร่ืองประโยชน การรับรูเร่ืองการใชงานงาย และทัศนคติในการใช

งาน ซึ่งสวนมากตอบวาพึงพอใจมากกับตัวตนแบบ 

            อีกทั้งนักทองเที่ยวสนใจที่จะใชนวัตกรรมในช่ัวโมงละ 100 บาท ถึง 80% และสวนที่

เหลืออีก 20% ไมสนใจที่จะใชบริการเนื่องจากไมอยากเสียคาใชจายเพิ่ม เพราะคาบัตรเขาชม

มีราคาแพงอยูแลว   และมีความยินดีที่จะแนะนําคนอ่ืนใหมาใชบริการ 100%   สวนปจจัย
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หลักที่นักทองเที่ยวตัดสินใจใชบริการนวัตกรรมนี้ คือ ชวยอํานวยความสะดวก 40%  ราคา       

คาเชา 30%  มีความนาสนใจ 20% และเร่ืองการใหขอมูล 10%  สวนเร่ืองเวลาที่จะใชใน

อนาคตจะตัดสินใจใชภายใน 5-6 เดือน และอยากจะใชกับ iPad มากกวา iPhone ถึง 80% 

             โดยความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาตนแบบใหดีข้ึนจากนักทองเที่ยว คือ ควร

เพิ่มความหลากหลายของภาษา ควรสามารถปรับความสวางของหนาจอ  รวมถึงระดับเสียงใน

การไดยิน  ควรสามารถคํานวณเสนทางออกที่ใกลที่สุดไดดวย ควรคํานึงถึงสภาพอากาศท่ี

อาจจะสงผลกระทบตอการทํางานของระบบนําทาง และควรเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวเลือกในการ

รับชมขอมูลตามที่นักทองเที่ยวแตละคนสนใจใหมากกวานี้  

      4.4.2 ผลการทดสอบการยอมรับตัวตนแบบจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและ                
ทีมผูบริหารเมืองโบราณ 
                  จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทั้ง 15 ทาน โดยประกอบดวยทั้งทีมผูบริหาร                      

เมืองโบราณ  ศึกษานิเทศกในเขตสมุทรปราการ  ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว นักเทคโนโลยี

การศึกษาดานศิลปกรรมไทยและการพัฒนาส่ือ  และผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความ                         

คิดสรางสรรคและนวัตกรรม  โดยสามารถวิเคราะหผล ตามประเด็นในการประเมินการยอมรับ

ตนแบบนวัตกรรม ไดดังตอไปนี้ 
1. ความเปนนวตักรรมของงานวิจยันี้จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

             ทานผูเช่ียวชาญสวนมากยอมรับและช่ืนชอบวาเปนนวัตกรรมใหม  ซึ่งทุกทานมองวา

เปนนวัตกรรมสําหรับเมืองโบราณ  สําหรับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  และพิพิธภัณฑที่อ่ืน โดยทาน

ผูเช่ียวชาญบางทานยังไดอธิบายวาพิพิธภัณฑในแถบใกลเคียงประเทศไทยยังไมเคยพบการนํา

นวัตกรรมโดยใชหลักการนี้ไปใช   และในไทยยังไมเคยเห็นวามีพิพิธภัณฑใดนําหลักการนี้ไปใช   

โดยพิพิธภัณฑที่พบเห็นสวนมากในปจจุบัน จะพบแคการมองเห็นและการไดยินจากการใชหูฟง

เพื่อฟงขอมูลเทานั้น  โดยบางทานบอกวาไมเหมือนที่อ่ืน ที่นักทองเที่ยวสามารถเลือกเสนทางได

เองและโปรแกรมสามารถประมวลผลเสนทางการทองเที่ยวผานโปรแกรมให อีกทั้งสรางการ

เรียนรูผานประสาทสัมผัสทั้ง 5  

              อีกทั้งนวัตกรรมนี้มีคุณคาอยางยิ่งสําหรับคนบางกลุม  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนคน

พิการไมวาจะเปนคนหูหนวก ตาบอด เปนใบ เพราะจะชวยอํานวยความสะดวกแกคนพิการที่

ตองการทองเที่ยว เนื่องจากเขาสามารถรับรูผานศาสตรอ่ืนได ไมจํากัดเฉพาะศาสตรที่เขาไมมี

แตเพียงอยางเดียว 
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2. ทานคิดวาการนําหลักการพหุสัมผัสมาใชจะสามารถชวยกระตุนการเรียนรู                  
สรางประสบการณใหมและ สรางความทรงจําท่ียาวนานขึ้นกวาสื่อรูปแบบเดิมหรือไม 
อยางไร 
          ทานผูเชี่ยวชาญมองวากระตุนการเรียนรู สรางประสบการณใหมและความทรงจําที่นาน

อยูแลวเพราะมีงานวิจัยหลายตัวที่ชี้ใหเห็นวา การรับรูของมนุษยถามากกวาศาสตรเดียวจะสราง

การรับรูที่ยาวนานกวา  และยังมองวาจุดประสงคของการสรางนวัตกรรมที่ต้ังไว ไมวาจะเพื่อ

กระตุนการเรียนรู สรางประสบการณใหม และสรางความทรงจํา นวัตกรรมนี้สามารถตอบ

วัตถุประสงคไดทุกขอ  โดยทานชี้แจงวานวัตกรรมที่ดีตองสามารถประเมินและวัดผลประโยชน

วาสอดคลองตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  โดยนวัตกรรมนี้ที่ใชหลักพหุสัมผัสมาใชก็ตองมี

ประโยชนและสามารถวัดผลไดวาสอดคลองกับการตามจุดประสงคในการสรางนวัตกรรม  แต

การจะวัดผลจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการและกลับไปคอนขางยากในการวัดผลตอบรับ  ซึ่ง

ทางผูวิจัยไดสรางเมนูการแนะนําติชมใหนักทองเที่ยวชวยประเมินผลหลังจากใชบริการใน

โปรแกรมอยูแลวเพื่อใชในการประเมินผล NCT  โดยทานผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะนําวาควร

เพิ่มแรงจูงใจในการตอบแบบประเมิน  เชน การใหของท่ีระลึกหรือ สวนลดตางๆ  เพื่อจูงใจให

นักทองเที่ยวชวยตอบแบบประเมินและไดผลสะทอนกลับหลังการใชงาน NCT วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม  ซึ่งบางทานเสริมวาNCT อาจจะไมกระตุนการเรียนรูแตเพียงอยาง

เดียว ยังเพิ่มความประทับใจในการทองเที่ยวมากข้ึนดวย 

สวนการกระตุนการเรียนรูทานแนะนําวาเมืองโบราณมีจุดเดนเร่ืองประวัติศาสตรของ

โบราณสถานแตละแหง ดังนั้นควรใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูในเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติศาสตรเปน

หลัก และใหขอมูลสวนอ่ืนมาเสริมจึงจะเหมาะสม  และควรเพิ่มเติมเร่ืองการใชสุนทรียภาพและ

การนําจิตวิญญาณของวิถีชีวิตคนไทยในสมัยกอนของแตละสถานที่มาแสดงใหเห็น  เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดจินตนาการ เชน การนําวิดีโอเกี่ยวกับการเขาเฝาพระมหากษัตริย  วิถีชีวิตความ

เปนอยู  การแตงตัวในสมัยอยุธยาที่แตกตางกันช้ีใหเห็น   ซึ่งการนําสุนทรียภาพมาใชจะทําให

นักทองเที่ยวไดเห็นแกนแทและสรางประสบการณใหมและความทรงจําที่ยาวข้ึนอยางแนนอน  

สวนเร่ืองการสรางการรับรูเร่ืองตางๆ ในส่ิงที่นักทองเที่ยวบางทานไมคุนเคย จะทําใหเกิดการ

เรียนรูในตัวบุคคล เชน การไดกล่ินตางๆ สําหรับคนที่คุนเคยแมยังไมไดสัมผัสก็ทราบวากล่ิน

อะไร แตสําหรับคนที่ยังไมเคยไดกล่ินนั้นจะเกิดการเรียนรูและจําไววาถาไดกล่ินนี้จะนึกถึงอะไร   

บางคร้ังการรับรูของนักทองเที่ยวเปนการควบศาสตร คือไดกล่ินของอาหาร ไดล้ิมรสและเห็น           

วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นควบคูกันไปในเวลาเดียวกัน 
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                        โดยสรุปการวัดผลของงานวิจัยนี้ ไดแบงการวัดผลออกเปนสองสวนเพื่อลดชองวางเร่ือง

การประเมินผลของงานวิจัย   โดยไดวัดกับนักทองเที่ยวผานการใชงานและทําการประเมิน                    

วาหลังจากใช NCT  สามารถกระตุนการเรียนรู  สรางประสบการณใหมและจํายาวนานข้ึนผาน

การประเมินบนโปรแกรม  ซึ่งผูเชี่ยวชาญแนะนําวาตองสรางแรงจูงใจในการตอบแบบประเมิน 

เพราะนักทองเที่ยวอาจจะไมมีเวลาตอบและไมสนใจที่จะชวยจึงตองหาส่ิงจูงใจ   และสอบถาม

จากผูเชี่ยวชาญวาการสรางนวัตกรรมนี้จะทําใหบรรลุผลตามที่วางแผนไวหรือไม เพราะ

ผูเช่ียวชาญไดมีการศึกษาทางดานนี้และมีประสบการณโดยตรงที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งจะ

ชวยยืนยันวานวัตกรรมนี้ตอบวัตถุประสงคไดอยางถูกตอง 

 
3. ทานคิดเห็นอยางไรท่ีงานวิจัยนี้มีการประยุกตใช GPS  เพื่อชวยอํานวยความ

สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว ทานมีความเหน็วาเหมาะสมหรือไมและมีความเปนไป
ไดอยางไรบาง 
             ทานผูเช่ียวชาญช้ีแจงวาดวยสภาพพื้นที่ของเมืองโบราณถือวาเหมาะสมในการนํา 

GPS ไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ไมรูเสนทาง เชน นักทองเที่ยวตางชาติวาควรเร่ิมตนการ

เดินทาง  ณ จุดใดกอน    อีกทั้งยังชวยลดปญหาการหลงทาง และชวยประหยัดเวลาในการวาง

แผนการทองเที่ยวเอง เม่ือนักทองเที่ยวมีเวลาจํากัดและอยากชมเฉพาะจุดสําคัญ  บางทานให

ขอเสนอแนะวาสามารถนําNCT ไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน อยุธยา ซึ่งมีวัด

จํานวนมาก  ถานํานวัตกรรมนี้ไปใชถือวาจะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวไปใชบริการ เพราะใน

ตางประเทศก็เร่ิมนําวิธีนี้ไปใชกันแลว 

              โดยเทคโนโลยีมีความเปนไปไดสูง แตควรคํานึงถึงเร่ืองปญหาที่จะเกิดข้ึนไมวาจะเปน

เร่ืองสภาพอากาศ  ตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับการใช GPS กระบวนการจัดการตางๆ  ไมวาจะเปน

เร่ืองผูแนะนําการใชงาน  การประกันเคร่ือง  การมัดจําคาเคร่ือง เปนตน   รวมไปถึงควรคํานึงใน

มุมมองของนักทองเที่ยววามีทักษะในการใช GPS หรือไม  เทคโนโลยีมีความงายตอการใชงาน  

และพยายามหาขอดีและดึงความสามารถของ GPS มาใชไดอยางคุมคามากกวาแคนํามาใช

เร่ืองการนําทางแตเพียงอยางเดียว 
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4. ทานคิดวานวตักรรมนี้มกีารออกแบบที่เหมาะสมหรือไม และควรเพ่ิมเติมหรือ
ปรับปรุงอยางไร 
             ทานช้ีแจงวาควรเช่ือมโยงกับส่ิงที่เหมาะสมและสรางจิตวิญญาณใหแตละสถานที่                

เพิ่มเร่ืองการนําจิตวิญญาณและจุดเดนของแตละสถานที่รวมเขาไปดวย  เชน อธิบายระยะท่ี

รุงเรืองของแตละสมัย การแตงกาย วิถีชีวิตความเปนอยู  วิธีการเขาเฝาพระมหากษัตริย                     

การสูรบเพื่อรักษาแผนดิน  เปนตน  เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดซึมซับและจินตนาการตามเกี่ยวกับ

ความเปนไทยในอดีตและสอดคลองกับสถานท่ีนั้นๆ   โดยอาจจะใชส่ือวิดีโอที่เปนภาพยนตร  

สวนเร่ืองความเหมาะสมในการออกแบบถือวาเหมาะสม แตตองสามารถควบคุมสภาพแวดลอม

และการจัดการใหไดตามที่ไดผูวิจัยไดออกแบบไว   และตองคํานึงวาโปรแกรมของNCT จะ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวรับชมมากกวาการรับชมของจริงหรือเปลา ซึ่งบางทานช้ีแจงวาใหเปน

ทางเลือกนักทองเที่ยวที่จะรับชมวิดีโอ 20วินาทีที่เปนภาพรวมกอน แลวจึงเลือกไปชมของจริง             

ณ สถานที่นั้น  ซึ่งนักทองเที่ยวอาจจะรับชมของจริงและหูฟงคําบรรยายจาก NCT ซึ่งเปน

ทางเลือกวาจะรับชมหรือปดเสียงไดตามความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน   

              ทานผูเช่ียวชาญบางทานแนะนําวา การทองเที่ยวตองเนนใสใจเร่ืองความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวตางชาติ เม่ือเกิดปญหาตางๆ อาจ

ทําลายภาพลักษณของประเทศไทย แตกรณีของเมืองโบราณความเปนไปไดเร่ืองปญหา

อาชญากรรมหรือโจรกรรมนอย แตถาจะไปพัฒนากับแหลงทองเที่ยวหรือพิพิธภัณฑที่อยู

กลางแจง ควรคํานึงถึงเร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ โดยอาจจะแสดง

ขอความเตือน (Warning) ในจุดที่นักทองเที่ยวควรระวังหรือแจงรายละเอียดกลอุบายในการ

หลอกลวงใหนักทองเที่ยวไดรูทันมิจฉาชีพ  แตในกรณีของเมืองโบราณผูวิจัยคิดวาควรเตือน

นักทองเที่ยวในเร่ืองการเคารพส่ิงศักด์ิสิทธิ์ของเมืองโบราณในสวนที่เปนการผาติกรรม เพื่อเตือน

ใหนักทองเที่ยววาควรเคารพและไมทํากริยาหรือพฤติกรรมที่ลบหลูส่ิงศักด์ิสิทธิในเมืองโบราณ 

              สวนเพิ่มเติมเร่ืองโปรแกรมเนื่องจากอุปกรณมีความสามารถที่จะใชติดตอและส่ือสาร

ได ดังนั้นควรนําความสามารถของอุปกรณมาใช  โดยให NCT สามารถติดตอออนไลนกับ               

ฝายดูแล เมื่อเกิดปญหาระหวางการเดินทาง ไมวาจะมาจาก  NCT  หรือ กรณีฉุกเฉินที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดระหวางการทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวติดตอเจาหนาที่ไดโดยตรง  อาจมีการใช 

Face time หรือ Chat โทรไดทุกเมื่อมีปญหา  เพราะเจาหนาที่จะรูตําแหนงของนักทองเที่ยววา

อยูจุดไหนในเมืองโบราณ  เชน รถกอลฟเสีย ปญหาโปรแกรมไมแสดงบนหนาจอ  เนื่องจาก

อุปกรณสามารถใชส่ือสารไดอยูแลว ดังนั้นตองดึงความสามารถของอุปกรณมาใชประโยชนให

คุมคากับการลงทุน 
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5. ทานคิดวานวตักรรมนี้มีความเปนไปทางธุรกิจมากนอยเพียงใด และควรมี
ทิศทางใดที่เหมาะสมสาํหรับนํานวัตกรรมนีสู้เชิงพาณิชย  
            ทานผูเช่ียวชาญกลาววานวัตกรรมนี้มีความเปนไปไดสูงเพราะเปนการทําในระดับ

จุลภาค(Micro) เร่ิมจากจุดเล็กแลวคอยพัฒนาสูแหลงทองเที่ยวอ่ืนในระดับมหภาค (Marco)  ถา

ทํากอนทําใหไดเปรียบคูแขงในการพัฒนาเนื่องจากยังไมเคยเห็นพิพิธภัณฑในไทยที่นําหลักการ

พหุสัมผัสมาใช และทานผูเช่ียวชาญแนะนําใหมองทิศทางการนํานวัตกรรมนี้สูเชิงพาณิชย

หลายๆ ดาน  ไมวาจะเปน  อนุญาตใหใชสิทธิแกเมืองโบราณ หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่สนใจใช 

NCT  ซึ่งผูวิจัยไดชี้แจงเร่ืองนี้ในการศึกษาความเปนไปไดในบทที่ 5  วาจะเปนการอนุญาตใหใช

สิทธิ (Licensing)  ผูเช่ียวชาญแนะนําวาเหมาะสม เพื่อปกปองงานวิจัยและการออกแบบ

นวัตกรรมของงานวิจัยนี้  และทานยังช้ีแจงวาการอนุญาตใหใชสิทธิไมใชแคใหสิทธิเมืองโบราณ

แตเพียงผูเดียว ควรพิจารณาใหอยุธยา สุโขทัย หรือแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ที่มีสภาพเหมาะสมกับ

การนําหลักพหุสัมผัสไปใช  ซึ่งจะสามารถสรางรายไดอีกทางหนึ่ง โดยทานผูเช่ียวชาญชี้แจงวา

นวัตกรรมนี้สามารถขายได โดยปรับเปล่ียนเนื้อหาตามสภาพพื้นที่ใหเหมาะสม 

             อีกดานที่จะสามารถสรางรายไดโดยตรงจากนักทองเที่ยว คือ ใหนักทองเที่ยวสามารถ

ดาวโหลดโปรแกรมผานออนไลนไดทันที ใหนักทองเที่ยวสามารถรับชมกอนการไปทองเที่ยวเพื่อ

กระตุนใหนักทองเที่ยวอยากไปสถานที่จริง  แตจะไมสามารถใชงานทั้งหมดของ NCT ได  ถาไม

อยู  ณ สถานที่จริง   โดยนักทองเที่ยวที่มีอุปกรณอยูแลวจะดาวโหลดใสอุปกรณที่มีอยู และควร

ปรับราคาใหเหมาะสมกวาการมาเชา NCT ที่จุดบริการ  ซึ่งการที่นักทองเที่ยวมีอุปกรณเองจะ

ชวยลดปญหาเร่ืองการประกันของเสียหาย และการจัดการเร่ืองการใหบริการ  โดยนักทองเที่ยว

สามารถเลือกที่จะเชาเคร่ืองหรือดาวโหลดมาใสอุปกรณของตัวเองไดโดยจะตองคิดคาบริการ

ตางกัน 

              ทานผูเช่ียวชาญบางทานยังแนะนําการสรางรายไดเสริมจากการฝากโฆษณาของ

แมคา เพื่อใหแนะนํารานอาหารและเคร่ืองด่ืม ของที่ระลึกตางๆ บนโปรแกรม NCT  โดยคิดคา

ฝากโฆษณาเปนรายเดือน รายป ทําใหชวยแบงเบาเร่ืองตนทุนการผลิตนวัตกรรมอีกทางหนึ่ง 

               ทานผูเช่ียวชาญบางทานมองเห็นชองทางในการพัฒนานวัตกรรมนี้สูทิศทางอ่ืน คือ 

เนื่องจากนวัตกรรมนี้สามารถแนะนําสถานท่ี และอธิบายขอมูลของสถานที่นั้น  ซึ่งประเทศไทยมี

แหลงทองเที่ยวที่สวยงามหลากหลายที่ และเปนที่สนใจของธุรกิจภาพยนตรจากตางชาติที่อยาก

มาถายทําภาพยนตรในสถานที่ของเมืองไทย ดังนั้นผูเช่ียวชาญชี้แจงวาควรนํานวัตกรรมนี้ไป

พัฒนาใหอุตสาหกรรมภาพยนตรตอไปในอนาคต  โดยการใชนวัตกรรมนี้แนะนําสถานที่ถายทํา

ภาพยนตร รายละเอียดของสถานที่ ภาพประกอบ ขอจํากัดและรายละเอียดอ่ืนๆ เพื่อใหผูที่สนใจ
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ไดตัดสินใจในการเลือกสถานที่ในประเทศไทยไดโดยงาย  ซึ่งจะสรางชองทางและขยายตลาดของ

นวัตกรรมนี้ในอีกทิศทางหนึ่ง 

                การนํานวัตกรรมไปสูเชิงพาณิชยมีหลายทางเลือกแตควรพิจารณาจุดคุมทุนตางๆ             

ไมวาจะเปนในเร่ืองการตกแตงสถานที่และรายจายในการออกแบบสภาพพื้นที่ทั้งหมดดวย               

การจัดการที่ไดออกแบบไวตองควบคุมไดตามที่ผูวิจัยไดออกแบบ  เพื่อใหนวัตกรรมบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดวางแผนไว   โดยบางอยางอาจจะมีอยูแลว ตองพยายามช้ีในส่ิงที่มีอยูแลวให

เดนข้ึนใหนักทองเที่ยวไดเขาใจ  บางส่ิงไมมีก็เพิ่มเติมข้ึนตามความเหมาะสมและทุกส่ิงที่เห็น

ตองกลมกลืนกัน  โดยสําคัญที่เนื้อหาวาจะดึงดูดมากแคไหน และจุดเดนของนวัตกรรมที่เปน

ทางเลือกเปดกวางไมใชแคนักทองเที่ยวที่ใชบริการรถกอลฟแตเพียงอยางเดียว นักทองเที่ยวที่ใช

จักรยานบางคนก็อยากใชบริการ NCT เชนกัน 

 
6. ทานคิดวาคูแขงสาํหรับของนวัตกรรมมีมากนอยเพียงใด และทานมองวา                    

ขอไดเปรียบของนวัตกรรมนี้  จะชวยในการแขงขนัไดหรือไม 
             ผูเช่ียวชาญมองวาการทํานวัตกรรมนี้ไดเปรียบคูแขงแนนอน เนื่องจากในปจจุบันยังไม

พบวา ในเมืองไทยไดนําหลักพหุสัมผัสนี้ไปใชกับพิพิธภัณฑ หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ และคูแขง

ในปจจุบันยังคงเปนการนําเสนอของส่ือในรูปแบบเพียงการมองเห็นและการไดยินเทานั้น  ซึ่ง

ทานชี้แจงวานวัตกรรมนี้ทํากอนก็ไดเปรียบคูแขง โดยถาเมืองโบราณจะขอซ้ือลิขสิทธิ์จะ

ไดเปรียบเร่ืองการนํานวัตกรรมพัฒนาจริงและถามีการยอมรับและใชไดดีกอน แลวจะมีแหลง

ทองเที่ยวอ่ืนขออนุญาตใชสิทธิเชนกัน   ดังนั้นถานวัตกรรมนี้ทําไดกอนมีสิทธิไดเปรียบกวา 

เพราะยังไมมีคูแขง  ทานผูเช่ียวชาญยังไดชี้แจงวายังไมเคยเห็นที่ใดในไทยใช และพิพิธภัณฑ

โดยรอบแถบใกลเคียงยังไมมี  ถานวัตกรรมนี้รีบทําสูเชิงพาณิชยไดเปรียบคูแขงที่ตองเสียเวลา

ในการวิจัยตลาดกอนแนนอน 

              โดยคูแขงที่ผูเช่ียวชาญบางทานมองวาอาจจะมีในปจจุบัน  เชน  อุปกรณนําเที่ยวที่

ตองกดปุมหมายเลขในจุดที่นักทองเที่ยวสนใจ และรับฟงขอมูล แตอุปกรณของคูแขงยังคงเปน

แคการรับชมผานการมองเห็นและไดยินผานหูฟงเทานั้น 

              ซึ่งผูเช่ียวชาญไดชี้แจงวา  การทํานวัตกรรมใหสําหรับเจาของเดียวหรือเอกชน ไมใช

ของสาธารณะ คูแขงมักจะนอยกวา  แตถาทําใหอยุธยาอาจมีคูแขงมากกวา  โดยการ

ลอกเลียนแบบแนวคิดในการออกแบบงานวิจัยนี้สามารถเปนไปได แตสถานที่ไมมีทาง

ลอกเลียนแบบได  ซึ่งคนท่ีมีเงินหรืองบประมาณในการทําอยูแลว และลวงรูถึงแนวคิดในการ

ออกแบบอาจนําไปทําไดโดยไมตองเสียเวลาในการวิจัยตลาด และเวลาในการออกแบบ ดังนั้น
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จึงตองรีบหาทางปกปองงานวิจัยกอนสูเชิงพาณิชย  ตองพยายามคุมครองและปองกันเพื่อลด

การลอกเลียนแบบหรือละเมิดลิขสิทธิ์ของงานวิจัยได 
 

ประเมินความเปนไปไดของตนแบบนวัตกรรมนี ้
1. ทานชื่นชอบสวนไหนมากที่สุด สาํหรับการออกแบบตนแบบนวตักรรมนี้ พรอม

เหตุผลประกอบ 

• ชอบการออกแบบรูปแบบเมนูในการสั่งงานตางๆ ที่มีความนาสนใจ ในการนําหลัก

แนวคิดพหุสัมผัสมาใชเพื่อกระตุนการรับรูของนักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนจุดเดนของนวัตกรรมนี้             

ที่ใชโปรแกรมนําไปสูการรับรูทุกศาสตรของนักทองเที่ยว  

• ชอบการออกแบบที่สามารถคํานวณระยะตามความพรอมดานเวลาของนักทองเที่ยว 

เพราะทําใหนักทองเที่ยวสามารถกําหนดเวลาที่เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวแต

ละคนได และแกปญหาเร่ืองขอจํากัดดานเวลา 

• ชอบการออกแบบที่มีความเหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวรูปแบบใหม  ซึ่งเหมาะสม
กับกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการความเปนสวนตัวและชอบอิสระในการทองเที่ยว ไมชอบการ

ผูกมัดหรือจํากัดเวลาเหมือนกับบริษัททัวร ตองการเที่ยวไปเร่ือยๆ ตามความสนใจ 

• มีความนาสนใจในการประยุกตใช GPS เพื่อนํามาอํานวยความสะดวกในการ

เดินทางทองเที่ยวสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีพื้นที่ขนาดใหญ 

• ชื่นชอบรูปแบบทั้งหมด แตควรเพิ่มตัวอยางในการทดลองตนแบบการใชงานให

มากกวานี้และควรคํานึงถึงเร่ืองการรับสัญญาณในสภาพบรรยากาศที่มีความแปรปรวนสูง 

อยาง ณ ปจจุบันและควรเตรียมหาแผนการรับมือกับความเส่ียงดวย 

• สนใจในจุดที่เปนจุดสําคัญ (Highlights) ในเวลา 1 -3 ชั่วโมง และควรคิดราคาแบบ

เหมารวมตลอดเสนทาง ไมคิดเปนราคาแยกเปนชั่วโมง 

• การออกแบบที่สามารถเพิ่มจุดที่นักทองเที่ยวสนใจ โดยนักทองเที่ยวสามารถจัด

สถานที่ตองการเที่ยวไดเองและโปรแกรมคํานวณเสนทางที่ใกลที่สุดเปนจุดเร่ิมตน และสามารถ

คํานวณเวลาของเสนทางทั้งหมดและแสดงแผนที่ที่เปนเสนทางที่นักทองเที่ยวสนใจ 

• การใหขอมูลนักทองเที่ยวไดอยางครบถวนตามความสนใจและขอมูลมีหลากหลาย
มุมตามความสนใจของนักทองเที่ยว  ลดเวลาในการวางแผนการทองเที่ยวเองและสามารถนํา

ทางทําใหลดปญหาในการหลงทางของนักทองเที่ยว  อีกทั้งยังสามารถนํามาประยุกตใชกับการ

เรียนรูและการรับรู เร่ือง รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับการเรียนรูและ

ประสบการณใหมๆ ในการทองเที่ยว 
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2. สวนที่ทานไมชอบและคิดวาไมควรมีในการออกแบบตนแบบนวัตกรรมนี้เลย 
พรอมเหตุผลประกอบ 
             ผูเชี่ยวชาญตางพึงพอใจและชื่นชอบการออกแบบนวัตกรรมนี้  และบางทานช้ีแจงวาไม

ควรจํากัดการพัฒนาโปรแกรมเฉพาะเพื่อรองรับแคใน iPad หรือ iPhone แตควรใหโปรแกรม

สามารถใชงานไดหลากหลายในอุปกรณอ่ืนๆดวย เพื่อขยายกลุมตลาดของนักทองเที่ยวที่ไมมี

อุปกรณดังกลาว 
 

3. ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมและแนวทางในการปรับปรุงเกีย่วกับการพัฒนา
ตนแบบนวัตกรรมในคร้ังนี้หรือไม 

• ควรเพิ่มวิดีโอแนะนําวิธีการใชงาน NCT เพื่ออธิบายขั้นตอนการใชงานเมนูตางๆ 

เพราะนักทองเที่ยวบางคนยังไมมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีและไมมีทักษะในการใชงาน

โปรแกรม จึงจําเปนจะตองมีการสอนวิธีการใชงานโปรแกรมกอน 

• ควรเพิ่มตัวนําเร่ือง ที่จะชวยดึงดูดในการเรียนรูของนักทองเที่ยว  เชน ตัวการตูน 

หรือตัวสัญลักษณของเมืองโบราณ (Mascot)  จะทําใหเร่ืองที่นําเสนอมีความนาต่ืนเตนและนา

ติดตาม  อาจจะนําตัวสัญลักษณนี้ทําเปนของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยวได 

• นอกจากการแบงแหลงทองเที่ยวตามภาคควรแบงเปนหมวดหมูดวย เชน  เสนทาง

ประวัติศาสตร   เสนทางกิจกรรมการแสดงโชว  เสนทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรม  เสนทาง

วรรณคดี และเสนทางวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไปใน

เสนทางที่สนใจไดอยางเปนหมวดหมู 

• ควรเพิ่มเร่ืองการประเมินผลตางๆ ในโปรแกรม  ไมเปนการประเมินภาพรวมทั้งหมด 

แตควรเพิ่มเปนแตละภาคหรือแตละสถานที่ เพื่อที่จะทําใหทราบขอดีและขอบกพรองของแตละ

จุดและจะไดพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมในอนาคตซึ่งควรเปนแบบประเมินส้ันๆ    

• ควรพยายามจัดทําใหเปนชุดสื่อของแตละจุด ใหครอบคลุมทุกสัมผัสโดยควบคูกับ

บริบทของแตสถานที่  อาทิเชน  พิกัด แผนที่  วิดีโอ ภาพของจริงของเปรียบเทียบ เพลง ทําให

จัดเปนกลุมเดียวกันเปนชุดๆ   และเพิ่มเติมเกี่ยวกับแถบเมนูควรแยกเปนสีที่แตกตางกันตาม

หัวขอเมนู เพื่อการใชงานงายและสะดวกกับนักทองเที่ยวในการเลือกชม เพิ่มสีสันของหนาจอ 

เพิ่มการทําภาพเปนพานาโรมา  

• ควรเพิ่มเร่ืองการเตือนภัยหรือเตือนในส่ิงที่ควรระวัง (Warning) เพื่อไมให

นักทองเที่ยวทํากิริยาและพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในโบราณสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ภายในเมือง

โบราณ 
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การวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับการประยุกตใชพหุสัมผัสของนวัตกรรม

 
 
ตารางที่  4-20 ประเมินการออกแบบและการยอมรับนวัตกรรมตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส
สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง 
 

 
ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

 
Mean 

 
S.D 

ระดับความเปนจริง
หรือความคิดเห็น 

ดานรูปลักษณของนวตักรรม 

ใชหลักพหุสัมผัสไดอยางเหมาะสมในการออกแบบ 4.53 .516 มากที่สุด 

ออกแบบตามหลักการออกแบบส่ือ  

(จุดประสงค  เนื้อหา  เวลา  และส่ือที่ใช) 

4.40 .507 มากที่สุด 

ออกแบบไดสวยงามและเหมาะสม 3.87 .743 มาก 

การรับรูประโยชนของนวัตกรรม 

กระตุนการรับรูผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5  4.60 .507 มากที่สุด 

กระตุนการเรียนรูมากกวาส่ือรูปแบบเดิม 4.40 .507 มากที่สุด 

สรางประสบการณใหมสําหรับการทองเที่ยวและ              

สรางความทรงจําไดยาวนานกวาส่ือรูปแบบเดิม 

4.53 .516 มากที่สุด 

ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 4.13 .834 มาก 

สามารถชวยลดคาใชจาย ในการจัดทําส่ือสิ่งพิมพ    

ในการใหขอมูลตางๆ 

3.73 .884 มาก 

การรับรูความงายในการใชงานของนวัตกรรม 

นวัตกรรมกรรมมีการออกแบบใหใชงานงาย 3.93 .799 มาก 

เนื้อหาขอมูลเขาใจงายและออกแบบไดกระทบ  

การรับรูทุกศาสตร                     

4.13 .640 มาก 

มีการวางลําดับการนําเสนอดี 4.00 .655 มาก 

รวม 4.20 .647 การยอมรับ 
ระดับมาก 
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            โดยสรุปจากการวิ เคราะหขอมูลทั้ งแบบสอบถามกลุม ตัวอยางนักทอง เที่ ยว                         

การสัมภาษณผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของเพื่อชวยคัดกรองแนวคิดในการพัฒนาตนแบบ

นวัตกรรม รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมการทองเที่ยวและรับฟงความคิดเห็นจากนักทองเที่ยว

ระหวางการเก็บขอมูลวิจัย  ซึ่งทําใหผูวิจัยสามารถออกแบบและพัฒนาตนแบบที่ประกอบดวย

เมนูหลักในการทํางาน 8 เมนูตามที่ไดชี้แจงรายละเอียดขางตน  ซึ่งแนวคิดในการออกแบบ

นวัตกรรมจากผูบริหารและผูเกี่ยวของไดแนะนําวาควรนําเสนอเร่ืองราวของสถานที่ที่ไมควร

นําเสนอเฉพาะเร่ืองประวัติศาสตรที่สามารถศึกษาจากตําราไดแตเพียงอยางเดียว ควรสราง

เร่ืองราวของสถานที่ใหสอดคลองกับวัฒนาธรรม ศิลปกรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ไดเห็นคุณคาและเอกลักษณของความเปนไทยในสมัย

อดีต เพื่อสรางการรับรูและสืบสานวัฒนธรรมไทยตอไปใหชนรุนหลัง 

             หลังจากนั้นผูวิจัยไดทดลองใชตนแบบนวัตกรรมรวมกับ iPhone 4  เพื่อประเมินความ

พึงพอใจกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายและทดสอบการยอมรับจากผูเช่ียวชาญ  ซึ่งผลการ

ประเมินพบวากลุมนักทองเที่ยวเปาหมายมีความพึงพอใจในตนแบบนวัตกรรมในระดับมาก และ

ผูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ตางยอมรับวางานวิจัยนี้เปนนวัตกรรม

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงและแหลงทองเที่ยวของไทยอีกดวย โดยนักทองเที่ยวและ                       

กลุมผูเช่ียวชาญตางมองวานวัตกรรมนี้มีความนาสนใจในการนําแนวคิดพหุสัมผัสมาใชเพื่อเพิ่ม

การเรียนรูในพิพิธภัณฑ สรางประสบการณใหมและสรางความทรงจําที่นาประทับใจใหยาวนาน

ยิ่งข้ึนกวาการรับรูแคเพียงศาสตรเดียว  และนวัตกรรมมีความเหมาะสมที่ประยุกตใชจีพีเอสมา

ชวยอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวในสภาพพื้นที่ที่มีขนาดใหญ อีกทั้งยังยินดีที่จะใช

นวัตกรรมนี้หากมีการนํามาใชจริง โดยส่ิงสําคัญที่ผูวิจัยตองคํานึง คือ เร่ืองการควบคุม

สภาพแวดลอมตางๆ ใหไดตามที่ไดออกแบบนวัตกรรมไว เพราะการนํานวัตกรรมนี้ไปใชกับพื้นที่

กลางแจง คอนขางยากตอการควบคุม ดังนั้นผูวิจัยตองวางแผนใหเหมาะสม   
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บทที่ 5 
 

การวิเคราะหและศึกษาความเปนไปไดเพ่ือวางแผนเชิงธุรกิจ 
 

               การศึกษาในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาความเปนไปไดเพื่อวางแผนเชิงธุรกิจของนวัตกรรมสื่อ                        

พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) : 

กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี้ไดเลือกพัฒนานวัตกรรมสื่อ

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง และไดเลือกกรณีศึกษา เมืองโบราณ เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑ

กลางแจงที่ใหญที่สุด และมีการจัดการที่เหมาะสมกับการนําแนวคิดพหุสัมผัสมาประยุกตใช โดย

การจะเขาสูธุรกิจของนวัตกรรมนี้เลือกการอนุญาตใหใชสิทธิ ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
5.1  การอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensing)  
5.2  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด (Market Feasibility) 

         5.3  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
         5.4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (Managerial Feasibility) 
         5.5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (Financial Feasibility) 
         5.6  การประเมินความเสี่ยงและแผนการรองรับ (Critical – Risk Segment) 
 
5.1 การวางแผนการอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensing) 

    เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการพัฒนานวัตกรรมสื่อสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงและ

ประยุกตใช GPS เพื่อบอกพิกัดตําแหนงของผูใชงาน  โดยไดมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตและ

ประเมินแนวทางในการดําเนินธุรกิจของนวัตกรรมนี้  ดวยความเหมาะสมของนวัตกรรม ผูวิจัย

ม อ ง ว า ค ว ร เ ป น ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห ใ ช สิ ท ธิ (Licensing) ภ า ย ใ ต ชื่ อ  NCT 

(Navigation & Communication Tourism)  ซึ่งจะทําตามหลักการอนุญาตใหใชสิทธิงานวิจัย

ของสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2551)  

โดยมีการวางแผนการอนุญาตใหใชสิทธิ ดังนี้ 
 

5.1.1 NCT Licensing   
           เปนโปรแกรมประยุกต(Application) ที่จะกระตุนการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว

ผานการรับรูทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ศาสตร ไมวาจะเปนการมองเห็น การไดกล่ิน การ

สัมผัส การดมกล่ินและการลิ้มรส   รวมไปถึงการประยุกตใช GPS เพื่อระบุพิกัดตําแหนง

ของนักทองเที่ยวและทําใหแสดงขอมูลอัตโนมัติตามตําแหนงที่นักทองเที่ยวอยู                        

ณ ปจจุบัน  โดยผูรับสิทธิ (Licensee) มีสิทธิใชโปรแกรมประยุกตนี้ในระยะเวลา 3 ป    
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5.1.2 สิทธิประประโยชนของ NCT Licensing   

• ไดรับการบริการประเมินคุณภาพของนวัตกรรม 3 คร้ังตอป 

• ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิในระยะเวลา 3 ป 

• บริการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการทํางานของ NCT  

• มีศูนยบริการขอมูลใหคําปรึกษา (NCT Call center) 
 

5.1.3 ขั้นตอนการอนุญาตใหใชสิทธิของ NCT 
1. ผูสนใจแจงความจํานงขอเปน ผู รับสิทธิ(licensee) และขอรายละเอียด

เกี่ยวกับ NCT Licensing   

2. ผูใหสิทธิ (licensor) ติดตอนัดพบผูสนใจ เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับ NCT Licensing

เพื่อทําการเจรจาตกลงและเงื่อนไขสัญญาในการอนุญาตใหใชสิทธิ 

3. ผูใหสิทธิ (licensor) ทําสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิกับผูรับสิทธิ(licensee) 

4. ผูรับสิทธิ (licensee) จายคา Licensing Fee คร้ังแรก 

5. ผูรับสิทธิ (licensee) จายคา Royalty Fee โดยคิด 5% จากยอดขายตอป 
 

5.1.4 ขอจํากัดและเงื่อนไขของการใหใชสิทธิ NCT  
1. ไมอนุญาตใหทําซํ้า เผยแพร และดัดแปลงโปรแกรมกอนไดรับอนุญาตจาก

เจาของสิทธิ 

2. อนุญาตการใหใชสิทธิในระยะเวลา 3 ป ถาตองการเพิ่มระยะในการใชสิทธิ

ตองติดตอกับเจาของสิทธิโดยตรง 

3. การอนุญาตใหใชเคร่ืองหมาย (NCT logo) และสิทธิของการนําออกเผยแพร         

สูสาธารณชน 
 

5.1.5 สิ่งที่ไดรับหลังอนุญาตใหใชสิทธิ 
1. โปรแกรมประยุกตนวัตกรรมส่ือ (NCT) 

2. การอบรมการใชงาน NCT 

3. มีการวิเคราะหทางธุรกิจและวางแผนการดําเนินงาน 

4. มีการวางแผนแนวทางเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาด 

5. อบรมพนักงานเกี่ยวกับการใชงาน NCT 

6. คาติดต้ังโปรแกรม 

7. ใบอนุญาตการใหใชสิทธิ (License  Certificate) 
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*หมายเหตุ : คาใชจายเพิ่มเติมที่ผูรับสิทธิตองจายเอง คือ อุปกรณหนาจอเพื่อใช                     

ลงโปรแกรม NCT และคาใชจายเพื่อติดต้ังการรับสัญญาณดาวเทียมจากเครือขาย

โทรศัพทเพื่อรองรับปญหาเร่ืองสัญญาณในสภาวะอากาศแปรปรวน 
 

5.1.6 ประโยชนของการใชนวัตกรรม NCT  
1. รายไดเพิ่มจากการใชนวัตกรรมและชวยสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

กับพิพิธภัณฑอ่ืน 

2. กระตุนการเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร รวมถึงสรางความทรงจําที่ยาวนาน
และประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยวภายใตหลักการพหุสัมผัส 

3. เปนการพัฒนานวัตกรรมการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑ ที่สรางการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเพิ่มข้ึน 

4. ลดคาใชจายในการจัดทําเอกสารแผนพับในการแนะนําสถานท่ี  อีกทั้งยัง

ชวยลดปริมาณขยะจากเอกสารที่แจกนักทองเที่ยว 

5. สามารถใหขอมูลตางๆ ในพิพิธภัณฑแทนพนักงาน เม่ือมีจํานวนพนักงาน                  

ไมเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว  

6. ไดนวัตกรรมที่พัฒนาและออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวและผูเชี่ยวชาญ 

7. ลดเวลาในการคิดคน การวิจัยตลาด และพัฒนานวัตกรรมเอง  
 

5.1.7 รายละเอียดคาใชจายสําหรับผูที่ไดรับอนุญาตใหใชสิทธิ  
 

           ตารางที่ 5-1  รายละเอียดคาอนุญาตใหใชสิทธิ 
 
    การลงทุนของ NCT Licensing            ราคา (บาท) 
 
 1. Licensing  Fee                      800,000 
 2. คาประกันสัญญา           150,000     
            3. คาอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใชงานเร่ิมตน    50,000                                    

  
       รวม                               1,000,000  บาท  
 

             จากตารางที่ 5-1  แสดงใหเห็นถึงคาอนุญาตในการใหใชสิทธิทั้งหมด คือ 1,000,000 

บาท ซึ่งประกอบไปดวยคาอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensing Fee) ซึ่งจายคร้ังแรกคร้ังเดียว              
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คาประกันสัญญา คาอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมในครั้งแรก  และผูไดรับสิทธิตอง

จายคาตอบแทน (Royalty fee) ในอัตรารอยละ 5 ของยอดขายตอปใหกับเจาของสิทธิตลอด

ระยะเวลา 3 ปตามสัญญา 
 
5.2  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด (Market Feasibility) 
       5.2.1 ผลการวิจัยตลาดและขอมูลนักทองเท่ียว 
              การกอนทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการสํารวจตลาดเกี่ยวกับความตองการและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อใหไดแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด   ดังนั้นจากผลสํารวจตลาดสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะ

และพฤติกรรมของกลุมลูกคาหลักและกลุมลูกคารองได ดังนี้ 
              5.2.1.1  กลุมลูกคาหลัก 
              จากการงานวิจัยซ่ึงสามารถสรุปลักษณะของกลุมลูกคาหลักสวนมากเพศหญิง  จํานวน 

207 คน  คิดเปนรอยละ 51.8   พบวาอายุอยูในชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน  146  คน                 

คิดเปนรอยละ 36.5    โดยสัญชาติสวนมากเปน ชาวยุโรปและอเมริกัน จํานวน 164 คน  คิดเปน

รอยละ 41.0   ซึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ ปริญญาตรีจํานวน  213  คน  คิดเปนรอยละ 53.3   

แลวยังพบวากลุมลูกคาหลักมีอาชีพ คือ เปนพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  184 คน  โดยคิด

เปนรอยละ46.0   ซึ่งมีรายไดตอเดือน มากกวา  50,000 บาท  จํานวน  177  คน  โดยคิดเปนรอย

ละ 44.3   (ภาคผนวก จ ตารางที่ 17  ถึง ตารางที่ 22) 

              สวนดานพฤติกรรมของกลุมลูกคาหลักโดยสวนมากนิยมเที่ยวกับกลุมเพื่อน จํานวน 

202 คน  คิดเปนรอยละ 50.5   มีจุดประสงคหลักในการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑ  เพื่อการพักผอน 

จํานวน 258 คน  โดยคิดเปนรอยละ 64.5   ซึ่งกิจกรรมที่สนใจในการเขาชมพิพิธภัณฑ  คือ การ

เยี่ยมชมการจัดแสดงโบราณสถานจําลอง  จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.3   สวนมากนิยม

ใชยานพาหนะสําหรับเยี่ยมชมพิพิธภัณฑกลางแจง  คือ การเชารถกอลฟ  จํานวน 235 คน  โดย                 

คิดเปนรอยละ 58.8  (ภาคผนวก จ ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 5) 
              5.2.1.2  กลุมลูกคารอง 
              สวนลักษณะของกลุมลูกคารองอยูในชวงอายุระหวาง 20 – 29 ป  จํานวน 132 คน                

คิดเปนรอยละ 33.0  เปนชาวไทยจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  ซึ่งมีระดับการศึกษา         

ตํ่ากวาปริญญาตรี  จํานวน  89 คน   คิดเปนรอยละ 22.3  สวนมากมีธุรกิจสวนตัว  จํานวน 104  

คน   คิดเปนรอยละ 26.0   และมีรายได 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 105 คน  คิดเปน

รอยละ 105  (ภาคผนวก จ ตารางที่ 17  ถึง ตารางที่ 22) 
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              สวนดานพฤติกรรมของกลุมลูกคารอง คือ นิยมเที่ยวแบบครอบครัว จํานวน 149 คน 

คิดเปนรอยละ 37.3 โดยมีจุดประสงคหลักในการทองเท่ียวพิพิธภัณฑเพื่อเปดโลกทัศน จํานวน 

95 คน คิดเปนรอยละ 23.8  สวนดานกิจกรรมที่สนใจในการเขาชมพิพิธภัณฑ  คือ การบริการ

ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม  จํานวน 167 คน  คิดเปนรอยละ 41.8   และยานพาหนะสําหรับเยี่ยม

ชมพิพิธภัณฑกลางแจง   คือ ปนรถจักรยาน  จํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 26.5  (ภาคผนวก 

จ ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 5) 
 
      5.2.2  การวิเคราะหสถานการณตลาด และสภาวะการแขงขัน 
               เนื่องจากมีการสํารวจสถิติของนักทองเที่ยวที่เขาไปใชบริการในพิพิธภัณฑ ในป 2552 

พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางมาก เปนผลเนื่องมาจากเร่ืองการบริหารจัดการดานการ

สรางอัตลักษณ การสรางจุดเดนของแตละพิพิธภัณฑ และขาดส่ิงอํานวยความสะดวกในการ              

อธิบายขอมูลของส่ิงที่จัดแสดงในแตละพิพิธภัณฑ  จึงทําใหไมเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไป                

เยี่ยมชม (สุนันทา   สุขสุมิตร,2553)   โดยกรมศิลปากรไดเสนอของบประมาณในป 2554 จํานวน 

88 ลานบาท เพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติใหมทุกแหง และ

ใหทุกแหงคนหาจุดเดนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและการกระตุนการเรียนรูดวยเชนกัน ซึ่งการ

ปรับปรุงในคร้ังนี้จะชวยเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวใหมากข้ึนตามไปดวย 

                ดังนั้นทําใหทุกพิพิธภัณฑตองปรับตัวและพยายามปรับปรุงรูปแบบการจัดแสดงเพื่อ

กระตุนการเยี่ยมชม   ถึงแมเปาหมายหลักของทุกพิพิธภัณฑมิไดเพื่อหวังกําไร แตทุกพิพิธภัณฑ

ตองมีคาใชจายในการดําเนินงาน คาบํารุงรักษา เงินเดือนพนักงาน  รวมถึงคาซอมแซมในสวนที่

สึกหรอของส่ิงที่รวบรวมและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  โดยเพื่อความอยูรอดจึงตองสรางรายไดเสริม

ใหกับพิพิธภัณฑ  ไมวาจะมาจาก การเก็บคาเขาชม ของที่ระลึก หนังสือประวัติ  การขายอาหาร

เคร่ืองด่ืม  และการบริการเพิ่มเติม  อีกทั้งพิพิธภัณฑตองสรรหากิจกรรม  การจัดแสดงนิทรรศการ  

การประยุกตใชส่ือเทคโนโลยี เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชม และกระตุนใหเกิดการ

เรียนรู   ไมใหรูสึกวาการเขาชมพิพิธภัณฑเปนส่ิงที่ลาสมัยที่ตองมาเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 

หรือของเกาโบราณ    

             โดยจากการสํารวจจํานวนพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่แบงตามการดําเนินงาน 

สามารถแสดงแผนภูมิได ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5-1  จํานวนพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่แบงตามการดําเนินงาน  

 
 ที่มา :  พิพิธภัณฑทองถิ่น (2551) 
 

     จากภาพที่ 5-1 พบวาพิพิธภัณฑในประเทศไทยมีมากกวา 1,058 แหง  ที่ซึ่งแบงตามการ

ดําเนินงาน ที่แสดงตามภาพที่แสดงดานบน คือ 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยวัด มี 297 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยชุมชน  มี 40 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยเอกชน  มี 173 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยสถานศึกษา  มี 261 แหง 

• พิพิธภัณฑที่ดําเนินการโดยหนวยราชการและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มี 287 แหง 
 

     จากจํานวนของพิพิธภัณฑในประเทศไทยแสดงใหเห็นวามีจํานวนมากท้ังในสวนที่เปน

ภายในและภายนอกอาคาร   ซึ่งสามารถแยกเปนพิพิธภัณฑกลางแจง(Outdoor Museum) ของ

ประเทศไทยมีประมาณ 34 แหง รวมเมืองโบราณดวยที่นับวาเปนหนึ่งในพิพิธภัณฑกลางแจง                

ซึ่งเหมาะสมที่จะใชนวัตกรรมนี้เพื่อกระตุนการเรียนรู และอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว คือ 
1. เมืองโบราณ 

2. เมืองจําลอง 

3. พิพิธภัณฑกลางแจง - วัดอุโมงค(สวนพุทธธรรม) จ.เชียงใหม 

4. พิพิธภัณฑกลางแจง Bio-Geo Path คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. หอภาพยนตร (องคการมหาชน) จ.นครปฐม 

6. พิพิธภัณฑกลางแจง หมูบานนํ้าเค็ม 

7. พิพิธภัณฑกลางแจง วิถีชีวิตชาวชนบทอีสาน (วัดปาแสงอรุณ) จ.ขอนแกน 

8. สํานักพิพิธภัณฑและวัฒนธรรมการเกษตร   

297 แหง
, 28%

40 แหง, 4%
173 แหง

, 16%

261 แหง
, 25%

287 แหง
, 27%

วัด

ชุมชน

เอกชน

สถานศึกษา

ราชการและองคกร
ปกครองทองถิ่น
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9. พิพิธภัณฑทหารชาง คายภาณุรังษี จ.ราชบุรี 

10. พิพิธภัณฑปนใหญโบราณ 

11. ศาลาแกวกู ที่จ.หนองคาย 

12. พิพิธภัณฑนักศึกษาวิชาทหาร  
13. เรือนไทยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

14. ศิลปะสถานเอมเจริญ 

15. เจษฎา เทคนิค มิวเซี่ยม 

16. หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 
17. พิพิธภัณฑการเกษตรเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

18. เบญจมราชูทิศพิพิธภัณฑ 
19. อุทยานประวัติศาสตรทหารเรือ ปอมพระจุลจอมเกลา 

20. พิพิธภัณฑบานควายไทย 

21. พิพิธภัณฑอาวุธและการสูรบ(ฐานยิงสนับสนุนอิทธิ) 

22. พิพิธภัณฑชุมชนเมืองลําพูน 

23. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ รามคําแหง 

24. พิพิธภัณฑทองถ่ินอูตอเรือสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 

25. พิพิธภัณฑพื้นบานวัดเขากระโดน 

26. พิพิธภัณฑโบราณวัตถุยุคกอนประวัติศาสตร วัดปาพระสบาย 

27. พิพิธภัณฑมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

28. พิพิธภัณฑเมืองมหาสารคาม 

29. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ บานเชียง 

30. พิพิธภัณฑแหลงโบราณคดีบานกานเหลือง 
31. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ นครศรีธรรมราช 

32. พิพิธภัณฑเมืองนครศรีธรรมราช 

33. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ถลาง 

34. สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา สงขลา 

            ดังนั้นทําใหการแขงขันในพิพิธภัณฑจึงคอนขางสูงโดยคาดคะเนจากจํานวนที่รวบรวมไว

ของพิพิธภัณฑทองถิ่น (2551)  ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวมีตัวเลือกมากในการเขาชมพิพิธภัณฑแตละ

แหง  ดังนั้นถาพิพิธภัณฑใดมีการจัดการแสดง การจัดกิจกรรม และการบริการที่ดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขาไปเย่ียมชมไดมาก ก็จะสงผลตอรายไดที่เพิ่มข้ึนของพิพิธภัณฑเชนเดียวกัน  

      อีกทั้งในปจจุบันแนวโนมการออกแบบและการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  ที่เนนให

นักทองเที่ยวเกิดการเรียนรูและศึกษาขอมูลภายในพิพิธภัณฑ   ผานการใชเทคนิค และเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย  เพื่อกระตุนใหเกิดความทรงจําและประสบการณใหมมากกวาการใชสื่อในรูปแบบเดิม   
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ซึ่งการใชส่ือใหมจะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตองการเรียนรูมากข้ึน (Crowest, 

1999 :48)   ซึ่งไมวาจะเปนประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  สิงคโปร  และประเทศอื่นๆ   ไดนํา

เทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชเพื่อกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวใหมีความรูสึกรวมในส่ิงที่

พิพิธภัณฑจัดแสดง   และสรางประสบการณใหม (Orr, 2004:1)    

           สําหรับแนวโนมรูปแบบของนักทองเที่ยวเปล่ียนแปลงไป มีอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนสําหรับ

นักทอง เที่ ยว อิสระหรือแบบครอบครัวห รือแบบกลุม เ ล็กๆ  มีจํ านวนสมาชิกไมกี่ คน                         

(Free Independent Traveler : FIT)  ซึ่งเปนกลุมที่ไมไดมากับบริษัททัวร ไมมีมัคคุเทศกในการ

แนะนําสถานที่และใหขอมูล   โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้ เปนกลุมที่ตัดสินใจเร็ว และมีกําลังซ้ือสูง  

จากสถิติพบวา นักทองเที่ยวกลุมนี้แตละปเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 10-20%  โดยเฉพาะประเทศที่อยูใกล

ประเทศไทย  ไมวาจะเปน จีน เกาหลี ญ่ีปุน และ อินเดีย  สัดสวนนักทองเที่ยวกลุมนี้ที่เดิน

ทางเขามาประเทศไทยมีอัตราเร่ิมสูงข้ึน เชน ญ่ีปุน  60% จากจํานวนชาวญ่ีปุนที่เดินทางมา

ประเทศไทยตอปกวา 1 ลานคน  เกาหลี  30% จีน 15-20%  มาเลเซีย สิงคโปร และ

ฮองกง  ประเทศละกวา 70%   สวนอินเดียตัวเลขนักทองเที่ยวกลุมนี้ก็มีอัตราที่เพิ่มข้ึนเชนกัน 

(ผูจัดการรายวัน,2553)  ทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการอุปกรณหรือบริการในการชวยเหลือ

สําหรับการทองเที่ยวเอง รวมถึงใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ  

           ดังนั้นการพัฒนาส่ิงที่จะมาอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวที่มีรูปแบบการ

ทองเที่ยวแบบเที่ยวเอง (FIT)  ตองหาอุปกรณที่สามารถใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยว ซึ่งนวัตกรรมนี้พยายามตอบสนองความตองการในจุดนี้  โดยเร่ิมพัฒนาจากการ

ทองเที่ยวในพิพิธภัณฑเพื่อจุดประสงคในการสรางประสบการณในการทองเที่ยว กระตุนการ

เรียนรูในพิพิธภัณฑ รวมถึงอํานวยความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวในพิพิธภัณฑที่มีสภาพ

พื้นที่กวางขวาง   โดยการแขงขันในธุรกิจนี้ในประเทศไทย คูแขงของนวัตกรรมนี้สวนมากเปน

บริษัทตางชาติที่มาพัฒนาโปรแกรมใหแหลงทองเที่ยวของไทย ซึ่งบริษัทตางชาติบางที่ตองพฒันา

โปรแกรมรวมกับผูเชี่ยวชาญในแตละทองถิ่นของไทยที่มีความชํานาญดานขอมูลในแตละสถานที่ 

ดังนั้นยังไมมีบริษัทของไทยที่พัฒนาเองและมีความเขาใจเกี่ยวกับความเปนไทยลึกซ้ึงมากกวา

บริษัทตางชาติ  ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาคูแขงของนวัตกรรมนี้ ดังนี้ 

1. mTrip Travel Guides เปนบริษัทที่สรางโปรแกรมประยุกต(Application)               

เพื่อการทองเที่ยวใหหลายทวีป โดยนักทองเที่ยวที่สนใจเที่ยวในแตละประเทศ สามารถดาวโหลด

โปรแกรมใสอุปกรณที่นักทองเที่ยวมีไมวาจะเปน  Android, iPhone, iPod touch โดยโปรแกรมที่

จัดทําข้ึนสวนมากเนนแหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งในปจจุบันไดสรางโปรแกรมประยุกตใหแหลง

ทองเที่ยวของกรุงเทพ โดยคิดคาบริการ $5.99  
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ภาพที่ 5-2 ตัวอยางหนาจอของ mTrip 

 

 
      ที่มา : http://www.mtrip.com 

 
จุดแข็งของคูแขง 

• สามารถวางแผนตามวันที่นักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวนั้นและกําหนดแหลง

ทองเที่ยวตามเขตโรงแรมที่นักทองเที่ยวพักอยู เพื่อใหโปรแกรมจัดเสนทางการทองเที่ยว

ตามประเภทแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ โดยโปรแกรมจะแสดงเสนทางใหตาม

ความเหมาะสม  

• นักทองเที่ยวสามารถหาสถานที่อํานวยสะดวกตางๆ ผานการใช Augmented Reality 

โดยโปรแกรมจะแสดงภาพวาจุดไหนมี มีพิพิธภัณฑ รูปปนสําคัญ หองน้ํา รานอาหาร 

โรงแรม และอ่ืนๆ ณ ตําแหนงที่นักทองเที่ยวอยูปจจุบัน  

 
จุดออนของคูแขง 

• ขอมูลที่ใหเปนขอมูลของสถานที่และรูปประกอบโดย นักทองเที่ยวไมสามารถจะเลือก

ขอมูลตามที่สนใจได 
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2. Sutro Media เปนบริษัทที่พัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อการทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยว ณ จุดสําคัญของแตละประเทศ และพัฒนาโปรแกรมรวมกับผูเช่ียวชาญทองถิ่นของ

แหลงทองเที่ยวนั้นๆ  โดยอุปกรณที่รองรับโปรแกรมคือ iPhone, iPod touch และ iPad  โดย

โปรแกรมนี้สามารถดาวโหลดไดใน Apple store เม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ 2554 ซึ่งคิดคาบริการ 

$2.99  
ภาพท่ี 5-3 โปรแกรม Bangkok essential guide 
 

  
ที่มา : http://www.sutromedia.com/apps.html 
 

จุดแข็งของคูแขง 

• ใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวช่ือดังในกรุงเทพ  ไมวาจะเปน วัดพระแกว สวนจตุจักร รวมถึง  

สถานที่เที่ยว สถานที่กินที่หลากหลายที่รอบกรุงเทพ โดยรานบางแหง มีรูป บอกราคา 

สถานที่ต้ัง วันเวลาปด รวมถึงเบอรโทรศัพท  

• รวบรวมรูปภาพประกอบสถานที่เที่ยวตางๆ มากกวา 1,900 รูป  ไมวาจะเปนรูป

สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ โรงแรม และแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ และยังมี GPS ชวยแนะนํา

สถานที่สําคัญที่อยูรอบขาง 

• งายตอการใชงานโดยแบงตามหมวดหมู ตามช่ือ ราคา ระยะทาง และยังมีขอมูลที่เปน

ประโยชนใหนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนรถสาธารณะ ทางไปสนามบิน รานอาหาร โรงแรม 

รานคา และอ่ืนๆ 
 

จุดออนของคูแขง 

• ขอมูลมีเฉพาะภาพนิ่งและขอมูลที่เปนขอความ ไมมีเสียงบรรยาย 

• มีเฉพาะภาษาอังกฤษในการใหขอมูล 
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3. บริษัท แนโรวคาสเตอร (ประเทศไทย) จํากัด (Narrowcasters Thailand 

Co., Ltd.)  ซึ่งเปนการรวมทุนกับบริษัท หนุมสาวทัวร จํากัด  โดยบริษัท แนโรวคาสเตอร ไดจัดทํา

เคร่ืองโสตทัศนาจร(Audio Tour)  ในสถานที่ตาง ๆ เชน พิพิธภัณฑ โบราณสถาน วนอุทยาน 

ปราสาทและพระราชวัง 40 แหงใน 10 ประเทศ ไดเเก ฝรั่งเศส สาธารณรัฐเชค ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด อินเดีย สิงคโปร มาเลเซีย ลาว กัมพูชา และไทย   โดยไดเปดใหบริการเชา Audio 

Tour  เปนคร้ังแรกในประเทศไทย เมื่อ 24 ธันวาคม 2553   ซึ่ง ณ ปจจุบัน ไดใหบริการนําเที่ยวใน

อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา  โดยบริการนําเที่ยวดวยเคร่ืองโสตทัศนาจร (Audio 

Tour)  คิดคาเชาเคร่ือง เคร่ืองละ 150 บาท โดยสามารถเขาชมได 3 วัด คือ วัดพระศรีสรรเพ็ชญ               

วัดมหาธาตุ และวัดไชยวัฒนาราม  สําหรับการใชเคร่ือง Audio Tour นี้  นักทองเที่ยวจะไดรับ

แจกแผนพับแสดงแผนผังของโบราณสถานที่มีหมายเลขระบุ เม่ือนักทองเที่ยวสนใจจุดไหนก็กด

ปุมบนเคร่ืองตามเลขหมายในแผนผังเพื่อรับฟงขอมูลการบรรยาย โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติ

ความเปนมาของเร่ืองราวทางประวัติศาสตร  ซึ่งใหขอมูลเปนภาพและเสียงบรรยาย 
ภาพท่ี 5-4 บริษัท แนโรวคาสเตอร (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
ที่มา : http://narrowcastersthailand.com/index.html 

 

จุดแข็งของคูแขง 

• เนื่ องจากเปนบริษัทตางชาติที่มีชื่ อ เ สียง เ ก่ียวกับการทํา เค ร่ืองโสตทัศนาจร                    

(Audio Tour) ในหลากหลายประเทศและหลากหลายสถานท่ีมากอนหนา ทําใหมี

ประสบการณและเขาใจการทํางานในแตละแหงมากกวา 

• เปนบริษัทที่รวมทุนกับบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวที่ยาวนานของ

ประเทศไทย 
จุดออนของคูแขง 

• ปจจุบันการใหบริการของ Audio Tour นี้ ยังใหบริการแค 2 ภาษา 

• การแสดงขอมูลของ Audio Tour นี้ ตองเปรียบเทียบเลขหมายในแผนผังที่ใหเพื่อเลือก

จุดที่ตองฟงขอมูล นักทองเที่ยวตองคนหาเอง 

• ขนาดของหนาจอแสดงขอมูลของAudio Tour นี้ มีขนาดเล็ก อาจทําใหมองเห็น                  

ไมชัดเจน เกี่ยวกับขอมูลตางๆ  
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      ซึ่งขอไดเปรียบทางการแขงขันของนวัตกรรมนี้ คือ นวัตกรรมนี้มีการศึกษาความตองการ

และพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายในแตละพิพิธภัณฑวาตองการรูปแบบส่ือแบบใด 

และออกแบบตามความตองการ รวมถึงการสอบถามผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของถึงความเหมาะสมใน

การออกแบบกอนการพัฒนาจริง  และใชหลักการพหุสัมผัสที่จะใหนักทองเที่ยวไดรับรูผานการใช

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่ไมเหมือนกับคูแขง รวมถึงการนํา GPS มาเพื่อใชระบุพิกัด เพื่อใหขอมูล

ของพิกัดสถานท่ีในแตละตําแหนงข้ึนอัตโนมัติ เพื่อลดเวลาในการคนหาของนักทองเที่ยว ที่ไม

ตองสืบคนเองเหมือนการทํางานของอุปกรณคูแขง และอํานวยความสะดวกในการเดินทางในการ

ทองเที่ยว 
 
 

5.2.3 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย 
                โดยการวิเคราะหกลุมเปาหมายที่จะใชนวัตกรรม NCT ซึ่งผูวิจัยมองกลุมเปาหมาย

ออกเปนสองกลุมหลัก คือ กลุมที่เปนองคกรและลูกคาที่จะใชบริการนวัตกรรม  NCT ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 
5.2.3.1 พิพิธภัณฑ แหลงทองเท่ียว  และเครือขายโทรศัพทที่ ใหบริการ                    

ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกต (Application) 
เนื่องจากพิพิธภัณฑและแหลงทองเที่ยว ตองการพัฒนาการบริการและดึงดูด

ใหนักทองเที่ยวใหเขาไปใชบริการในแหลงทองเที่ยวและพิพิธภัณฑจึงจําเปนอยางยิ่งที่

ตองพัฒนาการบริการ ซึ่งพิพิธภัณฑและแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับเปน

กลุมเปาหมายที่จะใชนวัตกรรมนี้ คือ ตองเปนพิพิธภัณฑหรือสถานที่ทองเที่ยว

กลางแจง และมีสภาพเหมาะสมกับการนําหลักพหุสัมผัสไปใช และตองมีพื้นที่

กวางขวางที่จําเปนตองใชจีพีเอสในการอํานวยความสะดวก รวมไปถึงการระบุพิกัด

เพื่อชวยในการนําทางทองเที่ยว และตองใชนวัตกรรมเพื่อใหขอมูลและรายละเอียด

แทนมัคคุเทศก 

             สวนเครือขายโทรศัพทที่เหมาะสมกับการนํานวัตกรรม NCT ไปใชในประเทศ

ไทย  ซึ่งในปจจุบันมี 3 เครือขายหลักที่มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ไมวาจะเปน 

AIS  DTAC และ TRUE   ซึ่งสามเครือขายนี้มีแผนกพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อให

ลูกคาของเครือขายนั้นๆ สามารถดาวนโหลดโปรแกรมตามความสนใจ โดยคิด

คาบริการแตกตางในแตละโปรแกรม  แตการขออนุญาตใชสิทธินวัตกรรมนี้จะชวย

ประหยัดเวลาในคิดคนโปรแกรม การวิจัยตลาดและการออกแบบพัฒนาโปรแกรม และ

จะสรางรายไดตอคร้ังในการดาวนโหลดของนักทองเที่ยวหรือผูที่สนใจ อีกทั้งผูวิจัยได
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วางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสม  ซึ่งผูขออนุญาตใชสิทธินวัตกรรมสามารถ

นําไปปฏิบัติงานไดทันทีหลังจากการไดรับอนุญาตใหใชสิทธิแลว 

 
5.2.3.2 กลุมเปาหมายนักทองเท่ียวท่ีจะบริการ NCT 

                  ซึ่งจากผลวิจัยตลาดและการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยวรวมถึงสัมภาษณ

ระหวางการเก็บแบบสอบถาม  ทําใหผูวิจัยสามารถประเมินความเปนไปไดของกลุมเปาหมาย

นักทองเที่ยวที่จะใชบริการ NCT  โดยการวิเคราะหความเปนไปไดการตลาดผูวิจัยไดมีการ

วางแผนดวยฉากสถานการณ (Scenario Planning) ดังนี้ 

               กลุมเปาหมายท่ี 1  คือ  นักทองเที่ยวที่มีเวลาจํากัด 1-2 ชั่วโมง อยากเขาชม

จุดสําคัญและใชเวลาอยางคุมคาที่สุด 

• ปญหา (Problem) : นักทองเที่ยวมีเวลาเที่ยวชมเมืองโบราณเพียงเวลาจํากัด 

• บุคลิกลักษณะ (Persona) : Catherine ชาวรัสเซีย อายุ 35 ป ไมคอยเขาใจ

ภาษาอังกฤษ แตชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เธอมาเมืองไทยคร้ังแรก

และอยากเห็นเกี่ยวกับความเปนมาของประวัติศาสตรไทยในเวลาจํากัด เพราะเธอ

ไดแวะเพื่อเปล่ียนเคร่ือง(Stop Over) ที่สุวรรณภูมิเพียง 8 ชั่วโมง เพื่อจะไปประชุม

ตอที่ฮองกง จึงมีเวลาทองเที่ยวเมืองโบราณ ไมเกิน 2 ชั่วโมง  

• Scenario 1 :Catherine ซื้อต๋ัวพรอมทั้งเลือกใชบริการของ NCTแบบเหมา 2 ชั่วโมง

ในจุดสําคัญ เนื่องจากตองการเที่ยวตามเสนทางสําคัญใหครบภายใน 2 ชั่วโมง 

และตองการทราบขอมูลทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของแตละสถานที่ที่เธอ

แวะชม เธอเลือกเชารถกอลฟขับเองเพราะชอบความเปนสวนตัว  เมื่อเลือก

โปรแกรมจากหนาจอ NCT  ไดนําทางไปที่สถานที่ทองเที่ยวจุดสําคัญอยางครบถวน

พรอมทั้งมีขอมูลที่ข้ึนอัตโนมัติในภาษาของเธอ และเธอยังสามารถเลือกดูภาพ  

VDO หรืออานขอมูลเชิงลึกในเร่ืองประวัติศาสตรที่เธอสนใจ และ NCT ยังสามารถ

นําทางเธอกลับมาที่ทางออกโดยไมตองเสียเวลาในการคนหาเสนทางจากแผนที่ 

• Value and Benefit : Catherine ไดรับความสะดวกในการเขาชมเมืองโบราณได

อยางเปนสวนตัว ไดรับขอมูลประวัติศาสตรครบถวนจาก NCT  ประหยัดเงินจาง

ไกดสวนตัวที่พูดภาษารัสเซียได และไมตองเสียเวลาในการวางแผนการทองเที่ยว

ค ร้ั ง นี้ โ ด ย ส าม า ร ถ เ ข า ช ม จุ ด  สํ า คัญที่ เ ป น จุ ด สํ า คัญ (Highlights) คื อ                   

ตลาดโบราณ พระที่นั่งสรรเพชญปราสาท  มณฑปพระพุทธบาท  ตลาดน้ํา                      
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ศาลาพระอรหันต  มณฑปพระโพธิ์สัตวอวโลกิเตศวร (เจาแมกวนอิม) หมูบานไทย

ภาคเหนือ  และพิพิธภัณฑชาวนา  ไดภายในเวลา 2 ชั่วโมง   
 

               กลุมเปาหมายท่ี 2  คือ นักทองเที่ยวที่มีเวลาไมจํากัด อยากเท่ียวชมตาม             

จุดตางๆ ใหครบ โดยวางแผนการเขาชมลวงหนา 

• ปญหา (Problem)  : นักทองเที่ยวมีเวลาไมจํากัดแตอยากเขาชมตามจุดที่สนใจจึง

ไดมีการวางแผนเลือก สถานที่ที่สนใจเขาชมไว เพื่อจะไดทราบเวลาทั้งหมดลวงหนา 

ไมตองเสียเวลาเลือกระหวางทาง 

• บุคลิกลักษณะ (Persona) : Melisa และ Tobias นักทองเที่ยวชาวสวีเดน                      

อายุ 30 ป เปนนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวดูสถาปตยกรรม มีการวางแผนเลือกชม

จุดที่สําคัญลวงหนาตามความสนใจ 

• Scenario 2 :  Melisa และ Tobias  ติดตอใชบริการ NCT  และไดเลือกจัดเสนทาง

เองในจุดสําคัญตามที่ไดวางแผนไว  โดยไดเลือกสถานที่ที่อยากชมทั้งหมด 25 จุด 

เลือกเชารถกอลฟขับเอง   ดังนั้นโปรแกรม NCT ไดทําการประมวลผลจุดที่ใกลที่สุด   

ที่พวกเขาอยู  และแสดงแผนที่ทุกจุดที่เขาเลือกเปนเสนทาง  รวมถึงคํานวณเวลา

เดินทางจากจุดแรกไปจุดสุดทายให  จากนั้นจึงเร่ิมนําทางไปตามสถานที่ที่ไดเลือก

ไว มีการใหขอมูลรายละเอียดของแตละสถานที่เปนภาพ วีดีโอ และยังสามารถ

เขาใจสถาปตยกรรม 3 ประเภทของเมืองโบราณ คือ สวนจําลอง ผาติกรรม และ

สวนรังสรรค   ยังไดขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถานที่จริงและของเมืองโบราณได 

นอกจากนี้ในเวลา 12.00 น.  โปรแกรมจะแสดงรานอาหารที่ใกลจุดที่พวกเขาอยู

ตามพิกัด  หรือสามารถเลือกรับคําแนะนํารานอาหารและเคร่ืองด่ืมในจุดอ่ืนๆ พรอม

แสดงเมนูข้ึนช่ือของแตละราน   และกิจกรรมตางๆ ที่สามารถเขารวมได  เมื่อส้ินสุด

โปรแกรมท่ีไดวางแผนไว  โปรแกรมจะแสดงแผนที่รวมจุดที่ผานทั้งหมด โดยแยก

เปนภาคใหพวกเขาไดเห็นตามสโลแกนของเมืองโบราณ วาเที่ยวไทยใน 1 วัน และ

โปรแกรม NCT จะคํานวณทางออกที่ใกลที่สุด ณ จุดที่พวกเขาอยู  รวมถึงแนะนํา

รานคืนชีวิตใหแผนดินกอนที่จะถึงทางออกใหทั้งคูไดแวะซื้อของที่ระลึกกอนกลับ 

• Value and Benefit :  Melisa และ Tobias  ไดรับขอมูลเกี่ยวกับดานสถาปตยกรรม

ในสวนที่พวกเขาสนใจ และไดรับความสะดวกในการนําทางของโปรแกรมไปยัง                

จุดตางๆ ภายในเมืองโบราณ และยังไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับรานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมรวมถึงเมนูข้ึนช่ือของแตละราน ทําใหพวกเขาไดล้ิมลองอาหารไทย                 
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กอนจะออกพวกเขาไดรูวาวันนี้พวกเขาสามารถเที่ยวทัวรไทยภายในหน่ึงวัน อีกทั้ง

ยังไดซื้อของที่ระลึกจากผลผลิตปลอดสารพิษไปเปนของที่ระลึกกอนกลับ 
 

                กลุมเปาหมายที่ 3  คือ นักทองเที่ยวที่มีเวลาไมจํากัด อยากเที่ยวไปเร่ือยๆ ไมได

วางแผนวาจะชมจุดไหนสําคัญตองการชมไปเร่ือยๆ  

• ปญหา (Problem) : นักทองเที่ยวมีเวลาไมจํากัด ไมไดวางแผนเลือกสถานที่ไว                

จะลงชมในจุดที่ผานและสนใจเทานั้น  

• บุคลิกลักษณะ (Persona) : Lisa และ เพื่อน 3 คน ซึ่งเปนนักทองเที่ยวชาวฮองกง                    

อายุ 28 ป เปนนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเปนกลุม เพื่อชมความสวยงามของ

สถานที่ วัฒนธรรมและเลือกซื้อสินคา ไมไดมีการวางแผนจุดที่สนใจลวงหนา 

• Scenario 3 :   Lisa และ เพื่อน 3 คน  เลือกใชบริการ NCT และเชารถกอลฟขับเอง 

ตองการเที่ยวชมจุดที่ขับผานหรืออาจจะมีการตัดสินใจเลือกสถานที่สนใจระหวาง

ทาง  เมื่อพวกเขาขับผานสถานที่ตางๆ ในเมืองโบราณตามพิกัดที่ไดระบุไวของแต

ละสถานที่ ขอมูลและรูปภาพจะแสดงข้ึนอัตโนมัติบนหนาจอเพื่อใหตัดสินใจวาจะ

เขาชมจุดนั้นดีหรือไม  โดยพวกเขาไดเลือกภาษาจีนในการใหขอมูล  และพวกเขา

ไดเลือกดูขอมูลแตละจุดกอนไปถึงและเลือกจุดที่สนใจเพื่อใหแผนที่แสดงเสนทาง                   

โดยระหวางเสนทางที่จะไปยังจุดที่เขาสนใจ พวกเขาไดผานจุดสําคัญที่ไมควรหยุด

พลาดชม ทําใหมีการส่ันบนหนาจอ  พวกเขาไดหยุดถายรูป ณ หนาพระที่นั่ง

สรรเพชญปราสาทซึ่งเปนจุดที่โปรแกรมแนะนําวาเปนจุดที่ถายรูปไดสวยที่สุดใน     

เมืองโบราณ  และพวกเขาไดส่ังพิมพรูปเพื่อไปรับรูปตอนออกจากเมืองโบราณ 

รวมถึงยังแชรรูปผานสังคมออนไลนเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณการทองเที่ยวกับ

เพื่อนและครอบครัว    อีกทั้งพวกเขายังสนใจเขารวมกิจกรรมภายในเมืองโบราณ 

จึงเลือกดูเมนูกิจกรรมเพื่อดูรายละเอียดกิจกรรมท่ีจะเขารวมได โดยพวกเขาไดดู

รายละเอียดกิจกรรมทั้งภาพและวิดีโอ วัน เวลา คาใชจาย และจุดจัดกิจรรม เพื่อให

พวกเขาไดตัดสินใจเขารวม  กอนออกจะแสดงแผนท่ีจุดรับรูปที่พวกเขาไดสั่งพิมพไว  

และพวกเขาไดใหคําแนะนําติชมเกี่ยวกับการใชงาน NCT ทั้งเปนขอความและระดับ

คะแนนในดานตางๆ  

• Value and Benefit :  Lisa และ เพื่อน 3 คน ไดรับขอมูลในจุดที่ผานและสามารถ

ชมขอมูลไดกอนไปถึงสถานที่  พวกเขาไดถายรูป ณ จุดที่สวยที่สุดตามโปรแกรม

แนะนําและส่ังพิมพ ณ จุดนั้น แลวไปรับเมื่อออก  ไดเขารวมกิจกรรมที่สนใจตาม
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รายละเอียดแนะนํา  และไดใหคําแนะนําติชมเกี่ยวกับการบริการของโปรแกรม 

NCT 
 

5.2.4 การวิเคราะหสภาวะการแขงขันภายในประเทศ (Five Forces Analysis) 
              การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของการนํานวัตกรรมนี้สูเชิงธุรกิจ   โดยจะใชโมเดล 

Five Force ของ Michael Porter (1980)  ซึ่งสามารถช้ีแจงรายละเอียดดังนี้ 
 

ภาพท่ี 5-5   Five Forces Analysis 

 
       ที่มา : Michael Porter (1980) 
 

1. การเขามาของคูแขงใหม (Threat of New Entrants) : ตํ่า 
            การเขามาของคูแขงใหม ซึ่งจะมาแขงขันกับนวัตกรรมนี้เกิดจากการมีนักพัฒนา

โปรแกรมประยุกต (Application)  ทั้งมือสมัครเลนและมืออาชีพ มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต

เพื่อพิพิธภัณฑออกมา แตเนื่องดวยการพัฒนาโปรแกรมดวย Xcode และ Objective-C ยัง

คอนขางใหมในสังคมไทย  ทําใหจํานวนนักพัฒนามีนอยและจํากัดในวงแคบ  เนื่องดวย ผูที่จะ

พัฒนาโปรแกรมประยุกตไดตองสมัครเปนผูพัฒนาโปรแกรม (iOS Developer) ของบริษัท Apple  

ซึ่งตองใชเวลาในการตรวจสอบเอกสารและคุณสมบัติ  เพื่อขอรับเลขอนุญาตในการพัฒนาและ

การลงโปรแกรมประยุกตใน Apple Store  ดังนั้นผูพัฒนามองวาเปนเร่ืองยุงยาก สงผลให

ผูพัฒนามีจํานวนนอย 
 

2. อํานาจตอรองของผูขาย (The Bargaining Power of Suppliers) : ปานกลาง 
      เนื่องจากอุปกรณตางๆ ในการพัฒนานวัตกรรมนี้  มีการใชโปรแกรม Xcode และ 

Objective-C ซึ่งตองมีการพัฒนาและติดต้ังในอุปกรณเฉพาะของ Apple ที่มีโปรแกรมที่สามารถ
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ปฏิบัติการได อาทิเชน Macbook, iPad, iPhone   แตในปจจุบันมีการประยุกตนําเครื่องที่ใช 

Windows มาพัฒนาแตก็จําเปนตองหาโปรแกรมสนับสนุนหลายตัว เพื่อทําใหเคร่ืองสามารถ

ปฏิบัติการได  จึงคอนขางเปนเร่ืองซับซอนสําหรับผูพัฒนาใหม 
 

3. การเขามาของสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) : ตํ่า 
       สินคาที่จะมาทดแทนการใหขอมูลของนวัตกรรมนี้ คือ หนังสือ แผนพับใหขอมูล                 

วีดิทัศน และตําราเรียนตางๆ ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตรและเร่ืองที่มีเนื้อหาสอดคลองกับ

พิพิธภัณฑในแตละแหง   แตส่ิงเหลานั้นไมกระตุนใหนักทองเที่ยวอานและศึกษาเหมือนอยาง

นวัตกรรมนี้ที่พยามกระตุนการเรียนรูผานการรับรูจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ศาสตรและพยายาม

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 
 

4. อํานาจตอรองของผูซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers) : ตํ่า 
        เนื่องจากประเทศไทยยังขาดแคลนเร่ืองการผลิตนวัตกรรมส่ือสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจง ทําใหอํานาจในการตอรองหรือการเลือกใชของนักทองเที่ยวยังมีนอยเม่ือเทียบกับส่ือ

ภายในอาคาร  อีกทั้งนวัตกรรมนี้ผสมผสานการประยุกตใชหลักพหุสัมผัสเพื่อกระตุนการเรียนรู             

ซึ่งส่ือที่มีในปจจุบันจะเนนเฉพาะแคการรับรูผานการรับชมและไดยินเทานั้น  โดยละเลยการใช

ศาสตรสวนอ่ืน จึงทําใหเปนนวัตกรรมนี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับนักทองเที่ยว 

5. สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน (Competitors Rivalry) : ปานกลาง 
              เนื่องจากในปจจุบันคูแขงที่พบในทองตลาดของเมืองไทยคือ พวกอุปกรณนําเที่ยวแบบ

พกพา ที่มีการนําเสนอขอมูล ผานการเรียกชมหรือฟงขอมูลดวยวิธีการกดปุม  เพื่อรับฟงขอมูลใน

แตละจุดแสดง   แตนวัตกรรมนี้เนนการใหขอมูล ภาพและเสียงอัตโนมัติ  โดยคํานวณพิกัดจาก

ตําแหนงที่นักทองเที่ยวอยู  ณ ปจจุบัน วานักทองเที่ยวอยูจุดใด  ขอมูลจะโชวสอดคลองกับจุดนั้น  

โดยที่นักทองเที่ยวไมจําเปนตองคนหาขอมูล  ขอมูลจะแสดงผลทันทีเมื่อนักทองเที่ยวไปถึง ซึ่ง

ขอมูลจะแสดงเกี่ยวกับประวัติศาสตรและความเปนมาของแตละจุดและสวนอ่ืนที่นักทองเที่ยว

สนใจ รวมถึงแนะนําส่ิงที่นาสนใจรอบขางดวย  
 

5.2.5 การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (SWOT)  
                    กอนการวางแผนกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับนวัตกรรมนี้ จะตองมีการ

วิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง ซึ่งเปนการวิเคราะหปจจัยภายใน   และมีการวิเคราะหโอกาสและ

อุปสรรค ซึ่งเปนการวิเคราะหปจจัยภายนอก เพื่อใชในแนวทางในการวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดตอไป 
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1. จุดแข็ง (Strength)  

• เนื่องจาก NCT มีการทําวิจัยและพัฒนาจากความตองการของนักทองเที่ยว และ

ไดรับความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญและผูเกี่ยวของ รวมถึงมีการทดลองใชตนแบบเพื่อ

ประเมินการยอมรับและความพึงพอใจกอนการผลิตจริง 

• มีการสรางความแตกตางจากคูแขง  โดยใชหลักการพหุสัมผัสที่กระตุนการการรับรู

ของผูเขาชมพิพิธภัณฑผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งจะทําใหผูเขาชมไดรับ

ประสบการณใหมและความทรงจําที่ยาวนานยิ่งข้ึนมากกวารูปแบบเดิม 

• สรางความเปนเอกลักษณของการใหขอมูล ที่ไมเนนเฉพาะเร่ืองประวัติศาสตรอยาง

เดียว  แตมีการผสมผสานขอมูล ความรูเกี่ยวกับสภาพโดยรอบของพิพิธภัณฑเพื่อสราง

เร่ืองราวที่สอดคลองกัน 

• ชวยแกปญหาเร่ืองจํานวนมัคคุเทศกไมเพียงพอ และมัคคุเทศกไมสามารถส่ือสาร

ไดทุกภาษา  
 

2. จุดออน (Weakness)  

• นักทองเที่ยวยังไมคุนเคยกับโปรแกรมการทํางานของนวัตกรรม จึงตองมีการ

แนะนําและอธิบายการใชงานในเบ้ืองตน 

• นักทองเที่ยวบางคนมองวานวัตกรรมส่ือนี้ จะรบกวนการทองเที่ยวในรูปแบบ                 

เชิงประวัติศาสตร 
 

3. โอกาส (Opportunities)  

• รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่เปล่ียนแปลงไป มีนักทองเที่ยวแบบเดินทาง

มาสวนตัวและจัดโปรแกรมดวยตนเองเพิ่มมากข้ึน(Free Individual Traveler : FIT)                 

ไมพึ่งบริษัทนําเที่ยว มีการจองบริการผานทางอินเตอรเน็ทลวงหนา และเที่ยวกันเอง                 

มีความยืดหยุนสูง ทําใหเกิดโอกาสในการใชนวัตกรรมนี้เพราะไมไดมากับมัคคุเทศก 

• ดวยเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารทําใหนักทองเที่ยวสวนมากศึกษาขอมูลกอนมา

เที่ยว ทําใหทราบวาพิพิธภัณฑในแตละแหง มีการใหบริการอะไรบาง ซึ่งจะเปนชองทางที่

จะนําเสนอและแนะนําถึงประโยชนของการใชนวัตกรรมนี้ 
4.  อุปสรรค (Threat)  

• ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหอุปกรณหนาจอในการรองรับนวัตกรรมนี้มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะเปน Personal Digital Assistants (PDA), Tablet 

PC หรืออุปกรณ Smartphone ตางๆ 
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• ปญหาสภาพอากาศในปจจุบันที่มีความแปรปรวนอยางมาก  ซึ่งอาจจะมีผลตอ

สัญญาณของดาวเทียมในการระบุตําแหนง 

• ความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศไทย อาจทําใหจํานวนของนักทองเที่ยว

ลดลง 
 

5.2.6 การวางแผนกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) 
                    เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดพัฒนานวัตกรรมเพื่อใชสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง และได

เลือกเมืองโบราณ เปนกรณีศึกษา   ดังนั้น การวางแผนกลยุทธทางการตลาดในครั้งนี้ จึงขอ

ยกตัวอยางการวิเคราะหกลยุทธที่เหมาะสมใหกับเมืองโบราณ เพื่อใชเปนแนวทางในการนํา

นวัตกรรมนี้ไปใชในอนาคต  
    1. กลยุทธผลิตภัณฑ (Product)   

           จุดประสงค 
            เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่เปนส่ือกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ ผานการรับรูโดยใช

ประสาทสัมผัสทั้ง 5  รวมถึงสรางประสบการณ และความทรงจําที่ยาวนานยิ่งข้ึนใหกับ

นักทองเที่ยว  และรวมถึงอํานวยความสะดวกในการเดินทางในพิพิธภัณฑกลางแจงผานการใช

ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก   และสรางความแตกตางดานการใหขอมูลเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหมาเยี่ยมชมในพิพิธภัณฑ 

             ดังนั้นการวางแผนกลยุทธกลยุทธผลิตภัณฑ (Product) ใหนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมือง

โบราณ (ประเทศไทย)  หรือ ภายใตชื่อ NCT (Navigation & Communication Tourism)  ซึ่งเปน

โปรแกรมประยุกต (Application) โดยจะพยายามสรางเนื้อหาขอมูลใหเปนเร่ืองราวไมเฉพาะแค

เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรของโบราณสถาน โบราณวัตถุภายในเมืองโบราณ แตจะพยายาม

สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเปนอยูแบบวิถีไทย รวมถึงการเช่ือมโยงเร่ืองราวสภาพ

โดยรอบของสวนจําลอง ผาติกรรมและสวนรังสรรค เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรู ผานการใช

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 สวน  โดยการนําเสนอของนวัตกรรมนี้ อาทิเชน การใหขอมูลเกี่ยวกับดาน

ประวัติศาสตร ความเปนมาของแตละโบราณสถานท่ีจําลองไวในเมืองโบราณ   การแนะนํา

กิจกรรมใหนักทองเที่ยวสามารถมีสวนรวม  การแนะนํารานอาหารและเคร่ืองด่ืมพื้นบานในแตละ

ภาคที่เมืองโบราณจําลองข้ึน   มีการนําทางเที่ยวในจุดสําคัญตางๆ ของเมืองโบราณโดยการใช 

GPS   รวมถึงประยุกตใชเสียงดนตรีพื้นบานใหดังข้ึนเพื่อระบุตําแหนงเมื่อเขาสูแตละภาค  และ
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าณ และ

ตน   

มถึงการ

คูแขง 

จกอนการ

ชมและมี

 

ญทางดาน

ชาติ และ
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ภาพท่ี 5-7 ตัวอยางโปสการดของ NCT ขางหนา 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-8 ตัวอยางโปสการดของ NCT ขางหลัง 

     

         จากภาพที่ 5-7 และ ภาพที่ 5-8 แสดงตัวอยางโปสการด  โดยโปสการดนี้จะมีกล่ินสมุนไพร

ไทย และใชเพื่อสะสมช่ัวโมงเพื่อแลกรับสวนลดในคร้ังตอไปในการเชาและสวนลดคารูปถายที่

ระลึก รวมถึงสามารถใหคนอ่ืนมาใชแทนไดเชนกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถแนะนําคนอ่ืนให

มาใชบริการ NCT ตอไปในอนาคต 
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1.1  รายละเอียดของ NCT (Navigation & Communication Tourism)  จะประกอบดวย 
1. คาเชา NCT ที่คิดคาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง 

2. บัตรโปสการดที่สามารถเปนที่ระลึกรวมถึงสะสมแตมในการใชเปนสวนลด

คาบริการในคร้ังตอไป  โดยสามารถนําใหคนรูจักมาใชบริการแทนได  โดยจะมีกล่ิน

ของสมุนไพรบนโปสการดนั้น 

 
1.2  ตราสัญลักษณของ NCT (Navigation & Communication Tourism)   

 

      ภาพที่ 5-9 ตราสัญลักษณของ NCT  
 

 
         จากภาพที่ 5-9 แสดงใหเห็นความหมายของตราสัญลักษณของ NCT วามีองคประกอบ

เกี่ยวกับพหุสัมผัสทั้ง 5 ศาสตร รวมไปถึงแสดงเครื่องหมายในการนําทาง ทําใหเห็นถึง

ความหมายโดยรวมของนวัตกรรมนี้วาจะชวยกระตุนการผานการรับรูดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 

และชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางดวยระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 

 
1.3 การวัดคุณภาพของ NCT 
           เพื่อคุณภาพของขอมูลและโปรแกรมของนวัตกรรม NCT จะมีการประเมินและทดสอบ  

โดยมีระยะเวลาในการตรวจสอบสามคร้ังตอป  โดยมีข้ันตอนเร่ืองการวัดคุณภาพ ดังนี้ 

1. ดึงขอมูลใน NCT ที่เกี่ยวกับคําแนะนําติชมจากผูใชงาน 

2. ตรวจสอบตามรายการประเมินคุณภาพ (Quality Checklists) ทั้งเร่ืองการใชงาน

โปรแกรม เร่ืองการใหขอมูลตามพิกัด เร่ืองการนําทาง และเร่ืองอ่ืนๆ 

3. ตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณหนาจอที่ใชรองรับโปรแกรม 

4. นําขอมูลจากคําแนะนําติชมไปปรับใชตามความเหมาะสม 

5. เพิ่มเติมขอมูลที่ปรับปรุงแลวลงไปในโปรแกรม 

6. ทดสอบระบบอีกคร้ังกอนใชงานจริง 
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2. กลยุทธทางดานราคา (Price)  

• คาบริการหลัก : แบงเปน 2 กลุม 

1. คาเชา NCT  ชั่วโมงละ 100 บาท สําหรับนักทองเที่ยวที่ไมจํากัดเวลา 

2. คาเชา NCT แบบเหมาเปนชั่วโมงตามจุดสําคัญในเมืองโบราณ สําหรับ

นักทองเที่ยวที่มีเวลาจํากัดในการทองเที่ยว 

2.1  ใชบริการ  1  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 100 บาท 

2.2  ใชบริการ  2  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 150 บาท 

2.3  ใชบริการ  3  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 250 บาท 

• คาบริการเสริม : คาพิมพรูปถายพรอมกรอบลายเมืองโบราณ  200  บาทตอรูป 

• คาฝากโฆษณารานอาหารและเคร่ืองด่ืม  โดยจะโฆษณาและแนะนําอาหารและ

เคร่ืองด่ืมผานโปรแกรม เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปใชบริการในรานนั้น  ซึ่งรานคา

และเคร่ืองด่ืมภายในเมืองโบราณที่สนใจสามารถฝากโฆษณา  เดือนละ 500  บาท หรือ            

ปละ 5,000 บาท 
 

    2.1 วัตถุประสงค 
1. เพื่อกระตุนยอดขายของการเชา NCT 

               2.2 กลยุทธที่ใช 

• มีการทํา Promotion price คือ ราคาคาเชาNCT รวมกับคารูปพรอมกรอบ                        

มีสวนลด 10%  จากคาใชจายรวมทั้งหมด 

• มีการทํา Optional product pricing เปนการต้ังราคาผูกกับคาเชารถกอลฟ โดย

ถาเชาลดกอลฟเกิน 5 ชั่วโมง ฟรีคาเชา NCT 1 ชั่วโมง 

• ถาจองเหมา 15 เคร่ืองข้ึนไป คิดคาบริการชั่วโมงละ 80 บาทตอเคร่ือง 
 

 

3. กลยุทธทําเลท่ีต้ัง (Place)  
               3.1  วัตถุประสงค 

1. เพื่ออํานวยความสะดวกและการเขาถึงนักทองเที่ยวไดงาย 

2. เพื่อเพิ่มโอกาสในการแนะนําและเพิ่มการใชบริการของ NCT ของนักทองเที่ยว 
               3.2  กลยุทธที่ใช 

• จัดทําเลที่ต้ังใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก และเปนจุดสนใจใหนักทองเที่ยว

ไดสนใจมาติดตอใชบริการ  โดยจัดต้ังใกลที่เชารถกอลฟ เพื่อการนําเสนอใหเชา 

NCT ไดงาย หลังจากนักทองเที่ยวติดตอใชบริการรถกอลฟแลว 
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• เพิ่มชองทางผานบริษัททัวร หรือตามโรงแรมที่พักของนักทองเที่ยว ใหชวยแนะนํา 

NCT เม่ือนักทองเที่ยวสนใจมาเที่ยวเมืองโบราณ และมาแบบเที่ยวเองไมมี

มัคคุเทศกมาดวย 

• ผานอินเทอรเน็ต โดยมีการเปดชองทาง ผานการจองลวงหนาบนเว็บไซดของ        

    เมืองโบราณ   
 ภาพท่ี 5-10   ชองทางการจัดใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   จากภาพที่ 5-10  ไดแสดงถึงแผนผังใหบริการของ NCT ซึ่งมี 2  ชองทางหลัก คือ   

• ชองทางที่ 1 คือ พนักงานของเมืองโบราณแนะนําใหนักทองเที่ยวที่เขาเยี่ยมชมเมือง

โบราณใหใชบริการของ NCT โดยตรง   หรือ  นักทองเที่ยวมีความสนใจสวนตัว หรือไดรับ

การแนะนําจากคนอ่ืนเกี่ยวกับการใชงาน NCT ทําใหนักทองเที่ยวมาติดตอใชบริการเอง     

• ชองทางที่ 2  เมืองโบราณมีการเสนอเกี่ยวกับบริการของ NCT  ผานตัวแทนบริษัททัวรหรือ

พนักงานขายทัวรของโรงแรมชวยแนะนําบริการของ NCT เมื่อนักทองเที่ยวสนใจจะมา

เที่ยวเมืองโบราณ 
 

 

4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
4.1 การโฆษณา (Advertising)  

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางการรับรูวามีการบริการนี้ รวมถึงโนมนาวใหนักทองเที่ยวเห็นประโยชนและ              

ชักจูงมาใชบริการ 
       กลยุทธที่ใช 

• ส่ือส่ิงพิมพ การโฆษณาบนวารสารเก่ียวกับการทองเที่ยว และแผนพับเอกสาร 

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส ผานหนาเว็บไซดของเมืองโบราณ แนะนําวาปจจุบันมี NCT 

ใหบริการรวมถึงอธิบายเกี่ยวกับประโยชนของการใชงาน 

                             พิพิธภัณฑ                         นักทองเที่ยว 
                          (เมืองโบราณ) 
                                                                    นักทองเที่ยว 
 
  
 

                   พิพิธภัณฑ   ตัวแทนบริษัททัวรหรือโรงแรม นักทองเที่ยว   
                  (เมืองโบราณ) 

ชองทางที่ 1 

ชองทางที่ 2 
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2. กระตุนและดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยว เพื่อใหมาเปดมุมมองใหมในการเรียนรูใน 

พิพิธภัณฑ 
        กลยุทธที่ใช 

• โปรโมตผานส่ือ ไมวาจะเปนส่ือออนไลน ส่ิงพิมพ เนื่องจากเมืองโบราณมีทั้งวารสาร

เกี่ยวกับเมืองโบราณ มีการใชส่ือออนไลนสําหรับการแนะนําเพื่อนตอจะไดรับสวนลดตอไป

ในอนาคตที่มาเที่ยวอีกคร้ัง 
 

       ตารางที่ 5-2 คาใชจายสําหรับการโฆษณา 
คาใชจายสําหรับ             
การโฆษณา 

จํานวน 
(ตอเดือน) 

ราคา 
(ตอหนวย/บาท) 

ยอดรวม 
(บาท) 

แผนพับเอกสาร 3,000 3 9,000 

ลงโฆษณาผานวารสารทองเที่ยว  

(ตอคร้ัง)* 

1 41,400 41,400 

รวม   50,400 

        * อัตราคาโฆษณาในอนุสาร อ.ส.ท. (2553) 
 

           จากตาราง 5-2 แสดงถึงรายละเอียดการใชจายสําหรับการโฆษณา โดยจะประมาณ

การณ  คาแผนพับเอกสารในการแนะนํา NCT  จํานวน 3,000 ใบตอเดือน ราคา 3 บาทตอใบ 

ทําใหมีคาใชจายรวมสําหรับแผนพับ 9,000 บาท และคาลงโฆษณาผานวารสารการทองเที่ยว 

ยกตัวอยาง อัตราคาโฆษณาในอนุสาร อ.ส.ท. (2553) ถัดปกหนา (หนา 4) พิมพ 4 สี เต็มหนา 

ราคา 41,400 บาทตอคร้ัง 
 

 

4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
       4.2.1  วัตถุประสงค 

1. เพื่อเผยแพรเกี่ยวกับบริการของ NCT ใหเปนที่รูจัก 

2. เพื่อชักชวนกลุมเปาหมาย ใหเห็นดวยกับคุณคาของส่ือ NCT 
       4.2.2  กลยุทธที่ใช 

• การเผยแพรตอสาธารณชน (Publicity) ตีพิมพบทความถึงประโยชนผานหนังสือ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว  วารสารและนิตยสารทองเที่ยว 

• จัดกิจกรรมรวมกับตัวแทนบริษัททัวรและโรงแรม เพื่ออธิบายและแนะนํา NCT 
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4.3 การขายโดยบุคคล  (Personal Selling) 
       4.3.1 วัตถุประสงค 

1. เพื่อแนะนําบริการของ NCT 

2. เพื่อแนะนําการซ้ือของที่ระลึก (รูปถายพรอมกรอบลายเมืองโบราณ) 
       4.3.2 กลยุทธที่ใช 

• เนนการขายโดยพนักงาน  ใหคอยแนะนําการใชงาน และจูงใจใหนักทองเที่ยวใชบริการ

รวมถึงแนะนําใหซื้อรูปภาพที่ระลึกหลังการใชบริการ NCT 
 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sale promotion) 
      วัตถุประสงค 

1. การสงเสริมการขายตอสินคา(Trade sale promotion) การจัดการสงเสริมการขายให

ตัวแทนของบริษัททัวร    
      กลยุทธที่ใช 

•   เสนอสวนลดการเชา เมื่อบริษัททัวรหรือโรงแรมโดยเหมาการใชงาน NCT  15  เคร่ือง 

• ใหตัวแทนสามารถมาทดลองใชบริการ NCT จริงที่เมืองโบราณ  เพื่อสามารถนําขอมูล

เกี่ยวกับการบริการไปแลกเปลี่ยนหรือเสนอขายใหนักทองเที่ยวไดอยางเขาใจและ

ถูกตอง 
 

2. การสงเสริมการขายตอนักทองเที่ยว (Customer sale promotion)  
       กลยุทธที่ใช 

• แถมคูปองเพื่อสามารถซ้ืออาหารและเคร่ืองภายในตลาดน้ํามูลคา 50 บาท เมื่อมีการ

ติดตอเชาNCT ผานอินเตอรเน็ทมากอนลวงหนา  

• ทําตราประทับ ณ จุดที่กําหนดไว 5 จุดที่เปนรานน้ําภายในเมืองโบราณ ณ จุดที่กําหนด  

เพื่อใชเปนสวนลดคารูป 50 บาท  

• การมีสวนลดคร้ังตอไป เมื่อแนะนําคนอ่ืนมาใชบริการตอ  เสนอคูปองสวนลดคร้ังหนา 

แจกบัตรสะสมแตม 
 

         ตารางที่ 5-3  คาใชจายสําหรับสงเสริมการขายตอนักทองเที่ยว   

คาใชจายสงเสริมการขาย จํานวน (ใบ/ตอเดือน) ยอดรวม(บาท) 

คูปองสวนลดมูลคา 50 บาท 500  25,000 

บัตรประทับตรา  100  5,000 

รวม 600 30,000 
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5.3  ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) 
        5.3.1  แผนการผลิต 
                 เนื่องจากนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนด

ตําแหนงบนโลก : กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย) เปนโปรแกรมประยุกต (Application)                  

ที่ไดมีการออกแบบตามความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูเขาชมพิพิธภัณฑในแต

ละแหง  ดังนั้นจึงตัดสินใจในการเปนผูอนุญาตใหสิทธิสําหรับพิพิธภัณฑและแหลงทองเท่ียวที่

สนใจนําไปใชและจายคาตอบแทนตามยอดขายจริง รวมถึงจายคาอนุญาตใหใชสิทธิใหกับ

ผูจัดทํา เพื่อลดงบประมาณในการจัดต้ังบริษัท สวนการประเมินตนทุนนวัตกรรมตามวิธีการ

ตนทุน ซึ่งผูวิจัยสามารถสรุป ดังนี้ 
          5.3.1.1  การประเมินตนทุนในการผลิตนวัตกรรม NCT 
 

ตาราง 5-4 วิธีการตนทุน (Cost  Approach) 
Cost  Approach ราคา จํานวน มูลคา 

คาตอบแทนบุคลากร 
1. คาตอบแทนอาจารยที่ปรึกษา 50,000 2 100,000 

2. คาตอบแทนนักวิจัย  (เวลาวิจัย 10 เดือน) 10,000 10 100,000 

3. คาเดินทางเพื่อสัมภาษณและของที่ระลึกผูเช่ียวชาญ 1,000 7 7,000 

คาใชจายอ่ืนๆ 
4. คาสถานท่ีจัดประชุมและอาหารรับรอง 3,000 1 3,000 

5. คาของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถาม                   8 400 3,200 

6. คาของที่ระลึกเพ่ือไปสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญ 500 4 2,000 

7. คาเบ็ดเตร็ด (ถายเอกสาร อุปกรณตางๆ) 7,000 1 7,000 

8. คาเดินทางในการทําวิจัย  (คารถ คาน้ํามัน) 500 20 10,000 

คาใชจายเร่ืองผลิตสื่อ 
9. คาคอมพิวเตอรในการพัฒนาโปรแกรม 49,900 1 49,900 

10. คาจางเร่ืองกราฟฟค  45,000 1 45,000 

11. คาอุปกรณฮารดแวรทดสอบ  (Hardware)  16,900 1 16,900 

12. คาอัดเสียงภาษาตางประเทศ  (2 ภาษา) 20,000 1 20,000 

13. คาถายรูป  คาจัดทําวีดิทัศน 25,000 1 25,000 

      รวมมูลคาของนวัตกรรม 389,000 

      Markup เขาไปกับตนทุนผลิต  30 % 116,700 

         ประมาณการตนทุน 505,700  บาท 
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5.3.2  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต 
          

         ภาพที่ 5-11  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํารวจความตองการและความสนใจ       

ของผูเขาชมพิพิธภัณฑ 

ออกแบบตามความตองการของผูเขาชม 

พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

ตรวจสอบเร่ืองเน้ือหาและขอมูล 

 

ลงโปรแกรมในอุปกรณเพ่ือทดสอบ 

ตรวจสอบการใชงานและ                  

ความถูกตองของระบบ 

อนุญาตใหใชสิทธ ิ

พัฒนากราฟฟค จัดเตรียมภาพ  

เสียง วีดิทัศน ภาษาที่ใช 

เช่ือมโยงโปรแกรมกับกราฟฟค 

โปรแกรมประยุกตของ NCT 

คําแนะนําจากผูเช่ียวชาญและผูเก่ียวของ 
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5.4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ (Managerial  Feasibility) 
          เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดใชกรณีศึกษาเมืองโบราณ ผูวิจัยจึงวางแผนเกี่ยวกับการจัดการ

เมื่อมีการนําโปรแกรมนี้ไปใชในเมืองโบราณ  โดยผูวิจัยไดศึกษาความเปนไปได  ทั้งรูปแบบ

โครงสรางการบริหารงานตางๆ เพื่อใหเมืองโบราณสามารถนํานวัตกรรมนี้ไปใชไดอยางความ

สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

5.4.1 โครงสรางการบริหาร 
 

ภาพที่ 5-12  โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 
5.4.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตารางที่ 5-5  โครงสรางเงินเดือนพนักงาน 
ตําแหนง อัตราเงินเดือน 

(บาทตอคน) 
จํานวน  
(คน) 

เงินเดือน 

1) ผูจัดการและควบคุม 20,000 1 20,000 

2) ฝายดูแลระบบ 10,000 1 10,000 

3) ฝายขายสวนหนา 7,000 2 14,000 

4) ฝายของที่ระลึก 6,500 1 6,500 

  คาใชจายเงินเดือนพนักงาน  6 50,500 
 

   โดยการจัดการสําหรับนโยบายคาจางผลตอบแทน ดังตอไปนี้ 

         เงินเดือน : สําหรับพนักงานทุกตําแหนง จะมีการเพิ่มอัตราเงินเดือนในปที่ 2 และ 3                              

                          ในอัตรารอยละ 5 ตอป 

         ผลตอบแทน (คาคอมมิชชั่น) : สําหรับพนักงานทุกตําแหนงจะไดรับ ในอัตรารอยละ 1   

                           ของยอดขาย ในอัตราที่เทากันทุกคน  

 

ผูจัดการและควบคุม 

ฝายดูแลระบบ ฝายขายสวนหนา ฝายของที่ระลึก 
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           5.4.2.1  ตําแหนงและหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 

1. ผูจัดการและควบคุม 
หนาที่รับผิดชอบ 

• ติดตาม ดูแลและควบคุมการทํางานของทุกฝาย 

• ประสานงานกับทุกฝายเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สรุปผลการดําเนินงาน และรายงานผลการดําเนินงานความคืบหนาเปนระยะ 
 

2. ฝายดูแลระบบ 
หนาที่รับผิดชอบ 

• แกปญหาเร่ืองเทคนิคและการทํางานของโปรแกรม 

• ตรวจสอบระบบอยางสม่ําเสมอ 

• อบรมพนักงานเพื่อสามารถแนะนําการใชงาน NCT ใหนักทองเที่ยว 

• ชวยเหลือเมื่อนักทองเที่ยวมีปญหาระหวางการทองเที่ยว 
 

3. ฝายขายสวนหนา 
หนาที่รับผิดชอบ 

• ชักชวนใหนักทองเที่ยวใหใชงาน NCT 

• อธิบายวิธีการใชงานของ NCT 

• นําเสนอขายของที่ระลึกหลังจากการใชบริการ  
 

4. ฝายของที่ระลึก 
หนาที่รับผิดชอบ 

• พิมพรูปและใสกรอบตามที่นักทองเที่ยวไดส่ังพิมพไว 

• เสนอขายบัตรสวนลดการใช NCT เพื่อใชเปนสวนลดในคร้ังตอไป 
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5.5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน (Financial  Feasibility) 
          การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน เพื่อใหผูที่สนใจขออนุญาตใชสิทธินวัตกรรม NCT               

ใช เปนปจจัยในการตัดสินใจเ ร่ืองความคุมคาในการลงทุนในนวัตกรรมนี้   โดยผูวิจัย                         

ขอยกตัวอยางการศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของเมืองโบราณ เพื่อใชเปนตัวอยางใน

การประเมินการลงทุนดานการเงิน เพื่อใหทราบถึงการประเมินคาใชจาย และรายรับที่จะไดจาก

การนํานวัตกรรม NCT  ซึ่งผูวิจัยไดวางแผนและมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
         5.5.1   สมมติฐานทางการเงิน 

• คาใชจายสําหรับคาอนุญาตใหใชสิทธิไดเงินกอน Upfront จํานวน 1,000,000 บาท

และคาธรรมเนียมการใหสิทธิ (Royalty Fee) ที่ตองมอบใหผูวิจัย โดยคิดจาก 5% ของยอดขาย 

โดยการชําระคาธรรมเนียมการใหสิทธิ(Royalty Fee) จะจายเปนรายปตลอดระยะเวลาทั้งส้ิน 3 ป 

• ประมาณการณคาใชจายสําหรับอุปกรณหนาจอเคร่ืองในคร้ังแรก 20 เคร่ือง                 

เคร่ืองละ 16,900 บาท  อุปกรณหนาจอในคร้ังนี้ คือ iPad Wi-Fi + 3G (16GB) ราคาจาก Apple 

Online Store (ณ วันที่ 14 มีนาคม 2554) 

• คารายเดือนสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต โดยคิดคาบริการ  799  บาท*               

ตอเดือนตอเคร่ือง โดยคาใชจายตอ 20 เคร่ืองประมาณ 15,980 บาทตอเดือน ดังนั้น คาใชจาย

ตอปสําหรับคารายเดือนสัญญาณโทรศัพทและอินเตอรเน็ท คือ 191,760 บาท  

* อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตรายเดือนไมจํากัดชั่วโมงของเครือขาย AIS 

• คิดคาเส่ือมราคาของอุปกรณหนาจอ (Depreciation) โดยตัดคาเส่ือมราคาเทากัน                    

ทุกประยะเวลา 3 ป 

• คาซากของอุปกรณหนาจอเคร่ืองในปที่ 3  คือ 3000 บาทตอเคร่ือง 

• อัตราการเติบโตของยอดขาย NCT เพิ่มข้ึน 10% ในปที่ 2 และปที่ 3 

• เงินเดือนผูจัดการและพนักงานปรับข้ึนปละ 5% 

• คาใชจายสําหรับการโฆษณา ตอเดือน 50,400 บาท ดังนั้น ถาใชคาโฆษณาสําหรับ      

6 เดือนตอป คือ 302,400 บาท (ตามตาราง 5-2) 

• คาใชจายสําหรับสงเสริมการขายตอนักทองเที่ยว ตอเดือน 30,000 บาท ดังนั้น ถาทํา

การสงเสริมการขาย 6 เดือนตอป จะมีคาใชจายเทากับ 180,000 บาท (ตามตาราง 5-3) 

• คาใชจายสําหรับโปสการดตอเดือนประมาณ 100 ใบตอวัน คาใชจายใบละ 5 บาท 

ดังนั้น คาใชจายตอปสําหรับโปสการดตอป เทากับ 182,500 บาท 

• จายคาภาษีในอัตรา 30% 
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        5.5.2   การประมาณการณคาใชจายลงทุนเริ่มแรก (Initial Investment)  
                   5.5.2.1 คาใชจายสําหรับคาขออนุญาตใชสิทธิและอุปกรณหนาจอ 
 

ตารางที่ 5-6 คาใชจายสําหรับคาขออนุญาตใชสิทธิและอุปกรณหนาจอ                     (บาท) 

รายการ จํานวน คาใชจาย รวมคาใชจาย 

 คาแรกเขาการขอใชสิทธิ  (Upfront) 1 1,000,000 1,000,000 

 คาใชจายสําหรับอุปกรณหนาจอ  20 16,900 338,000 

รวมคาใชจายการลงทุนเบ้ืองตน 1,338,000 

         หมายเหตุ : โดยจะมีคาซากของอุปกรณหนาจอ  3,000 ตอเครื่อง รวมยอดคาซาก                    

60,000 บาทในปที่ 3 

           จากตารางที่ 5-6  แสดงใหเห็นถึงคาใชจายหลังจากการไดรับอนุญาตใหใชสิทธินวัตกรรม 

โดยเมืองโบราณตองจายคาแรกเขาของการขอใชสิทธิ (Upfront) จํานวน 1,000,000 บาทโดย

จายคร้ังแรกคร้ังเดียว และเมืองโบราณจะตองจัดซื้ออุปกรณหนาจอเพื่อลงโปรแกรมนวัตกรรม

เอง โดยประมาณการณในครั้งแรกคือ 20 เคร่ือง  ซึ่งมีมูลคารวม 338,000 บาท และหลังจากปที่ 

3 มูลคาซากของอุปกรณหนาจอจะเหลือ 60,000 บาท 

 
                   5.5.2.2  คาเสื่อมราคาอุปกรณหนาคาจอ 
            โดยมูลคาของอุปกรณหนาจอทั้งหมด 20 เคร่ือง เทากับ 338,000 บาท และมีการ               

หักคาซากที่เหลือหลังจากครบอายุการใชงาน 3 ป เทากับ 60,000 บาท ทําใหอุปกรณหนาจอ

สามารถคิดคาเส่ือมจากมูลคาที่เหลือ คือ 278,000 บาท 

 
ป          คาเสื่อมราคา             คาเสื่อมราคาสะสม           ราคาสุทธิตามบัญช ี 
1                              0                                                0                               278,000  

2                      92,667                                       92,667                               185,333 

3                       92,667                                    185,334                                        -1  

    

             ดังนั้น คาเส่ือมราคาของอุปกรณหนาจอตลอดระยะการใชงาน 3 ป คือ 278,000 บาท                

โดยสามารถคิดคาเส่ือมราคาตอปโดยประมาณปละ 92,677 บาท  
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                   5.5.2.3  คาใชจายเงินเดือนสําหรับพนักงาน 
   ตารางที่ 5-7  การประมาณการณคาใชจายเงินเดือนสําหรับพนักงาน 

ตําแหนง จํานวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

 ผูจัดการและควบคุม  1 20,000 

 ฝายดูแลระบบ  1 10,000 

 ฝายขายสวนหนา  2 14,000 

 ฝายของที่ระลึก  1 6,500 

รวมคาใชจายสําหรับเงินเดือน 5 50,500 
             

           จากตารางที่ 5-7 แสดงใหเห็นการประมาณการณโครงสรางเงินเดือนพนักงาน เพื่อทํา

ใหเมืองโบราณสามารถประเมินคาใชจายสําหรับเงินเดือนพนักงานตอเดือนได โดยจะมี

ผูจัดการและพนักงานเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับบริการ NCT  จํานวน 5 คน โดยมูลคา

คาใชจายทั้งหมดเกี่ยวกับเงินเดือนพนักงานตอเดือน คือ  50,500 บาท โดยเงินเดือนของ

พนักงานทุกคนจะปรับข้ึนปละ 5% และไดคาคอมมิชช่ันในอัตรารอยละ 1 จากยอดขายใน

อัตราที่เทากันทุกคน 
 

                 5.5.2.4  คาใชจายรวม 
   ตารางท่ี 5-8 คาใชจายรวม                                                            (บาท) 

คาใชจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

คาเส่ือมราคา  92,667 92,667 92,667 

คาแรงงาน  50,500 53,025 55,676 

คาอินเทอรเนต็รายเดือน 191,760 191,760 191,760 

คาคอมมิชช่ัน 1% จากยอดขาย 

(ตามสภาพเหตุการณดี) 46,720 49,056 51,509 

คาธรรมเนียมการใหสิทธิ                        

5% ของยอดขาย  233,600 245,280 257,544 

รวมคาใชจาย 615,247 631,788 649,156 
 

        จากตารางที่ 5-8 แสดงคาใชจายรวมในระยะเวลา 3 ป สําหรับการอนุญาตใหใชสิทธิ                   

ไมวาจะเปนคาเส่ือมราคาของอุปกรณหนาจอตลอดระยะเวลา 3 ป  เงินเดือนสําหรับพนักงาน                   

คาอินเทอรเน็ตรายเดือนสําหรับ 20 เคร่ือง  คาคอมมิชช่ัน และคาธรรมเนียมการใหใชสิทธิ 

(Royalty fee) ที่เมืองโบราณตองจายใหผูวิจัยทุกปโดยคิดจากยอดขายตอปในอัตรารอยละ 5 
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                 5.5.2.5  คาใชจายสําหรับการทาํกลยุทธตลาด 
   ตารางท่ี 5-9 คาใชจายสาํหรับการทํากลยุทธตลาด                                    (บาท) 

คาใชจาย ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

คาโฆษณา (6คร้ัง/ป)  302,400 302,400 302,400 

คาสงเสริมการขายกับนกัทองเทีย่ว 180,000 180,000 180,000 

คาโปสการดกล่ินสมุนไพร 182,500 182,500 182,500 

รวมคาใชจาย 664,900 664,900 664,900 
 

                จากตารางที่ 5-9  แสดงใหเห็นถึงคาใชจายที่เกี่ยวของกับการทํากลยุทธทาง

การตลาด โดยมีคาโฆษณา ตามรายเอียดดังตาราง 5-2  และคาสงเสริมการขายกับ

นักทองเที่ยว ตามรายเอียด  ดังตาราง 5-3 และคาใชจายสําหรับคาโปสการดกล่ินสมุนไพร

ซึ่งประมาณคาใชจาย 100 ใบตอวัน  ซึ่งทําใหมียอดคาใชจายตอปสําหรับการทํากลยุทธ

ทางการตลาด คือ 664,900 บาท 
 

 5.5.3  การวิเคราะหตามสภาพเหตุการณที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น (Scenario Analysis) 
         โดยการวิเคราะหตามสภาพเหตุการณที่มีโอกาสที่จะเกิดข้ึนสําหรับชั่วโมงการบริการ

ของนวัตกรรมนี้  คิดจากชั่วโมงเต็มกําลังการบริการใหเชา NCT คือ จํานวน 20 เคร่ือง               

ตลอดระยะเวลาทําการตอวันของเมืองโบราณ คือ 8 ชั่วโมง ดังนั้น NCT สามารถใหบริการ

เต็มกําลังตอวันคือ 120 ชั่วโมง 
      5.5.3.1 วิเคราะหขอมูลในสภาพเหตุการณปกติ  (Base case scenario)  

 

 ตารางที ่5-10 สภาพเหตุการณปกติ    (Base case scenario)                         (บาท) 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ยอดขาย   (60%) ชั่วโมง/วัน 96 101 106 

 บาท/วนั 9,600 10,080 10,584 

อัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน   10% 10% 

รายไดกอนหกัคาใชจาย บาท/ป 3,504,000 3,679,200 3,863,160 
        

               จากตารางที่ 5-10  แสดงใหเห็นขอมูลสภาพเหตุการณปกติ  โดยคํานวณจาก                 

60% ของอัตราช่ัวโมงการใหใชบริการของ NCT เต็มกําลัง  โดยในปที่ 1 จะสามารถใหบริการ 

96 ชั่วโมงตอวัน โดยคิดคาบริการ NCT ชั่วโมงละ 100 บาท ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 

3,504,000 บาท  สวนในปที่ 2 และปที่ 3  มีการอัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 10%   
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ทําใหปที่ 2 สามารถใหบริการ 101 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 3,679,200 

บาท และปที่ 3 สามารถใหบริการ 106 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 3,863,160 

บาท 
      5.5.3.2  วิเคราะหขอมูลในสภาพเหตุการณดี (Best  case scenario)  

 

 ตารางที ่5-11 สภาพเหตุการณดี (Best  case scenario)                                (บาท) 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ยอดขาย (80%) ชั่วโมง/วัน 128 134 141 

 บาท/วนั 12,800 13,440 14,112 

อัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน   10% 10% 

รายไดกอนหกัคาใชจาย บาท/ป 4,672,000 4,905,600 5,150,880 
 

             จากตารางที่ 5-11 แสดงใหเห็นขอมูลสภาพเหตุการณดี  โดยคํานวณจาก 80% 

ของอัตราช่ัวโมงการใหใชบริการของ NCT เต็มกําลัง  โดยในปที่ 1 จะสามารถใหบริการ                   

128 ชั่วโมงตอวัน โดยคิดคาบริการ NCT ชั่วโมงละ 100 บาท  ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 

4,672,000บาท  สวนในปที่ 2 และปที่ 3  มีการอัตราการเติบโตของยอดขายเพ่ิมข้ึน 10%             

ทําใหปที่ 2  สามารถใหบริการ 134 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 4,905,600 

บาท และปที่ 3 สามารถใหบริการ 141 ชั่วโมงตอวัน ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 5,150,880 

บาท 
 

               5.5.3.3  วิเคราะหขอมูลในสภาพเหตุการณแย  (Worst  case scenario)   
 

 ตารางที ่5-12 สภาพเหตุการณแย  (Worst  case scenario)                           (บาท) 

  ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

ยอดขาย (40%) ชั่วโมง/วัน 64 67 71 

 บาท/วนั 6,400 6,720 7,056 

อัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน   10% 10% 

รายไดกอนหกัคาใชจาย บาท/ป 2,336,000 2,452,800 2,575,440 
 

                จากตารางที่ 5-12  แสดงใหเห็นขอมูลสภาพเหตุการณแย  โดยคํานวณจาก 40% 

ของอัตราช่ัวโมงการใหใชบริการของ NCT เต็มกําลัง  โดยในปที่ 1 จะสามารถใหบริการ 64 

ชั่วโมงตอวัน โดยคิดคาบริการ NCT ชั่วโมงละ 100 บาท  ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 

2,336,000 บาท  สวนในปที่ 2 และปที่ 3  มีการอัตราการเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 10%   
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ทําใหปที่ 2 สามารถใหบริการ 67 ชั่วโมงตอวัน  ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 2,452,800 บาท 

และปที่ 3 สามารถใหบริการ 71  ชั่วโมงตอวัน ซึ่งทําใหไดยอดขายตอปได 2,575,440 บาท 
 

        5.5.4 การประเมินกําไรและการประเมินการลงทุน 
 

       5.5.4.1 การประเมินกําไรตามสถานการณทีม่โีอกาสจะเกดิขึ้น 
 

  ตารางท่ี 5-13  ประเมินกาํไรสุทธิตามสถานการณ 

การประเมินกําไร 
 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 

สภาพเหตุการณดี (Best  case scenario) 
 

กําไรกอนหักภาษ ี 2,836,353 3,025,637 3,224,386 

ภาษี (30%) 850,906 907,691 967,316 

กําไรสุทธ ิ 1,985,447 2,117,946 2,257,070 
สภาพเหตุการณปกติ (Base case scenario) 

กําไรกอนหักภาษ ี 1,738,433 1,872,821 2,013,929 

ภาษี (30%) 521,530 561,846 604,179 

กําไรสุทธ ิ 1,216,903 1,310,975 1,409,750 
สภาพเหตุการณแย (Worst  case scenario) 

กําไรกอนหักภาษ ี 640,513 720,005 803,472 

ภาษี (30%) 192,154 216,002 241,042 

กําไรสุทธ ิ 448,359 504,004 562,430 
 
     จากตาราง 5-13 แสดงใหเห็นถึงกําไรสุทธิหลักหักภาษี 30% ตอนระยะเวลา 3 ป    

ของแตละสถานการณไมวาจะเปนสถานการณดี สถานการณปกติ และสถานการณแย                

ทุกสถานการณที่อาจจะเกิดข้ึนนวัตกรรมนี้ยังสรางกําไรไมขาดทุน 
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    5.5.4.2 การคาดการณคาใชจายและกําไรสุทธ ิ
 

สภาพเหตุการณดี  (Best  case scenario)  
     คาใชจาย             ปที่ 1             ปที่ 2             ปที่ 3  

 คาเส่ือมราคา               92,667               92,667               92,667  

 คาแรงงาน               606,000             636,300             668,115  

 คาอินเทอรเน็ต             191,760             191,760             191,760  

 คาคอมมิชช่ัน (1%)              46,720               49,056               51,509  

 คาโฆษณา             302,400             302,400             302,400  

 คาสงเสริมการขาย             180,000             180,000             180,000  

 คาโปสการด             182,500             182,500             182,500  

 คาธรรมเนียมการใหสิทธิ 5% ของยอดขาย      233,600         245,280      257,544  

 รวมคาใชจาย          1,835,647          1,879,963      1,926,494  

 กําไรกอนหักภาษี            2,836,353          3,025,637       3,224,386  

 ภาษี 30%               850,906             907,691          967,316  

 กําไรสุทธิ         1,985,447         2,117,946      2,257,070  

 

สภาพเหตุการณปกติ  (Base case scenario)  
          คาใชจาย              ปที่ 1              ปที่ 2             ปที่ 3  

 คาเส่ือมราคา              92,667               92,667               92,667  

 คาแรงงาน              606,000             636,300             668,115  

คาอินเทอรเน็ต             191,760             191,760             191,760  

 คาโฆษณา             302,400             302,400             302,400  

 คาสงเสริมการขาย             180,000             180,000             180,000  

 คาโปสการด             182,500             182,500             182,500  

 คาคอมมิชช่ัน               35,040               36,792               38,632  

 คาธรรมเนียมการใหสิทธิ 5% ของยอดขาย             175,200             183,960             193,158  

 รวมคาใชจาย          1,765,567         1,806,379  
  

1,849,231  

 กําไรกอนหักภาษี          1,738,433          1,872,821            2,013,929  

 ภาษี 30%             521,530             561,846               604,179  

 กําไรสุทธิ         1,216,903         1,310,975          1,409,750  
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สภาพเหตุการณแย  (Worst  case scenario)  
          คาใชจาย             ปที่ 1             ปที่ 2             ปที่ 3  

 คาเส่ือมราคา               92,667               92,667               92,667  

 คาแรงงาน               606,000             636,300             668,115  

 คาอินเทอรเน็ต             191,760             191,760             191,760  

 คาโฆษณา             302,400             302,400             302,400  

 คาสงเสริมการขาย             180,000             180,000             180,000  

 คาโปสการด             182,500             182,500             182,500  

 คาคอมมิชช่ัน               23,360               24,528               25,754  

 คาธรรมเนียมการใหสิทธิ 5% ของยอดขาย             116,800             122,640             128,772  

 รวมคาใชจาย         1,695,487         1,732,795         1,771,968  

กําไรกอนหักภาษี            640,513             720,005             803,472  

 ภาษี 30%             192,154             216,002             241,042  

 กําไรสุทธิ          448,359          504,004          562,430  

 
    5.5.4.3 การประเมินการลงทุน  มลูคาปจจุบันสทุธ ิ(NPV ) อัตราผลตอบแทน
จากโครงการ(IRR) และระยะเวลาคืนทนุ(Payback Period) 
 

    ตารางท่ี 5-14  NPV,IRR, Payback period 
          

ประเมินมูลคา 
การลงทุน 

 
สภาพเหตุการณดี 

 
สภาพเหตุการณปกติ 

 
สภาพเหตุการณแย 

NPV 3,766,854 1,946,673 126,493 

IRR 150% 86% 16% 

Payback Period 7 เดือน 15 วนั 1 ป 14 วนั 2 ป 8 วัน 

 

       จากตารางที่ 5-14 แสดงใหถึงการประเมินมูลคาการลงทุน ไมวาจะเปนมูลคา

ปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนโครงการ และระยะเวลาคืนทุน โดยอยางชาที่สุดใน

สถานการณเหตุการณแยที่สุด นวัตกรรมนี้จะคืนทุนภายใน 2 ป 8 วัน ใหกับเมืองโบราณ

หรือผูขออนุญาตใชสิทธินวัตกรรม NCT 
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5.6  การประเมินความเสี่ยงและแผนการรองรับ (Critical – Risk Segment) 
                    การวิเคราะหปจจัยความเส่ียงที่จะกระทบตอธุรกิจซึ่งจะเกิดข้ึนกับการนํานวัตกรรม

ใหมไปใช  ตองมีการประเมินและวางแผนการรองรับ เพื่อลดปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตจาก

การวางแผนท่ีคลาดเคล่ือน โดยไดมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ดังนี้ 
           5.6.1  ความเสี่ยงจากปจจัยดานเทคนิคของระบบกําหนดตําแหนงบนโลก   
                ปจจัยดังกลาว ยอมสงผลตอการทํางานของโปรแกรม ไมสามารถข้ึนขอมูลไดอยาง

ตรงจุดแบบอัตโนมัติ ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไมสามารถรับชมและฟงขอมูลไดทันที  
             การรับมือกับความเสี่ยง 
                วางแผนรับมือเกี่ยวกับเร่ืองการรับสัญญาณ ถึงแมจะอยูในสภาพอากาศแปรปรวน

ดังเชนปจจุบัน อาทิเชน การต้ังเสารับสัญญาณเพื่อรับสัญญาณดาวเทียมและกระจายสูพื้นที่

โดยรอบ นอกเหนือจากรับเขาสูอุปกรณหนาจอโดยตรง หรือการรับสัญญาณจากเครือขาย

โทรศัพทแทน 
           5.6.2  ความเสี่ยงจากปจจัยดานเศรษฐกิจและเหตุการณดานการเมือง 
                 ปจจัยดังกลาวจะสงผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวลดนอยลง ซึ่งสงผลกระทบตอ

ยอดขายที่ไดกําหนดและคาดการณไว ทําใหกําไรที่ไดอาจลดลงจากที่คาดการณ เนื่องจาก

นักทองเที่ยวอาจจะหวาดกลัวและไมมาทองเที่ยวในประเทศไทย เนื่องดวยเกรงวาไมปลอดภัย 
              การรับมือกับความเสี่ยง 
                  เพิ่มการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ผานส่ือตางๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน             

ซึ่งสามารถกระจายตัวอยางรวดเร็วและมีคาใชจายที่ตํ่า ทําใหนักทองเที่ยวมีความไววางใจและ

สนใจที่อยากจะใชบริการเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะถาไดรับคําแนะนํามาจากคนที่เคยใชบริการมา

กอนหนาและเกิดความพึงพอใจ 
           5.6.3  ความเสี่ยงจากปจจัยทางการเงิน โดยตนทุนสูงกวาที่ประมาณการ หรือ
รายไดตํ่ากวาที่ประมาณการ 
               ปจจัยทางดานการเงินไมวาจะมาจากการคาดการณตนทุนที่อาจจะสูงกวาการ

ประมาณการ เนื่องจากปจจัยดานราคาของทรัพยากรที่มีการแปรผันตามสภาพเศรษฐกิจ                  

คาใชจายทางดานกิจกรรมทางการตลาดอาจตองปรับสูงข้ึนเมื่อมีสภาวะการแขงขันสูง  หรือ

รายไดที่จะไดรับจากนักทองเที่ยวตํ่ากวาที่คาดการณไว 
               การรับมือกับความเสี่ยง 
                   วางแผนจัดเตรียมงบประมาณการลงทุนสํารอง เพื่อใชในการรองรับปญหา

ทางดานการเงินที่จะเกิดข้ึน พรอมทั้งหากิจกรรมการตลาดที่จะเขามาชวยเร่ืองกระตุนยอดขาย

ใหสูงข้ึนเพื่อลดปญหารายไดตํ่ากวาที่ประมาณการ  
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5.7  Road Map for NCT (ป 2554-2557) 
 

           การวางแผน Road map ของนวัตกรรมนี้เพื่อสรางความยั่งยืนและเพิ่มคุณคานวัตกรรม

ใหมากข้ึน  โดยผูวิจัยไดวางแผนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมตลอดระยะ 3 ปที่ผูขออนุญาต

ไดรับสิทธิใชนวัตกรรม NCT  เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานและสรางความยั่งยืนใหกับ

นวัตกรรม รวมถึงสามารถแขงขันในธุรกิจตลอดระยะเวลาในการไดรับสิทธิ  โดยผูวิจัย                         

ขอยกตัวอยางการวางแผน Road map ใหกับเมืองโบราณ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

             ป 2554  เพิ่มภาษาของนวัตกรรม  NCT สองภาษา คือ ภาษารัสเซียและภาษาฝร่ังเศส  

และเพิ่มชองทางดาวนโหลดโปรแกรมผาน Apple store เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถโหลด

โปรแกรมมาชมและศึกษาลวงหนากอนไปเมืองโบราณ 

             ป 2555  พัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชรวมกับ Android และระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ                        

พัฒนาโปรแกรมเสริมใหนวัตกรรม NCT  โดยโปรแกรมใหมนี้จะสามารถเชื่อมโยงกับสถานที่

ทองเที่ยวจริงในไทย เพื่อรําลึกหรือเตือนวานักทองเที่ยวเคยไปโบราณสถานจําลองนี้ในเมือง

โบราณ และสามารถใหขอมูลกับแหลงทองเที่ยวจริง 

              ป 2556  ปรับปรุงนวัตกรรมใหสอดคลองกับความตองการและตามความเหมาะสมของ

ทรัพยากรที่มีอยู ตามคําแนะนําจากขอมูลที่ไดจากการประเมินในนวัตกรรม NCT 

              ป 2557  ขออนุญาตเพิ่มระยะเวลาในการขอใชสิทธินวัตกรรมและเจรจาเร่ืองสัญญากับ

ผูอนุญาตใหใชสิทธิ 
 

ภาพท่ี 5-13 Road map for NCT (ป 2554-2557) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 

- เพิ่มภาษา 
- เพิ่มชองทางโหลด 
โปรแกรม 

 

- พัฒนาใหสามารถใชกับ 

Android และ

ระบบปฏิบัติการอื่น 
- พัฒนาโปรแกรมเสริม 

- ปรับปรุงนวัตกรรม
จากแบบประเมิน

นวัตกรรมตามความ

เหมาะสม 

- ขอเพิ่มระยะเวลาใน
การใชนวัตกรรมและ

เจรจาเร่ืองสัญญากับ 

ผูอนุญาตใหใชสิทธิ 
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บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
            การวิจัยในคร้ังมีจุดประสงคเพื่อพัฒนานวัตกรรมสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง                    

ที่จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปเขาไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ   โดยนวัตกรรมน้ีจะชวยกระตุน

การเรียนรูผานการรับรูทั้ง 5 ศาสตรหรือแนวคิดพหุสัมผัส ไมวาจะเปนการมองเห็นการ ไดยิน การ

สัมผัส การลิ้มรส และการดมกลิ่น รวมถึงการประยุกตใช GPS เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

เดินทางสําหรับนักทองเที่ยว   โดยนวัตกรรมนี้จะชวยสรางประสบการณใหมในการทองเที่ยว 

และสรางความทรงจําไดยาวนานยิ่งข้ึนกวาการรับรูแคเพียงศาสตรเดียว ทั้งนี้ผูวิจัยยังได

เสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการทําการตลาดและประเมินความเปนไปไดในการลงทุนของ

นวัตกรรมนี้ เพื่อใหผูที่สนใจสามารถประเมินแนวโนมและใชเปนเกณฑในการตัดสินใจใช

นวัตกรรมในอนาคต 

             งานวิจัยนี้ไดมีการสัมภาษณผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของเพื่อสอบถามถึง

แนวคิดความเปนไปไดของนวัตกรรมและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนานวัตกรรมให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว รวมถึงคํานึงถึงความเปนไปไดในศักยภาพของ     

เมืองโบราณ  และผูวิจัยยังไดศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในเมืองโบราณ

จํานวน  400 คน   เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมตามความตองการของ

นักทองเที่ยว  หลังจากรวบรวมแนวทางในการออกแบบนวัตกรรม  ผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบ

นวัตกรรมนี้ เพื่อใชประเมินความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวและประเมินการยอมรับจาก

ผูเชี่ยวชาญที่ เกี่ยวของไมวาจะเปนผูบริหารเมืองโบราณ ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว                    

ศึกษานิเทศกชํานาญการ  นักเทคโนโลยีการศึกษา และผูเช่ียวชาญดานการจัดการเร่ืองความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม เพื่อประเมินการยอมรับนวัตกรรม รวมถึงใหขอเสนอแนะสําหรับเปน

แนวทางในการปรับปรุงนวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพกอนสูเชิงพาณิชย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
167

6.1 สรุปผลการวิจัย 
6.1.1 สรุปจุดประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง 
รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  

   จากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 400 ชุด เร่ืองความตองการและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรม NCT  สามารถสรุปความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ไดดังนี้ 

   สรุปดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดดังนี้ รูปแบบการทองเที่ยวสวนมากเปน              

กลุมเพื่อน (50.5%)  มีจุดประสงคหลักเพื่อการพักผอน (64.5%) โดยกิจกรรมที่สนใจที่สุด คือ  

ชมการจัดแสดงโบราณสถานจําลอง(88.3%) และยานพาหนะท่ีใชในการทองเที่ยว คือ เชารถ

กอลฟ (58.8%)    สวนความตองการของรูปแบบส่ือพหุสัมผัส ดานการมองเห็น ตองการให

นําเสนอขอมูลดานประวัติศาสตร(46.0%) และนําเสนอรูปภาพแบบยอนยุค(57.5%) ดานการ               

ไดยิน ตองการไดยินเสียงเพลงพื้นบานของแตละภาค(44.8%)  สวนการไดกล่ิน กล่ินที่

นักทองเที่ยวช่ืนชอบและอยากไดกล่ิน คือ กล่ินสมุนไพรไทย(48.8%)  ดานการลิ้มรส ตองการ

ไดรับการบริการหรือแนะนําอาหารและเครื่องด่ืมของแตละภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 

และภาคอีสาน) (56.0%) และดานการสัมผัส คือ สามารถเขารวมกิจกรรมที่สามารถเรียนรูวิถี

ชีวิต  วัฒนธรรม  ความเปนอยู  ของชาวไทยในอดีต(56.5%)  และถามีนวัตกรรม NCT  ใชจริง

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายยินดีที่จะใชบริการ ถึงรอยละ 93  และไมใชบริการ รอยละ7 เนื่องจาก                 

ไมตองการเ สียคาใชจ ายเพิ่ ม  และตองการเที่ ยวแบบธรรมชาติ   และพบวาราคาที่                         

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายยินดีจายสําหรับนวัตกรรมNCT อยูในชวงราคา 20-400 บาท                       

ตอชั่วโมง  ซึ่งราคาที่นักทองเที่ยวยินดีจายมากที่สุดคือ 100 บาทตอช่ัวโมง (40.8%)    

   สวนการสรุปผลจากการสัมภาษณผูบริหารเมืองโบราณและผูเกี่ยวของ เพื่อชวย               

คัดกรองแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรรมNCTจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สามารถสรุปไดวาการพัฒนานวัตกรรม NCT ไมเนนเฉพาะเนื้อหาประวัติศาสตรเทานั้น ควร

สอดแทรกเร่ืองสภาพแวดลอมโดยรอบของสถานที่นั้นๆ และควรเสนอขอมูลใหเหมาะกับ

นักทองเที่ยวแตละกลุมที่มีความช่ืนชอบแตกตางกัน ซึ่งบางคนอาจจะชอบประวัติศาสตร 

ศิลปกรรม จิตรกรรม วัฒนาธรรมและอ่ืนๆ ซึ่งมีความชื่นชอบและความสนใจแตกตางกันไป  และ

นวัตกรรมนี้ควรนําเสนอหรือแนะนําเสนทางที่เปนจุดสําคัญไมควรพลาดชมของพิพิธภัณฑในแต

ละที่ดวย 
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6.1.2 สรุปจุดประสงคขอที่ 2 เพื่อรวบรวมขอมูลและออกแบบนวัตกรรม                   
สื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก  

           สามารถสรุปเมนูหลักของนวัตกรรมประกอบดวยได 8 เมนูของนวัตกรรม ไดดังนี้ 

1. การแนะนํา (Introduction) 

2. การนําทาง (GPS Navigation) 

3. แผนที่ (Maps) 

4. การใหขอมูล (Information)  

5. กิจกรรมและงาน (Activities and Events)  

6. ดนตรีพื้นบาน (Folk Music)  

7. การถายรูป (Take a photo)  

8. การใหคําแนะนําติชม (Your comments) 
 

             สําหรับการทํางานและประโยชนทั้งหมดของการใชนวัตกรรม NCT สามารถสรุปได 

5 สวน ดังนี้ 

1. การนําทาง(Navigation)  นวัตกรรมนี้ใชเพื่อนําทาง วานักทองเที่ยวอยู

ตําแหนงไหนจะทราบพิกัด ซึ่งจะทําใหขอมูลของแตละสถานที่แสดงข้ึนอัตโนมัติและ

ขอมูลเนื้อหาสอดคลองในจุดแสดงนั้น ซึ่งเปนเหมือนการผสมผสานระหวางการนํา

ทางและการดึงขอมูลของส่ือมาใช 

2. ไกดใหขอมูล (E-guide) นวัตกรรมนี้เปรียบเสมือนไกด ที่ใหขอมูลดานตางๆ                      

ที่นักทองเที่ยวสนใจตามความชอบของแตละบุคคล โดยสามารถเลือกรับฟงและ

รับชมตามความสนใจ 

3. ระบบแนะนํ า  (Recommend)มี ก า ร แน ะนํ า จุ ด ใ กล เ คี ย งที่ สํ า คัญ                         

ณ ตําแหนงปจจุบันที่นักทองเที่ยวอยู ไมวาจะเปน สถานที่รอบขาง สถานที่สําคัญ  

รานอาหาร   รานเคร่ืองด่ืม หองน้ํา และจุดบริการตางๆ  

4. เครื่องมือสื่อสาร (Communication) สามารถใชติดตอเมื่อนักทองเที่ยว               

หลงทาง หรือนักทองเที่ยวมากับคณะทัวรและยังไมสามารถติดตอได โดยโปรแกรมนี้

สามารถทราบวานักทองเที่ยวอยู ณ จุดไหน และสามารถโทรหาไดทันที 
5. ชวยความปลอดภัยและแกไขปญหา (Safety and Technical Services)                      

โดยสามารถติดตอฝายดูแล NCT ไดทุกเมื่อมีปญหาระหวางการทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนรถกอลฟเสีย แบตเตอรร่ีหมด ปญหาโปรแกรมไมทํางาน และไมแสดงขอมูล                
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เปนตน  รวมถึงสามารถแจงเหตุเม่ือนักทองเที่ยวมีปญหาฉุกเฉินตองการความ

ชวยเหลือดวน หรือการเตือนภัยตางๆ 
 

6.1.3 สรุปจุดประสงคขอท่ี 3 เพื่อพัฒนาตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัส
สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก 

                     งานวิจัยนี้ไดพัฒนาตนแบบนวัตกรรมNCT จากการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามจากกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย และการสัมภาษณผูบริหารและผูเกี่ยวของของ

เมืองโบราณ เพื่อชวยคัดกรองแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมจากการทบทวนวรรณกรรมของ

ผูวิจัย ซึ่งทําใหการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม NCT สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

และผู เกี่ยวของมากที่ สุดและหลังจากการพัฒนาตนแบบไดทดสอบความพึงพอใจจาก                      

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายและประเมินการยอมรับจากผูเช่ียวชาญ เพื่อทําใหนวัตกรรมเปนที่

ยอมรับและยั่งยืนในเชิงพาณิชย 

6.1.4  สรุปจุดประสงคขอท่ี 4 เพื่อทดสอบการยอมรับนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัส
สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก จากผูเชี่ยวชาญและ
กลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย       
                    จากการทดสอบความพึงพอใจหลังการทดลองใชตนแบบนวัตกรรมกับนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและตางชาติ จํานวน 10 คน  ซึ่งเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 6 คน และนักทองเที่ยวชาว

ไทย 4 คน  โดยสวนมากนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับตนแบบและช่ืนชอบแนวคิดเกี่ยวกับ               

พหุสัมผัสที่ชวยกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ  รวมไปถึงการสรางประสบการณใหมใหกับการ

ทองเที่ยว และสรางความทรงจําไดมากกวาการรับรูแคเพียงศาสตรเดียว  โดยสรุปผลความ                  

พึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานคุณลักษณะของตนแบบนวัตกรรม การรับรูประโยชน  การรับรูการ

ใชงานงาย และทัศนคติในการใชงาน  นักทองเที่ยวตางมีความพึงพอใจในระดับมาก   อีกทั้ง

นักทองเที่ยวยังยินดีจายคาใชบริการ NCT ชั่วโมงละ 100 บาทถึงรอยละ 80 และยินดีแนะนํา               

คนอ่ืนถึงรอยละ 100  ซึ่งปจจัยหลักที่ใชในการตัดสินใจใชนวัตกรรม NCT  คือ อํานวยความ

สะดวก (40%)  ราคาคาเชาของ NCT (30%)  ความนาสนใจของนวัตกรรม(20%)  และการให

ขอมูลของนวัตกรรม (10%)  

                    สวนการประเมินยอมรับจากผูเชี่ยวชาญทุกทานตางมองวางานวิจัยนี้เปนนวัตกรรม

ใหมสําหรับพิพิธภัณฑและแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย เหมาะสมกับการนําGPS มาใชกับ

สภาพพื้นที่ที่กวาง และนักทองเที่ยวที่ไมคุนเคยกับเสนทาง  แตการจะทําใหนวัตกรรม NCT มี

ประสิทธิภาพตามที่ไดออกแบบไว ตองควบคุมเร่ืองสภาพตางๆ ตามที่ผูวิจัยไดวางแผนและ
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ออกแบบ และไมควรเจาะจงใชเฉพาะแคพิพิธภัณฑ ควรขยายใชกับแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มี

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการใชหลักพหุสัมผัสเพื่อขยายตลาดใหกวางข้ึน  รวมไปถึงหา

วิธีการปกปองการออกแบบนวัตกรรมเพื่อลดการละเมิดลิขสิทธิ์งานวิจัย และควรสรางคุณคาให

นวัตกรรม NCT เพื่อสรางความยั่งยืนของนวัตกรรม  โดยหลังจากการใชโปรแกรมของนวัตกรรม 

NCT จากพิพิธภัณฑแลว ยังสามารถใชขอมูลตอไดไมวาจะเปนการเชื่อมโยงเร่ืองเนื้อหากับ

สถานที่จริง และนักทองเที่ยวสามารถยอนกลับมาดูรายละเอียดขอมูลเดิมไดอีกคร้ัง 

 
6.1.5 สรุปจุดประสงคขอที่5 เพื่อศึกษาแนวทางการตลาดและกลยุทธ               

ที่เหมาะสมสําหรับนํานวัตกรรมสูเชิงพาณิชย 
   หลังจากการออกแบบและพัฒนาตนแบบนวัตกรรม ผูวิจัยไดวางแผนแนวทาง

การตลาดและกลยุทธที่เหมาะสมกับนวัตกรรม เพื่อใชในการนํานวัตกรรมสูเชิงพาณิชย ดังนี้ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ (Product)  คือ สรางนวัตกรรม NCT โดยใชแนวคิด             

พหุสัมผัส เพื่อชวยกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ สรางประสบการณใหมในการทองเที่ยว และ

สรางความทรงจําไดยาวนานยิ่งข้ึน รวมถึงมีโปสการดกล่ินสมุนไพรใหนักทองเที่ยวเมื่อติดตอใช

นวัตกรรม NCT 
2. กลยุทธทางดานราคา (Price)  

                             2.1 คาบริการหลัก : แบงเปน 2 กลุม  

                                                                         2.1.1 คาเชา NCT  ชั่วโมงละ 100 บาท สําหรับนักทองเที่ยวที่ไมจํากัด

เวลาในการทองเที่ยว 

                                                                          2.1.2 คาเชา NCT แบบเหมาเปนชั่วโมงตามจุดสําคัญในเมืองโบราณ 

สําหรับนักทองเที่ยวที่มีเวลาจํากัดในการทองเที่ยว  

• ใชบริการ  1  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 100 บาท  

• ใชบริการ  2  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 150 บาท  

• ใชบริการ  3  ชั่วโมง  คิดคาบริการ 250 บาท 

                                2.2 คาบริการเสริม  

                                     2.2.1 คาพิมพรูปถายพรอมกรอบลายเมืองโบราณ  200  บาทตอรูป 

                                     2.2.2 คาฝากโฆษณารานจากแมคาเดือนละ 500บาท ปละ 5,000 บาท 

 

 

 



 

 
171

3. กลยุทธทําเลท่ีต้ัง (Place)  
      3.1.1 ชองทางที่ 1 คือ พิพิธภัณฑแนะนํา NCT ใหกับนักทองเที่ยวโดยตรง 

หรือนักทองเที่ยวไดรับคําแนะนําจากคนรอบขางหรือส่ือตางๆ และขอติดตอใช NCT กับ

พิพิธภัณฑเอง 

      3.1.2 ชองทางที่ 2 คือ พิพิธภัณฑทําสัญญารวมกับตัวแทนบริษัททัวรหรือ

โรงแรมเพื่อชวยแนะนํา NCT ใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจมาเที่ยวพิพิธภัณฑเองโดยปราศจาก

ไกดมาดวย 
4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

4.1ก า ร โ ฆ ษ ณ า (Advertising)ผ า น ก า ร ใ ช ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ แ ล ะ                         

ส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางการรับรูวามี NCT ใหใชบริการในพิพิธภัณฑในแตละแหง 

4.2 การประชาสัมพันธ(Public Relations) ผานการจัดกิจกรรมรวมกับ

ตัวแทนของบริษัททัวรหรือโรงแรม เพื่อแนะนํานวัตกรรม NCT รวมถึงการตีพิมพบทความ

เกี่ยวกับคุณประโยชนการใชงาน NCT ผานวารสารการทองเที่ยว 

4.3 การขายโดยบุคคล(Personal Selling) ใชพนักงานขายชวยแนะนําการ

บริการของนวัตกรรม NCT รวมถึงเสนอขายของท่ีระลึกตางๆ 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sale promotion) โดยแบงเปนสองสวน คือ                    

สวนตัวแทนบริษัททัวรหรือโรงแรมชวยขายและแนะนํา NCTใหกับนักทองเที่ยว  โดยให

สวนลดเมื่อเหมาการใชงาน 15 เคร่ือง  และการทดลองใชฟรี เพื่อสรางประสบการณและ

สามารถแนะนํา NCT ใหกับนักทองเที่ยวตอได   สวนทางดานนักทองเที่ยว ใชการสะสม

แตมผานคูปองเพื่อใชเปนสวนลดคารูปพรอมกรอบ และการจองใช NCT ลวงหนาผาน               

เว็บไซด เพื่อรับคูปองสวนลดอาหารแลเคร่ืองด่ืมในพิพิธภัณฑ 
 

         สรุปเร่ืองความคุมคาสําหรับการลงทุนการขออนุญาตใชสิทธินวัตกรรมNCT 

หลังจากการประเมินการอนุญาตใหใชสิทธิสามารถประเมินผลกําไรที่จะไดจากนวัตกรรมทั้งใน

รูปตัวเงินที่เปนนามธรรม และคุณคาทางการทองเที่ยวที่เปนรูปธรรม  โดยนวัตกรรมนี้จะสามารถ

คืนทุนไดในระยะเวลา 7 เดือน 15 วัน ตามการประเมินตามสถานการณเหตุการณดี  สวนคุณคา

ที่นวัตกรรมนี้ไดสรางคือ จะชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเอกลักษณความเปนไทยใหกับ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ  ที่มักจะลืมเลือนความเปนไทยในอดีต ดวยสภาวะ

สังคมในปจจุบัน อีกทั้งนวัตกรรมนี้จะชวยสรางประสบการณใหมในการทองเที่ยวและสรางความ

ทรงจําที่ยาวนานที่นักทองเที่ยวสามารถแนะนําใหคนอ่ืนมาใชนวัตกรรม NCT เชนเดียวกับตน 
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6.2    อภิปรายผลการวิจัย 
                      จากผลการวิจัยสามารถวิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 

400 คนไดวา  สวนมากเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง  31-40 ป  ซึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี  สวนมากมีอาชีพเปนพนักงาน/ ลูกจาง บริษัทเอกชน และรายไดเฉล่ียตอเดือน

มากกวา  50,000   บาท  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของสมลักษณ  เจริญพจน และคณะ (2548) ที่

ไดอธิบายถึง กลุมที่ชอบเขาพิพิธภัณฑ  มักเปนผูใหญ มีระดับการศึกษาและรายไดระดับสูง ซึ่ง

เปนกลุมที่ ชื่นชอบการเรียนรูส่ิงแปลกใหมอยูตลอดเวลา และยังชอบการเขาชมพิพิธภัณฑทุก

ประเภท โดยงานวิจัยของ วิวรรธน  จันทรเทพย(2548) ที่เกี่ยวกับ การจัดแสดงและนิทรรศการ ได

ชี้แจงวา การจะนําเสนอขอมูลในพิพิธภัณฑใหกับกลุมเปาหมายตองคํานึงวัยของผูชม ซึ่ง

สามารถวิเคราะหไดวาคนกลุมนี้เปนวัยผูใหญ  จึงสนใจในเรื่องที่มีคลายคลึงและมีความสัมพันธ

กับชีวิตของตัวเอง  ไมวาจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับอาชีพการงาน เร่ืองทางสังคม และวัฒนธรรม

ประเพณีและศาสนา 

                      สวนการวิเคราะหผลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวา                        

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญ มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบกลุมเพื่อน  และกิจกรรมที่                    

ชื่นชอบมากที่สุดในพิพิธภัณฑ คือ ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม และความสนใจในการเขาชม

พิพิธภัณฑคือ สนใจทิวทัศนภายนอกอาคาร  โดยกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายสวนใหญนิยมใช

บริการรถกอลฟ ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวนี้สงผลตอรูปแบบการจัดการในพิพิธภัณฑให

สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว   จากผลสรุปพบวานักทองเที่ยวสนใจดานอาหาร

และเคร่ืองด่ืมมากกวาการบริการอ่ืนๆ  ซึ่งงานวิจัยของสมลักษณ  เจริญพจน และคณะ (2548)  

ไดชี้แจงวา  นักทองเท่ียวใหความสนใจและใชเวลานานกับดานอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ใหบริการ

ในพิพิธภัณฑ มากกวาเวลาชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ   เนื่องมาจากการจัดแสดงนาเบ่ือไม

กระตุนความสนใจของผูชม  ซึ่งเปนโอกาสที่ผูวิจัยเล็งเห็นประโยชนของการพัฒนานวัตกรรมส่ือที่

จะชวยกระตุนการเรียนรูของนักทองเที่ยว   

                      นักทองเที่ยวสวนมากนิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน ครอบครัว  และคนเดียว

ตามลําดับ  จากการวิเคราะหทฤษฎี  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวของ Swarbrooke and Horner 

(2007)  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  นักทองเที่ยวแบบกลุมเพื่อน จะสนใจกิจกรรมที่สรางความ

สนุกสนาน เพลิดเพลินและกิจกรรมที่สงเสริมการสวนรวมกับกลุมเพื่อน   สวนนักทองเที่ยวที่เที่ยว

แบบครอบครัว  จะตองคํานึงถึงสมาชิกทุกคนวามีความชอบแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองหารูปแบบ

กิจกรรมหรือการนําเสนอของส่ือที่สามารถสนับสนุนความช่ืนชอบของสมาชิกทุกคนได      

สุดทายการทองเที่ยวแบบคนเดียว  คนกลุมนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลอยางลึกซ้ึง  จึงตองมี
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การนําเสนอหรือใหขอมูลอยางชัดเจน  ดังนั้นรูปแบบในการทองเที่ยวจึงเปน  ปจจัยสําคัญ                 

ที่สงผลตอ การวางแผนการจัดรูปแบบกิจกรรมและการนําเสนอของส่ือที่แตกตางกันไป     

                      โดย กฤตินี   ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ (2553)  ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเที่ยว                

เชิงวัฒนธรรม โดยอางอิงถึงผลการวิจัยของ McKercher and Chow (2001) วา สัญชาติของ

นักทองเที่ยวสงผลตอความสนใจที่แตกตางกัน อาทิเชน  นักทองเที่ยวชาวยุโรป จะใหความสนใจ

ประวัติศาสตรและโบราณคดี   ชาวอเมริกันจะช่ืนชอบกิจกรรมการทองเที่ยวผจญภัยและกิจกรรม

ที่มีการสัมผัสกับธรรมชาติโดยตรง    สวนชาวเอเชียจะชอบถายรูป ซื้อของ และสนใจเร่ืองอาหาร 

เคร่ืองด่ืมที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น   ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะหไดวาพฤติกรรมของ 

ผูเขาชมพิพิธภัณฑ  ตองวิเคราะหจากขอมูลดานประชากรศาสตรของผูเขาชม  ไมวาจะเปนเร่ือง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอื่นๆ  รวมไปถึงตองคํานึงถึงเร่ืองความเปนเอกลักษณ(Very 

unique) ความชอบสวนบุคคล (Personal) และ ประสบการณที่จะสรางใหกับ ผูเขาชม (Internal 

emotional experience) เขาไปเปนสวนประกอบดวย (Orr,2004)  โดยพิพิธภัณฑตองสราง

ประสบการณที่แปลกใหม ซึ่งเกี่ยวของกับความสนใจของผูเขาชมและทรัพยากรที่มีอยูใน

พิพิธภัณฑ และสรางความเปนเอกลักษณของพิพิธภัณฑที่โดดเดนกวาพิพิธภัณฑอ่ืน  เพื่อดึงดูด

ความสนใจ  ตอบสนองความตองการของผูเขาชม ที่จะสงผลใหจํานวนผูเขาชมหรือนักทองเที่ยว

เพิ่มข้ึนในอนาคต (Halcro, 2008)   

6.3   ขอจํากัดของงานวิจัย 

• เร่ืองการผลิตตนแบบนวัตกรรมซ่ึงงานวิจัยนี้มีงบประมาณจํากัด ทําใหตองพัฒนา

ตนแบบจากทรัพยากรที่มีอยู อาจทําใหการทํางานของตนแบบบางสวนยังไมคอยมี

ความสมบูรณ แตการออกแบบที่ผูวิจัยไดออกแบบไวมีความเปนไปไดทั้งหมด ทั้ง

เร่ืองเทคนิค เทคโนโลยี และการจัดสภาพแวดลอมตางๆ               

• เนื่องจากไดใชทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งอุปกรณในการทดลองตนแบบ คือ iPhone4 แทน 

iPad ที่มีขนาดหนาจอที่เหมาะสมในการศึกษารายละเอียดมากกวา   

6.4    ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

• ควรพัฒนาตนแบบนวัตกรรมใหมีภาษาที่หลากหลายกวานี้ และควรเพิ่มจุดของ

สถานที่ในเมืองโบราณ ในการทดสอบตัวตนแบบมากกวานี้ 

• ควรเพิ่มภาษาของแบบสอบถามเพ่ือสามารถศึกษาความตองการและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษ 
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• ควรพัฒนาอุปกรณหนาจอที่จะใชลงโปรแกรมประยุกต  โดยศึกษาความ
ตองการเร่ืองรูปลักษณและคุณสมบัติที่เหมาะสมตามเทคโนโลยีและความ

ตองการของนักทองเที่ยว 
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บทสัมภาษณ ผูบริหารเมืองโบราณและผูเก่ียวของ 
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บทสัมภาษณ ผูบริหารเมืองโบราณและผูเก่ียวของ 
 

ประเด็นที่ 1  : ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมสื่อพหุสมัผัส   
สําหรบัพิพธิภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) หรือ NCT 
ทานมีความคิดเห็นอยางไร 

 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
 

ประเด็นที่ 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลของนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรบั
พิพิธภณัฑกลางแจง  รวมกับระบบกาํหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) หรือ NCT   
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 
ประเด็นที่ 3 : ทานมีคําแนะนําและขอเสนอแนะอืน่หรือไม เพือ่ใชในการพฒันาตนแบบ 
NCT ในอนาคต 

 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 



 

 
185

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามนักทองเที่ยว (ภาษาไทย) 
 

    แบบสอบถามนักทองเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



 

 
186

 
 
 
 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง   
รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย) 

 

                        แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําโดยนิสิตปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย (สหสาขาวิชา) ซึ่งเปนสวน

หนึ่ งของวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตรธุร กิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 

(Technopreneurship and Innovation Management Program)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เพื่อศึกษา
ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสําหรับการพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส)   โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนา

และวางแผนในการออกแบบนวัตกรรมนี้  จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี   

เพื่อที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป   ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางย่ิงที่กรุณาสละเวลา ที่ใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

     วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสําหรับการพัฒนานวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส):กรณีศึกษา เมืองโบราณ 

(ประเทศไทย) 

2. สรุปความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบ

นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส) : 

กรณีศึกษา  เมืองโบราณ (ประเทศไทย) 

     คําช้ีแจง  
       แบบสอบถามนี้แบงขอมูลที่ตองการสอบถามเปน  4  สวน  จํานวน  6  หนา 

 สวนท่ี 1 : ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 สวนท่ี 2 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวเก่ียวกับรูปแบบส่ือพหุสัมผัส 

 สวนท่ี 3 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส                             

สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

 สวนท่ี 4 : ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

      ความหมายคําเฉพาะ 

                 ส่ือพหุสัมผัส (MULTI-SENSORY MEDIA)   คือ   การใชส่ือเพื่อกระตุนการรับรูของมนุษย  

โดยผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 สวนผนวกรวมเขาดวยกัน  อาทิเชน การมองเห็น  การไดยิน   การได

สัมผัส   การไดกล่ิน  และการไดล้ิมรส  ซึ่งจะสงผลตอการรับรูท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความทรงจําได

ยาวนานย่ิงขึ้น 
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       คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรงตามความ

เปนจริงมากท่ีสุด เพียงชองเดียว 
 

1.1 วันนี้ทานมาเที่ยวเมืองโบราณกับใคร 
       1) คนเดียว                               2)  ครอบครัว 

       3) กลุมเพื่อน                              4)  คณะทัวร 
 

1.2  จุดประสงคหลักที่ทานมาเที่ยวเมืองโบราณ   
       1) เพ่ือการศึกษา                               2)  เพ่ือการพักผอน 

       3) เพ่ือเปดโลกทัศน                                               4)  อื่นๆ โปรดระบุ…………… 
 

1.3 ทานมีความสนใจ สถานที่ใดมากที่สุดในเมืองโบราณ  โปรดระบุ………………………… 
 
1.4  กิจกรรมสวนใดของเมืองโบราณที่ทานสนใจมากที่สุด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       1)  การจัดแสดงโบราณสถานจําลอง                 2)  การจัดแสดงบนเวที          

       3)  การจัดแสดงนิทรรศการ                              4)  การจัดกิจกรรมที่มีสวนรวม    

       5)  การแสดงผลงานประติมากรรม                    6)  การแสดงภาพวาดจิตรกรรม                        

       7)  การบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม             8)  อื่นๆ  โปรดระบุ………………... 
 

1.5  ทานใชยานพาหนะชนิดใดในการเย่ียมชมเมืองโบราณ   
       1)  รถยนตสวนบุคคล                                        2)  รถรางสําหรับบริการนักทองเที่ยว 

       3)  เชารถจักรยาน                                             4)  เชารถกอลฟ 

      5)  อื่นๆ  โปรดระบุ……………………..……..     

 

  

        คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรงตามความเปนจริง 

          มากท่ีสุดเพียงชองเดียว 
 
2.1  ทานเคยใชบริการส่ือเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อื่นหรือไม 
        1) ไมเคย   ขามไปขอ 2.3                                     2)  เคย  ที่ไหน โปรดระบุ…………. 
 

2.2  ส่ือแบบใดที่ทานเคยใช ในพิพิธภัณฑอื่นมากอนหนานี้   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               1)  เสียงอยางเดียว  (Audio)                               2) ภาพและเสียง (Picture and Audio) 

               3)  มัลติมิเดีย (Multimedia)                                4)  อื่นๆ  โปรดระบุ……………………. 

สวนที่ 1 : ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

สวนที่ 2 : ดานความตองการของนกัทองเท่ียวเกี่ยวกบัรูปแบบสื่อพหุสัมผัส 
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2.3  ภาษาตางประเทศที่ทานตองการใหมีในการนําเสนอของส่ือคือภาษาใด                                                        
(โปรดเรียงลําดับ 1-3  จากมากไปนอย)                                                                                                       
       (.........) 1)  ภาษาอังกฤษ                                       (.........) 2)   ภาษาจีน 

        (.........)  3)  ภาษาญี่ปุน                                (.........) 4)  ภาษาเยอรมัน 

        (.........) 5)  ภาษาเกาหลี                                        (.........) 6)  อื่นๆ  โปรดระบุ………………… 
 

2.4  ขอมูลรูปแบบใด ที่ทานตองการใหมีในการนําเสนอของส่ือมากที่สุด คือ  (เพียงชองเดียว) 
        1)  ขอมูลดานประวัติศาสตร                                         2)  ขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

        3)  ขอมูลเก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีไทย              4)  ขอมูลศิลปวัตถุ และโบราณวัตถุ 

        5)  ขอมูลเก่ียวกับนิทรรศการที่จัดแสดง                         6)  อื่นๆ  โปรดระบุ………………… 
 

2.5  ภาพแบบใดที่ทานตองการในการนําเสนอของส่ือมากที่สุด คือ (เพียงชองเดียว) 
        1)  ภาพแบบยอนยุค                                                    2)  ภาพขาวดํา 

        3)  ภาพแบบการตูนและอะนิเมช่ัน                                4)  ภาพวิดีโอ 3600 (พานาโรมา)     
 

2.6 เสียงประกอบแบบใดที่ทานตองการไดยินจากส่ือมากที่สุด คือ (เพียงชองเดียว) 
       1)  เสียงบรรเลงเพลงไทยเดิม                                       2)  เพลงพื้นบานของแตละภาค 

        3)  เสียงบรรเลงเสียงธรรมชาติ                                      4)  ไมมีเสียงบรรเลง 
 

2.7 กล่ินแบบใดที่ทานช่ืนชอบมากที่สุด คือ  (เพียงชองเดียว) 
        1)  กล่ินน้ําอบไทย                                                      2)  กล่ินสมุนไพรไทย 

        3)  กล่ินดอกไม                                       4)  กล่ินสังเคราะห 
 

2.8 อาหารและเครื่องดื่มแบบใดที่ทานตองการไดรับการบริการมากที่สุด คือ                              
(เพียงชองเดียว) 
       1) อาหารและเคร่ืองด่ืมของแตละภาค  (ภาคเหนือ, ภาคกลาง, ภาคใต และภาคอีสาน,)                 

     2) อาหารและเครื่องด่ืมนานาชาติ                        

  3) อาหารและเครื่องด่ืมสมัยโบราณของไทยแบบด้ังเดิม   

  4) อาหารและเคร่ืองด่ืมสมัยโบราณของไทยในรูปแบบประยุกต 
 

2.9 รูปแบบการมีสวนรวมในเมืองโบราณที่ทานตองการมากที่สุด คือ (เพียงชองเดียว) 
        1) สามารถสัมผัสกับโบราณสถาน  โบราณวัตถุไดโดยตรง (อาจเปนส่ิงที่ถูกจําลองขึ้น)       

        2) สามารถสัมผัสส่ิงของ อุปกรณดํารงชีวิต และเครื่องใช ที่ใชจริงในอดีต                              

        3) สามารถเรียนรูวิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ความเปนอยู  ของชาวไทยในอดีต                                                                        

        4) มีกิจกรรมการตอบปญหาชิงรางวัลจากการจัดแสดงตางๆ ในพิพิธภัณฑ           
 

2.10  ทานคิดวาเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอของส่ือในแตละจุดแสดง ควรเปนกี่____นาท ี

1 = ตองการมาก 

2 = ตองการปานกลาง 

3 = ตองการนอย 
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              เน่ืองจากจะมีการพัฒนาและออกแบบ นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจงรวมกับ 

ระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ   จึงตองการสํารวจความตองการและความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยว เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมตอไป  

คําช้ีแจง : ใหระบุความตองการเก่ียวกับรูปแบบใหมของนวัตกรรมนี้ วาทานตองการหรือไมมากนอย

เพียงใด  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงบนคําตอบท่ี ตรงกับระดับความตองการของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

 
 

ดานขอมูลที่นําเสนอ 

 
ระดับความตองการ 

ตองการ 
มากที่สุด 

(5) 

ตองการ 
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ตองการ 
นอย 
(2) 

ตองการ 
นอยที่สุด 

(1) 

3.1  ประวัติความเปนมาของโบราณสถานแตละจุด      

 

3.2  เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียม      

 

3.3  เก่ียวกับวิถีชีวิต   (อาหารประจําภาค, ความเปนอยู)      

 

3.4  การละเลนสมัยโบราณ      

 

3.5  นิทรรศการช่ัวคราวและหมุนเวียน      

 

3.6  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ดานการใชงาน 
 

 
ระดับความตองการ 

ตองการ
มากที่สุด 

(5) 

ตองการ 
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ตองการ 
นอย 
(2) 

ตองการ 
นอยที่สุด 

(1) 

3.7  มีแผนที่ บอกพิกัดนําทางและตําแหนงโบราณสถาน      

3.8  แนะนําจุดชวยเหลือและใหขอมลู  รานของท่ีระลึก             

จุดจอดรถ หองน้ํา  รานอาหารและเคร่ืองด่ืม                      

     

3.9  แนะนํารานอาหาร (อาหารประจําภาค, เมนูแนะนํา)      

3.10 สามารถบอกจุดที่ผานมาแลวและจุดที่จะพบตอไป      

3.11 สามารถคํานวณระยะทางและเวลาเดินทางไป                  

แตละจุด 

     

3.12 บอกเวลาการจัดแสดงกิจกรรมในพิพิธภัณฑ      

3.13 อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนที่ 3 : ดานความตองการของนกัทองเท่ียวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมสื่อ         
พหุสัมผัสสาํหรับพิพธิภณัฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 
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ดานรูปลักษณ 

ระดับความตองการ 
 

ตองการ
มากที่สุด 

(5) 

ตองการ 
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ตองการ 
นอย 
(2) 

ตองการ
นอยที่สุด 

(1) 

3.14  จอสัมผัส      
3.15  ใชงานงายและใชรูปแบบสัญลักษณที่เขาใจงาย      
3.16   มีเสียงดนตรีประกอบ      
3.17  มีสีสัน รูปรางสวยงาม      
3.18   รูปภาพเปนสามมิติ และ สื่อประสม (Multimedia)      
3.19   มีหูฟงเสริม      
3.20   ตองการรูปแบบสื่อเทคโนโลยีที่ติดกับรถกอลฟ      
3.21   ตองการรูปแบบสื่อเทคโนโลยีแบบพกพา                        

(Handheld device, PDA หรือ Smart Phone) 

     

3.22  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ดานคุณสมบัติเพ่ิมเติม 

ระดับความตองการ 
 

ตองการ
มากที่สุด 

(5) 

ตองการ 
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

      (3) 

ตองการ 
นอย 
(2) 

ตองการ
นอยที่สุด 

(1) 

3.23  สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ทได      
3.24  สามารถสงรูปผานสังคมออนไลนไดทันที                         

(Social  Network ) 

     

3.25  สามารถถายรูปได      
3.26  มีเกมสตอบปญหา      
3.27  สามารถเพิ่มขอมูลของนักทองเที่ยวได                            

(สถานที่และกิจกรรมที่ช่ืนชอบ, และขอมูลอื่นๆ) 

     

3.28  เก็บขอมูลวาผานจุดไหนมาบาง และแนะนํา                    

จุดนาสนใจอื่นๆ 

     

3.29  อื่นๆ  โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

3.30   ทานคิดวาคาใชจายที่เหมาะสมสําหรับการเชาส่ือในเมืองโบราณคือราคาเทาไร                                  
ตอช่ัวโมง..............................บาท 
 

3.31   ถามีส่ือรูปแบบใหมนี้ในเมืองโบราณ ทานยินดีที่จะใชบริการหรือไม 
       1)  ใชบริการ                 

       2)  ไมใชบริการ เพราะ……………………………………………………………………………. 
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      คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง 
 

4.1  เพศ (Gender) 
      1) ชาย                                         2) หญิง 
 

4.2  อายุ (Age) 
       1) นอยกวา  20 ป          2) 20 – 29 ป  

       3) 30 – 39 ป          4) 40 ป ขึ้นไป 
 

4.3  สัญชาติ (Nationality) 
       1) คนไทย หรือ คนเอเชีย        2) ยุโรป และอเมริกัน 

       3) แอฟริกา        4)  อื่นๆ  โปรดระบุ…………… 
 

4.4  ระดับการศึกษาสูงสุด (Education) 
       1) ตํ่ากวาปริญญาตรี            2) ปริญญาตรี 

       3) ปริญญาโท            4) สูงกวาปริญญาโท 
  

4.5  อาชีพ (Occupation) 
       1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                                          2) พนักงานบริษัทเอกชน 

       3) ธุรกิจสวนตัว              4) นักเรียน/นักศึกษา 

       5) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………… 
 

4.6  รายไดตอเดือน (Salary) 
       1) ไมเกิน 10,000 บาท                               2)  10,001 - 30,000 บาท 

       3) 30,001 - 50,000 บาท                          4)  มากกวา  50,000 บาท 
 

4.7  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ทานคิดวาจะเปนประโยชนในการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม
ส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก                     
(จีพีเอส):กรณีศึกษา  เมืองโบราณ (ประเทศไทย) 

…………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
                  ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

                       ทางคณะผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

สวนที่ 4 : ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม 
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Questionnaire 

    This questionnaire is part of thesis. It prepared by graduate students in 

Technopreneurship   and Innovation Management Program, Chulalongkorn University.  

The  purpose to  “Study need and behavior of tourists  for develop innovative multi-
sensory media for outdoor museums combining global positioning system (GPS) :  A 
case study of the Ancient city (Thailand)”   The result from these questionnaires use to 

develop and plan to design new innovation multi-sensory media.  To achieve the 

objectives of this research would like to cooperate from you.  Are required to fill out the 

questionnaire with information that is true. 

     Objective 

1. To study  need and behavior of tourists for develop the innovative multi-sensory 

media for  outdoor museums combining global positioning system (GPS). 

2.  Conclusion the result  to develop the innovative multi-sensory media for outdoor 

museums    combining global positioning system (GPS) from the questionnaires. 

 Explanation 
            This questionnaire divided into 4 parts, a total of 6 pages. 

 Part 1 : The Tourists’ behavior 

 Part 2 : The tourists’ need about the format of the innovative multi-sensory 

media  

 Part 3 : The tourists’ need to develop the innovative multi-sensory media for  

outdoor museums 

 Part 4 : The Tourists' information 

 
        Definition                                                                                                                     

          Multi-sensory media is using the media for motivate the feeling of people by 

all sensory as seeing, hearing, touching, smelling, and tasting.  When we you all 

sensory, our feel have more effective and build  long remember. 
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 Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality. (Only one answer) 
 
1.1  Today, Who do you travel with ? 
       1) Alone                                  2)  Family                          

       3) Friends                    4)  Tour group 
 

      1.2  What is your main purpose to visit  the Ancient city ? 
       1) For study                               2)  For relax                          

       3) For open the new perspective     4)  Other, please specify………………….. 
 

1.3  What is the most  interested place in the Ancient city?, please specify……………….…… 

 
      1.4  What is the most  activities are you interested in the Ancient city ? (More than one answer) 

       1)  See the fineness of historic site    2) The  show on the stage  

       3)  Exhibition show     4) Participate with the Activities and Events 

       5)  Sculpture show      6)  Painting  show                                

       7)  Service about Food and Beverage    8) Other, please specify…………………… 
 

1.5  What is the vehicle do you use at the Ancient city ? 
       1) Private car       2)  Tram for  tourists 

       3) Rent a bicycle       4)  Rent a Golf cart  

       5) Other, please specify…………………… 

 

 

   Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality.(Only one answer) 
 
2.1  Have you ever used the media technology from other museums, or not ? 
       1) Never    skip to  2.3   2)  Used    Where ?, please specify…………………  

 
2.2  What kind of media  that you used before ? (Can choose more than one item)  
       1) Voice-only (Audio Tour)   2)  Picture and Audio 

       3) Multimedia    4)  Other, please specify…………………………… 

Part 1 : The Tourists’ behavior  

Part 2 : The tourists’ need about the format of the innovative multi-sensory 
media  
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2.3  What are the foreign language that you need in the presentation of media?                                              
(please order 1-3 from most to least) 
      (…….) 1) English                  (…….)  2) Chinese 

      (…….) 3) Japanese     (…….)  4) German 

      (…….) 5) Korea                                        (…….)  6) Other, please specify……………….. 

 
2.4  What is the most of data format do you need in the media? (Only one answer) 
      1) Historical data     2) Information about the local culture 

      3) Information about Thai traditions   4) Information about artifact and antiques 

      5) Information about exhibition show  6) Other, please specify…………………… 
 

2.5  What is the most of Images format do you need  to see in the media?  (Only one answer) 
       1)  Retro  pictures    2) Black and white images 

       3)  Comics and animation   4) Video 360º  (panorama ) 
 

2.6 What is the most of sound do you need to heard in the media? (Only one answer) 
      1) The sound of traditional Thai   2) Folk songs of each region 

       3) Natural sound     4) No sound  
 

2.7 What is the most of smell do you need to scent ? (Only one answer) 
       1) Thai scent    2) Thai herbal scent 

        3) Flora scent    4) Synthetic smell 
 

2.8 What is the type of food and beverage do you need to serve you ? 
(Only one answer) 
       1) Food and beverages of each Thai region (North, Central, South, East and Northeast) 

        2) International food and beverages   

        3) Original Thai food and beverages      

        4) Fusion Thai food and beverage   
 

2.9 What is the most participate activity do you need to do?  (Only one answer) 
       1) Can touch the historic site, antiquities  (It  will be simulated) 

        2) Can touch things, home equipment  and tools in the past      

        3) Can learn about Thai  lifestyle, cultural, and tradition in the past      

        4) Have the quiz to get the prizes from exposition of the museum 
 

2.10  What is the average time of media presentation  for each place_______________minutes? 
 

1 = Most Need 

2 = Moderate 

3 = Least 
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            Because  this research will use the result for develop and design the “innovative                             
multi-sensory media   for outdoor museums combining global positioning system (GPS) :                                          
A case study of the Ancient city (Thailand)”   The researcher must to explore need and opinions  of 

tourists to be the guidelines for this innovation in the future. 
 

            Explanation:  Please identify the demands about the new pattern of this innovation that                                      

you need or not.  Please check √  in the blank to match  your needs. (Only one answer) 

 

 
Information 

The level of need 
High  
Need  
(5) 

Need 
 

(4) 

Not sure 
 

(3) 

Low 
need 
(2) 

Least 
need 
(1) 

3.1  History of Archaeological each point      

3.2  About  Arts, culture,  and Thai tradition      

3.3  About Thai lifestyle (local food, Thai  ways)      

3.4  The ancient plays      

3.5  Temporary and permanent exhibition      

3.6  Other, please specify……………………………………………………….........……………………... 

 

 
The function 

The level of need 
High  
Need  
(5) 

Need 
 

(4) 

Not sure 
 

(3) 

Low 
need 
(2) 

Least 
need 
(1) 

3.7  Navigation map and position of ancient 

monuments 

     

3.8  Recommend the Tourist information, Souvenir 

shops, Car parking, Restroom, and Restaurant ) 

     

3.9  Recommended the restaurants (Regional food, the 

menu is recommended) 

     

3.10  Tell the pass way before and where to be find       
3.11  Can calculate the distance and time to go each 

point 

     

3.12  Tell the show time of activities      
3.13  Other, please specify……………………………………………………………….............…. 

 

Part 3 : The tourists’ need to develop the innovative multi-sensory media for  
outdoor museums 
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The appearance and Feature 

The level of need 

High  
Need  
(5) 

Need 
 

(4) 

Not sure 
 

(3) 

Low 
need 
(2) 

Least 
need 
(1) 

3.14 Touch screen      
3.15  Easy to use and explain with the simple symbols      
3.16  Offer the sound in media      
3.17  Have the colorful and beautiful shape in media      
3.18  3D Images and multimedia       
3.19  Have the headset accessories      
3.20  The pattern of media is adjacent in the golf cart      
3.21  The pattern of media is portable media                    

(Such as Handheld device, PDA  or  Smart Phone) 

     

3.22 Other, please specify……………………….………………..............……………. 

 
The additional features 

The level of need 
High  
Need  
(5) 

Need 
 

(4) 

Not sure 
 

(3) 

Low 
need 
(2) 

Least 
need 
(1) 

3.23  Can connect to the Internet      
3.24  Can send the photos through the online 

community (Social Network) 
     

3.25  Can take photos      
3.26  Have the quiz and games in media      
3.27  Can add the tourists’ information (Favorite 

activities, Interest places and other information) 
     

3.28  Can record the place that past and recommend  

the points of interest 
     

3.29 Other, please specify……………………………………............…………………. 
 

3.30  What do you think the appropriate costs to rent the media in Ancient city,                                         
How much do it cost  per hour __________ Baht. 
 

3.31  If The Ancient city has new media, Are you willing to use this media or not ? 
       1) Yes, I willing to use the new media 

                  2) No, Because …………………………………………………….……………… 
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  Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality. 
 
4.1  What is your gender? 
       1) Male       2) Female  
 

4.2 How old are you ? 
       1) less than 20 years    2) 20 - 29 years 

       3) 30 - 39 years      4) 40 years up 
 

4.3 What  is your Nationality? 
       1)  Asian       2) European  and  American 

       3)  African                                              4) Other, please specify………… 
 

4.4 What is your highest level of education? 
       1) Less than bachelor's degree    2) Bachelor's degree 

       3) Master ‘s degree     4) Higher than Master’s degree  
 

4.5 What is your occupation? 
       1)  Government officer    2) Employees at private company 

       3)  Private business     4) Student 

       5)  Other, please specify…………………… 
 

4.6 How much is your approximate salary? 
       1) Not exceeding 10,000 Baht    2) 10,001 - 30,000 Baht 

       3) 30,001 - 50,000 Baht     4) Over 50,000 Baht  
 

4.7  Please add any further comments or suggestions that you may wish to make about the 
development innovative multi-sensory media for outdoor museums combining global positioning 
system (GPS) :  A case study of the Ancient city (Thailand) 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
Thank you for taking the time to complete our questionnaire. 

Your input is important to us and we value your comments and contribution. 

Part 4 : The Tourists' information  
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ภาคผนวก ค 
 

แบบทดสอบความพึงพอใจนักทองเที่ยว (ภาษาไทย) 
            

    แบบทดสอบความพึงพอใจนักทองเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) 
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แบบสอบถามเพ่ือทดสอบความพึงพอใจตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัส
สําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก                       
(จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  (สําหรับนักทองเที่ยว) 

 
   

                   แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําโดยนิสิตปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย (สหสาขาวิชา) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิตหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม  (Technopreneurship and Innovation Management 

Program)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  “เพื่อทดสอบความพึงพอใจตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑ

กลางแจง  รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)”  จึงใครขอความ

รวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี   เพื่อที่จะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป   ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางย่ิงที่กรุณา

สละเวลา ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    ขั้นตอนการทดสอบ 

1. ฟงคําอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับรายละเอียดของตนแบบนวัตกรรมและขั้นตอนในการใชงาน 

2. ทดลองใชตัวตนแบบนวัตกรรมนี้ 

3. ประเมินความพึงพอใจ รวมถึงเสนอแนะเก่ียวกับตนแบบนวัตกรรม 

 

1. นวัตกรรมนี้ชวยกระตุนการเรียนรูในเมืองโบราณเพิ่มมากขึ้นกวาส่ือรูปแบบเดิม  

          � ใช                                                                  �    ไมใช 

 

2. นวัตกรรมนี้สรางประสบการณใหมในการทองเท่ียวและเพิ่มความทรงจําไดยาวนานย่ิงขึ้น 

           � ใช                                                                 �    ไมใช 

 

3. นวัตกรรมนี้ทําใหทานใชเวลาเที่ยวในเมืองโบราณนานขึ้น 

           � ใช                                                                 �    ไมใช 
 

สวนที ่1 ประเมินนวัตกรรม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

    คําช้ีแจง : นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก   

(จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย) หรือภายใตชื่อ NCT 

(Navigation & Communication Tourism) นวัตกรรมน้ีจะชวยกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑใหกับ

นักทองเที่ยวโดยใชหลักการพหุสัมผัส ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถรับรูผานการใชสัมผัสทั้ง 5  ศาสตร ไมวา

จะเปน การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส การดมกล่ินและการล้ิมรส  อีกทั้งประยุกตใช GPS เพ่ือนําทาง

และระบุพิกัดตําแหนงปจจุบันของนักทองเท่ียว ซึ่งนวัตกรรมนี้จะชวยอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยว สรางประสบการณใหม และสรางความทรงจําไดยาวนานย่ิงขึ้นกวาส่ือรูปแบบเดิม 
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4. คุณภาพของตนแบบนวัตกรรมส่ือนี้เปนอยางไร 

          � ดีมาก                                           � คอนขางดี                                   � ไมดีเลย  

 

5. นวัตกรรมมีความนาสนใจเก่ียวกับเรื่องพหุสัมผัส (การรับรูผานประสาทสัมผัสทั้ง 5) 

          � นาสนใจอยางมาก                         �   คอนขางนาสนใจ                       �    ไมนาสนใจเลย   

 
 

ปจจัย 

ระดับความพึงพอใจ (Satisfaction level) 
พึงพอใจ 
อยางมาก 

(Completely  
satisfied) 

(5) 

คอนขาง       
พึงพอใจ 

(Somewhat 
satisfied) 

(4) 

เฉยๆ 
(Neither 

satisfied nor 
dissatisfied) 

(3) 

คอนขาง       
ไมพึงพอใจ 
(Somewhat  
dissatisfied) 

(2) 

ไมพึงพอใจ 
อยางมาก 

(Completely 
dissatisfied) 

(1) 

6.  คุณลักษณะ 
6.1   การแนะนําขอมูลตางๆ 5 4 3 2 1 

6.2 การแสดงขอมูลในแตละจุด 5 4 3 2 1 

6.3 ระบบนําทาง 5 4 3 2 1 

6.4 ความสวยงาม 5 4 3 2 1 

7.  การรับรูประโยชน 
7.1 สามารถรับรูผานการใชประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ศาสตร 

5 4 3 2 1 

7.2 กระตุนการเรียนรูมากกวารูป
แบบเดิม 

5 4 3 2 1 

7.3 สรางความทรงจํายาวนานและ
สรางประสบการณใหมในการ

ทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

7.4 อํานวยความสะดวกในการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง 

5 4 3 2 1 

7.5 ชวยประหยัดเวลาในการ
เดินทาง 

5 4 3 2 1 

8. การรับรูความงายในการใชงาน 
8.1 ใชงานงาย 5 4 3 2 1 

8.2 เนื้อหาขอมูลเขาใจงาย 5 4 3 2 1 

8.3 มีลําดับการนําเสนอดี ไม

ซับซอน 

5 4 3 2 1 

8.4   สอดคลองและตรงใจตาม     

ความตองการ 

5 4 3 2 1 

สวนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนวตักรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภณัฑ
กลางแจง 
คําช้ีแจง :  โปรดวงกลมบนตัวเลขที่ตรงตามความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
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9. ทัศนคติการใชงาน 
9.1 ทานสนใจใชนวัตกรรมนี้ใน

อนาคต 

5 4 3 2 1 

 

9.2 นวัตกรรมนี้มีประโยชนและเพิ่ม
คุณคาในการทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

9.3 มีความแปลกใหมในการให
ขอมูล 

5 4 3 2 1 

 

10.  ความตั้งใจในการใช 
 
10.1 ทานสนใจใชบริการนวัตกรรมนี้  โดยคิดคาบริการช่ัวโมงละ 100 บาท  หรือไม 
            � สนใจใชบริการ                             � ไมสนใจใชบริการเพราะ....................................... 

 
10.2 ทานจะแนะนําเกี่ยวกับนวัตกรรมส่ือของ NCT  ใหกับเพ่ือนของทานหรือไม 
            � แนะนํา                                        � ไมแนะนํา เพราะ................................................. 

 

11. พฤติกรรมในการใช  
 
11.1  ปจจัยสําคัญที่ทานตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมนี ้คือ  (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
            �  ดานการใหขอมูล                                   �  อํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

            �  ใชงานงาย                                             �  ราคาคาเชา       

            �  ความนาสนใจ                                        �  อื่นๆ  โปรดระบุ.............................       

 
11.2  ถาจะมีนวัตกรรมนี้ใชงานจริง ทานสนใจจะใชงานนวัตกรรมนีเ้มือ่ไร 
             � ภายใน 2-4 เดือน          �  ภายใน 5-6 เดือน          �  ภายใน 1 ป 

 
11.3  อุปกรณที่ทานสนใจใชงานควบคูกับนวัตกรรมส่ือนี้ 
              �  iPad                           �  iPhone                        � อื่นๆ  โปรดระบุ................. 
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12.  เพศ (Gender) 
    �  1) ชาย                                        �  2) หญิง 
 
13.  อายุ (Age) 
     �  1) นอยกวา  20 ป        �  2) 20 – 29  ป  

     �  3) 30 – 39 ป        �  4) 40 ป ข้ึนไป 

 
14.  สัญชาติ (Nationality) 
      � 1) เอเชีย      �  2)  ยุโรป  

      � 3) อเมริกัน      �  4)  อื่นๆ  โปรดระบุ  ………………… 

 
15.  ระดับการศึกษาสูงสุด (Education) 
      � 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี         �   2) ปริญญาตรี 

      � 3) ปริญญาโท         �   4) สูงกวาปริญญาโท 

 

16.  อาชีพ (Occupation) 
      � 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ                                        �   2) พนักงานบริษัทเอกชน 

      � 3) ธุรกิจสวนตัว           �   4) นักเรียน/นักศึกษา 

      � 5) อื่นๆ  โปรดระบุ  ……………………………… 

 

17.  รายไดตอเดอืน (Salary) 
      � 1) ไมเกิน 10,000 บาท                             �  2)  10,001 - 30,000 บาท 

      � 3) 30,001 - 50,000 บาท                        �  4)  มากกวา  50,000 บาท 

 
18.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภณัฑ
กลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก (จีพีเอส) : กรณีศึกษา  เมืองโบราณ (ประเทศไทย) 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขอขอบพระคุณทกุทานที่สละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ทางคณะผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้
 

สวนที ่3  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริง 
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This questionnaire to evaluate satisfaction about  the prototype of 
innovative multi-sensory media for outdoor museums combining global 
positioning system (GPS) :  A case study of the Ancient city  (For Tourists) 

 

                           Questionnaire 

    This questionnaire is part of thesis. It prepared by graduate students in Technopreneurship   and 

Innovation Management Program, Chulalongkorn University.  The  purpose to  “To evaluate satisfaction for the 
prototype of innovative multi-sensory media for outdoor museums combining global positioning system (GPS) :  A 
case study of the Ancient city (Thailand)”   To achieve the objectives of this research would like to cooperate from 

you.  Are required to fill out the questionnaire with information that is true. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The process to test prototype 
1. Listen to the researcher explain about the detail and the how to use. 

2. Test the prototype. 

3. Evaluate the satisfaction from tourists.  

 

1. This innovation can simulate learning more than the old media of The Ancient City 

                       � Yes                                                                � No 

 

2. This innovation creates new experience  and  longer  memories  

             � Yes                                                                � No 

 

3.   This innovation help  you  to travel  longer in The Ancient city         

           � Yes                                                                � No 

    Explanation  :  Innovative multi-sensory media for outdoor museums combining 

global positioning system (GPS) : A case study of the Ancient city (Thailand)”  or  NCT 

(Navigation & Communication Tourism).   This innovation will simulate learning in the 

museum for tourists.  The tourists can perceived through all  such as see, hear, touch 

and smell and taste.  And this prototype apply GPS to navigate and identified the current 

location of the tourists to make comfortable trip. This innovation will make facilitated 

travel, create new experiences  and longer memory than other media. 

Part 1 : Evaluate Innovation 

Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality.  
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4.  What about the quality of this prototype? 

          � Good                                     � Quite well                              � Not good 

 

5.  This Innovation is interesting about multi-sensory.(You can perceived through all senses) 

           � Completely interest              �  Somewhat interest                 � Not interest 
 

 

 
 

Factor 

(Satisfaction level) 
 

Completely  
satisfied 

 

(5) 

 
Somewhat 
satisfied 

 

(4) 

 
Neither 

satisfied nor 
dissatisfied 

(3) 

 
Somewhat  
dissatisfied 

 

(2) 

 
Completely 
dissatisfied 

 

(1) 

6. External Variables 

6.1  Recommend information 5 4 3 2 1 

6.2 Show data at the point 5 4 3 2 1 

6.3 The navigation system 5 4 3 2 1 

6.4 Beautiful feature 5 4 3 2 1 

7. Perceived Usefulness 

7.1 Can perceived through all senses 5 4 3 2 1 

7.2 Simulate learning more than old 

media 

5 4 3 2 1 

7.3 Create longer memory and new 

experiences  for tourism 

5 4 3 2 1 

7.4 Make comfortable for travel alone 5 4 3 2 1 

7.5 Save time for travel 5 4 3 2 1 

 

8. Perceived ease of use 

8.1 Easy to use this innovation 5 4 3 2 1 

 

8.2 Easy to understand information 5 4 3 2 1 

 

8.3 Good sequence 5 4 3 2 1 

 

8.4  Response your need 5 4 3 2 1 

 

Part 2 : The factor for your satisfaction  

Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality.  
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9.  Attitude toward using 

9.1 Willing to use this innovation in 

future 

5 4 3 2 1 

 

9.2 This innovation is useful and value 

for tourists 

5 4 3 2 1 

9.3 This innovation has differently style 

for give information 

5 4 3 2 1 

 

10.  Intentions to use 

 
10.1 If The Ancient city has this innovation is 100 per hour , Are you willing to use it or not ? 

               Yes, I willing to use                              

               No, Because ……………………………………………………………… 
 
10.2  You will recommend  this innovative to your friends or not? 
              Yes, I willing to recommend                  

              No, Because ………………………………………………………………… 
 

11. Behavioral to use 

 
11.1  Important factor to decide to use this innovation  (Only one answer) 
            �  Good  Information                        �  Facilitated travel 

            �  Easy to use                                   �  Fee  for rent    

            �  Interests innovation                       �  Other, please specify…………………… 

 
11.2  If The Ancient city has this innovation, When you willing to use it ? 
             � within 2-4 month            �  within 5-6 month            �  within 1 year 

 
11.3   What device you need to use  with this innovation ? 
              �  iPad                         �  iPhone                �  Other, please specify……………… 
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12 What is your gender? 
       1) Male      2) Female  

 

13 How old are you ? 
       1) less than 20 years    2) 20 - 29 years 

       3) 30 - 39 years      4) 40 years up 

 

14 What  is your Nationality? 
       1)  Asian      2) European   

       3)  American                                          4) Other, please specify…………… 

 
15 What is your highest level of education? 
       1) Less than bachelor's degree    2) Bachelor's degree 

       3) Master ‘s degree     4) Higher than Master’s degree  

 
16 What is your occupation? 
       1)  Government officer    2) Employees at private company 

       3)  Private business     4) Student 

       5)  Other, please specify…………………… 

 

17 How much is your approximate salary per month? 
       1) Not exceeding 10,000 Baht    2) 10,001 - 30,000 Baht 

       3) 30,001 - 50,000 Baht     4) Over 50,000 Baht  

 

18.  Please add any further comments or suggestions that you may wish to make about the 
development innovative multi-sensory media for outdoor museums combining global positioning 
system (GPS) :  A case study of the Ancient city (Thailand) 

 
................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
Thank you for taking the time to complete our questionnaire. 

Your input is important to us and we value your comments and contribution. 

Part 3 : The Tourists' information                                                                          

Explanation :  Please check √ in the  or fill in the blank to meet the reality. 



 

 
207

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมินการยอมรับผูเช่ียวชาญ 
 
 

                           รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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บทสัมภาษณและแบบสอบถามผูเช่ียวชาญเพ่ือประเมินงานวิจัย 
                                

          การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อพหุสัมผัสสําหรับ
พิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส) : กรณีศึกษา เมืองโบราณ   
(ประเทศไทย) จากทานผูเช่ียวชาญที่เก่ียวของกับงานวิจัย รวมถึงใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการยอมรับ

และปรับปรุงนวัตกรรมใหมีความสมบูรณกอนสูเชิงพาณิชย 

           แบบสอบถามมีทั้งหมด  5  หนา ประกอบไปดวย  4  สวน  ดังนี้ 

           สวนที่ 1 :  บทสัมภาษณเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมนี้ 

           สวนที่ 2 :  ประเมินการใชหลักการพหุสัมผัสเพื่อกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 

           สวนที่ 3 :  ประเมินการออกแบบนวัตกรรม 

           สวนที่ 4 : ประเมินความเปนไปไดของตนแบบนวัตกรรมนี้ 

           ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทานผูเช่ียวชาญทุกทาน ทําเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงใน

ชองวาง ที่ตรงกับความจริง  โดยขอมูลที่ไดจะนําผลไปใชในทางการศึกษาตอไป   ขอขอบคุณทุกทานเปนอยาง

ยิ่งที่กรุณาสละเวลา ที่ใหความรวมมือ  ในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
             วัตถุประสงค 

1. เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมนี้ 

2. เพื่อประเมินการใชหลักการพหุสัมผัสเพื่อกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 

3. เพื่อประเมินการออกแบบนวัตกรรม 

4. เพื่อประเมินความเปนไปไดของตนแบบนวัตกรรมนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
      คําช้ีแจง  :  นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนงบนโลก(จีพีเอส): 

กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)  หรือภายใตชื่อNCT  (Navigation & Communication Tourism)    นวัตกรรมน้ีจะ

ชวยกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑใหกับนักทองเท่ียวโดยใชหลักการพหุสัมผัส ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถรับรูผานการใช

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ศาสตร    ไมวาจะเปน การมองเห็น การไดยิน การสัมผัส  การล้ิมรส  และการดมกล่ิน   อีกท้ังนวัตกรรมน้ี

ประยุกตใช GPS เพื่อนําทางและระบุพิกัดตําแหนงปจจุบันของนักทองเท่ียวเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีในเมืองโบราณ  โดย

จะแสดงผลขอมูลอัตโนมัติตามพิกัด ณ ปจจุบันของนักทองเท่ียว  และแนะนําสถานท่ีท่ีนาสนใจรวมถึงแนะนํารานอาหารและ

เคร่ืองด่ืม  แนะนํากิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวมและแนะนํารายละเอียดอ่ืนๆ   ซึ่งนวัตกรรมน้ีจะชวยอํานวย

ความสะดวกในการทองเท่ียว สรางประสบการณใหม และสรางความทรงจาํไดยาวนานย่ิงขึ้นกวาส่ือรูปแบบเดิม 
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บทสัมภาษณเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับนวัตกรรม 
 
วิทยานิพนธ : นวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง รวมกับระบบกําหนดตําแหนง

บนโลก     (จีพีเอส): กรณีศึกษา เมืองโบราณ (ประเทศไทย)   

                           INNOVATIVE MULTI-SENSORY MEDIA FOR OUTDOOR  MUSEUMS  

                           COMBINING GLOBAL POSITIONING SYSTEM (GPS) : A CASE STUDY    

                           OF  THE ANCIENT CITY  (THAILAND) 

 
ช่ือ-นามสกุล…………………………………………………………………………………… 
ตําแหนง……………………………………………………………………………………….. 
สถาบันหรือสังกัด………………………………………………………………………………. 
 

คําถาม 

1. ทานคิดวาการนําหลักการพหุสัมผัสมาใชจะสามารถชวยกระตุนการเรียนรู สราง

ประสบการณใหมและ สรางความทรงจําที่ยาวนานขึ้นกวาส่ือรูปแบบเดิมหรือไม อยางไร 

2. ทานคิดเห็นอยางไรที่งานวิจัยนี้มีการประยุกตใช GPS  เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางทองเที่ยว ทานมีความเห็นวาเหมาะสมหรือไมและมีความเปนไปไดอยางไรบาง 

3. ทานคิดวานวัตกรรมนี้มีการออกแบบที่เหมาะสมหรือไม และควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุง

อยางไร 

4. ทานคิดวานวัตกรรมนี้มีความเปนไปทางธุรกิจมากนอยเพียงใด และควรมีทิศทางใดท่ี

เหมาะสมสําหรับนํานวัตกรรมนี้สูเชิงพาณิชย  

5. ทานคิดวาคูแขงสําหรับของนวัตกรรมมีมากนอยเพียงใด และทานมองวาขอไดเปรียบของ

นวัตกรรมนี้จะชวยในการแขงขันไดหรือไม 
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1. ทานเคยรูจักการนําหลักการพหุสัมผัสมาใชกับการทองเที่ยวสําหรับพิพิธภัณฑมากอนหรือไม 

           � เคย ที่ไหนโปรดระบุ…………………………………             �    ไมเคย 

 

2. ทานคิดวาการใชหลักพหุสัมผัสมาประยุกตใชในการออกแบบนวัตกรรมนี้จะชวยกระตุนการเรียนรูของนักทองเที่ยว

ในพิพธิภัณฑมากกวาส่ือรูปแบบเดิม  

           � ใช                                                                              �    ไมใช 

 

3. ทานคิดวานวัตกรรมนี้จะชวยลดปญหาสําหรับนักทองเที่ยวที่เที่ยวดวยตนเอง (Free Independent Traveler : FIT)                    

ในเรื่องการใหขอมลูเมื่อมีจํานวนมัคคุเทศกไมเพียงพอ หรือไมสามารถพูดภาษาตางประเทศบางภาษาได              

 � ใช                                                                            �    ไมใช 

 

4. ทานคิดวานวัตกรรมนี้มีความนาสนใจในเร่ืองการใชหลักการพหุสัมผัสมาเปนแนวทางในการออกแบบสื่อ 

          � นาสนใจอยางมาก                          �  คอนขางนาสนใจ                          �  ไมนาสนใจเลย   

 

5. ทานคิดวาคุณภาพของตนแบบนวัตกรรมสื่อนี้เปนอยางไร 

          � ดีมาก                                             �  คอนขางดี                                    � ไมดีเลย  

 

6. การวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับการประยุกตใชพหุสัมผัสของนวัตกรรม   

 
ความพึงพอใจเก่ียวกับการประยุกตใชหลักการพหสุัมผัส  

 พึงพอใจ 

 

ไมพึงพอใจ 

 
 

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการมองเห็นของนวัตกรรมสื่อนี้หรือไม                            

(ดานการใหขอมูล  รูปภาพประกอบ  และวีดิทัศน) 

  

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการไดยินของนวัตกรรมสื่อนี้หรือไม 

(เร่ืองเสียงเพลงประกอบ  เสียงเพลงพื้นบานของแตละภาค) 

  

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการแนะนําของนวัตกรรมนี้หรือไม ในเรื่องการแนะนํา

กิจกรรมที่จะนํานักทองเที่ยวไปเขารวมกิจกรรมตางๆได                   (การแนะนํากิจกรรม

เขารวมและกิจกรรมตามเทศกาล) 

  

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับเร่ืองกลิ่นหรือไม 

(กลิ่นจากโปสการด  กลิ่นของอาหารและเคร่ืองด่ืม และความเหมาะสมสําหรับการ

ออกแบบกล่ินใหสอดคลองตามสถานที่ตางๆ) 

  

ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการแนะนําอาหารและเคร่ืองด่ืมของนวัตกรรมสื่อนี้หรือไม 

(การแนะนําอาหารและเครื่องด่ืม การแนะนําเมนูข้ึนช่ือของแตละราน) 

  

 

สวนที ่2  ประเมินการใชหลักการพหุสัมผัสเพื่อกระตุนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรอืเติมขอความลงในชองวางทีต่รงกับความเปนจริง 
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ระดับคะแนน  5   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับคะแนน  4   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทานมาก   

ระดับคะแนน  3   หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทานปานกลาง 

ระดับคะแนน  2   หมายถึง    ขอความนั้นไมคอยจะตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 

ระดับคะแนน  1   หมายถึง    ขอความนั้นไมคอยจะตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทานเลย 

 

 

 
ปจจัยการยอมรับนวัตกรรม 

ระดับความเปนจริงหรือความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานรูปลักษณของนวตักรรม 

ใชหลักพหุสัมผัสไดอยางเหมาะสมในการออกแบบ      

ออกแบบตามหลักการออกแบบส่ือ 

(จุดประสงค  เนื้อหา  เวลา  และส่ือที่ใช) 

     

ออกแบบไดสวยงามและเหมาะสม      

การรับรูประโยชนของนวัตกรรม 

กระตุนการรับรูผานการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5       

กระตุนการเรียนรูมากกวาส่ือรูปแบบเดิม      

สรางประสบการณใหมสําหรับการทองเที่ยวและ

สรางความทรงจําไดยาวนานกวาส่ือรูปแบบเดิม 

     

ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางทองเที่ยว      

สามารถชวยลดคาใชจาย ในการจัดทําส่ือสิ่งพิมพใน

การใหขอมูลตางๆ 

     

การรับรูความงายในการใชงานของนวัตกรรม 

นวัตกรรมกรรมมีการออกแบบใหใชงานงาย      

เนื้อหาขอมูลเขาใจงายและออกแบบไดกระทบ                    

การรับรูทุกศาสตร 

     

มีการวางลําดับการนําเสนอดี      

ทัศนคติการใชงาน 

ทานสนใจใชนวัตกรรมนี้ในอนาคต                                                           � ใช                   �  ไมใช 

นวัตกรรมนี้ชวยอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว                                 � ใช                   �  ไมใช 

นวัตกรรมนี้มีความแปลกใหมในการใหขอมูลไมเหมือนทีอ่ื่น                       � ใช                   �  ไมใช 

 

 

 

สวนที่ 3:  ประเมินการออกแบบและการยอมรับนวัตกรรมตนแบบนวัตกรรมส่ือพหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง 
คําช้ีแจง :  กรุณาทาํเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 
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1. ทานช่ืนชอบสวนไหนมากที่สุด สําหรับการออกแบบตนแบบนวัตกรรมนี้ พรอมเหตุผลประกอบ 

 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 

   2.  สวนที่ทานไมชอบและคิดวาไมควรมีในการออกแบบตนแบบนวัตกรรมนี้เลย พรอมเหตุผลประกอบ 

 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมและแนวทางในการปรับปรุงเก่ียวกับการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม 

ในคร้ังนี้หรือไม 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………… 
 

  ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ทางคณะผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 

สวนที่ 4  ประเมินความเปนไปไดของตนแบบนวัตกรรมนี้ 
คําชี้แจง : โปรดเติมขอความลงในชองวางทีต่รงกับความเปนจริง 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญ ผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง สถาบันหรือ
สังกัด 

1. คุณสาโรจน     สมควร  

 

 

 

เมืองโบราณ 

หัวหนาฝายนําชมและตอนรับ เมืองโบราณ 

2. คุณหนึ่งฤทัย  ผูกพานิช ผูจัดการฝายขาย / ตลาด เมืองโบราณ 

3. คุณวิทยา    นุชนารถ รองผูจัดการฝายขาย / ตลาด เมืองโบราณ 

4. คุณพรพรรณ   สะชาโต เจาหนาที่งานประชาสัมพันธ เมืองโบราณ 

5. คุณอรุณ    ชูศักด์ิ เจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ เมืองโบราณ 

6. คุณไพศาล    สินรัมย ผูจัดการฝายหองพกัและบริการ เมืองโบราณ 

7. คุณตุลชาติ    สมานมิตร หัวหนาฝายสารสนเทศ (IT) เมืองโบราณ 

8. คุณจารุวิชช    พึ่งสวัสด์ิ เจาหนาที่สารสนเทศ (IT) เมืองโบราณ 

9. คุณ สุชาวดี    ศรีสุวรรณกาฬ  

 

 

ผูเช่ียวชาญ 

ดานการทองเที่ยว 

ผูอํานวยการกองวิชาการ

ทองเที่ยว 

กรมการทองเที่ยว 

10. คุณ ณัฏฐชุดา    นันทน ิ หัวหนาศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ศท.) 

กรมการทองเที่ยว 

11. คุณ ธงชัย   วิบูลยศักด์ิสกุล อดีตผูจัดการประจําประเทศไทย 

การทองเที่ยวออสเตรเลีย 

Australian 

Marketing Centre 

12. ดร.คณาพร   คมสัน ศึกษานิเทศกชํานาญ 

การพิเศษ 

ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษา

สมุทรปราการ           

เขต 1 

13. อ.ดร.เศกญาณ   ผดุงสัตยวงศ ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา/นวัตกรรม       

และศิลปกรรมไทย 

อาจารยและกรรมการบริหาร

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา                 

คณะศิลปกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัย            

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 

14. อ. ดร.อเนกพล  เกื้อมา ผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษาและการผลิตสื่อ 

อาจารยและนักวิจัย                     

(ทางสังคมศาสตร) 

สถาบันวิจัยสังคม  

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

15. อ.ดร.เดชา  เดชะวัฒนไพศาล ผูเช่ียวชาญดานความ      

คิดสรางสรรคและ         

การจัดการนวัตกรรม 

อาจารยคณะพาณชิยศาสตร

และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  
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ภาคผนวก จ 
 

สรุปผลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
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ผลจากแบบสอบถามนักทองเท่ียว 
 
     สวนท่ี 1 ดานพฤติกรรมการทองเท่ียว 
      ตารางที่ 1  รูปแบบการทองเที่ยว     

รูปแบบการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1. กลุมเพื่อน 202 50.5 
2. ครอบครัว 149 37.3 
3. คณะทัวร 25 6.3 
4. คนเดียว 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 

       จากตารางที่ 1 พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวนิยมเที่ยวกับ                    

กลุมเพื่อน จํานวน 202 คน  คิดเปนรอยละ 50.5 และลําดับรองลงมา คือ เที่ยวแบบ

ครอบครัว จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 และนักทองเที่ยวจะเที่ยวแบบคณะทัวร 

และคนเดียว ตามลําดับ 

 
       ตารางที่ 2  จุดประสงคหลักในการทองเที่ยว 

จุดประสงค จํานวน รอยละ 
1. เพื่อการพกัผอน 258 64.5 
2. เพื่อเปดโลกทัศน 95 23.8 
3. เพื่อการศึกษา 33 8.3 

4. อ่ืนๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 
 

               จากตารางที่ 2  พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีจุดประสงคหลักใน

การทองเที่ยวในเมืองโบราณ  เพื่อการพักผอน จํานวน 258 คน  โดยคิดเปนรอยละ 64.5 

และลําดับรองลงมา  เพื่อเปดโลกทัศน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8   และ

นักทองเที่ยวยังมีจุดประสงคทองเท่ียวเมืองโบราณเพื่อการศึกษา และอ่ืนๆ คือ  เพื่อการ

ถายรูป เพื่อการทองเที่ยว เพื่อเปดมุมมองเกี่ยวกับประเทศไทย  และเพื่อทัศนศึกษากับ

บริษัทหรือสถานศึกษา         
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      ตารางที่ 3  สถานที่เปนแหลงสนใจมากที่สุด 
สถานที ่  จํานวน   รอยละ 

1. ทั้งหมด 87     21.75 

2. ปราสาทพระวิหาร 74     18.5 

3. ตลาดน้ําและตลาดโบราณ  69     17.25 

4. พระท่ีนั่งดุสิตมหาปราสาท 28       7.0 

5. พระท่ีนั่งสรรเพชญปราสาท 25       6.25 

6. วัดและบานไทยภาคตางๆ 18       4.5 

7. ปราสาทหินพนมรุง 10       2.5 

8. สวนกวางและสภาพแวดลอมโดยรอบ 9       2.25 

9.     เทวโลก     6     1.5 

10. เรือสําเภาโบราณ 5       1.25 

11. ศาลาพระอรหันต 5       1.25 

12. มณฑปพระพุทธบาท 4        1.0 

13. ปราสาทหินพิมาย 4 1.0 

14. ขบวนเสด็จพยุหยาตราทางชลมารค 4 1.0 

15. โบราณสถานจําลองและวัตถุโบราณสถาน    4 1.0 

16. หอพระแกว     3       0.75 

17. มณฑปพระโพธิ์สัตวอวโลกิเตศวร (เจาแมกวนอิม) 3 0.75 

18. พระมหาธาตุเจดีย   สุโขทัย    3 0.75 

19. วิหารหลวงวัดมหาธาตุ  สุโขทัย    3 0.75 

20. พระธาตุพนม    3 0.75 

21. วัดพระแกว    3 0.75 

22. ศาลารามเกียรต์ิ    2       0.5 

23. ตึกแดง    2 0.5 

24. พระปรางคสามยอด    2 0.5 

25. วิหารวัดโพธิ์เกาตน    2 0.5 

26. สวนรามเกียรต์ิ    2 0.5 

27. มณฑปพระพุทธบาทยืน   อุตรดิตถ 2 0.5 

28. คุมขุนแผน    1        0.25 

29. พระปรางควัดจุฬามณี พิษณุโลก    1 0.25 

30. ทองพระโรงกรุงธนบุรี    1 0.25 

31. ปราสาทศรีขรภูมิ 1 0.25 
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32. พระธาตุนารายณเจงเวง   สกลนคร 1 0.25 

33. พระท่ีนั่งจอมทอง 1 0.25 

34. วัดสุวรรณาราม 1 0.25 

35. วิหารทราวดี 1 0.25 

36. วิหารลานชางและหอไตร 1 0.25 

37. วิหารวัดเชียงของ 1 0.25 

38. วิหารสุโขทัย 1 0.25 

39. สวนไกรทอง 1 0.25 

40. สะพานรุง 1 0.25 

41. อนุสรณสถานสงครามยุทธหัตถี 1 0.25 

42. เรือนทับขวัญ  (เรือนไทยทวารวดี) 1 0.25 

43. เรือนตน  1 0.25 

44. พระนอน 1 0.25 

45. วิหารวัดภูมินทร  นาน 1 0.25 

                               รวม     400    100.0 
 

               จากตารางที่ 3  พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวมีสถานที่ที่เปนแหลง

สนใจมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  สนใจทั้งหมด  ปราสาทพระวิหาร  ตลาดน้ําตลาดบก                  

พระที่นั่งดุสิตมหาปราสาท และพระที่นั่งสรรเพชญปราสาท ตามลําดับ และยังมีสถานที่

อ่ืนๆ ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในการเขาเยี่ยมชมเมืองโบราณตามตารางที่แสดงไว

ขางตน 

 

       ตารางที่ 4 กิจกรรมที่สนใจ 
กิจกรรม จํานวนที่เลือก รอยละ 

1. การจัดแสดงโบราณสถานจําลอง          353 88.3 
2. การบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม   167 41.8 
3. การแสดงผลงานประติมากรรม             120 30.0 
4. การแสดงภาพจิตรกรรม 63 15.8 
5. การจัดแสดงนิทรรศการ     60 15.0 
6. การจัดกิจกรรมที่มีสวนรวม   51 12.8 
7. การจัดแสดงบนเวที      35 8.8 
8. อื่นๆ   5 1.3 
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                 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไดเลือกตอบกิจกรรมที่สนใจ

ในการเขาชมเมืองโบราณ ซึ่งสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คือ ชมการจัดแสดง

โบราณสถานจําลอง  จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 88.3  และลําดับรองลงมา คือ การ

บริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.8  และนักทองเที่ยว

ยังสนใจกิจกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน การแสดงผลงานประติมากรรม  การแสดงภาพจิตรกรรม  

การจัดแสดงนิทรรศการ   การจัดกิจกรรมที่มีสวนรวม  การจัดแสดงบนเวที ตามลําดับ 

สวนกิจกรรมอ่ืนๆที่นักทองเที่ยวสนใจ  คือ  การเที่ยวชมสวนและธรรมชาติ  กิจกรรม

เกี่ยวกับไทยส่ีภาค  กิจกรรมการปนจักรยานเที่ยวชมโบราณสถานโบราณวัตถุ  และ

กิจกรรมภายในตลาดน้ํา         
 

       ตารางที่ 5  ยานพาหนะที่ใชเยี่ยมชมเมืองโบราณ 
ยานพาหนะ จํานวน รอยละ 

1. รถกอลฟ 235 58.8 
2. รถจักรยาน 106 26.5 
3. รถรางสําหรับบริการนักทองเที่ยว 31 7.8 
4. รถยนตสวนบุคคล 26 6.5 
5. อื่นๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

                จากตารางที่ 5 พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวใชยานพาหนะ

สําหรับเยี่ยมชมเมืองโบราณ  คือ การเชารถกอลฟ  จํานวน 235 คน  โดยคิดเปนรอยละ 

58.8  และลําดับรองลงมา คือ ปนรถจักรยาน จํานวน 106 คน  คิดเปนรอยละ 26.5   

และยังใชบริการรถรางสําหรับนักทองเที่ยว  รถยนตสวนบุคคล ตามลําดับ  และอ่ืนๆที่

นักทองเที่ยวตอบ คือ การเดินเยี่ยมชม    

 
       สวนท่ี 2 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบสื่อพหุสัมผัส 

       ตารางที่ 6  การใชบริการสื่อเทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืน 
การใชบริการ จํานวน รอยละ 

1. เคย 276 69.0 
2. ไมเคย 124 31.0 

รวม 400 100.0 
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                 จากตารางที่ 6 พบวาสวนมากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเคยใชบริการสื่อ

เทคโนโลยีจากพิพิธภัณฑที่อ่ืน  จํานวน 276 คน  โดยคิดเปนรอยละ 69.0  และไมเคยใช 

จํานวน 124 คน  คิดเปนรอยละ 31.0  แตสถานที่ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเคยใช

สวนมากอยูในตางประเทศ อาทิเชน ประเทศสิงคโปร  ซึ่งสถานที่ที่นักทองเที่ยวตอบ คือ  

Santosa และImage of Singapore  สวนในประเทศแถบยุโรป เชน Louvre Museum, 

Ploceme, Alcatraz in Sancisco, World Museum   สวนในประเทศไทยที่นักทองเที่ยว

ตอบวาเคยใช  คือ  พิพิธภัณฑสยาม   นิทรรศการรัตนโกสินทร  และพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร  ซึ่งสวนมากที่ตอบวาเคยใชสื่อเทคโนโลยี ลวนแลวแตเปนการจัดแสดง

ภายในอาคารแถบทั้งส้ิน 

 

      ตารางที่ 7  รูปแบบส่ือที่เคยใชบริการ 
รูปแบบสื่อทีเ่คยใช       จํานวน รอยละ 

1. ภาพและเสียง (Picture and Audio) 68 17.0 
2. เสียงอยางเดียว  (Audio) 67 16.8 
3. มัลติมิเดีย (Multimedia) 55 13.8 

4. อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 194 48.6 
 

              จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เคยใชบริการสื่อเทคโนโลยี

จากพิพิธภัณฑที่อ่ืน และมีการเลือกตอบไดมากกวา 1 รูปแบบ สวนมากเคยใชใน

รูปแบบภาพและเสียง จํานวน 68 คน  โดยคิดเปนรอยละ17.0  ลําดับรองลงมา คือ         

เสียงอยางเดียวจํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ16.8  และเคยใชบริการรูปแบบ                             

มัลติมีเดีย  ตามลําดับ สวนรูปแบบอ่ืนๆ  ที่นักทองเที่ยวตอบวาเคยใช คือ รูปแบบ                      

3 และ 4 มิติ  และการใชวีดีทัศนนําเสนอ (VDO) 
 

      ตารางที่ 8  ภาษาตางประเทศที่นักทองเที่ยวตองการในการนําเสนอของส่ือ 
ภาษาตางประเทศ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ 1 ภาษาอังกฤษ     297      74.3 
อันดับที ่2 ภาษาจีน 93 23.3 
อันดับที ่3 ภาษาญ่ีปุน 81 20.3 
ภาษาอ่ืน 43 10.8 
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                     จากตารางที่ 8 พบวา จากการเลือกลําดับความตองการภาษาตางประเทศที่

นักทองเที่ยวตองการในการนําเสนอของส่ือใน 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ภาษาอังกฤษ  

จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3   อันดับที่ 2 ภาษาจีน   จํานวน 93 คน  คิดเปนรอย

ละ 23.3  และอันดับที่ 3 ภาษาญ่ีปุน จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 20.3  สวนภาษา

อ่ืนๆ ที่กลุมนักทองเที่ยวเปาหมายตองการคือ ภาษาฝร่ังเศสและภาษารัสเซีย  
 

       ตารางที่ 9  รูปแบบขอมูลที่ตองการใหมีในการนําเสนอของส่ือ 
รูปแบบขอมูล จํานวน รอยละ 

1. ขอมูลดานประวัติศาสตร 184 46.0 
2. ขอมูลเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 97 24.3 
3. ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิน่ 66 16.5 
4. อ่ืนๆ 25 6.3 
5. ขอมูลศิลปวัตถุ และโบราณวัตถ ุ 22 5.5 
6. ขอมูลเกี่ยวกับนทิรรศการที่จัดแสดง 6 1.5 

รวม 400 100.0 
       

              จากตารางที่  9  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนมากตองการใหนวัตกรรม

รูปแบบใหมนี้ นําเสนอขอมูลดานประวัติศาสตร   จํานวน 184 คน  โดยคิดเปนรอยละ 

46.0  และลําดับรองลงมา คือ  การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3  และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น  

ขอมูลศิลปวัตถุและโบราณวัตถุ  และขอมูลเกี่ยวกับนิทรรศการที่จัดแสดง  ตามลําดับ   

สวนนักทองเที่ยวที่ตอบ อ่ืนๆ คือ ตองการใหนําเสนอขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน  

ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารและเคร่ืองด่ืม   จุดที่นาสนใจ และขอมูลของจุดสําคัญในเมือง

โบราณ 
 

      ตารางที่ 10  รูปแบบภาพที่ตองการใหมีในการนําเสนอของส่ือ 
รูปแบบภาพ จํานวน รอยละ 

1. ภาพแบบยอนยุค 230 57.5 

2. ภาพวิดีโอ 3600 (พานาโรมา) 95 23.8 

3. ภาพขาวดํา 47 11.8 
4. ภาพแบบการตูนและอะนเิมชั่น 28 7.0 

รวม 400 100.0 
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              จากตารางที่ 10 พบวารูปแบบภาพที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตองการให

นวัตกรรมส่ือรูปแบบใหมนี้นําเสนอ  คือ รูปภาพแบบยอนยุค   จํานวน 230 คน  โดย

คิดเปนรอยละ 57.5   และลําดับรองลงมา คือ  ภาพแบบวิดีโอ 3600  จํานวน 95  คน 

คิดเปนรอยละ 23.8  และภาพขาวดํา   ภาพแบบการตูนและอะนิเมชั่น  ตามลําดับ   
 

       ตารางที่ 11  รูปแบบเสียงประกอบที่ตองการใหมีในการนําเสนอของส่ือ 
รูปแบบเสยีง จํานวน รอยละ 

1. เสียงเพลงพื้นบานของแตละภาค 179 44.8 
2. เสียงบรรเลงเพลงไทยเดิม 119 29.8 
3. เสียงบรรเลงเสียงธรรมชาติ 75 18.8 

4. ไมมีเสียงบรรเลง 27 6.8 

รวม 400 100.0 
       

                    จากตารางที่ 11 พบวารูปแบบเสียงประกอบที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ตองการใหมีในนวัตกรรมส่ือรูปแบบใหม คือ  เปนเสียงเพลงพื้นบานของแตละภาค 

จํานวน 179 คน โดยคิดเปนรอยละ 44.8  และลําดับรองลงมา คือ  เสียงบรรเลงเพลง

ไทยเดิม  จํานวน 119  คน   คิดเปนรอยละ 29.8  อีกทั้งยังตองการแบบเสียงบรรเลง

เสียงธรรมชาติ   และไมมีเสียงบรรเลง ตามลําดับ   
 
      ตารางที่ 12  กล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 

กลิ่น จํานวน รอยละ 
1. กล่ินสมนุไพรไทย 195 48.8 
2. กล่ินน้าํอบไทย 107 26.8 
3. กล่ินดอกไม 93 23.3 

4. กล่ินสังเคราะห 5 1.3 

รวม 400 100.0 
       

                      จากตารางที่ 12  พบวาสวนมากกล่ินที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบและอยากได

กล่ินในเมืองโบราณ  คือ กล่ินสมุนไพรไทย จํานวน 195 คน  โดยคิดเปนรอยละ 48.8 

ลําดับรองลงมา คือ กล่ินน้ําอบไทย จํานวน 107 คน   คิดเปนรอยละ 26.8  อีกทั้งยัง

ชื่นชอบกล่ินดอกไมธรรมชาติ   และกล่ินสังเคราะห โดยนักทองเที่ยวไดแนะนํา เชน 

กล่ินสตอเบอรร่ี   



 

 
222

       ตารางที่ 13  อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการหรือคําแนะนํา 
อาหารและเครื่องด่ืม        จํานวน      รอยละ 

1. อาหารและเคร่ืองด่ืมของแตละภาค                        
(ภาคเหนือ  ภาคกลาง  ภาคใต และภาคอีสาน) 

224 56.0 

2. อาหารและเคร่ืองด่ืมสมัยโบราณของไทยแบบ
ด้ังเดิม 

115 28.8 

3. อาหารและเคร่ืองด่ืมสมัยโบราณของไทย                
ในรูปแบบประยุกต 

32 8.0 

4. อาหารและเคร่ืองด่ืมนานาชาติ 29 7.3 

รวม 400 100.0 
       

                จากตารางที่ 13 พบวารูปแบบอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ตองการไดรับบริการ
หรือแนะนําจากเมืองโบราณ คืออาหารและเคร่ืองด่ืมของแตละภาค  (ภาคเหนือ                       
ภาคกลาง ภาคใต และภาคอีสาน)  จํานวน  224 คน  โดยคิดเปนรอยละ 56.0   ลําดับ
รองลงมา คือ  อาหารและเคร่ืองด่ืมสมัยโบราณของไทยแบบดั้งเดิม  จํานวน 115 คน   
คิดเปนรอยละ 28.8  รวมไปถึงตองการอาหารและเคร่ืองด่ืมสมัยโบราณของไทยใน
รูปแบบประยุกต   และอาหารและเคร่ืองด่ืมนานาชาติ ตามลําดับ   

 
      ตารางที่ 14  รูปแบบการมีสวนรวมที่นักทองเที่ยวตองการ 

รูปแบบการมีสวนรวม จํานวน รอยละ 
1. สามารถเรียนรูวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม  ความเปนอยู  ของชาวไทยในอดีต 

226 56.5 

2. สามารถสัมผัสกับโบราณสถาน 
โบราณวัตถุไดโดยตรง (อาจเปนส่ิงที่ถูก 
จําลองขึ้น) 

111 27.8 

3. สามารถสัมผัสส่ิงของ อุปกรณดํารงชีวิต 
และเครื่องใช ที่ใชจริงในอดีต 

46 11.5 

4. มีกิจกรรมการตอบปญหาชิงรางวัลจากการ 

จัดแสดงตางๆ ในพิพิธภัณฑ 
17 4.3 

รวม 400 100.0 
       

                       จากตารางที่ 14  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญอยากมีสวนรวมที่จะเรียนรู
วิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ความเปนอยู  ของชาวไทยในอดีต  จํานวน  226 คน  โดยคิดเปน
รอยละ 56.5  และลําดับรองลงมา คือ  อยากสัมผัสกับโบราณสถาน โบราณวัตถุได
โดยตรง (อาจเปนส่ิงที่ถูกจําลองข้ึน)  จํานวน 111 คน   คิดเปนรอยละ 27.8   รวมไป
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ถึง สามารถสัมผัสส่ิงของ อุปกรณดํารงชีวิต และเคร่ืองใช ที่ใชจริงในอดีต และรวม
กิจกรรมการตอบปญหาชิงรางวัลจากการจัดแสดงตางๆ ในพิพิธภัณฑ  ตามลําดับ 

 

       ตารางที่ 15  ชวงเวลาที่ตองการใหนําเสนอในแตละจุด 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

1-5 นาท ี 246 61.5 
6-10 นาท ี 84 21.0 
11-15 นาท ี 38 9.5 

16-20 นาท ี 26 6.5 

26-30 นาท ี 5 1.3 

21-25 นาท ี 1 0.3 

รวม 400 100.0 
               

                      จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนมากตองการให
นวัตกรรมส่ือนี้เสนอขอมูลในแตละจุด  เปนเวลา 1-5 นาที  จํานวน  246 คน  โดยคิด
เปนรอยละ 61.5   รองลงมา  คือ นําเสนอ 6-10 นาทีตอจุดการแสดง  จํานวน 84 คน   
คิดเปนรอยละ 21.0  

    

       สวนท่ี 3 : ดานความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมสื่อ                          

       พหุสัมผัสสําหรับพิพิธภัณฑกลางแจง (เมืองโบราณ) 

       ตารางที่ 16  ราคาที่เหมาะสมในการเชานวัตกรรมส่ือตอชั่วโมง 
 

ราคาการเชานวัตกรรม 
(ตอชั่วโมง) 

จํานวน รอยละ 

100  บาท 163 40.8 

50   บาท 77 19.3 

150 บาท 57 14.3 

200 บาท 22 5.5 

20   บาท 20 5.0 

30  บาท 15 3.8 

25  บาท 7 1.8 

300  บาท 7 1.8 

40  บาท 5 1.3 
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80  บาท 5 1.3 

75  บาท 4 1.0 

120  บาท 4 1.0 

70   บาท 3 0.8 

60    บาท 2 0.5 

350  บาท 2 0.5 

400  บาท 1 0.3 

0      บาท 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
                    จากตารางที่ 16 พบวาราคาที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวยินดีจายสําหรับ

นวัตกรรมนี้อยูในชวงราคา 20-400 บาทตอช่ัวโมง   ซึ่งราคาที่นักทองเที่ยวยินดีจายตอ

ชั่วโมงมากที่สุดคือ 100 บาท จํานวน 163  คน  คิดเปนรอยละ 40.8   คาใชจาย

รองลงมา คือ  50  บาทตอช่ัวโมง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 
 
 

      สวนท่ี 4 : ขอมูลเบื้องตนผูตอบแบบสอบถาม 
 

      ตารางที่ 17  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับเพศของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย  
ลักษณะทางประชากร (เพศ) จํานวน รอยละ 
หญิง 207 51.8 
ชาย 193 48.3 

รวม 400 100.0 
       

                      จากตารางที่ 17  สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในเมืองโบราณ

สวนมากเพศหญิง  จํานวน 207 คน  คิดเปนรอยละ 51.8  และเพศชาย  จํานวน 193 

คน  คิดเปนรอยละ 48.3 
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       ตารางที่ 18  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับอายุของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
ลักษณะทางประชากร (อายุ) จํานวน รอยละ 
30 – 39 ป 146 36.5 
20 – 29 ป 132 33.0 

40 ป ข้ึนไป 104 26.0 
นอยกวา  20 ป 18 4.5 

รวม 400 100.0 
       

                 จากตารางที่ 18  พบวาอายุของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนมากอยูในชวง
อายุระหวาง  30–39 ป จํานวน  146  คน  คิดเปนรอยละ 36.5   รองลงมา คือ  ชวงอายุ 
20–29 ป  จํานวน 132 คน   คิดเปนรอยละ 33.0  และยังมีกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวอยู
ในชวงอายุระหวาง 40 ป ข้ึนไป และนอยกวา 20 ป   ตามลําดับ 

 

         ตารางที่ 19 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสัญชาติของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
ลักษณะทางประชากร (สัญชาติ) จํานวน รอยละ 
ยุโรป และอเมริกัน 164 41.0 
ไทย 148 37.0 
เอเชีย 63 15.75 
อ่ืนๆ 24 6.0 
แอฟริกา 1 0.3 

รวม 400 100.0 
       

            จากตารางที่ 19  พบวาสัญชาติของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนมากเปน 
ชาวยุโรปและอเมริกันจํานวน 164 คน  คิดเปนรอยละ 41.0  ลําดับรองลงมา คือ ชาว
ไทยจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 อีกทั้งยังมีชาวเอเชีย ไมวาจะเปนชาวจีน 
ญ่ีปุนและเกาหลี และแอฟริกา ตามลําดับ  และนักทองเท่ียวที่ตอบสัญชาติอ่ืนๆ คือ                         
ชาวออสเตรีย ชาวรัสเซีย ชาวอิตาลี ชาวบราซิล ชาวอินเดีย ชาวแคนาดา ชาวตุรกี                      
ชาวอิสราเอล และชาวสวิส 
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         ตารางที่ 20  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
ลักษณะทางประชากร 
(ระดับการศึกษาสูงสุด) 

จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 213 53.3 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 89 22.3 

ปริญญาโท 72 18.0 

สูงกวาปริญญาโท 26 6.5 

รวม 400 100.0 
       

                       จากตารางที่ 20  พบวาระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
คือ ปริญญาตรีจํานวน  213  คน  คิดเปนรอยละ 53.3   และลําดับรองลงมา คือ ตํ่า
กวาปริญญาตรี  จํานวน  89 คน   คิดเปนรอยละ 22.3   อีกทั้งยังมีกลุมนักทองเที่ยว
เปาหมายอยูในระดับปริญญาโท และสูงกวาปริญญาโท ตามลําดับ 

 
         ตารางที่ 21  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับอาชีพของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 

ลักษณะทางประชากร (อาชีพ) จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 184 46.0 

ธุรกิจสวนตัว 104 26.0 

นักเรียน/นักศึกษา 47 11.8 

อ่ืนๆ 40 10.0 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25 6.3 

รวม 400 100.0 
       

                       จากตารางที่ 21  พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพ คือ เปน
พนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน  184 คน  โดยคิดเปนรอยละ46.0  และลําดับรองลงมา 
คือ  มีธุรกิจสวนตัว  จํานวน 104  คน   คิดเปนรอยละ 26.0   โดยยังมีกลุมนักเรียน
และนักศึกษา  รวมไปถึงขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ  และยังประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ อาทิเชน อาจารยและครู  สถาปตยกร  นักถายภาพ วิศวกร พยาบาล และแมบาน 
เปนตน 
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         ตารางที่ 22  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับรายไดตอเดือนของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย 
ลักษณะทางประชากร 

(รายไดตอเดือน) 
จํานวน รอยละ 

มากกวา  50,000 บาท 177 44.3 

10,001 - 30,000 บาท 105 26.3 

30,001 - 50,000 บาท 77 19.3 

ไมเกิน 10,000   บาท 41 10.3 

รวม 400 100.0 
       

          จากตารางที่ 22  พบวาสวนมากรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 
มีรายได   มากกวา  50,000 บาท  จํานวน  177  คน  โดยคิดเปนรอยละ 44.3  
รองลงมา คือ  มีรายได  10,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 105 คน   คิดเปนรอย
ละ 105    
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ภาคผนวก ฉ 
 

การออกแบบนวัตกรรมในจุดสําคัญของเมืองโบราณ(Highlight Places) 
 
 



 

 
1 

 

 



การออกแบบนวัตกรรม NCT - Navigation & Communication Tourism 
Highlight Places การมองเหน็ (ตา) การไดยนิ (หู) การสัมผัส (มือ) การลิ้มรส (ปาก) ดมกลิ่น 

(จมูก) 
จุดประสงค เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับตลาดโบราณกับ

นักทองเที่ยว (เพื่อการเรียนรู) 

เพื่อสรางสุนทรียภาพ เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตแบบยานตลาด 

(เพื่อสรางความเขาใจ) 

เพื่อใหลิ้มรสน้ําและขนมโบราณพรอม

เขาใจสรรพคุณ     

(เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว) 

เพื่อสราง

สุนทรียภาพ 

1. ตลาดโบราณ • ขอมูลเกี่ยวกับตลาดโบราณ 

• ขอมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน
ตลาดโบราณ 

• อธิบายการคาแบบชุมชนที่อาคาร
ชั้นบนเปนที่อยูอาศัย ชั้นลางเปน

รานขายของชํา 

• อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการแสดงตางๆ 

เชน โรงละคร  โรงงิ้วหุนกระบอก 

• เสียงชาวบานเมื่อมี
การแลกเปลี่ยนซื้อ

ของในตลาด 

    (เสียงเชิญชวนซื้อ

สินคาตางๆ) 

• เสียงเครื่องดนตรี
ตางๆ 

• เสียงจากการแสดง
ดนตรีจากโรงละคร 

โรงงิ้ว 

• วิถีชีวิตชาวบานสมัยโบราณ  

(ยานตลาด) 

• การแสดงการทอผา 

• รับชมการแสดงละคร 

• น้ําแบบโบราณใสภาชนะดินเผา 

• มีเมนูน้ําโบราณและการอธิบาย
สรรพคุณ (แสดงบนโปรแกรม) 

• ขนมสมัยโบราณ  ไอติมโบราณ 

(แนะนําผานโปรแกรม ทั้งรูป 

สวนประกอบ) 

 

กลิ่นจาก                   

ดอกลีลาวดี 

เวลา วิดีโอ 20 วินาที  การจําลองภาพ ตลอดการแสดง การแสดง 10-20 นาที   

สื่อที่ใช VDO  ภาพนิ่ง ขอความ เสียงเลาเรื่อง 

ผานโปรแกรม 

เสียงเพลงละครพระอภัย

มณี เสียงเพลงละครงิ้ว 

  การแสดงและการแสดงสาธิต   น้ําโบราณ เชน ตะไคร กระเจี๊ยบ 

ขนมโบราณ เชน ขนมผิง หมี่กรอบ ตะโก 

ดอกลีลาวดี 

จุดประสงค เพื่อใหความรูเกี่ยวกับประวิติความ

เปนมาโดยรวม (เพื่อการเรียนรู) 

เพื่อใหความรูสึก

ภาคภูมิใจในความเปน

ไทย และฟงรูสึกวิจิตร

การตา 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและสามารถเก็บเปนที่ระลึก  

(เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว) 
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2. พระที่นัง่สรรเพชญ

ปราสาท  อยุธยา 

• ขอมูลเกี่ยวกับประวิติศาสตร 
• การแสดงรูปในอดีต  แสดงซาก

ปรักหักพังในปจจุบัน  และแสดง

ภาพที่เมืองโบราณจําลองขึ้น  

แสดงเปนรูปสามมิติ 

• ใชเทคโนโลยี AR หรือ 

Augmented Reality  ถายรูป แลว

ขอมูลขึ้นอัตโนมัติเกี่ยวกับ

ความหมาย เชน จิตรกรรม 

สถาปตยกรรม  

• เสียงเพลงดนตร ี          
คลาสิก            

• จุดที่ถายรูปที่สวยที่สุดในเมืองโบราณถายที่
สวนหนา ของพระที่นั่งสรรเพชญฯ โดย

นักทองเที่ยวสามารถเลือกใสชุดไทยได  เลือกสี

ชุดไทย  จํานวนคนที่ถายรูป  สีผิว                  

และอื่นๆ  (เปนกราฟฟคในโปรแกรม) 

• สามารถสงผานสังคมออนไลน อีเมล อีการด 

หรือสั่งพิมพเปนรูปที่ระลึกพรอมกรอบ (สั่งงาน

บนโปรแกรม) 

 

- 
 

กลิ่นน้ําอบไทยเพื่อ

ชวยสราง

จินตนาการ 

เวลา วิดีโอ 30 วินาที ตลอดการเยี่ยมชม 4 นาที - - 
สื่อที่ใช VDO  ภาพนิ่ง ขอความ เสียงเลาเรื่อง 

ผานโปรแกรม 

เพลงคลาสิค โปรแกรมถายภาพ  โปรแกรมสงภาพ พิมพภาพ - น้ําอบไทย 

จุดประสงค เพื่ออธิบายความสําคัญและที่มาของ

รอยพระพุทธบาท และการจัดวางสิ่ง

รอบขาง(เพื่อการเรียนรู) 

เพื่อสรางสุนทรียภาพ

และความประทับใจ 

เพื่ออธิบายความเชื่อของคนไทย 

(เพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม) 
- เพื่อสราง

สุนทรียภาพ 

3. มณฑปพระพุทธ

บาท   สระบุรี 
• อธิบายเรื่องรอยพระพุทธบาทมา

จากสถานที่ใด 

• ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญ               

ความเปนมา ความศักดิ์สิทธิ์ 

• อธิบายความหมายของสิ่งรอบขาง  
การจัดวางองคประกอบตางๆ 

โดยรอบ 

• เสียงเพลงในวัด 

• เสียงเซียมซี (ใน

โปรแกรม) 

• การปดทอง (อธิบายความเชื่อเรื่องการปดทอง 
วิธีการปดทองที่ถูกตอง แสดงบนโปรแกรม) 

• การเซียมซี (ผานโปรแกรมไดผลทันที สามารถ

เก็บขอมูลหรือสงเขาอีเมลได) 

• บทสวดบูชาพระ  (แสดงบนโปรแกรม) 

 
- 

กลิ่นธูปและเทียน

หอมกลิ่นดอกไม

บูชาพระ 
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• อธิบายความหมาย จํานวนที่ใช ไม

วาจะเปนดอกไมในการบูชา การใช

ธูปเทียน สําหรับชาวตางชาติและ

คนไทยที่ไมเขาใจ 

เวลา วิดีโอ 30 วินาที ตลอดการเยี่ยมชม 

 

25 วินาที - - 

สื่อที่ใช VDO  ภาพนิ่งพรอมเสียงบรรยาย 

ขอความพรอมภาพประกอบผาน

โปรแกรม 

 

เพลงที่รูสึกสงบ 

เสียงเขยาเซียมซีใน

โปรแกรม 

 

ภาพพรอมคําบรรยาย โปรแกรมเซียมซี บทสวด

ผานการแสดงบนโปรแกรม 

- ธูปเทียน 

ดอกกลวยไม           

ดอกมะลิ 

จุดประสงค เพื่อเรียนรูความหลากหลายของคน

ชุมชนตลาดน้ํา (เพื่อสรางการเรียนรู) 

เพื่อสรางความ

ประทับใจ 

เพื่อแสดงใหเห็นวิถีชีวิตของคนในตลาดน้ํา (เพื่อ

สรางความเขาใจในวิถีความเปนไทย) 

เพื่อใหไดลิ้มรสรสชาติอาหารที่ขึ้นชื่อและ

นักทองเที่ยวมีสวนรวมแบงปนความ

คิดเห็น 

(เพื่อการสรางความเขาใจและ

ประสบการณการทองเที่ยว) 

 

4. ตลาดน้ํา • วิดีโอแสดงสภาพโดยรอบตลาดน้ํา
กอนการเยี่ยมชมจุดสําคัญตางๆ 

ในตลาดน้ํา    

• อธิบายวิถีชีวิตชุมชนตลาดน้ํา 

• แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเปนอยูของ
คนหลากหลายศาสนา แตสามารถ

อยูรวมกันไดอยางสงบสุข 

• อธิบายความสําคัญของศาสนา
สถานในแตละศาสนาที่จัดมารวม

• เสียงจากวิดีโอ  

(เมื่อรับชมวิดีโอ) 

• เสียงเพลงคลอเบาๆ 

ใหเสมือนบรรยากาศ

ผอนคลายตอน

รับประทานอาหาร 

 

• อาหารในชุมชนตลาด 

• วิถีชีวิตแบบชาวตลาดน้ํา 

• การนั่งเรือชมตลาดน้ํา 

• การทําพิธีของศาสนาตางๆ               

• การกราบไหวศาสนาสถาน 

(แสดงภาพวิธีการกราบไหวของ แตละ              

ศาสนสถานในวิธีที่ถูกตอง แสดงบนโปรแกรม) 

• อาหารขึ้นชื่อในตลาดน้ํา เชน กวยเตี๋ยว

เรือ อธิบายวัฒนธรรมการกิน  

สวนผสม ควรทานควบคูกับอะไร 

วิธีการทาน (อธิบายผานโปรแกรม) 

• ขนมไทยโบราณ (ความเปนมา 

สวนผสม อธิบายผานโปรแกรม) 

• แนะนําเมนูขึ้นชื่อ “รานครัวริมน้ํา” ทั้ง

อาหารและเครื่องดื่ม (มีรูปแสดงให

ดูกอนการสั่ง  สามารถถายรูปและ

กลิ่นอาหาร 
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ในตลาดน้ําของเมืองโบราณ  ไมวา

จะเปนวัดพราว  โบสถคริสต  และ

มัสยิดของชาวอิสลาม 

• อธิบายความเชื่อเรื่องผี เทวดา สิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ เชน พระโพธิ์สัตวอวโลกิ

เตศวร ศาลเจากวนอู  ศาลหัวรอ   

ศาลพระกาฬ  และศาลศิวลึงค 

 

แสดงเปนเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่ชื่น

ชอบ(like)ในเมืองโบราณ) 

เวลา 30 วินาที 30 วินาที ตลอดเวลา      

ในตลาด 

30 วินาที - - 

สื่อที่ใช VDO  ภาพนิ่ง ขอความ เสียงเลาเรื่อง 

ผานโปรแกรม 

เสียงเพลงเรือในวิดีโอ  

เสียงเพลงบรรเลงเบาๆ 

ภาพนิ่ง  บทสวด พิธีการของแตละศาสนา แสดง

บนโปรแกรม 

อาหาร เครื่องดื่มในตลาดน้ํา โปรแกรม

การกดชื่นชอบ 

 

อาหารในตลาดน้ํา 

จุดประสงค เพื่อใหเห็นแนวคิดในการสราง รวมถึง

ความสําคัญ ของสวนรังสรรค (เพื่อ

สรางความเขาใจ) 

เพื่อสรางสุนทรียภาพ เพื่อสรางสิริมงคลใหชีวิตของนักทองเที่ยว    

(เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว) 

เพื่อแนะนําอาหารและของวางขึ้นชื่อใน

เมืองโบราณ (เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว) 

 

 

 

5. ศาลาพระอรหันต • อธิบายแนวคิดการสรางศาลาพระ
อรหันตของคุณเล็ก 

• อธิบายความสําคัญ  ความเชื่อ 

ความศรัทธาของคนไทยตอศาลา

พระอรหันต 

• เพลงในวัดจีน • การบูชาพระและของศักดิ์สิทธิ์ตางๆ 

• อาหารขึ้นชื่อที่ครัวปลายนา 

• ของเลนสมัยกอนทีร่านครัวปลายนา 

• แนะนําอาหารขึ้นชื่อที่                      
“ครัวปลายนา” เชน สมตําทอด  

(อธิบายสวนประกอบของอาหาร  

รูปภาพ ผานโปรแกรม) 

• แนะนําของหวาน คือ                          

วุนมะพราว  (อธิบายผานโปรแกรม) 

 

กลิ่นอาหาร 
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เวลา 10 วินาที ตลอดเวลา - 1 นาท ี - 

สื่อที่ใช วิดีโอ ภาพนิ่ง ขอความ เสียงเลาเรื่อง 

 

เพลงจีน สิ่งของบูชา อาหารที่ครัวปลายนา ของเลน

สมัยกอน 

รูปภาพผานโปรแกรม อาหารที่ครัว 

ปลายนา 

 

 

 

 

จุดประสงค เพื่อสรางความเขาใจในการสรางและ

ความศรัทธาในเจาแมกวนอิม 

เพื่อสรางสุนทรียภาพ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวมาทําบุญเสริมศิริมงคลให

ชีวิต 

- เพื่อสราง

สุนทรียภาพ 

6. มณฑปพระโพธิ์

สัตวอวโลกิเตศวร          

(เจาแมกวนอิม) 

• อธิบายแนวคิดการสรางเจาแม
กวนอิมของคุณเล็ก 

• อธิบายประวัติความเปนมา 

• อธิบายความเชื่อ ความศรัทธา 

• เสียงบทสวด  • การกราบเจาแมกวนอิม 

• บทสวดขอพร (แสดงบนโปรแกรม) 

• บูชาสิ่งของศักดิ์สิทธิ์ 

 
- 

กลิ่นธูปและเทียน 

 

เวลา 30 วินาที ตลอดเวลาที่เยี่ยมชม 1 นาที -  

สื่อที่ใช VDO ภาพนิ่งพรอมเสียงบรรยาย 

ขอความ ผานโปรแกรม 

บทสวดมนตมหากรุณา

ธารณีสูตร  ไต ปุย จิ่ว 

ผานโปรแกรม 

บทสวดขอพร (แสดงบนโปรแกรม)  สิ่งของบูชา

ศักดิ์สิทธิ์ 

- ธูปและเทียน 

จุดประสงค เพื่อทราบถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของ

คนภาคเหนือ (เพื่อสรางการเรียนรู) 

เพื่อใหสอดคลองกบั

บรรยากาศแบบ

ภาคเหนือ 

เพื่อใหสัมผัสวิถีชีวิตแบบชาวเหนือ เพื่อไดลิ้มรสอาหารแบบชาวเหนือและ   

แสดงความมีน้ําใจของคนไทย 

เพื่อใหไดกลิ่นของ

ดอกทางเหนือ 

7. หมูบานไทย

ภาคเหนือ 

• อธิบายความเปนอยูของคนใน
ภาคเหนือ ไมวาจะเปนเรื่องที่อยู

อาศัยของคนในอดีตและปจจุบัน  

(มีรูปเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความ

• เสียงดนตรีของ
ภาคเหนือ 

• การแสดงทําขาวเกรียบวาว (ขาวควบ) 

• การเขารวมการวาดรมแบบชาวเหนือ (วาดจอง) 

• การวาดภาพแบบชาวเหนือ สามารถสัมผัส

เครื่องไม เครื่องมือในการดําเนินชีวิตของ 

• ขาวซอยน้ําเงี้ยว (สวนผสม วัฒนธรรม

การกินของคนเหนือ รูปภาพประกอบ) 

• อธิบายการตั้งน้ําไวหนาบานของชาว
ไทยสมัยกอน  (เพื่อตอนไวสําหรับคนที่

กลิ่นดอกปบ 

(กาซะลอง หรือ 

กาดสะลอง) 

กลิ่นอาหาร เชน       
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แตกตาง)  

• อธิบายเรื่องเครื่องมือ เครื่องใชใน

การดํารงชีวิตของชาวเหนือ 

 

คนเหนือ 

 

เดินทางเหนื่อยและผานมาสามารถดื่ม

ไดแสดงถึงความมีน้ําใจของคนไทย

สมัยกอน) เปนน้ําผสมอุทัยทิพย 

ขาวซอย กลิ่นของ

ขาวเกรียบวาว 

 

เวลา 30 วินาที ตลอดเวลา ประมาณ 10-20 นาท ี   

สื่อที่ใช VDO ภาพเปรียบเทียบ คําบรรยาย 

ผานโปรแกรม 

เพลงปใหมเมือง การสาธิตการทํา และการเขารวมกิจกรรม อาหารของคนภาคเหนือ  น้ําใสอุทัยทิพย     ดอกปป 

จุดประสงค เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตในอาชีพ

ชาวนา 

(เพื่อสรางการเรียนรู) 

เพื่อสรางสุนทรียภาพ

และความประทับใจ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตแบบชาวนาจริง 

(เพื่อกระตุนเรียนรู) 

-  

8. พิพิธภัณฑชาวนา • อธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับการเกษตร
ของคนไทยในอดีต 

• อธิบายเรื่องการใชอุปกรณทํานา       

• อธิบายเรื่องกิจกรรม ขั้นตอน

ระหวางการทํานา เชน กิจกรรมการ

ปลูกขาว กิจกรรมการเกี่ยวขาว 

• ดนตรีเพลงเกี่ยวกับ
ชาวนา  

• อุปกรณทํานา 

• การเลี้ยงควายในเมืองโบราณ 

• การชมยุงขาวแบบสมัยกอน 

• มีเกมสปลูกขาวในเมืองโบราณ คลายเกมส 

Farmville  โดยที่เกมสจะใหเลือกขนาดพื้นที่

ปลูก  พันธุขาว วิธีการปลูก การใสปุยและอื่นๆ  

- 
 

กลิ่นของฟางขาว 

เวลา วิดีโอ 20 วินาที                    

รูปพรอมคําอธิบาย  2 นาที 

1 นาที ตลอดการเยี่ยมชม -  

สื่อที่ใช VDO  รูปพรอมคําอธิบาย ผาน

โปรแกรม 

ดนตรีเตนกํารําเคียวผาน

โปรแกรม 

อุปกรณทํานา ยุงขาว เกมสผานโปรแกรม - ฟางขาว 

จุดประสงค เพื่ออธิบายประวัติความเปนมาของ

ปราสาทพระวิหาร (เพื่อสรางการ

เรียนรู) 

เพื่อใหรูสึกเลื่อมใสและ 

ศรัทธา 

(เพื่อสรางสุนทรียภาพ) 

 

- เพื่อแนะนํารานอาหารและเครื่องดื่ม

รวมถึงของวางตางๆ 
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9. ปราสาทพระวิหาร  

ศรีสะเกษ 

• การอธิบายเรื่องประวัติความ
เปนมา ความเชื่อ   ความศรัทธา 

• การอธิบายเรื่องพิธีกรรมที่เคยทํา
ในอดีต  ณ ปราสาทพระวิหาร 

• การอธิบายเรื่องของแตละโคระ       

(ซุมประตู)                   

• เสียงดนตรีแบบขอม   
- 

• แนะนําอาหาร “รานหนาเขา” 

• ไอติมกะทิโบราณ 

กลิ่นไอดินแบบ

เขมร 

เวลา 40  วินาที ตลอดเวลา -   

สื่อที่ใช วิดีโอ  ภาพเปรียบเทียบพรอม

คําอธิบาย ภาพของโคระแตละบาน

และความหมาย ผานโปรแกรม 

เพลงขอม - อาหารในราน กลิ่นของปูน             

อิฐที่นํามาจําลอง 

จุดประสงค เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึง

ประโยชนของการประยุกตใชหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงในเมืองโบราณ            

(เพื่อสรางการเรียนรู) 

 เพื่อใหนักทองเที่ยวมีกิจกรรมและสามารถเก็บผักที่

ตัวเองตองการได  

(เพื่อสรางการเรียนรูและความเขาใจ) 

เพื่อแนะนํารานที่มีสินคาจากผลผลิตของ

เมืองโบราณ 

(เพื่อแนะนําผลผลิตของเมืองโบราณ) 

- 

10. เศรษฐกิจ

พอเพียงในเมือง

โบราณ 

• อธิบายเรื่องหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ที่เมืองโบราณนํามาประยุกตใช ไม

วาจะเปนเรื่องการปลูกผัก  การ

คลุมฟาง  การทําปุย  การผลิต

น้ํายาอเนกประสงค  และอื่นๆ 

• เสียงธรรมชาติ • รวมปลูกผักหรือการเก็บผลผลิต 

• รวมทําน้ํายาอเนกประสงค 
• สามารถซื้อผักหรือผลผลิตที่ไดจาก

เมืองโบราณ  ไดที่ “รานคืนชีวิตให

แผนดิน” 

 
- 

เวลา 30 วินาที   ประมาณ 10-20 นาท ี  - 

สื่อที่ใช VDO  รูปพรอมคําอธิบาย ผาน

โปรแกรม 

 มีการสาธิตและสามารถเขารวมได ผลผลิตจากเมืองโบราณ - 
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สวนที่ออกแบบเพิ่มเติมดานการแนะนํา 

• มีวิดีโอแนะนําการใชงานโปรแกรม จุดประสงคเพื่อทําความเขาใจกอนการงานใหกับ

นักทองเที่ยว โดยเปนวีดิทัศนกอนการใชงาน 2 นาที 

• นักทองเที่ยวสามารถแนะนําติชมเร่ืองโปรแกรม รวมถึงใสรายละเอียดความตองการได

เพื่อลดคาใชจายในการทําวิจัยตลาดในคร้ังตอไป เพื่อลดคาใชจายในการวิจัยตลาดความ

ตองการของนักทองเที่ยวในคร้ังตอไป  รวมถึงลดเวลาในการจัดเก็บขอมูลเชนกัน                    

โดยนักทองเที่ยวสามารถใสขอมูลไดทั้งการวัดระดับและกรอกขอมูลประมาณ 2 นาที 

• มีตารางกิจกรรมและการแสดงตามเทศกาล โดยแสดงรายละเอียดกิจกรรม วันเวลา 

คาใชจาย และสถานที่จัดใหนักทองเที่ยวสามารถเขารวมได เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวไปใน

แตละจุดกิจกรรม ประมาณ 1 นาที เปนรูปและเนื้อหาเกี่ยวกับรายละเอียด วัน เวลา 

สถานที่ คาใชจายในการเขารวม 

• สามารถเลือกสถานที่นักทองเที่ยวสนใจวาจะไปจุดไหนโดยกด เลือกจากหนาขอมูล  

(information) โดยเลือกสถานที่สนใจจะมีเคร่ืองหมาย “+” เพื่อเพิ่มจุดที่สนใจ และ

โปรแกรมจะคํานวณจุดที่ใกลที่สุดที่นักทองเที่ยวอยู และจะแสดงเสนทางวาควรเร่ิมจาก

จุดไหนกอน จนถึงจุดสุดทายที่นักทองเที่ยวตองการไปชม   ซึ่งแตละจุดจะคํานวณเวลาวา

ตองใชเวลาเทาไร และเวลารวมเที่ยวทั้งหมด เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถกําหนดเสนทาง

ไดดวยตนเอง มีความยืดหยุนสูง ไมไดจัดตามที่วางไวให มีเวลามากในการทองเที่ยว 

• มีขอมูลหรือการแนะนําอัตโนมัติวาเวลา 12.00 นักทองเที่ยวอยูจุดใด สามารถแนะนํา

รานอาหารและเคร่ืองด่ืมบริเวณรอบขางไดทันที  เพื่อลดเวลาที่นั่งทองเที่ยวจะคนหาใน

โปรแกรม โดยประกอบจะแนะนําทันทีในเวลา 30 วินาที ถาสนใจรานนี้จึงเลือกดูเมนู

แนะนําได เปนรูปภาพเมนูข้ึนช่ือประจําราน 

• เวลา 16.30 นักทองเท่ียวสามารถดูแผนท่ีรวมวาจุดไหนที่นักทองเที่ยวไปมาแลว และจุด

ไหนที่ยังไมไดไป เพื่อใหระบบประมวลจุดที่ไมควรพลาดชมในเวลาที่เหลือกอนเวลาปดทํา

การของเมืองโบราณ วานักทองเที่ยวควรไปที่ใด  ใชเวลาประมวล 1 นาที โชวเปนรูปแผนที่

รวมและแยกสีชัดเจน 

• แผนที่อํานวยความสะดวกในแตละจุดที่ใกลนักทองเที่ยวโดยการคํานวณพิกัด ไมวาจะ

เปนหองน้ํา รานอาหาร จุดจอดรถ บอกทิศทางเปนแผนที่ เพื่ออํานวยความสะดวก

นักทองเที่ยวระหวางเดินทางทองเที่ยว  โชวแผนที่ที่ใกลที่สุด 
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• ทุกจุดสําคัญที่ไมควรหยุดพลาดชมจะมีการส่ันเตือนของระบบเมื่อผาน  และหนาจอจะ

แสดงขอความวา “จุดสําคัญ (Highlight Place)” แบบหนาจอกระพริบ กอนที่จะเขา                 

สูเนื้อหาอัตโนมัติตามพิกัดปกติ  เพื่อเตือนนักทองเที่ยวใหหยุดลงชม  3  วินาที เปนการ

ส่ันของเคร่ืองและมีไฟกระพริบแสดง 

• การถายรูปทุกภาพจะสามารถเลือกชุดพื้นบานของชาวไทยทุกภาค เชน ถาเขาภาคเหนือ

จะเปนชุดของชาวภาคเหนือ จากการคํานวณพิกัดGPS  วาเปนตําแหนงภาคเหนือ                    

ซึ่งทุกภาคก็ทําไดเชนกัน  หรือไมเลือกชุดก็สามารถทําได เพื่อทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวา

เสมือนเปนคนในแตละภาค และมีภาพเก็บไวดู เปนรูปถาย 

• การถายรูป  โปรแกรมสามารถต้ังเวลานับถอยหลังได มีการปรับโฟกัส ปรับแสงสวาง และ

มีเสียงชัตเตอรดังเมื่อถายรูป เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเตรียมตัวและรูวากลองจะถาย

ตอนไหน เปนเสียงและภาพตัวเลขนับถอยหลัง เปน 10 15 และ 20 วินาทีข้ึนอยูกับ

นักทองเที่ยวเลือก 

• เมื่อถึงทางออกโปรแกรมคํานวณพิกัด จะแสดงจุดผานทั้งหมดวานักทองเที่ยวไปสถานที่

สําคัญในแตละภาคกี่จุด  เพื่อใหสอดคลองกับสโลแกน “เมืองโบราณ เที่ยวทั่วไทยใน                      

1 วัน”  เปนรูปแผนที่รวมของเมืองโบราณ แยกจุดสีไปไมไปชัดเจน ประมวลเปนภาควาไป               

กี่จุด ประมวลผลประมาณ 2 นาที 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 

ชื่อ นามสกลุ  :  นางสาวเนตรทราย   สิทธิมงคล 

 

วันเดือนปเกดิ : 10 ธันวาคม พ.ศ. 2529 

 

ที่อยู : 411 หมู 12 ตําบลโปงงาม อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 57130 

 
ประวัติการทํางานและฝกงาน 
 
2552-2551   ฝกงานที่บริษทัภูเก็ตซีแลนด  แผนกชวยเหลือและดูแลนักทองเที่ยว 

2550-2548   ฝกงานที่บริษทัการบินไทย แผนกดูแลและแนะนําผลิตภัณฑของที่ระลึก                                   

บริษัทการบินไทย 

ป 2550        ทํางานใน HMS Host Plaza, Florida 

 

ประวัติการศกึษา : 
 
2550-2548   ระดับปริญญาตรี   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   สาขาวิชา การจัดการการทองเที่ยว 

2548-2544   ระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห  สายคณิตศาสตร- ภาษาอังกฤษ 
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