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The purpose of this research was to study the effect of role play on 

intercommunication by  pretest – posttest control group design method.  The subjects 
of this research were grade-forth students at Amnuayvidthaya School who have score 
lower than 25 percentile.  The subjects were selected by simple random sampling 
compose of 15 subjects in experiment group and 15 subjects in control group 15.  Then 
use role play activities to improve interpersonal communication in the experiment group 
and analyzed data by t-test. The results are as follow : The role play improve 
interpersonal communication at p < .01 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานที่มนุษยใชในชีวิตประจําวันเพื่ออยูรวมกับบุคคลอื่น 
(สุขุมาล  เกษมสุข, 2535)  จุดมุงหมายในการสื่อสารของแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกันตาม
ความตองการของบุคคล  แตโดยพื้นฐานแลวจะใชในการติดตอสัมพันธกับบุคคลที่ใกลชิด  ไดแก 
พอ แม  ญาติพี่นอง และเพื่อน  เปนตน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของทางสังคม เชน  เพื่อนรวมงาน      
หัวหนางาน ตลอดจนบุคคลทั่วไป  นอกจากนี้  มนุษยยังใชการสื่อสารในการถายทอดสิ่งที่ตนเอง
ตองการ นับต้ังแต ความตองการพื้นฐานในการดํารงชีพ  ความปลอดภัยตอตนเองและสิ่งแวดลอม  
และความตองการเปนสมาชิกกลุม (Wood, 1999)   และยังรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกันใชในการสรางความสัมพันธที่ดีโดยทําใหเกิดความใกลชิดสนิมสนมและกอใหเกิดความ
เขาใจระหวางกันมากยิ่งขึ้น  (Knapp & Vangelisti, 2000)  ดวยเหตุนี้  การสื่อสารจึงมี
ความสําคัญตอมนุษย  ทั้งในการติดตอสัมพันธ  การถายทอดสิ่งที่ตนเองตองการ  การแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและการสรางความสัมพันธที่ด ี อยางไรก็ดี วิธีการสื่อสารของแตละบุคคลจะมีความ     
แตกตางกันซึ่งถาบุคคลใดมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพก็จะทําใหบุคคลนั้นสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางสมบูรณ 

รูปแบบของการสื่อสาร  มีทั้งการสื่อสารแบบทางเดียว (One Way Communication)    
และการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication)  ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีลักษณะที่แตกตาง
กันโดยที่  การสื่อสารแบบทางเดียว  เปนลักษณะที่บุคคลๆ  หนึ่งสงสารออกไปโดยที่อีกฝายหนึ่ง
ไมไดมีการตอบสนองกลับในขณะนั้น  ขณะที่  การสื่อสารแบบสองทาง  จะมีการโตตอบระหวาง
กันในทันทีซึ่งการสื่อสารแบบสองทางถือเปน   การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal 
Communication)  ซึ่งไดแก  การที่ผูสงสารสงสารไปยังผูรับสารและเกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่    
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา  โดยที่ผูพูดและผูฟงอยูตอหนากัน  (Deetz & 
Stevenson ,1986; Reardon, 1987; Devito, 1995; ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, 2533)  การสื่อสาร
แบบนี้จะเกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติไมเปนทางการ  มีการตอบสนองซึ่งกันและกันมากที่สุด  และมี
ความยืดหยุน (Trenhom & Jenson, 2000) การสื่อสารระหวางบุคคลจะใชภาษาพูดเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารประกอบกับ  ทาทาง  น้ําเสียง  การแสดงออกทางสีหนา  การใชสายตา  ฯลฯ  ซึ่งการ
สื่อสารแบบนี้มักใชในการแสดงออกทางอารมณและทัศนคติ (Trower,1980 อางถึงใน Carledge, 
1986)   
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บุคคลที่มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ดีทั้งภาษาพูดและภาษากาย  นอกจากจะ
สามารถถายทอดความคิด  ความรูสึก  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีระหวางกันแลวยังเกิดผลดีตอ  
ตนเองอีกดวย  เชน  กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีทางสังคม  มีการเพ่ิมทักษะของการติดตอกันทาง
สังคมเกิดประสบการณที่ไดจากการเรียนรูถึงลักษณะการสื่อสารกับบุคคลอื่น   นอกจากนี้ยังสงผล
ใหบุคคลมีการพัฒนาจริยธรรม  โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในเรื่องคานิยม   กฎเกณฑ  
และมาตรฐานทางสังคม  ซึ่งจะทําใหเกิดการขัดเกลาทางสังคม  (Gronloud, 1959)  นอกจากนี้ยัง
ชวยสงเสริมบุคลิกภาพของบุคคล และสรางบรรยากาศที่ดีตอกลุมที่ตนเปนสมาชิก (รัตนา               
รัตนประสพโชค, 2524; Elliott, Malecki, & Demaray, 2001)   ในทางตรงขาม ถาสังคมนั้นมีการ
ส่ือสารลมเหลวก็จะสงผลใหสมาชิกในสังคมเกิดความหวาดระแวง ไมไววางใจกัน ขาดความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน (รัตนา   รัตนประสพโชค, 2524)  นอกจากนี้บุคคลที่ขาดทักษะในการสื่อสารระหวาง
บุคคลจะมีแนวโนมในการแยกตัวจากสังคม   ไมชอบสังคม  เกิดความหางเหิน รวมถึงไมประสบ
ความสําเรจ็ในหนาที่การงาน (Wilkinson & Canter, 1985; Bolton, 1979)   ดังนั้นจะเห็นไดวา  
ทักษะในการสื่อสารระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหบุคคลพัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม
ไปพรอมกัน     เนื่องจากสังคมที่สมาชิกสามารถสื่อสารระหวางกันและกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยอมจะกอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันซึ่งจะสงผลตอคุณภาพสังคมโดยสวนรวม 

การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนทักษะที่สามารถเรียนรูและฝกฝนได   (Wood, 1999)  
โดยเฉพาะการฝกฝนในวัยเด็ก  เพราะวัยเด็กเปนวัยที่เรียนรูไดงาย (French & Tyne, 1982 อางถึง
ใน  O’Donohue & Krasner, 1995)  การฝกทักษะการสื่อสารจึงควรวางรากฐานนับต้ังแตบุคคลมี
ความพรอมที่จะฝกฝนทักษะตางๆ ที่เปนองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งจะเปนการ
สรางบุคลิกภาพที่ดีและพัฒนาใหเกิดการเรียนรูเพื่อเพิ่มทักษะทางสังคมจะทําใหเกิดผลดีตอ
บุคคลในระยะยาว  สําหรับบุคคลที่มีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ไมดีจะสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตในสังคมตอไปในภายหนา   (Deetz & Stevenson, 1986)  ดังนั้น  การที่สามารถพัฒนาการ
สื่อสารระหวางบุคคลได  โดยเฉพาะในวัยเด็กจะทําใหเกิดผลดีตอการดําเนนิชีวิตในสังคมตอไปใน
อนาคต 

การพัฒนาทักษะในการสื่อสารจะเปนผลดอียางยิ่ง  ถาเริ่มพัฒนาตั้งแตวัยเด็ก  เพราะ
วัยเด็กถือเปนวัยแหงการเรียนรูและวางรากฐานชีวิตเพื่อเสริมสรางลักษณะนิสัยที่ดตีอไปใน

อนาคต  นอกจากนี้  วัยเดก็ยังเปนวัยทีเ่ร่ิมมีปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายคนมากขึน้โดยเฉพาะกลุม
เพื่อน โดยทั่วไปเด็กวัยนีจ้ะมีความอยากรูอยากเหน็  มีความพรอมในการเรียนรูจากการ               
กระทํา   ชอบการแขงขัน   ชอบแสดงตน   มีความคิดรวบยอดเปนของตนเอง  ตองการความสาํเร็จ 
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และฐานะทางสังคม (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  และมีความเขาใจกระบวนการที่เกี่ยวของกบั 
การสื่อสารมากขึ้น    (Papalia, Olds, & Feldman, 1999)  เด็กวัยเรียนจะมีปฏิสมัพันธกับเพื่อน
มาก    ที่สุด  ดังนัน้ในวัยนีจ้ําเปนตองใชทักษะในการสือ่สารที่ดีในการเขารวมกับกลุมเพื่อน  และ
ไดรับการยอมรับจากกลุมเพือ่นซึ่งการไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อนจะสงผลดีตอบุคลิกภาพของ
เด็กในอนาคต  และการมีความสัมพันธที่ดกีับเพื่อนจะทาํใหเด็กสามารถเปนสวนหนึง่ของกลุม   มี
การรับรูและประเมินตนเองทางบวกและสามารถประเมนิความสามารถของตนเองไดอยางถกูตอง  
(Sypher & Applegate, 1984)    ในทางตรงขามเด็กทีข่าดทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจ
ทําใหตนเองเกิดความหงอยเหงา  และออกหางจากกลุมเพื่อน  ซึง่มีผลตอการมมีิตรภาพและการ
ยอมรับในกลุมเพื่อน (Ladd, 1999) นอกจากนี้ Thomas (1997)  พบวา  เด็กที่ไมไดรับการยอมรับ
จากกลุมเพื่อนมีแนวโนมจะประสบผลสําเร็จทางวิชาการต่ําและเรียนรูยาก  มีปญหาในการปรับตัว
ที่โรงเรียน  (Parker & Asher, 1993) มองโลกในแงราย  มกีารแสดงออกทีก่าวราวและหลีกหนี
สังคม   (Gronlund, 1959) และยังนาํมาซึ่งปญหาตางๆ  เชน  การเปนยุวอาชญากร  การถูกพกั
การเรียน  การใชสารเสพติด (George & Hartmann, 1996)    นอกจากนี้ยงัมผีลตอพัฒนาการ
ทางปญญา  เชน มกีารแปลความหมายเจตนาของการกระทําที่ผิดพลาด (Ladd, 1999)   ผลของ
การมีทกัษะการสื่อสารที่ไมดี  นอกจากจะสงผลกระทบตอวยัเด็กแลวยังสงผลถงึวัยผูใหญดวย 
เชนกนั  เปนตนวา  ปญหาทางอารมณ และปญหาทางจติ (Thomas, 2000)    ดังนัน้   การพฒันา
ทักษะการสื่อสารโดยการฝกฝน สังเกต และสรางประสบการณใหกบัเด็ก  (Kostelnik & Stein, 
1993) จะทาํใหเด็กสามารถเขารวมกลุมเพื่อนได  สรางความสัมพันธกับเพื่อน และเกิดการยอมรบั
จากเพื่อน  ( L a d d ,  1 9 9 9 ;  K e m p l e ,  1 9 9 1 )    ซึ่งจะมีผลตอพัฒนาการของเด็กตอไป 

ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนที่จะตอง   
เสริมสรางใหเกิดขึ้น  ซึ่งทักษะในการสื่อสารสามารถฝกปฏิบัติและพัฒนาได  เพราะเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู    สําหรับวัยเรียนนั้น  การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมเพื่อนเปนสิ่งที่
ควรพิจารณา เนื่องจากวัยนี้จะใชเวลาสวนใหญอยูกับกลุมเพื่อน  และเพื่อนก็มีอิทธิพลตอ       
พฤติกรรม  ความคิด ฯลฯ ของเด็กวัยนี้ การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นสามารถ   
ทําไดหลายวิธี  เชน  การสอน  การใชตัวแบบ  การจัดกิจกรรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม  การ     
ฝกอบรม  เปนตน (มานิตย อุนเรือน, 2534) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัเลือกใชการแสดงบทบาท
สมมติในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล     การแสดงบทบาทสมมติ  (Role  Play)  
เปนวิธีการที่ใชกันอยางกวางขวาง  ทั้งในการรักษาอาการทางจิตและการพัฒนาทักษะตางๆ ทาง
สังคม     
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พื้นฐานทางความคิดของการแสดงบทบาทสมมติอยูภายใตหลักการที่วา  ใหผูแสดงสมมติ
ตนเองวาจะแสดงออกอยางไรภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  จากนั้นจึงนําบทบาทการ
แสดงมาวิเคราะหและอภิปราย  เพื่อหาแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  ซึ่งวิธีการนี้จะ
ทําใหเกิดการเรียนรูในการปรับพฤติกรรมของตนในสถานการณตางๆ (ปราณี  แสงอากาศ, 2532)  
และมีผลตอการรวมกลุมและเสริมสรางความสัมพันธ (เพ็ญนภา  แสงสระศรี, 2523)       ดังนั้น  
การแสดงบทบาทสมมติ  จึงเปนวิธีการหนึ่งที่สามารถนําไปใชในการพัฒนาการสื่อสารระหวาง
บุคคลใหกับเด็กวัยเรียน เพราะเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสนุกสนานและมีแรงจูงใจสอดคลอง
กับลักษณะของเด็กวัยเรียนที่สามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดเปนอยางดีจากการเลนและการกระทํา 
นอกจากนี้  เด็กวัยเรียนยังเปนวัยที่ลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางทําใหเด็กวัยเรียนสามารถเขาใจ
ในมุมมองของคนอื่นมากขึ้น  การแสดงบทบาทสมมติจะมีการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางกัน  ซึ่ง
การที่เด็กมีความสามารถในการเขาใจมุมมองของคนอื่นก็จะทําใหเกิดผลดีตอพัฒนาการทาง
สังคมในเด็กกลุมนี้  ดวยเหตุนี้การนําการแสดงบทบาทสมมติมาใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเอื้อใหเด็กไดฝกฝนทักษะการสื่อสารเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ     
ส่ือสาร   การแสดงบทบาทสมมติสามารถนํามาใชในการฝกทักษะการสื่อสาร  เชน  ทักษะการฟง  
การกลาแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน  การรูจักควบคุมการแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม   
การกลาเปดเผยตนเอง  ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลมี          
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Chartier, 1976 อางถึงใน  ศุภลักษณ  สัตยเพริศพราย, 2533)   

จากเหตุผลดังกลาว   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําการแสดงบทบาทสมมติมาใชในการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของเด็กวัยเรียนซึ่งเปนวัยที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลตางๆ 
มากข้ึน มีความสามารถในการเขาใจกระบวนการสื่อสาร มีความสามารถในการเปรียบเทียบ
ระหวางบุคคล    และเริ่มคบเพื่อนในลักษณะที่มีมิตรภาพแตมักจะยุติความสัมพันธเมื่อมีปญหา
หรือความขัดแยง      ดังนั้นเมื่อเด็กไดพัฒนาทักษะในสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพแลว  
เด็กจะสามารถสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนไดยาวนานขึ้น รวมทั้งไดรับการยอมรับทางสังคม
จากเพื่อนมากขึ้น  ซึ่งจากการปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนจะชวยใหเด็กเรียนรูทักษะที่จําเปนในการ
ดําเนินชีวิตตอไปในอนาคตไดอยางเหมาะสม  ดังนั้น  การเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลใหกับเด็กในวัยนี้  จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี  ในการ
สรางความสัมพันธกับคนอื่น  และมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  
เมื่อเติบโตเปนผูใหญอีกดวย 
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แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ  Bandura ถูกนํามาใชในการพัฒนาพฤติกรรม
อยางกวางขวาง  เปนแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวางแนวคิดพฤติกรรมนิยม และ  แนวคิดทาง
ปญญานิยม  (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต, 2541)   
 พฤติกรรมของมนุษยไมไดเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงภายใตปจจัยหนึ่งปจจัยใดเทานั้น  
ปจจัยทางสภาพแวดลอมเพียงปจจัยเดียวไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นตองมีปจจัยอื่นรวมดวย  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  โดยที่การเกิดของพฤติกรรม
จะเปนผลมาจากลักษณะของปจจัยตางๆ กําหนดซึ่งกันและกัน  (Reciprocal Determinism)  ซึ่ง
อํานาจในการกําหนดนั้นอาจมีระดับแตกตางกัน  รวมถึงตองใชเวลาในการใหปจจัยเกิดและ
นําไปสูการกําหนดปจจัยอื่น  (Bandura,1969 อางถึงใน ผองพรรณ  เกิดพิทักษ, 2536)   ดังจะ
อธิบายความสัมพันธ  ดังกลาวไดตามภาพนี้ 
 

       P 
 
 
       B                              E 
 

         P                =           ปจจัยสวนบุคคล 
 B        =         ปจจัยทางพฤติกรรม 
 E                =         ปจจัยทางสภาพแวดลอม 

 
 Bandura  เชื่อวาพฤติกรรมใหมที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการเรียนรูที่นํามาผสมผสานกับ
ความสามารถทางปญญาหรือพฤติกรรมเบื้องตนที่มีอยู   จากนั้นจึงเกิดพฤติกรรมใหมที่ซับซอน
มากข้ึน  ซึ่งจะไมมีแบบแผนที่แนนอน เด็กไมไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมเพียงอยางเดียวเทานั้น  
แตไดใชทักษะทางความคิดเพื่อนําไปสูการสรางความรูในการเขาใจใหม    รวมถึงคิดถึงสิ่งที่จะ  
เกิดขึ้นในอนาคตและคิดวางแผนการกระทําตอไป (Bandura,1997  อางถึงใน Thomas, 2000)   
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การเรียนรูโดยการสังเกต 
 

แนวคิดของการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning)   เปนแนวคิดหนึ่งที่มี  
พื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Bandura โดยมีความเชื่อวา  การเรียนรู  
สวนใหญของมนุษยเกิดจากสังเกตจากตัวแบบซึ่งแตกตางจากการเรียนรูจากประสบการณตรงที่
ตองอาศัยการลองผิดลองถูก   ตัวแบบแตละคนสามารถถายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได
พรอมๆ กัน  ซึ่งการเรียนรูนั้นสามารถมาจากประสบการณของบุคคลอื่นทั้งโดยการไดยิน ไดเห็น 
โดยไมมีประสบการณตรงมาเกี่ยวของ  ซึ่งพบวาคนสวนมากรับรูเร่ืองราวตางๆ ของสังคม โดยการ
ผานทางสื่อแทบทั้งสิ้น (Hughes, Noppe, D. L., & Noppe, C. L.,1996; สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 
2541) 
 ประเภทของตัวแบบแบงเปน  2  ประเภท  คือ 
 1.  ตัวแบบทีเ่ปนบุคคลจริงๆ (Live Model)  คือ  ตัวแบบที่บุคคลมีโอกาสสงัเกตและมี         
ปฏิสัมพันธโดยตรง 

2. ตัวแบบที่เปนสัญลักษณ  (Symbolic Model)  คือ  ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตางๆ  เชน   
วิทยุ โทรทัศน หนังสือ เปนตน 
 กระบวนการเรียนรูจากตัวแบบประกอบดวยกระบวนการหลัก  4  กระบวนการ  คือ 

1. กระบวนการตั้งใจ  (Attentional  Process)   
ความตั้งใจเปนสิ่งสาํคัญในกระบวนการเรยีนรู       บุคคลไมสามารถเรยีนรูจากตัวแบบได  

หากขาดความตั้งใจ  ซึง่เด็กจะมีความตั้งใจมากนอยแคไหนข้ึนอยูกับลักษณะของตัวแบบและ
ธรรมชาติของผูสังเกต   เชน   ตัวแบบตองมีลักษณะที่ชัดเจนและเปนตัวแบบที่ผูสังเกตมคีวาม     
พึงพอใจ สวนผูสงัเกตจะตองมีความสามารถในการเรียนรู  การตั้งมั่นในสิง่ทีส่นใจตลอดจน
ความชอบในตัวแบบจากการไดเรียนรูมากอน เปนตน 

2. กระบวนการเก็บจํา (Retention Process)   
ความสามารถในการเรียนรูสวนหนึง่เปนผลมาจากการจดจําลักษณะของตัวแบบ โดยการ 

แปลงขอมูลจากตัวแบบเปนรูปแบบของสัญลักษณ และจัดโครงสรางเพื่อใหจาํงายขึ้นใน
กระบวนการนี ้  ความสามารถทางปญญาและโครงสรางทางปญญาจะมีผลตอการเรียนรูซึง่ผู
สังเกตตอง ทบทวนทัง้ดานความคิดและการกระทํา 

3. กระบวนการกระทํา (Production Process)   
กระบวนการกระทําเปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากกระบวนการเก็บจาํ     โดยผูสงัเกตจะ 
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แปลงสัญลักษณที่เก็บจําไวเปนการกระทํา  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับส่ิงที่จํา  การใหขอมูลยอนกลับ  และการ
เทียบการกระทํากับภาพที่จําได  รวมถึงความสามารถในการแสดงตามตัวแบบของผูสังเกต  ทั้ง
ดานความสามารถทางกายและทักษะเฉพาะอยาง 

4. กระบวนการจูงใจ  (Motivational Process)   
พฤติกรรมตางๆ    ที่เรียนรูจากตัวแบบอาจจะไมเกิดการเลียนแบบไดถาขาดการจูงใจ   ซึ่ง 

ถือเปนองคประกอบที่อยูภายนอกที่มีผลตอการกระตุนการรับรูการจูงใจยังรวมถึงสิง่ลอใจ  การ
ประเมินตนเองที่กอใหเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งโดยปกติมนุษยจะเลียนแบบพฤติกรรมที่ใหผลดี
มากกวาพฤตกิรรมที่ใหโทษกับตนเองและจะเลียนแบบพฤติกรรมทีพ่อใจมากกวาพฤติกรรมที่
กอใหเกิดความไมสบายใจ 
 จากกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต  แสดงใหเห็นวา  มนุษยจะเรียนรูจากสิ่งเราทีต่นเอง
ใหความสนใจและจะนาํตัวแบบมาเก็บจํา  ในระบบโครงสรางทางปญญาโดยผานการทบทวน    
ตัวแบบ แลวนําสัญลักษณที่เก็บไวแสดงออกเปนพฤตกิรรมตอบสนอง   จากหลกัการเรียนรูดวย
การสังเกตมีการนําหลักการดังกลาวไปใชในการปรับและสรางพฤติกรรมใหม ซึง่การแสดงบทบาท
สมมติถือเปนสวนหนึง่ของการเรียนรูโดยการสังเกต โดยการเรียนผานตัวแบบที่เปนบุคคลจริงใน
สถานการณทีส่มมติ ซึง่เปนวิธกีารเรียนรูโดยมีการสงัเกตและมีปฏิสัมพันธโดยตรง  และจากการ
แสดงบทบาทสมมติและการสังเกตการณ  
 

พัฒนาการทางปญญา อารมณ และสังคมของเด็กวัยเรียน 
 

 เด็กวัยเรียน  อายุระหวาง 6 – 12 ป  ถือวาเปนวัยที่เร่ิมออกสูสังคมภายนอก  เร่ิมทําความ
รูจักกับบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีความสัมพันธกับ
เด็กในวัยนี้  ไดแก  เพื่อน  ครู เจาหนาที่ในโรงเรียน ฯลฯ  เนื่องจากเด็กวัยเรียนใชเวลาสวนใหญ
ของแตละวันในโรงเรียนโดยเฉพาะการทํากิจกรรมกับเพื่อน  ดังนั้นจะเห็นไดวา  เพื่อนเขามามี    
บทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวันมากขึ้นและเพื่อนยังมีอิทธิพลตอเด็ก  ทั้งทางดานบุคลิกภาพ  
ดานพฤติกรรมทั่วไป และดานทักษะทางสังคม 
 Developmental  Task  คือ ส่ิงจําเปนที่บุคคลแตละวัยถกูกําหนดขึน้จากสังคมและตนเอง
เพื่อใชเปนพืน้ฐานในการดําเนินชวีิตตลอดชวงวยัตางๆ  ซึง่ถาพัฒนาไดตามความเหมาะสมของ
วัยแลวบุคคลก็จะมีความสขุและนําไปสูความสาํเร็จในพฤติกรรมที่ตองพัฒนาตามวัยที่สงูขึ้นตอไป  
สําหรับเด็กวัยเรียนตามแนวคิดของ Havighurst (1979 อางถึงใน LeFrancois, 1999)  เสนอไววา  
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โดยทั่วไปเด็กวัยเรียนจะมีความสามารถในการเรียนรูทกัษะการเคลื่อนไหวจากการเลน  การมี
ความคิดเกี่ยวกับตนเองในฐานะที่เปนสวนหนึง่ของสงัคม   การเรียนรูการปรับตัว และบทบาททาง 
เพศ   การพัฒนาความคิดเกีย่วกับศีลธรรม จรรยา และคานิยม สามารถชวยเหลือตนเองไดตามวัย  
พัฒนาทัศนคติตอกลุม  สังคม และสถาบนัตางๆ  การพฒันาทักษะ พืน้ฐานดานการอาน การเขียน  
และการคํานวณ  ลักษณะงานตามขัน้พัฒนาการตามที่ไดกลาวมานัน้ จะเกิดขึ้นไดจําเปนที่เด็ก
ตองมีพัฒนาการ  ทัง้ดานปญญา อารมณ  และสงัคมที่เหมาะสมกับวัย  สําหรับพัฒนาการโดย    
ทั่วไปของเด็กวัยเรียน  มีดังตอไปนี้ 
 

 พัฒนาการทางปญญา 
 

 พัฒนาการทางปญญามีความสําคัญอยางยิ่งตอการทาํความเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  
โดยเด็กทีม่ีพฒันาการที่เหมาะสมจะเอื้อใหเกิดพฒันาการทางบวกดานอืน่ๆ ดวย  พัฒนาการทาง
ปญญาเปนกระบวนการตอเนื่องนับต้ังแตเกิด (Holmgren, 1996)  สําหรับเด็กวยัเรียนลักษณะทีม่ี
พัฒนาการมากขึ้นในวัยนี้ ไดแก Metacognition หมายถงึ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการหรือ         
กิจกรรมทางปญญา หรือ อาจเปนการกาํกับกิจกรรมทางปญญา กลาวคือ เปนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536)  ซึ่งในวัยเรียน 
Metacognition จะพฒันาขึ้นมากกวาวยัเด็กตอนตน เพื่อใชในการวางแผนการตัดสินและการ    
แกไขปญหา (Graig, 1999)  ในกิจกรรมทางปญญาหลายอยาง   รวมทั้ง การสื่อสาร การจูงใจดวย
วาจา   ความเขาใจภาษาพดู   ความเขาใจ  การอาน   การเขียน   การไดมาซึ่งภาษา   การรับรู  
การใสใจ ความจํา ความรูความเขาใจทางสังคม การสอน และการควบคุมตนเอง (เพ็ญพิไล   
ฤทธาคณานนท, 2536) 
 สําหรับความรูความเขาใจเกีย่วกับการสื่อสารนั้น ไดแก การรูวาตนเองประสบความสําเร็จ
ในการสื่อสารความคิดไปยังผูอ่ืนหรือแมแตการรูวาคนอืน่สื่อสารอะไรกับตน  ซึ่งทัง้สองอยางเปน
สวนหนึง่ของ Metacognition เด็กวัยเรียนจะใชภาษาในการสื่อสารไดมากขึ้น รูจักการใชคําศัพท
ไดมากขึ้นและพูดประโยคไดยาวขึน้  ถกูหลักภาษามากขึ้น  ใชภาษาในการแสดงความคิดความ    
รูสึกไดเปนอยางดี  (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  ดังนัน้ ปญหาในเรื่องการใชภาษาในการสื่อสารจึง
ลดลงจากวัยเด็กตอนตน 
 ลักษณะที่สาํคัญประการหนึ่งของเด็กวัยเรียน  ที่มีผลตอการพัฒนาความเขาใจความคิด
หรือมุมมองของทัง้ผูพูดและผูฟงระหวางการสื่อสาร คือ การลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
(Ecocentric)  (Harris & Liebert, 1991)  ซึ่งจะทําใหเกดิการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดย
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ชวยใหเด็กสามารถพจิารณามุมมองคนอืน่ (Cole, M. & Cole, R. S., 1989)  เขาใจความคิด
ความรูสึกของบุคคลอื่นซึ่งสงเสริมใหเกิดความเขาใจที่ดตีอกัน 
 นอกจากนี ้  เด็กวัยเรียนมีการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับตนเอง  และเกิดการเปลี่ยนแปลง        
อัตมโนทัศน (Self-Concept)  เชน ความสามารถ  มีความคิดทัง้ดานเดนและดอยเกี่ยวกับตนเอง  
โดยพัฒนาจากการปฏิสัมพนัธกับคนอ่ืนโดยการบอกเลาจากคนอื่น         และจากการเปรียบเทยีบ 
ตนเองกับบุคคลอื่น  และจากการแปลและประเมินความคิดและพฤติกรรมของตนเองในเด็กวยั
เรียนอัตมโนทศันจะมีเปลีย่นแปลง  โดยเด็กจะเพิม่ความสามารถในการพูดเรื่องเกีย่วกับความคิด
ภายใน  ความรูสึก ความสามารถและทัศนคติของตนเองและผูอ่ืน  (Broughton, 1978; Harter, 
1989; Selman, 1980 อางถึงใน DeHart, Sroufe, & Cooper, 2000)  รวมทั้งยังมีความสามารถ
ในการมองตนเองไดอยางชดัเจนมากกวาการที่บุคคลอืน่มอง  และมคีวามเขาใจความคิดของผูอ่ืน
ที่มีตอตนเองมากขึ้น  นัน่คือ  เด็กวัยเรียนจะสามารถมองตนเองไดหลายมุมมอง (Papalia, Olds, 
& Feldman, 1999) 
 จากพฒันาการทางปญญาของเด็กวยัเรียน  แสดงใหเหน็วา  เด็กในวัยนีม้ีความรูความ 
เขาใจในกิจกรรมทางปญญาหลายอยางตามที่ไดกลาวขางตน  ประกอบกับการลดการยึดตนเอง
เปนศูนยกลาง (Ecocentric) และความสามารถในการใชภาษา  สงเสริมใหเด็กเกดิความสามารถ
ในการสื่อสารไดมีประสิทธภิาพมากขึ้น   
 

 พัฒนาการทางสังคม 
 

 พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยเรียน มีความแตกตางจากวยัเด็กตอนตนหลายประการ  
สวนหนึง่จากการที่เด็กไดเขาโรงเรียนเริ่มมีสังคมที่กวางขึ้น  รูจักและมีความสัมพนัธกับบุคคลอืน่ที่
ไมใชสมาชิกในครอบครัว  ในชวงนีเ้ด็กจะเริ่มคบเพื่อนในวัยเดียวกันและรูจักผูใหญมากขึ้น   เพื่อน
จะเขามามีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติในชวงวัยนี ้  โดยจะมีเพื่อนเพิม่ข้ึนตามลําดับอาย ุ ซึง่
และจะลดนอยลงในชวงวัยรุนตอนปลาย  โดยจะมีเพื่อนนอยลงแตมีความสนิทสนมมากขึ้น  
รวมถึงเริ่มพัฒนาความสัมพนัธรูปแบบอื่น  เชน  คูรัก  เปนตน   เพื่อนจะมีอิทธพิลตอความคิดและ    
ทัศนคติของเดก็วัยเรียนอยางมากและจะคอยลดลงในวัยรุน (Constanzo & Shaw, 1966 อางถึง
ใน  วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  เด็กจะไดเรียนรูบทบาท  กฎเกณฑของกลุม  เมือ่เขาเปนสมาชิก
ของกลุมเพื่อนเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม  รูจักการใหความรวมมือ  และมีความรูสึกผิดเกี่ยวกับ
ตนเอง  เร่ิมเรียนรูบทบาททางเพศของตน  โดยจะมีการแยกกลุมระหวางเด็กชายกบัเด็กหญิง 
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 ความสัมพันธในกลุมเพื่อนเปนทีม่าของพฒันาการทางสังคมที่สําคัญ  ดวยเหตุทีเ่ด็กจะ
เกิดการเรียนรูระหวางกนัไดมากกวาเรียนรูจากผูใหญ       ซึง่มักจะมปีฏิสัมพันธในรูปของการออก     
คําสั่งและตองการใหเด็กเชื่อฟงมากกวาความเทาเทียมกันทางสังคม    การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน
จึงสงผลตอการเรียนรูกฎเกณฑ  ควบคุมความกาวราว  การเขาใจความหมายของความ    ซื่อสัตย
และความเสมอภาค  ซึ่งมีผลตอการพัฒนาจริยธรรมของเด็ก (Hartup,1992; Keller & Edelstein,  
1993; Rubin, Bukowski, & Parker, 1998  อางถึงใน DeHart, Sroufe, & Cooper, 2000)        
นอกจากนี้  เพื่อนยังมีสวนในการพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธทั้งดานความคิดและความรูสึก  
จากการศึกษา  พบวา  เด็กที่มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน  เด็กจะสามารถบอกเลาถึงลักษณะของ
บุคคลและการกระทําที่ ลึกซึ้งมากกวาจะบรรยายแตเฉพาะลักษณะภายนอกอยางเดียว  
นอกจากนี้ยังเกิดความเขาใจในทัศนคติ  ความตองการ  และความรูสึกของบุคคลอื่น (Damon & 
Hart, 1988 อางถึงใน DeHart et al., 2000)  และที่สําคัญก็คือ  การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน  ยัง
ทําใหเด็กพัฒนาความสามารถในการสื่อสารความรูสึกและความตองการไดมากกวาเด็กวัยเรียน
ชวงกอนหนาที่มักจะแสดงออกดวยการกระทํา  สรุปไดวา  พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยนี้  
เพื่อนมีอิทธิพลตอเด็กเปนอยางมาก  เพราะเพื่อนจะกอใหเกิดการเรียนรูทักษะหลายๆ อยางทาง
สังคมที่เปนประโยชนตอการอยูรวมกัน  การเปนสมาชิกกลุม  และการมีมุมมองที่กวางขึ้น 
 

 พัฒนาการทางอารมณ 
 

 เด็กวัยเรียนจะมีความสามารถในการเขาใจความซับซอนของสภาวะทางอารมณเพิม่มาก
ขึ้น  (Gnepp, 1989 อางถงึใน DeHart et al., 2000)  และเนื่องจากเด็กวัยเรียนเปนวัยที่มีการ   
ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลาง  จงึทาํใหเด็กสามารถเขาใจการแสดงออกทางอารมณและความ    
รูสึกของตนเองและผูอ่ืน  และเกิดอารมณรวมไปตามอารมณของผูอ่ืนได  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  
ความสามารถนี้จะเพิ่มข้ึนตามอาย ุ (Fabes, Eisenberg, & Eisenbud, 1993; Strayer, 1993   
อางถงึใน Papalia et al., 1999) นอกจากนี้เด็กวยัเรยีนยงัรูจักสาเหตุของการเกดิอารมณ  เชน    
สิ่งใดทําใหเกดิอารมณโกรธ  กลวั  เศรา  และรูจักการโตตอบทางอารมณกับบุคคลอื่น 
 จากที่กลาวมาถึงลักษณะพฒันาการทางปญญา สังคม และอารมณ  ของเด็กวยัเรียนจะ
เห็นไดวา  เด็กวัยเรียนมีความพรอมในการเรียนรูมากขึน้  ทัง้นี้เพราะเด็กวัยเรียนมีการพฒันา 
Metacognition  ซึ่งมีผลตอความสามารถดานตางๆ ของเด็กวยันี ้เชน ความเขาใจภาษา  การรับรู 
ความจาํ ความเขาใจสังคม ตลอดจนการรูจักการควบคมุตนเอง  และเด็กวัยเรียนยังมีการลดการ
ยึดตนเองเปนจุดศูนยกลางที่จะเอื้อใหเด็กไดมองมุมมองที่กวางขึ้น  รวมถึงเขาใจความคิดและ
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ความตองการของบุคคลอื่น  ประกอบกับเด็กวัยนี้สามารถควบคุมอารมณและมีการตอบสนองทาง
อารมณอยางเหมาะสม   

จากพฒันาการดานตางๆ ทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็วาเด็กวยัเรียนมีความพรอมและมีทกัษะ
ที่จําเปนในการเขาสูสังคม   มีความคิดความเขาใจมากขึ้น  ดงันัน้การชวยสนับสนนุใหเด็กเขากลุม 
สังคม    โดยเฉพาะกลุมเพื่อนที่ทาํหนาที่ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมใหกับเด็กเพื่อใหเดก็มี
ความพรอมในการใชชวีิตประจําวนั   จงึเปนสิ่งจาํเปนเพื่อใหเด็กมีศักยภาพในการพัฒนาตนตอไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

ความหมายและความสาํคัญของการสือ่สารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนรูปแบบหนึ่งที่บุคคลใชในการสรางความสัมพันธกับบุคคล
หรือกลุมบุคคล  เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจตอกันซึ่งมีผลตอการดําเนินชีวิต นอกจากนี้
บุคคลยังใชการสื่อสารระหวางบุคคลเปนเครื่องมือในการแสวงหา   แลกเปลี่ยน ความรูและ
ประสบการณที่แตกตางไปจากตน     ซึ่งมีผลตอการรับรูในคุณคาของตนเองและรับรูในคุณคาของ
ผูอ่ืนดวย (สุขุมาล  เกษมสุข, 2535) การเรียนรูจากการสื่อสารระหวางบุคคลมักจะเริ่มจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่ใกลชิดแลวจึงคอยๆ เพิ่มความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของทาง
สังคมที่เพิ่มข้ึน  ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสวนสงเสริมใหบุคคลสามารถเขาเปน
สมาชิกในกลุมสังคมที่ตนเกี่ยวของไดอยางราบรื่น   
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  มีผูใหความหมายของการสือ่สาร
ระหวางบุคคลไวหลายแนวคิด   Reardon (1987)  ไดกลาวถึงการสื่อสารระหวางบุคคลวาเปน    
ปฏิสัมพันธระหวางคนสองคนหรือมากกวาและตอบโตทันที โดยใชทั้งภาษาพูดและภาษากาย  
สอดคลองกับ Johnson (1993 อางถึงใน หรรษา  แกวพูลปกรณ, 2541)  ที่ใหความหมายวา  เปน
การที่บุคคลหนึ่งสงสารไปยังบุคคลอื่นและกอใหเกิดการตอบสนองขึ้น สวน  Devito (1995)  ให
ความหมายวา  เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคนสองคนที่สรางความสัมพันธกันหรือบุคคลที่มี
การติดตอระหวางกัน   ดังนั้น   การสื่อสารระหวางบุคคล  จึงประกอบดวย  ผูสงสาร (Sender) 
สาร  (Massage) และ  ผูรับสาร  (Reciever)  และจากความหมายตางๆ  ในการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลแสดงใหเห็นวา  กระบวนการในการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  
นอกจากจะใชคําพูดเปนสื่อในการสงสารแลว  ลักษณะทาทาง   สีหนา น้ําเสียง  ยังเปน
สวนประกอบของการถายทอดความคิดและความรูสึกระหวางกันได 
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วัตถุประสงคในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลโดยทั่วไปเกิดขึ้นจากวัตถุประสงค  5  ประการ  ดังนี้  (Devito, 
1995)    

1.  เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจโลกภายนอก  ทั้งวัตถุส่ิงของ  เหตุการณ และบุคคลอื่น  
ตลอดจนเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง    การเรียนรูเกี่ยวกับตนเองโดยไดจากการพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ      
ตัวเองและบุคคลอื่น   มีการตอบสนองกลับมาถึงความรูสึก  มีความคิดและพฤติกรรม  รวมถึง
สะทอนใหเห็นปฏิกิริยาที่คนอื่นมีตอตนเองวาเขามีความรูสึกอยางไร  เพราะอะไร  ซึ่งสิ่งเหลานี้ทํา
ใหบุคคลรูจักตนเองทั้งในแงบวกและแงลบ 

2. เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ใกลชิด    ซึ่งเปนสิ่งที่คนทุกคนตองการใหตนเองเปนที่ชื่นชอบ 
และเปนที่รัก  และตองการใหความรักตอคนอื่นเชนกัน   นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการลดความ
หงอยเหงาและซึมเศรา  สรางความรูสึกทางบวกตอตนเองมากขึ้น 
 3.  เพื่อชักจูงและโนมนาวบุคคลอื่น  ทั้งทางดานทัศนคติและพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ตน
ตองการซึ่งบอยครั้งจะเกี่ยวของกับการเชื้อเชิญระหวางบุคคล 
 4.  เพื่อสรางความสนุกสนาน      กิจกรรมที่ทําใหเกิดความสุขอาจเปนการพูดคุยกับเพื่อน
เกี่ยวกับเร่ืองที่ผานมา  เชน  การเลาเร่ืองชีวิตประจําวัน  เลาเร่ืองตลก  พูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองกีฬา  
การคบเพื่อนตางเพศ เปนตน  สิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหไดผอนคลายจากภาวะที่เครงเครียดเปน
การรักษาสมดุลทางจิตใจ 
 5.  เพื่อชวยเหลือ  สรางความรูสึกที่ดีใหกับผูอ่ืน  ไมวาจะเปนผูที่นําการสื่อสารระหวาง
บุคคลไปใชในการบําบัดรักษาโดยตรงอยางนักจิตวิทยาคลีนิค และนักจิตวิทยาบําบัด  รวมถึง
บุคคลทั่วไปที่นําสามารถนําไปใชไดเชนกัน    เปนตนวา  การพูดคุยกบัเพื่อนที่ผิดหวังจากความรัก  
การแนะนําเกี่ยวกับการเรียน  การทํางาน  อยางไรก็ดี  การชวยเหลือผูอ่ืนจะประสบความสําเร็จได
นั้น  เปนผลจากความรูและทักษะที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
 จากวัตถุประสงคตางๆ  ของการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นเกิดขึ้นดวยความสําคัญสอง
ประการ    ประการแรก เกิดจากความตองการหรือแรงจูงใจที่ตองการมีการสื่อสารระหวางบุคคล
เพื่อที่จะไดมาซึ่งความรูหรือการสรางความสัมพันธ   ประการที่สอง เกิดจากความประสงคที่จะ
ประสบความสําเร็จ  เพิ่มความรูใหตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนการโนมนาวผูอ่ืน  
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องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 Devito  (1995)  จําแนกองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคล  ไวดังนี้ 
1. ผูสงสารและผูรับสาร  (source – reciever)   
การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการแลกเปลีย่นระหวางบุคคลสองคนเปนอยางนอย       โดย 

บุคคลทั้งสองตางแสดงบทบาทสลับกันในฐานะผูสง และผูรับสารตลอดการสื่อสารและการสื่อสาร
ยังนาํไปสูการบงบอกถงึความเปนมา  บทบาท  ทัศนคติ  และขาวสารระหวางกนั  โดยแตละคนจะ
มีลักษณะการสื่อสารที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

2. การสงสารและการรับขาวสาร  (encoding–decoding)   
การสงสาร คือ  การที่สงความคิด  ความรูสึก ไปยังบุคคลอื่น  สวนการรับสาร  คือ การ

แปลความหมายขอมูลที่ไดรับเปนความคิด  ซึ่งทั้งสองอยางนี้จะเกิดขึ้นสลับกันไปมาระหวางที่มี
การโตตอบกันของบุคคล 
 3.  ความสามารถในการสื่อสาร  (competence)   
 บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารสวนหนึ่งจะเกิดจากความรูที่ไดจากการเรียนรู  การ
สังเกต  การทดลอง  ซึ่งจะทําใหมีการแสดงออกที่เหมาะสมทั้งการพูดและการวางทาทาง  น้ําเสียง 
ซึ่งจะสงผลใหการสื่อสารสามารถดําเนินตอไปและยังรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหมีความ  
รูสึกที่ใกลชิดกันมากขึ้น   ดังนั้นการมีความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลมากเทาใดยิ่งทํา
ใหตนเองมโีอกาสในการสรางสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนไดมากขึ้นเทานั้น 
 อยางไรก็ดี ลกัษณะการสื่อสารที่เหมาะสมในแตละสังคม อาจแตกตางไปโดยมีวฒันธรรม
เปนตัวกาํหนด  การแสดงออกทางความสามารถระหวางการสื่อสารในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเปนสิ่งที่
ไมเหมาะสมในอีกวฒันธรรมหนึง่ไดเชนกนั  ดังนัน้ การสื่อสารระหวางบุคคลจึงควรคํานงึถงึการ
แสดงออกที่เหมาะสมในแตละบริบททางวฒันธรรมดวย 
 4.  ขาวสาร (message)   
 ขาวสาร  หมายถึง   ขอมูลที่กระตุนผูสื่อสารสงและรับ  อาจอยูในรูปของเสียง  ภาพ ส่ิงที่
เปนรูปธรรม  กลิ่น  รสชาติ  นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการแสดงออกของทาทาง   การสัมผัส  การ
ยิ้ม การนั่ง ทรงผม การจับมือ  ผงกศีรษะ  รวมถึงการสื่อสารในรูปแบบอื่นที่ผานเครื่องมือส่ือสาร  
เชน  โทรศัพท  คอมพวิเตอร  
 การสงและรับขาวสารมีผลตอการใหขอมูลยอนกลับตอตนเอง  ทําใหเกดิมุมมองของ    
ตนเองทั้งขอเดนและขอดอยในดานความคิดและพฤตกิรรม ทัง้นี้เพราะขอมูลยอนกลับมีทัง้ขอมลู
ยอนกลับทางบวก  เชน  การชมเชย การแสดงความพึงพอใจ   และขอมูลยอนกลบัทางลบ เชน  
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การแสดงความไมเขาใจและสงสัย  อันเนือ่งมาจากผูสงสารไมสามารถสื่อสารไดชัดเจน  ซึง่ขอมูล
ยอนกลับนี้มีผลใหบุคคลเกิดการประเมนิตนเองใหม    มกีารรับรูความสามารถที่แทจริงของตนเอง
ได  ดวยเหตุนีข้อมูลยอนกลบัที่ไดจากการรับและสงสารจึงมีผลตอลักษณะการสื่อสารและชวยให
เกิดการประเมนิตนเองได   
 5.  ชองทางการสื่อสาร  (channel)   
 ชองทางการสื่อสาร เปนสิ่งที่เชื่อมโยงใหผูสงสารสงขาวสารผานไปยังผูรับสาร  การสื่อสาร
โดยมากจะใชชองทางการสื่อสารมากกวาหนึ่งชองทางประกอบกัน  ชองทางการสื่อสาร เชน การ
มองใชประสาทสัมผัสทางตา  การฟงโดยใชประสาทสัมผัสการฟง  การลิ้มรสโดยใชประสาทการ
รับรส  การดมโดยใชประสาทสัมผัสทางจมูก  ชองทางการสื่อสารอาจอยูในรูปแบบอื่นไดเชนกัน  
เชน  จดหมาย  โทรทัศน  โทรเลข  โทรสาร 
 6 ส่ิงรบกวนการสื่อสาร  (noise)   
  ส่ิงรบกวนการสื่อสารมีผลทําใหขาวสารที่รับตางจากขาวสารที่สง แบงออกเปน 3 ประเภท  
คือ 

6.1 สิ่งรบกวนทางกายภาพ  (physical  noise)   สิ่งที่รบกวนที่เกิดจากอุปกรณที่ 
ใชในการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ  เชน  โทรศัพทเสียงไมชัดเจน  เสียงรถวิ่งผาน  
  6.2  สิ่งรบกวนทางจิตใจ (psychological noise) ภาวะทางจิตใจที่มีผลตอการให
ขาวสารที่บิดเบือน  รวมถึงอคติและความลําเอียงของผูรับหรือผูสงสาร  การปดกั้นการรับรูในการ
สนทนา 

6.3  ส่ิงรบกวนทางภาษา  (semantic noise)    เกิดขึ้นเมื่อผูรับสารไมสามารถให 
ความหมายของผูสงขาวสารโดยมักจะเกดิขึ้นระหวางคนทีพู่ดคนละภาษา การใชศัพทเฉพาะทาง 
ที่ซับซอน  ซึ่งทําใหการสื่อสารไมประสบความสาํเร็จ 

7. บริบท  (context)   
บริบท    ไดแก      สิ่งแวดลอมที่มีการสื่อสารเกิดขึ้นซึ่งมีผลตอการเริ่มตนและเนื้อหาของ 

การสื่อสาร  แบงออกเปน 
7.1 บริบททางกายภาพ (physical dimension)  สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม   

สถานที่ที่มีการสื่อสาร  เชน  สวนสาธารณะ  โตะอาหาร  หองประชุม  หองนอน 
7.2 บริบททางกาลเทศะ   (temporal dimension)   ไดแก      ความเหมาะสม  

ระหวางเรื่องที่ส่ือสารกับสถานที่   ตลอดจนการไมแสดงความเสียมารยาทในการสนทนา   
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7.3 บริบททางสังคมและบุคคล   (social–psychological dimension)     
ความเกี่ยวของระหวางผูรับและผูสงสารและบุคคลอื่นในสังคม  เชน  สถานภาพ ความสัมพันธ
ระหวางผูรวมสนทนา  บรรทัดฐานของกลุมและสังคม 

8. ผลของการสื่อสาร (effects)   
ผลของการสื่อสารจะสงผานบุคคลและสิ่งแวดลอม     อาจเปนไปโดยรูตัวหรือไมรูตัวไดแต 

ทุกๆ  การกระทําจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
9. จริยธรรมในการสื่อสาร (ethics)  
จริยธรรมในการสื่อเปนเรื่องสวนบุคคลไมมีกฎเกณฑที่แนนอน เปนเร่ืองเฉพาะบุคคลที่จะ 

นําจริยธรรมในการสื่อสารของตนเองยึดถือมาปฏิบัติอยางไร 
 นอกจากนี ้  Weaver (1993)  ยังไดแบงองคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคลที่
ตางกนัไป  โดยไดกลาวถงึองคประกอบทีส่ําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลวาประกอบดวย 

1. บุคคล (People)     
ในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของไมวาจะอยูในฐานะผูสง   

หรือผูรับสาร  ซึ่งกระบวนการรับสงสารจะสลับสับเปลีย่นกนัไดทุกขณะ มีการโตตอบเมื่อไดรับสาร
ที่กระตุนใหบคุคลพูดหรือทาํบางสิ่งบางอยาง 

2. ขาวสาร (Messages)   
ขาวสารในการสื่อสารมีทั้งทีเ่ปนภาษาและหรือไมใชภาษา ซึง่ทัง้สองอยางมีผลตอการ 

สื่อสารการโตตอบกลับบางครั้งอยูในรูปแบบของภาษา แตการตอบสนองจาํนวนไมนอยที่ไดรับ
เปนสาร   ที่ไมใชภาษา  เชน  การพยักหนา  ทาทางบอกขนาด  การใชสายตา  เปนตน 

3. ผลของการสื่อสาร  (Effects)   
ผลของการสื่อสารมีผลตอบุคคลในดานตางๆ   ดงันี ้
3.1  ผลของการสื่อสารทางจิตใจ 
3.2  ผลของการสื่อสารทางกาย 
3.3  ผลของการสื่อสารทางอารมณ 

 

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสทิธภิาพ 
 

 Devito (1995) เสนอรูปแบบในการพฒันาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิด    
มนุษยนยิม (A Humanistic Model of Interpersonal Communication) ซึ่งประกอบดวย        
องคประกอบสําคัญ  5  องคประกอบดังนี ้
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1. การเปดเผยตนเอง  (Openness)  ประกอบดวย 
1.1 ความปรารถนาที่จะเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจ   ไดแก    การใหขอมูล 

เกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู  โดยพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองตอผูใกลชิดมากที่สุด และการ
เปดเผยเรื่องทางบวกกระทําไดงายกวาเรื่องทางลบ 

1.2 ความปรารถนาที่จะตอบสนองผูอ่ืนดวยความจรงิใจ  โดยปกติการโตตอบ 
จะไปทางเดียวกับส่ิงที่ตนเองพูดและเปนสิง่ที่คิดวาถูกตองที่จะทาํได ซึ่งสามารถแสดงออกโดยการ
ตอบสนองอยางทันทีทนัใด  ไมหลีกเลี่ยงในการตอบสนองผูอ่ืน  

1.3 ความรับผิดชอบในความรูสึกและความคดิของตนเอง   ทําใหบุคคลอื่นรับรู 
ถึงความคิดและความรูสึกของตนเองตอบุคคลอื่น และสถานการณตางๆ ซึ่งตนตองรับผิดชอบใน
ส่ิงทีท่ําอนัจะสงผลตอการสือ่สารตอไป 

2. ความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน (Empathy)    
ความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน  หมายถึง  การรูสกึอยางที่บุคคลนั้นรูสึก   

การเขาใจความรูสึก  อารมณและความคดิของผูอ่ืนโดยไมเสียความเปนตัวเอง 
 แนวทางในการพัฒนาใหเกดิความรูสึกรวมในการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.1 การเขาถึงความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน (Achieving Empathy)  ควรทํา 
ดังนี้ 

2.1.1 หลีกเลี่ยงการประเมินพฤตกิรรมผูอ่ืน แตใชความเขาใจใน
ลักษณะของบคุคลนั้น 

2.1.2 เรียนรูความตองการ  ประสบการณ   ความสามารถ   ความกลัว  
ของผูอ่ืน ใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  เพราะจะทาํใหเขาใจ
ความรูสึกอยางที่ผูอ่ืนรูสึก  รวมทัง้พยายามเขาใจเหตผุลและ
แรงจูงใจในการกระทําของผูอ่ืน 

2.1.3 พยายามรวมมีประสบการณทางอารมณจากความรูสึกและ 
มุมมองของผูอ่ืน 

2.2 การสื่อสารที่แสดงความเขาใจความรูสึกคูสนทนา (Communicating  
Empathy) สามารถแสดงออกไดทั้งการใชภาษาและการไมใชภาษา 
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2.2.1 การแสดงความเขาใจที่ไมใชคําพูด (Nonverbal Empathy)  
การแสดงออกทางสีหนาและทาทางโดยการแสดงความตั้งอก 
ตั้งใจ  มีการประสานสายตา และใหความเอาใจใสตลอดจน       
มีการสัมผัสตามความเหมาะสม 

2.2.2 การแสดงความเขาใจที่เปนคําพูด (Verbal Empathy)  
การพูดแสดงความเขาใจระหวางการสื่อสาร     แสดงใหเห็นการ 
รับรู และแสดงความตองการเขาใจความรูสึกของผูพดูโดยใช
ประโยคเพื่อทดสอบความรูสึกของผูพูด    และใชการสื่อสารโดย 
ใชความรูสึกทีแ่ทจริงตลอดจนใชขอความทีใ่หกําลงัใจและมี
ความจริงใจในการสื่อสาร 

3. การใหการสนับสนุน (Supportive)   หมายถึง   การใหการสนับสนุนสงเสริมเพื่อกอให 
เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

3.1 ใหใชการบรรยายมากกวาการประเมิน  (Descriptiveness)  หมายถงึ    การ 
ใชคําพูดในลักษณะการบรรยายความรูสึกและสถานการณที่แทจริง ซึ่งจะกอใหเกดิการสนับสนนุ
ตอกันระหวางสนทนาและสรางบรรยากาศที่ดี ขณะที่หลกีเลี่ยงการใชการประเมนิในการสนทนา
เพราะจะเปนสิ่งกีดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสรางรูปแบบกลไกการปองกนัตนเอง 
ระหวางคูสนทนา 
  3.2  ใหเปดใจมากกวาการยึดติด (Provisionalism)  หมายถึง  การมีความ       
ยืดหยุนสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติได  จากการเปดรับฟงความคิดเห็นและความรูสึก
ที่ขัดแยง  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    และยอมรับขอวิพากษวิจารณและคําแนะนําได  ซึ่ง
จะกอใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางตอไป    การยอมรับและเปดใจกวางจะทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกัน 

4. การสื่อสารทางบวก (Positiveness) หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน   
โดยมีการชื่นชมผูอ่ืนอยางจริงใจ รวมทั้งมีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง 

4.1 การมีทัศนคติทางบวก   (Attitudinal Positiveness)  หมายถึง การมีทัศนคติ       
ทางบวกตอตนเอง   ผูอ่ืน   และสถานการณในการสนทนาซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจและการ
ตอบสนองทางบวก เมื่อมีปฏิสัมพันธกัน ทัศนคติทางบวกจะทําใหเกิดความขัดแยงในการสนทนา
นอยลง 
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4.2 การแสดงความชื่นชมตอผูอ่ืน    (Compliment)     มีผลในการกระตุนใหคน 
อยูอยางมีคุณคา  มีความหวัง การไดรับคํายกยองชมเชยทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง   
และมีคุณคาตอผูอ่ืน  สามารถแสดงออกโดยภาษาและทาทาง  เชน  “ ฉันชอบเธอ ”  “ ฉันมี
ความสุขเมื่อไดอยูกับคุณ ”  หรือ  การยิ้ม การตบหลังเบาๆ  

5. ความเสมอภาค  (Equality)  การสรางบรรยากาศใหเกิดความเสมอภาค  แมวาความ 
เสมอภาคในเรื่องฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ ของบุคคลสองคนนั้นจะมีความไมเทาเทยีมกนั  เชน  
ระหวางครูกับนักเรียน พอแมกับลูก เปนตน  แตสามารถสรางความเสมอภาคไดโดยการใชคําพูด
และทาทางที่ไมเปนทางการ ไมแสดงความเดนหรือความดอย ซึ่งการทําใหเกิดความเทาเทยีมกนั
จะทําใหเกิดการทํางานรวมกันและแกปญหาไดตรงจุด  แมจะมีความคิดหรือ ทัศนคติแตกตางกัน   
 

องคประกอบของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธภิาพ 
 

 Chartier (1974) และ  Bienvenu (1974)  (อางถึงใน ศุภลักษณ  สัตยเพริศพราย, 2533)  
กลาวถึง  องคประกอบที่ชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ  5  องคประกอบ  ไดแก 

1. การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม   (Self–Concept)     
การมีอัตมโนทศัน     คือ     การที่บุคคลมคีวามสุขและมีความคิดทั้งดานเดนและดอย 

เกี่ยวกับตนเอง  โดยพัฒนามาจากภาพที่คนอืน่มองและบอกเลา  จากการเปรียบเทียบตนเองกับ
บุคคลอื่น และจากการแปลและประเมินความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  อัตมโนทัศนของแตละ
บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยผานกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล  จากการตอบสนองของ
บุคคลอื่นที่เปนการสนับสนนุและใหกาํลังใจ  มีผลใหบคุคลกลาแสดงออก  ทั้งดานความคิดและ
ความรูสึกตอบุคคลอื่น 

2. ความสามารถในการฟง (Listening)  
ทักษะในการฟงมีสวนสําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล        และเราใชทักษะการฟง 

มากที่สุดในแตละวัน   (Rankin, 1929 อางถึงใน  Ments, 1999)  แตพบวามีคนสวนนอยที่
สามารถเปนผูฟงที่ดี  เพราะผูฟงมักจะละเลย  เขาใจผิด หรือลืมงาย  ซึ่งจะทําใหขอมูลบิดเบือน  
การฟงมีความสําคัญตอการไดรับผลประโยชนจากขาวสารรวมถึงมีผลตอการเรียนรู  การสราง
ความสัมพันธ  ความรื่นเริงและการมีสุขภาพจิตที่ดี 
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 ลักษณะการฟงที่ดีตามแนวคิดของ Devito (1995)   ประกอบดวย   
1. แสดงความมสีวนรวมและรับฟง      สามารถแสดงออกไดทั้งทางรางกายและ 

จิตใจ แสดงความกระตือรือรนและฟงอยางตั้งใจอยางเปนธรรมชาต ิ  การตอบรับและการแสดง
ความคิดเหน็เปนระยะเพื่อแสดงความตัง้ใจฟง 

2. ฟงอยางที่บุคคลนั้นรูสึก โดยใชวิจารญาณเปนสิ่งที่ทาํความเขาใจสิง่ที่บุคคล 
นั้นรูสึกในขณะนั้น อยางไรกด็ี  ตองไมคลอยตามผูพูดทั้งหมด 

3. ฟงโดยไมตัดสนิและไมวพิากษวิจารณ แมเปนเรื่องยากโดยเฉพาะถาเรื่องนั้น 
เปนเรื่องที่ขัดแยงกับความเชื่อหรือความคิดที่ยึดมั่นของตนเอง  โดยตองพยายามกําจัดอคติและ
กรอบความคิดที่ยึดถือ 
 3.  การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน (Clarity of Expression)     

การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจนชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  เพราะผูฟงทราบ
ความคิดเหน็ของผูพูดอยางถองแท  แตโดยทั่วไปผูฟงมักจะมีปญหาในการแสดงความคิดเหน็ที่ไม      
ชัดเจน เนื่องจากผูพูดคิดวาผูฟงทราบหรือเขาใจสาระเหลานัน้แลว จึงไมมีการทบทวน   หรือตรวจ       
สอบความเขาใจของผูฟง  การเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงความคิดเห็นอยางชดัเจน ทําใหได
ตรวจสอบความเขาใจของตนเองและเชื่อมความสมัพนัธระหวางบุคคล   โดยมหีลักดังนี้  

3.1  แสดงความคิดเห็นใหอยูในกรอบการรับรูของผูฟงโดยยดืหยุนไปตามอายุ    
พฤติกรรมและสถานที ่ ตามความเหมาะสม 

3.2  ใชภาษาทีง่าย  เหมาะสมและสื่อถึงความคิดเห็นใหไดครอบคลุม   
3.3  ใหความหมายคําและอธิบายอยางชัดเจน เพื่อหลกีเลีย่งความสับสน         

คับของใจหรือการแปลความหมายผิดพลาดของผูฟง 
3.4  จัดเนื้อหาที่พดูใหเปนระบบกอนทีจ่ะนําเสนอตอผูฟง  จะชวยใหผูพูดสื่อสาร 

กับผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.5  กลาวซ้ํา พูดซ้ํา เกี่ยวกับประโยคที่กอใหเกิดความชัดเจนในการฟง  ทั้งใน 

เร่ืองความคิด  ขอความที่ยากตอความเขาใจ  โดยมีการถามซ้าํ  การยกตัวอยาง  และการสรุป 
3.6 เปรียบเทียบขอความที่เหมือนและตรงขาม จะทาํใหเกิดการเชื่อมโยงระหวาง 

สิ่งเกาและสิ่งใหม  และกอใหเกิดความเขาใจแกผูฟง 
3.7  เนนใจความสําคัญระหวางการสื่อสาร    กระทาํไดโดยการพูดเนนใชเสียงที ่

แตกตางจากปกติ  การหยดุเปนระยะเพือ่ใหผูฟงจับใจความสาํคัญได 
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4.  การควบคุมการแสดงออกทางอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม (Coping with angry 
feeling)   

การควบคุมการแสดงออกทางอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม   จะทําใหสรางสัมพันธภาพ
ตอบุคคลอ่ืนได  บุคคลที่ไมสามารถควบคุมอารมณโกรธและแสดงออกทางอารมณเต็มที่ยอมจะ
ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลไมประสบความสําเร็จ  แตในขณะเดียวกัน  การเก็บอารมณโกรธ
โดยไมแสดงออกเลยก็จะสงผลตอบุคคลที่เก็บซอนอารมณนั้นไว  ดังนั้นการแสดงอารมณโกรธ
อยางเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่มีผลตอการสื่อสารมากที่สุด     การแสดงอารมณข้ึนอยูกับการ
ระมัดระวังเรื่องอารมณ  โดยการยอมรับการเกิดขึ้นของอารมณ  การรับรูและรับผิดชอบตออารมณ
ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถแยกแยะอารมณที่เกิดขึ้น  ซึ่งจะทําใหบุคคลแสดงอารมณออกมาโดยมี
การประเมินอารมณของตนดวยสติและความตั้งใจ และเมื่อสามารถปฏิบัติก็ไดจะทําใหเกิดผลดี
ตอภาวะทางอารมณ 

5.  การเปดเผยตนเอง (Self – Disclosure)  หมายถึง  การเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง
ที่คนโดยทั่วไปไมรู  รวมถึงการตอบสนองทางอารมณตอผูอ่ืน ตอสถานการณทางสังคม และบุคคล
ในสังคมอยางตรงไปตรงมา  การเปดเผยตนเองเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลอยางนอย
สองคน  มีความสําคัญในการตอบสนองความตองการรูตนเองของบุคคลและทาํใหบอกความรูสึก
ตอตนเองไดอยางชัดเจน  เปนรากฐานที่ดีตอสัมพันธภาพที่มั่นคง   และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันและทําใหรูจักกันมากขึ้น  แตขอบเขตและความเหมาะสมของการเปดเผยตนเอง
ขึ้นอยูกับเวลาและสถานที่และความพรอมของคูสนทนา 
 Weaver (1993)  กลาวถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการเปดเผยตนเอง  คือ 

1. เพื่อความแมนยําในการสื่อสาร   เพราะการสงสารไมไดเปนเพยีงแตถายทอดขอความ 
เทานั้นแตรวมถึงการถายทอดอารมณความรูสึก แลวแสดงออกเปนพฤติกรรมซึ่งจะสะทอนให            
ผูอ่ืนรับความรูสึกของเราในขณะนั้น  ในขณะที่คนที่ไมเปดเผยตนเอง  บุคคลอื่นจะไมรูวาคนๆ นั้น  
คิดอยางไรจนกวาจะบอกใหทราบ  ดังนั้นการเปดเผยตนเองจึงทําใหการสื่อสารมีความแมนยํากวา 

2. ทาํใหรูจักคนอืน่ไดดีขึ้น   การเปดเผยตนเองจะทําใหมีมิตรภาพที่ลึกซึ้ง  รูวาคนอื่นคิด 
และรูสึกอยางไร  ทําใหกระชับความสมัพนัธใหมากขึน้   

3. เพิ่มจํานวนครัง้การติดตอและขยายกลุมเพือ่น   การรูจักคนเพิ่มข้ึนเปนการเปดโอกาส 
ใหไดรับความรู ส่ิงทีน่าสนใจ และเปนการทดลองรับทศันคติ ประสบการณและพฤติกรรมแบบใหม  
มีความสมัพนัธใหมซึง่ถือเปนการเรียนรูความแตกตางระหวางผูอ่ืนกบัตนเอง   
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 4.   เพิ่มความสามารถในการมองตนเองอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการเปดเผยตนเอง  แมวาใน
บางคนจะสามารถเปดเผยตนเองไดบางสวน  แตการเปดเผยในดานคุณลักษณะเฉพาะและนิสัย
สวนตัวจะทําใหรูจักตนเองอยางลึกซึ้งมากขึ้น 
 จากแนวคิดตางๆ เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้เรื่อง  ความหมาย     วัตถุประสงค 
องคประกอบ  และประโยชนที่ไดรับจากการมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธภิาพ  แสดงให
เห็นวาการสื่อสารระหวางบคุคลเปนสิ่งทีค่วรพัฒนาใหเกิดขึ้นแกบุคคล   ทั้งนี้การพัฒนาดังกลาว
นอกจากจะมผีลโดยตรงตอบุคคลนั้นแลว      ยงัมีผลตอการจรรโลงสงัคมในทางสรางสรรคอีกดวย       
อยางไรก็ดี วิธกีารในการพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคลของคนแตละคนแตละวยัมีความแตกตาง
กัน   สําหรับเด็กวัยเรียน  การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยการใชการแสดงบทบาท
สมมติถือเปนวิธีการหนึ่งที่มคีวามเหมาะสมกับเด็กวยันี ้ เพราะเด็กจะไดรวมกิจกรรมกับเพื่อนและ
เปนกิจกรรมทีก่อใหเกิดความสนุกสนานและมีโอกาสในการแสดงออกที่ใกลเคียงกับเหตุการณจริง
ซึ่งจะกระตุนใหเด็กเกิดการเรียนรูไดงายขึน้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 ในชีวิตประจาํวันทุกคนมีบทบาทที่ตองแสดงแตกตางกนัในรูปแบบความสัมพนัธ            
ที่หลากหลาย ทกุคนแสดงบทบาทไปตามฐานะและความสมัพนัธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นใน      
สถานการณจริง       แตการแสดงบทบาทสมมตินั้นเปนการฝกใหบุคคลแสดงบทบาทตาม     
สภาพการณทีส่มมติขึ้น  ผูแสดงบทบาททีส่มมติข้ึนจะมโีอกาสไดทดลองฝกฝน  และเรียนรูในการ
นําทักษะตางๆ ทางสังคมที่ไดเรียนรูจากการแสดงบทบาทสมมติไปปรับใชในชีวิตจริงหรือใช       
แกปญหาที่เกดิขึ้นในชีวิตประจําวนัไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  การแสดงบทบาทสมมติ
ยังสามารถนําไปใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนในลักษณะทีแ่ตกตางกนั  เชน   การรักษาทางจิต  การ
ฝกอบรม การสัมภาษณงาน  การฝกและพัฒนาทักษะทางสังคม  ดงันัน้  จะเหน็ไดวา  การแสดง     
บทบาทสมมตจิึงเปนเทคนิคที่ใชกนัอยางกวางขวางและมีการเรียกชื่อวิธีเดียวกันนี้แตกตางกนั  

เชน  action training, sensitivity, practicing management, action development, role-fitting, 
role-taking  (Mailick, 1970 อางถึงใน Yardley & Krysia,1997; เดชา  แกวชาญศิลป, 2522) 

 

ความหมายและความสาํคัญของการแสดงบทบาทสมมติ  
 

 การใหความหมายของบทบาทสมมติ  มกีารใหความหมายดังนี้   Lee (1974  อางถงึใน     
ปราณี  แสงอากาศ,  2532)  ไดใหความหมายวา  เปนการเรียนรูที่ไดจากการดูบทบาทของผูแสดง
ในเหตุการณจาํลอง  โดยที่ผูแสดงตองพูดและแสดงทาทางโดยทนัทีไมมกีารเตรียมตัวลวงหนา  
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ขณะที่   Shaftel และ Shaftel (1976 อางถงึใน เพ็ญนภา  แสงสระศรี, 2523) ยังกลาววาเปน
วิธีการฝกฝนเพื่อใหผูเรียนมพีฤติกรรมทีเ่หมาะสมและนาํไปสูการแกปญหาและตัดสนิใจ  ซึ่งได
จากการอภิปราย  การอบรม  วิเคราะหปญหาการแสดงและปฏิกิริยาจากผูชม  เปนตน  และ 
Ments (1999)  กลาววา  เปนการใหบุคคลจินตนาการวาตนเองและบุคคลอื่นอยูในสถานการณที่
เฉพาะและใหมีความรูสึกอยางที่คนนัน้รูสึกซึ่งจะกอใหเกิดการเรียนรูบางสิง่บางอยาง   สําหรับผล
ของ  บทบาทสมมติที่มีตอการเรียนรูนัน้  Taylor และ Walford (1980  อางถึงใน เพ็ญนภา  แสง
สระศรี, 2523)  กลาววา บทบาทสมมตทิาํใหเกิดการเรยีนรูตามความตองการที่ซอนเรนในตัวเอง 
ไดแก  แรงจูงใจซึ่งมผีลตอการทํางานและการตัดสินใจของกลุม  ทําใหเกิดความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางตนและบุคคลอื่นที่มตีอสังคมและสามารถประเมินผลตนเองได  มีความ
เขาใจสาเหตุแหงพฤติกรรม  และเกิดความสามัคคีในกลุม 
 จากความหมายดังกลาวขางตน   แสดงใหเหน็วา  การแสดงบทบาทสมมติเปนกิจกรรมที่
เปดโอกาสใหบุคคลไดทดลองฝกและแสดงออกทัง้ภาษาพูดและภาษากายภายใตบทบาทและ

สภาพการณทีส่มมติขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรูในเรื่องการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานการณ
จริงในแตละบทบาท  ซึง่นอกจากจะไดจากการแสดงแลวอาจไดจากการอภิปราย  การวิเคราะห
ปญหาและปฏิกิริยาจากผูชมอันจะนําไปสูการแกปญหาและตัดสินใจในการทํางาน    การตัดสินใจ 
ของกลุมและสงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  อยางไรก็ดี  แมวาการแสดงบทบาท
สมมติจะมีลักษณะภาพรวมดังที่กลาวมา แตในรายละเอียดของการใชการแสดงบทบาทสมมตินัน้
มีวิธีการที่แตกตางกนัหลายรปูแบบ ซึ่งอาจมีความเหมาะสมกับการฝกแตละประเภทที่ตางกัน     
ดังนัน้การทราบถึงวธิีการ ใชการแสดงบทบาทสมมติ จงึมีสวนชวยใหผูที่นาํการแสดงบทบาท
สมมติไปใชสามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับงานของตนเอง 
ลักษณะของการแสดงบทบาทสมมติ  

 

Graig และ Bittel  (1967 อางถงึใน  เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)    ไดแบงลักษณะของ
การแสดงบทบาทสมมติออกเปน  2  รูปแบบ คือ 

1. การใชบทบาทสมมติที่มกีารเตรียมตัวลวงหนา (Preplanned หรือ Structured Role  
Playing)   

วิธีการนี้ผูควบคุมการแสดงตองกําหนดตัวแสดง    สถานการณ      และบทบาทที่จะแสดง 
รวมถึงรายละเอียดสําหรับผูแสดงและผูสังเกตการณ  นอกจากนีย้ังตองควบคุมการอภิปรายให
เปนไปตามแนวทางที่กาํหนดหรืออาจใหผูรวมแสดงบทบาทสมมติชวยกันเขยีนบทขึ้น และมีการ
ฝกซอมลวงหนา การแสดงประเภทนีจ้ะตองแสดงตามบทและภาษาที่เขียนไวโดยจะไมนาํความ
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คิดเห็นและภาษาของตนเองมาใชในขณะที่แสดง แตจะนําการแสดงดังกลาวมาอภิปรายวามี
ลักษณะเปนอยางไร และควรแกไขหรือไมอยางไร  การแสดงโดยมกีารเตรียมตัวลวงหนามีความ
เหมาะสมกับการฝกการแสดงบทบาทสมมติในระยะเริม่แรก 

2. การแสดงบทบาทสมมติที่ไมมีการเตรียมตัวลวงหนา (Spontaneous Role  Playing)   
วิธีการนี้ผูแสดงจะไมทราบบทลวงหนา ไมมีการควบคุมบทแสดงหรือควบคมุเล็กนอย      

ผูแสดงจะแสดงบทบาทโดยทนัทหีลังจากทราบสถานการณ  และผูแสดงจะใชภาษาพูดและภาษา 
กายตามความคิดตนเอง การแสดงบทบาทสมมติแบบนี้มักจะพบปญหาการแสดงบทบาทสมมติ
ในขั้นตอนการอภิปรายกลุม  เนื่องจากความไมเขาใจบทที่แสดง เพราะไมมีศึกษาบทลวงหนา แต
ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติที่ไมมกีารเตรียมตัวลวงหนาจงึมีความเปนธรรมชาติมากกวา 
 รูปแบบการแสดงทั้งแบบทีม่ีการเตรียมตวัและไมมีการเตรียมตัวลวงหนา  ถึงแมจะมี
ความแตกตางกันแตในทางปฏิบัติไมสามารถแบงออกไดชัดเจน  เนื่องจากในการแสดงจริงแมวา
จะใชแบบเตรียมไวลวงหนาก็อาจมกีารเพิม่เติมบทระหวางที่แสดง ในขณะที่แบบไมมกีาร      
เตรียมตัวก็อาจจะมีการบอกสถานการณคราวๆ ลวงหนาก็ได  อยางไรก็ดี  ทัง้สองรูปแบบตางกน็ํา
บทบาทการแสดงมาอภิปราย  เพื่อกอใหเกิดแนวความคิดในการแกปญหาความคิดรวมกันในการ 
ปรับปรุงหรือเสนอแนะแนวทางใหมๆ  และเกิดการเรียนรู  โดยผานกระบวนการเรียนรู ไดแก การ
กระทํา การเลยีนแบบ การสงัเกต การตอบสนอง และการวิเคราะห 

 

เทคนิคการแสดงบทบาทสมมต ิ
 การนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใชนั้น  ความรูในเรื่องเทคนิคและกลวิธีถือเปนสิ่งสําคัญ
ในการวางแผน  การสรางบรรยากาศ  ตลอดจนการประเมินการแสดงใหผูแสดงยอมรับฟง  ทั้งนี้ 
เพราะการแสดงบทบาทสมมติสามารถนาํไปใชในงานหลายประเภท  ผูที่รูจักการเลือกใชวิธีการที่
เหมาะสมกับงานของตนจึงสามารถใชการแสดงบทบาทสมมติเปนเครือ่งมือทีม่ีประสิทธิภาพอันจะ
กอใหเกิดความสําเร็จ  สําหรับวิธีการในการแสดงบทบาทสมมติตามแนวคิดของ Shaw  และ 
Maier (1986  อางถึงใน  ศภุวาร  วรสูตร, 2539)  มีดังนี ้

1. การสลับบทบาท (Role  Reversal)   
วิธีการนี้  ผูแสดงจะหมุนเวียนกนัแสดงบทบาทที่กาํหนดในสถานการณหนึง่ทกุบทบาทซึง่ 

สามารถผลัดเปลี่ยนไดหลายครั้งในระหวางการแสดง  วิธีการนี้จะทําใหผูแสดงเขาใจสถานการณ
และบทบาทแตละบทบาทในสถานการณชวยใหบุคคลมองปญหามากกวาดานเดียว 

2. การแสดงโดยมีลูกคู  (Doubling)   
วิธีการนี้   ผูแสดงจะมีผูชวยเหลือเพื่อแสดงความคิด   หรือความรูสึกของผูแสดงที่ยงัไมได 
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แสดงออกมา หรือนําปญหาหรือประเด็นทีย่ังไมชัดเจนปอนใหผูแสดงคิดและคอยสรุปเพื่อใหเขาใจ
งาย  ผูชวยจะติดตามผูแสดงไปตลอดเวลาซึง่จะชวยใหผูแสดงมองภาพในความคิดของตนได    
ชัดเจนขึ้น  การแสดงแบบนี้จะมีผูแสดงกีค่นก็ไดแตทุกคนจะมีผูชวยเสริมทุกคน  อยางไรก็ด ี ผูชวย
ไมสามารถนําขอความหรือประเด็นที่ขัดแยงกับผูแสดงขึ้นกลาว     ดังนัน้คนที่เปนลูกคูตองมี
ความสามารถและเขาใจผูแสดงเปนอยางดี 

3. การแสดงบทบาทที่มีลูกคูมากกวา 1 คน (Mass Doubling)   
วิธีการนีท้ี่คลายกับการแสดงโดยมีลูกคู 1 คน แตตางกนัที่จะมีจาํนวนลูกคูไดมากกวา 1  

คน  ทัง้นี้เพื่อใหมีการแสดงความคิดและทัศนคติหลายๆ  ดานใหกับผูแสดง 
4. การแสดงบทบาทที่ผูแสดงรําพึงกับตนเอง (Sociologuy)   
วิธีการนี้จะเปนการใหผูแสดงถายทอดความรูสึก  ความในใจออกเปนคําพูดดังๆ      ทําให     

ผูแสดงไดระบายความรูสึกหรือความตึงเครียดภายในออกมาใหผูอ่ืนรับรู การแสดงดวยวิธนีี้ชวยให
เกิดความเขาใจและมีความรูสึกที่ดีตอกัน 

5. การแสดงบทบาทผสม (Multiple Role – Playing)   
วิธีการนี้ดําเนนิการโดยแบงผูแสดงออกเปนกลุมๆ     ใหแสดงบทบาทไปพรอมกันโดยไมม ี

ผูชวยเหลือแลวจัดการอภิปรายหาขอสรุปในสถานการณที่สมมติขึ้น วิธกีารนี้จะชวยใหไดรับ
ประสบการณตามความเปนจริงเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนกลุม  ลดความประหมา เพราะทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงพรอมกนั และการอภิปรายจากหลายกลุมจะทาํใหมกีารเปรยีบเทียบและหา
ขอสรุปไดงายขึ้น 

6. การหมนุเวียนบทบาท (Role – Rotation)  
วิธีการนี้จะใหผูแสดงหลายๆ คน   ผลัดเปลี่ยนกนัมาแสดงในบทบาทเดียวกันซึง่จะชวยให 

ไดคําตอบเกี่ยวกับปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึ่งไดมากที่สุดในการเปรียบเทยีบและสรุปในตอนทาย  
เทคนิคนี้เหมาะกับการแกปญหาที่สมาชิกในกลุมมีปญหารวมกนั 

7. ผูแสดงคนเดียวแสดงสองบทบาท (Monodrama)   
วิธีการนี้เปนการใหแสดงคน 1 คน แสดงสองบทบาท  โดยแสดงกลับไปกลับมา หรือใน 

กรณีที่เปนเรื่องที่มีความขัดแยงกนัอาจใหคนอื่นแสดงสลับไดเพื่อใหไดเขาใจความรูสึกของทั้งสอง
ฝาย  วธิีการนีจ้ะทําใหเกิดความคลองตัวและเขาใจบทบาททั้งสองไดงายขึ้น 

8. การใชวิธีดูภาพสะทอน (The Mirror Techniques)  
วิธีการนี้เปนการแสดงแบบกลุมโดยนาํปญหาของกลุมมาใหผูอ่ืนแสดงใหผูที่มีปญหาใน

กลุมไดมองเหน็ตนเองวามีลกัษณะเปนอยางไร  จากนัน้ผูสังเกตคนอืน่จะรวมแสดงขอดีและขอเสีย
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ของปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม  แลวแสดงใหผูที่มีปญหาสามารถเขารวมกับกลุมไดอยางราบรืน่  
จากนั้น จึงแสดงใหเห็นวาการเขารวมกลุมหรือการไมทาํตนใหเปนปญหาในกลุมจะทําใหตนเอง
ประสบความสําเร็จ 

9. การแลกเปลี่ยนบทบาทเปนกลุม (Group Role–Reversed)  
วิธีการนี้กาํหนดใหสมาชิกทกุคนในกลุมแสดงบทบาทของสมาชกิกลุมอ่ืนในชวงเวลาหนึ่ง 

เพื่อใหอีกกลุมรับทราบปญหาที่ตองแกไข  จากนั้นตอนทายจะเปนการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาที่
เกิดขึ้นจากการแสดงบทบาทของผูอ่ืน และรวมกนัหาแนวทางแกไขปญหา    วธิีนี้จะชวยใหสมาชกิ
เขาใจความรูสกึ ความคิดและทัศนคติผูอ่ืน 

10. การแสดงบทบาทของผูชม (Audience Role–Play)  
 วิธีการนี้มีจุดประสงคเพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกและทศันคติที่ดีที่สุดสําหรับตนเอง  มกั
ใชกับสถานการณที่มีผูชมจาํนวนมาก โดยเริ่มจากการสรางทัศนคติหรือการปฏิบัติในทางลบแลว
จัดประสบการณหรือพฤติกรรมใหมในแตละครั้ง  จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมทางบวกตอสถานการณ
กับผูแสดงทุกคน และแสดงผลของการมพีฤติกรรมทางบวก  สําหรับการวัดทัศนคติที่เปลี่ยนแปลง
ทําไดโดยการแสดงบทบาทสมมติหรือการใชแบบสอบถาม 
  วิธีการแสดงบทบาทสมมตหิลายวธิีตามทีก่ลาวมา  นับเปนวิธกีารที่สามารถนาํไปใชใน
การเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมเปาหมาย  อยางไรก็ดี  ในการเลอืกใชเทคนิควธิีใดก็ตามตอง
พิจารณาถึงพฤติกรรมเปาหมาย  และปญหาของกลุม  ควรใหความสาํคัญกับรายละเอียดในเรื่อง
ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติดวยเชนกัน   และเมื่อทราบวาจะใชวิธีการใดแลวกระบวนการนาํ
วิธีการเหลานัน้ไปใชนัน้มีข้ันตอนที่มีรายละเอียดที่ควรใหความสําคญัเปนอยางยิง่  ซึ่งในการวจิัย
คร้ังนี้ไดนําการแสดงบทบาทผสมมาใช  เนื่องจากการแสดงบทบาทสมมติพรอมกนัจะทําใหลด
ความประหมาและมีการเปรียบเทียบและหาขอสรุปไดงายขึ้น 

 

ขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมติ  
 Sheftel (1967  อางถึงใน เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)  เสนอขั้นตอนในการแสดงบทบาท
สมมติประกอบดวย  5  ขัน้ตอน  ไดแก ข้ันเตรียมการ  ข้ันแสดง  ขัน้วเิคราะหและอภิปรายผล    
ขั้นเพิ่มเตมิ  และขั้นแลกเปลีย่นประสบการณและสรุป   

1. ข้ันเตรียมการ  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
1.1 แจกแจงและกาํหนดขอบเขตของปญหา        โดยการวิเคราะหสถานการณ  

คนหาสิ่งที่เปนปญหาหรือส่ิงที่ตองการใหเกิดการเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจและกาํหนดขอบเขต
ของปญหา 
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             1.2   กําหนดสถานการณและบทบาทสมมติ  หลังจากกําหนดขอบเขตของปญหา
เรียบรอยแลวจึงวางแผนและกําหนดสถานการณที่มีความเขาใจงาย  มีความชัดเจน ไมซบัซอน มี 
ความใกลเคยีงกับความเปนจริง และความมีขอขัดแยงหรือปญหาที่ตองการแกไขอยูในบทและ
เขียนบทบาทสมมติ 

2. ขั้นแสดง  แบงออกเปน  7  ตอน  คือ 
2.1 การอุนเครื่อง  ทาํใหผูเขารวมมีความเขาใจตรงกัน       และเปนการนาํเขาสู    
เนื้อเร่ืองอาจทาํไดโดยการเลาเรื่องหรือสถานการณสมมติใหฟง 
2.2 การเลือกผูแสดง  ควรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการแสดงจําแนกเปน  

3  แนวทาง คือ 
2.2.1 เลือกผูแสดงทีม่ีความใกลเคียงกับบทบาทที่แสดงจะทําใหแสดงได

โดยงายไมเคอะเขิน 
2.2.2 เลือกผูแสดงทีม่ีลักษณะตรงขามกับบทบาทที่แสดงจะทาํใหผูแสดง  

เขาใจบทบาทที่มีลักษณะแตกตางกนัและดูผลการแสดงนัน้  
2.2.3 เลือกผูแสดงทัว่ไป  เพื่อฝกการแสดงบทบาทและฝกใหไดรูจักคิดวา

ควรทําอยางไร  ในการแสดงบทบาทที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับผูที่
ไมคอยกลาแสดงออกอาจใหการสนับสนุนจากผูฝกใหเกดิความ  
มั่นใจในการแสดง 

2.2.4 เลือกผูแสดงทีอ่าสาสมัครดวยความเต็มใจ 
2.3 การจัดฉากการแสดง  สามารถจัดไดทั้งแบบงายๆ  ใชอุปกรณเทาทีห่าได 

หรือจัดฉากและอุปกรณครบถวน  ทัง้นี้ควรใหสมาชิกบางคนออกมาชวยเหลือในการจัดฉากตาม
ความเหมาะสม 

2.4 การเตรียมผูสงัเกตการณ  ผูสังเกตการณมีความสาํคัญมากในการอภปิราย 
และวิเคราะหการแสดงในการบรรลุเปาหมาย  ดังนัน้  ผูฝกจึงตองฝกใหผูสังเกตการณหัดสังเกต  
และรูจักวิเคราะหเหตุการณและมีความกระตือรือรน  ส่ิงสําคัญที่ควรฝก  ไดแก  การฝกใหฟง
ความคิดเหน็และความรูสึกผูอ่ืน  ฝกใหสงัเกตคําพูด  พฤติกรรม และความรูสึกของผูแสดง  
กระตุนใหเกิดความคิดวา วธิีการที่ผูแสดงเสนอจะเปนไปไดหรือไมและผลที่เกิดขึน้จะเปนอยางไร  
และสามารถคดิหาแนวทางแกปญหาของตนเอง 
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2.5 การเตรียมความพรอมกอนการแสดง        เพื่อลดความตื่นเตนประหมาและ 
วิตกกังวลซึง่จะมีผลใหการแสดงเปนไปตามธรรมชาติ ตลอดจนซักซอมความเขาใจตอสถานการณ
นั้น 

2.6 การแสดงควรปลอยใหแสดงไปตามบทบาทของผูแสดงแตละคน    โดยไมม ี
การขัดจังหวะการแสดงยกเวนกรณทีี่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ  ควรหลีกเลี่ยงการตําหนหิรือ
วิจารณการแสดง ควรกลาวเฉพาะคาํชมเชยในสวนที่แสดงดี    ทําความเขาใจกับทุกคนวาสิง่ที่
แสดงเปนเรื่องที่สมมติเพื่อหาแนวทางการแกปญหาไมใชนิสัยจริงๆ ของผูแสดง 

2.7 การตัดบท  ควรมีการตัดบทและหยุดการแสดงในกรณีตอไปนี้ 
1. มีขอมูลจากการแสดงเพียงพอในการอภิปราย 
2. สมาชิกเดาเรื่องราวตอไปได 
3. ผูแสดงเกิดความเขาใจผิด 
4. การแสดงจบเรื่อง 

3. ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผล 
ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลเปนขั้นตอนที่มีความสําคญัที่จะกอใหเกิดการเรียนรู       ทัง้นี ้

ตองเปนไปอยางตรงไปตรงมาและเนนที่เหตุผลของการแสดงออกและพฤติกรรมทีแ่สดงออก      
มากกวาการแสดงวาดหีรือไม    ผูฝกจะมสีวนในการกระตุนใหคิดและหาคาํตอบซึง่อาจใชวิธีการ       
ตั้งคําถามใหคดิตาม 

4. ขั้นแสดงเพิ่มเติม 
 หลังจากขั้นวิเคราะหและอภปิรายผลแลวมีผูแสดงแนวคิดที่แตกตางในการแกปญหาการ
แสดงที่ผานมายังไมชัดเจน  อาจใหมีการแสดงซ้ําหรือเพิ่มเติมจากแนวคิดใหมๆ ได  ซึ่งจะทาํใหได
เห็นผลของการแกปญหาดวยแนวคิดนัน้วาจะมีผลเปนอยางไร   

5. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป 
ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  โดยมากเปนการเลาประสบการณสวนตัว  ในเรื่องที ่

เกี่ยวของใหฟง  หรือทาํใหเกิดแนวคิดทีก่วางขวางขึ้น  และสงเสริมใหเหน็ความสําคัญและมองวา
เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับชีวิตจริงทาํใหไดขอสรุปหรือความคิดรวบยอดของตนเอง 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวากระบวนการแสดงบทบาทสมมติ  ประกอบดวยขั้นตอน 5      
ขั้นตอน  ไดแก  ข้ันเตรียมการ  ขั้นแสดง ขัน้วิเคราะหและอภิปราย  ขัน้แสดงเพิ่มเติม  และ         
ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  ซึ่งแตละขั้นตอนมีเนื้อหารายละเอียดแตกตางกนั  จําเปน 
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ตองดําเนนิการดวยความพรอมของผูฝก  โดยการกระตุนใหเกิดความคดิเพื่อใหเห็นถงึความสําคัญ
ของการใชการแสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาหรือแกปญหาที่เกิดขึ้นในกลุม   

 

หลักการเลือกเรื่องที่จะใชในการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 Shaw และ Maier  (1986  อางถงึใน  ศุภวาร  วรสูตร, 2539)  กลาวถึงเรื่องที่นาํมาใชใน 
การแสดงบทบาทสมมติวา  โดยทัว่ไปควรเลือกเรื่องทีม่ผีลตอการกระตุนใหเกิดการอภิปรายและ
แสดงความคดิเห็น  ซึง่จะกอใหเกิดความเขาใจสมาชกิในกลุมและเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมใน
สถานการณนัน้ๆ มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการแสดงที่ชัดเจนไดโดยการใชฉากและ         
รายละเอียดในการแสดง  รวมถงึควรเปนเรื่องที่มีความกระชับซึ่งไมควรเกิน 4-5 นาที  อยางไรก็ดี  
เร่ืองที่แสดงตองเปนเรื่องทีท่ั้งผูแสดงและผูชมมีความรูเพียงพอในการแสดงและการอภิปราย  
ตลอดจนไมกอใหเกิดความกระทบกระเทอืนทางจิตใจตอบุคคลที่เขารวมการแสดงบทบาทสมมต ิ

 

ลักษณะของบทบาทสมมติที่ควรฝก 
 

สุจริต  เพยีรชอบ  (2531) ไดเสนอลักษณะของบทบาทสมมติที่ควรฝกวา  ควรเปนบทบาท 
ที่บุคคลตองแสดงในสังคม  หรือเปนบทบาทของบุคคลในอาชพีตางๆ ในสังคม ขณะที่ในเรื่อง    
จุดมุงหมายของบทบาทไดเสนอวา  ควรเปนเรื่องที่แสดงถึงการแกปญหา  การตัดสินใจ และมกีาร
ปลูกฝงคานิยมตางๆ ทางสงัคมดวยในขณะเดียวกนั  ซึ่งลักษณะของบทบาทสมมติที่ดี  ควรม ี  
เนื้อหาที่ครอบคลุมลักษณะตางๆ ดังที่กลาวมา  

 

ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ  
 

 ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติตามแนวคิดของ Corsini et al. (1961 อางถงึใน เดชา  
แกวชาญศิลป, 2522)  มีดังนี ้
 1.   ชวยใหผูแสดงไดแสดงความรูสึกที่ซอนอยูที่อาจกอใหเกิดความตงึเครียด  และอาจนาํ 
ไปสูการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  การแสดงบทบาทสมมติจะชวยระบายความรูสึกตึงเครียด 
 2.   ชวยใหผูแสดงไดสํารวจประเด็นและปญหาสวนตัว   จากการแสดงบทบาทสมมติทํา 
ใหรูจักตนเองมากขึ้น วาตนเองมีคานิยมหรือขอควรแกไขหรือไมอยางไร 
 3.   ชวยในการเรยีนรูและเขาใจความรูสึกและแรงจูงใจในการกระทาํของผูอ่ืน ทาํใหรูจัก 
การเอาใจเขามาใสใจเรามากขึ้น  อันจะมผีลตอการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนตอไป 
 4.   ชวยสงเสริมการเรียนรูและปฏิบัติตนใหถูกตองซึ่งจะมีผลตอการคนพบพฤติกรรมที ่
เหมาะสมตามบทบาทในสถานการณตางๆ ในชีวิตจริง 
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 5.   ชวยใหรูจกัปญหาเกี่ยวกับสังคมโดยทั่วไปและกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางกลุม 
ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   
 6.   สามารถนาํไปใชในชีวิตประจําวนัได 
 7.   เปดโอกาสในการออกเสียงทีช่ัดเจนและเนนความสาํคัญของภาษากายและการ    
ตอบสนองทางอารมณ 
 8.   เปนกิจกรรมที่มีแรงจงูใจและมีประสิทธิภาพเพราะเปนสิ่งที่ไดแสดงออกดวยการ 
กระทําใหการตอบสนองโดยทนัทีระหวางผูฝกและผูรวมแสดงบทบาทสมมติ 
 9 .    ผูเขารวมกิจกรรมเปนศูนยกลางและการฝกขึ้นอยูกับความตองการของผูเขารวม     
กิจกรรม   ผูฝกสามารถควบคุมเนื้อหาและความเรว็ได 
 10. การแสดงบทบาทสมมตมิีความใกลเคียงกับสถานการณในชีวิตจริงสามารถนาํไปใช
ในชีวิตประจาํวันได  
 11.  เกิดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตนเองในทางที่ดี  ชวยสงเสริมใหมี
ความมัน่ใจและความสามารถในการปรับตัว   รูจักการตัดสินใจดวยตนเอง 
 12.  ฝกความสามารถในการควบคุมความรูสึกและอารมณ 

จากขอดีตางๆ    ของการแสดงบทบาทสมมติที่ไดกลาวมาทัง้หมด     สรุปไดวาการแสดง 
บทบาทสมมตมิีผลดีตอผูเขารวมกิจกรรม  3 ดาน คือ 
 1.   เปนการจดัการกับทัศนคติและความรูในทางบวกและมีความปลอดภัย       ทั้งนีเ้พราะ 
การอภิปรายและวิเคราะหเปนความรูในสิ่งที่ถูกตองและทําใหเรียนรูการควบคุมความรูสึกและ
อารมณ และทีม่ีความปลอดภัยเพราะพฤตกิรรมของผูแสดงไมถูกนํามาเปนประเด็นในการ
วิเคราะห 
 2.   มีความเกีย่วของสัมพันธกับโลกภายนอก       การแสดงบทบาทสมมติสะทอนรูปแบบ 
พฤติกรรมที่ผูฝกอาจตองใชในการสรางความสมัพนัธกบัผูอ่ืน 
 3.   มีแรงจูงใจระดับสูง  เพราะเปนกิจกรรมที่กระตุนและเปนกจิกรรมการละเลนทีใ่ห 
ตัวอยางแกผูเขารวม  มีการตอบสนองโดยตรงและรวดเร็วตอการแสดงออก 

 

ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ  
 Corsini et al.(1961 อางถงึใน เดชา  แกวชาญศิลป, 2522)  ไดกลาวถึง  ขอจํากัดของการ
แสดงบทบาทสมมติไววา 

1. ผูฝกไมสามารถควบคุมส่ิงทีต่องการใหเรียนรูและจัดลําดบัการเรียนรูไดทั้งหมด 
2. การทาํใหการแสดงชัดเจนมากเกนิไปอาจนําไปสูความผดิพลาดในวัตถุประสงคการ 
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แสดงได 
3. ใชระยะเวลานาน 
4. มีองคประกอบรวมอื่น ๆ เชน ผูสงัเกตการณ  พืน้ที่ อุปกรณประกอบ ที่ตองจัดการและ 

ควบคุม 
5. คุณภาพการแสดงบทบาทสมมติข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของผูฝกและผูแสดง 
6. อาจมีผลกระทบตอจิตใจในเรื่องที่เปนปมดอยของผูแสดง 
7. อาจใหความบนัเทงิมากเกนิความเหมาะสมจนเสยีเปาหมายในการแสดง 
จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็วาการแสดงบทบาทสมมติ       มีประโยชนอยางมากใน 

การพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งไดมาจากการเรียนรูจากการอภิปราย และวิเคราะหการ 
แสดง  นอกจากนีย้ังเปนกจิกรรมที่มีความใกลเคียงกับสถานการณจริงที่เกิดขึน้  การแสดงบทบาท
สมมติถือเปนเทคนิคหนึง่ที่มขีอจํากัดบางประการซึ่งเปนสิ่งที่ควรพิจารณา  ขอจํากดับางประการที ่
สามารถควบคุมไดหากดําเนินการตามขัน้ตอน และมีการวางแผนเปนอยางดยีอมจะทําใหเกิด
ประโยชนตอบุคคลเปนอยางมากทําใหเกิดการเรียนรูและนําไปใชในสถานการณจริงได 

 

การแสดงบทบาทสมมติกบัการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การแสดงบทบาทสมมติมีแแนวคิดที่ไดถายทอดมาจากกิจกรรมในชวีิตประจําวนั     ดงันัน้   
การสื่อสารจึงเปนสิ่งสาํคัญในการแสดงบทบาทสมมติ  ไมวาจะเปนการฝกเพื่อการสื่อสารโดยตรง  
เชน การสัมภาษณงาน  ฝกการพูดในทีส่าธารณะ  หรือจะเปนการแสดงบทบาทสมมติเพื่อสราง
ความสัมพันธ  เชน การสรางความสัมพนัธกับเพศตรงขาม  การฝกการกลาแสดงออก เปนตน  ซึง่
พบวา  การสื่อสารเปนเครื่องมือในการแสดงบทบาทสมมติในทุกเรื่อง   ดังนัน้   ไมวาจะเปนการฝก
เพื่อวัตถุประสงคใดก็ตาม ตางใชการสื่อสารเปนสื่อกลางที่ชวยใหการแสดงบทบาทสมมตินั้น 
ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้การแสดงบทบาทสมมติจะนาํไปใชกับเด็กหรือผูใหญที่มีความ     
ผิดปกติอีกดวย (Jupp & Griffiths,1990; Frederrickson & Simms,1990 อางถึงใน Ments,        
1999) 
 การฝกทักษะการสื่อสารดวยการแสดงบทบาทสมมติเปนการฝกทีท่ําใหบุคคลได
แสดงออกทั้งภาษาพูดและภาษากาย  ซึง่มีประโยชนตอการสื่อสารในสถานการณจริงเปนอยาง
มาก   ทาํใหบคุคลรูวาตนเองควรใชภาษาและทาทางอยางไรระหวางการสนทนา  นอกจากนี้การ
ฝกการ    สื่อสารระหวางบุคคลสวนใหญมกัจะฝกกบับุคคลที่ตองใชการสื่อสารในการประกอบ
อาชีพ       เชน  การฝกการขาย  การใหคําปรึกษา  การสอน  การแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน  
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เปนตน  สําหรบับุคคลทั่วไปการพัฒนาทักษะการสื่อสารทําเพื่อสรางความสมัพนัธกบับุคคล  เชน  
การ    ฝกการสรางความสัมพันธระหวางเพศตรงขามโดยเฉพาะในวัยรุน  สําหรับการใชการแสดง
บทบาท มักจะมีการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีความสนทิสนมหรือบุคคลที่มีความ
เกี่ยวของทางสังคม เชน  บดิามารดา  เพือ่น  คูรัก  ดงันัน้ในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยจงึมีความสนใจใน
การฝกการสื่อสารระหวางบคุคลใหแกเด็กวัยเรียนโดยใชการเลนโดยการสวมบทบาทเพื่อฝกทกัษะ
ของการ สื่อสาร การเลนโดยการสวมบทบาทถือเปนกจิกรรมอยางหนึ่งที่เปนกระบวนการสอน
ทักษะตางๆ ใหแกเด็กที่ตางไปจากการสั่งสอนโดยตรง คือ การเลนโดยการสวมบทบาท  ถือเปน
วิธีการที่ดีในการพัฒนาทักษะของการสื่อสารและปฏิสัมพันธระหวางบคุคล  เพราะมแีรงจูงใจและ
เปนบทเรียนทีน่าจดจาํ (Ments, 1999) 

 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการสื่อสารระหวางบุคคลและการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น  โดยมากจะ
มุงวิจยัเพื่อพฒันาบุคคลทีม่ีพัฒนาการทางปญญาชากวาบุคคลปกต ิ  เพื่อใหสามารถสื่อสารกบั
บุคคลตางๆ ไดระดับหนึ่ง ในสวนของการพัฒนาการสื่อสารในบุคคลทั่วไป สวนใหญจะเนนกลุม
คนทํางาน  คูสมรส และวยัรุน  โดยที่เทคนิควธิีสวนใหญจะมุงเนนการนํากิจกรรมแนะแนวกลุม  
การใหขอสนเทศและการใชส่ือในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล  สาํหรับการแสดงบทบาท
สมมติมีการใชอยางขวางกวางในการพัฒนาพฤติกรรมพึงประสงค ลดพฤติกรรมไมพึงประสงค
และสอนความรูทางวิชาการ อยางไรก็ดี มงีานวิจยับางสวนที่นาํการแสดงบทบาทสมมติมาใชใน
การพัฒนาการสื่อสารโดยจะไดกลาวตามลําดับตอไป 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 งานวิจยัที่เกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น พบวา  มกีารนาํวิธกีารที่ใหเกิด
การเรียนรูพฤติกรรมเปาหมายทีห่ลากหลายมาใชในการพัฒนาการสือ่สารระหวางบุคคล  เชน การ
ใชส่ือ ไดแก ภาพยนตร วิดีโอเทป และการใชกิจกรรมกลุม การใหขอสนเทศ ทั้งนี้สวนใหญมี    
วัตถุประสงคเพื่อสอนใหเกิดการเรียนรูโดยเฉพาะในชัน้เรยีน (Adler, Caputo, & Preble, 1990; 
Friedman, 1989; Haefner & Metts, 1990a; Lawson, 1990; Proctor, 1990b; 1991 อางถงึใน 
Proctor & Adler, 1991)  ตัวอยางงานวิจัยดังกลาวไดแก  Proctor และ Adler (1991)  ศึกษา       
รายละเอียดจากเนื้อหาในภาพยนตรจํานวนมากกวา  60  เร่ือง     พบวา    สามารถนําไปใชในการ 
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลเฉพาะดาน ขณะที่ Hutchison, Leonne Cissna, Hall, 
Backlund, และ Tolhuize (1978)  ใชการแสดงบทบาทสมมตทิี่บันทึกในวิดโีอเทปเพื่อเพิม่           



32
 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล  แลวใหผูเขาทดลองดูวิดีโอเทปหลงัจากนัน้จึงทดสอบดวย
แบบสํารวจประเมินตนเองกอนและหลงัการทดลอง  พบวา ผูเขารวมการทดลองมปีระสิทธิภาพใน
การการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  ตลอดจนพบวา เกิดความสนุกสนาน และกอใหเกิดการ   
เรียนรู 

สําหรับงานวิจยัที่ใชกิจกรรมกลุม ทั้งการใหการแนะแนว การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู
เฉพาะดานและการใหขอสนเทศซึ่ง  ไดแก  การใหขอมลูเพื่อใหเกิดความรูหรือทักษะ  มีดังนี้ จาก
งานวิจยัของ ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย (2533)  ใชกิจกรรมการแนะแนวกลุมในการพัฒนาการ  
สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียนมธัยมศกึษาปที4่  โดยจัดกิจกรรมเพื่อสอนใหเกดิความรูความ
เขาใจตนเองและมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่ดี  พบวา  กลุมทดลองมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
ระหวางบุคคลสูงกวากอนการทดลองและสงูกวากลุมควบคุม   

สําหรับการศึกษาเชงิเปรียบเทียบวธิีการ  รัตนา รัตนประสพโชค  (2524)  ไดศึกษา   
เปรียบเทียบระหวางการทํากิจกรรมกลุมกับการใหขอสนเทศ เพื่อพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคล 
พบวา การทํากิจกรรมกลุมมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล ไดมากกวาการ
ใหขอสนเทศ นอกจากนีย้ังพบวา กลุมที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุมมีความกระตือรือรนเอาใจใส   
สนใจ และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมเปนอยางด ีตางจากกลุมที่ใหขอสนเทศซึ่งบางครั้งเกดิ
ความเบื่อหนาย  และไมใหความสนใจการใหขอสนเทศ สําหรับกลุมที่ไดรับการฝกกิจกรรมกลุม  
พบวา  กลุมทดลองสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงดานความกลาแสดงความคิดเหน็   ทกัษะการพดู
และการฟง  เปดเผยตนเอง  และมคีวามสามารถควบคุมอารมณตนเองดีขึ้น  และยังสราง
ความสัมพันธกับเพื่อนไดเปนอยางดี  นอกจากนี ้ มานิตย อุนเรือน (2534)   ไดศึกษาการ
พัฒนาการ    สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียน  ชัน้มัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใชกิจกรรมการแนะแนว
กลุมและการใหขอสนเทศ  พบวา  ทัง้กิจกรรมการแนะแนวกลุมและการใหขอสนเทศสามารถทาํให
ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคลเพิ่มข้ึน     จากงานวิจยัทีก่ลาวมาแสดงใหเหน็วา  การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดหลายวิธี ทั้งการใช
ภาพยนตร    วิดีโอเทป และการใชกิจกรรมกลุม รวมถงึการใหขอสนเทศ 

 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 การแสดงบทบาทสมมติ  ถือวาเปนวิธีการที่มีการนาํไปใชในงานวิจยัอยางกวางขวาง  ทัง้
ในและตางประเทศ โดยเฉพาะใชเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมทางบวก เชน  ความซื่อสัตย  พฤติกรรม
กลาแสดงออก   ความรับผิดชอบ  รวมถึงการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม     ดังนัน้จึงเหน็ไดวา  
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การแสดงบทบาทสมมติมีผลตอการเสริมสรางพฤติกรรมที่พงึประสงคได โดยกอใหเกิดการเรียนรู
ในกลุมเปาหมายนัน้ๆ  (Gillian, 1999; Holsbrink & Geralien, 2000; Simmons, 2001; Swink, 
1993) เชน การสอนใหเกิดความรูทางวิชาการในชั้นเรียน  การสอนวธิีปองกนัตนเองจากยาเสพตดิ 
การสอนการแสดงบทบาททางเพศที่เหมาะสม (McSharry & Jone, 2000; Gillian, 1999; 
Kitzerow, 1990)  โดยทั่วไป  การแสดงบทบาทสมมติถูกนําไปใชอยางกวางขวางในวงการ
การศึกษาโดยเฉพาะในชัน้เรยีน  ทัง้เด็กวยัเรียนจนถงึวยัรุน และบางครั้งยังพบวามกีารนาํไปใชใน     
วัยผูใหญดวย  (Prillchett, 1993; O’Donnell & Shaver,  1990; ประทิน  ศรีเงนิ, 2533; นิยม       
กิมานุวัฒน, 2538; พักตรวิไล  พุมน้ําเย็น, 2542)   ดงันัน้ การแสดงบทบาทสมมติจงึถือไดวาเปน
วิธีการที่จะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ   
 งานวิจยัที่ใชในการเพิ่มพฤติกรรมพึงประสงคมีหลายงาน เชน งานของ Dawczak, Hawk, 
Kolenda, & Nye (2000)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการเพิ่มพฤติกรรมทางบวกที่เหมาะสมกับ
เด็กวัยเรียน  พบวา  หลังจากใชการแสดงบทบาทสมมติเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
เพิ่มข้ึน  เชน  การกลาวคําขอบคุณ  การยกมือขออนุญาต  การใชคําสุภาพในการขอความ       
ชวยเหลือ  หรือในงานวิจยัของ Dubois, Endsley, และ Weat (1999)  ที่ใชการแสดงบทบาท
สมมติพัฒนาทักษะทางสงัคมเพื่อสรางความสมัพนัธทางบวกกับเพื่อนรวมชัน้เรียน   พบวา
หลังจากที่มีการแสดงบทบาทสมมติเด็กจะมีทักษะทางสังคมที่ด ี และมีความสัมพันธที่ดีกับเพือ่น
รวมชั้นเรียน  เชนเดียวกับ Gibbs (1983) ฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนโดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ   พบวา   มกีารสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้นและยัง
สามารถลดความกาวราว และมีการพูดคุยในกลุมเพื่อนมากขึ้น และงานวจิัยของ Alkin และ 
Christie  (2002)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนการเห็นคณุคาในตนเอง พบวา นักเรยีน
เพิ่มการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู มคีวามเขาใจทีลึ่กซึ้งมากขึ้น และ Moses (1995)  ใชการ
แสดง    บทบาทสมมติในการสอนการใหความเคารพครูในขณะสอน และการใหความสัมพันธที่ดี
ตอครูกับนักเรยีน พบวา นกัเรียนเกิดการเรียนรูในการใหความเคารพครูและสามารถสราง
ความสัมพันธที่ดีตอครู 

สําหรับงานวิจยัในประเทศมุงเนนที่การเพิม่พฤติกรรมทีพ่ึงประสงค  ซึ่งมทีั้งการใชการ
แสดงบทบาทสมมติเพียงอยางเดยีว  และใชควบคูกบัวิธีการอยางอื่น  เชน  การสอนแบบปกติ  
การใหคําปรึกษา  การใชตัวแบบ  เปนตน  ดังที่  ปนัสดา เพช็รลอมทอง  (2536)  ศึกษาผลของการ
ใชการแสดงบทบาทสมมติตอการเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียน พบวา เด็กที่แสดงบทบาท
สมมติจะมีความรับผิดชอบสูงกวานกัเรียนที่ไมไดรับการแสดงบทบาทสมมติและ นิยม กิมานุวฒัน 
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(2538)  ศึกษาผลของการใชบทบาทสมมติ และการใชตัวแบบตอพฤติกรรมกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 5 พบวา กลุมทดลองมพีฤติกรรมกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสมสงูกวากลุมควบคมุ  และในสวนของการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการ ไดแก งานวิจัยของ  
ประทิน ศรีเงนิ (2533)  ศึกษาเปรียบเทียบการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติกับการสอนปกติ  
เพื่อพัฒนาทัศนคติเชิงจริยธรรม  ดานความซื่อสัตยสุจริตของนักเรียนประถมศึกษาปที ่ 4  พบวา 
กลุมนกัเรียนทีใ่ชการแสดงบทบาทสมมต ิ จะพัฒนาทศันคติทางจรยิธรรมไดดีกวานักเรียนที่ไดรับ
การสอนดวยวธิีการสอนปกติ เชนเดียวกับ ศุภวาร  วรสตูร (2539)  ศึกษาการใชบทบาทสมมติเพือ่
พัฒนาลักษณะที่พงึประสงคของเด็กอนุบาลในดานความรูความเขาใจ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการ  
ไมแกลงเพื่อนและมีน้ําใจตอเพื่อน  พบวา  เด็กที่ไดรับการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติจะมี
ลักษณะทีพ่งึประสงคสูงกวาเด็กที่ไดรับการสอนแบบปกติ  และ  ประทีป  กระจายพันธ      (2539)   
ศึกษาผลของการใชตัวแบบบุคคลจริงและการใชบทบาทสมมติ เพื่อพัฒนาความรบัผิดชอบของ  
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที ่ 1 พบวา ทั้ง 2 วิธีสามารถเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียนสงูขึ้น        
ไมแตกตางกนั และ พักตรวไิล พุมน้าํเยน็  (2542)  ใชการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบกระชับและ
การใชบทบาทสมมติ  เพื่อพฒันาพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่2 พบวา 
ทั้งการใหคําปรึกษาเปนกลุมแบบกระชับและการแสดงบทบาทสมมต ิ มีผลทําใหพฤตกิรรมกลา
แสดงออกของนักเรียนเพิม่ข้ึนทัง้ 2 วิธ ี
 การใชการแสดงบทบาทสมมติในงานวิจัยอีกประเภท ไดแก การลดพฤติกรรมที่ไม         
พึงประสงค  จากงานวิจยัของ  Bausman, Bent, Collisten, และ Past (1999)  ศึกษาการใชการ
แสดงบทบาทสมมติในการลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ซึ่งไดแก การใชคําพูดที่ไมสภุาพ พฤติกรรม
กอกวนในชัน้เรียนของนักเรยีนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบวา หลังที่มีการแสดงบทบาท
สมมตินักเรยีนจะมกีารใชคาํพูดที่สุภาพและมีการพูดคุยกันมากขึน้ 

นอกจากนีย้ังพบวามีการนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใชในการสอนทางวิชาการ  จาก
งานวิจยัของ  McSharry et al. (2000) ในการใชการแสดงบทบาทสมมติสอนวิธกีารทําการทดลอง
ในวิชาวทิยาศาสตร  พบวา นักเรียนสามารถดําเนนิการทดลองทางวทิยาศาสตรในชัน้เรียนไดเปน 
อยางดี  และ Gillian (1999)  ใชบทบาทสมมติในการสอนหนาที่และการทาํงานของไตกับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา  พบวา  หลงัจากทีน่ักเรียนแสดงบทบาทสมมตนิักเรยีนจะเกิดความเขาใจบทเรยีน
ในเรื่องหนาทีแ่ละการทาํงานของไตเพิ่มข้ึน  Kitzerow (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติสอนวชิา
สังคมวทิยาในเรื่อง  การศึกษา  อาชญากรรม   และบทบาททางเพศในชั้นเรยีน พบวา  การแสดง
บทบาทสมมตชิวยใหนักเรียนเขาใจและไดรับความกระจางในประเด็นตางๆ ที่สอนไดอยาง    
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เหมาะสม   Spain (1992)  ใชการแสดงบทบาทสมมติสอนเรื่องคณุสมบัติและองคประกอบทาง
เคมีในวิชาเคมี พบวา นักเรียนสามารถใชภาพประกอบในการอธิบายองคประกอบและคุณสมบัติ
ทางเคมีไดเปนอยางด ี
   จากที่กลาวมา จะเหน็ไดวาการแสดงบทบาทสมมติถูกนําไปใชในงานวิจยัอยาง
กวางขวางทั้งในและตางประเทศ สําหรับการใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนและพัฒนาการ     
ส่ือสารระหวางบุคคลนั้น  มทีั้งที่พฒันาการสื่อสารโดยรวมและพฒันาทักษะการสื่อสารเฉพาะดาน
ตามองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  เชน  การฟง  การพูด  เปนตน    
อยางไรก็ดี พบวา มงีานวิจัยจาํนวนหนึ่งที่ใชการแสดงบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะในการ 
ส่ือสารในกลุมคนทีท่ํางานทีต่องใชการสื่อสารติดตอกับบุคคลอื่นเปนประจํา จากงานวิจัยของ 
O’Donnell และ Shaver (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนทักษะการสื่อสารกบั
นักเรียนพยาบาล พบวา หลังจากที่มกีารแสดงบทบาทสมมตินักเรยีนพยาบาลจะสามารถพัฒนา   
การสื่อสารระหวางบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น    นอกจากนี ้ นักเรียนพยาบาลกลุมที่เขารับ
การทดลองจะมีจรรยาบรรณในอาชพีพยาบาลดีขึ้น  โดยมีความรับผิดชอบตอหนาที่ดีขึ้น  เปนตน  
ซึ่งในงานวิจยันี้ไดเสนอเปนแนวทางในการใชการแสดงบทบาทสมมต ิ เพื่อพัฒนาสาขาวิชาชีพอืน่  
ดังที่พบในงานวิจยัของ Pritchett  (1993)  ที่ฝกการสื่อสารระหวางบุคคลใหตํารวจจราจรโดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ  เพื่อสอนทั้งภาษาทาทางและภาษาพูดในเวลาที่ออกปฏิบตัิงานบนถนน 
ผลการศึกษาพบวา  ตํารวจที่ไดรับการฝกโดยการแสดงบทบาทสมมตมิีการสื่อสารระหวางบคุคลที่
มี   ประสิทธิภาพมากขึ้นและไดรับการยอมรับจากสาธารณชนมากขึน้     ขณะที่  Hosack (1994)  
ทําการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในกลุมคนทาํงานในโรงเรียนระดับมัธยมปลาย  โดยใช
การแสดงบทบาทสมมติ   การปฏิบัติการ  และ การประชุมเพื่อพฒันาทักษะการสื่อสารรวมกนั  
พบวา  กลุมที่เขารับการฝกจะมีคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารของตนเองสูงขึน้  

สําหรับงานวิจยับางสวนทีพ่ฒันาทักษะการสื่อสารแบบแยกเฉพาะดานตามองคประกอบ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ  เห็นไดจากงานวจิัยของ Scullard (1986)  ไดสอน
ทักษะการพูดภาษาตางประเทศโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ      ผลการวิจยัพบวา      การแสดง     
บทบาทสมมตทิําใหนกัเรียนพัฒนาความสามารถในการออกเสียงไดอยางถูกตอง  และ Barmor 
(1991) ใชการแสดงบทบาทสมมตพิัฒนาทักษะการฟงของนักเรียนชัน้ประถม  พบวา การแสดง
บทบาทสมมตมิีผลตอประสิทธิภาพการฟงเพิ่มข้ึน รวมทัง้ยังทาํใหเด็กมคีวามรูและทกัษะทาง
สังคมเพิม่ข้ึนดวย  และ Simmons (2001)  อธิบายวาการแสดงบทบาทสมมติสามารถใชในการ
สรางประสบการณและพัฒนาความรูทางวิชาการและทกัษะการนับจาํนวน และ Waters (1992)  
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ศึกษาประสทิธิภาพของการแสดงบทบาทสมมติทีน่ําไปใชในการวิจัย พบวา การแสดงบทบาท
สมมติสามารถลดความวิตกกังวล  สงเสริมการพูดไดอยางมีประสิทธภิาพและปรับตัวไดงายขึ้น  มี
การรวมแสดงความคิด คานิยม  ความรู  และทักษะตางๆ รูจักการแกไขปญหารวมกัน     
Holsbrink และ Geralien (2000)   กลาวถงึ  ประสิทธิภาพของการแสดงบทบาทสมมติวาสามารถ
ใชในการพัฒนาทักษะระหวางบุคคล โดยพบวา การใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนและ
เสริมสรางพฤติกรรมพึงประสงคและสอนวิชาการตางๆ มีประสิทธภิาพในการแสดงใหเห็นถึงการ
ประสบความสําเร็จในการนาํการแสดงบทบาทสมมติไปใช 

สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการสื่อสารระหวางบุคคลและการแสดงบทบาทสมมตติามที่
กลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การแสดงบทบาทสมมติเปนวธิีการหนึง่ที่มกีารนาํไปใชอยาง       
กวางขวาง  เพื่อพฒันาปรับพฤติกรรมเปาหมายตางๆ โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะการสื่อสาร    
ดังนัน้  การพฒันาการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  จงึเปนแนวทางที่ผูวิจยั
คาดวาจะสามารถพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยผูวิจัยมีความ    
สนใจจะทําการทดลองโดยเลือกกลุมตัวอยางเปนเด็กวยัเรียน  เนือ่งจากเปนวัยที่มีความอยากรู
อยากเห็น  มคีวามพรอมในการเรียนรูจากการกระทาํ  ชอบการแขงขัน  ชอบแสดงตน  มีความ     
คิดรวบยอดเปนของตนเอง  ตองการความสําเร็จและฐานะทางสังคม (วัลนิกา  ฉลากบาง, 2535)  
เขาใจและสามารถบรรยายกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการสื่อสารเพิ่มข้ึน (Papalia et al., 1999)  
กลุมตัวอยางนี้จึงเปนกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัเหน็วาเหมาะกับการพัฒนาทักษะนี้  
 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

 เพื่อศึกษาผลของการแสดงบทบาทสมมตติอการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. คะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

2. คะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ   
สื่อสารระหวางบุคคลในกลุมควบคุม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลงัศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 
จํานวน 30 คน  ที่มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่าํกวาอันดับเปอรเซนตไทลที ่25  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)   หมายถงึ  กระบวนการ 
ติดตอส่ือสารและปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลสองคน  หรือมากกวา  ในลักษณะอยูตอหนากนั  
ซึ่งประเมนิความสามารถดังกลาวจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication Inventory)  ของ Millard J. Bienvenu (1974)  

2. อัตมโนทัศนทีเ่หมาะสม  หมายถงึ การที่แตละคนมองตนเองและมีความเชื่อวาตนเอง 
มีคุณคา มีความเชื่อมั่นในตนเอง รูสึกมัน่คงปลอดภัยในการติดตอส่ือสาร  สามารถสนทนากบั   
คนอื่นไดงาย กลาแสดงความคิดเห็นและความรูสึก และสามารถยอมรับคําวิพากษวิจารณ 

3. การฟง หมายถึง  รูจักฟงอยางตั้งใจ   เขาใจความหมายผูพูดและสามารถเขาใจความ   
รูสึกและความคิดเห็นของผูพูด 

4. การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน  หมายถึง     การพูดไดสอดคลองกับความคิดของ 
ตนและคนอื่นเขาใจความหมาย สามารถรูวาผูฟงเขาใจความหมายทีพู่ด 

5. การแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสม    หมายถงึ      ไมเก็บอารมณโกรธไวกบัตนเอง   
และสามารถแสดงอารมณโกรธออกมาในรูปของการกระทําที่สรางสรรค  เชน  เลนกีฬา  เลนดนตรี   
อานหนงัสือ ฯลฯ 

6. การเปดเผยตนเอง  หมายถงึ   ความสามารถที่จะเลาเรือ่งตางๆ      เกี่ยวกบัตนเองให   
คนอื่นทราบไดอยางจรงิใจ  เชน  ความคิด  ความกลัว  ความคับของใจ  ความลมเหลว  
ความสาํเร็จ และคานยิม เปนตน 

7.  การแสดงบทบาทสมมต ิ  (Role Play)   หมายถงึ  การใหนักเรียนไดแสดงบทบาทที่
กําหนดและแจกใหลวงหนา 1 สัปดาห ใหตามเนื้อเร่ืองโดยมกีารพูดคุยและมีปฏิกริิยาโตตอบใน
กลุมเพื่อน   ในสถานการณสมมติและนําการแสดงนัน้มาอภิปรายรวมกัน  

8.  นักเรียน หมายถงึ นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 4 โรงเรียนอํานวยวทิย  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบผลของการแสดงบทบาทสมมตทิี่มีตอการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. เปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการฝกการสื่อสารระหวางบุคคลใหกบับุคคลอื่น 
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บทที่ 2 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการแสดงบทบาทสมมติตอการพัฒนาการ     
สื่อสารระหวางบุคคลของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 4 โดยใชวธิีการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง  (pretest – posttest control group design)  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ     
สื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง  ซึ่งมวีิธีการดําเนนิการวิจัย   ดงันี ้

 

กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้  คือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอาํนวยวทิย  
จังหวัดสมุทรปราการ ทีม่ีคะแนนรวมจากการทาํแบบสาํรวจการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา
เปอรเซนตไทลที่ 25  จํานวน 30 คน แบงออกเปน กลุมทดลอง 15  คน  แบงเปน เพศชาย 11  คน    
เพศหญงิ  4  คน  และ กลุมควบคุม 15  คน แบงเปน เพศชาย 11  คน  เพศหญิง 4 คน   

 

การคัดเลือกกลุมตวัอยาง 
 

ผูวิจัยดําเนนิการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้
1. ผูวิจัยใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 จาํนวน 210 คน  เพศชาย 105 คน   เพศหญิง  

105 คน ทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
2.  คัดเลือกนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 4 ที่ไดรับคะแนนต่าํกวาเปอรเซนตไทลที่ 25     

ทั้งหมด  จํานวน 47 คน  แลวสุมตัวอยางอย0างงาย  โดยวิธีการจับฉลาก จํานวน  30 คน  แบง
ออกเปน กลุมทดลอง  15  คน  เพศชาย 11  คน  เพศหญิง  4 คน  และ กลุมควบคุม 15  คน  เพศ
ชาย11 คน  เพศหญิง 4  คน   

3. ผูวิจัยทําหนงัสือขออนุญาตผูปกครองกลุมทดลอง จํานวน  15  คน   เพื่ออนุญาตให 
กลุมทดลองเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งผูวิจัยไดรับการอนุญาตจากผูปกครอง  
ทุกทาน 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

1.   แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล    (Interpersonal  Communication   

Inventory)  ของ  Millard  J.  Bienvenu  (1974)   ที่นํามาใชในการวจิัยครั้งนี ้มีการนํามาใชอยาง
กวางขวางทั้งตางประเทศและในประเทศ    โดยในการวิจัยครั้งนี ้  ผูวจิัยไดแปลและปรับภาษา
เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4  โดยครอบคลุมลักษณะที่แสดงถงึการ   
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม  การมี
ความสามารถในการฟง  การแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม  การแสดงความคิดเหน็อยาง
ชัดเจน  และการเปดเผยตนเอง  อยางไรก็ดี  ในการวิจยัครั้งนี ้  ไมไดศึกษาวิเคราะหแยก
องคประกอบ       แตละดานเนื่องจากไมสามารถจําแนกองคประกอบของขอคําถามไดชัดเจน  
และเมื่อทดสอบอํานาจการจําแนกรายขอ พบวา มบีางขอคําถามที่มีคาต่ําแตในการวิจัยครั้งนี้
ไมไดตัดขอคําถามดังกลาว  เนื่องจากตองการคคงความสมบรูณของแบบสํารวจการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในเรื่ององคประกอบการสื่อสารระหวางบคุคลไวใหครบทั้ง 5 องคประกอบ 

 

ขั้นตอนพัฒนาเครื่องมือ 
 

1. แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
  1.1  แปลแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบคุคลของ Millard J. Bienvenu  (1974)     

ฉบับภาษาองักฤษ  จาํนวน  40  ขอ  เปนภาษาไทย  โดยปรับภาษาใหเหมาะสมกับนกัเรียน      
ชั้นประถมศกึษาปที ่ 4  

1.2 ใหผูทรงคุณวฒุิ  3 ทาน ตรวจเพื่อปรับแกไข (ภาคผนวก ก) 
1.3 ทดสอบแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลฉบับแปลที่ผานการตรวจจาก 

ผูทรงคุณวุฒ ิ     โดยทาํการทดสอบความเขาใจภาษากับนักเรียนประถมศึกษาปที ่   4    โรงเรยีน 
อาษาวิทยา  จาํนวน 5 คน  เพื่อทดสอบความเขาใจความหมายของคาํถาม 

1.4 นําแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทีท่ดสอบความเขาใจภาษาครัง้ที ่1  
มาปรับภาษาใหมีความเหมาะสมกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 เพิ่มข้ึนโดยไมเปลี่ยนแปลง
เนื้อหาของขอคําถาม และทดสอบความเขาใจความหมายของขอคําถามครั้งที ่ 2  โดยนักเรียน    
ชั้นประถมศกึษาปที ่4 ทั้ง 5 คน ตองมีความเขาใจความหมายของขอคําถามตรงกนั ซึง่ในการวิจยั
คร้ังทําการทดสอบความเขาใจทางภาษา จํานวน 2  คร้ัง  
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1.5 หาคาความเทีย่งแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล      โดยนาํแบบสํารวจ 
การสื่อสารระหวางบุคคลใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา จํานวน  160  คน    
ทําแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล แลวนาํคะแนนที่ไดมาประเมนิมาหาคาความเทีย่ง โดยใช  
Cronbach  Alpha   ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์  เทากับ   0.738  (ภาคผนวก จ) 
 

 แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลนี้เปนแบบวัดที่ใชมาตราสวนประเมินคา (Rating  
Scale)  แบงคําตอบออกเปน  4  ระดับ  ดงันี ้คือ   
 

  ทําบอยมาก    หมายถึง  ขอความนั้นๆ  นกัเรียนไดแสดงออกสม่าํเสมอ 
ทําบอย    ”  ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไดแสดงออกเปนประจํา 
ไมคอยทํา   ” ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไดแสดงออกเปนบางครั้ง 
ไมเคยทําเลย   ” ขอความนัน้ๆ  นักเรียนไมเคยแสดงออกเลย 
 

ตารางเกณฑการใหคะแนนแบบมาตราสวนประเมนิคา 
 

คําตอบ คะแนน 
(ขอความทางบวก) 

คะแนน 
(ขอความทางลบ) 

ทําบอยมาก 4 1 
ทําบอย 3 2 
ไมคอยทํา 2 3 

ไมเคยทําเลย 1 4 
 

ขอความที่เปนขอความทางบวก (Positive Statement)    ไดแก  ขอ   1  2  5  6   9   10   
11 12   15  17  19  20  22  24  26  29  31  32  35  36  39  40   

ขอความที่เปนขอความทางลบ (Negative Statement)    ไดแก  ขอ   3  4  7  8  13  14  
16  18  21  23  25  27  28  30  33 34  37  38 

 

คะแนนรวมของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้ฉบับ มีคาต่ําสุดเทากับ 40  
คะแนน  และมีคาสูงสุดเทากับ  160 คะแนน    นกัเรยีนที่ไดคะแนนต่ํากวาเปอรเซนตไทลที ่  25   
แสดงวา  มีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลต่าํ   ซึง่ถือเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้
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2. บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ   
 

บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ  ที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติในการวิจัยครั้งนี้ สราง 
ตามกรอบแนวคิดในเรื่องขัน้ตอนการแสดงของ Shaftel (1967)  โดยมีเนื้อหาในการพัฒนาการ    
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพทัง้ 5 องคประกอบ  ตามแนวคดิของ Chatier (1974) และ 
Bienvenu (1974)  และสรางเรื่องตามหลักการการเลอืกเรื่องของ Shaw และ Maier (1986)       
ซึ่งเสนอวาควรเปนบทบาทที่มีผลตอการอภิปรายและแสดงความคดิเห็น  ทําใหเกิดความเขาใจ
ภายในกลุม  ดังนัน้ ลกัษณะของบทที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงมเีนื้อเร่ืองเกี่ยวกับเหตกุารณที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจาํวันของนักเรียน ทัง้ที่โรงเรียนและที่บาน ผูวิจัยไดสรางเรื่องทั้งหมดตามองคประกอบ
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ 5  องคประกอบๆ ละ 2 เร่ือง ทั้งหมดจํานวน 10 เร่ือง   
โดยกําหนดใหผูที่มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา แสดงเปนตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวาง
บุคคลต่ํา  เพือ่ใหเกิดการเรียนรูผลของการมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา และตอบ
คําถามทายการแสดง เพื่อใหเกิดความคดิในการหาแนวทางแกปญหา  โดยใหผูที่มีคะแนนการ    
ส่ือสารระหวางบุคคลต่ําแสดงละครที่มีบทบาทสมมติคนละ 5 เร่ือง เพื่อพัฒนาตามองคประกอบ 5 
ดาน  ไดแก  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม   การมคีวามสามารถในการฟง การแสดงออกทาง
อารมณอยางเหมาะสม การแสดงความคดิเห็นอยางชัดเจน   และการเปดเผยตนเอง  และใน    
ตอนจบของบท เด็กที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลต่ําจะเหน็ถงึผลเสยีของการมกีารสื่อสารระหวาง
บุคคลต่ําตอตัวละครนัน้และตัวละครอื่น จากนัน้ในขั้นการแสดงเพิ่มเติมจึงจะเปนการแสดงถึงการ       
สื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และสรุปผลดีของการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ  
ซึ่งในขัน้นี้จะสอนใหเกิดการเรียนรูจากตวัละครโดยผานการสังเกตจากการแสดง   บทบาทสมมติ  
เร่ืองแตละเรื่องจําแนกตามองคประกอบการสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพ จาํนวน 10 
เร่ือง  ดงันี ้

 
1. ความสามารถในการฟง 

1.1 จัดงานปใหม 
1.2  กลองดินสอของสม 

2. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน 
2.1  หลงทาง 

      2.2   ครูปราณี 
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     3.  ความสามารถควบคุมอารมณโกรธ 
3.1 เจาน้าํพริกนี่เอง 
3.2 บอลจอมเกเร 

                           4.    การเปดเผยตนเอง 
4.1 เพื่อนใหม 

      4.2  ไบทกับเตยสอบตก 
   5.  การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม 
            5.1  เลือดกําเดาไหล 

5.2 เทาเทียมกนั 
 

ขั้นตอนพัฒนาเครื่องมือ 
 

1. สรางบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมตติามกรอบแนวคิดการเรียนรูโดยการสังเกต และ  
หลักการสรางเรื่องของ Shaw และ Maier (1986) 

2.  นําบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติใหผูเชี่ยวชาญ 1 ทาน  คือ  รองศาสตราจารย   
ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร  ตรวจสอบแลวนํามาปรับแกไข  ในการวิจยัครั้งนี้ไดใหผูเชีย่วชาญ 1 
ทาน ตรวจสอบ เนื่องจากผูวิจัยไดนาํบทไปทดลองแสดงกอนการแสดงจริงทุกเรื่อง  เร่ืองละ 2 คร้ัง
เปนอยางนอย หรือจนกระทัง่ผูแสดงและผูสังเกตการณเขาใจทุกคน 

3. นําบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมตทิีต่รวจแกแลวไปใหนักเรียนโรงเรียนอาษาวิทยา  
ทดลองแสดงแลวตรวจสอบความเขาใจกบันักเรียนผูแสดงและผูชม 

4. ผูวิจัยปรับแกในเนื้อหาสวนที่ผูแสดงและผูชมยงัไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจน  แลวนํา
กลับไปแสดงและตรวจสอบความเขาใจ  จนกระทั่งผูแสดงและผูชมทุกคนมีความเขาใจชัดเจน    
ตัวอยาง  เนือ้หาผูแสดงและผูชมไมเขาใจหรือเขาใจไมชัดเจน  เชน  เร่ืองที่ 9 เลือดกําเดาไหล     
นักเรียนบางคนไมเขาใจ  คําวา “วุฒิบัตร”  จึงเปลีย่นเปน  “ใบประกาศ”   
 

วิธีดําเนินการวิจัยและเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 1.  ขั้นเตรียมการทดลอง 
1.1 ผูวิจัยพฒันาแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลและบทสําหรับการแสดง 

บทบาทสมมต ิ โดยปรึกษาและขอขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 
1.2 ทําหนงัสือขออนุญาตในการทําวิจยัถงึครูใหญโรงเรียนอํานวยวทิย 
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1.3 กําหนดตารางการจัดการแสดงบทบาทสมมติ  ดังนี ้
 

วันที ่ เร่ือง จุดมุงหมาย องคประกอบการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 

1 จัดงานปใหม 
 

  เพื่อใหสามารถรับฟงอยางตั้งใจ 

2 กลองดินสอของสม เพื่อใหสามารถฟงอยางไตรตรอง 
และไมดวนสรปุ 

 
 

ความสามารถในการฟง 

3 หลงทาง เพื่อใหสามารถสื่อความหมาย 
ใหผูฟงเขาใจไดโดยงาย 

4 ครูปราณี เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดอยาง
เหมาะสมกับบุคคล และสถานที ่

 
ความสามารถในการแสดง
ความคิดเหน็อยางชัดเจน 

5 เจาน้าํพริกนี่เอง เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธได 
 

6 บอลจอมเกเร เพื่อใหสามารถแสดงอารมณโกรธได
อยางเหมาะสม 

 
ความสามารถควบคุม 

อารมณโกรธ 

7 เพื่อนใหม เพื่อใหรูจักการแนะนําตวัเองไดอยาง
เหมาะสม 

8 ไบทกับเตยสอบตก เพื่อใหรูจักการแสดงความรูสึกและ 
เร่ืองราวของตนเองอยางเหมาะสม 

 
 

การเปดเผยตนเอง 

9 เลือดกําเดาไหล เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเอง  
ทั้งดานดีและดานดอย 

10 เทาเทียมกนั เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเอง   
ทั้งดานดีและดานดอย 

 
 

การมีอัตมโนทศันที่เหมาะสม 

 

ในการแสดงบทบาทสมมติแตละเรื่องใชเวลาประมาณ  4 - 6  นาที  โดยผูวิจัยไดจัด 
การแสดงบทบาทสมมติวนัละหนึง่เร่ือง  จํานวน 5 คร้ัง ตามจาํนวนหองเรียน 5 หองเรียน  โดยใช
เวลาประมาณ 15 – 20 นาท ี โดยแตละเรือ่งจะมกีลุมทดลองเขารวมแสดงดวยทกุเรื่อง 

1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมความพรอมของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล และ     
บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
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2. ขั้นดําเนนิการวิจัย 
 

2.1 ผูวิจัยใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่  4  จํานวน 120 คน  เพศชาย 105 คน 
เพศหญงิ 105 คน จาํนวน 5 หองเรยีน ทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวาง
บุคคลในวันและเวลาเดียวกนั  เพื่อเปนการทดสอบกอนการทดลอง (Pre-
test)  เพื่อหานักเรียนทีม่ีคะแนนรวมต่าํกวาเปอรเซนตไทลที่  25  จาํนวน 30 
คน 

2.2 สุมตัวอยางอยางงาย โดยการจับฉลากจากนักเรียนทีม่ีคะแนนรวมต่ํากวา     
เปอรเซนตไทลที่  25  จํานวน  47 คน  แลวแบงออกเปนกลุมทดลอง 15 คน 
เปน เพศชาย  11 คน  เพศหญิง 4 คน   และ กลุมควบคุม 15  คนเปน      
เพศชาย  11 คน  เพศหญงิ 4  คน 

2.3 ผูวิจัยจัดกลุมการแสดงบทบาทสมมติ  โดยใหผูทีม่ีการสื่อสารระหวางบุคคล
ต่ําแตละคนแสดงบทบาทสมมติคนละ 5 เร่ือง โดยกลุมทดลองแตละคนจะ
ไดแสดงตามบทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติทีพ่ัฒนาองคประกอบการ 
สื่อสารระหวางบุคคลทั้ง 5 องคประกอบโดยแสดงวนัเวนวัน โดยใชเทคนิค
การแสดงบทบาทผสม   (Multiple Role-Playing)    ที่ใหผูแสดงแตละคนใน
กลุมแสดงพรอมๆ กัน แลวจึงจัดการอภิปรายและหาขอสรุปภายหลงั  
สําหรับตัวละครรวมในเรื่องผูวิจัยไดคัดเลือกจากบัญชีรายชื่อนักเรียนแตละ
ชั้น   

2.4 ผูวิจัยแจกบทสําหรับใชในการแสดงบทบาทสมมติกอนการแสดง 1 สัปดาห
ใหนักเรียนทุกคนที่เขารวมแสดงในแตละเรื่อง  เพื่อใหนักเรียนซักซอมกอน
การแสดงจริง 

2.5 ผูวิจัยเขาดาํเนินการจัดการแสดงบทบาทสมมติ  โดยมีรูปแบบและขั้นตอน
ดังนี ้

 

รูปแบบและขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

  ผูวิจัยใชรูปแบบและขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมต ิ ของ  Shaftel (1967)   
  ขั้นที่  1   อุนเครื่อง 

ผูวิจัยกลาวนําเพื่อใหผูสงัเกตการณกอนการแสดงโดยใชเวลาประมาณ  2-3 นาท ี   
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ซึ่งมีแนวทางดงันี้คือ ใหนกัเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางและกลุมทดลองที่ไมมีการแสดงในวนันั้นเกิด
อารมณรวม มีความเขาใจผูแสดงและปญหาของผูแสดง และใหรูวาตนเองตองหาทางแกไข
อยางไรในปญหานั้น 

 ขั้นที่  2   จัดฉากและเตรียมการแสดง 
ผูวิจัยมอบหมายใหกลุมทดลอง     และผูแสดงสมทบในแตละเรื่องรบัผิดชอบการ   

จัดฉากและอปุกรณเขาฉากตามความเหมาะสม 
 ขั้นที่  3   เตรียมผูสังเกตการณและผูแสดง 

ผูวิจัยชี้แนะใหผูแสดงและผูสังเกตการณ    ตั้งใจดูและฟง   และคิดตามวาถาเปน 
ตนเองจะทาํอยางไร และเมื่อจบการแสดงจะใหออกมาแสดงความคิดเห็น  โดยแตละเรื่องจะมี   
ตัวละครแตละเรื่อง ประมาณ 4 – 5 คน  และมีผูสังเกตการณประมาณ  30 คน ประกอบดวย   
กลุมทดลองทีไ่มมีบทแสดงและเพื่อนรวมชั้นเรียน  
  ขั้นที่  4   แสดงบทบาทสมมติ 

ผูวิจัยแนะนาํผูแสดงบทบาทสมมติและกลาวนําเรื่อง       และใหผูแสดงเริ่มแสดง 
บทบาทสมมต ิ โดยกาํหนดกลุมทดลองแสดงบทบาทตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวางบุคคลต่ําโดย
แตละเรื่อง  ประกอบดวย ตวัละครที่มกีารสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา 2 ตัวละคร 

 ขั้นที่  5   วิเคราะหและอภปิรายผล 
ผูวิจัยใหผูแสดงบทบาทสมมติเปนผูที่มีการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํา  ตอบคําถาม 

ทายการแสดงแลวใหผูสังเกตการณอภิปรายและเสนอขอเสนอตางๆ แลวจงึสรุปขอเสนอและ
อภิปรายผลแตละประเด็น 
  ขั้นที่  6  แสดงเพิ่มเติม  

นําขอเสนอที่เปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูสังเกตการณ 
เสนอมาแสดงเพิ่มเติม  ซึง่ในการวิจัยครั้งนี้เปนการใหผูสังเกตการณ 1 คน แสดงเพิม่เติม 

 ขั้นที่  7  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ 
  ใหผูสังเกตการณเลาประสบการณของตนเองที่มีความคลายคลึง  กบัเนื้อเร่ืองที่
แสดงใหนกัเรียนคนอืน่ฟง 

2.6 เมื่อส้ินสุดการทดลอง  เปนระยะเวลารวม 10 วนั  ผูวิจยัจึงไดทําการทดสอบ 
หลังการทดลอง  (Posttest)  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ในวนัและเวลาเดียวกัน  โดยใชแบบ
สํารวจการสื่อสารระหวางบคุคลฉบับที่ใชในการทดสอบกอนการทดลอง (Pretest)   

2.7 นําขอมูลจากการทดสอบมาวิเคราะหทางสถิติ โดยใช t - test 
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 การดําเนินกจิกรรมในกลุมควบคุม 
 

 ผูวิจัยขอความรวมมือจากกครูประจําคาบเรียนใหดาํเนินกิจกรรมอืน่ที่ไมเกี่ยวของกับการ
พัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคลกิจกรรมดังกลาว ไดแก การอานหนงัสือในหองสมดุ  ดูการแขงขนั
กีฬาระหวางโรงเรียนกฬีา  เปนตน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอน 
และหลังการทดลอง  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยใช  t – test   

2. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลหลัง 
การทดลองระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม  โดยใช  t – test 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยแบบทดสอบกอนและหลงัการทดลอง (Pretest – Posttest)  ซึ่ง
กลุมตัวอยางประกอบดวย  กลุมทดลอง  15  คน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 4 คน และ  กลุม    
ควบคุม  15  คน เพศชาย 11 คน เพศหญิง 4 คน  รวม  30 คน  ดงันั้น   ในการวิเคราะหขอมูลจึง
เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการทดลอง  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคมุ
และเปรียบเทยีบคะแนนหลงัการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 ผูวิจัยนําขอมลูคะแนนรวมจากการทาํแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลัง
การทดลองมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  ในการทดสอบทางสถิติ  เพื่อหาคาความ   
แตกตางของคาเฉลี่ยกอนและหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม และหลังการทดลอง
เปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยตารางตามลําดับ  ดังนี ้
 

1. ระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 
2. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง 

ในกลุมทดลอง 
3. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง 

ในกลุมควบคมุ 
4. เปรียบเทียบระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม   

ทดลองและกลุมควบคุม 
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1. ระดับความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 
 

 ระดับความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง วิเคราะหโดยคาํนวณหา    
คาเฉลี่ยของคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  กอนการทดลองในกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม 
 

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลีย่ (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
     ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนการทดลอง 

     ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

94.07 
 

4.32 
 

98.33 
 

2.06 
 

-3.455 
 

    
ขอมูลจากตารางที่  1  พบวาทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคุมมคีวามสามารถในการ       

สื่อสารระหวางบุคคลต่ํา  (X = 94.07 ,98.33)  ซึง่ไมมีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยในการ
ทดสอบกอนการทดลองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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2 .  เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลองของ        
    กลุมทดลอง 
 

 ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง
ของกลุมทดลองมาเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ Dependent   
ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  2  แสดงคาเฉลี่ย (x)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และคาท ี (t-test)  
      ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนและหลัง 

      การทดลองของกลุมทดลอง 
 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

94.07 
 

4.32 
 

 

133.67 
 

9.12 
 

-16.286* 

   * P <.01 
 

 ขอมูลจากตารางที่  2  แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยคะแนนรวมหลงัการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลอง (X = 94.07,133.67)  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01  
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3.  เปรียบเทยีบความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลกอนและหลงัการทดลองใน 
กลุมควบคุม 
 

ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการทดลอง
ของกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ Dependent   
ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที ่  3  แสดงคาเฉลี่ย (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
      ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบกอนและหลัง 

      การทดลองของกลุมควบคุม 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

98.33 
 

2.06 
 

97.20 
 

1.70 
 

1.399 
    

ขอมูลจากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวา  คาเฉลี่ยคะแนนรวมของการสื่อสารระหวางบุคคล
ในกลุมควบคมุกอนการทดลองไมมีความแตกตางกับคะแนนหลังการทดลอง (X = 98.33 , 97.20)   
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4.  เปรียบเทยีบความสามารถในการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลอง 
     และกลุมควบคุม 
 

ผูวิจัยไดนาํคะแนนรวมจากแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล หลังการทดลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยใช t – test  แบบ 
Independent   ทดสอบทางสถิติ   ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลีย่ (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test)  
     ของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลในการทดสอบหลงัการทดลอง 

     ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 
X S.D. X S.D 

t-test 

 

133.67 
 

9.12 
 

97.20 
 

1.70 
 

15.219* 
   *P <.01 
 ขอมูลจากตารางที ่ 4 แสดงใหเหน็วา คาเฉลี่ยคะแนนรวมหลังการทดลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมมีความแตกตางกนั       โดยกลุมทดลองมีคาเฉลีย่คะแนนรวมสงูกวากลุมควบคมุ 
(X=133.67 , 97.20)     อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01       
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บทที่  4 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษา การใชการแสดงบทบาทสมมติตอการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียน    
ชั้นประถมศกึษาปที ่4  พบวา ผลการวจิยัสนับสนุนสมมติฐานการวิจยั  คือ 
 

            1 .  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลกอนการทดลอง 

2  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสูงกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 
 

 จากสมมติฐานขอที่ 1 คือ  คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม
ทดลองสูงกวาคะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลกอนการทดลอง  จากการวจิัย พบวา  กลุมทดลอง
มีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลสูงขึ้น  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานขอที่ 1  (ดังตารางที ่2)  ทั้งนี้  เพราะการแสดงบทบาทสมมติมีผลตอการเรียนรูจึงทําให
กลุมทดลองมปีระสิทธิภาพในการสื่อสารสูงขึ้น  สอดคลองกับ Hutchison,   Leonne Cissna, 
Hall, Backlund, และ Tolhuize (1978)  ใชการแสดงบทบาทสมมตทิี่บันทึกในวิดโีอเทปเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยใหผูเขารวมการทดลองดูวิดีโอเทปหลงัจากนัน้จึง
ทดสอบดวยแบบสํารวจประเมินตนเองกอนและหลงัการทดลอง  พบวา ผูเขารวมการทดลองมี  
ประสิทธิภาพในการการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  และ Gibbs (1983) ฝกทกัษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในกลุมเพื่อนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ   พบวา   มกีารสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและยงัสามารถลดความกาวราวและมีการพูดคุยในกลุมเพื่อนมากขึ้น  ขณะที่ 
O’Donnell และ Shaver (1990)  ใชการแสดงบทบาทสมมติในการสอนทักษะการสื่อสารกบั     
นักเรียนพยาบาล พบวา หลงัจากที่มกีารแสดงบทบาทสมมตินักเรยีนพยาบาลสามารถพัฒนาการ
ส่ือสารระหวางบุคคลไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เชนเดยีวกับ Pritchett  (1993)  ที่ฝกการสื่อสาร
ระหวางบุคคลใหตํารวจจราจรโดยใชการแสดงบทบาทสมมติ  เพื่อสอนทัง้ภาษาทาทางและภาษา
พูดในเวลาที่ออกปฏิบัติงานบนถนน ผลการศึกษาพบวา  ตํารวจที่ไดรับการฝกโดยการแสดง      
บทบาทสมมตมิีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และไดรับการยอมรับจาก        
สาธารณชนมากขึ้น  นอกจากนี้ในงานวิจยัของ  Holsbrink และ Geralien (2000)  และ Kling 
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(2000)  ยังพบวา  การแสดงบทบาทสมมติสามารถนาํไปใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารทาํให
เด็กที่แสดงบทบาทสมมติมีทกัษะในการสื่อสารดีข้ึน  จากงานวจิัยจะเห็นไดวา  การแสดงบทบาท
สมมติชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียนหลังการทดลอง ซึง่เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 

จากสมมติฐานขอที่ 2      คือ       คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุม 
ทดลองสูงกวาคะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม  จากการวจิัย     
พบวา  กลุมทดลองมีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองสูงกวาคะแนนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหลังการทดลองของกลุมควบคุม  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่ง
สนับสนนุสมมติฐานที่ 2 (ดังตารางที่ 4)  สอดคลองกับ  ประทิน ศรีเงนิ (2533)  ที่ศึกษา        
เปรียบเทียบการสอนโดยใชการแสดงบทบาทสมมติกับการสอนปกติ  เพื่อพัฒนาทศันคติเชิง    
จริยธรรม  ดานความซื่อสัตยสุจริตของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4  พบวา กลุมนักเรียนที่ใชการ
แสดงบทบาทสมมติจะพฒันา        ทัศนคติทางจริยธรรมไดดีกวานกัเรียนที่ไดรับการสอนดวย
วิธีการสอนปกติ เชนเดียวกับ  ปนัสดา เพ็ชรลอมทอง  (2536)  พบวา  ผลของการใชการแสดง       
บทบาทสมมตติอการเพิ่มความรับผิดชอบของนักเรียน พบวา เด็กที่แสดงบทบาทสมมติจะมีความ
รับผิดชอบสูงกวานักเรียนทีไ่มไดรับการแสดงบทบาทสมมติ  และ  ศภุวาร  วรสูตร (2539)  พบวา  
การใชบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาลักษณะทีพ่ึงประสงคของเด็กอนุบาลในดานความรูความเขาใจ 
และพฤติกรรมเกี่ยวกับการไมแกลงเพื่อนและมีน้ําใจตอเพื่อน  พบวา  เด็กที่ไดรับการสอนโดยการ
แสดงบทบาทสมมติจะมีลักษณะทีพ่ึงประสงคสูงกวาเดก็ที่ไดรับการสอนแบบปกติ  จากงานวิจยั
เห็นไดวา  การแสดงบทบาทสมมติจะเพิม่ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลไดดีกวากลุมที่
ไมไดแสดงบทบาทสมมติ  ซึง่เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

นอกจากนี ้ การที่กลุมทดลองมีประสิทธภิาพการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  เปนผลมา
จากลักษณะของบทบาทสมมติ   ความพรอมของกลุมทดลอง  รวมทัง้เพื่อนรวมชั้นเรียน  กลาวคือ  
ในการวิจัยครัง้นี้ไดใชลักษณะการแสดงบทบาทสมมตทิี่มีการเตรียมไวลวงหนา (Preplanned  
หรือ Structure Role Playing) และการใชเทคนิคการแสดงแบบการแสดงบทบาทผสม (Multi Role 
Playing)  ทั้งนี้เพื่อใหกลุมทดลองไดเกิดการเรียนรูไดโดยงายและมคีวามรูสึกสนกุสนาน ไม
ประหมาในการแสดง  ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Graig และ Bittel (1967)  ทีว่า การแสดงโดยใช      
บทบาทสมมตทิี่มีการเตรียมไวลวงหนานัน้เหมาะสมกับการฝกการแสดงบทบาทสมมติในระยะ
เร่ิมแรก เชนเดยีวกับงานวิจยัของ วรรดี   ชชีาง  (2535)  ที่ศึกษาเปรียบเทียบการแสดงบทบาท
สมมติแบบมีบทและแบบไมมีบท   พบวา การแสดงบทบาทสมมติแบบมีบทมีผลตอการพัฒนา
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ความ      ซื่อสัตยมากกวาการแสดงบทบาทสมมตทิี่ไมมบีท  ดังนั้น การแสดงบทบาทสมมตทิี่มี
การเตรียมไวลวงหนา และเทคนิคการแสดงบทบาทสมมตแิบบผสม  จงึมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ทีย่ังไมมีประสบการณในการแสดงบทบาทสมมติ
เชนกนั    รวมทั้งเทคนิคการแสดงแบบผสมที่ชวยใหไดรับประสบการณตามความเปนจริงเกี่ยวกบั
การตัดสินใจเปนกลุมและลดความประหมา  เพราะทกุคนมีสวนรวมในการแสดงพรอมกันและการ
อภิปรายรวมกนัจะทําใหหาขอสรุปไดงายขึ้น 

สําหรับการสรางเรื่องที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติในครั้งนี้   ผูวิจัยใชหลักในการสราง
เร่ืองที่มีความใกลเคียงกับชวีิตประจําวนั  ทั้งเนื้อเร่ือง สถานที ่ และตวัละคร  นอกจากนีย้ังใช
ภาษาที่มีความเขาใจงายไมซับซอน  เห็นไดจากการที่กลุมทดลองสามารถเขาใจบทไดโดยงายและ
สามารถจบัประเด็นของเรื่องได  ซึ่งตรงตามหลักการการเลือกเรื่องตามแนวคิดของ Shaw  และ 
Maier  (1986  อางใน ศุภวาร วรสูตร, 2539)   ซึ่งกลาววา  ควรเปนเรือ่งที่กระตุนใหเกิดการ
อภิปรายและแสดงความคดิเห็น  สมาชิกมีความรูเพียงพอในการแสดงความคิดเหน็  และอภิปราย  
มีความเขาใจชัดเจนในเรื่องฉากและรายละเอียด  มีความกระชับ  แสดงเปาหมายชดัเจนและไม
กระทบกระเทอืนตอจิตใจของสมาชกิ 

ความพรอมของกลุมทดลอง ถือวามีความสําคัญยิ่งที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน  โดยเมื่อพิจารณาถงึความพรอมของกลุมการทดลองแลว  แมวากลุม
ทดลองจะมีการสื่อสารต่ํา แตกลุมทดลองมีความพรอมในเรื่องการใหความสนใจ แสดงความ
กระตือรือรน  มีการฝกซอมลวงหนารวมกนั  มีการศึกษาและทาํความเขาใจเนื้อหากอนการแสดง 
มีความสามารถในการจับประเด็นของเรื่องได เห็นไดจากความสามารถในการแสดงออกทางสหีนา 
ทาทาง และน้าํเสียงซึ่งสามารถสื่อถึงอารมณของตัวละครได และ ใหความรวมมือในการแสดงและ
ตอบคําถาม  มีการวางแผนการแสดงลวงหนา  การที่กลุมทดลองเลือกใชอุปกรณใกลตัวมาใชใน
การแสดงแตละเรื่องได ซึ่งความพรอมในการแสดงบทบาทสมมติของกลุมทดลอง  ในการวิจัย    
คร้ังนี้  ทาํใหกลุมทดลองไดรับประโยชนจากเรื่องแตละเรื่องที่เปนสื่อในการถายทอดความรูความ
เขาใจในผลของการมีองคประกอบการสื่อสารระหวางบคุคล ทั้ง 5 ดาน ซึง่มีผลตอการเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางบุคคล 

เพื่อนรวมชั้นเรียนที่เปนผูสังเกตการณในงานวิจัยครั้งนี ้ ถือวา เปนผูสงเสริมบรรยากาศให
การแสดงนัน้ราบร่ืนและมีสวนชวยใหการแสดงบทบาทสมมติแตละเรื่องเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวกลุมทดลองไมประหมาในขณะแสดงและเพื่อนยงัมีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการ
อภิปรายรวมกนั  มีการนาํเสนอประสบการณสวนตัวซึ่งกอใหเกิดแนวความคิดใหมในรูปแบบที่
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หลากหลาย  เห็นไดจากการที่กลุมทดลองสามารถยกตวัอยางเรื่องที่ใกลเคยีงบทบาทสมมติที่
แสดง โดยจากการฟงเรื่องที่เพื่อนเลาใหฟง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูโดยการ
สังเกต (Observation Learning)  ในทีน่ี้  ไดแก  การเรียนรูจากตวัแบบที่เปนบคุคลจริง (Live 
Model)    ไดแก  ตัวแบบทีบุ่คคลมีโอกาสสังเกตและมปีฏิสัมพันธโดยตรง  กลาวคอื  กลุมทดลอง
ที่แสดงเปนตัวละครในการแสดงบทบาทสมมติที่ถายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกมาพรอมๆ 
กัน   เชน  มคีวามตั้งใจ  ในงานวิจัยนี้  ไดแก  การทีก่ลุมทดลองไดแสดงความตั้งใจและสนใจใน
การแสดงบทบาทสมมติ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการรวมกิจกรรมกับเพื่อน  ซึ่งถือวาเปนกลุมทีม่ี
อิทธิพลที่กอใหเกิดการเรียนรูระหวางกนัมากกวาการรวมกิจกรรมกับผูใหญ (Hartup,1992 ; 
Keller & Edelstein, 1993 ; Rubin, Bukowski & Parker,1998 อางถึงใน DeHart et al.,2000)  
จึงทาํใหกลุมทดลองเกิดความสนใจและตดิตามการแสดงบทบาทสมมติ   

จากที่กลาวมาขางตน ในเรื่องผลการวิจัยซึง่สนับสนุนสมมติฐานที่สอดคลองกับ
ผลการวิจยัอื่นๆ ประกอบกับ บทที่ใชในการแสดงบทบาทสมมติ  ความพรอมในการแสดงของกลุม
ทดลอง  และเพื่อนรวมชั้นเรยีน  จะเหน็ไดวาทั้งหมดมีสวนสาํคัญที่สงเสริมใหการแสดงบทบาท
สมมติในการวจิัยครั้งนี้สามารถพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลองได  กลาวคือ  
กลุมทดลองเกดิการเรียนรูไดเปนอยางดี  นอกจากนี้ การพัฒนาพฤติกรรมบางอยางอาจนาํไปสู
การเกิด       พฤติกรรมใหมไดเชนกนั  (Schinkee & Rose, 1976)  เชน  จากงานวิจยัของ Barmor 
(1991)  ที่   นอกจากสามารถพัฒนาทักษะการฟงของนกัเรียนแลวยังพบวา  นักเรียนมี
ความสามารถทาง     วชิาการและทักษะทางสงัคมดานอื่นเพิม่ข้ึน  ขณะที่  Waters (1992)  เสนอ
วา  การแสดงบทบาทสมมต ิมีสวนชวยลดความวิตกกงัวล  เปดโอกาสในการแสดงความคิด  
คุณคา  ความรู  ทกัษะและรูจักการแกปญหารวมกนั ซึง่เมื่อมีความสามารถในการสือ่สารระหวาง
บุคคลแลวยอมจะเปนแนวทางใหเกิดผลในการปรับตัวในระยะยาวถึงวัยผูใหญ (Matson, 1995; 
Ladd, 1999) และมีสวนชวยสรางบุคลิกภาพที่ดีในอนาคต  สรางบรรยากาศที่ดีตอกลุมที่เปน
สมาชิก (รัตนา              รัตนประสพโชค, 2524; Elliott et al., 2001)  ดังนัน้ การที่มกีารสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ดีนอกจากจะชวยใหเด็กมทีักษะในสงัคมที่ดีในปจจุบนัแลวยงัสงผลถึงอนาคตอีก
ดวย  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

 เพื่อเปรียบเทยีบคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลกอนและหลังการใชการแสดงบทบาท
สมมติในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสูงกวาคะแนนการ 
สื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

2. คะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลหลังการทดลองในกลุมทดลองสงูกวาคะแนนการ    
สื่อสารระหวางบุคคลในกลุมควบคุม 
 

กลุมตวัอยาง 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้คือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4  โรงเรียนอํานวยวทิย 
จังหวัดสมุทรปราการ  จํานวน 30 คน  แบงออกเปนกลุมทดลอง 15 คน เพศชาย 11 คน เพศหญงิ 
4 คน และ กลุมควบคุม 15 คน เพศชาย 11 คน เพศหญงิ 4 คน  
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย 
1. แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  ของ  Millard J. Bienvenu (1974)   
2. บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. แปลแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลเปนภาษาไทย       และตรวจสอบความตรง 
โดยผูทรงคุณวุฒิและทดสอบความเขาใจภาษา  หาประสิทธิภาพเครือ่งมือโดยนําไปทดลองใชกบั
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา  จํานวน 160 คน  
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2. สรางบทสาํหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ    จํานวน 10 เร่ือง   ใหตรวจสอบและนําไป 
ทดลองใชกับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่4 โรงเรียนอาษาวทิยา  จํานวน 160 คน  แลวปรับความ
เหมาะสม 

3. ใหนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนอํานวยวทิย  จํานวน 210 คน ทําแบบ 
สํารวจการสื่อสารระหวางบคุคล 

4. หากลุมตัวอยางโดยคัดเลือกจากนักเรียนที่มีคะแนนรวมต่ํากวาเปอรเซนตไทลที ่25  
และสุมตัวอยางอยางงาย  แบงออกเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  อยางละ 15  คน  

5. กลุมทดลองเขารวมกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเพือ่พัฒนาการสื่อสารระหวาง 
บุคคล  โดยเปนผูแสดง  5 เร่ือง  และเปนผูสังเกตการณ 5 เร่ือง รวม 10  คร้ัง  เปนระยะเวลา 10 
วัน  และกลุมควบคุมรวมกจิกรรมที่ไมเกีย่วของกับการพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคล โดยครู
ประจาํคาบเรยีนเปนผูควบคุม 

6. กลุมทดลองและกลุมควบคมุ  จาํนวน  30  คน  ทําแบบสํารวจการสื่อสารระหวาง 
บุคคลเพื่อทดสอบหลังการทดลอง 

7. เก็บรวบรวมขอมูลตรวจใหคะแนนแลวนาํมาวิเคราะห  โดยใช t - test 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําคะแนนจากแบบสาํรวจการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลองและกลุม    
ควบคุมจากกอนและหลงัการทดลองมาทดสอบทางสถติิ โดยใช t - test      
 

ผลการวิจัย 
 

 กลุมทดลองมคีะแนนการสือ่สารระหวางบุคคลหลังการทดลองมากกวากลุมควบคุม โดย
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. นําไปใชในการพัฒนาการสือ่สารระหวางบุคคลของบุคคลวัยตางๆ  
2. นําการแสดงบทบาทสมมติไปใชในการพฒันาทักษะดานอื่นๆ  เชน วชิาการ  การสอน 

คานิยม จริยธรรม ศีลธรรม  เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 ผูทรงคุณวุฒิซึง่เปนผูตรวจความตรงของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคลทั้ง  3  ทาน 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย นิรมล  ชยุอุตสาหกิจ 
อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 
2. รองศาสตราจารย  ศิรางค  ทับสายทอง 

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
3. ผูชวยศาสตราจารย  ดร. พรรณระพี  สทุธวิรรณ     

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูตรวจความตรงของบทสําหรับการแสดงบทบาทสมมติ 
 
1.  รองศาสตราจารย  ประไพพรรณ  ภูมวิฒุิสาร 

อาจารยคณะจิตวิทยา  สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
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แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
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แบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล  
คําชี้แจง 
 แบบสํารวจนีป้ระกอบดวยคําถามจํานวน 40 ขอ ใหกาเครื่องหมาย a  ในชองทีต่องการ
เพียงชองเดยีว     โดยปฏิบัติตามคําแนะนาํดังนี ้
1. ใหนักเรียนตอบตามความรูสึกที่เปนจริงของตนเอง 
2. ใหนักเรียนทําดวยตนเองโดยไมถามเพื่อน 
3. คําตอบจะเก็บเปนความลับและไมมีผลตอการเรียน 
 

ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

1 นักเรียนสามารถพูดใหเพื่อนเขาใจไดตรงตามทีน่ักเรยีนตองการ  
                                                                                 

    

2 เมื่อเพื่อนถามคําถามทีน่ักเรยีนไมเขาใจ   
นักเรียนจะใหเพื่อนถามใหม 

    

3 เมื่อนักเรยีนบอกอะไรใหเพือ่นฟง  มักตองมีเพื่อนคนอืน่ 
ชวยพูดแทนใหเสมอ 

    

4 นักเรียนมักคิดเอาเองวา  เพือ่นเขาใจในสิง่ที่นกัเรียนพูด 
 

    

5 นักเรียนมักจะถามเพื่อนวา  เขาใจในสิ่งทีน่ักเรียนพูดหรือไม 
 

    

6 การพูดใหคนอื่นเขาใจเปนเรื่องยาก 
 

    

7 นักเรียนคิดวา  การตั้งใจฟงคนอื่นพูดเปนเรื่องยาก 
 

    

8 การเลาเรื่องของตนเองใหคนอื่นฟงเปนเรือ่งยาก 
 

    

9 เวลาคุยกับเพือ่น  นักเรียนจะสมมติตนเองเปนเพื่อนที่คุยดวย  
เพื่อที่จะเขาใจความคิดของเพื่อนไดดีข้ึน 

    

10 ขณะที่คุยกับเพื่อน ๆ นกัเรียนจะพูดมากกวาเพื่อน 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

11 ในการพูดนักเรียนจะใชน้ําเสียงที่ตางกันเพื่อใหคนฟงเขาใจ 
ไดดีขึ้น 

    

12 เมื่อรูสึกโกรธ  แลวมีเพื่อนถาม  นักเรียนจะบอกไปตรงๆ วาโกรธ 
 

    

13 นักเรียนไมชอบฟงคําวพิากษวิจารณหรือคําตําหนิจากเพื่อน 
 

    

14 เวลาคุยกับเพือ่น  นักเรียนชอบคิดเอาเองวาเพื่อนพูดวาอะไร        
    

    

15 นักเรียนจะขอโทษ  เมื่อทําใหเพื่อนเสียใจ                
                                                      

    

16 นักเรียนไมชอบที่เพื่อนไมเหน็ดวยกับนกัเรยีน 
 

    

17 เมื่อเพื่อนทาํใหนกัเรียนโกรธ  นักเรียนจะพูดกับเพื่อนใหรูเร่ือง      
                                                                 

    

18 นักเรียนไมชอบทะเลาะกับเพื่อนเพราะกลวัเพื่อนโกรธ 
 

    

19 นักเรียนสามารถควบคุมอารมณโกรธไดดี  เมื่อทะเลาะกบัเพื่อน 
 

    

20 นักเรียนจะพยายามอธิบายความคิดของนักเรียน  
เมื่อนักเรยีนมคีวามคิดที่ไมเหมือนเพื่อน 
 

    

21 เมื่อเพื่อนทาํใหหงุดหงิด  นกัเรียนมกัแสดงทาทางไมพอใจทันท ี
 

    

22 นักเรียนระมัดระวังการใช  คาํพูด  ทาทาง  และการแสดง 
ความรูสึกของตนเอง 

    

23 นักเรียนไมคอยไวใจเพื่อน 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

24 เมื่อเกิดความไมเขาใจกัน  นักเรียนคิดวาเพื่อนอาจเปน 
ฝายถกูก็ได 

    

25 นักเรียนพยายามปดความผดิของตนเอง     
 

    

26 นักเรียนมักจะพูดถึง  ความรูสึก  ความคิดและความเชื่อ   
ของตนเองเพือ่ใหผูอ่ืนเขาใจนักเรียน                        

    

27 นักเรียนไมชอบเลาเรื่องสวนตัวใหเพื่อนฟง       
 

    

28 เมื่อมีการเถียงกันกับเพื่อน  นักเรียนมักเปลี่ยนเรื่องคยุ 
 

    

29 นักเรียนจะรอใหเพื่อนพูดจบกอน  จึงจะแสดงความคดิเห็น             
 

    

30 เวลาคุยกับเพือ่นนกัเรียนไมคอยฟงเพื่อนพูด                  
                                                                                    

    

31 นักเรียนพยายามทาํความเขาใจความหมายกับส่ิงที่เพื่อนพูด 
 

    

32 เพื่อนมักจะฟงนกัเรียนเวลานักเรียนพูด 
 

    

33 นักเรียนรูสึกวาการทําความเขาใจเรื่องที่เพื่อนพูดเปนเรือ่งยาก 
 

    

34 นักเรียนแกลงทําเปนฟงเพื่อน  แตจริงๆ แลวไมไดฟง 
 

    

35 นักเรียนรูวา  ส่ิงที่เพื่อนพูดกับส่ิงที่เพื่อนคิดอาจไมตรงกัน 
 

    

36 
 

เมื่อพูดคุยกับเพื่อน  นักเรียนมักระมัดระวงัคําพูดของตนวา 
อาจจะทําใหเพื่อนเสยีใจได 
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ขอ คําถาม ทําบอย
มาก 

ทําบอย ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทําเลย 

37 นักเรียนรูสึกวา  เพื่อนอยากใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงตวัเอง  
 

   

38 นักเรียนรูสึกวา  เพื่อนไมเขาใจความรูสึกของนักเรียน 
 

    

39 นักเรียนรูวา  เพื่อนมีความรูสึกอยางไร  โดยดูไดจากการกระทํา 
 

    

40 เวลานักเรียนทําผิดจริง  นักเรียนจะยอมรบัผิด 
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ภาคผนวก ง 
 

บทสําหรับการแสดงบทบาทสมมต ิ
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เรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

    
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟง 
2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน 
3. เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธและแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
4. เพื่อใหมกีารเปดเผยตนเองที่เหมาะสม 
5.    เพื่อใหมอัีตมโนทัศนทีเ่หมาะสม 
 

เนื้อหา 
การสื่อสารระหวางบุคคลทีม่ีประสิทธิภาพสามารถทําไดโดยการพฒันาความสามารถ 

ดานตางๆ  ดงันี ้    การฟง    การแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน    การควบคุมอารมณโกรธและ
แสดงออกไดอยางเหมาะสม   การเปดเผยตนเองที่เหมาะสมและการมอัีตมโนทัศนทีเ่หมาะสม 
  
แนวคิด 
 ทุกคนสามารถมีการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพได 
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ความสามารถในการฟง 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถรับฟงอยางตั้งใจ 
2. เพื่อใหสามารถฟงอยางไตรตรองและไมดวนสรุป 
 

เนื้อหา 
 ทักษะการฟงเปนสวนหนึง่ของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ถาทกุคนแสดง
ความมีสวนรวมและฟงอยางตั้งใจ  ฟงอยางไตรตรองและไมดวนสรุป   จะทําใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกนั 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

1. จดังานปใหม 
2. กลองดินสอของสม 
 

แนวคิด 
 การมีทกัษะการฟงที่ดียอมมีสวนใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 1 จัดงานปใหม 
 

ผูแสดง  
ฟา     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  1 
ทอม          แสดงโดย   นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 บี       แสดงโดย นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 หนอย     แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 

แมน     แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 โรงเรียนของบจีะมีการจัดงานปใหมทุกป  โดยใหนักเรียนแตละหองจัดตกแตงหองเรียน
เพื่อประกวดกบัหองเรียนอืน่ๆ ในระดับเดียวกนั  ในปนี้ครูใหนักเรียนจับฉลากแบงกลุมเพื่อ         
รับผิดชอบการทํางานกลุมละ 5 คน  หลงัจากจับฉลากแลวในกลุมของบีมีสมาชิก ก็คือ ฟา หนอย 
แมน และทอม จากนัน้จึงจับฉลากอีกครั้งเพื่อจะไดรูวาจะตองรับผิดชอบทําหนาทีอ่ะไร  บีเปน     
ตัวแทนกลุมไปจับฉลาก  ผลปรากฏวากลุมของบีรับผิดชอบการจัดตกแตงหอง เมื่อแบงกลุมเสร็จ
แลวรูวาไดทาํอะไรแลว ครูจึงใหแตละกลุมไปตกลงกันวาจะทาํอยางไร 
 

การแสดง 
บี “เพื่อน ๆ ที่อยูกลุมเดียวกับเรา ทานขาวเสร็จแลวมาประชุมกันนะวาจะจัดหองอยางไรกัน” 
หนอย    “ไดซิแลวเจอกันนะ เราจะรีบทานขาว” 
 หลังจากทานอาหารกลางวนัเสร็จ บีมานัง่รอเพื่อนเปนคนแรก ตามดวยหนอย ฟา และ 
แมน 
บี “เดี๋ยวรอทอมกอนแลวคอยคุยกันนะจะไดคุยพรอม ๆ กัน” 
 สักครูทอมเดินอานหนงัสือการตูนเขามาในกลุม 
ทอม  “อาว มากนันานแลวหรือ” 
แมน  “เร่ิมเลยแลวกนัเดี๋ยวหมดเวลาพักกลางวนั” 
หนอย “เราวาใหเพื่อน ๆในชัน้เรียนที่มีของตกแตงปใหมเอามารวมกันกอนดีไหมแลวเราคอยดูวา 
             มีอะไรบาง” 

ขณะที่ทกุคนกําลังจะเริ่มประชุมฟาก็หยบิซาวดเบาวข้ึนมาฟง 
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ฟา  “  โด เร มี โด เร มี ….” 
หนอย “แลวเธอจะรูเร่ืองไหมนี”่ 
ฟา “อะไรนะพูดกบัเราเหรอ” 
บี “ก็ใชนะซ”ิ 
ฟา “ออ เหรอวาไงละ” 
บี “ก็หนอยเคาถามวาใครมีของตกแตงบาง” 
 ฟายงัไมทนัตอบ 
ฟา “เดี๋ยวนะเพลงโปรดของเรามาแลว” 
แมน “เปนอยางนี้ทกุทีเอาเปนวาประชุมกันตอเถอะไมงัน้หมดเวลาพอดี” 
หนอย  “ที่บานเรามีสายรุงแลวก็ลูกโปงดวย” 
แมน “สวนผมยังไมแนใจแตคงตองกลับไปดูที่บานกอนนะ” 
บี “ตกลงวาพรุงนี้ใหทุกคนเอาของตกแตงมารวมกันกอนแลวถาไมพอคอยซื้อเทาที่จาํเปนก ็

แลวกันจะไดประหยัดเงิน” 
 ระหวางที่ทกุคนกําลงัพูดคุยกันเรื่องการแตงหอง ทอมกมหนากมตาอานหนังสือการตูน
โดยไมสนใจฟงเรื่องที่เพื่อน ๆ พูดอยู 
แมน  “ทอมละที่บานมีของอะไรบางหรือเปลา  ทอม  ทอม ….” 
ทอม “อะไรเหรอเมือ่กี้ถาวาอะไรนะ” 
แมน “ผมถามวาคณุมีของตกแตงหองบางหรือเปลา” 

ทอมสายศีรษะขณะที่กมลงอานหนงัสือตอ 
หนอย “เราคิดวาถาเอาสายรุงติดทีป่ระตูทั้งสองบานแบบผามานดีไหม” 
 หนอยหนัหนามองฟา 
ฟา “ถามอะไรเราอีกหรือเปลาถาจะถามก็ไมตองถามเอายังไงก็ได” 
แมน “เอาตนไมมาตั้งไวที่มมุหองทางดานหนาหองมมุซายดีไหมเอาไวเปนที่จับของขวัญดวย” 
บี “อืมม…เราก็วาดีนะ  แลวทอมละ ” 
ทอม  “อยาเพิ่งยุงกบัเราซิกําลงัอานสนุก ๆ อยู” 
 หนอยดูนาฬิกาที่ขอมือ 
บี “อุย! เหลือเวลาอีกแค 5 นาทีเองจะหมดเวลาพักกลางวนัแลว” 
ฟา  “เอาไวคอยคุยกันอีกทีตอนเย็นหลังเลกิเรยีนนะ” 
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 เสียงกริง่ดังขึน้ทกุคนแยกยายกนัเขาหองเรียน  ครูเขามาในหองเรยีนและถามนกัเรียนใน     
ชั้นเรียนเรื่องการจัดงานปใหม  
ครู “นักเรียนไดคุยกันหรือยงัวาทําอะไรกนับาง  ไหนทอมลองบอกครูซิวาเปนอยางไรทีก่ลุม 

ของเธอ” 
ทอม “ประชุมแลวครับแตผมไมรูวาที่ประชมุตกลงกนัวาอยางไร” 
ครู “เขาประชุมกบัเพื่อนหรือเปลาทาํไมไมรูเร่ืองละ” 
ทอม  “เขาครับ แต……” 
ครู “แลวฟาละอยูกลุมเดียวกับทอมหรือเปลา” 
ฟา “อยูคะแตหนกู็ไมทราบเหมอืนกนั” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. ทําไมทอมและฟาจงึไมทราบวาที่กลุมประชุมกนัวาอยางไร 
2. ถานกัเรียนเปนทอมและฟานักเรียนจะปฏบิัติตนอยางไรในขณะประชมุกับเพื่อน 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาททอมและฟาตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนทอม  

และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 
 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 

ถาทอมและฟารับฟงการประชุมของกลุม จะทําใหทัง้สองสามารถตอบคําถามครูไดและ
สามารถที่จะชวยเหลือกลุมในการจัดหาอปุกรณตกแตงหอง นอกจากนี้ ทุกคนยังไมตองเสียเวลา
มาคอยซักถามซ้ําๆ  อีกครั้ง  ทาํใหการประชุมสามารถดาํเนนิไปไดรวดเร็วขึ้น 
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 ผลเสีย  
 การทีท่อมและฟาไมสนใจฟงการประชมุกลุม  ทาํใหทั้งสองไมรูวาที่ประชุมตกลงกนัวาจะ
จัดหองอยางไร เมื่อครูถามก็ไมสามารถตอบคําถามได และทาํใหไมสามารถประชมุเสร็จทันเวลา  
ตองมาประชุมกันอีกครั้ง 
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    เรื่องที่ 2  กลองดินสอของสม 
 

ผูแสดง  
สม     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1  
นอง    แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่ 2 
 เอ        แสดงโดย    นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 หนงิ    แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 สอง แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 ณ โรงเรียนแหงหนึง่ ในวนัเปดเทอมวนัแรก นอง สม เอ สอง และหนิง  เรียนอยูหอง
เดียวกนั  เทอมนี้คุณพอของสมซื้อกลองดนิสอใหมใหเปนของขวัญวนัเกิด     สมชอบมันมากและ
เอามาใชเปนวนัแรก สมจึงอวดกลองดนิสอกับเพื่อน ๆ  หลังจากเรียนจบในชวงเชาตางก็แยกยาย
ไปทานอาหารกลางวันเสร็จแลวทุกคนก็เดนิกลับมาทีห่องเรียน  เมื่อสมจะหยิบกลองดินสอแตก็ไม
พบแลว 
 

บทแสดง 
นอง  “ สมเปนอะไรหรือเปลา มีอะไรเกิดขึ้นไหนเลาใหเราฟงซิเผื่อเราจะชวยเธอได” 
สม  “ กลองดนิสอของเรา ๆ “ 
นอง  “ทําไม ทาํไม” 
สม  “มันหายไปแลวหาเทาไหรก็ไมเจอ” 
นอง   “แลวสมวางไวที่ไหนลองนึกดูซิ” 
สม   “เราจําไดวาวางไวบนโตะกอนพักกลางวนันะ แตพอเรากลับมาก็ไมเห็นแลว” 
นอง   “ถาอยางนั้นมนัจะหายไปไหนไดยังไง” 
สอง , หนงิ “เปนอะไร เกดิอะไรขึ้น เลาใหฟงหนอยซ”ิ 
สม  “เราสงสัยวาเอเปนคนเอากลองดินสอของเราไป” 
นอง  “จริง ๆ ดวยเราวานาสงสัยเอมากที่สุด” 
หนงิ  “เราเหน็ดวยเพราะเอฐานะทางบานไมดคีงอยากไดแลวเลยหยิบไปแน ๆ เลย” 
สอง  “ทําไมถงึไปวาเออยางนัน้ละ เราไมเห็นเคาหยิบไปซะหนอย” 
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สม   “ที่เราคิดอยางนั้นเพราะวาตอนที่เราเขามาเราเหน็เออยูในหองเรียนคนเดียวแลว 

พอเราเขามาเอก็รีบออกไปเลย” 
นอง  “ถาอยางนั้นเอตองเปนคนเอาไปแนนอน  ไปบอกครูกันดีกวา” 

สมเลาเหตุการณตามที่ตนเองคิดใหครูฟง ครูจึงเรียกเอมาพบ 
ครู  “เอเธอเหน็กลองดินสอของสมหรือเปลา” 
เอ  “เห็นครับกเ็มือ่เชาเหน็สมเอามาใหเพื่อนๆ ดู” 
ครู  “มันสวยไหม รูปรางเปนอยางไร” 
เอ  “มันสวยมาก ผมยังชอบเลยครับ” 
ครู  “แลววันนี้ตอนพักกลางวันทาํไมเธอถงึอยูในหองเรียนไมไปทานขาวกลางวันหรือ” 
เอ  “คือวา ผมทาํงานในชัว่โมงเสร็จไมทันครูจงึใหผมทําจนเสร็จกวาจะทาํเสร็จก็ใกล 

หมดเวลาพกั ผมจึงรีบวิง่ไปสงงานแลวไปทานขาวครับ” 
 ระหวางที่ครูกาํลังซกัถามเออยูนัน่เอง 
สอง  “สมนัน่ไงกลองดินสอของเธอมันตกอยูใตเกาอี”้ 
สม  “ไหนอยูที่ไหน” 
สม  “สองขอบคุณมากเราคิดวามันหายไปซะแลว” 
ครู  “ตกลงวาหาเจอแลวนะทีหลังก็คนหาใหทั่วกอนแลวขอโทษเอซะดวยที่เขาใจ 

เพื่อนผิด” 
สม  “เราขอโทษนะ” 

 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดนองวิพากษวจิารณเอ      และเพราะเหตุใดสมจึงเชื่อที่นองเลาวา   เอ 

เปนคนขโมยของไป 
 2. ถานกัเรียนเปนนองจะวิพากษวิจารณเอหรือไม   และถานกัเรียนเปนสมนกัเรียนจะเชื่อ
นองหรือไม  อยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทนองและสมตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
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2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนนองและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.   สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาสมไมเชื่อตามทีน่องเลาในทนัทีแลวคอยสอบถามเหตุการณที่เกิดขึ้น  และสอบถามกบั
เอกอนอาจจะไมทําใหเปนเรือ่งใหญ  การโวยวายหรือดวนสรุปโดยมิไดคิดหรือดูส่ิงตาง ๆ ใหถีถ่วน
จะทาํใหเกิดปญหาได  การฟงและการคิดอยางมีเหตุผลจะชวยทําใหมปีญหานอยลง  หรือคนหา
กลองดินสอใหทัว่กอน กไ็มมีเหตุการณดังกลาวเกดิขึน้  และไมกอใหเกิดความเสียหายตอเอ  
สวนหนงิถาไมวิพากษวิจารณวาเอเปนคนขโมยและกลาวหาเอก็อาจจะทําใหสมไมบอกฟองครู  
และคนอื่นก็ไมเขาใจเอผิด   
 ผลเสีย 
 การที่สมเชื่อนองและหนิงไดวิพากษวิจารณวาเอเปนคนขโมยไปทําใหเอเกิดความเสยีหาย
และเปนผูตองสงสัย  นอกจากนีย้ังทําใหผูอ่ืนเกิดความคลอยตามตนเอง  และการนาํไปฟองครูทาํ
ใหเปนเรื่องใหญ  ทําใหเกิดความเขาใจผดิตอเอซึ่งความจริงเอไมไดทาํ  ที่สําคัญเมื่อพบวาความ
จริงแลวเอไมไดเปนคนขโมยกลองดินสอ  ทําใหคนอืน่เกดิความรูสึกที่ไมดีตอหนงิและสม 
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ความสามารถในการแสดงความคิดเหน็อยางชัดเจน 

 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถสื่อความหมายใหผูฟงเขาใจไดโดยงาย 
2. เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดอยางเหมาะสมกับบุคคล และสถานที ่

 
เนื้อหา 
 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น  เปนสวนหนึง่ของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มี         
ประสิทธิภาพ  การรูจักแสดงความคิดเห็นอยางชดัเจนอยางเหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ 
ตลอดจนใชภาษาที่เกิดความเขาใจไดโดยงายจะทาํใหการสื่อสารดําเนินไปดวยความเขาใจกันเปน
อยางด ี
 
เรื่องที่ใชในการแสดง 

3. หลงทาง 
4.  ครูปราณี 
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เรื่องที่ 3  หลงทาง 
 

ผูแสดง  
ตอม       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
เอก       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 2 
ตอง    แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 

 กอย แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 บอย แสดงโดย     นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 สัปดาหหนาจะมีการเขาคายลูกเสือเพื่อเปนการทดสอบความสามารถในการแกปญหา 
และทักษะตาง ๆ ที่ไดเรียนมา  การเขาคายเริ่มข้ึนทกุคนรูสึกตื่นเตนที่จะไดผจญภัยและใชเวลา
รวมกับเพื่อน ๆ เปนอยางมาก ในการเขาคายครั้งนีม้ีการแบงเปนกองตางๆ  แตละกองมี 5 หมู เอก 
กอย  และตอม  ไดรับคัดเลือกจากเพื่อนในหมูของตนใหเปนหวัหนาหมู ในวนัแรกหลังจากที่มีการ
เปดพิธีแลวครไูดใหหัวหนาหมูทุกคนมารับแผนทีพ่รอมฟงคําอธิบายในการเดินทางไกล 
 

บทแสดง 
ครู “หัวหนาหมูมากันครบทุกคนหรือยงั จะไดเร่ิมกันเลย  ทุกคนตองตัง้ใจฟงเพราะ

ถือวาเปนหนาที่ที่สําคัญที่จะพาใหหมูของตนเองไปถงึเปาหมายหรือไม” 
 เมื่อประชุมเสร็จหัวหนาหมูแตละคนก็กลบัไปอธิบายแผนการเดนิทางไกลใหลูกหมูฟง  
ตอง  “เราเหน็หมูอ่ืนประชุมการเดินทางไกลกนัแลวทําไมหมูเราไมประชุมเหรอเราจะได 

ชวยดูบาง” 
เอก “ไมจําเปนหรอก  ยงัไงก็ไมหลงทางหรอกนา ก็ไปตามแผนทีน่ี่ไง” เอกชี้ไปที่แผนที่

แบบไมตั้งใจโดยไมอธิบายรายละเอยีดใหเพื่อนฟง 
 ตอมกลับไปอธิบายแผนการเดินทางใหเพือ่นฟง 
ตอม  “เพื่อน ๆ เดี๋ยวเราจะอธิบายใหฟง  คือ อยางนีน้ะเดนิไปตามแผนที่เร่ิมจากจุด A   

B C  สุดทายก็ถึงที่เองแหละ” 
บอย  “ตอมแลวจากจุดหนึง่ไปจุดหนึง่ของนายนะเราตองผานอะไรบาง” 
ตอม  “ไมตองเปนหวงเรานาํทางเอง” 
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บอย  “ถาตอมคิดวาไปถูกก็ไมเปนไร” 
 ระหวางเดนิทางไกล 
ตอง  “นี่เอกเราวาพวกเราหลงทางแลวละ เดนิมาตั้งหลายชัว่โมงแลวทําไมไมถึงเสยีท”ี 
เอก  “เดินไปเถอะนาอยาบนหนอยเลย” 
ตอง  “เอกไหนอธิบายทางใหเราฟงใหมซ”ิ 
เอก  “ก็เดินไปตามจุดนั่นแหละแลวระหวางจุดตางๆ ตองผานตามลาํดับหรือเปลา” 
ตอง  “นั่นไงเรายงัไมผานฐานที ่4 เลย  แสดงวาเอกไมไดบอกพวกเรา” 
เอก  “ออ ใชเราไมไดบอก” 
ตอง  “แสดงวาเราตองยอนกลับไปเริ่มใหมที่ฐานที ่4กอน” 
 เมื่อหมูของเอกเดินกลับไปครูก็เก็บฐานการทดสอบไปหมดแลว  ทําใหหมูของเอกเก็บ
คะแนนตามฐานไมครบและทําใหมาถึงลาชากวาปกต ิ
ครู  “ทําไม หมูนี่มาชากวาเพื่อนถึง 3 ชั่วโมง “ 
เอก  “ผมก็เดินไปตามแผนที่แลวนี่  แตผานฐาน 4 ไป เลยตองยอนกลับไปที่ฐาน 4 แต 

พอไปถึงครูก็ไมอยูแลว” 
ครู  “แลวพวกเธอทําอยางไรตอ” 
บอย  “พวกเราก็เดนิมาทีน่ี่ครับแตไมไดผานฐานที่เหลือเลย” 
ครู “พวกเธอรูไหมวาการไมผานฐานใดฐานหนึง่จะถูกหักคะแนน นี่แหละผลของการ

ที่หวัหนาหมูเธอไมอธิบายใหฟงอยางชัดเจน” 
 เวลาผานไปถงึเวลาเยน็ครูในคายตางพากันออกตามหาหมูของตอมยังไมถงึเปาหมาย  ครู
ออกตามหาจนกระทั่งพบวาหมูของตอมกาํลังหลงปา        และทกุคนอยูในสภาพอิดโรยทําใหคืน
นั้นกิจกรรมทีก่ําหนดไวไมไดทํา  และทกุคนตองยุงวุนวายไปกนัหมด 
ครู  “ตอมครูบอกแลวใชไหมใหอธิบายใหเพื่อนฟงโดยละเอียด” 
ตอม  “ใชครับ ก็ผมวาไมจาํเปนตองอธิบายละเอียดเลยแคอธิบายคราว ๆ กพ็อแลว” 
ครู  “เธอรูไหมวาการทําอยางนัน้   ก็เลยทําใหหลงทางอยางนี้ไงละ” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

คําถาม 
1.    เพราะเหตุใดเอกจึงไปถึงชากวาคนอืน่และตอมจึงหลงทาง             

 2.    ถานกัเรยีนเปนเอกจะทําอยางไรใหถึงในเวลาที่ใกลเคียงกับเพื่อน     และถานักเรียน
เปนตอมจะทาํอยางไรไมใหหลงทาง 
 
กิจกรรม 

1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทเอกและตอมตอบคําถาม  และใหนาํไปเขียนคําตอบไวบน 
กระดาน 

2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเอก 
และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
            3.    สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 

4.    นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 
 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาตอมและเอกอธิบายแผนการเดินทางไกลวาตองผานจุดตางๆ ตามลําดับใหเพื่อนทุกคน
ไดเขาใจตามที่ครูไดบอกจะทําใหไปถึงจุดหมายไดใกลเคียงกับเพื่อน  และไมทาํใหหลงทางเปน
การทบทวนแผนการเดนิทางที่ครูบอก  กจิกรรมในคายลูกเสือก็สามารถดําเนนิไปไดอยางราบรืน่ 
 ผลเสีย 
 การที่ตอมและเอกอธิบายใหเพื่อนในกลุมฟงแบบคราวๆ และไมบอกรายละเอยีดวาตอง
ผานจุดตางๆ อยางไร ทําใหทัง้สองหมูเสยีเวลาในการเดินทางไกลและทําใหถงึทีห่มายลาชา  ถกู
หักคะแนนสะสมการเดินทางไกล อีกทัง้ยงัทาํใหทุกคนในหมูหลงปา  ซึ่งอาจเกิดอันตรายไดถาครู
ไมพบกอน และกอใหเกิดความเดือดรอนตอครูตองตามหา   
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เรื่องที่ 4  ครูปราณี 
 
 

ผูแสดง  
พลอย     แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา 
   อันดับเปอรเซนตไทลที ่25  คนที่  1 
จันทน         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวา 
   อันดับเปอรเซนตไทลที ่25  คนที่  2 

 ผูปกครอง แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ผูอํานวยการ แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 เพชร          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 โรงเรียนของจนัทนมีเนื้อที่คบัแคบและมีตึกหลายตึก   บุคคลภายนอกที่เขามาติดตอธุระ
จึงมักถามเด็กนักเรียนเสมอๆ วันหนึง่ขณะที่จนัทนกาํลงัเดินไปหองสมุด    จันทนพบผูปกครอง   
คนหนึ่งที่เดินเขามาถามทาง 
 

บทแสดง 
ผูปกครอง “หนูรูจักหองผูอํานวยการไหม” 
จันทน  “โธ นึกวาอะไรทําไมจะไมรูจัก ทางโนน” 
ผูปกครอง “หนูชวยอธบิายใหละเอยีดหนอยไดไหมจะ   เพราะปาไมเคยเขามากอน” 
จันทน  “เอาอยางนี้ดีกวาเดี๋ยวจะบอกใหละเอยีดก็ไดเร่ืองงาย ๆ  ก็แคเดินตรงไปถึงตึก 

หนาก็เลีย้วซาย  หองผูอํานวยการอยูทางขวามือ” 
ผูปกครอง “ขอบใจมากนะหนู  แตหนนูาจะใชคําพูดทีด่ีกวานี้นะจะ” 
 ผูปกครองพบผูอํานวยการ 
ผูอํานวยการ “เร่ืองที่คุณมาติดตอตอนนี้ครูปราณีรับผิดชอบโดยตรง  ดิฉันคิดวาคุณไปพบครู 

ปราณีเลยดีกวา” 
ผูปกครอง “คะ” 
ผูอํานวยการ “ทางไปหองครูปราณีหายากหนอยนะคะ   แตถามเด็กนกัเรียนไดคะ” 
 ผูปกครองเดินออกจากหองผูอํานวยการเพื่อไปพบครูปราณี 
ผูปกครอง  “หนูรูจักครูปราณีไหม  หองของครูปราณีอยูทางไหน  ปาเดินมาตั้งนานแลวยงัไม 

พบเลย” 
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พลอย  “รูจักคะ  ครูอยูที่ชัน้ 4  อาคาร 3 หรืออาคาร 4 ชัน้ 3 เนีย่ละคะ” 
ผูปกครอง “แลวอาคาร 3 และ 4 อยูทางไหนจะ” 
พลอย  “อยูทางอืน่ไมใชทางนี้คะ  ตองทางโนนน…  เพราะทางนี้กําลงัมกีารสรางตึกใหม 

เดินผานไมได” 
  ผูปกครอง “ถาอยางนั้นหนูชวยบอกทางใหหนอยเถอะจะ” 
พลอย “จากที่นี่  เดนิยอนกลับไปทางเดิมประมาณ 5 นาที แลวเลี้ยวขวา เลีย้วซาย เลี้ยว

ขวา เลี้ยวซาย เดินตรงไปสกัพัก แลวขึ้นบันไดทะลุอาคาร 1 ขามไป  แลวเดินไป
เร่ือย ๆ ก็เหน็เองคะ” 

ผูปกครอง “ขอบใจนะ” 
 หลังจากนั้นผูปกครองพยายามเดนิไปตามที่พลอยบอกแตมันสับสนมากและไมสามารถ
พบทัง้สองอาคาร 
ผูปกครอง “เอะ ทาํไมไมถึงซะที  ลองถามเด็กคนอืน่ดูอีกทีซิ  หนูอาคาร 3 และ 4อยูทางไหน 

จะ” 
เพชร  “ทั้งสองอาคารทุบสรางใหมคะ” 
ผูปกครอง “แลวตอนนีห้องครูปราณีอยูที่ไหน” 
เพชร  “ตามผมมาก็ไดครับผมกําลังจะไปพบครูปราณีพอดี” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดผูปกครองจึงไมไดพบครูปราณีตามที่พลอยบอกทาง  และผูปกครองตําหน ิ

จันทน 
 2. ถานกัเรียนเปนจันทนจะใชคําพูดอยางไรกับผูปกครอง  และถานักเรียนเปนพลอยจะ
บอกทางกับผูปกครองอยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทจันทนและพลอยตอบคําถาม   และใหนาํไปเขียนคําตอบไว 

บนกระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนพลอยและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
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4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาจนัทนใชคาํพูดที่สุภาพกบัผูปกครอง จะทาํใหผูปกครองเกิดความรูสึกที่ดีตอจันทนและ
จันทนก็ไมถูกผูปกครองตอวา  การใชคําพูดทีเ่หมาะสมกับบุคคลและสถานที่แสดงใหเห็นความ
รูจักกาลเทศะ  เปนการฝกใหใชวาจาที่สุภาพทําใหเกิดเปนนิสัยเปนที่รักของคนทั่วไป และถา
พลอยบอกทางผูปกครองอยางละเอยีดและชัดเจนจะทาํใหผูปกครองเกิดความเขาใจไดโดยงายไม
สับสนและเสียเวลา   

ผลเสีย 
 การที่จนัทนใชวาจาที่ไมสุภาพกับผูปกครองที่เปนผูใหญ  โดยเฉพาะในโรงเรยีนที่เปน
สถานที่ใหวิชาความรู  ทําใหแสดงใหเหน็ถึงความไมรูจกักาละเทศะของจันทน    ทําใหผูปกครอง
มองวาจันทนเปนเด็กที่ไมรูจักผูหลักผูใหญและอาจไดรับคําตําหนิและทําใหโรงเรียนเสียชื่อเสียง 
และถาครูทราบจันทนก็อาจจะถูกอบรม การใชวาจาที่ไมเหมาะสมกบับุคคลบอยครั้งอาจทาํใหตดิ
เปนนิสัยและไมสามารถแยะแยะความเหมาะสมในการสือ่ความหมายไดตอไป  การที่พลอย
อธิบายทางไมชัดเจนและยากตอความเขาใจทําใหเกิดความสับสนและตองสอบถามทางจาก
นักเรียนคนอืน่ซึ่งทาํใหเสยีเวลา 
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การควบคุมอารมณโกรธ 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหสามารถควบคุมอารมณโกรธได 
2. เพื่อใหสามารถแสดงอารมณโกรธไดอยางเหมาะสม 
 

เนื้อหา 
 อารมณโกรธเปนอารมณที่เกิดขึ้นและจะทําใหบุคคลแสดงออกไมเหมาะสม ดงันัน้จึงควร   
ควบคุมอารมณโกรธ  และแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสมเมื่อเกิดอารมณโกรธขึน้ 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

5. เจาน้าํพริกนี่เอง 
6. บอลจอมเกเร 

 
แนวคิด 
 อารมณโกรธสามารถควบคุมได และการแสดงอารมณโกรธอยางเหมาะสมมีสวนใหการ 
สื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 5  เจาน้ําพริกนี่เอง 
 
 

ผูแสดง  
โบท          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
 มด        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 แม         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 เบิ้ม แสดงโดย  นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
 ที่บานของโบทเลี้ยงสุนัขอยูตัวหนึ่งชื่อน้ําพริก  มนัซนมากและชอบทําขาวของในบาน
เสียหายเปนประจํา  เย็นวันหนึง่หลงัเลิกเรียน  โบทกลับมาบาน  วันนีม้ีงานประดิษฐที่ตองทําสงใน
วันพรุงนี้  โบทจึงรีบเปลี่ยนเสื้อผาเพื่อลงมือทํางานใหเสร็จ 
 

บทแสดง 
โบท  “เอาละเริ่มลงมือทําดีกวาจะไดทําเสร็จเร็ว ๆ “ 
 เวลา 30 นาท ีผานไป 
แม  “โบททานอาหารวางกอนไหมแลวคอยทาํงานตอ” 
โบท  “ผมจะทาํใหเสร็จกอนแลวจะไดกินทเีดียวครับ” 
 เวลา 1 ชั่วโมงผานไป 
โบท  “เสร็จแลว เฮอ ! แมครับผมทํางานเสร็จแลว” 
แม  “งั้นมาทานอาหารวางแลวไปอาบน้าํ” 
 เชาวนัรุงขึน้ 
โบท  “แมครับเห็นงานศิลปะของผมไหมครับ” 
แม  “ไมเห็น โบทไมไดเก็บไวบนหองหรือ” 
โบท  “ผมไมไดเก็บลืมเอาไวที่โตะหินหนาบาน” 
 โบทพยายามเดินหาทัว่บานแตก็ไมพบจนกระทัง่เจาน้ําพริกวิง่เขามาโบทคาบงาน
ประดิษฐที่ขาดกะรุงกะริง่ 
โบท  “น้ําพริก น้ําพริก ทาํงานของผมพังหมดแลวจะไงดีละทีเนี่ย” 
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 รถโรงเรียนมาถึงหนาบานบบีแตรเรียก 
แม   “แมวาไปขึ้นรถโรงเรียนไดแลวทุกคนรออยูนะ แมวาไปเลาใหครูฟงตามตรงก็แลว 

กัน” 
 โบทวิง่ขึ้นรถโรงเรียนไปดวยความโกรธเจาน้ําพริกเปนอยางมาก   
เบิ้ม  “สวัสดี โบท” 
มด  “ไหนงานของโบทอยูไหนเราขอดูหนอยซ”ิ 

โบทตะโกนใสมดดวยความโกรธ    
“ไมเห็นเหรอวาไมมียงัมาถามอีก คนยิ่งอารมณไมดีอยู” 

 มดรูสึกโกรธและเสียใจมากที่โบทตะโกนใสทั้งที่มดพูดดวยดี ๆ  มดตะโกนใสโบทกลบั   
มด  “นี่ถามดี ๆ นะ ทาํไมตองตะโกนเสยีงดังดวย” 
โบท  “ก็เราโกรธเจาน้ําพริกนี”่ 
มด  “แลวทําไมตองมาโมโหใสเราดวยละ” 
เบิ้ม  “นี่เราวาพอแลวทัง้คูเลย อยามาทะเลาะกันเลย” 
มด  “ก็นายไมเห็นเหรอวาใครหาเรื่องใครกอน” 
เบิ้ม  “นายก็อยาถือสาเลย  เฉยๆ  ซะกห็มดเร่ือง  เดี๋ยวหายโกรธก็คอยพูดกนั” 
 มดและโบทโกรธและไมยอมพูดกันอยูหลายวันทาํใหทั้งสองหางเหนิและเกิดความไม
สบายใจ  โดยเฉพาะตอนไปทัศนศึกษา เพือ่น ๆ ตางสนกุสนานแต มดและโบทกลบัหงอยเหงาไม
สนุกสนาน   จนกระทั่งอีก 2 วันตอมาโบทรูสึกวาตนเองเปนคนผิดจงึเขาไปขอโทษ  มดใหอภัยแลว
ทั้งสองจึงกลับมาเปนเพื่อนสนิทกันเหมือนเดิม 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดโบทและมดจึงตะโกนใสกนัดวยความโกรธ             

 2. ถานักเรียนเปนโบทจะทําอยางไรเมื่อมดมาคุยดวย ขณะที่กาํลังโกรธ และถาเปนมดจะ
ทําอยางไรเมื่อโบทใชเสียงดังตะโกนใส 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทโบทและมดตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
 



 95 

2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนโบท  
และเสนอขอเสนออื่น ๆ  

3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาโบทรูจักควบคุมความโกรธและบอกวาตนเองกาํลังโกรธเจาน้ําพรกิดวยสาเหตุจากการ
ที่ น้ําพริกทํางานเสยีหาย  และไมตะโกนใสมดดวยความโกรธก็ไมทําใหทัง้สองทะเลาะกนั  และมด
อาจจะชวยเหลือโบทไดอีกดวย  ถามดไมโตตอบโบทดวยความโกรธและซักถามโบทดวยความ
เขาใจจะทาํใหเกิดความใจตอปญหาที่เกิดขึ้น  การแสดงความโกรธจึงควรแสดงอยางเหมาะสม
เพียงเพื่อใหบคุคลรอบขางรับทราบเทานั้นไมใชเอาอารมณโกรธใสกับบุคคลอื่น  และถาทั้งสองคน
ไมโกรธกนัก็จะไมเสียเวลาทีม่ีความสุขรวมกันไป 

ผลเสีย 
 การที่โบทโกรธน้ําพริกแลวแสดงอารมณโกรธกับเพื่อน  ทําใหเกิดความขัดแยงและ
ทะเลาะกนัโดยเฉพาะเมื่อมดรูสึกวาตนเองเขาไปพูดทักทายดวยดี ๆ  นอกจากนี้ยังเพิ่มความโกรธ
และไมสบายใจมากยิ่งขึ้นทัง้ตอตนเองและบุคคลอื่น   รวมทั้งโบทยังเสยีใจและทําใหเกิดความหาง
เหินและขาดเพื่อนที่ดีไปชวงหนึ่ง 
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เรื่องที่ 6 บอลจอมเกเร 

 
 

ผูแสดง  
เมย          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่1 
โกะ         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 หญิง         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 บอล          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 คนขับรถ   แสดงโดย นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 บนรถโรงเรยีนของโกะมเีด็กคนหนึ่งชื่อบอล   บอลมักจะแกลงเพื่อนๆ บนรถโรงเรียนเสมอ  
ทุกคนบรถโรงเรียนจงึไมคอยชอบบอลนัก  แตบอลก็ยงัคงแกลงเพื่อนทุกวนั  แลววนันี้เชนกนัโกะก็
ถูกบอลแกลงบาง  โดยขณะที่โกะกาํลังนัง่เลนเกมสบนรถโรงเรียนเพือ่รอรถออก 
 

บทแสดง 
คนขับรถ “ลุงวาโกะเก็บไปเลนที่บานเถอะ ลงุเหน็มขีองเลนมาทีไร เดี๋ยวกท็ะเลาะกนัทกุท”ี 
โกะ  “ลุงผมไมทะเลาะกับใครหรอก   เฮ ตองอยางนี้ซ ิเกือบแลว“ 
คนขับรถ “เชื่อลุงเถอะ” 
เมย  “โกะเราขอเลนตอนะถาจบเกมสนี”่ 
โกะ  “ไดซิรอจบเกมสกอนนะ” 
เมย  “เราเหน็จบเกมสตั้งหลายเกมสแลวไมเหน็ใหเราเลนซะท”ี 
โกะ  “รอเดี๋ยวนา” 
เมย  “เราไมคอยแลวนาเบื่อ พูดยงังีทุ้กที  จําเอาไวแลวกนั”   
โกะ  “ชางนายซิ ไมเห็นสนใจเลย” 
 บอลเดินมาขึน้รถโรงเรียนเห็นโกะกาํลงัเลนเกมสอยางสนุกสนานจึงคิดแกลงโกะใหไมได
เลน 
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บอล  “ไหนเอามานีซ่ิ เกมสอะไร เอามานี่นะ” 
เมย  “บอลเราตอเลนเกมสจากโกะนะ” 
 บอลแยงเกมสจากมือของโกะแลววิง่รอบรถโรงเรียน 
บอล  “อยากไมใหดี ๆ ก็อยาเลนเลยก็แลวกนั” 
โกะ  “เอาของเราคนืมาเลย” 
หญิง  “เอาคืนใหโกะไปนะของโกะเคา” 
บอล  “เร่ืองอะไรจะคืนใหอยากไดก็เอาคืนไปเองซิ” 
 โกะวิง่ไลตามบอลเพื่อแยงเกมสกลับคืนแตก็ไมสําเร็จ 
บอล  “จางใหก็เอาไปไมได” 

โกะโมโหมากเห็นกอนหินบนพื้นจงึหยิบข้ึนมาปาไปที่บอลแลวกอนหินพลาดไปถูกศรีษะ
บอล 
หญิง  “เธอไมนาทาํอยางนี้เลย” 
บอล  “โอย เจ็บนะเลือดไหลดวย ฮือ ฮือ …” 
 เมื่อครูประจํารถทราบเรื่องจงึเรียกทั้งโกะและบอลมาสอบถามและตักเตือน  และถกูคาด
โทษหลังจากกลับบานโกะจงึถูกพอทําโทษ 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1.    เพราะเหตุใดเมยจึงพูดไมดีตอโกะและเพราะเหตุใดโกะจงึปากอนหินใสบอล             

 2.    ถานกัเรียนเปนเมยจะทาํอยางไรเมื่อโกะไมใหเลนเกมสและถานักเรียนเปนโกะ          
นักเรียนจะทําอยางไร เมื่อบอลมาแยงเกมส 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทเมยและโกะตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเมยและโกะ 

และเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 
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แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาเมยไมแสดงอารมณโกรธแมวาจะไมพอใจที่โกะไมใหเลนเกมส  และทําความเขาใจวา
ถึงตนเองอยากเลนแตของเลนนัน้ก็ไมใชของตนเอง  ก็ไมทําใหเกิดความไมพอใจตอกัน และถาโกะ
ไมปาหนิถูกศรีษะบอลก็ไมทําใหบอลไดรับบาดเจ็บ  สามารถควบคุมอารมณโกรธไดไมโตตอบ
บอลๆ ก็เบื่อไปเองไมแกลง 

ผลเสีย 
การที่เมยพูดแสดงความโกรธตอโกะทําใหเกิดความไมพอใจตอกัน  และการที่โกะทําให

ศีรษะบอลแตกแมวาจะไมตั้งใจแตผลของการไมรูจักควบคุมอารมณโกรธทาํใหบอลไดรับบาดเจ็บ  
และการไมรูจักระงับความโกรธทาํโกะถูกพอลงโทษและถูกโรงเรียนคาดโทษ ทําใหเสียประวัตทิั้ง ๆ 
ที่โกะเปนเด็กที่มีความประพฤติดีมากอน 
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การเปดเผยตนเอง 
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหรูจักการแนะนําตวัเองไดอยางเหมาะสม 
2. เพื่อใหรูจักการแสดงความรูสึกและเรื่องราวของตนเองอยางเหมาะสม 
 

เนื้อหา 
 การเปดเผยตนเอง   เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  การรูจัก
แสดงออกและแสดงตัวตนของตนเอง  รวมทัง้ความสามารถในการแสดงถึงอารมณและความรูสึก
ของตนเองในขณะนั้น จะเปนพืน้ฐานที่ดขีองสัมพนัธภาพระหวางบุคคลและทําใหเกิดการ       
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 

7.   เพื่อนใหม 
8. ไบทกับเตยสอบตก 
 

แนวคิด 
 การเปดเผยตนเองมีสวนทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 7  เพื่อนใหม 
 
 

ผูแสดง  
ดาว         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่ 1 
แมว          แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่2 
 เดือน         แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 จุก แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 ครู แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
 เดือนอยูในครอบครัวที่พอรับราชการและแมเปนแมบาน  เดือนตองยายโรงเรยีนตามพอ
เมื่อพอตองยายทีท่ํางาน  ในเทอมหนาพอของเดือนตองยายไปอยูทีจ่งัหวัดอื่น    เดือนสนทิกบั
เพื่อนที่    โรงเรียนเกามากเดือนไมอยากยายโรงเรียนเลย  เพราะกลวัวาจะไมมีเพือ่นเพราะทกุคน
สนิทกันอยูแลว เปดเทอมใหมเดือนไปโรงเรียนแตเชา  หลงัจากเคารพธงชาติเดือนก็เดินเขา       
หองเรียนตามปกติ 
 

บทแสดง 
ครู  “วันนี้ครูมีนกัเรียนใหมของหองเรียนเรามาแนะนาํใหรูจัก เปนนักเรยีนที่ยายมา 

จากจงัหวัดเพชรบุรี  ไหนลองแนะนําตวัใหเพื่อน ๆ ไดรูจักซิ” 
 เสียงกริง่ดังขึน้ 
ครู  “ครูไมมีเวลาแลวตองรีบไปสอนตอ เอาไวแนะนํากนัเองกแ็ลวกันนะ  ทกุคนดูแล 

เพื่อนใหมดวยนะ  ใหเดือนนัง่ขางจกุแลวกนั” 
 เดือนกลับมานั่งที่แลวเริ่มเรียนหนงัสือดวยความกังวลวาจะแนะนาํตัวเองกับเพื่อนใหม
อยางไร  เดือนจึงไดแตนั่งนิง่เงียบไมพูดไมจากับเพื่อนเลย 

จุกพยกัหนาเพื่อทักทายกับเดือน แตไมแตพูดอะไรเพราะปวดฟน  จุกหนาตาไมยิ้มแยม
และไมคอยแสดงความเปนมติรกับเดือนเทาไหรนัก  เดือนเลยคิดวาที่ตนเองกลัววาจะไมมีเพื่อนคง
เปนอยางนั้นจริง ๆ  
ดาว  “สวัสดีจะเดือน” 
แมว  “วันนี้ เธอไปทานขาวกลางวนักนัเราไหม เดี๋ยวเราจะพาเที่ยวใหทั่วโรงเรียนเลย” 
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ดาว   “ไปซิไปดวยกนั” 
เดือนยังคงนัง่เงียบไดแตพยกัหนาชา ๆ  ตอบรับคําชักชวน 

แมว  “ไหนเธอลองแนะนําตัวใหพวกเรารูจักซิ  เราจะไดรูจักกนัมากขึ้น” 
เดือน  “เราไมรูจะแนะนําตวัยงัไง“ 
แมว  “ไมเปนไรหรอกลองดูแลวเราจะบอกใหวาเธอแนะนําตัวไดดีหรือเปลา” 
เดือน  “เราชื่อจริงวา เดือนเพ็ญ นามสกุล ขจรจันทน  นามสกุลของเราเปนนามสกุล 

เกาแกเปนคนชั้นสูงของสงัคม  มีแตคนรวยและมีชื่อเสียงทัง้นัน้เลย  รวมทัง้พอ 
ของเราดวย เรายายโรงเรียนเพราะพอยายที่ทาํงาน  เพื่อนๆ ทีโ่รงเรียนเกาชอบ 
เราทุกคนเลยเพราะเรานิสัยดีมากและเอาขนมไปใหเพื่อนกนิทกุวนัเลย  นอกจาก 
นี้ครูที่โรงเรยีนเกายงัรักเราทกุคนเลย  นิสัยของเราก็เปนคนงายๆ  อารมณดี  
ราเริง  สรุปวาเราเปนคนดีนาคบก็แลวกนั” 

ดาว  “แลวเธอมีขอเสียอะไรบาง” 
เดือน  “ไมมี  เธอไมมทีางหาขอเสียของเราเจอหรอก” 
จุก  “ถาอยางนั้นพวกเราก็นาจะตองคบเธอเปนเพื่อนนะซ”ิ 
ดาว   “เราวาการที่เราบอกขอบกพรองใหคนอืน่รูเปนสิ่งที่ดีนะ  อยางเราเปนคนอารมณ 

รอน  เรารูก็จะพยายามควบคุมอารมณของตัวเอง” 
เดือน  “เธอบอกขอเสยีของตัวเองใหคนอืน่ฟงเดีย๋วเพื่อนก็ไมคบหรอก” 
ดาว  “ไมหรอกมันทาํใหเพื่อนเขาใจเรามากยิง่ขึ้นมากกวา    จกุ ๆ ไมแนะนาํตัวให 

เดือน รูจักหนอยเหรอนัง่คูกนันาจะสนิทสนมกนัไวนะ” 
จุก  “เรายังไมอยากรูจักใครหรอกไมคอยสบายเอาไวกอนกแ็ลวกัน” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดจุกจึงไมเปนมิตรกับเดือนและเพราะเหตุใดเดือนจึงแนะนําตัวแบบนั้น             

 2. ถานกัเรียนเปนจุกจะทกัทายเดือนอยางไรและถานักเรยีนเปนเดือนจะแนะนําตัวเอง
อยางไร 
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทจุกและเดือนตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
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2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเดือนและ 
เสนอขอเสนออื่น ๆ  

3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาจุกกลาวทกัทายเดือนและบอกวาตนเองไมสบายไมอยากพูดอะไรมาก   จะทําใหเดือน
เกิดความเขาใจจุกและมทีัศนคติที่ดีตอการยายโรงเรียนใหม  เพื่อนใหม  และลดความกงัวลลง  
และถาเดือนแนะนําตนเองใหเพื่อนไดรูจักก็จะทาํใหเกิดความสัมพันธที่ดี  มีเพื่อนใหม และทําให
เพื่อนรูจักวาตนเองเปนคนอยางไร  มีความชอบ  ทัศนคติอยางไร  นอกจากนี้ถาเดือนบอกเพื่อนวา
ตนเองมีความกลัววาจะไมมใีครคบ  เพื่อน ๆ  อาจชวยใหเดือนลดความกังวลลงได  การเขาไปทาํ
ความรูจักคนอื่นเปนจุดเริ่มในการสรางมนุษยสมัพนัธทีด่ี 
 ผลเสีย 
 การที่จกุไมแสดงความเปนมติรตอเดือนและไมบอกวาตนเองไมสบาย  ทาํใหเดอืนเกิด
ความรูสึกที่ไมดีตอจุกและอาจทาํใหเกิดความสัมพนัธทีไ่มดีในอนาคต  และการทีเ่ดือนไมสามารถ
แนะนาํตนเองกับเพื่อนไดทําใหเพื่อนไมรูจัก  และอาจทําใหเกิดความเขาใจวาเดือนไมอยากรูจัก
เพื่อนใหม  และการไมบอกวาตนเองมีความกังวลในการคบเพื่อนใหมยิง่ทาํใหเพื่อนไมทราบวา
เดือนคิดอยางไรกับเพื่อนๆ ดวย 
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เรื่องที่ 8  ไบทกับเตยสอบตก 
 
 

ผูแสดง  
ไบท         แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่1 
เตย        แสดงโดย   นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25 คนที ่2 
 ตน        แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ครู          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
 ไบทเปนเดก็ทีไ่มคอยตั้งใจเรียนและมกัจะคุยกับเพื่อน ขณะที่ครูสอนอยูเสมอ  ทาํใหไบท
มักสอบไดคะแนนไมด ี  และบอยครั้งที่ไบทไมรูเร่ืองแตอายเพื่อนและครูจึงไมบอกความจริงวา    
ตนเองไมรูเร่ือง    วันหนึ่งในชั่วโมงเรียนวิชาสังคมศึกษาขณะที่ครูกําลงัสอนอยูหนาชั้นเรียน 
 

บทแสดง 
ไบท “เตย เตย “ 
เตย “อะไร เหรอ” 
ไบท “ครูสอนไมเหน็สนกุเลยนาเบื่ออะไรก็ไมรูเนอะ” 
เตย  “นั่นนะซ”ิ 
ไบท “นี่ตอนเย็นเราไปซื้อของเลนใหมที่รานหลังโรงเรียนกับเราไหม” 
เตย “ไปซิ แตตองรีบหนอยนะวนันี้เราตองรีบกลับบาน” 
ไบท “ไดเลย” 
ครู “ที่ครูอธิบายไปวันนี้มีใครไมเขาใจหรือตามเนื้อหาไมทันบางหรือเปลา ทกุคนเขาใจหมด      

ทุกเรื่องใชไหม” 
 ไบทและเตยนัง่เงยีบแมวาจะไมรูเร่ืองเลยและอยากบอกครูวาตนเองไมรูเร่ืองก็ตาม 
ครู “ถาอยางนั้นวนันี้ครูขอทดสอบเก็บคะแนนเนื้อหาที่สอนวนันีน้ะ” 
ไบท “เอาละซิ ทาํยงัไงดีละ  เตยนายเขาใจหรอืเปลา  มีหวังสอบตกแนเลย” 
เตย “ทํายังไงดีละ  บอกครูดีไหม” 
ไบท “อยาเลย  อายคนอื่นเคา  อีกอยางครูก็ดุจะตายไป” 
 ครูแจกขอสอบใหนกัเรียนทุกคนทาํ ไบทและเตยทาํขอสอบไมไดเลย 
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ครู “เอาละหมดเวลาแลว  สลับขอสอบกับเพือ่นใหตรวจครจูะเฉลยเลย” 
 ไบทและเตยทาํขอสอบไดไมถึง 5 ขอ 
ตน “ไบทไดกี่คะแนน เราทําไมคอยไดเลยสอบไมผาน” 
ไบท “เราทาํได” 
ตน “แลวเตยละไดกี่คะแนน” 

เตยกลัววาตนจะรูวาตนเองไดคะแนนนอยจึงโกหกตนเชนกนั 
เตย “เราก็ผานเหมอืนกนั” 
ตน “แสดงความยนิดีดวยนะที่ไมตองสอบซอม” 
ครู “ใครสอบไมผานบางยกมือข้ึน” 
 ไบทและเตยไมยอมยกมือเพราะเพิ่งบอกตนวาตนเองสอบผาน  และอายเพื่อนคนอื่นวา
ตนเองสอบตก 
ครู “นักเรียนที่สอบไมผานใหอยูกอนครูจะอธบิายการสอบซอม” 
ไบท “เตยทํายังดีละ บอกครูดีไหม” 
เตย “เราไมบอกหรอก นายอยากบอกก็เร่ืองของนาย” 
 เตยเดินออกจากหอง 
ครู “ไบทเมื่อกี้ไมไดยกมือไมใชหรือ” 
ไบท “ใชครับ  ผมอายนะครับวาสอบตก” 
ครู “ไมเห็นเรื่องนาอายเลยทกุคนพลาดกันได” 
ไบท “ครับ” 
ครู “นี่ถาเตยไมอยูครูก็ไมใหเขาสอบซอมหรอก” 
 ไบทเลาใหเตยฟงวาครูจะไมใหคนที่ไมอยูสงงานสอบซอม 
เตย “จริง ๆ หรือ” 
ไบท “ก็ใชนะซเิราบอกนายแลว” 
เตย “ไมเปนไรหรอก เราสงไปเดี๋ยวครูก็ตรวจเองนัน่แหละ” 
ไบท “เราวานายไปบอกครูกอนดไีหม” 
เตย “ไมตอง” 
 ครูเรียกเตยพบที่หองพกัครู 
ครู “เตยนี่อะไร  เธอสงงานซอมนี่ใชไหม” 
เตย “ใชครับ” 
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ครู “ครูไมรับงานของเธอนะ เพราะเธอไมอยูในชั้นเรียนตอนครูบอกงานซอม  ครูใหคะแนน 
เธอตามที่สอบคร้ังแรกนะ” 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดไบทและเตยจึงไมบอกครูวาไมเขาใจและไมบอกความจริงกับตนและครู 

 2. ถานกัเรียนเปนไบทและเตยจะบอกครูและตนวาอยางไร  
 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทไบทและเตยตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนไบทและ 

เตยและเสนอขอเสนออื่น ๆ  
3.    สรุปขอเสนอของนกัเรียนในชัน้เรียน แลวนาํขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4.   นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเตมิ 
5.    ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพื่อนในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 ถาไบทและเตยบอกความจริงกับครูวาตนเองไมเขาใจ โดยการยกมือข้ึนเพื่อซักถามและ
ขอใหครูอธิบายอีกครั้งอาจทาํใหสามารถทาํคะแนนไดดีกวา  หรือถาเตยบอกความจริงครูพรอม
กับไบทก็ไมถกูลงโทษใหคะแนนเทาเดิม 

ผลเสีย 
 การที่ไบทและเตยบอกไมความจริงวาตนเองไมเขาใจและขอใหครูอธิบายอีกครั้ง ทําให
สอบตกและการที่โกหกตนกท็ําใหพลาดโอกาสในการทบทวนเนื้อหาเพือ่เตรียมสอบ การที่อายและ
ไมกลาบอกความจรงิกับครูในตอนแรกทาํใหสอบตกและเมื่อยงัทาํใหตนเองเกิดความกงัวลและ
หวาดระแวง 
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การมีอัตมโนทัศนที่เหมาะสม 
 
จุดมุงหมาย 

เพื่อใหเกิดความคิดที่ดีตอตนเองทั้งดานเดนและดานดอยเกี่ยวกับตนเอง 
 
เนื้อหา 
 การมีอัตมโนทศันเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารระหวางบคุคลที่มีประสิทธิภาพ   ซึง่จะทํา
ใหมีผลตอการกลาแสดงออกทัง้ดานความคิดและความรูสึกตอบุคคลอื่น 
 
เร่ืองที่ใชในการแสดง 
 9.  เลือดกาํเดาไหล 

10. เทาเทียมกัน 
 

แนวคิด 
 การมีอัตมโนทศันที่เหมาะสมมีสวนทาํใหการสื่อสารระหวางบุคคลมปีระสิทธิภาพ 
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เรื่องที่ 9  เลือดกําเดาไหล 
 
 

ผูแสดง  
เล็ก        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
ใหญ       แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 ท็อป       แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 ไทด        แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 ครู          แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่3 
 

บทนํา 
ครูเลือกใหใหญและเล็กเปนตัวแทนหองในการฝกอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน  ใหญ

และเล็กไปเขาเรียนดวยความไมเต็มใจและรูสึกเบื่อหนายเปนอยางมาก  การอบรมในครั้งนี้ผูสอน
มีวิธีการนาํเสนอที่ไมนาเบื่อ  และใหทกุคนไดลงมือปฏิบัติจริงทําใหใหญและเลก็รูสึกสนุกสนาน  
และไดรับความรูที่เปนประโยชนเปนอยางมาก 

 

บทแสดง 
 เมื่อจบการอบรมใหญและเลก็รูสึกภาคภูมิใจเปนอยางมาก เนื่องจากไดรับใบประกาศ
ผาน  การอบรมดวย   ท็อปและไทดเขามาทักทายใหญและเล็ก 
ท็อป  “ไปเรียนแลวจะมาทําอะไรไดบางเนี่ย” 
ไทด  “เราวาใหญกบัเล็กทาํอะไรไมไดหรอกแคไปตามที่ครูบอกก็แคนัน้” 
เล็ก  “ทําไมนายถึงวาอยางนัน้ละ  ใชเรายอมรับวาเราไมอยากไปอบรมและรูสึก 

เบื่อหนายเปนอยางมากในตอนแรกแตหลงัจากที่อบรมแลวมันมีประโยชนมาก 
เลย” 

ใหญ  “เราเหน็ดวยกบัเล็กนะ” 
ครู “เปนไงบางครจูะใหเธอสองคนสอนการปฐมพยาบาลใหเพื่อนในชัน้เรียน  ทาํได

หรือเปลา” 
เล็ก  “ผมไมแนใจครับ” 
ใหญ  “ผมจะพยายามครับ” 
ท็อป  “ครูจะใหสองคนนี้มาสอนพวกเรานะครับ” 
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ครู  “ใชนะสิ  ถาอยางนัน้เริ่มวนัศุกรนี้เลยนะ” 
ไทด  “ท็อป  เราวาตองเละไมเปนทาแนเลย” 
ครู  “งานนี้เธอสองคนจะไดพิสจูนความสามารถของตัวเองแลวนะ”  
ใหญและเล็ก “ขอบคุณที่ใหโอกาสเราทัง้สองคนนะครับ” 
ใหญ  “เล็กใกลถงึวนัศุกรแลวนะ  เราจะทาํไดหรือเปลาเนีย่  ในหองเรียนไมมีใครเชื่อเรา 

เลย  แลวถาไมมีคนฟงเราพดูละจะทาํยงัไง” 
เล็ก “นายตองมัน่ใจสิวาทําได  ถงึแมวาเราจะไมคอยไดรับการยอมรับจากเพื่อนนักแต

เราตองทาํหนาที่ของเราใหดทีี่สุด” 
เมื่อวันศกุรมาถึง 

ครู  “เร่ิมเลยนะ  ทกุคนปรบมือใหกับใหญและเล็กหนอย” 
 เสียงปรบมือดังเปาะแปะ   เล็กและใหญตืน่เตนเปนอยางมาก 
ท็อป  “เร่ิมไดหรือยัง” 
เล็ก  “เร่ิมเลยนะ” 
 หลังจากที่เล็กและใหญอธิบายการปฐมพยาบาลใหเพื่อนฟงอยูนั้น  ไทดมีเลือดกําเดาไหล
ออกมาเปนอยางมาก   
เล็ก  “มานีเ่ราชวยไดเราเรียนมาแลว” 
ท็อป  “เธอจะทาํไดเหรอ” 
เล็ก  “ท็อปนายไปเอาผาหอน้าํแข็งมาใหเราหนอย” 
ท็อป  “นายจะเอามาทาํอะไร” 
ใหญ  “เอามาเถอะเรว็เขา” 
เล็ก  “เอาผานั่นมาทับที่จมูก” 
 สักพักเลือดกําเดาของไทดกห็ยุดไหล เพื่อน ๆ ในหองปรบมือใหกับเลก็และใหญ  เลก็และ
ใหญรูสึกภาคภูมิใจเปนอยางมากที่สามารถชวยเพื่อนและไดรับการยอมรับจากเพื่อน  ทั้งสองคน
ตางไดรับคําชมจากครูและเพื่อน 
 

 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดใหญและเล็กจึงไมมีความมั่นใจในการสอนการปฐมพยาบาลใหเพื่อน           

 2. ถานกัเรียนเปนใหญและเล็กจะทาํอยางไร 
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กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาทใหญและเล็กตอบคําถามและใหนาํไปเขียนคาํตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนเล็กและ 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 
แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 การที่ใหญและเล็กสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาสอนและชวยเหลือเพือ่น  
ทําใหทัง้สองไดรับการยอมรับจากเพื่อน  และสามารถชวยปฐมพยาบาลไทด  จากการชวยเหลือใน
คร้ังนี้ทาํใหเลก็และใหญตางรูสึกภาคภูมิใจกับตนเองเปนอยางมาก และมีความมุงมัน่ในการ
กระทาํความดี   ตอไป 

ผลเสีย 
 ถาเล็กและใหญไมสามารถนําความรูจากการอบรมปฐมพยาบาลท็อปไดจะทําใหเพื่อน ๆ  
คงไมยอมรับใหญและเล็ก  และท็อปตองเลือดออกเปนอยางมากตอไป  นอกจากนี้ครูอาจจะขาด
ความเชื่อถือและอาจจะไมไดรับมอบหมายใหทาํอะไรอีก  นอกจากนี้ผลของการทีเ่พื่อนไมยอมรับ
อาจทาํใหทั้งสองทอถอยและเบื่อหนาย  และไมเหน็วาตนเองมีคุณคาตอคนอ่ืนได 
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เรื่องที่ 10   เทาเทียมกัน 

ผูแสดง  
ทอง        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่ 1 
เงิน        แสดงโดย    นักเรียนทีม่ีคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคลต่ํากวาอันดบั 

 เปอรเซนตไทลที่ 25  คนที่  2 
 พอ      แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่1 
 แม แสดงโดย   นักเรียนที่รวมแสดงคนที ่2 
 

บทนํา 
ทองประสบอบุัติเหตุทางรถยนตเมื่อตอนเด็กทําใหทองไมสามารถเดินไดตามปกติ  แต

ทองไมเคยคิดวาตนเองมีปมดอย  ครอบครัวและเพื่อนตางใหความชวยเหลือและสนบัสนุนทองใน
การทาํกิจกรรมที่ทองชอบอยางเต็มที ่  ทองใฝฝนวาตนเองจะเปนนกักีฬาวายน้าํทีม่ีชื่อเสียง  เงนิ
นองมีรางกายที่สมบูรณแตรูปรางเล็กกวาเพื่อน ๆ ทาํใหเงินมกัคิดเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืนและ
เกิดความรูสึกวาตนเองไมมคีวามสามารถ ไมสามารถทาํอะไรไดประสบความสาํเร็จ 

 

บทแสดง 
พอ  “ทอง  เงิน วนันี้ไปโรงเรียนเปนยงัไงบาง” 
ทอง  “วันนี้ครูถามวาใครตองการลงแขงขันกฬีาสีโรงเรียนบาง  ผมอยากลงแขงแต…” 
พอ  “นาสนใจนะ แลวลูกตองการเลนกีฬาประเภทไหนละ” 
ทอง  “ผมอยากวายน้ําครับพอ แตวา…” 
พอ  “ก็ลงแขงสิ ลูกตองทําได” 
ทอง  “แตขาผมเปนอยางนี้จะไปสูคนอื่นไดหรือครับ” 
พอ  “เราแขงกับตัวเองสิ  ไมตองกังวลวาตองแขงกับคนอ่ืน ถาเราทาํไดก็แสดงวาเรา 

ประสบความสําเร็จแลวขั้นหนึง่” 
ทอง  “ครับ  ผมจะพยายาม” 
พอ  “แลวเงนิละลกูไมไปลงแขงกีฬาอะไรบางหรือ” 
เงิน  “ผมไมอยากแขงหรอกครับตัวเล็กอยางนี้จะไปแขงชนะใครเคา” 
แม  “ทําไมละ นกักีฬาที่เกง ๆ แตตัวเล็กก็มีมากมาย” 
เงิน  “มันไมเหมือนกันหรอกแม” 
พอ  “พอวาที่ไมเหมือนกนัก็ตรงที่ความตั้งใจและความพยายามละมั้ง” 
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เงิน  “ผมไมลงแขงหรอก แขงใหแพหรือไง” 
แม  “กีฬาไมไดมีแค แพ  ชนะ นะลูก” 
เงิน  “ผมวาใหพี่เคาแขงไปเถอะ  ผมเอาไวกอนแลวกัน” 
 ทองลงสมัครแขงขันวายน้ํา สวนเงินไมลงแขงขันกีฬาประเภทใดเลย  หลังจากกลบัถึงบาน
บนโตะอาหาร 
พอ  “ทองไปสมัครแขงวายน้ําแลวหรือยงั” 
ทอง  “สมัครแลวครับครูยังบอกใหซอมมากๆ เลยครับ” 
แม  “เหลือเวลาอีกกี่วันจะแขงละ ใหพอชวยซอมใหนะ” 
ทอง  “เหลืออีกประมาณ 2 สัปดาห” 
พอ  “ไดซิพอจะชวยซอมให    เงนิละเปลี่ยนใจไปแขงกีฬาเหมือนพีเ่คาไหม” 
เงิน  “ยังไงผมก็ไมเปลี่ยนใจหรอกครับ  ไมอยากเปนตัวตลกในสนาม” 
พอ  “ลูกนาจะดูพีท่องเปนตัวอยางนะ” 
 ทองซอมวายน้ําทุกวันกอนลงแขงขันโดยมีพอคอยชวยเหลือ 
พอ  “ลูกทาํเวลาไดดีมาก” 
ทอง  “ดีจังผมจะไดพิสูจนใหเห็นวาแมวารางกายผมจะไมเหมอืนคนอืน่แตผมก ็

สามารถทําอะไรไดเหมือนและอาจดีกวาคนอื่น ๆ ได” 
 ในการแขงขันวายน้ําทองสามารถเขาเสนชยัเปนคนที่สอง  ทองดีใจมากที่ไดที่สอง 
ทอง  “แมวาเราจะไมมีรางกายเหมือนคนอืน่แตเราก็ทาํไดเหมอืนคนอืน่” 
เงิน  “ดีใจดวยนะพีท่อง เกงจริงๆ  ไมเหมือนผม” 
ทอง  “นองกท็าํไดเหมือนพีห่รืออาจจะดีกวาดวยซ้ํา นองพรอมกวาพี่ตัง้เยอะมีรางกาย 

ที่สมบูรณ” 
เงิน  “พี่วาผมทาํไดเหรอ  ผมถูกเพื่อน ๆ ลอมาตลอดเลยวาเปนคนตัวเล็กคงทําอะไรไม 

ได” 
ทอง  “ถาเราคิดตามที่คนอืน่พูดเสียหมดก็แยซิ  เราตองดูวาเรามีขอดีและขอดอยอะไร 

บางแลวเราทาํในสิ่งที่ถกูตอง  นัน่แหละความภาคภูมิใจของเงนิก็จะมีเหมือนทีพ่ี ่
ประสบความสําเร็จในวนันี”้ 
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 เมื่อแสดงจบ จะใหนกัเรียนตอบคําถามและทํากิจกรรมตางๆ ดังนี ้
 

คําถาม 
1. เพราะเหตุใดทองจงึชนะการแขงขันวายน้าํแมวาจะมีรางกายที่ไมสมบูรณ  และ    

เพราะเหตุใดเงินถึงไมตองการแขงขันกฬีาประเภทใดเลย      
2. ถานกัเรียนเปนทองและเงนิ   นกัเรียนจะทาํอยางไร 

 

กิจกรรม 
1. ใหนักเรียนที่สวมบทบาททองและเงนิตอบคําถามและใหนําไปเขียนคําตอบไวบน 

กระดาน 
2. ใหนักเรียนในชั้นเรียนรวมอภิปรายขอเสนอของนักเรียนที่สวมบทบาทเปนทองและเงิน 

เสนอขอเสนออื่น ๆ  
3. สรุปขอเสนอของนักเรียนในชั้นเรียน แลวนําขอเสนอแตละขอมาอภิปรายรวมกนั 
4. นําขอเสนอที่ไดจากการอภิปรายมาแสดงเพิ่มเติม 
5. ใหนักเรียนเลาประสบการณในทาํนองเดียวกับเรื่องใหเพือ่นในหองฟง 

 

แนวคําตอบ 
 ผลดี 
 การทีท่องไมคดิทอถอย ไมรูสึกวาความผดิปกติของรางกายเปนปมดอยของตนเอง  แต
กลับมีความคดิที่ดีตอตนเอง  และพยายามในการแสดงใหทกุคนเห็นความสามารถของตนเอง   
นับวาเปนการกระทาํทีน่ายกยอง  ผลของการกระทาํของทองทาํใหทองสามารถเขาเสนชยัได  และ
ทําใหทองมีความสุขกับความสําเร็จที่ไดรับ มีความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มข้ึน  ทาํใหเกิดกําลงัใจ
ในการดํารงชวีิตและทํากิจกรรมที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอไป 

ผลเสีย 
 การที่เงนิคิดวารางกายที่มีขนาดเล็กกวาคนอื่นแสดงวาตนเองไมสามารถทาํอะไรได 
ประสบผลสําเร็จ ตามคําพดูของเพื่อน  ทําใหเงนิไมกลาที่จะทาํอะไรเพื่อแสดงความสามารถของ
ตนเอง เนื่องจากกลวัวาจะไมประสบความสําเร็จ ซึง่ทาํใหเงินเปนคนที่ไมมัน่ใจในตนเอง  ดูถกู     
ตนเอง  ประเมินตนเองวาไมมีความสามารถ ซึง่ความเชื่อดังกลาวทาํใหเงินกลายเปนคนที่ไม
ประสบความสําเร็จในที่สุด 
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ภาคผนวก จ 
 

แสดงคาความเที่ยงของแบบสํารวจการสื่อสารระหวางบุคคล 
   
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
CLAR1     104.0938       118.3874        .3079*         .7305 
LIS2        104.0750       120.7113        .0919           .7390 
CLAR3     104.1313       113.2468        .4514*         .7213 
SC4         104.3813       121.5707        .0497           .7407 
CLAR5     104.3063       115.5723        .3294*         .7275 
SC6         104.2438       115.9968        .3008*         .7289 
LIS7        104.1250       110.9403        .4761*         .7179 
SD8        104.0813       114.1380        .3637*         .7252 
LIS9        104.2250       118.5277        .1943          .7343 
SC10       104.4750       122.2635        .0067          .7433 
CLAR11   104.3063       120.3144        .1014          .7389 
COP12     104.7063       121.5295        .0248          .7440 
SC13       104.1938       119.7169        .1246           .7379 
LIS14      104.1375       115.5281        .3254*         .7277 
CLAR15   103.7625       118.8489        .1906           .7345 
SC16       104.1125       114.3646        .4149*         .7236 
COP17     104.3750       119.1038        .1719          .7354 
COP18     104.3563       123.4383       -.0535          .7470 
COP19     104.3500       120.1660        .1186          .7378 
CLAR20    104.0688       117.1085        .3194*        .7290 
COP21     104.3813       117.0298        .2649*         .7309 
CLAR22    104.2563       119.1981        .2042          .7339 
SC23        104.1688       116.4179        .2860*        .7297 
SC24        104.5438       121.1176        .0684          .7401 
SD25        104.0750       113.2522        .4425*        .7215 
SD26        104.2188       116.9267        .2976          .7296 
SD27        104.3125       121.8640        .0169          .7437 
COP28      104.1813       118.7154        .1653          .7360 
LIS29        104.1688       117.0971        .2754*        .7305 
LIS30        104.1813       111.5078        .4742*        .7186 
LIS31        104.0188       117.3141        .2923*        .7300 
SC32         104.1500       119.0843        .1930          .7343 
LIS33        104.2125       114.1558        .3820*        .7245 
LIS34        104.0750       111.0384        .4529*        .7190 
LIS35        104.5313       121.7600        .0282          .7425 
CLAR36     104.3750       118.0472        .2093          .7336 
SC37         104.2875       122.0803        .0099          .7437 
SC38         104.4125       119.6653        .1342          .7373 
SC39         104.1875       118.6942        .1882          .7346 
SD40        103.8563        121.0547        .0987          .7381 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    160.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .7380 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปยะรตัน เรืองแสง  เกิดวนัที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาปริญญา
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิามานุษยวทิยา  คณะโบราณคดี มหาวทิยาลยัศิลปากร ปการศึกษา 
2539  และเขารับราชการตําแหนงนกัวชิาการวัฒนธรรม ป 2540 และ ศึกษาตอระดับ
ประกาศนยีบตัร  หลักสูตรการวิจยั  คณะสังคมวทิยาและมานุษยวิทยา  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  
สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2542 และในป 2543 ลาออกจากราชการเพือ่ศึกษาตอระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต   
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