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REGIONAL HOSPITAL AND  MEDICAL CENTERS)               
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย            

โรงพยาบาลศูนย ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  และศึกษาตัวแปร
ที่รวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย กลุมตัวอยางคือหัวหนาหอผูปวย
จํานวน 345 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งผานการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเที่ยง .87 .84 และ .94 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดย  คารอยละ  
คาเฉลี่ย                 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธการณจร  คาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย พบวา  
1.  หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  มีความสําเร็จในวิชาชีพ อยูในระดับสูง (Χ = 3.92) 
2.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณในตําแหนง ไมมี

ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
3.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวก 

กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย (r = .331 และ  r =  .337 ตามลําดับ) อยางมี     
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4.  ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได คือ การสนับสนุน
จากครอบครัว และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค โดยสามารถรวมกันพยากรณ ไดรอยละ 18.6 
(R2 = .186) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 

Ζ /
ความสําเร็จในวิชาชีพ= .282Ζ การสนับสนุนจากครอบครัว + .274Ζ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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 The purposes of this research were firstly to study career success of head nurses in 
Regional Hospital and Medical Centers. Secondly, to investigate the relationships between personal 
factors, adversity quotient, family support, and career success of head nurses, and thirdly, to search 
for the variables that could be able to predict career success of head nurses. The sample consisted 
of 345 head nurses selected by multi-stage sampling technique. Research instruments were the 
three parts of questionnaires: career success, adversity quotient, and family support. The instruments 
were tested for content validity by the experts and their reliability were .87, .84, and .94 respectively. 
Statistical methods used to analyze the data included arithmetic mean, standard deviation, 
Contingency Coefficient, Pearson’s Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 
 
 Major finding were as follows: 

1.  Career success of head nurses in Regional Hospital and Medical Centers was at the high 
level (Χ = 3.92). 

2.   Personal factors of head nurses were not related to career success. 
3.  Adversity quotient and family support were positively and significantly related to career 

success of head nurses at the .05 level (r =.331 and .337 respectively). 
4.  Factors significantly predicted career success of head nurses were family support, and 

adversity quotient at the .05 level. These predictors were accounted for 18.6 percents of the variance           
(R2 = .186). 

 The standardized prediction function derived from the analysis was as follow:  
 

Ζ /
Career Success = .282Ζ family support +.274Ζ adversity quotient 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง 
ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ คําแนะนํา       
ชวยเหลือสนับสนุน  แกไขขอบกพรองตาง ๆ  ตลอดจนความเอื้ออาทรและเอาใจใส เปนกําลังใจ
ใหกับผูวิจัยเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางสูง จึงขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. พวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์ ประธานสอบ 
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย โพธิสาร กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่เสียสละ
เวลาอันมีคา ใหความกรุณาในการชี้แนะ ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะ ทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้ 
มีความสมบูรณ   

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ชมพูนุช โสภาจารีย ที่กรุณาในการตรวจสอบเนื้อความ
การแปลเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 ทาน ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ
แกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวจิัย  และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้ 
อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณทานผู อํานวยการโรงพยาบาล  หัวหนากลุมงานการพยาบาล            
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคจังหวัดอุบลราชธานี ที่อนุมัติใหผูวิจัยลาศึกษาตอ และขอขอบคุณ
พยาบาลผูรวมงานทุกทานที่ชวยรับภาระงานในขณะผูวิจัยลาศึกษาตอ  ตลอดจนขอขอบคุณ      
เจาหนาที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่กรุณาใหความสะดวก และ
ชวยเหลือสนับสนุนผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาฝายการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย 
ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล และ   
ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่สนับสนุนทุนวิจัยบางสวน 
 ทายที่สุดผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอพล คําเติม บิดาผูใหกําเนิด ที่ใหสติปญญา
และความใฝรู ขอกราบขอบพระคุณ คุณพี่สัญญา – คุณพี่อุบล เจริญศรีวงษ พี่เขยและพี่สาว ที่ให
ความรักความอบอุน ใหที่พักพิง และใหการสนับสนุนทุกอยางแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 
และขอขอบพระคุณ คุณอา ตลอดจนพี่ นอง หลาน และเพื่อน ๆ ที่เปนกําลังใจที่ดีมาโดยตลอด ผูวิจัย    
รูสึกซาบซึ้งในความหวงใยและจะขอจดจํารําลึกถึงตลอดไป 
 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี คณาจารย   
ผูประสิทธิ์ประสาทวิชา และทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ทั้งทางดานสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไมวาจะเปนกฎหมาย     
รัฐธรรมนูญที่เนนความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน สังคมที่ใหความสนใจกับความเปนธรรม 
กระแสโลกาภิวัฒนที่เปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและกวางไกล  การตลาด
ที่มีการแขงขันกันสูง การเปลี่ยนแปลงขององคการสุขภาพจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เชน ระบบ  
ขาราชการที่ลดอัตราการรับบุคลากรใหมเขาทํางาน (กุลยา ตันติผลชีวะ และสงศรี กิตติรักษ
ตระกูล, 2541)  การดําเนิน “โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค” ตาม
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ทําใหเกิดขอจํากัดดานทรัพยากร ผลของการปฏิรูประบบสุขภาพ
แหงชาติ ทําใหโครงสรางการบริการสุขภาพเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนมีความคาดหวังและมีความ
ตองการการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมากขึ้น  คาใชจายในการดูแลสุขภาพที่สูงขึ้น   
แตกําลังซื้อของประชาชนกลับลดลงตามภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ (ทัศนา บุญทอง, 2542) ทําให
ประชาชนใชบริการสาธารณสุขของรัฐบาลมากขึ้น (กุลยา ตันติผลชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 
2541) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทําใหบริการที่จัดใหกับประชาชนตองคํานึงถึงตนทุนบริการ
และการแขงขันในเวลาเดียวกัน ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหบทบาทของหัวหนาหอผูปวยตองปรับเปลี่ยน
ตามไปดวย 
  

หัวหนาหอผูปวย  เปนผูบริหารระดับตนในองคการพยาบาลที่ปฏิบัติการในหนวยงาน
ระดับหนา (Front line) ยอมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้ดวยเชนกัน หัวหนาหอผูปวย
ตองปรับเปลี่ยนการทํางาน ทั้งดานบริหาร บริการและวิชาการ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
และเพื่อการรับรองคุณภาพบริการที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหทุกโรงพยาบาล ตองเขาสูระบบ
การรับรองคุณภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2543) ตลอดจนตองปฏิบัติการในการรองรับนโยบาย
ใหมๆ ของรัฐบาลที่มีอยางตอเนื่อง การทําหนาที่ภายใตการเปลี่ยนแปลงอยูทุกขณะ ทําให         
หัวหนาหอผูปวยตองมีการตื่นตัวอยูเสมอ ตองมีความรูความสามารถที่หลากหลาย และตองใช
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนอยางมาก  เพื่อสรางสรรคงานบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จในวิชาชีพ  ซึ่งถือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลอยางยิ่ง
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ตอชีวิตมนุษย เพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศชื่อเสียง  ตลอดจน         
ความพึงพอใจในตนเองของบุคคล (อรอนงค  ธัญญะวิน, 2539; Gattiker and Larwood, 1986)  
  

นอกจากนั้น หัวหนาหอผูปวยยังเปนผูนําในหอผูปวย  ตองทําหนาที่ในการจัดบริการแก    
ผูใชบริการ เปนบุคคลสําคัญในการเชื่อมโยงระหวางผูบริหารระดับสูงกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ   
เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางมีคุณภาพ (นฤมล  คําเผื่อน, 2534) ตองทําหนาที่ในการดูแล 
ชวยเหลือ ควบคุม นิเทศ ตัดสินใจสั่งการในการปฏิบัติการพยาบาล และยังตองดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (วีรนารถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงษ, 2519) 
หัวหนาหอผูปวย  จึงเปนผูที่สามารถทําใหเปาหมายขององคการประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่เนนการปฏิบัติการ (รัตนา ทองสวัสด์ิ, 2541) แต
เปนการปฏิบัติการท่ีมีเหตุผล มีความเปนศาสตรและศิลปะอยูในตัว ตองอาศัยองคความรู วิธีการ 
และขั้นตอนที่เปนระบบตามแนววิทยาศาสตร และอาศัยความชํานาญจากประสบการณการ
ปฏิบัติ (สิวลี ศิริไล, 2542)  ดังนั้น  การพยาบาลจึงมิใชเปนเพียงงานชนิดหนึ่งเทานั้น แตเปนวิชาชีพหนึ่ง
ที่พยาบาลตองทําหนาที่อยางเต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนางานบริการใหดียิ่งขึ้นไป (O’conner, 1988) 
ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงอยางมากเชนปจจุบัน  ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย
จึงมีความสําคัญ หากหัวหนาหอผูปวยสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไดทัน สามารถบริหารงานไดดี
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ หัวหนาหอผูปวยยอมรับรูและประสบความสําเร็จในวิชาชีพได 
หัวหนาหอผูปวยจึงตองไดรับการพัฒนาความสามารถในทุก ๆ ดาน เพื่อใหสามารถรับรูไดถึง
ความสําเร็จในวิชาชีพของตนเอง  เพราะนั่นยอมหมายถึงความสําเร็จขององคการดวยเชนกัน 
(จันทรเพ็ญ  พาหงษ, 2538)   

 
โรงพยาบาลศูนย  ถือเปนโรงพยาบาลขนาดใหญระดับตติยภูมิที่ใหบริการดานสุขภาพ

อนามัยครอบคลุม ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ        
ตองรับผิดชอบดูแลผูปวยที่มีปญหาซับซอนเปนจํานวนมาก มีการใชเทคโนโลยีในขั้นสูง และยังตอง
เปนสถานฝกปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ เชน นักศึกษาแพทย แพทยฝกหัด นักศึกษาพยาบาล 
นอกจากนั้น ยังตองทําหนาที่ในการรับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลในเครือขายและนอกเครือขาย
ใกลเคียงเพื่อการดูแลตอเนื่อง  ทําใหจํานวนผูปวยที่ใชบริการมีจํานวนมาก เมื่อประกอบเขากับการ
เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ  จึงทําใหการบริหารและการจัดบริการดานหนาของหัวหนาหอผูปวยตอง
พบกับอุปสรรคนานัปการ ตองใชความรูความสามารถและทักษะในการจัดการบริการ เพื่อประสิทธิผล
และความสําเร็จของงาน (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540; นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544)     
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ความสําเร็จในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา เพราะทําใหบุคคลรับรูถึงความสําเร็จ
ในวิชาชีพ เปนการธํารงรักษาบุคลากรและผลประโยชนขององคการ ผูบริหารหรือผูนําที่ดี มี
ความสามารถรอบดาน สามารถที่จะฟนฝาอุปสรรคและแกปญหาในองคการไดดวยความราบรื่น 
จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีกําลังใจ ขยัน และตั้งใจทํางานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ ชวย
ใหองคการประสบผลสําเร็จได  สมจิต หนุเจริญกุล (2541) กลาวไวสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ 
(2536) วา ผูนําที่มีความสามารถ มีผลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา ผูนําที่มี
ความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจในการทํางาน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น       
สงผลใหบุคคลและองคการประสบความสําเร็จ การรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย
จึงเปนหัวใจสําคัญ เปนสิ่งที่จะสรางคุณคา กอใหเกิดความภาคภูมิใจ นํามาซึ่งความทุมเท อดทน
พากเพียร ในการเพิ่มผลผลิตใหกับองคการ ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ มีความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี กอใหเกิดความกาวหนาในงานและประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
(Judge, et al. 1995) ความสําเร็จของหัวหนาหอผูปวย จะแสดงใหเห็นถึงวิธีการกระทําและ
ประสบการณ ซึ่งมีอิทธิพลตอความสําเร็จในงานดานตาง ๆ หากหัวหนาหอผูปวยมีแตความลมเหลว
ในการบริหารงาน ยอมเปนการทําลายขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา สงผลถึงประสิทธิภาพ
ของงาน หัวหนาหอผูปวยจึงควรเปนผูที่มีความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ได ตลอดจน
สามารถเผชิญปญหาอุปสรรคและความเครียดไดอยางเหมาะสม  จึงจะประสบความสําเร็จใน 
การทํางานและเอื้อตอความสําเร็จในวิชาชีพ (นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544)  ผูนําหรือผูบริหาร      
โรงพยาบาลจึงควรพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ  และเพิ่มระดับของความสําเร็จในวิชาชีพ        
ของหัวหนาหอผูปวยใหมากขึ้น เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ยึดมั่นผูกพัน และปฏิบัติงานใหกับ
องคการดวยความพึงพอใจ รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  (Judge, et al. 1995)   

  
มีปจจัยหลายอยางที่สงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพได เชน 

ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยเอง และ ปจจัยสนับสนุนดานตาง ๆ  ความสามารถอยางหนึ่ง  
ที่จะทําใหหัวหนาหอผูปวยประสบความสําเร็จในวิชาชีพได  คือความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เพราะ AQ ถือเปนความสามารถที่ทําใหบุคคลควบคุม
สถานการณ และนําตัวเองเขาไปแกไขสถานการณ  รวมทั้งมีวิธีคิดวาปญหาตาง ๆ มีจุดจบ และมี
ทางออก มีแนวทางในการแกไขและหายไปได (ศันสนีย  ฉัตรคุปต, 2544: 111)  ดังนั้น เมื่อ        
หัวหนาหอผูปวยตองพบกับอุปสรรค หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการที่จะฟนฝา
อุปสรรคไปไดอยางคนที่มีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ  AQ จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษย
ประสบผลสําเร็จในชีวิตและการงาน (วิทยา นาควัชระ, 2544: 91)  เพราะ AQ จะทําใหมนุษย
สามารถเอาชนะอุปสรรคไดมากข้ึน เปนความอดทน บึกบึน ผูที่มี AQ นอย เมื่อพบกับอุปสรรค 
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ของชีวิตก็มักยอมแพ หาทางหลีกเลี่ยงถอยหนี หรือทอถอยไดงาย แตถามี AQ มาก ก็จะมีแรงอึดมี
ความอดทน มีพลังที่จะฟนฝาอุปสรรคไดมาก พรอมทั้งคิดวาอุปสรรคหรือปญหาเปนความทาทายที่
ทําใหเกิดโอกาสและหนทางสูความสําเร็จ (Stoltz, 1997) ยิ่งมีอุปสรรคมากเทาไรผูที่มี AQ สูงก็มี
โอกาสพบกับความสําเร็จไดมากเทาน้ัน วิธีคิดแบบนี้ วิทยา นาควัชระ (2544) กลาววาเปนการคิด
แบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะและมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เสมอ เรียกวายิ่งลําบากยิ่งชอบ ไมยอม
พายแพตอความยากลําบาก มองเห็นหนทางในการตอสูกับอุปสรรค หรือความลําบากในชวีติไดเสมอ 
  
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย ถือเปนแนวคิดใหมที่
พยาบาลหรือหัวหนาหอผูปวยยังไมไดรับการเตรียมหรือฝกฝนมากอน อาจมีหลายแนวคิดที่
กลาวถึงความสําเร็จของมนุษยวาขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน แนวคิดของ Goleman (1995) 
และ Bar-on (1992) ที่เชื่อวาความสําเร็จของมนุษยสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ เชาวนอารมณและเชาวน
ปญญา อยางไรก็ดี ไมใชทุกคนจะสามารถใชประโยชนจากเชาวนอารมณและเชาวนปญญาของ
ตนได  เต็มที่ บางคนอาจมีความสามารถมาก มีพรสวรรคที่ยิ่งใหญ มีศักยภาพซอนอยูมากมาย มี
ทักษะมากพอ แตทวาอาจไมประสบความสําเร็จตามที่ควรจะเปน ดวยเพราะบุคคลนั้นขาดความ
อดทน เพ ียรพยายามที ่จะฟนฝาหร ือตอสู ก ับอุปสรรค  เมื ่อเผชิญกับอุปสรรคหรือความ
ยากลําบาก      ก็ถอยหนี เลิกรา หรือลมเลิกความตั้งใจและยุติการกระทําไปในที่สุด ไมทันที่จะได
พัฒนาหรือปลดปลอยศักยภาพที่มีอยูเพื่อกาวไปสูความสําเร็จ หรือกลาวไดวาบุคคลนั้นขาด
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหรือขาดซึ่ง AQ นั่นเอง (ชวนจิตร  ธุระทอง, 2544) 
คนเราทุกคนตองเผชิญ   กับปญหา สถานการณที่ทําใหตองอดทนดวยกันทั้งสิ้น หากเราสามารถ
อดทน พากเพียร ไมวาจะเผชิญกับปญหาหรือแรงกดดันใด ๆ เราก็จะเปนคนหนึ่งที่ประสบ
ความสําเร็จได (เกรียงศักดิ์    เจริญวงศศักดิ์, 2538) หรืออาจกลาวไดวา เราสามารถพบกับ
ความสําเร็จไดหากเรามีซึ่ง AQ นั่นเอง 
  
 การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวย  เพราะครอบครัวถือเปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุด แตมีความสําคัญตอบุคคล  
สวนสําคัญในชีวิตผูใหญนั้นมีดวยกัน 2 สวน คือ ครอบครัวและการทํางาน ครอบครัวเปนแหลง   
ที่ใหความรัก มีบทบาทและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล เปนแหลงสนับสนุนที่สําคัญ         
โดยเฉพาะทางดานอารมณ (บุญเยี่ยม ตระกูลวงศ, 2528) หากเกิดอุปสรรคหรือความผิดหวัง 
ครอบครัวจะเปนแหลงใหกําลังใจ ปลอบใจ เพื่อใหสามารถเผชิญและจัดการกับอุปสรรค             
ใหผานพนไป (วิวัฒน ศรีนพคุณ, 2525 อางใน อุไร ขลุยนาค, 2540) วิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพ
ที่ประกอบไปดวยผูหญิงเปนสวนใหญ และผูหญิงกับครอบครัวก็เปนเรื่องที่แยกกันไมออก      



 5

(นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) บทบาทในครอบครัวของหัวหนาหอผูปวยจึงมีอยูเกือบทุกดาน        
แมแตการหาเลี้ยงครอบครัวก็ตองเคียงบาเคียงไหลกับผูชาย มีผูหญิงทํางานที่มีรายไดถึงรอยละ 95 
ตองนําเงินไปใชจายในครอบครัว (กาญจนา แกวเทพ, 2534) สอดคลองกับรายงานของ
สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา (2534) ที่รายงานวาสตรีทํางานสวนใหญจะไดรับ
ความกดดัน เพราะตองรับภาระสงเงินชวยเหลือครอบครัวในกรณีที่ยังโสด เนื่องจากคานิยมประเพณี
ของสังคมไทย มอบหมายภาระความรับผิดชอบใหกับลูกผูหญิงมากกวาลูกผูชาย สวนในกรณีที่
สมรสแลว ปญหาเรื่องการทํางานบานดูแลครอบครัว  ตลอดจนเลี้ยงดูบุตรทําใหเกิดความเครียด 
กังวล หวงงานและหวงครอบครัว ความขัดแยงในบทบาทเหลานี้ทําใหเกิดขอจํากัดของเวลาในการ
ทํางาน และเวลาที่ใหกับครอบครัว (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว จึงเปนการชวยถวงดุลยระหวางบทบาทในการทํางาน และบทบาทใน
ครอบครัว ใหดําเนินไปไดดวยดีไมขัดแยงกัน นอกจากนั้นการสนับสนุนจากครอบครัวยังชวยให
ความเครียดลดลง ทําใหบุคคลเรียนรูวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Norbeck, 1982 
อางใน นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544) หากภายในครอบครัวมีสัมพันธภาพไมดี บุคคลเกิดความเครียด 
จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถของบุคคลในการเผชิญและแกไขปญหาลดลง การปรับตัวใน
งานอาชีพก็ลดลงดวย (Kasper, 1982  อางในนภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544)  สอดคลองกับ
การศึกษาของ วิยุทธ จํารัสพันธ และคณะ (2535) ที่พบวาการสนับสนุนจากครอบครัวสงผล
ทางบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ     ในกลุมผูบริหารสตรี   
  
 จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวน
บุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ยังไมพบวามีผูใดเคยศึกษามากอน ทําใหขาดขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนพัฒนาหัวหนาหอผูปวย ในฐานะที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูนําทีมในการใหบริการ หากไมได
รับการสนับสนุนที่ดี ไมมีแรงในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มากพอ ยอมทําใหวิชาชีพการพยาบาล
ไมเจริญกาวหนาตามไปดวย จากความเปนมาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา         
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุน
จากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย เพื่อใชเปนแนวทางใน
การศึกษา ตลอดจนวางแผนและกําหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถของหัวหนาหอผูปวยและ
บุคลากรพยาบาล ใหมีความกาวหนา เกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความอดทนอดกลั้น  และ 
เพียรพยายามในการเอาชนะอุปสรรคโดยไมเกิดความทอถอย หรือลมเลิกกลางคัน  ทําใหวิชาชีพ
พยาบาลมีความกาวหนาและพบกับความสําเร็จไดในที่สุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย          

 
1.  เพื่อศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การ

สนับสนุนจากครอบครัว และความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
3.    เพื่อศึกษาตัวแปรที่รวมกนัพยากรณความสาํเร็จในวชิาชพี ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

 
คําสําคัญ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัว         

ความสําเร็จในวิชาชีพ   
 
ปญหาการวจิัย 
  

1.   หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย มีความสาํเร็จในวชิาชีพอยูในระดับใด 
2.  ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจาก

ครอบครัว มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยหรือไม   
3.   ตัวแปรใดที่สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
  
 ความสําเร็จในวิชาชีพ เปนความคาดหวังของผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคน  เพราะ  
ทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดแรงจูงใจ มีความมุงมั่นอดทน เพียรพยายามและทุมเทแรงกายแรงใจ  
ในการสรางผลงานใหเปนที่ยอมรับ ไดรับมอบหมายงานในตําแหนงที่สูงขึ้น ผูปฏิบัติงานไดรับ    
คาตอบแทนเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจ สามารถรับรูถึงความมีคุณคาและความสามารถในตนเอง   
(เพ็ญจันทร เมตุลา, 2544)  Gattiker and Larwood (1986); Judge, et al. (1995) ไดเสนอเกณฑ
ความสําเร็จในวิชาชีพวา ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย เปน
ความสําเร็จที่สามารถวัดไดอยางมีปรนัย  เชน วัดจากเงินเดือน ยศ ตําแหนง  2) ความสําเร็จใน
วิชาชีพเชิงอัตนัย เปนการรับรูของบุคคลวาประสบความสําเร็จและพึงพอใจในวิชาชีพ เปนการรับรู      
ของบุคคลเกี่ยวกับความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานที่ตนไดรับจากประสบการณการประกอบ
วิชาชีพ สอดคลองกับ Peluchette (1993) ที่จําแนกความสําเร็จในวิชาชีพไวเปน 2 แนวเชนกัน คือ 
ดานความรูสึกภายใน เชน ความพึงพอใจ และดานความรูสึกภายนอกหรือดานวัตถุที่บุคคลไดรับ 
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เชน คาจาง เงินเดือน ยศหรือตําแหนง จึงเห็นไดวาทั้งหมดเกี่ยวของกับจิตใจ ความพึงพอใจ       
ของคนในองคการ ซึ่งก็คือความสําเร็จนั่นเอง 
 
 ปจจัยสวนบุคคล  การศึกษา ทําใหคนรูจักคิด วิเคราะห เขาใจสังคมและปรากฏการณ 
มีการพัฒนาความคิดและทัศนคติในการดํารงชีวิต Keller (1991 อางใน พิสมัย ฉายแสง, 2540) 
ศึกษาพบวา การศึกษาทําใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น เชนเดียวกับ Judge, et al. 
(1995) ที่ศึกษาพบวา การศึกษาใชทํานายความสําเร็จดานการเงินได สอดคลองกับ Melamed 
(1995) ที่ศึกษาวิจัยในกลุมพนักงานสตร ีพบผลเชนเดียวกับกลุมผูบริหารสตรี คือ ระดับการศึกษา
มีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพ ไมวาจะเปนดานบทบาทการทํางาน รายได หรือความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เชนเดียวกับ Chow & Luk. (1996) ที่ศึกษาในผูบริหารสตรีในฮองกงและจีน     
แผนดินใหญพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกตอการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของผูบริหาร  
 

สถานภาพสมรส เปนการเพิ่มบทบาททางครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย เปนบทบาทหนึ่ง
ที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได หัวหนาหอผูปวยอาจมีขอจํากัดเรื่องของเวลา บทบาทที่ตองทําในครอบครัว
อาจทําใหเกิดขอจํากัดดานเวลาในการทํางาน การใหเวลากับการทํางานที่ยาวนานยอมเหลือเวลา
ใหกับครอบครัวนอยลง (นวลฉว ีประเสริฐสุข, 2542) สถานภาพสมรสจึงสัมพันธกับความสําเร็จ  
ในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย ดังที่ White & Cooper (1994 อางในนวลฉวี ประเสริบสุข, 2542)  
ไดทําการศึกษาพนักงานชาย และพนักงานหญิง พบวาการมีสถานภาพที่แตงงานและมีลูกจะเปน
สิ่งขัดขวางความสําเร็จในวิชาชีพของหญิง ในขณะที่ชายที่แตงงานมีลูกแลวกลับเปนการสงเสริม
ความสําเร็จในวิชาชีพ เนื่องจากถูกมองวามีความมั่นคง มีวุฒิภาวะ นอกจากนั้น Schrock (1993) 
ยังศึกษาพบวา จํานวนบุตรเปนสิ่งจํากัดความสําเร็จในวิชาชีพของหญิง  และ McGinnis               
& Morrow (1990) ที่ศึกษา พบวา สถานภาพการแตงงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของ
พนักงานมากกวาสถานภาพอื่น ๆ  

 
ประสบการณในตําแหนง จะทําใหเกิดการสั่งสมประสบการณในการปฏิบัติงาน ทําให     

มีโอกาสเผชิญปญหาและฟนฝาอุปสรรค รูจักการแกปญหา เกิดการเรียนรู สามารถคาดการณส่ิงที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีข้ึน เกิดแนวทางในการปฏิบัติทําใหเกิดความสําเร็จในวิชาชีพ (Judge, et al. 
1995) ผลการวิจัยสวนใหญตางก็พบวา ประสบการณในตําแหนงมีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
ไมวาจะเปนการมีตําแหนงทางการบริหารที่สูงขึ้น (Melamed,1995; Chow & Luk,1996 ) รวมทั้ง
ความสําเร็จดานการเงินที่สูงขึ้น (Cox & Harquail, 1991) ตลอดจน ความสําเร็จดานบทบาท   
การทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล การเงินและตําแหนง (Peluchette, 1993) 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคหรือ AQ Stoltz (1997) ไดเสนอแนวคิดวา 
อุปสรรคและความทุกขยากในชีวิตแบงเปน 3 ระดับ คือ อุปสรรคระดับสังคม อุปสรรคความไม  
มั่นคงในงาน และอุปสรรคหรือความทุกขในระดับบุคคล ปญหา อุปสรรค ความยากลําบากหรือ
ความขัดสนตาง ๆ เปนปจจัยหลักและเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหมนุษยลมเลิก หรือ         
เพียรพยายามกระทําตอไป หากหัวหนาหอผูปวยทราบวาตองการสิ่งใด และรูวาตองใชความเพียร
พยายามอยางไร ในการเอาชนะอุปสรรคเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนตองการ ตลอดจนรับรูถึง        
ความพึงพอใจที่จะไดรับเมื่อบรรลุถึงสิ่งที่ตองการ เมื่อนั้นหัวหนาหอผูปวยจะกําหนดจุดมุงหมาย
ของตนเอง หากมีอุปสรรคก็จะตระเตรียมที่จะฟนฝา ผูที่มีความตั้งใจแนวแน มีความอดทนและ
เพียรพยายามสูง จะเปนผูที่มีความมุงมั่นและสามารถปฏิบัติตามแผนการที่วางไวไมวาจะเกิด
อะไรขึ้น ในขณะที่ ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ(2528) ไดกลาวไววา บุคคลที่ไมมีความอดทนพากเพียร
มักจะลมเลิกและยอมแพตออุปสรรคอยางงายดาย ซึ่งมีงานวิจัยที่สนับสนุนคํากลาวนี้ เชน งานวิจัย 
ของ  Labs, et al. (cited in Stoltz,1998) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ AQ ในบริษัท Deloitte & Touche LLp, 
Minnesota Power, ADV Telecommunications and U.S. West พบวา ผูที่มีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จะเปนผูที่มีความสุขในการใหบริการ สรางผลประโยชนใหเกิดแก
องคการ ผูที่มี AQ สูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตสูง สามารถสรางรายได  ไดมากกวา 
รวมทั้งมีความพึงพอใจในการทํางาน  ซึ่งก็คือความสําเร็จในวิชาชีพอยางหนึ่งนั่นเอง นอกจากนั้น
ผลการศึกษายังบงบอกอีกดวยวา ผูที่มี AQ สูงจะเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค  มีสุขภาพที่ดี        
มีความยืดหยุนมากกวาผูที่มี AQ ต่ํา สอดคลองกับการศึกษาของ Dweck (cited in Stoltz, 1998)  
ที่ศึกษาพบวาผูที่มี AQ สูงจะเปนผูที่อดทนและพยายามจนกระทั่งพบกับความสําเร็จตามที่
ปรารถนา ดังนั้น หากหัวหนาหอผูปวยมี AQ ที่ดี ยอมอดทนและพยายามในการปฏิบัติกิจกรรม   
ในการใหบริการจนประสบความสําเร็จในวิชาชีพได 

 
 วิทยา นาควัชระ (2544) จึงนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ AQ วา เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษย

ประสบความสําเร็จในชีวิตและการงาน ถาใครมี AQ มากก็มีแรงอึด มีความอดทนเพียรพยายาม 
มีพลังที่จะฟนฝาไดมาก ใครมี AQ นอยเวลาพบอุปสรรคก็มักยอมแพหรือหาทางหลีกเลี่ยงถอยหนี 
หรืออาจลมเลิกไปในที่สุด  

 
การสนับสนุนจากครอบครัว เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการถวงดุลยในบทบาทที่มีมากเกินไป

ของหัวหนาหอผูปวย ทําใหลดความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน (Johns, 1996)     
การที่หัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ความรับผิดชอบมาก ขณะเดียวกันสังคมก็คาดหวังใหตองทํา      
บทบาทในการดูแลครอบครัวดวย จึงมักพบวาเกิดความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน
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ในกลุมคนทํางาน (Aryee & luk, 1996) ซึ่งสงผลทางลบตอความสําเร็จในวิชาชีพ (Peluchette, 
1993; Parasuraman, 1996) การสนับสนุนจากครอบครัว จึงเปนการชวยใหหัวหนาหอผูปวยลด
หรือจัดการกับความตึงเครียดที่เกิดจากการทํางานและครอบครัว ทําใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพได 
สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับผลของการสนับสนุนจากครอบครัวตอความสําเร็จในวิชาชีพ          
พบวา มีความสอดคลองกัน คือ การสนับสนุนจากครอบครัวสงผลบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพ 
ไมวาจะเปนกลุมพนักงานสตรีหรือผูบริหารสตรี (Rhee, 1993; King, et al.1995; Aryee & luk, 
1996; นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2539) 
ที่พบวาการสนบัสนุนทางสังคมสงผลบวกตอความสําเร็จดานการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  

จากแนวเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงตั้งสมมติฐานในการวจิัย ดังนี้  
1.   การศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
2.   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
3.  ประสบการณในตําแหนง มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลศูนย 
 4.  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย    

5.  การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จ          
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

6.  ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจาก
ครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยได  
 
ขอบเขตการวิจัย 
  

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา ผูวจิัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี ้
1.  ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ซึ่งหมายถึง พยาบาล วิชาชีพ   

ที่ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง    
หัวหนาหอผูปวย หรือหัวหนาหนวยที่ใหบริการแกผูปวยมาแลวอยางนอย 1 ป จากโรงพยาบาลศูนย   
ที่อยูในขายสนับสนุนของกองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีทั้งหมด 25 แหง     
(กองโรงพยาบาลภูมิภาค สาํนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข, 2543) จํานวน 725 คน 
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2. ตัวแปรที่ใชศึกษา มีดังนี้ 
  2.1  ตัวแปรตน  ไดแก 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ประสบการณ
ในตําแหนง 
   2.1.2   ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 2.1.3  การสนบัสนุนจากครอบครัว 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในวิชาชีพ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
1. ความสําเร็จในวิชาชีพ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงการไดรับการสนับสนุน

ที่สงผลทางบวกดานจิตใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจาก ความกาวหนา หรือการ
เล่ือนตําแหนงทางการงานที่สูงขึ้น การเลื่อนระดับข้ัน รวมถึงการขึ้นเงินเดือนและการไดรับรางวัล  
รูสึกมีความมั่นคงในงานมากขึ้น มีการพัฒนาวิชาชีพ ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน วัดไดจากแบบสอบถาม ซึ่ง เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) 
สรางขึ้นตามแนวคิดของ Gattiker and Larwood (1986) มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 

1.1 ความสําเร็จดานการทํางาน หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตนวาไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่ เกี่ยวของวา มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ         
เสริมสรางทักษะใหม ๆ มอบหมายใหรับผิดชอบอยางเต็มที่ในงานที่ทํา แสดงความสามารถ    
ดานการบริหารเพื่อประโยชนตอหนวยงานและองคการ ทํางานดวยใจรักและรับผิดชอบในหนาที่        
มีความสุขในงานที่ทํา ไดอยูในตําแหนงที่ตนพอใจ 

1.2 ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย
รับรูถึงการไดรับการยอมรับช่ืนชมจากเพื่อนรวมงาน  ไดรับการประเมินผลงานวาปฏิบัติงานไดดี  
ผูบริหารระดับสูงใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน  ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพนับถือ   
เพื่อนรวมงานเต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ มีความเต็มใจในการทํางานและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  

1.3 ความสําเร็จดานการเงิน  หมายถึง  การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตน                   
ไดรับผลประโยชนและคาตอบแทนอยางเปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนรวมงานหรือผูบริหาร
ระดับเดียวกัน เหมาะสมกับผลงานตามที่หัวหนาหอผูปวยคาดหวัง  

1.4 ความสําเร็จดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง หมายถึง การที่หัวหนา
หอผูปวยรับรูวาตนมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  มีความพึงพอใจกับตําแหนงที่ไดรับ รวมทั้ง     
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ไดกาวสูเปาหมายที่วางไวในการทํางานในวิชาชีพในเวลาที่กําหนด บงบอกไดถึงความกาวหนา
และความรับผิดชอบในงานที่ทํา ไดรับการสนับสนุนใหกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

 
2. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวย  

รับรูถึงความอดทนพากเพียร เพียรพยายามในการตอสูกับอุปสรรคความยากลําบาก หรือความ 
ขัดสน ยืนหยัดตอสูเพื่อใหผานพนความยากลําบาก ใชความสามารถในการผานพนความ        
ยากลําบากโดยไมลมเลิก วัดไดจากเครื่องมือ ARP Quick TakeTM   ของ Stoltz (1997) โดยมี    
องคประกอบ 4 ดาน ตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ดังนี้ 

2.1 การควบคุม หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงความสามารถในการควบคุม 
ตนเองเพื่อผานพนอุปสรรค ความยากลําบาก ความขัดสน หรือเหตุการณที่คับขัน เปนผูที่มี   
ความคิดเชิงรุกตอปญหา มีความหนักแนน มุงมั่น ทรหดอดทน และไมลดละความตั้งใจ มี
ความคิดเชิงบวกและกระฉับกระเฉงในการเผชิญปญหา พยายามหาทางออกใหกับปญหาทีเ่กดิขึน้       
มีพลังอํานาจและมีความหวังอยูเสมอ  

2.2 การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง หมายถึง การที่หัวหนา        
หอผูปวยรับรูถึงความสามารถของตนในการคิด และถือวาปญหาขององคการเปนปญหาของตน 
พยายามชวยคิดและหาทางแกไขปญหา วิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหาและตระหนักวาเปน
ความรับผิดชอบของตน ตองหาทางแกไขใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบไปใหผูอ่ืน พิจารณา
ปญหาจากตนเองและปจจัยภายนอก เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากส่ิงที่เคยผิดพลาดมาในอดีต 
สามารถนํามาปรับปรุงแกไข โดยไมตําหนิหรือโทษตนเอง 

2.3 การเขาสูปญหาอยางมีสติ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนสามารถ
ควบคุมอารมณดานลบและผลกระทบ หรือความเสียหายตอการดําเนินชีวิต พรอมที่จะเปนผูรับ
ความยากลําบากทุกสถานการณ ไมคิดมาก ไมหวั่นไหว หรือจมอยูกับความทุกข มองอุปสรรคเปน
ส่ิงทาทาย เปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาในชีวิตและจะผานไป รับรูถึงความสามารถในการ
ตอบสนองตอปญหาตามขอบเขตและลักษณะของปญหา สามารถแกไขปญหาดวยความฉลาด 
มองเห็นหนทางที่จะกําจัดอุปสรรค เปนผูที่ไมยอมลมเหลว และพยายามรักษาความสัมพันธอันดี
กับบุคคลอื่น 

2.4 ความอดทน หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาตนเปนผูที่มีความอดทน   
อดกลั้นสูง มองอุปสรรคเปนสิ่งที่ไมคงทนถาวรและจะผานไปไดโดยไว สามารถแกไขไดดวยการฝกฝน
ทักษะ ความรูความสามารถ เปนผูที่มีความหวังในชีวิต พยายามหาหนทางแกไขอุปสรรคและขจัด
ใหหมดไปอยางถูกวิธีโดยเร็ว พยายามทําใหความสําเร็จอยูกับตัวไดนาน รูจักใชพลังความสามารถ
ในการดําเนินชีวิตใหผานพนวิกฤติไปได เปนผูที่มีสุขภาพดี มองโลกในแงดี และอยางทาทาย  
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3. การสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูถึงความชวยเหลือ
สนับสนุนค้ําจุนทั้งทางดานจิตใจและดานทรัพยากรตาง ๆ ที่หัวหนาหอผูปวยไดรับจากสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งไดแก จากบิดา มารดา คูสมรส บุตรและญาติสนิท วัดไดจากแบบสํารวจการ
สนับสนุนจากครอบครัวสําหรับผูทํางาน ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย  King et al. (1995) มีองคประกอบ  2 ประการ คือ   

3.1 การสนับสนุนดานอารมณ หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาสมาชิก      
ในครอบครัวมีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีการกระตุนและสงเสริม เขาใจ เอาใจใส ใหกําลังใจ และม ี
ทัศนคติทางบวกตอหัวหนาหอผูปวย ใหคําแนะนํารวมทั้งวิธีการแกไขปญหาเกี่ยวกับงาน ใหความ
สนใจในงานที่หัวหนาหอผูปวยทําอยู เต็มใจที่จะรับฟง สนทนาดวย ตลอดจนดูแลและหวงใย     
ในตัวของหัวหนาหอผูปวย 

3.2 การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การที่หัวหนาหอผูปวยรับรูวาสมาชิก  
ในครอบครัวแสดงทัศนคติและพฤติกรรมในการที่จะชวยเหลือภารกิจในครอบครัวดานแรงงาน 
วัสดุอุปกรณ ส่ิงของ เงินทอง ทรัพยากรที่จําเปน มีความเต็มใจที่จะแบงเบาภาระภายในบาน      
รับภาระงานบางอยางแทน ในกรณีที่หัวหนาหอผูปวยมีภาระงานในหนาที่มาก ปรับการดําเนิน
ชีวิตใหเหมาะสม เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยสามารถทํางานไดตามกําหนดเวลาและภาระงานที่มีอยู 
  

4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของหัวหนาหอผูปวย   
ซึ่งจะสงผลถึงความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยแตกตางกัน ไดแก 

4.1 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของหัวหนาหอผูปวยขณะ   
ที่ผูวิจัยเก็บขอมูล 

4.2 สถานภาพสมรส หมายถึงภาวะ การเปนโสด การแตงงาน และการหยาราง หรือ
ภาวะหมายของหวัหนาหอผูปวย 

4.3 ประสบการณในตําแหนง หมายถึง ระยะเวลาเปนปที่หัวหนาหอผูปวยดํารง
ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย จนกระทั่งถึงวันที่ผูวิจัยเก็บขอมูล 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  

1.  ทําใหหัวหนาหอผูปวยและผูบริหาร รับรูระดับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
และปจจัยที่สัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย   
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนและสงเสริมความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
 3.  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของ 
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บทที่  2 
 

                              เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชญิและ
ฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สรุปและนําเสนอสาระสําคัญตามหัวขอตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัวิชาชพี 
1.1 ความหมายของวิชาชีพ 
1.2 ลักษณะของวชิาชีพ  และวิชาชีพพยาบาล 
1.3 บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัความสาํเร็จในวิชาชีพ 
2.1 ความหมายความสาํเร็จในวชิาชีพ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีความสาํเร็จในวิชาชีพ 
2.3 องคประกอบของความสาํเร็จในวิชาชีพ 
2.4 การวัดความสาํเร็จในวชิาชพี 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

4.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค  
4.2 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
4.3 องคประกอบของความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค 
4.4 การแบงประเภทของบุคคล  
4.5 การแบงประเภทของอุปสรรคความยากลาํบากในชีวิต 
4.6 คุณลักษณะของผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สูง – ต่ํา 
4.7 เทคนิคการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
4.8 การวัดและการแปลผลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
4.9 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ

ความสําเร็จในวิชาชีพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการสนับสนนุจากครอบครัว 

5.1 ความหมายของครอบครัวและการสนบัสนุนจากครอบครัว 
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5.2 แนวคิดทฤษฎีการสนับสนุนจากครอบครัว 
5.3 แหลงของการสนับสนนุ 
5.4 ประเภทของการสนับสนุนจากครอบครัว 
5.5 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวกับความสําเร็จในวิชาชีพ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับวชิาชพี 
  

1.1  ความหมายวชิาชพี 
คําวา “วิชาชีพ” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2530) ไดใหความหมายวา 

หมายถึง วิชาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มีอํานาจและสถานภาพทางสังคม เชน วิชาชีพพยาบาล 
แพทย วิศวกรรม และสาขาวิชาชีพที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการประกอบวิชาชีพเปนการใช
ทักษะในระดับสูง ซึ่งไดจากการศึกษาหรือฝกอบรม (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2543)  

“วิชาชีพ” (Professional or Profession) เปนสิ่งที่บงบอกถึงนัยแหงความนาเชือ่ถอื ทรงซึง่
ความรู ภูมิปญญา ประสบการณ ความมีคุณคา สวนอาชีพ (Career) หมายถึง ลําดับของงาน     
ที่บุคคลทํามาในชีวิตของตน ซึ่งมักจะอยูในอาชีพ (Occupation) เดียวกัน ดังนั้นคําวาวิชาชีพ 
(Professional or Profession) อาชีพ (Career) อาชีพ (Occupation) จึงมักจะใชในความหมาย
เดียวกัน (Wallace, 1997)  
 Baron & Greenberg (1990) กลาววา วิชาชีพนอกจากจะเปนลําดับของงานที่บุคคล    
ทําแลว ยังหมายถึง ลําดับข้ันของทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
 Steers (1991) ใหความหมายวา วิชาชีพเปนการรับรูของบุคคลในเรื่องลําดับการเกิดของ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับประสบการณ หรือการทํางานที่เกิดขึ้นในชวงชีวิตการทํางาน
ของบุคคล 

Judge, et al. (1995) กลาววา วิชาชีพเปนลําดับข้ันของตําแหนงที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน  รวมทั้งงานที่ทําอยูในปจจุบัน  
 Greenhaus (2000) กลาววา วิชาชีพ หมายถึงรูปแบบของประสบการณการทํางาน        
ที่สัมพันธกับชวงชีวิตที่ดําเนินไปของบุคคล ไดแก 1) สถานการณภายนอกที่สัมพนัธกับงาน เชน  
หนาที่การงาน การดําเนินการ และ 2) ความรูสึกภายในที่สัมพันธกับงาน เชน ความตองการ และ
ปรารถนาที่จะทํางาน  ความคาดหวังในการทํางาน  การเห็นคุณคาของงาน  
 วิเชียร ทวีลาภ (2527) ไดอธิบายวา วิชาชีพ หมายถึง กลุมอาชีพที่ตองการการศึกษาอบรม
ในขั้นสูงที่จัดอยางเปนระบบในระดับมหาวิทยาลัย เชน วิชาชีพพยาบาล แพทย เภสัชกร เปนตน 
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 ฟาริดา อิบราฮิม (2541) ใหความหมาย วิชาชีพวา หมายถึง ศาสตรและศิลป              
การพยาบาลเกิดจากความตองการของสังคมที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ลักษณะ
ของวิชาชีพจะแสดงความสัมพันธอยางกลมกลืนระหวางความจริงตามหลักวิทยาศาสตรและ
ศิลปะ เพราะวิชาชีพการพยาบาลมุงเนนการบริการซึ่งแสดงออกดวยการปฏิบัติ โดยมีทฤษฎีที่
สนับสนุน มีขอเท็จจริง หลักการ และมโนมติหลาย ๆ เร่ืองสัมพันธกันอยู 
  เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ใหความหมายของวิชาชีพวา เปนศาสตรและศิลปศาสตร     
การพยาบาลที่เกิดจากความตองการของสังคม มีเอกสิทธิ์ที่ถูกตองตามกฎหมาย มีอิสระในการ       
ปกครองตนเอง ทรงซึ่งความรู ภูมิปญญา ทักษะประสบการณ และความมีคุณคาของการทํางาน 
ที่นําไปสูความกาวหนา ความสําเร็จในวิชาชีพ ตามทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานตลอดชวงชีวิตการทํางานของบุคคลนั้น 

นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) สรุปไววา อาชีพหมายถึงทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
การทํางานที่เกิดขึ้นเปนลําดับ ตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล 

ดังนั้น เมื่อประมวลความหมายของวิชาชีพดังกลาวขางตน สรุปไดวา วิชาชีพ หมายถึง
ศาสตรและศิลปะการปฏิบัติ ที่บุคคลอุทิศตนในการปฏิบัติ เพื่อสนองตอบความตองการของสังคม 
เปนการรับรูของบุคคลในเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการทาํงาน การประกอบวชิาชพี
ตองใชทักษะในระดับสูง ซึ่งไดจากการศึกษาอบรมอยางเปนระบบ มีเอกสิทธิ์และมีอิสระในการ 
ปกครองตนเอง เปนสิ่งสรางความมีคุณคาใหกับบุคคล ทําใหมีพลังอํานาจและไดรับความไววางใจ 

 
1.2 ลักษณะวิชาชพี และวิชาชพีพยาบาล 
ลักษณะของวิชาชีพ เปนสิ่งที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ ถือเปนคุณสมบัติที่ตองมี ผูประกอบ 

วิชาชีพจะขาดเสียมิได 
Steers (1991) ไดกลาวถึงขอตกลงเกี่ยวกับวิชาชีพที่สําคัญไว 4 ประการคือ  

 1) วิชาชีพ ถูกพิจารณาวาเปนลําดับของเหตุการณที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตมากกวาการ
ประเมินวาบุคคลนั้นประสบความสําเร็จอยางไรในชีวิต 
 2) ความสําเร็จหรือความลมเหลวในวิชาชีพ จะถูกตัดสินไดดีที่สุดโดยบุคคลที่ทํา
อาชีพนั้นอยู ไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน 
 3) วิชาชีพประกอบดวยเหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลในชวงเวลาที่ผานมา จึงเปนสิ่ง   
ที่บุคคลทําและรูสึกตองานของตนเอง 
 4) ขอพิจารณาที่ดีที่สุดของวิชาชีพ คือกระบวนการที่เกี่ยวของกบักระบวนการทํางาน 
ซึ่งประสบการณเหลานี้อาจรวมลําดับการเลื่อนตําแหนง หรืออาจหมายถึงลักษณะงานที่แตกตาง
กันไปในแตละองคการ 
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 ฟาริดา อิบราฮิม (2541) ไดกําหนดคุณลกัษณะของวิชาชีพพยาบาลไวดังนี ้
1)  ดานความรู พยาบาลตองมีความรอบรูในงานที่ปฏิบัติ ตองศึกษาและทํางาน      

ใหเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น ตองไมแสดงความไรสมรรถภาพหรือลบหลูเกียรติงานที่ตนเองปฏิบัติ 
2)  ดานประสบการณ พยาบาลตองฝกประสบการณที่มีความหมาย สามารถเผชิญ

กับสถานการณที่มีความยากลําบาก รวมทั้งตอบสนองตอสถานการณในทางที่ถูกตองเหมาะสม 
3)  ดานทักษะ พยาบาลตองเปนผูชํานาญการทํางานดวยคุณภาพสูงสุด ไมทําแบบ

สมัครเลน ตองรูจักการเรียนรู ฝกปฏิบัติและใหบริการในทุกสถานการณ 
4)  ดานความเชื่อมั่น ตองมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองและบคุคลอื่นที่ทาํงานรวมกนั 

 5)  ดานการเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนางาน ตองเปลี่ยนแปลงเพื่อนําสู
การพัฒนางาน เชื่อมั่นในความสามารถและเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นในความสามารถนั้น 
 6)  ดานการแสดงออก ตองเปนผูพอใจในความสําเร็จ ใชความสามารถรอบดาน  
เพื่อใหไปสูความสําเร็จสูงสุดและเกิดความภาคภูมิใจ 

 7)  ดานการยอมรับ ตองมีความพึงพอใจในงานและยืนหยัดอยูกับความเปนจริงตาม
คุณคาที่ตนมองเห็น 

 8)  ดานความเปนผูนํา ตองเต็มใจในการเปนผูนําในหนวยงาน ปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ อุทิศเวลาและใชความพยายามจนถึงที่สุด เปนผูใหมากกวาผูรับ มองเห็นคานิยม
และความตองการของหนวยงานที่มุงเนนการบริการแกสังคม 

รัตนา ทองสวสัด์ิ (2539) ไดกลาวถึงลกัษณะวิชาชพีพยาบาลไววา   
 1)  เปนบริการที่จําเปนในสังคม วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อสนอง
ความตองการของผูปวย ครอบครัว และชุมชนหรือสังคม การพยาบาลเปนกระบวนการแกปญหา
ของชีวิตที่เร่ิมต้ังแตการปฏิสนธิ เกิด แก เจ็บและตาย ในการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลจึงเนน
ใหมีความรับผิดชอบตอการใหบริการแกสังคม เพื่อสามารถใหบริการไดท้ังสังคมบาน โรงเรียน  
โรงงาน ทั้งในชนบทและในเมือง 

 2)  ใชวิธกีารแหงปญญาในการประกอบวชิาชีพ ดวยวิธกีารตอไปนี ้
 2.1  มีการใชองคความรูเปนพื้นฐานในการสรางคุณประโยชนแกสังคมในการ  
ตัดสินใจหรือใหเหตุผลที่จะดัดแปลงความรูใหเหมาะสมในแตละสถานการณ ตองรูจักวิธีการ      
ใชปญญาในการประกอบวชิาชีพรวมทั้งศึกษา คนควา วิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง  

2.2  มีความรูเฉพาะทาง การพยาบาลจะใชความรูจากความชํานาญ โดยการ
สรางความรูเฉพาะทางจากการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น เชนการพยาบาลจิตเวช การพยาบาล  
ผูปวยวิกฤติ ฯลฯ โดยแบงความชํานาญเปน 2 ระดับ คือพยาบาลระดับตน กับ พยาบาลวิชาชีพ 
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  2 .3  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใชกระบวนการความคิดดานตรรกวทิยาอยางมี
เหตุผล ถือเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะกระบวนการพยาบาลเปนวธิีการของการแกปญหา  เปน

ระบบการรวบรวมและจัดระบบขอมูลเพื่อตัดสินความตองการและเลอืกทางเลือก 
 3)  มีระยะเวลาศึกษาศาสตรของวิชาชีพนานพอ การศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเปน
การศึกษาเฉพาะทาง ทั้งทางนามธรรมและฝกปฏิบัติทางรูปธรรม ตองอาศัยระยะเวลาการศกึษา
อยางนอย 4 ป เพื่อสรางเจตคติ ความเชี่ยวชาญ หรือทักษะใหเกิดแกผูเรียน การจัดการศึกษา  
วิชาชีพการพยาบาลเปนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งศาสตรดานความรูทั่วไป ศาสตรดาน
วิทยาศาสตรการแพทย  ศาสตรดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ  ศาสตรดานมนุษยศาสตรและ        
พฤติกรรมศาสตร รวมทั้งศาสตรดานการพยาบาล 
 4)  มีความเปนอิสระในการใหบริการแกสังคม หรือ มีเสรีภาพในการพยาบาล
พยาบาลควรจะปกครองหรือบริหารกันเอง  เพราะยอมเขาใจในหนาที่และรูจักกระบวนงานของตน
ไดดี หากไมสามารถปกครองกันเองไดยอมแสดงถึงการขาดศักยภาพและความสามัคคีในหมูคณะ 
 5)  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลไมเพียงแตพัฒนาความรูและทักษะ
ใหแกพยาบาลเทานั้น แตยังพัฒนาใหพยาบาลมีเจตคติที่ดี รูถึงคุณคาแหงชีวิต กระทําตนใหเปน
ประโยชนแกสังคม คิดถึงประโยชนของผูอ่ืนมากกวาตนเอง โดยเรียนรูถึง 4 มโนทัศน เพื่อความ
เปนผูมีจริยธรรมคุณธรรมและมโนธรรมในวิชาชีพ ไดแก การทําแตสิ่งที่ดี เคารพในสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคลอื่น มีความยุติธรรม และมีความซื่อสัตย 
 6)  มีองคกรวิชาชีพที่ถูกตองตามกฎหมาย องคกรของวิชาชีพการพยาบาลเปนองคกร
อิสระ ทําหนาที่เปนสื่อกลางใหสมาชิก ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู และชวยเหลือดาน 
สวัสดิการตาง ๆ รวมทั้งเปนตัวแทนของวิชาชีพในการประชุมดานการสาธารณสุข ควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพ วางเงื่อนไขและจริยธรรมใหสมาชิกประพฤติและปฏิบัติตาม 
 จากสาระดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาลักษณะวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่มีความเปน
อิสระในตนเอง ในการที่จะใหบริการตอบสนองความตองการของสังคม เปนวิชาชีพที่มีความรู      
มีทักษะและความรอบรูในงานที่ทํา และเปนวิชาชีพที่มีความยึดมั่นในหลักแหงจรรยาบรรณ 

 
1.3  บทบาทหนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

 องคการพยาบาล เปนหนวยงานที่ใหญและมีบุคลากรมากที่สุดในโรงพยาบาล เพื่อใหการ
บริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดโครงสรางและแบงผูบริหารการพยาบาล
ออกเปน 3 ระดับ คือ  

1)  ผูบริหารสงูสุด ไดแกหัวหนากลุมงานการพยาบาลทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย
ขององคการพยาบาลและเปนคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
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 2)  ผูบริหารระดับกลาง ไดแก หัวหนากลุมงาน / ผูชํานาญการ  เปนผูนํานโยบาย      
สูแนวทางการปฏิบัติ 
 3)  ผูบริหารระดับลาง หรือ ระดับตน ไดแกหัวหนาหอผูปวย เปนผูนํานโยบายสูการ
ปฏิบัติจริง โดยการสรางวิธีการและกลยุทธใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
การบริหารงานในระดับหอผูปวยจึงเปนหัวใจของงานบริการ  ความสําเร็จหรือความลมเหลว       
จึงเกิดขึ้นได ณ จุดนี้ (จิราภรณ วาสนาสุริยวงศ, 2539;  พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2538)  
 ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองอาศัยทักษะ ความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 
ลักษณะงานที่หัวหนาหอผูปวยตองปฏิบัติ  กองการพยาบาล (2539) ไดกําหนดไวดังนี้  

1)  ดานการบริหารบริการพยาบาล 
1.1 บริหารงานบริการ เพื่อสรางเสริมคุณภาพและบริการพยาบาลในหนวยงานโดย 

 1.1.1  เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจในหนวยงาน 
สนับสนนุสงเสริมใหมีการนาํไปเปนแนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพบริการ 

 1 . 1 . 2  กําหนดมาตรฐานการบริการ หรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของ
หนวยงานหรือหอผูปวย  ตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขทองถิน่ โดยใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของกลุมงาน มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานที่กาํหนดโดยสวนกลาง 
 1.1.3  สงเสริมสนับสนุนใหผูที่ปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ ใหการ
พยาบาลสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผูปวยอยางครบถวน ตอบสนองความตองการของผูปวย 
 1 . 1 . 4  จัดการใหผูปวยหรือผูใชบริการในหนวยงาน ไดรับขอมูลดานการ
รักษาพยาบาลที่ถูกตอง เกิดประโยชนตอการวางแผน ประเมนิการดูแลรักษาพยาบาลไดอยาง 
รวดเร็วและถกูตอง รวมทัง้ลดความเสี่ยงทางดานการเงนิ 
 1.1.5  จัดระบบบริการพยาบาลในหนวยงาน ใหมีความคลองตัว 
 1.1.6  กําหนดและควบคุมกํากับ ใหผูที่อยูในความรับผิดชอบใหการพยาบาล  
ตามกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย 

1.1.7  ติดตามประเมินผล ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง   
1.2  บริหารบคุลากรในหนวยงานหรือหอผูปวย โดย 

  1.2.1  จัดตารางเวรเจาหนาที่ทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับปริมาณงานใน   
แตละเวร เจาหนาที่แตละคนควรมีเวลาการปฏิบัติงาน 40 ชั่วโมงตอสัปดาห มีเวลาพักผอนเพียงพอ 
 1.2.2  จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนใหเหมาะสม  สอดคลองกับ
ระเบียบการลาของกลุมงาน  เพื่อใหงายตอการจัดระบบอัตรากําลังที่คลองตัว 
 1.2.3  พัฒนา ฟนฟูความรูแกเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับ 
 1.2.4  ตรวจสอบ นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่แตละระดับ  
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1.3  การบริหารงานนโยบายทั่วไป เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการบริการผูปวย ไดแก 
 1.3.1  ควบคุม กํากับดูแล จัดหาเสื้อผา วัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
ที่จําเปนในการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับลักษณะงาน  

1.3.2  ควบคุม กํากับ ดูแลและสั่งการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวย     
ใหถกูสุขลักษณะและปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรค 
  1.3.3  สรางเสริมสัมพันธภาพ  และการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาที่          
ในหนวยงาน เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ ผูปวย ญาติ ตลอดจนผูมาติดตองาน  

2)  ดานวิชาการ 
2.1  ปฐมนิเทศเจาหนาทีท่ี่เขาปฏิบัติงานใหมในหนวยงานทุกระดับ 
2.2  ดําเนนิการอบรม ฟนฟวูิชาการแกเจาหนาที ่
2.3  วเิคราะห ศกึษาปญหา เพื่อปรับปรุงงานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ  
2.4  จัดทาํคูมอื แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลสาํหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน 
2.5  สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ความสามารถและ

ประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งขึ้นโดยทั่วถึง 
2.6  เปนที่ปรึกษาของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทัง้ดานวิชาการและการปฏิบัติงาน 
2.7  เปนผูประสานงานกับอาจารยพยาบาลประจําหอผูปวย จัดการฝกภาคปฏิบัติ  

ใหสอดคลองกับทฤษฎี 
2.8  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

3)  ดานบรกิารพยาบาล 
ลักษณะการปฏิบัติงานดานการบริการพยาบาล ข้ึนอยูกับการจัดตําแหนงที่หัวหนา       

หอผูปวยดํารงอยู เชน หัวหนาหอผูปวยที่ดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ลักษณะการ
ปฏิบัติงาน จะเปนไปตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 เพียงแต
สัดสวน การปฏิบัติดานบริการจะนอยกวา หนาที่สวนใหญจะเนนไปดานบริหารบริการพยาบาลใน
หนวยงาน 
  พวงรัตน บุญญานุรักษ (2525 อางใน เพ็ญจันทร เมตุลา, 2544) กลาวถึงบทบาทความ
รับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยดังนี้ 

1)  จัดใหมีการบริการผูปวยอยางเพียงพอในหนวยงานของตน คงไวซึ่งสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางผูปวย ญาติ เจาหนาที่ฝายการแพทย ตลอดจนเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2)  จัดหาทรัพยากรที่ตองการใหแกเจาหนาที่พยาบาลและการแพทย เพื่อสนองความ
ตองการของผูปวยอยางครบถวน 

3)  จัดใหมีรายงานการรักษาพยาบาลผูปวยอยางเที่ยงตรง 
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4)  กําหนดความรับผิดชอบและมอบหมายงานใหกับผูชวยหัวหนาตึก พยาบาลประจําการ 
นักศึกษาพยาบาลและเจาหนาที่พยาบาลระดับอ่ืน ๆ 

5)  วางแผนการสอนในคลินิก ใหความรวมมือครูประจําหอผูปวย และหาโอกาสเพิ่มพูน
ความรู ประสบการณใหแกนักศึกษาพยาบาลและเจาหนาที่ทุกระดับ ประเมินผลและบันทึกการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่และนักศกึษาพยาบาล ตลอดจนแนะแนวแกนักศึกษาพยาบาล 

6)  ชวยเหลือในการศึกษา หาวิธีการใหบริการพยาบาลใหม ๆ ที่จะชวยปรับปรุงการ
พยาบาลยูเสมอ 

7)  ส่ังการ ประสานงานและนิเทศกิจกรรมของเจาหนาทีพ่ยาบาลที่อยูใตบังคับบัญชา 
8)  ส่ังการในงานแมบาน ใหหนวยงานอยูในสภาพที่สะดวก สบาย สะอาด ปลอดภัย 
9)  จัดแจกจายเครื่องมือเครื่องใชใหเหมาะสม และรักษาใหคงสภาพที่ดีไวเสมอ 

10)  ประสานงานการบริการ เพื่อคงไวซึง่การดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพสําหรับผูปวย 
ดังนั้นจึงเห็นไดวา บทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยนั้นมหีลายดาน การปฏบิตัติามทีไ่ดรับ

มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพดวยความสามารถ ยอมสงผลถึงการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
เมื่อองคการบรรลุวัตถุประสงคแลว ยอมเห็นคุณคางานที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติดวยความจริงใจ 
สงผลใหหัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ดานทรัพยากร เงินรางวัล คาตอบแทน 
ความพึงพอใจ ตลอดจนสงผลใหเกิดความกาวหนาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในวชิาชีพ 

 
การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ เปนสิ่งที่จะสรางแรงจูงใจใหกับบุคคล ทําใหบุคคลทุมเท 

เกิดแรงจูงใจ ทําใหมีเปาหมายและความตั้งใจ มุงมั่น เพียรพยายามในการปฏิบัติเพื่อความสําเร็จ 
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับบุคคล การรับรูถึงความสําเร็จจากภายนอกเปนสิ่งที่เปนรูปธรรม 
ที่จับตองและสัมผัสได เชน การไดรับคาตอบแทน รางวัล หรือการเลื่อนตําแหนงทางการงาน ไดรับ
การสนับสนุนสงเสริมในดานตาง ๆ สวนการรับรูถึงความสําเร็จจากภายใน เปนสิ่งที่บุคคลรับรู    
ไดดวยตนเอง จับตองไมได เปนการรับรูถึงความมีคณุคาในตนเอง ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นรอบตัว 
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2.1  ความหมายของความสําเร็จในวิชาชพี 
มีผูใหความหมายความสาํเร็จในวิชาชีพไวหลายความหมายดวยกัน เชน 
Gattiker and Larwood (1986) กลาววาความสําเร็จในวิชาชีพหมายถึงการรับรูโครงสราง

ภายนอก และความรูสึกภายในของบุคคลซึ่งมีความสําคัญในการตัดสินใจ เปนการพิจารณาถึง
ความสําเร็จและความพึงพอใจของบุคคล ตลอดจนพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ 

DuBrin (1994) กลาววา ความสําเร็จในวิชาชีพ หมายถึง การเริ่มตนโดยมีวัตถุประสงค
และคานิยมสวนบุคคล เปนความเชื่อที่ทําใหเกิดการทํางาน รวมทั้งมีการฝกฝนตามลําดับข้ัน 

Judge, et al. (1995) ใหความหมายความสําเร็จในวิชาชีพ วา หมายถึง ผลบวกดานจิตใจ
และผลลัพธกับงาน ประสบการณที่สั่งสมมาจากการทํางาน ทําใหเกิดความสําเร็จ 

Melamed (1995) กลาววา ความสําเร็จในวิชาชีพ หมายถึง จํานวนครั้งในการไดรับการ
สงเสริมใหเลื่อนตําแหนง หรือการไดรับการขึ้นเงินเดือนระหวางชวงการทํางาน รวมทั้งการไดรับ
มอบหมายใหมีความรับผิดชอบและบริหาร 

เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) กลาววา ความสําเร็จในวิชาชีพ หมายถงึ การที่บุคคลไดรับการ
สนับสนนุที่สงผลบวกดานจติใจ ตลอดจนผลลัพธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากเงินเดือน การไดรับ
รางวัล ความกาวหนาในงาน การเลื่อนตําแหนงหรือระดับข้ันสูงขึ้น มีการพฒันาวชิาชีพทําใหเกดิ
ความพึงพอใจในงาน ความมั่นคงทางสถานภาพทางการเงนิและตาํแหนง รวมทั้งการไดรับการ

ยอมรับจากผูบริหารเพื่อนรวมงานทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ใหความหมายความสําเร็จในอาชีพ วา หมายถึง ผลทางบวก

ในดานจิตใจ ตลอดจนสัมฤทธิผลซึ่งบุคคลไดรับจากประสบการณการทํางานของตน 
 กลาวโดยสรุปแลว ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย จึงหมายถึง การรับรูของ  
หัวหนาหอผูปวยที่สงผลบวกดานจิตใจ ตลอดจนความสําคัญของผลลัพธกับงานที่หัวหนาหอผูปวย 
รับรูไดจากรางวัล คาตอบแทน ความกาวหนาที่ไดรับ ซึ่งสงผลใหหัวหนาหอผูปวยมีความพึงพอใจ
ในงาน มีความมั่นคงดานจิตใจ การงานและการเงิน  

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีความสาํเร็จในวิชาชพี 
Walton (1975 อางในเพ็ญจันทร เมตุลา, 2544) กลาววา ในการทํางาน พนักงานมีความ

ปรารถนา 4 ประการคือ  
1)  ปรารถนาที่จะพัฒนา และขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานของตนเอง 

ใหสูงขึ้น ไมใชปฏิบัติหนาที่อยูแตในตําแหนงงานเดิมตลอดไป 
2)  เมื่อไดพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะใหม ๆ แลวปรารถนาจะนําความรู

ความสามารถเหลานั้นกลับมาปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน 
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3)  ปรารถนาที่จะกาวขึน้สูตําแหนงงานทีสู่งขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของเพื่อน
รวมงาน ญาตพิี่นองและคนอื่น ๆ ในสังคม 

4)  ปรารถนาที่จะมีรายไดทีม่ั่นคง เหมาะสมกับตําแหนงงานที่ไดปฏิบัติ 
ความตองการของบุคคลจึงเปนสิ่งที่ไมมีจุดสิ้นสุด เมื่อไดรับการตอบสนองตามความ

ตองการขั้นพื้นฐานแลว ความตองการที่มีมากกวาก็ตามมาเปนลําดับข้ัน ความตองการ
ความสําเร็จในวิชาชีพก็เชนเดียวกัน บุคคลยอมมีความตองการเพราะเกี่ยวของกับจิตใจ และ
คุณภาพชีวิตของบุคคล (Peluchette, 1993; Korman, 1980) Gattiker and Larwood (1989) 
จําแนกความสําเร็จในวิชาชีพออกเปน 2 ดาน คือ ความสําเร็จดานวัตถุหรือการรับรูโครงสราง
ภายนอก เชน เงินเดือน วัตถุสิ่งของ การเลื่อนตําแหนง และความสําเร็จดานความรูสึกภายใน เชน 
ความ    พึงพอใจ การไดรับการยอมรับ ชื่นชมสรรเสริญ ตลอดจนความพึงพอใจในความกาวหนา
ของ    องคการ หากหัวหนาหอผูปวยปฏิบัติงานแลวไมรับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพของตนเอง 
ยอมทําใหขาดเปาหมาย ขาดแรงบันดาลใจและไมมีความคาดหวัง สุดทายก็สงผลลบตอผลการ
ปฏิบัติงาน เชน ไมพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพงานลดลง ขาดความยึดมั่นผูกพันในองคการ  แต
ถา          หัวหนาหอผูปวยเกิดความรูสึกและรับรูวาตนเองประสบความสําเร็จในวิชาชพี จะเปนผูที่
มีความสุขในการทํางานและการดําเนินชีวิต สามารถปฏิบัติงานใหเสร็จสิ้นตามเปาหมาย  ดวยแรง
บันดาลใจ มีความสามารถในการเผชิญปญหาหรืออุปสรรค พรอมทั้งมีความสามารถในการแกไข
ปญหาตาง ๆ สงผลถึงประสิทธิภาพของงาน และการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Korman, 1980) 

Sonnenfeld and Kotter (1982 อางในนวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542) ไดกลาวถึงทฤษฎี
อาชีพที่แสดงถึงการพัฒนาวิชาชีพของบุคคลตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญ โดยรวบรวมจาก
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ และจําแนกทฤษฎีอาชีพไวเปน 4 กลุม คือ กลุมที่มุงอธบิาย
โดยใชโครงสรางทางสังคม กลุมที่มุงความสัมพันธของลักษณะบุคคลกับการเลือกอาชีพ กลุมที่มุง
ใหความสําคัญกับประสบการณในวัยผูใหญ และกลุมที่มุงอธิบายขั้นตอนของอาชีพและแสดงให
เห็นถึงการไดมาซึ่งอาชีพและความพึงพอใจ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) จึงไดสรุปตัวแปรที่นาจะ
มี ผลตอความสําเร็จในอาชีพของบุคคลออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1)  ปจจัยสวนบุคคล เชน คุณลักษณะสวนตัว การศึกษา แรงจูงใจและความ
ทะเยอทะยาน 

2)  ปจจัยดานการทาํงาน เชน ประสบการณ ลักษณะงาน ชัว่โมงการทาํงาน 
3)  ปจจัยดานองคการ เชนนายจาง 
4)  ปจจัยดานครอบครัว / ไมใชการทํางาน  เชน สถานภาพสมรส จํานวนบุตร   

สภาพแวดลอมทางครอบครัว การดําเนินชีวิต 
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นอกจากนัน้ยงัมีผูนาํเสนอโมเดลความสาํเร็จในวิชาชีพของบุคคลอีกหลายโมเดล  เชน 
Judge, et al. (1995) เสนอโมเดลการพยากรณความสาํเร็จในวิชาชีพ ดังภาพที่ 1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1   โมเดลการพยากรณความสําเรจ็ในวิชาชีพของ Judge, T. A., et al. (1995). An 

empirical investigation of the predictors of executive career success. 
Personnel Psychology, 48: 485-519. 

 
 Thomson and Mabey (1994) นําเสนอโมเดลความสําเร็จในวิชาชีพ  และเสนอ          
องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพของบุคคลวาประกอบดวย ตัวแปรดานบุคคล 
ลักษณะหัวหนา อายุงาน สงผลผานความผูกพันในวิชาชีพไปยังความสําเร็จในวิชาชีพ ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 โมเดลความสําเรจ็ในวิชาชีพของ Thomson, R., and Mabey, C. (1994). Developing 

human resources. Oxford: Butterworth – Heinemann. 

ลักษณะสวนบุคคล 
๐ ภูมิหลัง เชน อายุ เพศ         
    สถานภาพ 
๐ ทุนมนุษย เชน การจางงาน    
    การศึกษา 
๐ การจูงใจ เชนความ
ทะเยอทะยาน  ชั่วโมงการ
ทํางาน 

ลักษณะองคการ 
ขนาดองคการ ความสําเร็จ
ขององคการ 

ความสําเร็จในวิชาชีพ       
        เชิงปรนัย 
 ๐ คาชดเชย 
 ๐ จํานวนการเลื่อน    
    ตําแหนง 

ความสําเร็จในวิชาชีพ
เชิงอัตนัย 

๐ ความพึงพอใจในงาน 
๐ ความพึงพอใจใน  
   อาชีพ 

ตัวแปรดานบุคคล 

ลักษณะหัวหนา 

การจางงาน 

ความผูกพันในวิชาชีพ ความสําเร็จในวิชาชีพ 
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 Melamed. (1995) ไดเสนอแนวคิดความสําเร็จในวิชาชีพในลักษณะของความแตกตาง
ทางเพศ วาประกอบดวย ลักษณะทุนมนุษย การเลือกวิชาชีพ ลักษณะโครงสรางตอโอกาส      
กาวหนาและองคประกอบงาน ที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพดานเงินเดือน ระดับทางการบริหาร 
ความรับผิดชอบและการสงเสริมตําแหนง ดังภาพที่ 3  

 
 
 

 
 
 
 
0000000 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 3  โมเดลความสําเรจ็ในวิชาชีพของ  Melamed, T. (1995). Career success: The  

moderating effect of gender. Journal of Vocational Behavior 47: 35-60. 
 
2.3  องคประกอบความสําเร็จในวิชาชพี 
Gattiker and Larwood (1986) ไดเสนอแนวคิดองคประกอบของความสําเร็จในวิชาชีพไว

อยางนาสนใจวา สามารถพิจารณาจากองคประกอบ 4 ดานดังนี้ 
2.3.1  ดานการทํางาน (Work role success) เปนการรับรูภายในจากการรวบรวม

พฤติกรรมที่ปฏิบัติงานสําเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหาร จากการรับรูแนวคิดวิชาชีพของ
ตนเอง (Occupational self concept) มีการรับรูความสําเร็จในวชิาชีพจากบทบาทการทํางานของ
ตนเอง เชน รับรูถึงความสําคัญของงาน มีความชํานาญในงานวิชาชีพ ไดรับการยอมรับจาก       
ทุกฝายที่เกี่ยวของวามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ไดรับความไววางใจจากผูบริหารระดับสูง ไดรับ 

ลักษณะทุนมนุษย (Human capital 
attributes) 

๐ ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน เชนความรู 
๐ บุคลิกลักษณะ เชนความมั่นใจในตัวเอง 
๐ ลักษณะครอบครัว เชนการมีบุตร 

การเลือกวิชาชีพ (Career option) 
๐ การเลือกงาน เชน ชนิดงาน 
๐ การเติบโตของวิชาชีพ เชน การเลื่อนตําแหนง 
 

ลักษณะโครงสรางตอโอกาสกาวหนา 
(Opportunity Structure) 

๐ องคประกอบดานสังคม เชน การวางงาน 
๐ องคประกอบดานองคการ 
 ๐ องคประกอบงาน เชนความเจริญ และ
ความกาวหนาในงาน 

ความสําเร็จในวิชาชีพ 
(Career success) 

     ๐ เงินเดือน 
     ๐ ระดับทางการบริหาร 
     ๐ ความรับผิดชอบ 
     ๐ การสงเสริมตําแหนง 
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มอบหมายใหรับผิดชอบเต็มที่ในงานที่ทํา สามารถแสดงความสามารถดานการบริหารงานเพื่อ
ประโยชนตอหนวยงานและองคการ ทํางานดวยใจรักและรับผิดชอบในหนาที่ 

2.3.2  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal success) เปนการรับรู
ภายในวาเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน  ยอมรับความชื่นชมจากเพื่อนรวมงานอยางจริงใจ        
ผูบริหารระดับสูงใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน  มอบหมายหนาที่สําคัญใหดูแลรับผิดชอบ      
ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพนับถือ ยกยอง เต็มใจใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  

2.3.3  ดานการเงิน (Financial success) เปนการรับรูภายนอกจากการที่ผูบริหาร 
ไดรับผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปนธรรม เหมาะสมกับผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับ     
ความสามารถ ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเพื่อนรวมงานหรือผูบริหารระดับเดียวกัน         
คาตอบแทนอยูในระดับที่พึงพอใจตามเปาหมายที่ไดตั้งไว  

2.3.4  ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง (Hierarchical success) เปนการ
รับรูภายนอกเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนงของผูบริหาร ซึ่งเกิดจากชวงเวลาและการทํางานท่ีองคการ
เปนผูกําหนด เร่ิมจากผูบริหารระดับลางไปสูผูบริหารระดับสูงสุด ผูบริหารไดรับการสงเสริม        
ในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น โดยการเตรียมความรูความสามารถ และทักษะ จนประสบ
ความสําเร็จในหนาที่ เปนที่ยอมรับ 
 อาจมีผูคนและนักคิดทั้งหลายพยายามกําหนดตัวแปรของความเกง ความสําเร็จ และ
ความสุขของมนุษยเอาไว โดยมีแนวคิดที่ชวยสงเสริมใหมนุษยมีความสุขและความสําเร็จมากขึ้น 
เชน วิทยา นาควัชระ (2544) ไดกําหนดไววาคนที่จะประสบความสุขและความสําเร็จในชีวิต      
ไดมากกวาคนอื่นนั้นตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 1) ตองขยัน 2) มีความอดทน 3) หมั่นหาความรูใส
ตัวใหมากขึ้นอยูเสมอ 4) กลาเสี่ยง ลงมือทําในสิ่งที่ควรทําได 5) มีความกตัญูกตเวทตีอผูมพีระคณุ
ตอเขาและสังคม 6) มีความซื่อสัตย 7) เสียสละ 8) มีความรับผิดชอบ 9) มีความรักใหกับเพื่อน
มนุษย โดยคุณสมบัติขอ 1 ถึงขอ 4 จะทําใหบุคคลสรางกิจกรรมและผลลัพธใหม ๆ ในชีวิต      
มากขึ้นกวาบุคคลอื่น สวนคุณสมบัติขอ  5 ถึงขอ 9 จะทําใหเปนคนดี มีคนรักนับถือ เปนกําลังใจ
ให จะมีคนสนับสนุนใหความชวยเหลือตลอดไป กอใหเกิดความศรัทธา ชื่นชม และเชื่อมั่น         
ในตนเอง ทําใหผลของความสําเร็จในชีวิตเดนชัดขึ้น 
 ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เปนสิ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน และมีความพยายาม  
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นหากหัวหนาหอผูปวยรับรูไดถึงความสําเร็จ      
ในวิชาชีพของตนเองก็ยอมเกิดความภาคภูมิใจ มีแรงจูงใจในการพัฒนา และปฏิบัติหนาที่        
ดวยความมุงมั่นและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไปไดอยางคนที่มีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ  
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2.4  การวัดความสําเร็จในวิชาชพี 

 Melamed (1995) นําเสนอเกี่ยวกับการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ วาจะผันแปรไปตาม  
ชวงเวลาที่ทําการศึกษา และธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา หากศึกษาในระยะยาวจะวัดโดย
ใชจํานวนครั้งการเลื่อนตําแหนง (Number of promotion) หรือปริมาณเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน            
ในชวงที่ศึกษา หากศึกษาในภาคตัดขวางจะวัดจากตําแหนง เงินเดือน หรือทําการวัดเชิงอัตนัย 
(Subjective career success) นั่นคือ วัดความเชื่อเกี่ยวกับความสําเร็จในวิชาชีพ และความ      
พึงพอใจในงาน หากศึกษาภายในองคการเดียวกัน มักใชลําดับขั้นของตําแหนงเปนตัววัด แตถา
ศึกษากลุมตัวอยางจากหลาย ๆ องคการ จะไมสามารถใชลําดับข้ันของตําแหนงวัดได เพราะมี
ความแตกตางกันในแตละองคการ ถาในกรณีนี้มักใชเงินเดือนและกลุมวิชาชีพเปนตัววัด 
 Judge, et al. (1995) ไดเสนอเกณฑการวดัความสําเร็จในวิชาชีพไว 2 ประการ คือ 

1)  ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงปรนัย (Objective career success) เปนความสําเร็จ  
ที่สามารถวัดไดอยางเปนปรนัย เปนเกณฑภายนอกที่มองเห็นได เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง  

2)  ความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย (Subjective career success) เปนการรับรูของ
บุคคลวาประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เชน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในวิชาชีพของตน  

สวน Gattiker & Larwood (1986) ไดเสนอเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัย 
(Subjective career success) ไววาเปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ
ที่ตนไดรับจากประสบการณในการทํางานในวิชาชีพ 
 ขณะที่ DuBrin (1994) แบงเกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ วาประกอบดวยเกณฑ    
2 ดานคือ เกณฑภายใน (Internal measure) ไดแก ความพึงพอใจ และเกณฑภายนอก (External 
measure) ไดแก รายได เงินเดือน 
 แมวานักวิจัยจะมีการวัดความสําเร็จในวิชาชีพ โดยใชเกณฑการวัดที่แตกตางกันออกไป
อยางไรก็ตาม เกณฑการวัดความสําเร็จในวิชาชีพก็ยังจัดไดเปน 2 ประเภทเทานั้น คือ การวัด   
เชิงอัตนัยและเชิงปรนัย เกณฑที่นักวิจัยเห็นสอดคลองกันวาเปนองคประกอบสําคัญของ
ความสําเร็จในวิชาชีพ คือ เงินเดือนและการเลื่อนตาํแหนง (Forbes and Piercy, 1991) และยังมี
การใชเกณฑการวัดเชิงอัตนัยเพิ่มมากขึ้นในการวิจัย (Gattiker & Larwood, 1986; Peluchette, 
1993) เพราะความสําเร็จในวิชาชีพเชิงอัตนัยมีความสําคัญตอคุณภาพชีวิตและจิตใจที่ดีของ
บุคคล      ซึ่งองคการควรใหความสนใจดวยเชนกัน (Peluchette, 1991) การวัดเชิงอัตนัยนี้ยัง
สอดคลอง   กับขอตกลงเบื้องตนของ Steers (1991) ที่วาการตัดสินความสําเร็จในวิชาชีพนั้น วิธีที่
ดีที่สุดคือการใหบุคคลที่ทําวิชาชีพนั้นเปนผูตัดสินเองไมใชตัดสินโดยใชบรรทัดฐานของผูอ่ืน และ
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาในกลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยทั่ว
ประเทศ ซึ่งเปนองคการพยาบาลที่มีความแตกตางกันในเรื่องของขนาดและวัฒนธรรมองคการ                  
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ซึ่งวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในวิชาชีพแตกตางกัน 
(Mohammad., and Marilyn, 1994)  โรงพยาบาลศูนยที่ผูวิจัยศึกษา ก็มีขนาดแตกตางกัน           
มีจํานวนเตียงตั้งแต 500-1,000 เตียงขึ้นไป ดังนั้นผูวิจัยจึงใชเกณฑการวดัความสําเร็จในวิชาชีพ
เชิงอัตนัยหรือเกณฑภายในเพียงเกณฑเดียว โดยวัดจากการรับรูตนเอง (Self perceived career 
success) ของหัวหนาหอผูปวยดานความสําเร็จความเจริญกาวหนาที่ไดรับจากการทํางานในวิชาชีพ
พยาบาล โดยพิจารณาในดานบทบาทการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน 
และดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง  ตามแนวคิดความสําเร็จในวิชาชีพของ           
Gattiker & Larwood (1986) 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลที่เกี่ยวของกบัความสําเร็จในวิชาชีพ 

 
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย เกี่ยวของกับปจจัยที่หลากหลาย เนื่องจาก   

หัวหนาหอผูปวยแตละคน มีลักษณะคุณสมบัติและความสามารถในดานตาง ๆ แตกตางกันไป 
ประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต ไมวาจะเปนการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดลอมทาง
สังคม สิ่งเหลานี้ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีลักษณะเฉพาะของตน นั่นยอมรวมไปถึง คานิยม ทัศนคติ 
และบุคลิกภาพ ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันออกไปดวย (กรองแกว อยูสุข, 2537) 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ไดแก ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณในตําแหนง 

การศึกษา เปนสิ่งที่ทําใหคนรูจักคิดวิเคราะห เขาใจสังคมและเขาใจปรากฏการณตาง ๆ 
รวมทั้งทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น เกิดการพัฒนาความคิดและทัศนคติในการดํารงชีวิต ผล
การศึกษาสวนใหญพบวาระดับการศึกษามีผลทางบวกตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหาร เชน 
Chow & Luk. (1996) ไดทําการศึกษาผูบริหารสตรีในฮองกงและจีนแผนดินใหญ พบวา การศกึษา
ที่ดีเปนปจจัยที่มีผลตอการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของผูบริหารสตรี Judge, et al. (1995) ศึกษา    
พบวา ระดับการศึกษาใชพยากรณความสําเร็จดานการเงินได สอดคลองกับ Melamed (1995) ที่
พบวา การศึกษาที่สูงกวาเปนองคประกอบในการตัดสินหรือพิจารณาการเพิ่มเงินเดือน คาตอบแทน 
และโอกาสพิเศษเพื่อการดํารงตําแหนงที่สูงขึ้นไดมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ดังนั้น 
ระดับการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
 สถานภาพสมรส วิชาชีพพยาบาลประกอบดวยเพศหญิงเปนสวนใหญ ถึงรอยละ 95 
(Cohen, 1995) และชายกับหญิงก็มีบทบาทที่แตกตางกัน โดยเฉพาะบทบาทในครอบครัว     
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบานที่ผูหญิงยังคงตองทําเหมือนเดิมแมตองทํางานนอกบาน เพราะ
รูปแบบครอบครัวสังคมใหมของไทยในปจจุบัน สงเสริมใหผูหญิงมีบทบาทมากขึ้นทั้งการประกอบ
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อาชีพและหนาที่การงาน (นงลักษณ เอมประดิษฐ, 2539) ขณะเดียวกัน ผูหญิงก็ยังคงตองทําหนาที่
มารดา และดูแลบุตรเปนหลักในครอบครัว (ภัสสร ลิมานนท และคณะ, 2538) การดูแลบุตร      
นับเปนอุปสรรคหนึ่งที่อาจจะไปลดบทบาทสตรีในการทํางานนอกบาน และสงผลถึงความพึงพอใจ
ในวิชาชีพและความสําเร็จในวิชาชีพของผูหญิงทํางานได  (Lobel & St. Clair, 1992 อางใน     
นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542)  White & Cooper (1994) ไดทําการศึกษาพนักงานชาย หญิง พบวา       
สถานภาพการแตงงานและการมีลูก จะเปนตัวขัดขวางความสําเร็จในวิชาชีพของผูหญิง ในขณะที่
ชายกลับเปนการสงเสริมความสําเร็จในวิชาชีพ เนื่องจากถูกมองวามีความมั่นคงและมีวุฒิภาวะ 
สอดคลองกับ Schrock (1993)  ที่ศึกษาพบวา จํานวนบุตรเปนตัวจํากัดความสําเร็จในวิชาชีพของ
ผูหญิง ดังนั้น สถานภาพสมรสจึงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
 ประสบการณในตําแหนง ประสบการณในการทํางานจะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีโอกาส
เรียนรู มองปญหาชัดเจนและถูกตองมากขึ้น (สกุลพร สังวรกาญจน, 2528 อางใน นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 
2544)  อาณัติ อาภาภิรมย (อางถึงในปรียา คงฤทธศึกษากร, 2534) กลาววา ผูบริหารตองมี
ประสบการณในวิชาชีพและงานที่ทําอยูจึงจะประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา
สวนใหญ พบวา ประสบการณมีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพ ไมวาจะเปนการมีตําแหนง   
ทางการบริหารที่สูงขึ้น (Melamed, 1995; Chow & Luk, 1996) การมีรายไดสูงขึ้น (Cox & 
HarQuail, 1991; Stroh, Brett & Reilly,1992) ตลอดจน ความสําเร็จดานบทบาทการทํางานและ
ความสัมพันธระหวางบุคคล (McGinnis & Morrow, 1990)  ดังนั้น ประสบการณในตําแหนง จึงมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค 
  

Adversity Quotient หรือ AQ ถือเปนแนวคิดใหมที่ Dr.Poul G. Stoltz ไดบัญญัติ และ  
นําเสนอในป 1997 นี้เอง โดยมีแนวคิดที่เชื่อวา คนที่มี AQ ดีนั้น จะตองมีแนวคิดและทัศนคติตอ
อุปสรรควาเปนความทาทาย ทําใหเกิดโอกาส และการมีโอกาสคือหนทางสูความสําเร็จ (วิทยา 
นาควัชระ, 2544)  แนวคิดของ AQ ประกอบดวย 2 หลักการ คือ หลักการทางวิทยาศาสตร  ที่
สามารถพิสูจนได และหลักการนํามาประยุกตใชในโลกแหงความเปนจริง (Stoltz, 1997: 7) 
  

4.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
มีผูใหความหมาย Adversity Quotient หรือ AQ ไวหลากหลายแตกตางกันไป ดังนี้ 

 Stoltz (1997: 7) ไดกลาวไววา Adversity Quotient หรือ AQ เปนความสามารถในการ
ผานพนความยากลําบาก โดยบอกถึงความอดทนพากเพียร เปนแนวคิดหนึ่งที่นําไปสูความสําเร็จ  
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ชัยพร วิชชาวุธ (2543) ใหความหมายวา Adversity Quotient หรือ AQ คือความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ประกอบดวย 2 หลักการคือหลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถ
พิสูจนไดและการนํามาประยุกตใชในโลกแหงความเปนจริง 

วิทยา นาควัชระ(2544) ไดใหความหมายวา Adversity Quotient หรือ AQ คือ 
ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เปนความอดทนเมื่อมีอุปสรรค และสามารถฝาฟนอุปสรรค       
ไดอยางคนมีกําลังใจและมีความหวังอยูเสมอ สวนจะเปนผูชนะหรือแพนั้นไมเปนไรเพราะถือวาได   
ลงมือทําสิ่งที่ควรทําแลว นอกจากนั้น AQ ยังเปนสวนที่จะทําใหมนุษยสามารถเอาชนะอุปสรรค
ไดมากขึ้น เปนความอดทนบึกบึน มีพลังที่จะฝาฟนอุปสรรคไดมาก เปนสิ่งที่ชวยเสริมใหผูที่มี
เชาวนปญญา (IQ) เชาวนอารมณ (EQ) และความฉลาดในการทําความดี (MQ) ที่ดีอยูแลวใหมี
ความ อยูรอด มีความพากเพียรไมทอถอยงาย สามารถคงความดีและความสุขอยูไดนาน โดยไม
ทอแทตอศัตรูหรืออุปสรรคซึ่งตองพบไดเสมอในชีวิต  AQ จึงถือเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมนุษย
ประสบความสําเร็จในชีวิตและการงาน เพราะผูที่มี AQ สูงจะมีผลงานไดมากกวาคนอื่น เมื่อมี
ผลงานมากกวา โอกาสที่จะพบกับความสําเร็จก็มีมากกวาคนอื่นตามไปดวย 
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดกลาวถึง Adversity Quotient หรือ AQ วา คือความสามารถ
ในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น เปนรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาและอุปสรรค     
ในชีวิต ปญหาตาง ๆ อาจเปนปญหาเล็กนอย ปานกลางหรืออาจเปนปญหาใหญโตมหาศาล     
รูปแบบการตอบสนองดังกลาว เปนกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทที่ถูกสรางและฝกฝนขึ้น 
รูปแบบดังกลาวเปนรูปแบบการจัดการกับปญหาที่เปรียบงาย ๆ กับ EQ ที่เปนรูปแบบพฤติกรรม
ตอบสนองตออารมณตาง ๆ ของคนนั่นเอง การตอบสนองนี้เปนการตอบสนองที่บางครั้งเปน
อัตโนมัติที่มาจากสวนลึกสุดของสมอง  AQ สามารถที่จะพัฒนาและปรับปรุงไดไมวาจะอายุเทาใด 
และไมวาจะเริ่มตนที่จุดใดก็ตาม  ถาหากบุคคลมีการพัฒนา AQ ดีจะชวยในการทําใหตนเอง       
มีประสิทธิภาพ ถาองคการมีบุคคลที่มี AQ ดีองคการนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิภาพการทํางานมากขึ้น 
 ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร (อางถึงใน นสพ.มติชน วันที่ 1 สิงหาคม 
2545 หนา17 ) ไดกลาววา AQ นั้นเปนการเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและการทํางาน เปนการตอสู
ฟนฝาอุปสรรคของมนุษยเพื่อกาวไปขางหนา 
 จากความหมายและแนวคิดตาง ๆ ที่หลายคนไดกลาวไว Adversity Quotient หรือ AQ 
จึงหมายถึงความสามารถของบุคคลในการที่จะเผชิญหนาและขามพน หรือเอาชนะความ
ยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิต ดวยความมุงมั่น จดจอ มีความอดทนและพากเพียรในการกระทํา    
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จตามที่มุงหวัง 
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     AQ 

4.2 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
 Stoltz (1997: 7) กลาววาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ AQเปน 
แนวคิดที่ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ หลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถ 
พิสูจนได และการนํามาประยุกตใชในโลกแหงความเปนจริง AQ มีพื้นฐานมาจากหลักการทาง 
วิทยาศาสตร 3 ศาสตร คือ จิตวิทยาวาดวยการเรียนรู (Cognitive Psychology) อิมมูนวิทยาของ
จิตประสาท (Psychoneuroimmunology) และสรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) 
AQ จะสามารถบอกถึงความอดทน พากเพียร และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคความ
ยากลําบากตาง ๆ พรอมทั้งพยากรณไดวา ใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคและใครที่จะแพพาย ใคร
จะมีผลงานและมีศักยภาพในการทํางานมากกวา และใครจะพบกับความลมเหลวในระยะเวลาอัน
สั้น นอกจากนั้นยังสามารถพยากรณไดวาใครที่จะลมเลิกการทํางานและใครที่จะไดรับชัยชนะ  
 นอกจากนี ้AQ ยังมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ประการ (Stoltz, 1997: 7) ดังนี ้ 
 ประการแรก AQ เปนแนวคิดใหมที่ทําใหเขาใจและสงเสริมเรื่องของความสําเร็จ โดย
พัฒนาขึ้นจากพื้นฐานงานวิจัยและการฝกหัด เปนการเชื่อมโยงความรูใหมทําใหทราบวาส่ิงใด     
ที่ ทําใหคนพบกับความสําเร็จ 
 ประการที่ 2 AQ เปนสิ่งวัดวาคนจะตอบสนองตออุปสรรคและปญหาอยางไร เปนครั้งแรก
ที่สามารถวัด และทําใหเกิดความเขาใจวา สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งนี้ได 
  ประการที ่3 AQ มาจากพื้นฐานดานวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได เปนเครื่องมือสําหรับ
พัฒนาการตอบสนองตออุปสรรคความยากลําบาก ซึง่ผลของ AQ จะเพิ่มประสทิธิภาพองคการ 
 จากคุณสมบัติทั้ง 3 ประการดังกลาวสามารถแสดงการเชื่อมโยงได ดังภาพที่ 4  
 
 

               การวัดที่เที่ยงตรง                         เครื่องมือในการเอาชนะอปุสรรค 
                     (A Valid Measure)                               (Tools to Ascend) 
                                                                                  
                       ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

          (New Theory of Effectiveness)     
                        ภาพที่ 4 ความเชื่อมโยงของ AQ กับคุณสมบัติทั้ง 3 ประการของ AQ  
ที่มา: Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John Wiley & Son, p. 8.   
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 AQ จึงไมเพียงแตจะใชไดดีในระดับบุคคลอยางเดียวเทานั้น แตพบวายังสามารถชวย    
สงเสริมประสิทธิภาพทีมงาน (Teams) ความสัมพันธ (Relationships)  ครอบครัว (Families)   
องคการ (organizations)  ชุมชน (communities)  วัฒนธรรม (Cultures)  สังคม (Societies)     
ไดอีกดวย และ AQ ยังสามารถใชพยากรณความสําเร็จไดถึง 17 อยางคือ 1) ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance)  2) แรงจูงใจ (Motivation) 3) การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment)         
4) ความคิดสรางสรรค (Creativity)   5) ผลผลิต (Productivity)  6) การเรียนรู (Learning)          
7) พลังงาน  (Energy) 8) ความหวัง (Hope) 9) ความสุข ความกระปรี้กระเปราและความสนุกสนาน 
(Happiness, vitality and joy) 10) สุขภาพอารมณ (Emotional health) 11) สุขภาพกาย 
(Physical health) 12) การยืนกราน ไมลดละ(Persistence)  13) ความยืดหยุน(Resilience)    
14) การพัฒนา (Improvement over time) 15) ทัศนคติ (Attitude) 16) ความมีอายุยืน 
(Longevity) 17) การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response to change) 

 
4.3 องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค    
Stoltz (1997: 106-125) ไดเสนอถึงองคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรควาประกอบดวย 4 มิติ คือ CO2RE ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นเกี่ยวกับ AQ ของบุคคลไดวา
อยูในระดับสูง ปานกลาง หรือตํ่า มิติทั้ง 4 ของ AQ นั้น ไดแก 
 มิติที่ 1 C = control หรือการควบคุม หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมตนเองของบุคคลเพื่อผานพนอุปสรรคความยากลําบาก หรือเหตุการณที่คับขัน หรือ เปน
ความสามารถของบุคคลในการควบคุมสถานการณ  
 ลักษณะของผูที่มี AQ มิติดานการควบคุมสูง ไดแก การมีระดับการรับรูถึงความสามารถ 
ที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณและความยากลําบากสูง เปนผูที่มีความคิดเชิงรุกตอ
ปญหา ไมยอทอ มีความหนักแนน ไมลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญ        
กับปญหาและพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ผูที่มี AQ มิติดานนี้สูงเปรียบได
กับนักปนเขาที่ชอบความทาทาย คนกลุมนี้มักคิดเสมอวา“มันยากลําบากแตฉันก็จะอดทน”           
“ฉันสามารถทาํได ฉันไมเชื่อวาจะไมมีใครชวยฉันได” “ทุกอยางมีหนทางเสมอ และไมมีอะไรที่เปน
การเสี่ยงอีกตอไป” ตัวอยางเหลานี้ทําใหใจฮึกเหิม ทําใหมีภูมิคุมกันความรูสึกที่ส้ินหวัง ทําให     
เกิดพลังและความคิดที่จะกระทําตอไป คนเหลานี้จะมีพลังอํานาจ มีความคิดเชิงรุกตอปญหา     
คิดเชิงบวก และควบคุมปญหาได จะสงผลดีในการทํางานระยะยาว สงผลตอผลผลิตของงาน    
และสุขภาพ คะแนนที่สูงแสดงใหเห็นถึงการยืนกรานที่จะตอสูกับความยากลําบาก   
  แตคนที่มี AQ มิติดานนี้ต่ําจะเปนผูที่รับรูวาปญหา อุปสรรคความยากลําบากแมเพียง 
เล็กนอยก็ทําลายความรูสึกที่มีพลังอํานาจใหหมดไป หมดพลังตอสู จะเพิกเฉยและเย็นชา         
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ตอปญหา และยังอาจเชื่อถือโชคชะตาหรือเคราะหกรรม มักเปนผูที่ไมดิ้นรน ไมกระตือรือรน อิดโรย
และเปนผูที่ออนแอกับความยากลําบาก มีชีวิตไปวัน ๆ อยางลุม ๆ ดอน ๆ ในรายที่ต่ํามาก ๆ ก็อาจ
ลมเลิกความตั้งใจที่จะแกปญหาไปในที่สุด คนที่มี AQ มิติดานนี้ต่ํามักคิดวา “นี่เปนสิ่งที่เกินกวา
ฉันจะไปถึง” “ฉันไมสามารถทําอะไรได” “ไมจําเปนตองเอาหัวไปชนกําแพงอิฐ” ดังนั้น พวกที่มีAQ 
ต่ําจึงเปรียบเหมือนพวกรักสบายกลางทาง (Camper) และพวกขี้แพ (Quitter) 
  มิติที่ 2 O2 = Origin and Ownership การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของ
ตนเอง หมายถึง การที่ทุก ๆ คนในทีม คิดและถือวาปญหาขององคการเปนปญหาของตนเอง 
พยายามชวยคิดแกไขปญหา วิเคราะหคนหาสาเหตุของปญหา และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบ
ของตนตองหาทางแกไขใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบไปใหคนอื่น พิจารณาปญหาจากตนเอง
และปจจัยภายนอก เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีต ตําหนิหรือโทษตนเอง
อยางสรางสรรคเพื่อนําไปสูการเสียใจและสํานึก ซึ่ง Stoltz ถือวาเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง หาก
นํามาใชอยางเหมาะสม จะนํามาซึ่งการปรับปรุงแกไข การพิจารณาการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบ 
ตอปญหาของตนเองนั้น มักพิจารณาจากการถามคําถามสองขอคือ 

1)  ใครหรืออะไรที่ทําใหเกิดความยากลาํบาก และ 
2)  เราเปนเจาของปญหาและทําใหเกิดความยากลําบากหรือไม   

 ลักษณะผูที่มี AQ มิตินี้สูงไดแก ผูที่มีแนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรค  
ที่เกิดขึ้น วามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะหทั้งตนเองและสิ่งแวดลอมภายนอก และกําหนดบทบาท
ตนเองใหเปนเจาของปญหา เรียนรูจนสามารถแกปญหาไดดี การพิจารณาจากสิ่งแวดลอมภายนอก
นั้นก็เปนการมองในแงดี แงบวก สวนการพิจารณาตนเองนั้นจะเปนการตําหนิหรือกลาวโทษตนเอง 
เพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่จะแกไขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แตไมโทษตนเอง
พรํ่าเพร่ือเพราะจะทําใหหมดกําลังใจ  ผูที่มีมิติดานนี้ดี ความเสียใจจะเปนตัวกระตุนใหเกิดพลัง     
ทําใหเกิดการรับรูความสามารถและพัฒนาความสัมพันธระหวางกัน  เพราะเมื่อเราพดูหรอืทาํอะไร
ที่ไมดีกับผูอ่ืนแลวสํานึกได เราจะเกิดประสบการณการเรียนรูจากความเสียใจและความผิดพลาด
ของเรา คนที่รูจักคิดถึงตนเหตุแหงปญหานั้นมักคิดเสมอวา “ทุกอยางในบริษัทลวนเปนปญหา” 
“ทุกคนตางก็ทํางานหนักดวยกันทั้งนั้นในเวลานี้” “เขากําลังอารมณเสียอยู” “ไมมีใครเห็น แตฉัน
เห็น แลวฉันจะทําใหดีและจะทําตอไป” 
 สวนผูที่มี AQ มิตินี้ต่ํามกัมีนสัิยที่ชอบตําหนิหรือโทษตนเองเกนิควร การตาํหนิตนเองมาก 
เกินไป จะทาํใหเสียขวัญและเปนไปในทางทําลาย ทาํลายพลังงาน ความหวงั ระบบอมิมูน มีหลายคน 
ที่คิดวาตนเองเปนเจาของปญหาแตเพียงผูเดียว คิดวาทุกอยางเลวรายและเปนความผิดของเรา
เปนสวนใหญ ความรูสึกนี้หากสะสมเปนเวลานานเขาจะทําใหเสียใจ ออนเปลี้ย หมดกําลังใจ รูสึก
เลวราย ทอใจ ซึมเศราและยอมแพไปในที่สุด  เพราะการตําหนิหรือกลาวโทษตนเองทําใหเกิดผล
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ได 2 อยาง คือ การนํามาซึ่งการเรียนรูและปรับปรุงพฤติกรรมใหดีขึ้น และนํามาซึ่งความเสียใจ  
ความรูสึกที่โดดเดี่ยวและมีโอกาสที่จะทํารายผูอ่ืนได จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนภาพ
ได ดังภาพที่ 5 

     
ผูที่มี AQ สูง 

      ความเสียใจในระดับที่เหมาะสม       มีความรับผิดชอบสูง 
     เกิดการเรียนรูจากความผิดพลาด   

                                เปนเจาของและ 
รับรูตนเหต ุ รับผิดชอบปญหา 
ของปญหา (origin) (Ownership)                                                 
  

    ตําหนิ และโทษตนเองมาก    บอกปด และปฏิเสธปญหา 
                                     ผูที่มี AQ ตํ่า 

ภาพที่ 5  มิต ิO2 กับ AQ  
ที่มา: Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John Wiley & Son, p.115.   
 
มิติที่ 3 R = Reach การเขาสูปญหาอยางมีสติ เปนการวัดผลกระทบของปญหาความ

ยุงยากที่มีผลตอการดําเนินชีวิตของแตละคน วามีมากนอยเพียงใด พรอมระวังและมีสติอยูเสมอ
วาอีกนานเทาใดปญหาหรืออุปสรรคจะเขามาในชีวิต 

ลักษณะของผูที่มี AQ มิติดานนี้สูง ไดแกคนที่สามารถควบคุมอารมณดานลบ ควบคุม  
ผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินชีวิต เมื่อมีปญหาความยุงยากเกิดขึ้น จะเปนผูที่พรอมรับ
ความยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมคิดมากหรือจมอยูกับความทุกข แตคิดวาอุปสรรค
เปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามาในชีวิตและจะผานไป คนกลุมนี้จะตอบสนองตอปญหาดวย
ความฉลาด เปนผูที่สามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคไดอยางเหนียวแนน  ทําใหมองเห็นหนทาง   
ในการจัดการกับปญหาอุปสรรค เปนผูที่มีพลังลนเหลือ มองปญหาและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทาทาย     
มองวาไมมีอะไรที่เหนือบากวาแรงและเปนผูที่มีความทรหดอดทน ไมลมเหลว รักษาสัมพันธภาพ 
ที่ดีกับบุคคลอื่นไวได ดังนั้น การรูจักควบคุมปญหาที่เขามาในชีวิตจึงเปนยอดปรารถนาของบุคคล
เพราะจะทําใหบุคคลสามารถทําอะไรตางๆ ไดอยางเขมแข็ง  
 

O2 
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ในทางตรงขาม ผูที่มี AQ มิตินี้ต่ํา จะมองวาปญหาหรือ อุปสรรคเปนสิ่งทําลายชีวิต เปน
ส่ิงที่กอใหเกิดวิกฤติกับวิชาชีพของตนเอง ทําลายผลการทํางานใหลมเหลว ทําใหสูญเสียเงินทอง 
เสียขวัญ นอนไมหลับ หลกีหนีผูคน การตัดสินใจตาง ๆ ไมดี  
 มิติที่ 4 E = Endurance ความอดทน หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของอุปสรรค  
และการรับมือกับความยืดเยื้อของปญหา พยายามขจัดใหหมดไปอยางถูกวิธี มิตินี้จะเปนการ
ประเมินวาปญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทนถาวรอยูนานแคไหน  
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูง ไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูชั่วคราว  
เทานั้น เราสามารถแกไขไดดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ และเปนผูที่มีความหวัง
ในชีวิต พยายามที่จะหาหนทางแกไขอุปสรรคใหออกไปโดยเร็ว และพยายามทําใหความสําเร็จ  
อยูกับตัวไดนาน แตถาไมสามารถรักษาใหคงตัวไดนาน ก็จะพิจารณาไดวาปญหาและเหตุแหง
ปญหาเปนเรื่องธรรมดา จะสามารถผานพนไปไดอยางรวดเร็วและจะไมกลับมาอีก ส่ิงเหลานี้จะ
สงเสริมพลังงานทําใหมองโลกแงดี สุขภาพดี มองเห็นแสงสวาง และสงเสริมใหสามารถมีชีวิตรุงโรจน
ได 

ตางจากผูที่มี AQ มิติดานนี้ต่ํา จะเปนผูที่รับรูวาปญหาอุปสรรคจะคงทนอยูยาวนานทําให
เปนคนที่ส้ินหวังในชีวิต คิดแตวาไมมีใครหรืออะไรที่จะชวยแกไขได ไมพยายามที่จะหาทางแกไข
ปญหา คิดอยูเสมอวาปญหายังคงเปนปญหาและอยูกับตนเองตลอดไป คนที่มี AQ มิติดานนี้ต่ํา 
มักคิดเสมอวา “มันมักเกิดขึ้นเสมอ” “มันไมมีดีกวานี้อีกแลว” “ฉันไมดี ไมเกงเทาคอมพิวเตอร” 
“ชีวิตฉันมีแตความหายนะ” “มันเปนเคราะหกรรม” “ฉันไมประสบความสําเร็จ” “ครอบครัวของฉัน
ไมเคยเขาใจ” “ไมมีใครอยากแตงงานกับฉัน” ทั้งหมดนี้ลวนแลวแตมีผลตอการทํางาน  ทําใหเกิด
ความลมเหลว ผลัดวัน ประกันพรุง ไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรใหดีข้ึนได 

4.4 การแบงประเภทของบุคคล  
ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดกลาวถึงความสามารถของมนุษยวามี 3 ระดับ คือ ระดับแรก 

เปนความสามารถที่จําเปนตองมี เชน ความสามารถที่จะมีชีวิตอยู ที่จะทํางานในชีวิตประจําวัน 
ความสามารถระดับที่สอง คือความสามารถที่คนๆ นั้นมี ที่สามารถจะทํางานในสายงานวิชาชีพ
ตางๆ แตสําคัญที่สุดคือความสามารถระดับที่สาม คือความสามารถที่เปนแนวโนมที่จะสามารถดึง
เอามาใชไดแตยังไมไดดึงเอามาใช  ซึ่งในโลกยุคปจจุบันและอนาคตจะมีความตองการระดับนี้สูง  
โดยจะตองมีบุคลากรที่สามารถดึงเอาความสามารถที่ยังไมไดใชนําออกมาใชใหไดเพิ่มมากขึ้น 

Stoltz (1997: 14) ไดนําเสนอการดําเนินชีวิตของมนุษยที่มีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค เปรียบเทียบไดกับคนที่ปนปายภูเขา หากตองการจะประสบความสําเร็จ ก็ตอง
อาศัยจิตใจที่มีความมุงมั่น จดจอ ทรหดอดทนและเพียรพยายาม เพราะบางครั้งอาจจะปนได
อยางเชื่องชา และอาจเจ็บปวย เหนื่อยลา การเปรียบเทียบนี้ไมไดใชแตเฉพาะตัวบุคคลเทานั้น    
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แตยังสามารถนํามาใชกับการเสริมสรางทีมงานและองคการไดดวย โดย Stoltz ไดแบงลักษณะ     
ของบุคคล / องคการ ที่ปนปายภูเขาออกเปน 3 พวก ไดแก 

1) The Quitter เปนพวกปฏิเสธและหลีกเลี่ยงการปนเขา เปนพวกยอมแพงาย ๆ    
คนกลุมนี้เปนพวกที่ขาดวิสัยทัศนและไมศรัทธาตออนาคต ไมกลาเสี่ยง เห็นความสําคัญเพียง  
เล็กนอยตอการลงทุน เวลา เงิน และแรงใจในการพัฒนาตนเองแทบจะไมมีความคิดสรางสรรค 
เวนแตวาสิ่งนั้นจะทําใหเขาสามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่ทาทายหรือส่ิงที่ยากลําบากได The Quitter เปน
พวกที่พอเริ่มปนเขาก็บนวาเหนื่อยและยอมแพ ยิ่งแหงนมองยอดเขายิ่งทอใจหนักขึ้น ดังนั้น        
ในชีวิตจริงของ The Quitter จึงไมมีความกระตือรือรน ไมขวนขวาย ชอบความสบาย เรียบงาย     
ไมชอบสรางความสัมพันธ และมักขาดเพื่อน (วิทยา นาควัชระ, 2544; ศันสนีย ฉัตรคุปต, 2544)  ในการ
ทํางานจะลงทุนลงแรงนอยที่สุดที่สามารถจะเปนไปได มักเปนคนที่ชอบอิจฉาคนที่ประสบความสําเร็จ
วาเปนสิ่งที่ไมยุติธรรม ฉะนั้นจึงกลาวไดวา The Quitter คือตัวถวงความกาวหนาขององคการ 

2) The Camper เปนกลุมที่จํากัดการปนเขา พยายามหาทางเรียบ ๆ ที่สบายกวา 
ปรารถนาและเลือกการนั่งรอ พอเริ่มปนเขาไดสักระยะ เจอที่ราบลุมนาสบายก็อยากตั้งคายพัก 
แลวนั่งรอ ไดเห็นทิวทัศนสวยงามก็พอใจและไมตองการที่จะปนขึ้นไปสูจุดสูงสุดของภูเขา        
Camper เปนพวกที่มีแรงบันดาลใจอยูบาง ตางจาก The Quitter ตรงที่ อยางนอยกไ็ดเร่ิมตนเพยีงแต
ไปไกลในระดับหนึ่งแลวจะหยุดเพราะมีความคิดวา “เรามาไดไกลที่สุดที่เราจะสามารถทําไดแลว” 
ความพยายามในสวนนี้ทําใหคนสวนใหญหลงผิดคิดวาไดพบกับความสําเร็จแลว แตจริงๆ เปน
เพียงความสําเร็จที่อยูในวงจํากัดเทานั้น หากพิจารณาใหดีจะพบวา The Camper จะไมสามารถ
รักษาความสําเร็จที่แทจริงเอาไวได เพราะยังไปไมถึงยอดเขา ซึ่งเปนจุดมุงหมายที่แทจริงนั่นเอง 
ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) เปรียบเทียบวา Camper ก็คือบุคคลที่ทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
ทําไดดีพอสมควรแตไมไดเสียสละหรือเพิ่มความพยายามที่จะกาวไปขางหนาเพื่อใหมีผลงาน
มากกวาเดิม ทั้งที่ภายในตัวเองยังมีพลัง มีความสามารถที่จะกาวตอไปได Camper จึงเปนผูที่มี
ความมั่นคงในการงาน แตไมยอมที่จะทาทายคนอื่นตอไป 

3) The Climber คนกลุมนี้จะเปนคนที่ชอบความทาทาย เปนผูที่มีความเพียรพยายาม 
ที่จะปนไปใหถึงยอดเขา ไมวาจะพบกับอุปสรรคหรือความอับโชคก็ตาม ยิ่งมีความเสี่ยงและ
ลําบากมากเทาไร ยิ่งรูสึกตื่นเตนและทาทาย จะยังคงมุงหนาตอไปไมลดละ Climber จึงไดชื่อวาเปน
ยอดนักสูแหงขุนเขา (Energizer Bunnies of The Mountain) ไมวาจะมีอายุเทาใด เพศใด เชื้อชาติใด 
รางกายสมบูรณแข็งแรงหรือทุพพลภาพก็ตาม Climber จะมีศรัทธาแรงกลา และเชื่อมั่นในชีวิตและ
อนาคต จะมีวิถีชีวิตที่กระตือรือรน มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีแรงบันดาลใจสูง พรอมที่จะเผชิญ     
กับอุปสรรคทุกอยาง สามารถสรางความสัมพันธอันดีไดกับคนทุกระดับ และมักเปนผูนําที่ดี เวลา
พบกับอุปสรรคมักที่จะกลาเผชิญและไมยอมแพ  ชีวิตจึงมีผลงานมาก ประสบความสําเร็จสูง 
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ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดสนับสนุนแนวคิดนี้ของ Stoltz และเปรียบเทียบวา           
Climber เปนกลุมที่มีทัศนคติในการทํางานที่ไมหยุดยั้ง หากทํางานมาไดระดับหนึ่งก็จะเสียสละ 
ทุมเท ทํางานใหกาวหนามากยิ่งขึ้นไปอีก จะไมยอมหยุด ณ จุดใดจุดหนึ่ง  คนกลุมนี้จะไมยอมเปน
คนธรรมดาเหมือนคนทั่วไป แตจะไตเตาขึ้นไปเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญ ไมวาจะทําอาชีพใด
ก็ตาม องคการจึงตองพยายามกระตุนแรงบันดาลใจ แรงจูงใจใหกับเจาหนาที่ทุกคนใหพยายาม
เปน The Climber หรือผูที่จะไตเตาไปเรื่อย ๆ ไมยอมหยุดยั้งหรือแพพาย 

Stoltz (1997: 17) ไดนําลักษณะบุคคลทั้ง 3 กลุมมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีความตองการ
ตามลําดับข้ันของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง อับราฮัม มาสโลว ที่เชื่อวามนุษยจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
แสวงหาสิ่งที่สามารถบําบัดความตองการของตนเอง ความตองการจึงเปนบอเกิดของแรงจูงใจ 
มาสโลว แบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้น มนุษยจะตอบสนองความตองการทั้งหมด
อยางมีลําดับข้ันตามความสําคัญของความตองการ และตามความพึงพอใจในแตละเวลา       
ความตองการทั้ง 5 ขั้นนั้น คือ 

1)  ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน 
เพื่อความอยูรอด เชน ความตองการดานปจจัยสี่ รวมไปถึงความตองการดานเพศ เปนความ
ตองการที่คนเราทุกคนตองหมกมุนอยูกับการบําบัดใหรางกายอยูรอดและสุขสบายเสียกอน   

2)  ความตองการความมั่นคงความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ (Safety 
Needs) เชน ความตองการความมั่นคงในอาชีพ ตองการทํางานในองคการที่มีกิจการรุงเรือง ไมมี
นโยบายใหคนออกจากงานเมื่อผลการดําเนินกิจการไมดี ตองการทํางานที่ปลอดภัยตอสุขภาพ  

3)  ความตองการการเปนเจาของและความรัก (Belonging and Love Needs) เชน 
ตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม อยากอยูในกลุมเพื่อน อยากอยูในแวดวงเพื่อน
รวมงานที่สามัคคีกัน อยากมีคนที่รัก ตองการความรักจากเพื่อนรวมงาน เปนตน 

4)  ความตองการไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคม (Esteem Needs) เชน 
อยากทําสิ่งที่จะนํามาซึ่งชื่อเสียงเกียรติยศ ตําแหนง เปนที่ยอมรับและยกยองสรรเสริญของบุคคลอื่น 

5)  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) หมายถงึ 
ความตองการที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ อยากพัฒนาความสามารถและศักยภาพของตนเอง
ใหสูงขึ้น เปนความตองการที่จะใชความสามารถสูงสุดที่ตนมีเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จและสมหวัง
ตามที่ตนเองตองการ เปนการกระทําโดยไมมีความตองการอะไรอื่นมาแอบแฝง 
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  Self  

                     Actualization Needs                        Climbers   
     Esteem Needs 

      Belonging and Love Needs                     Campers 
                                                      Safety Needs    

  Physiological Needs            Quitters   
 
             ภาพที่ 6 เปรียบเทียบลักษณะบุคคล กับทฤษฎีความตองการของ มาสโลว 
ที่มา: Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John Wiley & Son, p. 17.   
 
จากภาพที่ 6 The Quitter จะเปนผูยึดติดกับความตองการขั้นที่ 1 คือความตองการดาน

รางกาย และความตองการขั้นที่ 2 คือความตองการดานความปลอดภัย สําหรับ The Camper   
จะเปนผูที่กลามากขึ้นกวา The Quitter แตก็ยังยึดติดกับความสุขสบาย เปรียบไดกับความ
ตองการขั้นที่ 3 คือความตองการการเปนเจาของ ตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสงัคม และ
ความตองการขั้นที่ 4 คือ ความตองการที่จะไดรับการยอมรับและยกยองจากสังคม แตสําหรับ          
The Climber จะเปนคนกลุมเดียวเทานั้นที่สามารถบรรลุศักยภาพของตนเองสูงสุด เปรียบไดกับ
ความตองการขั้นที่ 5 นั่นคือความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต 

หนังสือพิมพมติชนรายวัน ฉบับวันที่ 1 สิงหาคม 2545 ไดเสนอบทความเรื่อง “วัด เอคิว 
วาเปนนักสูแคไหน” โดยสรุปลักษณะของนักสู 3 ประเภทไวดวยวิธีงาย ๆ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ลักษณะนกัสู 3 ประเภท  
 

 พวกขี้แพ 
(The Quitter) 

พวกตั้งคาย 
(The Camper) 

พวกชางปน 
(The Climber) 

วิถีชีวิต ไมขวนขวาย ชีวิตเรียบ
งาย นาเบื่อหนาย 

กระตือรือรนบาง ชีวิตขึ้น
ลงบาง แตขออยูนิ่ง ๆ ใน
ที่สุด 

กระตือรือรนอยางมาก 
ชีวิตทาทายมีรสชาติ พบ
ความสาํเร็จ 

การงาน ไมทะเยอทะยาน          
ไมกระตือรือรน ข้ีเกยีจ 

มีความคิดสรางสรรค 
พลังใจ ผลงานอยูใน
ระดับปานกลาง นานวันก็
ฝอลง 

เต็มไปดวยพลงั มี
วิสัยทัศน เรียนรูและ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

มนุษยสัมพนัธ โดดเดี่ยว เดี่ยวดาย กลัว ๆ กลา ๆ ดื่มดํ่ากับความสัมพนัธ 
ปฏิกิริยากับ
การ
เปลี่ยนแปลง 

ลังเลและรอคอย
ความหวงั จด ๆจอง ๆ 

มีขอจํากัดในการ
เปลี่ยนแปลงใหญ ๆ 

ทาทายกับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวไดดี
ในทุกสถานการณ 

ภาษาสนทนา มักปฏิเสธ ปดกั้น
ตัวเอง 

ประนีประนอม ไมชี้ชัด มีความเปนไปไดอยูเสมอ 

การฟนฝา
อุปสรรค 

พายแพอยางงายดาย มีขอจํากัด ชนะและประสบ
ความสาํเร็จ 

ความมุงมัน่ใน
ชีวิต 

ปจจัย 4 ความมัน่คงปลอดภัย 
การยอมรับ 

เปนประโยชนตอผูอ่ืน 
สังคม ประเทศชาติ และ
ประชาคมโลก 

 
ที่มา: ________. “วัด เอคิว วาเปนนกัสูแคไหน”. มติชนรายวนั. 1 สิงหาคม 2545: หนา 17 

 
เมื่อพิจารณาลักษณะของบุคคลทั้ง 3 ประเภท และความตองการของบุคลทั้ง 5 ขั้น       

จะเห็นไดวา ในเวลาที่ความตองการใดมีอํานาจมากกวา มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ความตองการที่มีอํานาจมากนั้นกอน เมื่อไดรับการตอบสนองในลําดับข้ันตาง ๆ และหัวหนา     
หอผูปวยสามารถเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไปได ยอมสงผลใหหัวหนาหอผูปวยไดรับ
ความกาวหนาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพไดตามเปาหมาย 
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4.5 การแบงประเภทของอุปสรรคความยากลําบากในชีวิต 

 Stoltz (1997: 38-43) ไดนําเสนอแนวคิดวา อุปสรรค ความยากลําบากและความทุกข   
ในชีวิตของคนเราสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ  

1)  อุปสรรคความยากลําบากระดับสังคม (Societal Adversity) คือ ความทุกขที่
เกิดขึ้นภายในสังคมที่เราอาศัยอยู เชน กลัวความไมปลอดภัยจากอาชญากรรม ปญหาความตึง
เครียด ความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมที่ถูกทําลาย ความอบอุนในครอบครัว ความเสื่อม
ทางดานศีลธรรมของคนในสังคม และการขาดศรัทธาในขนบธรรมเนียม รวมถึงระบบการศึกษา 

2)  อุปสรรคและความไมมั่นคงในงาน (Workplace Adversity) คือความไมมั่นคง
ดานอาชีพการงาน  คนสวนใหญไปทํางานในแตละวันดวยคิดเพียงวา “วันนี้จะเปนอยางไร จะมี
อะไรเกิดขึ้นหรือไม” นั่นอาจเปนเพราะในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบตอผูปฏิบัติงานมาก
ไมวาจะเปนการ Reengineering, Restructuring, Rightsizing, Downsizing, Revitalizing, และ 
Decentralizing ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีสมมติฐานวาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ 
เชน ใชคนจํานวนนอยลงแตงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตนทุนคาใชจายต่ําลงแตไดผลกําไรเพิ่มข้ึน 
แตกระทบกับการจางงาน การเลิกจางงานและการกําหนดอัตรากําลังคนในสถานประกอบการ  

3)  อุปสรรคในระดับบุคคล เปนสวนที่ตองไดรับความทุกขยาก และอุปสรรคเปนขั้นๆ 
มาจากสังคมและที่ทํางาน ในการเอาชนะบุคคลสามารถปรับเปลี่ยนโดยการสรางวิกฤติใหเปน
โอกาส มีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหอยูในระดับที่สูงเพียงพอ  
เชนคํากลาวของ นพ.ประทักษ ลิขิตเลอสรวง (อางใน มติชน วันที่ 1 ส.ค. 2545) กลาวบรรยาย
เร่ืองจิตวิทยาในการเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและการทํางานไววา “ความยากลําบากมิใชอุปสรรค
เสมอไป ตองเปลี่ยนอุปสรรคเปนความทาทาย เปลี่ยนความทาทายใหเปนโอกาส  และโอกาสนีเ้อง
ที่จะเปนหนทางสูความสําเร็จ” จากสถิติที่พบวาเด็กอายุ 6 ขวบจะหัวเราะเฉลี่ยวันละ 300 คร้ัง  
แตผูใหญจะหัวเราะเฉลี่ยเพียงวันละ17 คร้ังเทานั้น (Stoltz, 1997: 43) นี่เปนขอบงชี้ไดวาในชีวิต
เราตองพบกับอุปสรรคและตองฝาฟนกับความยากลําบากเพิ่มข้ึนตามวัยและความรับผิดชอบ  
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพได ดังภาพที่ 7  
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                                ภาพที่ 7 ระดับของอุปสรรคความยากลําบาก 
ที่มา : Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 

York: John Wiley & Son, p. 39.   
 
อุปสรรคหรือความยากลําบากเปนปจจัยหลัก และเปนองคประกอบที่ทําใหมนุษยลมเลิก  

หรือยังเพียรพยายามกระทําหรือปฏิบัติอยูตอไป หากบุคคลทราบวาตองการสิ่งใดบาง และรูวา
ตองใชความเพียรพยายามอยางไรในการเอาชนะอุปสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตนตองการ เมื่อนั้น
บุคคลจะกําหนดจุดมุงหมายและเพียรพยายามเพื่อบรรลุจุดหมายนั้น เชนตัวอยางนักวทิยาศาสตร
ที่มีชื่อเสียง โธมัส อัลวา เอดิสัน ที่ใชความพยายามในการทดลองคิดคนและผลิตหลอดไฟเปน 
เวลานานจึงประสบความสําเร็จในการทดลอง นั่นแสดงวา การที่จะประสบความสําเร็จในส่ิงที่
ตองการไดนั้น ตองมีความอดทน เพียรพยายาม แมจะมีอุปสรรคหรือพบกับความยากลําบาก 

 
4.6 คุณลกัษณะของผูที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค สงู-ตํ่า  

 วิทยา นาควัชระ (2544) ไดกลาวไววาลักษณะคนที่มี AQ สูงจะเปนผูที่มีแรงอึด มีความ 
อดทนบึกบึน มีความนึกฝนที่ดี มีพลังที่จะฝาฟนไดมาก มีวิธีคิดแบบมองโลกในแงดี คิดแบบผูชนะ
และคิดแบบผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เสมอ จะเปนผูที่มองเห็นความยากลําบากหรืออุปสรรคเปน
ความมีรสชาติของชีวิต สวนคนที่มี AQ ต่ํา เมื่อพบหรือเผชิญกับอุปสรรคของชีวิตก็มักยอมแพ 
หรือหาทางหลีกเลี่ยงถอยหนี ถอนตัวหรือทอถอยไดงาย ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนปนเขาแลว คนที่มี 
AQ สูงมาก ๆ จึงเปนพวก The Climber สวนคนที่มี AQ ปานกลางจะเปนพวก The Camper และ
คนที่มี AQ ต่ํา จะเปนพวก The Quitter 
 ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544) ไดเสนอเกี่ยวกับ AQ ของคนไววา คนที่มี AQ สูงจะเปนคน      
ที่มองเห็นโอกาสในทุก ๆ คร้ังที่มีปญหา แตคนที่มี AQ ต่ําจะมองเห็นปญหาในทุก ๆ คร้ังที่มีโอกาส 
มักเปนคนที่มองโลกในแงราย อิจฉาคนที่ประสบความสําเร็จ และมักมองคนที่ประสบความสําเร็จ
วาเปนสิ่งที่ไมยุติธรรม 
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4.7   เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 Stoltz (1997: 154) ไดเสนอแนะหนทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและ   
ฟนฝาอุปสรรค ในลักษณะที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี้ คือ 
 L = Listen to your adversity response เปนการพูด หรือบอกใหตนเองไดรูวา ขณะนี้เกิด
ปญหาหรืออุปสรรคใดขึ้นกับตนเอง และตองตอบสนองตออุปสรรคนั้นดวยความเขมขนระดับใด 
จึงจะแกไขได 
 E = Explore all origins and your ownership of the result เปนการคนหาวาสิ่งใดคือ 
ตนตอและสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุใหชัดเจนวาตนเองตองทําสิ่งใดที่เฉพาะเจาะจงลงไป
เพื่อใหสามารถทําใหสถานการณดีข้ึน ตัดสินลงไปวาสิ่งใดที่อยูในความรับผิดชอบ และสิ่งใด      
อยูนอกเหนือความรับผิดชอบหรือการตัดสินใจของเรา 
 A = Analyze the evidence คือการวิเคราะหใหเกิดความชัดเจน โดยการคนหาหลักฐาน
หรือภาวะแวดลอมมาสนับสนุนวา สิ่งที่อยูนอกเหนือการควบคุมมีอะไรบาง อุปสรรคจะเขามา     
สูชีวิตอีกนานเทาใด ทําอยางไรจึงจะไมทําใหอุปสรรคหรือปญหาอยูในชีวิตนานจนเกนิไป พรอมทัง้
วิเคราะหถึงความเปนไปไดในการแกไขปญหาดวยศักยภาพของตนเอง 
 D = Do something เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อใหอุปสรรคอยูกับเรา 
ใหนอยที่สุด ดวยการหาขอมูลที่จําเปนและวิธีที่จะสามารถควบคุมไมใหอุปสรรคเขามามีบทบาท
ตอชีวิตของเราเพิ่มเติม 
  

วิทยา นาควัชระ (2544: 97) ไดเสนอแนะแนวคิดในการพัฒนา AQ ไววา วิธีการที่จะ
พัฒนา AQ ใหดีขึ้นนั้นคือ  

1)  ตองคิดวา “ความอดทน คือความกลาหาญ” เพราะเม่ือเรารูสึกวาเราเปน            
ผูกลาหาญ เปนผูชนะ มีเกียรติที่สามารถทนตออุปสรรคและความคับแคนใจได หากทุกครั้งที่มี
อุปสรรคเขามาในชีวิตก็ทนไดมากขึ้นโดยไมยากนัก 

2)  สราง “ความภาคภูมิใจตัวเองตามความเปนจริงใหได” โดยการคนหาความดี    
พื้นฐาน (Basic Goodness) ของตนเอง ความดีพื้นฐานดังกลาวคือส่ิงที่เราเคยทําดีมาแลวและ 
จบไปแลวโดยไมเกี่ยวพันกับคนอื่นที่ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน แมจะเปนสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ก็นับวาเปน
ความดีพื้นฐานได เชน เคยชวยลูกหมาตกน้ํา เคยใหเงินขอทาน ฯลฯ การเชื่อวาเราเปนคนดี   
เพราะเคยทําความดีพื้นฐานมาแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตัวเอง รักตวัเองเปนและ
มีภูมิคุมกันชีวิตตัวเอง เกิดพลังที่จะอยากมีชีวิตอยูตอไปและสามารถตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ได 

3)  รูจักสรางจินตนาการหรือความเชื่อที่ดี ๆ เสมอ เชน เชื่อวาอุปสรรคที่มีอยูจะลดลง 
และเชื่อวาตนเองจะสามารถแกไขอุปสรรคไดแน ๆ หรือเชื่อวาพรุงนี้จะดีกวาวันนี้ เพื่อใหเกิดความเชื่อ
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นี้เราตองคิดซ้ํา ๆ จึงจะเกิดได เพราะความเชื่อเกิดจากการไดยินไดฟงบอย ๆ เมื่อเกิดความเชื่อนี้แลว 
จะทําใหเราอยากมีชีวิตอยู เกิดพลังที่สรางสรรค เกิดกําลังใจในการอดทนรอคอย  

4)  รูจักพัฒนาความเชื่อใหเกิดความเปนไปได โดยคิดวา การที่เราจะมีชีวิตที่ดีนั้น   
เราตองเปลี่ยนแปลงตัวเองบางอยางใหเหมาะสมขึ้น ดีขึ้น โดยการลดสิ่งที่ไมดีในตัวออกไปเพื่อ       
ใหสามารถอยูในสังคมไดดี สามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดดีขึ้น 
 ดังนั้นถาเราคิดเปน รูสึกเปน สรางจินตนาการเปน สามารถพัฒนา ความรูสึก จินตนาการ
เหลานั้นไดอยางสรางสรรค อุปสรรคและความทุกขก็จะผานไปไดอยางรวดเร็ว 
 สวน ศันสนีย ฉัตรคุปต (2544: 116) ไดนําเสนอวิธีการฝกฝน AQ วามีความเปนไปตาม
กฎเกณฑธรรมชาติของการพัฒนาสมอง สอดคลองกับ Stoltz (1997) ที่เชื่อวา AQนั้นเริ่มพัฒนา
ใยประสาทเริ่มเกิดในสมองเมื่อเด็กอายุ 12 ป และเพิ่มมากขึ้นจนอายุ 16 ป แตไมส้ินสุด จนกระทัง่
อายุ 23 ป แตอยางไรก็ตาม ไมวาจะอายุเทาไรก็ตาม และไมวาจะเริ่มตนที่จุดใดก็ตาม AQ ก็ยัง
สามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาได ในการฝกฝน AQ นั้น ขั้นตอนแรกสุดคือ การเรียนรู
ตนเอง เรียนรู CORE ของตนเองวา ณ จุดนี้เราสามารถที่จะควบคุมสถานการณ และมีสวนรวมใน
การรับผิดชอบการแกปญหาไดแคไหน  ขั้นตอนตอไป ใหวิเคราะห CORE ของสถานการณทีเ่ผชญิอยู 
หรือสถานการณในสิ่งแวดลอม และขั้นตอนสุดทายคือ วิเคราะหเหตุการณหรือสถานการณ วาถา
เกิดขึ้นอีกและเปนเราควรจะทําอยางไร 

Joe (1997) ไดนําเสนอหลักการที่จะทําใหบุคคลไมมีความกลัว มีความตั้งใจโดย          
ไมลมเลิก มีความกลาหาญ อดทนพากเพียรและเปนสิ่งที่จะตัดสินความสําเร็จและความสุขของ
บุคคลไดดวยหลักการเบื้องตน 10 ประการคือ 1) การจุดประกายใหมีอารมณขันอยูเสมอ           
2) การมองโลกในแงบวก  3) มีมุมมองที่กวางไกลและมีความรักในงาน  4) มีความฝนที่ยิ่งใหญ        
5) ตื่นตัวและเอาใจใสกับส่ิงรอบตัวอยูเสมอ  6) มุงมองอนาคต  7) ถือความลําบากวาเปนครู      
8) เปลี่ยนความรูสึกที่ต่ําตอยดอยคาใหเปนการเห็นคุณคาในตนเอง 9) รูจักการใหและการแบงปน 
10) รูจักการคาดหวังในสิ่งมหัศจรรย แตไมใชการถือพระเจาเปนใหญ นอกจากนั้น Joe ยังได   
เสนอแนะไวอีกดวยวา ความกลาหาญและเพียรพยายาม เปนสิ่งสําคัญท่ีมนุษยทุกคนพึงกระทํา 
ในทางที่ดี คุณความดีจะเปนสิ่งที่ทําใหรูจักการมองที่ถูกตอง และกระทําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม     
เมื่อพบกับอุปสรรคความยากลําบาก บุคคลจะสามารถตัดสินใจในสิ่งที่ถูกตองและสามารถผานพน
อุปสรรคนั้นไปได สวนการฝกฝนความกลาหาญ ความพากเพียรนั้น Joe ไดเสนอวิธีไววา            
ใหประยุกตใชหลักการเบื้องตน 10 ประการดังกลาวจนเกิดความชํานาญและเคยชิน เชน การมอง
เร่ืองราวตาง ๆ ในหลายแงมุม เหมือนกับการมองเหรียญซึ่งไมไดมีเพียงดานเดียว การฝกฝน       
อยูเสมอจะทําใหสามารถกาวตอไปขางหนาไดดวยความเขมแข็ง บรรลุเปาหมายที่วางไวได  
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4.8 การวัดและการแปลผลการประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค  
 Stoltz (1997) ไดนําเสนอวิธีการวัดและแปลผลการประเมินความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค โดยใชแบบประเมิน ARP Quick TakeTM  (The Adversity Response Profile) 
ซึ่งเปนแบบประเมินที่ไดจากการศึกษาวิจัย รวบรวมจากประชาชนกวา 20,000 คนจากหลายสาขา
อาชีพทั่วโลก แบบประเมิน ARP Quick TakeTM  ไดรับการออกแบบเพื่อใชวัดความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางงายและรวดเร็ว เปนเครื่องมือวัดการตอบสนองตอความยากลําบาก
หรืออุปสรรคตาง ๆ ที่ใชไดกับทั้งบุคคล องคการ โรงเรียน หรือแมแต ชุมชน จากการศึกษาที่ผานมา 
พบวาใชพยากรณความสําเร็จและทํานายผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญของความสําเร็จ
ได นอกจากนั้น  Stoltz (1997) ยังไดศึกษา AQ ของประชาชนกวา 75,000 คน พบวา สวนใหญมี
ระดับ AQ อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนั้น Stoltz นํามาเขียน เปนแผนภูมิที่มี
ความตอเนื่องและกระจายเปนโคงปกติรูประฆังคว่ํา ดงัภาพที่ 8 

 
 

 
 
   
       
                       AQ ต่ํา                     AQ ปานกลาง                           AQ สูง 
                       (0-59)                        (95-134)                            (166-200) 

           ภาพที ่8 ระดับ AQ ของประชาชนที่มีการกระจายแบบโคงปกติ  
 

ที่มา: Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 
York: John Wiley & Son, p. 105.   

 
การแปลผลคะแนน 
 
Stoltz ไดกลาวถึง AQ วามีความตอเนื่องที่ไมใช สิ่งตรงขามระหวางขาวกับดํา ใชกับไมใช 

หรือ ประสบผลสําเร็จกับไมประสบผลสําเร็จ แตเปนระดับของ AQ คือ ระดับสูง ปานกลาง หรือตํ่า 
เราไมสามารถบอกจุดที่แตกตางอยางชัดเจนระหวางผูที่มี AQ134 กับ ผูที่มี AQ135 ดังนั้น ในการ
พิจารณาระดับของ AQ จึงตองพิจารณาองคประกอบแตละดานดวย ไมวาจะเปนดานการควบคุม 
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ดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบปญหาของตนเอง ดานการเขาสูปญหาอยางมีสติ และดาน
ความอดทน ซึ่ง Stoltz (1997) ไดแบงระดับคะแนนขององคประกอบแตละดาน ออกเปน 3 ระดับ คือ  

 คะแนน  38 – 50  ถือวาคะแนนองคประกอบดานนั้น ๆ อยูในระดับสูง 
 คะแนน  24 – 37  ถือวาคะแนนองคประกอบดานนั้น ๆ อยูในระดับปานกลาง 
 คะแนน  10 – 23  ถือวาคะแนนองคประกอบดานนั้น ๆ อยูในระดับตํ่า 
 
และในการพิจารณาระดับคะแนน AQ รวมนั้น ก็ตองพิจารณาใหครบทั้ง 4 องคประกอบ 

ซึ่ง Stoltz (1997) ไดเสนอเกณฑการแปลผลและเปรียบเทียบคะแนน กับลักษณะของบุคคลที่มี
คะแนนรวม AQ แตละชวง ไวเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 AQ 166 – 200 บุคคลที่มี AQ อยูในชวงนี้ จะเปนผูที่มีความสามารถในการอดทน       
ตออุปสรรค ความยากลําบาก สามารถเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสและกาวตอไปขางหนา พรอมทั้ง
พัฒนาทักษะของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทําใหพบกับชัยชนะและความสําเร็จได ขณะเดียวกัน      
ก็สามารถที่จะเปนผูนําและสอนแนะผูอ่ืนได 
 AQ 135 – 165 หาก AQ ของบุคคลตกมาอยูในชวงนี้ บุคคลนั้นจะทํางานไดคอนขางดี  
มีการใชความสามารถพื้นฐานในแตละวัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองได โดยการพัฒนา 
AQ ของตนเองใหสูงขึ้น  
 AQ 95 – 134 บุคคลจะทํางานไดดีพอใช ทุกอยางเปนไปอยางเรียบงาย เมื่อผิดพลาด
บุคคลกลุมนี้จะเสียใจมากเกินไป และอาจทําใหทอใจ หากความรูสึกเสียใจนั้นสะสมอยูเปน
เวลานานจะทําลายความตั้งใจของบุคคล อยางไรก็ตามก็ยังสามารถพัฒนาเพื่อเพิ่ม AQ ไดเชนกัน  
 AQ 60 – 94 บุคคลกลุมนี้จะใชประโยชนจากความสามารถของตนเองนอย อุปสรรค
ความยากลําบาก จะทําใหบุคคลสูญสิ้นพลัง หมดสิ้นความเพียรพยายาม หากตองการที่จะ      
รอดพนจากความหายนะบุคคลกลุมนี้ตองพยายามเพิ่มระดับ AQ ของตนเอง 
 AQ 59 และต่ํากวา หาก AQ ของบุคคลตกมาอยูในระดับนี้ก็คอนขางเปนที่แนนอน      
วาบุคคลจะมีแตความเสียใจโดยไมจําเปนกับทุก ๆ เร่ือง จะสูญเสียพลังงาน แรงจูงใจ สุขภาพ 
ความมีชีวิตชีวา ผลการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพงานจะตกต่ํา 
 AQ จึงมีไวเพื่อการเรียนรูและพัฒนา ปรับปรุง เพื่อเปนหนทางสูความสําเร็จ เพื่อ
ความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล ผูบริหารระดับสูงจึงควรมีการพัฒนาและเพิ่มระดับ AQ ของ
หัวหนาหอ ผูปวยใหสูงขึ้น  ทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความพึงพอใจและ
รับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ 
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4.9 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอุปสรรค กบั

ความสาํเร็จในวิชาชีพ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนกระบวนการใชความอดทนพากเพียร 
และความสามารถในการผานพนความยากลําบาก ชีวิตคนหากเปรียบกับการปนเขา ถาตองการ
จะประสบความสําเร็จก็ตองอาศัยจิตใจที่มีความมุงมั่น จดจอ และมีความทรหดอดทน เพราะ
บางครั้งอาจจะปนไดอยางชา ๆ และเจ็บปวดเหนื่อยลา (Stoltz, 1997) ในปจจุบันมีกระแสการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย  รวมทั้งวิชาชีพพยาบาลที่ไดมีการนํากระบวนการใหม ๆ มาใช 
เพื่อใหบรรลุถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน มีการนําระบบปฏิรูปสุขภาพมาใชในการปรับปรุง
ระบบบริการ  การที่จะทําใหประชาชนบรรลุถึงเปาหมายของระบบการสรางสุขภาพไดนั้น วิชาชีพ
การพยาบาลตองรับ บทบาทสําคัญในการใหบริการสุขภาพเชิงรุกสูประชาชน ภายใตบทบาทอัน
สําคัญเหลานี้  หัวหนาหอผูปวยตองปฏิบัติงานภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเพื่อนําองคการสู
ความสําเร็จ  การใชความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนปจจัยหลักและเปน
องคประกอบที่สําคัญ หากมีอุปสรรคใด ๆ หัวหนาหอผูปวยก็จะตระเตรียมที่จะฝาฟน ผูที่มีความ
ตั้งใจแนวแนสามารถปฏิบัติตามแผนการที่วางไว และกระทําใหถึงจุดมุงหมายไมวาจะเกิดอะไรขึ้น
ก็ตาม  จะสามารถเอาชนะและฝาฟนอุปสรรค รวมทั้งเกิดความสําเร็จในการทํางานและเกิด
ความสําเร็จในวิชาชีพได  
 คณะทํางานจัดทําคัมภีรหลักธรรมสําหรับนิสิตนักศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย (2543)      
ไดกลาวถึง คุณธรรมที่เปนรากฐานสําคัญตอการสรางความสําเร็จใหแกชีวิตในทุก ๆ เร่ือง          
ทุก ๆ ดาน รวมทั้งดานการทํางาน ซึ่งพื้นฐานความสําเร็จดังกลาว ไดแก 

1)  มีความหมายมัน่ หรือพอใจในสิ่งที่เราตองการจะทาํใหสําเร็จ (ฉันทะ) 
2)  มีความเพยีรพยายามในการกระทําสิง่นั้นอยางตอเนือ่งไมลดละ (วิริยะ) 
3)  คิดใครครวญ เพื่อหาวิธีการหรือชองทางที่เหมาะสมในการที่จะชวยใหการกระทํา

นั้นประสบความสําเร็จ (จิตตะ) 
4)  มีการทบทวน ตรวจสอบในเรื่องที่กําลังดําเนินอยูนั้นตลอดเวลา วามีขอบกพรอง

ควรแกไขอยางไรบางหรือไม (วิมังสา) 
 เมื่อพิจารณาหลักคุณธรรมทั้ง 4 เห็นไดวาสอดคลองกับแนวคิดของ AQ ที่มุงพัฒนา    
แนวคิดบุคคลในการมองปญหาอยางมีสติ เมื่อเรามีความพอใจ หมายมั่นในสิ่งใดแลวทําใหเกิด
ความเพียรพยายามในสิ่งนั้น เมื่อมีความพยายามในสิ่งใดก็ยอมจะทําใหเกิดความคิดอาน หา
วิธีการหรือชองทางที่จะทําใหประสบความสําเร็จได 

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน การที่หัวหนาหอผูปวยขาดซึ่งความอดทนเพียรพยายาม  
คิดวาอุปสรรคหรือปญหาเปนสิ่งทําลายชีวิตอยูตลอดเวลา  หัวหนาหอผูปวยยอมกระทําสิ่งใดไม
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สําเร็จ เพราะจะพายแพความรูสึกของตน ไมมีเปาหมายและขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะ  
แรงจูงใจที่ดีในการอดทนก็คือการมีเปาหมายในการกระทํานั่นเอง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 
2538) ในทางตรงกันขามหากหัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 
มีความอดทน พากเพียร มีการเพิ่มระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคล 
ตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตน และคิดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานเขามา 
ในชีวิตเทานั้น ยอมมีเปาหมายและเกิดแรงจูงใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      
เกิดผลผลิตงานมากมายและประสบความสําเร็จในวชิาชีพไดในที่สุด  
 มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา  AQ ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จได เชน Dweck (cited in 
Stoltz, 1998) ศาสตราจารยแหงภาควิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัยอิลินอยส ศึกษาถึงพัฒนา การทาง
อารมณ (Emotional Development) พบวา รูปแบบการตอบสนองตออุปสรรคและความ
ยากลําบากของมนุษย มีพื้นฐานและไดรับอิทธิพลมาจากพอ แม ผูปกครอง ครู กลุมเพื่อน และ
บุคคล  ที่ใกลชิดกับบุคคลนั้นในชวงวัยเด็ก ผูที่มี AQ ที่ดีจะเปนผูที่ยืนกรานจนกระทั่งพบกับ
ความสําเร็จตามที่ปราถนาไดในที่สุด และยังคนพบวาครูมีอิทธิพลตอความคิดเด็ก ดานปจจัยที่
สงผลตอความลมเหลวเมื่อเด็กตองเผชิญกับอุปสรรคหรือปญหา กลาวคือ สําหรับเด็กผูหญิงจะถูก
สอนวาสาเหตุของความลมเหลวเกิดขึ้นเพราะขาดความสามารถ สวนเด็กผูชายจะถูกสอนวาความ
ลมเหลวเกิดขึ้นเพราะขาดแรงจูงใจ ดังนั้นจึงควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบแนวคิดเพื่อเสริมสราง
ใหคนมีแนวคิดที่ถูกตองในการประสบความสําเร็จ และหากหัวหนาหอผูปวยไดรับการพัฒนาใหมี 
AQ ที่ดี ยอมยืนกรานในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ จนบรรลุวัตถุประสงค และประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพได 
 สอดคลองกับหลักการที่หลายคนกลาวถึง บุคคลบางกลุม เชน ผูปวยโรคมะเร็งระยะสุดทาย
ที่มีกําลังใจและความหวังสูง  จะยังสามารถมีชีวิตยืนยาวอยูตอไปไดอีกเปน 10 ป ในขณะที่         
ผูปวยบางคนที่ไมอยากมีชีวิตอยู ขาดกําลังใจ สิ้นหวังทอแท ไมสามารถนําพาตนเองพนจากความ
ยากลําบากหรือความทรมาน ก็มักจะเจ็บปวยจนเสียชีวิต ความสามารถในการขจัดอุปสรรคและ
ความยากลําบากของคนเราจึงเกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนโดยตรง ความเขมแข็ง
ทางจิตใจและความสามารถในการควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิคุมกันของรางกาย เชน ในกรณี
ของผูสูงอายุหากได รับการกระตุน ใหกําลังใจ ใหเขารวมกิจกรรมรวมกลุม ไมวาจะเปน              
กิจกรรมการรองเพลง เตนรํา ออกกําลังกาย จะทําใหคึกคักกระปรี้กระเปรา ลดอัตราการปวยลง 
เปรียบเทียบกับผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งใหอยูกับบาน จะเห็นวากลุมแรกจะอายุยืนยาวกวา และ     
เจ็บปวยนอยกวา (นัยพินิจ คชภักดี, 2543) 

ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ไดศึกษาถึงเชาวนปญญา เชาวนอารมณ และความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย บริษัทสรรพสินคา
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เซ็นทรัลจํากัด สาขาในเขต กทม.จํานวน 141 คน โดยใชแบบประเมิน ARP Quick TakeTM   ของ  
Stoltz (1997) ผลการศึกษาพบวา หัวหนาแผนกขายมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามคาเฉลี่ยของบุคคลทั่วไป 
 เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา  
การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 232 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง และสัมพันธกับการไดรับการสนับสนุน
จากองคการ  การไดรับการสนับสนุนจากองคการจะเปนตัวชวยสงเสริมใหหัวหนาหอผูปวยมีความ    
ยึดมั่นผูกพันกับองคการ (จันทรพา ทัดภูธร, 2543) จึงทําใหเกิดความทุมเท เพียรพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพื่อองคการ  ซึ่งหากพิจารณาใหดีสวนหนึ่งก็เปนการพัฒนาเพื่อทําใหเกิด AQ นั่นเอง 

Labs, et al. (1998 cited in Stoltz, 1998) ไดศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคในบริษัท Deloitte & Touche LLp, Minnesota Power, ADV Telecommunications and 
U.S. West พบวาผูที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จะเปนผูที่มีความสุขในการ
ใหบริการ ผูที่มี AQ สูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตสูง มีความคิดสรางสรรค มีสุขภาพ
ที่ดี มีความยืดหยุน มีความพึงพอใจในงาน สามารถสรางรายไดไดมากกวาผูที่มี AQ ต่ํา ซึ่งความ
พึงพอใจและการสรางรายได ก็คือความสําเร็จในวิชาชีพอยางหนึ่งนั่นเอง  

สําหรับงานวิ จัยทางการพยาบาลของไทย  ผูวิจัยยังไมพบผูที่ทําการศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมากอน 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนจากครอบครัว 
 5.1  ความหมายของครอบครัวและการสนับสนุนจากครอบครัว  

ครอบครัว จัดเปนสถาบันทางสังคมระดับแรกของบุคคล และเปนหนวยที่เล็กที่สุดของ
สังคม ดังนั้น ครอบครัวจึงเปนสังคมหนึ่งของบุคคล   และมีผูใหความหมายของครอบครัวไว
หลากหลายความหมาย เชน 

The United Stated Bureau of the Census แหง USA ไดใหคํานิยามวา ครอบครัว 
(Family) เปนกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่เกี่ยวของสัมพันธกันโดยการเกิด การแตงงานหรือการ
รับบุตรบุญธรรมและอาศัยอยูดวยกัน ลักษณะครัวเรือนที่นอกเหนอืไปจากนี้ถือวาไมใชครอบครัว  
(Poverny & Finch, 1988 อางใน อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544) แต ภัสสร ลิมานนท และคณะ 
(2528) กลาววา ครอบครัวนอกจากกลุมบุคคลดังกลาวแลว ยังอาจมีบุคคลอื่นๆ ที่ไมไดสัมพันธ
ดวยเงื่อนไขดังกลาว ที่อาศัยอยูรวมดวย และบุคคลดังกลาวมีความผูกพันกันทางอารมณ มีการ
แบงปนการเงินและการใชเวลาซึ่งกันและกัน ก็จะถูกนับวาเปนสมาชิกครอบครัวดวย เชน คนรับใช 
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คนมาขออาศัย สวนคณะอนุกรรมการดานครอบครัวในคณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน
สตรีแหงชาติ (2537) ไดใหนิยามวา ครอบครัวเปนกลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันทางอารมณและ
จิตใจ มีการดําเนินชีวิตรวมกัน รวมทั้งมีการพึ่งพิงกันทางสังคม และเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกัน
ทางกฎหมายหรือสายโลหิต และบางครอบครัวอาจมีลักษณะเปนขอยกเวนบางประการจาก        
ที่กลาวมาได  

จากความหมายดังกลาว ครอบครัวจึงจัดเปนสถาบันที่เล็กที่สุดของสงัคม เปนสังคมที่เล็ก
ที่สุดของหวัหนาหอผูปวย ดงันัน้สมาชิกในครอบครัวจึงยอมมีความผกูพนักับหัวหนาหอผูปวยมาก 
กวากลุมอ่ืน ๆ (บุญลือ วันทายนต, 2520) เปนกลุมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Pender, 
1996) และเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญและใกลชิดกับบุคลมากที่สุดอีกดวย       
(Dunkel - Schetter, 1984; Brown, 1986 อางใน จริยาวัตร คมพยัคฆ, 2531) 
 ดังนั้น การสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย จึงหมายถึง การรับรูถึงความ   
ชวยเหลือในดานตาง ๆ ความรักใครผูกพัน ความใกลชิด การแลกเปลี่ยน รวมไปถึงการมีสวนรวม
หรือเปนสวนหนึ่งของกันและกัน มีการรับและเอ้ือประโยชนตอกัน ไดรับการยอมรับจากสมาชิก  
ในครอบครัว ไดแกคูสมรส บุตร บุตรบุญธรรม บิดา มารดา ญาติหรือบุคคลที่อาศัยในครัวเรือน
เดียวกันวาเปนผูที่มีคุณคา การสนับสนุนจากครอบครัวจึงเปนการสนับสนุนทางสังคมนั่นเอง 

 
5.2  แนวคิดทฤษฎกีารสนับสนุนจากครอบครัว 
การสนับสนุนจากครอบครัว เปนการสนับสนุนทางสังคมที่มีบทบาทสําคัญตอสมาชิก    

ในครอบครัว เพราะหนาที่สําคัญของครอบครัวนอกจากการอบรมเลี้ยงดูบุตร เพื่อใหบุตรพัฒนา
เปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งดานรางกายและจิตใจแลว ยังมีหนาที่ใหความรัก ความอบอุน   
นอกจากนั้นครอบครัวยังเปนแหลงพื้นฐานแหงการแลกเปลี่ยน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนความรัก 
หากการรับและการใหมีสัดสวนที่เหมาะสม พัฒนาการของบุคคลจะเปนไปอยางราบรื่น (อุมาพร 
ตรังคสมบัติ, 2544) หากเกิดอุปสรรคหรือความผิดหวัง ครอบครัวจะเปนแหลงที่ใหกําลังใจ   
ปลอบใจ ใหบุคคลสามารถจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ ใหผานพนไปได (วิวัฒน ศรีนพคุณ, 2525 
อางใน อุไร ขลุยนาค, 2540)  

เมื่อพิจารณาในสถานการณของการทํางาน  แมวาการสนับสนุนทางสังคมจากแหลง       
ที่เกี่ยวของกับการทํางานดูจะมีความสําคัญตอการทํางานในวิชาชีพมากกวาการสนับสนุนทาง
สังคมจากแหลงอื่นที่ไมเกี่ยวกับการทํางานวิชาชีพก็ตาม (Adams., King & King,1996) แตการ
สนับสนุนทางสังคมจากแหลงอื่นโดยเฉพาะจากสมาชิกในครอบครัวก็มีบทบาทสําคัญไมแพกัน 
เพราะปญหาการทาํงานและปญหาดานครอบครัวของหัวหนาหอผูปวยจะมีความสัมพันธเกีย่วของ
กันเปนลูกโซ  ที่ผานมามักพบวาเกิดความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางานในกลุม
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คนทํางาน (Aryee & Luk, 1996) ซึ่งเกิดจากขอจํากัดในเรื่องของเวลา  การใหเวลากับการทํางาน      
ที่ยาวนานทําใหเหลือเวลาใหกับครอบครัวนอยลง ในทางตรงขามบทบาทที่ตองทําในครอบครัว
มากเกินไป ก็ยอมทําใหเกิดขอจํากัดในการทํางาน  การที่หัวหนาหอผูปวยมีหนาที่ความรับผิดชอบ
มาก ขณะเดียวกันสังคมก็คาดหวังใหตองทําบทบาทในการดูแลครอบครวัดวย อาจทําใหเกดิความ
ขัดแยงทางบทบาททั้งสองขึ้น และเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาในอาชีพของผูบริหาร
สตรี (Lidstone, 1997) และสงผลทางลบตอความสําเร็จในวิชาชีพได (Peluchette, 1993;  
Parasuraman, 1996) การสนับสนุนจากครอบครัวจึงเปนการชวยถวงดุลยในการทําบทบาททีม่าก
เกินไป (Role Overload) ลดความขัดแยง (Johns,1996) และสามารถชวยใหหัวหนาหอผูปวย   
ลดและจัดการกับความตึงเครียด ทาํใหหัวหนาหอผูปวยประสบความสําเร็จในวิชาชีพได   

นักวิจัยสวนมาก รวมทั้ง King, et al. (1995) ตางก็ใหความเห็นและยอมรับตรงกันในเรื่อง
ของการสนับสนุนทางสังคม วามีลักษณะโครงสรางที่สําคัญ 2 ประการ คือ แหลงของการ
สนับสนุนทางสังคม และประเภทของการสนับสนุนทางสังคม  

 
5.3 แหลงของการสนับสนนุ  
จริยาวัตร คมพยัคฆ (2531) ไดแบงแหลงสนับสนุนทางสังคม ตามความแนนแฟนของ

ความสัมพันธออกเปน 2 แหลง คือ 
1)  แหลงปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งสมาชิกภายในกลุมมีความ  

ผูกพันกันมาก สมาชิกมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา มีการติดตอทางสังคมอยางไมเปนทางการ  
เนนสัมพันธภาพทางสังคมมากกวาการทาํงาน เชน ครอบครัว กลุมเพื่อน  

2)  แหลงทุติยภูมิ (Secondary Group) สมาชิกมีความผูกพนักนัไมมาก มกีารติดตอ
ทางสังคมอยางเปนทางการ ขนาดของกลุมจะใหญหรือเล็กก็ได ซึ่งมักเกิดจากการที่บุคคลมาอยู
รวมกันเพื่อทํางานที่จาํเพาะ เชน เพือ่นรวมงาน กลุมวิชาชพี และกลุมทางสังคมอืน่ ๆ  
 สอดคลองกับ House (1981 ) ที่ไดแบงแหลงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 2 กลุม คือ  

1)  แหลงสนับสนุนที่เกี่ยวของกับการทํางาน หรือเรียกวาเปนกลุมทีม่คีวามสมัพนัธกนั
อยางเปนทางการ หมายถึงกลุมที่ใหการชวยเหลือในส่ิงที่เกี่ยวของกับบทบาทการทํางาน หรือกลุม
วิชาชีพ จึงมีลักษณะการชวยเหลือที่เฉพาะเจาะจง เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนตน 

2)  แหลงสนับสนุนที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน หรือ กลุมที่มีความสัมพันธกันอยางไม
เปนทางการ ไมเกี่ยวของกับบทบาทการทํางาน เชน พอ แม คูสมรส เครือญาติ เพื่อนฝูงหรือ   
เพื่อนบาน เปนตน 

สวน  McElveen (อางใน จริยาวัตร คมพยัคฆ, 2531) กลาวถึงแหลงของการสนับสนุน
ทางสังคมวา ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง และเพื่อน  
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 ดังนั้น แหลงของการสนับสนุนทางสังคม จึงมีความเกี่ยวของกับชนิดและปริมาณ ซึ่งชนิด
ของการสนับสนุนจะเปลี่ยนแปลงไปตามแหลงที่ใหการสนับสนุน สวนปริมาณของการสนับสนุน 
จะขึ้นอยูกับขนาดของเครือขายที่ใหการสนับสนุน  และครอบครัวถือเปนแหลงปฐมภูมิหรือแหลง
สนับสนุนทางสังคมที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานของหัวหนาหอผูปวยนั่นเอง 
  

5.4  ประเภทของการสนับสนุนจากครอบครัว 
 Kaplan, et al. (1977 cited in Thoits, 1982: 417) กลาววา การสนับสนุนเปนความ

ตองการขั้นพื้นฐานที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยแบงการ
สนับสนุนออกเปน 2 ดานคือ 

1)  การสนับสนุนดานความรูสึกทางสังคม (Socio emotional aid) ไดแกการไดรับ
ความรัก ความเห็นใจ เขาใจ ยอมรับและเห็นคุณคาจากบุคคลที่มีความสําคัญตอตน 

2)  การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental aid) ไดแกการไดรับคําปรึกษา ขอมูล
ขาวสาร การแบงเบาความรับผิดชอบหรือแมแตการชวยเหลือดานการเงิน 

สอดคลองกับ King, et al. (1995) ที่ไดเสนอประเภทของการสนับสนุนจากครอบครัว     
วาประกอบไปดวยการสนับสนุน 2 ดาน คือ 

1) การสนับสนุนดานอารมณ หมายถึง การที่สมาชิกในครอบครัวมีทัศนคติ และ   
พฤติกรรมที่เปนการกระตุนและสงเสริม มีความเขาใจ เอาใจใส ใหกําลังใจ และมีทัศนคติทางบวก
มีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานรวมทั้งวิธีการแกไขปญหา เต็มใจที่จะรับฟง สนทนา ใหคําแนะนํา 
ตลอดจนดูแลและหวงใยและใหความสนใจในงานที่ทําอยู 

2) การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง การที่สมาชิกในครอบครัวแสดงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการที่จะชวยเหลือภารกิจในครอบครัวดานแรงงาน วัสดุอุปกรณ สิ่งของ เงินทอง 
ทรัพยากรที่จําเปน มีความเต็มใจที่จะแบงเบาภาระภายในบาน รับภาระงานบางอยางแทนในกรณี
ที่มีภาระงานในหนาที่มาก ปรับการดําเนินชีวิตใหเหมาะสมเพื่อใหสามารถทํางานไดตาม
กําหนดเวลาและภาระงานที่มีอยู 

การสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยหมายถึงการที่  
หัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนนุจากครอบครัว ทั้งดานอารมณและการสนบัสนนุดานทรัพยากร
ตามแนวคิดของ King, et al. (1995) 
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5.4 ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากครอบครัวกับความสําเร็จในวิชาชีพ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การไดรับการสนับสนุน เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สําคัญทางสังคมอันเกิดจากการ 
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ครอบครัวเปนกลุมสนับสนุนทางสังคมที่สําคัญของหัวหนาหอผูปวย 
เพราะครอบครัวเปนกลุมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ และเปนแหลงสนับสนุนทางสังคม       
ที่สําคัญที่สุดของบุคคล (Pender, 1996) การสนับสนุนทางสังคมจะชวยสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล สงเสริมสุขภาพ และชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุความสําเร็จในการ
ทํางานมีผลทําใหบุคคลเพิ่มประสบการณในการทํางาน สงผลตอจิตใจ มีความพึงพอใจ ซึ่งก็คือ
ความสําเร็จในวิชาชีพแบบอัตนัยนั่นเอง (Gattiker & Larwood, 1988) นอกจากนั้นการสนับสนุน
จากครอบครัวยังชวยใหความเครียดที่มีลดลงทําใหบุคคลเรียนรูวิธีการเผชิญปญหาไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ (Norbeck, 1982 อางในนภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544) Kouzes and Posner (1995) 
กลาววาผูบริหารที่มีความเครียดสูงจะทําใหอํานาจในตนเองลดลง มองการเปลี่ยนแปลงวาเปน
ภาวะคุกคามมากกวาความทาทาย หากเกิดอุปสรรคหรือความผิดหวัง ครอบครัวจะเปนแหลงให
กําลังใจ ปลอบใจเพื่อใหสามารถเผชิญและจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ ใหผานพนไปได (วิวัฒน     
ศรีนพคุณ, 2525 อางใน อุไร ขลุยนาค, 2540)  ดังนั้น หากหัวหนาหอผูปวยขาดการสนับสนุนจาก
ครอบครัวยอมทําใหเกิดความเครียด สัมพันธภาพระหวางบุคคลเสื่อมถอย การตัดสินใจลดลง    
แตถาหัวหนาหอผูปวยประสบกับภาวะเครียดแลวไดรับการชวยเหลือสนับสนุนดานตาง ๆ รวมถึง
การประคับประคองทางอารมณจากผูใกลชิดในครอบครัว เชน คูสมรส บุตร หรือพีน่อง ดวยการทาํให 
รูสึกวาตนเองมีคุณคา เปนที่รักใคร ไดรับการดูแลเอาใจใส ใหความรูสึกอบอุนจะมีผลทําใหบุคคล
ที่มีความเครียดรูสึกมีความมั่นคงปลอดภัยขึ้น การสนับสนุนจากครอบครัวเปนการชวยถวงดุลย
บทบาทการทํางานและครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย ใหดําเนินไปไดดวยดีทั้งสองดาน โดยไม       
ขัดแยงกัน นอกจากนั้นหากภายในครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดี หัวหนาหอผูปวยไมมีความขัดแยง
หรือเกิดความเครียดก็จะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานมากมาย มีความ      
พึงพอใจในงานที่ทํา และเกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง นั่นยอมทําให  
หัวหนาหอผูปวยประสบความสําเร็จในวิชาชีพได  
 มีการศึกษาวิจัย ที่แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนจากครอบครัว สงผลตอความสําเร็จ        
ใน วิชาชีพ เชน นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ
ของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย 518 คน ในธนาคาร 12 แหง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม FSIW ตามแนวคิดของ King, et al. (1995) ผล
การศึกษาพบวา การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวของผูบริหารสตรีสงผลทางออมผานความ
ขัดแยงระหวางครอบครัวและการงาน และผานความผูกพันในอาชีพไปยังความสําเร็จในอาชีพ นั่น
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หมายถึง หากการสนับสนุนจากครอบครัวของผูบริหารยิ่งมากก็ยิ่งสามารถลดความขัดแยงลงได 
ขณะเดียวกันก็ยิ่งทําใหมีความผูกพันตออาชีพสูงตามไปดวย การวิจัยในครั้งนี้จึงแสดงใหเห็นถึง
บทบาท        ของครอบครัวที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี 
 King, et al. (1995) ทําการศึกษาการไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกครอบครัวของ
คนทํางาน 442 คน จากหลายสาขาอาชีพ ไมวาจะเปนพนักงานบริษัท พนักงานไปรษณีย 
พนักงานรับโทรศัพท ครู และอื่น ๆ โดยแบงเปนชาย 45 % หญิง 55 % รวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม FSIW ผลการศึกษาพบวาการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวสงผลทางบวกตอ
ความสําเร็จ     ในวิชาชีพ ไมวาจะเปนกลุมพนกังานหรือกลุมผูบริหาร 
 Peluchette (1991) ไดศึกษา ปจจัยดานบุคคล ครอบครัว และปจจัยดานองคการ ที่มีผล
ตอความสําเร็จในวิชาชีพและความพึงพอใจในวิชาชีพ โดยศึกษากลุมตัวอยาง 421 คน จาก        
2 มหาวิทยาลัย ใชแบบสอบถามวัดความสําเร็จในวิชาชีพทั้งแบบปรนัย และแบบอัตนัย ผล
การศึกษา พบวา อายุ เครือขายชวยเหลือ แหลงสนับสนุน เปนตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย
ความสําเร็จในวิชาชีพทั้งแบบปรนัยและแบบอัตนัยของบุคคล  
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 ปจจัยสวนบคุคล 
       1. ระดับการศึกษา 
       2. สถานภาพสมรส 
       3. ประสบการณในตําแหนง 

กรอบแนวคิดการวิจัย          
                   ตัวแปรตน 
  
 
 
  
 
 
  

   
       ตัวแปรตาม 

 
                        

     
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ความสามารถในการเผชญิและ    
ฟนฝาอุปสรรค 

 1.  การควบคุม 
 2.  การรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอ  
     ปญหาของตนเอง 
 3.  การเขาสูปญหาอยางมสีติ 
 4.  ความอดทน 
          (Stoltz, 1997) 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
1.  ดานการทาํงาน 
2.  ดานความสัมพันธระหวาง 
    บุคคล 
3.  ดานการเงนิ 
4.  ดานความกาวหนาในการ    
    เลื่อนตาํแหนง   
  (Gattiker & Larwood, 1986) 

การสนับสนนุจากครอบครัว 
1.  การสนับสนุนดานอารมณ 
2. การสนับสนุนดานทรัพยากร  

(King, et al. 1995) 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงบรรยาย (Descriptive research) เปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlational study) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย  

ประชากรและกลุมตวัอยาง   
  

ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย        

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยทั่วประเทศ  ทั้งหมด 12 เขต  จํานวน  25 โรงพยาบาล  (จําแนก
ตามการแบงสวนราชการและอัตรากําลังของหนวยงานสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง     
สาธารณสุข พ.ศ. 2545) มีจํานวนทั้งสิ้น 725 คน 

      
กลุมตวัอยาง  
กลุมตัวอยาง ไดแกหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน หองผาตัด และหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย เลือกมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
sampling) ดังนี้ 
 1. สํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน หองผาตัด และหนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย 25 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 725 คน  (ขอมูลเชิงประจักษ 
สํารวจเดือน ธันวาคม 2545) 

2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (1976 อางในประคอง กรรณสูต, 
2538) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % 

n   =     N                            
                      1+Ne2 

              n = ขนาดของกลุมตัวอยาง   
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก         

กลุมตัวอยางเทาที่ยอมรับได ในที่นี้กําหนดคาความคลาดเคลื่อนไว 5 % 
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ไดขนาดกลุมตัวอยางจากการแทนคาในสตูรดังนี้ 
     n    =       725 

 1+ 725 (.05)2 

                          =      258  คน 
 ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางหวัหนาหอผูปวย จํานวน 258 คน  
 
 3. สุมโรงพยาบาลกลุมตัวอยาง โดยจําแนกโรงพยาบาลศูนยตามการแบงสวนราชการ
และอัตรากําลังของหนวยงานสวนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปน 12 เขต เลือก
โรงพยาบาลศูนย เปนกลุมตัวอยางในแตละเขตโดยวิธีการสุมอยางงาย ดวยการจับฉลาก              
ใชอัตราสวน 1:2  ในกรณีที่มีโรงพยาบาล 3 แหงใชอัตราสวน 2:3  และในกรณีที่มีแหงเดียว
กําหนดใหโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง รวมโรงพยาบาลที่สุมตัวอยางไดทั้งหมด 15 โรงพยาบาล   
 4. สํารวจจํานวนหัวหนาหอผูปวยจากโรงพยาบาลทั้ง 15 แหง มีประชากรทั้งสิ้น 426 คน 
เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนที่ดีของประชากร และเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ
ถดถอยพหุคูณ ที่ตัวแปรตามตองมีคะแนนที่มีการกระจายแบบปกติ วิธีหนึ่งคือตองมีการใช     
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนเพียงพอในการอางอิงไปสูกลุมประชากร ซึ่งประคอง กรรณสูต (2538) 
ระบุวาควรมีจํานวนอยางนอย 30 หนวยขึ้นไป ดังนั้นโรงพยาบาลที่มีจํานวนหัวหนาหอผูปวย    
เทากับหรือนอยกวา 30 คน ผูวิจัยจึงกําหนดใหทุกคนเปนกลุมตัวอยาง สวนโรงพยาบาลทีม่จีาํนวน
หัวหนาหอผูปวยมากกวา 30 คน (ไดแก โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค โรงพยาบาลพุทธชินราช       
โรงพยาบาลขอนแกน และโรงพยาบาลสุรินทร ) ผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก ใหได
กลุมตัวอยาง 30 คน  ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางจึงมีจํานวนทั้งหมด 386 คน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ประชากรและกลุมตัวอยางหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย 
             
เขต โรงพยาบาล ประชากร 

 
กลุมตัวอยางหัวหนาหอผูปวย        

ที่กําหนด 
1 รพ. พระนครศรีอยุธยา 20 20 
2 รพ. เจาพระยายมราช สุพรรณบุรี 

รพ. สระบุรี 
20 
29 

20 
- 

3 รพ. ชลบุรี 
รพ. เจาพระยาอภัยภูเบศร ปราจีนบุรี 
รพ. พระปกเกลา จนัทบุรี 
รพ. ระยอง 

32 
28 
32 
26 

- 
28 
- 

26 
4 รพ. นครปฐม 

รพ. ราชบุรี 
28 
38 

28 
- 

5 รพ. สุรินทร 
รพ. มหาราชนครราชสีมา 
รพ. บุรีรัมย 

31 
36 
25 

30 
- 

25 
6 รพ. อุดรธาน ี

รพ. ขอนแกน 
30 
37 

- 
30 

7 รพ.สรรพสิทธปิระสงค อุบลราชธาน ี 51 30 
8 รพ.สวรรคประชารักษ นครสวรรค 24 24 
9 รพ. อุตรดิตถ 

รพ. พุทธชินราช  พิษณุโลก 
26 
41 

- 
30 

10 รพ. ลําปาง 
รพ.เชียงรายประชานุเคราะห 

30 
28 

- 
28 

11 รพ. มหาราชนครศรีธรรมราช 
รพ.สุราษฎรธาน ี

25 
22 

- 
22 

12 รพ.ตรัง 
รพ. หาดใหญ สงขลา 
รพ.ยะลา 
 

18 
21 
27 

18 
- 

27 

             รวม 725 386 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม  1  ชดุ แบงเปน 4 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหวัหนาหอผูปวย ผูวิจยัสรางขึ้นเอง 
ประกอบดวยคําถามแบบเตมิคําในชองวาง และแบบเลอืกตอบ เกีย่วกับ อาย ุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และประสบการณในตําแหนง 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
ผูวิจัยใชเครื่องมือ ARP (The Adversity Response Profile) Quick TakeTM ของ Stoltz (1997)   
ที่ไดสรางไว โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1.  ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตามแนวคิดของ Stoltz 
(1997) โดยละเอียด 

2.  ศึกษาแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของ Stoltz (1997) 
โดยละเอียด ซึ่งเปนแบบประเมินที่ประกอบดวยคําถาม 30 ขอหลัก 60 ขอยอย คําถามครอบคลุม
องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 4 ดาน ตามแนวคิดของ Stoltz (1997)  
คือ ดานการควบคุม ดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง ดานการเขาสูปญหา
อยางมีสติ  และดานความอดทน  
 3.  นําแบบประเมินทั้งฉบับมาแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย เสนอใหอาจารย        
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความถูกตองทางดานภาษา และเนื้อความ
การแปล ใหมีความกระชับและเขาใจงาย  
 4.  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองทางดาน
ภาษาและเนื้อความการแปล ผูวิจัยแกไขใหถูกตองเรียบรอย แลวนําแบบประเมินทั้ง 30 ขอใหผูที่มี
ความชํานาญดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการแปลกลับเปนภาษาอังกฤษอีกครั้ง โดยผูวจิยั
ไดรับความกรุณาจาก อาจารยดร.ชมพูนุช  โสภาจารีย อาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เปนผูตรวจสอบ  พบวา เนื้อความการแปลมีความถูกตองเชิงโครงสราง และคงความหมายเดิม 
 5.  ผูวิจัยจึงนําแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทั้ง 30 ขอมาหา
ความตรงตามเนื้อหา โดยนําแบบประเมินพรอมโครงรางวิทยานิพนธ และกรอบแนวคิดการวิจัย 
เสนอผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยาและภาษาอังกฤษ จํานวน 5 ทาน ไดแก จิตแพทย พยาบาลจิตเวช 
นักจิตวิทยา อาจารยที่เชี่ยวชาญการสอนดานการบริหารการพยาบาลและจิตเวช เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และใชเหตุผล วิจารณญาณในการตัดสินความถูกตองของเนื้อหาการแปล 
รวมทั้งความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษาอีกครั้งหนึ่ง 
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 6.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขโดยยึดหลักความ
สอดคลองกันของขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) ใหคงความหมายเดิม
ของแบบประเมินมากที่สุด โดยสวนที่แกไข มีดังนี้  
         6.1  ปรับความชัดเจนของภาษา 20 ขอ คือ จากเดิมคําวา ควบคุมไมได แกไขเปน        
ไมสามารถควบคุมได และคําวา เกี่ยวของกับทุกมิติของชีวิตฉัน แกไขเปน เกี่ยวของกับทุก  ๆดานของตัวฉัน  
           6.2   ปรับเปลี่ยนขอคําถามใหม ขอที่ 8  จากเดิม เพื่อนรักของทานไมโทรศัพทมาหาในวัน
เกิดทาน  แกไขเปน เพื่อนรักของทานไมโทรศัพทมาหา เมื่อทานไดรับการเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูง 
 7.  นําแบบประเมินที่แกไขปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมของแบบประเมิน พรอมทั้งแกไขปรับปรุงอีกครั้ง 
จนไดแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่มีความสมบูรณ นําไปทดลองใช
กับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี จํานวน 30 คน คํานวณหาคาความเที่ยงโดย
ใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค แบบประเมินทั้งฉบับมีคาความเที่ยงเทากับ .84 

แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตามแนวคิดที่ Stoltz (1997) 
สรางไว ครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน แตละดานมีจํานวนขอคําถามเทากันคือ 15 ขอ กําหนด
รหัสเปนบวกดานละ 5 ขอ ลบดานละ10 ขอ รวมเปนขอคําถามทั้ง 4 ดานเปน 60 ขอ กําหนดรหัส
เปนบวก 20 ขอ ลบ 40 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน จาก 1 ถึง 5 ดังนี้ 
 ตอบ 1  จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางซายมือมากที่สุด     

ตอบ 2  จะอยูใกลรองลงมาจากคําตอบทางซายมือ 
ตอบ 3  จะอยูในระดับปานกลาง เทา ๆ กันทั้งขอคําตอบทางซายมือและทางขวามือ 

 ตอบ 5  จะอยูใกลเคียงกับคําตอบทางขวามือมากที่สุด   
 ตอบ 4  จะอยูใกลรองลงมาจากคําตอบทางขวามือ 

 

ตัวอยาง  หากทานไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากเพื่อนรวมงานในที่ประชุม 
         เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนิฉนัอยางรุนแรงในทีป่ระชุม เปนสิง่ที่ฉัน 

             ไมสามารถควบคุมได         1      2       3       4      5            ควบคมุไดทั้งหมด 
         เหตุผลทีเ่พื่อนรวมงานตําหนิฉันอยางรุนแรงในที่ประชุม จะ 
          เกิดขึ้นทกุครั้ง         1     2       3    4 5   ไมเกิดขึ้นอกีเลย 

 

จากตัวอยาง การที่ผูตอบ ตอบ 1 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการที่เกิดขึ้นนั้นผูตอบไม
สามารถที่จะควบคุมตนเองใหผานพนไปไดเลยและการที่ผูตอบ ตอบ 3 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นนั้นจะเกิดขึ้นและไมเกิดขึ้นไดพอ ๆ กัน  
 8.  มีวิธกีารใหคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม ตามตารางที ่ 3 
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ตารางที่  3  วิธีการใหคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
 

ขอที่ C- Or- Ow- R- E- 
1 _ _    
2    _ _ 
4    _ _ 
6 _  _   
7    _ _ 
8 _ _    
9 _  _   
11    _ _ 
12    _ _ 
14    _ _ 
15    _ _ 
16 _ _    
18 _  _   
19 _ _    
21    _ _ 
22    _ _ 
24    _ _ 
26 _  _   
28 _  _   
29 _ _    

 
หมายเหตุ 
1. ขอคําถามที่หายไปจากตาราง

การใหคะแนน มี 10 ขอหลัก 
(ไดแกขอ 3, 5,10,13, 17,20, 
23, 25,27,และ 30) แตละขอ
ประกอบดวย 2 ขอยอย รวม
ขอคําถามที่หายไปจากตาราง
การใหคะแนน 10 ขอหลัก 20 
ข อ ย อ ย  เ ป น ข อ คํ า ถ ามที่ 
Stoltz กําหนดรหัสใหเปนบวก 
ไมใหนาํมาคิดคะแนน 

  2.  เหลือขอคําถามในตารางการ
ใหคะแนน 20 ขอหลัก แตละ
ขอประกอบดวย 2 ขอยอยรวม 
40 ขอยอย(แสดงเครื่องหมาย 
“ – ’’  ในตารางที่3 ) เปนขอ  
คําถามที่ Stoltz กําหนดรหัส
ใหเปนลบ ใหนํามาคิดคะแนน 

 

คะแนนรวมแตละ
องคประกอบ 50 25 25 50 50 = คะแนนรวมทั้งหมด 200 คะแนน 

                                                
 +  

 
                               +             +             +                   =             

 

ที่มา: Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles into opportunities. New 
York: John Wiley & Son, p. 100.   

Or- Ow- 

C O2 R E       AQ 
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จากตารางที่ 3  อธิบายวธิีการใหคะแนน  ดงันี ้ 
1)  นําแบบสอบถามมาตรวจ ขอที่เปนบวกไมใหคะแนน คือขอ 3, 5,10,13,17, 20, 

23, 25, 27, และ 30 
2)  ขอที่เปนลบใหคะแนนระหวาง 1-5 คะแนน  ตามความคิดเห็นของผูตอบ (Stoltz 

ไดกําหนดไววาใหคะแนนเฉพาะขอที่เปนลบ เพราะขอที่เปนบวกเปนขอที่ไมเกี่ยวของกับ AQ    
โดยตรง จึงใหคะแนนเฉพาะขอที่เปนลบเทานั้น) 

3)  นําคะแนนแตละชวงมารวมกัน ไดแก  C, O2  , R, E  ซึ่ง O2  คือคะแนนของ  Or- 
กับ Ow -  รวมเขาดวยกัน  ดังนั้นคะแนนรวม  AQ ทั้งหมดมีคะแนนสูงสุด เทากับ 200 คะแนน 
โดยคะแนนขององคประกอบแตละดานจะเทากับ 

C  คะแนนเต็ม  50 คะแนน 
O2  คะแนนเต็ม  50 คะแนน   (Or- 25 คะแนน และ Ow- 25 คะแนน ) 
R  คะแนนเต็ม  50 คะแนน 
E  คะแนนเต็ม  50 คะแนน 

ในองคประกอบของ AQ แตละดาน ตามแนวคิดของ Stoltz (1997) นั้น Stoltz ยังได
แบงระดับคะแนนแตละดานออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

 คะแนนระหวาง  10 – 23  คะแนน  ถือวามีคะแนนอยูในระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง  24 – 37  คะแนน  ถือวามีคะแนนอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง  38 – 50  คะแนน  ถือวามีคะแนนอยูในระดับสูง 

 9.   นําคะแนนรวมทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย แลวนําคาเฉลี่ยมาเทียบ
กับเกณฑการประเมินคะแนน AQ รวม ที่ Stoltz (1997) กําหนดไว คือ 

ผูที่ไดคะแนน 166-200   เปนผูที่มี AQ อยูในระดับสูงมาก  
ผูที่ไดคะแนน 135-165   เปนผูที่มี AQ อยูในระดับสูง  
ผูที่ไดคะแนน 95-134    เปนผูที่มี AQ อยูในระดับปานกลางหรือพอใช  
ผูที่ ไดคะแนน 60-94      เปนผูที่มี AQ อยูในระดับตํ่า  
และผูที่ไดคะแนน 59 หรือตํ่ากวา ถือเปนผูที่มี AQ อยูในระดับตํ่ามาก   

(วิธีการคํานวณคะแนนอางใน  Stoltz, P. G. (1997). Adversity Quotient: Turning obstacles 
into opportunities. New York: John Wiley & Son, pp. 105-106.) 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับจากแบบ

สํารวจการสนับสนุนจากครอบครัวสําหรับผูทํางาน (Family Support Inventory for Workers: 
FSIW) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย King, et al. (1995) โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้  
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1.  ผูวิจัยศึกษาการสนับสนุนจากครอบครัวตามแนวคิดของ king, et al. (1995)           
โดยละเอียด ซึ่ง king, et al. (1995) แบงการสนับสนุนจากครอบครัวออกเปน 2 ดาน คือการ
สนับสนุนดานอารมณ  และ การสนับสนุนดานทรัพยากร  

2.  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยยึดแนวคําถามตามแบบสํารวจการสนับสนุนจากครอบครัว
สําหรับผูทํางาน (Family Support Inventory for Worker: FSIW) ที่พัฒนาโดย คิง และคณะ 
(king, et al. 1995) ซึ่งแบบสํารวจนี้มีขอคําถาม 44 ขอ เปนการสนับสนุนดานอารมณ  29 ขอ  
การสนับสนุนดานทรัพยากร 15 ขอ คิง และคณะ ไดหาคุณภาพของเครื่องมือวัดกับบุคคลหลาย
กลุมอาชีพ รวมทั้งผูบริหารระดับกลาง พบวาเครื่องมือวัดมีคาความเที่ยงในการวัดการสนับสนุน
ดานอารมณ เทากับ .97  การสนับสนุนดานทรัพยากร เทากับ .93 แบบสํารวจนี้ นวลฉวี ประเสริฐสุข 
(2542) เคยนํามาปรับใชเพื่อวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว พบวา มีคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นแบบแอลฟาเทากับ .92 

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจํานวน 44 ขอ เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความถูกตองดานภาษาและเนื้อความการแปล ใหไดขอคําถาม 
ที่สั้น กระชับ เขาใจงาย  
 4.  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตองทางดาน
ภาษาและเนื้อความการแปล ผูวิจัยแกไขปรับปรุงใหถูกตอง แลวนาํมาหาความตรงตามเนื้อหา  
โดยนาํแบบสอบถามทั้ง 44 ขอ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ และกรอบแนวคิดการวิจัย เสนอให      
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมดานการใชภาษาและ
เนื้อความการแปล ผูทรงคณุวุฒิทัง้ 5 ทาน ไดแก ผูทรงคุณวฒุิดานการบรหิารการพยาบาล       
ดานการปฏิบัติการพยาบาล ดานการสอนการบรหิารการพยาบาล และ ดานการสอนการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่ง 1 ใน 5 ทานนี้ เปนผูทรงคุณวฒุิที่ตรวจสอบแบบประเมินความสามารถใน

การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดวย 
 5.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขโดยยึดหลักความ
สอดคลองกันของขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) พรอมทั้งแกไขตาม        
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
         5.1  ตัดขอคําถามที่มีความคลายคลึงกันออกจํานวน 9 ขอ ไดแก ขอที่12 ครอบครัว
ทานเต็มใจแบงเบาภาระงานในบานอยางเปนธรรม ขอที่ 15 ทานรูสึกลําบากใจเสมอเมื่อตอง
พูดคุยเรื่องกิจกรรมการทํางานของทานกับคนในครอบครัว ขอที่ 21 ครอบครัวทานทิ้งภาระงาน
บานสวนใหญใหกับทาน ขอที่ 22 ครอบครัวทานไมตองการรับฟงปญหาที่เกี่ยวของกับงานของ
ทาน  ขอที่ 23 ครอบครัวทานทําทาเบื่อหนายเมื่อทานพูดคุยเรื่องงานของทาน ขอที่ 26 ครอบครัว
ทานมีความสุขเมื่อทานประสบความสําเร็จในการทํางาน ขอที่ 27 เมื่อทานรูสึกไมสบายใจเกีย่วกบั
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งาน ครอบครัวทานจะชวยใหทานรูสึกดีข้ึน ขอที่ 31 ครอบครัวทานใหทานรับผิดชอบดูแล
บํารุงรักษาภายในบานมากเกินไป และขอที่ 32 ครอบครัวทานมีความสุขที่ไดรับฟงเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในงานของทาน 

5.2  ปรับความชัดเจนของภาษา เชน ขอที่15 จากสมาชิกในครอบครัวของทานมอบ
ภาระงานที่ตองทําเองมาใหกับทาน แกไขเปน ครอบครัวทานผลักภาระงานที่ตองทําเองมาใหกับทาน
ขอที่ 36 จาก ทานหวังวาครอบครัวทานจะใหความสนใจวาทานทํางานอะไรบางในแตละวัน แกไข
เปน ทานอยากใหครอบครัวใหความสนใจมากกวานี้วาทานทําอะไรบางเกี่ยวกับงานของทาน   

5.3  เพิ่มขอคําถามใหม 3 ขอ ไดแก ขอที่ 22 เม่ือทานมีคาใชจายเพิ่มขึ้น ครอบครัว
ทานเต็มใจใหการชวยเหลือ ขอที่ 23 ครอบครัวทานสนับสนุนใหทานมีโอกาสเขารับการศึกษา หรือ
ฝกอบรมเพิ่มเติม และขอที่ 38 ครอบครัวทานชวยอํานวยความสะดวก โดยการจัดหาสิ่งของ
เครื่องใชตาง ๆ ใหแกทาน 
 6.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง พรอมทั้งแกไขใหถูกตองจนไดแบบสอบถามการ
สนับสนุนจากครอบครัวที่มีความสมบูรณ นําไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลพระปกเกลา 
จันทบุรี จํานวน 30 คน คํานวณหาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มคีาความ
เที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบบั เทากับ .94 

แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว มีจํานวน 38 ขอ ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานอารมณ 22 ขอ การสนับสนุนดานทรัพยากร 16 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนรวมมากกวา แสดงวาไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวมากกวาผูที่ได
คะแนนรวมนอยกวา โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนน ดังนี้ 

6.1  ขอคําถามที่มีความหมายทางบวก 
ตอบ 5  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือหัวหนาหอผูปวยไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวตามขอความนั้นในระดับมากที่สุด   
ตอบ 4  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก หรือหัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุน

จากครอบครัวตามขอความนั้นในระดับมาก    
ตอบ 3  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือ หัวหนาหอผูปวยไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวตามขอความนั้นในระดับปานกลาง 
ตอบ 2  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอย หรือหัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุน

จากครอบครัวตามขอความนั้นในระดับนอย 
ตอบ 1  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุด หรือหัวหนาหอผูปวยไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวตามขอความนั้นในระดับนอยที่สุด 
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6.2  ขอคําถามที่มีความหมายทางลบ ใหคะแนนตรงขามกับขอคําถามที่เปนบวก 
เกณฑการแปลผลคะแนน มีเกณฑการแปลผลคะแนนการสนับสนุนจากครอบครัว   

ของหัวหนาหอผูปวย โดยใชคะแนนรวมจากแบบสอบถาม นํามาหาคาเฉลี่ย ซึ่งจะไดคาเฉลี่ย    
อยูระหวาง 1-5 คะแนน นํามาจัดระดับคะแนนได 5 ระดับดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2541) 

คะแนนเฉลี่ย   4.50 - 5.00 หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย   3.50 - 4.49 หมายถึง  ไดรับการสนับสนุนในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย   2.50 - 3.49 หมายถึง  ไดรับการสนับสนุน ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่   1.50 - 2.49 หมายถงึ  ไดรับการสนับสนนุในระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่   1.00 - 1.49 หมายถงึ  ไดรับการสนับสนนุในระดับนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัย

ปรับมาจาก แบบสอบถามที่ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) สรางขึ้นตามแนวคิดของ Gattiker & 
Larwood (1986) โดยมีขั้นตอนในการสราง  ดังนี้  

1.  ผูวิจัยศึกษาความสําเร็จในวิชาชีพตามแนวคิดของ Gattiker & Larwood (1986)     
โดยละเอียด ซึ่ง Gattiker & Larwood (1986) ไดแบงความสําเร็จในวิชาชีพ ออกเปน 4 ดาน คือ 
ความสําเร็จดานการทํางาน ความสาํเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความสําเร็จดานการเงิน 
และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) สรางขึ้นตามแนวคิดของ Gattiker 
& Larwood (1986) จํานวน 21 ขอ มาปรับใหม เนื่องจาก 

2.1 ขอคําถามบางขอมี 2 คําถามในขอเดียวกัน เชน ทานรักและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 

2.2  ขอคําถามบางขอในบางดาน ขาดความชัดเจนดานความตรงตามเนื้อหา 
เชน ความสาํเร็จดานความกาวหนาในตําแหนง ที่ถามวา ทานปฏิบตัิงานไดสําเร็จตามเปาหมาย       
ซึ่งตามคําจํากดัความนาจะเปนความสําเรจ็ดานการทาํงานมากกวา ดังนั้น ผูวิจัยจงึดัดแปลง
แบบสอบถามบางขอ โดยปรับการใชภาษาและแยกแนวคิดที่ถามหลายคําถามในขอเดียวกันออก
จากกัน  แบบสอบถามฉบับใหมจึงรวมมขีอคําถามทั้งหมด  22 ขอ วัดความสําเร็จในวิชาชีพทั้ง 4 
ดาน     คือ ความสําเร็จดานการทํางาน 7 ขอ ความสําเร็จดานความสัมพันธระหวางบุคคล 6 ขอ          
ความสาํเร็จดานการเงนิ 4 ขอ และความสําเร็จดานความกาวหนาในการเลื่อนตาํแหนง 5 ขอ  

3.  ผูวิจยันาํแบบสอบถามทีส่รางขึ้นจาํนวน 22 ขอ เสนอใหอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา และความถูกตองดานภาษา ใหไดขอคาํถามที่มีความตรงตามเนื้อหา 
ส้ัน กระชับ และเขาใจงาย  
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 4.  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถกูตอง
ทางดานภาษา ผูวิจัยแกไขใหถูกตอง นาํมาหาความตรงตามเนื้อหาโดยนําแบบสอบถามทั้ง 22 ขอ 
พรอมโครงรางวิทยานิพนธ และกรอบแนวคิดการวิจัย เสนอใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน 5 ทาน ไดแก  
ผูทรงคุณวุฒดิานการบริหารการพยาบาล ผูทรงคุณวฒุิดานการปฏบิัติการพยาบาล  อาจารย
ผูทรงคุณวุฒดิานการสอนการบริหารการพยาบาล และอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานการสอนการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพือ่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมดานการใชภาษา  

5.  ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน มาปรับปรุงแกไขโดยยึดหลักความ
สอดคลองกันของขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) พรอมทั้งแกไขตาม     
คําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิ จนไดแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพที่มีความสมบูรณ ดังนี้  
         5.1  ขอ 2 คําถามเดิมที่ถามวา ทานมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการปฏิบตัิงาน 
แกไขเปน ทานไดเรียนรูทกัษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน  
         5.2  ขอ 3 คําถามเดิมที่ถามวา ทานมีความรับผิดชอบในงานของทานอยางเตม็ที่  
แกไขเปน ทานไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบในงานของทานอยางเตม็ที ่
         5.3  ขอ 6 คําถามเดิมที่ถามวา ทานรักและเต็มใจในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน แกไขโดยแยกเปน 2 คําถาม คือ ทานรักงานทีท่ําอยูในปจจบุัน และ ทานเต็มใจอุทิศเวลา
ใหกับการทาํงาน 

5.4  ขอ 9 คําถามเดิมที่ถามวา ผูบังคับบัญชาประเมินวาทานปฏิบัติงานไดดี แกไข
เปน ผูบังคับบัญชายอมรับและชื่นชมในผลงานของทาน 

5.5  ขอ 20 คําถามเดิมที่ถามวา ทานปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย แกไขเปน 
ทานไดดํารงตําแหนงทางการบริหารตามกําหนดเวลาที่ทานวางไว     
 6.  นําแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพที่แกไขปรับปรุงแลว  เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกตองเหมาะสมอีกครั้ง  พรอมทั้งแกไขใหถูกตอง 
จนไดแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพที่มีความสมบูรณ  แลวนํา ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย           
โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี จํานวน 30 คน คํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชสัมประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค มีคาความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับ เทากับ .87 
 แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ มีทั้งหมด 22 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผูที่ไดคะแนนรวมมากกวา แสดงวารับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ
มากกวาผูที่ไดคะแนนรวมนอยกวา โดยมีเกณฑการเลือกตอบและใหคะแนนตามลักษณะของ   
ขอคําถาม ดังนี้ 
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6.1  ขอคําถามที่มีความหมายทางบวก 
             ตอบ  5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือหัวหนาหอผูปวยเห็นดวย

ตามขอความนั้นมากที่สุด   
            ตอบ  4  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก หรือหัวหนาหอผูปวยเห็นดวย  ตาม     

ขอความนั้นมาก   
          ตอบ 3  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือหัวหนาหอผูปวยเห็นดวย  

ตามขอความนั้นปานกลาง 
          ตอบ 2  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอย หรือหัวหนาหอผูปวยเห็นดวยตาม

ขอความนั้นนอย 
   ตอบ 1 หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุด หรือหัวหนาหอผูปวยเห็นดวย  ตาม     

ขอความนั้นนอยที่สุด 
      6.2  ขอคําถามที่มีความหมายทางลบ ใหคะแนนตรงขามกับขอที่มีความหมายทางบวก 

 
เกณฑการแปลผลคะแนน  มีเกณฑการแปลผลคะแนนความสําเร็จในวิชาชีพ ของ    

หัวหนาหอผูปวย  โดยใชคะแนนรวมจากแบบสอบถาม นํามาหาคาเฉลี่ย  ซึ่งจะไดคาเฉลี่ย         
อยูระหวาง 1-5 คะแนน นํามาจัดระดับคะแนนได 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2541) 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพใน
ระดับสูงมาก   

คะแนนเฉลี่ย   3.50 - 4.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพใน
ระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย   2.50 - 3.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพใน
ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.50 - 2.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพใน
ระดับตํ่า 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 - 1.49 หมายถึง หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพใน
ระดับตํ่ามาก 
 
 
 
 
 
 



 66
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

 
ในการศึกษาวจิัยนี้ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาความตรง

และความเทีย่งของแบบสอบถาม ดังนี้ 
1.  แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรค 

     1.1  การหาความตรงตามเนื้อหา (content Validity) ผูวิจัยนําแบบประเมินที่สรางขึ้น
จนสมบูรณ ผานการแนะนําและปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมโครงรางวิทยานิพนธ 
และกรอบแนวคิดการวิจัย นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา โดยผูวิจัยใช
ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกัน 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) นํามาปรับปรุงแกไขรวมกับ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
           ปรับความชัดเจนวิธีการใหคะแนนในแบบประเมิน 
           ปรับความชัดเจนของภาษา 10 ขอ 
           เปลี่ยนขอคําถามใหม  1 ขอ 

เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบประเมินเสร็จเรียบรอยแลว   ผูวิจัยนําแบบประเมิน
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองอีกครั้งหนึ่ง  จนไดแบบประเมินที่มีความสมบูรณ มีขอคําถาม 30 ขอหลัก  60 ขอยอย 

     1.2  การหาความเที่ยงของแบบประเมิน  (Reliability) ผูวิจัยนําแบบประเมิน
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและไดรับ
การปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี จํานวน 30 
คน นําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค (ยุวดี  ฦๅชา  และ
คณะ,  2539) ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
2.  แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัว  
     2.1  การหาความตรงตามเนื้อหา (content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น

จนสมบูรณ ผานการแนะนําและปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พรอมโครงราง     
วิทยานิพนธ และกรอบแนวคิดการวิจัย นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  ความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา 
โดยผูวิจัยใชความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกัน 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) นํามาปรับปรุงแกไข  
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
           ปรับความชัดเจนของภาษา 6 ขอ 
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 ตัดขอคําถาม 9 ขอ  
 เพิ่มขอคําถามใหม  3 ขอ           

เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําสอบถามเสนออาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง  จนไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
เปนแบบสอบถามที่มีขอคําถาม 38 ขอ  

      2.2  การหาความเที่ยงของแบบประเมิน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  (ยุวดี  ฦๅชา  และคณะ,  2539)  ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
3.  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ 
     3.1  การหาความตรงตามเนื้อหา (content Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ ผานการแนะนําและปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  พรอมโครงราง          
วิทยานิพนธ และกรอบแนวคิดการวิจัย นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา  ความเหมาะสมของขอคําถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา 
โดยผูวิจัยใชความเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลองกัน 4 ใน 5 ทาน (รอยละ 80) นํามาปรับปรุง
แกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
           ปรับความชัดเจนของภาษา 3 ขอ 
           เพิ่มขอคําถามใหม  1 ขอ   
 ปรับเปลี่ยนขอคําถามใหม 1 ขอ 

เมื่อผูวิจัยปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ผูวิจัยนําสอบถามเสนออาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งหนึ่ง  จนไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
เปนแบบสอบถามที่มีขอคําถาม  22  ขอ  

      3.2  การหาความเที่ยงของแบบประเมิน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผาน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี จํานวน 30 คน นําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา ครอนบาค  (ยุวดี  ฦๅชา  และคณะ,  2539)  ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
 

    

เครื่องมือวิจัย จํานวน
ขอ 

คาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 

  ระยะทดลองเครื่องมือ 
(n = 30) 

ระยะรวบรวมขอมูลจริง 
(n = 345) 

แบบประเมินความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
1. ดานการควบคุม 
2. ดานการรับรูตนเหตุและรับ  

ผิดชอบตอปญหาของตนเอง 
3. ดานการเขาถึงปญหาอยาง  

มีสติ 
4. ดานความอดทน 

60 
 

15 
15 
 

15 
 

15 

.84 
 

.78 

.63 
 

.71 
 

.73 

.82 
 

.77 

.69 
 

.71 
 

.71 
แบบสอบถามการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 
1. ดานอารมณ 
2. ดานทรัพยากร 

 

38 
 

22 
16 

.94 
 

.93 

.90 

.94 
 

.92 

.89 
 

แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ 
1. ดานการทํางาน 
2. ดานความสัมพันธ ระหวาง

บุคคล 
3. ดานการเงิน 
4. ดานความก าวหน าในการ

เลื่อนตําแหนง 
 

22 
7 
6 
 

4 
5 

.87 

.84 

.88 
 

.72 

.72 

.88 

.85 

.89 
 

.71 

.72 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้
 1.  ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สงถึงผูอํานวยการ    
โรงพยาบาลศูนย เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหัวหนาหอผูปวย โดยแนบโครงราง
วิทยานิพนธและตัวอยางแบบสอบถามไปดวยอยางละ 1 ชุด 
 2.  ติดตอหวัหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลศนูยเพื่อขอทราบจํานวนและรายชื่อ

หอผูปวยทัง้หมด   
3.  พิจารณาโรงพยาบาลที่มีจํานวนหัวหนาหอผูปวยมากกวา 30 คน ผูวิจัยทําการ        

สุมอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อใหไดกลุมตัวอยาง 30 คน สําหรับโรงพยาบาลศูนยที่มีจํานวน     
หัวหนาหอผูปวยนอยกวาหรือเทากับ 30 คน กําหนดใหทุกคนคือกลุมตัวอยาง  

4.  จัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหจากหัวหนาหอ
ผูปวยในการจดัแจกและจัดเก็บแบบสอบถาม ไปทางไปรษณียตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ
โรงพยาบาล โดยระบุชื่อหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยางที่ตองการไปดวย  พรอมทั้งขอความอนเุคราะห
ในการจดัแจกและจัดเก็บแบบสอบถามคืนผูวิจัย สงทางไปรษณียภายใน 2 สัปดาห โดยผูวจิัยได
แนบซองพรอม      ตั๋วแลกเงนิไปดวย 
 3.  ในสวนของแบบสอบถามที่หัวหนาหอผูปวยเปนผูตอบนั้น ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม
อยางละเอียด แนบไปพรอมกับแบบสอบถามทุกฉบับ กรณีที่ครบกําหนด 2 สัปดาหแลวยังไมไดรับ
แบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยติดตามทางโทรศัพทผานกลุมงานการพยาบาล เพื่อประสานงานและ
จัดเก็บแบบสอบถามคืน ใหเวลาในการจัดสงกลับคืนผูวิจัย 1 สัปดาห 2 คร้ัง  รวมระยะเวลาในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล 4 สัปดาห คือระหวางวันที่ 15 มกราคม ถึง วันที่ 15 กุมภาพันธ 2546 ไดรับ
แบบสอบถามที่สมบูรณและเชื่อถือได จํานวน 345 ชุด คิดเปนรอยละ 89.38  ของแบบสอบถาม    
ที่สงไปทั้งหมด 
 4.  นําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับข้ันดังนี้ 
1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดที่รวบรวมมาได มาตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของขอคําถามแตละฉบับ  ฉบับที่มีความสูญหายของขอมูลจํานวนมาก หรือมีลกัษณะการ
ตอบที่แสดงถึงความไมตั้งใจของผูตอบ ผูวิจัยไมนําขอมูลชุดนั้นมาวิเคราะห 

2.  สรางสมุดกําหนดรหัสของตัวแปร รวมทั้งกํากับรหัสในแบบสอบถามแตละขอ เพื่อนําไป
ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3.  นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางที่ผานการตรวจสอบความถูกตองในการลง
บันทึกคะแนนแลว มาวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/FW Version 10.0 (Statistical Package for the Social Science for windows) ในการ
ประมวลผลดังนี้ 
      3.1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ดวยสถิติพื้นฐานความถี่ และ
รอยละ 

     3.2  วิเคราะหขอมูลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจาก
ครอบครัว และความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยดวยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกรายขอ รายดานและโดยรวม สําหรับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไดนําคาคะแนนที่ไดไปจัดระดับโดยอาศัยเกณฑการ
ใหคะแนนตามที่ Stoltz (1997) กําหนด 

     3.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพ
สมรสกับความสําเร็จในวิชาชีพดวยการหาคาสัมประสิทธการณจร (Contingency coefficient) แลว
ทําการทดสอบโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

     3.4  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประสบการณในตําแหนง 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัว  กับความสําเร็จใน
วิชาชีพ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
(ประคอง กรรณสูต, 2538)  ดังนี้ 
             การแปลผล 

เมื่อคา r อยูระหวาง ±.70 ถึง 1.00    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
เมื่อคา r อยูระหวาง ±. 30 ถึง .69    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
เมื่อคา r อยูระหวาง ±. 00 ถึง .29    มีความสัมพันธกันในระดับต ำ 
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เครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึง ลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์            
สหสัมพันธเปนบวก หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน แตถาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 

4.  ใชสถิติถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ
หาความสามารถในการรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  
 5.  สรางสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  
 ในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย จากกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ความสําเร็จในวิชาชีพ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และการสนับสนุนจากครอบครัว ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
นําเสนอขอมูล โดย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 5  

2.  ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความสําเร็จในวิชาชีพ ของ         
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 6 - 10 

3. ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 11 - 16 

4. ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสนับสนุนจากครอบครัว   
ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 17 - 19 

ตอนที่ 2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย         
โรงพยาบาลศูนย นําเสนอขอมูล โดย 

1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห       
ในตารางที่ 20 - 24 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล คือประสบการณในตําแหนง 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่ 25 

ตอนที่ 3  วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว และเสนอสมการความสําเร็จในวิชาชีพ   
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย แสดงผลการวิเคราะห ในตารางที่  26 - 28  
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
 

 1.  ปจจัยสวนบุคคล ดานการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณในตําแหนง ของ
หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย (ตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณในตําแหนง 

 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง (คน)            รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู 
 หมาย/หยา/แยก 
ประสบการณในตําแหนง  
 1 – 5 ป 
 6 – 10 ป 
 11 – 15 ป 
 16 ปข้ึนไป 

 
 

10 
269 

66 
 

104 
217 

24 
 

130 
77 
51 
87 

 
 

           2.9 
         78.0 
         19.1 
 
         30.1 
         62.9 
            7.0 
 
         37.7 
         22.3 
         14.8 
         25.2 

  

จากตารางที่ 5 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จํานวน 345 คน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาไดแกระดับปริญญาโทหรือ
สูงกวา คิดเปนรอยละ 19.1 สวนการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
2.9 ดานสถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสคูมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมา
ไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 30.1 สวนสถานภาพสมรสหมาย/หยา/แยก มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ รอยละ 7.0  ดานประสบการณในตําแหนง พบวาหัวหนาหอผูปวยมีประสบการณในตําแหนง 1 – 5 ป 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ37.7 รองลงมาไดแก ประสบการณในตําแหนง 16 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 25.2 และประสบการณในตําแหนง11 – 15 ป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.8 
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2. การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย (ตาราง 6 - 10) 
 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนา    
หอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ Χ  S.D. ระดับ 

 
ดานการทาํงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 
ดานการเงนิ 
ดานความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง 
 

 
4.26 
3.99 
3.67 
3.56 

 
.46 
.49 
.68 
.61 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ความสาํเร็จในวิชาชีพโดยรวม 3.92 .41 สูง 

 
จากตารางที่ 6  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยางรับรูถึง

ความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.92, S.D. = .41) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ความสําเร็จในวิชาชีพทุกดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ
ทํางาน (Χ  = 4.26, S.D. = .46) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานความกาวหนาในการเลื่อน
ตําแหนง    (Χ = 3.56, S.D. = .61) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการ
ทํางาน ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการทาํงาน Χ  S.D. ระดับ 

 
1. เต็มใจอุทิศเวลาใหกับการทาํงาน 
2. ไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที ่
3. รักงานทีท่ําอยูในปจจุบัน 
4. สามารถบรหิารงานไดอยางเต็มความสามารถ 
5. ไดเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
6. รูสึกเปนสุขในขณะปฏิบัติงาน 
7. ผลงานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 

 

 
4.48 
4.46 
4.30 
4.23 
4.18 
4.16 
3.98 

 

 
.59 
.58 
.72 
.64 
.62 
.68 
.57 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการทาํงานโดยรวม 4.26 .46 สูง 

 
จากตารางที่ 7  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยาง รับรูถึง

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 4.26, S.D. = .46) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานทุกขออยูในระดับสูงเชนกัน โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเต็มใจอุทิศเวลาใหกับงาน  (Χ = 4.48, S.D. = .59) รองลงมาคือ 
การไดแสดงออกถึงความรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่ (Χ  = 4.46, S.D. = .58) และขอที่มี        
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การที่ผลงานของหัวหนาหอผูปวยไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  (Χ = 3.98, 
S.D. = .57)          
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

     Χ  
 

S.D. ระดับ 

 
1. สามารถปฏิบตัิงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
2. ผูรวมงานใหความเคารพนับถือ 
3. ผูบังคับบัญชาเต็มใจใหความชวยเหลือ     
4. ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการปฏิบัติงาน 
5. ผูรวมงานใหการยอมรับและชื่นชม 
6.   ผูบังคับบัญชายอมรับและชื่นชมในผลงาน 

  

 
4.19 
4.10 
4.00 
3.97 
3.89 
3.78 

 

 
.56 
.55 
.71 
.63 
.60 
.64 

 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยรวม 3.99 .49 สูง 

 
จากตารางที่ 8 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยาง รับรูถึง

ความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.99, S.D. = 
.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลทุกขอ
อยูในระดับสูงเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนได
เปนอยางดี  (Χ  = 4.19, S.D. = .56) รองลงมาคือ ผูรวมงานใหความเคารพนับถือ (Χ = 4.10,          
S.D. = .55) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การที่ผูบังคับบัญชายอมรับและชื่นชมในผลงานของ    
หัวหนาหอผูปวย  (Χ  = 3.78, S.D. = .64) 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน   
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการเงนิ Χ  S.D. ระดับ 

 
1.  ไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม 
2.  ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับงานและตาํแหนง 

3.  เมื่อเปรียบเทียบกับผูรวมงานหรือผูบริหารระดับเดียวกันไดรับ
ผลตอบแทนทีเ่ปนธรรม 

  4.  รายไดไมเพียงพอกบัคาใชจาย 

 
3.72 
3.69 

 
3.65 
3.63 

 

 
.77 
.86 

 
.86 

1.17 

 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการเงนิ โดยรวม 3.67 .68 สูง 

 
จากตารางที่ 9 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ที่เปนกลุมตัวอยาง รับรูถึง  

ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.67, S.D. = .68) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงินทุกขออยูในระดับสูงเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลีย่
สูงสุด คือ การไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม (Χ  = 3.72, S.D. = .77) รองลงมาคือ ไดรับ
คาตอบแทนเหมาะสมกับงานและตําแหนง (Χ = 3.69, S.D. = .86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ    
รายไดของหัวหนาหอผูปวยไมเพียงพอกับคาใชจาย  (Χ = 3.67, S.D. = .68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานความ      
กาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง Χ  S.D. ระดับ 

 
1. พึงพอใจกับตําแหนงที่ปฏิบัติอยูในปจจุบนั 
2. ไดดํารงตําแหนงทางการบริหารตามกําหนดเวลาทีว่างไว 

 3.   ผูบงัคับบัญชาสนับสนนุใหกาวสูตาํแหนงที่สงูขึ้น 
 4.   ถกูมองขามเมื่อมีตาํแหนงที่สูงกวาวางลง  
 5.   มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สงูขึ้น 
 

 
3.98 
3.71 
3.57 
3.45 
3.08 

 

 
.82 
.95 
.98 

1.01 
1.06 

 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงโดยรวม 3.56 .61 สูง 

 
จากตารางที่ 10 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย รับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพ

ดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.56, S.D. = .61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับสูงเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การที่     
หัวหนาหอผูปวยพึงพอใจกับตําแหนงที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน (Χ  = 3.98, S.D. = .82) รองลงมาคือ 
การไดดํารงตําแหนงทางการบริหารตามกําหนดเวลาที่วางไว (Χ  = 3.71, S.D. = .95) มีเพียง 2 ขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และการถูก
มองขามเมื่อมีตําแหนงที่สูงกวาวางลง  (Χ  = 3.57 และ Χ  = 3.08 ตามลําดับ) 
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3. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
(ตารางที่ 11 - 16) 
 
ตารางที่ 11   จํานวนและรอยละของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกตามระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ตามเกณฑการใหคะแนนของ Stoltz 
(1997) 

 

ระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จํานวน รอยละ  

  
สูงมาก            (166 – 200 คะแนน) 
สูง           (135 – 165 คะแนน) 
ปานกลาง หรือพอใช    (95 – 134 คะแนน) 
ต่ํา           (60 – 94 คะแนน) 
ต่ํามาก           (59 คะแนน หรือตํ่ากวา)   
 

 
8 

169 
167 

_ 
1 

 
 2.3 
49.0 
48.4 

_ 
   .3 

 
 
 

 
 จากตารางที่ 11  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยที่มีคะแนนความสามารถ      
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา
ไดแกระดับปานกลางหรือพอใช คิดเปนรอยละ48.4 และที่อยูในระดับตํ่ามากมีจํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ .3   
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค Χ  S.D. 
 

ระดับ 
 

 
ดานความอดทน (คะแนนเต็ม 50) 

 
35.99 

 
4.62 

 
- 

ดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง 
(คะแนนเต็ม 50) 

35.03 4.17 - 

ดานการเขาสูปญหาอยางมีสติ (คะแนนเต็ม 50) 33.59 5.55 - 
ดานการควบคุม (คะแนนเต็ม 50) 
 

31.87 6.69 - 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม 
(คะแนนเต็ม 200) 136.49 14.56 สูง 

 
จากตารางที่ 12  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยมีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 136.49, S.D. = 14.56) เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   
โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความอดทน (Χ  =35.99, S.D. = 4.62) รองลงมา คือดาน
การเขาสูปญหาอยางมีสติ (Χ  =35.03,  S.D. = 4.17) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานการ
ควบคุม (Χ  = 31.87, S.D. = 6.69)   
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานการควบคุมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม Χ  S.D. 
 

ระดับ 
 

 
1.  จากการตรวจรางกาย แพทยเตือนใหระวังเรื่องสุขภาพ  

 
4.00 

 
.88 

 
_ 

2.  เพื่อนรวมงานไมยอมรับความคิดเห็น 3.51 .86 _ 

3.  การพลาดเที่ยวบิน 3.33 1.34 _ 

4. เพื่อนรักไมโทรศัพทมาหา เมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน  
     ผูบริหารระดับสูง 
5.  มีปากเสียงอยางรุนแรงกับคูสมรส (หรือคนที่สําคัญมาก) 
6.  ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนที่พอใจ 
7.  โครงการที่รับผิดชอบเกิดความลมเหลว 
8.  ไมไดรับการเลื่อนตําแหนงตามที่หวังไว 
9.  นายจางขอลดคาจางลง 30 % เพื่อแลกกับการไดทํางานตอ 
10. เพื่อนสนทิกําลงัปวยหนัก 
 

3.32 
 

3.29 
3.18 
3.00 
2.97 
2.73 
2.54 

1.42 
 

1.05 
1.14 
1.06 
1.21 
1.21 
1.44 

_ 
 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

รวม (คะแนนเต็ม 50) 31.87 6.69 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยมีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 31.87,              
S.D. = 6.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ จากการตรวจรางกาย
แพทยเตือนใหระวังเรื่องสุขภาพ (Χ  =4.00, S.D. = .88)  รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานไมยอมรับความ
คิดเห็น (Χ  = 3.51, S.D. =.86)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดคือ เพื่อนสนิทกําลังปวยหนัก        
(Χ  = 2.54, S.D. = 1.44)    
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานการรับรูตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรู     
ตนเหตุและรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง Χ  S.D. 

 
ระดับ 

 
 
1.  ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนที่พอใจ  

 
4.40 

 
.78 

 
_ 

2.  จากการตรวจรางกาย แพทยเตือนใหระวังเรื่องสุขภาพ 4.02 .86 _ 

3.  ไมไดรับการเลื่อนตําแหนงตามที่หวังไว 3.90 .91 _ 

4.  เพื่อนรวมงานไมยอมรับความคิดเหน็ 
5.  มีปากเสียงอยางรุนแรงกับคูสมรส (หรือคนที่สําคัญมาก) 
6.  เพื่อนสนิทกําลังปวยหนัก 
7.  โครงการที่รับผิดชอบเกิดความลมเหลว 
8.  การพลาดเที่ยวบิน 
9.  เพื่อนรักไมโทรศัพทมาหา เมื่อไดรับการเลื่อนตําแหนงเปน  
     ผูบริหารระดับสูง 
10. นายจางขอลดคาจางลง 30 % เพื่อแลกกับการไดทํางานตอ 
 

3.55 
3.51 
3.48 
3.38 
3.02 
2.96 

 
2.81 

.84 
1.16 
1.05 
.82 
1.02 
1.28 

 
1.01 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
 
_ 

รวม (คะแนนเต็ม 50) 35.03 4.17 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยมีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา โดยรวมอยูในระดับสูง  
(Χ  = 35.03, S.D. = 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนที่พอใจ (Χ  = 4.40, S.D. =  .78) รองลงมาคือ จากการตรวจ
รางกายแพทยเตือนใหระวังเรื่องสุขภาพ (Χ  = 4.02, S.D. =  .86) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด
คือ การไดลดคาจางลง 30 % เพื่อแลกกับการไดทํางานตอ (Χ  =2.81, S.D. = 1.01)   
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานการเขาสูปญหาอยางมีสติ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการเขาสู
ปญหาอยางมสีติ Χ  S.D. 

 
ระดับ 

 
 
1.  คนใกลชิดไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง                                

 
4.16 

 
1.07 

_ 

2.  ไมมีใครตอบสนองการเสนอรายงานในที่ประชุม 3.82 .87 _ 

3.  กาํลังจะแยกหางไกลกันกับคนที่ตนรัก                                3.65 1.03 _ 

4.  ถกูยายตําแหนงเพื่อรักษางานไว 
5.  ถูกปฏิเสธในการมอบหมายงานสําคัญ  
6.  รถเสยีขณะเดินทางไปยงัทีน่ัดหมาย 
7.  โทรศัพทติดตอเพื่อนหลายครั้ง แตไมมีใครโทรศัพทกลับมา 
8.  กลยุทธการลงทุนครัง้ลาสุดใหผลตรงขามกับที่คาดหมาย 
9.  ไดรับขอมูลปอนกลับทางลบจากเพื่อนรวมงานที่ไวใจ 
10. แพทยแจงวาระดับคอเลสเตอรอล สูงมากเกินไป 

3.57 
3.44 
3.37 
3.37 
3.26 
3.25 
1.72 

 

1.09 
1.05 
1.17 
1.10 
1.01 
1.06 
1.06 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

 

รวม (คะแนนเต็ม 50) 
 

 

33.59 
 

5.55 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการเขาสูปญหาอยางมีสติ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
(Χ = 33.59, S.D. = 5.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ คนใกลชิด
ไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง (Χ   = 4.16, S.D. = 1.07) รองลงมาคือขอไมมีใครตอบสนองการ
เสนอรายงานในที่ประชุม (Χ  =3.82, S.D. = .87) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า มีเพียง 
1 ขอ คือ แพทยแจงวาระดับคอเลสเตอรอล สูงมากเกินไป (Χ  =1.72, S.D. = 1.06)   
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานความอดทน ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทน Χ  S.D. 
 

ระดับ 
 

 
1.  ถูกยายตําแหนงเพื่อรักษางานไว  

 
3.95 

 
.92 

_ 

2.  ไมมีใครตอบสนองการเสนอรายงานในที่ประชุม 3.78 .77 _ 

3.  รถเสยีขณะเดินทางไปยงัทีน่ัดหมาย 3.75 .80 _ 

4.  แพทยแจงวาระดับคอเลสเตอรอล สูงมากเกินไป 
5.  กําลังจะแยกหางไกลกันกับคนที่ตนรัก                                
6.  โทรศัพทติดตอเพื่อนหลายครั้ง แตไมมีใครโทรศัพทกลับมา 
7.  ถกูปฏิเสธในการมอบหมายงานสําคญัชิ้นหนึ่ง                   
8.  ไดรับขอมูลปอนกลับทางลบจากเพื่อนรวมงานที่ไวใจ 
9.  กลยุทธการลงทุนครัง้ลาสุดใหผลตรงขามกับที่คาดหมาย 
10. คนใกลชิดไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง                               

3.68 
3.66 
3.54 
3.53 
3.52 
3.42 
3.15 

 

.91 

.90 

.79 

.78 

.82 

.82 
1.18 

_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 
_ 

รวม (คะแนนเต็ม 50) 35.99 4.62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16  พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย มีระดับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (Χ  = 35.99  S.D. = 4.62) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การถูกยายตําแหนงเพื่อรักษางานไว 
(Χ   = 3.95, S.D. = .92)  รองลงมาคือขอ ไมมีใครตอบสนองการเสนอรายงานในที่ประชุม       
(Χ  =3.78, S.D. = .77) และมีขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ที่ต่ําที่สุดในดานนี้ คือ  
การที่คนใกลชิดไดรับการวินิจฉัยวาเปนมะเร็ง  (Χ =3.15, S.D. = 1.18)   
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 4. การสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย (ตารางที ่17 - 19) 
 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนา

หอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน  
 

การสนับสนุนจากครอบครัว Χ  S.D. ระดับ 

 
ดานอารมณ 
ดานทรัพยากร 
 

 
4.10 
4.04 

 
.51 
.57 

 
สูง 
สูง 

 

การสนับสนุนจากครอบครัวโดยรวม 4.07 .49 สูง 

 
จากตารางที่ 17  พบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  ไดรับการสนับสนุนจาก

ครอบครัว โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 4.07, S.D. = .49) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การ
สนับสนุนจากครอบครัวทั้งสองดานอยูในระดับสูงเชนกัน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับ
การสนับสนุนดานอารมณ (Χ  = 4.10, S.D. =.51)  
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณ
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ  

 

 

การสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณ Χ  S.D. ระดับ 

 
 1.  เมื่อประสบความสาํเร็จในการทํางาน ทุกคนในครอบครัวแสดง

ความชืน่ชมยนิดีและภาคภูมิใจ 
 2.  ครอบครัวไมสนใจวาทํางานอะไร ขอเพียงใหสามารถหาเงินมา  
  เลี้ยงครอบครัวไดก็พอ 
 3.  เมื่อประสบปญหาเกี่ยวกับงานที่ทาํครอบครัวมักตําหน ิ
 4.  ครอบครัวใหความสําคัญในงาน 
 5.  ไดรับกําลงัใจจากครอบครัวเมื่อตองการ 
 6.  ครอบครัวไมสนใจที่จะรับฟงเรื่องราวเกี่ยวกับงาน 
 7.  ครอบครัวมีทัศนคตทิางบวกตองาน 
 8.  เมื่อประสบความยุงยากในการทาํงาน ครอบครัวจะคอยใหกาํลัง  
 ใจเสมอ 
9.   เมื่อประสบปญหาเกี่ยวกับงาน ครอบครัวจะแสดงความหวงใย 

10. เมื่อมีเร่ืองไมสบายใจเกี่ยวกับงาน ครอบครัว
แสดงความเหน็อกเห็นใจ 
11.  ครอบครัวมีเวลาใหเสมอ หากจําเปนตองปรึกษาเกีย่วกับงาน 
12.  เมื่อพูดคุยเกี่ยวกับงาน ครอบครัวไมคอยสนใจฟง 
13.  เมื่อมีเร่ืองไมสบายใจเกี่ยวกับงาน ครอบครัวแสดงความเขาใจ  
      ในความ รูสึก 
14.  ครอบครัวตองการใหสนุกกับงาน 
15.  เมื่อรูสึกคบัของใจเกี่ยวกับงาน ครอบครัวพยายามที่จะเขาใจ 
16.  ไดรับประโยชนจากการอภิปรายปญหาเรื่องงานกับครอบครัว 
17.  ความรูสกึดีขึ้นหลงัจากไดอภิปรายปญหาเรื่องงานกับครอบครัว 
18.  รูสึกสะดวกใจที่จะขอคําแนะนําจากครอบครัว เกี่ยวกับปญหา

ในการทํางาน 

 
4.52 

 
4.45 

 
4.44 
4.42 
4.41 
4.37 
4.34 
4.34 

 
4.29 
4.26 

 
4.20 
4.11 
4.09 

 
4.08 
4.02 
3.86 
3.85 
3.85 
 

 
.60 

 
.83 

 
.79 
.68 
.69 
.80 
.72 
.72 

 
.74 
.74 

 
.82 
1.00 
.75 

 
.78 
.81 
.84 
.88 
.96 

 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
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ตารางที่ 18 (ตอ) 

การสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณ Χ  S.D. ระดับ 

 
19.  ถามีปญหาในการทํางาน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ       
       ครอบครัว 
20.  ครอบครัวสนใจสอบถามอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับงานทีท่ําอยู 
21.  ครอบครัวชวยหาทางแกไขปญหาทีเ่กี่ยวของกับงาน       
22. อยากใหครอบครัวใหความสนใจมากกวานี้ วาทําอะไรบางเกีย่ว  

กับงาน 
 

 
3.70 

 
3.70 
3.48 
3.33 

 
.96 

 
.88 
.97 
1.13 

 
สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

การสนับสนุนจากครอบครัวดานอารมณโดยรวม 4.10 .51 สูง 

 
  จากตารางที่18 พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
ดานอารมณ โดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ  = 4.10, S.D. = .51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 
ครอบครัวชวยหาทางแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับงาน และอยากใหครอบครัวใหความสนใจมากกวานี้ 
วาทําอะไรบางเกี่ยวกับงาน อยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับสูง โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ เมื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน ทุกคนในครอบครัวจะแสดงความชื่นชมยินดีและ
ภาคภูมใิจ (Χ  = 4.52, S.D. = .60)  รองลงมาไดแก ครอบครัวไมสนใจวาจะทํางานอะไรขอเพียง
ใหสามารถหาเงินมาเลี้ยงครอบครัวไดก็พอ  (Χ  = 4.45, S.D. =.83)  และมีเพียง 2 ขอเทานั้นที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ  ครอบครัวชวยหาทางแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับงาน  และ
อยากใหครอบครัวใหความสนใจมากกวานี้ วาทําอะไรบางเกี่ยวกับงาน  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.48 และ 3.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจากครอบครัวดาน 
ทรัพยากร ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายขอ 

 

การสนับสนุนจากครอบครัวดานทรัพยากร Χ  S.D. ระดับ 

 
 1.   ครอบครัวสนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการศึกษา หรือฝกอบรม   
       เพิ่มเติม 
 2.   สามารถพึ่งพาครอบครัวได ถาวันไหนตองรีบไปทํางาน   
 3.   ครอบครัวเต็มใจทาํงานบานใหเรียบรอยเมื่อถึงคราวจาํเปน 
 4.   เมื่อมีความจําเปน ครอบครัวจะชวยทําธุระบางอยางแทน 
 5.   เมื่อมีคาใชจายเพิ่มข้ึน ครอบครัวเต็มใจใหการชวยเหลือ 
 6.   ถาตองเลกิงานชา สามารถพึง่พาครอบครัวใหดูแลงานทกุอยาง   
  ในบานได 
 7.   ครอบครัวผลักภาระงานที่ตองทาํเองมาใหกับทาน 
 8.   ครอบครัวเต็มใจที่จะชวยเหลือกนัทาํงานบานใหแลวเสร็จ 
 9.   เมื่อมีงานยุงมาก ครอบครัวจะแบงเบาภาระงานบานแทน 
10.  ครอบครัวใหการชวยเหลือในการทาํงานบาน 
11.  ครอบครัวชวยอาํนวยความสะดวก โดยการจัดหาสิ่งของเครื่อง   
        ใชตาง ๆ 
12.  ในสัปดาหที่มงีานยุงมาก ครอบครัวพยายามที่จะทํางานบานให  
       มากขึน้ 
13.  ครอบครัวใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการ  
  ทาํงาน 
14.  เวลาสวนใหญที่บานใชไปกับการ รับ-สง สมาชิกในครอบครัว 
15.  ถาตองไปทํางานตางจงัหวัด ครอบครัวจะมีความยุงยากเกีย่ว   
       กับการจดัการภายในบาน 
16.  ดูเหมือนวาครอบครัวจะคาดหวังใหทาํงานใหพวกเขาอยูเสมอ 

 
4.33 

 
4.29 
4.23 
4.21 
4.19 
4.17 

 
4.17 
4.14 
4.11 
4.08 
4.06 

 
3.97 

 
3.90 

 
3.70 
3.59 

 
3.42 

 
.79 

 
.80 
.88 
.75 
.84 
.89 

 
.91 
.83 
.93 
.88 
.90 

 
.96 

 
.96 

 
1.23 
1.22 

 
1.09 

 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
 
สูง 
สูง 
 

ปานกลาง 
 

การสนับสนุนจากครอบครัวดานทรัพยากรโดยรวม 4.04 .57 สูง 



 89

จากตารางที่ 19  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนจาก  
ครอบครัวดานทรัพยากร โดยรวมอยูในระดับสูง  (Χ  = 4.04, S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอ ดูเหมือนวาครอบครัวจะคาดหวังใหทํางานใหพวกเขาอยูเสมอ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.42 นอกนั้นอยูในระดับสูง สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือครอบครัว
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการศึกษาหรือฝกอบรมเพิ่มเตมิ (Χ  = 4.33, S.D.=.79) รองลงมาไดแก 
สามารถพึ่งพาครอบครัวได ถาวันไหนตองรีบไปทํางาน (Χ  = 4.29, S.D. =.80)   
 



 

90
ตอนที่ 2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัวกับ

ความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย   

ตารางที่ 20   คาสัมประสทิธิ์การณจร ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส กับความสําเร็จในวชิาชพี ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย 
ความสาํเร็จในวิชาชีพโดยรวม 

ปานกลาง สูง สูงมาก รวม ตัวแปร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

C χ 2 p-value 

ระดับการศึกษา            
ต่ํากวาปริญญาตรี 1   .3 7 2.0 2 .6 10 2.9 .092 2.926 .570 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 32 9.3 214 62.0 23 6.7 79 78    
ปริญญาโท/สงูกวา      11 3.2 48 13.9 7 2.0 66 19.1    
รวม 44 12.8 269 78.0 32 9.3 345 100.0    
สถานภาพสมรส            
โสด 14 4.1 83 24.1 7 2.0 104 30.2 .061 1.308 .860 
คู 27 7.8 168 48.7 22 6.4 217 62.8    
หมาย/หยา/แยก           3 .9 18 5.2 3 .9 24 7.0    
รวม 44 12.8 269 78.0 32 9.3 345 100.0    

 

จากตารางที่ 20 พบวา ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกบัความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
และไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 คือ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย   
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ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิก์ารณจร ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสกับความสําเร็จในวชิาชพีดานการทํางาน ของหวัหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลศนูย 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการทาํงาน 
ปานกลาง สูง สูงมาก รวม  ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
C χ 2 p-value 

ระดับการศึกษา            
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 8 2.3 2 .6 10 2.9 .099 3.448 .486 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 14 4.1 166 48.1 89 25.8 269 78    
ปริญญาโท/สงูกวา      2 .6 37 10.7 27 7.8 66 19.1    
รวม 16 4.6 211 61.2 118 34.2 345 100.0    
สถานภาพสมรส            
โสด 4 1.2 66 19.1 34 9.9 104 30.2 .075 1.933 .748 
คู 12 3.5 130 37.7 75 21.7 217 62.9    
หมาย/หยา/แยก           - - 15 4.3 9 2.6 24 6.9    
รวม 16 4.6 211 61.2 118 34.2 345 100.0    

 
จากตารางที ่21 พบวา ระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพนัธกบัความสาํเร็จในวชิาชพี ดานการทาํงาน ของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที ่ 22 คาสัมประสทิธิ์การณจร ระหวางปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส กับความสาํเรจ็ในวิชาชีพ ดานความสัมพนัธระหวาง 

บุคคลของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศนูย 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ปานกลาง สูง สูงมาก รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
C χ 2 p-value 

ระดับการศึกษา            
ต่ํากวาปริญญาตรี 1 .3 7 2.0 2 .6 10 2.9 .051 .884 .972 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 32 9.3 193 56.1 43 12.5 268 77.9    
ปริญญาโท/สงูกวา      6 1.7 47 13.7 13 3.8 66 19.2    
รวม 39 11.3 247 71.8 58 16.9 344 100.0    
สถานภาพสมรส            
โสด 12 3.5 78 22.7 14 4.1 104 30.2 .067 1.563 .815 
คู 25 7.3 153 44.5 39 11.3 217 63.0    
หมาย/หยา/แยก           2 .6 16 4.7 5 1.5 23 6.8    
รวม 39 11.3 247 71.8 58 16.9 344 100.0    

  

 จากตารางที่ 22  พบวา ระดับการศึกษา และ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล      
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
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ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิ์การณจร ระหวางปจจยัสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส กับความสาํเร็จในวชิาชีพดานการเงินของหวัหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลศนูย 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานการเงนิ 
ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
C χ 2 p-value 

ระดับการศึกษา              
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 1 .3 5 1.5 4 1.2 10 3.0 .185 12.140 .059 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 7 2.0 82 23.8 144 41.8 36 10.6 269 78.2    
ปริญญาโท/สงูกวา      4 1.2 14 4.1 41 11.9 6 1.6 65 18.8    
รวม 11 3.2 97 28.2 190 55.2 46 13.4 344 100.0    
สถานภาพสมรส              
โสด 5 1.5 28 8.1 57 16.5 14 4.1 104 30.2 .092 2.928 .818 
คู 5 1.5 63 18.3 121 35.2 27 7.8 216 62.8    
หมาย/หยา/แยก           1 .3 6 1.7 12 3.5 5 1.5 24 7.0    
รวม 11 3.3 97 28.2 190 55.1 46 13.4 344 100.0    

 

จากตารางที่ 23  พบวา ระดับการศึกษา และ สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาดานการเงิน ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศนูย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 24   คาสัมประสิทธิ์การณจร ระหวางปจจยัสวนบุคคล คือ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส กบัความสาํเร็จในวชิาชีพ ดานความกาวหนาในการเลือ่น

ตําแหนงของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
 

ความสาํเร็จในวิชาชีพดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง 
ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก รวม ตัวแปร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
C χ 2 p-value 

ระดับการศึกษา              
ต่ํากวาปริญญาตรี - - 3 .9 7 2.0 - - 10 2.9 .138 6.666 .353 
ปริญญาตรี/เทียบเทา 9 2.6 111 32.4 130 37.9 17 5.0 267     
ปริญญาโท/สงูกวา      5 1.5 31 9.0 25 7.3 5 1.5 66     
รวม 
สถานภาพสมรส 

14 
 

4.1 
 

145 42.3 162 47.2 22 6.4 343 100.0    

โสด 4 1.2 43 12.6 50 14.6 7 2.0 104 30.4 .136 6.470 .373 
คู 10 2.9 94 27.4 101 29.4 11 3.2 216 62.9    
หมาย/หยา/แยก           - - 8 2.3 11 3.2 4 1.2 23 6.7    
รวม 14 4.1 145 42.3 162 47.2 22 6.4 343 100.0    
  

จากตารางที่ 24 พบวา ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศนูย อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 

 

ตารางที่ 25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคล คือ ประสบการณในตําแหนง   
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  การสนับสนุนจากครอบครัว  กับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย จําแนกเปนรายดาน 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ความสาํเร็จในวิชาชีพ 
ตัวแปร ดาน

การ
ทํางาน 

ดานความ 
สัมพันธ
ระหวาง   
บุคคล 

ดาน
การเงิน 

ดานความ  
กาวหนาใน
การเลื่อน
ตําแหนง 

 
รวม 

 

ประสบการณในตําแหนง 
 

 

.048 
 

.032 
 

.075 
 

-.014 
 

.046 

ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค โดยรวม 
ดานการควบคุม 

    ดานการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบ
ตอปญหา 
ดานการเขาถงึปญหาอยางมีสติ 
ดานความอดทน 

 

.240** 
 
.164** 
.157** 
 
.118* 
.236** 

.341** 
 
.194** 
.202** 
 
.266** 
.289** 

.191** 
 
.224** 
.030 
 
.104* 
.124* 

.223** 
 
.187** 
.053 
 
.161** 
.190** 

.331** 
 
.245** 
.149** 
 
.215** 
.281** 

การสนับสนุนจากครอบครัวโดยรวม 
ดานอารมณ 
ดานทรัพยากร 

 

.382** 

.360** 

.342** 
 

.321** 

.328** 

.257** 

.119* 

.127** 

.088 

.176** 

.156** 

.171** 

.337** 

.327** 

.290** 

*p < .05    **p < .01    
 จากตารางที่ 25 พบวา ประสบการณในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย  ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ทั้งรายดานและโดยรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ขอ 3 ที่วา ประสบการณในตําแหนง มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชพี ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย 
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 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวม (r = .331) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานขอที่ 4 คือความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย โดย เมื่อวิเคราะหความสัมพันธ
จําแนกเปนรายดาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวม มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล (r = .341)  
และมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางาน ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง และดานการเงิน (r = .240,  r = .223, r = .191 ตามลําดับ) อยางมี           
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธรายดานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ
รายดานของความสําเร็จในวิชาชีพ พบวา ดานการรับรูตนเหตุและความรับผิดชอบตอปญหา ไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน และดานความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอื่น ๆ ทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .01 
 การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จใน
วิชาชีพโดยรวม (r = .337) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 5 
คือ การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ  
ผูปวยโรงพยาบาลศูนย โดยเมื่อวิเคราะหความสัมพันธจําแนกเปนรายดาน พบวา การสนับสนุน
จากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสําเร็จในวิชาชีพดานการ
ทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (r = .382, r = .321 ตามลําดับ)  อยางมีนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ .01  และมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า กับความสําเร็จในวิชาชีพดาน
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนง และดานการเงิน  (r = .176, r = .119 ตามลําดับ) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  เมื่อวิเคราะหความสัมพันธรายดานของการสนับสนุนจาก
ครอบครัว กับ      รายดานของความสําเร็จในวิชาชีพ พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวดาน
ทรัพยากร ไมมีความสัมพันธ กับความสําเร็จดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอืน่ ๆ 
ทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว และเสนอสมการ
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 

 
ตารางที่ 26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟน

ฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ ในรูป Correlation 
Metrix 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ประสบการณ.ในตําแหนง  -        
2. การศึกษาระดับปริญญาตรี/เทียบเทา  .046 -       
3. การศึกษาระดับปริญญาโท -.089 -.915 -      
4. สถานภาพโสด  .051 .229 -.221 -     
5. สถานภาพคู -.113 -.291 .291 -.855 -    
6. ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา 
อุปสรรค  

 .038 .048 -.031 .102 -.109 -   

7. การสนับสนุนจากครอบครัว   .058 -.016  .032 -.026 .078 .198* -  
8. ความสําเร็จในวิชาชีพ   .046 .260 .371 .318 .497 .331* .337* - 
* p < .05 
 

 จากตารางที่ 26  พบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลาง กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .331) การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกในระดับ         
ปานกลาง กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
(r = .337) และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่า
กับการสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
(r = .198) 
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ตารางที่ 27  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (R)  ระหวางตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการ 
ถดถอย คาอํานาจการพยากรณ (R2) และคาอํานาจการพยากรณที่เพิ่มข้ึน (R2 Change) 
ในการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย เมื่อใชวิธี  
Stepwise 

 

ลําดับข้ันพยากรณ R R2 R2 
Change 

F p-
value 

 
การสนับสนุนจากครอบครัว 
 

 
.337 

 
.113 

 
.113 

 
43.886** 

 
.000 

การสนับสนุนจากครอบครัว  และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค 

.431 .186 .072 38.990** .000 

  
จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณขั้นที่ 1 พบวา การสนับสนุนจาก

ครอบครัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอํานาจการพยากรณ เทากับ .113  (R2 = .113) นั่นคือ 
การสนับสนุนจากครอบครัว สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย ไดรอยละ 11 .3 

ขั้นที่ 2  เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเขาไป  
ทําใหอํานาจการพยากรณ เพิ่มข้ึนเปน .186 (R2 = .186)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นั่นคือ การสนับสนุนจากครอบครัว และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได รอยละ 18.6 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถ
อธิบายความแปรปรวนความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึนได รอยละ 7.2            
(R2 Change = .072) 
 
 
 
 
 
 



    

 

99

 

ตารางที่ 28  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
(Beta)  ของสมการถดถอยพหุคูณที่ใชพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย      
โรงพยาบาลศูนย เมื่อใชวิธี Stepwise 

 

ตัวแปรพยากรณ b S.E.b Beta t p-value 

การสนับสนุนจากครอบครัว   .234 .041 .282 5.660 .000 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค 

.306 .056 .274 5.508 .000 

CONSTANT  1.921 .228  8.427 .000 
R = .431      R2 = .186       S.E.est = .3693        
F = 38.990    p-value = .000      
  

จากตารางที่ 28  ตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  .431 (R = .431) และคาอํานาจการพยากรณเทากับ .186 
(R2 =.186) นั่นคือ ตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของ   
หัวหนาหอผูปวย ไดรอยละ18.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ .3693 (S.E.est = .3693) และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย   
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรพยากรณแตละตัว พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ           
ของหัวหนาหอผูปวยไดตามลําดับ  (Beta =.282 และ .274 ตามลําดับ) สามารถสรางสมการ
พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้  
 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Υ ความสําเร็จในวิชาชีพ  = 1.921 + .234Χ การสนับสนุนจากครอบครัว + .306Χ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ζ /
ความสําเร็จในวิชาชีพ  = .282Ζ  การสนับสนุนจากครอบครัว + .274Ζ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความสําเร็จ      
ในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล        
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพ 
ของหัวหนาหอผูปวย และศึกษาตัวแปรที่รวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย ประชากรในการวิจัย คือหัวหนาหอผูปวยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศนูย สงักดั
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 725 คน กลุมตัวอยาง เปน หัวหนาหอผูปวย  
ท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยใน หองผาตัด หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลศูนย ไดจากการ    
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จํานวน 386 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงเปน 4 ตอน คือ      
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย จํานวน 4 ขอ ตอนที่ 2        
แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวย จํานวน  30 ขอ      
ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัวจํานวน 38 ขอ และตอนที่ 4 แบบสอบถาม
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย จํานวน  22 ขอ ซึ่งแบบสอบถามทั้ง 4 ตอนนี้ ผูวิจัย
สรางขึ้นโดยดัดแปลงจากเครื่องมือวิจัยอื่น แบบสอบถามตอนที่ 2 – 4 ไดผานการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิตอนละ 5 ทาน หาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยการ
หาคาความสอดคลองภายใน ดวยการใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยง
ของแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แบบสอบถามการสนับสนุนจาก
ครอบครัว และแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ เทากับ .84  .94  และ .87 ตามลําดับ และเมื่อ
นําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง มีคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .82  .94  และ .88 ตามลําดับ   
 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสงแบบสอบถาม ไป – กลับทางไปรษณีย รวมจํานวน  
แบบสอบถามที่สงไปทั้งสิ้น 386 ฉบับ ไดรับกลับมาในระยะเวลาที่กําหนด เปนแบบสอบถาม       
ที่มีความสมบูรณและเชื่อถือได 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.38 ของแบบสอบถามที่สงไป 
 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW คํานวณคาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณหาความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์การณจร
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชสถิติทดสอบไคสแคว หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน และวิเคราะหสมการพยากรณความสําเร็จ    
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีสมมติฐานในการวิจัย คือ 
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 1.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย        
โรงพยาบาลศูนย 

2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย      
โรงพยาบาลศูนย 

3.  ประสบการณในตําแหนงมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชพี ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย 

4.  ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค มีความสัมพนัธทางบวก กับ         
ความสาํเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

5.  การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ   
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 

6. ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจาก
ครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยได 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคล ความสําเร็จในวิชาชีพ ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
      1.1  ผลการวิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย 
พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยจํานวน 345 คน มปีระสบการณในตาํแหนงหวัหนาหอผูปวย 
1 – 5 ป จํานวนมากที่สุด (รอยละ 37.7) รองลงมาคือ ประสบการณในตําแหนง16 ปข้ึนไป           
สวนประสบการณในตําแหนงที่มีจํานวนนอยที่สุด คือประสบการณ 11 – 15 ป (รอยละ 14.8) ใน
ดานการศึกษา พบวาหัวหนาหอผูปวยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามีจํานวนมาก
ที่สุดถึงรอยละ 78 รองลงมา คือ การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา และระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุดเพียง รอยละ 2.9  ในดานสถานภาพสมรสพบวา สถานภาพ
สมรสคู มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 62.9 และสถานภาพสมรสหมาย / หยา / แยก มีจํานวนนอย
ที่สุด เพียงรอยละ 7 
      1.2  ผลการวิเคราะหขอมูล ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย รับรูความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง      
(Χ = 3.92 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย รับรูความสําเร็จ
ในวิชาชีพสูงทุกดาน (Χ  = 4.26, 3.99, 3.67, 3.56 ตามลําดับ) 
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      1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนา
หอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยมีความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 136.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      
ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือดานความอดทน (Χ  = 35.99) รองลงมาคือดานการรับรูตนเหตุ
และรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง (Χ  = 35.03) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการ
ควบคุม (Χ = 31.87) 
      1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการสนับสนุนจากครอบครัว ของหัวหนาหอผูปวย          
โรงพยาบาลศูนย พบวา ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 4.07) และ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวหนาหอผูปวยไดรับ
การสนับสนุนจากครอบครัวสูงทั้งสองดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดรับการสนับสนุน
ดานอารมณ  (Χ  = 4.10) 
  

2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย   
โรงพยาบาลศูนย    
 2.1  ปจจยัสวนบุคคล 
           2.1.1  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลศูนย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
           2.1.2  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลศูนย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
           2.1.3  ประสบการณในตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ      
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ที่วาประสบการณ       
ในตําแหนง มคีวามสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
      2.2  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .331) เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 ที่วา ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ  ของหัวหนาหอผูปวย             
โรงพยาบาลศูนย 
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      2.3  การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ   
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r = .337) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 ที่วา การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ     
ทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย    

 
3. วิเคราะหถดถอยพหุคูณในการเลือกปจจัยสวนบุคคล  ความสามารถในการเผชิญและ

ฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจากครอบครัว ในการทํานายความสําเร็จในวิชาชีพ และสมการ  
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย   
      3.1  เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในการเลือกตัวแปรพยากรณโดยวิธี Stepwise 
พบวา มีตัวแปรพยากรณ 2 ตัว ที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความสําเร็จในวิชาชีพ  
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การ
สนับสนุนจากครอบครัว และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งมีทิศทาง
ความสัมพันธทางบวกทั้งหมด โดย การสนับสนุนจากครอบครัว สามารถอธิบายความสําเร็จใน
วิชาชีพ ไดดีกวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 3.2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณขั้นที่ 1 พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยไดอยางมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  เปนลําดับแรก โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .113 (R2 = .113)      
นั่นคือ การสนับสนุนจากครอบครัวสามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนยได รอยละ 11 .3 

     3.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ขั้นที่ 2 พบวา เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เขาไป ทําใหคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเพิ่มข้ึน
เปน .186 (R2 = .186) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ การสนับสนุนจากครอบครัว 
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน     
ความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยได รอยละ 18.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยเพิ่มข้ึนได รอยละ 7.2 (R2 Change = .072) 

     สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณ ทั้ง 2 กับตัวแปรเกณฑ 
มีคาเทากับ .431 ซึ่งมีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรพยากรณแตละตวั
กับตัวแปรเกณฑ (ซึ่งมีคา R = .337 และ .331) แสดงวา ตัวแปรพยากรณ ทั้ง 2 ตัวรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยไดดีกวาการใชตัวแปรพยากรณ
เพียงตัวเดียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     3.4  ตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์    
สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .431 (R = .431) และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .186           
(R2 = .186) นั่นคือ ตัวแปรพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ   
ของหัวหนาหอผูปวยไดรอยละ 18.6  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณเทากับ .3693  (S.E.est = .3693) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรพยากรณแตละตัว พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ           
ของหัวหนาหอผูปวยไดตามลําดับ (Beta =.282 และ .274 ตามลําดับ ) จึงสามารถสรางสมการ
พยากรณความสําเร็จในวิชาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได ดังนี้ 
  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Υ ความสําเร็จในวิชาชีพ = 1.921 + .234Χ การสนับสนุนจากครอบครัว+ .306Χ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

  
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ζ /
ความสําเร็จในวิชาชีพ = .282Ζ  การสนับสนุนจากครอบครัว+ .274Ζ  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1.  ศึกษาการรับรูความสาํเร็จในวชิาชพี ความสามารถในการเผชญิและฟนฝาอปุสรรค     

การสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศนูย 
1.1  การศึกษาการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 

ผลการวิจัย พบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย รับรูถึงความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูง 
ทั้งรายดานและโดยรวม   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  หัวหนาหอผูป วยโรงพยาบาลศูนย  รับ รู            
ความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด คือ มีคะแนนเฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .46 นั่นเปนเพราะการรับรูถึงความสําเร็จดานการทํางานเปนสิ่งที่สงเสริมผลทางบวก    
โดยตรงตอความสําเร็จในวิชาชีพ และสงผลบวกโดยตรงตอจิตใจของคนทํางาน หัวหนาหอผูปวย
จึงรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานการทํางานไดสูงกวาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ          
การศึกษาของ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ที่ศึกษาพบวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร รับรูความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง โดยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ
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ดานการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด และนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่ศึกษาพบวา ความสําเร็จ  
ในอาชีพดานการทํางาน สามารถอธิบายความสําเร็จในอาชีพไดดีที่ สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความสําเร็จในอาชีพอีก 3 ดาน   

เมื่อพิจารณาความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคล ของหัวหนาหอผูปวย
โรงพยาบาลศูนย ก็พบวาอยูในระดับสูงเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจาก วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตอง
พบปะกับบุคคลหลายสาขาอาชีพ ทุกชั้นวรรณะ และในการจัดเรียนการสอนที่ผานมา จะมีการ
สอดแทรกเรื่องของมนุษยสัมพันธ การสรางความสัมพันธอันดีกับผูใชบริการ ตลอดจนปลูกฝงใน
เร่ืองจริยธรรมในการทํางาน โดยเล็งเห็นหรือยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง ดังนั้นจากลักษณะงาน
และการปลูกฝงของวิชาชีพ  ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกฝาย ทําใหรับรู
ถึงความสําเร็จในวิชาชีพดานความสัมพันธระหวางบุคคลไดในระดับสูง สอดคลองกับ  แคสเปอร 
(Kasper, 1982 อางใน วิไล พัวรักษา, 2541) ที่ไดกลาวไววาสัมพันธภาพที่ดีจะเปนสวนหนึ่ง        
ที่ทําใหความสามารถของบุคคลในการแกปญหา และเผชิญปญหา รวมทั้งปรับตัวในงานอาชีพไดดี  
หากหัวหนาหอผูปวยมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไมดี ก็อาจกอใหเกิดความเครียดและสงผลถึง
ความเหนื่อยหนายในการทํางาน รวมทั้งอาจทําใหการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพลดลงได 

เมื่อพิจารณาความสําเร็จในวิชาชีพดานการเงิน และดานความกาวหนาในการ     
เลื่อนตําแหนง พบวา หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จทั้งสองดานในระดับสูง แตอยูในระดับต่ํา
กวา 2 ดานดังกลาว  ทั้งนี้เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลใหหัวหนาหอผูปวยตอง  
รับผิดชอบเรื่องคาใชจายสูง ประกอบกับการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยทําใหเปน  
ขอจํากัดอยางหนึ่งในการหารายไดจากการปฏิบัติงานพิเศษนอกเวลา เชน การเฝาไขพิเศษ หรือ
ขึ้นปฏิบัติงานเวรบาย ดึก นอกเวลา เปนตน สวนความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงนั้น แม        
หัวหนาหอผูปวยจะรับรูความสําเร็จไดในระดับสูง แตก็ยังต่ํากวาดานอื่น ๆ อาจเปนเพราะ           
ในปจจุบัน ระบบบริการสาธารณสุขของไทย เนนที่การสงเสริมสุขภาพ และบริการเชิงรุกมากกวา
การซอมแซมสขุภาพหรือการตั้งรับ (กระทรวงสาธารณสุข, 2543) การจัดบริการสุขภาพจึงมีอัตรา
การเพิ่มขยายหอผูปวย และตําแหนงทางการบริหารนอย ทําใหโอกาสในการกาวขึ้นสูตําแหนง
ระดับสูงขึ้นของหัวหนาหอผูปวยมีจํากัด หัวหนาหอผูปวยจึงรับรูความสําเร็จในวิชาชีพดานนี้ต่ํากวา
ดานอื่น ๆ อยางไรก็ตาม ความสําเร็จในวิชาชีพก็ยังเปนสิ่งหนึ่ง ที่จะทําใหหัวหนาหอผูปวย        
เกิดกําลังใจในการทํางาน มีความผูกพันในวิชาชีพที่ปฏิบัติ ตลอดจนเปนสิ่งที่เพิ่มคุณคาทางจิตใจ  
ทําใหสามารถผลิตงานบริการที่มีคุณภาพ วิชาชีพพยาบาลมีความกาวหนาได 

1.2  การศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย เมื่อนําคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย มาเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของ  Stoltz (1997) พบวาหัวหนาหอผูปวย
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มีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑระดับสูง (ระหวาง 135 – 165 คะแนน) โดยคิดเปนรอยละ 49 ของ    
กลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 48.4  
และไมพบวามีหัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับตํ่าเลย  
แตพบวามีหัวหนาหอผูปวยมีคะแนนอยูในระดับสูงมาก 8 คน  คิดเปนรอยละ 2.3   และคะแนน  
อยูในระดับตํ่ามากเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ .3  ซึ่งในประเทศไทย ยังไมพบใครที่ศึกษาถึงระดับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวยมากอน  มีเพียงการศึกษาของ 
ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ที่ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาแผนกขาย 
ในธุรกิจสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งพบวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ของหัวหนาแผนกขายโดยเฉลี่ย อยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบตามแนวคิดของ  
Stoltz (1997)   

นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวาคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวยโดยรวม อยูในระดับสูง คือมีคะแนนเฉลี่ย 136.50 สวนเบี่ยงเบน   
มาตรฐานเทากับ 14.56  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสามารถในการเผชิญและ  
ฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูง     
ที่สุด คือดานความอดทน ทั้งนี้เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองใชความอดทน อดกลั้น 
และความเพียรพยายามสูงในการใหบริการที่มีคุณภาพ เปนวิชาชีพตองเผชิญกับปญหาอุปสรรค   
มากมาย ทั้งปญหาดานความเจ็บและความตายของบุคคล รวมไปถึงความไมคงที่ ของสภาวะ
อารมณของผูใชบริการ ตองพบปะกับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ขณะเดียวกัน  
ลักษณะงานของหัวหนาหอผูปวยก็เปนงานบริการดานหนา  ตองเผชิญกับความกดดัน  ความคับของใจ     
หรือเหตุการณฉุกเฉินขึ้นไดตลอดเวลา ทําใหหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกฝนทักษะโดยไมรูตัว 
ขณะเดียวกัน ก็ทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดการเรียนรูและปรับตัว เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานให   
ประสบความสําเร็จได  ดังนั้นความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย  
จึงอยูในระดับสูง  

       1.3  การศึกษาการสนับสนุนจากครอบครัว ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  
ผลการวิจัยพบวา หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวอยูใน
ระดับสูงทั้งรายดานและโดยรวม  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะทางสังคมของไทย แมฝายหญิงตอง
ออกไปทํางานนอกบานมากขึ้นเพื่อหาเงินมาจุนเจือครอบครัว แตก็ยังคงมีบทบาทในการรับผิดชอบ
ครอบครัวอยูเหมือนเดิม (ภัสสร ลิมานนท และคณะ, 2538) ผูหญิงกับครอบครัวจึงแยกจากกันไม
ออกมาโดยตลอด นอกจากนั้นสังคมไทยยังคงเปนสังคมโลกตะวันออก ที่ครอบครัวมีความผูกพัน
กันสูง  แมหัวหนาหอผูปวยจะออกไปทํางานนอกบาน ก็ยังคงมีความผูกพันและไดรับการชวยเหลอื
จากครอบครัว ครอบครัวยังคงเปนแหลงสําคัญในการสนับสนุน โดยเฉพาะดานอารมณ  เชน 
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งานวิจัยของ ศิริพร พงษระวีวงศา (2543) ที่พบวาพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนดานอารมณจากแหลง          
ครอบครัวมากที่สุด สูงกวาแหลงอ่ืน ๆ สอดคลองกับ ชมนาด วรรณพรศิริ (2535 อางใน ศิริพร  
พงษระวีวงศา, 2543)  ที่ศึกษาพบวา เมื่อพยาบาลเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว ครอบครัวจะมีจํานวน
คร้ังในการใหการชวยเหลือมากที่สุด อีกประการหนึ่งลักษณะครอบครัวของสังคมไทย สวนใหญ 
แมปจจุบันจะเปนลักษณะครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น แตคูสมรสมักจะอยูใกลชิดกับบิดา มารดา หรือ
ญาติฝายใดฝายหนึ่ง และมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางแนนแฟน มีความผูกพันกันทางสายโลหติ
และมีการติดตอเยี่ยมเยียนกันอยูเสมอ (จําเรียง กูรมะสุวรรณ, 2522 อางใน นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 
2544) จึงทําให การสนับสนุนจากครอบครัวของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย อยูในระดับสูง  
สอดคลองกับการศึกษาของ ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ (2540)  ที่พบวา หัวหนาหอผูปวย              
โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูในระดับมาก และ การศึกษาของ 
นภาทิพย ตั้งตรีจักร (2544) ที่พบวาหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ไดรับการสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว อยูในระดับมาก ขณะที่จากการศึกษาของ ศิริพร พงษระวีวงศา (2543) ก็
พบวา พยาบาลไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก พอ แม คูสมรส และลูก อยูในระดับสูง 
เชนเดียวกัน  

 
2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความสําเร็จในวิชาชีพของ

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย  
      2.1  การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับความสําเร็จในวิชาชีพ      

ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย พบวา ระดับการศึกษาของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย 
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ 
ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย  ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ นวลฉวี 
ประเสริฐสุข (2542)  ที่พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี   
ในธนาคารพาณิชยไทย และผลการศึกษาของ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ที่พบผลเชนเดียวกันวา  
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น ยังมีผลการวิจัยตางประเทศที่พบวาไมแตกตางกัน ไดแก       
ผลการวิจัยของ แคนนิงส (Cannings, 1991) ที่ศึกษาในผูบริหารระดับกลางในองคการขนาดใหญ    
ก็พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความสําเร็จในวิชาชีพดานรายไดของผูบริหาร ซึ่ง แคนนิงส 
เสนอวา ความสาํเร็จในวิชาชีพ ของผูบริหารจะสามารถอธิบายไดมากขึ้นหากใชตัวแปรดานองคการ 
และครอบครัวเขามาชวยอธิบายนอกเหนือจากระดับการศึกษา         
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การที่ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย เปนสิ่งที่เปนไปไดวา การศึกษาอาจมีผลในระยะเริ่มตนของการเขาสู สายวิชาชีพ 
แตในระยะยาวการศึกษาจะมีความสําคัญลดนอยลงไป โดยมีประสบการณในสายวิชาชีพเขามามี
บทบาทสําคัญมากกวา ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย เปนตําแหนงที่ตองผานการ
ปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลประจําการมากอนเปนระยะเวลานาน  ดังนั้นเมื่ออยูในตําแหนง      
หัวหนาหอผูปวย ระดับการศึกษาจึงอาจลดความสําคัญลงไป เลยไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวย ยังสามารถที่จะศึกษา
เรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดเวลา ดวยการอานหนังสือ ตํารา รวมทั้งเรียนรูจากประสบการณ
การทํางานโดยไมจําเปนตองศึกษาในหลักสูตรเพื่อใหไดปริญญาบัตร (จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ, 
2531 อางใน นภาทิพย ตั้งตรีจักร, 2544) หัวหนาหอผูปวยที่เรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา          
อาจมีความรูมากกวาผูที่เรียนจนไดปริญญาบัตรก็ได ดังนั้น ไมวาหัวหนาหอผูปวยจะมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับใด ก็สามารถที่จะรับรูความสําเร็จในวิชาชีพไดเชนกัน หรืออีกนัยหนึ่ง อาจ
เปนเพราะระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ ไมมีการกระจายเพียงพอ คือมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงถึงรอยละ 78 ในขณะที่การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีเพียง
รอยละ 2.9 ทําใหเปนขอจํากัดและทําใหผลการวิเคราะหขอมูลอาจมีการเบี่ยงเบนได 

      2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับความสําเร็จในวิชาชีพของ
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ  
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 คือ สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของ       
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ นวลฉวี ประเสริฐสุข 
(2542) ที่พบวา สถานภาพสมรสไมสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในอาชีพ ของผูบริหารสตรี         
ในธนาคารพาณิชยไทย และผลการศึกษาของ เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ที่พบผลเชนเดียวกันวา  
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลรัฐ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือแมแตการศึกษาวิจัยของ อารี จริยานุรักษกุล (2528 อางในนวลฉวี 
ประเสริฐสุข, 2542)  ที่ศึกษาในกลุมแพทยสตรี พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ กับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ สําหรับผลการวิจัยตางประเทศที่พบผลสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้  
ไดแก ผลการวิจัยของ  Melamed (1995) ที่พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารหญิง แตจะสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารชาย        
ซึ่งสวนใหญวิชาชีพพยาบาลจะประกอบไปดวยเพศหญิงถึงรอยละ 95 (Cohen, 1995) และใน 
การวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเพศหญิง แมวาสวนใหญจะมีสถานภาพสมรสคู ถึงรอยละ 
62.9 แตลักษณะของสังคมไทยยังมีแหลงสนับสนุนที่คอยชวยเหลือเกื้อกูล และแบงเบาภาระ     
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งานบาน เชน การมีพี่เลี้ยงคอยชวยเหลือในการเลี้ยงดูบุตร มีบิดา มารดา คอยชวยเหลือแนะนํา       
ดังนั้นไมวาหัวหนาหอผูปวยจะมีสถานภาพสมรสใด จึงไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพ  

       2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวาง ประสบการณในตําแหนง กับความสําเร็จ      
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในตําแหนง ไมมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 คือ ประสบการณในตําแหนง มีความสัมพันธกับ 
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษา 
ของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) ที่พบวา ประสบการณในตําแหนงบริหาร ไมสงผลตอความสําเร็จ
ในอาชีพของผูบริหารสตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการศึกษาของ เพ็ญจันทร เมตุลา 
(2544) ที่พบผลเชนเดียวกันวา ประสบการณในตําแหนงบริหาร ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับผลการวิจัย         
ตางประเทศที่พบผลสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ไดแกผลการวิจัยของ จัดด และคณะ 
(Judge, et al. 1995) ที่พบวา ประสบการณการทํางาน ไมสงผลตอเงินเดือนของผูบริหาร (ซึ่งก็คือ
สําเร็จในวิชาชีพดานการเงินนั่นเอง) ผลการวิจัยตาง ๆ เหลานี้ แมจะขัดแยงกับผลการวิจัย         
สวนใหญที่มีนักวิจัยศึกษาและพบวา อายุการทํางานในอาชีพ มีอิทธิพลตอความสําเร็จในวิชาชีพ
ของผูบริหาร ไมวาจะเปนการมีตําแหนงที่สูงขึ้น (Melamed, 1995; Chow & Luk, 1996) รวมทั้ง
ความสําเร็จในเรื่องของการมีรายไดที่สูงขึ้น (Cox & Harquail, 1991)  นั่นอาจเปนเพราะ ไมวา   
หัวหนาหอผูปวยจะมีประสบการณการเปนหัวหนาหอผูปวยมากี่ปก็ตาม หัวหนาหอผูปวยก็ลวนแต
อยูในวิชาชีพมาเปนระยะเวลานาน ในตําแหนงพยาบาลประจําการ  ตองผานพบกับปญหา 
อุปสรรคตาง ๆ มากมาย มีเวลาที่จะเรียนรูและฝกฝนประสบการณจากการทํางาน  จึงสามารถรบัรู
ถึงความสําเร็จในวิชาชีพไดเชนกันแมจะมีประสบการณในตําแหนงที่แตกตางกัน  ดังนั้น ประสบการณ
ในตําแหนงจึงอาจไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยได 

 
3.  การศึกษาความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับ

ความสาํเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา ความสามารถ  
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสมัพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ ความสาํเร็จ        
ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 4 คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีความสมัพันธทางบวก 
กับความสาํเรจ็ในวิชาชีพ ของหวัหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย นัน่คือหากหัวหนาหอผูปวยมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ในระดับสูงขึ้น ความสาํเร็จในวิชาชีพกย็อมสูงขึ้น
ตามไปดวย ในลักษณะการปฏิบัติงานของหวัหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย หวัหนาหอผูปวย  
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ถือเปนผูบริหารระดับตน ที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการในดานหนาของโรงพยาบาล ตองพบปะกับ       
ผูใชบริการหลายระดับ ตองเผชิญกับปญหา อุปสรรคนานัปการ บางสถานการณเปนสิ่งที่            
ไมสามารถรูลวงหนาได ตองเผชิญกับความไมคงที่ของภาวะอารมณของผูปวย ญาติ หรือแมแต    
วิชาชพีขางเคยีง บางหนวยงานตองเผชิญกับความรีบดวน ความเปนความตายตลอดเวลา    
สภาพตางๆ เหลานี้ เปนสิง่ที่พยาบาลตองประสบตั้งแตเร่ิมกาวเขาสูวชิาชีพพยาบาล ดังนัน้    
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค จงึตองใชอยูตลอดเวลา และถอืไดวาหวัหนาหอผูปวย
ไดรับการฝกฝนจากประสบการณการทํางานโดยไมรูตัว ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย จึงมีความสมัพันธกับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย    
ซึ่งความสัมพนัธดังกลาวนัน้อยูในระดับปานกลาง สวนหนึ่งอาจเปนเพราะแบบประเมิน         
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่ใชเปนแบบประเมินทีป่รับมาจากแบบประเมินของ
ตางประเทศ ประเด็นปญหาหรือสถานการณความยากลําบากที่ใช อาจยงัไมสอดคลองกับ
สังคมไทยเทาใดนัก 
 แมวาจะไมพบงานวิจัยทางการพยาบาล ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ ของทั้ง 2 ตัวแปร
ดังกลาว ทั้งในประเทศและตางประเทศ แตยังมีผลการวิจัยในกลุมตัวอยางอื่น ซึ่งพบวาไม       
สอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ คือ จากการศึกษาของ ชวนจิตร ธุระทอง (2544)  ที่พบวา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของ      
หัวหนาแผนกขายในธุรกิจสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง ชวนจิตร ธุระทอง กลาววา      
อาจเปนจาก ลักษณะงานการบังคับบัญชาที่เปนลําดับข้ัน โดยหัวหนาแผนกจะมีผูจัดการกลุมสินคา
คอยดูแลและใหคําแนะนําอยางใกลชิดตลอดเวลา ทําใหเมื่อเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรค ยังมีคน
คอยชวยเหลืออยูเสมอ สงผลให ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธ
ทางบวกตอผลการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย  อยางไรก็ตาม การที่ผลการวิจัยในครั้งนี้ใหผล
ตรงขามกับผลการวิจัย ของ ชวนจิตร ธุระทอง ก็แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค วามีความสัมพันธทางบวกกบัความสาํเรจ็ในวชิาชพี การทีห่วัหนาหอผูปวย
มีความอดทนตอการเผชิญหนากับอุปสรรคและความยากลําบาก จะเปนแรงผลักดันไปสู
ความสําเร็จ และถือเปนคุณสมบัติหนึ่งที่ผูนําควรจะมี การที่หัวหนาหอผูปวยมองวาปญหาหรือ
อุปสรรค เปนความทาทายมากกวาภาวะคุกคาม ยอมทําใหหัวหนาหอผูปวยสามารถมองเห็น
หนทางในการพัฒนาตนเองได หัวหนาหอผูปวยบางคนอาจมีแนวทางในการจัดการกับปญหาไดดี 
แตบางคนอาจจัดการกับปญหาไดไมดี ไมเหมาะสม ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค จึงจําเปนสําหรับหัวหนาหอผูปวยทั้งในโลกปจจุบันและโลกอนาคต  เพราะการที่โลกหมุน
ไปอยางรวดเร็ว     เชนทุกวันนี้นั้น ปญหาตาง ๆ ยอมตามมาอยางมากมายมหาศาล หัวหนาหอ
ผูปวยจึงตองมีความสามารถในการจัดการกับปญหาที่ เกิดขึ้นใหได หัวหนาหอผูปวยที่มี
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ความสามารถจะเปนผูที่สามารถเขาใจและรูจักคน รูจักประสิทธิภาพ และความสามารถของคนใน
องคการ สามารถที่จะ    ดึงเอาความสามารถของคนเขามาใหเปนประโยชนกับองคการ  ดึง
ความสามารถของผูรวมงานมารวมทีม เพื่อความกาวหนาและความสําเร็จขององคการ  ซึ่งสิ่งนี้ถือ
เปนความสามารถที่เปนที่ตองการของผูนําทีม ดังนั้นหากหัวหนาหอผูปวยไดรับการฝกฝน หรือเพิม่
ระดับความสามารถ     ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคใหสูงขึ้น หัวหนาหอผูปวยก็ยอมที่จะรับรู
ถึงความสําเร็จในวิชาชีพไดเพิ่มข้ึน จะเปนสิ่งที่สงผลบวกดานจิตใจ  เปนกําลังใจใหหัวหนาหอ
ผูปวยสามารถผลิตงานบริการที่ดีมีคุณภาพเพื่อประชาชนสวนรวมไดเปนอยางดี  

 
4.  การศึกษาความสัมพันธระหวาง การสนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเรจ็ในวชิาชพี

ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนจากครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับ ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5 คือ การ
สนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวก กับความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย              
โรงพยาบาลศูนย  นั่นคือ หัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวยิ่งมากก็ยิ่งทําให    
หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพไดมากตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีบทบาท
ทางสังคม ที่ยังใหความสําคัญตอบทบาทในครอบครัวของสตรี ที่ไดรับการสนับสนุนวาเปนจริงใน
สังคมครอบครัวไทย นงลักษณ เอมประดิษฐ (2536-2539) รวมทั้งภัสสร ลิมานนท และคณะ 
(2538) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับสังคมครอบครัวไทย พบผลสอดคลองกันวา ในปจจุบัน แมวาฝาย
หญิงจะออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น  แตก็ยังคงมีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบครอบครัวอยู
เหมือนเดิม นอกจากนั้น ในสังคมไทย เพศหญิงยังคงถูกคาดหวังใหรับผิดชอบในครอบครัว
มากกวาเพศชาย (คณะอนุกรรมการพัฒนาครอบครัว และแกไขความรุนแรงตอเด็กและสตรี, 
2541)     ดังนั้นเมื่อ วิชาชีพพยาบาลประกอบไปดวยเพศหญิงเปนสวนใหญ  และเปนวิชาชีพที่มี
โอกาสสูงในการดูแลครอบครัว เปนสิ่งที่ครอบครัวคาดหวังและหวังพึ่ง โดยเฉพาะยามเจ็บปวย 
การที่หัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธอันดีกับครอบครัว มีพฤติกรรมที่แสดงความรัก ความเอาใจ
ใส เอ้ืออาทร และรับผิดชอบครอบครัว มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ขณะเดียวกันหัวหนาหอผูปวยก็
ไดรับความรักความเอาใจใสและการสนับสนุนจากครอบครัว ยอมแสดงใหเห็นถึงการมีครอบครัวที่
เปนสุข       ลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากครอบครัวไปสูการงาน และยังชวยถวงดุลยในการทํา
บทบาทที่มากเกินไปของหัวหนาหอผูปวย  หากหัวหนาหอผูปวยเกิดความเครียดจากสัมพันธภาพ
ที่ไมดีระหวางสมาชิกในครอบครัว จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหความสามารถในการแกไขและเผชิญ
ปญหา หรือการปรับตัวในงานอาชีพลดลง  กอใหเกิดความเครียด และความเหนื่อยหนายในการ
ทํางานได (Kasper, 1982 อางใน วิไล พัวรักษา, 2541)  ดังนั้น  การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการ
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สนับสนุนจากครอบครัวอยูในระดับสูง ก็ยอมทําใหลดความเครียด ความขัดแยง และความเหนื่อยหนาย
ในการทํางาน สามารถเผชิญปญหาหรือความขัดแยงตาง ๆ ทั้งที่ทํางานและครอบครัว สงผลให
ประสบความสําเร็จไดในที่สุด ดังเชน บุญศรี ชัยชิตามร (2533) ที่ศึกษา พบวาความสัมพันธที่ดี
จาก         คูสมรส เพื่อนและญาติ มีความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายดานการลดความสําเร็จ
สวนบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

มีงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้  เชน งานวิจัยของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) 
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย 12 แหง 
พบวา การสนับสนุนจากสังคมครอบครัว สงผลตอความสําเร็จในอาชีพ ของผูบริหารสตรีอยาง    
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 เชนเดียวกับ  Burns (1992 อางใน ธารกมล อนุสิทธิ์ศุภการ, 
2540) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคม ความเครียดและความพึงพอใจ      
ในงานของหัวหนาหอผูปวย 124 คนจาก 14 โรงพยาบาล ในสหรัฐอเมริกา พบวาการสนับสนุน
ทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของหัวหนาหอผูปวย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งความพึงพอใจในงานก็คือความสําเร็จในวิชาชีพดานอัตนัยตาม     
แนวคิดของ Gattiker & Larwood (1986) นั่นเอง 

 
5.  กลุมตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย   

โรงพยาบาลศูนย  
จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ในการเลือกตัวแปรพยากรณความสําเร็จ

ในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย พบวามีกลุมตัวแปรพยากรณเพียง 2 ตัว           
ที่สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05  คือ การสนับสนุนจากครอบครัว และ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณเทากับ .431 (R = .431) และมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
เทากับ .186 (R2  = .186) เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร
พยากรณทั้ง 2 กับตัวแปรเกณฑ พบวา มีคาสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร
พยากรณ แตละตัว แสดงวาตัวแปรพยากรณทั้ง 2 รวมกันอธิบายความแปรปรวนความสําเร็จ      
ในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย ไดดีกวาการใชตัวแปรพยากรณเพียงตัวเดียว  

การสนับสนุนจากครอบครัว  เปนตัวพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย
ไดเปนอันดับแรก แสดงวาหัวหนาหอผูปวยที่ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว  มีแนวโนมที่จะรับรู
ความสําเร็จในวิชาชีพได ทั้งนี้เน่ืองจาก การสนับสนุนจากครอบครัวเปนสิ่งจรรโลงใจใหกับหัวหนาหอ 
ผูปวย เพราะ ครอบครัว เปนกลุมสนับสนุนทางสังคมที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ (Pender, 
1996) ซึ่งไมไดจํากัดเพียงคูสมรสหรือบุตรเทานั้น แตยังรวมถึง ผูรวมครัวเรือนที่มีความผูกพันกัน
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ทางอารมณ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน, 2530) หากเกิดปญหาอุปสรรค หรือความผิดหวัง 
ครอบครัวจะเปนแหลงใหกําลังใจและปลอบโยน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนสิ่งของ ขาวสาร และ  
รวมรับรู ความรูสึก ความรัก ความอบอุน การสนับสนุนจากครอบครัวที่ดี จะทําใหหัวหนาหอผูปวย  
ลดความขัดแยงหรือความคับของใจ ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดปญหาจากการทํางาน หัวหนาหอผูปวย
ก็สามารถปรึกษาหารือ หรือระบายออกถึง ความรูสึก ทําใหลดความขัดแยงหรือความเครียดได  
นอกจากนั้นการชวยเหลือตาง ๆ ไมวาจะเปนดานอารมณ หรือดานทรัพยากร ก็สามารถชวยเหลอื
ใหหัวหนาหอผูปวยสามารถทุมเทความสามารถใหกับการทํางานอยางเต็มที่ ดังนั้น การที่หัวหนา
หอผูปวยไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวจึงสามารถทําใหหัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จใน
วิชาชีพได 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสามารถในการพยากรณ
ความสําเร็จในวิชาชีพไดเปนอันดบัรองลงมา ดังนั้นเมื่อเพิ่มตัวแปรความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค เขาไปในข้ันที่ 2 จึงสามารถเพิ่มอํานาจในการอธิบายความแปรปรวนความสําเร็จใน
วิชาชีพไดเพิ่มข้ึน เปนรอยละ 18.6 แสดงใหเห็นวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
สงผลใหหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพเพิ่มข้ึนได รอยละ 7.2  ทั้งนี้
เนื่องจาก ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนความสามารถของบุคคลในการ
เอาชนะปญหาหรืออุปสรรค ความยากลําบากที่ผานเขามาในชีวิต เปนการมองปญหาอยางทา
ทาย มองปญหาหรืออุปสรรค เปนโอกาสในการพัฒนามากกวาการมองวาเปนภาวะคุกคาม  
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง  เปนสิ่งที่ทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความ
อดทน พากเพียร เพราะ Stoltz (1997) เชื่อวา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หรือ 
AQ จะทําใหมนุษยมีความอดทน บึกบึน มีพลังในการฟนฝา มีผลงานเกิดขึ้นมาก สามารถเอาชนะ
อุปสรรค       ไดมากขึ้น รวมทั้งมีความสําเร็จในชีวิต และความสําเร็จในอาชีพการงานดวย 

ดังนั้น การที่หัวหนาหอผูปวยไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวมาก มีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง ยอมสงผลตอความเจริญกาวหนา และสําเร็จในวิชาชีพของ       
หัวหนาหอผูปวยได อยางไรก็ตาม จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรที่ผูวิจัยเลือก
มาศึกษา สามารถพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย ไดเพียงรอยละ 18.6      
นั่นแสดงวายังมีตัวแปรหรือปจจัยอื่นที่เกี่ยวของ และสัมพันธในการพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหนาหอผูปวยไดอีก เชน อาจเปนปจจัยดานองคการ หรืออ่ืน ๆ ซึ่งควรไดมีการศึกษาตอไป 
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ขอเสนอแนะผลการวิจัย 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช 
      จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา หัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับสูง
ดังนั้น 

     1.1  ผูบริหารทางการพยาบาล ผูบริหารระดับสูง หรือผูที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริม
การรับรูความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวยใหสูงมากขึ้นไปอีก รวมทั้งควรเล็งเห็น
ความสําคัญของความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย วาเปนผลบวกดานจิตใจที่หัวหนาหอ
ผูปวยควรไดรับ เพราะจะทําใหหัวหนาหอผูปวยมีความพึงพอใจ มุงมั่นและมีความตั้งใจจริงในการ
ทํางาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการดวยเชนกัน 

     1.2  หัวหนาหอผูปวยควรไดศึกษา ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
ตนเองและบุคลากร  เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค       
ของตนเองใหสูงขึ้น 

     1.3   ผูบริหารทางการพยาบาล ผูบริหารระดับสูง หรือผูที่เกี่ยวของ ควรสงเสริมการ
พัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวย โดยศึกษาวิธีการ      
ในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  และดําเนินการพัฒนาความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของหัวหนาหอผูปวย โดยกําหนดจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 
ในหนวยงาน ซึ่งอาจสรางเปนสถานการณ การแสดงออก หรือการไดปฏิบัติ หรืออาจจัดในรูปแบบ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนตน นอกจากนี้ผูบริหารควรไดมีการสงเสริมความรูความสามารถ    
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค แกหัวหนาหอผูปวย เพื่อเปนการปลุกจิตสํานึกของผูใหบริการ  
เพราะ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เปนส่ิงที่พัฒนา เปลี่ยนแปลง และปรับปรุง 
ได ไมวาจะเริ่มตนที่อายุเทาใด หรือเร่ิมเมื่อไร (วิทยา นาควัชระ, 2544; ศันสนีย ฉัตรคุปต, 2544)  
การพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย จะทําใหหัวหนาหอ
ผูปวย มีโอกาสในการประสบความสําเร็จไดทั้งในเรื่องสวนตัวและหนาที่การงาน 

     1.4  จากผลการวิจัย พบวา การสนับสนุนจากครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวย และจากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบวา การสนบัสนนุ
จากครอบครัว มีบทบาทในการลดความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางานลง ตลอดจน   
ชวยเพิ่มความผูกพันในอาชีพดวย  และแมวาหัวหนาหอผูปวยจะมีหนาทีก่ารงานทีห่นกัหรอืยุงยาก
ปานใด ภารกิจทางครอบครัวก็ไมสามารถละทิ้งได ผูบังคับบัญชาจึงควรใหความสําคัญ            
กับสถาบันครอบครัว รวมทั้งใหความสําคัญระหวางครอบครัวกับการทํางานของหัวหนาหอผูปวย 
วาเปนสิ่งที่ไมสามารถแยกจากกันไดอยางสิ้นเชิง  แมหัวหนาหอผูปวยจะรับภาระหนักทั้งดานการ
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งานและครอบครัว ถาผูบังคับบัญชาเขาใจ ใหการสนับสนุนการทํางาน ควบคูไปกับการทําหนาที่
ในครอบครัว ยอมทําใหหัวหนาหอผูปวยเกิดความรัก ความผูกพันในครอบครัว สงผลใหสมาชิกทุกคน
มีความสุขในการอยูรวมกัน  จะชวยลดความขัดแยงในบทบาทการทํางานกับครอบครัว            
ของหัวหนาหอผูปวย รวมทั้งเพิ่มความผูกพันในอาชีพ ทําใหหัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จใน
วิชาชีพได ดังนั้นทุกฝาย ไมวาจะเปน ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา หรือแมแตครอบครัว ควรใหการ
สนับสนนุ เพื่อใหหัวหนาหอผูปวยรับรูความสําเร็จในวิชาชีพไดมากขึ้น 

     1.5  หัวหนาหอผูปวยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในวิชาชีพ ไมวาจะเปนการสรางความผูกพันในงาน การสรางความรักความอบอุน    
ในครอบครัว ตลอดจนการฝกฝนทักษะการจัดการกับปญหาอุปสรรค ความขัดแยงหรือความ    
ยากลําบาก ที่อาจเกิดขึ้นจากปญหาสวนตัว ปญหาครอบครัว และปญหาการทํางาน  และทายที่สุด
คือ การสนับสนุนสงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความแข็งแกรง มีความรักความอบอุน เพื่อเปน    
เกราะปองกัน และเปนเครื่องมือในการตอสูกับปญหาอปุสรรคจนประสบกับความสําเร็จในวิชาชีพ  

 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย  

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการรับรูความสําเร็จในวิชาชีพในกลุมพยาบาลประจําการ 
2.2 ศึกษาถึงปจจัยอ่ืนที่สัมพันธ และพยากรณความสําเร็จในวิชาชีพ ของหัวหนาหอผูปวย  

เชน ปจจัยดานองคการ 
2.3 เนื่องจากตัวแปรพยากรณ คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคยงัมี

ผูที่ศึกษาไวนอย จึงควรมีการนํามาศึกษาวิจัยเพิ่มเติม เชน วิจัยกึ่งทดลองเพื่อหาวิธีการพัฒนา 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนาหอผูปวย 

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทย 
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คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล 
2.  ผูชวยศาสตราจารยจันทรเพ็ญ  การีเวท อาจารยภาควชิาการพยาบาลอายุรศาสตร           

คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัมหิดล 
3.  นายแพทยจิรวัฒน  มูลศาสตร จิตแพทย โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงค 

จังหวัดอุบลราชธาน ี
4.  นางพนัธเรือง  ทววีัฒน หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล       

    สรรพสิทธิประสงค จังหวดัอุบลราชธาน ี
5.  นางอภิรดี  ขุนฉนมฉ่ํา วิทยาจารย 7 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

 สรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธาน ี
6.  นางดวงตา  กุลรัตนญาณ พยาบาลวชิาชีพ 7 หัวหนาศูนยการสอน สถาบนั   

จิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา 
7.  นางเรียบ เรืองพานิช หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพ       

คริสเตียน 
8.  นางแสงจนัทร  ทองมาก วิทยาจารย 8 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี
 กรุงเทพ 
9.  นางมาเรียม อัศอารีย                             นักจิตวทิยา 7 โรงพยาบาลนพรัตนราชธาน ี

 
 
 
 
 
 

 



    

 

126

 

ภาคผนวก ข. 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การ
สนับสนุนจากครอบครัว กับ ความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนย 

 

คําชี้แจง 
1. โปรดอานคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามแตละสวนโดยละเอียด และโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกสวนและทุกขอคําถามตามความเปนจริง เพื่อใหขอมูลที่ไดเปน
ประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด 

2. การวิจยันี้ประกอบดวยแบบสอบถามและแบบประเมิน รวมทัง้สิ้น 4  สวน ดังนี ้
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูปจจัยสวนบคุคลของหัวหนาหอผูปวย จาํนวน 4 ขอ 
สวนที่ 2  แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของหัวหนา    

หอผูปวย จํานวน 30 ขอ  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากครอบครัวตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย

จํานวน 38 ขอ 
สวนที่ 4  แบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวย 

จํานวน 22 ขอ  
 4.   ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปน ความลับ และนําไปใชในการวิจัยและเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมเทานั้น  
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจยัสวนบุคคลของหัวหนาหอผูปวย 
 

คําชี้แจง  โปรดเติมคําในชองวาง และทาํเครื่องหมาย ถูก ( ) ลงใน ℵ หนาคําตอบที่ถกูตอง 
ตรงกับความเปนจริงของทาน   

1. ปจจุบันทานอาย.ุ.....……..ป 
2. สถานภาพสมรส 
 1. โสด     2. คู   
  3.หมาย     4.หยา  
  5.แยก 
3.   ระดับการศึกษาสงูสุด 

   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3. ปริญญาโท  ℵ         4. สูงกวาปริญญาโท 

4.   ประสบการณการเปนหัวหนาหอผูปวย..................ป...............เดือน 
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สวนที่ 2. แบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

คําแนะนําในการทาํแบบประเมิน 
1.   แบบประเมินนี้ใชเฉพาะในการทําวิทยานิพนธนี้เทานั้น  ขอมูลที่ไดจะไมมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของทานใด ๆ ทั้งสิ้น 
2.  ในแตละขอคําถามจะมีประเด็นยอยขอละ 2 ประเด็น โปรดตอบใหครบทั้ง 2 ประเด็น 

โดยกากบาท  ( x ) เลือกระดับ 1, 2, 3, 4 หรือ 5  ท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด หลังจากที่
อานขอคําถามแตละขออยางละเอียด โดย 

ระดับ  1    จะอยูใกลเคียงกบัคําตอบทางซายมือมากทีสุ่ด  
ระดับ  2    จะอยูใกลเคียงรองลงมากับคําตอบทางซายมือ 
ระดับ  3    จะอยูใกลเคียงเทากนัทั้งคาํตอบทางซายมอืและทางขวามือ 
ระดับ  4    จะอยูใกลเคียงรองลงมากับคําตอบทางขวามือ 
ระดับ   5   จะอยูใกลเคียงกบัคําตอบทางขวามือมากทีสุ่ด     

3.    โปรดตอบดวยความคดิ / ความรูสึกครั้งแรกของทาน จะถือเปนคําตอบที่เชื่อถอืได 
4.    โปรดทําใหครบถวนทุกขอ แมบางขออาจจะไมเกิดขึ้นกับทานจริง ๆ ก็ตาม ให

สมมุติวาหากเกิดขึ้น ทานคิดอยางไร 
 
ตัวอยาง 
 

ขอ 0. หากทานไดรับการตําหนิอยางรนุแรงจากเพือ่นรวมงานในที่ประชุม 
เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนฉิันอยางรุนแรงในที่ประชุม เปนสิ่งที่ฉัน 

     ไมสามารถควบคุมได         1     2     3     4     5     ควบคุมไดทัง้หมด 
 เหตุผลที่เพื่อนรวมงานตําหนฉิันอยางรุนแรงในที่ประชุม จะ 
   เกิดขึ้นทุกครัง้         1     2       3    4 5   ไมเกิดขึ้นอกีเลย 
 
จากตัวอยาง ขอ 0   
ประเด็นยอยที่ 1 การที่ผูตอบ ตอบ 1 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการที่เกิดขึ้นนั้นผูตอบไมสามารถที่

จะควบคุมตนเองใหผานพนไปไดเลย 
ประเด็นยอยที่ 2 การที่ผูตอบ ตอบ 3 หมายถึง ผูตอบรับรูวาเหตุการที่เกิดขึ้นนั้นจะเกิดขึ้นและไม

เกิดขึ้นไดพอ ๆ กัน  
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            ขอคําถาม 
 

1.   เพื่อนรวมงานของทานไมยอมรับความคิดเห็นของทาน    
 เหตุผลที่เพื่อนรวมงานไมยอมรับความคิดเห็นของฉนั เปนสิ่งที่ฉัน 
           ไมสามารถควบคุมได     1    2    3    4    5      ควบคุมไดทั้งหมด  

เหตุผลที่เพื่อนรวมงานไมยอมรับความคิดเห็นของฉนั ทัง้หมดเกีย่วของกับ 
       ตัวฉนั                   1    2    3    4    5      คนอืน่หรือปจจยัอื่น 

2.   ไมมีใครตอบสนองการเสนอรายงานของทานในที่ประชุม             
เหตุผลที่ไมมีใครตอบสนองการนาํเสนอรายงานของฉัน เปนสิง่ที ่                         

      เกี่ยวของกับทกุๆดานของตวัฉัน      1    2    3    4    5     เกี่ยวของกับสถานการณนี้เทานั้น   
เหตุผลที่ไมมีใครตอบสนองการนาํเสนอรายงานของฉัน จะ 

    เกิดขึ้นทกุครั้ง                               1    2    3    4    5     ไมเกิดขึ้นอีกเลย                    
3.  ทานสรางรายไดจาํนวนมากจากการลงทุนครัง้ใหญ                               

เหตุผลที่ฉนัสรางรายไดไดมาก เปนสิง่ที ่  
     เกี่ยวของกับทกุๆดานของตวัฉัน     1    2    3    4    5     เกี่ยวของกับสถานการณนี้เทานั้น 

เหตุผลที่ฉนัสรางรายไดไดมาก จะ 
     เกิดขึ้นตลอดไป                           1    2    3    4    5      ไมเกิดขึ้นอีกเลย 

4.  ................................................................................................................ 
 
 
 

5.  ................................................................................................................ 
 

 
6.  ................................................................................................................ 

. 

. 

. 

. 

. 
30.  ............................................................................................................. 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการสนบัสนนุจากครอบครวั 
 
คําแนะนําสําหรับแบบสอบถาม 
 

โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้ วาเปนจริงสาํหรับทานหรือไมในระดับใด  แลวทํา
เครื่องหมาย ถกู  ( )  ลงในชองวางหลังขอความที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑในการเลอืกตอบดังนี ้
 

 ตอบ  5  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุดหรือทานไดรับการสนับสนุนตามขอความนั้นมากที่สุด 
 ตอบ 4 หมายถึงขอความนัน้เปนจริงมากหรือทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนัน้มาก 
 ตอบ 3 หมายถงึ ขอความนัน้เปนจริงบางสวนหรือทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนัน้บางสวน 
 ตอบ 2 หมายถึงขอความนัน้เปนจริงนอยหรือทานไดรับการสนับสนนุตามขอความนัน้นอย 

              ตอบ 1 หมายถงึ ขอความนัน้ไมเปนจรงิเลยหรือทานไมไดรับการสนบัสนุนตามขอความนัน้ 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับความคดิเห็น 
การสนับสนนุจากครอบครัว 

5 4 3 2 1 
 
0.  ครอบครัวทานเศราใจเมือ่ทานมีปญหาในการ
ทํางาน 
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ระดับความคดิเห็น 
การสนับสนนุจากครอบครัว 

5 4 3 2 1 
 

การสนับสนุนดานอารมณ 
1. เมื่อประสบความสําเร็จในการทํางาน ทุกคนในครอบครัวแสดง

ความชืน่ชมยนิดีและภาคภูมิใจในตัวทาน.............................. 
2. เมื่อทานมีเร่ืองไมสบายใจเกี่ยวกับงาน ครอบครัวทานจะแสดง

ความเขาใจในความรูสึกของทาน.......................................... 
3.     .......................................................................................... 
4.     .......................................................................................... 
. 
. 
. 

 
การสนับสนุนดานทรัพยากร 

23. ครอบครัวทานผลักภาระที่ตองทาํเองมาใหกับทาน................... 
24. ถาทานตองเลกิงานชาทานสามารถพึ่งพาครอบครัวใหดูแลงาน

ทุกอยางในบานได................................................................. 
25. ครอบครัวทานใหการชวยเหลือทานในการทํางานบาน.............. 
26. ........................................................................................... 
27. ........................................................................................... 
. 
. 
. 
38.   ........................................................................................ 

 
 
 
  

 
 
 
 

.... 
 
.... 
....
.... 
 
 
 
 
 
... 
 
.... 
.... 
.... 
.... 
 
 
 

.... 
 
 

 
 
 
 

.... 
 
.... 
....
.... 
 
 
 
 
 
.... 
 
.... 
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สวนที่ 4  แบบสอบถามความสําเรจ็ในวิชาชพี 
 

คําแนะนําสําหรับแบบสอบถาม 
 

 โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้วาเปนจริงสําหรับทานหรือไมในระดับใด  แลวทาํ
เครื่องหมาย ถกู ( ) ลงในชองวางหลังขอความที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑในการเลอืกตอบดังนี ้
  ตอบ  5  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด 
  ตอบ  4  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงมาก 
  ตอบ  3  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
  ตอบ  2  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอย 
  ตอบ  1  หมายถึง ขอความนั้นเปนจริงนอยที่สุด 
 
 

ตัวอยาง  

ระดับความคดิเห็น 
ความสาํเร็จในวิชาชีพ 

5 4 3 2 1 

 
0.  ทานไดทํางานทีท่านชอบ 
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ระดับความคดิเห็น 
ความสาํเร็จในวิชาชีพ 

5 4 3 2 1 

ดานการทาํงาน 
1. ผลงานของทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน........... 
2. ทานไดเรียนรูทักษะใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน............... 
3. ............................................................................. 
. 
. 

ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 
8.   ผูรวมงานใหการยอมรับและชื่นชมในตัวทาน.............. 
1. ผูบังคับบัญชาเต็มใจใหความชวยเหลือทาน.......... 
2. .......................................................................... 

   . 
   . 

ดานการเงนิ 
14. ทานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับงานและตําแหนง 
15. ทานไดรับสิทธปิระโยชนอยางเหมาะสม................... 
16. ............................................................................ 
. 
. 

ดานความกาวหนาในการเลือ่นตําแหนง 
18.  ทานมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนงทีสู่งขึ้น.................. 
19.  ทานพึงพอใจกับตําแหนงทีท่านปฏิบัติอยูในปจจุบัน.. 
20. ......................................................................................... 

    . 
22.................................................................................. 
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ภาคผนวก ค. 
 

สัญลักษณแทนคาที่ใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณแทนคาตาง ๆ ดังนี้ 
 

      Χ   แทนคาเฉลี่ย 
 S.D.  แทนสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 r  แทนคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสนั 

R  แทนคาสมัประสิทธสหสัมพนัธพหุคูณ 
 R2  แทนคาอาํนาจการพยากรณ   

R2change แทนคาอาํนาจการพยากรณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปเมื่อเพิ่มตวัพยากรณทีละตัว 
a แทนคาสมัประสิทธถดถอยของคาคงที ่

 B  แทนคาสมัประสิทธถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทนคาสมัประสิทธถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 t  แทนสถิตทิดสอบที (t-test) ที่ใชทดสอบนยัสําคัญของคาสัมประสิทธิ ์

F  แทนสถิตทิดสอบ F (F-test) ที่ใชทดสอบนยัสําคัญของคาสัมประสิทธิ ์
P  แทนระดับความมนีัยสําคัญ 
S.E  แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
Υ  แทน ความสาํเร็จในวิชาชีพที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
Ζ / แทน ความสําเร็จในวิชาชีพที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ภาคผนวก ง.  
 

ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือ 
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ที่ ทม 0342/          คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น12 ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
                       ธันวาคม    2545 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหิดล 
  
 เนื่องดวย นางสาวนภดล คําเติม   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การสนับสนุนจาก       
ครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนย” โดยมี
รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชน ทางวิชาการตอไป 
    
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา 
จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
              ขอแสดงความนับถือ     
                                                                                        
                                                                           (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี) 
                                                                           รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกจิการนิสิต 
                                                                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน              รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม 
งานจัดการศึกษา     โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806 
อาจารยที่ปรึกษา     รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.02-2189815 
ชื่อนิสิต            นางสาวนภดล คําเติม โทร. 01-4868752  
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ที่ ทม 0342/   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
                                                                   กรุงเทพฯ  10330 
 

                          ธันวาคม    2545 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือ 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพระปกเกลา จนัทบุรี 
 
 เนื ่องดวย  นางสาวนภดล คําเติม   นิสิตขั ้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง  
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การ
สนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
ศูนย” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ในการนี้ขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จาก หัวหนาหอ
ผูปวย จํานวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง  วัน  เวลา  และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือ
อีกครั้งหนึ่ง 
    
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให  นางสาวนภดล คําเติม ไดดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัย ดังกลาว คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                          รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกจิการนิสิต 
                                                                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน            หวัหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลพระปกเกลา จนัทบุรี 
งานจัดการศึกษา   โทร. 02- 2189825  โทรสาร 02- 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา    รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 02-2189815 
ชื่อนิสิต                นางสาวนภดล คําเติม โทร. 01 - 4868752  
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
                                                                      กรุงเทพฯ  10330 
 

                               มกราคม    2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจยั 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธาน ี
 

 เนื่องดวย  นางสาวนภดล คําเติม   นิสิตขั ้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เรื่อง  
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค การ
สนับสนุนจากครอบครัว กับความสําเร็จในวิชาชีพตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
ศูนย” โดยมีรองศาสตราจารยพ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ    ในการนี้นิสิตจําเปนตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางจาก
หัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนย  จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัย  จากหัวหนาหอผูปวยจํานวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ใน
ทดลองใช     เครื่องมือการวิจัยอีก ครั้งหนึ่ง 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให นางสาวนภดล คําเติม เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย
ดังกลาวคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้ 
 

     ขอแสดงความนับถือ 
 
   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
     รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
      ปฏิบัติราชการแทนคณะพยาบาลศาสตร  
 
สําเนาเรียน          หวัหนาฝายกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธปิระสงค 
งานจัดการศึกษา  โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  โทร. 02-2189815 
ชื่อนิสิต             นางสาวนภดล คําเติม โทร. 01-4868752                                                                      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนภดล  คําเติม  เกิดเมื่อวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ.2507 ที่จังหวัดอุบลราชธานี  สําเร็จ
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี พ.ศ.2529  และ เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล ณ คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมื่อปการศึกษา 2544 ปจจุบัน รับราชการตําแหนงพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 หอผูปวยหนักไฟไหม
น้ํารอนลวก โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี 
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